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Yéneticilerin Demokratik-Katilime1 Yonetim Tarzlarimin Calisanlarin i¢
Girisimcilik Egilimlerine Etkisi

4 DO 10.31006/gipad. 481174 Pelin SAHIN YARBAG”

Arastirmamin amaci, demokratik-katilimci yonetim tarzimin c¢alisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri
lizerindeki etkisini arastirmaktir. Havacilik sektoriinde calisan 136 ¢alisanin katilimiyla anket
yapulmistir. Anket verileri coklu regresyon analizi kullamilarak analiz edilmistir. I¢ girigimcilik 6l¢eginin
ve demokratik-katilimer yonetim tarzi  dlgeginin giivenilirlikleri yiiksek bulunmustur (Cronbach’s
alpha= .915 ve .942). Regresyon analizinin sonuclarina gére demokratik-katilimer yonetim tarzimin i¢
girisimciligin proaktiflik boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde etkisi
bulunmaktadir (p<.001). Ozerklik ve risk alma boyutlar: iizerinde anlamli bir etki bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: I¢ girisimcilik, demokratik-katilimei yonetim tarzi, havacilik sektorii.

The Impact of the Democratic-Participative Management Style of
Managers on the Intrapreneurship Tendencies of Employees

Abstract

The aim of the research is to explore the influence of democratic-participative management style on the
intrapreneurship tendencies of employees. A survey is conducted with 136 employees working in the
aviation sector. Survey data are analysed using multiple regression analysis. The reliability of the
intrapreneurship scale and democratic-participative management style scale is found to be high
(Cronbach's alpha = .915 and .942). According to the results of the regression analysis, the democratic-
participative management style has a statistically significant, positive and high-level effect on the
proactiveness dimension of intrapreneurship (p <.001). There is no significant effect on autonomy and
risk taking dimensions.

Keywords: Intrapreunership, democratic-participative management style, aviation sector.

" Dr. Ogr. Uyesi, Beykent Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, pelinsahin@beykent.edu.tr
ORCID: 0000-0003-4494-3572
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1. Giris

Girisimcilik emek, sermaye ve topraktan olusan iiretim faktorlerini bir araya getirmek
faaliyetleri olarak tanimlansa da; glinimiizde isletmelerin rekabet edebilmek, biiylimek ve
stirdiiriilebilir olmak igin gerekli faaliyetleri de kapsamaktadir. Dolayisiyla girisimcilik hem bir
isletme kurmak hem de mevcut isletmelerde degisim, yenilik, inovasyon ve yaratici
faaliyetlerde bulunmaktir. Bu baglamda girisimcilik diisiince, tutum ve davranis olarak
orgiitlerdeki caligsanlara Ogretilmeli ve aktarilmali; yani i¢ girisimcilik tesvik edilmeli ve
boylece orgiitsel degisim saglanmalidir.

Orgiitsel degisimi gerekli kilan hatta belki de zorunlu kilan sebeplerin basinda drgiitlerin
i¢ ve dis cevrelerindeki degisim gelmektedir. Bu sebeple isletmelerin devamliligi ve hayatta
kalabilmesi igin orgiitler “siirekli yenilik” felsefesini igsellestirip diri tutmalilardir. Bunu
saglayabilmek icin bireylere daha fazla otonomi ve oOzgir diisiince imkani saglayan ig
girisimcilik olgusu 6nem kazanmaktadir. Kurum i¢i girisimcilik olarak da ifade edilen i¢
girisimcilik kavraminin éneminin artma sebebini Kuratko ve Hodgetts (2001: 51) orgutlerin
yonetici ve calisanlarmin inovatif kabiliyetlerini kullanmalarina izin vermesi olarak ifade
etmektedirler.

Glinlimiizde isletmelerin i¢ girisimciligin farkina daha fazla varmasiyla birlikte i¢
girisimcilik olgusunun anlam ve O6nemi de artmaktadir. Bu arastirmada calisanlarin ig
girisimcilik egilimlerine etkisi olabilecegi diislinlilen demokratik-katilimc1 yonetim tarzi ile
iliskisi incelenmektedir.

2. Literatur ve Teorik Cerceve

Girisimcei; riski goze alarak mal veya hizmet iiretmek {izere sermayenin yatirima
dontstiiriilmesidir (Esposito, 2006; Hisrich vd., 2005).

I¢ girisimcilik (intrapreneurship) ise en kisa tanimiyla faal orgiitlerdeki girisimciliktir
(Agca ve Kurt, 2007). i¢ girisimci de Pinchot (1985: 15) tarafindan “is fikrini uygulama
sorumlulugunu orgiit i¢inde iistlenen kisi” olarak ifade edilmektedir. Daha giincel bir baska
tanima gore yenilik faaliyetleri ve yonelimlerinin siirdiiriilmesidir (Antoncic ve Hisrich, 2001:
498). Naktiyok (2004: 64) i¢ girisimcinin siirecin merkezinde konumlandigini ve is fikrini veya
bir hayali kazang¢l bir ekonomik gerceklige cevirmeye calistigini ifade etmektedir.

I¢ girisimcilik ile ilgili birgok arastirmaci farkli tanimlamalar yapmustir. Zahra (1991) ile
Sharma ve Chrisman (1999) i¢ girisimciligi mevcut orgiitlerde yeni iiriinler, isler ve 6zerk/yar1
ozerk igletmeler olusturma olarak tanimlamaktadir. Covin ve Slevin (1991), Zahra (1993) ve
Knight (1997) ise i¢ girisimciligi yeni {iriin, hizmet, siire¢, teknoloji ve metot gelistirme olarak
ifade etmektedir. Daha giincel bir bagka tanima gore i¢ girisimcilik bir fikri bagarmak tizere
sergilenen bagimsizliktir (Culhane, 2003; akt. Girel).

I¢ girisimcilik ile ilgili literatiir incelendiginde ii¢ ana bashk gdze carpmaktadir.
Bunlardan birincisi i¢ girisimei bireyler (Pinchot, 1985); ikincisi i¢ girisimcilerin fonksiyonlari
(Jones ve Butler, 1992); iiclinciisii ise yonetimsel strateji olarak i¢ girisimciliktir (Rule ve Irwen,
1988; Guth ve Ginsberg, 1990; akt. Antoncic ve Hisrich, 2003: 7).

Orgiit ii girisimcilik yaklagimlari da ii¢ sinifta toplanmistir. Ilk yaklasim Covin ve Slevin
(1986) ile Knight (1997) tarafindan savunulan girisimcilik yonelimi yaklasimidir. Ikinci
yaklasim Zahra’nin (1993) savundugu kurumsal girisimcilik yaklagimidir. Antoncic ve
Hisrich’in (2003) savundugu girisimci davranis yaklasimai ise ti¢lincii yaklagimdir.
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I¢ girisimcilik olgusu her isletmede aymi diizeyde olmasa da tiim &rgiitlerde az veya ¢ok
bulunmaktadir. Temel sorun i¢ girisimciligin ne diizeyde oldugunun belirlenebilmesi,
dolayistyla olgiilebilmesi sorunudur. Bu sorunun ¢éziimlenmesinde i¢ girisimcilik egiliminin
boyutlar1 yardimei1 olmaktadir. i¢ girisimcilik diizeyini belirleyen davranislar1 agiklamaya
calisan arastirmalara bakildiginda iki temel model goze ¢arpmaktadir. Bu modellerden ilki
girisimcilik egilimidir (Miller ve Friesen, 1983; Covin ve Slevin, 1991; Knight, 1997).
Arastirmacilar girisimcilik egilimi boyutlarini yenilik, risk alma ve proaktif davranma olarak
tanimlamiglardir. Yenilik (innovation) yeni {iriin, hizmet ve teknoloji gelistirme olarak
tanimlanirken; risk alma (risk taking) kaybetme ihtimaline karsilik eylemde bulunmak olarak
ifade edilmektedir. Proaktif davranma (proactiveness) ise ilk girisimi baslatma olarak
tanimlanmaktadir (Knight, 1997; Antoncic ve Hisrich, 2001; Morris ve Kuratko, 2002).

I¢ girisimciligi énemli kilan énemli bir husus orgiitiin i¢ gevresindeki calisanlarin is
tatminlerine ve dzyeterliliklerine etkisidir. Ozyeterlilik i¢ girisimciligi etkileyen bireysel faktor
iken, is tatmini orgiitsel bir faktordiir (Meydan, 2011). Is tatmini c¢alisanlarin i¢ girisimci
davraniglarim etkilemektedir (Sesen, 2010). Is tatmininin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisinde
yoneticilerin yonetim tarzlarinin da dogrudan ya da dolayli etkisi oldugunu gdosteren
arastirmalar goriilmektedir (Heinonen ve Korvela, 2005; Holt vd., 2007; Wood vd., 2008).
Buna karsilik i¢ girisimci davranislarin Orgiitsel faktorlerle karsilastirildiginda bireysel
faktorlerden (6zellikle 6zyeterlilik) daha fazla etkilendigini gosteren arastirmalar da (Meydan,
2011) bulunmaktadir.

I¢ girisimciligi 5nemli kilan bir diger husus da; rgiitlerde ¢alisan devir hizinin diisiik, is
tatmininin ve verimliligin yliksek olmasidir. Dogal olarak boyle bir performansin
saglanabilmesi orgiitlerin i¢ ve dis ¢evrelerine uyum yeteneklerine baglidir. Calisanlar orgiitiin
i¢ ¢evrelerini olustururken, inovasyon firsatlarini degerlendirebilecekleri yer orgiitlerin dig
cevreleridir. Dis ¢evrelerindeki firsatlarla birlikte yiiksek diizeyde belirsizlik ve karmasiklik;
risk alabilmek icin daha fazla uyum kabiliyeti gerektirmektedir.

Digsal uyum ve orgiit i¢i biitlinlesmeyi saglamada kuskusuz o6rgiit liderlerinin ¢gok dnemli
rolii ve etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda orgiit liderleri i¢in belki de en 6nemli hususlardan
biri liderin yonetim tarzidir. YOnetim tarzlari Kurt Lewin tarafindan demokratik-katilimct
yonetim tarzi, otokratik yonetim tarzi ve tam serbesti taniyan (laissez-faire) yonetim tarzi olarak
siniflandirilmaktadir (akt. Ozturan, 2018). Arastirmaya konu olan i¢ girisimciligi tesvik edecegi
ve pozitif etkileyebilecegi diisiiniilen yonetim tarzi demokratik-katilime1 yonetim tarzidir.

Liderlerin ¢alisanlara ilham verme, bireysel ilgi gosterme, entellektiiel olarak tesvik etme
seklinde i¢ girisimcilige doniisiim saglamak a¢isindan demokratik-katilime1 yonetim tarzi dnem
kazanmaktadir. Entellektiiel tesvik, liderlerin yenilik¢i ¢6ziim aramak icin sagladigi destek
olarak tanimlanmaktadir (Mengii¢ ve Auh, 2008: 35) ve i¢ girisimcilik i¢in 6nemlidir. Ozellikle
girisimciligin yenilik boyutunun en 6nemli unsur oldugu diisiiniildiigiinde (Karcioglu ve
Kaygin, 2013) i¢ girisimciligi saglamak i¢in liderlerin demokratik-katilimc1 yonetim tarzinin
onemi daha iyi anlagilmaktadir.

Giliniimiiz is diinyasinda yenilik¢i yoneticiler demokratik ve ilham verici bir yonetim tarzi
ile daha basarili olabilmekte; dolayisiyla demokratik-katilimer yonetim tarzi (democratic-
participative management style) izlemeyi tercih etmektedirler (Vasilev ve Todorova, 2016).

Demokratik-katilimc1 yonetim tarzi ile ¢alisanlardan gelebilecek degerli bilgi, oneri ve
fikirler saglanmaktadir (Ozturan, 2018). Dolayisiyla i¢ girisimcilige esas olan yeni fikirler
tesvik edilmektedir. Boylelikle demokratik-katilimc1 yOnetim tarzinin yaygin oldugu
kurumlarda, astlar1 kontrol etme ihtiyaci 6nemini yitirmektedir (Vasilev ve Todorova, 2016).
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Demokratik yonetim tarzi iligkilerde gliven esasli ve calisanlarin karar alma siireglerine etkin
olarak katildig1 yaklagimdir (Qureshi, 2017).

Literatiir taramasit c¢ergevesinde teorik olarak agiklanan demokratik-katilimer yonetim
tarzinin i¢ girisimcilik egilimine etkisi aragtirmanin temel hipotezini olusturmaktadir.
Calismanin bundan sonraki kisminda aragtirmanin yontemi, analiz ve bulgular ele alinmaktadir.

3. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Arastirmanin drneklemini Istanbul ilinde havacilik sektoriindeki calisanlardan olusan 136
katilimcir olusturmaktadir. Arastirmada en uygun Orneklem elde edilebildigi icin tesadiifi
ornekleme gergeklestirilmistir (Tugsal, 2018). Veriler SPSS 20.0 istatistik paket yazilimi
aracilifiyla doniistiirilerek regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin modeli Sekil 1°de
sunulmaktadir.

i¢ Girisimeilik

.
!

Proaktiflik

h
Demokratik-Katilime1 2 |

Yonetim Tarzi |
(DKYT)

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Aragtirmaya katilan c¢alisanlara iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1°de
belirtilmektedir.

Tablo 1: Frekans ve Yiizde Dagilimi

Degisken Duizey N %
Lo Kadin 50 36,76
Cinsiyet Erkek 86 63,24
18-29 85 62,50
30-39 29 21,32
Yas 40-49 19 13,97
50 ve Uzeri 3 2,21
deni Bekar 91 66,91
Medeni Durum Evii 45 33.09
Lise 4 2,94
Egitim Diizeyi Y_uksekokul 15 11,03
Lisans 65 47,79
Lisans(sti 52 38,24
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Diger 0 0
1-6 yil 76 55,88
Kid 7-10 y1l 22 16,18
1dem 11-15 yil 14 10,29
16 yil ve lizeri 24 17,65
0-2.000TL 39 28,68
2.001-3.500TL 34 25
Gelir 3.501-6.000TL 42 30,88
6.001-10.000TL 16 11,76
10.001TL ve lzeri 5 3,68

Aragtirmaya 50 kadin ve 86 erkek calisan katilmistir. Ankete katilan ¢alisanlardan 85 kisi
(%62,50) 18-19 yas grubunda, 29 kisi (%21,32) 30-39 yas grubunda, 19 kisi (%13,97) 40-49
yas grubunda ve 3 kisi (%2,21) 50 yas ver lizerindedir. Calisanlarin 91’1 (%66,91) bekar, 45’i
ise (%33,09) evlidir. Egitim diizeylerine bakildiginda 4 kisinin (%2,94) lise mezunu, 15 kisinin
(%11,03) yiiksekokul, 65 kisinin (%47,79) lisans mezunu ve 52 kisinin (%38,24) lisansiistii
egitim aldig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %55,88’1 yani 76 kisinin kidemi
1-6 yil arasindayken, 22 kisinin yani katilimcilarin %16,18’inin kidemi 7-10 y1l arasinda, 14
kisinin (%10,29) kidemi 11-15 yil arasinda ve 24 kisinin (%17,65) kidemi 16 yil ve lizerindedir.
Katilimcilarin gelir diizeyine bakildiginda 39 kisinin geliri (%28,68) 0-2.000TL arasindayken,
34 kisinin geliri (%25) 2.001-3.500TL arasinda, 42 kisinin geliri (%30,88) 3.501-6.000TL
arasinda, 16 kisinin (%11,76) geliri 6.001-10.000TL arasinda ve 5 kisinin geliri (%3,68)
10.001TL ve Uzerindedir.

Aragtirmada, katilimcilarin i¢ girisimcilik egilimleri ve demokratik-katilime1 yonetim
tarz1 algilarin1 6lgmek tizere Kurt ve Terzi’nin (2005) Tiirkce gegerlilik ve gilivenilirlik
calismalarini gergeklestirdigi yonetim tarzi 6l¢egindeki demokratik-katilimer yonetim tarzi alt
Olcegi ile Naktiyok (2004) tarafindan hazirlanan ve Durmaz (2011) tarafindan gelistirilen 21
ifadeden ve 4 boyuttan olusan i¢ girisimcilik 6l¢egi kullanilmistir.

Oncelikle aragtirmada kullanilan iki dlgegin giivenilirlik analizleri yapilmistir.

3.1. Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Veri setinde kayip veri olmadigi i¢in 6rneklemdeki 136 verinin tamami analizde kullanilmistir.

Tablo 2: I¢ Girisimcilik Olgegi’nin Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha

Standart Maddelere Dayali Cronbach's Alpha Madde Sayisi
915 .922 21

Cronbach’s Alpha katsayisi .61 ile .80 arasinda ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir
diizeydedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 283). I¢ Girisimcilik Olgegi’nin Cronbach’s Alpha
degeri .915 olarak saptanmistir ve Olgegin gilivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 3: i¢ Girisimcilik Olgegi’nin Olgek Istatistikleri

Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
142,325 669,354 25,8719 21

I¢ Girisimcilik Olgegi’nin istatistik degerlerinde ortalama 142.325, varyans 669.354,
standart sapma 25.8719 ve 6l¢egin madde sayis1 21°dir.

Tablo 4: Demokratik-Katilime1 Yénetim Tarzi Olgegi’nin Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha

Standart Maddelere Dayali Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,942 ,943 9

Demokratik-Katilimer  Yonetim Tarzi  Olgegi’nin  giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri .942 olarak hesaplanmustir. Olgegin giivenilirliginin yiiksek diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Demokratik-Katilimer Yonetim Tarzi Olgegi’nin Olgek Istatistikleri

Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
30,288 92,224 9,6033 9

9 maddeden olusan Demokratik-Katilimec1 Yonetim Tarzi Olgegi’nin dlgek istatistik
degerlerinde ortalama 30.288, varyans 92.224, standart sapma 9.6033 olarak hesaplanmistir.

Dogrulayici1 faktor analizinde tek faktorle agiklama yapilamayan dlgeklerde agiklayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor yapisi olusturulurken faktor analizinde varimax dikey
dondiirme sonucunda 6zdegeri 1 ve iizerinde olan faktdrler modelin varyansini/degisebilirligini
aciklamaktadir (islamoglu ve Almagik, 2014: 408). Eigen degeri 1’in altinda olan faktdrler
dahil edilmemektedir.

Tablo 6: I¢ Girisimcilik Olgegi’nin Istatistik Sonug Degerleri

Istatistik Sonu¢ Degerleri Faktorl Faktor 2 Faktor 3
Ozdegerler 7,686 2,527 1,370
Agiklanan Kiimiilatif Varyans (%) 36,602 48,635 55,160
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 877
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare Degeri 1298,110
p .000
Olgek Cronbach’s Alfa Degeri 915

Anketteki ifadeler 1-Tamamen Katilmiyorum, 5- Tamamen Katiliyorum araliklari
arasinda degerlendirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin o6rneklem yeterliliginin .877 oldugu
hesaplanmigstir. Modelin gegerliligini test eden Bartlett kiiresellik testinin Ki Kare sonucu ise
1298,110°dur ve model p<.001 diizeyinde anlamlidir.

Aciklayict faktor analizi sonucunda bu arastirmada 6l¢ek 3 faktorle agiklanmaktadir.
Faktor yiikleri Alamur’un (2016) calismasindakine benzer bir dagilim gostermistir. Birinci
faktor proaktiflik; ikinci faktor risk alma; Uctincu faktor 6zerklik olarak ifade edilmektedir.
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Modeldeki birinci faktor olan proaktiflik, toplam varyansin %36.602’sini; ikinci faktor olan
risk alma %12,032’sini ve ligiincii faktor olan 6zerklik %6,525’ini agiklamaktadir. Toplamda 3
faktor ile aciklanan Slgegin kiimiilatif varyanst %52.996 olmaktadir; bu yiiksek bir orandir.
Ilging olan bulgu Tiirk toplum yapisinda yenilik¢ilik faktoriiniin etkili olmas1 beklenirken;
yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda bunun desteklenmemesidir.

Aciklayic faktor analizindeki ilk faktor olan proaktiflik; ¢cevredeki degisimi yakalamak
amaciyla firsatlari kovalama ve inisiyatif kullanma olarak tamimlanmaktadir. ikinci faktor
olarak aciklanan 06zerklik; Orgiit iiyelerinin kendi baslarina karar alma, yeni eylem
olusturabilme gibi bagimsiz olmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Aciklayict faktor analizindeki
ticlincii faktor olan risk alma; firsatlar1 muhtemel tehditlerinin 6niinde gorebilmek olarak
tanimlanmaktadir (Alamur, 2016: 105).

Tablo 7: Demokratik-Katilime1 Yénetim Tarzi Olgegi’nin Istatistik Sonug Degerleri

Istatistik Sonu¢ Degerleri Faktorl
Ozdegerler 6,226
Aciklanan Kiimiilatif Varyans (%) 69,173
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 937
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare Degeri 882,916
p .000
Olgek Cronbach’s Alfa Degeri 942

Tablo 7’de goriildiigii tizere faktor analizi sonucunda demokratik-katilimci yonetim tarzi
Olgegi tek faktor ile agiklanmaktadir ve istatistik sonu¢ degerlerinden Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem yeterliligi degerinin .937 oldugu hesaplanmistir. Bartlett kiiresellik testinin sonucu
882,916°dir ve model p<0.001 diizeyinde anlamlidir. Demokratik-katilime1 yOnetim tarzi
boyutu %69,173 varyans ile agiklanmaktadir.

3.2. Analiz ve Bulgular

Anket yoluyla aragtirma i¢in toplanan 6l¢iimler, SPSS 20.0 yazilimiyla regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. ilk hipotez ile; demokratik-katilimc1 yonetim tarzinin i¢ girisimciligin
proaktiflik boyutu Uzerindeki etkisi analiz edilmektedir.

hi: Demokratik-katilimci yonetim tarzimin i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu iizerinde
etkisi vardtr.

Demokratik-katilimer yonetim tarzinin proaktiflik Gzerindeki etkilerin model Ozeti
tablosu, Tablo 8’de gorilmektedir. Modelde Durbin-Watson degeri 2.217 olarak
hesaplanmaktadir. Durbin-Watson degerinin 2’ye yakin olmasi modelde sorun olmadigini
gostermektedir (Tugsal, 2018).

Tablo 8: Demokratik-Katilime1 Yonetim Tarzi’nin Proaktiflik Uzerindeki Etkilerin Model
Ozeti Tablosu

Diizeltilmi Degisim Istatistikleri Durbin-

Asama R R? R? $ . . Watson
R® Degisimi | F Degisimi p Degeri

1 .758 575 571 575 151,467 .000 2.217
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Analize tahmin degiskenleri olarak; sabit (Proaktiflik) ve bagimsiz degisken dahil
edilmistir. Modeli birinci asama %357.5 varyans ile aciklamaktadir (p<.001).

Tablo 9: Demokratik-Katilimec1 Yonetim Tarzi’nin Proaktiflik Uzerindeki Etkilerin ANOVA

Istatistik Degerleri
Asama Kareler Toplam Ortalamalarin Karesi F p
1 64.654 64.654 151.467 .000

Modelin, Tablo 9°da yer alan ANOVA istatistik degerlerinde, F degerinin istatistiksel olarak
p<.001 diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir. i1k asamada tahmin giiciiniin anlaml1 oldugu
gorilmektedir (F136.1=151.467).

Tablo 10: Demokratik-Katilimc1 Yonetim Tarzi’nin Proaktiflik Uzerindeki Etkilerin

Katsayilar Tablosu
Standartlastirilmayan Standartlastiriimisg ¢ D
Asama | Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar
B St. Hata Beta
Sabit (Proaktiflik) .037 .061 611 .543
DemokratikKatilimci .764 .062 .758 12.307 .000

Bagimli Degisken: Proaktiflik

Istatistiksel hesaplamalar dogrultusunda kabul edilen modelin regresyon denklemi su
sekilde ifade edilmektedir:

Proaktiflik = .037 + [(.764xDemokratik-Katilimc1 Yonetim Tarzi)]

Bulgular degerlendirildiginde demokratik-katilimc1 yonetim tarzinin i¢ girisimciligin
proaktiflik boyutu {izerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonlii etkisi (p<.001) oldugu
tespit edilmistir. Hipotez kabul edilmektedir. Dolayisiyla; demokratik-katilimci yonetim tarzi
1 birim arttifinda, i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu .764 birim artmaktadir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi ile demokratik-katilimer yonetim tarzinin i¢ girisimciligin
Ozerklik boyutu tzerindeki etkisi analiz edilmektedir.

ho: Demokratik-katilimct yonetim tarzimin i¢ girigimciligin ozerklik boyutu tizerinde
etkisi vardur.

Demokratik-katilimci yonetim tarzinin 6zerklik tizerindeki etkilerin model 6zeti tablosu,
Tablo 11°de gorilmektedir. Modelde Durbin-Watson degeri 1.868 olarak hesaplanmaktadir.
Durbin-Watson degerinin 2’ye yakin olmas1 modelde sorun olmadigini géstermektedir
(Tugsal, 2018).

Tablo 11: Demokratik-Katilimc1 Yonetim Tarzi’nin Ozerklik Uzerindeki Etkilerin Model
Ozeti Tablosu

Diizeltilmi Degisim Istatistikleri Durbin-

Asama R R? R? 3 . . Watson
R* Degisimi | F Degisimi p Degeri

1 .083 .010 .001 .010 779 379 1.868
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Analize tahmin degiskenleri olarak; sabit (Ozerklik) ve bagimsiz degisken dahil
edilmistir. Modeli birinci asama %1 varyans ile agiklamakta gériinse de istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>.05).

Tablo 12: Demokratik-Katilimc1 Yonetim Tarzi’nin Ozerklik Uzerindeki Etkilerin ANOVA Istatistik

Degerleri
Asama Kareler Toplami1 Ortalamalarin Karesi F p
1 811 811 779 379

Modelin ANOVA tablosunda F degerinin istatistiksel olarak p<.001 diizeyinde anlamli

oldugu goriilmektedir. Ik asamada tahmin giiciiniin anlaml1 oldugu gériilmektedir (F13s-
1=.779).

Tablo 13: Demokratik-Katilimer Yénetim Tarzi’nin Ozerklik Uzerindeki Etkilerin Katsayilar

Tablosu
Standartlastirilmayan Standartlastirilmis ¢ 0
Asama | Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar
B St. Hata Beta
Sabit (Ozerklik) .024 .096 252 .801
Demokratik Katilimc1 .086 .097 .083 .882 379

Bagimli Degisken: Ozerklik

Bulgular degerlendirildiginde demokratik-katilimc1 yonetim tarzinin i¢ girisimciligin
Ozerklik boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadigi (p>.05) tespit edilmistir.
Hipotez reddedilmektedir.

Arastirmanin ti¢lincii hipotezi ile demokratik-katilime1 yonetim tarzinin i¢ girisimciligin
risk alma boyutu Uzerindeki etkisi analiz edilmektedir.

hs: Demokratik-katilimct yonetim tarzimin i¢ girigimciligin risk alma boyutu iizerinde
etkisi vardtr.

Demokratik-katilimer yonetim tarzinin risk alma izerindeki etkilerin model 6zeti
tablosu, Tablo 14°te gorilmektedir. Modelde Durbin-Watson degeri 2.266 olarak
hesaplanmaktadir. Durbin-Watson degerinin 2’ye yakin olmasi modelde sorun olmadigin
gostermektedir (Tugsal, 2018).

Tablo 14: Demokratik-Katilimc1 Yonetim Tarzi’nin Risk Alma Uzerindeki Etkilerin Model
Ozeti Tablosu

Diizeltilmi Degisim Istatistikleri Durbin-

Asama R R? R’ 3 P . Watson
R? Degisimi | F Degisimi p Degeri

1 .158 .025 .016 .025 2.851 .094 2.266

Analize tahmin degiskenleri olarak; sabit (Risk Alma) ve bagimsiz degisken dahil
edilmistir. Modeli birinci asama %2,5 varyans ile agiklamakta goriinse de istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>.05).
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Tablo 15: Demokratik-Katilimci Yonetim Tarzi’nin Risk Alma Uzerindeki Etkilerin
ANOVA Istatistik Degerleri

Asama Kareler Toplami1 Ortalamalarin Karesi F p
1 2.872 2.872 2.851 .094

Modelin ANOVA tablosunda F degerinin istatistiksel olarak p<.001 diizeyinde anlamli

oldugu goriilmektedir. Ik asamada tahmin giiciiniin anlamli oldugu gériilmektedir (F1zs-
1=2.851).

Tablo 16: Demokratik-Katilimc1 Yonetim Tarzi’nin Risk Alma Uzerindeki Etkilerin

Katsayilar Tablosu
Standartlastiriimayan Standartlastirilmisg ¢ D
Asama | Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar
B St. Hata Beta
Sabit (Risk Alma) .008 .094 .085 933
DemokratikKatilimci 161 .095 158 1.688 .094

Bagimli Degisken: Risk Alma

Bulgular degerlendirildiginde demokratik-katilimc1 yonetim tarzinin i¢ girisimciligin
Ozerklik boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadigi (p>.05) tespit edilmistir.
Hipotez reddedilmektedir.

4. Sonug ve Tartisma

Yoneticilerin demokratik-katilimer yonetim tarzlarinin ¢alisanlarin i¢ girisimcilik algilarina
yonelik yapilan arastirmada i¢ girisimciligin proaktiflik boyutuyla istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif bir iliski saptanmistir. Buna karsilik i¢ girisimciligin diger iki boyutu olan risk alma
ve 6zerklik boyutlari tizerinde demokratik-katilimci yonetim tarzinin istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarini caligmanin yapildigi havacilik sektorii baglaminda degerlendirmek
gerekirse; calisanlarin kendi baslarina karar alma, yeni eylem olusturabilme, bagimsiz hareket
edebilme o6zelliklerini kapsayan 6zerkligin etkili olmamasi, Tiirk havacilik sektoriinde ast-Ust
iligkisinin, hiyerarsi ve komuta kademelerinin etkili olmasi ile agiklanabilir. Havacilik
sektoriinde en onemli unsurlarin petrol fiyatlari, turist sayisi, bilet fiyatlari, lilke giivenligi,
acenta tur satiglar1 gibi stratejik dneme sahip hususlar oldugu dikkate alindiginda calisanlarin
Ozerkliklerinin etkisi olmamasi anlagilabilir. Bu hususlarin ¢alisanlarin 6zerklik egilimlerinde
oldugu gibi risk alma egilimlerinin de etkisiz olmasina sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.
Gelir elde etmesini saglayan turizm sektorii ile ve diger taraftan maliyetlerinin biiylik bir
kismin1 olusturan petrol-akaryakit sektoriiyle karsilikli bagimlilik iliskisi de bulunan havacilik
sektoriinde firsatlar ve tehditlerin {ist yonetim tarafindan degerlendirilmesi daha uygun olabilir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin risk alma egilimlerinin diisiik olmasi bu durumla agiklanabilir.

Ozerklik ve risk alma egilimlerinin etkisi olmamakla birlikte ¢alisanlarin ig
girisimciliklerinde firsatlar1 kovalama ve inisiyatif kullanma olarak tanimlan proaktiflik
egilimleri ¢ok yiiksek diizeydedir. Ulusal ve uluslar arasi ¢apta rekabetin fazla oldugu havacilik
sektorlinde; satis gelirlerini arttirmak ve maliyetleri diisiirmek, miisteri sayisint ve i¢ ve dis
destinasyon sayisini arttirmak {izere tiim firsatlarin degerlendirilmesi ¢cok blylk 6nem teskil
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etmektedir. Bu baglamda, rekabet iistiinliigli elde etmek igin sirketlerin i¢ girisimciler olarak
calisanlarinin proaktiflik duzeylerini yiikseltmeye yonelik insan kaynaklari politikalari
uygulamalari 6nerilebilir.

Heinonen ve Korvela (2005), Holt vd. (2007), Wood vd.’nin (2008) i¢ girisimcilik
Uzerinde yoneticilerin yonetim tarzlarinin dogrudan ya da dolayl etkisi oldugunu vurguladigi
Uzere; demokratik-katilimci yonetim tarzinin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisinin arastirildigi bu
calisma alanyazina katki saglamayi amaglamaktadir. Gelecekte yapilacak calismalar igin
arastirmacilar i¢ girisimciligin daha diislik diizeyde olabilecegi diisiiniilen kamu sektdriinde
otokratik yonetim tarzinin etkilerini arastirabilirler.
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EXTENDED ABSTRACT

The Impact of the Democratic-Participative Management Style of Managers on the
Intrapreneurship Tendencies of Employees

The scope of the research is to investigate the impact of democratic-participative management style on
the intrapreneurship tendencies of employees. Research survey in May 2018 in the province of Istanbul
in Turkey is provided with the participation of 136 people working in the aviation sector. The method
for analysis is multiple regression analysis. According to the results of the regression analysis, the
democratic-participative management style has a statistically significant, positive and high-level effect
on the proactiveness dimension of intrapreneurship (p <.001). There is no significant effect on autonomy
and risk taking dimensions.

With the first hypothesis; the impact of democratic-participative management style on
intrapreneurship’s proactiveness dimension is analysed. It is determined that the democratic-
participative management style has a statistically significant and positive effect on the intrapreneurship’s
proactiveness dimension (p <.001). Hypothesis is accepted. Therefore; when the democratic-
participatory management style increases by 1 unit, the proactiveness dimension of intrapreneurship
increases by .764 units. According to the second and the third hypotheses of the study it is determined
that the democratic-participative management style has no statistically significant effect on
intrapreneurship’s autonomy and risk taking dimensions (p> .05). The hypotheses are rejected.

Proactiveness tendencies which are defined as pursuing opportunities and using initiatives in
intrapreneurship of employees are very high. In the aviation sector, where national and international
competition is high; it is very important to evaluate all opportunities to increase sales revenue and reduce
costs, increase the number of customers and increase the number of domestic and foreign destinations.
It is better understood that the proactiveness defined as intrapreneurs chasing these opportunities and
using initiatives are high.

It would be more appropriate to evaluate the research results in the context of the aviation sector in
which the study is conducted. In this context; the fact that autonomy, which includes the ability of
employees to make decisions on their own and to act independently is not influential. This can be
explained by the influence of subordinate relations and hierarchy in the Turkish aviation sector. It can
be better understood that the most important elements in the aviation sector are not the effects of
employees' autonomy, given that there are strategic prescribers such as oil prices, number of tourists,
ticket prices, country security and agency tour sales.
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Satis Temsilcilerinin Girisimci Kisilik Ozelliklerinin Kusak
Farklihklarina Gore incelenmesi: Mugla Ili Ornegi”

E5EE DOI: 10.31006/gipad.513636 Bekir TUNCER™

Ulke ekonomisinin gelisim gostermesi ve de bu gelisimin siirekli kilabilmesi icin girigimcilik biiyiik Gnem
arz etmektedir. Basarii girisimciyi diger bireylerden ayiran unsur, girisimci kisilik ozelliklerinin
gelismis olmasi olarak diistiniilmektedir. Literatiirde girigimci kisilik ozelliklerinin ¢cogunlukia, kendine
giiven, yenilik, basarma ihtiyaci, kontrol odagi, risk almak ve belirsizlige karsi tolerans olmak iizere 6
boyutta incelendigi goriilmektedir. Satis temsilcileri, sahadaki gelismeleri yerinden gozlemledikleri igin,
pazar kosullarina daha hakim olduklart asikardir. Bu sebeple girisimci olmaya daha yatkin olduklar
diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci; satis temsilcilerinin girisimci kisilik ozelliklerinin kusak
farkliliklarina gore incelenmesidir. Mugla ilinde faaliyetlerini siirdiiren toptanct isletmelerin satis
elemanlarina cevrimici anket gonderilmis olup 144 kisiden veri elde edilmistir. Elde edilen verilere One
Way Anova Analizi ile hipotez testi yapimuistir. Analiz sonrasinda, Y kusaginin 30 yas alti temsilcileri
(Y1) ile 30 yas iistii temsilcileri (Y2) ve X kusagi arasinda belirsizlige karsi toleranslarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, girisimci kisilik, girisimcilikte kusak farki

A Study of Entrepreneur Personality Characteristics of Sales
Representatives According to Generation Differences:
The Case of Mugla Province

Abstract

Entrepreneurship is of great importance for the development of the country's economy and for its
continuity. The distinction between successful entrepreneurs and other individuals is thought to be the
development of entrepreneurial personality traits. In the literature entrepreneurial personality
characteristics are mostly; self-confidence, innovation, need to achieve, locus of control, risk taking and
tolerance to uncertainty. Sales representatives are more aware of the market conditions as they see the
developments on the market field. For this reason, they are more likely to be entrepreneurs. The main
purpose of this study is; to examine the entrepreneurial personality traits of sales representatives
according to generation differences. An online questionnaire was sent to salespersons of wholesaler
enterprises in Mugla and data were obtained from 144 people. Hypothesis testing was performed with
One Way Anova Analysis. After the analysis, it was determined that the Y generation had a higher
tolerance to ambiguity between the representatives of the age group Y1 (Y1) and the representatives
(Y2) over the age of 30 and the X generation.

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneurial personality, generation differences in entrepreneurship
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1. Giris

Ekonomik gelismenin siirdiiriilebilir olmasi i¢in girisimciligin desteklenerek girisimci sayisinin
arttirtlmas1  biiyllk Oneme sahiptir. Girisimcilerde bulunmasi1 gereken bircok 6zellik
bulunmaktadir. Tiirkiye’de girisimcilerin 6zellikleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda; risk alma,
kendine giiven, basarma ihtiyaci, yaraticilik, iyi iletisim kurma, problemleri kolaylikla
cozebilme, duygusal zeka gibi Ozellikler ortaya konulmustur (Basol:2008, Duygulu:2008,
Cetinkaya vd.:2012, Uygun vd.:2012, Ince vd.:2015, Bozkurt ve Erdurur:2013). Shane
(2000:448), pazar analizi, pazarlama bilgisi, satis yetene8i gibi satis temsilcilerinde de
bulunmasi gereken 6zelliklerin girisimcilerde de bulunmasi gerektigini belirtmektedir. Basarili
satis temsilcisinde olmasi gereken Ozelliklere bakildigi zaman ise; empati kurabilme, satis
yapma diirtiisti, yiiksek diizeyde enerji, kendine giiven, kazanma hirsi, engelleri asma egilimi,
rekabetci olma konusunda dogal egilim gosterme gibi 6zelliklerle karsilagilmaktadir (Tek ve
Ozgiil, 2007:762-763, Mucuk, 2010:203-204). Does (2016:186), satis elemani ve girisimcilerin
dinamiklerini kesfetmek {izere hazirladigi eserinde, girisimciler ile satis temsilcilerinde
bulunmasi gereken 6zelliklerin benzerlik gosterdigini ifade etmektedir.

Cansiz (2013:79), is kurmadan 6nce girisimcilerin ¢alisma deneyiminin 2000 yili ve
oncesinde %87 oraninda oldugunu, 2012 yilinda ise %84’e geriledigini ifade etmektedir. Belirli
tecriibeleri edinen girisimci adaylarmin, girisimcilik faaliyetlerindeki basarilart oranlarinin
arttig1 sonucuna ulagmaistir.

McMurry (1961:20), satis ekibinin kurulmasi ve yonetilmesinde personelin kusak
yapisinin bilinmesinde fayda gérmektedir. Deresiewicz (2011), Ayhiin (2013), Keles (2013)
caligmalarinda, kusak farkliliklarinin girisimcilik egilimlerine etkisini incelemis olup, Y
kusaginin onceki kugsaklara gore girisimci egiliminin daha fazla oldugunu vurgulamaktadirlar.

Buradan hareketle, satis temsilcilerinin girisimei kisilik 6zelliklerinin kusaklar arasi
farkliliga gore degisiklik gosterip gdstermedigi sorusuna cevap bulmak amaciyla ¢alismada,
halihazirda caligmakta olan ve girisimciler ile bir¢ok ortak noktasi olan satis temsilcilerine
odaklanilmastir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Girisimci Kisilik

Ulke ekonomisinin gelisimi igin girisimcilik biiyiik dnem arz etmektedir. Basarili girisimciyi
diger bireylerden ayiran unsur, girisimci kisilik Ozelliklerinin gelismis olmasi olarak
disiiniilmektedir. Bu baglamda kisiligin tanimlanmasinda fayda bulunmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu, kisilik kavramini; “Bir kimseye 0zgU belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin
biitlinii, sahsiyet” olarak tanimlamaktadir. Psikoloji literatiiriinde, girisimci kisilik dogustan
midir ya da sonradan kazanilir mi1 tartismast hala mevcuttur (Dogan, 2013:98). Ilk goriise gore;
girisimci kisilik, durumsal sartlar ve ¢evre ne olursa olsun, davraniglar1 etkileyen dnceden
belirlenmis bir yapidir. ikincisine gore ise; girisimcilik, kiiltiirel cevrenin ve egitimin dzel bir
sonucu olmakla birlikte, dogustan gelen 6zellikler anlamsiz goriilmektedir.

Bu baglamda girisimcinin kisiligini etkileyen faktorler 6nem kazanmaktadir. Bu
konudaki c¢aligmalarin girisimciligi etkileyen faktorleri benzer sekillerde inceledikleri
gorulmektedir.

Dogan (2013:66-69), bu faktorleri 5°e ayirmaktadir.
- Gensel ve Bedensel Faktorler: Anne ve babadan gegen ozellikler ile gevresel etmenler.
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- Aile Faktorii: Bireylerin aile ortami ve aile bireyleriyle olan iligkileri.

- Kiiltiirel ve Sosyal Yap1 Faktorleri: Kiiltiirel kaliplar, arkadas grubu davranislari ve aile
iliskileri.
- Cografi ve Fiziki Faktorler: Her bir bolgenin kendine ait insan karakterleri.

- Diger Faktorler: Kitle yayin aracglari, 6rnek alinan kisiler, zeka diizeyi, anne ve babanin
tutumlari.

Tiirkel (1992:8), kisiligi olusturan faktorleri 6 gruba ayirmistir. Bunlar; genetik ve
bedensel faktorler, aileye bagh faktorler, sosyal ve kiiltiirel faktorler, sosyal smif faktorii,
cografi faktorler ve diger faktorlerdir. Cetinkaya vd. (2012:231), girisimcilikte bulunmasi
gereken ozellikleri, ileriyi gorebilme, yenilik yaratma, analiz yetenegi ve risk Gstlenme becerisi,
basarma hirsi, karar verme yetenegi, liderlik 6zellikler, rekabetci olma ve tutumluluk olarak
aktarmaktadirlar. Bu o6zellikler girisimcilik davranisi ve is kurma diislincesinin bireysel
ozelliklere dayanilarak aciklanabilecegini ortaya koymaktadir. Duygulu (2008:98), girisimci
kisiligin 6zellikleri olarak, basari ihtiyaci, kontrol odagi, risk alma 6zelligi, kisisel degerler,
belirsizligin kabul edilebilirligini bulgulamistir. Kisilik faktorlerinin incelenmesiyle beraber
girisimci kisilik kavramina deginmekte yarar goriilmektedir. Welsch ve Young (1982), Littunen
(2000), Ince vd. (2015), Iscan ve Kaygin (2011), Lee ve Tsang (2001) , Solmaz vd. (2014),
Bozkurt (2006), girisimci kisilik 6zelliklerini 6 faktorde incelemislerdir. Bu faktorler:

Basarma ihtiyaci: Girisimcilik davranislarimi etkileyen faktorlerden birincisi basari
ihtiyacidir. Bagarma ihtiyaci ¢ok olan bireylerin girisimde bulundugu ve bu faaliyetin basariyla
sonuclanmasi igin ¢aba gosterdikleri goriilmektedir (Iscan ve Kaygin, 2011:446).

Kontrol odagi: Bireyin yapmis oldugu hareketlerden yola ¢ikilarak, bu hareketlerin
sonuglarinin nasil algiladigini kontrol odag: degiskeni ifade etmektedir. Rotter, olaylar1 kendi
disindaki sans, kader gibi degiskenlere baglayan kisilerin digsal kontrol odakli, kendi
davraniglarinin sonuglar1 olarak algilayanlarin ise igsel kontrol odakli olduklarini ifade
etmektedir (Rotter’den akt. Ince vd., 2015:402)

Risk alma egilimi: Caird (1990:141), riski goze alabilen kisilerin, firsat¢i oldugunu ve
firsatlar1 degerlendirmek icin de yeterince bilgi birikimine ihtiyact oldugunu belirtmektedir.
Girisimcilik faaliyetinde bulunan kisi risk iistlenmektedir. Alinan risk sonucunda, beklenen
sonuglar alinabilecegi gibi, hayal kiriklig1 yasama durumu da s6z konusudur. Girigimcinin bu
durumu ortadan kaldirmas1 miimkiin degildir. Girisimcinin alacagi risklerin hesaplanabilir ve
kabul edilebilir diizeyde olas1 beklenmektedir (Iscan ve Kaygi, 2011:447). Girisimcilerin
alabilecekleri risklerin belirlenmesinde amaglarin 6l¢iilmesi ve basariya ulagsma ihtimalinin géz
oniine alinmasi dnerilmektedir. Ik yatirrmin yaninda, érgiitiin degisiminin ve gelisiminin her
bir agsamada risk ile karsilagilmasi ve bunlarin krize doniismesi miimkiindiir (Timuroglu vd.,
2014:122).

Belirsizlige kars1 tolerans: Yeterince veri olmamasi sonucunda tam olarak
yapilandirilamayan veya kategorize edilemeyen durum belirsizlik olarak tanimlanmaktadir
(Iscan ve Kaygin, 2011:447). Belirsizlik durumuna tolerans: yiiksek olan bireylerde daha fazla
bilgi aramama davranisi ve karar verme esnasinda kendine giivenini muhafaza edebildigi
goriilmektedir (Ince vd., 2015:403).

Yenilik: Girisimcinin, rekabetin arttig1 pazarda farklilik yaratmasi igin yenilikgilik 6nem
arz etmektedir. Yenilik girisimciligin temelini olusturmaktadir. Isletmelerin varliklarini
siirdiirebilmeleri i¢in maliyetli olmasina ragmen yenilik yapmak zorundadirlar (Ince vd.,
2015:403).
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Kendine given: Kendine giivenli kisilerin, kendisiyle ilgili iyi duygular tasidigi, iyi
hissettigi, kendisinden memnun oldugu ve hi¢bir olumsuzlugun kendisine zarar vermeyecegine
inandig1 goriilmektedir. Ozgiiven, kisileri girisimci olmaya yonlendirmektedir. Ozgiiveni artan
girisimci, risk stlenir ve yenilik¢ilik agisindan fark yaratir (Basol vd., 2011:19). Girisimci
kisilige sahip girisimcilerin; is kurmaya yatkin olduklar ifade edilmektedir (Uygun vd.,
2012:154).

Yildirirm vd. (2011:193), girisimcilerde bulunan ozellikleri belirlemisler ve girisimci
kisilige sahip bireylerde yer alan ortak 6zellikler su sekilde siralamiglardir.

- Yenilik¢i diisiinme yetenegine sahip olmak,

- Yiksek diizeyde ¢aligma motivasyonuna sahip olmak,

- Kararlarinda tutarli olma ve dirayet yetenegine sahip olmak,
- Devamli, kalic1 sosyal iliskiler ve iletisim kurmak,

- Is ve 6zel hayatinda yazili ve sozlii iletisim kurabilmek,

- Isine kars1 igten veya goniillii olmak,

- Insanlarla birlikte olma ve takim ¢alismasina yatkin olmak,
- Zaman etkin ve verimli bir sekilde kullanmak,

- Degisime agik olmak veya degisimi kabullenmek,

- Soz verdigi ve basladigi isi zamaninda bitirmek,

- Insanlar1 ikna edebilme ve giivenilir bir kisilige sahip olmak,
- Acik ve anlagilir bir vizyona sahip olmak,

- Ogzel hayatla is hayat1 arasinda denge kurabilme yetenegine sahip olmak vb.

2.2. Kusak Tiirleri

Tiirk Dil Kurumu kusak kavramini; ayni yil araliklarinda dogmus, benzer sikintilari, kaderleri
paylasmis, benzer sorumluluklarin yiliklendigi kisilerin toplulugu olarak tanimlamaktadir.
Benzer 6zelliklere sahip bireylerin sosyal bilimler literatiiriinde, tiiketici olarak, igyerinde
caligsan olarak hem de girisimci olarak farkli agilardan inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir
(Schultz ve Schwepker:2012, Kim vd.:2009, Wong vd.:2008, Twenge ve Campbell:2008,
Smola ve Sutton:2002, Ozer vd.:2015, Yolbulan ve Yalman:2013, Aydin ve Basol:2014,
Keles:2013). Hepsinin ortak noktalarindan bir tanesinin kusak ozelliklerinin tanimlanmasi
oldugu goriilmektedir. Birgok orgiitte dogum yillar1 itibariyla Bebek Patlamasi Kusagi (1945-
1965), X kusagi (1966-1979) ve Y kusagi ya da milenyum kusagi (1980-1995) olmak lizere en
az ti¢ ayr1 kusaktan isgorenler bir arada calismaktadir (Giirbiiz, 2015:41). Tablo 1°de kusaklarin
ozellikleri bir arada verilmistir.
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Tablo 1: Kusak Ozellikleri

Baby Boomers X Kusag Y Kusagi
Calismak i¢in yasamak anlayisi Yasamak i¢in ¢caligmak anlayisi Iste ve yasamda dengenin
hakimdir. hakimdir. saglanmasi 6n plandadir.

Otoriteye kars1 saldirgan bir

Otoriteye ve kurallara saygilidir. | Otoriteye ve kurallara saygilidir. tutuma sahiptir,

Is yerine sadik, ayn1 yerde uzun Genellikle igyerine sadik olup, Farkli arayislar icerisinde olup,
stire ¢aligsarak kariyerini daha iyi bir firsatla kargilastiginda | kisa donemlerde ¢ok sayida is
ilerletme hedefine sahiptir. degisiklikten kaginmaz. degisikligi yapar.

Iskoliktir. Is motivasyonu yiiksektir. Eglenerek calismay1 sever.

Farklilasan is tanimlar1 ve is
yasam dengesinin saglanmasi
onemli motivasyonlaridir.
Seffaf ve adaletli yonetimsel

En 6nemli motivasyonu takdir ve | En 8nemli motivasyonu maddiyat
kariyerinde ilerlemektir. ve kariyerinde ilerlemektir.

Yonetimsel yaklasimt Yonetim yaklagimiyla ilgilenmez.

sorgulamaz. anlayis1 6nemser.

Caligma saatlerine uyumludur. Caligma saatlerine uyumludur. eEjgfk gahsma saatlerini tercih
Siireglere karsi sabirlidirlar. Siireglere karsi sabirlidirlar. Sabirsizdirlar.

Kanaatkardir. Rekabetcidir. Yenilikcidir.

Is odakli yaklagima sahiptir. Sonug¢ odaklidirlar. Siire¢ odaklidirlar.

Kaynak: “Sessiz Kusak — Baby Boomers — X — Y — Z Kusaklarina Genel Bakig”,
https://abankkariyer.com/2014/07/17/sessiz-kusak-baby-boomers-x-y-z-kusaklarina-genel-bakis/,
Erisim: 25.07.2017.

2.3. Kusak Tiirlerine Gore Girisimci Kisilik

Ipcioglu ve Taser (2009:22) isletme béliimiinde egitim alan dgrenciler {izerinde yaptiklari
arastirmalarinda, egitimleri sonrasi girisimcilik hisleri konusunda gelisme gdosterdiklerini,
katilimcilarin genel olarak girisimci kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini bulgulamislardir.

Bozkurt ve Erdurur (2013:65), yeni bir is faaliyetinde bulunduklarinda bu isin iistesinden
gelebilecek yetenegin kendilerinde bulunduguna inananlarin kendine giiveni olduklarini
belirtmekte ve bu yetenegin basarinin simgesi oldugunu ifade etmektedirler. Ipgioglu ve Taser
(2009:17), alinacak tiim risklerde ve verilecek olan tiim kararlarda girisimcinin kendisine olan
giiveni en 6nemli itici gii¢ olarak basta bulunmasi gereken bir his oldugunu belirtmektedirler.
Girisimci kisilik 6zelliklerinden kendine giivene iliskin hipotez su sekilde olusturulmustur.

H1: Girisimci kisilik ozelliklerinden kendine giiven, Y kusagi satis elemanlari ile diger
kusak satis elemanlart arasinda farklilik gosterir.

Keles (2011:135), Y kusagindan olanlarin diger kusaklara gore daha fazla yaratict olma
egiliminde olduklarini bulgulamistir. Y kusaginin yapmis olduklart yeniliklerin sagladig:
degisimden mutlu olduklarini, bu sebeple de sagladiklar1 katkilardan dolayr takdir
beklediklerini ve de yenilikgi fikirler i¢in tegvik edilmeleri gerektigini belirtmektedir. Girisimci
kisilik 6zelliklerinden yenilige iliskin hipotez su sekilde olusturulmustur.

H2: Girisimci kigilik ozelliklerinden yenilik, Y kusagi satis elemanlart ile diger kusak satig
elemanlart arasinda farklilik gosterir.

Kuvan (2007:41-42), bagarma ihtiyacinin insanlar1 girisimcilige yonelttigini, amaglarin
belirlenmesinde katkida bulundugunu ve psikolojik etkenlerin baskin oldugu durumlarda
girigimi ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Duran vd. (2013:40), girisimcilerin bireysellik ve
ozgiirliik degerlerinin yliksek olmasinin, kendilerini gerceklestirme ve bagimsizlik arzularindan
kaynaklandigini ifade etmektedir. Ozer ve Topaloglu (2007:450), girisimcilerin basar1 ve gii¢
ihtiyaclarinin yiiksek seviye oldugunu bulgulamislardir. Girisimei kisilik 6zelliklerinden
basarma ihtiyacina iligkin hipotez asagida yer almaktadir.
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H3: Girisimci kisilik ozelliklerinden basarma ihtiyaci, Y kusagi satis elemanlari ile diger
kusak satis elemanlart arasinda farklilik gosterir.

Basim ve Sesen (2008:59-60), calisanlari i¢ kontrol ve dis kontrol odakli olarak gruplarina
gore kiyaslamig olup, i¢ kontrol odakli ¢alisanlarin, daha yenilik¢i olduklarini, daha fazla risk
aldiklarin1 ve firsatlara odaklanabildiklerini bulgulamislardir. Kaufman vd. (1995:51), i¢
kontrol odakliligin girisimci 6zelligi yiiksek kisilerde digerlerine nazaran daha fazla oldugunu
belirtmektedirler. Hansemark (1998:45), basarma ihtiyact ve i¢ kontrol ile girisimcilik
arasindaki iligkiyi vurgulamaktadir. Girisimei kisilik 6zelliklerinden kontrol odakliliga iliskin
hipotez su sekilde olusturulmustur.

H4: Girisimci kisilik ozelliklerinden kontrol odaklilik, Y kusagi satis elemanlari ile diger
kusak satig elemanlari arasinda farklilik gosterir.

Coban (2006), Y kusaginin, daha ¢ok kendini diisiinen, hirsl, rekabeti seven bir ¢alisan
profili olusturdugunu vurgulamakta ve de diger kusaklara gore daha fazla girisimci ruha sahip
olduklarini belirtmektedir. Keles (2013:38), Y kusagindan olanlarin diger kusaklara gore daha
fazla yaratici olma egiliminde olduklar1 ve risk alabildiklerini bulgulamistir. Girisimei kisilik
ozelliklerinden risk alabilmeye iliskin hipotez su sekilde olusturulmustur.

H5: Girigsimci kisilik ozelliklerinden risk alabilme, Y kusagi satis elemanlari ile diger
kusak satis elemanlart arasinda farklilik gosterir.

Girisimciligin gelismesi ve de yeni imkanlarin yaratilmasi i¢in risk alma ve belirsizlikler
ile bas edebilme onemli bir etkendir. Bozkurt ve Bastiirk (2009:54), girisimcilerin risk
hesaplamalarinin daha net ve bu nedenle risk esikleri ve belirsizlik toleranslarinin daha yiiksek
oldugunu belirtmektedir. Yapilan arastirmada, Tiirk girisimcilerin, risk alma ve belirsizlikle bas
edebilme Ozelliklerinin  diisiik  diizeyde kaldigin1  bulgulamislardir.  Girisimei  kisilik
ozelliklerinden belirsizlige kars1 toleransa iliskin hipotez su sekilde olusturulmustur.

Ho6: Girisimci kisilik ozelliklerinden belirsizlige karsi tolerans, Y kusagi satis elemanlart
ile diger kusak satig elemanlar: arasinda farklilik gésterir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Satis temsilcileri, sahadaki gelismeleri yerinden gozlemledikleri i¢in, pazar kosullarina daha
hakim olduklar1 asikardir. Bu sebeple girisimci olmaya daha yatkin olduklar1 diisiiniilmektedir.
Bu baglamda c¢alismanin amaci; satis temsilcilerinin girisimci kisilik 6zelliklerinin kusak
farkliliklarina gore incelenmesidir.

Aragtirmada anket yontemi ile veriler toplanmistir. Mugla ilinin genelinde faaliyet
gosteren toptanci isletmelerin satis yoneticileri ile telefonda goriisme yapilarak calismanin
onemin vurgulanmigtir. Sonrasinda satig ekibinde yer alan personelin doldurmasi amaciyla
cevrimig¢i olarak hazirlanan anket formu e-posta ile satis yoneticilerine ulastirilarak ilgili
personelin anketi doldurmasi saglanmistir.

24 Temmuz 2017 — 05 Agustos 2017 tarihleri arasinda veri kabul edilmis olup, calismaya
katilm smurli sayida olup 144 kisiden veri toplanmistir. Ankette katilimcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemek i¢in 4 adet soru bulunmaktadir. Calismaya esas teskil eden ikinci
boliimde ise, Iscan ve Kaygm (2011), Koh (1996) ve Cansiz’m (2007) ¢alismalarindan
yararlanarak olusturduklar;; “Girisimeci Kisilik Olgegi” kullanilmistir.  Onermelerde,
katilmeilarin 5’1 likert derecelendirmelerine gore 1-5 arasinda katilma durumlarini

19



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y11:2019, 3(5):14-29 Year:2019, 3(5):14-29

belirtmeleri istenmistir. Olgekte, girisimei kisilik 6zellikleri, kendine giiven, yenilikgilik,
basarma ihtiyaci, kontrol odagi, risk alma ve belirsizlige kars1 tolerans alt boyutlarindan olugan
toplam 28 madde ile temsil edilmektedir.

3.2. Veri Analiz Metodu

Calismada elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmstir. Olgeklerin
i¢ tutarliligr icin Cronbach Alpha katsayilarina bakilmis olup, One Way Anova testi yapilarak
degiskenler arasnda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Oncelikle 6lgegin  dagilimi
incelenmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerine dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu istatistikler
konusunda kritik degerler basiklik i¢in 2, carpiklik icin ise 7 olarak ifade edilmektedir (Simsek,
2007:74). Basiklik, veri dagiliminin tepe noktalariin durumu hakkinda bilgi veren olgiittiir.
Sifira yakin bir deger normal dagilima yakin bir sekli olugturmaktadir (Kalayci, 2010:58).

Bir diger yaklasim ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin mutlak degerlerinin incelenmesidir.
Carpiklik 3’ten biiyiik ise asir1 ¢arpikligi, basiklik 10’dan biiylikse yiiksek, 20°den biiyiik ise
asir1 basiklig1 gostermektedir (Kling,2010:62-63). Tablo 2°de Is¢an ve Kaygin (2011:452-453)
tarafindan olusturulan 6lcege iliskin faktorler ve her bir maddenin ortalama puanlari, carpiklik
ve basiklik degerleri yer almaktadir.

Basiklik degerlerinin, 0,103 / 2,592, carpiklik degerlerinin ise -1,410 / 1,241 aralifinda
oldugu tespit edilmistir. Tabloya gore verilerin normal dagilim gosterdigi kanaatine
ulagilmistir. Bu sebeple parametrik analiz yontemlerinden One Way Anova testi yapilmasini
karar verilmistir. Normal dagilim gosteren k toplumdan alinan k bagimsiz grup nicel verilerinin
analizinde One Way Anova analizi kullanilmaktadir (Ozdamar, 2013:294).

Olgegin giivenirliliginin belirlenmesi amaciyla bakilan alfa katsayis1 0.820 olarak
hesaplanmistir.  Nakip (2006:146) tarafindan alfa katsayisinin 81-100 arasinda oldugu
Olceklerin “cok giivenilir” oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda, kullanilan 6lgegin ¢ok
giivenilir olduguna kanaat getirilmistir.

Tablo 2: Olgek Maddeleri ve Normallik Sinamasi Igin Tanimlayici Istatistikler

Faktorler Maddeler Carpiklik | Basiklik

IKendimi biiyiik hedeflere ulagsma konusunda azimli buluyorum

Kendine  |[Basgarabilme yetenegim konusunda kendime giivenirim

Zekam ve kapasitem sayesinde karsilastigim zorluklarla bas edebilirim -1410 2,389

Guven
Girisimci kelimesi beni tanimlar

Diger insanlar ¢evremde olagan dis1 bir seyler gormedigi halde ben isle
ilgili firsatlar algilayabilirim

Her zaman mevcut yontemlerden daha iyi yontemlerin var olduguna
inantyorum

- Bir konu iizerinde farklilik yaratacak diisiinceler ortaya koyma
Yenilik yetenegine sahibim -1,204 | 2,592

Yeni, ilging, hatta ¢ilgin fikirleri iiretme yetenegine sahibim

[slerin yapilma seklini degistirmekten kaginmam

[nsanlar girisimcilerden etkilenirler
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Rekabeti severim ¢iinkii rekabet daha fazla ¢alismami saglar
Bir seyi onu yapmis olmak i¢in degil miikkemmel yapmis olmak i¢in
yaparim

Ilerleyen zamanda kendi isimi kurmak istiyorum
Basarma

Intiyac1 Hayatta hig bir sey biiyiik basarilarin yerini tutmaz

-0,849 1,504

Basaril1 oldugumu hissetmezsem ytiksek iicretli de olsa o isi
yapmaktan hoglanmam

Bir seylerin olmasini beklemek ya da seyretmek yerine ben kendim bir
seyler yapmayi1 tercih ederim

Yaptigim islerle ilgili karsilastigim her tiirlii gelisme kontroliim
altindadir

Kontrol Kendi hareketlerimi kendim kontrol ederim

5 . -0,680 2,194
Odag Baskasinin gézetimi olmadig1 zamanlarda daha basarili olurum

Kendi isinde ¢aligmak baskasinin iginde ¢alismaktan daha keyiflidir

'Yasamimdaki olaylarin sonuglarini sans ve kotii kader degil ben
etkilerim

Kendimi risk alabilen biri olarak gériiyorum

Hisselerinin kar getirebilecegini bildigim bir ortakliga parami
Risk yatirmaktan ¢cekinmem
IS

Almak 'Yaptigim iste yiikselmek igin biiyiik risk almaya goniilliiyiim -0,611 0,103

Basar1 icin dogru zamanda dogru isi yapmak gerekir

Kriz durumlarinda bile girisimcilikte bulunmak gerekmektedir

Belirsizlige Isin siirekli ve gilivenli olmasi benim i¢in 6nemli degildir.
Karsi 1,241 0,475
Tolerans [Diizensiz sartlarda ¢alismaktan zevk alirim.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan satis elemanlarimin demografik oOzellikleri tablo 3’te verilmistir.
Arastirmaya katilan 144 calisaninin %95,8’inin erkek, %4,2’sinin kadin oldugu goriilmektedir.
Firma ve sektor agisindan bakildigi zaman erkek egemen bir sektor oldugu diistiniilmektedir.

Calisanlarin yas ortalamasi 34,2 bulunmustur. Glirbiiz (2015)’iin yaptig1 yas araliklarina
gore kusak siniflandirmasina gore, calisanlar icerisinde bebek patlamasi kusaginin yer almadigi
goriilmektedir. Calisanlarin %77,8 inin Y kusagi temsilcisi, %22,2’sinin X kusagi temsilcisi
oldugu goriilmektedir.

Egitim seviyelerine bakildigi zaman %72,2’ sinin Onlisans, %20,8’inin lisans, %5,6’sinin
ilkdgretim ve %1,4 linilin lise diizeyinde egitim aldig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Satis temsilcilerinin ¢aligma yili siirelerine bakildigi zaman, %38,2 ile 1-5 yil arasi,
%36,1’inin 6-10 yil arasi, %19,4’tintin 11-15 y1l aras1, %2,8’inin 1 yildan az, %2,1’inin 16-20
yil aras1 ve %1,4’liniin 20 yildan fazla kideme sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Satis Elemanlarinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degisken Orneklem sayisi Sikhik ( % )
Kadin 6 42
Cinsiyet Erkek 138 95,8
Y kusagi 112 77,8
Kusak X Kusag 32 22,2
[kogretim 8 5,6
Lise 2 1,4
Egitim Onlisans 104 72,2
Lisans 30 20,8
1 yildan az 4 2,8
1-5 y1l arasi 55 38,2
6-10 yil arasi 52 36,1
Cahsma Yih 11-15 y1l aras: 28 19,4
16-20 y1l arasi 3 2,1
20 yildan fazla 2 1,4

Tablo 4: Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Faktorler Ortalama | Standart Sapma
Kendine Given 4,5191 ,48408
Yenilik 4,3171 55761
Basarma fhtiyaci 4,1639 59586
Kontrol Odag 14,2338 48132
Risk Almak 14,1153 ,66630
Belirsizlige Karsi Tolerans 1,8333 1,18705

Tablo 4 degerlendirildigi zaman satis elemanlarinin, kendilerine yliksek seviyede
giivendikleri, yeniliklere karsi agik olduklari, basarma ihtiyaglarinin yiiksek oldugu, kendilerini
kontrol anlaminda basarili olduklari, isleri s6z konusu oldugunda risk almaktan
cekinmeyecekleri, ancak belirsiz durumlara karsi toleranslarinin ¢ok az oldugu goriilmektedir.
Belirsizlige karsi toleranslarinin ¢ok az olmasi, 6zellikle geng niifusta issizlik oranlarinin?
%19,8’e dayanmasindan dolayr, mevcut konumlarint koruma kaygisindan oldugu
diistintilmektedir.

4.2. Hipotez Testi

1980-1995 yillar1 arasinda doganlarin Y kusagi kabul edilmesi uzun bir araligin bu doneme
dahil edildigini gostermektedir. Kuyucu (2014:60) Y kusaginin yasam basamaklarini; okul
donemi, okul sonrasi is bulma dénemi, ¢alisma hayatina baslama-evlilik hazirliklar1 ve ¢alisma
hayatt olarak 4’e ayirmis ve Ozelliklerini belirtmistir. Buradan hareketle calismada, is
hayatindaki Y kusaginin farkli 6zelliklere sahip olabilecegi varsayilarak, 6rneklem 30 yas alt1
(Y1: 57 kisi) ve 30 yas istii (Y2: 55 kisi) olmak iizere 2 gruba ayrilmistir.

! Internet, http://www.tuik.gov.tr/HbGetirHTML.do0?id=24629, 17.07.2017 tarih ve 24629 sayil1 haber biilteni.

22


http://www.tuik.gov.tr/HbGetirHTML.do?id=24629

Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y11:2019, 3(5):14-29 Year:2019, 3(5):14-29

Satis temsilcilerinin girisimci kisilik 6zelliklerinin kusak tiirlerine gore yapilan Anova
test sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Girisimei Kisilik Ozelliklerinin Kusak Tiirlerine Gére Incelenmesi

Faktorler ,IF areler df ?r::ili F Anlz.'.mh'.hk '-e"er?e All;lea\ﬁ;]jlk
oplam Karesi Duzeyi Testi Diizeyi
Gruplar arast ,072 2 ,036
Kendine Gruplar igi 33,438 141 ,237
,152 ,859 ,785 ,458
Giiven Toplam 33,5100 143
Gruplar arast ,166 2 ,083
Yenilik Gruplar igi 44,296 141 314,264 ,768 ,075 ,928
Toplam 44,462 143
Gruplar arast ,517] 2 ,259
Basarma Gruplar igi 50,255 141 ,356
725 ,486 ,046 ,955
ihtiyact Toplam 50,772 143
Gruplar arast ,242 2 ,121]
Kontrol Gruplar ici 32,887 141 ,233
,519 ,596 ,262 770
Odag Toplam 33,129 143
Gruplar arasi ,300 2 ,150]
Risk Gruplar igi 63,187 141 ,448
,335 ,716 1,863 ,159
Almak Toplam 63,486 143
Gruplar arast 9,882 2 4,941
Iizli;fi2|i-§e Gruplar igi 191,618 141 1,359 3,636 029 4,350 015
Tolerans Toplam 201,500 143
*p<0,05

Tablo 5’te de gorildiigi gibi girisimci kisilik 6zelliklerinden sadece belirsizlige karsi
tolerans kusak tiirlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Girisimci kisilik
Ozelliklerinden kendine guven, yenilik, basarma ihtiyaci, kontrol odagi, risk alma kusak
tirlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Boylelikle, He Hipotezi
(Girisimei kisilik 6zelliklerinden belirsizlige karsi tolerans, Y kusagi satis elemanlar ile diger
kusak satis elemanlar1 arasinda farklilik gosterir.) kabul edilmistir, diger hipotezler ret
edilmistir.

Anlaml farkliligin hangi kusaklar arasinda oldugunu test etmek i¢in ¢oklu karsilagtirma
(post-hoc) testi yapilmasina karar verilmistir. Levene istatistik degerinin anlamli (0,015)
cikmas1 varyanslarin esit dagilmadigini isaret etmektedir. Bu dogrultuda, varyanslar esit
olmayan belirsizlige karsi tolerans bagimsiz grup ortalamalarini birbirleriyle karsilastirmak
amaciyla Tamhane ve Games-Howell testi yapilmistir.

Uygulanan c¢oklu karsilagtirma testi sonucunda, girisimci kisilik 6zelliklerinden
belirsizlige karsi tolerans boyutunda Y1 kusagi ile Y2 ve X kusagi arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Y1 kusagindaki satis temsilcilerinin belirsizlige karsi tolerans diizeylerinin
(X=2,18), Y2 kusagi satis temsilcilerine (X=1,65) ve X kusagi satis temsilcilerine gore (X=1,60)
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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5. Sonug

Yapilan analizler sonrasi elde edilen sonuglara goOre; yasca daha biiylik satig temsilcilerinin
belirsizlige karsi toleranslarinin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Bu kusaktaki c¢alisanlarin
Kuyucu’nun (2014) da belirttigi gibi evli ve ¢ocuk sahibi olma ihtimallerinin daha ytiksek
olmasindan dolay belirsizlige kars1 toleranslarinin az olmasini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Y2 ve X kusaklar1 arasinda anlamli iliskinin ¢ikmamasi ve belirsizlige karsi tolerans
dizeylerinin Y2 (X=1,65), X(X=1,60) ¢ok yakin olmasi, her iki kusagin da benzer 6zellikler
tagidig1 ihtimalini diisiindiirmiistiir. Arastirmada Y1 kusagi olarak tanimlanan 30 yas alt1 kusak
ile Y2 kusagi olarak tanimlanan 30 yas iistii kusaga iiriin/hizmet satmak ve de onlar1 yonetmek
icin aralarindaki farkliliklarin ortaya ¢ikartilmasi 6nem arz etmektedir.

Y kusagina iliskin farkli farkli y1l araliklar1 yer almaktadir. Yiiksekbilgili’nin (2015:260)
aktarimina gore diinya literatiiriinde Y kusagiin yas araligi konusunda 1977 ile 2004 yillari
arasinda farkli zaman araliklarini referans gosteren ¢alismalar bulunmaktadir. Yiiksekbilgili
(2015:264) 1247 kisinin katilimu ile yaptig1 calismada, Tiirkiye i¢in Y kusag1 yas araligini 1983-
1995 olarak bulgulamustir. Tiirkge literatiirde simdiye kadar Y kusaginin tanimlanmasi i¢in, cok
az sayida calisma olmasi, girisimei kisilik ile ilgili ¢alismalarin bir¢ogunda girisimci aday1
olarak {iniversite 6grencilerinin diisliniiliip onlar lizerinde arastirmalar yapildig1 goriilmektedir.

Y kusaginin teknoloji ve internet kullanma becerisi ile farklilik yarattigi diisiintildiigi
takdirde, Tiirkiye’de yasayan kusak temsilcilerinin diinya ortalamasina gére daha ge¢ teknoloji
ile tanistig1 gergegi karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de kusak gecislerinin diinya ile farklilik
sergilemesi ve genellikle arastirmalarin  iiniversite Ogrencileri {izerine yapildigt
distintildiigiinde, fiilen c¢alisanlar tlizerinde; kusak tiirlerinin yas araliklarinin belirlenmesi,
girisimcilik niyeti ve girisimci kisilik konularinda derinlemesine arastirma yapilmasinin faydali
olacagi distiniilmektedir.

Arastirmada az sayida isletmenin ¢alisanlarindan veri toplanmis olmasi, arastirmanin en
onemli kisitidir. Arastirmanin toptan gida icecek ve temizlik iiriinleri sektoriinde yapilmis
olmasi1 diger sektorlerde ¢alisan satis temsilcilerine genelleme yapilmasini zorlastirmaktadir.
Bununla beraber satisin temel prensiplerinin her sektorde benzerlik gdstermesi bu kisitin
asilmasint saglamaktadir. Arastirmanin diger bir kisiti da katilimcilarin %95,2 oraninda
erkeklerden olusmasidir. TUIK’in 01 Mart 2017 tarih ve 24870 sayili haber biiltenine gore,
2015 yili cinsiyete gore isveren olarak calisanlarin dagilimi oranlar1 da benzer bir durumu
ortaya koymaktadir. Biiltene gore 2015 yili itibariyle isverenlerin % 91,9’ini1 erkekler, %8,1’ini
kadmnlar olusturmaktadir. Bdylelikle calismadaki &rneklem ile TUIK verilerinin paralellik
gostermesi bu kisitin da gozardi edilebilmesine olanak saglamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Study of Entrepreneur Personality Characteristics of Sales Representatives According
to Generation Differences: The Case of Mugla Province

It is a known fact that the level of development of countries is directly proportional to the number of
entrepreneurs. When the common characteristics of entrepreneurs are considered, whether there is an
entrepreneur in the family or not, the past work experiences and personality traits of the entrepreneur
are prominent. Sales representatives; as a matter of fact, they can easily follow the current developments
in the market and can predict the market's product / service demands more quickly. It is foreseen that
individuals in entrepreneurship will be effective in shaping their intention to create entrepreneurship
and age groups in addition to their professional experiences. In the past studies, different characteristics
have been demonstrated in age-defined generation types. In particular, it seems that individuals avoid
ambiguity in order to maintain their position and life comfort as they progress.

In this study, it is aimed to reveal the relationship between personality traits and generational
differences. Although there are many studies on personality traits in the literature review, it has been
determined that mostly focuses on students and entrepreneurship educated individuals. However, when
we look at the common characteristics of the entrepreneurs, it is seen that there are generally more of
those with past work experience. It is obvious that market knowledge and work experience in sales
representatives will provide a great advantage in the emergence of the initiative. The fact that working
with a young generation with high entrepreneurial potential and average age will contribute to the
literature.

Online survey method was obtained from sales representatives of wholesale companies operating in
Mugla / Turkey. Participation in online questionnaires sent via e-mail was not at the desired level. A
total of 144 data were collected for analysis. The data obtained were firstly classified and determined
by the participants. When it was examined according to the generations, it was found that 77.8% were
Y generation. As the majority of the participants were Y generation and the age range was large, those
under 30 were grouped as Y1, and those over 30 were grouped as Y2 generation. The hypotheses that
define the relationship between the entrepreneur personality traits and generations of sales
representatives were examined by Anova test. In the analysis results, "tolerance for ambiguity from the
entrepreneurial personality traits, Generation Y differs from other generations of salespeople by
salespeople"” hypothesis was accepted. There was no significant difference between self-confidence,
innovation, need for success, locus of control, risk taking. As a result of the post hoc test, a significant
difference was found between the Y1 generation and the Y2 and X generation in terms of entrepreneurial
personality characteristics and uncertainty tolerance dimension. It has been determined that the level
of tolerance of sales representatives in generation Y1 against uncertainty is higher than Y2 generation
sales representatives and X generation sales representatives. The tendency of avoiding uncertainty as
age progresses also supports the assumption that people want to maintain their lives in order to get
married and have a child.
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Siirdiiriilebilir Kirsal Kalkinmada Bir Alternatif Olarak Kadin
Girisimciligi: Afyonkarahisar Ornegi”

OfR+0 Berfu ILTER*

Sabriye KUNDAK?
[=]:5ES3A DOT: 10.31006/gipad. 427872 Vildan Saba CENIKLIi?®
0Oz

Kirsal kalkinmanmin nihai amaglarindan biri; iilkemizin tim kirsal alanlarinda yasayan kadinlarin
istihdamuin girisimcilik yoniinde gelismesi saglanarak yasam standartlarmmin arttirilmast ve kentlerde
yasayan kadinlarin yasam standartlarmma yaklasmalarimi miimkiin kilmaktwr. Calismanin amact son
zamanlarda gelisme gosteren kadin girisimciliginin, kirsal kalkinmann siirdiiriilebilirligi acisindan onemini
ortaya koymaktir. Giiniimiiz kosullarinda genel bir kallinma anlayisimin oOtesinde, yerel kaynaklarin
degerlendirildigi kirsal kalkinma gelismekte olan iilkeler icin bir rekabet avantaji sunmaktadir. Bu anlamda
kadwn istihdaminin kirsalda gii¢lendirilmesi igin girisimcilik uygulamalarinin tesvik edilmesi ve ekonomideki
tiim kurumlarin is birligi icinde bulunmalar: onem arz etmektedir. Bu ¢ergevede,; Afyonkarahisar ilinde kirsal
kesimdeki kadinlarin  girisimciligini  artirmaya  yoénelik uygulamalar ve wuygulamalarin sonuglart
degerlendirilmistir. Sonug olarak T.C Tarim ve Orman Bakanlig1 biinyesindeki Afyonkarahisar Il Tarim ve
Orman Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen projeler sayesinde kirsal alanda yasayan kadinlarin
girisimcilik anlaminda kendilerini ifade etmelerine firsat verildiginde aymi zamanda kentte yasayan
kadinlarin sahip olmus oldugu teknik sosyal ve ekonomik donanmimlar saglandiginda bu alanda basarili
olabilecekleri kanaatine ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Kirsal Kalkinma, Kadn istihdamu.

The Entrepreneurship of Women as an Alternative for the Sustainable
Rural Development: A Sample of Afyonkarahisar

Abstract

One of the ultimate goals in rural development is to increase the standard of living of women living in all
rural areas of our country by enabling their employment to develop towards entrepreneurship and to make
it possible for these women to approach their life standards to the ones of the women living in urban areas.
The aim of the present study was to demonstrate the importance of women entrepreneurship developing
lately, in terms of the sustainability of rural development. Beyond a general understanding of development
in today's conditions, rural development where local resources are assessed offers a competitive advantage
for the developing countries. In this sense, it is important that entrepreneurship practices be encouraged in
order to strengthen women's employment in rural areas and all institutions in the economy cooperate with
each other. In this context, the applications for increasing women's entrepreneurship in the rural areas of
Afyonkarahisar province and their results will be evaluated. As a result, thanks to the projects carried out
by Afyonkarahisar Provincial Directorate of Agriculture and Forestry within the Ministry of Agriculture and
Forestry; if rural women are given the opportunities to express themselves in the sense of entrepreneurship
and the social and economic equipment provided by women living in the city are provided it is believed that
they may be successful in this field.

Keywords: Entrepreneurship, Rural Development, Women's Employment.
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1. Giris

Gelismekte olan iilkelerde aile isgiiciine dayanan aile isletmeleri ve igletme sahipleri tarim
isletmeleri olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla kadinlar tarimda aktif rol alarak eslerine
yardimc1 olmaktadirlar ve bdylelikle tarim isletmelerinde aktif olarak calisan kadin sayisi
giinden giine artmaktadir. Ancak bu kadinlarin ¢ogu “licretsiz aile isgiicli” olarak caligmaktadir
(Oguz, 2015: 65).

Kirsal alanda kadinlarin arasinda yaptiklari faaliyetler sonucunda gelir elde edebilenlerin
sayisi olduk¢a azdir. Ev kadinlari; tarimsal faaliyetler sonucunda elde ettikleri iirtinleri
pazarlayarak gelir elde edebilmektedirler. Ancak gelenekler ve toplumsal baski, kadinlarin ve
genc kizlarin emegini gelir saglama amaciyla kiralamasini engellemektedir. Emegini
kiralayarak gelir elde edenler ise dul ve evin ge¢imini saglamak zorunda olan kadinlar, gog ile
sehire yerlesen kadinlar ve mevsimlik is¢ilerdir. (T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,

2012: 12).

Tiirkiye’de de tiim diinyada oldugu gibi kirsalda yoksulluktan en fazla kadinlar
etkilenmektedir. Kirsal alanlarda en az erkekler kadar kadinlarda performans gostermektedir.
Ancak toplumsal ve ekonomik kalkinmanin imkanlarindan yeterli miktarda fayda
saglayamamaktadirlar (Glilgubuk vd., 2012:358). Bu nedenle, kirsal alanda kalkinmanin
gerceklesmesi ve sosyo ekonomik gelisiminin saglanabilmesi i¢in; kadinlarin gelir elde
etmesini saglayacak girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalari, pazarlama faaliyetlerinde
bulunmalar1 ve kredi olanaklarina kolaylikla ulagsmalar1 gerekmektedir (T.C. Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, 2012: 68). Bu kapsamda girisimcilikleri ¢ogu zaman géz ardi edilen
kadinlarin, girisimcilik konusunda tesvik edilmeleri, kadinlara yonelik orgilitlenmelerin daha
etkin bir bicimde desteklenmeleri gerekmektedir.

Calisma li¢ boliimden olusmaktadir. Calismamizin ilk boliimiinde siirdiiriilebilir kirsal
kalkinma, ikinci boliimiinde kirsalda kadin girisimciligi ve son bélimiinde de Afyonkarahisar
kirsalda kadin girisimciligi uygulamalarina yer verilmistir.

2. Siirdiiriilebilir Kirsal Kalkinma

Kirsal alanlarda kiiltiirel ve toplumsal siiregler yavas gelisme gostermektedir. Gelenekler
toplumsal hayati oldukca fazla etkilemektedir. Teknolojik gelismeler giindelik yasama ve
iiretime uzun vadede yansimaktadir. YUz yuze iligkiler 6nem kazanmakta ve ekonomik hayati
ve yasami dogal kaynaklar belirlemektedir (DPT, 2000).

Kalkinma; az gelismis ilkelerin gelismesi anlaminda kullanilmakta olup toplum
genelinde gergeklesen refah gostergelerindeki iyilesmeler ve katma deger artislaridir.
Gelismekte olan iilkelerin gelismekte olan iilkelerle aralarindaki farki kapatabilmeleri igin
ekonomik, kiiltiirel, sosyal agidan karsilagtiklar1 yapisal sorunlari asmalari gerekmektedir.
Yapisal engellerin asilabilmesi i¢in akilc1 ve uzun soluklu ¢abalara ihtiya¢ vardir. Bu anlamda
kirsal kalkinma 6nem kazanmaktadir. Kirsal kalkinma, genel kalkinma programlarinda yer
almaktadir. Bolgesel kalkinma agisindan kirsal kalkinma 6nem arz etmektedir.

Kirsal kalkinma faaliyetleri, kent ve kirsal arasindaki yasam standart farkliliklarini, kirsal
alanlarda yasayanlarin yasam kosullarini, ekonomik durumlarini gili¢lendirmek, sosyal ve
kiiltiirel yonden gelisimlerine katkida bulunmak, bireylerin kontrolinde faaliyet gosterecek
sosyal ve ekonomik birimler olusturarak, kirsal yasam standartlarin1 daha modern hale getirme
hedefleri tasimaktadir (Doganay, 1993:33).
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Giliniimiizde genel anlamdaki ekonomik kalkinma anlayisindan daha ¢ok surdirtlebilir
kirsal kalkinma 6nem kazanmaktadir. Kalkinma, biiylimeyi de i¢ine alan ancak biiylimeden
daha kapsamli bir kavramdir. Bu kavramda giiniimiiz kosullarinin yani sira gelecek kusaklar da
dikkate alinmaktadir. Tiim {ilkelerin insan1 ve g¢evreyi dikkate alan iiretim yapilarini tercih
etmeleri ve bu yonde insan kaynaklarin1 gelistirilmesine yonelik bir yapilanmayi
kapsamaktadir. Kirsal kalkinma {i¢ farkli agidan degerlendirmektedir. Birincisi; saglik, egitim,
kamu hizmetleri, kiiltiirel miras, barinma, liderlik kapasitesi gibi kirsalda yasayanlarin ve
mekanlarin yasamsalligini kapsar. Ikincisi; siirdiiriilebilir olarak sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
cevresel hedeflere uyumlu olmaya ¢alisan ¢ok yonlii bir siirectir. Ugiinciisii; sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve ¢evresel degisiklikler sonucunda gergeklesen siirdiiriilebilirlik uzun vadede toplum
icin refah yaratan bir degerdir (Moseley; 2003;4).

Kirsal kalkinmada en 6nemli yapi taslarindan birisini tarim olusturmaktadir. Tarim
sektorii, ekonomide onemli Slgiide istihdam yarattig1 ve kirsal alanlarda yasayan insanlar i¢in
onemli bir gelir kaynagi oldugu icin devlet tarafindan desteklenmektedir. Kirsal kalkinma
anlaminda tarimsal politikalar uygulanmakta, toprak reformu gibi kurumsal gelismeler
saglanmakta ve tarimda modern teknolojilerin kullanim1 desteklenmektedir. Kadinin tarimsal
faaliyetlerdeki 6nemli roliine ragmen girisimci anlaminda zayif kalmasi nedeniyle kirsal alanda
kadin girisimciligi de siirdiiriilebilir kirsal kalkinma anlaminda desteklenmektedir.

3. Kirsal Alanda Kadin Girisimciligi

Kadinlar iiretim faaliyetlerinin her bir asgamasinda aktif rol iistlenmelerine ragmen, kalkinmanin
faydalarindan tam anlamiyla yararlanamamaktadirlar. Bunun nedeni egitim olanaklarindan
yoksun olmalaridir. Ulkemizde kirsal alanda yasamakta olan kadilarin egitim kosullar1 daha
zor olmaktadir. Kadin isgiicii erkek isgliciine gore tarimsal iiretimde daha ¢ok katki saglamasina
ragmen, bu katkilar1 ekonomik anlamda resmi kaynaklara yansitilmamaktadir. Giiniimiiz
sartlarinda kirsal alandaki kadinlara yonelik gergeklestirilen projelerin oncelikle beceri
gelistirme, okuma-yazma 6gretme ve pazara yonelik iiretim temelinde gelir elde etme amacina
dayandirilmaktadir. (Ozgen ve Ufuk, 2011:1063). Bu baglamda kadimnlarm iicretli isgiicii
piyasasina girebilmesi ve kendi isinin sahibi girisimci kadinlar olabilmelerinde egitim oldukca
onemli rol oynamaktadir.

Kadin girisimci tanim olarak, TESK (Esnaf ve Sanatkarlar Birlikleri ve Odalari)’e ya da
TOBB (Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret ve Sanayi Odalarin)’a iiye olan ve sosyal
giivenlik kurumlarindan herhangi birisine bagli olan, piyasa ekonomisi i¢inde riskleri goze
alabilen, dogrudan dogruya pazara yonelik, kazanca doniisebilen, mal ve hizmet iireterek
satabilen, ya da bagka kisileri istihdam ederek isveren konumunda bulunan kisi olarak
tanimlanmaktadir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 35).

Ayni zamanda kadin girisimci tanimini su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Ecevit, 1993:
20):

e Kadin girisimci, kendi adina kurdugu ev disinda bir mekanda, bir ya da birkag isyeri
sahibi olan,

e Buisyerinde sadece kendisi ya da istihdam ettigi diger kisilerle bir arada ¢alisan ve/veya
igyeri sahibi olarak ortaklik kuran,

e Herhangi bir {iriin ya da hizmetin sunulmasi ve iiretilmesi ile ilgili faaliyetlerde
bulunarak, bu riin ya da hizmetin pazarlama ve satisin1 bizzat yapan ya da yaptiran,
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o Isileilgili olarak goriisiilmesi gerektiginde dogrudan kisi, 6rgiit, kurum ve kuruluslarla
irtibata gecerek kendi adina goriisebilen,

e s siirecinin orgiitlenmesi, iiriin ve hizmet sunum ya da iiretiminin planlanmasi, is
yerinin faaliyete gecirilmesi, faaliyetin son bulmasi ya da isin gelistirilmesi konularinda
kendi karar alabilen,

e Faaliyetleri sonucu elde ettigi kazancin kullanim ve yatirim konularinda s6z sahibi olan
kisidir.

Dolayisiyla kadin girisimeiyi; evinin diginda bir mekanda, kendi adina ya da ortak olarak,
bir ya da birkag isyeri olan, herhangi bir {iriin ya da hizmetin sunulmasi-Uretilmesi,
pazarlanmasi ve tiim isletme faaliyetleri hususunda kararlar alan, uygulayan, gercek ve tiizel
kisiler ile kendi adina iliski kuran ve isinden elde ettigi kazancin kullanimi konusunda s6z sahibi
olan kisi olarak ifade etmek miimkiindiir (Ilter, 2010: 67). Ancak burada “evinin disinda”
ifadesinin giincellenmesi gerekmektedir. Ciinkii glinlimiiziin iletisim ve teknolojik gelismeleri
g6z Oniine alindiginda, girisimcilik faaliyetlerinin ev i¢i ya da ev disinda da gergeklestirilmesi
mimkiin gorilmektedir. Ayrica gilinlimiizde ev eksenli calismalar da kadin girisimciligini
destekleyen yaklagimlar arasinda yer almaktadir.

Tirkiye’de kirsal kesimde kadin girisimciligi faaliyetinden bahsetmek miimkiin degildir.
Ciinki kirsal kesimde yapilan ¢alismalar genellikle kalkinma ¢alismalart icinde yer almakta ve
kadimi kisisel olarak gelistirmeyi amaglayan - halicilik, konserve yapimi, ev ekonomisi vb
faaliyetler- uygulamalar olarak yer almaktadir. Bu nedenle kirsal kesimde gercek anlamda
kirsal kadin girisimciligi uygulamasindan s6z etmek miimkiin degildir. Clinkii Tiirkiye’de
herhangi bir kuruma resmi olarak kayitli olmayan kisiler istatistiksel olarak girisimci
degerlendirilmesinin disinda kalmakta ve kayit dis1 kiigiik uygulamalar girisimcilik olarak
goriilmemektedir. Ayn1 zamanda bu kiigiik ¢abalar, toplum tarafindan bos zaman ugrasilari
olarak goriilmekte ve girisimcilik kapsaminda diisiiniilmemektedir. Girisimcilik kosulu olarak;
kadinlarin liretim/hizmetin baglamasindan itibaren her asamada; aktif katilime, karar verici ve
denetim sahibi oldugu distiniildiigiinde; kirsal alandaki kadinlarin da girisimci olarak kabul
edilmesi gerekmektedir. Kirsal alanda iiretim c¢abalarina yogun olarak katilan kadinlar,
gelismekte olan iilkelerde kirsal ekonomi i¢in temel giic kaynagi olarak goriilmektedirler.
Ancak bu gii¢ kaynag1 genellikle karsilig1 6denmeyen «iicretsiz aile is¢isi» olarak, ya da isgiicii
olarak degerlendirilirler. Girisimci niteligini kazanabilecekleri pozisyona dahil edilmezler.
Eger kadinlarda bu siirecte; iiretimden satisa kadar tiim asamalarda karar verici pozisyonuna
geldiklerinde girisimcilik faaliyetinden s6z etmek mimkiindiir (Kantar, 1999: 36-37).
Dolayistyla kadinlarin girisimci olabilmeleri i¢in tarimsal faaliyetlerin her adiminda sz sahibi
olmalar1 saglanmalidir.

Tiirkiye’de kirsal alandan ve kirsal alanda yasayan kadinin kendisinden kaynaklanan
sorunlar kadinin ekonomik hayatin disinda kalmasinda etkili olabilmektedir (Soysal,
2013:171). Ancak gelismekte olan toplumlarda, kadinlarin potansiyel gii¢lerini daha akilc
kullanilmas1 sayesinde; sosyal kalkinma ve refah diizeyinin yiikselebilecegi goriisii genel olarak
kabul gormektedir. Yapilmast gereken bu goriisii destekleyen ve toplumda kadini hak ettigi
olmas1 gereken konuma tasiyacak politikalarmm hayata gegirilmesidir (Ozgen ve Ufuk,
2011:1064).

Tirkiye’de T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhigi “Kirsal Alanda Kadinin
Giiglendirilmesi” ulusal eylem planim1 2012-2016 yillar1 arasinda uygulamistir. Bu plan
cercevesinde; kirsal alanda yasayan kadinlara tarimsal konularda bilgi ve teknigin 6gretilmesi,
mevcut potansiyelin ortaya ¢ikarilarak bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, toplumda bu konuda
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calisan paydaslar1 bir araya getirerek farkindalik olusturulmasi, sorunlarin tespit edilerek uygun
¢Oziim yollar1 ve politikalar gelistirilmistir (Oguz, 2015:65).

4. Afyonkarahisar Ornegi

Tiirkiye’de Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan uygulanan «Kirsal Alanda Kadinin
Giiglendirilmesi Eylem Plan» igeriginde; kadinlara tarimin her alaninda egitimler verilmistir.
Bu egitimler ile iiretici ve girisimci ruha sahip kadinlar1 bilgilendirmek, uygulanabilecek
projelerin hayata gecirilmesi amaglanmistir. Bakanlik tarafindan bu egitimler ¢ercevesinde
gerceklestirilen projeler asagida yer almaktadir. Afyonkarahisar’da uygulanan projeler ile ilgili
bilgi, kaynakg¢ada yer alan proje kitapg¢iklarindan elde edilmistir.

4.1. “Yeni Gelistirilen Kuru Fasulye Cesitlerinin ve Yetistirme Tekniklerinin
Afyonkarahisar Ili Kadin Ciftcilerine Yayim1” Projesi

Bakanlik Afyonkarahisar Valiligi 11 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii 2016 yilinda
“Kadin Ciftciler Tarimsal Yayim Projesi” uygulamaya konulmustur. Proje kapsaminda; tarim
alaninda yogun olarak faaliyet gosteren fakat yeniliklerden ve gelisen teknolojilerden en az
diizeyde yararlanan kadin ciftcilerin tarimsal alanda daha verimli olabilmesi, tarimsal
yeniliklerden zamaninda yararlanabilmesi, yeni teknolojileri 6grenmesi ve uygulamasi,
kaynaklar1 daha etkili kullanmas1 ve yeniliklerin kadin ¢iftgi merkezli yayilmasini1 saglamak
amaglanmistir. Proje, “Eskisehir Gegit Kusagi Tarimsal Arastirma Enstitlisii Midurligi” ile
isbirligi icerisinde yiirlitiilmiistiir. Bu isbirligi cercevesinde “Yeni Gelistirilen Kuru Fasulye
Cesitlerinin ve Yetistirme Tekniklerinin Afyonkarahisar ili Kadin Ciftcilerine Yayimi” Projesi
hazirlanarak bakanlik tarafindan onaylanmustir.

2017 yilinda proje konusu kapsaminda kadin ¢iftci egitim toplantilar1 yapilmistir. Proje 1
Ocak 31 Aralik 2017 arasinda uygulanmustir. Proje Afyonkarahisar ili;

. Sinanpasa il¢esine bagli Ahmetpasa Kasabasi,
. Tinaztepe Kasabasi
o Tokuslar Koy iinde uygulanmistir.

“Kadin Ciftgiler Tarimsal Yeniliklerle Bulusuyor” programi kapsaminda “Kuru Fasulye
Yetistiriciligi” ve “Yeni Gelistirilen Kuru Fasulye Cesitleri” konularinda 103 kadin ¢iftgiye
egitim verilmistir. Egitimi tamamlayan kadin cift¢ilere katilim belgesi diizenlenmistir. Ayrica
ii¢ farkl yerde {i¢ kadin ¢ift¢i ile 4’er dekarlik alanda ii¢ farkli fasulye ¢esidi ile kendi tohumlari
kullanilarak 6rnek uygulama yapilmistir. Hasat yapilmadan 6nce “Tarla Giinii” diizenlenmistir.

4.2. “Tarimda Kadin Girisimciligin Giiclendirilmesi Program” Kapsaminda “Geng
Girisimci Kadin Cift¢i” Projesi

Bu proje ile tarimin her alaninda egitim calismalarmma 6nem verilerek, kirsalda kadin
girisimciliginin 6zendirilmesi, desteklenmesi, iiretici ve girisimci ruha sahip kadinlarin
bilgilendirilmesi yoluyla tarimda kadin girisimciligin en {ist seviyeye c¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Tarimda calisan kadin isgiicli; yenilik¢i, kaynaklart verimli kullanan,
stirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayan rol model olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
gerceklestirilen proje sayesinde kirsal alanda calisan gen¢ kadin isgiiciiniin istihdam
olanaklarinin arttirilmasi ve is imkanlarinin stirdiiriilebilir olmasi saglanabilmektedir. Bu proje
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ile ayn1 zamanda kdyden kente gogiin azaltilmasi ve kirsal alandaki isgiictiniin ekonomik ve
sosyal olanaklarinin arttirilmasi amag¢lanmaktadir.

Bu amaglara ulasabilmek i¢in 2017 yilinda 16 il belirlenmistir. Afyonkarahisar bu 16 il
(Amasya, Aydin, Batman, Bursa, Corum, Erzincan, Giresun, Kahramanmaras, Kars, Manisa,
Mersin, Nigde, Osmaniye, Samsun, Tokat ) arasinda yer almistir. Belirlenen bu illerde kadin
ciftgilere ISKUR isbirligi ile istihdama yonelik sertifikali 32 saat siiren “Uygulamali
Girigimcilik Egitimleri” verilmistir.

Bu kapsamda 72 kadin ¢ift¢ci KOSGEB ve ISKUR katkilariyla 10-14 Nisan 2017 tarihleri
arasinda 32 saat Uygulamali Girisimcilik Egitimi almislardir. Sonrasinda diizenlenen «Proje
Pazar ve Sertifika Dagitim Toreni» ile de projeler sergilenmistir. ilk 3’e giren proje;

1.Porselen Canlaniyor
2.Selda’nin Meyve Cipsleri
3. Ben Efe Koyiinii Seviyorum Terk Etmedim, Cocuklarimda Terk Etmesin

Ik 3’e giren bu projeler 15 Ekim 2017 tarihinde Tiirkiye finaline katilmiglardir. Bakanlik
ve 11 Miidiirliigii, kadin ¢iftcilerin kendi islerinin patronu olduklar siirete takip ve desteklerini
stirdiireceklerini belirtmislerdir.

Afyonkarahisar’da kadinlar tarafindan hazirlanan projelerin sehre, bolgeye ve iilkeye
kirsal ekonomi agisindan katkis1 olduk¢a 6nem tasimaktadir. Diger yandan sehrin tarimsal
yapisi ve yoresel iiriin zenginligi dikkate alindiginda bu katkinin, sosyal ve ekonomik yonden
kadinlar gii¢lendirecegi inkar edilemez.

1 Miidiirliigii; 2016 yilinda Afyonkarahisar da toplam 297 projeden 183’ii bayan
girisimcilere ait oldugunu ve her bir girisimciye 30.000 TL hibe olmak uzere, toplamda 5.49
milyon TL hibe saglandigini; 2017 yilinda ise toplam 308 projeden 200’i bayan girisimcilere
aittir. Her bir girisimciye 30.000TL hibe olmak Uzere, toplamda 6 milyon TL hibe saglanmistir.
Takip eden yillarda bu sayilarin artacagi umut edilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Glinlimiiz kosullarinda kirsal alanda calisan isgiiciinden kadin istihdaminin faaliyetleri parasal
olarak ekonomiye tam anlamiyla dahil edilememektedir. Kadinlar iicretsiz aile is¢isi olarak
degerlendirilmektedirler. Gerek kirsal alanda sosyal, ekonomik yetersizlikler, gerekse kirsalda
kadinin bir¢ok konuda kadin olmasindan kaynaklanan donanim yetersizligi bu durumu
desteklemektedir. Ancak ¢alismamizda kirsalda yasayan kadinlarin kendilerini yetistirmelerine
firsat verildiginde ve kentte yasayan kadinlarin sahip oldugu teknik, sosyal ve ekonomik
destekler sunuldugunda kirsal girisimcilik alaninda da olduk¢a basarili olabildikleri
goriilmistiir. Bu bakimdan bakanlik tarafindan olusturulan kadinin gii¢lendirilmesi plani
onemli bir yol rehberi gorevini (stlenmistir. Siirdirilebilir  kirsal ~kalkinmanin
gerceklestirilmesinde bu yol rehberi, her anlamda toplumun kadina bakis agisin1 ve de kirsalda
kadinin kendini aydinlanmis ve gliclenmis hissetmesini saglamaktadir. Kadinlarin ekonomik
anlamda karsilagsmis olduklar1 engelleri rahat bir sekilde asabilmeleri igin 6rgiitlii olmak ve
kooperatiflesmenin 6nemi vurgulanmalidir. Ancak kooperatiflesmenin mevzuat geregi Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 biinyesinde degil, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde
olusturularak sadece kuruldugu il ve ilgelerden iiye kabulii sinirlandirilmasindan muaf
olabileceklerdir. Bu sayede farkli il ve ilgelerden iiyelerin de kabul edilmesi saglanabilecek ve
daha genis bir kitleye ulasabilmeleri miimkiin olabilecektir.
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Kirsalda kadin girisimciligi konusunda tiim kurum ve kuruluslarin koordinasyon halinde
faaliyetlerini slirdiirmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica 6zellikle kirsalda kiz cocuklarinin egitimi
desteklenmelidir. Iyi egitim alarak yetisen kiz ¢ocuklari, gelecekte giiclii kadinlar olarak
toplumun hemen her kesiminde aktif rol almaktan c¢ekinmeyeceklerdir. Kirsalda da kadin
girisimcilerin orgiitlenmeleri, erkek egemen toplum yapisinda onlar i¢in bir giic odagi
olusturacaktir. Ayn1 zamanda kendi aralarinda giiglii bir iletisim ag1 gelistirmelerinin de bu gug¢
odagimi destekleyecegi diisiiniilmektedir. Bir toplumda gii¢lii kadin 6zellikle giiclii girisimci
kadin profilinin olusturulmasi, basta kirsalda ve sonrasinda iilkede ve diinyada siirdiiriilebilir
kalkinmay1 miimkiin kilabilecektir. Ayrica Tiirkiye ekonomisi tarima dayali bir {ilke olmasina
ragmen son zamanlarda kirsalda iiretebilecegi pek cok liriinii ithal etmektedir. Olusturulan
kalkinma planlari ile kirsalda kadinlarin giiclenerek ekonomik kalkinmaya girisimcilik ruhunu
da katmalar1 ile bu konuda da ilerleme kaydedilmesi mumkunddr.
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EXTENDED ABSTRACT

The Entrepreneurship of Women as an Alternative for the Sustainable Rural
Development: A Sample of Afyonkarahisar

The recent development of women's entrepreneurship is important for the sustainability of rural
development. Although women play an active role in each phase of production, they do not fully benefit
the benefits of development. This is because they lack education opportunities. Education conditions of
women living in rural areas in our country are more difficult. Although female labour force contributes
more in agricultural production than male labour force, these contributions are not reflected in official
sources in economic terms. In order to ensure the development of the rural areas and the development
of socio-economic development; women should have access to entrepreneurship activities, marketing
activities and access to credit facilities. In this context, women, whose entrepreneurship is often ignored,
should be encouraged in entrepreneurship and women's organizations should be supported more
effectively. Today, sustainable rural development is gaining more importance than the economic
development approach. In addition to today's conditions, future generations are taken into consideration
in this concept.

Trainings were given about all fields of agriculture by Republic of Turkey Ministry of Agriculture and
Forestry with the content of "Women's Empowerment in Rural Areas Action Plan". With these trainings,
it is aimed to inform the women who are producers and entrepreneurs and to come to realize the projects
that can be implemented. Afyonkarahisar Directorate of Provincial Agriculture and forestry in 2016,
“Women Farmers Agricultural Extension Project was implemented. In project scope; The aim of this
study is to enable women farmers to be more productive in the agricultural field, to benefit from
agricultural innovations in a timely manner, to learn and apply new technologies, to use resources more
effectively and to spread the innovations to female farmers. With the Young Entrepreneur Women
Farmer Project within the scope of the Women Entrepreneurship Empowerment in Agriculture project,
it is aimed to raise women entrepreneurship in agriculture by informing women with encouraging
women entrepreneurship in rural areas. Female labour force in agriculture; It is considered as a role
model that contributes to sustainable development. Thanks to this project, the employment opportunities
of young women working in rural areas can be increased. With this project, it is aimed to reduce the
migration from the village to the city and to increase the economic and social opportunities of the
workforce in rural areas.

As a result; strengthen women's employment in rural areas, entrepreneurship practices should be
encouraged to ensure that all institutions in the economy cooperate. This situation provides women
living in rural areas to approach living standards of women living in urban areas.
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Tasarim Diisiincesi Inovasyon Uygulamasi: Kamu Sektoriinde Vaka Calismasi

Mustafa Seref AKIN”

Bu ¢alisma Istanbul Biiyiiksehir Belediye Istanbul Gaz Dagitim A.S. (IGDAS) kesin hesap biriminde
hazirlanan dosya ve atagmanlart hi¢hir veri kaybt olmaksizin zamandan ve maliyetten tasarruf yaparak
kayit etme sisteminin tasarim diistincesi yontemiyle gelistirilmesiyle ilgilidir. Mevcut sistemde yilda 72 adet
hak edis dosyast icin 5142 atasman hazirlaniyor ve bu yogun is yiikii kesin hesap birimindeki elemanlarin
islerini yaparken ¢ok stresli olmalar: nedeniyle birbirlerine ve ozellikle de yiiklenici elemanlarina oldukg¢a
sert davranmalarina yol agiyordu. Tasarim diigiincesi inovasyon stirecinin uygulanmasi sonucunda
atasman sayist 5142 °den 396 ya indirildi. Amacimiz is verimliligini ve stresi etkileyen bu problemi tasarim
diigtincesi inovasyon modeliyle ¢ozerken bu sistemi tanitmaktir. Siirecte altyapr yatirim yiiklenicileri ve
elemanlari, danmisman firma elemanlari, hak edisi hazirlayan santiye seflikleri, miidiirliigiimiizdeki sefler ve
elemanlar ile diger birimlerdeki koordinator, sef ve elemanlarla goriistildii. Coziimii hesap ¢izim formlarin
yeniden duzenlemede bulunuldu. Birimin yillik, hesap ¢izimleri hazirlama, kontrolii ve santiye
denetimlerinde icin dokiilen emeklerden toplamda 576 is giinii ve 300.000 sayfayr (%94 altinda) askin
tasarruf saglandi.

Anahtar Kelimeler: Tasarum diisiincesi, inovasyon, empati, tasarruf, verimlilik.

Design Thinking Application: The Form Revision in Public Administration

Abstract

This study is related to the improvement of the recording system (file preparation) with the design thinking
by saving time and cost without any data loss at Istanbul Metropolitan Municipality Gas Distribution Inc.’s
(IGDAS). In the current system, 5142 attachments are prepared per year for 72 files, and this intensive
workload caused the department members to be harsh against to each other and especially to the
contractors when they are stressful to do their jobs. The number of attachments has been reduced from 5142
to 396 as a result of the implementation of the design thinking as innovation process. Our aim is to introduce
this innovative system by solving this problem which affects work productivity and stress. In the process, we
interviewed with our staff, managers, coordinators, contractors, engineers. Our remediation that we come
up is to reorganize the forms. Thanks to this new solution, time and material saving reaches 576 days and
300,000 pages (94% down).

Keywords: Design thinking, innovation, empathy, saving, product.
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1.Giris

Bu calisma Istanbul Biiyiiksehir Belediye Istanbul Gaz Dagitim A.S.’nin (IGDAS) kesin hesap
biriminde gecikmelere sebep olan dosya ve atasmanlar1 tasarim diisiincesi yOntemiyle
gelistirilmesiyle ilgilidir. Mevcut sistemde yilda 72 adet hak edis dosyasi i¢in 5142 atagsman
hazirlanmaktadir. Bu yogun is yiikii kesin hesap birimindeki elemanlarin islerini yaparken ¢ok
stresli olmalar1 nedeniyle birbirlerine ve Ozellikle de yiiklenici elemanlarina oldukca sert
davranmalarina yol agmaktadir. Tasarim diisiincesi inovasyon siirecinin uygulanmasi sonucunda
atagsman sayis1 5142°den 396’ya indirilmistir. Amag, is verimliligini ve stresi etkileyen bu problemi
tasarim diisiincesi inovasyon modeliyle ¢ézerken bu sistemi tanitmaktir (Brown, 2008, 2009:
Liedtka ve Ogilvie. 2011, Luma, 2014, Liedtka vb., 2014). Tirk akademik literatiirinde daha 6nce
tasarim diisiincesi (design thinking) inovasyon sistemi lizerine bir teorik ve pratik calisma
yapilmamistir. Bu makalede hem tasarim diisiincesinin metodolojisi hem de bir kamu idaresine
uygulanma 6rnegi analiz edilmektedir.

IGDAS’ta miiteahhitlik hizmeti alindiginda 6deme yapabilmesi igin hesap kesim
boliimiinden onay alinmasi gerekmektedir. Kesin hesap béliminde 6deme izninin verilebilmesi
icin bircok form doldurulmaktadir. Bu formlarin adina atasman denmektedir. Is yiikii bu
atagsmanlarin sekli ve adedinden ortaya c¢ikmaktadir. Biiyiikk Sehir Belediyesindeki sorunun
¢cozlimunde tasarim diisiincesi metodundan faydalanilmaktadir.

Tasarim diislincesi bir problem-¢6zim sistemi olarak kullanici odakli, ekip g¢alismasina
dayanan, inovasyon firsatlarin1 yakalamaya ¢alisan deneme-yanilma yontemidir (Beckman ve
Barry, 2007; Brown, 2009; Kelley, 200; Lockwood, 2009; Martin, 2009). Tasarim diisiincesi
sorunu anlama ve ¢ozme surecidir (Kelley, 2005; Kelley ve Kelley, 2014 ve Pink, 2006). Tasarim
diisiincesinde inovasyon yaraticiliktan ¢ok bir disiplin isidir (Brown, 2008; 2009). Yaraticilik hayal
kurarak degil prosediirii takip ederek olmaktadir (Liedtka,ve Ogilivie 2011; Liedtka vd., 2014).
Tasarim diisiincesi ¢oziimii gostermede siki kurallarla baglanmis bir yontemi takip etmektedir.

Tasarim diisiincesi kullamicilarin faaliyetlerine odaklanmakta ve faaliyetleri
ilerletmeye yonelik Grin sunmaktadir (Brown, 2008, 2009). Kullanicinin deneyimini ve hissini
0n planda tutmaktadir. Tasarim diisiincesinde ekipler tezlerini dogrulamak i¢in kiitiiphanede veya
sirkette zaman gecirerek destekleyici verileri bulmaya calismamaktadirlar. Paydaslarla gortistilerek
siirekli olarak geri bildirimlerle “deger Onerilerini” yenilemektedirler. Uriinlerin gelistirilmesi
tahminlere veya dar olcekli verilere dayali olmak yerine kullanicilardan ve paydaslardan elde
edilen birgok geri bildirimlerle olmaktadir.

Tasarim diistincesinde cevaba yonelmeden dnce sorunun ne oldugu tartisilmaktadir. Gergek
sorunu bulmaya calisilmaktadir. Sorun kesfedildikten sonra ¢oziim Onerisine hizli gecis yerine
¢Oziim secenekleri ¢ogaltilmaktadir (Sekil 1). Genisletilmis ¢6ziim listesinden daha isabetli
tercihlerin yapilmasina gayret gosterilmektedir. Sorunun basinda bir ¢0zum ©Gnermesi
getirilmemektedir. Sire¢ boyunca ¢ozumler bulunmaktadir. Bazilar1 eklenmekte ve bazilari
olgunlastirilmaktadir. Onemli olan dogru sorunu bulmak ve segenekleri arttirmaktir. Sorunun
derinine inmeden ¢6ziim odakli olmak tercih imkanlarini kisitlamaktadir. Arastirmaciya ait sorun
ve ¢ozliim varsayimlarini dogrulatmak iizere ¢abaya girilmesine sebep olmaktadir.
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Sekil 1: Segeneklerin Cogaltilarak Elenmesi

-
ogru
Soruyu /

v

Kaynak: Beckman, ve Barry, 2013.

2. Tasarim Diisiincesinde Sorun C6zme Metodlar:

Tasarim diisiincesi sorun ¢dzme siirecini tasarimcilardan almistir (Beckman ve Barry, 2007,
Brown, 2009; Kelley, 200; Lockwood, 2009; Martin, 2009; Hulme, 2010; Beverly, 2013).
Tasarimcilarin bir nesneyi yaratmak veya ilerletmek i¢in kullandiklar1 araglar ve bakis agilari
siiziilmiistiir. Ornegin bir mobilya veya taki igin kullanilan siire¢ bir saglik servisinin veya
organizasyon semasinin yeniden insa edilmesi i¢in kullanilmaya baslanmistir. Bir kurum tasarim
diisiincesini benimsediginde, ¢alisanlarin problemi tanimlama, firsatlar1 kesfetme ve belirsizlikte
iz bulma yontemlerini de 6grenmekteler ((Neumeier, 2009; Parsons, 2009).

Tasarim diiglincesi tasarim yontemlerini kullanarak inovasyon yetenegini gelistirmek
isteyen, hayal ettigini heniiz kesfedememis ve kesfettigini de gercege doniistiirmek isteyenlere
yoneliktir (Nelson ve Stolterman, 2012; Nixon, 2013).

Siireg dort asamali olarak ifade edilmektedir: gormek (nedir?), anlamak (peki ya!), yapmak
(ne sasirtmakta?) ve test etmektir (ne islemekte?) (Sekil 2). Tasarim diisiincesinin araglari ve
yaklasimi kullanici deneyimine odakliligi ve niteliksel arastirmayr (gozlem, miilakat,
deneme-yanilma, kendisini baskasinin yerine koyma) kapsamaktadir. Geleneksel is
disiplinleri operasyonel etkinlik ve bilimsel arastirma varsayimlariyla ilerlerken, tasarim
diisiincesi kullanici odakl, ekip ¢alismasi, empati esash ve prototiplerle ilerlemektedir
(Denzin ve Lincoln, 2005).

Inovasyonu ortaya cikartabilmek igin “gormek, anlamak, yapmak, test etmek” adimlar
izlenmektedir (sekil 2). Gormekten amacimiz insanlarin tecriibelerini gozlemlemek, anlamaktan
zorluklar1 ve firsatlar1 analiz etmek, yapmaktan gelecekteki olasiliklar1 gorsellestirmek ve test
etmekten surekli geri bildirim elde etmektir (Liedtka ve Ogilivie, 2011; Brown, 2008, Kelley, 2002;
Kelley ve Kelley,2013; Kumar, 2012).
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Sekil 2: Gormek-Anlamak-Yapmak-Test Etmek

Adim 1:

Adim 2:

Gormek

Ana Tema: Empati

Soru: Nedir?

Mulakat

Sessizce Gozlem
Baglamsal Sorgulama
Kendini Yerine Koyma

Radarinizda Ne Var?

Bir Ozellik Satin Alin
GUnluk Tutma:

Etno Kdilturel Yapaysallar
Metodu

Projeksiyon: Kolaj

Yazli ve Gorsel
Kaynaklarin Arastirilmasi
Uzmanlarla Mulakat

Ana Tema: Deneme- Yanilma

Yorum

Soru: Ne isliyor

Saha Calismasi
Ogrenme Platformu

Ortak Kurgulama
Mekanizmasi

Yiksek Sesle Distinme
Testi

Sesli Elestiri
Kullanabilirlik Skalasi
Buyuk Yalan

»  Anlamak

Ana Tema: Beyin Firtinasi
Soru: Peki Ya?

Metedoloji 1:

Gruplama: iliskiler, insanlar, Deneyimler,

Kavramlar ve Hedefler

e Cikarimlar
* Gruplama: Kavram ve Tipleme
e Urlin — Faaliyet - Kiltir Haritasl

Metedolgi2z  Sorunu Cergeveye Oturtma

* Sistem Analizi

* Baslatici Cimleler

* Soyutlama Basamaklari
* Rol Oynama

* Alternatif Dunyalar

* Zithklar

* Yaratici Matriks

* Dairesel Deneme

* Prensipler ve Stratejiler
*10'un Glci

Onceliklerin Belirlenmesi

Metedolgji 3:

* Onem/Kolaylik Matriksi
* Oylama
* De Bono 6 Sapka

|

Adim 3:

Yapmak
I

Ana Tema: Gorsellestirme
Soru: Ne Sasirtiyor

Metedoloji 1:

iki Boyutlu

Metedoloji 2:

Ug Boyutlu

Prototiplestirme Prototiplestirme
Eskizlerin Cizilmesi
Hikayelestirme
Semalastirma o
Poster/Brosur

Deger Onerisi

Kapak Hikayesi

Cabuk Referans Kilavuzu

Pratik Prototiplestirme
Gorinim Modelleme
Video Senaryo

Kaynak: Luma Institute, 2014; Lietka vd., 2014; Kumar, 2012.
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Ik adim gérmektir (Sekil 2). Kullanicilarla empati kurmaya cahsilmaktadir. Konu
nedir sorusu sorulmaktadir (Lietka vd., 2014; Luma Institute, 2014, 2012; Standford Design
School, 2009, 2014). ilk 6nce paydas haritas1 ¢ikartilmaktadir. Paydaslar sorunu veya ¢oziimii
dolayh ve dolaysiz etkileyen tiim kisi ve kuruluslardir. Paydas haritasinda goriisiilecek kisilerin
listesi olusturulmaktadir. Bu asamada durum, sorun, konu, insanlar, iliskiler, hedefler, tarihsel
gelisimler aragtirilmaktadir. Biitiin basarili yenilesmeler konuyu dogru bir sekilde degerlendirme
ile baglamaktadir. Tasarim diisiincesi tiriin degil “insan” odaklidir. Arastirmanin odaginda 6zellikle
“kullanicilar” vardir (Klein, 2013). Kars1 tarafin duygularini tanimaya yonelik empatik bilgi en
temel felsefesini olusturmaktadir. Tasarim diisiincesi metodolojisinde 6nemli olan dogru cevabi
bulmaktan ¢ok dogru soruyu ¢ikarmaktir (Pink, 2006; Lietka, ve Ogilivie, 2011).

Konuyu aragtirmak i¢in ii¢ metodoloji kullanilmaktadir: etnografik, katilimci arastirma ve
ikincil kaynaklar.

Etnografik arastirmada miilakat, sessiz sorgulama, baglamsal sorgulama ve kendini yerine
koyma (kullanict haritast) yontemleri uygulanmaktadir. Miilakatta karsilikli konusma varken sessiz
sorgulamada ve baglamsal sorgulamada agirlikli olarak gézleme dayanmaktadir. Ayrica baglamsal
sorgulamada kisinin mekaninda goézlem ve miilakat yapilmaktadir. Kullanic1 haritasinda
kullaniciyla faaliyet beraberce adim adim gergeklestirilmektedir.

Etnografik ¢aligma kisiyi kendi diinyas1 ve kurguladig1 gergeklik i¢cinde anlamaya g¢alisan
cogulcu ve insani bir yaklagimdir. Etnografi sosyal bilimlerde 6zellikle antropolojide kullanilan bir
yontemdir. Insan kiiltiirlerini inceleme de kullanilmaktadir. Etnografik calismalar farkli
perspektiften bakmaktadirlar. Sadece kisiyi degil kisiyle temastaki tiim unsurlar1 da
gozlemlemektedirler. Kullanicilarin beklentileri ve diinyaya bakisi ¢oziilmektedir. Empati
insanlar1 laboratuvar fareleri veya istatiksel olarak standart sapmanin Gtesinde diisiinme
aligkanligidir. Yenilikgilik i¢in insanlarin hayatlar1 ilham vermeleri igin 6diing alinmakta, onlarin
yasadiklar1 hayatta karsilastiklart karmasik olaylar i¢in gelistirdikleri anlagilmaz gibi goriinen
stratejileri de kavrama gayretinde olunmaktadir (Liedtka ve Ogilivie, 2011). Etnografik
arastirmada miilakat, sessiz sorgulama, baglamsal sorgulama ve miisteri haritas1 yontemleri
uygulanmaktadir. Miisteri haritasinda miilakat ve gézlem yaninda kisiyle beraber faaliyetler adim
adim  yapilmaktadir. Etnografik c¢alismasi  ¢ikarilmayan  higbir projede  inovasyon
gelistirilememektedir (Lietka ve Ogilivie, 2011; Lietka vd., 2014).

Katilimer arastirmasinda  kurgu olusturulduktan sonra kullanicilarin  bir faaliyeti
gerceklestirmesi beklenmektedir.

Ikincil kaynaklar ise uzmanlar ve yazili kaynaklardir. Uzmanlarla goriisme ve yazili
kaynaklar sektor hakkinda ana hatlarin 6grenilmesine yaramaktadir.

Bu tekniklerdeki amag¢ konuyu her acidan kusatarak ve arastirmaciy: bir uzman haline
getirerek gergek sorunu ve ¢6zum alternatiflerini olusturmaktir.

‘Nedir bu?’yu anlamaya ¢alismak varsayimlari dogrulugunu kabul etmekten kaginilmasini
saglamaktadir. Kullanicilar hakkinda saglam ve derin i¢goriilerin bilgisini vermektedir. Dogrudan
kullanicilarla bastan iletisimde olmak yenilik¢i fikrin basarisizlik riskini azaltmaktadir.

Ikinci asama anlamaktir (sekil 2). Birinci asamada 6grenilenler yorumlanmaktadir (Luma
Institute, 2012). Bu bdlumde toplanilan veriler incelenmektedir. Genel egilimleri ve iggoriileri
gruplandirtyoruz. Toplanan bilgileri hepsini tek tek hafizamizda tutmak miimkiin degildir.
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Gruplamalar yaparak kisiler bazinda profil tiplemeleri, konular bazinda ise kavramlari
(konseptleri) olusturulmaktadir. Tiplemeler ve kavramlar Uzerinden stratejiler belirlenmektedir.
Beyin firtinasinda “Peki ya” ile kiskirtici sorular1 sorarak mevcut statiikoya karsi fikirler ve
cozlimler ortaya konmaktadir. Beyin firtinalar1 ancak empati agamasini gecen donanimli ekip
tiyeleriyle gergeklesmektedir (Sekil 2). Sorunun kaynaklarimi gérme amaciyla sebep-sonug
analizleri yapilmaktadir. Alternatif ¢cozimler aranmaktadir. Tasarim diigiincesinde ikinci asama
anlamak/beyin firtinasina gecis artik yeni ilging bir tecriibe ve bilgi 6grenilmedigi noktada
olmaktadir. Yapilan miilakatlar sikici olmaya ve ilham vermemeye baslamaktadir. Birinci
asamada 6grenilenler beyin firtinasinda yorumlanmaktadir. Peki ya sorusunda fikirler ve ¢éztmler
ortaya konmaktadir. Bu bolumde toplanilan veriler incelenmektedir. Genel egilimleri ve i¢
goruleri gruplandirilmaktadir. Toplanan bilgileri hepsini tek tek hafizada tutmak miimkiin degildir.
Gruplamalar yaparak kisiler bazinda profil tiplemeleri, konular bazinda ise kavramlar
olusturulmaktadir. Profiller ve kavramlar Gzerinden stratejiler belirlenmektedir.

Uciincii asama, yapmada, elle tutulabilir bir ¢dziimiin canlandiriimasidir (Sekil 2). Coziimiin
anlagilabilir ve degerlendirilebilir olmasi i¢in kelimelerden ve hayallerden miimkiin oldugunca
kaginip bir prototip yapmak gerekmektedir (sekil 2). Prototipin kullanicilar igin anlasilir olmasi
ve gorsellestirilmesi yeterlidir. Gorsellik bir video, maket, senaryo veya eskiz olabilir. Onemli
olan kullanicinin prototipi algilayabilmesi ve yorum yapabilmesidir. Coziimiin anlagilabilir ve
degerlendirilebilir olmasi1 i¢in kelimelerden ve hayallerden miimkiin oldugunca kaginip,
bir prototip koymak  gerekmektedir.  Prototipin  kullanicilar  igin  anlagilir  olmasi
ve gorsellestirilmesi yeterlidir. Onemli olan kullanicinin algilayabilmesi ve yorum yapabilmesidir.

Prototipi kullanicilara test ettirerek girisimci kendi diinyasinin yansimalarini dayatmaz.
Kendi dogrulanyla ilerlemez. Kullanici testinden gecinceye kadar siirekli deneme ve yanilma
devam etmektedir. Amag ilk primitif prototipten mitkemmellige giden son iiriine ilerlemektir.

Dordiincii asama, deneme-yanilmada prototipler kullanicilarin testine tabi tutulmaktadir
(sekil 2). Test asamasinda kullanicilar gordiikleri veya dokunduklar1 prototipler tizerinden yorum
yapmaktadir. Kullanicilarin prototipler lizerindeki yorumlari 1s1g1nda iiriin son haline ulagsmaktadir.
Bu sayede (rlin piyasaya saglam adimlarla ¢gikmakta, seri iiretime ve satiga siiriilmektedir.

Deneyin amaci hipotezi test etmektir (Ries 2013; Blank,2013). Tasarim diisiincesinde
insanlar1 ikna etme gayretinde olunmaz. Insanlar dinlenir. Céziim 6nerileri sunulur. Sunulan ¢6zim
Onerileri begenilmezse baska ¢oziim Onerileri getirilir. Eldeki hizmet satilmaya ¢alisilmamakta,
kullanicinin ihtiyacina gore hizmet iiretilmektedir.

Yalinlik kavramiyla iirtin bitmeden 6nce bir¢ok kez deneme-yanilma siirecinden gegerek
basarisizliga karsi tedbir alinmaktadir (Ries, 2013) (Sekil 3). Girisimci olarak fikir iiretmeye, hayal
kurmaya, olmasi1  gerektigini  diisinmek  yerine, kullaniciya  tamimakla  zaman
gecirilmelidir. Kullanic1 tecriibesi fikrin ve uygulamanin her asamasinda test edilmesini
amaclamaktadir. Higbir ressam tabloyu sifirdan yapmamaktadir. Eskizini yapmakta,
detaylandirmakta ve en sonunda resmetmektedir. Kullanicilardan prototip iiriinii kullanmalari
istenmektedir. Deneme siiresince sorular sorularak ya da kullanicilardan sesli diisiinmeleri
istenerek yasadiklar1 deneyimler gézlemlenmektedir. Sonra tekrar soru yoneltilerek yasadiklari
deneyimle ilgili daha derine inmek hedeflenmektedir. Denemeler goruntili olarak kaydedilmekte
ve tekrar tekrar izlenerek {iirlinlin gergek kullanicilar tarafindan kabul goriip gdrmeyecegi
anlagilmaya c¢alisilmaktadir. Kullanici testleri iiriin piyasaya ¢ikmadan Once yapilirsa tesirlidir.
Tasarim diisiincesinde amag ¢oziime paydaslart da ortak etmektir. Coziimii uygulayacak kisilerin
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siirece ortak edilmesi kisilerin ¢6ziimii igsellestirmesini saglamaktadir. Bundan dolay1 ¢6ziim
paydaslarla beraber kurgulanmaktadir (Blank, 2013).

Sekil 3: Yalinlik

FIKIR

/

OGREN

™

YAZILIM

VERI

™ /

Kaynak: Ries, 2013.

Uciincii boliimde tasarim diisiincesinin uygulamasinda bir inovasyon projesi anlatilmaktadir.
Metodolojinin 4 adimda nasil uygulanildig1 gosterilmektedir. Sonug bolimi takip etmektedir.

3. Tasarim Diisiincesinin Uygulanisi

Bu siiregte tasarim diisiincesinin gormek-anlamak-yapmak-test etmek metodu takip edilmektedir.
Tasarim diigiincesi metodunu gergek bir sorunda nasil uygulanildigi gésterilmektedir. Ele alinan
sorun, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde IGDAS’a bagli kesin hesap birimindeki ciddi zaman ve
maliyet kaybina yol acan atasmanlarin yeniden tasarlanmasidir. Siirecin sonucunda atagman sayisi
%94 oraninda azaltilmas1 basarildi.

3.1. Gormek

Ik adim sorunun kok problemine inmektir. Konuyu derinlemesine arastirmak igin paydaslarla
miilakatlar yapildi. ik 6nce goriisiilecek kisilerin paydas haritasini ¢ikartilds.

Miilakat yapilan paydaslar:

1. Birimde c¢alisanlar; 6 Kisi
2. Altyap1 yatirnm yiiklenicileri ve elemanlar; 20 Kisi
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3. Danigman firma elemanlari; 4 firmadan 7 Kisi
4. Hak edisi hazirlayan santiye seflikleri: 17 kisiyle (1 koordinator, 4 santiye sefliginden 4

S.
6

sef, 4 mithendis ve 3 teknisyen).
Ayn1 midirliikteki diger sefler ve elemanlari (8 Kisi -3 sef ve 5 galisani-).
Diger birimlerdeki koordinator, sef ve ¢alisanlari.

Kendini yerine koyma ile bir hak edis stireci birimle birlikte gozden gecirildi. Hak edisler
incelendi. Giinliik haritasi ¢ikarildi. Bir hak edisin gelmesinden hak edisi ¢ikardiklart zaman
zarfindaki birimde ¢alisanlarin duygu degisimleri incelendi. En ¢ok hangi noktalarda huzursuzluk
yasadiklar kesfedilmeye caligildi.

Ayrica ortam sessizce gozlemlendi. Calisanlarin muhataplarina karsi ve muhataplarinda
onlara kars1 tutumlar1 incelendi. Memnuniyetsizlik yasadiklari konular not alindu.

3.2. Anlamak

Tiim bu goriismelerden yaklasik 100 ¢ikarim elde edildi. TUm bu ¢ikarimlar 4 kavram altinda
gruplandi. Hak edis incelenmesindeki slregten 3 kavram belirdi. Hak edisle ilgisi olmayan
cikarimlar ise “digerleri” altinda gruplandi.

1. Hak edisin hazirlanmasi

2. Hak edisin incelenmesi

3. Hak edisin baglanmasi

4. Digerleri

Yaratict matriks yontemiyle beyin firtinasinda bir¢ok fikir ortaya ¢ikti (Tablo
1). Kavramlardaki problemlere karsi ¢oziim kaynaklari olanlarin yerinde olunsaydi nasil
¢Oziiliirdi distiniilerek fikirler tiretildi.

Tablo 1: Yaratici Matriks

Mudurlik | Hakedis Birimi | Yiklenici

Hazirlama

Inceleme

Baglanma

Yontem kaynagi: Luma Institute, 2014.

Yaratict matrikste ortaya ¢ikan tiim fikirler degerlendirilip, Onem/Kolaylik matriksine
yerlestirildi (tablo 2). Hedef 6nemli ve kolay fikri hayata gegirmektir.

45



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y11:2019, 3(5):38-49 Year:2019, 3(5):38-49

Tablo 2: Onem/Kolaylik

Onem Onemsiz

Kolay

Zor

Calisanlarin incelerken ve yliklenicilerin hazirlarlarken ¢ok fazla zaman alan, hata
yapabilmeyi arttiran formlarin (atagsmanlarin) degistirilmesine karar verildi.

3.3. Yapmak

Atasmanlarda gereksiz bollimler silindi. Bazi bolimlerde hesap kurgusu yanlis planlamusti,
duzeltildi. Prototip olarak tiim sikintilar1 ortadan kaldiracak bir form (atagsman) tiretildi.

3.4. Test: Deneme-Yanilma

Deneme-yanilmada prototipler paydaslarin testine tabi tutuldu. Kullanicilar prototipler ilizerinden
sesli elestiriler yaptilar. Uretilen form prototipini paydaslardan onay alinincaya kadar 5 defa sil
bastan tasarlandi.

4. Elde Edilen Tasarruflar
Elde edilen faydalar 4 kategoride incelenmektedir:

A. Malzeme Tasarrufu

Gegmiste cikarilan hak edisleri bu yonteme gore incelendiginde kagit, kartus, printer, klasor ve
diger tiim malzemelerden %94 tasarruf saglandi. Bir hak edis igin 5142 a4 atasman kagidi
harcanirken bunu 394 a4 atasman kagidina indirildi (tablo 3).

Tablo 3: Gergeklesen bir hakedisten malzeme tasarrufu

Adet Kazang Ne demek

Toplam Atasman Say1si 5.142 Formun hicbir maddi, bilgi ve veri

4.746 | kayb1 olmaksizin kayda ge¢mesi
396 sebebiyle ortadan kaldirilmasi

Yeni Uygulamada Toplam
Atagman Sayis1

Kaldirilan Atagsman Orani 94%
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B. Hak Edis Hazirlama Tasarrufu

Bir atagsmanin hazirlanmasi yaklasik yarim dakika almaktadir. 4746 form igin 2400 dakikalik (40
saatlik) tasarruf saglanmaktadir. Bir is giinii 8 saat oldugunu distinulirse 5 is gunu tasarruf
edilmistir.

C. Santiye Kontrol Zamam Tasarrufu

Santiye kontrol i¢in elde edilen tasarruf 660 dakika veya 11 saatlik tasarruf elde edilmektedir. Yine
bir is giiniinde 8 saatten toplamda 1,5 giinliik is ylikii azaltild.

D. Hak Edis Kontrol Zamami Tasarrufu

Hak edislerin kontrolliinde azaltilan is yiikii 700 dakika veya 12 saat oldu. Yine is giinii hesabiyla
1,5 giin azalmaktadir.

Tilim is giinii tasarruflarini topladigimizda 5 giin (B maddesinden) +1,5 giin (C)+ 1,5 giin (D)
8 glin etmektedir. Hesap kesim birimimizde yilda 72 adet hak edis yapildig: diisiiniilurse toplamda
576 giinliik (72*8) is giinii kazanc1 ve ortalama olarak 4746 adet atasmandan 341.712 (72*4746)
sayfalik tasarruf saglanmaktadir. Ayrica her hesap kesim i¢in her 80-100 atagman igin 1 klasor
harcanmaktadir. Bu 341.712 tasarruf edilen atasman igin yaklasik 400 (341.712/90) klasore denk
gelmektedir.

5. Sonug

Tasarim diisiincesi bir problem-¢6ziim sistemi olarak kullanici odakli, inovasyon firsatlarini
yakalamaya calisan deneme-yanilma yontemidir. 4 adimda yaratict ¢oziime ulasilmaktadir:
Gormek-Anlamak-Yapmak-Test Etmek. Tasarim diisiincesi sistemi insan odaklidir. Kullanicilarla
empati  kurulmaktadir. Goriliniir problemin altindaki gergek problemin tanimlanmasi
gerekmektedir. Etnografik metotlardan elde edilen ¢ikarimlar birbirleriyle benzes olanlarla
gruplamalar (sistemler) olusturularak kavramlastiriimakta ve ¢ozimler (prototipler) Gretilmektedir.
Prototipler seri ve sik bir sekilde paydaslara gosterilere geri bildirimler alinmaktadir.

Tasarim diisiincesi uygulamasina konu olan IGDAS’1n 6deme yapabilmesi icin hesap kesim
boliimiinden onay alinmaktaydi. Kesin hesap bolimi 6deme iznini verebilmek icin bircok form
doldurmaktaydi. is yiikii bu atasmanlarin (formlarin) sekli ve adedinden ortaya ¢ikmaktadir.
Tasarim diisiincesi inovasyon siirecinde dncelikle tiim paydaslarla gorisiiliip, islerini yaparlarken
neler hissettikleri, diisiindiikleri, duyduklari, yaptiklar1, gordiikleri soruldu. Sonunda atagmanlart
radikal olarak sadelestirerek ve gereksizleri tlimden atarak, atagsman sayist 5142’den 396’ya
indirildi.

Yeni atagman uygulamasinin hak edis incelemeye katkisi:

1. Birbirinin benzeri olan atasmanlar elendi.

2. Atasmanlar sadelestirildi.

3. Malzeme israfinin 6niine gegildi.

4. Her bir atasmanin hazirlanmasi ve kontrolii i¢in ayrilan zamandan tasarruf sagland.
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EXTENDED ABSTRACT

Design Thinking Application: The Form Revision in Public Administration

The methodology of design thinking and its application to a public administration are analyzed.

This study is related to the development of the files that cause delays in the exact calculation unit of Istanbul
Metropolitan Municipality Istanbul Gas Distribution Inc. (IGDAS) by design thinking method. In the current
system, 5142 attachments are prepared per year for 72 files. This intensive workload caused the department
members to be harsh when they are stressful to do their jobs, especially to the contractors. The number of
attachments has been reduced from 5142 to 396 as a result of the implementation of the design thinking as
innovation process. Our aim is to introduce this innovative system by solving this problem which affects
work productivity and stress. In the process, we interviewed with our staff, managers, coordinators,
contractors, engineers. Our remediation that we come up is to reorganize the forms. Thanks to this new
solution, time and material saving reaches 576 days and 300,000 pages (94% down).

In IGDAS, it is necessary to get approval from the account department in order to be able to make payments
when contracting service is received. Many forms are filled in so that the final account section can also
grant payment. These forms are called attachments. The workload is due to the shape and number of these
attachments. The design thinking method is used in the solution of the problem in the Big City Municipality.

The design thinking is a trial-and-error method based on user focused and teamwork to capture innovation
opportunities as a problem-solution system. Innovation in design thinking is a discipline rather than
creativity. The design thinking follows a method connected with strict rules in demonstrating the solution.

The process is expressed in four stages: to see (what is?), to understand (what if?), to do (what wows?) and
to test (what works?).

The first step is to see. We try to empathize with users. The stakeholder map is issued. Stakeholders are all
persons and organizations that directly or indirectly affect the problem or solution. A list of the persons to
be discussed is created on the stakeholder map. In this phase, situation, problem, subject, people, relations,
goals, historical developments are investigated. All successful innovations begin with an accurate
assessment of the issue. The focus of the research is on “users’. The main philosophy of empathic knowledge
is to understand the feelings of the other side. What is important in the methodology of design thinking is to
find the right question rather than finding the right answer.

The second stage is to understand. The data collected in this section are analyzed. We group general trends
and insights. It is not possible to keep the information collected in our individual memory. Grouping is done
by making groupings and profile concepts are formed on the basis of subjects. Strategies are determined
through concepts. In brainstorming, ideas and solutions are put forward against the current status quo by
asking What if? with provocative questions. Brainstorming is carried out only with the team members who
have passed the empathy stage. Alternative solutions are sought.

The third step is to revive a tangible solution in making. To make the solution understandable and evaluable,
it is necessary to avoid the words and dreams as much as possible and shape a concrete prototype. It is
sufficient for a basic prototype to be understood and visualized for the users. Visuality can be a video,
model, scenario or sketch. What is important is that the user can detect and interpret the prototype.

The fourth step, by testing the prototype to the users, the entrepreneur does not impose the reflections of his
own world. He doesn't progress with his own truth. Trial and error continue until the user approves the
prototype. During the testing phase, users comment on the prototypes they see or touch. In the light of the
user's comments on the prototypes, the product reaches its final state. The aim is to advance from the first
primitive prototype to the perfect final product.
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Ozel Sektor Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gore I¢
Girisimcilik Olgular1 Arasindaki Farklhihiklarin Belirlenmesine Dair Bir
Saha Arastirmasi”

Ozlem ULUDAG™

=] % DOI: 10.31006/gipad.479585 Burcin KAPLAN™"

Oz

Bu calisma, ozel sektor ¢alisanlarimin demografik ozellikleri dikkate alinarak i¢ girisimcilik olgular
arasindaki farkhiliklarin belirlenmesi amacwyla hazirlanmistir. I¢ girisimcilik olgusunu, i¢ girisimciligi
etkileyen bireysel, 6rgitsel ve cevresel faktorler dogrultusunda incelemeyi amaclamistir. Bu amacla, Istanbul
Avrupa yakasinda tekstil alaninda faaliyet gésteren firmalarda kisisel bilgi formu ve i¢ girigimcilik olgegi
kullanilarak veriler toplanmis ve bu veriler SPSS ( Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketi) 21’de analiz
edilmigstir. Hipotez testlerinde normal dagilim varsayimi altinda, grup sayisi iki olan kategorik degiskenlerin
olcek puanlarimin karsilastiriimasimda bagimsiz iki 6rnek T testi, grup sayisi ikiden fazla olan gruplarin
karsilastirilmasinda tek yonlii anova kullanilmigtir. Daha sonra sonuglar iizerinde yorum yapilmis ve
tartisumigtir. Arastirmanin sonucunda kurum kapsaminda gerceklestirilen demografik analizlere gore yeni
Jenerasyonlara agirlik veren kurumlarda inovatif diigiinme tarzina daha yatkin olundugu ve i¢ girisimcilige
daha pozitif bir perspektiften bakildigr goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Girisimcilik, Girisimcilik, Orgutsel Faktorler, Bireysel Faktorler, Demografik
Degiskenler.

A Field Study on Determining the Differences Between Internal
Entrepreneurship phenomenon by Demographic Characteristics of Private
Sector Employees

Abstract

This study has been prepared to determine the differences between the internal entrepreneurship cases by
considering the demographic characteristics of the private sector employees. The aim of this study is to
examine the internal entrepreneurship phenomenon in accordance with the individual, organizational and
environmental factors affecting internal entrepreneurship. For this purpose, data were collected by using the
personal information form and the internal entrepreneurship scale of the firms operating in the textile field
on the European side of Istanbul and these data were analysed in SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 21.In the hypothesis tests, two independent sample T tests were used to compare the scale scores
of the categorical variables with two group numbers, and one-way ANOVA was used to compare groups with
more than two groups under the assumption of normal distribution. The results were then interpreted and
discussed. As a result of the research, according to the demographic analysis carried out within the
institution, it was seen that institutions that are focusing on new generations are more prone to innovative
thinking style and look at internal entrepreneurship from a more positive perspective.

Keywords: Internal Entrepreneurship, Entrepreneurship, Organizational Factors, Individual Factors,
Demographics.
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1. Giris

I¢ girisimcilik olgusunu degerlendirmek icin 6ncelikle girisimcilik olgusuna bakilmalidir.
Insanlik tarihine bakildiginda aslinda girisimcilik olgusunun ¢ok eskiye dayandig
gorulmektedir. Insanlik tarihinde doniim noktasii olusturan kesif ve icatlar, isimleri bugiin
bilinmese de bir veya birden ¢ok girisimci bireyin bir araya gelerek olusturduklari ve yeni bir
fikrin hayata geg¢mesini saglayan yapilardir. Tekerlegin bulunmasi, yeni bir insa teknigi
kullanilmasi, yeni bir tarim teknigi uygulanmasi hep neticesinde farkli kazanimlar ortaya
cikarmig ve iist iiste yaganan gelismeler daha farkli yeniliklerin 6niinii agmistir. Girisimcilik bu
konuda cesaret sahibi, ayirt edici bireylerin 6zel yetenekleri olabildigi gibi i¢inde bulunulan
sartlar, cografya ve kiiltiirel yap1 gibi etkenler girisimci bireylerin yetismesi ve fikirlerini hayata
gecirmesi icin uygun ortam yaratabilmektedir (Oktem vd., 2003: 171).

Zaman i¢inde Sanayi Devrimi, iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme, yeni kaynaklarin
ortaya ¢ikmasi, uzmanliklar1 gelismesi biiytlik sirket yapilarini ortaya ¢ikarmistir. Bu sirketler
tek uluslu olabildigi gibi ¢ok uluslu da olabilmektedir. Diinya son yiizyilda 6zellikle biiyiik
sirketlerin yonlendirdigi biiylik bir pazar gibidir. Ancak bu dinamik kosullarin yok oldugu
anlamina gelmez. Biiyiik dahi olsalar sirketler siirekli kendi yerlerini zorlayan rakiplerle
bogusmak pazarin dinamik taleplerini yenilik¢i {driin ve hizmetleriyle karsilamak
durumundadir. Aksi durumda bugiin ciddi bir rekabet avantajina sahip tekel veya kartel
goriiniimiinde bir sirket dahi kisa zamanda digerlerinin baskisiyla bu avantajini
kaybedebilmekte ve rekabette geri diisebilmektedirler (Arikan, 2002: 29).

I¢ girisimcilik tam da bu bahsedilen risklerin 6niine gegmek amaciyla kurumlar tarafindan
tesvik edilmekte ve amaca uygun bicimde kullanilmaktadir. Burada 6nemli olan sirketlerin agir
bilirokratik yapilar iginde ¢alisanlarin bireysel potansiyellerini atil tutmamak ve agiga
cikarmaktir. Kurumlar bir birey gibi tek viicut hedefe yonelirken farkli fikirlerin ve
uygulamalarin getirecegi dinamizmi ihmal etmemelidirler. Tek viicut hedefe doniik davranmak
giic saglarken farkliliklar1 degisik fikirleri ve uygulama taleplerini gozden kagirmamalidir.

Yeni ekonomik diizen i¢inde yer almaya ve One c¢ikmaya calisan iilkelerde serbest
girisimin i¢ girisimcilik yoniinde bilgilenmesi bu konuda bizatihi kurumlar tesvik edici
arastirma ve literatiir ¢alismalarinin yapilmas1 énem arz etmektedir (Oktem vd., 2003: 181).

Bu c¢alismada hedeflenen, 6zel sektor galisanlarmin demografik 6zelliklerine gore i
girisimcilik olgular1 arasindaki farkliliklarin belirlenmesidir. Bu amagla ¢alismanin ilerleyen
boliimlerine bir saha ¢alismasi ve bu ¢aligmanin sonuglarinin irdelendigi bulgular ve sonug
boliimii eklenmistir. Calismada literatiir kismi i¢in tarama ve derleme metodu kullanilmuistir.
Saha ¢aligmasinda veriler anket yolu ile toplanmis ve gerekli analizler SPSS programi yardimi
ile gerceklestirilmistir.

2. I¢ Girisimcilik

Guniimuzde var olan kiresel dlgekteki pazar ekonomisi, kiiresel diinyanin her bolimundeki
kurumlarda ve piyasalarda yogun ve kapsamli degisimlere yol agabilmektedir. Ortaya ¢ikacak
olan bu degisimler basta kuruluslarin hedeflerini itinali bir sekilde analiz etmelerini ve onlari
basarili olma yolunda ilerleten stratejilerini tekrardan koordine etmelerini ve bu stratejileri
hayata ge¢irme asamasinda da biiyiik 6zen géstermelerini zorunlu hale getirmektedir. Buginin
organizasyonlarinin bu siki kiiresel rekabet piyasasinda ayakta tutunabilmeleri, “devamli
yenilik ve gelisme” perspektifini igsellestirip bunu kendilerine temel belirlemeleri ile alakalidir.
Bu sebeple, bircok arastirmaci ve akademisyen potansiyel kuruluslar biinyesinde is gorenlere
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daha derin bir 6zerklik (otonomi), hiirriyet ve kaynak kullanma olanagi saglayan ve yaratici
perspektiflerinden yararlanarak yenilikler ortaya koymalarina yarayan bir sistem olmak tzere
“i¢ girisimciligi” 6nermektedirler (Kuratko ve Hodgetts, 2001:51-52).

Basta Amerika Birlesik Devletleri ekonomisi tizerinde degerli bir kuvvet olmak iizere ele
alinan modern girisimcilik ataginin, girisimcilik uygulamalarinin organizasyonlarin blinyesinde
de ortaya cikarilmasi talebinin meydana gelmesine kaynak oldugu savunulmaktadir. Birtakim
aragtirmacilarin  girisimcilik yonelimi ile organizasyonlarin tabii bulunduklar1 biirokratik
diizenlerin birbirlerini digta birakan ve beraber varliklarini siirdiirmeleri olas1 bulunmayan
uygulamalar oldugu durumunu ortaya atmalarina karsin, diger bir taraftan birgok arastirmaciysa
girisimciligi ve girisimsel uygulamalart organizasyon mertebesinde degerlendirerek
aciklamaya ¢abalamiglardir. Bu hususta bircok kurumda basarili olmus i¢ girisimcilik
uygulamalari mevcuttur.

I¢ girisimcilik kapsayicilik ve hareket alani olarak girisimcilikten daha dar bir alanda
hareket etmektedir. Bu hali onu kendi i¢yapisinda daha 6zellikli kilmaktadir. Genel anlamiyla
girisimcilik ile i¢ girisimcilik ayni 6zelliklere sahip goziikse de her iki kavramda da gecgerli olan
odiil ve kazanim ve katlanmalar1 gereken kayiplar 6lgek olarak farklilik gdstermektedir.

I¢ girisimcilik hareket sahasi olarak girisimcilige gore daha dar bir hareket sahasina
sahiptir ¢linkii var olan bir 6rgiit ve onun kurallar1 gergevesinde hareket etmelidir (Donald ve
Richard, 1998: 55-56).

Son donem ekonomik yasamdaki degisimler sebebiyle i¢ girisimcilik misalleri ciddi
oranda artis gostermektedir. Isletmeler i¢ girisimcilik potansiyellerini artirmak amaciyla ic
isleyis sinirlarini genigletmek durumunda kalmisglardir.

Isletmelerde i¢ girisimcilik ortami yaratilmasi bir takim sartlarin olusup olgunlasmasiyla
alakalidir. Bu sartlara bakildiginda 6ne ¢ikan unsurlar;

e [sletmelerin teknolojide dncii rolii oynamak arzusunda olmalaridir. Isletmelerde Ar-Ge
faaliyetleri yeni ve etkili {iriinlerin piyasaya ¢ikmasinda ¢ok etkin rol oynar. Isletmeler bu
6nemli rol sebebiyle yeni teknolojileri yakindan takip etmekle yiikiimlidiirler. Yenilikler
sayesinde satis rakamlarinin artmasi ve bu amagla yapilan yatirimlarin geri doniisii hizlh
bicimde saglanabilir (Kayis, 2010: 86).

e ¢ girisimcilik icin verimli bir yap1 kurmak isteyen isletmeler, yapilan hatalara toleransla
yaklasacak bir yapi1 kurmak durumundadirlar. Calisanlarin yeni disiincelerine, projeleri
desteklenerek uygulama sansi verilmelidir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 123-134).

e Isletmelerde c¢alisanlarin yenilikgi fikirlerinin uygulamaya ge¢mesi igin calisanlarin
onlerindeki engeller kaldirilmalidir.

e isletmelerin yenilikgi fikirlerin ortam bulmasi ve uygulamaya gegirilebilmesi icin
gerekli kaynaklar ulasilabilir olmahdir. I¢ girisimcilik tesebbiisii esnasinda calisanlar
isletmeden bu fikirlerin uygulamaya gecebilmesi icin kaynak talebinde bulunabilir. Burada
harcanacak kaynak ile potansiyel getiri iyi hesaplanarak gereken kaynak tahsisi yapilmalidir
(Basar, 2004: 69).

3. I¢ Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Serbest piyasa ekonomisinin hiikiim siirdiigii ekonomik ortamlarda isletmelerin karmasiklik ve
hareketlilik i¢inde, ¢esitli faaliyetleri ayn1 anda koordineli sekilde yonetmeleri gereklidir. Bu
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ortam dahilinde gerceklesen faaliyetlerin veya siirece etkide bulunan unsurlarin gelisimi ¢ok
cabuk, etkenlerin sayist ¢ok fazla ve karsilikli etkilesimler yogun bi¢cimde oldugunda var olan
kurumlar ve bagh orgiitler dairesinde belirsiz ve tehditlerin var oldugu bir ¢evre var olmaktadir.

Isletmeler bakimindan cevre unsurlarinin etkisi ile bireylerin beklentilerinin ve
gereksinimlerinin ¢ok daha karmasik duruma gelerek, mevcut deSer ve inang sistemleri
etkilemesi vasitasiyla siirekli yeni firsat ve tehditler ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal hayatin
icinde var olan ticari isletmelerin, faaliyetlerini ¢evresel faktorlerle yakin iliski i¢inde yaptiklar
diisiniildiiginde bu gelisimin etkisi olmadan faaliyetlerini siirdiirmeleri miimkiin degildir
(Naktiyok ve Kok, 2006: 77).

I¢ girisimcilik siireci cevrede fark edilen potansiyel bir firsat ile baslar. Cevreden
etkilenerek ayn1 zamanda iginde var olduklar1 ¢evreyi de etkileyebilen girisimciler ilgili
faaliyetlerini, ¢evresel zorluklar ve belirsizlige yanit vererek cevre icinde kuvvetli stratejik
pozisyon olusturabilmek amaciyla yaparlar. Bu sebeple orgiitlerin girisim dahilinde gevresel
sartlar oldukea etkili olmaktadir (Naktiyok ve Kok, 2006: 83).

3.1. Bireysel Faktorler

Bir organizasyonda calisan bireylerin potansiyellerinin yansiz olarak degerlendirilmesi kisisel
farklarin yenilikgi bir takim davranislara olan etkilerini belirlemede ehemmiyetlidir. I¢ girisim
potansiyeli amaciyla girisim potansiyeline sahip olan kisilerin belirlenme hedefi vardir. i¢
girisimcilik olgusunun etkin bigimde ortaya ¢ikmasi ve kuvvetlendirmesi amaciyla ¢alisanlarin
sahip olmasi gereken bir takim yetenek, yetkinlik ile davramislarin olmasi gerektigi ifade
edilmistir (Khan vd., 2011: 1-11).

Bunlar;

e Kayda deger yenilik yapabilmek amaciyla sosyal bilgilere sahip olmak,
¢ Girigimsel tavir ve anlayisa 6nem ve oncelik vermek,

e Girisimci yaklasimda olmak,

e Ongoriileriyle digerlerinin tespit edemediklerini belirlemek,

e idareciler ve miisterilerle karsilikl iletisim ve etkilesim icinde olmak,

e Teknik alanlarda verimli olmak,

e Orgiit icinde yenilik ve degisim siireglerinde kendi basina yeterlilige sahip olmak,
e Risk alma kapasitesi olmasi,

e Catismalar ve karsilasilan belirsizliklere dair tolerans tanimak,

¢ Sonug alabilmek amaciyla arzulu olmak,

e icinde bulunduklar 6rgiit kuvvetini ve var olan politikalarinin farkinda olmak (Yildirim
E,2014:411-428).
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3.2. Orgutsel Faktorler

Isletmelerde i¢ girisimcilige etki eden orgiitsel faktorler incelendiginde &rgiitiin yapist,
yonetimin verdigi destek, iicretlendirme politikalari, risk alma yoniinde ¢alisanlarin ne derece
tesvik edildigi ve bu noktada verilen kaynaklar dikkate alinmalidir.

Girigimcilik bir orglitte etkin ise o isletmede yonetimin bu konudaki yaklagimi da
girisimcilik prensiplerine uygundur. Girisimeci yOnetim anlayis1 vasitasiyla orgiitiin en ist
kademesinden daha asagi kademelere kadar bu yaklasimin yayginlastigi tespit edilmektedir.
Orgiit ici idari kademeler ¢alisanlarin yenilik yapmalar1 amaciyla calisanlar: her kademede
destekleyip tesvik etmelerini kapsamaktadir. Girisim potansiyellerinin arastirilip bulunmasi ve
uygulamaya konulmasi ancak bu yonde yonetsel bir irade olmasi sartiyla basarili olur.
Yonetimlerin destegi isletmelerde potansiyel girisim ruhunun agiga ¢ikmasina yardimer olur.
Yonetimlerin anlatilan boyutta 6rgiit i¢inde i¢ girisimcilige uygun bir ortam saglanmasi i¢in
yadsmamaz bir rolii bulunmaktadir. Isletmelerin yénetsel anlamda i¢ girisimcilige olan destegi
iceride yapilan yeniliklerde biitiin ¢aliganlarin emegi olduguna dair inangla biitiin ¢alisanlar1 bu
tip faaliyetlerin devami konusunda cesaretlendirmektir (Akdogan ve Cingdz, 2006: 25-27).

3.3. Dis Cevresel Faktorler

Orgiitlerin i¢ girisimcilik faktdrleri daha evvel bahsedilen bireysel ve orgiitsel faktdrlerin
disinda dis ¢evre faktorleri de s6z konusudur. Bu ¢evresel faktorler iilke politikalar, tiiketicinin
ve pazarin var olan talepleri, isletmenin kendi tedarikgilerinin vaziyeti vs. olabilmektedir. i¢
girisimcilik i¢in bu belirleyici dis faktorler i¢ girisimcilik i¢in belirsizlik faktorleri ve dinamik
bir yap1 olarak goriilmektedir. Isletmeler genel olarak girisimci siireglerin icine girmeye hevesli
iseler ayn1 zamanda rekabet¢i, hareketli bir pazarin iginde bulunmak durumundadirlar.
Pazardaki teknolojik degisimler, beklentilerin ¢esitlenip farklilagmasi girisimei sirketleri ve
sirketlerin bizatihi i¢ girisimcilik faaliyetlerini 6zendirebilir veya engelleyebilir (Naktiyok,
2004: 91).

4. Arastirma

Aragtirmanin temel amaci, 6zel sirket c¢alisanlarmin demografik o6zelliklerine gore ig
girisimcilik olgular1 arasinda fark olup olmadiginin degerlendirilmesi olup, arastirmanin alt
amaci ise Ozel sektor calisanlarinin i¢ girisimcilik olgular1 arasindaki iliskinin varliginin
arastirtlmasidir. Ayrica i¢ girisimciligin kurumun gelismesindeki rolii saptanmaya caligilmgtir.

4.1. Arastirmanin Hipotezi

H1: Cinsiyete gore; yonetim ve organizasyon tesviki, bireysel motivasyon, seffaflik ve agiklik,
yapict is c¢evresi, yenilige tesvik, gelisme ve i¢ girisimcilik ortalamalarn farklilik
gOstermektedir.

H2: Medeni duruma gdre; yonetim ve organizasyon tesviki, bireysel motivasyon, seffaflik
ve aciklik, yapici is ¢evresi, yenilige tesvik, gelisme ve is girisimcilik ortalamalar1 farklilik
gOstermektedir.

H3: Girisimcilik egitimi alip almama durumuna goére; yonetim ve organizasyon tesviki,
bireysel motivasyon, seffaflik ve aciklik, yapict is cevresi, yenilige tesvik, gelisme ve is
girisimcilik ortalamalari farklilik gostermektedir.
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H4: Yasa gore; yonetim ve organizasyon tesviki, bireysel motivasyon, seffaflik ve agiklik,
yapici is ¢evresi, yenilige tesvik, gelisme ve is girisimcilik ortalamalar: farklilik gostermektedir.

HS5: Egitim durumuna gore; yonetim ve organizasyon tesviki, bireysel motivasyon,
seffaflik ve acgiklik, yapici is ¢evresi, yenilige tesvik, gelisme ve is girisimcilik ortalamalari
farklilik gostermektedir.

H6: Mesleki kideme gore; yonetim ve organizasyon tesviki, bireysel motivasyon,
seffaflik ve agiklik, yapici is ¢evresi, yenilige tesvik, gelisme ve is girisimcilik ortalamalari
farklilik gostermektedir.

H7: Gelire gore; yonetim ve organizasyon tesviki, bireysel motivasyon, seffaflik ve
aciklik, yapici is cevresi, yenilige tesvik, gelisme ve is girisimcilik ortalamalar1 farklilik
gOstermektedir.

HS: Personel sayisina gore; yonetim ve organizasyon tesviki, bireysel motivasyon,
seffaflik ve agiklik, yapici is ¢evresi, yenilige tesvik, gelisme ve is girisimcilik ortalamalari
farklilik gostermektedir.

H9: Yonetim ve organizasyon tesviki, bireysel motivasyon, seffaflik ve agiklik, yapici is
cevresi, yenilige tesvik ve gelisme alt boyutlari arasinda pozitif anlamli korelasyon vardir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin 6rneklemini Istanbul Avrupa yakasinda bulunan tekstil alaninda faaliyet gdsteren
15 6zel kurulus ¢alisanlart olusturmaktadir. Calismada kullanilabilir 201 adet anket cevaplari
analize tabi tutulmustur.

Arastirmada demografik ozellikleri belirlemek igin, Mehmet Kiziloglu ve Nurettin
Ibrahimoglu tarafindan kaleme alman “I¢ Girisimcilik Olgusunun Yenilik Yapabilme
Becerisine Etkisi: Gaziantep’te faaliyet gosteren Yenilikgi Orgitlerde Bir Uygulama” adli
makalesinden alinan bir "kisisel bilgi formu" kullanilmigtir. Diger taraftan katilimcilara ayni
makaleden alman I¢ Girisimcilik Olgegi uygulanmistir.

Demografik bilgi formunda; katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
mesleki kidem, isletmede calisan kisi sayisi, aylik ortalama gelir ve girisimcilik egitimi alma
durumu bilgilerine yer verilmistir.

I¢ Girisimcilik lgegi, yonetim ve organizasyon tesviki, bireysel motivasyon, seffaflik ve
aciklik, bireysel yetkinlik, yapici is ¢cevresi, yenilige tesvik ve gelisme alt boyutlarindan olusan
toplam 28 madde ile temsil edilmektedir.

Ankette yer alan demografik sorularin ve i¢ girisimcilik 6lgeginin betimsel istatistikleri
ve hipotez testleri SPSS (Statistical Packagefor the Social Sciences- Sosyal Bilimler icin
Istatistik Paketi) 21°de analiz edilmistir. Betimsel istatistikler; frekans ¢izelgeleri, ortalama,
standart sapma bilgilerinden olusmaktadir. Analizlere baglamadan dnce Guvenilirlik Analizi
uygulanarak 6l¢egin gilivenilirligi test edilmistir. Hipotez testlerinde normal dagilim varsayimi
altinda, grup sayis1 iki olan kategorik degiskenlerin 6l¢ek puanlarinin karsilastirilmasinda
bagimsiz iki 6rnek T testi, grup sayisi ikiden fazla olan gruplarin karsilastirilmasinda tek yonli
anova kullanilmistir. Alt 6l¢ekler arasindaki korelasyon testi pearson korelasyon testi ile elde
edilmigtir. Tiim analizlerde hata pay1 0,05 olarak alinmistir.

55



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y11:2019, 3(5):50-74 Year:2019, 3(5):50-74

4.2.1 Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde betimsel istatistikler ve analiz sonuglart yer almaktadir. Betimsel istatistikler
kategorik degiskenler i¢in frekans cizelgeleri ve siirekli degiskenler i¢in de aritmetik ortalama
ve standart sapma bilgilerinden olugsmaktadir.

4.2.1.1. Demografik bulgular.
Katilimcilarin %51,2's1 (103) kadin ve %48,8'1 (98) erkeklerden olusmaktadir.

Yas grubu dagilimlarina gore; 18-24 yas araliginda %7,5 (15), 25-34 yas araliginda
%66,6 (134), 35-44 yas araliginda %18,9 (38) ve 45 ve lizeri yasta %7 (14) oraninda katilimci
yer almaktadir.

Egitim diizeyi dagilimlarina gore; 6n lisans mezunu katilimcilarin oran1 %2,5 (5), lisans

mezunu katilimcilarin oran1 %74,1 (149) ve lisansiistii mezunu olan katilimcilarin orani %23,4
(47)dir.

Medeni durum dagilimlarina gore katilimcilarin %48,3'0 (95) bekar ve %51,7'si (104)
evlidir.

Katilimcilarin mesleki kidem dagilimlarina gore; 1 yildan az is tecriibesine sahip %15,9
(32), 1 ile 4 yil aras1 is tecriibesine sahip %57,2 (115), 5 ile 9 yil aras1 is tecriibesine sahip
%21,4 (43) ve 10 y1l ve lizeri is tecriibesine sahip %35,5 (11) oraninda katilime1 bulunmaktadir.

Aylik ortalama gelir dagilimlarina gore; 1500 TL ve altinda aylik ortalama gelire sahip
%4,98 (10), 1501-2500 TL araliginda aylik ortalama gelire sahip %25,37 (51), 2501-3500 TL
araliginda aylik ortalama gelire sahip %29,85 (60), 3501-4500 TL araliginda aylik ortalama
gelire sahip %19,9 (40) ve 4500 TL ve iizeri aylik ortalama gelire sahip %19,9 (40) oraninda
katilimc1 bulunmaktadir.

Katilimcilara c¢alistiklar isletmedeki toplam personel sayisi da sorulmustur. Alinan
cevaplara gore; calistiklar isletmedeki toplam personel sayisi 10 ve altinda olan %5,5 (11), 11-
30 arasinda olan %3 (6), 31-50 arasinda olan %4,5 (9), 51 ve tizeri olan %87,1 (175) katilimci
bulunmaktadir.

Katilimeilarin % 28,4'i (57) girisimcilik egitimi almis, %71,6's1 (144) ise girisimcilik
egitimi almamastir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ozel Sektdr Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Degisken Orneklem Sayist Siklik (%)
Kadin 103 51,2
Cinsiyet
Erkek 98 48,8
18-24 15 7,5
25-34 134 66,6
Yas
35-44 38 18,9
45 ve lzeri 14 7
On lisans 5 2,5
Egitim Diizeyi Lisans 149 74,1
Lisansisti 47 23,4
Evli 104 51,7
Medeni Durum
Bekar 95 48,3
1 yildan az 32 15,9
1-4 yil 115 57,2
Mesleki Kidem
5-9 yil 43 21,4
10 y1l ve iizeri 11 55
1500 tl 10 4,98
1501-2500 tl 51 25,37
Aylik Ortalama Gelir 2501-3500 tl 60 29,85
3501-4500 tl 40 19,9
4500 ve Uzeri 40 19,9
10 ve daha az 11 5,5
. . 11-30 aras1 6 3
Isletmede Calisan Kisi
Sayist 31-50 aras1 9 45
51 ve Uzeri 175 87,1
Evet 57 28,4
Girigimcilik Egitimi Alma
Durum
urumu Hayir 144 716
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4.2.1.2. I¢ Girisimcilik Olcegine iliskin Bulgular

Tablo 2: I¢ Girisimcilik Alt Olgekleri Giivenilirlik Katsayilari

i¢ Girisimcilik Alt Ol¢ekleri Madde Sayis1 Cronbach Alfa Katsayisi
Yonetim ve Organizasyon Tesviki 7 0,799
Bireysel Motivasyon 5 0,836
Seffaflik ve Agiklik 5 0,826
Bireysel Yetkinlik 2 0,540
Yapici Is Cevresi 3 0,733
Yenilige Tesvik 3 0,722
Geligsme 3 0,720

Tablo 2’ye gore I¢ Girisimcilik Olgegi alt dlgeklerinin giivenilirlik katsayilar1 Yonetim
ve Organizasyon Tesviki alt 6lcegi icin 0,799; Bireysel Motivasyon alt 6l¢egi i¢in 0,836;
Seffaflik ve Aciklik alt dlcegi igin 0,826; Bireysel Yetkinlik alt dlcegi i¢in 0,540; Yapic Is
Cevresi alt olgegi icin 0733; Yenilige Tesvik alt dlgegi icin 0,722 ve Gelisme alt 6lgegi icin
0,720'dir. Bireysel Yetkinlik hari¢ tiim alt Slgeklerin "gilivenilir" oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla bu alt 6lgeklerle yapilan tim analizlerin glivenilirligi de saglanmis olmaktadir.
Bireysel Yetkinlik alt 6l¢cegi hem giivenilirlik katsayis1 diisiik olmas1 hem de soru sayisinin az
Olmas1 nedeniyle analiz dis1 birakilmistir. Analiz kapsaminda Giivenilirlik Katsayis1 disinda
madde i¢ tutarlilik degerlerine de bakilmistir.
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Tablo 3: I¢ Girisimcilik Olcegi Alt Olgekleri Madde I¢ Tutarlilik Degerleri

Al Olgekler Maddelr st | Cranbach Alfa Defer
M1 0,456 0,787
M2 0,505 0,778
M3 0,608 0,759
Yonetim ve
Organizasyon M4 0,615 0,757
Tegviki
M5 0,488 0,781
M6 0,642 0,755
M7 0,428 0,795
M8 0,700 0,784
M9 0,694 0,786
Bireysel Motivasyon M10 0,648 0,799
M11 0,664 0,795
M12 0,486 0,844
M13 0,617 0,794
M14 0,529 0,814
Seffaflik ve Agiklik M15 0,733 0,760
M16 0,675 0,775
M17 0,573 0,806
M20 0,537 0,669
Yapici Is Cevresi M21 0,583 0,613
M22 0,549 0,655
M23 0,517 0,667
Yenilige Tesvik M24 0,578 0,591
M25 0,541 0,641
M26 0,503 0,687
Geligsme M27 0,682 0,459
M28 0,456 0,726

Tablo 3’te her bir alt 6lgegin hangi maddelerden olustugu, diizeltilmis madde toplam
iliskisi ve madde silindiginde Cronbach Alfa degerinin ne olacagi gosterilmektedir.
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Yonetim ve Organizasyon Tesviki alt 6l¢ceginin ilk 7 maddeden olustugu goériilmektedir.
Tablo 2'ye gore; 7 maddenin birlikte Cronbach Alfa degerinin 0,799 oldugu dikkate alindiginda
her bir maddenin analizden ¢ikarilmasinin Cronbach Alfa degerini diisiirecegi goriilmektedir.
Bu nedenle tiim maddeler analize dahil edilmistir.

Bireysel Motivasyon alt 6l¢eginin 5 maddeden olustugu goériilmektedir. Tablo 2'ye gore;
5 maddenin birlikte Cronbach Alfa degerinin 0,836 oldugu dikkate alindiginda her bir
maddenin analizden ¢ikarilmasinin Cronbach Alfa degerini diisiirecegi goriilmektedir. Bu
nedenle tiim maddeler analize dahil edilmistir.

Seffaflik ve Acgiklik alt 6lgeginin 5 maddeden olustugu goriilmektedir. Tablo.2'ye gore; 5
maddenin birlikte Cronbach Alfa degerinin 0,826 oldugu dikkate alindiginda her bir maddenin
analizden ¢ikarilmasinin Cronbach Alfa degerini diisiirecegi goriilmektedir. Bu nedenle tiim
maddeler analize dahil edilmistir.

Yapici Is Cevresi alt dlgegi 3 maddeden olusmaktadir. Tablo 2'ye gdre; 3 maddenin
birlikte Cronbach Alfa degeri 0,733'tlir. Buna gore her bir maddenin analizden ¢ikarilmasi
Cronbach Alfa degerini diisiirecektir. Bu nedenle tiim maddeler analize dahil edilmistir.

Yenilige Tesvik alt 6lceginin 3 maddeden olustugu goriilmektedir. Tablo 2'ye gore; 3
maddenin birlikte Cronbach Alfa degerinin 0,722 oldugu dikkate alindiginda her bir maddenin
analizden ¢ikarilmasimin Cronbach Alfa degerini diisiirecegi goriilmektedir. Bu nedenle tiim
maddeler analize dahil edilmistir.

Gelisme alt 6lgegi de 3 maddeden olusmaktadir. Tablo 2'ye gore; 3 maddenin birlikte
Cronbach Alfa degeri 0,720'dir. Buna gore Madde 28'in analizden ¢ikarilmasi Cronbach Alfa
degerini arttiracaktir (0,726). Ancak bu maddenin dl¢egin geneline yaptigi katki ve Cronbach
Alfa diizeyine yapacagi diisiik etki géz 6niinde bulunduruldugunda analize dahil edilmesine
karar verilmistir.

Tablo 4: i¢ Girisimcilik Olgegi Alt Boyutlarina Ait Betimsel Istatistikler

Alt Boyutlar Min. Maks. Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Yonetim ve 9 35 24,05 5,26
Organizasyon Tegviki
Bireysel Motivasyon 5 25 17,03 4,2
Seffaflik ve Agiklik 5 25 18,8 3,75
Yapici Is Cevresi 3 15 10,06 2,58
Yenilige Tesvik 3 15 10,58 2,59
Gelisme 4 15 11,27 2,35
I¢ Girisimeilik 36 129 92,20 16,50
Toplam Puan

Tablo 4'e gore Yonetim ve Organizasyon Tesviki alt dlgeginin aldigi en diisiik deger 9 ve
en yiiksek deger 35; Bireysel Motivasyon ile Seffaflik ve Agiklik alt 6lgeginin aldigr en diisiik
deger 5 ve en yiiksek deger 25; Yapici Is Cevresi ve Yenilige Tesvik alt 6lceklerinin aldig1 en
diisiik deger 3 ve en yiiksek deger 15; Gelisme alt 6l¢eginin aldig1 en diislik deger 4 ve en
yiiksek deger 15; I¢ Girisimcilik toplam puanmnin aldig: en diisiik deger 36 ve yiiksek deger
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129'dur. Katilimcilarin Yonetim ve Organizasyon Tesviki alt 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin
ortalamasi 24,05 ve standart sapmas1 5; Bireysel Motivasyon alt 6lgeginin ortalamasi 17,03 ve
standart sapmasi 4,20; Seffaflik ve Aciklik alt 6lgeginin ortalamasi 18,80 ve standart sapmasi
3,75; Yapici Is Cevresi alt dlgeginin ortalamasi 10,06 ve standart sapmas1 2,58; Yenilige Tesvik
alt 6l¢eginin ortalamasi 10,58 ve standart sapmasi 2,59; Gelisme alt 6l¢eginin alt dl¢eginin
ortalamasi1 11,27 ve standart sapmasi1 2,35 ve I¢ Girisimcilik toplamimin ortalamasi 92,20 ve
standart sapmasi 16,50'dir.

Tablo 5: Cinsiyete Gére I¢ Girisimcilik Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

i¢ Girisimcilik Alt | Cinsiyet N Ortalama Standart t p
Boyutlar Sapma

Yonetim ve Kadin 103 24,84 4,87 2,188 0,030*

Organizasyon Erkek 98 2323 5,54

Tesviki

Bireysel Kadmn 103 17,54 3,82 1,770 0,078

Motivasyon Erkek 97 16,49 454

Seffaflik ve Agiklik Kadm 103 19,29 3,33 1,889 0,060
Erkek 98 18,29 4,11

Yapici Is Cevresi Kadin 103 10,47 2,06 2,335 0,021*
Erkek 98 9,63 2,98

Yenilige Tesvik Kadmn 103 10,68 2,30 0,573 0,568
Erkek 98 10,47 2,86

Geligsme Kadm 103 11,47 2,18 1,239 0,217
Erkek 96 11,06 2,52

I¢ Girisimeilik Kadin 103 94,32 14,40 1,893 0,060

Toplam Puan Erkek 95 89,90 18,30

Bagimsiz iki Ornek T Testi

Cinsiyete gore I¢ Girisimcilik alt boyutlart puanlari arasinda anlamli farkliligin olup
olmadig1 Bagimsiz iki Ornek T Testi ile analiz edilmistir.

Tablo 5’e gore kadmnlarin Yonetim ve Organizasyon Tesviki puanlari, erkeklerden
anlaml diizeyde fazladir (p=0,03<0,05). Kadinlarin Yapic1 Is Cevresi puanlari da, erkeklerden
anlamli diizeyde fazladir (p=0,021<0,05).

Bireysel Motivasyon, Seffaflik ve A¢iklik, Yenilige Tesvik, Gelisme ve I¢ Girisimcilik
toplam puanlarina goére kadinlarin aldigi degerler erkeklerden daha yiiksektir ancak bu fark
anlaml degildir (p>0,05).
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Tablo 6: Medeni Duruma Gére I¢ Girisimcilik Alt Boyutlarmin Degerlendirilmesi

ic Medeni N Ortalama Standart t p
Girisimcilik Durum Sapma

Alt Boyutlar:

Yonetim ve Evli 104 24,38 5,23 0,72 0,467

Organizasyon

Tegviki Bekar 95 23,84 5,25 9

Bireysel Evli 103 17,87 3,95 2,82 0,005*

Motivasyon Bekar 95 16,21 432 6

Seffaflik ve Evli 104 19,35 3,50 2,12 0,035*

Agiklik Bekar 95 18,23 3,95 6

Yapici Is Evli 104 10,39 2,38 1,75 0,082

Gevresi Bekar 95 9,75 2,73 1

Yenilige Evli 104 10,91 2,52 1,77 0,078

Tesvik Bekar 95 10,26 2,64 4

Gelisme Evli 104 11,72 2,11 2,62 0,009*
Bekar 93 10,86 2,47 7

I¢ Girisimeilik Evli 103 94,74 15,59 2,11 0,036*

Toplam Puan Bekar 93 89,81 17,06 3

Bagimsiz iki Ornek T Testi

Katilimeilarin medeni duruma gore I¢ Girisimcilik alt boyutlar1 arasinda anlamli
farkliligin olup olmadig1 incelendiginde; evli katilimcilarin Bireysel Motivasyon, Seffaflik ve
Aciklik, Gelisme ve I¢ Girisimcilik toplam puanlarinin ortalamalariin, bekar katilimcilara gore

anlaml diizeyde yliksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Yénetim ve Organizasyon Tesviki, Yapict Is Cevresi ve Yenilige Tesvik alt boyutlari
acisindan da evli katilimcilarin ortalama puanlar1 daha yiiksektir ancak bu fark anlamli degildir

(p>0,05).
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Tablo 7: Girisimcilik Egitimi Alma Durumuna Gére I¢ Girisimcilik Alt Boyutlarinin

Degerlendirilmesi
i¢ i¢
Girisimeilik | Girisimeilik N Ortalama Sg”?ﬁ; t p

Alt Boyutlar1 | Egitimi Alma P
Ydnetim ve Evet 57 24,50 5,40 0,760 0,448
Organizasyon
Tegviki Hayir 144 23,88 5,21
Bireysel Evet 56 17,12 3,75 0,188 0,851
Motivasyon Hayir 144 17,00 4,38
Seffaflik ve Evet 57 18,56 3,22 - 0,563
Agklik Hayir 144 18,90 3,95 0,579
Yapici Is Evet 57 10,36 2,38 1,048 0,296
Gevresi Hayir 144 9,94 2,66
Yenilige Evet 57 10,80 2,40 0,756 0,450
Tesvik Hayir 144 10,50 2,66
Gelisme Evet 57 11,43 2,18 0,615 0,539

Hayir 142 11,21 2,42
¢ Girisimilik Evet 56 92,98 15,31 0,417 0,677
Toplam Puan Hayir 142 91,89 16,98

Bagimsiz iki Ornek T Testi

Girisimcilik egitimi alma durumuna gore I¢ Girisimcilik alt boyutlar: arasinda anlamli
farkliligin olup olmadig1 incelendiginde; Y onetim Organizasyon Tesviki, Bireysel Motivasyon,
Yapict Is Cevresi, Yenilige Tesvik, Gelisme ve I¢ Girisimcilik toplam puanlari agisindan
girisimcilik egitimi alan katilimcilarin ortalamalari, almayan katilimcilardan daha yiiksektir
ancak bu fark anlamli degildir. Seffaflik ve Aciklik agisindan ise, girisimcilik egitimi
almayanlarin degerleri az bir farkla da olsa daha yiiksektir (p>0,05).
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Tablo 8: Yasa Gore I¢ Girisimcilik Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

ic
Girisimeilik Yas N Ortalama S;g”‘igt F p
Alt Boyutlar: P
18-24 15 26,60 4,89 2,714 0,046*
Yonetim ve 25-34 134 2351 5,24
Organizasyon
Tegviki 35-44 38 24,07 5,35
45 ve lzeri 14 26,50 4,53
18-24 15 18,40 4,56 0,817 0,486
Bireysel 25-34 134 16,76 4,53
Motivasyon 35-44 37 17,29 3,11
45 ve lzeri 14 17,50 2,90
18-24 15 19,20 3,68 0,144 0,933
25-34 134 18,68 3,83
Seffaflik ve )
Aciklik 35-44 38 19 3,75
45 ve Uzeri 14 19 3,39
18-24 15 10,66 3,17 1,123 0,341
25-34 134 9,83 2,71
Yapiei Iy 35-44 38 10,39 2,13
Cevresi
45 ve Uzeri 14 10,71 1,38
18-24 15 11,06 2,21 0,545 0,652
Yenilige 25-34 134 10,42 2,75
Tesvik 35-44 38 10,84 2,41
45 ve Uzeri 14 10,92 1,68
18-24 15 11,66 2,38 0,536 0,658
25-34 132 11,13 2,39
Geligsme
35-44 38 11,60 2,21
45 ve lzeri 14 11,28 2,39
18-24 15 97,60 18,58 1,153 0,329
i Girigimeilik 25-34 132 90,83 17,12
Toplam Puan 35-44 37 93,48 14,09
45 ve lzeri 14 95,92 13,35

Katilimeilari yaslarma gore I¢ Girisimeilik alt dlgekleri arasinda anlamli farkliligin olup
olmadig1 incelendiginde; yasa gére Yonetim ve Organizasyon Tesviki alt Olcegi acisindan
anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir. Farkliligin hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandigini gérmek igin yapilan Post Hoc testi sonucuna gore; 18-24 yas grubu ve 45 yas
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tizeri katilmcilarin Yonetim ve Organizasyon Tegviki degerleri, 25-34 yas grubundaki
katilimcilardan anlamli diizeyde yiiksektir (p=0,046<0,05).

Bireysel Motivasyon, Seffaflik ve A¢iklik, Yenilige Tesvik, Gelisme alt dlgekleri ve I¢
Girisimcilik toplam puanlar1 agisindan 18-24 yas grubundaki katilimcilarinin aldiklar1 puanlar
en yiiksek degerlerken, 25-34 yas grubu en diisiik degerleri almaktadir. Yapici Is Cevresi alt
Olceginde ise 25-34 yas grubu en diisiik, 45 ve iizeri yas grubu ise en yiiksek puanlar1 almaktadir.

Tablo 9: Egitim Diizeyine Gore I¢ Girisimcilik Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

ic
Girisimcilik Egitim N Ortalama S;Z”?T‘;";t F p
Alt Boyutlart P
N On Lisans 5 23,80 4,76 0,225 0,799

Yo6netim ve
Organizasyon Lisans 149 23,92 5,08
Tesviki Lisanststd 47 24,51 5,93

On Lisans 5 18,40 2,70 0,268 0,765
Bireysel Lisans 148 17,06 417
Motivasyon

Lisansusti 47 16,97 4,49

On Lisans 5 20 2,73 1,011 0,366
Seffaflik ve .
Aciklik Lisans 149 18,59 3,68

Lisansusti 47 19,36 4,06

On Lisans 5 11,80 1,78 1,704 0,185
Yapict Iy Lisans 149 9,01 2,55
Cevresi

Lisansusti 47 10,36 2,69

On Lisans 5 10,80 2,16 1,089 0,339
Yenilige Lisans 149 10,42 2,68
Tegvik

Lisansusti 47 11,06 2,28

On Lisans 5 10,40 1,81 1,823 0,164
Gelisme Lisans 147 11,13 2,33

Lisansusti 47 11,80 2,42

On Lisans 5 95,20 12,31 0,521 0,595
¢ Girisimeilik Lisans 146 91,49 16,23
Toplam Puan

Lisansusti 47 94,08 17,76

Tek Yonlu ANOVA

Tablo 9’dan da goriildiigii gibi I¢ Girisimcilik alt dlgekleri ve toplam puanlari, egitim
diizeyine gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 10: Mesleki Kideme Gére I¢ Girisimcilik Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

ic .
Girisimeilik 'Y'(fier':l' N Ortalama S;g”ﬂgt F P
Alt Boyutlar: P
Yonetim ve 1 yildan az 32 24,78 5 3,178 0,025*
%gsi”k'izasyo” 14 yil 115 23,13 5,20
5-9 yil 43 25,39 5,16
10 y1l ve tizeri 11 26,45 5,46
Bireysel 1 yildan az 32 18,03 3,78 2,169 0,093
Motivasyon 14yl 115 16,40 443
5-9 yil 43 17,60 3,87
10 y1l ve tizeri 11 18,45 3,38
Seffaflik ve 1 yildan az 32 19,03 3,93 0,926 0,429
Agiklik 1-4 yil 115 18,45 3,60
5-9 yil 43 19,53 3,98
10 y1l ve iizeri 11 19 3,94
Yapici Is 1 yildan az 32 10,37 2,62 4,131 0,007*
Gevresi 14 yil 115 9,54 2,71
5-9 y1l 43 10,97 2,05
10 y1l ve tizeri 11 11 1,73
Yenilige 1 yildan az 32 10,90 2,42 1,440 0,232
Tesvik 1-4 yil 115 10,26 2,63
5-9 yil 43 11 2,69
10 y1l ve tizeri 11 11,36 1,85
Gelisme 1 yildan az 32 11,46 2,53 0,991 0,398
1-4 yil 115 11,08 2,32
5-9 yil 43 11,37 2,37
10 y1l ve tizeri 11 12,27 1,95
I¢ Girisimcilik 1 yildan az 32 94,59 17,31 2,553 0,057
Toplam Puan 14 yil 115 89,48 16,17
5-9 yil 43 95,88 16,23
10 y1l ve tizeri 11 98,54 14,83

Tek Yonlu ANOVA

Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore Yonetim ve Organizasyon Tesviki puanlari
arasinda anlamli farklilik vardir (p=0,025<0,05). Buna gore 10 y1l ve iizeri is tecriibesine sahip
katilimcilarin ' Yonetim ve Organizasyon Tesviki ortalamalar1 en yiiksektir. 10 yil ve {lizeri i
tecriibesine sahip katilimcilari, 5-9 yil arasinda is tecriibesine sahip katilimcilar takip
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etmektedir. Post Hoc testi sonuglarima gore; 10 yil ve iizeri is tecriibesine sahip olan
katilimcilarin Yonetim ve Organizasyon Tesviki ortalamalari, 1-4 yil arasinda is tecriibesine
sahip katilimcilardan anlaml diizeyde fazladir.

Katilimeilarin mesleki kidemlerine gére Yapici Is Cevresi puanlari arasinda da anlaml
farklilik vardir (p=0,007<0,05). Buna gore 10 yi1l ve {izeri is tecriibesine sahip katilimcilarin
Yapici Is Cevresi ortalamalari en yiiksektir. 10 y1l ve iizeri is tecriibesine sahip katilimeilari, 5-
9 yil arasinda is tecriibesine sahip katilimcilar takip etmektedir. Post Hoc testi sonuglarina gore;
10 yil ve iizeri ve 5-9 yil arasi is tecriibesine sahip olan katilimcilarin Yapici Is Cevresi
ortalamalari, 1-4 y1l arasinda is tecriibesine sahip katilimcilardan anlamh diizeyde fazladir.

Bireysel Motivasyon, Seffaflik ve Aciklik, Yenilige Tesvik, Gelisme ve I¢ Girisimcilik
toplam puanlarinin meslek kideme gore farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 11: Aylik Ortalama Gelire Gére I¢ Girisimcilik Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

e
Girisimcilik Gelir N Ortalama S;z;n(rjgt F p
Alt Boyutlari P
1500 TL ve alt1 10 24,50 7,44 3,314 0,012*
1501-2500 TL 51 23,29 5,23
Yénetim ve 2501-3500 TL 60 22,71 4,86
Organizasyon | 3501.4500 TL 40 24,75 5,06
Tesviki
4500 TL ve 40 26,25 4,87
zeri
1500 TL ve alt1 10 16,50 6,72 1,252 0,290
1501-2500 TL 51 16,25 4,12
] 2501-3500 TL 60 16,76 4,03
Bireysel
Motivasyon 3501-4500 TL 40 17,60 4,55
4500 TL ve 40 18 3,32
zeri
1500 TL ve alt1 10 17,10 6,10 1,484 0,208
1501-2500 TL 51 18,13 3,76
2501-3500 TL 60 19,35 2,91
Seffaflik ve
Aciklik 3501-4500 TL 40 19,37 3,62
4500 TL ve 40 18,70 4,19
zeri
1500 TL ve altt 10 9 3,55 2,004 0,095
1501-2500 TL 51 9,98 2,02
Yapict I 2501-3500 TL 60 9,60 2,99
Cevresi
3501-4500 TL 40 10,35 2,71
40 10,85 1,96
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4500 TL ve
Ozeri
1500 TL ve alt1 10 10,70 2,90 2,220 0,068
1501-2500 TL 51 9,84 2,59
2501-3500 TL 60 10,41 2,78
Yenilige
Tesvik 3501-4500 TL 40 11,25 2,59
4500 TL ve 40 11,10 1,97
Ozeri
1500 TL ve alt1 10 10,88 2,84 1,989 0,098
1501-2500 TL 51 10,80 2,47
2501-3500 TL 60 11,11 2,21
Gelisme 3501-4500 TL 40 11,35 2,42
4500 TL ve 40 12,12 2,09
Ozeri
1500 TL ve alt1 10 94,55 19,23 2,061 0,088
1501-2500 TL 51 88,44 17,10
. 2501-3500 TL 60 90,08 15,43
I¢ Girisimcilik
Toplam Puan | 3501-4500 TL 40 94,67 17,04
4500 TL ve 40 97,02 15,17
Gzeri

Tek Yonlu ANOVA

Katilimcilarin aylik ortalama gelirlerine gore Y onetim ve Organizasyon Tegviki puanlari
arasinda anlamli farklilik vardir (p=0,012<0,05). Buna gore 4500 TL ve iizeri aylik gelire sahip
katilimcilarin Yonetim ve Organizasyon Tesviki ortalamalar1 en yiiksektir. En diisiik Yonetim
ve Organizasyon Tesviki ortalamalarina sahip grup ise 2501-3500 TL aylik gelire sahip
katilimcilardir. Post Hoc testi sonuglarina gore de; 4500 TL ve iizeri aylik gelire sahip
katilimcilarin Yonetim ve Organizasyon Tesviki ortalamalari, 2501-3500 TL gelire sahip
katilimcilardan anlamli diizeyde yiiksektir.

Diger tiim alt Olcekler ve I¢ Girisimcilik toplam puanlari dikkate alindiginda,
katilimcilarin aylik ortalama gelirlerine gore anlamli fark tespit edilememistir.
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Tablo 12: isletmede Calisan Kisi Sayisina Gore I¢ Girisimcilik Alt Boyutlarinin

Degerlendirilmesi
ic Personel N Ortalama Standart F p
Girisimcilik Sayis1 Sapma
Alt Boyutlar:
Yonetim ve 10 ve alt1 11 26,09 6,37 1,853 0,139
Organizasyon 11-30 6 20,50 0,70
Tesviki
31-50 9 26,88 4,04
51 ve Uzeri 175 23,82 5,23
Bireysel 10 ve alt1 11 18,09 3,47 0,574 0,633
Motivasyon 11-30 6 17 0,00
31-50 9 18,33 3,27
51 ve lzeri 175 16,90 4,29
Seffaflik ve 10 ve alt1 11 18,54 3,29 1,544 0,653
Agiklik 11-30 6 15,50 2,12
31-50 9 18,77 2,53
51 ve (izeri 175 18,87 3,86
Yapici Is 10 ve alt1 11 11,27 2,57 1,438 0,233
Gevresi 11-30 6 10,50 2,12
31-50 9 11 1,58
51 ve lzeri 175 9,90 2,60
Yenilige 10 ve alt1 11 10,90 2,50 0,431 0,731
Tesvik 11-30 6 9 1,41
31-50 9 11,11 1,76
51 ve (zeri 175 10,55 2,65
Gelisme 10 ve alt1 11 11,45 2,80 0,121 0,948
11-30 6 10 0
31-50 9 11,22 2,04
51 ve lzeri 175 11,25 2,34
I¢ Girisimeilik 10 ve alt1 11 96,36 19,48 0,663 0,576
Toplam Puan 11-30 6 84 0
31-50 9 97,33 10,36
51 ve Uzeri 175 91,68 16,53

Tek Yonli ANOVA

12 no’lu tablodan da goriildiigii gibi I¢ Girisimcilik alt 6lgekleri ve toplam puanlari,
isletmede ¢alisan kisi sayisina gore farklilik géstermemektedir.
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Tablo 13: i¢ Girisimcilik Alt Olgekleri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Yonetim ve Bireysel Seffafik ve | Yapici s Yenilige Gelisme
Organizasyon | Motivasyon Acikhik Cevresi Tesvik
Tesviki
Yonetim ve r 1 0,697 0,631 0,602 0,571 0,529
Organizasyon
Tesviki p 0,000* 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*
. r 1 0,597 0,668 0,541 0,562
Bireysel
Motivasyon D 0,000 0,000 0,000 0,000
r 1 0,590 0,557 0,495
Seffaflik ve
Agiklik P 0,000 0,000 0,000
r 1 0,549 0,486
Yapiax Is Cevresi
p 0,000* 0,000*
r 1 0,509
Yenilige Tesvik
p 0,000%
r 1
Gelisme
p

Tablo 13’te I¢ Girisimcilik alt dlgekleri arasindaki korelasyon katsayilar1 goriilmektedir.
Buna gore Yonetim ve Organizasyon Tesviki ile Bireysel Motivasyon arasinda pozitif yonlu
giiclii bir iliski vardir ve bu iliski anlamhdir (r=0,697 ve p=0,000<0,05). Benzer sekilde
Yénetim ve Organizasyon Tesviki ile Bireysel Motivasyon, Seffaflik ve A¢iklik, Yapici Is
Cevresi, Yenilige Tesvik ve Gelisme alt Olgekleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
mevcuttur.

Bireysel Motivasyon alt lgegi ile en yiiksek iliskiye sahip degisken, Yapici Is Cevresi

alt 6lgegidir. Aralarinda iyi diizeyde ve pozitif bir iliski s6z konusudur. Ayni sekilde diger alt
Olceklerle de pozitif yonld, iyi diizeyde ve giiglii iliski mevcuttur.

5. Sonug ve Oneriler

Yapilan analizler sonrasi elde edilen sonuglara gore kadinlarin ydnetim ve organizasyon tesviki
ve yapicl ig ¢evresi puanlari erkeklerden anlamhi diizeyde fazladir.

Evli katilimcilarin bireysel motivasyon, seffaflik ve acgiklik, gelisme ve i¢ girisimcilik
toplam puanlarinin ortalamalarinin bekar katilimcilara gére anlamli diizeyde yiliksek oldugu
gorilmektedir.

18-24 yas grubundaki katilimcilar bireysel motivasyon, seffaflik ve agiklik, yenilige
tesvik ve gelisme alt dlgekleri ve i¢ girisimcilik toplam puanlar agisindan en yiliksek puanlar
almiglardir. Yapici is gevresi alt 6lceginde ise 45 yas ve {izeri grup en yliksek puani almstir.
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10 y1l ve iizeri 1§ tecriibesine sahip katilimcilarin yonetim ve organizasyon tesviki
ortalamalari en yiiksektir. Bunu 5-9 yil is tecriibesine sahip katilimcilar takip etmektedir. Ayrica
10 y1l ve tizeri is tecriibesine sahip katilimcilarin yapici is ¢evresi ortalamalart da en yiiksektir.

4500 tl ve tizeri aylik gelire sahip olan katilimcilarin yonetim ve organizasyon tesviki
ortalamasi en yiiksektir.

Yonetim ve organizasyon tesviki ile bireysel motivasyon, seffaflik ve acgiklik, yapici is
cevresi, yenilige tesvik ve gelisme alt 6lgekleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski mevcuttur.

Yapilan analizlerden de anlasilacagi iizere katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, is
tecriibesi, aylik gelir gibi demografik 6zellikleri ile i¢ girisimcilik alt boyutlar1 arasinda anlaml
ve pozitif bir iligki mevcuttur. Bu sonug hipotezi destekler bigimdedir.

Bu durumda calisanlarda i¢ girisimcilik olgusunu desteklemek ve gelistirmek igin
demografik Ozellikler dikkate alinmali, is c¢evresi, calisanlar1 motive edici sekilde
diizenlenmelidir.

Diger yandan egitim diizeyi ve isletmede calisan kisi sayisi degiskenleri dikkate
alindiginda ise i¢ girisimcilik alt Olgeklerinin ve i¢ girisimcilik toplam puanlarinin bu
degiskenlere bagli olarak farklilik gdstermedigi saptanmustir.

Ayrica bu g¢alismanin sonucunda, i¢ girisimcilige dair dnceki caligmalarla da benzer
olarak i¢ girisimciligin Kuruma olan baghligi arttirdigi, kurumun gelismesinde katkida
bulundugu saptanmistir. Farkli olarak bu ¢alisma kapsaminda kurum biinyesindeki ¢alisanlarin
kurumsal bagliliklarinin da i¢ girisimciligi arttirdig1 ve tesvik ettigi saptanmistir. Yine dnceki
caligmalardan farkli olarak kurum kapsaminda gergeklestirilen demografik analizlere gore yeni
jenerasyonlara agirlik veren kurumlarda, inovatif diisiinme tarzina daha yatkin olundugu ve i¢
girisimcilige daha pozitif bir perspektiften bakildig1 saptanmaistir.

Isletmelerde i¢ girisimcilik olgusu ile ilgili olarak yapilacak yeni g¢aligmalara yol
gostermek ve ¢alismay1 daha ileriye tasimak adina ¢aligmanin evren ve 6rneklemi arttirilabilir.
Bu calisma sadece Istanbul Avrupa yakasinda tekstil alaninda faaliyet gdsteren firmalara
yonelik olarak yapilmistir. Fakat i¢ girisimcilik olgusu sadece tekstil firmalarinda degil, farkl
sektorlerde faaliyet gosteren bircok firmanin ortak konusu oldugundan, arastirma birGok
sektorde faaliyet gosteren kurumsal firmalara yonelik olarak yapilabilir. Bu durumda 6l¢egin
uygulanacagi kisi sayisi da artacagindan, ¢ikan sonuglar daha net sonuglar olabilir.

Gelecek calismalara yol gosterebilmek adina onerilecek bir diger calisma ise, sadece
tekstil alaninda faaliyet gosteren fakat Tiirkiye genelinde tekstil alaninda gelismis, Bursa,
Denizli gibi sehirlerde yerlesik firmalara yonelik olarak da bdyle bir ¢calisma yapilabilir ve
bdylece i¢ girisimcilik olgusunun kurumsal tekstil firmalarindaki yeri hakkinda daha net
bilgilere ulasilabilir. Ayrica bu c¢alisma farkli sektorlerde de yapilarak sektorler arasi
karsilagtirmaya da olanak saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Field Study on Determining the Differences Between Internal Entrepreneurship
phenomenon by Demographic Characteristics of Private Sector Employees

Internal entrepreneurship is the act of initiative in a narrower field of action. Contrary to independent
action here, there is an affiliated organization, and this organization must be acted upon within the
framework of its rules.

In order to determine the entrepreneurship nature of the enterprises, mid-level managerial
entrepreneurship questionnaire was applied to randomly selected 201 employees from 15 textile firms
operating in European side of Istanbul in 2016-2017.

The data obtained from the questionnaires was analyzed and as a result of the analysis findings were
stated in the research section of the study.

A personal information form and internal entrepreneurship scale were used to determine the
demographic characteristics of the survey as a data collection tool.

The personal information form applied to the middle level managers included information on gender,
age, marital status, educational status, occupational seniority, number of persons working in the
enterprise, monthly average income and entrepreneurship education status.

The sub-scales of the internal entrepreneurship survey consist of individual motivation, transparency
and openness, individual competence, constructive business environment, innovation incentives and
development scales. Individual competence, one of these subscales, was not included in the analysis
since the reliability coefficient was low and the number of questions was low.

Findings obtained from the research were classified as findings related to personal information and
findings related to internal entrepreneurship scale.

Findings related to personal information are as follows: 51.2% men and 42.8% of total 201 participants
are women. The number of female participants is more than male participants.

7,5% of participants were in the 18-24 age group, 66,7% were in the 25-34 age group, 18,9% were in
the 35-44 age group, 7% were in the 45 and above age group. The vast majority of participants comprise
the 25-34 age group.

2.5% of the participants had associate degree, 74.1% had undergraduate degree and 23.4% had
postgraduate degree. The majority of participants have undergraduate degree

When we look at the marital status of participants, 47.3% are single and 51.7% are married. The number
of married participants is higher than the number of single participants.

15.9% of the participants had less than 1 year of job experience, 57.2% of them had 1-4 years, 21.4% of
them had 5-9 years, 5.5% of them had 10 years of job experience. The number of participants who are
between 1-4 years of job experience is considerably higher than others.

According to monthly average income distribution; 5% of the participants had a monthly average income
of 1500 TL or less, 25.4% had a monthly average income of 1501-2500 TL, 29.9% had a monthly
average income of 2501-3500 TL, 19.9% had a monthly average income of 3501-4500 TL and 19.9%
had a monthly average income of 4500 TL and above. The average monthly income is between 2501
and 3500 TL.

Findings of internal entrepreneurship scale are as follows.

According to gender, the scores of female participants in management and organizational incentives and
constructive business environment subscales are significantly higher than male participants' scores.
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When the marital status is taken into account, married participants' scores in individual motivation,
transparency and openness, development and internal entrepreneurship scores were found to be
significantly higher than the scores of single participants.

The incentive values for management and organization of the participants in the 18-24 age group and
45 and above age group are significantly higher than the 25-34 age group.

When we look at the occupational seniority of participants, it is seen that the group with the highest
average management and organizational incentive and constructive business environment has been
working for 10 years or more.

When the monthly average income is taken into consideration, it is reached that the participants with
monthly income of 4500 TL and above have the highest average management and organization
incentive, while the participants with the monthly income between 2501-3500 TL have the lowest
average.

When the education level and the number of people working in the business are taken into account, it is
determined that the total scores of internal entrepreneurship sub-scales and internal entrepreneurship do
not differ depending on these variables.

This research was carried out only for firms operating in the field of textiles European side of Istanbul.
Future studies can remove these constraints and achieve more reliable results by applying the internal
entrepreneurship scale to other firms operating in sectors other than textile industry.
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