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Kiymetli Arastirmaci,

Sosyal Bilimler Akademi Dergisi (SOBAD), 2018 Yili Mayis aymnda yayin hayatina
baslamis ve o tarihten itibaren alt1 ayda bir defa olmak iizere yilda iki defa diizenli olarak siz degerli

yazarlarin ¢aligmalarin1 yayimlamaktadir.

Dergimize gonderdiginiz Sosyal Bilimler alanindaki 6zgiin ¢alismalar 6ncelikle 6n kontrol
stirecinden ge¢mektedir. Editorlerimiz bu siiregte ¢alismalarimizin benzerlik orani, dergi yazim
kurallari, vs. gibi kontrollerini yapmaktadirlar. Alan editorlerimizin kendi alanlart ile ilgili
incelemelerinden sonra en nihayet Diinya’nin ve Tiirkiye nin ¢esitli {ilkelerindeki iiniversitelerinden

degerli bilim kurulu hocalarimizin hakemliklerine gonderilmektedir.

Mayis 2019 sayisinda yayimlanmasi hakemlerimizce uygun bulunan 5 yazarimizin
caligmasina yer verilmistir. Sosyal bilimlerin farkli alanlarindan gelen yayimlanan bu calismalar
disinda bazi ¢aligmalar da dergimize gonderilmistir. Gerek alan editorlerimizin gerekse de farkl
bilim dallarindaki hakemlerin goriisii ile 8 adet calisma yayimlanmaya uygun bulunmayarak

reddedilmistir.

Dergimize ilgi gosteren ve emek veren degerli yazar ve hakemlerimize bu ilgi ve
emeklerinden otiirii ¢ok tesekkiir eder, Kasim 2019 saymmizda Sosyal Bilimler ile ilgili

caligmalarinizi ve hakemlik yapmak suretiyle dergimize katkilarinizi beklerim.

Kasim 2019 sayisinda goriismek timidiyle.....

Editor

Ars. Gor. Ibrahim CEMBERLITAS
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X ve Y KUSAK FARKLILIKLARININ iSE BAGLILIK VE MOTIiVE EDEN
FAKTORLER ACISINDAN INCELENMESI

EXAMINATION OF X AND Y GENERATION DIFFERENCES DUE TO
MOTIVATION AND COMMITMENT TO WORK

Dilara ALTUNOK®
0z
Bu arasgtirmanin amaci, X ve Y kusak farkliliklarimin ise baglilik ve motive eden faktorler agisindan etkilerinin
aragtirilmasidir. Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul ilindeki banka sektériinde calisanlar ile simirlandirilmstir.
Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Toplam 381 anket
degerlendirmeye alinmistir. Yaptigimiz aragtirmaya gére X ve Y kusagmin ise bagliliklart arasinda ciddi

farkliliklarin  oldugu goriilmiistiir. Motivasyon faktorlerine bakildiginda bazi durumlarda farkliliklara

rastlamazken genel olarak motivasyon konusunda da ayrilmiglardir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, X Kusag1, Y Kusag, Ise Baglilik, Kusak Farkliliklart
Jel Kodlari: M10, M12

Absctract

The aim of this study is to investigate the effects of X and Y Generation differences in terms of business
commitment and motivating factors. The study group was limited to those working in the bank sector in Istanbul.
Data were obtained from quantitative research methods using the survey method. A total of 381 questionnaires
were evaluated. According to our research, there were serious differences between the X and Y generations due
to their commitment to work. When looking at motivation factors, in some cases the differences are not, in

general, are divided on the issue of motivation.
Keywords: Motivation, X Generation, Y Generation, Commitment To Work, Generation Differences
Jel Codes: M10, M12

1. Giris

Gecmisten gilinlimiize kusaklar arasi farkliliklar “Baby Boomers” calisanlarindan, X ve Y
kusagi olarak devam etmektedir. Bir onceki kusaklar yerlerini dolduracak, kendilerinin boslugunu
hissettirmeyecek yeni nesiller yetistirmek, bilgi ve tecriibelerini aktarma g¢abasi i¢indedirler. Peki

yetistirilen yeni nesiller gergekten eskilerin boslugunu doldurabilecek mi? Onlarin yerini dolduracak

ozelliklere sahip olacak mi? Mesleki tecriibelerin aktarilmasi yeni nesiller igin yeterli kriterleri
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saglayabilecek m1? Yeni nesildekiler de eski nesil gibi islerine uzun siire bagh kalabilecekler mi?
Yapacagimiz bu ¢alisma X ve Y kusaklar1 arasindaki motivasyonun ise baglilik diizeyine etkisini
inceleyen bir ¢alisma olmasindan dolayi elde edilen sonuglar yapilan ¢aligmanin 6nemini arttiracaktir.
Ciinkii her kusagin kendine has farkli istek ve ihtiyaclar1 vardir (Ozaltas Sercek ve Sercek, 2017). Bu
dogrultu da kusaklararasi bireylerin is hayatindaki beklentileri, ise baglilik ve motivasyonlarinda da

degisiklikler meydana gelecektir.

Bu calismalar 15181nda ge¢misten 6rnek alinarak varligi kabul edilen kusak kavrami sonucunda
olusturulan kusak teorisine gore, her 25-30 yillik déonemlerde dogan insanlar arasinda birbirleri ile olan
iliskilerde ve is yapma sekillerinde bir takim farkliliklarin yasandigi ortaya konulmustur. Her kusak
kendisinden bir 6nceki kusagi ¢ag dis1 veya baskici olarak nitelendirirken, bir sonraki kusagi saygisiz,
bencil veya sorumsuz olarak nitelemistir. Kusaklar arasinda algilanan s6z konusu ozelliklerin ana
kaynagini ise, kusaklarin yetistikleri donem igerisinde yasanan kiiltiirel, sosyal ve ekonomik olaylarin

etkisiyle olusan duygu, diisiince, alg1 ve amag farkliliklar1 olusturmustur.

Yapacagimiz bu calisma Istanbul ilinde Banka sektdriinde ¢alisan X ve Y kusaklarmin

motivasyon diizeyleri ve ise baglilik diizeyleri arasindaki farklarin incelenmesini amaglamaktadir.

Bu arastirma iki farkli degiskenden olugmaktadir. Calismanin bagimli degiskeni ise baglilik
olurken bagimsiz degiskeni ise motivasyondur. Ise baglilik, bireyin isinden sagladigi doyumun
haricisinde isi ile kurmus oldugu zihinsel ve duygusal biitiinlesme derecesi olarak tanimlanabilir
(Giindogmus, 2017). Motivasyon ise bir seyi ger¢eklestirme ve basarma isteginin meydana getirdigi
icten gelen bir giictiir. Kogel ise motivasyonu, “kisilerin belirli bir amaci gergeklestirme iizere kendi

arzu ve istekleri ile davranmalar1” seklinde tanimlamistir (Kogel, 2018).

Arastirmada veri toplama araci olarak Schaufeli ve arkadaslarinin (2006) gelistirdigi ve
Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Utrecht Ise Baglilik Olgegi (UWES) ve Self
Determinasyon Teorisi ¢er¢evesinde olusturulan, Civilidag ve Sekercioglu (2017) tarafindan Tiirk

kiiltiiriine uyarlanan "Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi" kullanilmugtir.

2. Literatiir Arastirmasi

Tirk Dil Kurumu (TDK) kusak kavramini; “Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini
olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon” ve “Asagi yukart ayni yillarda dogmus, ayni
cagn sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagmis, benzer ddevlerle yiikiimlii

olmus kisilerin olusturdugu topluluk™ olarak tarif etmektedir (TDK, 02.12.2018)”. 1850’li yillarda

ortaya c¢ikan kusak teorisi ile her 25-30 yilda bir dogan ve birbirinden fakli 6zelliklere malik nesillerin
bir arada yasama ve birlikte is yapma durumunda olduklar1 kabul edilmistir (Aka, 2018). Bir kusagin
olaylara verdigi tepkiler, kendilerini ifade etme stilleri, hayalleri, talepleri, amaglar1 ve motivasyon
kaynaklari ile diger kusaklardan farklilagsabilmektedir (Akin, 2013). Belirli tarihler araliginda dogmus

olan bireylerden olusan bu kusaklar, yetistikleri sosyal ve kiiltiirel ortamin etkisiyle farkli kisilik
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ozelliklerine sahip olmaktadirlar (Aka, 2018). Diinyada suana kadar 5 farkli kusak yer almaktadir ve
her yeni gelen kusakla birlikte hayat tarzlar1 ve hayata bakis agilar1 da degismektedir (Yilmaz, 2013).

Tablo: Kronolojik Kusak Siiflandirmasi ve Donemleri

Kusak Adi Donemi
Sessiz Kusak 1923-1945
Bebek Patlamasi Kusagi 1946-1964

X Kusagi 1965-1979

Y Kusagt 1980-1999

Z Kusagi 2000 ve sonrasi

Kaynak: Acilioglu, 2015: 21

X ve Y kusaklarinin gerek yonetim, gerek motivasyon, gerekse hiyerarsi bakimindan
birbirinden farkli beklentileri bulunmaktadir. Kusaklar1 ayni bigimde siiren bir sistemle yonetmek iki
kusagi da mutlu etmeyecegi gibi, motivasyon kaybina da sebep olacaktir. (Ertas, 2017). Ayhiin ’tin
2013’de yapmis oldugu arastirma da, kusaklararasinda yasanilan farkliliklarin yonetim kademeleri
tarafindan iyi yoOnetilmesi orgiitlerde istenilen etkinlik ve verimlilik diizeylerine ulasabilmede ve
varolan isglictiniin istenilen performans Kkriterlerine ulasabilmesinde ©nem teskil ettigini
sOylemektedir. Altuntug (2012), her donemin hakim oldugu degerleri, kiiltiirel kodlar1 ve bunlarin
sekillendirdigi tutum ve diisiince kaliplarinin oldugunu, bunlari anlamak ve cesitli ongoriilerde
bulunabilmek i¢in ise bu dénemin kusaklarinin iizerinden ele alinmasinin daha dogru sonuglara
ulasabilmek igin yararli oldugunu sdylemektedir. Gilnimiiz isletmelerinde ekip yoOneten tiim
yoneticilerin kusaklari tanimasi ve onlarin motivasyon beklentilerini bilerek ¢aliganlarinin motivasyon
diizeyini arttirmasi, hedeflere ulasabilmek i¢in son derece onemlidir (Baran, 2018). Metin ve
Kizildag’in 2017°de yapmis olduklar1 aragtirmalarinda isletmelerdeki X ve Y kusaginda ki ¢alisanlarin
ast ust iligkilerinde isyerinde resmi olmayi tercih ettikleri ancak is disinda Y kusagindakilerin arkadas
olmay tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica, esnek ¢alisma saatleri ile ¢alisma ortami degisikligine

de X kusagina nazaran Y kusaginin daha olumlu baktiklar1 anlasilmigtir.

Aragtirma konumuzda ki bagimli degiskenimiz olan Ise baglilik, bireylerin islerini yaparken
kendilerini daha mutlu, zinde hissetmeleri, kendilerini islerine adamalar1 ya da islerinden tatmin
olmalar1 ve islerine yogunlagmalar1 anlamia gelmektedir (Eryillmaz ve Dogan, 2012). Baska bir
tanmimda ise; “igse baghlik, calisan bireyin kisisel olarak isiyle ne derece ilgili oldugu ve isinin
yasaminin ana kismini1 hangi boyutlarda etkiledigidir” (Tmaz, 2015). Eryilmaz ve Dogan (2012) “ise
bagliligin ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirildigini ve ise baglilig1 olusturan bilesenlerin; ise

istek duyma, ise adanma ve ise yogunlagsma” olarak belirtmektedir. Bulutlar ve Oz (2010) bireyin isine
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olan bagliligmin isin 6zellikleri ile baglantili oldugunu belirtirken Eryillmaz ve Dogan (2012), ise
baghiligin kisilerin fiziksel ve zihinsel sagliklari ile baglantili bulmustur. Ote yandan Ise baglilik
tutumunun kazanilmasinda ve giiglenmesini etkileyen kisisel niteliklerin de oldugunu sdyleyen Tinaz
(2005) bunlarn arasinda ilk akla gelenlerin yas, bireyin gelisme gereksinimleri ve geleneksel is etigine
olan inanglar1 olarak belirtmistir. Buna karsin genel olarak yasin ise bagliliga olan etkisi konusunda
cesitli bulgularin var oldugunu ancak bu bulgularin birbiriyle tutarli olmadigini séyleyen Kuruiiziim,
Irmak ve Cetin (2010) yaptiklari arastirma sonucuna gore yasin ise baglilik {lizerinde bir etkisi
olmadigin1 gostermistir. Calisma ortaminin sosyal faktorlerinin de ise bagliligi etkilemekte oldugunu
soyleyen Tinaz (2005), grup halinde calisan bireylerin yalniz ¢alisan bireylere kiyasla daha yiiksek ise
baghlik olustugunu sdylemektedir. Isine ve cahistign firmaya bagli olmayan calisanlar ise diger
calisanlar1 da olumsuz etkileyecektir (Kuruiiziim, Irmak ve Cetin, 2010). Sonug olarak Giiner’ gore

(2007) ise baglilik, calisanin motivasyonunda ki en 6nemli anahtar olarak goriilmektedir.

Tiirkge’ de, Ingilizce ve Fransizca “motive” fiilinden tiiretilerek kullamlan motivasyon
kavrami, giidilleme ve isteklendirme kavramlariyla da ifade edilir (Timuroglu ve Balkaya, 2016).
Davranist agiklamay1 saglayan psikolojik siireglerden biri olan motivasyon farkli arastirmacilar
tarafindan ¢esitli sekillerde ele alinmigtir (Tinaz, 2005). Motivasyon, bireylerin nasil ve neden béyle
davrandiklari sorusunu yanitlamaya ¢aligsan bir olgu seklinde algilanabilirken (Simsek ve Celik, 2011),
Tiirk Dil Kurumu Sézligiinde motivasyon, “isteklendirme”, “giidiilendirme” olarak ifade edilmektedir
(TDK, 2018). Gudi ise, belirli durumlarda belli hedeflere ulagsmak ve gerekli davraniglari
sergileyebilmek i¢in, davranmiglar1 baglatan ve yonlendiren itici giigtiir (Tmaz, 2005). Literatiirde
motivasyonun igsel motivasyon ve dissal motivasyon olmak iizere iki farkli g¢esidinin oldugu
varsaylir. Igsel motivasyon, bireyin bir amac1 gergeklestirme arzusunu tetikleyen ya da bireyi harekete
gegmeye tesvik eden igsel gii¢ iken (Timuroglu ve Balkaya, 2016) dissal gili¢, daha ¢ok sonu¢ odakl
olup kisinin verilen gorevi 6diill veya ceza igin yerine getirmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Terlemez, Sahin ve Dilek, 2015). Selen’nin 2006 yapmis oldugu ¢alismaya gore i¢ ve dis motivasyon
tekniklerinde ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel araglarin motivasyonu pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Icsel ve digsal faktdrler agisindan genel olarak bakildiginda ise; X Kusagi’nin
agirlikli olarak igsel faktdrlerden, Y Kusagi iiyelerinin ise agirlikli olarak digsal faktorlerden
etkilendigi anlasilmaktadir (Kayacan, 2016). Timuroglu ve Balkaya’ya (2016) motivasyonu yliksek
olan ¢alisanlarin hem is hayatinda hem de genel hayatta daha memnun ve basarili oldugunu
sOylemektedir. X Kusagi ve Y Kusagi’nin motivasyon faktorlerine iliskin yapilan aragtirmadan
ulasilan sonuglar dikkate alindiginda; her iki kusagin motivasyonu igin farkli araglarin kullanilmasi

gerektigi anlasilmaktadir (Kayacan, 2016).
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3. Yontem

Aragtirma da sayisal veriler ile elde ettigimiz bulgulardan yapacagimiz genellemeler goz
onitinde bulundurularak nicel yontemin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Arastirmamiz da bagimsiz
degiskenimiz olan “motivasyon” ile bagimli degiskenimiz olan “ise baglilik” arasinda ki iliskiyi

6lemek amaciyla da regresyon yontemini kullanmaktayiz.

Aragtirmamizda, bagimli degiskenimiz olan “ise baglilik” icin Schaufeli ve arkadaslarinin
(2006) gelistirdigi, Eryllmaz ve Dogan (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Utrecht Ise Baglilik
Olgegi (UWES), bagimsiz degiskenimiz olan “motivasyon” igin ise Self Determinasyon Teorisi
cergevesinde olusturulan, Civilidag ve Sekercioglu (2017) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan "Cok
Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi" kullanilmustir. Veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. iki
degisken icin de uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir.
Olgegin degerlendirilmesi 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Karasizim, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde ifade edilmistir. Anketimiz, calisanlarin ise bagliliklarini ve
motivasyonlarini 6lgmeye dayalt 2 boliim ile demografik sorularin yer aldigi toplam 3 boélimden
olugsmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni motivasyon i¢in 18, bagimli degiskenimiz ise baglilik

icin ise 17 maddelik bir arastirma 6l¢egi kullanilmustir.

Arastirmanmn  birimi, Istanbul ilinde Bankacilik sektdriinde calisan personeller olarak
belirlenmistir. Yapilan aragtirmanin evreni, bankacilik sektoriinde ¢alismakta olan X ve Y kusagi tiim
bankacilardir. Arastirmanin yapildigi dénemde bankacilik sektoriinde istihdam edilenlerin sayisi
193.815 kisidir. Yazicioglu ve Erdogan tarafindan olusturulan “belli evrenler i¢in kabul edilebilir
orneklem biiyiikliikleri” tablosundan yararlanilarak aragtirmanin anakiitlesinin biiyiikliigii 100.000 ve
iizeri olan deger iizerinden hesaplanmistir. Bu baglamda arastirmamizin anakiitlesinin 6rneklem
bliytikliigli 383 olarak belirlenmistir. Bankacilik sektorii tiim cografi bolgelere dagilmis bir meslek ve

bu meslekteki tiim evrene ulasmak ¢ok gii¢ oldugu i¢in kolayda 6rneklem yontemi uygun gorillmistiir.

Verileri toplama araci olarak, bankacilik sektoriinde ¢alisan personellerden, uygun gorenler ile
yiiz ylize anketleri cevaplandirirken, mail ve internette online anket uygulama hizmeti sunmakta olan
surveey isimli anket sitesi kullanilmustir. Arastirmamiz i¢in 13.01.2018 tarihinde bankacilik

sektoriince galigan personeller ile goriismelere ve anket dagitimina baglanmustir.

Yapilan bu arastirma, maliyet ve zaman kisitliligi nedenlerinden dolay1 tiim personellere

uygulanamamustir.
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4. Arastirma Modeli

Motivasyon : "
> Ise Baghlik
—————————————— Faktorleri € baglil

| Ise Yogunlagma |
_} ice Ya nSITIEl;___l

|

|

Diizenleme i

5. Arastirmanin Bulgulari
Veri toplama siireci sonunda elde edilen veriler, SPSS 18.0 programinda degiskenlere ait
korelasyon ve regresyon analizleri araciligiyla degerlendirilmistir. Aragtirma bulgulari ile ilgili veriler

asagidaki tablolarda sunulmustur.
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Tablo 1: Ise Baghlik Olcegine Iliskin Faktor Analizi

. Faktorler
Faktorler Ifadeler
1 2
Isime kars1 istekli ve hevesliyim ,838
Isim bana ¢alisma sevki verir ,834
Isimde kendimi enerji dolu hissederim ,822
Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim , 795
Yaptigim isi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum 787
Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in istekliyimdir ,784
1. ISE ADANMA Yaptigim isle gurur duyuyorum ,781
Isimi ilging ve 6zel bulurum ,680
Isimde kendimi zihinsel olarak oldukga ding hissederim ,678
Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim ,651
Calisirken zaman su gibi akip gider ,5562
Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim ,536
Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar giderim ,843
Calisirken kendimi isime kaptiririm ,821
5 2. ISE Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum ,793
YOGUNLASMA ~ ——
Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim 721
Cdah§1rken isler yolunda gitmese bile azimle ¢alismaya devam 470
ederim

Extraction Method: Principal Componet Analysis

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Ise Baglilik Olgeginin yap1 gegerliligini ortaya koymak igin agiklayici (agimlayici) faktdr
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda KMO testi 0,950 > 0,60 ve sig deger 0,000 < 0,05 ile
anlaml1 bir sonug elde edilmistir. “Total Variance Explained” ve tablosu incelendiginde, analize alian
17 maddenin 6z degeri 1’den biiylik olan iki faktoriin altinda toplandigi goriilmektedir. Bu iki faktoriin

Olcege iliskin acikladiklari varyans %62,887 dir.

Analiz sonunda ankette 9. Maddenin 1. Ve 2. Faktor yiik degerlerinin birbirine yakin olduklar
gorlilmistiir. 1. Faktorde ki yiik degeri 0.678 2. Faktordeki yiik degeri ise 0.455 ¢ikmigtir. Ancak iki
faktoriin arasindaki deger farki 0.10 dan biiyiik oldugu igin soruyu ¢ikarmayarak yiik degeri yiiksek

olan 1. Faktorde birakilmistir.
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Tablo 2: Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgegine iliskin Faktor Analizi

. Faktorler
Faktorler Ifadeler
1 2 |3 4

Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. ,881

Isimi yaparken eglendigim icin isimde ¢aba sarf ediyorum. ,804
1._1CSEL Ilging oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. ,7160

MOTIVASYON | isim, kendimle gurur duymami sagladi1 igin isimde ¢aba sarf ,735

ediyorum.

Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu icin isimde ¢aba sarf ,710

ediyorum.

Bagkalarmin (amir, meslektas, aile vb.) onayini almak i¢in isimde ,869

caba sarf ediyorum.

2. DISSAL Bagkalarmin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla saygi ,864
MOTIVASYON | duymasi i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.

Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik 7192
elestirilerinden kagcinmak i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.

Zamanimui israf ettigimi diisiindiigiim i¢in isimde ¢aba sarf ,845
etmiyorum
3. MOTIVE Caba sarf etmeye deger olmadigini diislindiigliim i¢in isimde az ,823
OLMAMA ¢aba gosteriyorum.
Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptiginm ,695
bilmiyorum.
Isimde yeterince caba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim olur. ,740
. Simdiki isimde gaba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup 132
4.1CE hissederim
YANSITILAN L
DUZENLEME | Isimde caba sarf ederim aksi halde, kendimi kétii hissederim ,631
Isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir vb.) ,623

bana daha fazla is giivenligi saglarlar.

Extraction Method: Principal Componet Analysis

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgeginin yap1 gegerliligini ortaya koymak igin agiklayici
(acimlayici) faktor analizi yapilmigtir, Faktor analizi sonucunda KMO testi 0,845 > 0,60 ve sig deger
0,000 < 0,05 ile anlaml1 bir sonug elde edilmistir. “Total Variance Explained” tablosu incelendiginde,
analize alinan 18 maddenin 6z degeri 1°den biiyiik olan dort faktoriin altinda toplandigi goriilmektedir.

Bu dort faktoriin 6lgege iliskin agikladiklart varyans %68,318’dir.

Analiz sonucunda ankette 8. Maddede yer alan sorunun faktor yiiki diistik ¢iktig1 i¢in anketten
¢ikarilmistir. Yine ankette 12. Maddede yer alan sorunun 1. Faktor degeri 0,548, 3. Faktor degeri
0,474, ankette 13. Maddede yer alan sorunun 2. Faktor degeri 0,464, 3. Faktor degeri 0,510 ¢ikmustir.

Faktor degerleri arasindaki farkin 0.10°dan kiiglik olmas1 sebebiyle sorular anketten gikartilmustir.



Tablo 3: Cinsiyet ile ise Baglihk ve Motivasyon Boyutlar1 Arasinda t-Testi

Dilara ALTUNOK

Cinsiyet N Ort. Ss T Df P

. Kadm 168 3,3615 0,77414

ISE ADANMA -2,156 379 0,032
Erkek 213 3,5365 0,79677

Calisanlarin, ise baglilik ve motivasyonlarinin cinsiyetlere gore fark gosterip gostermedigine
bakmak amaciyla t-testi uygulanmistir. Test sonucunda tablo 3’e bakildiginda ise bagliligin alt boyutu
olan ise adanma boyutunda cinsiyete gore anlamh bir farklilik gdstermektedir, t(379) = 2,16, p<0.05
Erkek personellerin yaptiklari ige yonelik bakis agilart (ort= 3,54), kadin personele (ort= 3,36) gore
daha olumludur. Ise baghligin diger alt boyutu olan ise yogunlasma ve motivasyonun alt boyutu olan
dort alt boyut incelendiginde ise p degerleri 0.05°den kiigiik olmadigi icin cinsiyet ile aralarinda

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 4: Medeni durum ile ise Baghlik ve Motivasyon Boyutlar1 Arasindaki Farki Belirlemeye

Yonelik t-Testi

Cinsiyet Ort Ss t Df P
_ Evli 215 3,6351| 0,71778
iSE ADANMA 5,108 378 0,00
Bekar 165 3,2208| 0,82618
_ i} Evli 215 3,5702| 0,71214
iSE YOGUNLASMA 2,698 378 0,007
Bekar 165 3,3515| 0,86733
_ _ Evli 215 3.4242| 0,77735
iCSEL MOTiVASYON 3,051 378 0,002
Bekar 165 3,1576| 0,92441
. Evli 215 1,8419| 0,74939
MOTIVE OLMAMA 2,278 378 0,023
Bekar 165 2,0323| 0,87824
iICE YANSITILAN Evli 215 3,564| 0,68931
Dy EAE 2,155 378 0,032
UZEN Bekar 165 3,397| 0,81944

Calisanlarin ise baglilik ve motivasyonlarinin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik

olup olmadigini anlamak igin degiskenler ile medeni durum arasinda t-testi yapilmigtir. Tablo 4’e
bakildiginda personellerin ise adanma boyutunda medeni duruma goére anlamlilik gostermedigi
goriilmektedir ort.(378) = 5,10, p<0.05. Ise baghhigin alt boyutu olan ise adanma boyutun da evli
personellerin (ort= 3,64), bekar personellere (ort=3.23) gore daha olumludur. Ise bagliligin bir diger
boyutu olan ise yogunlagsma boyutunda da medeni duruma gore ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark
¢ikmustir, ort.(378) = 2,70, p<0.05. Sonuca gore evli personeller (ort= 3,57), bekar personellere
(ort=3,35) gore daha olumludur. Iki boyutun sonucuna bakarak personellerin medeni durumlarina gére

ise baglillk fark gostermekte olup, evli personellerin ise bagliliklar1 daha yiiksek ¢ikmustir.
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Motivasyonun alt boyutlarindan i¢sel motivasyon boyutunda medeni duruma gore galisanlar arasinda
anlamli bir fark ¢ikmustir, ort(378)=3,05, p<0.05. Sonuca gore evli personeller (ort= 3,42), bekar
personellere (ort=3,16) gore daha olumludur. Motivasyonun alt boyutlarindan motive olmama
boyutunda medeni duruma gore calisanlar arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir, ort(378)=2,28, p<0.05.
Sonuca gore bekar personeller (ort= 2,03), evli personellere (ort=1,84) gore daha olumludur.
Motivasyonun alt boyutlarindan ice yansitilan diizenleme boyutunda medeni duruma goére ¢alisanlar
arasinda anlamli bir fark ¢ikmustir, ort(378)=2,16, p<0.05. Sonuca gore evli personeller (ort= 3,56),

bekar personellere (ort=3,40) goére daha olumludur.

Tablo 5: Kusaklar Arasi ise Baghhk ve Motivasyon Boyutlar1 Arasinda t-Testi

Kusaklar N Ort Ss t df P
ISE ADANMA X Kusagi 122| 3,7154| 67546 4,444
379 ,000
Y Kusag 259| 3,3387| 81311 4,748
ISE YOGUNLASMA X Kusagi 122| 3,6344| 67723 2,730
Y Kusag 259| 3,4000| 82669 2,931 379 007
ICSEL MOTiVASYON X Kusag1 122| 3,5262| 76502 3,477
Y Kusag 259| 3,2054| 87327 3,646 379 001
MOTIVE OLMAMA X Kusagi 122| 1,6858| ,72512| -4,009
Y Kusag 259| 2,0360| ,82671| -4,202 379 000

Calisanlarin ige baglilik ve motivasyonlarmin kusak durumlarina goére anlamli bir farklilik
olup olmadigimi anlamak icin degiskenler ile kusaklar arasinda t-testi yapilmistir. Tablo 5’e
bakildiginda kusaklararas1 ise baghlhigin iki alt boyutuyla da anlaml farkliliklarin oldugu
gozlenmektedir (p<0.05). Motivasyon degiskenin igsel motivasyon ve motive olmama arasinda
kusaklar arasinda anlaml farkliliklar goriilmektedir (p<<0.05). Bu duruma gore X ve Y kusaklarinin ige
baglilik ve igsel motivasyon, motive olmama konularinda aralarinda 6nemli diizeyde farkliliklar
mevcuttur. Motivasyonun diger iki alt boyutu olan digsal motivasyon ile ige yansitilan diizenlemeler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Kusaklarin bu konularda farklilasmadiklarim

sOyleyebiliriz.
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Tablo 6: Egitim Durumu ile ise Baghlik ve Motivasyon Boyutlar1 Arasindaki Farki Belirlemeye
Yonelik ANOVA Analizi

Kareler Toplami df Ort F P
8,139 5 1,628
ICE YANSITILAN DUZENLEME 206,271 375 2,959 |,012
,550
214,410 380

Egitim durumunun ile ise baglilik ve motivasyon arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
gorebilmek i¢in Anova testi uygulanmistir. Tabloya gore ise bagliligin iki alt boyutu ile egitim diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamistir, p>0,05. Diger degiskenimiz motivasyon ile ise ii¢ alt
boyutuyla anlamli bir iligki ¢ikmazken ice yansitilan diizenleme boyutu ile anlamli bir iliski ¢ikmistir,
p<0,05.

Tablo 7: isyerinde Cahsilan Yil ile ise Baghhk ve Motivasyon Boyutlar1 Arasindaki Fark Testi

Kareler
Df Ort F P
Toplami
11,639 3 3,88
ISEADANMA 225,906 377 6,474 0,00
0,599
237,545 380
5,055 3 1,685
ISEYOGUNLASMA 231,318 377 2,746 0,043
0,614
236,373 380

Personellerin is yerinde calistiklar1 yilin, ise baglilik ve motivasyon ile arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadigin1 gérmek i¢in anova testi uygulanmstir. Tablo 7’ye gore ise bagliligin iki alt
boyutu ile personellerin bulunduklari i yerinde caligma siirelerine gére anlaml bir farklilik oldugu
goriilmektedir, p<0,05. Bir diger degiskenimiz motivasyonun alt boyutlari ile isyerinde calisilan siire

arasinda anlamli bir farklilik ¢gtkmamaktadir, p>0,05.

Personellerin ¢alistiklar1 kurumdan 6nce yaptiklar is degisiklikleri sayisina gore ise baglilik

ve motivasyon ile anlamli farklilik olup olmadigina bakilmigtir. Yapilan anova testi sonucuna gore ise

11
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ise baghiligin alt boyutlar1 ile motivasyonun alt boyutlarn arasinda anlamli bir farkliligin olmadig

goriilmistiir, p>0,05.

Tablo 8: Bankamn Tiirii ile ise Baghlik ve Motivasyon Boyutlar1 Arasindaki Farki Belirlemeye
Yonelik ANOVA Analizi

Ea;f;;rl df ort F P
6,122 3 2,041
ICE YANSITILAN DUZENLEME 208,288 377 3,694 0,012
214,41 380 0,552

Personellerin calistiklart bankanin tiiriine gore ise baglilik ve motivasyon ile arasinda anlamli
farkliligin olup olmadigma bakilmistir. Yapilan anova testi sonucunda ise baglilik ile calisilan
bankanin tirii arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamigstir, p>0,05. Calisilan bankanin tiiri ile
motivasyonun dort alt boyutundan sadece ige yansitilan diizenleme boyutu ile arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goériilmektedir, p<0,05. (Tablo 8)

Tablo 9: Cahsilan Yer ile Ise Baglihk ve Motivasyon Boyutlar1 Arasindaki Farki Belirlemeye
Yonelik ANOVA Analizi

éa;fa'fnrl Df ort F P
8,588 3 2,863
ICSEL MOTIVASYON 267,517 377 4,034 0,008
276,105 380 o

Personellerin ¢alistiklar yer ile ise baglilik ve motivasyonlar1 arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadig1 incelenmektedir. Bunun i¢in yapmis oldugumuz anova testine gore, personellerin ige
bagliliklar1 ile calistiklar1 yerin arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir, p>0,05.
Caligtiklar1 yere gore motivasyon arasinda ki duruma bakildiginda ise motivasyonun dort alt
boyutunda bir tanesi olan i¢se motivasyon ile anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir, p=0,008<0,05.

(Tablo 9).
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Tablo 10: Ise Baghhik ve Motivasyon Arasinda ki Korelasyon Tablosu

Ortalama 1 2 3 4 5 6
Ise Adanma (1) 3,4593 1
Ise Yogunlasma (2) 3,4751| ,627** 1
icsel Motivasyon (3) 3,3081| ,668**  359** 1
Digsal Motivasyon (4) 2,5932 -,006 ,055| | 174** 1
Motive Olmama (5) 1,9239) -,448** -268** -342**  323** 1
Ice Yansitilan Diizenleme (6) 3,4915| ,370** ,346**| ,424**  363** -,132** 1

**Katsayl 0.01 duizeyinde anlamli

Tablo 10’ da ki degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde Tabloda en
yiiksek iliski ise adanma ile i¢csel motivasyon arasinda pozitif korelasyon p<0,01 (,668) diizeyinde
anlamliyken, en diisiik iliski motive olmama ile ise yogunlasma arasinda negatif korelasyon p<0,01 (,-

448) diizeyinde anlamlidir.

Tabloya gore ige yansitilan diizenleme boyutu ile ise adanma, ise yogunlagma, icsel
motivasyon ve digsal motivasyon arasinda pozitif yonlii bir anlam iligkisi bulunurken (p<0,01), motive
olmama ile arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu goriiyoruz (p<0,01). Motive olmama
ile digsal motivasyonun pozitif yonde anlamli bir iliskisi bulunurken (p<0.01), ise adanma, ise
yogunlagsma ve ig¢sel motivasyon arasinda negatif yonlii bir anlam iligkisi bulunmaktadir (p<0.01).
Digsal motivasyon ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif yonlii anlamlt bir iligki bulunmustur (p<0.01).
Icsel motivasyon ile ise adanma ve ise yogunlasma arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski
bulunmustur (p<0.01). ise yogunlasma ile ise adanma arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iliski

bulunmustur (p<0.01).
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Tablo 11: Motivasyon Alt Boyutlarimin Ise Adanmaya Etkilerine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

B Standart Beta Tolerance VIF
Hata

Sabit 1,828 0,186 9,818| 0,00
Icsel

. 0,511 0,039 0,55 12,966| 0,00 0,715 1,399
Motivasyon
Motive -
Olmama 0,209 0,041 -0,215 -5,072| 0,00 0,718 1,392
Ige Yansitilan 1) 1 4q 0,045 0,138|  3,272| 0,001 0,72 1,388
Diizenleme
Bagimli Degisken: Ise Adanma, F:100,091, R:,718, R Square: ,516, P: ,000, Durbin Watson: 1,942

Motivasyonun alt boyutlar1 ile Ise baghlign alt boyutu ise adanma arasinda yapmis
oldugumuz coklu regresyon analizi sonucunda Tablo 11’de goriildiigii iizere genel olarak anlamli bir
sonu¢ elde edilmistir (p<0,05). Tabloyu inceledigimizde motivasyonun alt boyutlarindan igsel
motivasyon, motive olmama ve ige yansitilan diizenlemeler ile ise adanma arasinda anlamli bir farkin
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Anlamli farkin bulundugu igsel motivasyon ile ise adanma arasinda t
degeri incelendiginde pozitif yonlii bir farkin oldugu goriilmektedir. Yani i¢gsel motivasyonlarini
yiliksek tuttugumuzda c¢alisanlarin islerini sevmeleri, ise adanmalarini pozitif yonde etkilenecektir.
Anlamli farkin bulundugu bir diger alt boyut olan motive olmama ile ise adanma arasinda negatif
yonlii bir iliski bulunmustur. Calisanlarin isyerinde motive olmamalari onlarin ise adanmalarini
olumsuz yonde etkilenmektedir. Buna gore calisanlarin motive olamadiklari durumlar1 belirleyerek
ortadan kaldirarak onlarin isi sahiplenip ise adanmalar1 yoniinde olumlu bir sonug elde edebiliriz. Bir
diger anlaml alt boyutumuz olan ice yansitilan diizenlemeler ile ise adanma arasinda pozitif yonde
anlamli fark bulunmustur. Cikan sonuca gore bireylerin isyerinde igsel olarak ise bagliliklarim
arttirarak onlarin ige sahip ¢ikmalari, ise adanmalarini pozitif yonde etkilemektedir. Motivasyonun alt
boyutu olan digsal motivasyon ile ise adanma arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).
Buna gore bireylerin, iistlerinin kendilerine yonelik olan tutumlari ise adanmalarini etkilememektedir.
Ise adanma iizerinde yordayicilig1 en yiiksek olan alt boyut (8=,511) i¢sel motivasyondur. Bireylerin
ise adanmalarinda en biiyiik etken bireylerin i¢sel duygu ve tutumlar1 olmustur. Ise adanma {izerinde
yordayiciligi yiiksek olan bir diger alt boyut ise (B:,146) ige yansitilan diizenlemelerdir. Ayrica
Durbin-Watson katsayisi (1,942) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunsuz bir iliskinin

var oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12: Motivasyon Alt Boyutlarimin Ise Yogunlagsmaya Etkilerine Iliskin Coklu Regresyon
Analizi

Standardize
. Standardize Edilmemis Katsayilar Edilmis
MOTIVASYONUN Katsayilar T Sig
ALT BOYUTLARI Sndart '
anaar
B Hata Beta
Sabit 2,292 0,239 9,601 0,00
Icsel Motivasyon 0,187 0,05 0,203 3,712 0,00
Motive Olmama -0,157 0,053 -0,161 -2,962 0,003
Ige Yansitilan 0,257 0,057 0,245 4,501 0,00
Diizenleme
Bagimli Degisken: Ise Yogunlagma, F:23,437, R: ,447, R Square: ,200, P: ,000, Durbin Watson: 1,923

Motivasyonun alt boyutlar1 ile Ise baglihgin alt boyutu ise yogunlasma arasinda yapmis
oldugumuz ¢oklu regresyon analizi sonucunda Tablo 12’de de goriildiigi gibi genel olarak anlamli bir
sonu¢ elde edilmistir (p<0,05). Tablo’yu inceledigimizde motivasyonun alt boyutlarindan igsel
motivasyon, dissal motivasyon ve ice yansitilan diizenlemeler ile ise adanma arasinda anlamli bir
farkin oldugu goriilmektedir (p<<0.05). Anlamli farkin bulundugu igsel motivasyon ile ise yogunlasma
arasinda t degeri incelendiginde pozitif yonlii bir farkin oldugu goriilmektedir. Yani igsel
motivasyonlarin1  yiiksek tuttugumuzda calisanlarin iglerine yogunlagmalart pozitif yonde
etkilenecektir. Anlamli farkin bulundugu bir diger alt boyut olan motive olmama ile ise yogunlagma
arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Calisanlarin igyerinde motive olmamalar1 onlarin ise
yogunlagsmalarin1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Buna gore c¢alisanlarin motive olamadiklar
durumlar belirleyerek ortadan kaldirarak onlarin iglerini severek yapmalarini, ise yogunlagmalari
yoniinde olumlu bir sonu¢ elde edebiliriz. Bir diger anlamli alt boyutumuz olan ige yansitilan
diizenlemeler ile ise yogunlagma arasinda pozitif yonde anlamli fark bulunmustur. Cikan sonuca gore
bireylerin isyerinde icsel olarak motivasyonlarint arttirarak onlarin isi sevmelerini, ise
yogunlagmalarini pozitif yonde etkilemektedir. Motivasyonun alt boyutu olan digsal motivasyon ile ise
yogunlagsma arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Buna gore bireylerin, iistlerinin
kendilerine yonelik olan tutumlar1 bireylerin isi sahiplenmeleri, sevmeleri yani ise adanmalar1 yoniinde
etkilememektedir. Ise yogunlagma iizerinde yordayicihigi en yiiksek olan alt boyut (B=,257) ige
yansitilan diizenlemelerken ikinci yordayiciligi yiiksek olan alt boyut (B: ,187) i¢csel motivasyon olarak
bulunmustur. Ayrica Durbin-Watson katsayisi (1,923) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda

sorunsuz bir iliskinin var oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13: Motivasyonun is Baghhk Uzerindeki Etkilerine iliskin Regresyon Analizi

Standardize Standardize
. . Edilmis Denklik Katsay1si
Edilmemis Katsayilar
Katsayilar T Sig.
B Standart Beta Tolerance VIF
Hata

Sabit 2,560 196 ,000 ,000
Motivasyon 321 ,068 ,235 ,000 ,000 1,000 1,000
Bagimli Degisken: ise Baglilik, F:22,091, R: ,235, R Square: ,055, P: ,000, Durbin Watson: 1,887

Bagimli degiskenimiz ise baglilik ile bagimsiz degiskenimiz olan motivasyon arasinda yapmis
oldugumuz regresyon analizine goére aralarinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir
(p<0,05). Tablo 13’de ki analiz sonucunda t degerine bakildiginda bireylerin motivasyonlart yiiksek
tutuldugunda ise bagliliklarinin artacaga yonde pozitif yonlii bir sonuca ulasilmistir. Ayrica Durbin-
Watson katsayisi (1,887) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunsuz bir iligkinin var
oldugu gorilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda genel anlamda ‘“Motivasyonun bireylerin ise
baglhliklan iizerinde pozitif bir etkisi vardir.” diyebiliriz. Yapilan regresyon analizi sonucuna goére

olusan ana hipotezimiz ve alt degiskenlerimizin hipotezi su sekildedir;

H1: Motivasyon faktérlerinin ¢aliganlarin ise bagliliklari {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

(13

H2: Motivasyon faktorlerinden “igsel motivasyon” faktoriiniin, calisanlarin ise baghliklarinda “ise

adanma” faktorii lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H3: Motivasyon faktorlerinden “i¢e yansitilan diizenleme” faktoriiniin, ¢alisanlarin ise bagliliklarinda

“ise adanma” faktorii lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H4: Motivasyon faktdrlerinden “motive olmama” faktoriinlin, ¢alisanlarin ise bagliliklarinda “ise

adanma” faktorii iizerinde negatif bir etkisi vardir.

H5: Motivasyon faktorlerinden “igsel motivasyon” faktoriiniin, ¢alisanlarin ise baghliklarinda “ise

yogunlagsma” faktorii {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

HG6: Motivasyon faktorlerinden “ige yansitilan diizenleme” faktdriiniin, calisanlarin ige bagliliklarinda

“ise yogunlagma” faktorii iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H7: Motivasyon faktdrlerinden “motive olmama” faktoriinlin, ¢alisanlarin ise bagliliklarinda “ise

yogunlagsma” faktorii lizerinde negatif bir etkisi vardir.

6. Sonuc

Bu arastirma; yalmzca Istanbul sehrinde bankacilik sektériinde calisan bireylerin diisiincelerini
temel almaktadir. Anketin tamamlanmasi esnasinda katilimcilardan bazilarinin goniilsiiz olmasi
orneklem sayisina ulagsmayi1 zorlastiran etkenlerden biridir. Aragtirmanin maliyet bakimindan ve

zaman kisit1 gibi nedenlerden dolay1 tiim personellere uygulanamamastir.
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Arastirmamizin bagimli degiskeni olan ise baglilik yapilan faktor analizi sonucunda higbir
soru ¢ikarilmamig ve 2 boyut altinda toplanmigtir. Birinci boyut olan ise adanma; calisanlarin iglerine
kars1 istek ve hevesleri, calismanin bireydeki bedenen hissettirdigi hissiyati, bireylerin iste kendilerini
giiclii ve ding hissetme durumlarini, yaptiklari isi anlamli bulma ve isleriyle gurur duyma diizeylerini,
islerine karsi istekli olma durumlarmi, islerini ilging ve 6zel bulma durumlarini, yogun bir sekilde
caligmanin yaptiklar1 iste onlar1 mutlu ettigi, calisirken zamanin hizli gectigi ve caligmanin hig
bitmemesini istemeleri ile iligkilendirilmisken ise bagliligin bir diger boyutu olan ise yogunlagma;
bireylerin ¢alisirken sadece isglerine konsantre olmalari, bireylerin kendilerini islerine odaklanarak
etraftaki her seyle iliskisini kesmesi, ¢aligmalarina ara vermeden uzun siire ¢aligmalar1 ve yaptiklar
isin olumlu ya da olumsuz ilerlemesinin onlar1 etkilememesi ile iligkilendirilmistir. Arastirmamizin
bagimsiz degiskeni olan motivasyon ise yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢ekten ti¢ sorunun (8, 12
ve 13. sorular) faktor yiikii diisiik oldugu icin g¢ikartilmistir. Cikarilan ifadeler bireylerin islerinde
kisisel degerleri i¢in ¢aba sarf ettikleri, caba sarf ettikleri takdirde yonetici, amir vb. kisiler tarafindan
ekonomik olarak odiillendirileceklerini, islerinde ¢aba sarf etmelerinin kisisel olarak 6zel bir anlam
olmasini ifade etmektedir. Cikarilan bu ii¢ soru ile birlikte faktor analizi sonucunda motivasyon dort
boyut altinda toplanmustir. Birinci boyutu olan igsel motivasyon; calisanlarin islerinde c¢aba
gostermelerinin yaptiklart isi heyecanli bulmalari, bu isi yaparken kendilerini mutlu hissetmeleri,
eglenmeleri, islerini ilging bulmalari, yaptiklar: isin kendilerine gurur vermesi ve kisisel degerleri ile
uyumlu olmas: ile iliskilendirilmistir. Ikinci boyutumuz olan digsal motivasyon; bireylerin isyerinde
caba gostermelerinin bagkalarinin (amir, yonetici, aile vb.) tarafindan onaylarii almak, kendilerine
saygl duymalarim saglamak ve yapilacak elestirilerden kac¢inmak ile iliskilendirilmistir.
Motivasyonun bir diger boyutu olan motive olmama ise; bireylerin ¢alisirken zamanlarini israf etmesi,
yaptiklar isin ¢aba sarf etmeye deger olmamasi ve iglerini anlamsiz bulmalar ile iliskilendirilmistir.
Motivasyonun son boyutu olan i¢e yansitilan diizenleme; bireylerin iglerinde ¢aba sarf etmediklerinde
olusacak mahcupluk duygusu, kendilerini kotti hissetme, baskalarinin (amir, y6netici, aile vb. ) onlara

is givenligi saglamamalar1 ve islerini kaybetme riskleri ile iliskilendirilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogu erkek olmakla birlikte kadinlarin sayist da azimsanamaz.
Medeni durum itibariyle evli olanlarin katilimi daha fazla iken egitim durumu bakimindan ¢ogunlugun

lisans diizeyinde oldugu takibinde yiiksek lisansin geldigini gérmekteyiz.

Aragtirma bulgulara baktigimiz zaman ise yogunlasma ile ise adanma arasinda pozitif
korelasyon bulunmaktadir. Buna goére isine yogunlasan bireylerin isine kendilerini daha c¢ok
adayacaklari, islerini seveceklerini genel anlamda islerine daha bagli olacaklar1 yoniinde
yorumlanabilir. Igsel motivasyon ile ise yogunlasma arasinda pozitif korelasyon diizeyinde anlamli
cikmistir. Cikan sonuca gore igsel motivasyonu yiiksek olan bireylerin islerine yogunlasmalar
yoniinde anlamli bir artig elde edilecektir. Digsal motivasyon ile ise adanma arasinda anlamli bir

farklilik gériilmemektedir. Bu ¢ikan sonuca gore bireyleri digsal motivasyon yani yonetici, amir vs. iist
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diizeydeki kisilerin personeller iizerinde ki etkisi personellerin ise adanma, islerini sahiplenmesi
yoniinde etkisi yoktur. Digsal motivasyon ile ise yogunlasma arasinda da anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Cikan bu sonuca gore personelleri yonetici, amir vs. tarafindan etkilenmesi islerine
daha fazla yogunlagmalar {izerinde etkisi bulunmamaktadir. Digsal motivasyon ile i¢sel motivasyon
arasinda pozitif korelasyon diizeyinde anlamli ¢ikmustir. Yani personellerin digsal motivasyon olarak
etkilenmeleri bireylerin igyerinde icsel motivasyonlarini arttirdiklar1 yoniinde olumlu etki
gostermektedir. Motive olmama ile ise adanma arasinda negatif korelasyon diizeyinde anlamli
cikmistir. Cikan sonuca gére motivasyonu diisiik, islerini anlamli bulmayan bireylerin islerine
adanmalarin1 olumsuz diizeyde etkiledikleri goriilmektedir. Tabloya goére motive olmama ile ise
yogunlagma arasinda negatif korelasyon diizeyinde anlam goziikkmektedir. Buna gére motivasyonu
diisiik olan, islerini anlamli bulmayan bireylerin islerine yogunlasmalar, islerini sevmelerini olumsuz
diizeyde etkiledikleri goriilmektedir. Tabloya gore motive olmama ile i¢sel motivasyon arasinda
negatif korelasyon diizeyinde anlamli bir iligki ¢ikmistir. Cikan sonuca gore motivasyonu diisiik olan
bireylerin, islerini anlamli bulmayan bireylerin islerinde igsel olarak kendi motivasyonlarini olumsuz
diizeyde etkiledikleri gériilmektedir. Tabloya gbére motive olmama ile digsal motivasyon ile pozitif
korelasyon diizeyde anlamli ¢ikmustir. ice yansitilan diizenleme ile ise adanma arasinda pozitif
korelasyon diizeyinde anlamli ¢ikmustir. Sonuca gore bireylerin isyerinde igsel olarak ise bagh
olmalari, islerinde gaba sarf etmelerinin kendi igsel diizenlemelerinden kaynakli olmasi onlarin ige
adanmalarini, islerine sahip ¢ikmalarini olumlu yonde etkilemektedir. Tabloya gore ice yansitilan
diizenleme ile ise yogunlasma arasinda pozitif korelasyon diizeyinde anlamli ¢gikmugtir. Yani bireylerin
ice vyansitilan diizenlemeleri onlarin iglerine daha fazla yogunlagmalari yoniinde olumlu
etkilemektedir. Ice yansitilan diizenlemeler ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif korelasyon diizeyinde
anlamli ¢ikmustir. Bireylerin ige yansitilan diizenlemeleri yiiksek oldugu siirece kendi igsel
motivasyonlarmi olumlu diizeyde etkilemektedir. ice yansitilan diizenlemeler ile digsal sosyal arasinda
pozitif korelasyon diizeyinde anlamli ¢ikmigtir. Cikan sonuca gore bireylerin ige yansitilan
diizenlemeleri olumlu yonde arttigi takdirde digsal sosyal yonde de olumlu diizeyde artis
gostermektedir. Icsel yansitilan diizenlemeler ile motive olmama arasinda negatif korelasyon diizeyde
anlamli ¢ikmigtir. Sonug olarak ice yansitilan diizenlemeler pozitif yonde arttikca bireylerin motive

olmama durumlari azalacak ve bireylerin motivasyonu artacaktir.

Bagimli degiskenimiz olan ise baglilik ile bagimsiz degiskenimiz motivasyonun alt boyutlar
ile yapmis oldugumuz regresyon analizi sonuglarina gore; ise adanma ile motivasyonun alt boyutlari
arasinda genel olarak anlamli bir sonu¢ elde edilmistir. Motivasyonun alt boyutlarindan igsel
motivasyon, motive olmama ve ige yansitilan diizenlemeler ile ise adanma arasinda anlamli bir farkin
oldugu goriilmektedir. Anlamli farkin bulundugu igsel motivasyon ile ise adanma arasinda pozitif
yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Anlamli farkin bulundugu bir diger alt boyut olan motive

olmama ile ise adanma arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bir diger anlamli alt boyutumuz
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olan ice yansitilan diizenlemeler ile ise adanma arasinda pozitif yonde anlamli fark bulunmustur. Buna
gore calisanlarin igsel motivasyonlarint ve ige yansitilan diizenlemeleri pozitif, motive olmama
durumunu da negatif yonde arttirildigt zaman calisan bireylerin ise adanmalar1i da artacaktir.
Motivasyonun alt boyutu olan digsal motivasyon ile ise adanma arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Bireylerin motive olamadiklari durumu ortadan kaldirmaya calisarak galisanlarin ise
adanmalarimi arttirilabilir. Motivasyonun alt boyutlar: ile Ise baghiligin alt boyutu ise yogunlasma
arasinda yapmis oldugumuz c¢oklu regresyon analizi sonucunda genel olarak anlamli bir sonug elde
edilmistir. Ise yogunlasma ile i¢sel motivasyon, motive olmama, ice yansitilan diizenlemeler ile
anlamli bir farklihik ¢ikmustir. igsel motivasyon ile ige yansitilan diizenlemelerle arasinda pozitif
yonde bir iligkinin bulundugunu goriirken, anlaml iliskinin ¢iktig1 motive olmama ile ise yogunlagma
arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Yani bireylerin igsel motivasyon ve ige
yansitilan diizenlemeleri arttirildiginda ise yogunlagmalari da artarken, bireylerin isyerindeki motive
olamadiklari durumlart ortadan kaldirmaya g¢alisarak pozitif yonde etkilenebilir. Motivasyonun alt
boyutu olan digsal motivasyon ile ise yogunlasma arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Bagimhi degiskenimiz ise baglilik ile bagimsiz degiskenimiz olan motivasyon arasinda yapmis
oldugumuz regresyon analizine gore aralarinda anlamli bir farklili§in oldugu sonucuna ulasilmistir.
Analiz sonucunda t degerine bakildiginda bireylerin motivasyonlar1 yiiksek tutuldugunda ise

bagliliklarinin artacaga yonde pozitif yonlii bir sonuca ulagilmistir.

Yapilan c¢alisanlarin, ise baglilik ve motivasyonlarinin cinsiyetlere gore fark gosterip
gostermedigine bakmak amaciyla t-testi uygulanmigtir. Test sonucuna bakildiginda ise bagliligin alt
boyutu olan ise adanma boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. ise bagliligin
diger alt boyutu olan ise yogunlasma ve motivasyonun alt boyutu olan dort alt boyut incelendiginde
ise cinsiyet ile aralarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Calisanlarin igse bagliliklart ile medeni
durumlarina gore fark gosterip gostermedigine bakmak amaciyla yapmis oldugumuz t-testi sonucuna
gore personellerin ise adanma, ise yogunlagma, igsel motivasyon, motive olmama, ige yansitilan
diizenleme boyutlarinin medeni duruma goére anlamlilik gostermekteyken digsal motivasyon ile
anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Kusaklararasi farkliliklara bakildiginda ise baghilik ve
motivasyonun igsel motivasyon, motive olmama boyutlari arasinda anlamli bir farklilik gorilmiistiir.
Yas araligr ile ise baglilik ve motivasyon arasinda anlamli bir fark olup olmadigini gorebilmek igin
Anova testi uygulanmigtir. Tabloya gore ise baglilik ve motivasyonun tiim alt boyutlar ile yas
araliklar1 arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Egitim durumunun ile ise baglilik ve motivasyon
arasinda anlaml bir fark olup olmadigini gorebilmek i¢in yapmis oldugumuz anova testi sonucuna
gore ige bagliligin iki alt boyutu ve motivasyonun ige yansitilan diizenlemeler boyutu haricinde diger
alt boyutlar1 ile anlaml1 bir iligki goriilmiistiir. Personellerin is yerinde ¢alistiklar1 yilin, ige baglilik ve
motivasyon ile arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigim1 gérmek i¢in yapmis oldugumuz anova

testine gore ise ise baglilik ile arasinda anlamli bir farklilik goriiliirken motivasyonun alt boyutlar ile
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anlamlandirilamamistir. Calisanlarin degistirdikleri is sayisi ile ise baglilik ve motivasyon arasinda
herhangi anlamli bir iliski bulunamamistir. Bireylerin galistiklar1 bankanin tiirii ile de ise baghlik ve
motivasyon arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Personellerin ¢alistiklart yer ile ise baglilik

ve motivasyonlari ile de aralarinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Kusaklararasi ise baglilik ve motivasyonlar ile ilgili yapmis oldugumuz arastirma neticesinde
kusaklararasinda motivasyonlariin ise baglhiliklarin1 etkileme diizeylerinde farklilik gosterdigi
gorlilmektedir. Biiyiik bir boliimii is diinyasina atilmis olan Y kusagi, olusturduklari bu farkliliklarla
cogu zaman X kusaginda ki is arkadaslari, yoneticileri tarafindan da anlagilamamaktadir. Pek ¢ok X
kusag tarafindan farkli olduklari icin yadirganan Y kusagini anlamaya ¢alismamiz is hayatini daha
olumlu yonde etkilemeyecek midir? Peki ama Y kusagini motive eden faktorler nelerdir? Gelecekte

bu konu iizerine yapilacak ¢alismalarin is diinyasina biiyiik katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Abstract

Europeanization is a profound issue that impact the both domestic and foreing policies of the member states,
quasi-member states, candidate states, neighbour states and other states of the world. The reason of the European
impacts in these large geographies may be market power of the European Union and political, social and cultural
powers of the Union. In this research, definition of the Europeanization, its mechanism and its transformative
effects will be elaborated in three Balkan countries, namely Serbia, Bulgaria and Romania. The main arguments
of the research is that the Europeanization could not provide the effective transformations in the foreign policies
of Serbia and domestic policies of the Bulgaria and Romania. At the end of the research study it has reached that
this failure of Europanization in these countries is correlated with the preferences of the ruling elites in these
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Avrupalilasma, AB {iyesi llkelerin, aday tilkelerin, AB’nin komsu {llkelerinin ve AB ile iligkisi bulunan
diinyanin diger iilkelerinin i¢ ve dis politikalarini etkileyen derin ve biiyiik bir konudur. Avrupalilagsmanin bu
etkisinin nedeni ise AB’nin Siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik giiciinden kaynaklandigi kabul edilebilir. Bu
caligmada ise Avrupalilagsmanin tanimi, mekanizmasi ve Sirbistan, Bulgaristan ve Romanya olmak iizere i
Balkan iilkesinde vuku bulan doénistiriicti etkileri ele alinmistir. Calisma siirecinde Avrupalilasmanin
Sirbistan'in dis politikalarinda ve Bulgaristan ve Romanya'nin ise i¢ politikalarinda etkili doniisiimler

saglayamadigi tespit edilmistir. Arastirma caligmasinin sonunda, bu basarisizligin sebebinin bu ilkelerdeki

yonetici elitlerin tercihleri ile baglantili oldugu sonucuna varmustir.
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Introduction

Europeanization is profound and large issue that impact the both domestic and foreign policies of
the member states, quasi-member states, candidate states, neighbour states and other states of the
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European Union and political, social and cultural powers of the Union. In this research, definition of
the Europeanization, its mechanism and its transformative effects will be elaborated in three Balkan
countries, namely Serbia, Bulgaria and Romania. The Europeanization or transformative effects of the
European Union has accomplished the transformations the foreign and domestic policies of the
member states and candidate states (specially in Eastern European states) at the end of the Second
World War and Cold War. The European rules, norms, practice, political discourses has prevailed to
Europe and beyond. The Europeanization of the foreign policies in the core member states of the
Union, provided the end of the historical enmities in the Europe such as Germany and France relations,
it also entailed establishment of the peaceful relationships among the European states in the realm of
their problematic political issues. The Europeanization also culminated in transformations in the
domestic policies of the member states such as respect for human rights, international law, rule of law
and it provided the establishment of the democratic and inclusive political institutions in domestic
structures of the many European states. On the other hand, the Europeanization could not culminated
in effective transformation in neighbour and Balkan countries as it in the core member states of the EU.
The process of Europeanization has confronted serious problems in these countries due to historical
political, demographic, economical and sociological problems. In this research, first section elaborates
the definition and mechanism of the Europeanization in member states, quasi-member states,
candidate states and neighbour states. In the second section, | will consider the impacts of the
Europeanization in the foreign policies of Serbia and in domestic policies of the new member states of
Bulgaria and Romania. In these three case studies the contradictions of the Europeanization process
will be elaborated. The conclusion section will be take into consideration the inefficieny of the

Europeanization process in these countries and their reasons.
1. Europeanization: Definition and Mechanism
1.1. Definition of Europeanization

The Europeanization stresses the adoption of the entire acquis communautaire (body of the
European Law) which provides rules and mechanisms to regulate the behavior of the public and
private actors across the great variety of integrated policy areas (Schimmelfenning, 2010: 3).
According to Radaelli, Europeanization is adaption of “European Governance” in domectic and
foreign policies of the member states which incoporates formal and informal rules, procedures, policy
paradigms, styles, ‘way of doing things’ and public policy (Radelli & Featherstone, 2003: 30). In the
other words, Europeanization means adaption of the principles of European Governance which are
structured in the Union level, in the realm of the logic of domestic discourse, identities, political
structures and public policies (Lavenex & Schimmelfenning, 2009: 795). It is also important to make
exactly definition of the European Governance which constitudes the basic foundation of the

Europeanization. The European Governanace includes regionalism, supranational integration,
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multilateralism, transnational markets, the regulatory state and constitutionalism (Farrell, 2007: 299-
315). Regionalism stresses the importance of the regional intergration processes in the entire world.
According to this assumption, the regional integrations which are realized in the fields of economic,
political, sociological or commercial issues, promotes the regional stability and peaceful relations, and
general welfare in the regions of the world (Wallace, 1999: 201-223). Consequently, it should be
assumed that the Europe attempts to provide realization of its own experiences in all the problematic
regions of the globe. The Europe had the experiences of the two World War in the past which were
culminated in total destruction of the region and Europe had suffered from the historical enmities of
the national states many times in the past, but Europe overcame from these problems by means of
regional intergration and provided a stable, wealthy and peaceful union like the assumption of the
Immanuel Kant’s “perpetual peace” theory (Kant, 2014: 10). Thus any parts of the world can
accomplish the same structure by means of regional integration. The regionalism also must be
supplemented by the other aspects of the European Governance. The multilateralism emphasises the
multilaterally regulations of the political and economic issues. Rather than the unilateral
administrations of the issue, the multilaterallism presupposes the inclusive decision making process
which takes into consideration the active or pasive support of all the parties in the realm of the
political issue and it provides more legitimacy to related issues (Owen, 1994: 87-89). As a political
preference, European Governance, also struggles to promote intensive multilateralism not only in the
Europe, but also in the globe (Schimmelfenning, 2010: 6). The European Governance also promotes
the creation and regulation of the transnational markets which provides the economical
interdependence among the regional and global states and it enables not only desecuritization of the
foreign policies of the parties which will be very costly to deal with the political problems by means of
hard power due to high economical interdependence, but also supplies the economical development of
the states and provides the wealthy for public by means of reduced commericial costs and competitive
markets (Keohane, 1993: 13-17). According to Willians, desecuritization is the process of moving
issues off the security agenda and back into the realm of public political discourse and normal political
dispute and accomodation (Williams, 2003: 515). In the other words, European Governance promotes
the neoliberal economic model which stipulates the free markets and economic liberalizations among
the states (Wallance, 2003: 223). The European Governance implies the regulatory state which
stresses the capacity and power of the respective state to implement and regulate its rules and authority
in the realm of the administrative issues, in the other words, the EU regards itself as a regulatory
model of policy making and for the purpose of implementinting its regulated rules and norms, there
must be effective state administration structure in respective state which Europeanization will be
implemented (Grugel, 2004: 616). Finally, the European Governance gives great importance to
democratic constitutionalism (Schimmelfenning, 2010: 7). Democratic constitutionalism, emphasizes

the constitunal norms such as human rights, rule of law, democratic election systems, minority rights,
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gender and racial equality, personel freedoms such as freedom of speech, religion and move, free
media, and transparent governmental structures (Eroglu, 2008: 133-145). The democratic
constitutionalism is also the most important complementory part of the “European Identity” together
with the transnational market regulations, it provides the basic values of to be an European Nation and
all the treaties which constitutes the foundation of the European Union stressed the importance of the
democratic structure of state administration (Subotic, 2010: 577). EU promotes these norms beyond its
borders and its external relations. Since 1990’s EU has made promotion of human rights and

democracy as its most important feature of its external relations in the globe (Majone, 2008: 3-11).

It should be assumed that the concept of European Governance, as indicated above, is the
realization of Immanuel Kant’s perpetual peace theory which depends on the establishment of
transnational market and democratic governmental institutions in a respective region. According to
this theory free trade and democratic institutions will create an inclusive economic and political
systems in a respective region (Acemoglu, 2013: 76-89). As a consequence of this inclusive economic
and political system, regional prosperity and stability of a region will be increased and the states in this
respective region will transform their intersubjective understandings and identities towards the
peaceful engagements of the regional problems (Behnke, 2006: 62-69). The Europeanization is the
domestic impact of, and adaptation to, European Governance which was explained above, in the EU’s
member states, candidate states and neighbour states. In the other words, Europeanization is the
transformation of the domestic and foreign policies and political identities of the respective states in
line with European level regulated norms, rules, identities and political discourses (Lavenex, &
Schimmelfennig, 2009: 795).

The impact of the Europeanization also has dependent and independent variables. In this
research, presence of the European Idea, Location of Power in the respective state and Agents of
Europeanization in the respective state will be regarded as the independent variables of the
Europeanization proces, on the other hand, transformations in the domestic and foreign policies of the
respective state, or in the other words, the Europeanization degree of the respective state will be
regarded as dependent variable. The presence of “European Idea” means broadly shared social
commitment to Europe as the foundational state identity (Johnson, 2001: 487). According to this
assumption, if the EU is considered a desirable aspiration group whose collective identity, values, and
norms respective states and societies already share and to which they want to belong, the process of
Europeanization will be easier amd more complete (Johnson, 2001: 489-491). On the other hand, if the
“European Idea” is not a constitutive part of the respective state’s political identity but is replaced by
other foundational values and norms of territory, nation, ethnicity, religion, then Europeanization will
be more difficult to achieve. Thus, the extent to which becoming “European” is a social value that
trumps other competing domestic political values as well as interests will guide the course of

Europeanization in a respective state (Johnson, 2001: 499-501). In this context, it should be considered
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that the presence of the “European Idea” is correlated with the geographic location of the respected
state too. If one accepts the 15 members of the EU before the east enlargement as the core states, the
2004 enlargement could be assessed first periphery, and 2007 enlargement could be assessed as
second periphery and the candidate states third periphery, the neighbour states fifth periphery and
lastly the other states could be regared as sixth periphery, thus the effect of “European Idea” and
attachments to its main values weakens by way from core to sixth periphery. The second independent
variable is location of the power in the respective state. The regime type of the respective state is very
important factor for determining the location of power in a respective state. In the other words, the
regime type, namely authoritarian, democratic, or mixed political groupings are determinants of
success or failure of Europeanization (Schimmelfenning, 2010: 7-8). However, for transitional states,
such as EU candidate states, the democratization level of the state, the political power of the former
authoritarians, the impacts of the former regimes’ policy-makers in the domestic political area, their
repression apparatus’ power in the state institutions such as in the armed forces, proportion of their
cost due to Europeanization and their economical, sociological and politcal effectiveness in the
dometic issue are directly effects the course of the Europeanization (Schimmelfenning, 2010: 11-12).
If Europeanization is set to fundamentally alter their place in the new state order and their removal
from position of power and control, the transitional elites will fear political reprisal, even a coup, and
will be reluctant to destabilize the country and jeopardize their own power by complying with
international rules (Vachudova, 2005: 100-107). The thirth independent variable is agents of the
Europeanization in the respective state. This variable is mainly correlated with the strategies of the
domestic political eilts who acts as agents of the Europeanization in the respective state (Subotic, 2010:
588-590). Subotic grouped these elits as Euro resisters, instrumental promoters and Euro enthusiasts.
Euro resisters are the group who has profound oppositions to Europeanization, but they may pursue
symbolic changes in domestic politics and they may give tactical concessions for the purpose of
obtaining European benefits, but in the important issues confront the European politics. Instrumental
promoters use norms of Europeanization to distinguish themselves from other political blocs and to
position themselves as pro-European reformist forces. They may face serious political challenge from
Euro resisters and their constituencies. Still, they agree to implement international institutional
changes because they consider them legitimate and necessary if they are to be taken seriously by
international actors on whom they depend (Subotic, 2010: 592-599). They may also implement the
principles of the Europeanization for the purpose of eliminating the effects of their rivals in the
domestic politics. For example during the 2000’s, in Turkey, the incumbent AKP (Justice and
Development Party) took advantage of Europeanization process, for the purpose of reducing the
impact of the armed forces in the domestic politics (Ozcan, 2008: 131-133). Finally, the
Europeanization is fully accepted and supported by the Euro enthusiasts. They consisits of civil

society groups and other politcal coalitions who support the Europeanization in all aspects. Their

26



The Concept of Europeamization and Balkan Countries: Serbia, Bulgaria and Romania Examples

power and effectiveness in a state is one of the very important determinant of the course of the
Europeanization in the respective state. They also confront with the Euro resisters and instrumental
promoters in the domestic political area (Subotic, 2010:600). After the definition of the
Europeanization and its independent variables above, in the next section, the mechanism of the

Europeanization will be elaborated.
1.2.Mechanism of Europeanization

The mechanism of the Europeanization explains the prevailance of the EU instutions and rule
of the governance in the wider international system. It is important to indicate the logical foundations
of the Europeanization mechanism. There are two importany logics in the realm of the
Europeanization process, namely logic of consequences and logic of appropriates (Schimmelfenning,
2005: 28). According to logic of consequences, Europeanization process proceeds through the
manipulation of incentives and change of cost-benefit calculations in the third countries. In the other
words, there is interests calculation and consideration whether the cost of non-executing of the EU
rules and norms outweights the execution of them or not (Schimmelfenning, 2010: 8). The theories of
realism, neoreailsm or neoliberalim in the international relations literature may be assessed as the
product of the logic of consequences. On the other hand, logic of appropriates assumes that
Europeanization is an effect of the percieved authority and legitimacy of the EU, its model of
governance, or its norms and rules (Schimmelfenning, 2010: 8-9). In the case of logic of appropriates,
the normative and moral consideration and intersubjective understandings has more important than the
material benefits which reflects the results of the cost-benefit calculations. The normative theories or
constructivists theories are more prone to adopt the logic of appropriates. According to
Schimmelfenning, the Europeanization process also has two different mechanism types, namely direct
and indirect. In direct mechanisms, EU takes pro-active stance and intentionally seeks to disseminate
its model and rules of governance beyond its borders. In the other words, in direct mechanism, there is
a deliberate EU efford to promote its governance model together with its all the functions to third
countries (Schimmelfenning, 2010: 9-12). In the case of indirect mechanism, non-EU members actors
take active role in the realm of adopting the European governance in their respective policies and EU
generates unintented external effects (Schimmelfenning, 2010:12). According to Schimmelfenning,
there are four different mechanism of Europeanization, namely, conditionality, externalization,
socialization and imitation. Conditionally is a direct mechanism which EU has pro-active role. EU
manipulates the calculations of cost-benefit of third countries by means of rewards such as trade
agreements, accession EU as a member, accession to EU market freely or direct or indirect financial
aids and by means of sanctions such as suspending or terminating the existing treaties and associations.
It is important to indicate that the EU generally uses positive conditionality (rewards) rather than
sanctions, in the other words, EU keeps the respective country in the waiting room until it meets the

conditions. The respective country has to obey the EU’s rule of governance as a condition for the
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purpose of taking advantage of EU’s rewards or avoiding EU’s sanctions (Schimmelfenning, 2010:12-
16). In the case of conditionally mechanism, the adaptation cost is very important independent variable,
because for the purpose of realization of conditionality, the adaptation cost must not be higher than the
international rewards (Allen, 1990: 19-21).The effectiveness of the conditionally mechanism also
depends on EU reward’s size and credibility. The credibility refers that the EU is less dependent and
interested to agreement than the its counterpart and the counterpart must be exactly sure that only way
to obtain rewards is to meet condition (Schimmelfenning, 2010:16). Borzel also states that the
effectiveness of conditionality depends on EU’s pressure for adaptation exerts on a target country and
that target country’s capacity and willingness to respond to the EU pressure, and power to resist to EU
pressure (Borzel, 2010: 11-13). According to externalization mechanism, EU has indirect impact on
the cost-benefit calculations of the other states. In externalization EU is not an active actor and it does
not promote its model and rule of governance to third countries, but its market power which has great
impact on the some counties, such as Norway, Iceland and Linchestein, forces these countries to adopt
EU rules. In the other words, more interconnection and dependence to EU market, more the country
adopts Europeanization (Newman, 2007: 827-830). The quasi-member states or in the other words, the
member of European Economic Area (EEA) can be example of the externalization mechanism
(Lehmkuhl, 2009: 14-22). Socialization stresses the direct effords of the EU on the target states for
adopting its rules and rule of governanace by means of persuading them (Schimmelfenning, 2010:17).
The socialization mechanism includes logic of appropriate and direct involvement of EU. In the case
of socialization, rather than directly or indirectly effecting their cost-benefit calculations, EU teaches
the respective countries the rules of European governance and socialization is more effective when the
respective country characterizes itself as belong to Europe. The external actors adopt the EU rules if
they convicted the legistimacy and appropriateness of the EU rules and EU authority (Checkel, 2000:
19). The last mechanism is imitation. The imitation mechanism is similar to socialization, but in the
case of imitation, EU has not an active role and EU does not struggle to inject its rules and rule of
governance to third countries. By contrast, the third counries or non-member states have an active role
in realm of recognizing the EU law and rule of governance as the most appropriate solutions to their
own problems (Schimmelfenning, 2010:18). The establishment of the African Union may be an
example of the imitation mechanism, due to EU achivements of dealing with the politcal, economic,
ethnic and sociological problems of the European Continent, the African countries regards the
integration of the Europe as the most appropriate model for dealing with the same problems of the
Africa and they initiated an institution which will may be a institution which is similar to EU
(Bretherton, 2006: 88-89). After elaborating the Europenazation and its mechanism, in the next
chapter, I will consider the scope and impact of the Europeanization in the foreign policies of Serbia

and domestic policies of the Bulgaria and Romania.

2. Europanization In the Foreing Policy of Serbia
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In this section, the back ground of EU and Serbia relationships, the barriers which prevent the
effective Europeanization will be considered in line with the Serbian domestic politics and external

politics.
2.1. Backgroud of EU — Serbia Relations

Serbia had been a federal state of the Socialist Republic of Yugoslavia until the begining of
the 1990. During the Tito age, the Serbia had experienced relatively peaceful and stable period, despite
historical enmity among the nations which constituted the Yugoslavia, the personel character of the
Tito and cement of the idea of socialism, prevented a break down of a confrontation among these
nations namely, Serbs, Croatians, Bosians, Albanians, Macedonians and Montenegronians (Seroka,
2010: 269). The demolishing of the socialism and death of the Tito generated the old enmities and an
ethic civil war broke down in the Yugoslavia. The Yugoslavia had experienced the most bloodly war
in the last quarter of the 20.century and the civil war which culminated in genocide, had ended with
the Dayton agreement in 1995 and in Kosovo in 2000 (Savas, 2001: 102). After the violance and civil
wars of the 1990’s, the Serbia realized a peaceful democratization process which culminated in
democratic transition of country. In October 2000 the civil uprising of the Serbia, resulted in
overthrowing of the autocratic regime of Slobodan Milosevic and a new generation of the political
elits attempted to break down the legacy of the Milosevic and brought the country under the EU fold.
Vojislav Kostunica, a center-right nationalist and was the leader of Democratic Party of Serbia, was
elected president and Zoran Dindic, a center-left modare who was the leader of Democratic Party,
elected as prime minister (Daley, 2010: 3-5). After the overthrowing of the Milosevic and
establishment of a democratic regime, EU activated and initiated a great deal of assistance to new
Serbian government. The EU lifted long lasting sanctions against the Serbia due to undemocratic
polities of Milosevic regime and pledged 2 billions dolars for reconstruction aid and also promised
300 million aid for a year over the next seven years. The EU also offered a trade agreement that would
allow tax-free Access to European markets for most Serbian exports (Subotic, 2010: 599). In
November 2000, EU endorsed the Stabilization and Association Process for Serbia. The EU
“democratization” platform was very inclusive, and it captured proposed reforms in the following
areas: constitutional reform, parliamentary efficiency and representativeness, election integrity, public
administration reform, judicial independence, police reform, and elimination of corruption. As for
human rights, Serbia was to improve in the areas of media freedom, freedom of association
(specifically as it relates to unhindered operations of the civil sector), access to courts and due process,
anti-discrimination policies, religious freedoms, workers’ rights, and rights of minorities and refugees
(EU Comission, 2002). The EU has initiated its one of the most important conditionallity towards the
Serbia, as indicated above the continunity of the aids were subject to Serbia’s ability to meet the
condition of adopting the European Governance. The EU also promote the adoption of Copenhagen

politcal criteria, which include regional cooperation, good neighborly relations with enlargement
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countries and member states, and respect for international obligations, became the most important
barrier of the Serbia on its way to integration with EU, because Serbia’s lack of cooperation with the
ICTY (International Criminal Court of Former Yugoslavia) in realm of submitting the responsiblities
of the genocides and war crimes in civi war, culminated in break of the relations and even the
accession negotiations in 2006 (Subotic, 2010: 600). At the begining of the 2000’s, the international
community has been demostrating a great sensibility and importance on ICTY’s success as a
bellwether of the viability of international criminal courts and international justice in general. The
genocides in Rwanda, Sierra Leone, East Timor and Bosnia had a important impact on this sensibility
(Kerr, 2004: 45). This attitude of the international community made cooperation with the ICTY as the
EU’s primary measurement of Serbia’s acceptance of international justice standards (Orentlicher, 2008:
24-32). Because cooperation with the ICTY was a measurable indicator, the number of suspects
arrested and transferred to The Hague and the number of documents and testimonies sent could all be
classified, systematized, and easily counted, it soon became the major, if not the only, EU
measurement of how far along Serbia was in adopting the idea of addressing crimes from its recent
past. This, in turn, then became shorthand for Serbia’s readiness to Europeanize (Klaus, 2001: 420).
The EU linked all the rewards of its conditionality such as financial aid, dept relief, direct investment,
trade preferences, and EU membership to Serbia’s cooperation with the ICTY (McMahon, 2008: 412-
418). Even though Serbia has initiated many reforms in the realm of economy, fiscal and monetary
politics, trade, customs, taxes, police and army reform for the purpose of establishing an European
governance, its problematic cooperation with the ICTY has culminated in end of Europeanization
process. Due to high cost of the cooperation with the ICTY in the domestic politic, the Serbian policy
makers chose the preference of not cooperate with the ICTY, even the EU conditionally mechanism
could not create eligible incentives for cooperation because the cost was too high and it might be result
in confrontation with its own identitty and could cause instability in domestic politics. The next

section the domestic factors of the Serbia will be elaborated which have great impacts in its foreign
policy.
2.2. Domestic Politics of Serbia and ICTY

The new Serbian government had faced a serious problem after the overturning of the
Milosevic in October 2000, the tansitional govenrment was unable to deal with the issue of Milosevic
and other war crimes committed during the civil war (McMahon, 2008: 446). As indicated above the
coalition of transitional government had already some problems at the begining of the transition period.
This disagreement increased by means of first government crisis erupted over the question of what to
do with Milosevic (Subotic, 2010: 601). The president Kostunica and his Democratic Serbian Party,
were opposed putting the Milosevic on trial and supported an amnesty, on the other hand prime
minister Dindic and his Democratic Party, advocated investigating Milosevic for abuses of power, but

not war crimes, and proceeding with arrest and a domestic trial (Subotic, 2010: 603). There are two

30



The Concept of Europeamization and Balkan Countries: Serbia, Bulgaria and Romania Examples

important points in the Serbian politics, first the reluctance of the president Kostunica to extradite
Milosevic, culminated in suspension of the all the financial aids of the EU and USA, for the
reconstruction of the Serbia, and on the other hand, this disagreement between the Dindic and
Kostunica created a domestic political conflict in the Serbia. It is important to emphasize that both
Kostunica and Dindic rejected the investigation of the war crimes, as indicated above Dindic was
supporting the putting Milosevic on trial on the issues of abuses of power and he also advocated a
domestic trial rather than the ICTY. This domestic conflict increased when prime minister Dindic
provided the arrest of Milosevic for corruption and abuse of power. The Milosevic was arrested in a
Belgrade prison on 31 March 2001 when the president Kostunica was out of country on a state visit
and unable to intervene or block arrest operation (Subotic, 2010: 608). After that Milosevic secretively
transfered to the Hague on 28 June 2001, in an operation coordinated by Dindic (Kalus, 2001: 478).
Dindic might changed his policy of a domestic trial for the purpose of increasing his legistimacy in
international politics and providing the financial aids of the international donors again. These
developments were ended by the assassination of Dindic in March 2003. The assassination was
adopted by the “Red Berets”, which was a notorious paramilitary unit, and they indicated that Dindic
was assissinated for the purpose of stopping the Hague investigations and extraditions (Subotic, 2010:
608). Dindic’s assassination was a pivotal moment in Serbia’s transition. His death left a huge power
vacuum, which was immediately filled by Kostunica’s Democratic Party of Serbia (DSS) and by the
extreme nationalist Serbian Radical Party (SRS).The first post- Dindic elections indicated a strong
normalization and relativization of war crimes and their perpetrators, who made an open comeback
into mainstream politics (Subotic, 2010: 609). The assassination was culminated in great deviations of
Serbian politics on its path to Europeanization, because the only facilitator factor, Dindic, was
assassinated and this trajic end regarded as a serious reason for non compliance with the ICTY, by the
Serbian policy makers. According to president Kostunica, the Hague investigations is not only
unnnecessary, but also outright counterproductive for Serbia and dangerous for its leaders (Subotic,
2010: 610-611). After the end of the December 2003 elections the reformists had weaked due to
elections and Serbian government passed a law to fund and legally faciliate the defence of indicted
war criminals before ICTY (McMahon, 2008: 657). But ICTY had continued its investigations on war
crimes and required four Serbian generals due to their crimes against the humanity during the Serbia’s
war in Kosovo in 1999. These indicments presented a serious problem for Serbia because they were
stil on duty in Serbian Armed Forces and Serbian government did not submit them to ICTY nearly one
year (McMahon, 2008: 659). But the Serbian politics had begun to change after the 2004. Because
Serbia was isolating from the continental politics and all the Balkan countries had begun to integrate
with the EU, and all the financial aids and incentives were cut due to non compliance of the Serbia
with the ICTY (Subotic, 2010: 614). Besides them, the most important issue which provided the

transformations in Serbian politics was the issue of Kosovo and Montenegro, which Serbia desired to
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participate in the negotiations related to future of these countries (Subotic, 2010: 615). As a
consequence of these developments, the Serbian government designed a policy of “voluntary
surreders” (Subotic, 2010: 615). According to this strategy, the action to surrender of the war criminals
to ICTY had injected the Serbian public as pariotic duty, Both Serbian government and Serbian
Orthodox Church declared that Serbia was suffering because of a few individuals, whose patriotic duty
was to surreder so Serbia could move (Subotic, 2010: 616). Then, the Serbian government passed the
Law on the Rights of Indictees in the Custody of the International Criminal Tribunal and Members of
Their Families, which provided financial assistance for the war criminals’ families (Subotic, 2010:
622). This strategy was clearly aimed at the domestic political audience. The Serbian people were told
only that these suspects were leaving for The Hague because it was the international community’s
“requirement,” or as an act of patriotic duty. They were repeatedly told by their government that these
transfers were opening up doors for Serbia to join the EU, an issue that the government of Vojislav
Kostunica made a centerpiece of the coming election campaign (Katie, 2006: 41-45). They were not
once informed for what crimes these individuals were indicted, how these crimes came about, who the
victims were, what the scope of abuse was, or any other details regarding the substance of indictments.
Instead, masked in the guise of voluntary surrenders, dealing with the past was repackaged as acts of
patriotism for which the state was grateful. And so the stepped-up pressure from the ICTY and other
international actors did not translate into any substantial changes in Serbian understanding of its own
history, nor in any attempt to address past abuses in a systematic way (Subotic, 2010: 620). In the
other words, the Serbian politics were not culminated in the transformation of the Serbians
intersubjective understandings in the realm of the Bosian and Kosova, which they regarded the reason
of the wars as the other nations and they regarded the war crimes in these wars as the action of self-
defence of the Serbian people. There was no identity transformation by means of Europeanization,
rather there was an policy transformations due to national interests. After the acception of this
“voluntary surrender” strategy, the Serbian government submit its four generals to ICTY, and the
rewards of this submission came immediately from the EU. The EU approved a positive feasibility
study and the go-ahead to negotiate a Stabilization and Association Agreement (SAA) on 12 April
2005, it was necessary step towards the negotiations for EU membership (Katie, 2006: 46). The
improved cooperation with the ICTY also gave Serbia much needed international financial boost in
investment. Furthermore, it eased the pressure on the Serbian government, which hoped the ICTY
would finally leave Serbia to its internal affairs and forget that the two major suspects, Radovan
Karadzi¢ and Ratko Mladi¢, were still very much fugitives from justice, on the other hand, Serbian
government did nothing for the investigating war crimes inside its national borders. Both Serbian
police and ministry of internal affairs did not assist the ICTY for collection of evidences (Subotic,
2010: 629). Radovan Karadzi¢ and Ratko Mladi¢ were the most important war criminals of the Bosian

War, but they were also regarded as national heros by the most of the Serbian public and their
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submission to ICTY, might create a great outrages in the dometsic policies of the Serbia. As indicated
above, in Serbia there was no transformation in the intersubjective understandings of the people and to
surreder to ICTY was stil regarded as a patronic duty rather than compliance to international law. And
Serbia had not submit Miladic for a long time to ICTY and the Serbian government had pursued to
reject the existance of the Miladic and Karadzic in the Serbian territory, but in 31 May 2011, it
submitted them to ICTY due to high pressures and isolation threats from the international community
(Subotic, 2010: 629). The EU and Serbia relations on the way of integration has continued after that. It
is important to consider the reasons of why Serbia’s Europeaniztion process delayed untill that date in
line with the principles of independent variables of Europenization. The rest of this section will
elaborate them.

2.3 Absence of European Idea

As indicated above, Accountability for human rights, in other words, became a trading
currency between local elites and the EU and other international actors, de facto removing the
substantive issue of addressing past wrongs from the public debate. The Serbian government used
international justice and ICTY as a foil to send signals to the domestic audience that nothing
significant would change, that the grand narrative of Serbia’s victimization and the need for its
vindication would continue, that in fact by trading these suspects one by one, Serbia would achieve
great international awards and the most coveted prize being negotiations for EU accession. In other
words, this strategy has allowed Serbia to go through the motions of complying with European
institutional demands while in fact rejecting a profound social transformation Europeanization requires.
In this respect, the EU has a great mistakes, the conditionality mechanism of the EU, manipulated in
line with only compliance of the Serbia with the ICTY requirements, there was no actual
conditionality for the purpose of dealing with the identitty and intersubjective understanding
differences and diversities between the EU and Serbia (Subotic, 2010: 634-644). The Serbian public
largely refused to believe that Serbians have committed war crimes, and they blamed other nations and
ethnic groups for starting the wars; they also distrusted international community and by proxy
international justice institutions, mostly the ICTY (Ramet, 2002: 23-34). On the other hand, Milosevic
had ruled the country with a large public consensus for a long time, in the other words, Milosevic and
its political preferences had been supported by the most of the Serbians for a long time and the
victimization myth of Serbians after the end of the Yugoslavia had believed by the large public
sections for a long time (Gordy, 2005: 58-62). Consequently, societal participation in the criminal past
was widespread and multilayered. There were participants of political elites, the church, intelligent
service, and the military who remained in power after the transition and actively blocked transitional
justice projects because of their own responsibility in inciting or conducting them. Then there was
literal, physical participation by direct perpetrators, troops and paramilitaries, who now led civilian

lives. Finally, and most intractably, there was “psychological participation” of a significant majority of
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the population who approved of the nationalist project in its general terms (Gordy, 2005: 88). Another
important issue is that, the Serbian public regarded the civil war and even the genocides and war
crimes as a consequence of an international war and self-defence of the Serbia, in the other words,
according to Serbian public consensus, Serbia was in war with the enemies and it was struggling to
defend itself against them. This point of view has great contradictions with the general idea of the
European community in particular, international community in general (Fletcher&Weinstein, 2008:
580). And even more significantly, Serbian elits displayed strong ideological reluctance to
Europeanize, becuse these elits and most of the Serbian public had believed a narrative that Europe
had a significant role in the Yugoslav breakup and wars that ensued, in the other words, there was a
great suspections in the minds of Serbians in the field of reliability of the Europen Union, they
considered that the EU sacrified the Yugoslavia for its interests by supporting the independence of the
former Yugoslav Republics of Slovenia, Croatia, Bosnia and Herzegovina, Macedonia and the most
dramatically and recently Kosovo and Montenegro (Gordy, 2005: 102). Consequently, there was no
consensus between the Serbia and EU in the realm of the dealing with the requirements of the ICTY.
The conditionality and other Europeaniztion mechanism had failed to create a European identity in the
Serbia due to nationalist factors and high distrust towards the EU in Serbian public and elit and EU’s

disability to manipulate the its conditionality in line with the identity transformation in Serbia.
2.4. Power of Old Regime Spoilers

The other obstacle of Europeanization in Serbia and its refusal to comply with requirements of
the ICTY, is presence of the old Milosevic regime’s members with the military, police, secret service
and public service. The Serbian governments after the overturning of the Milosevic has not provided
the absolute monopoly over the use of force due to their existance in the important places in the
government (Subotic, 2010: 647). Consequently, this political structure blocked a “clean break” with
the Milosevic period and due to political fragmentation in the Serbian domestic politics, all the
governments had to make coalition or inlude their coalitions the pro-Milosevic supporter parties such
as Radical Party, and this domestic political reality, together with a coup possiblity of the army which
maintains many Milosevic supporters, created a reluctance in all Serbian governments in the realm of
compliance with the ICTY requirements (Gordy, 2005: 109). On the other hand, many members of the
old regime’s paramilitary group leaders, integrated officially or semiofficially into the police force. In
addittion, many of paramilitaries has taken part in the regular organized crime after the war and they
had large Networks of consprirators across the region and they were highly motivated to protect
themselfes at all costs against the ICTY, as they proved in the assassination of the Dindic (Gordy,
2005: 110-113). This structural position of the domestic politics, has prevented the acceptance of the
European Union demands, in Serbian political area, because the adaption of EU demands was more
costly than the refusing them (Gordy, 2005: 114).
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2.5 Elite Strategies

In the section one, three types of elits, namely, Euro resisters, instrumental promoters and
Euro enthusiast, were indicated. In Serbian domestic politics, conservative parties such as Kostunica’s
DDC Party and Radical Party and Socialist-Communist Party constitutes the Euro-resisters. They
rejected the cooperation with the ICTY in line with the international law and they regards the
resistance against the investigation of Milosevic period’s war crimes as a patrionic mission (Subotic,
2010: 648). They support the nationalist policies and due to non transformed Serbian identity sturcture,
this continuing resistance scores them valuable domestic politcal points and secure their unchallenged
place on the right of the political spectrum (Ramet, 2002: 34). In the case of instrumental promoters,
Dindic’s Democratic Party and after his assassination Tadic’s party constitutes this elit group. They
illustrate a tactic support for the ICTY investigations for the purpose of strenghtening their poistion
against their rivals in both international and domestic arena, but as a matter of in fact the real aim of
them, was the benefiting form the incentives of the EU and other international donors, rather than the
providing a comprehensive transformation in Serbian identities and intersubjective understandings, in
the other words, the Europeanization process was regarded as a tool rather than an aim (Subotic, 2010:
649). The last group is Euro enthusiast which was consists of civil organizations and civil societies,
was very weak in Serbian domestic politics. They are real supporters of the Europeanization process
but due to decades of authorative administrations, their political, social and economic power was very
restricted, on the other hand the EU did not supply them sufficently in the Serbia untill the 2010
(Subotic, 2010: 650). In sum, if one takes into consideration the structure of elit groups and the
balance of power among them, it is obvious that the political circumstances in Serbia was not eligible
for effective Europeanization. The next section two other Balkan countries namely, Bulgaria and

Romania will be eloborated in the realm of Europeanization process in their domestic politics.
3. Europeanization in Domestic Politics of Bulgaria and Romania

In this section, the impact of the Europeanization in the case of domestic politics of the
Bulgaria and Romania will be elaborated. Bulgaria and Romania has been driving towards the Europe
since the 19th century (only exceptional period was the communism age). After the demolishing of the
Soviet Union in particular, the communism in general, the aspirations of both countries towards the
Europeaness did not automatically translate into ability to change and conform to the European
standarts. The Romania and Bulgaria has suffered from the politcal instability and lack of politcal will,
despite public consensus across party lines over EU accession, led the to relative slower economic and
politcal reforms and poorer record of implementation of acquis (European Body of Law)
(Dimitriova&Dragneva, 2001: 82). In the other words, both Bulgaria and Romania have not
accomplished the implementation of the European governance, despite they have adopted EU law in

their legistation procedures. The most important reason of this failure is backtracting of the political
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elits and their lack of political will who have most benefited from large scale endemic corruption.
Thus, these legislative and judicial reforms have not culminated in consolidating of the effective
democracy and European governance (Racovita, 2009: 28-33). The enlargemenet-led Europeanization
which occured through the policy of conditionality, has promoted the democratic and liberal elements
of the Romanian and Bulgarian government, but the EU’s ability to penetrate domestic institutions is
not perfect due to high level of corruption and organized crime Networks (Dimitriova & Dragneva,
2001: 83). The Copenhagen criterias which is the precondition for the EU membership, stipulates rule
of law, transparency and seperation powers. The corruption in legislative bodies reduces
accountability and representation, corruption in the judiciary suspends the rule of law, corruption in
the public administration results in unequal provision of services (Dimitriova, 2003: 171-172). In the
other words, the corruption prevents the adoption of the Copenhagen criterias and it became subjected
to EU monitoring mechanism in case of Romania and Bulgaria due to high level of corruption and
lack of political will to prevent it (Dimitriova & Dragneva, 2001: 85). As a matter of in fact the
corruption issue has became the most important issue of the EU conditionality mechanism in Romania
and Bulgaria as it focused on the compliance of the ICTY in the case of Serbia. It is important to make
the defition of the corruption, according to Levitsky it may defined as ““ any conduct or behaviour in
relation to persons entrusted with the responsibilities in public Office which violates their duties as
public officials and which is aimed at obtaining undue gratification of any kind for themselves or for
others” (Levitsky, 2003: 432). In CEE (Central and East European Countries) the corruption had been
a problem due to communist autocracy, but it has continued and prevailed after the 1989 due to moral
chaos of demolishing of the communist regimes and opportunities for corruption created by the
privatization and transition period’s circumstances (Levin & Satarov, 2000: 113-132). In Romania and
Bulgaria, the level of this coruuption has very higher than the other CEE and due to lack of political
will (because in both countires, the communist regimes elits are still exist in the public administration
and they have overwhelming impacts on the decision- making process) the EU’s effords to deal with
this corruption has not culminated in a sufficent achievement (Levitsky, 2003: 441). As indicated in
the Serbian case these countries have Euro resisters, instrumental promoters and Euro enthusiasts. In
Serbia case, as indicated above, the conditionality mechanism has failed due to powerful impact of the
Euro resisters who directly oppose to European integration. But in Romania and Bulgaria the situation
is different. In these countries both public and political elits demonstrates a great support to European
integration and both of them have overwhelming instrumental promoters but despite they both support
the integration for the purpose of pursuing their interests, these instrumental promoters have different
aims, the public support the European integration, due to terminate the corruption and to provide the
general welfare, the politcal elits support the European integration for the purpose of taking advantage
of European finacial and economic aids which they use these aid for their own interests by means of

high level of corruption (Campos & Fidrmuc, 2003: 23-25). Thus, in Bulgaria and Romania, the
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legislative process initiaded by the governments of the both states due to conditionality mechanism,
but the implementation of these reforms did not initiated sufficently. In the other words, both countries
accomplished establisment of formal democracy which includes the formal reforms on the paper, but
they could not accomplished the effective democracy which emphasises the spread of the democratic
practices troughout society and terminating of the all kinds of patrimonialism and clientelism (Heller,
2000: 490-495).

3.1 Variables of the EU’s Efficient Democracy in Bulgaria and Romania

In this study, some dependent variables will be selected for the purpose of meansuring the
domestic impact of the Europeanization in Romania and Bulgaria. A system of causal chain which
consists of one independent varible, two intervening variable and five dependent variables. The
independent varible is the impact of the Europeanization in domestic politics of Romania and Bulgaria,
the frist intervening varible is level of efficient democracy, the second intervening varible is level of
corruption in these countries. Because as indicated above, corruption is the most important reason of
the failure of the rule of law, transparency and seperation of power which are the main pillars of the
effective democracy and European governance. The dependent variables are political competitiveness,
democratic accoundability, quality of bureaucracy, law and order and lastly government stability. The

hypothesis that will be used are,
1. The more corruption in a country, less political competitiveness in a country,
2. The more corruption in a country, less democratic accoundability in a country,
3. The more corruption in a country, less quality of bureaucracy in a country,
4. The more corruption in a country, less law and order in a country,
5. The more corruption in a country, less government stabiility in a country,

And for the main thesis, more corruption in a country, less effective democracy in a country, less
Europenization in domestic politic of a country in a country. Some degree of the selection bias due to
lack of the sufficent empirical data is accepted. First the corruption levels of Romania and Bulgaria
will be elaborated and then they will be compared with the levels of other dependent variables. The
dependency between the corruption and other dependent variables will be analysed. And then the main
reason of the failure of European conditionality mechanism in particular, failure of the effective
democracy and Europeanization in general as the backtracting strategy in Romania and artifical

legislation process of Bulgaria will be elaborated.

Table 1: Corruption Level of Romania and Bulgaria Between 1998-2011
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In the Table 1, the number of “6” is equavalent to highest corruption level and number “0” is
equavalent to lowest corruption level. As the indicated in the Table 1 Romania and Bulgaria have a
high degree of corruption not only in the pre-accession period, but also aftermath of the accession
despite the empowerment of the high conditionality mechanism by the EU, for the purpose of
terminating the corruption. In the Bulgaria 1997 elections followed the far reaching economic crisis,
and brought a centre right government with a reformist agenda. However early steps to introduce good
governance mechanisms (enacting several anti-crime and corruption laws and amending the
Privatization Act to improve transparency) enhancing institutional efficiency and transparency diluted
in a series of corruption scandals by the end of the Kostov’s government mandate (Fish & Brooks,
2005: 69-77). In 2001 election a newly established party with an anti-corruption plarform won the
election (GERB), but by 2005 this government was also embroiled in several corruption scandals
(among which the less than transparent privatization of Bulgartabac) and despite successfully
concluding the EU chapter negotiations, it was penalized by the electorate. As successive governments
promised change, achieved little and by the end of their mandate had more to show in terms of
corruption scandals that anti-corruption measures, the average Bulgarian seems to have given up on
the ability of the politicians to deliver and doubts there is political will to address corruption (Levitsky,
2003: 449). In Romania despite several government changes due to corruption scandals, and despite
all the creation of several institutions for anti-corruption such as CNSAS, DNA, NAP etc, as the Table
1 Demonstares there has not a significant transformation in the range of endemic corruption. If we
take into consideration the other dependent variables of the effective democracy which are correlated
with the coruuption level, both of the countries has not a remarkable transfromations.

Table 2: Bulgarian Efective Democracy Measures
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Table 3: Romanian Efective Democracy Measures
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As indicated in Table 2 and Table 3 and if one compares the data in Table 1, it is obvious that
the corruption levels and other dependent variables of the efficent democracy are correlated and
consequently, the impact of the Europeanization may be assessed through the level of the corruption in
these countries. In the other words, level of the corruption in these countries not only reduce the
Europeanization in these countries, but also prevent the consolidating of an efficent democracy in
these countries (Racovita, 2009: 36). The EU had made several critisms to Bulgaria and Romania in
pre-accession period by means of the annual reports of the Commissions and it conditioned the
accession to EU to terminating the corruption and making reforms for endevaouring the corruption
(Smilov, 2006: 314-317). The EU also has thraetened the Bulgaria and Romania with the freezing the
accession negotiations which is the most important tool of the conditionality mechanism, due to lack

of fight against the corruption in many times (Fish & Brooks, 2005:76). In response to EU’s criticisms,
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the two countries opted for different strategies though aiming for similar outcomes: protecting the
status quo while simulating adoption of EU standards. Romania created bodies, egencies, institutions
(as indicated above) while Bulgaria put in places strategies and make legislative reforms (Racovita,
2009: 38). In Bulgaria legislative reform advanced in small installments followed by amendments to
improve the scope of reform or its transparency. In Romania projects of law adopted to meet EU
standards were soon amended under pretext of improving efficiency while in fact restraining the scope
and power of created bodies to tackle corruption (Racovita, 2009: 42). In Bulgaria several laws were
enacted ensuring the independence of the judiciary or strategies of tackling corruption (2002 and 2004)
and organized crime, such as the “National strategy for combating organized crime” (1998) and anti-
corruption law of 2006. But despite these judicial progression, the implementation of the these newly
acted laws has had poor records and it critised by EU and many other international organizations such
as Transparency International.(see Table 4) In the case of Romania the instrumental promoters of
political elits, seek to amend or dilute the legislation through formal means, in the other words they
made backtracting which means amendments that dilute the reforms, annulment of government
ordinances by Parliment, or any other measure with the purpose of diminishing the capacity and scope
of reforms. Consequently, despite the establishment of many anti-corruption institutional and
inspection mechanism, due to political pressure and dependence of them, it made little to no progress
in implementing the legislative reforms. It is so important to indiicate that backtracting occured
in %82 of the reform initiaition in Romania, with only %18 keeping in their ground. (see Table 5).
Thus, the gap widened between formal rules and the situation on the ground or in other words,

between the real country and the legal country (Smilov, 2006:256-367).

Table 4: Bulgarian Lack of Implrmantation the Anti-Corruption Reforms.
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Table 5: Backtracting in Romania Untill 2011
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In sum, according to empirical datas above, it can be assumed that despite the powerful EU
existance of conditionality mechanism in both Bulgaria and Romania on the way to establishment of
effective democracy and consequently terminating corruptions, these effords were culminated in
failure. In Bulgaria the problem of poorly implementation of reforms on the ground and in Romania
dilution of the reforms by means of other legislative regulations, namely backtracting, the impact of

the Europeanization in these countries could not provide an effective European governance.

Conclusion

The conditionality mechanism and its most important tool of membership, has provided
efficient democracy and great domestic transformation in the domestic and external policies of many
post-communist countries in the East Europe and Balkans. But this achievement depends on the
existance of the eligible actors and political elits’ preferences of the respective country. The existance
of the Euro resisters who are mainly spoils of the old regime and their relative power in the decision
making process of the respective country and the high cost of the adaptation process on the interests of
this group may prevent the impact and transformative power of Europeanization in this country as
happened in Serbia case. As indicated above, the high incentives of both EU and other international
actors, the Serbian elits who maintains many nationalist old regimes supporters, despite the

membership rewards, has prevented the compliance of the country with the international law for a long
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time due to high level cost of the compliance. On the other hand, lack of Euro resisters and the
existance of the instrumental promoters in the political elit of respective country is not sufficent for
transformation in the domestic politics of the respective country as happened in the case of Bulgaria
and Romania. The intension of these elits is also important, for effective Europenaization, they mas
keep away from the corruption and backtracting strategy. In the other words, they must adopt the
acquis of EU for the purpose of promoting the effective democracy rather than the taking advantage of
EU’s financial and political aids and incentives for their personal interests. According to my point of
view, it may be achieved by means of a power and effective domestic inspection mechanism which
can provide the transformation. Thus this effective domestic inspection mechanism may be depends on
the existance of the Euro enthusiast which consists of mainly from the civil public organizations. If
one takes into consideration the three of the cases, their common feature is lack of or weakness of the
domestic civil public organizations. These domestic civil public organizations not only pursue the
general welfare of the public, but also they provide the non-official inspection of the reforms on the
ground, if they gained sufficient power, they may manipulate the government policies and election
conclusions according to level of corruption. Thus, EU should provide more finacial and political aids
to these domestic civil public organizations, in line with official aids to governments. It is a

indispensible obligation on the way of establishing an effective democracy.
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THE ARAB SPRING: THE END OF POSTCOLONIALISM*
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Marx’m “I¢inde bulundufumuz zamanin calismalari zamanm kendisini ve taleplerini
aciklamalidir” s6zii Hamid Dabashi’yi Arap Bahari’m1 anlamak icin caba sarfetmesine neden
olmus goriiniiyor. Dabashi, The Arab Spring: The End of Postcolonialism adli eseri ile 2011
yilimin basinda baslayarak Ortadogu’ya dalga dalga yayilan hareketleri ve bu hareketler
icerisinde yer alan insanlarin taleplerini anlamlandirmaya galigiyor.

Kitap on boliimden olusuyor. Misir’da Tahrir Meydani’nin en popiiler-onemli slogani
olan ve daha sonra Arap Bahari ile 6zdeslesen “Al-Sha’b Yurid Isqat al-Nizam” (Halk diizeni
devirmek istiyor) sloganindan yola c¢ikarak saglam teorik bir perspektif ile Ortadogu’daki
degisim dalgasini yorumluyor. Dabashi, diizen ile kastedilenin sadece siyasi sistemin olmadigini
aynt zamanda kullanilan bazi terimlerin de ¢okmekte oldugunu ifade etmektedir. “Ortadogu”,
“Kuzey Afrika” ve “Arap-Miisliman Diinya” gibi ifadelerin anlamsizlastigini ve bolge
toplumlarindaki dinamikleri gormeyi salik veriyor. Yasanan devrim hareketlerinin Avrupa
tarihindeki  devrimlere benzemeyerek siyasal sistemi degistirmeden sistemin yeniden
yapilandirilmasin1  talep ettigi belirtiliyor. Kitapta hareketlerin Mihail Bakhtin’in “diyalojik
hareketler” kavramindan hareketle sonu¢ odakli olmadigi ancak amag¢ ve talepleri oldugunun
iistinde siklikla duruluyor. Hareketlerin baslangic noktasini da iran’da 2009 segimleri
sonrasinda “Yesil Hareket”in verdigi ilham olarak belirliyor. Dabashi’nin siklikla vurgu yaptigi
diger bir goriis ise Arap Bahari ile “Dogu-Bat1”, “sekiiler-dindar” ayrimlarmin ortadan kalktigi
yoniindedir.

Dabashi’nin temel argiiman1 Arap Bahari’nin gecikmis bir itiraz olarak sonucu olmayan
ve acik uclu bir siire¢ oldugudur. Tahrir Meydani’nin gosterdigi gibi siddet igermeyen sivil
itaatsizlik eylemleri ve siddetin kategorik reddi bunun en temel gostergesi. Bdylece siyasal
Islamcilik, milliyetgilik ve Ugiincii Diinya sosyalizmi gibi tepkisel ve postkolonyal hareketlerin
sonunun geldigi ileri siiriiliiyor. Avrupa-merkezci bilgi rejiminin ¢Ope atilmasinin zamaninin
geldigini  iddia ediyor. Misir, Tunus, Suriye, Libya ve diger bolge {lkelerinde goriilen
hareketlerin Giiney Avrupa ve Afrika’yr derinden etkileyerek Islam-Bati ayrimlarini ortadan
kaldirdigin1  belirtmektedir. Dabashi’ye gore “Arap-Miisliiman diinyasi demokrasiden anlamaz”
algist yikilarak Arap Bahari bir Ozgiirlesme cografyasi ortaya g¢ikarmistir. National Geographic
gibi Batili-beyaz-orta/ist smiflara hitap eden popiiler yayinlarin bu hareketler ile sona

yaklastig1 tezi oldukca dikkat c¢ekici. Avrupa ve Amerika’nin olusturdugu Bati diinyasi igin
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antropoloji  bilimi baska toplumlar1 anlamaya yarayan bir ara¢ iken sosyoloji ise kendi
toplumlart i¢in bir alan olarak ifade ediliyor. Bu nedenle alternative harita ve anlam
diinyalarina ihtiyag duyuluyor. Dogu-Bati, Giiney-Kuzey gibi ayrimlarin ortadan kalkarak global
bir imgeleme gidilmesi gerektigi iizerinde duruyor. Batililarin gozlemci Batili-olmayanlarin ise
gozlemlenen oldugu etnografya ve miizelerin islevsiz kalacagi belirtiliyor. Diinyanin bir
gezegen olarak “merkezsiz” oldugu temelinde hareket etmektedir.

Devrimlerin dilinin desifre edilmesi Dabashi’ye gore biiyiik bir ihtiya¢c olarak ortaya
cikmaktadir. Hareketlere katilanlarin sosyal medya yoluyla mobilize oldugu, siddet icermeyen
eylemlerde bulundugu ve orta-siniflardan geldigi tespitinde bulunuluyor. Sosyal medyanin
kiiresel hale gelmesi Oryantalizmin yeniden yorumlama yetenegini imkansiz kiliyor. Al Jazeera
ve Jadaliyya gibi Bati-dis1 yaymnlarm etkisinin onemine dikkat cekiliyor. Ozgiirliik, sosyal adalet
ve onur gibi kavramlar hareketin dilinin ana repertuvarini olusturuyor. Ortaya ¢ikan dil ne
Islameci, ne anti-Islamci, ne sekiiler, ne dindar, ne Batili ne de Dogulu. Derridact “baglam”da
difference (fark) soz konusudur. Yani herkes kendi kimligiyle ve talepleriyle meydandadir.
Boylece bu dil ile yeni muhataplar ortaya cikmaktadir. Dabashi’nin en vurucu ifadesi ise su
oluyor:

“Bu gelismelerin en onemli kiiresel sonucu simdiye kadar gormezden gelinmis ve
onemsenmemis olamin alternatif siyasi ve duygusal bir cografya olarak ortaya ¢ikmasidir™

Dabashi’ye gore isyan hareketlerinin en Onemli &zelliklerinden biri Amerika Birlesik
Devletleri ve Israil’e diisman olan yonetimlere karsi oldugu kadar dost olan yonetimlere de
kars1 gelistigidir. Bu acgidan Iran ve yanlisi olan aktorlerin bu hareketleri Israil ve Amerikan
kurgusu oldugu iddias1 bosa ¢ikmaktadir.

Arap Bahari’'nin bilgi rejiminde yaptigi degisim Ortadogu Caligmalari alaninin
hazirliks1iz  yakalanmasma neden olmustur. Iran’daki Yesil Hareket Dabashi igin Islam
Cumhuriyeti ve bolgedeki jeopolitikte degisiklige neden olmustur. Ortadogu’da diigman
kaybetmek dost kaybetmekten daha kotiidiir. Kolonyalizmin temsilcisi olarak gordiigii hem
Amerika ve Israil, hem de postkolonyalizmin temsilcisi iran kaybetmistir. Iran’da rejim Misir’da
devrimi “Islami uyams” olarak nitelerken Amerika’da neo-con’lar “islam Devrimi” ifadesini
kullanmigtir. Dabashi her iki zit aktoriin ashinda ayni dili kullandigina dikkat ¢ekmek istiyor.

Kitabin temel iddialarindan biri Arap Bahari’nin postkolonyal ideolojik olusumlarin
sonunu getirdigi yoniinde. Postkolonyalizmin sonu aslinda kolonyal baglam ve terimlerin de
iretilmesinin  sonunu  getiriyor. Avrupa’nin kolonyal etkisi bolgede diktatdr postkolonyal
yonetimleri (sdmiirge karsiti, milliyetgi, sosyalist ve Islamci) iktidara getirmisti. Dabashi’ye gore

Ortadogu’da Israil ve Amerika’nin devri sona erdi ve sira artik Araplarda. Bélgede Bati-Dogu

s, 187.
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ayrimmi  yapmak artik mimkiin degil. Atina ve Kahire demokrasi talebi ekseninde
bulusabiliyor.

Devrim hareketlerinin baslangict olarak gordiigii Yesil Hareket gercek basarisina
Tunus ve Misir’da ulagmistir. 2009 yilindaki hareket tiim bdlge i¢in bir ilham kaynagi olarak
gosteriliyor. Yesil Hareketi post-ideolojik ve sivil haklar temelinde ele aliyor. Islam’1 ideoloji
olarak ele alan hareketlerin yolun sonuna geldigini belirtiyor. Dabashi’nin burada temel aldig
sey Islam’in tarih icinde Yunan felsefesi, Yahudi teolojisi, Hristiyan gileciligi ve son iki
ylizyillda da Avrupa kolonyalizmi ile muhatap oldugu tespitini yapiyor. Bundan bdyle monolog
bir teoloji olarak devam edemeyecegini ve Islam icin yapilmasi gereken bir ozgiirlesim
teolojisi halini almasmin saglanmasi1 gerektigidir. Post-ideolojik ifadesi ile postkolonyal sartlar
altinda iiretilen ideolojilerin sonunu kastetmektedir. Karl Mannheim’dan ilham alarak siyasal
Islamcilig1 tepkisel bir ideoloji olarak goriir ve diger postkolonyal ideolojilerin de kolonyalizm
ile olan diyalojik iliskilerinin agiga diistiiglinii ifade eder. Kiiresellesme siiregleri ile postmodern
diinyada arttk bir merkezin olmadigmmi ileri siirer. Post-ideolojik c¢agin  iki sonucu
bulunmaktadir: Birincisi; devlet ve iktidar merkezli siyasal modernlesme yerini toplumun kendi
dinamikleriyle degisip doniistiigii toplumsal modernlesmeye birakmustir. Tkncisi; herkes igin
evrensel ve genel Onermelerde bulunan kamusal akil, ideolojik diisiinmenin Gtesine gecen ve
acik uglu devrim diisiincesini benimseyen estetik akil karsisinda yenilmistir.

Dabashi kitabin ilerleyen boliimlerinde devrimlerde etkili olan gruplari ele almaktadir.
Farkli 1rk, etnik grup ve cinsiyetlerden insanlar bir araya gelerek sistemi degistirme arayisinda
olmustur. Ozellikle kadinlarin roliine dikkat ¢ekmektedir. Batili-oryantalist kliselerde Miisliiman
kadin; bastirilmig, kistirilmig ve Onemsiz olarak betimlenmistir. Ancak Arap Bahari’nin 6nemli
aktorlerinden kadinlar Misir ve Tunus’ta durumun bdyle olmadigini gostermistir. Kadin hareketi
boylece kolonyalizmi, Judith Butler’in toplumsal cinsiyetin sosyal ve psikolojik olarak insa
edildigi goriisii baglaminda yapisdkiime ugratmustir.

Kolonyalizm hakkinda boyle bir diisiinceye sahipken Libya’ya yapilan NATO ve
Avrupa miidahalesi Dabashi’yi zor durumda birakmustir. Kendisine goére yapilan bu miidahale
Arap Bahar’nin ruhunu olumsuz etkilemistir. Savas¢il olmayan ve siddet igermeyen olaylara
Libya hiikiimetinin sert miidahalesi bdyle bir sonu¢ dogurdu. Demokratik kazanimlar agisindan
Arap Bahar1 kolonyal giigleri gereksiz birakmisti.

Arap Bahan olaylarn sirasinda ana-akim kiiresel medyada yapilan yorum orta smiflarin
Amerika-Avrupa tarzi demokrasiyi talep ettigi ve kiiresel kapitalizme entegre olmay: istedikleri
yoniinde olmustur. Dabashi bu goriise kesinlikle karsi c¢ikarak verili ¢ergevelerden kurtulmak
gerektigini sOyler. Arap Bahari’n1 anlamak igin bakilmasi gereken yer New York Times ve The
Economist degil isyanlart anlatan filmler, siirler ve sarkilardir. Bu toplumlarin demokrasiye

yatkin olmadiklarmi ileri siirmek patolojiden baska bir sey degildir. Umberto Eco’nun
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hermendtiginden hareketle halkin sesine kulak vermeyi, devrimlerdeki askinsalligi, onurlu yasam
talebini ve goriilmeyenin sesini duymak gerektigini belirtir.

Sonu¢ olarak Dabashi kitabt soyle bitirmektedir. Yesil Hareket ve Arap Bahari’mi
birbirinden bagimsiz diisiinmek c¢ok zor. Devrimleri insanlar yapar, insanlar1 da devrimler yapar.
Karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Bu devrim hareketlerinin en onemli 6zelligi acgik uglu
olmasi, postkolonyalizmin sonunu getirmesi, post-ideolojik bir durum ile hi¢bir liderinin
olmamasi1 ve miicadelenin kamusal alanda olmasidir. Bilgi rejiminde neden oldugu degisklik ile
anti-kolonyal hareket ve dusiincelerin sonunu getirmistir. Su alinti Dabashi’nin goriislerini
Ozetler niteliktedir:

“Arap Bahart bir sonuca ulasmak degil, bir dogumdur. Postkolonyalizmin sonu ile sunu
anlatiyorum: Arap Bahart ideolojilerin  ulasmak istedigi bir sonu¢ degildir aksine tiim
ideolojilerin tiikendigi dogum anidir. Bundan dolayr miras aldigimiz régime du savoir (bilgi
sistemi) yararsizdir ve karsitint iiretmekten baska bir ise yaramamaktadir. 2

Dabashi genel olarak yukarida ifade edilen c¢ergeve etrafinda Arap Bahari’m
yorumlamaktadir. Kitabin en giliglii oldugu yonii saglam teorik bir zeminde goriisleri
temellendirmesidir. Sosyoloji, antropoloji, siyaset bilimi ve uluslararas1 iligkiler alanlarindan
yararlanarak genis bir ¢erceve sunmaya calistyor. Ozellikle Mihail Bakhtin, Karl Mannheim ve
Jacques Derrida gibi isimlere referans yaparak kolonyalizm-postkolonyalizm c¢eligkisini asmaya
calismas1 dikkate deger. Bu baglamda Ugiincii Diinya sosyalizmi, anti-kolonyal milliyetcilik ve
siyasal Islamcilik gibi ideolojilerin sonunu ilan etmesi ile birlikte Ortadogu’ya iliskin klise ve
bilgi sisteminin ¢oktiigii argiimani dikkat ¢ekmektedir. Diger katkilarindan biri de islam ve
gelecegi ile ilgili tartismalar igin bir vizyon sunmasidir. Islam’in monolog bir teoloji ve her
seyi kusatan ideoloji olmaktan ¢ikarilarak ‘kurtulus teolojisi” olmasi gerektigi yerinde bir
tespit. Yine buradan hareketle kamusal alan tartigmalarinda dinin yerine iligkin goriisleri ikna
edicidir. Benzer bir bicimde Arap Bahari protestolarina katilan insanlarin profilini sunmasi
onemlidir.

Kitapta Dabashi’nin elestirilecegi noktalarin basinda Iran’daki Yesil Hareketi Arap
Bahari’nin baslangici olarak gormesi gelmektedir. Buraya yapti§i vurgunun kitabin birgok
bolimiinde goriilmesi elestiri yapmayr gerekli kilmaktadir. Arap Bahari gibi diinya siyasetinde
cok etkili olan bir olay1 ele alirken uluslararas: iligkiler disiplininden yeterince yararlanmamasi
da eksik olarak goriilebilir. Bu agidan Libya’ya yapilan miidahale Dabashi’nin goriislerinin -
kendisinin belirttigi {izere- en azmndan bir kisminin temellendirilmesi sorununa neden
olabilmektedir. Yazildigi dénemde Arap Bahari’min iyimserligini tagimakla birlikte Ortadogu’da
yasanan gelismeler ilk déenmlerdeki iyimserligi ortadan kaldirmis ve caligmanin Ongoriisiinii de

kisitlamig goriinmektedir.

25, 433.
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Dabashi bu eseri ile Arap Bahari’mi giicli bir zeminden hareketle yorumlamaya
caligmaktadir. Yazildigi donemin iyimserligini birlestirdigi siirekleyici ve etkili diliyle yasanan
olaylarin anlagilmasimi kolaylastirmaktadir. Arap Bahari’nin sonraki donemlerde geldigi nokta,
bu iyimserligin ortadan kalkmasina ihtimalini dogurmakla beraber “zamani ve taleplerini

anlamak” icin olduk¢a ufuk agici bir eser olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Kamu yonetiminde etik, kamu hizmetlerinin sunumunda hayati bir 6nem tagimaktadir. Kamusal hizmetler,
vatandaglarin vergileri ile yerine getirildigi i¢in kamu personeli kaliteli, hesap verebilir, seffaf, temel insan
haklarina saygili ve kamu yararini gézeterek hizmet verme sorumlulugu tasirlar. Bu biling, tim kamu ¢aliganlari
i¢in bir zorunluluk olmakla birlikte; giivenlik hizmetlerini yerine getiren kamu personeli i¢in ¢ok daha 6nemlidir.
Ciinkii bu c¢alisanlarin diger kamu personelinin sahip olmadigi ‘arama’, ‘kimlik sorma’, ‘yakalama’, ‘zor
kullanma’ vb. gibi bir takim yetki ve sorumluluklar1 vardir ve toplumsal yasamin akisi igerisinde bu yetki ve
sorumluluklarint siklikla kullanirlar. Bu agidan, giivenlik hizmetlerini sunan personelin etik degerlere siki sikiya

bagli kalmalari son derece 6nemlidir.

Etik, koklii bir gegmise sahip ve ¢ok tartismali bir felsefi alandir. Genel anlamda, ‘dogru’ veya ‘yanhs’ ya da
‘iyi” veya ‘kotii’ olarak nitelendirilen davramislarin neden bu sekilde nitelendirildikleri {izerine disiinmektir.
Kamu yo6netimi etigi ise, felsefi etigin bir alt dahidir ve kamusal hizmeti yerine getirirken, kararlar alimirken,
alinan kararlar1 uygularken uyulmasi gereken diiriistliik, tarafsizlik, adalet, hesap verilebilirlik gibi iist etik

degerlere bagl kalinarak hareket edilmesidir.

Giivenlik hizmetleri etigi de genel olarak, kamu yonetimi etigi icerisinde degerlendirilen bir meslek etigidir.
Kendi igerisinde belli kurallari, degerleri, yiikiimliliikleri ve zorunluluklar1 vardir. Bu galigmanin amaci;
‘giivenlik hizmetleri etigi’ kavramim agiklamak, temel giivenlik hizmeti etik degerlerini belirtmek ve vatandas-
devlet iliskileri agisindan bu ilkelerin 6nemine ve vazgegilemezligine deginmektir. Bu kapsamda, ¢alisma iig
boliim olarak tasarlanmustir. ilk boliimde; etik, etik-ahlak farkliligi, kamu yonetimi etigi 6zelinde meslek etikleri
ve gilivenlik hizmeti etigi irdelenecek, ikinci boliimde; giivenlik hizmetlerine ait temel etik degerler ve kodlar
belirtilecek, ti¢iincii boliimde ise etik degerleri merkeze alan, hesap verebilir, seffaf ve temel hak ve 6zgiirliiklere

bagli olarak sunulan giivenlik hizmetlerinin vatandas-devlet iliskilerinde neden 6nemli oldugu vurgulanacaktir.
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Ethics in public administration is critically important in providing public services. Public service employees
have the responsibility of offering services with characteristics of qualified, accountable, transparent, and
respectful to basic human rights and seek for public interest. This consciousness is a must for all public service
employees, especially for employees from security services of public organizations. Because, these employees
have the right and authority of ‘body search’, ‘ask for identification, ‘caption’, ‘strong arm’, etc. and they use
these rights and authorities frequently in everyday life. In that respect, it is highly important to follow ethical

values rigidly for employees in security services.

Ethics is a contentious philosophical issue with a deep rooted background. In general, ethics is thinking about
why behaviours are characterized as ‘right’ or ‘wrong’ else, ‘good’ or ‘bad’. Public administration ethics is a sub
theme of philosophical ethics and acting according to integrity, objectivity, justice and accountability while

providing public services, making decisions and applying them during public services offerings.

In general, security services ethics that is interpreted in public administration ethics is also professional ethics. It
has its own rules, values, responsibilities and obligations. The aim of this study is clarifying the concept of
‘security services ethics’, determining ethical values of basic security services and mentioning the importance
and indispensability of these values in terms of relations between state and citizens. Within this context, the
study is designed as three chapters. In the first chapter, ethics, difference between ethics and morality,
professional ethics in particular to public administration ethics and security services ethics will be examined; in
the second chapter, the ethical values and codes in security services will be specified; and in the third chapter,
why ethical, accountable, transparent and respectful to fundamental rights of freedoms security services is

important for state and citizens relations will be emphasized.
Keywords: Ethics, Public Administration Ethics, Professional Ethics, Security Services

Jel Codes: D73, M40, H83,

Giris

Etik, ‘nasil yasamaliyiz’, ‘iyi nedir’ gibi kavramlart ‘dogru’ ve ‘yanlis’ agisindan
degerlendiren felsefenin bir dalidir (Pojman ve Fieser, 2007: 2). Felsefenin bir disiplini olan etik,
ahlakilik kavramini temellendirmek {izere insan pratigini, var olan ahlakilik kosullar1 agisindan
inceler. Bu anlamda ahlakilik, bir eylemi ahlaki agidan iyi bir eylem olarak tanimlamayi mimkiin
kilan niteligi anlatmaktadir (Pieper, 2012: 23). Ahlak felsefesi olarak da adlandirilan etik, ahlak, ahlaki
olgular, ahlaki eylemleri, davranislari ahlaki olarak nitelendiren temel degerler {izeride felsefi olarak
diistinmektir (Audi, 2004: 1). Etik, insanlarin bireysel ve toplumsal anlamda kurduklar iligkilerin
temelinde var olan degerleri, kurallar1, dogru-yanlis, iyi-kotii gibi kavramlar1 ahlaksal agidan arastiran
bir felsefe disiplini olarak, dogru ve yanlisin 6lgiitii olarak agiklanabilir (Kilavuz, 2003: 19). “Bir kisi,
bir toplum diizeni i¢inde baskalariyla bir arada var olan bir birey olarak insan, ahlaki hayati sahsen
yasar, i¢inde bulundugu toplumun ahlaki ilke ve degerlerini eylemleriyle cisimlestirir. Fakat o bununla

da kalmayip, tasiyicisi olmaya veya hayata gegirmeye c¢alistigi degerlerin anlami {izerinde diisiinmeye
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basladigi, kullandigi ahlaki kavramlarin ger¢ekte ne olduklarim ve ne anlam ifade ettiklerini
arastirmaya; ahlakliligin unsurlarini tartigmaya ve bu ve benzeri konularda diigiindiigli ve hissettigi
seyleri dile getirmeye, baskalarina aktarmaya basladiginda, normal ahlaklilik diizeyini asip, etik
yoluna girmis olur” (Cevizci 2002: 4). Etigin temel ilgisi, insan eylemlerini ahlaki bakimdan degerli

ya da degersiz kilanin ne oldugunun arastirilmasidir (Aydin, 2001: 5).

I- Etik — Ahlak Ayrim

Etik sozciigii ile ahlak sozciigi, gerek Tiirkgemizde gerekse de Batili dillerde, birbirinin yerine
kullanilan, esanlamli sézciiklermis gibi diisliniiliir. Bu esanlamli kullanim tamamen yanlis degildir.
Soyle ki; etik, Yunanca ‘ethos’, moral sézciligii ise Latince ‘mos’ sozciiklerinden gelir. ‘Ethos’
kelimesi de ‘mos’ kelimesi de tore, gelenek, gorenek, aligkanlik, karakter, huy, mizag¢ gibi anlamlara
gelmektedir. Moral kelimesinin Tiirkgede kullandigimiz karsiligi ‘ahlak’ terimidir ve Arapga
kokenlidir. ‘Hulk’ kokiinden gelen ahlak kelimesi Batili dillerdeki kullanimlara benzer sekilde tore,
gelenek, gorenek, aliskanlik, huy, karakter anlamlarma gelir (Ozlem, 2004: 23). Ancak bu sozciiklerin
kullanim baglamlar dikkate alinarak incelenirse farkli seyleri niteledikleri anlasilacaktir. Ornegin, ilk
olarak; ‘ahlak bozuldu’ denildiginde bir toplumda, o donemde gegerli olan ve kisilerin uymasi
beklenilen ahlaki davranislara ters davraniglar kastedilmektedir. Bu anlamdaki ahlak kullanimi, bir
grupta, belirli bir zamanda genel geger ahlaki deger yargilar1 sistemi olarak belirtilebilir ve etik
kelimesiyle 6zdes degildir. Ikinci olarak; ‘insanlara esit olarak muamele etmek gerekir’, ‘soziinde
durmak gerekir’, ‘irk ayrimi yapmamak gerekir’ gibi dogrudan ya da dolayli olarak insanin
degerlerinin bilgisinden ¢ikarilan seydir. Bu anlamda ahlak norm getirmektedir ve felsefenin isi (yani
etigin, ahlak felsefesinin) norm getirmek degildir. Goriildiigii gibi ahlakin bu kullanimi da etik demek

degildir. Ahlakin tiglincii kullanimi ise felsefenin bir alani olan etikle ortiistir (Tepe, 1998: 12-14).

Ahlak, bir kiginin, bir grubun, bir halkin, bir toplumsal sinifin, bir ulusun, bir kiiltiir ¢gevresinin
belli bir tarihsel donemde yasamina giren ve eylemlerini yonlendiren inang, deger, norm, buyruk,
yasak ve tasarimlar toplugu ve ag1 olarak kargimiza ¢ikar. Bu bakimdan ahlak, her yanda yasamimizin
igindedir; o tarihsel olarak kisisel ve grupsal/toplumsal diizeyde yasanan bir seydir; ona her tarihsel
donemde, her insan toplulugunda mutlaka rastlanirken (Ozlem, 2004: 17-18), etige, insan ve toplum
icin ideal olanin aragtirilmasi, daha genis bir bakis acis1 ile neyin yapilacagi ya da yapilamayacaginin

veya neyin istenecegi ya da istenmeyeceginin sistematik olarak incelenmesi olarak bakilabilir.

Etik bize insan davranislarinin ne zaman ahlaki ne zaman ahlak dis1 oldugunu gosterir. Etik
prensipler, ahlaki davranislara rehberlik eder (Gilingdr, 2009: 36). Ahlak, genellikle insanlarin
kendilerine gore yasadiklar bir ilkeler toplulugu, kurallar toplami anlamina gelir. Boylece bir meslek
ahlakindan, bir siyasal ahlaktan veya daha genel olarak bir toplum ahlakindan bahsedilebilir. Etik ise,
ahlaktan farkli olarak, boylesi 6zel alanlardaki ahlaki davranmiglari felsefi olarak incelemeye ve

aciklamaya calisir (Arslan, 2009: 132). Etik dogru ve yanlig davranisin teorisiyken ahlak onun
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pratigidir. Ahlaki degil de etik ilkelerden; etik degil de ahlaki bir davranig tarzindan s6z etmek daha
dogrudur. Ornegin, tip etiginden sdz edilebilirken tibbi ahlaktan pek s6z edilemez. Tip etigi, meslegi
icra ederken, doktorlarin gézetmesi gereken genel ilkelerle ilgilidir, buna karsin, bir doktorun ahlaki
onun kisisel davranislariyla alakalidir (Billigton, 2011: 46-47). Ahlak, mutlak olarak iyi oldugu
diistiniilen ya da belirli bir yasam anlayisindan kaynaklanan davranig kurallaridir (Cevizci, 1999: 17).
Ahlak, bu anlamda, evrensel degildir ve belli bir yer ve zamanda ahlaki olarak nitelendirilen seye
bagka bir yer ve zamanda ahlakdisi olarak bakilabilir (Bauman, 2011: 22). Buna karsin etik, ahlaki
olanla ilgili konularin ¢ok genel, ilkesel, dolayisiyla da soyut diizlemde tartisildigi bir alandir. Bundan
dolay1 etik, hangi somut amaglarin tek tek iyi, herkes icin ulasimaya deger amaglar oldugunu
belirlemez; daha c¢ok kriterleri belirler ve bunlara gore oOncelikle hangi amacin iyi amag¢ olarak
baglayici olabilecegini gdsterir. Etik iyinin ne oldugunu sdylemez, iyi bir seyin iyi oldugu hiikmiine
nasil varildigini soyler. Etik ahlak iiretmez, ahlak tizerine konusur (Pieper, 2012: 29). Ahlakin

yerelligine karsin etigi evrensel yapan budur.

Etik, ahlak olgusundan hareketle davraniglara ve eylemlere anlam kazandirir. Etik ahlaki
eylemlerin ve yargilarin yapisim1 agiklamalarla gelistirerek giinliik yasam pratiginin ve somut
dertlerinin 6tesine gegerek temel ve ilkesel olana yonelir. Etigin kendisi belli bir anda ve yerde ne
yapilacagi hakkinda ahlaki yargilara varmaz, daha ¢ok eylemin ahlaki olarak kabul edilmesi i¢in nasil
davranilmas1 gerektiginin bilgisini aktarir. Etik, dogru olan yolun hangisi oldugunu ortaya koymaz

ancak dogru olan yolun nasil belirlenecegini gosterir (Pieper, 2012: 97)
Felsefi Etik Tiirleri

Temelde etigin kural koyucu yani ‘normatif’ bir boyutu, bunun karsisinda kural koymaktan
ziyade felsefenin isinin etik 6nermelerin analizini yapmak ve onlar1 temellendirmek olduguna ileri
stiren ‘meta etik’ boyutu bulunmaktadir (Kuguradi, 2004: 5). Buna karsin, etigin felsefi olarak belli bir
tarihsel biitlinliikte olan {i¢ ayr1 arastirma diizeyi oldugunu ileri siirenlerde vardir. Bunlar; ‘betimleyici
etik’, ‘normatif etik’ ve ‘meta etik’tir (Cevizci, 2002: 6-9; Frankena, 1988: 4-5). Bu tasniflerde degisik
kaynaklarda var olan (bkz: Kilavuz, 2003: 29; Aydin, 2003: 18; Pojman ve Fieser, 2007: 2-3)
‘uygulamal1 etik’, normatif etik igerisinde incelenmektedir. Bu ¢alismada uygulamali etik, yukaridaki

ticlii siniflamaya ek dordiincii bir baglik olarak incelenmistir.
Betimleyici Etik

Betimleyici etik, “insan pratiginin ampirik, tarihsel bir olay olarak, ahlaki olanimn anlaminin
eylem baglamindan hareketle aydilanacak sekilde nasil betimlenebilecegi, ¢ozlimlenebilecegi ve
yorumlanabilecegi sorununu ele alan kuramsal yaklasimlardir” (Pieper, 2012: 199). “Betimleyici etik,
ahlak ve ahlaki eylem baglaminda, olmasi gereken ya da deger yerine, olan ya da olgularla ilgilenir.
Ahlaki inanglarimizla ilgili sosyolojik ya da psikolojik olgulari ifade eder. S6z konusu yaklagimda,

etik daha ziyade seyirci ve gbzlemci olarak ahlaki olgu ve olaylara disaridan bakar, onlari bilimsel bir
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yaklagimla gozlemleyip, tasvir eder, agiklar” (Cevizci, 2002: 6). Betimleyici etik, ne ahlaki olarak
dogru ya da yanlisin ne oldugu konusunda bir yargida bulunur ne de insanlarin nasil yagamalar
gerektigi noktasinda onlara bir seyler sdyler (Thiroux, 1998: 6). Bu etik tiiriiniin temel amact; insan
eylemlerini gézlemleyerek bu eylemlerin sonuglarini betimlemektir. Betimleyici etik, insanda, orgiitte,
kiiltiirde veya toplumda var olan ahlaki deger yargilarmin tanimlanmasi ile ilgilenir (Carroll ve
Buchholtz, 2008: 242). Ornegin betimleyici etik, psikoloji bilimi ierisinde, mutlulugun ne oldugunun
tarifi, belirtileri ve sonuglarini olgusal olarak inceleyebilir, ancak mutlulugun iyiligi veya kotiligi

hakkinda bir sey sOylemez.
Normatif Etik

Normatif etik, ahlakin temel prensiplerinin belirtilmesi ve savunulmasi ¢abasini igerir. Hangi
davraniglarin dogru, hangilerinin yanlis oldugu, neye izin verilip neyin yasaklandiginin belirlenmesi
ile ilgilidir (Kagan, 1992: 223). Normatif etik, erdemli yasamin nasil olmasi gerektigini belirten
kodlardir ve etigin gorevi bu kodlarin sistemli agiklanmasi ve hakli ¢ikarilmasidir (Erdogan, 2006: 6).
Nasil eylemde bulunulmali?, nasil yagamali?, nasil bir insan olunmali? gibi sorular soran normatif
etikte, ahlaki talep ve normlarin betimlenmesinden ¢ok bunlarin gerekcelendirilerek temellendirilmesi
amaclanir (Kilavuz, 2002: 257). “Normatif etik bu iglevini yerine getirirken ya kayitsiz sartsiz kendine
uyulmasi istenilen en st diizeydeki ahlak ilkesine dayanir ya da gergeklestirilmesi herkesi baglayan
‘en st iyiye’ gonderme yapar” (Pieper, 2012: 214). “Hayat1 ortaklasa yasarken karsilasilan sorunlart
¢ozmek; dogru ve yanliga iliskin Olgiitleri iyi &grenip yerinde kullanma becerisini gelistirmek;
benimsenmesi gereken iyi aligkanliklari, yapilmasi gereken hareketleri, yerine getirilmesi gereken
gorevleri birbiriyle tutarli bir tarzda davraniga doniistirmek normatif etik tarafindan kurallara
baglanan eylemlerdir” (Celebi, 2004: 3). Bunlardan da anlasilacagi tizere normatif etigin, birisi
tiimiiyle teorik, digeri ise onemli Ol¢iide pratik olan iki diizeyi vardir. Birinci diizeyi itibariyle normatif
etik, temel ahlaki ilkelerin ne oldugunu belirlemeye koyulur; buna karsin, normatif etigin ikinci diizeyi
uygulamali etiktir ve 6zel alanlarla ilgili genel sorunlar1 tartisir, genel ahlaki ilkeleri 6zel alanlara

uygular (Cevizci, 2002: 8).

Normatif etigin i tiirii vardir. Teleolojik etik, deontolojik etik ve erdem etigi (Cevizci, 2002:
15; Frankana, 1988: 14-16; Bayoglu, 2013: 9).

Teleolojik etik; etik karar verme noktasinda dogru veya yanlis olarak nitelendirilebilecek bir
eylemin sonuglarina odaklanir. Bir eylemin sonucu iyi ise etik olarak dogru, kotii ise etik olarak
yanlistir (Pops, 2000: 195). Bir bagka ifadeyle, eylemler kendi baslarina degil ancak sonuglariin iyi
ya da kotii olmalarina gore dogru veya yanlistirlar (Nutall, 1997: 222). Bu ac¢idan teleolojik etige
‘sonugcu etik’te denilmektedir. Teleolojik etik egoizm ve faydacilik olarak bilinen iki kaynaktan
beslenir (Thiroux, 1998: 36). Jeremy Bentham ve John Stuart Mill faydacilik ekoliine kaynaklik
yaparken, Niccola Machiavelli ve Max Weber egoizmin Onciileridir (Chandler, 2000: 179).
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Deontolojik etik; teleolojik etigin sonuglardan hareketle eylemin iyi veya kotii olacagina
yonelik iddialarin1 reddeder. Bir davranisin veya kuralin dogru veya yanlis oldugunu sonuglarmin
iyilik ve kétiiliigliniin disinda belirleyen bagka etmenlerin oldugunu 6ne siirerler (Frankana, 1988: 15).
“Eylemin sonucundan ziyade, temelindeki niyet, ilke ve gergeklestirdigi 6devin 6nemli oldugunu 6ne
stiren deontolojik etik anlayisi, insanin akilli ve sorumlu bir varlik olarak yerine getirmek durumunda
oldugu bir takim ddevleri bulundugu diisiincesinden hareketle, ahlakin temeline 6devi yerlestirir”
(Cevizci, 2002: 16). Odev, ilke, irade, yiikiimlilikk, yasa ve kural gibi kavramlar deontolojik
yaklasimin anahtar kavramlaridir. Deontolojik etik, 6dev veya yiikiimliik etigidir. Bir eylemin veya
davranigin ahlaki durumunu belirlemek agisindan sonuglarin higbir 6nemi yoktur (Demirci, 2007:
203). Deontolojik etigin kurucusu ve en 6nemli temsilcisi Immanuel Kant’tir. O, 6dev, yasa, kural,
yiikiimliiliik gibi kavramlar etrafinda ahlak felsefesini biraz karmasik ve anlamasi zor bir sekilde

temellendirmis ve ahlak felsefesi alanina bambagka bir bakis agis1 getirmistir.

“Kokleri Antik Yunan politika ve ahlak felsefesinde bulunan, en sistematik bi¢imini ise bu
felsefenin en onemli temsilcisi olan Aristoteles’in disiincelerinde kazanan erdem etiginin, temel
olarak “kisi nasil yasamalidir?” sorusu ile ilgilendigi sdylenebilir. Bu sorunun erdem etigindeki yaniti,
“kisinin erdemli olarak yasamasi1” gerektigi seklindedir” (Kiigiikalp, 2008: 73-74). Erdem etigine gére
bir davranis, bir eylem eger ahlakli bir karaktere sahip bir kisi tarafindan belirli kosullar altinda ortaya
konmus ise o davranig ya da eylem dogrudur (Oakley ve Cocking, 2001: 9). Tam tersine, ahlaki bir
eylem, uygun davranig tarzlarindan, uygun motiflerden kaynaklanmiyorsa, dogru olsa dahi ne eylem
ne de onu eyleyen kisi erdemli sayilmayacaktir. Erdem etiginin temel ozellikleri su sekildedir: (1)
Insanlarin tamamu zorunlu olarak, erdemlere sahip olarak diinyaya gelirler. (2) Insan olabilmek igin
erdemli olmak sarttir. (3) Bir takim {istlin erdemlerin isteyerek, iradi olarak kazanilmasi gerekir. (4)
Erdemler, herhangi bir zorlama olmaksizin, goniillii olarak yapilan ahlaki eylemlerle ortaya ¢ikmalidir.
(5) Erdem etigi siirekli bir ahlaki gelisim gerektirir (Hart, 2000: 143).

Meta Etik

“Meta etik, yirminci ylizyillda Anglo-Sakson diinyada oldukca etkili olmus olan yeni bir
felsefe yapma tarzinin, yani felsefenin biricik gorevinin dilin mantiksal analizi veya kavram
¢Oziimlemesi oldugunu 6ne siiren analitik felsefenin etik alanindaki yaklagimini ifade eder” (Cevizci,
2002: 9). Meta etige gore felsefi etigin isi, etik Onermelerin analizini yapmak ve onlar
temellendirmektir (Kugurardi, 2004: 5). Geleneksel felsefe temel olarak, dogru eylemde bulunmanin,
norm koymanin ugrasi igerisindedir (Pojman ve Fieser, 2007: 189). Meta etik, insanlarin nasil
davranmalar1 gerektigini bildiren normatif etigin tersine, ima etme disinda birey davraniglart igin
herhangi bir prensip veya amag ileriye siirmez. Buradan da anlasilacagi iizere meta etik ahlaki
davranis kaliplar1 sunmaktan ziyade, bunlari ¢oziimleyip temellendirme (Frankana, 1988: 95) gayreti
igerisindedir. Meta etik, normatif etik ve betimleyici etik c¢ergevesinde ahlaki degerlerin ve

davranislarin birbirleriyle olan iligkilerini inceler (Seyyar, 2003: 123). Bu nedenle meta etik, herhangi
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bir etik dnermeyen, fakat etikleri ele alip ¢6ziimleme yapmasindan dolay1 betimleyici ve normatif etik
karsisinda iistiindiir (Ozlem, 2004: 142).

Uygulamah Etik (Meslek Etigi)

Isminden de anlasilacag1 gibi uygulamali etik, toplumda giincel tartisma konusu olan pratik
ahlak sorunlariyla ilgilenir. Uygulamali etik, genel etik ilkelerin belirli yasama ve eylem alanlarina
uygulanmasiyla ortaya g¢ikar (Pieper, 2012: 85). Diger bir ifadeyle etik, “soyut kavramlara bagh
olarak, bu soyut kavramlardan somut bilgiler ortaya koymaya ¢alisir” (Kilavuz, 2003: 30). Uygulamali
etik; ¢evre sorunlarindan insan haklarina, ¢ocuk haklarindan medya etigine, 6lim cezasindan tip
etigine kadar yayilan genis bir yelpazedeki tartismali konular1 ele alip, bu tartismalara kapsamli
¢coziimler tiretmeye yonelir (Celebi, 2004: 4). Bu baglamda kamu yoOnetimi etigi de giiniimiizde

uygulamali etik icerisinde degerlendirilmektedir.
I1-Kamu Yo6netimi Etigi Baglaminda Giivenlik Hizmetleri Etigi

Kamu yonetimi etigi goreceli olarak yeni sayilmasina ragmen gelisen, gii¢lii ve umut vadeden
bir ¢alisma alanidir (Cooper, 2000: 30). “Kamu ydnetiminde etik, genel olarak, etik anlayisa ve kamu
hizmetlerinde etik degerler dizgesine deginmekte; kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerini yerine
getirirken karar alma ve yonetsel siireclerde, boylesi bir anlayis ve degerler gercevesinde uyacagi ilke
ve kurallar1 igermektedir” (Oktem ve Omiirgdniilsen, 2005: 232). Bu baglamda kamu gérevlilerinin;
tarafsizlik, diirtistliik, sosyal adalet, saydamlik, hesap verebilirlik, ¢ikar ¢atigmasindan kaginma, kamu
yararint gozetme gibi bir takim ahlaki ilke ve degerler biitinii icerisinde hareket etmeleri, kamu
yonetiminde etik olarak adlandirilir (Eryilmaz, 2012: 405). OECD kamu yonetimindeki en temel etik
degerleri su basliklar altinda incelemektedir (OECD, 2000: 32): Tarafsizlik (impartiality), yasallik
(legality), duristlik (integrity), seffaflik (transparency), etkinlik-verimlilik (efficiency), esitlik
(equality), sorumluluk (responsibility), adalet (justice). Tirk kamu yonetiminde etik degerler 2005
yilinda ¢ikarilan Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte su sekilde sayilmistir: Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci, halka hizmet
bilinci, hizmet standartlarina uyma, amag¢ ve misyona baghlik, diiriistlik ve tarafsizlik, sayginlik ve
giiven, nezaket ve saygi ¢ikar catismasindan kaginma, gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla
kullanilmamasi, hediye alma ve menfaat saglama yasagi, kamu mallarinin kullanilmasinda
savurganliktan kaginma, saydamlik ve katilimcilik, yoneticilerin hesap verme sorumlulugu, mal

bildiriminde bulunma.

Genel olarak kamu yonetimi etigi yukarda sayilan etik ilkeler/degerler/kodlar ¢ergevesinde
tanimlanir. Bu baglamda, giivenlik hizmetleri etigi de kamu yonetiminin bir alt dali olmasi dolayisiyla

temelde, bu etik ilkelere/degerlere/kodlara uygun olarak tanimlanir.
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Giiniimiizde olabildigince biiylimiis olan devletler, ilk ¢ikis noktasi itibariyle bakarsak,
insanlarin giivenligini saglamak i¢in olusturulmustur. Thomas Hobbes’un ‘Leviathan’ adli eseri bu
gergegi bizlere gostermektedir. Bu acidan, devletin ilk ve asli fonksiyonu insanlarin giivenligini
saglayacak hizmetleri sunmaktir. Giivenlik hizmetleri, “yasal olarak kuvvet kullanmaya, kuvvet
kullanimi i¢in emir vermeye veya kuvvet kullanimu ile tehdit etmeye hak sahibi olan devlet kurum ve
organlarinin tamamini kapsar” (Fluri, 2006: 12). Giivenlik hizmetleri etigi ise; giivenlik hizmetlerinde
gorev yapan personele iligkin olarak gelistirilen, gorevleri esnasinda onlar1 belli sekillerde davranmaya
zorlayan, bazi kisisel egilimlerini sinirlayan, egiten ve hizmet ideallerini korumay1 amaglayan ilkeler
biitiinii (Beren, 2002: 292) olarak tanimlanabilir. Tiirkiye’de giivenlik hizmetleri basta yiiriitme
organinin sorumlulugu altinda polis, jandarma, istihbarat baskanlig1 ve sahil gilivenlik birimlerince
yerine getirilmektedir. Bu birimlere literatiirde kolluk kuvvetleri (law enforcement forces) de

denilmektedir. Bu ¢alismada kolluk kuvvetleri igin ‘giivenlik hizmetleri’ kavrami kullanilmistir.

Giivenlik hizmetleri, dogas1 geregi, diger kamu gorevlilerinde olmayan bir takim yetki ve
sorumluluklari vatandaglara kars1 kullanmay1 gerektirir. Bunlar; ‘durdurma’, ‘arama’, ‘kimlik sorma’,
‘el koyma’, ‘yakalama’, ‘zor kullanma’ ve ‘sorgulama’ gibi bireysel 6zgiirliikkleri sinirlayan 6nemli
yetki ve sorumluluklardir (Cerrah, 2008: 16). Giivenlik hizmeti sunumu, temel hak ve 6zgiirliiklere
miidahaleci bir igerige sahip olmasi nedeniyle mutlak suretle mevcut yasal diizenlemeler
dogrultusunda yapilmalidir. Ancak karsilasilan her durumun yasal olarak diizenlenmesi miimkiin
degildir. Ozellikle giivenlik hizmeti sunumunda sahada her zaman yeni bir vaka ile karsilasmak
miimkiin olmaktadir (Kavsiraci, 2018: 1868). iste etik degerler ve ilkeler, yasal olarak belirlenmesi
miimkiin olmayan spesifik durumlarda gilivenlik hizmeti sunan personele yol gosterici davranig
kaliplar1 sunmaktadir. Buradan hareketle, giivenlik hizmetlerinin temel hak ve ozgiirliikklere zarar
vermeden yerine getirilmesi i¢in bir takim mesleki etik ilkelerin belirlenip bunlarin personele

benimsettirilmesi ve i¢sellestirilmesi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Giivenlik Hizmetlerine fliskin Etik Degerler/ilkeler/Kodlar

Genel olarak kamu yonetimi etigi olarak da adlandirilabilecek gilivenlik hizmetleri etigine
iliskin temel degerler/ilkeler/kodlar su sekilde belirtilebilir (Pehlivan, 2002: 105-132; Karababa ve
Gokeegoz, 2002: 324-329). Hak ve oOzgiirlikklere saygi g¢ercevesinde; esitlik, hukukun istiinligd,
tarafsizlik, duristlik ve dogruluk gibi temel degerleri benimseme, mesleki sorumluluk ve kamu
hizmeti bilinci tasima, yasadisi emirlere uymama, goérev ihmalinde bulunmama, iskence, siddet,
bedensel, cinsel taciz ve koti muameleden kaginma, mesleki profesyonellik, giiven ve saygmligini
koruma, insan sevgisi ve vatandaglara karsi hosgorii sahibi olma, kamu mallarmin kullaniminda
tutumlu davranma, hiyerarsik istlere yaranma ve dalkavukluktan kacinma, siyasi ve ideolojik
diistincelerini mesleginin icrasinda kullanmama, insan iligkilerinde bencil olmama ve elestiriye agik
olma, toplumda 6rnek gosterilecek kisi olma ve kotii aliskanliklardan kag¢inma, goérevin icrasinda

riigvet ve hediye almama, yolsuzluklara bulagmama ve onlara g6z yummama.
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Bu temel etik degerlerden daha genis kapsamli olarak diizenlenmis olan 2001 tarihli Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi’'nin Avrupa Polis Etigi Kurallar1 Hakkinda 10 Sayili Tavsiye Karari,
giivenlik hizmetleri etigi baglaminda etik degerleri/ilkeleri/kodlar1 daha ayrintili diizenleme
noktasinda bizlere yol gosterici olabilir. “Avrupa Polis Etigi Kurallar1 Fransa ve Ispanya gibi
iilkelerden gelen jandarma subaylarinin da katilimiyla hazirlanmis olmasina ragmen belgeye Avrupa
Polis Etigi Kurallar1 ad1 verilmistir. Sonug olarak, hazirlanan bu belge sadece polisleri degil, iilkesinde
glivenlik hizmeti sunan jandarma teskilatlar1 da dahil tiim birimleri kapsamaktadir” (Cerrah 2008: 16).
Avrupa Konseyi tarafindan tiye tilkelere bir tavsiye karari niteligindeki bu belge, konseyin iiyesi olan

Tirkiye i¢in de tavsiye karari niteligindedir.
Avrupa Polis Etigi Kurallar1 sunlardir (Council of Europe, 2001: 7-13)%

Giivenlik Hizmetlerinin Amaci: Kamu diizeninin, kamu huzurunun ve hukukun
{istiinliigiiniin saglanmas1, Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nde var olan temel hak ve dzgiirliikleri
korumak ve onlara saygili olmak, sucu tespit etmek, 6nlemek ve suca karsi miicadele etmek, halka

yardim etmek ve onlarin hizmetinde olmak.

Giivenlik Hizmetlerinin Yasal Temeli: Giivenlik hizmetleri bir kamu hizmetidir ve yasal
yollarla (kanunla) kurulmalidir. Yapacaklari operasyonlar daima ulusal kanunlara ve iilkenin kabul
ettigi uluslararasi standartlara uygun olmalidir. Tabi olduklari kanunlar; herkesin anlayabilecegi
aciklikta, kolay ulagilabilir olmalidir. Giivenlik personeli herkesin tabi oldugu kanunlara tabi olmali,
eger istisnalar olacaksa bu demokratik toplumun gerekleri ¢ercevesinde gorevin yapilmasi ile ilgili

olarak sinirl bir sekilde kullanilmalidir.

Giivenlik Hizmetleri ve Ceza Adaleti Sistem: Savcilik, yargi teskilati ve 1slah sistemi
arasinda ayrim net olmali, gilivenlik hizmetleri ile ilgili kuruluslarin ve personelin bu kurumlar
iizerinde bir etkisi bulunmamalidir. Yargmin tarafsizligina ve bagimsizligina kesinlikle saygili
olunmali, mahkeme kararlarina ve bunlarin uygulanmasina bir itirazda bulunulmamalidir. Genel bir
kural olarak, giivenlik hizmetleri yargisal bir fonksiyona sahip olmamali, verilecek yargisal gorevler,
kanuna uygun olarak smirli bir sekilde verilmelidir. Bu gorevlerin icras1 sirasinda dogabilecek her
duruma kars1 yargi organlarina itiraz edilebilmelidir. Ceza adaleti siireci igerisinde sanigin avukatinin
sahip oldugu rollere saygili olunmali, gézaltinda bulunan kisilerin avukatlar ile goriistiiriilmesi ve
hukuki yardim almalar1 konusunda onlara yardimci olunmalidir. Acil durumlar haricinde giivenlik

hizmetleri personeli ceza infaz personeli rollerini tistlenmemelidir.

Giivenlik Hizmetlerinin Kurumsal Yapisi: Giivenlik hizmetleri, hukuku uygulayan ve halka
hizmet eden bir yapiya sahip olmalari dolayisiyla halkin sayginligimi saglayacak sekilde

orgiitlendirilmeli, sivil otoritelerin sorumlulugu altinda gérev yapmali, kendilerine verilen gorevleri

2 Bu kurallara iliskin olarak daha ayrmtili bilgi igin bkz: Cerrah, 2008: 66-88.
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diger devlet kurumlarindan bagimsiz bir sekilde yerine getirmelidir. Giivenlik hizmeti personeli, her
seviyede, yaptiklar1 eylemlerden, gérev ihmallerinden ve verdikleri emirlerden sahsen sorumlu olmali
ve hesap vermelidirler. Kurum igerisindeki hiyerarsik yap1 ve emir-komuta zinciri agik olarak
belirlenmeli, bir yetki karmasasi igerisine girilmeyecek sekilde diizenlenmelidir. Giivenlik hizmetleri
teskilat yapisi, toplumun her kesimiyle isbirligine izin verecek sekilde, gizlilige riayet ederek,
gorevleriyle ilgili halka dogru ve tarafsiz bilgi sunmaya hazir olacak sekilde yapilandirilmalidir. Tim

kademelerde gorevin kotiiye kullanilmasini 6nleyici etkin tedbirler alinmalidir.

Giivenlik hizmetleri personeli; herhangi bir giris seviyesinde, meslegin amacina uygun olarak
objektif ve ayrimcilik tagimayan kriterlere gore secilmelidir. Personel; mantikli diisiinebilmeli, agik
fikirli, olgun, adaletli ve iyi iletisim kurabilmeli, gerekli durumlarda liderlik ve yOnetim
sergileyebilmelidir. Ayrica sosyal, kiiltiirel ve toplumsal konularda iyi diizeyde bilgi sahibi olmali,
ciddi suclamalarla mahkum olanlar gérevden ¢ikarilmalidir. Giivenlik hizmetlerine alinan personelin
toplumun genelini yansitacak cesitlilikte olmasi bu konuda karar verenlerin bir politikasi haline

gelmelidir.

Gilivenlik hizmetleri personeline ait egitimler demokrasinin temel degerlerine, hukukun
iistiinliigiine ve insan haklarinin korunmasina iligkin degerlere dayanmali ve bu hizmetlerin amaglarina
uygun olmalidir. Bu personelin egitimi; temel insan haklar1 ilkeleri ve Avrupa Insan Haklari
So6zlesmesi’ne ve bu sozlesme gercevesinde olusturulmus igtihatlar 1s18inda, giic kullanma ve bunun
siirlart konusundaki pratik bilgilere dayali olarak egitimin her asamasinda verilmeli, egitimler

miimkiin oldugu kadariyla topluma agik olmalidir.

Giivenlik Hizmetlerinin Uygulamas1 ve Miidahalelere iliskin Temel Ilkeler: Biitiin
giivenlik hizmetleri personeli ve yapilan operasyonlar insanlarin yasam hakkina saygili olmali,
iskence, insanlik dis1 ve onur kirict muamele ve cezalandirma yapmamali, boylesi davranislart hos
goriilmemelidir. Kuvvet kullanimi kesinlikle gerekli durumlarda ve mesru bir amaca ulagmak icin
gerektigi kadar olmalidir. Bu personel, kendilerine iistleri tarafindan uygun sekilde verilen emirleri
yerine getirmelidir, ancak yasadisi oldugu bariz olan emirleri yerine getirmekten kaginmak ve bunlart
rapor etme gorevleri de vardir. Hizmetler adil bir sekilde, 6zellikle de tarafsizlik ve ayrim yapmama
ilkesi cergevesinde sunulmalidir. Ozel hayata miidahale, kesinlikle gerekli olan durumlarda mesru bir
amaca ulagmak icin orantili dl¢iide olmalidir. Bireylere ait toplanmasi gereken veriler, uluslararasi
standartlarda, yasal, mesru ve belli bir amaca ulagsmak i¢in gerekli olan bilgi ile smirli olmalidir.
Gorevler yerine getirilirken; diisiince, vicdan, din, ifade, baris¢il toplant1 ve miilkiyet haklarini 6zgiirce
kullanma gibi temel haklar daima akilda tutulmali, topluma kars1 diiriist ve saygili olunmali, 6zellikle
toplumdaki savunmasiz gruplarin ihtiyaglar1 goéz oniinde bulundurularak hareket edilmelidir. Ayrica
giivenlik hizmetleri personeli kurum igerisinde her tiirlii yolsuzlugun karsisinda olmali, kurum i¢indeki

etik dis1 davraniglar iistlerine veya uygun kurumlara bildirmelidir.
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Giivenlik hizmetleriyle ilgili yapilan sorusturmalar, islenmis veya islenmesi muhtemel olan bir
sucla ilgili olarak, en azindan, makul bir slipheye dayanmali, hakkinda sug isledigi iddia edilen kisinin
mahkeme tarafindan su¢lu bulunana kadar masum oldugu ilkesine gére (masumiyet karinesi) hareket
edilmelidir. Sorusturmalar tarafsiz ve adil yapilmali; ¢ocuklar, gengler, azinliklar ve savunmasiz
kigilere karsi onlarin hassasiyetlerine dikkat edilecek nitelikte olmalidir. Masumiyet karinesi
gozetilerek, sorusturmalarin ve sorgulamalarin diirlistce yapilabilmesine yonelik rehber ilkeler
hazirlanmali, sorgulanan kisiye sorusturmanin neden yapildigi konusunda bilgi verilmelidir.
Sistematik olarak sorgulamalarin kaydi tutulmalidir. Giivenlik hizmetleri personeli sahitlerin 6zel
ihtiyaclarinin farkinda olmali, onlar1 tehdit edilme riskine karsi korumalidir. Yine, su¢ magdurlarina
destegi, yardimi ve bilgiyi ayrimcilik yapmadan saglamali, gereken durumlarda terciiman ihtiyaci
karsilanmalidir. Kisilerin 6zgtirlikklerinin sinirlandirilmasina miimkiin oldugunca dikkat edilmeli ve
gbzaltinda bulunan her bir kisinin onuru, hassasiyetleri ve kisisel ihtiyaclar1 dikkate alinmalidir.
Gozaltinda bulunan herkes icin sistematik kayitlar tutulmalidir. Nezarethaneler; giivenli, saglikli,
temiz ve uygun beslenme sartlarini temin etmeli, gerekli biiyiiklikte ve uygun aydinlatma ve
havalandirma sartlarin1 saglamali ayrica nezarethanelerde dinlenmek i¢in uygun esyalar bulunmalidir.
Nezarethanelerde sug isleme siiphesinden bagka bir nedenle tutulanlar su¢ samigi olarak
bulundurulanlardan olabildigince ayrilmalidir. Ayrica kadinlarin erkeklerden ayn tutulmasi gerektigi

gibi, yetiskinler de gocuklardan ayr1 nezarethanelerde tutulmalidir.

Hesap Verebilirlik ve Kontrol: Giivenlik hizmetleri personeli devlete, vatandaglara ve
onlarin temsilcilerine hesap verebilir olmali ve etkin bir dis kontrole tabi tutulmalidir. Bu kontrol
yasama yiiriitme ve yargi organlarina paylastirilmali, kamu kurumlari sikayetlerin etkin ve tarafsizca
yapilmasini saglamalidir. Glivenlik hizmetleri ile toplum arasinda karsilikli iletisim ve anlayisa dayali

hesap verme mekanizmalari gelistirilmelidir
I11-Giivenlik Hizmetleri Etiginin Onemi
insan Haklar1 ve Hukukun Ustiinliigii Acisindan Onemi

Giivenlik hizmetleri etiginin evrensel ilkeleri; esitlik, adalet, diiriistliik, tarafsizlik, yasallik,
insan sevgisi, hosgorii, nezaket, karsilikli saygi, seffaflik, hesap verebilirlik v.b seklinde sayilabilir
(Sokmen ve Tarakgioglu, 2013: 90-91). Ancak temel olarak giivenlik hizmetleri etigi, su iki temel
ilkeyle ya dogrudan ya da dolayl olarak iliskilidir: insan haklar1 ve hukukun tstiinliigii (Cerrah, 2008:
34).

Oteden beri insan haklar ile giivenlik arasinda bir gerilim olduguna yonelik tartigmalar
yasanmaktadir. Ancak giivenligin de bir insan hakki oldugu gergeginden hareketle teorik olarak
bdylesi bir gerilimin yasanmamasi gerekir. Ne var ki, giivenlik dendiginde bireylerin giivenliginden

ziyade devletin giivenligi anlagildigindan, insan haklari-giivenlik gerilimi kaginilmaz olarak ortaya
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¢ikmaktadir (Balzacq ve Ensaroglu, 2008: 7). Modern devletin bu son donemlerinde bu gerilim
ortadan kalkmaya baslamistir. Devleti koruma merkezli giivenlik anlayis1 artik yerini temel hak ve

ozgiirliiklere saygili, bireyleri devlete karst koruyan bir anlayisa birakmistir.

Insan haklarinin temel amaci, insanlarin yalmz basma olduklarinda gideremeyecekleri
ihtiyaglarini karsilamalar1 ve hizmet sunmasi beklenen devletin, bu islevini gerektigi gibi yerine
getirmek icin {istlendigi giic ve yetkilerin yerinde, zamaninda ve gerektigi kadar kullanilmasin
saglamak olup, insanlarin devletin bu giic ve yetkisi karsisinda belirli giivenceye kavusturulmalari
anlayisina hizmet etmektedir (Derdiman ve Tataroglu, 2016: 257). Devletler bu amaci, organlari ve
gorevlileri araciligiyla yerine getirir. Bu nedenle her kamu gorevlisi, ¢esitli diizeylerde ve dogrudan ya
da dolayli olarak insan haklarinin korunmasi ya da yasama gegirilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bir
kamu gorevlisinin isi, ister kisi glivenligini - ve buradan tiiretilen yasama hakki, iskence gormeme
hakki gibi kisi giivenligine iliskin haklar1 - saglamakla ilgili (giivenlik hizmetleri) olsun, ister bu insan
haklariin yasanabilmesini saglayacak diger kosullar1 saglayan kurumlarda gorev alsin yaptiklar is
temelde hep bir insan hakkina iliskindir. Buradan hareketle, kamu gorevlileri 6ncelikle insan
haklarmin agik bilgisine sahip olmalidir. Ozeldeyse, her kamu gorevlisi kendi géreviyle tek tek insan
haklar1 arasinda ilgi kurabilmelerine olanak saglayacak, sadece mevzuatla sinirli olmayan, bilgi
birikimine sahip olmalidir. Bunun yolu ise kii¢lik yaslardan itibaren verilen insan haklar egitimidir.
Insan haklar1 egitiminin baslangic noktasi ise ‘etik’tir (Birinci, 2009: 139). Bir baska ifadeyle, etik ilke
ve degerler konusunda kiiciik yaglardan itibaren verilmeye baglayan egitim, ilerleyen yaslarinda

bireyin insan haklari bilinci tasimasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

Genel olarak kamu yonetimi etigi, 6zelde ise gilivenlik hizmetleri etiginden bahsedildiginde
mutlak olarak insani bir degere gonderme yapilmaktadir. Bu baglamda, giivenlik hizmetleri etigine
temel olmasi gereken insan haklar1 da insanin degerinin bilgisinden kaynagimi almaktadir (Birinci,
2009: 140). Sadece “muamele gérme ilkeleri degil, ayn1 zamanda muamele etme ilkeleri olarak insan
haklari, ayn1 zamanda kamu yasaminda insanlar arasi iliskiler igin davranig normlaridir. Kamu
yasaminda biitiin insanlarin etik olarak baska insanlara nasil muamele etmeleri gerektigini, yani kamu
yasaminda dogru eylemlerin asgari kosullarini dile getirirler” (Kuguradi, 2007: 67). “Amaci, insan
haklarini egemen kilmak olan kamu yonetiminin bu amacin1 gergeklestirecek insan unsuru olan kamu
gorevlilerinin 6ncelikli olarak bu ilkelere gore davranmasi diger kisilere kiyasla ¢cok daha elzemdir”
(Birinci, 2009: 140). Bu baglamda, giivenlik hizmetleri personelinin, yerine getirdikleri kamu
gorevlerinin niteligi geregi, diger kamu personellerinden daha fazla insan haklar1 konusunda bilgi ve
biling tasimasi, “her bir hakkin neyi talep ettiginin agik bilgisine sahip olmas1 ve belirli bir durumda
bir insan hakkinin nelerin yapilmasini gerektirdigini bulabilme yetenegini - bu bilgisel yetenegi -

gelistirmesi gerekir’ (Kuguradi, 2007: 67).
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Giivenlik hizmetleri etiginin iliskili oldugu ikinci alan hukukun dstiinligiidir. Hukukun
ustiinliigii devletin ve vatandaslarin her tiirlii eylemlerinde hukuk kurallarina bagli olmalar1 anlamina

gelir.

Kamu gorevlileri, yasal bir diinyanin sinirlan i¢inde yasamaktadirlar ve biitiin eylemlerinde
hukukun etkisine vakif olmalidirlar. Hiikiimet kararlan ve eylemleri, belirli haklar ve sorumluluklar
yiikleyen kanunlar cercevesinde ortaya konulmaktadir. Biirokrasi, kanunlarin etkili ve makul bir
bicimde uygulandigini temin etmek i¢in kurulan kurumdur (Yiiksel, 2006: 182) “Hukuk kurallarinin
egemen oldugu demokratik toplumlarda giivenlik hizmeti sunan personel, vatandaglarin huzur ve
giivenligini saglamakla birlikte temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi noktasinda da 6nemli bir
konuma sahiptir. Hukuk kurallarina aykirt hareket ederek kamu diizenini bozan kisilere karsi orantili
olmak kaydiyla gilic kullanma yetkisi bulunan giivenlik hizmeti personelinin bu gorevini yerine
getirirken etkin, verimli, profesyonel ve yasal mevzuatlar ¢er¢evesinde hareket etmesi giiniimiiz

modern hukuk devletlerinin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir” (Kavsiraci, 2018: 1853).

Kamu yonetimi icerisinde etik ilkelerin hayata gegirilmesinin saglanmasi i¢in olmazsa olmaz
unsurlarin baginda hukukun istiinliigii gelmektedir. Bu baglamda, kamuda hesap verebilirlik ve
seffaflik mekanizmalar1 da hukukun istiinliigiinden kaynagini almaktadir. “Kamu yonetiminde hesap
verebilirlik, kendilerine yetki, kaynak ve gorev verilen kamu ¢alisanlarinin, kendilerinden beklenildigi
gibi hareket edip etmediklerinin degerlendirilmesiyle” (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 28)
iliskiliyken; seffaflik; genel olarak, idarenin yaptig1 islemleri herkesin ve en basta ilgililerin gérmesi,
bilmesi ve Ogrenmesi anlamina gelmektedir (Duran, 1998: 29). Ayrica seffaflik, vatandaslar
ilgilendiren kararlarin, kamuoyu Oniinde tartisilmasi ve ortak akil olusturarak bu kararlarin alinmasini
da igerir. Bu ag¢idan, giivenlik hizmetleri ile ilgili alinacak kararlarda devletin olabildigince hesap

verebilir ve seffaf olmasi hukukun istiinliigiiniin gereklerindendir.

Giliniimiizde etik ilkeler, etik davramigs kodlar1 ya da yasalar haline getirilerek
sistemlestirilmektedir. Hukukun {stiinliigii ilkesinin iyi isledigi bir toplumda yasalarla ve kodlarla
sistemlestirilen etik ilkeler hayata gegirilmektedir. Yapilan aragtirmalardan oOgrenildigi kadariyla,
kamu yonetiminde (6zelde giivenlik hizmetlerinde) etik davranis ilkelerine ve kodlarina uyulmayan
tilkelerde hukukun tstiinliigii de tam anlamiyla yerlesememektedir. Ayrica, kamu gorevlileri arasinda
etik olmayan davraniglarin var olmasi, demokrasiye karsi halkin giivenini zedeleyecek ve hukukun

iistiinliigii ilkesinin yipranmasi yoniinde bir tehdit olusturacaktir (Tiisiad, 2005: 210).
Denetim Ac¢isindan Onemi

Giivenlik hizmetleri etigine iligkin temel degerlerin/ilkelerin/kodlarin yasal olarak

diizenlenmesi kuskusuz ¢ok 6nemlidir. Ancak bunlarin etkin bir denetim mekanizmasiyla kontrolii
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saglanmazsa kagit {izerinde ve fonksiyonsuz kalacagi da asikardir. Bu acidan etk

degerlerin/ilkelerin/kodlarin varlig1 ile bunlarin uygulamadaki denetimi birbirini tamamlar.

Gerek diinyada gerekse ililkemizde meslek dayanismasi denilen bir durum s6z konusudur.
Buna gore, o meslegin igerisinde goérev yapan personel, kendi meslektasin1 korumakta, yasanan
olumsuzluklari, etik dis1 eylemleri gormezden gelebilmektedir. Etik ilkelerin uygulanmasi noktasinda
boylesi bir kurum ici diyebilecegimiz dayanigma, ilkeleri islevsizlestirecek, onlardan beklenen
faydalar gerek vatandas gerekse de bireyler nezdinde saglanamayacaktir. Bunun i¢in etkin bir ‘sivil dig

denetim’ hayati 6nemdedir.

Yukarida da belirtildigi iizere; giivenlik hizmeti aktorleri, kuvvet kullanmaya, kuvvet
kullanmak i¢in emir vermeye veya kuvvet kullanimi tehdidinde bulunmaya yasal olarak yetkilidirler.
Demokratik bir toplumda bu hizmeti sunan birimlerin faaliyetleri sivil aktorlerin denetimine tabidir.
Bu ise, giivenlik hizmetlerini sunan aktorlerin diizenli olarak hesap verme gerekliliklerine uymalarini
ve bunun seffaflik ilkeler cercevesinde gergeklestirilmesini kapsar. (Bayramoglu ve Insel, 2009: 1).
Temelde sivil aktdrlerden bahsedildiginde ilk olarak akla segimle belirlenmis siyaset yapicilar
(meclisler ve hiikiimet) ve yargi organlar1 gelmektedir. Bu aktorlerin giivenlik hizmetlerini denetimi
elbette ¢ok degerlidir ancak tek basina yeterli degildir (Cavdar ve Aytar, 2009: 8). Etkin bir denetim
icin siyasi organlardan da bagimsiz, devletin kendi igyapist ve isleyisi ile de bir baglantisi
bulunmayan, tamamen sistemin disinda olan aktérlere ihtiya¢ vardir. Bu agidan sivil dis denetimi
saglayacak aktorlerden biri ‘medya’ digeri ise ‘sivil toplum kuruluslaridir’. Hem medya, hem de sivil

toplum orgiitleri glivenlik hizmetleri uygulamalarimi yakindan gézetmelidir.

Sivil dig denetimin en 6nemli unsurlarindan biri sivil toplum o6rgiitlerince yapilan denetimdir.
Gilinlimiiziin demokratik devletlerindeki toplumsal yapiya bakildiginda, sivil toplum &rgiitleri temsil
ettikleri gruplarin haklarini ve inandiklart degerleri giilii bir sekilde savunmak suretiyle kamuoyu
olusturduklar goriilmektedir. Demokratik toplumlarda ¢ok dnemli fonksiyonlar icra eden sivil toplum
orgiitleri, vatandaglar ile devlet arasinda bir koprii gorevi iistlenerek vatandasi hem aydinlatma hem de

koruma fonksiyonu tistlenmektedir (Elgin, 2006: 69-70).

Yine giivenlik hizmetleri etigi baglaminda sivil dis denetim agisindan 6nemli bir unsur medya
denetimidir. Giiniimiiz diinyasinda medya, kitleleri yonlendirme ve haber alma noktasinda etkinligi
tartigmasiz olan bir alandir. Bu etkilerinden dolay1, giivenlik hizmeti sunan personelin denetlenmesi
acisindan da medya organlar tarafindan yapilan sivil dis denetim son derece onemlidir. “Her giin
milyonlarca insan, gerek gorsel gerekse yazili basinda olup bitenleri izlemekte, bu sayede olaylar
hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Basin yayin organlari, diinyanin birgok yerinde meydana gelen etik
dis1 davraniglari, kamuoyuna aninda duyurmakta ve bu davranisa neden olan kurumlar1 ve kurum

calisanlarini zor durumlara diistirmektedir” (Elgin, 2006: 69).
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Sivil toplum kurulusglari giivenlik hizmetleri hakkinda ‘izleme’ ve ‘periyodik raporlama’ gibi
etkinlikler gergeklestirmek suretiyle insan ve vatandas haklar1 alanini genisletirken, medya da halkin
dogru haber alma ve bilgilenme 6zgiirliiglinii saglamak suretiyle (Cavdar ve Aytar, 2009: 8) kamuoyu
baskis1 olusturabilecektir. Bu iki unsur bir araya geldiginde etik ilkelerin dis denetimi goreceli olarak

saglikli yapilabilir.
Devlet-Vatandas Biitiinlesmesi A¢isindan Onemi

Devlet soyut bir kavramdir. Onu somutlagtiran kurumlar1 ve personelleridir. Devlet bu
kurumlar ve personelleri ile viicut bulur. Eger devleti canli bir organizmaya benzetirsek, biitlin
parcalarin birbiriyle uyum igerisinde calismasi organizmanin saghigi i¢in cok Onemlidir. Biitiini
olusturan pargalardan biri aksadiginda biitiiniin geri kalan kisimlar1 da bu aksamadan olumsuz
etkilenecek, gorevlerini tam olarak yerine getiremeyecektir. Ornegin, viicutta herhangi bir nedenle
kalbin fonksiyonlarimi eksik yerine getirmesi, kalbe ve kan akisina bagli bircok sistemi olumsuz

etkileyecektir. Benzer sekilde, devletin iyi islemesi de onu olusturan pargalarin sihhatine baglidir.

Giivenlik hizmetleri ve personeli de kamu hizmeti icra eden bir kurumlar toplulugu olmasi
dolayisiyla devletin isleyisinde 6nemli gorevlere sahiptir. Bu gorevler, hizmetin dogas1 geregi, siirekli
olarak vatandasla i¢ ice olmayi gerektirir. Vatandas tabir yerindeyse, devletin sefkatini ve sicak
yiliziinli ya da gazabini bu kurumlar vasitasiyla goriir. Eger devlet siirekli olarak vatandagina
hukuksuzca miidahale eder ve onun temel haklarimi giivence altina almayip saygi gostermezse
vatandasin devlete olan bagliligi asinmaya ugrayacaktir. Devlete karsi giivenin asinmasi ise 0Ona
duyulan sayg1 azalacaktir. Bu baglamda, giivenlik hizmetleri uygulamalarinin yasal olarak belirlenmis
sinirlar dahilinde yapilmasimin yaninda, etik ilkelere de bagli olarak yerine getirilmesi bir
zorunluluktur. Etkili bir sekilde isleyen dis denetim, iyi planlanmis ve gerekliliklere cevap veren bir
yasal cerceve ve etik ilkelerin bir araya getirilmesi ile viicut bulmus bir giivenlik hizmeti toplum

nezdinde kabul gorecek ve toplumun devlete olan giiveni noktasinda olumlu sonuglar dogacaktir.
SONUC

Felsefenin bir alt dali olan etik (ahlak felsefesi) koklii bir gegmise sahiptir. Etik, ahlak
olgusundan hareket ederek davranislarimiza, eylemlerimize anlam kazandirir. Iyi veya kétii olarak
nitelendirdigimiz seylere, neden iyi veya kotii dememiz gerektiginin altinda yatan sebeplere felsefi
olarak bakmamiz etik aracilig1 ile olur. Etik, bireyin dogru yolu bulmasina yardimci olur, onerilerde
bulunur; ancak ona, bu dogru yoldan illa ki yiliriimesi gerektigi noktasinda herhangi bir zorlamada

bulunmaz. Dogru yoldan gidip gitmeme &zgiirligii tamamen bireyin kendisinin verecegi bir karardir.

Etik, gerek bireysel anlamda gerekse de toplumsal anlamda 6nem tagimaktadir. Etik ilkelere
bagli olarak yasanmasi ylizlerce yillik felsefe tarihi igerisinde bir¢ok filozofun, dinin, ideolojinin

onerdigi bir yasam tarzidir. Iyi bir insan olma, adaletli davranma, diiriistliik, nezaket, baskasini
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diistinme, esitlik, insan haklar1 ve onuruna saygi vb. degerler 6teden beri yiiceltilen degerler olup bu

degerlere uygun yagsam iyi ve dogru bir yasam olarak nitelendirilmistir.

Etik davranis, kamu hizmeti sunan gorevlileri i¢in daha ayr1 ve {izerinde israrla durulmasi
gereken bir alandir. Ciinkii “kamu hizmetleri, vatandaslarin vergileriyle yerine getirilmektedir.
Vatandalar, diisiik maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisiyle vergilerini kamu goérevlilerine emanet
etmektedir. Bu anlamda kamu hizmeti bir “emanet”tir. Kamu gorevlileri, bu emanetin bilincinde
olarak, kamu hizmetlerini etkin, verimli ve diiriist bir sekilde yiirtitmeli; gbrevlerini yerine getirirken
ve takdir yetkilerini kullanirken mesleki etik ilke ve standartlara bagli kalmalidir” (Kamu Gorevlileri
Etik Rehberi, 2017: 14). Tirkiye’de kamu gorevlilerinin uymast gereken etik davranis
degerleri/ilkeleri/kodlar1 2005 yilinda yayinlanan Kamu Gérevlileri Etik Davranis lkeleri ile Bagvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 5-22°nci maddeleri arasinda diizenlenmis ve su sekilde
belirlenmistir®: Gérevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci, halka hizmet bilinci, hizmet
standartlarina uyma, amag¢ ve misyona baglilik, diiriistliik ve tarafsizlik, sayginlik ve giiven, nezaket ve
saygl, yetkili makamlara bildirim, ¢ikar catismasindan kaginma, gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
amaciyla kullanilmamasi, hediye alma ve menfaat saglama yasagi, kamu mallar1 ve kaynaklarinin
kullanimi, savurganliktan kaginma, baglayici agiklama ve gercek dist beyandan kaginma, bilgi verme,

saydamlik ve katilimcilik, yoneticilerin hesap verme sorumlulugu, mal bildiriminde bulunma.

Kamu yonetimimizdeki bu etik degerlere/ilkelere/kodlara kamuda calisan tiim personel uymak
zorundadir. Uyulmamasi halinde, mevcut mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde, gesitli cezai yaptirimlar
uygulanmaktadir. Her ne kadar tiim kamu personeli i¢in mutlaka uyulmasi gereken ilkeler olsalar da,
giivenlik hizmeti sunan kamu personeli i¢in bu hiikiimlere uyma daha biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Ciinkii yukarida belirttigimiz gibi, giivenlik hizmeti personelinin diger kamu personelinde olmayan
arama, kimlik sorma, zor kullanma, alikoyma vb yetkileri vardir. Bu yetkilerin kullanimi esnasinda
azami hassasiyetin gosterilmesi yasal olarak bir zorunluluktur. Ne var ki, giinliikk hayatin akis
icerisinde, karsilasilan her fiili durumun yasal olarak diizenlenmesi imkansizdir. Bu noktada etik
ilkeler, yasalarin diizenlemedigi ancak, insan olmamizdan kaynaklanan bir takim iist ve tistiin degerleri
belirtme noktasinda &nem tagimakta ve giivenlik hizmeti sunan personele yol gdstermektedir. Ornegin
yasal mevzuat, fiili durum igerisinde, zorla alikoymay1 ayrintili olarak diizenleyemez. Sadece genel
ilkeleri belirtir. Zorla alikoyma esnasinda o kisinin de insan oldugu, onun da temel insan haklarina
sahip oldugu bilinci, etik ilkelerce belirlenmektedir. Bu anlamda etik, giivenlik hizmeti sunan

personele kilavuzluk gorevi yapacaktir.

Genel olarak su ifade edilebilir ki; etik, hemen 6grenilen bir olgu degildir. Yillar igerisinde,
ailede baglayan, yasanan ¢evre igerisinde sekillenen ve egitimle desteklenerek 6grenilen bir siirectir.

Etigin insan davraniglarinda temel bir belirleyici olmasi siireci zor ve mesakkatlidir. Ve bunu bir

% http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.8044&Mevzuatlliski=0&s
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regetesi yoktur. Etik degerlerin i¢sellestirilmedigi, 6gretilemedigi bir yerde/toplumda istenildigi kadar
yasal diizenleme, mevzuat hilkkmii vb tedbirler alinirsa alinsin, varilmak istenen hedeflere

ulagilamayacagi da bir gercektir. Bu ac¢idan etik ayni zamanda bir ideali yansitmaktadir.
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