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1980°’LERDEN 2000°’LERE REKLAMIN SOYLEMSEL
VE GORSEL DONUSUMUNUN GOSTERGEBILIMSEL
ANALIZI

A. Fulya SEN*
Sule YENIGUN ALTIN**

OZET

Bu ¢alismada 1980°li yillardan giiniimiize reklam igeriklerinde meydana gelen degisimin boyutlarini
analiz edilmektedir. Giinliimiiz reklamlarinda iletilen mesajlarin igerigi, tiiketicilerin ihtiyaglarma
veya Uriinlin saglayacag: faydaya gore degil, tiiketicilere sundugu hayali bir yasam tarzina goére
olusturulmaktadir. Caligmada, 1980°1i ve 2010’lu yillara ait reklamlardan ticer rnek incelenerek iki
donem arasinda reklam igeriklerinde meydana gelen degisimin gosterilmesi amaglanmstir. Orneklem
olarak segilen reklamlar Roland Barthes’in géstergebilim ydntemiyle ¢éziimlenmistir. Incelemeler
sonucunda, 1980°li yillarin reklamlarinda ozellikle marka ismi, iiriin 6zellikleri gibi dilsel kodlar
siklikla kullanilirken, 2010’1u yillarda gérsel 6gelerin ve yasam tarzlarina gonderme yapan degerlerin
on plana c¢iktigr goriilmiistiir. Bu farklilik 6rneklem olarak segilen reklamlarin karsilastirilmasiyla
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Tiiketim Kiiltiirt, Séylem, Gostergebilim, Kapitalizm

THE SEMIOTIC ANALYSIS OF DISCURSIVE AND VISUAL TRANSFORMATION OF
ADVERTISING FROM 1980s TO 2000s

ABSTRACT

In this study, the dimensions of the changes in the content of advertising from the 1980s to the present
are analyzed. The content of the messages conveyed in today’s advertisements is based on an imaginary
lifestyle offered to consumers, not on the needs of consumers or the benefits of the product. In this
study, it has been aimed to display the changes in the advertising content between the two periods by
examining three examples from the ads of the 1980s and 2010s. The ads selected as samples have been
analyzed by Roland Barthes’ method of semiotics. According to the results, while linguistic codes such
as brand names and product characteristics have frequently used in the advertisements of the 1980s, in
the 2010s, visual elements and abstract values referring to lifestyles come to the forefront. Comparing
the ads selected as samples has identified this difference.

Keywords: Advertising, Consumer Culture, Discourse, Semiotics, Capitalism
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GIRIS

Sanayi devrimiyle beraber toplumsal yapida degisimler yasanmis tarimda makine-
lesme artmis, koyden kente gocler yasanmis ve kent niifusu artmigtir. Kapitalizmin
siirekliliginin saglanmasi i¢in tiikketim kaginilmaz bir unsur haline gelmistir. Ozel-
likle son yillarda insanlar ihtiyaclar i¢in degil, istek ve arzulari i¢in tiiketir hale gel-
mistir. Glinlimiiz toplumu, bireylerin; iirtinlerin ambalaji, teshiri, titketimi ve abartilt
reklamlar yoluyla biiyiitiilen 6nemsiz olaylar ile kusatilarak kipirdayamaz hale gel-
dikleri bir “gosteri toplumu”dur (Kellner, 2013: 44-70). Reklamciligin, giiniimiiz
titkketim toplumundaki amaci, tiliketicilere deger sunmak ve tiiketicileri ihtiyaglari
olduguna inandirmak konusunda uyarmak olmustur. 20. yiizyilin sonlarina dogru
reklamcilik tamamen yeni bir kiiltiirel olgu olmus ve 6zellikleri itibariyle yeni bir
kiiltiir kurumu olarak, toplumsal, ekonomik ve agik¢a siyasal deger alanlari icine
yayilmigtir (Williams, 1993: 53).

Reklam giiniimiizde yasam tarzlarini sekillendiren ve yansitan en dnemli kiilttirel
faktorlerden biri olarak giindelik yasamin bir pargasidir. Gazete okunmasa, televiz-
yon izlenmese bile, kent hayatinda egemen kilinan imgelerden kaginmak imkansiz-
dir. Biitiin medyay1 kaplayan ve higbir sinir1 bulunmayan reklamcilik, agikc¢a 6zerk
bir varolusa ve muazzam bir etkileme giicline sahip genis bir iist yapiy1 olusturur.
Reklam sadece satmaya ¢alistigi iiriiniin dogasinda var olan nitelik ve 6zellikleri
degil, bunun bireyler i¢in ne anlam ifade ettigini de gostermektedir. Reklam, ‘sey-
ler’in bu ifadelerini, insan ifadeleri olarak terciime etmekte ve onlara insani olarak
simgesel bir ‘degisim-degeri’ atfetmektedir (Williamson, 2001: 11-12). Reklam,
gostergelerden olusan bir sistemdir. Anlam aktariminda ¢ok 6nemli olan farkliliklar
ve karsitliklardan olugsmaktadir. Sabun, deterjan, kozmetik, kahvaltilik gevrek, mar-
garin gibi iirlin kategorilerinde bir¢ok marka bulunmaktadir. Bu nedenle, iiriinler
arasinda farklilik yaratilmasi gerekmektedir. Bu farkliligi yaratmanin en belirgin
yolu iirlinii, digerlerinden 6n plana ¢ikararak iiriiniin kendine 6zgii bir imaji oldugu-
nu tiiketicilere gostermektir. Ornegin, parfiim reklamlari, 6zellikleriyle ilgili verile-
bilecek herhangi bir net bilginin olmamasi nedeniyle daha ¢ok cinsellik ve gekicilik
gorlintiisii izerine kurulmaktadir (Dyer, 2009: 98).

Reklamlar bir temsil mekanizmasi ve bir gostergeler sistemidir. Bu temsil mekaniz-
malarinda anlam yapilari, reklam metinlerinde yer alan gosterenlerin hem metninde
yer alan diger gosterenlerle ve hem de metin dis1 kiiltiirel kodlarla iliskisi tizerinden
kurulmaktadir. Bu nedenle reklamlarin anlam yapilarini ortaya ¢ikarmak ve ne ifade
ettiklerini anlamak i¢in, onlarin nasil ifade edildigini ¢6ziimlemek gerekmektedir.
(Williamson, 2001: 15). Bu arastirmanin amaci, 1980’li yillardan gliniimiize rek-
lamlarin yazili ve gorsel dilinde meydana gelen degisimi 6rnek reklamlar tizerinden
gostermektir. 1980’11 yillar Tiirkiye’de TV yaymeiliginin devlet tekelinde oldugu ve
tiiketicilerin satin alma giiclinlin diisiik oldugu donemler olarak anilirken, 1990’11
yillara gelindiginde hem siyah beyaz goriintiilerden renkli yayinlara ge¢ilmis hem
de 6zel televizyon kanallar1 agilmistir. Televizyon kanallari, dergi ve gazetelerdeki
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artig, yeni reklam ve pazarlama tekniklerinin aranmasini gerekli kilmis ve reklamci-
lik anlayiginda 1990°1ardan itibaren biiyiik degisiklikler yaganmustir (Y1lmaz, 2001:
362). Neoliberal ideolojinin son yillarda kazandig1 zafer géz Oniine alindiginda,
1980’lerde reklam, semiyolojik-yapisalci analizlerle ortaya kondugu gibi, tiiketici
kapitalizminin ve ataerkilligin yeniden iiretilmesinde birincil bir arag olarak kabul
edilmistir. 2000’ler ise 6zellikle popiiler kiiltiir ve yeni medya baglaminda marka-
lagmaya ve oldukga spesifik bir pazarlama ve reklamcilik uygulamalarina taniklik
etmistir. Ozellikle 1980’lerde markalarm biiyiik 6lgekli sirket devralma dénemin-
den bu yana, reklamcilik bilingli bir sekilde markalasma siirecine girmistir. Reklam,
bir {iriinii veya iireticisini benzersiz bir sekilde tanimlamanin 6tesinde, markalarin
kiiltiirel anlamlar kazanmalarini saglamaktadir (Sinclair, 2015).

Bu baglamda, arastirmanin temel varsaymmi, giiniimiizde reklamlarmn dilinin ve rek-
lamda kullanilan gorsellerin 1980°lerinkinden farkli oldugudur. 1980°1i yillarin rek-
lamlarinda dilsel 6geler 6n plana ¢ikmakta ve tiiketiciyi ikna etmek i¢in iiriin 6zellik-
leri anlatilirken, glinlimiiz reklamlarinda ise gorsel 6geler yogun olarak kullanilmakta
ve lirlin 6zelliklerinden daha ¢ok {iriiniin tiiketiciye saglayacagi, konfor, farklilik, ce-
kicilik gibi faydalar sunulmaktadir. Kapitalist tiiketim toplumunda reklamlar, sadece
dilsel ve gorsel sunum tarziyla tiiketicileri ikna etmeye dayali kalmamakta, bu sunu-
mun altinda ortiik bir icerigi, bir ideolojiyi tasimaktadir. Buradaki amag, miisterinin,
reklamda sunulan yasam tarzi, kisisel iyilestirme veya 6nemli bir olay ile iliskilendiril-
mesini saglamaktir. Bir dis macunu reklaminda, disleri temizlemek mesajinin diginda,
Oplismek icin nefesinizi ferahlatmasi ve bdylece romantizminizi arttirmasi anlaminin
sunulmasi gibi (Danesi, 2015: 4). Ayrica, reklamlarda tirtinlerle yasam tarzlar arasin-
da baglantilart 6neren ve fiyatlar, kullanilabilirlik ve benzerleri hakkinda bilgi sunan
cok sayida 6zel mesaj vardir. Bu mesajlar temelde satma tizerinedir ve tiiketicilere
hitap etmeyi amag edinirler ve tiiketici-kapitalist toplum orgiitlenmesini pekistirirler.
Reklamlar bize mutlulugun ve memnuniyetin satin alinabilecegini sdylemektedir. Bu
bakis agist ideolojiktir (Croteau ve Hoynes, 2014).

Bu calismada, kapitalist yasam tarzinin tastyicisi olan reklamlarin, tiiketicileri bil-
gilendirmek yerine kapitalizmin amacina uygun bir sekilde yeni ihtiyaglar yaratma-
st islevi tartisilmig ve reklamlarin séylemsel ve gorsel doniisiimii elestirel bir bakis
acistyla ele alinmistir. Caligmanin ilk boliimiinde, reklam dilinde ve gostergelerinde
meydana gelen degisim siireci hakkinda genel bir bilgi verilmistir. Ikinci bliimde 6r-
neklem olarak segilen, otomobil, deterjan ve beyaz esya kategorisinden olmak {izere,
1980’11 yillara ait Murat 124, Omo, Beko; 2010’lu yillara ait Skoda Karoq, Omo ve
Bosch markalarina ait reklamlar Barthes’in gostergebilimsel ¢éziimleme yontemiyle
incelenmistir. Farkli kronolojik donemler karsilastirilarak, reklamlarin dilinde ve kul-
lanilan gérsellerde meydana gelen degisimin boyutlar gosterilmistir. Incelenen rek-
lamlar, Barthes’in (1972, 1993) gostergebilim metoduyla, gosteren-gosterilen ve diiz
anlam-yan anlam kategorilerine bagl kalinarak ¢éztiimlenmistir.
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TUKETIM KULTURU VE REKLAM

“Reklam” kelimesi en basit anlamiyla “bir seye dikkat ¢ekmek” veya “birilerini
bir seyden haberdar etmek, bilgilendirmek” anlamina gelmektedir (Dyer, 2009: 2).
Williamson’a gore ise reklamlar giinlimiizde yasantimizi yansitan ve bigimleyen
en dnemli kiiltiirel etkenlerden biridir (2001:11). Erdogan, reklamlar1 ideolojik, si-
yasal, ekonomik ve kiiltiirel kontrol amach bilis ve davranis yonetimi aract olarak
tanimlamistir (2011: 409). Berger’e gore reklam 6ziinde 6zlem uyandirict bir seydir.
Gorevi gecmisi gelecege satmaktir. Kendi sdylediklerinin 6l¢iisiinii kendisi tuttura-
maz. Bu ylizden nitelikle ilgili her reklam ister istemez geriye doniisliidiir, gelenek-
seldir. Biitlinliyle ¢agdas bir dil kullanacak olsa, reklam hem kendine giivenini, hem
de inandiriciligim yitirir (1999: 146).

Ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte tiiketim ihtiya¢ olmanin disma ¢ik-
mis, hatta bir zorunluluk haline gelmistir. Baudrillard tiiketimi, toplumun kendisiyle
konugma sekli, bir sdylem olarak tanimlamistir. Bir anlamda, tiiketim fikri, toplu-
munun tek nesnel gercekligidir. Glindelik sdylem ve entelektiiel sdylem tarafindan
siirekli yinelenen ve sagduyu giicline ulagmis olan yansimali ve sdylemsel bilesim-
dir (2004; 254). Bauman, i¢inde yasadigimiz toplumu, atalarimizin {ireticiler top-
lumu olmasinin aksine tiikketim toplumu olarak tanimlamistir. Tiikketim toplumunun
eski toplumlarda oldugu gibi isgiicii olanlara degil tiiketicilere ihtiyacit vardir. Top-
lum {yeleri, kendilerine bigilen tiiketici rolii oynama gorevini yerine getirmektedir
(2010: 84).

Reklam tiiketici davraniginin gelistirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Tiiketici dav-
ranigi grup kimliginden daha ¢ok birey kimligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Tiiketici
kiiltiirti anlayist toplum {iyelerinin yasam tarzi dergileri okuma, reklamlari izleme,
aligverise gitme ve iriinleri kullanma yoluyla seylerin maddi diinyasiyla iliskinin
inga edilmesi anlayis1 lizerine kuruludur (Matheson, 2005). Kapitalizm iiretenlerin
ayakta kalabilmelerini siirdiirebilmek i¢in denetlenebilir ve somiiriilebilir bir tiiketi-
ci kitle yaratmistir. Somiirtilme tiiketicilerin ihtiyaglari disinda tiikketmeye maruz bi-
rakilmalarindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii reklamlar, insanlar1 aslinda almayabile-
cekleri seyleri almaya yoneltmek {izere tasarlanmistir. Hatta reklamlarin maliyeti de
satilan {irlin ve hizmetlerin tizerinden tiiketiciye mal edilmektedir (Ritzer, 2000: 58).

Bu gelismelerin getirdigi rekabet ortaminda reklamlar, izleyicileri daha ¢ok satin
almaya tegvik eder. Tiiketicilerin ¢evresinde simgesel bir kent goriiniimii olusur.
Gilnliik hayattaki nesneler artik birer gostergedir. Seylerle gostergeleri kaynastir-
maya calismak reklamlarin gorevi haline gelir. Hayatimizin pargasi olan nesnelere
yeni anlamlar yiiklenince reklamlar desifre etmeden ¢6zemeyecegimiz birer bilme-
ce haline gelir. Boylelikle anlami1 kendi iireten bireye 6zgiir oldugu izlenimi kazan-
dirtlir (Williamson, 2001: 73). Giiniimiiz kosullarinda insanlarin mutlu olmasinin
yolu tiiketmekten gegmektedir. Bauman, tiiketim toplumunun tiiketicisinin, dnceki
caglarda yasayan insanlardan farkli oldugunu dile getirmistir. Modern toplumlarda
insanlarin yagamak i¢in mi calistigi, yoksa calismak i¢cin mi yasadigi sorulari yeri-
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ne, yasamak icin mi tiikettigi, yoksa tiiketebilmek i¢cin mi yasadigi zihinlerde soru
isareti olarak kalmistir (2010: 84-85). Insanlar artik ne iirettiklerine gore degil,
ne tiikettiklerine gore tammlanmaktadir. Ustelik iireticiler yani ok uluslu sirket-
ler tiiketicilerin neyi, ne kadar tiiketecekleri konusunda karar verici konumdadirlar
(Ritzer, 2000:84).

REKLAM VE iDEOLOJI

Reklamin ideolojik roliinii anlamak icin, reklamlarin ger¢ekligi nasil diizenledigi-
ni ve kurdugunu, reklam sdylemi ve gorselleriyle ideolojinin nasil insa edildigini
anlamak gerekir. Bir reklamin anlami, mesajinin nasil islendigine, gostergelerine
ve tasidigi ideolojiye baghidir (Dyer, 2009: 91). Voloshinov, herhangi bir tiikketim
iiriintiniin, kendi gercekligi disinda bir anlama sahip oldugunda, gercekligin bir par-
cas1 olmakla kalmayacagini, ideolojik bir gostergeye doniisecegini belirtmektedir.
Kendi disindaki bir seyleri tarif eden nesne gostergedir (2001: 46).

Reklamlar, tirtinleri kiiltiirle iliskilendirmek i¢in anlamin kodlarindan ¢ok daha faz-
lasini igermekte ve genellikle insanlar1 yonlendirmeye ve yeni yollarla diigiindiirme-
ye c¢alismaktadir. Kiiltiirel ¢alismalarda reklam analizinde baskin yaklasim goster-
gebilimdir. Reklamlarin baskin ideolojileri nasil stirdiirdiigii ve besledigi, tiiketiciler
olarak kitleleri nasil olusturdugu ve daha genel olarak kiiltiir izerindeki etkileriyle
ilgili birgok 6nemli argiiman gostergebilimsel analizlere dayanmaktadir. Goster-
gebilim isaretlerin bircok anlam tasryabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Buna
gore, anlam keyfi bir farklilik sistemi ile {iretilir. Reklam, tam olarak tanimlamak
icin zor bir tiirdiir, ¢iinkii ¢cok genistir ve diger tiirlerle birlesir (Matheson, 2005).
Ornegin, beyaz bir telefon, liiksle ya da kadinlikla, disilikle ilgili belli bir diisiinceyi
aktarir; siyah renkli telefon biirokraside kullanildigini ¢cagristirabilir. Ayni bigimde,
bir dolmakalem kaginilmaz olarak belli bir zenginlik, sadelik, ciddilik, fantezi gibi
anlamlari tasiyabilir. Yemek yenilen tabaklarin her zaman i¢in bir anlami vardir ve
anlam tasimiyormus gibi goriindiikleri zaman da anlamsizlik anlamini tasirlar. Do-
layistyla da anlamdan kurtulan hi¢bir nesne yoktur (Barthes, 1993: 165).

Reklameciligin gelisme asamasi, iiretim toplumundan tiiketim toplumuna gegiste ilk
asamay1 temsil etmektedir (Ritzer, 2000: 51). Son yiiz y1l boyunca reklam, ticaretle
ugraganlarin basit agiklamalarindan ve ikna sanatlarindan koparak kapitalist islet-
melerin onemli bir pargasi haline doniismiistiir. Boylelikle reklamin toplumdaki yeri
ticari anlaminin Otesine gegmistir. 1960°larda kitle iletisim araglari, kendileri igin
onemli bir finans kaynagi olan reklamsiz varliklarini siirdiiremeyecegini gdrmustiir.
Ayrica, son yillarda iiriin ve hizmet satig oranlarini arttirma amacini asarak izleyici-
lere sosyal ve kigisel degerler aktarma islevine de sahip olmustur. Bir anlamda rek-
lam, modern kapitalist toplumun “resmi sanat1” haline gelmis; cadde ve sokaklar,
televizyon, dergi, gazeteler reklamlarla doldu tagsmistir (Williams, 1999: 421).

Televizyon reklami, ulastig1 izleyici bakimindan kapsayici bir iletisim bi¢imidir.
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Kirk yasina gelene kadar bir Amerikalinin bir milyondan fazla televizyon reklami
izlemis oldugu varsayildiginda televizyon reklaminin kapsayici bir iletisim sekli
oldugu kabul edilir. Televizyon reklamlar1, miizik, tiyatro, mizah gibi bir¢cok gdste-
ri sanatin1 bir arada kullanmaktadir. Kapitalist sistemde tiiketicinin sadece kendisi
isine yarayan seyleri degil, bunun yaninda nelerin yararli oldugunu bilmesi de ge-
reklidir. Uretici, deger verilen bir sey iiretmezse kazanmas1 imkansizdir. Bugiin te-
levizyon reklamlarinda, ¢irkin insanlara rastlanmadigi gibi dnermelere de rastlamak
pek miimkiin degildir. Reklamdaki bir iddianin dogrulugu veya yanlislig1 problem
olmamaktadir. Ornegin bir McDonald’s reklamu, test edilebilen ve mantikli bigimde
diizenlenmis olan savlara dayanmaz. McDonald’s reklami, giizel goriiniiglii insan-
larin hamburger alip yedikleri, 1yi talihleriyle neredeyse kendilerinden gectikleri bir
dramadir. izleyicinin bu dramadan kendisinin ¢ikardig1 sonuglarin disinda en ufak
bir iddia bile ortaya atilmaz (Postman, 2014: 143-145).

Fletcher, tiiketicilerin, satin aldiklar1 bir markanin kendilerini biiyiileyici, daha
geng, daha zeki, daha saglikli veya daha duyarli bir aligverisei, daha iyi bir ebeveyn
veya daha cevreye duyarli hissetmelerini sagladigini, markadan saglayacaklar1 bu
yararlarin satin alma tercihlerinde 6nemli rol oynayacagim belirtmektedir (2010:
11-12). 20. yiizyil baslarinda reklamciligin iki gorevi s6z konusudur. Bunlardan
ilki, kitlesel olarak iiretilen mallarin pazarlanmasina yardime1 olarak tiiketilmelerini
saglamaktir. Reklam birinci islevini, mallarin nasil kullanilacagi konusunda reh-
berlik ederek, mal kullaniminin modernligin bir parcasi oldugunun altim ¢izerek
gerceklestirmistir. Reklamin ikinci iglevi ise anonim sehir yasantisi i¢inde insanla-
rin benlik arayisinda onlara benliklerini sunmalari ve teshir etmeleri igin tiikketimi
onermektir. Reklam bu islevini, insanlarin yasadigi boslugu reklam sloganlariyla
doldurmak suretiyle yerine getirmektedir (Yavuz, 2013: 225).

REKLAMIN SOYLEMSEL DONUSUMU

fkna edici bir toplumsal sdylem olarak reklam; géstergebilim, dilbilim, sosyoloji,
psikoloji ve antropoloji gibi bir¢ok disiplinle iligkilidir. Reklam metinleri tizerine
yapilan ¢aligmalar, reklam metinlerindeki retorik yapilara ve reklamim toplumu,
inanglar ve diinya goriislerini nasil etkiledigi {izerine odaklanmigtir. Reklam her
tiirlii bireye hitap eden bir tiir tiiketici soylemi asilamaktadir. Reklamin temeli reto-
riktir. Reklameilar soylem tiirlerini olusturmak i¢in pek ¢ok sofistike retorik teknik
kullanirlar, Siir gibi, reklam séylemi de anlam, metafor, ironi, benzetme, mizah ve
benzerleri araciligiyla anlamlar iiretmektedir. Kavramsal metaforlar ve diger retorik
teknikler, reklam séyleminin merkezinde yer almaktadir (Danesi, 2015).

Reklamcilar dili oldukga farkli sekillerde kullanmaktadirlar. Tuhaf ve tartigsmalr ifa-
deleri alisilmadik sekillerde kullanmanin yani sira basit ve anlagilir dili kullanarak
insanlarla iletisim kurmak reklama ve reklamciya avantajlar saglamaktadir. Birincil
amaci dikkatimizi ¢ekerek, sunulan iirline veya hizmeti satin aldirmaya yonelik olan
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reklamin dilinin 6zellikle duygu odakli olmasi kacinilmazdir. Reklam yazarlari,
kelimelerle oynayarak kelimeleri gercek anlamlarindan uzaklastirmaktadir (Dyer,
1982: 111). Yeni reklam yaklagimlarinda kullanilan mesajlarda anlamlarin ortiilii
oldugu goriilmektedir. Reklam anlatilarinda anlam yaratiminda bigimler, renkler,
cizgiler, teknik 6zelliklerden yararlanilarak her tlir imgenin yaratilmasi saglanmak-
tadir. Yeni reklamciligin, ilk reklam orneklerinden temel farki verilmek istenilen
mesajin ayrintilarda gizli olmasidir. ilk reklam 6rneklerindeki metinsellik, zamanla
yerini gorsel ve dilsel reklam igerigine birakmistir (Kii¢iikerdogan, 2011: 66).

Reklamlardaki dil kullanimlar1 {iriin veya hizmetleri daha etkili sunabilmek ama-
ciyla 6zel olarak tasarlanmaktadir Bir reklam mesaji hazirlanirken segilen sézciik
tiirleri, bu sozciiklerin ne sekilde bir araya getirildigi anahtar konulardir. Modern
reklamcilikta marka adlar1 yaratilirken uygun marka adinin secilebilmesi i¢in pa-
zarlama, psikoloji ve yasal arastirmalar gerceklestirilmektedir. Marka ad1 seciminde
kolay okunabilme ve hatirlanabilme énemli kriterlerdir. Uriin veya hizmet sahipleri,
marka ad1 se¢imi sirasinda miimkiin oldugunca kisa, 6z ve anlasilabilir bir tercih
yapmaya ¢aligirlar. Mesaji ne kadar etkili olursa olsun, marka adi iyi belirlenmemis
algilanmasi kolay olmayan, dilbilimsel olarak karmasik bir yapiy1 iceren reklam
iletisinin basariya ulagmasi kolay olmayacaktir (Bati, 2006: 152).

Reklamecilar, mesaji1 bigimlendirirken ne sdylemeli, nasil sdylemeli ve sdylenenle
irlinii agikca nasil baglamali sorusuna cevap aramaktadir. Ne sdyleneceginin sap-
tanmast i¢in Uirliniin nitelikleri ve tiiketicinin elde ettigi degerler nelerdir sorusuyla
baglarlar. Bu sorularin cevabi ne sdylenecegine karar vermek icin ¢ok dnemlidir.
Ciinkil iirtintin nitelikleri ile degerlerinin birbirinden ayrilmasini saglar. Konu eger
bir rilinse, liriiniin niteligi, konu tiikketiciyse iiriin degeri séz konusudur. Deger, ti-
keticinin bir {iriin ya da hizmetten ya da nitelikten elde edecegi yarardir. Ornegin
nitelik “x numarali otobiise binilirse caz festivaline gidilir” iken, deger, “caz festiva-
line kolayca gidebilirim”dir (Goldenberg vd., 2013: 177-179). Reklam bir bildiridir
ve reklamcilarin, bu bildiriyi sunarken, x markasini satin alin demek yerine bu bil-
diriyi daha ustaca ve ince bir sekilde sunmasi, tiiketicilerin zihninde mesajin, daha
dogal bir sekilde anlamlandirilmasina fayda saglamaktadir. Siradan bir ‘satin alin’
cagrisi yerine, satin almanin dogal bir davranis oldugu kanaatini olusturmaktadir
(Barthes, 1993: 161).

Reklami yapilan iiriin satin alindig: takdirde, tiiketici gosterisli bir hayat, giizellik,
ask, zenginlik gibi degerlere sahip olacakmis gibi yonlendirilmekte, reklamda sunu-
lan bu mesajlarla tiiketiciler kimlik ve imaj olusturma, statii kazanma gibi konular-
da ikna edilmektedir. Insanlar reklamda gordiigii iiriine sahip oldugunda, kendisine
sunulan hayat tarzina sahip olacagini hayal etmektedir. Bu sebeple, ihtiyag iizerine
satin almaktan uzaklasilmis, tiikketimde temel amag arzu, zevk, gosteris olmustur.
Tiiketicilerin memnuniyetsizlik ve giivensizlik halinde birakilmasi, tilketmek igin
stirekli bir heyecan iginde olmalari i¢in gerekli bir durumdur. Tiiketimin arttirilabil-
mesi i¢in tiiketiciler kendi hallerine birakilmamali, siirekli mesaj bombardimanina
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tutulmalidir. Reklamlarin igerdigi bu tip mesajlar, «Hepsini gordiigiinii mii zannedi-
yorsun? Heniiz hi¢bir sey gérmedin!» gibi onlart memnun etme ve giivende hisset-
me yollarini aktarmalidir (Bauman, 1999: 43). Bocock’a gore tiiketilenler nesneler
degil diisiincelerdir. Modern kapitalizmin gelistirdigi toplumlarda, bireylerin tiiket-
me arzusu zorunluluk haline gelmistir. Tiiketim sadece ekonomik bir eylem degil,
ayni zamanda toplumsal ve kiiltiirel bir siiregtir (2009: 75).

Kapitalist toplumdaki iiriin gosterileri, kitle iletisim araglariin ¢esitliliginin katki-
styla, bir {irlin yelpazesi halini alarak bireyleri stirekli satin almaya tesvik etmekte-
dir. Ornegin, kendine &zgii mimarisi, {iriinleri, goriintiisii ve insanlarm hayal diin-
yasindaki roliiyle McDonald’s, her yerde bulunmaktadir. McDonald’s markas1 ve
imaj1; “‘m’ harfi seklindeki altin saris1 yaylar”dan olusan sembolii, ilan tahtalari,
sinemalar, TV ve yazili basinda ve internette yer alan reklamlar sayesinde yayil-
maktadir. McDonald’s gosterisi; Orta Batili bir baba, ailesine “bu aksam McDonal-
ds’a gidiyoruz” dediginde ve bunu duyan ¢ocuklar sevingten havalara ugtugunda
sahnelenmektedir (Kellner, 2013: 80). Televizyonda yayinlanan programlar, diziler
ve reklamlar sayesinde, insanlarin bilingaltina tiikettikleri siirece mutlu olabilecek-
leri mesaj1 yerlestirilmekte ve tiiketimin bir aligkanlik haline getirilmesi amaglan-
maktadir.

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet kosullari, yeni ihtiyaglarin dogmasina, daha
fazla tiiketmeye ve tek amacin tiiketmek oldugu bir hayat tarzi olugsmasina yol ag-
mistir. Reklameilik, saglari ¢cok diiz ya da ¢ok kivircik olanlarimiza, teni ¢ok koyu
ya da ¢ok acik renk olanlarimiza, viicut agirliklar: bu yilin modasi diginda olanla-
rimiza yapay kurtulusun el altinda oldugunu garanti etmektedir (Durning,1992: 95-
96). Ureticiler, varliklarini siirdiirebilmek igin iiriinlerin satigim gerceklestirmenin
yaninda, tiiketicilerin kimlik ve imaj olusturma ihtiyaglarini tatmin etmekle karsi
karstya kalmaktadirlar. Insanlar, bir iiriinii satin aldiginda salt ihtiyacini karsilamak
icin almamakta, ayn1 zamanda iiriini kullanmanin kendisine bir kimlik veya statii
kazandirdigini diisiinerek satin almaktadir. Adorno, tiiketicinin sahte oldugunu gor-
diigli halde, bastirilmasi zor bir istekle kiiltiir metalarin1 almaya ve kullanmaya de-
vam etmesini reklamin kiiltiir endiistrisindeki zaferi olarak ifade etmistir (2011: 23).

4. REKLAMLARDA KULLANILAN GOSTERGELERDEKI
DEGISiM

Reklam ve reklamcilik, bugiin yasamimizi sekillendiren ve yansitan en 6nemli kiil-
tiirel unsurlardan biridir. Oyle ki, artik giinliik yasantimizin kaginilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Biitiin medyatik alanlar1 kapsayan ve hemen hemen higbir sinir
tanimayan reklamcilik, agikc¢a 6zerk bir var olusu ve muazzam bir etki giicline sa-
hip genis bir st yapiy1 olusturmaktadir. Reklamcilar sadece {iriinlerin 6zelliklerini
degil, bu iiriinlerin tiiketici i¢in ifade edecegi anlam1 da iiretmektedir. Ornegin, rek-
lamci, bir otomobilin galon basina su kadar mil yapacagini, insanlar i¢in bir deger
ifade edecek sekilde sunmak zorundadir. Bu nedenle, reklamcilik bir dilin sézciikle-
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rinin 6nceden belirlendigi anlaminda bir tek dil degildir; daha ¢ok nesnelerin dilini
insanlarin diline doniistiirebilen ve tersini de yapabilen bir {iretim siirecidir. Bagka
bir 6rnekte elmaslar, bir tas olarak degil, bir gdsterge olarak bir simgecilik yaratila-
rak ebedi ask ile iliskilendirilip pazarlanabilir (Williamson, 2001:11-12). Reklam-
lar analiz etmeye calisilirken, ¢cogu kisi tarafindan reklamin, biraz ¢arpitilmis veya
abartili tanitim araci oldugu varsayilmaktadir. Reklamin ideolojik roliiniin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in reklamda gercekligin nasil organize edildigi, bazi goriintiilerin
nasil insa edilmis oldugu ve kuruldugu, reklam sdyleminde ideoloji ve anlamlarin
nasil tiretildigi sorularina cevap aranmalidir (Dyer, 1982: 92).

Reklamlar tiiketim mallarinin 6tesinde izleyiciye anlamlar satarlar. Toplumdaki bi-
reyler arasindaki ayrimlar, bireylerin tiretim siirecindeki rolleri ile belirlendigi hal-
de, reklamlar bu ayrimin yerine onlarin tiiketimine gore yapilmig ayrimlar koyarak
toplumun gercek yapisini anlagilmaz kilmaya ¢alisirlar. Boylece bireyler kendilerini
tikettikleriyle tanimlar hale gelirler. Bu durum “iki araba ve bir renkli televizyon
sahibi” is¢inin is¢i sinifindan olmadig1 seklinde hatali bir varsayimin ortaya ¢ikma-
sia neden olur. Tiiketilen tirtinlerle toplumda yiikselip alcalacagimizi diisiiniir hale
getiriliriz. Toplumdaki temel farkliliklar hala simif farkliliklaridir; ancak, siniflar
yaratmanin araci olarak imalat mallarinin kullanilmasi, bu farkliliklar iizerinde bir
ideolojik &rtii olusturur. Ideoloji, toplumsal kosullarin siirekliligini saglayan anlam-
lardir (Williamson, 2001:13).

Reklamin karsisindaki izleyici igin tiim olumsuz duygular soyut birer kategoridir.
Siddet, korku, bencillik gibi olumsuz duygularin kaynagi veya 6znesi uzakta, bilin-
meyen bir uzamda ve zamandadir. Reklamlarda devamli gelecek zamanla konusu-
lur. Diger taraftan, gelecege ulasma ani siirekli olarak ertelenir durur. Reklamlarin
etkili olmasinin ardinda yatan gercek de budur. Reklamin yarattig1 etki gercege yas-
lanmasina ragmen, reklamlarda sdylenenlerin dogrulugu, s6z verilen seylerin ger-
ceklesebilirliginden degil; uyandirdig: diislerin alicinin disleriyle ¢cakigsmasindan
kaynaklanir (Berger, 1999, 146).

Postman’a gore (2014: 144-145), reklam tiiketilecek tiriinlerin niteligiyle ilgili hig-
bir sey anlatmamaktadir. Reklamin igerigi, tirlinleri tiikketenlerin niteliginde odakla-
nir. Sinema yildizlariin ve {inlii sporcularin, sik aksam yemeklerinin ve romantik
fasillarin, kirda piknige ¢ikmak icin arabalarini agzina kadar dolduran mutlu aile-
lerin goriintiilerinde, satilan tirlinlerle ilgili higbir sey bulunmaz. Ama o {irlinleri
satin alabileceklerin korkulari, fantezileri ve rityalartyla ilgili her sey yansitilir. Te-
levizyon reklamlartyla iiriinlerin degerli bulunmas: degil, tiiketicilerin kendilerini
degerli hissetmeleri amaglanmaktadir. Erdogan, reklamlarda giindelik yasamdaki
yeme-igme gibi siradan eylemlerin, statii, ask, sevgi gibi duygulara baglanarak kur-
gulandigini ifade etmigtir (2009: 5). Boylelikle reklamda gordiigii tiriinii satin alan
tiiketici, o Urlinii tiiketirken her giin yaptigi yeme, igme, otomobil siirme gibi siradan
bir eylemi, reklamda gordiigiiyle iligkilendirmekte ve reklamda sunulan hayati ya-
sadigini diislinerek haz almaktadir.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada 6rneklem olarak belirlenen reklamlar, Roland Barthes’in gosterge-
bilimsel ¢oziimleme yonteminden hareketle gosteren ve gosterilen, diiz anlam ve
yan anlam kategorileri altinda incelenerek, reklamlardaki gorsel ve dilsel kodlar yo-
rumlanarak ¢oziimlenmeye ¢alisilmigtir. Bu kapsamda otomobil, deterjan ve beyaz
esya kategorisinden hem 1980°li yillara ait 3 hem de 2010’lu yillara ait 3 reklam
olmak {izere toplam 6 reklam incelenmistir. Bu reklamlar, 1980’li yillardan Murat
124, OMO ve Beko, 2010’lu yillardan ise Skoda, OMO ve Bosch markalarina aittir.
Reklamlar farkli sektorlerden secilmistir. Tki farkli déneme ait aym iiriin katego-
risinden secilen reklamlarla kapitalizmin gelisme evrelerinin farkli donemlerinde
degisen dili ve gorsel doniisiimii gostermek amaglanmigtir. Reklamin gostergebilim
coziimlemesi, belirli bir toplum veya bir grupla iliskili kiiltiirel norm ve degerleri
ortaya ¢ikarmaktadir. izleyiciler gostergelerin anlamini kendi dil, tarih ve kiiltiirle-
rine bagl kalarak ¢dzebilmektedir. Reklam siirecinin yaratici ve seyirciyi bir araya
getiren bir kod olusturmas1 gerekmektedir (Leiss vd., 2018:164).

Barthes, gostergebilimi bilimsel bir islemler ve kavramlar biitiinii iistiine oturtmaya
caligirken, gostergebilim alaninda galismalar yapan Saussure ve Hjelmslev’ in dilbi-
lim yontemlerini 6rnek almistir. Saussure, dilbilimi ileride kurulacak genel goster-
geler biliminin bir boliimii olarak diisiiniirken, R. Barthes gostergebilimi, dilbilimin
bir boliimii olarak tasarlarmis gdstergebilimin ele alacagi dizgelerin ancak dil des-
tegiyle bir gergeklik kazanacagini ileri stirmiistiir (Rifat, 2009: 61). Gdosterge, bir
gosterenle bir gosterilenden kuruludur. Gostergenin bu iki baglantisal 6ge arasinda
benzerlik ya da nedensellik baglantisini belirtir. Gosterenler diizlemi anlatim diiz-
lemini gosterilenler diizlemiyse icerik diizlemini olusturur. Gosterilen, géstergenin
iki baglantisal 6gesinden biridir. Onu gosterenin karsiti yapan tek fark gésterenin bir
araci niteligi tasimasidir. Nesneler, goriintiiler, jest ve mimikler anlam aktardiklari
siirece kendileri araciligiyla baska bir seyi isaret ederler (Barthes, 1993: 40-42).
Gostergebilimci gergegin betimlemesiyle degil, algilarin betimlemesiyle, alicila-
rin yasanmugliklartyla, giidiileriyle, degisik beklentileriyle g¢esitlenen baglamlari
olusturan yorumlar biitiiniiyle ilgilenmektedir. Gostergenin fiziksel boyutu olarak
da tanimlanabilen gosteren ile gosterenlerin olusturdugu iletinin igerigi bigiminde
tanimlanabilen gosterilenin birlesmesi sonucunda gostergeler ortaya ¢ikmaktadir.
Bir bagka deyisle gdsteren somut, gosterilen ise soyuttur (Kiigiikkerdogan, 2011:
154-158).

Hall, gostergenin anlamini anlayabilmenin yorumlamaya bagl oldugunu, izleyici-
lerin veya okuyucularin anladigi anlamin diger izleyicilerin anladig1 anlamla aym
olmadigini belirtir ve anlam iiretiminde 6znenin dnemine dikkat ¢eker. Hall’a gore,
“anlam verilmis ya da sifrelenmis her gosterenin, alici tarafindan anlamli bir sekilde
yorumlanabilmesi ya da sifresinin ¢oziilebilmesi gerekir” (2017: 45). Bir goster-
ge, ancak ifade edecegi bir kimseye sahip olursa anlam ifade edebilir. Bu nedenle,
biitiin gostergeler zihninde bir anlama sahip olan alicilarin varligina baglhidir. Rek-
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lamlarda bir nesne, bir imgenin veya duygunun yerine gecer, onu temsil eder, sonra
iirlin bu rol i¢inde orijinal nesnenin yerine geger ve bu imgenin veya duygunun an-
lamini kendine mal eder (Williamson, 2001: 41). Ornegin ilk bakista “dur”, “dur”;

ELINT3 99, ¢

“elma”, “elma”; “ta¢” ise “ta¢” demektir. Biraz daha ayrintili diisiiniildiigiinde “dur”
dendiginde “tehlike var”, “elma” dendiginde “saglik”, “ta¢” dendiginde aklimiza
“krallik” gelir. Ancak bu ¢agrisimlarin i¢inde bulundugumuz ortamla ilgisi vardir.
Ayrica toplum i¢inde karsilastigimiz gostergeler o kadar fazladir ki, televizyonda
izledigimiz filmler, reklamlar birer gdstergeler biitlintidiir. Ttim bunlar1 anlamlandir-

mak i¢inde yagadigimiz topluma baghdir (Kiigiikerdogan, 2011: 169).

Orneklem olarak belirlenen reklamlar otomobil, deterjan ve beyaz esya basliklart
altinda donemsel olarak incelenmistir.

1. Otomobil reklamlari: Murat 124 (1980’ler)- Skoda (2018)
2. Deterjan reklami: Omo (1980’ler) - Omo (2018)
3. Beyaz egya reklami: Beko (1980’ler)- Bosch (2018)

Ayni iriin kategorisi baslig altinda, farkli donemlere ait reklam filmleri incelene-
rek, donemler arasinda karsilagtirma yapilmis, benzerlik ve farkliliklar ortaya ko-
yulmustur. Barthes’in gostergebilimsel ¢oziimleme yonteminden hareketle incele-
nen reklamlar, gosteren ve gosterilen, diiz anlam ve yan anlam kategorileri altinda
cozlimlenmistir. Gostergebilim alanindaki ¢aligsmalariyla bilinen Barthes’in goster-
gebilim ilkeleri, gosterilen ve gosteren diiz anlam ve yan anlamdir. Diiz anlam, ger-
cek diinyadaki nesnenin, zihninde olusturdugu ilk anlami, yan anlam ise ilk anlamin
disinda baglama ve iliskilere gore baska ve yeni anlamlarini igerir (Rifat, 2009: 61).
Her reklam belli bir diiz anlam sifresi tasimaktadir. Yan anlam sifreleri ise, toplum-
da yaygin olan sayginlik, begenilen kisilik, se¢kin sayilma vb. bilinen toplumsal
deger Olciilerine dayanmaktadir. Reklamlarda agik¢a sdylenmeyen, ima edilen bir
mesaj vardir. Bu da reklamdaki kisinin davraniglari, giyimi, jest ve mimikleri top-
lumun “iyi ev kadin1” ya da “6zenilen kisilik” anlayisiyla ortiismektedir (Erkman,
1987: 63).

5.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismada televizyon reklamlari incelenmistir. Buna gore, 6rneklem olarak 1980-
1990 yillar1 arasinda yayimlanan Murat 124, OMO ve Beko reklamlari ile 2010-
2018 yillar arasinda yayimlanan Skoda Karoq, OMO ve Bosch markalarina ait rek-
lamlar secilmistir. Giindelik yasamin farkli noktalarma dokunan iiriinlere yonelik
reklamlar, amaca uygun 6rneklem ydntemine uygun olarak se¢ilmis ve bir gesitlilik
olusturulmasi amaglanmuistir.

5.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhklar

Calismada, 1980’11 yillar ve 2010’Iu yillarda yayimlanan otomobil, deterjan ve be-
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yaz esya kategorilerinden {icer tane olmak iizere toplam alt1 reklam 6rnegi ¢oziim-
lenmistir. Reklam se¢imi yapilirken gegmisten ve giintimiizden segilen reklamlarin
ayni iirtin kategorisiyle sinirlandirilmasina dikkat edilmistir. Farkli zaman dilimle-
rinde yayimlanan reklamlarin ayni iirlin kategorisinden se¢ilmesinin nedeni, reklam
anlatilarinda meydana gelen degisimi daha net gostereceginin diistiniilmesidir. Ca-
ligmanin belirli {irlin grubuna ait reklamlari icermesi nedeniyle arastirmanin bulgu-
lar1 6rneklemle smirli tutulmustur.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

6.1 Otomobil Reklamlari

6.1.1 Murat 124 Reklami (1980°ler)

Fotograf 1. Murat 124 Reklam

Murat 124 Reklam Filminin Gorsel Anlatimi: Murat 124 marka otomobil karli
yollardan hizla ilerlemekte bir siire sonra yolda kalan bir aracin sahibine yardim
etmekte ve yoluna devam etmektedir.

Reklam Metni: “Her sinavdan basariyla gegti Murat, yaz sinavindan oldugu gibi
kis sinavindan da. Mevsimleri agti Murat, karli yokuslar1 gecti Murat, dag basla-
rinda giivenle ilerledi Murat, gerektiginde yolda kalmig bir sansiza yardim elini
uzatti Murat, yardimsever Murat, sizi zirvelere ¢ikardi Murat, her mevsimde sii-
ratle, giivenle ilerledi Murat”
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Gosteren Gosterilen
Otomobil Murat 124
Karli yol, dag Giivenle zorlu yollar1 agmasi
Yokus tirmanan otomobil | Murat 124’iin zirvede oldugu

Diiz Anlam: Otomobilin karli bir yoldan yiiksek bir yola ¢ikmakta, ¢ikarken yolda
kalan bir otomobile yardim etmektedir.

Yan Anlam: Otomobilin karli bir yolda hi¢ durmadan hareket etmesi ve yolda kalan
bir araca yardim etmesi kis sartlarina dayanikli bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
Yolda kalanlara yardim etmesi, Murat 124 otomobilin diger otomobillerden iistiin-
ligilinii, zorlu hava sartlaria ragmen asla yolda kalmayacagini gostermektedir.

Reklamdaki Gorsel ve Dilsel Kodlarin Céziimlenmesi: Reklam iletisine bakil-
diginda kullanilan sozciiklerin ¢ok sade bir dil ve goriintiiyle, herkesin kolaylikla
anlayabilecegi tiirden oldugu goriilmektedir. Reklamda dilsel 6geler, gorsellere gore
daha yogun kullanilmistir. Reklam boyunca, marka ismi 8 kez ge¢cmistir. Goriintiide
tek bir sahne vardir. Otomobil karli yolda ilerlemektedir. Ciimlelerin her birinde
Murat marka otomobile ait giiven, siirat, karli yollar1 asmasi, yaz kis basariyla iler-
lemesi, sahibini zirveye tagimasi gibi ifadelerle {iriine ait 6zellikler bilgilendirici bir
sekilde verilmistir. Reklamda kullanilan dil goriintiilerle de desteklenmistir.

6.1.2 Skoda Karoq Reklam “Farkh Durusu Olanlar i¢in” (2018)

- ‘-\

ima yakit tOketimi 4 4-5.6 liref100 km arasinda olup CO2 salm 117-127 glkm '\

Fotograf 2. Skoda Karoq Reklami1
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Skoda Karoq Reklam Filminin Gorsel Anlatimi: Reklam filminin siiresi 28 sani-
yedir. Tlk gériintiide is yerinden ¢ikarak park halindeki Skoda Karoq marka aracina
yaklasan is adami goriiniimlii biri goriiniir. Adamin takim elbiselerinin altina giydigi
sar1 spor ayakkabilar dikkat ¢ekmektedir. Sonraki goriintiide suyun iistiinde bir evde
yasayan bir Skoda sahibi goriiniir. Daha sonra ormanda bisiklet siirerken goriintiilii
olarak is yerindeki toplantiya baglanan bir erkek goriiniir. Skoda Karoq icinde go-
rintlilenen farkli insanlarin hayatlarindan kesitler sunularak bir yolda Skoda’nin
ilerlemesiyle reklam sonlanir.

Reklam Metni: “Hayatta kendine ait bir durugun varsa fark edilirsin. Nerede oldu-
gun fark etmez. Kendi tarzinla yasarsan fark yaratirsin. Basariyr da mutlulugu da
kazanan sen olursun. Digerlerinin géremediklerini goriir, duyamadiklarini duyar,
hayat1 fark edersin. Bagkalarimin hayatin1 degil, kendi mutluluklarin1 yasayamaya-
caksan ne fark eder ki? Hayatta farkli bir durusu olanlar i¢in. Skoda Karoq, simdi
Tiirkiye’de”

Gosteren Gosterilen

Arabaya dogru yurd- Bakimli, sik giyimli tarz sahibi, farkli

yen erkek

Sar1 ayakkabilar Skoda sahibinin farkli kisilikler oldugu

Sehir Kalabalik, modernlik

Suvun icindeki ev Skoda sahiplerinin siradan insanlarla ayn1
yunig yerlerde yasamadiklari

Diiz Anlam: Skoda Karoq sahiplerinin yasantilarindan 6rnek goriintiiler.

Yan Anlam: Skoda sahiplerinin giinliik hayatlarinin siradan insanlardan farkli oldu-
gu gosterilir. Giyim kusam, yasadiklari yer, is hayatlari, yasam tarzlariyla cogunluk-
tan farkli bir hayat yasadiklar1 vurgulanmaya caligilmistir.

Reklamdaki Gorsel ve Dilsel Kodlarin Coziimlenmesi: Arabasina dogru, insan-
larin yiiriidiigii bir yoldan yiiriiyen kisinin giyim tarziyla digerlerinden farkli oldugu
gdze ¢arpmaktadir. Ozellikle takim elbisenin altinda giydigi sar1 renk spor ayakka-
bilarla, Skoda sahibinin herkesten farkli 6zelliklere sahip oldugu gosterilmektedir.
Bu goriintiilerle birlikte dis sesin “Hayatta kendine ait bir durusun varsa fark
edilirsin” ciimlesinde Skoda sahibi olmanin ayiric1 6zelligi vurgulanmakta, onlar
digerlerinden ayiran bu farkliligin bizatihi Skoda’ya sahip olmakla diisiinsel baglan-
tis1 kurulmaktadir. Sonraki goriintiide Skoda marka araciyla suyun iistiindeki kiigiik
evine gelen bir adam ve elinde fincaniyla balkona ¢ikan bir kadin goriiniir. D1s ses
“Nerede oldugun fark etmez. Kendi tarzinla yasarsan fark yaratirsin.” clim-
lelerini soyleyerek Skoda sahiplerinin siradan insanlar gibi yasamadigi, farkli ya-
sam bicimlerine sahip olduguna dikkat ¢ekilir. Geng bir Skoda sahibinin Skoda’sini
park edip yesil bir alanda bisiklet siirerken goriintiilii olarak is yerindeki toplantiya
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baglanmasi Skoda sahiplerinin yine diger insanlardan farkli yasadiklarini gosterir
ve Skoda sahiplerinin bagar1 ve mutluluk sahibi olduklari dis sesin “Basariyr da
mutlulugu da kazanan sen olursun.” ciimlesiyle desteklenir. Son olarak ekrana
gelen farkli Skoda sahiplerinin hayatlar1 ve dis sesin “Digerlerinin goremedikle-
rini goriir, duyamadiklarim1 duyar, hayati fark edersin. Baskalarinin hayatini
degil, kendi mutluluklarim yasayamayacaksan ne fark eder ki?” climlesiyle,
glinlimiiz toplumunda bir kosusturmaca i¢inde olan insanlarin birgok giizelligi go-
remedikleri, ancak Skoda sahiplerinin bu giizelliklerin farkina varabilecegi mesaji
verilir. Burada digerlerinin géremedikleriyle Skoda markasi da ima edilmektedir.
“Hayatta farkl bir durusu olanlar icin. Skoda Karoq, simdi Tiirkiye’de” diye-
rek reklam sona ermektedir. Burada izleyiciye verilen temel mesaj Skoda’nin hedef
kitlesinin siradan bir kitle olmadigi, digerlerinden farkli oldugudur. 19.yy.-20.yy.
arasinda satmak i¢in iiretmenin yeterli oldugu bir ekonomiden soz edilirken, bugiin
satmaktan daha kolay bir hale gelen iiretim ve “agir1 iretim”den s6z edilmektedir.
Dolayistyla tiriinlerin farkliligi ¢evre, degerler, simgeler, markaya bagli olusan im-
geler tarafindan yaratilmaktadir (Kiigiikerdogan, 2011: 154).

Murat 124 ve Skoda Karoq Reklaminin Karsilastirilmasi: ilk reklam filminde
dilsel 6geler, ikincisinde ise gorsel 6geler agirlikli olarak kullanilmistir. Murat 124
reklaminda marka ismi 8 kez tekrarlanmis, Skoda da ise reklam sonunda olmak
tizere sadece bir kez dile getirilmistir. 1980’11 yillara ait, Murat 124 marka otomobil
reklaminda marka isminin sik sik tekrar edilmesi teknigiyle marka adinin tiiketi-
cilerin zihnine yerlesmesi amag¢lanmaktadir. Murat 124 reklam metninde, iiriniin
ozellikleri ile bilgi verilerek hedef kitlenin mantigina, Skoda Karoq reklaminda ise
duygularma seslenilmistir. Skoda reklaminda arabaya ait higbir 6zellikten bahse-
dilmemis, metnin tamaminda kullanicilara ait 6zellikler siralanmistir. Murat 124
reklaminda ise aracin 6zellikleri anlatilmaktadir.

6.2 Deterjan Reklamlar:

6.2.1 OMO Reklami (1980’ler)
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Fotograf 3. OMO Reklam Goriintiisii

OMO Reklaminin Gorsel Anlatimi: i1k karede, diinya goriintiisii ve Omo amba-
laj1 gelir. Sonraki goriintiide camasir asan bir kadin ekrana gelir. Sonraki goriintiide
icinde deterjan dolu olan bir avug ekrana gelir. Farkli kadinlarin resimleri ve OMO
deterjanlariin oldugu resimlerin ekrana gelmesiyle reklam son bulur.

Dilsel Ogeler: “Diinyada ve Tiirkiye’de milyonlarca ev hanimi OMO kullaniyor
giivendiginiz OMO’nun simdi formiili gliclendirildi. Cocuklarin ¢oraplari, esof-
manlart ¢ok kirleniyor, yeni Omo’yla bunlar tertemiz. Simdi her avu¢ Omo’da ¢ok
daha fazla temizleme giicii var. Bu gii¢clii Omo yepyeni kutularda her zamanki gibi
tam dolu, tam gramajinda. Yeni Omo’yu deneyin sonucu Omo posta kutusuna ya-
zin. Omo her avugta daha fazla temizleme giicii.

Gosteren Gosterilen

Kadim Qamaslr yikama gorevinin kadinlara
ait olmast

Kadinlar Mutlu ve kaygisiz kadinlar

Camasirlar OMO’yla bembeyaz camasgirlar

Diinya ve Tiirkiye haritast | OMO’nun diinya markasi olmasi

Diiz Anlam: Camasir yikayan kadinlar.
Yan Anlam: OMO kullanan kadinlarin ¢amasir yikama konusunda rahat olmalar1

Reklamdaki Gorsel ve Dilsel Kodlarin Coziimlenmesi: 30 saniye siiren reklamda
OMO markas 9 kez tekrarlanmistir. Iletilen mesajlarin hepsi bilgi verici nitelikte
olup firline ait 6zellikler sunulmustur. Reklam metninde OMO’yu diger deterjan-
lardan ayiran 6zellikler, anne roliindeki ¢amasir asan bir kadin tarafindan seslendi-
rilmigtir. Kirlenen ¢amasirlarin OMO sayesinde tertemiz oldugu dile getirilmistir.
Kadinin anne roliinde kullanilmasiyla, gamasir yikama gorevinin kadina ait oldugu
vurgusu yapilmistir. Kurulan climlelerde sirayla, zaten gilivenilen bir marka olan
OMO’nun formiiliiniin daha da gii¢lendirilerek temizleme giiciiniin arttirildigi ve
ambalaj degisikligi yapildigi mesaji1 direkt olarak verilmistir.
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6.2.2 OMO “Cocukla Cocuk OI” Reklam (2018)

# [ birikfir

Fotograf 4: OMO Reklam Goriintiisii

OMO Reklaminin Gorsel Anlatimi: Reklam 60 saniye stirmiistiir. Ekranda ilk ola-
rak parkta yalniz bagina sallanan bir kiz ¢ocugu ve biraz ileride bir kadinla konusan
annesi goriiniir. Sonraki goriintiide sulu boyayla resim yaparken ellerini kirleten kiz
¢ocugu annesi tarafindan banyoya gotiiriilerek elleri yikanir. Sonraki karede sokakta
kartopu yaparak annesiyle oynamak isteyen kiz ¢ocugunun, annesi tarafindan acele
etmesi i¢in uyarildigi goriiliir. Daha sonra ekranda yillar sonra yazisiyla beraber
kiigiik kiz ¢ocugunun biiyiidiigii ve bir bebeginin oldugu goriintii gelir. Kiz ¢gocugu
biliyiimiis ve anne olmustur. Daha sonra anne olan kiz ¢cocugunun, kendi ¢cocuguyla
oyunlar oynadigi, birbirlerinin yiiziinii boyadig1 goriintiiler goriintir.

Reklam Metni: “Cocuktum oynardim tek bagima, isterdim katilsin oyuna, o giinler
daha farkliyds, bitylikler oyun oynamazdi. Vakti gelince, anne olunca, benim elimde
beraber o anlar1 paylasmak, ¢ocukla ¢ocuk ol sen de, anilar biriktir birlikte. OMO,
kirlenmek giizeldir”

Gosteren | Gosterilen

Erkek Is yogunlugu olan, ¢ocuklarina zaman ayiramayan bir baba
Cocuklar | Kirlenme kaygisi olmadan oyun oynayan mutlu ¢ocuklar
Kadin Bebege bakma gorevinin anneye ait olmasi

Ev Herkesin yasamak istedigi, bahgesi olan liiks bir ev

Bahge Teknolojiden uzak, oyunla vakit gegiren mutlu ¢cocuklar

Diiz Anlam: Kiz ¢ocugunun, cocukken annesiyle yapamadiklarini kendi ¢ocuguyla
yapmasi
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Yan Anlam: Cocugun, kirlenme korkusuyla ¢ocuklugunu yasayamadigi ve anne-
siyle yasayamadigi anilart OMO sayesinde kendi ¢ocuguyla yagamaya firsat bulma-
s1. Barthes, Mythologies adli eserinde OMO’nun Diinya Birinci Deterjan Kongre-
si’nde yapilan tanitiminda Omo’yla ilgili sunulan yan anlamlarda birakin deterjanin
deri lizerinde zararli olmasini, neredeyse insanlari1 bazi hastaliklardan kurtaracak-
mis gibi gosterildigini belirtmistir. Tanitimin yan anlamina gore lekeler, OMO igin
Onemsiz, kii¢lik bir ayrintidan ibarettir. (1972; 36).

Reklamdaki Gorsel ve Dilsel Kodlarin Coéziimlenmesi: Zaman igerisinde
OMO’nun aile yasantisina getirdigi degisiklik bir kiz ¢ocugu ve annesi iizerinden
anlatilmaktadir. Cocugun i¢indeki oyun oynama istegi, gocugunun istii kirlenmesin
diye annesi tarafindan siirekli reddedilmektedir. Bu nedenle kiz gocugunun anne-
siyle oyun oynama istegi hep yarim kalmistir. Kiz ¢ocugu biiyiiyiip kendi ¢ocugu
oldugunda annesiyle yapamadigi biitlin aktiviteleri kendi kiziyla gergeklestirmistir.
Annelerin, temizlik kaygisi yiiziinden ¢ocuklarint mutlu olabilecegi birgok etkinlik-
ten mahrum birakmasi, ¢ocuklarin hayatinda biraktig1 izler {izerinden anlatilmustir.
OMO kullanan anneler de ise boyle bir kaygi yoktur. OMO kullanmayan anne ve
¢ocugunun birlikte gegirdigi mutlu an ¢ok azken, OMO kullanan annelerin ¢ocukla-
riyla her tiirlii etkinligi kirlenme kaygis1 olmadan yaptiklar gosterilerek digerlerin-
den mutlu olduklarima dikkat ¢ekilmistir. Anneler ve ¢ocuklarinin kirlenme kaygisi
sebebiyle yasadigi bu mahrumiyetin OMO sayesinde giderildigi anlatilmaktadir.
Reklamda sozsel 6ge olarak sadece sarki sozleri vardir. “Cocuktum oynardim tek
bagima, isterdim katilsin oyuna, o giinler daha farkliydi, biiyiikler oyun oynamazdi”
climlesinde reklamin kahramani olan kiz ¢ocugunun kii¢iikliigii anlatilmistir. Co-
cuklarin anneleriyle oyun oynama istegine dikkat ¢ekilir. Anne ise ev isleri, temizlik
ya da ¢ocugun istiinii kirletme endisesiyle ¢ocuklariyla oyuna zaman harcamaz.
“Vakti gelince, anne olunca, benim elimde beraber o anlar1 paylasmak” clim-
lesinde biiyliyen kiz ¢ocugunun annesiyle yasayamadigi anilari kendi ¢ocuguyla
yasayabilecegi ve bunu basarabilmenin annenin kendi elinde oldugu anlatilmistir.
Cocugu mutlu olan bir annenin, kendisinin de mutlu olacagina ve OMO’nun bu
mutlulugu ve sevgiyi ¢ogaltacagina vurgu yapilmistir. “Cocukla ¢ocuk ol sen de,
anilar biriktir birlikte” ciimlesinde, zamanin hizla gegmesine karsin geriye doniip
bakildiginda geriye anilar kaldigini ve bu anilarin OMO sayesinde dolu dolu yasa-
nabilecegi mesaj1 verilmektedir. Anne babalara seslenerek bir zaman gegtikten son-
ra bazi seyler i¢in ge¢ kalindigi mesaj1 verilmistir. Anne babalara zamanin 6nemli
oldugu, cocuklarini ikinci plana atmamalari gerektigini, cocuklar biliylidiikge geriye
kalanin sadece anilar oldugunu, kirlerin giderilmesinin OMO kullananlar i¢in ¢ok
kolay ve ge¢ici oldugu mesaji verilmistir. Asil zor olan ve kalici olanin aileyle bir-
likte vakit gecirmek oldugu anlatilmistir. OMO’nun triine ait 6zelliklerden ¢ok aile,
cocuk, mutluluk, sevgi, an1 gibi tiiketicilerin degerlerinden s6z etmesi, markanin
tiiketici i¢in 6nemli olan degerlere sahip ¢ikan bir imaj ¢izmeye c¢aligtiginin gos-
tergesidir. Bir anne, X markanin Y markadan daha beyaz yikadigina inanmasa da
kendisi ve kendi ¢cocuklartyla iligkisini yansitan bir gdsterenin, mesajini bilingsizce
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algilayabilir. Televizyon reklamlarinda iiriin degil herhangi bir {iriinii kullanan insan
gosterilir ve tirlinlin satilmasi bu sekilde saglanir (Williamson, 2001: 182).

OMO “Cocukla Cocuk OI” ve OMO (1980) Reklamlarinin Karsilastirilmasi:
1980°1i yillarin ve 2018 yilina ait OMO reklami karsilastirildiginda, eski OMO rek-
laminda marka isminin 8 kez tekrarlanmasinin yani sira, kullanilan biitiin kelimele-
rin lirlinle ilgili oldugu goriilmektedir. Giiniimiize ait ikinci reklamin s6zlerinde ise
tirtinden hi¢ s6z edilmemis sevgi, mutluluk ve anilar gibi degerler vurgulanarak bu
degerlere ancak OMO markasiyla ulasilacagi vurgulanmustir. Uriiniin degil deger-
lerin sunumu yapilmustir. ilk reklamda kadin ¢amasir asarken ikincisinde ise gocuk
biliyliten bir anne olarak goriintiilenmistir. Reklamdaki kadin imgesi farkli zaman-
lara ait her iki reklamda da degisiklik gostermemistir.

6.3 Beyaz Esya Reklamlan
6. 3.1 Beko Camasir Makinesi Reklami (1980°li yillar)

Fotograf 5. Beko Camasir Makinesi Reklam1 Goriintiisii

Beko Camasir Makinesi Reklaminin Gorsel Anlatimi ve Reklam Metni: 1987
yilinda yayinlanan ve 30 saniye siiren reklam, sarki ve goriintiiden olusmaktadir.
Yan yana duran bes tane ¢camagir makinesinin oniinde uzanan bir kadininin iistiin-
deki kiyafetler degistirilerek gosterilir. Sonraki karede ayaklarinda farkli renklerde
corap olan bes kadin dans eden kadinlarin sadece bacaklari goriiniir. Sonraki goriin-
tiide elinde tek mendil tutan bir adam sonra sepetler dolusu ¢amasir ve, makineye
camagsirlar1 dolduran bir kadin ve makinenin yaninda uyuyan bir bebek sirayla gorii-
niir. Gorilintiide ¢camagir makinesine dair bu goriintiiler izlenirken sarki ise “Desen-
liler, ytuinliiler, pamuklular, perdeler, sentetikler fark etmez, Bekomatik naz etmez,
Ister tek mendil olsun, ister sepetler dolsun Bekomatik sessiz yikar. Bekomatik
dertsiz yikar li¢ gozliyle Bekomatik, narin yikama Bekomatik c¢esitli program Be-
komatik yeni Beko Siiper Otomatik Camagir Makinesi” sdzlerinden olusmaktadir.
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Gosteren Gosterilen

Kadmn Camagir1 yikama gorevinin kadina ait olmasi
Makine Beko Camasir Makinesi

Renkli giyinmis dans eden kadinlar | Beko’yla mutlu kadinlar

Uyuyan bebek Sessizlik

Yan yana duran makineler Makinenin farkli programlara sahip olmasi

Diiz Anlam: iginde farkli renklerde ¢amasir yikandigim gordiigiimiiz makineler,
farkli program 6zelliklerine sahip bir camasir makinesi

Yan Anlam: Makinenin farkli programlara sahip oldugu, Beko’yla ¢camagir yikama-
nin kadinlart mutlu ettigi vurgusu yapilmaktadir.

Reklamdaki Gorsel ve Dilsel Kodlarin Céziimlenmesi: Icinde farkli renklerde
camagsir yikandigin1 gdérdiigimiiz makineler ve Onlerindeki farkli renklerde giysi
giyinen kadnlar ve sarkinin sdzleriyle, makinenin farkli programlara sahip oldugu
vurgusu yapilmaktadir. Sarki sozleri incelendiginde tamamen iiriine ait 6zellikle-
rin siralandig1 goriilmektedir. Dans eden kadinlarla Beko sahibi kadinlarin ¢ama-
sir yikarken bile cok mutlu oldugu mesaj1 verilmistir. Makinenin 6niinde uyuyan
bebekle, makinenin sessiz ¢alistigi, kadilarin renkli giysileri ise makinenin renkli
beyaz fark etmeden sorunsuz bir sekilde yikadigim gostermektedir. Reklamda dil-
sel 0ge olarak sarki sozleri kullanilmistir. Sarkinin sozleri, makinenin 6zelliklerini
anlatmaktadir. “Desenliler, yiinliiler, pamuklular, perdeler, sentetikler fark etmez,
Bekomatik naz etmez” ciimlesinde makinenin farkli kumas tiirlerini yikayabilecek
kapasiteye sahip oldugu vurgulanmistir. “Ister tek mendil olsun, ister sepetler
dolsun Bekomatik sessiz ytkar.” climlesinde camagir yikamak i¢in makinenin dol-
masini beklemeye gerek olmadigi, camasir az da olsa ses ¢ikarmadan yikayabilme
ozelligine dikkat c¢ekilmistir.  “Bekomatik dertsiz yikar ii¢ goziiyle Bekomatik,
narin ytkama Bekomatik cesitli program Bekomatik yeni Beko Siiper Otomatik
Camagir Makinesi” cimlesinde yine ii¢ goz, narin yikama, farkli programlar gibi
ozelliklere sahip oldugu vurgulanmistir.

6.3.2 Bosch Elektrik Siipiirgesi Reklami (2014)
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Fotograf 6. Bosch Elektrikli Stipiirge Reklam Gorlintiisii

Bosch Elektrik Siipiirgesi Reklaminin Gorsel Anlatimi ve Reklam Metni: Ek-
rana once halinin iistiine dokiilen bir kutu bebek pudrast gelir. Sonra kucaginda
bebegi sallayarak goriintiillenen anne yavas yavas ekran uzaklasarak gosterilir ve
“ihtiyacimiz olan tek sey sessizlikti ve onu da sagladilar” der ve uzak ¢ekimde oda-
nin tamami ekrana gelir. Kadinin bir elinde elektrik siipiirgesiyle {izerine pudra do-
kiilen haliy siipiirdiigii ve diger eliyle de bebegini uyuttugu goriiniir. Yakin ¢ekimde
elektrik siipiirgesi gosterilir ve anne ““ sadece 59 desibel ses tiretiyor yani yaklagik
su konusma seviyemdeki ses kadar, sanki ninni” uyuyan bebek besige koyulur ve
anne koltuga oturur dis ses ““ Bosch Elektrikli Siipiirgeler simdi 30 giin i¢inde iade
firsatryla” Bosch Yasam I¢cin Teknoloji der.

Gosteren Gosterilen

Kadin Bebegi uyutmasi ve evi siiplirmesi gere-
ken anne

Elektrik siipiirgesi Sessizlik, huzur, zaman tasarrufu

Uyuyan bebek Huzur, mutlu anne

Haliya dokiilen pudra Kirlenmenin sorun olmadigi

fvin e Evi siipiiren annenin kucaginda bile be-
begin rahatlikla uyuyabilmesi

Diiz Anlam: Bir elinde elektrik siipiirgesi ve kucaginda bebek olan bir kadin ve
haliya dokiilen pudra

Yan Anlam: Evi siipiirme gorevinin kadina ait oldugu gosterilmistir.. Ayrica kadi-
nin1 kucaginda bebegini uyuturken, bir taraftan evi siipiirmesiyle elektrik siiplirge-
sinin sessizligine gonderme yapilmistir.

Reklamdaki Gorsel ve Dilsel Kodlarin Coziimlenmesi: Teknolojinin hizli gelis-
mesiyle beraber her gecen giin beyaz esya sektoriinde yeni gelismeler 6n plana ¢ik-
maktadir. S6z konusu reklamdaki elektrik stipiirgesi hemen her evde bulunmaktadir.
Tiiketim toplumundaki tiiketiciyi yeniden satin almaya ikna etmek i¢in asil ihtiyacin
tirtinlin ana 6zelliklerinden saptirilmasi1 gerekmektedir. Bu reklamda da 1980’11 y1l-
larin reklamlartyla kiyaslandiginda bir elektrik siiplirgesinden beklenen kusursuz
siipiirme Ozelliginden ¢ok, asil ihtiyacin sessizlik oldugu kucaginda bebek olan bir
anne tarafindan vurgulanmaktadir. Annenin “59 desibel ses liretiyor” ifadesi kadinin
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kiiltiir seviyesinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bebegin annenin kucaginda
sorunsuz bir sekilde uyumasi ve annenin bir taraftan siipirme eylemini gergekles-
tirmesi hem c¢alisan kadinlar hem ev kadinlarina seslenmekte, zaman kavraminin
onemli oldugu gilinlimiizde sessiz ¢alisan siipiirgenin bu sorunu ortadan kaldirdig
mesaj1 verilmektedir. Son sahnede ise annenin bebegi uyutma ve ev siiplirme gorevi
yerine getirdikten sonra, {irliniin kadin1 mutlu ve huzurlu bir ruh haline soktugu go-
rilmektedir. Televizyon reklamlarinda her sey, gosteren-insan, herhangi bir iirtinii
kullanirken gdsterilen insan diizleminde satilir. Yani stiplirgenin kusursuz olduguna
inanmayabilirsiniz; fakat anne/bebek imgesi iirlin lehine yapilan aciklamalar unu-
tulduktan sonra uzun bir siire devam eder (Williamson, 2001: 182). Reklamda su-
nulan huzura kavugsmak i¢in tiiketicilerden tirliniin tercih edilme beklentisi “yagam
icin teknoloji” sloganiyla da desteklenmektedir.

Beko Camasir Makinesi ve Bosch Elektrikli Siipiirge Reklaminin Karsilastiril-
masi: Beko ¢amasir makinesi reklaminda kullanilan dil ve gorsel 6geler iiriine ait
ozellikleri anlatilmistir. 30 saniyelik reklamda 7 kez marka ismi tekrarlanmas, iiriine
ait bilgilendirici nitelikte climleler kurulmustur. Bosch elektrik siipiirge reklaminda
ise asil ihtiyacin siiplirge degil sessizlik oldugu vurgulanarak iiriiniin reklamindan
cok bir ihtiyag¢ ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmig ve marka adina yalnizca reklamin so-
nunda yer verilmistir. 80’li yillardan gliniimiize reklamdaki degismeyen yon, rek-
lamda ev islerine dair bir goriintii oldugunda bu goriintiiniin kadin tarafindan gos-
terilmesidir.

SONUC

Teknolojinin gelismesiyle reklam artik hayatimizin her alanina girmistir. Giinii-
miiz tilketim toplumunda, reklam, asil amaci olan ikna etme ve bilgilendirmekten
uzaklagmistir. Reklamlarda, tiiketicilere, kendileri i¢in 6nemli olan degerlerden
bahsedilerek, ihtiya¢ olmadigi halde insanlar tiiketime yonlendirilmektedir. Kapi-
talist sistemin devamu igin siirekli tilketen bireylere ihtiya¢ duyulmus ve bu ihtiya-
cin karsilanmasi i¢in reklamlar arag¢ olarak kullanilmistir. Bu amag dogrultusunda,
reklamcilik anlayisinda, degisimler meydana gelmistir. “Insanlar, {iriine reklam dili
araciligryla dokunurlarken, ona anlam vermekte ve boylece de onun basit kullani-
mini zihin deneyimine doniistiirmektedirler (Barthes, 1993: 161).

Reklamecilarin amact artik iirin ve hizmetlerin tanittimin1 yapmak degil tiiketmeye
doymayan bireyler olusturmaya yardimci olmaktir. Tiketiciyi iirlin ve hizmetlerle
ilgili bilgilendirmek temel amag olarak goriinse de asil olan {iretimin devamu i¢in,
tiikketicileri reklami yapilan iirline ihtiyaglar1 olduguna ikna etmek gibi goriinmek-
tedir. Reklamlar araciligiyla triinler ihtiyag¢ olarak gdsterilmekte ve bunlara sahip
olma ile mutluluk arasinda bir iligki oldugu vurgulanmaktadir. Armani, Gucci ve
Calvin Klein gibi markalar kiyafet, ayakkabi veya miicevher olarak algilanmak-
tan ¢ok bir sanat nesnesi goriintiisii uyandirmaktadir. Burada metaforik bir siireg,
ayakkabi veya kiyafetlerle cercevelenmis bir sanat eseri vardir. Insanlar bir Armani
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veya Gucci iiriinii satin aldiklarinda, bir resim, bir heykel, viicutta sergilenecek bir
sanat eseri satin aldiklarin1 diisiiniirler. Poison’u satin aldiklarinda, Christian Dior
tarafindan tehlikeli, ama ¢ekici bir ask iksiri aldiklarint hissederler (Danesi, 2015:
6). Williamson’un da belirttigi gibi reklamlar, bizi kendimizin yapmasi gereken bir
miibadelede nesnelerden biri olarak olustururken ve bdylece bizim kendi “deger”i-
mizi bize geri veren bir imgeyi bizden alip kendine mal ederken, bizim kimligimizi
yabancilastirirlar. OMO «gocukla ¢ocuk ol», Skoda Karoq veya Bosch Elektrikli
Siipiirge reklaminda oldugu gibi, lirline onun imgesini/degerini siz verirsiniz ve son-
ra o lirlin{i satin almakla bu imgeyi para 6deyerek geri alirsiniz (2001: 65).

Arastirma kapsaminda incelenen reklamlar bize gosteriyor ki glinlimiizde yayinla-
nan reklamlarin dilinde 6nemli 6l¢iide degisiklikler meydana gelmistir. Televizyo-
nun Tirkiye’de ilk kullanilmaya baslandig1 ve tek kanal olan TRT nin ilk yillarin-
da yayinlanan reklamlar, tiikketiciye sade bir dille bilgi verir niteliktedir. Bu donem
reklam metinlerinde marka adinin sik tekrarlandigini gérmekteyiz. 30 saniyelik
bir reklamda marka ismi 8-9 kez tekrarlanmaktadir. incelenen giiniimiiz reklam-
larina baktigimizda ise bir¢ok reklam metininde {irlin ismi hi¢ gegmemekte, iiriine
ait 6zellikler hakkinda hig bilgi verilmemektedir. Ayrica, giiniimiizdeki reklamlarda
tiiketicinin, tiriini satin aldiginda kazanacagi huzur, mutluluk, ayricalik, statii sahibi
olma gibi degerlerden sz edilmektedir. 21. yiizyilda kapitalizmin yayginlagmasi,
insanlarin satin alma giiclindeki yiikselme ve {irlin kategorisindeki artis, medya ile-
tisimindeki teknolojik yeniliklerle beraber reklamlarin mesaj formatlarinda da degi-
siklik olmasini zorunlu hale getirmistir. Reklamlarda kullanilan dilsel 6geler yerini,
gorsel 0gelere birakmistir. Gorsellerin ¢cogalmasi, reklamcilari, iirin hakkinda daha
az, tiiketicilere nasil fayda saglayabilecegi hakkinda daha fazla iddiada bulunan
reklamlar yapmaya yonlendirmistir (Leiss vd., 2018: 13).

Goriintiilerde liiks evler, otomobiller, mutlu aileler ve ¢ocuklar gosterilerek, reklam-
da insanlarin aradiklart mutlu hayatlar sunulmakta ve bu hayatlar reklam1 yapilan
iiriinlerle iliskilendirilmektedir. Uriin pazarinda, sabun, deterjan, kozmetik, kahval-
tilik tahil, margarin, aslinda aynidir. Dolayisiyla, bu iiriinler i¢in yapilan reklamlar,
goriintiiler yoluyla farkliliklar ve ayrimlar yaratmalidir. Uriinler arasinda bir ayrim
yapmanin ve geride birakmanin en agik yolu, kendisine ayirt edici bir gorilintii ver-
mektir (Dyer, 1982: 98). Reklamlar, toplumun gercek sorunlarini, ¢alismayla, is ve
iicretlerle, kimin kim i¢in calistigtyla ilgili sorunlar belirsizlestirir. Reklamcilik,
sadece tiiketime, ¢ok az insanin sahip oldugu siirekli bir bos zamana bagvurur. Satin
aldiginiz seyi, gercekte satin alacak paray1 kazanmak i¢in daha ¢ok ¢alismak zorun-
da kalisiniz anlamina gelen seyi, lrlinlerle satin alinacak anlamlar, imgeler, yasam
tarzlarini vurgular (Williamson, 2001: 47). Goriiniirde iiriin 6zelliklerinin anlatildigi
diisiiniilen fakat 6ziinde ideolojik anlamlar barindiran reklamlar, bireylerin top-
lumsal statii, hayat tarzi, agk, huzur gibi degerleri de satin alabilecekleri duygusunu
vermektedir. Diger taraftan, iirliniin 6zelliklerini tekrar eden sloganlar ve reklam
sarkilar1 (jingle), yerini duygulara daha fazla hitap eden ve dolayli anlatimlar iceren
mesajlara birakmistir, iiriin kendi lehine konusmaya baslamis ve s6ziin yerini go-

rlintli almistir.
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TOPLUMSAL REHABILITASYON VE HANZO FiLMi
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OZET

Hanzo filmi (1975) dogada ele gegirilen ve kapatilan bir insanin (Hanzo) rehabilite (tedavi) edilmesini
anlatan trajikomik bir hikayedir. Rehabilitasyon ile kastedilen aslinda toplumsallastirma, olaganlasgtirma
ve toplumsal normlara uyumdur. Calismanin ana temasini bu rehabilitasyon olgusu olusturmaktadir.
Aslinda rehabilite etme ad1 altinda yapilan sey sadece toplumsal normlarin 6gretilmesi ve dayatilmasidir.
Higbir toplumsal norma sahip olmayan Hanzo, ancak kapatilarak tibbi bir ortamda doktorlarin iktidari
cercevesinde rehabilite edilebilir ve “insanlasabilir”. Calismada sdylem analizi yontemi kullanilarak
teorik ¢ergeve dogrultusunda film analiz edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, Hanzo’nun aslinda
rehabilite edilmedigi, tam aksine toplumsal iktidarmn bir uzantisi olan hastane ve doktorlar araciligiyla
toplumsallastirilmaya ve olaganlastirilmaya tabi tutuldugu goriilmiistiir. Ayrica filmde, 6teki olana,
damgalanmis olana karsi tedavi adi altinda yapilan uyumlastirma, olaganlastirma girisimleri ve
toplumun 6tekiye olan bakis agist ¢éziimlenmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Hanzo, Toplumsallasma, Rehabilitasyon, Damga, Tktidar

SOCIAL REHABILITATION AND HANZO FILM

ABSTRACT

Hanzo is a tragicomic story which describing the rehabilitation (treatment) of a person seized and
closed in the nature. Rehabilitation refers to socialization, normalization and to adapt social norms.
The main theme of the study is this rehabilitation phenomenon. In fact, what is done under the name
of rehabilitation is only the teaching and imposition of social norms. Hanzo, who has no social
norm, can only be rehabilitated and “humanized” within the medical power of the doctors in a closed
environment. In the study, film was analyzed in the direction of the theoretical framework by using
discourse analysis method. As a result of the findings, it is seen that Hanzo was not rehabilitated but
rather socialized and ordinaryized through hospitals and doctors which are an extension of social
power. In the film, attempts have been made to uncover initiatives like adaptation, under the name of
treatment against the other and attempted to solve the point of view of the other person in the society.
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GIRIS

Hanzo filmi birg¢ok kisi tarafindan bilinen ve televizyonlarda ¢okca gosterilen bir
filimdir. Kemal Sunal’in bagsroliinii oynadig filmde ana tema ormanda ayilar tara-
findan yetistirilen Hanzo’nun (Kemal Sunal) kdyliiler tarafindan yakalanmasi ve
sehre gotiiriilerek rehabilite ve egitim yontemiyle “insansilastirilarak” toplumsal-
lagtirilmasidir. Filmden kisaca bahsetmek gerekirse; Hanzo kendi habitatindan ve
dogal var olusundan “zorla” koparilmistir. Hem degerli madenler bulma iimidiyle o
bolgeye gelen kisiler hem de koyliiler ilk etapta Hanzo’dan ¢ok korkmuslardir. Ciin-
kii Hanzo onlar i¢in belirli bir kaliba uymayan bir canavardir. Hanzo ne ayidir ne de
insan... Iste onu ¢ok daha korkung kilan sey bu arada kalmishigidir. Hanzo’yu te-
davi etmeye calisan doktorlar da dncelikle bu ikilemden kurtulma ihtiyact duymus-
lardir ve Hanzo’nun bir insan olduguna karar vermislerdir. Bu ¢alismanin ortaya
¢ikmasinda ilham Kaynag1 Nehir Ada olmustur.. Heniiz ii¢ yasindayken oyalanmasi
icin bilgisayarda ona izletilen Hanzo filmi, onun iizerinde bir sok etkisi yaratmistir
ve onun i¢in adeta bir takintrya doniismiistiir. Filmi izledigi esnada doniip “neden
ona bunu yapiyorlar” (Hanzo’nun kundaklandigi ve yemek yedirildigi sahnede)
seklindeki sorusu bu makale i¢inde islenmesi gereken temel nedeni anlatmaktadir.
Aslinda bu sorunun cevabi insanin dogasinda gizlidir. Insan her seyi déniistiirmek
ve kendine benzetmek ister ve insan i¢in 6teki tehlikelidir. Cogunluk i¢in s6z ko-
nusu dteki kendisi gibi olmadig siirece, tehlikesi devam etmektedir. Hanzo’ya da
yapilan tam olarak budur. Yani toplumun iirettigi degerler sistemi, doktorlar araci-
ligryla Hanzo’ya dgretilmeye ¢alisilmaktadir. Doktorlara goére bu onun yarariadir
ve normal bir insana doniigmesi i¢in biitiin insanlarin bebeklikten itibaren gecir-
digi evreleri onun da gegirmesi gerekmektedir. Hanzo rehabilitasyon yontemi ile
aslinda tedavi edilmemektedir, sadece var olan paradigmalara uyumu saglamasi igin
zorlanmaktadir. Tabi her paradigmasal doniisiimde oldugu gibi bu doniisiimde de,
doniisiime zorlanan kisi olan Hanzo birgok fiziksel ve duygusal zorluk ¢ekmektedir.
Hanzo’nun hapishanelerde ya da timarhanelerde hapsedilenlerden farki yoktur, o da
digerleri gibi toplum igin tehlike olugturmaktadir ve bundan dolay1 alikonulmustur.
Her ne kadar doktorlar ve bakicilar onu bir “insana’ doniistiirme ¢abasinda olsalar
da donistimiinii tamamlayana kadar da asla bir “insan” olamayacaktir. Aslinda bu
kisiler her defasinda onun asla normal bir insan olmayacagini ona gostermekte ve
sdylemektedirler. Iste Hanzo 6rnegindeki gibi, arada kalanlarmn en biiyiik sorunla-
rindan biri de budur. Ait olduklar1 bir kimlik ve yasam diinyas1 yoktur. Bunun yerine
oOtekiler tarafindan zorla sikistirildiklari ve bir nevi esir alindiklar1 kimlikler ve ya-
sam diinyalar1 vardir. Hanzo da bu siireci iktidarin fiziksel ve ruhsal giicii ile birlikte
iliklerine kadar yasamaktadir.

TOPLUM VE TOPLUMSALLASMA

Bu konuya “toplum” kavraminin tanimini yaparak baslamak, toplumsallagsma ve
bunun bir sonucu olan rehabilitasyon kavramlarini daha kolay agiklanabilmesi agi-
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sindan yerinde olacaktir. Toplum; insan émriinden uzun yasayan, goreli bir karar-
liliga sahip olan ve kendi kendini devam ettiren bir insan toplulugudur. Toplum
hukukun, adetlerin, geleneklerin giicii ile desteklenen, tarihsel gelisme icinde bi-
¢imlenmis bulunan, belirli bir tiretim bi¢imini temel alan ve insanin gelismesinde
bir agama olarak ortaya ¢ikan, goreli olarak kararli bir toplumsal baglantilar ve bii-
yiik insan gruplari arasindaki iligkiler sistemidir. Toplum; yasamlarini siirdiirmek
ve birgok temel ¢ikarlarini gerceklestirmek i¢in igbirligi yapan, ayni toprak parcasi
iizerinde birlikte yasayan ve ortak bir kiiltiirii olan insan kiimesidir (Kongar, 2000:
57). “Toplum aralarinda koklii ve kolay kolay giderilemez baglar bulunan bireyler
toplulugu ya da smiflar halinde yapilasmis olan genis insan toplulugu” seklinde de
tanimlanabilir (Timugin, 2004: 463).

Toplumsallagma ise toplumdaki maddi ve manevi tiim degerlerin, kurallarin, ina-
niglarm toplumu olusturan bireylerce onanmasi, bunlari tutum ve davranislarina
yansitmasi olarak tanimlanabilir (Aziz, 1982: 4). Toplumsallagma ferdin biyolojik
anlamda belirli bir toplumla biitiinlesmesinden ibaret siiregtir. Bu toplumlagma ile
fert, bir insan kisiligi olur ve onu belirli bir toplumda yagamaya elverisli kilan dav-
raniglart kazanir. Toplumlasma, kelimenin en genis anlami ile ¢iraklik ve egitimi
gerektirir. Bu ¢iraklik ilk ¢ocukluk yasinda baslayarak omriin sonuna kadar siirer
(Ulken, 1969: 297). Toplumsallasmanin uzun vadedeki amac kisiyi ¢ocuklugundan
baglayarak yetigkinlige kadar toplumla uyumlu ve toplumun etkin bir tiyesi haline
getirmektir (Kagitgibasi, 2012: 90). Giindelik hayat gercekligi, toplum var oldugun-
dan itibaren nesnellesmeye baslamistir, yani birey sahneye ¢ikmadan 6nce yasam
diinyasi nesneler olarak adlandirilmistir ve bir nesneler diizeni tarafindan olusturul-
mustur (Berger ve Luckmann, 2008: 35). Birey dogumdan itibaren sosyalizasyon
siirecinin igerisine hemen dahil edilmektedir. Aile, akrabalar, arkadas ¢evresi, gidi-
len okullar ve belki de giinlimiizde en fazla yasam diinyasini etkileyen kitle iletisim
araglar bireyin toplumsallagmasina katkida bulunmaktadir. Toplumsallagma stire-
cinde insan dis diinyay1 algilar ve digerlerinin neler yaptigini 6grenir.

Toplumsallagsma toplumun kendi dinamikleri igerisinde gergeklesen bir olgudur.
Birey, yasadig1 toplumun degerlerini, normlarini ve davranis kaliplarini gesitli yol-
larla 6grenmektedir. Toplumsal dinamikler ve kurumlar bireyin kim oldugunu ve
toplum igerisinde nasil bir konumda oldugunu ona yasami boyunca 6gretir, bireyin
kisiligini bigimlendiren kurumlar; aile, okul, yonetsel birimler, dernekler, yasit, ar-
kadas ve komsu kiimeleri vb. bireye siirekli olarak yasam diinyasiyla ilgili bilgiler
ve Ogrenilmis kaliplar sunmaktadirlar. Toplum bu etmenlerin tiimiinii kapsayan bir
olgudur (Aziz, 1982: 16). Toplumsallasma sonucu ortaya ¢ikan sosyal diizen, insani
olarak tiretilmistir ve iiretilmeye de devam edilmektedir. Bu, insan tarafindan, insa-
nin siiregiden disgsallagsmasi esnasinda tretilir. Sosyal diizen, biyolojik olarak verili
degildir ya da ampirik tezahiirlerinde herhangi bir biyolojik datadan tiiremez, bun-
lar toplumsal diizene i¢kindir (Berger ve Luckmann, 2008: 38). Toplum tarafindan
iiretilen benlik de sosyal etkilesimler soncunda olusur ve sosyal bir konumda yer
alir (Kagiteibasi, 2012: 120). Toplumu olusturan biitiin bu etmenler ayn1 zamanda

33



Atatirk lletisim Dergisi Say1 16 /2018

onun igleyisini de etkilemekte ve sekillendirmektedir. Birey {iyesi oldugu toplumun
biitiin katmanlariyla iletisime gecebilme potansiyeline sahiptir ve bu sekilde kendi
benligi disindaki diinyay1 daha iyi algilayabilir ve tutumlarini, davraniglarini bu se-
kilde yonlendirebilir.

Insanlar diisiincelerinin, tutumlarinin, davramislarmin toplumun geri kalami ile
uyumlu olmasini isterler ve bu yonde c¢aba sarf ederler. Bireyler toplumdaki genel
kanaatler ile ilgili tutarlilik ¢abasi icerisindedir. Bu tutarlilik hem kendi igerisinde
var olmaktadir hem de toplumun geri kalanina yonelik olarak islemektedir. Tutarli-
lik tutumlar arasinda, davraniglar arasinda, tutumlar ile davranislar arasinda, diinya-
nin algilanmasinda, hatta kisilik gelisiminde rastlanabilir, kisaca biz dis diinyay1 an-
lamli kilacak sekilde siniflandiririz ve her seyin uyumlu olmasi i¢in ¢aba sarf ederiz
(Severin ve Tankard, 1994: 227). Modern toplumda, toplumsal sistemle uyusmayan
bireyler (suclular, deliler, hovardalar vb.) toplumsal sistem tarafindan dislanmakta-
dir. S6z konusu bu dislanma sonucu farkli olan birey marjinal oldugunu, 6teki oldu-
gunu kavramaktadir. Bu noktadan sonra 6teki olan ve dislanmis olan birey kendini
toplumdan ayr1 géormekte ve farkli bir 6zne oldugunu kabullenmektedir (Foucault,
2011: 78). Toplumsallagsma sonucu elde edilen tutum ve davranis kaliplari bizim
hangi durumda, zamanda ve yerde nasil davranmamiz gerektigini bize 6giitler. In-
san toplumsal dislanmadan ve biligsel tutarsizliktan kagmak i¢in dnceden olusturul-
mus bu kaliplara sadik kalmaya calisir. Toplumsallagsma bir nevi sagduyuya seslenir
ve bizim davraniglarimizi ussalastirmamiza yardimer olur. Toplumsal sagduyu bi-
zim nerede, nasil duracagimizi bize 6nceden belirtir ve bireyler bu normlarin disina
¢ikmamak i¢in ¢aba gosterirler, iste ne zaman birey bu normlarin disina ¢ikmaya
cabalarsa veya c¢ikarsa o zaman toplumsal rehabilitasyon devreye girer.

TOPLUMSAL REHABILITASYON

Birey toplum igerisinde psikolojik olarak rahatsiz olursa, i¢giidiisel olarak kendisini
toplumla olan ¢atigmasini azaltmaya ve rahatlamaya giidiileyecektir. Bu yolda onu
zorlayan ve bir noktadan sonra ona rehberlik eden olgu ise toplumun kendi ku-
rumlari ve tirettigi normlardir. Toplum, normsal sapkinliga ugrayan bireyi oncelikle
ceza ile korkutur ve belirli yaptirnmlarin uygulanacagina dair ona ipuglari verir. Bu
tehditlerden etkilenmeyen ve gormezden gelen birey toplumsal olarak “rehabilite”
edilmeye calisilir.

Sapkinlik, bir topluluk ya da toplumda, 6nemli sayida insan tarafindan kabul edi-
len belirli bir normlar kiimesine uyum gostermeme olarak tanimlanabilir (Giddens,
2012: 843). Rehabilitasyon gerektiren bireyler genel anlamda toplumsal normlarin
disindaki bireyler olarak tanimlanabilir. Norm teriminin birden fazla anlami ola-
bilir, norm terimi toplumsal ¢ogunlugun uydugu ya da uymaya zorlandig: kurallar
biitiinii olarak nitelendirilebilir. Ayn1 zamanda normlar toplumsal olarak iiretilir ve
doniistiiriilebilir. Toplum igerisinde bir normun kabul edilmesi ve onaylanmasi, ait
oldugu kiiltiir sistemi i¢inde bir deger tasimaya devam etmesi, hem norma uyulmasi
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gerektigi yoniinde bir inancin bulunmasi hem de ¢ogunluk tarafindan bilfiil ona
uyulmasiyla miimkiin olur (Korkmaz ve Kocadas, 2015: 20). Modern toplumlarda
sapkin olani olaganlagtirmak i¢in ¢esitli kurumlar olusturulmustur: Gozetleme igin
polis, 1slah etme icin psikolojik, psikiyatrik, kriminolojik, tibbi, pedagojik kurumlar.
Yaratilan biitiin bu kurumlar bireylerin rehabilitasyonunu yani toplumsallagsmalarini
amaglamaktadir. Rehabilite edilen ve olaganlastirilan birey toplumsal iktidar igin teh-
likesizlestirilmis sayilir ve toplumun igerisine dahil edilebilir (Foucault, 2011: 223).

Her toplumun belirli kurallar1 ve normlar1 vardir ve bu dogrultuda yasam diinya-
sina getirdikleri yasaklar, kisitlamalar mevcuttur. Her toplumun toplum olarak is-
leyebilmesi icin, bazi bireyleri, baz1 tavirlari, baz1 davranislari, bazi sézleri, bazi
durumlari, baz1 karakterleri kendi alan1 ve sistemi disinda birakmaktadir. Onceden
cizilen kurallarin disinda kalan bireyler, kural disidir ve mevcut sistem igerisinde
yer alamazlar, bundan dolay1 bu kisiler 6nceden ¢izilmis kurallar ¢izgisine ¢ekilmek
zorundadir. Her daim her toplumda s6z konusu kisitlamalar, yasaklara uymayacak
kisiler var olur. Toplumun belirledigi bu normlarin disina ¢ikan bireyler, yine top-
lumun {irettigi iktidarca “normallestirilmeye” calisilir, ya da tecrit edilir, kapatilir
(Foucault, 2012: 216). Nitekim daha 6nceleri iktidarlar daha merkeziydi fakat gii-
niimiiz modern diinyasinda ulagimin ve 6zellikle kitle iletisim araglarinin yayginlas-
mast sonucu bu iktidarlar her yere ulasabilir oldu. Kolluk kuvvetleri ile olusturulan
bu iktidarlara daha sonra insanlar1 kapatarak onlar1 iktidarin arzulari dogrultusun-
da rehabilite etme yontemiyle daha da artt. Hem piyasa ekonomisi ilkelerine gore
hizmet satan 6zel girisimler hem de hastaneler gibi kamu kuruluslarini igeren tip
benzeri karmagsik yapilar da iktidarin bir uzantis1 seklinde yapilanmstir (Foucault,
2014: 67).

Toplum i¢in kimin norm dis1 ve sapkin olduguna toplumun kendisi ve sosyal norm-
lar1 olusturan bireyler karar verir. Kimin ve hangi davranisin sapkin bir eylem oldu-
guna karar verenler bizatihi toplumsal normlari olusturan gruplardir. Sosyal grup-
larin bir kismi, s6zii gegen kurallari yapip belirli kisilere bunlar1 uygularken, onlari
toplum dis1 olarak damgalayip tasnif ederler. Toplum dist olarak kabul edilenler
yine toplumsal zorlamayla rehabilite edilmeye calisilirlar. Bu noktada sapma, birey-
lerin isledigi eylemin bir vasfi degil, diger kisilerin bu eylemi yapana uyguladiklar
kural ve yaptirimlarin sonucudur. Norm dis1 kisi bu etiketin yapistirildig: kisidir ve
toplum kisiyi bu sekilde damgalamaktadir. Sapici davranigsa insanlarin o suretle
degerlendirdikleri eylemdir. Yoksa sapma, bizzat kisinin eylemlerinde kendini gos-
teren bir nitelik degildir. Sapma olarak nitelendirilen hareketi yapan ve o harekete
tepki gosterenler arasindaki karsilikli iliskinin vasfidir. Bdyle olunca da sapkin ey-
lemi yapan kisi ancak yakalandig1 zaman sapkin veya suglu olur ve bir defa suglu
olarak damgalanip tasnif edilince onun toplum nazarindaki kisiligi biiyiik bir degi-
siklige ugrar (Korkmaz ve Kocadas, 2015: 168).

Rehabilitasyon siirecinin ilk sathasi, damgali bireyin normallerin bakis agsini 6g-
rendigi ve i¢sellestirdigi sathadir. Ayn1 zamanda bu satha, damgali bireyin toplumun
kendisine sundugu benlik imgelerini edindigi ve bdyle bir damgaya sahip olmanin
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nasil bir sey oldugunu kavramaya bagladig1 evredir. Bunu takip eden bir diger satha
ise, bu damgaya sahip oldugunu artik iyice 6grendigi ve ona sahip olmanin berabe-
rinde getirdigi sonuglar1 bu kez ayrintili bigimde ve netlikle kavradig: safthadir. Ah-
laki kariyerin baslangicindaki bu iki sathanin birbiri arkasina gelmesi ve birbirlerini
etkilemesi, daha sonraki gelismeleri belirleyecek olan ve devaminda damgalinin
muhtemel ahlaki kariyer giizergahlarini ayristiracak olan temel oriintiiyii teskil eder
(Goffman, 2014: 66).

Birey, toplumsal inanglarla ¢elisen bir kamu eylemi gergeklestirirse, ortaya uyum-
suzlugun c¢ikacagini, edindigi bilgiler ve Ongoriiler dahilinde bilir ve anlar. Bu
uyumsuzlugu ortadan kaldirmanin bir yolu da bireylerin inanglarini ve davranislari-
n1 toplumsal inanglar ve davraniglar ile uyumlu hale getirmektir. Bireyin toplum ile
olan uyumsuzlugu ne kadar biiyiik olursa, onu azaltmak i¢in gerekli baski da o kadar
biiyiik olacaktir. Bunun sonucunda birey toplumsal normlar ile uyumlu davraniglar
icin isteyerek ya da zorla giidiilenecektir (Severin ve Tankard, 1994: 246). Bigimsel
ya da farkli sekillerdeki dayatmalar toplumsal normlar1 giiglendirmek i¢in kullanilir
(Giddens, 2012: 885). Birey bir nevi “zorunlu uyus” halinde kendini hissedecektir
ve toplum tarafindan cezalandirilmamak ve dislanmamak i¢in bu toplumsal uyus
yontemini se¢ecektir. Bu noktadan sonra norm dis1 ve tehlikeli olan birey rehabilite
edilmis ve toplumsallagsmis olarak sayilacaktir.

Rehabilitasyon, fiili ya da potansiyel sapkinlarin kurumlasmis gerceklik tanimlari-
nin i¢inde kalmalarim saglamaya ya da baska bir deyisle, ‘sakinlerin belirli bir ev-
renden’ gd¢mesini engellemeye yonelik bir kavram aygitinin uygulanmasini gerek-
tirir. Bu, mesrulastirici sistem bireyler iizerinde uygulanir. Her toplumda toplumsal
normlardan sapma goriilebilmektedir bundan dolayi rehabilitasyon olgusu bir baki-
ma evrenseldir. “Cin ¢ikartmadan tutun da psiko-analize, rahibin yaptig1 telkinden
tutun da personel danigma programlarina dek uzanan, terapiye ait biitiin spesifik
kurumsal diizenlemeler, siiphesiz sosyal kontrol kategorisine dahildir” (Berger ve
Luckmann, 2008: 163). Aslinda rehabilitasyon yontemi ile toplum norm dis1 olan
bireyi ehlilestirmek ve toplumla uyumlu hale getirmek ister. Toplum bu eylemini
gerceklestirirken norm disi olan bireyi “yutma”ya calisir ve toplum bunu basardigi
stirece birey de kaginilmaz olarak toplumun norm kaliplarina uyan ve “tehlikesizle-
sen” bir inanana doniistir.

Glinlimiiz modern diinyasinda s6z konusu yutma islemini iktidarlar belirli kurumlar
araciligryla gerceklestirmektedir. Modern diinyadaki tim bu kurumlarin -fabrika,
okul, psikiyatri klinikleri, hastane, hapishane- amaci, bireyleri dislamak degil; sa-
bitlemektir. Fabrika bireyleri dislamaz, onlar1 bir iiretim aygitina baglar. Okul, bi-
reyleri, kapatirken bile dislamaz; onlar1 bir bilgi aktarim aygitina baglar. Psikiyatri
hastanesi bireyleri dislamaz, onlar1 bir 1slah aygitina, bireyleri normallestirme aygi-
tina baglar. Islahevi ya da hapishane de bdyledir. Bu kurumlarin sonuglan bireylerin
diglanmast olsa da, ilk amaglanan bireyleri normallestirme aygitina baglamaktir.
Fabrika, okul, hapishane ya da hastanelerin hedefi bireyi bir iiretim siirecine, bir
iiretici olusturma ya da 1slah etme siirecine baglamaktir (Foucault, 2011: 245). Bu
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tip kurumlar ayn1 zamanda iktidarin bir uzantisi seklindedir. Bu kurumlar toplumsal
iktidarin insas1 seklinde birbirine baglidir ve ayn1 zamanda aralarinda organik bir
bag vardir (Foucault, 2014: 94).

Toplum igerisinde rehabilite edilecek bireyler sapkinliklarina, norm disiliklarina
gore siniflandirilir ve bu dogrultuda “tedaviye” tabi tutulurlar. Bu kisilerin bir kismi
toplum ile olan baglarmi ¢ok fazla koparmamislardir ve bu dogrultuda daha ko-
lay bir rehabilitasyon yontemi ile “islah” edilebilirler. Fakat toplumsal normlardan
tamamiyla bi: haber olan “Hanzo” gibi bireyler ise ¢ok daha kati ve siirekli bir re-
habilitasyona tabi tutulmaktadirlar. Toplumsal normlar1 hi¢bir sekilde 6grenmemis
sapkinlar, oncellikle kapatilma yontemiyle toplumdan uzaklastirilir ve daha sonra
toplumsal normlar “tibbi olarak™ belki de suni olarak sapkin bireye aktarilmaya,
ogretilmeye calisilir. Bu tarz bir rehabilitasyon, sosyalizasyon siirecinden gegen
bireyler sosyal iligkiler icerisinde, olagan ve géze ¢arpmayacak sekilde toplumda
yer alirlar (Korkmaz ve Kocadas, 2015: 69). Tibbi tedavi aslinda bir bask1 bigimi-
dir. Glintimiizde hastaneler kiginin normal bir birey olup olmadigma karar veren
iktidarlardir. Ne toplum ne de kapatilan kisi, tibbin yani bilimin aykirt goriiliip ka-
patilan kisi ile ilgili verdigi karara kars1 ¢cikamaz, burada bilimin mutlak iktidar
s0z konusudur. Doktorlar da, bir insanin tutmasi gereken yola karar vererek bir tiir
iktidar uygular. Toplumsallastirilmanin dayatildig1 birey yasadigi ortamindan alinir
ve hastanelerde, saglik evlerinde, kliniklerde tecrit edilir. Buradaki iktidar bireyi
kendi baglarindan koparir ve onu toplumsal iktidarin istegi dogrultusunda rehabilite
etmeye calisir (Foucault, 2011: 130). Bu noktadan sonra toplumsallagsma ve reha-
bilitasyon basarili bir sekilde tamamlanmistir ve sapkin birey tedavi yontemiyle
olagan kilinmistir.

Toplumsal inanislar, normlar ve davranislar siirekli olarak degismektedir, orta ¢a-
gin paradigmasiyla giiniimiiziin paradigmasi kesinlikle uyusmamaktadir. Ornegin
delilik ya da toplumsal normlar1 bilmemek ve bu noktaya olduk¢a uzak olmak orta
¢agda alisilmig bir unsur olarak kabul edilebilmekteydi. Simdi artik bireylerin kent
icindeki diizenlerine iliskin bir “asayis” sorunu tabani iizerinde, bu konumundan
kopacaktir. Oteki olan toplum igin tehlikeli olarak kabul edilmektedir. Eskiden aykir1
olana, farkli bir yagam diinyas1 algilayigina sahip oldugu i¢in hiisnii kabul gosteril-
mekteydi; fakat simdi tam tersi olarak bu bireyler toplum igin birer tehlike temsil
ettigi diistiniilerek kapatilmakta ve zorla rehabilitasyona ugramaktadir. Norm bozuk-
luklarina sahip olan bireyler daha 6nce toplum igerisinde serserice dolasmaktaydi
ama artik garip bir haccin yollari iizerinde degiller; toplumsal mekanin diizenlenisini
rahatsiz etmektedirler (Foucault, 2015a: 111). Delilik, aykirilik kadersizliktir; bozul-
mus olmak, cahillik i¢inde yasamaktir (Erasmus, 2002: 48). Toplumsal normlara uy-
mayanlar onceleri toplumun bir pargasi gibi goriiliirken “akil ¢agi” ile birlikte artik
toplum tarafindan izole edilecek ve zorunlu rehabilitasyona tabi tutulacak bireyler
olarak goriilmeye baslanmistir. Rasyonalizm topluma ve yonetime hakim olmaya
baslayinca, buna uymayan biitiin bireyler bir sekilde toplanmakta ve “bilissel bo-
zukluklarina” gore belirli siniflara ayrilmistir. Deliler timarhanelere, suglular hapis-
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hanelere, yaslilar ve kimsesizler bakim evlerine, evsizler ve caligmayanlar ¢alisma
kamplarma gonderilmeye baglanmistir. Artik topluma hicbir zaman olmadig1 kadar
“akil” hakimdir ve toplumsal kurallarin, isleyisin birincil dayanagi odur.

Hanzo ayni zamanda doganin, yabanilin, 6tekinin temsilidir ve bilim ¢aginda ikti-
darm bir uzantis1 olan bilim adamlari tarafindan donustiiriilmesi, egemenlik altina
alinmasi gerekmektedir. Akil caginda, tek arag akil ve onun uzantisi olan bilimdir ve
bunun diginda kalan her sey ya yok sayilmalidir ya da akillagtirtlmalidir. Akil ¢agin-
da tek anlamlandirici ve ¢ozlimleyici gii¢ akil ve onun trettigi araglardir, bu durum-
da aklin ¢izdigi sinirlarin disinda bulunan Hanzo’nun hi¢bir sansi1 yoktur (Adorno
ve Horkheimer, 2010: 52).

Rehabilitasyonun etkili olabilmesi i¢in kapatilma yontemi secilmektedir. “Timar-
hane, artik delinin su¢lulugunun yaptirim yeri degildir, bu dogru; fakat sistem daha
fazlasini yapmaktadir, onu diizenlemektedir; deliligi deli i¢in kendinin bilinci olarak
ve gardiyanla karsilikli-olmayan iliski olarak diizenlenmektedir; deliligi akli ba-
sinda insan i¢in baska’nin bilinci ve delinin var oluguna tedavisel miidahale olarak
diizenlenmektedir.” Dolaysiyla delilik bir nevi su¢luluk ile es tutulmustur, delilik
bu sucluluk araciligiyla, her zaman kendine ve baskasina sunulmus olan cezanin
nesnesi haline gelmektedir. Bu nesne statiistinlin yeniden taninmasindan, onun sug-
lulugunun bilincine varilmasindan 6tiirii deli kendi hakkinda 6zgiir ve sorumlu 6zne
bilincine ve buna bagl olarak akla geri donmek zorundadir (Foucault, 2015a: 688).
Rehabilitasyon yonteminde 6ncelikle birey toplumdan koparilir ve onun toplumsal-
lagsmasi i¢in farkli yontemler uygulanir. Rehabilite edilen birey bu noktadan son-
ra toplumun bilissel diinyasindan daha fazla kopmaya baglar, artik bireyin yagam
diinyas1 ona 6gretilen ve dayatilan davranis kaliplariyla oriiliidiir. Rehabilite edilen
birey bir deli, sapkin ya da suglu olabilir, sapkinlik diizeyine ve durumuna gore
fizikselden baglayarak, duygusal ve biligsel “normallestirme, toplumsallastirma”
yontemleri uygulanir.

Kapatilma ayn1 zamanda iktidarin bireyi doniistiirmeye ¢alistig1 bir mekandir. Disa-
rida bu doniisiimii bagaramayanlara, i¢ceride bu doniisiim zorla dayatilir. Kapatilma
olgusu 6teki olani toplumdan ayirma ve onu 1slah etme rasyonalitesi igerisinde mes-
rulastirir. Kapatilma mekanlari, insanlarin doniismek zorunda olduklar1 olagan (top-
lumsallagtirilmis) insan tipine kars1 duyduklar1 nefretin bir temsilidir ayn1 zamanda,
bu dfke hastane gibi yapilara kars1 hissedilir. Ayn1 zamanda bu mekanlar iktidarin
calisma diinyasinin imgeleridir ve iktidarin yaptirim giiciiniin somut halidir (Ador-
no ve Horkheimer, 2010: 300).

Rehabilitasyonu uygulayan ayrica toplumsal bir iktidardir. Bu iktidarin istekleri
dogrultusunda bireyler sekillendirilmeye tabi tutulur. Normallestirme ve rehabili-
tasyon, iktidar1 bir bakima tiirdeslesmeye zorlamaktadir; ama sapkalar1 6lgmeye,
diizeyleri belirlemeye, 6zellikleri saptamaya ve farkliliklar1 birbirinden uyarlayarak
bunlari yararl hale getirmeye izin vererek bireysellesmektedir. Norm iktidarinin bi-
cimsel bir esitlik sistemi iginde kolaylikla isledigi anlasilmaktadir, ¢iinkii kural olan

38



Toplumsal Rehabilitasyon ve Hanzo Filmi / Nuri Paga Ozer-Ali Erkam Yarar
Ata llet Derg, 2018; 16: 31-50

bir tiirdesligin igine yararli bir emrin ve bir 6l¢iiniin sonucu olarak, bireysel farkli-
liklarin tiim mertebe dist unsurunu dahil etmektedir (Focault, 2015b: 274). Kisi bir
birey olarak kabul edilecekse mutlaka toplumun 6nceden nesnellestirdigi kurallara,
normlara uymak zorundadir. Toplumsal iktidar bireyi bu yonde zorlar ve onu di-
gerleriyle (cogunlukla) tiirdes hale getirmeye calisir. Kisi toplumun igerisindeyken
oncelikle toplumsal kurallarla onu tehdit eder. Eger sapkinlik ¢ok daha yogun ise
onu kapatir ve kendi yontemleriyle onu rehabilite etmeye calisir. Rehabilitasyon
yonteminde birey ikna edilerek rizas1 alinabilir ya da istenilenler zorla ona dayatilir.

Bu tarz rehabitasyon yontemleri toplum tarafindan gayet dogal karsilanir; bunun ne-
deni bu yontemlerin toplumun kendi icerisinde de yer almasidir. Bu yontemler top-
luma ickindir ve onun dogal bir pargasi olarak kabul edilir. “Gozlem altina almak,
disiplinsel yontemler ve inceleme usulleri tarafindan istila edilmis olan bir adaletin
dogal uzantilar1 olmaktadirlar. Béliimlere ayrilmis kronolojisi, sorunlu c¢alismast,
gbzetim altinda tutma ve kaydetme mercileri, yargicin uzantisi olan ve onun gorev-
lerini artiran normallestirme hocalariyla, hiicrelerden olusan hapishanenin, timarha-
nenin modern cezalandirmanin aract olmasinda sasilacak bir sey yoktur. Eger ha-
pishane fabrikalara, okullara, kislalara benziyorsa ve bunlarin da hepsi hapishaneye
benziyorsa sasilacak bir yan yok” (Focault, 2015b: 331). Insanin kapatilarak reha-
bilite edilmesi ve toplumsallastirilmasi giiniimiiz toplumunda o kadar kaniksanmis
ve olaganlagsmistir ki toplumun vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Toplumsal
iktidarlar kullandiklar1 yontemleri vazgegilmez ve olagan olarak sunmaktadir ve
bunun sonucunda da gercgeklestirdikleri rehabilitasyon siiregleri de aklanmaktadir
ve bu siire¢ler toplum tarafindan kabullenilmektedir.

Arastirmaya konu olan “Hanzo” filmi de aslinda bu 6n kabullerin bir soncu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Dogada bulunan bir canlinin 6nce kafeslerde sergilenerek bir
rehabilitasyon ortamina; doktorlarin bulundugu ve bilimin gegerli oldugu bir ortama
taginmasi ile baslayan bu rehabilitasyon seriiveni, toplumla uyusmayan, 6teki olanin
basina gelenleri ironik bir dille anlatmaktadir.

HANZO FiLMi

Bebekken kaybolan ve vahsi ormanda ayilar tarafindan biiyitiiliip onlar gibi davra-
nan Hanzo, bir giin kazi i¢in kdye gelen bir grup tarafindan yakalanir ve tedavi edil-
mesi i¢in sehre gonderilir. Film bu noktadan sonra Hanzo’nun doktorlar tarafindan
tedavi (rehabilite) edilmesini anlatmaktadir. Hanzo’nun bu rehabilitasyon seriiveni
sinema dili ile anlatilmigtir. Film konu olarak 1961 yapimi, Burhan Bolan’in se-
naryosunu yazdigi ve yonettigi ‘Toros Canavari’ filmi ile benzerlikler tagimaktadir.
‘Toros Canavari’ filminde yine bir anne ¢ocugunu dogada kaybetmistir ve onun ya-
sin1 tutmaktadir, koye kazi igin gelen bir ekip dogada biiyiliyen ‘Toros Canavart’ ile
kargilagirlar ve olaylar gelisir. Netice olarak, kahramanin annesiyle birlikte ahirda
yanmastyla film sona erer. “Hanzo” filminde ise, daha 6nce var olan bu senaryo
sehre taginarak daha esprili bir dille anlatilmaktadir.
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UYGULAMA

Caligmada Hanzo filmi toplumsallasma ve bunun bir uzantisi olan toplumsal reha-
bilitasyon ¢ergevesinde ele alinmistir. Calismada Hanzo nun kdyde ele gecirilmesi
ve daha sonrasinda tibbi bir rehabiltasyona tabi tutulmasi incelenmistir. Yani ¢alis-
manin odak noktasi tabiatta bulunan ve toplumsallasmaya dair higbir kodu, normu
O6grenmemis bir bireyin ki bu birey dogrudan toplumun igerisinde yer alarak re-
habilite edilemeyecek kadar norm disidir, tibbi yolla toplumsallastiriimasi iizeri-
ne odaklanmaktadir. Film sdylem analizi yontemi ile incelenmistir. Filmin tasidigi
sosyo-ekonomik gostergeler, Hanzo’nun tedavi yontemleri, yabancilasma, filmdeki
diger karakterlerin 6zellikleri, insan ve ¢ocuk psikolojisi gibi konular ¢aligmanin
kapsami diginda tutulmustur.

FiLM ANALIZi

Filmin baslangicinda sehirde kalabalik bir izleyici toplulugunun ortasinda bir ay1
oynatilmaktadir. Agz1 ve kollar1 zincirlenmis ay1, miizik esliginde insanlar1 eglen-
dirmektedir. Bu goriintiideki ay1 aslinda Hanzo’nun bir metaforudur, Hanzo da tipki
ay1 gibi yakalanarak, tutsak edilmekte ve sergilenerek halk eglendirilmektedir. Ay1-
nin zincirini tutan ve def ¢alan kisi ile Hanzo’yu rehabilite etmeye ¢alisan doktorlar
ayni gorevi gdrmektedir. Filmin baglangicinda ay1 ile Hanzo arasinda kurulan bu
metafor aslinda filmin devamui i¢in ipucu vermektedir.
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Ele gecirilen Hanzo oncelikle tahta bir kafes icerisinde halka sergilenmektedir. Ga-
zeteler Hanzo’yu “yaratik” olarak nitelemekte, insanlar garip bir canliy1 inceler gibi
ona bakmaktadir. Hanzo kapatilmadan 6nce, halka sergilenmektedir, tipki filmin
basindaki ay1 gibi o da toplum i¢in bir eglence kaynagi olarak goériilmektedir. Hanzo
toplumun tasidig kiiltiirel kodlar1 ve normlari tasimamaktadir. Bu yiizden 6tekidir
ve Oncelikle toplum tarafindan taninmasi gerekir. Ayni zamanda o da istemeden de
olsa igine girdigi toplumu tanimas1 gerekir. ilk temas bir kafes icerisinde tipki bir
hayvanin hayvanat bahgesinde sergilenmesi gibi gerceklesir. Hanzo ¢ehresini hay-
van maskesinden almaktadir, toplum i¢in o bir hayvandir ve ivedilikli bir sekilde in-
sanlastirilmalidir. Hanzo’ya yapilan muamele bir donem delilere yapilan muamele
ile birebir uyusmaktadir. Gegmiste zincirleme, kafese koyma gibi yontemlerle teda-
vi edilmeye ¢alisilan deliler, akillarini kaybetmis kisiler degil, birer hayvanmis gibi
tutsak edilmekteydi. Delileri tedavi eden kisiler onlar1 hayvanligin bir silueti olarak
gormekteydi ve onlara bu sekilde davranmaktaydi. Bu hayvanlik modeli kendini
timarhanelere dayatmis ve onlara kafes veya hayvanat bahgesi goriintiisii vermistir
(Foucault, 2015a: 233).

Hanzo kafeste sergilendikten sonra bir hastaneye getirilmekte ve doktorlara teslim
edilmektedir. Doktorlar da Hanzo’ya tipki halkin davrandigi gibi davranmakta ve
onu hayretle karsilayarak incelenecek bir hayvan gibi gérmektedir. Doktorlardan
biri “hastane degil, hayvanat bahgesi” diyerek aslinda Hanzo nun bir hayvan, has-
tanenin de bir hayvanat bahgesi oldugunu onaylamistir. Filmin basindan itibaren
toplumsal normlara ve davraniglara sahip olmayan Hanzo bir hayvan olarak go-
riilmiistiir ve onun rehabilite edilmesi, “insanlagsmas1™ gerektigi ve doktorlarin bu
yonde hareket edecekleri vurgulanmistir. Hastaneye ilk defa gelen Hanzo’yu ka-
labalik bir doktor grubu ve bir spiker karsilamaktadir. Cam kafesin igerisinde ser-
gilenen Hanzo ile ilgili, Hanzo’nun doktoruna (Profesor Tacettin) sorular yonelten
muhabirin konuya giris yaparken kullandig1 sozciikler aslinda rehabilite edilmeye
caligilan Hanzo’ya yonelik bakis acisin1 gostermektedir. Muhabir “Sayin seyirciler
su anda Hanzo ile ilgilenecek, onu tedavi edecek ve onu insan yapmaya calisacak
Sayim Profesor Tacettin Bey de geldiler. Sayin Profesor, Hanzo hep bdyle zincirli
mi kalacak?” Profesor: “Asistanlarim onun ne kadar ay1 ve ne kadar insan oldugunu
tespit edene kadar.” Hanzo’nun hem bedeni hem de ruhu ikiye boliinmiistiir, bir
tarafta dogadan gelen hayvansallig1 ve saldirganlig1 diger tarafta toplumla uyumlu
olabilecek ve bu yonde rehabilite edilecek insanligi.

Doktorlarin Hanzo’yu toplumsallastirma “insanlastirma” egilimindeki istek ve oto-
rite toplum kaynaklidir. Hanzo’da amaglanan sey onun toplumsal normlara uygun
bir karakter olmast ve bu yonde davranmasidir ya da en azindan rol yapmasidir.
Hanzo doktorlar ile ilk karsilasmasinda zincirli haldedir ve etrafindakilerin onun
gibi olmadiginin farkindadir. Tarih boyunca damgalanmis tiim bireyler gibi Hanzo
oncelikle kendi bakis agisint edinmektedir ve bu bakis agisinda Hanzo digerleri gibi
degildir, otekidir, eksiktir. Bu ilk karsilasma, ait oldugu kisi tipini idare etmeyi, di-
gerlerinin bu kisi tipine muamele tarziyla nasil basa ¢ikacagini 6grendigi asamadir
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(Goffman, 2014: 122).

Profesor Tacettin : Simdiye kadar hig insanca davranista bulundu mu?
Asistan 1 : Hayir

Profesor Tacettin : Olabilir ama o yine de bir insan.

Profesor Tacettin : Korkunca ne yapiyor?

Asistan 2 : Korkuyor

Profesor Tacettin : Insan gibi mi?

Asistan 2 : Hay1r hayvan gibi

Profesor Tacettin : Olabilir ama o yine de bir insan.

Konugmanin devaminda Hanzo zincirlendigi yere idrarin1 yapmaktadir ve Asistan
Hiilya, Profesor Tacettin’e arasinda bir diyalog gegmektedir. Isedigini fark eden
Profesdre, Hiilya’ “hocam insan gibi mi (isemek)?, Profesor Tacettin: Hayir, hayvan
gibi ama o yine de bir insan. Bu noktada Hanzo’nun insanlik ve hayvanlik arasinda
kalmislhiginin fiziksel olmadig1 tamamiyla toplumsal, kiiltiirel oldugunu anliyoruz.
Ciinkii Hanzo’nun davranislar1 hayvanlikla eslestiriliyor ve onun diger insanlar gibi
davranmamasi hayvanliginin nedeni olarak goriilityor. Bu durum aslinda tibbi ola-
rak rehabilite edilmeye c¢aligsilan Hanzo’nun gercgekte toplumsallastiriimasi, uyumlu
bir bireye doniistiiriilmesi ¢cabasinin gostergesidir.

Hanzo’nun toplumla ve onlarin bir uzantist olan doktorlarla ilk bulusmasinda dok-
torlar, bir insana ait biitiin 6zelliklere sahip Hanzo nun insan olup olmadigini tartisi-
yorlar. Bu da sunu gdstermektedir ki toplumsal olarak iiretilen insan, her ne kadar fi-
ziksel olarak bir insana benzese de o tam olarak bir insan degildir. Ciinkii toplumun
kabul ettigi ve onayladig: kiiltiirel insan profiline uymamaktadir. Rehabilitasyonun
ilk asamasinda toplumsallastirilmaya calisilan 6tekiye 6gretilen ilk sey, onun kendi-
lerinden biri olmadig1 ve tehlikeli oldugudur. Nitekim filmin devamindaki rehabilite
etme c¢abalar1 bunun agik bir gostergesidir. Fiziksel olarak insan olan Hanzo’nun
insan gibiymis gibi yapmasi beklenmektedir. Ona, hem herkes gibi oldugu hem de
herkes gibi olmadig1 sdylenir, damgali bireyin ne kadar herkes gibi oldugu, ne kadar
olmadig1 meselesi grup temsilcileri arasinda miinakasa konusudur. Bu ¢eligki ve
maskaralik, damgali kisinin kaderidir (Goffman, 2014: 175).

Profesor Tacettin, “artik, ilmin 15181nda agiklayabiliriz, Hanzo bir hayvan degil bir
insandir.” Bu noktadan sonra Hanzo i¢in asil sancili siire¢ baglayacaktir, onun “in-
san” olduguna dair ferman verilmistir ve “insanlagtirmak” i¢in doktorlar ellerinden
geleni yapacaklardir. Toplumun kendi irettigi kiiltiirel kodlardan ve normlardan
bihaber olan Hanzo artik bunlari, “kendi iyiligi i¢in” 6grenmeye mahkimdur, iyi-
likle ya da zorla. Hanzo dogada giindelik hayatinin ritiiellerini sorunsuz bir sekilde
devam ettirmekteydi, ta ki ele gecirilip kapatilana kadar. Bu noktadan sonra onun
yasam diinyasi i¢in dogal olan her sey, icerisine girdigi toplum tarafindan kotii kar-
silanmakta ve ayiplanmaktaydi. Gergekligin problemsiz kisimlari dahi, sadece aksi
iddia edilene kadar, dolayistyla siirekliligi, bir problemin ortaya cikisiyla kesintiye
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ugrayana kadar problemsizdir. Ne zaman ki bdyle bir kesinti olur, o zaman giindelik
hayatin gercekligi, problemli kismi, halihazirda problemsiz olana entegre etmeye
caligir (Berger ve Luckmann, 2008: 35). Hanzo giindelik yasam diinyasindan kopa-
rilmistir ve yeni bir paradigma igerisine zorla entegre edilmeye calisilmistir. Onun
dogada gergeklestirdigi biitiin eylemler yeniden dizayn edilmekte ve Hanzo yeni
paradigmanin biitlin standartlarina uymak zorundadir.

Profesor Tacettin televizyonda agiklamalarina devam etmektedir: “Simdi Hanzo
icin yeni bir hayat, bizler ona affedersiniz ayiligin1 unutturup bir insan oldugunu
Ogretecegiz ve onu topluma kazandiracagiz. Nasil m1 yapacagiz? Tipki yeni dog-
mus bir bebek gibi davranacagiz. Ciinkii Hanzo ilmin gdziinde yeni dogmus bir
bebektir.” Bu konusmanin ardindan haberi sunan muhabir de Hanzo’nun bir be-
bek oldugunu halka duyurarak bu durumu tasdiklemektedir. Toplumsal tiretimin bir
sonucu olan ilim, Hanzo’yu higsellestirmektedir, toplum onun bir bebek olduguna
karar vermistir, Hanzo bebek olarak damgalanmistir ve onun 6tekiler tarafindan ad-
dedilmesi bu sekildedir. Hanzo’nun kendine 6zgii hayat1 hicsellestirilmis ve yok
sayllmistir. Rehabilite etmenin ve kisinin yeni paradigmaya adapte olabilmesinin
ilk kural1, gegmisteki ona dair her seyin yok sayilmasidir. Higlestirme, ayn1 evre-
nin kavramsal olarak disinda kalan her seyi tasfiye etmek i¢in kullanilir (Berger ve
Luckmann, 2008: 165). Eski Hanzo nun 6liimii yeni toplum tarafindan kabul goére-
rek bebek Hanzo nun dogumu ger¢eklesmistir. Toplum bilim araciligiyla Hanzo’yu
yutmustur ve onu bir bebek olarak yeniden doguracaktir.

Hanzo tipki tarih boyunca delilerin, halka acik yerlerde sergilendigi gibi bu kez
televizyonda halka sergilenmektedir. Ortagagda kapatilan ve baglanan delilere di-
saridan goriilmelerine olanak veren demir parmaklikli pencereler yapilmistir. Bu
sayede toplum dis1 olan bireyler kent kapilarinda bir gosteri metasina doniistiiriil-
mistiir. Timarhanelerin ve tibb1 miidahalelerin yogunlastigi donemlerde bu tarz
sergilemeler ve teshirler azalacagina artmistir, hatta bu eylem kurumsal bir nitelik
kazanmistir (Foucault, 2015b: 228).

Doktorlar toplantida bebege yapilacak ilk isi diisinmektedirler ve Hanzo’nun kun-
daklanmasi gerektigine karar vereceklerdir. Yeni dogmus bir bebege yapilan biitiin
muameleler ayn1 zamanda Hanzo’ya yapilmaya ¢alisilacaktir. Hanzo nun bebek
olarak addedilmesindeki belki de en biiyiik neden onun yeni paradigma igin heniiz
bir bebek olarak goriilityor olmasidir. Yani yeni paradigmay1 Hanzo tam olarak bil-
memektedir, tipki bir bebek gibi o da yavas yavas dis diinyay1 ve ¢evresinde olup
bitenleri 6grenmektedir. Bebek toplumsal yasam igerisinde pasiftir ve kurallar ye-
tigkinler tarafindan koyulur ve bebegin ya da gocugun yapmasi gereken bunu 6gren-
mesi ve taklit etmesidir. Berger ve Luckmann’a gore (2008: 197) “Cocuk bu oyunu
hevesle ya da somurtkanca direnerek oynayabilir. Ama ne yazik ki, civarda baska
bir oyun da yoktur. Bunun énemli bir sonucu vardir: ¢ocugun kendi anlamli 6tekile-
rini segme sansi olmadigi i¢in, onlarla 6zdeslesmesi yar1 otomatiktir. Ayni sebepten
onlara 6zgiin gergekligini i¢sellestirmesi de yart kaginilmazdir. Cocuk, kendi an-
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laml1 6tekilerinin diinyasini, pek ¢cok miimkiin diinyadan biri olarak i¢sellestirmez.
Onu bu diinya, yani mevcut ve kavranabilir tek diinya, tout court (tam anlamiyla)
diinya olarak igsellestirir.” Hastanedeki doktorlar bu tarz eksik kisileri birer tehlike-
li cocuk olarak gérmektedir. Bu tarz hastalara ddiiller veya cezalar hemen verilme-
lidir; biraz uzakta olan seylerin onlar iizerinde hicbir etkisi yoktur: onlara yeni bir
egitim sistemi uygulamak, fikirlerine yeni bir yol vermek; onlar1 6nce boyunduruk
altina almak sonra tegvik etmek ve en nihayetinde de onlar1 sosyallesmis toplumsal
bir birey kilmak gerekmektedir (Foucault, 2015a: 694). Hanzo’ nun yagam diinyasi
doktorlar tarafindan tiretilmektedir ve yeni diizen igerisinde tek bir gergeklik vardir;
o da doktorlarin iirettigi gercekliktir. Toplum tarafindan o6teki ve farkli olarak kabul
edilen biitiin bireyler bu yollardan gegmektedir. Toplum ve toplumsal aygitlar tara-
findan ‘hizaya getirilmeye’ ¢alisilan bireyler dncelikle eksik, savunmasiz ve zararli
olarak goriiliiriiler. Kisi biitiin bu olumsuzluklarin bertaraf edilmesi ve toplumun
kendi tirettigi gerceklige uymasi i¢in zorlanir, eger bu toplumun kendi icerisinde
gergeklesebiliyorsa toplum bu gorevi iistlenir ve baski yoluyla bunu gergeklestirir.
Hanzo gibi vakalarda ise bu eylemin toplumun iirettigi profesyonel aygitlar tarafin-
dan gergeklesmesi beklenir.

Hanzo’nun yeni yasam diinyasi, biitiin toplumlarin en biiyiikk sosyalizasyon aract
olan aile etrafinda yeniden kurulmaktadir. Ciinkii aile ortami hem koruyucu hem
de egitici Ozelliklere sahiptir. Hanzo’nun diger insanlar gibi olduguna oncelikle
kendisinin inanmast beklenmektedir. Bu yolla onun daha kolay ve hizli toplum-
sallagacagina (insanlasacagina) inanilmaktadir. Kapsiil misali (kundaklama) sarip
sarmalanmig ¢gocugun, kendisini tiim nitelikleriyle herkes gibi tam bir insan evladi,
yas ve cinsiyet gibi temel mevzular bakimindan da normal bir kimlige sahip biri ola-
rak gérmesine yol agan imgeler ona aile i¢erisinde 6gretilmeye ¢alisilir (Goffiman,
2014: 67). Toplum igerisinde toplumsallagma eylemi ¢ocuga bakan kisilerle cocuk
arasindaki aktif bir etkilesimdir (Kagit¢ibasi, 2012: 118). Burada aile doktorlar, ¢o-
cuk ise Hanzo’dur.

Hanzo’nun temel ihtiyaclarindan baglayarak her konuda “insanlasmasi” i¢in ¢aba
sarf edilmektedir. Nasil emekleneceginden baslanarak, bebek sandalyesinde yemek
yemeye kadar her konuda Hanzo egitilmektedir. Bebek sandalyesinde begenmedigi
yemegi yemek istemeyen Hanzo’nun kafasina kagikla vurularak yemesi igin israr
edilmektedir. Tarih boyunca toplum tarafindan tiretilen kiiltiirel 6gelere ve normlara
uymayan kisilere kimi zaman zincirlenmis, kirbaglanmis, iskenceye maruz kalmis-
tir. Hanzo’nun payma diisen ise kasiktir. Hasta bakicinin yaptigi eylem kendi agi-
sindan mesrudur ¢iinkii Hanzo bir bebektir ve bebekler itaat etmelidir. Hastanenin
rehabilite etme adi altinda Hanzo’ya uyguladigi biitiin duygusal ve fiziksel yapti-
rimlarin temelinde, hastanenin bunu gergeklestirebilmesine yonelik toplum tarafin-
dan hastane kurumuna verilen mesruluk yatmaktadir. Hastane Hanzo’yu kapatirken,
yeniden terbiye ederken itaatkar hale getirirken yalnizca biraz daha vurgulu hale
getirerek, toplumsal biinyede zaten var olan tiim mekanizmalar1 yeniden iiretmekten
baska bir sey yapmamaktadir (Focault, 2015b: 40).
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Hanzo, etrafinda olusturulan toplum ve aile simiilasyonu icerisinde bir yer edinme-
ye ¢alismaktadir. Fakat ona dayatilan bebek rolii tam da ona uymamaktadir. Bundan
dolay1 hem doktorlarla hem de hasta bakicilarla sorunlar yasamaktadir. Hanzo oy-
narken, yemek ve armut getiren hasta bakicinin elindeki armutlara saldirir, bunun
sonucunda hasta bakici tarafindan azarlanir: “Dur ulan ay1, 6nce yemek sonra armut,
bilmiyorsan 6gren, cocukmus, ulan senin neren ¢ocuk be, sana bir giizel dayak atilsa
bak nasil akillanirsin...” ifadelerini kullanan hasta bakici aslinda ¢cocuk olmayan
fakat ¢cocuklugun dayatildigt Hanzo’ya bunu tekrardan hatirlatmaktadir. Hanzo’dan
cocuk gibi davranmasi beklenmektedir fakat ayni zamanda onun ¢ocuk olmadigi
sikca dillendirilmektedir. Hanzo, “kendisi hakkinda ne diisiinmesi gerektigi husu-
sunda, yani ego kimligi iizerine arglimanlarin ve sdylemlerin ¢arpistigi bir alanda
bulur kendisini. Damgali ve tecrit edilmis bireyin sorunlarina ayrica; ona siirekli ne
oldugu veya olmadigima iliskin ne yapmasi veya hissetmesi gerektigini sdyleyen,
stiphesiz bunlarin hepsini de sadece onun iyiligi i¢in yapan profesyoneller tarafin-
dan gesitli taraflara gekistiriliyor olmasi da eklenmelidir” (Goffman, 2014: 175).

Kendisine zorla kabul ettirilmeye ¢aligilan rollerden ve davranis kaliplarindan ka-
can tiim bireyler gibi Hanzoda, hasta bakiciy1 darp ederek kagmistir. Hanzo simdi
Ozglirdiir, ona zorla dayatilan ve yasam diinyasini yeniden sekillendiren biitiin zor-
lamalardan kurtulmustur. Fakat kactig1 diinya da onun i¢in yabancidir. Hanzo kagar
kagmaz once dogaya siginmustir. Burada olduk¢a mutlu ve tutsakliktan kurtulan bir
esir gibi sevingle kosturmaktadir. Hanzo, kapatilmadan 6nceki yasam diinyasina
geri donmiistiir ve hi¢ olmadig1 kadar mutlu bir sekilde bu ortamda hareket etmek-
tedir. Bu her ne kadar kapatilmadan fiziksel bir kag¢is olarak goziikse de aslinda
ruhsal olarak da kagis gerceklesmektedir. Hanzo kendisine rehabilitasyon niyetine
dayatilan her seyden kagmistir. Tutsaklik stirecinde hastane ve doktorlar iktidari
temsil etmekte ve iktidarlarin1 Hanzo {izerinde kullanarak onu toplumsallastirmaya
caligmaktaydilar. Simdi ise Hanzo eski giinlerde oldugu gibi 6zgiir ve muktedir hale
gelmistir. Iktidar iliskileri Hanzo iizerinde dogrudan bir miidahale meydana getir-
mektedir; onu kusatmakta, damgalamakta, terbiye etmekte, ona azap ¢ektirmekte,

onu ise kosmakta, torenlere zorlamakta, ondan isaretler talep etmektedir (Focault,
2015b: 63).

Ozgiirliigiine kavusan ve sehrin kesmekesliginde gezen Hanzo, bir anda meydanda
eglence icin oynatilan bir ayiya ve onun etrafin1 sarmalayan bir kalabalia denk
gelir. Filmin basinda kullanilan ay1 metaforu, simdi gercegiyle karsilasmistir. Fakat
bu kargilagmada Hanzo oyunun kurallarini bilmemektedir ve ay1 oynaticisi ona mii-
dahale etmektedir. Onun Hanzo oldugunu fark eden kalabalik bir anda panige kapi-
larak onu taslamaya baslamistir. Hanzo her ne kadar bir insana benzese de toplum
tarafindan heniiz insan olarak goriilmemektedir. Toplumsal yasam ve habitat igin
burnunda bir kanca ile oynatilan ay1, Hanzo’dan daha olagan ve zararsizdir. Roller
degismistir, ay1 insanlar i¢in tehlikesizdir fakat bir insan daha tehlikelidir. Aslinda
bu olay Hanzo’nun arada kalmigliginin net bir gostergesidir. Hanzo toplum ig¢in ka-
tegori disidir ve her seyden 6te tehlikelidir, toplumsal iktidarlar i¢in kuraldist olan
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birey tehlikeye isarettir. Ciinkii Hanzo ne insandir ne de hayvan, arada kalmisligin
viicut bulmus seklidir. Toplum onu bir kategoriye yerlestiremedigi icin ondan kor-
kar ve ayn1 zamanda ona kars: bir 6fke besler. iktidarin bir ¢abasi da bu kategorize
edemedigi bireyleri, topluluklari, diisiinceleri, davranislari bir grubun igerisine yer-
lestirmektir, tasniflemektir (Fiske 2003: 154).

Gittigi her yerde Hanzo bir ucube muamelesi gérmektedir ve herkes ondan kag-
maktadir. Vapura bindigi sahnede, bir ¢ocuk diginda onun Hanzo oldugunu anlayan
herkes vapurdan atlamigtir. Sadece ¢ocuk ile Hanzo vapurda kalmiglardir ve birlikte
karaya ¢ikmiglardir. Cocuk da Hanzo gibi toplumsal normlar1 heniiz 6grenmedigi
icin ona yaklagimi daha farklidir. Cocuk ile Hanzo ¢ok daha iyi ve giizel bir iletisim
kurabilmis, birbirlerini anlayan bu iki insan heniiz toplumsal normlar1 ve degerleri
Ogrenmemistir yani toplumsallagtirilmamislardir (sosyalizasyona ugramamas).

Karaya ¢ikan Hanzo’yu polisler bulmustur, Hanzo kagarken polisler ates agmistir
ve Hanzo yaralanmistir. Terkedilmis bir eve siginan Hanzo’nun etrafi polisler tara-
findan sarilmigtir. Profesor Tacettin ve Asistan Hiilya da olay yerine gelmiglerdir.
Hoparlorle Hanzo’ya seslenen Profesor Tacettin, su climleleri kurmaktadir: “Hanzo,
bebegim ¢ik disar1, sen hayvan degilsin, cici bir ¢ocuksun.” Hanzo ele gegcirilip,
kapatildigindan beri siirekli ona sdylenen hayvan olmadigi, insan oldugu sdylemi
tekrar edilmistir. Hanzo bir insandir ama toplumsal normlara uymayan, teki olan
bir insan. Bu yapidaki bir insan her daim cezalandirilmaya mahkGimdur. Hanzo
kapatildiktan sonra ¢ok aci ¢ekmistir, bu acilardan kurtulmak i¢in kagmay: tercih
etmigstir, fakat kendi 6z dogasindan koparilan bu insan kagtigi sehir ortaminda da
mutlu olamamistir ¢ilinkii hi¢ kimse onu insan olarak kabul etmemektedir. Hanzo
bir insandir fakat toplumsallagsmamis bir insandir. Nitekim bu haliyle toplumun geri
kalant i¢in oldukga tehlikelidir.

Sahnenin devaminda komiser konusmaktadir, “Bana bak Hanzo ya ¢ikarsin ya da
biz geliyoruz.

Asistan Hiilya: O bir bebek, anlamaz ki!

Komiser: Ne bebegi, o simdi yarali, vahsi bir hayvandan daha tehlikeli, sizin duygu-
larinizi anliyorum, siz de beni anlayin, saatlerdir bosuna bagirtyoruz.

Hanzo, etrafindaki kisiler tarafindan insanlik ve hayvanlik rolleri arasina sikigtiril-
mustir. Aslinda bu iki rol de onun tercihi degildir. Asistan Hiilya, Hanzo kapatildi-
gindan beri ona en iyi davranan kisidir ve Hanzo da ona deger vermektedir. Hanzo
gibi itibarsizlastirilabilinen ve kapatilan kisinin yaygimn olarak kullandig strateji,
cevresini iki bilylik gruba bolerek riskleri asgariye ¢ekmektir; bir tarafa hicbir sey
soylemedikleri, diger tarafta ise her seyi sdyledikleri ve buna dayanarak da yardim
edeceklerine giivendikleri kisiler (Goffman, 2014: 140). Asistan Hiilya ikinci gruba
girmektedir ve Hanzo ile duygusal bir bag kurmustur.

Hanzo’nun kendi kimligi ile toplumun ona dayattig1 kimlik catismaktadir. Bu uyus-
mazligin farkina varildiginda veya bu uyusmazlik asikarsa s6z konusu bireyin top-
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lumsal kimligi 6rselenir; s6z konusu uyusmazlik onu hem toplumdan hem de ken-
disinden koparma yo6niinde bir etkide bulunur. Nitekim Hanzo hem hastanede hem
de sehirde bunu fazlasiyla deneyimlemistir. Itibarsizlastirilan ve kabul gérmeyen
Hanzo etrafindaki yasam diinyasina gdgiis germek zorunda kalir. Hanzo tiir{iniin
tek ornegi oldugunu ve tiim diinyanin kendisine karsi oldugunu tecriibe edercesine
sehirde dolagmaktadir. Ne var ki, cogu durumda, kendini onun yerine koymaya,
goriinligiine ragmen onun bir insan, “6zlinde” normal biri oldugu yoniindeki hissi-
yatin paylagsmaya hazir, halden anlayan baskalarinin oldugunu goérecektir (Goffman,
2014: 51). Filmde bu rolii oynayan kisi Asistan Hiilya’dir. Onu oldugu gibi kabul
eden ve ona sevgi gosteren Hiilya, Hanzo nun normal biri oldugunu ona hissettir-
mistir.

Son sahnede Asistan Hiilya, Hanzo’yu ¢ikmasi igin ikna etmektedir, zaten Hanzo nun
tek glivendigi kisi o dur. Teslim olan Hanzo ambulansla tekrardan hastaneye gotiirtl-
mektedir ve film burada bitmektedir. Bu hastaneye doniis aslinda bir nevi esarete geri
doniistiir fakat film burada bittigi i¢in bu kistmdan sonrasi bilinmemektedir.

SONUC

Hanzo filmi dogada bulunan ve higbir sekilde toplumsallagmamis bir kisinin zorla
alikonulup, kapatilmasini anlatmaktadir. Bu kisiye toplum Hanzo ismini takmis-
tir ve onun da kendileri gibi biri olmasini istemektedir. Toplum kendisinden farkli
olan bu kisinin normallesmesi olayini uzman ellere birakmistir, bu uzman eller de
doktorlardir. Toplumun kendi igerisinde normallesmeyecek kadar norm dis1 olan
Hanzo, tibbin iktidaria devredilmistir. Doktorlar onun bir cocuk gibi muamele gor-
mesini ve bu sekilde “insanlasabilecegini” diisiinmislerdir. Tarih boyunca toplum-
dan oldukga aykiri olan kisiler ya bir hayvan ya da olgunlagsmamis bir ¢gocuk olarak
goriilmiiglerdir. Hanzo’ya her iki sifat da yakistirilmigtir ve iki sifat da toplum igin
eksik ve yetersizdir. Hanzo toplumun ve iktidarin géziinde bir hayvandir, hayvan
olmadig1 vakitte bir bebektir, cocuktur. Her haliikarda eksiktir ve rehabilitasyona,
tedaviye, egitilmeye mahkimdur.

Hanzo aslinda tedavi edilmemektedir, tam tersine toplumsallastirilmaktadir. Zaten
hem toplum hem de doktorlar bu bakis agisina sahip olduklar1 icin Hanzo’ nun hal ve
hareketleri onlar i¢in tehlikeli ve anlamsizdir. Hanzo’dan istenilen sey digerleri gibi
olmasidir, ondan diger insanlar gibi davranmasi, diistinmesi, hissetmesi istenmek-
tedir. Iste aslinda biitiin ¢atismanin nedeni budur; toplumsal iktidar biitiin bireylerin
ayni olmasini ister, tek kaliptan ¢ikmis ve farkliliklar1 budanmis bireyler toplum
icin idealdir. Hanzo gibi bu standart kaliplarin igerisinde yer almayan kisiler toplum
tarafindan ya da toplumun olusturdugu kurumlar tarafindan “rehabilite” edilmeye
calisilir. Toplum 6tekiyi, farkli olant kendine benzetmeye, yutmaya calisir. Bunu ba-
sardig siirece sorun yoktur. Fakat bu kisi toplumun yutamayacagi kadar, toplumdan
soyutlanmis ve farkliysa bu kez onu kusmaya ¢alisir. Hanzo sehir ile bulustugunda
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onu fark eden etrafindaki herkes ondan kagmaya ve onu uzaklastirmaya ¢alismistir.
Filmde hastane Hanzo’yu yutarken, sehir kusmustur.

Yerli yerinde deli olmak en biiyiik bilgeliktir (Erasmus, 2002: 108). Hanzo nun has-
tanedeki rolii, doktorlar tarafindan ona dayatilmistir ve o ¢ocuk roliinii orada oyna-
maktadir. Ne zaman ki hastaneden kagip insanlarin arasina kariginca bu kez 6nceden
oynadigi rol, kendisi ve etrafindakiler i¢in tehlikeli olmaya baslamistir. Hanzo arada
kalmighgin simgesidir, fakat bu arada kalmiglik onun istegi ve tercihi sonucunda
ortaya ¢gitkmamis, tam tersi toplumsal iktidarlarin ona dayatmasityla vuku bulmustur.

Filmin genel kurgusu i¢erisinde Hanzo’nun 6nce insan m1 yoksa hayvan mi1 oldugu
tartisilmistir ve insan olduguna karar verilmistir. Hanzo bir insandir fakat digerleri
gibi degildir ve eksiktir dyleyse o bir bebektir ve daha sonra ¢ocuktur. Hanzo nun
kendi istegi diginda bu sifatlar ona toplumsal iktidarin bir yansimasi olan doktorlar
tarafindan verilmektedir. Hanzo hastanede rehabilite edilirken ona bir ¢cocuk gibi
davranilmis, bir cocugun yapmayacagi, yapamayacagi eylemleri gerceklestirdigin-
de bile onun bir ¢cocuk olduguna dair inang¢ hicbir zaman azalmamuistir. Bebeklik ve
cocukluk sifatlarinin soyut olarak Hanzo’nun tizerine giydirilmesinin yani1 sira Han-
zo bir bebek gibi kundaklanmis, bir cocuk gibi giydirilmistir. Toplum ve doktorlar
Hanzo’yu nasil gérmek istiyorsa ona o sekilde davranmiglar ve fiziksel olarak onu
bu kaliplara hapsetmiglerdir.

Dogada yasarken Hanzo’nun kendi yasam diinyasi ve gercekligi vardi ve bu ger-
¢eklik onun i¢in dogal ve vazgecilmezdi ta ki yakalanarak kapatilana kadar. Kapa-
tildiktan sonra alternatif bir sembolik evren ortaya ¢ikmigtir ve bu evren onu igine
¢ekmistir. Yasam diinyasi yikilan ve dis miidahalelerle ve iktidar tarafindan tekrar-
dan insa edilen Hanzo, bu yeni evreni ilk basta tehdit olarak algilamis ve hastaneden
kacana kadar bir karsi koyus sergilemistir. Hanzo hastanede aslinda her daim yap-
t1g1 kendisi i¢in olagan olan eylemleri tekrarlamakta, istedigi yere idrarini1 yapmak-
ta, sevmedigi yemegi yememekte, istemedigi oyunu oynamamaktadir. Bu eylemler
eski paradigma i¢in gayet olagandir fakat yeni paradigmada Hanzo bir ¢ocuk olsa
bile bunlar kabul edilebilir eylemler degildir.

Hanzo filmi yabanil hayattan koparilan bir kisinin toplumsal hayata kazandirilma-
sin1 komik ve celiskilerle dolu bir dille aktarmaktadir. Dogada ele gegirilen ve top-
lumsal hayatin merkezine sehre getirilen bu kisinin (canlinin) bir an dnce rehabili-
te (toplumsallagma) edilmesi gerekmektedir ve bu haliyle toplumun igerisinde yer
alamaz. Bu noktada bilimin iktidar1 ve onun bir uzantist olan hastane ve doktorlar
ortaya ¢ikmaktadir. Yeni paradigma kah mutlu bir sekilde oyunla kah zor kullanila-
rak fiziksel siddet ile Hanzo’ya 6gretilmeye ¢alisilmaktadir. Bu eylemi mesru kilan
etmenlerden biri de bir ¢ocuk olarak kabul edilen Hanzo’nun bu tarz zorla doniistii-
riilmeye tabi tutulmasinin toplum tarafindan gayet dogal kabul ediliyor olmasi ve bu
eylemin toplum igerisinde olagan bir sekilde siirekli olarak tekrarlaniyor olmasidir.

48



Toplumsal Rehabilitasyon ve Hanzo Filmi / Nuri Paga Ozer-Ali Erkam Yarar
Ata llet Derg, 2018; 16: 31-50

KAYNAKCA

ADORNO, W. Theodor ve HORKHEIMER Max (2010). Aydinlanmanin Diyalektigi.
(Cev: Nihat Ulner ve Elif Oztarhan Karadogan). Istanbul: Kabalc1 Yaymevi.

AZIZ, Aysel (1982). Toplumsallasma ve Kitlesel Iletisim. Ankara: Ankara
Universitesi Basin-Yayin Yiiksekokulu Yayinlart No:2.

BERGER, L. Peter ve LUCKMANN Thomas (2008). Ger¢ekligin Sosyal Insasi; Biri
Bilgi Sosyolojisi Incelemesi, (Cev: Vefa Saygin Orgiitle), Istanbul: Paradigma
Yaynlari.

ERASMUS (2002). Delilige Ovgii. (Cev: Vildan Kamer). Istanbul: Cem Yayinevi.

FISKE, John (2003). fletisim Calismalarina Giris. (Cev: Siileyman Irvan). (2.
Baski1). Ankara: Bilim ve Sanat Yaynlart.

FOUCAULT, Michel (2011). Biiyiik Kapatilma. (Cev: Isik Ergiiden ve Ferda
Keskin). (3. Baski). Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

FOUCAULT, Michel (2012). Iktidarin Gozii. (Cev: Isik Ergiiden). (3. Bask).
Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

FOUCAULT, Michel (2014). Ozne ve Iktidar. (Cev: Isik Ergiiden ve Osman
Akinhay). (4. Baski). Istanbul: Ayrint1 Yaynlari.

FOUCAULT, Michel (2015a). Deliligin Tarihi. (Cev: Mehmet Ali Kiligbay). (6.
Bask1). Ankara: Imge Kitabevi.

FOUCAULT, Michel (2015b). Hapishanenin Dogusu. (Cev: Mehmet Ali Kiligbay).
(6. Bask1). Ankara: Imge Kitabevi.

GIDDENS, Anthony (2012). Sosyoloji. (Editér: Cemal Giizel). Istanbul: Kirmiz1
Yayinlari.

GOFFMAN, Ervin (2014). Damga, Orselenmis Kimligin Idare Edilisi Uzerine
Notlar. (Cev: S. Genis, L. Unsaldi, S.N. Agirnasli). Ankara: Heretik Yayinlari.

KAGITCIBASI, Cigdem (2012). Benlik, Aile ve Insan Geligimi: Kiiltiirel Psikoloji.
(3. Bask). istanbul: Kog Universitesi Yaynlari.

KONGAR, Emre (2000). Toplumsal Degisme Kuramlari ve Tiirkiye Gergegi.
Istanbul: Remzi Kitabevi.

KORKMAZ, Abdullah ve KOCADAS Bekir (2015). Toplumsal Sapma, Sapmanin
Teorik Temelleri. (2. Baski). Istanbul: Dogu Kiitiiphanesi.

SEVERIN, Werner J. ve TANKARD, James W. (1994). Kitle Iletisim Kuramlar:
Kokenleri, Yontem ve Kitle Iletisim Araclarinda Kullammlari. (Cev: Ali Atif
BiR ve Serdar SEVER). Eskisehir: Anadolu Universitesi.

TIMUCIN, Afsar (2004). Felsefe Sozliigii. (5. Baski). Istanbul: Bulut Yaymnlari.
ULKEN, Ziya Hilmi (1969). Sosyoloji Sézliigii. istanbul: Milli Egitim Yayin Evi.
http://www.imdb.com/title/tt0252496/ (Erisim Tarihi: 05.04.2017).
http://www.sinemalar.com/film/2371/hanzo (Erisim Tarihi: 05.04.2017).

49






Siyasal Iletigimin Dijital Propaganda Makineleri: Botlar / Barig YETKIN
Ata llet Derg, 2018; 16:51-72

SIYASAL ILETISIMIN DiJITAL PROPAGANDA
MAKINELERIi: BOTLAR
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OZET

Sosyal medya, igerik olusturmak ve diger hesaplarla etkilesim kurmak i¢in gergek insanlarin hesaplari
kadar, karma ya da otomatik yaklasimlarla kontrol edilen hesaplar igin de bir yasam alanidir. Boylesi
bir dijital diinyada sosyal denetimin saglanmasinda kullanilan en yeni ve en yaygin stratejilerin hareket
alan1 bilisimsel propaganda olurken, botlar yogun gorev almaktadirlar. Yapilan calismalar, bu alanda
her gecen giin artan miktarda algoritmik hesaplarin igerik iiretiminde, paylasimda bulunduklarini
kanitlamaktadir. Bu durum, iktidar1 hedefleyen kesimlerce siyasal iletisim siirecine sokulan botlari,
manipiilasyonu, propagandayi giindeme getirmektedir.

Botlar ve onlar1 kullananlar tarafindan yapilan tiim bu bilisimsel propaganda girisimleri, e-demokrasi
kapsaminda yer alan igerik iireten kullanicilar, katilimer kiiltiir, yaratici ifade ve yurttas katilimi gibi
unsurlar1 engellemektedir. Bu asamada, yeni medyada yer alan propaganda unsuru olarak botlarin
sosyal aglar tizerinde siyasal sembollerin yaratilmasini, iletimini ve denetimini nasil yaptiklari 6nemli
bir sorunsal haline gelmektedir.

Bu makale, geleneksel siyasal iletisimin son on yilda ortaya ¢ikan yeni medya iizerinden nasil bir
degisime girdigini kesfetmeye caligmaktadir. Propaganda makineleri olan botlarin sosyal medya
icinde nasil ¢aligtiklari, nasil hareket ettikleri, siyasal aktorler yararina nasil taktikler uyguladiklari ve
gorevleri nasil yerine getirdikleri incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Bilisimsel Propaganda, Siyasal Botlar

COMPUTATIONAL PROPAGANDA IN DIGITALIZING
POLITICAL COMMUNICATION: BOTS

ABSTRACT

Social media is a living space for accounts that are controlled by mixed or automated approaches
as well as real people’s accounts to create content and interact with other accounts. In such a digital
world, while the movement field of the most recent and most common strategies used in the provision
of social control is Informatics propaganda, the bots are engaged in intensive tasks. Studies show that
increasingly algorithmic accounts in this area share content production. This brings to the agenda the
propagation of bots, manipulation and propagation into the process of political communication.

All these computational propaganda initiatives made by boats and their users are hampering elements
like e-democracy content users, participatory culture, creative expression and citizen participation. At
this stage, as an element of propaganda in the new media, how they make the creation, transmission
and control of political symbols on social networks becomes an major problem.

This article is trying to discover how traditional political communication has evolved through the
new media that has emerged over the last decade. It’s examined how bots, which are the propaganda
machines, work within social media, how they act, how they apply tactics for the benefit of political
actors and how they fulfill their duties.

Keywords: Social Media, Computational Propaganda,Political Bots
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GIRIS

Teknoloji insanin giinliik yasamini derinden etkilemekte ve onu olusturan biitiiniin
alanlarii doniistiirmektedir. Yeni teknolojilerle birlikte gelen internet ve altyapisini
ve de ortamini olusturdugu sosyal medya, hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gel-
mistir. Teknolojik paradigma olarak adlandirilan durum, ekonomi, siyaset, sosyal
iligkilerin doniistimil yeni alg1 ve iliskiler bigiminde, Manuel Castells’in (2013) isa-
ret ettigi “ag toplumu”nu ortaya ¢ikarmistir. Bir diger boyut olarak diisiiniilebilecek
bu yeni toplum, sosyal medya ortamlarinda gergek yasama paralel yansimalari ol-
makla birlikte, yeni iligski bigimlerini biinyesinde barindirmaktadir.

Internet olgusu, bireyin iletisimsel ve toplumsal iliskilerinin yapisii degistirmistir.
Popiiler kiltiir i¢inde kollektif anlam olusturma, inanglar, egitim, hukuk, siyaset,
reklam ve hatta askeri operasyonlari nasil degistirmeye basladigini kesfetmeye giri-
sen Henry Jenkins’e gore (2006: 4), internet ve baglantili teknolojik araglarin geli-
simiyle birlikte birey, yakinsama kiiltiirii etkisine girmistir. Boylece egitim, medya
reformu ve demokratik vatandaslik ¢ercevesinde (1) yakinsama, (2) kolektif zeka ve
(3) katilim kavramlar1 giindeme gelmistir:

Medya iireticisinin giicliniin ve medya tiiketicisinin giicliiniin éngoriilemeyen se-
killerde etkilesimde bulundugu, taban ve kurumsal medyanin kesistigi eski ve yeni
medyanin ¢arpistig1 yakinsama kiiltiiriine hos geldiniz. Yakisama kiiltiirti gelecek-
tir ama simdi sekillenmektedir. Tiketiciler yakinsama kiiltiirii iginde daha gii¢li
olabilirler - ancak bu giicli hem tiiketiciler hem de vatandaslar olarak kabul ederler
ve kiiltiirimiizde tam katilimcilar olarak kullanirlar (Jenkins, 2006: 259-260).

Igerik iireten kullanicilar, katilimer kiiltiir, yaratic1 ifade ve yurttas katilimiyla de-
mokrasiyi gliclendirmektedirler. Ancak, Woolley ve Howard, iletisimin ne olabi-
leceginin, kimin ne yaptiginin, nasil ve neyi etkilediginin anlasilmasinin tamamen
bozuldugunu ileri siirerler. interneti olusturan sey her zaman gelisen bir teknoloji
paketi ve dinamik bir dizi sosyal norm, kural ve kullanim modeli olmugsa da, dijital
iletisimin sekli ve karakterinde bir kayma meydana gelmektedir. Tarayict, artik ¢ogu
insanin bilgi altyapisiyla karsilastig1 temel ara¢ olmaktan ¢ikmistir: “Seylerin inter-
neti tizerindeki dijital iletisimin biiylik bir kismi artik insanlar arasinda degil, insan-
lar hakkinda cihazlar arasindadir” (2016: 4885). Yazilim pargaciklari, algoritmalar;
diger adlariyla sosyal/siyasal botlar yayginlasmis ve birey ile yogun bir etkilesime
girmeye baglamistir.

Etkilesim bi¢imlerinden biri olan bilisimsel propaganda ig¢in, oncelikle, elverisli
kosullar1 saglayacak bir ¢evrenin varhigi gerekmektedir. Orgiitlii aliskanliklarin ve
kitlelerin goriiglerinin bilingli ve akilli manipiilasyonunun demokratik toplumlarda
o6nemli bir unsur olduguna dikkat ¢ceken Edward Bernays (1928: 9), “Bu goriin-
meyen toplum mekanizmasini1 manipiile edenler, iilkemizin (ABD) gergek iktidari
olan goriinmez hiikiimeti olusturmaktadir” demektedir. Bernays’a (1928: 20) gore,
propaganda, goriinmez hiikiimetin yiiriitme koludur ve toplum yapisinda bu uygu-
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lama kag¢iilmazdir: Politika, finans, iiretim, tarim, hayirseverlik, egitim ya da diger
alanlarda toplumsal 6nemi fark etmemeksizin propaganda yardimiyla yapilmalidir.
Halkin onay1 biiyiik girisimler i¢in zorunludur; bu nedenle, en “6vgiiye deger hare-
ket” kamuoyunu etkilemedigi siirece kaybedilebilmektedir. Uygarlik daha karmagik
hale geldikg¢e ve goriinmez hiikiimete duyulan ihtiyag arttikca, matbaa, gazete, de-
miryolu, telefon, telgraf, radyo gibi teknik araclar gelistirilmis; fikirler hizla, hatta
aninda yayilabilmistir (12).

Son agamada, yeni bir mecra olan sosyal medyanin, ge¢miste kendi dnctilleri gibi,
cesitli sektorlerin kampanyalarinin merkezinde yer alabilecegi en uygun mecra ola-
bilecegi rahatlikla sdylenebilir. Pazarlama alaninda, uzmanlar, sosyal medyanin ola-
naklarini hizli kesfetmis olmalarina karsin, diger alanlardaki etkinliklerde de dnemli
mecra haline gelmistir. Para kazanma potansiyeli sunmasinin yani sira, kamu deste-
&i bulma, anlat1 yayma, tlicret-bilgi islemlerini gerceklestirme, hatta gergek diinya-
daki askeri operasyonlari koordine etmek i¢in bir kanal islevi gérmektedir. Devlet
ve devlet-dis1 aktorlerce hedef kitlelerin algisini, inanglarini, goriislerini ve davra-
niglarini etkilemek i¢in etkin bi¢imde kullanilmaya baslanmistir (Bialy, 2017: 75).
Elbette, insan kullanicilar sahip olduklar1 hesaplarin barindirdig: tiim bilgiler ti-
cari meta olarak alinip satilabilmekte,' korunamamasi nedeniyle ¢aldirilabilmekte,?
hiikiimetlerce yasal ya da yasal olmayan yontemlerce ele gegirilebilmektedir.> Son
yillarda giin yiiziine ¢ikan tiim bu ve buna benzer olaylar, sanal ortamlarda kimlik
hirsizligint ve dolayisiyla da kimliklerin taklit edilebilmesinin olanakli oldugunu
gosterir niteliktedir.

Sosyal medya, insanlarin giincel meseleleri gériisme ve siyasetle iliski kurma bi-
cimlerini derinden etkilemektedir. Woolley ve Howard’a (2016: 4884) gdre, sosyal
medya mecrasinda yer alan platformlarda varlik gostermek, genclerin bagimsiz ola-
rak bir siyasal kimligin gelistirilmesinde yardimc1 olurken, her yastaki kullanicilara
ister otoriter ister demokratik rejimlerde -cesitli diizeylerde de olsa- kisisellesmis

1

Ifade 6zgiirliigii ve kisisel bilgilerin gizliligi gibi demokrasiyle ilgili bir takim normatif konularin
ihlal edilmesiyle yaklagik 87 milyon Facebook kullamcisinin Kisisel bilgilerinin Cambridge Analyti-
ca adli bir veri analiz sirketi tarafindan ele gegirilip, ABD 2016 bagkanlik se¢imlerinde Rusya'nin
manipiile etmek tizere kullandigs iddia edilmektedir. (Facebook Skandali, 17.04.2018; Facebook
Skandali Biiytiyor, 05.06.2018)

Yahoonun 3 milyar kullanici hesaplarmnin bilgisayar korsanlar: tarafindan ele gecirildigini duyur-
mastyla (Yahoodan Skandal Agiklama, 04.10.2017) ortaya ¢ikan skandalin ardinda Rusya oldugu
iddialar1 bulunmaktadir (ABD, Yahoo'a Yapilan Siber Saldirida 2 Rus Ajanini Sugluyor, 15.03.2017).
Kisisel bilgilerin ¢alinmas: yeni bir olay degildir; 2009 yilinda Tiirkiye'de 50 milyon vatandagin kim-
lik bilgileri ¢calinmis, 2016'da ise kamuoyu giindemine taginmustir (50 Milyon Vatandagin Kimlik
Bilgileri Internette!; Calinan 50 Milyon Kimlik Bilgisini Nasil Ele Gegirdiler, 06.04.2016; Kimlik
Bilgileri Calinan Vatandaslar Ne Yapmali?, 07.04.2016).

ABD'de vatandaglarin telefon aramalarina iligkin kimlik bilgisi ve konusma igerigi olmadan sa-
dece dokiimleri igeren, meta-datalar (iist-veri) mahkeme karariyla Amerikan hikiimetine verilm-
ig; bu bilgilerin hiikiimetge en az bir tlkeyle daha paylastigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica Amerikan
hikiimetinin, Google, Facebook gibi dokuz teknoloji sirketinin sunucularina girip e-posta ve pay-
lagilan videolara kadar tiim kisisel verilerine ulastig1 ortaya ¢ikmistir (Skandal biytyor, 08.06.2013).

3

53



Atatirk lletisim Dergisi Say1 16 /2018

yurttaslik bilgisi saglamaktadir. Biiyiik 6l¢ekli taban hareketlerinin ortaya ¢ikmast,
orgiitlenmesi ve yayilmasi bu platformlarda gerceklesmektedir* Boylesi bir ortam-
da, amagclar1 dogrultusunda g¢esitli motivasyonlara sahip olanlar, insan giiciiniin 6te-
sinde bir ¢abaya gereksinim duyduklarinda makineleri devreye sokabilmektedirler.
Bdylece, sosyal denetim i¢in bilgi teknolojisini kullanmak isteyenlerce uygulanacak
en yeni ve en yaygin teknik stratejiler asamasinda bilisimsel propaganda ortaya ¢ik-
maktadir.

Cok yeni bir olgu olan bilisimsel propaganda hakkinda ayrintili bilgiye gereksinim
vardir. Siyasal aktorlerin, iktidara gelmek ya da iktidardaki varliklarinin mesruiye-
tini saglamak i¢in kamuoyunu manipiile etmeye yonelik girisimlerinde propaganda
siirecini otomatiksellestirmeleri iizerine yeterli arastirma bulunmamaktadir. Bu ¢a-
lisma, botlar1 tim yonleriyle agiklama girisimidir; 6zellikleri, belirlenimleri, arasti-
rilma yontem ve araclarina kadar bir¢ok bilgiyi derlemektedir.

1. SOSYAL MEDYA ALANI: INSANLAR, TROLLER,
SAYBORGLAR VE BOTLAR

Varol vd. (2017), sosyal medyanin igerik olusturmak ve diger hesaplarla etkilesime
girmekle gorevli karma ya da otomatik bigimlerle denetlenen hesaplar i¢in uygun
bir ortam sunduguna isaret etmektedirler. Ug farkl1 yniiyle tanimlanabilecek olan
sosyal medya; (a) bireysel degeri olan ancak paylasilan degerleri yansitan igerik
tiretmek ve dagitmak icin kullanilan bilgi altyapisi ve araglarindan olusur; (b) kiil-
tiirel mesajlar haline gelen kisisel mesajlarin, haberlerin ve fikirlerin dijital bigimini
alan igerik; (¢) hem araglari hem de igerigi iireten ve tiiketen insanlar, kuruluslar ve
endiistriler (Woolley ve Howard, 2016: 4885) bigiminde bir yasam alanidir.

Sosyal medya, kullanicilarm paylagimlarda bulunarak iletisime ve dolayisiyla da
etkilesime girdikleri ¢evrimici araglar ve web ortami olarak 6zetlenebilir. Bloglar
(glinliik), cevrimici sohbet siteleri, web sayfa bildirimcileri (RSS), sosyal ag siteleri,
sosyal imleme, forum, podcast, e-posta zincirleri, wikiler gibi unsurlar ve daha bir-
cogu katilima agik ve sanal iletisim ortamlarini olustururlar (Koseoglu ve Al, 2013:
110). Bu unsurlardan sosyal medya platformlar ¢esitli 6zellikleriyle birbirilerinden
farklilagsa da hemen hemen hepsi temelde ayni islevi, sanal kamusal bir alan sagla-
ma gorevi gorlirler.

Twitter ve Facebook gibi sosyal medya siteleri, popiilerlik sirasina gore siralanmis
konularm bir listesini olusturmak i¢in kelimeleri, ciimleleri ya da hashtag’leri (eti-
ketler/sanal yol izleri) analiz etmek i¢in algoritma kullanirlar. Bu “trend listesi”,

42009 Iran Segimlerini protesto gosterileri, 17 Eyliil 2011 tarihli ABD'de gerceklesen “Wall Street
Isgali”, cesitli iilkelere dalgalar halinde yayilan “Arap Bahar” olaylarinda, 2014 yilinda Tiirkiye'de et-
kili olan “Gezi Olaylar1”, sosyal medyanin yaygin olarak kullanildig1 genis ¢apli kiiresel sivil eylemler
olarak siralanabilir.
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belirli bir zamanda en ¢ok tartisilan konular® gézden gegirmenin hizli bir yolu-
dur.“Trend Topic” (TT) olan bir konu aglar1 asar ve sosyal kiimelenmeler arasinda
bilginin yayilmas1 i¢in mekanizma haline gelir. Facebook’un trend listesi, Twitter
egilimleri listesinden daha az goriiniir ve iki uygulama farkli amagclara hizmet eder.
Facebook, arkadaslar ve aileleri bir araya getirme islevini siirdiirmektedir. Facebo-
ok’ta, baglantilariniz genellikle 7witter’da beklenenden daha yakin baglantilardir;
bu da insanlar1 bir araya getirmeye ve fikirleri bir araya getirmeye daha az odaklanir.
Twitter, her paylasimin 140 karakterle sinirlandigi® bir mikroblog” sitesidir ve ana
fikri, kullanicilarin ¢evresindeki diinyayla ilgili diisiincelerin ve duygularin, benzer
ilgi alanlarini paylasan bir grup insanla paylagmaktir. Birbirini takip eden bireylerin
arkadas olma zorunlulugu olmasa da, benzer diisiincede olan akademisyenler, gaze-
teciler, sporseverler ya da politikacilardan olusan bir ekip olabilirler. Bir kisi tweet
attiginda, bu tweet, o kisiyi izleyen herkes tarafindan ya da 7iitter’1in arama araci-
n1 kullanarak bu konuyu arayan herkes tarafindan goriintiilenebilmektedir. Ayrica,
herkes baska birinin tweet’lerini “retweetleyebilir”, bu da orijinal tweet’i yeni bir
kitleye yayinlar. Twitter, kiiresel 6lcekte gercek zamanl bir fikir ve etkinlik payla-
stm1 miimkiin kilar. Twitter’da hizli bagvuru i¢in baska bir yontem ise, hashtag kul-
lanmaktadir. Tweet, daha sonra, ayni hashtag’i kullanarak diger tweet’lerle birlikte
baglantiya tiklayan herkes tarafindan goriilebilir (Prier, 2017: 52-53). Elbette diger
sosyal platformlarda dahil olmak iizere, Facebook ve Twitter kullanicilar farkl: de-
mografik ozellikler, fakli ilgi alanlar1 olusturmasi nedeniyle, siyasal iletisim iginde
farkli hedef kitleler olma 6zelligi tagimaktadirlar.

Sosyal medya amaglanan sekilde tasarlanmis olmasina karsin, sadece bir platform
baglaminda insanlarla etkilesim i¢inde olan igerik iireten otonom ajanlar1 da biin-
yesinde barmndirir. Ancak, sosyal medya hizmetlerinin ardindaki kodlar, Facebo-
ok’tan WhatsApp’a, ¢ogu zaman bunu yazanlarin niyetlerini gizler. Bilgisayar ko-
mut dosyalarmin ve dijital yazarligin aga bagli olma niteliginin tekrarlamali yapisi,
bir algoritmanin sonuglarinin hem tasarimcilar hem de insanlar i¢in ngoriilemez
olabilecegi anlamina gelmektedir:

Politika glidiimlii yazilim aracilari, ayn1 komplikasyonlar1 bu 6nemli iletisim ka-
nallarin1 yoneten prosediirlere genisletecek sekilde platformlarin 6n uglarma da
yerlestirilir. Otonom programlar, propaganda ve yanlis bilgilendirmenin yayilma-
styla kamuoyunu etkilemek isteyen siyasi aktorler i¢in vekil olarak kullanilir. Algo-
ritmalarin ve otomasyonun hayatlarimizi nasil sekillendirdigini aragtirmak, sosyal
bilimler i¢in bir sonraki biiyiik zorluktur ¢ilinkii bu tiir arastirmalar, nedenselligin
karmasik aglarinda ¢ok cesitli aktorler, eserler ve kodlar igerir (Woolley ve Howard,
2016: 4883).

5 Ingilizcede“Trend Topic” olarak gegen teknik terim “konu egilimi/hakkinda en ¢ok konusulan

konu” olarak gevrilebilir.

Daha sonradan bu sinir 7witfer tarafindan 280 karaktere ¢ikmugtir.

Mikroblog, e-posta, SMS (kisa mesaj servisi), blog (glinlik) ve aninda mesajlagma 6zelliklerimin
tamamini biinyesinde toplamaktadir (Bayraktutan vd., 2014: 68).
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Prier’e (2017: 52) gore sosyal medyada bir anlatiy1, “egilime hakim olarak gercek
inananlarin” olusturdugu belirli bir toplumsal kiimenin disina dogru yayilmasini ko-
laylastiran unsurlar bulunur: (1) mevcut olsa bile, ortiilii bir anlatiya uyan bir mesaj;
(2) mesaja yatkin bir gergek inananlar grubu; (3) nispeten kiigiik bir ajan ya da siber
savasci ekibi ve (4) otomatik bot hesaplar1 agi.

Sosyal medya, diinya ¢apinda milyarlarca insanmi birbirine baglayan giiglii aragtir.
Baglantilar, bir taraftan bilgi yayilimini destekleyen altyapiy1 olustururlarken, orta-
ya ¢ikan fikirleri, haberleri ve goriisleri etkilerler. Ancak sosyal medya alani, ¢evri-
mi¢i sosyal aglar1 kotitye kullanmak igin gii¢lii motivasyona ve teknik araglara sahip
olan popiilaritelerini suni olarak gelistirmeyi hedefleyen bireylerden, kamuoyunu
etkilemek i¢in bir giindeme sahip kuruluslara kadar gesitli varliklarin da yasam ala-
nini olusturur (Varol vd., 2017: 280). Yapilan ¢aligmalar sosyal medya ortamlarinda
cesitli tiirlerin varligim ortaya koymaktadir. insan, trol, sayborg, bot ve spam (goklu
mesaj gonderen) hesaplar birbirileri ile etkilesime girerek sanal kamusal alan1 olus-
tururlar (Sanovich, Stukal ve Tucker vd., 2018: 72):

1. Resmi kurumsal hesaplar
2. Botlar
(a) Tekil-igerik
1. Retweetler
ii. Resimler
iii. Videolar
iv. Metin
A. Haber basliklar1
Baglant1 igeren metin
Baglant1 igermeyen metin
B. Diger metin
(b) Cesitli igerik
3. Sayborglar
4. insanlar
(a) Ceviriler
(b) Kisisel hesaplar
(c) Topluluklar
5. Spamlar

2. BOTLAR

Bot kavrami, ¢evrimici olarak belirli gorevleri yapmak icin tasarlanmis algoritmik
olarak calisan, insanlar taklit eden ve ¢ok biiyiik miktarda bilgi iireten bilgisayar
programlar1 (Woolley ve Howard, 2016: 4885) olarak tanimlanabilir. En basit anla-
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timla, tamamen ya da kismen yazilim araglar1 tarafindan denetlenen sosyal medya
hesaplaridir. Bot, genellikle, hesabin kendisi ve onu tek bir varlik olarak meka-
nizmalarin, medya unsurlariin bir alt kategorisi olarak diistiniilebilir (Murthy vd.,
2016: 4955).

Sosyal ag sitelerinde botlarin imalati, bilgisayar kodlayici ya da dnceden yazilmis
komutlarla ve bunlarin ulastirilmasiyla ger¢eklesir. Otomatiklesmis olarak da adlan-
dirilan sosyal medya hesaplariin davraniglarini yonetenler algoritmalardir. Sosyal
botlarin Twitter’da nasil ¢caligtigini anlamak i¢in 6ncelikle algoritmalarin kavramsal
yapisinin anlasilmas1 gerekmektedir. Botlar, bir yazilim pargasi, yalnizca bir prog-
ram olabilecegi gibi, bir arac1 da olabilmektedirler. Akilli ajanlar, belirli hedeflere
ulagmak icin belirli bir hesaplama ortamimi gézlemlemek ve hareket etmek iizere
0zel olarak kodlanarak tasarlanirlar. Ajanlar, degisen ve dolayisiyla dngdriilemeyen
ortamlarda gezinebilirken, bu ortamlar etkileyebilirler. Insan kullanicilar1 adina ca-
lisirlar, bilgiyi ayristirirlar ve belirli bir sonuca karar veriler (Howard, Woolley, ve
Calo, 2018: 82-83).

Akill ajanlar, belirli hedeflere ulasmak i¢in belirli bir hesaplama ortamini gozlemle-
mek ve hareket etmek tizere 6zel olarak tasarlanmistir. Bu kodlanmis ajanlar, degisen
ve dolayistyla dngoriilemeyen ortamlarda gezinebilir ve bunlari etkileyebilir. Basit-
ce soylemek gerekirse, akilli ajanlar insan kullanicilart adina ¢alisir, bilgiyi ayrigtirir
ve belirli bir sonuca karar verirler. Twitter gibi platformlarda bir¢ok sosyal ve politik
bot, akilli arac1 olarak goriilebilir. Belirli zamanlarda kullanici i¢in tweet atmak ya
da tekrar tweet atmak (retweetleme) i¢in tasarlanan algoritmalar gibi diger otoma-
tik komut dosyalari, akilli aracilar1 tanimlayan bu mantiksal 6zellik koleksiyonuna
sahip degildir. (...) Ana Twitter arayiiziinde (API) bir bot yaymlamak icin kodlayici
sitenin API’sine baglanmalidir. API, yazilimin Tiwitfer ile etkilesime girmesi i¢in bir
yol saglar. AP, temel terimlerle, belirli bir ortamla iletisim kurmak ve/veya gozlem-
lemek icin bir ara¢ olarak diistiniilebilir. (...) Twitter, kod yazarlarmin Twitter’da
yapabildikleri API olsalar da ¢ogu seyi yapmalarina izin verir, kullanict arabirimi
Ogeleri arasinda neredeyse bire bir esleme vardir. (Howard vd., 2018: 84-85).

Botlarin sosyal medya alanina girisi gesitli bicimlerde gergeklesebilmektedir. Cogu
sosyal ag platformu, yalnizca insan kullanicilarin hesap olusturmalarina olanak ver-
meye ¢aligmaktadirlar. Sosyal medya platformlarinin yoneticileri, hesap agilisla-
rinda bagvurularin gercek insanlar olup olmadigimi denetlemekte; siipheli hesaplari
belirli siirelerle askiya almakta ve bir siire sora da silmektedirler. Buna karsin, kimi
zaman sizintilar olusabilir:

Bir insan hesap sahibi -bilerek olsun veya olmasin- hesabin kontroliiniin bir kismini
bir yazilim aracisina gegirdiginde, mevcut kullanici hesaplaria kendilerine bagli
robotlar eklenebilir. Buna drnek olarak, bir kisinin gonderilerinin goriintirligiinii
artirmak i¢in tweet’leri zamanlanmig araliklarla yeniden yayinlamak iizere tasar-
lanmis bir bot olabilir. Alternatif olarak, botlar hareketsiz bir hesap yakalayabilir.
Bu durumda, orijinal i¢erik olusturucularin artik aktif olarak kullanilmadigi mevcut
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hesaplar, parolalar1 kesmek ve tamamlayici olarak satilanlar tarafindan yakalanabi-
lir. Botlar, alicinin kontrol etmedigi hesaplar i¢in takip edici olarak da eklenebilir
(Murthy vd., 2016: 4955).

Botlar, iyi niyetli ve kot niyetli amagclarla tiretilebilmektedirler. Eglence ya da sir-
ketleri desteklemek gibi gorevlerinin yani sira, haberlerin dolasima sokulmasina
katki saglanmasi, ¢cok sayida olumlu tweet olusturma, mesaj dagitimi yapma ve
kendilerini ¢cogaltma amacli; baglantiya yonelik zararl nitelikli ¢ekici metin igerigi
sunarak spam yayma, DDoS saldirilari diizenleme, gizli bilgilerin ¢alinmasi, tikla-
ma sahtekarlig1, siber sabotaj ve siber savasta hem savunma hem de saldir1 amagli
gorevler yerine getirebilen tiirler bulunur (Howard vd., 2018: 82-83).

Cesitli alanlarin yani sira, siyaset ve siyasetin dijital iletisiminde siyasal gorevler
istlenmis olan botlar devreye girmektedir. Algoritmalar araciliiyla programlanmis
siyasal botlar, sosyal medya boyunca hareket eden, cesitli sosyal medya ve aygit
aglar1 yelpazesinde kamuoyunu manipiile etmek iizere Tivitter benzeri platformlar-
da ve Wikipedia gibi sitelerde kullanicilarla etkilesime girerler. Amaglari, gercek
insanlardan 6grenmek ve onlari taklit edebilmek (Woolley ve Howard, 2016: 4885),
dolayisiyla propaganda yapabilmektir.

Botlarin yayginligi, insanlari taklit edebilmelerinden, amaca uygun olarak program-
lanabilir ve diisiik maliyetli olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bot {iretimi igin ge-
rekli yazilimlarin satin alinmasi ve az sayida operatorle yiizlerce hatta binlerce insan
taklitli bot hesabinin {iretilmesi ve yonetilmesi, siyasal aktorlerin se¢im kampanya
biit¢elerini rahatlatmaktadir. TweetDeck ve Twitter Web islemcileri bir kullanicinin
birden ¢ok hesabin kontrol etmesine izin verirlerken, Botize, MasterFollow, Uber-
Social gibi servisler -icerigi dagitacak bot hesaplarin dogrudan denetimini degil-
se de- igerik yiiklemelerine ve teslimat programini yonetmelerine olanak saglarlar
(Howard vd., 2018: 85). Bunlarin disinda, dogrudan bot hesap yonetim programi
olan Zeus, 700 USD civarinda satig fiyatina sahipken, sahte takip¢i hesaplar, fiverr:
com gibi internet sitelerinde 5 ile 10 USD bir maliyetle kolayca bulunabilmektedir-
ler. Ayni1 sekilde, kiralama yontemiyle istenilen tiirden (Tiirk/yabanci, kadin/erkek)
kimlige sahip hesaplara diisiik maliyetli ¢esitli hizmet (tweet, retweet, begeni vb.)
bedelleriyle ulasilabilmektedir.?

3. BILISIMSEL PROPAGANDA

Klasik anlamda propaganda, Harold Lasswell (1927: 628) tarafindan, “belirli sem-
boller manipiilasyonu araciligiyla kollektif tutumun yonetimi” olarak tanimlanir.
Tutum, cesitli degerlenme modellerine gore eylemde bulunma egilimi anlamina gel-
mekte, dogrudan bir deneyime bagli olmaksizin, geleneksel isaretlerden bir anlam
cikarma bi¢iminde var olmaktadir. Belirgin semboller, kamusal hayatta hem etkile-
yici hem de propagandaci isleve sahiptirler. Bireysel eylemin bir dagilimi olan kol-

8 Daha ayrintih Tirkiye'deki fiyat bilgisi i¢in bkz. Ek-1
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lektif tutum diisiincesi, sliper-organik, dissal bir varlik degildir. Ancak bu asamada,
belirgin olmayan, 6énemli sembollerin dijital siyasal iletisim dongiisiinde herhangi
bir islevi olup olmadig1 sorusu akillara gelebilir. Howard vd., (2018: 91), otoma-
tik siyasal iletisimin, “genisleyen sosyal aglar iizerinde 6nemli siyasal sembollerin
yaratilmasi, iletimi ve kontrollii mutasyonunu” icerdigini belirtirler. Onlara gore,
dijital bilgi altyapisinin siyasal kiiltiiriin {iretimine etkisi, altyapinin siyasal kiiltiiriin
tilketimi lizerine etkisi kadar ilgingtir.

Sosyal medya, siyasal botlar ve seylerin internetinin biitiinii, bilisimsel propaganda-
nin tamamini olusturur. Bilisimsel propaganda, sosyal medya platformlarinin, 6zerk
temsilcilerinin ve kamuoyunun manipiile edilmesiyle gorevlendirilen biiyiik verile-
rin bir araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim kapsaminda, platform
baglaminda etkilesimli olan, siyasal meselelerle ilgilenmek ve ideolojik olarak ola-
naksiz yazilim programlari igeren nesnelerin internetinde’ gelen birey davranislariy-
la ilgili biiyiik verilerle donatilmis 6zerk temsilcilerdir (Woolley ve Howard, 2016:
4886). Otomatik temsilci agimi tanimlayabilecek bilisimsel propagandanim (Unver,
2017: 6) bas aktorleri olan botlar, daha 6nce deginildigi gibi, cevrimigi gorevleri ye-
rine getiren yazilim otomatlari, algoritmalardir. Takip¢i sayisinin artirilmasi, Twiz-
ter’da bulunan siyasi adaylari iceriklerin yeniden gézden gecirilmesi, Facebook’ta
siyasal rakiplere saldirmak, Reddit benzeri sitelerde aktivistlerin konusmalarini
bogmak (Woolley ve Howard, 2016: 4885), kamuoyunu manipiile etmek, tartisma-
lar1 aksakliga ugratmak, bulanik siyasal sorunlar1 ¢6zmek (Howard vd., 2018: §3)
gibi kullanim ¢esitliligi s6z konusudur. Ornegin, ABD’de se¢im kampanyalarinda,
(1) zombi se¢im kampanyasi (propagandasi) ve AstroTurfl yasama kampanyalari,
(2) kampanya stratejisini ve mesajlasmay1 karmasik yollarla koordine etmek, (3)
secmenlerin para ve zamanlarini kampanya yararina ayirmalarimi istemek amaciyla
kullanilabilmektedirler (Howard vd., 2018: 88).

Bir botun tasarimi, bir sosyal medya hesabini kismen ya da tamamen denetimine
sahip olmasina bagl olarak, sosyal ag ile girdigi etkilesimin niteligini belirler. Ug
tip siyasal bot hesabindan soz edilebilir.

®  Bu kavram, gomiili gii¢ kaynaklari, kiiciik sensorler, internetteki adresler ile tretilen mallarin aglar

(cogu kosullar1 ve birey davraniglar1 hakkinda veri gonderip alan giinliik 6gelerden olugan aygit-
lardir) olarak tanimlanabilir. (Woolley ve Howard, 2016: 4885)

10 AstroTurf, “belirli bir tiriin, politika ya da olay i¢in kendiliginden gelisen taban desteginin oldugunu
gostermek i¢in aktdrlerin 6dedigi politika ve reklameilikta kullanilan bir PR teknigi” (Han, 2015:
109) bi¢iminde tanimlanabilir. Siyasal aktorlerin sempatik bir halki bulmalarina ve harekete gegir-
melerine yardim ederek se¢im zaferi ya da yasama igin destegi arama siirecidir. Bu, hi¢bir yerde
olmayan kamuoyunun fikir birligi imaji olusturmak i¢in bireysel insan aktorlerin ¢evrimici ortam-
larda siyasal gorevler yapmak i¢in robotlar1 olugturmasidir. Bu algoritmalar, se¢ilmis yetkililerin daha
poptiler gériinmesini saglamak amaciyla politikacilar: takip etmek ve desteklemek, belirli meseleleri
ve insanlar1 destekleyen ya da onlara kars1 propaganda yapmak amaciyla tasarlanirlar. Diger durum-
larda, bir AstroTurf kampanyasinda aktif vatandaglar i¢in girisimlerde bulunarak ¢evrimici aktivist-
lere binlerce tweet gondermek ya da makul degis tokusu yapmak i¢in kullanilabilirler (Howard vd.,
2018: 86).
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Politikacilarin sosyal medya takipgci sayisini arttiran ticretli ‘takipgi botlart’, siyasi
rakiplerin aklin1 karistirmak, onlar1 yanlis yonlendirmek ve dikkatlerini dagitmak
icin popiiler hashtag’lere el koyan ‘barikat botlar1’ ve hiikiimet elestirisi gibi ‘tehli-
keli’ veya ‘istenmeyen’ addedilen ¢evrimi¢i konusmalara otomatik olarak saldiran
‘propaganda botlar1’(Unver, 2017: 7).

Bot hesaplar tekli ya da ¢oklu gorevlere sahip olabilmektedir. Bagka bir hesab1
takip etme, takip edilen hesabin tweet’lerini begenme ya da retweetleme, sosyal
medya agina yeni igerikler enjekte etme, tanitim materyalleri ya da spam yaymak,
cevrimici tartismay1 yonetmek ve dagitmak gibi gorevler ¢ogaltilabilmektedir. Bu
gorevler, 2012 Meksika cumhurbaskanligi secimleri sirasinda, siyasi iletisim ¢aba-
larin1 bozmak ve tahrif etmek amaciyla kullanilmasi; Amerika Birlesik Devletle-
ri’nde AstroTurf yontemleriyle spam olarak devreye sokulmasi, yliz yiize harekete
gecirme tekniklerinin canlandirilmasi; Suriye i¢ savasina iligskin 130 bireysel bottan
olusan bir botnetin' insaniistii bir hizla icerik iiretebildigi, insan hesaplarmi fikir
konularinda yeniden iletmeye yonlendirmeyi bagarmasi gibi érneklerlerle somutlas-
tirilabilir (Murthy vd., 2016: 4956).

4. OTOMATIKLESEN SiYASAL iLETISIM

Klasik propagandanin islevselligi gbz oniine alindiginda, botlarmn platformlar bo-
yunca islem yapan interaktif (etkilesimli) ve etkili birimler oldugu daha iyi an-
lagilabilir. Klasik propaganda dikey ve yatay olmak iizere eksensel hareket eder.
Dayatmact 6zellik tagiyan dikey tiirlinden daha etkili olan ve her zaman bilingli
bir baskaldir1 arayan yatay propagandada igerik, didaktik tarzda sunulur ve zeka-
ya hitap eder. Yatay propagandanin en tipik 6zelligi kiiciik gruplar ve grup iginde
tlim bireylerin esit olmasi; liderin, yani propagandacinin, tartigsma lideri konumunda
durmasi, kimi zaman bir “hayalet yazar” ya da “polis casusu” gibi varligiin ve kim-
liginin bilinmemesidir. Homojen, uzman ve kii¢iik olan gruplarin, ayni cinsten, si-
niftan, yastan ve ¢evreden bireyleri igermesi; propaganda ve egitim arasinda kimlik
olusmasi, buna karsin, gruplar aras1 baglantinin zayif olmasi gerekmektedir. Isleyis-
leri, Mao’nun, “her biri herkes i¢in bir propagandact olmali” soziiyle formiile edile-
bilir (Ellul, 1973: 80-83). Giiniimiizde sosyal medya platformlarinin isleyisi dikkate
alindiginda, platformlarda hesap sahiplerinin kendiliginden yarattiklar1 diinyalarin
aslinda “yanki odalar1” ya da bir diger adiyla “yanki fanuslar1” oldugu; bu alanlarin,
siyasal propaganda ve sosyolojik propagandanin biitiinlesmesinin sonucunda orta-
ya ¢ikan entegrasyon propagandasi ile benzer isleve sahip oldugu gozlemlenebilir.

Siyasal aktorlerin ya da kamu politikalarinin ¢cok sayida insan tarafindan desteklen-

» o«

11 “Botnet”, “robot” s6zciglniin “network” ile bir araya getirilmesinden olusturulmustur ve birtakim
gorevleri gerceklestirmek icin birden ¢ok ara¢ arasinda iletisim kuran bir algoritma koleksiyonuna
isaret eder. Gorevleri, spam olugturmak gibi basit ve can sikict olabilecegi gibi, takas noktalarini
bogmak ya da DDoS saldirilarini baglatmak gibi agresif ve kot niyetli olabilmektedir (Howard vd.,
2018: 83).
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digi gorlinlimii verme stratejilerden biridir. Propagandanin gercekleri, yari-gercek-
leri ve smirli gergekleri kullandigini diigiinen Jacques Ellul’a (1965) gore, toplumda
cevirimici olan tiim dnyargilt mesajlar, bilingli kullanilmasa bile propaganda islevi
gorlir (aktaran Jowett ve O’Donnell, 2012: 4). Bu asamada, ¢ogunlukla olumsuz
kampanyalarin yiiriitiilmesinde otomatik siyasal iletisim AstroTurf teknigiyle dev-
reye girmektedir.

Kendi goriislerinin ve destekgilerinin gergekte oldugundan ¢ok daha yaygin oldugu
izlenimini yaratmak, suni gliindem ve taban hareketleri olusturmak, sanal ortamin
kisith kaynagi olarak addedilen dikkatleri dagitmak. Bir diger amag¢ mubhalifleri
tirkiitmek, seslerini bastirmak, iletisim aglarin1 ve orgilitlenme kanallarimi sekteye
ugratmak, siyasi rakipleri yipratmak, prestijlerini azaltmak, kisisel saldirilarla ilgiyi
siyasi meselelerden uzaklastirmak. Velhasil rasyonel tartigmayi sabote etmek, taraf-
lar kutuplastirmak, fevri tepkilere sebebiyet verip kimsenin birbirini dinlemedigi,
onyargilarim kemiklestigi bir ortam yaratmak (Peker, 2016).

Bir adayin desteklendigi algisi yaratmak icin botlar kampanya yoneticilerince sal-
dirgan kampanyanin pargasi olarak programlanabilmektedir. Bu tiirden kampanya-
larin bir dizi saka, diigiince ve ¢evrimici kaynaklara baglantili olarak programlanmis
botlarla yiiriitiilmesi, bdylesi tiir bir zombi secim kampanyasi (propagandasi) yapil-
masi, kampanya uzmanlarinin se¢gmenler, kanaat 6nderleri ya da siyasi muhaliflerle
etkilesime girilmesi zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Bunun yerine, botlar
diger kullanicilar takip ederlerken, bu kullanicilar belirlenmis hashtag’leri kullan-
diklarinda ya da belirli konularda paylasimda bulunduklarinda, aslinda katilimlari
bot katkisiyla olmaktadir (Howard et. al., 2018: 88).

Bilisimsel propagandanin basarisi her zaman gergeklere bagli olmaz. Dijital plat-
formlarda ayni1 siyasal diisiincenin ¢ok sayida hesap tarafindan tekrarlanmasi, bii-
yiik bir konsensiis (uzlagsma) hacminin var oldugu sanrisi olusturabilir. Kimi zaman,
kullanict sayisinin miktarinin biiyiikliigiine bagl olan diisiince birliginin oldugu
fikrinin benimsetilmesi, genelde mesajlarin paylasilmasini saglamada hakikatlerin
ya da fikri destekleyen argiimanlarin kalitesinden daha 6nemli olur. Yanlis icerikli
mesajlar hizli bir bigimde g¢iiriitiilseler dahi, olumsuz etkileri hizlica kaybolmayabi-
lir. Clinkii insanlarin kendi siyasi inang ve fikirlerini destekleyen bilgilere olan yan-
liliklar: (algida segicilikleri) sebebiyle etkileri siirmeye devam eder (Unver, 2017:
7-8). Bu durum, “pislik etkisi” olarak da adlandirilabilmektedir:

Bu psikolojik etki sanildigindan daha derin de olabilir. Yakin zamanda yayimlanan
bir aragtirmaya gore okuduklari bilimsel bir makalenin ardindan olumsuz ve kaba
okuyucu yorumlaria maruz kalan kisilerin ilk basta okuduklar1 makaleye dair al-
gilar1 da degisiyor, konuyu oldugundan ¢ok daha siyah beyaz gormeye basliyorlar.
Arastirmacilar buna ‘pislik etkisi’ (nasty effect) adin1 vermis (Peker, 2016).

Sosyal medyanin temel bilesenlerinden olan kisisel hesaplar ¢esitli kaynaklardan
olugsmaktadir. Gergek bireylerin kisisel hesaplarinin disinda ¢esitli hesaplar bulu-
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nur. Ceviriler olarak adlandirilan bir tiir insan hesaplar, baska yerlerde kullanicinin
cevrimigi varligina (Instagram fotograflar1 ya da Facebook yayinlarina baglantilar
gondermek biciminde) baglant1 saglayarak onlar1 beslerler. Bazen kiigiik bir grup
insan, 6rnegin yerel haberlerle ya da belirli bir sanat¢rya adanmis bir toplulugu olus-
turmasina -Twitter’da nadir goriilen bir durum olsa da- rastlanabilmektedir (Sano-
vich vd., 2018: 72). Ornegin siyasi parti iiyelerinin, alt (il/ilge) ydneticilerinin, oy
verenlerinin olugturdugu topluluklar bu gruba dahil olmakta; sosyal medya alaninda
iicretli ya da goniilli olarak eylemlilik i¢ine girebilmektedirler. Boylesi bir yap,
dijital oyun kiiltiirii icinde bulunan “topluluk yoneticiligi”nin® siyasal iletisime ek-
lemlenmesi (Sekil-1) olarak agiklanabilir.
Kuguk Cekirdek Grup
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Sekil 1. Ornek bir Bot Sebekesi (Uyarlama: Prier, 2016: 55)

Sosyal medyanin diger bilesenlerinden olusan “trol” hesaplar kurumsal hesaplar ve
insan hesaplari gibi yogun bi¢imde paylasimda bulunurlar. Bot ve sayborg gibi sos-
yal medya kullaniminin ayrilmaz pargalari olan trol hesaplar, bilisimsel propaganda
etkileriyle demokrasiyi tehdit eden unsurlar arasina girerler. “Trol birlikleri” olarak
adlandirilan kisileri kullanan kesimler arasinda 6zel girisimciler, goniilliiler gibi hii-
kiimetler, siyasal partiler de bulunabilmektedir. Hiikiimetler emrinde gérevlendiri-
len siber birlikler kamuoyunu etkileme ¢abasindaki kamu goérevlileridir. Bu bireyler
devlet tarafindan devlet memuru olarak dogrudan istihdam edilmektedir ve ¢ogun-
lukla daha biiyiik bir hiikiimet yonetiminin kii¢iik bir bolimiinii olusturmaktadir.®
Siyasi partiler ya da adaylar genellikle sosyal medyay1 daha genis bir kampanya
stratejisinin pargasi olarak kullanirlar. Bu siire¢ i¢ine, kamuoyunu manipiile etmek
icin sosyal medyay1 kullanma, sahte haber tireterek dezenformasyon yapma, muha-
lefet partisine kars1 trolleme, hedefleme yoluyla siyasi partileri ya da adaylar1 ka-

2 Topluluk yonetimi, sosyal medya platformlarinda anlaml bir” online topluluk” yaratilip, stireklil-
igin saglanmasi olarak 6zetlenebilir (Topluluk Yonetimi Nedir ve Nasil Yapilir?, 2013).

13 Siber birliklerin Vietnam, Veneziiella, 1ngiltere, Cin (Bradshaw ve Howard, 2017), Rusya (Saka,
2016) gibi tlkelerin hikiimetleri belirlenmistir.

1 Cevrimigi trolleme, belirgin bir ara¢sal amag olmaksizin internette sosyal bir ortamda aldatici, yikict
ya da pargalayici bir sekilde davranma pratigidir. Belirli bir perspektiften bakildiginda, birgok ortak
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ralama gibi genis bir kapmaya stratejileri girebilmektedir. Bu, genellikle parti ya da
adayin platformu hakkinda bilgi yaymaya odaklanan, segmenlere reklam gonderen
geleneksel dijital kampanya stratejilerinden farklilik gosterir. Yapay olarak sisiril-
me ve sahte bir popiilerlik duygusu yaratilmasi stratejisi, sosyal medyada kamunun
manipiile edilmesi i¢in takip¢i, begeni, sayisinin, paylasim, ya da retweet sayisinin
arttirilmasina yonelik sahte hesaplarin kullanilmasi bigiminde ¢aligir.” Kimi zaman,
siyasi partiler ya da adaylar kampanya stratejilerinin bir parcasi olarak sosyal medya
manipiilasyonunu kullandiginda, bu taktikler iktidar1 ele gecirdiklerinde de devam
eder' (Bradshaw ve Howard, 2017: 15).

Botlar da, trol hesaplarla benzer bigimde kimlikleri agik etmeyen, takma adlarla
ya da anonim hesaplar? iizerinden hareket etme egilimi gosterirler. Goniillillerden
olusan biiylik bir ekiple yapilan kampanyalar, ger¢cek insanlarin politik liderlerle,
politika yapicilarla, gazetecilerle kavgaya tutusmasi ve bir konu ortaya ¢iktiginda
ilgili kamuoyuna katilmaya hazir olmasi anlamina gelebilir. Ancak, ticretli kampan-
ya uzmanlar1 ve hevesli goniilliilerin yoklugunda, bot hesaplari sorunlarin ¢oziimii
ve fikir birligi olusumu igin devreye girerler (Howard vd., 2018: 87-88). Bu durum,
cesitli motivasyonlardan kaynakli olarak -botlarin birey kimliklerini taklit etme,
kimlik hirsizligina paralel olarak- insanlarin da robotlastiklaria ve belirli amaglar
icin adeta otomatiklesmiscesine yogun mesaj yayimiyla siber kamuoyunu manipiile
etmeye bagladiklar1 goriilebilir.

5. BILISIMSEL PROPAGANDA BELIiRLENMESI:
ARASTIRMALARI

Yeni medya teknolojileri yeni propaganda teknik ve stratejilerini ortaya ¢ikarmak-
tadir. Jowett ve O’Donnell (2012), cagdas propaganda tekniklerinin, yeni medya
kullanimi iginde gegmis tarihli tekniklerden oldukga farkli oldugunu; yeni teknolo-
jilerin, yeni medya bigimlerinin ve propagandanin belirli kullanimlara gore dikkate
alinmas1 gerektigini belirtirler. Gliniimiizde sosyal medya iizerinden siyasal ileti-

ozellik tasidign klasik Joker kotli adam karakteri gibi troller de internet Uzerinde “kaos ajanlar”
olarak faaliyet gostererek, kullanicilarin bir gekilde agir1 duygusal ya da aptalca goriinmelerine neden
olabilmektedirler. Kullanicilarin trollerin tuzaklarina diismesi durumunda trolleme, daha acimasiz
bir eglence haline gelebilmektedir (Buckels, Tramnell, ve Paulhus, 2014: 97). Internette tartigmalara
yol agarak ya da insanlar kigkirtici yorumlar gondererek rahatsiz eden kisiler olarak tanimlanan
troller, sakac1 olmaktan ¢ikarak gittikce siyasal karaktere birtnir.

Avustralya Koalisyon partisinin 2013 yilinda kampanyas: sirasinda kullandigs bir tekniktir (Peel,
2013’ten aktaran Bradshaw ve Howard, 2017).

Filipinlerde, bagkanlik aday: Duterte’nin propagandasini yaymak ve segimlerde iktidari destekle-
mek i¢in secilmis “klavye trolleri"nin bir¢ogu mesajlar yaymaktadirlar (Williams, 2017'den aktaran
Bradshaw ve Howard, 2017).

Binark, Comu, Karatas, ve Koca, (2015: 140) isaret ettifi, 7iwiferda sizmakta kullanilan anonim
hesaplarin, belli bir siyasal olusumu desteklemek amaciyla igerik tiretmelerine kargin, tam anlamiyla
trol oldugu séylenemez.

15
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17
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simi aragtiran ¢alismalarin niceliginde ve niteliginde bir artis oldugu sdylenebilir.
Veneziiella’daki segimlerde botlarin hiikiimet yararina ¢alistigini kanitlamak adina
yapilan bir ¢alismada, 2015 yilinda Devlet Bagkanligi Secimleri’nde alt1 aday siya-
set¢inin yiiriittiigli kampanyalarda Twitter lizerinden retweet eden olasi botlarin ¢6-
ziimleme yapilarak belirlenmesi amaglanmustir. Insanlarin bot olarak kitlesel icerik
yaymak i¢in retweet yapmada kullandiklar1 ¢evrimigi platform 6zellikleri incelen-
mistir. Bu kosullarda, (1) ana siyasetgilerce iiretilmis tiim tweet’ler toplanmis; (2)
her tweet igin, igerik retweet eden hesaplar listelenmis; (3) her hesabin retweet i¢in
kullandig1 platformlar incelenmistir. Bu analizde, botlarin Veneziiella’daki politik
hayata dair tiim trafigin ¢ok kii¢lik bir kismin1 olusturmalaria karsin, hiikiimet li-
derlerinin sosyal medya etkilerini genigletmek i¢in bot kullandiklar1 belirlenmistir.
Botlarin; (a) Veneziiellal1 politikacilarin hesaplarindan alinan igerigi yeniden ¢ek-
mek i¢in kullandiklari; (b) en aktif botlarin radikal muhalefete ait oldugu; (c) siyasi
liderler, hiikiimet kurumlar1 ve siyasi partilerden daha ¢ok vatandag gibi davrandik-
lar1; (d) rakiplere saldirmaktan ya da yanlis bilgi yaymaktan daha ¢ok zararsiz siyasi
olaylar1 destekledikleri sonuglarina ulagilmistir (Forelle, Howard, Monroy-Hernan-
dez, ve Savage, 2015).

2016 yilinda Donald Trump ve Hillary Clinton arasinda ger¢eklesen Amerikan Bas-
kanlik Se¢imleri’nde Twitfer izerinden siyasal konusma siireci ve karakteri hakkinda
bir bagka arastirma yapilmistir. Siyasal liderlerle iliskili sosyal medya igeriklerinin
(tartigma siireci) miktariyla bilgi ¢6ziimlemesi amaglanmistir. Bu igeriklerin yiiksek
diizeyli otomatik hesaplar (botlar) tarafindan iiretilen miktariin belirlenmesi, (1)
tweet (trafik) yogunlugu ¢éziimlemesi; (2) otomasyon diizeyine erisme (3) belirli
bot katkisinin dl¢iilmesi bigiminde bir arastirma deseni oriilmiistiir. Arastirmada, (a)
yiiksek oranda otomatik Trump yanlis1 hesaplari Clinton yanlis1 hesaplardan daha
fazla icerik iiretebildigi; (b) yiiksek otomatik Trump yanlis1 hesaplarin faaliyetinin
tartismalarin 6ncesindeki saatlerde dnemli dlgiide arttigi; (c) Twitter trafiginin tar-
tisma zamaninin bilyiik artis1 cogunlukla insan olarak kaldig1 ve daha fazla siyasi
tarafsiz hashtag icerdigi belirlenmistir. Son derece otomatik olan Trump yanlisi he-
saplarin, adaylar arasinda yapilan son tartismada daha agresiflestigi, tartisma dnce-
sinden baglayarak icerik iiretmeye bagladigi ve Clinton yanlis1 otomatik hesaplarin
yedi katindan daha ¢ok tweet attig1, cok sayida (insan) hesabin tartigma siirecinde
Twitter’1 goreceli olarak nétr bir politik ifade i¢in kullandigi belirlenmistir (Kollan-
yi, Howard, ve Woolley, 2016).

Bir diger arastirma (Varol vd., 2017) ise, ¢evrimici insan-bot etkilesimi {izerinedir.
Kiimeleme analizi kullanilarak milyonlarca hesap inceleme altina alinmis, spam
gonderen, kendi kendini destekleyen, uygulamalardan igerik yayinlayan hesaplara
bakilmistir. Hesaplarin sahip olduklari arkadas, ag, zaman, icerik, dil ve duygu 6zel-
likleri ¢ikarilmistir. Boylesi bir siniflandirma, sosyal medyada yer alan farkli varlik
siniflar1 arasindaki iletisim bigimlerini inceleme islevi saglamistir. Kullanicilar ve
arkadasglar, tweet icerigi, duyarlilik, ag kaliplar1 ve etkinlik zaman serileri gibi alti
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farkl sinifta binden fazla 6zelligi ayiklayan makine 6grenme sisteminin agiklanma-
s1 amaglanmistir. Boylece c¢esitli 6zellik gdsteren, (1) ortalama bot skoruna sahip
yasal gorlinlimli tanitim amagli olan; (2) karmasik botlar, sayborg benzeri olanlarla
insan kullanicilarin bir karigimi olarak nitelendirilebilecek olan ve (3) ¢esitli dere-
celendirmeler yapilabilecek insan grubunun olusturdugu Tiwitter hesap tipleri ortaya
cikarilmistir. Boylece, botlarin belirlenmesi, tahminlenmesi ve nitelendirilmesi ya-
pilmaya ¢alisiimigtir

Paylasilan kiime 6zelliklerini, her kiimeden rastgele alt hesaplarin maniiel olarak
incelenmesini arastiralim. Kiimelerden {igii, yani C0—C2, yiiksek ortalama bot skor-
larina sahiptir. Bu kiimelerde 6nemli miktarda bot hesab1 bulunmasi maniiel olarak
dogrulandi. Bu bot kiimeleri baz1 énemli 6zellikler sergilemektedir: Ornegin, kii-
melenme CO0, kendilerini tanitan (ise alimcilar, porno aktrisler vb.) yasal goriiniimli
hesaplardan olusur. 2 boyutlu gdmiilmenin alt kisminda yogunlasirlar ve homojen
davranig kaliplar1 onerirler. C1 ¢ok aktif, ancak az sayida takipgisi olan spam he-
saplan igerir. C2’deki hesaplar, YouTube ve Instagram gibi diger platformlardaki
etkinlikleri paylagsmak veya haber makalelerine baglantilar gondermek i¢in siklikla
otomatik uygulamalar1 kullanir. C2’deki baz1 hesaplar artik aktif olmayan gergek
kullanicilara ait olabilir ve yayilar1 ¢ogunlukla bagli uygulamalar tarafindan gon-
derilir. Kiime C3 karmasik botlar, sayborg benzeri hesaplar (bot ve insan 6zellikleri
karigimi) ve insan kullanicilarinin bir karigimini igerir. Agirlikli olarak insan hesap-
larinin kiimeleri, yani C4—C9, farkli aktivite stilleri, kullanic1 popiilaritesi, igerik
{iretimi ve tiiketim modelleri nedeniyle gdmiilme i¢inde birbirinden ayridir. Orne-
gin, C7°deki hesaplar, daha ¢ok diger etkilesim bigimleriyle daha ¢ok retweetlenen
hesaplardan farkli olarak arkadaglariyla daha fazla ilgilenir. Kiimeler C5, C6 ve C9,
deneyimsel tweet’ler lireten, resimleri paylasan ve arkadaslarini retweet eden ortak
Twitter kullanicilar igerir (Varol vd., 2017).

Ayni ¢ercevede Rusya secimlerini inceleyen bir diger arastirma yine botlarin belir-
lenebilmesi icin ortaya bir formiilasyon koymay1 amaglar. 2013-2015 tarihleri ara-
sinda 1.3 milyon (Rusca konusan) Twitter kullanicisinin hesaplari tizerinden Rus
hiikiimetinin ¢evrimi¢i muhalif gruplarla miicadelede otokratlar tarafindan kullani-
lan yeni stratejileri ve onlara karsi yapilan kars1 muhalefeti belirlemektedir. Yapilan
bot smiflandirmalari, ¢evrimici miicadeleler ve sansiir kapsaminda; (1) ¢evrimici
eylem, (2) igerige erisim ve (3) ¢evrimici etkilesimde Rus hiikiimetinin yiirtittiigii
stratejinin ayrintili ¢dziimlemesini sunmaktadir (Sanovich vd., 2018). Bir hesabin
bot olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla daha kesin bazi dlgiitler gelistiril-
mistir.

(1) inter-tweeting zaman arahklarinin entropisi, tweetler arasindaki zaman ara-
liklarinin diizenli olmasini gosterir.

T
'l i (i

ortalama entropi; = FZ Pr‘z} X 10%@5:}}
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Pt’nin hesabi igin ¢ aralig1 olasiligidir. 77, hesap i¢in toplam zaman aralig1 sayisidir.
Degerin yiikselisine bagl olarak hesabin belirsizligi artmaktadir; diisiik entropisi
olan hesaplarin ya bot ya da sayborg olmasi beklenebilir.

(2) takipci/arkadas orani, normal insan kullanicilarindan daha az takipgiye sahip
olmas fikrine dayanir.

{takipciler;}

OTam: = Yrakipedilenler;)

(3) ozdes tweet ise, bir hesabin ayni tweet’i tekrar tekrar gondermesi durumu olan
“i¢ 6zdes tweet” ve bir grup hesabin ayni tweet’i gondermesi durumu olan “hesaplar
aras1 6zdestweet’ler” olciit alinir (Sanovich vd., 2018: 22-23).

Buna karsin, Bulovsky (2018: 4), demokratik iilkelerde siyasetcilerin iletisim kur-
mak i¢in Twitter’in kullanimryla ilgili bir arastirmanin olmadigina dikkat ¢ekmek-
tedir. Var olan aragtirmalarin ise, ABD, Avustralya, Norveg gibi iilkelerde kullanim-
larii ele aldiklarini, bunlarin bir kisminin “biiyiik demokratik aligkanliga™ isaret
ettigini belirtmektedir. Otoriter liderlerin Twitter kullanimlarinin -6zellikle karsilas-
tirmal1 olarak- incelendigi arastirmalarin oldukga sinirli olduguna dikkat ¢ekmek-
tedir. Rusya, Tiirkiye ve Estonya 6rnekleminde yaptigi vaka ¢alismastyla, iilkelerin
demokratiklesmesi ile devlet baskanlarinin 7witter hesaplarinin kullanimlari arasin-

da pozitif bir iligski oldugunu ortaya koymaktadir (Bulovsky, 2018: 8).

Platformlarda milyarlarca kullanict arasindan botlarin belirlenmesi, dnemli sorun-
sallardan biri olarak arastirmacilarin karsisina ¢ikmaktadir. Botlarin belirlenmesi
amaciyla cesitli yazilimlar gelistirilmistir. ABD’de bulunan Indiana Universitesi
biinyesinde OsoMe Projesi kapsaminda gelistirilen Botometer®, en bilinen yazilim-
lardan biridir. Twitter kullanic1 hesaplarin sahip oldugu, takipgi ve takip edilen (arka-
das) hesaplar, i¢erik, duygusallik, bagimsiz-dil kullanim 6zellikleri, zaman (haftanin
giinleri, giinlerin saatleri) kullanim 6zellikleri lizerinden tarama gergeklestirmekte;
buna kargin, kesin sonuglar verememekte, yalnizca olagan siiphelileri isaret edebil-
mektedir. Botlarin paylagimda bulunduklari alanlarin belirlenmesi, 6nemli bir diger
ipucudur. Ornegin, hesaplarin Botize, Master follow gibi platformlari kullanmalar
bot olma olasiligini ylikseltmektedir. Bu platformlar, kendilerinden hizmet alanlarin
tamaminin ayni igerigi ayn1 anda retweet edebilecekleri bicimde tasarlanmiglardir:
“Botize, kendi Twitter hesabinizi olusturduktan sonra kendi botunuzu ve gorevleri-
nizi olusturmanin bir yolu olarak kendini tanitir” (Forell vd., 2015: 3).

Botlarin belirlenmesinin baska tipik ipuglar1 da bulunur. Ornegin, kullandig1 adin
alisilmadik olmasi, taklit hesap olmalarindan dolayi fotograf ve kisisel paylasimla-
rinin bulunmamasi, takipgilerinin ve takip ettiklerinin yine kendileri gibi bot olma-
s1, hesap acilis tarihlerine gore paylasim miktarinin olaganiistii diizeylere ulasmasi,
giinde ortalama 50 ve {izeri paylasimlar sliphe uyandirmakla birlikte, paylasimlarda

8 Aynintili bilgi ve deneme gergeklestirmek i¢in bkz. https://botometer.iuni.iu.edu/#!/.
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benzer konulara yorum yapmalari ya da ayni kisiyi retweetleme gibi 6zellikleri dik-
kat ¢eker. Ayrica, siipheli hesaplarin trol olup olmadigi da paylasim igeriklerinden
ve diger hesaplarla olan iligkilerinden anlasilabilir. Bot kullanimin belirlenmesine
yonelik verilerin toplanmasi amaciyla Twitter platformunu analiz eden ¢ok sayida
ara¢ bulunmaktadir.”

SONUC

Otomatiklesmis siyasal iletisim, genisleme egiliminde olan sosyal aglar {izerinden
onemli siyasal sembollerin {iretiminin, iletiminin ve denetiminin baskalasma sii-
recini igerir. Bilgi, teknoloji ve medyalar her gegen giin gesitli iktidar odaklarinin
hizmetine daha yogun bi¢imde girmektedir. Siyasal aktorler, iktidar hedeflerine
ulagmak i¢in siyasal iletisim siirecinde tiim medyalar1, bilgiyi ve teknolojiyi kendi
yararlarina sonuna kadar kullanmay1 istemektedirler. Son donemde sosyal medyanin
her yastan, 6zellikle de dijital yerli olarak adlandirilan geng¢ kullanicilar araciligiyla
yayginlagmasi, onu, hedef kitlelere ulasmada 6nemli bir mecra haline getirmekte;
siyasal aktorlerin daha c¢ok ilgi duymalarini saglamaktadir.

Siyasal aktorler yeni medya araciligiyla segmenlere ulagabilmek i¢in altyapiya yati-
rim yapmaya basladiklar gozlemlenmektedir. Kendileri ve partileri adina hesaplar
acmaya, buralarda igerik olusturma yoluyla propaganda yapmaya, zaman darligi ve
beceri eksikligi nedeniyle bu hesaplarin yonetimini uzmanlara birakmaya, yasal go-
riinimlii sosyal medya merkezleri kurmaya, yeterli gelmedigi durumlarda organik
baglantilarini inkér ettikleri goniillii ve parali siber birlikler olugturmaya, insandistii
cabanin yine yeterli gelmedigi durumlarda robotlar1 devreye sokabilmektedirler. Di-
jital oyun kiiltiirii icinde yer alan “topluluk ydneticiligi” bigiminde yapilandirilmis
olan tiim bu girisimler, yondesme kiiltiirii kapsaminda e-demokrasinin gereklerin-
den olan igerik iireten kullanicilar, katilimer kiiltiir, yaratici ifade ve yurttas katilimi
gibi unsurlarin botlar ve dolayisiyla da sahipleri tarafindan sekteye ugratilmasi an-
lamina gelmektedir. Milyarlarca sosyal medya hesab1 i¢inden siyasal botlarin kamu
goriislerini manipiile etmeleri ve bireyleri yanlis yonlendirme etkileri her gecen giin
artmaktadir. Bu durum, yeni medyanin yeni propaganda unsuru olarak botlarin sos-
yal aglar {izerinden siyasal sembolleri nasil yarattiklari, ilettikleri ve denetledikleri
o6nemli bir sorunsal haline getirmektedir.

Bu makale geleneksel siyasal iletisimin yeni medya unsurlar1 araciligiyla son on yil-
da ortaya ¢ikan degisimi kesfetmeye calismaktadir. Botlarin nasil ¢alistiklari, nasil
hareket ettikleri, siyasal aktorler yararina hangi taktikleri uyguladiklar1 ve gorevleri
nasil yerine getirdikleri incelenmistir. Siyasal botlar, dijital kampanya ekipleriyle

Y Aragtirmalarin niteligine gore bunlar arasindan API secimi yapilabilmektedir. One ¢ikan Grnekler,
tim Twitter etkinliklere yonelik Twitonomy; bot ve otomasyon ¢oziimlemelerinde Streaming API,
Tweepy (Phyton) API, GitHub TCAT AP, Twitter etkinliklerini harita tizerinde gosteren Dataminr,
Geofedia, verilerin gorsellestirmesini yapan Trendalyzer gibi yazilimlardur.
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son kertede ¢evrimigi araglar arasinda stratejik bir konumda durmaktadirlar. Her
gecen glin, bu yeni teknoloji, kamusal duygular1 daha ¢ok yonlendirebilmekte, go-
risleri manipiile edebilmekte, giderek daha etkili rol oynayabilmektedir. Boylece,
trollere benzer bigimde botlar dijital demokrasi ve yurttaglik kiiltiiri agisindan bir
tehdit haline gelmeye baglamaktadirlar. Siyasal aktorler, gazeteciler, yurttaglar agi-
sindan se¢imlerin adil olmasi yoniinde kaygilari arttirmaktadirlar. Bu nedenle, diji-
tal demokrasi ve siirecleriyle ilgili olarak, farkli iktidar odaklari tarafindan tiretilen,
satin alinan ya da kiralanan otonomlarin g¢esitli yonlerden arastirilmasi bilimsel ¢a-
ligmalar i¢in giderek daha 6nemli olmaktadir.
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Ek-1

Tablo 2. Twitter Bot ve Otomasyon Hizmet Ornek Fiyatlandirmalari

Facebook Tiirk Takipgi Tiirk Sayfa Begeni
Kisi TL TL
1.000 60,00 40,00
2.500 125,00 200,00
5.000 250,00 400,00
50.000 2.500,00 800,00
10.000 - 7.000,00
. Tiirk Gercek . s Tiirk Bot (K/E)
Twitter Takipci Tiirk Bot Takipci 1
Kisi TL TL TL
250 9,25 12,00 18,00
500 17,00 22,00 33,00
1.000 24,00 40,00 60,00
2.500 72,50 97,50 147,50
5.000 140,00 190,00 290,00
10.000 - 360,00 570,00
100.000 - 3.500,00 -
Twitter Tiirk Bot Yorum Yabanci Bot Yorum
Adet TL TL
6 3,45 2,88
10 5,00 4,00
50 23,00 16,00
100 45,00 30,00
. Tiirk Gercek | Tiirk Gercek . - Tiirk Bot
Twitter Begeni Yavas Begeni Tirk Bot Begeni Yavas Begeni
Adet TL TL TL TL
250 7,25 8,00 6,75 7,00
1.000 25,00 28,00 24,00 25,00
5.000 115,00 130,00 110,00 115,00
10.000 210,00 - 200,00 -

(takipcisatinal.org, 2018)
1 saat Trend Topic 1 hashtag 400 TL
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Twitter Trend Topic
Saat TL
1 650
2 1.150
3 1.650
4 2.300
Otomatik Retweet ve Begeni Retweet
Adet TL Adet TL
50 150 100 10,00
100 235 250 20,00
350 500 500 30,00
500 1.000 5.000 250,00
10.000 - 10.000 450,00
20.000 - 20.000 900,00
Twitter Tiirk Takipgi Tiirk Bot Takipci
Adet TL TL
500 25,00 25,00
1.000 250,00 -
10.000 620,00 250,00
25.000 1.200,00 620,00
50.000 2.300,00 1.200,00
100.000 3.500,00 2.300,00
150.000 - 3.500,00

(takipcisatinal.com, 2018)
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NAZI PROPAGANDASINDA MiZAH CEKIiCIiLiGININ
KULLANIMI: “LUSTIGE BLATTER” MiZAH DERGISI
UZERINE INCELEME

Caner CAKI*
Mehmet Ali GAZi**

OZET

Mizah ¢ekiciligi, mizahi 6geler kullanilarak insanlarin dikkatini ¢ekmek ve belli bir fikir {izerine
insanlar1 ikna etmek amaciyla kullanilan iletisim teknigidir. Propaganda disiplini igerisinde mizah
cekiciligi kavramini 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Ozellikle 2. Diinya Savasi’nda Nazi propagandasi
halkin dikkatini gekmek ve belli fikirleri empoze etmek i¢in mizah ¢ekiciligi kavramindan yogun olarak
yararlanmistir. Bu ¢alismada Naziler tarafindan mizah ¢ekiciligi baglaminda propaganda amacglh en
stk kullanilan “Lustige Blatter” isimli Alman mizah dergisinin 2. Diinya Savasi’nda mizah ¢ekiciligi
baglaminda nasil ve ne yonde kullanildigi ele alinmistir. Bu amagla, ¢alismada Calvin College
Arastirma Birimi tarafindan tespit edilen Lustige Blétter’in en etkili 30 kapak resmi igerisinden,
amaclh orneklem metodu kullanilarak segilen 10 kapak gorseli (Diinya, Yikim, Churchill, Kral,
Roosevelt, Ingiltere, Ahtapot, Yahudi, Sovyetler, V1Fiizesi) Fransiz Dil Bilimci Roland Barthes’in
diizanlam (dénotation) ve yananlam (connotation) boyutunda nitel arastirma yontemleri icerisinde
yer alan gostergebilimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Caligma kapsaminda elde edilen bulgular
1s1g1inda, Nazi propagandasinin mizah ¢ekiciligi baglaminda Alman halkini; Miittefiklerin Yahudilerce
yonlendirildigi ve Miittefiklerin Yahudilerin ¢ikarlaria hizmet ettigi yoniinde ikna etmeye g¢alistig1
ortaya ¢ikartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Mizah Cekiciligi, Propaganda, Nazizm, Géstergebilim, Dergi

THE USE OF THE HUMOR APPEAL IN NAZI PROPAGANDA: AN EXAMINATION ON
THE “LUSTIGE BLATTER” HUMOR MAGAZINE

ABSTRACT

Humor appeal is a communication technique used to atract people’s attention by using humorous items
and to persuade people on a certain idea. Humor appeal has an important place in the propaganda
discipline. Especially in the Second World War, the Nazi propaganda benefited from the concept of
humor to attract public attention and to impose certain ideas. In this study, it was discussed how and in
what way the German humor magazine “Lustige Blétter” was used in the context of humor in World
War II. For this purpose, 10 cover images (World, Demolition, Churchill, King, Roosevelt, England,
Octopus, Jewish, Soviet, V1Fuze) selected from the 30 most effective cover images of Lustige Blétter
by the Calvin College Research Unit, were studied by the semiotics methodology in the qualitative
research methods. They were analyzed in the context of the French Linguistic Scientist Roland Barthes’
dénotation ve connotation dimension. In the light of the study, it was found that Lustige Blétter showed
that the Allies were guided by the Jews and that the Allies served the interests of the Jews in the context
of humor appeal of Nazi propaganda.

Keywords: Humor Appeal, Propaganda, Nazism, Semiotics, Magazine
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GIRIS

Mizah, giinliik hayatin giildiiriicii yanlarini ortaya ¢ikaran bir sanat tiiriidiir. Mizah
kimi zaman yalnizca giildiirii amacli, kimi zaman da belirli bir fikir ve diisiincenin
aktarilmasinda kullanilmaktadir. Iletisim boyutunda mizah yoluyla ortaya konulan
mesaj kitleleri giildiiriirken diisiindlirmektedir. Mizah ¢ekiciligi ise; mizahin kitlele-
ri ikna etmek amaciyla kullanilmasidir. Ozellikle belirli bir fikir konusunda kitlele-
rin ikna edilmesi siirecinde mizah cekiciligi etkili bir arag olarak hizmet edebilmek-
tedir. Nitekim, mizahi 6geler ikna odakli bir iletisim tiirii olan propaganda disiplini
igerisinde siklikla kullanilmaktadir.

Propagandanin altin ¢agin1 yasadigi 2. Diinya Savasi’nda mizah ¢ekiciligi gerek
Miittefik Devletleri gerekse Mihver Devletleri tarafindan propaganda amagli yo-
gun bir sekilde kullanilmistir. Ozellikle, Nazi Almanyasi’nda, Miittefik Devletle-
ri’ne karg1 yapilan propaganda faaliyetlerinde mizah ¢ekiciliginden 6nemli bir silah
olarak yararlanilmistir. Nazi propagandasi, Miittefikler Devletleri’ni mizahi 6geler
kullanarak agir bir sekilde elestirmekteydi.

Son yillarda Nazi Almanyast donemini gostergebilimsel analiz metodu kullanarak
inceleyen alanda 6nemli ¢alismalarin oldugu goézlenmektedir. Bunlar igerisinde;
Caki (2018a), “Mitinglerin Propagandadaki Rolii: Niirnberg Mitingleri’ne Ait Fo-
tograflarin Gostergebilimsel Analizi” adli ¢alismada Nazi Almanyas1 doneminde
mitinglerin propaganda amagli nasil ve ne yonde kullanildigini gostergebilimsel
analiz metodu kullanarak ele almigtir. Caki vd. (2017), “Tiirk Sinemasinda Nazizm
Ideolojisi: “Kirimlr” Filmi ve Gostergebilimsel Analizi” adli calismada da Tiirk si-
nemasinda Nazizm ideolojisinin nasil sunuldugunu Kiiml: filmi 6zelinde incele-
mistir. Yine Caki vd. (2018), “Horst-Wessel Propaganda Mars1 Uzerinden Nazizm
Ideolojisinin Ingas1” adli ¢alismasinda miiziklerin Nazizm ideolojisinin insasinda
nasil kullanildigim1 Horst Wessel propaganda mars1 6zelinde ortaya koymaya ¢alis-
mistir. Caki (2018c), “Mitinglerin Propagandadaki Rolii: Niirnberg Mitingleri’ne
Ait Fotograflarin Gostergebilimsel Analizi” adli ¢calismada Nazizm ideolojisinin
kitleler iizerinde tahakkiim kurmada mitingleri propaganda amacli nasil kullandi-
gin1 incelemistir. Caki ve Giilada (2018), “Vichy Fransasi’nda isgal Propagandasi»
adli ¢alismada Nazi Almanyasi isgalindeki Fransa”da uygulanan isgal propagandasi
kavramini ele almigtir. Caki (2018d), “Nazi Almanyasi Etkisindeki Italyan Sosyal
Cumhuriyeti’nin Propaganda Posterleri Uzerine Inceleme” adli calismada Nazi Al-
manyas1 isgalindeki Italyan Sosyal Cumhuriyeti’nin dost ve diisman ingasinda uy-
guladig1 propaganda faaliyetlerini incelemistir.

Alanda yapilan kapsamli literatiir taramasi sonucunda propaganda disiplini igerisinde
mizah cekiciligi kavramini ele alan Tiirkiye’de herhangi bir akademik ¢aligmaya rast-
lanilmamistir. Bu amagla, calismada Nazi Almanyas1 doneminde propaganda amacl
basilan Lustige Blatter isimli haftalik Alman mizah dergisi mizah ¢ekiciligi bagla-
minda ele alinmistir. Bdylece ¢alisma 6zelinde, Nazi propagandasi hakkinda bilgi ve-
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rilmesinin yaninda, mizah ¢ekiciliginin propaganda amagl kitlelerin ikna edilmesi
siirecinde nasil ve ne yonde kullanildiginin da ortaya konulmasi amaglanmustir.

1. MiZAH CEKIiCIiLiGi KAVRAMI

Mizah, giinliik hayatin giildiiriicli yonlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bir
sanat tliriidiir. Mizah sanati, siyasi, sosyal, dini vb. pek ¢ok konu {izerinde kurgula-
nabilmektedir. Karikatlir, resim, retorik, miizik sanatlarinda mizahtan yararlanilarak
insanlar giilmeye yonlendirilirler. Mizah kimi zaman yalnizca insanlar1 giildiirmek
ve eglendirmek tizerine olusturulurken, kimi zamanda insanlarin bir konu iizerine
diisiinmeleri amaciyla meydana getirilebilmektedir (Cakar, 2009:18). Gerek giildiir-
mek gerekse diisiindiirmek iizerine olsun mizahin ilk amacinin kitlelerin dikkatini
¢ekmek oldugu goriilmektedir.

Mizah kavrami, zitliklar igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Uyumsuzluk igeren iki kav-
ramin bir araya gelmesi mizahi 6gelerin de olusmasina yol agabilmektedir. Diger
yandan da insanlar beklenmedik mantik dis1 bir durumla karsilastiklarinda da mizah
olusabilmektedir (Firlar& Celik, 2010:166). Mizahin pazarlama amacl yapilan rek-
lam faaliyetlerinden, siyasal amagli yapilan kampanyalara kadar tiim iletisim calis-
malarinda kitleler {izerine ikna etkisini arttirdigina inanilmaktadir (Balci, 2007:83).
Bu amagla, televizyon reklaminda oynayan tinliiden, se¢im meydaninda konusma
yapan siyasiye kadar mizah iletisim siirecinde genis bir kullanim agina sahiptir.

Iletisim siirecinde insanlarin belirli bir konuda dikkatini ¢ekmek veya iknasim
saglamak amaciyla giildiirii 6gelerinin kullanilmasi da mizah ¢ekiciligi kavramini
meydana getirmektedir (Bozkurt, 2012:32). Mizah ¢ekiciligi, korku, hiiziin, cinsel-
lik gibi duygu cekicilikleri igerisinde yer almaktadir (Esiyok, 2017:647). Kitlelerin
dikkatinin bir konu iizerine ¢ekilmesi mizah ¢ekiciliginin temelini olusturmaktadir.
Mizah c¢ekiciliginde mesajin dogru hedef kitleye, dogru baglamda dogru bir plan-
lama ile iletilmesi gerekmektedir. Baz1 kritik bilgilerin mizah ¢ekiciligi ile kitlelere
sunulmasi kimi zaman olumsuz etkiye de yol acabilmektedir (Sahin, 2014:82). Or-
negin, bir kiiltiirlin ciddiyet ve dnem addettigi bir konuyla ilgili mizahi 6gelere yer
verilmesi, insanlarin tepkisine neden olabilmekte, mizah ¢ekiciliginin ikna etkisinin
gerceklesmesini engelleyebilmektedir.

Mizah unsurlar iletisim alaninda siklikla kitlelerin belirli bir konuda dikkatini gek-
mek, destegini almak, sempati uyandirmak veya kitleleri manipiile etmek amaciyla
kullanilabilmektedir. Mizahin etkili bir sekilde kullanilmasi sonucunda insanlarin
belirli bir konuda istenildigi sekilde hareket etmesi saglanabilmektedir (Solak,
2017:172). Mizah ¢ekiciligi ile bir kisi veya durumu olumlu veya olumsuz goster-
mek miimkiin olabilmektedir. Bu agidan mizahin vurgu yaptig1 yerler énem tasi-
maktadir. Ornegin, bir kisinin oldugundan ¢ok daha zayif gosterilmesi, kisinin ko-
mik ve olumsuz algilanmasina yol agabilirken; giiglii gosterilmesi de kisinin olumlu
bir imaj igerisinde sunulmasini saglayabilmektedir.

75



Atatirk lletisim Dergisi Say1 16 /2018

Mizah, toplumsal, ekonomik ve siyasi sorunlar1 hicvetmek amacryla yogun bir ge-
kilde kullanilmaktadir. Mizah mevcut diizensizlik icerisinde zayifin giicliiye karsi
kullandigi bir silah haline gelmektedir. Bu agidan, bozulan diizene baskaldir1 haline
gelen mizah, kitlelerin yonetime kars1 sesi olmaktadir (Davulcu, 2015:15). Mizahin
toplumsal hayatta etkili bir sekilde ortaya ¢ikmasi, mevcut siyasal yapinin demokra-
siye olan bagiyla dogru orantilidir. Nitekim, mizah hiciv 6zelligi nedeniyle totaliter
yonetimler tarafindan sanstirlenebilmekte ve hatta yasaklanabilmektedir.

Mizah ¢ekiciliginde iizerinde durulan bir diger 6nemli konu; mizah ¢ekiciliginin
mesajin kitleler tarafindan hatirlanilmasimi saglamasidir. Nitekim, mizah &geleri
ile dikkat c¢ekici hale gelen mesaj, kitlelerin uzun siire akillarinda kalabilmekte-
dir. Boylece iletisim siirecinde mizah ¢ekiciligini kullanan kaynak mesajin kitleler
tizerindeki etkisini de arttirabilmektedir (Giirdin, 2016:56). Bu yiizden insanlarin
zihinlerinde uzun siire yer etmek isteyen siyasi partiler siklikla mizah ¢ekiciliginden
yararlanmaktadir.

Literatiirde mizah ¢ekiciliginin mesajin iizerindeki etkisini ortaya koyan calisma-
larda; 6nemli farkliliklarin ortaya ¢iktigi gortilmektedir. Kimi aragtirmalar, mizahin
iletisim siirecinde dogru bir sekilde kullanilmasinin kitlelerin iknasinda gii¢lii bir et-
kiye yol agabilecegini savunurken, kimi arastirmalar da mizah cekiciliginin giildii-
ri 6gelerinden meydana gelmesi nedeniyle iletisim siirecinin biitiiniinde insanlarin
dikkatini dagittigin1 ve kitlelerin mesaja odaklanmasini engelledigini ileri stirmek-
tedir (Zengin, 2018:418). Mizah ¢ekiciligi lizerinde ortaya ¢ikan tiim bu tartismalara
kars1 mizah cekiciliginin gegmisten giiniimiize, reklam, halkla iliskiler, propaganda
gibi pek ¢ok iletisim disiplini i¢erisinde siklikla kullanildig1 goriilmektedir.

Mizah cekiciligi, reklam, siyasal iletisim, halkla iliskiler ve tanitim alanlarinin hari-
cinde propaganda faaliyetlerinde de siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle savas zama-
ninda yonetimler, kitle iletigim araglarinda kullanilan mizah tiirii izerinde dnemli
6l¢iide kontrol sahibi olabilmektedirler (Davies, 2001:396).

2. iIKINCi DUNYA SAVASI’NDA MiZAH CEKICIiLiGININ
PROPAGANDA AMACLI KULLANIMI

Propaganda, tek yonlii iletisim baglaminda kitle iletisim araclari kullanilarak belirli
bir fikir, diisiince veya ideolojinin kitlelere kabul ettirilmesini amaclayan iletisim
teknigidir. Propaganda, propaganda yapinin ¢ikarlarina hizmet etmektedir (Jowett
ve O’Donnell, 2014: 1). Propagandacinin her zaman etik ilkelere riayet ederek hare-
ket etmesi beklenmemektedir. Propagandada sdylemler otoriter bir iislup i¢erisinde
kitlelere ulastirtlmaktadir (Aziz, 2003: 15). Propaganda, rakiplerin ekonomik ve po-
litik yalnizliga itilmesini amaglamaktadir (Tarhan, 2010:36). Propaganda kavrami
insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahiptir (Kuruoglu, 2006: 7). Buna karsin 20.
yiizy1l propaganda kavrammin en etkili oldugu dénem olmustur. Ozellikle Birinci
ve Ikinci Diinya Savasi’nda propaganda, savasan taraflarin birbirlerine kars1 {istiin-
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liik yarisinda 6nemli bir silah olarak hizmet etmistir (Cankaya, 2008:27). Propa-
ganda disiplini i¢erisinde yalan, iftira ve manipiilasyon yaninda abart1 6gelerine de
siklikla rastlanilabilinmektedir (Karaca ve Caki, 2018:14). Bu agidan abart1 olgu-
sunun yogun bir sekilde kullanildigi mizah sanati, propaganda disiplini icerisinde
siklikla kullanilabilmektedir. Nitekim, iletigim siirecinde mizah kullanimu ile, insan-
larin mesajin kaynagina yonelik kendilerini daha yakin hissetmesini saglayabilmek-
tedir. Mizahin giildiiriicii 6geler icermesi, insanlarin rahatlamasina yol agmaktadir.
Boylece kitleler, mesajin kaynagina giiven duyabilmekte ve mesajin ikna giiciliniin
daha etkili olmas1 saglanabilmektedir (Solak, 2017:172). Bu amagla propaganda
da mizah cekiciligi ile kitlelerin giivenini kazanarak, kitleleri istenilen yonde ikna
etmeyi amaglamaktadir.

Mizah sanatinin propaganda amagh en sik goriildiigii alan karikatiirlerdir. Ozellikle
Komiinizm, Fagizm, Nazizm gibi ideolojik sdylemlerin hakim oldugu 20. yiizyilda,
taraflar birbirlerine kars1 Gistiin gelebilmek i¢in mizahi anlatim yoluyla karikatiirler
iizerinden kitlelerin dikkatini ¢ekmeye ¢alismistir. Mizah ¢ekiciligi kullanan taraf-
lar kitleleri bir konu tizerinde ikna etmeye ¢alisilirken ayni zamanda diigmanlarini
mizah cekiciligi ile giiliing duruma disiirerek halkin goziinde itibarsizlastirilmasi-
n1 amaglamiglardir. Karikatiirlerde olusturulan mizahi anlatim zaman igerisinde o
denli etkili olmustur ki, karikatiirlerde kullanilan s6zler kimi zaman taraflarin kul-
landig1 propaganda sloganlar1 haline gelmistir (Hacizade, 2017:24). Birinci Diinya
Savagi’nda karikatiirlerde mizah ¢ekiciliginden propaganda amaciyla ¢ok sik yarar-
lamlmgtir. Ozellikle taraflarin birbirlerini hicvederek itibarsizlastirma ¢abasi, mi-
zahi bir anlatimla karikatiirlere yansimustir. Savasta gerek lttifak Devletleri gerekse
Itilaf Devletleri karikatiirlerde insa ettikleri mizah ¢ekiciligi ile, kitlelerin dikkatini
verilmek istenen propaganda mesajlarina ¢ekmeye calismistir (Ozkan, 2017:251).
Birinci Diinya Savasi’nda propaganda amagli olusturulan karikatiirlerde mizahin et-
kisinin arttirilabilmesi i¢in giildiirti 6gesi haline getirilen kisi veya kisilerin fiziksel
ve karakteristik 6zelliklerinin abartili bir sekilde yansitildig1 goriilmiistiir. Bu yolla
mizah cekiciligi kimi zaman kara propaganda insas1 iginde kullanilmustir. Ornegin,
Almanya tarafindan olusturulan propaganda amagl karikatiirlerde, Almanlar, Ttiirk-
ler ve Bulgarlar giiclii ve korkusuz olarak yansitilirken; Ingiliz, Fransiz ve Rus-
lar ise korkak, gii¢siiz ve savasma becerisi olmayan askerler olarak resmedilmistir
(Caki, 2018b:80). Bu agidan propaganda amagli olusturulan mizah 6gelerinde taraf-
lar kendilerini tiim olumlu kavramlar iginde sunarken, diismanlarini ise abart1 6gesi
kullanarak itibarsizlastirmistir.

2. Diinya Savasi’nda da propaganda, Mihver ve Miittefik Devletler tarafindan yogun
bir sekilde kullanilmistir (Cankaya, 2008:30-31). Ozellikle bu donemde propaganda
disiplininden taraflar kitleleri manipiile etmek amaciyla yararlanmiglardir (Keskin
Yilmaz, 2007:15). Bu siirecte mizah ¢ekiciligi de propagandanin kitleleri manipiile
etmesinde 6nemli bir rol tistlenmistir. Mizahi 6geler, dergi, gazete, kartpostal, pul
vb. basili yayinlarin haricinde, radyo ve sinema vasitasiyla isitsel ve gorsel unsur-
lara dayandirilarak da olusturulmustur. 2. Diinya Savasi’nda mizah ¢ekiciliginden
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genel olarak ideolojik s6ylemlere kars1 yararlanilmistir. Nazizm, Fasizm ve Komii-
nizm ideolojileri mizahi cekicilik baglaminda propaganda amacl siklikla 6n plana
cikarilmistir. Miittefik Devletleri propaganda faaliyetlerinde genel olarak Nazizm
ideolojisini elestiren mizahi 6gelere, Mihver Devletleri de daha ¢ok Komiinizm ide-
olojisini elestiren mizah unsurlarina yer vermistir (Jowett & O’donnell, 2014:23).
Ornegin, Nazi Almanyasi savas esnasinda Komiinizm ideolojini ve Sovyetler Bir-
ligi’ni mizah 6geleri kullanarak agir bir sekilde elestirmisti (Kershaw, 2009:555).
Naziler, Komiinizm’i Almanya’nin en biiyiik tehlikelerinden biri olarak degerlen-
dirmekteydi (Goebbels, 2016:63).

Mizah ¢ekiciliginin diigman1 giiliing diisiirerek itibarsizlastirmasi, propaganda di-
siplini i¢in &nemli bir silah haline gelmistir. Ozellikle 2. Diinya Savasi’nda Nazilere
karg1 Miittefik Devletler tarafindan mizahin “giiliing duruma diisiime” 6zelliginden
siklikla yararlanilmistir. Bunlar igerisinde en bilinen 6rnek, Nazi Almanyasi lideri
Adolf Hitler’in mizahi yonden elestirildigi Charlie Chaplin’in basroliinii oynadigi
Biiyiik Diktator filmidir. Filmde, Hitler giiliing duruma diistiriilerek aldigi kararlar
ve gerceklestirdigi eylemler konusunda agir bir elestiriye maruz birakilmistir (Do-
menach, 2003:82-83). Savagin sonuna kadar Miittefik Devletleri, Mihver Devletle-
ri liderlerini konu alan mizah igerikli propaganda filmleri ¢cekmeye devam etmis-
tir (Akarcali, 2003:254). Bu asamada Naziler, mizah ¢ekiciligini kullanarak karsi
propaganda faaliyetleri yiiriitmiistiir. Nazi propagandasinin hedefinde ise ingiltere
Basbakan1 Churchill, ABD Baskani Franklin Roosevelt ve SSCB lideri Joseph Sta-
lin yer almaktaydi. Naziler, propaganda amagli olusturulan karikatiirlerde ii¢ lideri
giilling duruma diisiirmekte ve onlar1 Yahudiler ile is birligi yapmakla su¢lamaktay-
di1 (Oymen, 2014:184). Genel itibariyle degerlendirildiginde 2. Diinya Savasi’nda
kullanilan mizah ¢ekiciligi liderler 6zelinde yiiriitilmiis ve yapilan propaganda ile
taraflarin giiliing duruma diistiriilerek itibarsizlastirilmasi amaglanmaistir.

3. LUSTIGE BLATTER DERGISINiN KAPAK iNCELEMELERI

3. 1. CALISMANIN AMACI

Calismada, Nazi Almanyasi doneminde mizah ¢ekiciligi kavraminin propaganda fa-
aliyetlerinde nasil ve ne yonde kullanildigi Alman haftalik «Lustige Blatter” isimli
mizah dergisi lizerinden aciklanmaya ¢alisilmaktadir. Boylece ¢alisma kapsaminda
mizah ¢ekiciliginin propaganda disiplini igerisinde kitleleri ikna etmede nasil bir rol
oynadigini ortaya koymak caligmanin temel amacini olusturmaktadir.

3.2. CALISMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Nazi Almanyasi doneminde mizah cekiciligi baglaminda propaganda amach kul-
lanilan tiim basili yayinlar ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Buna karsgin tim
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yayinlara ulagsmanin gii¢liigiinden dolay1 calisma kapsaminda Lustige Blatter isimli
haftalik Alman mizah dergisi 6rneklem olarak se¢ilmistir. Lustige Blatter isimli der-
ginin 1886 yilindan beri Almanya’da yayinlanmasi ve 2. Diinya Savasi’nin patlak
vermesinden itibaren de Nazi propaganda makinesinin énemli bir silaht haline gel-
mesi nedeniyle ¢calisma kapsaminda Lustige Blatter 6rneklem olarak sec¢ilmistir. Ca-
lismada Calvin College Arastirma Birimi tarafindan tespit edilen Lustige Blétter’in
en etkili 30 kapak resmi igerisinden, amacli 6rneklem metodu kullanilarak segilen
10 kapak gorseli (Diinya, Yikim, Churchill, Kral, Roosevelt, Ingiltere, Ahtapot,
Yahudi, Sovyetler, V1Fiizesi) gostergebilimsel analize tabi tutulmustur (Bytwerk,
2018). Calismada, Lustige Blatter dergisinin 1940, 1941, 1942, 1943 ve 1944 yilla-
rindaki sayilari incelenmistir.

3.3. CALISMANIN SORULARI

Calisma kapsaminda asagidaki sorular sorulmustur;

-Lustige Blétter dergisinde Nazi propagandasinin mizahi ¢ekicilik baglaminda he-
def aldig1 grup/lar hangisidir?

-Lustige Blatter dergisinde Nazi propagandasi mizahi ¢ekicilik baglaminda Nazizm
ideolojisinin etkisinde kalmig midir?

-Lustige Blatter dergisinde Nazi propagandasinin mizahi ¢ekicilik baglaminda he-
def aldig1 grup/lar ile ilgili hangi mitler insa edilmeye ¢alisilmistir?

-Lustige Blatter dergisinde Nazi propagandast mizahi ¢ekicilik baglaminda hedef
aldig1 grup/lara yonelik hangi metafor, metonimi ve kodlardan yararlanmistir?

3. 4. CALISMANIN YONTEMI

Caligma kapsaminda Alman haftalik “Lustige Blatter” dergisinin 1940-1944 tarihle-
ri arasinda kullanilan 10 kapak resmi nitel arastirma yontemleri icerisinde yer alan
gostergebilimsel analiz metodu kullanilarak incelenmistir. Gorseller, ¢alisma kap-
saminda Fransiz Dil Bilimci Roland Barthes’in diizanlam ve yananlam boyutlarin-
da ele alinmigtir. Caligma kapsaminda “Lustige Blétter” dergisinin kapak resimleri
bulunduklari baglam boyutunda incelenmistir.

Roland Barthes, 20. ylizy1ilin ikinci yarisinda gostergebilim alanina getirdigi yeni fi-
kirler ile gostergebilimin resim, film, kitap, fotograf, miizik vb. pek ¢ok konunun in-
celeneme alani olmasini saglayan Fransiz dil bilimcidir (Sigirci, 2016:49). Barthes,
gercekliklerin kiiltiir icerisinde insa edildigini ve anlamlandirildigini ortaya koy-
maktadir (2014:63). Barthes, dili ideolojiyle iligkilendirerek, mitsel anlamlara vur-
gu yapmakta, dili bir anlamladirma ve anlam insasi1 alani olarak nitelendirmektedir
(Giingor, 2013:233). Diger yandan Barthes, gostergebilim icerisinde kiiltiiriin 6ne-
mini vurgulamaktadir. Gostergelerin kiiltiir icerisinde sekillendigini sdyleyerek, iyi
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bir ¢éziimlemenin gostergelerin kullanildig: kiiltiiriin iyi bilinmesi ile miimkiin ola-
bilecegini ifade etmektedir (Tanyeri Mazict ve Caki, 2018: 296). Calismanin amaci,
Barthes”in gostergebilimsel anlayisini detayli olarak agiklamak degildir. Bu agidan
caligmada yalnizca Barthes’in gostergebilim alanina kattigi; diizanlam, yananlam
ve mit olgusu lizerinden ideolojik sdylemler ile insa edilen iist dilin analizi yapilma-
ya calisilacaktir. Bu amagla Barthes’in analizinin ¢alisma kapsaminda saglikli bir
sekilde anlagilabilmesi i¢in asagidaki kavramlara hakim olunmasi gerekmektedir;

Gostergebilim, gostergelerin anlamlandirilmasi siirecini inceleyen bir bilim dalidir.
Gostergebilimde, gostergeler yoluyla ifade edilen agik ve gizli anlamlarin ortaya
konulmast igin ¢alisilir (Giing6r, 2013:200).

Diizanlam, gostergenin herkes tarafindan ortak kabul gdéren nesnel anlamini ifade
etmektedir (Barthes, 2016a:85).

Yananlam, gostergenin 6znel anlamini ifade etmektedir. Bir bagka deyisle yananlam
kiiltiiriin gostergeler dizgesinin yiikledigi anlamdir (Barthes, 2016b:19).

Kod, belirli bir anlam1 olugturmasi i¢in gostergelerin kuralli biitiin igerisinde bir
araya getirilmesini ifade etmektedir (Rifat, 2013:147).

Mit, bir kiiltiiriin ¢evresinde yasanan gergeklikleri anlamlandirma siirecinde olus-
turdugu dykiilerin biitiiniinii ifade etmektedir (Fiske, 2017:185). Ornegin, yashlarin
genglerden daha bilgili olduguna inanilmasi.

Metafor (egretileme), bir sozciigiiniin bagka bir sozciik yerine egreti olarak kullanil-
masini ifade etmektedir (Guiraud, 2016:146). Ornegin, kuru kafanin 6liimii temsil
etmesi (Arpa, 2018: 109).

Metonimi (diizsapmaca), anlam iligkisi bulunan kavramlardan birinin digeri yerine
kullanilmasidir (Guiraud, 2016:146). Ornegin, polisi temsilen cop veya diidiigiin
gosterilmesi (Arpa, 2018: 109).

4. ANALIZ

4.1.1940 YILINDAKI “LUSTIGE BLATTER” MiZAH
DERGISI’NIN KAPAKLARI

4.1.1. “DUNYA” KONULU PROPAGANDA GORSELI

Nazi Almanyast’nm 1 Eyliil 1939 tarihinde Polonya’y1 isgal etmesinden iki giin
sonra 3 Eyliil 1939 tarihinde Ingiltere ve Fransa, Almanya’ya savas ilan etmisti.
1940 yilinin Haziran ayinda Naziler, Fransa’y1 isgal edince, Nazi propagandasina
kars1 Ingiltere yalmz kalmisti. Ayni yil, ingiltere’de Winston Churchill’in bagbakan
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olmasiyla birlikte, Naziler propagandasini Churchill iizerinden yiiriitmeye baglamis-
t1. Ozellikle Nazi Propaganda Bakan1 Goebbels, savastan Ingiliz halkinin sorumlu
olmadigini, gercek sorumlunun basta Churchill olmak iizere savas1 destekleyen In-
giliz yonetiminin oldugunu ileri siirmiistii. Bu siirecte, Naziler Churchill aleyhtari
yogun bir kars1 propagandaya girismisti. Nazi propagandasi 6zellikle Churchill’in
Yahudiler ile isbirligi yaptigini siirekli olarak vurgulamisti.

“Diinya” konulu propaganda gorseli diizanlam boyutunda ele alindiginda diinya-
nin iizerinde yiirlimekte olan devasa boyutta iki erkegin oldugu goriilmektedir.
Uzun siyah bir sakala sahip olan ilk erkek elinde degnek tagimakta, siyah bir elbise
giymekte ve siyah bir sapka takmaktadir. Arkasindan gelen diger erkegin elinden
tutmaktadir. Arkadan gelen erkegin {izerinde takim elbise, elinde sar1 bir ¢anta ve
basinda fotr bir sapka bulunmaktadir. Gorsel kodlar icerisinde kinetik gdstergeler
igerisinde yer alan beden dilleri her iki erkegin de bir yone dogru gitmekte oldugunu
gostermektedir. Gorselin hemen altinda Almanca “Englands Fiihrung liegt in guten
Hinden/Ingiltere yonetimi giivenilir ellerde” yazili kodu bulunmaktadir.

k:‘ Englands Fuhrung lisgh in guten NWM@‘\/

Resim 1: “Diinya” Konulu Propaganda Gorseli

Kaynak: http://www.bytwerk.com/gpa/lustige.htm

Gorselde yer alan kisilerden ilki bir Yahudi’yi, ikincisi ise Churchill’i temsil etmek-
tedir. Churchill 2. Diinya Savasi’ndaki Ingiliz yonetiminin, Yahudi ise diinyanin dért
bir yaninda bulunan Yahudilerin metonimi olarak kullanilmaktadir. Yananlam boyu-
tu icerisinde Churchill’in Yahudi’nin elinde tutarak ilerlemesi, Ingiliz yonetiminin
Yahudilerin giidiimiine girdigine ve onlarin telkinleri dogrultusunda hareket ettigine
vurgu yapmaktadir. Nazi propagandasi “Ingiltere yonetimi giivenilir ellerde” yazil
kodu ile Ingiltere’nin Yahudilerin denetimine girdigi yoniindeki savlarini mizahi
bir dille aktarmaktadirlar. Nitekim, Naziler Ingiltere ydnetiminin Yahudilerin eline
gegmesinin glivenilir olmaktan ziyade biiyiik bir tehlike oldugunu diisiinmektedir.
Buna kars1 mizah g¢ekiciligi i¢erisinde sunulan yazili kod bunun tersini ifade etmek-
tedir. Yahudiler “egemenlik”, Churchill ise “belirsizlik” metaforlar1 olarak gorselde
sunulmaktadir. Nitekim, Yahudi’nin elinden tutan Churchill’in nereye dogru gittigi
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belirsizdir. Yahudilerin Ingiltere’de yonetimi ele gegirdigine yonelik propaganda
mitinin gorselde insa edilmeye c¢alisildigr goriilmektedir.

Diizanlam Yahudi ve Churchill’in el ele yiirlimesi

Yananlam Ingiltere’nin Yahudiler tarafindan yénetilmesi

insa Edilen . o o

. . . | Ingiltere Yahudilerin denetimi altindadir

Ideolojik Soylem (Mit)

Metafor Yahudiler “egemenlik” metaforu olarak kullanilmigtir
R Yahudi gorseli, diinyadaki tiim Yahudilerin metonimi

Metonimi

olarak kullanilmaktadir

Tablo 1: “Diinya” Konulu Propaganda Gorseli

4.1. 2. “YIKIM” KONULU PROPAGANDA GORSELI

1940 yilmin Temmuz ayinda Nazi Almanyasi, Ingiltere’yi isgal etmek igin yogun
bir hava harekatina girismisti. Nazilerin amac1, Ingiliz sehirlerini bombalayarak,
Ingiltere’nin savas giiciinii zayiflatmakti. Ardindan da Denizaslan1 Harekati adi
verilen bir planla iilkeyi iggal etmeyi planlamaktaydi. 10 Temmuz 1940 tarihinde
Almanlar, Britanya Adalari’na yonelik hava saldirilarina baglamisti. Alman hava
saldirilar1 sonucunda baskent Londra olmak iizere Ingiltere’de pek ¢ok sehir biiyiik
bir yikima ugramist1. Nazi propagandasi, yasanan tiim bu siirecten Churchill ve yo-
netimini sorumlu tutmustu.

“Y1kim” konulu propaganda gorseli diizanlam boyutunda ele alindiginda, gorselde
yikintilar icerisinde sehir siluetine bakan bir erkek goriilmektedir. Gorsel kodlar
icerisinde erkek, takim elbise igerisinde, agzinda puro ile sunulmaktadir. Resimde
gokyiiziine kizil bir rengin hakim oldugu goriilmektedir. Erkegin beden dili, karam-
sar ruh hali i¢erisinde oldugu mesajin1 vermektedir. Gorselde Almanca “Philosophie
eines Wahnsinnigen/Bir delinin felsefesi” yazili kodu yer almaktadir.

Resim 2: “Y1ikim” Konulu Propaganda Gorseli
Kaynak: http://www.bytwerk.com/gpa/lustige.htm
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Gorselde agzinda pipo olan ve camdan disar1 bakan adamin, kullanilan gérsel kod-
lar i¢erisinde Churchill oldugu anlasilmaktadir. Yananlam boyutunda Churchill’in
aldig1 kararlar neticesinde Ingiltere’nin yikima ugradigma vurgu yapilmaktadir.
Churchill gorselde “su¢lu” metaforu olarak sunulmaktadir. Diger yandan gorselde
yer alan “Bir delinin felsefesi” yazili kodu ile Churchill ile alay edilmekte ve Chur-
chill deli olarak yansitilmaktadir. Mizah 6gesi olarak Churchill’in deli olarak gos-
terilmesi, yananlam boyutunda Churchill’in kitleler géziinde itibarsizlagtirilmasina
neden olmaktadir. Diger yandan Churchill’in deli olarak ifadesi ile de, Churchill’in
Alman halki goziinde giildiirii 68esi haline getirilmesi amaglanmaktadir. Gorselde
Ingiltere’de yasanan yikim ve &liimlerden Churchill’in sorumlu oldugu propaganda
miti insa edilmeye caligilmaktadir.

Diizanlam Churchill’in bina yikintilarina bakmasi
Yananlam Churchill’in savasta caresiz kalmasi
insa Edilen

) Ingilizler, Almanlara kars1 ¢aresiz kalmaktadir
Ideolojik Soylem (Mit)

Metafor Churchill, su¢lu metaforu olarak kullanilmaktadir

Bina yikintilari, Ingiltere’deki tiim yikilan yapilarm

Metonimi metonimi olarak kullanilmaktadir

Tablo 2: “Yikim” Konulu Propaganda Gorseli

4.2.1941 YILINDAKI LUSTIiGE BLATTER MiZAH DERGIiSI’NiN
KAPAKLARI

4.2.1. “CHURCHILL” KONULU PROPAGANDA GORSELI

1941 yilinin basina gelindiginde Nazilere kars1 savasi kararlilikla siirdiiren tek tilke
Ingiltere’ydi. Bu asamada, Nazi propagandas1 Churchill ve yonetimine kars1 olum-
suz propagandasini daha da yogunlastirdi.

“Churchill” konulu propaganda gorseli diizanlam boyutunda ele alindiginda, gor-
selde kirmizi bir arka fonun dniinde, elinde bir erkegin yiiziinli tutan, takim elbise
icerisinde bir kuru kafa goriilmektedir. Kuru kafanin giydigi takim elbisenin pap-
yonu Ingiltere bayragi seklindedir. Kuru kafanin kinetik gdstergeler igerisinde yer
alan jestleri, bir seyden zevk aldigini ortaya koymaktadir. Gorselde Almanca “Ich
bin der Freund aller kleinen Vélker/Ben tiim kiigiik halklarin dostuyum” yazili kodu
yer almaktadir.
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-

Resim 3: “Churchill” Konulu Propaganda Gorseli
Kaynak: http://www.bytwerk.com/gpa/lustige.htm

Gorsel yananlam boyutunda degerlendirildiginde, takim elbise ig¢erisinde bulunan
kurukafanin Churchill’i temsil ettigi goriilmektedir. Kurukafa, “6liim” ve “korku”
metaforlar1 olarak gorselde yer almistir. Gorsel kodlar igerisinde kurukafanin bagin-
da yer alan mihverin Biiyiik Britanya Ordusu tarafindan kullanilmasi da kurukafanin
Churchill oldugunu ifade eden bir diger ayrintidir. Kurukafanin arkasinda bulunan
duman ve kirmizi fon da, 2. Diinya Savasi’nin vahset ve yikimini hatirlatmaktadir.
“Ben tiim kii¢iik halklarin dostuyum” seklindeki yazili kod, Churchill’in sdylemi
olarak gorselde sunulmustur. Yananlam boyutunda kurukafanin elinde Churchill’in
maskesinin olmasi, Churchill’in 6liimii ve tehlikeyi temsil ettigini gostermektedir.
Churchill, gorselde Nazi Almanyasi’na karsi savasan tim Miittefik Devletleri’nin
metonimi olarak kullanilmistir. Nazi propagandasi, dergi kapagindaki sunum kod-
larinda Churchill 6zelinde Miittefik Devletleri’nin Alman halkina 6liim ve yikim
getirdigini vurgulamaktadir. Gorsel kodlar igerisinde 6liim ve korku metaforu ola-
rak sunulan kurukafanin, “Ben tiim kii¢iik halklarin dostuyum” yazili kodu ile tezat
olusturmasi gorsele mizahi bir anlatim katmaktadir. Diger yandan gorselde, Alman-
ya’nin ana diigmaninin Ingiliz halkindan ziyade Churchill oldugu propaganda miti
insa edilmeye ¢aligilmaktadir.

Diizanlam Kurukafa ve Churchill maskesi
Yananlam Churchill, kotiiliige hizmet eder
insa Edilen ,
. Ingiliz halki tehlikeli bir yonetim altindadir
Ideolojik Soylem (Mit)
Metafor Kurukafa, 6liim metaforu olarak kullanilmaktadir
.. Churchill, Miittefik Devletleri’nin metonimi olarak
Metonimi

kullanilmaktadir

Tablo 3: “Churchill” Konulu Propaganda Gorseli
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4.2.2. “KRAL” KONULU PROPAGANDA GORSELI

Nazilerin Ingiliz sehirlerine yonelik yogun hava saldirisina karsi, ingiltere Krali VI.
George iilkesini terk etmeyerek, Ingiliz halkinin yaninda kalmigti. Kral’mn iilkeyi
terk etmemesi, Ingiliz savunmasinin daha da giigclenmesine yol agmist1. Bu siiregte
Naziler, kralin iilkeyi terk etmemesinin ve savunmayu siirdiirmesinin yalnizca ingil-
tere’nin aleyhine olacagini vurgulayan kars1 propagandaya yonelmisti.

“Kral” konulu propaganda gorseli diizanlam boyutunda ele alindiginda, gorselde
yikintilar igerisinde insanlarin askeri iiniforma giymis bir adama dogru yoneldikleri
goriilmektedir. Sunum kodlar1 igerisinde insanlarin beden dilleri ve jestleri asker
iniformasi giyen adama yonelik tezahiirat igerisinde olduklarini yansitmaktadir.
Asker tiniformasi giyen adamin da insanlara dort yaprakli bir yonca uzattigi go-
riillmektedir. Gérselin altinda Almanca “Optimismus/lyimserlik” yazili kodu yer
almaktadir.

< "

Re-s-ini 4: “Kral” Konulu Propaganda Gorseli

Kaynak: http://www.bytwerk.com/gpa/lustige.htm

Gorselde, Ingiliz kralmin Alman hava bombardimanindan sonra Ingiliz halkinmn
moralini yliksek tutmak icin yikintilar igerisinde yapmis oldugu gezi konu alinmis-
tir. Yananlam boyutunda kralin yapmis oldugu gezi ve her seye ragmen ingiliz hal-
kinin krala baghligimi bildirmesi mizahi bir anlatimla elestirilmektedir. Gorselde
krala tezahiiratta bulunan kisilerin Ingiliz halkinin metonimi olarak kullanildig1 go-
riillmektedir. ingiliz kralinin elindeki sans getirdigine inanilan dért yaprakli yoncay1
Ingiliz halkina uzatmas1 ve “iyimserlik” yazili kodu; kralin gorselde “ciddiyetsiz-
lik” metaforu olarak sunulmasina yol agmistir. Tiim yasanan yikima kars1 kralin
dort yaprakli yonca uzatmasi ve “iyimser” yazili kodu gorselde krali giiliing duruma
diisiirmektedir. Nitekim, kral yananlam boyutunda Londra’nin yikima ugramasina
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ragmen durumun ciddiyetine varamadig1 konusunda elestirilmektedir. Gorseldeki
sunum kodlart igerisinde, kralin basarisiz ve ciddiyetsiz bir lider oldugu miti insa
edilmeye caligilmaktadir.

Diizanlam Kral’in dort yaprakli yonca uzatmasi

Yananlam Kral’in savagin ciddiyetinin farkina varamamast
Ei?)lljj(::(lesnﬁylem (Mit) Ingiliz yonetimi, Almanlara kars: garesiz kalmaktadir
Metafor Kral, “ciddiyetsizlik” metaforu olarak sunulmustur
Metonimi Gorseldeki halk, Ingiliz halkinin metonimi olarak kul-

lanilmaktadir

Tablo 4: “Kral” Konulu Propaganda Gorseli

4.3.1942 YILINDAKI LUSTIGE BLATTER MiZAH DERGIiSI’NiN
KAPAKLARI

4.3.1. “ROOSEVELT” KONULU PROPAGANDA GORSELI

7 Aralik 1941 tarihinde Japonya, ABD’ye yonelik Pearl Harbor Saldirisi’n1 ger-
ceklestirmisti. Saldiridan dort glin sonra Almanya, ABD’ye savas ilan etti. Alman-
ya’nin, ABD’ye savas ilan etmesinden sonra Nazi propagandasi tipki Ingiltere’de
oldugu gibi ABD yo6netimine yonelik yogun bir kars1 propaganda faaliyetine gi-
rismisti. ABD Bagkani Franklin Delano Roosevelt, Nazi propagandasi tarafindan
Yahudiler ile isbirligi yapmakla suclanmuisti.

“Roosevelt” konulu propaganda gorseli diizanlam boyutunda ele alindiginda, gor-
selde iizerinde yedi mumum oldugu bir samdani, takim elbiseli bir adamin sag eliyle
tuttugu goriilmektedir. Adamin sol elinde de bir baston bulunmaktadir. Adam ayni
zamanda Amerika Birlesik Devletleri bayraginin iizerine basmaktadir. Samdanin
iizerinde altigen bir yildiz, altigen yildizin iizerinde de kirmizi besgen bir yildiz
bulunmaktadir. Sunum kodlari igerisinde adam igin mutluluk ifade eden jest kulla-
nilmigtir. Gorselde Almanca “Ein amerikanischer Armleuchter/Amerikan samdan
kolu” yazili kodu yer almaktadir.
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Resim 5: “Roosevelt Konulu Propaganda Gérseli

Kaynak: http://www.bytwerk.com/gpa/lustige.htm

Yananlam boyutunda gorselde, Roosevelt’in Yahudilerin ¢ikarlarina hizmet ettigi ve
onlarin glidiimiinde hareket ettigi ortaya konulmaya ¢aligilmaktadir. Nitekim, gorsel
kodlar igerisinde ABD bayraginin tizerinde bulunan kisinin ABD Baskani1 Roose-
velt oldugu goriilmektedir. Roosevelt’in altindaki ABD bayragi, ABD halkin1 temsil
eden bir metonimi olarak gorselde yer almistir. Rooselvelt’in elinde bulunan yedi
mumlu samdan ve samdanin iizerindeki altigen yildiz Yahudileri temsil eden simge-
lerdir. Gorseldeki “Amerikan samdan kolu” yazili kodu, Roosevelt’in Yahudilerin
glidiimiinde oldugunu ifade etmektedir. Diger yandan samdanin {izerinde bulunan
kirmiz1 yildiz Sovyetler Birligi’ni temsil eden bir simgedir. Roosevelt’in gorselde
sinsi bir giiliime ile sunulmasi, Roosevelt’e yonelik olumsuz bir algi olusturmak-
tadir. Roosevelt’in ABD bayragmin {izerine ¢ikmasi ve elinde samdani tutmasi;
Roosevelt’in ABD halkinin giiclinii Yahudilerin ¢ikarlar1 i¢in kullandigina vurgu
yapmaktadir. Roosevelt’in samdan kolu olarak gosterilmesi de, gorsele mizahi bir
anlatim katmaktadir. Gorselde, Yahudilerin, ABD ve Sovyetler Birligi ile is birligi
yaptigina yonelik propaganda mitinin insa edilmeye calisildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Diizanlam Roosevelt’in samdan tutmasi
Yananlam Roosevelt, Yahudilerin yonlendirmesindedir
Insa Edilen

ideolojik Séylem (Mit) Amerikan yonetimi Yahudilerin tahakkiimii altindadir

Yahudiler, “egemenlik” metaforu olarak sunulmak-
tadir

ABD bayragi, ABD halkin1 temsil eden metonimi
olarak kullanilmistir

Metafor

Metonimi

Tablo 5: “Roosevelt” Konulu Propaganda Gorseli
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4.3.2. “INGILTERE” KONULU PROPAGANDA GORSELI

Nazilerin, Ingiltere’yi isgal etmek amaciyla yaptiklar1 tiim cabalar basarisizlikla
sonuclanmisti. Bu asamada, Naziler Alman halkinin moralini yiiksek tutmak igin
Churchill ve yénetiminin yenilmek iizere oldugunu, ingiltere’nin sona dogru yak-
lastigin1 ve nihahi Alman zaferinin yakin oldugunu igeren yogun bir propaganda
faaliyetine girigmisti.

“Ingiltere” konulu propaganda gérseli diizanlam boyutunda ele alindiginda, gor-
selde bir kara pargasi {izerinde iki adamin oldugu goriilmektedir. Adamlardan biri
¢ivi dolu bir kutu tasirken, diger adam kara pargasinin lizerine tahta parcalarini
¢ivilemektedir. Tahta parcalarinin iizerinde de Almanca “Versprechungen/Sozler”
yazmaktadir. Kara pargasina ¢ivileri ¢akan adamin jestlerinden iizlintiili oldugu
gozlemlenmektedir. Gorselde Almanca “Vorsicht, nicht stéren/Dikkat, rahatsiz et-
meyin” yazili kodu yer almaktadir.

Resim 6: “Ingiltere” Konulu Propaganda Gorseli

Kaynak: http://www.bytwerk.com/gpa/lustige.htm

Gorseldeki sunum kodlart igerisinde, kara pargasinin Britanya adasi oldugu ortaya
cikmaktadir. Civi ¢akan kisinin ise Churchill oldugu goriilmektedir. Britanya adasi
Ingiliz halkini temsil eden bir metonimi olarak gérselde kullanilmistir. Yananlam
boyutunda, Nazi propagandasi Churchill’in bagbakan olmasindan beri verdigi s6z-
lerle ile iktidarini korumaya calistig1 {izerine vurgu yapmaktadir. Nitekim gorselde
yer alan “sozler” seklindeki tahta pargalar1 da Churchill’in iktidarina karsi olusan
mubhalefete yonelik kullanildigini gostermektedir. Gorselde Churchill «garesizlik»
metaforu olarak sunulmaktadir. Churchill’in sdzlerinin Britanya adasini ayakta
tutan tahta parcaciklar1 olarak sunulmasi gdrsele mizahi bir anlatim katmaktadir.
Churchill’in Ingiliz halkina yénelik yalnizca bos vaatlerde bulundugu seklinde bir
propaganda miti grselde insa edilmeye ¢alisiimaktadir.
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Diizanlam Churchill’in tahta pargalarini ¢akmasi

Yananlam Churchill, zor bir durum igerisindedir

;gi?)l](?j(:::esnﬁylem (Mit) Almanlar, Ingilizlere karst {istiin gelecektir

Metafor Churchill, “caresizlik” metaforu olarak sunulmustur
o Britanya adasi Ingiliz halkini temsil eden bir metonimi

Metonimi

olarak kullanilmistir

Tablo 6: “ingiltere” Konulu Propaganda Gorseli
4. 4. 1943 Yilindaki Lustige Blitter Mizah Dergisi’nin Kapaklari
4. 4. 1. “Ahtapot” Konulu Propaganda Gorseli

22 Haziran 1941 yilinda, Naziler Sovyetler Birligi’ne kars1 Barbarossa Harekati’n1
baslatmisti. Nazilerin amaci Sovyetler Birligi'ni ele gegirerek, tehlike olarak gor-
diikleri Komiinizm ideolojisinin Avrupa kitasina yayilmasii énlemekti. Nazilerin
Rusya’y1 iggal planlart savasin ilk giinlerinde biiyiik bagarilara imza atmisti. Buna
karsin Naziler 1943 yilinin baginda Stalingrad Muharebesi’nde Ruslara kars1 biiytik
bir yenilgi almisti. Bu asamada, Naziler ABD ve Ingiltere gibi Sovyetler Birligi’ne
de yonelik yogun bir kars1 propaganda faaliyetine girismisti. Diger yandan Naziler,
Japonya’nin isgaline ugrayan Cin igin de kars1 propaganda faaliyetine baglamisti.
Naziler, ABD, Ingiltere, Sovyetler Birligi ve Cin’in tamamen Yahudilerin y&neti-
minde olduguna ve onlari istedikleri sekilde hareket ettiklerine yonelik propagan-
da faaliyeti yiiriitmist.

“Ahtapot” konulu propaganda gorseli diizanlam boyutunda ele alindiginda, gorsel-
de insan yiizii tastyan bir ahtapotun dort kisiyi kollar1 ile kavradig goriilmektedir.
Ahtapotun kafasinda silindir bir sapka bulunmaktadir. Sapkanin iizerinde de altigen
bir yildiz bulunmaktadir. Ahtapotun kollariyla kavradigi kisiler hareket edememek-
tedir. Ahtapotun jestleri, ahtapotu mutlu gostermektedir. Gorselde Almanca “Der
Polyp/Ahtapot” yazili kodu yer almaktadir.

/
E\W"Y\ R\ DER POLYP

Resim 7: “Ahtapot” Konulu Propaganda Gorseli
Kaynak: http://www.bytwerk.com/gpa/lustige.htm
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Gorselde; ahtapot Yahudileri, ahtapotun kollartyla sardiklart dort kisi ise sirasiyla
Ingiltere, ABD, Sovyetler Birligi ve Cin’i temsil eden metonimiler olarak kullanil-
maktadir. Nitekim, ahtapotun gorsel kodlar igerisinde sakali, sag bukleleri, sapkasi
ve Ozellikle sapkasi lizerinde bulunan altigen seklindeki yildiz Yahudileri temsil
eden simgeler olarak kullanilmistir. Ayn1 sekilde ahtapotun kollart ile sardig ki-
silerin de, gorsel kodlar icerisinde Miittefik Devletleri’ni temsil eden simgeler ile
sunuldugu goriilmektedir. Yananlam boyutunda ahtapotun kollariyla dort kisiyi sar-
masi, Miittefik Devletleri’nin tamamen Yahudilerin glidiimiine girdigini ve Yahudi-
lerin istedikleri sekilde hareket ettiklerini anlatmaktadir. Gorselde Yahudiler tehlike
metaforu olarak sunulmaktadir. Ayn1 zamanda Miittefik Devletleri de “¢aresizlik”
metaforu olarak gorselde yansitilmigtir. Yahudilerin ahtapot olarak gdrselde sunul-
masl, propaganda mesajinin mizahi bir nitelik kazanmasina yol agmaktadir. Miitte-
fik Devletleri’nin Yahudilerin telkinleri dogrultusunda hareket ettikleri propaganda
mitinin gorselde insa edilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir.

Diizanlam Ahtapotun insanlara sarilmasi

Yananlam Yahudilerin Miittefik Devletleri’ni kontrol etmesi

insa Edilen Yahudiler, Miittefik Devletleri’ni tahakkiimleri altina

ideolojik Séylem (Mit) |almistir

Metafor Miittefik Devletleri “caresizlik” metaforu olarak sunulmustur

Metonimi D.é')rt‘ kisi S}ras1yla ingilt.ere', ABD, Sovyetler Birligi ve
Cin’i temsil eden metonimiler olarak kullanilmigtir

Tablo 7: “Ahtapot” Konulu Propaganda Gorseli

4. 4. 2. “Yahudi” Konulu Propaganda Gorseli

1943 yilinda Naziler, savasta pek ¢ok cephede Miittefik Devletleri’ne karsi inisiya-
tiflerini kaybetmisti. Bu tarihten itibaren Naziler, saldiran taraftan ziyade savunan
taraf haline gelmisti. Bu amagla Naziler, Almanya’da halkin moralini yiiksek tut-
mak amaciyla Miittefik Devletleri’ne karsi nefret sdyleminin gelismesine yonelik
propaganda faaliyetine girismisti. ABD, Ingiltere ve Sovyetler Birligi’nin tamamen
Yahudilerin giidiimiinde hareket ettiklerine ve Almanya’nin sonunu getirmek igin
calistiklarina yonelik propaganda faaliyeti yiiriitiilmiisti. Alman halkinin hayatta
kalmasinin Adolf Hitler’in 6nderliginde Miittefik Devletleri’ne kars1 yiiriitiilecek
olan savagla miimkiin olacagi Nazi propagandasi tarafindan kitlelere telkin etmek-
teydi.

“Yahudi” konulu propaganda gorseli diizanlam boyutunda ele alindiginda, gor-
selde birbirlerinin agizlarmdan ¢ikan {i¢ adam ve bir aslan tasvirinin bulundugu
goriilmektedir. Uzerinde Ingiltere bayragi bulunan aslan, sapkasinda ABD bayragi
olan adamin agzinin i¢inden ¢ikmaktadir. Sapkasinda ABD bayragi olan adam ise
kafasinda Sovyetler Birligi’nin armasi olan adamin agzindan ¢ikmaktadir. Sapka-
sinda Sovyetler Birligi’nin armasi olan adam da sapkasinda altigen yildiz bulunan
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bir adamin agzindan ¢ikmaktadir. Gorselde Almanca “Einerfrisst den anderen- der
Judefrisstsiealle.../Biri digerini yiyor - Yahudi hepsini yiyor ...” yazili kodu bulun-
maktadir.

Einer frift den anderen -
Der Jude frite fic alle . ..

Resim 8: “Yahudi” Konulu Propaganda Gorseli
Kaynak: http://www.bytwerk.com/gpa/lustige.htm

Gorselde, aslanin Ingiltere’yi, aslani yutan adamin ABD’yi, ABD’yi yutan adamin
Sovyetler Birligi’ni, Sovyetler Birligi’ni yutan adamin da Yahudiligi temsil eden
metonimiler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, gorselde aslanin ve diger {i¢ ada-
min lizerinde yer alan gorsel kodlarin Miittefik Devletleri’ni ve Yahudiligi temsil
ettigi gorlilmektedir. Gorselde yer alan “Biri digerini yiyor - Yahudi hepsini yiyor
... seklindeki yazili kodu, yananlam boyutunda Miittefik Devletleri’nin tamamen
Yahudilerin tahakkiimii altina girdigini gostermektedir. Yahudiler gérselde “otorite”
metaforu olarak sunulmaktadir. Gorselde temsil edilen taraflarin birbirlerini yerken
gosterilmesi propaganda mesajinin mizahi bir nitelik kazanmasina ve mesajin daha
akilda kalic1 hale gelmesine yol agmaktadir. Yazili ve gorsel kodlar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, Miittefik Devletleri’nin Yahudiler tarafindan yonetildigi miti-
nin gorselde inga edilmeye ¢alisildig1 gorilmektedir.

Diizanlam Agizlarin agilmasi

Miittefik Devletleri’nin Yahudiler tarafindan kontrol
Yananlam . .

edilmesi
Insa Edilen Yahudiler, Miittefik Devletleri’ni tahakkiimleri altina
Ideolojik Séylem (Mit) |almistir
Metafor Yahudiler “otorite” metaforu olarak sunulmaktadir

Ay Yahudi gorseli, tim Yahudilerin metonimi olarak kul-

Metonimi

lanilmaktadir

Tablo 8: “Yahudi” Konulu Propaganda Gorseli
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4.5.1944 YILINDAKIi LUSTIGE BLATTER MiZAH DERGISI’°NiN
KAPAKLARI

4.5.1. “SOVYETLER” KONULU PROPAGANDA GORSELI

1944 yilinda Sovyetler, Nazi Almanyasi’na karsi genel bir taarruza baslamisti.
1944°1in sonlarina dogru Sovyetler, Dogu Avrupa’da Almanlar tarafindan isgal edi-
len topraklarin biiyiik bir kismini geri almay1 bagsarmisti. Bu siiregte Naziler, Alman
halki nezdinde Sovyetlere yonelik olumsuz propagandalarini arttirmaya yonelmisti.
Nazi propagandasinda siirekli olarak Sovyetlerin ele ge¢irdigi esirlere karsi insanlik
dis1 uygulamalara giristigi vurgulanmaktaydi. Nazilerin Sovyet kars1 propagandasi
o denli basarili olmustu ki, Sovyetlerin dogudan yaklagsmasi {izerine yiiz binlerce
Alman batiya dogru go¢ etmeye baslamisti. Ayni zamanda gerek Wehrmacht (Al-
man Ordusu) gerekse Volkssturm (Alman sivillerden olusturulan milis giligleri) Sov-
yet isgaline kars1 bulunduklar1 bolgeleri son ana kadar inatla savunmustu.

“Sovyetler” konulu propaganda gorseli diizanlam boyutunda ele alindiginda, gor-
selde biiyiik bir diinya resminin iizerine yerlestirilmis biiyiik bir tulumba oldugu
gorllmektedir. Tulumba lizerinde kirmizi renklerde orak ve ¢ekic simgeleri yer al-
maktadir. Agzinda puro olan, gozlikli bir adam tulumbanin kolunu asagi dogru
cekmektedir. Tulumbanin kolunun asag1 dogru ¢ekilmesiyle tulumbanin muslugun-
dan kan akmaktadir. Tulumbadan gelen kan ise iizerinde altigen bir yildizin bulun-
dugu beyaz bir kovaya dokiilmektedir. Sunum kodlar igerisinde diinyanin iizerine
yiiz ifadesi resmedilmistir. Diinyanin yiiz ifadesi tulumbadan gelen kana yonelik
memnuniyetsizligi gostermektedir. Gorselde Almanca “Die Blutpumpe/Tulumba”
yazili kodu bulunmaktadir.

Resim 9: “Sovyetler” Konulu Propaganda Gorseli

Kaynak: http://www.bytwerk.com/gpa/lustige.htm
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Yananlam boyutunda; diinya resmi diinyadaki tiim insanlari, tulumba Sovyetler Bir-
ligi’ni, tulumbay1 tutan adamin Yahudileri, tulumbadan akan kan 2. Diinya Savasi
esnasinda dlen insanlari, tulumbadan akan kanin bosaldig1 kova da yine Yahudileri
temsil eden metonimiler olarak gorselde yer almaktadir. Diinyanin jestinin, Yahudi
adamin yaptigindan memnun olmadigini1 gostermektedir. Gorselde Yahudiler 6liim,
Sovyetler Birligi ise katil metaforu olarak yer almaktadir. Yananlam boyutunda, tu-
lumbadan akan kan ile 2. Diinya Savasi’nda Sovyetler Birligi tarafindan dldiiriilen
Mihver Devletleri’nin askerlerinin temsil edildigi goriilmektedir. Diinyanin insan
ylizii tasimasi, Sovyetler Birligi’nin kan akitan tulumbaya benzetilmesi gorsele mi-
zahi bir anlatim katmaktadir. Buna karsin, Alman halki gbziinde Sovyetlerin kor-
kutucu bir diisman olarak algilanmasina da zemin hazirlamaktadir. Sovyetler Bir-
ligi’nin Yahudilerin telkini i¢erisinde hareket ederek kan doktiigii propaganda miti
gorselde insa edilmeye calisilmaktadir.

Diizanlam Tulumbadan kan akmasi
Yananlam Sovyetler Birligi’nin savastaki kayiplart
insa Edilen

ideolojik Séylem (Mit) 2. Diinya Savast’nin sorumlusu Yahudilerdir

Metafor Yahudiler, 6liim metaforu olarak sunulmustur

Tulumbay1 tutan adam Yahudilerin metonimi olarak

Metonimi kullanilmustir

Tablo 9: “ Sovyetler “ Konulu Propaganda Gorseli

4. 5. 2. “V1 Fiizeleri” Konulu Propaganda Gaorseli

1944 yilinin Haziran ayinda baglayan Normandiya Cikarmasi’ndan sonra Nazilerin
savasi kaybedecegi pek ¢ok ¢evre tarafindan kabul edilmeye baglanmisti. Bu siirecte
Naziler, Alman halki tizerinde savasg karsit1 bir alginin olusmasini 6nlemek amaciyla
gelistirdikleri V1 fiizelerinin savasin kaderini degistirecegine yonelik propagandaya
yonelmisti. Ozellikle, Naziler V1 fiizelerinin ingilizlere kars1 Almanlarin intikamini
alacagina yonelik propaganda yiiriitmekteydi. Nitekim, Naziler V1 fiizelerini en cok
Ingiltere”ye kars1 kullanmaktayda.

“V1 Fiizeleri” konulu propaganda gorseli diizanlam boyutunda ele alindiginda, gor-
selde tlizerinde “V1” yazili siyah bir kolun bir adamin boynundan yakaladigi ve bir
kitab1 zorla okutmaya calistig1 goriilmektedir. Gorselin arka fonu i¢in kirmizi renk
kullanilmistir. Gorselde Almanca “Dein Schulkonto Churchill/Sug faturan Churc-
hill” yazili kodu bulunmaktadir.
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d 77
Kaynak: http://www.bytwerk.com/gpa/lustige.htm

Resim 10: “V1 Fiizeleri” Konulu Propaganda Gorseli

Gorselde yer alan kisinin Churchill oldugu, “Sug¢ faturan Churchill” yazili kodun-
dan anlagilmaktadir. Churchill’in boynundan tutarak ontindeki kitab1 okumasini
zorlayan kolun da iizerinde yazan V1 yazisindan dolay1 V1 fiizeleri oldugu goriil-
mektedir. Yananlam boyutunda Churchill’in simdiye kadar yaptiklariin hesabinin,
V1 fiizeleri sayesinde sorulacagi ortaya konulmaya calisiimaktadir. V1 fiizeleri
gorselde “intikam” metaforu olarak sunulmaktadir. V1 Fiizeleri konulu propaganda
gorselinin, ¢aligma kapsaminda incelenen diger gorsellerden farkli olarak, Miitte-
fik Devletleri’ne kars1 nefret sdylemi inga etmekten ziyade; gorselin savasin Nazi
Almanyasi lehine degisecegine vurgu yaptig1 goriilmektedir. V1 flizelerinin giiglii
bir insan kolu olarak gosterilmesi gorselin mizahi bir anlatima kavugmasina yol
agmaktadir. Ozellikle gorselde Churchill’e kitap haline getirilen sézde sug faturasi-
nin zorla okutulmasi da Ingiltere’nin mizahi bir dille elestirisi olarak sunulmustur.
Gorselde Almanlarin savast V1 fiizeleri sayesinde kazanacagi propaganda miti insa
edilmeye calisilmaktadir.

Diizanlam Churchill’in okumaya zorlanmasi
Yananlam Churchill’in savastan sorumlu tutulmasi
Insa Edilen e o
ideolojik Soylem (Mit) Ingiliz yonetimi yaptiklarinin bedelini 6deyecek
V1 fiizeleri gorselde “intikam” metaforu olarak sunul-
Metafor
mustur
.. V1 flizesi, Alman ordusunun metonimi olarak kul-
Metonimi
lanilmistir

Tablo 10: “V1 Fiizeleri” Konulu Propaganda Gorseli

94



Nazi Propagandasinda Mizah Cekiciliginin Kullanim: “Lustige Blatter” Mizah Dergisi Uzerine Inceleme / Caner CAKI-Mehmet Ali GAZI
Ata llet Derg, 2018; 16: 73-98

SONUC

Calisma kapsaminda Alman haftalik mizah dergisi Lustige Blatter’in 2. Diinya Sa-
vast esnasinda 1940-1944 yillari arasinda kullandigi 10 kapak resminin gostergebi-
limsel analiz metodu ¢ergevesinde mizah ¢ekiciligi baglaminda propaganda amaclh
kullanimi incelenmistir. Elde edilen bulgular ¢er¢evesinde, Nazi propagandasinin
Miittefik Devletleri’ne ve Yahudilere yonelik nefret sdylemi ingsasinda mizah ceki-
ciliginden etkili bir sekilde yararlandig1 sonucuna ulasilmistir. Lustige Blatter’de
genel olarak, Ingiltere, ABD, Sovyetler Birligi ve Yahudilerin mizahi propaganda
amacli hedef alindig1 ortaya ¢cikmistir. Gorsellerde verilmek istenen yananlamlarda
Miittefik Devletleri”nin savastaki basarisizliklari, isledikleri savas suglar1 ve neden
olduklari yikimlar yansitilmaya ¢aligilmistir.

Ingiltere Bagbakan1 Winston Churchill ve ABD Bagskani Franklin Roosevelt grsel-
lerde Miittefik Devletleri”nin metonimi olarak kullanilarak agir elestirilere maruz
brrakilmistir. Gorsellerde Yahudiler ve Miittefik Devletleri’nin liderleri “caresizlik”,
“bagarisizlik”, “tehlike”, “korku” vb. olumsuz metaforlar olarak sunulmustur. Boy-
lece Alman halki goziinde kendilerine yonelik olumsuz bir alginin insa edilmesi
saglanmistir. Gorsellerde kullanilan gorsel ve yazili kodlarda Yahudiler ve Miittefik
Devletleri liderleri giiliing haline getirilmektedir. Ornegin Yahudiler Miittefik Dev-
letleri’ni saran ahtapota, Churchill kurukafaya, Roosevelt samdan koluna, Sovyetler
Birligi de tulumbaya benzetilerek, gorsellerin mizahi bir anlatim kazanmasina yol
acilmistir. Gorsellerde kullanilan mizahi igerikli simge, metonimi ve metaforlar ile
verilmek istenen ana mesajin daha vurgulu ve akilda kalic sekilde ortaya ¢ikmasi
amaglanmstir.

Lustige Blatter mizah dergisinin Nazizm ideolojisinin yogun bir sekilde etkisi altin-
da oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, Nazizm ideolojisinin temel 6gretilerinden
biri olan Antisemitizm’in (Yahudi diigmanlig1) mizah ¢ekiciligi baglaminda olustu-
rulan propaganda mesajlarinda etkili bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Lustige
Blitter Nazi Almanyasi’nda insa edilen Yahudi diigmanligim kapak resimlerinde
yansitmakta, ayn1 zamanda Miittefik Devletleri’nin Yahudiler ile is birligi yaptigi
ve onlarin giidiimiine girdigi seklinde propaganda mitleri insa ederek Yahudilere
yonelik olusan nefretin Miittefik Devletleri’ne de kaymasini amaglamistir. Nitekim
gorsellerin temelinde “Miittefik Devletleri’nin Yahudilerin ¢ikarlarina hizmet ettik-
leri” propaganda mitinin insa edilmeye c¢alisildig1 goriilmektedir.

Elde edilen bulgular kapsaminda, Nazi propagandasinda mizah cekiciliginin kitlele-
rin yonlendirilmesinde 6nemli bir rolii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan, miza-
hin kitlelerin belirli bir konuda ikna edilmesinde propaganda faaliyetlerinde dnemli
bir ara¢ olarak hizmet edebilecegi diisiiniilmektedir. Mizahin diisman tarafin itibar-
sizlastirilmasinda ve kamuoyunun belirli bir konuda sekillenmesinde 6nemli bir go-
rev istlenebilecegi goriilebilmektedir. Diger bir deyisle mizah, kitlelere kimin dost
kimin diigman oldugunun gosterilmesinde dnemli bir isleve sahip olabilmektedir.
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Calisma kapsaminda incelenen Lustige Blétter 6zelindeki gorseller, propaganda
amaclt mizah ¢ekiciliginin nasil ve ne yonde kullanildigin1 ortaya koymasi baki-
mindan 6nem tasimaktadir. Buna karsin ¢aligma, mizah ¢ekiciligi baglaminda kulla-
nilan propaganda gorsellerinin kitleler iizerinde ne gibi bir etkiye yol agtigin1 ortaya
koyamamaktadir. Bu nedenle gelecek caligmalarin daha gilincel 6rnekler {izerinden
mizah c¢ekiciligi baglaminda kullanilan propaganda gorsellerinin etkisini 6lgmek
amaciyla alimlama analizlerine yonelmesinin alana 6nemli katkilar saglayacagi dii-
siiniilmektedir.
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ABSTRACT

Glass ceiling syndrome is a sex-based obstacle that female employees encounter while they advance
in their career. This syndrome should not be perceived only as an obstacle in the path of hierarchical
progression. Glass ceiling syndrome can also manifest itself in the attitudes that may lead to income
inequality and negative effects on prestige. The glass ceiling syndrome can result from the individual
circumstances of women as well as from the perceptions and attitudes which are raised by some
social dynamics within the organizational structure. Moreover, special roles for women and men in
some occupational groups are one of the social factors which include glass ceiling syndrome. In this
context, Information Technologies (IT) sector should also be investigated. In this study, the following
questions are clarified: “Is the IT sector a male-oriented sector? Which factors cause glass ceiling that
women in the IT sector may face? How can the real value of female employees be measured for the IT
sector?”. In this context, the opinions of full-time and part-time employees in the information sectors
and of the academics from the Department of Management Information Systems, training personnel
for the IT sector, will be asked. To achieve this, both the questionnaire and semi-structured interviews
were conducted. As a result, it was seen that there is a prejudice against the female employees in the
IT sector. Especially, it was suggested by men that female employees will struggle in the IT sector,
whereas women claimed that they are successful enough. Male and female academics have different
opinions about the failure of female students and male academics attribute this failure to gender factor.
Male experts in IT sectors are less prejudiced against women than male academics. The findings of
the study will also be significant contribution to the research questions in future studies in this field.

Keywords: Glass Ceiling Syndrome, IT Sector, Female Employees.

BiLiSiM TEKNOLOJILERI SEKTORUNDEKI KADIN CALISANLARIN CAM TAVAN
SENDROMU UZERINE BiR DURUM ARASTIRMASI

OZET

Cam tavan sendromu, kadinlarin kariyerlerinde ilerlerken karsilastiklar cinsiyete dayali engellerdir.
Cam tavan sendromu, sadece hiyerarsik ilerlemenin 6niindeki bir engel olarak algilanmamalidir. Cam
tavan sendromu ayni zamanda, gelir esitsizligi ve prestij tizerindeki olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilecek tutumlarda da kendini gosterebilir. Cam tavan sendromunun nedenleri, kadinlarin
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bireysel kosullarindan ileri gelebilecegi gibi, Orgiitsel yapi igerisindeki bazi sosyal dinamiklerin
besledigi alg1 ve tutumlardan da beslenebilir. Ayrica, baz1 meslek gruplarinda kadinlara ve erkeklere
verilen 6zel roller, cam tavan sendromunu etkileyen sosyal faktorlerden biridir. Bilisim Teknolojileri
(BT) sektorii de bu baglamda arastirilmalidir. Bu ¢alismada su sorular agikliga kavusturulmaktadir:
BT sektorii erkeklere yonelik bir sektdor miidiir? BT sektoriinde ilerlemek isteyen kadinlarin
karsilasabilecegi cam tavan engeli hangi faktorlerle ilerlemektedir? BT sektorii i¢in kadin ¢alisanlarin
gercek degeri nasil 6l¢iilebilir? Bu baglamda, biligim sektoriinde ¢alisan tam zamanli ¢alisanlarin, yari
zamanli ¢alisanlarin ve bilisim sektoriine yonelik personel yetistirmeyi amaglayan yonetim bilisim
sistemlerindeki akademisyenlerin goriislerine bagvurulmustur. Bunun i¢in hem anket uygulamast
yapilmis hem de yar1 yapilandirtlmis bire bir goriismeler gergeklestirilmistir. Sonug olarak; BT
sektoriinde kadm calisanlara kars1 bir 6nyargi oldugu gériilmektedir. Ozellikle erkekler tarafindan
kadin iscilerin BT sektoriinde zorlanacaklari 6ne siiriiliirken, kadinlar ise yeterince basarilt olduklarimi
ileri siirdiikleri gortilmiistiir. Erkek ve kadin akademisyenlerin kiz dgrencilerin basarisizligi hakkinda
farkli goriisleri oldugu ve erkek akademisyenlerin bu basarisizligi cinsiyet faktoriine bagladiklar:
goriilmiistlir. Bilisim sektoriindeki erkek uzmanlarin erkek akademisyenlere gore kadinlara kars1 daha
az Onyargilt oldugu goriilmiistiir. Calismanin bulgulari, gelecekte bu alanda yapilacak ¢aligmalarla
ilgili aragtirma sorular1 i¢in de ¢ok dnemli bir katk niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan Sendromu, Bilisim Sektort, Kadin Calisanlar

INTRODUCTION

In the literature research of the work, the coverage of glass ceiling syndrome and
its dimensions were clarified. The key aspects regarding glass ceiling syndrome in
literature are found as follows (Akpinar-Sposito, 2012; Coleman, 2010; Cotter et al.,
2001; Erdirengelebi & Karakus, 2018; Jackson & O’Callaghan, 2009; Johns, 2013;
Liff & Ward, 2001; Lockwood, 2004; Sinha & Sinha, 2011; Smith, 2012; Wright
& Baxter, 2000):

e (lass ceiling syndrome was introduced in the United States in the 1970s,
but the it was first used in entitled “Women in Business” article in Wall
Street Journal in 1986.

e Glass ceiling syndrome can be seen in different sectors in different coun-
tries. It is not a problem for a particular business sector and a particular
country.

e (lass ceiling is a situation that most faced by women who attempt or aspire
to attain senior positions in corporations, government, education and non-
profit organizations.

e lass ceiling syndrome occurs with invisible obstacles in front of career
planning. These obstacles can manifest themselves from the choice of pro-
fession which is desired in career advance to all stages made until reaching
the top of the hierarchy.

e lass ceiling can stand in the way of vested interests of the person having a
profession and can harm the occupational prestige of the victim.

e The glass ceiling is not just for women. It also applies to minorities in the
profession or workplace. (The fact that women are also a minority in the IT




A Case Study On Glass Ceiling Syndrome of Female Employees in the Information Technology Sector / Ibrahim YILDIZ-Hatice Nur YILDIZ-Fatma ARSLAN

Ata llet Derg, 2018; 16:99-112

sector is important in this context.)

Glass ceiling syndrome has no rational basis.

Glass ceiling syndrome increases.as the victim earns more

In order to overcome the glass ceiling syndrome, it is necessary to make
efforts at the individual, institutional and social levels. It should not be for-
gotten that governments also play an important role here.

Glass ceiling is gender and racial inequality regardless of professional per-
formances. It is used for racial and ethnic minorities.

The factors causing the formation of glass ceiling syndrome; it is classified
as individual, organizational and social factors. Individual factors: They in-
clude work-family conflict, multiple roles, personal preference and percep-
tions of women. Organizational factors: They include obstacles such as or-
ganizational culture, organizational policies, lack of mentor. Due to the fact
that management culture is created by men, management is seen as difficult
job, so it is thought that women do not have the necessary features for the
job. In order to be successful in management, it is necessary to spend longer
time at work, and this situation prevents the balance of work and family
life. Social factors: They include prejudices and stereotypes. The patriar-
chal structure determines different gender patterns and roles for men and
women. Men are effective in decisions. It is thought that women’s features
such as emotional, passive and collaborative are an obstacle to upper stages.

In the second stage of the literature research, the aspects of the IT sector, related
to this subject were examined and important conclusions reached are as follows
(Ferencikova & Hluskova, 2015; Golden-Sanchez, 2012; Leng, 2017; Panibratov &
Latukha, 2014; Peterson, 2005):

IT sector is interested in lines of business which contain telecommunica-
tion-network, software, hardware, after-sales services-system integration,
R & D and technology development activities.

The information sector means a turbulent environment because IT sector
provide a basis of dazzling rapid progress for information. Therefore, the
institutions in this sector have to operate in a very dynamic and turbulent
environment. To achieve this, institutions should be able to develop their
own resources, to retain know-how information and to protect them so that
they can maintain their stability. State-governments should make the nec-
essary arrangements for their own countries. For example, Taiwan decided
to build its own Silicon Valley. The IT sector is a sector, where labor and
employee can face difficulties. When it is taken care of and that legislation
of EPL, which is an important criterion by OECD is given up, it is clear that
the human resources in this sector will be highly depressed and inevitably
be faced with injustice. For this reason, the situation of the female employ-
ees who are members of a minority group and victims in IT sector should
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be investigated.

e In successful IT institutions, it is emphasized that relationships with cus-
tomers, the nature of the institution’s human resources management, and
the importance of technology ownership are very important. On the other
hand, the most important factor in the success of successful institutions is
to employ qualified employees. This contradictory situation reveals the pa-
thetic state of the qualified staff in this sector.

EXPERIMENTAL WORK

In the practice part of the study, both semi-structured interview which is one of qual-
itative research techniques, and a questionnaire were also implemented. One-to-one
interviews were conducted with senior managers working in the information sector
and academics from the Department of Management Information Systems and the
Informatics Institute (Atatiirk University and Istanbul University). In the survey, 36
IT staff members who were employed in the group in women IT specialists.

In the qualitative research part of the study, questions were prepared according to
the main points that became apparent in the context of literature review. Some ques-
tions such as What is the importance of women in terms of information sector? Do
you think that women have difficulty in IT sector? Do you think that women have
a lack of self-confidence? Do you think that the social roles of women negatively
affect their career in the information sector? were used the qualitative side of the
research.

In the quantitative part of the study, the questionnaire method was used. For this,
surveys were applied to the employees who work at the Atatiirk University Informa-
tion Technology Center and IT specialists who work in various private and public
institutions. 36 people participated in the survey. In the study, the scale which was
used by Smith, Crittenden & Caputi (2012) was used. SPSS 20 program was used
for the analysis of research data.

Participants

The great majority of the participants in the survey were man. The most of the par-
ticipants were young people who have worked in IT sector for 5 years or less. Table
1.1. includes demographic information of the participants.
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Demographic Variables N %
Man 28 77,8
Woman 8 22,2
20-25 age 20 55,6
26-30 age 11 30,6
31-40 age 4 11,1
41 year-old and over 1 2,8
People who have been working for 1-5 years 27 75
People who have been working for 6-10 years 5 13,9
11 years and over 4 11,1
Full time employees 27 75
Part-time employees 9 25
Married 6 16,7
Single 30 83,3
Employees in the public sector 8 22,2
Employees in the private sector 28 77,8
Software developers 17 47,2
Hardware experts 3 8,3
Interested in web design 8 22,2
Interested in system security 2 5,6
Interested in database 6 16,7

In-depth interviews were conducted with 20 participants in order to learn
the glass ceiling syndromes of female employees in IT sector. Questions were
prepared considering the literature on the subject. Six questions were asked
about this subject to participants. Interviews were conducted with academi-
cians and experts working in the IT sectors. Eleven participants are man
and nine participants are woman. Seven male and three female participants
are academicians and four male and six female participants are experts. The

participants were asked the following questions:

Do you agree that the IT sector is a male-dominated sector?

Why women are important in this sector?

How are girl students’ academic achievement levels?
Do you agree that women are alienated in this sector?

Do women’s social roles have a negative effect on their careers?
In which field are women working in the IT sector successful?

The answers to the questions were recorded both in voice recording and in writing.
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FINDINGS

As a result of the qualitative research technique of the study, the findings obtained
from the opinions of the experts doing academic studies in the field of information
are as follows:

Academics agree that information sector is a male-dominated sector. But,
according to them, the reason for this may be that women do not show inter-
est in the information sector. In particular, it is emphasized that IT special-
ists who are in today’s business world were in connection with computer
games which were for boys.

The presence of women in the information sector solves the problems
caused by the lack of emotion and tolerance in the sector. It helps to acquire
different viewpoints and aesthetic feelings in information, so communica-
tion between human and information can be easier. According to some male
academics, due to the fact that women have difficulty in information sector
the presence of women in information sector is unnecessary.

According to male academics, the success of female students in IT edu-
cation is low in the field of software and algorithm development. Female
academics do not agree with this view and indicate that success can be
explained by individual factors. Some of the male academics point out that
women are not sufficiently encouraged in the information-oriented educa-
tion programs.

According to academics, there are absolutely prejudices and disdain for the
women in the field of information; but the presence of women in informa-
tion sector cannot be prevented. It is also possible to overcome this negative
attitude with individual efforts.

According to the male academics, the roles that are imposed on women
(such as being a mother, being a wife) definitely affect the success of wom-
en in the information sector. Women academics do not accept in this view.
While male academics have suggested that women may exist in the aesthet-
ic part of the information sector such as graphic design, women academics
believe that success must be assessed individually and that successful wom-
en entrepreneurs can be in all business lines of information.

As a result of the qualitative research carried out interviews with experts in IT sector:

The information sector used to be regarded as a male dominant sector but
today, there is no longer any validity to make a limitation in this sense be-
cause this sector is a sector where knowledge is at the forefront.

In the information sector, the employment of women and the prominence
of the women’s leadership will lead to different perspectives and sense of
aesthetic. This will make communication between human and information
easier.
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According to male experts, there is no emotion in the information sector.
Therefore, successful women IT specialists make a lot of effort.

Women IT specialists are excluded in the information sector and the lack
of women specialists in the information sector can require depth analysis.
While the various social roles given to women (such as being a mother,
being a wife) are not an obstacle according to women IT specialists and
academics, they are obstacles for male IT specialists and academics.
Married women argue that women are more successful in the non-technical
parts of information, while single women also say that women will also be
successful in the technical part of the information (such as software). Man
IT specialists who operate in the sector do not limit women to specific areas.

The results of the in-depth interview are as follows:

Do you agree that the IT sector is a male-dominated sector?
All academics answered yes. Some answers of academics are as follows:

M. “I agree. The IT sector should be the male dominant sector. The IT sec-
tor is not for women.”’

>

F. “Unfortunately, I agree with this idea.’
M. “Yes, but women's low interest in the IT sector is effective.”
F. “I agree”

When the answers are analyzed, it is seen that all of the male and female
academics have the idea that the IT sector is a male dominated sector.
Some answers of experts are as follows:

F. “I agree”

>

M. “Knowledge and ability are important. I do not agree this idea.’
F. “This thought has changed. Women also became active in IT sector.”
M. “I agree, but this thought can be changed”

When the answers are analyzed, according to most experts, IT sector is a
male-dominated sector but knowledge and ability are important.

Why women are important in this sector?
Some answers of academics are as follows:

F. “Diversity enhances the dynamism and efficiency.”

M. “Women in the IT sector is not important. Female employees in the IT
sector do not adapt to the system.”

F. “Women can bring emotional intelligence and creative solutions to this
sector.”

M. “I think that women do not have any importance and contribution to the
IT sector except for some issues such as marketing.”

M. “With the inclusion of women in IT, an evaluation from different per-
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spectives can be made especially in the field of human-computer interac-
tion.”

M. “The fact that women are in the IT sector reduces the lack of feelings
and tolerance.”

When the answers are analyzed, it is seen that women are supported in IT
sector, but academics think that women should be in IT sector for design,
order etc. rather than technic subjects.
Some answers of experts are as follows:
F. “Women are important in every sector. Women are more successful in
communicating.”
F. “If there are women in the IT sector, there are different perspectives.”
M. “Women should be in every field because women can find alternative
solutions to problems.”
M. “Women should work in the informatics sector in order not to be alien-
ated from society.”
When the answers are analyzed, it is seen that experts agree that women
should work in IT sector.

e How are female students’ academic achievement levels?
Most of the participants think that male students are more successful. Some
answers of academics are as follows:
F. “Algorithmic thinking skills are associated with interest.”
M. “Female students are not successful in algorithm and software. I've
been studying software for many years. I think women are not successful in
developing algorithms.”
M. “I don t think women have much talent in algorithmic thinking.”
F. “Female students and male students are equally successful.”
M. “In today’s education system, women are not encouraged in the infor-
matics sector. In a male-dominated educational environment, women can
feel themselves foreign, so girls are not successful more than men.”
When the answers are analyzed, according to participants, male student are
more successful than female students. Especially, male participants think
that female are not successful in technical subject such as algorithm and
software.

e Do you agree that women are alienated in this sector?
Some answers of academics are as follows:

M. “Due to the fact that women are emotional, the heavy working condi-
tions of the IT sector may not be for women. In this context, they may feel
excluded in the sector.”
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M. “There’s definitely a prejudice against women.’
M. “Yes”

When the answers are analyzed, male participants agree that women are
excluded in IT sector.

Some answers of experts are as follows:
M. “I do not agree”
F. “I do not think like this.”

When the answers are analyzed, all of experts do not agree this idea. Ac-
cording to them, women are not excluded in the IT sector.

e Do women’s social roles have a negative effect on their careers?
Some answers of academics are as follows:
F. “Never”
F. “I do not agree”
M. “It definitely has a negative effect”

M. “The duties and responsibilities of married women have a negative ef-
fect on the IT sector”

M. “Social roles have a negative effect, for example when women are on
maternity leave, they can't come to work for a long time.”

When the answers are analyzed, male participants think that women’s social
roles have a negative effect, but female participants do not agree the idea.

Some answers of experts are as follows:

M. “There are many prejudices against women. Women can be both mother
and businesswoman.”

M. “Maternity leave can be a negative effect but generalization cannot be
made.”

F. “Social rules can affect in negative way.”

When the answers are analyzed, experts do not think that women’s social
rules have negative effect on their careers.

e In which field are women working in the IT sector successful?
Some answers of academics are as follows:

F. “They are successful in every field.”

M. “They may be successful in non-technical fields, such as design, custom-
er relations, etc.”’

M. “They are more successful in project management but fail more in basic
tasks such as coding.”

M. “I think that they can create unique things especially in the field of de-
sign. There is no specific area to fail.”
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When the answers are analyzed, it is seen that women are not more success-
ful in technical fields for male participants.

Some answers of experts are as follows:

M. “The success is not related to gender. Experience and knowledge are
important.”

M. “Women are successful in every field.”
F. “Women are successful in every field where they want.”

When the answers are analyzed, it is seen that experts do not restrict specific
area for women.

DISCUSSION AND CONCLUSIONS

As a result of the survey, the following findings were reached:

According to the results of the survey, it is also seen that there is a barrier
to the women in the information sector. But according to the general opin-
ion of some male participants, this obstacle is the natural consequence of
women’s social roles and women’s distance to knowledge. On the other
hand, a large proportion of the survey participants believe that if women are
given sufficient opportunities, they will be able to overcome the obstacles.
Indeed, according to the participants at a certain level, obstacles for women
gradually decrease.

As a result of the questionnaire application, according to the IT special-
ists working in the field of programming and software, the glass ceiling to
women is more evident, but according to the IT specialists working in the
field of web design, the glass ceiling is not more evident. This finding sup-
ports the idea that women can express themselves better at certain stages of
information, as some experts and academics have pointed out in qualitative
research results.

Another result of the survey is that single people have more feminist per-
spective than married people. Married participants acknowledge that there
is glass ceiling for women in IT sector and express that the obstacle should
not be exaggerated because they believe if they wish and have necessary
opportunities, they will overcome the obstacle. On the other hand, it is un-
derstood that single IT specialists are more emotional and they accept the
obstacles more clearly.

When the findings obtained in the study were evaluated, it is important to know that
the research was carried out in a very limited field, therefore the evaluations cannot
be generally attributed. But it should be taken into consideration that the research
on this subject in the information sector is also very limited, so the study can be
developed. In this respect, conclusions and evaluations are significant.
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The findings obtained in this study, in which both quantitative and qualitative re-
search techniques were applied, present the following points: It is clear that the
information sector is a male-dominated sector. However, this situation causes the IT
sector to be deprived of the woman’s perspective. At this point, it will be useful to
understand the reason why women are excluded in the IT sector. In this sense, it is
obvious that it will be important to examine the factors that determine the relation-
ship of girls to their computers, especially digital games. Man academics already
believe that the presence of people who were born in the 1980s in the business world
today has turned the sector to a male-dominated one.

It is understood that there is a common belief that women’s employment in the IT
sector will not make a significant difference. Especially male academics argue that
women cannot keep up with the IT sector; but women specialists and academics say
that they can be successful in IT sector if they want it. In this context, according
to both academics and experts, men decide without considering women’s ideas. It
is understood that for women’s employment in the IT sector, the collaboration of
women is important.

The great majority of male academics agree that there are no emotions in IT sector
and women should deprive themselves in order to success in this sector. Does an in-
dividual who really wants to be successful in the IT sector have to get rid of his/her
emotional and sensitive feelings? Can’t women’s aesthetics be found in IT sector?
Field research can be done in order to answer these questions. When it is observed
that the views of academics are more unflexible than the views of the free market
experts, it is concluded that the manners and attitudes of the universities should be
discussed again.

QUESTIONS AND SUGGESTION FOR FUTURE RESEARCH

As a result of this study, the following questions come to mind. At the same time,
these questions can be suggested for future studies.

How can performance assessment in IT sector be made fairer?
Are there not emotions in IT sector?

What are the roles of female specialists in the information sector and the
effects of appropriate business lines on information?

e  Why does not IT change and transform emotions and thoughts of academics,
IT producers and managers although IT can change all society’s segments?

What is the relationship between digital games and girls?
Why are academics biased against women working in the field information?
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SAGLIK VE GUVENLIK iSARETLERINDE
PIKTOGRAMIK YANILSAMALAR: “SONUC ALGI
PARCALANMASI”

Devrim BARAN*

OZET

Yonlendirme ve uyar isaretleri 6nemli tasarim iiriinleridir. Is, iretim, egitim, gezi, kiiltiirel vb.
amaglarla olusturulan yerleskelerle kent yasami igin {iretilen yonlendirme, uyari, tehlike ya da
bilgilendirme isaretleri ancak tasarim disiplini icinde gorsel iletisim, grafik tasarim, i¢ mimari,
alg1 psikolojisi gibi alanlarin kesistigi ve ortistiigii katmanlarda degerlendirilebilirler. Yasam ya da
tiretim amag ve tarzlarina uygun olarak sekillenen piktogramik yapilarin yonlendirip uyarirken hayat
kurtardigi, kazalar1 6nledigi ya da en kisa, hizli ve giivenli yolu gosterdigi unutulmamalidir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 11 Eyliil 2013 tarihli Resmi gazetede yaymlanan “Saglik
ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi” ve ekleriyle belirlenen uyari isaretlerinin asgari diizeyde
kullanilmas: gereken kismi, uyari, yonlendirme ya da bilgilendirme basarisini acaba hangi bilimsel
diizeyde karsilamaktadir? Bu diizeyin insan yasamini koruma basarisi nedir? Evrensel bir dil olan
piktogramik yapilarin i¢inde degerlendirilen uyari isaretleri birgok farkl: kiiltiirden insanin ayni anda
bulundugu, yasadigi ya da ¢alistigi ortamlarda evrensel bilgilendirme/uyarma ya da koruma iglevini
stirdiirebilmekte midir? Bu sorulara yanitlarin aranacagi makalenin arastirma kisminda bir Fokus Grup
ile ¢aligilarak yonetmeligin islerligini tartisma olanagina da kavusulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim, Piktogram, Saglik ve Giivenlik Isaretleri.

PICTOGRAMIC ILLUSIONS IN HEALTH AND SAFETY SIGNS:
“RESULT PERCEPTION DISTRACTION”

ABSTRACT

Routing and warning signs are important design products. The routing, warning, danger or information
signs produced for the business, production, education, travel, cultural and other premises and
city life can only be evaluated in the design discipline, at the layers where the fields such as visual
communication, graphic design, interior architecture and perception psychology intersect and overlap.
It should be kept in mind that the pictogram structures formed in accordance with the life or production
goals and styles save lives and prevent accidents, or show the shortest, fastest and safest way while
routing and warning.

To what extent does the minimum level of warning signs defined in the “The Regulation on Health and
Safety Signs” and its annexes published in the Official Gazette of the Ministry of Labor and Social
Security on September 11, 2013 meet the warning, orientation or informational goals at the scientific
level? What is the success of this level in protecting human life? Do the warning signs, which are
evaluated among the pictogramic structures as a universal language, sustain their success in universal
informing/warning or protecting functions in an environment that consists of people from different

Bu makale 2015 yilinda Maltepe Universitesinde gergeklestirilen Saglik ve Giivenlik Tletigimi
Sempozyumuunda sunulan “Saglik ve Giivenlik Isaretlerinde Piktogramik Yamilsamalar” isimli
sozel bildirinin ¢aligma grubuyla genisletilmis ve detaylandirilmig halidir.

Dr. Ogr. Uyesi, Trakya Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iletisim Sanatlar1 Bélimii,
devrimbaran@trakya.edu.tr / devrimbaran@gmail.com, ORCID ID: 0000-0001-7432-5885
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cultures live or work together? This article is an attempt to find the answers to these questions while
exhibiting the discussions of a focus group on the functioning of the regulation.

Keywords: Design, Pictogram, Health and Safety Signs.
GIRIS

Modern yasam ve is alanlarindan dijital cihazlara, ulasimdan beslenmeye kadar ge-
nis uygulama alani i¢inde siklikla karsilagilan bu uyari ve yonlendirmeler (piktog-
ramik tasarimlar) liretimi, davranig bi¢cimlerini ya da sahip olunan etkinlik/yetkinlik
alanlarini belirlemektedir. Dolayisiyla piktogramik yonlendirmelerin kullanilmadi-
g1 modern kentlerin modern insanini diislemenin bile imkansizlig1 agikca goriilebi-
len bir gergekliktir.

Son iki ylizyilin egemeni olan kapitalist ekonomik sistemde, insana dair her seyin
hatta duygularin da ambalajlanarak satildig1 market raflarindan cadde vitrinlerine
bir¢ok nesneyi tasarim ¢iktist olarak etiketlemek yanlis olmayacaktir. Yani giinii-
miizde tasarlayan ya da tasarlanan olmak (veya sahip olmak) ulasilmaz hedefler ara-
sinda degildir, bu; “— 5oz konusu iirtin eviniz ya da isiniz, eskiyen yiiziiniiz (tasarim
ameliyatlart) ya da zayif kisiliginiz (tasarum haplary), tarvihsel belleginiz (tasarim
miizeleri) ya da DNA 'nizin gelecegi (tasarim ¢ocuklari)” (Foster, 2004: 34) olabilir.
Dolayisiyla metalastirilan yasam bigimlerinin yalnizlasan metamorfoz toplumlara
olan doniisiimiinde en énemli araglardan birinin de tasarim kavrami oldugu dikkatli
bir gézlemle algilanabilecektir; ¢linkil “tasarim, miikemmele yakin bir iiretim-tiike-
tim ¢evriminin yardakgisi olmustur —herhangi baska bir seye “hareket alani” birak-
maksizin” (Foster, 2004: 34). Tasarim kavraminin 6ziinii “anlam yaratma” etkinligi
olusturur; bir gercek ya da durum i¢in amaglanan (hedeflenen) anlamin dolayimi
olarak yeniden tezahiirii ile olugan tasarim, ¢ogunlukla sanat ile sinai-ticari tiretim
stirecleri arasinda sikigmis ideolojik ve manipiilatif bir etkinliktir. Kapitalist eko-
nomik sistemin katiksiz piyasa genellemelerinden olan iiretim ve pazarlama siireg-
lerinin her asamasinda karsilasilan bu kavramin tartigma/degerlendirme ol¢iitleri
cogunlukla satis rakamlari iizerinden olusturulmaktadir. Dikkatli bir ters okumanin
rahatlikla gdsterebilecegi bu durum aslinda tasarim olgusunun 6gretici, egitici, eles-
tirel ve gelistiren yansimalariyla ¢ok sik kargilagilamamasi gibi bir olumsuzlugu
biiyiitlirken bizi de “tasarimin tiiketim toplumlarinda dogas1 geregi insanca olan1 ve
tiretimi degil, tiiketimi artiran bir etkinlik” oldugu genellemesine ulastirmaktadir.

Tasarim duygu ve diisiincelerin dile getirilisinde ya da tatmininde énemli bir ileti-
sim etkinligi siirdiiriir; tipk1 gazete sayfalarinda diizenlenen haberleri okumak, yeni
sezonun moda {riinlerini satin almak, se¢im afislerinden etkilenerek oy kullanmak,
tehlikeli bir alanin ya da seylerin farkina varmak, {inlii bir sefin mutfaginda yemek
yemek gibi. Gergekle kurduklar iliskide “dile getirebilme” sorunu yasayan insan-
larin bu algilarini pargalayarak daha da i¢inden ¢ikilamaz durumlar yaratan tasarim
iirtinlerinin yaraticilariin bu “dile getiremeyisleri” énemsediklerini sdylemek de
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saf dillilikten baska bir sey degildir. Ciinkii tasarim olgusunu tanimlamak i¢in “bir
anlam yaratma etkinligidir” ciimlesi kuruldugu anda 6nemli ve yasamsal sorum-
luluklarin yiiklendigi bir yaratim siirecinin ortaya ¢ikardig1 sorumluluklara egitim
sisteminin biiylik bir kisminda da yer verilmemektedir. Yalnizca iiniversitelerin ta-
sarim egitimi veren bdliimleri incelendiginde bile kolaylikla fark edilebilecek bu
¢ikarim, tasarim olgusunun tiiketime bagil iiretim siireglerinden olustugunu tekrar
ve tekrar ger¢ceklemektedir.

Tasarimin lokomotif kavram olarak itici giliciinil, yarattig1 tiim olumsuz toplumsal
aligkanliklarin kavramsallagmis formlari (tiiketim toplumu, fetis nesne vb.) iizerin-
den tartismaya agmak ve bilimsel sonuglar yaratmak miimkiindiir'. Cilinkii tasarim
insan diisiincesinin madde ile kurdugu “ilk iliskidir”. Ilk iliskiden giiniimiize kat
edilen zaman dilimi bize acik¢a ne kadar genis bir ¢alisma evreninin olustugunu
gosterecektir. Bu durumu Foster sdyle 6zetlemektedir: “Bir varlik belli bir ¢evre
icinde kendini nasil gosterir? Dogru tahmin ettiniz: Tasarimla” (Foster, 2004: 40).
Dolayisiyla bu ¢alisma yalnizca Resmi gazetede yaymlanan “Saglik ve Giivenlik
Isaretleri Yénetmeligi™ isimli Basbakanlik mevzuatinin ekinde yer alan “Isyerinde
Kullanmilan Saghk ve Giivenlik Isaretleri Ile Ilgili Asgari Genel Gerekler” dokiima-
ninin igerigi ile sinirlandirilmistir.

1. CEVRESEL GRAFIK TASARIM ALANI OLARAK
YONLENDIRME VE iSARET TASARIMI

Caligmanin girig boliimiinden de anlasildigi iizere tasarim kavramina elestirel bir
yaklagim sergilenmektedir. Bu yaklagimin sebebini tasarimin gergek etkinlik alani-
nin diginda, tiiketimi artiran ya da ¢agristiran bir habitatla siirli kalan islevi ve al-
gisini tartigabilmek ¢abasi olusturmaktadir. Clinkii tasarim olgusu ancak “iletigim”
giicli ve kabiliyetinin alt1 ¢izilerek konusuldugunda yasami kolaylastiran, doniistii-
ren ve koruyan bir kimlik kazanabilecektir. Ust basligimiz olan tehlike isaretleri de
piktogramik ve ideogramik bir dil ile olusturulan tasarim nesneleridir. Dolayisiyla
farkli tasarim disiplinlerini ayni cati1 altinda bulusturan “Cevresel Grafik Tasarim”
alan1 acgiklanirken kullanilan yonlendirme, bilgilendirme, tanimlama gibi dnemli
kavramlarm yiiklendikleri islevler arasinda hayat kurtarmanin da oldugu goz ardi
edilmemelidir. Bu sorumlulukla birlikte ¢evresel grafik tasarim igin, iki ve li¢ bo-
yutlu bigimler, grafikler ve isaretler kullanarak 6zel bir ¢evre duygusu olustururken
cografi, kiiltiirel ve sosyal farkliliklara takilmadan iletisim siirecini siirdiiriir denile-
bilir (Ugar, 2004).

Ana baslik olarak “Iletisim Tasarim1” ve “Bilgilendirme Tasarimi1” altinda ele alman
Cevresel Grafik Tasarim1’nin da dncelikli amaci tipki tasarima iliskin yapilan genel

' BARAN, Devrim “Tasarimin Ekonomi Politigi: Insan1 Yaratan Tasarim”, U. U. Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1: 3,2017, Istanbul.
2 “http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/20130911-6.htm”, Say1: 28762, 11 Eylil 2013.
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tanimla bire bir ortiismektedir: Planlamak ve anlamli bir biitiin olusturmak. Ancak
tehlike igaretlerine iliskin tiretim ya da kullanim prensiplerine Cevresel Grafik Tasa-
rim Kurulusu’nun yaptigi siniflandirma ve tanimlamalarda gerekli yer verilmemis-
tir. Merkezi Amerika’da bulunan bu kurulusun (SEGD) internet sitesi incelendigin-
de, yayinladiklar1 profesyonel standartlar isimli belgede Cevresel Grafik Tasarim’in
sinirlart; insanlarin zaman ve mekan olgulariyla ilgili olarak ¢evresel uyum, bulu-
nulan ya da gidilen yerle ilgili bilgilendirme, yonlendirme ve tanimlama, kural ve
yasaklardan olusan yonerge gibi bir siniflandirma ile ¢izilmistir. Tehlike isaretleri
bu tanimlamada uyum ve yonerge alt basliklarinda incelenmesi gereken bir alan
olarak durmakla birlikte dikkat ¢cekecek doyurucu bir diizeyde ele alinmamuistir.

Grafik tasarima dair yapilan birgok tanimlama iletisim (ve gorsel iletisim) potasin-
da eritildiginde “bilginin degis-tokusu i¢in yapilan diizenlemeler (anlam yaratim1)”
gibi kisa ama 6z bir tanima ulagilabilir. Tipografik ve gorsel 6gelerin kullanimlariyla
meydana getirilen diizenlemelerin tek amaci vardir: iletisim kuracak yeni bir anlam
yaratmak! “Tasarim ... insan yasaminin kalitesini belirleyen olmazsa olmazlardan-
dwr. Tasarum herkesi etkiler, insanlarin giin boyunca yaptigi her seyde, her ayrinti-
da onu gormek miimkiindiir. Cevremizdeki seylerin tasarimina biraz daha yakindan
baktigimizda ¢ok az seyin tasarimimin iyilestirmeye ihtiya¢ duymadigin goriiriiz”
(Heskett, 2002: 11). Dolayisiyla “iletisim giici” tasarimin basarisini belirleyen en
onemli unsur olarak karsimiza ¢ikar. Kisaca, yapilan diizenleme (tasarim) anlasila-
bilirligi (iletisim giicii) 6l¢iisiinde iyi olarak degerlendirilmektedir.

Tasarimin da i¢inde bulundugu Iletisim Bilimleri’nde siklikla dile getirilen bir motto
vardir: “Insan cevresiyle iletisim kurma egiliminde olan sosyal bir canlidir”. Benzer
bir okuma ile sdyle de sdylenebilir: “Insan iletisim kurmak amaciyla Altamira’dan
giiniimiize tasarlanarak olusturulan gorsel iletisim araglarini kullanmaktadir.” Gorsel
bildirisimin yer aldig1 zemin magara duvarlarindan deri, parsomen, kagit ve ekran
yiizeylere evrildikge bolgesel ve kiiltiirel sinirlar asilarak daha ¢ok insanin gordiigii
anlatimlara dontismis, ayn1 doniistim siirecinde sembolik yapilar ve anlatimlar ge-
listirilmistir. Dil ve kiiltlirel engelleri asarak dogru iletisim kurabilmeyi amaglayan
insanlik, tasarladig1 sembolik yapilarla ortak bir dil olusturmay1 basarmistir. Ciinkii
Gestalt Psikolojisi’nde (Alg1 Psikolojisi) yapilan deneylerin sonucunda zemin, bigim
ve renk gibi unsurlara insanlar ortak ya da benzer tepkiler vermis, bu durumu bilim-
sel zeminde kamtlamislardir. iste bu caligmalar gorsel iletisim siireclerinde énemli
bir ¢ikis noktast olarak kabul edilmektedirler; ¢ilinkii aksi durumda ideogramik ve
piktogramik tiim soyutlamalar sonucu olusan “ortak algi”, “benzer anlam” ve “dogru
iletisim” saglanamazdi (Ketenci ve Bilgili, 2006: 265-266).

Tasarim etkinligi, bahsedilen ortak dili yaratabilecek giigte dogru iletisimi kurarken
en basta yoneltilen elestirileri hakli ¢ikaracak diizeyde sermayenin sesi olmustur.
Elektronik cihazlarin {izerinde bulunan oynat ya da durdur tuslari, biiylik terminal
ve hava alanlarma yerlestirilen yonlendirmeler, tekstil tiriinlerine dikilen etiketler-
de kullanilan uyarilar, kimyasal madde bulunan ambalajlar vb. birgok endiistriyel
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tilketim ve deneyim {irlinleri tiim diinyada standart simgesel yapilarla gosterilir.
Standartlart hukuki yaptirnmlarla da korunan bu 6zenli ortak dilin “is saglig1 ve
giivenligi” sdz konusu oldugunda olusturulamadig1 saptanmaktadir. Is¢i sagligi ve
giivenligi, tehlike uyarilar1 ve yonergelerle dolu 6nemli bir alan olmasina ragmen
gerekli standardizasyonun olusturulmadig gézlenmektedir. Evet uluslararasi kabul
goren ve kullanimda olan temel sembolik yapilar bulunmaktadir ancak piktogramik
ve tipografik yapisi bozularak birgok degisik anlatim i¢in farklt mecralarda kulla-
nilmaktadirlar.

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin yayinladig1 yonetmelikte bulunan ve is
yerlerinde kullanilmasi zorunlu olan bu sembolik yapilarin algi par¢alanmasi yara-
tan sorunlu durumlarint konusmadan 6nce sembolik anlatimlarin temelini olugturu-
lan isaret ve piktogramlardan bahsedilmesi saglikli olacaktir.

1.1 ISARETLER, SEMBOLLER VE GORSEL iLETISIM

fletisimin 6nemli bilesenlerinden olan isaretler, bir seyi, durumu ya da fikri temsil
eden uyaricilardir. “Sembol ve isaretler, cevremizi anlamamizda, nesneleri amaci-
miz dogrultusunda kullanmamizda, toplumsal iliskilerin diizenlenmesinde onemli
bir yere sahiptir” (Ugar, 2004: 23). isaretler durum ya da eylemi dogrudan ve kesin
coziimlemelerle gosterirken (ok/yon isareti gibi) “evrensellesmis sessiz dil” ola-
rak betimlenen semboller ise artlarinda bir hikdye ya da anlam barindirirlar. ...
Sembol, gériilmeyen bir gergekligin goriilebilir isaretidir. Semboller biitiin olasi
diigiinceler diinyasimin ézetidir ve bu derece kisa, 6z ve net olmalart onlara ben-
zersiz bir nitelik kazandirir” (Frutiger, 2002: 211). Dolayisiyla uluslararast anlam
ve bilgi yiiklii islevsel semboller olan piktogramlar da kullanim alanlar1 s6z konusu
oldugunda 6nemli isaretler arasinda yer alirlar. Konumuz geregi bu kavramlara dair
detayli agiklamalara gerek goriilmese de Ornekleyerek kisaca agiklamak yerinde
olacaktir. Piktogramlar kavram ya da durumlar1 anlatmak icin gorsel referans ya da
ipucu yoluyla olusturulan yalin/soyut resimsel yapilar ve grafik unsurlar (Ambrose
Harris, 2010: 192) olarak tanimlanabilir. Detaylarindan arindirilarak olusturulan bu
resimsel yapilar tipografik destege ya gerek kalmadan ya da ¢ok sinirlt kullanarak
olusturulan uluslararasi bir anlatima sahiptir. Isaretler kimi zaman yerel &zellik-
ler barindirsa da piktogramlar dil ve kiiltiirel farkliliklar1 asmak durumundadirlar.
Ornegin trafik isaretleri piktogramik anlatimlarla olusturulur. Isaret, Gostergebi-
lim’deki anlatimlarda da yer bulan hareket ve ¢izimlerdir. Bir kavrami ya da dii-
siinceyi agiklamak veya varligini belirtmek i¢in parmakla gdstermek (isaret etmek),
cizgisel yalin sekiller kullanarak uyarida bulunmak isaret taniminin kapsamindadir.
Peirce isaretleri ii¢c grupta anlatir: ikonlar, belirtiler ve semboller. Ornegin bir fotog-
raf, karabulutlar ya da geri doniisiim ¢izimi bir seyleri isaret etmek i¢in kullanilir.
Bir isaret gordiigiinlizde (trafik isareti) yakinlarda bulunan okulun varligini 6grene-
rek hizin1z1 yavaslatirsimiz. Iste bu isaretin iginde bulunan okul soyutlamasi (resmi)
piktogramik yapiyt olusturur. Semboller ise kavramlari temsil eden somut sekil,
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nesne, isaret, s6z ya da hareketler olarak tanimlanabilir. Simgeyle es anlamli olan
semboller, duyularla ifade etmenin gii¢ ya da miimkiin olmadigi durumlar: hissetti-
ren somut seylerdir. Bayrak bir iilkenin semboliidiir ya da kara kedi ugursuzlugun,
fil ise bereketin (Ketenci ve Bilgili, 2006: 267-270).

“Grafik tasarim bir bakima semboller sanatidir. Grafik tasarimct da bu dalin 6ziin-
de yer alan kisa siirede yogun ve kavramsal bir iletiyi iletme iglevini gorsel bir yapi-
da tasarlarken sembolik yaklagimlardan faydalanir” (Ugar, 2004: 31) diyerek sag-
lik ve giivenlik isaretlerinin tasarimi ve tasarimcisina diisen gorevleri de 6zetlemis
olan Fikret Ucar’dan yola ¢ikarak su tanima ulasilabilir: “Bir tehlike/uyari isaretinin
icinde bulunan piktogramik yapinin var alan tehlike ve uyariy1 dogru ve giicli bir
bigimde sembolize etmesi gerekmektedir”. Iste burada tasarim kavramina ve tasa-
rimciya diisen sorumlulugun ticari kaygilarin yani sira hayat kurtaracak toplumsal
ihtiyaglarin da gozetilmesi ve bu alanda hassasiyetle davranmasi oldugunun tekrar
altinin ¢izilmesinde yarar goriilmektedir. Tehlike isaretlerinin, yapilan inceleme ve
arastirmada, teknolojik gelismelerle degisen is yerlerini, buralarda gelismelere ko-
sut kabuk degistiren potansiyel tehlikeleri ve durumlari yansitmadigi gozlenmistir.
Ornegin saglik sektoriinde yasanan tiim gelismelerin gerekli uyari ve dnlemlerini
sembolize eden isaretler devamli giincellenmekte ve uygulanmaktayken insaat sa-
hasi1 ya da bir madenin derinlikleri i¢in aynm1 ¢aligmalarin yapilmiyor olmasi acaba
nasil agiklanmali?

2. ARASTIRMANIN EVRENI VE YONTEMI

Eyliil 2013’de 28762 sayili Resmi gazetede yayimlanarak kanunlasan “Saglik ve
Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi” isimli Bagbakanlik mevzuatinin ekinde yer alan
“Isyerinde Kullanilan Saglik ve Giivenlik Isaretleri ile ilgili Asgari Genel Gerekler”
isimli dokliman, ¢aligma evreni olarak saptanmistir. Bu evrende yer alan isaretler-
den bir kismi saptanarak 6rneklem olarak se¢ilmis ve Fokus Grup arastirma yonte-
miyle incelenmistir.

“Isyerinde Kullanilan Saglik ve Giivenlik Isaretleri ile ilgili Asgari Genel Gerek-
ler” basligiyla yaymlanan soz konusu dokiiman on tane ekten ve “Isaret cesitleri”,
“Isaretlerin birlikte ve birbirinin yerine kullanilmas1™, “Giivenlik renkleri tablosu”,
“Isaret levhalariyla ilgili asgari gerekler” gibi gayet agiklayici ve detayl baslk-
lardan olugmaktadir. Bu dokiiman ile saglik ve giivenlik isaretlerinin uygulandigi
zemin farkliliklarint kapsayan asgari gereklilikler, 1s1kli ve sinyalli uyaricilarin bu
isaretlerle kullanimi, s6zli iletisim ya da el isaretleri gibi konular olduk¢a detay-
landirilarak yaymlanmistir. Yonetmeligin bizim ¢alismamizi ilgilendiren kismi ise
teknik ve hukuki zorunluluklardan daha ¢ok isaretlerin tasarim ve algilanis diizey-
leri olacaktir.

Bu isaretlerde kullanilan renkler evrensel olarak hep ayni anlama gelmektedir. Yani
diinyanin her neresinde kirmizi renkli bir uyari igareti goriilse yasak, tehlike alar-
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mi, yanginla miicadele ekipmani basliklarindan bir tanesi akla gelmelidir. Benzer
sekilde sar1 renk uyari, mavi zorunluluk, yesil acil ¢ikis ve ilk yardim gibi uyarilari
hatirlatir. Renklere ek olarak igaretlerin yer aldig1 geometrik formlar da belirli an-
lamlar1 gagristirmaktadir. Ornegin kirmizi renkli yasaklayici isaretleri beyaz zemin-
de ve kirmizi ¢izgisel daire formunun {izerinde diyagonal bir ¢izgiyle goriiriiz (Sekil
1). Sar1 renkli uyart isaretleri siyah ¢izgili ve sar1 zeminli liggen formunda (Sekil
2), mavi renkli emredici zorunluluk isaretleri ise mavi zeminli dairesel bir formda
karsimiza ¢ikar (Sekil 3). Yesil renkli acil ¢ikis ve ilk yardim isaretleri yesil zeminli
dikdortgen ya da kare seklinde (Sekil 4), dikdortgen veya kare seklindeki kirmizi
zemin lizerine beyaz isaretler de yanginla miicadele alaninin (Sekil 5) tasarlanmis
evrensel goriiniimlerdir.

Ayrica asagida yer alan Sekil 6’daki tablo, uyar1 isaretlerinde kullanilan renklerin
anlam ve amaglarinin talimatlar dogrultusunda nasil kullanildiklarini detayl: bir se-
kilde gostermektedir. Bu detayli anlatima ek olarak yonetmelikte yer alan bir diger
onemli agiklama ise piktogramik yapilarin nasil tasarlanmasi ve uygulanmasi ge-
rektigine iliskin agikca dile getirilmis uyarilardir. Ornegin “temel nitelikler” bashig
altinda piktogramlarin miimkiin oldugunca yalin bir sekilde tasarlanmalari, tasa-
rimlarda sadece temel ayrintilara yer verilmesi, bu isaretlerin iizerinde bulunduk-
lar1 levhalarin darbelere ve hava kosullarina dayanikli malzemelerden {iretilmesi,
kolayca goriilebilir olmasi igin kolorimetrik?® ve fotometrik* 6zellikler barindirilmast
gerektigi gibi gayet detayli diisiiniilmiis ve yaymlanmig bir yonetmelige sahibiz.

Sigara I¢ilmez Giremez Dokunma Yetkisiz Kimse
(Sekil 1 Yasaklayici isaret 6rnekleri)

Parlayict Madde veya Patlayici Madde Toksik (Zehirli) Madde

Yiiksek Ist
(Sekil 2 Uyart isareti drnekleri)

3 Kolorimetrik renk analizi, materyallerdeki renk farkliliklarinin incelenmesi igin kullanilan hassas

bir kantitatif tekniktir. Materyallerin farkli ortamlarda gosterdikleri renk degisiklerinin incelenme-
sinde siklikla kolorimetrik dl¢timler tercih edilir.
Askeri, acil ve ikaz aydinlatmalarinda kullanilan flagh ikaz sistemlerin tretildigi nesnelerin entegre
151k sistemine dayanikli fotometrik performansi.

4
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@ © 0O

Gozliik kullan Baret tak Eldiven giy
(Sekil 3 Emredici isaret 6rnekleri)

®
= .=

Sedye Giivenlik Dusu

(Sekil 4 Acil ¢ikis ve ilkyardim isaretleri icin drnekler)

N \
® [
==
]
Yangin Hortumu Yangin Sondiirme Cihazi Acil Yangin Telefonu

(Sekil 5 Yanginla Miicadele isaretleri 6rnekleri)

Renk Anlami veya Amaci | Talimat ve Bilgi

Yasak isareti Tehlikeli hareket veya davranig

. Dur, kapat, diizenegi acil durdur,

Kirmizi Tehlike alarmi oy

Yanginla miicadele Ekipmanlarin yerinin gosterilmesi

ekipmani ve tanimlanmasi
San Uyar igareti Dikkatli ol, 6nlem al, kontrol et

) ) Ozel bir davranis ya da eylem

Mavi (1) Zorunluluk isareti

Kisisel koruyucu donanim kullan

Acil ¢ikis, ilk yardim | Kapilar, ¢ikis yerleri ve yollari, ek-

Yesil isareti ipman, tesisler
Tehlike yok Normale don
(1) Mavi: Sadece dairevi bir sekil i¢inde kullanildiginda emniyet

(2) Parlak turuncu: | rengi olarak kabul edilir.

(Sekil 6)
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Sonug olarak 28762 sayili Resmi gazetede yayinlanarak kanunlasan “Saglik ve
Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi” isimli Bagbakanlik mevzuatinin ekinde yer alan
“Isyerinde Kullamlan Saghk ve Giivenlik Isaretleri fle ilgili Asgari Genel Ge-
rekler” isimli dokiiman arastirma evreni olarak yeterince agiklayici ve detaylariyla
bilgilendirici bulunmustur. Ancak ¢alismamizin amaci bu evrenden alinan ve ince-
lenen piktogramik 6rneklemlerin, olmasi gerektigi diizeyde uyarici, engelleyici ya
da bilgilendirici olup olmadiginin arastirilmasi ve saptanmasidir. Segilen igaretle-
rin piktogramik anlatimlarinin kullanim amaglar1 dogrultusunda ne kadar anlasilir,
uyarici, yonlendirici ya da bilgilendirici olduklarinin gdzlemlenmesi amaciyla bir
Fokus Grup olusturulmus, uygun ortam ve materyaller saglanarak toplanti ve atolye
caligmalar1 gergeklestirilmistir.

2.1. GRUP GORUSMESI (FOKUS GRUP CALISMASI)

Grup gortismesi, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikler hakkinda bilgi edinmeyi,
davranislar1 ve bu davraniglarin nedenlerini sorgulamay1 amaglayan, katilimeilarin
ayni konu hakkinda duygu ve beklentilerini belirleme yetenegine sahip bir arag-
tirma yontemidir. Davranig bilimlerinde ve sosyal bilimlerde ¢ok 6nemli yontem-
lerden biri olarak 6zellikle psikolojik, davranissal, orgiitsel ve pazarlama temelli
konularin sorgulanmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Grup goériismelerinde
toplanan bulgular katilimcilarin bakis agilari, deneyimleri, diisiinceleri, tutum ve
aligkanliklar1 iizerinden edinilir ve detayli nitel bilgi saglar. Grup goriismelerinde
veriler yalnizca gozlemle degil, ayn1 zamanda grup iiyeleriyle goriismelerden, grup
iiyelerinin doldurdugu kayit formlarindan, materyallerden ve demografik 6zellikler-
den Ozgiirce elde edilen bulgularla saglanmaktir (Erdogan, 2012: 222). Belirlenmis
yonergelerle gergeklestirilen bu yontem kisaca insanlari dinleyip ya da gozlemleyip
bir seyler 6grenmeye ¢alisma tlizerine kurgulanir. “Bu siirecte ti¢ ana yol izlenir: I-
Arastirmacilarin grup katilimcilarindan duymak isteyecekleri seyleri kararlastir-
mast. 2- Grup goriismesi yonteminin, katilimcilar arasinda, secilmis konular hak-
kinda bir konusma olusturmasi. 3- Arastirmacilarin katilimcilardan ogrendiklerini
ozetlemesi (Morgan, 1998: 6, akt. Erdogan 2012: 222). Katilanlarin 6znelliklerini
On planda tutan, sdylem ve bu s6ylemin toplumsal baglamina dikkat edilmesi gere-
ken bir nitel arastirma teknigi olarak grup goriismeleri, ayn1 demografik 6zellikler
tagiyan 6 ila 8 kisi ve bir moderatdrden olusur. Bir araya gelen {iyeler ve aragtirma
konusunun tartistlabilecegi bir grubu olustururlar ve dnceden hazirlanmis sorular
her bir katilimeiya yonlendirici tarafindan sirayla yoneltilir (Kircaali, 2004: 1-5).

Arastirmamiz kapsaminda Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi Gorsel Iletisim
Tasarimi 6grencilerinden olusan 8’er kisilik iki fokus grup olusturulmustur. Gruplar
olusturulurken konuyla ilgili oldugu diisiiniilen “Kent Grafikleri” dersi hedeflenmis
ve bu dersi alan 6grenciler arasindan karigik olarak se¢ilmistir. Grup tiyelerine 6n-
celikle isaret, piktogram ve tipografi konusunda gerekli bilgiler verilmis, iyi-kotii ve
basarili-basarisiz drnekler gosterilerek konuyu genel olarak anlamalar1 saglanmis-
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tir. Yukarida bahsedilen dersi segen ve farkli boliimlerde (Gorsel iletisim Tasarimu,
Gazetecilik, Radyo TV ve Sinema, Halkla Iligkiler ve Tanitim) egitim alan Fokus
grup lyelerinin bu ¢esitliliginin ve kendi disipliner yaklagimlarinin, aragtirmamizi
daha objektif bir sonuca gétiirebilecegine inanilmaktadir. Daha sonra ¢alisma evreni
olarak kullanilan yonetmelikteki isaretler grup tliyelerine gosterildi ve kendilerine
en asina gelenleri segmeleri istendi. Kendi giindelik yasamlarinda siklikla gordiik-
leri ve gozlerine agina gelen isaretleri segmelerini istememizdeki amag, anlamakta
giicliik cekebilecekleri 6zellikli alet ve cihaz soyutlamalarini eleyebilmektir. Sonug
olarak iki tane yasaklayici isaret iki tane de emredici isaret iizerinde ortak karar
verilerek caligmaya baglanmistir, yani 6rneklem se¢imi bu mantik ile saglanmustir.

Olusturulan gruplarla farkli giinlerde ve dort oturumda bir araya gelinerek segilen
isaretlerin algisini test etmek iizere tartismalar diizenlendi. i1k oturumda segilen &g-
rencilerle ilgili genel bir goriis edinmeye yonelik soru cevap seklinde goriisme ya-
pildi. Normalde de tasarim egitimi alan bu liyelerin soyutlama yetenekleri ve gorsel
alg1 diizeyleri anlasilmis oldu. Ikinci oturumda genel piktogram soyutlamalarindan
esas konuya gecis saglayacak daha 6znel sorular yoneltildi ve is sagligi giivenligi
konusu agildi. Uyarici, yonlendirici ya da yasaklayict alginin ne oldugu, isaret ve
sembolik anlatimda bu uyaranlarin nasil dile getirilmesi gerektigi sorgulandi. Ugiin-
cili oturumda secilen 6rneklemler iizerinden anahtar sorular yoneltilerek arastirma-
nin temel ¢ikis noktalar gerceklenmeye ¢alisilmigtir. Son oturumda ise saptanan
sorunlarin diizeltilebilmesi i¢in kendi tasarimlarini yapmalar1 ve gercek yasamda
insan hayati kurtarma sorumlulugunu almalar1 istendi. Saglik ve Giivenlik isaretleri
Y 6netmeligi ile belirlenen ve is yerlerinde bulundurulmasi zorunlu olan bu isaretle-
rin tagidiklari sorunlara dair tartigma ile alternatif olarak gelistirilen yeni drneklere
asagida detayli olarak yer verilmistir.

Isaretlerin yalnizca piktogramik yapilar (tipografileri kapatilarak) gz oniinde bu-
lundurularak yapilan arastirmada, yonetmelikle resmilestirilen bu resimsel soyut
dilin ne anlama geldigi yani neyi sembolize ettigi, biiyiik bir cogunlukla anlasila-
mamustir. Ilgili yonetmelikte bakanlik tarafindan yaymlanan bu isaretlerden asagi-
daki ornekte “yasaklanan durum”un ne oldugu ancak altindaki yazili alan (tipog-
rafi) okunabildiginde anlasilmaktadir. Sekil 7°deki isaretin yazili kismi1 kapatilarak
piktogramik kismin nasil bir uyarida bulundugu ve nasil bir alg1 yarattig1 soruldu-
gunda; “kesinlikle girilmez, girilemez, girilmemelidir” cevaplar1 alinmistir. Ayrica,
elin siyah ve biiyiik bir leke olarak tasarlanmasi “Dokunma!”, “Degme!” algisinin
olusabilme riski tasidig1 da goriilmiistiir. Bunlara ek olarak “DUR!” etkisini de ya-
rattig1 elde edilen degerlendirme sonuglarindan anlasilmaktadir. En giiclii iletisimi
kurmasi gereken piktogramik tasarimin yarattigi algi, bakanligin yonetmelikte 6n
gordiigli uyartya yaklasamamistir bile. Ancak ayni isaretin tipografisi (yazilt kis-
mi1) okundugunda “yetkili olanlarin haricinde” girislerin yapilmamasi gerektigi
anlagilabilmektedir; ama kullanilan bu isarette “yetki” kavramini simgeleyecek bir
soyutlamaya da rastlanamamaktadir. Yani yazili kismin okunmadigi her durumda
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isaret farkli algilara dolayisiyla alg1 pargalanmalarina yol agmaktadir.

Burada gozden kagirilmamasi gereken anahtar kelimelerden birisi de “okuyabil-
mek” eylemidir. Daha 6nce detayl1 olarak bahsedildigi {izere, bir isaretin bir duru-
mu, olay1 ya da duyguyu sembolize edebilmesi i¢in piktogramik yapi tasariminin
cok dikkatli ve 6zenli diizenlenmesi gerekmektedir. Gosterilecek bu 6zen ayni za-
manda o tasarimin evrensel bir iletiye donlismesini de saglayacaktir. Yurt disindan
gelerek buradaki maden, santiye, atdlye vb. ig alanlarinda ¢alisan yabancilarin uyari
yazisin1 okuyamayacaklar diistiniildiigiinde piktogramik soyutlamanin yetersizligi-
nin nasil sonuglar dogurabilecegi agikca goriilmektedir.

Tasarim egitimi alan 6grencilerden olusan Fokus grup liyelerinin iletisi ¢ok giiclii ve
uyarict olmasi beklenen tasarlanmisg bir piktogramin gorsel algisina iliskin tamamen
farkli cevaplar vermeleri, bu konuda egitimsiz olan insanlarin tamamen ¢oziimsiiz
kalacaklarina dair trkiitiicli sonuglar1 da diisiindiirtmektedir.

Yetkisiz kimse giremez

(Sekil 7 Yasaklayic1 Isaretler, “Yetkisiz Kimse Giremez”, Resmi Gazete, Isyerinde Kullanilan Saglik
Ve Giivenlik Isaretleri ile Tlgili Asgari Genel Gerekler, Say1: 28762)

Ayrica bu piktogramin insaat alani, hastane kapisi ve yiiksek gerilim dolab1 gibi bir-
cok farkli yerde ve degisik amaglarla kullanildigini gérmek de basarisiz bir tasarima
isaret etmektedir. Kisaca tekrarlamak gerekirse; bir isarette yazili (tipografik) kisma
yliklenecek islev ancak destekleyici/tamamlayici gorev olmalidir. Dolayisiyla uya-
r1y1, engellemeyi ve algiy1 olusturan ana tastyici roliin mutlaka piktogramik yapi
tarafindan istlenilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik daha once de dile getirildigi
gibi evrensel bir iletiye doniiserek her dilden/kiiltiirden insanin ortak uyarimi sag-
lanabilecektir.
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Asagida (Sekil 7.1) fokus grup iiyelerinden bir 6grencinin alternatif tasarimi bulun-
maktadir.

(Sekil 7.1 Yonetmelikte yer alan “Yetkisiz Kimse Giremez” igareti i¢in alternatif bir caligma.)

Gelistirilen bu alternatif caligmada (Sekil 7.1) yetki ve yetkinligi hissettirebilecek
detaylarin dogru algiy1 olusturmast i¢in birgok eskiz (6n ¢aligma) yapildi. Grup top-
lantilarinda bu detaylarin ne olabilecegine iligkin beyin firtinasi yapilmis, en olasi
secenekler ayrilarak eskizlerde gorsellestirilmeye ¢alisiimistir. Yapilan tiim eskiz-
lerden elenerek yukaridaki alternatif ¢alismada da goriilebilecegi lizere “yetki” kav-
rami i¢in tanitim karti, “yetkinlik” kavrami i¢in ise baret soyutlamalarimin kullanil-
masina karar verilmistir.

Yine aym fakiiltenin 6grencilerinden rastlantisal olarak secilen deneklere bu alter-
natif tasarim gosterildiginde yazili alan1 kapali olmasina ragmen alinan cevaplarda
dogruluk orani ylizde 85’e ulagmistir. Yazili kismi agik bir sekilde soruldugunda ise
yetki uyarisinin yaziy1 okumadan da anlagilabildigi, yazili alana ihtiya¢ duyulmadi-
g1 sonucuna erigilmistir.

“Yasaklayan isaretler” grubundan segerek asagida yer verilen ikinci Ornekte de
(Sekil 8) benzer algi problemlerinin yasandigini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii bu
isaretin tipografisi kapatilarak yalnizca piktogramik yapinin ne anlam ifade ettigi
soruldugunda c¢aligma gruplarinin biiyiik bir ¢cogunlugu “Tutulmamali!” ve “Tut-
ma!” cevaplarini vermislerdir. Grup iiyeleri piktogramin altinda yer alan yaziy1 (ti-
pografiyi) okuduklarinda ve “dokunma” uyarisini gérmelerine ragmen kendilerinde
olusan duygunun halen “tutmak” eylemi olarak gelistigini dile getirmislerdir. Insan
elinin anatomisi geregi tutmak eylemi tam da piktogramda gosterilen parmaklar-
la gerceklestirilir. Boylesine basit ve net bir bilgiyi goz ardi ederek “dokunmak”
eylemini sekilde goriilen soyutlamayla anlatmaya ¢alismanin hatali kism1 yalnizca
tasarimcida aranmalidir.
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Dokunma

(Sekil 8 Yasaklayici isgretler, “Dokunma”, Resmi Gazete, Isyerinde Kullamlan Saghk Ve Giivenlik
Isaretleri Ile Ilgili Asgari Genel Gerekler, Say1: 28762)

Grup toplantilarinda gergeklestirilen beyin firtinalarinda dokunmak eyleminin as-
linda “degmek” eylemiyle benzerlik tasidigi, bu sebeple parmaklarin tutma eylemi-
ni gerceklestirmekte oldugu algisindan daha ¢ok degmek algisini yaratmak zorunda
oldugu sonucuna ulasilmis, ardindan asagidaki alternatif 6rnek (Sekil 8.1) gelisti-
rilmigtir. Degmek eyleminden yola ¢ikilarak parmaklarin bir yiizeye degecekmis
algis1 olusturacak yakinlikta kullanilmast dogru algt oranimi artirmistir. Ek olarak
parmaklarm yiizeye temas edecekleri noktada stres ¢izgilerinin kullanilmasi da ti-
pografiye gerek kalmaksizin piktogramik yapr ile isaretin dogru algilanmasini sag-
layabilmistir.

(Sekil 8.1 Yonetmelikte yer alan “Dokunma” isareti i¢in tasarlanan alternatif ¢aligma)
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Beyin firtinalarinda elde edilen énemli ¢ikarimlardan biri de parmak izinin kul-
lanilabilme olasilig1r olmustur. Dokunma eyleminin ardindan mutlaka bir parmak
izinin kaldig1 gergegi dil ya da kiltiirel farklari gézetmeksizin herkes tarafindan
bilinmektedir. Bu ¢ikarimin tizerine gidilerek parmak iziyle yapilan tasarimlarin da
basar1 oran1 yiiksek algiy1 olusturabilecegi grup iiyeleri tarafindan dile getirilmistir.

Yasaklayan isaretler grubundan sonra “emredici isaretler” grubundan segilen isa-
retlerle de benzer olumsuz ve yetersiz sonuglar ¢ikmistir. Bu bagligin ilk 6rneginde
(Sekil 9) grup tiyelerine yazili alan kapatilarak ayni sorular yoneltilmis ve “fermu-
arli giysi”, “cepli giysi”, “giysi cepli olur”, “is elbisesi diigmeli degil fermuarli olur”
gibi amaglanandan ¢ok farkli cevaplar alinmustir.

Koruyucu elbise giy

(Sekil 9 Emredici Isaretler,.“Koruyu.cu Elbise Giy”, Resmi Gazete, Isyerinde Kullamlan Saglik Ve
Giivenlik Isaretleri Ile Ilgili Asgari Genel Gerekler, Say1: 28762)

Grup iiyelerinin verdigi cevaplarda 6ne ¢ikan “fermuar ve cep” gorselleri bu piktog-
ramik soyutlamanin tasarim yaklagimindan yani temelden baslayarak yanlis kompo-
ze edildigini ve amaclanan iletiyi hicbir sekilde karsilayamadigin1 gostermektedir.
Kald1 ki ¢aligmada yer alan soyutlanmis insanin bir elbise giydigi diistincesi de yal-
mzca fermuar ve cep gorselleriyle saglanmis. Onceki 6rneklerde yapilan yasamsal
hatalar bu caligmada da yapilmis ve cep ayrintisinin neredeyse tiim erkek giysilerin-
de bulundugu, bu nedenle koruyucu elbise algisini yaratacak bir detay olmaktan cok
uzak oldugu bilgisi atlanmistir. Dolayistyla koruyucu elbise diigiincesinin yalnizca
cep ve fermuar gorselleriyle saglanamayacagini dile getiren grup tiyeleri asagidaki
ornek calismayi (Sekil 9.1) yapmiglardir.

Ornek calismada goriildiigii gibi solda standart goriiniimde bulunan figiiriin ok isa-
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retleriyle yonlendirilen ekipmanlarla gii¢lendirilmis korunakli gériiniimii “giy” em-
rini giliglendirmektedir. Standart goriintimiin kazanmasi gereken korunakli halinin
vurgulanmasinda siyah renk de etkili olmustur. Piktogramik tasarim ¢ergevesinden
bakildiginda bir takim algisal hatalar gdze ¢arpsa da yonetmelikte hali hazirda bu-
lunan 6rnekten ¢ok daha gii¢lii iletisim giiciine sahip oldugu soylenebilir. Kald1 ki
rastlantisal olarak secilen Universite 6grencilerine altindaki yazili alan kapali hal-
deyken soruldugunda da biiyiik oranda donanimli olunmasi gerekiyor benzeri ce-

vaplar alinmigtr.
MECBURIDIR

(Sekil 9.1 Yonetmelikte yer alan “Koruyucu elbise giy” isareti i¢in tasarlanan alternatif ¢caligma)

Emredici isaretler grubundan secilen ikinci isaretin (Sekil 10) yapilan ¢alismada
diger drneklere gore daha basarili bir iletisim siirdiirdiigli gézlenmistir. Piktogramik
caligmanin figiiriin yiiziinde koruyucu bir nesne ile tasarlanmasi hemen farkina vari-
lan bir ayrim olmustur. Caligma grubu tiyeleri verdikleri cevaplarda olmasi gereken
durumun anlasildigini ve bu anlamda basarili bir iletisimin siirdiiriildiigiinii ifade
ederlerken 6nemli bir saptamayi da dile getirdiler. Olmasi gereken durum yiizde bir
maskenin bulunmasidir ancak insanlar devamli yiizlerinde bir maskeyle dolasma-
diklar1 i¢in olmast gereken durumun saglanmasi eylemliliginin yetersiz oldugunu
vurguladilar. Yani ylizdeki maskenin “takili” goriilmesinden ¢ok “takiliyor” goriil-
mesinin daha emredici bir duruma isaret ettigini belirttiler. Bu saptamalar1 dogrul-
tusunda da agagidaki 6rnek ¢alismayi (Sekil 10.1) gerceklestirdiler.
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(Sekil 10 Emredici 1$aretl.er, “Yiiz §ip§ri kullan”, Resmi Gazete, Isyerinde Kullanilan Saglik Ve
Giivenlik Isaretleri Ile Ilgili Asgari Genel Gerekler, Say1: 28762)

YUZ KORUYUCU
SIPERLIK
TAK

77

(Sekil 10.1 Yonetmelikte yer alan “Yiiz siperi kullan” isareti i¢in tasarlanan alternatif caligma)

Ornek calismada anlatilanlarin gergeklendigi en onemli katk: hareketin yoniinii be-
lirleyen ok isareti olmustur. Bu isaretle eksikligi saptanan “takiliyor” algist saglan-
mig ve bir emir hissi yaratilmigtir. Yarim takilt olarak soyutlanan maskenin ok isa-
reti ile kullaniminin emredilmesi, bu piktogram tasariminin uyarici ve engelleyici
eylemliligini saglamistir.

Fokus gurup toplantilari, yonetmelikle saptanan ve 6rneklem olarak secilen bu tasa-
rimlarin eksikliklerini ve daha basarili alternatiflerinin iiretilebilmesinin olanakli ve
gerekli oldugu sonucunu kuskuya yer birakmayacak sekilde kanitlamistir. Calisma-
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nin en baginda tasarim etkinligine dair gelistirilen elestirel tavrin kokeninde de tasa-
rim diinyasinin bu soruna toplumsal ve insani amaglarla yaklasmamasi yer almakta-
dir. Bir grup 6grenci ile gergeklestirilen bu uygulamanin profesyonel tasarimcilarin
elinde ¢ok daha iyi sonuglar dogurabilecegi agik bir gergek olarak goriilebilir.

SONUC

Tasarim bir anlam yaratma etkinligidir; anlamin tezahiirii yani goriiniir halidir. Do-
layistyla anlam ve tezahiirli arasinda, gercek ile simgesel olan arasindaki travmatik
durum benzeri bir iligki vardir ve algi pargalanmasi olarak nitelendirilebilecek an-
lam pargalanmalari, tasarim ¢iktilarinda siklikla yaganmaktadir.

Diinya genelinde is giivenligi ve saglig ile ilgili iiretilen tehlike isaretlerinin tasa-
rimlar1 uluslararasi kullanima sahip olduklart i¢in benzer renk, bicim ve geometrik
formlardan olugsmaktadir. Yasaklayan, uyaran ya da emreden bu isaretlerde piktog-
ramik yapilara destek olarak ideogram ve tipografinin de kullanildiklar1 goriilmek-
tedir. S6z konusu tasarimlarda “destek” kelimesi anlam biitlinliigii olusturabilmek
acisindan makul goriilse de uygulamalara bakildiginda tipografinin destekten daha
Ote, tamamlayan ana eleman gorevini iistlendigi goriilmektedir. Tamamlayan, yani
olmadig: takdirde eksik kalan uyari ya da yonlendirme tasariminin, is kazalarini
onlemede birtakim aksakliklara yol agabilecegi tartisma gotiirmez bir durum olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Yaralanma ve oliimleri engellemesi gereken, en azindan bdyle olmasi 6n goriilen
tehlike isaretlerinin oncelikle piktogramik kisimlarinin higbir siipheye yer birak-
mayacak sekilde diizenlenmesi ve tasarlanmasi gerektigi 6nemli bir sorun olarak
karsimizda durmaktadir. Bolgesel ve cografi degiskenlerin 6ngoriilerek en genis de-
mografik yapiy1 kapsayacak sekliyle tasarlanmasi ve dgretilmesi ayni zamanda bir
egitim politikas1 olarak da benimsenmesi gereken bir zorunluluktur.

Piktogramik yapinin hatasiz olmasi ve tipografiye 6zde ihtiyag duymamasi gerek-
liliginin 6nemli gerekgelerinden bir digeri ise iilkede yasayan ve Tirkce bilmeyen
gbemen is¢ileri de potansiyel tehlikelere karsi savunmasiz birakmasidir. Yayinlanan
yonetmelikle dislandiklar1 ortada olan bu gruba okuma ve yazma becerisi ¢ok sinirlt
olan ya da hi¢ okuma ve yazma bilmeyen insanlarin da eklenmesiyle tirkiitiicii sayi-
lara ulagilmasi ihtimal dahilinde goriilmektedir.

Caligma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’nin Resmi gazetede yaymladigi bu yonet-
melikte, kullanilma sartlar1 ve tiim oranlar ayrmtisiyla yazilmis olmasina ragmen
isaretlerin dogru algty1 yaratmadigi da bu ¢alismanin sonucu olarak saptanmistir.
Tasarimcilardan olusan bir ekibin ¢ok daha saglikli tasarimlar yaratip ulusal ve ulus-
lararas1 standartlar1 giintimiiz kosullarina uygun giincelleyerek tehlike igaretlerini
gelistirmesi, toplumlar1 is kazalarinin yasanmadig1 yarilara biraz daha yaklastira-
caktir.
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