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Editor'den,

Medya ve iletisim arastirmalart ile birlikte disiplinlerarasi
¢aligmalarin yer aldig1 IFADE Dergisi, hem alana iliskin giincel
konu ve kavramlarin tartisildigr hem de bu tartigmalara yon veren bir
ortam olma amaci ile ¢ikt1 yola.Siileyman Demirel Universitesi Iletisim
Fakiiltesi olarak ilk saymnin heyecanini yasiyoruz.Bu sayimizda
birbirinden kiymetli dort makaleyi sizlerle bulusturuyoruz.

IIk makale, “Kurumsal imajin Gii¢lendirmesinde Kurumsal Kimliginin
Rolii” baghgini tasiyor. Z. Beril Vural Akinci ve Melodi Erkan tarafindan
kaleme alinan ¢alismada, dncelikle bir kavram olarak kurumsal kimlik ve
kurumsal kimlik yonetimi agiklanmakta ardindan da basarili ve giiglii bir
kimlige sahip olan kurumlarin gecirdigi asamalar vesahip olduklari
Ozellikler ele alinmaktadir.

“Cevrimi¢i Medya ve Suskunluk Sarmali” baglikli ¢alismada ise R.
Ozgiin Kehya, fikirleri toplum tarafindan desteklenmeyen insanlarin
konusmaktan ¢ekinmesi, bunun tersine goriisleri toplum tarafindan kabul
gorenlerin daha c¢ok konusmak istemesi olarak Ozetlenebilecek
“Suskunluk Sarmali” modelinin, ¢evrimici medyada kisilerin goriislerini
ifade etmelerinde ne denli gegerli oldugu sorusundan hareket etmektedir.
Calismada ilk olarak suskunluk sarmali modeline iligkin literatiir taramasi
yapilmis ve c¢evrimi¢i medya platformlarinda suskunluk sarmalinin
varligi ve varolus bigimleri farkli iilkelerde konuyla ilgili yapilmis
arastirmalar 15181inda saptanmustir.

Cagdas Gokbel tarafindan kaleme alinan {i¢iincii makalede ise 'Narcos'
adli internet dizisi lizerinden popiiler kiiltiir tartismasi yapilmaktadir.
Calismanin amaci, 'Narcos' dizisi araciligiyla giincel bir mesele haline
gelen PabloEscobar'in tiikketim kiiltiiriine nasil eklemlendigidir.Bu amacla
c¢alismada,dizinin 20 bolimi {zerinden nitel igerik analizi
gergeklestirilmis ve toplumsal esitsizligin g6z ardi edildigi, tarihsel
gercekligin yeniden {retildigi, bireyci kapitalizmin ve rekabetin
desteklendigi ve siddetin bu ugurda mesru bir arag gibi gosterildigi
sonuglarina ulagilmistir.

Son makalenin yazar1 Hasan Cem Celik medya, popiiler kiiltiir, tiikketim
kiiltiiri, moda kavramlar1 iizerinden bir tartisma gergeklestirmekte ve
ardindan da “Bu Tarz Benim” yarigsmasi 6zelinde tiiketim kiiltiirliniin nasil
yeniden iretildigini ortaya koymaktadir. Calismada nicel igerik



coziimlemesi ve elestirel sdylem ¢oziimlemesi yapilmistir. Coziimleme
sonucunda,kapitalist sisteme hizmet eden bir yapida formatlanan bu
yarisma programinda, hayatin sadece yemek, igmek, eglenmek ve
tilketmekten ibaretmis gibi gosterildigi ve sahte ihtiyaclar dayatildigi
tespit edilmistir.

Derginin hazirlanmasi asamasinda emek harcayan ve 6zverili bir sekilde
calisan pek cok isim var. Oncelikle derginin var olabilmesi igin gerekli
prosediirii takip eden ve siireci yoneten kiymetli meslektasim Yrd.
Dog¢.Dr. Didem Cabuk'a, editér yardimcili§i gorevini yapan degerli
hocalarim Yrd. Dog. Dr. Duygu Celiker Sara¢ ve Yrd. Dog. Dr. Sefika
Ozdemir'e ve yine bu sayinin hazirlik asamasinda editér yardimeilig
yiikiinii belirli araliklarla tasiyan fakat cesitli gerekcelerle bu goérevden
ayrilmak durumunda kalan Aras. Gor. Zeynep Gazali Demirtas, Aras. GOr.
Zafer Kartal ve Aras. Gor. Emine Ardu¢ Kara'ya tesekkiirii bir borg
bilirim.

Yrd. Dog. Dr. Seyhan AKSOY



Z.Beril Akinci Vural
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KURUMSAL iIMAJIN GUCLENDIRMESINDE KURUMSAL
%
KiMLiGiNiN ROLU
Z.Beril Akinc1 Vural™
Melodi Erkan™”

OZET

Yogun rekabet ortaminda kurumlar, diger kurumlardan ayrilmak icin
bir¢ok ¢alisma yapmaktadirlar. Kurumlarin kendilerini rekabet ortaminda
one ¢ikarabilecekleri 6zellikleri kurum kimliklerinde saklidir. Kurumsal
kimlik, kurumun niifus ciizdanina benzemektedir. Her kurumun kendine
0zgl kimligi bulunmaktadir. Baz1 kurumlar, kurum kimliginin logo ve
gorsel 6gelerden olustugunu diisiinerek bu yonde ¢alismalar yapmaktadir.
Bu tiir kurumsal kimlik c¢alismalari siirecin sadece bir bdliimiinii
olusturmaktadir. Sonucunda ise kisa vadeli veya basariya ulagsmayan
calismalar goriilmektedir. Kurumsal kimlik basit bir kavram olarak
goriilse de aslinda stratejik olarak yonetilmesi gereken bir siirectir.
Kurumsal kimligin diger 6nemi ise kurumsal imaj olusumundaki biiytik
etkisidir. Kurumsal kimligi gii¢lii olan kurumlar, olumlu imaj olusumunda
biiyiik bir avantaja sahiptir.

Bu calismada, kurumsal imajin giliglendirilmesinde kurumsal
kimligin rolii irdelenmektedir. Kurumsal imajin gii¢clendirilmesinde
kurumsal kimligin roliiniin agiklanabilmesi i¢in oncelikle bir kavram
olarak kurumsal kimlik ve kurumsal kimlik yonetimi agiklanmaktadir.
Buna ek olarak basarili ve giiclii bir kimlige sahip olan kurumlarin
gecirdigi asamalar ve sahip oldugu 6zellikler ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Kurumsal Imaj, Kurumsal

Davranis, Kurumsal letisim, Kurumsal Tasarim.

"Bu makale Melodi Erkan'in Ege Universitesi Halkla fliskiler ve Tanitim Anabilim dal
tarafindan 2014 yilinda kabul edilen "Kurumsal Imajin Giiglendirilmesinde Kurumsal
Imajin Rolii" adl Yiiksek Lisans Tezinden hazirlanmistr.

" Prof.Dr., Ege Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla Iligkiler ve Tanitim B&liimii

™" Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla liskiler ve Tanitim Anabilim Dali



1 Z.Beril Akinci Vural
Melodi Erkan

THE ROLE OF CORPORATE IDENTITY ON THE
EMPOWERMENT OF CORPORATE IMAGE

ABSTRACT

Corporations whichare in a highly competitive environment carry out
various activitiesin order to different iate themselves from the irrivals.
Corporations rely on the iridentity to stand out in the competitive
environment.Corporate identity is just like the ID cardande very
corporation has its own uniqueidentity. Some corporations establish the
iridentity only with its logo and visual elements assuming those are the
main factors to manage corporate identity. Actually that is just a small
fraction of the process. At the end of such efforts, it is quite common to
observe short termedorun successful corporate identities. Even though
"Corporate Identity" is handled as a simple process, it is much more
detailed and wide ranging process that needs to be managed strategically.
Corporate identity is also very significant regarding its impacton
corporate image. Corporations with strong corporate identity have a big
advantage on developing positive corporate image.

With in this study, authors will explore the role of corporate
identityon theem power ment of corporate image. First of all corporate
identity as a concept and corporate identity management will be
examined. Then takingin to consideration the strong and successful
identities, the phases and developments tepsof some case companies will
be discussed.

Key Words: Corporate Identity, Corporate Image, Corporate Behavior,

Corporate Communication, Corporate Design.

GIRIS
Glinlimiiz sartlarinda bir kurumun ayakta kalmasi, ilerlemesi,
kazang elde etmesi, gelismesi ve varligini siirdiirebilmesi i¢in kurumlarin,

kurumsal imajini kurum i¢i ve kurum disinda olumlu ve giiclii tutmast
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gerekmektedir. Olumlu ve giiglii bir imaj uzun stireli bir ¢alismay1 i¢inde
barindirmaktadir. Degisen yasam tarzlari, ihtiyaclar, teknolojik
gelismeler, pazarin yapist gibi bazi1 etmenler tiiketicilerin tercihlerini,
algilarint ve karar verme siirecini degistirmistir. Gegmise bakildiginda
pazarlama alaninda degisim goriilmektedir. Uriin ve hizmetlerin satin
alinmasi, benimsenerek pozitif bir olgu yaratilmasi i¢in reklam, halkla
iligkiler, satis gelistirme gibi tutundurma calismalar1 yapilirken; suan
tiikketicilerin algilar ve istekleri ve de odaklandiklari alan farklilagsmuistir.
Uriin sunumu, kurumsal iletisim, miisteri iliskileri gibi calismalar énem
kazanmigtir. Tiiketiciler farkli tutundurma faaliyetlerinden gelecek
mesajlart degerlendirmeden bir biitiin olarak bakmaya ve yorumlamaya
baglamiglardir. Kurumsal kimlik caligmalart gorsel ¢alismalardan
kapsamli bir yapiya doniismiis ve kurum hakkinda miisterilerin
olusturdugu imajin temelinde yer almaya baslamistir.

Bir kurumun kendisini temsil etme ve tanitmasinda kurum
kimliginin biiyiik rolii bulunmaktadir. Kurumsal imaj bu siirecte vizyon,
misyon, amag, politika, bakis agisi, hedef kitleleri, iletisimi ve gorselligi
icinde barmdirmaktadir. Kurum kimligi kavrami ile kurum imaji
kavramlar1 kurumlar acgisindan her gecen giin daha Onemli hale
gelmektedir. Giiniimiizde bu iki kavram kurumlarin basarisinda ilk
adimlardan birisi olarak sayilmaktadir. Giiglii bir kurumsal kimlik
devaminda giiclii bir imaji da olusturabilecek giictedir. Giiglii bir
kurumsal imajin temelinde giiclii bir kurumsal kimlik ¢alismasi ve iginde

stratejik kontrol altindaki 6geler bulunmaktadir.

KURUM KIMLIGI

Kimlik sadece birey i¢in degil, ayn1 zamanda kurumlar i¢in de
onemlidir.Kimlik herhangi bir nesneyi tanitan tiim nitelikler olarak ele
alindiginda; aynilik, farklilik, kisilik, kendilik, 6zellik ve karakter gibi
bazi ozellikler ile kimlik agiklanmaktadir (Akdag, 2006:3). Kocabay,

kimligin bireysel kimlik, kolektif kimlik ve kurum kimligi olarak {ige
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ayrildigini belirtmektedir(2006:36).

Kimlik ayni1 zamanda genel bir deyisle insanin kim oldugu
hakkinda kafasinda var olan imajlar1 kapsamaktadir. Kimlik, insanin kim
olduguyla ya da “ben kimim?” sorusuna verdigi cevapla ilgilidir. Bu
cevapta; kisilere gore bir duygu, bir bilgi, bir biling, bir siire¢ ve bir temsil
gibi farkli yanlar 6ne ¢ikabilir.

Bireysel Kimlik

Bireysel kimlik,her bireyi birbirinden ayiran ve bireyi birey yapan
kisiye 6zel tim 6zelliklerdir. Bireyin kim oldugunun ya da kendilerinin
sorduklari, “ben kimim?” sorusunun cevabidir (Ozcan,
www.bilgiustam.com. Erisim tarihi: 05.04.2013).Her kisinin kendine has
ayirt edilmelerini saglayan aile, grup, kiiltlir, yasadig1 siyasi, sosyal,
ekonomik cevre ve egitimin etkisiyle olusmus kimlik bireysel kimligi
olusturmaktadir (Kocabay, 2006:36).

Kolektif Kimlik

Gruplarinin paylagimlar1 arttikca ve normlar c¢ogaldikca
birbirlerine benzemeye baslamaktadir ve 6zellikler birbirine benzemeye
basladik¢a kolektif kimlik olugsmaktadir (Kusakgioglu, 2003:176).
Kolektif kimlik, belirli bir insan grubunun diisiincesi ve hisleriyle alakali
bir aidiyet sahibi kimliktir. Bireylerin olusturdugu grup veya topluluklarin
ortak diisiinceye sahip topluluk ve gruplardaki diisiinceleri, biling ve
aidiyet duygusuna sahip olmasiyla ortaya ¢ikan kimliktir. Bu gruplarin
diistincesinde ait olduklar1 topluluk ve gruplarin kendine has 6zellikleri
olmasma bagh bir duygu bulunmaktadir.Kolektif kimligin, bireysel
kimlikten farkli olmasi, kurum kimligine benzer bir yapiya sahip
olmasindan ve kurumlarin kimligini yansitmasindandir.

Kurum Kimligi

Kurum kimligi en basit tanimiyla bireysel kimlikten farkli,
kolektif kimlikle benzer O6zellikleri olan bir kimliktir. Satir, kurum
kimligini; "Bir kurumun ne oldugu, nereye dogru yol aldigi, tarihgesi, is

karmasi, yonetim bi¢imi, iletisim politika ve uygulamalari, terminolojisi,


http://www.bilgiustam.com
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yeterlilikleri, pazar ve rekabet farkliliklarini tanimlayan ve gosteren
faktorlerin toplam1" olarak tanimlamaktadir(2012:47).Kurumlar
kendilerine ait logo, amblem, davranig bicimleri, iletisim modelleri,
kurumsal degerler ve kiiltiir ile kendilerini diger rakip kurumlardan
farklilastiran Ozellikleri, kurumu tanitan felsefeleri ile kimliklerini
olusturmaktadir (Esener, 2006:18). Akdag'a (2012) gore, "kurum kimligi,
bir kurumun ne oldugu, nereye dogru yol aldig1, tarihgesi, is karmasi,
yonetim bigimi, iletisim politika ve uygulamalari, terminolojisi,
yeterlilikleri, pazar ve rekabet farkliliklarini tanimlayan ve gosteren
faktorlerin toplamidir" (2012:47). Dolphin, kurumsal kimligin, kurumun
uzun siireli ayirt edici 6zelliklerini, kendine 6zgii sahip oldugu 6zelikleri,
ayrica yoneticilerin aralarindaki birliktelikler ile dis iletisimin nasil
olmas1 gerektigi ile ilgili yorum ve goriisleri olusturdugunu ifade
etmistir(2001:45-50).

Kurumsal kimlik ¢alismasi, kurumun kim ve ne oldugunu
gelecege yonelik amag ve hedeflerinin neler oldugunu, ne tiir bir yap1 ve
yonetim anlayisina sahip oldugunu, buna bagli hedef kitle ve ¢alisanlara
nasil davrandigini icermektedir (Tuna, 2006:1).Kurumlar rakiplerinden
farklilagma, rekabet sirasinda avantajli olmak, ¢alisanlarin kurum iginde
uyumlu olmasi ve kurum ile biitlin olmasi i¢in bir kimlige ihtiyag
duymaktadir. Kurumun kendisini temsil etmesi ve tanitma bigimleri
kurum kimligidir. Kurumdaki c¢alisanlar, kurumun hedef kitlesi ve
kurumun kendisini nasil temsil ettigi, temsil ederken tiiketicinin nasil
algilanacagina yon veren faaliyetleri kapsamaktadir. Amblem, logo,
kuruma ait i¢ ve dis dizayn, ambalajlar, tirtinler gibi gorsel unsurlar
disinda kurumun iletisimi, kurumsal davranig, kurum felsefesi
birbirleriyle etkilesim halindedir ve bu tiim unsurlar kurum kimligini
olusturmaktadir (Esener, 2006:2).

Kimlik bireyleri birbirinden ayirt ettigi gibi kurumlar1 da diger
kurumlardan ayirt etmeyi saglamaktadir. Kurumlarin kimliklerinin giiclii

ve dogru yapilandirilmasi gerekmektedir. Bazi kurumlar kimlik
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olusturmak istegiyle yola ¢iksalar da etkisi kisa siireli caligmalar ortaya
cikmistir. Bunun temelinde dogru yapilanmayan kimlik calismalari
goriilmektedir. Dogru yapilanmayan kimlik ¢alismalarinin 6ziinde ise
kurumsal kimlik kavraminin gorsel ¢alismalardan ibaret oldugu

diistincesi ve kurumsal kimlik stratejisi olmadan yapilan c¢aligmalar

goriilmektedir.
Sekil 1: Kurum Kimligi Olusumu
| Kurum Kiiltiirii
F
Kurum Kimligi
Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Tasanm lletisim Davams

T~

Kurumsal Imaj

Kaynak: Okay (2005:241)'danuyarlanmistir.

Sekil 1'de kurum kimligi ve yapisi goriilmektedir. Kurum kimliginin
yapisinin temelinde kurum kiiltiiri ve kurum kimligi bulunmaktadir.
Kurum kimligin bilesenleri ise kurumsal davranig, kurumsal tasarim ve
kurumsal iletisimdir. Kurum kimliginde temel ve araglar dogru
calistiginda kurum imaj1 olustugu goriilmektedir.

Kurum kimligine ihtiya¢ duyma nedenleri; yeni kurulan bir firma
olmasi, mevcut bulunan kurumun degisim ihtiyacinin bulunmasi, {iriin
cesitliliginde yeniliklerin veya degisikliklerin bulunmasi, yonetimde
kokli degisikliklerin bulunmast ve kurumlarin birlesmesi, kurumsal
kimligin olusturulmasi, bazen de olusturulanin gii¢lendirilmesine
yonlendirmektedir (Siiceddinov, 2008:31). Kurumsal kimlik kavrami,
gorsel kimligin alaninin igine giren konularin biitiiniinii kapsamakla

beraber; satis yapan ve diger calisanlarin davranislari, yonetim bigimi,
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tiretim, hizmet, kurumun ve yoneticilerin kalitesini de igermektedir
(Bakan, 2005:62).Kurum kimligi, sadece gorsel tasarim caligmalar
olarak goriinse de i¢ yapisinda kurumun ona ait markalarinin, subelerinin
sisteminin nasil oldugunun da 6nemi bulunmaktadir. Bu duruma yardimci
olacak, kurumun yapisinin ipuglarint verecek olan kurum kimligi
yapilaridir. Bu yapilar, gorselligin igindeki yapi hakkinda da bilgi
verebilmektedir.

Kurumsal kimlik,kurumun gorsel takdim tarzi olan logo ve
semboller disinda kurumun organizasyonu ve hizmet alanlar1 hakkinda da
bilgi vermektedir. Kurumun birden fazla alanda faaliyeti var ise ve tek bir
isim, renk ve yazi tlirii kullantyorsa, basit ve merkezi bir goriiniim
sergilemektedir. Eger her farkli faaliyet alani i¢in degisik adlar, semboller
ve renkler kullaniliyorsa o zaman birbirinden bagimsiz ve farkli bir
kurumsal kimlik sergilemektedir. Burada kimlik, kurumun yapisini
aciklamakta ve ulagmak istedigi hedefleri net bir bicimde ortaya
koymaktadir (Tuna, 2006:12).

Tablo1: Kurum Kimligi Yapilari ve Izdiigtimleri

Monolitik Kimlik Desteklenmis Marka
Kimlik Kimligi
Marka Stratejileri | Uriin Grubu Uzatma | Mega Marka Yaratma | Farkh Markalar
Yaratma
Imaj Cesitleri Semsiye Imaj Kurum Imaji Marka Imaji
Odaklandiklarn Kuruma Ait Tiim | Kurum Uriin(Kalite. Fiyat,
Konu Markalar Isim)

Kaynak: Koktirk vd, 2008: 42 'den aktarilnustir.

Koktirk ve arkadaslart (2008) bu yapiyr monolitik kimlik,
desteklenmis kimlik ve marka kimligi olarak ele almigtir. Kurum kimligi
yapilar1 ve izdiistimlerini ele alirken kimlik tiirlerini marka stratejilerine,
imaj c¢esitlerine ve odaklandiklar1 konulara gore ele almiglardir
(2008:42)(Bkz. Tablo 1). Tekli/ monolitik kimligin yapis1 ele alindiginda,
stratejisi kurumun sahip oldugu tek cati altinda tek kimlikte barindirdigi

iriin grubunu biiylitmek ve uzatmaktir. Bu semsiye imaj ¢esidinde yer
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almaktadir. Semsiye imaj; kurumun tiim alan ve markalar1 kapsayandir.
Bir semsiye gorevi gdrmektedir. Bu yiizden odaklanilan konu kurumun
sahip oldugu tiim markalardir. Desteklenmis kimlik biiylik bir marka
yaratma amacindadir. Buradaki imaj ¢esidi kurum imajidir. Kurum imaji
kendi biinyesindeki markalarin imajlarin1 giiglii tutmak ve bdylece
odaklandiklar1 konu olan kurumlarinin gelisimine destek olmaktir.
Marka kimligi ise farkli markalara sahip olmak isteyen kurumlarin
stratejilerini igerir. Kurumlar, iirlin ve hizmetin 6ne ¢ikmasi i¢in bu
ylizden marka imajina odaklanmaktadir. Odaklandiklar1 iiriin ve iirliniin
sahip oldugu kalite, fiyat ve isimdir.

Kurumsal kimlik stratejik olarak planlanan ve uygulama haline
istenilen imaj dogrultusunda getirilmis bir tanitim bi¢imidir. Kurumun
iyisiyle kotiisiiyle kendini ifade etme seklidir ve kurumsal kimlik iyi
yonetildiginde elle tutulur geri doniis saglayarak kuruma faydasi
olmaktadir(Davis, 2006:58).

Son yillarda ¢ok sik rastlanilan bir kimlik ¢alismasi ve degisimi
goriilmektedir. Bu kimlik ¢aligmalar1 pazardaki rekabet, teknolojinin
gelismesi, tiiketici grubun c¢esitlenmesi, iriin ¢esitliligine bagh fazla
mesaj gibi sebepler nedeni ile kurumlarin avantaj saglamak amaciyla
biiylik veya ufak kapsamli degismelere yonlendigi goriilmektedir. Bu
calismalar ne kadar kolay ve kisa vadeli isler ve degisimler gibi goriilse de
uzun vadede stratejik caligmalar sonucu yapilmaktadir. Kisa vadede
yapilan kimlik ¢alismalarinin kisa vadeli sonuglanacagi goriilmektedir.
Bunun i¢in kurumlar, kurumsal kimlik caligmalarina biiyiik 6nem

vermekte ve bu dogrultuda giiclii ve stratejik calismalarda bulunmaktadir.

KURUM KiMLiGI UNSURLARI

Kurum Kiiltiiri

Kiiltiir, toplumlarin en temel yapilarindan ve toplumun kendine
0zgll yapisini ortaya c¢ikaran kavram olarak bilinmektedir. Kiiltiir,

kurumlar i¢in de ¢ok Onemlidir. Kurum kiiltiirii {izerinde calisilan ve
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tartisilan bir kavramdir. Toplumlarin sahip olduklari kiiltiirler, o toplumun
nasil degerlerini, normlarini, 6rf, adetlerini iceriyorsa ve toplumdaki
bireyler bunu benimsiyorsa kurum kiiltiiri de caligsanlar tarafindan
anlasilip bu kiiltiir dogrultusunda uyum saglamaktadir. Kurum kiiltiiri, bir
ailenin soyuna benzemektedir. Kurum kiiltiirii, kusaktan kusaga aktarilan
fikirler, diislinceler ve imajlardan olusmaktadir. Ailenin ge¢misten
bugline dek tasidigi tiim olumlu disiinceleri, degerleri, inanglari,
hikayeleri ve anilar1 gibi kurum kiiltiirii de sahip oldugu norm, hikaye ve
degerler ile olugmaktadir. Kurumlar da bir ailenin koklii soylart gibi
kendisini de stirdiirmektedir.

Kurum Felsefesi

Kurumsal felsefe, kurum kimliginin ¢ekirdegini olusturmaktadir.
Kurumun hedefleri, mikro, makro ekonomik ve sosyal rollerini kendisinin
nasil anladigiyla ilgili kurumun tutum, deger, norm, tarihini
kapsamaktadir (Vural, 1998:180). Kurum kimliginde, kurumun varligini
stirdliren kurumsal alan i¢inde paydaslarla iletisim ve kurumun ifadesi ile
kurumun sahip oldugu degerleri olusturmaya calistigi unsurlar
bulunmaktadir (Bkz. Sekil 2).

Sekil 2: Kurum Kimligi Unsurlari

KURUMSAL KURUMSAL KURUMSAL T |
DAVRANE TASARIM iLETSIM —

Kurumsal Davranis

Vural, "kurulusun tigiincii sahislara kars1 davranisi olan kurumsal
davranig, kurulusun hizmet ettigi amaclar ve hedeflerinde yansimasini
bulmaktadir”" diye belirtmektedir (1998: 180). Sunum ve teklif
davraniglari, licret davraniglari, dagitim davranislari, finans davraniglari,
iletisim davraniglart ve sosyal davramiglarin, kurumun hizmet ettigi

amaglarda ve takip edilen hedeflerde etkisi bulunmaktadir (Siiceddinov,
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2008:24). Kurumsal davranisin iki boyutu oldugunu belirtilmektedir. I¢
iligkilerde gosterilen ve dis iligskilerde gosterilen davranislardir. Yonetici
ile ¢alisanlar arasindaki iligkilere ve calisanlarin kendi aralarinda gegcen
iligkilere i¢ davranis; yoneticiler ve ¢alisanlarin kurumun dis gevresi ile
gerceklestirdikleri iliskiye ise dis davrams denilmektedir. I¢c ve dis
misterilerine kurum ilgiyle yaklagsmaktadir. Onlarin beklenti ve
ihtiyaglarini bilen ve karsilayan hem disarida hem iceride kurumsal imaj1
giiclii kurumlardir. Kurumsal imaj olusturulurken miisteri ile empati
kurulmasi, onlarin diisiince ve elestirilerine énem verilmesi ve uzun
vadeli, giiglii iligkileri olugturan davraniglara sahip olunmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir (Alkibay; Ayar, 2013:33, 34).

Kurumsal Tasarim/Géorsel Kimlik

Toplumsal degisim, kurum kimligi kavraminin igeriginin
degismesine neden olmus vekavram kapsam bakimindan genislemistir.
1970'lerden sonra siiregelen stratejik doneme ait 6zellikler goriilmektedir.
Stratejik donemde,kurum kimliginin kurum felsefesi, kurumsal iletisim,
kurumsal davramig ve kurumsal tasarimogelerinden olustugu kabul
edilmistir. Bu ogelerin 6nemli parcalarindan biri olan gorsel kimlik;
kurumun logosu, renkleri, yazi karakteri, ticari karakter gibi gorsel 6geleri
icermektedir. Gorsel kimlik, ilk bakista kurumu tanitici isleve sahiptir.
Dogru olusturulmus gorsel kimlik, kurum ve markay1 dogru bir sekilde
ifade edebilir. Bu kurumun kimligini gliglendirmesini ve iyi taninmasini
saglamaktadir (Karsak, 2008:168).

Gorsel kimlik ve kurum kimligi ayn1 yapida oldugu diistiniilen
kavramlardir. Kurum kimligi, kurumun belirledigi hedef kitleye kendisini
nasil ifade ettigi; gorsel kimlik ise kurumun digaridan goriintiisii olarak
tanimlanabilir. Kurum kimligi sadece bina giydirme, logo tasarimi, web
sayfasi tasarimi, ambalaj tasarimi gibi 6gelerden olugsmamaktadir. Tiim
bu sayilan dgeler aslinda kurumsal kimligin bir 6gesi olan gorsel kimlik
calismalarindan birkagidir. Kurumun 6nce kendisini iyi tanimasi, analiz

etmesi ve de tanimlamasi gerekmektedir. Gorsel kimligin olugturulmasi ve
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gelistirilmesi i¢in kurumun felsefesi, kiiltiirli, kurumsal iletisimi, vizyonu
ve olusturulmak istenen imajbiitiinlesik olarak diistintilmeli, planlanmal
ve gorsel kimlige yansitilmalidir.

Sekil 3:Kurumsal Tasarnn/ Gorsel Kimlik Unsurlar

KURUMSAL

TASARIM /
GORSEL KiMLIK

URON
DIZAYNI

ILETiSIM

E CEVRE
DIZAYNI

DiZAYNI

Fenk

Uriin Ambalaji
Marka

Logo / Sembal /
Amibslem

Tipograli /Yaz
LU
Salslan
Barbdzit
Etiketler
Waymlar
andar
et eurak v

Fanrum nyim sris
I Dekorasyonu
Sates nokiasimn
dekorasyonu [
Sununmu
Girysiber
Web wibes
Tabelslar v,

Tarmlar vla

Okay (2002); yukaridaki sekildeki kurumsal tasarim/gorsel kimligi 3
temel baglik altinda ele almaktadir. Bunlari; iiriin dizayni, iletisim dizayni,
cevre dizayni olarak belirtmektedir (Bkz. Sekil 3). Uriin dizaynini; iiriin
ambalaji ve marka olarak ayirmistir. Iletisim dizaynini; renk,
logo/sembol, amblem, tipografi/yazi, sablon, kartvizit, etiketler, yayinlar,
ilanlar, resmi evrak ve formlar olarak ele almistir. Ugiincii baslik olan
cevre dizaynini ise kurum mimarisi, i¢ dekorasyonu, satis noktasinin
dekorasyonu ve sunumu, kurumsal giysileri, kurumun web sitesi ve

tabelalar olarak sekilde gosterilmektedir.

Kurumsal iletisim
Kurumsal iletisim, kurum igindeki kurumsal yapiyr meydana
getiren boliimler veya gruplar arasinda gergeklesen kurumun varligini

siirdlirebilmesi i¢in kurum i¢i ve kurum disinda kurum ve cevresi
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arasindaki aktif bilgi ve diisiince aligverisinisaglayan bir siirectir
(Ozdemirci, 2004:2). Kurumsal iletisim,kisa vadede kurumun imajini,
uzun vadede itibarini etkilemektedir. Bunlarin en temelinde ise kurum
calisanlar1 disinda paydaslar bilgilendirmede, paydaslar ile iliskilerin
giiclendirilmesi ve miisteri olmayanlarla iliskinin kurulmasinda etkilidir.
Kurumun satig pazarlama ve tanitimlarinda biiyiik destek ¢ikarak hem
ekonomik gelisime yardimci olmaktadir hem de kurumsal imaja destek
vermektedir. Tosun'a gore; "Kurumsal iletisim genel olarak igletmeleri
amaglarina ulasmak ve amaclarini gerceklestirmeye yonelik stratejilerini
uygulamak i¢in planladiklar1 tim iletisim c¢aligmalarinin
enformasyonudur"(2003:175).

Kurumsal iletisim ile ilgili en biiyiik yanilma ise halkla iliskiler
kavrami ile es tutulmasidir. Kurumlarin temel hedefinde kurumsal
iletisim biiyilk onem tasimaktadir.iletisimin gitgide onem kazandig,
teknoloji ile iletisimin birleserek genisledigi ve gelistigi bir donemde
kurumlar da iletisim ile imajlarin1 ve buna bagli olarak itibarlarini olumlu
veya olumsuz yonde etkilenecegini diisiinerek hareket etmektedirler.
Kurumsal iletisim, miisterilerle resmi veya resmi olmayan kaynaklar ile
saglanmaktadir. I¢ iletisim ve dis iletisim, bu resmi veya resmi olmayan
kaynaklar sayesinde giiclenmektedir. Dig iletisimde resmi kaynaklar,
halkla iligkiler ve reklam bulunmaktadir.

Riel, kurumsal iletisimi; yonetsel iletisim, pazarlama iletisimi ve
orgiitsel iletisim olarak {i¢ baslikta birlestirmistir. Yonetsel iletisimin
temeli list yonetimin amag¢ ve hedefleri ile i¢ paydaslarin iletisimine
dayanmaktadir. Yonetsel seviyenin kapsami igerisinde kurumun sahip
oldugu kilit kaynaklarin elde edilmesi ve elde tutulmasina yetkisi olan
calisanlardir. Yonetimin sadece iist diizey yoOneticiler degil, ayrica
kurumun diger birimlerini ve yoneticilerini de kapsamaktadir. Ust diizey
yoneticilerin  kurumu paydaslarina karst temsil etmesinden Otiirii
konferans veya lobi caligsmalari gibi konusmalar iletisim ac¢isindan biiyiik

Ooneme sahiptir. Yonetsel iletisimi desteklemek i¢in kurumlar; pazarlama
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iletisimi uzmani ve orgiitsel iletisim uzmanlarindan destek almaktadirlar
(1995:26-28). Kurumsal iletisimin diger alan1 pazarlama iletisimi ise
biitgeden en biiylik pay verilen alani olusturmaktadir. Reklameilik, satis,
promosyon, sponsorluk gibi aktivitelerden olusmaktadir. Doyle;
"Pazarlama yiiksek degerli miisterilerle, giivene dayali iligkiler kuracak
ve siirekli farkli olma tstlinligii yaratacak stratejiler gelistirip ytirtitmek
suretiyle hissedar kazancini en ¢oklamaya calisan yonetim siirecidir”
seklinde tanimlamaktadir(2003:141). 1990'lh yillardan itibaren
tutundurma kavramindan biitiinlesik pazarlama kavramina gecilmeye
baslanmustir.

Kurumsal iletisimin diger alani orgiitsel iletisim, Orgiitiin sahip
oldugu amagclar igererek isleyis saglamak ve Orgiitii meydana getiren
bolim ve gruplar, orgiit ve ¢cevresi arasindaki bilgi ve diisiince aligverisini
saglayan toplumsal bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Giirgen,
1997:63).

Paydaslar ve Onemi

Kurumlar i¢inde bulunduklari alan ve yaptiklari is itibariyle ¢esitli
paydaslara sahip bulunmaktadir. Bu paydaslar ana kurucu, sermayedarlar,
calisanlar, kurumsal yatirimeilar ve hissedarlar, iiriin veya hizmet sunan
tedarikgiler, takip edilmesi gerekli olan ve bazen de ortak is yapilan
rakipler, yatirnmcilar veya banka ve kreditorler, sendikalar, yabanci
ortaklar toplumun ve kurumlarin sik sik iletisim ig¢inde oldugu
paydaslardir (Vural ve Bat, 2013:60).

Sekil4: Kurumlann Baglica Paydaslar:
\ /
R “_ MOSTERILER \ sexpiKALAR /' vamact

/ ORTAKLAR

GCALISANLAR b '\‘ / " BANKALAR VE
KREDITORLER

Nt -
e . :
T Pavpasiar | KAMU
— e yONETIMI
= < S (DEVLET}

/ / ™, o,

p / \ e
rd / \ " "‘-\._‘.

ANAKURUCU Vs \ .

SERMAYEDAR P i \ \ S

/" RARIPLER / HISSEDARLAR | TEDARIKCILER

Kaynak: Aktan'dan (2006) Aktaran Vural ve Bat (2013:36).
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Paydaslar i¢ ve dis paydas olarak iki grupta toplanmaktadir. I¢ paydaslar,
islevsel boltimleri, calisanlar1 ve i¢ topluluklart icermektedir. Dis
paydaslar ise kurumun rakipleri, reklam ajanslari, herhangi konuda
diizenleme yapanlardan olusmaktadir (Bkz. Sekil 4). Paydas 6zelliklerine
gore diger bir siniflandirma da birincil ve ikincil paydas olarak
yapilmaktadir. Siirekli katilimeir olarak birincil paydaslar, islerin
stirdiiriilebilmesi i¢in gereklidir. Birincil paydaslar, ¢alisanlar, miisteriler,
yatirimeilar, tedarik¢iler ve gerekli altyapiyr saglayan hissedarlardan
olusmaktadir. ikincil paydaslar, medya, meslek odalari, sivil 6rgiitleri ve
diger ilgili gruplar1 kapsamaktadir (Maignan vd, 2005'den Aktaran Vural
ve Bat, 2013:60).Kurum imaj1 paydaslarin kurum hakkindaki diisiinceleri
ve paydaslarin kurumu nasil gordiigii ve algiladig: ile alakalidir. Bu
ylizden kurumsal kimlik caligmalarinin timii paydaslar tarafindan
kurumsal imaj1 etkilemektedir.

IMAJ KAVRAMI VE CESITLERI

Imaj; nesne, kavram ve sembollerin zihinde canlandirilmasidir.
Bu nesne, kavram ve semboller bir kisiye, bir duruma veya bir kurumun
diisiincelerine ait olabilmektir. imaj, alg1 aracilig1 ile elde edilerek zihinde
depolanan bilgilerin canlandirilmasiyla olugmaktadir (Kiigiikkurt,
1988:167, 168).Cambridge Universitesi'nin sozliigiinde kurumsal imaj;
"genel olarak insanlar tarafindan kurumun nasil goriindigli ve
anlasildigi"olarak tanimlanmaktadir (Cambridge Sozligi,
http://dictionary.cambridge.org. Erisim tarihi:12.01.2013). 1maj, insanlarin
aklinda yarattigi ve olmasimi en cok istedigi durumlarin, hedef ve
degerlerin tamamen gerceklesmesiyle olusan sonuglarin genel goriintiisii
ve gerceklesmesi istenenin son halidir (Tutar, 2007:3).Imajm birgok
cesidi oldugu bilinmektedir. Kisisel imaj, marka imaj1, lilke imaji1, ayna
imaj1, olumlu imaj, olumsuz imaj ve kurumsal imaj bunlardan bazilaridur.
Sosyal hayattaki imaj kavrami gibi kurumlar i¢inde imaj 6nemli bir

kavramdir. Kar amagli veya amagsiz olarak ayrim yapilmadan imaj
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kurumsal imaj kavrami olarak kullanilmaktadir (Aksoy; Bayramoglu,
2008:86).

Koktiirk vd, imaj ¢esitlerini; ayna imaj1, semsiye imaj1, kurumun
algiladig1 imaj, yabanci imaj, transfer imaj, mevcut imaj, istenen imaj,
pozitif/olumlu imaj, negatif /olumsuz imaj, magaza imaji, iiriin imaji ve
marka imaj1 olarak ayirmaktadir(2008:28).

Tablo2: Kurum ve Bilesenlerinin Olusturdugu imaj Cesitleri

Aymmj Knign Gisrim gt Dyt Kilr

Semsyel  (Citlom) Kirumn Al Tin Mkl Tikeidler

KunusnKendi Al i Kung Gl

Yebora i Kunulug Uiy Fizet le Dot s
Cyerker

Trarsfer Tt Ui (Bta Bir Crinden Tiketioller

Nikd))

Mot g Kinkg DythtfKilde  igHdf
Kilder

Isctenlig Kinig DythifKilde  lgthf
Kitleler

R Kinuy Mrla Tictidler

Negifmj KinlgMrka Dy HefKildd gt
Kitleler

Migza g Mz Tiketicle, Migerle

Uit (iin G Tiketioller

Mrla T lelit fy s Tidiclr

Kinuming1 ene Dis Hocef Kileer, okt
Kider

Kaynak: Koktiirk vd (2008: 28) Aktaran Okay (1999: 28)

Okay, kurum ve bilesenlerinin olusturdugu imaj cesitlerini
sematik bir bicimde odaklandigi konulara ve hedef kitlesine gore ele
almigtir. Tablo 2'de 13 farkli imaj ¢esidi goriilmektedir. Bunlar; ayna imaji,
semsiye imaj, kurumun kendi algiladig1 imaj, yabanci imaj, mevcut imaj,

istenen imaj, pozitif imaj, negatif imaj, magaza imaji, lirlin imaj1, marka
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imaji ve kurum imajidir. Imaj tiirlerinin o imajin olusumunda kim

tarafindan olusturdugu ve kimi etkiledigini gostermektedir(1999:28).

Uriin Imaji

Bir iiriiniin kendine 6zgii imajidir. Kurumsal imajin i¢inde {iriiniin
imaj1, Uretici kurumdan daha yaygin, imaji yiliksek ve taninmista
olabilmektedir.Genel olarak {iirlin imajinin olusmasinda kullanicilarin
etkisi daha fazladir. Kurumun iirlin imaj1 iizerindeki etkisi, sadece {irtiniin
dizaynedilmesi siirecinde gerceklesmektedir (Ozdemirci,
2004:63).0Oregin; Pantene sa¢ bakim iiriin markasininiiretici firmasinin
Procter &Gamble oldugunu tiiketicilerin hatirlayamamasi, iriiniin

imajinin kurumun imajinin 6niine gegtiginin gostergesidir.

Marka imaji

Bir kurumun {iirettigi ve sundugu iiriin ve hizmetlerin miisteriler
tarafindan algilanma tiirtidiir. Marka imaj1 en taninmig trtindiir. Marka,
isim, sembol, grafik veya bunlarin kombinasyonunun algilanma bi¢imidir
(Biger, 2006:69, 70).Marka imaji doyumun saglandig1 bir pazarda iiriin
veya hizmetin One ¢ikmasina yardimci olan en yaygin, giinlik
gereksinimlerin karsilandig: {iriin ve markalardir.Uriin imaj1 gibi marka
imajinda da marka kullanicilar1 etkindir ve marka imajinda reklamlarin
etkisi Uirlin imaj1 olusturmaya gore daha fazladir. Reklamlar genellikle
marka kullananlardaki dogru imaji yaratmaya, var olan imaji
degistirmeye veya korumaya yoneliktir. Kullanilan reklamlarda {irtinler
kadar kimlerin o triinleri tiikettiginin sunulmasi etkili hale gelmistir.
Reklamlarda tiiketenlerin kim oldugu ve o markay1 tercih edenlerin mutlu,
keyifli, hakli, havali, saglikli, kazangli, 6zel, yetenekli, zevkli, giizel gibi
olumlu nitelige sahip olduklar1 gosterilmektedir. Reklamlar marka
imajinin tiiketicide bagtan imajini etkileyebilmekte veya var olan bir imaj1

iyiye doniistiirebilmektedir.
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Resim 1:Elseve Sampuan Reklami1

LOREAL i . \ LOREAL
e | s

ELSEVE

I
Kaynak: http://www.kopuksacboyasi.com/. Erisim tarihi: 10.02.2014.

ElseveArginin Diren¢ Serisi Uriinlerini tanitan reklamlarda Jennifer
Lopez oynamaktadir. Dans eden, performans sergileyen bir iinliiniin
saclarinin gii¢lli, bakimli ve parlak olmast gerektigi diisiiniilmektedir.
Reklamda giiclii, parlak, direngli saglara sahip olan Jennifer Lopez'in bu
tirtinii tercih ettigini belirterek tliketiciyi kendini giizel, saglikli saclara
sahip, bakimli hissetmesi i¢in {riinii kullanma istegine yoneltmektedir.
Ayni zamanda Elseve markasina kars1 olumsuz diisiincelere sahip birisi
tizerinde olumlu bir imaj etkisi olabilir. Son olarak var olan olumlu imaj1
devam ettirebilir 6zellige sahiptir.

Kurum imaji

Marka imaji, kurum imaj1 olusturmaya goére daha zahmetsizdir.
Kurum imaj1, uzun siiregli bir birikimin sonucunda olugsmaktadir. Hedef
kitle tarafindan kabul goren bu imaj; cesitli donemlerde yayinlanan
reklamlarla hedef kitleye hatirlatilarak uzun siire korunabilmektedir.
Ancak marka imajimin kurum imajiyla desteklenmesi her zaman kurumun
lehinedir (Ozdemirci, 2004:64). Polat, "Bireylerin bir drgiitle etkilesim
stirecinde kisisel, ¢evresel etkenlere bagl olarak edindikleri verilere ve
bilgilere dayali olarak zihinlerinde olusturduklar1 izlenim, diisiince,
goriiniim, resim" olarak kurumsal imaj1 tanimlamaktadir(2009:2).

Istenen Imaj

Kurumun sahip olmasin istedigi imaj istenen, mevcut durum

analizlerinin lizerinden yapilan diizeltmelerden sonra olusan imaj istenen
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imajdir.istenilen imaj bugiinden gelecege kadar sahip olunacak imaji
olusturmaktadir.

Kurumun Kendini Algiladig1 imaj

Kurumun kendini algiladigi imaj, bir girisimcinin kendi
kurumunu goérme ve degerlendirmesi veya bir tasarimcinin kendi
yarattiklarina bakis1 ve degerlendirmesiyle benzesmektedir. Kurumun
iginde c¢alisanlar yoktur. Kurum taniminin iginde isveren ve
sermayedarlar bulunmaktadir.

Yabanci imaj

Yabanc1 imaj, diger kisilerin zihnindeki goriis ve diistincelerdir.
Kurumun kendi algiladig1 imajin tersi olarak diisiiniilmektedir. Uriin ve
hizmetin ger¢eklesmesiyle dogrudan iligskisi bulunmayanlarin sahip
oldugu yabanci imaj, giiclii markalarda kurumun kendini algilayis
bicimiyle ortiismektedir. Kurumun kendi algiladigi imaj ile yabancilarin
kurumu algiladiklar1 imaj ne kadar biitiinlesirse kurumun kisiligi ve
markanin imaj1 o kadar giiclenecektir.

Mevcut imaj

Kurumun su anda sahip oldugu imajdir. Imajlar dinamik
yapilardir, degisiklik gdsterirler ve zamana uymak durumundadirlar.
Siirekli geng¢ bir goriiniimii korumak zorunda olduklarindan dolay1
mevcut durumun saptanmasi icin bilimsel analizleri gerekli
kilmaktadir(Kangal, 2009:82).

Pozitif imaj

Giiclii kurumlarin veya markalarin profillerine ve hedef kitlelerin
deneyimi sonucu olugan sempati uyandiran imajdir.

Negatif imaj

Kurumun iginde veya disinda gosterilen davraniglara bagli olarak
kisilerin zihinlerinde olumsuz imaj olusmaktadir. Sinirli, saldirgan
davranan veya koti karsilayan bir satig gorevlisi veya kurum cevreye

verdigi zarar gibi genellikle kisilerin zihninde olumsuz imaj yaratir.
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Semsiye Imaj

Bir kurumun {ist imaj1 olarak tanimlanmaktadir. Semsiye imaj,
kurumun tiim alan ve markalarinin iistiinde bir biitiindiir. Yani bir semsiye
gorevindedir.

Transfer Imaj

Bir iirlin markasinin baska bir iirlin kategorisine transferidir.
Genellikle liiks tiikketim maddelerinde tirtinlerin transferi goriilmektedir.
Buna 6rnek olarak Porsche ile giines gozliiklerinin transferi verilmektedir.

Ayna imaj

Kurumdaki calisanlarin tanidigi ve kabullendigi imajdir. Bir
calisanin kendi davraniglarinin yani sira benimsedigi kurumsal davranis,
iletisim ve gorsellik bulunmaktadir.

Magaza imaji

Magaza imaji, magazalarin kisiligi ve tarzinin tiiketicilerin
zihnindeki temsilidir. Magazanin miisteri gozlinde algilanisi olarak da

tanimlanmaktadir.

KURUMSALKIMLIK VE IMAJ ILISKiSI

Giliniimiizde kurumlarda artan rekabet; sadece iriinler, islevler,
ozellikler ve kalite ¢er¢evesinde degil, kurum kimlikleri dogrultusunda
olusan kurumsal imajlar1 ile de rekabet etmektedir. Fiziksel 6zellikler
yetersiz kaldig1 an ile tiiketici sembollerle degerlendirmeye ve baglanti
kurmaya baglamigtir. Tiketicinin algisina yonelik bu semboller ve
baglantilar iirlin ve hizmetleri kolay kiyaslatmada ve kolay karar
verebilmeyi saglamaktadir. Yani, hedef kitle glivendigi ve olumlu bir
imaja sahip kurumlarin {irlin ve hizmetlerini almay1 tercih etmektedir
(Koktirk vd, 2008:2).Bir imajin olusturulabilmesi i¢in Oncelikle
kurumun kimliginin olusturmast ve bu kimlik ile imajin tutarlt olmas
gerekmektedir (Suceddinov, 2008:9).

Kurumsal kimlik, bir kurumun kendisini temsil etme seklidir.

Kurumun durus ve davranisini belirleyen kurumsal kimlik, kurumlarin
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kendini nasil algilayacagina yol gostermektedir. Kurumsal kimlik,
kurumun toplumda goriinen yiizii olarak kabul edilirken ayn1 zamanda
kurumun akilda kaliciligini yiiksek tutmaktadir. Hizmetteki kaliteyi de
sunan kurumsal kimlik imaji1 degisime kapali olmasina ragmen cagin
sartlari ve degisikliklerinden dolayr yenilenmeye ve c¢aga uyum
saglamaya calismaktadir (T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig1, Kurumsal
Kimlik Kilavuzu. Erisim tarihi: 07.04.2013).

Kurumun sahip oldugu kimlik, hedef kitlelerini olumlu veya
olumsuz bir bi¢gimde etkileme giiciine sahiptir. Kurumsal kimligi basarili
yapan kurum kimliginin sahip oldugu dogru ve degismeyen standardin
uygulanmasidir. Bu, kurumun tanmip hedef kitlesinin zihninde bir imaj
olusumu kolaylastirabilmektedir (Ni¢in Gorsel Kimlik?
http://www.haber.sakarya.edu.tr/. Erigim tarihi: 17.12.2013).

Kurumsal kimlik ¢alismalarinin kurumlar igin artik stratejik bir
calisma olarak goriilmesinin temelinde kapsamli olan ve degismeye,
gelismeye devam eden bir dinamik yapiyr igcermesinden
kaynaklanmaktadir. Kurum kimliginin temel olugturmasi kurumsal imaj
calismalarina katkida bulunmasi ve bu birlikteligin basarili
stirdiirebilirliginin itibar iizerindeki etkisi goriilmektedir.

Kurumlar, kurumsal dizayn ¢alismalar1 ve ifadeler ile pazarda
diger rakiplerinden ayrilmakla kalmaz, ayni zamanda olumlu ve hatta
glclii bir imaj olusturabilecek kadar hedef kitlenin aklinda
kalabilmektedir.

Kurumsal iletisim, kurumlar i¢in semsiye kavram niteligindedir.
Kurumsal iletisim ortak ses yaratarak kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve
kurumsal itibar arasindaki bagi olusturmaktadir. Kurumlar, iletisimin
daha da o6nem kazanmasiyla birlikte igsel yapilarini ve biitce
planlamalarint kurumsal iletisimlerine uyumlu hale getirmeye
calismaktadirlar (Eyiiboglu, 2008:23, 24).

Kurumun algilanmasinda etkili olan unsurlardan biri de kurum

imajidir. Bu unsurlar géz 6niine alindiginda bir¢ok acidan sergilenebilen
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bir durum olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kurumun gorsel kimlik
elemanlarindan kurumsal dizaynini olusturan unsurlarin bir imaj sunma
0zelliginin bulunmasi s6z konusudur. Kurumun logosu, amblemi, marka
adi, renkleri, reklamlarinda sergilenen kurumu anlatan gorsel 6zellikli
unsurlar, kurumun tanimlanmasi, bilinirligini etkilemekle birlikte
kurumun yansittig1 kimlige ait ipuglarin1 da sunmaktadir(Yeygel; Temel,
2006:218).

Kurumsal kimlik ve kurumsal imajin karsilikli etkilesim iginde
oldugu bilinmektedir. Kurumsal kimlik, kurumsal imaji bir bakima
sekillendirmek i¢in kurumlarin kontrol edebildikleri, yonlendirebildikleri
bir ara¢ olarak goriilmektedir. Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj
arasindaki uyum ve benzerlik kitleye sunulan dogru iletisim ile dogru
orantilidir. Kurumsal kiiltiir ise kurumsal kimligin 6ziinii igeren bir
kavramdir. Basta kurum i¢i davraniglar etkileyen kimligin temeli ve
tasarlanmis imaji kimlik yoluyla etkileyen kavramdir (Eyiiboglu,
2008:33).

Kuruma ait olusan imajin itibara donlismesi hedef kitlenin o
kurumun yapist ve isleyisiyle ilgili olumlu diisiincelere sahip oldurarak
sonuclanacagi belirtilmektedir (Turhanogullari, 2010:33).

Kurumun kendini tanimladig1 somut degerler var olan sembollerle
hedeflenenlerin neler oldugunu ve ne tiir anlamlar1 aktarmak istedigi de
kurumun imajini ifade eden bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
noktada kurumsal imajin bir tlir zihinsel algilama siireci olarak
tanimlandigr gerek kurumun sahip oldugu gorsel unsurlar gerekse
kurumun sahip oldugu degerler ve kurallarin tiimiinii igeren soyut yapilar
biitiintidiir. Kurum imajz, i¢ ve dis hedefkitlelerinin kurumu algilanmasini
kapsayan zihinsel bir stirectir. Kurumla ilgili tiim gercekliklerin temelinde
bulunan anlamlarin ortaya c¢ikarilmasidir. Kurum imajinin
sekillenmesinde ve aktarilmasinda kurumsal kiiltiir, bu kurumsal kiiltiiriin
yarattigt genel atmosferi yansitan kurum iklimi ve biitlin unsurlarin

kurumsal imaj1 olusturacak sekilde algilanmasini yardimci olan kurum
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kimligi kavramlarinin karsilikli bir etkilesim i¢inde oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Yeygel; Temel, 2006:218).

Kurumlarin olumlu imaj olusturmak i¢in uyguladiklar1 yontem
kimliklerini acik bir bicimde ortaya koymaktadir. Kurumlar bu imaj
olusumunun sonucunda olumlu bir itibarin olusacagini planlarken ileriye
doniik kurumsal imaj ve kurumsal itibar1 kapsayan c¢aligmalar
yapmaktadirlar (Eyiiboglu, 2008:35). Cagdas ve yonetilebilen kurum
kimligi, kurumlarin paydaslari iizerinde olumlu bir imaj
yaratabilmektedir. Dolayisiyla kurumlarin imaj kavramimi farkinda
olmalilar ve etkilesimde olduklar1 kurumsal kimlik ile iliskilendirmeleri
gerekmektedir (Turhanogullari, 2010:33). Basarili bir kurumsal dizayn,
giiclii ve istikrarli bir kurum kimligi ile birlikte olumlu bir kurumsal
imajin yaratilis ve olusumunda 6nemli bir etmendir. Kurumun paydaslari
ve sosyal ¢evresi tarafindan gorsel olarak taninabilmesi ve rakiplerinden
ayirt edilebilir olmasinda kurumsal dizayn 6nemli bir yere sahiptir. Ayirt
edilebilirlik, kurumun paydaslar1 izerinde farkindalik yaratmasi1 kurumun
kendine 6zgii olan kimligiyle anilmasini saglamaktadir.

Kurumun faaliyet gosterdigi tiim alanlarda, kullandig1 tiim fiziksel
araglar, yazinsal ve sozel sloganlar, kurum renkleri ve kurumu ifade eden
sembollerde 6zgiinliiglin barinmasi, kurumun giiclii kurum kimligi ve
kurum kiiltiiriine sahip oldugunu gostermeyi saglamaktadir. Bu da
kurumsal imaj1 olumlu sekilde etkileyen ve sosyal paydaslarin giivenini
saglayan bir etkendir (Turhanogullar1, 2010:41, 42).

Sekil 5: Kurum Kimligi, Kurum imaj1 ve Kurum Itibar1 Arasindaki
Mliski
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Kaynak: Vural, 2006'dan Aktaran Corakg¢1 (2007: 73)

Kimlik ve imaj arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir. Bu
etkilesim diistlintildiigiinde kimlik bir anlamda imajin istenilen bi¢cimde
bi¢imlendirilmesi i¢in kurumlarin kontroliinde bulunan bir ara¢ haline
gelmektedir. Asil kurumlarin sahip olduklar1 kimlik, ideal imaj
kavramiyla es degerdir. Kimlik ile imaj arasindaki farki aza indirmek
kitleyle dogru iletisimin ger¢geklesmesini zorunlu kilmaktadir (Eyiiboglu,
2008:33). Basarili bir imajin arkasinda basarili bir kurum kimligi
bulunmaktadir. Basaril1 bir kurum kimligi de sadece iyi bir gorsel tanitim
ile degil; kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal tasarim ve
kurumsal iletisimin biitiiniinden ve bu kurumsal kimlik unsurlarinin en
dogru bicimde hedeflenen kitleye aktarilmasindan olusmaktadir. Bu
ylizden bir kurum i¢in istenilen imaj da, bu karmanin en iyi sekilde

organize edilerek hedeflenen kitleye sunumuyla saglanabilmektedir
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(Ovalioglu, 2007:68, 69).
Kurumsal imajin olusumunda kurum kimligi belirleyici bir rol
oynamaktadir. Kurumsal dizayn elemanlarinin kurumun iiriin ya da
kurum reklamlari, sponsorluk faaliyetleri, {irlin ambalajlar1, kurumun
mimari yapisi, web siteleri gibi gorsel ve isitsel alanlarda sunulmasi ile
kurumun kim oldugu ile ilgili bir bilinirlik, hatirlatma ve kurumun gorsel
olarak tanimlanmas1 saglanabilen kurumun gorsel kimlik unsurlaridir.
Buna ek olarak kurumun ve g¢alisanlarin davranis bigimleri, kurumun
iletigsim anlayis1 ve en basta da kurumun temel degerleri, vizyon, misyon
ve normlarimi ifade eden kurum felsefesi de kurum kimliginin diger
bilesenleri olarak kurum imajinin sekillendirilmesi, algilanmasinda i¢ ve
dis hedef kitlelere veriler sunmaktadir. Kurumsal reklamlar, kurumsal
web siteleri, kurumun basili materyallerinde 6rnegin yillik faaliyet
raporu, brosiirler, kitap¢iklar gibi sunulan kurumun tarihi gegmisi, kurum
vizyon, misyon ifadeleri, gorsel kimlik unsurlar1 (logo, amblem, marka,
kurum renkleri vb.) gibi kurum kimligi unsurlar1 kuruma ait algilanmada
ve kurumsal imajin olusmasinda etkilidir (Yeygel; Temel, 2006:218).
Kimlik ve imaj kavramlar1 ayn1 anlami icermese de birbirlerini
tamamlayan unsurlardir. Kurumlarin sahip olduklart kimlikler, hedef
kitlelerini olumlu ya da olumsuz acidan etkileyebilecek giice sahiptirler.
Bu yiizden kurum kimliginin 6nemi goéz ardi edilemez. Kurumlarin
kimlikleri ne kadar giicli ise kurumlarin zihinlerde yer etmesi
yiiksektir. Yani kurumsal kimlik giicii ile kurumlarin zihinde yer edinme
miktar1 dogru orantilidir. Iyi bir imajin giicii de kurum kimligiyle dogru
orantili sonucuna varilabilmektedir. Her kurum kimligi olusturma
calismasinda temel hedeflerden biri basarili bir imaj olusturmaktir.
Kurum kimligi ve kurum imaj1 arasindaki farki belirginlestirilmesi
gerekirse kurumun ¢evreye sunumu siirecinde kurum kimligi siirecin
baslangicint olusturuyorsa kurum imaji sonucunu olusturmaktadir
(Ovalioglu, 2007:73, 74).

Kurumun kimligi, kurumun gercekte ne oldugunu, kurumsal imaj
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ise kurumun nasil olmas1 gerektigini belirtmektedir. Kurum kimligini
olusturan tiim faaliyetlerde basarili bir imaj yaratma cabasi ve istegi
yatmaktadir. Gorsel kimlik olusturulmasi, imaj1 yaratmak ve o imajin
sabit kalabilmesi i¢in Onemlidir. Clinkii basarili bir imajin arkasinda
basarili bir kurum kimligi bulunmaktadir. Bagarili bir kurum kimligi de
tek basma iyi bir gorsel tanitim ile degil, kurum felsefesi, kurumsal
davranig, kurumsal tasarim ve kurumsal iletisimin birlesmesiyle ve bu
unsurlarin dogru bicimde hedef kitleye aktarilmasiyla olugsmaktadir
(Sakarya Universitesi Gorsel Kimlik Kilavuzu, Nigin Goérsel
Kimlik?/Erigim tarihi: 17.12.2013).

Bakan (2004), arastirmasinda kurumsal imaj olusumunda etkili
temel faktorlerin neler oldugunu yaptig alan arastirmastyla belirlemistir.
520 kisiye yapilan anketin 474'ii analize tabi tutulmustur. Bu analiz ile
kurumsal imaj olusumunda alti1 temel faktdriin bulundugu
belirtilmektedir. Bunlarin; fiziki faktor, sosyal sorumluluk, halkla
iligkiler, reklam ve sponsorluk faktorleri oldugu goriillmektedir.

Kurumsal kimlik c¢alismalarinin bagaris1 kurumsal imaj
olusumunda biiytik rol oynamaktadir. Denetim ve uyum kurumsal imaj

icin onemlidir.

SONUC

Kurumlarin sahibi oldugu kimlik bir¢ok yénden kurumsal imaj1
etkileyebilmektedir. Kurum kiiltiiriiniin kurum kimligine dogru
cevrilmesi ve kimlige doniistiiriilmesi temeline baglh olarak kurumsal
kimlik c¢aligmalart (kurumsal tasarim, kurumsal iletisim, kurumsal
davranig), kurumun sahip oldugu veya olacagi imaji etkilemektedir.
Kurumsal kimliklerin planli olarak yonetilmesinin temel amaci kurumun
hedef kitlesi tlizerinde olumlu bir imajin olusturulabilmesidir. Kurum
kimliginin bir gorsel unsur olarak diisiiniilmesi yanilgisi bir¢ok kurumun
imaj olusturamamasina, hedeflerine ulasamamasina ve kisa siirekli

varliklarini stirdirmelerine neden olmaktadir. Kurumlarin kendine 6zgii
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kimlikleri kurumun davranisini, iletisim modellerini, gorsel kimligini ve
degerlerini kapsamaktadir. Kurum kimligi tek bir kavram gibi
goriinmekte fakat icerisinde bir¢ok kavram barindirmaktadir. Ayni
zamanda kurum kimligi kurumlarin diger kurumlardan farkli 6zelliklerini
sunmaya yardimci olmaktadir. Kurum i¢in kurum kimligi bireyin sahip
oldugu, kimlik gibi tanitic1 bir 6zellige sahiptir. Giiglii bir kurumsal kimlik
kurumun imajin1 da olumlu yonde etkileyebilmektedir. Kurum kimligi
sayesinde kurumun kendine 6zgii hatirlatici 6zellikleri, farklari, sahip
olduklar1 ve somut kisiligini ortaya ¢ikarmaktadir. Kurum kimliginin
geleneksel donemden bu yana bir¢ok agidan degistigi goriilmektedir.
Onceki dénemlerde gorsel kimlik ¢alismalari kurumlarin fark
yaratmasina, satig arttirmasina, kurum imajini gliclendirmesinde yeterli
iken stratejik donem ile birlikte bu donem de kurum felsefesi, kurumsal
davranig, kurumsal iletisim ve kurumsal dizayn bir biitiin olarak
diisiiniilerek calisilmaya baslanmistir.

Kurumsal kimlik, kurumlarin varhi§in1 siirdiirmesinde ve
kendisini hedef kitlesine dogru bir sekilde anlatmasinda temel bir rol
oynamaktadir. Kurum kimligi unsurlarini dogru sekilde yansitabilen ve
bunu basaran kurumlar olumlu, gii¢lii bir imaj ve uzun dénemde olumlu
bir itibarin olusumunu saglayabilmektedirler. Kurumlarin sahip olduklar
imaj1 daha da giiclendirmek i¢in kurumsal kimligini dinamik tutmak ve
gelisen ve degisen yapiya uyumlu hale getirmeleri gereklidir. Kurum
kimligi temeline dayanan imaj belirli hedefler i¢in olugturulmaktadir. Bu
hedeflerin basarisi imaji1 giiclendirmekte, imaj ise hedefleri
gerceklestirmektedir. Kurumun reklaminin yapilmasi, hedeflenen kitleye
ulagmasi, kurumun kendisini daha iyi tanimasi, satiglar i¢in kamuoyunun
etkilenmesinin saglanmasi, kurum igin itibarin olusturulmasi, kurum igi
ve dist uyumun olusturulmasi, finansal kurum ve yatirimeilarin
etkilenmesini saglamak ve diger rakiplerinden farkli olmak hedeflerdir.
Bu hedeflerin gerceklestirilmesi ve giiclenerek hedeflerin biiyiitiilmesi

icin kurum kimliginin giliglii olmas1 gerekmektedir. Hedef kitlelerin
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kurumlar1 tercih sebebi kurumlarin hatirlanabilirlik derecesi ve imajindan
kaynaklanmaktadir. Hatirlanabilirlik ve imaj olustururken hedef kitle
kurumsal davranistan, kurumsal tasarim ¢alismalarindan kurumsal
iletisim yontemlerinden ve kurumun itibarindan etkilenmektedir.
Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj arasindaki uyum ve benzerlik, dogru
iletisim ile aktarilabilmektedir. Kurumsal kimligin temelinde bulunan
kurum kiiltiiri hem kurum i¢i davraniglart kimligi hem de tasarlanmig
imaj1 kimlik yoluyla etkileyen kavramdir. Kurumsal kimlik ¢aligsmalarina
Oonem veren kurumlar hem imajini basarili bir bicimde olusturmakta hem
de kurum i¢in kazang saglamaktadir. Kurum i¢i ve disinda olumlu bir
imaja sahip olmast kurumun basarili bir kimlik calismasma sahip
oldugunu ve denetledigini gostermektedir.

Kurumsal kimlik giiniimiizde bir kurumun temel gereksinimi ve
temel tasidir.  Kurumsal kimlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
kurumsal imaj olusturmaya destek olmaktadir. Kurumlarin kimlik
olusturmasi, kimligi giiclendirmesi veya yenilemesi kolay bir siireg
degildir. Kisa siirede kurum kimliginden giiclii ve basarili bir kurumsal
imaj beklememek gerekmektedir. Kurumlar kimlik ¢alismalarini ele
aldiklarinda kurum kiiltiiri incelenmeli ve 3 kurum kimligi unsurunun
detayl1 ele alinmasi gerekmektedir. Kurumsal tasarim, kurumsal iletisim
ve kurumsal davranis kurum kimliginin biitiinlinii olusturmaktadir. Bazi
kurumlarin giiglii ve olumlu bir imaj olusturmak icin olusturduklari
kimlik ¢caligmalar1 ad1 altinda gorsel ¢aligmalar yaptiklart goriilmektedir.
Bu c¢alismalar kurumlarin kimliklerini olusturan kurumsal tasarim
caligmalaridir. Kurum kimliginin olusturuldugu ilk zamanlar birinci
boliimde ele alinmis ve tarihsel siirecte ilk kurumlarin kimlik
calismalarinin gorsel ¢alismalardan olustugu goriilmektedir. Fakat
gelisim, degisim, rekabet ortaminin ortaya ¢ikist, tiiketicilerin kurumlarin
isleyisini, vizyonunu, misyonunu, ama¢ ve hedeflerini merak edip,
Oonemsemesi ile birlikte bu gorsel calismalar miisteriler igin yetersiz

kalmigtir. Kurumlarin kar amaci odagi, yerini daha somut degerlere
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birakmistir. Suan hala baz1 kurumlarin gorsel tasarima odaklanmasi o
kurumlart kisa vadeli ve basarisiz sonuglara yonlendirmektedir. Logo,
antetli kagit, bina giydirme, kartvizit gibi calismalar kurumu uzun vadede
var olmaya ve olumlu bir imaj olusturmay1 saglamamaktadir. Kurum
kimligini olustururken kurumlarin stratejik planlama ve biitiinciil bir
calismaya odaklanmasi gerekmektedir.

Kurum kimligi ¢aligmalar1 sadece dis miisterileri degil, ayni
zamanda i¢ miisterileri de etkilemektedir. I¢ miisterilerden biri olan
calisanlarin kurum kimligini sahiplenmesi bir kurum i¢in ¢ok énemlidir.
Kurum kiiltiirii ve kurum kimliginin benimsenmesi dis miisteriler
acisindan biiyiik bir etkiye sahiptir. Ornegin, bir ¢alisanin kurumu
benimsemesi, kurum hakkinda sahip oldugu olumlu imaji1 disariya
yansitacaktir. Kurumsal imaj, insanlarin kurumu desteklemesi, is yapmasi
ve satin almasinda biiylik etkiye sahiptir. Olumlu bir imaj hem dig hem de
i¢ misteriyi olumlu etkilemekte ve buda kuruma olumlu geri doniis
saglamaktadir. Olumlu ve gii¢lii imaj ise kurumlarin karsilagtiklar1 zorluk
ve krizleri daha kolay ve hizli ¢ozmelerine yardimer olmaktadir. Ayrica
satig1 arttirmada, kurumun var olmasinda ve 6mriinii uzatmada etkilidir.
Kurumun olumsuz imajmi basarili ve gii¢lii bir imaja ¢evirmesi ¢ok
zordur. Bunun baglica sebebi kurum imajimi gosterilmek istenen degil,
gosterilenin algilandig1 ayna 6zellikli ger¢eklerden olusmasidir. Olumlu
ve gl¢clii bir imaj yaratmak i¢in kurumlarin yapacagi bir¢ok etmen
bulunmaktadir. Bu imajin basarisinda gergekle ortlismesi Onemlidir.
Kurumsal imaj kisilerin algilamasi ve kurum dis1 bir yapt iken bu
algilanan1 olusturmak yani kurum kimligini olusturmak kurumun
elindedir. Olumsuz bir imajin olusumunda veya varliginda kurumun tim
kimligi ele almmmali ve olumluya cevrilecek stratejik yeni plan
yapilmalidir. Kurum tiim paydaslaryla iletisimi giliglii tutmali ve
gelistirmelidir. Her bir paydasla ayr iletisim kurmak; kurumsal imajda
cikabilecek herhangi bir sorunu da ¢6zmeye yardimei olabilmektedir.

Kurumsal kimlik, kurumsal imaj1 bir bakima sekillendirmek
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amaciyla denetleyerek yonlendirdikleri bir aractir. Tiirkiye'de bir¢ok
kurum, kurum imajmi giiclendirmek konusunda hatalar yapabilmektedir.
Bazen kurumlar olumlu, basarili etkinlik ve davranislari olmasina ragmen
hak etmedikleri olumsuz bir imaja sahip olabilmektedir. Bu durumdaki
kurumlarin olumsuz imajini olumluya ¢evirmesi, basarisiz etkinlik ve
faaliyetlerden dolay1 olumsuz imaja sahip firmalara nazaran ¢ok daha
kolay ve olasidir. Bazi kurumlarin ise kimlik ¢alismasi, sadece kurumsal
kimligin bir 6gesi olan gorsel kimlik g¢aligmasindan olugmaktadir.
Maalesef sadece gorsel kimlik ¢alismalari, olumlu ve giiclii bir imaj
olusturmada uzun vadede etkili olamamaktadir. Gii¢lii bir imaja sahip
bir¢ok kurum yillardir varligini basarili bir sekilde siirdiirebilmektedir.
Bunun en temelinde kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ¢alismalarinin
saglam bir sekilde var olmas1 bulunmaktadir. Kurumsal imaj1, kurumlarin
uzun donemde gerceklestirmek istedigi amaglar ile ilgili kurum
yoneticilerine biling ve duyarlhilik yaratir. Var olan pazarda rekabet
Ustiinliigii saglar. Kurumun hedeflerine ulasmada kolaylik ve netlik
kazandirir. Kurum-miisteri bagliligi saglar veya gii¢clendirir. Kuruma
giiveni arttirir. Sermaye bulmada yardimci olur ve kurumsal iletisimi
giiclendirir. Paydaglarin kurumu daha net tanimasina ve stratejik
kararlarda daha giiven saglamasina yardimeci olurlar. Giiglii ve olumlu bir
kurum imajinin bir alt yapis1 bulunmaktadir. Bu alt yapinin en temelinde
kurumun vizyonu ve misyonu bulunmaktadir. Bir sonraki adim ise dis
imaj olusturmaktir. D1 imaj olusturulurken miisteri memnuniyeti, iiriin
kalitesi, somut imaj, reklam, sponsorluk, medya iligkileri, sosyal
sorumluluk ¢aligmalarina yogunlasilmaktadir. Fakat dig imajin
olusturulmas1 ve kolaylig1 i¢in i¢ imajin olusturulmas: gereklidir.
Kurumsal kimlik ¢alismalarinin gii¢lii olmasi, 6ncelikle i¢ imajin giiciinii
baghdir ve bu ise kurumun dis imaj olusturmasina kolaylik
saglayabilmektedir. Tiim bu ¢alismalarin sistemli, stratejik bir sekilde
yonetilmesi ve denetlenmesi kurumu basartya ulastirmada biiyiik bir adim

olabilmektedir. Kurumlarin hedef kitlesine art1 deger ve kitlenin goziinde
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pozitif imaj olusturabilmeleri i¢in kurum kimligi unsurlarinin goérevi
biiyiiktiir. Kurumsal kimligin bir¢ok 6geden olustugu goriilmektedir. Tiim
kurumsal kimlik 6geleri, paydaglarin zihinlerinde bir imaj olugmasina
neden olmaktadir. Kurumsal imajin temelinde kurumun kimligi
vasitastyla kisilerde olusturulan bir imaj yani goriis, fikir, biitiin bir resim
algist olugmaktadir. Bu resim kuruma ait soyut bir izlenimi
kapsamaktadir. Izlenim icinde gergege yakin bulunan bir soyut kaynak
bulunmaktadir. Kurumlar bu soyut imajin kurumun yapay gortintiisiinden
gercege daya yakin olmasi amaciyla calismalar yapmaktadir. Bu
calismalar sonucunda ise ideal imaj olusmaktadir. Ideal imajin olusumu
kurumlarin uzun siire varligini olumlu bir imaj ile siirdlirmesini ve uzun
vadede kurumsal itibarin gliglenmesine yardimci olmaktadir. Kurumsal
imaj olusturmak isteyen kurumlarin kisa siireli var olmamalari igin
kurumsal kimlik ¢aligmalarini ve hedefledikleri imajin kurumun aynast

olmasi, yapay ve gerceklikten uzak olmamasi gerekmektedir.
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CEVRIMICIi MEDYA VE SUSKUNLUK SARMALI

R. Ozgiin KEHYA*

Ozet

Noelle Neumann Suskunluk Sarmali Teorisi'ni 1974 yilinda 6zellikle kitle
iletigim araglar1 baglaminda gelistirmistir. Ancak 21. yilizyilda internet
teknolojileri kitle iletisimiyle i¢ ice gegmis ve “gevrimigi(online) medya”
kavrami insanlarin giinliik hayatinin bir parcasi haline gelmistir. Fikirleri
toplum tarafindan desteklenmeyen insanlarin konusmaktan ¢ekinmesi,
bunun tersine goriisleri toplum tarafindan kabul goérenlerin daha ¢ok
konusmak istemesi olarak Ozetlenebilecek “Suskunluk Sarmal1”
cevrimi¢ci medyada kisilerin goriislerini ifade etmelerinde ne denli
gecerlidir sorusu bu ¢alismanin ana sorusudur. Teoriyle ilgili bir literatiir
taramasi, Neumann'in 6z yasam bilgisi, kitle iletisiminde ve ¢evrimigi
medyada konuyla ilgili farklh iilkelerde yapilmis arastirma Ornekleri
makalenin kapsamini olusturmaktadir. Makale kavramsal bir caligmadir.
Anahtar Sézciikler: Suskunluk Sarmali, Kitle Iletisimi, Cevrimici

Medya, Sosyal Medya, Diglanma

ONLINE MEDIA AND SPIRAL OF SILENCE

Abstract

Noelle Neumann developed the Theory of Spiral of Silence in 1974,
especially in the context of mass media. However, in the 21st century,
internet technologies have been intertwined with mass communication
and the concept of "online media" has become a part of people's daily life.
As the theory summarizes that people whose opinions are not supported
by the society are afraid to talk, conversely, those who are accepted by the
society wish to speak more, how valid the Spiral of Silence in expressing
views of people in online media is the main question of this work. A

literature review of the theory, Neumann's autobiographical information,

* Ankara Universitesi [letisim Fakiiltesi Arastirma Gorevlisi
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research examples about the issue made in different countries related to
the mass media and online media constitute the scope of the article. The
article is a conceptual study.

Key Words: Spiral of Silence, Mass Communication, Online
Media, Social Media, Exclusion

Giris

Insanlarin iginde bulunduklari diinyayr anlamlandirmada,
ithtiyaglarini karsilamada iletisim en gerekli sosyal unsurlardan biridir.
Iletisim, teknolojinin hizla ilerleyisiyle biiyiik degisim ve gelismeler
gostererek kitlesel bir boyut kazanmustir. Kitle iletisimi; televizyon,
gazete, radyo, internet, sinema vb. araclarla gerceklestirilen iletisimdir.
Kitle iletisimi Sanayi Devrimi'nden sonra, o6zellikle okuryazarligin
artmasi ile gelisim gostermis ve toplumda kanaatlerin, goriislerin
sekillenmesinde biiylik bir rol oynamistir.21. yilizyilda internet
teknolojisinin gelismesiyle kitle iletisimi ve ¢evrimigi iletisim artik
insanlarin akilli telefonlariyla bile erigebilecekleri bir hale gelmistir.
Kamera, fotograf makinelerinin dijitallesmesi ve bunlara ulagimin
yayginlagsmasiyla kullanicilar tarafindan igerikler olusturulup
paylasilmaya baslanmistir. Bu durum kitle iletisimini tamamlamakta ve
cevrimi¢i medyalarda kitle iletisim {iriinlerinin de kullanicilarla
etkilesimini artirmakta, yeniden ve farkli mecralarda paylasilmasini
saglamaktadir.

Kitle iletisiminin 19. ve 20. yiizyilda giderek artan Onemi
nedeniyle ¢ok sayida kuram gelistirilmistir. Bunlardan “Suskunluk
Sarmali” (Spiral of Silence) Alman siyaset bilimci Elisabeth Noelle-
Neumann tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmis bir kitle iletisim
teorisidir. Neumann ve “Kultivasyon™ (Yetistime) teorisini gelistiren
George Gebner, iletisim arastirmalarinin 3. donemi olarak adlandirilan
1970'lerdeki giiclii etkiler paradigmasina geri doniis doneminin énemli
akademisyenleridir.“Her ikisi de kitle medyasinin, her yerde hazir ve

nazir ve siireklilik gosteren mesaj akimma maruz kalan izleyiciler
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tizerinde gii¢lii etki sahibi oldugunu kabul etmislerdir” (Peter vd. aktaran:
Ozarslan, 2007, s. 6).Neumann'tn Suskunluk Sarmali Kuramina kuramina
gore kitle iletisim araglarinin kimi gruplari susturabilmesi, kimi gruplara
konusma cesareti verebilmesi gibi dnemli bir rolii vardir. Neumann'in
Suskunluk Sarmali Kuramina gore kitle iletisim araglarinin kimi gruplari
susturabilmesi kimi gruplara konusma cesareti verebilmesinde 6nemli bir
rolii vardir. Kuram insanlarin azinlik duruma diistiiklerinde fikirlerini,
tercihlerini, beklentilerini ifade etmelerinde sessiz kalmak zorunda
hissedislerinin nedenlerini ve bunlarin kitle iletisimiyle ilgisini
aciklamaya galisir.

Suskunluk sarmali tamlamasi kokenine inildiginde, “suskunluk™
sOzciigiinlin tanimi1““¢ok az konusan, sessiz, sakin olan, siik(iti” sifatindan
tiiremis duruma dair bir isim olarak; “sarmal” sdzciigiiniin tanimi “iginden
¢ikilmaz (durum) ve dolana dolana olugmus, birbirini izleyen” anlaminda
bir fizik terimi olarak yapilmistir (Tiirk Dil Kurumu, s. 2006). Tiirk Dil
Kurumu'nun sozliigline dayanarak suskunlugun dolana dolana olusarak,
birbirini izleyen ve i¢inden ¢ikilmasi zor bir duruma doniistiigii bir sarmal

oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Amac, Onem, Kapsam ve Hipotez

Cevrimi¢i Medya ve Suskunluk Sarmali isimli makale ile
giiniimiizde yaygin bir iletisim mecrasi haline gelmis ¢evrimi¢i medya
daki iletisim ortamlarmin Suskunluk Sarmali Modeli ile iliskisinin
incelenmesi amaglanmistir.

Suskunluk sarmalinin olusum siirecinde sadece kitle iletisim
araglarmin degil ayn1 zamanda ¢evrimici medya ortamlariin da etkisi
bulunmaktadir. S6z konusu nedenle 6nemi ve yayginligi giderek artan
cevrimici medya ortamlarinin bu teoriyle iliskisinin incelenmesi nem arz
etmektedir.

Cevrimig¢i Medya ve Suskunluk Sarmali makalesinin kapsamini

teoriyle ilgili bir literatiir taramasi, Neumann'ndz yasam bilgisi, kitle
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iletisiminde ve ¢cevrimici medyada konuyla ilgili farkli tilkelerde yapilmis
arastirma ornekleri olusturmaktadir.

Calismanin hipotezi olarak c¢evrimi¢i medyada suskunluk
sarmalinin kisilerin goriislerini ifade etmelerinde gecerli oldugu, s6z
konusu modelin ¢evrimi¢i medyalarda da goézlemlenebilir oldugu
cikarimi yapilmaktadir. Bu hipotezin dogrulanmasinda konuyla ilgili
olarak Israil, Amerika Birlesik Devletleri ve Italya gibi cesitli iilkelerde
yapilmis anket calismasi ve kamuoyu arastirmasi gibi arastirma

yontemleriyle elde edilmis sonuglardan yararlanilmaistir.

1.ElisabethNoelle-Neumann Hakkinda

Suskunluk Sarmali Teorisini gelistirmede Elisabeth Noelle-
Neumann'in yasadiklari, genclik yillar1 6zellikle Nazi doneminde
yetismis olmasinin etkileri goriilmektedir. Kamuoyu arastirmalart ve
siyasal danigmanliklarla ilgili deneyimlerinin Sarmali gelistirmeye katki
sagladig1 diistiniilmektedir.

“Noelle- Neumann'in en 6nemli 6zelligi uzun yillar kamuoyu
arastirmalart yapan bir uygulamacinin kendi arastirmalarinin
sonuclarindan yola ¢ikarak bir kamuoyu kurami insa etmesidir” (irvan,
1997, s. 1).Bu anlamda Neumann sadece iiniversitelerde teoriye dayali
gbrev yapan bir akademisyen degil ayni zamanda esiyle birlikte kurdugu
arastirma kurulusu ile aragtirmalar yaparak bir iletisim teorisi gelistirilmis
bir bilim kadinidir.“ElisabethNoelleNeumannard: ardina Alman
liderlerinin giivenini keyifle kamuoyu arastirmasi ile inceleyen
uluslararasi diizeyde taninmig bir 6nctiidi.” (Childs, 2010).

Neumann, 1916 yilinda Berlin'de diinyaya geldi. Nazi Partisi'ne
iye olan ve Onemli bir gorev alan esi Erich Peter Neumann ile
Almanya'nin ilk kamuoyu aragtirma kurulusunu kurdu (Childs, 2010).

Mearsheimer'in makalesine goére Neumannnasyonal sosyalist
orgiitlere iliye olarak Nazi yanlisi ve Anti-Semitik olmakla

elestirilmektedir: "Neumann, Nazilere 1940'dan once bir diismanligi
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olmadigini kabul etti. 1940'dan sonra anti-Nazi oldu, ancak o bu yildan
sonra Nazileri elestirdigine dair hicbir delil iiretmedi. 1938-41 yillar
arasinda anti-Semitik sozler yazdi ve bu sozleri yazmasinda hicbir
zorunluluk yoktu. Anti Semitik climleleriyle ilgili olarak sorulan bir
soruya hayatim boyunca dogru olduguna inanmadigim higbir seyi
yazmadim” dedi.” (Mearsheimer, 1991, s. 12).

1937 yilinda ABD'de Missouri Universitesi'nde iki y1l kamuoyu
konusunda doktora yapmaya giden Neumann, 1939 yilinda Almanya'ya
donerek tezini burada tamamladi.Dolayisiyla Profesér Neumann,Nazi
doneminde Amerika'da c¢aligmalarda bulunmus akademisyenlerden
biridir.

Neumann, 1940 yilinda, haftalik Nazi haber dergisi DasReich'de
yazmaya bagladi. Neumann'in burada 8 Haziran 1941 tarihinde Yahudi
lobisinin Amerikan medyasini yonettigini iddia ettigi,“Amerika'yr Kim
Bilgilendiriyor?” isimli makalesini yayimnlandi. Burada Yahudilerin
medyada yazdiklarini, medyaya sahip olduklarini, reklam ajanslarini
tekellerine alip dolayistyla reklam gelirlerini istedikleri gibi
kullandiklarin1 yazdi. Noelle-Neumann, 1942 yilinda Frankfurter All
gemeine Zeitung gazetesine gecti, bu gazete 1943 yilinda yasaklanincaya
kadar orada calisti. Bu yillar Almanya'min Ikinci Diinya Savasi'nda
yenilmeye bagladig1 yillardir. Hristiyan Demokrat Partisine bagl
politikact kocas1 Erich Peter Neumann'la birlikte 1947'te, Almanya'nin
bugiin de bilinen ve en prestijli kamuoyu arastirma kurulusunu,
Allensbach Institiitfiir Demoskopie kurdu. Burasi Almanya'nin ilk
kamuoyu sirketidir (Childs, 2010). 1946-1998 yillar1 arasinda {i¢ Alman
sansolyesine danismanlik yapti.

Siyasal Iletisim Ansiklopedisine gore (Kaid, Holtz-Bacha, &
Petersen, 2008).Neumann, 1961-1964 yillar1 arasinda Berlin Ozgiir
Universitesi'nde dgretim gorevlisi olarak ¢alisti. Kendisine 1964 yilinda
da Mainz Universitesi'nde bir kiirsii verildi, 1967 yilinda Avrupa'nin en

tinlii iletisim arastirmalari enstitlisii olan Publizistik'i kurdu. Suskunluk
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Sarmal1 Teorisi yaninda medya etkileri arastirmasi, se¢im arastirmasi ve

anket aragtirmasi metodolojisi gibi ¢aligmalariyla da taninmaktadir.

2.Sarmal Modeli ve Kitle fletisim Araclar

Neumann, (1977),Sarmalin siirekli degisim halinde olan sosyo-
psikolojik bir stire¢ oldugunu, kisilerin toplumdaki degisimi takip ederek
bunlara uymaya calistiklar1 sonucuna ulasmaktadir. Popiilaritesini ve
yaygimligin1 kaybeden goriisler birakilip ylikselise gegcen goriise
yaklasilir. Neumann modeli dort faktorle agiklar:

1. Sosyal bir varlik olarak ¢ogu insan dogas1 geregi, ¢evresinden
dislanmaktan korkar. Saygi gérme ve popiiler olma beklentisi i¢indedir.

2. Diglanma riskini 6nlemek, ¢evresi iginde popiilaritesini ve
sayginligint korumak i¢in, insanlar ¢evrelerini, yakindan takip eder. Ne
tiir goriis ve tarzlarin yeni ve popiiler oldugunu siirekli anlamaya calisirlar.
Kisiler topluma uygun bir sekilde kendilerini ifade etmeye ve davranmaya
calisirlar.

3. Gortigler ve davraniglarin iki grup halinde duragan oldugu ve
degisime acik oldugu alanlar seklinde bir ayrim yapilabilir. Goriislerin
gorece kesin ve duragan oldugu alanlarda (6rnegin gelenek), kisinin bu
gelenege uygun sozler sdyleyip topluma uyumlu bir profil ¢izmesi ya da
bu gelenege kars1 beyanlarda bulunuyorsa 'diglanma' riskini goze almis
olmasi gerekir. Goriislerin degisime agik ya da tartigmali oldugu alanlarda
ise kisi, toplum tarafindan dislanma korkusu olmadan ifade edebilecegi
goriigleri bulmaya calisir.

4. Kisiler, ¢evrelerini gozlemleyerek goriislerinin toplumda
yayginlagsmaya bagladigin1 fark ederse, artik toplum i¢inde kendilerine
giivenerek, korkmadan konusmaya baslar. Tam tersi durumda ise, kisiler,
goriislerinin toplumda geri plana diismeye basladigini fark ettikleri anda,

iclerine kapanarak konusmaya baslar (Noelle-Neumann,1977, s. 144).
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2.1. Suskunluk Sarmah Olusmasina Etki Eden Faktorler ve
Temel Onermeler

Neumann'in Suskun Sarmali ile ilgili olarak temel 6nermelerine
bakildiginda asagidaki gibi maddeler halinde bir Ozetleme yapmak
miimkiindiir (Suskunluk Sarmali Kuraminin Medyay1 Anlamaya Etkisi,
1997, pp. 223-232).

1- Toplumdan dislanma tehdidi

2- Toplumdan dislanma korkusu

3- Fikrini 6zgiirce sdyleme istegi

4- Kisinin benliginde dogustan var olan 'genel-gecer goriise uyum
gosterme' duygusu

5- Bu dort varsayim bir arada ele alindiginda bunlar kamuoyunun
olugmasinda, siirdiiriilmesinde ve degismesinde etkilidir.

“Neumann toplumsal uyumu bir tiir doga kanunu olarak evrensel
bir fenomen seklinde ampirik anlamda kamuoyu olusumunun temelleri
olarak gormektedir” (Splichal, 1999, s. 195). Neumann'a gore koro i¢inde
uluma kopekler, kurtlar ve sempanzelerin koro halinde ulumalar1 gibi
yaygin bir durumdur (1993, s. 98). Bir diger ifadeyle Neumann'a gore
suskunluk sarmali i¢inde sesini ¢ikarmak adeta kurtlarla birlikte
ulumaktir (Howlingwiththewolves.). Deyimde gecen sempanzelerin
kurtlarla birlikte ulumasi gii¢liiniin, genel-gegerin, cogunlugun yaninda
olma i¢giidiisiiniin metaforik anlamidir. Suskunluk sarmaliyla iliskili
olarak ¢ogunluk goriisiine katilarak onlarla ayn1 goriisii ifade etme istegi
anlami ¢ikartilabilir.

Insan Haklar1 Beyannamesinin 19. maddesinde belirtilen ifade
ozgirliigii hakki suskunluk sarmali teorisine gore diinyada uygulamada
pek de yer bulmamaktadir. Bu hak kanunda yer alip hayata gecirilemeyen
maddelerde oldugu gibi suskunluk sarmali teorisi ile ¢elismektedir. Kagit
lizerinde yazan diisiince ve ifade 6zgiirliigliniin hayat bulabilmesi i¢in
suskunluk sarmalinin olmamasi gerekir:

“Madde 19- Herkesin diisince ve anlatim ozgiirliigline hakki
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vardir. Bu hak diisiincelerinden dolayi rahatsiz edilmemek, tilke sinirlari
s6z konusu Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi olmaksizin, bilgi ve
diisiinceleri her yoldan arastirmak, elde etmek ve yaymak hakkini gerekli
kilar (Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, 1948).”

Asagidaki 3 faktor suskunluk sarmali siirecini aciklamak igin
dikkate alinmalidir (Moy, 2000, s. 10-11). Bunlar toplum goriisiiniin
ahlaki igerigi, zaman faktorii ve medyanin roliidiir. Suskunluk sarmalinin
olusum siirecinde genel kabul goérmiis ahlak, i¢inde bulunulan zaman ve
baskin medya ortamlarindan bagimsiz bir siire¢ diisiinemeyiz. Ornegin
dogru olsun ya da olmasin i¢inde bulunulan zamandaki baskin goriis
iklimi ve bunun gelecekteki gelisimi bireylerin goriislerini ifade
edebilmelerinde kritik faktorlerdir. Sonugta sarmal bir goriisii baskin
goriis haline getirebilmektedir (Noelle-Neumann, 1979, s. 169-203).

2.2 Kitle Iletisim Araclari ve Suskunluk Sarmal

Giliniimiiz diinyasinda kitle iletisim araglari, 6zellikle televizyon
ve cevrimi¢ci medya uzak ya da yakin yerlerdeki haber ve bilgilere
ulasabildigimiz kaynaklarin basinda gelmektedir. Kitle iletisim araglari
sadece bilgiyi vermekle kalmamakta; aynt zamanda kamuoyu
olusturmakta, insanlarin izledikleri bilgileri yorumlamalarini da
saglamaktadir. S6z konusu araglar 21. yilizyilda internet, bilgisayar ve cep
telefonu teknolojilerindeki hizli ilerlemelerden nasibini alarak icerigin
niceligi ve niteligi, izleyiciyle etkilesim gibi konularda gelisme
kaydetmistir.

Kitle iletisim araglar1 belirli goriis ve konular1 6n plana ¢ikararak
“dillendirme” bir diger ifadeyle giindem kurma islevini yerine
getirmektedir. Bu dillendirme ve giindemkurma islevini Akarcali ve
Uslu'nun agiklamasiyla asagidaki gibi maddelemek miimkiindiir
(Akarcal1, 1997,s.31; Uslu, 2000, s. 26):

-Kitle iletisim araglar1 glindem olusturur,

-Pek cok olay arasindan se¢im yapar,
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-Egemen goriise kars1 kisi ve gruplar1 dislar,

-Yerlesik diizenin savunuculugunu yapar.

Kitle iletisim araglarinda yer bulmayan ya da az yer bulan
goriisleri, azinlik sayida kisi destekleyip ifade edilebilmektedir. Cok yer
bulan goriisler(genel geger/toplum goriisleri), kendine gittikge artan bir
bicimde yeni destek¢iler saglamaktadir. Kisilerin, dogustan gelen,
cogunlugun yaninda yer alma iggiidiisiiyle davranmalarindan dolay1
boyle bir durum s6z konusudur.

Medya islevlerini yerine getirirken objektif ve yansiz davranmay1
pekonomik anlamda seckinleri koruyup onlarin ¢ikarlarina hizmet
etmektedir. Bu baglamda secgkinlerin ¢ikarlarina tehdit olusturabilecek
farkli diistinceleri diglayarak marjinallestirmektedir (Klaehn, 2002, s. 157-
158)Boyle bir marjinallestirme siireci suskunluk sarmalinin olusumuna
hizmet etmektedir. Ozellikle ana akim medyada karsit diisiincelerin
dislanmas1 ve marjinallestirilmesi siireci dogal bir sekilde islemekte,
medya ¢alisanlar1 haberleri nesnellik ilkesi dogrultusunda secip
yorumladiklarina kendilerini inandirmaktadirlar (Chomsky, 1999, s. 22).

Boz'un Kitle Iletisim Araglart ve Suskunluk Sarmali isimli
makalesine gore (1999, s. 42)Suskunluk Sarmali Kurami, kisisel
diistincenin bagkalariin ne diislindiigiine bagli oldugunu ele alan temel
sosyo-psikolojik diisiinceden kaynaklanmaktadir. Insanlarin gogu bir
goriige sahip olduklarinda konusabilmek icin baskalarinca desteklenme
icglidiistine sahiptir ya da tam tersi toplum tarafindan kabul edilen
goriigleri benimseme ihtimalleri artmaktadir. Mutlu ve McQuail'in
varsayimlarina gore kisilerin yalnizlik korkusu, kitle iletisim araglarini
olgiit almalar, kitle iletisim araglarinin tekelci yapisi ve suskunlugun
biiyiimesi suskunluk sarmalina etki eden faktorlerdir (Mutlu, 1998, s. 321;
McQuail, 1997, s. 135). Kitle iletisim araglarinin tekelci yapilari ile
cogunlukla ayni1 goriisleri paylagsmalar1 toplumda kisilerin bu gortsleri
genel gecer seklinde algilamalarini saglayabilmektedir. Suskunlugun bir
sarmal seklinde biiyiimesinde ise yalnizlik ve dislanma korkusu ile

bireylerin susmayi tercih etmeleri, suskun kalindik¢a suskun bireylerin
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artmasi etkilidir. Suskun bireylerin artmasinda kitle iletisim araglar1 da
etkilidir.

Suskunluk Sarmali siirecinde iletisim araglarinin rol ve
etkinliginin 3 basamagi bulunmaktadir(Noelle-Neumann, 1984; 1979).

1. Basamak: Genel gecer diisiincelerin neler oldugu yoniindeki
toplum {iizerinde birakilan etkileri kitle iletisim araclari
sekillendirmektedir. (Sekillendirme)

2. Basamak: Yayginlagsmakta olan diisiincelerin neler olduguyla
ilgili izlenimleri pekistirmektedir. (Pekistirme)

3. Basamak: Bireylerin toplum i¢inde hangi diisiincelerini
rahatlikla ve dislanmadan agiklanabilecegiyle ilgili izlenimleri
belirtmektedir. (Belirtme)

Yukarida belirtilen iletisim araglarinin rol ve etkinligi giiniimiiz
diinyasinda ¢evrimi¢i medyada kitle iletisiminin uzantisi ve
desteklenmesi ve ¢evrimici kullanicilarin bu uzantilar1 paylasmalari,
bunlarla ilgili goriis belirtmeleri agisindan diisiiniildiigiinde s6z konusu

rollerin ¢gevrimici ortamlara taginildig varsayilabilmektedir.

3. Cevrimici Medya ve Suskunluk Sarmal

Geleneksel kitle iletisim araglara ilaveten cevrimigi(online)
medyanin yayginlagsmasi insanlarin bilgiye ulagim seklini ve niceligini
degistirmistir. Kitle iletisim araclarindan farkli olarak online medyada
kisilerin kendi akilli telefonlartyla bile olusturabildigi fotograf, video gibi
yeni kaynaklar, kullanici tarafindan olusturulan igerik saglanabilir hale
geldi. Ozellikle sosyal medya platformlarinda geleneksel gazetelerden
online gazetelere, siyasi partilerden belediyelere taninmis kisi ve
organizasyonlarin hesaplar ile karsilikli etkilesimin kurulabildigi bir
iletisim saglanabilmektedir.

Kitle iletisim araglar1 kullanici tarafindan olusturulmus icerikle
desteklenir hale geldi. Profesyonel gazetecilikte Ozellikle kurumsal

ilkeler nedeniyle iceriklere uygulanan filtreleme ve oto-sansiir
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mekanizmalar1 kullanici tarafindan olusturulmus bireysel goriislerde cok
daha az yer almaktadir.

Neumann'in kendisinden 6nce yapilmis Asch Deneyi(1950ler),
Milgram Deneyi (1960'lar) ve Biligsel Celiski Kurami (1957) isimli ii¢
sosyal arastirmadan esinlenerek gelistirdigi Suskunluk Sarmali
Teorisi'nin ¢evrimi¢i medyada analiz edilmesiyle ilgili olarak asagidaki
gibi ¢ikarimlar yapmak miimkiindiir.

'Asch Deneyi' ile 'Suskunluk Sarmali'nin teorisinin ortak noktasi
toplumdan dislanma korkusuna kars1 kisilerin ya da gruplarin ¢evrimigi
medyada nasil bir davranis sergiledigi, bireylerin inanglar1 ve goriisleri
tizerinde ne etkide bulundugu, s6z konusu medyada ¢cogunluktaki gruba
kars1 koyduklari m1 yoksa boyun egdikleri mi anlasilmaya calisilabilir.

Suskunluk Sarmali teorisi ile Milgram deneyi arasinda baglanti
kurulmada otorite sahibi bir kisi ya da kurum olarak kitle iletisim ve
cevrimici medya araglarini benzetmek miimkiindiir. Zira dogrulugu ya da
yanlighgr kisilerin vicdani degerleriyle celisse bile ana akim ve baskin
cevrimici medyadaki goriisler ¢ogunluk tarafindan dogru kabul edilip
bunlar hakkinda konusmaya isteklilikleri daha fazladir.

Milgram'a gore, "itaatin 6zii, bir insanin kendisini bagka bir kisinin
isteklerini yerine getiren bir enstriiman olarak gérmesi ve boylece kendi
davraniglarindan kendisini sorumlu gérmemesidir. Bakis acisindaki bu
kritik kayma gerceklestigi anda, itaatin tiim 6nemli 6zellikleri bunu takip
eder" (1974, s. 76-77). Suskunluk sarmali Sarmal1 teorisinde Teorisi'nde
cogunluktaki insanlarin goriislerinden dolayr kendilerini sorumlu
hissetmemelerini bu goriislerin kaynagi otorite olarak ¢evrimi¢i medya ve
kitle iletisim medyasin1 gorebiliriz. S6z konusu medyalardaki konusulan,
baskin goriisler kisilere bunlar1 paylagma cesareti vermekte, kendilerini
cogunlugun ic¢inde hissetmelerini saglamaktadir. Cevrimigi ve kitle
iletisim araclar1 ile olusturulan ¢ogunlugu otorite olarak gdérmek
miimkiindiir.

Insanlarda her zaman tutarli olma yoniinde bir giidiilenme vardir,
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s6z konusu bir ¢eliski kisilerde psikolojik gerilim yaratir, bu durum
celiskiden kurtulmalar1 yoniinde bir giidiilenmeye yol acar. Kitle iletisim
araclart ve sosyal c¢evre insanlarin tutarli olmak ve celiskilerinin
giderilmesi i¢in bagvurduklari kaynaklardir. Bu kaynaklari referans alarak
insanlar ¢ogunluk goriisiinden farkli duruma diismemek ve diglanmamak
icin uyum gosterme cabasina girerler. Giiniimiiz ¢evrimi¢i medya
ortamlar1 da sosyal ¢evre ve Kkitle iletisim araclarinin bir uzantis1 ve
pargasi olarak goriilebilir.

Chee ve Eliders'e gore suskunluk sarmalini ¢evrimici diinyaya
aktarilirken g6z oniine alinmasi gereken medya ortamindaki dnemli bir
degisiklik, goriis ifade etme segenekleriyle ilgilidir (2015, s. 144-145).
Insanlar, gercek isimleriyle kamusal alanda konusmak yerine, yaygin
olmayan goriislerin ortaya c¢ikmasi halinde ortaya ¢ikacak sosyal
sonuclar1 goze almaktan ¢ok goriislerini anonim olarak ifade etmeyi tercih
edebilirler. Mutz'a gore (1998, s. 197-217) anonimlik konusma istegini
siddetle degistirir; insanlar anonim oldugunda baskalarinin goriislerine
uyma egilimi 6nemli derecede azalir.

Israil'de ¢evrimici medyaya maruz kalma ile ilgili olarak yapilan
bir arastirma ise g¢ogunluk tarafindan desteklenen goriislerin halk
destegini de artirdig1 yoniinde bir bulgu ortaya ¢ikarmistir. (Tsfati, Jomini
Stroud, & Chotiner, Exposure to Ideological News and Perceived Opinion
Climate Testing the Media Effects Component of Spiral-of-Silence in a
Fragmented Media Landscape, 2013).

Tsfiti, Stroud ve Chotiner'in (2013, s. 3-23) anketindeki bulgulara
gore Israil'de sagc1 cevrimici medyaya maruz kalmanin, israil Savunma
Glicii'niin Gazze Seridi'nden cekilmesine diisiik seviyeli bir destek
gordiigiinden, kullanicilarin algist lizerinde etkili oldugunu gosterdi.
Bununla birlikte, ayna etkisi (lookingglass) daha da gii¢lii oldu,: insanlara
ait kisisel goriisler bu algiyr sekillendirdi. Geri ¢ekilme stratejisini
destekleyen insan sayisi ne kadar fazla olursa, geri ¢cekilmek i¢in yiiksek
diizeyde bir halk destegini gordiiler.” (Porten-Cheé & Eilders, 2015, s. 144-
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145).Sosyal medya platformlar1 kisilerin duygu ve diislincelerini
fotograflarla, videolarla ya da sozciiklerle paylasabilmeleri igin
gelistirilmistir. Ancak kisilerin toplumsal yasantilarinda goézlemlenen
suskunluk sarmali kisilerin 6zellikle politik konularda konugmalarindaki
isteksizligin sosyal medyada daha fazla oldugu yoniinde arastirmalar
mevcuttur. Ornegin Amerika'daki PewResearch Center (Hampton & vd,
2014) isimli arastirma kurulusunun 2014 yilinda yaptig1 bir aragtirmanin
bulgularina gore kisiler Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
platformlarinda goriislerini agiklamada eger desteklenmeyecegini
diistindiiklerinde yiiz yiize olan goriismelerinden daha az istekli sonucu
cikmuigtir. Arastirmanin bulgularina gore:

- Insanlar sosyal medyada Snowden-NSA hikﬁyesini2
tartismaya daha az istekli davrandilar. Amerikalilarin % 86's1 bu
konuyu yiiz yiize konusmaya istekliydi, fakat sadece %42'si Facebook ya
da Twitter'da bununla ilgili bir paylasim yapmaya istekliydi.

- Sosyal medya, Snowden-NSA hikayesini tartismaya istekli
olmayanlar icin kimseye alternatif bir tartisma platformu saglamadi.
Amerikalilarin  Snowden-NSA'nin hikdyesini yiiz yiize tartismak
istemeyenlerin %14'lin sadece % 0,3'l bunu sosyal medyada yaymlamaya
hazird1.

- Insanlar izleyicilerin onlarla hemfikir olduklarin
diisiindiiklerinde hem Kisisel hem de cevrimici ¢evrelerde goriislerini
paylasmada daha istekli davrandilar. Ornegin, Isyerinde Snowden-
NSA durumu ile ilgili meslektaglarinin gériislerini kabul edenlerin igyeri
sohbetlerine katilmasinin ii¢ kat daha muhtemel oldugunu
diistintiyorlardi.

- Daha onceki 'suskunluk sarmali' konusma istekliligi
konusunda bulgular1 sosyal medya kullanicilar: icin de gecerlidir.
Facebook'u kullananlar, takipcgilerinin onlara katildigini
diistintirse,goriislerini paylasmaya daha istekli davrandilar.

’Edward Snowden isimli kisi Ulusal Giivenlik Ajansindan(NSA)
gizli bilgileri sizdirdig1 iddia edilen eski bir CIA ¢alisanidir.
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Bir kisi Facebook agindaki kisilerin Snowden-NSA ile ilgili
goriislerini kabul ettigini diislinlirse, bu konuda Facebook'ta yapilan
tartismalara yaklagik iki kat daha yakindu.

Facebook ve Twitter kullanicilarimin bir¢ok yiiz yiize goriiste
goriislerini paylasma olasiliklar1 da diisiiktii. Facebook
arkadaslarinin veya Twitter takipcilerinin kendi bakis acisim kabul
ettiklerini hissetmedikleri takdirde bu ozellikle dogruydu. Ornegin,
ortalama bir Facebook kullanicisinin (siteyi giinde birkac kez kullanan
biri), bir restoranda arkadaglariyla goriis bildirmeye digerlerinin yarisi
kadar istekli olacagini belirtti. Cevrimi¢i Facebook aglarinin bu konudaki
goriigleri konusunda hemfikir olduklarimi diisiintirlerse, goriislerini
arkadaslariyla yiiz yiize goriisme istegi daha yiiksekti, ancak yine de diger
insanlar gibi diistincelerini ifade edebilme ihtimali yalnizca 0.74 kat1 daha
yiiksekti.(Hampton & vd, 2014).(Hampton, Rainie, Lu, Dwyer, Shin, & Purcell,
2014).

Sheehan'in (2015, s. 12) g¢evrimigi socialcapital ismini verdigi
homojen aglarla suskunluk sarmali iligkisini sorguladig: arastirmasinda
genel olarak, insanlarin kendi goriislerini paylasan insanlarin bulundugu
homojen sosyal aglarda meselelerle ilgili konusmaya istekli olduklarini;
katilimeilarin yaklagik yilizde 75'inin konudan bagimsiz olarak
konugsmaya biraz ya da c¢ok istekli olduklarini belirtmektedir. Sheehan
cevrimi¢i socialcapital, ¢esitli konularda ve c¢evrimi¢i degerlerde
konusma isteginin etkili olacagi sonucuna ulagmistir. Kamuoyu gorisleri
sabit degil degiskendir. Akiskan bir kamuoyu, insanlarin yar istatistiksel
algilarina glivenmeleri ve goriiglerinin ¢cogunlukta veya azinlikta olup
olmadigin1 bilmelerinin zor oldugunu oOnerebilir. Ayni zamanda,
insanlarin biiyiik bir ylizdesinin goriisiiniin, egemen goriis olduguna
inandig1 bulgusuna da rastlanmistir. Bu, bu insanlarin bir kisminin "filtre
baloncugunda” yasadigini, ancak yalnizca onlarin goriisleriyle eslesen
bilgiye eristigini 6nerebilir. Bununla birlikte Sheehan'in arastirmasinda
insanlar goriislerinin cogunlukta mi yoksa azinlikta mi oldugunu

bilmediklerini ifade etmislerdir.
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Italya'da 2013 yilindaki segimlerle web'de sosyal medya ile
suskunluk sarmali iligkisinin Malaspina (105 _Malaspina, 2013)
tarafindan c¢alisildigi aragtirmada blog, forum, (haber web siteleri),
forumlar (YouTube, Yahoo! vb.), sosyal aglar (Twitter, Facebook) olmak
lizere dort ana kategori iizerinden igerik analizi yapilmistir. Miilakat
teknigine kars1 kullanicilarin siyasi goriislerini agiklamalarinda isteksiz
olduklar1 goézlemlenmistir. Bulgular sonucu Noelle Neumann'in
suskunluk sarmali teorisinin orijinal haline paralel olarak, bu arastirma
teorinin sosyal baskilar ve goriis iklim algis1 gibi bazi belirli unsurlarinin
kullanicilarin sosyal medyada iletisimsel davraniglarini etkiledigini 6ne
siirmektedir. Internetin sagladig1 anonimlik dislanma korkusunu azaltarak
kullanicilarin  goriislerini daha fazla ifade edebilmelerine olanak
tanimaktadir. Malaspina'nin bu caligmasi suskunluk sarmalinin araci
niteligini vurgulamstir:

Bulgularin ortaya ¢ikardigi algilanan giiclendirme, giiglii
olumsuzluk ve saldirganlik kombinasyonu, sosyal medyanin miimkiin
kildig1 asagidan yukartya yaklasimi ve ¢evrimici kullanicilarin kitlesel
medyanin etkisine tabi oldugu kurumlar tarafindan desteklenen yukaridan
asagitya dogru yapilara karsit olarak tartismali konular hakkinda

konusmaya hazir olma durumlarini yansitmaktadir. (Malaspina, 2013).

Sonuc¢

Kitle iletisimi, Sanayi Devrimi'nden sonra, Ozellikle okur
yazarligin artmasi ve gazetelerin genis halk kitlelerine ulasmasi ile
gelisim gostermis ve televizyon ve radyonun gelisip yayginlagmasi ile
toplumda kanaatlerin, goriislerin sekillenmesinde biiyiik bir rol
oynamistir. Glinlimiizde hizli bir bigimde gelisme gostermis ¢evrimici
medyanin geleneksel kitle iletisimiyle i¢ ice gecmis haliyle toplumlar
iizerinde kamuoyunda goriis olusumunda ve bunlarin paylasilmasindaki
etkisi devam etmektedir. Cevrimi¢i medya, kitle iletisim araglariyla

karsilikli bir iliski i¢cindedir, toplumdaki iletisim siirecinin niceliine ve
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niteligine etki etmis, fakat tipki kitlesel boyutta oldugu gibi Neumann'in
suskunluk sarmalindan ¢evrimi¢i medya kullanicilari da etkilenmektedir.

(Calismada ¢evrimi¢i medya platformlarinda suskunluk sarmalinin
varligt ve varolus bigimleri farkli iilkelerde konuyla ilgili yapilmis
arastirmalar 1s18inda saptanmustir. Cevrimici platformlarda anonim
olmay1 tercih edip gergcek kimligini saklayabilme 6zelligi ve ihtiyaci
bulunabilmektedir. (Mutz, 1998). Bazi kisiler anonim olduklarinda
gercek goriislerini daha rahat paylasabilmektedirler. Ayrica yapilan
onemli bir arastirma sonucu (Hampton & vd, 2014) (Hampton, Rainie,
Lu, Dwyer, Shin, & Purcell, 2014) kisilerin sosyal medyada politik
konularla ilgili goriis belirtmede ylizyiize olan iletisimlerine gére daha az
istekli oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir arastirma sonucunda (Sheehan,
2015) kisilerin goriislerine yakin olan homojen sosyal aglarda goriislerini
paylagmak konusunda daha istekli olduklar1 ve kendi goriislerinin egemen
goriigmiis gibi algilandigini, kendi goriislerine yakin kaynaklardan icerik
almay1 tercih ederek adeta “filtre baloncugunda” yasadigi saptanmustir.
Italya'da segimlerle ilgili sosyal medyada suskunluk sarmali etkisiyle
ilgili olarak sosyal baski ve goriis iklimlerinin, 6zellikle kitle iletisim
araglariin yukaridan asagiya yaygin goriisleri yansitmasinin sosyal
medyadaki konusma istekliligini etkiledigi ortaya ¢cikmistir. (Malaspina,
2013).

Suskunluk sarmal1 biitiin diinyada uygulamada gortislerin ifade
edilmesi 6niindeki biiyiik bir engel, adeta sarmal kelimesinin anlaminda
oldugu gibi i¢inden ¢ikilmaz bir durumdur. Sarmalin en biiyiik nedenleri
Oziinde ticari kaygilardir. Ekonomik giicii elinde bulunduran segkinlerin
iletisim araglarim1 tekeline almasi kendi otoritelerine karsi tehlike
yaratabilecek azinlik kisi ve gruplarin goriislerini dile getirmesine engel
olusturmaktadir. Bu durum baskin iletisim araglarinin yanli bir yayincilik

yapmasina ve suskunluk sarmalina neden olmaktadir.
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BiR POPULER KULTUR MASALI: NARCOS DiZIiSINE
ELESTIiREL BiR BAKIS
Cagdas GOKBEL*

OZET

Medya, kiiltiir endiistrisinin yarattigi kitle kiiltiiriiniin 6nemli bir tagiyicisi
ve aktarim aracidir. Giliniimiizde ise popiiler kiiltiiriin bir {irtinii olan
diziler, bu rolii iistlenmis goriinmektedir. Internet'in hayatimizda énemli
bir yer tutmasiyla birlikte dizi endiistrisihizli bir gelisim gostermistir.
Tarihi figiirler ve ge¢misin kudretli donemleri, insanlar1 yeniden
biiylileyebilmek adina popiiler kiiltiirlin hizmetine sunulmustur. "Netflix'
tiim diinyada izleyicilerine internet lizerinden dizi izleme olanagi sunan
Kaliforniya merkezli bir yapim sirketidir. 2015 yilina gelindiginde {inlii
uyusturucu baronu Pablo Escobar'in hayatini anlatan 'Narcos' dizisi
cekilmeye baglanmis ve bu dizi diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de yogun
bir ilgi toplamistir. Dizi yayina girdiginde pek ¢ok tartisma alevlenmis,
dizinin tarihi gergeklere bagli kalmadig1 ve Escobar'in yagsamini dogru bir
bicimde izleyiciye aktarmadigi iddia edilmisti. Gegmisin iinlii uyusturucu
baronu ve Medellin halkinin biricik koruyucusuyla, giinlimiiziin popiiler
Escobar't ne gibi farkliliklar igermektedir? Popiiler bir figiirden, yeniden
popiiler bir figiir yaratilmis ve bunun yaratiminda olduk¢a basarili
olmuslardir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin temel amaci; 'Narcos' adli
internet dizisi araciligiyla giincel bir tartisma konusu haline gelen
Escobar'in tiiketim kiiltiirline nasil eklemlendigidir. Bu temel amag
dogrultusunda Narcos dizisinin arastirmaya dahil edilen 20 bdliimii
incelenmis ve dizi nitel igerik analizi yOntemiyle c¢oziimlenmistir.
Arastirmanin sonucundatoplumsal esitsizligin g6z ardi edildigi,
tarihselgercekligin yeniden {iretildigi, bireyci kapitalizmin ve rekabetin
desteklendigi ve siddetin bu ugurda mesru bir arag gibi gosterildigi

sonuclarina ulagilmastir.
*Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dal




SDi iFADE
63 | cagdas GokaEL

Anahtar Kelimeler: Popiiler Kiiltiir, Pablo Escobar, Dizi Endiistrisi,
Netflix, Nitel Icerik Analizi

A POPULAR CULTURE STORY:
A CRITICAL OVERVIEW OF NARCOS SERIES

Abstract

Media is an important carrier and transfer tool of the mass culture created
by the culture industry. Nowadays, the series seem to have taken this role
together with the cinema. With the Internet which have an important place
in our lives, and the TV series that is sector have developed faster than the
cinema. Historical figures and the mighty periods of the past have been
presented to popular cultures in order to re-enchant people. 'Netflix' is a
California-based production company that offers series of tracks to the
audience on the Internet that exsist all over the world. By the year 2015,
'Narcos' series of the famous drug baron Pablo Escobar's life began to be
shooted a TV series and it attracted much more attention in Turkey as well
as in the world. When the series began, a lot of controversies, that the
series did not depend on historical facts and did not accurately convey
Escobar's life to the audience flared up. What does the popular Escobar of
today, with its famous drug baron and the only guardian of the Medellin
people make different? A popular figure, from a popular figure was
created again and serieses were very successful in creating it. The main
purpose of the working with this point of movement is; How Escobar,
which has become a controversial issue through the internet series
'Narcos', has been incorporated into the consumption culture. Toward this
main objective, 20 sections of Narcos episodes that is included in the study
were examined and analyzed by serial data collection techniques through
qualitative content analysis. At the end of the research, it is attained
results that the social inequality is overlooked, that the historical reality is
reproduced, that the individualist capitalism and competition are

supported, and that violence is shown as a legitimate tool for this purpose.
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Giris

Narcos dizisi toplumsal esitsizliklerin ve fakir bir tilkenin hazin bir
hikayesi olabilecekken popiiler kiiltiiriin kullanigli bir araci haline
dontistii. Bu olusta siiphesiz ki en 6nemli etken iiretim arag¢larinin sahiplik
yapisidir. Sermaye sahipleri tarihi olaylar1 ve gergekleri kendi istekleri
dogrultusunda degistirmekte ve yeniden anlamlandirmaktadir. Yaratilan
her yeni popiiler figiir ya da ge¢miste var olan ilginin yeniden
canlandirilmasi, reklam gelirlerini, izleyici sayisini ve kari arttirmaktadir.
Bu durum 6zellikle 80 sonrasinda yasanan neo-liberal doniistimle birlikte
daha fazla kendisini hissettirmeye baslamisti. Medya, Devlet ve
Sermaye {iglii bir sacayagi olusturacak sekilde yeniden insa edilmistir.
Medya, bilgi verme ve kamunun aydinlatilmasi goérevinden giderek
uzaklagmistir. Sermayenin etkinliginin bu derece artmis olmasi, kapitalist
ideolojinin medya vasitasiyla yeniden iiretimine vesile olmustur (Kaya,
2016:112).

Gorsel ve isitsel unsurlarin bir arada bulundugu dizi
sektorl,glinlimiizde sinema sektoriinii kiskandiracak boyutta isler
yapmaktadir ve belki de gelecekte sinemanin yerini alacagi da
sOylenebilir. Evlerin, sinema sistemi diye nitelendirilen teknik araglara
acilmasi ve Netflix gibi dizi pazarini kontrol eden sirketlerle birlikte bu
gecis slirecinin hizli bir bigimde saglanacag diisiiniilebilir. Dizi izleyicisi
tipki sinema seyircisi gibi, edilgen bir pozisyondadir. Bu ise Narcos gibi
bir yapimi da eklersek izleyicinin koltuguna kilitlendigi dahi sdylenebilir.
Bu sayede kiiltiir endiistrisinin {riinleri kendilerine kolaylikla alan
bulabilmekte ve acilan her boslugu doldurmaktadir.

Dizinin igerigine bakildiginda klise gibi goriinen temel bir
anlatinin izleyiciye empoze edildigi goriiliir. Bu argiiman, Amerika'nin
diinyay1 ya da diinyanin herhangi bir bolgesinde aci ¢eken insanlari

kurtarmas1 masalidir. Bu nedenle Narcos, Pablo Escobar'in hayatinin
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anlatildig1 bir dizinin 6tesinde ¢ok daha biiyiik anlamlari i¢inde barindiran
kiiltiirel bir silah haline doniistiiriilmiistir. Bu ¢alismada esasen bu
anlamin ne olduguna odaklanilmis ve Narcos'un kapitalist ideolojinin
yeniden yaratiminda nasil aktif bir rol oynadigmi ortaya koymaya

calismustir.

1.Kuramsal Cerceve

Iletisim alaninda popiiler kiiltiire iliskin olarakyapilan
calismalarda iki farkli egilim dikkat ¢eker. Bunlardan birincisi Frankfurt
Okulu diisiiniirlerinin 'Kiiltiir Endiistrisi' kavrami, digeri ise Ingiliz
Kiiltiirel ¢aligsmalarinin odaklandigi 'Popiiler Kiiltiir' kavramidir.

Frankfurt Okulu'nun temel aldigi kuramsal yaklasim, kiiltiir
endiistrisi kavramidir. Adorno ve Horkheimer, kirkl yillarin ortasinda bu
kavramu (kiiltiir endiistrisi) yaratmiglardir. Kiiltiir endiistrisi kavraminda,
kiltiir varliklarinin endiistriyel iiretimini ve bu kiiltiiriin meta haline
getirilis bi¢imini incelemislerdir (Mattelart ve Mattelart, 2009:61).
“Kiiltiir endiistrisi, kiiltiiriin ¢okiisiinii, tecim esyasina indirgenmesini,
ornek alacak bicimde kesinlestirir. Kiiltiirel eylemin degere
doniistiiriilmesi, onun elestirel giiciinii ortadan kaldirir ve ondaki
ozgiin bir yasantimin izlerini siler” (Mattelart ve Mattelart, 2009:62).
Bunun neticesinde bir kitle kiiltiirii elde edilir. Burada kiiltiir endiistrisinin
tirtinleri olan medya igeriklerinin izleyicileri nasil aliklastirildigina ve
gerceklerin egemen ideolojik egilimler dogrultusunda nasil ¢arpitildigina
odaklanilmaktadir. Bu igeriklerin etkisi altindaki bireyler sorgulayici
diisiince bigimine sahip degildirler. Bu sekilde izleyici pasif bir konuma
yerlestirilir.  “Tiiketiciler isgiler ve memurlar, ciftciler ve kiigiik
burjuvalardw. Kapitalist iiretim bedenlerini ve ruhlarint oyle bir
kusatnmugtir ki, onlerine konulan her seye direnis gostermeden
kapilwverirler” (Adorno ve Horkheimer, 2010:177).

Kapitalizmle birlikte insanlarin sadece giinliik kullanimina

yonelik iirtinler degil, ayn1 zamanda insanlarin bilincine ve duygularina
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etki eden iirtinler de tretilmistir (Gilingor, 2011:135). Kiiltiir endiistrisi
insanlarin duygularina, hazlarina, arzularina ve biling dis1 diinyalarina
yonelik tiriinler tiretir ve bunlar1 bireylerin kullanimina sunar. Neticede
yaratilan bu kiiltiir her seyi kendisine benzetmeye baslar (Adorno ve
Horkheimer, 2010: 162). Kiiltiir endiistrisinin halesi altinda tiim degerler
bozusmaya ugrar ve ¢iiriir. Bu noktadan itibaren gercekte bir sanat eseri
gibi gorlinen ama asla sanat eseri olamayacak bir olgu ile kars1 karsiya
kaliriz.

“Zamanimizin ilk ornekleri, sinema ve popiiler miizik
sektoriince ge¢ endiistri caginin tiitketimine sunulan kasvetli seyirlikler
ve 'hit' pargalar, sadece sanati tasfiye etmekle kalmamakta, avaz avaz
bagiran ahmakliklariyla, en eski sanat yapitlarinin icinde her zaman
sakli durumda olan ve en olgunlarina hdla gii¢ vermeye devam eden o
hezeyani da bir anda giin is181na ¢cikarmaktadir” (Adorno, 2014: 236).

Bu bozulmay1 yaratan temel neden kiiltiir endiistrisinin bagl
bulundugu iktisadi evrendir. Kiiltlir endiistrisinin i¢erigine niifuz eden bu
iktisadi zorunluluk (¢cok izlenme ya da ¢cok sattirma refleksi), sanati tasfiye
etmekte ve bayagilagtirmaktadir. Giiniimiizde ise bu kiiltiir iirlinlerinin
sergilenmesi ve satisinda internet onemli bir ara¢ haline geldi. 1969
yilinda askeri amaglarla gelistirilen ve glinlimiizde insanlar1 aglarla
birbirine baglayan bu karli endiistri insanlarin yeni kagis araci haline
gelmis durumda (Erdogan, 2002: 441).

Liberal ¢ogulcu diisiincenin ¢abalariyla kitle kiiltiiri kavraminin
yerini popiiler kiiltiir kavrami almistir (Glingor, 2011:243). Bu goriise
gore popiiler kiiltiir, toplumun her kesiminden o&geleri icerisinde
barindiran bu sayede de ¢ok seslilik 6zelligine sahip yaygin bir kiiltiirdiir.
Toplumlarin gelistirilmesi ve insanligin ilerlemesi i¢in popiiler kiiltiir
onemli olanaklar sunmaktadir (Giingdr, 2011:243). Bu anlamda popiiler
kiiltiir kavrami liberal c¢ogulcu diinya goriislinlin isteklerine denk
dismektedir. “Farkli dillerin, dinsel ve etnik kimliklerin bir arada

olmas: gerektigini oneren liberal ¢ogulcu goriis ve toplumdaki bu
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heterojen yapiya karsilik gelen popiiler kiiltiirdiir” (Glingor, 2011:243).

Ingiliz kiiltiirel ¢alismalar1 1970'lerin basindan itibaren metin
¢coziimlemesi odakli bir ¢alisma yiiriitmiistiir (Turner, 2016: 157). Metin
coziimleme caligmalarinin segkinci yaklasimi bu alanda yapilan
caligsmalarin dar bir ¢cevre ile sinirli kalmasina sebep olmustur. Morley ve
Nationwide'nin izler kitle ¢caligsmalar1 bu gelenege tepki olarak dogmustur.
Izlerkitle ¢alismalar1 genellikle televizyon izleyicileri iizerinde
yogunlagmistir (Turner, 2016:157). David Morley'in 1986 tarihli Family
Television: Cultral Power and Domestic Leisure (Aile Televizyonu:
Kiiltiirel Iktidar ve Ev I¢ci Bos Zaman) adli ¢alismasi izlerkitle
calismalarinin Onciiliidiir (Turner, 2016:171). Yapilan bu calismalar
bireylerin televizyon karsisinda nasil etkilendiklerini ortaya koymustur.
Ingiliz kiiltiirel ¢alismalar1 diisiiniirleri (Morley, Hobson, Hall, Fiske),
Frankfurt Okulu diisiiniirlerinin aksine izleyicilerin pasif konumunu
reddetmis ve izler kitle iizerinde bu noktadan hareketle arastirma
yapmuslardir.

Ingiliz kiiltiirel calismalarinda Staurt Hall 5nemli bir yere sahiptir.
Hall, ideolojiyi yorumlama bi¢imiyle Althusser'i elestirmis ve ideolojiye
iligkin kendi bakis agisin1 gelistirmistir. Althusser'in ideolojinin kapitalist
devletin degerlerinin yeniden liretimi seklindeki yaklagiminin aksine Hall
ideolojiyi, sdylem alaninda olusan fikirler, anlamlar, kavramlar, inanglar
ve onlara uyumlanabilen biling bigimleri olarak ifade eder (Hall, 1997'den
aktaran Glingor, 2011:198).Staurt Hall kitle iletisim araglar1 vasitasi ile
tiretilen metinleri gostergebilimden yararlanarak (Ferdinand de
Saussure'den etkilenir) ideolojik olarak ¢oziimler (Gilingor, 2011:198).
Buradan hareketle Hall, medya yoluyla izleyiciye gonderilen iletilerin
anlamlarini ¢6zlimleyebilmek i¢in gostergebilime bagvurmak gerektigine
inanir. Kodlama ve kodagimlama bu dil sistemi igerisinde gerceklesir.
Anlam ingasina iliskin bu gostergebilimsel kurami, medya igeriginin

tiretimine ve anlamlanmasina iliskin bir modele dogru genisler ki, bu da
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kodlama-kodagimlama adiyla iletisim bilimde 6nemli bir kuramsal
yaklagim haline gelir (Gling6r, 2011:199).Stuart Hall bu kurami 1973'te
kaleme aldig1 'Encoding/Decoding' adli makalesinde dile
gelistirmistir.Hall, modelinde televizyon mesajlarinin olusturuldugu iic
farkli grubu inceler. Bunlardan ilki 'egemen okuma' seklindedir. Bu
gruptaki izleyiciler, kitle iletisim araglarindan ne veriliyorsa herhangi bir
direnis gdstermeden alir ve kullanirlar (Mattelart ve Mattelart, 2009:87).
Bu gruptaki kisilere aligkin oldugu kodlarla oriili metinler sunmak
alimlama ve onaylamanin ger¢eklesmesini saglar. Bu nedenle
politikacilar dini ve etnik sdylemlere siklikla bagvururlar (Giingor,
2011:201). ikinci grupta ise 'miizakereli okuma' vardir. Buradaki izleyici
ilk gruba gore daha sorgulayici ve egemen okumaya goére daha
bagimsizdir. Karsithk ve uyum Ogelerinin bir karisimi olarak ifade
edilebilir (Mattelart ve Mattelart,2009:88). Bu tiir izleyicilerin, toplumun
genel egiliminin aksine kendine 6zgii birtakim kodlar1 varidir. Olaylara
biraz daha farkli bakma egilimindedirler. Her verileni almak yerine bunu
sorgulamay1 ve Ol¢meyi tercih ederler. Metnin goriinen kodlarinin
yaninda Ortilk kodlarmi da sezinler ve ortaya ¢ikarirlar. Bu okuma
biciminde ileti, izleyici tarafindan beklenilen sekilde alabilir ya da
alinmayabilir. Bu yiizden etki beklenenden farkli bir bigimde
gerceklesebilir (Giingdr, 2011:202). Ugiincii okuma bigimi ise 'muhalif
okuma' olarak adlandirilir. Bu tipteki izleyiciler, kendilerine nasil bir
icerik sunulursa sunulsun karsi ¢cikmaya hazirdirlar. Hatta cogu zaman bu
tip izleyicilerin metinle iliski kurmasi da s6z konusu degildir. Bu yiizden
kitle iletisim araclariyla olan iliskileri de oldukga zayiftir. Neticede bu
grup igerisindeki kisiler egemenlerin etki alaninin kisithi oldugu kesimleri
temsil eder. Bunun i¢inde medya profesyonelleri i¢in en zorlu grup, bu

kesimin igerisinde yer alan insanlardir (Giingor, 2011:202).



SDi) IFADE
69 | cagdas GokaEL

2. Netflix'in Tarihsel Gelisimi ve Sahiplik Yapisi

1997 yilinda Kaliforniya'daki Los Gatos sehrinde kurulan Netflix,
internet lizerinden yayincilik yapan en 6nemli sirketlerden birisidir.
Sirketin kurucusu ve CEO'su Reed Hastings'dir. Sirketin CEO'su Hasting
ile yapilan bir sdyleside Hasting, Tiirkiye de dahil olmak tizere pek ¢ok
ilkenin yayincilik pazarinda aktif olmay1 hedeflediklerini ifade etmistir
(Webbrazzi, 2017). Sirket Amerika basta olmak iizere; Ingiltere,
Hollanda, Danimarka, Norveg, Isve¢ ve Tiirkiye pazarinda online yayimn
akis hizmeti vermeye baslamis durumdadir. Internet alanindaki imkanlar
gelistikce (hiz, kalite vb.) Netflix rakiplerine karst 6nemli bir iistiinliik
elde etmistir. Bu gelismenin neticesinde Netflix, Amerika'nin en 6nemli
DVD kiralama sirketlerinden birisi olan Blockbuster't iflasa
stiriiklemistir. Netflix geleneksel TV yayini yapan mecralari da tehdit eder
hale gelmistir (HBO, AMC ve Showtime). Netflix'in Tiirkiye pazarina
girmesiyle birlikte yakin gelecekte yayincilik alanindaki dengelerin
degisebileceginden soz edebiliriz (Gazetebilkent, 2017). Bu gelisimin
farkinda olan Dogan Medya Grubu, BIuTV gibi internet ortamindan yayin
yapan bir olusumla, yiikselen bu dalgaya karsilik verecek gibi goriiniiyor.
“BluTV, Dogan Holding catisi altinda kurulan, gercek zamanl veri
akust ve video on demand araciligiyla internet iizerinden hizmet veren
bir medya saglayicisidir. Bilgisayar, mobil cihazlar ve akilli
televizyonlar iizerinden erisilebilen uygulama, canli televizyon
yaywnlarinin yani swra film, dizi, spor yasam ve yetigkin tiiriinde yerli ve
yabanci igerikler sunmaktadr” (Wikipedia, 2017). BluTV'nin is tanim1
birebir Netflix ile ortiismektedir. Bugiin Netflix 190 iilkede
kullanicilarina hizmet sunmaktadir. Boylesine dev bir tekel karsisinda
BIuTV basarili olabilir mi gelecekte gorecegiz. 25 Ocak 2016 tarihli
verilere gore Tirkiye'deki Netflix abonelerine toplamda 701 igerik
sunulmustur. Bunlardan; 509'u film, 192'si ise TV dizilerinden
olugmaktadir. ABD'deki Netflix kullanicilar ise toplam 5 bin 500'den
fazla icerige ulagsmaktadir. Gelecekte Tiirkiye'deki igerik sayisinin da
artmasi beklenmektedir
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(Teknoyo, 2017). Netflix'in gelisimi dikkate alindigindan medya
alaninda tekellestigi agik bir bicimde goriilmektedir. Dogan Medya
Grubu'nun Tirkiye'deki gelisimi ve tekellesme hizi g6z Onilinde
bulunduruldugu takdirde yakin gelecekte Netflix'in, BluTV'yi kendi
biinyesine katmasi sasirtici bir gelisme olmayacaktir (Tokgoz, 2010). Pek
cok rakibini Tiirkiye'deki tekellesme siirecinde saf dig1 birakan Dogan
Medya Grubu, ironik bir bicimde kendi rakipleriyle ayni sonu
paylasabilir.

Tablo 1: Netflix Zaman Cizelgesi (Netflix, 2017)

1997- Reed Hastings ve yazilim ydneticisi Marc Randolph, Internet iizerinden
film kiralama hizmeti sunmak ig¢in birlikte Netflix'i kurdular.

1998- Netflix ilk DVD kiralama ve satis sitesi netflix.com'u kullanima sundu.

1999- Netflix, diisiik tek bir aylik fiyatla sinirsiz DVD kiralama olanagi
saglayan bir abonelik hizmeti baslatti.

2000- Netflix, kigisellestirilmis film 6nerileri sistemini kullanmaya basladi.
Bu sistem, tiim Netflix iiyeleri i¢in isabetli segimler yapmak amaciyla

Netflix tiyelerinin puanlamalarini kullaniyordu.
2002 - Netflix ilk defa halka agild1 (ABD'deki 600.000 tiyesiyle, Nasdaq'de

“NFLX” ticker'r altinda ilk defa halka acild1.)

2005 - Netflix iiyelerinin sayisi 4,2 milyona yiikseldi.

2007 - Netflix, tiyelerin televizyon dizilerini ve filmleri aninda kisisel
bilgisayarlarinda izlemelerini saglayan yayin 6zelligini kullanima sundu.
2008 - Netflix, Xbox 360 oyun konsolu, Blu-ray disk ¢alarlar ve TV set iistii
kutularinda yayin yapmak i¢in tiiketici elektronigi sirketleriyle ortaklik kurdu.
2009 - Netflix, PS3 oyun konsolu, Internet baglantili televizyonlar ve
Internet baglantili diger cihazlarda yayin yapmak icin tiiketici elektronigi

sirketleriyle ortaklik kurdu.
2010 - Netflix, Apple iPad, iPhone ve iPod Touch, Nintendo Wii ve Internet

baglantili diger cihazlarda kullanima sunuldu. Netflix Kanada'da hizmet

vermeye bagladi.
2011 - Netflix, tiim Latin Amerika'da ve Karayipler'de hizmet sunmaya basgladi.

2012 - Netflix, Birlesik Krallik, frlanda ve Kuzey Ulkeleri dahil olmak iizere
Avrupa'da kullanima sunuldu. Netflix ilk Primetime Emmy Miihendislik
Odiiliinii kazandi.

2013 - Netflix Hollanda'da faaliyete gegti. Netflix 31 Primetime Emmy
adayligi elde etti. Bunlar arasinda en iyi dram dizisi, komedi dizisi ve belgesel

veya kurgu olmayan yapimlardan sirasiyla “House of Cards”, “Orange is the
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New Black” ve “The Square” vardi. House of Cards, ii¢ Primetime Emmy Odiilii kazand.
Netflix Primetime Emmy 6diilleri i¢in aday gosterilen ilk internet televizyon agi oldu.
2014 - 2014'te Netflix Avrupa'da 6 lilkede daha faaliyete gecti

(Avusturya, Belgika, Fransa, Almanya, Liiksemburg ve Isvicre). Netflix,

House of Cards ve Orange is the New Black'le 7 yaratict Emmy Odiilii
aldi. Netflix tiim diinyada 50 milyon iiyeye ulasti.

2015 - Netflix, Avustralya, Yeni Zelanda ve Japonya'ya uzanirken bir yandan da
italya, Ispanya ve Portekiz'le Avrupa'daki genislemesini siirdiirdii. Tlk Netflix
orijinal filmi "Beasts of No Nation" yayinlandi.

2016 - Netflix tiim diinyada yayinda.

Yukaridaki tabloda Netflix'in tarihsel gelisimi verilmistir. Bu
veriler gostermektedir ki; internet lizerinden yapilan yaymeilik karli bir is
haline gelmistir. Burada internetin rasyonellestigi bir siirecten
bahsedebiliriz (Ritzer, 2016:70). Insanlar, sinema ya da dizi endiistrisinde
on goriilebilir isleri tiiketmeye daha fazla istekli goriiniiyorlar. Narcos
dizisi de aynmi sekilde Ongoriilebilir bir sona sahiptir. En azindan
Escobar'in hayatinin anlatildig1 iki sezon boyunca insanlar basit bir
aragtirmayla olaylarin nasil vuku bulacagimi bilebilirlerdi. Devam
filmlerine benzeyen Oriimcek Adam (1,2,3) gibi diziler ise sezonlar
halinde ilerlemekte, daha c¢ok izlenmekte ve elde edilecek kar
ongoriilebilir hale getirilmektedir (Ritzer, 2016:159). George Ritzer
ongoriilebilir sistemleri su sekilde agiklar:

“Stiidyolar devam filmlerini severler (McSinema Diinyasina
Hos geldiniz), ciinkii ayn kareler, aktorler ve olay orgiileri defalarca
kullanilabilir. Dahast devam filmlerinin gisede basarili olma ihtimali,
tamamen o0zgiin olan filmlerden daha yiiksektir; dolayisiyla kdrlar da
ongoriilebilir olur. Izleyicilerin (tiiketiciler) devam filmlerini
sevmelerinin sebebi muhtemelen, kendilerini tanidik ortamlarda bulan
bilindik aktorlerce oynanan favori karakterlerle karsilasmanin
rahatligidir. Aymi McDonald's yemekleri gibi, devam filmleri de iyi
degildir ama en azindan miigteriler ne izleyeceklerini bilmektedirler”
(Ritzer,2016:159).

Ritzer'in belirttigi gibi Narcos dizisinin basrol oyuncusu da
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taninmis bir oyuncu olan Wagner Maoura'dir (Dizide Escobar karakterini
canlandiran kisi).

Bu mecralarda yayinlanan diziler ya da filmler sadece evde degil,
¢esitli mobil iletisim araclarindan da izlenebilmektedir. Biitiin bu veriler
gostermektedir ki endiistride yasanan degisim, giiniimiiz teknolojik
ilerlemelerine ayak uydurmakta ve topluma sekil vermektedir. Yine
diyalektik siirecler igerisindeki toplum ise MCDonaldlasan bu sistemlerin
degisimine katkida bulunmaktadir (Ritzer, 2016: 125). McDonaldlasma,
koklerinde ekonomik faktdrler yatiyor olsa da bir¢ok kisi ve kurulusun
kendi basina bir amag¢ olarak pesinden gittigi arzulanan bir siirece
dontismiistiir. Bunun sebebi, McDonaldlasan sistemlerin verimli,
hesaplanabilir, denetlenebilir ve 6n goriilebilir sistemler olusudur (Ritzer,
2016:96).

2.1.Yontem

Calismanin konusu olan Narcos dizisi, Amerikan yapimi bir
dizidir. Narcos dizisinin yonetmenligini Jos¢ Padilha yapmus,
senaryosunu ise Chris Brancato yazmistir. Dizide Escobar't oyuncu
Wagner Moura canlandirmistir. 28 Agustos 2015'de Netflix'de yayina
baslayan dizi Escobar'in hikayesinin anlatildigr 20 boliimden
olusmaktadir. Bu 20 boliim, 10'ar bolimden olusan 2 ayri1 sezona
ayrilmistir. Dizinin ikinci sezonu ise 2 Eyliil 2016 tarihinde ¢ekilmistir.

Dizi, Netflix tarafindan yayma hazirlanmigti. Bu noktadan
hareketle dizinin popiiler kiiltiire etkisine iligkin olarak nitel igerik analizi
yapilmustir. Oncelikle dizinin ézeti yapilmis ve Narcos dizisinin tiim
boliimleri arastirma kapsamina dahil edilerek, nitel icerik analizi
yontemiyle ¢coziimlenmistir. Nitel icerik analizinde amag, icerik analizi
yoluyla verileri tanimlamak ve verilerin igerisinde sakli olabilecek
gercekleri agiga ¢ikarmaktir. Icerik analizinde temelde yapilan islem,
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir

araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayacagi bir bi¢imde
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diizenlemek ve yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2011:227). Bu amag
dogrultusunda kavramlar birbiriyle belirli bir tema altinda siniflandirilmis
ve kategoriler halinde aciklanmistir. Dizinin popiiler kiiltiire iliskin
Ogelerini ve ideolojisini agiga c¢ikarmak amaciyla dizi, '"Toplumsal
Esitsizlik', 'Tarihsel Gercekligin Yeniden Uretimi', 'Oliimciil Rekabet ve
Bireyci Kapitalizm', 'Siddetin Mesrulastirilmast' ve 'Ideolojinin Zaferi'

basliklari/kategorileri altinda ¢oziimlenmistir.

2.2. Dizinin Ozeti

Dizinin hikayesi 70'li ve 90l yillarin Kolombiya'sinda geger.
Pablo Emilio Escobar Gaviria, 1970 yilinda Medellin kartelinin basina
geemesi sonrast en Oonemli uyusturucu baronlarindan birisi olmustur.
Diinyanin en zengin yedinci insani olan Pablo, ayn1 zamanda ABD'deki
uyusturucu trafigini de denetimi altina almistir. Amerika, artan
uyusturucu sorunuyla basa ¢ikabilmek i¢in, Escobar'la miicadeleye
baslar. Ancak Kolombiya'nin kendine 6zgii kosullarindan dolay1 isler
tahmin edilenden daha zor ve karmasik bir hal alir. Neticede Adalet
Bakanligi'nin basilmasindan, Pablo'nun hapishaneden kagmasina kadar
pek ¢cok fantastik hadise yasanir. Sonunda ABD bu kovalamacay1 bir insan
avina doniistliriir ve pek ¢ok yasadis1 yontemle Escobar't yakalamaya
calisir. Dizinin 2. sezonunun 10. boliimiinde kazanan ABD ve Kolombiya
giicleri olur. Escobar'in oldiiriilmesi bir ise yaramamig, kovalama
siirecinde uyusturucu trafigi durmak bir yana, giderek artmis ve
Escobar'in yoklugunda Cali karteli 6n plana ¢ikmistir. Dizinin yeni
sezonunda bu sefer ABD'min Cali karteli ile olan miicadelesinin

anlatilacagi son boliimde agiklanmugtir.

3.Bulgular
3.1.Nitel Coziimlemeye Iliskin Bulgular
Dijital mecrada diziyle ilgili yapilan yorumlar incelendiginde

izleyicilerin Netflix'in basarisina odaklandigini sdyleyebiliriz. Diziyi
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internet lizerinden Netflix disindaki platformlardan izleyenlerin diziyle
ilgili genel gorlisi olumlu yoénde olmustur(Dizipub,2017). Bu
platformlarin sayist olduk¢a fazladir. Bu nedenle Dizipub ya da
dizilab.net gibi belli basli platformlardan rahatlikla izleyicilerin
yorumlarina ulasilabilir (Dizilab, 2017). Diziye iliskin olarak gelisen
olumlu algr basarimin oOlc¢iitiiniin tartisilmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Giiniimiizde kitlesel olarak basarty1 sayisal veriler
tizerinden degerlendirdigimizden dizininde bu anlamda yakaladig1 ivme
onu kitlelerin nezdinde elestirilemez bir noktaya tasimaktadir. Kapitalist
toplumlarda basarmin genellikle bu agidan ele alinmasi da oldukca
dogaldir. Cok kazandiran, ¢ok izlenen ve ¢ok satilan {iriinler igerik
bakimindan elestirilemezler ve dizinin gercekte ne oldugu ve gergek tarihi
olaylara bagli kalip kalmadig1 izleyici tarafindan dikkate alinmaz. Dijital
mecrada diziye iliskin nadir elestirilerden birisi NTV'nin haber sitesinde
yer almaktadir. Escobar'in oglu dizinin son bdliimiine iliskin bazi
elestirilerde bulunmus ve dizinin gercek olaylara baglh kalmadigini
sOylemistir (NTV,2017).

1970'lerden 90'lara kadar uzanan dizi, Escobar'in calkantili
yasamint ele almaktadir. Uyusturucu trafiginden, iilkesinden c¢ikan
milyarlarca dolardan ve ekonomik kayiptan rahatsiz olan ABD iki ajanini,
Steve Murphy ve Javier Pena'y1 Escobar't yakalamasi i¢in gorevlendirir.
Tiim bu kovalamacanin igerisinde iyi adamlarin, kotii adam1 6ldiirmek
icin Kolombiya'y1 neredeyse isgal ettigine sahitlik ediyoruz.

Dizide ozellikle bazi tarihi donemler atlanarak, direkt olarak
Escobar karakteri yaratilmistir. Kolombiya'nin kanli tarihinden ve
kapitalist esitsizliklerden kesinlikle bahsedilmemektedir. Dizi, diinyadaki
miiesses nizama dokunamamak i¢in tiim ideolojik argiimanlar1 devreye
sokmustur. Narcos, tarafsizlik perdesini yliziine ¢gekmis gibi goriinse de
ajanlarin Escobar'1 yakalamak icin yaptiklar1 tim yasadist eylemleri
mesru gostererek izleyicide tehlikeli bir riza (kabul) olusturmaktadir. Tam

bu noktada dizinin goriinen igeriginin altinda yatan ideolojik sdylemin
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irdelenmesi olduk¢a elzemdir. Dizi, kapitalizmin tim toplumsal ve
kiiltiirel formasyonunu izleyiciye yansitmaktadir. Bu noktadan itibaren
kapitalist ideolojinin yiiceltildigini goriiyoruz. Bu ideolojik perspektiften
hareketle diziye 6zgii yeni bir tarih insa edilirken 'Narcos' asla objektif bir
dizi olmaya aday gosterilemez. Bu temel varsayimdan hareketle dizi,

asagidaki kategoriler ¢ercevesinde analiz edilmistir.

3.2.1. Toplumsal Esitsizlik

Narcos dizisinde toplumsal esitsizlik (gelir adaletsizligi) goz ardi
edilmektedir. Escobar'in nasil bir diinyaya gozlerini actig1 sorunsalina
odaklanilmamaktadir. Dizide Escobar'in durumu efsanevi firarlara ya da
siddet patlamalarina indirgenmektedir. Oysa esas olarak kentlerdeki
yoksulluga ve uyusturucunun kolay para kazanma araci olarak, yoksullar
tarafindan tercih edilmesinin sebeplerine deginmek gerekmektedir. Yine o
donemin kiiresel ekonomik dalgalanmalarina bakacak olursak
kapitalizmin krizlerinin kentlere olan etkilerini gozlemleyebiliriz.
“1970'lerdeki borg krizi, 1980'lerdeki IMF 'nin yeniden yapilandirma
ve el koyma programlari, geleneksel tarimin ¢oziilmesi, kalanlarin 'yan
tarumsal etkinlik' olarak ¢ok uluslu biiyiik tarim devlerine baglanmasi
vb. gelismelerle birlikte iilkelerdeki kentlesme, gida krizi ve artan
yoksullukla el ele biiyiiyor” (Yurtsever, 2012:129).

Yukaridaki nedenlere, Kolombiya'nin kendine 6zgii kosullar1 da
eklendiginde sistemin bir sorun yaratmasi kacinilmazdir. Elbette ki
Amerikan Netflix firmasinin tiim bu karsitliklara deginmesi
diistiniilemezdi. Netflix, Escobar'1 popiiler kiiltiiriin kullanislt bir ikonu
(imgesi) haline getirmistir. Bu nedenle Escobar tiim bu tarihsel ve iktisadi
sorunlardan bagimsiz olarak gii¢lii bir uyusturucu baronu bigiminde gikar
karsimiza. Tarihsel baglamindan kopuk bir yorum ve klasik bir anlati
vardir isin Oziinde. Diyalektik siirecler dikkate alinmaz ve gercekte
kapitalist sistemin dogas1 geregi hadiselerin bu sekilde gosterilmesi ve

kurgulanmasi gerekir. Bir meseleyi tarihsel baglamindan kopardiginizda,
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sorunu tek bir kisiye ve yine tiim giinahlar1 tek bir adama rahatlikla
yiikleyebiliyorsunuz. Bu andan itibaren kapitalizmin esitsizlikleri ve
yarattig1 tiim gerilimler rahatlikla g6z ard1 edilebiliyor. Narcos dizisi bu

gercekligi gizlemede hatiri sayilir bir basari elde etmis gibi goriiniiyor.

3.2.2. Tarihsel Gercekligin Yeniden Uretimi

Narcos, kendine has bir tarih yorumu yapmaktadir. Genel olarak
dizinin tarihi gerceklige bagli kaldig1 goriintiisii cizilse de gergekler
Narcos'un bizlere sundugu gibi degildir. Diziye iligkin sormamiz gereken
en onemli soru, Kolombiya'nin siyasi c¢alkantilarla ve siddetle oriilii
tarihinin neden izleyiciye anlatilmadigidir. Amerikali gazeteci Mark
Bowden, Pablo'yu Oldiirmek adli kitabinda bu tarihsel gergekligin
Escobar'in hayatin1 anlatan bir dizide asla es geg¢ilemeyecegini gozler
ontine sermektedir. Kolombiya'nin tarihinde 6nemli bir yer tutan ve “Bin
Giin Savas1” (1899) olarak adlandirilan ¢atismali donemde yiiz binden
fazla kisi yasamini yitirmis, ulusal yonetim ve ekonomi harap olmustur
(Bowden, 2016:24). Bu siddet dolu donemde Kolombiya halki liberallere
ve muhafazakarlara olan giivenini yitirmistir.1830'larda 6len Simon
Bolivar'in ardinda demokratik bir iilke birakiyor olmast hicbir sey ifade
etmiyordu. Kolombiya'nin siddet sarmalinin igerisinden ¢ikamamasinin
temel nedeni gelir adaletsizligi ve simifsal gerilimlerdir (Bowden,
2016:23-24). Kolombiya, gecmiste de kendisine kanun kagaklarindan
kahraman yaratmay1 bilmistir. “Bin giin savaslar: sirasinda bunlarin en
iinliisii, halkin savasan giiclerden nefret etmesinden faydalanan José
del carmen Tejeiro idi. Tejeiro, sadece zengin toprak sahibi
diismanlarindan calmakla kalmiyor, onlart cezalandiriyor ve kiigiik
diigiirityordu, onlart “José del carmen Tejeiro tarafindan, ona
zulmetmenin karsiigi olarak elli kez kirbaclandim” gibi beyanlar
imzalatmaya zorluyordu. Sohreti, ona Kolombiya sinirlar: otesinde de
destekgiler kazandirdi. Komsuda istikrarsizlik pesinde olan

Venegiiellali diktator Juan Vicente Gomez, Tejeiro'ya altin kaplama bir
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karabina hediye etti” (Bowden, 2016:24). Tejeiro'nun hikayesi oldukca
ilging ve hayati ironik bir bicimde Pablo'nun hikayesi ile de ortiismektedir.
Dizide tiim bu tarihsel ge¢cmis bir kenara itilmekte ve Escobar'in kendi
dogasindan kaynaklanan bir kétiiliige sahip oldugu algisi yaratilmaktadir.
Escobar, Tejeiro'ya benzer bir bicimde Medellinli yoksullara yardim
etmis, okul ve saglik kuruluslar1 yaptirmistir. Tejeiro ve Escobar'in kisilik
olarak oOrtiismesinin nedenlerine egilmek gerekir. Anlasilacag: tizere
Kolombiya'nin kendine has toplumsal atmosferi bu kisilikteki insanlar1
yaratmaktadir. Dizi, smifsal geligkileri gostermekten uzak kaldigi igin
gecmisteki tarihsel olaylarin 6zetini izleyiciye yansitmamaktadir.
Ozellikle dizinin son béliimiinde Escobar'm nasil 61diigii konusu
oldukea tartigmalidir. Bu tartismaya deginilmeden Escobar'in, Amerikan
ve Kolombiya 6zel giicleri tarafindan direkt olarak oldiiriilmesi (infaz
edilmesi) dizinin tarafsiz bir yapim oldugu iddiasini ¢iiriitmektedir. Daha
da tehlikeli olan ise bizzat sistem tarafindan yaratilan kétiiniin (Escobar),
resmi kurumlar tarafindan gayr1 mesru yollarla 6ldiiriilmeye ¢alisiimasi,
dizide mesru bir c¢abaymis gibi gosterilmistir. Geg¢mis tarihi
gercekliklerden bu nedenle dizi koparilmakta ve Amerika'nin biitiin
hamleleri hakli bir gerekgeye oturtulmaktadir. Ornegin; neden suglu
iadesine bir iilke karsi ¢ikmaz ve bir tilke nasil olurda kendi suglularini
dahi yargilamaktan aciz bir hale getirilir? Izleyici, bu sorular1 sormak bir
yana, Amerika'nin diinyanin iyiligi ve gelecegi ugruna bir iilkenin
bagimsizligini hice saymasina neredeyse riza gdosterir duruma
gelmektedir. Yine dizide Kiiba'nin devrimci lideri Fidel Castro'nun
Kolombiya tarihindeki yeri atlanmaktadir. Belki de Castro'nun varligi
yiizlinden Netflix, Escobar oOncesi Kolombiya'y1r anlatmayr uygun
gérmemis olabilir. Kuzey Amerika'nin bagini ¢ektigi Amerikan devletleri
orgiitiiniin  kurulusu (AGO), donemin muhalif giiclerinin tepkisini
cekmistir. Fidel Castro ve geng solculara gore bu orgiitiin kurulus amaci,
ABD tarafindan Latin Amerika tilkelerine bir sus pay1 vermeyi saglamakti

(Bowden, 2016:18). “Bolgenin kemiklesmis feodal aristokrasilerini
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devirecek ve baris, sosyal adalet ve gercek bir Pan-Amerikan siyasi
blogu tesis edeceklerdi. Zeki ve ofkeli bu cagdas gencg isyancilarin,
gelecegin kendilerinin oldugundan hi¢ siipheleri yoktu. Yeni orgiitii
protesto etmek iizere Bogota'ya geldiler. Sehir capinda protestolart
koordine etmek iizere kendi yari kiire konferanslarini planlanuglardr”
(Bowden, 2016:18). Dikkat edildigi takdirde goriilecektir ki
Kolombiya'daki ¢atigma ortaminin temelinde fakirlik ve yoksulluk vardir.
Castro ve arkadaglarimin yanlarina ¢ekmek istedikleri 49 yasindaki
Kolombiyali siyaset¢i  Jorge Eliécer Gaitan (donemin popiiler
isimlerinden birisi), halkin biiytik bir boliimii tarafindan desteklenmistir.
Sehirlerdeki aclik ve enflasyon halki bezdirmis ve Kolombiya halki
kendisine umut vaat eden Gaitan'1 siyasi onder olarak kabul etmistir.
Liberal Parti'nin lideri Gaitan, CIA'nin da takibindeydi. Gaitan yonetime
gelmeden suikasta kurban gitmistir (1948). Modern Kolombiya'nin tarihi
bu cinayetle birlikte baslar ve bir iilkenin nasil kaosa siiriiklendigini
anlayabilmek icin bu tarihi ger¢ek olduk¢a Onemli bir yer teskil
etmektedir (Bowden, 2016:21).

Narcos, tarihi kendi basina yeniden yaratmaktadir ve Kolombiya
halkina adaletsizligi, esitsizligi ve siddeti ihra¢ eden emperyalistleri
mesru gostermede olduk¢a basarilidir. Dizide Kolombiya'nin sadece
uyusturucudan ve Escobardan ibaret oldugu gosterilmistir. Gegmiste
ABD'nin yapmis oldugu emperyalist miidahaleler goz ardi edilerek,
diinyanin kurtariciligina soyunan Amerika'nin ne kadar fedakar bir iilke
oldugu izleyiciye aktarilmistir. Tiim bu nedenlerden 6tiirii Kolombiya'nin
modern tarihi yapimecilar tarafindan hice sayilmis ve insan hayati popiiler
kiiltiirtin acimasiz potasinda eritilerek bireylerin tiiketebilecegi bir ¢erez
halini almistir. Tarihsel gerceklikten kaginmak ve Escobar gibi bir figiirii
yaratanin ne oldugunu sorgulamak ise Narcos dizisinin alanina asla

girmemektedir.
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3.2.3 Oliimciil Rekabet ve Bireyci kapitalizm

Kapitalizmin modern bireyde yarattig1 en biiyiik etkilerden birisi,
insanlar arasindaki rekabeti ve ben merkezci bireyciligi zihnimize bir
diisturmus gibi kazimis olmasidir. Dizide de Pablo'nun hayal edilen
zenginlige ulagsmasi i¢in denedigi her yol mesruymus gibi gosterilir. Satin
aldigi malikanede Escobar, Afrika'dan getirdigi hayvanlari beslemekte ve
kendisine yeni bir cennet yaratmaktadir. Dizide Escobar iyi bir aile babasi
figliri ¢izmektedir ve olduk¢a fedakar birisi gibi yansitilmaktadir.
Gergekte arkadaglarina diizenledigi seks partileriyle {in salmis birisidir
Don Pablo. Narcos tiim bunlari agik bir bigimde izleyiciye aktarmamastir.
Dizide Escobar karisini sadece iinlii bir televizyon spikeri Virginia Vallejo
(Valeria Velez) ile aldatmaktadir. Gergekte ise Escobar iktidar1 ve parasi
ugruna her tiirlii bencilligi géze alan bir adamdir. Diizenledigi partilerde
gosteris yapmaktan ve izleyicilerinin olmasindan haz alan birisidir
(Bowden, 2016:41).

Escobar diinyanin her yanindan getirdigi hayvanlarla evini
stislemektedir. Bu liiksii elde etmek ise tiim insanlarin hakki ve bu ugurda
atilacak her adim da mesru kabul edilmelidir. Escobar, M-19 gibi Marksist
bir gerilla olusumuyla dahi is birligi yapan herhangi bir konuda etik
kurallart olan bir adam asla olmamistir. Keza yine isbirligi yaptig1 bu
olusumlara karst da Kolombiya ordusuyla c¢ikara dayali iligkiler
yuriitmiistiir. Kisacasi kendi gelecegi icin biitiin taraflari kullanmis ve gii¢
ugruna her yolu denemistir. Narcos, bireyci kapitalizmin kendisini
sergiledigi 6nemli yapitlarin arasmna girmistir. Ornegin; Amerika'nin
Escobar'in yakalanmasini saglamakla gorevlendigi ajan Javier Pena Cali
karteliyle dizide is birligi yapmis ve Los Pepes adli sug orgiitiiyle birlikte
hareket etmistir. Bu durumda bize gostermektedir ki bireyler amaclari
ugruna her tiirlii ¢abay:r gostermelidir. Insan haklarin1 ve yasalari
cignemek pahasina da olsa bunu yapmalidirlar. Bunun dogal bir siire¢ gibi
karsilanmas1 ve boyle gosterilmesi belki de diziyi basarili yapan

sebeplerden birisidir.
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Dizinin 2. sezon 5. bolimiinde ABD ajan1 Javier Pena resmi
kanallarin agir isledigini ve operasyonlar1 yavaglattigini diisiinerek yeni
kurulan su¢ orgiiti Los Pepes ile isbirligi yapmaya karar verir. Bu
bolimde Los Pepes, Escobar'in en Onemli adamlarindan biri olan
Velasco'ya operasyon diizenler ve onu yakalar. Bunu ajan Javier Pena'nin
istihbarati sayesinde yaparlar. Velasco'yu konusturmak i¢in Los Pepes ona
korkung iskenceler uygular. Iyi adamlar amaglar1 ugruna koétii adam
olmuslardir ve izleyicinin bu mecburi duruma riza gostermesi beklenir.

Narcos dizisi bireyciligi ve rekabeti 6ne ¢ikarmasiyla kapitalist
ideolojinin yeniden yaratiminda Onemli bir misyonu iistlenmis
durumdadir. Dizinin basarili olmasinda bireylere ayna gorevi gérmesinin
oldukc¢a 6nemli bir pay1 var. Dizi, bireyin kendisini Escobar'in yasamiyla
0zdeslestirmesini saglamaktadir. Hepimiz kendi ¢ikarlarimiz ugruna
birilerinin sirtina basar ve acimadan onu ¢igneriz. Sistemi elinde
tutanlarin isini zorlastirmadiginiz siirece, bu davraniginiz cezalandirilmak
bir yana 6diillendirilebilir de. Escobar da eger bilmedigi bir alana siyasete
kars1 kigisel bir egilim duymasaydi ve kazandiklarini fakirlerle paylasma
konusunda bu kadar comert olmasaydi, Amerika ile anlasabilir ve bin bir

giicliikle kazandig1 servetin bedelini yasamiyla 6demezdi.

3.2.4 Siddetin Mesrulastirilmasi ve ideoloj inin Zaferi

Diziyle ilgili yapilmasi gereken en 6nemli analizlerden biri de
siddetin mesrulastirilmasi meselesidir. Dizide Amerika'nin ve Kolombiya
arama birliginin pek ¢ok insan hakki ihlaline tanik oluyoruz. Anlamsal
acidan dizinin bu konuda basarili oldugu ve hatta biitiin bu insan haklar
ihlallerini izleyiciye gostererek tarafsizligimi pekistirdigi diisiiniilebilir.
Ancak 6zellikle arama birligindeki Albay Horacio Carrillo (canlandiran
oyuncunun adi Maurice Compte'dir) dizide c¢ocuklari dahi goziinii
kirpmadan Sldiirmiistiir. Insanlara iskence eden ve hatta onlari
helikopterden dahi atan bu karakterin isledigi su¢lar sanki zorunlulukmus

gibi gosterilmistir (2. sezon 3. boliim). Bu durumu sdyle agiklamiglardir;
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“Escobar yasalara uymuyor ve bu sayede kagmay1 basariyor, biz neden bu
kurallarla kendimizi yavaslatalim?”.Amerikali ajanlar buna karsi
cikiyormus gibi gosterilse de ilerleyen boliimlerde ajan Steve
Murphy'nin, Cali kartelinin kurdugu (kurulusunda CIA'nin da parmagi
olan) Los Pepes adl1 sug orgiitiiyle is birligi yaptigini1 goriiyoruz. Neticede
siddet mesrulastiriliyor ve olanlarin hepsi kaniksanarak iyi adamin, kotii
adami yakalamak i¢in yaptig1 fedakarliklar olarak gosteriliyor.

Dizinin 2. sezon 3. boliimiinde arama birliginin komutan1 Albay
Horacio Carillo, Escobar'in istihbarat kaynaklarin1 kurutabilmek
amaciyla harekete gecer ve Medellin'de evlere tek tek baskin
diizenleyerek arama birliginin attigi her adimi telsizle Escobar'in
adamlarma bildiren ¢ocuklar1 toplar. Albay Carillo, ¢ocuklart 1ss1z bir
sokakta elleri baglarin iizerinde siraya dizer ve birisini kafasindan
vurarak oldiriir. Albay, Amerikan ajani1 Pena ile birlikte kendisini
kanundan iistiin gérmiistiir. Insan haklarinin agikea ihlal edildigi bir anin
boylesine olagan bir bigimde izleyiciye verilmesi dikkat c¢eken bir
durumdur. Devlete ve yasalara bagl bir kisinin bu yasalar1 hice sayarak
yaptig1 eylem sorgulanmamaktadir. Bu durum ¢ocuklarin ldiirtilmesiyle
sonuclanan bir hadisenin izleyici tarafindan olagan karsilanmasi ve mesru
goriilmesi sorununu dogurmaktadir.

Dizide bagimsiz bir iilkenin bagimsizliginin adim adim nasil ihlal
edildigi de dikkat g¢ekiyor. Amerikan biiylikelciligi adeta operasyon
merkezi gibi yoOnetiliyor ve Amerikali ajanlar iilkenin sokaklarinda
diledigince insan avina ¢ikabiliyorlar (dizinin sdylem tarziyla ifade
edilmistir). Burada Amerikan emperyalizminin uluslarin haklarini nasil
ihlal ettigine sahitlik ediyoruz. Egemen devletlerin birbirlerinin
siirlarina saygi gostermeleri ve baska devletlerin i¢ islerine karigsmama
kurali sadece kagit izerinde kalmaktadir (Hobsbawm, 2008:46). Yalnizca
Narco terdr diye adlandirilan konularda Amerika bu iilkelere miidahalede
bulunmamaktadir. Dizide de gosterildigi gibi CIA (Central Intelligence
Agency- Merkezi Istihbarat Teskilatr) ve FARC (Kolombiya Devrimci
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Silahli Giigleri) gerillalarina kars1 asir1 sage1 kontr-teror giiglerine silah
desteginde bulunmaktadir. Amerikalilar, ayn1 silahli sagc1 gruplari, Narco
terore yogunlagtirmaktadirlar. Yani Escobar't yenebilmek i¢in kendi
yasadist su¢ Orglitlerini olusturmuslardir. Mevcut bu anlati izleyicideki
biitiin yiice degerleri alasagi etmektedir ve izleyicinin, Amerika'nin ya da
Kolombiya devletinin isledigi tiim cinayetleri mazur gérmesine ya da
onaylamasina neden olmaktadir. Kapitalizm bu asamada insanligin
yarattif1 degerleri ¢lirlimeye ugratir. Sadece insan oldugundan Otiirt,
dogustan gelen haklar, yargilanma hakki vs. ihlal edilerek, insanlar dizide
defalarca ¢esitli yol ve yontemlerle infaz edilir.

Los Pepes adindaki suc oOrgiitiiniin dizide gosterilen korkung
eylemleri Pablo'nun yaptig1 teror saldirilariyla iliskilendirilmekte ve tiim
su¢ Pablo'nun iizerine yikilmaktadir (Escobar siddetin biiylimesinde
elbette ki sucludur). Ancak dizide de agik¢a goriildigii gibi Orgiitii
Amerikalilar kurmus ve yine bedelini masum insanlar 6demistir. Direge
asilan ve iskence edilmis insan bedenleri, hepsi bu gercekiistii siddeti
mesrulastiran yapilar halini almaktadir. Edilgen konumdaki izleyici
burada herhangi bir refleks gosteremez ve devletlerin onciiliik ettigi bu
siddet dalgasina boyun egmek zorunda kalir.*“CIA sefi Wagner, Giiney
Amerika'daki islerin karanlik arka yiiziine yabanc: degildi. Hizmetine
1967'de Sili'de baslamis, 1973'te sosyalist Devlet Baskanit Salvador
Allende'nin (Agusto Pinochet tarafindan gizli servisin destekledigi bir
sekilde) devrilmesinden kisa bir siire once oradan ayrilmisti” (Bowden,
2016:237). Dizide bu gerceklerin higbiri yer almamaktadir. Demokratik
bir bigimde {ilkesinin yoOnetiminde sz sahibi olan Allende yine
demokratik olmayan yontemlerle cuntacilar tarafindan katledilmistir.
Buna ragmen yine de koétiiliikle miicadele eden ve demokrasiyi koruyan
ABD'nin kendisi olmustur. Wagner, Amerikanin sahadaki en etkili
adamlarindan birisidir ve Los Pepes'in kurulusunda oncii bir rol
oynamistir (Bowden, 2016:237).

Narcos'ta 6znenin, ideolojinin yardimina ¢agrildig1 sdylenebilir.

Kapitalist toplumun bireyleri bilingdisinda da ayni rekabetci ve bireyci
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ortamda kendilerine yer bulurlar. Narcos bu anlamda bagarili bir yapittir.
Cinkii bireylerin riiyalarim1 siisleyen bir¢ok sey dizinin igerisinde
kendisine yer bulmaktadir. Sohret, gii¢, para, sinirsiz cinsellik ve iktidar;
hepsi Escobar'in sahsiyla biitiinlesmekte ve simgesel bir hal almaktadir
(Coward ve Ellis, 2008:97). Narcos zihnimize su mesaji tasimaktadir;
“Evet, Escobar kétii bir sonla aramizdan ayrildi, ancak hepimizin arzu
ettigi yasami elde etti, bu yiizden takdir edilmelidir”. Dizi agisindan
Escobar sadece bu nedenle takdir edilmelidir. Nitekim izleyici de ayni
nedenlerle Escobar'a sempati besleyebilir. Hepimizin ulagmak istedigi,
ancak bir tiirlii ulasamadig1 o hayata Escobar defalarca ulasmis ve tadina
fazlasiyla bakmistir. Yine dizide cinselligin ve giiglii aile baglarinin
stirekli olarak vurgulaniyor olmasi ideolojik sOylemi pekistiren
olgulardan bir tanesidir (Coward ve Ellis, 2008:98). Tek bir ideoloji
kendisini digerlerinin {lizerinde gorerek insanligin iizerinde ortaklasa bir
deger atfettigi kurallar1 igdis eder. Burada burjuva ideolojisinin kdktenci
yanini gorliriiz. Burjuva ideolojisi bireye kendi goriisiinii dayatan ve bu
goriise riza gostermesini talep eden bir yapidadir. Bu nedenle her tiirlii
elestiriyi, yikicilik, bozgunculuk ve ihanet olarak damgalayarak bireyin
ozgiir aklini islevsiz hale getirmeye ¢alisir. Bdylece, hem 6z sorgulama
hem de dis sorgulama imkansiz hale gelir (Kula, 2013:29).

Narcos ideolojinin yeni zaferlerinden sadece birisi olabilir.
Bagaril1 bir yapim olarak Escobar'in yasamini tarafsiz bir bicimde isledigi
oOne siiriilebilir. Ancak gergekte olan ise ideolojinin yeniden iiretimi ve
bireylerin bu liretime riza gostermesi siirecidir. Tipki diinya kamuoyunun
Amerika'nin Irak diktatorii Saddam'a karsi bir iilkeyi isgal etmesine riza
gosterdigi gibi Kolombiyalilarda Escobar'dan kurtulabilmek ugruna
tilkelerinin bagimsizligindan ve onurundan vazge¢mislerdir. Amerika'nin
bu tavri bir Yankee'nin ingiltere macerasini getirir akillara. Ingiltere de
kolesini kirbagladigi i¢in sulh yargicina bagiran Yankee sOyle seslenir:
“Siz insanmin zenci kolesini dovemedigi bu iilkeye ozgiir bir iilke mi
diyorsunuz?” (Marx ve Engels, 2013:179).
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Sonug

Egemen smifin ¢ikarlarma hizmet eden dizi endiistrisi, iktisadi
kazancin yaninda ideolojik de bir isleve sahiptir. ABD merkezli Netflix'in
yapimeiligini {istlendigi Narcos dizisitarihsel gerceklige bagl kaldigini
iddia ederek izleyicilerin ilgisini gekmistir. Kiiltiir endiistrisinin bir tiriinii
olan 'Narcos', tarihsel gerceklige bagli kalmak bir yana Kolombiya'nin
kendine 6zgili toplumsal ve tarihsel gergekligini gormezden gelmistir.
Izleyicilerin tek bir kisinin hayatina (Pablo Escobar) odaklanmasi
saglanarak kapitalist ideolojinin sorgulanmasinin oniine gecilmistir. Bu
nedenle Narcos dizisinin tarihsel ger¢eklige baglh kalmak gibi bir gorevi
yoktur. Topluma ya da kamuoyuna bu sekilde yansitilmasinin yegane
nedeni ise dizinin istenilen satig rakamina ulagabilmesini saglamaktir.

Dizinin ideolojik igerigine yonelik olarak yapilan analiz de
gostermektedir ki toplumsal esitsizlik goz ardi edilerek kapitalizmin
yaratmis oldugu esitsizliklerin ve adaletsizliklerin nedenleri gizlenmeye
calisilmigtir. Bununla birlikte bagimsiz bir iilke olan Kolombiya'nin,
Amerika'nin operasyonlarinin iissii haline gelmesi dizide olagan ve
normalmis gibi gosterilir. Amerikali ajanlarin ya da Amerika'nin emrinde
faaliyet yiiriiten Kolombiyali yetkililerin gayri mesru eylemleri
zorunlulukmug gibi gosterilerek mesrulastirilmaktadir. Kargimiza
diinyanin gelecegi icin fedakar ¢cabalar gosteren ve tiim insanlig1 kurtaran
bir Amerika cikmaktadir. Narcos, bu anlatiyr basarilt bir bigcimde
izleyiciye ulastirmaktadir. Bu anlati sayesinde Amerikan
emperyalizmi,'insan avi' diye nitelendirdigi bir operasyonla
yenilmezligini bir kez daha ispat etmis ve kapitalist sistemin ebediyen

devam edecegi mesajini vermistir.
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TV'DE KAPITALIST HEGEMONYANIN YENIDEN
URETIMINE BiR ORNEK: “BU TARZ BENIM” YARISMASI*

Hasan Cem CELIK**

Ozet

Tiiketim arzusu ve yasam tarzlari bugiin hayatin her alanina sirayet etmis
durumdadir ve artik bireyler toplumda kimliklerini tiikettikleri nesneler
ile gostermektedirler. Moda da kapitalist sistemin en Onemli
gosterenlerinden birisi olarak bireyin kimligini olusturmada kullandig1
araglarin basinda gelir. Moda bugiin kitle iletisim araclar1 ile yayilma
imkanina kavusurken en biiyiikk destegini televizyondan alir. Bu
calismanin amaci, kapitalizmin somiirii araclarinin basinda gelen kadin
bedeni araciligiyla “Bu Tarz Benim” yarismasinin tiikketim kiiltiiriinti nasil
yeniden {reterek yayginlastirdigini ortaya koymaktir. Bu amacla
calismada nicel igerik analizi ve elestirel sdylem analizi uygulanmstir.
Sonugta ise tiiketim toplumunun resmini ¢izen bu yarigma programinin
sahte ihtiyaclar dayatarak hayati sadece yemek, icmek, eglenmek ve
tilketmekten ibaretmis gibi gostererek kapitalist sisteme hizmet eden bir
yapida formatlandigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:Popiiler Kiiltiir, Tiiketim Kiiltiirii, Yasam

Tarzlari,Moda, Yarisma Programlari.

AN EXAMPLE FOR REPRODUCTION OF CAPITALIST
HEGEMONY IN TV : "BU TARZ BENiM"
Abstract

Today, the desire for consumption and life styles has spread to all fields of

*Bu ¢alisma Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo
Televizyon ve Sinema Anabilim Dali tarafindan 2015 yilinda onaylanan “TV'de
Kapitalist Hegemonyanin Yeniden Uretimine Bir Ornek: "Bu Tarz Benim" yarigmas1”
baslikli yiiksek lisans tezinden hazirlanmigtir.

** Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletisim Ana Bilim Dali
Doktora dgrencisi.
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life and individuals now express the iridentities with the objects they
consume. As being one of the important indicants of capitalist system,
fashion is one of the leading tools which are used by individuals to create
his/her identity. While fashion gets an opportunity of expansion through
media, it gets its support mostly from the television. In this study, how the
competition called “Bu Tarz Benim” re-creates and spreads consumption
culture through the body of women which is the leading tool of
exploitation of capitalism is demonstrate. For this purpose, quantitative
content analysis and critical discourse analysis have been used in the
study. As a result, it has been identified that this contest program which
draws a picture of the consumer society has been formatted into a structure
which serves the capitalist system by implying false necessities and

showing that life is just eating, drinking, enjoyment and consuming.

Keywords: Popular Culture, Consumption Culture, Lifestyles, Fashion,
Competition Programs.

1. Giris

Popiiler kiiltlir bugiin tizerinde bir tiirlii anlasma saglanamamais
sosyal bilimlerin en ¢ok tartisilan konularindan bir tanesi konumundadir.
Popiiler kiiltiir kimilerine gore tekelci kapitalizmin uluslararasi pazarinin
ihtiyaclarma gore degisim gosteren, Onceden formiile edilmis ve
paketlenip sunulmus kitle kiiltiirii ile es degerken, kimilerine gdre giiniin
stresini atmak i¢in kullanilan bir arag, sikintilardan kagmaya yarayan bir
sahadir. Ancak biitiin tartismalarin ortak bir noktas1 vardir ki o da hayatin
her alanina sirayet etmis olan bu kiiltiiriin sermaye sahipleri tarafindan
tiretildigi ve genis kitleler tarafindan tiikketilmekte oldugudur.Her ne kadar
elestirel kuramlarin goriislerinden destek alinsa da kiltiirii ¢alisma
alanlarinin merkezine alan Kiiltiirel Calismalar'in goriislerine agirlik
verilmistir. Bunun iki temel sebebi vardir: Birincisi Kiiltiirel Calismalar,
kiiltiirii estetik anlamindan ziyade siyasal anlamiyla tanimlamaktadirlar,

ikincisi ise ideolojinin Kiiltiirel Caligmalar'in gébeginde yer almasidir.
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Kiiltiirel Calismalar yaklasimina gore, kiiltiiriin bicimlenmesine aracilik
eden kurumlarin baginda medya gelir. Bu aracilig1 yapan medya kiiltiirel
alani1 bir yandan sekillendirirken, diger yandan, onu kullanan bireyler i¢in
referans niteligi tasir. Bu yaklasima gore medya metinleri, sanildig1 gibi
masum olmadig1 gibi egemen ideolojinin yeniden iiretimine de aracilik
ederler.

Popiiler kiiltiir izerinde tam bir mutabakata varilamamis olsa da
tartismalarin ortak paydasi onun bir “tiiketim kiiltiirii” oldugudur. Kendi
tercihlerini ihtiyaclarina goére yapamayan insanlarin ge¢imlik
ihtiyaglarinin yaninda arzuya dayali tiiketim yapmaya basladiklar1 gosteri
toplumuyla birlikte tiikketimin dogasi diinden bugiine carpict sekilde
degisim gostermistir. Gergekten de bugiin kapitalizmin bireyler tizerinde
yarattigt biling ile tiikketim arzusu biitiin toplumu etrafinda toplamais,
bireyleri tilkketimin tek amag oldugu konusunda ikna etmistir.

Glinlimiiz insan1 artik bir yandan mutlu olmak i¢in tliketirken
diger yandan da tiiketirken tiikenmektedir. Sonu gelmez ihtiyaglarin
pesinde kosan insanlar kapitalizmin yarattigi sahte ihtiyaglari
karsilamaya calisirken istemeden de olsa kapitalizmin goniilli is¢ileri
olmuglardir. Kapitalizm de bireyde yarattig1 sahte ihtiyaclarin tatminiyle
bireye bir yandan “emeginin” iicretini 6derken, diger yandan da yarattig1
yepyeni ihtiyaclar ile varligini garanti altina almistir. Durum bodyle olunca
eskiden hayatta kalabilmek icin tiiketen birey, artik fark edilir olmak i¢in
tilketir hale gelmistir.

Kapitalizmin son agamasi olan Postmodern dénemde giyime
yapilan harcama, giiniimiiz tiikketim toplumunu anlamamiz agisinda giizel
bir ornek teskil etmektedir. Buglin bireylerin kimliklerini ifade big¢imi
olarak giyim ve onun uzantisi olan moda da popiiler kiiltiir gibi hayatin her
alaninda kendisini gosteren, ona uyulmadigi zaman bireyde yaratacagi
dislanma korkusuyla bireyleri her zaman tetikte tutan kapitalizmin itici
kuvvetlerinden bir tanesidir. Williams (1989: 52)'a gore popiiler kiiltiir

ideolojiktir. Bu Tarz Benim Programi'nin Tiirk televizyonlarinin en ¢ok
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seyredilen yarigma programi olmasi onu popiiler kilarken, ayn1 zamanda
bir moda ve tarz yarigmasi olusu tiikketim toplumunu bire bir ilgilendirir
yanini olusturmaktadir. Programin daha 6nceki sezonunda ismi gegen
stiletto ayakkabi, kabarik saclar, mantar topuk gibi sdylemlerin,
programin yayinlanmasindan kisa bir siire sonra tekrar moda olmast, ismi

gecen programin analiz edilmesi konusunda cezbedici unsur olmustur.

2. Bitmeyen Tartisma Popiiler Kiiltiir

Abraham Moles kiiltiir kavraminin iki yiiz y1l kadar 6nce filozoflar
tarafindan ortaya kondugunu ve 1793 basimli bir Alman Dil sozliigiinde
“cultur” olarak yer aldigmi belirtir (Moles, 1983: 1).illk kez 19. yy'm
sonlarinda antropologlar tarafindan gelistirilen ve giiniimiizde de
gecerligini koruyan ifadeleriyle, kiiltiir kavrami 1871 yilinda Ingiliz
antropolog Sir Edward Burnett Tylor tarafindan bilgi, inang, sanat, hukuk,
ahlak, adet, gelenek ve toplumun bir iiyesi olarak kisinin yasayarak
kazandig1 huylar ve kabiliyetler biitiinii olarak tanimlanmis ve halen
bir¢ok antropolojik kiiltiir teorisinin temelini olusturmaktadir (Haviland,
2002: 64). Kiiltiir, insanin doga iizerindeki tahakkiimiiniin ve i¢
degisiklige ugratabilme yetisinin sonucudur. Bu, insanin bilgi bi¢imidir
vebu bilgi de soyut olarak kafada depolanan bilgi degil, iiretimde
maddilesen, toplumsal iiretimde cisimlesen, teorik teknikle beraber pratik
teknigin gelisimi ile ilerleyen ve her zaman dil araciligiyla aktarilan
bilgidir. Insan1 hayvan kralligindan ayiran budur (Hall, 1999: 204).Birden
fazla kiiltiir ¢esidi olsa da lizerinde mutabakat saglanmasi en zor olani
belki de poptiler kiiltiiriin tanimidr.

Popiiler kiiltlir” terimini tanimlarken “popiiler” ve “kiiltiir”’e ayr1
ayr1 anlam verilmesinin dnem tasidigini sdyleyen Ozbek'e gore “popiiler”
in tanimi daha belirleyici oldugunu ve “yaygin olarak begenilen,
tiiketilen” anlammin yaygin olan kullanimina dikkat ¢eker. Ikinci tanim
ise halka ait anlamma gelir (Ozbek, 2000: 81) zira Hall ilk tanimim
“ticari”, ikinci tanimin ise halkin yaptig1 ve yapmis oldugu her seyi
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kapsamaya calistig1 icin “betimleyici” oldugunu savunur (Hall, 1981:
231-234, akt. Ozbek, 2000: 81). Popiiler kiiltiirde “popiiler”in anlamu,
giindelik yasamda ortaya ¢ikan ve daha sonra siradan insanlar tarafindan
yorumlanan ve kullanilan kiiltiirel imaj ve giidiiler kitle iletisim araglar1 ve
kiiltir endiistrileri tarafindan metalastirilip dagitildiktan sonra ortaya
cikar (Lull,2001: 105).

Popiiler kiiltiir giindelik yasamin kiiltiiriidiir. Dar anlamiyla,
emegin giindelik olarak yeniden {iretilmesinin bir girdisi olan eglenceyi
igerir. Genig anlamiyla, belirli bir yagam tarzinin ideolojik olarak yeniden
tiretilmesinin 6n kosullarini saglar. Glindelik ideolojinin yayginlagsma ve
onaylanma ortamini saglar” (Batmaz, 2006: 74).

Bennet (1999: 70) popiiler kiiltiirti, halkin kendisi tarafindan ve
kendisi i¢in iiretilen, yonetilen bir kiiltiir olarak tanimlar. StuartHall ise
popiiler kiiltiirlin 6nemini su sozleriyle dile getirir: “Kiiltiir, bir itiraz ve
direng arenasidir. Kismen de olsa egemenligin(hegemonya)ortaya ¢iktig1
ve gilivence altina alindig1 yerdir. Bununla birlikte o, sosyalizmin ve
sosyalist kiiltiirlin yalnizca basitge ifade edebilecegi bir alan degil; ayni
zamanda iizerine tesis edilecegi yerlerden biridir. Popiiler kiiltiiriin dnemi
bundan kaynaklanir” (Storey, 2000: 10). Popiiler kiiltiir kimilerine gore
kiiltiirel begenilerimizin gerilemesine neden olan dolmus miizigi, bulvar
gazeteleri kisaca “cok satan” her seyken, kimilerine gore diinyayi
anlamlandirma rehberi, kimilerine gore genis kitleleri etrafina karsi
elestirel bir gozle bakmaktan, kotii gidisat i¢in orgiitlenmekten ali koyan
uyusturucu nitelikteki seyler, kimilerine gore ise yasamin yorucu bogucu
atmosferinden bir kagis, soluk alma firsat1 veren bir alt kiiltiirdiir (Oskay,
2001:237).

Popiiler kiiltiire yaklagimlar ¢ok c¢esitli olmakla birlikte, bu
yaklagimlar genel olarak “6zgiirlestirici” ve “hegemonik™ etkileri iizerine
yogunlagan iki temel cepheye ayrilabilir. Popiiler kiiltiiriin, halkin
begenisinin bir ifadesi oldugunu savunan ve onu kiiltiirel bir akim olarak
kabul edenliberaller (George Gerbner, James Carey, Lawrence
Groosberg, post-endiistrialistler, ticari aydinlar) “halk arzu ettigini alir”
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goriistinii savunurlar ve siniflar arasi gerilimi azalttig1 icin ona olumlu
yaklagirlar (Erdogan ve Alemdar, 1994: 115).Frankfurt Okulu elestiri
yazilarinda popliler kiiltiir, homojen tiiketiciler kitlesi olarak goriilen,
halkin denetleme olanagindan yoksun herhangi bir yaratici, gelistirici
niteligi olmayan ve ticari araclar tarafindan tiretilen ve dagitilan zorlama
bir kitle kiiltiirii olarak algilanir (Bennet, 1999:67). Ayrica kitlelerin
ideoloji karsisinda edilgin bir konumda oldugunu vurgulayan Frankfurt
Okulu popiiler kiiltiiri, kitle kiiltiird ile bir tutarak onu tecimsel, edilgin,
onemsiz bir bakis agistyla elestirir (Mutlu, 2008: 237). Ingiliz Kiiltiirel
Calismalar gelenegi ise ona daha 1liml1 yaklasir. S6z gelimi Fiske (1999:
38-33) popiiler kiiltiiriin halk tarafindan olusturuldugunu ve onlara
dayatilmadigini savunur. Kiiltiirel Caligmalar, popiiler kiiltiir tirtinlerini
biiytik 6l¢iide ideolojik baglamda degerlendirmeye alir. Okulun en 6nemli
karakteristiklerinden biri, popiler kiiltiir iriinlerinin yiiksek kiltiir
iirlinlerinin otantikligiyle ¢elistigi tezine kars1 durusudur. “Metnin Hazz1”
kavramin1 Fiske, Barthes gibi diisiiniirlerden alan okul, popiiler kiiltiir
iriinlerinin alimlanmasini biiyiik o6l¢iide “haz” nosyonunun
siyasallastirilmasi lizerinden diislinerek, “haz almay1” politik direncin
gostergesi olarak degerlendirmistir. Yani “hazzi1” gii¢silizlerin siyasal
direnme kiiltiirliniin bir pargas1 yapmistir (Kose, 2007: 124).Ancak her ne
olursa olsun kitle kiiltiiriinlin somut sekillerinden biri olan popiiler kiiltiir
ilk sathasindan son sathasina kadar bir kullanim ve tiiketim kiiltiirtidiir.
Tiiketici eger popiilere katilmazsa veya kazara popiileri yakalayamazsa
popiiler bir sekilde tedirgin edilir ve tedirgin hisseder; huzursuzdur:
Makyajibittigi i¢in, kendi olmayan kendini kendine ve bagskalarina
gosterme telagindaki popiilerkullanici, popiiler makyajini alincaya kadar
gergindir ve aci ¢eker. Popiilerini alir, stirer ve rahatlar.Bu, her giin veya
periyodik olarak tekrarlanir. Boylece popiilerini eksik etmeyen tiiketici
giiliimseyerek hem popiilerle kendini bulur hem de popiiler olanin satigina
katilir. Bu satista kendiviicudu ve kendi ruhu en 6nde gelen tasiyicidir
(Erdogan ve Korkmaz, 2005: 35).
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3. Tiiketim Toplumunun Gelisimi

Tiketim toplumunun kokenleri, 15. ve 18. yy'lar arasindaki
merkantilist ticaret politikalarina kadar gétiiriilebilse de1950'lerin sonu
1960'larin baglarinda ortaya cikan tiikketim kavraminin kiiltiirel konu
olarak ortaya ¢ikmasi11970'lerde alt kiiltiirlerin ticari {iriinleri ne sekilde
kendilerine mal ederek alternatif/karsit anlamalar iiretmeyi
amagladiklarini inceleyen ¢alisma alani ile doruk noktasina ulagmustir.
Klasik Marksist politik kuramla baslayan tiikketim olgusunu anlayabilmek
icin Oncelikle Marksizm'in kapitalizm ve kapitalizm oncesi toplumsal
olusumlar arasindaki farkin bilinmesi gerekmektedir. Kapitalizm 6ncesi
toplumlar tiikketim toplumu degillerdi, ¢iinkii mallar tliketilmek i¢in
tiretiliyordu.Ancak feodalizmin yikilip yerine kapitalizmin gelmesiyle
birlikte tiiketim ihtiyactan ziyade insan faaliyetlerinin 6nemli bir parcast
haline geldi. Marksve Engels'e gore feodalizmden kapitalizme gecis
tiretimdeki niyet degisikligiyle paraleldi. Feodalizmdeki ihtiyacin geregi
tiretim yerini kapitalizmde karin {retimine birakmisti. Kapitalist
toplumda “is¢i” tirettigi malin sahibi olmadig1 gibi mali edinebilmek i¢in
satin almak zorunda kalarak tiiketici de oluyordu. Iste tiiketim toplumu
bdyle dogdu (Storey, 2000: 136-137).

Tellan (2009: 93)'a gore bir tiiketim toplumundan s6z edebilmek
icin Amerika'y1 analiz etmek aydinlatici olacaktir. 20. yy'in ilk ¢eyreginde
Biiyiik Buhran 6ncesi yasanan iiretim patlamasi tiiketim patlamasini da
beraberinde getirmis, Fordist liretim kitle pazari i¢in birim basina diisiik
maliyetli, standardize {iriin iiretimini olanakli kilmistir. 1890'da kabul
edilen Sherman Anti-Trost Yasasi'na ragmen ortaya ¢ikan biiytlik
holdingler mallarin tiretimi, dagitimi, pazarlamasini kolaylastirmis, temel
ihtiyaglarini karsilayan aileler, sinal mallara pay ayirabilir hale gelmistir.
2. Diinya Savasi'ndan sonra gercek ozglrliigiin tiikketim ozglrligii
oldugunu her firsatta dile getiren Washington hiikiimeti, ayrica Amerikan
tilketim odakli yasam tarzina iliskin kurum ve imajlarin ihracatina da

bliylik 6nem vermistir.
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Schiller (1993: 204) bu durumu su sozleriyle 6zetler: “Amerikali
firmalarin faaliyet gosterdigi her tilkede kitle iletisim araglar1t Amerikan
tiketim maddelerinin ve hizmetlerinin kullaniminin yayginlastirilip
derinlestirilmesi icin adeta yaylim atesine girismektedirler.”

Bu ozgiirlik politikasi, Bati dis1 toplumlara dayatilan
modernlesme politikalarinin ortak paydasidir. Avrupa ise Amerika'nin
aksine 1970'lerin ortalarinda yasanan ekonomik bunalima degin,
bireylerin yasam standartlarini dengede tutan bir cografya olarak anlam
kazanmigstir. Avrupa topraklarinda iki diinya savasi olmasina ragmen
gorece zenginligini koruyabilmesinin sebebi ise aristokrasinin tiiketim
aliskanliklarinin, kapitalist burjuvazide keskin bir sinifsal ayrisma
biciminde devam etmesi olarak gosterilmektedir (Tellan, 2009: 91).

Ingiltere'deki sanayi devrimiyle 1870'e kadar buhar giiciiyle
birlikte tiretim biiyiik fabrikalarda gerceklesmeye baslamis, 1870 sonrast
buhara, ¢elik, petrol ve elektrik de eklenerek iiretim siireci 6nemli 6l¢lide
etkilenmistir (Sander, 2000: 207-212). Boylece Avrupa {stilinliigiinii
percinleyebilme imkani bulmustur. Kanallarin ve yollarin gelismesiyle
tiketiciler Londra ile smirli kalmayip, Manchester, Liverpool gibi
sehirlere de yayilabilmis, ilretim kiiciik atdlyelerde ve puttinout
sistemiyle gergeklesmistir. Insanlarin evlerini ve bedenlerini
stisleyebilecekleri mal cesitliliginin farkina varmalari, 18.yy'in ilk atmis
yilina “tiiketim devrimi” olarak damga vurmustur. Bundaki en biiyiik pay
genis Ol¢ekli tiretimdir. 1770 ve 1870'lerde tiretim siirecinde fabrikasyon
ve imalatin yeni metotlar1 kapitalist girisimciler tarafindan piyasaya
tanitilmistir. Endiistri ig¢ilerinden olusan bir sinif ve burjuvazi sinifi gibi
baska yeni siniflar “endiistri devrimi” diye anilan bu donemde gelismistir
(Bocock, 2009: 21-24). 1960'larin sonu 1970'lerin baginda OPEC'in petrol
ambargosu, Bati'nin tikketim kapitalizminde duraklamaya sebep olmustur.
Bu dénem Thatcher'in ifade ettigi gibi, toplum diye bir seyin olmadigi,
sadece pazarda mal ve hizmet almak i¢in birbiriyle yarisan insanlarin

oldugu, bireyselligin 6n plana ¢iktig1 donemdir (Yaniklar, 2006: 50). Kitle
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liretim sistemi ile {iretimin giderek zorlastigi, hatalarin telafisinin ¢ok
pahaliya mal oldugu bu donemde vasifsiz isciler ile ¢calisan Fordist sistem
yenidiinya diizenine kendisini uyarlayamamistir. Durum bdyle olunca
uluslararas1 rekabeti de tetikleyen kriz ortami Batili iilkelerin kendi
sanayilerini yeniden yapilandirmaya zorlamis ve Fordizm yerini Post-
Fordizme birakmaya baglamistir (Ansal ve Cetindamar, 2015).

Kumar (1999: 69-70) Fordist donem ile Post-Fordist donem
arasinda 3 temel fark oldugunu belirtir ve su sekilde agiklar:

1. Ekonomi: Ulus sirketler ¢okiintiiye ugramis, kitlesel tiiketim
dagilarak adem-i merkezilesmis, iletisime agirlik verilmis, taseronluk
devreye girmis, degisken gilinlerde evde, yarim giin ya da gegici ¢alisan,
kendi kendinin patronu olan is¢iler sayica artmistir.

2. Politika ve sanayi iliskileri: Toplumsal siniflar boliik porgiik
olmus, sinifa dayali ulusal partiler ve sinifsal oy kullanma bi¢imi ¢okmiis,
1k, toplumsal cinsiyet ya da tekil-sorun odakli politikaya dayali toplumsal
hareketler ve “sebekeler” ylikselmis, standartlastirilmis kolektivist refah
uygulamalar1 dagilmas, tiiketici tercihinin ve refah uygulamalarinin kisiye
0zgl kosullart yiikselmistir.

3. Kiiltiir ve ideoloji: Bireyci diisiince ve davranislar yiikselmis,
egitimde standartlasma sona ermis, onun yerine ¢ocugun ve ebeveynin
tercihlerine gore ayarlanabilen egitim dogmus, degerler ve hayat tarzlar
boliik porciik olmus, Post-Modernist eklektizm ve kiiltiire popiilist
yaklagimlar yayilmis; ev i¢i hayat ve bos zaman ugraslar1 6zellesmistir.
Ancak tiim bunlara ragmen Post-Fordizm hala kapitalizmdir.

Post-Fordist donemde kimligin belirlenmesinde Fordist
donemdeki smif, is gibi yapisal belirleyiciler gerilemis, tiiketim
kitlesellikten ¢ikmis, pazar ayrilmistir. Sosyolojik olarak tiiketim gruplari
siif, cinsiyet, yas gibi demografik degiskenlerle degil yasam tarzi
gruplar1 tarafindan ifade edilmistir (Slater, 1997: 185).Fordist
ekonominin olusturdugu orta sinif, bu yeni sistemde hizla yoksullasmas,

yeni orta sinif yiikselerek kendi kiiltiiriinii olusturmustur. Bu iist orta sinif,
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tilkketim kiiltiiriniin hem {reticisi ve tasiyicist olarak hem de tiiketicisi
olarak kapitalizmin toplumsal yeniden tiretimini ve mesrulugunu saglama
islevini yerine getirmistir. Ayrica kapitalist iligkiler i¢inde meydana gelen
asir1 tiretimin tiiketilmesine aracilik etmis ve bir kiiltiir olarak devamini
saglamistir(Dagtas ve Dagtas, 2009: 50-51). Bu donemde ayn1 zamanda
tilkketim endiistrisi i¢cinde “bos zaman1” satin almanin yayginlastig1 da
goriiliir. Postayla yapilan aligverisler, sanal marketler, aligveris
merkezlerindeki artis, bos zamani1 gecirmek amaciyla kurulan parklar
artmisti. Bos zaman olgusunun tliketim endiistrisi tarafindan ele
gecirilmesi, kapitalizmin ve onun kar elde etme anlayisiyla bagdasiktir.
Ciinkli Post-Fordist topluma gecisi baslatan siire¢ sadece kiiltiirel
doniisiim degil, bununla birlikte, kapitalizmin icine diistiigii krizden
cikmak amaciyla yapilandirdigi ve kendi bilinyesinde olusturdugu
ekonomik dinamiklerle agiklanabilecek gelismedir. Bu donem ayrica
medyatarafindan sunulan gostergeleri ve imajlari tiikketen, 6zellikle kendi
Ozglnliigiinii ve kimligini yitiren orta kisim kesimlere kendilerini diger
kesimlerden ayirt edebilecek {iiriinlerin {iretildigi tiiketici toplulugun
olustugu donemdir (Dagtas ve Dagtas, 2009: 70).

Kitle iletisim araclar1 diinyadaki kiiltiirel yonelimler, diinya
goriigleri ve inanislarin insas1 baglaminda basat rol oynar (Groobel, 1998:
4). Gergekten de diinyanin daha goriiniir ve duyulur olmasinin baslica
aktorii kitle iletisim araglaridir. Kitle iletisim araglar1 diinyayi kiiciiltiirken
aynt zamanda kiiltiirel anlamda kitleleri ayni diisiince kaliplariyla
donatmaktadir. Bu diisiinme kaliplar1 ise siiphesiz bireylerin daha fazla
tiketmeleri lizerine temellenmis bulunmaktadir (Kalay, 2007: 80).
Yenidiinya diizeninin iletisim teknolojilerinde 20. yiizyilin son
ceyreginde elde edilen gelismeler bas dondiiriicti hizdadir. Bu baglamda
teknolojiyi siyasal ve ekonomik giicten bagimsiz diisiinemeyiz. Bir
devrim olarak sunulan kitle iletisim araclarinin teknolojik gelisimini

belirleyen de sistemin yasalaridir (Bigake1, 2001: 58).
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Sosyal kimlikler ve aidiyet ihtiyaci, kitle iletisim araglar1 ile
taginan iceriklerden etkilenir. Postmodern donemde tiiketimin en belirgin
ozelligi kitle iletigsim araglarinin yogun etkisine paralel gosterge, sembol
ve imgelerin tiiketiminin 6ne c¢ikmasidir. Bdylece bireyler, kapitalist
diizen icinde, “tiikketici” olarak degerlidir. Bireylerin tiiketici olarak
varligi, sistemin siirdiiriilebilirliginin ¢arkidir. Iste kitle iletisim
araglarin tiikketim big¢imlerini sekillendirmesindeki rolii burada ortaya
cikar. Kitle iletigim araglarinin yayginlasmasindan bu yana gerek bireysel
gerekse toplumsal yapimin tiiketimi algilayis bigimi farklilagmistir. Bu
degisim satin alarak kazanilan tatmin duygusunun artmasi ve tiikketimin
giindelik hayatta fonksiyonlarinin genislemesi seklinde gerceklesmistir.
Tiiketim, ihtiyaglarin giderilmesinin ¢ok Otesinde, hazei duygularin
tatmini ve kimligin ifade bi¢cimi olarak islevsellesmistir(Kadioglu, 2013:
102).

Tiiketimin sosyallesme siirecinde ifade big¢imi olarak
kullanilmasi, tiiketim toplumunun karakteristik 6zelligidir. Postmodern
toplumlarda ihtiyaclarin manipiile edilerek ve siirekli yenilenerek
iremesi, yasam bicimlerini ve algilarin1 bu dogrultuda sekillendirir.
Sistem tiiketim yaptikca giderilebilecek hosnutsuzluklar yaratir. Bir
yandan kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yinelenen “tiiket” komutlari,
diger yandan planl eskitme modelleriyle zayiflatilan iirlinlerin kullanim
stireleri tiiketim algisinda belirleyicidir. Boylece kaynaklar agisindan hem
bireysel hem de makro seviyede tliketimin ve tilkenmenin Onii
acilmaktadir (Kadioglu, 2013:102).

Neyin, nasil ve hangi tiiketim topluklarina katilmak icin
tiiketilecegini ise degisen yasam sitillerini yaratan kitle iletisim enddistrisi
ogretir. Ihtiyaclarin manipiilasyonu, ihtiyag olmayan seylere ihtiya¢ duyar
hale getirme giicii olarak algilanir. Serbest piyasa ekonomisinin
hakimiyetindeki tiim alanlarda pazarlama ve reklam faaliyetleri, kitle
iletisim araglariyla kullanilan gostergeler araciligiyla talebin manipiile

edilmesini amagclar (Kadioglu, 2013:111).Gramsci'nin ideolojik
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hegemonya kuraminda kitle iletisim araglari, yonetici seckinlerin,
zenginliklerini, gli¢lerini ve konumlarini (kendi felsefelerini, kiiltiirlerini
ve etik degerlerini yayarak) siirdiirmede kullandiklar1 araglari ifade eder
(Boggs,1976: 39'dan akt.Lull, 2001: 52). Medya sahipleri de
toplumsallasma kurumlarinin anahtarini ellerinde tuttuklarindan
kendilerine yakin gelen fikirleri cok daha kolay iiretebilmektedir. Boylece
onlarin bakis ag¢ilari, kamusal alanda siireklilige ve ¢ekici bir yerlesiklige
sahiptir (Lull, 2001: 52).

Elestirel yaklagimlar icinde yer alan Kiiltiirel Incelemeler gelenegi
de Gramsci ve Althusser'in gelenegini izleyerek medya igeriklerini diger
baskic1 mekanizmalardan ayri, egemen sinifin hegemonyasini tesis eden
ve riza iireten ideolojik aygitlar olarak degerlendirir. Ideolojik olarak
tiretilen medya igerikleri hem izleyici emtiasini iireterek reklam verenlere
satar hem de izleyicileri tiikketim yoniinden sartlandirarak tiiketim
kiiltiirtini egemen kilar (Yaylagiil, 2009: 244). Dowd (2008: 249)'a gore
devlet, kapitalizmin serbest piyasa merkezli yapisinda destekleyici
konumdadir. Tekelci kapitalizmin “motor yagi” olarak egemen
ideolojinin fikirlerini yaymakta olan medya, ticari reklam tarafindan
desteklenerek 2. Diinya Savasi'ndan giiniimiize ideoloji pazarlamanin
vazgecilmez unsuru olmustur.

Teknolojiyi ideolojik olarak reddetmek ve onu yansiz olarak
sunmak, kapitalist ideolojinin kendi ideolojisinin mesrulugunu ve
ideolojisizligini iddia etmektir. Teknoloji yansiz degildir; teknolojinin
iyilik ya da kotiiliik i¢in kullanilmasi sadece kimin kontrol ettigine baglh
degildir. Tekelci kapitalist ekonomik sistemin ve bu sisteme karsilik olan
siyasal sistemin tehditleri altinda isbasinda olanlar, hi¢bir yeni teknolojiyi
toplumun ¢ikar1 i¢cin uygulamazlar (Erdogan ve Alemdar, 1990: 184). Bu
baglamda, bugiin i¢in iletisim araclarinin misyonu, kiiresel pazari
olusturmak ve tiiketim kiiltliriinii yayginlagtirmaktir. 21. yy'a damgasini
vuracak olan internet ve tlirevlerinin etkileri kendisini bugilinden

gostermeye baslamistir. Bununla birlikte alisilagelmis iletisim araglarinin
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yaninda gelisen yeni teknolojiler insana yeni tiikketim ortamlar1 sunmaya
devam edecektir. Bunlar bireyi, pasif tiiketici-izleyici konumundan aktif
tiiketici konumuna getirmektedir. Oniimiizdeki yiizyilin insani icin
tiikketimi temel alan bir giindem islerlik kazanacaktir (Bigake1, 2001: 59).
Oyle ki farkli cografyalarda ve Kkiiltiirlerde yasayan insanlarin ayni
tiriinlerin alicis1 olabilmeleri Oniindeki algisal engeller kitle iletisim
araclart ile asilmistir. Sinema, televizyon, reklam, miizik, yayincilik
endiistrisi gibi kitle iletisimin degisik alanlarinda gosterilen ve
0zendirilen giinliik yagamlar tiiketim davranislarini birbirine benzetmistir
(Kadioglu, 2013: 103). O halde kitle iletisim araglarinin {riinlerine
bakildiginda tiikketimi tesvik edici ve tiliketici kimliklerini sekillendirici
egiliminde olduklarimi, ozellikle izleyicilerin arzularina seslenen
icerikleri magazinlesmis bir sdylem i¢inde yayma egiliminde olduklarini
rahatlikla sGylenebilir (Dagtas ve Dagtas 2009: 8).

Mills, Beyaz Yakalilar (1951) adli calismasinda kitle iletisim
araglarmin bireysel davranisi bicimlendirme ve orta sinif degerlerine
eklemlendirme c¢abasimna dikkat ¢ekmis, medyanin bireysel tutku ve
davraniglar1 giderek daha fazla big¢imlendirerek, bireysel basari
degerlerini 6zendirdigini savunmustur. Adorno da bu bireyselligin
ideolojiyi pekistirmeye hizmet ettigini savunmustur. Mills'e gore eglence
medyast toplumsal denetimin giiclii bir aygitidir. Insanlar medya
metinlerine bedenleri en yorgun, ancak zihinleri en gevsek durumdayken
maruz kalirlar (Kellner, 2010: 236).

Durum boyle olunca kitle iletisim araglarin asil amaci tiiketici
mallarinin ve hizmetlerinin yeni modellerini satin almaya, askeri satis
cabalartyla sisen biitgeyi destekleyen ve vergileri 6demeye hazir bir halk
iretmektir. Ayn1 zamanda nihai iriinleri tiiketmek icin dizayn edilmis
izleyiciler tretilirken, tiiketiciye ayni zamanda tiiketicilie dayanan
yasam bi¢imi de satilir. “Kitle iletisim araglari izleyicileri kitleler halinde
tiretir ve reklamcilara satarlar. Bu izleyiciler kitle halinde iiretilmis

tiiketim mallart ve hizmetlerinin pazarlanmasinda tiiketilirler. Bunu
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Baran ve Sweezy “sivil satis ¢abasi” olarak adlandirir.” (Erdogan,
Alemdar 1994: 216). Sahip olduklar1 bilgi yigmn1 ve manipiilasyon
kabiliyetiyle egemenlik ve iktidar kurma araci olan kitle iletisim araglari
kiiltiirel simgelerin diinyada dolasimini saglar, buna araci olan aktorlerin
(editor, gazeteci, aydin)donemli oldugu bir diinya kurgularken de sdylemin
faillerini her a¢idan mesrulagtirmakla kalmaz ayni zamanda “iktidarin
mitlestirilmesi” denen olgunun yapilandirilmasina da araci olurlar. Bu
arabuluculugu yapan ise televizyondur(Kose, 2006: 57).

Televizyon temelde iki yonden tiiketimle iligkilendirilerek
degerlendirilebilir. Ilki televizyonun kendisinin bir tiiketim araci
olmasidir. Digeri ise televizyonun yapisinin, televizyondaki programlarin
formatlarinin tiiketim toplumu ve kapitalist sistem ile baglantili
ozelliklere sahip olmasidir. Televizyon, kapitalist sistem tarafindan
toplumdaki ideolojiyi yonlendirme amacl kullanilmaktadir. (Cetinkaya,
2000: 70).Televizyonda insanlarin tiiketici olma bilincini vurgulayan
programlarin yayinlanmasi, stlirekli olarak daha iyi bir yasam tarzi
olduguna iliskin kaliplarin 6viilmesi, her seyin eglenceye dontistiiriilmesi
ve her seye iligkin haz almanin seslendirilmesi tiiketim i¢in temel
belirleyici olmustur. Bu yonlendirme i¢in 6ne c¢ikan duygular ise
insanlarin eglenme istegi ve haz alma siiregleri olarak karsimiza
cikmaktadir (Papatya ve Ozdemir, 2012: 162).

Ekonominin ve siyasetin, yani sistemin islemesi i¢in temel arag
olarak kullanilan televizyonun yaptig1 sey liberal burjuva ideolojisinin
insasindan baska bir sey degildir. Liberal ¢ogulcu burjuva ideolojisi
toplumu olusturan bireyleri yalniz baslarina izole olarak ele alir, medyay1
ve iceriklerini diger emtialarda oldugu gibi ticari bir mal olarak
degerlendirir. Televizyon alanina da devletin miidahale etmemesini ve bu
alanda her seyin pazar mekanizmasina gore arz-talep dengesi icinde
olugsmasini ister(Sungur, 2007: 126). Kiiltiirel Calismalar'a gore
televizyon gilinlimiizde imaj tiretiminin ve kiiltiire] hegemonyanin yeni

bicimlerinin, ¢esitli gruplarin siyasi miicadelelerinin ve kapitalist
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toplumun yeniden yapilandirilmasinin merkezinde yer alir (Kellner,
1990: 29'dan akt. Enneli, 2007: 70). Televizyonun sagladig: iletisim
anlamlara, degerlere ve inanclara dayanir. Bu iletisimler sadece kisisel
goriigler ya da goriis farkliliklart degil belirli durumlarda sosyal olarak
iretilen ve kiiltiirtin kullanima uygun hale getirilmis mesajlardir. Bir
baska ifade ile bunlar ideolojilerdir (Brunt, 1990: 60).Smyte'nin dedigi
gibi televizyon endiistrisinin emtiast programlar degil, “izleyicilerdir”.
Televizyon endiistrisi esas olarak izleyicileri reklamcilara pazarlayarak
onlar reklamcilarin goniilli edilgin is¢ileri konumuna getirirken ticret
niteliginde onlara tiiketimci duygularda “haz”, “doyum”, “ka¢cma”,
“O0grenme” ya da her neyse onu verir (Mutlu, 2008: 108). Ayrica
televizyondaki tlir ve formatlar degisse bile, burada sunulan temel
degerler bireyci burjuva ideolojisini dogrular, var olan kisisel sorundan
hareket ederek bu sorunun ¢oziimii icin daha ¢ok tiikketimi ogiitler
(Yaylagiil, 2009: 244).

4. Tiiketim Toplumunun Yeniden Uretimine Bir Ornek: “Bu

Tarz Benim” Yarismasi

Yarisma programlari, ticari televizyonlarin beklentilerine cevap
veren bir tlir olarak karsimiza ¢ikarken asir1 bir sekilde melezlesmistir. Bu
melezlik, programlarin izleyici kitlesini genisletmis, programlarinin
izleyicileri bir sekilde kendilerine ait unsurlar1 yarigma programlarinda
bulabilir olmuslardir. Béylece bu program tiirli sosyo-ekonomik acidan
farklt ozelliklere sahip cesitli izleyici kitlesi tarafindan takip
edilebilmektedir (Dursun ve Evirgen, 2014: 151). Bu noktada yarisma
programlar1 ideolojik boyutlariyla karsimiza c¢ikar. Bu programlarin
degerleri hem kapitalist ideolojiyi besler hem de kapitalizmin sahip olma
hirsirekabet¢i bireyciligini tesvik eder (Erdogan ve Alemdar, 1994: 12).

Yarismaya katilanlarin amaci para kazanmak dolayisiyla da
tilketim yapmaktir. Yarigsmaya katilanlarin sdylemleri, izleyicide tiikketime

yonelik beklentileri uyandirmak iizere programlanmistir. Bu programlar
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para ve tiiketim imkanlar1 vaat ettikleri i¢in kapitalist sistemle baglantili
olarak yiiksek izlenirlik 6zellikleriyle izleyicinin algilarini bi¢gimlendirir
ve egemen kapitalist degerlerle biitiinlesik tiiketim kiiltliriinii egemen
kilarlar. Ayn1 zamanda eglence ve haz ile birlikte, kapitalist sistemin
yeniden liretimine hizmet ederler (Yaylagiil, 2009: 253-258).

Calismanin bu son boliimde orneklem olarak ele alinan, bir
popiiler kiiltiir {irtinii olan ve bircok tiiketim gostergesine sahip “Bu Tarz
Benim” yarismas1 6nceki boliimlerdeki kuramsal ¢erceveye paralel olarak

analiz edilecektir.

5.Yontem

“Bu Tarz Benim” yarismasinin tiiketim ideolojisini nasil yeniden
tirettigine dair yapilan calismada ilk olarak nicel icerik analizinden
yararlanilmig, daha sonra metinler {izerinde elestirel sdylem analizi
yapilarak konu ayrintili bir bicimde degerlendirilmistir.

Berelson'un, iletisimin agik igeriginin nesnel, sistematik ve nicel
olarak betimlenmesi olarak tanimladig1 icerik analizi, acik icerikleri
coziimlemek i¢in kullanilabilecegi gibi kapali igerik i¢in de kullanilabilir
(Atabek, 2007: 1-2). Bir diger ifade ile 6ziinde iletisimin diiz anlamiyla
ilgilenen igerik analizi bu diizen igerisindeki tutum ve degerlerin ifade
edilis sikliklarini da ortaya ¢ikarabilmektedir. (Fiske, 1999: 187). Amaci
bir takim nicel ve nitel gostergelerden hareketle igerikten elde edilen
bilgilerin Gtesinde bazi sonuglara ulasmak olan icerik ¢oziimlemesini
diger yontemlerden ayiran en temel o6zellik, arastirmaciya metindeki
gostergelerden hareketle dogrudan gozlemlenemeyen etkenlere yorum
getirmeye iligkin bilgiler verebilmesidir (Gokge, 2001: 19).

Elestirel sOylem c¢oziimlemesi ise 1970'lerden sonra Avrupa
akademisinde yayginlagsmaya baslamistir. Elestirel sdylem ¢oziimlemesi
agirlikli olarak 6znel nitelikte bir teknik oldugu icin daha ¢ok bir
“okuma”dir. Hammersley (1997: 238 akt, Atabek, 2007: 155) elestirel

sOylem ¢ozlimlemesinin, statiikoyu siirdiirmeye yarayan ideolojilerin
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gizliligini agiga ¢ikarmaya olanak saglayan bir yontem oldugunu 6ne
stirer. Elestirel soylem analizi toplumsal gii¢ ve hakimiyetin yeniden
iretilmesini ¢oziimlemek iizere kullanilan bir analiz teknigidir. Analizi
yapilacak olan “Bu Tarz Benim” yarismast i¢in program sunucusu Oykii
Serter'in yarigmacilara “Bugilin nereye gidiyorsun?” sorusuna karsilik
aldig1 cevaplar ve programin formati dogrultusunda 12 kategori
belirlenmistir. Yasam tarzlar1 dolayimli tiiketimin sunumunu inceleyen bu
calismanin evrenini yarigma programlari, orneklemini ise bir moda,
dolayist ile de tiiketime iliskin bir program olan “Bu Tarz Benim”
yarismasi olusturmaktadir. Ug ay boyunca yayinlanan programin, analiz
birimlerini belirlemek amaciyla, ikiser haftay1 kapsayacak sekilde; 15
Eyliil-15 Ekim, 15 Ekim-15 Kasim ve 15 Kasim-15 Aralik olarak 3 ayr1
periyoda ayrilmistir. Her periyodun 1 ve 3. haftalar1 drnekleme dahil
edilmistir. izlenecek programlarda haftanin biitiin giinlerinin 6rnekleme
dahil edilebilmesi amaciyla, atlamali giin belirlemesine gidilmistir.
Cumartesi giinlerinin, programda puanlama giinleri olmasi1 ve her
cumartesi jlriye, konuk sifatiyla katilan popiiler kisilerin eklenmesi
programin her cumartesi izlenmesi geregini dogurmustur. Bunun disinda
izleme gilinleri 1. haftanin Sali, Persembe ve Cumartesi giinleri; 3.
haftalarin Pazartesi, Carsamba ve Cuma giinleri olarak
periyodiklestirilmistir. Son periyodun final olmasi nedeniyle izlemeler
siklastirilmis ve atlamali hafta belirleme yerine tiim haftalar 6rnekleme
dahil edilmistir. Izlenecek boliimler tabakali drneklem metodu ile
belirlendikten sonra, minimum 2 saat, maksimum 2 saat 45 dakika olan
toplam 27 program online video sitesi olan www.youtube.com adresinden

bilgisayara kaydedilmis her program bireysel olarak 2'ser kez izlenmistir.

6. Bulgular
Nicel i¢erik analizi i¢in calismanin amaclar1 dogrultusunda 6zgiin
kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler, program sunucusunun

“Bugiin nereye gidiyorsun?” sorusuna karsilik yarismacilarin verdikleri
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tilketime yonelik cevaplar dogrultusunda olusturulmustur. Kullanilan
kiyafetler daha sonra sirasi ile aktivitenin yapildigi kisi, yapilan aktivite,
gidilen mekanlar, gidilen {ilke/sehir/semt, alisveris ve tliketim alanlari,
hakaret ve elestiri ifadeleri, bedene iliskin sdylemler, kullanilan yabanci
kelimeler, giyimi tanimlayan ifadeler, tilkketim unsurlari, 6tekilestirilen
kisilikler olmak iizere on iki kategori lizerinden tliketim gdstergeleri
degerlendirilmistir. Buradaki amag, programda ne tiir bir tilketimin var
oldugunu nicel olarak saptamaktir.

Nicel icerik ¢oziimlemesinin kategorileri ayni zamanda elestirel
sOylem ¢oziimlemesinin de temalarin1 olusturmaktadir. Bu nedenle
calismada nicel bulgulara, elestirel sdylem c¢oziimlemesi kisminda yer
verilmistir. Nicel i¢erik analizine iligkin tablolar, metnin sonunda ayrintilt

olarak verilmistir.

6.1. Kullanilan Kiyafetler

“Bu Tarz Benim” yarismasinin tiiketim gostergelerinin basinda
gelen, fiyat bilgilerinin gosterildigi tablo 1'de goriildiigii gibi, toplamda 24
adet farkli tiiketim nesnesine yer verilmistir. Burakam bir kadinin disariya
cikarken kullanabilecegi kiyafetlerin cesitliligini de gostermektedir.
Yarisma her ne kadar sonbaharda yayinlanmis olsa da yarismacilarin
kullandiklar1 kiyafetler biitiin mevsimlere hitap etmis bu da kullanilan
kiyafet c¢esidini artirmistir. BOylece program biitlin mevsimleri
kapsayarak tam bir moda programi olma 6zelligine erigsmistir. Yarismada
bu 24 nesnenin kullanim yerlerine gore kendi aralarinda uyumlu olmast
gerekliligi de her firsatta dile getirilmistir. Tabloya bakildig1 zaman en sik
tekrarlanan nesne olan ayakkabilarin ortalama fiyatinin diger nesnelere
oranla yiiksek c¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica ayakkabi formatina
aliabilecek olan bot ve ¢izmenin de ortalama fiyatlar1 diger nesnelere
gore cok yiiksektir. Bu verilere gore adi1 gegen bu tiiketim nesneleri igin
ayr1 bir biitge ayrilmasi gerektigi sdylenebilir. Zira programa basvurmak

isteyen bir kisinin internet iizerinden basvuru formunu doldururken
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bilgisini verdigi maddelerden bir tanesi de “Kag ¢ift ayakkabiniz var?”
sorusudur. Kisilerin tliketimcilik boyutunun degerlendirilmesinde
ayakkab1 onemli rol oynamaktadir. Bunun disinda en sik fiyat belirtilen
nesneler ise ¢anta, elbise, pantolon ve etektir. Bugiin bir kadin tiiketicinin
herhangi bir mevsimde, herhangi bir yere giderken kullanacag: tiiketim
nesnelerinin asgari sartlarla, bir ¢ift ayakkabi, pantolon, gomlek, ceket,
canta ve en az bir aksesuar olacagi kabul edilir ve ortalama fiyatlar
tizerinden bir kombin yapilacak olursa 713,15 TL gibi bir iicrete ulasilir.
Asgari ticretin net 891,04 TL oldugu iilkemizde bu fiyatin gosterisci
tilketimle birlikte orta iist sinifi temsil ettigi sdylenebilir.

4 Ekim tarihli yayinda hayalinde sarayda davet veren yarismacinin
giydigi elbisenin kuyruk kismi kisa bulunur. Bunun {izerine jiiri tiyesi Nur
Yerlitas, “Madem zenginligini gostereceksin kuyruk daha uzun
olmaliyd1” der, Ivana Sert ise “Baska tiirlii bir kumas olsa daha zengin
duracakti” der. 21 Ekim tarihli yayinda yarismaciya sorulan, “Kiirkle mi
geldin?” sorusuna yarismaci kiz, “Iste paranin gozii kér olsun” diye
karsilik verir. Yine 19 Kasim tarihli yayinda deri ¢cantayla gelen potansiyel
yarigmacitya jiiri iiyelerinin verdigi tepki, “Zenginsin galiba” seklinde
olur. Ayricailerleyen boliimlerde su diyaloglar bulgulanmastir:

o Stilettolarin ¢cok hanim efendi duruyor.(19 Kasim 2015)

e Ben seni bir salonda gérsem hanim hanmimcik kibar giyinmis,
rahatsiz edici bir seyi yok, kendi halinde zarif bir bayan derim. (21 Kasim
2015)

e Ayda bir, ii¢ haftada bir ya Paris'te karsilasirdik, ya Milano'da, ya
Roma'da, ozamanlar zengin kadini canlandirdigim icin oralardan
aligveris yapardim. (28 Kasim 2015)

o Saten likrali kumas ile melegin masumiyetini ifade edememigsin.
(2 Aralik 2015)

Orneklerden de anlasilacag: gibi kullanilan kiyafetlerdeki en ufak
ayrinti, kisiligimiz hakkinda ipucu verirken, olmak istedigimiz kisiye

aracilik edebilecek rolii de oynayabilmektedirler. Zengin goriinmek
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isteyen kisi yukarida adi gegen Avrupa sehirlerinden alisveris edecek ya
da boynuna bir kiirk dolayacak o da olmadi elbisesinin kuyrugunu biraz
daha uzun tutacaktir o da olmadi deri kiyafet giyinerek rahatlikla zengin
bir goriintiiye kavusabilecektir. Melek gibi goriinmek isteyen kisi
kumagin formunu dogru tutturabilirse amacina ulasabilecektir. Kisacasi
insan1 melek gibi gdsterecek olan da zengin gibi gosterecek olan da kisinin

kiyafetidir.

6.2.Aktivitenin Yapildig Kisi

Yarigmacilarin, hayallerinde gidecekleri mekanlara, kimin ile
gidecekleri sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda aktivitelerin
%93.92'sinin  kolektif olarak yapildig1 goriilmistiir. Bu kolektif
aktivitelerin sirasiyla, cinsiyet belirtilmeyen arkadaslar ile ikinci olarak
aile ile ticlincii olarak erkek arkadas ile ve son olarak kiz arkadaslar ile
yapildig1 goriilmiistiir. En az aktivite yapilan kisinin ise es ile
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Bunun sebebi ise yarismacilar arasinda
sadece bir yarigsmacinin evli olmasidir. Burada dikkat ¢eken bir diger
nokta ise sadece iki kisinin yalniz basina aktivitede bulunmus olmasidir.
Bu bulgular bireysel bir tiikketimden ¢ok kolektif bir tiiketimin varligini
gostermektedir.

Bir aksam yemegini biitiin masalar1 dolu bir restoranda arkadaglarla
yemenin zevki, “seckin” bir mekam tliketmenin zevkidir. Tiiketim,
seyretme, seyredilme ve seyredildigini bilme; digerini géz ucuyla
izleyerek kendisini var kilma eylemidir ve sadece tiiketilerek
olusturulabilir. Uretimin seyredilme ve miidahale edilmeme mantig
yoktur (Ozgen, 1999: 112). Kald: ki giiniimiiz insaninin birbirinden iistiin
olma miicadelesinin kiiresellesmeyle daha belirgin hale gelmesi de onun
bu kolektif eylemlerde “en iyi” olma arzusunu uyandiracak, hatta bazen
bueniyiligiispatlamak i¢in grup i¢ine katilacaktir.

2 Aralik tarihli yayinda yarismaci Aysenur annesi ile disarida yemek

yemeye gidecegini sdyledigi zaman tizerindeki kiyafet jiiri liyesi Kemal
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Dogulu tarafindan “sikic1” ve “siradan” bulunur. Yarismacinin,
“Annemler ile yemege gidiyorum” diyerek bunun normal bir aile yemegi
oldugunu sdylemesine karsilik olarak tekrar Kemal Dogulu, “Olabilir sen
daha evvel ne hallerde ne yemeklere gittin?” diyerek hangi durumda
kiminle olunursa olsun -ki bu insanin ailesi bile olsa- sik ve farkli
olunmasi gerektigi mesajin1 verir. Yarigsmanin geneline yayilan bu
motifler kalabaliklar icerisinde yalnizlasan izleyicinin ve yarismacilarin
belleginde tek bir izlekte can bulacaktir: Herkesin i¢inde ne zaman ve

nerede olursan ol sik, modern ve farkli giyin.

6.3.Yapilan Aktivite

Yarismaci ve potansiyel yarigmacilarin “Bugiin ne yapacaksin?”
sorununa karsilik vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda olusturulan
tablo 3'te de goriildiigii gibi yarismacilarin yapmak istedikleri aktiviteler
ile ilgili temelde 8 hayalleri vardir. Bu hayaller icerisinde en ¢ok
tekrarlanan aktivite %47,50 ile eglenceyken onu %26 ile yeme ve igme
takip eder ki sadece bu iki tiiketim odakli aktivitenin toplami, 200 toplam
aktivite icerisinde %73,50 orana sahiptir. Onlar1 sirasiyla; calismal/is
goriismesi, Ozel aktivite, aligveris, sosyallesme, evde yapilan aktivite,
dernek ziyareti ve diger aktiviteler takip etmektedir. Diger slitununda yer
alan sempozyum, kisisel bakim ve ev sahibeligi gibi aktiviteler diger
birimlere nazaran tiiketim imkanlarinin daha az olacag: aktivitelerdir.
Eglenceden sonra en c¢ok tekrarlanan aktivite ise yeme i¢medir.
Gliniimiizde insanlar giydiklerinin yaninda artik yedikleriyle de
kimliklerini kars1 tarafa belirtir duruma gelmislerdir. Her ne kadar yeme
icme insanlarin temel ihtiyaci olsa da programda bunun yapilis sekli
kapitalist sisteme hizmet eder sekilde organize edilmistir. Yeme ve
icmenin tamami disarida yapilmakta olup genellikle yarigmacilar
tarafindan, “liiks bir yerde” ifadesi ile 6zetlenmektedir. Calisma aktivitesi
yiiksek ciksa da bu orani yiikselten aktiviteler, moda ¢ekimi, giizellik

yarismasinda jiirilik gibi liikks tiiketime iliskin aktivitelerdir. Ayrica
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sunuculuk, solistlik, basin toplantisi, program konuklugu ve giizellik
yarismasinda konuk olmak gibi aktiviteler de bu siituna dahil edilmistir.
Ozel aktivitelerin icine ise tiiketim mekanlarinin (magaza, butik, restoran,
butik) agilisina katilim dahil edilmistir. Bununla beraber hobiler, test
sliriisii, lansmanlar, defileler ve film galalar1 da bu siitunda yer almaktadir.
Hepsinin dikkat ¢ceken ortak 6zelligi ise tiikketim ve liiks tiikketime yonelik
aktiviteler olmalaridir. Aligveris ise toplamda 7 defa tekrarlanarak yapilan
200 aktivite icerisinde %3,50'lik oranit olusturur. Ancak yapilan
aligverislerin sayis1 diisiik olsa da yarigsmacilar hayallerinde aligveristen
sonra ya bir seyler icmeye ya da sinemaya gitmislerdir.

Yarigmacilarin sOylemlerinde aligverise ayirdiklart vakit o kadar
fazladir ki izleyende bagsli basina zaman ayrilmasi gereken bir ugras algisi
yaratilir.

o Cok ugrastim, ¢alistigim icin aksam saat 8'de aligverise
ctktim 4 saat boyunca ayakkabr bulamadim, tam tamina bir sey
yapamadim diyebilirim. (18 Eyliil 2014)

o Diin aksam 8'e kadar terzideydim, elbisemi daralttim. (17
Kasim2014)
o Ama ¢ok ani oldu bu, bir giinde hazirlanip geldim ben

buraya. (15Kasim 2014)
Programda aligveris yapmaya ozgiirliik, rehabilite etmek gibi
kelimeler ile olumluluk atfedilmis ve izleyenler dogrudan aligveris

yapmaya tesvik edilmistir.

6.4. Gidilen Mekan

Yarigmact ve potansiyel yarigmacilarin, “Bugiin nereye
gidiyorsun?” sorusuna karsilik vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda
olusturulan tablo 4'te goriildiigii gibi dogrudan tiikketime odakli olan gece
kuliipleri ile restoran/cafelerin toplam oraninin %65,50 oldugu
goriilmektedir. Ancak gidilen restoranlar basit birer restoran degil, ayni

zamanda aksamin ilerleyen saatlerinde ya gece kuliibiine ya da konser
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alanina donilisen restoranlar olmalaridir. Program formatinda,
yarismacilarin neyi nerede giydiklerine ek olarak gidilen mekanlarin
statiisliniin de 6nemli oldugu goriilmektedir. Yarismacilar siklikla liks
mekanlar1 dile getirirken “siradan” yerlere gitmenin onlar1 kiiclik
diisiirecegini diislinmektedirler. Yani bireyler giliniimiiz tiiketim
toplumunda kimliklerini sadece giydikleri ve yaptiklari ile degil gittikleri
mekanlarla da olusturma ¢abasi i¢erisindedirler.

Yarismacilar aksam disart ¢iktiklarinda ¢ogu zaman restorandan
sonra gece kuliibiine de giderek biitlin aksamlarini tiiketim ile gegirirler.
%6,50 orani ile alisveris merkezlerinin en sik gidilen mekanlar arasinda
licilincti sirada yer aldig1 goriiliir. Ancak o giin aligverise gidildiyse, oradan
yasinemaya ya da bir seyler igmek i¢in cafeye de gidilir. Program boyunca
evde yapilan aktivitelerin i¢erisine ev partileri dahil edilmistir. Kapitalizm
kendini daha ¢ok ev disinda goriintir kilsa daprogramda evde yapilan
tiketime yonelik aktiviteler de one ¢ikmaktadir. Sokak siitunundaki
%S5'lik oranin igerisine yurtdigindaki sokak gezintileri ve sokak defileleri
dahil edilmistir. Insanlar tekrarlanan 200 aktivitenin sadece 4'iinde ofise,
5'inde egitim yerine gitmisken, dernek gibi tiiketimin kisitli yapilabilecegi
bir yere sadece 2 kez gitmisglerdir. Sonug olarak program boyunca gidilen
yerlerin tamamina yakini tiikketimi tesvik edici, tek mekanda farkli tiiketim
edimlerinin yerine getirilebilecegi mekanlardir.Yarismacilarin
gidecekleri mekanlar1 betimlerken siklikla kullandiklart kelimeler; sik,
liiks ve nezih gibi ayricalik belirten sifatlardir. S6z gelimi, 15 Eyliil tarihli
yayinda yarismaci Gizem hayalinde erkek arkadasi ile aksam yemegine
gidecegini soyledigi zaman, jlri liyesi Nur Yerlitas, Gizem'in soziinii
tekrarlayarak “Evet aksam yemegine gidiyorsun restoran ya da balik¢iya”
der ve bir anlamda program izleyenlerine erkek arkadas ile yemek

yenilecek mekan1 gosterir.

6.5. Bulunulan Ulke/Sehir/Semt

Yarismacilarin bulunduklarini belirttikleri tilke, sehir ve semt
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isimlerinin yer aldig1 tablo 5'te goriildiigii gibiismi en ¢ok gecen iki sehir
Istanbul ve Izmir'dir. Istanbul ve Izmir, Tiirkiye'nin iki nemli metropolii
konumundadir ve metropoller tiikketim toplumu baglaminda tartisilmaz
derecede onemlidir. Chaney (2000: 62)'e gore yenilikler metropoller
tarafindan harekete gecirilir. Metropol 6zellikle de uygar yasamin yeni
bicimleri i¢in bir odak noktasidir.Bu yilizden zevkler ve farkliliklar
diinyasidir ve bu diinyada tiiketim {iiretimden daha ¢oktur. Metropol
toplumsal iligkilerin altinda yatan mekansal bir olgu degil, mekan1
kullanan toplumsal bir olgudur. Yasam tarzi olusturmaya yonelik “moda”
olan giysi, dekorasyon, tatil ve eglence mekanlar1 vb. her tiirlii yeni sey ilk
yansimasint metropollerde bulur. Bu sehirlerin disinda olup ismi gegen
tek il¢e, yazin magazin programlarinda adim siklikla duydugumuz tatil
beldesi Bodrum'dur. Program boyunca ismi gecen Paris, Milano gibi
sehirler, iirlinlerin diger bolgeler ve iilkelerdeki tarzlar tizerindeki etkisi
acisindan baglica moda kentleridir. Dikkat ¢eken bir diger nokta da adi
gecen sehir ve semtlerin Marmara ve Ege disindaki hi¢ birine yer

verilmemesidir. S6z konusu tilkeler de sadece Avrupa iilkeleridir.

6.6. Alisveris ve Tiiketim Alanlar:

Yarigsmacilarin aligverislerini yaptiklar1 yerler ile jiirilerin
yarigsmacilari aligveris i¢in yonlendirdikleri mekan ve alanlarin yer aldigi
tablo 6'da gorildigi gibi ismi en c¢ok gegen yerler aligveris
merkezleriyken onlar1 sirastyla internet, magazin programlari, magaza,
butik ve dergi takip etmektedir.Ritzeraligveris merkezleri i¢in “tiikketim
katedralleri”, Baudrillard ise “meta panayir1” ya da “kent simiilasyonu”
benzetmesinde bulunarak zaten giiniimiiz kapitalist toplumundaki yerini
gayet iyi Ozetlemislerdir. Aligveris merkezlerinden sonra en sik
tekrarlanan kelime internettir. Son yillarda internetin yaygin kullanimiyla
birlikte, moday1 takip eden kitlelere yeni bir sosyal ortam olusturulmus ve
bununla birlikte bir¢ok aligveris sitesi de pesi sira kurulmaya baglanmastir.

Nitekim 15 Eyliil tarihli yayinda potansiyel yarismaci adayi, “Bir hafta
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zamanim vardi, ¢ok kisa siirede hazirlandim ve internetten siparis verdim”
diyerek internetten aligverisin bir alternatif olacagini izleyenlere
hatirlatmistir. Jiiri liyeleri zaman zaman yarismacilart dogru kombin
yapmalar1 konusunda uyarirken interneti kaynak olarak
kullanabileceklerini defalarca tekrar etmislerdir. En sik tekrarlanan
kelimelerden bir tanesi de kadin magazin dergileridir. Ivana Sert
yarismacilart dogru kombin yapmalari konusunda uyarirken ornek
alabilecekleri kaynaklar arasinda magazin ve magazin programlarini da
ornek gostermis ve bu tiir programlari izlemeleri yoniinde yarigsmacilari
telkin etmistir. Zira magazin programlari da izleyenlerin bilingaltina
seslenerek tiiketime sevk etmektedir. Izleyiciler magazin programlarinda
gordiikleri iinliller gibi giyinmek, gezmek ya da yiyip igmek

isteyebilmektedirler.

6.7. Hakaret ve Elestiri ifadeleri

Tarz, sik, farkli vb. olmak i¢in gerekli ¢abay1r harcamayan en
onemlisi de modaya uymayan oOzetle tliketimde bulunmayan
yarismacilarin hem birbirlerine yonelttikleri hakaret ve elestirileri hem de
jiiri iyelerinin hakaret ve elestirilerin bulundugu tablo 7'de goriildiigii gibi
sembolik siddetin boyutu ileri seviyelerdedir. Sembolik siddete ugrayan
taraflarin buna maruz kalmalarinin en 6nemli sebebi ise kendilerinden
beklenen tliketimi gerceklestirmemis olmalaridir. Kendilerinden
beklenen tiiketimi gergeklestirememekten kasit ise modaya uygun olarak
giyinmemektir. Moday1 takip etmeyen yarismacilar genellikle demode,
alaturka, basit, siradan, bayat ve silik olarak degerlendirilirler. Boylece
yarigmacilar, jliri tiyeleri tarafindan her firsatta moday1 takip etmeleri
konusunda agiktan ya da iistii kapali olarak uyarilirlar.Ornegin 24 Kasim
tarihli yayinda ivana Sert, Gizem'in ¢antasinin ¢ok demode oldugunu
sOyler. Bunun iizerine Nur Yerlitag, Gizem'e donerek asagilayici bir ifade
ile “Aa! Kiz sen ilk defa m1 goriiyorsun bdyle seyleri!” diyerek burun

kivirir ve meshur “Kuslar 61dii” ifadesini kullanir. Boylece modanin
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gerisinde kalan Gizem jiiri iiyeleri tarafindan dislanmaistir, ayrica ¢gantanin
tizerinde ”Trend is life” yazmaktadir. Uyarilar1 dikkate almayanlara kars1
yapilan elestiriler hakaret boyutuna ulagmaktadir. Yarigsmacilar
'utanmalisin, hangi akla hizmet, trafik kazas1' gibi elestiri ve benzetmeler
ile sonuna kadar modaya uygun giyinmeleri konusunda kigkirtilirlar. Fiili
siddete maruz kalan kisilerin aksine, tipki tanrinin miimin kulu gibi,
sembolik siddete konu olan birey, bir 6zne olarak insa edilmekte, boylece,
riza gostermeye zorlanmadan, onun kendiliginden razi olmasi temin
edilmektedir (Anik,2013:105).

Jiiri liyeleri de rekabeti artirmak adina ellerinden geleni yaparlar.
Kemal Dogulu sinir olmadigini, Ivana Sert limit olmadigini,NurYerlitas
ise acima olmadigini hatirlatir. Aglayan yarismaci, “Sen kendini diisiin
sonuna kadar miicadele et, burada kimse dost degil, bunu biliyoruz zaten”
seklinde teselli edilir. Ozen gdstermeyen yarigmaci, yarismanin
sonundaki biiylik 6diil olan 100 bin liraya ile tehdit edilir. Yarismaya dahil
olmaya c¢alisan potansiyel yarigmaciya yoneltilen soru, “Savasa hazir

misin? Gemileri yakabilecek misin?” olur.

6.8. Bedene iliskin Séylemler

Cekici, seksi, arzu edilir ve fit bir viicuda sahip olmaya deger
atfeden yarigmada bu konuyla iligkili olarak en sik kullanilan kelimeler
tablo 8'de gdsterilmistir. Buna gore en ¢ok tekrarlanan kelimeler sirasiyla
dekolte, basen, ten, seksi, lolita ve vamp kelimeleridir. Tiim bu bahsi
gecen kelimeler her zaman olumlu elestirilerin igerisinde yer almis ve
yarigsmacilar seksi, ¢ekici, kabul géren bir kadin olmak adina 6ncelikle fit
ve bakimli bir bedene sahip olmalari konusunda telkin edilmislerdir.
Sonugta moda, kadin bedenini bakimsiz gérmek istemez. Bakimli ve fit
bedenler genclik, kisisel yeterlilik, sosyal kabul gibi degerlerle
bagdastirilmistir.2 Aralik tarihli yayinda, “Fizigin gilizel ancak biz burada
giizellik degil tarz yaristirtyoruz”, 23 Ekim tarihli yayinda, “Cok giizelsin
ama buras1 giizellik yarigmasi degil”, 18 Eyliil tarihli yayinda, “Cok

giizelsin ama giizellik yarigmasinda degiliz, gilizelli§ine glivenme” gibi
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sOylemler programin esas amacini zaten dogrudan dile getirir. Sonucta
tarz olmak i¢in tiiketilmelidir, her renk her renkle kombin olamaz, her bir
renk i¢in bagka renk kombinler yapabilecek parcgalariniz olmalidir. Lakin
programa katilan yarismacilarin fizik giizellikleri zaten verilidir ve
programin sezon uzunlugu diisiiniiliirse fizik giizelligine fark edilir bir
katkida da bulunulamaz, zira yarigmaya katilan yarigmacilarin hepsi
“giizel” fizikli kizlardir.

Programda yarigmacilar ve jiiri iyeleri agisindan -konu beden
olunca- basen viicudun en sik elestiri getirilen bolgesidir. Baseni
“standart” olan i¢in bu bir dviing kaynagi iken, “biiyiik” olan i¢in onun
kamufle etmesi gereken “kusuru”, zayif noktasidir. Hele ki programin
rekabet diizeyi diisiiniildiigli zaman en ufak bir fazlalik yarismacilarin
kendi aralarinda yapacaklar1 acimasiz elestirilerin kapisini aralar.
izlenilen 27 program boyunca basen konusunda jiiri iiyelerinin
yarismacilara yonelttikleri elestirilerden bazilar1 su sekildedir:

e Birazcik basenin var, uzun kazak giyin kamufle et oralarini, biraz
daha viicut yapini diisiinerek daha akan daha kamufle eden seyler giy (23
Ekim 2015).

e Senkalem elbise giyme basenlerin biiyiik (26 Kasim 2015).

e Belini ince gostermek i¢in kemer takmalisin (4 Aralik 2015).

e Kalca ve basenleri ¢ok genis gostermis, hi¢ olmamis, ¢ok yanlis
kombin, bunu hi¢ giymeyin, illaki giyecekseniz korseyle giyeceksiniz (21
Kasim20135).

® Bu sponsor laflar giizel degil, ben 36 beden bir kadinim gider
hazir beden giyerim, ayrica kimsenin sponsor olmasi sart degil (26 Kasim
2015).

Kilbourne bu durumu su sekilde ifade eder: “Tiiketim kiiltiiriinde
kadina kii¢lik yaslardan itibaren begeni gérmeleri gerekliligi hakkinda
mesajlar verilirken bu yolda zaman, enerji ve her seyden once para
harcamalar1 gerekliligi araliksiz olarak pompalanir” (Kilbourne, 2000:
17'den akt. Christner, 2008: 10).
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16 Eyliil tarihli yayinda jiiri iiyesi Nur Yerlitas bir bagka potansiyel
yarigsmactya, “Sizin bu gobegi agmaya ne hakkiniz var?Su an 6l¢ii iistii bir
kadin oturuyor, sizinde karniniz bunu a¢gmaya miisait degil kalin bir
beliniz var” diyerek dogrudan bireyin viicuduna miidahalede
bulunmustur. Buna istinaden diger jiiri iiyesi Ivana Sert de,“Herkes ag1yor
gbbegini ancak dogru seylerle kombin edersek agabiliriz” diyerek
yarismaciyt dogal olarak da izleyiciyi tiikketim odakli olarak
yonlendirmistir. Zira bu konuda da yapilmasi gereken, yukarida bahsi
gecen basen konusundaki yapilmasi gereken seyler ile aynidir.

Kilolu olmak kadar zayif olmak da problem olarak gosterilmistir.
Eger birey zayifsa kiyafet bulmakta zorluk c¢eker, gerci pazar her beden
icin kiyafet lretir ancak makbul olan, standart kabul edilen kadin
bedenidir ki birey her nereye giderse gitsin istedigi zaman istedigi seyi
bulup alabilsin.25 Ekim tarihli yayinda Nur Yerlitas, Tugge'ye, “Cok kilo
vermigsin biraz kilo al” seklinde uyarida bulunur. Yine 29 Eyliil tarihli
programda Kemal Dogulu, “Bu kadar ince bacaklara neden bu kadar kalin
ayakkabilari1 giydin? Onlar1 hemen degistir” diyerek yarismaciyi tiiketime
tesvik eder.

6.9. Kullanilan Yabanci Kelimeler

Hem jiiri tiyelerinin hem de yarismaci ve potansiyel yarismacilarin
siklikla kullandiklar1 moda ve modaya iliskin yabanci kelimelerin yer
aldig1 tablo 9'da da goriildiigli gibi en sik tekrarlanan kelimeler sirasiyla
maskiilen, proporsiyon, feminen, vintage, gustove retrodur. Programda
moda ve modaya iliskin sdylemlerin Bati'min diliyle kullanildigi
goriilmektedir. Bir yandan Bati'nin dili yaygin olarak kullanilirken yine
Bati ve onun mensubu insanlar, tutumlar ve se¢imler belirgin olarak bir
istiinliik degeri géormektedir. S6z gelimi bir programda jiiri iiyesi Kemal
Dogulu hayranlikla “Ingiliz Lortlarina” benzetilirken cok geng giyinen bir
yarismaci “Ingiliz ya da Iskog kolejli kizlara” benzetilerek yiiceltilir.

26 Kasim tarihli yayinda jiiri liyesi Nur Yerlitas, “Aycan, seni bir
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Amerikali kadin gibi gordiim, ¢ok sik 10 istiinden 10, harikasiniz,
muhtesem” der. Yarismacilara karsi cok nadir kullanilan “harika” sézciigii
ancak “Amerikali” ile bir arada kullanilir. 21 Kasim tarihindeki yayina
katilan potansiyel yarismaci ilbige, Nur Yerlitas'in, “Ay sen Londra'dan
mi geldin, oksijen verdin resmen” sézleriyle karsilanir ve Tiirkiye'ye gore
fazlasin diyerek yiceltilir.Yine bir konsept gecesinde Nur
Yerlitaskendisinden ge¢cmis bir sekilde, “Kendimi Milano'da hissettim”
der. Klas bir eldiven bile Istanbul'a layik gériilmez o eldiveni ancak
Londra'da yasayan birisi kullanabilir. Yarigmaci o giin ¢ok “klas”
giyinmigse jlri tiyeleri gozlerine inanamazlar ¢iinkii bu kadar sik bir

insanin Tiirkiye'de olmasinin imkan1 yoktur.

6.10. Giyimi Tamimlayan ifadeler

Yarigsmacilarin ve jiiri liyelerinin giyim kusama iliskin en ¢ok
kullandiklar1 kelimelerin yer aldig: tablo 10'da goriildiigii gibi en sik
tekrar edilen kelime tarz kelimesinden sonra “kombin” kelimesidir.
Kombin yapmak en zor istir ve yarismacilar ¢cogu zaman yanlis kombin
yaptiklar1 i¢in agir sekilde elestirilirler. Yine tekrar etmekte yarar var ki
cok pahali giyinmek ¢ok da bir sey ifade etmez, 6nemli olan, her parca i¢in
ayrt ayrt almmus farkli kiyafetlerin olmasidir. Sonugta siiriimden
kazanmak da sistemin faydasinadir.S6z gelimi 29 Eyliil tarihli yayinda
yarigmact Sara, canta kombini yliziinden elestiri alir. Jiiri iyesi
NurYerlitag, “O c¢anta istersen diinyanin en pahali markast olsun,
olmamis” der ve baska bir ¢anta kullanmasini Onerir. Sara'nin
gardirobunda ¢ok fazla ¢anta olmalidir ki giyecegi baska elbiselerle dogru
kombini yakalayabilsin. Bu noktada dikkat ¢eken bir diger ifade ise
“Kiyafetlerini ayr1 ayr1 begendim” ciimlesidir. Bu ifadenin sonu genelde,
“Biitlin olarak begenmedim” seklinde tamamlanir. Verilen mesaj ¢ok
aciktir, kiyafetleriniz ayr1 ayr1 cok giizel olsa da eger dogru sekilde
kombinleyemiyorsaniz tarz degilsinizdir, gardirobunuz zengin olmalidir
ki dogru kombin bir¢ok secenek icerisinden yapilan tercihler ile az ya da
cok yakalanabilsin.
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29 Eyliil tarihli yayinda “Nisantasi'nda bir butige gittik, Fatih diye
biri var bize bir lirlin gosterdi, ay hayir istemiyoruz dedik, sonra o bize
dedi ki niye dyle diyorsunuz benim ilk hafta kombin yaptigim kiz birinci
oldu!” diyalogundan Nisantas1 gibi “elit” semtlerde dogru kombinin
bulunabilecegi anlasilir. Ayrica kombin sikintis1 ¢oziiliirse yarismada
birinci gelinebildigi gibi gercek hayatta da birinci siraya yiikselip popiiler
olunabilecegi mesaj1 verilmektedir. Dogru kombini yakalamak toplumsal
kabul gérmek ile es deger tutulmustur. 18 Eyliil tarihli yayinda, “O
ayakkabiy1r giymek istiyorsan kesinlikle deri bir canta almalisin”
climlesinden ¢ikarilacak anlam aciktir: O ayakkabi deri ¢antasiz atil
durumdadir.

“Olsun yine denersin”, “Arastir, daha ¢ok arastir”, “Iyi diisiin, iyi
calis”, “Arkadaslar caba gostermelisiniz”, “Neden kolaya
kaciyorsunuz?”, “Baska alternatifler var daha yaratici olabilirsiniz”, “Ben
size bayiliyorum, tavrimiz durusunuz, genc¢ kizlart bdyle gérmek
istiyorum”, “Kizlar ¢ok iyi giyiniyor, onlar1 kendime rakip olarak
gérmiiyorum jenerasyon olarak dahi, arastirtyorlar, kosturuyorlar benim
favorim bu kizlar” gibi ifadelerle yarismacilar tiiketime tesvik
edilmektedir. Ayrica programda yarismacilarin en rahatiz olduklari seyin

basinda “pisti olmak” gelmektedir.

6.11.Tiiketim Unsurlar

Yarismacilarin kiyafet ve kisisel bakim ic¢in en sik ugradiklari
tiketim alanlar1 ile kullandiklar1 tiiketim nesnelerininyer aldigi tablo
11'de de goriilecegi gibi en sik tekrarlanan kelimeler kuaf6r, terzi, cep
telefonu ve kredi kartidir. Sa¢ belki de bir kadinin kaybetmekten
korktugu, gilin asir1 bakim yaptigi, 6zgiivenini tamamlayicit en 6nemli
parcasidir. Dikkat edilecegi iizere en ¢ok tekrarlanan iki kelimeden birisi
olan kuafor, kadinlarin giinliikk hayatta kendilerini “rehabilite” etmek
adina gittikleri mekanlar arasinda ilk sirada yer alir. Kadinlarin aligveris

yaparken en sik vakit ge¢irdikleri tiikketim yerlerden birisi de terzilerdir.18
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Eyliil tarihli,“Kiz kardesimin diigiiniine gidiyorum, elbisemin dikimi 4
saat siirdii ama yine de cok memnunum kiyafetimden” diyalogu programi
izleyenlere insanlarin bir kiyafet diktirmek icin harcayabilecekleri uzun
saatleri ifade etmektedir. Magazadan kiyafeti almakla satin alma islemi
bitmez. Izlenilen 27 program boyunca elbiselerin boyuna bir tiirlii karar
verilemez, ya uzundur ya da kisadirlar; bunun ¢6ziimii de her zaman
terzidedir. Yarismada tiiketim malzemesi olarak 6zellikle akilli telefonlara
vurgu yapilmigtir. Uzerine giyecek ceket almadan is goriismesine gitmeye
hazirlanan yarigmaciya yagmur nedeni ile 1slanabilecegi ihtimali
hatirlatilinca yarigsmaci, “Hayir sorun olmaz telefonlarda simdi
application (uygulama) lar var, taksiyi ¢agirtyorsunuz kapiin Oniine
kadar geliyor” diyerek hem kullanimi parali olan applicationlara hem de
bu uygulamalar1 kullanabilmek i¢in gerekli olan akilli telefonlara
gonderme yapmistir. Hayati kolaylastirdigi anlasilan bu akill telefonlara
sahip olmanin dogal olarak bir bedeli vardir. Kredi kartiyla aligveris
bugiin en sik kullanilan aligveris ¢esitlerinden birisi olmakla birlikte
programda bir ¢ok kez dile getirilmistir. En dikkat ¢ekici olan1 ise 4 Ekim
tarihli yayinda yarismacinin, “Hani insanin bir kredi kart1 olur kendisini
giivende hisseder, ben de kendimi giivende hissediyorum” sdzleri

izleyenlerin bilingaltina seslenir niteliktedir.

6.12. Otekilestirilen Kisilikler

Jiiri iiyelerinin yarigmacilari elestirmek icin kullandiklar kisilikler
ile yarigmacilarin birbirlerini elestirirken hakaret maksadiyla
kullandiklar kisiliklerin yer aldig: tablo 13'te goriildiigli gibi programin
disladig1 olgulardan bir tanesi de yasliliktir. Programda genglik yiiceltilen
korunmasi1 gereken bir servet olarak degerlendirilirken yash olmak
dislanan hicbir sekilde begenilmeyen bir kusur muamelesi goriir.
Programda kullanilan kii¢lik bir aksesuardan saca kadar her bir tiiketim
nesnesi genclik ve yashlik ile iliskilendirilmektedir.Klasik, demode ve

can sikic1 bulunan her tiir ayrint1 yasliliga; giizellik, modernlik dinamiklik
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ise genclige atfedilmistir. Durum bdyle olunca yaslilik metaforu da anne,
teyze, goriimce elti gibi kisilikler ve belirli yas araliklari ile
olusturulmustur. Ancak kisi anne ise ve yasli olarak anilmak istemiyorsa
bakimli, sik ve fit olmasi geng goriinmesine yetecektir. 3 yasinda bir
cocugu olan 26 yasindaki anneye yapilan yorum su sekildedir: “Cocuk
sahibi oldugun hig¢ belli olmuyor viicudun harika, kendine iyi bakmisin
her anne boyle olmali 6rnek annesin, bir anne kendini birakmamali, her
zaman bakimli ve sik olmali, ben seni disarida goérsem 3 yasinda cocugu
var demem.” Ciimleye gore yasi kag¢ olursa olsun anne olmak bakimsizlik
ve viicuduna 6zen gostermemek ile bagdastirilmistir. Eger ki kisi boyle bir
imaj edinmek istemiyorsa viicuduna 6zen gostermeli ve her daim bakimli
olmalidir.Bunun yolu da kag¢inilmaz olarak tiiketimden ge¢mektedir.
Programda dikkat ¢eken bir diger husus ise Otekilestirilen kisiliklerdir.
Gortimceeye, eltiye, kaynanaya benzetilmek demodelik ve alaturkalik
olarak kabul edilmis, eskide kalmis kisiler olarak nitelendirilen bu

kisilikler her zaman olumsuz elestirilerin igerisinde yer almiglardir.

Sonu¢

Bu yarigsma programlari, yapilar itibari ile birer popiiler kiiltiir
tiriinleridir. Eskiden halkin kiiltiirii anlamindaki popiiler kiiltiir bugiin
artik 6zelde kitle iletisim araglar1 genelde ise televizyonun etkinligini
artirmasiyla birlikte bilim ve teknolojinin gelismesine paralel olarak
kapitalist sisteme hizmet eden bir goriiniime biiriinmiis ve bireylerin
tiikketim aliskanliklarini sekillendirir bir forma doniismiistiir. Bu noktada
makalenin ilk kisminda popiiler kiiltiiriin ne olup olmadig1 ve kitle iletisim
araglari ile olan iligkisi incelenmis, ikinci boliimde ise diinden bugiine
tiikketimin aldig1 anlam {izerinde durulmustur. Bu baglamda son boliimde
ise hem bir popiiler kiiltlir iiriinii olmast hem de moda yarigsmasi
olmasindan dolay1 tiiketim gosterenlerinin fazlalig1 nedeni ile bir tarz
yarigsmasi olan “Bu Tarz Benim” programu tiikketim toplumu baglaminda

incelenmistir.
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Yarismada, yarismacilarin moda araciligryla hakim ideolojinin
0znesi konumuna getirilerek kapitalist hegemonyanin yeniden iiretilip
yerinin saglamlastirilmasinda aracilik ettigi goriilmiistiir. Calismada
gerek jiiri liyelerinin sdylemlerinde gerekse de sunucunun séylemlerinde
programin yarismacilara, dolayisiyla da izleyenlere giyinmeyi 6gretmek
diisturuyla hareket ettigi goriilmiis, yarismacilarin ve de izleyenlerin de bu
Ogrenimin bedelini gardiroplarini yenilenerek ve her zaman modaya
uyarak 6demeleri beklenmistir.

Soylem analizinin esas amaci altta yatan sOylemleri aciga
cikartabilmektir. VanDijk'a gore sdylem buz dagina benzer, anlamlarin
kiigiik bir kism1 agiklanirken, geri kalan kisimlar varsayilir. Jiiri tiyeleri
egemen bakis agisini sistem adina yaymaya calisirken, aykir1 goriisleri
dislayarak atomize bireyler yaratma ¢abasinda olduklari sonucuna
varilmigtir. Buna gore toplumsal konumu ve kimlik olusumunu kendi
belirledikleri giyim tarzlariyla iligkilendiren, tiikketim kiltliriiniin
tiretiminde ve yayilmasinda aktif rol oynayan jiiri liyeleri, moday1 takip
etmeyen, istedikleri harcamay1 yapmayan yarismacilara,“tarz degilsin”
derken parmaklarint diisen bir nesneyi isaret eder sekilde
konumlandirmislardir. Aslinda yaptiklari seyTocqueville'nin yiiz y1l 6nce
soylediklerini, “Benim gibi diisiinmemekte ozgiirsiin, yasamin, malin,
miilkiin her seyin sende kalacak ama bugiinden itibaren aramizda bir
yabancisin” hakli ¢ikartircasina uymayanlari sistemin digina atmaktir.

Tiim bu verilerden sonra adi gegen yarisma programinin sanildigi
gibi masum olmadig1, bununla birlikte tiikketim toplumunun resmini ¢izen
bu yarigma programinin sahte ihtiyaclar dayatarak hayati sadece yemek,
icmek, eglenmek ve tiikketmekten ibaretmis gibi gostererek kapitalist
sisteme hizmet eden bir yapida formatlandigi tespit edilmistir. Sonug
olarak televizyon her ne kadar tiiketim toplumu yaratmada tek basina
yeterli olmasa da anlat1 yapistyla tiikketim kiiltiiriinii meydana getirerek
tiikketim kiiltiiriiniin yayilmasina katkida bulunabilir. Bu noktada izleyici

televizyonun anlat1 yapist ile kar odakli olarak hizmet veren ticari bir
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kurulus oldugunun farkina varmali ve bu farkindalikla gelecek icin medya
konusunda bilingli nesiller yetistirmelidir. Ayrica bu yarigsma
programinin, izleyenlerin satin alma aligkanliklar1 iizerinde ne gibi
etkileri oldugunun anlasilmasi baglaminda anket ya da derinlemesine
miilakat gibi alan arasgtirmalar1 da yapilmasi gereken c¢aligmalar

arasindadir.
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TABLOLAR LISTESI
Tablo 1. Program Boyunca Ad1 Gegen Kiyafetler
Tiiketim Fiyat Arahg: Nesnenin Toplam1 | Tekrar Sayis1 | Ortalama Fiyati
Nesnesi (TL) (TL) (TL)

Ayakkabi 29,00-627,00 9.268,00 61 151,93
Canta 10,00-660,00 6.575,00 59 111,44
Elbise 3,00-2.500,00 11.098,50 52 213,43
Pantolon 25,00-685,00 2.745,00 27 101,66
Ceket 69,00-340,00 1.997,00 14 142,64
Mont 89,00-300,00 1.704,00 11 154,91
Gomlek 25,00-400,00 1.105,00 11 100,45
Biistiyer 20,00-320,00 695,00 10 69,50
Etek 20,00-350,00 1.426,00 17 83,88
Bot 129,00-279,00 408,00 2 204,00
Cizme 230,00-250,00 480,00 2 240,00
Sort 20,00-79,00 484,00 6 80,66
Tayt 30,00-69,00 199,00 4 49,75
Bluz 12,00-445,00 851,00 10 85,10
Yelek 100,00-349,00 707,00 3 235,66
Tulum 600,00-600,00 1.800,00 3 600,00
Trengkot 60,00-250,00 310,00 2 155,00
Kazak 30,00-100,00 230,00 4 57,50
Kiirk 269,00 269,00 1 269,00
Hirka 30,00 30,00 1 30,00
Jean 70,00-110,00 180,00 2 90,00
T-shirt 35,00-100,00 230,00 3 76,66
Kimono 40,00 40,00 1 40,00
Aksesuar 15,00-400,00 945,00 9 105,00
Tablo 2. Aktivitenin Yapildig: Kisi

Aktivitenin Kimin ile Yapildig Aktivitenin Tekrarlanis Sikhig: (%)

Tekrarlanis Sayisi

Arkadaslar ile 26 39,39
Aile ile 18 27,27
Erkek Arkadas ile 11 16,66
Kiz arkadas ile 7 10,60
Es ile 2 3,04
Yalniz 2 3,04
Toplam 66 100
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Tablo 3. Yapilan Aktivite

Yapilan Aktivite Program Boyunca Tekrar Sayisi Tekrar Sikhg (%)
Eglence 95 %47,50
Yeme-igme 52 %26,00
Calisma/Is Goriismesi 21 %10,50
Ozel Aktivite 11 %5,50
Aligveris 7 %3,50
Sosyallesme 5 %2,50
Evde Yapilan Aktivite 4 %2,00
Diger 3 %1,50
Dernek Ziyareti 2 %1,00

Toplam 200 %100
Tablo 4. Gidilen Mekéanlar
Gidilen Mekan Program Boyunca Tekrar Sayisi TekrarSikhgi (%)
Gece kliibii/Diigiin Salonu 78 39,00
Restoran/Cafe 53 26,50
AVM 13 6,50
Stiidyo 11 5,50
Ev 10 5,00
Sokak 10 5,00
Sinema 5 2,50
Egitim Merkezleri 5 2,50
Ofis 4 2,00
Sergi/Seminer/Kongre 4 2,00
Diger 3 1,50
Dernek 2 1,00
Tiyatro 2 1,00
Toplam 200 100
Tablo 5. Bulunulan Ulke/ Sehir/Semt
Ulke/Sehir/Semt isimleri Kag¢ Programda Tekrarlandigi Tekrar Sayisi
Istanbul 3 3
Nisantasi 8 10
Taksim 7 10
Bebek 3 4
Bagdat Caddesi 2 7
Sisli 3 5
Besiktasg 1 2
Cihangir 2 2
Etiler 1 1
Moda 2 4
Emirgan 1 1
Alibeykdy 1 1
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Beylikdiizii

Istiklal

Avcilar

Bakirkdy

[zmir

Kurugesme

Cesme

Alagati

Alsancak

Karsiyaka

Goztepe

Bodrum

Fransa

Italya

Amerika

Ispanya

Tayland

Roma

Milano

Floransa

Londra

Venedik

Paris
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Rio
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Tablo 6. Alisveris ve Tiiketim Alanlari

Alan Ka¢ Programda Toplamda Kag¢ Kez | Tekrar Sikihig: (%)
Ismi Gectigi Gectigi
AVM 5 14 32,55
Internet 8 12 27,90
Magazin Programi 3 6 13,95
Magaza 3 5 11,62
Butik 2 3 6,99
Dergi 3 3 6,99
Toplam 24 43 100
Tablo 7. Hakaret Ve Elestiri Ifadeleri
Kullanilan ifade Tekrar Sayisi

Hayal kirikligisin 9

Rezil 8

Can sikicisi n 6

Nefret ettim 5
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Korkung kotii

Korkung

Senden beklemezdim

Trafik kazasi

Karanliksin

Goriinti kirliligi

igreng

1gg !

Hangi akla hizmet

Saclarinla yerleri siipiirmek istedim

Tam bir kargasasin

Cok mu aradin?

Kelimeler kifayetsiz kalir

Sakil

Berbat

Utanmalisin

Cig

Riikiis

Salas

Demode
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Alaturka

—
(=)

Basit

—_
W

Siradan

[*)}

Bayat

Silik

Dansdz kiyafeti gibi

Siinnet ¢ocugu gibi

Basma gibi

Nevresim takimi gibi

Gecelik gibi

— === ||| —

Tablo 8. Bedene iliskin Séylemler

Kullanilan Kelime Ka¢ Programda | Toplamda Ka¢ Kez| Kullanim Sikhg
ismi Gectigi Gecgtigi (%)
Dekolte 16 45 38,79
Basen 10 22 18,96
Ten 10 18 15,51
Seksi 7 13 11,20
Lolita 4 10 8,62
Vamp 6 8 6,92
Toplam 53 116 100

Tablo 9. Kullanilan Yabanci Kelimeler

Kullanilan Kelim¢ Kag¢ Programda | Toplamda Ka¢ Ke] Kullanim Sikhgi
ismi Gectigi Gectigi (%)
Maskiilen 10 27 42.19
Proporsiyon 8 11 17.19
Feminen 6 10 15.63
Vintage 2 7 10.94
Gusto 5 5 7.81
Retro 1 4 6.25
Toplam 33 64 100
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Tablo 10. Giyimi Tanimlayan ifadeler

Kullanilan Kelime Ka¢ Programda | Toplamda Ka¢ Kez| Kullanim Sikhg:
ismi Gegtigi Gectigi (%)
Tarz/Stilimaj 26 461 52.03
Kombin 27 200 22.57
Moda/Trend 18 54 6.09
Farkli 13 47 5.30
Iddiali 13 40 4.51
Klasik 15 36 4.06
Yasina Gore 10 26 2.93
Viicuduna Gore 2 8 0.90
Geng 3 6 0.68
Eski 4 5 0.56
Yash 2 3 0.37
Toplam 133 886 100

Tablo 3.11. Tiiketim Unsurlari

Kullanilan Kelime Kag¢ Programda | Toplamda Ka¢ Kez| Kullanim Sikhg (%
Ismi Gegtigi Gectigi

Kuafor 13 14 35,00
Terzi 8 14 35,00
Cep Telefonu 5 7 17.50
Kredi Karti 4 5 12.50
Toplam 30 40 100
Tablo 12. Otekilestirilen Kisilikler

Otekilestirilerek Kisilikler Tekrar Sayisi

Elti gibi 1

Teyze gibi

Goriimce gibi

Kaynana gibi

Giindeki teyzeler gibi

Evde kalmisdudular gibi

Herhangi yolda yiiriiyen bir kiz gibi

60 yas iistii kadinlar gibi

80 yasinda emekli olmus kadinlar gibi

35 yasinda gibi

40-50 yas ustili kadinlar gibi

Giine giden kadinlar gibi

Sef garson gibi

Saf kizlar gibi

Temizlik yapa gibi

Yemek yapar gibi

Sokakta fal bakan kadinlar gibi

Liseli kiz gibi

Ayse teyze gibi

=N === === = === N[N =
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Yazi Teslim Kurallari

1. Yayimlanmak iizere IFADE dergisine gonderilen yazilar ilk olarak
dergi editorii tarafindan amag, konu, igerik ve yazim kurallari
agisindan incelenerek uygunlugu degerlendirilir. Editor
tarafindan uygun bulunan yazilar yazar adlar1 gizlenerek bilimsel
acidan degerlendirilmek iizere, alaninda kabul gormiis iki hakeme
gonderilir. Bu siiregte kor hakem politikast uygulanir. Hakem
raporlarinin ikisi de olumlu oldugu takdirde yazi dergide
yaymlanir. Hakem raporlarindan biri olumlu digeri olumsuz
oldugunda ise yazi iiclincli bir hakeme gonderilir. Yazarlar
hakemlerin elestiri, 6neri ve diizeltme taleplerini dikkate almakla
yiikiimliidiirler. Yazilarin dergide yayinlanmasina iligkin son karar
yayin kuruluna aittir.

2. Yazilarin bagka yerde yaymlanmamis orijinal caligmalar olmasi
gerekmektedir. Bunlarin diginda dergi kitap elestirisi, bildiri,
ceviri vb. yazilar da kabul edilmektedir. Dergiye gonderilen
yazilar Tiirkge ya da Ingilizce dillerinde olabilir.

3. Dergiye gonderilen bildiriler i¢in bildirinin hangi toplantida,
nerede ve ne zaman sunuldugu belirtilmelidir.

4. Dergiye gonderilecek g¢eviri metinler i¢in yazinin yayimnlandigi
derginin editoriinden izin alinmalidir ve orijinal metin dergiye
ceviriile birlikte gonderilmelidir.

5. Caligmalarda baslik, 6zet, anahtar kelimeler, yabanci dildeki
baslik, abstract, keywords, giris, ana metin (varsa yOntem-
bulgular), sonu¢ ve degerlendirme sirasinin izlenmesi
beklenmektedir.

6. Dergiye gonderilen yazilar, dipnotlar ve kaynak¢a dahil 10-25
sayfa uzunlugunda olmalidir.

7. Yazilar Times New Roman karakteriyle 12 punto ve bir buguk satir

araligr ile yazilmalidir. Metin i¢inde dipnot kullanilacaksa



S IFADE
130 | DERGISI

dipnotlar 9 punto ve tek satir araligiyla yazilmalidir.

8. Yaziin ana basligi kalin ve biiyiikk harflerle yazilmalidir. Ara
basliklar ise kalin ve sdzctiklerin ilk harfi biiytik yazilmalidir.

9. 40 sozciigii gegen alintilar bir santim icerden, blok halinde, tek
satir araliginda ve 11 punto ile yazilmalidir.

10. Yazida yer alan tablo, figiir, fotograf, illlistrasyon ve baska yerde
yaymlanmig uzun alintilarin telif haklar ile ilgili olarak yazarlar
sorumludurlar.

11. Yaymnahazir eserler i¢in yazardan onay alinir.

12. Yazarlara derginin basili kopyasindan birer adet gonderilir.

13. Yukarida belirtilen kurallara uygun olmayan yazilar, gerekli
diizenlemelerin yapilmasinin ardindan degerlendirme siirecine
kabul edilir.

14. Yazilar editoryal incelemenin hizli bir sekilde gerceklesebilmesi
icin...... epostaile gonderilmelidir.

Kaynak Gosterme

Metin i¢cinde Kaynak Gosterme

Tiim referanslar ana metinde parantez i¢inde yazarmn adi, basim
yil1 ve sayfa numaralari ile belirtilmelidir. Notlar ve referanslar
ayrilmali, notlar metnin i¢inde numaralandirilip metnin sonunda
numara sirasina gore ve referanslardan once yerlestirilmelidir.
Notlarin i¢inde yer alacak referanslar i¢in de metin ici kaynak
gosterme yontemi kullanilmalidir.

Metin iginde 40 kelimeden uzun alintilar tirnak kullanilmadan
girintili paragraf olarak verilmelidir.

Metin i¢inde 40 kelimeyi gegmeyen dogrudan alintilar i¢in ¢ift
tirnak kullanilmalidir.

Referans verirken yazar ismi metinde gegmiyorsa parantez i¢inde
yazarin soyadi ve yayin tarihi belirtilmelidir: (Turner, 2015).
Yazar ismi metinde gegmiyorsa ve belli bir sayfa s6z konusu ise:
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(Jay,2005: 161).
Yazar ismi metinde geciyorsa kaynagin yayin tarihi ve sayfa
numarast yazilmalidir: (2005: 161).
Metinde birbirini takip etmeyen sayfalar varsa: (Kejanlioglu,
2005:20-8, 65-9).
Iki yazarl kaynaklarda her iki yazar soyadi da kullanilmalidur:
(Herman ve Chomsky, 2012).
Ikiden fazla yazar varsa “vd.” seklinde yazilmalidir: (Lee vd.,
2008).
Ayni yazarin, ayn1 yil yayinlanmis birden fazla eseri
kullanilmigsa, basim yilina a, b, ¢ gibi harfler eklenmelidir: (Hall,
1998a), (Hall, 1998b).

Ayni konuda birden ¢ok kaynaga basvurulmussa kaynaklar
birbirinden noktali virgiil ile ayrilmahdir: (Jay, 2005: 149
Therborn, 2015:21).
Kaynaklar listesinde sadece metinde gondermede bulunulan
kaynaklara yer verilmelidir. Bu kaynaklar alfabetik olarak
siralanmalidir. Bir yazarin birden ¢ok caligmasi listede yer
alacaksa yayin tarihi ge¢gmisten giiniimiize dogru siralanmalidir.
Kitap

Dursun, Ciler (2013). Iletisim Kuram Kritik. Ankara: Imge
Kitabevi.

Ceviri Kitap

Harvey, David (2006). Postmodernligin Durumu. Cev., Sungur
Savran. Istanbul: Metis Yayinlari.

Derleme Kitap

Irvan, Siileyman (der.) (2002). Medya Kiiltiir Siyaset. Ankara: Ark
Yayinevi.

Derleme Kitapta Makale

Hall, Stuart (2002). “Medya ve Ideoloji”. gev. Ahmet Giirata.
Medya Kiiltiir Siyaset, der. Siileyman Irvan. Ankara: Alp
Yayinevi.
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iki Yazarh Kitap

Dagtas, Banu ve Dagtas, Erdal (2009). Medya Ttiketim Kiiltiirii ve
Yasam Tarzlar1. Ankara: Utopya Yayinevi.

Uc¢ ya da Daha Fazla Yazarh Kitap

Hall, Stuart, vd. (1980). Policing the Crisis: Mugging, The State,
and Law and Order. New York: The Macmillan Press.

Yazar Ad1 Olarak Kurum Adi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2006). Aile Yapisi Arastirmasi.
Ankara: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Dergide Makale

Milner, Laura (2005). “Sex-Role Portrayals in African Television
Advertising: A Preliminary Examination with Implications for the
Use of Hofstede's Research”. Journal of International Consumer
Marketing, Vol. 17(2/3).

Editorlii Kitapta Makale

Jewitt, Carey ve Oyama, Rumiko (2004). “Visual Meaning: a
Social Semiotics Approach” Handbook Book of Visual Analysis.
Theo van Leeuwen ve Carey Jewitt (der.) iginde. Londra: Sage
Publications. 2-29.

Yaymlanmamis Tez

Celik, Rukiye (2016). Semantik Analiz ve GOmiilii Teori
Cercevesinde Saglhigin Kiiltlirlesmesi. Yayinlanmamis Doktora
Tezi. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi. Sosyal Bilimler
Enstitiisti.

Gazete Yazis1

'Umut yolculugu basladi'. (2010). Milliyet. Erisim tarihi:
25.01.2010.

Internette Yazi

Dursun, Ciler (2010). “Avatar'in Sézde “Solculugu” Uzerine.”
http://bianet.org/bianet/toplum/119375-avatar-in-sozde-solculugu-
uzerine. Erigim tarihi: 25.02.2010.


http://www.bilgiustam.com

	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123
	Page 124
	Page 125
	Page 126
	Page 127
	Page 128
	Page 129
	Page 130
	Page 131
	Page 132

