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Editorden...

Geleneksel diinya goriisii iki tiir kaynak oldugunu varsayar. Hammadde
ve enerji. Aslina bakarsaniz diinyada {i¢ tiir kaynak bulunur. Hammadde,
enerji ve bilgi (Harari, 2017, 224.s.). Harari’nin de belirttigi tiglincii
kaynak olarak ‘bilgi’ ¢agimiza da adini vermis ve diger kaynaklarin
yonetimi i¢in de temel kaynak haline gelmistir. Teknolojik gelisme ile
birlikte bilginin de artis1 insanin dengesini altiist ederek insanlig: tehdit
ediyorsa o zaman kendisini koruyacak bir seyler tiretilmelidir. Bilgiyi
yonetilebilir forma sokacak yontemler gelistirilmelidir. Kontrolsiiz
bilginin yarardan ¢ok zarar getirdigi, getirecegi bilinmektedir.

Bilgiyi kontrol etmek, bilginin giivenligini saglamak ¢ok hos bir ideal
ama bilgi lretmeyenler/iiretemeyenler haliyle kendilerinde olmayan
bilgiyi kontrol etmeyi, korumay1 ¢okta dert etmeyeceklerdir. Yiizlerce yil
siiren bilimsel geligsmelerin, bilgi artisinin sonucunda yasamin sakin ve
huzurlu olmasi beklenirdi, ancak onca bilimsel gelisme ve bilgi artis
daha fazla huzursuzluk ve sorunu da beraberinde getirmektedir.

Verinin bilgiye doniismemesi nedeniyle kavramanin gergeklesemedigi,
bilenin-bilgeligin ortada kaldig1 giiniimiizde veri isleme elektronik
algoritmalara devretmektedir. Bu da insanligi yapay zeka, makine
Ogrenmesi, derin dgrenme gibi yontem ve uygulamalara glivenmeye
dogru gotiirmektedir.

Harari' "nin belirttigi gibi yazi insanlarin ve toplumlarin algoritmik bir
diizen kurabilmesini miimkiin kilmistir (2017, 170.s.). Insanlarm
davranislarin1 mesleki ve toplumsal boyutta sekillendiren ise bilgidir.
Bilgi yonetimi ve sistemleri de bilgiye egemen olmak igin gelistirilen
uygulamalardir. Bu baglamda gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri her
gecen gin daha fazla hayatimizin ayrilmaz pargasi olurken, bilgi
sistemlerinin entegrasyonu da yeni boyutlar kazanmaktadir.

Yapay zeka destekli bilgi ve belge yonetim sistemleri kurumlarin daha
etkin  yonetilmeleri ve verimliligin artinlmast  i¢in  kurum
performanslarinin artirtlarak kalitenin yiikseltilmesi i¢in gereklidir.
Yapay zekd, makine Ogrenmesi, derin O0grenme gibi ydntem ve
uygulamalarin her gecen giin hayatimizda daha fazla yer almasi kisisel,
kurumsal, toplumsal, ulusal, evrensel bilgi sistemlerini derinden
etkilenmekte; bilgi sistemlerinin entegrasyonunu kontrol edilebilir,
yonetilebilir boyutlara tagimaktadir.

Ozgiir birey felsefi diisiincesinin somut teknolojilerle tehdit edildigini
vurgulayan Harari (2017), bireylerin 6zgiir iradelerine gegit vermeyecek
cok yonlii araglarin ve yapilarin gelistigi bir akinla karsilasmak iizere
oldugumuzu (318.s.) sdylemektedir. Bence bireylerin 6zgiir iradelerine
gecit vermeyen c¢ok yonlii araclar, yapilar, sistemlerle artik karsi
karstyayiz. Bu durumda her bireyin 6zgiin bir deger tasidigina olan inang
devam edebilecek mi? Ozgiir irade siirdiiriilebilecek mi? Bu somut
teknoloji tehdidi karsisinda bireysel 6zglirliiklerimizi korumanin 6nemli
bir asamasi1 olarak veri yonetimi, bilgi yonetimi ve bilgi gilivenligi
konularinda bilinglenmeliyiz.

Giivenlik, bilgi yonetimi ve sistemlerinin ayrilmaz bir bileseni olarak her
gecen giin 6nemini artirmaktadir. Bilgi giivenligi ve siber giivenlik,
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kisisel verilerin korunmasi (KVK) gibi konular kisiler, toplumlar, kurumlar, devletler igin 6nem tagimakta
ve bu konularda etkin yonetim i¢in yapay zeka destekli bilgi ve belge yonetim sistemleri gerekmektedir. Bilgi
giivenligi ile birlikte kisisel verilerin korunmasi (KVK) konusu ise {izerinde durulmasi gereken 6nemli bir
caligma alani olarak disiplinlerarasi boyutta kendisine yer aramaktadir. Hukuk, bilisim, bilgisayar bilimi,
bilgi ve belge yonetimi, yonetim bilimi alanlarinda birlikte ¢aligmak i¢in uygun platformlar olusturulmalidir.

Bilgi giivenligi, siber giivenlik, veri yonetimi, bilgi yonetimi yaklagim ve uygulamalarindaki gelismeler yeni
disiplinlerin dogmasina neden olurken; yeni ¢alisma alanlarini, yeni uzmanlik alanlarini, yeni istihdamlari da
beraberinde getirmektedir. Bu degisim ve doniigiimii akademik alanda yonetmek kagimilmazdir. Bilgi ve
belge yonetimi, biligim, bilgisayar bilimi, yonetim bilimi, hukuk gibi disiplinlerin kabuk degistirmelerini
gerektirmekte, ortak c¢aligmalari zorunlu kilmaktadir. Disiplinlerin her gegen giin birbirini daha ¢ok
kapsadiklari ¢cagimizda disiplinlerarasi birliktelikler, gereksinim duyulan, ancak heniiz ismi konmamis yeni
uzmanlik alanlarinin dogmasini ve gelismesini saglayacaktir.

Dergimiz, 10-11 Ekim 2019 tarihlerinde Ankara Universitesi Bilgi Yénetim Sistemleri Belgelendirme ve
Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM), Belge Y&netimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatorliigii, Bilgi
Islem Daire Baskanlig isbirliginde TURKSAT Bilisim destek ve katkilariyla Ankara Universitesi ev
sahipliginde yapilacak “Endiistri 4.0 Siirecinde Bilgi Yonetimi ve Bilgi Giivenligi: eBelge-eArsiv-
eDevlet-Bulut Bilisim-Biiyiik Veri-Yapay Zeka” ana ve alt temalan ile gerceklestirilecek 4. e-BEYAS
2019 Sempozyumu’nun diizenleyicileri arasinda yer almaktadir. Dergimiz gelecek sayilarinda
Sempozyumda sunulan ve hakem siirecinden gegen bildiri metinlerine yer verecektir.

Amerika’da Devlet Arsivciler Konseyi (The Council of State Archivists, CoSA), kamu kurum ve
kuruluglarinin elektronik belgelere erisiminin iyilestirilmesi kapsaminda 2011 yilinda Devlet Elektronik
Belge Girigimi'ni (State Electronic Records Initiative, SERI) baslatmustir. 2011 yilinda bu girisiminin bir
parcasi olarak 10 Ekim “Elektronik Belge Giinii” ilan edilmistir. Diinyada “e-Belge Giinii” her y11 10 Ekim’de
cesitli organizasyonlarla kutlanmaktadir. 4. e-BEYAS Sempozyumu’nu bu y1l 10 Ekim Elektronik Belge
Giinii’nde yapiyoruz. Tiim okuyucu ve takipgilerimizin ‘e-belge giinii’ kutlu olsun. Bu vesile ile ‘e-Belge
icin 10 Neden’e Dergimizin Tanitim-Degerlendirme kisminda yer verdik.

Dergimiz, 16-19 Ekim 2019 tarihinde Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii ve Uskiidar Belediyesi isbirliginde Marmara
Universitesi ev sahipliginde yapilacak “Cocuk Kiitiiphanelerinde Okul Oncesi Dénem” temasiyla diizenlenen
2. Uluslararast Cocuk Kiitiiphaneleri Sempozyumu destekleyenleri arasinda yer aliyor. Dergimiz gelecek
sayilarinda Sempozyumda sunulan ve Dergimize gonderilerek hakem siirecinden gecen bildiri metinlerine
yer verecektir.

Dergimizi, takip eden arastirmaci ve okurlarimz ile hakemlerimizden gelen Onerilerle gelistirmeye ve
yenilemeye devam ediyoruz. Dergimiz Editér Kurulu ve Hakem Kurulu’na Cankaya Universitesi Yazilim
Gelistirme Béliim Bagkani Prof. Dr. Hayri SEVER; Hakem Kurulu’na Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Radyo TV Sinema Boliimii Ogretim Uyesi ve Iletisim Fakiiltesi Dekan Yardimcist Dog.
Dr. Mehmet Toplu hocalarimiz katilmigtir. Varliklariyla, bilgi birikim ve deneyimleri ile Dergimize
verdikleri destek i¢in kendilerine tesekkiir ederim.

Bu sayimizi zamaninda yayinlamamizi saglayan arastirmaci yazarlarimiza ve degerli zamanlarini ayirarak
kisa siirede makaleleri inceleyip, goriislerini bizimle paylagan editorlerimize ve hakemlerimize verdikleri
destek ve sagladiklar katki i¢in tesekkiir ederim.

Yilda iki say1 ve elektronik olarak yayimlanan, agik erigim yaklagimini benimseyen Bilgi Yo6netimi Dergisi
TR Dizin igin bagvuru siirecini baglatmigtir. Dergimizin sizlerin katkilariyla degerlendirme siirecini de bagari
ile gegerek TR Dizinde yerini en kisa siirede almasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Gelecek sayilarda bulugmak iizere...
Saygilarimla,

28 Haziran 2019, Golbasi-Ankara
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Editor
BIL-BEM Miidiirii

: Harari, Yuval Noah (2017). Homodeus: Yarinin kisa bir tarihi. 7. Bask. Istanbul: Kolektif Kitap



Bilgi Yonetimi
Dergisi
Cilt: 2 Sayr: 1 Yil: 2019

https://dergipark.org.tr/by

Hakemli Makaleler

Arastirma Makalesi

Makale Bilgisi

Gonderildigi tarih: 23.11. 2018
Kabul tarihi: 12.06. 2019
Yaymlanma tarihi: 28.06. 2019

Article Info

Date submitted: 23.11.2018
Date accepted: 12.06.2019
Date published: 28.06.2019
Anahtar sozciikler

elektronik belge yonetimi, bilgi
varliklar, dijital siireklilik, dijital
cag, Basin Nan Kurumu

Keywords

electronic records management,
information assets, digital
continuity, digital age, Press
Advertisement Agency

DOI numarasi
10.33721/by.487132
ORCID

0000-0002-2868-1325(1)
0000-0003-3841-3751(2)

Elektronik Belge Yonetimi Sistemlerinde Bilgi
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The Using of Information Assets in Electronic Records
Management Systems
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Varol SAYDAM

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Arastirma Gorevlisi,
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Oz

Giintimiiz teknolojisindeki degisimler her alanda oldugu gibi bilgi ve belge
yonetimi sistemlerinde de degisimi gerektirmistir. Fiziksel ortamdaki belgelerin
iiretiminden imhasina kadar olan siireci kapsayan yagam dongiisiindeki asamalar,
glinimiizde siireclerin zorlasmasi ve uzun zaman almasi ile birlikte belge
yonetiminin elektronik ortamda olmasini zorunlu hale getirmistir. Dijital
kurumlarda elektronik belge yonetimi sistemi (EBYS) ile iiretilmis belgelerin
korunmasi, siirdiirebilirligi, giivenilirligi ve erisilebilirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Dijital kurumlarin bilgi altyapisini olustururken deneyimli bilgi
ve belge yoneticileri ile bilgi islem personelleri, EBYS’nin verimliligi ve
kullanim1 agisindan kurumda {iretilen belgeler ile ilgili kurumun organizasyon
yapisini dikkate almali ve belge yoneticileri bilgi varliklarinin belirlenmesini,
smiflandirilmasint ve bilgi varliklarinin giincel kalmasini saglamalidirlar. Bu
asamadan sonra bilgi varliklariin grup, derecelendirme, saklanma siiresi,
yetkilendirme, erisilebilir, yetki, dosya boyutu ve formati belirlenmelidir. Ayrica
risk derecelendirmesinin de yapilarak kurumun bilgi altyapist olusturulmalidir.
Bilgi varligi; verimli bir sekilde anlasilmasi, paylasilabilmesi, korunmasi ve
kullanilabilmesi i¢in tek bir birim olarak tanimlanan ve yonetilen bir bilgi
yigmudir. Bilgi varliklarinin taninabilir ve yonetilebilir deger, risk, igerik ve
yasam dongiileri vardir. Bu c¢alismada kurumun bilgi giivenligi ve yodnetim
sistemi standardi kapsaminda varlik envanteri ve risk degerlendirme tablolari
olusturulmustur. Varliklarin  fiziksel, dijital olarak tanimlanmasi ve
ayristirilmasi, elektronik belge yonetimi sistemi ile tespit edilmesi ve iligkili
olanlarin standart dosya planina gore siiflandirilmasi yapilmistir. Bu
aragtirmada vurgulanmak istenen kurumlarda {iretilen elektronik belgelerin
tiretiminden imhasina kadar olan siiregte belgelerin korunmast, stirdiiriilebilirligi,
giivenilirligi ve erigebilir olmasidir. Ayrica bilgi varliklarinin kurumun dijital
stirekliligini saglamada, belgelere dogru sekilde ve kisa zamanda erisilmesinde
kurumun elektronik belge yonetimini verimli bir sekilde yonetmesini de 6nem
arz etmektedir. Calisma kapsaminda Basin {lan Kurumu’ndaki elektronik belge
yonetimi uygulamalarindaki bilgi varliklar1 6rnek olarak sunulacaktir.

Abstract

The changes in today's technology have necessitated the change in information
and record management systems as in every field. The stages in the life cycle,
including the process from the production of the records in the physical
environment to the disposal of the records, have made the process of record
management to be in electronic environment as the processes become harder and
take a long time. The protection, sustainability, reliability and accessibility of
records produced by electronic record management systems (ERMS) in digital
institutions should be ensured. When creating the information infrastructure of

* Bu ¢aligma III. Uluslararas1 Bilgi ve Belge Yonetimi Ogrenci Kongresi’nde “Elektronik Belge Yonetimi Sistemlerinde Bilgi
Varliklarinm Onemi” bashgiyla sunulmus ve kongrenin dzet kitapgiginda ayni baslikla 6zet olarak yaynlanmstir.
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digital institutions, experienced information and records managers and IT
personnel should consider the organizational structure of the institution regarding
the records produced in the institution in terms of the efficiency and use of the
electronic record management system and records managers should ensure that
information assets are identified, classified, and information assets are up-to-
date. After this stage, group, rating, retention period, authorization, accessible
authority, file size and format of information assets should be determined. In
addition, the information infrastructure of the organization should be established
by making the risk rating. The existence of knowledge; It is a stack of information
that is defined and managed as a single unit so that it can be understood, shared,
protected and used efficiently. Information assets are recognizable and
manageable value, risk, content and life cycles. In this study, asset inventory and
risk assessment tables have been formed within the scope of the organization's
information security and management system standard. The physical, digital
identification and separation of assets were determined by electronic record
management system and the related ones were classified according to the
standard file plan. In this study, it is the protection, sustainability, reliability and
accessibility of records in the process from the production of electronic records
produced in the institutions that are intended to be emphasized. In addition, it is
important that the information assets efficiently manage the electronic record
management of the institution in ensuring the digital continuity of the institution,
and accessing the records correctly and in a short time. Within the scope of the
study, information assets in electronic record management applications in the
Press Advertising Agency (Basim Ilan Kurumu) will be presented as examples.

1. Giris

Degisimlerin sik¢a yasandigi gilinlimiiz endiistri 4.0 ¢aginda, mevcut belge yoOnetimi ve arsiv
uygulamalarmn sabit kalmasi miimkiin degildir (Yalginkaya ve Ozdemir, 2013, s. 37). icinde
bulundugumuz teknolojik ¢ag, bilgi ve belge yonetimi alaninda ve Ozellikle elektronik belgelerin
tretiminden arsive transferi siirecinde yenilikler sunmakla birlikte, ¢ok ciddi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Giinliik yasamimizi kolaylastiran teknolojik gelismelerin (akilli telefon, e-imza, yapay
zeka ve e-devlet uygulamalari gibi) kurum ve kuruluslarin bilgi ve belge yonetimi siireglerini ve is
akislarin1 da degistirdigini sdylemek miimkiindiir. Kurum ve kuruluslarda elektronik ortamda {iretilen
bilgi ve belgeler farkli bilgi yonetimi platformlarinda da iiretilebilmektedir. Ornegin, EBYS, BYS ve
ortak siiriiciiler gibi. Ancak kurumlarda iiretilen bilgi ve belgelerin sadece EBYS ile ortak siiriiciilerde
yer almadiglr unutulmamalidir. Bilisim teknolojilerinin ve yazilimlarin gelismesiyle beraber kamu
kurumlari artik ¢ok cesitli platformlarda belge niteliginde bilgi ve belge iiretmektedirler (Ozdemir,
2017a, s. 48).

Kurumlarim kendi isleyis ve hizmet alanina 6zgii degerler tasimalari nedeni ile kurumlarin kendi i¢
blinyesinde bilgi, belge iiretmesi ve kullanilmasi gliniimiizde kaginilmazdir. Kurumda iiretilen bilgi ve
belgeyi katma degere ¢evirmenin baska ¢6ziimii yoktur ve bu baglamda bilgi disaridan bir biitlinliik
icerisinde saglanamamaktadir. (Ozdemirci ve Aydmn, 2007, s.168). Kurumlarda bilgi ve belge,
kuruluslarin ihtiyaclart halinde tiretilir, kullanilir, depolanir ve imha edilir. Bu nedenle kurumsal bilginin
saglanmasinda, bilgi varliklarinin kullanilmas1 kurumun dijital stirekliligini ve kurumsal politikasinin
saglanmasinda ortaya ¢ikan planli, diizenli ve siirekli ¢alismay1 gerektiren dnemli bir siiregtir.

Bu aragtirmanin amaci, elektronik belge yonetimi sistemlerindeki belgelerin daha hizli bir bigimde
kullanilabilir ve erisilebilir olmasi, gelecekte ise giivenilir formatlarda kullanilabilir, bulunabilir ve
erigilebilir olmasini saglayan bilgi varliklarinin belirlenip, uygulanmasi ile sistemin saglikli bir sekilde
yonetilmesidir. Calismada, kurumlarda olusturulan elektronik belgelerin {iretiminden, imhasina kadar
olan siirecte belgelerin korunmasi, siirdiiriilebilirligi, giivenirliligi ve erisilebilirliginin saglanmasinda
onemli faktor olan bilgi varliklarinin, kurumun dijital siirekliligini saglayarak belgelere dogru sekilde
ve kisa zamanda erigebilerek kurumun elektronik belge yonetimini verimli bir sekilde yonetilmesindeki
oneminin vurgulanmasi amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda Basm Ilan Kurumu’ndaki elektronik belge ydnetimi uygulamalarindaki bilgi
varliklarinin kullanimi 6rnek olarak sunulacaktir. Bu ¢alismada, kurumun bilgi giivenligi ve yonetim
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sistemi standardi kapsaminda varlik envanteri ve risk degerlendirme tablolar1 olusturulmustur.
Varliklarin fiziksel, dijital olarak tanimlanmasi ve ayristirilmasi, elektronik belge yonetimi sistemi ile
tespit edilmesi ve iligkili olanlarin standart dosya planina gore siniflandirilmasi yapilmistir.

2. Bilgi Varhgi

Ingiliz Milli Arsivi’'ne gore bilgi varligi, bilginin verimli bir sekilde anlasilmasi, paylasilabilmesi,
korunmasi ve kullanilabilmesi i¢in tek bir birim olarak tanimlanan ve yo6netilen bir bilgi yigimidir (The
National Archives, 2018e, s.1). Bagka bir tanimda ise bilgi varligi, kurumun / kurulusun hedeflerine
ulasma sansinin daha yiiksek olmasini saglayan bir iletisim yapisina dahil edilmis herhangi bir organize
belge veya veri grubudur. (Information Asset Development INC, 2018, s. 1). Entelektiiel anlamda bilgi
varligr ise “entelektiiel sermaye, bilgi sermayesi, bilgi organizasyonlari, 6grenen organizasyonlar,
orgiitsel ogrenme, bilgi cagi, bilgi sistemleri, maddi olmayan varliklar ve insan sermayesi gibi ¢ok
yaygin kullanilan bu kavramlar, organizasyonlardaki 6nemi gittikce artan bilgi varliklarini ifade
etmektedir” (Aslanoglu ve Zor, 2006, s.153).

Bilgi varliklari, bilgi ve belgelerin EBYS icerisinde kolay yonetilebilmesi ve kullanilabilmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Bir bilgi varliginin kullanilmasinda, sorunun ¢o6ziilmesini, gerekli bilgilerin
tanimlanmasini, bilginin bir belge yonetimi siireci ile ele alinmasini ve en ¢ok yarar saglayacak olan
gruplara yonelik bilgiye kolay erisim saglayacak bir ¢ergeve olusturulmasini gerektirmektedir.

Bilgi varlig1 olusturma politikasinda, oncelikle bilgi varliginin kaydinin belirlenmesi gerekir. Daha
sonraki siireclerde bilgi varligi degerinin olusturulmasi, bilgi varliklarinin anahtar kelimelerinin
belirlenmesi, varliklarin agiklanmasi, bilgi varligi sahiplerinin belirlenmesi, bilgi varliklarinin
glincellemesi ve bakimi iglemleri yapilarak bilgi varligi politikast olusturulur. (The National Archives,
2018e, s.1).

Kurumlarin EBY S’lerinde bilgi varliklarinin kullanilmasinda ve tanimlanmasinda iistverilerin de 6nemli
rolii vardir. Ustverilerin bilgi ve belge ydnetimi alaninda kullanilmas: ve uygulanmasinda tasarlanan ve
uygulanan hizmetlerin omurgasini olusturmaktadir (Cakmak, 2017, s.53). Bu baglamda, kurumlarda
bilgi varliklarinin tanimlanmasi, dosya formatlari, boyutlari, yetkiler gibi alan bilgileri {istveridir.
Ustveri yonetiminin uygulanmasinda en temel unsurlardan biriside varlik modelinin olusturulmasidir.
Bir kurum i¢in bilgi ve belge yonetimi varlik modelinin olusturulmasi hem sistemin kullanimi agisindan
hem de diger yonlerden ydnetim siirecini etkileyen unsurdur. Ustveri varliklari her zaman somut
verilerden olugsmaz. Bunun i¢in kurumun is baglaminda iiretilen belgelerinin varliklarla desteklemesi ve
belge yonetimi alan1 perspektifi ile kusatilmasi gerekmektedir (Yalginkaya, 2014, s.41). “Ustveri belirli
bir icerige sahip olan ve bu icerigin kullanicilar tarafindan bulunmasini saglayan, bir diger ifadeyle
bilginin paylasilmasina olanak taniyan temel sistem bilesenidir. Bu dogrultuda iistverinin bilgi varlig
ve bilgi varligimin yonetimiyle ilgili stireclerde 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Bu siiregler sunlardir” (Riley,
2017; aktaran Cakmak, 2017, 5.54)

Bilgi varligi ile ilgili siirecler:

Varligin bulunmasi,

Varligin tanimlanmasi,

Varligin secilmesi,

Varligin elde edilmesi ve saglanmasi,

Bilgi varliginin yonetimiyle ilgili siiregler:

Varligin tiretiminin, dagitiminin, yasaminin ve arsivleme siireglerinin kayit altina alinmasi,
Varligin kiiltiirel, teknik, yonetsel ve yapisal arka planinin ortaya ¢ikarilmasi,

Varligin biitlinligliniin hem tasiyict hem de uzun siireli koruma baglaminda saglanmasi,

Varliga yonelik olarak gergeklestirilen biitiin is siireglerinin (kayit tarihi, islenme tarihi gibi) kayit
altina alinmasi,

e Varligin tamim verilerinden profil olusturulmasina ya da veri madenciligi uygulamalarina imkén
taninmasi,
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e Varligin arama motoru benzeri platformlarda goriiniirliigliniin saglanabilmesi ve varliga yonelik
bilgilerin paylasilmasidir (Riley, 2017; aktaran Cakmak, 2017, s.54).

Bir seyin bilgi varligi olup olmadigini degerlendirmek i¢in su sorular sorulur:

Bilgilerin kuruma degeri var m1?

Bilgiler ne kadar yararli?

Bilgiye kolayca erisilemediginde operasyonel verimlilik iizerinde bir etkisi olur mu?
Bilgiye sahip olmamamin sonuglari olabilir mi?

Bilgiyi kaybetme riski var mi1?

Dogru olmayan bilgi bir risk mi?

Uygunsuz beyandan kaynaklanan bir risk mi?

Bilgilerin yonetilebilir bir dmrii var m1?

Tiim bilesenler ortak amag i¢in yaratilmis m1?

Bilgiler ayn1 sekilde ve ayni kurallara gore tasfiye edilecekler mi? (The National Archives, 2018d, s.
1).

Bilgi varliginin 6zellikleri sunlardir:

e Bilgi varligi, kurumun / kurulusun hedeflerine ulagma sansinin daha yiiksek olmasini saglayan bir

iletisim yapisina dahil edilmis herhangi bir organize belge veya veridir.

Organizasyondaki 6nemli bir sorunu ¢ézmek i¢in bilgiyi diizenleyerek bilgi varlig1 olusturulur.

Bilgi varligi tamamen tek bir departman i¢cinde mevcut olabilir veya tiim organizasyona yayilabilir.

Bilgi varligi bir kurumsal uygulamanin pargasi olabilir veya tamamen ayr1 olabilir.

Bilgi varligi organize ve korunan bir veri arsivi olabilir.

Bilgi varligi, paylasilan bir ag siiriiciisiinde aylik olarak giincellenen bir e-tablo kadar basit veya

haftalik olarak giincellenen bir gelistirme projesi gosterge tablosu kadar karmagik olabilir.

Bilgi varligi, bilginin kazanglh kullanimini saglayabilecek kisi sayisina gore deger olarak artar.

o Bilgi varligi, topladig: bilgi miktarina gore deger olarak artar.

o Bir bilgi varlig, diisiik seviyeli bilgiyi daha rafine bilgilere doniistiirmeyi gergeklestirdigi analiz
miktarina gore deger olarak artar.

o Tutarli ve isbirlik¢i bir sekilde ¢alisan kisiler tarafindan bir bilgi varlig1 tutulur (Information Asset
Development INC, 2018, s. 1).

3. Dijital Cagda Bilgi Varhklarimin ve Bilgi Giivenliginin Onemi

Dijital cagda bilisim teknolojilerinin gelismesiyle teknoloji kullanimu ile bilgi ve belge yonetimi anlayist
da degismistir. “Bu baglamda kurumlarda bir e-doniisiim siireci baglamig bu da hizli ve etkili bir sekilde
kurumsal bilgi ve belge akisina ve kurumsal faaliyetlere yansimistir” (Yalginkaya ve Ozdemir, 2013, s.
35). Dijital ¢agda kurum ve kuruluglarda biiyilk boyutlarda veri ve belgelerin gereksiz yere
yedeklenmesi ile erisimin kolay olmasi beraberinde ciddi bilgi giivenligi zaaflarina ve verilerin zor
korunmasina sebep oldugundan bilgi varliklarinin dogru bir sekilde kullanilmasinin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir.

Dijital c¢agda elektronik bilginin {iretildigi andan itibaren yonetilmesi ve bilgi varliklarinin
belgelendirilmesi ile belgelerin biitiinliigi, erisilebilirligi ve gizliligi bilgi varliklarinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Dijital ortamdaki bilgi varliklarinin korunmasinda kurumsal bilgi politikalarinin ve
stratejilerinin olusturularak 6nlemlerin alinmasi ve erigim giivenligi ile iligkili kurularak dijital koruma
ve stirdiirebilirlik saglanir. Dijital cagda bilgi varliklarinin “dijital koruma eylemi bir hep ya da hi¢ veya
tim koruma faaliyeti i¢in sadece bir kez yap etkinligi degildir. Bu koruma eylem plan1 adim adim
uygulanmasi ve karar alma siireclerini igerisinde barindirmasi ile olgunlasan bir siireci ifade eder”
(Ozdemir, 2017b, s. 155).

Kurumlarda bilgi ve belgenin paylasildigi kisilerin yapacaklar1 hatalar, bilingli ya da bilingsiz
yapilabilecek her tiirlii dikkatsizlik ve suiistimaller teknik anlamda alinan tiim giivenlik 6nlemlerini bosa
¢ikaracaktir. Bu nedenle kurumlar bilgi varliklarimi ve bilgi giivenligini uygulayarak giiniimiiz dijital
cagina uygun farkindalik olusturmak zorundadir. Kurumlarda bilgi varliklarinin kullanilmasinda, bilgi
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giivenligi farkindaligi ¢aligmalarinin ana hedefi, kurum calisanlar1 basta olmak iizere bilgi ve belge
aligverisi yaptig1 kisilere kurumu icin 6nemli bir varlik olan bilgi ve bilgi varliklarinin korumasi
konusunda iizerlerine diisen sorumluluklari anlamalarini saglamak olmalidir. Kurum i¢in bu durum
stratejik ve kritik bir 6neme sahiptir (Sahinaslan, Kantiirk, Sahinaslan ve Borandag, s. 598-600).

Kurumda bilgi giivenliginin farkindaligini ve 6nemini saglamak i¢in bilgi giivenlik risklerini kabul
edilebilir seviyeye diisiirmesinde yararlanilan bilgi giivenligi farkindaligi olusturmadaki amag, bilgi
eksikliginden dogacak insan hatalarini azaltmak, teknolojinin yanlig kullanilmasinin risklerini azaltmak,
kisilerin kurumun bilgi giivenligi tehditlerinden ve problemlerinden haberdar edilmeleri, giinliik calisma
zamanlari igerisinde kurumun giivenlik politikasini desteklemek iizere donanimli bilgiye sahip hale
getirebilmek olmalidir (Sahinaslan, Kantiirk, Sahinaslan ve Borandag, s. 598).

4. Dijital Siireklilik

Dijital siireklilik, kurumlarin elektronik bilgiyi, ihtiya¢ duyduklar siirece ve istedikleri sekilde kullanma
kabiliyetidir. Bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda, onu bulabilmek, acabilmek, istedigi sekilde kullanabilmek,
ne oldugunu anlamak ve neyin hakkinda oldugunu bilmek ve bilginin biitiinliigline giivenebilmektir.
Elektronik belgelerin uzun vadede siirdiirebilirligi i¢in ileriye doniik siirdiirebilirligi olan formatlarda
belge iiretmeleri gerekmektedir. Dijital siirekliligi saglamada yardimci bir iiglincli parti yazilim
programi olan DROID (Digital Record Object IDentification) gibi dosya profil araglarinin
kullanilmasiyla bilgi varliklarinin risklerinin degerlendirilmesi ve mutlaka kurumun uygulama
politikasinda yer almas1 gerekmektedir. (Ozdemir, 2017a, s. 50).

Dijital siirekliligi yonetmek i¢in, kurumun 6zel sorunlar ve riskleri anlasilir olmalidir. Bu kapsamda
hizmet gelisiminin bir pargasi olarak, kurulusun departmanlari ile risk ve firsat degerlendirmesi
yapilmalidir. Degerlendirme, dijital bilgilerin siirekliligine yonelik belirli riskleri ve bu riskleri
hafifletmek igin gergeklestirilebilecek firsatlari vurgulamasindan sebeple belirli departman ihtiyaglarina
uygun Onerilerle sonuglanmalidir. (The National Archives, 2018c, s. 1).

4.1. Dijital Siireklilik Neden Onemlidir?

Dijital siirekliligi yonetmek, is yapmak icin gereken bilgilerin korunmasini, hesap verebilirligi, yasalligi,
etkili ve verimli bir sekilde hizmet vererek ¢aligmayi saglar. Ayrica kurulusun itibarin1 korumasina,
bilingli kararlar almasina, maliyetleri azaltmasina ve daha iyi hizmetler sunmasina yardimci
olur. Kurum dijital siirekliligini diizgiin bir sekilde yonetmedigi takdirde bilgileri kaybeder ve sonuglari
diger bilgi kayiplar1 kadar ciddi olabilir (The National Archives, 2018f, s. 1).

Dijjital kurumun, dijital siirekliliginin = diizglin yOnetilmesinde bilgilerin, kullanilabilirlik
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in gereken sekilde eksiksiz ve mevcut halde tutulmali, ihtiyaci olan
bilgiyi bulabilmeli, erisebilmeli ve dogru teknolojiye sahip olabilmelidir. Dijital stireklilik, bilgilerinizi
is gereksinimlerini desteklemek i¢in nasil kullandigimizi anlamaya ve ardindan teknik ortaminizin ve
bilgi varlik yonetiminizin bu is kullanimini desteklediginden emin olmaniza baglhdir (The National
Archives, 2018Db, s. 1).

4.2. Dosya Profili Olusturma Araci (DROID)

Dosya profili olugturma aract (DROID), dijital kayit nesnesi tanimlamasi anlamina gelmektedir. Ulusal
arsivler tarafindan gelistirilen ve ¢ok cesitli dosya formatlarin1 otomatik olarak profillemenize yardimci
olacak iicretsiz bir yazilim aracidir. Ornegin, sahip oldugunuz siiriimlerin, yillarinin, boyutlarinin ve en
son ne zaman degistirildikleri bilgilerini vermektedir. Ayrica, kopyalari bulmaniza yardimer olacak
verileri de saglayabilir. Dosya formatlarini profillemeye ve bilgileri daha etkili bir sekilde yonetmeye,
riskleri tammmlamaya yardimci olur ve bu sayede riskleri azaltic1 eylemler planlanabilir. Ayrica, drnegin
veri azaltmay1 destekleyerek kurulus igin para tasarrufu yapmaniza da yardimei olabilir (The National
Archives, 20184, s. 1).

DROID, bilgi varliklarin1 anlamak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmasina yardime1 olur. Bu, dijital
stireklilik gereksinimlerinin tanimlanmasina, bilgilerin ne derece risk altinda oldugunu degerlendirmeye
ve azaltici eylem planlamalarina yardimer olabilir. DROID'den alinan bilgiler, tutulan veri miktarini
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azaltmaya yardimci olarak, daha verimli ve uygun maliyetli calismay1 saglar (The National Archives,
2018a, s. 1).

5. Elektronik Belge Yonetimi Sistemlerinin Kullaniminda Bilgi Varliklarinin Onemi

Kurumlarda kullanilan EBYS’lerin elektronik belgelerin liretiminden, imhasina kadar olan siirecte
belgelerin korunmasi, siirdiiriilebilir ve erisilebilir olmasinda onemli faktér olan bilgi varliklari,
kurumun elektronik belge yonetimini verimli bir sekilde yonetilmesindeki rolii de biiyiiktiir.

Elektronik belge yonetiminin “ilk ve kritik asamasi bilginin bir varlik olarak tanimlanip kabul
edilmesidir. Kurumlar bilgiyi basl basina bir varlik olarak gérmezlerse o bilginin siirdiirebilirliginin
saglanmasi nerdeyse imkansizdir. Kurumlarda her birimin bilgi varliklarini kayit altinda aldig1 bir dosya
yolu, isim, hassasiyet, saklama siiresi, varlik sorumlusu gibi bilgilerin oldugu bir envantere sahip olmasi
gerekir. En 6nemlisi, bilgi varliklarinin belgelendirilmesi, olasi bir bilgi giivenligi vakasinda, belgelerin
biitlinligi, erisilebilirligi ve gizliligi acisindan hayati nitelikte olacaktir. Ancak bilginin gercek bir varlik
olarak kabul edilebilmesi i¢in milli arsivler ve kamu kurumlarimin bu konuda 6nderlik yapmalari
gerekmektedir’ (Ozdemir, 2017a, s. 49).

6. EBYS’lerde Bilgi Varhklariin Kullanilmasi: Basin ilan Kurumu Ornegi

Basin ilan Kurumu, EBYS ¢alismalarma 2015 yilinda baslamis, 2016 yilimn Haziran ayinda tiim
kurumda TS 13298 — 2013 standardina uygun EBYS sistemini aktif hale getirmistir. Bu siirecte,
Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’niin koordinasyonunda 2005/7 sayili "Basbakanlik
Standart Dosya Plan1 Genelgesi” ile dosya plani ¢caligmasi baslatilarak, kurumun kullanilabilir ger¢ekei
bir Saklama Siireli Dosya Plani ile onun uygulama prosediirii olan Dosyalama Y 6nergesi olusturulmus,
Basin ilan Kurumu “Belge Yonetimi El Kitabr” yiiriirliige girmistir. (Basin ilan Kurumu, 2015, s. 4).
Bu asamadan sonra kullanilmaya baslanan EBY'S sistemi ile ilgili TS 13298 — 2013 standardina gore
olusturulan “EBYS Uygulama Y&nergesi” 2017 yilinda yiiriirliige girmistir. Yonerge, Basm Ilan
Kurumu’nun resmi yazisma ve iletisim siireglerinin elektronik ortama taginmasi suretiyle etkinlik,
verimlilik, takip edilebilirlik ve maliyet tasarrufu saglanarak; kurumsal arsivin olusturulmasi, kurum i¢i
ve dist birimlerle bilisim teknolojileri iizerinden iletisimin hizli ve dogru sekilde gerceklestirilmesi
maksadryla gelistirilmis olan EBY S’nin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektedir (Basin
Ilan Kurumu 2017, s. 1).

Basin ilan Kurumunun kullanmis oldugu EBYS yazilim programi, Kayitli Elektronik Posta (KEP), E-
Tebligat, UYAP, Arsiv Yonetim Sistemi (AYS) ve ERP sistemleri ile entegre olarak ¢aligmaktadir.

Varhk Varhik Ad Say1 Kigisel Erisim Paylagima Saklanma Anahtar
No/ID Dosya Plam Hacim | Verimi? Agik Olan Siiresi Kelimeler
Kigiler Var mu?
50

i 903 - Personel D:/903/1993/Fu  Koordinasy Personel  KaganA. Kagan A. Pdf, Ipg, Stiresiz Hassas Evet
Ozlik rkan aydin onveldare dosya  Bilgileri Fatih. C. Fatih. C. Png Bilgiler
Isleri/[1993] Mudiirligi Mesut 0. Mesut 0.
Furkan Aydin Personeli
2 Gazete Dosyalari / E/204.01/34/55 flan 200 Hayir ilan Hiz. ilan Hiz. Pdf, Ipg, Stiresiz Yoktur Evet
204.01[34.55] / Vatan gazetesi ~ Hizmetleri  dosya Miid. Miid. Png
Midiirlagi Personeli Personeli
Personeli
3 Borg F/855/Bor¢ Tal. Koordinasy = 2500 Kisi Mesut 0. Mesut 0. Pdf 2Yil Yoktur Evet
Talepleri/855 onveldare dosya bilgileri
Mud.

Tablol. Basin [lan Kurumu Bilgi Varlik Kaydi Degeri

Basin ilan Kurumu bilgi varlik kayd: degeri tablosunda, kurumun kullandig1 elektronik belge ydnetim
sisteminin belge yonetimi alaninda olusturmus oldugu iistveriler ve dosyalama planinda bilgi varliklari
anlatilmistir. Deger Tablosunda, varlik no. alaninda, varlik adi kisminda Basin Ilan Kurumu Belge
Yonetimi El Kitabi’'nda belirtilmis standart dosya planina gore olusturulan dosya plani, lokasyon
alaninda kurumun sunucusunda standart dosya planina uygun dosya yolu, sorumlu kisi veya kisiler
alaninda hangi birime ait personellerin ve personelin erigebilecegi, hacim alaninda dosya sayisi, kisisel
veri kisminda kisisel verinin olup olmadigi, paylasima acik olan kisminda kimlerin yetkisi oldugu,
format kisminda hangi formatlarda oldugu, saklanma siiresi kisminda saklama siirelerinin ne kadar
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oldugu, riskler kisminda risklerin olup olmadigi, anahtar kelimeler kisminda anahtar kelimelerin olup
olmadigini gostermektedir. Boylelikle iistverileri ve alanlari doldurularak bilgi varliklarinin
kullanilmasinda ve erisilmesinde biiyiik kolaylik saglamaktadir.

FR.18.03 RiSK ANALIZ RAPORU VE RiSK iSLEME PLANI
18. S
ONLEM ALINMADAN ONCE
. P~ $iDDET
RISK SAHIBI 'VARLIK GRUBU OLASILIK TOPLAM RISK RISK DERECESI
GlzLiLik BUOTONLOK GlZUILK BOTONLOK ERISILEBILIRLIK

T Sunucu 1 5 5 5 5 5 5 KABUL EDILEBILIR RiSK
T Sunucu 1 5 5 5 5 5 5 KABUL EDILEBILIR RiSK
T Uygulama & Veri Tabani 1 5 5 5 5 5 5 KABUL EDILEBILIR RiSK
T Uygulama & Veri Tabani 1 5 5 2 5 5 2 KABUL EDILEBILIR RiSK
T Uygulama & Veri Tabani 2 5 5 5 10 10 10 DIiKKATE DEGER RiSK
T Ag Donanim 1 4 4 5 4 4 5 KABUL EDILEBILIR RiSK
I} Sunucu 1 5 5 5 5 5 5 KABUL EDILEBILIR RiSK
T Sunucu 2 4 4 5 8 8 10 DIKKATE DEGER RiSK

Tim Personel Bilgisayar 2 3 4 4 4 12 12 12 72 |DIKKATE DEGER RiSK

Tim Personel Bilgisayar 2 3 4 4 4 12 12 12 72 |DIKKATE DEGER RiSK
T Destek 2 3 3 5 6 6 10 KABUL EDILEBILIR RiSK
[} Destek 1 1 1 5 1 1 5 KABUL EDILEBILIR RiSK
T Tum Varlklar 2 2 3 5 4 6 10 KABUL EDILEBILIR RiSK
[ Bilgi 1 5 2 3 5 2 3 KABUL EDILEBILIR RiSK
i Bilgi 1 3 3 5 3 3 5 KABUL EDILEBILIR RiSK
[} Bilgi 1 3 5 3 3 5 3 KABUL EDILEBILIR RiSK
i Bilgi 3 5 5 2 15 15 6 108 |DIKKATE DEGER RiSK
T Bilgi 3 5 5 3 6 6 5 117 |DIKKATE DEGER RiSK
1] Bilgi 2 5 2 3 10 4 6 KABUL EDILEBILIR RiSK
i software 2 4 3 4 8 6 8 KABUL EDILEBILIR RiSK

Tablo 2. Risk Analiz Raporu Ve Risk Isleme Plan:

Basin flan Kurumu, Risk analiz raporu ve risk isleme plani tablosunda ise bilgi giivenligi yonetimi
standardi, kapsaminda risk analiz raporu ve risk igsleme plani verilmistir. Tablonun, Risk sahibi alaninda
hangi birimler ile ilgili oldugu, varlik grubu alaninda hangi bilgi varliklarim kapsadigi, varlik degeri
alaninda 3 degeri tehlikeli risk kirmizi renkte, 2 degeri dikkate deger risk sar1 renkte, 1 degeri kabul
edilebilir risk yesil anlaminda, olasilik orani, siddet ve risk biyikligi 1 ile 15 arasinda
degerlendirilerek, toplam risk alaninda renklerin anlam risk derecesinde gdsterilmis olup, yesil renkler
kabul edilebilir risk anlaminda, sar1 renkler dikkate deger renkte ve kirmizi renkte tehlikeli risk
anlaminda varliklarin risk derecelerini gorerek 27001 Bilgi giivenligi ve yonetimi standardi kapsaminda
onlemler alinmaktadir.

7. Sonug

Giiniimiiz dijital ¢caginda, fiziksel belgelere uygulanan belge yonetimi siireclerinin dijital belgeler i¢in
farkli oldugunu kabul etmek gerekir. Kurumlarda fiziksel belgelere uygulanan ayiklama, degerlendirme
ve kontroller ¢ogunlukla bilgi ve belge yoneticileri tarafindan elle yapilmaktadir. Ancak, dijital cagda
cok biiyiik boyutlarda farkli sistemlerde, yapisal olan ya da olmayan bilginin, belge yonetimi ve arsivsel
siireglerinin sadece klasik yollarla yapilmasinin zamanla miimkiin olmadig1 goriilmiistiir. Bu siireglerde
teknolojiye ayak uydurmak ve kullanmak sart olmakla birlikte bilgi ve belge yoneticileri elektronik
belge yonetim sistemlerini kullanimlarinda bilgi varliklari politikalarinin olusturulmasi ve kullanilmasi
ile hizl1 ve kolay hale gelecektir.

Dijital kurumlarin, bilgi altyapisini olustururken deneyimli bilgi ve belge yoneticileri ile bilgi varliklart
ve belge yonetimi siirecleri uygulanmalidir. Béylelikle kurumun dijital siirekliligini ve elektronik belge
yonetim sisteminin verimli kullanilmasimmi ve kullanim kolayligim1 saglamasmda biiylik kolaylik
saglayacaktir.

Kurumlardaki elektronik belgelerin iiretiminden, imhasina kadar olan siiregte 6nemli bir faktor olan bilgi
varliklarinin kullanimi ile kurumun dijital siirekliligi saglanarak belgelere dogru sekilde ve kisa
zamanda erisebilmeyi ve kurumun EBYS’yi daha verimli sekilde yonetebilmesi amaglanmigtir.
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Oz

Yeni ekonominin girdisi bilgi ile bilginin elde edilmesi kodlama ile miimkiin
olmaktadir. Bilgiyi dogru kodlayabilen sirketler ve {ilkeler entelektiiel sermayeyi
ve rekabetci avantaji elde edeceklerdir. Fiziksel sermayenin sahiplenilmesi,
sayilmasi, muhasebelestirilmesi ve isletme icin kullanilmasi kolayken; bilgi
sermayesi i¢in ¢ok zordur. Bundan dolayr bilginin kodlanmasi, 6grenilmesi
gereken bir siirectir. Bilgi yonetiminde ve ortiik bilginin agiga ¢ikarilisinda
etnografik yontem ile baglamsallik 6n plana ¢ikmistir. Ciinkii ortiik bilginin
icerigi ve kullanilis1 kisiye ve ortama (baglama) siki sikiya baglidir. Etnografik
yontemlerden faydalanma arttikg¢a ortiik bilginin nasil kodlanacagi konusunda
bilinmezlik ¢oziilecektir. Bu makale Tirkiye’nin entelektiicl sermaye
tiretmesinde yetersizligin kaynaklarindan birinin kodlama eksikligi oldugunu
vurgulamakta ve bu a¢igin giderilmesi icin kilavuz rehber metodunu 6rnek
caligmalarla gostermektedir. Kodlama, daha yiiksek degerli bir varlik iiretmek
iizere entelektiiel bilginin formiillestirilmesidir. Rehber kilavuz hazirlanirken,
paydaslarmn listesi ¢ikartilarak konuyla ilgili herkes ile goriisme yapilir ve bu
kisiler gozlemlenir. Daha sonra cevaplardan ¢ikarimlar elde edilir. Benzer
¢ikarimlar kavramlar gergevesinde kiimelenir. Kavram basliklari, yazilacak
kilavuz rehberin ana basliklaridir. Kullanicilara ortiik bilgiyle ilgili genel ve
detayli agiklamalarda bulunulur, egitim verilir. Kodlama siirecinde dikkat
edilecek hususlar; sirketin faaliyetlerinin yazili hale getirilmesi amacini tagimast,
kodlama siirecinin ortaklasa gerceklesmesi, uygulayicilarin ekibe dahil edilmesi,
kodlama siirecinin baslangicinda paydaslarla goriisiilmesi, notlarin alinmasi,
cikarimlarin ana bagliklar etrafinda toplanmasi, olusturulan rehber kilavuzun
tekrar paydaslara gosterilmesi ve onaylarinin alinmasi, kilavuz rehberin sirket
icindeki calisanlara ogretilmesi, agik paylagim saglanmasi ve kilavuz rehberin
periyodik bakimdan gegirilmesidir.

Abstract

The input of the new economy is knowledge, which is obtained by coding.
Companies and countries that can code the information correctly will achieve
intellectual capital and competitive advantage. It is esay for physical capitals to
own, calculate, account and use for companies but for knowledge. Therefore,
coding of information is a process that needs to be learned. This article articulates
the deficiency of production of Turkey's intellectual capital due to inadequate
coding and shows how to implement the quick reference guide to eliminate this
deficit. Coding is the formulation of intellectual knowledge to produce a higher-
value added. While preparing a quick reference guide, the list of stakeholders is
revealed and interviewed and observed to all parties. Insights are gathered from
the answers. Similar insights are clustered within the framework of concepts.
Concept headings are the main headings of the reference guide. General and
detailed explanations about implicit information are providing to the users. The
issues to be taken into consideration during the coding process are: the purpose
of writing are to reveal the activities of the company, carrying out the coding
process jointly and participating in the team of the practitioners, gathering the
notes around the main titles, sharing the written guidance to the stakeholders and
getting their approvals, teaching/sharing them to the employees, and keeping
periodic maintenance of the reference guideline.
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1. Giris

Bilginin tiretimi, dagitimi1 ve kullanimi1 bakimindan teknolojide, iiretkenlikte, inovasyonda ve yiiksek
katma degerde sekillenen bir bilgi ekonomisi donemine girildi. Bu ekonominin girdisi bilgi ile ve
bilginin de elde edilmesi kodlamayla oluyor. Bilgilerini dogru kodlayabilen kisiler, sirketler ve iilkeler
rekabetci avantaj elde edecekler. Sirketteki verimlilik, kurumsallagma, markalasma, insan sermayesi ve
organizasyon yonetimi kodlanarak olusturulabilir ve gelistirilebilir. Kodlama daha yiiksek degerli bir
varlik  iretmek iizere entelektiiel Dbilginin  formiillestirilmesidir.  Fiziksel sermayenin
muhasebelestirilmesi ve isletme icin kullanilmasi kolayken, bilgi sermayesi i¢in ¢ok zordur. Gériinmez,
elde tutulamaz degerler nasil kullanilabilir hale getirilecek? Bundan dolayr kodlama, &grenilmesi
gereken bir siirectir. Bu makale Tiirkiye’nin entelektiiel sermaye {iretmesinde yetersizligin
kaynaklarindan birinin kodlama eksikligi oldugunu vurgulamakta ve bu a¢igin giderilmesi icin kilavuz
rehber metodunu 6rnek ¢alismalarla gostermektedir (Luma, 2014).

Entelektiiel sermaye, isletmenin faaliyetini siirdiirebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarin
tiimiidiir (Brooking, 1996). Entelektiiel sermaye “degere doniistiiriilebilen bilgi” olarak tanimlanabilir.
Entelektiiel sermaye iizerine genis bir literatiir mevcut (Stewart, 1997; Bassi ve van Buren, 1999,
Arikboga, 2003). Bu calismanin farki, entelektiiel sermayenin nasil elde edilecegi yoniinde sistematik
ve somut Oneriler koymasidir. Diger caligmalarda entelektiiel sermaye 1.0 olarak adlandirilarak,
konunun ne oldugundan ve 6neminden bahsederken (Bontis, Keow ve Richardson, 2000; Edvinsson,
2000); entelektiiel sermaye 2.0’da ise daha sofistike ¢aligmalar icererek 6l¢iim metotlar1 gelistiriliyor
(Celik ve Pergin. 2000; Once, 1999; Samiloglu, 2002, Sevil ve Sen, 2000; Ercan ve benzerleri, 2003;
Biiyiikozan, 2002). Bu ¢aligmalar bilgi yonetiminin temelini olusturmaktadir. Bu makale ise entelektiiel
sermaye 3.0°1 hedefleyerek entelektiiel sermayenin nasil elde edilebilecegi konusunda metodolojiyi
gelistirmeyi ve Orneklerle aciklamay1 hedefliyor. Entelektiiel sermayenin kodlanmasinda ana mesaj:
Sorunlar yaz! Birlikte yaz! Coziimleri yaz! Kurgular yaz!

Firmanin piyasadaki rakiplerinden bir adim 6ne ge¢mesi; isletmenin bilgi varliklarini bulmasi,
gelistirmesi, Olgmesi ve raporlamasi ile miimkiindiir. Entelektiiel sermaye; mayasii bilgi, beceri,
deneyim ve enformasyon ile olusturdugu isletmenin mevcut ve gelecekteki basarisini dogrudan
etkileyen ve rakip firmalarla kiyaslandiginda konumunu ortaya koyan; sahip oldugu bilgi, bilgi
sistemleri, patent, telif haklar1 ve lisans anlagmalar1 gibi maddi olmayan soyut varliklardir (Dunford,

2000).

Entelektiiel sermaye, gelire doniistiiriilebilen bilgidir ve bu bilgi ¢alisanlarin fikirlerinin, yeniliklerinin,
teknolojilerinin, bilgisayar programlarinin, tasarimlarinin, veri kullanma yeteneklerinin, iliskilerinin,
stireclerinin, yaraticiliklarinin ve yayimlarimin bir biitiinii olarak tanimlanabilir.

Entelektiiel sermaye performansinin sonuglarina bagl olarak eylem planlarinin belirlenmesi, se¢imi ve
gelistirilmesi agamasinda isletmenin i¢sel ve digsal boyutlarinin analiz sonuglari ile isletme amaglarinin
onemi oldukea yiiksektir. Bundan dolay1 defter fiyat1 ile sirket fiyat1 arasinda ciddi farklar ortaya ¢ikiyor.
Defter fiyati sirketin yaptig1 yatirnm harcamalarinin toplamidir. Sirket degerini olusturan esas faktor ise
sirketin yatirnm harcamalariin ka¢ kati daha fazla entelektiiel sermayenin katkisiyla elde ettigidir
(Dzinkowski, 2000).

Artik daha az sermaye ile daha ¢ok iiretim yapilmaktadir. Bundan dolayt ABD’nin tasarruf oranlari ciddi
sekilde diisse de biiyiime hizi ayn1 kaliyor (World Bank, 2018). Ayn1 sekilde ABD tiiketici mallarin
Cin’den ithal ediyor goziikse de agirlikli olarak ithalatt Amerikali tasarim firmalar1 yapiyorlar (Apple,
Nike gibi). Yani mallarin iizerinde Made in China (Cin’de iiretilmistir.) ibaresi gercegi gostermede
yetersiz kaliyor, ayn1 sekilde Designed in the USA (ABD’de tasarlanmuistir.) olarak belirtmek gerekir.
Cin, diinyanin en biiyiik cep telefonu iireticisiyken maliyet kalemlerine bakildiginda sadece ham
isciligini kendisi yapiyor. 200 USD’lik Apple cep telefonunun iiretim maliyetinin is¢ilik kismi -Cin’e
ait katma deger- sadece 8 USD’dir (Martin, 2016). Aymi sekilde bir Starbucks kahvesinin iginde
Brezilyali kahvesi veya Ferrero iiretiminde Tiirk findik iireticilerinin pay1 %5’in altindadir (Sirin, 2016;
Borga, 2018). Gelirin biiylik parg¢asim alan ise iiriin farklilastirilmasini saglayan marka, teknoloji,
miisteri memnuniyeti ve organizasyon kabiliyetinden olusan entelektiiel sermayedir.

Tiirkiye’nin ihracatinin %60°lik bolimii ithalat girdilerine dayanmaktadir. Katma deger olarak kalan
boliimden %15°1 az vasifli is¢ilige, %10’u kiraya ve faize (bina, makine gibi fiziksel sermayeye), %10’u
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promosyona, lojistige ve genel giderlere harcanir. Sadece %5’lik kismi teknoloji, know-how, tasarim,
marka gibi entelektiiel sermaye unsurlarina aittir (World Bank, 2018). Ornegin Isve¢ ve Danimarka’nin
ihracatinda entelektiiel sermayenin pay1 %65°tir. Bu iilkeler de bir zamanlar kereste ve tarim mamulii
saticis1 iilkelerdi. Ancak bilgi ekonomisinde gayret gostererek, istikrarli ekonomik politikalarla
hammadde {ireticiliginden inovasyon ihracatgiligina dogru gegisi basardilar. Zamanla IKEA veya
LOGO gibi firmalar ortaya ¢ikt1. Tiirk firmalar1 da entelektiiel sermayeye yatirim yaparlarsa hamalliktan
kurtulup yiiksek katma deger iiretebilirler (Borga, 2018).

1.1. Kodlamanin Onemi

Yeni ekonomi, servetin kaynaginin gériinen degerlerden goriinmez degerlere kayisini ifade etmektedir.
Goriinmez degerlerin de maddi varlik haline doniistiiriilebilmesi i¢in kodlanmasi gerekir. Kodlama; isin
yapis tekniklerini goriiliir hale getirmesi sebebiyle isi dagitilabilir, gelistirilebilir, satilabilir, kiralanabilir
ve dgretilebilir hale getiriyor.

Isletmelerde fiziksel varliklarin getirileri, azalan verimler kanununa gore; onlara yatirnm yaptikca
tilkendikce yayginlasir ve degeri artar. Bilgi, rekabet avantajina sahip olabilmek icin gerekli olan en
temel girdidir. Iste bu nedenlerle entelektiiel sermayenin nasil elde edildigi ve kodlandig1 cok dnemli
bir konudur. Fiziksel sermayenin sahiplenilmesi, sayilmasi, muhasebelestirilmesi ve kullanilmasi
kolayken; bilgi sermayesinde biitiin bu unsurlar bilginin soyutlugundan dolay1 ¢cok zordur. Gériinmez,
elde tutulamaz degerler nasil sayilabilir ve kullanilabilir hile getirilebilir? Bundan dolay1 kodlama,
Ogrenilmesi gereken bir siirectir. Bir bilgi is¢isi giiniiniin ortalama 1,5 saatini bir seyler arayarak
gegiriyor (Drucker, 2007). Bu da kodlama ve bilgi mimarisi eksikliginden kaynaklanan 6nemli bir vakit
kaybidir.

Fikir, hayal, bilgi, ilham olarak niteleyebilecegimiz unsurlar1 ekonomiye kazandirma, ekonominin
dinamosudur. Mevcut statiileri sarsarak iiretimde, tiiketimde, teknolojide, dagitim kanallarinda yapilan
devasa degisimler ile ekonomik biiyiime gergeklestirilebilir. Bilgi bize daha ucuza, daha ¢ok, daha cesitli
ve daha kaliteli iretimin yolunu agar.

Bilgi, azalmadan ¢ogalabilme giiciine sahiptir. Bilgi, dogasi geregi rakipsizdir. Milyonlarca insan ayni
bilgi yigimini kullansa bile bilgi azalmaz. Bir markanin arkasindaki konsepti bulup (kodlanip) sistematik
hale getirdikten sonra (fast-food zinciri McDonald’s gibi) diinyanin dort bir tarafinda benzerlerini
olusturmak miimkiindiir.

Bilgi ilgiseldir. Bilgi par¢asi, baglamiyla ilgili diger bilgi pargalariyla bir araya geldigi zaman bir anlam
ifade eder. Bilgi rahat taginabilir. Bulunan bilginin milyonlarca kopyasi ¢ok hizli bir sekilde diinyanin
dort bir tarafina dagitilabilir. Bilgi, sembollere ve soyutlamalarla sikistirilabilir. Somut varliklar1 bir
noktadan sonra sikistirmak imkansizdir. Bilgi ¢ok daha kiiciik alanlarda saklanabilir ve bilginin
yayillmast da engellenemez (Toffler ve Toffler, 2006). Bu niteliginden otiirii, firmalar iiretim
maliyetlerini, vergi oranlarmin en diisik ve hukuki giivencelerin en yliksek oldugu mekanlara
tagiyabiliyorlar. Entelektiiel sermayesi yogun bir firma kendini vergi cennetlerine kayithi yaparak isim
hakki iicretlerini tiim diinyadan toplayabilir. Ornegin Microsoft firmas1 Avrupa pazarinin isim hakki
gelirlerini en diisiik vergili iilkelerden irlanda’ya tasimustir (Lipsey, 2008; Mutts ve Grubert, 2007).

Entelektiiel sermaye kodlanabildigi kadar sirketteki kaoslar, plansizliklar, standart dis1 uygulamalar son
buluyor. Sirketin bilgi birikimi herkes tarafindan bilinir hale geliyor. Is tanimlar1 yapilmali, is plani ve
akislar1 dokiimanter héline getirilmeli, iyi bir i ve belge akist saglanmalidir. Etkin bir raporlama sistemi
kurulmal1 ve yonetimin gereksinim duydugu bilgiler giincel olarak raporlanmalidir.

1.2. Bilgi Ekonomisi

Ekonomistler bilgi sermayesi kavraminin ana unsuru olan “bilgi”yi toprak, is giicii, sermaye ve enerji
gibi {iretim faktorleriyle es tutarak; stirekli olarak zenginlestirilmesi, desteklenmesi ve
muhasebelestirilmesi gereken 6nemli bir organizasyonel kaynak olarak nitelendirmektedirler.

Bilgi ¢aginda, yasanilan zamanda her alanda etkisini gosteren ¢ok hizli bir degisime tanik olunuyor.
Yeni pazarlarin yaratilip genisletilmesi, kiiresellesme nedeniyle rakip sayisindaki artig, iletisim ve
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bilisim teknolojilerindeki yenilikler vb. gelismelere paralel olarak yonetim tarzlar1 da degismekte ve
bilgiyi esas alan yonetimler 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi ekonomisini ve bilgi yonetimini amaglayarak
yeniden yapilanmaya giden sirket sayisinin siirekli artmasi, bu degisimin bir gostergesidir. Artik en
giicli sirketler en biiyiik maddi ve finansal varliklara sahip sirketler degil, entelektiiel sermayelerini
giiclendirebilen ve bu sermayeyi en etkin sekilde yonetebilen ve kullanabilen sirketlerdir (O’Regan, ve
O’Donnell, 2000).

Diinya marka liginde ilk siradaki sirketler tablo 1’de veriliyor. Diinyanin en degerli markasini 2018’de
302 milyar dolar ile Google olusturuyor (Brandz, 2018). Listedeki siralamalar yillar itibariyla degisiyor.
Ama Tiirkiye’den bir marka heniiz ilk 500’e dahi giremedi. Bir markanin diinya markasi olabilmesi i¢in
(i) global vizyon cergevesinde (ii) diinyadaki tiiketicilerle iletisim iginde, (iii) diinya dagitim
kanallarinda hatir1 sayilir bir agirlikta ve (iv) diinyadaki tiiketiciler arasinda bilinir olmas1 gerekiyor
(Borca, 2018). Global bir vizyonun ve bilinirliligin 6n sarti farklilagtirilmig bir tiriindiir. Kodlamanin
amaci; paydaslarla birlikte vizyon gelistirme, kullanicilarin taleplerinin farkina varma, ekosistemin
caligmasii anlama ve farklilagtirilmig {irlinii ortaya ¢ikarmayla beraber diinya capinda bir kaliteye
ulasincaya kadar iyilestirmektir.

Uzun yillar hep listenin ilk 10’unda yer alan McDonald’s bu kriterleri somutlagtirtyor. McDonald’s
siirekli olarak miisterileriyle iletisim iginde, her iilkede bulunabiliyor ve McDonald’s dendiginde
herhangi bir iilkede kimse ne demek istendigini sorgulamiyor (Borca, 2018).

Marka Degeri (Milyar USD)
Google 302
Apple 300
Amazon 207
Microsoft 200
Tencet 178
Facebook 162
Visa 145
McDonald’s 126
Alibaba Group 113

Tablo 1. 2018 Brandz Diinya Marka Ligi (Brandz, 2018)

Bu listedeki sirketlerin iirtinlerinin, hizmetlerinin, pazarlarinin ve ekiplerinin giderek daha ¢ok bilgiye
dayanmaya baslamasiyla, gayri maddi servetleri piyasadaki fiziksel degerlerini asmistir. Ornegin
Microsoft firmasinin isim hakk: (marka degeri) 200 milyar dolarken, tiim diinyadaki maddi degerleri
(binalari, fabrikalari, makineleri) Microsoft’un degerinin %1 ’inin altindadir. Firmanin toplam degerinin
%25’1 markasidir.

Bilgi ekonomisini ve bilgi yonetimini amaglayarak yeniden yapilanmaya giden sirket sayisinin siirekli
artmas1 degisimin bir gostergesidir. Artik en giiglii sirketler, en biiylik maddi ve finansal varliklara sahip
sirketler degil, entelektiiel sermayelerini kodlayarak ortaya ¢ikartan, giiclendirebilen ve bu sermayeyi
en etkin sekilde yonetebilen ve kullanabilen sirketlerdir. Glinlimiizde isletmelerin ¢ogu, sahip olduklar
varliklara ve yeteneklere dayanan stratejiler ile gelistirme yoluna gitmisler ve zaten sahip olduklar fakat
tam kullanmadiklar1 varliklarinin tiimiiniin farkina varmislardir. Bu entelektiiel varliklar; ¢alisanlarin
bilgi ve becerileri, patentler, telif haklari, markalar, logolar, tasarim haklari, Ar-Ge ¢alismalari, lisans
anlagmalar1 ve veri tabanlaridir.

Ozellikle bilgi ekonomisinin hizla degistigi ve sektorel bazda dahi baz1 sektdrlerin tamamen ortadan
kalktig1 ve bilgi iscilerinin dmiirlerinin uzadigr bir donemde, bilgi is¢isi birden fazla isveren, gorev, is
ve kariyere sahip olma fikrine hazirlanmali. Isletmelerin amaci, karli kullanabilecekleri &lgiide insan
sermayesine sahip olmaktir. Insan sermayesinin 6ziinii “yenilikgilik ve girisimcilik” olusturmakta. Bu
nedenle bir isletmede c¢alisan insanlar zamanlarini ve yeteneklerini biiyiik Ol¢iide yenilik getirici
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faaliyetlere yoneltirse, insan sermayesi yaratilmis ve kullanilmis olur (Stewart, 1997). Bu sermayeyi
gelistirmek, calisanlarin fikirlerine 6nem vermeye ve is gelistirmeye yonelik Onerilerini dinlemeye
baghdir. Tiirk is kiiltiirline hakim olan yukaridan-agagiya yapilanma, kodlamanin ve dolayisiyla
entelektiiel sermayenin gelisimini tikiyor.

20. ylizyilin ikinci yarisina kadar isletmelerin en énemli kaynagi olan finansal varliklar, bugiin yerini

entelektiiel varliklara birakmaktadir. Kurum kiiltiiriinii “6grenme” iizerine kurmak gerekir. Bilgiyi
kodlayan firmalar bilgiye sahip olurlar.

Bati toplumlarinin basarisi, bilgiye ulasmanin kolaylastirilmasi ve maliyetini diisiirmesinde yatar. Bilgi
toplumuna doniistimiin en 6nemli taslarindan biri de bilgi ¢agindaki matbaa devrimidir. Bu devrim
bilginin dagitim maliyetini diislirmiistiir (Drucker, 2007).

Bilgisayar ve internetin bulunusu da matbaanin bulunusu gibi bir devrimdir. 1980°1i yillarda bilgisayar
hafizasinin megabayti 550.000 $ iken 2000°1li yillarda fiyat1 4$’a diigmiistiir. Yeni pazarlarin yaratilip
genisletilmesi, kiiresellesme nedeniyle rakip sayisindaki artis, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki
yenilikler vb. gelismelere paralel olarak yonetim tarzlari da degismis ve bilgiyi esas alan yonetimler 6n
plana ¢ikmistir. 1994 yilinda interneti sadece 3 milyon kisi kullanirken, bu saymin 2000’lerde 300
milyona ulasmis oldugu (Clarke, 2001), 2020’lerde kullanici sayist 4 milyar kisiyi gecerken ve her giin
milyonlarca yeni sayfanin eklendigi belirtilmelidir. Boyle bir ortamda bilgi yonetiminin is glindeminde
nasil en tepeye yiikseldigini anlamak zor degildir.

Maddi olmayan varliklarin kullanim kabiliyetlerinin, maddi varliklara oranla daha yiiksek olmasi, bu
varliklarin 6nemini artiran bir diger unsur olmaktadir. Bu sebeple isletmelerde bilangoyu Onemli
derecede etkileyen, fakat bilango yapisinda goriilmeyen varliklara yonelik yatirimlarin orani da giderek
artmaktadir (Thaker, 2001). Bu gelismenin sonucunda yeniligin ve bilginin degeri artiyor. Firma
degerinin biiyiik 6l¢lide maddi olmayan varliklara kaymasindaki diger 6nemli faktorler arasinda is
yapma konusunda yasal yapidaki degismeler, internet ve bilgi teknolojisindeki gelismelerin etkileri de
sayilabilir (Sullivan, 2000).

Firmanin piyasadaki rakiplerinden bir adim 6ne ge¢mesi; isletmenin bilgi varliklarii bulmasi,
gelistirmesi, dlgmesi ve raporlamasi ile miimkiindiir. Isletmenin mevcut ve gelecekteki basarisini
dogrudan etkileyen ve rakip firmalarla kiyaslandiginda konumunu ortaya koyan; sahip oldugu bilgi,
bilgi sistemleri, patent, telif haklar1 ve lisans antlagmalar1 gibi maddi olmayan soyut varliklardir.

Bilgi teknolojisi, iiriin ve iiretim siireci i¢inde her tarafa yayilmaya baslamustir. Imalat ve hizmet
sektoriinde bulunan firmalarda telif hakki, know how, markalar gibi fiziksel olmayan varliklar son
derece dnemli bir konuma gelmistir. Daha az gelismis ekonomiler fiziksel esyalarin manipiilasyonunu
icerirken, gelismis ekonomik faaliyetler entelektiiel sermayeyi arttirma gayretindedir.

1.3. Bilgi Yonetim Sistemleri

Bilgi yonetim sistemlerinde iki tane temel metot vardir: Birinci geleneksel, ikincisi de biiyiik veri.
Geleneksel olanda amag, ortiik bilgiyi acik bilgi haline getirmek. Kisilerin yillar boyunca gelistirdikleri
iyi uygulamalari, deneyimleri, know-how’lar1 kodlayip diger kullanicilarin faydalanabilmesi igin bir
havuza atmak hedeflenir. Ortiik bilgiyi acik bilgi haline getirerek organizasyonun bilgi sermayesini
arttirmug olunur. Ortiik bilginin kodlanmasinda psikoloji, sosyoloji, hukuk, isletme, tasarim diisiincesi
gibi birgok farkli disiplin bir araya gelmektedir.

Biiyiik veri ise teknolojinin ilerlemesiyle acik bilgiye kolayca ulasabilme imkaniyla ortaya ¢ikt1. iki ana
kaynaktan beslenir; organize ve organize olmayan veriler. Organize veriler; makinelerden (GPS,
monitor, Radyo Frekansli Tanima), aligveristen (POS makineleri, Kurumsal Kaynak Planlama-ERP-),
finanstan (hisse senetleri) ve tiklamadan (internette dolasma) elde edilir. Organize olmayan veriler ise
diizensizdir; web sitesi iceriklerinden, sosyal medyadan (Facebook), dokiimanlardan (toplanti notlari, e-
mailer) ve imajlardan (videolar, fotograflar) olusur.

Bu makale geleneksel metodu zenginlestirmeyi amaglamistir. Ciinkii entelektiiel sermaye temel olarak
yapisal sermayeyi vurgulamak i¢in ortaya ¢ikmustir. Sirket i¢inde bilgilerin ¢aligsanlar tarafindan internet
gibi ¢ok hizli sekilde yayacaklar veya sirkette calisanlarin digindakiler tarafindan G6grenilecek bir
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platforma tasimalar1 gizlilik ihlali geregi diisiiniilemez. Geleneksel metot da teknolojinin gelismesinden
faydalanmaktadir (bulut sistemler gibi) ancak ¢ikis noktasi insan odaklidir.

Bilgi, fikir, vizyon gibi gériinmeyen degerleri kodlamak ayr1 bir ¢aba ve metodoloji gerektirmektedir.
Makaledeki amag, ortiik bilgiyi kodlamanin énemini ve ydntemini gdstermektir. Ortiik bilgi, sirketlerin
paydaslarinda bulunan ve sirketin geneli tarafindan ulasilamayan bilgidir. Kodlama metotlar1 gelistiren
ve uygulayan sirket ¢aliganlar ortiik bilgileri ortaya cikararak, kaliteli bilgiyi kodlamay1 ve bu bilginin
de sirket iginde dolagimini saglayarak sirketin verimliligini artiracaklar.

1.4. Entelektiiel Sermaye Kavramlari

Insan sermayesi; bireysel olarak diplomalar, sertifikalar ve bilgi olarak kazandig: tiim tecriibelerdir.
Organizasyon agisindan 6nemli olan ise bireylerin elde ettikleri bilgilerin is hayati icin faydal ve
isletmenin bu bilgileri kullanabiliyor olmasidir (tablo 1).

Yapisal sermaye; sirket disina ¢ikmayip, sirkette kalan bilgidir. Yapisal sermaye, bir orgiit olarak
isletmenin sahip oldugu yontem ve politikalar bi¢ciminde kurumsallagtirilmig bilgidir. Bu bilgi
teknolojilerden (veri tabanlari, kayitlar ve gesitli bigimlerdeki belgelemeler), orgiit kiiltiiriine; finansal
iligkilerden, patentlere kadar biitiin unsurlarin karisimini ifade eder.

Misteri sermayesi; isletmenin mevcut misterileri ile iliskilerini, bunlarin isletmeye baghliklarini
kapsamaktadir (Once, 1999) (tablo 2). Entelektiiel sermayenin degerini en ¢ok belirleyen miisteridir.

Sosyal sermaye; tedarik kaynaklari, lobiler ve kamu kuruluslari gibi isletme disinda yer alan ve isletme
ile menfaat birligi icerisinde olan ¢ikar gruplar ile kurulan iliskilerden kaynaklanan sermaye olarak
ifade edilmektedir (Ercan ve digerleri, 2000).

Rekabetgi sermaye; isletmenin rakiplere yonelik bilgileri elde etmesi ve bu bilgileri rekabet avantajlar
elde etmek i¢in kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan entelektiiel sermaye unsurudur. Rekabetci sermaye;
rakiplerin davramis sekillerini, stratejilerini, faaliyetlerini ve pazarlama calismalar ile ilgili olanlar
kapsamaktadir. Bu yonde elde edilecek bilgilerin isletme yoneticileri tarafindan kapsamli bir bigimde
analiz edilmesi (benchmarking) ve degerlendirilmesi sonucunda isletmenin verimliligine olumlu
katkilar saglanabilmektedir. Firmanin rekabette temel giicii, farklilasabilmesidir.

Itibar sermayesi; miisteriler, rakipler, bor¢ verenlerin isletmeyi algilay1s bigimidir. Algilama da sirketin
is siciliyle ilgilidir. Isletmelerin ge¢mis ve gelecek faaliyetlerinin algilanisini gosteren kurumsal itibar,
diger lider rakiplerle karsilastirildiginda ortaya ¢ikan anahtar bir kavram olarak tanimlanabilmektedir.
Kurumsal itibar; miisteriler, yatirimcilar, is gorenler ve genel ¢evrenin goziinde isletmenin iyi ya da
kati, giiglii ya da zayif oldugunu gostermektedir.

INSAN SERMAYESI: | MUSTERI SERMAYESI: | YAPISAL SERMAYE:
yaraticilik, egitim, ¢alisan | miisteri memnuniyeti, miisteri | patentler, dayanisma, lisans,
memnuniyeti, verimlilik, | sadakati, markalar, pazar payi, | franchising, kalite, hatalardan
kadroda devamlilik, | miisteri portfoyii ders ¢ikarma, giliven, ekip
teknolojik okur-yazarlik calismasi, rekabetgi istiinliik,

vizyon, stratejiler

REKABETCI SERMAYE: | SOSYAL SERMAYE: dagiim | ITIBAR SERMAYESI: uzun

stratejiler, farklilasma kanallar1, miisterilerle iliskiler, | vadeli alim, firmaya-sahsa giiven,
tedarikgiler, firma ve sektoriin | sozlesmelerde esneklik, disiik
ekosistemleri kredi faizi

Tablo 2. Entelektiiel Sermayenin Baslica Unsurlar: ve Kodlama Yontemleri
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1.5. Tiirkiye 'de Bilgi ve Entelektiiel Sermaye Yonetimleri

Firmalardaki ortiik bilgi paylasimi (bilgi yonetimi) ile entelektiiel sermaye (insan, yapisal, iligkisel)
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Keskin vd., 2018).

Tiirkiye’de bilgi ve entelektiiel sermaye yonetimleri onemini vurgulamakta, ol¢lim metotlarin
gostermekte ama nasil kodlanacagini gostermemektedir (Orgiin ve Kalay, 2018). Entelektiiel
sermayenin (ve unsurlarinin) ve bilgi yonetiminin;

Ekonomik degere (Cetin, 2005)

Yonetim performansina (Atan ve Tunger, 2019),

Finansal performansina (Odabasoglu, 2018, Yanik vd., 2018),
Calisanlarin is tatminlerine (Altan ve Ozpehlivan, 2019; Ercan vd., 2018),
Inovasyona (Altan ve Ozpehlivan, 2019),

Sektorlere (Pekdogan, 2018; Demir, 2018; Sever, 2018; Alkan, 2003; Altug ve Yilmaz, 2018),
Ceviklige (Sagir ve Goniilolmez, 2019),

Insan kaynaklar1 yonetimine (Acar 2018),

Aile isletmelerine (Tiirkoglu, 2018),

Kurum kimligine (Dayang, 2018),

Kalkinmaya (San, 2003),

Muhasebe raporlarina (Alagoz ve Ortakarpuz, 2018)

Etkileri lizerine arastirmalari yapilmistir. Bu ¢alismalarin tamaminda pozitif sonuglar elde edilmistir.

Bilgi yonetiminde ozellikle ortiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi (digsallastirma) gerektigi
anlatilmis ama bunun nasil gergeklesecegi yoniinde yontem caligmalart yapilmamigtir (Capar, 2005;
Sagsan, 2014; Altug ve Yilmaz, 2018; Yenigeri ve Ince). Ortiik bilginin kurum iginde yayilabilmesi igin
sosyallesmenin ve fiziksel yakinligm énemi vurgulanmistir (Altug ve Yilmaz, 2018). Ortiik bilginin
ortaya cikarilmasi icin muhasebe bilgi sistemi alt yapisinin kullanilmasi 6nerilmistir. Bununla ilgili
yontem ve pratik bir ¢aligma gosterilmemistir (Alagdz,ve Ortakarpuz, 2018).

Bu calismalarda s6zel anlatim teknigi veya istatiksel kanit metotlart uygulanmistir. Halbuki ortiik
bilginin aragtirilmasi etnografik olmalidir. Etnografi, sosyolojide ve 6zellikle de antropolojide kullanilan
bir yontemdir. Etnografi, bir insan grubunun kiiltiiriinii anlamak igin gosterilen bilimsel c¢abalarin
biitliintidiir. Nitel arastirma olup, kisiyi kiiltiiriin biitiin{i iginde anlamay1 igerir (Kartari, 2017). Zamanla
antropologlar disinda, ticari amacl olarak once tasarimcilar tarafindan kullanilmaya baglandi.
Sonrasinda “Bir iriinii tasarlamak igin kullanilan metot neden farkli sektorlerin tasarlanmasinda
kullanilmasin?” sorusuyla ekonominin tiim dallarinda ve ozellikle de pazarlama ve inovasyonda
kullanilmaya basland1 (Brown, 2008). Niceliksel metotlardan (anket gibi) farki; insani duygusal,
kiiltiirel, bilissel ve sosyal olarak incelemesidir (Akin, 2019). Bilgi yonetiminde ortiik bilginin acgiga
cikarisinda etnografik yontem ve 6zellikle de baglamsallik 6n plana ¢ikmustir. Ciinkii ortiik bilginin
icerigi ve kullanilis1 kisiye ve ortama (baglama) siki sikiya baghidir. Etnografik yontemlerden
faydalanma arttik¢a ortiik bilginin nasil kodlanacagi konusunda bilinmezlik ¢oziilecektir.

2. Entelektiiel Sermayenin Kodlanmasi

Sirketteki verimlilik, kurumsallasma, markalagma, insan sermayesi ve organizasyon ydnetimi
kodlanarak olusturulabilir ve gelistirilebilir. Kodlama, daha yiiksek degerli bir varlik liretmek tizere
entelektiiel bilginin formiillestirilmesidir.

Bilgi; iiretilen, satilan ve satin alinan seylerin asil bileseni durumuna gelmis olup; entelektiiel sermayeyi
kodlamak, gelistirmek, paylagsmak, satmak, bireylerin, isletmelerin ve iilkelerin 6nemli ekonomik
kaynaklarindan biri haline gelmistir (Stewart, 1997).
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2.1. Entelektiiel Sermaye Kodlama Prensipleri

Devlet veya sirketlerdeki tiiziikler; yonergeler, talimatlar entelektiiel sermayenin kodlanmasindan ¢ok
farklidir.

Birincisi; kodlamay1 tepedeki yoneticiler yapmazlar sadece destek verirler. Tepeden inmeci degildir.
Zira 6ncelikle kodlamay1 uygulayacak kisilerin katkis1 aranir. Konuyla ilgili olanlardan olusan bir ekip
olusturulur. “’Yonetenler ve yapanlar” ayni kiside ve ayni ekipte bulusur.

Ikincisi; tepedeki ydneticilerin kendi fikirleri dogrultusunda kodlama olusturulmaz. Paydaslarla
gorisiiliir ve paydaslarin onaytyla kilavuz rehber uygulanir.

Ucgiinciisii; sirketin her faaliyeti yaziya dokiiliir ve giincellenir. Giincelleme periyodik olarak yapilir.

Dérdiinciisii; bu kodlamalarin 1s1g¢inda kisiler egitilir. Egitim, meslektaglar arasinda bir paylagim
seklinde ilerler.

Besincisi; kodlamada amag insanlarin ilgisini ¢ekerek, sikilmadan okumasini saglamaktir. Uygun
yerlerde renklendirme, resmetme ve 6rneklendirme yapilir.

Altincist; kodlamada amag biinyede bilgi paylagimini saglayarak daha verimli, daha karli, daha iyi
miisteri hizmetlerine ulagsmaktir ama yonetmeliklerde ama¢ kanun otoritesinden gii¢c bularak diizeni
olusturmaktir (tablo 3).

Y 6netmelik Kodlama
Etkinlik Tepedeki yoneticiler Isi uygulayacak ekiple ortak
kurgulama.
Aciklik Disa kapal Tim paydaglar igerir.
Kodlama adedi Ihtiya¢ duyuldukea, Periyodik olarak.
Egitim Teblig Egitim verilir.
Sekil Resmi Renkli, resimli, ornekli,
anlasilabilir.
Amag Kanundan destek alarak diizeni | Bilgi paylasimi ile  verimi
saglama. arttirma.

Tablo 3. Yonetmelikler vs. Kodlama

Bilimsel yonetimin kurucusu Taylor’in prensibi, i§ tanimlarinin kodlanmasina dayalidir (Taylor, 1911).
Boylece ise baslayan kisiye neden sorumlu oldugu, ne yapacagi ve nasil yapacagi ogretilecek. Fuzuli
tekrarlar ve ig aksamalar1 engellenerek verimlilik artacak. Bu tarzdaki is yaklagimi askeri diizen olarak
goriilebilir. Zira tepedekilerin emir verdigi ve alttakilerin buna uyduklar1 bir yaklasim askeri diizene
benzer. Islerin harfi harfine yazildig, sistematik olarak yiiriiyen bir sistemdir. Bu uygulama rutin ve
mavi yakal1 is¢ilerde verimliligi gelistirirken; gliniimiiziin yaratici, farklilasmaya dayanan is hayatinda
kisitlayic1 bir yaklasim olacaktir. Ayrica bu is ortamu ilgi ¢ekici degildir. insanlarmn islerini keyifli
bulmadiklari, siirekli olarak itaat etme {izerine insa edilen, fikirlerini paylasamadiklar1 bir liretim
stirecinde sikigirlar. Entelektiie]l sermayenin kodlanmasi ayr siiregler gerektirir. Yoneticilerin ana
gorevlerinden biri; Ozellikle ortiik bilgiyi calisandan ¢ikarip isletmenin igine alarak, bilginin artik
sirketin mal1 héline gelmesini saglamaktir. Calisanlarin iclerindeki potansiyeli ortaya cikarmak ile
entelektiiel sermaye gelisir. insanlara belirli isletme hedefleri koymak yerine onlara i¢lerindeki biiyiime
potansiyelini agiga vuran diislincelerini acgiklamalar1 i¢in firsatlar verilmesi kodlanma adina dogru
yaklagimdir.

2.2. Genel Kodlama Siireci

Sirketin kodlama i¢in olusturmasi gereken siire¢ takip edildiginde, 6nce o konuyla ilgili birim bir ekip
olusturur. Kodlama bir projedir. Bundan dolay1 bu ekip, bir proje ekibi olarak goriilebilir. Ekibin sadece
paydaslar arasindan secilmesine gerek yok ama ekibin i¢inde paydaslardan kisiler de katilmalidir.
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Siirecin her asamasinda ortak kurgulamayla kodlama yapilir (a). Ekibin goérevi bilgiler toplama,
cikarimlar elde etme, gruplama, kavramlastirma ve yazilir héle getirmedir. Formati paydaslar olusturur.
Ekip sadece bir aracidir.

Ekip; paydaslarin listesini ¢ikararak konuyla ilgili herkes ile goriisiir ve her seyi gozlemler (b). Paydaglar
listesi belirlenirken genis tutulur ama konuyla ilgisi olan kisilerin olmasi sarttir. Hicbir siire¢ sadece
birimin kapali ortaminda ger¢eklesmez. Muhakkak bagka birimlerle, organizasyon disindaki
kullanicilarla ilgisi vardir. Onlar da katacak sekilde paydaslar listesi belirlenmelidir (Sekil 1).

Kullanicilara ortiik bilgiyle ilgili genel ve detayli agiklamalarda bulunulur. Daha sonra cevaplardan
¢ikarimlar elde edilir (c). Benzer ¢ikarimlar kavramlar ¢ergevesinde kiimelenir (d). Kavram basliklari,
yazilacak referans kilavuz rehberinin (e) ana bagliklaridir. Kodlama yapildiktan sonra paydaslardan geri
bildirim/sesli elestiri alirlar (f) (Sekil 1). Elde edilen notlar {izerinden g¢ikarim-gruplama-
kavramsallagtirma siireci gegirilmeden direkt kodlamaya gecilmesi kargasaya yol agar. Hangi noktalarin
onemli hangilerinin Onemsiz oldugunun anlasilmasi, miikerrer bilgilendirilme yapilmasinin
engellenmesi ve olaya biitiin olarak hakim olunmasi saglanir.

Ana bagslik altinda da tatbik edilecek sirket uygulamalarinin maddeleri yazilir. Yazilan referans kilavuzla
ilgili daha sonra tekrar paydaglardan geri bildirim istenir. Paydaslar sesli elestiride bulunurlar. Daha
sonra da mevcut ve potansiyel personele kilavuz rehber 1g1ginda egitim verilir. Mevcut olan kilavuz
belirli araliklarla ayn1 metodolojiyle yenilenir.

Bilginin
Kodlanmasi

Yazisiz
Entelektiel
Sermaye

Sesli Elestiri
]

Referans Kilavuz/Kodlama Ortak
(e) Kurgulama (a)

\

Mulakat/Gézlem
(b)

Kavramlar(d)

™S

Cikarimlar(c)

Sekil 1. Kodlama Siireci
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Kodlama siirecinde dikkat edilecek hususlar:

Sirketin faaliyetlerinin yazili hale getirilmesi amacini tagimast.

Kodlama siirecinin ortaklasa gerceklesmesi ve muhakkak uygulayicilarin da ekibe istirak etmesi.
Kodlama siirecinin baslangicinda paydaslarla goriisiilmesi ve notlarin alinmasi.

Notlarm ana bagliklar etrafinda toparlanmast.

Yazilan rehber kilavuzun tekrar paydaslara gosterilmesi ve onaylarinin alinmas.

Kilavuz rehberin sirket igindeki ¢alisanlara 6gretilmesi ve agik paylasim saglanmasi.

Kilavuz rehberin periyodik bakimdan gegirilmesi.

Bu metotta amag, ortiik bilgileri ortaya ¢ikaracak miilakatlarda ve gézlemlerde bulunmaktir. Entelektiiel
sermaye; kodlama temellerini antropolojiden (miilakat ve gozlem) almakla birlikte bilgiyi katma degere
doniistiirme siireci, ekonomi ve mithendislikten aldig1 destekte saklidir. Bu metot ¢ergevesinde sirket
icindeki bilgiler 6nce notlara dokiiliir, bu notlardan ¢ikarimlar elde edilir ve sonra da kilavuz rehber ile
somuta dokiiliir. Bir sonraki agsamada, paydaslardan geri bildirim alimir. Gorildiigi iizere burada
ekonomi, miihendislik ve antropoloji tek bir teknik altinda birlestirilerek bu sema altinda ortak
kurgulama ile tam bir ekip calismasina doniisiir ve bilginin neden sadece tepeden inmeci bakis agisi ile
basarilamayacagini gosterir (sekil 2).

Sosyoloji-
Psikoloji

Antropoloji

Ekonomi

Tasarim
Miihendislik

Is Idaresi

Sekil 2. Entelektiiel Sermayenin Kodlanmasinin Beslendigi Alanlar
2.3. Entelektiiel Sermayenin Kodlanmasinda Ana Hususlar

2.3.1. Paydas Haritas

Paydaslik kavramu en genis sekliyle distinilmeli. Bu kavram, biitiinsel bakis agisiyla sistem igindeki
herkesi igerir. Ornegin sektorde ilerlemek isteyen ama bunu nasil basaracagini bilemeyen bir kisiyi ele
alalim. Kariyer gelisimimizle ilgili paydas haritasini Sekil 3 gosterir.
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Yeni ve Eski
Ustleri/Calisma
Arkadaslari

Yerli ve
Yabanci
Egitim
Kuruluslar

Mesleginde
ileri
Gelenler

Sirketin insan
Kaynaklari

Kariyer

Akrabalar/ Uzmanlari

Arkadaslar

Sekil 3. Kariyer Planlamasinda Paydas Haritast

2.3.2. Miilakat

Miilakatta sorunu gérmek empati kurmay1 basarmaktir. Miilakatlarda sorularin ucu agiktir (tablo 4).
Kisa cevapli, evet/hayir sorulari sorulmaz. Aldiginiz uzun cevabin iginden yeni sorular iiretilir. Derinine
acilim saglanir (Luma, 2014).

Genel-geger, yorum sorusu sorulmaz. Ornek olarak “Daha iyi kosu nasil olur?” gibi soru sorulmaz.
Sohbet koyulastikca somut Ornekler/hikéyeler/deneyimler istenir. En son kosma deneyimi sorulur.
Konulara direkt girilmez. Once insanlarin hayata, spora, sagliga bakis acilarin1 yakalayip daha sonra
kosunun yeri belirlenir. Kosuyla ilgili aktiviteler, motivasyonlar ve ortamlar konusulur.

Uriin yerine faaliyetlere ve duygulara odaklamlir. Spor ayakkabisi firmasi igin arastirma yapilacaksa
ayakkabinin kalitesini arttirma yerine insanlarin spor performans deneyimleri iyilestirmeye calisilir.
Gaye, sirketin iriiniinii gelistirmekten 6te kullanicinin hayatina olumlu bir katki yapma bilincinde
olmaktir. Stirpriz cevaplarin iistiine gidilir.

Dedektiflik degil sohbet yapilir. Etnografi, zaman yatirimi yapilmasi gereken bir caligmadir. Titizlik
gerekir. Miilakat1 yapanlar kisiyi siirekli konusturmaya ¢abalamaz. Sessizlik anlarinin olmasi tercih
edilir ¢linkil miilakata giren kisiye boslugu doldurma firsat1 verilerek, konuyla ilgili ek bilgilere ulasmak
miimkiin olur.

Uzman, miilakata giren kisidir. Miilakati yapan, kendisini uzman kisilige biiriindiirmez. Gergekten
karsisindakinin bakis agisin1 6grenmeye ¢abalar. Herhangi bir fikir dayatmasi olmaz.

Miilakat esnasinda hem konusma hem de gézlemleme zordur bundan dolay1 kayit imk&n varsa kullanilir
ve boylece detaylar1 yakalama imkani olur.

Miilakat1 yaparken somut hikdyelere ve orneklere yonelerek olagan dis1 ve siirpriz noktalara dikkat
edilir. Hareketlere, davranislara, tonlamalara odaklanilir; kisinin faaliyetlerindeki duygusal yonleri,
verimsizlikleri ve tereddiitleri yakalanir.
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Yapilmamali Yapilmali

Evet/hayir, kisa cevap | Uzun cevabin icinden yeni sorular iretilir.

iceren soru sorulmaz. Derinine agilim saglanir.

Genel-geger, yorum | Sorularda somut

sorusu sorulmaz. ornekler/hikayeler/tecriibeler aranir.

Fonksiyonel olarak | Duygusal aglik, beklenti, tmit edilen

lyilestirme ikinci | noktalar aranir. Siirpriz cevaplarin iistiine

plandadir. gidilir.

Sablon sorular sorulur. Hikayelerin dinlenmesi i¢in 6ncii sorular
hazirlanir, sohbet edilir.

Tablo 4. Miilakatlarda Yapilmasi ve Yapiumamast Gerekenler Listesi

Entelektiiel sermayenin kodlanmasi i¢in miilakatta dikkat edilecek hususlar:

Arastirmak ig¢in bir ortiik bilgi konusu belirleyiniz.

Sorularinizi ve kayit cihazlarinizi hazirlaymiz.

Miilakata girecek kisiler igin kriterlerinizi (paydas olmasi, hikdyesi olmasi, yas, statii, pozisyon vs.)
tanimlayaniz.

Miilakata girecek kisilerle yer ve zaman belirleyiniz. Dikkati en az dagitacak yer ve zaman olmasina
0zen gosteriniz.

Kendinizi tanitiniz ve amacinizi belirtiniz. Onaylarini aliniz.

Kolay sorularla baslayiniz ve daha sonra detaylandiriniz.

Deneyimledikleri konuyla ilgili dolayli veya dolaysiz somut 6rnekler isteyiniz.

Amag, belirlediginiz sorular sirasiyla sormak degildir. Sohbet havasinda konularin gidisatina gore
belirlediginiz sorulara cevap almak, duygusal tepkilerini 6lgmek, konuya ve kisiye karsi empati
olusturmak ve ¢oziimler i¢in ilham bulmaktir.

Dikkatli dinleyiniz ve iyi not aliniz. Herhangi bir sonuca varmaktan kagininiz.

Her katilimciya tesekkdir ediniz.

2.3.3. Sessizce Gozlem

Antropolojik aragtirmanin en etkili yonlerinden biri kullanicilarin ne yaptiklarini sormak yerine ne
yaptiklarin1 gézlemlemektir. Ger¢ek manada sirketteki ¢alisanlar1 veya iiriinleri kullananlar1 anlamak
icin iriinleri denerken edindikleri tecriibeler takip edilir.

Sessizce gozlemde fotograf ve video ¢ekmek ¢ok faydalidir. Kagirilan detaylar yakalanir. Kayit sistemi
hem insan1 hem de yasadig1 baglami anlamak i¢in ¢ok zengin bir kaynaktir (Luma, 2014).

Sessizce gozlemlemede dikkat edilmesi gereken hususlar:

Calisilacak ortiik bilgiyi belirleyiniz.

Arastirmaniz i¢in takip edeceginiz plan1 gelistiriniz.

Kimleri ve hangi faaliyetleri takip edeceginizi belirleyiniz.

Ziyaret etmek icin bir bolge belirleyiniz.

Gereken izinleri saglayimiz.

Gordiiklerinizi yakalamak i¢in materyalleri belirleyiniz. Kendinizi kaybettiriniz.

Disart ¢ikaniz ve gozlemleyiniz. Agilarinizi degistiriniz.

Videoyla, fotografla ve notlarla gézlemlerinizi kaydediniz. Objektif bakis aginiz1 kaybetmeyiniz.
Gelismeleri dakika dakika not tutabilirsiniz. Daha sonra notlarda 6nemli olanlarin altini ¢iziniz.
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2.3.4. Ortak Kurgulama

Ortak kurgulama, kullaniciy1 siirece katarak fikrin tartisilmasidir. Burada gesitli amaglar s6z konusudur.
Birincisi; kullanicilar1 bir faaliyet igine sokarak, sozle ifade edilmek istenen ile gerg¢ekte yapilmak
istenen arasindaki fark azaltilmus olur. Ikincisi; birlikte kurgulama sayesinde fikir iiretme, kilavuz rehber
ve geri doniis siirecleri birlikte gergeklestirildiginden, daha hizli sonuglar alinir. Atdlye toplantilarinda
kullanicilar ve paydaslar dinlenirken birgok yeni firsat yakalanir.

Ortak kurgulamada dikkat edilmesi gereken hususlar:

e Konuyu ve paydaslar belirleyiniz.
e Paydaglara uygun zaman ve mekéan belirleyiniz.
e Paydaglardan fikirlerin olusturulmasinda ve gorsellestirilmesinde yardim isteyiniz.

2.3.5. Cikarimlar ve Kavramlar

Cikarimlar; paydaslarla goriismeler neticesinde, konu hakkinda yapilan betimlemelerdir. Cikarimlar bu
ifadelerden gelen anlamlardir ve yine benzer cikarimlar ayr1 gruplarda (kategorilerde) toplanir. Bu
grubun adi kavramdir. Kavramlar kilavuz rehberdeki basliklardir.

Cikarimlarda dikkat edilmesi gereken hususlar:

Konuyu belirleyiniz.

Farkli paydaslardan konuyla ilgili bilgi toplayiniz.
Paydaslarin bir¢ok veri saglamasina gayret gosteriniz.
Cikarimlar1 post-it’lere yaziniz.

Post-it’leri gruplayarak, kavramlar iiretiniz.

w

. Ornek Cahsmalar

3.1. Yiiksek Lisans Programina Konusmacit Davetinin Kodlanmast

Universitenin yiiksek lisans programma konusmaci davet edilecek. Konferanslar, entelektiiel
sermayenin yogun yasandigi faaliyetlerdendir. Fikirlerin paylasilmasina vizyonlarin genisletilmesine
sebep olur. Ancak dogru uygulanmadigi zaman davet eden i¢in de dinleyiciler i¢in de iskenceye doniisen
ac1 bir an1 olabilir. Oyleyse etkin bir konferans nasil diizenlenir?

Ilk 6nce paydaslar listesi cikartilir. Konusmacilar ve dinleyiciler ana paydaslardir. Bunun disinda
organizasyonun gerceklesecegi mekandakiler de paydas listesine konabilir.

Paydaglara ana tema olarak su iki soru sorulur. Konusmaci/dinleyici olarak davetin nasil
gerceklesmesini istiyorsunuz, davetten beklentileriniz nedir? Ozellikle de gegmiste memnun kaldiginiz
ve kalmadigimiz toplantilar1 anlatir misiniz?

Miilakatlarda, konusmaci ve dinleyici kimligiyle kisilerin bir¢cok beklentisi ortaya ¢ikar. Konusmaci
olarak dinleyici kitlesinden ilgili olmasi, kendisine karsi saygili ve minnet ifadelerinin 6n plana
cikartilmasi gibi duygusal ihtiyaglar beklenir. Dinleyiciler ise hem sunum hem de karsilikli paylasim
isterler. Konugma sonrasinda kisisel tanisikliklarini yiikseltme, ¢evrelerini gelistirme amaclar1 vardir.
Davet sonrasi ikram, sertifika ve fotograf ¢ekilmesini isterler. Bu ¢ikarimlar elde edildikten sonra
kavramlar olusturulur. Bu ¢ikarimlar gruplandiginda dort ana kavrama ulasilir; davet oncesi, davet
kabulii, davet esnasi ve davet sonrasi. Her ana kavramin altinda ¢ikarimlardan alt kavramlar elde edilir.
Davet oncesindeki kavramlar; haberlesme, davet e-maili, daveti kabulden sonra, 6n hazirlik gibi (Sekil
4).
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Davet e Haberlesme
. . ¢ E-mail formati
Oncesi
eiletisim
Davet ¢ Akademik 6n hazirhk
- ¢ Organizasyon 6n hazirligi
Kabulu o Mekan ve altyapi
Sonrasi davetleri
eKatihm
eKonusma
suresi
Davet Esnasi [ttt
eKarsilama
eHediye
eikram

e Tesekklr
eSorular

Davet ¢ Antetli
tesekkir
Sonrasi « Geri bildirim

e (Odev

Sekil 4. Davet Kodlanmasi Akis Semast
Bu uygulamanin sonucunda agagidaki gibi bir rehber kilavuz (kodlama) olusturulabilir. Olusturulduktan
sonra kullanicilara gosterilip, tekrar sekillendirilir.
A. Davet Oncesi
Haberlesme: Davet E-mail Formati:

Konugmaci e-mail ile davet edilecek. Neden davet edilir? Dinleyici kitlesi kimdir? Tarih 6nerileri
ve saat araliklar belirtilecek. Detayl bilgi verilecek. Ozel arag tahsis edilebileceginin bilgisi de
eklenecek. (Burada 6zellikle davetlinin kendisini 6zel hissetmesine asiriliga kagmadan gayret
gosterilir.)

Daveti kabuliinden sonra (Davetten memnun olmasi, ayn1 konugmaciy1 tekrar ¢agirma firsati
saglayacaktir. Davet sadece davet esnasindan olusmaz, deneyim (bilissel, duygusal ve sosyal
deneyimler) her noktada ortaya ¢ikar):

1. Ulasim ve trafik bilgisi eklenecek.
GoogleMap ayrintili harita eklenecek. Ulagim, park yeri ve 6zel arag bilgileri detayl verilecek.
2. Akademik 6n hazirligin yapilmasi ve sorularin hazirlanmasi:

On hazirhk sathasi konusmaciyla ilgili kitaplarn, makalelerin okunmast ve videolarin
izlenmesini kapsar. Bunlarla ilgili konusmaciya sorulacak sorular belirlenecek.

3. Organizasyon On hazirligi:

Organizasyon siireci dakika dakika yazilacak. Siirecte birgok aksilik ¢ikacaktir ama belirlenen
akisa gore panik olmadan 6nlem alinacak.

4. Davetlinin mekan ve altyap1 talepleri:

Davetliye PowerPoint vb. sunumlar i¢in arzu edilen altyap1 gereksinimi sorulacak. Burada sahne
gerisindekileri koordine etme ve davetli gelmeden once prova edilmesi 6nemlidir.
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B. Davet Esnasi

1. Katilim:

%90 ve lizeri saglanacak.
2. Konusma Siiresi:

30 dakikalik s6z alacak ve sonra da 45 dakika soru-cevap sathasina gegilecek. Siireler esneyebilir
ama karsilikli iletisimin sicak tutulmasina gayret gosterilir.

3. Oturma Plani:
Konusma 6ncesi oturma plani yarim ay seklinde olacak.
4. Karsilama:

Davetli kapida karsilanacak ve ortam samimi olacak. Burada ana gaye, davetliyi sanki evinizde
agirlarmigcasina, kapida, giiler yiizlii ve samimi karsilamak.

5. Hediye:
Konusmaciya hediye verilecek. Oncesinde secenekler gruba sorulur ve karar vermeleri istenir.
6. Tkram:

Konusma sonrasi hazir yemek siparisi verilecek ve yemek esnasinda kartvizit degisimi, kisisel
tanigsma imkan1 taninacak.

7. Fotograf:
Toplu fotograf ¢ekimi yapilacak.

C. Davet Sonrasi:
1. Tesekkiir E-maili:

Dinleyiciler her konugmaciya ertesi giin ayr1 ayn tesekkiir e-maili gonderecek. Davet dncesi
kisinin 6zel hissetmesiyle biitiinleyici bir davranistir.

2. Sorular:

Konusmayla ilgili devam niteliginde sorular sorulacak. Konusmaciya karsi ilgilerini gostererek
konugmacinin kendini 6zel hissetmesi saglanacak.

3. Antetli Tesekkiir:

Ogretim iiyesi, {iniversite antetli tesekkiir e-mailini konusmaciya gondererek konusmacinin
kendisini 6zel hissetmesini saglayacak.

4. Geri Bildirim:

Ogretim iiyesi konusmacidan/dinleyiciden davetle ilgili geri bildirim alinacak ve eksikler
diizeltilecek.

5. Odev:

Konferansla ilgili ana husus siizgecten ge¢me amaciyla ddev olarak verilerek performans
yonetimi, tekrar ettirme yoluyla hafizaya yerlestirilecek.

3.2 Stajin Kodlanmasi

Universite kalkinma kuliibii Tiirkiye’nin dogusundaki gengleri batisindaki firmalarla bulusturma
amaciyla bir staj kopriisii olusturmaya karar verir. Staj konusu bazen i¢i bosaltilmis bir faaliyet olarak
ortaya ¢ikabilir. Sadece kagit iistiinde kalabilir. Staja islerlik kazandirmak icin stajdan beklentileri ve
staj oncesi, donemi ve sonrasi planlanmas1 gerekir. Paydaslar belirlendikten sonra daha once stajyer
olarak veya insan kaynaklar1 uzmani olarak stajdan edindikleri deneyimler sorulur.
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Ik goriismeler sonucunda sirketlerin ve stajyer adaylarin birgok konuda beklentileri ortaya cikar.
Sirketin beklentileri; projelere hizli adaptasyon, sirket, tiretim konular1 ve ¢alisacak departman hakkinda
bilgi sahibi olunmasi, ise zamaninda gelinmesi, siki ¢aligma gosterilmesi, takim ¢aligmasina uyumlu
olunmasi, talimatlar eksiksiz yerine getirmesi olarak siralanabilir. Stajyerin beklentileri ise maas, is
tecriibesi, destek gormek, sertifika ve tavsiye mektubu alabilmek, egitim programina istirak etmek,
kalacak yer/ulasim/yemek kartlarmin saglanmasi, SSK ddemesinin yapilmasi ve hafta sonu gezi
programina katilmak olarak siralanabilir. Bu taleplere gore staj programinin kodlanmasina gegilir.

1.
1.1
1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

Staj Oncesi: Hazirlik Asamasi
Stajyerlerle Miilakat

Stajyer hakkinda genel bilgi toplama.
Okul basart diizeyinin 6grenilmesi.

Calismak istedigi departmani 6grenme (liretim, organizasyon stajlar1 vb.), 6grencinin 6grenim

gordiigii boliimiin sirket-is stirecleri ile ilgili olmasina uyum gostermesi.

1.1.4.
1.1.5.
1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.3.

13.1.
1.3.2.
1.3.3.

Tercih edilen staj doneminin dgrenilmesi.

Stajyeri siirecle ilgili bilgilendirme.

Sirketlerle Miilakat

Sirketler ve departmanlar hakkinda bilgi alma.

Boliimiin stajyer kontenjanlarini goz 6niinde bulundurma.

Boliimlerden oneri ders, sertifika, kitap vs. listesi talep etme.

Boliimlerden stajyerler i¢in mentor atamalarini isteme.

Stajyerlerin On Hazirliklart

Almis olmasi gereken veya alacagi derslerin veya sertifika programlarinin kaydini gostermesi.
Konuyla ilgili okunmas1 gereken kitaplarin listesi ve temini.

Staj oncesi genel bir egitimden gegirme.

Hitabet, genel davranis, beden dili, telaffuz, ahlaki kurallar, empati gelistirme, bilgisayar programlari,
is prensipleri konusunda oryantasyon.

1.4. Stajyerleri Boliimlere Yerlestirme

1.4.1. Is tammlarmin yapilmast.

1.4.2. Tarihlerin belirlenmesi.

2. Staj Déneminde: Ogrenme ve Takip

2.1. Mentor atanmasi.

2.2. Mentordan haftalik raporlama.

2.3. Stajyerlerden haftalik geri bildirimler

24, Staj doneminde kalacak yerin ayarlanmasi.

3. Staj Sonrasi: Staj Sonrasi

3.1. Stajin degerlendirilmesi: Kisa dénem etkileri.
3.2. Stajin degerlendirilmesi: Uzun dénem etkileri.
4. Sonu¢

Tiirkiye’nin entelektiiel sermaye birikiminin yetersizliginin sonucu olarak iilkemiz, ihracatta yiiksek
katma degerli satis yapamamakta ve ithalata dayali kalmaktadir. Tiirkiye’den bir markanin diinyada ilk
100 hatta ilk 500 marka listesine girmesi uzak ihtimal olarak goriiliir. Bunun temel sebeplerinden biri
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entelektiiel sermayeyi iiretip, kodlayamamak. Kodlama, daha yiiksek degerli bir varlik {iretmek iizere
entelektiiel bilginin formiillestirilmesidir.

Entelektiiel sermayenin nasil olustugu ve is diinyasinda nasil eleman yetistirmemiz gerektigi sorusunu
makalenin ana temasi cevaplamaktadir: Yeni ekonominin getirmis oldugu sermaye tiirlerini algilayan,
kavrayan, benimseyen, sindiren ve savunan sirketler ile kisiler. Artik iiretimde mavi yakal1 is¢i donemi
bitmistir. Onlarin yerini makineler aldi. Bilgi islem teknolojilerinde beyaz yakali is¢ilerin goérevlerini de
makineler devralmaktadir.

Yeni ekonominin en 6nemli unsurlarindan biri goriinmez degerleri somutlagtirmaktir. Bilgi soyuttur.
Bilgiyi goremeyiz, ona dokunamayiz. Bilgi dogrusal degildir. Kiiciik bir bilgi ¢cok parlak bir atilima
sebep olabilir. Bilgiyi kodlamak zordur. Bundan dolay1 6zel tekniklere ihtiya¢ vardir. Somutlastirma
sadece bir kisinin prosediirii yazmasi veya tepeden inme yonetmelik hazirlamak degildir. Kodlama,
kilavuz rehber metodu kullanilarak paydaslarla yiiriitiilen ortak, kurgusal bir faaliyettir. Sirketin her
faaliyeti yaziya dokiiliir ve gilincellenir. Kodlamada amag¢ biinyedeki ortiikk bilginin paylagimini
saglayarak daha verimli, daha karli ve daha iyi miisteri hizmetlerine ulagmaktir.

Tiirkiye’de ihmal edilmiste olsa, bilgi yonetiminin son donemde tiim gayreti Ortiikk bilginin ortaya
cikarilmasini saglamaktir (Yazicioglu vd., 2014). Bilgi yonetiminde ortiik bilginin agiga ¢ikarilisinda
etnografik yontem ve 6zellikle de baglamsallik 6n plana ¢ikmistir. Ciinkii ortiik bilginin igerigi ve
kullanilis1 kisiye ve ortama (baglama) siki sikiya baglidir. Baglamsal sorgulama; kullanicinin dogal
ortaminda miilakat, gézlem ve faaliyetlerinin giinliik haritasin1 ¢ikarmak anlamina gelir (Klein, 2013).
Baglamsal sorgulamada amag¢ insanlara ne yaptiklarim sormanin yaninda onlar gdzlemleyerek
cevaplara ulasabilmektir. Olduk¢a emek harcamay1 gerektiren bu yontemde kullanicilarin iiriinle temasi
birebir gozlemlenir, belirli bir zaman dilimini birlikte gecirerek duygu, diisiince ve davranislari
gozlemlenerek derinlemesine bir analiz yapilir (Nielsen, 2012). Etnografik yontemlerden faydalanma
arttikga ortiik bilginin nasil kodlanacagi konusunda bilinmezlik ¢oziilecektir (Kumar, 2012; Lietka vd.,
2014, Luma, 2014). Bu makalenin katkist bilgi yonetiminde etnografik yontem olarak kullanicinin
baglaminin 6nemi ve ortak kurgulamayla bilginin kodlanmasi gosterilmistir.

Ortiik bilgi organizasyonun igindeki ¢aliganin sahip oldugu ama yapisal sermayeye katilmayan bilgidir.
Ozellikle, calisan ayrilinca (istifa, emeklilik gibi) yapisal sermayenin azalmasina yol agar. Muhasebe
hesaplarinda goriilmedigi igin hemen fark edilmez. Daha sonra miisteri kayiplari, teknik sorunlar ortaya
¢ikmasi, satiglar ve verimlilik azalmasi ile ortaya ¢ikar. Burada hem ortiik bilginin kodlanmasi hem de
organizasyon tarafinca kullanilabilir olmasi gereklidir. Ortiik bilginin agiga ¢ikmasi kadar nasil
cikarilacagi da ¢ok onemlidir. Bu makalede, entelektiiel sermayenin genel kodlamasinin nasil olmasi
gerektigi 6rneklerle gosterildi.

Rehber kilavuz hazirlanirken, paydaslarin listesi cikartilarak konuyla ilgili herkes ile goriisiiliir ve
gbzlenir. Daha sonra cevaplardan c¢ikarimlar elde edilir. Benzer ¢ikarimlar kavramlar ¢ergevesinde
kiimelenir. Kavram basliklar1 yazilacak kilavuz rehberin ana basliklaridir. Kullanicilara ortiik bilgiyle
ilgili genel ve detayli agiklamalarda bulunulur, egitim verilir.

Yukardan asagiya direktifle, yonetmelikle kodlama yazilmaz. Kodlama tiim paydaslarin katilacagi
sekilde ortak kurgulama mekanizmasiyla olusturulur. Uygulayicisini icermeyen bir paydas haritasi ile
ortiik bilgi ¢cikarilamaz. Kodlanan tiim bilgiler paydaslara tekrar gosterilerek geri bildirimleri alinir. Geri
bildirimler eklendikten sonra tekrar paydaslara gosterilir. Bu deneme-yanilma siireci paydaslarin
onayidan gecinceye kadar siirer.
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Oz

Teknolojik cihazlarin kullanimi arttikga kotii niyetli kisiler de bu cihazlara ve
kullanicilarina zarar vermek amactyla her gegen giin yeni tiir zararli yazilimlar
gelistirerek piyasaya siirmektedir. Kisi ve kurumlari etkileyen genis ¢apli bu
saldirilara karg: tedbirler alinmaya calisilsa da giivenlik zafiyetleri halen devam
etmektedir. Pek c¢ok siber saldirgan, mevcut giivenlik zafiyetlerinden
faydalanarak saldirilarini gergeklestirmek icin zararli yazilimlari kullanmaktadir.
Kendisini zararsiz bir dosya uzantisi altina gizleyerek kurban sisteme sizan Truva
Atlar1 son derece tehlikeli bir tiir zararli yazilimdir. Uzak Erisim Truva At ise,
kurban sisteme sizdiktan sonra saldirgana uzak erigim imkani saglamaktadir. Bu
sayede saldirgan kurban sistemdeki dosyalara ve kayith sifreleri ulagabilmekte,
kurban sistem {izerine diizenli, koordineli saldirilar yapabilen kdle bir sisteme
doniistiirebilmektedir. Bu ¢aligmada, Uzak Erisim Truva Atlarini tanimlayarak,
kurban sisteme sizma yontemleri ve bu tehditte karsi alinabilecek onlemleri
aciklayip kullanici farkindalig1 yaratmasi amaglanmustir.

Abstract

As the use of technological devices increases, malicious people develop and
spread new types of malicious software every day in order to harm these devices
and their users. Although security measures are taken against these widespread
threats affecting individuals and institutions, the vulnerabilities continue to exist.
Many of the cyberattackers uses malware to attack by exploiting existing security
vulnerabilities. Trojans are extremely dangerous kind of malicious software that
infiltrates the victim system by hiding themselves inside a seemingly harmless
file extension. The Remote Access Trojan Horse, however, provides remote
access to the attacker after infecting the victim system. In this way, the attacker
can access the files and passwords in the system, and convert the victim system
into a slave system that can perform regular, coordinated attacks. In this study, it
is aimed to define Remote Access Trojans, to explain their methods of infiltration
into the victim system and the measures that can be taken against this threat and
to raise user awareness.

Internetin getirdigi bircok yeniligin yansira bir o kadar da 6n goriilemeyen risklerin ve zararlarnin
oldugunu zaman iginde goriilmiistiir. Alinan giivenlik 6nlemlerine ragmen sanal ortamda kullanicilar,
gizlilik ve giivenlik kaygilar1 basta olmak iizere gesitli tehdit ve tehlikelere agik haldedirler. Giiniimiizde
saldirganlarin en cok tercih ettigi zararli yazilim tiirlerinden birisi truva ati saldirilaridir. Ismini
mitolojideki truva atindan alan bu zararli yazilimlarin en tehlikelisi saldirganin kurban sistemle uzak
baglant1 kurmaya olanak tantyan uzak erigim truva ati (UETA) versiyonudur.

UETA sayesinde saldirgan, magdurun sistemine (bilgisayar, cep telefonu, kamera veya mikrofon gibi
elektronik cihazlara erisimine imkan saglamasidir. UETA giivenlik duvari veya anti viriis gibi
uygulamalarin gogunu atlatabilmektedir (Adachi & Omote, 2016). UETA sayesinde saldirgan, magdurun
sistemiyle gergek zamanl iletisim kurabilmekte ve sistemde kayith kisisel verilerine erisim saglayarak,
casusluk ya da santaj gibi amaglarla kullanabilmektedir.
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Otomatik calisan zararli yazilimlarinin aksine (Spam ve DDoS gibi) UETA’lar1, magdura 6zel olarak
dizayn edilebilmektedir(Wangen, 2015). Sadece basit saldirilar olarak degil, istihbarat 6rgiitleri, aktivist
gruplar da UETA’lar santaj, istihbarat ve casusluk gibi amaglara kullanabilmektedir (Kara, & Aydos,
2019).

Saldirganin amacina bagl olarak tasarlanan UETA’lar1 sisteme sizmak i¢in saldir1 tiirii ve yontemin de
degistirebilmektedir (Thompson, 2005; Villeneuve, 2011; Saarinen, 2015; Jiang, & Omote, 2015). UETA
saldirtlart en basit sekilde, magdurun kamerasmin kontroliinden baslayip, uluslararasi istihbar1 bilgi
toplamaya kadar genis bir alanda kullanilabilmektedir (Chen, & Delis, 2008; Wang, & Kao, 2007;
Thompson, 2005; Emm, vd. 2015; Barabosch, vd. 2017; Smith, & Smith-, 2019; Kaur, vd. 2015).

Bu ¢alismada son zamanlarda diinyada ve lilkemizde giderek artan UETA saldirilarina kars1 gerek siber
giivenlik uzmanlar1 gerekse basit internet kullanicilar iizerinde farkindalik yaratilmak amacglanmustir.

2. Uzaktan Erisim Truva Atlarinin Sizma Yoéntemleri

Sizdiklari sistemde, saldirganlara sinirsiz yetki saglayan UETA’lari, kullaniciya ait erisim yetkilerini
kullanarak sistemde bulunan birgok ©nemli verinin kontroliine saldirganin ulagmasina imkén
saglamaktadir (Oztiirk, 2018). Zararli yazilim saldirilar1 hedefli veya hedefsiz olmak iizere iki cesit
yontemle tasarlanmaktadir. Hedefsiz otomatik siber saldirilar ¢cogunlukla web tabanli oldugundan
kullaniciyla etkilesimine gerek duymaktadirlar [Man-in-the-Browser gibi] (Oztiirk, 2018; Qamar, Karim,
& Chang, 2019; Vinay, & Kok, 2018; Jain, vd. 2014). UETA’larmbu saldir1 tipinden farki olarak, kurban
sisteme erisimin saglanmasi ve saldirinin gerceklesmesi i¢in sanki kullanicinin kendisi yetki vermis gibi
caligmaktadir. UETA saldirilari, baz1 otoritelerce gergeklesen en biiyiik sayida, uzun siireli ve organize
saldirtlardan biri olarak goriilmektedir (Ma, vd. 2016). UETA’r1 sizdiklari sistemde aylarca hatta yillarca
fark edilmeden kalabilmektedir.

UETA saldirisim1 yakindan incelendiginde, 3 ana safhadan olustugu goriilmektedir.

1. Asama: Saldir1 yapilacak olan kurulus secildikten sonra hedef kurulusta kritik gérev ve yetkilerde
calisan yoneticiler ile ilgili sosyal mithendislik yardimiyla veriler toplanmaktadir. Bu veriler kullanilarak
secilen kurban kisilerin ilgisini ¢ekebilecek konu veya konular tespit edilmektedir. ilk bakista zararsiz
gibi goriinen igerik olarak da kurban kiginin ilgisini g¢ekecek bir e-posta hazirlanarak hedefe
gonderilmektedir. Bu e-posta ekinde Word, Excel ya da PDF uzantili gibi gériinen bir expoit (kotiiye
kullanim) kodu igeren dosya bulunmaktadir. Bu dosyanin kullanici tarafindan ag¢ildigi anda kurban
sisteme zararli yazilim sizmaktadir. Bu noktadan sonra kurban sistemde giivenlik agig1 olusmaktadir.

2. Asama: Kurban sistemde aktif hale gelen UETA, saldirgan tarafindan tahrip edilmis bir internet
sitesiyle baglant1 kurmaya ¢alismaktadir. Bu internet sitesi saldirganlar tarafindan 6zel olarak tasarlanmus,
ilk bakista sadece basit bir resim veya html sayfalari olarak goriilen igeriklerin bulunmaktadir. Bu sayede
giivenlik duvari ya da anti viriis programlari tarafindan da zararsiz olarak algilanmaktadir. UETA, kurban
sistemin Internet Protokolii (IP) adres ve port bilgisi ile uzak erisime agtig1 andan itibaren saldiriin 3.
asamasi baslamaktadir.

3. Asama: UETA’lan tasariminda belirlenen PORT ve IP’ye baglanarak ‘active’ komutunu beklemeye
baslamaktadir. Bu asamadan sonra UETA ve saldirgan arasinda ‘handshake (tokalagma)’ meydana
gelmekte ve baglanti tamamlanmaktadir. UETA sayesinde IP:PORT komutu ile uzak erisim
saglandiginda saldirgan kurban sistem tizerinde komut ¢alistirmasi yetkisi tamamlanmis olmaktadir. Bu
asamadan sonra saldirgan, kurban sistemde kullanicinin haberi olmadan ‘shell” komutlarini ¢aligtirarak
istedigi bilgiyi erisebilecek duruma gelmektedir. Bu dongii tamamlandiginda kurbanlarin bdyle bir olayin
farkina varilmasi oldukea giictiir.

UETA saldirilar1 hemen her giin karsilasilan kisisel ve kurumsal anlamda 6nemli giivenlik sorunlari
olusturmaktadir [20]. Takibi zor olan bu siber saldirilardan toplamda kag kisi veya kurulusun etkiledigini
sonuglarinin neler oldugu hakkinda kesin bilgi bulunmamakla beraber saldirinin arkasinda da kimler
oldugu ve ne amagla yapildigi da bilinmemektedir (Wangen, 2015).
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3. Uzaktan Erisim Truva Atlarina Karsi Alinabilecek Onlemler

Kullanicinin izni olmadan sistemi kontrol etmesine ve kullaniciya ait bilgilere ulagmasina olanak
saglayan UETA’lar saldirt sekillerini stirekli gelismektedir. Birgcok anti viriis ve giivenlik duvarlari
sadece internet ag1 katmaninda degil diger ag katmanda aktif tarama yaparak UETA saldirilara karsi
onlem almaya ¢alismaktadir. Bu kapsamda dikkat edilmesi gerekenler ise su sekilde siralanabilir;

Protokol seviyesinde tespitler: Birgok UETA 1 erisim i¢in 80 Hiper Metin Transfer Protokolii (HTTP)
ve 443 Hiper Metin Transfer Protokolii Servisi (HTTPS) portlarin1 kullanmaktadir. Giivenlik duvarlart,
bu portlar1 rutin internet kullanimlarinda aktif olarak kullanildigi i¢in UETA’r1 saldirganla iletisim
halinde iken zararl trafik tespit edilememektedir. Eger bu portlar iizerinden HTTP ve HTTPS protokol
trafigi haricinde siipheli bir trafik tespit edilirse bu noktaya dikkat edilmeli, eger siipheli bir trafik varsa
incelenmesi gilivenlik agisindan dnemlidir.

HTTP basliklari: HTTP basliklari {izerinden Uygulama Programlari Ara yiizii (API) ¢agrisi yapan bir
trafik normal tarayici trafiginden farkli oldugundan siiphelidir. Eger sistemde bu tip istekler yapan
basliklar varsa siipheli olarak degerlendirmeli ve zararli yazilim olabileceginden dikkat edilmelidir.

Sikigtirilmis Arsiv Dosyalari: Saldirganlar, sifre korumali sikigtirtlmig “.rar” uzantili dosyalar kurban
sistemden genellikle kisisel verileri ¢almak i¢in tasarlanmaktadir. Zararli igeriginin bulundugu bu dosya
sisteme yiiklenip acildig1 anda sizma islemi ger¢eklesmekte ve sistemde bulunan tiim verilerin giivenligi
tehlikeye girmektedir. Mevcut anti viriisler ve sandbox’lar (kum havuzu) bu tarz risklere kars1 zararsiz
“.rar” dosyalarina siklikla yanlis alarm verse de gercek bir zararli yazilimin olmasi olasilig1 nedeniyle
mutlaka kontrol edilmelidir.

Zamanlama ve Paket Boyutu: Uzaktan erigim araglari daha biiyiik bir saldirinin sadece baslangici oldugu
igin, belirli araliklarla yapilan Domain Isim Servisi (DNS) isteklerinde siipheli bir aktivite
olabileceginden kullanici tarafindan kontrol edilmelidir. Giintimiizde bir¢ok saldir1 tipi arttk HTTP ve
HTTPS protokol iizerinden gerceklestigi icin, yapilan isteklerin zaman aralig1 ve boyutlarina bakilarak
anlamli veriler ¢ikarilabilir. Stipheli dosya paketlerinin anormal boyutlar ve zaman araliklarinin ¢ok sik
olmasi kullanici tarafindan yapilan kontrollerde tespit edilebilir.

UETA’nin saldirt tipleri ve senaryolar1 ¢esitlendikge, alinan tedbirler ve saldiri tespit sistemleri de
gelismektedir. UETA saldirt tespit sistemleri &zellikle tehdit istihbaratina (threat intelligence)
dayanmaktadir. Bu yontemde genellikle tespit sistemlerinde yanlis alarm (false positive) olarak
adlandirilan uyarilar siklikla goriilse de giivenlik s6z konusu oldugu icin her uyarinin dikkate alinmasi
gereklidir.

UETA saldirilari, sistemde tespit edilmemek i¢in olagan kullanilan ag trafigini tercih etmektedir. Eger ag
trafiginde olagan dis1 davraniglar varsa dikkate alinmalidir. Kullanilan giivenlik programlarin giincel
olmasi olasit UETA saldirilari tespit edilebilmesi agisindan 6nemlidir.

4. Ornek Olay incelemesi

UETA saldirisina ugramis bilgisayarin incelemesi ilk olarak zararli yazilimin tespitiyle baslamaktadir.
Tespit edilen UETA yaziliminin karakteristik davranis analizi i¢in yapilan incelemelerde adli bilisim
incelemelerinde en ¢ok tercih edilen programlardan “AccessData Forensic Toolkit v6.2.1.10 (FTK)”,
“Process Explorer”, “Wireshark” araciligiyla gergeklestirilmistir. Incelenen &rnek gergek bir siber
saldirndan segildiginden tespit edilen bilgiler bulaniklagtirma (gizlenmis) yapilarak ¢aligmada
sunulmustur.

Inceleme ilk olarak kurban bilgisayarda son yapilan islemler arastirilmistir. Son indirme islemler
incelendiginde stipheli bir dosya gorilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda
“IMAGE__.001/Partitionl/NONAME[NTFS]/[root]/Users/Administer/Downloads/”  dizini  altinda
bulunan “NjRat 0.7d Golden Edition C432.zip” isimli dosyanin oldugu tespit edilmistir.

Stipheli dosyanin kullanici tarafindan indirildikten sonra kullaniciya ait sosyal medya hesaplarimia
(Twitter ve Facebook) ulagilamadig1 daha onceden bilinmektedir. Bu asamadan sonra tespiti yapilan
zararl1 yazilima ait incelemelere baglanmustir.
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Islem adi Dosya Bilgileri

Dosya Adi NjRat 0.7d Golden Edition C432.zip
Olusturma Tarihi 2018-08-15 14:55:02 UTC

Dosya Boyutu (Byte) 1.9 MB ( 1987855 bytes

MDS5 Dogrulama 276717364a8dba92604a5f6d63f06370
Degeri

SHA1 Dogrulama 1d532635fdb43641c05675c60da2242103£7b677
Degeri

Dosya Yolu IMAGE__.001/Partition 1/ NONAME [NTES]/

[root]/Users/Adm inister/Desktop/
NjRat 0.7d Golden Edition C432.zip

Tablo 1. Siipheli Dosya Bilgileri (NjRat 0.7d Golden Edition C432.zip)

FTK ve Process Explorer programlar1 kullanilarak siipheli “NjRat 0.7d Golden Edition C432.zip”
dosyasinin statik analizi yapilmistir (Tablo 1). Tablo 1°deki kod mimarisi incelendiginde “NjRat 0.7d
Golden Edition C432.zip” isimli dosyanin ilk olarak “C:\ Users\Administer\Desktop\” dosyasi olarak
kendisini yaratma iglemi yapmaktadir. “NjRat 0.7d Golden Edition C432.zip” dosya 1.9 MB boyutuyla
dikkat ¢cekmektedir. Siipheli bir dosya olarak goriilen “NjRat 0.7d Golden Edition C432.zip” hakkinda
bilgi edinmek igin incelemeler yapilmistir. Siipheli dosya hakkinda ilk 6nce statik analiz yapilmigtir.
Statik analizde amag siipheli dosya calistirllmadan 6nceki yapisal analizini icermektedir. Statik analiz
sayesinde siipheli dosyanin icerdigi ve daha once tespit edilmis olabilecegi icin internet gecmisine
ulasilabilmektedir.

Tablo 1’de detayli bilgileri verilen “NjRat 0.7d Golden Edition C432.zip” isimli dosyanin, biinyesinde
farkli antiviriis firmalarina ait tarama bilgileri barindan “www.virustotal.com” web sayfasi tizerinden
online sorgulamasi yapilmis olup s6z konu dosyanin zararli yazilim oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

47 firma tarafindan tespit edilmistir.

MDS5 Dogrulama Degeri 276717364aBdba9260425(6d63(06370
Dosya Adi NjRat 0.7d Golden Edition C432.zip
Son Analiz 2018-08-15 14:55:02 UTC
Antiviris Sonug
AegisLab Trojan.Win32.Generic.4lc
AhnLab-V3 Spyware/Win32.Keylogger.R205645
AlLYac Gen:Variant.MSILPerseus.75191
Antiy-AVL Trojan/Win32.TGeneric
Arcabit Trojan.MSILPerseus.D12587
Avast Win32:Malware-gen
AVG Win32:Malware-gen
Avira (no cloud) TR/Agent.16384.1079
AVware Trojan.Win32.Generic!'BT
BitDefender Application.Htwol WJX
Bkav W32.eHeur.Virus02
AegisLab Trojan.Win32.Generic.4lc
AhnlLab-v3 Spyware/Win32.Keylogger.R 205645
AlLYac Gen Variant.MSILPerseus.75191
Antiy-AVL Trojan/Win32.TGeneric
Arcabit Trojan.MSILPerseus.D125B87
Avast Win32:Malware-gen
AVG Win32:Malware-gen

Tablo 2. www.viriistotal.com Web Adresi Uzerinden Yapilan Sorgulama Sonu¢ Ornegi

Statik analiz asamasi tamamlandiktan sonra zararli yazilimin ozelliklerini, hareket kabiliyetini,
aktivitesini ve kapasitesini tam olarak gorebilmek i¢in dinamik analiz yapilmistir. Dinamik analiz, zararli
yazihim calistirildiktan sonra IP trafigi ve ag aktivitelerinin analiz yapilmasina imkan saglamaktadir
(Tablo 3).
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No Zaman Kaynak Hedef Protokol Uzunluk Bilgi

1 2912390 192. 488 2 186.2% W 84 TCP 66 Standard query A T A
vglatgee ' 1o

2 2912359 192.1¢ 224 TCP 62 Standard query A il possdistamydia.

3 0445560 192.1480 1 186.22. 9. &4 TCP 66 Standard query A Wil poaslaasydan

4 0486522 192.1 192.1 DNS 66 Standard query A "

5 2261156 192. 4882 192. 1688 2 DNS 66 Standard query A e

6 2261284 192.1¢ 18629 . &4 TCP 66 Standard query A «5an

Tablo 3. “NjRat 0.7d Golden Edition C432.zip” Zararl Yazlimin Wireshark Programi Ile Yapilan
Network (Ag) Hareketleri

“NjRat 0.7d Golden Edition C432.zip” dosyas1 “Wireshark” programiyla zararli yazilimin ag hareketleri
incelenmistir. Wireshark programu ile yapilan incelemelerde “NjRat 0.7d Golden Edition C432.zip”
zararl yazilmin ag hareketleri incelendiginde saldirganla iletisime gectigi gorilmiistiir. Bu asamadan
sonra saldirgan hedef sistemde erisim sagladig tespit edilmistir. Saldirgan, tespit edilmemek ve kendini
gizlemek i¢in arkasinda iz birakmamaktadir. Bu ¢alismada yapilan incelemelerde saldirgana ait Whois
(sahip olunan alan admin ya da IP adres bilgilerini gosteren kayitlar) bilgilerine ulasilabilecegi
gOriilmiistiir (Tablo 3).

5. Sonuc ve Oneriler

UETA saldirilar1 diger siber saldirilardan ayiran en 6nemli 6zelligi magdurun kullanmakta oldugu
sisteme Ozel olarak tasarlanmasi ve geleneksel antiviriis veya sandbox gibi programlar ile tespit
edilmesinin zorlugudur. Saldiriya ugramig sistemde bulunan UETA’lart magdura fark ettirmeden
saldirgana hizmet etmektedir. Saldirgan, UETA yardimiyla sizdiklar1 sistemlerde kayitli verileri
goriintiileme, dosya alma-gonderme-silme gibi islemler dahil bircok islemleri yapabilmelerine olanak
saglamaktadir.

UETA saldirilarina kars1 yapilan akademik ¢alismalar genellikle teorik ¢aligmalar olmakla beraber tespit
ve analiz boyutu zayif kalmistir. Bu ¢alismada UETA’larinin, kurban sisteme sizma yontemleri ve bu
tehditte kars1 alinabilecek onlemleri agiklayarak en giincel UETA saldiris1 rnek olay incelerek zararli
yazilimin tespiti, teknik analizi ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Yapilan analizler sonucunda saldirgana
ait bilgilerinin izinin siirlilebilir oldugu gosterilmistir. Calisma bu sonuglariyla gelecekte olabilecek
muhtemel saldirilara karsi alinabilecek giivenlik 6nlemlerinin gelistirilmesinde ve kullanici farkindaligi
olusturmasi agisindan 6nemlidir.
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Oz

Kurumlarin simdiki ve gelecekteki basarisi kurumsal i¢ bilgi kaynaklarindan
olan ortiik bilgilerinin neler oldugunun tespitine, ortaya g¢ikarilmasina ve bu
bilgilerden daha fazla yararlanilmasina baglidir. Giiniimiiz rekabet ortaminda
kurumlar; karmasik bir yapiya sahip, talepkar ve her iiriin ve hizmetin hizla ve
kolaylikla taklit edilebildigi pazar ortaminda bir yer bulabilmek i¢in bilgiye her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Bir kurumda calisanlarin ne
bildigi, kurumsal bilginin yaratilmasi ve siirdiiriilebilmesinde dogrudan etkilidir.
Kurumlarin kesfedilmemis fakat ayni zamanda stratejik onem tasiyan Ortiik
bilgilerine erisimin miimkiin hale gelmesi ve ortiikk bilgilerinden daha fazla
yararlanabilmeleri yapay zeka teknolojileri ile miimkiindiir. Yapay zeka destekli
tavsiye sistemleri; kurum g¢aligsanlarinin ortiik bilgilerini, kisisel 6zelliklerini,
kigisel begeni ve ilgi alanlarim kesfetmekte olup ortiik bilgilerin ortaya
cikarilmasi, paylasilmasi ve kullanilmasini saglamaktadir. Kurumlarin i¢ bilgi
kaynaklarindan olan ortiik bilgilerinden yarar saglamalari kurumsal hedeflere
ulagmalarinda da etkili olmaktadir. Kurumlarda yapay zeka tekniklerini
kullanmak sadece bununla siirli kalmayacak, kurumlarin bilgiye biitiinciil bir
bakis agisiyla yaklasmalar1 daha etkin ve verimli bilgi sistemlerinin
gelistirilmesini olanakli hale getirecektir. Kurumlarda o6rtiik bilginin yapay zeka
destekli tavsiye sistemleri araciligi ile ortaya ¢ikarilmasi ve kurumsal bir degere
donistiiriilmesi, kurum performansinin arttirilmast ve kalitenin yiikseltilmesi
igin bir gerekliliktir. Glinimiizde kurumlarin kalite yOnetimine ve siireg
iyilestirmesine daha fazla ihtiyag duymalart da bu gereklilikten
kaynaklanmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, kurumlarda ortiik bilginin yapay zeka
destekli tavsiye sistemleri araciligiyla ortaya ¢ikarilmasi, paylasimi, kullanimi ve
bilgi yonetimi agisindan kurum ve kuruluslara sagladigi avantajlari ortaya
koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda konuyla ilgili literatiir {izerine bir derleme
calismasi yapilmis ve yapilan derleme c¢alismasi sonucunda kurum ve
kuruluglarda tavsiye sistemlerinin Ortilk bilginin ortaya ¢ikmasinda
kullanilabilecegi vurgulanmustir. Calismada Profil Ogrenme Modeli tanitilarak
ortiikk bilginin tavsiye sistemleri aracilifi ile ortaya g¢ikarilmasindaki roliine
deginilmektedir.

Abstract

The current and future success of organizations depends on identifying, revealing
and making more use of tacit knowledge, as part of the internal knowledge held
within organizations. In the current competitive environment, where every
product and service can be imitated with great speed and ease in complex and
demanding markets, organizations need knowledge more than ever. The
knowledge of the employees of an organization has a direct effect on the creation
and maintenance of organizational knowledge. Artificial intelligence
technologies allow organizations to access and make better use of tacit
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knowledge that may remain hidden, but which is strategically important.
Recommender systems supported by artificial intelligence uncover tacit
knowledge, individual characteristics, and the personal tastes and interests of the
employees, making it possible to reveal, share and utilize tacit knowledge.
Making use of tacit knowledge, which is a form of internal knowledge within an
organization, makes it easier to achieve goals. Making use of artificial
intelligence can offer further benefits, leading organizations to develop more
effective and efficient knowledge systems by adopting a more holistic approach
to knowledge. Improving the quality and the performance of the organization
requires the uncovering of tacit knowledge through recommender systems,
supported by artificial intelligence, and thus creates added value for the
organization. This requirement explains why organizations today are in greater
need of quality management and process improvement. The aim of the present
study was to demonstrate the benefits of using recommender systems supported
by artificial intelligence in knowledge management for the revealing, sharing,
and utilizing of tacit knowledge. In line with this purpose, a review of the
literature was performed, which showed that recommender systems can be used
to reveal tacit knowledge held within organizations. This study also presents the
Profile Learning Model, discussing its role in the revealing of tacit knowledge
via recommender systems.

1. Giris

Kurumlara ‘Insan Kaynaklar1 Yonetimi’ disiplininin girmesiyle yoneticilerin ¢alisanlarina bakis agilart
ve algilart giderek degismeye baslamistir. Yoneticiler ¢alisanlarini degerli bir kaynak olarak gérmeye
baglamis ve galiganlarinin bilgi ve deneyimlerinden miimkiin olabildigince ¢ok yararlanmanin kuruma
onemli avantajlar saglayacaginin farkina varmuslardir. insan zihninin yapisi ve siirekli gelisimi goz
ontinde bulunduruldugunda kurumlarin maddi olmayan varliklardan ya da baska bir deyisle entelektiiel
sermayeden daha fazla yararlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Lopez-Nicolas ve Merofo-Cerdan’a
(2011) gore, bir kurumun ne bildigi ve bu bilgiden nasil yararlandigi bir kurumun basarisinda higbir
zaman bu derece &nemli olmamustir. Ote yandan yoneticiler caliganlarim iyi ydnetememenin
kurumlarini basarisizliga gotiirmekte oldugunu bilmektedirler. Calisanlarin motivasyonlari arttirilarak
verimli c¢alismalarim1 saglamak ve bunu gergeklestirirken de onlarin bilgi ve deneyimlerinden
maksimum seviyede yararlanmak kurumlar i¢in 6nemli hale gelmistir. Bunun gergeklestirilmesi
kurumlar i¢in hedeflenen bir durum olmakla birlikte pek de kolay degildir. Cilinkii bir kurumdaki
caliganlardan her biri farkli 6zge¢cmise, deneyime, bilgi birikimine, ilgi alanlarina vb. sahiptir. Bu derece
farkl1 6zelliklere sahip galisanlart ayn1 anda memnun etmek ve ayni zamanda bilgi ve deneyimlerinden
yararlanabilmek zordur. Tasc1’ya (2015) gore, tavsiye sistemleri bu anda devreye girerek kullanicilarin
farkli 6zelliklerini goéz oniinde bulundurarak erisilen igerik ile kullanici arasinda iligki kurmakta ve
icerigi belirli kriterlere gore degerlendirerek, icerik kullaniciya 6zgii ise kullaniciya tavsiye etmektedir.
Sarwar, Karypis, Konstan ve Riedl (2000) “E-Ticaret Igin Tavsiye Algoritmalarmin Analizi” baglhkli
bildirilerinde tavsiye sistemini, kullanicilarin gegmis tercihlerine ya da begenilerine gore en degerli {iriin
ve hizmetleri bulmalarina yardime1 olmayi saglayan elektronik bir arag olarak tanimlamaktadir. Tavsiye
sistemleri; kullanicilarin begenisini g¢ekebilecek Ogeleri 6nermek ve tahmin etmek i¢in kullanici
tercihleri, bilgi filtreleme ve model uygulamalar1 hakkindaki ge¢mis verileri birlestirmektedir. Boyle
yaparak, kullanicilara daha proaktif ve kisisellestirilmis bir bilgi hizmeti sunmaktadir (Skrzypczyk,
Bleimann, Wentzel ve Clarke, 2009). Bu baglamda, tavsiye sistemleri araciligiyla kurum galisanlarinin
kisisel oOzelliklerine, kisisel begeni ve ilgi alanlarna goére kullanacaklar1 belgelerin sunulmasi,
gergeklestirdikleri islemlerde hiz ve etkinligi arttiracak bdylece is verimlilikleri de artacaktir. Bu
nedenle, tavsiye sistemlerinin kurumlarda kullanilmasi 6zellikle kurum g¢aliganlarinin ortiik bilgilerinin
ortaya cikarilmasit ve bu bilgilerin yonetilerek bir degere donistiiriilmesi kurumlar agisindan ¢ok
onemlidir. Ozdemirci ve Aydin’m (2008) ifade ettigi gibi, kurumsal bilgiyi barindiran i¢ bilgi
kaynaklarin1 yonetemeyen bir kurumun bilgi yonetimini gergeklestirmesi miimkiin degildir. Ciinkii
kurulusun i¢ bilgi kaynaklarinda yer alan, kuruma 6zgii bu degerli bilgiler ve degerler birikimi, bagka
higbir yerden saglanamamaktadir. Buna gore, kurumlarda tavsiye sistemlerinin kullanilmas1 kurumsal
bilgi yonetimi i¢in atilacak énemli bir adimdir. Tavsiye sistemleri ile kurumlar i¢ bilgi kaynaklarina
odaklanmakta ve karsilastiklar1 zorluklarin iistesinden daha kolay gelebilmektedir.
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Bu calismada, ortiik bilgi ve tavsiye sistemleri hakkinda bilgi verilmekte ve kurumlarda o6rtiik bilginin
tavsiye sistemleri araciligiyla ortaya ¢ikarilmasi hakkinda teorik bilgiler yer almaktadir. Ayni1 zamanda,
calismada Ali, Desouky ve Saleh’in (2016) “Makine Ogrenmesi Teknigine Dayali Tavsiye Sistemi Igin
Yeni Bir Profil Ogrenme Modeli” baslikli calismalarinda gelistirdikleri model tanitilmakta ve modelin
kurumlarda uygulanabilirligi ortiik bilginin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda incelenmektedir.

2. Ortiik Bilgi

Michael Polanyi (1966), Ortiik Boyut adli eseri ile ortiik bilgi kavramini kullanarak literatiire
kazandirmistir. Ayni eserinde “Bildigimizi zannettigimizden daha ¢ok sey biliyoruz.”, “Biitiin bilgimiz
ya Ortiik bilgidir veya kokii ortiik bilgidedir. Biitiiniiyle agik bilgiden s6z edilemez.” ifadeleri ile Polanyi
ortiik bilginin taninmasimi ve kavramsal olarak anlasilabilmesini saglamistir. Polanyi’ye (1966) gore
ortiik bilgi; “6znel goriislere, sezgilere ve dnsezilere dayanmakta olup bireysel eylemlere, deneyimlere,
ideallere, degerlere ve duygulara derinden baglidir.” Nonaka ve Takeuchi (1995), Polanyi (1966) gibi
ortiik bilginin sezgisel bir bilgi oldugunu belirtmis fakat Polanyi’nin ortiik bilgi kavramini pratik yonde
genisleterek ortiik bilgiyi teknik ve biligsel olarak iki boyuta ayirmistir (Kakabadse, Kouzmin ve
Kakabadse, 2001). Nonaka ve Takeuchi’ye (1995, s. 8) gore ortiik bilgi, kismen teknik becerilerden
olugmaktadir - “Know-how” terimi resmi olmayan saptanmasi zor bu tiir becerileri icermektedir. Lim’e
(1999) gore becerinin bu kismi agikca ifade edilmemis olarak kalmakta ve sadece bu beceriye sahip olan
kisiler tarafindan bilinebilmektedir. Ona gore ortiik bilgi, bireylerin her birinin i¢inde olan ve kolayca
paylasilamayan yetenekleri ve “know-how”1dir. Nonaka ve Takeuchi’e (1995, s. 8) gore ortiik bilginin
biligsel boyutu; zihinsel modeller, inanglar ve sezgilerden olusmaktadir. Bu zihinsel modeller, inanglar
ve sezgiler o kadar i¢ ice gecmis ve kaniksanmustir ki kolayca ifade edilemezler. Ravetz’e (1971) gore,
ortiik bilgi bireyde o kadar i¢sellesmistir ki bu durum tamamen dogal goriinmektedir. Bu 6rtiik bilginin
hem ifade edilememesi hem de bilen kisiye bagli olmasinin nedenidir.

Ortiik bilginin yukarida sozii edilen dzelliklerinin yani sira baglama 6zgii olmasi diger bir 6zelligidir.
Ortiik bilgi belirli bir pratik baglamda ve ger¢ek zamanlh olarak “burada ve simdi” yaratilmaktadir ve
Bateson’a (1973) gore “analog” bir niteliktedir (Nonaka ve Takeuchi, 1995, s. 60). Benzer sekilde
Nonaka (1991) ve Sternberg (1994) de ortiik bilginin baglama 6zgii oldugunu vurgulamaktadir. Nonaka
(1991), ortiik bilginin eyleme ve bireyin belirli bir baglama olan baglihgma gii¢lii bir sekilde bagh
oldugunu belirtirken, Sternberg (1994) ortiik bilginin is basinda veya kullanildig1 durumlarda kazanilan
bilgi oldugunu ifade etmistir.

Ortiik bilginin insan beyninde olmasi ve yukarida bahsi gegen diger tiim 6zellikleri onun erisilebilirligi,
ortaya ¢ikarilmasi ve yonetilmesinin zorlugunu gostermektedir; bununla birlikte kurumlar i¢in nadir,
degerli, taklit edilmesi, aktarilmasi ve yerine konmasi zor olan 6rtiik bilgiler kurumlarin rakiplerine karsi
fark yaratabilmesi ve yarattig1 rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi agisindan benzersiz bir kaynaktir.

Stenmark’a (1999) gore ise ilgi alanlarimiz Ortiik bilginin bir 6rnegidir ve profesyonel ilgi alanlarimiz
giinliik is aktivitelerimizin cogunu etkilemektedir. Ornegin, okudugumuz raporlar, yazdiginz belgeler,
hangi tartigsmalara dahil oldugumuz, internetteki aramalarimiz ilgi alanlarimizin etkisindedir.
Stenmark’a (1999) gore bu aktivitelerimizin bir kismi ortaya ¢ikarilir ve ardindaki ilgi alanlarimiz elde
edilirse, baz1 ortiik bilgilerin de ortaya g¢ikarilmast miimkiin olabilecektir. Bu baglamda, kurumlarin
¢aliganlarinin neye ilgi duydugu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi ¢alisanlarinin ortiik bilgisini
ortaya ¢ikarmada etkili olabilmektedir.

Ortiik bilgiyi barindiran calisanlar bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ile kisilik
analizlerinin miimkiin olmasi, bilgi birikim ve deneyimlerin, becerilerin agiga ¢ikartilmasi miimkiin hale
gelmistir. Bilgi yonetimi disiplininin en 6nemli konularindan birini olusturan ortiik bilginin agik bilgiye
doniistiiriilmesi, ortlik bilginin kullanilmas1 ydontem ve uygulamalarina yapay zeka, makine 6grenmesi,
derin 6grenme gibi yontemler yeni bir boyut kazandirmaktadir.

3. Kurumlarda Ortiik Bilginin Ortaya Cikarilmasim Engelleyen Faktorler

Bilgi paylagimi agisindan ortiik bilginin ortaya ¢ikarilmasini engelleyen faktorler ile ilgili literatiirdeki
caligmalar incelendiginde; Lin (2007), calisanlarin bilgi paylasim davraniglarini agiklamak igin
yiirittigli ampirik ¢aligmasinda bilgi paylagiminin, bireyler motive oldugunda ger¢eklesmesinin daha
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olas1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni c¢alisma, calisanlarin bilgi paylasimina yonelik tutum ve
niyetlerinin, bilgi paylasma konusundaki i¢csel motivasyonlart ile giiclii bir sekilde iliskili oldugunu da
ortaya koymaktadir. Ote yandan Burgess’in (2005) calismasina gore; kurumlar, bilgi paylasimi igin
sadece motivasyona ihtiya¢c duymamakta, ayn1 zamanda 6zellikle digsal ddiillere de ihtiyag duymaktadir.
Diger taraftan, ayn1 konuda Bock, Zmud, Kim ve Lee (2015) tarafindan yapilan ¢alismada digsal
odiillerin aslinda bilgi paylasimina yonelik motivasyonu azaltabilecegini ortaya koymaktadir. Riege
(2005) ise ampirik calismasinda bireylerin bilgilerini paylagmalarma engel olan faktorlere genel
kapsamli bir bakis a¢ist sunarak bu faktorleri bireysel, kurumsal ve teknolojik olarak ayirmistir.
Riege’nin (2005) calismasinda kategorize ettigi kurumlarda bilgi paylasimii engelleyen bireysel
faktorler, gliven eksikligi, gii¢ kayb1 korkusu, sosyal ag eksikligi; kurumsal faktorler, liderlik eksikligi,
uygun Odiillendirme sisteminin olmayisi, bireylere bilgi paylasimini daha fazla gerceklestirmeleri igin
firsat taninmamast; teknolojik faktorler ise kuruma uygun olmayan teknolojik sistemlerin kullanimidir.
Ayni calismada s6z konusu faktdrlerin yani sira bilginin dogasimin da bireylerin bilgi paylasma
motivasyonunu etkileyebilecegi vurgulanmaktadir.

Stenmark’a (2000) gore ise birgok zorluk nedeniyle kurumlarin ¢ogu i¢in Ortiik bilgiler eksik olan i¢
bilgi kaynaklarindan biri olarak kalmaya devam etmektedir. Ilgili arastirmaciya gore, bu zorluklardan
bazilar1 sunlardir:

1. Caliganlarin ortiik bilgilerinin yeterince farkinda olmamalari,

2. Calisanlarin ortiik bilgilerini kullanirken kendilerini bu bilgileri agik hale getirmek zorunlulugunda
hissetmemeleri,

3. Hangi bilginin kimler tarafindan bilindiginin bilinememesi probleminin organizasyonun
biiyiikliigline bagl olarak artmast,

4. Agik formatta bulunmayan oOrtiikk bilginin kurum iginde hizli bir sekilde dagitiminin veya
paylasiminin zorlugu,

5. Ortiik bilginin galisanlarin zihninde oldugu igin elektronik olarak kolaylikla aranamamast.

Kurumlarin 6ncelikli olarak ¢alisanlarinin ortiik bilgilerinin farkinda olmalar1 beklenmektedir. Bu
gerceklesmedigi siirece ortiik bilgiler eksik olan i¢ bilgi kaynaklarindan biri olarak kalmaya devam
edecektir. Yapay zeka destekli tavsiye sistemleri aracilifiyla kurumlarin 6rtiik bilgileri hakkinda daha
fazla bilgiye sahip olmalar1 kurumlarda ortiik bilginin kullanilabilirliginin 6tesine gegmeye imkan verir,
kurumlarin i¢ bilgi kaynaklarini daha etkin yonetebilmelerini saglar.

Kisisel iletisim teknolojileri ile birlikte kurumsal bilgi sistemlerinin yan1 sira kisisel bilgi sistemleri de
gelismis ve bilgi sistemlerinde ortiik bilgiyi de igeren biiylik verinin hizla artmasina neden olmustur.
Yapay zeka, makine 6grenmesi, derin 6grenme gibi yontem ve uygulamalar kisisel bilgi sistemlerinde
olusan bu biiyiikk veriden oOrtiik bilginin analiz edilerek ortaya g¢ikarilmasina imkan tanimaktadir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte artan depolama kapasitesi ve elde edilen verinin biiylikliigli ve bu
veriden bilgi ¢ikartma siirecleri gectigimiz son 10 yilda dahi hizla degismis ve ilerlemistir. Bu degisim
ve gelisimin ortiik bilginin kullanilabilmesi i¢in biiylik verinin; biiyiik verinin kullanilmasi i¢in yapay
zekd, makine Ogrenmesi, derin Ogrenme gibi yapay Ogrenme tekniklerinin kullanilmasini
gerektirmektedir.

4. Tavsiye Sistemleri

Yapay zeka ve yapay zeka sistemi kavramlari ilk kez 1950°1lerde kullanilmistir. Yapay zeka, bu tarihten
itibaren inigler ve ¢ikiglar yasamistir. Biiyilik verinin hizli gelisimi, gelismis veri depolama kapasitesi ve
stiper hizl1 bilgisayarlarin gelisimi sayesinde yapay zeka, biiylik verinin kullanilabilirligi ve giiciiyle
tekrar canlilik kazanmistir (Duan, Edwards ve Dwivedi, 2019).

Yapay zekd, internetten sonraki en biiylik teknoloji devrimi olarak kabul edilebilir. Yapay zeka, bir
makinenin insan zekas1 ve davranisini taklit eden karar alma ve gorevleri yerine getirme yetenegidir.
Makine 6grenmesi; yazilim algoritmalarinin kural tabanli mantik, oriintii tanima ve giiglendirme
teknikleri konularinda egitildikten sonra gelecekteki olaylar1 tahmin etmeye ¢alistigi bir yapay zeka alt
kiimesidir. Makine 6grenmesinin alt tlirii olan derin 6grenme, insan beyninin sinir aglarindan sonra
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gevsek bir sekilde modellenen yapay sinir aglarini kullanmaktadir (Craft, 2018). Derin 6grenme
genellikle yiiksek 6lgekli karmagik problemlerde kullanilmaktadir (Akerkar, 2019, s. 77).

Yapay zeka (artificial intelligence), makine O0grenmesi (machine learning), derin 6grenme (deep
learning) ve otomasyon (automation) gibi yeni teknolojilerin kullanimi, sadece biiyiik 6lgekli kuruluslar
icin degil kiiclik ve orta 6lcekli kurum ve kuruluslar icin de giderek daha fazla gerekli ve 6nemli hale
gelmistir. S0z konusu teknolojilerin izleme ve analiz 6zellikleri sayesinde ¢ok kisa bir siirede iyi
sonuglar almak miimkiindiir.

“Endiistri 4.0 baglig1 altinda yapay zeka gibi ileri diizey uygulamalar insanlig1 sekillendirmektedir. Her
gecen giin kurumlarda, toplumlarda, devletlerde veri islemede, tiretiminde, kullaniminda yapay zeka ve
robotik sistemler 6nem kazanmaktadir” (Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 60). Yapay zeka, bilginin
iiretiminde, kullaniminda, analizinde, anlamlandirilmasinda, kiymetlendirilmesinde, katma degere
doniistiiriilmesinde, insanligin bilgi birikiminin yeniden sekillenmesini saglayacak uygulamalar
icermektedir.

Ozdemirci’ye (2018, s. 154) gore, “bilgi ¢aginn bilgi sistemleri artik yalmz kaydeden ve kayitlari
hizmete sunan platformlar degildir. Bilgi varliklarina zamaninda, eksiksiz, dogru ve kesintisiz erisim
bilgi yonetim sistemlerinin varlik nedenidir. Oncelikle kurumun bilgi varliklarinin ¢alisanlar tarafindan
bilinmesi ve erisilebilir olmas1 énemlidir. Bilgi varliklarinin bilingli ve sistematik olarak korunmasi,
yonetilmesi ve kullanilmasi bir gerekliliktir”.

Modern bilgi sistemleri, kullanicilar ile etkilesime girmenin en iyi yolunu belirlemek icin kullanicilarin
eylemlerini izleme ve analiz etme Ozelligini icermektedir (Lampropoulos ve Tsihrintzis, 2015).
Kisisellestirilmis bu sistemler kullanicilarla etkilesime giren, kullanicilarin 6zelliklerini ve tercihlerini
dikkate alarak onlara en uygun hizmeti saglamay1 amaglayan sistemlerdir (Ozgobek, Ciloglugil ve
Alatli, 2017). Makine 6grenmesi tekniklerinden tavsiye sistemleri, kisisellestirme igin kullanilan
yontemlerden biridir. Kisisellestirme; her bir sistem, begendikleriniz ve begenmedikleriniz veya ilginizi
¢eken veya ¢ekmeyen seyler hakkinda adim adim veri topladik¢a gerceklesmektedir (Lynch, 2001).
Tavsiye sistemleri kullanicinin nelere ilgi duyup duymayacagini 6nceden kestirebilmekte, bu sayede de
kullaniciya kisisellestirilmis tavsiyelerde bulunabilmektedir (Stenmark, 1999).

Tavsiye sistemleri, bilgi erisim sistemleri gibi kurumsal diizeydeki ortiik bilgiyi agik hale getirmeden
kullanabilmektedir (Stenmark, 2000). Tavsiye sistemlerinin bilgi erisim sistemlerinden iistlinligii,
kullanicilarin begeni, tercih ve ihtiyaglar1 hakkinda bilgi iceren kullanict profillerinin kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Profilleme bilgileri, kullanicilardan agik bir sekilde (6rnegin anketlerle) veya zaman
igerisinde kendi iglem davraniglarindan ortiik bir sekilde 6grenilebilmektedir (Adomavicius ve Tuzhilin,
2005). Elde edilen profil, kullanici ilgilerinin bir 6rnegi olarak kabul edilir. Tavsiye sunma siireci
temelde, igerik niteliklerinin kullanici profili ile eslestirilmesinden olusur. Tavsiye sistemlerinin tavsiye
sunma agamasinda kullandig1 yontemlerden biri olan igerik tabanli filtreleme yaklagimlari, kullanicilar
tarafindan degerlendirilen belgelerin veya 0gelerin analizlerini yaparak kullanicilar ile ilgili bir profil
elde eder (Utku ve Akcayol, 2017). Sekil 1 Tavsiye Sistemleri’nde bir tavsiye sisteminin tavsiye sunma
siireci gosterilmektedir.

Kullar!1.c1 —>
profili Karsilastir

Nesneler

Ornegin kitap, film,
miizik, haber...

Kullanicilarin bedenecegi
nesneleri favsiye et
Sekil 1: Tavsiye Sistemleri (Maes, 2005)
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Sekil 2 Kullanic1 Profili’nde gosterildigi gibi; basitten karmasiga, ornegin bir kisinin demografik
verilerinden lifelog verilerine kadar birgok verisi tavsiye sistemleri araciligi ile farkli seviyelerde
yakalanmaktadir.

hasit
s
» Demografil bilgiler
yag, cinsiyet, konum. .
n Ilg alanlan, tercibler, uzmanlk sewiyesi. ..
m  Satn alma kayitlan, gozlenen davramglar.
m Oylamalar.
.
! m “Lifelog”
karmasik

Sekil 2: Kullanict Profili (Maes, 2005)

Yapay zeka, makine 6grenmesi, derin 6grenme konularini inceleyen ¢ok sayida ¢aligma vardir. Fakat
bu teknolojilerin kurumlarda 6rtiik bilginin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda kullanilmasini inceleyen
caligma sayist azdir. Bu bakimdan Stenmark’in (2000) ¢alismasi, kurumsal diizeydeki ortiik bilginin
yapay zeka destekli tavsiye sistemleri araciligiyla ortaya gikarilmasi konusunu genis bir perspektifle ele
almas1 bakimindan Onemlidir. Glance, Arregui ve Dardenne (1999), calismalarinda tavsiye
sistemlerinin; kurumlardaki yeteneklerin tanimlanmasi, uzmanlarin tespiti, farkli cografi bolgelerde ayni
alanda caligan insanlarin bir araya getirilerek miikerrer iglerin azaltilmasi gibi bir¢ok yonden kurumlar
icin dnemli oldugunu belirtmektedir. Ilgili calismaya gore, tavsiye sistemleri ayn1 zamanda kurumlarda
iletisim ve bilgi paylasimi i¢in yeni bir ortam saglamakta, uygulama topluluklarin1 desteklemek i¢in
yeni yollar sunmaktadir. Bu nedenlerden otiirli tavsiye sistemlerinin kurumlarda kullaniglilig
kanitlanmig internet araglarindan e-posta ve internet haber gruplari gibi ise yaramasi ihtimalinin yliksek
oldugu vurgulanmaktadir.

5. Kurumlarda Ortiik Bilginin Tavsiye Sistemleri Araciligiyla Ortaya Cikarilmasi I¢in Profil
Ogrenme Modeli

Ali, Desouky ve Saleh’in (2016) “Makine Ogrenmesi Teknigine Dayali Tavsiye Sistemi igin Yeni Bir
Profil Ogrenme Modeli” baglikli calismalarinda; bir kullanicinin kisisel 6zellikleri, kisisel begeni ve ilgi
alanlari, zaman igindeki degisim de g6z Oniine alinarak modellendiginde kisiye 6zel uygun tavsiyelerin
yapilabilmesinin miimkiin oldugu ortaya konmaktadir. ilgili arastirmacilarin gelistirdikleri Profil
Ogrenme Modeli, kullanicilarin davramglarini analiz etmekte ve aktif kullanicilara uygun tavsiyelerde
bulunabilmek i¢in benzer ériintiiler igeren ilgi alanlarindan faydalanmaktadir. Onerilen Profil Ogrenme
Modeli, tavsiye sistemlerinin sundugu tavsiyelerin dogruluk oranini artirmaktadir. Ayni1 zamanda Profil
Ogrenme Modeli, siniflandirma modiilii vasitasiyla kullanicinin ilgi alanini belirlemekte ve buna gére
kullanic1 profili olusturmaktadir. Calisma sonuglari, Profil Ogrenme Modeli’nin etkinligini ve bu
modelin tavsiyelerin dogrulugunu arttiracagini ortaya koymaktadir.

Sekil 3 Onerilen Profil Ogrenme Modeli’'nde gosterildigi gibi model isleyisine ilk olarak kullanici
durum belirleyerek baglar. Eger kullanici sistemi ilk defa kullaniyor ise, kullanici kisisel bilgilerini
sisteme girer ve bu bilgiler Kullanic1 Kimlik Listesi’ne kaydedilir. Kullanici sisteme giris yaptiktan
sonra, kendi tercihlerini ortaya koyan bir sorgulama yapmalidir. Sonrasinda kavramsal dizin
kullanilarak, alan kavramlar i¢in yapilan sorgulamalarda kullanilan alan anahtar kelimelerin haritas
cikarilir. Anahtar kelimeler ayr1 kiimeler olarak diizenlenir. Her kiime i¢in temel kavram secilip tercih
edilir. Diger terimler ise tercih edilmeyen terimler olarak kabul edilir. Bu sayede Tercihler Listesi
olusturulur. Bu liste, kullanici tarafindan girilen sanal belgeden elde edilen alan kavramini da
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icermektedir. Sonrasinda ¢ok sinifli bir siniflandirict kullanilarak kullanicinin sorgulamasi, kullanici
tercihlerine gore siniflandirilir ve bdylece kullanici profili veri tabani olusturulur. Siireg, kullanicinin
tavsiye sonuglarini kabul etmesi durumunda tamamlanir. Tavsiye sonuglarinin kabul edilmemesi
durumunda sistem, kullanici geri bildirimini tercih listesindeki geri bildirimlerle birlestirir ve buna gore
kullanici profilindeki veri tablosunu giinceller.

Kullanic1 Kimlik Listesi

Cok Smiflt

¥ Anahtar N\
=t ..:’ :> Kelimeler |:> Kavransil __ Smiflandirict
— — DlZlIl -

Kullanic1 Sorgusu :
Kullanict
Hay|r Tercihlerini

Tercihler Listesi

10| SID | Kavram Kullarnic
Tercihleri
Editim Hipotezler 2

Proje Coklu Smiflandinlmig
Galgma Belgeler

S R

Tavsiye Sonuclari

\\\_

Sekil 3: Onerilen Profil Ogrenme Modeli (Ali ve digerleri, 2016)

Kurumsal siireklilik yalnizca veri isleme ve bilgi depolama siireglerinden ibaret degildir. islenen verinin
ve depolanan bilginin analiz edilerek kiymetlendirilmesi ve karar siire¢lerinde kullanilmasi
gerekmektedir. Ciinkii glinlimiizde basarinin anahtar1 ¢alisanlarin aklindan gegenleri anlamaktan, agik
bilgiye doniistirmekten ge¢cmektedir. Kurumsal zekanin ortaya konulabilmesi, calisanlarin ortiik
bilgilerinin bir araya getirilerek bireysel zekalarin kurumsal zekdya doniigmesine baglidir. Bu baglamda
kurumlarda bilgi tiretmede ve denetlemede, liretilen bilgiyi analiz ederek karar siireglerine aktarmada
yapay zeka uygulamalari tavsiye sistemleri ile kullanilmalidir.

6. Sonuc ve Oneriler

Gegmiste birgok is ve islem fiziksel gilice dayanirken giiniimiizde artik fikre, diisiinceye, bilgiye
dayanmakta, bilgi varliklar ticarileserek gii¢ haline gelmektedir. Bilginin tiretimine ve 6zellikle yeniden
kullanimina yonelik pazar her gecen giin hizla genislemektedir. Bugiin ge¢mise oranla daha giiclii
sekilde bilgi iiretmenin, yonetmenin, analiz etmenin katmanlari ortaya ¢ikmakta, makine 6grenmesi ve
yapay zeka uygulamalar bilgi sistemlerinin ana unsuru haline gelmektedir.

Giliniimiiz kurumlarinin bilgi teknolojilerinden daha etkin ve verimli yararlanabilmeleri kurumsal
bilginin dnemli bir boyutu olan &rtiik bilginin tespitine ve yonetimine baglidir. Kurumlar, rakiplerine
kars1 fark yaratabilecek oOzellikteki ¢alisanlarini kaybetmek istemezler; 6rnegin diinyanin énde gelen
basarili sirketleri ¢alisanlariin ortiik bilgilerini kaybetmemek igin ¢aliganlarini bagka sirketlere transfer
etme konusunda ¢ekimser davranmaktadir.

Tavsiye sistemleri gogunlukla elektronik ticaret alaninda sirket karliligini arttirmak i¢in kullaniliyor olsa
da kurumlar i¢in kurumsal hedeflere ulagsmada bir strateji olarak diisiiniilebilir. Kurumlarda ortiik
bilginin tavsiye sistemleri araciliiyla ortaya ¢ikarilmasi; ¢alisgan memnuniyeti, inovasyon ve isbirligi,
verimlilik gibi konularda kurumlar i¢in fark yaratacaktir.

Kurumlarda agik ve etkin iletisimin saglanabilmesi, c¢alisanlar arasinda iletisim koprilerinin
kurulmasina, uyum ve gilivenin saglanabilmesine baglidir. Giiniimiizde oOrgiitlerin bilgi ve iletigim
teknolojilerini (e-posta, mobil uygulamalar vb.) kullanmalar1 ¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim
kuruldugunu garanti etmemektedir. Kurumsal is ve islemlerde kurumsal e-posta, 6zel islerde 6zel e-
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posta platformlarinin kullanilmasi kurallara baglanmalidir. Kurum icerisinde etkin bir iletisimden
bahsedilebilmesi i¢in tiim kurum ¢alisanlarinin kurumsal iletisime dahil olmas1 beklenmektedir. Tavsiye
sistemleri, calisanlarin ortiik bilgilerini agik hale getirmek zorunlulugunda hissettirmeden tiim kurum
caligsanlarini sisteme dahil edebilmekte ve ortiik bilgilerini paylasabilecekleri bir ortam yaratmaktadir.

Tavsiye sistemleri ¢alisanlar ile etkilesim kurmakta, ¢alisanlara daha proaktif ve kisisellestirilmis bilgi
hizmeti sunmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonlarini arttirmak acisindan ¢ok
onemli olup kurumlarin 6nem ve 6ncelik verdigi konular arasinda yer almaktadir.

Yapay zeka uygulamalari, bireysel ve kurumsal bilgilerin etkin analizinden ve kullanimindan ¢ok &te
bir gergeklik olarak, insanlarin zihinsel islemlerinin ¢oziilerek beyinlerindeki fikir, diisiince ve
duygularin yonlendirilmesine kadar uzanan genis bir yelpazeyi hayatimiza dahil etmeye devam
etmektedir. Bu da yapay zeka yaklasim ve uygulamalarinin sunduklari ile bundan sonra sunacaklarinin
bircok sektorde hizli bir doniisiim yaratmasinin kaginilmaz oldugunu gostermektedir.

Yapay zeka destekli tavsiye sistemleri kurumlarin potansiyelini gerceklestirebilmesi i¢in biiyiik bir firsat
olarak diisiiniilmelidir. Yapay zeka destekli tavsiye sistemlerinin kurumlara saglayacagi faydalar géz
oniinde bulunduruldugunda kurumlarin bu firsat1 degerlendirip avantaja doniistiirmesi beklenmektedir.
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Oz

Son yillarda sik¢a duyulan kavramlardan olan yapay zeka ve biiyiik veri, insan
hayatinin neredeyse her alanma etki edecek diizeye gelmistir. Tiiketici
davranislarindan kisilik analizlerine, trafik problemlerinin ¢éziimiinden uzay
caligmalarina kadar bircok alanda kullanilan yapay zeka teknolojilerinin
uygulama alanlarindan biri de son donemde belge ve arsiv yonetimi olmustur.
Yapilan galigmalar ve yiiriitiilen projeler, ¢ok biiyiik miktarda igerik barindan
argivler, kiitiphaneler ve bilgi merkezlerinin, insan eliyle gergeklestirilen
stiregler yerine artik daha fazla dogruluk ve neredeyse sifir hata ile isleyen
otomatiklestirilmis yazilimlar kullanmak istediklerini gostermektedir. Uygulama
stiresinin gorece uzun oldugu isler artik terkedilmeye baglanmis ve yapay zeka
temelli otomatiklestirilmis siiregler, islem siirelerini dakikalara hatta saniyelere
indirgemistir. Bunun dogal bir sonucu olarak da bilgiye hizl erigim saglanirken,
stratejik kararlarin alinmasinda bilginin etkinligi de artmistir. Bu calismada,
yapay zeka ve biiylik veri kavramlar incelenmis; bu teknolojilerin belge ve arsiv
yonetimi  siireclerine  uygulanabilirligi konusunda yapilan uluslararasi
calismalara deginilmis ve alan uzmanlarinin bu teknolojiler karsisinda nasil bir
pozisyon almasi gerektigi konulari ele alinmustir. Bilgi ve Belge Yonetimi
disiplini ile bu disiplinin iligkide oldugu diger bilimsel alanlardaki (Veri Bilimi,
Yonetim Biligim Sistemleri, Bilgisayar Bilimi ve Miihendisligi) literatir
taramasindan elde edilen veriler neticesinde Ornek olaylar ve disiinceler
incelenmistir. Son zamanlarda otomatik dosya kodu siniflandirma ve sevk
islemleri, otomatik arsivleme ve tasfiye siireglerinin tasarimu ile ilgili caligmalar
yapilmaktadir. Belge yoOnetiminde yapay zeka ve biyilk veri analitiinin
uygulanabilirligine dair Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin sayis1 oldukga siirhidir.
Yapilan bu c¢alima ile alandaki eksikligin giderilmesine katki saglanmasi
amaglanirken, kurumsal belgelerin saklama siireglerinde ve arsiv degeri olan
malzeme se¢iminde yapay zekanin Tiirkiye’de kullanim kosullar1 agiklanmaya
calisilacaktir. Aymi zamanda agik devlet verilerinin biiylik veri analitigi
araciligtyla halkin ve ilgi gruplarimin hizmetine sunulmasiyla ilgili uygulamalar
ortaya konulacaktir. Cagin gereklerini yakalamak adina, Tiirkiye’de de bu alanda
calisan konu uzmanlarinin ve koordinator kurumlarin mutlaka bu teknolojilerden
faydalanmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Abstract

Artificial intelligence and big data, which are frequently heard in recent years,
have reached the level that affect almost every aspects of human being. Recently,
records and archive management has been one of the application fields of
Artificial Intelligence (Al) technologies used in many fields from consumer
behavior to personality analysis, from traffic problems to space studies. The
studies and projects show that archives, libraries and information centers from a
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huge amount of content bars now want to use automated software that processes
more accuracy and almost zero errors instead of man-made processes. Processes
which are relatively long is now being abandoned and automated processes based
on artificial intelligence reduced processing times to minutes or even seconds.
As a natural consequence, while providing rapid access to information, the
effectiveness of information in making strategic decisions has increased. In this
study, the concepts of Al and big data are examined; international studies on the
applicability of these technologies to records and archive management processes
and the issues that the experts should take against these technologies are
discussed. As a result of the information obtained from the literature review in
the other scientific fields, (Data Science, Management Information Systems,
Computer Science and Engineering) related with the discipline of Information
and Records Management, case studies and thoughts were examined. Recently,
automatic file code classification and referral processes, automatic archiving and
design of disposal processes are being carried out. Regarding the applicability of
Al and big data analytics number of studies records management in Turkey is
quite limited. While this study aims to contribute to remedy the deficiencies in
the field, it is also tried to explain that the process of preserving corporate records
and the selection of archival material which has an archival value using in Turkey
in the basis of Al. At the same time, the implementation of open government data
to the public and interest groups through big data analytics will be introduced. In
order to capture the requirements of the age, it is understood that the experts
working in this field and coordinator institutions surely should benefit from this
technology in Turkey.

1. Giris

Yakin tarih boyunca arsivcilik ve belge yoOnetimi, teknolojik degisimlerden en c¢ok etkilenen
mesleklerden olmustur. 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren miistakil bir yapida faaliyet gdstermeye
baglayan modern anlamdaki arsivcilik, 1950’11 yillarda isletme ve yOnetim alaninda belge yonetimi
adinda yeni bir meslek grubunun kabul edilmesini saglamustir. Arsivcilik uygulamalari, teknolojik
doniisiimiin etkisi ile daha agik bir yapiya biirlinmiis ve belge yonetimi ile aralarinda bir ig boliimii
olusmustur. 1990’larin basinda yasanan bilgisayar devrimi, bu iki meslek grubunun metodoloji ve
bilimsel temeller ekseninde bazi yenilikleri tasarlama zorunlulugunu ortaya c¢ikartmistir. 1990’larin
sonunda ise tamamen elektronik ortamda olusturulan belgeler i¢in elektronik belge yonetimi kavrami
isletme biliminin uygulamalarindan ziyade bilisim sistemleri uygulamalarina yaklasmigtir. Takip eden
yillarda elektronik arsiv kavrami ise onceleri bilgisayar miihendisligi uygulamalar1 ile anilirken daha
sonra endiistri 4.0’1n etkisi ile veri bilimi ile anilmaya baslamistir (Marciano vd., 2018, s. 197).

Giiniimiizde 6zellikle mobil cihazlar, internet sayfalari, kisisel bloglar, sosyal medya uygulamalar1 ve
sabit veya hareketli cihazlarda bulunan sensdrler vasitasi ile iiretilen veriler inanilmaz boyutlara
ulagmistir. Diinya ¢apinda binlerce exabayt biyiikliigiinde olan ve her gegen zaman katlanarak artan bu
verileri yonetmek ve depolamak, islemek, bilimsel veya ticari kullanim amaciyla analiz etmek ve
sonuglarini agiklayabilmek oldukg¢a zordur. Bu tiir zorluklar1 asmak adina son yillarda gesitli yontemler
gelistirilmistir. Biiytik veri analitigi adin1 alan bu yontemler ile yiiksek hacimli verinin segilmesi,
depolanmasi ve islenmesi saglanmaktadir. 2020 yili itibariyle internete bagl yaklagik 20-100 milyar
arasi cihaz olacagi tahmin edilmesinin yaninda (Government Office for Science, 2014, s. 14), bu
biiytikliikteki bir agin {iirettigi verilerin analiz edilmesi, biiyiik verinin daha kolay anlagilmasini
saglayacaktir. 2. Diinya Savasi’ndan sonra arastirmalarina baslanan yapay zeka disiplini ise insan
zekasinin ¢ok iyi tanimlanabilecegi ve bir makinenin bu zekay: taklit edebilecegi fikrinden yola gikilarak
olusturulmustur. Gilinlimiizde spor miisabakalari, saglik, otomotiv, video oyunlari, finans ve ekonomi
tahminleri, siiriiciisiiz (otonom) araclar, insans1 robotlar ve 6grenebilen bilgisayarlar vb. bir¢ok alanda
yapay zeka kullanilmaktadir. Yapay zeka ayrica biiyiik veri analitiginde de uygulanmaktadir.

Belge yonetimi disiplininde ise en son teknolojik gelismeleri takip etmek bir gereklilik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durumda; belgelerin yagsam dongiisiinde, arsivleme siireglerinde ve uzun siireli saklama
donemlerinde biiytik veri analitigi ve yapay zeka teknolojisinden faydalanmak kagmilmazdir. Bir
yandan yapay zeka uygulamalari ile belge/arsiv siireglerin otomatiklestirilmesi, diger yandan biiyiik veri
analitigi ile bu siireglerden elde edilen verilerin anlamlandirilmas: neticesinde bilgiye erigim, katma
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deger olarak saglanmis olur. Bu ¢aligmada; biiyiik veri, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka kavramlari
incelenmis, bu teknolojilerin belge yonetimi ve arsiv siirecleriyle iligkisi iizerinde durulmus ve
uygulama 6rnekleri agiklanmaya ¢aligilmistir. Bunun yaninda belge yoneticisi ve arsiv uzmanlarinin bu
teknolojileri kullanma konusunda almasi gereken aksiyonlar belirtilmistir.

2. Kil Tabletten Elektronik Belgeye Biiyiik Veri

Tarihi kokleri itibariyle arsivcilik, antik ¢aglardan beri var olan bir meslektir. Arsiv biliminin
teorisyenlerinden Ernst Posner’in “Antik Diinyadaki Arsivler” kitabinda belge yonetimi ifadesi hig¢
gecmemesine ragmen MO. 4000 yillarina kadar uzanan ve giiniimiizde de varligin1 koruyan arsivcilik
prensiplerinden bahsedilmistir. Belge yonetimi kavrami arsivcilik kavramina gére heniiz ¢cok yeni bir
kavram olarak kabul edilmektedir. 2. Diinya Savasi’nin ardindan enformasyon teknolojilerinin yaygin
gelisimi ve buna bagli olarak artan bilgi miktari, belge yonetimi kavraminin tartisilmasina ve miistakil
bir yap1 olarak ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Dollar, 1993). Arsivcilik ve Belge YoOnetimi
caligmalarinin temelinde yatan teori, metodoloji ve uygulamalarin biiyiik 6lclide farklilik gosterdigi
konusu, bu alanlarda ¢aligmalar yapan bilim insanlar1 tarafindan kabul gérmiistiir (Dollar, 1993, s. 38).
Gerald Brown bu farklilig1 agiklarken teknolojinin etkisi ile birlikte belge yoneticisinin bir igletme
bilimine yakin, arsivcinin ise temelde bir tarihle birlikte oldugunu ifade etmistir (Dollar, 1993, s. 38).

Enformasyon teknolojilerindeki gelisimin etkisi ile bilgi miktarindaki artig, belge {iretiminin ve dolayl
olarak argiv malzemesinin sekillenmesine etki edecek bazi durumlarin olusmasina yol agmistir. 1940’1
yillarda, iiretilen her materyalin arsiv materyali olacak kadar degerli olamayacagi konusu tartigilmaya
baglanmustir. 1940’11 yillarda Avrupa kitasinda baslayan bu tartigmalara Amerikan Ulusal Arsivlerinin
kurulmasi ile yeni bir boyut daha eklenmistir. Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Arsivi (NARA),
arsivcilerin daha biiyiik yiginlarla ¢alismasinin 6niine ge¢mek i¢in bir yonetmelik yayinlayarak kalici
ve tarihi degeri olmayan belgelerin envanterlerini Kongre’ye sunma yetkisini arsivcilere vermistir.
1940’11 yillarin basinda miifettis yardimcist olarak galisan bir arsivci olan Philip C. Brooks, “Hangi
Belgeleri Saklayacagiz?” baslikli bir makalesinde belgelerin iiretimi, yonetimi ve saklanmasi gibi
stireglerde hangi agamalara ve nasil bir islem prosediiriine tabi olacagi ifade edilmistir. Daha sonra, bu
fikir, belgelerin yasam dongiisii modeli olarak literatiirde yer almustir (Dollar, 1993, s. 39). Baska bir
deyisle belgelerin aktif kullanim siirecindeki uygulamalar belge yonetimi asamasina dahil olurken,
tarihe mal olmus olanlar veya saklama degeri objektif bir anlam ifade edenlerden arsiv degeri olanlarin
arsivciler tarafindan yonetilmesi uygun goriilmiigtiir.

Sonraki on yillarda bilgi teknolojilerinin gelisimi, bilginin olusturulmasini, iglenmesini, depolanmasini
ve paylasilmasimi biiyiik 6l¢lide kolaylastirmistir. Bu dogrultuda, insanlarin ¢alisma, oyun oynama,
sosyallesme, Orgiitlenme, 6gretme ve hatta savas yapma bi¢imlerinde muazzam degisiklikler olmustur.
Bu noktada biligim teknolojileri, arsivcilerin ¢alismalari {izerinde nihai etkisini gostermeye baslamustir.
Bu etki aslinda bir paradoksun olusumunu da saglamistir. Bu paradoks; arsivcilerin retrospektif ve
gecmis yillarda olusmus arsiv malzemesini nasil diizenleyecegi, tanimlayacagi ve arastirmaya agacagi
konusuna odaklanmis ama ayni zamanda bilgi toplumunun gelismeye basladigi 1960’1 yillarda bilgi ve
iletisim teknolojilerine bagli olarak gelecekte iiretilecek potansiyel arsiv malzemesinin se¢ilmesinde
izlenecek yontemlerin de belirlenmesini zorunlu kilmistir. Bilgi ve belge yoneticiligi adiyla anilan yeni
bir disiplinler arasi meslegin ortaya ¢ikmasi da bu paradoksun bir sonucudur. Arsivciler sadece
retrospektif malzemelere odaklanarak teknolojiye bagli olarak iiretilen ya da iiretilmesi muhtemel
belgelerin yonetimi konusunu bilgi ve belge yoneticilerine birakmiglardir.

Sonraki yillarda arsivciler ve belge yoneticileri siireg ve yonetim konusunda birbirini tamamlayan ancak
birbirinden bagimsiz hareket kabiliyeti kazanmislardir. Belge yonetimi ve daha sonraki yillarda da arsiv
yonetimi konseptini degistiren gelismelerin baginda; donanim ve depolama olanaklariin artmasi ile
bilgisayarlarin daha da kiiciiliip daha genis depolama alan1 sunmasi, ortaya onceleri elektronik belge
yonetimi ve daha sonra tipki fiziksel ortamda oldugu gibi elektronik arsiv yonetimi kavramlarinin
¢ikmasini saglamistir. Belge yonetimi, 2000°1i yillarda elektronik ortama tasinarak bir anlamda boyut
degistirmistir. Belge, yapilan her bir faaliyet neticesinde olustugu igin kurumlarin elektronik belge
yonetimini, dijital kurumsal doniistim araci olarak yapilandirmalar1 kaginilmaz bir hal almustir. Yasanan
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4. Sanayi Devrimi ile de, 1940’11 ve takip eden 50 yil boyunca bilgi iiretim miktarindaki artigla
kiyaslanmayacak sekilde, bilgi ve belge miktarindaki devasa artisa neden olmustur.

Endistri 4.0’1in sunmus oldugu biiyiik veri, yapay zeka vb. uygulamalar ve firsatlar, arsivcilik ve belge
yonetimini hig¢ siiphesiz derinden etkilemistir. Bu etkinin 6éniimiizdeki on yilda ¢ok daha belirgin bir
sekilde hissedilecegi tahmin edilmektedir. Gerald Brown’un arsivci ve belge yoneticisini tanimlarken
kullandig1 becerilere; elektronik belge yoneticisi, yonetim bilisim uzmani ve elektronik arsiveinin de
temelde veri bilimcisi olmasi gerektigini eklemek miimkiindiir. Bununla ilgili olarak 2010’1u yillarda
teori ve uygulamalarin gelistirildigi ve temelde bilgisayar bilimi ve arsiv biliminin ortak ¢arpanlarinin
yer aldig1 Hesaplamali Arsiv Bilimi (Computational Archival Science-CAS) literatiirdeki yerini almistir
(Lee, Zhang, Chen, Spencer, Cruz, Hong ve Marciano vd., 2016).

2.1. Veri, Dokiiman ve Belge Ifadelerini Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Kavramlar: Isiginda Yeniden
Diistinmek

Yapay zeka ve biiylik veri kavramlarina gegmeden dnce temel tanimlarin agiklanmasi faydali olacaktir.
Arsiv ve Belge Terminolojisi sozliigiine gore veri; analiz edilmemis ve orijinal haline dokunulmamis
gercekler, fikirler veya ayrik bilgi pargalari olarak tanimlanmaktadir (Moses, 2005, s. 102). Veri
kavrami; ¢ogu zaman, bilgilerin en kii¢iik formu olarak bulunan haline atifta bulunmak i¢in kullanilir.
Ornegin; sentezlenmemis veya herhangi bir yorum eklenmemis sayilar veya gercekler olarak bir
belirtecten elde edilen ilk okumalar veya bir anketten elde edilenler gostergeler vb. Bu anlamda veriler,
bilginin temeli olarak kullanilir; "Ham veri" ifadesi, orijinal verileri "rafine veri" den ayirt etmek i¢in
kullanilmaktadir. Veriler, elde edildigi ortamlardan bagimsizdir ve bir ortama kaydedilene kadar somut
degildir. Belgelerden, dokiimanlardan veya baska bir bigimden elde edilse bile, verinin sahip oldugu
icerik, bagli bulundugu ortamdan farkl1 6zellikler gostermektedir.

Belge (records); herhangi bir bireysel veya kurumsal fonksiyonun yerine getirilmesi i¢in alinmis ya da
fonksiyonun sonucunda {iretilmis, igerik, iliski ve formati ile ait oldugu fonksiyon i¢in delil teskil eden
kayitli bilgidir (Cigek, 2009, s. 106). Bir igerik, baglam ve yapiya sahip; insan hafizasinin bir uzantisi
olarak veya hesap verebilirligi gostermek i¢in kullanilan ve bazi ortamlarda sabitlenmis veri veya
bilgiler olarak da tanimlanabilir. Bireysel veya kurumsal faaliyetler sirasinda olusturulan veya sabit bir
formda olan veri veya bilgi; ileride bagvurulmak iizere bu faaliyetin kanit1 olarak saklanmis degerdir.
Kagmilmaz olarak belirli bir belge tiirline atifta bulunurken genel 'belge' teriminin kullanilmasi
karigikliga yol acar, ¢iinkii belirli bir tiirlin 6zellikleri genel olarak kullanilan terim tarafindan iletilemez.
Belgenin yasal tanimu; ilgili yasalara, kurallara ve diizenlemelere bagli olarak degisebilir. Ancak belge
ifadesi daha ¢ok hukuki anlamda kullanilan ve igeriginin degistirilmesi miimkiin olmayan, kayith ve
ispatlanabilir materyaller i¢in kullanilir. Bu durumda belgelerde olmazsa olmaz temel unsurdan en
onemlisi iireticisinin belli olmasidir. Bagka bir deyisle belgeyi iiretenin ve igerikten sorumlu olanin
belgeyi imzalamis olmasi sart1 aranir (Kandur, 2006).

Dokiiman (document) ise; herhangi bir yazili veya basili ¢alisma; bir yaz1 olarak tanimlanmaktadir
(Moses, 2005, s. 126-127). Ayrica; bazi ortamlarda sabitlenmis bilgi veya veriler; baz1 ortamlarda sabit
olan, ancak resmi kaydin bir parcas1 olmayan kayit dis1 bilgi veya veriler olarak da tanimlanabilir.
Dokiiman; geleneksel olarak kagida sabitlenmis metin anlamina gelir ve ayrica tim medyay1 ve
formatlar1 (fotograflar, ¢izimler, ses kayitlar1 ve videolar ile kelime islem dosyalari, elektronik tablolar,
web sayfalar1 ve veritabani raporlari) icerebilir. Tipki belgeler gibi, dokiimanlar da geleneksel olarak
icerik, baglam ve yapiya sahiptir. Ancak, bu nitelikler elektronik dokiimanlarda degisebilir. Elektronik
formatlar, bilgileri {i¢ boyutlu olan veya dogrusal olmayan bir yapiya sahip karmasik katmanlarda
sunabilir. Ozellikle elektronik ortamda dokiimanlarin icerigi sabit degildir, zamanla degisebilir. Daha
cok bilgi amaciyla iiretilmis ve belge kadar kesin delil hilkmii tagimayan materyaller i¢in dokiiman
ifadesini kullanmak miimkiindiir. Bu dokiimanlar, geleneksel ve sabit belgelerden ayirt edilmesi igin
“dinamik dokiimanlar” olarak da tamimlanmaktadir. Baz1 baglamlarda, dokiimanlar belgelerin ikincil
kopyalar ve ticari faaliyetlerle dogrudan ilgili olmayan materyaller gibi kanit niteligi olmayan bir 6ge
olarak tamimlanir. Bu anlamda, dokiimanlar, genellikle saklama planlarina dahil edilmez ve izinsiz
olarak imha edilebilir. Baz1 durumlarda ise, bir belge ile dokiiman arasinda ¢ok agik bir ayrim vardir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki hukuk davalarinda, dokiimanlar, federal kanit kurallarina
gore ticari veya resmi belge tanimina girerse delil olarak kabul edilebilmektedir (Moses, 2005). Belge
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ve dokiiman arasindaki farklar ise Emery (2003, s. 3) tarafindan su sekilde agiklanmigtir: Bir dokiiman,
cogu kurumda kullanilan, yapilandirilmamis form olarak kabul edilen (yapilandirilmig belgelerin aksine
baz1 durumlarda farkl elektronik belgelerin igine yerlestirilebilen) temel iletisim aracidir. Belgeler ise;
bir kurum veya kurulusun islevlerine, politikalarina, kararlarina, prosediirlerine, operasyonlarina veya
diger faaliyetlerine veya bunlarin icindeki bilgilerin degeri nedeniyle kanitlar sunar. Dokiimanlar belge
olarak degerlendirilmez, fakat yapilandirilabilir. Belgeler ise sabit bir formda olduklarindan
yapilandirilamaz. Dokiimanlar, belgeler kadar siki bir siirece sahip degildir (Emery, 2003, s. 3).

Arsivei ve belge yoneticisi agisindan bakilacak olursa belge, ispat giicii agisindan hukuki olarak gegerli
ve tasidig1 bilginin korundugunu garanti altina tutan materyaldir. Dokiiman ise bilgi amacli iiretilmis
ispat giicli agisindan dolayli delil vasfi tagiyan, lizerinde degisiklik yapmanin miimkiin oldugu, daha ¢ok
bilgi tastyicilarinin genel adidir. Veri ise heniiz islenmemis ham bilgi olarak kabul gérmektedir. Arsivci
veya belge yoneticisi artan veri, bilgi, dokiiman ve belge miktarina bakmaksizin ve bunlarin yonetilmesi
ile ilgili herhangi bir se¢cim yapmaksizin biiyiik bir evrenle karsi karsiyadir. Bu evrene ozellikle
teknolojinin etkisi ile yonetilmeyi bekleyen ¢ok miktarda materyal dahil olmustur.

2.2. Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Kavramlari Baglaminda Elektronik Arsivlerin Sahip Olmas: Gereken
Genel Ozellikler

Geleneksel belge ve dokiimanin anlam, algi ve tanimlari, elektronik arsivlerin varligiyla degismis ve bu

da, ilgili kavramlarin yeniden yorumlanip anlasilmasi gerekli kilmistir. Elektronik arsivler gerek varlig

hukuki cercevede ispatlanabilir, giivenilir ve 6zgiin belgeleri korumak ve gerekse bilgi degeri tasiyan

dokiiman, veri ve gorsel-isitsel materyalleri kapsayici bir misyona sahiptir. Ustelik sadece dogustan

elektronik ortamdakileri degil fiziksel ya da analog ortamda bulunan materyalleri de kapsayici bir

Ozelliktedir. Elektronik arsivlerin biiylik veri ve yapay teknolojileri baglaminda sahip olmasi gereken

ozelliklerden bazilarin sdyle 6zetlemek miimkiindiir:

e Arsiv malzemesinin sisteme yiiklenmesi ve aktarilmasi ile ilgili belirgin metotlar olusturulmasi ve
stirdiiriilebilir bir yapinin kurgulanmast,

e Arsiv sisteminin etkin bir bigimde kullanilmasini saglayacak ve erisim haklarim gozetecek bir
erisim politikasinin olusturulmast,

o Elektronik arsivdeki hassas bilgi, belge ve verilerin korunmasii saglayacak sifreleme ve
maskeleme mekanizmasinin gelistirilmesi,

e Elektronik argive dahil edilen belgelerin degismezliklerini garanti altina alabilecek, onlar1 otantiklik
ve giivenirlik agisindan uzun siireli koruyabilecek giivenilir bir yapinin insa edilmesi,

o Elektronik arsivden sorgulama yapilabilecek gelismis ve temel arama yontem Ve senaryolarmin
hazirlanmasi,

o Elektronik arsiv malzemesinin mevcut sistemden baska sistemlere aktarilmasini saglayacak
formatlarin ve donanimlarin desteklenmesi,

e Kalict degere sahip olmayan, emaneten ve belirli bir siire i¢in elektronik arsivde bulunan arsiv
malzemesinin imha ve tasfiye islemlerine dair is ve islem stiregleri ile ilgili kurallarin tanimlanmasi,

e Elektronik arsiv malzemesinin verimli bir sekilde saklanmasini saglayacak teknik ve teknoloji
politikalarinin olusturulmast,

o Elektronik arsiv malzemesinin hacminde artis olmasi ihtimaline karsin 6l¢eklenebilir bir yapida
mimarinin kurgulanmasi,

e Teknolojik eskimeye kars1 tedbir alinmasi vacak tedbirler ve arsiv malzemesine zaman igerisinde
stirdiirtilebilir erigimi saglanmasi (Mahon, 2015, s. 41-42).

Elektronik arsivlerin sahip olmasi gereken bu ozelliklerin, organizasyonel baglamda kalici olarak
benimsenmesi, yapay zeka ve bilyiik veri teknolojileri ile desteklenecek bir yeni olusumda siireklilik,
inovasyon ve organizasyonel hafizanin etkin bir bicimde islerlik kazanmasim saglayacaktir.
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3. Biiyiik Veri Analitigi ve Yapay Zeka Kavramlarinin Degerlendirilmesi

3.1. Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Kavramlar

Biiyiik veri kavramu, literatiirde ilk kez Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 1997 yilinda
diizenlenen 8. IEEE Gorsellestirme Konferansi’nda “Application Controlled Demand Paging for Out-
of-Core Visualization” adli makalede kullanilmustir (Aktan, 2018, s. 3). Makalede veri setlerinin
bliyiikliiglinden, bilgisayar sistemlerinin bellekleri ve diskleri asirt kapasite ile doldurdugundan
bahsedilmis ve karsilagilan bu soruna “biiyiik veri problemi” ad1 verilmistir (Cox ve Ellsworth, 1997, s.
235). Literatiirde biiyiik veri ve yapay zeka kavramlarina dair gesitli tanimlamalar mevcuttur. Sakyi’ye
gore (2016, s. 1) biiyik veri, geleneksel hesaplama tekniklerinin veya algoritmalarin {izerinde
calisgamadigi hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis biiyiik karmagsik veri kiimelerini ifade
etmektedir. Boyd ve Crawford’a gore (2012, s. 663) ise biiyiik veri, asagidaki etkilesimlere dayanan
kiiltiirel, teknolojik ve bilimsel bir olgudur. Bu yaklagimla biiytik verinin, teknolojik, analiz ve mitolojik
boyutu ele alinabilir:

e Teknoloji: Biiyiik veri kiimelerini toplamak, analiz etmek, birbiriyle iliskilendirmek ve diger veri
setleri ile karsilastirmak i¢in hesaplama giiciiniin ve algoritmik dogrulugun en iist diizeye
¢ikarilmasini,

e Analiz: Ekonomik, sosyal, teknik ve yasal iddialarda bulunmak i¢in kaliplar1 tanimlamada biiyiik
veri setlerinden faydalanilmasini,

e Mitoloji: Biiyiik veri setlerinin; gercegin, tarafsizligin ve dogrulugun havasini tasryan, daha once
imkansiz olan sezgileri ortaya ¢ikaran yiiksek bir zeka ve bilgi formu sunduguna dair yaygin bir
inanc1 temsil etmesi.

Biiyiik veri, ii¢ temel altyapi bileseni gerektirir: Verinin diizenlenmesi, depolanmasi ve erisilebilir hale
getirilmesi i¢in bir platform; biiyiik 6l¢ekli veri setlerini isleyebilecek bilgi islem teknolojisi ve giici;
yapilandirilmis ve kullanilabilir veri formatlari.

Levi (2013, s. 34), sosyal bilimlerde “veri” terimini kullanmanin “oksimoron®” oldugunu belirtmis ve
bu alanda biiyiik verinin aslinda her zaman var oldugu iddiasinda bulunmustur. Ona gére belgeler,
nesneler, resimler, fotograflar, kitaplar ve bunlarin igerdikleri bilgilerle ilgili yiginlar, kaginilmaz bir
biiyiik veri kaynagi olarak goriilmelidir.

Literatiirde, biiyiik veri kavramina tarihsel anlamda 2 farkli yaklagim getirilmistir. Bunlar:

o Retrospektif biiyiik veri: Kiitiiphanelerde, arsivlerde, miizelerde ya da dijitallestirme yoluyla geriye
doniik bityiik veri yaratmalarina katkida bulunan 6zel koleksiyonlarda bulunan analog kaynaklar,

e  Gergek biiyiik veri: Aga bagl (interaktif) biiytik veriler (Twitter ve Facebook gibi) (Levi, 2013, s.
33).

Yapay zeka ise ilk kez 1956°da Stanford Universitesi Bilgisayar Bilimleri Boliimiinden John McCarthy
tarafindan “akilli makineler yapmanin bilimi ve miithendisligi” seklinde tanimlanmstir (Grewal, 2014,
s. 10). Bu ilk tanim, yapay zekanin mekanik diizeydeki uygulanabilirligine atif yapmustir. Bu alan,
insanin merkezi bir 6zelligi olan zekanin, bir makine tarafindan benzesim gosterebilecek kadar kesin bir
sekilde tanimlanabilecegi lizerine kurulmustur (Grewal, 2014, s. 10). Yapay zeka, ilk tanimlarindan
farkli olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelismesiyle soyut bir sistem tasarimima dogru
degisime ugramistir. Bu tanimlar 1s18inda yapay zekanin genel amaglarini; insan zekasini makinelere
aktarmak ve gelismis bir sistem kurmak olarak agiklamak miimkiindiir.

Arsivler genellikle biiyiik miktarda veri ve gesitli koleksiyonlar barindirmasina ragmen sinirli insan
kaynagina sahiptir. Sinirl insan kaynagi arsivlerin istenilen diizeyde diizenlenmesine ve tanimlanmasina
yonelik bazi engellerin olusmasina ve bazi hatali arsiv is ve islemlerinin yapilmasimna neden
olabilmektedir. Bu tiir olumsuzluklar, yapay zeka gibi bir takim yeni teknikleri ve teknolojik imkanlari
kullanmay1 gerekli kilmaktadir. Yapay zeka uygulamalari, belge yonetim siire¢lerinden baslayarak arsiv
yoOnetimi siireglerine kadar etkin ve uygun ¢oziimler iiretebilecek bir yapiyi igerisinde barindirir. Ayni

L Jki zit anlamli kelimenin bir arada kullanilmasi
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zamanda verinin ilk elden ve tek oldugu arsivlerde bilyiikk veri uygulamalari ile daha saglikli veri
analizleri yapilabilir. Yapay zeka uygulamasinin yayginlasmaya baslamasi ile bir¢ok alanda
calismalarin yiiriitiildiigii bilinmektedir. Ozellikle arsivler acisindan, gerek dogrudan elektronik dogan,
gerekse fiziksel ortamlardan dijitallestirilen biiyliik miktarda elektronik materyal dikkate alindiginda, bu
veri yigilarinin anlamlandirilmasi ve analizi i¢in yapay zeka teknolojisinin kullanilmasi biiyiik bir
kolaylik saglamaktadir. Elektronik arsivlerde tarihe taniklik etmek igin iiretilmis belgelerin
sOylediklerini yorumlamak yapay zeka teknolojisi ile daha kullanigh bir hale gelecektir.

Ayni zamanda arsivleme siirecinden onceki asama olan belge yOnetimi asamasi i¢in yapay zeka
teknolojisi, belgelerin saklama planlarinin otomatiklestirilmesi, siniflandirmanin yapay zeka ile
yapilmasi, agik devlet verilerinin halka sunulmasi ve belge yasam dongiisii yapay zeka tarafindan
kontrol edilmesinden bahsedilmektedir. (Jie, Lingian, Jing ve Huan, 2016; McDonald ve Leveille, 2014;
Janssen ve Hoven, 2015; Yong, Liming ve Yongsheng, 2015)

3.2. Yapay Zeka, Belge Yéonetimi ve Arsiv Iliskileri

Literatiirde yapay zeka uygulamalarinin belge yonetimi ve arsivleme Siireglerine uygulandigi ¢esitli
calismalar mevcuttur. Bu ¢calismalardan biri Rolan, Humphries, Jeffrey, Samaras, Antsoupova ve Stuart
tarafindan (2018) Kasim-Aralik 2017'de gerceklestirilen New South Wales Devlet Arsivleri (NSWSAR)
pilot galismasidir. Bu pilot ¢caligmanin temel amaci, makine 6grenme algoritmalarini daha dnce imha
siireglerine analog olarak uygulanan arsiv belgeleri {izerinde test etmektir. Projede 8784 arsiv belgesi
analiz edilmigtir. Birtakim sayisal islemler uygulandiktan sonra metin goriintiilerine iki farkl
siiflandirma algoritmasi1 uygulanmustir: Cokterimli Naif Bayes (Multinomial Naif Bayes-MNB) ve Cok
Katmanli Algilayici (Multi Layer Perception-MLP). Elde edilen istatistikler, MLP algoritmasinin en
basarili oldugu ve belge yigininin test kisminda maksimum %84 basar1 orani ile siireci tamamladig
goriilmistiir. Bu sonuglar, MLP’nin siniflandirilmamis ve yapilandirilmamis verilerin siniflandiriimasi
ve imhas1 konusunda yardimci oldugunu géstermektedir.

Tiirkiye’de ise Ankara Universitesinde baslatilan bir proje, yapay zeka-belge yonetimi iliskisine drnek
olarak gosterilebilir. Projede, yapay zekanin bilgi ve belge yonetimi siireglerine uygulanabilirligi, kurum
hafizasinin yapay zeka destekli olusturulmasi ve gegmiste alinan kararlarin yeni karar siireglerine
entegre edilebilmesi arastirilmaktadir. Ayrica yapay zeka algoritmalar tarafindan yonetilen iki sanal
birim arasindaki yazigsmalarin gerceklesmesi ve bu yazigmalarin otomatik imzalanmasi da arastirilan
diger alanlardir (Unal ve Ozdemirci, 2017).

Konuyla iligkili birka¢ uygulama 6rneginin Avusturalya’da yapildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan
ilki Avustralya Ulusal Arsivlerinde uygulanmakta olan imha ve saklama prosediirlerinin Avustralya
Hiukiimetindeki dijital isletmeyi destekleyecek bir bigimde nasil olusturulacagini ve verilecegini
aragtirmak tizerinedir. Mevcut durumda saklama ve imha kurallarini belgeleyen genel ve 6zel kayit
ilkeleri yayinlanmaktadir. Siirecte, arsiv ekibi tarafindan otomatik {ist veri ¢ikarma, semantik analiz,
taksonomi ve ontoloji olusturma ve baglantili veri yaklasimlari incelemistir. Projenin ilk asamasinda,
kavramsal bir model olusturulmus ve imha prosediirlerinin semantik analizi yapilmistir. Ayrica otomatik
siiflandirma, kiimeleme ve indeksleme araglari da dahil olmak iizere ¢esitli makine 6grenmesi tiirleri
olusturulmustur. ilgili kurumun tiim genel evrak birimlerinin gelecekteki dijital yaklagimlar igin bir pilot
calisma alani olmasi beklenmektedir (Rolan vd., 2018). Yine Avusturalya’da; imha ve saklama
stireglerinin makine 6grenme Ve yapay zeka yontemleri ile nasil olusturulacagini belirlemek amaciyla
bir ¢aligma baglatilmistir. Bu ¢alismada mevcut belge yonetimi yapisindaki iist verilerin ¢ikartilmast,
semantik analiz, taksonomi, ontoloji olusturma ve bagli veri (linked data) yaklagimlari incelenmistir
(Rolan vd., 2018). Ugiincii rnek olay Avusturalya Maliye Bakanligi’nin e-posta sunucularinda biriken
e-postalarin yapay zeka araciligi ile ayiklanmasi ve bakanlik ile iliskili olan tiim kuruluslarin bir anlamda
hikayelerini ortaya ¢ikarma ve elde edilen veriyi gelecekte yatirim politikasi iizerinde uygulamay1
amagladigi ¢alismadir (Rolan vd., 2018).

Yapilan bu calismalarin yakin bir gelecekte insan miidahalesini kisitlayan veya tamamen ortadan
kaldiran bir forma ddniismesi muhtemeldir. Belge ve dokiimanlarin yapay zeka tarafindan islenip Bu
tahmini destekleyici bir ¢alisma olarak Oxford Universitesinden Frey ve Osborne’un (2017) calismasi
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ornek olarak gosterilebilir. Aragtirmacilar, Amerika Birlesik Devletlerindeki islerin %47'sinin yirmi y1l
icinde robotlar tarafindan degistirilme riski altinda olacagini belirlemistir (Frey ve Osborne, 2017).
Algoritmalarin, bir¢ok iste insanlardan daha iyi performans gosterdigi ve bu durumun da “insan
niteliklerinin ve yeteneklerinin yiizde 99'unun ¢ogu modern isin performansi igin gereksiz oldugu”
sartin1 yarattigi soylenmektedir (Harari, 2017). En yenilik¢i teknolojik girisimcilerinden biri olarak
kabul goren Elon Musk bile, defalarca yapay zekanin yaygin ve diizensiz uygulamasindan
kaynaklanacak olan “sosyal istikrarsizlasma ve is kayb1” konusunda uyarmistir. Bunun yaninda, bilgi
merkezlerinde ¢alisgan uzmanlarin yirmi yil igerisinde yaklasik %80 oraninda robotlarla yer
degistirilebilme ihtimalini hesaplamistir (Arlitsch ve Newell, 2017, s. 792). Kataloglamanin bile artik
zorunlu olarak insanlarin alani olmadigi diislincesi ile hareket edilmeye baslanmigtir. Bu durumu
aciklayan en giizel ornek ise Yewno adli bir sirketin, milyonlarca yaymlanmis makaleyi ayristirmak,
diger caligmalarla kavramsal iliskileri kurmak ve bu ag1 kesif katmanlarina ek olarak sunmak igin yapay
zekayi1 kullanmasidir (Gramatica ve Pickering, 2017). Bugiine kadar Yewno, hepsi tek bir insan yapimi
katalog olmayan, 100 milyondan fazla bilimsel makaleyi (Gutierrez, 2017) igsellestirmis ve organize
etmistir. Yapay zeka, kullanicilara hizmet etmek i¢in gereken beceri ve araglarin karigimini sonsuza dek
degistirerek bilgi merkezlerinin verdigi hizmetleri, kullanicilarin yasamlarim1 ve topluluklarin
dinamiklerini degistirecektir. Bu degisikliklerin tam olarak ne kadar yayilacagini tahmin etmek zor
olmakla birlikte bir degisimin olacag: kesindir.

Biiyiik verilerin degerini, nasil manipiile edilebilecegini, gorsellestirildigini ve analiz edildigini
ogrenmek i¢in nicel ve analitik becerilerin edinilmesi gerekmektedir. Bu da bilgi merkezleri ve
caligsanlar1 icin biiyiik bir firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisacasi, makinelerin insanlik igin
calistirilmasinin yollar1 bulunmaya devam edilmelidir.

3.3. Biiyiik Veri ve Belge Yonetimi Arsiv Iliskileri

Literatiirde biiytik verinin belge yonetimi ve arsivleme siireglerine uygulandigi gesitli ¢aligmalar
mevcuttur. Bunlardan bir tanesi Cox, Shah, Frederick, Nelson, Thomas, Jansen, Dibert, Kurtz ve
Marciano (2018) tarafindan gergeklestirilen Maryland eyaletindeki “Kolelik Miras1 Projesi” adlh
caligmadir. Projenin misyonu, Maryland'deki kolelestirme ve Afrika kokenli Amerikalilarin 6zgiirlitk
oykiisiinii anlatmaktir. Bunun i¢in Maryland Eyalet Arsivi’nde bulunan on binlerce tarihi arsiv
belgelerinden faydalanilmistir. Eyalet arsivinde aragtirmalar yapilirken niifus sayimindan oturum
bilgilerine reklamlardan hapishane verilerine kadar 16 farkli kaynaktan bilgiler elde edilmis; toplanan
bu veriler kopyalandiktan sonra, analize hazir hale getirilmesi i¢in birlestirilmesi, temizlenmesi ve bir
veritabaninda depolanmasi gerekmistir. Bunun i¢in de Apache Spark veritabani kullanilmistir. Belirli
bir otomasyon siirecine baglanan is akislari ile belgeler ve iligkili malzemeler (gazete, dergi vb.) OCR
destekli tarayicilarda taranmig ve ardindan transkripsiyon ve veri temizligi yapildiktan sonra,
veritabanina aktarilmistir. Veri tablolarinin tiimii basariyla entegre edildikten sonra bir arayiiz
tasarlanarak birlestirilmistir. Bu arayiiz araciligi ile 420.000'den fazla bilgi kiimesine (ilge ve kentlere
gore Ozgiirliik belgeleri-sertifikasi, cinsiyete gore Ozgiirlik kazanma durumu, kole ve Ozgiir olarak
doganlarin oran1 vb.) erisim saglanabilmistir.

Biiyiik verinin arsiv ydnetim siireglerine uygulandigi érnekler arasinda ise ingiliz Milli Kiitiiphanesi
bibliyografik kayitlarina uygulanan 2 farkli ¢alisma bu konuda goze garpmaktadir. ilk galismada; iic
milyondan fazla kayit R istatistik programi ile analiz edilmis ve veriler goérsellestirilmistir. Caligma
sonucunda koleksiyonda bulunan materyaller; tarih, bilim dali, konu vb. alanlara ayrilmis ve hangi
kaynaklarin hangi yilda, hangi konu balig1 altinda yogunlastig1 gosterilmistir (Uribe, 2018). Ikinci
calisma ise 150 yildan fazla siiredir biiyiiyen kiitiiphane katalogundaki verilerin, biiyiik veri analitigi
yontemleri ile gorsellestirilmesi caligmasidir. Bu sayede ¢esitli siirecler daha kolay tanimlanmus,
verilerdeki yeni ve mevcut sorunlar tanimlanarak gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Bunun yaninda farkl
veri katmanlar1 tamimlanarak dijital erisim de kolaylastirilmistir (Prescott, 2013).
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4. Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalarina Gore Yasam Dongiisii

4.1. Temel Is Siireclerinin Analiz Edilmesi

Kurumsal isletmelerde belgelerin saglikli bir sekilde ilgili yerlere ulagsmasi ig¢in belirli birtakim ig
stireclerine sahip olunmasi gerekmektedir. Bu konu belgelerin yasam dongiisii modeli baglaminda ele
alinabilir. Belgelerin yasam dongiisii; belgelerin tiretiminden is siireglerine entegre edilmesine,
dosyalanmasina, dagitimindan saklanmasina ve imha edilmesine kadar olan siireglerin toptan ele
alinmas ile ilgilenir. Belgeler her canli gibi dogar biyiir ve 6liir. Belgelerin bir is igin kullanildig:
asamalar; belgelerin olusturuldugu ve is siireclerine dahil edilip aktif olarak kullanildig1 giincel asama
(current stage); belgelerin organizasyonlarda kullanim degerinin azaldig1 yari-giincel asama (Semi-
current stage) ve belgelerin kullanim degerinin olmadigi veya ¢ok az oldugu ancak bagka amaglarla
kullanilabildigi giincel olmayan asama (noncurrent stage) olarak siniflandirilabilir (Shepherd ve Yeo,
2003, s. 5). Belgelerin giincel olmayan dénemdeki kullaniminda 2 boyut bulunmaktadir: Nesnel ve 6znel
boyut. Nesnel boyut; bir belgenin idari mali ve hukuki agidan degerini belirtir. Oznel boyut ise belgenin
tarihi bir degere sahip olup olmadigina karar verilmesidir. Fakat bu duruma dair karar vermek genellikle
¢ok zordur.

Bahsedilen bu siireglerde yapay zeka uygulamalari, siireglerin entegrasyonu ve otomatiklestirilmesi
baglaminda ele alinabilir. Ornek olarak; kurum disindan gelen veya organizasyon iginde olusturulan bir
belgenin, yapay zeka uygulamasi kullanan bir otomatik dosyalama algoritmasi ile Gistveri ve igerigi
taranarak analiz edilip, bu analiz sonucuna gore bir dosya numarasi verilmesi ve igerige gore belgenin
otomatik olarak ilgili birime sevk edilmesi disiintilebilir.

Fiziksel belgeler i¢in yukarida 6zetlenen siiregler, bilgisayar ortaminda depolanan materyaller igin her
zaman gegerli olmayabilir. Bu tip belgelere erisim icin belirli bir yetkilendirme prosediirii
gerekmektedir. Bu nedenden 6tiirii her bir siirecin sistem analizinin yapilmasi, bu analizler sonucunda
gerekli goriilen siireclerin revize edildikten sonra programlanmasi daha yerinde olacaktir.

4.2. Simiflandirma, Saklama Plan: ve Tasfiye Siiregleri

Arsiv materyallerinin otomatik olarak siniflandirilmasi sorunsali literatiirde son zamanlarda oldukga sik
tartisilmaktadir. Arsive gelen materyallerin konu, tarih, olusturulma yeri vb. siniflandirma alanlarinin
tamamiyla yapay zeka kontroliine birakilmas1 yakin bir gelecekte olasi goriinmektedir. Bu tiir bir iglem,
arsiv uzmanlarinin mevcut isleyisteki hatalarin1 giderecek, zaman problemine ¢6ziim olacak ve dogru
materyali siniflandirarak etkili bir bilgi erisimi saglayacaktir.

Materyaller, arsive gelmeden Once birtakim degerlendirme Olgiitlerine gore “arsive gidecekler” ve
“saklanmasina gerek olmayanlar” seklinde bir ayrima tabi tutulmaktadir. Bu islem de ilgili kanun,
yonetmelik ve yonerge baz alinarak yapilmakta; arsive kabul edilen materyaller de belirli 6l¢iitlere gore
kendi i¢lerinde siniflandirilmakta ve bu sekilde yapilan bir islem sonucunda saklanmaktadir. Bu siirecin
otomatik bir hale doniistiigli diisiiniilecek olursa; dijitallestirme islemi yapilan materyallerin, karakter
tanima (OCR) ve metin sayisallastirma isleminden gegirilerek bir yazilim araciligi ile {istveri
veritabanindaki verilerle otomatik olarak eslesip dijital klasorlere nakli saglanabilir.

Biiyiik veri ve yapay zeka baglaminda distiniildiigiinde; giinimiizde saklama planlarinin olusturulmasi
ve bu planlarin uygulanmasi anlaminda birtakim kaygilar mevcuttur. Bunlar arasinda; saklama ve tasfiye
planlarmin olusturulmasinda hangi alt siiregler ve kriterler olacagi; bu siiregler ile ilgili resmi
programlar1 gelistirmek, onaylamak ve uygulamak i¢in mevcut yaklasimlarim ne oldugu ve nelerin
degismesi gerektigi bulunmaktadir (McDonald ve Leveille, 2014, s. 100). Yeni donemde bu siireglerin
nasil olacagina karar vermek icin, ge¢miste kagit bazli olusturulan materyallere uygulanan klasik
yontemden bu giine dek gelistirilen uygulamalar1 anlamak 6nemlidir. Bu, biiyiik veri ve yapay zeka
caginda hangi hatalarin yapilmamasi gerektigini bize gosterecektir.

Belgeler ayiklandiktan sonra, tarihi, ulusal, ekonomik, hukuki vb. degerlere sahip olanlar, uzun siire
saklamaya yoOnelik olarak ayrilip arsive gonderilmektedir. Saklama siiresi belgenin igerigine ve degerine
gore degismekte olup, bu siireler birtakim kurallar neticesinde belirlenmistir. Belgelerin olusturulma
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siirecinden itibaren en son adim olan saklanmasina kadar olan islemler mutlaka belirli bir hiyerarsik
diizende yapilmalidir.

Bir diger onemli nokta ise saklanmasina karar verilen materyallerin nasil bir isleme tabi tutulacagidir.
Belgelerin, saklama siireleri boyunca arsivlerde diizensiz olarak yerlestirilmesi veya rastgele siralanmast
en son istenecek seydir. Bu durumda saklama siiresi boyunca belirli Kurallara sahip is akiglarinin
izlenmesi veya olusturulmas: gerekmektedir. Son 20-30 yildir ise sadece fiziksel belgelerin degil,
elektronik ortama transfer edilen dijital belgelerin de korunmasi konsepti diisiiniilmiis fakat mevcut
siireglerin sadece kagit veya fiziksel materyallere yillardir belirli kaliplarda uygulanmasindan Gtiirii,
bunun, dijital belgelere uygulanma konusunda fazlasiyla yetersiz olacag: anlasilmistir.

Yasam dongiisii, belgelerin duragan bir yapida olmadiklarini; tipki canli organizmalar gibi belgelerin de
dogacagini, biiyliyecegini ve dlecegini ongdren bir modeldir. Bu fikir ilk defa 1956 yilinda Schellenberg
tarafindan kaleme alinan, belgelerin giincel kullanimi1 ve sonraki asamalarini iceren “belgelerin yasam
stiresi” konulu yazisinda agiklanmistir. Model; bir belgenin yasaminda farkli zamanlarda almis oldugu
aksiyonlarin nasil ilerledigini bes asamada gostermeyi amaglamigtir: Olusturma (creation), saglama
(capture), depolama (storage), kullanim(use) ve arsive transfer (disposal) (Shepherd ve Yeo, 2003, p.
5).

Her ne kadar bu dongiide bir degisiklige gerek duyulmasa da; her bir agsamanin otomatiklestirilmesi
yeniden ele alinabilir. Arsivlerde kesin kural ve yonergelere bagl olarak uygulanan ayiklama ve imha
siireclerini, gelisen BIT kapsaminda yeniden ele almak gerekmektedir. Bunun nedeni, dijitallesen
diinyada belgelerin de dijitallesmesi ve fiziksel ortamdaki kayitlardan farkli olarak alim, saglama,
degerlendirme, saklama, ayiklama ve imha siireclerinin dogal olarak farklilik gosterecek olmasidir.

Ozellikle ¢ok sayida arsiv belgesine sahip olan arsivlerde, bu tiir siiregler cok zaman almaktadir. Her
sene siirekli tekrarlanan bu islemler, fazlasiyla masrafa yol agmakta; iistelik yanlis kayit olusturma veya
onemli bir belgeyi yanliglikla imha etme gibi durumlarla karsilasilmaktadir. Siireglerin elektronik
ortama taginmasi ile var olan sistem kokten degisiklige ugramus, siireclerin tamamlanmasi daha da
kisalmis, dogruluk ve giivenilirlik orani ylikselmistir.

Bu konuda Bentley Tarih Kiitiiphanesindeki entegrasyon projesi, siireglerin yeniden tasarimi konusunda
onemli bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Projenin temel hedefleri arasinda; sistemler arasi tist
verilerin olusturulmasi, yeniden kullanilmasi, ig¢erigin alinmasi ve depolanmasinin kolaylastirilmasi,
degerlendirme siireclerinin elektronik olarak tamamlamasi, kod ve dokiimantasyon verilerinin diger
iligkili arsivlerle ve dijital koruma topluluklartyla paylasilmasi bulunmaktadir. Tiim degerlendirme
stireclerinin elektronik ortama tasindig1 bu projede ArchivesSpace (ASpace), Archivematica ve DSpace
gibi acik kaynak programlari kullanilmstir. ArchivesSpace programi ile dijital arsivlerle ilgili agiklayici
ve idari meta veriler depolanmig; Archivematica ile i¢erikler sisteme alinmis ve ASpace'deki tanimlayici
meta verilerle iliskilendirilip depolama bilgi paketleri hazirlanmig; DSpace ise koleksiyonlar igin bir
koruma deposu ve erisim portali gbérevi gormiistiir. Temelde Goénderi Bilgi Paketi (Submission
Information Package-SIP), Arsiv Bilgi Paketi (Archival Information Package-AIP) ve Dagitim Bilgi
Paketi (Dissemination Information Package-DIP) olusturularak hem degerlendirme siiregleri
tamamlanmis hem de kullanicilarin igerigi kesfetmesine, hassas verileri tanimlamasina ve igerdigi
bilgiyi anlamak icin dosyalar1 6n izlemesine izin verecek yeni bir islevsel alan yaratilmistir.
Archivematica; dizin yapisi, dosya bigimi karaterizasyonu, hassas veri tanimlama, igerik on izlemesi ve
etiketleme gibi fonksiyonlar ile igerigin incelenmesini ve degerlendirilmesini kolaylastirmaktadir. Bazi
onemli adimlar tamamen otomatikken (hassas verilerin tanimlanmasi ve dosya formatlariin
karakterizasyonu gibi), degerlendirme sekmesi farkli araclar kullanmak ve bilgi kaydetmek igin insan
miidahalesi gerektirmektedir (Shallcross, 2016).

4.3. Gelecek Ongériisii: Akulli Arsivier

Bilgi ve belgelerin saklanmasinda geleneksel yaklasimlar artik pratik degildir. Bu tiir yaklasimlar;
yinelenen, eskimis ve ilgisiz bilgilerle dolmus ¢oziimler ile sonuglanir. Bu durum asir1 enerji tiiketimine
yol agar ve depolama maliyetlerini artirir. Daha kii¢iik ve daha karmagik bir diinyanin gerek ekonomik
gerekse politik zorluklar1 g6z 6niine alindiginda, hangi bilgilerin saklanmasi gerektigi ve kullanilan bilgi
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altyapisinin nasil calistigin1 yeniden diisiinmek sarttir. Bu baglamda disiiniildiigiinde yeni akill
teknolojiler kullanilarak akilli arsivlere gegis olas1 goériinmektedir.

Bilginin arsivlenmesi ihtiyaci, verilerin ¢ok biiylik boyutlara erismesi, yasal gereklilikler, uyumluluk ve
gittikce artan karmagsik altyapilar nedeniyle hizla artmaktadir. Bilginin yonetimi ve saklanmasini
etkileyen bu gereksinimler neticesinde kurum ve kuruluslar, hangi bilgilere sahip olduklarini, neyin
saklanacagini ve neyin imha edilecegini belirlemeye c¢alismaktadir. Dolaysiyla organizasyonlarin
asagidaki ozellikleri gerceklestiren akilli bir arsiv stratejisine ihtiyact bulunmaktadir:

e Organizasyon, kendi iginde hangi bilgilerin bulundugunu daha iyi anlamaya c¢aligmalidir. Bu;
organizasyonun hayati 6zelliklerini bilmesini, yonetmesini ve giivenmesini kolaylastirir,

e Organizasyon, uyumluluk ¢abalarini desteklemek ve riski yonetmeye yardimci olmak adina dnemli
bilgilerin uygun sekilde saklanmasini ve korunmasini saglamaya yardimci olur,

e Organizasyon, ¢esitli kaynaklardan gelen ¢ogu veri ve igerik tiiriinii islemek i¢in tasarlanmig daha
basit, birbirine bagli, entegre ¢oziimler kiimesi ile genel bir arsivleme stratejisi saglar,

o Organizasyon, bilgi altyapisinin esnekligini arttirirken maliyetleri ve karmasikligi azaltir (IBM,
2010, s. 2).

Akall bir arsiv; optimize edilmis ve birlestirilmis belge saglama siireglerine ve kesif ile analitik temelli
degerlendirme yoluyla hangi bilgi ve belgelerin arsivlenecegi konusunda daha derin bir anlayisa sahiptir.
Bunun yani sira, ortak saglama ve smiflandirma teknolojileri yoluyla veri ve igerik arsivlemeyi
birlestirerek karmasikligi ve maliyeti azaltir.

Akill1 bir argiv olusturma stratejisinin faydalari ise su sekilde 6zetlenebilir:

e BIT maliyetlerinin diismesi: Entegre cihazlar ve ¢oklu dagitim secenekleri sayesinde arsivleme
altyapisinin basitlestirilirmesi ve genel depolama ile gii¢ gereksinimlerinin yani sira idari
gereksinimlerin azaltilmasi,

e Performansin artmast: Sistemin iglem ve kullanici verimliliginin artirilmasina yardimei olarak etkin
olmayan veya az erisilen igerigin akillica tasinmasi,

e Tutarh bir yonetisimin desteklenmesi: Optimize edilmis bilgi yonetimi yetenekleri ile uyumla ilgili
bilgilerin organizasyon 6mrii boyunca proaktif olarak yonetilmesi,

e Yasal durumlarin uyarlanabilmesi: Yetkili personelin olay ile ilgili bilgilere hizli bir sekilde
erismesini ve verilerin analiz edilmesinin saglanarak kesif maliyetlerinin disiirtilmesi ve miidahale
yeteneklerinin artirilmasi (IBM, 2010, s. 3).

Akilli argiv olusturulmasina yonelik olarak Yong, Liming ve Yongsheng (2015), bir ¢alismasinda
Nanjing Arazi ve Kaynak Biirosu'nda akilli dosya yonetim sisteminin kurulmasi ve dokiimanlara daha
hizl1 erisim saglamak {izerine biiyiik veri ortaminda arastirmalar yapmustir. Aragtirmanin amact, Spring-
Struts-Hibernate (SSH) 2 cerceve sistemine dayanan, erisim performansim optimize etmeyi ve
verimliligini arttirmay1 amaglayan Java Enterprise Edition (JEE) gergevesinin kusurlarini agiklamak ve
yeni bir model 6nermektir. Bunun yaninda, artan arsiv belgelerinin, web tabanli arsiv yonetim sistemine
erisim verimliligini azaltmasinin nedenleri de incelenmistir. Arastirmada veri madenciliginde verileri
siiflandirmak i¢in kullanilan ve biiyiik verilere daha hizli erisim saglayan Karmca Kolonisi Algoritmasi
(Ant Colony Algorithm-ACA) kullanilmistir. Ayni zamanda, optimize edilmis algoritmalarinin
karmasiklig1 ve verileri geri gonderme hizina dair verimlilik de analiz edilmistir. Sonuglar, biiyiik veri
ortaminda erigim siiresinin ve verimliligin arttigin1 gostermektedir. Bu ¢alisma i¢in Nanjing Belediyesi
Toprak ve Kaynak Biirosu tarafindan saglanan 150000 veri dosyasi kisa bir siireligine alinmustir.
Ardindan bu veriler, sezgisel erisim algoritmasi, temel ACA algoritmasi ve uyarlanabilir ACA erigim
algoritmasi ile teste tabi tutulmustur. Test sonucunda temel ACA erisim algoritmasinin biiyiik veriye
erisim hizinin, sezgisel algoritmadan daha giiclii oldugu goriilmiistiir. Uyarlanabilir ACA erigim

2 Java dilinde kullanilan cerceve tiirleri. Spring, masaiistiinden Web'e uygulama gelistirmek icin kullanilir. Hibernate, veri
katmanina erismek icin kullanilir ve Struts ise web gergeveleri igin kullanilir.
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algoritmasinin 6n verilere erisim hizi ise, ilk iki algoritmaya gore 20 saniyeden daha az olarak
goriilmistiir. Bunun yaninda 30 saniyeden sonra, uyarlanabilir ACA algoritmasinin, ilk iki algoritmadan
cok daha fazla veriye ulastig1 belirlenmistir. Bu nedenle, biiyiik veri havuzuna daha hizli erisim igin
kullanilan uyarlanabilir ACA algoritmasinin, diger algoritmalardan daha verimli bir geri kazanima sahip
oldugu anlasilmistir.

5. Belge Yoneticisi ve Arsivcinin Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Konusunda Yapmas1 Gerekenler

Bilgi ve iletisim teknolojileri, giiniimiiz belge yoneticileri, arsivciler ve miize ile kiitiiphane yoneticileri
icin onem arz eden bir alandir. Fiziksel bir saklama mantigindan dijitale dogru evrilen bir donemde, bu
teknolojileri kullanabilmek, bilgi profesyonellerine muhakkak fayda saglayacaktir (Currall ve Moss,
2008). Siiphesiz yeni becerilerin 6grenilmesi gerektigi, kiitiiphanecilerin ve arsivcilerin sahip olduklar
becerilerden daha genis bir yelpazede profesyonel becerilerin hayata gecirilmesi beklenmektedir.

Dijital malzemelerin uzun siireli korunmasi hakkinda fazla bilgiye sahip olunmakla birlikte bu alandaki
becerilerin zaman iginde ve teknolojiler degistikge gelisecegi dngoriilmektedir. BIT giderek artan bir
sekilde yoneticilerin ve arsivcilerin belgelere erisiminde bir uyum saglar ve denetim kiiltiirintin tarafsiz
olmayan ve dar profesyonel kaygilarin ¢ok Gtesine ulasan sonuglari anlamasina yol agar. Yakin bir
gelecekte; kiitiiphaneci, arsivci ve belge yoneticilerinin kontroliinde olan siiregler, yapay zeka
uygulamalar1 tarafindan yonetilecek ve issiz kalma tehlikesi bas gosterecektir. Bunun i¢in yapay zeka
ve bliyiik veri kavramlari iyice anlagilmasi gerekmektedir. Yapay zeka ve biiyiik veri kavramlari, hig
stiphesiz belge yoneticilerine yeni bir rol bigecektir. Belge yoneticisi, geleneksel belge yoneticilerinin
aksine analitik silirecte bir ortak ¢alisma grubunda bulunabilir, verilerin konumu hakkinda bilgi
saglayabilir ve olusturma baglamlarini, yapilarinin ve anlamlarimin tarihini ve zincir iligkileri
aciklamada gorsel analistin veri anlayisin1 ve calismaya gilivenini artirabilir. Dolaysiyla, verilere
¢evrimigi erisim devam ettikge, bu verilerin dokiimantasyonunu yénetme ihtiyaci da artacaktir (Currall
ve Moss, 2008).

Yapay zeka sadece test verileri lizerinden sonuglara ulagsmak i¢in biiyiik veri setlerini egitim kapsaminda
kullanmay1 degil, ayn1 zamanda arsivcilerin veya belge yoneticilerinin yeni teknolojiler ortaya koyma
ve ¢esitli hesaplamalarla makinelerden faydalanmasi igin sundugu bir firsat olarak goriilmelidir (Rolan
vd., 2018).

Bir bilgi ve belge yoneticisi, yiiksek miktardaki verilerin islenmesine su sekilde katkida bulunabilir:
e Veri temizleme ve hazirliginin azaltilmasi,

e Depolama maliyetleri ve risklerinin azaltilmasi,

e lyi meta verilerle verilerin tanimlanmasinn iyilestirilmesi,

e Verilere erigimin iyilestirilmesi,

e (Calisan verimliliginin artirilmasi,

e Dabha iyi, analitik temelli karar alma imkaninin yaratilmasi (Dale, 2015, s. 30).

Bilgi ve belge yoneticisi ayrica bilyiik veri baglaminda su konular 6ziimseyebilmelidir (Dale, 2015, s.
31):

Hacim: Veri miktar1 arttikga analiz etme ve veriyi yonetme maliyeti o kadar artar. Bilgi ve belge
yoneticisi kullanight bir bilgi ve belge yonetimi programi ile ayiklama, imha ve tasfiye kriterlerini
uygulayarak nispeten daha nitelikli verilerin analiz edilmesine yardime1 olabilir. Ornek olarak, kopya
bilgi ve belgelerin ayiklanmasi ve bdylece veri analitigi uzmanlarinin daha yiiksek kalitede veri ile
ilgilenmeleri verilebilir.

Cesitlilik: Bilgi ve belge yoneticilerinin veri havuzlarinin neler oldugu ve bunlarin envanterlerine sahip
olmas1 analiz uzmanlarnin islerini kolaylastirabilir. Bilgi ve belge yoneticileri yeni teknolojilerin
uygulanmasinda 6nemli bir rol {istlenebilir. Diger teknoloji ekipleriyle isbirligi yapilmasi, veri
olusturma ve saklama ile ilgili sorunlarin asgariye indirgenmesi anlamina gelecektir.
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Hiz: Yiiksek hizdaki veri toplama sensorlerinin yayginlagsmasi biiyiik veriye katkida bulunur ancak
yeterli bilgi yonetisiminden mahrum kalinmasi durumunda, bu ayni1 zamanda bazi risklerin ortaya
cikmasina neden olacaktir. Etkili ve giincel bilgi ve belge yonetimi politikalari ile hizli veri kontrolsiiz
veriye doniismekten kurtulabilir. Bu politikalar:

e Veri yapisinin ve saklama bi¢iminin verilerin degerini arttirdigindan ve korudugundan emin olmak,

e Verilerin yasam dongiisii i¢inde diizenli ve etkin bir bigimde yonetildiginden emin olmak,

e Veri bilimcisinin veriler hakkinda siiphe duymasinin 6niine gegilmesi, veri manipiilasyonu ve
sahteciligi gibi kavramlar1 diisinmeden goniil rahatligi ile is yapilmasini saglayacak olan, bilgi ve
belge yoneticileridir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Biiylik veri ve yapay zeka kavramlari son yillarda gittik¢e artan bir sekilde tlizerinde ¢alisilan konular
arasinda yer almaktadir. Karmagik birtakim hesaplamalar ve formiiller vasitasiyla yapilan iglemler
sonucunda ¢ok biiyiik miktarlardaki veriler arasindan; ¢esitli egilimler, durum analizleri, iyilestirme
calismalar1 vb. yapilarak insan hayatina dogrudan etki edecek yenilikler tiretilmistir. Bu teknolojilerin
etki ettigi alanlardan birisi de belge yonetimi ve arsiv disiplinidir. Yapilan ¢alismalarda belgelerin igerik,
form ve iligkisel Ozelliklerinin korunmasiin yaninda hacim, cesitlilik ve erisim hizi baglaminda
gelistirmelerin oldugu goriilmektedir. Bu alandaki ¢aligmalar, genellikle biiyilk miktardaki belgelerin
secimi, degerlendirilmesi, ayiklama ve imhasinin yapay zeka teknolojileri aracilifiyla yapilmasinm
tizerine yogunlasirken (Rolan vd., 2018) bazi ¢aligmalar da arsivlenmis ve tarihi degere sahip olan ¢ok
sayida belgenin igerik analizi yapilarak g¢evrimigi ortaminda kullanicilarin erisimine sunulmasim
icermektedir (Cox vd., 2018). Bunun yaninda yakin bir gelecekte tasarlanmasi muhtemel bir “akill
arsiv”’ kavrami, 6zellestirilebilir algoritmalar ile desteklenerek bilinen tiim siiregleri farkli bir boyuta
tastyacaktir. Bu projeksiyon ile ilgili olarak bilgisayar bilimleri ile arsiv biliminin ortak bilesenleri
lizerine ¢alisilan ve nistepen yeni bit alan olan Hesaplamali Arsiv Bilimi (Computational Archival
Science-CAS) literatiirde kendine yer bulmustur. Bu yeni kavramda, son zamanlarda olusan yontem ve
teknolojilerin biiylik veri ve yapay zeka teknolojileri etrafinda birlestirilmesi ve sonuglarinin arsiv
uygulamalari ve yeni analiz bigimleri ile birlikte arsivlerin tarihsel, sosyal, bilimsel ve kiiltiirel baglamda
karsilikli iligkileri arastirilmaktadir. Endiistri 4.0’in sunmus oldugu biiyiik veri, yapay zeka vb.
teknolojiler ile Hesaplamali Arsiv Bilimi (HAB); belge ve arsiv yonetimi alaninda ¢alisan uzmanlarin
Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS),Y 6netim Biligim Sistemleri (YBS) ve veri bilimi alanlarinda
yetkin olmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri konusunda firsatlar sundugu bir gercek olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu yeni teknolojilerin benimsemesi, bilgi merkezlerinin yonetim siireglerinde verimlilik
ve etkililigini gelistirme anlaminda farkli bir vizyon getirecektir. Belgelerin -6zellikle elektronik
belgelerin- olusturulmasi, belirli bir dongiiye dahil edilmesi, ayiklama isleminin yapilmasi ve ardindan
saklanmasina veya imhasina karar verilmesi siireglerini iyilestirecek veya yeniden yorumlanmasini
saglayacak olan bu teknolojilerin bilgi ve belge yonetimi siireglerinde uygulanmasi, insan kaynakl
hatalarin olugmasini engelleyecek ve belge yonetimi ve arsiv siireclerinin daha etkin bir islerlik
kazanmasina yardimci olacaktir.
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Abstract

Records/information management systems constitute the basic building block of
the electronic and digital world with all processes. Technological advances
continue in a very fast and dizzying way. Recently, technological products,

belge/bilgi yonetimi, teknoloji
ongoriist, gelecek planlamast,

bagimhilik : .
software, systems, new products, structures, systems are rapidly becoming
Keywords obsolete. As one of the best ways to cope with this, technological predictions
records/information have been applied by developed countries. It is important for the future of the
management, technology profession that the professionals of document/information management make
forecasting, future planning, predictions against the technological developments at the intersection of their
dependence fields and technology. Preventing for the future by making technological
ORCID predictions that will affect and affect the professional field, making investments,

document/information management processes will be prevented from defining
UL the features of the product.

1. Giris

Kamuda veya 6zel isletmelerde, faaliyette bulunma, hizmet verme, is liretme, islem yapma anlayis1 artik
elektronik ortamlarda, dijital alemlerde, ag yapilarda iliskiler ve iletisim iizerinden gelisiyor. BIT,
iletisim teknolojileri ve yeni nesil bir iletisim platformu olan internet sayesinde kamusal yapisalliklar da
degisiyor. Bu siiregte, hizla gelisimine devam eden teknolojik yenilikler, {iriinler, sistemler sayesinde
daha karmasik hale gelen kamusal faaliyet ve hizmet alanlari, iligkiler ag1, mutlak bir giivene ve 6zgiin
teknolojik varliklara, siireglere ve sistemlere ihtiyag duyuyor. Giiveni tesis etmek tiizere, yalniz
bugiinkiileri degil, gelecegin teknolojik gelismelerini de dikkate alacak yeni bir bakis agisina, bu
dogrultuda degisen, ilerleyen diinyaya ayak uydurmak i¢in ise giivenli ve giivenilir bir ekosisteme dahil
olmaya gereksinim bulunuyor.

Giiniimiiziin gercekliklerinden hareket edenlerin énemli faaliyet alanlarindan bir tanesi de teknolojik
ongorii (foresight) ¢aligmalart yapmaktir. Oncelikle teknolojik 6ngdriiniin ne oldugunu kisaca
aciklayalim. Teknolojik o6ngorii; “Bir ilkenin uzun donemli hedefleri dogrultusunda en biiyiik
ekonomik, toplumsal ve gevresel fayday: yaratabilecek stratejik teknolojilerin belirlenmesine yonelik
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bir siire¢ (Teknoloji..., 2018)” tir. Ongérii ¢alismalar1 basta ABD ve AB iilkeleri olmak {izere birgok
iilkede yayginlasarak gelisiyor.

ABD’nde faaliyet gosteren, Gartner! firmasi tarafindan diizenlenen Gartner Sempozyumu'nda, Gartner
liyesi ve baskan yardimcisi olan Darly Plummer’in, 2018 y1l1 ve sonrasi i¢in teknoloji ve 6zellikle bilgi
teknolojileri tizerine ¢esitli stratejik ongoriilerini inceledigimizde gelismis diinyanin hedeflerinin ve
stratejilerinin hayallerimizin de 6tesinde oldugunu soyleyebiliriz. Bu g¢ergevede ongoriileri basliklar
halinde siralayalim:

“1. Internet sitelerini muhtesem bir éngoriiyle gorsel ve sesli aramay1 destekler hale getiren markalar,
2021 yilina kadar dijital ticaret gelirlerini %30 artiracaklar.

2. 2020 yilina gelindiginde, glinlimiiz en biiylik 7 dijital firma arasinda olan 5 dev firma bir sonraki
liderlik firsatim1 yakalayabilmek icin bilerek kendilerini aksatacaklar.

3. 2020 yilina gelindiginde bankacilik sektorii kayit zinciri tabanli kriptolu para birimleri kullanarak bir
milyar dolarlik isletme degeri elde edecekler.

4. 2022 yilina gelindiginde olgun ekonomilerdeki bireylerin ¢ogu dogru haber yerine sahte haberler
edineceklerdir.

5. 2020 yilina kadar yapay zeka tarafindan yonlendirilen sahte gercekliklerle hazirlanan igeriklerin
yaratilmasi, bu igerikleri tespit etme yeteneklerinin Oniine gegecek.

6. 2021 yilina kadar isletmelerin %50'den fazlast bot olusturma konusunda mobil uygulama
gelistirmeden daha fazla para harcayacak.

7. Cok yonliilik uzmanlagmanin 6niine gececek. 2021 yilina gelindiginde bilgi teknolojileri personelinin
%40'1 ¢ok ¢esitli rolleri ve gorevleri olan kisiler olacak ve ¢ogunlukla teknoloji ile iligkili olmaktan uzak
cok yonliikciiler olarak adlandirilacaklar.

8. 2020 yilina gelindiginde yapay zeka yalnizca 1.8 milyon isi ortadan kaldirirken ortaya 2.3 milyon
farkli is ¢ikaracak olumlu bir sistem halini alacak.

9. 2020 yilinda IoT? teknolojisi yeni iiriin tasarimlar1 yapilacak olan elektronik cihazlarin %95'inde yer
alacak.

10. 2022 yilina gelindiginde IoT igin tiim gilivenlik biit¢elerinin yaris1 koruma yerine ariza giderme, geri
cagirma ve giivenlik arizalarina gidecek (Gartner’in... 2018).”

2. Belge/Bilgi Yonetimi ve Teknoloji Ongoriisii

Plummer’in 6ngordiigii bu teknolojik gelismelerin etkilerini nerelerde, nasil fark edebiliriz? Kamudan
0zel isletmelere hizmetlerin, faaliyetlerin gelismesi ve kisisellestirilmesi, kamu yararinin ve verimliligin
iyilestirilmesi, 6zel veya kamuya ait verilerin analiz edilip her alana ait siireclere katkida bulunmasi,
hizmetlerin her agidan etkinliginin artiritlmasi, dogru ve zamaninda hastalik teshisinden ekonomik
gelisim saglanmasina kadar bir¢cok noktada etkilerini gozlemleme imkanina sahip olabiliriz.

Ancak bu ongoriilerin sagladigi avantajlardan yararlanilmasi, olumsuzluklarin engellenebilmesi igin
kurumlarin her seyden 6nce yapmasi gereken seyler var.

Geray’a gore (2016, s. 62) giinlimiizde gelismis ve yiiksek teknolojilere sahip degilseniz, teknoloji
ongoriisti caligmalar1 yaparak (foresight) gelecektekilere iligkin olarak yetenek edinmeye yonelik bilim
ve teknoloji politikalar1 uygulamaniz gerekecektir.

Teknolojik 6ngorii yapmaktaki amag, gelecekte daha da gelisen teknoloji ve ona bagli ekonomik,
stratejik, gevresel, askeri, toplumsal vb. ilerlemeler karsisinda geride kalmamak maksadiyla bugiinden
neler yapmamuz gerektigine iligkin calismalara baglamay1 saglamaktir.

Nasil bir gelecekte, kiiresel diizeyde hangi yetkinlikte yer alma isteginize, erisilebilir, basarilabilir
hedeflediklerinize yonelik yapmaniz gerekenlere hemen baglamakla ilgili etken bir faaliyet alanidir.

! Gartner, 1979 yilinda Gideon Gartner tarafindan Amerika’da kurulmus, 85 iilkede 5.300 calisani ile faaliyette
bulunan bir aragtirma kurulusudur. Bilgi teknoloji tirtinleri izerinde arastirma ve tavsiyelerde bulunmaktadr.
2 10T (Internet of Things): Nesnelerin Interneti.
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“Teknoloji 6ngoriisii, ongorii galigmalarinin belki de en dinamik dallarindan biri, 6ngdrii ¢alismalarinin
temel amac1 arzu edilen bir gelecek i¢in etkinlik gdsterilecek bilim ve teknoloji konularini belirlemek
ve bu konular1 basarabilmek igin gerekli bilim/teknoloji alanlarinda bugiinden yetkinlesmeye
baglamaktir” (Geray, 2016, s. 62).

Elbette teknoloji 6ngoriisii gelecegin afaki bir tahmini veya gelecekle ilgili fal agmak degildir. Eldeki
tiim varliklar kullanarak teknolojide ve onun etkiledigi unsurlarda erisilebilecek bir gelecegi en azindan
muhtemel hale cevirebilmek icin yiiriitiilecek politikalar1 belirleyip hizla uygulamaya geg¢meyi
cercevelendirir.

Glintimiiz teknolojisi veya gelecekte ortaya cikabilecek ileri teknolojilerin temel yapi tagini olusturdugu
bilgi ¢agi, bilgi ekonomisi gibi kavramlarin igerigi, teknolojik iiriinler ve yapilar iizerinde salt verinin,
enformasyonun, bilginin aranmasi, iiretilmesi, korunmasi degildir. Bu husus, teknoloji ile sarmalanan
verinin, enformasyonun, bilginin isletilerek bir degere doniistiiriilmesi ile ilgilidir. Yani isin yalniz bilgi
edinilmesi alaninda olmak size bir gii¢ vermiyor, o bilgiyi isleyecek, katma deger haline doniistiirecek
0zgiin teknolojik yapisalliklart da ortaya koymaniz ve bu bilgiyi yine 6zgiinlestirilmis donanimlar,
yazilimlar ve sistemler iizerinde yonetilebilir kilmaniz gerekiyor.

Teknolojinin icat edeni, dogal olarak da kiiresel boyutta yoneteni olan {ilkeler, teknolojik iirtinlerin
yalmz oOzelliklerinden hareket ederek faaliyetlerde bulunmuyorlar. “Gelecegin ileri teknolojileri,
gelismis {lilkelerin kapitalist birikim siirecinde deger zincirinin katma deger iceren bdliimlerinde
odaklasarak birikimi saglama stratejilerine gore sekilleniyor. Bu anlamda, biiyiik Ol¢iide onlarin
bicimlendirecegi teknolojilerin nitelikli isgiicline dayali katma deger orami yiiksek alanlarda etkinlik
gostermezseniz, hep ‘azgelismis’ olarak kalmaya devam edeceksiniz (Geray, 2016, s. 62).”

Ulkemizde de bu yonde faaliyetler siirdiiriilmektedir. Tiirkiye’nin ulusal bilim ve teknoloji politikasmin
belirlenmesi amaci ile Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan
hazirlanan ‘Vizyon 2023 Strateji Belgesi’ hazirlanmigtir. Bu Tiirkiye’nin en kapsamli ulusal bilim ve
teknoloji stratejisidir. Vizyon 2023 Strateji Belgesi, ulusal diizeyde ilk kez yapilan teknoloji dngoriisii
panelleri ve teknoloji strateji gruplarinin ortak ¢aligsmalari1 sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Belge/bilgi yonetimi sistemleri ve siirecleri bilginin bu kadar yogunluklu olarak tartigildigi, ortaya
konuldugu, vizyon strateji belgelerine alindigi faaliyetlerde bir alt baslik olarak dahi dile getirilmez.
Oysa belge/bilgi yonetimi sistemleri ve siiregleri, bilgi toplumunun, bilgi ekonomisinin, iletisim ve bilgi
teknolojilerinin Kara Kutusu’dur.

Belge/bilgi yonetiminin asli unsuru olan arsivcilik tarihin ¢ok eski donemlerinden beri toplumlarin,
devletlerin, kurumlarin hayatlarinda yer almis, 6nemli fonksiyonlar da yiiriitmiislerdir. Ancak bugiinkii
bilgi teknolojileri, iletisim teknolojileri ile onlarin ortaya koydugu yapisallik bizzat belgeden, veriden,
enformasyondan nihayetinde bilgiden beslenmektedir.

Belge/bilgi yonetimi sistemleri, s6z konusu teknolojilerin ve onlarin olusturdugu diinyanin kurucu
unsurudur. Bu sistemler iizerinde belgeleri/bilgileri yonetemezseniz, sosyal siteleri, web sitelerini,
blockchainleri vd. yonetemezsiniz.

Yani teknolojik triinler, sistemler, yapisalliklar ile belge/bilgi yonetim siirecleri arasinda bagimlilik
iliskisi mevcuttur. Bunu karsilikli bagimlilik olarak degil tek tarafli bagimlilik olarak nitelendirilebiliriz.
Teknolojik {iriinlerin, sistemlerin ortaya konulmasina ait bilgiden daha 6nemli olan, bu iiriinler {izerinde
olusturulan, iiretilen, saklanan, erisilen, paylasilan bilgilerin veya akilli makine ve yapay zekal tiriinlere
yonelik yiiklenecek ve iglenecek bilgilerin yonetilmesi agamasi son derece onemlidir. Bu iriinlerin
ortaya ¢ikardigi sistem ve yapilarin ¢aligsmasi, kullanilmasi, ige yarar olabilmesi i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve deneyimler belge/bilgi yonetiminin siiregleri ve yapisalligidir.

Konuya bu agidan baktigimizda sunu rahatlikla iddia edebiliriz, teknolojik ongoriiler dogrultusunda
gelecege yonelik bugiiniin bir sonraki asamasi olacak teknolojilerin de kurucu unsuru yine belge/bilgi
yonetim sistemleridir, bu noktada teknoloji bu yonetim sistemine tek tarafli olarak bagimlidir, gériinen
odur ki, bu bagimlilik artarak da devam edecektir.

Bu gergekliklilere ragmen, teknolojik gelismelerle bilgi varliginin birlikteliginin giinlimiiz diinyasini
sekillendirdiginden s6z edilse bile, teknolojinin yalnizca iriinsel Ozelliklerinin  bugiinii
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olusturmadigindan, o iirlin iizerinde iiretilen, gelistirilen bilginin yonetilerek bir katma degere
doniistiiriilmesinin gerekli oldugundan, bu yonetim mekanizmasinin hayatin ekonomiden, istihbarata,
askeri giigten kiiltiirel gelisime, sosyal iligkilere kadar her alanin1 etkilediginden hi¢ bahsedilmez.

Sunu c¢ok net sdylemek gerekir ki, bilgi toplumunun ve ekonomisinin sekillendirip isimlendirdigi
giiniimiizde teknoloji ile uygulama alanini sarmal bir birliktelikte ¢cevreleyen alanlarin en 6nemlilerinden
bir tanesi de belge/bilgi yonetimi disiplini ile gerek kamu gerekse 6zel isletmelerde bu disiplinin
temellendirdigi stireglerdir.

Glintimiiziin teknolojileriyle birlikte, varligin1 ve etki alanim1 ufuk ¢izgisinde gdsteren gelecegin ileri
teknolojileri, belge/bilgi yonetimi siirecleriyle gerceklesen biitiinlesmesi ile beraber, simdilerde oldugu
gibi gelecekte de kamu veya 6zel isletmelere yonelik birikim zincirlerine ciddi anlamda katma deger
saglayacaktir. Katma degerlerle birlikte daha 6nce var olmayan kisiselden, kurumsala ve toplumsala
belki daha da ileri boyutta kiiresele yeni belirsizlikler ve sikintilar1 da beraberinde getirecektir. Bu
sikintilarin ¢6ziim araglar1 arasinda belge/bilgi yoOnetim sistemlerinin olacagina dair bir siiphe
duyulmamalidir.

Ancak iilkemizde yerlesmis, hakim ve yapisal bir arsivcilige, belge/bilgi yonetimine bakis agisinin
oldugu gercegini de unutmayalim. “Ulke temelinde belge/bilgi yonetiminin {i¢ boyutlu bir yapisal
sorunu oldugundan sdz edebiliriz. Bunlar; kamu kurum ve kuruluslarn ile stratejik 6neme sahip
organizasyon veya oOrglitlere ait a-) belgenin/bilgi varliklarinin hacmi, b-) tiim bu teskilatlarin igyapisi,
isleyis sistemleri, bu faaliyet alanina psikolojik yaklasimlari, meseleye bakistaki optik kayma ve c-)
kurumlar aras1 belge/bilginin iiretilmesinden, paylasimina kadar ilerleyen ve devletin ortak aklini ortaya
koyacak koordinasyon ve yonetim sorunu (Torunlar, 2017, s. 24).” Her mevkideki calisanlarin ve
toplamda kisilerin konunun 6nemini ve etki alanin1 gérmesindeki aksakliklarin sekillendirdigi yapisal
sorunlar, iilkenin belge/bilgi birikimine yonelik fiziksel hacim ile igerik hacmi arasinda, dogru ve ise
yarar orant1 kurulmasini engellemektedir.

Meseleye yanlis agidan yaklasildigi icin, teknolojiyle eklemlendirilmeye calisilsa da sistematigi
kuramayan kurum, kuruluslar ve organizasyonlar nicelik ve nitelik olarak biiyiik hacimdeki belge/bilgi
yikiinii tasityamamakta, bilgi varliklari hizla erigilemez, kullanilamaz hale gelmeye dogru yol
almaktadir. Bu meselenin ¢oziimlenmesi igin bugiinle birlikte gelecege dogru da farkli bir bakis agisi
gelistirip davranis modelimizi de degistirmemiz gerekiyor.

Su soruyu sorarak asil anlatmak istedigimiz noktaya gelelim: Belge/bilgi yonetimi ile ugrasan
profesyoneller gelecegin diinyasina yonelik hazirliklarin1 yapmakta, buna yonelik Ongoriilerde
bulunmakta midirlar?

Bu profesyoneller, iletisim ve bilgi teknolojilerinin bu alanda kullanilmasi sonucu elde edilen degerlere
bakarak, su andaki teknolojinin limitlerinin kullanilmasinin etkilerini, gelecekte hangi 6zelliklerin bu
limitleri asarak yeni neleri ortaya cikartabilecegini, bu yeniliklerin mesleki bilgi ve becerilere carpan
degerlerinin ne olacagini belirlemekle ilgili diislinsel veya eylemsel ne gibi ¢aligsmalar yiiriitmektedirler?

“Bilginin iiretimi, depolanmasi, analizi, kullanimi ¢agimizin yenilikgi bilgi teknolojilerini gerektirdigine
gore belge yonetimi ve arsiv alaminda da yenilikgi teknolojiler kullanilmak zorundadir (Unal ve
Ozdemirci, 2017, s. 59).” tespitinden hareket ettigimizde mesleki alan hazirliklarimz bugiin ne
durumdadir?

Belge/bilgi yonetimi alaninda profesyonel diizeyde ¢aligsan ve bu alanin teorisini ¢er¢eveleyenler olarak
hizla, gelecek olaylarm gergeklesme zamanlarinin belirlenip mesleki alan1 hangi agilardan etkileyip
doniistiireceginin ongoriilmesi gereklidir.

Endiistri 4.0, endiistri 5.0, nesnelerin interneti, yapay zeka, dijital diinya, veri analizinin bu alana
tagimmasi, biiyiik verinin yonetimi, kisiselden kurumsala belgenin bilginin giivenilirligi, elde tutulmasi,
faydalanilabilir halinin korunmasi, arsivlenmesi, yeni arsiv materyalleri vb. konular, bugiine kadar
olanlarin incelenmesi sonucu analizi yapilmis, gbézden gecirilmis cevaplara gore yeni ve daha
Ozellestirilmis sorularla desteklenerek bir yol haritasi ¢ikartilmalidir.

Cesitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleri ile haberlesen ve birbirine baglanarak, bilgi
paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar sisteminin veya bilgisayar kontroliindeki bir robotun ¢esitli
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faaliyetleri zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme kabiliyeti olan yapay zekanin, belge/bilgi
yonetimi siireclerinde kullanilir hale gelmeden bizim bu unsurlarla ilgili 6zgiin olarak yapacaklarimiza
yonelik rotamizin bugiinden ongoriilerek ¢izilmesi rakipler veya esitler arasinda bize ciddi avantajlar
saglayacaktir.

Bu hususta elimizde, elektroniklegsen belge ve arsivlere yonelik gelismelerin, sikintilarin, giivenlik
aciklarinin, niifuz edemediklerimizin, hesap edemediklerimizin oldugu, gelismeleri ¢ergeveleyen bir
temel ajandamiz olmalidir. E-belge, e-arsiv, klasik arsivlerin teknoloji ile bulusturulmasiyla ilgili,
teknolojinin meslek hayatimiza girdigi giinden simdiye kadar olan siirece ait yeterli verileri barindiran,
gbzleme dayal1 birikimlerimiz gelecek ongoriilerimizde bize 151k tutacaktir.

Ciinkii bu birikimle bugiinii degerlendirip gegmisteki gelismelere bakarak gelecektekileri dngormeye
calismamiz gerekiyor. Biz bugiine kadar olanlarla ilgili bir birikim ve degerlendirmeye sahip degilsek,
gelecege yonelik “belge/bilgi yonetimi teknolojik dngoriisii’nde bulunmamiz da miimkiin olmayacaktir.

Goriinen o ki bugiin e-belge, e-arsiv konusunda sahip olunan, kullanilan teknolojik {irlinler ve siiregler
olgunluklarina erismek iizeredirler. Mevcut teknolojik {iriin ve siireglerin ne zaman omriinii tiiketecegini
de iyi hesap etmemiz gerekiyor. Ornegin klasik belgelerin dijital ortama hicbir planlama yapmadan
aktarilmasinin, uzun vadede bile degil, orta vadede kurumlara, devlete katkis1 ve maliyeti ne olacaktir?
Geligtirilen e-belge, e-arsiv yazilimlarimin nesnelerin internetine, yapay zekali uygulamalara
uyumlanmasi konusunda bir stratejimiz, hedefimiz var mudir? Bunu olceklendirilmis verilerle
denetliyor, destekliyor ve gelecege tasinir halde tutabiliyor muyuz?

Bunu basarabilmemiz i¢in, yeterince gecmis veriye, degerlendirmeye sahip olmamiz ve bu alandaki
teknolojinin {ist limitini biliyor bulunmamiz gerekmektedir. Teknolojik gelismelerin bu alam
degistirmesinden, cercevelendirmesinden bugiine, ortaya c¢ikanlar1 eksisi ve artisi ile bir
degerlendirmeye tabi tutup elimize alacagimiz veriler, gelecege yonelik teknolojik etkilerin degistirme
ve etkileme giiclinii gdsterebilir bir kistas olabilir.

Ufukta gdrmeye bagladigimiz yeni teknolojilerin belge/bilgi yonetimi alanindaki performansi ne
olacaktir? Bu performansin mesleki alana etkisi, bu etkinin kisisel, kurumsal, toplumsal, devlet
diizeyinde yansimalarinin belirlenmesi, ancak bugiinden 0l¢eklendirecegimiz veriye dayali
degerlendirmelerin ongoriilerle desteklenmesiyle ortaya konulabilir. Belge/bilgi yonetimi {iriinleri ve
siiregleri ayn1 zamanda kisiselden ulusala kadar birgok alanda hem giivenlik hem sosyal giivenlikle de
yakin iligki igerisindedir.

O zaman profesyonel belge/bilgi yoneticileri su sorulari sorarak ise baglamalidir:

e Hangi teknolojiler iilkemiz i¢in en iyisidir ve daha 6nemlidir?

e Tiirkiye’nin kalkinmasina, daha iyi hizmet sunmasina ve hedeflerine erisimine ne derecede katkida
bulunur?

o Kiiresel 6lgekte etkinlik konusundaki katma degeri nedir?

e Belge/bilgi yonetimi-teknoloji dngoriisiiniin ulusal belge/bilgi birikimimize saglayacagi katkilar
neler olabilir?

e Tiim bu doniigiim ¢aligmalari, var olan iglere ne yapacak?

e Bu teknolojilere 6zgiin ve ulusal diizeyde sahip olamaz, yalnizca kullanicisi pozisyonunda kalirsak,
Tiirkiye agisindan dogabilecek olumsuzluklar nelerdir?

Belge/bilgi yonetimi-teknoloji Ongoriisii ¢alismalari, ¢alismanin aktorlerine uzun donem igin sistematik
diistinmenin ve kendi alanlarina daha genis bir perspektiften bakarak, alanlarina 6zgii kisitlamalar
asmanin yollarini, daha da 6nemlisi bir arada ¢alisabilmeyi 6gretmelidir.

Glinlimiizde iilkemizde, bircok meslek alaninda da oldugu gibi belge/bilgi yonetimi alaninda da
teknolojinin getirdigi yapisal koklii degisimlerin yeterince anlasilmadigini veya dnemsenmedigini
sOylememiz miimkiindiir.

Teknolojinin sarmaladig1 belge/bilgi yonetimi sahasinda, elektronik ve dijital doniisiim her gegen giin
biraz daha ivmelenerek adeta firtinalar kopartarak ezberleri bozarken, kurum, kurulus veya isletmelerin
bu kasirgada hayatta kalabilmek, ayakta durabilmek veya digerlerine gore fark olusturmak, giinceli
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yakalamak, gelismelere ayak uydurmak, geride kalmamak igin satin aldigi, gelistirdigi yiizlerce e-belge
yazilimlari, dijital doniisiim fikirleri, iiriinleri ile karsilastyoruz.

Kurumlarin, isletmelerin bir kismi elektronik/dijital ¢agda bu yeni liriin, siire¢ ve hizmetlerle basari
saglarken, bazilar1 da cgalisanlar veya hizmet alanlarca yeterince taninmadan, kullanilmadan ortadan
kaldiriltyor. Geriye ise tizerinde aylarca, yillarca ¢alisilmis bir projenin, ylizlerce saat emegin ve yapilan
mesailerin ufak bir izi kaliyor. Bir de tiim bunlar iizerine, belki sinirlar1 zorlayan veya asan yatirim
maliyetleri biniyor.

Aslinda iyi projelendirilmeden, iizerinde diisiiniilmeden, sirf moda oldugu i¢in elde edilen, satin alinan,
emek harcanarak gelistirilen bu elektronik/dijital iiriinlerin birgogu, lizerinde biraz ¢alisilarak fayda
saglayacak veya hizmeti kolaylastiracak, hedeflere eristirecek nitelik de kazanabilir.

Basarisizligin altinda, yonetim mekanizmalarinin konuya yabanci olmasi sebebiyle yerine getiremedigi
rehberlik ve liderlik, konuyu 6nemsememe, meseleye bir siire¢ olarak degil de bir iiriin olarak bakma,
biitce, kaynak, proje ve insan yonetimi gibi bir¢ok farkli neden yattigini sdyleyebiliriz. Ancak daha da
onemli olan bir neden daha var:

Yonetim mekanizmalarina, ¢alisanlarimiza, paydaglarimiza veya hizmet alana elektronik/dijital {iriin,
hizmet ve ortamlarin bir belge/bilgi yonetimi siireci oldugunu dogru dilden anlatamiyor, farkindalik
olusturamryoruz.

‘Ne yapilmasi lazim?’ sorusu hemen akla geliyor. Hangi kurum ve kurulusta ¢alisiyor olursak olalim,
analitik zekdmiz1 duygusal zekdmizla harmanlamak konunun hem kilit hem de ¢6ziim noktalarindan
birisi olarak goriiliiyor. Belge/bilgi yonetimi-teknoloji sarmal iligkisinin bir tiriin degil, siire¢ yonetimi
oldugunu oOyle anlatmak, dyle o6rneklendirmek gerekiyor ki hem akillarda, hem duyularda, hem de
kalplerde giiclii izler birakabilsin.

Peki, bu olayin kahramani kimdir? Iste bircok sey burada diigiimleniyor, ¢dziimleniyor.

Biz belge/bilgi yonetimi siireglerini, dnemini, gerekliligini, islevlerini anlatirken ana kahraman veya
karakter kim? Bu noktada kurumlar, kuruluslar veya isletmelerde teknolojik {iriiniin kendisi veya hazir
paket yazilim programlar 6ne c¢ikiyor. E-belgenin/arsivin, dijital ortamlarin, teknolojik geligsmelerin
siireglere katkis1 noktasinda, genelde iiriiniin kendisini ve kalitesini anlatarak ige basliyoruz.

“Bilgisayarlar ve yazilim son derece gelismis 6zelliklere sahip. Kurumdaki herkesin yazdig1 yaziy tek
uygulamadan gorebileceksiniz, kurum disindan gerekirse mobil uygulamalar {izerinden her seye
erigebileceksiniz, hatta gerekli olursa izinlerinizi mobil onaya sunabileceksiniz. 400 sayfa belgeyi 10
dakika icerisinde otomatik olarak sisteme aktarabileceksiniz. Tek tikla kimin ne is yaptigini, ne kadar
siirede yaptigin1 gorebileceksiniz. internete ok hizli baglanabileceksiniz.”

Oysa hedeflerimiz, faaliyetlerimiz, hizmetlerimiz i¢in bunlar dncelikli konular olmayabilir.

E-belge yaziliminmi gergeklestirecegimiz donanimu, dijitallestirmenin getirecegi hiz1 tanitma, is, faaliyet
sayisini arttirma, verimli oldugumuzu duyurma, teknoloji kullandigimizi vurgulama ihtiyacimiz bizlere
bunu yaptirabilir. Bu konunun farkli birgok yonii de olabilir. Ancak bizim bu sistemleri kurgularken,
edinirken iiriiniin goz kamastiric1 yapisindan farkli, disaridan goriinmeyen baska amaglarimiz da vardir
ve olmalidir.

Biz oncelikle teknolojinin ve ona ait iiriinlerin giiclinii, kurumsal diizeyde gosteris yapmak, sirf moda
oldugu algisi yiiziinden ‘teknolojiyle donandim’ gériintiisti, duygusu vermek i¢in degil, kurumsal, idari,
toplumsal ve devlet diizeyinde hedeflere erismek, kamu yararin1 gozeterek hizmet sunmak, art1 degerler
olusturmak amaciyla kullanmak durumunday1z.

Bir dijitallestirme tiriinii cok hizli ve yiiksek ¢oziiniirlilkte belge taramasi yapabilir, ancak 6nemli olan
kurumsal diizeyde hangi belgelerin dijitallestirilecegine karar vermektir. Siklikla kullanilmayan, arsiv
malzemesi olarak degerlendirmeye tabi tutulmayan, imha edilecek malzemeyi dijitallestirmek ne kadar
verimli ve kamu yararma uygundur? Oncelikle dijitallestirme ilkelerini belirledikten sonra, bu ilkelere
uygun {iriin se¢imi yapmak gereklidir.
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Hizdan, niceliksel biiyiikliikten ziyade, gilivenlikli ve giivenilir belge iiretimini saglamak, nitelikli
belgeye, bilgiye kolay ve hizli, istenen zaman ve zeminde kontrol altinda, takip edilebilir olarak
erigilmesi 6nemlidir.

Kurumlar, kuruluslar, isletmeler, organizasyonlar hangi bilgilere sahip olduklarin1 neyi nigin
tirettiklerini, sakladiklarini, saklamalari gerektigini, neyi, nigin imha edeceklerini bilmek istemelidir.
Hangi bilgiye sahip olduklar1 bilgisi ayn1 zamanda hangi belgeye sahip olduklarinin da bir gostergesidir.

E-belge/arsiv yazilimlarinin ise kurumun is, islem siireglerine uygun olmasi, yasal zemine oturmasi en
son teknolojiye sahip bilgisayar {izerinde ¢alismasindan daha 6nemlidir. Yoksa sirf son derece gelismis
ozelliklere sahip oldugu i¢in iiriinden hareket ederek satin alma islemi yapmak kamu yararim
gozetmemektir. Onemli olan iiriiniin en iist model olmas1 degil, is, islem siireclerine katkis1, verimliligi
ve kamuya saglayacagi yarardir. Gelecek Ongoriilerinde de iirlin-yarar-siirecler iliskisini dogru
cer¢evelendirmek uygun olacaktir.

Bir dizi ¢ok pahali, getirisinden daha fazla gétiiriisii, hatta zarari olabilecek teknolojilere yatirim yaparak
kamu zarari1 dogurmak tehlikesini gbéz Oniinde bulundurarak, ise yarayacak, basar1 saglayacak
teknolojilere ve yapisalliklara yatirim yaparak basartyr tetikleyecek bir dizi tamamlayici politikalar
gelistirmek akilli uygulamalar olacaktir.

Bu noktada olayin ana kahramani, is, islem, hizmet ve faaliyet siireglerini analizlere dayali belirleyip
sisteme aktaracak, bunlar1 teknoloji ile ise yarar bicimde birlestirecek, gelecek Ongoriisiiyle yeni
teknolojilere taginabilir kilacak, hizmet, faaliyet, is ve islemleri olumlu ve verimli yonde tamamlayacak
politikalar sunacak, kamu yararinm gézetecek arsivciler, belge/bilgi yoneticileridir.

Tiim bunlarin rehberliginde belge/bilgi egitim ve dgretim miifredatinin, iceriginin de gelecege yonelik
ongoriilerin sekillendirecegi bir kapsama biiriindiiriilmesi gerekir. Richard Nisbett (2018, s. 7),
‘Mindware Etkili Diisiinme Araglar1’ adli kitabinin ‘Sunus’ kisminda Harward Universitesi eski baskani
Lawrence Summers’den su alintiy1 yapar: “Eski devirlerde, arazi iizerinde kadastro etiidii yapan ¢ok
insan varken, ¢ok iyi egitim veren bir iniversitede okuyan her dgrencinin trigonometriden anlamasi
mantikliydi. Bugilinse olasilik, istatistik ve karar analizine dair temel bilgilere sahip olmak ¢ok daha
mantiklidir.”

Belge/bilgi yonetiminde egitim alan ve gelecekte, Ozel isletmelerde veya kamuda gorev yapacak
Ogrencilerin, gelecegin teknolojik dngoriilerine uygun bir egitime tabi tutulmasi ayn1 zamanda ulusal bir
giic unsuru olarak goriilmelidir. En dnemli olarak da belge/bilgi yonetimi ve arsivcilik mesleginin hem
egitimsel hem kamusal hem de toplumsal boyutta yeniden tasarlanip sekillendirilmesi gerekliligi vardir.
Belge/bilgi yonetimi, arsivcilik disiplini artik mesleki bilgi ve beceri gelistirme ile birlikte bilgi islem,
iletisim, degisik mithendislik alanlar1 ve uygulamalari ile idari bilimler disiplinlerini birlestiren, siirekli
gelisim igerisinde hareket eden bir bilimsel alan olarak yapilanmalidir.

Teknolojik ongoriilerle belge/bilgi yonetimini harmanlayan, ¢cok yonlii ve disiplinlerarasi bir yaklagima
sahip profesyonel belge/bilgi yonetimi galigani, kurumsal veya devlet diizeyinde 6nemli bir katma deger
olarak yer alir.

Eskiden klasik arsiv is ve islemlerini, evrak dagitimini, klasorlemeyi, yer damgasini, kataloglamayi
vb.ni §grenmesi mantikli olan bir belge/bilgi yonetimi dgrencisinin, artik veri analizini, yapay zekayi,
idari yapilari, temel iktisadi ve uluslararas1 hukuk kurallarini, makine 6grenmesini, nesnelerin internetini
ogrenmesi daha mantikli bir projeksiyon degil midir?

Teknolojik dngoriilerde bulunmak ayni zamanda mesleki planlama yapmanin da bir aracidir. Objektif
ve bilingli gozlemler yaparak cercevelendirilen dngoriiler, gelecege yonelik mesleki hem etki hem de
etkilesim 6lgegini ortaya koyar. Ongdriilere dayali bu calismalarin, 6lgeklendirmelerin sonunda edinilen
bilgilerin, veriye, analizlere dayali tasavvurlarin 1s181nda olusturulacak politika ve davranig modellerinin
kurumlar ve yonetim mekanizmalarinca gelecekte de destekleniyor olmasi, basarinin siirdiiriilmesi
acisindan elzemdir.
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3. Neler Yapilabilir?
Bu acgiklamalar dogrultusunda ilk elden yapilacaklar1 da su sekilde siralayabiliriz:

e Hukuki, ahlaki, ekonomik, sosyal etki ve risklerin azaltilmasini da géz oniinde bulundurarak yeni
veri ve bilgi etigi politikalar1 gelistirmek.

e Yapay zekanin, nesnelerin internetinin vb. teknolojilerin biiylime potansiyelinin hizinin
hesaplanarak belge/bilgi yonetimi siireglerinde kullanilabilirligine yonelik senaryolar iiretmek.

o Faaliyet veya hizmet siireclerinin nasil yiiriidiigii hakkinda kaliteli ve rasyonel veriler elde etmeyi
saglamak icin temel -elektronik/dijital siire¢ yOnetimini belge/bilgi yoOnetim siiregleriyle
eklemlendirip, uyumlu hale getirmek.

e Kurum, kuruluslarin elektroniklesme, dijitallesme ve sonrasinda yapay zekd ve gelismis diger
teknolojilerin kullanimina ge¢mesindeki en kritik nokta olan egitim siire¢lerini planlamak.

o Kisa vadeli etkileri tahmin edilebilecek alanlarda, ¢alisanlarin uyum saglayabilmesi i¢in uygun
maliyetli ve erisilebilir ilgili egitimlerin saglanmasi i¢in hazirlikli olmak.

e Daha uzun vadede, akilli makinelerin yaninda, yalnizca insanlarin yerine getirebilecegi rollerin
neler olabilecegini belirlemek. Empati, muhakeme, yaraticilik ve uyarlanabilirlige odaklanan isleri
yeniden degerlendirip, yeni kamu diinyasina uyum saglamak i¢in siireglerin ne olabilecegi
hususunda 6ngoriilerde bulunup bu konularda gesitli senaryolari gozler oniine serecek simiilasyonlar
yapmak.

e Kamu hizmet ve faaliyetlerinin yiriitiildiigii her alani, belge/bilgi yonetimi ve teknoloji sarmali
dokusu igerisinde 6zgiin ¢aligmalarla ¢ergevelendirmek, gelecek tasarimlari gelistirmek.

o Kagitsiz islemleri miimkiin kilmak belge/bilgi yonetimi-teknolojik ongorii bileskesinde gecis
siirecinin bir parcasi olarak buglin hayatimizda yer aliyor. Kagitsiz islemler icin gerekli teknolojiyi
uygulamayla ilgili getirileri-gétiiriileri hesaplayip, 6lgeklendirerek, elektronik/dijital prosediirleri
olusturmak iizere yasal bir ¢erceveye yonelik hazirliklar yapmak. Kagitsiz kamu, is diinyasi, yasal
siiregler stratejisini, sadece vatandaslarin devlet ile olan iliskisi i¢in degil, devlet kurumlarinin kendi
icindeki iletigimi i¢in de kurgulamak.

o Kagitsiz  ortamda  iretilen  verinin/belgenin/bilginin  siirekliligini, erisilebilirligini,
paylasilabilirligini, yeni teknolojilere aktarilabilirligini saglayacak politikalar ve yol haritalar
olusturmak. (Ancak bu durum, yakin tarihte artik tiim faaliyetlerde kagit belgelerin hayatimizdan
cikacagl veya talep edilmeyecegi anlamina gelmemektedir. Hangi belgelerin kagit olarak {iretilip
saklanacagi da hukukgularla belge/bilgi yoOneticilerinin ortak c¢aligmast neticesi ortaya
konulmalidir.)

Ulusal diizeyde teknoloji tabanli, 6zgiin yapisalliklarla donatilmis, gelecege yonelik teknoloji dngoriisii
olusturulmus bir belge/bilgi yonetimi sistemi kurgulama faaliyetlerine destek vermek. Bu ¢ercevede
ulusal belge/bilgi yonetimi sistemi iist diizey karar mekanizmalarinin destegi ve yonlendirmesi ile
hayata gegirilebilir. Ancak yonetim mekanizmalari, belge/bilgi yonetim sisteminin profesyonelleri ile
akademik yapilarin su basliklarda toplayabilecegimiz girisimleri kapsayan politikalar gelistirmeleri
onemlidir:

3.1. Akilcr girisimlere dayali politikalar:

Belge/bilgi yonetimi sisteminin ulusal diizeyde kurgulanip uygulanabilir ve igletilebilir olmasi i¢in akilci
girisimlere dayal1 politikalara ihtiyag¢ vardir. Akiler girisime dayali politikalar, veri, enformasyon, bilgi
ve yenilik¢iligi gelecekteki biiylimenin anahtart oldugunu gosterecek yaklagimlar ve eylemler {izerine
oturtulur. Ulusal diizeyde arastirma ¢alismalarimi giiclendirme, bilgi lretme, paylasma, glivenligini,
giivenilirligini temin etmek yoluyla, sistemin 6zgiin teknolojik gelismelere rehberlik ederek idari,
bilimsel, askeri, kiiltiirel, ekonomik biiyiimeyi, gelismeyi tetiklemesinde katkida bulunup ayrica bu
alanlarda istthdam yaratici tirlin ve hizmetlere doniistiiriilmesini hedeflemelidir. Konunun yalnizca bir
dosyalama faaliyeti olmadigi, iletisim ve bilgi teknolojisinin tiimiiyle belge/bilgi yonetim sistemleri
iizerinde hareket ettigi, karsilikli manevra ve hareket alanlarinin da bu yonetim sistemleri araciligiyla
gerceklestirilebilecegi, topluma ve hedef kitlelere akilci girisimlerle anlatilmalidir.
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3.2. Siirdiiriilebilir girisimlere dayal politikalar:

Belge/bilgi yonetimi sisteminin gerektirdigi siireclerle birlikte verinin, enformasyonun ve bilginin dogru
kanallar lizerinden yonetilmesi ve zamaninda kullanilmasi ile ortaya ¢ikacak enerji ve yeni kaynaklarin
stirdiiriilebilir politikalarla desteklenmesi gerekir. Belge/bilgi yonetimi sistemi ve teknolojik ongorii
faaliyetleri birlikteligi de bu siirdiiriilebilirligi destekler.

3.3. Kapsayici girisimlere dayali politikalar:

Ulusal belge/bilgi yonetimi sisteminden kast edilen merkezi bir yonetim sisteminden ziyade degisik
yapisalliklarin belirlenmis ilkeler cercevesinde, ayni hedeflere yonelik olarak yonetilmesi, en ufak
veriden stratejik giivenlik gerektiren bilgiye kadar tiimiine istenen zamanda kolay ve hizli erisimin
saglanmasi, bu arada teknolojik 6zelliklerin 6zgiinligiiniin olusturulmasidir. Bu ¢ergevede her kurum
ve kurulus kendi 6zgiin yonetim sistemini kurgulayip kullanirken, ulusal olarak belirlenmis temel ilkeler
dogrultusunda sistemlerin birlikteligini ve birbirini tanimasini saglar. Ulusal bilgi birikimi yonetilebilir
ve verimli kullanilabilir olur. Bunun i¢in ise iilke bazinda gerektiginde 6zel isletmeleri de igerisine dahil
edecek sekilde bir kapsayiciliga sahip olmalidir.

Ongoriilerin gergeklesebilmesi igin su hususlarin da gerceklestirilmesi zorunlu gériilmelidir:
e Oncelik verilmesi gereken teknolojik faaliyet konulari ile kritik teknolojilerin ne olacaginin hizla ve
tutarlilikla tespit edilmesi,

e Bu teknolojilere uyum saglamak, eklemlenebilmek igin, belge/bilgi yoneticisi olarak gelinmesi
gereken yetenek diizeyinin,

Kisisel, kurumsal veya devlet diizeyinde alinmasi gereken dnlemlerin,
Uygulanacak program, proje ve stratejilerin belirlenmesi;
e Diger iilkelerin erisilebilen teknolojik dngoriilerinin incelenerek degerlendirmeye tabi tutulmasi,

e Belge/bilgi yonetim siireglerinin etkilesim igerisinde bulunacag: teknolojik 6ngorii caligmalarina
yonelik yontemlerin belirlenmesi,

e Profesyonel belge/bilgi yonetimi ¢alisanlar1 arasinda karigikliklara meydan vermemek ve yeni
kavramlar hakkinda birlik saglamak {izere, kavramlar1 aciklayici c¢aligmalar yiiriitiip, bu
aciklamalarin meslek gruplariyla paylagilmasi,

e Gelecegin teknolojilerinin etki alanlarini belirlemek iizere senaryolar gelistirip bunlarin simiile
edilerek tartigmalara a¢ilmasi, goriiglerin alinmasi,

e Bu senaryolar ve simiilasyonlar neticesi kritik 6nceliklerin belirlenip, bunlara yonelik faaliyetlerin
yonlendirilmesi,

o Gelecegin teknolojileri hususunda iilke diizeyinde giiglii ve zay1if yonlerimizin tespit edilmesi,

e Bu teknolojinin alanimiza getirecegi firsatlarin veya tehditlerin belirlenerek bu fayda ve tehditlerin
tilke boyutunda etkisinin ne olacaginin hesaplamalarinin yapilmasi,

Tim bunlar ¢ergevesinde mesleki agidan desteklenecek alanlarin, bunlarin etki giicliniin tespit edilip
modellenmesi zorunludur.

4. Sonuc¢

Teknolojinin icat edeni degil de yalniz kullanicist olanlari, doniistiirmeyip yikip gectigi, hatta ezdigi bir
diinyaya dogru gidildigi hissi birgok kiside hakim duygudur. Bu yikici teknolojik gelisime karsi is
modellerinde, calisma siireclerinde ve mesleki niteliklerinde koklii degisikler yapamayanlarin tam
bagimsiz olarak hayatini siirdiirmesi zorlasacak goriiniiyor.

Ote yandan bugiinkii bakisla gittikce yaklasan, cok biiyiik, karmasik, sikintili gériinen bu siireci
teknolojik ongoriileri, siiregleri sistemlestirip yoneterek, ongoriilerle dogru orantili kiiclik ama etki alani
genis, arastirma-yenilestirme faaliyetleriyle birlikte, ag yapilar tizerinde 6zgiin nitelikler gelistirerek
ayakta kalmak, hatta 6nemli bir gii¢c unsuru haline déniismek miimkiin olabilecektir. Yani, kiigiik ve
yonetilebilir siiregler 6ngoriilere dayali yeni is modellerinden ve sistemlerden giic alarak girecekleri
asimetrik rekabetle bu alanin biiyiik ve 6nder devletleriyle aynm1 kulvarda yarisa katilabileceklerdir.
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Kurum ve kuruluslar teknolojinin belge/bilgi sarmali icerisinde yer alan, yeni firsatlarini ve risklerini
anladiginda, bu yeni sistemi kendi kurumsal biiylime ve ilerleme stratejilerine dahil etmeye
baslayacaklar, yonetilebilir ve 6zgiin teknolojilere dayali bir operasyon alani olusturarak, o giine kadar
kullanilan geleneksel is modelinin ¢aga eklemlenmesini saglayabileceklerdir.

Geleneksel kurumsal altyapilar1 optimize etmeye ve gelecegi icat etmeye odaklanan olusumlar ayakta
kalabileceklerdir. Kiiltiirel engeller, kemiklesmis idari yapilar ve 6ngoriisiiz, gelecege tasinamayacak
mevcut Olciitler geleneksel yapisalliklarin doniismesini zorlastirdigi gibi bagimsiz yonetilebilirligi veya
yasamay1 da zorlastiracaktir.

Teknolojik 6ngoriiyii, belge/bilgi yonetimi metodolojisini ve gerekliligini, onemini, elektronik ve dijital
uzmanlig1 bir potada eriten, belgenin/bilginin yasamakla 6lmek kadar her alani etkiledigi bilincine sahip
olan yonetim mekanizmalarina sahip iilkemizdeki kurumlarin sayis1 gliniimiizde pek de fazla degil. Bu
noktada belge/bilgi yoneticilerine bircok mesleki alandan daha fazla vizyon sahibi olmak gerekliligi ve
sorumlulugu diisiiyor.

Ulusal belge/bilgi yonetimi-teknoloji ongorii projeleri, gelecegini kendisi kurgulayabilen bir gii¢ olma
yetkinligini kazanmak isteyen iilkemiz i¢in kritik bir énemdedir. Bu c¢ercevede, ulusal belge/bilgi
yonetimi-teknoloji 6ngoriisii alaninda; metodolojiye, uygulama ve sonuglarina yoénelik, yapilan
arastirmalar ve farkli yaklagimlarla, sonraki uygulamalarda faydali olabilecek nitelikte bulgu ve oneriler
ortaya konulmalidir.

Ulke olarak umudumuz, dniimiizdeki yillarda, belge/bilgi yoneticilerinin de katkilariyla, dngoriileriyle
0zgiin, kendimizce gelistirilmis teknoloji ve sistemlerin araciligiyla, endistri 5.0’dan, 5G’den, yapay
zekadan, nesnelerin internetinden, makine O0grenmesinden vb. farkli birgok alandan ist diizeyde
faydalanabilmektir. Gelecekte teknolojik bagimliligi ortadan kaldiracak bagimsiz yonetimler igin,
belge/bilgi yonetimi ile teknoloji dngoriilerinin ortaya koyacagi 6zgiin semayi, kurum ve kuruluslarin
stirdiriilebilirlik stratejileri igerisinde yer alacak sekilde faaliyetleri arasinda konumlandirmasinda fayda
vardir.

Kiiresel teknolojik geligsmeler, siirecler, etkilesimler baglaminda, bilinmelidir ki, bilim, teknoloji ve
yenilesmede yetkinlesmeyi gbze alamayan, bilgi ve iletisim teknolojisinin temelini olusturan
belgeyi/bilgiyi yonetmenin yol ve yontemini bulamayan bir Tiirkiye icin gelecek belirsiz ve tanimsizdir.
Bu noktada da 6nemli olan, bu alandaki ¢alismalara yonetim mekanizmalarinin 6nyargisizca, vizyoner
bir bakis agisiyla ve gii¢lii bir irade ile sahip ¢ikmasidir. Elinizde satin aldiginiz ne kadar gelismis model
ve sistemler olursa olsun, kendinize ait Ozgilinliige sahip degilseniz, belgenin/bilginin Oonemi ve
gerekliligi hakkinda kisisel, kurumsal yonetimsel ve toplumsal farkindalik olusturamamis, bilgiden
ziyade biling gelistirememisseniz, ortaya koyacaginiz her stratejinin, sunacaginiz her politikanin temeli
zay1f kalacak, biiyilik oranda yalniz gosteriden ibaret olacaktir.
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Makale Bilgisi deneyimleriyle ¢evresine katki saglayan, yol gdsteren, yontem dgreten, kisisel
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Anahtar sozciikler and profession has its own prominent who contributed to the development of the

Necmeddin Sefercioglu,Tiirk  profession. Professor Dr. Necmeddin Sefercioglu was a doyen of Turkish
Kiitiiphaneciligi,anilar, Librarianship, a precious scientist, practitioner, and one of the executives of non-
kiitiiphanecilik governmental organizations. On April 3, 2019, he has the mercy of right, May
Keywords God have mercy on his soul and may his place be paradise. He was one of the
Necmeddin Sefercioglu, leading teachers among the ones who contributed to his environment with his
Turkish Librarianship, personality, equipment and experiences, guided, taught methods, personally
memories, librarianship influenced me and touched my life. Here, | wanted to share my memories about

him with his personal, academic and professional dimensions, what | have
witnessed, lived and learned, to commemorate him on this occasion and to pay
my debt to some extent.
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1. Giris

Her alanda, her meslekte, her disiplinde oldugu gibi kiitiiphanecilik disiplininin ve mesleginin
gelismesinde katkilar1 olan duayenler vardir. Prof. Dr. Necmeddin Sefercioglu da Tiirk
Kiitiiphaneciliginin duayenlerinden, arkasinda izler birakan degerli bir bilim insani, uygulamaci, sivil
toplum orgiitii yoneticilerinden birisiydi. 03 Nisan 2019 tarihinde hakkin rahmetine kavustu, Allah
rahmet eylesin, mekani cennet olsun.

Kisiligiyle, donanim ve deneyimleriyle ¢evresine katki saglayan, yol gosteren, yontem 6greten, kisisel
olarak benim tizerimde etki birakan, hayatima dokunanlar arasinda 6nde gelen hocalarimdandi. Burada
kisisel, akademik, mesleki boyutlariyla sahit olduklarim, yasadiklarim, 6grendiklerimden s6z ederek
onunla ilgili anilarimi paylagsmak, bu vesile ile kendisini anmak ve goniil borcumu bir nebze 6demek
istedim.
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2. ik Karsilasma

Prof. Dr. Sefercioglu hocamla ilk karsilasmam 1983 yilinda istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Kiitiiphanecilik Béliimii’'nden, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi (DTCF)
Kiitiiphanecilik Boliimii’'ne yatay gecis yapmak i¢in Ankara’ya geldigimde oldu. DTCF Kiitiiphanecilik
Boliimii’ne gecis igin goriismeye geldigimde ilk karsilastigim® rahmetli Prof. Dr. Osman Ersoy
(hayatima dokunanlar arasinda en 6nde gelen) hocamdi. Kendisini burada bir kez daha rahmetle
antyorum. Prof. Dr. Osman Ersoy hocam, beni dinledikten sonra telasla telefonla birisini aradi, hemen
bir kisi odaya geldi. Tanistirma ve durumu 6zetleyen agiklamadan sonra Prof. Dr. Osman Ersoy, Prof.
Dr. Sefercioglu’na “Fakiilte Yonetim Kurulu bugiin toplaniyor 6grencinin agzindan bir dilek¢e yazalim
Dekanliga versin” dedi, daha sonra Prof. Dr. Sefercioglu’nun odasma gittik. istanbul Universitesi
Kiitiiphanecilik Boliimii’nden Ankara Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii’ne gegis icin beni
dinledikten sonra daktilonun basimna oturup Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dekanligina hitaben
dilekgemi yazan Prof. Dr. Sefercioglu hocamdu. Ilk karsilasmamiz ve tamismamiz bu vesile ile oldu.
Hocamla kesisen yollarimiz daha sonraki yillarda da kesismeye devam etti. 3. Sinif 6grencisi iken
Mezuniyet tezi hocalar1 belli oluyordu, liste ilan edildi, ben Prof. Dr. Sefercioglu hocanin isminin altinda
yer aliyordum. Arkadaslarim “isin zor, hoca ¢ok siki inceliyor” dediler. Ancak birlikte ¢alistigimiz tez
sayesinde hocayla iligkilerim daha da gelisti, tezimde her asamada verdigi fikirlerle bana destek oldu.
Hocanin danigmanliginda yaptigim tez ile Emily Dean 2’°ncilik 6diilii almaya hak kazandim.

Prof. Dr. Sefercioglu kadrosuzluk nedeniyle 1987 yilinda Boliimden ayrildi. Baglantimiz bu tarihten
sonra da hep devam etti. Hoca-6grenci iliskisi ¢ercevesinde baglayan birlikteligimiz, dernek (Tirk
Kiitliphaneciler Dernegi-TKD) isleri, sonra akademik ortamlarda devam etti. Prof. Dr. Sefercioglu
hocamdan, dernekgiligi, dergi ¢ikarmayi, makaleler i¢in editorlilkk yapmayi, yaz1 diizeltmeyi, dergi
mizanpaji yapmay1 6grendim. Kisisel ¢ekismeler ile akademik caligmalari birbirinden ayirmay: da
ondan 6grendim. Bunun en iyi 6rneklerinden birisi bizzat kendisiydi. Gelisen olaylar neticesinde Gazi
Universitesi'ne ge¢cmek zorunda kalmisti, ancak higbir zaman Ankara Universitesi Dil ve Tarih-
Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Boliimii’ndeki derslerini birakmadi, Boliimle baglantisini kesmedi.

3. Akademik

Prof. Dr. Sefercioglu’nun, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanecilik
Béliimii’ndeki kadro sikintis1 nedeniyle 1987 yilinda Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi’ne gegmesi
beni hem sasirtmis hem de {izmiistii. Alaninda yetkin ve donanimli olan, ¢alisma alaniyla ilgili kitaplar
yazmig, meslegine hizmet eden bir akademisyenin kadro sikintisi nedeniyle ayrilmak zorunda
birakilmasini anlamak ¢ok zordu. Akademik hayatin igine girince bunu daha iyi degerlendirme imkanim
oldu. Bu islerin idari boyutu, akademik boyutu her zaman disaridan goriindiigii gibi olmuyordu. Birlikte
calistiginiz insanlarin da bunda etkisi vardi. Her zaman hak ettiginiz, hak ettiginizi diislindiigiiniiz seyler
olmuyordu, objektiflik kisilere gore degisebiliyordu. Prof. Dr. Sefercioglu da sanirim o dénemde bu tiir
durumlarla karsilagsmis ve ¢dziim olarak baska bir liniversiteye gecmisti. Ancak hoca hicbir zaman
verdigi dersleri ve meslegi ile ilgili akademik alani birakmadi. Meslegine asik, isine saygili bir
akademisyendi. Akademik hayat1 boyunca Ankara Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii’nde lisans ve
lisans tistii derslerini verdi. Kiitiiphaneciligin hem meslek olarak hem de akademik olarak gelismesine
katkilarin1 sundu, emekli olduktan sonra da katki saglamaya devam etti.

4. Meslek Dernegi

Dernekle iliskim 6grencilik yillarimda yine Prof. Dr. Sefercioglu hocam vesilesiyle basladi, mezun
olduktan sonra da devam etti. 1986 yilinda yapilan TKD XII. Genel Kurulu ¢alismalarinda Prof. Dr.
Sefercioglu hocama yardim maksadiyla Dernege gidiyordum. 4 Eyliill 1986 tarihinde Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi XII. Genel Kurul Toplantisi’nda Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’nin adinin ‘Tiirk
Kiitiiphanecilik Kurumu’na doniistiiriilmesi kararlastirilmigti. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’ne yeni bir

" Ankara’ya gegis siireci ve rahmetli Prof. Dr. Osman Ersoy ve Prof. Dr. Necmeddin Sefercioglu ile ilk kargilasmam 12.05. 2017 tarihinde
benimle yapilan roportajda ayrintili olarak yer almaktadir. Bkz. Kurtoglu, Nurhan ve Onal, Giilten (2017). “Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRC]
ile Elektroniklesme, e-BEYAS, Yeni Calisma Alanlari, Tavsiyeleri, ‘En’leri Uzerine S6ylesi” Bilgi-Sizsiniz, 13. say1 (Mayis-Haziran), 2-10.ss.
Erisim: https://drive.google.com/file/d/0B_7rusQVy8GhdmJLZHFkSk12Wijg/view
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anlayis ve dinamiklik kazandirmak Prof. Dr. Sefercioglu’nun hep hayaliydi. Bu baglamda TKD
Anatiiziik degisikligi calismalari yapildi. Prof. Dr. Sefercioglu’nun bu konuya iliskin hazirladig1 gerekce
metni ve anatiiziik degisiklik ¢alismasi sanirim hala Dernek dosyalarinda duruyordur.

Dernegin ve Derginin adinin degistirilmesine iligkin agiklamayi Prof. Dr. Sefercioglu’ndan alintilayarak
verelim. “XII. Genel Kurul'un en onemli karari, kuskusuz, Dernegin adim Tiirk Kiitiiphanecilik
Kurumu'na doniigtiirmeyi amaglayan Anatiiziik degisikligidir. Resmi makamlarin onaylamasindan
sonra yiirtirltige ve uygulamaya girecek olan bu kararn kurulusumuzun gelecegi bakimindan ¢ok
olumlu sonuglar verecegi umut ve inancindayiz. Yeni adimizla simdikine gore ¢ok daha itibarli ve etkili
bir kurulus durumuna gelebilecegiz. Bu inancimizin ve emelimizin gerceklesmesi baslica dilegimizdir.
Genel kurulca yapilan anatiiziik degisikliginin baska bir sonucu da Biiltenimizin adimi da degistirme
geregini ortaya ¢ikarmasidir. Degisiklik uygulamaya konuldugunda yayin organimiza da yeni bir ad
vermek gerekecektir. Biilten'in okuyuculari, O'nu yeni bir ad altinda karsilamaya hazir olmalidirlar:
Yeni bir ad altinda, daha icerikli, daha olgun ve daha miikemmel bir bilim ve meslek dergisi...”
(Sefercioglu, 1986, 3.s.).

Dernek adinin “Tiirk Kiitiiphanecilik Kurumuna doniistiiriilmesi i¢in Prof. Dr. Sefercioglu ¢cok ugrasti,
ancak biirokratik engeller nedeniyle Dernegin adi1 “Tiirk Kiitiiphanecilik Kurumu” olamadi. Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni adi ise ‘Tiirk Kiitiiphaneciligi’ olarak degistirildi.

O donemde Dernegin Ankara Subesi aktif degildi, yeniden faaliyete gecirmek i¢in 1986 yilinin sonlarina
dogru ¢alismalar baslatilmisti. Bu siiregte Prof. Dr. Sefercioglu TKD Ankara Subesi’nin kurulmasi i¢in
belgeleri hazirliyordu ve ben de belgelerin ilgili kurumlara teslim edilmesi islerini yapiyordum. Prof.
Dr. Sefercioglu, Sube Yonetim Kurulu’na beni de aday gostermek istedigini sOyledi. 03.01.1987
tarihinde Ankara Subesi Genel Kurulu yapildi. Leman Eradam, Yasar Tonta, Fahrettin Ozdemirci,
Yildiz Uslu, Nesecan Uysal ekibi olarak yeniden kurulan TKD Ankara Subesi Yonetim Kurulu'na
(Haberler, 1987, 44s.) secilmistik. Bdylece dernek islerinde sorumluluk almigtim. 16 Eylil 1988
tarihinde TKD XIII. Genel Kurulu Ankara’da yapildi (Sefercioglu, 1988,149.s.). Hoca benim Genel
Merkez Yonetim Kurulu’na girmemi istedi, aday gosterildim ve secildim. Dernekte Dergi Yayin Kurulu
Uyesi olarak gérev yapryordum ve muhasebe islerine yardime1 oluyordum.

Prof. Dr. Sefercioglu, Dernegin muhasebesini Genel Bagkan olarak kendisi tutuyordu. Simdiki gibi mali
miisavirler ve mali miisavirlik sistemi yoktu. Amerikan usulii olarak ifade edilen gelir-gider hesaplarinin
tutuldugu defter artik miizelik malzeme olarak Dernekte sergilenir diye diisiiniiyorum. Hocamdan
Amerikan Usulii Gelir-Gider Defteri tutmay1 6grendim. O tarihlerde Maliye Bakanligi Ankara ili
Defterdarligi Kizilbey Vergi Dairesi’nde memur olarak calisiyordum. Benim Maliye Bakanligi’nda
caligmam, esnaf babamin isletme defterini tutmus olmam, bu isi daha kolay 6grenmemi sagladi.
Dernegin muhasebe kaydini tutmada hocaya yardimei oluyordum.

Dernege gayrimenkul kazandirmada da hocanin yaptig1 yatirimlari ve hizmetleri unutmamak gerekir. Is
Bankasi “Is C Senetleri” dernegin uzun vadeli en iyi yatirrmlarindan birisiydi. Prof. Dr. Sefercioglu, bu
Senetleri gozii gibi korurdu, satilip gitmesin diye de satisini Genel Kurul Kararina baglamisti. Bu
senetleri dernek igin bir gilivence olarak goriiyordu, satilmamasi i¢in de elinden geleni yapiyordu.
Dernek bu senetler sayesinde daha sonraki yillarda yeni bir daire ald1.

Dernek parasindan ¢ay vb. masraflar i¢in para harcanamazdi, bu masraflara yonelik ayr1 bir 6zel
fonumuz vardi. Dernek Genel Yonetim Kurulu iiyelerinden her ay 5 TL (5.000 TL) toplanirdi. Paralar
da her ay ben toplardim. Dernek’te Genel Bagkan odasinda ¢elik bir dolap vardi, paray1 orada tutardik.
Cay1 o paradan alirdik. Para yetmezse Prof. Dr. Sefercioglu kendisi karsilardi. Y6netim Kurulu iiyelerine
sOylemezdi ve bize de sdyletmezdi.

Hemen hemen her giin aksam Fakiilteden Prof. Dr. Sefercioglu hocam, ben, Dogan hoca (Prof. Dr.
Dogan Atilgan), Prof. Dr. Osman Ersoy hocamiz birlikte ¢ikar Dernege giderdik. Cigdem hoca (Uzm.
Cigden Tiirkan) da haftanin bazi giinleri bize katilirdi. Cayimizi ocaga koyar demlerdik. Genellikle Prof.
Dr. Osman Ersoy hocamiz simit, peynir vb. alirdi. Dernekte hem ¢aligilir hem sohbet edilirdi. Haftanin
bazi giinleri Benal Acir, Ahmet Kara, Tuncel Acar da gelirlerdi.

Hem mesleki konular gorisiiliirdii hem dernek isleri. Bu toplant1 ve sohbetlerde hocalarimizdan ve
meslektaslarimizdan birgok yeni seyler, yol yontem, karsilik beklemeden bir meslege nasil hizmet edilir
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onu 6grendim. Ben burada edindigim bilgilerle ve deneyimlerle bu yaziy1 yayimladigim “Bilgi Y 6netim
Dergisi”ni (https://dergipark.org.tr/by) ¢ikarmaya basladim. Dernek ¢aligmalarinda hocalarimdan ve
deneyimli meslektaglarimdan 6grendiklerim ¢alisma hayatimda bana kilavuz oldu. Konuya ve ortama
uygun fikra anlatmakta ustaligiyla bilinen Prof. Dr. Osman Ersoy hocamizin 6gretici, ders verici
fikralari, anlattiklar1 hala aklimdadir ve yeri geldikge rahmetle anarak kullanirim.

Dernegin bir etkinligi oldugunda (Genel Kurul, Kiitliiphane Haftas1, Derginin ¢ikarilmasi, postalanmasi,
vb.) Prof. Dr. Sefercioglu ve Yonetim Kurulu iiyeleri birlikte dernekte daha fazla kalirdik. Hoca “ben
bu meslegin, bu Dernegin bir neferiyim” derdi. Genel Baskan olarak Prof. Dr. Sefercioglu dahil tiim
yonetim kurulu, hocamin deyimiyle, birer nefer gibi ¢alisirdi.

Dernegin 40. Y1l Kutlamalarinda da bulundum. 30 Kasim-01 Aralik 1989 tarihlerinde TKD’nin 40. Y1l
nedeniyle “Kiitiiphanecilik Kurultay1” diizenlendi. Milli Kiitiiphane Konferans Salonu’nda yapilan
Kurultayda gorev aldim. Ilk kez bir bilimsel toplantmin yapilmasinda gérev almistim ve bilimsel
organizasyonun siireglerini gérmiistiim. Hocam bana gorev vererek O6grenmemi, tecrilbe edinmemi
saglamisti. Bu y1l e-BEYAS Sempozyumlarinin 4’{inciisiinii yapiyorum. Dernekte hocayla ¢alismamin
bana sagladigi olumlu katkilardi bunlar.

Yapilacak IFLA Genel Konferanslarindan birinin de Tiirkiye’de yapilmasi i¢in 1989 yilinda IFLA’ya
davet yazis1 Prof. Dr. Sefercioglu tarafindan hazirlanmis ve verilmisti. IFLA Genel Konferansi’nin
Tirkiye’de yapilmasina aday olunmustu. 1990 yili sonlarinda IFLA Temsilcilerinin Dernegi
ziyaretlerinde de Dernekteydim. IFLA Yo6netim Kurulu, 61. IFLA Genel Konferansi’nin Tiirkiye’de
yapilmasi kararini 28-29 Kasim 1990 tarihlerinde yaptigi toplantida aldi (Sefercioglu, 1990, 168.s.).
1995 yilinda 61. IFLA Genel Konferans1 “Gelecegin Kiitiiphaneleri” temasiyla Tiirkiye’de (Istanbul)
yapildi. Prof. Dr. Sefercioglu, IFLA Genel Konferansi’nin Tiirkiye’de yapilmasi i¢in ¢ok ugrasti ve
bagaril1 bir organizasyon gergeklestirildi. Kendisi IFLA Genel Konferansi yapildiginda TKD Genel
Bagkan1 degildi, ama Konferansin Tiirkiye’de yapilmast onun basarisiydi.

Kiitliphane haftalarinin (her y1l Mart ayinin son Pazartesi ile baglayan hafta) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
Kitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirligii ile Dernegin kutlamalar konusunda hep bir miicadelesi
olurdu, sonugta birlikte kutlamak i¢in uzlasilirdi, hoca hep uzlasmadan yana olurdu, bunun igin gayret
gosterirdi. O zamanlar hocaya “dernek olarak biz yapalim” derdik, o ise Bakanlikla birlikte yapmak i¢in
¢aba harcardi. “Bir avu¢ meslektasiz, ayr1 gayri olmaz” derdi. Meslegin birlikte giiglii olacagini hep
soylerdi. Bu anlamda Prof. Dr. Sefercioglu birlestirici yonii agir basan hocamizdi. Son yillarda
kiitiiphane haftalarinda Genel Miidiirlik ve Dernegin ayr1 organizasyonlari ile karsilagiyoruz, bunun
yarattig1 olumsuzluklar gérdiikce neden bdyle yaptigini daha iyi anliyorum.

25 Eyliil 1992 TKD XV. Genel Kurulu’nda Prof. Dr. Sefercioglu Genel Bagkanligi birakti. Ben devam
ettim, yanlis hatirlamiyorsam 1995 yilinda Dernek Yonetim Kurulu’ndan ayrildim. Dernekte birlikte
calistigimiz donemde de yine kendisinden ¢ok sey 6grendim.

5. Bilimsel ve Mesleki Dergi

Bilimsel ve mesleki dergi olarak 1952 yilindan beri ¢ikarilmaya baslanan Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni (TKDB), 1987 yilinda Tirk Kiitiiphaneciligi oldu. Derginin 36. yilinda adi Tiirk
Kiitiiphaneciligi olarak degistirilmis ve yeni bir baglangi¢ yapilarak 1 cilt, 1. say1 olarak 1987 yilinda
yayimlanmist.

Dernekte Dergi Yaym Kurulu Uyesi olarak gorev yapiyordum ve muhasebe islerine yardimci
oluyordum. O zamanlar dergi ¢ikarmak simdiki gibi kolay degildi. Uzun soluklu bir isti ve ¢ok dikkat
ve emek gerektiriyordu. Dizgi isi, 6n baski, diizeltmeler ve matbaa isleri, dergiyi dernege getirme, adres
etiketleri, paketleme, postalama vb. siirecler yorucu hal alabiliyordu.

Sonraki yillarda bilgisayarlar hayatimiza girmeye basladi. Biz de Dergiyi artik bilgisayarda dizmek ve
diizeltmeleri bilgisayarda yapmak istiyorduk. Dogan hoca (Prof. Dr. Dogan Atilgan) ile birlikte dernek
yonetim kurulunda idik ve derginin ¢ikarilmasi i¢in elimizden geleni yapiyorduk. Hocay1 bilgisayar
almaya ikna etmeye ¢alistik. Dernegin parasini harcarken ¢ok dikkat ederdi. Hocay1 ikna edene kadar
epeyce bir siire miicadele ettik. Hocanin oglu (Ilhan Sefercioglu) bilgisayardan anliyordu. Ilhan’1 da
yanimiza alarak hocay: ikna ettik, diinyalar bizim olmustu. Mucize bir alet olarak bilgisayar isleri
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kolaylastirtyordu. Neticede bilgisayar1 aldik, artik yazilari bilgisayarda yaziyorduk, diizeltme ve
diizenleme isleri daha kolay oluyordu.

Bir bagka zorluk da derginin kagit isi idi, kagit borsa gibiydi, fiyatlari siirekli artan bir maldi. Dernegin
parasi olunca ilk is kagit almak oluyordu. Yeni sayilar ¢ikartmak icin yatirim yapiyorduk, kagit
piyasasini yakindan takip ediyorduk. Bu siiregte Kiitiiphaneci Fehmi Dogan ile tanistik (Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Boliimii mezunu). Fedo Kagit’m sahibi, o zamanlar zarf
ve kagit satiyordu. Pazarlamayr kendisi yapiyordu, kurum kurum, sirket sirket gezerek iirlinlerini
pazarliyordu. Sonugta ‘Fedo Kagit’1 kurdu ve simdi oglu yonetiyor.

Cogu meslektasimiz bilmez Fehmi Dogan’in Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi’nin ¢ikmasinda ¢ok destegi
oldugunu, Fehmi Dogan bize uygun fiyattan kagit sagliyordu. Dogrudan fabrikadan getirtiyor ve Milli
Kiitiiphane’nin depolarina koyuyorduk. Fedo Kagit hala benim diizenledigim Sempozyumlarda
destekgilerimizdendir. Kiitiiphaneciligin bilinmeyen destek¢ilerinden Fehmi Dogan’a da bu vesile ile
burada tesekkiir ediyorum.

Derginin yayima hazirlanmasinda matbaa ile iliskileri Dogan hoca (Prof. Dr. Dogan Atilgan) yiiriitiirdii,
kagit alim islerini ben yiiriitiirdiim. Hep birlikte yazilardaki yazim hatalarini diizeltirdik. Dergiyi bask1
asamasina getirirdik. Hoca Genel Baskan olarak mesleki ve akademik gelismeleri takip eder, Dergi’de
Genel Bagkan olarak her sayinin basinda yazisini yazardi. Kiitiiphanecilik alaniyla ilgili gelismeleri ve
sikintilar1 dile getirirdi. Hoca derginin “her seyi tamam m1?” diye sorardi. Kendisinden Genel Baskan
olarak yazacagi yaziy1 bekledigimizi sdylerdik. Tamam, yazacagim derdi, son giin son saat daktilonun
baginda oturur ve yazmaya baglardi. Miisvedde yapmadan, dogrudan daktilo basinda hatasiz yazardi ve
“alin yazi hazir” der ve bize verirdi. Biz de hocanin yazisini derginin basina koyar ve matbaaya
gotiiriirdilk. Hocanin yazi yazma konusundaki yetenegi de beni hep etkilemistir. Aslinda Prof. Dr.
Necmeddin Sefercioglu ile ilgili o kadar ¢ok anlatilacak sey var ki, bunlart bu kisa satirlarla ifade etmek
imkansiz. Bundan sonraki bagka yazilarda da kendisini anmaya devam edecegiz.

Prof. Dr. Necmeddin Sefercioglu’nun anisina,

Saygilarimla,
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Cumhurbaskanhg Bilgi ve Belge Yonetimi Toplantilar:

Kamu kurum ve kuruluglarinin temel gereksinimlerinden biri, bilgi ve belgeye kolaylikla ulasilabilir,
seffaf, verimli ve etkin bir kurumsal yapinin olusturulmasidir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesine
yonelik olarak Cumhurbagkaninin talimatlar1 ile hiz kazandirilan, tlkemizin en onemli kamu
reformlarindan birisi olan e-Devlet projeleri ve uygulamalari ile birlikte Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) programlarinin kullanimi da yayginlagmistir.

Bu kapsamda, Cumhurbaskanhign Hiikiimet Sistemi ile beraber Cumhurbaskanhigi Idari Isler
Bagkanliginca Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanligi kurulmustur.

Cumhurbagkanliginin  yeni donemle birlikte Yiirlitme
erkinin bas1 olmasi ve kurumlararasi koordinasyon ile devlet
teskilatinin diizenli ve etkin bir sekilde islemesi gorevleri
sebebiyle Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Bagskanligi,
Kamu’da belge yonetim siireglerinde yasanan aksakliklarin
¢Oziimiine, bilgi ve belge yonetimi alanimin teknolojiyle
birlikte gelisimine yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir.

Bu kapsamda, Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Bagkanliginca
08 Ocak 2019 tarihinde 16 Bakanligin katilimi ile “Belge
Yonetimi” (Fiziksel ve Elektronik Belge) alaninda
kargilagilan aksakliklarin tespit edilmesi amaclanarak
toplant1 diizenlenmistir. Toplantida asagida yer alan konular
goriistilmiistiir:

e EBYS ile Etkilesimli Uygulamalarda Yasanan Aksakliklar ve Coziim Onerileri (KEP, DETSIS, e-
Imza, m-imza vb.)

e Belge Yonetimi Mevzuatinda Yasanan Aksakliklar ve Coziim Onerileri
(Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Gizlilik Esaslari,
2017/21 Sayili Bagbakanlik Genelgesi vb.)

e Kurumsal Aliskanliklardan Kaynaklanan Aksakliklar ve Coziim Onerileri

Gergeklestirilen toplanti sonucunda elde edilen veriler ile “Belge Ydnetimi”nin dogru isletilebilmesi
icin sistem, uygulama ve mevzuat agisindan tespit edilen aksakliklarin ¢ozlimiine yonelik Subat ve Mart
(2019) aylarinda paydas kurumlar (Dijital Déniisiim Ofisi Baskanligi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu Baskanligi (BTK), PTT Genel Miidiirliigii, TUBITAK, Devlet Arsivleri Baskanligi, TURKCELL
ve TURKSAT) ile ¢aligmalara baglanmustir.

Baglatilan c¢aligmanin devamu niteliginde kurum ve kuruluslarda belge yonetim siireclerinin
stirdiirebilirligi ve gelisimine yonelik ¢aligmalari bulunan farkli disiplinlerden akademisyenler ile 17 —
18 Nisan 2019 tarihlerinde toplantilar gerceklestirilmistir. Bu toplantilarda asagida yer alan konular
iizerine konusulmustur:

e Kamu’da Elektronik Belge Yonetim Sisteminin (EBYS) Genel Degerlendirmesi
e Yapay Zeka ve Derin Ogrenmenin EBY'S’de Kullanimi
e Belge Yonetimi Mevzuati (Resmi Yazigsma Kurallar ve Gizlilik Esaslar1)
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e e-Dosyalama Yonetimi ve Yontemi
e Belge Yonetimi ile Etkilesimli Uygulamalarda Teknoloji Degisimi (e-Imza, KEP vb.)
o Kamu’da Bilgi ve Belge Yonetimi Birimlerinin Olusturulmasi

Toplantt sonucunda, “Belge Yonetimi”
uygulamalarinda  “Yapay Zekd” ve “Derin
Ogrenme” ydntemlerinin kullanilmas: ile kullanici
kaynakl1 hatalarin azaltilabilecegi ve kurumsal bilgi
yonetim siireglerinin olusturulabilecegi
anlasilmistir. Bu yéntemler kullamilarak bilginin
yonetilebilmesi ile kurumsal faaliyetlerde gelecege
dair ongoriiler elde edilebilecegi, kurum ve
kuruluslarin bu éngoriileri kullanarak tespit ve
degerlendirme imkdanm olacagindan kurumsal
hedeflerine (Yillik ve Stratejik Planlar ve Kalkinma
Planlart vb.) dair basart oranminin yiikselecegi

diisiiniilmektedir.

Bir diger onemli degerlendirme ise 6zellikle Kamu’nun Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda uzman
personele ihtiyaci oldugu ve istihdamin artirilmasi ile Bilgi ve Belge Yonetimi mezunlarinin teknolojiyi
yakindan takip ederek alamiyla iliskilendirebilen, elektronik siire¢lere hdkim ve Kamu’yu (Devlet
Teskilati, Biirokratik Hiyerarsi, Belge Yonetimi Uygulamalari vb.) bilen kisiler olmasi gerektigi
olmustur.

Gergeklestirilen tiim bu calismalar ile devam edecek olan yeni calismalarda Kamu’da siirecin dogru
yiriitiilmesi, konuyla ilgili aksakliklarin ¢oziimii ve “Bilgi ve Belge YoOnetimi” alaninin gelisimi
hedeflenmektedir.
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Profesyonel Arsivei / Mehmet Torunlar. Ankara: BIL-BEM, 2019.
e- ISBN 978-605-136-443-8

Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM)
tarafindan elektronik olarak yayimnlanan kitap genel olarak arsiv ve arsiv hizmetlerinin 6nemini
vurgulayarak, profesyonel bir arsivcinin nasil olmasi gerektigini tanimlamaya c¢alismaktadir. Arsiv
kiiltiiriiniin gelismesiyle birlikte arsiv meslegini icra edenlerin
de profesyonellesmesi ve profesyonel ¢er¢evede is ve islemleri
yerine getirmesinin gerekli oldugunu dile getiren Torunlar, bu

gerekliligi tanimlamaya Oncelikle arsiv hizmetlerinin 6nemini PROBESYONEL
vurgulayarak baslamaktadir. Daha sonra arsivci ile arsiv ARSIV

arasindaki iligskiyi ortaya koyarak, profesyonel bir arsivcinin
Ozelliklerini ve davranis bigimlerini tanimlayama ¢aligmaktadir.
Meslek hayati boyunca Torunlar’in profesyonel bir arsivcinin M

nasil olmasi gerektigine yonelik tuttugu notlarin bir derlemesi = 1 (e
seklinde olusturulmus olan kitapta, bu sorulara cevap aranmakta ﬁ

ve bu cevaplar dogrultusunda okuyuculara Onerilerde - Q
bulunulmaktadir. Toplamda 11 boliimden olusan kitap, yazarin (B a

calisma alan sebebiyle oOzellikle kamu kismyla ilgili olan
hususlari icermektedir.

Mehmet TORUNLAR
“Arsiv Hizmetini Ortaya Cikartan Hususlar Arsiv ve Kamu o
Iliskisi” adli ilk boliimde yazar iiretilen bilginin gelecege ©
aktarrminin ~ ve  bu  aktarimin  giivenli  ortamlarda Ankars ;3019
gerceklestirilmesinin 6neminden bahsetmis, lilkemizde konuya
yeterince onem verilmedigini belirtmektedir. Kurum ve
kuruluslarmin arsiv ile iligkisini agiklayarak bu durumun diizeltilebilmesi i¢in kamuda hizmetlerin delili
sayllan ve kamu mali olarak adlandirabileceg§imiz arsiv belgelerinin 6neminden bahsetmektedir.
“Profesyonel, Profesyonellesme” adli ikinci boliimde, profesyonel, meslek, is, ugras gibi kelimelerin
tanimlamalar1 yapilarak, is boliimi kavrami ayrintili olarak tanimlanmakta ve bu kavramlar arsiv
yonetimiyle iliskilendirilmektedir. Daha sonra yazar, son zamanlarda kamu y6netimi alaninda ortaya
cikan “Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimina” deginerek, bu yaklasimin arsivcilige etkilerini
tartigmaktadir. “Daha Giivenilir ve Giivenlikli Kamusal Hayat I¢in Limitsiz Belgenin/Bilginin
Yénetilmesi Thtiyac1” adli {igiincii bolimde kamu kurum kuruluslarinin hizmet ve faaliyetlerini
yiritmekte en Onemli araglarindan bir tanesinin, belgeye zamaninda erismek ve verimli sekilde
kullanmak oldugunu vurgulayan Torunlar, i¢inde bulundugumuz dénemde belgenin kayit altina
alinmasinin artik yeterli olmadigini, belgenin giivenliginin saglanmasinin da bir zorunluluk oldugunu
dile getirmektedir. Arsivlerin belgenin tekrar kullanimini miimkiin kilan alanlar oldugunu da dile
getirerek, bu kapsamda arsiv bilesenlerini ortaya koymaktadir. 4. boliim olan “Arsivci ile Siirdiiriilebilir
Arsiv Uygulamalar1 Arasindaki Iliski” adli boliimde bir dnceki béliimde agiklanan arsiv bilesenleri
1s181nda, en 6nemli arsiv bilegeninin insan unsuru yani arsivei ve diger calisanlar oldugunu dile getiren
yazar, kurumlarda belge/bilgi siireclerinin gerceklesmesi icin sart olan yapisalligin olusturulmasinda
arsivcinin etkisinden bahsetmektedir. Bu yapisallasma ¢alismalari kapsaminda siirdiiriilebilir arsivcilik
politikalarinin da olusturulmasi gerektigini 6ne siirerek, arsivei ve siirdiiriilebilir arsiv uygulamalari
arasindaki iligkiyi bir sema vasitasiyla tanimlamaktadir. Boliimiin sonunda ise, arsivcilik alaninda
profesyonellesme hususunda olmasi gerekenleri adim adim agiklamaktadir.
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“Profesyonel Arsivcinin Tarifi” adli besinci boliim ile beraber, yazar “profesyonel bir arsiveinin® sahip
olmas1 gereken ozellikleri vermektedir. Oncelikle, profesyonel meslegin ve profesyonel arsivcinin
tanimin1 yapan Torunlar, bu tanimlara uygun sekilde davranabilmek i¢in baslangic adimlarini
belirlemektedir. Dogru varsayimlarda bulunmak, gereksiz, altyapisiz, onyargilara dayali direngleri
kirmak, degisimi gergekten istemek ve bunun i¢in ¢aba harcamak gibi 6nemli adimlari ortaya koymakta
ve bunlar1 ayrintili bir bicimde agiklamaktadir. “Profesyonel Arsivcinin Genel Ozellikleri” adli altinct
bolimde, onceki boliimlerin rehberliginde profesyonel arsivcinin 6zellikleri siralanmaktadir. Agik ve
net iletisim saglamak, is ve isleme odaklanarak konu merkezci olmak, kendisinin ve calisanlarin
kapasitesini bilmek ve kapasite degerlendirmesi yapmak, isine dikkatle odaklanmak, tim islemlerde
objektif olmak ve hedeflere ulasma konusunda gayret gosterebilmek, gayreti diger ¢alisanlara yaymak
ve buna benzer bircok dzellik tanimlanmaktadir. “Profesyonel Arsivcinin Ozgiin Davranis Modeli” adli
yedinci boliimde arsivcileri, belge/bilgi yoneticilerini diger mesleklerden ayiran 6zellikler ve mesleki
yetenekler ¢ercevesinde meslege 0zgli bir davranis modelinin gelistirmesinin gerekliliginden
bahsetmektedir. Daha sonra yazar, profesyonel arsivci veya belge/bilgi yoneticisinin 6zgiin davranis
modelini, mesleginin olmas1 gereken Ozelliklerini de isin icine katarak ayrintili bir sekilde
aciklamaktadir. Zamani kullanmak ve yonetme hususunda titiz olmak, arsiv/belge/bilgi yonetimi is ve
islemlerini, kontrol ve koordinasyon ¢ercevesinde yliriitmek, arsiv is ve islemlerinin geregi kurumun
tiim ¢alisanlartyla siklikla iligki ve irtibat icinde olmak, analiz yapma-sentezleme yetenegini gelistirmek,
toplumun, kurumun ve devletin ¢ikarini kendi ¢ikarlarindan 6nde tutmak, etik kurallar ¢ergevesinde
kendi kendine davranislari kontrol etme egilimine sahip olmak ve buna benzer ¢ok yonlii yetkinliklerin
yer aldig1 modeli okuyucuya aktarmaktadir. Yazar, bu boliime kadar arsivcinin 6zellikleri ile 6zgiin
davranis modelini tanimlamaya ve agiklamaya ¢alismaktadir. Bundan sonraki boliimlerde arsiv ve insan
iligkisi, bu iliskinin arsivlere etkisi tizerine durulmaktadir.

“Bilingaltinin Arsivin Statiisiine Etkileri”” adli sekizinci boliimde yazar, arsivlerin bilingaltina hep eskiyi
ve gecmisi barindiran bir yapi1 olarak yerlestirildigini ve eskilik vurgusunun arsivlere giydirilmis,
cikartilamaz bir kiyafet oldugunu dile getirmektedir. Arsivler ve arsivcilik meslegine iliskin yanlis
algilart ve olumsuz Onyargilari aktaran Torunlar, arsivlerin ve arsivcilik mesleginin profesyonelliginin
taninmasi adina yapici adimlar atilmasini, kurum ve kuruluglarin arsiveilik siireclerini tiim teskilatlaria
ve calisanlarina kabul ettirmeleri hususunda koklii icraatlara ve degisimlere yer vermesi gerektigini dile
getirmektedir. “Kusaklar Aras1 Koprii” adli dokuzuncu béliimde arsivlerin gegmisi igerisinde muhafaza
ettigini fakat bugiinii de icerisinde barindirarak, gelecege yonelik ipuglarini tagimasi sebebiyle kurumsal
bir hafiza olmaktan daha ¢ok “eski kusak ile yeni kusak arasinda da hem bilgisel hem de metodolojik
birlestirici koprii” vazifesi gordiigiini dile getirmektedir. Bu dogrultuda arsivcilerin ve belge/bilgi
yoneticilerinin bu iki kusagin gii¢lerinin bir araya getirilmesinde en 6nemli katki saglayicilar oldugunu
vurgulamaktadir. “Arsivei ve T Bigimli insan/Takim/Organizasyon” adli onuncu béliimde ise, bir
onceki boliimde bahsedilen iki kusagi bir araya getirme, birlestirme isleminin arsivlerde dogru siireglerle
kurgulanmasi i¢in yeni bir insan ve takim c¢alisma modelinden bahsedilmektedir. Haluk Altunel’in
“Ekipleri Yonetmek Gelecegin Anahtar1 T-Bigimli Olma” baglikli yazisinda bahsettigi modeli arsiv is
ve islemlerine entegre eden Torunlar, modelin nasil yiiritiilmesi gerektigi hakkinda bilgi vermektedir.
Kitabin “Sonug¢” béliimiinde ise arsivlerin yalmizca bir evrak biriktirme, dosya depolama birimi
olmadigini, giinlimiiz diinyas: ile birlikte degisim gegirerek hayatin her alanina teknoloji ile beraber yer
aldigini, bu degisimin arsivciligi ¢ok katmanli ve disiplinler arasi bir yapisalliga biirlindiirdiigiinii ve bu
sebeple de profesyonel arsivcilik mesleginin degisime ugradigr dile getirilmektedir. Yazar, arsivcilerin
bu siiregteki roliiniin nemini vurgulayarak, arsivci yetistiren okullarin bu konular1 takip ederek, egitim
programlarini yenilemeleri gerektigini belirtmekte, toplumsal diizeyde etkin bir arsiv kiiltiirii gelistirmek
ve profesyonel arsivciler yetistirilmesinin zorunlulugunu da dile getirerek eserini sonlandirmaktadir.

Kitabin tam metnine iicretsiz olarak Ankara Universitesi Akademik Acik Erisim Veritabanindan
(https://dspace.ankara.edu.tr/xmlui/handle/123456789/66941) veya BIL-BEM web sitesinden
(http://bilbem.ankara.edu.tr/wp-content/uploads/sites/629/2019/06/Profesyonel _Arsivci.pdf)
erigebilirsiniz.
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Elektronik Belgelere Ozen Gostermek Icin 10 Neden: (1010) 10
k Belge Giinii~

Amerika’da Devlet Arsivciler Konseyi (The Council of State
Archivists, CoSA), kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik
belgelere erisiminin iyilestirilmesi kapsaminda 2011 yilinda
Devlet Elektronik Belge Girisimi'ni (State Electronic Records
Initiative, SERI) baglatmistir. 2011 yilinda bu girisiminin bir
pargast olarak 10 Ekim “Elektronik Belge Glinii” ilan edilmistir.
Elektronik belgelerin ve dijital koruma konularinin kamu
kurumlari, kamuoyu, ilgili meslek kuruluslar1 ve diger paydaslar
arasinda oynadig1 kritik rol hakkindaki farkindaligi artirmak ve yasamimizdaki énemini vurgulamak
icin tasarlanan “Elektronik Belge Giini” diinyada her yil 10 Ekimde c¢esitli organizasyonlarla
kutlanmaktadir. Elektronik belgelere 6zen gdstermek i¢in belirlenen 10 neden;

1. Elektronik Belgeleri yonetmek yeni yiiriimeye baslayan bir bebegin bakimi gibidir. Elektronik
belgelerin erisilebilir kalmasi i¢in diizen, dikkat ve 6zen gostermek gerekir.

2. Elektronik belgeler ¢ok hizli bir sekilde okunmaz hale gelebilirler. Kagida dayali belgelerin saklama
kosullarina bagl olarak binlerce y1l okunmasi miimkiinken elektronik ortamdaki belgeler birkag yil
icinde okunamaz hale gelebilir.

3. Belgelerin dijital ortama aktarilmig olmasi, koruma isleminin sonu degil baslangicidir. Belge
yonetimi giderleri acisindan dikkatli bir planlama yapilmadiginda mali kaynaklar agisindan
sikintilar olusabilir. Ustelik hukuken belgelerin iiretildikleri ortamlar i¢in gecerli oldugu gdz 6niinde
bulundurulmalidar.

4. Siirekli, sonsuza kadar belgeleri depolayabilecegimiz bir ortam yoktur. Sabit siiriiciiler, CD,
DVD’ler, manyetik bantlar veya diger depolama formatlarmin diizenli olarak bir programla test
edilmesi ve belgelerin gog ettirilmesi gerekir. Belgelerin herhangi bir felakete ugramamasi igin
proaktif bir yonetim tarzi benimsenmelidir.

5. Elektronik belgeler fiziksel olarak olusmadigi icin elektronik belgelerin izleri kolayca kaybolabilir.
Belgelerin diizenli olarak saklanmasi onlarin gbzetim altinda tutulmasi ve diger veri yiginlari
arasinda kaybolmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmas1 gerekir. Kullanigh bir dosyalama sistemi
bunun i¢in 6nemli bir adimdir.

6. Elektronik belgelerin kopyalarini olusturmak ve bunlari baskalariyla paylasmak kolaydir ancak bu
belgelerin  dogrulugu konusunda endiseler dogurabilir. E-belgelerin uygunsuz bir sekilde
degistirilmediginden emin olmak i¢in ekstra giivenlik 6nlemleri almak gereklidir.

“Electronic Records Day Promotional Materials. (2018). Council of State Archivists. Erisim adresi:
https://www.statearchivists.org/programs/state-electronic-records-initiative/electronic-records-day/electronic-records-day-
promotional-materials/

Elektronik Belgelere Ozen Gostermek Igin 10 Neden: (1010) 10 Ekim Diinya Elektronik Belge Giinii. (2018)/ gev.
Yalginkaya, B. Erigsim adresi: https://ebelgeyonetimi.com/elektronik-belgelere-ozen-gostermek-icin-10-neden-1010-10-ekim-
dunya-elektronik-belge-gunu/
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7.

10.

Elektronik belgelerin korunmasinin planlamasi i¢in en uygun zaman belgelerin iiretildikleri
zamandir. Belgelerin nasil korunacagi ile ilgili aksiyonlar i¢in yazilim degistirme zamani
beklenmemelidir.

Satin aldigimiz hi¢bir “Elektronik Belge Yonetim” yazilimi tiim belgelerinizle ilgili sorunlar1 tam
anlamiyla ¢6zemez. Saticilarin tiim sdylemlerine ragmen, e-belgelerin yonetimi ve korunmasi igin
sihirli bir degnek bulunmamaktadir. Bunun i¢in kurumsal planlama yapmak daha dogru sonuglarin
alinmas1 anlamina gelecektir.

Elektronik belgeler kamunun ve vatandaslarin haklarin1 koruma konusunda son derece 6nemli
katkilar saglayabilirler.

Suan icin siradan goriinseler bile, elektronik belgeler gelecegin arastirmacilar igin tarihi belgeler
sunma konusunda 6nemli bir misyona sahip olacaklardir.
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4. e-BEYAS Sempozyumu Bu Yil 10-11 Ekim 2019 Tarihleri
Arasinda Ankara’da Diizenleniyor

Ankara Universitesi ev sahipliginde Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve
Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM), Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS)
Koordinatérliigii, Ankara Universitesi
Bilgi Islem Daire Baskanhigi ve Bilgi

\ Yonetimi Dergisi tarafindan diizenlenen,
BEYAS 2019 TURKSAT katki

Bilisim’in ve
SEMPOZYUMU .
Endiistri 4.0 Siirecinde destekleriyle gerceklestiriliyor.

Bilgi Yonetimi ve Bilgi Giivenligi “Endiistri 4.0 Siirecinde Bilgi Yonetimi ve
eBelge-eArsiv-eDevlet-Bulut Bilisim-Biiyiik Veri-Yapay Zeka P - AN _ L _
10-11 Ekim 2019, Golbasi-Ankara Bilgi Giivenligi: eBelge-eArsiv EDeVIE}

Bulut Bilisim-Biiyiilk Veri-Yapay Zeka”

ana ve alt temalarnn ile diizenlenecek

Sempozyumda;

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Elektronik Arsiv Yonetimi

Endiistri 4.0 ve Bilgi Yonetimi

Bilgi Yonetimi ve Yapay Zeka

Bilgi Giivenligi ve Siber Giivenlik

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Y dnetimi
e-Devlet Kapisinda Bilgi ve Belge Yo6netimi
Dijital Doniisiim Siirecinde Belge/Bilgi Yo6netimi i¢in Kurumsal Mimarilerin Gelistirilmesi
Bilgi Sistemi Entegrasyonlari

Bulut ve Yerel Veri Merkezleri
Hesaplamali Arsiv Bilimi

ve benzeri ana ve alt konular, alanlarinda uzman akademisyen ve uygulamacilar tarafindan ele
alinacaktir. Belirtilen konulara yonelik projeler gerceklestirerek, bu alandaki ¢alismalara onciililk eden
kurum ve kuruluslarin deneyimlerinin paylasilacagi; arastirmaci ve akademisyenlerin sunumlariyla yer
alacagi Sempozyumun, ilgili disiplinlerde, belirtilen konularda calisma yapan ya da yapacak olan
kurumlara ve galisanlara yol gostermesi ve katki saglamasi hedeflenmektedir.

Ulkemizde elektronik belge ve arsiv yonetimi alaninda yapilan
tek ve yiiksek katilimli bilimsel toplant1 olma 6zelligini tasiyan
e-BEYAS Sempozyumu, bu konularda ¢alisan akademisyenler,
uygulamacilar, kurumlar ve kuruluslar arasindaki diyalogu
gelistirmeyi, bilimsel ve sosyal etkilesim gergeklestirmeyi,
konuyla ilgili iyi uygulama &rneklerinin/deneyimlerinin
paylagilmasini  saglamayir amacglamaktadir. Ayni zamanda
2016’dan beri 10 Ekim (10.10) ‘Diinya Elektronik Belge Giinii’
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olarak kutlanmaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi Ulkemizde de Ekim ay1 ‘Ulusal Siber Giivenlik
Farkindalik Ay1’ olarak ilan edilmistir. Bu y1l dordiinciisiinii yapmay1 planladigimiz e-BEYAS 2019
Sempozyumu’nun bu tarihlerde olmasi etkinligin 6nemini daha da artirmaktadir.

Tehlike altindaki bitki tiirlerinin korunmasi i¢in toplumda farkindalik yaratmak
amactyla 2017 yilinda baglatilan bir uygulama ile endemik bitkilerden birisi
Sempozyum sembolii olarak secilmekte ve Sempozyum web sitemizde, afislerde,
yazigmalarda, duyurularda vb. kullanilmaktadir. Bu kapsamda e-BEYAS 2019
Sempozyumu’nun sembolii olarak ‘Ayas Cangigcegi’ secilmistir.

Bilim Kurulu tarafindan kabul edilen ve Sempozyum’da sozlii sunumu yapilan tam metin ¢alismalar,
Bilgi Yonetimi (BY) Dergisi ile Arsiv Diinyas1 Dergisi ve/veya Sempozyum ana konular1 esas aliarak
genisletilmis caligmalar1 iceren ‘Bilimsel Kitap® olarak Ankara Universitesi BIL-BEM Miidiirliigii
yayini olarak basili ve elektronik yayimlanacaktir.

4, e-BEYAS Sempozyumu 10-11 Ekim 2019 tarihleri arasinda Ankara Universitesi Teknokent
Konferans Salonu Golbasi 50.Y1l Yerleskesinde gerceklestirilecektir. Sempozyum ile ilgili detayli
bilgiye http://2019.ebeyas.org/ adresinden ulasabilirsiniz.

2. Uluslararasi Cocuk Kiitiiphaneleri Sempozyumu Bu Y1l 16-19
Ekim 2019 Tarihlerinde Istanbul’da Gerceklesecek

Bu yil, “Cocuk Kiitiiphanelerinde

Okul Oncesi Dénem” temastyla 2 u(ug LA (q‘{, Kdllk,v ‘ y? S""lf)"} AU
dq;?nlenen 2 Uluslararast  Cocuk “Cocuk Kiitiiphanelerinde Okul Oncesi Donem”
Kiitliphaneleri Sempozyumu,

R cener 16 - 19 Ekim 2019 / istanbul
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge i

Yo6netimi Boliimii, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Kitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midirligi ve Uskiidar Belediyesi isbirliginde Marmara
Universitesi ev sahipliginde 16-19 Ekim tarihleri arasinda yapilacak.

“Cocuk Kiitiiphanelerinde Okul Oncesi Dénem” ana temastyla beraber, okul éncesi donem ¢ocuklar,
ebeveynler, bakicilar ve cocuklarla calisan diger yetiskinler i¢in materyal saglamak, kiitiiphanede
yapilacak yaratict etkinlikler ve drama faaliyetleri, kitap ve kiitiphane ile iliskisi, ailelerin
kiitiiphanedeki etkinliklere katilimimin saglanmasi, ¢ocuk kiitiiphanelerinde okul oncesi donem
kiittiphanelerde ¢ocuklara ayrilan alanin fiziksel 6zellikleri, okul 6ncesi donem gocuklar igin segilecek
yayinlarin 6zellikleri ve okuma aligkanlig1 kazandirma siirecinde ¢ocuk kiitliphanelerinden yararlanma
gibi konular alanlarinda uzman akademisyen ve uygulamacilar tarafindan ele alinacaktir.

Bilgi Yonetimi (BY) Dergisi Sempozyumu destekleyenler arasinda yer almaktadir. Sempozyumda sozlii
sunum yapilan tam metin c¢aligmalar yaymlanmak iizere Bilgi Yonetimi (BY) Dergisine
gonderilebilecektir. Sempozyuma ait detayli bilgiye http://www.cocukkutuphaneleri.org/ adresinden
ulasabilirsiniz.

Ankara Universitesi TS ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi (BGYS) Sertifikasim1 Aldi

Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi ve BEYAS
Koordinatorliigii tarafindan Kasim 2018 tarihinde baglatilan ve yogun bir

S sekilde vyiiriitiilen calismalar sonucunda, Ankara Universitesi TS ISO/IEC
\*2175091* I 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Sertifikalandirma
APy denetiminden basariyla gegerek, 22.03.2019 tarihinde sertifika almaya hak

” kazanmustir.
m Bu siiregte, tiim bilgi varliklarinin korunmasi, yasal yilikiimliiliiklere ve her
tirlii giivenlik gereksinimlerine iliskin ihlallerin 6nlenmesi igin sistemin
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iyilestirilmesine yonelik calismalar yapilmis, Universite Ust Yonetimi ve BGYS Ekibine Bilgi
Giivenligine yonelik egitimler verilmistir. Yiriitilen c¢alismalar sonucunda insan, altyapi, yazilim,
donanim, kullanic1 bilgileri, kurum bilgileri, iiclincii sahis bilgileri ve finansal kaynaklarin bilgi
giivenligine uygun yonetimi saglanmistir.

Ankara Universitesi genelinde, Bilgi Islem Daire Baskanligi ve BEYAS Koordinatorliigii biinyesinde
bulunan bilgi sistemleri varliklarinin ve bu varliklara erisim saglayan birim ¢alisanlari ile bu birimlerin
is siire¢lerinin, {niversite kapsaminda kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi(EBYS)
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve bilgi sistemleri i¢in hizmet yazilim veya donanim destek saglayicilardan
temin edilen hizmetlerin yonetimi giivence altina alinmustir.

“UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonunun 70. Yilinda Diinya Bellegi
— Programi: Erisim, Koruma ve
“Dinya Bellegi Program: Yonetim” Calistayr 19 Nisan 2019

Erisim, Koruma

Tarihinde Ankara’da Diizenlendi

Belgesel mirasin korunmasi, belgesel mirasa erisim
ve belgesel mirasin yonetimi hakkinda farkindaligi
artirmak ve mevcut ulusal envanterin giincellenmesi
amaciyla diizenlenen Calistay 19 Nisan tarihinde
Ankara’da  gerceklesmistir.  Calistayin  acilis
konugmalarint UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu
Baskam Sayin Prof. Dr. Ocal OGUZ ve Milli Egitim

Bakan Yardimcisi ve UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu Diinya Bellegi Ihtisas Komitesi Baskani Saym Prof. Dr. Mustafa SAFRAN
gerceklestirmistir. Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatérii olarak
davet edilen dergimiz Editérii Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI ¢alistaya katilim saglamustir. Calistayda
dergimiz Editor Yardimcisi ve UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Diinya Bellegi Thtisas Komitesi
Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Bahattin YALCINKAYA “Belgesel Miras ve Ulusal Bellek Programi” baslikli bir
sunum yapmigtir.

Calistayda, agilis konusmalar1 ve sunumlarin ardindan
katilimeilar ¢alisma gruplarina ayrilarak calistay
sorularini cevaplandirmistir. Calisma grubu toplantilari
kapsaminda bugiine kadar Diinya Bellegi Kiitiigiine
kaydedilen “Bogazici Universitesi Gozlem ve Deprem
Arastirma  Enstitiisii = Kandilli  Rasathanesi  El
Yazmalar1”, “Bogazkdy Hitit Tabletleri, “Istanbul
Siileymaniye Kiitiiphanesi Ibn-i Sina Yazmalar
Koleksiyonu”, “Evliya Celebi Seyahatnamesi”,
“Kiiltepe Tabletleri”, “Divanii Liigati’t Tirk” ve “Piri
Reis Haritalarina” ek olarak kaydedilmesi gereken yeni
unsurlar i¢in 6neriler alinmig, Diinya Bellegi Programi kapsaminda uluslararasi igbirligi, ulusal listenin
giincellenmesi, kamuoyu farkindaligi, belgesel mirasa erisim ve koruma politikalari, bu konuda
kurumlar, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarimin rolii gibi sorulara cevap aranmistir. Gruplar
tarafindan One siiriilen goriis ve degerlendirmeler ¢alistayin kapanis toplantisinda dile getirilmistir.

Calistaya dair ayrintili bilgi igin http://www.unesco.org.tr/Home/AnnouncementDetail/253 adresini
ziyaret edebilirsiniz.
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20-24 Kasim 2017 Tarihleri Arasinda Gerceklestirilen 2.
Uluslararas1t Osmanh Cografyas1 Arsiv Kongresi”’nin Bildiriler
Kitabi1 Yayinlandi

"’ I"ﬂ'& 01 2(?17 y11}nda Cumhurba_ska}ghgl makami
i s himayelerinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi ev
sahipliginde, Devlet Arsivleri Bagkanligi ile
s Ol Tapu ve Kada_lstro Genel Midiirliigii tarafindan
At ongress o Dl ol i ol organize edilen “2. Uluslararas1 Osmanli
4 Cografyasi Arsiv Kongresi”nin bildiriler kitab1
yaymlanmistir. “Tarihin Yeniden Yaziminda
Arsivlerimiz” ana temasiyla diizenlenen
kongrede “Orta Dogu”, ‘“Zorunlu Gog”,
“Gelecegin Arsivcileri ve Hayalimdeki Arsiv”,
“Lozan ve Bogazlar” gibi 6zel oturumlar ile
tarihi meseleler de tartisilmis, farkli konularda
bilimsel sunumlar yapilmaistir.

in

2. Uluslararasi
Osmanii Cografyasi
Arsiv Kongresi

Ortak degerlerin ortaya konulmasi, degerlendirilmesi, paylagilmasi ve ilim diinyasina kazandirilmasini
amaglayan kongreye ii¢ binin tizerinde katilim saglanmig, toplamda 99 bildiri sunulmustur. Dergimiz
Editorii Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI “Gelecegin Arsivcileri ve Hayalimdeki Arsiv” 6zel oturumuna
ve Kongre Degerlendirme Oturumuna konugmaci olarak, Dergimiz Hakem Kurulu tiyelerinden Prof.
Dr. Coskun POLAT, Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS, Prof. Dr. Oya GURDAL TAMDOGAN ve Prof. Dr.
Ozgiir KULCU ise bildirileri ile kongreye katilim saglamustir.

Kongre boyunca diizenlenen 6zel oturumlar, konugmalar, yazilar ve bildiriler kitap haline getirilmis,
2019 yilinda 2 cilt olarak basilmistir. Kongrede yapilan agilis konugmalari, diizenlenen 6zel oturumlar
ve 48 bildiri 1. ciltte yer alirken, ilber Ortayli tarafindan yapilan kapamis konferansi, kongre
degerlendirme oturumu, Istanbul Bildirgesi, kapanis konusmalari, kongre degerlendirme yazilari, 51
bildiri ve kongre fotograflari ise 2. ciltte yaymlanmustir.

‘ KVKK (Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu)
( e Yonetimi Temel Egitimi
: / \f' Ankara Universitesi BGYS Ekibinde yer alan BEYAS Koordinatérliigii ve Bilgi
KVKK Islem Daire Baskanlig1 personeli Kisisel Verileri Koruma Kanunu ydnetim ve
isleyis esaslarinin yer aldigt KVKK Yonetimi Temel Egitimine katilmigtir. 3
giinliik egitim siiresince kisisel veri giivenliginin temel kavramlari, iilkemizde
kisisel veri ¢aligmalari, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunundan kaynaklanan yiikiimliiliikler, alinmasi
gereken idari, teknik ve hukuki tedbirler, kisisel verilerin giivenli islenmesi ve yonetimi konularinda
bilgi verilmistir. Egitim farkindalik testi ve d6rnek metin ¢aligmalariyla sonlandirilmistir. Katilimeilar
KVKK Egitimi siirecini tamamlayarak katilim sertifikalarini almistir.

83



e-ISSN 2636-8544

Ankara Universitesi BIL-BEM

https://dergipark.org.tr/b


https://dergipark.org.tr/by



