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GIRISIMCILIK NIYETINI ETKILEYEN TEMEL KISILIK OZELLIKLERI VE
GIiRIiSIMCI KiSILiK BOYUTLARI: TRAKYA ORNEGI*

Yasin Akkus!
Cagatay Akdogan’
Ayse Akyol®

Oz

Yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi ve teknolojik gelismesi ile girisimciligin énemi hizla artmaktadir. Ozellikle geng
ve geng-yetiskin bireylerde teknolojik girisimcilik egiliminin arttigi acikca goriilmektedir. Ancak girisimciligin
gelistirilmesi ve girisimcilik ekosisteminin olusturulmasi igin meydana getirilen ulusal ve uluslararas1 politikalar
oldukea genel bir ¢ergevede ve tiim girisimcileri kapsamasi hedefi ile hazirlanmaktadir. Girisimcilik politikalarinin
girisimcilik tiiriine uygun olarak hazirlanabilmesi i¢in 6ncelikle hedeflenen girisimcilerin kisilik profillerinin ortaya
konmasi gerekmektedir. Bu arastirma ile 6zellikle geng ve geng-yetiskin bireylerin kisilik 6zelliklerinin ve girisimci
kisilige dair boyutlarmin girisimcilik egilimleri {izerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma, Trakya’da bulunan ii¢
liniversitede 6grenim goren dgrenciler lizerinde yapilmistir. Arastirma verileri Yapisal Esitlik Modeli (YEM) aracilig
ile incelenmistir. Sonug olarak Disa Doniiklik boyutunun, Girisimcilik Niyeti iizerinde Yenilikgilik boyutu
araciligiyla anlamli bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimeilik Niyeti, Yenilik¢ilik, Disa Doniikliik, Eysenck Kisilik Anketi

EFFECTS OF MAIN PERSONALITY TRAITS AND ENTREPRENEUR
PERSONALITY ASPECTS ON ENTREPRENEURSHIP INTENTION: A SAMPLE OF
THRACE

Abstract

The importance of entrepreneurship is rapidly increasing with the development of technology and the emergence of
new business models. It is clearly seen that technological entrepreneurship tendency is increasing especially in young
individuals. However, the national policies for the development of entrepreneurship and the creation of the
entrepreneurship ecosystem are prepared in a very general framework. It is necessary to reveal the personality profiles
of the targeted entrepreneurs in order to prepare entrepreneurship policies according to the type of entrepreneurship.
In this research, especially the effects of personality traits of young individuals and entrepreneurial personality
dimensions on entrepreneurship tendencies were investigated. The research was conducted on students who study in
three universities in Thrace. Research data were analyzed through Structural Equation Model (SEM). As a result, it
has been determined that the dimension of Extrovertness has a significant effect on the Entrepreneurship Intention
through the Innovation dimension.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Intention, Innovativeness, Extroversion, Eysenck Personality
Questionnaire

1 Uygulamal1 Girisimcilik Egitmeni, yasin_akkus@yahoo.com

2 Arastirma Goérevlisi, Trakya Universitesi, IIBF, Isletme ABD, cagatayakdogan@trakya.edu.tr

3 Prof. Dr., Trakya Universitesi, IIBF, Isletme ABD, ayseakyol@trakya.edu.tr

*Bu galisma 2018/150’nolu Trakya Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (TUBAP) destegi ile hazirlanmistir.
*Bu ¢alismanin ilk hali 26-29 Eyliil 2018 tarihlerinde Liileburgaz’da diizenlenen International Congress on
Entrepreneurship, Technology, Innovation and Design adli kongrede sozel bildiri olarak sunulmus ve gelistirilerek
makale haline getirilmistir.
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Girisimcilik Niyetini Etkileyen Temel Kisilik Ozellikleri ve Girisimci Kisilik Boyutlar1: Trakya Ornegi

Giris

Girisimcilik kavrami tanimlandigir ilk giinden bugiine kadar birgok degisiklige ugrarken
girisimcinin de 6zelliklerinde, taleplerinde, yontemlerinde pek ¢ok degisiklik meydana gelmistir.
Giliniimilizde girisimci; hizla gelisen teknoloji, artan rekabet ortami, kiiresellesen piyasalar ve
degisen finansal sistem igerisinde bogulmaktadir (Cakirer, 2016, s. 111-114). Girigimciligin
onemini fark eden gelismis ve gelismekte olan iilkeler ise girisimcinin Oniindeki engelleri
kaldirmak hatta onlari tegvik etmek i¢in egitimler, destekler ve benzeri faaliyetler diizenlemektedir
(Ozdevecioglu, 2013, s. 1-14).

Girisimciligin bu kadar 6nemli oldugu ortada iken girisimcinin kisilik 6zelliklerinin tanimlanmasi
ve karsilastirilmasi kaginilmazdir. Girisimci g¢evresel faktorlere maruz kalmadan once kisisel
faktorlerden etkilenmektedir. Bu kisisel faktorlerde meydana gelen degisimlerin de girisimcilik
niyetini etkilemesi beklenmektedir (Soysekerci, 2014, s. 8-11). Bu nedenle, girisimcilik niyetini
etkileyen kisilik ve girisimci kisilik faktorlerin belirlenmesi ve aralarindaki iligkinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Boylece girisimcilik egitimi basta olmak iizere destek, motivasyon, kocluk,
mentorliikk, melek yatirimeilik gibi bir ¢ok unsurun bu kisilik 6zelliklerine sahip bireyler iizerinde
yogunlagmasi saglanabilecektir (Cuhadar, 2013, s. 157-167).

1. Girisimcilik Kavram ve Girisimci

Girisimcilik kavrami; Fransizca “entreprende” fiilinden gelmekte ve Ingilizceye “entrepreneur”
seklinde; lizerine almak, listlenmek, sorumluluk almak, (ise) girismek, baslamak gibi anlamlar
tasiyarak gegmektedir. Girisimcei ise “harekete gecen ve yenilik yoluyla farkli bir sey yaratan”
seklinde tanimlanabilmektedir (Soysekerci, 2014, s. 5). Uygulamada ise, girisimci kar saglamak
amaciyla isletme kuran ve faaliyete geciren kisidir. Girisimci baskalarinin ihtiyaglarini karsilamak
icin iretim faktorlerini elde eder ve bunlar1 bir araya getirerek iirlin veya hizmet olarak sunar.
Girisimcinin isletmeyi kurmak disinda istlendigi bircok gorevi vardir. Girisimei isletme
kurulduktan sonra da kenara c¢ekilmemekte, teknik konularda bilgi sahibi olup gerektiginde
miidahale etmekte, yeni iirlin veya hizmet tiirleri ortaya koymakta, yeni liretim yontemleri bulup
uygulamaya calismaktadir. Isletmenin kurulus asamasinda girisimci ayn: zamanda ydnetici
sifatina haiz olsa da isletme biiyiidiik¢e bu gorevi baskasina devredebilmektedir (Dogan, 2014, s.
7).

Tiim bu yaklagimlara gore girisimciler; mal ve/veya hizmete yonelik, bagkalarinin géremedigi bir
firsat1 (genellikle yenilik¢i bir gozle) gorerek is fikrine doniistiiren, tiim riskleri iizerine alarak ve
iiretim faktorlerini organize ederek bir araya getiren, teknolojik gelismeleri takip eden ve meydana
gelebilecek yeniliklere agik, yaratici bireyler olarak tanimlanabilmektedir (D6m Tomak, 2015, s.
4-5).

1.1. Girisimcinin Kisiligini Etkileyen Faktorler

Girigimcinin kisiligine etki eden digsal ve igsel bir¢ok faktor bulunmakta, her bir faktoriin girisimei
iizerindeki etkisi farkli yogunlukta olmaktadir. Bu faktorler; ekonomik faktorler, sosyolojik
faktorler ve psikolojik faktorler olarak gruplandirilabilir. Kisinin dogdugu, biiyiidiigii ve yasadigi
cevre onun ekonomik faktorlerini; kokeni, aile yapisi, egitim diizeyi, yasi, arkadas ¢evresi vb.,
unsurlar sosyolojik faktorlerini olusturmaktadir (Bozkurt, 2011, s. 20).

1.1.1. Ailenin ve Egitimin Etkisi

Girisimcinin i¢inde yetistigi aile ve tabii ki anne babanin etkisi kisiliginde olduk¢a 6nemli rol
oynamaktadir. Cocugun psikolojisi lizerinde ebeveynlerin etkisi biiyiiktiir. Anne-babanin ¢ocugu
ozgiivenli, disa doniik yetistirmesi onu girisimcilige daha yakin bir konuma getirebilir. Anne ve
baba mesleklerinin girisimci tizerinde etkisi bulunduguna dair giiclii goriisler bulunmaktadir. Anne
ve/veya babasi memur olan bir ¢ocugun rol model olugturmasi nedeniyle memur olmaya egilimli
oldugu gozlenmektedir. Ayni sekilde anne ve/veya baba girisimci yani kendi isinin sahibi ise
cocukta da girisimcilik potansiyeli artmaktadir (Marangoz, 2017, s. 65-66). Bagimsiz calisma
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duygusu daha kiiclik yaslarda ¢ocugun kisiligine islemekte ve ¢ocuklar girisimciligi genellikle
kariyer tercihlerinin ilk siralarina koymaktadirlar (Atasoy, 2012, s. 11).

Girisimci olmak i¢in egitim sartt bulunmamaktadir. 1980 oOncesi kurulan isletmelerde
girisimcilerin sadece temel egitim aldigr gozlemlenmisken, bu tarihten sonra isletme kuran
girisimcilerin egitim seviyesinde genel bir artig gdozlemlenmektedir (Yurtsever, Atis ve Yurtsever,
2006, s. 6). Bu egitimler giiniimiizde girisimciye girisiminden 6nce saglanabildigi gibi isletme
kurulusundan sonra da isletme Tezsiz Yiiksek Lisans vb. akademik programlarla sunulmaktadir.
Bu arada, temel egitim diizeyinde kalmis veya belirli bir alanda iyice uzmanlagmis girisimcilerin
Dunning-Kruger Sendromuna dikkat etmesi gerekmektedir. Dunning-Kruger yaptiklari
arastirmada; daha az bilgi ve yetkinlik diizeyine sahip kisilerin kendilerini ger¢ek durumda daha
yetkin zannettigini, buna karsilik oldukca yetkin kisilerin kendilerini olandan daha az yetkin
zannettigini ortaya koymustur. Bu gerg¢ekten sapma hali egitim almis bireylerde daha da
artmaktadir (Kruger ve Dunning, 1999, s. 1130-1132). Girisimciyi bu sendromda bekleyen iki
onemli tuzak vardir. Girisimci yeterli bilgi, beceri ve yetkinligi olmadig: halde, bunlara yeterli
diizeyde sahip oldugu yanilgisiyla hareket ederse basarisiz olma olasiligi artmaktadir. Buna
karsilik girisimci; yeterli bilgi, beceri ve yetkinlige sahip oldugu halde daha azina sahip oldugunu
diisiniirse girisim i¢in gerekli olan cesareti toplayamayabilir.

1.1.2. Kiiltiriin Etkisi

Kiiltiir, insan tizerine etki eden en biiylik unsurdur. Kiiltiir, toplumun ortak 6zelligidir ve bireyden
bireye aktarilarak O6grenilir (Celik ve Akgemci, 2010, s. 26). Ahlaki kurallardan davranig
kaliplarina, yasam tarzina ve sosyal cevreye kiiltiiriin etkisi oldukga fazladir. i¢inde bulundugu
toplumun diislince yapis1 ve kiiltlirii girisimeiyi biliylikk oranda etkilemektedir. Yapilan
calismalarda, Avrupa’da yasayan go¢men topluluklarindan Hindistan, Pakistan ve Tiirk
kokenlilerde girisimcilik potansiyelinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Yine benzer sekilde
iilkemizde Kayseri, Konya, Denizli gibi sehirler diger sehirlere gore girisimcilik kiiltiirii yoniinden
daha ondedir (Tutar ve Altinkaynak, 2014, s. 34). Ayni1 ekonomik ¢evrede yasayan topluluklarda
bu farklilagmanin olmasit kiiltliriin, girisimcinin kisiliginin lizerindeki etkisini agik¢a ortaya
koymaktadir.

1.1.3. Diger Demografik Etkiler

Yas, cinsiyet, deneyim gibi diger demografik faktorlerin de girisimci lizerinde etkisinin bulundugu
diisiiniilmektedir. Son yillarda 6zellikle kadin girisimcilik, geng girisimcilik gibi girisimin yasin
ve cinsiyetini 6ne alan konularda ¢alismalar hizla artmistir (Usta, 2018, s. 197-219).

Kadma ve erkege bicilen roller toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Erkegin dogu
toplumlarinda aileyi ge¢indirme sorumlulugu iistlenmesi girisimcilik egilimini yiikseltmektedir.
Buna karsin kadin girisimcilerin isletme kurulusundan sonra yatirimcilarla, ortaklarla, caligsanlarla,
tedarik¢ilerle ve miisterilerle erkek girisimcilere gore daha iyi iletisim kurdugu goriilmektedir.
Ayrica kadin girisimcilerin daha ihtiyath ve isletme anlaminda daha muhafazakar olduklar
gozlemlenmistir. Kiiresel boyutta yapilan bir aragtirmada erkek girisimcilerin  kadin
girisimcilerden %50 daha fazla oldugu tespit edilmistir (Karadal, 2013, s. 248-249).

1.2. Girisimcinin Kisilik Ozellikleri

Girigimci kigiligin tanimlanmasinda iki ana yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin basinda
Bes Faktor (Big Five) Kisilik Modeli gelmektedir. Bu bes faktor: disadoniikliik, yumusak baslilik,
sorumluluk, duygusal tutarlilik ve gelisime aciklik olarak siralanabilir (Ozdevecioglu ve Karaca,
2015, s. 66-67). Girisimci kisiligi temel alan bir diger yaklasim ise Biiyiik Uglii (Big Three) olarak
adlandirilmaktadir. Bunlar; basariya olan ihtiya¢ (need for achievement), kontrol odag: (locus of
control) ve risk alma egilimi (risk-taking propensity) olarak sayilabilmektedir. (Chell, 2008, s. 88-
89).
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Girisimcinin kisilik 6zelliklerine yogunlasan iki ana yaklagimin disinda baska boyut ve alt
boyutlar1 ele alan birgok arastirma yapilmistir. Girisimcinin kisiligine dair yapilan giincel

arastirmalar Tablo 1°de ayrintili olarak listelenmektedir.

Tablo 1: Son Yillarda Yapilan Bazi Girisimci Kisilik Calismalart

. Yazarlar ve Yil .. Arastirilan Girisimci
Makalenin Ad1 Ulke S ore y
(Kaynak) Kisilik Boyutlar
Kontrol Odag1
Basari fhtiyaci
Demographic factc_)rs,_ per_son_allty Chaudhary (2017) Hindistan Behrs_lzhge KaI‘SIV Tplgrans
and entrepreneurial inclination Risk Alma Egilimi
Kendine Giiven
Yenilikgilik
Girisimeilik Niyeti
A comparison study on personality traits . Yenilikgilik
based on the attitudes of university ngoiilil;)agg(\)/ f 6) Tiirkiye Basar1 [htiyaci
students toward entrepreneurship Kontrol Odagi
Girisimsel Farkindalik
Boada-Grau, Sanchez- Bagimsizlik ve Otonomi
Adaptation of an entrepreneurial Garcia, Viardot, fspanva Dis Motivasyon
motivation scale into Spanish Boada-Cuerva ve pany Aile Giivenligi
Vigil-Colet (2016) I¢ Motivasyon
. . Algilanan Uygunluk
Entrepreneurship intention among
. . Algilanan Tutarlilik
students. The antecedent role of culture Adekiya ve Ibrahim . -
; L Nijerya Etkililik
and entrepreneurship training and (2016) Egitim
development Girisimeilik Niyeti
Yonetimsel Tecriibe
Linking personal turbulence and creative Girigimcilik Tecriibesi
behavior: The influence of scanning and Tang (2016) Amerika Sektor Tecriibesi
search in the entrepreneurial process Pozitif ve Negatif Tirbiilans
Yaraticilik
Predicting entrepreneurial Farhangmer, .T?r.nel .B‘ﬂgl Duzeyl .
A : - . Girisimcilik Bilegenleri
motivation among university students Gongalves ve Portekiz Lo )
. . Girigimcilik Motivasyonu
The role of entrepreneurship education Sarmento (2016) ST
Girisimcilik Egitimi
Kendine Giiven
Psychqloglcal capital a_nd the startup Baluku, Kikooma ve _ .Umut.
capital entrepreneurial success I Uganda Iyimserlik
. . Kibanja (2016) LT
relationship Girisimcilik Basarisi
Tatmin Diizeyi
Entrepreneurs adoption of
information system innovation - The Moghavvemi, Mohd Performans Beklentisi
impact of individual perception and Salleh ve Standing Malezya Caba Beklentisi
exogenous factors on entrepreneurs (2016) Sosyal Etkilenme
behavior
Entreprencurs’ optimism Adomako, Danso, Girisimsel Sebat
o nitivl:: stvle andpersister’mce Uddin ve Damoah Gana Girisimsel Tyimserlik
g y P (2016) Biligsel Stil
Why entrepreneurs often experience low, Baron. Eranklin ve Strese Kars1 Direng
not high, levels of stress: The joint effects L Amerika Psikolojik Sermaye
: . . Hmieleski (2016) A
of selection and psychological capital Kisisel Iyi Bakis
Personal values and entrepreneurial Alam, Mohd, Kendine Giiven
orientations in Malay entrepreneurs in Kamaruddin ve Nor Malezya Girigimsel Uyum
Malaysia Mediating role of self-efficacy (2015) Kisisel Degerler
Verheul, Block,
ADHD-like behavior and entrepreneurial Burmeister-Lamp, Hollanda Girigimcilik Niyeti
intentions Thurik, Tiemeier ve Hiperaktif Davranis
Turturea (2015)
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Nascent entrepreneurs’ personality Muiioz-Bullén, Proaktlfllk
. . . . . . GEM Risk Algist
attributes and the international dimension Sanchez-Bueno ve - . e o
Ulkeleri Yenilik¢ilik
of new ventures Vos-Saz (2015)

Uluslararasilagsma

Entrepreneur selection methodolo Genel Zeka

P . ology Santos ve Caetano . Pratik Zeka

for entrepreneurship promotion Portekiz
(2014) Duygusal Denge
programmes

Kendine Giiven

Geldhof, Porter,

Fostering youth entrepreneurship: Weiner, Malin, Bronk, . .
o L . Finansal Risk Toleransi
Preliminary findings from the young Agans, Mueller, Amerika -
Yeniliklere Uyum
entrepreneurs study Damon ve Lerner
(2014)

1.2.1. Biyolojik Yaklasim ve Eysenck Kisilik Anketi

Girisimcinin kisilik 6zellikleri calismalarinin daha ¢ok psikoloji literatiiriinde “Ayirict Ozellikler
Yaklasimi” olarak isimlendirilen Bes Faktor Modeli iizerine yapildigi goriilmektedir. Buna
karsilik, Eysenck’in basini ¢ektigi Biyolojik Yaklasimi temel alan c¢alismalarin oldukga sinirlt
oldugu goriilmektedir (Basol, Dursun ve Aytag, 2011).

Eysenck Kisilik Anketi temelde Eysenck kisilik teorisine dayanmaktadir. Ilk gelistirildiginde
norotisizm - stabilite, disa doniiklik ve i¢edoniiklik boyutlart bulunmakta iken, sonradan
psikotizm ve yalan-6l¢egi boyutlar1 eklenmistir (Karanci , Dirik ve Yorulmaz, 2007). Norotisizm
puant yliksek olan bireylerin kaygili, depresif, ¢ekingen, asir1 duygusal ve 6zgiliveni diisiik bireyler
olacag ifade edilmistir. Disa doniikliik boyutunda yiiksek puana sahip bireyler ise iletisime agik,
girigken, sosyal ortamlar1 tercih eden bireyler olarak tarif edilmektedir. Psikotizmde ise kisilerin
soguk, saldirgan, insanlarla iliskileri sinirli, empati yetenegi zayif karakterlere sahip olduklari
belirtilmektedir. Yalan 6lgeginde ise anketin gegerliligi stnanmaktadir (Burger, 2006, s. 343-350).

1.2.2. Girisimci Kisilik Boyutlar:

Girisimcilerin kisilik boyutlariin tespitinde farkli degiskenleri ele alan bir¢ok c¢alisma yapilmis
ve yapilmaya devam edilmektedir. Bu ¢alismada, girisimci kisilik boyutlar1 arasinda bulunan
yenilikgilik, risk alma egilimi ve girisimcilik niyeti kavramlar: ele alinmaktadir.

Yenilikcilik: Yenilikgilik, girisimci kisiligin temel boyutlarindan birisidir. Genel anlamda
yenilikgilik, bir problemi ¢6zmek veya bir ihtiyaci1 gidermek iizere yeni bir diisiince veya fikrin
ortaya c¢ikartilmasi ve kaynaklarmin tespit edilerek uygulamaya gegilmesidir. Yeniligin icattan
farkli ve daha kapsamli bir kavram oldugu belirtilmektedir. Yeni iirtin gelistirmede odak nokta
genellikle “olmayan1 var etme” iken yenilikte islevsellik ve ticarilesme yonleri 6ne ¢ikmaktadir
(Marangoz, 2017, s. 49-50). Bu kapsamda yenilik¢ilik boyutunun daha is fikri agamasindan
baslayarak tiim girisimcilik silireclerinde onemli bir yer teskil ettigi goriillmektedir. Bu nedenle
yenilik¢ilik kavraminin girisimci kisilikle ve girisimcilik niyeti ile énemli bir baginin oldugu
diistiniilmektedir.

Risk Alma Egilimi: Risk; beklenmeyen olayin goriilme siklig1, gergeklesme ihtimali ve siddetinin
biitiinii olarak tarif edilmektedir (Ozdemir, 2003, s. 14-22). Basta insan olmak iizere tiim canlilar
belirli oranda sistematik risk ile hayatim1 stirdiirmektedir. Girisimci olsun olmasin tiim insanlar
genel riskler olarak da tarif edilebilecek bu risklere maruz kalmaktadir. Girisimcilik ise neredeyse
risk ile 6zdeslesmis bir kavram olarak goriilmektedir. Girisimci ise sistematik (genel) risklerin
disinda bazi riskleri de ek olarak iistlenmektedir. Girisimcinin bu ilave riskleri almadan sahip
oldugu bir fikri hayata ge¢irmesi ve stirdiirmesi miimkiin degildir. Bu ek risklerin basinda finansal
riskler, itibari riskler, fizyolojik-psikolojik riskler gelmektedir. Hatta birgok girisimci gelecekte
kazanmay1 Uimit etti§i parayl riske atarak girisiminin finansmaninin bir kismimi kredi ile
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saglamaktadir. Girisimci kisiligin altinda 6nemli bir basligi olusturan risk alma egiliminin
girisimcilik niyeti ile iligkili oldugu diisiintilmektedir. Ayrica risk alma egiliminin yenilikgilik ve
kendine giiven-6z yeterlilik boyutlari ile de baglantili oldugu ifade edilmektedir (Eyuboglu, 2004,
s. 90).

1.2.3. Girisimcilik Niyeti

Girigsimcilik niyeti, kiginin girisimci olmaya dair inancini dlgmektedir (Colakoglu ve Goziikara,
2016). Kisinin gelecege dair vizyonu, firsatlari tanimlayip degerlendirebilecegine dair inanci,
girisimcilik niyetinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Girisimcilik niyeti yliksek bireylerin, diisiik
bireylere gore daha atilgan olduklari, girisimci olmak igin daha fazla caba gosterdikleri
soylenmektedir (Akkus ve Mentes, 2017).

2. Trakya Bélgesindeki Girisimcilerin, Kisilik Ozellikleri ve Girisimcilik Kisilik Boyutlari
Uzerine Bir Arastirma

Arastirma; Istatistiki Bolge Birimleri Siiflandirmasinin (IBBS) ikinci versiyonuna gére, TR21
kodu ile siiflanan Tekirdag alt bolgesinde (Tekirdag, Edirne, Kirklareli illerinde) yapilmistir.
Calismada, siniflama kodu ve ad1 yerine yaygin kullanilan ad olan “Trakya” tercih edilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Trakya bolgesi genelinde girisimci kisilik yapisinin tanimlanmasi ve kisilik
ozellikleri ile girisimcilik niyeti arasindaki baglantinin incelenmesidir. Boylece girisimcilik niyeti
yiiksek kisilerin ozellikleri tanimlanacaktir. Kisilik 6zelliklerinin tanimlanmasinda biyolojik
yaklagimin Onciilerinden olan Hans Eysenck’in kisilik kurami ile girisimcilik niyeti ve girisimci
kisilik yapis1 arasindaki iliskinin yeterli diizeyde sorgulanmadig1 goriilmektedir. Eysenck kisilik
kuramina gore kisilik 6zelliklerini olusturan ndrotisizm-stabilite, disa doniikliik ve i¢cedontikliik,
psikotizm boyutlar1 biyolojik temelli olarak belirli diizeyde gelmekte ve ¢evre kosullarina gore
belirli bir 6l¢iide pekistirilmekte ya da sondiiriilmektedir (Burger, 2006, s. 341-347). Bu baglamda
Eysenck kisilik kuramimin girisimciligin biyolojik temellerini sorgulamada yardimei olacagi
diistiniilmektedir.

Eysenck kisilik kuramindaki kisilik 6zellikleri ile girisimcei kisilik boyutlarinin ve girisimcilik
niyetinin karsilastirilmasi, girisimciligin kisilik iizerindeki biyolojik etmenlerle olan iligkisini
belirleyecektir. Bu kapsamda, girisimcinin kisiligi iizerine yapilan ¢alismalardaki literatiir agiginin
da kapatilmasi amaglanmaktadir.

2.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modelinde Kisilik 6zellikleri egzojen degisken olarak tanimlanmisken yenilikgilik,
risk alma egilimleri ve girisimcilik niyeti endojen degisken olarak tanimlanmistir. Aragtirmanin
modeli Sekil 1°de gorsel olarak aktarilmaktadir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Eysenck
Kisilik Anketi

Disa
Déoniikliik
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Hi:Kisilik 6zellikleri ile Girisimcilik Niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Hia:Norotisizm ile Girisimcilik Niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hib:Disa doniikliik ile Girisimcilik Niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hic:Psikotizm ile Girisimcilik Niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H2:Yenilik¢ilik ile Girisimcilik Niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs:Risk Alma Egilimi ile Girisimcilik Niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski vardar.

Ha:Kisilik Ozellikleri ile Yenilik¢ilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Haa:Norotisizm ile Yenilikgilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hab:Disa doniikliik ile Yenilikgilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hac:Psikotizm ile Yenilik¢ilik arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hs: Kisilik Ozellikleri ile Risk Alma Egilimi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadur.
Hsa:Norotisizm ile Risk Alma Egilimi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hsb:Disa doniikliik ile Risk Alma Egilimi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hsc:Psikotizm ile Risk Alma Egilimi arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

He: Kisilik Ozelliklerinin Yenilik¢ilik {izerinden Girisimcilik Niyeti iizerinde etkileri
bulunmaktadir

Hea:Norotisizm ile Girisimcilik Niyeti arasinda Yenilikg¢ilik tizerinden pozitif yonlii bir iligki
vardir.

Heb:Disa doniikliik ile Girisimcilik Niyeti arasinda Yenilikgilik tizerinden pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Hec:Psikotizm ile Girigimcilik Niyeti arasinda Yenilik¢ilik izerinden negatif yonlii bir iligki
vardir.

H7: Kisilik Ozelliklerinin Risk Alma Egilimi iizerinden Girisimcilik Niyeti {izerinde etkileri
bulunmaktadir

H7a:Norotisizm ile Girigimcilik Niyeti arasinda Risk Alma Egilimi tizerinden pozitif yonlii
bir iligki vardir.

H7b:Disa doniikliik ile Girisimcilik Niyeti arasinda Risk Alma Egilimi {izerinden pozitif
yonlii bir iliski vardir.

Hy7c:Psikotizm ile Girisimcilik Niyeti arasinda Risk Alma Egilimi {izerinden negatif yonlii
bir iligki vardir.

2.3. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi i¢in Karanc1 vd. (2007)’nin Tiirk¢eye uyarladigi
Eysenck kisilik anketi gozden gegirilmis / kisaltilmis formu kullanilmistir. Girisimei kisilik
boyutlarmin tespit edilmesi i¢in Colakoglu ve Goéziikara (2016)’nin ¢aligmalarinda kullandiklar
Yenilikgilik ve Girisimcilik Niyeti 6l¢ekleri uygulanmig; Risk Alma Egiliminin 6l¢iilmesi igin ise
Alpkan, Keskin ve Zehir (2002) ‘nin Tiirk¢eye uyarladigi 6l¢ek kullanilmistir.

Anketin ilk béliimii demografik verilerin alindig1 béliimdiir. Ikinci boliimde ise Eysenck Kisilik
Anketi bulunmakta ve yirmi dort sorudan olusan ankette yanitlar “Evet” ya da “Hayir” olarak
istenmektedir. Ugiincii béliimde ise yenilikgilik, risk alma egilimi ve girisimcilik niyeti toplamda
on dokuz soruyla Ol¢lilmektedir. Girisimcilik niyetine dair 6lgek dort, yenilikgilige dair 6lgek
sekiz, risk alma egilimine dair dlcek yedi sorudan olusmaktadir. Ugiincii béliimiindeki sorulara
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dair yargilara katilimcilardan 5°1i Likert Olgegi ile (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
yanitlamalar1 istenmektedir.

Arastirmanin ana kiitlesi, Trakya bdlgesinde bulunan ii¢ iiniversitenin (Trakya Universitesi,
Namik Kemal Universitesi, Kirklareli Universitesi) dgrencilerinden olusmaktadir. Universitelerin
ogrenci sayilar1 (Trakya Universitesi 48.542, Namik Kemal Universitesi 35.644, Kirklareli
Universitesi 26.643 dgrenci) dikkate almarak Tabakali Ornekleme ydntemi uygulanmis ve 393
katilimciya ulagilmistir. 6 anket yeterli doldurulmadigi i¢in degerlendirmeye alinmamis ve sonug
olarak toplamda 387 adet anket verisi elde edilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS paket programi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki etkilerin tespiti igin Yapisal Esitlik Modellemesi yontemi
tercih edilmis ve AMOS programi kullanilmistir.

2.4. Arastirmanin Bulgular

S6z konusu calismada anket yolu ile elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Olusturulan ankette ters olarak kodlanan ifadelerin diize ¢evrilen kopyalar1 olusturulmus ve tim
analizlerde bu diizeltilmis veriler kullanilmistir. Eysenck kisilik anketindeki veriler i¢in agimlayici
faktor analizi uygulanmistir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015, s. 283-290).
Degiskenlerin Cronbach’s Alpha ve Kaiser-Meyer-Olkin degerlerine SPSS paket programinda
bakilmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Cronbach’s Alpha ve Kaiser-Meyer-Olkin degerleri

Degisken Cronbach’s Alpha | Kaiser-Meyer-Olkin
Disa Doniikliik 0,794

Norotisizm 0,616 0,759

Psikotizm 0,303

Yenilikgilik 0,695 0,662

Girigimcilik Niyeti 0,778 0,632

Risk Alma Egilimi 0,517 0,674

Tablo 2’deki degerler incelendiginde, Risk Alma Egilimi degiskeninin Cronbach’s Alpha degeri
kabul edilebilir degerin altinda oldugu goriilmiis ve arastirma modelinden ¢ikartilmasi
kararlagtirilmistir. Psikotizm boyutunun gilivenirliliginin Tiirkiye’de ve diinyada yapilan diger
calismalarda oldugu gibi diisiik ve kabul edilebilir degerlerin altinda oldugu goriilmektedir (Basol
vd., 2011). Bu sonuglar neticesinde psikotizm boyutunun da arastirma modelinden ¢ikartilmasina
karar verilmistir. Belirlenen degiskenlere AMOS programinda dogrulayici faktor analizi yapilmis
ve Tablo 3’te listelenen degerlere ulasilmigtir. NFI indeksi degerinin kabul edilebilir uyuma sahip
oldugu diger degerlerin ise uyum endeksi Sl¢iitlerine gore iyi uyuma sahip oldugu goriilmektedir
(ilhan ve Cetin, 2014).
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Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum Degerleri

Uyum . Kabul Edilebilir iyi Uyum AI\/JOS .
Indeksleri | Uyum Degerleri
2/df 2<y2/df< 3 0<y2/df< 2 1,473
RMSEA 0.05<RMSEA<0.08 | 0 <RMSEA <0.05 0,035
NFI 0.90 <NFI<0.95 0.95 <NFI<1.00 0,929
CFlI 0.90 <CFI<0.95 0.95 <CFI<1.00 0,975
GFI 0.90 < GFI < 0.95 0.95 <GFI < 1.00 0,967
AGFI 0.85<AGFI<0.90 |0.90<AGFI<1.00 | 0,949

Modelde, AVE (Average Variance Extracted) ve CR (Composite Reliability) degerlerine
bakildiginda Tablo 4’te sunulan degerlere ulasilmigtir. Bu degerler incelendiginde AVE
degerlerinin kabul edilebilir, CR degerlerinin ise istenen degerlerin {izerinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4: Modelin AVE ve CR Degerleri

AVE Degerleri (>0,50) CR Degerleri (>0,60)
Disa Doniikliik 0,50 0,831
Girigimcilik Niyeti 0,50 0,666
Norotisizm 0,50 0,744
Yenilikeilik 0,50 0,746

Gegerliligin, biitiinleyici gecerliligin ve giivenilirligin saglanmasinin ardindan s6z konusu
degiskenler icin AMOS programinda yol analizi yapilmistir. Sekil 1°de sunulan modeldeki risk
alma egilimi ve psikotizm degiskenleri yol analizi modeline dahil edilmemistir. Model uyum
degerleri Tablo 5’te listelenmistir. NFI degerinin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu diger
degerlerin ise uyum endeksi indekslerine gére iyi uyuma sahip oldugu tespit edilmistir
(Schumacker ve Lomax, 2010).

Tablo 5: Yol Analizi Modeli Uyum Degerleri

oy . | Kabul Edilebilir Uyum | yi Uyum ge“ggferi
2/df 2<y2/df< 3 0<y2/df< 2 1,168
RMSEA | 0.05<RMSEA<0.08 0 < RMSEA < 0.05 0,021
NFI 0.90 < NFI < 0.95 0.95 < NFI < 1.00 0,942
CFI 0.90 < CFI < 0.95 0.95 < CFI < 1.00 0,991
GFI 0.90 < GFI < 0.95 0.95 < GFI < 1.00 0,974
AGFI 0.85 < AGFI < 0.90 0.90 < AGFI < 1.00 0,958
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Tiim bu bulgular 15181nda yol analizi modelinin anlamlilif1 ve giivenilirliginin yeterli oldugu
goriilmiis ve modelin kabul edilebilir oldugu test edilmistir. Sonraki asamada degiskenler
arasindaki toplam etki, standardize edilmis toplam etki, standardize edilmis dogrudan etki ve
standardize edilmis dolayli etki incelenerek Tablo 6’da gosterilmistir. Disa dontiklik ile
girisimcilik niyeti arasindaki yenilik¢ilik iizerinden gerceklesen dolayli etkinin anlamliligini test
etmek i¢in Sobel testi kullanilmistir. Sobel testi sonucunda, bahsi geg¢en standardize edilmis dolayl
etkinin P<0,001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Béylece; yenilik¢iligin, disa dontikliik ile
girisimcilik niyeti arasinda moderator (aracit) degisken gorevine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Degiskenler Arasindaki Etki Degerleri

Toolam Standardize | Standardize Standardize
= ﬂfi Edilmis Edilmis Edilmis
Toplam Etki | Dogrudan Etki | Dolayh Etki

Disa Doniikliik-> Yenilikg¢ilik | 0,690 0,361*** 0,361 0,000
lN):iz;tli)onukluké Girisimcilik 0,718 0,410%** 0,257 0,152%**3
Sl\l{ie;l;::kg:ﬂlké Girisimcilik 0,387 0,421 %% 0,421 0,000
Norotisizm=> Yenilikgilik -0,118 -0,067 -0,067 0,000
Nf)rot.lsum% Girisimcilik 076 047 -0,19 -0,028
Niyeti

* P degeri 0,05 'ten kiigiik

** P degeri 0,01 'den kiigiik

*** P degeri 0,001 'den kiigiik

& Dolayl etkinin P degeri Sobel Testinden Elde Edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s183inda Hib, H2, Hab ve Heb hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir.
Boylelikle disa doniikliik ile girisimceilik niyeti arasinda, yenilik¢ilik ile girisimcilik niyeti
arasinda, disa doniikliik ile yenilik¢ilik arasinda ve disadoniikliik ile girisimcilik niyeti arasinda
yenilik¢ilik tizerinden pozitif yonlii bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte s6z
konusu hipotezlerin disinda yer alan diger hipotezlerin ise kabul edilmedigi goriilmektedir.

3. Sonuglar

AMOS programi lizerinden yapilan yol analizinde modelde yer alan ndrotisizm degiskeninin diger
degiskenler ile anlamli bir iligkisinin olmadigi goriilmiistiir. Disa doniikliik degiskenin hem
yenilik¢ilik hem de girisimcilik niyeti degiskenleri {izerinde anlamli bir iliskisinin oldugu tespit
edilmistir. Tablo 6’daki standardize edilmis etki degerleri iizerinden degerlendirme yapildiginda
disa doniikliigiin girisimcilik niyeti {izerinde hem dogrudan hem de Yyenilik¢ilik tizerinden dolayl
bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile literatiirde var olan bilgiler karsilastirildiginda
asagidaki degerlendirmelere ulagilmistir. Bazi bireylerin girisimcilik firsatlarin1 degerlendirirken
digerlerinin neden degerlendiremedigini agiklayan 6nemli bir boyut olan yenilikg¢iligin (Chell,
2008, s. 162), kisilik 6zellikleri altinda bulunan disa doniikliik ile pozitif yonlii anlamli bir iliskiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmakta ve bu durumun literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir (Basol vd.,
2011). Disa Doniik bireylerin odak noktasi olan dis diinyayr deneyimlerle 6grenme ve siirekli
heyecan pesinde kosma egilimlerinin Yenilik¢ilik boyutunu pozitif yonde etkiledigi
diistintilmektedir (Burger, 2006, s. 191).

Disa doniikliigiin, girisimcilik niyeti tizerindeki dogrudan ve dolayh etkileri girisimcilerin temel
kisilik 6zellikleri tlizerine fikirler sunmaktadir. Disa doniik bireylerin daha sosyal bir yapilari
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varken ice doniik bireyler ise genellikle yalniz ve ilgi odagi olmayi1 bekleyen bireylerdir (Sayar ve
Ding, 2016, s. 107). Yine Trakya Bolgesinde yapilan bir diger arastirmada girisimcilerin orta ve
yiiksek diizeyde sosyal atilganlik gosterdikleri tespit edilmistir (Akkus ve Mentes, 2017, s. 7-14).
Bu kapsamda; Trakya Bolgesinde, girisimcilik niyeti yliksek bireylerin disa doniik ve atilgan
bireyler oldugu soylenebilmektedir.

Yenilikgiligin, girisimcilik niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip olmasi literatiirdeki
benzer ¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Yenilik¢i bireylerin is fikri gelistirmek ve bu is
fikirlerini kendi isletmelerinde hayata gec¢irmek iizerine yiiksek diizeyde arzu ve motivasyona
sahip oldugu belirtilmektedir. Bu bireylerin bagka bireylerin icatlarini, kesiflerini ticari iiriin ya da
hizmet haline getirerek girisimde bulunmalarina da siklikla rastlanmaktadir (Spulber, 2014, s. 1-
2). Yeni bir iiriin/hizmet gelistirmek veya yeni bir yontem bulmak olarak tarif edilen yenilikg¢iligin,
girisimciligin ayrilamaz bir fonksiyonu oldugu belirtilmektedir (Schumpeter, 1947, s. 151).

Tiim bunlara dayanarak; girisimcilik ekosistemi gelistiren politikalarin, 6zellikle geng
girisimcilere ve teknolojik girisimcilere ulagabilmesi i¢in disa doniik ve yenilikgi bireylere uyumlu
bir sekilde diizenlenmesi gerektigi distinilmektedir. Yine, girisimcileri gelistirmek {izere
yapilacak faaliyetlerin disa doniik ve yenilik¢i bireylere uygun hazirlanmasi gerekmektedir. Disa
doniik bireyler ayni kisiler ve benzer ortamlarda yapilan uzun faaliyetlerden sikilmakta ve
verimleri diismektedir. Bu sebeple s6z konusu faaliyetler miimkiin oldugu kadar sosyal (grup)
ortam1 destekleyecek bir sekilde, her daim yeni ortamlarda ve olduk¢a kisa siirelerle
diizenlenmelidir.

3.1. Arastirmanin Limitleri ve Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Arastirmanin sadece Trakya Bolgesinde bulunan Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerinde 6grenim
goren 6grencileri kapsamasi aragtirmanin baslica kisitlari arasindadir. Ayrica aragtirmanin belli bir
andaki durumu &lgmesi, bir diger kisit olarak degerlendirilmektedir.

Benzer calismalarin, daha biiylik 6l¢ekte ve farkli yas araliklarini temsil edecek sekilde farkli
orneklem gruplarina yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Benzer calisma modellerinde; 6zellikle kontrol odagi (focus of control) gibi kisilik boyutlarinin ve
basar1 ihtiyaci (need for achievement) gibi girisimci kisilik boyutlarinin etkilerinin incelenmesi
yerinde olabilir.

11



Girisimcilik Niyetini Etkileyen Temel Kisilik Ozellikleri ve Girisimci Kisilik Boyutlar1: Trakya Ornegi

KAYNAKCA

Adekiya, A. A., ve lbrahim, F. (2016). "Entrepreneurship intention among students. The
antecedent role of culture and entrepreneurship training and development". The
International Journal of Management Education, 14(2), 116-132.

Adomako, S., Danso, A., Uddin, M., ve Damoah, J. O. (2016). "Entrepreneurs’ optimism,
cognitive style and persistence". International Journal of Entrepreneurial Behavior &
Research, 22(1), 84-108.

Akkus, Y., ve Mentes, S. A. (2017). "Uygulamali Girisimcilik Egitimi Katilimcilarinin
Girisimcilik Egilimleri: Trakya Ornegi". Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 12(1), 7-14.

Alam, S. S., Mohd, R., Kamaruddin, B. H., ve Nor, N. G. M. (2015). "Personal values and
entrepreneurial orientations in Malay entrepreneurs in Malaysia: mediating role of self-
efficacy". International Journal of Commerce and Management, 25(4), 385-401.

Alpkan, L., Keskin, H., ve Zehir, C. (2002). Girisimcilik Hisleriyle Girisimcilik Potansiyeli
Arasindaki Iliski: Gebze ve Civarindaki Girisimciler Uzerine Bir Saha Arastirmast. Paper
presented at the Yiizyilda KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar ve C6ziim Onerileri Sempozyumu,
K.K.T.C.

Atasoy, T. (2012). Kendinizin Patronu Olmak: Girisimcilik. Ankara: ODTU Yaymcilik.

Baluku, M. M., Kikooma, J. F., ve Kibanja, G. M. (2016). "Psychological capital and the startup
capital-entrepreneurial success relationship". Journal of Small Business &
Entrepreneurship, 28(1), 27-54.

Baron, R. A,, Franklin, R. J., ve Hmieleski, K. M. (2016). "Why entrepreneurs often experience
low, not high, levels of stress: The joint effects of selection and psychological capital".
Journal of management, 42(3), 742-768.

Basol, O., Dursun, S., ve Aytag, S. (2011). "Kisiligin Girisimcilik Niyeti Uzerine Etkisi:
Universiteli Gengler Uzerine Bir Uygulama". "IS, GUC" Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, 13(4), 7-22. doi: 10.4026/1303-2860.2011.186.x

Boada-Grau, J., Sanchez-Garcia, J. C., Viardot, E., Boada-Cuerva, M., ve Vigil-Colet, A. (2016).
"Adaptation of an entrepreneurial motivation scale into Spanish". anales de psicologia,
32(2), 571-577.

Bozkurt, C. O. (2011). Diinyada ve Tiirkiye de girisimcilik egitimi: Basarili girisimciler ve 6gretim
tiyelerinden oneriler. Ankara: Detay Yayincilik.

Burger, J. M. (2006). Kisilik (1. E. Sarioglu, Cev.). Istanbul: Kakniis Yayinlar1.

Chaudhary, R. (2017). "Demographic factors, personality and entrepreneurial inclination: A study
among Indian university students". Education+ Training, 59(2), 171-187.

Chell, E. (2008). The Entrepreneurial Personality: A Social Construction (2 bask1.). New York:
Routledge.

Coskun, R., Altunisik, R., Bayraktaroglu, S., ve Yildirim, E. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri, SPSS Uygulamali. Sakarya: Sakarya Yaymcilik.

Cakirer, M. A. (2016). Girsimcilik ve Kiiciik Isletme Yonetimi. Bursa: Ekin Basim Yaym Dagitim.

Celik, A., ve Akgemci, T. (2010). Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI'ler (3 baski.). Ankara: Gazi
Kitapevi.

Colakoglu, N., ve Goziikara, I. (2016). "A comparison study on personality traits based on the
attitudes of university students toward entrepreneurship". Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 229, 133-140.

Cuhadar, M. T. (2013). "Girisimciligi Ozendirme Araglar1". In H. Karadal (Ed.), Girisimcilik (pp.
157-169). Istanbul: Beta.

Dogan, M. (2014). Isletme Ekonomisi ve Yonetimi. Ankara: Nobel Akademik Yaymecilik.

Dém Tomak, S. (2015). Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yoneticiligi (5 baski.). Ankara: Detay
Yayincilik.

Eyuboglu, D. (2004). Girisimciligin Gelistirilmesi (2 baski.). Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari.

12



Yasin Akkus - Cagatay Akdogan - Ayse Akyol

Farhangmehr, M., Gongalves, P., ve Sarmento, M. (2016). "Predicting entrepreneurial motivation
among university students: The role of entrepreneurship education". Education+ Training,
58(7/8), 861-881.

Geldhof, G. J., Porter, T., Weiner, M. B., Malin, H., Bronk, K. C., Agans, J. P., ... Lerner, R. M.
(2014). "Fostering youth entrepreneurship: Preliminary findings from the young
entrepreneurs study". Journal of Research on Adolescence, 24(3), 431-446.

flhan, M., ve Cetin, B. (2014). "LISREL ve AMOS programlar1 kullanilarak gerceklestirilen
yapisal esitlik modeli (yem) analizlerine iliskin sonuglarin karsilastirilmasi". Egitimde ve
Psikolojide Ol¢cme ve Degerlendirme Dergisi, 5(2), 26-42.

Karadal, H. (2013). "Girisimcilik Bilgisi ve Stratejik Girisimcilik". In H. Karadal (Ed.),
Girisimcilik. Istanbul: Beta Yaymcilik.

Karanci , N., Dirik, G., ve Yorulmaz, O. (2007). "Eysenck kisilik anketi-gézden gecirilmis
kisaltilmig formu’nun (EKA-GGK) Tiirkiye’de gegerlik ve giivenilirlik ¢alismasi". Tiirk
Psikiyatri Dergisi, 18(3), 1-8.

Kruger, J., ve Dunning, D. (1999). "Unskilled and unaware of it: how difficulties in recognizing
one's own incompetence lead to inflated self-assessments". Journal of personality and
social psychology, 77(6), 1121-1134.

Marangoz, M. (2017). Girisimcilik (4 basku.). Istanbul: Beta Yayinlar1.

Moghavvemi, S., Mohd Salleh, N. A., ve Standing, C. (2016). "Entrepreneurs adoption of
information system innovation: The impact of individual perception and exogenous factors
on entrepreneurs behavior". Internet Research, 26(5), 1181-1208.

Mufoz-Bullon, F., Sanchez-Bueno, M. J., ve Vos-Saz, A. (2015). "Nascent entrepreneurs’
personality attributes and the international dimension of new ventures". International
Entrepreneurship and Management Journal, 11(3), 473-492.

Ozdemir, A. (2003). Is Giivenligi. Ankara: Ozkan.

Ozdevecioglu, M. (2013). "Uygulamali Girisimcilik Egitimi". In H. Karadal (Ed.), Girisimcilik
(pp. 1-14). Istanbul: Beta.

Ozdevecioglu, M., ve Karaca, M. (2015). Girisimcilik, Girisimci Kigilik (Kavram ve Uygulama,).
Konya.

Santos, S. C., ve Caetano, A. (2014). "Entrepreneur selection methodology for entrepreneurship
promotion programmes". The Journal of Entrepreneurship, 23(2), 201-230.

Sayar, K., ve Ding, M. (2016). Psikolojiye Giris. Istanbul: Degerler Egitim Merkezi (DEM).

Schumacker, R., ve Lomax, R. (2010). "A Beginner’s Guide to". Structural Equation Modeling
(3rd Edition), New York: Taylor & Francis Group.

Schumpeter, J. A. (1947). "The Creative Response in Economic History". The journal of economic
history, 7(2), 149-159.

Soysekerci, S. (2014). Uygulamalar ve Sirket Ornekleriyle Girigsimcilik. Istanbul: Kriter Yaynlari.

Spulber, D. F. (2014). The Innovative Entrepreneur. New York: Cambridge University Press.

Tang, J. (2016). "Linking personal turbulence and creative behavior: The influence of scanning
and search in the entrepreneurial process". Journal of Business Research, 69(3), 1167-
1174.

Tutar, H., ve Altinkaynak, F. (2014). Girisimcilik (Temel Girigimcilik ve Is Kurma Siireci).
Ankara: Detay Yayincilik.

Usta, I. (2018). "Kadin Girisimciligi". In A. S. Unsar (Ed.), Girisimcilik Uzerine Yazilar (pp. 197-
219). Canakkale: Paradigma Akadem:i.

Verheul, I., Block, J., Burmeister-Lamp, K., Thurik, R., Tiemeier, H., ve Turturea, R. (2015).
"ADHD-like behavior and entrepreneurial intentions". Small Business Economics, 45(1),
85-101. doi: 10.1007/s11187-015-9642-4

Yurtsever, G., Atis, C., ve Yurtsever, S. (2006). Girisimcilik. Adana: Karahan Kitapevi.

13



Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (e-ISSN : 2602-4314) e May1s-2019 e 3(1)
Tiibitak 4005 Ideathon Ozel Sayisi

MUTLULUK ISTEN AYRILMA NIYETINI AZALTIR MI?
MUTLULUK VE YASAM DOYUMUNUN iSTEN AYRILMA NiYETI UZERINDEKI
ETKISIi *

Selcuk Tiirk?
Seda Akin Giirdal 2

Oz

Bu ¢aligma, mutluluk ve yasam doyumunun igten ayrilma niyeti ile iligkisini incelemeyi ve elde edilecek sonuclar ile
hem mutluluk aragtirmalari hem de Yonetim ve Organizasyon yazinina anlamli katkilar saglamay1 amaglamaktadir.
Ayrica, ¢alisanlarin mutluluk ve yasam doyumlarinin isletme agisindan 6nemini ortaya koyarak ¢alisan mutlulugu
kavramina dikkat ¢cekmek hedeflenmektedir. Kirklareli Organize Sanayi Bolgesinde iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin ¢alisanlarindan toplanan verinin analizi sonucunda; siklikla sportif ve sosyal aktivitelere
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basar1 ve performans gibi degiskenlerle iligskisine dair yazinda yer alan sonuglara paralel olarak mutlulugun isten
ayrilma niyetini azalttif1 ortaya konmustur. Bu sonug, ¢alisanlarin mutlu olmasinin isletmeler agisindan énemini
vurgulamaktadir.
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This study aims to investigate the relationships between happiness, life satisfaction and intention to leave, and to make
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of this study. Moreover, it has been aimed to point out the importance of the workers” happiness and life satisfaction
levels in the view of the business. In the end of the analyses of data, gathered from the workers of a business, running
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happiness and intention to leave, and between life satisfaction and intention to leave. It was found out that happiness
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Mutluluk fsten Ayrilma Niyetini Azaltir m1? Mutluluk ve Yasam Doyumunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi

“Insanin yasayabilecegi en iyi kader, onun basina gelebilecek en biiyiik sans, cok sevdigi bir isi
yaparken ayni zamanda o isten maddi kazang saglamasidir.”

Abraham Maslow
“Sevdigin isi se¢ ve hayatin boyunca bir giin bile calismak zorunda kalma!”
Konfiicyus

Giris
Bir zamanlar erdem sayilan tutumluluk ve sadelik anlayiglarini degistirerek insanlar1 daha fazla
satin almaya ve bor¢lanmaya iten ve tiiketim ¢ilginligini tesvik eden kapitalist sistem (Kotler,
2015, s. 159; Harari, 2015, s. 341) yeni bir yasam modeli yaratmistir. Bu modelde; haneye giren
gelirin yetersiz kalmas1 “calismak” kavramini insan hayatinda daha onemli bir yere tasimus,
insanlarin uyanik kaldig siirenin biiyiik bir boliimiinii igsgal eden “is hayati” ekonomik boyutun
Otesine tasinarak sosyal ve psikolojik boyutlariyla 6nem kazanmaya baslamistir. Yiizyillardir
felsefe, psikoloji, sosyoloji, tip gibi farkli bilim dallarinin ve disiplinlerin ilgi alanina giren ve
farkli tanimlamalara sahip olan mutluluk ve yasam doyum kavramlari da, ¢alisma hayatinin

boylesine dnemli oldugu bir diinyada is diinyast ve Yonetim & Organizasyon yazini agisindan
dikkat ¢eken kavramlar olmaya baglamistir.

Son donemde, mutluluk kavraminin isletmeler tarafindan eskiye nazaran daha fazla dikkate
alindigy, isletmelerde “mutluluk yogasi”, “mizah atélyesi”, “kahkaha yogasi” gibi uygulamalarin
yayginlastigi, pozitif duygularin ve mutluluk diizeyinin performansa ve basartya etkileri goz dniine
almarak calisanlarin mutluluguna daha fazla 6nem wverildigi goriilmektedir. Mutlulugun
isletmelerdeki verimlilik ve {iretkenlik agisindan etkileri (Akduman & Yiiksekbilgili, 2015, s. 147)
ile mutluluk ve yasam doyumunun basar1 ve performans ile iliskisini (Proyer, Annen, Eggimann,
Schneider, & Ruch, 2012; Lyubomirsky, King, & Diener, 2005) ortaya koyan ¢alismalar da
dikkate alindiginda; ¢alisanlarin mutluluk diizeylerinin ve yasamdan ne kadar doyum aldiklarinin
isletmelerin insan kaynaklar1 politikalar1 agisindan incelenmeye deger kavramlar olduklari
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan her y1l yapilan “Yasam Memnuniyeti” arastirmasinin
2017 wyili verileri incelendiginde; katilimcilarin %68’inin mutluluk kaynagi olarak sagligi,
%3,9’unun paray1 ve sadece %1,9’unun da isini kabul ettigi goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2018). Yalnizca ¢ok kiigiik bir azinhigin isini mutluluk kaynagi olarak gérmesinin
nedeninin insanlarin isi nedeniyle mutlu olamamasi m1 yoksa mutluluk degerlendirmesinde isini
Onemsiz goérmesi mi oldugu tartismali olsa da, is hayati ile ilgili stres kaynaklarinin ve is-aile
catismasinin insanlarin mutluluk diizeyi tizerinde olumsuz etki yarattigini gésteren (Parasuraman,
Greenhaus, & Granrose, 1992) ¢alismalarin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Tiim bu degerlendirmeler ve tespitlerden hareketle; bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin mutluluk ve
yasam doyumlarinin isten ayrilma niyeti ile iliskisini incelemektir. Yapilan alanyazin taramasinda
mutluluk ve yasam doyumunun orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 alaninda ¢esitli degiskenler
ile iligkisinin incelendigi ancak isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmas1 bakimindan
oldukca 6nemli bir kavram olan isten ayrilma niyeti ile iliskisinin incelenmedigi goriilmektedir.
Caligmada elde edilecek bulgular ile mutluluk ve yasam doyumunun c¢alisanlarin tutum ve
davranislar1 lizerindeki etkileri hakkinda yazinda yer alan sonuglara katki saglanmasi, c¢alisan
mutlulugunun isletmenin insan kaynaklari politikas1 bakimindan 6neminin glindeme getirilmesi
ve ¢alisan mutluluguna iligskin somut ve uygulanabilir 6neriler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Mutluluk ve yasam doyumu kavramlari tanimsal olarak birbirine oldukca yakin hatta zaman
zaman es anlamh olarak kullanilmasina (Kirct Cevik & Korkmaz, 2014) ragmen, calismanin
bagimsiz degiskenleri olarak 6zellikle ikisi birden belirlenmistir. Bu sayede yazinda yer alan farkl
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Olgekler vasitasiyla olgiilen bu iki kavramin isten ayrilma niyeti ile iligkilerinin ve demografik
ozellikler bakimindan farkliliklarinin kiyaslanmasi amaglanmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Mutluluk ve Yasam Doyumu

Insanoglunun, varolusundan beri en ¢cok sorguladigi kavramlardan birisidir mutluluk. Farkl felsefi
geleneklerin ve arastirmacilarin yaptigr farkli tanimlamalar mutluluk arayisinin insanlarin
ihtiyaglari ile sekillendigini gostermektedir. Ornegin; kimileri igin evlenmek bir mutluluk kaynag:
iken, kimileri igin bosanmak bir mutluluk kaynagi olabilir, ya da mutsuzluk sebebi olarak gordiigi
bir igten ayrildig1 i¢in mutlu oldugunu ifade eden bir kisinin bosalttig1 pozisyona kabul edilen bir
digeri sahip oldugu isi mutluluk kaynagi olarak tanimlayabilir. Sebepleri, kaynaklar1 ve tanimlari
farkli olarak ifade edilse de, mutluluk, insanlarin giinliik hayatta en sik kullandig1, mutlak bir
arayls icerisinde oldugu ve degerini yiizyillardir yitirmeyen bir kavram olarak Onemini
korumaktadir.

Tirk Dil Kurumu tarafindan “Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulasiimaktan duyulan
kivan¢ durumu, ongunluk, kut, saadet” olarak tanimlanan (TDK, 1992, s. 1048) mutluluk,
mutluluk arastirmalari ile taninan Ruut Veenhoven’a (1991) gore, “kisinin bir biitiin olarak yasam
kalitesine bigtigi deger, baska bir ifadeyle yasadigi hayattan ne kadar memnun oldugudur.”
Mutluluk arastirmalarinin diger bir 6nemli ismi Psikolog Ed Diener ise mutlulugu “yasamimizi
genel olarak degerlendirdigimizde ondan doyum aldigimizi diigiinmek; umut, nese, enerji, ilham
gibi olumlu duygular: giin icinde ofke, korku, iiziintii, hayal kirikligr gibi olumsuz duygulardan
daha fazla hissetmektir” seklinde tanimlamaktadir (Koydemir & Bulgan, 2017, s. 21). Mutluluk;
yapilan bir isin sonunda, o ani yasarken degil yasadiktan sonra farkina varilan bir duygu, bir
odildiir (Akduman & Yiiksekbilgili, 2015, s. 1).

Son Nokta Teorisine (Telic Theory/Endpoint Theory) goére, bir amaca ulagildiginda ya da bir
ithtiyac karsilandiginda mutluluk gerceklesir. Diger bir ifadeyle mutluluk, sonuca ulasildiginda
yasanan duygudur. Onciiliigiinii Aristoteles’in yaptig1 Eylemlilik Teorisi (Activity Theory) ise
mutlulugu bir sonug degil bir siire¢ olarak tanimlar. Mutluluk; kisinin eylemlerinin bir tirliniidiir,
hedefe ulasildiginda degil o hedefe ulagsmak icin verilen miicadelede yasanan duygudur, hedeften
ziyade o hedef i¢in yiiriinen yolun kendisidir. Haz ve Aci Teorisi (Pleasure and Pain Theory) haz
ve acinin yakin iligkili oldugunu, ihtiyag¢larin karsilanmasi ile mutluluga erisilecegini, bu sebeple
kisinin 6nce ihtiya¢ duydugu seyin yoksunlugunu yasayarak ve ardindan ona sahip olarak
mutlulugu bulacagimi iddia eder. Asagidan Yukariya Teorisi (Bottom-Up Theory) mutlulugun
cevresel sartlar ve bu sartlarin belirledigi ihtiyaclarin karsilanma diizeyi ile ilgili oldugunu
savunurken, Yukaridan Asagiya Teorisi (Top-Down Theory) kisinin olaylara tepkisinin mutluluk
tarafindan belirlendigini savunur. Yargi Teorisi (Judgement Theory) kisinin mutlulugu belli
standartlar ile kiyaslayarak elde ettigini one siirer. Bag Teorisine gore ise (Associationistic
Theory), mutluluk; olaylara yiiklenen anlam ve olaylarin igsel faktorlere baglanmas ile ilgilidir
(Diener, 1984).

Mutlulugu “haz” kavrami temelinde agiklayan Hedonistik felsefe temsilcilerinden Epikuros’a
gore “Haz, mutlu yasamanmin baglangict ve sonudur” (Koydemir & Bulgan, 2017, s. 20).
Democritus’a gore “mutlu bir yasam iyi bir kadere ya da dissal tesadiiflere degil kiginin diigiinme
tarzina baghdr” ve dahas1 “onemli olan kiginin neye sahip oldugu degil, elindekilere nasil sahip
oldugudur” (Diener, 1984). Aristoteles’e gore ise insan yasaminin amaci mutluluktur ve tiim
insanlar mutlulugu arar. Mutlulugu elde etmek ise yasami iyilestirecek tiim erdemlerin
kazanimiyla miimkiindiir (Biiylikdiivenci, 1993). Benzer bir sekilde Dalai Lama’da hayatin gergek
amacinin mutlulugu aramak oldugunu ve “hayatimizin ger¢ek yoniiniin mutluluga dogru”
oldugunu ifade etmektedir (Dalai Lama & Cutler, 2012, s. 19).

Mutlulugu kismen de olsa genetik ozelliklere baglayan ve bazi insanlarin mutlu bir mizagla
dogdugunu 6ne siiren arastirmalara (Aronson, Wilson, & Akert, 2012, s. 844) ve hatta mutlulugun
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%80’e varan oranlarda genetik Ozelliklere bagli oldugunu iddia eden ¢aligmalara (Lykken &
Tellegen, 1996) ragmen, mutluluk regetesi sunan ve insanlarin nasil daha mutlu olacagim
tanimlamaya calisan psikoloji aragtirmalarinin ve felsefi ogretilerin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Sokrates, dogru insanin mutlu, dogru olmayanin acinacak durumda oldugunu ifade
etmektedir (Platon, 2014, s. 52). Dalai Lama, mutlulugun i¢inde bulunulan mutlak kosullarla ¢ok
az ilgisi oldugunu, aslinda mutlulugun, kisinin bulundugu durumu nasil algiladig1 ve elinde olanla
nasil tatmin olduguyla alakali oldugunu 6ne siirmektedir (Dalai Lama & Cutler, 2012, s. 27). Japon
felsefesine gore ise “Yasamdaki mutlulugun ana sartlari: yapacak bir sey, sevecek biri ve umut
edecek bir sey” olarak tanimlanmaktadir (Garcia & Miralles, 2017, s. 105). Aaker, Rudd ve
Mogilner (2011) mutlu olmak i¢in para harcamak yerine zaman harcamak fikrinden hareketle bes
prensip dnermektedir. Buna gore; mutlu olmak icin 1) dogru insanlarla zaman ge¢irmek; 2) dogru
aktivitelere zaman harcamak; 3) zaman harcamadan edinilebilecek tecriibelerin (mutlu anlari
sadece hayal etmek bile mutluluk verir) tadin1 ¢ikarmak; 4) zamani etkin kullanarak kullanilabilir
zamant arttirmak ve 5) mutlulugun zamana bagh olarak degistiginin farkinda olmak
gerekmektedir. Aronson, Wilson ve Akert (2012, s. 844) “baskalariyla tatminkar iliskiler
vasamanin, kiginin sevdigi bir seyin pesinden gitmesinin ve baskalarina yardim etmesinin” en
onemli ii¢c mutluluk etkeni oldugunu 6ne stirmektedir. Albert Einstein’in mutluluk ile ilgili vurgusu
ise dikkat ¢ekicidir: “Eger mutlu bir yagsam istiyorsan onu bir hedefe bagla, insanlara veya seylere
degil!” (Koydemir & Bulgan, 2017, s. 25).

Mutluluk kavrami ile birlikte ilk akla gelen kavramlardan birisi elbette ki paradir. Paranin
mutluluk getirip getirmedigi, paranin getirdigi mutlulugun goreceli mi mutlak m1 oldugu mutluluk
arastirmalarinin en ¢ok tartisilan konularindandir ve gelir diizeyi ile mutluluk arasindaki iliskinin
varligi ve yoni hakkinda farkli bulgularin varligindan s6z etmek miimkiindiir (Akduman &
Yiiksekbilgili, 2015, s. 2; Diener, Sandvik, Seidlitz, & Diener, 1993; Veenhoven, 1991; Diener,
Horwitz, & Emmons, 1985; Easterlin, 2004; Diener, 1984; Biilbiil & Giray, 2011). Paranin
mutluluk diizeyini arttiracagina yonelik yaygin inanigin aksine gelir ile mutluluk arasinda oldukga
diistik diizeyli ya da negatif yonlii bir iliski bulunmasinin muhtemel nedenleri arasinda insanlarin
parayr dogru harcamamasi (Aaker, Rudd, & Mogilner, 2011), mutluluk ve memnuniyet
duygusunun biiyiik 6l¢iide kiyaslama yapma egiliminden etkilenmesi (Dalai Lama & Cutler, 2012,
S. 27) nedeniyle elde edilen gelirden ziyade iginde bulunulan ¢evrenin gelir seviyesi ile iligkili
olmasi (Diener & Biswas-Diener, 2002; Cirkin & Goksel, 2016) ve gegmisteki gelir diizeyi ile
ilgisinin olmas1 (Koksal & Sahin, 2015) gosterilmektedir. Bu arastirmalarin yapilmasindan
yiizlerce yil 6nce Sokrates de sasirtict bir sekilde para ile mutluluk arasindaki iligskiyi benzer bir
yaklasimla ifade etmistir: “/...] Dedigim gibi, servet ve yoksulluk; birincisi tembelligin ve liiksiin
akrabasidwr; otekisi cimriligin ve bozulmanin akrabasi, ikisi birden mutsuzlugun. [...]” (Platon,

2014, s. 422).

Bu c¢alismanin esas odak noktasini mutlulugun sebepleri ve kaynaklarindan ziyade sonuglar1 ve
etkileri olugturmaktadir. Bu sebeple, paranin mutluluk getirip getirmedigi tartismalarinin bir adim
Otesine gegerek mutlulugun para ve basari getirip getirmediginin gézden gecirilmesi yerinde
olacaktir.

Mutlulugun insanlarin daha fazla para kazanmasina katki sagladigini gdsteren arastirmalar
mevcuttur (Lyubomirsky, King, & Diener, 2005). Mutlu insanlar mutsuzlara kiyasla daha
iyimserdirler (Fisher, 2010; Lyubormirsky, 2001) ve her seyin daha iyi olacagi beklentisi olarak
tanimlanan iyimserlik zorluklara ragmen basarili olma inancini canli tutar ve kazang saglar
(Goleman, 2018, s. 128). Ancak burada soz konusu olan “gergeke¢i” bir iyimserliktir
(Lyubomirsky, King, & Diener, 2005). Collins (2002, s. 101), i¢inde bulunulan durumun tiim ac1
gergeklerinin kabullenilmesi ama sonunda basariya olan inancin higbir zaman kaybedilmemesi
olarak nitelendirdigi ve “Stockdale Paradoksu” olarak adlandirdig1 gergekei iyimserlik halinin
basariy1 getirecegini 6ne stirmektedir.

Basarili insanlarin daha mutlu oldugunu gosteren arastirmalara ragmen, mutluluk ile basari
arasindaki iligkinin tek yonlii olarak agiklanamayacagini diisiinen ve mutluluk aragtirmalarinin
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meta-analizini yapan Lyubomirsky, King ve Diener, mutlulugun basariyr getirdigini, mutlu
insanlarin mutsuz is arkadaslar1 ile kiyaslandiginda is yerinde ve iliskilerinde daha basaril
oldugunu ve hatta daha saglikli oldugunu one siirmektedir. Mutluluk 6nemli basarilarin onciilii
olmanin yaninda basarinin ve tiretici bir is hayatinin da isaretidir. Ciinkii insanlarin hayatinda her
sey iyiye gittiginde, insanlar gelecekte kullanacaklari yetenek havuzunu genisletme firsati
yakalayabilir ya da yiiksek dlizeyde ¢aba harcadiktan sonra enerjilerini yeniden yiikseltmek i¢in
dinlenebilir ve rahatlayabilir (Lyubomirsky, King, & Diener, 2005).

Yasam doyumu kavrami ise ilk kez 1961 yilinda klinik psikiyatrist Bernice L. Neugarten
tarafindan ortaya atilmistir (Kirct Cevik & Korkmaz, 2014). Kisinin sahip olduklariyla
beklentilerini kiyaslamasi sonucu ortaya ¢ikan durum olarak tanimlanan yasam doyumu
kavraminin (Ozer & Karabulut, 2003), mutluluk ile es anlamli kullanildigi (Kirc1 Cevik &
Korkmaz, 2014), 6znel iyi olus kavraminin (subjective well-being) bilesenlerinden biri olarak
ifade edildigi (Diener, 2000; Diener, 1984), 6znel iyi olusun biligsel yonii olarak tanimlandigi
(Diener, 1984) goriilmektedir.

Dikmen’e (1995) gore yasam doyumu kavrami mutluluk ve 6znel iyi olus kavramlar ile
karistirilmaktadir. Dikmen (1995) “yasam doyumunun son zamanlarda ve dogrudan yasanan
yasama bagl oldugunu ve yasamin ne kadar doyum saglayici olduguyla ilgili oldugunu,
mutlulugun ise yasamin somut kosullarina daha az dayanan ve ayaklara yere daha az basan bir
kavram” oldugunu ifade etmektedir. Diger bir tanima gore ise yasam doyumu “kisinin kendi
sectigi kriterlere gore yasamimn niteligi hakkindaki genel degerlendirmesidir.” (Kirct Cevik &
Korkmaz, 2014).

1.2. isten Ayrilma Niyeti

Insan kaynagimi bir maliyet unsuru olarak goren verimlilik ve ¢ikti odakli Klasik Yonetim
Anlayisinin evrilmesi ve Orgiit teorisinde ortaya ¢ikan yeni anlayislarin meydana getirdigi degisim,
insanin orgiit igerisindeki konumunu ve énemini derinden etkilemistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmesinde, elde ettigi avantaji muhafaza etmesinde ve rakiplerin saldirilarina
stiratle cevap verebilmesinde insan kaynaginin ve bu kaynagin etkin yonetiminin énemi 6n plana
cikmaktadir (Cetin, 2015, s. 295).

Orgiitten ayrilmak konusunda bilingli ve kasitl bir isteklilik hali olarak tanimlanan (Tett & Meyer,
1993) isten ayrilma niyeti, hem ¢alisan hem de isletme agisindan biiyiik bir maliyete neden
olmaktadir (Kirschenbaum & Weisberg, 2002; Cascio, 1991). Bu agidan bakildiginda isletmelerin
Insan Kaynaklari departmanlarmin isten ayrilma maliyetlerini azaltmak igin oncelikli hedefi
calisanlarin beklenti ve ihtiya¢larinin karsilanmasi, orgiitsel bagliligin arttirilmasi ve calisanlarin
takimin bir parcasi olmasi saglanarak mutlu edilmesi ve bu sayede orgiit i¢cinde kalmalarinin
saglanmasi olmalidir (Daft, 2008; Giirbiiz & Bekmezci, 2012; Yenihan, Oner, & Ciftyildiz, 2014).

Calisanlarin isten ayrilma nedenlerine iligskin yazinda yer alan ¢alismalar incelendiginde; kisi-is
uyumu, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan olan anlam, katilimci liderlik tarzi, orgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik, is memnuniyeti, licret memnuniyeti gibi olumlu kavramlarin isten ayrilma
niyetini azalttig1 (Kitapei, Kaynak, & Okten, 2013; Liu, Liu, & Hu, 2010; Kaymaz, Eroglu, &
Sayilar, 2014; S6kmen & Sokmen, 2014; Ayazlar & Giizel, 2013; Kirschenbaum & Weisberg,
2002), isyerindeki psikolojik taciz ve siddet (mobbing), is tatminsizligi ve daha iyi is alternatifleri
gibi olumsuz etkenlerin ise isten ayrilma niyetini arttirdig1 goriilmektedir (Kaya, 2016; Wasmuth
& Davis, 1983; Kirschenbaum & Weisberg, 2002). Tiim bunlara ilave olarak; ¢alisanin ailesi ile
ilgili sorumluluklari, isin duraganligi, kariyer gelistirme firsatlarimin yetersizligi ve isin
anlamsizig1 gibi etkenler de isten ayrilma niyetini arttirmakta (Daft, 2008, s. 349, 456 ve 458),
Olumlu duygular is tatmini ve igyeri mutlulugunu arttirarak isten ayrilma niyetini azaltmaktadir
(Siu, Cheung, & Lui, 2015).

Wasmuth & Davis (1983), ii¢ yil siiren galismalarinin ardindan, is memnuniyetsizliginin isten
ayrilma niyetini iyi is alternatiflerinden daha ¢ok etkiledigini 6ne stirmektedir. Diger bir ifadeyle,
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isten ayrilma niyetinin “dissal etkenler” yerine “i¢sel etkenlerden” daha ¢ok etkilendigi iddia
edilmektedir. Coomber ve Barribal da isten ayrilma niyetine iliskin yazinda yer alan ¢aligmalarin
meta-analizini yaptiklar1 arastirmada, isten ayrilma niyetinin en ¢ok g¢alisma kosullarindan
kaynaklanan is memnuniyetsizliginden etkilendigini ortaya koymaktadir (Coomber & Barribal,
2007).

Hinkin & Tracey (2000) isten ayrilmanin isletmelere maliyetini formulize ederek hesapladigi
calismada, isten ayrilmanin maliyetinin sanilandan ¢ok daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Isten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikan tiim maliyetleri listeleyen Hinkin ve Tracey, maliyetleri;
ayirma maliyeti, yeniden ise alma siireci maliyeti, se¢im maliyeti, ise alma maliyeti ve iiretim
kayb1 maliyeti olarak bes ana baslik altinda toplamaktadir.

Isten ayrilma niyetine sahip olan ve aktif olarak alternatif arayan bir ¢aliganin isletmeye olan
aidiyet duygusundaki eksilme, verimlilik kaybi, 6rgiit i¢i iletisime verebilecegi muhtemel zarar ve
motivasyon eksikligi gibi unsurlar da dikkate alindiginda; isten ayrilma niyetinin orgiitsel boyutta
cok daha biiyiik maliyetlere yol acacag1 goriilmektedir.

2. Arastirma Metodolojisi ve Uygulama
2.1. Arastirmanin Amaci, Kisitlar ve Varsayimlar

Kirklareli Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren bir iiretim isletmesinde ele alinan bu
arastirmanin temel amaci, mutluluk ve yasam doyumunun, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin
ve iligkisinin tespit edilmesi ve demografik faktorlere gore farklilik durumlarinin ortaya
koyulmasidir.

Calisma, Kirklareli Organize Sanayi Bolgesinde iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme
ile kisithdir. Ozellikle isten ayrilma niyetinin organizasyonel yapi, orgiitsel kiiltiir, faaliyet
gosterilen sektor gibi etkenlerden etkilenmemesi maksadiyla ¢alisma tek bir isletme ile sinirh
tutulmustur. Caligmaya katilanlarin  tim sorular1 anladifi ve igtenlikle yanitladig:
varsayilmaktadir.

2.2. Hipotezler

Mutluluk ve yasam doyumunun farkli bagimli degiskenler ve orgiitsel aktiviteler ile iligkilerini
ortaya koyan ve 1. Bolimde sunulan arastirmalar kapsaminda test edilmek iizere gelistirilen
hipotezler sunlardir:

Hi:  Katilimceilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi, spor
yapma sikligi, sosyal aktivitelere katilma sikligi ve yilda okunan ortalama kitap sayisi) gore
mutluluk diizeyleri, yasam doyumlar1 ve isten ayrilma niyetleri ortalamalar1 arasinda anlaml
farklilik vardir.

H2:  Mutluluk diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal, negatif yonli ve anlamli bir
iliski vardir.

H3:  Yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal, negatif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.

Hs:  Mutluluk diizeyi isten ayrilma niyetini dogrusal, negatif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Hs:  Yasam doyumu isten ayrilma niyetini dogrusal, negatif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi, Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Istatistiksel Analizler

Arastirmanin evrenini s6z konusu isletmede ¢alisan 81 kisi olusturmaktadir ve arastirma evreninin
kisitlt olmasi sebebiyle ¢aligmada kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Olduk¢a yaygin
olarak kullanilan bu yontemde amag ankete cevap veren herkesin 6rnekleme dahil edilmesidir
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(Altunisik ve ark., 2007, s. 132). Arastirmaya katilan 81 ¢alisandan geri doniisler sonrasinda 70
anket gecerli sayilmistir.

Calisma kapsaminda ortaya konan hipotezleri test etmek amaciyla segilen isletmede bulunan 81
calisana gelistirilen 6l¢ekler uygulanmistir. Mutluluk diizeyini tespit etmek amaci ile Hills ve
Argyle (2002) tarafindan gelistirilmis, Dogan ve Akinci Cotok (2011) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmis olan 7 maddeden olusan Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Forumu uygulanmistir. Yasam
Doyumunu 6lgmek igin Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmis, Durak,
Senol-Durak ve Gen¢oz (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan ve 5 maddeden olusan 6lgek
kullanilmustir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Cropanzo, James ve Konovsky (1993) tarafindan
yapilan calismaya atifla Grandey (1999) tarafindan gelistirilmis, Yildirnm (2017) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan ve 3 maddeden olusan 6lgek uygulanmstir.

Anketten elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 24.0 programi kullanilmistir. Verilerin
analizinde giivenilirlik analizi, faktor analizi, bagimsiz t test ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), korelasyon, basit regresyon analizleri kullanilmistir.

2.4. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Gegerligi ve Giivenilirligi

Uretim isletmesinde uygulanan dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerini tespit etmek amaci ile
acimlayici faktor analizi ve giivenilirlik analizi yapilmigtir. Tablo 1°de yer alan sonuglara gore,
mutluluk Ol¢egine uygulanan agimlayict faktor analizi sonucunda 6rnekleme yeterliligi Olciisi
0.50’nin altinda olan bir soru analizden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmig, analiz sonucunda bir
faktorlii bir yapi elde edilmis, KMO katsayis1 0.789 ve Barlett’s Testi degeri 148.564 olarak elde
edilmistir. Mutluluk 6l¢eginin Cronbach Alpha degerinin ise 0.809 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Mutluluk Olcegine Ait Faktor Analizi ve Giivenilirlik Sonu¢lar

Faktoriin Soru Ifadesi Faktor Faktoriin Giivenilirlik

Ad1 Agirhiklan | Aciklayicihig

MUTLULUK | 1.Kendimden hosnut 0.541 53.523 0,809
degilim.

2. Hayatin ¢ok odiillendirici | 0.664
oldugunu hissediyorum.
3. Hayatimdaki her seyden | 0.881
olduk¢a memnunum.
4.Cevremdeki giizelliklerin | 0.724
farkina varirim.
5.Yapmak istedigim her | 0.739
seye zaman bulabilirim.
6. Zihinsel olarak kendimi | 0.794
tamamen ding hissederim.

KMO Olgek Gegerliligi 0.789
Bartlett’s Testi Ki-Kare 148.564
Sd 15
p degeri 0.000

Yasam doyum 6lgegine uygulanan agimlayici faktér analizi sonucunda tek faktorlii bir yap1 elde
edilmis, KMO katsayis1 0.877 ve Barlett’s Testi degeri 172.137 olarak, dl¢egin Cronbach Alpha
degeri ise 0.882 olarak elde edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Yasam Doyumu Olceginin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktoriin Soru ifadesi Faktor Faktoriin Giivenilirlik
Adi Agirhiklan | Aciklayicihigr
YASAM 1. Hayatim birgok yonden | 0.879 68,580 0,882
DOYUMU | idealimdeki yakin.

2.Hayat sartlarim | 0.841

milkemmel.

3.Hayatimdan memnumum. | 0.826
4. Hayattan simdiye kadar | 0.801
istedigim Onemli seyleri
elde ettim.

5. Eger hayata yeniden | 0.790
baslasaydim hemen hemen
hicbir seyi degistirmezdim.

KMO Olgek Gegerliligi 0.877
Bartlett’s Testi Ki-Kare 172.137
Sd 10
p degeri 0.000

Isten ayrilma 6lcegine uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda tek faktorlii bir yapr elde
edilmistir. Tablo 3’te gosterilen analiz sonuglarina gére KMO katsayis1 0.686 ve Barlett’s Testi
degeri 61.371 olarak, 6lgegin Cronbach Alpha degeri ise 0.777 olarak elde edilmistir.

Tablo 3: Isten Ayrilma Olceginin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktoriin | Soru ifadesi Faktor Faktoriin Giivenilirlik
Adi Agirhiklan | Aciklayicihig
ISTEN 1.Simdiki isimde devam | 0.786 70.523 0.777
AYRILMA | etmeye niyetliyim.
NIYETI 2. Simdiki isimden bir yil | 0.862

icinde ayrilmaya

niyetliyim.

3. Elimde olsa simdiki | 0.864
isimden ayrilirim.

KMO Olgek Gegerliligi 0.686
Bartlett’s Testi Ki-Kare 61.371
Sd 3
p degeri 0.000

2.5. Bulgular ve Degerlendirme
2.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlara iliskin Tablo 4’te sunulan veriler incelendiginde, 70 katilimcinin
%45.4’Uniin kadin, %54.6’smin ise erkek oldugu goriilmektedir. Calismaya katilanlarin yas
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dagilimlar1 incelendiginde 9%57.1°1 18-35 yas araliginda, %42.9’'u 36 ve lizerindedir.
Katilimeilarin %18.6’sinin lise, %20.0’sinin 6n lisans, %47.1°inin lisans, %14.3’tinlin ise
lisanstistii egitim aldiklar1 goriilmektedir. Katilimceilarin gelir diizeyleri ele alindiginda %12.9’u
3000 TL’den az, %18.6’s1 3001-4000 TL arasinda, %21.4’i 4001-5000 TL arasinda ve
calisanlarin %47.1’1 5001 TL ve tlizerinde kazanmaktadir. Dolayisiyla isletme c¢alisanlarinin
onemli bir kism1 5001 TL ve {izerinde bir gelir diizeyine sahiptir.

Calisanlarin sosyal aktivite sikliklari incelendiginde %24.3’li normal (haftada 3-4 giin), %40.0’1
az siklikta (haftada 1-2 giin), %35.7’si ise ¢ok nadir olarak sosyal aktivitelere katilmaktadir.
Katilimeilarin spor yapma sikliklar1 incelendiginde siklikla spor yapanlarin diizeyi %4.9 iken,
%18.6’s1 normal (3-4 giin), %40.0’1 az siklikta (haftada 1-2 giin) ve %30.0’u ¢ok nadir spor
yapmakta, %7.51 ise hi¢ spor yapmamaktadir. Katilimcilarin bir yil igerisinde okuduklari kitap
sayist incelendiginde %72.9’unun 1-5 kitap, %14.3’liniin 6-10 kitap, %12.8’inin ise 11 ve lizerinde
kitap okuduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Calisanlara Iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Degisken Kategori Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 32 45.4
Erkek 38 54.6
Yas 18-35 40 57.1
36 ve lizeri 30 42.9
Egitim Durumu Lise 13 18.6
On Lisans 14 20.0
Lisans 33 47.1
Lisansiistii 10 14.3
Gelir 3000 TL’den az 9 12.9
3001-4000 TL arast 13 18.6
4001-5000 TL aras1 15 214
5001 TL ve iizeri 33 47.1
Sosyal Aktivite Normal (3-4 giin) 17 24.3
Az Siklikta (1-2 giin) 28 40.0
Cok Nadir 24 35.7
Spor Siklikla(5-7 giin) 3 4.9
Normal (3-4 giin) 13 18.6
Az Siklikta (1-2 giin) 28 40.0
Cok Nadir 21 30.0
Hi¢ Katilmam 5 7.5
Okunan Kitap 1-5 Kitap 51 72.9
6-10 Kitap 10 14.3
11 ve tizeri 9 12.8

2.5.2. Mutluluk, Yasam Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Boyutlarinin Demografik
Faktorlere Gore Karsilastirilmasi

Tablo 5’te, arastirmaya katilanlarin mutluluk, yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti boyutlarinin
demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz 6rneklemler igin t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglarina yer verilmistir. Parametrik fark testlerini uygulamadan 6nce normallik varsayimlari
gbzden gecirilmis ve veri setinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 5: Mutluluk, Yasam Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Boyutlarinin Demografik Faktorlere

Gore Farkliliklarinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Cinsiyet | Yas | Egitim | Gelir | Spor | Sosyal Kitap
Degiskenler | ** *k falaied faleie Fkk Aktivite | Okuma
*k%k **k*

MUTLULUK | 0.233 0.379 | 0.510 | 0.269 | 0.005* | 0.008* | 0.252
YASAM 0.029* | 0.256 | 0.365 | 0.331 |0.271 | 0.550 0.377
DOYUMU
ISTEN 0.003* |0.635|0.173 |0.050 |0.361 |0.216 0.275
AYRILMA
NIYETI

*p<0.05 **tTest Sonucu *** ANOVA Test Sonucu

Tablo 5’te goriildigi gibi, calisanlarin mutluluk, yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti
boyutlarinda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir, spor yapma siklig1, sosyal aktivite katilim siklig1
ve kitap okuma sayisi agisindan farkliliklar1 incelenmistir. Cinsiyet agisindan yasam doyumu ve
isten ayrilma niyeti boyutlarinda farklilik goriilmektedir. Yasam doyumu boyutu ile ilgili olarak
kadin ¢alisanlarin ortalamalar1 2.95, erkek calisanlarin ortalama degerleri 3.41 olarak goriilmiistiir.
Isten ayrilma niyeti boyutuna gore kadi ¢alisanlarin ortalamalari 2.48 iken erkek calisanlarin isten
ayrilma niyeti ortalamalar1 1.67°dir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore yasam doyumu
anlamli olarak disiik iken isten ayrilma niyetlerinin anlamla olarak daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Yas, egitim, gelir ve kitap okuma sayilar1 arasinda her ii¢ boyutta da farklilik
goriilmemektedir.

Mutluluk boyutunda spor yapma siklig1 ve sosyal aktivitelere katilma siklig1 bakimindan en az iki
grup arasinda anlamli farkliliklar oldugu ANOVA analizi ile ortaya konmustur. Gruplar arasindaki
farklilig1 tespit etmek maksadiyla Post-Hoc testi olarak Tukey Testi yapilmis, test sonuglari
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Mutluluk Boyutunun Spor Yapma Sikligi ve Sosyal Aktive Katilim Sikligina Gére
Farkliliklar: Belirlemeye Yonelik Tukey Testi Sonuglart

Spor

MUTLULUK Siklikla Normal 0.098

(p:0.005) Az Siklikla 0.008*
Cok Nadir 0.022*
Hi¢ Yapmam 0.004*

Sosyal Aktivite

MUTLULUK Normal Az Siklikla 0.380

(p:0.008) Cok Nadir 0.007*
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Tablo 6’da sunulan Tukey testi sonuglarina gore, mutluluk boyutuna gore siklikla spor yapanlar
ile az siklikla yapanlar, ¢cok nadir yapanlar ve hi¢ yapmayanlar arasinda farkliliklar s6z konusudur.
Sosyal aktivitelere katilma siklig1 normal olanlar ile ¢ok nadir olanlar arasinda mutluluk boyutuna
gore anlamli fark bulunmaktadir. Calisma kapsaminda olusturulan H; reddedilemez.

2.5.3. Mutluluk, Yasam Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Mutluluk, yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 ile yapilan ve Tablo 7°de gosterilen
korelasyon analizi sonuglarina gore, mutluluk ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve yliksek
diizeyde (0.740) anlaml1 bir iligki, mutluluk ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve orta
diizeyde (-0.603) anlaml bir iligki, yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli
ve orta diizeyde (-0.522) anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.

Mutluluk ve yagama doyumunun her ikisinin, igten ayrilma niyeti ile arasindaki anlamli negatif
iliski mutlu ve yasam doyumu yiiksek calisanlarin daha diisiik isten ayrilma niyetine sahip
oldugunu gostermektedir. Buna gore Hz ve Hzreddedilemez. Mutluluk ve yasam doyumu arasinda
ortaya ¢ikan pozitif dogrusal iliski yazinda yer alan ¢aligmalart dogrular niteliktedir.

Tablo 7: Mutluluk, Yasam Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Korelasyon Analizi

ISTEN
MUTLULUK gé%“& AYRILMA
NIYETI
MUTLULUK 1
YASAM 0.740 .
DOYUM (0.000)
ISTEN 0.603 0522 1
AYRILMA (0.000) (0.000)
NIYETI ' '

2.5.4. Mutluluk ve Yasam Doyumunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Mutluluk bagimsiz degiskeninin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin tespit edilmesi
maksadiyla regresyon analizi yapilmis, regresyon analizi sonucglari Tablo 8’de gdsterilmistir.
Kurulan modelde mutluluk bagimsiz degiskeninin isten ayrilma niyeti bagimli degiskenini
aciklama giicti %36,4’tiir. Diger bir ifadeyle model, isten ayrilma niyetinin %36,4’tinliin mutluluk
ile aciklanabildigini gdstermektedir. Mutluluk diizeyi isten ayrilma niyetini dogrusal, negatif
yonlii ve anlamli olarak etkilemektedir. Buna gore H4 reddedilmez.

Tablo 8: Mutlulugun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: ISTEN AYRILMA NIYETI

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
MUTLULUK -0.824 -6.235 0.000
R:0.603 R% 0.364 F Degeri: 38.870 p degeri: 0.000

Isten Ayrilma Niyeti = 4,837 +(-,824 * Mutluluk)

Sonuglart Tablo 9°da sunulan regresyon analizi sonuglarma gore; kurulan modelde Yasam
Doyumu bagimsiz degiskeninin Isten Ayrilma Niyeti bagimli degiskenini aciklama giicii
%27,2°dir. Diger bir ifadeyle model isten ayrilma niyetinin %27,2’sinin yasam doyumu ile
aciklanabildigini gostermektedir. Yasam doyumu isten ayrilma niyetini dogrusal, negatif yonlii ve
anlamli olarak etkilemektedir. Buna gore Hs reddedilemez.
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Tablo 9: Yasam Doyumunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: ISTEN AYRILMA NIYETI

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
YASAM DOYUMU -0.677 -5.042 0.000
R:0.522 R% 0.272 F Degeri: 25.420 p degeri: 0.000

Isten Ayrilma Niyeti = 4,187 +(-,677 * Yasam Doyumu)
3. Sonu¢

Analiz sonucunda elde edilen bulgular; katilimeilarin mutluluk diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim,
gelir diizeyi ve bir yilda okunan kitap sayisina gére anlamh olarak farklilagsmadigini, fakat spor
yapma siklig1 ve sosyal aktivitelere katilma sikligi bakimindan mutluluk diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu gostermektedir. Buna gore siklikla spor yapanlar
(haftada 5-7 giin) az siklikta spor yapanlardan (haftada 1-2 giin), ¢ok nadir spor yapanlardan (yilda
birka¢ kez) veya hi¢ spor yapmayanlardan daha mutlu, normal diizeyde sosyal aktivitelere
katilanlarin (haftada 3-4 kez) ise ¢ok nadir katilanlardan (yilda birkag¢ kez) daha mutlu oldugu
anlasilmaktadir. Bununla birlikte; yasam doyumu ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet baglaminda
anlamli olarak farklilastigi, kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlardan anlamli olarak daha diisiik
yasam doyumuna sahip oldugu goriiliirken, daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip oldugu
goriilmektedir.

Hem mutluluk hem de yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki anlamli negatif iliski
mutlu ve yasam doyumu yiiksek calisanlarin daha diisiik isten ayrilma niyetine sahip oldugunu
gostermektedir. Mutluluk ve is doyumunun isten ayrilma iizerinde dogrusal, negatif ve anlaml
etkileri s0z konusudur. Calisma kapsaminda olusturulan ve test edilen hipotezler reddedilemez
olarak sonu¢lanmustir.

Kisilerin olaylara karsi tepkilerinin mutluluk baglaminda belirlendigini iddia eden Yukaridan
Asagiya Teorisi (Top-Down Theory) kapsaminda degerlendirildiginde (Diener, 1984), mutlu
insanlarin ¢evresindeki olumlu gelismelere daha fazla odaklandig1 ve olumsuzluklar1 gérmezden
gelme egiliminde oldugu oOne siiriilebilir. Bu agidan mutlu ¢alisanlarin, islerinde cesitli
olumsuzluklar yasasalar bile bunlara odaklanmadiklari, pozitif duygulariin etkisiyle daha iyimser
olduklar1 ve ise devam etme egiliminde olduklar iddia edilebilir.

Yazinda yer alan Onceki ¢aligmalarda da goriildiigii tizere, mutluluk kavrami yarattigi pozitif
etkiler ile insan yasamini iyilestirmektedir. Basar1 ve performans ile iliskilerine ilave olarak, bu
caligmada ampirik olarak ortaya konan mutlulugun isten ayrilma niyeti tizerindeki negatif etkisi,
yizyillardir tartisitlan mutluluk kavraminin isletmeler acisindan dikkate deger bir kavram
oldugunu gostermektedir. Calisma iiretim sektoriinde bir isletme ile smirlandirilmistir, farkl
sektorlerde ve daha fazla isletme ile calisma gerceklestirilebilir.
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HIZLI YIYECEK TUKETIM ALISKANLIKLARININ INCELENMESI:
PINARHISAR MESLEK YUKSEKOKULU ORNEGi

Mehmet Selman Bayindir?
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Oz

Bu c¢aligmanin amacim iiniversite 6grencilerinin hizli yiyecek (fast-food) tiiketim aligkanliklarinin incelenmesi
olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda Kirklareli Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren
On lisans 6grencilerinden anket teknigiyle veriler toplanmustir. Elde edilen verilerle frekans, ylizde, agimlayici faktor
analizi, T-test ve ANOV A analizleri ger¢eklestirilmistir. Yapilan analizler ile 6l¢gme formunun gegerligi ve giivenirligi
test edildikten sonra, agimlayici faktdr analizi yapilmig ve 15 ifadenin dort faktdr olusturdugu goriilmiistiir. Bu
faktorler “lirlin”, “igletme”, “hizmet” ve “calisan degerlendirme” olarak isimlendirilmistir. Demografik degiskenler
ile hizli yiyecek tiiketim aligkanliklarini olusturan doért faktor arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig: tespit
edilmeye calisilmistir. Tiim faktorlerde cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gore bu dort faktdre daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Uriin degerlendirmeye 22-24 yas
araligina sahip katilimcilar 19-21 yas araligina sahip katilimcilara gore daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir.
Isletme degerlendirmede ise gelir diizeyi 500 TL ve alti olan katilimecilarin 501 TL-1000 TL gelir araligindaki
katilimcilara gore daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Hizl1 Yiyecek, Tiiketim Aliskanlig1, Yiyecek Icecek Isletmeleri

INVESTIGATION OF FAST-FOOD CONSUMPTION HABITS:
SAMPLE OF PINARHISAR VOCATIONAL SCHOOL

Abstract

The aim of this study is to examine fast food consumption habits of university students. In line with this aim, data
were collected from the pre-graduate students studying at Kirklareli University Pinarhisar Vocational High School
with the help of the scale. Frequency, percentage, exploratory factor analysis, T-test and ANOVA analyzes were
performed with the obtained data. After testing the validity and reliability of the measurement form, exploratory factor
analysis was performed and it was observed that 15 expressions were the four factors. These factors are named as
“product”, “business”, “service” and “employee”. It was tried to determine whether there were any significant
differences between demographic variables and four factors that constitute fast food consumption habits. There was
a significant difference in terms of gender in all factors. It was determined that female participants gave more
importance to these four factors than male participants. Participants with a 22-24 year-old age group were found to
give more importance to product evaluation than the participants with a 19-21 age range. In the business evaluation,
it was determined that the participants with income level of 500 TL and less gave more importance than the participants
in the income range of 501 TL-1000TL.

Keywords: Fast Food, Consumption Habits, Food and Beverage Businesses
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Hizli Yiyecek Tiiketim Aliskanliklarmin Incelenmesi: Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu Ornegi

Giris

Kentlesme ve sanayilesme sonucunda toplumsal durumlar, yakin aile dostlarina ve akrabalara
verilen degerin azalmasi, yemek yeme ihtiyaglarini zorunlu olarak evden uzakta gecirme durumu,
disarida yemek yemenin gelismesi ve yemek yemenin ticari faaliyet olmasma neden olmustur
(Scholliers, 2008: 4, Beardsworth ve Keil, 2012: 175 — 177). Bat1 Avrupa’ da meydana gelen bu
gelismeler, sanayideki gelisimin sonuglarindan biri olarak goriilmektedir. Tiirkiye’ de ise 1980°1i
yillarin ardindan digarida yeme — igme gelisme gostermistir. Bu gelismede AVM’ler ve medyanin
etkisinin biiyiik oldugu diistiniilmektedir.

Yiyecek ve icecek sektoriiniin gelisimin nedenleri arasinda, bos zaman formundaki degisim,
harcanabilir gelirlerdeki artis ve yasam bicimindeki degisiklikler, isletme sayisinin artmasi,
mentilerdeki gelisme, ticari faaliyetlerin yogunlasmasi, degisen aligkanliklar ve sosyal
etkinliklerin artig1 gosterilmektedir (Tiirksoy, 2015: 7-10). Restoran, miisterilerin sadece karin
doyurmak icin degil ayn1 zamanda ziyafet, kutlama, toplanti, eglenme, sayginlik, gibi sosyal
ihtiyaclarin da karsilandign yerler olmaktadir (Cigerim, 2001: 49, Tiirksoy, 2015: 4, Ozleyen,
2005: 5).

Fast-food restoranlar meniilerinde hizli yiyecek ve igeceklere yer veren restoranlardir. Fast-food
TDK (2018)’da hazir yemek olarak tanimlanmaktadir. Cambridge Universitesi sézliigiine (2018)
gore ise fast food, hamburger gibi 6nceden hazirlanmis yemeklerin 1sitilip cabuk bir sekilde servis
edilmesi anlamina gelmektedir. Yilmaz (2012: 14), fast-food isletmelerini ¢abuk yemek sunan
restoranlar olarak tanimlayip, sinirli menii, hizli servis, ucuz fiyat olarak ii¢ temel baglik altinda
ozelliklerini toplamistir. Calismada fast-food terimi yerine hizli yiyecek teriminin kullanilmasi
uygun goriilmiistiir. Hizl yiyecek tiiketiminde iiriinler ve isletmeler bu 6zellikleri bakimindan ders
aralart gibi sinirlt siirede yemek yeme gereksinimlerini karsilamak isteyen iiniversite 6grencileri
acisindan tercih edilebilen isletmeler olmaktadir. Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu 6grencileriyle
hizli yiyecek tiiketim aligkanliklarina iligkin bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda
arastirmada Ogrencilerinin hizli yiyecek hizmeti sunan isletmelerdeki tiiketim aligkanliklar
incelenmeye calisilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Hizh Yiyecek Hizmeti Sunan Isletmeler

Hizli yiyecek endiistrisi, evde kolaylikla yemek hazirlayip ya da iirlinii satin alan tiiketicilerin
hemen tiiketmeleri amaciyla paketli, 6n hazirlig1 yapilmis olarak satilan hizli yemeklerin tiretimi
ve tedarigiyle ugrasan endiistridir (Korkmaz, 2005: 23-25). Ritzer (1996: 41) hizl1 yiyecek hizmeti
sunan isletmelerde yemeklerin genellikle biiylik olmayan oOlgiilerde hazirlandigini ve paketlerde
servis edildigini, bu yemeklerin tiiketiminde ¢atala gerek olmadigin1 ve yemekleri finger-food
(parmak yiyecek) olarak boyutlandirarak hizlica yenebildigini belirtmistir. Hizl1 yiyecekleri diger
yiyeceklerden ayiran O&zellikler, fiyatlarinin daha diisiik olmasi, hizli servis edilebilirligi,
paketlenebilir ve elle yemeye uygun olusu (Price, 1997: 102) seklinde siralanmistir. Aktas ve
Ozdemir (2012: 7) hizli yiyecekleri, onceden &lciilmiis, kesilmis ve porsiyonlara ayrilmis
yiyecekler olarak tanimlamaktadir.

Tiirksoy (2015: 14) hizli yiyecek hizmeti sunan isletmelerin niteliklerini su sekilde belirtmektedir.

. Genellikle hazirlanmas1 hizli ve kolay, doner, 1zgara etler, pide vb. yiyecekler lizerine
yogunlagsmaktadir,

. Zincir Uyeligi ya da franchising yolu ile isletilebilmektedir,

. Medya organlarinin reklamlariyla ¢ok iyi pazarlanabilmektedir,

. Fiyatlar dengelidir,
. Uriinler yiiksek standartlara sahiptir,
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. Sunulan hizmetler kolay ve hizli tiiketime yoneliktir. Dondurulmus gida ve konsantre
(yogunlastirilmis) icecekler yaygindir,

. Yiyeceklerin hazirlik asamalarinin da standartlari vardir,

. Servis kolaylastirilarak, basitlestirilmistir.

Hizli yiyecek hizmeti sunan isletmelerin bir kisminda masaya servis yapilsa da genellikle
uygulanan servis tiirii miisterilerin tezgahtan (counter) istedigi yemegi segerek yine tezgahtan
aldig1 self servis (miisterinin kendisinin yemek ve i¢cecegini aldigi) uygulamasidir (Yilmaz 2012:
14). Hizli yiyecek hizmeti sunan restoranlarda yiyecekleri hazirlayan personelin kalifiye olmasi
beklenmemekle birlikte, bu gorevde c¢alisanlar kisa bir egitimin ardindan istihdam
edilebilmektedirler (Aktas ve Ozdemir, 2012: 12).

1.2 Hizh Yiyecek Tiiketim Aliskanhgi

Sokmen (2014: 2-3) yemek yeme gereksinimlerini ortaya ¢ikaran faktorleri, aglik hissi, sosyal
gruplasmadan kaynaklanan gerekler, saglk durumundan kaynaklanan gerekler, sosyal
ihtiyaclardan kaynaklanan gerekler (insanlarla bir arada olma istegi, yeni kisilerle tanismak),
duygusal gerekler, kosullanmalardan dogan gerekler (reklam vb. medya organlarinin yon
vermesi), kaynaklarin etkisi (zaman, para vb. kosullar), imaj, kolaylik, farkli lezzetler, is¢ilik, statii
ve kiiltiir olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte, insanlar sosyallesmek, degisiklik yasamak,
yemek yapmak istememek, eglenme ihtiyaci ya da zorunluluk nedeniyle ve yas, gelir, egitim
diizeyi, aligkanliklar gibi durumlarin etkisiyle de restoran tercih ederek disarida yemek yiyebilirler
(Tiirksoy, 2015: 13).

Knutson’ un (2000: 72) iiniversite 6grencileri lizerine yaptig1 arastirmada, hizli yiyecek hizmeti
sunan isletmelerin tercih edilmesinde en 6nemli etkeni temizlik olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’de
yapilan ¢alismalarda kalite, marka, rahat ulasim, isteklerin ve sikayetlerin giderilmesi, hizmet
kalitesi, hediye iirtinler ve reklam etkileri, hizl1 yiyecek hizmeti sunan isletmelerin tercih edilme
nedenleri olarak tespit edilmistir (Ozleyen, 2005: 91-92; Korkmaz 2005: 30-32). Oztiirk ve
Onurlubas (2016: 421) yaptiklar ¢aligmada, tiniversite 6grencilerinin giindelik yasamlarinda fast
food tiiketmeyi tercih etme nedenlerini; 6grencilerin okuyor olmasi (%65,2), lezzetli olmasi
(%64,3), ucuz olmasi (%63,0), arkadas ortaminin etkisi olmasi (%56,5) ve kitle iletisim alanindaki
reklamlardan etkilenmeleri (%28,6) seklinde belirtmislerdir. Ozding (2004: 75) ise yaptig
calismasinda, niversite Ogrencilerinin fast food tiiketim nedenleri olarak; bu tiir iiriinlerin
hazirlanmasinin fazla zaman gerektirmemesi (%44,5), bu tiir {irlinlerin tiiketilmesinin fazla zaman
gerektirmemesi (%33,9), lezzetli olmas1 (%30), fiyatinin uygun olmasi (%19,6), saklanmasinin
kolay olmas1 (%2,8) ve saglikli olmasi1 (%2) seklinde bulmustur.

Ozleyen’in (2005: 86) yilinda yaptig1 calismada evli katilimeilar i¢in cocuklara yonelik aktiviteler
ve isletmede park yeri bulunmasi, bekar katilimcilara gére daha fazla onem olustururken,
isletmenin imajinin ve ambiyansinin bekar katilimeilar i¢in daha 6nemli oldugunu tespit etmistir.
Yiyecek- icecek ¢esitliligi, meniiniin se¢imi, servisin kalitesi ve hizmet beklentisi, paranin
karsiliginin alinmasi, isletmenin dekoru ve tasarimi, isletmenin sahip oldugu atmosfer ve hava,
miisterilerin beklentilerinin tatmini, isletmenin konumu ve ulasilabilirligi ve ¢alisanlar bir yiyecek-
icecek isletmesinde dikkate alinmasi gereken etkenlerdir (Tiirksoy, 2015: 19-25). Bu dogrultuda
arastirma kapsaminda dort temel hipotez ve bu hipotezlere ait dorder adet alt hipotez
kurgulanmustir.

Hi: Katilimcilann iiriin degerlendirmeye iliskin 6nemi, demografik degiskenlere gére anlaml
farklilik gostermektedir.

Hz: Katilimcilarin isletme degerlendirmeye iliskin 6nemi, demografik degiskenlere gore
anlaml farklilik gostermektedir.
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Hs: Katilimcilarin servis degerlendirmeye iliskin 6nemi, demografik degiskenlere gére anlamh
farklilik gostermektedir.

Hs: Katilimcilarin personel degerlendirmeye iligkin 6nemi, demografik degiskenlere gore
anlaml farklilik géstermektedir.

2. Metodoloji

Arastirmanin temel amaci Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu 6n lisans 6grencilerinin hizli yiyecek
tilketim aliskanliklarini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel aragtirma yontemlerinde tercih
edilen anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirma evrenini Kirklareli Universitesi Pinarhisar
Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 1200 6grenci (KLU, 2017) olusturmaktadir. Anket
formu Ozleyen’in (2005) c¢alismasindan yararlanilarak olusturulmustur. Arastirma verileri
Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinden 2017 yilinda basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
ile elde edilmistir. Katilimcilardan 300 adet anket formu elde edilmis ancak eksik ve hatali
kodlama sebebiyle 39 anket formu aragtirmaya dahil edilmemistir. Arastirmanin analizi 261
katilimcidan elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Olgme formunda 24 adet Likert lcekli ifade
yer almaktadir. Likert 6l¢ekli ifadeler 6nem derecesine gore (1) hi¢c 6nemli degil, (2) 6nemli degil,
(3) ne 6nemli ne 6nemsiz, (4) 6nemli, (5) cok dnemli, seklinde diizenlenmistir. A¢imlayici faktor
analizin yapildiginda 6l¢gme formunda yer alan her bir ifadenin 5-10 kat1 katilimciya ulagsma sart1
beklenmektedir (Kozak, 2017: 150). Bu sart 261 katilimciyla saglanmistir.

Anket teknigiyle toplanan veriler 22.0 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) paket
programindan faydalanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini incelemek
amaciyla frekans ve yiizde dagilimlarma bakilmistir. Olgme aracinin gegerligi ve giivenirligi test
edildikten sonra verilerin analizi gerceklestirilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla T-testi ve
ANOVA analizleri yapilmistir.

3. Bulgular
3.1 Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu baghk altinda katilmecilarin cinsiyet, yas, smif ve gelir durumlarina iliskin veriler yer
almaktadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin analizler Tablo 1’de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Analizler

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%) Sinif Frekans (N) Yiizde (%)
Kadin 107 41 Birinci 116 44,4

Erkek 154 59 Ikinci 145 55.6
Toplam 261 100 Toplam 261 100

Yas Frekans (N) Yiizde (%) Gelir Durumu Frekans (N) Yiizde (%)
18 ve alt1 7 2,7 500 TL ve alt1 173 66,3

19-21 183 70,1 501 - 1000 TL 50 19,2

22-24 66 25,3 1001 TL ve iistii 38 14,6

25 ve tizeri 5 1,9 Toplam 261 100
Toplam 261 100

Tablo 1°de yer alan demografik verilere gore katilimcilarin %59’unun erkek, %41 ’inin ise kadin
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda %70’lik biiytik bir kisminin 19-21
yas aralifinda oldugu, %25,3’likk kisminin ise 22-24 yas araligindan oldugu goriilmiistiir.
Katilimeilarin siniflart incelendiginde %55,6’sinin ikinci sinif %44,4’tinlin birinci sinif oldugu
goriilmistiir. Gelir durumu incelendiginde ise katilimeilarin %66,3 iiniin 500 T1 ve alt1 gelire sahip
oldugu ortaya ¢ikmaigstir.
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3.2 Hizh Yiyecek Tiiketimine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda katilimcilarin hizli yiyecek tiiketimine iligskin bulgular yer almaktadir. Tablo 2’de
katilimcilara hizli yiyecegin ne ifade ettigi, hizli yiyecek hizmeti sunan isletmelerde yemek yeme
siklig1 ve hizli yiyecek hizmeti sunan isletmelere kiminle gidildigi sorularina iliskin yanitlarin
dagilimi verilmistir. Tablo 2 incelendigine hizli yiyecegi hamburger olarak algilayan katilimcilar
genel dagilimin %40,2’sini olustururken, doner %19,9 oranla ikinci sirada yer almistir. Hizli
yiyecek hizmeti sunan isletmelerde yemek yeme sikligina bakildiginda katilimeilarin %34,5’inin
haftada iki-ii¢ kez hizli yiyecek hizmeti sunan isletmelerde hizli yiyecek tiikettigi, %21,5inin ise
nadiren hizl1 yiyecek hizmeti sunan isletmeleri tercih ettigi goriilmiistiir.

Tablo 2: Hizli Yiyecek Tiiketimine Iliskin Bulgular

Hizh Yiyecegin Ne ifade Ettigi Frekans (N) Yiizde (%)
Hamburger 105 40,2

Doner 52 19,9

Tavuk 35 13,4

Pizza 34 13

Sandvig 28 10,7

Deniz Uriinleri 7 2,7

Toplam 261 100

Hizh Yiyecek Hizmet Sunan isletmelerde Yemek Yeme Sikhg Frekans (N) Yiizde (%)
Her giin 29 11,1
Haftada iki-ii¢ kez 90 34,5
Haftada bir kez 39 14,9

15 giinde bir kez 30 11,5

Ayda bir kez 17 6,5
Nadiren 56 215
Toplam 261 100

Hizh Yiyecek Isletmelere Kiminle Gidildigi Frekans (N) Yiizde (%)
Arkadas Grubu 214 82

Yalniz 40 15,3

Aile 7 2,7

Toplam 261 100

Tablo 2°de katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan %82°lik kisminin arkadas grubu ile hizli
yiyecek hizmeti sunan isletmelere gittigi tespit edilmistir. Bu durum arastirmanin iiniversite
Ogrencileri lizerine yapilmasinin bir sonucu olarak diistiniilmektedir.

3.3 Olgme Aracimin Giivenirligi ve Gegerligi

Caligmada olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach Alpha katsayr degerinden
yararlanilmistir. Olgme aracinin tiimiine iliskin Cronbach Alpha katsayr degeri 0,85 olarak
bulunmustur. Bu deger dlgme aracinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir
(Kozak, 2017: 146). Ayn1 zamanda a¢imlayici faktor analizi gergeklestirildikten sonra elde edilen
faktorlere iliskin Cronbach Alpha katsay1 degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Olgme aracinin agimlayict faktdr analizine uygunlugunu ve drneklem yeterligini tespit etmek
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Sphericity testi uygulanmigtir. KMO degerinin 0,841 ve
Barlett Sphericity p<0,01 diizeyinde anlaml1 sonuglar vermesi 6l¢gme aracinin agimlayici faktor
analizi gerceklestirmeye uygun oldugunu gostermektedir.

Gergeklestirilen agimlayici faktor analizi sonucunda doért maddenin farkli boyutlarda ki faktor ytik
degerlerinin arasindaki farkin 0,10’dan az olmasi yani binisik olmasi sebebiyle analizden
cikarilmistir (Aksu, 2017: 57). Ayn1 zamanda bes maddenin faktor yliklerinin alt sinir deger olarak
kabul edilen 0,50’den diisiik olmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Dokuz maddenin analizden
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cikarilmasiyla on bes madde ile Varimax dondiirme yontemiyle tekrar agimlayict faktor analizi
gergeklestirilmistir. A¢gimlayici faktor analizine iliskin bulgular Tablo 3’°te gdsterilmistir.

Tablo 3: Acimlayici Faktor Analizine Iliskin Bulgular

1 2 3 4
Gorunim ,830
Fiyat Uygunlugu ,786
Sicaklik ,733
Tazelik 722
Isletmenin Reklam ve Tanitim Kampanyalar ,854
Uygulanan Promosyonlar ,641
Ambiyans ,639
Arag Park Olanagt ,618
Meniideki Uriin Cesitliligi ,564
Serviste Kullanilan Ekipmanlarin Niteligi ve Temizligi 167
Servis Hizi 7128
Miisterilere Esit Oranda Hizmet Sunulmasi ,694
Calisanlarin Miisteriyle Ilgilenmesi ,849
Calisanlarin Yaptiklari Isle Tlgili Bilgili Olma Durumu ,811
Calisanlarin Kisisel Temizligi ,652
Varyans Agiklama Orant (%) 18,27 16,40 15,91 15,18
Ozdeger 5,51 1,74 1,52 1,10
Giivenilirlik (Cronbach Alpha) 0,72 0,84 0,80 0,81

Ayristirma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Rotasyon Yontemi: Varimax.
1: Uriin Degerlendirme, 2: Isletme Degerlendirme, 3: Hizmet (Servis) Degerlendirme, 4: Calisan Degerlendirme

Tablo 3 incelendiginde 6zdegeri 1’in tizerinde 4 faktor olustugu goriilmektedir. Faktorler, dlgme
formunun aslina uygun olarak, alanyazin taramasi sonucu 6lgme formunda yer alan ifadeleri
tanimlayacak sekilde tekrardan isimlendirilmistir. Faktorlerin toplam varyans agiklama orani
%65,76”dir. Uriin degerlendirme faktorii 0,830-0,722 aras: faktor yiiklerine, 5,51 6zdegere ve 0,72
Cronbach Alpha katsay1 degerine sahiptir. Isletme degerlendirme faktorii, 0,854-0,564 arasi faktor
yiiklerine, 1,74 6zdegere ve 0,84 Cronbach Alpha katsay1 degerine sahiptir. Servis degerlendirme
faktorl, 0,767-0,694 arasi faktor yiiklerine, 1,52 6zdegere ve 0,80 Cronbach Alpha katsay1
degerine sahiptir. Calisan degerlendirme faktorii, 0,849-0,652 arasi faktor yiiklerine, 1,10 6zdegere
ve 0,81 Cronbach Alpha katsay1 degerine sahiptir.

3.4 Hipotezlerin Testine iliskin Bulgular

Bu baghik altinda katilimcilarin demografik degiskenlere gore iiriin degerlendirme, isletme
degerlendirme, servis degerlendirme ve calisan degerlendirme faktorlerinde anlamli bir farklilik
olup olmadig: incelenmistir. Farkliligin olup olmadigini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla iki gruba
sahip degiskenlerde T-testi, ikiden fazla gruba sahip degiskenlerde ise ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Demografik degiskenlere gore iiriin degerlendirmenin anlamli farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla gergeklestirilen analizler Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Demografik Degiskenlere Gore Uriin Degerlendirmedeki Farkliliklar

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma p Degeri Farklar
1-Kadm 107 4,68 0,53
2 - Erkek 154 450 0,63 012 1>2
Simf
1 - Birinci Simif 116 4,61 0,56
2 - Ikinci Smif 145 454 0,49 388 )
Yas
1-18 vealt1 7 4,46 0,71
2-19-21 183 4,50 0,63
3-22-24 66 4,78 0,43 013 32
4 - 25 ve lsti 5 4,65 0,49
Gelir Durumu
1-500 TL ve alt1 173 4,54 0,58
2-501-1000 TL 50 4,61 0,67 ,532 -
3 —1001 TL ve Ustii 38 4,65 0,59
P<0,05

Tablo 4 incelendiginde katilimeilarin {iriin degerlendirmede cinsiyet (p=0,012) agisindan anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere gore hizli yiyecek iiriinlerine daha fazla
onem verdikleri sdylenebilir. Katilimcilarin yaslariin iiriin degerlendirmede farklilik gosterip
gostermedigine bakildiginda, yas (p=0,013) acisindan anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir. Bu
farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla varyansin homojen oldugu
durumlarda gergeklestirilen farklilik analizlerinden biri olan Tukey analizinden faydalanilmistir.
Yas gruplarinda 22-24 yas araligindaki katilimcilarin 19-21 yas araligindaki katilimcilara gore
hizli yiyecek isletmelerinde {iriin degerlendirmeye daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Hs
kapsaminda gerceklestirilen analizler sonucunda Hi hipotezinin kismen kabul edildigi
gorilmiistiir.

Demografik degiskenlere gore isletme degerlendirmenin anlamli farklilik  gdsterip
gostermediginin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen analizler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Demografik Degiskenlere Gore Isletme Degerlendirmedeki Farkliliklar

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma p Degeri Farklar
1 - Kadin 107 4,14 0,64
2 - Erkek 154 3,66 0,78 /000 1>2
Simif
1 - Birinci Sif 116 3,85 0,76
2 - ikinci Siuf 145 3,85 0,80 ,983 i
Yas
1-18 vealti 7 3,91 0,94
2-19-21 183 3,83 0,75
3-22-24 66 3,86 0,83 273 )
4 - 25 ve lsti 5 4,52 0,76
Gelir Durumu
1-500 TL ve alt1 173 3,94 0,70
2-501-1000 TL 50 3,68 0,94 ,042 1>2
3-1001 TL ve tstii 38 3,69 0,77
P<0,05
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Tablo 5 incelendiginde katilimeilar isletme degerlendirmede cinsiyet (p=0,000) ve gelir durumu
(p=0,042) acisindan anlamli farkliliklar gostermistir. Kadinlarin erkeklere gore isletme
degerlendirmeye daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Gelir durumu incelendiginde ise 500
TL ve alt1 aylik gelire sahip katilimcilarin isletme degerlendirmeye 501-1000 TL gelir araligindaki
katilimcilara gore daha fazla 6nem verdikleri soylenebilir. Bu analizler sonucunda H2 hipotezinin
kismen kabul edildigi goriilmiistiir.

Demografik degiskenlere gore hizmet degerlendirmenin anlamli farklilik gdsterip gostermediginin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilen analizler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Demografik Degiskenlere Gore Hizmet Degerlendirmedeki Farkliliklar

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma p Degeri Farklar
1-Kadm 107 471 0,51
2 - Erkek 154 435 0,77 /000 1>2
Simf
1 - Birinci Smif 116 451 0,75
2 - Ikinci Sif 145 4,50 0,66 916 i
Yas
1-18 vealt1 7 4,38 0,78
2-19-21 183 4,44 0,75
3-22-24 66 4,65 0,52 /110 )
4 - 25 ve tstii 5 4,87 0,18
Gelir Durumu
1-500 TL ve alt1 173 4,47 0,72
2-501-1000 TL 50 4,60 0,65 ,499 -
3 - 1001 TL ve tstii 38 4,54 0,64
P<0,05

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin hizmet degerlendirmede cinsiyete (p=0,000) gore anlaml
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere gore hizli yiyecek hizmete sunan
isletmelerde, hizmete (servis) daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir. Bu analizler sonucunda Hs
hipotezinin kismen kabul edildigi goriilmiistiir.

Tablo 7: Demografik Degiskenlere Gore Calisan Degerlendirmedeki Farkliliklar

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma p Degeri Farklar
1 -Kadin 107 451 0,64
2 - Erkek 154 412 0,76 /000 1>2
Simf
1 - Birinci Simf 116 4,29 0,77
2 - Ikinci Simif 145 4,27 0,72 838 i
Yas
1-18 vealtl 7 3,90 1,27
2-19-21 183 4,24 0,71
3-22-24 66 4,40 0,75 146 )
4 - 25 ve lstii 5 4,67 0,75
Gelir Durumu
1-500 TL ve alt1 173 4,34 0,69
2 -501-1000 TL 50 411 0,85 ,168 -
3 - 1001 TL ve istii 38 4,25 0,79
P<0,05
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Tablo 7 incelendiginde katilimecilar hizli yiyecek hizmeti sunan isletmelerdeki calisanlari
degerlendirmede cinsiyete (p=0,000) gore anlamli farkliliklar gostermistir. Kadinlarin hizh
yiyecek hizmeti sunan isletmelerdeki ¢alisanlarin niteliklerine erkeklere gore daha fazla 6nem
verdikleri sdylenebilir. Bu analizler sonucunda Hs hipotezinin kismen kabul edildigi goriilmiistiir.

4. Sonuc¢

Bu caligmada hizli yiyecek hizmeti sunan isletmeleri tercih eden iiniversite 6grencilerinin, hizli
yiyecek tiiketim aliskanliklari incelenmistir. Arastirmanin analizleri 2017 yilinda Pmarhisar
Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 261 6n lisans elde edilen verilerle gergeklestirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun (%70) 19-21 yas araliginda olmasinin ve yine
biiylik cogunlugunun (%66) 500 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip olmasinin, arastirmanin 6n lisans
Ogrenimi gore Ogrencilerle yapilmasmin bir sonucu oldugu disiiniilmektedir. Katilimcilarin
cogunlugu hamburgerin, hizli yiyecegi (fast food) ifade ettigini belirtmislerdir. Katilimeilarin
cogunun hizli yiyecek hizmeti sunan igletmelere haftada iki ii¢ kez gittikleri goriilmiistir.
Katilimeilarin %82 gibi biiylik ¢ogunlugu hizli yiyecek hizmeti sunan isletmelere arkadas
grubuyla gitmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu durumun sebebi olarak arastirmanin
tiniversitede Orgiin O0grenim goren Ogrencilerle yapilmis olmasmin bir sonucu oldugu
diistiniilmektedir.

Olgme aracinin giivenirligi ve gegerligi tespit edilmis Cronbach Alpha katsay1 degeri, KMO degeri
ve Balett Kiiresellik testleri sonucunda 6lgme aracinin agimlayici faktor analizi i¢in giivenilir ve
gecerli oldugu goriilmiistiir. Agimlayici faktdr analizi sonucunda dort faktor olustugu goriilmiis
olup bu faktorler alanyazin taramasi ve faktorlerde yer alan ifadeler dogrultusunda aragtirmacilar
tarafindan tekrar isimlendirilmistir.

Aragtirmanin amacina yonelik hipotezler kurgulanarak hipotezlerin testi amaciyla T-testi ve
ANOVA analizleri gergeklestirilmistir. Kurgulanan hipotezlerden Hi, Hz, Hz ve Hs hipotezleri
kismen reddedilemez olarak sonuglanmistir. H1 hipotezinde cinsiyet ve yasin farklilik gdstermesi
kadin katilmeilarin hizli yiyecek iriinlerine erkeklere gore ve 22-24 yas araliginda bulunan
katilimcilarin daha geng¢ yas grubu olan 19-21 yas grubu gore daha c¢ok dikkat ettigi ve bu
isletmeleri tercih etmede isletmenin hizli yiyecek iiriinlerinin daha 6nemli oldugu sdylenebilir.

H2 hipotezinde isletmenin tanitim kampanyalari, promosyon ve isletmenin ambiyans1 gibi genel
olarak isletmeyi ve isletmenin iirlin pazarlamadaki uygulamalarinin bir kisminin kadinlarda
erkeklere gore, gelir durumunda ise 500 TL ve alt1 gelir grubunun 501-1000 TL gelir araligindaki
gruba gore daha 6nemli oldugu goriilmiistiir. Gelir diizeyi diisiik olan 500 TL ve alt1 gelir grubunun
ve kadinlarin isletmelerde uygulanan indirim, iiriin kampanyalari, isletmenin meniisiinde yer alan
triinlerin gesitliligi gibi etkenleri hizli yiyecek isletmelerini tercih ederken daha fazla
onemsedikleri sdylenebilir.

Hs hipotezinde isletmedeki hizmetin demografik degiskenlerden cinsiyette anlamli farklilik
olusturdugu goriilmiis bu dogrultuda kadinlarin erkek katilimcilara gore hizmete daha fazla 6nem
verdikleri s6ylenebilir. Hs hipotezinde isletme ¢alisanlarinin demografik degiskenlerden cinsiyette
anlaml farklilik olusturdugu goriilmustiir. Kadin katilimeilarin hizli yiyecek hizmeti sunan
isletmelerde calisanlarin temizligi, mesleki bilgi diizeyi ve miisterinin istekleriyle ilgilenmesine
erkeklere gore daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir.

Hizli yiyecek hizmeti sunan isletmelere katilimcilarin yarisindan fazlasinin, yaklasik olarak her
hafta en az bir en ¢ok 7 kez gittikleri goriilmiistiir. Bu durum katilimeilarin hizli yiyecek hizmeti
sunan igletmeleri siklikla tercih ettiklerinin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir. Genel olarak alt
gelir grubuna sahip ya da burs ile 6grenim goren {iniversite dgrencilerinin hizli yiyecek hizmeti
sunan isletmeleri bu kadar sik tercih etmeleri yiyeceklerin hizli ve kolay hazirlanip tiiketilmesiyle
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birlikte alt gelir grubuna yonelik oldugu da sdylenebilir. Bu dogrultuda iiniversite 6grencilerinin
hem ekonomik hem de kolay tiiketilebilir olmasi sebebiyle hizli yiyecek iirlinlerini tercih ettikleri
diisiiniilebilir. Akdag (2015: 49), Kaya (2011: 97) ve Oztokmak (2018: 125) ¢alismalarinda benzer
sonuclar elde etmislerdir.

Calismanin Onerileri su sekilde ifade edilebilir. Hizl1 yiyecek hizmeti sunan isletmeler promosyon,
reklam ve indirim gibi uygulamalarla alt gelir grubu tiniversite 6grencileri tarafindan daha da
tercih edilebilir konuma gelebilirler. Isletmeler sunduklar1 hizli yiyecek iiriinlerinde, iiriiniin
sicaklik, lezzet, koku ve sunumu gibi {iriinii etkileyen unsurlar1 géz 6niinde bulundurarak sadece
ucuz iriin degil ayn1 zamanda kaliteli {iriin de lireterek daha fazla miisteri tarafindan tercih
edilebilir konuma gelebilirler. isletmeler kadin miisterilerin istek ve sikayetlerini dikkate alarak
ozellikle miisteri sikayet yonetimiyle daha fazla miisteri 0zellikle kadin miisteriler tarafindan
tercih edilebilirler. Buna benzer caligmalar farkli iiniversitelerde ya da farkli yerleskelerde
uygulanabilir ve sonuglart karsilastirilabilir. Benzer bir ¢alisma yetiskin bireylere, kamu kurumu
calisanlarina ya da farkli Ogrenci gruplarina uygulanabilir. Hizli yiyecek hizmeti sunan
isletmelerin menti planlamalar1 ve menii fiyatlandirmalarina yonelik ¢alismalar yapilabilir. Bu
caligma ileride yapilacak olan bagka calismalarla karsilastirilabilir.
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Bu ¢alismanin amaci Bursa ili saglik sektdr g¢alisanlarinin kullandiklart Duygusal Emek gosterim stratejileri
kullanimlarinin bir Yapisal Esitlik modeli ile test edilmesidir. Calismada Bursa ili 6zel ve kamu saglik kuruluslari
calisanlar tarafindan cevaplandirilan 251 adet anket kullanilmistir. Veriler SmartPLS-2.0 istatistik programi ile
analize tabi tutulmustur. Saglik calisanlarinin duygusal emek kullanimlar: i¢in gelistirilen model kismen de olsa
gegerli sonug vermistir. Duygusal davranis kurallarinin agik olmasiyla bu kurallara verilen énemin derin duygusal
emek gosterimi stratejisiyle birlikte model icinde dnemli yer tuttugu goriilmiistiir. Sonuclarin alanyazin agisindan
doktorlar ve hemsirelerin duygusal emek stratejilerinin  kullanimlarinin  incelenmesine katki saglayacagi
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Abstract

The aim of this study is to test the use of Emotional Labor demonstration strategies used by private and public health
sector employees with a model based on the related literature. In this study, 251 questionnaires which were
answered by private and public health institutions employees were used. The data were analyzed by the SmartPLS-
2.0 statistical program. It was found that the model developed for the emotional labor uses of health workers has

been partially valid. Clearness of €motional behaviour rules and the importance given to these rules is seen to have
an important role in the model together with the deep emotional labor representation strategy. It is predicted that the
results will contribute to the study of the use of emotional labor strategies by doctors and nurses in terms of
literature.
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Bursa ili Doktor ve Hemsirelerinin Duygusal Emek Kullanimlar1 Uzerine Bir Arastirma

Giris

Duygular insan hayatinda Onemli bir yer tutmakta ve insanin psikolojik durumu ile
davraniglarinin temel tas1 olmaktadirlar. Duygu olgusunun bilinmesi insanlik tarihi kadar eski
olmasina ragmen, giinliik yasam ve 6zellikle is diinyas: agisindan 6nemli kabul edilmeleri uzun
zaman almistir. Duygularin aklin karsiti oldugu ve duygular1 dinlemenin insanlart mutsuz ve
basarisiz yapacagl onyargist bunda énemli rol oynamistir. Fakat glinlimiizde olumlu duygularin
biligsel siiregleri rasyonel karar vermeyi etkin hale getirdigini noktasinda bilim diinyasinda
tartisma ve yaklagimlar vardir (Cukur, 2012).

Ayrica duygularin yorumlanmasi ve yonetilmesinde ¢evresel, kiiltiirel ve bireysel farkliliklarin
da etkileri s6z konusudur. Duygu diizenlemesi veya duygu yonetimi denilen durum ise belli bir
duygunun kendisinin o duyguyu yasayan kisi tarafindan kontrol edilmesi ve buna gore istenilen
sekilde yansitilip iletilmesidir. Bu durum bir {icret karsiliginda yapilarak ortaya ciktiginda
duygusal emek adin1 almaktadir (Seger, 2005; Hochschild, 1983).

Bu arastirmada doktor ve hemsirelerin duygusal emek kullanimlar1 dindarlik gibi bazi
degiskenler ile ilk kez ele alinarak test edilecektir. Duygusal emek gosterim stratejileri
aciklandiktan sonra temel boyutlar ve onciiller ile olumlu ve olumsuz duygusal emek gosterim
sonuglari ile literatiir bilgisi ele alinacaktir. Arastirmada Smart PLS analiz programi kullanilmasi
ise benzer ¢alismalarda bu analiz programinin ¢ok az kullanilmis olmast nedeni iledir. Yapisal
esitlik modellemesi i¢in kullanilan analiz programlarindan biri olan Smart PLS 6rneklem
hacminin ¢ok biiyiik olmamasi, modelin karmasiklig1 ve modelden tahmin yolu ile sonuca gitme
acisindan agilarindan arastirmadaki model igin tercih edilmistir (Hair vd., 2014).

1. Kavramsal Cergeve ve Duygusal Emek

Duygusal emek ¢alisanin istenen davranisi gostermek igin duygularini yonetmesidir (Chu, 2002).
Bu, sosyal normlar1 saglayabilmek adina, karsisindakini rahat ettirmek adina kisinin bazi
duygular1 bastirmasi bazilarini da uyandirmasi anlamima gelmektedir. Duygusal emek kavrami
sadece is yerine 6zgii degil yasamin her alanina yayilan bir gercekliktir. Ozellikle hizmet
sektorlinde one ¢iktig1 goriilmektedir. Hizmet sektoriinde karsisindaki miisteriyi memnun etmek
ve onun lehine is gormek esastir. Basarili hizmet {retimi de duygusal emek olgusuna
dayanmaktadir.

Duygusal emek ifadesi bir kavram olarak gorece yenidir ve 1983 yilinda Arlie R. Hochschild
tarafindan yayimlanan “The Managed Heart” adl1 kitap ile giindeme gelmistir. Kavram olarak bu
denli yeni olmasina karsin tarihsel gecmisi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Insanlarin sosyal
hayatlarinda duygularini kontrol etmeleriyle birlikte duygusal emek baslamaktadir (Hochschild,
1983). Orgiitsel astirmalar ve ydnetim i¢inde duygu, arzulanan duygular, duygu isi ve duygusal
emek olarak kendine yer bulur. Bu baglamda hizmet sektoriiniin gelismesi ile duygusal emek
olgusunun rekabet acisindan ve hizmet saglayanlar acisindan kavram olarak vazgegilmez bir
konuma geldiginden s6z edilebilir. Duygusal emek gosterim davranisi iretilirken ¢alisanin is
gorimii, kimligi ve duygular iiretip gostermesi ve satmasi diger dnemli unsurlar olarak goze
carpmaktadir. Yogun kisilerarasi iletisim ve yiiz ylize gelmenin sonucu olarak duygusal emek
ortaya ¢cikmaktadir.

Kisinin disa doniik duygu, eylem ve beden dili gibi davranislarini bir isi gerceklestirmek veya
kolaylastirmak i¢in biitiin insanlarin yaptig1 gibi degistirerek yansittiginda ortaya ¢ikan davranisa
duygusal emek gosterimi diyoruz. Seger’e gore (2005) kisinin isini yaparken sergiledigi
davraniglar ile kars1 tarafa belirli bir duygusal mesajin iletilmesini saglamak ve is roliinii belli
bir “duygu ifadesi” takinarak yapmak ve bu tiir cabalar “duygusal emek” olarak
adlandirilmaktadir.
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1.1. Duygusal Emek Boyutlar:

Duygusal emek ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda ¢ok ¢esitli boyutlar ortaya atilmistir.
Duygu kavraminin bilinmesi, tanimlanmasi ve yonetilmesi de genel olarak duygusal emek
kavramina temel teskil etmektedir. Duygusal Emek gosterimi agisindan temel boyutlari ise
Gosterilecek duygularin bilinmesi, nasil gosterileceginin belirtilmesi, uygulanma siklik ve
sliresinin uygulayiciya anlatilmasi gibi hususlardir (Grandey, 2000; Hochscild, 1983; Morris ve
Feldman, 1996; Ashfort ve Humprey, 1993).

1.2. Duygusal Emek Gésteriminin Onciilleri

Giliniimiizde yapilan calismalarda daha ¢ok hizmet is kollarinda duygu gosteriminin 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Bu durumda kendilerine hizmet sunulan miisterilerle ilgili beklentiler
duygusal emek gosterimi acisindan en Onemli Onciiller olarak goriilmektedir. Gosterilmesi
gereken duygunun veya duygularin etkilesim cesitliligi, etkilesim siiresi, etkilesim siklig1 ve
etkilesim rutinleri sonuglar1 etkilemektedir (Oz, 2007; Hochscild, 1983; Morris ve Feldman,
1996; Ashfort ve Humprey, 1993).

Cinsiyet, yas ve kiiltiir gibi etkenler de duygusal emek gosteriminin belli baslt onciillerinden
olarak bir¢ok aragtirmaya konu olmuslardir (Steinberg ve Figart, 1999). Bazi ¢aligmalarda ise
duygusal emek ve isletmelerde ortaya ¢ikan davranislar sadece kadin ve erkek caligsan agisindan
degerlendirilmistir (Ozkaplan, 2009).

Ayrica duygusal emek davranigi gosterimi esnasinda hizmet alana doniik olarak sergilenmesi
istenen ve beklenen duygunun olumlu veya olumsuz olup olmadigi da dikkate deger bir baska
etkendir (Grandey, 2000). Bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve etkilesim 6zellikleri olarak tig
boyutta Onciilleri ele alan ¢alismalar da mevcuttur. Bu tiir yaklasimlarda cinsiyet, duygulanim,
empati, kendini uyarlama ve duygusal zeka bireysel etkenler olarak ele alinirken; duygusal
davranis kurallari, bagimsizlik ve sosyal destek orgiitsel faktorlerdir (Kose, 2009).

1.3. Duygusal Emek Davrams Stratejileri

Calisanlarin  miisterilerine karst gosterecekleri duygusal emek genel olarak {i¢ sekilde
incelenmektedir: Yiizeysel Duygusal emek davranisi; ki isgérenin gercek hislerini degistirmedigi
halde, duygu gosterimlerini kontrol ederek beklentilere uyumlu hale getirdigi davranig bi¢imidir
(Grandey, 2003). Derin duygusal emek davranisi; isgéren gergek hislerini kendisinden beklenen
davraniglarla uyumlu hale getirmeye calisir (Grandey, 2003) ve Samimi duygusal emek
davranisi; isgorenin yansitmak durumunda oldugu duygulari halihazirda zaten hissediyor
olmalar1 durumunda ortaya ¢ikan davranistir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Bu {ig tiir duygusal
emek gosteriminin nedenleri ve sonuglar1 incelenirken amir konumundaki denetleyicinin verdigi
destek ve calisanin is arkadaslarinin sergiledikleri destek duygusal emek gosterim siireci
ciktilarina etki etmektedirler. Eger bu iki destek olumlu yonde olur ve duygu gosterimi yapmast

beklenen calisant olumlu yonde desteklerse sonuglara olumlu katkilar1 olmaktadir (Hochschild,
1983).

1.4. Duygusal Emek Gésteriminin Olumlu ve Olumsuz Sonugclari

Duygusal emek gosterimi davranislart sonucunda genel olarak su sonuglar gézlenmektedir:
Duygusal celigki (Hochscild, 1983), Tiikenmislik duygusu, Is birakma Niyeti (Grandey, 2000),
Ise duygusal baglanma, is tatmini (Morris ve Feldman, 1996), Miisteri Hizmetlerinde olumlu
gelismeler. Bazi aragtirmalarda duygusal emek davranis siireci sonuglari olumlu ve olumsuz
sonuglar olarak iki grupta incelenmektedir. Bu tiir ¢alismalarda gosterilen olumsuz sonuglar
sunlardir: 6zsayg1 yitimi, duygusal celigki, ise bagl stres, is birakma niyetinde artis, tiikkenmislik
ve 1s doyumunda diisiis. Olumlu olarak degerlendirilen duygusal emek davranig stireci
sonuglarina gelince bunlar; bireysel performans artis1, 6z-yeterlilik artisi, finansal fayda, miisteri
memnuniyeti ve Orgiitiin performans artisidir (Kose, 2009).
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S6z konusu ¢alismada, hizmet sektoriinde fiziksel ve zihinsel emege ek olarak, duygularin da bir
emek-giicii faktorii oldugu tizerinde durulmustur (Hochschild, 1983: 7).

Yiizeysel emek davranisi ¢cogunlukla olumsuz duygularin maskelenmesi seklinde agiga cikar ve
uzun vadede calisan agisindan tilkenmislik ve is birakma egilimi gibi olumsuz sonuglar olur.
Ikinci tiir olan derinlemesine emek davramsg: ise iki tiir duygusal emek olarak karsimiza cikar.
Ilki hissedilen gercek duygunun gosterilmesidir. Digeri ise dogru ydntemin davranisidir. Baska
tiirlii hissedip de karsisindakine bunlar gostermemesi gerektigini bilen calisan tarafindan gegmis
duygusal deneyimlerin kullanilmasidir. Derinlemesine davranis olarak sergilenen duygusal emek
¢ogu zaman yoOntemli davranis olarak da anilir ve is tatmini ve iyi performans gibi olumlu
sonuglari olmaktadir ( Oz, 2007; Ashfort ve Humprey; 1993).

Calisan isin gerektirdigi duygularn gercekten benimseyerek gosterebilir. Bu durumda calisan
gorev etkinligini ve kendini ifade etmeyi kolaylastirabilir. Yiizeysel davraniglarda ise bir takim
saglik bozucu ve psikolojik agidan istenmeyen sonuglar olabilir. Bazen calisan ve Orgiit miisteri
beklentilerini dnceler ve bunlar karsilanmazsa duygusal uyumsuzluk ve kendine yabancilasmay1
tetikler (Ashfort ve Humprey, 1993). Sosyal kimlik teorisine gore ise duygusal emek olgusunun
baz1 etkileri kisinin sosyal ve bireysel kimlikleri sayesinde yumusatildigi ve ¢alisanin hizmet
roliinli goéstermesi yoniinde duygusal emek davranigi tarafindan baskilar uyarildigi bu ¢alismada
ileri siiriilmektedir.

Gradney’e gore (2000; 2003) Duygusal olay1 yasayan ve miisteriler ile daha uzun siirelerde
mesgul olan muhtemeldir ki duygularint yonetmektedir. Duygusal emek isletme i¢in iyi sonuglar
verebilir fakat calisanin sagligina doniik sonuglari olabilecektir. Derin davranis yiizeysel
davraniga gore daha olumlu hizmet ortaya ¢ikarmaktadir ama her ikisi de tiikkenmislik, ¢oziilme
(cekilme) ve olumsuz is tutumlari ile ilintilidir.

Alanyazinda yapilan temel arastirmalarin sonuglar1 duygu gosterimi ile ilgili davranis
diizenlemelerinin gerekli oldugunu gostermistir ve genellikle calisanlar ve amirleri bu hususta
mutabiktirlar. Gosterilmesi gereken duygusal emek davranisini ise dahil oldugunun kabulii bu tiir
davraniglarin isin geregi disinda fazladan oldugunu diisiinenlere gore ise baglilik ve is tatmini
agisindan yiiksek diizeydedir. Orgiitlerin duygusal gosterim kurallarina daha fazla &nem
gostermeleri bu agidan kacinilmazdir (Diefendorff vd.; 2006). Bazi arastirmalardaki veriler
gostermistir ki negatif duygular maskelenirken olumlu duygular ifade edilmekte veya farkli
yansitilmaktadirlar (Glaso ve Einarsen, 2008).

2. Arastirmanin Y ontemi
2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmamizda veri toplama amaciyla nicel yontem olarak anket tekniginden faydalanilmistir.
Calismanin evrenini Bursa Merkez’de hem kamu hem de 6zel sektdr kapsaminda hizmet
vermekte olan saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak saglik calisanlarinin
secilmesinin sebebi, bu meslegin Hochschild (1983: 151) tarafindan duygusal emek gdsterimini
en fazla gerekli kilan mesleklerden biri olarak belirtilmesidir.

Arastirma evreni olarak Bursa’nin se¢ilmesinde Tiirkiye’nin niifus acisindan en biiyiik illerinden
olmas1 6nemli bir etken olmustur. Diger yandan Bursa il merkezi milyonu asan niifusu ve sahip
oldugu nitelikli hizmet sektorii isletme ve kurumlar ile bdyle bir arastirmaya uygun verilerin
saglanabilecegi bir ortam saglamaktadir. Toplam saglik ¢alisani sayist ise 25 bin civarindadir
(www.bursa.bel.tr). Istatistik hesaplamalara gore anlamlilk diizeyi a =0,05 ve %95 giiven
araliginda +%>5 O6rneklem hatasi g6z 6niine alindiginda 10 bin kisilik bir ana kiitle biiytikliigiinde
370 kisilik; 25 bin kisilik bir ana kiitlede 378 kisilik 6rneklem gerekli olmaktadir (Bas, 2008).
2016 yil Eylil-Kasim aylarinda gergeklestirilen ¢calismada 300 civari anket cevaplanmistir. Bu
anketlerden 251 anket kabul edilebilir bulunarak analizleri gergeklestirilmistir.
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Anketlerin cevaplanmasi i¢in kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmis ve gegersiz ve eksik
cevaplanan 49 anket degerlendirme dis1 tutulmustur. Bu baglamda saglik calisanlarinin
demografik verilerinin frekans analizleri yapilmistir. Ankette yer alan Ol¢eklerin giivenirlilik
Olctimleri yapilmistir. Daha sonra degiskenlere ait frekans degerleri tespit edilmistir. Bu
asamadan sonra elde edilen birincil veriler bootstrap 6zelligi ile eldeki verilerin drneklem
hacmini arttirma etkisi kullanarak test ettiginden dolay1 ve karmasik modellerin test edilmesine
olanak verdigi i¢in Smart PLS.2 programiyla arastirma modeli test edilmistir. Veri seti dncelikle
tamimlayic istatistik, anlamlilik diizeyleri, gecerlik ve giivenirlik analizleri ise SPSS 20 paket
programuiyla gergeklestirilmistir.

Smart PLS (Ringle vd., 2015), sosyal bilimciler tarafindan giderek daha yaygin bi¢imde
kullanilan bir analiz programidir. Analiz mantig1 PLS-SEM'e dayanmaktadir. 1990'lardan sonra
yayginlasmaya baslayan ikinci nesil analiz yOntemleri yapisal esitlik modelleri olarak
adlandirilmaktadir. Yapisal esitlik modelleri, regresyon gibi birinci nesil analiz yontemlerine
gore ¢ok daha karmasik arastirma modellerini tek asamada analiz edebilmektedir.

Yapisal esitlik modelleri (SEM) olarak isimlendirilen bu ikinci nesil metotlarin iki tiirii
bulunmaktadir. Birisi kovaryans temelli ¢alisan yapisal esitlik modelleri, orjinal ismi ile
Covariance-based SEM (CB-SEM)’dir. Bu metoda dayanan ¢ok sayida analiz programi
bulunmaktadir. AMOS, LISREL, MPlus bunlardan bazilaridir. Diger yapisal esitlik modelleri ise
varyans temelli calisan yapisal esitlik modelleri, orjinal adi ile Variance-based SEM (PLS-SEM)'
dir. Smart PLS, ADANCO, Warp PLS gibi analiz programlari bu metoda dayanmaktadir. Smart
PLS son derece gelismis olup PLS-SEM metoduna dayanan bir yazilimdir. Bundan dolayz:

e Non-parametriktir. Verinin normal dagilima sahip olmasini gerektirmez.
e Kiiciik 6rneklemlerde de etkili sekilde calisir.

e Formatif degiskenleri de analiz edebilir.

e (Cok karmasik modellerde bile sorunsuz caligabilir.

e Bir veya iki gostergeli degiskenlerle de analiz yapabilir. Bu tiir degiskenler teshis
problemine neden olmaz.

Yapisal Esitlik Modeli temelli programlar arasinda Smart PLS kismi en kiiciik kareler
temellidir, kovaryans temelli Lisrel ile Amos’tan bu yoniiyle ayrilmaktadir. Aragtirma 6rneklemi
kiiclikse model test edilmesinde Smart PLS, biiyiikse hepsi kullanilabilir. Modelden yararlanarak
sonuglart tahmin etmek icin Smart PLS, verilerle teorik bir modeli dogrulamak icin Lisrel ve
Amos. Veriler normal dagiliyorsa Lisrel ve Amos, dagilmiyorsa Smart PLS kullanilir. Degiskene
baglanan soru sayisi 3 ve daha fazla ise hepsi kullanilabilir, soru sayis1 3’ten az ise Smart PLS
kullanilmas1 daha dogru olur (Hair vd., 2014; Wong, 2013)

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada test edilen modelde dokuz farkli degisken ve bunlara bagl faktorler olmasi titiz ve
dikkatli bir analiz siirecini gerekli kilmistir. Sekil 1°de goriildiigii gibi yiizeysel ve derinlemesine
duygusal emek gosterim stratejileri arastirmada bagimli degiskenler konumundadir. Onciil
degiskenler olarak duygusal gosterim kurallarinin agik ve anlasilir olmasi (dgka) ve bu kurallara
verilen 6nem (dgkvd), duygusal davranis kurallar1 olarak negatif davranislarin gosterilmemesi
(ddkntr), duygusal davranmis kurallar1 negatif gosterilen kurallar (ddkneg) ve c¢alisanin dindarlik
diizeyi modelde yer alirken; modelde duygusal emek gosterime ait siireclerin sonuglari olarak ise
isgoren performansi (perf) ve duygusal tiikkenmislik (duygtiik) yer almaktadir.

Alanyazinda 6zellikle saglik calisanlar ile ilgili olan ¢aligmalar da gézden gecirilerek aragtirma
modelimiz Sekil 1°deki gibi olusturulduktan sonra bu duruma uygun hipotezler de kurulmustur.
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Grandey ve arkadaslarma gore (2012) hastalar ile daha ¢ok sorun yasayan saglik ¢alisanlarinin
hastalarla duygular1 yonetme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve bu yanitin ¢alisanlarin isle
ilgili tiikenmisliklerine daha fazla katkida bulundugunu goriiyoruz. Bir ¢alismada hastalara kars1
sergilenen duygular1 yonetmenin ¢alisilan ortamin iklimi ve bu birimdeki isgiler igin
tikenmislikle ¢ok siki ilgili oldugu tespit edilmistir (Grandey vd.; 2012). Saglik personelinin
duygusal emek gostermeleri i¢in ¢ok faktor vardir. Hastalarin ve ailelerinin farkli beklentileri
doktor ve hemsirelerin duygularini etkiler. Bunun i¢in hastadan, hissedilen duygular1 bastirmak
ve numara yapmak veya beklenen duygulari gergekten gostermeye calisirlar. Saglik hizmeti
verilmesi kisisellestirilmis, egitimli ve ozglin duygusal tepkiler gerektirir. Saglik sektori

calisanlarinin bu davranigi hastalarin da duygularini yonetmelerine yardimci olur (Grandey vd.,
2012).

Duygusal emek kavrami, saglik ve hemsirelik hizmetleri agisindan 6nemli bir kavram olup,
ozellikle hastalarla daha uzun siire iletisim ve etkilesim i¢inde olan hemsirelerin, duygusal emek
davraniglarinin ¢alisanlar ve yoneticiler agisindan daha olumlu noktaya getirilmesine yonelik
stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir (Oz ve Baykal, 2017).

Sekil 1: Arastirmada Test Edilen Model

Alanyazindaki baz1 ¢calismalarda; duygusal emek egiliminin c¢alisilan boliimlere gére degiskenlik
gosterdigi goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak serviste ¢alisan bir hemsire ile yogun bakimda
calisan bir hemsirenin yer degistirmesi ve bireyin duygusal siire¢lerini daha iyi yonetilebilmesi
icin calisanin duygusal emek gosterim Ozelliklerine uygun bir bolimde ¢aligtirilmast ya da
calisanin istemedigi bir boliimde zorla ¢alistirilmamasi gibi onerilerde bulunulmustur (Dogan ve
Sigr1, 2017).

Igili alanyazin ve belli bash duygusal emek yaklagimlarimnin incelenmesi sonucunda on dért tane
hipotez olusturulmustur. Hipotezler agagida goriilmektedir:

Hla. Duygusal gosterim kurallarinin agik olmasinin yiizeysel duygusal emek iizerinde anlamli
bir etkisi vardir (Ezilmez, 2018).
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H1b. Duygusal gosterim kurallarinin agik olmasinin derin duygusal emek tizerinde anlamli bir
etkisi vardir (Ezilmez, 2018).

HZ2a. Duygu gosterim kurallarina verilen 6nemin yiizeysel DE {izerinde anlamli bir etkisi vardir
(Diefendorff vd.; 2006).

H2b. Duygu gosterim kurallarina verilen 6nemin derin DE {izerinde anlaml bir etkisi vardir
(Wharton ve Erickson, 1993).

H3a. Dindarlik degiskeninin yiizeysel DE iizerinde anlamli bir etkisi vardir (Byrne vd., 2011).
H3b. Dindarlik degiskeninin derin DE tizerinde anlamli bir etkisi vardir (Byrne vd., 2011).

H4a. Duygusal davranis kurallarinin negatif gsteriminin yiizeysel DE {lizerinde anlamli bir
etkisi vardir (Oz, 2007; Grandey, 2000).

H4b. Duygusal davranis kurallarinin negatif gosteriminin derin DE {izerinde anlamli bir etkisi
vardir (Glaso ve Einarsen, 2008).

H5a. Negatif Duygusal davranis kurallarinin gosterilmemesinin yiizeysel DE {izerinde anlamli
bir etkisi vardir (Glaso ve Einarsen, 2008).

H5b. Negatif Duygusal davranig kurallarinin gosterilmemesinin derin DE {izerinde anlamli bir
etkisi vardir (Glaso ve Einarsen, 2008).

H6a. Yiizeysel Duygusal Emegin duygusal tiikenmislik lizerinde anlamli bir etkisi vardir
(Hochscild, 1983).

H6b. Yiizeysel Duygusal emegin isgoren performansi {izerinde anlamli bir etkisi vardir (Morris
ve Feldman, 1996).

H7a. Derin Duygusal emegin duygusal tilkenmislik iizerinde anlamli bir etkisi vardir (Kocak ve
Glirsoy, 2018).

H7b. Derin Duygusal emegin isgéren performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir (Kogak ve
Glirsoy, 2018).

2.3. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Arastirmada kullanilan 6l¢ek ii¢ boliimden olusmaktadir ve 5°li Likert ol¢ekle diizenlenmistir.
Anketimizin duygusal gosterim kurallarina verilen énem (DGKVO), duygusal emek gdsterim
kurallarinin agikligi (DGKA), duygusal tiikenmislik (DUYTUK), calisan performansi (PERF),
ve dindarlik (DIN) 6lgeklerinde 1-hi¢ katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-
katiliyorum ve 5-tamamen katiliyorum seklinde 5°1i Likert Olgegi kullanilirken; duygusal
davranis kurallar1 (DDK+/-) ve derin duygusal emek gosterim stratejileri (derin DE) ve derin
duygusal emek (Yiizeysel DE) o6lgeklerinde yine 5°li likert 6lgek bu kez 1-hi¢bir zaman, 2-
nadiren, 3-bazen, 4-siklikla ve 5-her zaman olarak kullanilmustir.

Arastirmada kullanilacak olan 6lgek adlari, madde sayilari ile bu maddelerin alindig1 ¢alismalar
tablo 3’te goriilmektedir. Ayrica daha 6nceki ¢alismalarda adi gegen Glgekler igin ortaya ¢ikmis
olan cronbach alfa degerleri de tablonun en sagindaki siitunda gosterilmistir. Cok sayida soru
iceren anket calismalarinin cevaplayanlar {izerinde olumsuz etki yapacagindan dolay1 duygusal
emek ile ilgili olan 6l¢ek disindakiler de soru sayisinin diisiik tutulmasi igin ¢aba gosterilmistir
(Bas 2008).
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Tablo 1: Arastirma Olgeklerindeki Sorular ve Yararlanilan Kaynaklar

MADDE CROBACH

OLCEKLER KAYNAKLAR SAYISI ALFA (a)
1 Duygusal Davranig Brotheringe ve Lee (1998); Grandey 5 0.75
Kurallar1 (DDK) (1999 ve 2000) ’
DE Gosterim Kurallari
2 Aciklizi(DGKA) Grandey (1999) 6 0,74
Duygusal Gosterim . )
3 Kurallarina Verilen Eg)ég(;rmge ve Lee (1998); Grandey 3 0,83
Onem (DGKVO)
. . Plante ve digerleri (2002);
4 Dindarlik (DIN) Barnett, Bass ve Brown (1996) 4 0,87
5 Derin Duygusal Emek | Brotheringe ve Lee (1998, 003); 4 087
(DERIN DE) Grandey (1999, 2000 ve 2003) '
Yiizeysel Duygusal . )
Brotheringe ve Lee (1998, 003);
Emek (\E)USEYSEL Grandey (1999, 2000 ve 2003) 5 0.87
6 Duygusal Tikenmislik | Maslach ve Jackson (1986); 3 0.83
(DUYTUK) Ergin (1992) ’
Kirkman ve Rossen (1999);
7 Performans (PERF) Sigler ve Pearson (2000); 5 0,93
Demografik 8
TOPLAM 43

2.4. Bulgular

Tablo 4’te Bursa ili saglik ¢alisanlarinin duygusal emek gosterimlerini arastirma degiskenleri
acisindan ¢alisanlarin bireysel ve oOrgiitsel bazi oOnciiller ve sonuglar arast duygusal emek
gosterimlerinin  Olclldiigli ¢alismadaki degiskenlerin kullanim siklik ve standart sapmalari
goriilmektedir.

Aragtirma  degiskenlerinin  arastirmada  aldiklar1  cevaplar sonucundaki ortalamalari
incelendiginde en yliksek ortalamanin isgéren performansina ait oldugu goriilmektedir (PERF:
4,00). Bir hayli yorucu ve 6zverili ¢alisma gerektiren saglik sektoriinde isgorenler kendi ortaya
koyduklar1 performanstan memnun gériinmektedirler. Ote yandan saglik ¢alisanlarinin hasta ve
yakinlarina gosterdikleri duygu davranislarinda negatif duygularin gosterilmesini ifade eden
degiskenin (DDKNEG: 2,09) en diisiikk ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
literatiirdeki sonuglarla uyumludur ve anlamlidir. Saglik calisanlarinin hasta ve yakinlarina karsi
negatif duygular gostermemeleri gerekmektedir.

Aragtirmanin bagimli degiskenleri olan ve duygusal emek gosterim stratejilerini ifade eden
derinlemesine duygusal emek gosterimi ve yiizeysel duygusal emek gosterimlerine bakildiginda
derinlemesine duygusal emek gosterim stratejisinin daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir (Derin DE: 3,59; Yiizeysel DE: 2,81). Derinlemesine duygusal emek gdsteriminin
yiiksekligi hem performansin yiiksek olmasi hem de duygusal tiikenmislik ortalamasinin gorece
diisiik olmas1 (DUYTUK: 3,05) ile tutarli ve uyumlu bir sonuctur.
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Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapmalar

SIRA Aragtirmanin Ortalama Standart N
Degiskenleri sapma

1 Derin DE 3,59 ,834 251
2 Yiizeysel DE 2,81 ,807 251
3 DGKVO 3,92 ,730 251
4 DGKA 3,09 77 251
5 DDKNTR 3,63 1,178 251

DDKNEG 2,09 1,026 251
6 DUYTUK 3,05 1,160 251
7 PERF 4,00 ,615 251

Aragtirmanin demografik bilgisi tablo 5°te verilmektedir. Tabloda goriildiigii gibi arastirmaya
katilanlarin yaklasik yiizde 80’1 kadinlardan, yiizde 20’si ise erkeklerden olusmaktadir.
Katilimcilarin %63,7’si evli iken %36,3’1 evli olmayanlardan meydana gelmektedir.

Katilimeilarin yas bilgisi dokiimiine bakildiginda ise %35,5 ile en biiyiik grubun 35-44 yas grubu
oldugu goriilmektedir. Bu grubu sirasiyla %27,1 ile 26-34 yas grubu, %21,5 ile 18-25 grubu,
%14,3 ile 45-54 yas grubu gelirken %1,6 55-64 yas grubunun yiizdesidir. Hem gen¢ hem
deneyimli denilebilecek bir yas profili s6z konusudur. Egitim diizeyi agisindan katilimcilarin
durumu incelendiginde yiizde 65°lik bir yiizde ile {iniversite (lisans) mezunlarmin biiyiik
cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Lisansiistli mezunlarinin oran1 %18,3 ve lise mezunlarinin
oram %16,3’tiir. {lkdgretim mezunlarinin oram dikkate alinmayacak kadar kiigiiktiir. Egitim
diizeyi boylesine yiiksek bir kiitlenin duygular1 yonetme yoniinden olumlu sonuglar verebilecegi
ongoriilebilir. Saglik sektoriindeki bu dinamik yas profili sonuglarin yeterince olumlu olmamast
durumunda ise iyilesmenin saglanmasini da kolaylastirabilecek bir faktordiir.

Is yasami tecriibe siiresine gelince 1-5 yil aras1 tecriibe %26,3 ve 6-10 yil tecriibesi %23,1°lik
yiizdelere sahiptir. 11-15 yillik tecriibe dilimi ile 20 yil tizeri ¢alisma tecriibesi %18 ile ayni
yiizdelere sahiptir. En son sirada ise 16-20 yil ¢alisma yasami tecriibesi yaklasik %14 liik bir
yilizdeye sahiptir. Halen ¢alisilan kurumdaki ¢alisma yili incelendiginde ise 1-5 y1l %51,4 ile ¢ok
belirgin olarak diger ¢aligma siirelerinin toplamina agir basmaktadir. Bu durum istikrar agisindan
sikint1 olusabilecegini diisiindiirmektedir. Neyse ki 6-10 yas aras1 isyeri ¢alisma %25,5 ile bu
durumu bir derece dengelemektedir. Arastirmaya katilan 251 kisi saglik kurumlarindaki ¢aligsma
unvan ve meslekleri agisindan degerlendirildiginde en biiylik ylizdeye hemsire-ebe-saglik
memuru gurubu %52,2 ile sahiptir. Saglik teknisyenleri %26,7 ile ikinci siray1 alirken hekimlerin
orani da %20,7 diizeyindedir. Kamu kesimi saglik ¢alisanlarinin arastirmaya katkisi %80 iken
0zel kesim %20’lik diizeye sahiptir.
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Tablo 3: Arastirmanin Demografik Bilgisi 16-20 12 4,38
20+ 16 6,4
Yas Prekans Yiizde% Unvan Frekans Yiizde%
(N=251) (N=251)
18-25 54 21,5 Yonetici 1 Z
26-34 68 27,1 Hekim 52 20,7
35-44 89 35,5 Hemgire-
45-54 36 14,3 ebe-saglik 131 52,2
55-64 4 1,6 memuru
o Frekans .o 5
| Egitim (N=251) Yiizde% telfr?igsl)lll;ni 67 26,7
Ilkogretim 1 0.4 isletme Frekans .
_ Lise 41 16,3 Tiirii (N=251) Yiizde%
Universite 163 64,9 Kamu 198 788
Lisans iistii 45 18,3 Ozel 53 21,2
Tecrlisibesi '(:l\ll’ezlgrl]i Yiizde% Cinsiyet (FNrilgB Yiizde%
15 66 26,3 Kadin 169 789
6-10 58 23,1 Erkek 82 21,1
11-15 46 18,3 Medeni Frekans Yiizde%
16-20 34 13,5 durum (N=251)
20+ 47 18,7 Evli olan 160 63,7
Kurum Frekans Yiizde% Evli 91 36,3
Tecriibesi (N=251) olmayan
1-5 129 51,4
6-10 64 25,5
11-15 30 12,0

Tablo 6 yapilan arastirma ile toplanan verilerin 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi agisindan
uygun degerlere sahip olup olmadigini gostermektedir. KMO (Kaiser Mayer Olkin)-Bartlett
Testi Orneklemin analiz igin yeterli olup olmadigini agiklar. KMO 0 ile 1 arasinda deger alir 1” e
ne kadar yakinsa 6rneklem o kadar faktor analizine uygundur. KMO degerinin 0,50° den biiytik
olmasi gerekir. Aragtirmamizda bu deger 0, 744 ¢cikmustir ve oldukga yeterli bir degerdir. Bartlett
testi veri matrisinin birim matris olup olmadigina, degiskenler arasindaki Korelasyonun yeterli
olup olmadigina karar verir. Tiim korelasyon katsayilar sifirdir bos hipotezini test eder. P value
degeri <0,05 ise veri seti faktor analizi i¢in uygundur. Ki burada 0,000 degeri anlaml1 ve gecerli
cikmistir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Tablo 4: Ornekiem Faktor Analiz Yeterlilik Testi

Kaiser Meyer Olkin ve Bartlett's Testleri
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii , 744
Yaklagik Ki-kare 3694,498
Bartlett Kiiresellik Testi df 595
Sig. ,000

Arastirma verilerinin faktor analizi yapildiginda ¢ikarim yontemi olarak; “Principal Component
Analysis”, dondiirme yontemi olarak ise “Kaiser Normalizasyonu ile Varimax” kullanilmistir.
En diisiik faktor yiikii 0,50 olarak belirlenmistir (Coskun vd., 2015) Yiizeysel duygusal emege
bagli faktor yiikleri 0,643 ile 0,742 arasindadir. Derinlemesine duygusal emek gdsterim stratejisi
faktorii yiiklerine ait degerler ise 0,584 ile 0,864 arasinda ¢ikmistir. Bulunan degerler istatistiki
olarak gecerli degerlerdir ve Smart PLS 2.0 ile modelin smanabilecegini ve hipotezlerin test
edilebilecegini gosteren degerlerdir.
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Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi®
Bilegenler
1 2

yuzeyl 142 173
yuzey4 ,710 -,153
yuzeys ,687 ,030
yuzey3 ,650 ,219
yuzey?2 ,643 ,175
derin3 -,052 ,864
derin4 ,048 ,835
derin2 171 ,715
derinl ,456 ,584
Cikarma Metodu: Temel Bilesen Analizi.

Déndiirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.

Analiz agamasinda hem 6l¢iim hem de yapisal modelde t degerlerinin 1,96 degerinden biiyiik
olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in gozlem sayist ve Orneklem biytikligi ile ilgili gerekli
diizenlemeler yapilmasi istenir ve 5.000 bootstrapping degeri genel olarak sosyal bilimlerde
tercih edilen degerdir (Ringle, vd., 2015). Bu sckilde t degerleri hesaplanarak sirasiyla
maddelerden degiskenlere dogru 1,96’nin altinda kalan madde ve degiskenler modelden
cikarilmistir. Sonrasinda Smart PLS 2.0 programinin algorithm mentisii araciligiyla standardize
edilmis katsayilara ulasilmig olur (researchgate.net).

Sekil 2: Modele [liskin t Degerleri

8811 11,560
14504 g ogd ;
668 ¥
dgkvo 035
82 yuzeysel 5538
-
42
777
dernn
— ddkny 13718 8645 e
derin3

l dgkal II dgka2 II dgka3 |

Smart PLS 2.0 ile test edilen modelin kismen de olsa gecerli olabilecegi goriilmiistiir. Test edilen
modelin ileri siirdiigli 14 hipotezin 7’si kabul diger 7’si ret edilmistir. Duygusal gdsterim
kurallarinin agikligi ve Duygusal gosterim kurallarina verilen 6nem degiskenleri derin duygusal
emek kullanimi degiskenin %14 (R?=0,144) diizeyinde etkilemektedir. Duygusal davranis
kurallar1 negatif duygular1 gostermeme (DDK-NTR) ve Duygusal gosterim kurallar agikligi
degiskenlerinin yiizeysel duygusal emek {izerindeki etkisi %10 (R?=0,104) diizeyindedir. Derin
ve Yiizeysel Duygusal Emek degiskenleri birlikte Duygusal Tiikenmislik degiskeni iizerinde %4
gibi (R>= 0,041) diizeyinde bir etkiye sahiptir. Derin Duygusal Emegin Isgoren Performansi
iizerindeki etkisi ise yaklasik ylizde 11 (R*=0,107) diizeyindedir.
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Arastirma modelinde ilk basta yer alan dindarlik degiskeni ve duygusal emek negatif gosterimi
degiskeni yapilan analizler sonucunda t degerleri 1,96’dan biiyiik olma kosulunu saglamadiklar1
icin modelden ¢ikarilmistir. Modelde yer alan degiskenlerin alt boyutlarindaki maddelerden de
bazilar1 ayn1 gerekge ile model disinda kalmistir.

Sekil 3: Modele liskin Yol Katsayilar:

~
do15 0,799
dgkvo Q762 0801 o7

rfl
ol e ]
8,196 6705 perf2
%339 0,154 0.766
0,70
0750  o\s2

dgka

ddkntr

@)=
0965 0%93 e
Tablo 6: Gegerli Modelin Maddelerine Ait Istatistik Verileri
Faktorler Maddeler Madde Birlesik giivenirligi icsel tutarhk
giivenirlik (Compose Reliability) (Cronbach alfa)
Duygusal gosterim dgkal 0,839%4
kurallarinin dgka2 0,9037 0,8589 0,7523
acikligs dgka3 0,7036
0,7985
Duygusal gosterim dgkvol
kurallarina verilen 0,9147 0,8481 0,6552
Oonem dgkvo?2
Duygusal gosterim ddkntrl 0,8850
kurallar1- negatif 0,8830 0,7351
gbstermeme ddkntr2 0,8932
Vi | yuzeyl 0,7623
lizeyse
DUygusaI Emek yuzey3 0,8014 0,8123 0,6539
yuzey4 0,7410
| derin2 0,7601
Derinlemesine -
Duygusal Emek dering 0,8616 0,8671 0,7699
derin4 0,8585
perfl_ 0,7327
7064
Calisan perf2 0,
performansi perf4 0,7659 0,8272 0,7249
perfs 0,7469
duytukl 0,9101
Duygusal duytuk2 0,9005 0,9252 08796
Tiikenmislik
duytuk3 0,9005

o1
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Smart PLS 2.0 programinda ileri siiriilen yapisal esitlik modellemesinde saglanmasi gereken
madde ve yap1 giivenirligi degerleri Tablo 8’de goriilmektedir. Buna gore; madde giivenirlik
degerlerinin 0,70’in iizerinde olmasi, ayrica birlesik giivenirlik degerlerinin de 0,70’den biiyiik
olmas1 beklenmektedir. Bu degerlerin beklenen 0,70 degerinden biiyilk olmasi maddelerin ve
faktorlerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Alanyainda bazi kaynaklar 0,50 diizeyinin
ozellikle sosyal bilimlerde kabul edilebilir oldugunu da ifade etmektedirler. Arasgtirmada test
edilen modelin sonu¢ veren degiskenlerinde madde giivenilirlik ve cronbach alfa degerleri
istenilen diizeylerde oldugu goriilmektedir. Yalnizca duygusal gosterim kurallarina verilen 6nem
ve yiizeysel duygusal emek degiskenlerinin degerleri 0,65 diizeyinde ¢ikmistir. Nitekim analiz
sonuglart ileri siiriilen madde ve faktor yapisinin analize uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Modelin Gegerlilik Istatistikleri

Faktorler Fornell-Larcker

AVE 1 2 3 4 5 6 7

1. dgka 0,6721 | 0,8198

2. dgkvo 0,7372 | 0,3847 | 0,8586

3.ddkntr 0,7905 | -0,0524 | -0,0160 0,8891

4.yuzeyDE | 0,5908 | 0,1486 | 0,0826 0,2778 | 0,7686

5.DerinDE | 0,6857 | 0,3342 | 0,2955 0,0532 | 0,1719 | 0,8280

6.perf 0,5451 | 0,2639 | 0,2657 0,0439 | 0,0163 | 0,3277 | 0,7383

7.duytuk 0,8049 | -0,0507 | -,0767 0,2305 | 0,1647 | -0,0895 | -,1932 0,8971

Smart PLS 2.0 programinda ileri siiriilen yapisal esitlik modellemesinde saglanmasi gereken
AVE degerleri ile bu degerlere iliskin karsilastirmali AVE karekok degerleri Tablo 9°da
goriilmektedir. Bu tablodaki degerlere gore; AVE degerlerinin 0,50’den biiyiik olmasi ve AVE
degerlerine iliskin degerlerin karekdklerinin de ilgili siitundaki korelasyon degerlerinden biiyiik
olmasi test edilen modelin gecerli bir model oldugunu géstermektedir. Ozetle, bu degerler ve
sonuglart modelin analize tabi tutulabilecegini gdstermektedir.

Yapilan analiz sonucunda (p<0.05) anlamli ¢ikan sonuglar yukarida tablo 10°da gosterilmistir.
Arastirma modelinde bagimsiz degisken konumundaki degiskenlerin bazi bagimli degiskenler
iizerindeki etkileri anlamli bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki
etkisi incelenmis anlamli bulunanlar tabloda gosterilmistir.

Tablo 8: Kuramsal Modele Iliskin Yol Katsayilar: ve t-degerleri

Bagimsiz Degisken Dogrudan Etki Bagimh Degisken
p t p

?e‘;ﬁgefgnfgst‘ggnKl\(/‘ga“arma 014 | 276 <0.05 DERIN Duygusal Emek
gggziﬁ?rsg‘%lggl}gﬁﬁg?ls 0.28 4.25 <0.05 YUZEYSEL Duygusal Emek
Egﬁgﬂggi%m Kurallarinin 0.16 2.61 <0.05 YUZEYSEL Duygusal Emek
Egﬁgﬂggi%m Kurallarinm 0.25 3.85 <0.05 DERIN Duygusal Emek
YUZEYSEL Duygusal Emek 0.18 2.77 <0.05 ]()[;1(}3%1;?}12)11 kenmislik
DERIN Duygusal Emek 0.32 5.53 <0.05 Isgoren Performansi (PERF)
DERIN Duygusal Emek 0.12 2.60 <0.05 gb@.‘;ﬁgukenmlshk
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Bu sonuglara gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki beta () katsayist negatif
olanlarin bagimli degisken tizerindeki etkileri negatif yonlii olarak gerceklesmistir. Sonuglarin
anlamli olmasi i¢in t degerlerinin 2,00’den biiyiik olmasi istenir. Beta degerleri ise degiskenler
arasindaki iligkinin kuvvetini ve yoniinii ifade eden korelasyon katsayisina benzer sekilde  -1.0
ile +1.0 arasinda herhangi bir deger alabilen degerlerdir. Cohen (1988) degiskenler arasindaki
iliskileri tanimlamak i¢in 0.10 zayif, 0.30 orta ve 0.40 kuvvetli etki onerisinde bulunmustur.
Tabloya gére DGKVO degiskeni ile Derin Duygusal Emek degiskeni arasindaki yol katsayisinin
(B=0.14, p<0.05) pozitif yonde ve zayif diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ katilimcilarin
DGKVO degiskeninden aldiklar1 puanlar arttikca derin duygusal emek degiskeninden aldiklari
puanlarinda arttigina isaret etmektedir. Tablodaki sonuglara gore bagimsiz degiskenden bagimli
degiskene dogru en biiyiik yiizde ile dogrudan etkileri gérmek miimkiindiir: Derin duygusal
emek gosterim stratejisi isgoren performansi lizerinde %32 diizeyinde kuvvetliye yakin bir etkiye
sahiptir. Negatif duygularin bastirilmasi yani miisteriye/hasta ve yakinlarina gosterilmemesi
yiizeysel duygusal emek degiskenini %28 oraninda etkilerken, duygusal gosterim kurallarinin
acikligr derin duygusal emek gosterim stratejisini %25 oraninda etkilemektedir. Diger bagimsiz
degisken etkileri zayif diizeyde gergeklesmistir. Bu agiklamalardan sonra desteklenen yedi
hipotez asagida toplu olarak verilmektedir:

H1la. Duygusal gosterim kurallarinin agik olmasinin yilizeysel duygusal emek iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

H1b. Duygusal gosterim kurallarinin agik olmasinin derin duygusal emek iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H2b. Duygu gosterim kurallarina verilen 6nemin derin DE {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5a. Negatif Duygusal davranig kurallarinin gosterilmemesinin yiizeysel DE iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

H6a. Yiizeysel duygusal emegin duygusal tiikkenmislik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H7a. Derin duygusal emegin duygusal tiikenmislik tizerinde anlamli bir etkisi vardur.
H7b. Derin duygusal emegin isgoren performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

4. Sonug ve Oneriler

Arastirmada Bursa ili saglik c¢alisanlarinin duygusal emek kullanimlarini onciilleri ve
sonuglariyla birlikte Smart PLS 2.0 ile test edilen modelin kismen de olsa gegerli olabilecegi
goriilmiistiir. Test edilen modelin ileri siirdiigii 14 hipotezin 7’si kabul diger 7’si ret edilmistir.
Saglik c¢alisanlarmin ddk-negatif ve dindarlik diizeylerinin yilizeysel ve derin duygusal emek
kullanimlarina etkisi anlamli bulunmayarak modelden ¢ikarilmistir. Kabul edilen hipotezlerde
derin duygusal emek gosterimi stratejisi 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiir duygusal emek gdsteriminin
hem saglik c¢alisanlarinin is gérme performansi iizerinde hem de duygusal tiikenmislikleri
tizerinde anlaml etkisi vardir. Dolayisi ile igveren ve yoneticiler agisindan derin duygusal emek
gosterimi dnemsenmelidir. Ote yandan alanyazinda derin duygusal emek gosteriminin duygusal
tilkenmislik sonucunu ortaya ¢ikardigi bilinmektedir. Cilinkii saglik is kolunda ¢alisanlar diger
mesleklere kiyasla miisterilerle daha uzun siire mesgul olmaktadirlar. Bu durum hasta ve
yakinlarinin nitelikli hizmet beklentisini de yiikseltmektedir. Ornegin, bir doktordan beklenen iyi
hizmet 6zenli tutum, kibarlik, dostca davranma kendilerinden hizmet alanlar1 olumlu etkiler.
Gilinlimiizde bu durum oOzellikle doktorlar agisindan artan bir Oneme sahiptir. Bir saglik
danismani, psikolog ve psikiyatrist olarak doktorlar iyi hizmete doniik yiiksek beklentilerin
hedefidirler.

Bu sonuglar duygusal emek gosterim kurallarinin agik ve anlasilir olmasmin saghk sektorii
calisanlarina olumlu katki saglayacagini gostermektedir. Ayni zamanda alanyazindaki diger
arastirma sonuglari ile genel olarak uyum i¢indedir. Duygu gosterim kurallarinin agik ve anlagilir
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olmasi ile bu kurallara 6nem verilmesi yoneticiler tarafindan birlikte uyum iginde ortaya
koyulmalidir. Bu kurallarin agik olmasi ve calisanlar tarafindan onemli olduklar1 algist is
performanst ortaya konuldugu zaman duygusal emek gosterim stratejileri de daha etkili olarak
gosterilebilecektir.

Yiizeysel ve derin duygusal emek gosterim davraniglarinin duygusal tiikenmisglik ile anlamli
iliskilerinin olumlu yonde oldugunu goriiyoruz. Bu durum aslinda saglik sektorii i¢in bir risk
niteligindedir. Her iki duygusal emek gosterim stratejisi de zaman igerisinde saglik ¢alisanlarinin
tikenmislik yasamalarina neden olacaktir. Bu da isletmeler ve calisanlar i¢in basar1 ve
performans kaybi anlaminda olacaktir. Ote yandan derin duygusal emek gdsteriminin calisan
performansi tizerindeki etkisi de olumlu yonde ve derecesi daha bliyiiktiir. Yani derin duygusal
emek iizerinde ¢alisilmasi gereken en 6nemli duygusal emek gosterim davranisidir.

Arastirmada, isgéren tarafindan sergilenen duygusal emek davranis stratejisinin ve diizeyinin
bireysel ve oOrgiitsel onciiller tarafindan etkilendigi goriilmektedir. Duygusal emek ve etkenleri
arasindaki iliskileri sinayip test edecek daha ileri laboratuvar ve alan ¢alismalarina gereksinim
oldugu goriilmektedir.

Duygularimi kontrol ederek yonetebilen ve ortaya c¢ikan durumlart yeniden degerlendirerek
duygusal davraniglarini ve stratejilerini degistirebilen saglik ¢alisanlari yiiksek rekabet edebilirlik
gibi stratejik hedefleri olan saglik kurumlari igin en 6nemli faktor olacaktir.

Yiizeysel davranis ve derin davramiglarin diger oOncliller ve sonuglar ile etkilesimlerinin
incelenmesi ve bu iki farkli duygusal emek gosterim stratejisinin farkliliklarini belirginlestirecek
farkli aragtirmalarin gerekliligi de bu ¢alismada 6ne ¢ikan diger bir husustur.
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Destinasyon imaj, kent ile ilgili hedef kitlenin zihninde olusan fikir, inang ve izlenimler biitiiniidiir. Insan beyni, pek
¢ok kaynaktan kendisine ulasan deneyim ve bilgileri kullanarak gdzlemleri dahilinde bir gergeve olusturur; ki bu
cerceve o kisinin zihninde olusan destinasyon imajidir. Bu kapsamda c¢alismada, Aydin ilinin destinasyon imajini
olusturan soyut ve fiziksel imaj algis1 ile kent halkina iligkin imaj algis1 6l¢iilmiistiir. Bununla birlikte destinasyon
imaj1 ve destinasyon kisiligi arasindaki iligkiler ortaya konmustur. Arastirmadaki veriler anket teknigi ile 385 kisiden
elde edilmistir. Yapilan gegerlilik, giivenirlik ve hipotez testleri ile korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara
gore, Aydin ilinin turistik destinasyon olarak pazarlanma siirecinde 6ne ¢ikarilmaya en uygun degerleri Kusadasi ve
iklim ozelligidir. Ayrica Aydin ilinin sahip oldugu destinasyon imaj1 algisi ile destinasyon kisiligi arasinda pozitif
yonli, anlamli bir iliski oldugu gérillmiistiir.
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Abstract

Destination image is the whole of ideas, beliefs and impressions, which occur in the minds of target group related to
a city. Human brain forms a framework with its observations using experience and information, which come from
many sources; that frame is the destination image, which occurs in this person’s mind. In this context within this study,
the abstract and physical image perception, which construct the destination image of province of Aydin, and the
perception related to city people have been measured. In addition to this, the relations between destination image and
destination personality have been revealed. The data in the study were obtained from 385 people using questionnaire
technique. According to the findings from validity, reliability, hypothesis tests and correlation analysis, Kusadasi and
climatic characteristics are the most favourable values, which can be put forward in the process of marketing the
province of Aydin as a touristic destination. Besides, it has been seen that there is a significant relation between the
destination image perception of the province of Aydin and destination identity.
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Giris
Calismada bir turistik destinasyon olarak Aydin ilinin sahip oldugu destinasyon imaj1 algisi ile
destinasyon kisiligi arasindaki iliskinin arastirilmasi: amaglanmaktadir.

Bu kapsamda ¢alisma iki boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde literatiir taramasi
yapilmis, turizm destinasyonu ile destinasyon imaji ve destinasyon kisiligi kavramlarina yer
verilmistir. S6z konusu kavramlarin agiklanmasinda ilgili literatiirdeki bilgi, bulgu ve
degerlendirmeler dikkate alinmistir.

Ikinci béliimde ise arastirmanin metodolojisi temel alinarak; amag, 6nem, sinirliliklar ve 6rneklem
secimi ile veri toplama yontemi ayrintili olarak verilmistir. Bu boliimde metodolojik bilgilerin yan1
sira arastirma bulgularinin yorumlanmasina yardimci olan analiz ve tekniklere de yer verilmistir.
Anket formu kullanilarak toplanan verilerin i¢ tutarliliklarinin hesaplanmasinda giivenilirlik
analizi (Cronbach’s Alpha) yapilmis ve veriler istatistiksel analizler igin hazir hale getirilmistir.
Hipotezlerin test edilmesinde “Bagimsiz Gruplar T Testi”, “ANOVA Testi” ve “Korelasyon
Analizi” kullanilmigtir. Calismanin ana amaci dogrultusunda ortaya Aydin ilinin destinasyon imaj1
algisi ile destinasyon kisiligi arasinda anlamli dogrusal bir iliski oldugu sonucu ¢ikmustir.

Calisma bir biitiin olarak degerlendirildiginde rekabetci piyasada daha fazla turist ve yatirimci
¢ekmek isteyen destinasyonlarin, goriiniirliklerini arttirmak i¢in destinasyon imaj algist ve
destinasyon kimligi arasindaki lisikileri ortaya koymak agisindan onem arz etmektedir. Ayrica
destinasyonlarin zihinlerde kalic1 bir sekilde yer edinmesi, s6z konusu iliskilerin ortaya konmasi
ve bu dogrultuda sunulan 6neriler kapsaminda calismanin hem literatiire hem de sektore katki
saglamasi beklenmektedir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Turizm Destinasyonu Kavram

Farkli ozellikleri veya cekicilikleri olan ve ziyaretgilerin ilgisini ¢eken yer anlamina gelen
destinasyon, turistlerin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla tasarlanmig hizmet ve olanaklarin odak
noktasini olusturan cografi alandir (http://pdb.kulturturizm.gov.tr). Destinasyon kavrami o bolgeyi
ziyaret eden/edecek olan kisinin beklentisine, kiiltiirel birikimine, egitim diizeyine, ziyaret etme
amacina ve ge¢mis birikimine bagli olarak gérecelidir. Ornegin: Amsterdam is adami igin is
destinasyonu iken, gezi amagl gelen turiste gore turizm destinasyonu olabilir.

Turizm destinasyonu kavramu ise farkli kaynaklarda farkli tanimlamalarla kullanilmaktadir. Bu
sebeple turizm destinasyonunun kesin ve net bir tanimlamasini yapmak zordur. Genel olarak
turizm destinasyonu ile ilgili tanimlamalara baktigimizda Ross ve Lynch (2001: s.368), turizm
destinasyonunu “turistin yerel toplum icerisinde bulundugu yer veya cografi bolge” olarak
tanimlarken; Coltman (1989) “yerel olmayan turist ve giiniibirlik¢ilerin hizmetine sunulmus farklh
dogal giizellikleri, ¢ekicilikleri ve 6zellikleri olan bir alan” seklinde tanimlamaktadir (Ugur, 2012:
s.3). Bir destinasyonun gekici olabilmesi i¢in cografi konum, topografya, manzara, bitki ortiisi,
gelenek ve gorenekler, kiiltiir yapisi, konukseverlik gibi 6zgilin faktorlerin yani sira ulasim,
iletisim, yeme-igme, konaklama gibi alt faktorlere de sahip olmas1 gerekmektedir (Usta, 2002: s.
201; akt. Alkan, 2015: s.216). Bu anlamda degerlendirildiginde Paris, Las Vegas, Londra gibi
destinasyonlarda turistin konaklama, yeme-igme, diger ihtiyag ve beklentilerinin tamamina
yakinini karsilarken; Italya/Floransa ve Venedik, Ingiltere/ York ve Bath gibi kiiciik kentler her
y1l sahip olduklar tarihi, kiiltiirel ve toplumsal degerlerle turist ¢ekebilmektedir. Anlasilacagi
izere destinasyonlar icin farkli kaynaklarin bir araya geldigi, birlesik iirlinler ortaya koyduklar
biitiinciil bir yaklasimdan s6z etmek miimkiindiir.

1.2. Destinasyon Imaji ve Destinasyon Kisiligi

Imaj, kent ile ilgili onlarca bilgi ve ¢agrisimin sadelestirilmis ifadesidir. Destinasyon imaj ise,

insanlarin o kent ile ilgili kan, fikir ve izlenimlerin biitiiniinden olusmaktadir (Ilgiiner ve Asplund,

2011: s.265). Farkl kisiler herhangi bir kent ile ilgili farkli imajlara sahip olabilirler. S6z gelimi
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bir kent kisiye ¢ocuklugunu animsatirken, bir digeri i¢in asir1 kalabalik ve sikict gelebilir. Bu
sebeple destinasyon imaj1 olusturulma siirecinde hedef kitlenin imaj1 kesfetmesi saglanmalidir.
Kiiresellesme ile birlikte rekabetin daha da arttig1 glinlimiizde kentler, kente yerlesmek isteyen
kisilerin, yatirnmcilarin ve ziyaretgilerin zihninde farklilastirici bir imaj elde etme ¢abasindadirlar.
Bu baglamda Kotler imaj1 “insanlarin hedef, inang¢ ve belli yondeki algilarinin toplami (Avraham,
2004: s.71)” seklinde tanmimlamaktadir. Cilinkii kentler, insanlarin belleklerinde yasar ve
belleklerde uzun siire kalabilmek i¢in de destekleyici imaj faktorlerine ihtiyag vardir. Diger bir
deyisle kentler farkli, uluslararasi, 6zgiin, modern, tarihsel, ilerici, gorkemli, birlestirici, yenilikgi,
enerjik, dinamik, unutulmaz ve popiiler olmak ile es deger nitelikler tasimalidir (Saran, 2005:
s.111).

Turizmde giderek artan rekabetin etkisiyle, destinasyon imaji gibi etkileri dnemli olan olgular
istiinde daha fazla tartisilmaktadir (Tiirkay, 2014: s.210). Alan yazinina gore her bir kentin
kendine 6zgii imaj1 vardir. Clinkii kentler birbirlerinden farkli degerlere ve giizelliklere sahiptir.
Unlii stratejist Simon Anholt’un da ifade ettigi gibi; “Kiiciik kéylerin bile, onlar hakkinda biraz
bilgiye sahip insanlarin goziinde marka imajlari vardir. Hi¢bir bigimde markaya sahip olmayan
iilke, ancak hi¢ kimsenin adni bile duymadigu iilke olabilir” (Firat ve Komiirctioglu, 2015: 5.286).
Bugiin Paris denildiginde romantizm, Milano denildiginde moda; Belgika denildiginde ¢ikolata,
bira ve midye akla geliyorsa bunun nedeni belleklerde yer edinmis imaj algilaridir.

Nasil ki bir insanin kisilik 6zellikleri varsa bir destinasyonun da benzer bigimde kisilik 6zellikleri
vardir (Ural vd., 2016). Baska bir ifadeyle bireyler gibi kentlerin de kendine 6zgii entelektiiel,
cagdas, dinamik, geng gibi kisilik 6zellikleri vardir ve kent kisilikleri semboller, ¢agrisimlar ve
sloganlar araciliftyla aktarilir (Isik ve Erdem, 2005: 5.30). Istanbul — K1z Kulesi, Ayasofya Camii,
Maisir — Piramitler, Paris — Eyfel Kulesi, Rusya — Kremlin Saray1 destinasyon kisiligini yansitan
belli bash sembollere 6rnek olarak verilebilir.

Alan yazininda “destinasyon kisiligi”, “destinasyon kimligi” ya da “kent kisiligi”, “kent kimligi”
gibi ¢ok cesitli sekillerde kullanilan kavram, kaynaklarin gelistirilen ve bir ¢ekicilige
doniistiiriilmiis hali olarak da tanimlanmaktadir. Boylece destinasyonun cekicilige doniismiis
kaynaklar iizerinden bir kimliginin olustugunu sdylemek miimkiindiir (Tiirkay, 2014: s.205).
Destinasyon kisiligini olusturan semboller, siiphesiz ki kentler igin zamanla birer cazibe haline
gelmektedir. Nitekim Basg1’ya gore de logo ve sembollerin yaratilmasinda kent kimligini yansitan
ve somutlastiran kent imgelerinin kullanilmasi zihinlerde kalict bir imaj olusturulmasi agisindan
son derece 6nemlidir (Basc1, 2006: s.74). Ornegin Konya Mevlana ile 6zdeslesmis bir kent iken,
Nevsehir Peribacalari ile Paris ise Eyfel Kulesi ile insanlarin zihninde bir imaj yaratir. Boylece
destinasyon kimligini olusturan kaynaklar biitiinii destinasyonun pazarda nasil algilandigin1 da
belirlemektedir. Yukaridaki 6rneklerde belirtildigi tizere tiiketicinin zihninde olusan destinasyon
imajinin da ¢ogu zaman en 6nemli belirleyicilerinden biri, kimligi olusturan kentin sahip oldugu
turizm kaynaklaridir (Tiirkay, 2014: 5.206).

Destinasyon imaj1 ile destinasyon kimligi/kisiligi iliskilerini ortaya koyan ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu ¢calismalarin bircogu turistlerin bolge ile ilgili algilarinin dl¢iilmesi yoniindedir
(Zengin, 2017; Ural vd., 2016; Ekinci vd., 2007; Hosany vd., 2006). Bu calismada ise 6nemli
destinasyon paydaslar1 arasinda goriilen yerel halkin (Sautter ve Leisen, 1999), yasadiklar1 yerin
yonlendiricisi ve belirleyicisi olarak konuya iliskin algilar1 degerlendirilmektedir.

2. Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada oncelikle bir turistik destinasyon olarak Aydin ilinin sahip oldugu destinasyon imaji
algisi ile destinasyon kisiligi arasindaki iliskinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte
caligmada, destinasyon imaji algisinin bazi demografik degiskenlere gore nasil farklilik gosterdigi
ortaya konulacaktir.

Turizm destinasyonlar iilke geliri agisindan 6nem arz etmektedir. Aydin ili bu kapsamda 6nemli
potansiyele sahip turistik bir destinasyon olarak goriilmektedir. Bu sebeple, Aydin ilinin imaj
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degerlerinin belirlenerek elde edilen degerlerin nasil kullanilacagini ortaya koyan calisma, kent
yoneticilerine, kentin paydaslarina ve ziyaretcilerine katma deger saglayabilecektir. Ayn1 zamanda

turistik bir destinasyon olarak Aydin ilinin destinasyon imaji algisi ve destinasyon kisiligi
arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglayan ¢calisma alandaki eksiklige katki saglamas1 bakimindan
da 6nem arz etmektedir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda, test edilmesi gereken hipotezler asagida verilmistir.

Hi: Dogumdan itibaren Aydin’da yasayanlar ile sonradan Aydin’da yasamaya baslayanlarin,
Aydin ilinin destinasyon imaj algist ortalamalari arasinda farklilik vardir.

H2: Katilimcilarin cinsiyetlerine gére Aydin ilinin destinasyon imaj algisi ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin yas gruplarina gére Aydin ilinin destinasyon imaj algisi ortalamalari arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Ha: Katilimceilarin egitim diizeylerine gore Aydin ilinin destinasyon imaj algisi ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin gelir diizeylerine gore Aydin ilinin destinasyon imaj algisi ortalamalari arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Aydin ilinin sahip oldugu destinasyon kisiligi ile destinasyon imaji algisi arasinda dogrusal
anlamli bir iliski vardir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni 2017 yilinda Aydin ilinde yasayanlardan olusmaktadir. TUIK 2017 verilerine
gore Aydin’in niifusu 1.080.839 olarak belirlenmistir. Arastirmada %95 giiven aralig1 ve %S5 hata
pay1 dikkate alinarak tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak 385 kisi 6rnekleme dahil edilmistir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Anket sorular iki béliimden ve toplam 30 sorudan olugmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular ile (Cinsiyet, yas, egitim, gelir
durumu vb.) yerel halkin Aydin ilinin kent algisin1 6lgmeyi amaglayan sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise Aydin ilinin destinasyon imajini ve destinasyon kisiligini 6lgmeye yonelik
sorular bulunmaktadir. Bu sorular igin Aaker (1997)’in imaj O6lgegini sadelestiren EkKinci ve
Hosany (2006)’nin imaj degiskenleri, 5’11 likert tipi 6lgek kullanilarak katilimcilara sorulmustur.
Aragtirmadan elde edilen veriler ilk olarak arastirmacilar tarafindan kodlanarak Excel’de analize
uygun hale getirilmis ve ardindan SPSS 25 programi ile analiz edilmistir.

2.5. Analizler ve Bulgular

Aragtirma bulgularin1 ortaya koyabilmek i¢in tanimlayici istatistikler, gegerlilik ve giivenirlilik
analizleri ile fark testleri ve korelasyon analizi yapilmistir.

2.5.1 Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek iizere yapilan frekans analizleri tablosu agsagida
verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bulgularina Iligkin Dagilim

Yas Cinsiyet Egitim Durumu

n - Q =

= ) w I 3 = m| Z g S: C. Z

el e 22 E R E| 2| F| g 2

x| &| &| a| §|&5| 28| 2| 2| 2| g

2. = 3 = =

Frekans | 100 | 156 |64 |41 24 | 154 | 227 |23 |61 75 187 39

Yiizde |26 |405 |16,6|106 (6,2 |41 |59 |6 15,8 | 195 | 48,6 |10,1
(%)

Tablo 1’e gore ankete katilanlarin yaklagik % 40°126-35 yas araliginda ve % 59u erkektir. Ayrica
%¢48,6’s1 lisans diizeyinde egitim almistir. Bununla birlikte %26’ s1 18-25 yas araliginda, %16,6’s1
36-45 yas araliginda, %10, ,6’s1 46-55 yas araliginda ve % 6,2°si 56 yas ve tizerinde olduklarini
belirtmislerdir. Bununla birlikte katilanlarin egitim durumlariin %6 ilkdgretim diizeyinde, % 15,8
ortadgretim, % 19,5 onlisans ve % 10,1’inin lisansiistii seviyede egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Gelir Durumuna Iliskin Dagilim
Gelir Durumu

%000T-0
#%000¢-T00T
#000€-T00C
2000%-T00E

1oz1)

9\ 3 TOOY

127
33,0

(o))
o1

53
13,8

102
26,5

Frekans 38
Yiizde (%) 9,9

16,9

Katilimeilarin gelir durumuna iligkin dagilimina bakildiginda % 33’iiniin 2001-3000 TL arasinda
bir gelir elde ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte % 9,9’u 0-1000 TL, % 26,51 1001-2000
TL, % 16,9’u 3001-4000 TL gelir araliklarina sahipken % 13,8’1 4001 TL ve iizerinde bir gelire
sahiptir.

Tablo 3: Katilimcilarin Aydin’da Yasam Siiresine Iligkin Dagilim

Yasam Siiresi
Dogumdan Sonradan
itibaren Aydin’a
Yerlesenler
Frekans 185 200
Yiizde 48,1 51,9

Katilimcilara yasam siiresine dair iletilen soruya verilen cevaplardan ise dogumdan itibaren Aydin
ilinde yasayanlarin oraninin yaklasik %48 oldugu, dogumdan sonra Aydin iline yerlesenlerin ise
yaklasik % 52 oraninda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Aydin Ilinin Zihinlerdeki Cagrisimina Iliskin Dagilim

Aydin ilinin Frekans Yiizde (%)
zihinlerdeki ¢agrisim
Kesinlikle Katilmiyorum 17 4,4
Katilmiyorum 21 5,5
Kararsizim 60 15,6
Katiliyorum 140 36,4
Kesinlikle Katiliyorum 147 38,2
Toplam 385 100,0

Aydin ilinin zihinlerdeki c¢agrisimina iliskin dagilima yonelik soruya katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (%38,2 Kesinlikle Katiliyorum, %36,4 Katiliyorum) olumlu yonde imaj yarattigi
yoniinde yanit vermistir.

Tablo 5: Aydin Denildiginde Akla Gelen Ilk Kelimenin Ne Olduguna Iliskin Dagilim

Yamtlar Frekans | Yiizde(%)
Kusadasi 151 %39,2
Incir 51 0013,2
Efe 39 %10,1
Didim 35 %9,09
Zeytin 32 %8,31
Adnan Menderes 27 %7,01
Sicak 26 906,75
Uggdzler 11 %?2,86
Sakinlik 6 %1,56
Aile 1 %0,26
Cilek 1 %0,26
Cine 1 %0,26
Evim 1 %0,26
Evliya Celebi 1 900,26
Lokma 1 %0,26
Ulagim 1 %0,26

Katilimcilarin Aydin denildiginde akillarina gelen kelimeler sirasiyla % 39,2 oraninda “Kusadas1”
ilgesi, % 13,2 oraninda “incir”’, % 10 civarinda katilimcinin “Efe”, % 9,09 oraninda Didim ve
yaklagik % 8,31 oraninda zeytin kelimelerinin geldigi gorillmektedir.
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Tablo 6: Katilimcilara Géore Aydin Ilinin Avantajlar:

Yanitlar Frekans | Yiizde(%)
Iklim 271 %23,4
Cografi Konum 203 9%17,5
Dogal Gilizellik 166 %14,3
Eglence 120 %10,3
Egitim 120 %10,3
Tarih/Kiltir 79 206,84
Alisveris 76 %6,58
Sanat 63 %5,45
Konaklama ve Yemekler 49 %4,24
Ucuz Sehir 3 900,26
Sakinlik 2 %0,17
[zmir’e Yakimlik 1 900,09
Kolay Ulagim 1 90,09
Ulasim 1 900,09
Diger 0 90,00

Tablo 6°da katilimcilara gore Aydin ilinin sahip oldugu avantajlarin neler oldugu sorusuna verilen
yanitlar yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin %23,4°1 iklim yanitin1 verirken %17,5°1 cografi
konum ve %14,3’l dogal giizellik yanitin1 vermistir.

2.5.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgegin gecerliligini saptamak amaciyla Faktor Analizi yapilmistir. Faktdr Analizi dlgekteki
degiskenler arasindan farkli boyutlar altinda o boyutu Olgen gruplar olusturulmasini saglar.
Olgegin giivenirligi icin ise ankete verilen yanitlarin tutarliligini 6lgen temel analiz Cronbach
Alpha degerinin bulunmasina yonelik olarak gerceklestirilmektedir.

Faktor Analizinde orneklem yeterliligini test etmek amaciyla KMO Testi kullanilir.

Tablo 7: KMO Testi

KMO and Bartlett’s Test
KMO ,891
X2 3352,932
Barlett’s Sphericity Testi Ss 120
P ,000

Anlamlilik degeri (p<0,05) oldugu icin degiskenler arasinda Faktor Analizi yapmaya yeterli
diizeyde bir iligki oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 8: Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi (Cronbach Alpha) Sonuglart

Faktor Faktoriin
Faktoriin Soru ifadesi Agirlhiklar1 | Aciklayicih@ | Giivenilirlik
Adi % Cronbach
Alpha
Aydin halki diiriisttiir. 0,801
Aydin halki sakindir. 0,799
. Aydin halki yenilikgidir. 0,711
Destin n
elséi'si;zo Aydin halk: dindardir. 0,701
Aydin halki samimidir. 0,697 %31,49 0, 90
Aydin halki comerttir. 0,696
Aydin halki kaba degildir. 0,666
Aydin halki naziktir. 0,661
Aydin halki sicaktir. 0,621
Aydin heyecan verici bir ildir. 0,836
Aydin dinlendirici bir ildir. 0,800
Aydin canlandirict bir ildir. 0,634
Aydin cana yakin bir ildir. 0,597
_ Aydin diga agik bir ildir. 0,576
Destinasyon Aydin hos bir ildir. 0,559
Imaj Aydin giivenli bir ildir. 0,556
023,39 0,82
Toplam  9%054,98

Yapilan faktor analizi sonucunda arastirma amacina uygun olarak destinasyon imaji ve
destinasyon kisiligi olmak tizere iki adet boyut elde edilmistir. Bu boyutlarin giivenilirlik
degerlerinin ise yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir (a> 0,80).

2.5.3. Fark Testleri

Hi hipotezi kapsaminda, destinasyon imaj algisinin dogumdan itibaren Aydin’da yasayanlar ile
sonradan Aydin’da yasamaya baglayanlar arasindaki farkliligi test etmek amaciyla Bagimsiz
Gruplar T Testi yapilmistir. Degiskenler arasindaki normallik Slgiimiinii yapmak i¢in n>50
oldugundan Kolmogrov Smirnov testi tercih edilmistir. Test sonucunda p degeri 0,218>0,05
goriilmesi sebebi ile dagilim normaldir.

Tablo 9: Hi Hipotezi Bagimsiz Orneklem T Testi

Bagimsiz Orneklem T Testi

Levene Testi
Esitlik Degerleri
F Sig. T Df Sig.(2-tailed)
Destinasyon Esit Dagilim
fmajt ‘Varsaylml 5,102 ,024 1,1334 383 ,183
Esit Dagilmadigi 1,341 381,987 181
Varsayimi
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H1 hipotezinin test sonuclar1 Tablo 9’da verilmistir. Buna gére Levene Testi ile F istatistigindeki
sig. degeri <0,05 (p=0,024) oldugundan varyanslarin esit olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda
ikinci satirdaki sig. degerine gore (sig>0,05) iki grup arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna
ulasilmaktadir. Dolayisiyla Ho hipotezi reddedilemez. Bu durumda dogumdan itibaren Aydin’da
yasayanlar ile sonradan Aydin’da yasamaya baslayanlarin, Aydin ilinin destinasyon imaj algis1
ortalamalari arasinda farklilik yoktur.

H> hipotezini test edebilmek i¢in de bagimsiz iki 6rneklem t testi yapilmistir. Degiskenler
arasindaki normallik 6l¢iimiinii yapmak i¢in n>50 oldugundan dolayr Kolmogorov Smirnov’a
bakilir. p degeri 0,702>0,05 oldugu i¢in de dagilim normaldir.

Tablo 10: Hz Hipotezi Bagimsiz Orneklem T Testi

Bagimsiz Orneklem T Testi
Levene Testi Esitlik
Degerleri
Esit Dagilim . . .
Destinasyon Varsa;im1 F Sig. T Df Sig.(2-tailed)
Imaji

1,318 ,0252 1,479 383 ,140

Esit Dagilmadigi 1,502 355,227 134

Varsayimmi

H2 hipotezinin test sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir. Buna gore Levene Testi ile F istatistigindeki
sig. degeri <0,05 oldugundan varyanslarin esit olmadigir goriilmektedir. Bu durumda ikinci
satirdaki sig. degerine gore (sig>0,05) iki grup arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulagilmaktadir. Bu sonuca gore Ho hipotezi reddedilemez. Bu durumda katilimcilarin cinsiyetlerine
gore Aydin ilinin destinasyon imaj algisi ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hs hipotezi kapsaminda Aydin ilinin destinasyon imaj algisinin yasa gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla, veri seti normal dagilim gosterdiginden dolayi, Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo 11: Hs Hipotezi I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
ANOVA

Destinasyon Imaji

Kareler | Ss. | Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arast 7,078 4 1,769 2,312 ,057

Grup Ici 290,769 | 380 , 765
Toplam 297,847 | 384

Hz hipotezini test edebilmek i¢in Tablo 11°deki ANOVA analizine baktigimizda gruplar arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir (p>0,05). Bu sonuca gore Ho hipotezi reddedilemez. Bu
durumda Aydin ilinin destinasyon imaj algist katlimcilarin yas gruplarina gére anlamli olarak
farklilik gostermemektedir.
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H4 hipotezi kapsaminda Aydin ilinin destinasyon imaj algisinin katilimcilarin egitim diizeyine
gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla, veri seti normal dagilim gosterdiginden
dolayi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo 13: Ha Hipotezi Icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

ANOVA
Kent imaji
I e
Gruplar Aras1 | 2,755 4 ,689 ,887 472
Grup Ici 295,092 | 380 77
Toplam 297,847 384

Analiz sonucunda Sig>0,05 (p=0,472) oldugundan Destinasyon imaj algi ortalamasinin egitim
diizeylerine gore farklilagsmadigini goriilmektedir.

Hs hipotezi kapsaminda Aydin ilinin destinasyon imaj algisinin katilimeilarin gelir diizeyine gore
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla, veri seti normal dagilim goésterdiginden
dolay1, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir.

Tablo 14: Hs Hipotezi I¢cin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

ANOVA
Destinasyon Imaj
Kareler Ortalama .
Toplami | °° Kare F Sig.
Gruplar Arasi 1,408 4 352 451 (12
Grup I¢i 296,439 | 380 780
Toplam 297,847 384

Hs hipotezini test edebilmek i¢in Sig>0,05 oldugundan (p=0,772) varyanslar esit kabul edilmis ve
Tablo 13’teki Post. Hoc. Testi sonuglarina baktigimizda gruplar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Buna gore katilimcilarin gelir diizeylerine gore Aydin ilinin
destinasyon imaj algis1 ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

2.5.4. Korelasyon Analizi

He hipotezi kapsaminda Aydin ili Destinasyon Kisiligi ile Destinasyon Imaji algis1 arasinda
dogrusal anlamli bir iliski olup olmadigini test etmek amaciyla Korelasyon Analizi yapilmistir.
Normallik testi sonuglarina gore Sig. degeri 0,05°ten kiiciik oldugu i¢in normallik varsayiminin
saglanmadig1 goriilmektedir. Normal dagilim goézlenmedigi i¢in Parametrik olmayan analiz
yontemlerinden Spearman Korelasyon Analizi kullanarak He hipotezi test edildi.
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Tablo 15: Anlamhilik Testi

Degiskenler Ss. Ortalama Des’gmqsyon Dest inasyon
Kisiligi Imaj1

Destinasyon | g9, 3,608 1 0,525%**

Imaj1

Destinasyon | gg 3,562 0,525%** 1

Kisiligi

Hs hipotezini test etmek i¢in yapilan Spearman Korelasyon Analizi sonuglarina gére Aydin ili
destinasyon Kisiligi ile destinasyon imaji algisi arasinda dogrusal anlamli bir iligki vardir
(Sig>0,05). Bu iligskinin pozitif yonlii ve orta siddette oldugunu séylemek miimkiindiir (r=0,525).

Sonug¢

Kiiresellesme olgusu ile birlikte diinyada simirlar ortadan kalkmakta ve iliskiler yeniden
degerlendirilmektedir. Bu durumun olagan bir sonucu olarak kiiresel hareketliligin yonetilmesinde
ulus-devletler degil destinasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir. Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisinin
en fazla hissedildigi alanlar olarak destinasyonlar, ayni zamanda degisim ve doniisiimiin birer
Olcegi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Destinasyonlar, yasam alanlarinda biriken kiiltlirel miras,
olusan kimlik ve kisilik degerleri ile birlikte turistik iiriin olarak sunulmakta ve daha fazla goériiniir
olmalart icin rekabete zorlanmaktadir. S6z konusu destinasyonlar turizm, kiiltiir, sanat, tarih,
siyaset ve yonetim alanlarinda gesitli organizasyonlar yaparak yerli ve yabanci turistlere kapilarini
acmaktadir.

Bu ger¢evede galismada turistik bir destinasyon olarak Aydin ilinin sahip oldugu destinasyon
kigiligi ve destinasyon imaj algisi arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma sonucunda Aydin
ilinin destinasyon kisiligi ile destinasyon imaj1 algisi arasinda dogrusal pozitif yonde orta kuvvetli
bir iligki oldugu goriilmiistir.

Yapilan analizlerde Aydin ilinin imaj degerleri belirlenmistir. Ayrica destinasyon imajinda Aydin
ili i¢in farklilik yaratmayan unsurlar da ortaya konmustur. Bu bulgularin kent yoneticilerine, kent
paydaslarina ve ziyaretcilerine katma deger saglayacagi diisiiniilmektedir. Yoneticiler ve karar
vericilerin bu sayede Aydin ilinin imaj degerleri konusunda daha kapsamli ve bilingli ¢aligmalar
yapabilecegi 6n goriilmektedir. Ayrica gelecek arastirmalarda, destinasyon imaj algisini etkileyen
farkli degiskenler ele alinabilir ve bu degiskenlere yonelik arastirmalar yerli ve yabanci turistlerin
algilarinin 6lg¢tilmesiyle gergeklestirilebilir.
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