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WRITING AND PUBLISHING POLICIES

Journal of Life Economics is an international peer-reviewed journal which started to
be published in 2014 (E-ISSN:2148-4139). It aims to create a forum on economic bases
of life. In this perspective, high quality articles are published. Opinions and studies of the
academicians and researchers, especially about economics are published. The articles in
the journal are published 4 times a year; WINTER (January), SPRING (April), Summer
(July), AUTUMN (October). Journal of Life Economicsis an electronic and open
access journal. The journal's articles have "free availability on the public internet,
permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search, or link to the full
texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, or use
them for any otherlawful purpose, without financial, legal, or technical barriers
other than those inseparable from gaining access to the internet itself." The DOI
number is assigned to all the articles published in the journal.

Manuscripts submitted to Journal of Life Economics should be in line with the following
publiction policies and writing rules. The evaluation process is not started for articles
that are not prepared in accordance with the publication principles and the writing
rules.

PUBLICATION POLICIES

1. Journal of Life Economics has begun its publishing life in July 2014. It is an
internationally peer-reviewed and periodical journal published regularly in four
issues per year in January, April, July and October, in the fields of Economics,
Business and Marketing, Finance, Accounting, Banking, Statistics,
Econometrics, Management, Human Resources, Sociology, Social Welfare,
Cultural Aspects of Development, Tourism Management, Public
Administration, International Relations, Labor Economics, Political Science,
Health Economics and Politics, Education Economics, and so on. All articles
submitted for publication are evaluated by the editors in chief, editorial board
and referees.

2. The journal accepts the studies written in Turkish and English. Original
research papers, technical notes, letters to the editor, discussions, case reports
and compilations are published in the journal.

3. Only the original scientific researches are included. It is essential that the
information created in scientific study needs to be new, suggest new method or
give a new dimension to an existing information

4. Journal of Life Economicsis an open access electronic journal. All articles
published in the journal are assigned the DOI number. Researchers worldwide
will have full access to all the articles published online and can download them
with zero subscription fees.

5. The editors-in-chief and the relevant editors have the authority not to publish the
articles, to make regulations based on the format or to give back to the author for
correction that do not comply with the conditions of publication within the
knowledge of the editorial board. All studies submitted to Journal of Life

Xiv


http://www.doidestek.com/
http://www.doidestek.com/

Economics are sent to at least two referees after the initial review of the editors
in chief, and editors related to the study issue with respect to formatting and
content. After having positive feedbacks from both of the referees, the
manuscripts are published. In case of having one positive and one negative
feedback from the referees, the manuscript is sent to a third referee. Identities
of authors are kept in the posts to be sent to the referees (Double-blind peer
review). In addition, the authors are not informed about the referee

6. The referee process is carried out by the editors in chief. A study that the editors
in chief does not find suitable or does not accept is not included in the journal,
even though the referee process is positive. In this regard, authors can not create
a liability for the journal and other boards of the journal.

7. The editors in chief have 7 days for the appointment of the referees after the
arrival of the manuscript. While they appoints the referees, they take the views of
the other editors related to the study issue. The studies sent to the referees for
evaluation are expected to be answered within 30 days. In case this is overcome,
the editor makes a new referee appointment and withdraws the request from the
former referee.

8. Required changes must be made by the author within 15 days after the decision
of "Correction required"” given in article acceptance decision.

9. The studies submitted for publication in the journal must have not been
published elsewhere or have not been sent another journal to be published.
The studies or their summaries which were presentedin a conference
or published can be accepted if it is indicated in the study. In addition, if the
work is supported by an institution or is produced from a dissertation, this
should be indicated by a footnote to the title of the work. Those who want to
withdraw their publications for publication for some reason must apply to the
journal management with a letter. The editorial board assumes that the article
owners agree to abide by these terms.

10. All responsibility of the studies belong to the authors. Studies should be prepared
in accordance with international scientific ethics rules also mntioned in the
journal. Where necessary, a copy of the ethics committee report must be added.

11. The articles submitted to the Journal of Life Economics are sent to the referees
after they have been checked with the "iThenticate" plagiarism scanning program
to see if they are partially or completely copied (plagiarism) from another study.
Regulation is demanded from the author for the articles which are high in the
plagiarism result (60% and over). If the required regulation is not made
within 60 days, the study is rejected.

12. Copyright of all published studies belongs to the Journal of Life Economics.
13. No copyright payment is made.

14. No study has differentiation or superiority from another study. Each author and
study has the same rights and equality. No privileges are recognized.

15. Studies submitted for publication in our journal must be prepared according to
the rules of spelling of journal. Spelling and template are included in are included
in the "Author Guidelines" heading

16. Articles submitted for evaluation must not exceed 25 pages after they are
prepared according to the specified template. Article summary should not exceed
300 words and minimum 3 and maximum 7 keywords should be written.
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STYLE REQUIRMENTS

1. The text must be written single spaced by using standard Microsoft Office Word
format. Margins should be 2,5 cm for all sides of the page.

2. The total length of any manuscript submitted must not exceed 25 pages (A4).

3. The manuscript, which does not show the names of the authors, must include the
followings: Title, Abstract, Keywords near the abstract, JEL (Journal of
Economics Literature) codes, introduction, main text, conclusion, references
and appendix.

No footer, header or page numbers required.

The manuscript language can be Turkish or English

Each manuscript must include abstract, no more than 150 words.
At most 5 key words must be written below the abstract.

©® NSk

Abstract, key words and JEL codes must be written in Times New Roman 10
font size and single spaced. It also should be in italic letters.

9. The main text should be written in Times New Roman 12 font size and single
spaced . The first line of the paragraph should be shifted by 1,25 cm from the left
margin. Paragraph spacing after a single paragraph (6 nk) should be given.

10. All the headlines, set in the midst, should be written in bold, in Times New Roman
12 font size and 1,5 spaced.

11. Headings and subheadings must be numbered 2., 2.1, 2.1.1. as etc decimally
with bold letters. All headings should be written in bold but only the first letters
of the subtitles should be capital. Spacing before and after a heading (6 nk)

should be given. XVi

12.All the tables, figures and graphs must beheadlined and sequentially
numbered. The titles of the tables and figures should be placed above the table or
figures, and references belonging to table or figure should be under them. The
headline must be written in Times New Roman 12 font and with bond letters.
References for the tables (figure of graph) must be below the table (figure or
graph) with a font size of 11 font.

13. Equations should be numbered consecutively and equation numbers should
appear in parentheses at the right margin.

14. Citations in text must be done according to the HARWARD REFERANCE
TECHNIQUE. In text citations, the author’s last name and the year of publication
(and page number of the publication if necessary) for the source must appear in
the text

i. Ifthe last name of the author is used , the publication date should be written
in parenthesis.

Gurkaynak (2002) agree that chemical solutions ...

ii. If the last name of the author is not used, the last name of the author, the
publication year and page number of the publication must appear.

The last studies (Pinar 2003: 12)...



iii. If there are two authors, last names of both of the authors should be
written.

Cinicioglu and Kelesoglu (1993) mention about the soft paddings...

iv. If there are more than two authors, cite only the surname of the first
author followed by “et al.”

...asserted by Oztoprak et al.. (1999)

v. If an author has more than one publishment in the same year, different
symbols (i.e. a,b,c..) must be used with the years.

...result of the studies made by Bozbey et al (2003a)
vi. Ifthe resource is anonymous the word “anon” must be used.
...the realities spoken in recent times (Anon 1998: 53) ...

vii. if a newspaper article with an unknown writer is used, name of the
newspaper, date of publication, page number should be written.

The floods occured in the region effect the structural features (Atlas, 1998:
6)

viii. The studies made use of thesis, alphabetically ordered according to the
surnames of the writers. The name of the magazine, book or booklet, etc. should
be in italic and bold letters.

ix. For Internet resources, the name of the writer should be shown as
mentioned before. If no writers name, the name of the resources and the date
must be given

Some knowledge takes place about the bazaar (IMKB, 23.06.2003)

x. For the internet resources with unknown writers URL-sequence number
and year should be written as follow:

(URL-1, 2003), (URL-1 and URL-2, 2003), According to URL-1 (2003)
15. References must be prepared as below:
Books :

SURNAME, NAME, Publication Year, Name of Book, Publishing, Place of
Publication, ISBN.

MERCER, P.A. and SMITH, G., 1993, Private Viewdata in the UK, 2
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Journals:

SURNAME, NAME , Publication Year, Name of Article, Name of Journal, Volume
Number and Page Numbers.

EVANS, W.A, 1994, Approaches to Intelligent Information Retrieval,
Information Processing and Management, 7 (2), 147-168.

Conferences:

SURNAME, NAME , Publication Year , Name of Report, Name of Conference
Bulletin, Date and Conference Place, Place of Publication : Publishing , Page
Numbers

SILVER, K., 1991, Electronic Mail: The New Way to Communicate, 9th
International Online Information Meeting, 3-5 December 1990, London, Oxford:
Learned Information, 323-330.

Thesis :

SURNAME,NAME , Publication Year, Name of Thesis, Master’s Degree/Doctorate,
Name of Institute

AGUTTER, A.J]., 1995, The Linguistic Significance of Current British Slang, Thesis
(PhD), Edinburgh University.

Maps:

SURNAME, NAME , Publication Year, Title, Scale, Place of Publication: Publishing.
MASON, James, 1832, Map of The Countries Lying Between Spain and India,
1:8.000.000, London: Ordnance Survey.

Web Pages:

SURNAME, NAME, Year, Title [online], (Edition), Place of Publication , Web
address: URL

HOLLAND, M., 2002, Guide to Citing Internet Sources [online], Poole,
Bournemouth University,
http://www.bournemouth.ac.uk/library/using/guide_to_citing_internet_sourc.h
tml, [ Date Accessed: 4 November 2002].
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YAYIN iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

Journal of Life Economics, 2014’de yayin hayatina baslayan (E-ISSN:2148-
4139) uluslararasi1 hakemli ve siireli bir dergidir. Dergi, yasamin ekonomik
temellerinin tartisildigl bir forum olusturmay1 amaclamaktadir. Bu ¢ercevede, yiliksek
kalitede teorik ve uygulamali makalelere yer verilmektedir. Basta ekonomi olmak tizere
tlim sosyal bilim alanlarinda ¢alisan akademisyenler, arastirmacilar ve profesyonellerin
goris ve calismalarinl bir araya getirmektedir. Dergideki makaleler; KIS (Ocak),
BAHAR (Nisan), YAZ (Temmuz) ve GUZ (Ekim) dénemleri olmak iizere yilda dért kez
yayimlanir. Journal of Life  Economics,iicretli-acik  erisimli  elektronik bir
dergidir. Dergide yayinlanan makaleler internet araciligiyla; finansal, yasal ve teknik
engeller olmaksizin, serbestce erigsilebilir, okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir,
dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir,
yazilima veri olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag igin kullanilabilir. Dergide
yayimlanan tiim makalelere DOI numarasi atanmaktadir.

Degiye gonderilecek yazilarda yazarlarin yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uymasi
gerekmektedir. Yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmayan yazilar
icin degerlendirme stireci baslatilmaz.

YAYIN ILKELERI

1. Journal of Life Economics, Temmuz 2014’de yayin hayatina baslamistir. Ekonomi,
isletme ve Pazarlama, Finans, Muhasebe, Bankacilik, Istatistik, Ekonometri,
Yonetim, Insan Kaynaklari, Sosyoloji, Sosyal Refah, Kalkinmanin Kiiltiirel
Boyutlari, Turizm, Kamu Yonetimi, Calisma Ekonomisi, Uluslararasi ili$kiler,
Siyaset Bilimi, Hukuk, Sosyal Hizmetler, Saglik Ekonomisi ve Politikalari, Egitim
Ekonomisi ... gibi alanlarda diizenli olarak, Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim
aylarinda yilda dort say1 halinde yayimlanan uluslararasi hakemli ve siireli bir
dergidir. Yayinlanmak iizere gonderilen biitiin makaleler, bas editorler, editoryel
kurul ve hakemlerce degerlendirilir.

2. Dergi dili Tiirkce ve Ingilizce olup, orijinal arastirma makalesi, teknik not,
editore mektup, tartisma, vaka takdimi ve derleme tiirtinde bilimsel ¢alismalar
yayinlanir.

3. Yalnmizca 6zgiin niteligi olan bilimsel arastirma ¢alismalarina yer verilir. Bilimsel
calismada tiretilen bilginin yeni olmasi, yeni bir yontem one siirmesi ya da daha
once var olan bilgiye yeni bir boyut kazandirmis olmasi gibi niteliklerin aranmasi
esastir.

4. Acik erisimli elektronik bir dergi olan Journal of Life Economics’te yayinlanan
tim makalelere DOI numaras1 atanmaktadir. Dergide yayinlanan makalelere
diinya capinda tiim arastirmacilar, tam erisime sahip olmakta ve herhangi bir
abonelik ticretleri 6demeden indirebilmektedir.

5. Bas editorler ve ilgili editorlerin bilgisi dahilinde, yayin kosullarina uymayan
yazilar1 yayinlamamak, dilizeltmek iizere yazarina geri vermek, bicimce
diizenlemek yetkisine sahiptir. Yayinlanmak tlzere gonderilen yazilar, bas
editorler ve konuyla ilgili olan editorlerin uygun gordiigi en az iki hakem
tarafindan degerlendirildikten sonra yayinlanmasi uygun goriliirse dergide
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basilir. Bir hakemin olumlu diger hakemin olumsuz goris verdigi makaleler
uctincu bir hakeme gonderilir. Hakemlere gonderilecek yazilarda yazarin kimligi
sakli tutulur. Kér hakemlik uygulamasi gegerlidir. Ayrica, hakemler hakkinda da
yazarlara bilgi verilmez. Calismalar siraya alinmak kosulu ile yayinlanir.

6. Hakem siirecine dair isleyis bas editorlerin kontroliinde gergeklestirilir. Hakem
onayindan gecse bile, bas editorlerin uygun bulmadigi ya da kabul etmedigi bir
yayin dergide siirece dahil edilmez. Bu konuda yazar ya da yazarlar dergi ile diger
organlar tUzerinde bir yiikiimliilik olusturamaz.

7. Bas Editorlere konuyla ilgili olan diger editorlerin goriigiinii alarak hakem
atamasi i¢in verilen siire 7 giindiir. Degerlendirilmek tizere hakemlere gonderilen
makalelere 30 giin icinde hakem tarafindan yanit verilmesi beklenir. Bu siirenin
asilmas1 durumunda editér yeni hakem atamasi yaparak eski hakemden istegi
geri ceker.

8. Makale kabul kararinda verilen "Duzeltme gerekli" kararindan sonra 15 gilin
icinde gerekli degisiklikler yazar tarafindan yapilmahdir.

9. Dergide yaymlanmak tlizere gonderilen yazilarin daha 6nce baska bir yerde
yayinlanmamis olmasi veya yaymlanmak iizere gonderilmemis
olmasi gerekir. Daha once konferanslarda sunulmus ve o6zeti yayinlanmis
calismalar, bu durum belirtilmek tizere kabul edilebilir. Ayrica, ¢alisma bir
kurum tarafindan destek gormiisse veya tezden iiretilmisse calismanin
bashigina verilecek dipnotla bu durumun belirtilmesi gerekir. Yayin icin
gonderilmis ¢alismalarini herhangi bir nedenle dergiden ¢ekmek isteyenlerin bir
yazi ile dergi yonetimine basvurmalarn gerekir. Yayin kurulu, gonderilmis
yazilarda makale sahiplerinin bu kosullara uymayi kabul ettiklerini varsayar.

10. Eserlerin tiim sorumlulugu ilgili yazarlarina aittir. Eserler dergimizde belirtilen
uluslararasi kabul gérmiis bilim etik kurallarina uygun olarak hazirlanmalidir.
Gerekli hallerde, Etik Kurul Raporu'nun bir kopyasi eklenmelidir.

11. Journal of Life Economics’e sunulan makaleler, baska bir calismadan kismen ya da
tamamen kopyalanmamis (plagiarizm) olup olmadiklar1 “iThenticate” intihal
yazilim tarama programi ile kontrol edildikten sonra hakemlere yollanir.
Plagiarizm sonucu yiiksek cikan makaleler (%60 ve iizeri) icin yazardan
diizenleme talep edilir. Gerekli diizenlemenin 60 giin icerisinde yapilmamasi
durumunda makale reddedilir.

12. Yayinlanan her tiirlii galismanin yayin hakki dergiye aittir.
13. Dergiye gonderilen yazilara telif hakki 6denmez.

14. Hi¢bir ¢alismanin bir baska ¢alismadan farklilig1 veya iistiinliigii yoktur. Her bir
yazar ve ¢alisma ayni hak ve esitlige sahiptir. Her hangi bir ayricalik taninmaz.

15. Dergimizde yayimlanmak tizere gonderilen eserler dergi yazim kurallarina gore
hazirlanmalidir. Yazim kurallarn ve ilgili sablon “Yazim Kurallar1” bashg:
icerisinde yer almaktadir.

16. Degerlendirilmek lizere gonderilen makaleler belirlenen sablona gore
hazirlandiktan sonra 25 sayfayr ge¢cmemelidir. Makale o6zeti 300 kelimeyi
asmamali ve en az 3 en fazla 7 olmak tizere anahtar kelime yazilmahdir.
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10.

11.

12.

13.

YAZIM KURALLARI

Makalelerin, A4 kagit boyutunda ve standart Word formatinda, kenar bosluklari;
ist:2,5 alt: 2,5 sol: 2,5 ve alt: 2,5 cm tek satir aralikli ve iki yana yash seklinde
yazilmasi gerekir.

Makalelerde sayfa sinirlamasi olmamakla birlikte, st limit olarak 25
sayfanin asilmamasi beklenmektedir.

Yazar bilgilerinin yer almadigi makale dosyasi; Tirkce bashk, Tirkce ozet,
Ingilizce baglik, Ingilizce 6zet, 6zetlerin yaninda anahtar kelimeler, JEL kodlar1 ve
devaminda giris, ana metin, sonug, kaynakca ve eklerden olusmaldir.

Ustbilgi, altbilgi ya da sayfa numarasi eklenmemelidir.
Makaleler, Tiirkce ya da Ingilizce olarak hazirlanabilir.

Yazinin basina 150 s6zciigii gecmeyen o6zet (abstract) eklenmelidir. Yaz1 dili
Tiirkge ise, mutlaka Ingilizce 6zet ve ingilizce Baslik eklenmelidir.
Ozetten sonra makalenin igerigini belirten en fazla 5 anahtar kelime (Tiirkge ve

Ingilizce) ve 3'li gecmeyecek sekilde Journal of Economic Literature (JEL)
Kodu belirtilmelidir.

Ozetler, anahtar kelimeler ve JEL Kodlar1 Times New Roman 10 Punto, italik, tek
satir arahiginda ve iki yana yash sekilde hazirlanmahdir.

Ana Metin, Times New Roman, 12 Punto, tek satir araliginda, iki yana yash sekilde
hazirlanmalidir. Her  bir  paragraf araligt (sonra 6 nk) bosluk
birakilmalidir. Paragraflarin ilk satirlar1 1,25 cm igeriden baslamalidir.

Tiirkge ve Ingilizce bagliklar, Tiirkce ve Ingilizce 6zet béliimlerinin tizerine biiyiik
harfle, ortalanarak, 1,5 satir aralikli, Times New Roman, 12 punto ve kalin (bold)
olarak yazilmalidir. Makalenin ana bashk ve alt bashklar ise 2., 2.1., 2.1.1. gibi
ondalikh sekilde, giris basligindan baslayarak (Kaynakga harig)
numaralandirilmali ve kalin (bold) yazilmalidir. Ana baghklar biiyiik harfle
yazilmal, alt bashklarin ise yalnizca ilk harfi biiyiik olmalidir. Basliklardan 6nce
ve sonra 6 nk bosluk birakilmalhdir.

Tiim sekil, tablo ve grafiklere bir baslik verilmeli ve bagliklar ardisik olarak
numaralandirilmalidir. Baghik tablo, sekil veya grafigin ustiinde sayfaya
ortali Times New Roman, 12 punto, kalin (bold) olarak yer almalidir. Tablo, sekil
veya grafik yazisi no’su ile birlikte verildikten sonra tek nokta konularak tablo,
sekil veya grafik ismi yazilmahdir. Kaynak bildirimleri tablo, sekil veya grafiklerin
altinda 11 punto olarak verilmelidir.

Dipnotlar (agiklama iceren) metin icinde numaralanmali, ayr1 bir sayfada numara
sirasina gore "Notlar" baghigi altinda Times New Roman 11 punto ile yazilmal ve
metnin arkasina konmalidir.

Makalede matematiksel denklem ve formiiller numara verilerek siralanmalidir.
Numaralandirma satirin en saginda parantez icinde yapilmaldir.

14. Metin icinde atiflar1 belirtmek icin Harvard referans teknigi kullanilmalidir. Bu

teknige gore metin icinde gecen atiflar, yazar soyadi ve parantez igcinde yer alan
yayin yili ile belirtilir. Konuyla ilgili 6rnekler asagida sirasiyla verilmistir.

i.  Yazar adi ciimlenin dogal bir parcasi olarak kullanilmissa yayin yil
parantez icinde;
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Gurkaynak (2002) kimyasal ¢ozeltiler tizerinde yapmis oldugu ...

ii. Yazar adi ciimlenin dogal bir pargas1 olarak kullanilmamissa yazar adi,
basim yil1 ve sayfa sayisi seklinde olmaldir;

En son ¢alismalar (Pinar, 2003: 12) uygulamanin ...
iii. Iki yazarin bulunmasi durumunda, her iki yazarin soyadi da kullanilir.
Cinicioglu ve Kelesoglu (1993) yumusak dolgular tuzerinde ...

iv. ikiden fazla yazar olmasi durumunda ilk yazarin soyadim “ve dig.” ifadesi
takip eder.

Oztoprak ve dig. (1999) tarafindan éne siiriilen ...

v. Eger aymi yazarin ayni yilda basilmis birden fazla yayim1 kullanilmissa
basim yillarinin sonuna alfabetik bir karakter ilave edilir.

Bozbey ve dig. (2003a) tarafindan yapilan ¢alismalar bu sonucu ...
vi. Eger anonim bir kaynak kullanilmissa “anon” ifadesi kullanilir.
Son zamanlarda konusulan gercekler (Anon 1998: 53) ...

vii. Eger yazari belirsiz bir gazete yazisi kullanilacaksa gazete adi, basim yili
ve sayfa no;

Bolgede goriilen sel baskinlar1 yapisal ozellikleri etkilemektedir (Atlas,
1998: 6)

viii. Tez calismasinda faydalanilan yayinlar yazar soyadlarina gore alfabetik
sirayla siralanir. Yayinin basildigi derginin, kongre kitap¢iginin, kitabin vb.
adi egik (italik) olarak gosterilir

ix. Internetten alinan kaynaklara atif yapilirken, yazar adi varsa daha once
belirtildigi sekilde gosterilir. Yazar ad1 yoksa kaynagi sunan kurumun adi
ve tarih kullanimi asagidaki sekilde gosterilir.

Pazar hakkinda bilgiler yer almaktadir (IMKB, 23.06.2003) veya

Yazari belli olmayan internet kaynaklarina atif yapilirken, biiyiik harflerle
URL-sira numarasi, yil seklinde yazilmahdir. Ornegin:

(URL-1, 2003), (URL-1 ve URL-2, 2003

URL-1’e (2003) gore ...
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15. Kaynakc¢a Times New Roman, 12 punto seklinde yazarlarin soyadlar1 goz
ontline alinarak alfabetik sirayla ve asili bicimde ¢alismanin sonunda bulunmaldir.
Her kaynak arasindaki paragraf araligl (sonra 6 nk) olmahdir. Eger yazarin/larin
ayn y1l icerisinde birden fazla ¢alismasina atif yapilmissa ise bu ¢alismalarin yayin
yill sonuna (a,b,c,..) gibi semboller verilerek siralanmalidir. Makale ve bildirilerde
dergi ve sempozyum/Kongre adji, kitap ve tezlerde ise kitap ve tez adi italik olarak
yazilmalidir. Kaynakca asagida gosterildigi sekilde diizenlenmelidir.

Kitap referansi icin gosterim
Yazarin SOYADI, ADI, Yayin yili, Kitap adi, Yayinevi, Basim Yeri, ISBN.
MERCER, P.A. and SMITH, G., 1993, Private Viewdata in the UK, 2

Dergilerdeki makaleler icin gosterim

Yazarin SOYADI, ADI,, Yayin yili, Makalenin adi, Derginin Adi, Cilt no ve
(bo6ltim)

EVANS, W.A, 1994, Approaches to Intelligent Information
Retrieval, Information Processing and Management, 7 (2), 147-168.

Konferans bildirileri i¢in gosterim

Yazarin SOYADI, ADI, Yayin yili, Bildiri Ady, Konferans Kitapg¢iginin Adi,
Tarih ve Kongre Yeri, Basim Yeri: Yayinevi, sayfa numaralari

SILVER, K., 1991, Electronic Mail: The New Way to Communicate, 9th
International Online Information Meeting, 3-5 December 1990 London,
Oxford: Learned Information, 323-330.

Tezler i¢in gosterim

Yazarin SOYADI, ADI, Yayin yili, Tezin Adi, Yiksek Lisans/Doktora,
Enstitii Ad1

AGUTTER, AlJ., 1995, The Linguistic Significance of Current British Slang,
Thesis (PhD), Edinburgh University.

Haritalar icin gosterim
SOYADI, ADL, Yayin Yili, Baslik, Olcek, Basim Yeri:Yayinevi.

MASON, James, 1832, Map of The Countries Lying Between Spain and
India, 1:8.000.000, London: Ordnance Survey.

Web sayfalar icin gosterim

Yazarin SOYADI, ADI, Yil, Bashik [online], (Edition), Yayin Yeri, Web
adresi:URL

HOLLAND, M., 2002, Guide to Citing Internet Sources [online], Poole,
Bournemouth

University,http: //www.bournemouth.ac.uk/library/using/guide to citin
g internet sourc.html [Erisim Tarihi: 4 Kasim 2002].
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ETHICAL GUIDELINES

Journal of Life Economics is committed to meeting and upholding standards of ethical
behaviour at all stages of the publication process. It strictly follows the general ethical
guidelines provided by the Committee on Publication Ethics (COPE), the Open
Access Scholarly Publishers Association (OASPA) and Cambridge Journals Ethical
Standards and Procedures. Depending on these principles and general publication
requirements, editors, peer reviewers, and authors must take the following
responsibilities in accordance to professional ethic and norms. The proper and ethical
process of publishing is dependent on fulfilling these responsibilities

The Responsibilities of Editor(s)

o The editor in chief and co-editor(s) should acknowledge receipt of submitted
manuscripts to the authors within ten days. The editor in chief and co-editor(s)
have responsibility in order to determine which of the submitted manuscripts
could be published.

o Editors should adopt editorial policies that encourage maximum transparency,
complete, impartial and honest reporting

e The submitted manuscripts will be controlled by the editor and the associate
editor(s) in case of the plagiarism possibility. In this stage, the detected
plagiarized manuscripts by the The editor in chief and relevant editor(s) will be
rejected by the editor and associate editor(s). No way that the plagiarized
manuscripts will be taken in the consideration process.

e The unpublished data and method in the submitted manuscripts should not be
exploited/use by anyone in her/his study without the written permission of the
author.

e The submitted manuscripts should be evaluated in accordance to the framework
of solely intellectual norms in regardless of social, religious, cultural, economical
background.

e The submitted manuscripts should not be disclosed no one other than the
reviewer, the publisher, the editor assistants and the author(s) of such
manuscripts by The editor in chief and relevant editor(s).

e When obtained interest struggle/conflict among the submitted manuscripts and
other author(s) and/or institution, such submitted manuscripts should be recuse
himself or herself from the review process.

e The final decision concerning the acceptance or rejection of the submitted
manuscripts belongs to the editor in chief. This situation will be decided with
reference to the originality and significance of the submitted manuscripts.

o The editor in chief should not oblige the authors to cite any articles or papers in
the journal as the submitted manuscripts of the authors to be able to accept in the
journal.

The Responsibilities of Reviewer(s)

o The reviewers have responsibility to the editor to inform the editor regarding the
review process of the submitted manuscript in case the reviewers do not feel
enough qualified in order to review the assigned manuscript of if they cannot
complete the review process on time.
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e The reviewers should complete her/his task in the respect to principle of secrecy.
Reviewers should not share or discuss any data regarding the submitted study
with no one except the editors.

e The reviewer should not disclose and share any data/content and opinions of the
submitted manuscripts and should not use personal interest. Furthermore, the
reviewers should not use any data of the unpublished paper.

e The criticism of the reviewers should be based on objective and scientific
perspective and also the reviewers should avoid from personal criticism against
the author(s). The reviewers are supposed to support her or his opinions by
providing clear and tangible proofs.

o If the reviewers detect any similarities between the assigned manuscript and
another published articles in the journal or in an another journal, they are
supposed to notify the editor about this situation.

o The reviewers should not take any part in evaluation process of the submitted
manuscripts with author(s) who have competition, cooperation or other kind of
relations or links.

e Reviewers should conduct the work they agree to evaluate on time.

The Responsibilities of the Author(s)

e The author(s) should not send the same study manuscript to more than a/one
journal simultaneously.

e The authors should gather the data relating the studies in the framework of
principle of ethic. The publisher, the editor and the reviewer could demand the
raw data from the author(s) which the study is based on. XXV

e The studies which are sent to the journal should provide details and
references/sources in an adequate level. Dishonesty and incorrect statements are
unacceptable due to causing unethical principles.

e The submitted manuscripts should be original and the originality of the study
should be ensured by the author(s). If others’ papers and/or words are used in
the context of the submitted manuscript, the reference should be provided in
accordance to appropriate style. Also excerpts should be in an appropriate style
in accordance to the writing rules of the journal and scientific ethics. The
authorities are supposed to refer to other publishments which effect the essence
of their submitted studies.

o The authors are supposed to notify a conflict of interest, financial sources and
foundations if any of them are supported their studies.

o All the person(s) who contributed to the submitted manuscript in the respect of
design, interpretation or implementation should be written on the submitted
manuscript. All participations contributed in essence, should be listed
respectively. Also apart these persons should be added to the part of
“Acknowledgement”.

e If the author detects any flaw or error(s) in the context of the submitted
manuscript, the author is responsible to urgently notify this situation to the
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ABSTRACT

The aim of this study, which is an exploratory research, is to determine the effects of social
environment and personality traits of university students on entrepreneurship tendencies. The universe
of the research is comprised of all university students. The sample of the study consists of students
enrolled at a foundation university. A questionnaire including the questions about the social
environment and personality traits of university students and their entrepreneurship tendencies are
applied. The data, collected by 130 questionnaires with complete and sufficient content, were analyzed
and interpreted. As a result of the analysis, it has been seen that there is a positive relationship between
risk taking propensity, the need for achievement, innovativeness and the entrepreneurship tendency.

Keywords: Entrepreneurship, Social Environment, Personality Traits, Entrepreneurship
Tendencies

JEL Codes: M10

1.INTRODUCTION

The concept of entrepreneurship has been an area of research for many researchers for
a long time. This subject can be evaluated from many aspects, such as education, family and
social life and economic and social development level. The common point of all studies and
researches is that the element of entrepreneurship serves as a locomotive in ensuring the
development of environment and society in question and thus countries. Enterprise-
Entrepreneur-Entrepreneurship refers to a unique concept that incorporates an idea of
undertaking and has power to influence an extensive area.
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The concept of entrepreneurship, which is believed to be used in the Middle Ages for
the first time, is derived from the term ‘entreprendere’ that means ‘undertake’. Over the years,
it has got various meanings and came until today and it is now used as a process of risk taking,
using opportunities, innovation, creativity and putting all these into practice (Oztiirk, 2008).
Entrepreneurship consists of a process that can serve many fields such as social, cultural,
economic, political and technological.

Entrepreneurship is the ability to sense opportunities in one’s environment, create
projects based on these intuitions, put those projects into practice and develop them, see the
gaps in the market, produce diversity in the market and facilitate people’s lives. The process of
entrepreneurship is about creating value by obtaining monetary rewards, self-satisfaction and
independency by bearing financial, physical and social risks (Sahin, 2006).

As mentioned in the definitions, entrepreneurship actually constitutes the basis of
economic activities. Entrepreneurship is a phenomenon which requires multi-directional
interaction in the society. Entrepreneurs are individuals who can see and direct the influence of
purposes between socio-psychological phenomena and events on existing relations (Rogoff,
2004, cited by Kuvan, 2008). An entrepreneur is the person who transforms production factors
into demanded goods and services (Can, 2003). An entrepreneur person is the individual who
observes opportunities and tries to seize by taking all risks when he finds them (Schumpeter,
2000, cited by Birgek, 2008).

Employment rate will increase as the number of entrepreneurs increases. An increase in
the number of entrepreneurs will improve social welfare level and living standards of people.
Although it is believed that the purpose of entrepreneurship is making more money, the main
objective is to increase social living quality (Birgek, 2008).

2.FACTORS THAT AFFECT ENTREPRENEURSHIP TENDENCIES

As mentioned above, entrepreneurship consists of a process that influences many
settings, especially economy and society. However, there are many factors which influence the
concept of entrepreneurship. In the literature, the entrepreneurship factor is associated with
various variables. On the other hand, this study tries to identify the factors that influence such
tendencies based on entrepreneurship tendencies. In this context, two main topics are evaluated,
namely the elements related to social environment and personality.

2.1. Social Environment

Social environment is in the most general terms expressed as the environment where
social institutions and relationships occur. The phenomenon called social environment
corresponds to all units of society which is lived together and influenced as a result (Kilcigil,
1998). In this environment, people gather around a certain purpose and separate from other
groups or units.

Social environment is a real field that sets the boundaries of social structure. This
environment is composed of and influenced by mass communication of family, immediate
surroundings and society (Kilcigil, 1998). In the study, family and associated environment are
considered as part of the environment.

2.1.1 Family Factor

Family is a social environment where an individual is involved beginning from the birth
and provided with necessary care and support to continue his life (Ozmen, 2004). Family is the
first environment where emotions come into existence and social exchanges are reinforced. An
individual learn from his family what kind of emotional reactions he will give about himself
and his surroundings and how to express his thoughts.
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Family is considered as the most important factor and building block in development of
entrepreneurship. At the same time, family is the first social world where future gets fermented.
The interaction of family that starts with the birth of child continues throughout the life. The
best evidence of this is that the traces of those very special moments with the family during the
childhood are always carried (Ergun, 2002). For this reason, the applied training and
understanding that a child starts receiving from his family at early ages influences the child
throughout the life. Studies revealed that individuals act by getting influenced mostly from
family elders and family members as from birth. Having an entrepreneur person in the family
will also be effective for other members of family to become entrepreneurs (Kuvan, 2008).

2.1.2 Environment Factor

Environment is a physical, biological, social, economic and cultural environment where
people and other living beings maintain their relationships and interact with each other
throughout their lives. In terms of entrepreneurship, environment is a social and dynamic
structure that affects entrepreneurship tendencies of individuals, because environment, due to
its structure and nature, may support or prevent entrepreneurship when it is in mutual interaction
with entrepreneurship activities (Durak, 2011).

If the surroundings and family of an individual or the environment where he is working
or in direct relationship have main characteristic of entrepreneurship, then individuals are tend
to entrepreneurship traits and they should reveal these traits further (Tulunay, 2010). Also,
culture, economy, politics and other similar social factors may create opportunities or threats in
the environment where the entrepreneurship operates (Lee & Peterson, 2000). An
entrepreneurship perspective emerges by exhibiting your difference from environment and
interacting people and interpreting opportunities and threats in your favor.

2.2.Personality Traits

Personality is the differences in intellectual and physical traits of an individual and the
way how these differences reflect on such individual’s behaviors and thoughts (Erdogan, 1997).
Personality is a characteristic combination of structures, behavioral patterns, ways of thinking,
interests and tendencies, abilities, skills and orientation as well as states of mind in an individual
(Tanoglu, 2008).

Personality is a concept that reflects all characteristics of an individual and is specific
to an individual. It is a fact that an individual inherits his certain characteristics from his mother
and father. However, personality to a large extent depends on the features of socio-cultural
conditions where individuals grow up (Ciiceloglu, 2000). There are various factors that define
personality. All of these factors constitute the personality. Perceiving personality as a special
combination of many phenomena rather than considering it as a single phenomenon would be
a more precise approach (Zel, 2006).

In the development of an entrepreneurship personality, family, behaviors of family
members towards each other and whether family has an entrepreneurship may have a restricting
and encouraging effect on the development of entrepreneurial spirit in an individual. For the
development of an entrepreneurial personality, it is very important that an individual has the
courage to start the projects he designs to put them into practice and maintains his will to success
and never gives up (Birgek, 2008).

There are many studies which argue that an entrepreneurial personality is influenced by
certain characteristics. In this study, six personality traits which were developed by Koh in 1996
and applied to non-thesis master’s program students in Hong Kong and adapted to Turkish
language by Bozkurt in 2005 are covered. These traits include the need for achievement,
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internal locus of control, risk-taking propensity, tolerance for ambiguity, self-confidence and
innovativeness (Koh, 1996).

2.2.1 Risk-Taking Propensity

Risk is the probability to face with undesirable consequences and corresponds to a
numerical concept that uses such probabilities (Davidsson, 2010). The main determinant of risk
behavior, risky attitutdes and risk management is historical background, personality and social
structure of the individuals (Tulunay, 2010).

There are studies indicating that risk-taking willingness of individuals is a basic
characteristic of entrepreneurs. In these studies, it is accepted that a risk-bearing person is
someone who persistently follows the idea of opening a business even when the probability is
success are very low (Tulunay, 2010).

Risk-taking propensity does not mean bearing a risk unconsciously without evaluating
probability of occurrence of events and making the suitable choice among the alternatives.
Contrary to these, risk involves realization of an attempt by believing that expected return will
be maximum and making rational decisions (Kinay, 2006).

Risk-taking propensity of entrepreneurs is influenced by their personality traits. In
particular, it is observed that individuals who have the need for achievement, internal locus of
control, high tolerance for ambiguity and high risk-taking propensity have high perceptions of
risk. In addition, it is interesting that optimist entrepreneurs are more hopeful about their actions
and there are studies which associate this with high perception of risk (Petrakis, 2005).

A successful entrepreneur is the person who takes suitable and acceptable risks.
Therefore, a successful entrepreneur is not considered as a person who takes big risks.
Successful entrepreneur is the one who acts with courage and care. His motive to act
independently springs from his need for confidence (Tekin, 2004).

2.2.2 Innovativeness

Innovativeness means adopting a different perspective towards the problems and finding
solutions (Basar, 2001). Innovative individuals offer new and unusual solutions for the
problems. These individuals are expected to accept the change from the heart and seek for the
new and different. Innovators develop ideas and try to implement these ideas despite the
resistance of organization (Tanoglu, 2008).

Innovativeness is a concept closely associated with the concept and spirit of
entrepreneurship. Innovation refers to a term that is used to describe a never-before-seen,
different and one of a kind structure. In economic terms, innovativeness is getting competitive
advantage even for a short time by means of new products, sources, methods and practices in
the market thanks to the entrepreneur. It is a dynamic organization that needs to be acquired
and maintained to deal with and survive under the conditions of competition in economic field
(Artar, 2002). Many researchers who conduct studies in this field define innovativeness as the
focal point of entrepreneurship. In terms of entrepreneurship, innovativeness means increasing
existing sources at enterprises or creating new employment opportunities by adding something
new to them (Rahman and Lian, 2011).

2.2.3 Tolerance for Ambiguity

Tolerance for ambiguity is the ability to give positive reaction to ambiguous situations.
If an individual can trust a decision he takes in an ambiguous environment without looking for
any further information, then it means that he can tolerate ambiguity (Erdem, 2001).
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Entrepreneurs are often individuals who have high tolerance in complicated
environments where they operate. These entrepreneurial individuals have developed ability to
deal with new conflicting information they learn from unusual resources as well as ambiguities
(Gtirol, 2006).

Entrepreneurs should try to tolerate inconstant situations in their fields of activity. Being
prepared against any ambiguity ensures that decisions and steps are taken in a more healthy
way. Therefore, the level of tolerance in entrepreneurs for ambiguity is and/or should be much
more higher compared with professional executives (Kuvan, 2008). The ambiguity that occurs
when you start a new business has a big impact on behaviors of entrepreneurs. Entrepreneurs
should be insistent in their efforts when they face with ambiguities and challenges (Bozkurt and
Erdurur, 2013).

2.2.4 Self-Confidence

Self-confidence includes self-valuation of an individual in relation to his behaviors,
abilities and physical characteristics (Demir, 2002). Feeling confident is the intensive form of
self-respect and self-valuation (Tanoglu, 2008).

Entrepreneurs with high self-confidence undertake new things with limited resources, a
limited capital and in a limited time and manage dealing with challenging tasks successfully.
Thus, an individual should believe in his abilities to achieve success. Self-confidence, which
makes the entrepreneur more motivated, also affects the performance substantially.
Entrepreneurs encounter with numerous challenges and ambiguities in their jobs and therefore
their self-confidence influences their abilities to deal with such conditions (Bozkurt and
Erdurur, 2013). In general, an entrepreneur is the person who believes in his abilities which
make his success a usual one. They are optimistic about their chances of success and such
optimism is mostly agrees with the facts (Gtirol, 2006).

2.2.5 Locus of Control

The locus of control is a variable that reflects how a person perceives his own actions
and the power of connection between the consequences of these actions (Zhao and Chen, 2008,
cited by Bozkurt and Erdurur, 2013).

Having the locus of control occurs in two ways: internal locus of control and external
locus of control. Individuals perceive that the consequences of events are within or outside their
own control. People who have internal locus of control believe that events related to their
behaviors are within their own control, they control their destiny, and influence the
consequences through their own skills and powers. On the other hand, people who have external
locus of control believe that external factors such as fortune, luck, other powerful individuals
and destiny are influential in the course of their lives, occurrence of events and their
consequences (Tanoglu, 2008). Some people believe that they can control their own lives and
feel the power for the acts they want to do, while others think that these depend on external
factors (Ciiceloglu, 2010). An entrepreneurial individual should evaluate both locus of control
in a way to achieve the highest efficiency.

2.2.6 Need for Achievement

The need for achievement is the tendency to choose and not give up on the things with
maximum personal satisfaction for success without a reasonable luck of success or a big risk of
failure (Tanoglu, 2008). It is known that individuals have a great desire for success and love
achieving their goals with their own efforts (Koh, 1996). However, this desire is much higher
in entrepreneurs compared with other people. Also, the achievement motivation which is
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critically important for economic development, economic progress and growth of enterprises is
one of the most common determinants of entrepreneurship (Bozkurt and Erdurur, 2013).

Some studies suggest that entrepreneurs need more success than non-entrepreneurs,
while others say that the need for achievement is not influential during the establishment of
business. Also, one of the findings of these studies is that the need for achievement varies
depending on cultural characteristics of societies. Therefore, the need for achievement is a
factor that may show socially different effects (Kuvan, 2008).

3.STUDIES ABOUT ENTREPRENEURSHIP TENDENCIES

There are many studies conducted on entrepreneurial personality and entrepreneurship
tendencies. When the literature is reviewed, prominent studies about said topics are as follows;

In a study conducted in Hong Kong, it was aimed to find out entrepreneurial personality
traits considering 100 postgraduate students (the need for achievement, locus of control, risk-
taking propensity, tolerance for ambiguity, self-confidence and innovativeness). In this study,
it was established that tolerance for ambiguity and innovativeness are higher in students with
entrepreneurship tendency compared with those who do not have such a tendency (Koh, 1996).

A study was conducted to determine entrepreneurship tendencies of students at the
Faculty of Economics and Administrative Sciences of Osmangazi University. As a result of this
study, 40,5% of students think that they need to start their own business in the future. However,
only 8,7% of them preferred to become an entrepreneur in the first five years of their career and
work at a well-paid job. Also, students listed the factors necessary for starting a business as
money, education, experience, vision and motivation. (Girginer and Uckun, 2004).

In another study which was conducted on university students, it was argued that self-
efficacy is one of the factors that affect the will of entrepreneurship mostly (Kristiansen and
Indarti, 2004).

According to a research conducted on students of Faculty of Economics and
Administrative Sciences of Sakarya University, 71% of students stated that they want to start
their own business in the future. Trying to determine entrepreneurial personality traits, this
research suggests that students are indecisive in risk-taking, tolerance for ambiguity,
innovativeness, self-confidence and locus of control despite the fact that they have the need for
achievement (Bozkurt, 2007).

In a thesis study conducted to determine entrepreneurship tendencies at Faculties Of
Economics And Administrative Sciences, Medicine, Engineering and Education of Cukurova
University, it was observed that entrepreneurship level of university students are moderate but
students of Faculty of Economics And Administrative Sciences are above the average and their
traits such as the need for achievement, internal locus of control and creativity are much higher
than students of other faculties. In the study, this was associated with the fact that students of

Faculty of Economics and Administrative Sciences take entrepreneurship education (Avsar,
2007).

A study that was conducted in Spain focused on entrepreneurship intent of individuals
and the support given by universities towards entrepreneurship. A significant relation was found
between these two topics. Also, no relation was found in the study between such supports and
existing entrepreneurship activities (Coduras et al., 2008).

A study was conducted on students of Department of Management, Faculty of
Economics and Administrative Sciences at Sakarya University to determine the impact of
entrepreneurship education on entrepreneurship tendency. The findings revealed that
entrepreneurship education is a necessary condition in emergence of entrepreneurship tendency
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but it is not evaluated as a sufficient condition. It is stated that entrepreneurship education
speeds up an individual’s discovery of his own potential and helps developing his skills and
increasing chances of success. Therefore, it is analyzed that entrepreneurship education
influences entrepreneurship tendency positively (Balaban and Ozdemir, 2008).

A study was conducted on 164 undergraduate management students at a istanbul-based
private university. In the study, it was aimed to determine the impacts of creativity, tolerance
for stress and entrepreneurship motivation on entrepreneurship tendencies of university
students who study management. According to the findings of study, it is observed that most of
the students do not work at a newly established business, do not start their own business and do
not want to start their own business and become an entrepreneur after graduation despite the
fact that they receive entrepreneurship education (Karabulut, 2009).

In 2003, a study was conducted on entrepreneurial personality traits and
entrepreneurship tendency of university students. In this study which was conducted on
undergraduate fields at Diizce University, Ak¢akoca Vocational School Of Tourism And Hotel
Management, it was aimed to determine whether entrepreneurial personality traits (the need for
achievement, self-confidence, innovativeness, locus of control, risk-taking, tolerance for
ambiguity) influence entrepreneurship tendency and the level of such influence. It was found
as a result of the study that entrepreneurial personality traits, except for self-confidence, have
an influence on entrepreneurship tendency. Also, it was determined that there is a positively
significant relation between entrepreneurial personality traits and entrepreneurship tendency
(Bozkurt, 2013).

4. METHODOLOGY
4.1 Research Goal

The aim of this study is to analyze the effect of social environment and personality traits
on entrepreneurship tendencies of students. The research questions listed below are developed
in this regards:

1-Is there any effect of gender or age on entrepreneurship tendency?

2-Does “growing in village or in city” make difference students’ entrepreneurship
tendencies?

3-Does “having entrepreneur in family” impact on entrepreneurship tendency?

4-1s there any relationship between personal traits and entrepreneurship tendency?

4.2 Research Model and Sample
The research model of the study is as follows;

Personality
Traits

Entrepreneurship
tendency

\
social /

Environment
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This study includes a descriptive research. In addition to that the population of the study
is students of Faculty of Economics and Administrative Sciences in KTO Karatay University.
Due to time limitations, convenience sampling method is used. A one to one survey was
conducted from a sample of 130 students in KTO Karatay University.

4.3 Data Collection and Analysis

Entrepreneurship tendencies refer to an individual’s tendency to an entrepreneurial way
of thinking. An individual’s inclination to entrepreneurial traits, the ability to have these traits
and the skill to do what these traits require can be considered as entrepreneurship tendencies.
As a result of the studies, it is observed that there are some differences between entrepreneurs
and non-entrepreneurs due to their personality traits. These differences arise out of differences
of interest and inclination between individuals. In the study, it is attempted to evaluate
entrepreneurship tendencies by incorporating the statements used by Girginer and Ugkun in
2004 in relation to entrepreneurship tendencies.

Also, entrepreneurial personality traits were measured by using the scale that is used to
measure entrepreneurial personality traits and applied by Koh (1996) to non-thesis master’s
students in Hong Kong with variables like risk-taking propensity, tolerance for ambiguity, self-
confidence, locus of control and need for achievement with thirty six statements and adapted to
Turkish language in 2005 by Bozkurt. The questionnaire consists of socio-demographic
questions, questions related to entrepreneurship personality and questions about
entrepreneurship tendency. Survey was carried out in two weeks.

The data obtained from the survey are statistically analyzed with IBM SPSS Statistics
23.0. Descriptive tests and t-tests are used to test hypothesis.

5.ANALYSIS AND RESULTS
5.1 Socio-Demographic Characteristics of the Participants

Table 1 shows the age distribution of the participants. As can be seen from table majority
of respondents are 20 years old (%29,2).

Table 1. Age Distribution of Participants

Age Frequency Percentage
18 20 154
19 34 26,2
20 38 29,2
21 14 10.8
22 11 8,5
23 4 3,1
24 2 15
25 4 3,1
27 1 0,8
36 1 0,8
unanswered 1 0,8

Total 130 100

126



Table 2 shows that majority of participants is male with 55,4 percent.

Table 2. Sex Distribution of Participants

= Female Male

In the sample processed within the scope of the research discussed, 69,2 % majority of
students grew up in a metropolis. 20,8 percent of students grew up in a city. Additionally, 6,2
% of students grew up in a county and 1,5 % of students grew up in a village.

Table 3. Place the Participants Grew Up

Place Frequency Percentage

Metropolis 90 69,2

City 27 20,8 127
County 8 6,2

Village 2 1,5

unanswered 3 0,8

Total 130 100

55% majority of participants have at least one entrepreneur in their family.

Table 4. Entrepreneuer in the family

Y/N Frequency Percentage
Yes 75 57,7

No 53 40,8
unanswered 2 15

Total 130 100



5.2 Hypothesis and Findings

As a first step, reliability of questionnaires used in the research is tested. As a result; it
is found that Cronbach’s alpha value for entrepreneurship tendency questions is 0,783 and
Cronbach’s value for personality traits questions is 0.832. It means that both of the
questionnaires are reliable.

In the following part of the study, hypotheses in the research are tested and interpreted.

H1. There is a significant relationship between personal traits and entrepreneurship
tendency.

The hypotheses above is tested with correlation analysis as shown in Table 5. The results
show that there is a significant relationship between risk taking propensity and entrepreneurship
tendency. Moreover, there is significant relationship between innovativeness and
entrepreneurship tendency. And also there is significant relationship between need for
achievement and entrepreneurship tendency. It is found that tolerance of ambiguity and locus
of control has no relationship with entrepreneurship tendency.

Table 5. Correlation Analysis

RiskTaking  Innovati  Need for Ic;fo cus Tolerance for Ehr;:)repreneur
Propensity veness Achievement Control Ambiguity Tendency
Pearson *% *xk *% *%* **
RiskTaking Correlation 1 ,539 ,584 ,336 ,352 ,293
. . . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Propensity Sig. (2-tailed)
N 130 130 130 130 130 130
Pearson *% ** *%* * **k
Innovativen  Correlation ,539 1 ,533 ,509 174 ,244
. . ,000 ,000 ,000 ,048 ,005
ess Sig. (2-tailed)
N 130 130 130 130 130 130
Needfor oo 584e 533 1 427 2g6e 203
Achievemen Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,001
t N 130 130 130 130 130 130
Pearson 336%* 509%*  427%* 1 219* 064
Locus of Correlation
. . ,000 ,000 ,000 ,012 471
Control Sig. (2-tailed)
N 130 130 130 130 130 130
Tolerance E?)?:Z(I)gtion 352+ A74%  266%* 219% 1 169
for Sig. (2-tailed) ,000 ,048 ,002 ,012 ,055
Ambiguity N 130 130 130 130 130 130
Pearson x x ox
o iy 2972 e
urship Sig. (2-tailed) : ' ’ ’
Tendency N 130 130 130 130 130 130

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed) *Correlation is significant at the 0,05
level (2-tailed)

Second hypothesis is as below:
H2. Personal traits have significantly effect on entrepreneurship tendency.

The hypothesis is tested with regression analysis. As it can be understood from Table
VI, none of personal traits subjects has significantly effect on entrepreneurship tendency.
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Table 6. Regression Analysis
Beta (Standardized

Coefficients) t sig
RiskTaking Propensity ,133 1,176 ,242
Innovativeness ,134 1,190 ,236
Need for Achievement ,185 1,664 ,099
Locus of Control -,146 -1,455 ,148
Tolerance for Ambiguity ,081 ,900 ,370

In addition to these tests, Hypothesis 3 “There is significantly difference on tendency of
entrepreneurship in terms of social environment” is tested. In the scope of social environment
related subjects (gender, mother education level, place where participants grew up etc.) are
selected and t-test and ANOVA test are used for interpretation of them.

Firstly, it is testes whether gender has effect on entrepreneurship tendency. The result
of t-test shows that there isn’t significantly difference on tendency of entrepreneurship in terms
of gender. (p: 0,649, t: -,457) Than, effect of education level of mother is tested. As a result of
ANOVA test, it is found that there isn’t significantly difference on entrepreneurship tendency
in terms of mother education level. (p: 0,156) The place where person grow up is important
throughout his/her life. Habits and behaviors are effected by largeness of the place. Because
opportunities and possibilities reached by people are changed according to largeness of their
home cities. It is tested that is there any difference on tendency of entrepreneurship in terms of
place which is grown up by ANOVA test. But it isn’t found any impact on entrepreneurship
tendency (p: 0,126). Family support, having entrepreneur in the family, satisfaction of life and
attended social activities are also tested. As a result of tests; it couldn’t be found significantly
difference on entrepreneurship tendency whether they have or not.

6.CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In this study for purpose of determining impact of personal trait on entrepreneurship
tendency, a survey with a sample 130 students was conducted in a university in Konya province
of Turkey.

One of findings of this research is that according to gender, there is no significant
difference students’ entrepreneurship tendencies. None of social environment subjects
identified in research has significant effect on entrepreneurship tendencies of students.

Also, the results showed that there is significant relationship between risk taking
propensity, innovativeness, need for achievement which are factors of personal traits and
entrepreneurship tendencies of students.

Because of time and financial limitations, survey is conducted only in one university. It
is recommended to reach more universities. Thus, better and more reliable results could be
found.
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OZET

Piyasalar iizerinde onemli etkiye sahip olan doviz kurlart ozellikle gelismekte olan iilkeler
acisindan ¢ok onemlidir. Mali piyasalarda meydana gelen degismeler ve gelismeler gerek bireysel
gerekse firma bazinda yatirum yapmak isteyenleri etkilemektedir. Bu ¢alismamn amaci, Tiirkiye'de
doviz kurunun BIST 100 endeksi tizerinde etkisi olup olmadigint arastirmaktir. Bu amacgla, aylik olarak
kullanilan veri seti 2004 Ocak ayindan baslamak iizere — 2018 Haziran ayina kadar her bir veri seti
icin 174 gozlem kullamimistir. Modelin spesifikasyonunda Bagimli degisken Borsa Istanbul 100 Endeksi
Kapanmig Aylik ortalama degerleri olarak belirlenmistir. Bagimsiz degisken Tiirk Lirast iizerinden dolar
basina aylik ortalama deger olmak iizere Amerikan Dolart doviz kuru kabul edilerek diizenlenmis ve
regres edilmistir. Analiz sonuglarina gérve, dolar kurunun gecikmeli degerleri ile Bist 100 endeksi
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Déviz kuru, BIST 100 Endeksi, Zaman Serisi Analizi, Tiirkiye
JEL Kodlari: C12, C23, F31

ABSTRACT

The exchange rates having an important effect on the global markets are very important for the
developing countries. The changes and advances in money markets affect not only the individuals but
also the companies aiming to invest. The objective of this study is to determine if the exchange rate has
effect on the BIST 100 index in Turkey. For this purpose, in each dataset, totally 174 observations
starting from January 2004 to June 2018 was used. In specification of the model, the mean index values
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of Borsa Istanbul 100 by the end of month were taken as dependent variable. The independent variable
was chosen to be monthly mean USD exchange rate in Turkish Lira, and then regressed. According to
the analysis results, there is a significant relationship between lagged values of USD exchange rate and
BIST 100 index.

Keywords: Exchange rate, BIST 100 Index, Time Series Analysis, Turkey
JEL Codes: C12, C23, F31

1. GIRIS

Diinya piyasalar1 iizerinde 6nemli etkiye sahip olan doviz kurlar1 6zellikle gelismekte
olan iilkeler agisindan ¢ok dnemlidir. Clinkd, iki veya daha fazla iilke arasinda gergeklesen
ekonomik faaliyetlerde bir iilke parasinin istikrarsizlig1 o iilke ile ticaret yapan diger lilkelere
de yansimaktadir. Buna gore, ticaret yapan lilkeler birbirlerini olumsuz etkileyecek bu durum
ise ekonomik istikrarsizliga yol acacaktir. Ozellikle Tiirkiye gibi ara mal ithal eden bir iilke
acisindan doviz kurundaki dalgalanmalar ¢ok dnemlidir.

Finansal serbestlesme sonucunda sermaye piyasalari ile doviz piyasalari birbirlerine
yakinlasmislardir. Mali piyasalarda meydana gelen degismeler ve gelismeler gerek bireysel
gerekse firma bazinda yatirim yapmak isteyenleri etkilemektedir. Gerek ulusal gerek
uluslararas1 piyasalarda meydana gelen siyasal ve sosyal gelismeler finansal piyasalarda
dalgalanmalara neden olmaktadir. Yatirimcilar acisindan bakildiginda, hisse senetleri ile doviz
kurlart arasinda etkilesim goriilmektedir. Kisiler ve kurumlar ellerindeki tasarruflart
degerlendirmek amaci1 ile hisse senedi, altin, doviz gibi farkli yatinm araglarimi
kullanmaktadirlar. Hisse senedi piyasalarinda ortaya ¢ikan bir belirsizlikten dolay1 yatirimcilar
doviz piyasalarina yonelmektedirler. Ayni sekilde doviz piyasalarinda meydana gelen bir
belirsizlik halinde ise yatirimcilar hisse senedi piyasalarina yonelmektedir.

Hisse senedi ile doviz kurlar1 arasindaki iliski iktisat teorisine bakildiginda iki farkli
yaklagim ile aciklanmistir. Birincisi, 1980 yilinda Dornbusch ve Fischer’in ortaya attigi
Geleneksel Yaklagim, ikincisi ise 1981 yilinda Branson’un ortaya attig1 Portfoy Yaklagimidir.
Geleneksel Yaklasimda, doviz kurlarindaki degismeler uluslararasi rekabet ile birlikte
isletmelerin hisse senetleri fiyatlarini etkilemektedir. Geleneksel Yaklasima gore, doviz
kurlarinda olusan bir birimlik artis (ulusal paranin deger kaybetmesi) ulusal isletmelerin
ihracatlarinda artisa neden olacaktir. Bu durum isletmelerin gelirlerini artirmakla birlikte hisse
senetleri fiyatlarinin da artmasina sebep olacaktir. Dolayisiyla doviz kurlar ile hisse senedi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin yan1 sira doviz kurlarindan hisse senetleri fiyatlarina
dogru nedensellik iligkisi oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bu teoriye gore, ihracat yapan
iilkelerde yasanacak bir doviz kuru diisiisii lilke ekonomisini olumsuz etkilerken, isletmelerin
karlarinin diisecegi riskini goz Oniine alarak hisse senetlerinin de olumsuz etkilenecegi
diisiiniilmektedir. ~ Ithalat yapan iilkelerde ise tam tersi durumun séz konusu olacag
ongoriilmektedir. Yani doviz kuru diisiisti isletmelerin karlarini artirarak hisse senetlerinin
olumlu etkilenmesine sebep olacaktir.

Portfoy Yaklasimina gore, yerli hisse senedi fiyatlarindaki bir artig bireyleri yerli varlik
almaya yonlendirecektir. Kisiler ulusal varlik satin almak i¢in eger ellerinde yabanci varliklari
varsa bunlar1 satma diisiincesine gireceklerdir. Boylelikle ulusal para deger kazanip faiz oranlari
da artacaktir. Faiz oranlarmin artmasi sonucunda iilkeye yabanci sermaye girisi artacak ve
dolayisiyla da doviz kurlarinda diisiis olacaktir. Bu yaklasima gore, geleneksel yaklagimin tam
tersi bir goriis olarak, hisse senetleri ile doviz kurlar1 arasinda negatif bir iliski mevcuttur.
Ayrica hisse senetlerinden doviz kurlarina dogru bir nedensellik iliskisi mevcuttur.
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Sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren borsalar1 tek cati altinda toplamak amac ile
1985 yilinda kurulan istanbul Menkul Kiymetler Borsas1, 2012 yilinda Borsa Istanbul admi
almistir. Bu endeks borsada islem goren hisse senetlerinin getirilerini ve fiyatlarini bir biitiin
olarak ve sektorel bazda gostermektedir. BIST 100 endeksi, 1985 yilinda 40 sirket ile baslayip
daha sonra 100 sirketin hisse senedi ile sinirlandirilmastir.

Doviz kurlari ile hisse senetleri arasindaki iliski hakkinda fikir birligine varilamamakla
birlikte genel olarak bu iki degisken arasinda kisa donemde negatif uzun donemde ise pozitif
iliskinin varligindan s6z edilmektedir. Bu g¢alismanin amaci, Tirkiye’de 2004(1)-2018(6)
donemleri i¢in doviz kurunun BIST 100 endeksi iizerinde etkisi olup olmadigini aragtirmaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Ulusal ve uluslararasi literatiir tarandiginda doviz kuru ile BIST 100 endeksi arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢ok calismaya rastlanmaktadir. Ulusal ya da uluslararas: literatiirdeki
caligmalara bakildiginda bu konuyla ilgili fikir birligine varilamadig1 goriilmektedir. Bazilarina
gore doviz kuru ile BIST 100 endeksi arasinda iliskinin varligindan s6z edilirken, bazilarina
gore doviz kuru ile BIST 100 endeksi arasinda higbir iliski olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.
Farkli y1l aralig1 ve farkli modellemelerle literatiirde bu konuyla ilgili bircok ¢alisma mevcuttur.
Bu amagla bu konuya iliskin yerli ve yabanci literatiire asagidaki tabloda yer verismistir.

Tablo 1: Doviz Kuru- BIST 100 Endeksi Arasindaki liskiyi inceleyen Calismalar

Yazar, YiI | Yil Arahg Model Bulgular
IMKB-100 Endeksi ile emisyon hacmi, doviz
Aslanoslu Korelasyon ve | kuru ve faiz oranlar1 arasindaki iligki incelemesi
2008g ’ 1999-2003 Regresyon sonucunda, emisyon hacmi, doviz kurlari, faiz
Analizi oranlart ile IMKB-100 Endeksi arasindaki
iligkinin anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Pekkaya, Granaer Arastirma sonucunda, IMKB 100 ve S&P 500
Bayramoglu, | 1990-2007 g . | endekslerinden d6viz kuruna dogru nedensellik
Nedensellik Testi
2008 bulunmustur.
FMOLS, CCR, | Arastirma sonucuna gore, doviz kuru ve BIST
Berke, 2012 | 2002-2012 DOLS 100 endeksi arasinda negatif yonlii iligki vardir.
Yontemleri
Gulati Granger Aragtirma sonucuna gore, doviz kuru ile borsa
Kakhani, 2004-2012 Nedensellik Testi, | endeksleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Korelasyon
2012 27
Analizi
Aragtirma sonucunda, sinai endeksi ile dolar kuru
Aker, Gazel 2005-2013 ARDL Sinir ve Euro/TL kuru arasinda uzun dénemde pozitif
2014 Testi bir iligki vardir. Ayrica, istatistiki olarak anlamli
olduguna ulagilmgtir.
Johansenuselius Arastirmaya gore, dolar kurundan BIST 100
Yildiz, 2014 | 2001-2013 |  Esbitinlesme, | S9ckine ve BIST 100 endeksinden dofar kuruna
VAR Modeli ogru c¢ift yonlii iliski oldugu sonucuna
ulasilmisgtir.
. VAR Modeli, Arastirma sonucuna gore, hisse senedi ile doviz
Da Silva, Granger kurlar1 arasinda negatif yonlii bir iligki vardir
Coronel, | 1995-2010 g . S cgatil yoniu SKI vardit.
Vieria 2014 Nedensellik Testi,
’ VEC Modeli
I Arastirma sonucuna gore, ABD’deki hisse
Koulakiotis, - o . . .
. . Es Biitlinlesme | senetleri ile doviz kurlar1 arasinda negatif,
KiohosiBaba | 1990-2014 . AR N S
Testi Kanada ve Birlesik Krallik’ta iki degisken
los, 2015 B
arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

135



Tablo 1 (Devamu): Doviz Kuru- BIST 100 Endeksi Arasindaki liskiyi inceleyen Calismalar

Yazar, Y1l | Yil Arahg Model Bulgular
. Aragtirma sonucuna gore, iki degisken arasinda
Leez,c\)/:\L/gng, 2000-2011 P?Anr?z!ll\i/z?” kisa donemde negatif, uzun donemde ise pozitif
yonlii iliski vardir.
Belen, ARDL Aragtirma sonuglarina gore, doviz kuru hisse
Karamelikli, | 2006-2014 Esbiitiinlesme senedi fiyatlarini negatif yonde etkilemektedir.
2016 Testi
. Arastirma sonucuna gore, BRIC {ilkelerinde kisa
Mishra, 2016 | 1998-2015 Kantl'IA\Relgr('esyon donemde hisse senetleri ile doviz kuru arasinda
nafizl negatif yonlii bir iliski mevcuttur.

Boyacioglu Panel Veri Aragtirma  sonucuna  gore, reel doviz kuru
Ciiriik, 201 é 2006-2014 Analizi endeksindeki degisimin hisse senedi getirisi
’ iizerinde pozitif ve anlaml1 iligkisi vardir.

Aragtirma sonunda aylik kapanis degerlerine
bakildiginda, Dolar Kuru ile BIST-30 Endeksi
Kendirli, Granger arasinda anlamli nedensellik iliskisi
Cankaya, 2009-2014 Nedensellik Testi bulunmazken; giinlik kapanis degerlerine
2016, bakildiginda  Dolar  Kurundan  BIST-30
Endeksine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
olduguna ulasilmistir.
Urkmez Esbiitiinlesme Aragtirma sonucuna gére,' BIST ve USD kur}l
Karatas, 2002-2015 Testi, Granger argsm.da. uzun donemde iliski olmadigi tespit
2017 ’ Ne den’sellikTesti edilmistir. Fakat aralarinda tek yonli Granger
nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulasilmstir.
Esbiitiinlesme Aragtirma sonucuna gore, doviz kurunun hisse
Polat, 2017 | 2000-2016 Testi senedi {izerinde %10 diizeyinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir.
Hatipoglu _ Arastlmaya gore, dola'r kurupun sadece borsa
Tekin 201’7 2002-2016 | Kantil Regresyon | yiikselirken anlamli bir etkiye sahip oldugu
' sonucuna ulasilmistir.
Aragtirma sonucunda, BIST Tekstil Deri endeksi
Eylipoglu, ile Euro/TL d6viz kuru arasinda, Dolar/TL kuru
Eytipoglu, 2011-2016 | ARDL Simir Testi | ile BIST Tekstil Deri, Ticaret ve Teknoloji
2018 endeksleri arasinda uzun doénemde iligki
olduguna ulagilmgtir.
Aragtirma sonucunda doviz kurlar1 ile borsa
Ilarslan, . | endeksi arasinda kisa donemde negatif, uzun
2018 2007-2016 Bayes Teoremi donemde pozitif yonli iligkinin oldigu ortaya
cikmustir,
Aragtirma sonucuna gore, pozitif doviz kuru
. degisiminden borsa endeks oynakligina dogru tek
L%Tcauk’ 2007-2017 '[F)G:(S:E eé;l#glgeerr yonlii bir iliski varken; pozitif ve negatif borsa
Kéyel, 2618 Neden,sellikTesti degisim oynaklig1 ile doviz kuru oynakligi

arasinda herhangi bir nedensellik iligkisi tespit
edilmemistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.
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3. VERI SETi VE EKONOMETRIK METODOLOJI

Calismada kullanilan veri seti Borsa Istanbul 100 Endeksi Kapanis Aylik ortalama
degerleri ve milli para birimi cinsi {izerinden dolar basina aylik ortalama deger olmak iizere
doviz kurudur. Veri seti 2004 Ocak — 2018 Haziran donemlerini kapsayacak sekilde
olusturulmustur.

Aylik olarak kullanilan veri seti, 2004 Ocak ayindan baslamak iizere — 2018 Haziran
ayina kadar her bir veri seti i¢in 174 gozlem i¢ermektedir. Modelin spesifikasyonunda Bagimli
(agiklanan) degisken Borsa Istanbul 100 Endeksi Kapanis Aylik ortalama degerleri olarak
belirlenmistir. Bagimsiz degisken Tiirk Lirasi {izerinden dolar basina aylik ortalama deger
olmak tizere Amerikan Dolar1 doviz kuru kabul edilerek diizenlenmis ve regres edilmistir.
Calisma tablolarinda verilen sonuglarda Borsa Istanbul 100 Endeksi Kapanis Aylik ortalama
degerleri “xul00”, Tirk Lirasi {izerinden dolar basina aylik ortalama deger “usdxs” ile ifade
edilmistir.

En basit hali ile bagimli ve bagimsiz degiskenler ile hata paylarinin arasindaki iliskinin
incelenmesi i¢in regresyon sabiti (kesme terimi) dahil edilen basit dogrusal regresyon ile
arastirmaya baglanmistir. Fakat, “DW testinin uygulanabilmesi i¢in modelde mutlaka regresyon
sabitinin (Intercept) yer almasi gereklidir” ISYAR, Y (1999).

Bu noktada kesme terimi dahil edilen, basit dogrusal regresyon modeli ile doviz kuru
bagimsiz degisken olarak borsa kapanis verileri bagimli degiskeni iizerine regres edilmistir.

Tablo 2: Varyans Analizi

Analysis of Variance
Sum of Mean
Source DF Squares Square F Value Pr>F
Model 1 6.952E+10 6.952E+10 333.32 <.0001
Error 172 35872126388 208558874
Corrected Total 173 1.05E+11
Varyans Analizi modelin genel anlamlilig1 F testi ile anlamli bulunmustur.
Tablo 3: Determinasyon Katsayisi
R-Square 0.66
Adj R-Sq 0.66

Modelin agiklayicilik kuvveti %66 olarak hesaplanmistir. Serial Korelasyon problemi
durumunda regresyon dogrusuna daha iyi uyum saglayan tahminler ortaya ¢ikabilir ve modelin
coklu determinasyon katsayisi ger¢ekte oldugundan daha yiiksek bir deger alabilir.

Tablo 4: Parametre Tahminleri

. P t Standard
Variable DF are}me o andar t Value Pr > [t|
Estimate Error
Intercept 1 10344 2928.785 3.53 0.0005
Usdsx 1 24880 1362.7325 18.26 <.0001

Dolar kurunun “0” deger almasi1 dogal olarak beklenmemektedir. Ancak Durbin Watson
istatistiginin hesaplanmasi ve otokorelasyon probleminin saglikli bir bi¢imde arastirilmasi icin
modele dahil edilmistir. Durbin Watson istatistigi model i¢in 0.11 olarak hesaplanmistir.
Gozlemlerin birbirini izleyen degerleri yakin oldugunda DW istatistigi kiigiik bir degere sahip
olur ve pozitif bir serisel korelasyonun oldugunu ifade eder. Bu durumda EKK egim tahminleri
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sapmasiz ve tutarli olacaktir. Ancak tahminciler etkin olma o6zelliklerini kaybedeceklerdir.
Otoregresif yapida gecikme degeri p bilinirse OEKK prosediirii revize edilerek etkin parametre
tahminleri elde edilebilir. Serisel Korelasyon probleminin ¢éziimii olarak revizyon farklari
kullanarak dogrusal modeli hata paylarinin bagimsiz oldugu diger bir modele doniistiirebilir.

Bu durumda parametreler tizerine bazi kisitlamalar empoze edilerek Serial korelasyonun
olumsuz etkileri ortadan kaldirilabilir. Bu noktada Almon gecikme semasi kullanilan
Polinamial dagitilmis gecikmeler prosediirii SAS/ ETS 9.3 programu ile elde edilen parametre
tahminleri ve parametre anlamlilik testleri uygulanmistir. Basit dagitilmis gecikme modelinde
dogrusal bir esitlik kullanildiginda degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal bagint1 olugsmasi riski
yiikselecektir. Bu nedenle polinamial dagitilmis gecikmeler prosediirii dogrusal olmayan bir
yontem (non-lineer) olarak maksimum olabilirlik yontemi ile uygulanmstir.

Tablo 5:Polinomial Gecikme Prosediirii Regresyonu

Maximum LikelihoodEstimates
SSE 1.32E+09 DFE 155
MSE 8527657 Root MSE 2920
SBC 3265.1 AlC 3218.063
MAE 2142.345 AlICC 3221.18
MAPE 3.854251 HQC 3237.15
LogL.ikelihood -1594.031 Regress R-Square 0.341
Total R-Square 0.9982
Observations 170

Polinomial Gecikme prosediirii regresyonu i¢in Determinasyon katsayist %34 olarak

bulunmustur. 138

Tablo 6: Parametre Tahminleri

. . Approx
Variables DF ParameterEstimates StandardError t Pr> [
usdsx**0 1 -5643 3081 -1.83 0.0689
usdsx**1 1 17902 2963 6.04 <.0001
usdsx**2 1 -16531 3051 -5.42 <.0001

AR1 1 -1.1327 0.0813 -13.93 <.0001
AR2 1 0.0438 0.1218 0.36 0.7199
AR3 1 0.0572 0.1199 0.48 0.634
AR4 1 0.00947 0.1208 0.08 0.9376
AR5 1 -0.1346 0.1215 -1.11 0.2696
ARG 1 0.003293 0.1205 0.03 0.9782
AR7 1 0.2629 0.1205 2.18 0.0305
ARS8 1 -0.1052 0.1245 -0.85 0.3992
AR9 1 -0.1408 0.1257 -1.12 0.2646
AR10 1 0.1681 0.1276 1.32 0.1894
AR11 1 0.1546 0.133 1.16 0.2467
AR12 1 -0.1856 0.088 -2.11 0.0365




Katsayilarina gére dogrusal olmayan modelde X**0 sabit terim, X**1 dogrusal katsay1,
X**2 ikinci dereceden katsay1 olarak verilmistir.

Hesaplanan katsayilar klasik sekilde yoruma acik degildir. Hesaplanan katsayilar
calismanin ilerleyen boliimlerinde kullanilacak olan polinomial esitligin derecesini test etmek
i¢in kullanilmstir.

Bu arastirma i¢in kullanilan Polinamial dagitilmis gecikmeler prosediirii ile elde edilen
tahminciler, dagitilmis gecikmeler ile bagimsiz degisken olan Tiirkiye Doviz kuru igin
ortogonal polinomial katsayilar1 hesaplar. Bu prosediirde doviz kuru bagimsiz degiskeninin
dagitilmis gecikme katsayilarini tanimlamak amaci ile esitlik 2. dereceden bir polinom olarak
ifade edilir. 2. derece polinomial denklem kesme terimi, bir lineer terim ve 2 derece bir terim
icerir. Bu hesaplamada terimler matris rotasyonunda ifade edildiginde ortogonal olacak sekilde
yapilandirilir. Tablo 6’daPolinamial dagitilmis gecikmeler prosediirii ile elde edilen parametre

tahminleri X**0, X**1, X**2, ortogonal matriste Olp0 OL.1 we OL2 ‘ye tekabiil etmektedir. t
istatistigi ve p- olasilik degeri (“Approx Pr >jtj””) kullanilarak yapilan testler lineer bir denklem
veya ikinci dereceden ya da iiclincli dereceden bir polinom kullanilmasinin uygun olup
olmadig1 hakkinda neticeye varmamiza yardimct olmustur.

Sonug olarak Tiirk Lirasi cinsinden doviz kuru degerinin gecikmesiz degerleri i¢in t testi
sonucunda parametre tahminleri istatistiksel olarak anlamli degildir. Ancak t cari donemi ifade
etmek tizere (t-1) ve (t-2) donemlerindeki gecikmeli degerleri i¢in hesaplanan parametre
tahminleri istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sebep ile degiskenler arasindaki iliskinin
aciklanmasinda elimizdeki veri seti i¢cin 2. dereceden bir esitlik kullanilmast uygun
gorillmiistiir.

Otoregresif hata modeli tahmini; ayn1 prosediir Otoregresif hata modeli i¢in de sonuglari
vermektedir. Buna gore Usdsx ile ifade edilen bagimsiz degisken Tiirk Lirasi cinsinden dolar
kuru i¢in AR(1) modelini 6nermektedir. Tablo 6’da AR(1) i¢in hesaplanan katsayinin
istatistiksel olarak anlamli bulundugu goriilebilir.

Otokorelasyon Testi Durbin Watson

1. dereceden otoregresif bir siire¢ olduguna kesin kanaat getirmeden 6nce ayni1 prosediir
olagan en kiiciik kareler yontemi ile tekrar hesaplanmis elde edilen Durbin Watson istatistigi
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Durbin Watson istatistigi

Statistic Value Prob Label
Durbin's t 45.486 0.0001 | Pr>t

HO hipotezinin birinci dereceden otokorelasyon yoktur olarak tanimlandigi test igin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde red edilmektedir. Sonug¢ olarak seri i¢in otokorelasyon
diizeltmesi gerekmektedir. Durbin Watson testi birinci dereceden otoregresif yapiy1
desteklemektedir.
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Tablo 8: Gecikme Dagilimi1 Tahminleri

Standard Approx

Variable | Estimate t Value

Error Pr>|t| -22682 0 75554
usdsx(o) _22682 2810 _807 <0001 |******************************| |
usdsx(1) -3766.62 1801 -2.09 0.0382 | falaiedl |
usdsx(2) 6312.39 2107 3 0.0032 | xRk |
usdsx(3) 7555.35 1876 4.03 <.0001 | isiaieiaiesaiaiaiotal
usdsx(4) -37.73 2913 -0.01 0.9897 | | |

Burada dagitilmis gecikmeleri agiklamak i¢in 4. dereceden bir polinom kullanilmistir.
Hesaplanan katsayilar 3. dereceye kadar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Parametre
tahminlerinin anlamliliklarina gére elimizdeki veri seti i¢in 4. dereceden bir denklem yerine 3
ve/veya 2. dereceden bir polinom kullanmas1 uygun olacaktir.

ARIMA modeli zaman serilerinin cari ve ge¢mis degerlerinin, hata paylarinin dogrusal
bir kombinasyonu olarak zaman serisinin exante ve/veya expost degerlerini tahmin eder. Esit
aralikli zaman serilerinin analizi i¢in ARIMA yaklasim1 Box ve Jenkins tarafindan literatiire
girmistir. Bu sebep ile siklikla Box-Jenkins modeli olarak isimlendirilir. ARIMA prosediirii i¢in
bu asamadan sonra ¢alismada sirasi ile tanimlama, tahmin, teshis ve 6n raporlama siiregleri
takip edilmistir. Zaman serileri i¢in duraganlik arastirilmis ve olusabilecek olumsuz etkileri i¢in
onlemler alinmistir.

4. AMPRIK BULGULAR

Box- Jenkins (1975) tarafindan ARIMA prosediirii iic asamaya boliinmiistiir. Calismada
yontem ve prosediir oldugu gibi takip edilmistir.

Bu asamada model spesifikasyonunun tanimlanmasi ve uygunlugunun test edilmesi
acisindan kullanilabilecek ARIMA modelleri SAS/ ETS 9.3 programu ile ¢alistirilip sonuglar
incelenmek sureti ile elenerek en uygun modelin tanimlanmasi yontemine gidilmistir. Bu
asamada duraganlik testleri yapilmustir. Ilerleyen adimlarda modellemede kullanmak iizere
olas1 fark alma islemlerinin kaginci dereceye kadar yapilacagina karar verilmistir.
Degiskenlerin, gecikmeli degerleri, hata paylar1 ve hareketli ortalamalar1 arasinda
otokorelasyon, kismi otokorelasyon ve capraz korelasyon tablolar1t hesaplanmis, olusturulmus
ve degerlendirilmistir.
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Tablo 9: Hesaplanan Dickey Fuller birim kok test istatistikleri

AugmentedDickey-Fuller Birim Kok Testi
Type Lags Rho | Pr<Rho | Tau Pr <Tau F Pr>F
Zero Mean 0| -79.90 | <.0001 -7.12 <.0001
1(-645.32 | 0.0001 | -16.97 | <.0001
2 |-182.78 | 0.0001 -7.33 <.0001
SingleMean 0| -79.94 | 0.0013 -7.1 <.0001 25.22 0.001
1]-645.01| 0.0001 | -16.92 | <.0001 143.2 0.001
2 |-182.75 | 0.0001 -7.31 <.0001 26.75 0.001
Trend 0| -80.18 | 0.0005 -7.1 <.0001 25.29 0.001
1|-644.34 | 0.0001 -16.9 <.0001 142.88 0.001
2 |-183.34 | 0.0001 -7.31 <.0001 26.75 0.001

Ho=Seri duragan degildir.
Hi=Seri duragandir.

Istatistiksel olarak anlamli bir bicimde Ho kuvvetle rededilmektedir. Tanimlama
stirecinde farkli modeller i¢in uygulanan c¢esitli fark alma varyasyonlari ile dogru farklarin
bulunmasi sonucunda duragan olmayan orijinal seri duragan hale getirilmistir.

Tablo 10: Genisletilmis Orneklem Otokorelasyon Fonksiyonu Olasilik Degerleri

Lags MAO MA 1 MA 2 MA 3 MA 4 MA 5
AR O <.0001 0.0025 <.0001 0.1069 0.1108 0.1501
AR 1 <.0001 <.0001 <.0001 0.038 0.0008 0.1541
AR 2 <.0001 0.7279 0.0102 0.0545 0.4954 0.8903
AR 3 0.0004 0.8164 0.0078 0.0796 0.8972 0.4308
AR 4 <.0001 <.0001 0.5479 0.0814 0.6893 0.9994
AR5 0.0336 <.0001 0.2359 0.0755 0.5945 0.7635

Bu tablonun hazirlanmasinda Tsay and Tiao (1984) tarafindan oOnerilen teknik ile
Genisletilmis orneklem otokorelasyon fonksiyonu metodu ile olasilik degerleri kullanilarak
gecikme derecesi igin deneysel dneriler getirilebilmektedir. Ikinci bir adim olarak daha sonra
Choi (1992) bu algoritmay1 revize ederek iyilestirmistir. Bu yontem ile tabloda istatistiksel
olarak anlamli bulunmayan elemanlardan olusan satir ve siitunlar otoregresif p ve hareketli
ortalama q degerleri i¢in deneysel Oneriler getirmektedir. Bu sayede bu degerleri elde etmek
icin yapilan iterasyon sayilari azaltilmistir.

Algoritma sonucunda kolon ve sutiinlar1 takip etigimizde (AR,MA) sirastyla olmak
tizere (2,3), (4,2) ve (5,2).deneysel olarak Onerilmektedir Bu gecikmeler modelde tatbik
edilerek alinan sonuglara gore degerlendirilmis ve AR,2 ve MA,3 yani p=2 ve q=3 uygunlugu
tasdik edilmistir.
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¥u100(2 3)

PACFE

fonksiyonu, IACF Ters oranli otokorelasyon fonksiyonu verilmistir.

Grafik 1: Borsa 100 Endeksi I¢in Olusturulan Trend Ve Korelasyon Analizleri

Trend and Correlation Analysis for xu100(2 3)
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Siras1 ile ACF Otokorelasyon Fonksiyonu Grafigi, PACF Kismi Otokorelasyon

Tablo 11°de verilen otokorelasyon fonksiyonu (ACF) grafigindeki tepe noktalari
hareketli ortalamanin gecikmelerinin yorumlanmasit ve kismi otokorelasyon fonksiyonu
(PACEF) grafigi tepe noktalar1 otoregresif yapinin incelenmesi i¢in kullanilmstir.
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Grafik 2: Capraz Korelasyon Grafigi

Cross Correlations of xu100(2 3) and usdsx(2 3)
with Two Standard Error Limits
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Borsa 100 endeksi ve dolar kuru serilerin gegmis degerleri ve hata paylari ile modelleme
yapildigindan bu degerlerin birbirleri ile olan c¢apraz  korelasyonlar1 incelenmistir.
Degiskenlerin fark alma islemlerinde sonraki ¢apraz korelasyonlar1 bu grafikte verilmektedir.

Teshis ve tahmin asamasinda modelin uygunlugunun test edilmesi i¢in maksimum
olabilirlik yontemi ve olagan en kiiglik kareler yontemlerinden alinan sonuglar mukayese
edilmistir. Daha 6nceden elde ettigimiz apriori bilgi kullanilarak karar verilen maksimum
olabilirlik yonteminin daha {istiin sonucglar verdigi goriilmistiir. Modelin uygunlugunu test
etmeye yoOnelik istatistikler degerlendirilmistir.
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Tablo 11: ARIMA Modeli Ile Maksimum Olabilirlik Yéntemi Kullanilarak Hesaplanan

Tahminciler
Maksimum OlabilirlikTahmincileri
Parameter Estimate Standard t Value APproX Lag | Variable | Shift
Error Pr> [t]
MA1,1 -0.47 0.111 -4.26 <.0001 1 xu100 0
MAL,2 -0.48 0.116 -4.16 <.0001 2 xul00 0
MAL,3 0.43 0.110 3.87 0.0001 3 xul00 0
AR11 0.53 0.096 5.59 <.0001 1 xul100 0
AR1,.2 -0.58 0.070 -8.35 <.0001 2 xul100 0
NUM1 -28651.40 2923.100 -9.8 <.0001 0 usdsx 0
NUM1,1 -1733.50 3089.400 -0.56 0.5747 2 usdsx 0

Tanimlama siireci sonunda gelinen noktada yapilan parametre tahmini olumlu sonuglar
vermis Ve hesaplanan tiim tahminciler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Gecikme( Lag)
kolonunda verilen degerler her bir gecikme i¢in ayr1 hesaplanan tahmincilere isaret etmektedir.

Tablo 12:Parametre Tahminleri i¢in Capraz Korelasyon Tablosu

Variable xul00 | xul00 | xul00 | xul00 | xul00 | usdsx usdsx
Parameter MAL1,1 | MAl1,2 | MA1,3 | AR1,1 | AR1,2 | NUM1 | NUM1,1
xul00 MA1,1 1 0.905 | 0.893 0.74 0.14 | -0.048 | -0.003
xul00 MA1,2 0.905 1 0.899 | 0.715 | 0.257 | -0.075 | -0.071
xul00 MA1,3 0.893 | 0.899 1 0.67 0.287 | 0.012 -0.02
xul00 AR1,1 0.74 0.715 0.67 1 -0.08 -0.001 0.003
xul00 AR1,2 0.14 0.257 | 0.287 | -0.08 1 -0.008 | -0.068
usdsx NUM1 -0.048 | -0.075 | 0.012 | -0.001 | -0.008 1 -0.15
usdsx NUM1,1 -0.003 | -0.071 | -0.02 | 0.003 | -0.068 | -0.15 1

Tablo 13: Kullanilan Model I¢in Akaike Bilgi Kriteri

VarianceEstimate 9889038
StdErrorEstimate 3144.684
AIC 3175.723
SBC 3197.549
Number of Residuals 167

Akaike Bilgi Kriteri Tanimlama asamasinda diger olasi modeller ile mukayese i¢in
kullanilmistir. Schwarz's Bayesian kriteri (SBC) ayni sekilde modeller arasinda mukayese igin
kullanilmigtir. Diger modellere gore daha diisiik degerler aldig1 goriilmiistiir.
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Tablo 14: Kalintilar igin Otokorelasyon ve Ki-kare Testi Istatistikleri

Chi- Pr .
TolLag Square DF >Chisq Autocorrelations

6 12.22 1 0.0005 | 0.049 | -0.102 | 0.093 | -0.187 | 0.034 | -0.114

12 19.8 7 0.006 | -0.041 | 0.062 | -0.032 | 0.003 | -0.115 | -0.149

18 27.71 13 | 0.0099 | 0.049 | -0.055 | 0.004 | 0.024 | -0.094 | -0.165

24 345 19 0.016 | -0.053 | 0.114 | -0.032 | 0.059 | 0.109 | 0.053

30 45.45 25 | 0.0074 | 0.061 | -0.097 | 0.023 | -0.021 | -0.032 | 0.196

Ho=Kalintilar arasinda otokorelasyon yoktur (Beyaz Giiriiltii)

Hi=Kalintilar daha komplex bir modelde kullanilmasi olasilig1 ile daha fazla bilgi
igeriyor.

Test istatistiklerine ve olasilik degerlerine bakildiginda ilk 6 gecikme i¢in Ho hipotezi
red edilmistir. Farklar alinmis serinin duraganligi giderilmis olmasina karsin Beyaz Giiriiltii
testi kalintilar arasinda hala otokorelasyon olduguna isaret etmektedir. Bu etkileri dogrusal
olmayan yontemler kullanarak azaltilmasina ¢alisilmistir. Daha yiiksek dereceden gecikmeler
almanin getirecegi ilave dezavantajlar sebebi ile tercih edilmemistir.

Grafik 3: Kalintilar igin Normallik Teshisleri

Residual Normality Diagnostics for xu100(2 3)

Distril:_a!,r_tit?lj o_f_ Resid_ual_s O_Q-_P_Iui
Mormal o~
Kernel
— erne \1 g
S000 -
= 20 ™ 0-
=
& =
E i
o i
-5000 -
10 < fam
o
a
-10000 -
0 o
-15000 -10000 -5000 0 5000 10000 -2 -1 0 1 2
Residual Quantile

Kalintilarin normal ve Kernel dagilima yiizdelik dilimi sol tarafta verilmistir. Sag
taraftaki grafikte ise kalintilarin kantillere gore dagilimi verilmistir. Kalint1 serisinin normal
dagilima yakin oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 15: Transfer Fonksiyonlar1 ve Hesaplanan Otoregresif Faktorler

AutoregressiveFactors

Factor 1:

1-0.5342 B**(1) + 0.5818 B**(2)

Tablo 16: Hareketli Ortalama I¢in Hesaplanan Faktorler

MovingAverageFactors

Factor 1:

1+ 0.47335 B**(1) + 0.48443 B**(2) - 0.427 B**(3)

Tablo 17: Transfer Fonksiyonu Katsayilari

NumeratorFactors

Factor 1:

-28651 + 1733.49 B**(2)

Tablo 18: Borsa 100 endeksi igin veri setinde yer alan son on donem i¢in yapilan 6n

raporlamaya ait gergeklesen ve tahmin degerleri

Olusturulan model kullanilarak expost raporlama yapilmistir. Modelin performansinin
gerceklesen degerler ile mukayeseli olarak yerinde test edilmesi agisindan expost tahmin tercih
edilmis serinin ge¢eklesen ve 6n raporlanan son on donem degerleri ile mukayeseli olarak ayn1
tabloda yer verilmistir.

Obs | Year | Month | Forecast | StdError | 95% ConfidenceLimits | Actual Residual
165 | 2017 | Sept | 112930.17 | 3144.68 | 106766.70 | 119093.64 | 107130.96 | -5799.22
166 | 2017 | Oct | 110334.02 | 4464.07 | 101584.61 | 119083.44 | 106621.43 | -3712.59
167 | 2017 | Nov | 107545.42 | 6360.69 | 95078.70 | 120012.14 | 109303.24 1757.82
168 | 2017 | Dec | 111550.03 | 7444.20 | 96959.67 | 126140.39 | 110001.49 | -1548.53
169 | 2018 | Jan | 119532.71 | 9307.22 | 101290.88 | 137774.53 | 117791.13 | -1741.58 146
170 | 2018 | Feb | 120733.34 | 10835.32 | 99496.50 | 141970.18 | 117238.40 | -3494.94
171 | 2018 | March | 120828.08 | 13276.44 | 94806.74 | 146849.42 | 117521.18 | -3306.90
172 | 2018 | Apr | 119837.74 | 15090.21 | 90261.48 | 149414.01 | 112132.91 | -7704.83
173 | 2018 | May | 112905.28 | 17493.94 | 78617.79 | 147192.76 | 103652.56 | -9252.72
174 | 2018 | June | 109387.45 | 19519.51 | 71129.92 | 147644.98 | 97126.42 | -12261.03



Grafik 4: Eyliil 2017- Haziran 2018 Aylar1 On Raporlama Sonuglar
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Borsa 100 endeksi i¢cin 2017 Eyliil ve 2018 Haziran tarihleri arasinda 10 donemlik 6n
raporlama grafigi verilmistir. Se¢ilen modelin performansini daha net bir bigcimde gdstermesi
acisindan expost on raporlama tercih edilmistir. Trend ¢izgisi 6n raporlamay1 temsil ederken igi
bos noktalar gerceklesen degerleri ifade etmektedir. Mavi ile taral1 bolge ise 95% giiven aralig1
sinirlarini belirtmektedir. Modelin kisa donem i¢in 6n raporlamada daha basarili oldugu
goriilmektedir. ilk bes dénem i¢in nokta tahmini hata paylarinm diisiik oldugu gozlenirken 6.
donem ile beraber nokta tahmini hata paylarinin arttig1 ve giiven aralig1 ile ifade edilen aralik
tahmininin sinirlariin genisledigi gozlenmektedir.

Olusturulan otokorelasyon fonksiyonu ve kismi otokorelasyon fonksiyonu grafikleri ve
Dickey fuller testleri sonucunda Bist 100 Endeksi ve TL cinsinden Amerikan Dolar1 aylik
ortalama degerleri orijinal serilerinin duragan olmadig1 goriilmiistiir. 2. derece farki
alinmak sureti ile doniistiiriilen serilerin yapilan testler ve grafik incelemeleri sonucunda
duraganlastig1 gézlenmistir.

Sinamalar sonucunda ARIMA (2,2,3) modelinin alternatifleri arasinda maksimum
olabilirlik yontemi ile 6n raporlama i¢in uygunluguna karar verilmistir. ARIMA (2,2,3) modeli
icin elde edilen kalintilarin normal dagildig1 gézlemlenmistir.

5. SONUC

BIST 100 endeksi ve TL cinsinden aylik ortalama dolar kuru serileri kullanilarak
ARIMA modelleri degistirilen p, q ve d degerleri ile performansi a¢isindan degerlendirildiginde
ARIMA (2,2,3) modeli i¢in elde edilen kalintilarin normal dagildigr gézlemlenmistir. Export
on raporlama sonuglarina gore, doviz kuru ve BIST 100 iligkisi ele alinirken zaman serisi
analizlerinde dolar kurunun 2.dereceden gecikmeli degerlerinin ve hata paylariin BIST 100
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endeksi degisimleri iizerinde gecikmeli etkisi bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gore, dolar
kurunun gecikmeli degerleri ile BIST 100 endeksi arasinda anlamli bir iligki vardir.

ARIMA (2,2,3) modeli ile yapilan expost 6n raporlama sonuglar1 degerlendirilmis, buna
gore on donem olmak iizere expost 6n raporlama tahminleri ortalama olarak % 5’in altinda hata
pay1ile 6n raporlama i¢in uygun ve yeterli bulunmustur. Modelin bes doneme kadar daha diistik
hata paylar ile daha etkin tahminler olusturdugu goriilmektedir. Uzun vadede hata paylari
artmaktadir.

2018 Mayis ve Haziran donemleri i¢in yapilan tahminleri degerlendirdigimizde modelin
borsa trendine uygun hareket ettigini, inis ve cikislart dogru bir bigimde tahmin ettigi
goriilmektedir. Mayis ayinda 103652.56 olan kapanis degeri 2018 haziran ayinda 97126.42’ye
diigmiistiir. Tahmin degerlerini ele aldigimizda Mayis ay1 i¢in 112905.28 olan borsa kapanis
degeri haziran ayindal09387.45’e diismiistiir. Uzun vadede hata paylarinin artmasina ragmen
trend dogru bir sekilde tahmin edilebilmektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to prove and analyze the effect of tax planning, equity and cash
flow towards the effort of compressing income tax burden in property and real estate companies listed
in Stock exchange in period 2012 — 2015. The population in this research including all property and
real estate companies. Sample is taken using purposive sampling technique with the amount of 32
companies. The data used in this research is secondary data, by gathering neccessary information from
IDX such as financial report year 2012 — 2015. The method used to analyze the relationship between
independent variable and dependent variable is double regression method and assumption method. The
result shows that simultaneously, variable — independent variable; tax planning, equity and operation
cash flow towards the effort in compressing income tax burden. Partial result, variable of tax planning,
equity and operation cash flow towards the effort in compressing income tax.

Keywords: tax planning, equity and operation cash flow, and effort of income tax burden.

1. INTRODUCTION

Tax towards a nation is one of the most important income which would be used to fund
national expenses, both routine expenses and budgetary function. Beside that, tax as a monetary
policy tool and life control through encouraging or restraining a lifestyle (regulatory function).
Meanwhile for companies, tax becomes a burden which would decrease net income, so that in
order to increase competitive efficiency, managers must compress tax burden as optimized as
possible (Mangunsong, 2002). To minimize the tax burden borne by taxpayers, it can be done
by manipulation, whether within the taxation scope or outside the taxation regulation. The effort
to minimize tax is often defined as tax planning (Rori, 2013).
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By doing the right and legal form of tax planning, companies would obtain rational and
bigger net income comparing to those not doing tax planning. The increase of net income caused
by doing tax planning would cause increase in company capital. Nowadays, capital in
companies is commonly defined as equity, where equity is a residual right of total assets after
reduced by all corporate obligations. This research is more on analyzing tax planning as an
effort to compress corporate income tax burden, the effect on company’s equity. With an
effective tax planning, corporate income tax burden would be more efficient so that corporate
equity would be increased.

The purpose of this research is to find out and analyze the effect of tax planning, equity
and operation cash flow towards the effort of compressing income tax burden in property and
real estate companies listed in stock exchange year 2012 — 2015.

2. THEORETICAL BACKGROUND
2.1 Tax Planning

According to Zain (2008: 23), tax planning is the first step in tax management, which is
an inseparable part of corporate strategic management. Therefore, it is right to say that tax
planning contributes towards whether or not strategic management made by the company is
successful. Tax planning must be conducted so that taxpayers can pay their tax effectively and
efficiently. Tax management is effective if taxpayers’ definition of taxation rights and
obligations is not different with authorities. Tax management is efficient if tax payment is done
accordingly to the amount charged and paid on time, so that they are avoided from fine or
interest due to lateness of payment or less paid or opportunity loss due to paying too soon.

According to Suandy (2014:6), tax planning is the first step in tax management. In this
phase, gathering and research of taxation is done to be able to select the type of tax saving to
be done. Generally, compressing tax planning is to minimize tax obligation.

Generally, tax planning is done by controlling taxpayers’ business or taxpayer group so
that their tax debt, whether income tax or other taxes are in a minimum position, as long as it is
possible by taxation regulations or commercial. Therefore, tax planning is important to be
implemented by taxpayers in order to minimize tax paid without violating the applicable tax
regulation.

2.2 Equity

According to Kartahadi (2017 : 63), the purpose of equity is for financial report able to
provide clear information on rights and restrictions according to the law or other restrictions on
equity in relationship with ownership rights of each capital owners, in relationship with revenue
distribution, dividends and capital return.

IAl Chapter 49 defines equity as residual right on company assets after reduced by all
obligations. Meanwhile FASB in SFAC define equity: equity or net as the residual interest in
the assets of an entity that remains after deducting its liabilities. Equity is defined as residual
right to show that equity is not an obligation. This means equity is not sacrifice of future
economic source. Because it is defined based on assets, obligation and equity value depends on
how assets and obligations are measured.
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2.3. Operation Cash Flow

According to Harahap (2007:256), activities included in this group is the main activity
in deriving income and other activities such as the transactions and events which are not
assumes as investment or funding. This activity includes: production, delivery, service. Cash
flow from this operation is mainly cash from transaction and other events contributing to
revenue definition.

According to Subramanyam and Wild (2010:92), operation cash flow is an equivalent
of cash for accrual net income. In general, cash flow information helps in assessing corporate
capability in fulfilling obligation, paying dividends, increasing capacity and obtain funding.
Cash flow information also helps in assessing the quality of revenue and the dependence of
revenue towards estimation and assumption on future cash flow.

According to Hery (2013:126-127), cash flow report details on source of income and
cash expense based on operation activity, investment and funding. Operation activity includes
transactions classified as determination of net income/loss amount. Cash income from sales or
service is the main source of inward cash flow. Other cash income is from interest income,
dividend and securities sales. Meanwhile, outward cash flow includes payment for purchases,
salary payment, tax burden, interest, utility burden, rent and purchase of securities.

2.4 Tax

According to Undang-undang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan Article 1
(1) No. 28/2007, tax is a compulsory, coercive contribution to the nation by taxpayers or
company based on regulations, with no direct return and utilized for National needs for
maximum citizen prosperity.

According to UU No. 36 Year 2008, income tax rate for entity taxpayer consists of three
rates, which are the rate according to Article 17 (2a) UU Tax Law, Article 17 (2b) UU Tax Law,
and Article 31E UU Tax Law, as follows:

1. Rates of Article 17(2a) UU Tax Law. The amount of income tax is 25% and has been
applied since Tax Year 2010. This income tax rate is a general rate applicable to all
Entity Taxpayer, especially Entity Taxpayer not fulfilling requirements of Article 17
(2b) and Article 31E UU Tax Law.

2. Rates of Article 17 (2b) UU Tax Law. For Entity taxpayer in the form of Perseroan
Terbuka (Tbk orgo public), obtains reduction in rates with the amount of 5% from
normal rates, or in another words, starting from Tax Year 2010, rates for entity
taxpayer which has go public is 20%. Entity taxpayer rightful for the reduction is the
entity which as go public, with criteria as follows:

a. Stock traded in Stock Exchange

b. Stock stock exchangeng thrown to the public with a minimum of 40% from all
stocks deposited and the stock owned by a minimum of 300 shareholders, both
individual or entity.

c. Each shareholder can only own stock less than 5% from all deposited stock. The
condition mentioned in the last two points must be fulfilled in the shortest of six
months and maximum one tax year. If one of the three criterias is not fulfilled, the
entity taxpayer must use income tax rate determined in Articlel7 (2a) UU Tax
Law, which is 25%.
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3. Rates of Article 31E Tax law. The amount of income tax rate according to this chapter
is 50% from general rates mentioned in Article 17 (1b) or Article 17 (2b) UU Tax
Law.

In another words, there is a discount of income tax rate so that the rates charged on
entity taxpayer fulfilling the requirement is only 14% (for tax year 2009) or 12,5% (starting tax
year 2010). Entity taxpayer has right to enjoy this facility is the entity taxpayer whose gross
income in one tax year is not more than 50 billion rupiah. The calculation can be seen in
explanation memo of Article 31E Tax Law.

According to emphasis in point 2.c. Surat Edaran (SE) Dirjen Pajak Nomor SE-
66/PJ./2010 dated 24 May 2010, gross income means the income derived from business, both
from Indonesia or foreign, before deducted by fiscal expenses.

3. EMPIRICAL ANALYSIS
3.1 Research Design

In this research, the statistic tool consists of correlational statistic descriptive.
Correlational descriptive method is seen applicable to this research because the purpose is to
gain an illustration on variable stock exchange researched and in the form of correlation because
this research is purposed to find out whether or not there is a relationship and if there is, how
close is the relationship, and how meaningful is the relationship.

3.2 Variable Measure
a. TaxPlanning
According to Wild et al (2005), tax planning is measured using Tax Retention Rate:

Net Income

TRRit =
Pretax Income (EBIT) jt

b. Operation Cash Flow

According to Suriani (2012:42), equation to find Operation Cash Flow (AKO) is as
follows.

AKO (1) AKO(t-1) o

Operation Cash Flow =

AKO (t-1)
AKO . Operation Cash Flow
AKOq . Operation Cash Flow period t
AKO-1) . Operation Cash Flow before period t

3.3.  Population and Sample

Population used in this research is property and real estate companies listed in Stock
exchange in period 2012 — 2015. From the population, sample can be derived using purposive
sampling, which is sample deriving technique with certain criteria according to research
purpose.

154



Table 1: Research Sample

L Sample
No. Criteria Amount
1. | Property and real estate companies listed in stock exchange period 2012 — 2015. 50
9 Property and real estate companies listed in stock exchange and its financial (6)
" | report not publicated respectively period 2012 — 2015.
3 Property and real estate companies listed in stock exchange period 2012-2015 (12)
" | not generating revenue.
Total Sample 32

Source :www.idx.co.id

3.4.

Research Model

This research uses double linear regression test. Statistic method used in this research is
statistic descriptive. Statistic descriptive purpose is to describe or illustrate object stock
exchanged researched through data sample or population, but not making generalized
conclusion. This research uses double regression test. Double regression test is used to test
whether the effect of tax planning, equity and equity cash flow towards the effort of
compressing income tax. Therefore, double linear regression is stated in the equation.

Y =a+bi X1 +boXo+ bsXs+e

Y

a

by
b2
bs
X1
X2
X3

: Constant

: Equity

: Income Tax Burden

: Tax Planning

: Operation Cash Flow
4, RESULT AND ANALYSIS

4.1. Statistic Descriptive

: Regression coefficient of Tax Planning
: Regression coefficient of Equity

: Regression coefficient of Operation Cash Flow

This research uses sample of property and real estate companies listed in Stock exchange
in period 2012 — 2015. Along the period, the amount of companies is 50 for four years.
However, there were only 32 companies fulfilling the requirements and take 128 companies for

sampling.
Table 2: Statistic Descriptive
Descriptive Statistics
1§ Winirmum Maxirmum Mean Stdl. Deviation

Perencanaarn_Pajak
Ekuitas
Arus_Kas_Operasi

Behan_Fajak_
Penghasilan

Walid M (listwise)

128
128
128
128

128

-565027283420,000
1653819608,000
-2710T006Y 430,000
-559762631282,000

138144652000,000
22096690483336,000
2T42630542978,000
373305894466,000

-62039885503,53902
36289836570451,49270
25TTEO46620,413597
-22682740352,18750

99316163763,234740
A42212872676E04,309600
636486244681 471300
1121738573649 960430

Source: Processed data, 2019
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4.2. Normality Test

Table 3: Result of Residual Normality Test

M Minimum Maximum Mean Stal. Deviation Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic  Std. Error  Statistic Std. Error
Unstandardized Residual 128 -317921383410.896 531260309571.0 -.0000084 102946089961.0 1.555 214 8.469 A25
Valid M (listwise) 128

Source: Processed data, 2019
Enter the following the Jarque-Bera test

B =128(S+9)

24

IB — 128 (1.5552 n (8.469)2)

6 24
=432

So that the the Jarque-Bera test value is obtained at 4.32. If the significance level
chosen is 5%, then the Chi Square value with df = 2 is 5.99. The the Jarque-Bera test value is
less than 5.99, so there is not normality of residual problems in these data.

4.3.  Multicolinearity Test

Table 4: Multicoliniearity Test Result

Coefficients?

Collinearity Statistics 156
Model Tolerance VIF
1 Tax_Planning 415 2.410
Equity 459 2.177
Operation_Cash_Flow .849 1.178

a. Dependent Variable: Beban_Pajak _Penghasilan
Source: Processed data, 2019

Multicolinearity test result shows that independent variable used in the research has a
Variance Inflation Factor (VIF) more than 10 and tolerance value on each variable is less than
10. Therefore, in this research, multicolinearity assumption test from each variable has
multicolinearity problems in regression model.



4.4. Heteroscedasticity Test
The result of heteroscedasticity test can be seen in the table below:
Table 5: Heteroscedasticity Test Results

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1  (Constant) -6417993254.299  12464969585.537 -515 .608
Tax_Planning .590 .145 523  4.084 .000
Equity .004 .003 153 1.259 210
Operation_Cash_Flow .026 .016 147 1.643 .103

a. Dependent Variable: Tax_Burden
Source: Processed data, 2019

Testing shows that significance is more than o = 0,05 only equity and operation cash
flow. Based on that, the output result can be concluded as there are one data that has correlation
(tax planning) cause that significance is less than o = 0,05.

45. Autocorrelation Test
The result of autocorrelation test can be seen in the table below:

Table 6: Autocorrelation Test Result Model Summary®

a. Predictors: (Constant), LnOperation_Cash_Flow, LnTax_Planning, LnEquity

b. Dependent Variable: LnTax_Burden
Source: Processed data, 2019

The table above shows that DW value is1,717.The measurement of autocorrelation test
is du < d <4 —du. Value of dL and du in this research is with the amount of 3 variable and 32
sample is dl = 1,2437 and du = 1,6505. The measurement result is 1,6505 < 1,717 < 2.3495. So,
it can be concluded that regression model has no autocorrelation between independent
variables.

4.6. Hypothesis Testing

Statistic t testing or partial testing is done to find out the significance of effect, how far
independent variable partially or individually in explaining dependent variable. T-test in this
research is used to do hypothesis testing with the significance level («=0,05). From the
hypothesis result, the regression equation can be seen in the table below:

Model R R Square [ Adjusted R Square Std. Er_ror of the Durbin-Watson
Estimate 157
1 9178 .840 .822 1.24327 1.717



Table 7: Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -6417993254.299 12464969585.537 -515 .608
Tax_Planning .590 .145 523 4.084 .000
Equity .004 .003 153  1.259 210
Operation_Cash_Flow .026 .016 147 1.643 103

a. Dependent Variable: Tax_Burden

Tax Burden=-6.417 + 0,590 Tax Planning + 0.004 Equity+ 0,026 Operation Cash Flow
Description:

1. Constanta value (a) = -6.417. This constantan value shows that when the independent
variables of tax planning, equity and operation cash flow are considered constant,
then income tax burden is 6.417.

2. Tax Planning (X1) has a postiive regression coefficient of 0.590. This shows that the
value of tax planning is below the average, that when the tax planning decreases by 1
point and it will decrease tax planning by 0.590 or 5.9%

3. Equity (X2) has a positive regression coefficient of 0.004. This shows that every
increase of equity value by 1 (one) time, it will increase the equity by 0.4%.

4. Operation Cash Flow (X3), has a positive regression coefficient of 0.026. This shows
that every increase of operation cash flow by 1 (one) time at the company is 2.6%.

4.6.1 The Effect of Tax Planning, Equity and Operation Cash Flow in partial
towards The Effort of Compressing Income Tax Burden

The Effect of Tax Planning, Equity and Operation Cash Flow in partial towards The

Effort of Compressing Income Tax Burden in property and real estate companies listed in Stock
exchange period 2012 — 2015 can be seen on table 8 below:

Table 8: T test result

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients [ Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1  (Constant) -1.274 2.266 -.562 578
LnTax_Planning -.299 .097 -.242 -3.095 .005
LnEquity 752 181 735 4.158 .000
LnOperation_Cash_Flow .159 .198 141 .802 430

a. Dependent Variable: LnTax_Burden
Source: Processed data, 2019
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Based on the test result, significance level for variable tax planning is 0,005. This means
significance level is smaller than determined (0,005< 0,05). So Ho s rejected, which means that
tax planning affects the effort of compressing income tax burden. This is caused by companies
doing proper tax planning. The company can compress and have efficient taxable income which
then effects on savings or efficiency in the tax burden of company.

Significance level for equity variable is 0,000. This means significance level obtained
is smaller than determined (0,000< 0,05). So Ho is rejected, which is equity variable affects
income tax burden. This is because an increase in taxpayer equity causes in increase income
tax burden payable.

Based on test results, significance for operation cash flow variable is 0,430.This means
significance obtained is bigger than determined (0,430> 0,05). So Hoaccepted, which is variable
operation cash flow doesn’t affect in the effort of compressing income tax burden. Cash flow
from operation acitivity is an indicator that determines whether corporate operation can derive
cash or not. Thus the cash can be used for paying off loan, maintaining the ability of corporate
operation, paying dividends and making new investments without relying on outside funding.

- The Effect of Tax Planning towards Effort of Compressing Income Tax Burden
The calculation result shows a significance of tax planing 0,005 < 0,05 therefore H:
is accepted. This means that tax planning affects income tax burden in property and
real estate companies listed in Stock exchange in period 2012 — 2015. The research
result is in line with theory stated by Damayanti (2009:15), in increasing efficiency
and competitiveness, companies must compress expenses as optimized as possible.
This goes for obligation of paying tax as well, because tax cost would lower after
tax profit, rate of return and cash flow.

- The Effect of Equity towards Effort in Compressing Income Tax Burden Based
on calculation, equity affects the effort in compressing income tax burden, with
significance of 0,000 (less than 0,005) so Ho is rejected, and this test result is in line
with the research by Igna (2014). Tax planning affects company equity. This is
because by doing tax planning rightfully and legally, company would get rational
and bigger net income compared to those not doing tax planning. Increase of net
income due to companies doing tax planning, would result in increasing company
equity, both increasing capital stock due to healthy company, increasing dividend
and reserved fund left from corporate activity in accounting year.

- The Effect of Operation Cash Flow towards the Effort in Compressing Income
Tax Burden Based on the calculation, operation cash flow does not affect the effort
in compressing tax burden with significance 0.430 (more than 0,005) so Ho is
accepted and this research is in line with Hapsari (2016 : 64), operation cash flow
has a strong effect towards tax planning as control in doing operational activity in
property and real estate companies listed in Stock exchange in period 2012-2015.

4.6.2 The Effect of Tax Planning, Equity and Operation Cash Flow Simultaneously
towards Effort in Compressing Income Tax Burden

The effect of tax planning, equity and operation cash flow simultaneously towards the
effort in compressing income tax burden in property and real estate companies listed in Stock
exchange in period 2012 — 2015 can be seen in table 8 below:
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Table 9: Results of Simultaneous F Test

ANOVAP
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 219.177 3 73.059 47.266 .00079
Residual 41.734 27 1.546
Total 260.911 30

a. Predictors: (Constant), LnArus_Kas_Operasi, LnPerencanaan_Pajak, LnEkuitas

b. Dependent Variable: LnBeban_Pajak_Penghasilan
Source: Processed data, 2019

The results of F Test displayed in table 4aboveshows that the value of Feountis 47,266

and using the Table F, it obtained the value of Funeof 2.92. Then the result is Feount>
Franie(47,266> 2,92) with significant level of 0.00 (smaller than 0.05).This shows that the results
of research hypothesis accepts Haand rejects Howhich

This means that the independent variables of tax planning, equity, and operating cash

flows simultaneously have an effect on efforts to reduce the tax burden of production.

5. CONCLUSION, IMPLICATION AND SUGGESTION
5.1 Conclusion
Based on analysis and discussion done, it can be concluded as follows:

a. Tax planning, equity and operation cash flow simultaneously affects the effort of
compressing income tax burden.

b. Tax planning partially affects effort in compressing tax burden.
c. Equity partially affects effort in compressing income tax burden.

d. Operation cash flow doesn’t have any effects in the effort of compressing income tax
burden.

5.2 Implication
The implication of this research is intended for investors, companies, academics, citizen

and future research as follows:

a. To Investor
Based on the research it can help investors to analyze tax planning, in which means
that an increase of tax planning can cause an increase in company equity and decrease
tax planning can causes decrease in company equity.

b. To companies
The test result can be used as additional information for companies to find out tax
planning in effort of compressing income tax burden.

c. To academics
The result of this research can give benefit in development of economic studies,
especially in accounting.

d. To future research
for the future research, other variables can be added to develop other theories.
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5.3  Suggestion
From analysis and discussion results, the suggestion given as follows:

a. This research result can be used as a reference to entity taxpayer in fulfilling tax
obligation, doing tax planning rightfully and legally so that taxpayers would have
many benefits, such as tax burden in a minimal position, increase equity and free from
tax sanction.

b. Companies can do planning consistently according to taxation regulations and make
an effort to find other alternatives in tax planning application.
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OZET

evey

kriz sonrast ekonomik ve mali performanslarimin karsilastiriimasim amaglamaktadr. Tiirkiye ve Bati
Balkan iilkeleri (Makedonya, Karadag, Sirbistan, Arnavutluk aday iilkeler; Kosova ve Bosna Hersek
potansiyel aday iilkelerdir), Avrupa Birligi’'nin ekonomik ve mali uwyuma iliskin kriterlerini yerine
kadar aday Bati Balkan iilkelerinin ekonomik ve mali performanslarint ciddi bi¢cimde etkilediginden,
Bati Balkan iilkeleri miizakere siirecindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmede zorlanmaktadirlar. 2008-
2017 ylarina iliskin reel gayri safi yurtici hasila, issizlik, enflasyon, kamu agigi, kamu borcu gibi
ekonomik ve mali géstergeler bu durumu acik¢a ortaya koymaktadir. Bati Balkan iilkelerine gore
kiiresel krizden daha sumirl diizeyde etkilenen Tiirkiye ise dikkate alinan géstergeler bakimindan daha
olumlu bir goriiniim sergilemesine ragmen, Avrupa Birligi, iiyelik bakimindan Bati Balkan iilkelerine
daha yakin dururken, Tiirkiye ile arasina daha fazla mesafe koymaktadir.

Ahantar Kelimeler: Tiirkiye ve Avrupa Birligi Entegrasyonu, Avrupa Birligi’nde Ekonomik ve
Mali Uyum, Tiirkiye ve Bati Balkan Ulkelerinin Ekonomik ve Mali Goriiniimii.

JEL Kodlari: F15, E61, E66.
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ABSTRACT

It is aimed to compare the economic and fiscal performance of Western Balkans and Turkey in
the process of accession to the European Union. Turkey and the Western Balkans that consist of
candidate (Macedonia, Montenegro, Serbia, Albania) and potential candidate (Kosovo and Bosnia and
Herzegovina) countries are obliged to fulfill the criteria for the European Union's economic and fiscal
cohesion. The Western Balkans have been forced to fulfill their obligations under the negotiating
process, as the global crisis and the subsequent debt crisis seriously affects their economic and fiscal
performances as well as European Union members. Economic and fiscal indicators such as real gross
domestic product, unemployment, inflation, public deficit, public debt for the years 2008-2017 clearly
demonstrate this. Despite the fact that Turkey less affected by global crisis vis-a-vis the Western Balkans
has more positive outlook in terms of the indicators, the European Union stands closer to the Western
Balkans compared to Turkey.

Keywords: Turkey and European Integration, Economic and Fiscal Policy Coordination in EU,
Economic and Fiscal Prospects for Turkey and Western Balkans.

JEL Codes: F15, E61, E66.

1. GIRiS

Tirkiye ve Avrupa Birligi (AB) iliskileri neredeyse altmis yillik bir geg¢mise
dayanmaktadir. Iliskilerin basladigi 1959 yilindan beri gerek Tiirkiye gerekse AB cesitli
asamalar1 tamamlamis ve bugiline gelmislerdir. Ekonomik istikrarsizlik donemlerine ragmen,
Tiirkiye 6nemli gelismeler kaydetmis ve giinlimiizde miizakere siireci yliriiten aday iilke
konumuna gelmistir. AB ise giimriik birligi asamasindan ekonomik ve parasal birligi saglama
asamasina gelmis ve yedi genisleme donemi gegirerek alti tilkeli bir topluluktan yirmi sekiz
iilkenin iiye oldugu diinyanin en 6nemli ekonomik entegrasyonu haline gelmistir. AB’nin
Balkan iilkelerine ilgisi 2004 genislemesinden sonra giindeme gelmistir. 2007°de Romanya ve
Bulgaristan’in iiyeliginin ardindan, 2013 yilinda Hirvatistan’in iiyeligi ger¢eklesmistir. AB’nin
bundan sonraki genislemesinin yine Balkan iilkeleri ile devam etmesi biiyiik bir olasilik gibi
goriinmektedir. AB’nin Tiirkiye ve Izlanda disindaki aday ve potansiyel aday iilkelerinin tiimii
Balkan iilkeleridir. Balkan tilkelerinin adaylig1 Tiirkiye nin miizakerelere basladigi 2005 yili
sonrasinda giindeme gelmistir. Makedonya 2005, Karadag 2010, Sirbistan 2012 ve Arnavutluk
2014 yilinda adayliga kabul edilmislerdir. Kosova 2013 ve Bosna-Hersek 2015 yilinda
potansiyel aday olarak belirlenmistir.

AB bu siiregte aday iilkelerden, liye olduktan sonra getirebilecegi maliyetleri en aza
indirmek i¢in ekonomik ve mali performanslarini iyilestirmelerini beklemektedir. Oysa kiiresel
kriz ve ardindan yasanan borg krizi AB’ne iiye iilkeler kadar aday Balkan iilkelerini de ciddi
bicimde etkilemis, bu iilkelerin ekonomik ve mali performanslarinda 6nemli bir diigme
goriilmiistiir. Bu calismanin amaci Tirkiye’nin AB’ne iiyelik siirecinde gosterdigi ekonomik
ve mali performansi aday ve potansiyel aday Bati Balkan iilkelerinin performanslariyla
karsilastirmaktir. Bu dogrultuda calismanin ilk kisminda Avrupa ekonomik biitiinlesme
stirecinde llkelerin neden ekonomik ve mali uyumlastirmaya gitmesi gerektigi teorik olarak
aciklanmakta ve AB’nin ekonomik ve mali uyum ile ilgili diizenlemelerine yer verilmektedir.
Ikinci kistmda, Tiirkiye ve Bat1 Balkan iilkelerinin AB ile entegrasyon siireci ele alinmaktadir.
Ucgiincii  kisimda, s6z konusu iilkeler ekonomik ve mali performanslari iizerinden
karsilagtirilmaktadir. Karsilastirma kiiresel kriz sonrast donem icin Ongoriilmektedir.
Calismanin sonug kisminda ele alinan konu ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

164



2. AVRUPA BIRLiIGI’NDE EKONOMIK VE MALiI UYUM IiLE iLGIiLi
DUZENLEMELER

2.1. Entegrasyon Siirecinde Ekonomik ve Mali Uyum

Ekonomik biitliinlesme, genellikle iki veya daha ¢ok iilkenin birbirleriyle ekonomik,
mali, parasal ve sosyal alanlarda anlasmalarini ifade etmektedir. Ekonomik biitiinlesme
stirecinde iilkeler aras1 mal, hizmet ve iiretim faktorlerinin serbest dolagiminin saglanmasi, daha
ileri asamada ulusal ekonomik ve mali politikalarin uyumlastirilmasi ve nihai asamada ise ortak
politika uygulamasina gecilmesi gerekmektedir. Bu baglamda ekonomik biitiinlesme asamalart;
serbest ticaret bolgesi, giimriik birligi, ortak pazar, ekonomik ve parasal birlik ve tam ekonomik
biitiinlesme olarak siralanabilir.

Serbest ticaret bolgesi, bolge i¢inde yer alan iilkelerin arasinda kendilerinin tirettigi mal
ve hizmetlere iliskin ticareti serbestlestirecek ortak bir pazar yaratmak amaciyla, ticaret
sinirlamalarini kaldirmalari, ancak iigiincii iilkelerden ithal edilen bir mal1 herhangi bir tiye tilke,
digerlerine ihrag etmek istediginde bu sinirlamalarin gegerli olmas1 durumudur. Giimriik birligi,
sadece mal piyasalarinda biitiinlesmeyi amaclayan ve biitlinlesmeye katilan tilkeler arasindaki
mal akimlarimi kisitlayan giimriik vergileri, es etkili yiikiimliilikler ve diger dis ticaret
kontrollerinin kaldirildig1 ve tigilincii {ilkelere karsi ortak bir glimriik tarifesinin uygulandigi
ekonomik biitiinlesme asamasidir. Ortak pazar, giimriik birliginin biitiin unsurlarina ek olarak
emek, sermaye, girisimci gibi liretim faktorlerinin liye lilkeler arasindaki serbest dolagimini
engelleyen biitiin unsurlarin ortadan kaldirilip, tiglincii {ilkelere karsi ortak giimriik tarifesinin
uygulandigr bir biitiinlesme seklidir. Ekonomik birlik, mal, hizmet ve iiretim faktorlerinin
serbest dolasiminin saglandigi ortak pazar asamasinin gergeklestirilmesinden sonra, ulusal
politikalarin uyumlastirildigi ekonomik biitiinlesme asamasidir. Tam ekonomik biitiinlesme,
ekonomik ve parasal birlik asamasindan sonra, liye ilkelerin finansal piyasalarmin da
biitiinlestigi, maliye, para ve sosyal politikalarin uyumu ile ilgili kararlarin ulusal diizeyin
iistiindeki kurumlarca alindig1 bir asamay1 ifade eder.

Ekonomik biitiinlesme iilkelerin diger iilkelerle goniilli birlikteligine dayandigindan,
ilgili tilke devletlerinin ekonomiye miidahalede kullandigi ekonomik ve mali araglarin
kullanim1 agisindan bazi yetkilerini uluslar Uistii kurumlara devretmeleri ve bu kurumlarin
birtakim diizenlemelere gitmeleri s6z konusudur. Ulkelerin biitiinlesmenin sagladigi kaynak
dagilimindan yararlanmalar1 ve ortak ekonomik amaclar1 ger¢eklestirmeleri (Tokatlioglu, 2004:
26-27) ancak bu sayede miimkiin olabilmektedir. Biitiinlesme ilerledik¢e tilkelerin temel
makroekonomik ve sosyal hedefler dogrultusunda yiiriittiigii vergi politikalari, kamu harcama
politikalari, kamu borglanma politikalar1 ve biit¢e politikalar: biitiinlesmenin geldigi asamaya
bagli olarak iiye iilke hiikiimetlerinin gergeklestirdigi bir ekonomik ve mali uyum siirecine tabi
olmaktadir.

2.2. Avrupa Birligi’nde Ekonomik ve Mali Uyuma iliskin Diizenlemeler

Glimriik birligi ve ortak pazar asamalarini geride birakarak, bugiin ekonomik ve parasal
birlik agamasinda olan diinyanin en onemli ekonomik entegrasyonu niteligindeki Avrupa
Birligi, ekonomik ve mali uyum siirecini birka¢ diizenlemeye dayali olarak yiiriitmektedir. Bu
diizenlemelerin birincisi, Maastricht Antlagmasi’nin ekonomik ve parasal birligi tesis etmek
tizere getirdigi ekonomik yakinlasma kriterleridir. 1993 yilinda yiirlirlige giren Maastricht
Antlagmasi’na gore, ekonomik ve parasal birlige liye olmak isteyen iilkelerin bir yandan ortak
bir parayr kullanmay1 kabul etmeleri ve bununla ilgili yetkilerini uluslar {istii bir kuruma
devretmeleri, diger yandan da ekonomik yakinlagsma kriterlerini yerine getirmeleri
gerekmektedir. S6z konusu kriterler su sekilde agiklanabilir (Akgay, 2012: 356; Tokatlioglu,
2004: 63-64):
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- Fiyat istikrary: Bir iiye {ilkenin siirdiiriilebilir fiyat istikrarina sahip olmasi1 ve
inceleme dncesindeki bir y1l boyunca en iyi performans gosteren ii¢ iiye iilkenin (yani
en diisiikk enflasyona sahip {i¢ {iye iilkenin) yillik enflasyon ortalamalarina % 1,5
eklenerek bulunan referans degeri agsmayan bir enflasyon oranmna sahip olmasi
gerekmektedir.

- Faiz orami: Bir iiye iilkenin nominal yakinlagmasinin saglamliginin ve doviz kuru
istikrarinin saglanmasi i¢in, en diisiik uzun vadeli nominal faiz oranina sahip iig liye
iilkenin y1llik faiz ortalamasina % 2 ilave edilerek bulunan referans degeri asmamasi
gerekmektedir. Uzun vadeli faiz oranlar1 ulusal tanim farkliliklar1 dikkate alinarak,
10 y1l vadeli devlet tahvilleri veya karsilastirilabilir menkul kiymetler baz alinarak
Olciilmektedir.

- Doviz kuru: Herhangi bir iiye {lilkenin doviz kuru kriterini karsilamasi i¢in, inceleme
déneminden onceki son iki yil boyunca ilgili tilkenin para biriminin diger bir tiye
iilkenin para birimi kargisinda devaliie edilmemis olmas1 gerekmektedir.

- Kamu borcu: Devletin mali durumunun siirdiiriilebilirliginin gostergesi olarak kamu
borcuna iligkin belirlenmis olan ve {iye iilke tarafindan asilmamasi gereken bir {ist
limiti ifade etmektedir. Bu iist limitin degeri (referans deger), tiye iilkenin kamu
borcunun GSYH’ye oraninin % 60°1 olarak belirlenmistir.

- Kamu acig1: Devletin mali durumunun stirdiiriilebilirliginin gdstergesi olarak biitce
pozisyonuna iligkin belirlenmis olan ve iiye iilke tarafindan asilmamasi gereken bir
iist limiti ifade etmektedir. Bu {ist limitin degeri (referans deger), iiye iilkenin kamu
aciginin GSYH’ye oraninin % 3’1 olarak belirlenmistir.

AB’nde, ekonomik ve parasal birligin istikrarin1 korumak amaciyla mali disiplini
saglama konusunda getirilen kamu a¢ig1 ve kamu borcu kriterlerinin yeterli olmadigi, bu
kurallarin uygulanmasinin daha fazla detaylandirilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle 1997°de Istikrar ve Biiyiime Pakti imzalanmistir. Pakt, s6z konusu mali kurallarm
ozellikle kamu a¢1g1 kuralinin ihlali durumunda isleyecek kurumsal prosediirii ve yaptirimlar
daha acik ve ayrintili hale getirmistir. AB’nin kiiresel krizin ardindan yasadigi borg krizi de
hem Euro alan1 i¢indeki hem de disindaki tiye iilkelerin mali kriterleri saglamadaki sikintilarini
ac18a ¢ikarmustir. Uye iilkeler arasinda olusan yiiksek diizeyde ekonomik bagimliliktan dolay1,
stirdiiriilebilir bir parasal birligin kat1 kurallara dayanmasi gerektigi anlasilmistir. Nitekim kriz
sonras1 donemde uygulamaya konan Euro Rekabet Pakt1, Altili Paket, Ikili Paket, Mali Anlasma
ve Avrupa Istikrar Mekanizmasi gibi yasal reformlar ile mali yonetisim gergevesi
giiclendirilmeye calisilmistir. Ayrica kriz sonrasinda Asirt Biitce ve Asiri Dengesizlik
Prosediirii de Birligin ekonomik yonetisim mevzuatina eklenmistir (Akcay, 2012: 353-354;
Miscevic ve Mrak, 2017: 199).

Kiiresel kriz tiyelik siirecinde yer alan aday ve potansiyel aday tilkelerin katilim siireci
ile ilgili AB’nin ekonomik yonetisimini daha fazla giliclendirmesine de neden olmustur. Kriz
oncesinde daha ¢ok merkez bankasinin bagimsizligina odaklanan ve “katilim oncesi mali
denetim mekanizmas1”ndan ibaret bir ekonomik yonetisimden s6z etmek miimkiindiir. Katilim
stirecini fazla etkilemeyen bu mekanizmanin iki bileseni vardir. Birincisi, aday {ilkeler i¢in
Katilim Oncesi Ekonomik Program ve potansiyel aday iilkeler i¢in de Ekonomik ve Mali
Programlar’a dayanan ve o6zellikle makroekonomik ve mali konulara yer verilen Orta Vadeli
Politika Cergevesi Uzerine Politik Diyalog’dur. Ikincisi ise mali konulara odaklanan gozetim
unsurudur (Miscevic ve Mrak, 2017: 198).

Kiiresel krizden sonra, AB’nde ekonomik politika koordinasyonu ile ilgili ¢erceve
genisletilmigtir. Kriz 6ncesinde makro ve mali konulara odaklanan cergeve, kriz sonrasi
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donemde daha sistematik bir hal alarak biiyiime ve rekabet konularin1 da kapsamina almistir.
[k kez 2014 yilinda, aday iilkelerden AB ile aralarindaki ekonomi politikas1 gdriigmelerini
temsil eden Ekonomik Reform Programi adli belge istenmeye baslanmustir. Ikinci olarak ise
iiyelik miizakerelerinde kullanilan 17. baglik olan “Ekonomik ve Parasal Politika’nin,
ekonomik yoOnetisim konusunu kriz dncesi doneme gore daha fazla kapsamasi saglanmistir.
Diger bir ifadeyle ilgili bashigin Kopenhag ekonomik kriterlerinin yerine getirilmesiyle
iliskilendirilmesine ¢alisilmistir. Aday iilke agisindan bu bashik kapsaminda yer alan
goriismelerin basariya ulasmasi i¢in Oonemli olan merkez bankasi ve Maliye Bakanligi
arasindaki gii¢lii koordinasyonun varligidir. Dolayisiyla burada Maliye Bakanligi’nin roliiniin
onemli hale geldigi sdylenebilir (Miscevic ve Mrak, 2017: 199).

AB’nin ekonomik ve mali uyuma iligkin bir diger diizenlemesi, aday iilkelere yonelik
olarak getirilen “Kopenhag Kriterleri” igerisinde yer alan ekonomik kriter ve uyum Kriteridir.
Kopenhag Kriterleri siyasi, ekonomik ve uyum kriterinden olusmaktadir. Siyasi Kriter, aday
iilkenin hukuk devletini, insan haklarini, azinliklara saygi gosterilmesi ve korunmasini ve
demokrasiyi garanti altina alan bir kurumsal istikrarin gergeklestirilmesini; ekonomik Kriter,
hem isleyen bir piyasa ekonomisinin hem de Birlik igerisindeki piyasa giicleri ve rekabetci
baskiyla basa ¢ikacak bir kapasitenin varligini; uyum Kriteri de siyasi, ekonomik ve parasal
birligin amagclarina bagli kalmayi igeren tiyelik yiikiimliiliiklerini iistlenme giiciinii kapsamina
almaktadir (Akdemir, 2012: 60-61).

Bunun yani sira aday tilkelerin yukaridaki kriterlere ek olarak Birlik mevzuatini hem
ulusal mevzuatina aktarmasi hem de ilgili hiikiimleri idari ve adli yapilar araciligiyla
uygulanabilir kilmasi1 gerekmektedir. AB’ne katilim miizakerelerinde goriisiilen fasillar bu
amagla ele alinmaktadir (Gjosevska ve Karanovic, 2014: 41).

3. TURKIYE VE BATI BALKAN ULKELERININ AVRUPA BIiRLIiGI iLE
ENTEGRASYON SURECI

3.1. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile Iliskileri ve Uyumu

Tiirkiye’nin AB ile iliskileri uzun bir gegmise dayanmaktadir. 1963 yilinda imzalanan
ve 1964 yilinda yiiriirliige giren Ankara Anlasmasi ile ¢ergevesi ¢izilen ortaklik rejimi hazirlik,
gecis ve son donem olmak iizere li¢ donemi kapsamaktadir. 1963-1970 yillarin1 kapsayan
hazirlik donemi miiktesebata uyum konusundaki ¢alismalarin yapildigi donemdir. 1973 yilinda
Katma Protokol’lin yiiriirliige girisi ile baslayan gecis donemi, taraflar arasinda sanayi
drtinlerini kapsamina dahil eden ve zamanla olusturulacak olan giimriik birligini, isgiicliniin
karsilikli olarak serbest dolagimini, tarim {riinlerinde giderek genislemesi beklenen tercihli
ticaret rejimi uygulamasini, Tiirkiye ve Birlik arasinda mevzuat ve politikalarin
koordinasyonun saglanmasini ve hizmetlerin serbest dolasim siireglerinin baslatilmasini
icermektedir (Ozer, 2008: 52).

1980’li yillarda, disa agik ekonomi modelini uygulayan Tiirkiye, ekonomisini dis
diinyaya agmak ve mali sistemini gii¢clendirmek i¢in KDV gibi reform niteliginde diizenlemeleri
gerceklestirmenin ardindan 1987 yilinda AB’ne iiyelik basvurusunda bulunmustur. iliskilerin
istikrarsiz seyrettigi bir donemde gelen bu bagvuruya AB’nin cevabi olumsuz olmus ve iiye
olmaksizin glimriik birliginin tesis edilmesi gerektigi vurgulanmistir (Bilici, 2012: 72). Bu
baglamda 29 yil siiren hazirlik donemi ve gecis doneminin ardindan 1993 yilinda giimriik
birligini saglamaya yonelik miizakereler baglamis ve 6 Mart 1995 tarihinde 1/95 sayili Ortaklik
Konseyi Karar1 uyarinca sanayi tiriinlerini kapsamina alacak giimriik birliginin tam olarak
kurulmasinda anlagsmaya varilmistir. S6z konusu Karar uyarinca 1 Ocak 1996 tarihinden
itibaren Tiirkiye ve AB arasinda giimriik birligi tesis edilmistir (DPT, 2004: 5).
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Giimriik birliginin ger¢eklesmesinin ardindan, Aralik 1997°de Birligin genisleme
politikasin1 belirlemek amaciyla toplanan Liiksemburg Zirvesi’nde alinan kararla belirlenen
aday iilkeler igerisinde Tiirkiye’nin yer almadig1 goriilmiistiir. Tiirkiye’nin AB ile siyasal
iligkilerini askiya aldig1 bu kararin ardindan, AB diinya konjonktiiriiniin de bir 6l¢iide etkisiyle,
Aralik 1999’da yapilan Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye’nin adayligin1 resmen onaylamistir. Bu
baglamda Birlik, Tiirkiye’nin {iye olabilmesi i¢in, tiim adaylar i¢in 6ngoriilen “Kopenhag
Kriterleri”ni yerine getirmesi gerektigini vurgulamistir. Avrupa Birligi bu gerekliligi Aralik
2000’de “Katilim Ortakligi Belgesi”ni kabul ederek somutlagtirmistir. Katilim Ortakligi
Belgesi, Tiirkiye’nin AB’ne liye olabilmek icin kisa ve orta vadede yerine getirmesi gereken
siyasal ve ekonomik kriterleri kapsamaktadir. Tiirkiye de bu belgeye dayanarak, adayliginin
iiyelik asamasina gelebilmesi i¢in yapmayi taahhiit ettigi diizenlemeleri “Ulusal Program™ adi
altina Mart 2001°de AB’ne sunmustur (Tokatlioglu, 2004: 193-194).

Tirkiye’nin, tiyelik siirecinde, diger kosullarin yani sira vergi ve biitce politikalar1 dahil,
ekonomi ile ilgili pek ¢ok alandaki AB diizenlemelerine uyum saglamasi gerektigi
belirlenmistir. Tiirkiye Ulusal Program’daki taahhiitleri dogrultusunda Kopenhag siyasi
kriterlerine uyum saglayici yasal diizenlemeleri yapmis ve ekonomik kriterlerle ile ilgili uyum
diizenlemeleri gerceklestirmistir. Ozellikle 2001 krizi déneminde enflasyonla miicadele ve mali
disiplini saglamak tizere alinan ekonomik ve mali istikrar 6nlemleri ile ¢ok yiiksek olan kamu
ac1g1 ve kamu borcunun Maastricht Kriterleri diizeyine indirilmesi miimkiin olmustur. Ayrica
yapisal onlemlere de bagvurularak Merkez Bankasi’nin bagimsizlig: tesis edilmis, yeni bir
bilitce sistemine gecilmis, kamu bor¢clanma kanunu c¢ikarilmis, oOzellestirmeler ve
serbestlestirmelerle kamu kesiminin yeniden yapilandirilmasi saglanarak devletin ekonomideki
paymin azaltilmasi ve 6zel sektore dncelik veren liberal bir ekonomi anlayisi yerlestirilmeye
caligilmistir.

AB, Tirkiye’nin ekonomisinde ve siyasal sisteminde gerceklestirdigi degisimlerin
ardindan Aralik 2004 Briiksel Zirvesi’nde, katilim miizakerelerinin 3 EKim 2005 tarihinde
baglatilacagi kararini vererek iligkileri yeni bir asamaya tagimistir. Giinlimiiz itibariyle Tiirkiye
ile AB arasindaki katilim miizakerelerinin durumuna bakilirsa, 16 baslik miizakerelere
acilmistir. Bunlardan sadece Bilim ve Arastirma baslig1 gegici olarak kapatilmistir. 8 baglik ise
askiya alinmistir. Bunlar; Mallarin Serbest Dolasimi, Is Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu
Serbestisi, Mali Hizmetler, Tarim ve Kirsal kalkinma, Balik¢ilik, Tasimacilik Politikasi,
Giimriik Birligi ve Dis Iliskiler. En son 2015 yilinda “Ekonomik ve Parasal Politika” baslig
miizakereye agilmistir. Miizakerelerin basladig: tarihten bu yana Tiirkiye’nin AB’ye katilim
stireci bir hayli yavas ilerlemistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda iki tarafin da yaklagimlarinda
meydana gelen degisikligin etkili oldugu sdylenebilir. AB, kiiresel krizin olumsuz etkileri ve
yasadig1 bor¢ krizi nedeniyle kendi i¢ine doniip i¢ sorunlariyla ugrasmaya basladigindan
genisleme politikasina 2013 yilinda Hirvatistan’in tiyeligine kadar oOncelik vermemistir.
Tiirkiye ise 2008 sonrasinda askiya alinan bagliklarla birlikte ve ayrica kriz ile miicadele eden
AB iilkelerine kiyasla ekonomik olarak daha gii¢lii bir konumda oldugunu disiinerek iiyelik
hedefinden uzaklagsmistir. Dolayisiyla katilim miizakereleri duragan bir doneme girmistir.
Tiirkiye’nin katilim siirecindeki duraganligiin aksine, AB, Bat1 Balkan {ilkeleri ile iligkilerini
oldukga hizli bir sekilde siirdiirmektedir (Akgiil A¢ikmese, 2012: 628-629). Asagidaki baslikta
bu konu iizerinde durulacaktir.

3.2. Bat1 Balkan Ulkelerinin Avrupa Birligi ile iliskileri ve Uyumu

Calismada dikkate alinan Bati Balkan {ilkeleri Makedonya, Karadag, Sirbistan,
Arnavutluk, Kosova ve Bosna Hersek’dir. 1990’11 yillarda Sovyetler Birligi’nin ve ardindan
Yugoslavya’nin dagilmasi, AB’nin genisleme siireclerini etkileyen énemli unsurlardir. 2004
genislemesi ile Dogu Avrupa iilkelerinin {iye olmasinin ardindan, ilgi Bati1 Balkan iilkelerine
yonelmistir. Bu ilginin artmasinda Balkan iilkelerinin Avrupa-Atlantik Bolgesi’nin gilivenligi
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ve istikrar1 onem tagimaktadir. Yasanan savaslar, askeri uyusmazliklar ve ekonomik ¢okiis
entegrasyonun bu bolgeye yonelmesinde etkili olmustur. Balkan {ilkeleri icin AB’ne
yonelmenin gerekceleri daha ¢ok demokratik degerlerin benimsenmesi ve serbest piyasa
ekonomisinin tesis edilmesi agisindan giiglii bir tesvik unsuru niteliginde olmasidir (Sahin,
2013: 10; Ugkan Dagdemir, 2004: 91).

Bat1 Balkan tilkelerinin AB’ne iiyeligi konusundaki en 6nemli gelisme 2003 yilindaki
Selanik Zirvesi’nde kaydedilmistir. Zirvedeki yaklasim, Bati Balkan iilkelerinin Birligin
genisleme politikasi igerisinde yer aldigi ve ancak bu katilim gerceklestiginde Avrupa
entegrasyonunun tamamlanacagi yoniinde olmustur (Sahin, 2013: 12; Miscevic ve Mrak, 2017:
194). Ancak iyeligin gerceklesebilmesi igin bolgedeki istikrarsizliklarin, 6zellikle
Yugoslavya’nin dagilma siirecinde yasanan savas, uluslararasi teror faaliyetleri, uyusturucu,
insan ve silah kacakeiligr gibi konularin, ¢éziime kavusturulmasi gerekmektedir. Bu tiir
istikrarsizliklar AB ag¢isindan i¢ pazarin saglikli ve glivenli bir sekilde islemesini zorlastirabilir
ve Birlige ekonomik ve sosyal maliyetler yiikleyebilir (Altay, 2014: 147). AB 1990’1 yillar
boyunca genislemenin bu olasi maliyetlerini en aza indirmek ve bolgede istikrarin tekrar
kurulmasini saglamak amaciyla ¢esitli politikalar gelistirmistir.

AB’nin bolgeye iliskin politikalarindan birincisi demokrasi ve sivil toplumun
yerlesmesi amaciyla daha 6nce 1995 yilinda kabul edilen ve uygulamaya giren Royaumont
Stireci’ni  harekete ge¢irmek ve boylece Dayton/Paris Anlagsmasi’nin uygulanmasin
saglamaktir. Bat1 Balkan tilkelerine yonelik ikinci politika, bu {ilkelerin siyasal ve ekonomik
alanda yeniden yapilanmalarim1 saglamak {izere “Bolgesel Yaklasim”in uygulamaya
konmasidir. AB bu politikalar ile bolgesel isbirligini arttirmak ve Bati Balkan iilkelerinin
demokrasi, hukukun iistiinliigii, insan haklar1 ve azinlik haklarina uymalarin1 ve ekonomilerini
piyasa ekonomisine gegcisi saglayacak sekilde yeniden yapilandirmalarini olanakli hale
getirmek istemistir (Altay, 2014: 147; Kavalali, 2005: 38-40; Sahin, 2013: 15; Miscevic ve
Mrak, 2017: 190-191). Boylece bolgedeki iilkelerin Bati tipi ¢ok partili rejime ve liberal
ekonomiye ge¢mesi, siyasi ve ekonomik bakimdan AB’ne yakinlagmalar1 miimkiin olacaktir
(Riima, 2014: 299). Ancak bu politikalar bolge iilkelerine bir iiyelik vizyonu sunamamis ve o
donemde bazi lilkeler arasinda yasanan anlagsmazlik ve ¢atismalar nedeniyle basarisizliga
ugramistir. Dolayisiyla AB bolge iilkelerine yonelik yeni yaklasimlar benimsemistir. 1999
yilinda siyasal ve ekonomik reformlara uyum saglayan Bati Balkan iilkeleri ile “Istikrar ve
Ortaklik Anlagsmalar1” glindeme gelmistir. Bu kapsamda s6z konusu iilkelerin yerine getirmekle
ylikiimlii olduklari Kopenhag Kriterleri’ne ek yeni kriterler belirlenmistir (Miscevic ve Mrak,
2017: 194; Kavalali, 2005: 42-44; Altay, 2014: 147). Bat1 Balkan iilkelerinin her birinin AB’ne
adaylik ya da potansiyel adaylik siirecini ayr1 ayr1 ele almak gerekirse sunlar sdylenebilir:

Bat1 Balkan iilkeleri icinde Makedonya, AB ile hem Istikrar ve Ortaklik Anlagmasi
imzalama hem de aday iilke olarak kabul edilme agisindan ilk iilke konumundadir. Selanik
Zirvesi’nde potansiyel adayliginin belirlenmesi ardindan 2004 yilinda AB’ye bagvurmus, 2005
yilinda adaylik statiisii elde etmesine ragmen heniiz katilim miizakerelerine baslamamuigtir.
Bunun en 6nemli nedeni Yunanistan ile yasanan isim anlagsmazligidir!. Ekonomik agidan
Makedonya’nin en dikkat ¢ekici 6zelligi Avrupa’da en diisiik kisi basina gelir diizeyine sahip
iilkelerinden biri olmasidir. 2017 yil1 itibariyle yaklasik 2 milyon niifusu olan {iilkenin, kisi
basina diigen gelir diizeyi 5.250 ABD Dolar civarindadir. Ekonomik yapist itibariyle, GSYH
icerisindeki payr en yliksek olan hizmetler sektoriinii, tekstil, demir ve ¢elik temel ihrag
tirtinlerinin yer aldig1 sanayi sektorii takip etmektedir. Tarim, GSYH igerisinde en diisiik paya
sahip olan sektdr konumundadir. Makroekonomik istikrar 1996 yil1 sonrasinda saglanabilmistir.
2010 yilinda pozitif bir biiylime oran1 kaydedilmistir. Dis ticaret agisindan bakildiginda, ticari
iligkilerinin 6nemli bir kismint Yugoslavya’nin diger iilkeleri ile gerceklestirdigi sdylenebilir
(Tsanana ve dig., 2013: 26-27).
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Karadag 2006 yilinda bagimsizliginmi ilan ettikten sonra, 2008’de AB iiyeligi i¢in
basvuruda bulunmus, katilim miizakereleri 2012 yilinda baglamistir. AB’nin iyimser senaryosu
gerceklestigi takdirde 2025 yilinda Birlige iiye olacagr tahmin edilmektedir. Miizakere
stirecinde 6ne ¢ikan konular hukukun tstiinligii ile yolsuzluk ve orgiitlii suclarla miicadele
basliklaridir. 2017 yili itibariyle yaklasik 600 bin niifusu olan Karadag’in kisi basma gelir
diizeyi 7.500 ABD Dolar1 civarindadir (World Bank, 2018d: 1). Ulkenin ekonomik yapisinda
en fazla katma deger yaratan sektorler hizmetler, sanayi, insaat, tarim, ormancilik ve balik¢ilik
olarak belirtilebilir.

Sirbistan’in AB ile iliskileri Selanik Zirvesi’nde potansiyel aday, 2008 yilinda
Ortakligin kabulii, 2009 yilinda resmi bagvurunun yapilmasi, Mart 2012°de adaylik statiisiiniin
elde edilmesi ve katilim miizakerelerinin Ocak 2014’te baslamas1 seklinde gelismistir. Iyimser
senaryoya gore, 2025 yilinda Sirbistan’mn Birlige iiye olabilecegi ifade edilmektedir. Uyeligin
oniindeki en 6nemli sorunlar; hukukun tistliinliigii, yolsuzluk ve orgiitlii suglarla miicadele, basin
ozgiirliigii, ayrimeilikla miicadele, azinliklarin korunmasi konularidir. Ulkenin bu konularda
yeni reformlara gitmesi beklenmektedir. 2017 yil1 itibariyle niifusu yaklasik 7,1 milyon olan
Sirbistan’da kisi basina diisen gelir diizeyi yaklasik 6.000 ABD Dolar1’dir (World Bank, 2018e:
1). Ekonomik yapisi itibariyle hizmetler sektorii en biiyiik paya sahipken, diger sektorler sanayi,
ingaat, tarim, ormancilik ve balik¢ilik olarak siralanmaktadir.

Arnavutluk’un AB siireci ise Selanik Zirvesi’nde potansiyel aday olarak belirlenmesi
ile baglamistir. 2009 yilinda tiyelik bagvurusunda bulunan {ilke, tiyelik siirecinde adliye ve kamu
yonetimi reformu alanlarinda istenen Onlemleri tamamlamasi ve yasamaya iliskin usul
kurallarin1 revize etmesinin ardindan 2014’te AB adaylig statiisii elde etmistir. Heniiz katilim
miizakerelerine baslanmamistir. Bolgede yer alan iilkelere benzer sekilde Arnavutluk’un da
oncelikli alanlarda gerceklestirmesi gereken reformlara hiz vermesi gerekmektedir. Avrupa
Komisyonu’nun Arnavutluk ile katilim miizakerelerinin baslanabilecegine dair olumlu goriisii
oldugunu belirtmek gerekir?. Arnavutluk’un ekonomik agidan en énemli sorunlar1 kayit disi
ekonominin yiiksekligi, ulasim ve enerji altyapisinin yetersizligidir. Temel ekonomik faaliyet
tarima dayanmakta, niifusun yarisindan fazlasi tarimla ugrasmaktadir. GSYH nin yiizde yirmisi
tarimsal faaliyetlerden gelmektedir. Ayrica ekonomide yurtdisinda g¢alisanlarin gonderdigi
dovizler de 6nemli bir kaynak niteligindedir. Kiiresel kriz Arnavutluk’un biiyliimesini ciddi
bicimde etkilemistir. 2004-2008’de %6 olan biiyiime oran1 2009-2010’da %3’e diismiistiir
(Tsanana ve dig., 2013: 25). Arnavutluk’un 2017 yil1 itibariyle yaklasik 2,9 milyon niifusu
vardir. Kisi basina diisen gelir diizeyi yaklasik 4.544 ABD Dolar olan iilkenin ekonomik
yapisinda hizmetler sektorii en biiylik paya sahiptir. Diger sektorler tarim, ormancilik ve
balike¢ilik (%22,9), sanayi (%13,2), insaat (%10,5) olarak siralanmistir (World Bank, 2018a: 1;
European Commission (Albania), 2018: 99).

AB’ne tiyelik siirecinde potansiyel aday iilke statiisiinde iki tilke bulunmaktadir. Bunlar
Kosova ve Bosna Hersek’tir. Kosova’nin AB ile iliskileri Ekim 2015’te imzalan Istikrar ve
Ortaklik Antlasmasi ile baslamis, Antlasma 2016 tarihinde yiiriirliige girmistir. iliskilerin
gelismesinin Ontlindeki engeller; Karadag ile sinir anlagsmasimin saglanmasi, yolsuzlukla ve
orgiitlii suglarla miicadele, hukukun tistiinliigii, yapisal reformlar ve yiiksek issizlik oran1 gibi
konulardir. 2017 yil1 itibariyle yaklasik 1,8 milyon niifusu olan Kosova’nin kisi bagina diisen
milli gelir agisindan aday iilkeler icerisinde en diisiik tutara (3.900 ABD Dolar1) sahip oldugu
ve en yiiksek katma deger yaratan sektoriiniin hizmetler sektorii oldugu sdylenebilir (World
Bank, 2018c: 1). Diger 6nemli sektorler ise sanayi, ingaat, tarim, balik¢ilik ve ormancilik olarak
siralanmaktadir.

Ikinci potansiyel aday iilke olan Bosna Hersek, diger Bat1 Balkan iilkeleri gibi 2003
Selanik Zirvesi’nde potansiyel aday olarak belirlenmistir. O donemden itibaren Bosna
Hersek’in AB iliskilerinde vize kolaylig1 ve geri kabul anlagsmalar1 (2008), Ticaret ve Ticaret
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ile ilgili hususlara dair Gegici Anlasma (2008) ve 2015 yilinda yiiriirliige giren Istikrar ve
Ortalik Anlagsmast s6z konusudur. AB’nin bu iilke i¢in de yolsuzlukla ve orgiitlii suglarla
micadele, hukukun {stiinliigli, kamu yonetimi ve sosyoekonomik bazi konular ve yapisal
sorunlarin ¢oziimiine yonelik reformlarin gergeklestirilmesi lizerinde durdugu sdylenebilir.
2017 yihi itibariyle niifusu yaklasik 3,8 milyon olan Bosna Hersek’in kisi bagina diisen milli
geliri yaklasik 4.500 ABD Dolar1’dir (World Bank, 2018b: 1). Ulkede hizmetler sektorii katma
degerin yaratilmasinda 6ncii konumundadir. Diger sektorler sanayi, insaat, tarim, ormancilik ve
balikeilik olarak siralanmaktadir.

AB’nin son donemdeki genisleme politikasinda degisiklige gittigi goriilmektedir.
Merkezi ve Dogu Avrupa iilkelerini kapsayan 2004 genislemesinde, ilgili ilkelerin Kopenhag
Kriterleri’ni saglamalar iiye olmalari i¢in yeterli goriiliirken; gilinlimiizde aday ve potansiyel
aday Bat1 Balkan {ilkeleri i¢in ek kriterler getirilmesi, AB’ye iiyelik siirecinin ge¢mise gore
zorlastirildigi izlenimi vermektedir. 2007 ve 2013 genislemeleri, Avrupa Bor¢ Krizi, miilteci
krizi ve Ingiltere’nin AB’den ¢ikma kararmin yol actig1 sorunlar iiyelik siirecindeki kosullari
agirlastirmis ve bu kosullarin daha siki denetimini getirmistir. AB bu baglamda 2006 ve 2011
yillar1 genisleme stratejilerini yeniden diizenlemistir. Bu dogrultuda Bati1 Balkan {ilkelerinin
ancak “gerekli sartlar1 yerine getirmeleri” ve “hukukun tistiinliigii, temel haklar, organize sug,
yolsuzluk ve kamu yonetimi alanlarinda reformlar yapmalar1” durumunda iiye olabilecekleri
belirtilmistir (Miscevic ve Mrak, 2017: 194; Butkovic ve Samardzija, 2014: 95). Ayrica Avrupa
Bor¢ Krizi'nin etkisiyle 2012 yilinda, ekonomik ydnetisim, rekabet edebilirlik ve biiyiime
alanlarindaki reformlar da aday iilkelerden istenenler arasindadir. Ancak kiiresel kriz taraflarin
iiyelige bakigini degistirmistir denebilir. Ciinkii krizden 6nce, aday iilkelerin belirtilen kosullara
uyum saglamaya ve AB’nin de bu iilkeleri iiye yapmaya istekli olduklar1 dikkat ¢ekerken, krizin
ABD’den AB iilkelerine sigramasi, yayilmast ve bor¢ krizine doniismesi ile birlikte her iki
tarafin liyelige yaklasimi olumsuz yonde degisiklige ugramistir.

4 TURKIYE VE BATI BALKAN ULKELERININ EKONOMIiK VE MALI
PERFORMANSI

AB’ne tyelik stirecinde olan Tiirkiye ve Bati Balkan iilkelerinin ekonomilerinde
kaydettigi gelismelerin ekonomik ve mali performanslarina ne dl¢lide yansidigini ve kiiresel
krizin etkilerini temel ekonomik ve mali gostergeler lizerinden ele almak miimkiindiir. S6z
konusu gostergeler olarak; reel GSYH biiylime orani, issizlik orani, enflasyon orani, cari agik,
kamu ag181 ve kamu borcu dikkate alinmaktadir. Bu gostergelerin bir kismi (enflasyon orani,
kamu a¢1g1 ve kamu borcu) AB’nin ekonomik yakinlagsma kriterlerini olusturmaktadir.

4.1. Reel GSYH Biiyiime Orani

Kiiresel kriz 6ncesinde 2003-2007 yillar1 itibariyle, Bat1 Balkan {ilkelerinde, yillik
ortalama %6 diizeyinde biiyiime orani so6z konusudur. Bu orana ulasilmasinda 6zellikle
tiiketimin ve yatirimlarin genislettigi ic talebin 6nemli etkisinin yani sira s6z konusu iilkelerin
kiiresel diizeyde kurduklar ticari ve finansal iliskilere dayali yabanci sermaye yatirimlar: ve
is¢i dovizlerinin de etkisi oldugu sdylenebilir (Bartlett ve Prica, 2013; Sadiku ve dig., 2014: 29;
Koczan, 2015: 4; Pere ve Hashorva, 2011: 3). Kiiresel krizle birlikte ve ticari ve finansal
iliskilerin yavaslamasi, ithalat ve ihracatin azalmasi ve yabanci sermaye yatirimlari ile is¢i
dovizlerinin hareketliliginde goriilen azalma, biiylime siirecini tersine cevirmis, biiylime
oranlar1 diismeye baslamis, hatta ¢ogu aday iilkede negatife donmiistiir (Pere ve Hashorva,
2011: 7-11)%. Grafik-1 2008-2017 yillar1 itibariyle iilkelerin biiyiime oranlarindaki degisimi
gostermektedir.
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Grafik -1: Reel GSYH Biiyiime Orani1 (%)

BOBNONDIND

2011

2008 | 2009 ‘ 2010 | 2012 ‘ 2013 | 2014 2015 ‘ 2016 | 2017 i

‘—v—Makedonya 5,5 | 0,4 | 3,4 | 2,2 0,5 | 27 | 3,8 2.8 | 24 | o |
—m— Karadag 6,9 | 5,7 | =25 | 32 | 25 | 33 | a8 | 34 | 29 | a3 |
‘ #e— Sirbistan sa | =21 | o6 | 1a | -1 | 26 | a8 | o8 | 28 | 19 |
Arnavutiuk 75 | 34 | 37 | =25 | 14 | 11 | =21 | =22 | 3.4 | 3.8 |

—sp— Kosowva 4,5 | 2,6 \ 2,2 | 4,4 | 28 | 24 | 21,2 | 41 | 34 | 3,7 |
~—Bosna Hersek | 5,6 | -2,7 | 0,8 | 1 |22 | 25 | 1.2 | 3 3,1 | 3 |
Tiirkiye 07 | -as | 92 ‘ 8.8 ‘ 21 | a2 | 2,9 ‘ a ‘ 3.2 | 7.4 |

Kaynak: Eurostat Candidate Countries and Potential Canditates, World Bank South East Europe
Regular Economic Report (Fall 2017, Fall 2018) ve Orta Vadeli Program’da yer alan verilerden
derlenerek tarafimizca olusturulmustur. (Makedonya, Sirbistan, Arnavutluk, Bosna Hersek ve
Tiirkiye nin 2008-2014 verileri Eurostat’tan; Karadag, ve Kosova’nin 2008-2013 verileri Eurostat’tan;
Makedonya, Sirbistan, Arnavutluk ve Bosna Hersek’in 2015-2017 verileri World Bank’tan; Karadag ve
Kosova’nin 2014-2017 wverileri World Bank’tan; Tirkiye’nin 2015-2017 verileri Orta Vadeli
Program’dan (2017-2019; 2018-2020; 2019-2021) alinmustir).

Grafik-1"deki verilere gore, 2008 yilinda tiim aday iilkelerin biiyiime oranlart pozitif
iken, 2009 yilinda kiiresel krizin etkisiyle biiylimede yavaslama ve eksi biiylime s6z konusudur.
Sonraki yillarda bile kriz 6ncesi diizeye ulasilamamistir. Bu durumu aday iilkelerin ekonomik
biliylime performanslarina ayri ayr1 bakarak da gérmek miimkiindiir.

Makedonya’da 2008 yilinda, yatirimlarin, 6zel tikketimin ve i¢ talebin etkisiyle %5,5
olarak gerceklesen biiylime orani, krizle birlikte 2009 yilinda % -0,4 olmustur. Biiyiimenin
negatife donmesinin gerisinde ekonomik faaliyetlerdeki azalma, celik ve tekstil gibi ihracat
odakli sanayilerde daralma ile yatirimlar ve ithalatta yasanan diisiis yer almaktadir. 2009 yilinin
sonuna dogru baglayan i¢ talepteki ilimli iyilesme ve ihracattaki artisla birlikte biiyiime 2010
yilinda %3,4, 2011 yilinda %2,3 ve 2012 yilinda ise % -0,5 olarak gerceklesmistir. Ekonominin
kiigiilmesinde sanayi iiretiminde, 6zel ve kamusal tliketimde yasanan azalma etkili olmustur.
Ancak 2013 yilindan itibaren 6zel yatirim ve tiiketim ve ihracattaki artisla birlikte yeniden
biliylime siirecine girilmis, biiyiime oran1 %2,7 olmustur. 2014 ve 2015 yillarinda goriilen
%3,8’1ik biiylime, basta imalat alaninda olmak iizere sanayi, i¢ talepte ve karayolu, demiryolu
ve enerji altyapisinda gergeklestirilen kamu yatirim projeleri ve dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinda yasanan artigtan kaynaklanmistir. 2016 yilinda ise iilkede yasanan politik
belirsizlik nedeniyle biiylime hiz1 %2,4’e diismiis, 2017 yilinda sifir biiylime ger¢eklesmistir
(Commission of the European Communities: Macedonia, 2008: 23; 2009: 24-25; 2012: 20;
2013: 15; 2014: 16-17; 2015: 26; World Bank, 2017a: 4).

Karadag, iiyelige en yakin konumda bulunan iki aday iilkeden biridir. Bu iilkenin
bliylime performansinda da benzer gelismeler s6z konusudur. Dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari, i¢ talep, basta turizm olmak iizere hizmetler sektorii ve toplam %20 oraninda katk1
saglayan sanayi ve insaat sektoriiniin etkisiyle 2008 yilinda %6,9’luk bir bliylime hizina ulasan
Karadag ekonomisinde biiylime, 2009 yilinda kiiresel krizin etkisiyle daralmaya donmiis ve %
-5,7 oraninda gergeklesmistir. 2010 yilinda ihracat ve 6zel tiiketim basta olmak {izere imalat
sanayi liretiminde yasanan artis ve ingaat sektoriindeki genigleme ile iilke ekonomisi yeniden
% 2,5 diizeyinde biliytimistiir. 2011 yilinda da turizmdeki artistan beslenen 6zel tiikketim ve
perakende satiglar1 biiylime hizin1 %3,2 diizeyine getirmistir. 2012 yilinda {ilke ekonomisi,
elektrik tretimi ile madencilik basta olmak iizere sanayi iiretimindeki azalma, insaat,
tasimacilik, finansal hizmetler ve tarim sektorlerindeki yavaslama ve 6zel tiiketim ve yatirim
harcamalarindaki diislis sonucu % -2,5 oraninda kii¢iilmiistiir. 2013 yilinda Karadag ekonomisi
ozellikle ingaat alanindaki yatirimlar ile elektrik ve turizm hizmetlerine yonelen dis talebin
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genislettigi ihracat sayesinde yeniden biiylimeye baslamis ve oran %3,3 gerceklesmistir. Ancak
2014 yilinda koétii hava kosullarindan etkilenen turizm sektorii, elektrik ihracati ve sanayi
iiretimi nedeniyle bliylime hiz1 %1,8 diizeyine gerilemistir. 2015 yil1 itibariyle 6zellikle ulagim,
enerji ve turizm sektorlerine yonelik 6zel yatirimlarin artmasi biiylime hizin1 %3,4 diizeyine
cikarmistir. 2016 yilinda ise imalat sanayi ve madencilik alanlarindaki iiretimin azalmasi
nedeniyle biiyiime hiz1 %2,9 diizeyine gelerek yavaglamasina ragmen, 6zellikle enerji alaninda
yapilan yatirimlar biiylimeyi desteklemistir. Bu egilim 2017 yilinda siirmiis ve %4,3 gibi yliksek
bir oran ger¢eklesmistir (Commission of the European Communities: Montenegro, 2008: 21,
2011: 23-24; 2012: 18; 2013: 12; 2015: 24; World Bank, 2015a: 7; 2017a: 4).

Sirbistan’a gelince, gerekli kosullar1 yerine getirmesi halinde, iiyelige en yakin ikinci
iilke konumundaki Sirbistan da kiiresel krizden etkilenmistir. Ciinkii 2007 yilinda %6,7 olan
biiyiime orani, 2008 yilinda %35,4’e diismiistiir. 2009 y1l1 itibariyle de iilke ekonomisi sert bir
diisiis yasamis ve biiyiime oran1 % -3,1 olarak gerceklesmistir. Onceki iki aday iilkedeki duruma
benzer ekonomik daralmada sanayi tiretimindeki ve ihracattaki azalma etkili olmustur. 2010
yilinda beklenenin altinda gerceklesmesine ragmen, i¢ talepteki artis ve sanayi iiretiminin
destekledigi ihracattaki genislemenin etkisiyle biiyiime orant %0,6 olmustur. 2011 yilinda da
imalat, emlak ve tarim alanlarinda yaganan iyilesmenin etkisiyle biityiime hizin1 %1,4 diizeyine
getiren Sirbistan ekonomisi, 2012 yilinda yeniden kii¢iilmiis ve oran % -1 olmustur. Bunun
nedeni i¢ talepte azalma, baslica sektdrler olan insaat ve perakende ticarette goriilen
yavaglamadir. 2013 yilinda %2,6 biiyiiyen ekonomi, 2014 yilinda yasanan sel felaketinden
tarim, tagimacilik ve enerji sektorlerinin olumsuz etkilenmesiyle %-1,8 diizeyinde gerilemistir.
2015 yilinda 6zel yatirimlardaki artis ve kredi olanaklarinin genislemesiyle ekonomik
faaliyetlerde canlanma ve %0,8 oraninda biiylime saglanmistir, 2016 yilinda gerek kamusal
gerekse imalat sanayi ve insaat sektorlerindeki dogrudan yabanci yatirimlarin da dahil oldugu
0zel yatirimlarin artmasi sonucu biiyiime hizi %2,8 oranina yiikselmistir. 2017°de ise bu oran
%1,9 olmustur (Commission of the European Communities: Serbia, 2009: 24; 2010: 22; 2012:
22; 2013: 14; 2014: 17; 2015: 24; World Bank, 2016: 9 ve 2017a: 4-5).

Arnavutluk’un ekonomik biiyimesine gelince, 2008-2017 déoneminde biiyliime hizinda
azalma olmasina ragmen kii¢lilme yasamayan iki lilkeden biri (digeri Kosova) olarak dikkat
cekmektedir. Kriz oncesinde yatirimlarin ve tiikketimin etkisiyle %6 gibi yiiksek bir biiyiime
oranina ulagan Arnavutluk, ayni performansini 6zellikle biiyiik capli karayolu yatirimlarinin da
etkisiyle 2008 yilinda da siirdiirmiis ve oran %7,5 olmustur. Ancak 2009 yilinda kiiresel krizin
ekonomik faaliyetleri yavaslatmasi sonucu lilke ihra¢ mallarina olan talep ve is¢i dovizlerinin
azalmasi ve kredi imkanlarinin daralmasiyla birlikte biiylime hiz1 yavaslamis ve %3,4 diizeyine
gelmigtir. 2010 yili itibariyle ekonomik faaliyetlerdeki genisleme ve ozellikle elektrik
thracatinin artmasiyla iilke ekonomisi biiyiime hizin1 %3,7 gibi yeniden arttirirken; 2011 yilinda
bir onceki yila benzer gerekgelerle (6zel tiiketimde ve is¢i dovizlerindeki azalma) daha diistik
oranda %?2,5 bliylimiistiir. Biiylimede diisme 2012 ve 2013 yillarinda devam etmis ve %1,4 ve
%1,1 olarak gerceklesmistir. Bu diisliste sanayi ve ingsaat sektorlerindeki {iretim azalmasi,
tilketim ve yatirim harcamalarinin siirh diizeyde kalmasi ve kismen kotii hava kosullar etkili
olmustur. Ekonomi ancak 2014 yilindan itibaren 6zel sektdr kaynakl i¢ talep artisi, merkez
bankasinin faizleri diisiirmesi sonucu genisleyen finansman olanaklari, is¢i dovizlerindeki artis
ve hane halki tiiketimindeki ylikselmenin etkisiyle %2,1 oraninda bliytimiistiir. 2015, 2016 ve
2017 yillarinda da ekonomiyi canlandirici faktorlerin (tiiketici ve yatirimer gliveninin artmast,
faiz oranlarinin diigmesi ve basta enerji alaninda gerceklestirilen yatirimlarin artmasi) etkisiyle
bliylimenin hizlandigin1 ve siirdiigiini %2,2, %3,4 ve %3,8 oranlar1 ortaya koymaktadir
(Commission of the European Communities® Albania- 2008: 19; 2009: 20; 2011: 22; 2012: 24;
2014: 15; 2015: 24; 2016: 26; World Bank, 2017a: 4).
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Kosova da Arnavutluk gibi 2008-2017 yillarinda ekonomisi kiiglilmeyen bir tilke
goriiniimiindedir. Ozel sektorle desteklenen ekonomik biiyiime, 2008 yilinda kamu yatirim ve
tilketim harcamalarinin da etkisiyle hizlanmis ve %4,5 olarak gerceklesmistir. 2009 yilinda
ithracatin ve is¢i dovizlerinin diismesi nedeniyle biiylime %3,6 diizeyine inse de, Kosova’'nin
kiiresel ekonomi ile sinirh iligkileri ve finansal sektordeki korumaci stratejiler kiiresel krizin
iilkede yaratabilecegi olumsuz etkilerin sinirli kalmasina yol agmistir. 2010 yilinda dis
dengesizlikler ile mali kirilganliklarin artmasi, 6zel tiiketimin degismemesi, yabanci sermaye
akiglar1 ve bankalardan bor¢lanma yoluyla elde edilen finansman imkanlarinin hizmetler
sektoriinde degerlendirilmesi biiylime hizin1 %3,3 diizeyine diisiirmiis; 2011 yilinda kamusal
tiikketim ve yatirim harcamalar1 ve ihracatin artmasiyla biiylime yeniden hizlanarak %4,4
diizeyine ¢ikmistir. 2012 yilinda biiyiimenin yeniden %2,8 gibi orana gelerek yavaslamasinda
ise sik1 maliye politikas1 uygulamasi ve kredi genislemesindeki diisiisiin yatirimlar1 olumsuz
etkilemesi rol oynamistir. Benzer dalgalanmalar 2013 ve sonrasinda da goriilmiistiir. Ozel
tiiketimin, ihracatin ve kismen yatirimlarin etkisiyle toparlanan %3,4’liik biiylime hizi, 2014
yilinda politik belirsizlikler nedeniyle ertelenen yatirnmlar dolayisiyla tekrar %1,2°ye
gerilemistir. 2015 yilinda is¢i dovizleri, tiiketici bor¢lanmasi ve emekli maaslari ile ticretlerin
artmas1 sonucunda 6zel tiiketimdeki artis ve Uskiip’e yapilan otoban insasmin yaninda
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi biiyiimeyi %4,1 diizeyine getirmistir. 2016
yilinda yatirimlardaki azalmanin etkisiyle bliylime hiz1 yavaslamis ve %3.,4 olmustur, 2017
yilinda da bu oran korunmustur (%3,7) (Commission of the European Communities’ Kosovor
2009: 21-22; 2011: 24, 2012: 15; 2013: 21; 2014: 25; 2015: 32; 2016: 35; World Bank, 2017a:
4).

Bosna Hersek’in biliylime performansina bakilacak olursa; kredi genislemesi, dis
finansman ve makroekonomik dengesizlikleri arttiran genislemeci maliye politikasi ile
desteklenen yiiksek i¢ talep sonucunda 2008 yilinda %5,6 diizeyinde biiyiiyen iilke ekonomisi,
2009 yilinda kiiresel krizin 6zel tiiketimi ve yatirimlart azaltmasi, sanayi iiretimi ve insaat
sektoriindeki hareketliligi diisiirmesiyle kiiclilmiis ve biiylime oran1 % -2,7 olmustur. Ardindan
2010 ve 2011 yillarinda i¢ ve dis talepte genisleme ile ihracat odakli sanayi iiretiminin
artmastyla ekonomik biiyiime %0,8 ve %1 diizeylerinde gerceklesmistir. 2012 yilinda reel
ticretlerin diismesi ve issizligin artmasiyla Ozel tiiketimin azalmasi, ihracatta ve sanayi
iiretiminde yasanan diisiis nedeniyle ekonomi % -1,2 oraninda kii¢iilmiistiir. 2013 y1linda sanayi
iretiminde ve ihracatta yasanan artigla toparlanan ve %2,5 diizeyine gelen biiylime hizi, 2014
yilindaki sel felaketinin dogurdugu olumsuz sonuglar nedeniyle %]1,1 diizeyine diigmiistiir.
2015, 2016 ve 2017 yillarinda ise biiylime oranlar1 %3, %3,1 ve %3 diizeylerine yiikselmistir.
Bu oranlara ulasilmasinda is¢i dovizleri, diisiik enflasyon ve istihdam artisina bagli olarak artan
talep ile yatirimlar etkili olmustur (Commission of the European Communities’ Bosnia and
Herzegovina 2009: 25; 2010: 25; 2011: 24; 2012: 24; 2013: 23; 2015: 31; 2016: 31).

Biiylime performanslari itibariyle ele alinan son iilke Tiirkiye’dir. Tiirkiye ekonomisi,
2008 yilinda %0,7 ve 2009 yilinda %-4,8 gibi biiylime oranlariyla ciddi bir daralma yasamigstir.
Kiiresel finansal kriz ekonomiyi derinden etkileyerek, sabit yatirimlarin ve dis talebin 6nemli
ol¢iide diismesine neden olmustur. Maliye ve para politikasi kapsaminda alinan tesvik tedbirleri
ile saglikli bir bankacilik sektoriiniin mevcudiyeti, krizin olumsuz etkilerinin azaltilmasina
yardimci olmustur. 2009 yilinin ikinci yarisindan baglamak iizere 2010 yilinda saglanan giiclii
toparlanma ile krizin olumsuz etkileri hizla bertaraf edilmis ve %9,2 gibi yiiksek bir biiyiime
orant saglanmustir. Ozellikle i¢ talepte, yatirrmlarda ve tiiketici kredilerinde yasanan artis
biliylimenin 6nemli destekleyicisi olmustur. 2010 yilindaki giiclii toparlanmadan sonra ayni
performans 2011 yilinda da siirmiis, biiyiime oran1 %8,8 olarak gerceklesmistir. Ozellikle i¢
talep, gilicli sermaye girisleri, banka kredilerindeki genisleme, Ozel tiiketim ve yatirim
harcamalarindaki artis biiyiime oraninin giiglii kalmasinin destekleyicisi olmugtur. 2012 yilinda
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ise glclii bliyiimenin sergilendigi iki yildan sonra i¢ talepte, 6zel yatirnm ve tiiketim
harcamalarinda gerceklesen azalmayla birlikte biiyiime oran1 %2,1 diizeyine gerilemistir. 2013
yilinda yatirimlar basta olmak {lizere kamu harcamalarinda ve 6zel tiikketim harcamalarindaki
artiglarla birlikte biiylimenin toparlandig1 ve bir 6nceki yila gore artarak %4,2 diizeyine ¢iktig1,
2014 yilinda ise %2,9 diizeyine geriledigi sdylenebilir. Bu gerilemenin nedenleri finansal
kosullarin sikilagsmasi, hane halki bor¢lanmasina yonelik alinan tedbirler ve dolayli vergi
oranlarindaki artigla birlikte zayiflayan i¢ talep seklinde ifade edilebilir. 2015 yilinda
gerceklesen %4 liik biiyiimenin gerisinde ise 6zel yatirimlar ve ihracattan ¢ok, yurtigi talep,
hane halki tiiketimi ve kamu harcamalarindaki artis yer almaktadir. Biiylime 2016 yilinin ilk
yarisinda %4,6 olsa da ikinci yarisindan itibaren gerek iilke ici gerekse iilke disindan
kaynaklanan olumsuzluklar nedeniyle yillik biiyiime orani %3,2 olarak ger¢eklesmistir (Avrupa
Komisyonu, 2010: 38-39; 2011: 45; 2013: 19; 2014: 20-21; 2016: 32; Kalkinma Bakanligi,
2017: 8). 2017 yilinda ise Tiirkiye genisletici iktisadi ve mali politikalar uygulayarak, 6zellikle
Kredi Garanti Fonu (KGF) kapsaminda 6zel sektdre uygun kosullu krediler kullandirarak,
sinirli siirelerle 6zel tiiketim vergisi ve katma deger vergisi indirimleri uygulayarak %7,4 gibi
oldukga yiiksek bir biliylime oranina ulagmistir (Tokatlioglu ve Selen, 2019: 311).

2007-2008°de ABD’de emlak kredi piyasasinda yasanan sorunlar ve sonrasinda finansal
piyasalardaki varliklarin fiyatlarinda meydan gelen diisiisler, likidite daralmasi ve belirsizligin
artmas1 sonucu talep ciddi bi¢imde daralmis ve 1929 krizine benzer bir durgunluk bas
gostermistir. Krizin uluslararasi finansal piyasalar ve dig ticaret iliskileri tizerinden diger
iilkelere de bulasarak kiiresel bir nitelik kazanmasi1 ve durgunlugun diger iilkelere yayilmasi
nedeniyle “Kiiresel Kriz” olarak adlandirilmistir (Tokatlioglu ve Selen, 2019: 250). 2008
Krizinin ilkeler lizerindeki en belirgin etkisi, ekonomik biiyiimede yavaslama ve daralma
seklinde ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye ve Bati Balkan tilkeleri de kiiresel krizden etkilenmis, bu etki
daha ¢ok AB iilkeleri ve diinya ile olan ekonomik ve ticari iligkileri {izerinden kendini
hissettirmis, bu {lilkelerin ekonomik biiylimelerinde yavaglama ve gerileme goriilmistiir.
Dolayisiyla s6z konusu iilkelerin kiiresel kriz doneminde ve sonrasinda (2008-2017) sergiledigi
ekonomik biiyiime performansini bu baglamda degerlendirmek gerekirse sunlar sdylenebilir:

Tiirkiye, Kiiresel kriz 6ncesi donemde, 2001 Krizi ile uygulamaya koydugu ekonomik
istikrar ve yapisal uyum programi sonucu 2003-2007 déneminde ortalama % 7 gibi yliksek bir
biiylime oran1 sagladigi olumlu ekonomik kosullarin ardindan, Kiiresel krizin olumsuz etkilerini
daha ¢ok AB ile olan ticari iligkiler lizerinden yasamistir. D1s talepteki daralma, tiretimde diistis,
igsizlikte artig ve beraberinde biiylimede yavaslama ve kiigiilme getirmistir. Bat1 Balkan iilkeleri
icin de benzer gelismeler s6z konusudur. 2003-2007 doneminde ortalama % 6 biiyliyen Bati
Balkan ekonomileri krizden sonra daha diisiik biiylime oranlari ile karsilagmislardir. 2008-2017
doneminde tlkelerin biliylime ortalamalar karsilastirildiginda, Tirkiye % 3,77 oramyla ilk
sirada yer almakta, ardindan Kosova (% 3,44) ve Arnavutluk (% 3,11) gelmektedir. Diger aday
iilkeler ise Makedonya (% 2,3), Karadag (% 2,01), Bosna Hersek (% 1,62) ve Sirbistan (% 0,96)
seklinde siralanmaktadir. Ayn1 donemde AB-28 ekonomik biiyiime ortalamasi %0,85 iken;
Euro bolgesinin (EB-19) biiyiime ortalamasi % 0,65 olarak gerceklesmistir. Bu yoniiyle tiim
aday iilkelerin ortalama biiylime performanslarinin AB-28 ve EB-19 ortalamalarinin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Aday iilkeler igerisinde Tiirkiye’nin niifus potansiyeli, milli gelir
biiytikliigii ve kisi basina diisen milli gelir diizeyi, uluslararasi ticari iliskileri, cografi konumu
gibi nitelikleriyle daha iyi durumda oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’nin 6zellikle gerekli kosullar
saglamalar1 halinde 2025 yilinda iiye olabilecekleri ilan edilen Karadag ve Sirbistan’dan daha
1yi bir biiyiime ortalamasi yakaladigi belirtilebilir. Ayrica Tiirkiye i¢in uzun yillardir isleyen ve
ozellikle 2000’11 yillardan itibaren kurumsallagsan bir piyasa ekonomisinin varligindan soz
etmek de miimkiindiir. Bu agidan Tirkiye’nin Kopenhag Kriterleri icerisinde yer alan
ekonomik kriter alt bagligini sagladig: ifade edilebilir.
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4.2. Issizlik Oram

Ulkelerin ekonomik performansini yansitan temel gdstergelerden biri issizlik oramdir.
Kiiresel kriz doneminde birgok iilkede issizlikte ciddi artislar meydana gelmistir. Tiirkiye ve
Bati Balkan f{ilkelerinin ¢ogunda da issizlik oranlar1 kriz Oncesi doneme kiyasla artig
gbstermistir. Issizligin artmasinda kiiresel kriz nedeniyle iilke ekonomilerinin biiyiime
hizindaki yavaslama ve hatta daralma etkili olmustur (Sadiku ve dig., 2014: 30; Pere ve
Hashorva, 2011: 4). Ulkelerin 2008-2017 yillar1 itibariyle issizlik oranlarma iliskin veriler
Grafik-2’de yer almaktadir. Bu verilere dayanarak iilkelerin issizlik durumlari asagida ele
alinmaktadir.

Grafik -2. Issizlik Oranlar1 (%)

1 i —
K
%g . o —> > & Sac o P — . — —
S =S —— = —— = — —s——.
o
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
—e— Makedonya 23,8 22,2 22 21,4 21 29 28 26,1 23,7 22,4
—l— Karadag 16,8 19,1 19,7 19,7 19,7 19,5 18 17,5 17,7 16,1
Sirbistan 12,6 16,1 19,2 22,9 23,9 22,1 19,2 17.6 15,3 13,5
—Arnavutiuk = 12,8 14 14 12,4 15,9 17,5 17,1 15,2 12,8
—+— Kosowva 47,5 45,4 30,9 30 35,3 32,9 27,5 30,4
Bosna Hersek | 23,5 24,1 27,2 27,6 28,2 27,6 27,6 27,9 25,4 20,5
Turkiye 2.8 12,7 10,8 8.8 8,2 8.8 2,9 10,3 10,9 10,9

Kaynak: Eurostat Candidate Countries and Potential Canditates, World Bank South East Europe
Regular Economic Report (Fall 2017, Fall 2018) ve Orta Vadeli Program’da yer alan verilerden
derlenerek tarafimizca olusturulmustur. (Makedonya, Karadag, Sirbistan, Arnavutluk, Kosova, Bosna
Hersek ve Tiirkiye’nin 2008-2015 verileri Eurostat’tan; Makedonya, Karadag, Sirbistan, Arnavutluk,
Kosova ve Bosna Hersek’in 2016-2017 verileri World Bank’tan; Tiirkiye nin 2016-2017 verileri Orta
Vadeli Program’dan (2018-2020; 2019-2021) alinmistir).

Makedonya’da kriz dncesinde ekonomik biiyiime sonucu istihdam artig1 yasanmasina
ragmen, 2008 yilinda issizlik %33,8 gibi yiliksek bir oran ile 6nemli bir yapisal sorun
niteligindedir. Ekonomide yeni is olanaklar1 katma degeri daha diigiik olan tarim sektoriinde
yaratildigindan 6zellikle geng igsizlik sorunu devam etmektedir. 2009 yilinda kiiresel krizin
etkisiyle igsizlik orani artsa da hiikiimetin 6zellikle geng issizligi azaltmaya yonelik 6nlemleri
uygulamaya koymasi igsizlik oraninin (%32,2) daha da artmasinin 6niine ge¢mistir. 2010-2012
yillar1 arasinda issizlik orani, tarim sektoriindeki istthdam artisi, geng niifusta Ozellikle
kadinlarin isgiicline katilim1 ve yiiksekdgretim kurslarina erigsimin kolaylagmasinin da etkisiyle
azalmis, 2010°da %32, 2011°de %31,4, 2012°de %31 olarak gerceklesmistir. Ayrica egitim,
tekstil sanayi ve belediye hizmetlerindeki istthdamin artmasi igsizligin azalmasma katki
saglamistir. Ancak bu tli¢ yilin igsizlik ortalamasi %31 diizeyinde kalmistir. 2013 yilinda da
ozellikle yari-zamanli calisan sayisinin ve kamudaki istihdamin artmasi igsizligin %29
diizeyine gelmesine imkan saglamistir. Bu yildan itibaren issizlik orani diisiisiinii stirdiirmiis;
2014°te %28, 2015’te %26,1, 2016’da %23,7 ve 2017°de %22,4 diizeylerine gerilemistir.
Ancak igsizlik orani {ilke ekonomisi i¢in dnemli bir yapisal sorun olmaya devam etmektedir.
Ciinkii gen¢ niifus issizlik oram1 %50’nin {izerindedir. Istihdamin 6nemli kismi kamu
yardimlariyla desteklenen ve katma degeri diisiik tarim sektdriinde yaratilmakta ve isgliciine
katilimda kadin erkek esitsizligi siirmektedir (Commission of the European Communities:
Macedonia, 2008: 24; 2009: 25; 2011: 25; 2013: 16; 2015: 27; 2016: 28).

Karadag, issizlik oran kiiresel krizle birlikte artan ve izleyen yillarda da kriz 6ncesi
diizeye inmeyen iilkeler arasinda yer almaktadir. 2008 yilinda igsizlik oran1 %16,8 olan iilkede,
isgiicliniin bolgeler arasindaki dengesiz dagilimi ve mobilitesinin siirli olusu 6nemli bir sorun
olarak goriilmektedir. 2009 yilinda kiiresel krizin etkisiyle %19,1 diizeyine sigrayan issizlik
orani, 2010-2013 yillarinda bu diizeyde kalmaya devam etmis, 2010-2012°de %19,7; 2013’te
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%19,5 olmustur. Bolgesel dengesizliklerin etkisiyle uzun dénemli issizlik %68’e, geng niifus
igsizlik orani ise %40’a ulasmistir. 2014 yilinda %18 olan issizlik oran1 2015°te %17,5,2016’da
%17,7 ve 2017°de %16,1 e gerilemistir. Ancak bolgeler arasi isttihdam dengesizlikleri siirmiis,
uzun donem ve geng niifus issizlik oraninda ciddi diislis goriilmemis ve kadinlarin isgiicline
katilimi sinirli diizeyde kalmistir. Son olarak en az ii¢ ¢ocuga sahip kadinlarin hayat boyu
desteklenmesini Ongdren diizenlemenin yapilmasi, isgilicline katilimda kadin erkek
dengesizliginin artmasina yol agmustir (Commission of the European Communities’
Montenegro' 2009: 21' 2013: 13; 2016: 27).

Sirbistan da kriz sonrasinda issizlik oraninin daha yiiksek seyrettigi tilkeler arasindadir.
Kriz 6ncesi donemde ekonomik biiylimenin de etkisiyle azalarak 2008 yilinda %13,6 diizeyine
inen igsizlik orani, kiiresel krizin etkisiyle 2009 yilinda %16,1 olmustur. Bu yiikselis, 2010’da
%19,2; 2011°de %22,9 ve 2012°de %23,9 olarak siirmiistiir. 2013 yilindan itibaren azalmaya
baslamis ve %22,1 olmustur. Bu siirecte isgiicii piyasasinda sartlarin zorlastig1 ve iicret artiginin
oldukga sinirlt kaldig1 gézlenmistir. Ayrica uzun dénemli ve geng niifus issizlik Sirbistan igin
de 6nemli bir sorundur. Bunlarin yaninda kayitl iggiiciliniin beste birinin tarim, iigte birinin de
kamuda istihdam edilmesi bir diger sorundur. Issizlikte azalis siirmiis, 2014 yilinda %19,2;
2015°te %17,6, 2016°da %15,3 ve 2017°de %13,5 diizeyine inmistir. Issizligin azalmasinda
kamuda ve 6zellikle kadinlarin isgiicline katildig1 6zel sektorde yaratilan yeni is olanaklarinin
pay1 olmustur. Ayrica ise alim esnekligi, kidem tazminati gibi alanlarda yapilan diizenlemelerle
ozel sektorliin isttihdam olanaklart arttirilmistir. Ancak mali disiplini saglamak ve kamu
isletmelerini yeniden yapilandirmak adina yapilan diizenlemeler kamudaki istthdami azaltmis
ve igsizligin daha fazla diismesini engellemistir (European Commission: Serbia, 2010: 23;
2013: 15; 2014: 18; 2015: 25; World Bank, 2016: 11).

Arnavutluk, kiiresel krizle birlikte igsizlik orani artan iilkelerden digeridir. Kriz
oncesinde 0zel sektordeki istihdam olanaklarinin artmasiyla 2008 yilinda %13’e kadar
gerileyen issizlik orani krizle birlikte 2009 yilinda %13,8 ile yiikselise ge¢mis, 2010-2011
yillarinda %14, 2012°de %13.4, 2013’te %15,9 ve 2014 yilinda %17,5’e kadar ¢ikmis; 2015°te
%17,1, 2016 yilinda %15,2 ve 2017 yilinda %13,8 diizeyine gerilemistir. Bu siiregte dnceki
aday lilkelere benzer sekilde uzun donemli ve geng niifustaki igsizlik ile kadinlarin ve erkeklerin
isglicline katilimindaki biiyiik farkliliklar dikkat cekmistir. Ayrica sirketlerin gelisimini ve mali
kaynaklarin artmasin1 engelleyen, is giivenligini azaltan ve sosyal giivenligi etkileyen kay1t dis1
istihdam 6nemli yapisal sorunlardan biri olarak one ¢ikmistir (European Commission: “lbania,
2014: 16).

Kosova’da issizlik orani dikkate alindiginda, lilkede zaten kriz dncesinde yillik %93
gibi ¢ok yiiksek bir uzun donemli igsizlik sorunu oldugu goriilmektedir. Bu durum, isgiicline
katilimda kadinlarin erkeklerin gerisinde kalmasi ve her yil isgiicli piyasasina katilan geng
bireylere yeni istihdam olanaklar1 yaratmak i¢in biiylime hizinin yetersiz kalmasi gibi
faktorlerle agiklanmaktadir. 2008’de %47,5 ve 2009’daki %45,4’liikk 1gsizlik oranlari
Kosova’daki istihdam sorununun boyutlarmi ortaya koyma agisindan dnemlidir. Issizlik bu
haliyle 6nemli bir sorun iken, diger yoniiyle avantaj olusturabilmektedir. Nitekim Kosova’da is
bulmakta zorlanan genc niifus ¢alismak icin iilke disina ¢ikmakta ve boylece tilkenin en 6nemli
ithracat kalemini olusturan is¢i dovizlerinin artmasini saglamaktadir. Kosova’da 2010 ve 2011
yillarma iliskin issizlik verileri yer almamaktadir. 2010 yilinda veri olmamasi mali kisitlamalar
nedeniyle Isgiicii Anketi’nin yapilmamas: ile aciklanirken; 2011 yilindaki veri yoklugu
igsizligin hesaplanmasindaki yontem degisikligi nedeniyle Onceki yillarla karsilagtirmaya
uygun veri Uretilememesi gerek¢esine dayanmaktadir. Ancak buna ragmen, iilkedeki issizligin
pozitif bliyiime orani ve artan kamu altyap: yatirimlar sayesinde azaldig1 diistiniilmiistiir. 2012
yili itibariyle yeniden hesaplanmaya baglayan igsizlik orani inisli ¢ikigh gecen dort yil boyunca
%30’larda kalmis; 2012°de %30,9; 2013°te %30; 2014°te %35,3; 2015’te %32,9 olmus, 2016
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yilinda %27,5 diizeyine inse de 2017 yilinda %30,4 olarak gerceklesmistir. Bu siirecte
Kosova’nin Avrupa genelinde en diisiik isttihdama sahip olmasi, 6zellikle kadinlar igin isgiicii
piyasasi sartlarinin zorlugu, %61’°e ulasan geng igsizlik nedeniyle sosyal uyumun bozulmasi ve
gOclin artmast ve isgiicii piyasasina iliskin yeterli diizeyde istatistik bulunmamasi 6ne ¢ikmistir
(Commission of the European Communities Kosovo' 2008: 28-29; 2010: 24; 2011: 25; 2013:
22; World Bank, 2011: 26; European Commission: Kosovo, 2015: 32; 2016: 39).

Bosna Hersek de yiiksek issizlik oranina sahip iilkelerin basinda gelmektedir. Ulkede
krizle birlikte artan issizlik, izleyen yillarda da kriz 6ncesindeki diizeye inmemistir. Aslinda bu
donemde issizlik oran1 azalmasina ragmen, diizenleyici yasal mevzuatin yetersizligi, uygun
olmayan vergi ve harcama politikalarmin varligi ve hukuki yaptirimlarin zayifligi nedeniyle
kayit dist istthdam yliksek diizeyde kalmaya devam etmistir. 2008 yilinda %23,5 diizeyinde
olan igsizlik, 2009 ve sonrasinda artarak %24,1; 2010°da %27,3; 2011°de %27,6, 2012 yilinda
%28,2’ye cikmistir. Bu siiregte 6zellikle geng niifus igsizlik oraninin (%48,7) olduke¢a yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica yiiksek diizeydeki sosyal katkilar ile diisiik isgiicti hareketliligi,
yeni is olanaklarinin yaratilmasini ve isgiiciine katilimi azaltmistir. 2008-2017 yillar1 arasinda
igsizligin zirveye ulastig1 2012 yilinda, geng niifustaki issizligin %63,1 diizeyine ¢ikmasi dikkat
cekicidir. 2013-2015 yillart itibariyle tilkedeki issizlik %27 diizeyinde kalmustir. 2013’te
%27,6;2014°te %27,6; 2015’te %27,9 olan oran 2016 yilinda azalarak %25,4 diizeyine ve 2017
yilinda %20,5 diizeyine inmistir. Bu siirecte uzun dénemli ve geng niifustaki igsizligin ytiksek,
kadinlarin ve erkeklerin isgiliciine katilimi arasindaki farkin oldukga fazla ve kadinlarin ¢alisma

kosullarinin daha zor olmasi 6n plana ¢ikan hususlardir (Commission of the European
Communities  Bosnia and Herzegovina 2008: 26; 2010: 26; 2012: 25; 2015: 31-32).

Tiirkiye’de issizlik durumuna gelince sunlar sdylenebilir: 2008 yilinda %9,8 olan
issizlik orani, 2009 yilinda kiiresel krizin ekonomik biiyiimede yarattigi daralmanin da etkisiyle
%12,7’ye ylikselmistir. Ardindan istihdami arttiric1 tedbirler ve yiiksek biiylime oraninin
sagladigi gliclii toparlanma ile birlikte 2010 yilinda igsizlik oraninda %10,8 diizeyine gerileme
goriilmiistiir. Bu egilim 2011 yilinda da devam etmis ve oran %8,8 olmustur. Issizlik oranindaki
azaligin, biiylime oranindaki ciddi toparlanma ve istihdam edilenlerin sayisindaki ciddi artistan
kaynaklandig1 soylenebilir. 2012 yilina gelindiginde, biiylime oraninda ciddi bir diisiis olsa da
istthdamdaki dikkate deger artisin stirmesiyle igsizlik orant %8,2 diizeyine gelmistir. 2014
yilinda istihdam artiginin iiretim artisiyla paralel seyrettigi, ancak isgiicii bilylimesinin mevcut
1s sayisinin altinda kalmasi nedeniyle issizlik oranindaki artis 2013°te %8,8; 2014’te %9,9
diizeyindedir. Isgiiciinde yasanan biiyiimenin nedenini ise calisma ¢agindaki niifusun artmasi
olusturmustur. 2015 yilinda da bir 6nceki yila benzer sekilde istihdam oranindaki artisa ragmen,
calisma cagindaki niifusun artmasiyla issizlik oranindaki artis slirmiis ve %10,3 olarak
gergeklesmistir. 2016 yilinda ise biiyiime performansindaki yavaslama ve iilke i¢i
olumsuzluklar nedeniyle issizlik oran1 %10,9 olarak gergeklesmistir. 2017 yilinda %7,4’lik
bliylime oranina ragmen, issizlik oraninda bir azalma olmamis, yine 9%10,9 olarak
gerceklesmistir (Avrupa Komisyonu, 2010: 39; 2011: 46; 2013: 20; 2015: 31; 2016: 36;
Kalkinma Bakanligi, 2017: 12).

Aday iilkelerin issizlik oranlar1 2008-2017 yillar1 ortalamasi alinarak bir karsilastirma
yapmak miimkiindiir. Kiiresel kriz 2008 yilindan 2009’a Tiirkiye’nin igsizlik oranini %9,8’den
%12,7’ye ¢ikarirken; Bat1 Balkan iilkelerinin issizlik oranlar1 2009 yilinda % 13,8 ile %45,4
arasindadir. Bu tlkelerin igsizlik sorunu kriz 6ncesi donemde de var olan yapisal bir sorundur.
S6z konusu donemde iilkelerin issizlik oranlar1 en diisiik orandan en yliksek orana dogru
siralanirsa; Tiirkiye %10,11 ortalamasiyla en iyi durumda olan iilke konumundadir. Tiirkiye’nin
ekonomik biiylime acisindan da en iyi performansa sahip olmasi bu durumu desteklemektedir.
Tiirkiye’yi, Arnavutluk (%14,77), Sirbistan (%18,34), Karadag (%18,38) takip etmektedir.
Issizlik orani performans agisindan diger aday iilkeler Bosna Hersek (%25,97), Makedonya
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(%28,96) ve Kosova (%34,98) seklinde siralanmaktadir. Bu yoniiyle aday iilkelerin issizlik
oranlarmin, AB-28 (%9,25) ve EB-19 (10,26) oldukga iizerinde yer aldigi goriilmektedir.
Tirkiye’deki issizlik ortalamasimnin liyelige en yakin aday iilkeler olan Karadag ve
Sirbistan’daki oranlardan daha iyi durumda oldugu belirtilebilir. iki iilke (Makedonya ve
Kosova) hari¢ aday iilkelerin tiimiinde issizlik oranlarinin kriz 6ncesine kiyasla yiikseldigi
goriilmektedir.

Ozellikle Bat1 Balkan iilkelerindeki bu artis1 sadece ekonomik performans sorunu olarak
gérmemek gerekir. Issizlik oranindaki artisin s6z konusu iilkelerde karsilasilan sug, kayit disi
ekonomi, siyasal gerilim ve etnik ¢atismalarin dahil oldugu sosyal sorunlarla yakindan iliskili
oldugunu tahmin etmek zor degildir. Ozellikle organize sug ve yolsuzluk® diizeylerinin
azaltilmasi i¢cin AB tarafindan siki denetim altinda tutulan Bat1 Balkan iilkelerinde issizlik
kaynakli sosyal sorunlarin artmasinin, iilkelerin iiyelik siireclerinin daha da uzamasina yol
acacaginmi ifade etmek miimkiindiir. Tirkiye’de de kriz oncesi doneme kiyasla oranlarin
artmasina ragmen, ele alinan donem itibariyle issizlik oraninda ¢ok ciddi bir degisim
gozlenmemistir. Bu durum on yillik donemde en yliksek biiyiime ortalamasini saglayan
Tiirkiye’de issizlik agisindan yapisal bir soruna isaret etmektedir. 2001 krizinden sonra hane
halki bor¢lanmasiyla desteklenen ic talep artis1 ve ucuz dovize dayali dis finansman politikasi
biliylimenin 6nemli destekgileri olarak goriiniirken; igsizlik sorunu kalict hale gelmistir. Clinkii
TL’nin yabanci paralar karsisindaki degerinin yliksek tutulmasi 6zel sektoriin rekabetci doviz
kuruna dayali rekabet etme stratejisini zayiflatmis, firmalarin emek verimliligine dayal rekabet
etme stratejilerine yonelmesine yol agmustir (Akcay ve Giingen, 2014: 190). Istihdam
sorununun ¢éziimiinde katma degeri yiiksek sanayi iiretimi ve ihracatinin arttirilmasi biiytik
Oonem tagimaktadir. Bunun yapilabilmesi i¢in ise kisa donemli degil uzun dénemli yapisal
onlemlerin gerektigi agiktir.

4.3. Enflasyon Oram

Ulkelerin ekonomik performanslarmin degerlendirilmesinde fiyat istikrarini yansitan
enflasyon orani da belirleyici olmaktadir. Durgunluk donemlerinde talepteki gerilemeye bagh
olarak fiyat artislarinin yavaglamasi beklenir. Tiirkiye ve Bati1 Balkan iilkelerinin enflasyon
oranlar1 Grafik-3’te gosterilmistir.

Grafik -3. Enflasyon Oranlar1 (%)

1§
B 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
—a— Makedonya 8,3 -0,8 1,6 3,9 3,3 2,8 -0,3 -0,3 -0,2 1,4
—mm— Karadag 9,2 3,4 0,5 3,5 4,1 2,2 -0,7 1,5 -0,2 2,4
——Sirbistan 11,7 8,4 6,5 11 7,8 7.8 2,9 1,9 1,2 3
———Arnavutiuk 3,4 2,3 3,6 3,5 2 1,9 1,6 1,9 1,3 2
s KO SOWVa 9,4 -2,5 3,5 7.4 2,5 1,7 0,4 -0,5 0,3 1,5
Bosna Hersek 7,4 -0,4 2,1 3,7 2,1 -0,1 -0,9 -1 -1,1 1,2
Tarkiye 10,4 6.3 6.4 10,5 6,2 7.4 8,2 8.8 8,5 11,9

Kaynak: Eurostat Candidate Countries and Potential Canditates, World Bank South East Europe
Regular Economic Report (Fall 2017), Orta Vadeli Program ve ilerleme Raporu’nda yer alan verilerden
derlenerek tarafimizca olusturulmustur. (Makedonya, Karadag, Sirbistan, Kosova ve Bosna Hersek’in
2008-2017 verileri Eurostat’tan; Arnavutluk’un 2008-2015 verileri ilerleme Raporlari’ndan (2009;
2011; 2013; 2015; 2016); Arnavutluk’un 2016-2017 verisi World Bank’tan; Tiirkiye’nin 2008 verisi
Eurostat’tan; Tiirkiye nin 2009-2015 verileri ilerleme Raporlari’ndan (2010; 2011; 2012; 2013; 2014;
2015; 2016); Tirkiye’nin 2016-2017 yili verisi Orta Vadeli Program (2018-2020; 2019-2021)’dan
alinmstir).
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Makedonya’da, 2007 yilinda %2,3 olan enflasyon orani, yilin sonuna dogru tiiketici
harcamalar igerisinde dnemli paya sahip olan gida ve enerji fiyatlarindaki hizli artigla 2008
yilinda %38.,3’e yiikselmistir. 2009 yilinda kiiresel krizin etkisiyle ekonomik faaliyetlerde
yavaglama ve Ozellikle gida ve tasimacilik fiyatlarindaki diisiis sonucu % -0,8 olarak
gerceklesen enflasyon orani, izleyen yillarda basta gida ve enerji olmak iizere tagimacilikta ve
kira maliyetlerindeki degisikliklere bagli olarak inisli ¢ikigh bir seyir izlemistir. Bu siiregte
enflasyon orant 2010’da %1,6, 2011°de %3,9, 2012°de %3,3; 2013’te %2,8, 2014’te % -0,3;
2015’te % -0,3; 2016°da %-0,2 ve. 2017°de ise %1,4 olarak gergeklesmistir (Commission of
the European Communities' Macedonia: 2°%: 2% 2009: 26).

Karadag’da enflasyon orani, gida ve enerji fiyatlarinda yasanan artigin etkisiyle 2008
yilinda %9,2 diizeyine ¢ikmig, 2009 yilinda %3,4’e, 2010 yilinda yillik olarak ayarlanan
elektrik fiyatlarinda ve gida fiyatlarinda yasanan diisiisiin etkisiyle %0,5 diizeyine gelmistir.
2011°de %3,5, 2012°de %4,1 diizeyine ulasmistir. Bu siirecte gida, ulasim, saglik ve iletisim
fiyatlarinda yasanan artig ile alkolli ickiler ve tiitiin iizerindeki vergilerin artist oranin
yiikselmesinde etkili olmustur. Sonraki iki yilda restoran ve otel fiyatlariin yani sira alkollii
icecekler, tiitlin ve ulasim fiyatlarindaki diisiisle enflasyon oran1 2013’te %2,2’ye diismiis,
ardindan 2014’te % -0,7’ye gerilemistir. 2015 yilinda konaklama, restoran ve gida fiyatlarinin
yiikselmesiyle %1,5 olmus, 2016 yilinda % -0,2, 2017 yilinda ise %2,4 olarak gergeklesmistir
(European Commission: Montenegro, 2011: 24; 2013: 13; 2015: 25; 2016: 24).

Sirbistan’daki enflasyon orani, 2013 yilina kadar diger Bati1 Balkan tilkelerine kiyasla
onemli bir sorun olarak kalmistir. Buna gore enflasyonun seyri; 2008’de %11,7, 2009°da %8,4,
2010°da %6,5, 2011°de gida fiyatlarindaki artisin etkisiyle yeniden kriz Oncesi diizeyine
ulasarak %11, 2012 ve 2013’te %7,8 olarak gergeklesmistir. 2012 yilinin baslarinda iilke para
biriminin deger kaybetmesi, dolayl1 vergilerdeki artis ve yiiksek gida fiyatlar1 nedeniyle cift
hanelerde olan enflasyon orani, yilin sonuna dogru i¢ talepteki azalmanin yaninda tarimsal
iiretimdeki olumlu seyrin gida fiyatlarina yansimasiyla tek haneye inmistir. 2014 yilindan
itibaren de i¢ talebin zayiflamasi, gida fiyatlarinin diismesi, {lilke para biriminin ddviz
karsisindaki degerinde pek bir degisim yasanmamasi ve gimrilk koruma tarifelerinin
azalmasiyla enflasyon orani 6nemli oranda diigsmiistiir. Buna gore enflasyon orani 2014’te
%2,9;2015te %1,9; 2016°da %1,2 ve 2017 yilinda ise %3 olarak gerceklesmistir (Commission
of the European Communities' Serbia- 2009: 25; 2013: 15-16; 2014: 18; 2016: 26).

Arnavutluk’un enflasyon orani diger aday iilkelere kiyasla 2008-2017 doéneminde
diisiik diizeyde kalmistir. 2008 yilinda gida ve enerji fiyatlarindaki artigin etkisiyle %3,4
diizeyinde gerceklesen enflasyon orani, 2009’da %2,3, 2010’da gida, yakit ve hiikiimet
tarafindan belirlenen su ile elektrik fiyatlarinda yasanan artisin etkisiyle %3,6 olmustur. Sonraki
yillarda enflasyon orani gida fiyatlarindaki diisiis ve zayif i¢ talep nedeniyle azalmistir. 2011°de
%3.5; 2012°de %2; 2013’te %1,9; 2014°te %1,6 ve 2015°te sel felaketinin tarimsal {iretimi
diisiirmesi nedeniyle artan gida fiyatlarinin etkisiyle %1,9 olmus; devaminda 2016°da %1,3,
2017 yilinda ise %2 olarak gergeklesmistir (Commission of the European Communities’
Albania' 2008: 20; 2011: 23; 2015: 25).

Kosova’da enflasyon orani, tiikketici harcamalarinin yarisint olusturan gida, enerji ve
ulagim fiyatlarindaki artis nedeniyle 2008 yilinda %9,4 diizeyine ¢ikarken; 2009 yilinda ciddi
olgiide diiserek negatife donmiis (% -2,5), 2010 yil1 itibariyle yeniden yiikselise gegmis (%3,5),
2011 yilinda da kriz 6ncesi diizeye yaklasmistir (%7,4). Bu artista gida ve enerji fiyatlarinin
yiikselmesi etkili olmustur. Gida ve enerji fiyatlarindaki azalmanin etkisiyle 2012 yili 6nemli
oranda azalan enflasyon orani (%2,5), 2013’te %1,7; 2014’te %0,4; 2015’te % -0,5; 2016’da
%0,3 ve 2017 yilinda %1,5 olarak ger¢eklesmistir (Commission of the European Communities:
Kosovo, 2009: 23; 2011: 26; 2012: 16; 2016: 35).
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Bosna Hersek’te gida, enerji ve ulasim fiyatlarindaki yiikselmenin etkisiyle 2008
yilinda %7,4’e ulagan enflasyon orani, 2009 yilinda negatife donmiistiir (% -0,4). 2010 yilinda
tiittin ve alkollii i¢ecekler tlizerindeki 6zel tiiketim vergilerinin artmasinin yani sira ulagim ve
iletisim maliyetlerindeki artisla oran 2010 ve 2011 yillarinda yiikselerek %2,1 ve %3,7
olmustur. 2012 yilindan sonra diismeye baslamis ve hatta son dort yilda negatife donmiistiir
(2012°de %2,1; 2013’te % -0,1; 2014’te % -0,9; 2015’te % -1; 2016’da % -1,1). Bu diisiiste
gida, ulagim, giyim, saglik ve egitim alanlarinda yasanan fiyat diisiisleri etkili olmustur. 2017
yilinda ise enflasyon orani %1,2 olarak gergeklesmistir (Commission of the European
Communities: Bosnia and Herzegovina, 2008: 27; 2010: 27; 2016: 33).

Tiirkiye'nin 2008 yilinda ¢ift hanelerde olan enflasyon orani (%10,4), 2009 yili
itibariyle enerji girdilerinden kaynaklanan baskilar ve ekonomik faaliyetlerin yavaslamasi
sonucu, Tiirk lirasinda olusan deger kaybina ragmen diisiis yasamis ve %6,3 ile tek haneye
inmistir. 2010 yilinda %6.,4 olan enflasyon orani, 2011 yilinda da mal ve hizmet fiyatlarinda,
gida ve enerji fiyatlarinda yasanan artislar, elektrik ve dogalgazda yapilan fiyat ayarlamalari ve
tiitiin mamullerine ydnelik OTV diizenlemelerinin de etkisiyle %10,5 diizeyine ¢ikmigtir. 2012
yilinda i¢ talepte meydana gelen yavaslama ile mal ve hizmet fiyatlarinda yasanan artigin
sinirlanmasi ve gida fiyatlarinda yilin son ¢eyregindeki diisiis nedeniyle enflasyon oraninin
%6,2 diizeyine dustigii gorilmistiir. 2013 yilinda da Tiirk lirasindaki deger kaybi, gida
fiyatlarindaki hizli yiikselis ve dolayli vergi oranlarindaki artis nedeniyle enflasyon oraninin
artmis ve %7,4 olmustur. Tirk lirasindaki deger kaybinin ve gida fiyatlarindaki artigin siirmesi
enflasyon oraninin 2014’te %8,2, 2015°te %8,8, 2016°da %8,5 ve Tiirk lirasindaki deger kaybi
ve petrol fiyatlarindaki yiikselmeye bagli olarak 2017 yilinda ise %11,9 olarak gergeklestigi
sOylenebilir (Avrupa Topluluklar1 Komisyonu, 2009: 35; Kalkinma Bakanligi, 2012: 11-12;
2013: 14; Avrupa Komisyonu, 2014: 22; 2015: 31; Kalkinma Bakanligi, 2017: 14).

Ulkeler 2008-2017 donemi enflasyon orami ortalamalar1  dikkate almarak
degerlendirildiginde, en diislikten en yiiksege dogru enflasyon oranlari bakimindan en iyi
konumda olan iilke %]1,3 oraniyla Bosna Hersek’tir. Bu iilkeyi Makedonya (%1,97),
Arnavutluk (%2,35), Kosova (%2,37), Karadag (%2,59), Sirbistan (%6,22) ve Tiirkiye (%8,46)
takip etmektedir. Ayn1 donemde AB-28 enflasyon ortalamas1 %1,63 iken; EB-19 ortalamasi ise
%]1,4 olarak gerceklesmistir. Bu yoniiyle Bati1 Balkanlar’da yer alan aday {ilkelerin (Sirbistan
hari¢) iki ortalamaya da yakin oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum Bat1 Balkan
iilkelerinin enflasyon agisindan AB’ye ekonomik uyum sagladigimi gostermektedir. Ancak
Tiirkiye’nin enflasyon oraninin AB ve EB ortalamalariin da oldukga {izerinde oldugu ifade
edilebilir. Ayrica Tiirkiye’nin Maastricht Kriterleri’nden biri olan fiyat istikrar1 kriterini ele
alinan yillar itibariyle agtig1 belirtilmelidir. Bu durum Tiirkiye’nin AB’ye ekonomik uyumunu
zorlagtirmaktadir. Tirkiye’ nin issizlik gibi diger bir yapisal ekonomik sorunu olan enflasyon
orani yiiksekliginin daha cok i¢ talepteki canlilik, gida fiyatlarimin yiiksekligi, TL’nin deger
kayb1 ve enerjide disa bagimhiliktan kaynaklandigi sdylenebilir. 2018 yilindaki enflasyon
oranmin %20 diizeyinde oldugu dikkate alinirsa, sorunun 2017’den 2018’e daha da artarak
devam ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de enflasyonun diisiiriilebilmesi i¢in i¢
talepteki dalgalanmalarin azaltilmasi, gida fiyatlarinin diisiiriilebilmesi i¢in tarimsal iiretimin
desteklenmesi, TL’de istikrarin saglanmasi ve iiretimde diga bagimliligin azaltilmasi 6nemlidir.
Tiim bunlarin 6tesinde tiiketim ve i¢ talep artisina dayali bliylime anlayisindan vazgecgilmesi
Onem tasimaktadir.

4.4. Cari Acik

Ulkelerin dis diinya ile ekonomik iligkilerini yansitan cari agik, ekonomik performansi
ortaya koymada onemli gostergelerden biridir. Tiirkiye dahil yedi aday iilkenin 2008-2017
yillart itibariyle cari agik /GSYH oranlar1 Grafik-4’te yer almaktadir.
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Grafik -4. Cari A¢ik/GSYH (%)
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Kaynak: Ulkelerin Eurostat’ta yer alan cari islemler tutarlarimin GSYH tutarlarma oranlanmasi, World
Bank South East Europe Regular Economic Report (Fall 2017; Fall 2018), Orta Vadeli Program ve
Ilerleme Raporlari’'nda yer alan cari agik tutarlarmin GSYH’ye oranlanmasi ile tarafimizca
olusturulmustur. (Makedonya, Karadag, Sirbistan, Arnavutluk, Bosna Hersek ve Tiirkiye’nin 2008-2014
verileri Eurostat’tan; Makedonya, Karadag, Sirbistan, Arnavutluk ve Bosna Hersek’in 2015-2017
verileri World Bank’tan; Kosova’nin 2008-2013 verileri Eurostat’tan; Kosova’nin 2014-2017 verileri
Ilerleme Raporlari’ndan (2016; 2018); Tiirkiye’nin 2015-2017 verileri Orta Vadeli Program’ndan
(2018-2020; 2019-2021) alinmustir.

Makedonya’da, 2007 yilinin sonuna dogru yiiksek enerji fiyatlar1 ve giiglii i¢ talebin
etkisiyle artmaya baslayan cari agik orani, 2008 yilinda % -12,8 olarak ger¢eklesirken; kiiresel
krizin etkisiyle ticari faaliyetlerin yavaslamasi ve ithalattaki azalmayla 2009 yilinda %-6,7
diizeyine gelmistir. [hracat gelirlerinin artmasi ve dis ticaret agiginin azalmastyla 2010 yilinda
% -2, 2011 ve 2012 yillarinda % -2,5 ve % -3,1 olmustur. Bu artigta dis ticaret ac¢iginin
yiikselmesi ve ihracat gelirlerinin zayiflamasi etkili olurken; bu siirecte cari acigin dis kredi
artistna  bagl olarak finanse edilmesi ve iilkeye yapilan dogrudan yabanci sermaye
yatirirmlarindaki azalis 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmistir. 2013 ve 2014 yillarinda otomotiv
sanayindeki yabanci yatirimlar sayesinde artan ihracatin destegiyle cari acik % -1,6 ve % -0,8
diizeylerine gerilemistir. Ulkenin énemli ticaret ortaklarindan biri olan Yunanistan’in iginde
bulundugu ekonomik durumun etkisiyle azalan ticaret, yatirimlar ve finansal iligkilerin daha
diisiik ihracat ve daha maliyetli dis bor¢clanmaya yol agmasi nedeniyle cari agik, 2015°te %-
1,9’dan 2016’da % -2,7’ye yiikselmis ve 2017°de ise % -1,3 olarak ger¢eklesmistir
(Commission of the European Communities: Macedonia, 2008: 23; 2009: 25; 2012: 20; 2013:
16; 2015: 26-27; 2016: 24-25).

Karadag’da, 2008 yilinda yiiksek i¢ talebin etkisiyle artan dis ticaret agig1 sonucu kriz
oncesine gore % -49,7 diizeyine cikan cari agik orani, 2009 yilinda kiiresel krizin ticari
faaliyetlerde yarattigi yavaslamanin etkisiyle % -27,8 diizeyine inmistir. 2010 ve 2011
yillarinda s6z konusu azalma devam etmis % -22,8 ve % -17,7 olarak gerceklesmistir. 2012
yilinda yeniden artarak % -18,6 diizeyine ¢ikmistir. Bu siiregte cari agigin azalmasinda 6zellikle
aliminyum ihracatinin ve turizmin toplam ihracat1 arttirarak dis ticaret acigini diisiirmesi etkili
olmustur. 2012 yilinda ise dis ticaret agiginin yiikselmesi cari acig1 artirmis, izleyen yillarda
acigin seyri inisli ¢ikigh bir goriinlim sergilemistir. 2013 yilinda ithalatin 6nemli 6l¢iide
kisilmasi sonucu % -14,6 diizeyine inen oran, 2014 yilinda ihracatin ithalattan daha hizl
azalmasi ve bunun dis ticaret agigina yansimasi sonucu % -15,2 diizeyine gelmistir. 2015
yilinda % -13,2 olan cari agik diizeyi, 2016 yilinda turizmden elde edilen gelirlerin ticaret
ac1gim karsilamada yetersiz kalmasi nedeniyle % -18,1 diizeyine ¢ikmas1 ve 2017 yilinda % -
16,3 olarak gerceklesmesi so6z konusudur (Commission of the European Communities:
Montenegro, 2008: 21; 2011: 24; 2014: 15; 2016: 24).
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Sirbistan’da, kriz oncesinde dis ticaret acigindaki artis ve giiclii i¢ talep, cari transfer
artis1, kuraklik nedeniyle tarimsal iiriin ihracati ve gelik iiretimindeki azalmanin da etkisiyle
yiikselen cari acik oran1 2008 yilinda % -20,9’a ulagsmistir. 2009 yilinda uluslararasi ticari ve
finansal islemlerde yasanan daralma nedeniyle ithalatin azalmasinin yaninda isci dévizlerinde
yasanan artis cari acigin % -6,2 diizeyine gelmesini saglamistir. Daha sonra cari agik orani
2010’da % -6,3, 2011°de % -8,5 ve 2012°de % -10 olmustur. Oranin artmasinda 6zellikle isci
dovizlerinde yasanan azalma sonucu cari transferlerde yasanan diisiis etkilidir denebilir. Ayrica
iilkedeki kotii hava kosullart nedeniyle ekonomik faaliyetlerin ve dis talebin azalmasi sonucu
dis ticaret agiginda yasanan artig da cari agigin artmasina yol agmustir. 2013 yilindan itibaren
cari acik inisli ¢cikisl bir seyir izlemistir. 2013°te % -4,9; 2014’te % -6, 2015 ve 2016 yillarinda
artan ihracatin etkisiyle % -4,7 ve % -3,1 olmustur. 2017 yilinda ise %-5,7 diizeyindedir
(Commission of the European Communities: Serbia, 2008: 24; 2009: 24; 2010: 23; 2012: 23,;
2014: 18; 2015: 25; 2016: 26).

Arnavutluk’ta kriz oncesi donemde 6zellikle enerji ithalatina bagli olarak artan dis
ticaret ag1g1 ve is¢i dovizlerindeki azalmanin etkisiyle 2008 yilinda % -15,6’ya ¢ikan cari agik
orani, 2009 yilinda % -15,3, 2010 yilinda ise hidroelektrik enerji ihraci ile madencilik ve ingaat
malzemelerindeki ihracatin ticaret agigini diisiirmesi sonucu % -11,3 diizeyine inmistir.
Ardindan 2011 yilinda yeniden % -12,1 diizeyine ¢ikmis, sonraki yillarda istikrarsizligi devam
etmistir. Cari acik, 2012°de % -10,2, 2013 te % -10,8 ve 2014°te 6zellikle i¢ talep genislemesine
bagli olarak artan ithalatin dis ticaret acigini yiikseltmesiyle % -12,9 olarak gerceklesmistir.
Ancak 2015 ve 2016 yillar itibariyle turizmde sergilenen olumlu performansin etkisiyle % -
10,8 ve % -9,6 gibi daha diisiik diizeylere gelmistir. 2017 yilinda bu diisiis stirmiis ve % -6,9
olmustur (Commission of the European Communities: Albania, 2009: 20; 2011: 23; 2015: 25;
2016: 26).

Grafik-4’e gore, Kosova’nin cari agi1g1 da diger aday iilkelerde oldugu gibi kiiresel kriz
nedeniyle 6nce azalmis, 2008’de % -11,7; 2009°da % -9,1, sonra 2010 ve 2011 yillarinda
artarak % -11,7 ve % -13,6 diizeylerine gelmistir. Daha sonra ise 2012 ve 2013 yillarinda % -
7,5 ve % -6,3 diizeylerine gerilemis, 2014’te ise politik belirsizlik nedeniyle iilkeye yurt
disindan gelen yardimlarin kesilmesi dolayisiyla % -7,8’e ¢ikmis ve ylikselis devam etmistir.
Cari agik 2015’te % -8,6, 2016°da % -9,1 ve 2017°de %-5,9 olarak ger¢eklesmistir (European
Commission: Kosovo, 2014: 25; 2015: 32).

Bosna Hersek’in cari ag1g1, kiiresel gida ve enerji fiyatlarindaki artisin ithalati artirmasi
sonucu dis ticaret aciginin yiikselmesi nedeniyle 2008 yilinda % -14,7 diizeyine ¢ikmis, 2009
yilinda kiiresel krizin etkisiyle dis ticaret aciginin azalmasi sonucu diiserek % -6,8 diizeyine
gelmigstir. 2010 yilinda da artan ihracatin ve ig¢i dovizlerinin yarattigi olumlu etkiyle % -5,6
olan cari agik, 2011 ve 2012 yillarinda ihracattaki biiylimenin yariya inmesi, i¢ talebin
genislemesi ve dis ticaret aciginin yiikselmesi sonucu % -8,8 ve % -9,5 olmus; 2013 yilinda
yeniden % -5,7 diizeyine gerilemistir. 2014 yilinda kismen sel felaketinden kaynaklanan
ithalattaki artig nedeniyle % -7,6 diizeyine ¢ikan oran, 2015 ve 2016 yillarinda ihracatin artmast
ile enerji ve hammadde fiyatlarin diismesi sonucu azalmis ve % -5,7 ve % -5,1 olarak
gerceklesmistir. 2017 yilinda ise % -4,8 diizeyine gerilemistir (Commission of the European
Communities: Bosnia and Herzegovina, 2008: 25; 2011: 24; 2012: 24; 2015: 31; 2016: 32).

Tiirkiye’'nin cari agik durumuna gelince; 2008 yilindan 2009 yilina gegiste, enerji
fiyatlarindaki diisiis ve azalan i¢ talep sonucu ithalatta gozlenen daralmayla birlikte dnemli bir
diizelme gosteren cari agik oran1 % -5,3 ve % -1,8 olmustur. 2010 yilinda ise % -6,1’e ¢cikmustir.
Bu artista, enerji fiyatlarinin ve i¢ taleple birlikte artan ithalatin tetikledigi dis ticaret agiginin
yiikselmesinin etkili oldugu soylenebilir. Ayrica bu donemde cari acigin finansmaninin
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindan portfoy yatirimlarina kaydigini da sdylemek
miimkiindiir. Cari agigin 2011 yilinda % -9,6 gibi yiiksek bir diizeye gelmesi ise dis ticaret
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aciginda yasanan hizli yiikselme, i¢ talebe bagli artan ithalat ve 6zel sektdriin finansman
imkanlarina kolay erisimi gibi faktorlere dayandirilabilir. 2012 yilinda zayiflayan i¢ talep,
diisen petrol fiyatlar1 ve ihracatin artmasindan dolay1 azalan dis ticaret ac¢ig1 cari agik oraninin
% -6,1 diizeyine inmesine imkan saglamistir. A¢igin finansmani biiyiik ol¢iide kisa vadeli
portfdy yatirimlariyla saglandigindan kiiresel risklere kars1 daha kirilgan bir ekonomi ortaya
cikmigtir. 2013 yilinda ihracat artis1 siirdiigli halde ithalatta hizli artis nedeniyle cari agigin
tekrar arttig1 ve % -7,7 diizeyine gelmistir. 2014 yilindan itibaren yavas genisleyen i¢ talep,
ihracattaki gecici artis ve parasal olmayan altin ihracatindaki diisiis ve diisik ham petrol
fiyatlarinin da etkisiyle cari agikta daralma baglamis, 2014°te % -5,4, 2015°te % -3,7 olmustur.
Bu azalista, enerji fiyatlar ile kiiresel emtia fiyatlarindaki diislis ve ekonomik faaliyetlerdeki
yavaslamanin yol agtig1 ithalattaki azalmanin yaninda petrol fiyatlarindaki gerileme de etkili
olmustur. Cari agik oran1 2016 yilinda % -3,8 iken, 2017 yilinda ise % -5,6 diizeyine ¢ikmistir
(Avrupa Topluluklar1 Komisyonu, 2009: 34; 2010: 39; 2011: 45; 2012: 47; 2013: 19; 2015: 30;
Kalkinma Bakanligi, 2016: 4).

Aday tilkelerin 2008-2017 yillar1 itibariyle cari agik/GSYH ortalamalarina bakildiginda,
en diisiik orandan en yiiksege dogru siralandiginda; ilk sirada olan Makedonya % -3,54 oraniyla
cari agi1g1 en diisiik diizeyde olan iilkedir. Makedonya’yi, Tiirkiye (% -5,51) ve Bosna Hersek
(% -7,43) izlemektedir. Diger aday iilkeler de Sirbistan (% -7,63), Kosova (% -9,13),
Arnavutluk (% -11,55) ve Karadag (% -21,4) seklinde siralanmaktadir. Ttim aday tilkelerde cari
acik oranlari, kriz dncesi doneme kiyasla giiniimiize yaklastikca 6nemli 6l¢iide daralmis olsa
da ayn1 donemdeki AB-28 ortalamasi olan %0,25 ve EB-19 ortalamasi olan %1.37 diizeyinin
gerisindedir. (World Bank, 2015b: 15). Tiirkiye’nin cari agik orani, adaylik siirecinin sonuna
yaklagan Sirbistan ve Karadag’in oranina kiyasla daha iyi durumdadir. Ancak Tiirkiye’de cari
ac1gin ozellikle ekonominin biiyiidiigii donemde artis gdstermesi bir sorun olarak goriilmekte
ve slirdiiriilebilir olmadigi kabul edilmektedir. 2000’11 yillarin ortalarindan itibaren yiiksek faiz-
diistik kur politikasinin uzantilar1 niteligindeki sicak para girisine dayanan finansman yontemi
ve ucuzlayan dovizin de etkisiyle ithal mallara olan bagimliligin artmasi, Tiirkiye’de cari agigin
yiikselmesi sonucunu dogurmustur. A¢igin azaltilabilmesi i¢in 6zellikle iilke i¢inde iiretilmesi
miimkiin olan iirlinlerin ithalatindan vazgegilmesi ve katma degeri yliksek ihra¢ mallarinin
iretilmesi gerekmektedir. Ayrica dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin iilkeye yonelmesi
icin tesvik sisteminin gézden gecirilmesi faydali olabilir. Ayrica 6zel sektoriin dovizle
bor¢lanma egilimini azaltacak tedbirlere basvurulmasi da kirilganligi azaltacak Onemli
unsurlardan biri olacaktir.

4.5. Kamu Acig1 ve Kamu Borcu

Ulkelerin kamu maliyesi performansi ekonomik istikrar agisindan énemlidir. Kamu
maliyesi performansini ortaya koyan iki temel gosterge kamu acig1 ve kamu borcu ile ilgilidir.
Durgunluk dénemlerinde milli gelir artis1 yavaslayan iilkelerin vergi gelirleri azaldigindan ve
ekonomiyi canlandirmak icin genisletici maliye politikalarina bagvurduklarindan, hem kamu
ac1g1 artmakta hem de bor¢lanma ihtiyaci yiikselmektedir. Bu durumu Kiiresel kriz déneminde
ve sonrasinda (2008-2017) Tiirkiye ve Bat1 Balkan iilkelerinin Kamu ac1§1/GSYH ve Kamu
borcu/GSYH oranlarmi ortaya koyan Grafik-5 ve Grafik -6’da gormek miimkiindiir.
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Grafik -5. Kamu A¢1g1/GSYH (%)

-8 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—— Makedonya -0,9 -2,6 -2,4 -2.,5 -3,8 -3,9 -4,2 -3,5 -2,7 -2.,8
—mm— Karadag -0,5 -5,8 -4,8 -5.,4 -5,7 -5,3 -3,1 7.3 -3,1 -5.,4
=l Sirbistan -2,6 -4,4 -1,6 -1,8 -6,8 -5,5 -5,6 -3,7 -1,3 1,2
———— Arnavutluk 5,6 7.1 3,1 -3,5 3,4 -5 -5,2 4,1 -1,8 2
—f— K OSOVa -0,2 -0.,8 -2,7 -1,9 -2,6 -2,9 -2,6 -2 -1,4 -1,2
—— Bosna Hersek -2,1 -4,3 -2,4 -1,2 -2 -2,2 -2 0,7 1,2 2.4
Tlirkiye 2,7 -6,2 2,7 -0,7 -0,2 0,2 0,2 1,3 -1 -1,8

Kaynak: Eurostat Candidate Countries and Potential Canditates, World Bank South East Europe
Regular Economic Report (Fall 2017; Fall 2018), Orta Vadeli Program ve Ilerleme Raporlari’nda yer
alan verilerden derlenerek tarafimizca olusturulmustur. (Makedonya, Karadag, Sirbistan, Arnavutluk ve
Bosna Hersek’in 2008-2016 verileri Eurostat’tan; 2017 verileri World Bank’tan; Kosova’nin 2008-2012
verileri Ilerleme Raporlari’ndan (2010; 2011; 2012; 2013); Kosova’nin 2013-2017 verileri World
Bank’tan; Tiirkiye’nin 2008 verisi ilerleme Raporu’ndan (2010); Tiirkiye’nin 2009-2015 verileri
Eurostat’tan; Tirkiye’nin 2016-2017 verileri Orta Vadeli Program’dan (2018-2020; 2019-2021)
almmustir).

Grafik-6. Kamu Borcu/GSYH (%)

Kaynak: Eurostat Candidate Countries and Potential Canditates, World Bank South East Europe
Regular Economic Report (Fall 2017, Fall 2018), Orta Vadeli Program ve ilerleme Raporlari’nda yer
alan verilerden derlenerek tarafimizca olusturulmustur. (Makedonya’nin 2008-2017 verileri Ilerleme
Raporlar1 ‘ndan (2011; 2015; 2018); Karadag’in 2008-2013 verileri flerleme Raporlari’ndan (2009;
2011; 2013; 2014), 2014-2017 verisi World Bank’tan; Sirbistan’in 2008-2015 verileri Ilerleme
Raporlari’nda (2013; 2016; 2018); Sirbistan’in 2016-2017 verileri World Bank’tan; Arnavutluk’un
2008-2011 verileri Eurostat’tan; Arnavutluk’un 2012-2015 verileri Ilerleme Raporu’ndan (2016);
Arnavutluk’un 2016-2017 verileri World Bank’tan; Kosova’nin 2008-2015 verileri Eurostat’tan;
Kosova’nin 2016-2017 verileri World Bank’tan; Bosna Hersek’in 2008-2015 verileri ilerleme
Raporlari’ndan (2009; 2011; 2012; 2015; 2016); Bosna Hersek’in 2016-2017 verileri World Bank’tan;
Tiirkiye’nin 2009 verisi Orta Vadeli Program’ndan (2011-2013); Tiirkiye’nin 2008; 2010-2015 verileri
Ilerleme Raporlari’ndan (2009; 2011; 2013; 2014; 2015; 2016); Tiirkiye nin 2016-2017 verisi Orta
Vadeli Program’dan (2018-2020; 2019-2021) alinmistir).

Makedonya’da kamu agig1 2008 yilinda % -0,9 iken, 2009 yilinda genisletici maliye
politikas1 uygulamalariyla % -2,6’ya yiikselmis, 2010°da % -2,4 ve 2011°de % -2,5 oranlar1 ile
ayn1 diizeyini korumugstur. Bu siiregte ciftgilere yapilan gelir transferleri, devlete ait elektrik
sirketlerine yapilan yardimlar ve diger politika alanlarina ek biitgeyle saglanan kaynak tahsisi
nedeniyle artan harcamalar sonucu acik artmistir. Ayrica devletin 6denmemis vergi bor¢larini
affetmesi, eskiden devlete ait olan li¢ sirketin 6demedigi borclarinin devlet hissesine
doniistliriilmesi, yeniden yatirima yonlendirilen kazanglarin vergiden muaf tutulmasi gibi krize
yonelik onlemlerin vergi gelirlerini azaltmasi kamu a¢iginin artmasinda etkili olmustur. Artig
egilimi devam etmis, 2012°de % -3.8, 2013°te % -3,9, 2014’te % -4,2 olmustur. 2012 yilinda
kamu gelirlerinin tahmin edilenin altinda kalmasi1 nedeniyle ek biitce yapilmasi ve kamu
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harcamalarini azaltmaya yonelik 6nlemlere ragmen, kamu agiginin artmasi engellenememistir.
2014 yilinda da kamu gelirlerindeki azalma ve beklenenden yiiksek gerceklesen altyapi
harcamalar1 nedeniyle ek biitge hazirlanmistir. Ayrica yil icerisinde emekli maaglari, sosyal
yardimlar ve yol insas1 i¢in yapilan harcamalar biit¢e agigin1 arttirarak kamu agigini olumsuz
yonde etkilemistir. Kamu harcamalarinda yasanan artis sonucu yeniden ek biit¢e hazirlanan
2015, 2016 ve 2017 yillarinda kamu agig1 % -3,5, % - 2,7 ve %-2,8 olmustur (Commission of
the European Communities: Macedonia, 2008: 26; 2012: 21; 2015: 27).

Makedonya, kamu borcu kriteri agisindan 2008-2017 doneminde i1limlhi diizeyde
goriinmesine ragmen, iilkedeki kamu borcunun siirekli artmasi mali disiplinin saglanmasina
yonelik endiseleri arttirmistir. Kriz 6ncesi donemde yiiksek biiylime hiz1 ve diisiik kamu acig1
sonucu azalarak 2008 yilinda %20,6’ya inen kamu borcu, 2009 yilinda ekonomide yasanan
daralma ve kamu agiginda yasanan artisla birlikte %23,9 olmus, 2010 yilinda artan kamu aci1g1
ve borgla finanse edilen kamu harcamalari nedeniyle %24,8 diizeyine ¢ikmistir. 2011°de %27,7;
2012°de %33,7; 2013°’te %34, 2014 yili ve sonrasinda da ozellikle devlete ait sirketlerin
gergeklestirdigi biiyiik altyapir yatirimlar1 ve bunlarla iliskili kosullu ytlikiimliiliiklerin artmasi
nedeniyle kamu borcu %38,1 diizeyine ¢ikmustir. 2015°te %38,1; 2016°da %39,6 ve 2017°de
%39,3 olmustur. Kamu borcundaki bu siirekli artis uzun dénemde borcun siirdiiriilebilirligi,
kamu bor¢lanma mevzuatindaki yasal degisiklikler de saydamliga yonelik endiseleri
beraberinde getirmistir (Commission of the European Communities: Macedonia, 2008: 26;
2011: 21; 2013: 17; 2014: 18; 2015: 28).

Karadag’da kamu aci1g81, 2008 yilinda, kriz 6ncesi donemde yiiksek biiyiime oraninin
vergi gelirlerini arttirmasiyla % -0,5 diizeyindedir. 2009 yilinda ise kamu ag1g1, kiiresel krizin
etkisiyle diisen biiylime oraninin kamu gelirlerini azaltmasi ve sosyal koruma amagli transfer
harcamalarindaki artis nedeniyle % -5,8 diizeyine c¢ikmistir. Ancak 2010 yilinda yatirim
harcamalarinin sabit kalmasi ve planlanan otoyol yapim islerinin ertelenmesiyle agik
azaltilabilmis ve % -4,8 olarak gerceklesmistir. 2011 ve 2012 yillarinda 6denmemis vergi
borglar1 ve sosyal gilivenlik katkilarindaki artis nedeniyle kamu gelirlerinde yasanan azalma
sonucu % -5,4 ve % -5,7 diizeylerine gelen kamu agi1g1, 2013 yil1 itibariyle % -5,3 diizeyine
inmistir. Hiiklimetin emekli maaslarini dondurmasi, milletvekili maas artiglarina limit koymasi,
kisisel gelir vergisi ve katma deger vergisi oranlarini arttirmasiyla kamu gelirlerini arttirirken;
tasarruf onlemleriyle harcamalar1 azaltmasi kamu ag¢iginin azalmasinda etkili olmustur. 2014
yil1 itibariyle % -3,1’e gelen kamu aci1g1 2015 yilinda % -7,3 oraniyla zirveye ulastiktan sonra
2016 yilinda yeniden % -3,1 ve 2017°de % -5,4 olmustur. 2015 yilindaki artista borg¢ geri
odemesi, emeklilik hak edisleri ve devlete kars1 agilan davalarin kaybedilmesi nedeniyle 6denen

tutarlarin 6nemli bir pay1 vardir (Commission of the European Communities: Montenegro,
2009: 22; 2011: 25; 2012: 19; 2013: 14; 2016: 25).

Karadag’da kamu borcu, kriz éncesine kiyasla siirekli artis halindedir. i¢ borcun yaninda
altyapr yatirimlarinin ortaklasa finansmani i¢in uluslararasi finansal kuruluslarla imzalanan
anlagsma gereg8i dis bor¢ta yasanan artis toplam kamu borcunun artmasinda etkili olmus,
2008°de %?26,8 olan kamu borcunun milli gelire oran1 2009°da %38’e ¢ikmistir. Kamu dis
borcunun toplam kamu borcu igerisindeki paymin %72’ye ¢ikmasi 2010 ve 2011 yillarinda
kamu borcu oraninda artisa neden olmus ve %41 ve %47 olarak gergeklesmistir. 2012 ve 2013
yillarinda da dig borcun ve devlet garantilerinin artmasiyla kamu borcu %54 ve %58
diizeylerine gelmistir. Bu noktada endise verici olan kamu dis bor¢lanmasindaki artigin, yabanci
yatirimctyla iliskili risklerle birlikte artmasidir. 2014’te %55 olan kamu borcu 2015°te % 64,1,
2016’da %64,4 ve 2017°de %65,1 olmus, boylece Maastricht kamu borcu kriteri olan %60°1
asmistir. Bu siirecte hiikiimet s6z konusu borcu azaltmak ve siir degerin altina diisiirmek i¢in

plan hazirlamis; ancak uygulamasini se¢im sonrasina birakmistir (Commission of the European
Communities: Montenegro, 2009: 22; 2011: 25; 2013: 14; 2016: 25).
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Sirbistan’in kamu ag¢1g1 ve kamu borcu bakimindan durumuna gelince; 2007 ve 2008
yillarinda se¢im ekonomisi, yani genigletici maliye politikalarina basvurulmasi ve bunun
sonucunda isgiicii maliyetleri ve emeklilik maaglarindaki artisin etkisiyle 2008’de % -2,6
diizeyinde bir kamu ac¢ig1 ile karsilagilmistir. 2009 yilinda biiyiime oraninin ve kamu gelirlerinin
tahminlerin altinda kalmasi1 sonucu, kamu gelirlerinin artan harcamalar1 karsilayamayacagi
anlasilmis ve uygulamadaki IMF programi giincellenmistir. Bu program ¢ercevesinde alinan
kisa vadeli genisletici maliye politikas1 onlemleri terk edilmis, harcamalar1 azaltmak adina
kamuda isten ¢ikarma, tlicretleri dondurma ve yatirim harcamalarini kisma dnlemleri yiiriirliige
konmustur. Ayn1 zamanda gelirleri arttirmak adina mazot ve benzin tizerindeki dolayl vergiler
arttirtlmistir. Ancak yine de 2009 yilinda kamu aci1g1 % -4,4 diizeyine ¢ikmistir. 2010, 2011 ve
2012 yillarinda % -4,6; % -4,8 ve % -6,8 ile zirveye ¢ikan kamu a¢1g1 milli gelir orani, 2013
yilinda % -5,5 diizeyine gerilemistir. Bu siirecte kamu agigindaki artis, iilkenin diisiik biiylime
performansi nedeniyle azalan vergi gelirlerinden kaynaklanmistir. Kamu agiginin 2012 yilinda
zirveye ulagsmasinda, o yil gergeklestirilen se¢imler nedeniyle biitge harcamalarmin énemli
Olciide yiikselmesi etkili olmustur. 2012 yilinda segilen yeni hiikiimetin aldigi mali sikilagtirma
Onlemleriyle kamu gelirlerinde 6nemli bir artis saglamanin yaninda kamu harcamalarini
azaltmak adina bakanliklarin harcamalarin1 kismak ve kamu isletmelerinin yeniden
yapilandirilmasini da igeren kamu sektorii reform programini kabul etmistir. Boylece 2013
yilinda kamu acigin1 azaltmak miimkiin hale gelmistir. 2014 yilinda yatirim harcamalarindaki
ve faiz 6demelerindeki artis nedeniyle kamu ag1g1 tekrar % -6,6 diizeyine ¢ikmistir. Ayrica 2014
yilinda katma deger vergisi oraninin arttirtlmasi, kamu istihdamina sinirlamalar getirilmesi,
emeklilik ve engelli sigortas1 mevzuatinda degisiklikler yapilmasi, kadinlarda emeklilik yasinin
65’e cikarilmasi, kamu sirketlerinin yeniden yapilandirilma siirecinin sonlandirilmasi gibi
onlemleri igceren yeni bir mali sikilagtirma paketi uygulamaya konmustur. Alinan 6nlemler
sonucu 2015, 2016 ve 2017 yillarinda kamu agiginin % -3,7, % -1,3 ve %1,2 diizeyine diistiigii
sOylenebilir (Commission of the European Communities: Serbia, 2009: 25; 2010: 24; 2012: 24;
2013: 16; 2014: 19; 2015: 25).

Sirbistan’1n kiiresel kriz doneminde kamu agigindaki artis, kamu borcunda da ciddi bir
artisa yol agmis ve borcun siirdiiriilebilirligine yonelik endiseleri artirmistir. Kamu agigindaki
artis ve lilke para biriminin deger kayb1 nedeniyle kamu borcunun artis egilimi, 2008’de %26,9;
2009°da %34; 2010°da 43,5; 2011°de 46; 2012°de %58,1 olarak gelismistir. 2012 yilinda kamu
borcunun orta vadede %45’°1n altina diisiiriilmesi i¢in 6zel bir programin uygulamaya konmasi
gerektigi belirtilse de yliksek kamu acigi, yeni bor¢lanmaya basvurulmasi ve devlet
garantilerinin artmasi nedeniyle, kamu borcu artig1 2013 yilinda da siirmiis ve %61,1 diizeyine
ulagsmustir. Zayif biitce performansinin yol ag¢tigi mali dengesizlige sel felaketinin de
eklenmesiyle kamu borcu artmaya devam etmis ve 2014 yilinda %71,8 ve 2015 yihi itibariyle
%76,4 ile zirveye ulagmistir. Bu siiregte alinan daraltict maliye politikas1 6nlemleri sonucu
kamu borcu 2016 yil1 itibariyle azalarak %67,8 ve 2017°de %57,7 diizeyine inmistir (European
Commission: Serbia, 2012: 25; 2013: 17; 2014: 19; 2018: 42).

Arnavutluk’un kamu acig1 ve kamu borcuna gelince; 2008 yilinda vergi idaresi
reformu, vergilerin toplanmasinda etkinligin artirilmasi gibi 6nlemlerle vergi gelirlerinde artig
saglanmasina ragmen, kriz 6ncesi donemde uygulanan genisletici politikalarin etkisiyle kamu
ac1gimin arttig1 ve % -5,6 diizeyine geldigi sOylenebilir. Kiiresel krizin kamu gelirleri izerindeki
olumsuz etkileri 2009 yilinda daha yogun hissedildiginden, kamu acig1 % -7,1 ile zirveye
ulagmistir. 2010 yilinda katma deger vergisinin elektronik ortamda bildiriminin zorunlu hale
getirilmesi ve vergi tabaninin genisletilmesi gibi vergi gelirlerini arttirmaya yonelik yeni
diizenlemeler yapilmis, kamu harcamalarinin azaltilmasi1 saglanmig ve bdylece kamu
ac181/GSYH oram % -3,1 diizeyine distiriilmiistiir. 2011 ve 2012 yillarinda kamu ac181 oranlari
% -3,5 ve % -3,4 diizeylerinde gerceklesmistir. 2013 ve 2014 yillar itibariyle yeniden artmis
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ve % -5 ve % -5,2 olmustur. Bu donemde zayif i¢ talebin de gostergesi olan dolayl1 vergilerdeki
azalma, diisiik ithalat ve katma deger vergisi kapsaminda uygulanan muafiyetler nedeniyle
kamu gelirleri azalirken, se¢ime yonelik cari kamu harcamalarinin ve yatirnm harcamalarinin
hizl1 bir artig gostermesi kamu ag¢igin1 arttiran unsurlar olmustur. 2015 yilindan itibaren % -4,1
diizeyine inen kamu agig1, 2016 yilinda da azalarak % -1,8 diizeyine gelmistir. Bu iki yilda
ekonomik biiylimenin hizlanmasi ve vergi uyumunu arttirmaya yonelik c¢abalar vergi
gelirlerinin artmasinmi saglayarak kamu ag¢igini azaltmaya yardimci olmustur. 2017°de kamu
acigimin % -2 diizeyinde gergeklestigini sdylemek miimkiindiir (Commission of the European
Communities: Albania, 2009: 21; 2010: 42; 2011: 24; 2013: 14; 2014: 17; 2016: 27).

Arnavutluk, aday iilkeler arasinda kamu borcu yiiksek olan iilkelerden biridir. Kriz
oncesi donemde de yiiksek olan kamu borcunun milli gelire orani, 2008’de %55,1 iken, 2009
yilinda kiiresel krizle birlikte %59,7 diizeyine ¢ikmig, 2010 yilinda mali sikilagtirma
onlemlerinin genisletilmesiyle %57,7 diizeyine geriletilmistir. 2011 yilindan itibaren yeniden
artmaya baslayan kamu borcu 2011°de 59,4; 2012°de %62,1; 2013’te %70,4; 2014°te %71,8 ve
2015 yilinda %72,5 ile zirveye ulagsmistir. Kamu borcunun yaridan fazlasinin kisa vadeli olmasi
ve kisa vadeli borcun da yaklasik %20’sini i¢ bor¢larin olusturmasi borcun gevrilmesi riskiyle
birlikte, tilkenin ekonomik ve mali anlamdaki kirilganligini da arttirmaktadir. Bu siirecte kamu
borcunun azaltilmasi i¢in mali yoOnetisimin arttirllmasin1 saglamaya yonelik Onlemler
alinmigtir. 2016 yilinda uzun donemli kamu borcunun %45 diizeyine indirilmesini hedefleyen
mali kural kabul edilmistir. Bunun igin biitgenin orta vadeli planlarla daha fazla
iliskilendirilmesi ve kamu 6zel isbirligindeki saydamligin arttirilmasi 6ngoriilmistiir. Nitekim
alman Onlemlerle birlikte kamu borcu 2016 yilinda %068,7’¢ ve 2017 yilinda %67,8’¢
diistiriilebilmistir (European Commission: Albania, 2011: 25; 2015: 26; 2016: 27).

Kosova da diger tilkelerde oldugu gibi kriz doneminde kamu gelirlerinin azalmasi ve
kamu agiginin artmasi s6z konusudur. Kamu ac1g/GSYH orani, 2008 yilinda % -0,2 gibi
dengeye yakin diizeyde iken, kamu gelirlerinde azalma ve ozellikle sermaye yatirimlart ile
sosyal yardim niteligindeki transfer harcamalarindaki artis nedeniyle 2009 yilinda % -0,8
diizeyine yilikselmistir. Bu oran ile ilgili beklentiler daha yiiksek olmasina ragmen, Kosova
Posta ve Telekomiinikasyon tarafindan bir defaya mahsus 200 milyon Euro tutarinda yapilan
kar pay1 6demesi kamu a¢1g1 oraninin diisiik kalmasina yol agmistir. Ayn1 durum kamu aciginin
yiikseldigi 2010 yilinda da gerceklesmis, bir defaya mahsus 85 milyon Euro tutarinda kar pay1
ve 30 milyon Euro tutarindaki hibe ile beklenenin altinda % -2,7 diizeyinde bir acik verilmistir.
2011 yilinda ise Ozellikle dolayli vergilerdeki artis ve vergilerin toplanmasinin
etkinlestirilmesiyle artan vergi gelirleri ve kamunun telekom sirketinden saglanan kar payi
sayesinde kamu ac181 % -1,9 diizeyine gerilemistir. 2012 yilinda da ekonomik faaliyetlerdeki
yavaslamanin etkisiyle giimrilk vergileri ve vergi disi1 gelirlerdeki azalma ve kamu
harcamalarindaki artis, kamu agigim1 % -2,6 diizeyine artirmigtir. 2013 yilinda da benzer
etkilerle, yani azalan ithalattan dolay1 giimriik gelirlerinin diismesi ve diger kamu gelirlerinin
tahmin edilenin altinda kalmasi1 ve bunun toplam kamu gelirlerini azaltmasi, diger yandan kamu
harcamalarin artmasi kamu ac¢igin1 yeniden % -2,9 arttirmistir. Buna karsin 2014 yili ve
sonrasinda kamu ag181 siirekli azalmistir. Bu azalista mali kural uygulamasina gecilmesi, kamu
yatirimlarinin ertelenmesiyle kamu harcamalarinda goriilen disiis, katma deger vergisi ile
kurumlar vergisindeki artis ve biiyiime oraninin hizlanmasi etkili olmustur. Bu baglamda kamu
ac1g1 2014°te % -2,6; 2015’te % -2; 2016’da % -1,4; 2017°de % -1,2 olarak gerceklesmistir
(Commission of the European Communities: Kosovo, 2009: 23; 2011: 26; 2012: 17; 2013: 23;
2015: 33; 2016: 35).

Kosova’nin kamu borcu/GSYH bakimindan durumu, kriz sonrasinda genel artis egilimi
yoniindedir. Ancak artis egilimine ragmen kamu borcu, %60 olarak belirlenen AB kriterinin
oldukga altindadir. Kamu borcunun 6nemli bir kismu, yillar itibariyle artan hazine bonolarindan
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olussa da oranin diger aday {ilkelere kiyasla diisiik diizeyde kalmasi, iilke i¢inde kisa vadeli
finansman saglayan kuruluslar ile uluslararasi finans kuruluslarina giiven veren siki maliye
politikas1 uygulamasi sayesinde olmustur. Bu gelismeler 1s18inda kamu borcunun milli gelire
oraninin yillar itibariyle seyri; 2008’de %0; 2009°da %5,9; 2010°da %6,1; 2011°de %5,3;
2012°de %8,3; 2013’te %9; 2014°te %10,5; 2015’te %12,9; 2016’da %14,1; 2017°de %15,9
olarak gerceklesmistir (European Commission: Kosovo, 2016: 36).

Bosna Hersek’in kamu a¢ig1 durumu ise soyle agiklanabilir: 2008 yilinda kamu
gelirlerinin azalmasina karsin basta maas ve licretlerde olmak {izere bolgelere ve hane halkina
yapilan sosyal yardim harcamalarinin artmasiyla kamu acig1 % -2,1 diizeyinde gerceklesmis,
2009 yilinda % -4,3 ile zirveye ulagsmistir. Bu siirecte IMF ile imzalanan anlasma geregi, mali
sikilagtirma kapsaminda o6zellikle cari harcamalarin azaltilmasina yonelik bir dizi 6nlem
uygulamaya konmustur. Bunlar arasinda kamu gelirlerini arttirmak i¢in gelir vergisinde diiz
oranli (%10) tarifeye gecilmesi ve bazi gider vergilerinin arttirilmasi; harcamalari azaltmak i¢in
de icretlerin dondurulmasi, emeklilere, sivillere ve savas malullerine yapilan yardimlarin
denetlenmesi yer almistir. Alinan onlemlerin yaninda ekonomik faaliyetlerdeki iyilesmenin
kamu gelirlerini arttirmastyla kamu a¢1g1 2010 ve 2011 yillarinda % -2,4 ve % -1,2 diizeylerine
diistirtilebilmistir. Ancak 2012 yil1 itibariyle yeniden % -2 diizeyine ¢ikan kamu acig1 2013 ve
2014 yillarinda % -2,2 ve % -2 gibi diizeylerde olmustur. Ekonomik faaliyetlerdeki yavaslama
kamu gelirlerini azaltmasina karsin kamu harcamalarinin yiikselmesi s6z konusu artista etkili
olmustur. Ayrica 2014 yilinda gergeklesen sel felaketinin kisa donemli finansman ihtiyacini
arttirmasi da agigin artmasinda etkilidir. 2015 yilinda planlanan yatirimlarin ertelenmesi ve
kamuda maaglarin 6nceki yil diizeyinde siirdiiriilmesi gibi nedenlerle kamu harcamalarinin
azalmasi ilk kez acik yerine %0,7 diizeyinde fazla verilmesine yol agmis, bu fazla 2016’da %1,2
ve 2017°de %2.,4 ile stirmiistiir (Commission of the European Communities: Bosnia and
Herzegovina, 2009: 26; 2010: 27; 2013: 24; 2015: 32; 2016: 33).

Bosna Hersek’te kamu borcu, 2008 yilindan baglayarak 2015 yilina kadar genel olarak
artis egiliminde olmustur. Soyle ki, 2008’de %28; 2009°da %35; 2010°da %38,8; 2011°de
%39,5; 2012 de %44; 2013°te %41; 2014°te %45,1; 2015°te %41,9°dir. 2008 ve 2009 yilinda
yasanan artista kamu acigmin yilikselmesi ve IMF ile imzalanan anlagsmanin etkili oldugu
sOylenebilir. Toplam borglar icerisinde dis bor¢lanmanin pay: i¢ bor¢lanmaya nazaran daha
fazladir. I¢ borclanma, iilkeyi olusturan iki entite (Bosna Hersek Federasyonu ve Sirp
Cumbhuriyeti) tarafindan ¢ikarilan hazine bonosu ve devlet tahvillerinden olusmaktadir. Daha
cok biitge agiginin finansmani ve borg geri 6demeleri i¢in bagvurulan bor¢lanmanin siirekli
artmasi, borclarin cevrilebilirligi riskini ve makroekonomik kirilganliklar: arttirabilecegi
diistincesiyle elestiri konusu olmugtur. Ancak 2016 yilinda, kismen onceki yillarda uygulamaya
konan mali sikilastirma onlemleri kismen de uluslararasi sermaye piyasalarina erisim zorluklari
nedeniyle kamu borcunun artis hiz1 yavasladigi ve kamu borcu milli gelir oraninin %42,4
diizeyinde gergeklestigi, 2017 yilinda da %36,1 diizeyine indigi sdylenebilir (European
Commission: Boshia and Herzegovina, 2015: 32-33).

Son olarak Tiirkiye’nin kamu ag¢ig1 ve kamu borcu agisindan durumu ele alindiginda
sunlar sdylenebilir: Tiirkiye’nin kamu agi1g1, 1990’11 yillarda yasanan kamu finansman sorunlari
ve ardindan gelen 2001 krizinin etkisiyle % -12, hatta % -14 diizeyine ulasmistir. Kriz sonrasi
yiksek kamu agigin1 azaltmaya yonelik yapisal onlemlerin uygulamaya girmesi ile kamu
ac181/GSYH orani tek haneye diisiiriilmiis ve hatta kamu dengesi fazla vermistir. Ancak 2007
yilinin sonu ve 2008 yilinda mali disiplinin gevsetilmesiyle kamu ac1g1 2008°de % -2,7, 2009
yilinda da krizin olumsuz etkilerinin azaltilmas1 ve ekonomik biiylimenin canlandirilmasi
amaciyla alinan vergi indirimi vb. genisletici mali 6nlemlerle yiikselmeyi siirdiirmiis ve % -6,2
olarak gerceklesmistir. S6z konusu 6nlemler; motorlu araclar, beyaz esya, mobilya ve biligim
malzemelerine yonelik katma deger vergisi ve 6zel tiikketim vergisi indirimleri ve hane halkina
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ve yerel yonetimlere yapilan transferlerin arttirilmasi seklinde uygulanmigstir. 2010 yilinda
ekonomideki faaliyetlerin hizlanmasi sonucu artan vergi gelirlerinin yaninda O6zellikle
tikketimin hizlandirilmasi i¢in diistiriilen dolayli vergi oranlariin da arttirilmasiyla kamu agigi
izleyen yillarda siirekli diismiistiir. 2010°da % -2,7, 2011°de % -0,7 olmustur. Bunun yaninda
i¢ talebin genislemesiyle hizlanan biiyliime oranlarinin vergi gelirlerini arttirmasi ve diisiik faiz
odemeleri, 6demelerde yasanan gecikmeler de agi8in azalmasinda etkili olmustur. Ayrica kamu
alacaklarinin yeniden yapilandirilmasi programi c¢ergevesinde yaklasik 3,3 milyar Euro
tutarinda ek gelir elde edilmesi de agigin azaltilmasina katki saglamigtir. 2012 yili itibariyle
kamu agi1g1 azalisinm siirdiirmiis ve % -0,2 diizeyine gelmistir. 2013 yilinda ve izleyen iki yil
boyunca gelirlerdeki artisin harcamalardaki artis1 gegmesiyle pozitife donen kamu a¢1gi/GSYH
oraninin 2013’te %0,2; 2014°te %0,2; 2015’te %1,3 olarak gergeklesmesi s6z konusudur.
Dolayisiyla kamu ag1g1 2009 yili disindaki tiim yillarda siirdiiriilebilir diizeyde kalmistir. Ancak
2016 il itibariyle %3 Maastricht kriterini agmamasina ragmen, iilkemizde yasanan siyasi
olumsuzluklarin ve ekonomik durgunlugun asilmasina yonelik Onlemlerin etkisiyle oran
yeniden negatife donmiis ve % -1 olmus, 2017’de ise % -1,8’¢ ¢ikmistir Kamu agigi
strdiiriilebilir diizeyde olsa da gilinlimiizde yiiksek biiylime amagli genigletici maliye
politikalarinin kamu ag¢iginmi artirma riski bulunmaktadir. Bu da Tiirkiye’ nin ihtiya¢ duydugu
dis kaynak girisini sekteye ugratacak bir unsur gibi goriinmektedir (Akcay, 2008: 25; Avrupa
Topluluklar1 Komisyonu, 2009: 35; 2010: 40; 2011: 47; 2012: 48-49; 2015: 32; Kalkinma
Bakanligi, 2017: 19).

Tiirkiye’nin kamu borcu/GSYH ac¢isindan durumu, bastan belirtmek gerekirse,
Maastricht kriteri olan %60’1n altinda bir diizeydedir. 1990’11 yillarin sonunda %350 diizeyinde
olan kamu borcu/GSYH orani, 2001 krizi sonrasi 2002’de %93 e kadar yiikselmistir. Yukarida
kamu ag¢181 konusunda belirtildigi gibi, alinan mali disiplin 6nlemleri kamu borcunun da %60
diizeyine indirilmesine imkan saglamistir. Ancak 2008 yilinda %39,5 olan kamu borcu/GSYH
orani, 2009 yilinda kiiresel krizin etkisiyle %45,5 diizeyine ¢ikmistir. 2010 ve 2011 yillarinda
ekonominin hizli bir sekilde iyilesmesiyle kamu borcunda da gerileme yasanmis ve %41,6 ve
%39,1 diizeylerine gelmistir. Ayrica kamu alacaklarinin yeniden yapilandirilmasina yonelik
programla saglanan ek gelir de borcun diisiiriilmesinde etkili olmustur. izleyen yillarda da kamu
borcu orani azalmayi siirdirmiistiir. 2012 yilinda mevcut kamu borcunun ortalama vadesi
uzamis, ortalama bor¢lanma faizi de azalmistir. Ulkedeki kamu borcunda ve borglanma
maliyetinde yasana iyilesme, borcun siirdiiriilebilir bir diizeyde oldugunu géstermesi agisindan
onemlidir. Son dénemde, %60 diizeyinin ¢ok altinda %30’lar diizeyinde seyreden kamu
borcu/GSYH oranlari; 2012°de %36,2; 2013°te %36,3; 2014°te %33,5; 2015°te %32,9; 2016’da
%28,1; 2017°de %28’dir. Tiirkiye’nin kamu borcunun gelecek yillarda bu diizeyde siirecegini
sOylemek olas1 goriinmemektedir. Nitekim 2017 yilinin ikinci yarisindan sonra kamu borglari
ongoriilen yasal limiti agmis, bu nedenle limit iki defa %35 oraninda arttirilmis ve net bor¢lanma
miktarina da 37 milyar TL eklenmistir (Akgay, 2008: 25; Avrupa Komisyonu, 2012: 49; 2013:
21; 2015: 32; 2018: 54). Kamu borcu diizeyini yiikseltebilecek diger bir unsur, biiyiik dlgekli
alt yap1 yatirnmlariin gergeklestirilmesi uygulamasinda kamu 6zel isbirligi projelerinde 6zel
sektoriin dis bor¢lanmasina saglanan devlet garantileri ve Kredi Garanti Fonu kapsaminda
ekonomik bliylimeyi tesvik amacglh 6zel sektore kredi verme uygulamasinda saglanan devlet
garantileri seklindeki kosullu ylikiimliiliikklerdir (Avrupa Komisyonu, 2018: 54). S6z konusu bu
kosullu yiikiimliiliiklerin gelecekte kamu borcuna doniismesi ve borcun siirdiiriilebilirligini
tehlikeye sokmas1 miimkiindiir.

2008-2017 yillar itibariyle iilkelerin kamu agig1 ortalamalarina bakildiginda, Bosna
Hersek’in % -1,19 ile en diisiik orana sahip tilke oldugu goriilmektedir. Ardindan Tiirkiye (% -
1,36) ve Kosova (% -1,83) gelmektedir. Diger iilkeler ise Makedonya (% -2,93), Sirbistan (% -
3,91), Arnavutluk (% -4,08), ve Karadag (% -4,64) seklinde siralanmaktadir. Ayn1 donemde
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AB-28’deki kamu agi1g1 ortalamasi % -3,56 iken, EB-19’da da % -3,27 olarak gergeklesmistir.
Karadag, Arnavutluk ve Sirbistan disinda kalan Bati Balkan iilkelerinin ¢ogunun her iki
ortalamay1 da ge¢medigi goriilmektedir. Ayrica Maastricht Kriterleri’'nde yer alan %3 sinir1
acisindan degerlendirildiginde, ayni ii¢ tlilkenin s6z konusu kriteri asarken, diger tlkelerin
belirlenen degerin altinda kaldig1r goriilmektedir. Tiirkiye acisindan bakildiginda da 2000°1i
yillarin baglarindan itibaren baglayan kamu mali disiplinini saglamaya ve siirdiiriilebilir
kilmaya doniik atilan adimlarin olumlu sonuglar dogurdugu goriilmektedir.

Yine 2008-2017 yillart itibariyle iilkelerin kamu borcu acisindan ortalamalarina
bakildiginda, Kosova’nin %8,8 ortalama ile en 1yi durumda olan iilke konumundadir. Bu iilkeyi
Makedonya (%31,98) ile Tiirkiye (%36,1) izlemektedir. Diger tilkeler Bosna Hersek (%39,18),
Karadag (%51,34), Sirbistan (%54,33) ve Arnavutluk (%64,52) seklinde siralanmaktadir. Ayni
donemde AB-28 ortalamas1 %79,94, EB-19 ortalamasi ise %85,8 olarak gerceklesmistir. Bu iki
ortalama ile karsilastirildiginda, tiim aday tilkelerin ortalamalarinin daha diisiik diizeyde kaldig
goriilmektedir. Maastricht Kriterleri’nde yer alan kamu borcu kriteri (%60) agisindan
bakildiginda, Arnavutluk disinda tiim iilkelerin kamu borcu ortalamalar1 belirlenen sinirin
altindadir. Dolayisiyla Tiirkiye ve Bat1 Balkan tilkelerinin hem kamu a¢ig1 hem de kamu borcu
kriterleri bakimindan Avrupa Birligi iilkelerinden daha iyi durumda olduklar1 ve kiiresel krizin
bu gostergeler lizerindeki olumsuz etkisinin kisa siireli oldugunu séylemek miimkiindiir.

5. SONUC

Bu calisma, Tirkiye’nin AB’ne iiyelik siirecinde gosterdigi ekonomik ve mali
performansin1 diger aday ve potansiyel aday Bati Balkan iilkelerinin performanslariyla
karsilagtirmayi esas almistir. Bilindigi gibi, Tiirkiye ve AB iliskileri neredeyse altmig yillik bir
gecmise dayanmaktadir. iliskilerin basladig1 1959 yilindan beri gerek Tiirkiye gerekse AB
cesitli asamalar1 tamamlamig ve bugiine gelmislerdir. Tiirkiye ekonomisi bu donemde ¢esitli
istikrarsizliklar yasamis, ancak 6nemli gelismeler de kaydetmis ve glinlimiizde aday iilke olarak
bir miizakere stireci yiliritmektedir. AB ise glimriik birligi asamasindan ekonomik ve parasal
birligi saglama asamasina gelmis ve yedi genisleme donemi gegirerek alt1 iilkeli bir topluluktan
yirmi sekiz {ilkenin iiye oldugu diinyanin en énemli ekonomik entegrasyonu haline gelmistir.
AB’nin Balkan iilkelerine ilgisi 2004 genislemesinden sonra giindeme gelmistir. 2007°de
Romanya ve Bulgaristan’in tyeliginin ardindan, 2013 yilinda Hirvatistan’in iiyeligi
gerceklesmistir. AB’nin bundan sonraki genislemesinin yine Balkan iilkeleri ile devam etmesi
biiytik bir olasilik gibi goriinmektedir.

AB’nin Tiirkiye ve Izlanda disindaki aday ve potansiyel aday iilkelerinin tiimii Bati
Balkan {ilkeleridir. Bat1 Balkan {ilkelerinin adaylig1 Tiirkiye ’nin miizakerelere basladigi 2005
yili sonrasinda glindeme gelmistir. Makedonya 2005, Karadag 2010, Sirbistan 2012 ve
Arnavutluk 2014 yilinda adayliga kabul edilmislerdir. Kosova 2013 ve Bosna-Hersek 2015
yilinda potansiyel aday olarak belirlenmistir. AB bu siirecte aday iilkelerden, iiye olduktan
sonra getirebilecegi maliyetleri en aza indirmek i¢in ekonomik ve mali performanslarini
iyilestirmelerini beklemektedir. Bu beklenti iiyelik siirecindeki iilkelerin ekonomik ve mali
uyumlastirmaya gitmesinin entegrasyonu ileri asamalara tagimasi agisindan onemlidir. AB
bunu saglamak {lizere ekonomik ve mali uyum ile ilgili Maastricht ve Kopenhag Kriterleri’ni
getirmistir. Tiirkiye ve Bat1 Balkan tilkeleri liyelik siirecinde bu kriterleri yerine getirmek i¢in
caba sarf ederken, Kiiresel kriz s6z konusu iilkelerin ekonomik ve mali performanslarini
olumsuz yonde etkilemistir. 2008-2017 yillar1 itibariyle alt1 ayr1 gosterge (reel GSYH biiytlime,
igsizlik, enflasyon, cari agik, kamu acig1 ve kamu borcu oranlari) tizerinden Tiirkiye dahil ilgili
iilkeler incelendiginde bu tespiti yapmak miimkiindiir.

Buna gore, Tiirkiye’nin ekonomik ve mali performans:t Bati Balkan iilkelerine gore
genel olarak daha iyi durumdadir. 2008-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin ortalama biiyiime
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oran1 %3,77 iken, Bat1 Balkan iilkelerinin ortalamas1 %2,24’tiir. Ote yandan ayni1 donemde
Tiirkiye’nin %10,11 diizeyinde olan issizlik ortalamasi, Bat1 Balkan iilkelerinin ortalamasina
(%23,45) gore olduk¢a 1yi durumdadir. Enflasyon orani itibariyle Tiirkiye’nin ortalamasi
(%8,46) Bat1 Balkan iilkelerinin (%2,8) oldukga {izerindedir. Cari agik bakimindan 2008-2017
ortalamast % -5,51 olan Tiirkiye, Bat1 Balkan {ilkelerine (% -10,11) gore oldukca iyi
durumdadir. Tiirkiye kamu aci1g1 ve kamu borcu bakimindan AB’ye iiyelik siirecinde dikkate
alman kriterleri (%3 ve %60) karsilamaktadir. Tiirkiye’nin 2008-2017 ortalamas1 kamu
aciginda % -1,36, kamu borcunda ise %36,1°dir. Bat1 Balkan iilkeleri ise kamu agiginda
Karadag, Arnavutluk ve Sirbistan hari¢ AB kriterini karsilarken, kamu borcunda Arnavutluk
hari¢ AB kriterini karsilamaktadir. Buna gore, 2008-2017 doneminde Bat1 Balkan iilkelerinin
kamu agi181 ortalamasi % -3,09, kamu borcu ortalamasi %41,69’dur. Bu durum aslinda hem
Tiirkiye’nin hem de Bati Balkan iilkelerinin Kiiresel krizin kamu a¢ig1 ve kamu borcu
iizerindeki olumsuz etkilerini kisa siirede bertaraf ettigini gostermektedir. Avrupa Birligi’nin
kendisi heniiz kamu a¢1g1 ve kamu borcu kriterlerini saglamaktan uzak bir goriiniim sergilerken
(AB-28 kamu a¢181 ortalamasi % -3,56 iken, EB-19 ortalamas1 % -3,27’dir ve AB-28 kamu
borcu ortalamasi %79,94 iken EB-19 ortalamas1 %85,8’dir), Tiirkiye ve Bat1 Balkan iilkelerinin
bu konularda mesafe aldigin1 gostermektedir.

Iyi isleyen bir piyasa ekonomisinin varligin1 kosul olarak getiren Kopenhag ekonomik
kriteri agisindan degerlendirildiginde ise, Tiirkiye’nin Bat1 Balkan {ilkelerine kiyasla piyasa
ekonomisinin diger iilkelerle daha fazla rekabet edebilir durumda oldugu sdylenebilir. 2018
Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi (Global Competitiveness Index)’nde 61. sirada olan
Tiirkiye, alt1 aday tilke arasinda en iyi yere sahiptir (Sirbistan 65., Karadag 71., Arnavutluk 76.,
Makedonya 84. ve Bosna Hersek 91. sirada yer almaktadir).

Tim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda, Tirkiye’nin ekonomik ve mali
performans bakimindan enflasyon hari¢ iyi durumda oldugunu, ancak AB iiyeligine yakinlik
konusunda Bat1 Balkan iilkelerinin sansinin daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2018
yili itibariyle AB yoneticilerinden gelen aciklamalarin bu dogrultuda olmasi bu goriisii
desteklemektedir. Bu agiklamalarda 2025 yilinda 6ngdriilen sartlar1 yerine getirmesi halinde
Sirbistan ve Karadag’in {iyeliginin gergeklesmesi ihtimalinden bahsedilirken, Tiirkiye
miizakere siirecinde duragan bir donemden gegmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye tarafinda AB’ye
ekonomik ve mali uyum konusunda atilan adimlar tek basina tiyeligin gerceklesmesi icin yeterli
gibi gorlinmemekte, taraflarin birbirine bakis agisinda pozitif bir degisiklige ihtiyag
duyulmaktadir. Avrupa Birligi’nin genisleme siirecleri ekonomik gelismelerin yani sira siyasal
tercihlerle de sekillenmistir. Bunun degismesini beklemek asir1 iyimser bir yaklasim olacaktir.
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NOTLAR

117 Haziran 2018 tarihinde Yunanistan ile Makedonya arasinda imzalanan anlasma ile isim sorunu ¢dziilmiistiir.
Boylece Makedonya ismi Kuzey Makedonya Cumhuriyeti olarak degigmistir. Nitekim isim anlagmasinin ardindan
Avrupa Birligi tarafindan Haziran 2019 itibariyle Makedonya ile katilim miizakerelerine baslanacagi bildirilmistir.

2 Arnavutluk’la da Makedonya gibi Haziran 2019°da katilim miizakerelerine baslanacag: belirtilmistir.

3 Bat1 Balkan iilkelerinin 6zellikle Yunanistan ile yogun ticari ve finansal iligkileri vardir. Yunanistan’in Avrupa
borg krizinden olumsuz anlamda en fazla etkilenen iilke olmasi, Bat1 Balkan {ilkelerinin de ekonomik, ticari ve
finansal agidan olumsuz etkilenmesi sonucunu dogurmustur. Ornegin, 2009 yilinda Arnavutluk, Karadag ve
Makedonya’nin Yunanistan’daki talep daralmasi nedeniyle ortaya ¢ikan ihracat paylarindaki ciddi azalma iig
tilkenin ekonomisini olumsuz etkilemistir. Bunun yaninda Yunanistan, Sirbistan, Arnavutluk ve Makedonya’ya
farkli sektorlerde yabanci sermaye yatirimlart yapmaktadir. Bu siiregte bu yatirimlardaki ciddi azalmaya bagl
olarak istihdam imkanlarinda da diisiis yasandig1 ve issizligin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle Bat1 Balkan iilkeleri
icin énemli bir finansman kaynagi olan is¢i dovizlerindeki azalmanin da iilkeler a¢isindan olumsuz sonuglar
dogurdugu goriilmektedir. Son olarak Yunanistan ekonomisinin icerisinde bulundugu durum nedeniyle saglanan
kurtarma paketlerindeki yardimlarin yalnizca iilke sinirlari igerisindeki bankalarin kurtarilmasi i¢in harcanmasi ve
Bati Balkan iilkelerindeki subelerin bunlardan yararlandirilmamasi bir diger olumsuz etki olarak goze
carpmaktadir (Magoulios ve Chouliaras, 2014: 52; Sadiku vd., 2014: 28).

4180 iilkenin siralandig1 Yolsuzluk Algist indeksi 2018 verilerine gore, Bati Balkan iilkelerinden Arnavutluk 99.
sirada yer alarak en kotii iilke konumundadir. Arnavutluk’u Kosova ve Makedonya (93.s1ra), Bosna Hersek (89.
sira), Sirbistan (87. sira) ve Karadag (67. sira) takip etmektedir. Tiirkiye ise 78. sira ile Karadag’in ardindan
gelmektedir.
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OZET

Arastirmada turizm isletmelerinde duygusal emek boyutlarimin isgorenlerin ise ve kendine
yabancilasmalart arasindaki iliskiler incelenmistir. Veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Gizil
degiskenler arasinda nedensel olabilecek iligkiler yapisal esitlik modeli ile incelenmigstir. Yapisal esitlik
modellemesi 252 isgorene yonelik veriler tizerinde gerceklestirilmis ve istatistiksel agidan anlamii
iliskiler belirlenmigtir.

Turizm isletmelerinde isgorenlerin yiizeysel davraniglart ile ise yabancilasmalar: arasinda
anlamly bir iliski belirlenirken, isgérenlerin kendisine yabancilasmalart arasinda anlamli bir iliski
belirlenememigtir. Benzer sekilde isgorenlerin derin davramslart ile ige yabancilagmalar: arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliski belirlenirken kendileri ile olan yabancilasmalart anlamh
bulunmamistir. Ayrica arastirmada turizm isletmelerinde isgérenlerde ise yabancilasmada gergeklesen
artislar kendilerine yabancilasmalarinda da artisa neden oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, Yabancilasma, Turizm, Yapisal Esitlik Modellemesi
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ABSTRACT

In this research the relations between the dimensions of emotional labor and alienation (self-
estrangement and alienation from the work) of employees in tourism firms were investigated. The data
were obtained by questionnaire method. Structural Equation Modelling was conducted to search causal
relationships between latent variables. The model was applied to the data obtained from 252 employees
and statistically significant results were found.

It was found that there is a significant relationship between the surface acting behaviors of
workers and their alienations to work in tourism enterprises however, no significant relationship was
found between the surface acting behaviors of workers and their self-estrangement. Similarly, a
statistically significant relationship was found between the deep acting behaviors of workers and the
alienations from the work, but no significant relationship was found between deep acting and self-
estrangement of employees.

Keywords: Emotional labour, Alienation, Tourism, Structural Equation Modelling
Jel Codes: L2, L83, M12, D23

1. GIRIS

Globallesen diinyada turizm faaliyetlerinin, tilkelerin tanitim1 ve gelismesi i¢in 6nemli
bir noktada olusu, turizm isletmelerinin miisteri memnuniyetine verdigi 6énemi artirmaktadir.
Bu baglamda iggoérenlerin miisterilere yonelik davraniglart 6nemini artirmaktadir. Calisanlarin
hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi davranmasi, bunun miisteriler tarafindan
samimiyetsizlik olarak algilanmasina sebep olabilir. Bu durum isletmenin miisterileri
kaybetmesi sonucunu dogurabilir. Isletmeler, miisteri memnuniyeti i¢in ¢alisanlarinin fiziksel
emekleri disinda duygularini da yonlendirmeye baslamiglardir. Dolayisiyla duygular1 kontrol
altina alinan c¢alisanlarin, duygusal emek gosterimi s6z konusudur.

Hizla gelisen hizmet sektoriiniin 6nemli bir noktasinda duran turizm, ¢alisan ve miisteri
iletisiminin en yogun olarak gerceklestigi hizmet sektorlerinden biridir. Turizmin gergeklestigi
tiim agamalarda ¢alisanlar, miisterilerle birebir muhatap olmak durumundadir. Bundan dolay1
calisanlarin, miisterilerin duygularina yonelik hareket etmeleri isletmenin karliligi igin
gereklidir.

Calisanin mekanik bir unsur olarak goriildiigii, sadece hangi durumlarda verimliliginin
artacagi lizerine yapilan calismalar isgorenlerin islerine duyduklar1 saygiyr azaltmis ve ise
yabancilagsmalarina neden olmustur. Bu durum isgdrenlerin duygulari olan birer unsur
olduklarinin hesaba katilmasini ve bu yonde ¢aligmalarin yapilmasini saglamistir.

Bu calismada, oldukga eski bir tartisma konusu olan yabancilagma ile son 30-40 yildir
ilgi uyandirmis ve yogun olarak arastirmalara konu olmus duygusal emek konusu ele alinmistir.

2. LITERATUR

Orgiitlerde duygusal emek boyutlarinin veya duygularin ydnetiminin isgdrenlerin ise ve
kendine yabancilagmalarina etkisinin incelendigi farkli alan ¢alismalari da vardir. Benzer
sekilde yabancilasmanin nedeni ya da sonucu olabilecek tiikkenmislikle duygusal emekle ilgili
yapilan ¢alismalardan bazilar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Duygusal Emek ile Yabancilasma Arasinda iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bazi

Calismalar.

Calismanin
Kiinyesi

Babiir, S. (2009) Turizm Sektoriinde Orgiitsel Yabancilasma: Antalya Bes Yildizli
Konaklama Isletmelerine Yénelik Bir Arastirma

Amag

Antalya’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde, boyutlar1 ve nedenleri ile
yabancilasma diizeyleri belirlenmeye calisiimistir.

Yontem

Antalya’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel ¢calisanlarindan olusan 684 kisiden anket
teknigi ile veriler elde edilmistir.

Sonug

Turizm sektoriinde oOrgiitsel yabancilagma yasanmaktadir. Turizm calisanlarinin
topluma ve ise yabancilasma yasamalarinin turizm sektoriiniin isleyisine ters
diiseceginden, topluma yabancilagan isgorenin, verimli olamayacagi sonucuna
ulasilmistir. Ozellikle isgorenlerin, giigsiizliik ve anlamsizlik-kuralsizlik boyutlarinda
orgiit icinde yabancilasma duygusu tasidigi belirtilmistir.

Calismanin
Kiinyesi

Develioglu, K. ve Tekin, 0. A. (2012) Otel Calisanlarinin Yabancilasma Diizeyinin
Demografik Ozellikler Kapsaminda Incelenmesi

Amag

Bes yildizli konaklama isletmelerinin onbiiro, servis, mutfak ve kat hizmetleri
departmanlarinda ¢alisan isgorenlerinin yabancilasma durumlarini incelemek ve
yabancilagsma diizeyi ile isgorenlerin demografik 6zellikleri arasindaki farklilik olup
olmadigimni belirlemeye ¢aligmaktir.

Yontem

Otel c¢alisanlarindan olusan 539 kisiden anket teknigi ile veriler elde edilmis ve
parametrik testlerle farkliliklar arastirilmistir.

Sonug

Turizm c¢alisanlarinda en fazla kendine yabancilasma halinin gézlemlendigi ve
calisanlarin ¢esitli demografik 6zellikleri ile yabancilagma arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkhiliklarin var oldugu belirlenmistir. On biiro c¢alisanlarmin ise
yabancilasma diizeyi, diger departman calisanlarina gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Calismanin
Kiinyesi

Kaya, U. ve Ozhan, C. K. (2012) Duygusal Emek ve Tiikenmislik Iliskisi: Turist
Rehberleri Uzerine Bir Arastirma

Amag

Tiirkiye’deki turist rehberlerinin gorevlerini yaparken turistlere karsi sergiledikleri
duygusal emek ve bunun sonucunda yasadiklar tiikenmislik diizeyi belirlenmeye
caligilmustir.

Yontem

Aragtirmada veriler anket teknigiyle toplanmis ve 147 rehbere yonelik elde edilen
anket verileri degerlendirilmistir. Olgeklerde ortak faktor yapilari agiklayict faktor
analizi ile belirlenmis ve her iki Ol¢ekte de {i¢ boyut elde edilmistir. Boyutlar
arasindaki iligkiler korelasyon ve regresyon analizi ile incelenmistir.

Sonug

Arastirma sonucunda regresyon analizinde yabancilasma boyutlart bagimli degisken
olarak ele alinmistir. Duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi yabancilasma boyutlariin
bagimli degisken oldugu modelde yiizeysel davranisin ve derin davranigin etkisi
goriilmez iken samimi davranigin etkisinin 6nemli oldugu belirlenmistir. Benzer
sekilde duygusal tiikkenmigligin bagimli degisken oldugu modelde duygusal emek
boyutlarinin modelde O6nemli olmadigi belirlenmistir. Korelasyon analizi ile
rehberlerde derin davranig artarken duyarsizlagsma ve tiikenmiglikte azalma oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 1 (Devami). Duygusal Emek ile Yabancilasma Arasinda iliskilerin Belirlenmesine

Yonelik Bazi Calismalar.

Calismanin
Kiinyesi

Koksel, L. (2009) Is Yasaminda Duygusal Emek ve Ampirik Bir Calisma

Amag

Manisa merkezde kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan doktorlarin duygusal emek diizeyleri
belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Y Ontem

Manisa merkezde ¢aligmakta olan kamu ve 6zel sektdrde hizmet veren 136 doktordan
anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Arastirmada faktor analizi, regresyon ve
korelasyon analizi ile parametrik testler kullanilmustir.

Sonug

Yapilan analizler sonucunda, duygusal emek gosterimi sirasinda ylizeysel davranig
gostermenin iggdrenlerin tilkenmislik seviyelerini artirip is doyumlarini diisiirdiigii
yoniinde bulgular elde edilmistir. Derinlemesine davranig ile tiikenmiglik veya is
doyumu arasinda ise giiclii iliskiler bulunamamastir.

Calismanin
Kiinyesi

Hochschild, A. R. (1983) The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling
— Yénetilen Kalp: Insan Duygularinin Ticarilesmesi

Amag

Bu c¢aligmanin amaci, duygular hakkinda daha fazla soruya cevap veren, duygu
is¢iligine dair bir farkindalik gosteren, kimin ne kadar ve hangi baglam iginde
olduguna dair sorular ortaya ¢ikarmaktir.

Yontem

Delta Havayollari’nin ve Pan Amerikan Havayollariin hostes egitim merkezindeki
kurslara katilarak hosteslerin duygusal emek siire¢lerini inceleme c¢aligsmasindan
bahsetmektedir.

Sonug

Yazar duygusal emek gosterim oraninin meslek gruplarina gore farklilastigini
belirtmis; hizmet sektdriinde ¢aliganlari, tiyatro oyuncusu gibi goriip duygusal emegin
yogunlugundan bahsetmistir. Ayrica duygusal emegi derin, samimi ve Yyiizeysel
olarak ayirmis ve yiizeysel davranigin derin davranigsa gore daha yipratict oldugu
sonucuna ulagmistir.

Calismanin
Kiinyesi

Yildiz, F. Z. (2017) Duygusal Emek ve Yabancilagma liskisi: Kabin Memurlar
Ornegi

Amag

Duygusal Emek ve Yabancilagma arasindaki iliskiyi, kabin memurlarina yéneltilen
sorular yoluyla belirlemek ve Insan Kaynaklari alanina bir katkida bulunmak
amaglanmustir.

Yontem

Aragtirmada kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmis. 15 kabin memurundan 14’1 ile
telefon goriismesi, biri ile birebir gorlismek suretiyle miilakat yoOntemine
bagvurulmustur.

Sonug

Kabin memurlar1 duygularini sergilerken, iyi performans gosterdiklerini belirterek,
duygularin1 farkinda olmadan metalastirmislardir. Kendilerini soyutlayarak duygu
sergilemeleri yabancilagmaya sebep olmaktadir. Arastirma sonucunda Duygusal
emek ve yabancilagsma arasindaki iligki (kendine yabancilagma hari¢) ayni yonlii
cikmistir.
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Tablo 1 (Devami). Duygusal Emek ile Yabancilasma Arasinda iliskilerin Belirlenmesine

Yonelik Bazi Calismalar.

Calismanin
Kiinyesi

Eroglu, S. G (2014) Orgiitlerde Duygusal Emek ve Tiikenmislik Iliskisi Uzerine Bir
Aragtirma.

Amag

Caligmanin amaci, duygusal emek davraniglarinin tiikenmislik boyutlariyla iligkisinin
incelenmesidir.

Yontem

Denizli il merkezinde faaliyette bulunan 12 bankanin farkli subelerinde bireysel
misteri hizmetlerinde gorev yapan ¢alisanlar arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Veriler anket teknigi ile derlenmistir. Olgek boyutlar1 dogrulayici faktor analizi ile
dogrulandiktan sonra gizil degiskenler arasi iliskiler yapisal esitlik modeli ile
incelenmistir.

Sonug

Analiz sonucunda calisanlarin ylizeysel davranis gostermelerindeki artis duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasmalarinda artis gerceklestirdigi belirlenirken diistik kisisel
basar1 hissi ile anlamli bir iliski belirlenmemistir. Calisanlarin derin davranig
sergilemeleri, duyarsizlagsmalarinda ve duygusal tiikenmelerinde azalis saglarken
diisiik kisisel basar1 hissinde artig gergeklestirmekte oldugu belirlenmistir.

Calismanin
Kiinyesi

Giirel, E. B. B., Bozkurt, O.C (2016) Duygularin Y&netilmesinin, Is Tatmini ve
Duygusal Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Etkileri.

Amag

Aragtirmanin amaci, 0gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin, i tatminleri ve
duygusal tilkenmiglikleri {izerindeki etkisini belirlemeye ¢aligmaktir.

Yontem

Arastirmada veriler anket teknigi ile 307 6gretmenden toplanmistir. Duygusal emek
0lcegi olarak Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilen duygusal emek 6lgegi,
duygusal tiikenmislik lcegi olarak ise Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal
tilkkenme oOl¢egi kullanilmistir. Duygusal emek ile duygusal tilkenme arasindaki
iligkiler regresyon analizi ile sinanmustir.

Sonug

Analiz sonucunda 6gretmenlerde ylizeysel davranig sergileme artarken istatminin
azaldig1 belirlenmistir. Derin davranis ve dogal davranis sergileme ile is tatmini
arasinda pozitif bir iligki saptanmigtir. Benzer sekilde yiizeysel ve dogal davranig
sergileme ile duygusal tiikenme arasinda pozitif, derinden davranis sergileme ve
duygusal tilkenme arasinda ise, negatif bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Calismanin
Kiinyesi

Kaya, U., Serceoglu, N (2013) Duygu Iscilerinde Ise Yabancilasma: Hizmet
Sektoriinde Bir Aragtirma

Amag

Caligmanin temel amaci, misterilerle etkilesim halinde c¢alisan duygu isgilerinin
sergiledikleri duygusal emegin ise yabancilagsmadaki etkisini ampirik olarak
incelemektir.

Y Ontem

Veriler, 138 otel, 130 ¢agr1 merkezi ve 71 magaza satig gorevlisi ¢aliganindan anket
teknigi ile elde edilmistir. Duygusal emek ifadeleri Avelr ve Boylu (2010)’un dlgek
gecerleme caligmasindan alinmis ve ise yabancilagsma ifadeleri ise bu ¢alismanin
yazarlar1 tarafindan, Karl Marx’in yabancilasma yaklasimlarindan esinlenerek
hazirlanmigtir. Degiskenler arasi iliskiler regresyon analizi ile belirlenmistir.

Sonug

Faktor analizi ile duygusal emek olgegi duygusal celiski ve duygusal ¢aba olmak
lizere iki, yabancilagsma Olgegi tek boyutta toplanmis ve duygusal emek ve ise
yabancilagsma arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki belirlenmistir. Diger bir
ifadeyle bireyler duygusal emek sergilerken ise olan yabancilagmalar1 da artmaktadir.
Ise yabancilasma iizerinde duygusal ¢eliskinin daha yiiksek diizeyde etkili oldugu
goriilmiistiir.
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Tablo 1 (Devami). Duygusal Emek Ile Yabancilasma Arasinda Iliskilerin Belirlenmesine
Yonelik Bazi Calismalar.

Calismanin | Tokmak, 1 (2014) Duygusal Emek ile Ise Yabancilasma Iliskisinde Psikolojik
Kiinyesi Sermayenin Diizenleyici Etkisi

Caligmanin amaci, lojistik sektoriinde yer alan bir isletmenin ¢alisanlarinin katilimi
Amag ile duygusal emek ile ise yabancilagma iligkisinde psikolojik sermayenin diizenleyici
etkisinin bulunup bulunmadig1 arastirilmasidir.

Veriler, hazirlanan web tabanli anket formu ile elde edilmistir. Duygusal emek 6lcegi
olarak Diefendorff, Croyle ve Grosserand (2005) tarafindan gelistirilen Olgek
Yo6ntem kullanilmistir. Ise yabancilasmanin &lgiilmesinde Hirschfeld ve Field (2000)
tarafindan gelistirilen 6lgcek kullanilmistir. Veriler hiyerarsik regresyon analizi ile
analiz edilmistir.

Asamali regresyon analizi sonucunda ii¢ farkl1 model elde edilmis ve her {i¢ modelde
Sonug de bireyler duygusal emek gosterimleri sergilerken ise yabancilagsmalarinda artis
gdzlenmistir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Duygusal Emek Kavramm

Turizm sektoriinde; isgéren ile miisteri iletisiminin birebir gerceklestigi, calisanlarin
duygularin1 orgiit kurallart ¢ercevesinde kontrol etmeleri, miisteri bagliligini saglamasi
acisindan dnemli kabul edilir. Bu baglamda duygusal emek; isi geregi miisterilerle birebir
iletisim halinde olan iggérenlerin duygusal tepkilerini 6rgiit i¢cin kabul edilebilir bigime sokmak
veya Orgiit amaglariyla uyumlu duygu gosterimleri yaratmak amaciyla harcadiklari ¢aba olarak
ifade edilebilir (Koksel 2009:5).

Duygusal emek, miisteri hizmetleri odakli olup, duygu etkilesiminin kendiliginden
olamadigr anlarda, durum ve zamana karsi miisteri ile pozitif iliskiyi saglamak i¢in yiiksek
duygu kontrolii olarak tanimlanmaktadir (Brotheridge ve Grandey 2002:19).

Brotheridge ve Grandey (2002); duygusal emek olgusunun; 6zellikle hizmet sektoriinde
miisteri ile iletisimin kendiliginden olmadig1 anlarda, isgdrenin pozitif iliski olusturabilmek i¢in
yiiksek duygu kontrolii oldugunu ifade etmislerdir. Emek oraninin ile is tatmini zit yonliidiir.

Morris ve Feldman (1996); isgorenin miisterilerle iliskilerini, isverenin istedigi gibi
sekillendirdigini ve bunun i¢in duygusal ¢aba, planlama ve kontrol mekanizmasi olusturdugunu
belirtmislerdir. Bu agidan isgdren, kurallar1 yerine getirebilmek i¢in derin, yiizeysel ve samimi
davranis boyutlarindan hangisini kullantyor olursa olsun duygusal emek gosterecektir sonucunu
elde etmislerdir.

Duygusal emek kavrami ilk olarak; The Managed Heart: Commercialization of Human
Feeling adl1 kitabinda Hochschild tarafindan kullanilmistir. Hochschild (1983) duygusal emegi;
gozlemlenebilir jest ve mimikler sergilemek {izere duygularin yonetimi olarak tanimlamistir.
Bu kavram; hostesler, garsonlar, ¢agri merkezi ¢aliganlart vs. gibi hizmet sunumlarinda
goriilmektedir.

3.2. Duygusal Emek Davranislari
3.2.1. Yiizeysel Davrams

Yiizeysel davranista ¢alisan olumsuz duygularini kontrol altina alarak miisteriye olumlu
duygular sergilemekte, isyerinin belirledigi gosterim kurallar1 c¢ergevesinde maskeleme
yapmaktadir (Giingor, 2009: 174). Yiizeysel davranig sergileyen bir calisanin dikkatli
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davranmasi1 gerekmektedir. Aksi durumda miisteri, calisan1 samimiyetsiz bulabilir ve bu
durumda olumsuz etki yaratabilir (Glingdr, 2009: 174). Calisan, orgiitiin belirledigi davranisi
sergilemek zorunda oldugundan kendi duygularini belli etmemeye ¢alisir. Yiizeysel davranista
calisanlarin duygularini degil, 6rgiitiin belirledigi gosterim kurallar ger¢evesinde davraniglarini
sergilemek sdz konusudur. Isgdrenin bunda iste kalmay1 saglama niyeti vardir (Koksel, 2009:
33).

3.2. 2. Derin Davranis

Derin davranis, ¢alisanin kendisinden beklenen duygular i¢sellestirmeye calismasi ve
gostermek zorunda oldugu duyguyu gergekte yasamaya calismasidir. Calisanin kendini mutlu
hissedebilmek icin gecmiste yasadigi mutlu deneyimleri diisiinmesi bu yonli duygu
yonetimidir (Akoglan Kozak ve Giiglii, 2008: 42).

Hochschild, calisanlarin derin davramig sergilemeleri icin iki yontem oldugunu
belirtmistir. Ilk yontem, calisanin sergilemek zorunda oldugu duyguyu hissetmek i¢in kendini
zorlamasi seklinde agiklanir. Bu yontemde calisan, gostermesi gereken duygulart hissetmeye
calisabilir, hissettigi olumsuz duygular1 bastirmaya calisabilir.

Ikinci yontem ise calisanimn, orgiit tarafindan sergilenmesini istedigi duygulari,
deneyimlerini veya aldig1 egitimleri hatirlayarak hissetmeye c¢aligmasidir. Olumsuz kosul
altindaki ¢alisanin eski mutlu anlarini hatirlamaya ¢alisarak, ruh halini diizeltmeye ¢alismasi da
bu yonteme dahildir (Koksel, 2009: 34).

Derin davranis ile ylizeysel davranis arasindaki fark; yiizeysel davranis, ¢alisanin orgiit
kurallar1 ¢ercevesinde davranislarini sekillendirmesi iken; derin davranis, calisanin sadece
davraniglarini degil, duygularini da yonetmesidir.

3.2. 3. Samimi Davrams

Samimi davranig, c¢alisanin, c¢alisma esnasinda sergiledigi duygularla hissettigi
duygularin uyum iginde olmasi durumudur (Akoglan Kozak ve Giiglii 2008: 42). Calisanlar
igyerinin gerektirdigi gosterim kurallarini yerine getirmek adina duygusal emek harcamalarina
ragmen, ylzeysel ve derin davranis1 sergileyen calisanlara oranla daha az duygusal ¢aba
harcamaktadirlar. Sevdigi isi yapan ¢alisan, kendisini iyi hissetmesinin yaninda miisterilere
olumlu bildirimlerde bulunabilmekte ve bu sekilde miisteriden olumlu geri bildirim
alabilmektedir (Giingor, 2009: 174).

Sonu¢ olarak duygusal emek davranislarinda, hizmeti sunan ve hizmeti talep eden
arasinda olusan bu etkilesim ti¢ sekilde olugsmaktadir. Bunlar;

e Yiizeysel davranista; ¢alisan normalde hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi
yaparak isinin gerektirdigi duygular sergiler.

¢ Derin davranista; ¢alisan duygu ve diisiincelerini kontrol altinda tutarak, gegmis duygu
ve tecriibeleriyle duygularini olumlu anlamda yonlendirebilmektedir.

e Samimi davranista; calisan miisteriye rol yapmamakta, duygularini oldugu gibi
sergilemektedir. Yiizeysel duygu gosterimlerinin 6zellikle duygusal tiikenme ve
duygusal kopmalarla daha fazla iliskili oldugu, derinlemesine duygu sergilemelerinin
ise daha fazla kisisel basar1 ile olumlu olarak iligkili oldugu, samimi duygu
gosterimlerinin, ¢alisan ve miisteri i¢in daha fazla yarar sagladigi vurgulanmaktadir
(Duran ve Giimiis 2013, 237).

Duygusal emege iliskin sonuglara bakildiginda, olumsuz sonuglar yabancilasma,
tikenme, i§ tatmininde azalma, profesyonelligi azaltma, i stresi, depresyon ve psikolojik
huzursuzluk sonuglari olarak sayilabilir (Duran ve Giimiis, 2010, 173).
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3.3. Yabancilasma Kavrami

Yabancilasma kavrami birgok diisiiniir tarafindan incelenmistir. Bu kavram ilk olarak
Friedrich W. Hegel tarafindan kullanilmistir. Hegel; insanin, kendisini seven, diisiinen ve
duygular1 olan bir varlik olmaktan ¢ok iireten ve iirettigi mal ve esya araciligiyla 6nem
kazandigimi gérmiistiir. S6z konusu insan, anlam ve degerini kaybettiginin bilincinde olursa
fiziksel ve ruhsal gerceklikleri arasina mesafe koyacaktir. Ozgiirliigii icin adim atan kisi, her
adiminda bir engelle karsilasacaktir. Hegel toplum, insan ve siire¢ var olduk¢a yabancilasmanin
da var olacagimi diisiinmektedir (Durcan, 2007: 4).

Marx yabancilasmis emek kavrami iizerinde durmustur. Marx’a gore emek yoluyla
insan Ozgiir ve bilin¢li bir eylemden carpik ve kendi isteklerinden uzak bir hayat1 yasamaya
baslamakta ve bir siire sonra yagam ara¢ olmaktan 6teye gidememektedir. Marx’1 n genellikle
yabancilasmis emek tlizerinde durdugu is odakli bir yabancilagsma siirecine deginmesinin yani
sira, insanin topluma ve ¢evresine yabancilagsmasina da deginmektedir.

Yabancilagma, insanin toplum ve diinya ile iliskisinin olumsuzlugunu ifade etmektedir
(Tezcan 1985: 122). Kavram olarak yabancilagsma, 6zellikle bireyin psikolojik durumunu ifade
etmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu toplumdan uzaklastiriimasi, kiiltiiriine diisman olmasi ve
reddetmesi olarak tanimlanmaktadir (Tezcan, 1983: 245). Yabancilagma, bireyin kendi
benligini olusturan sosyo-psikolojik siireclere, toplumun deger yargilarina uzaklagsmasi,

benimsemeden uygulamasi ya da aykir1 degerleri benimsemesi anlamini tasimaktadir (Yiimni,
2002: 93).

3.3.1. Kendine Yabancilasma (Oz Soguma)

Kendine yabancilasma, calisan kisinin sahip oldugu potansiyeli tam anlamiyla
kullanamamasi, hayal ettiginden farkli olarak basit ve sinirli isleri yapmasi durumdan
kaynaklanan, kiginin 6z benligine yabancilasmasi durumudur (Ulusoy, 1988: 79). Kendine
yabancilagsma kavrami ile kisinin 6z benligine sogumasi anlatilmaktadir. Topluma uyum
saglamakta zorlanan birey, hayattan tat alamiyor ve toplumdan uzaklasiyorsa 6z benligine
soguma siirecinde oldugu soylenebilir (Simsek vd., 2006: 574). Bu baglamda, kendine
yabancilasma kavrami ile varolusa aykiri1 davranma durumu s6z konusudur (Goktiirk ve
Giinalan, 2006: 130).

Orgiitlerde ¢alisanlar, islerin rutinlesmesi ile birlikte tiikkenmislik, mobbing, orgiit
belirledigi kurallar ¢cercevesinde hareket etme zorunlulugu, duygusal emek gibi bir¢ok sorunla
karsilagarak bunun sonucunda yabancilasmaya maruz Kkalabilirler. Isgorenin yasadig
yabancilasma duygusu toplumsal ve bireysel sorunlar yaratabilecegi gibi orgiitsel sorunlar da
yaratabilmektir. Bu agidan bakildiginda psikolojik ¢okiintii, yliksek is giicti devri, diisiik tiretim,
performans diisiikliigii gibi sorunlar yabancilagmanin oOrglitsel sonuglaridir. Walton’un
caligmasina gore yabancilagma, yiiksek isgiicli devir hiz1 gibi pasif ¢ekilme davraniglar ile
sonuc¢lanabilmektedir (Parsak, 2010: 26).

3.3.2. ise Yabancilasma

Is siireclerinde yabancilasma ise calisanin is siirecinde kontrole sahip olamamasi
nedeniyle ortaya ¢ikmakta ve bunun sonucunda kisi yaptigi isi isteyerek degil zorunlu olarak
yapmakta ve isine yabancilagmaktadir.

Calisanin ise yabancilagsmasi, isin gerektirdigi roller ile calisanin kendi 6z dogasi
arasindaki uyusmazligin bir sonucu olarak gdsterilmektedir. Is siireglerinin ¢alisanmn katilimi
olmaksizin belirlenmesi ve gelismesi, onun iste duygusal ihtiyaglarinin karsiligini bulamamast
ve kendine 6zgii olan1 bastirmasina yol agcabilmektedir. Boyle bir ¢erceve icinden bakildiginda
ise calisanin ise yabancilasmasi kagimilmaz olmaktadir (Ozbek, 2011: 233). Marksist teori
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acisindan bakildiginda ise yabancilasma calisanin igsel ihtiyaglarinin engellenmesi dolayisi ile
yaptig1 isten ayrigmasidir.

Demirez ve Tosunoglu (2017) aktarimina gore, ise yabancilasma is tatmininin olmadig,
hayatin siradanlastigy, liretkenligin diistiigii, motivasyonun eksildigi, is stresinin yiiksek oldugu,
is ve orgilite karst baglilik duygusunun azaldigi, yliksek oranlarda is giicii devri ve isten
kagmanin oldugu, ise karst sogukluk hissedildigi, isten uzaklasildigi gibi sonuglarin
yasanmasini ifade etmektedir.

3.4. Turizm Isletmelerinde Duygusal Emek ve Yabancilagma iliskisi

Turizm ¢alisanlarinin olumsuz davraniglari, miisteriye karsi yapilmast muhtemel
hatanin diizeltilme imkaninin olmamasi, ¢alisanlarin duygularimi daima kontrol etmelerini,
dikkatli, giiler yiizlii ve sakin olmalarin1 gerekli kilmaktadir. Bu durum turizm calisanlarinin
duygusal baski altinda hissetmelerine sebep olmaktadir. Bu a¢idan bakildiginda duygusal emek
olgusunun turizm isletmeleri agisindan énemli oldugu belirtilebilir (Y1lmaz vd., 2010: 91).

Turizm ¢aliganlarinin performanslarinin, miisterilerle birebir etkilesim i¢inde olmalari
sebebiyle daima yliksek tutulmasi gerekmektedir. Calisanin yasayacagi yabancilasma duygusu,
orgiit performansimni olumsuz yonde etkileme riskini tasimaktadir. Bu agidan bakildiginda
igverenlerin, c¢alisanlarin is tatmini ve devamliligini saglamalari 6nem arz etmektedir.
Yabancilasma nedenlerini ve diizeylerini tespit ederek, bu durumun en aza cekilmesi i¢in
caligmalar yapmalar1 gerekmektedir. Bu calismalarin yapilmamasi durumunda c¢alisanlarin
performanslarinda diisiisler yasanirken, orgiitsel baglilik zayiflayabilir (Babiir, 2009: 69).

4. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI ve SINIRLILIKLARI

Turizm isletmelerinde isgdren performansinin 6nemi, isletmelerin is tatmini konusunda
hassasiyet gostermelerini gerektirmektedir. Calisanlarin duygusal emek gosterimlerinin
sonucunda kendine ve ise yabancilagsmalar1 isletmelerin calisma tempolar1 i¢in tehlike
olusturmaktadir. Bu ¢alismada temel amag, miisterilerle iletisim halinde olan turizm sektorii
calisanlarinin sergiledikleri duygusal emegin ise ve kendine yabancilagsmaya etkisini
incelemektir. Duygusal emek ve ise yabancilagma iligkisinin incelendigi arastirmalar disinda,
bu arastirmada duygusal emek faktoriiniin ¢alisanlarin kendine yabancilagsma diizeylerini ne
Olciide etkilediginin belirlenmesi ¢calismanin 6nemini yansitmaktadir. Aragtirmanin sinirliliklari
asagida verilmis olup, bu sinirhiliklar;

e Bir¢ok turizm isletmesinde yoneticilerin, bu tiir arastirmalara zaman ayirmak
istememesi, personellerin zaman kaybina sebep olacagini diisiinmeleri ve galisanlarin
bilgi paylasmaktan kagcinmalari, caligmanin, arastirma anakiitlesini olusturan turizm
isletmelerinde ¢alisanlarin tiimiine uygulanamamasina sebep olmustur.

e Aragtirmanin Istanbul’da yapilmis olmasi da sinirliliklardan bir tanesidir. Semtler
arast yol mesafesinin uzun olmasi ve aragtirmanin biitcelendirilememesi tiim turizm
isletmelerine ulasabilmemizi engellemistir.

e Anket formlarinda katilimcilarin ifadeleri algilama ve yanitlarda samimiyet diizeyi bir
siurlilik etkenidir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin anakiitlesini Istanbul’da etkinlik gdsteren 4 ve 5 yildiz otel isletmeleri
isgorenleri ile A grubu seyahat acenteleri isgorenleri olusturmaktadir. Degerlendirmeye
aliabilen 252 birime yonelik veriler arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmayi
nicel verilerle desteklemek amaciyla anket teknigine basvurulmus ve veriler anket teknigi ile
elde edilmistir. Anketler, 6rneklem grubuna bizzat ulasilarak elden dagitilmas1 ve daha sonraki
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giinlerde toplanmasiyla elde edilmistir. Anketlerin birimlerden doniisiiniin saglanmasi 13
giinliik bir siirecte gerceklesmistir. Anketler 270 birime ulastirilmis ve 259 anket geri doniis
saglamistir. Donen anketlerden 252 si kullanilabilir bulunarak degerlendirmeye alinmistir.
Ankette yer alan Olcekler Likert Slgegi tarzinda hazirlanmis olup yanitlar 5 noktadan
olusmaktadir. Latent degiskenler arasindaki iligkiler yapisal esitlik modeli ile arastirilmistir.

5.1. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Aragtirmada iki ayr1 6l¢ek kullanilmistir. Bunlar; duygusal emek 6lgegi ve yabancilasma
olgegidir. Bu oOlceklerin yani sira, ankette, 6rneklemin kategorik ozelliklerini ortaya koymak
iizere hazirlanmis sekiz soru vardir. Bunlar; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, turizm
egitimi alinip alinmadigi, aylik ortalama gelir, mevcut is yerinde ¢alisma siiresi ve sektorde
caligma siiresi ile ilgilidir.

Calismada kullanilan ilk 6l¢ek duygusal emek Olcegidir. Bu 6l¢ek Grandey’in (1999),
Brotheridge ve Lee’nin (1998) calismasindan yararlanarak gelistirdigi ve doktora tez
calismasinda kullandig1 sorularin Tiirk¢eye cevrilmesiyle elde edilmistir. Bu asamada 6lgek,
arastirmaciyla birlikte ti¢ kisi tarafindan Tiirkgeye gevrilmistir. Daha sonra {i¢ farkli kisiden bu
cevirileri kontrol etmeleri istenmis ve hangi ifadelerin dl¢ekteki orijinal ifadeyi en iyi sekilde
karsiladigr sorulmustur. Sonrasinda ise Olgek, arastirmacit tarafindan son haline
kavusturulmustur. Olgek 14 sorudan olusmaktadir. Bu 6lgek; duygusal emegin boyutlar1 olan
duygu gosterimindeki siklik, duygu cesitliligi, duygu yogunlugu, derin davranis, yiizeysel
davranis kavramlarini 6lgmek tizere gelistirilmistir. Anket besli Likert tipinde hazirlanmistir.
Cevaplayicilardan 6lgekteki ifadeleri ne 6l¢lide yasadiklarini belirtmeleri; hig¢, nadiren, bazen,
sik sik ve daima seceneklerinden kendilerine en uygun olan1 segmeleri istenmistir.

Calismada kullanilan ikinci 0l¢ek ise Korman’in (1981) gelistirdigi kendine
yabancilasma Olgegi ve Hirschfeld ve Field’in (2000) gelistirdigi ise yabancilasma 6lgegi
kullanilmistir. Olgek 14 ifadeden olusmaktadir. Olgek; Hig katilmryorum, katilmryorum, fikrim
yok, katiliyorum ve tamamen katiliyorum seceneklerinden olusan besli Likert 6l¢egi olarak
sunulmustur. Yanitlayicilardan bu ifadelere ne 6l¢iide katildiklarini belirtmeleri istenmistir. Bu
caligmada, yabancilasma boyutlarindan sadece ise yabancilasma ve kendine yabancilasma
boyutlar1 incelenmistir. Olgek duygusal emek dlgegindeki gibi Tiirkge’ ye ¢evrilmistir.

5.2. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gézlenemeyen (gizil-latent) degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir. YEM
gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil degiskenlerin
gozlenen degiskenler araciligiyla dlgiilebildigini varsayar (Yilmaz, 2004). YEM verilen bir
modeldeki gozlenen degiskenlere (hem bagimli hem bagimsiz) iliskin 6l¢iim hatalarini agikca
hesaba katan bir yontemdir. YEM ayn1 zamanda degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli
etkileri belirleme olanagi saglayan bir yontemdir (Yilmaz ve Celik, 2009; Hamarat ve dig.
2014).

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada duygusal emek boyutunun ise ve kendine yabancilagsmaya etkisi
inceleneceginden sekil 1’de yer alan yapisal esitlik modeli sinanacaktir. Sinanacak model —a-
isgdrenlerin ylizeysel davraniglarinin ve derin davranislarin, is gorenlerin, ise ve kendilerine
yabancilasmalarinda bir nedensel bir faktér olup olmadigini sinamaya yoneliktir. Model b’de
ise duygu yonetim boyutlarinin ve etkilesim 6zelliklerinin igsgdrenlerin kendilerine ve ise
yabancilasmalarinda etkisi arastirilacaktir. Etkilesim 6zellikleri, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
miisterilerle iletisim halinde olmalarini, ¢alisanlarin miisterilerin duygularini géz Oniinde
bulundurmalarin1 ve Orgiitiin, calisan ile miisteri etkilesiminde kontrol sahibi olmasinin
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iizerinde durulmasi 6zelliginden modele dahil edilmistir. Modeller Grafik 1'de gosterilmistir.
Sekil 1°de yer alan model i¢in asagidaki hipotezler sinanmustir.

Hi: Is gorenlerde yiizeysel davranis artarken ise yabancilasma da artar.

Hy: Is gorenlerde yiizeysel davranis artarken kendine yabancilasma da artar.
Hs: Is gorenlerde derin davranis artarken ise yabancilasma azalir.

Ha: Is gorenlerde derin davranis artarken kendine yabancilasma azalir.

Hs: Is gorenlerde ise yabancilasma artarken kendine olan yabancilasma da artar.
He: Is gorenlerde duygu siklig1 artarken ise yabancilagma artar.

Hy: Is gorenlerde duygu siklig1 artarken kendine yabancilasma azalir.

Hs: Is gorenlerde duygu yogunlugu artarken ise yabancilasma artar.

Ho: Is gorenlerde duygu yogunlugu artarken kendine yabancilasma artar.
Hio: Is gorenlerde duygu cesitliligi artarken ise yabancilasma artar.

Hia: Is gorenlerde duygu cesitliligi artarken kendine yabancilasma azalir.

Grafik 1. Duygusal Emek Boyutlarinin Yabancilasmaya Etkisine Yonelik Yapisal Model ve
Hipotezler

Hy 5
6. BULGULAR

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal emek faktoriiniin, ise ve is gorenlerin
kendilerine yabancilasmasina ne yonde etki ettigini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada
orneklemde yer alan is gdren sayis1 252 olarak gerceklesmistir. Is gdrenlerin cinsiyet dagilimina
bakildiginda %67,9 erkek is gorenlerden olustugu, %31,3’iiniin ise kadin is gorenlerden
olustugu belirlenmistir. Orneklemde yer alan is gdrenlerden 2’si cinsiyetini belirtmemistir.
Benzer sekilde medeni durumunu belirtmeyen toplam 7 is géren mevcut olup, toplumun
%57,5°1 bekar katilimcilardan olusmustur. Is gérenlerin egitimlerine bakildiginda %33,7’si orta
ogretim, %291 6n lisans mezunu oldugu belirlenmistir. En az lisans egitimine sahip is goren
orani %28,6 olarak gerceklesmistir. Turizm egitimi alan is gorenlerin orani ise %55,2 olarak
hesaplanmistir. Is gorenlerin yaslar1 incelendiginde ortalama yasin 29,86+6,27 olarak
hesaplanmistir. Medyan yas ise 29 olarak bulunmustur. Is gdrenlerin ortalama aylik gelirleri de
incelenmis ve ortalama aylik gelirleri 1702+910,4 olarak hesaplanmistir. Is gorenlerin
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isletmede ¢alisma suresi 3,7+3,78 olarak bulunurken sektorde ¢alisma siiresi ise 8,20+6,052
olarak hesaplanmuistir.

Ankette yer alan Olgeklerin yap1 gegerliligi, giivenilirlik analizi ve dogrulayici faktor
analizi ile birlikte aragtirilmis, giivenilirligin bir parametresi olarak Cronbach’s Alpha istatistigi
kullanilmustir. Olgeklerde yer alan maddelerin lgegi dogrulayip dogrulamadiklari incelenmis
ve duygusal emek ve yabancilagma 6lgekleri ayri ayri incelenmistir. Duygusal emek boyutunun
dogrulayic1 faktor analizi ile elde edilen uyum OoOlgiileri ¥2=99,46; d.f.=67; y2/df=1,48,
RMSEA=0,044, NFI=0,95, NNFI=0,97, PNFI=0,70, CFI=0,98, IFI=0,98, RFI=0,93,
GFI=0,95, RMR=0,042 seklinde elde edilmistir. Yabancilasma boyutunda ise ¥2=204,89;
d.f.=87; y2/df=2,35, RMSEA=0,073, NFI=0,95, NNFI=0,97, PNFI=0,79, CF1=0,97, IF1=0,97,
RFI=0,94, GFI=0,90, RMR=0,055 olarak hesaplanmistir. Dogrulayic1 faktor analizine gore
Olceklerin yapr gegerlilikleri saglanmigtir. Gilivenirlik analizine gore tiim boyutlarda
Cronbach’s Alpha anlamli bulunmustur. Cronbach’s Alpha istatistigi en kiigiik 0,716 olmak
iizere derin davranig boyutunda, en yliksegi ise 0,883 ile ise yabancilasma boyutunda elde
edilmistir. Duygusal emegin boyutlar1 birlestirilerek, tekrar bir giivenilirlik analizi yapilmis
Cronbach’s Alpha istatistigi 0,828 bulunmustur. Ayni islem yabancilasma boyutunda da
yapilmis, yabancilagsmaya ait Cronbach’s Alpha istatistigi 0,905 olarak hesaplanmistir. Her bir
Ol¢ek ayri1 ayr ele alinarak, soru biitiin korelasyonlar incelenmis, negatif korelasyona sahip soru
bulunmamistir. Ayrica 6lgeklerden ¢ikarildiginda giivenilirligi ylikselten herhangi bir soruya
rastlanmamistir. Olgek soru ortalamalarma bakildiginda en kiiciik ortalama, 2,505 ile ise
yabancilasma boyutunda elde edilmistir. En yiliksek ortalama ise 3,541 ile yiizeysel davranig
boyutunda elde edilmistir. Etkilesim 6zellikleri boyutlarinda da benzer sonuclar elde edilmis ve
Duygu gosterim sikligr boyutunun giivenirlik istatistigi Cronbach’s Alpha 0,769, dlgegin
ortalamasi 3,90 elde edilmistir. Duygu ¢esitliligi boyutunda Cronbach’s Alpha istatistigi 0,799,
Olgek ortalamasi 2,741 olarak hesaplanmistir. Duygu yogunlugu odlceginin giivenirligi i¢in
Cronbach’s Alpha istatistigi 0,705 ortalama ise 3,09 olarak elde edilmistir.

Is gorenlerin yiizeysel davranis (YDAV) ve derin davranislarinin (DDAYV) ise ya da
kendilerine yabancilasmada nedensel bir faktor olup olmadiginin arastirildigi modele ait uyum
Olciileri arastirllmistir.  Uyum Ol¢iilerinden bazilar, %2=278,8; d.f=163; x2/df=1,71,
RMSEA=0,053, NFI=0,99, NNFI=0,99, PNFI=0,85, CFI=0,99, IFI=0,99, RFI=0,99,
GFI1=0,90, RMR=0,058 olarak elde edilmistir. Uyum o0lgiitlerine gore model kabul edilebilir
diizeyde bulunmustur. Yapisal modelin sinandigi modelde gozlenen degiskenlerle gizil
degiskenler arasinda yer alan tiim yollara ait iligkiler istatistiksel acidan anlamli bulunmustur.
Bu iligkilere yonelik en kiiciik t istatistigi 5,43 elde edilmistir. Modele gore;

e s gorenlerin yiizeysel davranislar ile ise yabancilasmalar arasinda aym yonde 0,42
birimlik istatistiksel acidan anlamli bir iliski belirlenmistir (t=5,02; p<0,01).
Dolayisiyla is gorenlerin yiizeysel davranmiglar1 artarken ise yabancilagmalari da
artmaktadir. Isgorenlerin yiizeysel davranislarinda gergeklesen bir birimli artis ise
yabancilagsmalarinda 0,42 birimlik bir artma saglamaktadir. Dolayisiyla hipotez bir
desteklenmistir.

e s gorenlerin yiizeysel davramslar ile kendilerine yabancilagmalari arasinda ters
yonde 0,01 birimlik bir iligki bulunmustur (t = -0,10; p > 0,05). Bulunan bu iliski
hipotez 2'nin desteklenebilmesi i¢in yeterli kanit olusturmamaktadir. Dolayisiyla
hipotez iki desteklenememistir.

e Is gorenlerin, derin davramslari ile ise yabancilagsmalari arasinda ters yonde
istatistiksel agidan anlamli 0,19 birimlik bir iligski belirlenmistir (t = -2,43; p<0,05).
Belirlenen bu iligskiye gore isgorenlerin derin davraniglarinda gerceklesen bir birimlik
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Grafik

artis ise yabancilagsmalarinda 0,19 birimlik bir azalma saglamaktadir. Dolayisiyla
hipotez ti¢ desteklenmistir.

Is gorenlerin derin davranislar ile kendilerine yabancilagmalar1 arasinda ters yonde
0,001 birimlik bir iliski belirlenmistir (t = -0,06; p > 0,05). Is gdérenlerin derin
davranislar artarken Ise yabancilasmalar1 azalmaktadir. Ancak bu azalis istatistiksel
acidan anlamli degildir. Dolayisiyla hipotez dortiin desteklenebilmesi i¢in yeterli
kanit elde edilememistir.

Is gorenlerin ise yabancilagmalari ile kendilerine yabancilagmalari arasinda aymi
yonde 0,88 birimlik istatistiksel agidan anlamli bir iligki belirlenmistir (t = 9,45; p <
0,01). Is gorenlerin ise yabancilasmalarinda gerceklesen bir birimlik artma,
kendilerine yabancilagsmalarin da 0,88 birimlik artis saglamaktadir. Dolayisiyla
hipotez bes desteklenmistir.

Isgorenlerin yiizeysel davramslari ile ise yabancilasmalart (YDAV-IY) ve ise
yabancilagsmalari ile kendine yabancilasmalar1 (IY-KY) arasinda yer alan iligkiler
(yollar) istatistiksel agidan anlamli bulundugundan, isgérenlerde yiizeysel davranis,
ise yabancilagsma tlizerinden kendine yabancilagma {izerine dolayl: etkiye sahiptir.

Isgorenlerin derin davranislar1 ile ise yabancilasmalari (DDAV-IY) ve ise
yabancilagsmalar ile kendine yabancilagmalar1 (IY-KY) arasinda yer alan iliskiler
(yollar) istatistiksel a¢idan anlamli bulundugundan, isgérenlerde derin davranis, ise
yabancilagsma iizerinden kendine yabancilagma {izerine dolayl etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Grafik 2’de verilmistir.

2. Yiizeysel Davranig ve Derin Davranisin Yabancilagsmaya Yonelik Yol Grafigi ve
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Yiizeysel davranis ve derin davranigin yabancilagsmaya yonelik yapisal esitlik modeli
de,

1Y=0.42*YDAV-0.19* DDAV
KY=0.87*1Y-0.0069*YDAV-0.0033*DDAYV seklinde yazilabilir.

Ikinci yapisal model, arastirmada tam modeli gdsterip birinci modele nedensel
olabilecek isgorenlerin duygu sikligi, duygu gosterim siddeti ve duygu ¢esitliligini de dikkate
alan bir modeldir. Arastirmada Oncelikle modele ait uyum oOlgiileri arastirilmistir. Uyum
Olgiilerinden bazilari, ¥2=489.73; d.f.=327; y2/df=1,49, RMSEA=0,045, NFI=0,93,
NNFI=0,97, PNFI=0,80, CFI=0,97, IFI=0,97, RFI=0,92, GFI=0,88, RMR=0,053 olarak elde
edilmistir. Uyum o6l¢iilerine bakildiginda modelin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.
Model ikiye yonelik asagidaki bulugular elde edilmistir. Bu bulgular;

e Isgorenlerin, duygu siklig1 ile ise yabancilasmalari arasinda ters yonde 0,27 birimlik
anlamli bir iligki bulunmustur (t = -2,91; p < 0,01). Dolayisiyla isgérenlerde duygu
siklig1 artarken ise yabancilagmalarinda azalma oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu
sonu¢ Hipotez altiy1 desteklememekle beraber tersi bir sonug olusturmustur.

e Iggorenlerin, duygu siklig1 ile kendine yabancilasma boyutlari arasinda ters yonde 0,10
birimlik bir iligki bulunmustur. Bu iliski H7’nin desteklenebilmesi i¢in istatistiksel
acidan anlamli kanit olugsturmamaktadir ve hipotez yedi desteklenememistir (t = -
1,22; p > 0,05).

e isgorenlerin duygu yogunlugu ile ise yabancilasma boyutlar1 arasinda ayni1 yonde 0,14
birimlik bir iliski bulunmus ancak bu iliski istatistiksel acidan anlamli bulunmamastir.
Dolayisiyla hipotez sekiz desteklenememistir (t = 0,99; p>0,05).

e isgdrenlerin duygu yogunlugu ile kendine yabancilasma boyutlari arasinda ayn1 yénde
0,26 birimlik bir iligki belirlenmistir ve bu iligski istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (t=2,23;p<0,05). Dolayisiyla hipotez dokuz desteklenmistir.

e Isgdrenlerin duygu cesitliligi ile ise yabancilasma boyutlar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli ayn1 yonde 0,28 birimlik anlamli bir iliski bulunmustur (t = 1,97; p <
0,05). Is gorenlerde duygu cesitliligi artarken ise yabancilasmalarinda da bir artis
gbzlenmistir ve hipotez on desteklenmistir.

e Isgodrenlerin duygu gesitliligi ile kendine yabancilasma boyutlari arasinda istatistiksel
acidan anlamli ters yonde 0,25 birimlik bir iliski bulunmustur (t = -2,10; p < 0,05). Is
gorenlerde duygu cesitliligi artarken kendine yabancilagmalarinda ise bir azalis
gbzlenmistir ve hipotez on bir desteklenmistir.

e Isgdrenlerin duygu siklig1 ile ise yabancilagmalar1 (DSIK-IY) ve ise yabancilasmalar
ile kendine yabancilasmalar1 (IY-KY) arasinda yer alan iligkiler (yollar) istatistiksel
acidan anlamli bulundugundan, isgorenlerde duygu sikligi, ise yabancilagsma
iizerinden kendine yabancilagma iizerine dolayl etkiye sahiptir.

e Isgorenlerin duygu ¢esitliligi ile ise yabancilasmalar1 (DCES-IY) ve ise
yabancilagmalari ile kendine yabancilasmalar1 (IY-KY) arasinda yer alan iliskiler
(yollar) istatistiksel agidan anlamli bulundugundan, isgérenlerde duygu ¢esitliligi, ise
yabancilagsma iizerinden kendine yabancilagsma tlizerine dolayl etkiye sahiptir.
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e Isgdrenlerin, yiizeysel davranisi ile ise yabancilasma boyutlar arasinda aym yénde
0,29 birimlik istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (t = 3,26; p<0,01).
Isgorenlerde yiizeysel davranis artarken ise yabancilasmada da artis gézlenmis ve
hipotez bir model —b- i¢in desteklenmistir.

e Isgorenlerin, yiizeysel davranis ile kendine yabancilasma boyutlar: arasinda aym
yonde 0,04 birimlik anlamli olmayan bir iligki bulunmustur (t = 0,56; p > 0,05).
Isgorenlerde yiizeysel davranis ile kendine yabancilasma arasindaki iliski anlamli
olmadigindan hipotez iki model —b- i¢in desteklenememistir.

e Isgorenlerin, derin davranis ile ise yabancilasma boyutlar1 arasinda ters yénde 0,12
birimlik anlamli olmayan bir iliski bulunmustur (t = -1,43; p > 0,05). Is gérenlerde
derin davranis ile ise yabancilasma arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli
olmadigindan hipotez ii¢ model —b- i¢in desteklenememistir.

e Isgoérenlerin, derin davranisi ile kendine yabancilasma boyutlar1 arasinda ayn1 yonde
0,04 birimlik bir iliski belirlenmistir. Ancak belirlenen bu iliski istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (t = 0,58; p>0,05). Dolayisiyla model —b- i¢in hipotez dort
desteklenememistir.

e isgorenlerin, ise yabancilasma ile kendine yabancilasma boyutlari arasinda ayn1 yonde
0,87 birimlik istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (t = 9,08; p<0,01).
Isgorenlerde ise yabancilasma artarken kendine yabancilasma da artmakta
oldugundan hipotez bes model —b- i¢in de desteklenmistir. Elde edilen sonuglar a
yonelik yol grafigi Grafik 3’de verilmistir.

Ise yabancilasma ve kendine yabancilagsma yapisal regresyon modelleri;
IY=-0,27*DSIK+0,14*DY0G+0,28*DCES+0,29*YDAV-0,12*DDAV
KY=0,86*1Y-0,096*DSIK+0,26*DY0G-0,25*DCES+0,041*YDAV+0,040*DDAV

seklinde yazilabilir.
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7. TARTISMA

Arastirmada turizm isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal emek faktoriiniin, ¢alisanlarin
fillen yaptiklar1 ise ve kendilerine (6zbenlik) yabancilasmasina ne yonde etki ettigini
belirlenmeye calisilmistir. Iliskiler yapisal esitlik modeli ile arastirilmistir.

Arastirmada, Hochschild (1983), Unler Oz (2007), Brotheridge ve Grandey (2002),
Morris ve Feldman (1996); Kaya ve Sergeoglu (2013)’nun yapmis oldugu ¢alismalarda oldugu
gibi, yiizeysel davranis faktoriiniin ise yabancilasmaya etki ettigi ve her iki modelde de ise olan
yabancilasmay1 artirdigi belirlenmistir. Calisanlarin miisterilerle iletisim esnasinda kendi
duygularmi gizleyerek, islerinin gerektirdigi sekilde davranmalarinin olumsuz sonuglar
dogurdugu ve islerine olumsuz bakmalarmma sebep oldugu yapilan arastirmalarda
gozlemlenmistir. Kaya ve Ser¢eoglu (2013)’nun da belirttigi gibi isgoérenlerin, islerini anlamsiz
bulmalar1 ve yasamak icin ekonomik bir ara¢ olarak gormeleri, isgoren ile is arasindaki
uyumsuzluga sebep olabilecegi ve ise yabancilasmanin kaginilmaz bir hal alacagi
unutulmamalidir.

Analize gore her iki model icin de yiizeysel davramis faktoriiniin kendine
yabancilagsmaya etki etmedigi saptanmstir. Ise yabancilasmaya etki eden yiizeysel davranis
faktoriiniin kendine yabancilagsmaya etki etmemesi, c¢alisanlarin is ile sosyal hayatlarini
birbirinden ayr1 tutmasi seklinde agiklanabilir. Bununla beraber arastirma sonucunda, ise
yabancilagsma faktoriiniin kendine yabancilagsmaya sebep oldugu gézlemlenmistir. Bu baglamda
aragtirma sonuglarina gore; yiizeysel davranisin, dolayl olarak kendine yabancilagmaya sebep
oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada ilk modelde derin davranis faktoriiniin ise yabancilasma boyutuna ters
yonde etkisinin oldugu ve derin davranis gosteren isgorenlerde ise yabancilasmada azalma
gozlenmektedir. Bu durumun, c¢alisanin icsellestirdigi duygulart sergilemesi ve ortaya ¢ikan
olumsuzluklar1 duygusal zekayla basarmasiyla mutlu oldugu diisiincesi ile agiklanabilir.
Turizm isletmeleri emek yogun isletmeler olup isgéren is yasaminda ortaya ¢ikan
olumsuzluklar karsisinda elde ettigi bagsarinin Hochschild ifade ettigi gibi ¢alisanin eski mutlu
anlarini hatirlamaya ¢alisarak, ruh halini diizeltmeye ¢aligsmasi olarak ifade edebilir. Boylelikle
isgoren yasanan olumsuzluklarin isinin bir pargasi oldugu ve deneyimlenmenin ise olan 6z
glivenini artirabilecegi  seklinde ifade edilebilecektir. Ancak duygularin yoénetimin
boyutlarindan diger bir ifadeyle duygusal emegin boyutlari olan duygularin siklig1 vd. modele
dahil edildiginde derin davranisin ise yabancilasmada etkisinin olmadig belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda her iki model i¢in elde edilen verilere gore derin davranis
faktorlinlin  kendine yabancilasma boyutlarina etkisinin olmadigi goézlemlenmistir. Bu
durumun, ¢alisanin igsellestirdigi duygulart sergilemesi sonucunda ortaya ¢iktigr sdylenebilir.
Igsellestirdigi duygulari sergileyen galisanlarin, rol yapmamalari ve bir takim duygulari
sergilerken kendilerini dayatma altinda hissetmiyor olmalar1 sonucunda harcadiklar1 duygusal
emegin, yabancilagma gibi ciddi bir sonuca ulastirmadig s6ylenebilir.

Aragtirma sonucunda turizm isletmelerinde isine yabancilasan isgérenlerde kendine
yabancilasma da gdzlenmistir. Isgoren orgiit kurallart gercevesinde davramislarini
sekillendirmesi sonucu igine yabancilasiyor ise bu yabancilagsma kendine yabancilasmayi ortaya
¢ikarmaktadir. Orgiitte islerin dzellikle duygusal emek gerektiren davranislarin rutinlesmesi is
veriminde diisiis, ise odaklanamama, calisma diizenini bozan davranislarin olusmasi ise
yabancilasmay1 besleyecektir. Ise yabancilasan isgorenin kendine yabancilasmasi da
olusacaktir. Babiir (2009: 8), drgiitlerde ¢atisma olgusunun yabancilagsmaya neden olabilecegini
belirtmistir. Bireyin yasadig1 catisma duygusu Orgiit ve bireysel nedenlerle ortaya ¢ikabilir ve
daha sonraki siireclerde yabancilasmaya yol acabilecektir.
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Isgorenlerde duygu siklig1 artarken ise yabancilasmada azalma oldugu belirlenmistir.
Bu durum isgorenlerde miisteri ile iletisim sikliginin arttikga ise olan yabancilagmalarinin
azaldigim1 gostermektedir. Bir ¢alisanin miisterilerle hangi siklikta iletisim kurmasi gerektigi
yaptig1 ise gore farklilik gosterse de duygusal emegin, miisterilerle iletisim siklig1 artik¢a daha
yiiksek oranda sarf edilecegi belirtilmektedir (Pala 2008; 18). Ancak arastirmada literatiirden
farkli bulgu elde edilmistir. Bu durum isgérenin miisteri ile iletisiminin is tatminini artirici,

deger yaratici miisteriye fayda yaratabilme duygusundan kaynaklanabilecegi seklinde ifade
edilebilir.

Isgorenlerde duygu yogunlugu artarken kendine yabancilasma duygularinda da artis
oldugu belirlenmistir. Unler (2007; 9)’de belirttigi gibi isgdrenlerde, miisteriye sergilenmesi
gereken duygu yogunlugu arttikca sarf edilmesi gereken duygusal emekte artmaktadir.
Dolayistyla duygu yogunlugu yasayan isgoren kendine yabancilasabilecektir.

Isgorenlerde duygu ¢esitliligi artarken ise yabancilasmalarinda da artis gozlenmistir.
Miisteri ile iletisimde olan isgorenin duygu cesitliligi miisterilere gosterilmesi gereken
duygularin yonetilmesi sonucunda birden fazla duygu sergilemesi ile gerceklesmektedir.
Dolayisiyla iggorenlerde duygu ¢esitliligi artikga duygusal emek oraninda artis gostermekte
olup ise yabancilasmaya neden olabilmektedir.

Isgorenlerde duygu cesitligi artarken kendine yabancilasmada ise azalis oldugu
belirlenmistir. Birden fazla duygu cesitliligi sergileyen isgorenlerin Morris ve Felman
(1996)’da belirttigi gibi duygu cesitliligi arttikca duygusal emek oran1 da artis gosterecektir ve
kendine yabancilasmada azalis gerceklesmis olacaktir.

8. SONUC

Hizmet sektoriiniin miisteri iligkilerini dnemseyen ve miisteri ile birebir iletisimi zorunlu
kilan yani, calisanlarin giiler yiizlii, nazik ve i¢ten davranmalarini gerektirmesidir. Bu durum
calisanin miisteriye sergilemesi gereken duygular1 orgiitiin belirledigi kurallara goére kontrol
etmesine sebep olmaktadir. Calisanlarin sahip olduklari bireysel korkulari, giinliik stresleri, aile
i¢i sorunlari, saglik sorunlarini ve endiselerini saklamalar1 ve miisterilere giiler yiizli, keyifli,
hizmet vermekten memnun goriinme ¢abalari, sarf ettikleri duygusal emegin olumsuz sonuglar
yaratmasina sebep olmaktadir. Bu sonuglar, is doyumsuzlugu, érgiitten uzaklasma, tiikkenmislik
ve yabancilagsma gibi bircok olumsuz 6rgiitsel ve bireysel soruna yol agmaktadir.

Turizm isletmelerinin emek yogunlugu, misteri odaklilik, yiiksek devir hizi gibi
ozellikleri insan kaynaklar1 uygulamalarinin dnemini arttirmaktadir. Isverenlerin, ¢aliganlarin
ise alimlarinda duygusal emek gostermeye yatkin eleman sec¢imleri, verimlilik, karlilik gibi
kaygilar1 sebebiyle 6nem kazanmistir. Duygusal emek gdstermeye yatkin eleman alim isteginin
sebebi, duygularin  G6grenilemeyecefine ve  degistirilemeyecegine dair  inangtan
kaynaklanmaktadir. Isletmelerin ¢alisanlarina, birtakim duygular1 gretmeye galigmasi, samimi
davraniglar sergilemeleri konusunda dayatmalarda bulunmasi, ¢alisanlarin fiziksel yorgunluk
disinda duygusal stres yasamalarina ve yabancilagma gibi 6nemli bir sorunun ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir.

Calisanlarin i¢inde bulundugu orgiite, orgiit kiiltiirline uyum saglayamamasi1 ve
uzaklagsmasi orgiitsel yabancilagsmaya sebep olmaktadir. Bu durum sadece is arkadaslarindan
uzaklasma seklinde gergeklesebilecegi gibi, kimi zaman kisinin ¢alistig1 orgiit iginde kendini
yetersiz gormesi seklinde de gerceklesebilmektedir. Duygusal emek siirecinde duygularini
kontrol altina almaya calismasi, hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi yapmasi, orgiitiin
dayattig1 duygular sergilemesinin olumsuz sonucu olarak ¢alisanin yabancilasma hissi miisteri
tarafindan hissedilebilir. Bu durum isletme acisindan olumsuz sonuglar dogurabilir. Turizm
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isletmelerinin bu tiir durumlarla karsilagmamasi i¢in, yabancilasmanin nedenlerini tespit etmesi
ve Onlemler almas1 gerekmektedir.
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OZET

Bu calismanin amaci; stratejik insan kaynaklari uygulamalarinin, isletmenin mali ve biiyiime
performansina etkisini arastrmaktir. Calisma, Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren igletmelerde,
yénetici pozisyonundaki katilimcilar tizerinde ger¢eklestivilmistir. Ayrica tiim Tiirkiye’ den daha gegerli
bir orneklem evreni olusturabilmek icin farkli bélgelerdeki isletmelerin yonetim pozisyonlarina anket
ulagtirllarak veri toplanmaya ¢aligilmistir. Cegsitli asamalar sonucunda elde edilen 304 anketin
sagladigr veriler SPSS programi ile analiz edilmigtiv. Yapilan analizde igletmenin stratejik insan
kaynaklari uygulamalart, isletmenin mali ve biiyiime performansina etki ettigi goriilmektedir. Arastirma
sonuglart literatiirdeki arastirmalart desteklemektedir. Arastirma bulgular: yorumlanmis, yonetsel
uygulamalara iliskin éneriler detayli bir sekilde sunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik insan kaynaklari uygulamalari, mali performans, biiyiime
performansi, isletme performansi

JEL Kodlari: M10, M12

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effects of strategic human resources practices on
the financial and growth performance of the business. The study was carried out on participants in
managerial positions inbusinesses operating in the Marmara Region. In addition, an attempt to collect
data was made by delivering questionnaires to the management positions of the businesses in different
regions to form a more valid sampling population from the whole of Turkey. The data which were
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provided by 304 gquestionnaires obtained as a result of various stages were analyzed by SPSS program.
In the analysis, it is seen that the strategic human resources practices affect the financial and growth
performance of the business. The results of the research support the literature. The findings of the
research were interpreted and the suggestions for managerial practices were presented in detail.

Keywords: Strategic human resources practices, financial performance, growth performance,
business performance
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1. GIRIS

Son yillarda yasanan teknolojik ilerlemeler ile isletmelerin i¢inde bulunduklar: rekabet
kosullariyla bas edebilmeleri agisindan ¢esitli degiskenlerin arastirma konusu olmaktadir.
Diinya tarihinde yasanan global finansal krizler, isletmeleri uygulamalarinda daha farkl
stratejileri benimsemeleri gerektigini agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Isletme esas itibariyle
cok yonlii stratejiler ile blinyesine deger katma yollar1 arayisi igerisinde olmaktadir. Bu sebeple
Stratejik insan kaynaklari uygulamalari, bir¢ok bilim adaminin arastirma konusu olmustur.
Yapilan bir¢ok ¢alismada isletmenin siirdiirtilebilir bir basar1 elde etmesi agisindan, stratejik
insan kaynaklar1 uygulamalarinin lokomotif gorevi tistlendigi goriilmektedir. Stratejik insan
kaynaklar1 uygulamalari, isletmenin kontrol altinda tuttugu ve i¢ paydasini olusturan insan
kaynaginin iliskili oldugu tiim taraflarin kazancini korumay1 amaglayan bir yonetim anlayisidir.
Calismanin amaci siirdiiriilebilir bir basar1 i¢in gerekli olan isletmenin mali ve biiyiime
performansina, stratejik insan kaynaklari uygulamalarinin etki edip etmedigini ortaya
koymaktir. Calismada veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmistir. Cesitli
biiytlikliikteki isletmelerin, yonetim kademelerindeki yoneticilerine ulasilmistir. Hazirlanan
ankette yoneticilere, stratejik insan kaynaklari uygulamalari, isletmenin mali ve biiyiime
performansina yonelik sorular sorulmustur. Yiiz yiize, telefon ve e-mail aracilifiyla ulasilan
anketlerden, calismaya dahil edilebilecek nitelikte olan 304 anketin sagladigi veriler SPSS
programu ile analiz edilmistir.

2. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Stratejik Insan kaynaklar1 yonetimi en yalin tanimiyla, orgiitiin stratejik amaglarinin
gerceklestirilmesi ve bireysel is goren ihtiyaglarinin tatmini agisindan insanlarin etkin ve
verimli bir sekilde yonlendirilmesi ve kullanilmasini ifade eder (Bingdl, 2010). Stratejik insan
kaynaklar1 uygulamalari, bir organizasyon igerisinde yiiksek performansli is giiciiniin
kazanilmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, kariyer planlamasinin yapilmasi, 6diillendirilmesi,
performansinin degerlendirilmesi, {cretlendirilmesi gibi tiim etkinliklerin yonetilmesidir
(Barutgugil, 2004).

2.1. Ise Alma ve Secme

Eleman alma faaliyetleri, temel olarak ise alma uygulamalarinin Orgiit stratejisi ve
fonksiyonlar1 ¢ercevesinde ortaya ¢ikan is gereklilikleriyle biitiinlestirilmesidir (Smith, 1987).
Personel se¢imi, birbirini tamamlayan bir zincirin halkalar1 gibi, birgcok asamadan olusmaktadir.
Bu asamalarin her birini objektif hale getirmek gerekmektedir. Bir isletme i¢in ise eleman
aliminda esas nokta yeni ortamda en iyi sekilde calisacak, kendini gelistirip yeni seyler
ogrenecek ve ozel bir yonlendirmeye gereksinim duymayacak insanlar1 belirlemektir. Stratejik
ise alim siirecinde; kat1 bir eleme silirecinden gecen insanlarin seckin bir kuruma geldigini
hissetmesini saglanmasi calisanin goziinde isletme imaji kazandirma noktasinda dikkate
alimmasi gereken bir faktordiir. Bu durum ¢alisan da, isletmede performans beklentisinin
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yiiksek oldugunu ve calisanlara deger verildigi algis1 gelistirecektir (Pfeffer, 1995). Bu
uygulamalar calisan-isletme arasindaki bagi giiglendirmeye ve de hem ¢alisan agisindan
bireysel performansi hem de isletme agisindan orgilitsel performansi gelistirmeye yardimci
olacaktir.

Calisan1 isletmeye kazandirilmasinda, orgiitiin ¢alisan becerilerini gelistirmek igin
cesitli insan kaynaklart uygulamalarii benimsemesi gerekmektedir. Burada ilk basamakta,
isletmenin iistiin niteliklere sahip insanlari ise alma politikasi yer almaktadir. Dolayisiyla en iyi
niteliklere sahip ¢alisanlar1 segme politikas1 isletme kadrosunun kalitesini artiracak, bu noktaya
uygun prosediirler gelistirilmeye odaklanilacaktir (Delaney ve Huselid, 1996).

2.2. Egitim ve Gelistirme

Insan kaynaklar1 egitimi, isletmenin biinyesine kazandirilan calisanlarmn is ile ilgili
yetkinlikleri daha kolay bir sekilde 6grenmesi ve bu yetkinlikleri gelistirmesi amaciyla
yiiriitiilen nitelikli programlari ifade etmektedir (Noe, 2009). Insan kaynaklar1 egitimi ile
calisanlarin is icin gerekli bilgi ve yeteneklerini gelistirmesi, mevcut ve potansiyel isler i¢in
gerekli niteliklere sahip olmasi ve bu nitelikleri artirmasi, kazandirilan beceriler ile 6rgiitsel
bazda sorunlarin ¢oziilmesine yardimei olabilecek seviyeye ulasmasi amaglanmaktadir
(Ozgelik, 2015). Bu sekilde bireysel ve orgiitsel gelisim saglanacak ve ortak hedefler
dogrultusunda performans artiritlmaya calisilacaktir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde, is gdrenlerin egitim uygulamasi ¢ok yonlii bir siirectir.
Ilk olarak goreve yeni baslamis is gorene isletme hakkinda bilgiler verilmeli, isletmenin
amaglari ve politikalari, her bir ¢alisanin anlama ve algilama diizeylerinde anlatilarak,
calistiklar1 birime kars1 6rgiitsel baglar gelistirilmeye ¢alisilmalidir (Alpugan vd, 1993). Esasen
egitim ve yetistirme faaliyetlerinin odak noktasi, calisanlarin bugiinkii veya gelecekte
yapacaklart diisiliniilen isleri daha nitelikli olarak yerine getirebilmeleri i¢in, bilgi ve davranig
acisindan degismelerini ya da degistirilmelerini siire¢ dahilinde gerceklestirmektir (Kogel,
2011).

Mevcut Pazar sartlarinda rekabet genel itibariyle, 6rgiitlere rakipleri karsisinda iistiinliik
saglayan, bilgi ve uzmanlik olarak nitelenen yeteneklere dayanmaktadir. Birgok igletme temel
yeteneklerini siirdiirebilecek insan kaynaklarini olusturabilmek i¢in stratejilerinde ana faktor
olarak egitim ve gelistirmeyi one ¢ikarmaktadir. Egitim ve gelistirme gibi insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin olusturdugu, isletmeye 6zgii insan sermayesi yatirimlar1 rekabet
istlinliigli saglayabilen kaynaklar olmaktadir (Hester, 2005).

Egitim faaliyetleri isletmeye bir¢ok yonden kazang saglamaktadir. Bu kazang evresi kisa
veya uzun bir zaman dilimini kapsayabilmektedir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri ile
calisanlarin yerine getirdikleri isler minimum hata icerecek, bu durum isletme igerisindeki
maliyetleri asagiya ¢ekecektir. Az hata ile ¢ikt1 verme, ¢alisanin yerine getirdigi is kapsaminda
kendine giiven gelistirmesine yardimci olacak, moral ve tatmin diizeyini arttiracaktir (Xiao,
1996). Egitim fonksiyonunun bir diger yarar1 yenilik¢i fikirlerin olugsmasi i¢in uygun sartlari
yerine getirmektir. Ayni1 zamanda, bu fikirlerin c¢esitlendirilmesi i¢in mevcut alt yapiyi
olusturmaktir (Brocbank, 1999; Jaw ve Liu, 2003). Isletmeler egitim uygulamalar1 araciligiyla
calisanlarin yenilikei fikirler tiretmeleri icin gerekli alt yapiyr saglamaktadir. Bu durum insan
kaynaklar1 uygulamalar igerisinde, egitim ve gelistirme fonksiyonunun g¢alisanlar agisindan
farkl1 bir boyutu olarak ele alinmasini saglamaktadir.

2.3. Kariyer Yonetimi (Orgiit I¢i Yiikselme)

Kariyer, kelime anlami olarak bireyin baslangi¢c yaptigi, yasaminin tiretken yillarmi
kullanarak gelistirdigi ve genelde ¢aligma hayatinin sonuna dek siirdiirdiigii is veya pozisyon
olarak tanimlanmaktadir (Bilge, 2010). Yetismis ve yetenekli is giiclinii isletmede tutabilmek
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ciddi bir sorun olarak goriilmektedir. Bu sebeple nitelikli is giiciiniin, gelismeye agik bir kariyer
yonetimi ile elde tutulmasi daha kolay hale gelmektedir. Bu uygulama ile isletme daha nitelikli
is goren istihdam etme olanagi bulmaktadir (Uzun, 2003).

Kariyer Yonetimi, kisinin kendisi ve cevresi ile ilgili farkindaligin1 artirarak kariyer
amaclar1 belirlemesini, belirledigi kariyer hedefleri ile ilgili geribildirim almasimi ve
kariyerindeki somut ilerlemeyi ele alan bir siireci kapsamaktadir. Kariyer yonetiminin
asamalarindan olan ve orgiitler agisindan hayati 6nem tasiyan kariyer planlama ise ¢alisanlarin
degerleri ve ihtiyaclar1 ile is deneyimleri ve firsatlar1 arasinda en uygun iliskiyi kurmay1
amaclayan bir sorun ¢ézme ve karar alma siirecidir. Bu nitelikli siireg, ¢alisanlarin bireysel
olarak daha mutlu ve islerinde daha verimli olmalarini saglamaktadir. Ayrica gelecegini tahmin
edebilen, kendisini neyin bekledigini bilen, amacini ona gore belirleyen, yliksek motivasyona
sahip, kendini isine adayan ¢alisanlar meydana getirmektedir (Bilgin, 2008).

Kariyer gelistirme fonksiyonu gerceklestirilirken isletmeler bir¢ok aractan ve
uygulamadan yararlanmaktadirlar. Kariyer yonetimi araglar1 arasinda kariyer haritalari, kariyer
danismanligi, kariyer rehberligi, kariyer merkezleri, kogluk, egitim ve gelistirme programlari,
is rotasyonu ve is zenginlestirme uygulamalar1 yer almaktadir. Kariyer uygulamalari ise i¢ ise
alim (terfi ve transferler), isten ¢ikarma, emeklilik, oryantasyon, yonetici gelistirme ve orgiitsel
yedeklemeden olusmaktadir (Ozdemir, 2005).

Daha 6nce insan kaynaklari ise alma ve se¢gme basgligi altinda deginildigi gibi orgiitlerin
belli bir pozisyonu bos kaldiginda eleman alimi igin iki segenekleri vardir; Orgiit disindan
eleman alimi1 ve orgiit icinden eleman alimi1 ya da bir baska ifadeyle 6rgiit icinden yiikseltmedir.
Orgiitler bazi durumlarda bos pozisyonlar icin igsel isgiicii piyasasi tercih etmektedir. Bu
anlamda oOrgiit i¢indeki diger birimler ya da oOrglitsel hiyerarsideki diger diizeylerden
elemanlarin aktarimi yoluna gidilmektedir. Kariyer yonetimi bazinda 6rgiit iginden elemanlarin
aktarmmi, Orgiit i¢inden yiikseltme olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiit iginden yiikseltme
uygulamasi bir 6diil niteliginde kullanilabilmektedir. Bu sayede yiikselen elemanlar, daha
yiiksek performans gosterdiklerinde isletmeye egitim ve gelistirme maliyetlerinin diisiiriilmesi
noktasinda katki saglamaktadir (Schuler ve Jackson, 1987).

2.4. Odiillendirme ve Performans Degerleme

Performans kelimesi, bir ise yonelik sarf edilen giicii nitelemektedir. Baska bir deyisle,
belirlenen bir amacin gergeklestirilme derecesi performans olarak tanimlanmaktadir (Argon ve
Eren, 2004). Performans degerlendirme; belirli bir gérev ve is tanimi ¢ercevesinde ¢alisanlarin,
bu is ve gorev tanimlarini ne sekilde gerceklestirdiginin ve c¢alisanlarin tanimlanmis olan
gorevlerini belirli bir siire icerisinde gerceklestirme diizeyinin belirlenmesi siirecidir
(Bayraktaroglu, 2006).

Performans degerleme sistemleri, ¢calisanin verimliligine etki eden, kismen yiikselten ve
belirlenen amaclar dogrultusunda 6rgiite en ¢ok katki saglayacak araglardan biri olarak kabul
edilmektedir.  Performans degerleme uygun sekilde kullanildiginda, c¢alisanlarin
performanslarini gelistirmeleri i¢in tesvik eden bir unsur olmaktadir. Performans iizerinden
yapilan degerlemeler; geribildirim, beklenti ve gergeklestirilen performans arasindaki farkin
belirlenmesini saglamaktadir (Hester, 2005). Performans degerlemeden elde edilen bilginin
dogru uygulanmasiyla birlikte calisanlara yonelik somut bir geribildirim, c¢alisan
performansinin  objektif olarak ortaya konulmasma yardimc1 olacaktir. Performans
degerlendirme fonksiyonunun, miisteriler ve calisanlarin farklilasan ihtiyaglarim1i ve
beklentilerini karsilarken degisen ¢evreyle uyum icinde olmasi1 gerekmektedir (Jain, 2005).
Performans degerleme; calisanlarin ise yonelik sarf ettikleri enerji ile ilgili geri bildirimde
bulunarak gelisme gerektiren performans ihtiyaclarini ortaya koymak, édiillendirme gerektiren
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uygulamalar tespit etmek, sonuclara iliskin kararlar1 vermek ve sonug itibariyle isletmenin
insan kaynaklar1 segme ve yerlestirme kararlarina iliskin nitelikli bilgileri iiretmek adina
stratejik oneme sahiptir (Akin, 2002).

2.5. Performans Geri Bildirimi

Calisanlarin yerine getirmekle ylikiimlii olduklar1 isleri talep edildigi gibi yapip
yapmadiklari ve hangi performans diizeyinde c¢alistiklar1 ve uymalart gereken hususlar
hakkinda bilgi verilmesi calisan ve isletme agisindan ciddi dneme sahiptir. Orgiit igerisinde
dogru bir bilgilendirme siireci gerceklestirildigi takdirde, performansin gelistirilmesinde 6nemli
bir basar1 elde edilebilir. Basarili bir geri bildirim siireci, ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki
iletisimi  gliclendirmektedir. Siire¢ igerisinde karsilikli  bilgi paylagimi araciligiyla
organizasyonel seffaflik ve acgiklik artirllmaktadir. Ayrica bu geri bildirim, c¢alisanlarin
organizasyona ve yoneticilere karsi olan bagliliklarinin arttirilmasina ve giiven diizeylerinin
yiikseltilmesine olanak tanimaktadir. Eger bu siire¢ gerceklesmezse ya da yeterince basarili
olamazsa, c¢alisanlarin motivasyonu ve orgiite bagliliklar1 noktasinda sikintilar yasanabilir.
(Pegen, 2012).

2.6. Ucret Sistemi

Emegin fiyati olarak degerlendirilen iicret, insan kaynaklari i¢in yapilan biitiin 6deme
bigimlerini kapsamaktadir. Genel itibariyle is gorenin ortaya koymus oldugu giiciin parasal
karsilig1 olarak tanimlanmaktadir. Ucret; saat, hafta ve aylik olarak ddenebilecegi gibi 6deme
yapilan calisan kiimelerine gore farkl1 sekillerde adlandirilabilir (Ataay, 1996). Ucret yonetimi
kapsaminda isletmeler birgok iicret sisteminden yararlanmaktadir. Ucret sisteminin nitelikli
olarak bir fayda/kazan¢ mantig1 goézetmesi, licretlerin yliksek olmasi, tesvik sisteminin
uzmanliga/yetenege dayali olmasi, tesvik sisteminin grup tabanli olmasi (kazang paylasimi,
vb.), tesviklerin maaslarda yillik artiglar1 icermesi ve tesvik sisteminin performansa dayali
olmas1 gerekmektedir (Takeuchi, 2003).

2.7. Yazih Politika ve Dokiimantasyon

Isletme igerisindeki yazili politikalar yoneticilere ve galisanlara rehberlik yapan bir dizi
kural ve ilkelerden olugmaktadir. Bu ilke ve kural dahilinde isletme, orgiit icerisinde biling ve
diizen kazanmanin yani sira paylasilan ortak bir orgiit disiplini gelistirmektedir. Bu durum
calisanlara ve yoneticilere hangi durumda hangi prosediiriin uygulanacagi konusunda zaman
kazandirmakta, ayrica belirsizligin oniine gecilerek alinan kararlar1 daha nitelikli kilmaktadir.

Yazili politikalar ve dokiimantasyon c¢alismalarinin igerisinde organizasyonel el
kitaplar1 ciddi 6neme sahiptir. Organizasyon el kitaplari, isletmelerin kendine 6zgii yonetim
ilkelerinin kurulmasina ve yerlesmesine biiyiik dlciide yardim etmektedir. Isletme icindeki tiim
birimlerin gorevleri, yetki ve sorumluluklarini, kime emir verecekleri ve kimden emir
alacaklari, ne gibi raporlar diizenleyeceklerini, nerelere gonderileceklerini ve hangi kayitlar
tutacaklarini kesin olarak belirlemektedir. (Pegen, 2012). Insan kaynaklari ydnetimi icerisinde
degerlendirilen bu uygulama, tiim sistemin belirli bir nizam igerisinde isleyisini saglama
acgisindan 6nemlidir.

3. ISLETMENIN MALI VE BUYUME PERFORMANSI

Performans, genel anlamda amaclanmis ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni nicel veya nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Onceden belirlenen hedeflere ulasilip
ulagilmadigimin Olcililmesi performansin konusudur. Performans, belirtilen amaclara ve
hedeflere ulasilip ulasiimadiginin kalitatif ve kantitatif yontemlerle tespit edilmesidir (Agus vd,
2001). Bu agidan degerlendirildiginde performans hedef sonug iliskisine yogunlagmaktadir
(Cmar, 2014). Bu sebeple hedef ve sonu¢ arasindaki uyusma diizeyi olarak da
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degerlendirilebilir. Performans ¢ok farkli agilardan degerlendirilebilir ve her bir degerlendirme,
ileri siiren kisinin yaklagimina gore farklilik gostermektedir (Ford ve Schellenberg, 1982; Dess
ve Robinson, 1984). Isletme ile ilgili her bir ¢ikar grubu (yéneticiler, calisanlar, tedarikgiler
vb.) kendi acisindan degerlendirerek, performansin degisik boyutlarina odaklanabilirler.
Performans, en az maliyet ile gerceklesen etkin ¢ikt1 ve bu ¢ikti ile elde edilen sonug arasindaki
iligkidir (Apaydin, 2007)

Performansin dl¢iilmesinde cesitli veriler kullanilmaktadir. Isletme performansi,
objektif (finansal- nicel veriler) ve siibjektif (finansal olmayan- nitel veriler) olarak 6l¢iilebilir
(Kiigiikkancabas vd, 2006). Temel olarak niteliksel performans 6lgiitleri: Calisanlarin isletmeye
baghiligindaki artis, Calisanlarin is tatmindeki artis, Isletmenin genel performansi, Yeni hizmet
veya iirlin gelistirme basaris1 ve servis ve {iriin kalitesindeki gelismedeki artis olarak
degerlendirilmektedir. Niceliksel performans oOlgtitleri ise: Toplam varlik (aktif) karliligi, Ciro
Karlilig1 (Kar/Toplam satislar), Oz sermaye / Yatirim karlihg (Kar/6z sermaye), Satislarin
artis1, Pazar payi artis1 olarak siralanmaktadir (Ergiin, 2003). Bir bagka kaynakta ise niteliksel
performans gostergeleri; gelir, nakit akisi, aktif karhilig1 ve 6z kaynak karlilig1 gibi unsurlardan
olusmaktadir. Niceliksel performans gostergeleri ise; paydaslarin pazar payi, satiglardaki
biliylime, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, marka degeri, yetenekli ¢alisanlari elde tutma,
bilgi edinim ve kullanimi, siire¢ yenilikleri ve degisim yonetimi gibi Ol¢iitleri icermektedir
(Altuntas ve Donmez, 2010).

Iyi bir dlgme sistemine sahip olmak igin, 6ncelikle iyi bir rgiit stratejisi gereklidir.
Ciinkii performans Olgiitleri, stratejiye ve vizyona ulagmak i¢in Orgiitiin odaklanmasi gereken

kritik basar1 faktorlerinin analizinden elde edilen veriler 1s1g1nda tanimlanmaktadir (Brown ve
Caylor, 2004).

Is siireclerinin yeniden yapilanmasi kosulunda uygun bir performans dlgme sistemi,
kisilerin takimlar halinde ¢alismasini hesaba katan ve miisteri i¢in ¢ikt1 {ireten bir sistemdir.
Kuwaiti ve Kay (2000)’ a gore, performans dlgme sistemi, is siirecinin yeniden tasarlanmasinin
basarisini saglamak i¢in gerekli rolleri gergeklestirmesi anlamina da gelmektedir. Kullanilacak
Olciiler, daha fazla katilimci ve daha fazla miisteri odakli olan yetenekli ¢alisanlart motive
edecek sekilde olmalidir (Altindag, 2011).

4.STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI iLE iSLETMENIN
MALI VE BUYUME PERFORMANSI ARASINDAKI iLISKIYE YONELIK
CALISMALAR

Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalariyla 6rgiitsel performans arasindaki iliskinin
ortaya konulabilmesi, isletme adina yoneticilerin iizerinde caligsmasi gereken 6nemli konular
arasindadir. Bir oOrgiitiin mevcut ve gelecekteki insan kaynaklari yonetimi uygulamalari,
orgiitlin genel stratejik amaclariin planlanmasinda ve gergeklestirilmesinde belirleyici
olmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 6zellikle bir drgiitiin rekabet stratejisinin
icinde yer aldiginda siirdiirtilebilir rekabet avantaji yaratmaya yardimer olmaktadir (Huselid,
1995). Insan kaynaklar1 ve orgiitsel performans arasindaki iliskiyi belirleyebilmek igin birgok
calisma yapilmustir. Yapilan ¢aligmalarda, iyi planlanmis profesyonel bir insan kaynaklari
yoOnetimi sisteminin hem bireysel performanst hem de isgiicii verimliligini ve Orgiitsel
performansi olumlu yonde etkiledigi saptanmistir (Snell-Dean 1992; Huselid, 1995; Delaney
ve Huselid, 1996; Delery ve Doty, 1996; Welbourne ve Andrews, 1996; Ichniowski vd., 1997,
Huselid vd., 1997; Harel ve Tzafrir, 1999; Guthrie, 2001; Wan vd., 2002; Ahmad ve Schroeder,
2003; Chow, 2004; Singh, 2004; Tzafrir, 2006; Kaya, 2006; Geng, 2009; Akin, 2009).

Insan kaynaklar1 ydnetimi, politika ve uygulamalarinin 6rgiit performansi {izerindeki
etkisi, insan kaynaklar1 yonetimi, endiistriyel iliskiler ve orgiitsel psikoloji alanlarinda 6nemli
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arastirma konular1 arasinda yer almaktadir (Huselid, 1995). Uluslararasi diizeyde yapilan
caligmalarin ortak noktasi, insan kaynaklari yonetiminin pozitif olarak orgiitsel performansi
etkiledigi ve insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel performans arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugudur (Snell- Dean 1992; Huselid, 1995; Delaney ve Huselid, 1996; Delery ve Doty, 1996;
Welbourne ve Andrews, 1996; Ichniowski vd., 1997, Huselid vd., 1997; Harel ve Tzafrir, 1999;
Guthrie, 2001; Wan vd., 2002; Ahmad ve Schroeder, 2003; Chow, 2004; Singh, 2004; Tzafrir,
2006; Kaya, 2006; Geng, 2009; Ak, 2009). IKY uygulamalarinin 6rgiitsel performans
iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ve hangi faktorlerden etkilendikleri onemlidir. IK'Y
uygulamalariin yerine getirilmesinden ¢ok IK (Insan Kaynaklar1) béliimiiniin ve calisanlarin
bu uygulamalar1 nasil algiladiklar1 ve uygulamaya gecirdikleri nemlidir (Hailey vd., 2005).

IKY uygulamalar1 ve isletme performansi arasindaki iliskiyi konu alan birgok ¢alisma
s6z konudur. Konu ile ilgili ¢ok sayida calisma yapilmasinin ortak nedeni isletmelerin
performans artiglarin1 uzun siireli ve strdiriilebilir hale getirme cabalaridir. Ulusal ve
uluslararas1 olan bu g¢aligmalardan temel sayilabilecek belli bashi ¢aligmalara asagida yer
verilmistir;

1992 yilinda yapilan c¢alismada performans degerleme uygulamasinin isletme
performansiyla pozitif iligkili oldugunu bulunmustur. Ayrica ayni yazarlar, iicret sistemiyle
orgiitsel performansin farkli bir boyutu olan kalite arasinda pozitif iliski oldugunu tespit
etmislerdir. (Snell-Dean, 1992). 1995 yilinda yapilan calismada 13 yiiksek performansh is
uygulamalari arasindaki iligki ayrintili bir sekilde ele alinmigtir. Bu uygulamalar iginde yer alan
ise alma, se¢cme, egitim, bilgi paylasimi, tutum degerlendirme, is tasarimi ve diger bazi
uygulamalar 968 biiylik isletmede incelenerek degerlendirilmistir. Bu uygulamalar isgiicii
degisim orani, verimlilik, yatirnmlarin getiri oran1 ve firmanin pazar degeri gibi Orgiitsel
performans gostergeleri iizerinde incelenmistir. Yiiksek performansli is uygulamalarinin hem
calisan ¢iktilari (her ¢alisan i¢in personel devir hizi, verimlilik ve satiglar) hem de kisa ve uzun
donemli finansal performans gostergeleri iizerinde 6nemli etkisi oldugu tespit edilmistir. IKY
uygulamalarinin, isgiicli devrini ve finansal performansi etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore,
IKY fonksiyonunu etkinlikle yiiriiten drgiitlerin isgiicii devir oranlar1 diismekte, verimlilik ve
finansal performanslari ise yiikselmektedir (Huselid, 1995).

1996 yilinda 590 kar amach ve kar amagsiz isletmelerde yapilan ¢aligmada se¢me,
egitim, prim sistemi, sikayet prosediirleri, karar verme, i¢ ilerleme firsatlar1 gibi uygulamalarin
isletme performansina etkisi incelenmistir. Alinan sonuglara gore uzmanlagma, egitim, prim
sistemi, personel temini ve se¢cimi gibi insan kaynaklari uygulamalar ile algilanan finansal
performans gostergeleri arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Sonug itibariyle, IKY ve
orglitsel performans arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu iddia edilmistir
(Delaney ve Huselid, 1996). Yine 1996 yilinda, bankacilik sektériinde 1KY uygulamalarmin
orgiitsel performans tizerindeki 6nemini vurgulayan bir ¢alisma yapilmistir. ABD’ de yapilan
¢aligmada IK uygulamalarinin finansal performans &lgiitlerinden olan karlilik ¢iktist ile pozitif
yonde anlaml1 bir iligkisi oldugu savunulmustur. Calismada karlilik 6lgiitleri olarak; 6z sermaye
karliligi ve aktif karlihik dikkate alinmistir. Sonug¢ olarak ise isgiliciiniin teknik bilgi ve
becerisinin arttirilmasi, motive edilmesi ve giiclendirilmesi yoluyla o6rgiit performansinin
artacagi tespit edilmistir (Delery ve Doty, 1996). Ayni yil yapilan baska bir ¢alismada, insan
kaynaklar1 degeri ve ddiillendirme gibi iki IK degiskeninin uzun dénemde isletme faaliyetleri
izerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu saptanmistir. (Welbourne ve Andrews, 1996).

1997 yilinda Amerika’da 17 sirketten 36 adet celik iiretim hattinda gerceklestirilen
calismada 1KY uygulamalarmin verimlilik {izerindeki etkileri incelenmistir. Ug yillik dénem
siiresince ¢elik iiretimi yapan isletmelerden performans bilgisi alinmistir. IK uygulamalarini {i¢
yillik doénem icerisinde farkli noktalardaki IKY sistemleri incelenmis ve sonuglari
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degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, insan kaynaklar1 uygulamalarinin (performans dayali
iicretlendirme, egitim, takim kurma) dretim hatti ¢alisanlarinin verimliliklerinde artig
sagladigin1 gostermistir. Ayrica calisan motivasyonuna yonelik tesvik edici iicret ve is
giivenliginin orgiitsel performans yiikselttigi sonucuna ulasilmistir (Ichniowsky vd., 1997).

1997 yilinda yapilan bir calismada elde edilen bulgular; Stratejik IKY ile finansal
performans arasinda anlamli bir iliski oldugunu kabul etmektedir. Dolayisiyla analiz; IKY’ nin
performansi etkileme giiciiniin, uygulanan fonksiyonun orgiit icinde konumlandirma diizeyine
bagl olarak degisiklik gosterecegini ortaya koymustur. (Huselid vd.,1997). 1999 yilinda israil’
de yapilan bir ¢alismada, IKY uygulamalarinin 6rgiit diizeyinde etkisi incelenmistir. Ozel ve
kamu sektdriinden orgiitlerin  birlikte ornekleme dahil edildigi arastirmada, IKY
uygulamalarinin, algilanan finansal performans Olgiitlerinden pazar payim etkiledigi tespit
edilmistir. Bu c¢alismada, algilanan finansal performansi etkileyen tek degiskenin, insan
kaynaklar1 egitim faaliyeti oldugu 6ne siiriilmiistiir (Harel ve Tzafrir, 1999). 2001 yilinda, insan
kaynaklar1 uygulamalar ile isgiici devri ve verimlilik arasindaki iliski Yeni Zelanda’daki
orgiitler lizerinde test edilmistir. Bu ¢alismada insan kaynaklar1 uygulamalarinin, isgiicii devri
ile negatif, verimlilik ile pozitif yonde iligkili oldugu belirtilmistir (Guthrie, 2001).

2002 yilinda yapilan baska bir arastirmada IKY uygulamalarindan, performans
degerleme ve kapsamli egitim uygulamasinin isletme performansiyla pozitif iliskili oldugu
savunulmustur (Wan vd., 2002). 2003 yilinda yapilan bir ¢alismada elde edilen bulgulara gore,
personel segme, kendi kendini yoneten takimlar ve 4demi merkeziyetgilik, performansa dayali
iicret, kapsamli egitim ve bilgi paylasimi uygulamalari ile orgiitsel performans arasinda anlamli
bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ancak ¢alismada istihdam giivenligi ve ¢alisanlar arasinda
statii farkliliklarinin azaltilmasi ile Orgiitsel performans arasinda Ongoriilen iliski ampirik
acidan desteklenmemistir (Ahmad ve Schroeder, 2003). Ayni yil bagka bir analizde Hong-
Kong’da 248 orgiitten toplanan verilerde ise, insan kaynaklar1 uygulamalarinin finansal
performansi artirdigi hipotezini kismi olarak destekleyici sonuglar elde edilmistir (Chow,
2004). 2004 yilinda Hindistan’da 82 &rgiitte gerceklestirilen bir ¢calismada, iKY uygulamalari
ile orgiitsel ve finansal performans Ol¢limleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu calisma
sonucunda, oOrgiitlerin egitim ve licret yonetimi uygulamalari ile algilanan orgiitsel performans

ve finansal performans 6l¢iitlerinden biri olan pazar pay1 arasinda pozitif bir iligki bulunmugtur
(Singh, 2004).

2006 yayimlanan makalede i¢ ise alim, segcme ve yerlestirme, iicret, is goren katilimi
gibi IKY uygulamalarinin performansa etkisini belirlemek iizere iki asamali bir arastirma
sonuglarina yer verilmistir. 1996 yilinda 230, 2000 yilinda da 275 orgiitiin katilimiyla bir
arastirma gerceklestirmistir. 1ki farkli dénemde ayn1 popiilasyon iizerinde yapilan ¢alismada
elde edilen bulgulara gére; IKY uygulamalari ve drgiitsel performans arasinda anlamli bir iligki
s6z konusudur. Bu calisma ile IKY ile orgiitsel performans arasindaki iliskinin zaman
faktoriinden etkilenmedigi ortaya konmustur (Tzafrir, 2006). 2006 yilinda yapilan bir baska
calismada ise insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve kurumsal girisimciligin firma performansi
iizerindeki etkileri ele alinmistir. Tiirkiye’ de bulunan farkli sektorlerden olusan 124 firmada
elde edilen veriler sonucu IKY uygulamalarinin firma performans: iizerinden &nemli bir
etkisinin oldugu kabul edilmistir (Kaya, 2006).

2009 yilinda yapilan, Tiirkiye’nin biiyiik isletmelerinden olusan 6rneklem iizerinde
gerceklestirilen arastirmanin sonuclarinda; secici eleman alma, kapsamli egitim, ¢alisanlarin
isletmede tutulmasi, orgiit iginden yiikseltme, insan kaynagini giiclendirme, takim ¢alismasi, is
giivencesi, performans degerleme, licret sistemi, performansa dayali-tesvik edici ticret
uygulamalarinin algilanan oOrgiitsel performansla pozitif iliskili oldugu saptanmistir. Bu
uygulamalarin orgiitsel performans: artirdigini ortaya konulmustur. Bunun yani sira, insan
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kaynaklari ile ilgili konularda katilimci karar alma, teknik konularda katilimci karar alma, is
giivencesi, gelisimle ilgili performans degerleme, kar paylasimi, ¢alisanlarin isletmeye ortak
olmas1 uygulamalarinin, sikayet prosediirii ve sendikanin varliginin ve ¢alisanlarin sendikali
olma oraninin algilanan 6rgiitsel performansla iligkisi saptanamamuistir (Geng, 2009).

2009 yilinda yapilan baska bir doktora ¢alismasinda ise, IKY uygulamalarindan isgiicii
planlamasinin isgiicii verimliligi ve satiglar iizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Bununla birlikte ¢alismada; egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, 6diillendirme
sistemi, i glivenligi uygulamalarinin isgiicii verimliligi ve satislar lizerinde etkisinin olmadigi
belirtilmistir. Bunun nedenleri arasinda orgiitlerde uygulanan performans degerlendirme
sisteminin yeterli alt yap1 ve bilgiye dayali bir sisteme oturtulamamasi, ¢alisanlarin hata ve
eksikliklerine yonelik olarak degerlendirilmesi gosterilebilmektedir. Ancak IKY
uygulamalarinin birlikte degerlendirildiginde isletme performansinin arttirilmasinda 6nemli bir
etken oldugu ileri stiriilmektedir (Akin, 2009).

5.HIPOTEZ GELISTIRME

Aragtirma temelde bagimsiz degiskenlerin (Stratejik Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 ve
alt degiskenleri) bagimli degisken (isletmenin Mali ve Biiyiime Performansi) iizerindeki etkisi
iizerine kurgulanmistir. Arastirmada kullanilan anketler sayesinde elde edilen verilerin
giivenirligini ve gegerliligini 6lgmek amact ile sirast ile giivenirlik, gecerlilik analizleri
yapilmistir. Ardindan faktorler arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile sirasi ile faktor
analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizleri uygulanmistir. Anketler baska ¢alismalarda
kullanilmis olmasinda ragmen secilen 6rneklem grubunda ne gibi etkiler olusturabilecegi
belirsizdir. Bunlarin tespiti bakimindan bu analizlerin uygulanmasi kaginilmazdir.

Literatiir incelenerek insan kaynaklari uygulamalar1 ve isletme performansi iligkisi ¢atist
altinda gelistirilen hipotez su sekildedir;

Ana Hipotez: Stratejik Insan Kaynaklar1 Uygulamalari, isletmenin mali ve biiyiime
performansini olumlu yonde etkilemektedir.

H1: Ise alma ve se¢me; isletmenin mali ve biiyiime performansma dogrudan ve pozitif
yonde etkilemektedir.

H2: Egitim ve Gelistirme; isletmenin mali ve biiylime performansina dogrudan ve
pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Kariyer Yonetimi; isletmenin mali ve bliyliime performansin dogrudana ve pozitif
yonde etkilemektedir.

H4: Performans Degerleme ve Odiillendirme; isletmenin mali ve biiyiime
performansina dogrudan ve pozitif yonde etkilemektedir.

H5: Performans Geri Bildirimi; isletmenin mali ve biiyliime performansina dogrudan ve
pozitif yonde etkilemektedir.

H6: Ucret Sistemi; isletmenin mali ve biiyiime performansina dogrudan ve pozitif yonde
etkilemektedir.

H7: Yazili Politika ve Dokiimantasyon; isletmenin mali ve biiylime performansin
dogrudan ve pozitif yonde etkilemektedir.

6.METODOLOJI

6.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsam
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Cagdas yonetim yaklasimlarindan olan Stratejik Insan Kaynaklar1 Uygulamalar,
isletme performansi agisindan 6nemli bir modeldir. Bircok isletme Stratejik Insan Kaynaklaria
entegre olma adina ¢esitli uygulamalarla ¢aba gdstermektedir. Stratejik Insan Kaynaklari
uygulamalariin igletme performansi ile etkisine yonelik ¢aligmalara bir dnceki boliimde yer
verilmis, bu bulgulara yonelik tartismalar iizerine deginilmistir. Yapilan ¢alismalarda genel
hatlar1 ile Stratejik insan kaynaklari Uygulamalarinin isletme performansina gesitli oranlarda
etkisinin oldugu, bu etkinin yoneticiler ve etkilenen tiim taraflar acisindan nasil
yorumlanacagini gosterilmektedir.

Arastirmada isletme performansina etkisi oldugu gdzlenen iki temel degisken olan Insan
Kaynaklar1 Uygulamalar1 ve Isletmenin mali ve biiyiime performansi arasinda, literatiir dikkate
aliarak, organik bag oldugu varsayilmistir. Buradan yola ¢ikilarak isletmenin mali ve biliylime
performansi degerlendirilerek, isletmenin hayatta kalma siiresinin etkin bir bigimde uzatilmasi
acisindan yoneticilere ve isletme performansindan etkilenen tiim taraflara yol gosterilmektedir.
Bu sayede s6z konusu olan tiim taraflar sahsi ve kurumsal olarak mevcut uygulamalarindaki
performanslarini daha etkin kilacaktir.

6.2.Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Marmara Boélgesindeki tiim isletmeler olusturmaktadir.
Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma, Marmara Bolgesinde
faaliyet  gOsteren isletmelerin  yOnetici  pozisyonundaki  katilimecilar  {izerinden
gerceklestirilmistir. Ozellikle BIST (Borsa Istanbul)’ e kayitli isletmelerin yoneticilerine Borsa
Istanbul arastirma birimi yetkililerince yardim almarak, onlarin araciligiyla ulasilmistir. Ayrica
tim Tirkiye’ den daha gegerli bir 6rneklem evreni olusturabilmek i¢in farkli bolgelerdeki
isletmelerin yonetim pozisyonlarina anket ulastirilarak veri toplanmaya ¢alisilmistir. Arastirma
orneklemimizdeki isletmelerin her birinden en fazla dort yonetici anketi doldurmustur.
Yaklasik %70’1 yiiz yiize, %30’ u internet ve telefon araciligiyla olmak kaydiyla 1000’ e yakin
isletme yoneticisine ulasilmistir. Geri doniis yapan isletme yoneticilerinin orani % 30-35
civarindadir. Dagitilan anket formlarindan 21 tanesi eksik ve yetersiz cevaplandirilma sebebiyle
elenmistir. Geriye kalan 304 anket {izerinde analiz yapilmistir.

6.3.Arastirma Yontemi

Arastirmanin tarama tiirli; iligkisel taramadir. Aragtirmada en yaygin veri toplama
metodu olan anket yontemi kullanilmigtir. Literatiir arastirmasi yapildiktan sonra anket sorulari
olusturulmustur. Anket sorular1 ¢esitli 6l¢eklerden yararlanilarak gecerliligi ve giivenirliligi
onaylanan sorulardan olusturulmustur.

Aragtirmada Insan Kaynaklar1 Uygulamalari sorulari; Insan Kaynaklar1 Ise Alma ve
Se¢me sorulari, Insan Kaynaklar1 Egitim ve Gelistirme sorular1, Odiillendirme ve Performans
Degerlendirme sorulari, Performans Geri Bildirimi sorular1, Yazil1 Politika ve Dokiimantasyon
sorulary; N. Kaya (2006), N. Kaya ve Digerleri (2010), K.L. Rogg ve digerleri (2001) ve S.
Ahmad ve R.G. Schroeder (2003) makalelerinden yararlanilarak olusturulan ve Umit Pecen’nin
(2012) ‘Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari ve Organizasyonel Iklimin Firma
Yenilikgilik Diizeyi Uzerine Etkileri: ABD Firmalar1 ve Tiirk Firmalar1 Karsilagtirmasi’ tezinde
Tiirkgeye cevrilen anket sorularindan olusturulmustur (Pecen, 2012). Insan Kaynaklari Kariyer
Yénetimi ( Orgiit I¢i Yiikselme) sorular1 ve Ucret Sistemi sorulari; L.J. Hester (2005), R.
Takeuchi (2003), E. A. Platonova (2005)’ in tezinden, S. A. Snell ve J. W. Dean (1992), D.
Wan; C. H. Ong; V. Kok (2002), J. E. Delery ve D. H. Doty (1996), J. T. Delaney ve M. A.
Huselid (1996)’ in calismalarindan yararlanilarak hazirlanan ve Kurtulus Yilmaz Geng¢ ‘in
(2009) ‘Stratejik Insan Kaynaklar1 Y®énetimi-Orgiitsel Performans iliskisi ve Tiirkiye’ nin
Biiyiik Isletmelerinde Yapilan Bir Uygulama’ tezinde Tiirkgeye ¢evrilerek tekrar olusturulan
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anket sorularindan yararlanilmistir (Geng, 2009). Olusturulan insan Kaynaklar1 uygulamalari
sorular1 yedi alt boyuttan olugmaktadir.

Arastirmada Isletme performansina ydnelik sorulari; Antoncic ve Hisrich (2001), Zahra
ve arkadaglar1 (2002), Chang ve arkadaslar1 (2003), King ve Zeithaml, (2001), Lynch ve
arkadaslar1 (2000), Rozenzweig ve arkadaslar1 (2003), Venkatraman ve Ramanujan (1986),
Baker ve Sinkula (1999), Vorhies ve arkadaslari (1999), Vorhies ve Morgan (2005) adli
arastirmacilarin gelistirdigi 6lgekler iizerinden finansal ve biliylime performansini1 6l¢mek igin
olusturdugunu aktaran ve kullanan Erkut Altindag’in (2011) ‘Aile Sirketlerinde Stratejik
Yénelim Diizeylerinin Tespiti ve Firma Performansi Uzerinde Etkisi’ baslikli doktora tezinde
kullanilan anket sorularindan olusturulmustur. Olusturulan Isletme performansi sorular1 mali
ve bilyiime performansi olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir (Altindag, 2011). Olcek
toplamda 13 ifadeden olusmaktadir. Olgegin ifadeleri 5° li Likert Tipi Olgekle sorulmaktadir.
Sorularm, isletmenin son {i¢ yil icerisindeki mali ve biiyiime performansini rakipler ile
kiyaslayarak degerlendirilmesi istenmistir. Sorulara ait degerlendirme secenekleri soyledir: 1-
Cok Diisiik, 2-Ortalamanin Alti, 3-Ortalama, 4-Ortalamanin Ustii, 5-Cok Yiiksek.

6.4.Arastirmanin Modeli

Aragtirma temelde bagimsiz degiskenin (Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinm) alt
degiskenlerinin, bagimli degisken (isletmenin Mali ve Biiyiime Performansi) iizerindeki etkisi
iizerine kurgulanmistir. Buna goére arastirmanin ana hipotezine ait gelistirilen model Sekil 1°de
gosterilmektedir;

Sekil 1. Ana Hipoteze ait aragtirma modeli

Iinsan Kaynaklan Uygulamalan
r~ "y

ise Alma ve
Secme

Egitim ve
Gelistirme isletme Performans:

na Performans

Yazih Politika ve
Dokamantasyon

- -

6.5.0rnekleme Ait Demografik Veriler

Arastirmaya, toplam 304 kisi katilmistir. Katilimeilarin %80,9°u erkek ve %19,1°1
kadindir. Bu kisilerin biiylik kismi, %64,1 ile bir lisans programindan mezundur. En kiiciik
egitim grubunu %3,3 ile doktorasini yapanlar olusturmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin %6,9’u
isletme sahibi, %4,3’1i isletme ortagi, %29,6’s1 list diizey yonetici, %45,7’s1 orta diizey yonetici
ve kalan %13,5’1 alt diizey yoneticidir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi, %35,2 ile genel yonetim
biriminde gdrev yapmakta olup %29,3 yonetim kurulu iiyesidir. Cesitli faaliyet alanlarinda
gorev yapan katilimcilar arasinda en kiiciik grubu, %0,7 ile ilag/tibb1 cihazlar alaninda
calisanlar olusturmaktadir. En biiyiik grubu ise (‘Diger’ hari¢) %13,8 ile tekstil alaninda
calisanlar olugturmaktadir. Aragtirmaya katilanlara, isletmenin ydnetim yapist soruldugunda,
isletmelerin yonetim yapisinin  %39,8’inin aile bireylerinden, %9,2’sinin aile disinda
ortaklardan ve %351,0’inin profesyonellerden olustugu belirtilmistir. Isletmelerin biiyiik bir
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boliimii, %41,8 ile 21 yil ve iistii bir kurulus yasina sahiptir. 1-5 yillik kurulus yasina sahip
isletmelerin oran1 sadece %13,2°dir. Isletmelerde calisan personel sayilarina bakildiginda, en
biiytlik grubun %29,6 ile 500 ve {izeri personeli oldugu, en kii¢iik grubun ise %10,5 ile 250-499
personeli oldugu goriilmektedir.

6.6.Giivenirlilik ve Faktor Analizi

Aragtirmada Stratejik Insan Kaynaklart Uygulamalarinda yer alan 41 soru ile
olusturulan 6lgegin giivenilirlik analizi i¢in genel deger 0,969; isletme performansinin tespitine
yonelik 13 sorudan olusan 6l¢egin gilivenilirlik analizi i¢in genel deger ise 0, 934 olarak tespit
edilmistir. Cronbach-Alfa degerinin 0.60’1n iizerinde ¢ikmasi 6lgegin giivenilirligi agisindan
yeterli bulunmaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Aragtirmada ulasilan rakamlar, esik deger
olarak kabul edilen oranin hayli tizerindedir. Giivenilirlik analizini miiteakiben benzer sorularin
ayn1 amaca hizmet edip etmedigin 6l¢iimlemek amaciyla sirasiyla faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizi birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni az sayida anlamli ve birbirinden
bagimsiz faktdrler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan c¢ok degiskenli istatistik
tekniklerinden biridir (Bryman ve Cramer 2005; Ho, 2006). Insan Kaynaklari Uygulamalar
Olgeginin, arastirmaya katilanlar tarafindan bir veya birden fazla boyutlu algilanip
algilanmadig1 ve bir biitlin olarak tutarli bir sekilde arastirmaya katilanlarin insan kaynaklar
uygulamalarina iligkin goriislerini 6l¢iip 6l¢medigi bir faktdr analizi ile incelenmistir.

Tablo 1. insan Kaynaklar1 Uygulamalari Olgegine iliskin KMO ve Bartlett Testi (N=304)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemin Uygunlugu Olgiimii 0,953
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare (X?) 8914,279
Serbestlik Derecesi (sd) 820
Anlamlilik (p) 0,000

Tablo 1°de de goriilecegi iizere Insan Kaynaklari Uygulamalari Olgegi ile toplanan
verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in yapilan Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi, dlgegin
faktor analizine uygun oldugunu ve Olgiilen 6zelligin, orneklemin segildigi evrende g¢ok
boyutluluk 6zelligi tagidigini gostermektedir [KMO=.953; X?=8914,279; sd=820 ve p<0,001].
Veri grubu i¢in yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu anlamli (p<,001) bulundugundan,
6lcegin maddeleri arasinda anlamli bir iligki oldugu anlasilmaktadir.

Yapilan faktor analizi sonrasi tespit edilen birinci boyut (ise alma-se¢gme) i¢in glivenirlik
katsayist (Cronbach’s Alpha) a=0,892 olarak hesaplanmistir. Bu deger, boyutu olusturan
maddelerin arasinda giivenirligin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Stratejik Insan
Kaynaklar1 Uygulamalar1 Olgeginin ikinci boyutu (egitim gelistirme) igin giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0=0,868; ticlincii boyutu (kariyer yonetimi) i¢in a=0,825; dordiincii boyutu
(performans degerleme ve Odiillendirme) icin 0=0,894; besinci boyut (performans geri
bildirimi) i¢in 0=0,853; altinc1 boyut (iicret sistemi) i¢in a=0,864 ve son olarak yedinci boyut
(yazili politika ve dokiimantasyon) i¢in a=0,799 olarak bulunmugstur. Bu degerler, alt boyutlarin
maddeleri arasinda da giivenirliginin oldukca yiiksek derecede oldugunu gostermektedir.
Boyutlarin maddelerine ait Madde-Toplam Korelasyon katsayilari da maddeler arasinda yeterli
iliski oldugunu gostermektedir. Alt boyutlar i¢in yapilan madde analizleri sonras1 33 maddelik
6lcegin biitlinil icin giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0=0,960 olarak bulunmustur. Bu
deger, maddelerin tek bir boyut (6lgek) altinda da kullanilabilecegini, maddeleri arasinda
yiiksek derecede gilivenirliginin oldugunu gostermektedir.
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Isletme Performans1 Olgeginin, arastirmaya katilanlar tarafindan bir veya birden fazla
boyutlu olarak algilanip algilanmadigi ve bir biitiin olarak tutarli bir sekilde arastirmaya
katilanlarin isletme performansi ile ilgili goriislerini Ol¢iip 6lgmedigi faktor analizi ile
sinanmistir.

Tablo 2. Isletme Performasi Olgegine iliskin KMO ve Bartlett Testi (N=304)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemin Uygunlugu Ol¢iimii 0,936
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare (X?) 2471,721
Serbestlik Derecesi (sd) 78
Anlamlilik (p) 0,000

Tablo 2°de de goriilecegi iizere Isletme Performansi Olgegi ile toplanan verilerin faktor
analizine uygunlugu i¢in yapilan Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi, 6l¢egin faktor analizine
uygun oldugunu ve oOlgiilen 6zelligin, 6rneklemin se¢ildigi evrende ¢ok boyutluluk 6zelligi
tasidigin1 gostermektedir [KMO=.936; X?=2471,721; sd=66 ve p<0,001]. Veri grubu icin
yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucunun anlamli (p<,001) ¢ikmasi, dlgegin maddeleri
arasinda da anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir.

Yapilan faktor analizi sonrasi tespit edilen birinci boyut i¢in (mali performans)
giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) a=0,875 olarak hesaplanmistir. Bu deger, boyutu
olusturan maddelerin arasinda giivenirligin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. isletme
Performanst Olgeginin ikinci boyutu (bilyiime performansi) igin giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0=0,898 olarak bulunmustur. Bu deger, ikinci alt boyutun maddeleri
arasinda da giivenirliginin oldukg¢a yiiksek derecede oldugunu gostermektedir. Maddelerin
giivenirlilik katsayilarinin (a) 0,877 ile 0,893 arasinda degistigi ve her hangi bir maddenin
cikarilmast sonucu boyutun genel giivenirlilik katsayisinda ciddi bir artis olmayacagi
goriilmiistiir. Boyutun maddelerine ait Madde-Toplam Korelasyon katsayilar1 da maddeler

arasinda yeterli iliski oldugunu gostermektedir (0,618 ile 0,758 arasinda degismektedir).

Iki boyut icin yapilan madde analizleri sonras1 12 maddelik 6lgegin biitiinii icin
giivenirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) a=0,928 olarak bulunmustur. Bu deger, maddelerin
tek bir boyut (6lgek) altinda da kullanilabilecegini, maddeleri arasinda yiiksek derecede
giivenirliginin oldugunu gostermektedir.

6.7.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin yoni ve giicii ile ilgili olarak bilgi
vermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Farkli durumlar i¢in farkli korelasyon katsayilari
gelistirilmistir. Arastirmada, normal dagilima sahip iki siirekli degisken arasindaki anlamli bir
iliskinin derecesini belirleyen Pearson ¢arpim-moment korelasyon katsayisi hesaplanmuistir.
Pearson korelasyon kat sayisi, aralikli 6lgekte ol¢iilmiis olan degiskenlerin arasindaki dogrusal
iliskinin derecesine ve yoniine bakilmak istendiginde yaygin olarak kullanilan katsayidir
(Nunnally ve Bernstein, 1994). Pearson Kkatsayist “r” harfiyle sembolize edilerek, -1 ile +1
arasinda degerler almaktadir. Bu degerler O ile +1 ; -1 arasinda degismektedir. Genel olarak 0’
a yakin degerler iki degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iligski oldugunu, 1’e yakin degerler
ise iki degisken arasinda dogrusal ve giiglii bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Ho, 2006;
Adams vd, 2007).

Karsilikli iliskiyi gosteren korelasyon, sebep-sonug iligkisini gostermedigi icin, bir
bagimli ve bir bagimsiz degisken arasinda aranabildigi gibi, iki bagimli ya da iki bagimsiz
degisken arasinda da aranabilmektedir. Stratejik insan kaynaklar1 uygulamalar1 bagimsiz
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degisken olarak, isletme performansimnin bagimli degisken olarak ele alindig1 arastirmada ilk
olarak bu iki degisken arasindaki iliskinin giicli ve yoniine bakmak adina korelasyon analizi
yapilmistir. Ana degiskenlerin tiim alt boyutlarina iligkin ortalama, standart sapma ve Pearson
Korelasyon kat sayilart Tablo 3’ de rapor edilmistir.

Tablo 3. Tiim Faktorlere Ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Katsayilari

FAKTORLER | ORT. | sS. | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
1. Ise Alma ve 431 66 1

Secme

2. Egitim- .

Gelistirme 4,03 12 610 1

3. Kariyer 396 | ;77 | 5137 | 6127 | 1

Yonetimi

4. Perf. Deg. o . .

Gamm 0B | 396 | 72 | 5507 | 764" | 681 1

5.Performans | e | g | ag5* | sag” | 401" | 685" | 1

Geri Bildirim

6. Ueret 391 | 77 | 524 | 671" | 634 | 8227 | 500 | 1

Yonetimi

7. Yazih

Politika ve 404 | 83 | 3927 | s877 | 417" | 639" | 4277 | 5117 | 1

Disk.

8. Stratejik IK-1 ) ) | 50 | 700 | g59™ | 7747 | 031 | 744™ | 870 | 699" | 1

Uygulamalari

9. Mali Perf. 362 | 69 | 306~ | 317" | 2477 | 345™ | 354™ | 314™ | 3557 | 392" | 1
é‘;‘r?“y“me 366 | 70 | 249" | 376" | 311 | 380" | 205 | 316" | 371 | 406" | 738" | 1
11. isletme Perf | 364 | 65 | 2927 | 376" | 304 | 3017 | 3427 | 337" | 3907 | a28™ | 06 | ' | 1
**p< 0.01

Tanimlayici istatistikler incelendiginde ilk olarak cevap ortalamalarina bakildiginda
ortalama 4,31 ile ise alma faktorii en yiiksek degisken olarak dikkat ¢ekmektedir. En diisiik
ortalama ise 3.62 ile Mali performans faktoriidiir. Standart sapmalara bakildiginda ise Stratejik
IKU alt faktérleri agisindan birbirine en yakin cevaplar ise alma ve segme faktdriine verilirken,
en uzak cevaplar yazili politika ve dokiimantasyon faktoriinde oldugu goriilmiistiir. Bunun
sebebi ise anketi cevaplayan yoneticilerin farkli sektorlerde ve farkli birimlerde ¢aligmalarindan
kaynakl1 onceliklerinin farklilig1 olarak ileri stiriilebilir. Arastirmada isletme performans: tek
bir faktor olarak ele alindigindan ve iki alt boyutu oldugundan standart sapma ile ilgili herhangi
bir yorum yapilmamustir.

Korelasyon tablosunda yer alan faktorlerin sadece birebir ve karsilikli iligki olarak
degerlendirilmesi gerektigi diisliniildiigiinde ¢oklu bir iliskiden bahsetmek dogru olmayacaktir.
Bununla birlikte, anlamsiz ¢ikabilecek karsilikli iliskilerin ¢oklu bir nedensellik analizi olan
regresyon analizi ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu kistaslar dahilinde Tablo 3’ deki
korelasyon degerlerine bakildiginda baz: alt faktorlerin birbirleri ile orta diizeyde anlamli bir
iligki igerisinde oldugu gozlemlenmektedir.

6.8.Regresyon Analizi ve Hipotezlerin testi

Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iligkiyi 6l¢gmek i¢in kullanilan
analiz metodudur (Ho, 2006). Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki neden-sonug
iliskinin varlig1 ve eger iliski varsa iliskinin giicli hakkinda bilgi edinilebilir (Adams vd, 2007).

Ana Hipotez: Stratejik Insan Kaynaklar1 Uygulamalari, isletmenin mali ve bilyiime
performansini olumlu yonde etkilemektedir.
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Tablo 4: Stratejik Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin isletmenin mali ve bilyiime performansi
izerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi

3 ANOVA Katsay1 Tablosu

Model ~ Dagmmsiz R R Y
Degisken F p B Hata s B t p
Sabit 1,716 0,232 7,38 0,000**
. 0,435 0,189 70,39 0,000**

1 (Hy) IKU 0,477 0057 0435 8,39 0,000**
Isletme Mali ve Biiyiime Performansi=1,716+0,477*Stratejik Insan Kaynaklar: Uygulamalar

**

p<.001

Katilimcilarin, stratejik insan kaynaklar1 uygulamalarina iliskin alginin isletme mali ve
bliyiime performansi iizerindeki etkisini incelemek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizinden yararlanilmistir (Tablo 4).

ANOVA testi, firma ¢alisanlarinin stratejik insan kaynaklari uygulamalarina iligkin algt
diizeylerinin, isletmenin mali ve biiylime performansini anlamli bir sekilde yordamada
kullanilabilecegini gdstermektedir (F=70,39 ve p<.001). Firma ¢alisanlarinin, stratejik insan
kaynaklar1 uygulamalarina iligkin alg1 diizeylerinin isletmenin mali ve biiyiime performansi
iizerinde pozitif yonde (olumlu) etkisi oldugu bulunmustur (f=0,435 ve p<.001).

Isletmenin mali ve bilyiime performansinin, stratejik insan kaynaklari uygulamalar ile
aciklanma derecesi olan R?’nin degeri 0,189 olarak hesaplanmistir. Buna gére, stratejik insan
kaynaklart uygulamalari, isletmenin mali ve biiylime performansinin %18,9 oraninda
acikladigi, p<.001 anlamhlik seviyesinde bulunmustur. Bu nedenle, bulgular birlikte
degerlendirildiginde Ana hipotezin dogrulandigi anlasilmaktadir ve hipoteze iliskin esitlik
asagidaki gibidir:

Isletmenin Mali ve Biiyiime Performansi= 1,716+0,477*Stratejik Insan Kaynaklari
Uygulamalari.
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H1-7: Stratejik Insan Kaynaklari Uygulamalari alt boyutlart isletmenin mali ve
biiyiime performansint olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 5: Stratejik Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 alt boyutlarmnin isletmenin mali ve biiyiime
performansi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi

5 ANOVA Katsay1 Tablosu
Model D2gtmstz R R Y
Degisken F p B Hatas P t p
Sabit 2,395 0,234 10,25 0,000**
. 0,298 0,089 29,34 0,000**
1 (H1) Ise alma ve segme 0,290 0,053 0,298 5,42 0,000**
Isletme Mali ve Biiyiime Performansi=2,395+0,290*[se alma ve se¢cme
Sabit 2,301 0,196 11,72 0,000**
. . 0,372 0,138 48,36 0,000**
1 (H2) Egitim-Gelistirme 0,333 0,048 0,372 6,95 0,000**
Isletme Mali ve Biiyiime Performanst =2,301+0,333*Egitim-Gelistirme
Sabit 2,652 0,186 14,27 0,000**
. .. 0,299 0,000 29,74 0,000**
1 (H3) Kariyer Yonetimi 0,251 0,046 0,299 545 0,000*%*
Isletme Mali ve Biiyiime Performanst =2,652+0,251 *Kariyer Yonetimi
Sabit 2,255 0,193 11,70 0,000**
Odij 0,389 0,151 53,78 0,000**
1 (H4) gg‘gﬂ' ve  Perf 0351 0048 0389 7,33 0,000%*
Isletme Mali ve Biiyiime Performansi =2,255+0,351*Odiillendirme ve performans degerlendirme
Sabit 2,305 0,211 10,93 0,000**
0,348 0,121 41,62 0,000**
1 (H5) Performans G.B. 0,328 0,061 0,348 6,45 0,000**
Isletme Mali ve Biiyiime Performanst =2,305+0,328*Performans geri bildirimi
Sabit 2,533 0,182 13,93 0,000**
. . . 0,338 0,114 38,91 0,000**
1 (H6) Ucret Sistemi 0,284 0,046 0,338 6,24 0,000*%*
Isletme Mali ve Biiyiime Performanst =2,533+0,284 *Ucret sistemi
Sabit 2,411 0,172 14,05 0,000**
0,389 0,151 53,90 0,000**
1 (H7) YazliPol. ve Dok. 0,305 0,042 0,389 7,34 0,000**

Isletme Mali ve Biiyiime Performanst =2,411+0,305*Yazili politika ve dokiimantasyon
*p<.05 ve **p<.001

Calisanlarin, stratejik insan kaynaklar1 uygulamalari alt boyutlarina iliskin algi
diizeylerinin isletme mali ve biiylime performansi lizerindeki etkisini incelemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir (Tablo 5).

ANOVA testi, firma ¢alisanlarinin stratejik insan kaynaklari uygulamalar alt
boyutlarina iliskin algi diizeylerinin hepsinin de, isletme mali ve biiyiime performansini anlaml
bir sekilde yordadigini gostermektedir [FH1=29,34; Fno=48,36; Fn3=29,74; Fn4=53,78;
Frs=41,62; Fre=38,91 ve Fn7=53,90 (p<.001)]. Stratejik insan kaynaklar1 uygulamalari alt
boyutlarinin hepsi de isletme mali ve biiylime performansi {izerinde pozitif (olumlu) yonde
etkilidir [B 11=0,298; B H2=0,372; B 13=0,299; B 1a=0,389; B 15=0,348; B H6=0,338 ve B H7=0,389
(p<.001)].

Isletme performansinim, Stratejik insan kaynaklar1 uygulamalarmin alt boyutlari ile

aciklanma oranlarina bakildiginda; [R?n1 igin %8,9; R2n2 igin %13,8; R2u3 igin %9,0; R2n4 igin
%15,1; R%4s icin %12,1; R?4e icin %1 1,4 ve R2u7 icin %15,1].
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Bulgular birlikte degerlendirildiginde H1-7 hipotezlerinin hepsinin de dogrulandig:
goriilmektedir. Etkilere iliskin esitlikler ise sOyledir;

e Isletme Mali ve Biiyiime Performansi=2,395+0,290*Ise alma ve segme
e Isletme Mali ve Biiyiime Performans1 =2,301+0,333*Egitim-Gelistirme
e isletme Mali ve Biiyiime Performans1 =2,652+0,251*Kariyer yonetimi

e Isletme Mali ve Biiyiime Performansi =2,255+0,351*Odiillendirme ve performans
degerlendirme

e Isletme Mali ve Biiyiime Performansi =2,305+0,328*Performans geri bildirimi
e Isletme Mali ve Biiyiime Performans1 =2,533+0,284*Ucret sistemi

e Isletme Mali ve Biiyiime Performansi=2,411+0,305*Yazili politika ve
dokiimantasyon

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletme; kendisinin dahil oldugu, kismen etkiledigi ve dogrudan etkilendigi bir iist cevre
ile kendi biinyesinde barindirdig1 ve kontrol altinda tutabildigi alt ¢evre parametrelerinden
olusan dinamik bir sistemdir. Bu sebeple isletme siirdiiriilebilirligi i¢in standardize edilmis sabit
bir yonetim modeli bulunmamaktadir. Siirdiriilebilirlik kavraminin mevcudiyeti, istikrarlt bir
isletme performansi ile iligkilendirilebilir. Ancak isletme performansi birgok bagimsiz
degiskenden etkilenmektedir.

Arastirmada, stratejik insan kaynaklari uygulamalarinin isletme mali ve biiylime
performansina etkisine yonelik gelistirilen hipotezler test edilmistir. Literatiirde bu yonde
iliskinin mevcudiyetini ve etkisini ortaya koymaya yonelik ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir.
Temel sayilabilecek bazi ¢aligsmalar incelendiginde, insan kaynaklari uygulamalarinin isletme
performansina etkisini savunan arastirmalara rastlanmaktadir (Snell-Dean 1992; Huselid, 1995;
Delaney ve Huselid, 1996; Delery ve Doty, 1996; Welbourne ve Andrews, 1996; Ichniowski
vd, 1997, Huselid vd,1997; Harel ve Tzafrir, 1999; Guthrie, 2001; Wan vd, 2002; Ahmad vd
Schroeder, 2003; Chow, 2004; Singh, 2004; Tzafrir, 2006; Kaya, 2006; Geng, 2009; Akin,
2009). Yine yapilan ¢aligsma, literatiir incelenerek ele alinan s6z konusu caligmalar1 destekler
niteliktedir. Insan kaynaklar1 uygulamalarina yonelik algi diizeylerinin isletme performansini
pozitif yonde anlamli bir bigimde etkiledigine yonelik olusturulan hipotez (R2 =0,189, F=70,39
ve p<.001) kabul edilmektedir. Stratejik insan kaynaklar1 uygulamalar baglaminda; ise alma-
secme, egitim- gelistirme, kariyer yonetimi, Odiillendirme ve performans degerlendirme,
performans geri bildirim, iicret sistemi, yazili politika ve dokiimantasyon alt boyutlarinin her
birinin isletme mali ve biiylime performansina etki ettigi yoniinde hipotezler gelistirilmis ve her
bir hipotez test edilerek anlamli bir iliskinin varlig: ifadeleri kabul edilmistir. Isletme
yonetiminden sorumlu olan taraflar, (iist diizey yoneticiler, yonetim kurulu iiyeleri, hissedarlar,
isletme sahipleri) isletme basarisint ¢ogunlukla donemsel bazda finansal gostergelerle
iligkilendirmektedir. Bu durum ise sonuca etki eden siirecin isleyisini goz ardi ederek kisa
zamanda maliyet diisiisii ve kar maksimizasyonunun artirrmina odaklanmalarma sebep
olmaktadir. Bu sebeple insan kaynaklari uygulamalar1 zaman zaman bir maliyet unsuru
goriilmektedir. Ancak calismada; gesitli diizeydeki yoneticilerin, stratejik insan kaynaklari
uygulamalari alg1 diizeylerinin isletme mali ve biiyiime performansina etkisini 6lgmeye yonelik
yapilan analizlerde, s6z konusu uygulamalarin yoneticiler tarafindan isletme performansi
acisindan olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum, igletme performansi
icin i¢ paydas unsurunun goz ardi edilmeyerek, stratejik bir bakis acisiyla degerlendirilmesi
gerekliligini bir kez daha kanitlamistir. Yoneticilerinde isletmenin varligina hizmet eden
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calisanlardan biri oldugu diisiiniildiigiinde; Ise alma- segme, egitim- gelistirme, kariyer
yonetimi, ddiillendirme ve performans degerlendirme, performans geri bildirim, {icret sistemi,
yazilt politika ve dokiimantasyon alt bagliklarindan olusan stratejik insan kaynaklari
uygulamalarinin, tiim isletme menfaati icin hayati 6neme sahip oldugu gézlemlenmektedir.

7.1.Calismanmn Kisitlar:

Calismanin ilk kisit1 anketlere cevap verenlerin biiyilk ¢ogunlugunun Marmara
Bolgesin’ de bulunan yoneticilerden olugmasidir. Tiim Tiirkiye’ den olusan yonetici kitlesine
ulagsma bu kisit1 ortadan kaldiracaktir. Bir diger 6nemli bir kisit ise cevaplayanlarin yonetici
grubundan olugmasidir. Bu sebepten dolay1 yoneticilerin zaman kisitlarinin bulunmasi ve
ankete cevap veren yonetici grubuna ulagma zorlugunun olmasidir. Anketin daha kisa
hazirlanmasi bu kisit1 ortadan kaldirmaya yardimci olacaktir.

7.2.1leriye Doniik Calismalara ve Yoneticilere Oneriler

S6z konusu ¢alismada arastirma grubu olarak yéneticiler secilmistir. Ileriye doniik
caligmalarda ayni sorular calisanlara sorularak sonuclar karsilagtirilabilir. Arastirma sonucu
Stratejik IK uygulamalarmin isletme mali ve biiyiime performansmi artirdigi ortaya
konulmustur. Bu baglamda isletmelerin stratejik insan kaynaklar1 uygulamalarini benimseyerek
stirdiiriilebilirliklerini artirabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu sayede 6nemli bir rekabet avantaji
elde edecekleri savunulmaktadir.
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