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EDITORDEN

Doksanli yillardan baslamak tizere ozellikle giintimiizde hizli bir sekilde
gelisen dijital teknoloji hayatin her alanina giriyor ve her giin farkl
gelismeler meydana geliyor. On yil once tahmin edemeyecegimiz bir cihaz
dijital teknolojiyle birlikte ucuzlayp hayatimiza giriyor. Bu gelismeler
dogal olarak iletisimin boyutlarint ve simirlarini da degisiyor, gelistiriyor.
Bu degisimler ve gelisimler iletisim bilimlerinin sinirlarini da zorluyor
ve baska disiplinlerle birlikte ¢alismasint gerektiriyor. Dogaldwr ki boyle
bir durumda yeni arastirma alanlart ya da bilinen iletisim basliklarinin
altinda yeni basliklar a¢ilryor.

Dergimiz bu anlamda bu boslugu doldurarak, ulusal veya uluslarast
indekslerde taranacak bir dergi olma hedefinde; kapsam agisindan
iletisgim bilimleri disiplini ve bu disiplinin ve alt-disiplinlere hitap
edecek sekilde hareket ediyor. Basta gazetecilik, halkla iliskiler, sinema,
televizyon olmak iizere; pazarlama iletisimi, reklam c¢alismalart radyo
televizyon programciligi, radyo televizyon haberciligi, gorsel iletisim
tasarimi, yeni (dijital) medya, siyasal iletisim, kiiltiirlerarasi iletisim
konularinda iletisim bilimleri ve iletisim ¢alismalart iizerine ¢alisan geng
ve deneyimli arastirmacilarin bilimsel nitelikli makalelerini yayimlamak
ve deneyimli arastirmactlarin; uluslararasi bilimsel toplantilarda yabanci
dilde sunduklari bildirilerinin yurticinde daha genis arastirmact kitlesi
tarafindan erisilebilmesini saglamak amacim giidiiyor.

Ctinkii ulusal ya da uluslararasi sempozyum kongre ve bu gibi bilimsel
toplantilarda sunulan bildiriler sinirli sayida akademisyen ve arastirmaci
tarafindan izleniyor ya da biliniyor. Hele ki uluslararasi bilimsel
toplantilarda Ingilizce, Fransizca ve Almanca olarak sunulan bildiriler
hi¢bir zaman Tiirkge olarak yayimlanma sanst bulamiyor. Her ne kadar
bir¢ogu bildiri kitap¢iklarinda 6zet ya da tam metin olarak yayimlansa da
gerc¢ek hedefine ulagamiyor.



Dergimiz yukarida ozelliklerini belirtilen yazilar disinda iletisim bilimleri
kapsaminda yazilan alamina katki saglayan ozgiin nitelikte arastirma
makalelerine, daha once yayimlanmis ¢alismalar:i degerlendiren, bu
konuda yeni ve dikkate deger goriisler ortaya koyan derleme makalelerine,
alaminda katkist oldugu diisiiniilen yabanci dilde yazilmis 6zgiin
makalelerin Tiirkce ¢evirilerine, iletisim bilimleri kapsaminda yayimlanan
bilimsel kitaplara ait makale formatindaki degerlendirme yazilarina ve
iletisim alaninda yayimlanan kitap elestirilerine de yer veriyor.

Prof. Dr. Ozer KANBUROGLU



Devlet-Vatandas iliskisinde Kamu Web Siteleri
ve Sosyal Medyanin Etkisi

Ali YILDIRIM'

Ozet

Bu makale, Tiirkiye’de kamu kurumlarinin sosyal medya kanallarini ve
web sitelerini kullanarak kamuoyunda nasil bir giiven olusturdugu ve web
site ve sosyal aglarin devlet kurumlarina giiven konusunda katkilarini
O0lcme amaci tagimaktadir. Yeni medya kanallarinda itibar yonetme ve
hedef kitlede giiven olusturma siireci sosyal aglarin gelisimiyle birlikte
2000’li yillarin basinda baslamistir. 2005 yilinda Facebook’un, 2006
yilinda Twitter’in kurulmasiyla yeni bir sosyal toplum diizeni ortaya
cikmis, bireyler arasinda aglara bagl bir iletisim kurma siireci baglamistir.
Kisa siirede milyonlarca kullaniciya ulasan bu aglar, ticari amag giiden
kuruluslarin dikkatini gekmekle kalmayarak, kamu hizmeti yapan kurumlar
tarafindan da kullanilmaya baglanmaistir. Yeni medya kanallarini kullanarak
bireysel kullanicilarla birebir iletisim kurma imkan1 elde eden kurumlar,
kitlesel yaymnlar yerine kisiye Ozel iletisim ¢aligmalar gerceklestirmeye
yonelmistir. Bu kapsamda bu makalede Istanbul Aydin Universitesi
ogrencileri, akademik ve idari personeliyle bir anket gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, devlet ve belediye web siteleri ve sosyal
hesaplariyla basarili deneyimi olan kullanicilar, devlet ve belediyelere
daha fazla gliven duymaktadir. Bu siteler ve sosyal hesaplarla deneyimi
olmayan veya basarisiz olan vatandaslar, devlet ve belediyelere daha az
giiven duymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Web site, sosyal medya, devlet, vatandas, giiven

! (Ars.Gor,) Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Reklamcilik Boliimii
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Government Websites and Social Media’s Influence on
Government and Public Relationships

Abstract

The aim of this article is to evaluate the effect of websites and social media
and its contribution to the trust relationship between government and its
public. Managing reputation and building trust for target audiences via
new media tools started in the beginning of millennium years, 2000. With
the founding of Facebook in 2005, Twitter in 2006, new social community
and interpersonal communication via mobile and internet networks has
appeared. These networks has reached millions in a short time, not only
people but also corporations and public organizations used that new media
tools and networks for its commercial goals. For this reason, We made
a research for this article with the academic and administrative staff of
Istanbul Aydin University. According to the findings, people who use public
organizations’ social account in social media and websites successfully
more trust the government then people who use unsuccessfully.

Keywords: websites, social media, government, citizen, trust.

Giris

Yeni medya teknolojileri gilinlimiiz diinyasinda geleneksel medya
araclarindan farklilasarak yeni bir iletisim ortami yaratmistir. Icerigin
kullanicilar tarafindan belirlendigi yeni medya kanallarinda asil so6z
sahipleri, geleneksel medyada pasif izleyici olan kitleler olmustur. Bu
kitlelerin belirledigi igerik, zamanla geleneksel medyay1 da etkileyerek
yeni bir kamusal alanin habercisi olmustur. Anindalik, eszamansizlik,
etkilesimlilik, kullanici tiirevli icerik olarak 6zellikleri siralanan yeni medya
araclari, web 2.0 donemi olarak kavramsallastirilmistir. Sohbet ve forum
sitelerinin kullaniminin yaygin oldugu 90’lar ise web 1.0 donemi olarak
belirlenmistir. Giliniimiizde web 3.0 donemi konusulmakta ve kullanilan
site ve aglarin daha akilli bir nitelik kazanacagi dngdriilmektedir.

Sosyal aglarin ve iletisim teknolojisini tasiyan cihazlarin {retim
maliyetlerinin diismesiyle kullaniminin yayginlasmasi ve kolay kullanim
ozelliklerinin ¢ogalmasi1 6zel ve kamu kurumlarmin ilgisini bu yone
yoneltmistir. Giliniimiizde milyonlarca insan sosyal aglar araciligiyla
iletisim kurmakta, fotograf, video, link ve veri paylasmaktadir.

2



Ali YILDIRIM

Bu caligsma, devletin vatandasa hizmet amagli kurdugu web siteleri ve sosyal
medya hesaplarinin, devlete olan giiven iligkisini irdelemeyi amaclamistir.
Bu anlamda Istanbul Aydin Universitesi dgrencileri, akademik ve idari
personeliyle bir anket gerceklestirilmistir. Anket, demografik bilgilerle
baslayarak, evet-hayir’li sorular, agik uclu ve kapali uglu sorularla
sekillenmistir.

Elde edilen bulgulara gore devlet kurumlarmin web siteleri ve sosyal
hesaplariyla deneyime sahip olmayan, deneyimi olup basarisiz kullanim
gerceklestiren vatandaslar, devlete daha az glivenmektedir. Devlet
kurumlarinin web siteleri ve sosyal medya hesaplariyla deneyime sahip
olup basarili kullanan vatandaslar, kullanmayanlara goére daha fazla
glivenmektedir.

1. Sosyal Medya

Sosyal medyanin temeli, internet teknolojilerinin gelismesiyle paralel bir
seyir izlemistir. 90’larda forum ve sohbet sitelerinin yayginlasmasi ve
internetin 1989 yilinda diinya ¢apinda bir ag haline doniismesiyle kitlesel
iletisim ortamlarmin ilk izleri olusmaya baslamistir. Websitelerinin hizla
yayginlagmasi, sohbete dayali site yapilarinin olugmasi, Microsoft’un
mesajlasma servisinin kurulmasi, bireysel iletisimin Oniinii agmistir.
Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi, yliksek hizda ve yapida veri tasima
kapasitelerinin artmasi, bir anlamda yeni medya gelisiminin Oniini
acmistir.

Sosyal medya kavrami iizerine onlarca tanim yapilmis ve yapilmaktadir.
Bu konuda belirli bir uzlasma bulunmamaktadir. Wikipedia’da yer alan
tanima gore sosyal medya, bilgisayar tabanli olup, bilgi paylasimi ve
degisimi, fikir paylasimi, fotograf, video gibi ¢oklu medya iceriklerinin
sanal ortamda paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda
ise internet tabanli grup iletisimi olarak ifade edilmektedir (Wkipedia.
com, 2015).

Sosyal medya kavrami, kendisiyle birlikte web 2.0 kavramini ortaya
cikarmistir. Web 2.0 sifir donemi aslinda sayisal tabanli teknolojilerin
gelisimidir. Sayisal tabanli teknolojiler, verinin 1 ve 0 ile temsil edilmesiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Analog sistemlerde veri, frekans ve boyutunda farklilik

iletisim Calismalan Dergisi, Sayr. 1Yil. 1-2015 (1-14) 3
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olabilen devamli elektrik sinyalleriyle somutlagirken, sayisal sistemlerde
1 ve 0 ile temsil edilmekte ve herhangi bir veri kayb1 yasanmamaktadir.
Sayisal sistemde veriler; ses, goriintii, video olarak ayristirilabilmekte,
birbirine doniistiiriilebilmektedir. Sesin yaziya, yazinin goriintiiye
doniistiiriilmesi gibi... Bu sistemde veriler biiyiik kapasitede saklanmaya
ve iletilmeye baslanmis ve medya degistirilebilir ve doniistiiriilebilir bir
ara¢ olmustur (Karabulut, 2009: 88).

Demokrasinin gelistirilmesinde sosyal medya aglari an1 zamanda bireylerin
yasamis oldugu kurumsal sorunlar i¢in ¢éziimler talep edecegi bir ortam
durumuna gelmistir. Herhangi bir kurum ile olan olumsuz iletisim,
sosyal medya aglarinda dile getirilerek, hizli bir ¢6ziim alinabilecegi
hedeflenmektedir. Buna neden olan unsurlar ise sosyal medyanin hizl
yayilimci bir yapiya sahip olmasidir. Kurumlar bu gibi durumlarda marka
algilarin1 olumsuz etkileyen mesajlarin yayilmasini engellemek i¢in
kurumsal hesaplar1 araciligryla sorun yasayan bireylerle birebir ilgilenerek
¢Ozlim yollarin1 devreye sokmaktadir.

2. Web Siteleri

Tirkiye’de ilk internet baglantis1 1993 yilinda 64 kbps hiz ile donemin
Basbakan Yardimcisi Erdal Inonii tarafindan Orta Dogu Teknik
Universitesi’nde gerceklestirilmistir. 64 kbps ile baslayan internet baglanti
hizi 2000 yilinda 400mbps’ye, 2008 yilinda 171 gbps’ye c¢ikmistir
(Kuyucu ve Karahisar, 2013: 25). Web siteleri, Tim Berners-Lee’nin
1989°da World Wide Web’i kesfetmesiyle (www.eticaretsozlugu.com)
gelistirilen ve kullanicilara belirli konularda bilgilendirme yapan sistemli,
gorsel, yazinsal ve sesli igerige sahip internet sayfalaridir. WWW, biitlin
diinyadaki bilgisayarlarin birbiriyle iletisim kurabildigi biiyiik bir agdir.
Her bir internet sayfasinin bir IP’si olmakla birlikte, belirli bir isim ve
protokollerle giris yapilmaktadir. Bu siteler genelde tarihsel, sosyal ve
siyasi bilgiler igermekle birlikte teknoloji ve bilim icerikli yayinlar da
yapmaktadir.

Gilinlimiizde web siteleri kullanicilarin istek ve begenisine gore tasarlanarak
yeni bir doneme girilmistir. Artik web siteleri araciligiyla {iriin ve
hizmet pazarlanarak, e-ticaret denilen yeni bir is alan1 ortaya ¢ikmistir.
Bunun yaninda e-devlet, miisteri hizmetleri, e-bankacilik, e-hizmet gibi
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kamusal ve 6zel hizmet sunan kurumlar da internet siteleri iizerinden
giivenli bankacilik ve kamu hizmeti saglamaktadir. Bunun igerisinde web
sitelerinden kullanicilar fatura, vergi gibi 6demelerini yaparken, adli ve
hukuki islerini de herhangi bir kuruma gitmeden yiiriitebilmektedir. Web
siteleri Ozellikle bankacilik ve kamusal islerde vatandaslara kolaylik
saglayarak zamandan tasarruf saglamakta ve hizmet {ireticisine karsi da
bir giiven insa etmektedir.

Bununla birlikte web sitelerinin gelismesi ve sunulan hizmetlerin
cesitlenmesi, e-vatandaslik kavramin1i da beraberinde getirmistir.
E-vatandaslik, devletin sundugu saglik, hukuk, yerel yOnetimler gibi
hizmetlerin sanal ortamda sunulmasidir. Vatandaglar herhangi bir kamu
kurumuna gitmeden sanal olarak islemlerini yiiriitebilmektedir.

3. Devlet ve Vatandas Arasinda Giiven Kavrami

Giiven, 6zellikle sosyal yasamda ve kisiler aras1 yasamda 6nemi en yiiksek
konulardan biridir. Glivenmek edimi, her seyden once bilissel bir siireci
gerekli kilar. Bireyin gliven duymasi, karsi tarafin daha onceki tutum,
davranis ve eylemlerinin siirekli gézden gegirilmesi, yorumlanmasi ve
uygun bulunmasinin bir iriiniidiir. Bu siirecte kisilerin bilgiye dayali
diisiincelerinin yani sira duygusal yasamlarindan kaynaklanan diistinceleri
son derece dnemlidir. insanlarin i¢ diinyalarindaki izlenimleri ve sezgi
giicii, giiven duygusunun olusumunda biiylik bir rol oynamaktadir
(Yildirim, 2010: 3).

Giiven kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda, tanimlarin
bir kisminin diger taraftan beklentiye, bir kismmin da diger tarafa karsi
savunmasiz kalma isteg§ine yogunlastigni goriilmektedir. Beklentiye
yogunlagsan tanimlar sdyle siralanabilir. Giiven, bir tarafin diger degisim
tarafina giivenme istegi olarak ifade edilebilir (Morgan ve Hunt, 1994).
Hosmer (1995) giiveni, giivenilen tarafin ahlaki olarak dogru bicimde
davranacagina dair beklenti temeline dayanan giivenilen tarafa giivenme
istegi ile ilgili etik davranmis beklentisi (ahlaki olarak dogru kararlar ve
etik prensiplerin analizine dayali eylemler) olarak ifade etmistir (Kalemci
Tiizlin, 2007: 95).

iletisim Calismalan Dergisi, Sayr. 1Yil. 1-2015 (1-14) 5
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Hiikiimete yonelik giiven se¢gmenlerin sadece oy vermelerinde degil
aynm1 zamanda da hiikiimet politikalarin1 desteklemelerinde, kanunlara
uymalarinda, politikacilara ve politik kurum ve kuruluslara yonelik
degerlendirmelerinde ve diisiincelerinde de etkili olmaktadir. Politik
gilivenin olmayis1 demokratik hiikiimete yonelik destege zarar vermekte,
hiikiimetin mesruiyetiyle ilgili sorularin dogmasina neden olmaktadir.
Kisacasi giiven, politikacilarin etkili yonetim becerilerini de etkilemektedir
(Gershtenson, Ladewig ve Plane, 2006: 882-883°’den Aktaran: Pelenk
Ozel, 2011).

Bununla birlikte kamu yonetimine giivenini belirleyen tek bir 6l¢iit yoktur.
Kamu yonetimine giiven duyulmasinda; kamu kurumlarinin yapisi,
islevleri ve isleyisinin yani sira kamu hizmetlerinin halkin beklenti ve
gereksinimlerine uygunlugu son derece onemlidir. Kamu kurumlarinin
bir yandan kamu yararii gozeterek islerini dogru yapmasi diger yandan
yaptig1 islerin dogru olmasi, yurttaslarin kamu yoOnetimine giiven
duymalarimin esasini olusturmaktadir. Bu bakimdan 20. Yiizyilin son
ceyregindeki e-devlet girisimlerinin, birtakim riskler tasimakla birlikte,
yurttaglarin kamu yonetimine giivenini giiclendirici bir etkiye sahip
oldugunu belirtmek gerekir (Yildirim, 2010: 2).

4, Calismanin Konusu ve Amaci

Bu c¢alismanin konusu, yurttaglarin kamu ydnetimine giiveninin e-devlet
cabalarindan nasil etkilendigini arastirmak; amaci ise yurttaslarin kamu
yonetimine giiveninin e-devlet cabalarindan nasil etkilendigi sorusuna
yonetsel agidan yanit bulmaktir.

Calisma, devlet kurumlarinin internet ortaminda yer alan web sitesi ve
sosyal medya hesaplarinin devlete giiven olusturmadaki roliinii arastirmay1
amagclamaktadir.

5. Calismanin Yontemi

Bu makale Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan ve Public Relations
Review isimli hakemli dergide yayimlanan ‘Government websites and
social media’s influence on government-public relationships’ isimli
calismadan uyarlanmistir. Calismanin benzer bi¢imi de Tiirkiye’deki
vatandaslara uyarlanarak bir karsilastirma yapilmstir.



Ali YILDIRIM

Calismada anket yontemi kullanilmistir. Anket, demografik bilgileri 6l¢erek
baglamistir. Daha sonra katilimcilarin internet kullanim aliskanliklarini
Olgmeyi hedefleyen sorular yoneltilmistir. Daha sonra devlet web siteleri
ve sosyal medya hesaplariyla olan deneyimlerini 6lgen sorular sorulmustur.
Ardindan Giiven konusunda, devlet ve belediyeler olmak {izere
katilimcilara, bunlara ne kadar gliveniyorsunuz diye sorulmustur. Sorular
1’den 4’e kadar her zaman, ¢ogunlukla, bazen, hi¢ olarak kodlanmistir.
Katilimcilar devlet sitelerini kullanimlarina gére 4 gruba ayrilmistir:

(a) internet kullanmayanlar, (n=0)

(b) devlet web siteleri ve sosyal hesaplariyla deneyimi olmayan
internet kullanicilari, (n=27)

(c) basarisiz devlet siteleri kullanicilari, (n=21)

(d) basaril1 devlet site kullanicilari, (n=35)

[Ik basta kullanicilara yoneltilen “internet kullamyor musunuz,
ne sikhikla kullamyorsunuz? ve mail gonderip aliyor musunuz?”
Sorulartyla internet kullanmayanlar tanimlanmaya ¢alisilmistir. Internet
kullanicilar1 arasinda bazilar1 devlet sitelerini ziyaret etmistir, bazilari
da etmemistir. Daha sonra devlet siteleriyle deneyimi olmayan internet
kullanicilar1 tanimlanmistir. Ardindan devlet sitelerini kullanan kullanicilar
da iki gruba ayrilmistir; basarili olanlar ve basarisiz olanlar. Bu iki grup;
‘devlet sitelerinde yaptiginiz islemlerin ne kadarinda basarili oluyorsunuz?’
Sorusuyla belirlenmistir. Katilimcilar; her seyde (1), ¢cogunda (2), sadece
bazilarinda (3), higbirinde (4) siklarini kullanmistir. 3 ve 4’1 isaretleyen
kullanicilar basarisiz, digerleri basarili olarak tanimlanmistir.

Devlet siteleriyle deneyim, kullanicilara gectigimiz bir yilda devlet
sitelerinde gecirdikleri ve kullandiklar1 islemsel ve bilgilendirici servislerin
kullanimiyla ilgili bir dizi sorular yéneltilerek elde edilmistir. Ozel olarak
katilimeilar, 15 farkli tiirde islemsel hizmet hakkinda evet-hayir’li bir
dizi sorular cevaplandirmistir. Bu sorularin bazilar1 katilimeilarin “devlet
sitelerinden bilgiler edinme, sosyal hesaplarina iiyelik, vergi ve harg
O0deme, e-devlet hizmetleri” gibi bilgiler ilizerinden arastirilmistir. Ayni
zamanda kullanicilara e-devlet {izerinden islemler yapip yapmadigi da
sorularak kullanim aligkanliklar1 6l¢iilmeye calisilmistir.

iletisim Calismalan Dergisi, Sayr. 1Yil. 1-2015 (1-14) 7



Devlet-Vatandas iliskisinde Kamu Web Siteleri ve Sosyal Medyanin Etkisi

6. Veri Toplama

Veriler anket araciliiyla toplanmistir. Ankete 100 kisi katilmistir. 17 adet
anket eksik doldurma nedeniyle gecersiz sayilmistir. Ankette 10 soru
yer almis, ilk sorular demografik bilgileri 6lgme amaci tagimistir, daha
sonra internet kullanimi ve devlete giliven sorusu yer almistir. Veriler
Excel dosyasina kodlanarak girilmistir. Evet sikki 1, hayir sikk1 2 olarak
kodlanmistir. Diger cevaplar da sayisina gore numaralandirilarak excel’e
girilmistir. Her bir baglik filtrelenerek analiz edilmistir.

7. Arastirma Sorusu
e HI — Bireyin devlet web siteleri ve sosyal medya kanallariyla olan

deneyimi, onun devlete olan giiveniyle nasil iligkilidir?

8. Bulgular
Tablo 1.
200

o Meslekler
194
&
oo\ %

?%k

M idari Per.

= Qgrenci

w Ogr. Gor.

®Yrd. Dog.
Doc.

Ankete katilan 83 kisinin ylizde 75’1 6grenci, yiizde 10°u yardimci dogent,

ylzde 7’si 6gretim gorevlisi, ylizde 4’1 idari personel, geri kalan yiizde 2
dogent ve profesor, yiizde 2 ise diger meslek gruplarindan olusmaktadir.
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Tablo 2.
Cinsiyet
1%
® Erkek
® Kadin
Belirtmeyen

Arastirmaya katilan deneklerin yilizde 51°1 kadin, yilizde 48’1 erkektir. Bir
denek cinsiyetini belirtmemistir.

Tablo 3.

Yas

m15-25
m26-30
m31-40

40 wve Us.

Arastirmaya katilan deneklerin yiizde 72’si 15-25 yas grubunda geng
nesli temsil etmektedir. 40 ve {istii yas oran1 ylizde 12’dir. 31-40 yas aras1
oran yiizde 11, 26-30 yas araligi da ylizde 5’tir. Arastirmada gruplarin
biiyiik ¢ogunlugu internet ve yeni medya teknolojilerine asina gruplardan

iletisim Calismalari Dergisi, Sayr. 1Yil. 1-2015 (1-14) 9
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olusmaktadir. Internetin gelisimi diisiiniildiigiinde deneklerin biiyiik
cogunlugu internet nesli olarak da literatiirde ge¢mektedir. Dolayisiyla
internet kullanim aligkanliklar1 yiiksek bir denek grubu yer almustir.

Tablo 4.

Internet kullaniyor musunuz?

Evet: %100 Hayir: %0

Ne siklikla kullaniyorsunuz?

Her zaman: %77 Cogunlukla: %19 Bazen: %4 Hig: %0

Mail gonderip aliyor musunuz?

Her zaman: %55 Cogunlukla: %28 Bazen: %13 Hig: %4

Devlet ve belediye siteleri ve sosyal medya ag hesaplarimiz hig
ziyaret ettiniz mi?

Evet: %70 Hayir: %30

Bu sitelerde islem yaptimiz mi? (bilgi edinme, vergi 6deme, e-devlet
hizmetleri, sosyal hesaplarinda sikayet, oneri ve istekte bulunma)
Evet: %67 Hayir: %33

Devlet ve belediye sitelerinde yaptiginiz islemlerin ne kadarinda
basarili oluyorsunuz?

Her seyde: %8 cogunda: %41 sadece bazilarinda: %28 hicbirinde: %23

Tablo 4’e¢ baktigimizda, katilimcilarin tamami internet kullanmaktadir.
Yiizde 77’si her zaman kullanmakta, yilizde 19’u ¢cogunlukla kullanmakta,
ylzde 4 ise bazen kullanmaktadir. Katilimcilarin ylizde 55’1 her zaman
mail alip gondermektedir. Buradan da anlasiliyor ki, internet yogun
kullanilmaktadir. Devlet ve belediye web site ve sosyal hesaplari
kullanicilar tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu oran yiizde 70’tir. Yiizde
30 ise hig ziyaret etmemistir. Islem yapanlarin orani ise yiizde 67°dir. Bu
islemler arasinda bilgi edinme, vergi 6deme ve e-devlet hizmetleri yer
almaktadir. Katilimcilarin yiizde 41°1 yaptig1 islemlerin ¢ogunda basarili
olmaktadir.
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Tablo 5.

Devlet web siteleri ve sosyal medya baglaminda devlete giiven

Katilimeilarin internet kullanmayanlar Total (N=83)
Karakteristigi [N=0) internet kullanicilar
Devlet siteleriyle Deneyimi
deneyimi olmayanlar Olanlar
(N=27, %33) (N=56, %067)
Basaris1z Bagarili
(N=21) (N=35)

Devlete Giiven
Devlet ve Belediyeler: Giivenmeyen: %70 %090 Givenmeyen:% 51

Gilvenen: %30 %10 Gilvenen:%49

Tablo 5’te yer alan bulgulara katilimcilarin tamami internet kullanmaktadir.
Yiizde 33’1 internet kullanip devlet siteleri ve sosyal hesaplariyla deneyime
sahip degildir. Katilimcilarin yiizde 67’si devlet siteleri ve sosyal medya
hesaplartyla deneyime sahiptir. Bu oranin yilizde 38’si deneyimlerinde
basarisiz olmaktadir. Yiizde 63’1 ise bu site ve sosyal aglarda basarili
olmaktadir. Devlete giiven konusunda; katilimcilardan devlet siteleriyle
deneyime sahip olmayanlarin yiizde 70’si devlet ve yerel yonetimlere
giiven duymamaktadir. Sadece ylizde 30’u giiven duymaktadir. Bu oranlar,
devlet siteleriyle deneyime sahip olup, basarisiz olanlarda da yiizde 90
olarak ortaya c¢cikmistir. Fakat deneyime sahip olup basarili olanlar
devlete ve yerel yonetimlere daha fazla gliven duymaktadir. Giivenenler
ylizde 49 iken, glivenmeyenler ylizde 51 olarak gerceklesmistir. Elde
edilen bu bulgulara gore devlet siteleri ve sosyal aglar1 Amerika Birlesik
Devletleri’nde oldugu gibi Tiirkiye’de de devlete giiven duyulmasina
vesile olmakta ve bir anlamda halkla iliskiler gorevini teyit etmektedir.

iletisim Calismalan Dergisi, Sayr. 1Yil. 1-2015 (1-14) 11
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Tablo 6.

Yas Arahgi: 15-25

Devlet ve belediye siteleri ve sosyal aglarini1 ziyaret edenler, bu
sitelerde islem yapanlar ve basarili olanlar: (N=21)

Devlet ve yerel yonetimlere giiven duyanlar: (N=10)

Devlet ve belediye siteleri ve sosyal aglarin1 ziyaret edenler, bu
sitelerde islem yapanlar ve basarisiz olanlar: (N=9)

Devlet ve yerel yonetimlere giiven duyanlar: (N=1)

Tablo 6’ya baktigimizda 15-25 yas arasi gen¢ neslin tamami internet
kullanmakta, ylizde 35’1 devlet siteleri ve sosyal aglarini ziyaret etmekte
ve iglemler yapmaktadir. Bu islemlerde de basarili olmaktadir. Bu oranin
ylizde 48’1 devlete giiven duymaktadir. Ayni sekilde bu siteleri ziyaret
edip, islem yapip basarisiz olanlarin yiizde 11°1 yalnizca devlet ve yerel
yonetime gliven duymaktadir.

Sonug ve degerlendirme

Arastirmada yer alan bulgulara gore web siteleri ve sosyal medya aglari,
devlete giiven konusunda Onemli bir yer edinmektedir. Sosyal aglar
vatandas tarafindan basarili bir hizmet bi¢imi olarak kullanildiginda,
hizmeti veren kuruma karsi da olumlu izlenimler ortaya c¢ikmaktadir.
Benzerinin yapildigi Amerika Birlesik Devletleri’nde de yakin sonuclar
elde edilmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan ¢alismada, devlet,
yonetim yapisindan dolay:r federal devlet, eyalet ve yerel yonetimler
olarak {i¢ farkli diizeyde arastirllmigtir. Orada elde dilen sonuglara gore
ankete katilan vatandaglarin biiyiik ¢ogunlugu federal devlete, eyalet ve
yerel yonetimlere nazaran daha az glivenmektedir. Federal devletin siyasi
yonii bu konuda baslica neden olarak gdsterilmektedir.
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Vatandas islemsel hizmetlerde genelde yerel yonetimlerle muhatap oldugu
i¢cin onlarin sundugu hizmetler daha fazla 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de
bir {iniversitede yapilan bu g¢alismaya katilan denekler, yalnizca devlet
ve yerel diizeyde belediyelere kars1 giiven sorularini cevaplamistir. Elde
edilen bulgular da gdosteriyor ki, devletin ve yerel yonetimlerin internet
ortaminda sundugu cesitli hizmetler, vatandaglarin o yonetimlere giiven
olusturmada onemli bir hizmet arac1 gérevi géormektedir. Diger bir ifade
ile halkla iligkiler gorevi gormektedir. Tiirkiye’de yapilan bu arastirmanin
sonuglarini analiz ettigimizde, devlete giiven konusunda genel olarak bir
giivensizlik hissedilmektedir. Bunun nedenleri arasinda siyasi istikrarsizlik,
hukuki ve sosyal olaylar, ekonomik nedenler, oy verme davranisi gibi
etmenler s6z konusu olabilir.

Tirkiye’de kamu kurumlar1 sosyal medyada ve web sitelerinde yer alirken
dogasina uygun bi¢imde heniiz var olmamaktadir. Sosyal medyanin ruhu
olan karsilikli etkilesim, iletisim kurulabilirlik, yanit verilebilirlik gibi
ozellikleri kullanmay1 pek tercih etmemektedir. Ozellikle sosyal medya
hesaplarinda faaliyet gosteren kamu kurumlari, etkilesime girmekten
ziyade sosyal aglari duyuru niteliginde kullanmaktadir. Oysa ki yeni
nesil kullanicilar sosyal aglarin aslinda iletisim kurma amaci giittiigiinti
bilmektedir. Ozel kurumlardan ve kamu kurumlarindan da ayni1 davranisi
beklemektedir. Kullanicilar kurumlardan etki ve tepki alamadiginda kurum
hesaplaria kars1 duyarsizlasmakta ve mesajlarina tepkileri azalmaktadir.
Bu durum da kurumlarin hesaplarinin etkisizlesmesine yol agmaktadir. Son
yillarda kamu kurumlar1 ayr1 hesaplar olusturarak vatandaslarin taleplerine
cevap vermeye baglamistir. Bu makalede de dikkati ¢eken husus, karsilikli
etkilesimin 6nemi ve kullanim kolayligindan yola ¢ikarak vatandaslarin
kamu kurum hesaplariyla etkilesime girmenin 6neminden bahsetmektedir.
Sonug olarak bu arastirmada sosyal aglar ve web siteleri, devlete giiveni
Olgmek i¢in yeterli bir ara¢ degildir. Ancak web site ve sosyal aglarin
vatandaslar ve devlet kurumlari i¢in ne derece 6nemli oldugu asikardir.

iletisim Calismalan Dergisi, Sayr. 1Yil. 1-2015 (1-14) 13
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Tiirkiye'deki Gorsel iletisim Tasarimi Béliimleri
Uzerine Genel Bir Durum Analizi

Eda DOGAN'

Ozet

Bu c¢alisma, Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarindaki lisans
diizeyindeki Gorsel Iletisim Tasarimi Egitimi’nin ne oranda uygulamali
olarak verildigini tespit etmek amactyla yapilmigtir. Bu tespit, Agustos
2015 itibariyle lisans diizeyinde egitim veren devlet ve vakif iiniversiteleri
icin, Tiirkiye’de Goérsel Iletisim Tasarimi boliimii olan tiim Iletisim
Fakiilteleri ve Giizel Sanatlar Fakiilteleri belirlenmis; bu bdliimlerdeki
ders programlarinda gosterilen ders saat toplamlarinin ne kadarinin
uygulama, ne kadarmin teorik oldugu yiizde olarak degerlendirilmistir. Bu
analiz Tiirkiye genelindeki tiim devlet ve vakif iiniversitelerini kapsayacak
sekilde, daha sonra sadece devlet ve sadece vakif tiniversiteleri bazinda ayr1
ayr1 hesaplanmistir. Sonug olarak Gérsel Iletisim Tasarimi boliimlerinde
verilen derslerin % 39,08 oraninda uygulamali ve % 60,92 oraninda teorik
olarak; vakif iiniversiteleri i¢in ortalama % 44,07 uygulamali, % 55,93
teorik; devlet liniversiteleri i¢in ise ortalama % 28,88 uygulamali, % 71,12
teorik oldugu tespit edilmistir. Ayrica uygulamali ders saatlerinin toplam
ders saatlerine oranmin Iletisim Fakiiltelerinde ortalama % 34,93 iken,
Gizel Sanatlar vb. fakiiltelerde % 42,16 oldugu saptanmustur.

Anahtar Kelimeler: Gorsel Iletisim Tasarimi, lisans egitimi, uygulamali
egitim

! (Yrd.Dog.Dr.) Ondokuz Mayis Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Béliimii.
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An Analysis of The Situation on The Departments of Visual
Communication Design in The Turkey

Abstract

The main purpose of this study was to determine the percentage of applied
Visual Communication Design courses in Turkey’s universities. For this
purpose, all of state universities and private universities at undergraduate
level were examined; all of the Visual Communication Design Department
of Communication and Fine Arts Faculties were determined; finally how
many hours of practice in the field of courses in total shown in this section
are calculated as a percentage. Firstly, these calculations to include all state
and private universities throughout Turkey, then only the state and only the
private universities are calculated on the basis of separately. As a result,
practical courses has been demonstrated as a average rate 39.08% and the
theoretical courses rate is 60.92% for all Visual Communication Design
departments. The average rate of private universities for applied courses
1s 44.07%, and 55.93% for theoretical courses. The average rate of state
universities for applied courses is 28.88%, and 71.12% for theoretical
ones. In addition, the average percentage of practical courses hours in total
course hours is 34.93% for Communication faculties and 42.16% for Fine
Arts Faculties.

Keywords: Visual Communication Design, undergraduate education,
practical training

1. Girig

[letisim, tasarim, teknoloji, reklam vb. disiplinleri birlestiren ve Tiirkiye’de
cesitli sektdrlere nitelikli elaman yetistirmeyi amaclayan Gorsel Iletisim
boliimleri, kapitalizmin tirmanisi; dolayisiyla reklamin, gorselligin,
isiltinin islevinin  artisiyla oldukg¢a Onemli hale gelmistir. Yasamin
karmasasi, dikkat dagitict unsurlarin fazlaligi, medya ortamlarinin sayica
coklugu ve gorsel malzemelerin c¢esitliligi nedeniyle, izleyici dikkatini
uzun siire ayn1 noktada toplamak gitgide zorlasmaktadur. Izleyiciler reklam
amagcli bir medya i¢erigine dikkatini birkag¢ saniyeden uzun verememekte,
bu durum da bu igeriklerin carpici, dikkat yakalayici, ilk bakista veya ¢ok
kisa stirede hedefledigi mesaj1 veren, kolay anlasilir igerikler olmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle gorsel iletisim igerigi tasarlama alanindaki
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egitim onem kazanmakta, bu egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinin
ders igeriklerinin ve niteliklerinin mercek altina alinmasi gerekliligi
dogmaktadir.

Gorsel iletisim tasarimi, basili gorsel malzemelerin yani sira hareketli
ekran grafiklerinin ve web igeriklerinin de olusturulma siirecini kapsayan
bir alan olmasi nedeniyle, teknik bilgileri uygulamali sekilde 6gretme
sorumlulugu olan bir siire¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle
yuksekogretim kurumlarinda gorsel teknolojik bilginin teorik olarak
Ogretilmesinin yami sira, uygulamali olarak 6gretilmesi de biiyiikk 6nem
kazanmakta; bu caligma bu alanda verilen uygulamali egitim saatlerinin
tim ders saatleri icindeki oranimi1 irdelemektedir. Bu genel amag
cercevesinde, Tiirkiye’de lisans diizeyinde Gorsel Iletisim Tasarimi egitimi
veren yiiksekdgretim kurumlari tespit edilmis, her {iniversitede toplam
ders saatinin hangi oranda uygulama igerdigi incelenmistir. Incelemeler
sonucu yiizdelik oranlar hesaplanarak iilkedeki Gorsel Iletisim Tasarimi
Egitimi’nin genel durumu ortaya koyulmaya g¢alisilmistir. Ayrica oran
hesaplamalar1 oncesinde; teknoloji ve iletisim iligkisi, gorsel iletisimde
teknolojinin &nemi, Gorsel Iletisim Tasarimi bdliimiiniin genel kapsami,
igerigi, onemi ve bu boliimde uygulamali egitimin gerekliliginden soz
edilerek ortaya, Tiirkiye’deki Gorsel Iletisim Tasarimi Egitimi’nin hangi
oranda teorik, hangi oranda uygulamali olarak verildigi konusunda genel
bir tablo koyulmaya ¢alisilmustir.

1.1. Gorsel iletisimde Teknolojinin Onemi

[letisim, insanligin varolusu ile birlikte teknolojisiz olarak dogmus ancak
son yillarda biiyiik oranda teknoloji etrafinda konumlanmistir. Duygu ve
diisiincelerini aktarabilmek i¢in 6nce viicudunu ve dogal sembolleri, daha
sonra sesini kullanmay1 6grenen insanoglu, sonralar1 bir isaret sistemi
olarak yaziyr icat ederek bu duygu ve diisiincelerini gelecek nesillere
aktarmay1 6grenmistir. Onceleri tas tabletler ve siitunlarla aktarilan bilgiler
daha sonra kagit ve kitaplar iizerinden aktarilmaya baslanmis, giiniimiizde
ise internet lizerinde karmasik bir iletisim ag1 icinde dolagmaktadir.
Teknoloji gorsel ve isitsel duyulara hitap eder hale gelmis, 6grenmek ve
bilgiyi aktarmak eskiye nazaran ¢ok daha hizli ve kolay bir hal almstir.
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TUIK in (Tiirkiye Istatistik Kurumu) yaptig1 hanelerde bilisim teknolojileri
kullanimin1 dlgen ve 2004-2014 yillarmi kapsayan arastirma (TUIK,
2015A) 2004 y1linda %23,6 olan oranin 2014 yilinda %53,5’e yiikseldigini
gostermistir. Ayni arastirma kapsaminda 2004 yilinda hanelerde %7 olan
internet erisiminin, 2014 yilinda %60,2’ye yiikseldigi goriilmiistiir. Bu
durum artik evlerin yarisindan ¢ogunda bilgisayar veya internet erisimi
olan bir cihazin mevcut olduguna isaret etmektedir. Iletisim kurma ihtiyaci
disinda mal veya hizmetler hakkinda bilgi edinme ihtiyacinin da teknoloji
araciligiyla karsilandigini gdsteren baska bir arastirma da (TUIK, 2015B)
bireylerin interneti bu amacla kullanma oraninin 2004 yilinda %47,6 iken
2014 %67,2’ye kadar yiikseldigini géstermektedir. Bu rakamlar da gorsel
iletisimin bilgi teknolojileri araciligiyla satis ve pazarlamadaki énemini
gozler Oniline sermektedir. Bunun disinda aragtirmaya gore bireyler
interneti giiniimiizde %74,2 oraninda gazete veya dergi okumak i¢in, %58,7
oraninda oyun, miizik, film, goriintii indirmek veya oynatmak i¢in, %22,5
oraninda baskalar1 ile oyun oynamak i¢in kullanmaktadir. Tiim bu iletisim
faaliyetleri sirasinda, gerek bireyin bilgiye daha kolay erisimi, gerek
eristigi icerigin amacina ulagmasi i¢in kullanilan ekran grafikleri, yazilar,
iic boyutlu igerikler, videolar, animasyon ve efektler bilginin istenilen
hedef dogrultusunda aktarimi sirasinda 6nemli birer islev listlenmektedir.

Gorsel iletisim sadece bilgi teknolojileri araciligiyla degil televizyon ve agik
hava mecralar1 aracilifiyla da teknolojiyi kullanmaktadir. Televizyondaki
ekran grafikleri, jenerikler, reklam grafikleri ve agik hava mecralarindaki
elektronik reklam tabelalar1 da gorsel iletisimin kullandigi materyaller
arasinda yer almaktadir.

Ipsos KMG’nin! iki yilda bir ger¢eklestirdigi Tiirkiye'yi Anlama Kilavuzu
Arastirmasi’ toplumun %84 {inlin her giin televizyon izledigini ve
Tirkiye’de insanlarin baslica aktivitesinin televizyon izlemek oldugunu
ortaya koymaktadir (Ipsos KMG, 2015: 38). Bu durum da televizyondaki
ekran grafiklerinin ve reklam gorsellerinin nemini ortaya koymakta, gorsel
iletisim tasarimi egitiminin 6nemine bir kez daha isaret etmektedir. Tiim

! Ornekleme bazli pazarlama arastirmalari yapan Ipsos KMG, Tiirkiye nin en bilyiik arastirma sirketlerinden
birisidir.

2 tirkiye 'yi Anlama Kilavuzu, Ipsos KMG’nin 2003 yilindan beri 2 yilda bir yayimladigi, yaklasik 16.000
kisilik anket calismalarini kapsayan; sonuglarini akademisyen, gazeteci ve arastirmacilarin yorumladigi
e-kitaptir. Giincel bir Tiirkiye manzarasi sunmay1 amaglayan bu ¢aligma, fiziksel 6zellikler, hane yapisi, kisilik,
din, kadin, cevre, siyaset, giinliik yasam, reklam, medya, teknoloji gibi birgok farkli yonden Tiirkiye insaninin
ozelliklerini, tutum ve davraniglarini mercek altina almaktadir.
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bunlarin yani sira gorsel iletisim tasarimi akilli telefonlarin arayiizlerinden
ticari web sitelerine, magaza konsept tasarimlarindan moda tasarimlari
iirlinlerine, siyasal afislerden arag¢ giydirmelere uzanan genis bir yelpazeyi
kapsarken; logo, afis, desen, video, animasyon, ekran grafigi, cesitli
multimedya {riinlerinin tasarimi ve teknik anlamda ortaya koyulmasini
ifade etmektedir. Sayilan tiim bu sebepler, Gorsel Iletisim Tasarimi alanina
nitelikli eleman yetistirme ihtiyacin1 dogurmakta ve Gorsel Iletisim
Tasarim1 Egitimi’ni son derece gerekli kilmaktadir.

1.2. Gorsel iletisim Tasarimi ve Egitimi

Partterson ve Saville (2012: xxi) gorsel iletisim tasarimini “etkilesimli
nesnelerin  tasariminda, mesajlarin  ve anlamlarin  olusturulma ve
tasarlanma siireci” seklinde tanimlamislardir. Onlara gore gorsel iletigim
tasarimi, profesyonel tasarimcinin gorsel uyaranlarin kontroliinii ve
manipiilasyonunu saglayabildigi bir aragtir. Tasarimcilar gorsel dili
ogrenerek, trettikleri igeriklere kodlama ve kod ag¢imi yoluyla gorsel
mesajlar yerlestirebilmektedirler. Baldwin ve Roberts da (2006: 12)
tasarimin, iligkilerimiz ve diinyay1 anlamamiz iizerine kurulu bir iletigim
sekli oldugunu soylemektedir. Hatta tasarimin politik diinya, ¢evresel
sorunlar ve insanlarin bu yonde egitilmesinde, insanlarin bir araya
getirilmesinde kullanilan ve teknolojiden etkilenen bir 6ge oldugunu
belirtmiglerdir. Bu baglamda islevselligi nedeniyle ‘gorsel iletisim’,
dolayisiyla da “gorsel iletisim tasarimi’ biiyiik onem tagimakta ve kendisine
yuksekogretimde tasarim-iletisim-teknoloji basliklarini birlestiren yeni
bir alan agmaktadir. Son yillarda yiiksekdgretim kurumlarinda Iletisim
Fakiilteleri veya Giizel Sanatlar Fakiilteleri biinyesinde Gorsel Iletisim
Tasarimi boliimlerinin agilmasi, Tiirkiye’de de bu énemin kavrandiginin
kanit1 olarak gosterilebilecektir.

Gazi Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi resmi web sitesinde, 2006 y1linda
boliimlerine ekledigi Gorsel iletisim Tasarimi boliimiinii “disiplinler arasi
[disiplinlerarasi] yapida” bir boliim olarak nitelendirirken (Gazi, 2015A);
‘Gorsel Iletisim Tasarimi’nin tanimim su sekilde yapmaktadir (Gazi,
2015B):

Gorsel Iletisim Tasarimi, teknoloji ve tasarimu birlestirerek iletisim
kuran yaratict bir siirectir. Giiniimiiz reklamcilik, tamitim ve
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iletisim alanlarinda, yeni medyalarin dogarak kendi dinamiklerini
olusturmasi, eski mecralarin teknoloji ile daha hizli, devamli bir
etkilesime gegmesi sonucu tasarimin geleneksel iletisim yontemleri
yetersiz kalmakta ve evrilmektedir. Tiim medyalara, iletisim
teknolojilerine, liriin ve hedefkitle arasinda kalan tasarim problemine
¢Ozlim {iretebilecek yeni uzmanlik alan1 dogmustur, bu ¢ok genis
kapsamli alan; Gérsel iletisim Tasarimi’dir. Gorsel Tasarimei, pre-
prodiiksiyon/prodiiksiyon/post-prodiiksiyon, reklam filmleri, video,
yaratict metin, goriintiiler, hareket ve ses gibi iletisim araclarini
gerek yeni medya, televizyon, bilgisayar, akilli iletisim araglar1 ve
mekanlar, arayiiz/etkilesim tasarimi, basili iirlinler ve tiim iletisim
mecralar1 iizerinde kullanir. Gorsel iletisim Tasarimi egitiminde
Ogrenciler; tasarim prensiplerine odakli yaratict problem ¢ézme,
stratejik diistinme, siberkiiltiir bilgi ve altyapisi, giiclii ve etkili
iletisim becerileri kazanma, konsept gelistirme/kavramsal diisiinme,
marka tasarim yonetimi, kurum kimligi tasarimi olusturma, marka
konumlandirma, markalasma siirecinde reklam mecralarinin se¢imi
ve kullanimi, dijital medyum entegrasyonu kullanimi iizerine
odaklanir.

Tanimdan da anlasilabilecegi gibi Gorsel Iletisim Tasarimi1 boliimii; sanati
ve teknolojiyi kullanan, yogunlukla pazarlama faaliyetlerinde kullanilan,
geleneksel medyanin yetersiz kaldigi noktada devreye giren bir olgudur.
Bu yeni uzmanlik alan1 yliksekdgretim kurumlarinda uygulamali bir egitim
gerektirmekte, sektore nitelikli eleman yetistirirken etkin bir iletigim-
tasarim-teknoloji becerisi kazandirmaktadir.

Teknoloji bugilin; medyanin kabul goren baslica islevleri olan haber ve
bilgi verme, toplumsallastirma, egitme, eglendirme, kamuoyu olusturma
ve tanitim iglevlerini tamamiyla karsilamaktadir. Ekonomik agidan direkt
olarak en 6nemli islev olan ticari tanitim ve pazarlama gorsel iletisimin
materyallerine belki de en fazla ihtiya¢ duyan islevdir. Ciinkii bu islevin
ticari hedefi oldugunda izleyici, miisteri konumunda degerlendirilmekte,
bu siirece ikna etme, etkileme, akilda kalma ve satma gibi hedefler de
eklenmektedir. Gorsel iletisim tasarimi egitiminin belki de giiniimiizde en
bliyiik amac1 miisteriyi satin almaya ikna etmektedir. Bu amag; s6z konusu
gorsel materyal bir kamu spotu oldugunda, halki devletin yonlendirmeleri
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konusunda ikna etme ya da bir siyasi reklam oldugunda se¢gmeni oy vermeye
ikna etme seklinde gerceklesmektedir. Ancak hepsinin ortak amaci gorsel
igerikler yoluyla belli bir amag ¢ergevesinde iletisim kurmaktir.

2. Amacg ve Yontem

Bu caligmanin temel amaci, Tiirkiye’deki gorsel iletisim tasarimi
egitiminin yiiksekogretim kurumlarinda lisans diizeyinde hangi oranda
uygulamali olarak verildigini sayisal verilerle ortaya koymaktir. Bu durum
analizinin nedeni, ¢alisma icinde de gerekgeleriyle birlikte bahsedildigi
gibi, Gorsel Iletisim Tasarmm béliimlerinde teknik bilginin 6gretilmesinin
ve uygulanmasinin gerekliligidir. S6z konusu genel amag cergevesinde
Tirkiye’deki tiim devlet {iniversitelerinin ve vakif iiniversitelerinin,
[letisim/Iletisim Bilimleri Fakiilteleri, Giizel Sanatlar/Giizel Sanatlar ve
Tasarim/Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik/Gilizel Sanatlar ve Mimarlik/
Sanat ve Tasarim/Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiilteleri taranarak 23
adet Gorsel Iletisim Tasarimi boliimiiniin ders programlari incelenmistir.
Agustos 2015 itibariyla ilgili tiniversitelerin resmi web sitelerindeki ders
programlarinda yer alan teori ve uygulamali ders saati bilgisi baz alinarak,
bu boliimlerdeki toplam ders saatlerinin teori ve uygulama yiizdesi
ortaya koyulacaktir. Bu yiizdeler incelenirken, bu derslerin igerigi veya
niteligi ¢alismanin kapsami disinda tutulmus, dolayisiyla egitim kalitesi
irdelenmemis, sadece istatistiksel verilerle ortaya koyulan bir durum
analizi yapilmstir.

Calisma, sadece Tiirkiye’deki iiniversiteleri kapsamis ve sadece “Gorsel
[letisim Tasarim1” ad1 altinda devlet ve vakif iiniversitelerinde acilan lisans
diizeyindeki boliimlerle sinirl tutulmustur. Fakiilte ve boliimlerin tespitinde
2015 Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) Yiiksekdgretim
Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu esas alinmustir.

Analiz yapilirken resmi web sitelerinde yer alan ders saatleri bilgisi
dogru varsayilmis; uygulamali ders saatleri hesaplanirken laboratuvar
derslerinin saatleri de dahil edilmistir. Ogrenci stajlar1 kurum dist
oldugu icin uygulama saatlerine dahil edilmemistir. Uygulamali ders
saatleri toplami hesaplanirken, ogrencilerin segmeli dersler arasindan
en yiiksek uygulama saati igeren dersleri segtigi varsayilmistir. Gorsel
[letisim Tasarmm béliimiiniin bulundugu 23 {iniversiteden 4 tanesi farkli
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gerekgelerle hesaplama disi tutulmustur. Gerekgeleri su sekildedir: Gedik
Universitesi, Hasan Kalyoncu Universitesi ve Uskiidar Universitesi bu
boliimii biinyelerine kisa siire 6nce aldiklari i¢in heniiz 4 yillik kesin bir
lisans miifredat: belirlememistir. TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
her yariyil i¢in teori ve uygulama saatlerini ilgili yariyilin baslangicinda
belirledigini belirttikleri i¢in degerlendirme dis1 tutulmustur. Ayrica -23
adet {iniversiteye dahil edilmeyen- Bilgi Universitesi bu egitimi ‘bdlim’
adi altinda degil, “Iletisim Tasarimi ve Yonetimi Béliimii” biinyesinde bir
program olarak okuttugu icin kapsam dis1 tutulmustur.

2.1. Tiirkiye'deki Yiiksekégretim Kurumlarinda Gorsel iletisim
Tasarimi Egitimi

Tiirkiye’de Gorsel Iletisim Tasarmminin fakiiltelerde boliim olarak yer
aldig1 toplam 23 tiniversite bulunmaktadir ve bu tiniversitelerin 17 tanesi
vakif, 6 tanesi devlet tiniversitesidir. Bu iiniversitelerin bazilarinda Gorsel
[letisim Tasarimi Boliimii Iletisim Fakiilteleri biinyesinde, bazilarinda ise
Giizel Sanatlar/Giizel Sanatlar ve Tasarim/ Giizel Sanatlar ve Mimarlik/
Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik/Sanat ve Tasarim/Sanat, Tasarim ve
Mimarlik Fakiilteleri biinyesinde egitim vermektedir.

Bu boliimiin Iletisim Fakiiltesi biinyesinde yer aldig1 tek devlet
{iniversitesi Kocaeli Universitesi’dir. Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi
biinyesinde de Gorsel Iletisim Tasarmmi boliimii agilmis, ancak heniiz
faaliyete ge¢memistir. Boliimiin yine Iletisim Fakiiltesi biinyesinde
egitim verdigi vakif iiniversiteleri ise; Istanbul Arel Universitesi,
Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Yeni
Yiizy1l Universitesi, Maltepe Universitesi, Uskiidar Universitesi, Yasar
Universitesi ve Yeditepe Universitesi’dir.

Gorsellletisim Tasarmmi Béliimiidevletiiniversitelerinden Gazi Universitesi,
Ondokuz Mayis Universitesi, Sakarya Universitesi ve Dumlupinar
Universitesi’nde Giizel Sanatlar Fakiiltesi biinyesinde; Eskisehir Osman
Gazi Universitesi'nde ise Sanat ve Tasarim Fakiiltesi biinyesinde
egitim vermektedir. Vakif iiniversitelerinden ise Isik Universitesi,
Izmir Universitesi ve Okan Universitesi’nde Giizel Sanatlar Fakiiltesi
biinyesinde; Izmir Ekonomi Universitesi’nde Giizel Sanatlar ve Tasarim
Fakiiltesi biinyesinde, Dogus Universitesi ve Ipek Universitesi’nde Sanat
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ve Tasarim Fakiiltesi biinyesinde, Gedik Universitesi ve Hasan Kalyoncu
Universitesi’nde Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde, TOBB
Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’nde ise Giizel Sanatlar, Tasarim ve
Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde egitim vermektedir.

S6z konusu fakiiltelerde zorunlu ve se¢meli dersler teorik ve uygulamali
olarak verilmekte, baz1 {iniversitelerde uygulama dersleri disinda
laboratuvar dersleri de bulunmaktadir. Bir¢ogunda uygulamali dersler
ve laboratuvar dersleri i¢in bir veya daha fazla bilgisayar laboratuvarlari
bulunmakta, 6grenciler bu sayede uygulamali ¢alisma imkani bulmaktadir.
Cesitli tasarim programlarinin 6gretildigi bu derslerin iceriksel niteligi bu
calismanin kapsami disinda tutulmus, dolayisiyla daha 6nce de belirtildigi
gibi bu caligmayla egitim kalitesi irdelenmemis, sadece istatistiksel verilere
ulasilmustir.

3. Bulgular

- Tirkiye genelindeki yiiksekogretim kurumlar1 biinyesinde egitim
veren -devlet ve vakif tiniversitelerinin tlimiinii kapsamak iizere-
toplam 47 adet Iletisim Fakiiltesi/Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
bulunmaktadir.

- Bu fakiiltelerin 46 tanesi ‘Iletisim Fakiiltesi’, 1 tanesi ‘Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi’ ad1 altinda egitim vermektedir.

- Bu fakiiltelerin 29 tanesi devlet tiniversiteleri, 18 tanesi ise vakif
tiniversiteleri biinyesinde yer almaktadir.

- Tletisim/Iletisim Bilimleri Fakiiltelerinin % 62°si devlet iiniversiteleri
bilinyesinde, % 38’1 vakif {iniversiteleri blinyesinde yer almaktadir.

- Tirkiye genelindeki yiiksekogretim kurumlar1 biinyesinde egitim
veren -devlet ve vakif tiniversitelerinin tlimiinii kapsamak iizere-
toplam 86 adet Gilizel Sanatlar Fakiiltesi/Giizel Sanatlar ve Tasarim
Fakiiltesi/Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlhik Fakiiltesi/Giizel
Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi/Sanat ve Tasarim Fakdiltesi/Sanat,
Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi bulunmaktadir.

- Bu fakiiltelerin 54 tanesi ‘Giizel Sanatlar Fakiiltesi’, 12 tanesi ‘Sanat
ve Tasarim Fakiiltesi’, 8 tanesi ‘Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi’,
8 tanesi ‘Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi’, 3 tanesi
‘Glizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi’, 1 tanesi ise ‘Sanat, Tasarim
ve Mimarlik Fakiiltesi’ ad1 altinda egitim vermektedir.
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Bu fakiiltelerin 53 tanesi devlet tiniversiteleri, 33 tanesi ise vakif
tiniversiteleri biinyesinde yer almaktadir.

Gilizel Sanatlar/Gilizel Sanatlar ve Tasarim/Giizel Sanatlar, Tasarim
ve Mimarlik/Sanat ve Tasarim/Sanat, Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltelerinin % 62’s1 devlet liniversiteleri biinyesinde, % 38’1 vakif
tiniversiteleri biinyesinde yer almaktadir.

Tirkiye genelindeki yliksekégretim kurumlar1 biinyesinde egitim
veren -devlet ve vakif iiniversitelerinin tiimiinii kapsamak iizere-
toplam 23 adet ‘Gorsel Iletisim Tasarim1’ bdliimii bulunmaktadir.
Gorsel Iletisim Tasarimi Boliimlerinin 6 tanesi devlet iiniversiteleri,
17 tanesi ise vakif {iniversiteleri biinyesinde yer almaktadir.

Gorsel Iletisim Tasarimi Béliimlerinin % 26°s1 devlet {iniversiteleri,
% 74’1 1se vakif tiniversiteleri biinyesinde yer almaktadir.

Gorsel letisim Tasarimi Boliimlerinin 9 tanesi iletisim Fakiilteleri
bilinyesinde yer almaktadir ve bu 9 {iniversitenin § tanesi vakif, 1
tanesi devlet liniversitesidir.

Gorsel Iletisim Tasarimi Béliimlerinin 14 tanesi Giizel Sanatlar/Giizel
Sanatlar ve Mimarlik/Gilizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik/Sanat
ve Tasarim Fakiiltelerinde yer almaktadir ve bu 14 {iniversitenin 9
tanesi vakif, 5 tanesi devlet tiniversitesidir.

Boliimiin yer aldig1 23 tiniversiteden 19 tanesi hesaplamaya dahil
edilmis; Gorsel Iletisim Tasarimi1 Béliimlerinin 4 yillik miifredatlar:
incelenerek genel toplamlar hesaplanmis, 4 yil boyunca okutulan
toplam 3375 ders saatinin 2056 saatinin teorik, 1319 saatinin ise
uygulamali oldugu goriilmistiir.

Hesaplamaya katilan 19 iiniversitenin Gorsel Iletisim Tasarimi
Boliimlerinde 4 yil boyunca okutulan toplam ders saatlerinin
ortalama % 60,92’sinin teorik, % 39,8’inin uygulamali oldugu tespit
edilmistir.
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Tum Universiteler

B Yizde Teorik sast M Yizde Uygulama saat

Grafik 1. Tiirkiye deki Universitelerin Gorsel Iletisim Tasarimi Béliimlerinde Okutulan

Derslerin Teori ve Uygulama Saati Oranlar

*Tiirkiye’de Gorsel Iletisim Tasarimi egitimini lisans diizeyinde veren vakif {iniver-
sitelerinden Gedik Universitesi, Hasan Kalyoncu Universitesi ve Uskiidar Universi-
tesi bu boliimii biinyelerine kisa siire dnce aldiklari i¢in heniiz 4 yillik kesin bir lisans
miifredati belirlememistir. TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi her yariyil igin
teori ve uygulama saatlerini ilgili yariyilin baslangicinda belirledigini belirttikleri i¢in
hesaplamaya katilmanmis; Bilgi Universitesi ise bu egitimi ‘bdliim” adi altinda degil,
“Iletisim Tasarim1 ve Ydnetimi Béliimii” biinyesinde bir program olarak okuttugu igin
kapsam dis1 tutulmustur.

** Bilgiler resmi web sitesinde yer almadig1 i¢in ilgili b6liim baskanligindan telefon
goriismesi yoluyla temin edilmistir.

- Bolimiin yer aldig1 17 vakif iiniversitesinden 13°li hesaplamaya
dahil edilmis Gérsel Iletisim Tasarimi Boliimlerinde 4 yil boyunca
okutulan toplam 2267 ders saatinin 1268 saati teorik, 999 saati ise
uygulamali gériinmektedir.

- Hesaplamayakatilan 13 vakifiiniversitesinin Gorsel iletigsim Tasarim1
Boliimlerinde 4 yil boyunca okutulan toplam ders saatlerinin %
55,93{iniin teorik, % 44,07 sinin uygulamali oldugu tespit edilmistir.
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Grafik 2. Tiirkiye deki Vakif Universitelerinin Gorsel Iletisim Tasarimi Béliimlerinde

Okutulan Derslerin Teori ve Uygulama Saati Oranlari

- Boliimiin yer aldig1 6 devlet iiniversitesinin Gorsel iletisim Tasarim1
Boliimlerinde 4 yil boyunca okutulan toplam 1108 ders saatinin 788
saati teorik, 320 saati ise uygulamali gériinmektedir.

Devlet Universiteleri
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Grafik 3. Tiirkiye deki Devlet Universitelerinin Gorsel Iletisim Tasarimi Béliimlerinde
Okutulan Derslerin Teori ve Uygulama Saati Oranlari
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-Béliimiin yer aldig1 6 devlet {iniversitesinin Gorsel Iletisim Tasarimi
Boliimlerinde 4 yil boyunca okutulan toplam ders saatlerinin %
71,12sinin teorik, % 28,88’inin uygulamali oldugu tespit edilmistir.

Giizel Sanatlar Fakiilteleri
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Grafik 4. Tiirkiye deki Giizel Sanatlar Fakiiltelerinin Gorsel Iletisim Tasarimi
Bdéliimlerinde Okutulan Derslerin Teori ve Uygulama Saati Oranlart

- Gorsel lletisim Tasarimi Béliimiiniin yer aldigi Giizel Sanatlar/
Giizel Sanatlar ve Mimarlik/Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik/
Sanat ve Tasarim Fakiiltelerinde 4 y1l boyunca okutulan toplam ders
saatlerinin % 57,84 {inilin teorik, % 42,16’sinin uygulamali oldugu

saptanmistir.
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- Béliimiin yer aldig1 Iletisim Fakiiltelerinde 4 yi1l boyunca okutulan
toplam ders saatlerinin % 65,07’sinin teorik, % 34,93 iiniin uygulamali
oldugu saptanmustir.

4. Sonug¢

Iletisim, ilk caglarin ilk araclar1 olan magara resimlerinden bu yana
kendisine gorseller lizerinden bir ortam yaratmistir. Ardindan bu ortam tag
tabletler tizerine kazinan sembollerle bir yazi diline doniismiis ve baski
teknolojilerinin gelismesiyle resimli gazeteler ve afisler lizerinden kitle
iletisimine adim atilmistir. Bu basili araclarin gelisimi, ticari ve siyasi
iletisimde kullanilmaya baglanmasiyla, miisteri ve se¢meni etkileme
cabalar1 baglamis, grafiklerin ve renklerin 6nemi de zamanla kavranmastir.
Boylelikle ‘gorsel iletisim tasarimi’ heniliz kavramsallagmamis olsa da,
onemli bir olgu haline gelmistir. Sonralar1 bu alanda yapilan bilimsel
arastirmalar cesitli ilkelerin ortaya koyulmasini saglamis ve teknolojinin
de gelismesiyle mesleki bir alan halini alarak hizla gelisen bir sektore
dontismistiir. Sektorel gelisimle birlikte yiiksekdgretim kurumlarinin bu
alanda nitelikli eleman yetistirmeye baslamasi1 gecikmemis, giin gectikce
tiniversiteler biinyesinde 6n lisans ve lisans diizeyinde béliimler agilmaya
baslamistir. Bu ¢alisma bu boliimlerin Tiirkiye’deki durumlarina genel
bir bakisla birlikte bu boliimlerde uygulamali egitim vermenin énemini
gozler Oniine sermektedir. Bu amag¢ dogrultusunda boliimiin lisans
diizeyinde okutuldugu tiim tiniversiteler incelenerek teorik ve uygulamali
ders oranlarina dair istatistiksel verilere ulasilmistir. Bu veriler iiniversite
ve yariyillar bazinda tablolar halinde ortaya koyulmus, bu tablolar da
karsilastirmali bir durum degerlendirmesi yapma imkani saglamistir.

Gorsel Iletisim Tasarimi béliimii bazi iiniversitelerde Iletisim Fakiilteleri,
bazilarinda ise Giizel Sanatlar Fakiilteleri biinyesinde yer almaktadir.
Bu ayrima gore yapilan hesaplamalar gostermistir ki; Giizel Sanatlar
Fakiilteleri'nde %42,16 olan uygulamali ders saati orani, Iletisim
Fakiilteleri’'nde %34,93 seklindedir ve bu durum Giizel Sanatlar
Fakiilteleri’nde uygulamali egitime daha fazla agirlik verildigi seklinde
yorumlanabilecektir.

28



Eda DOGAN

Asil amaci Tiirkiye’deki Gorsel Iletisim Tasarmmi boliimlerinde verilen
uygulamali egitimin oranimi tespit etmek olan bu caligmada, boliimiin
okutuldugu 23 adet devlet ve vakif {iniversitesindeki tiim teorik ve
uygulamali ders saatleri hesaplandiginda uygulamali saatlerin tiim ders
saatleriigindekioraninin %39,08 oldugu goriilmiistiir. Bu oranin uygulamali
teknik bilginin son derece 6nemli oldugu bu sektor i¢in yetersiz oldugu,
ileride bu boéliimlerde uygulamali derslere daha fazla agirlik verilmesi
gerektigini ortaya koydugu diisiiniilmektedir.

Tirkiye’deki tiim iiniversitelerin uygulamali ders saatleri ortalamasi olan
%39,08 oraninin, sadece vakif iiniversiteleri i¢in hesaplama yapildiginda
ortalama %44,07 oldugu goriilmiis, bu degerin sadece devlet iiniversiteleri
icin %24,88 olan degere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
durum vakif tiniversitelerinde gorsel iletisimin teknik yonii lizerine daha
fazla distldiiglinii ve uygulamali egitimin daha fazla Gnemsendigini
gostermektedir.

Sonug olarak, yapilan tiim bu hesaplamalar gostermistir ki; uygulamali
egitime verilen onem vakif tniversitelerinde devlet {iniversitelerine
oranla, Giizel Sanatlar Fakiiltelerinde ise Iletisim Fakiiltelerine oranla
daha yiiksektir. Bu durum tiim {iniversitelerde uygulamali egitime daha
fazla agirlik verilmesi gerekliliginin yaninda; Iletisim Fakiiltelerinin ve
devlet {iniversitelerinin verilen uygulamali egitimin agirligini artirmasi
gerektigi Onerisinin sunulmasiyla sonuglandirilabilecektir. Bu calismanin;
tiniversitelerin uygulamali egitim saatlerini gozden gecirmesini nermenin
yani sira, bu bdliimlerin ders igeriklerine ve egitim niteliklerine dair
yapilacak diger arastirmalara da 151k tutabilecegi diisiiniilmektedir.
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Kiiltiirlerarasi Evliliklerde Kimlik Problemi:
Katalan-Tiirk Evlilikleri Uzerine Kalitatif Bir
Calisma

Fatih GOKSU’

Ozet

Elinizdeki mevcut calisma Ispanya’nin Barselona kentindeki evli veya
bosanmis Tiirk gd¢menler Ornegi ilizerinden hareketle kiiltiirlerarasi
problemler ve aile isleyisi arasindaki iliskide kimlik roliiniin 6nemini
arastirmaktadir. Kiltiirleraras: iliskilerde kimlik, ailenin devamini i¢in
gereken en miithim ve iyilestirici unsurlarin basinda gelmektedir. Tutarl
bir kimlik anlayis1 bireyin karar ve davraniglarini, deneyimine daha iyi
yon vermesine ve bu deneyime anlam vermesine yardimci olurken karigik
ve zayif yapilandirilmis kimlik olgusu 6zellikle kiiltiirlerarasi ortamlarda
bir¢ok sorunla karsilagilmasina neden olabilir.

Arastirmaci bu ¢alismada, kimlik olgusuna kiiltiirel farkliliklar agisindan
yaklagirken ayni zamanda bu olguya bireysellik, aile, din ve dil
perspektifleri acisindan odaklanmaktadir. Arastirmaci esas olarak burada
Ispanya’nin Barselona kentinde yasayan Tiirk gd¢menler ve Katalanlar
arasindaki evliliklerde farkli kimliklerin 6zellikle ikili iliskilerde ne tiir
engeller olarak agiga ciktigini gostermeye calismaktadir. Bunun yani
sira calisma, eger Tirk gd¢cmenler, kiiltlirleraras1 anlamsal olarak; iliski
icerisinde olan farkli kiiltiirlerden iiyelerin kendilerini yine farkl kiiltiirel
kimliklerle tanimlamalart durumunun farkinda olup olmadiklarin1 aciga
cikarmaya caligsmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kimlik, Tiirk, Katalan, Kiiltiirleraras: Eviilikler, Aile

! Pompeu Fabra Universitesi, (Aday Doktora Ogrencisi)
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The Identity Problem in Intercultural Marriages: A Qualitative
Research on Turkish-Catalan Marriages

Abstract

The present study investigates the role of identity in the relationship
between family functioning and intercultural problems in a sample of
Turkish immigrants in Barcelona. Identity is one of the crucial and
improving elements of continuation of a family. A coherent sense of identity
helps to organize and give meaning to one’s experiences and to guide
one’s decisions and behaviors, whereas a confused or poorly structured
sense of identity may go through a trouble especially in the intercultural
environment.

In this study, researcher approaches the identity as a cultural difference
and focuses on the identity subject in the perspective of language, religion,
family and individuality factors. Researcher mainly tries to figure out how
different identities as an obstacle in the intercultural marriage effects the
relation between couples who are Turkish immigrants and Spaniards for
this study. Besides study aims to reveal if Turkish immigrants are aware
of identity issues as people who with self-identify as being in intimate
relationships that are intercultural, meaning that the relationship members
identify themselves as having different cultural identities.

Keywords: Identity, Turkish, Catalan, Intercultural Marriages, Family

Giris

1990’larin basinda kiiltiirleraras: iligkiler iizerine arastirmalar yapan
Ho’ya gore (1990:127) kiiltiirleraras: iliski en az iki milliyeti, 1rk1 veya
dini temsil ettikleri i¢in kendilerini farkli kiiltlir gruplart ile tanimlayan
iki birey arasindaki iliski durumudur. Bu duruma sebep olan olgular ise;
toplumlarin daha c¢esitli hale gelmesi, gogmenlik, teknoloji ve uluslararasi
hareketliligin kiiltiirlere daha derinlemesine yerlesmeye baslamasidir.
Bunun sonucunda da bireyler git gide artan bir diizeyde, kendilerinden din,
etnisite, irk ve milliyet olarak farkli kisilerle daha sik temasa gegcmektedirler.
Farkli kiiltiirlerden bireyler arasindaki bu baglant1 firsatlariyla beraber,
kiltlirleraras1 yakin iliski kurma ihtimali de cogalmaktadir. Bununla
beraber kiiltlirlerarasi iliskilere toplumsal bakis da farkl kiiltiirler {izerine
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anlayisin pozitif yonde ilerlemesiyle beraber degisime ugramaktadir. Bir
kiltiire ait olgunun ne anlama gedigini anlama kiiltiirleraras: iliskiler
¢alismalarinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.

Arastirmacilar kiiltiiriin, paylasilan kimlik duygusundan kaynaklandigi
kadar ayn1 zamanda davranislardan, aligkanliklardan, sembollerden, ortak
degerlerden venormlardan ve dahasibir grupiiyelerininkendive digerlerinin
diinyalarinin anlam ifade etmesi i¢in kullandiklar1 kiiltiirel iirinlerden de
ogrenildigi tizerine fikir birligine varmislardir. Bireysel hareketliligin ve
iletisim teknolojilerinin farkli insan gruplar1 arasindaki bosluklar1 artan
bir sekilde doldurdugu hizla degisen bu diinyada, kiiltiirlerarasi evlilik
trendi de yiikselmeye devam etmektedir. Bununla birlikte bu konu tizerine
genel kani bu tiir evlilik deneyimlerinin kimlik, kiiltiirel ve etnik bakimdan
bir¢ok zorlugu da beraberinde getirdigi yoniindedir. Kiiltiirlerarasi iliskiler
lizerine ¢alismalar yapan Hsu’ya (2001:28) gore de kiiltiirlerarasi iliskilerde
diger iliskilere gore daha fazla problem yasama ihtimali vardir ¢linkii ayni
kiltiirden gelenlere nazaran daha ¢esitli degerler, inanglar, davranislar ve
aligkanliklar tagirlar. Waldman ve Rubalcava’da (2005:227-245) bu goriise
katilirlar. Onlara gore kiiltiirlerarasi iliskilerde yanlis anlasilma potansiyeli
daha agir basmaktadir.

Tim iligkilerde bireylerin arasinda baglilik arttik¢a bu bireyler ¢ift olarak
bir kimlik insa ederler. Kiiltiirlerarasi iligkilerde ise bu yeniden insa edilen
kimlik konusu kiginin kendi kimliginden getirdiklerini gizlemesiyle olabilir.
Ciftler belli donemlerde farkliliklarin iliskilerini nasil sekillendirdiginden
bahsederken kimi zor durumlarda farkliliklar gbze batmaya baslar.
Neticesinde de gizlenen kimlikler bir sorun olarak ortaya atilabilir. Kimi
kaynaklarda bu durum kiiltiirel kamuflaj olarak da belirtilir ve kiiltiirel
kamuflaj, onyargilar, yanlis anlasilma gibi zorluklar c¢iftlerin daha 6nce
bilmedikleri veya farkina varmadiklar1 yeni zorluklar meydana getirebilir.
Carter ve McGoldrick (1999:55) endise, kaygi gibi hislerin bireylerin kendi
kiltiirlerinden koparildiklarini hissetmeye basladiklarinda arttigin1 iddia
eder. Dahas1 bireylerin birbirlerinin kiiltiirleri ve kiiltiirel 6zge¢misleri
hakkinda olumsuz ifadelerde bulunmalar1 bu negatif duygulan tetikleyici
bir durum olarak karsimiza ¢ikar. Bu yiiksek farkindalikli endiseler
bireylerin birbirlerinin kiiltiirlerine saygi duymadiklar1 yolunda artan bir
alimganliga doniisebilir ve bu durum birbirlerinin kimliksel veya kiiltiirel
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olarak ne kadar farkli olduklar1 yolunda bir dongii olarak karsilarina
cikabilir. Bu dongii de smirlar keskin, etkilesimler tepkili ve bireyler
hassas olur.

Farkli kiiltiirler veya irklar arasindaki iligkiler, benzer kiiltiir veya irklardan
gelen ¢iftlere gore daha fazla zorluklarla karsilasabilir. Bu zorluklardan bir
tanesini de bireylerin aileleri olusturabilir. Toplumlar ve aileler, bireyler
farkli kiiltiirlerden geldiginde ¢ogunlukla destekleyici bir tavir takinmazlar.
Sonug olarak kiiltiirlerarast iliskiler ayrimcilik, karsitlik hatta siddetle dahi
kars1 karstya kalabilirler (Biever, Bobele, ve North, 1998:181-188). Aile
veya toplumdan gelen bu tiir tepkiler kiiltiirleraras: iligskide olan bireyler
icin dikkate deger Olciide bir stres yaratabilir. Ciftlerin sosyal ve duygusal
refahi toplum veya aile tarafindan engellenebilir. Bu tiir evliliklerdeki cogu
cift kendi ailelerinden aldiklar kiiltiirel gegmislerini de yanlarinda getirir.
Falicov’un yani sira (1995:241-252) Chan ve Wethington’da (1998:71-
87) ¢aligmalarinda bu konuya yer verirken bu tiir sorunlarin ¢ok ciddi
sonuglar1 olabileceginden bahsetmistir. Onlara gore evlilik veya birliktelik
icin bireylerin ailelerinden onay alinmama durumu ciftlerin kiiltiirel
doniistimlerinde bir giivensizlik olusturur. Bu tiir glivensizlikler her sorun
karsisinda aileye hak verilmesiyle bosanmalara kadar gidebilir.

Arastirma Problemi

Bu ¢aligmadaki arastirma problemi Ispanya’nin Barselona kentindeki evli
veya bosanmis Tiirk gé¢menler 6rnegi iizerinden hareketle kiiltiirlerarasi
problemler ve aile isleyisi arasindaki iliskide kimlik roliiniin 6nemini
arastirmak olarak belirlenmistir. Ayriyeten bu ¢aligmada kimlik olgusu
kiiltiirel farklilar {izerinden degerlendirilirken bireysellik, aile, din ve
dil perspektifi iizerine odaklanir. Dahasi bireylerin kiiltiirleraras1 iligki
icerisindeyken kendilerini farkli kiiltiirlerle tanimlamaya gidiyorlar m1 ve
bu tanimlama durumlarinin farkinda olup olmadiklar: iizerine cevaplar
aranmasi bu ¢aligmanin aragtirmasi igerisinde yer almaktadir.

Bu ¢alismanin hipotezini, kiiltiir ve kimlik kavramlarinin ayrilamaz olgular
oldugu tezinden yola ¢ikarak “Kiiltlirel farkliliklar ve farkli kimlikler
bireylerin ailesi ve toplumunda etkisiyle kiiltiirlerarasi iligkilerde ailenin
isleyisine olumsuz olarak yansir” iddias1 olusturmaktadir. Buradan yola
¢ikarak ¢alismanin arastirma sorulari su sekildedir:

38



Fatih GOKSU

1. Kimlik ve kiltiirel farkliliklar Tiirk gd¢menlerin aile hayatlarina
olumsuz olarak etki eder mi?

2. Tiirk gogmenler kimlik olgusunun aile hayatlarina olan etkisinin
farkinda mi1?

Grup Calismasi

Calisma igin toplamda 10 Tiirk gégmen ile yiiz-yiize olarak Ispanya’nin
Barselona kentinde yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir.
Miilakatlarin ortalama siiresi 32 dakika olurken miilakatlara katilan
bireylerin 4’linii kadin, 6’sin1 ise erkekler olusturmustur. Katilimcilarin
cogunlugu 25 (1-9) yas iizerinde olmakla beraber, katilimcilardan 4’
bosanmus, 2’si ayr1 yasamakta kalan 4 birey ise aile olarak birlikteligine
devam etmektedir. Katilimcilarin 3’1 bir yiiksek 6gretim kurumundan
mezunken kalan 7 bireyin 6’s1 lise mezunu diger birey ise iiniversiteden
terk olarak kayitlarda yer almaktadir.

Arastirma Metodu

Yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminin bu arastirmada uygulanma
sebeplerinin baginda yontemin; bir durumun dogasini ¢aligmaya imkan
vermesi ve durumun oldugu kadar bu durumun sonug¢ ve sebeplerini
kesfetmeye izin vermesidir. Roulston’a goére (2009:101) arastirma
verilerinin geldigi yari-yapilandirilmig miilakat metodu miilakatlar
sirasinda yeni sorularin sorulmasina izin verecek yapida esneklik i¢erdigi
kadar ayn1 zamanda her katilimcidan alinan cevaba gore arastirmaciya
daha detayli devam sorular1 olusturmasina da imkan verir.

Yari-yapilandirilmis miilakat yontemindeki verileri toplamak {izere
aragtirmact kolaylik orneklemi yontemini kullanmistir. Bu yoOnteme
gbre arastirmaci arastirmasina katilmak i¢in miisait olan herhangi bir
bireyi kullanabilir. Bu yontemi uygulayarak arastirmaci, bir popiilasyon
icerisindeki herkesin esit olarak se¢ilme sansina imkan veren bu metodun
dogru tanimlamasini yapmaktadir. Arastirmaci ayrica katilimcilara
isimlerinin soy isimleri ile birlikte tamaminin gizli tutulacagni ve bu
calisma haricinde herhangi bir yerde kullanilmayacaginin séziinii vermistir.

Bulgular
Birg¢ok ¢ift aile veya toplum tarafindan irk ve dini pratikleri ile ilgili olarak

baski altinda kalir. Ciftler 6zellikle aileden gelen olumsuz yorumlarin
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baskini hissettikce olumlu bir iliski kurmada zorlanirlar (Muraco,
2012:235). Bununla beraber yine ailelerden kaynaklanan irksal veya
milliyetsel baskilar da kiiltiirlerarasi iligskilerde zorluklar yasanmasina
neden olabilir.

- Esim dinim ile falan ¢ok ilgili degildi ¢iinkii yasayisimizda veya
degerlerimizde bir farklilik olmadigini biliyordu ama onun babasi
dinin farklh olusunun énemli oldugu konusunda kizina fikir beyan
etti (Inang).

- O ailesine iligkiden ilk bahsettiginde ¢ok tedirgindi ve bekledigi
gibi biiyiik tepki gordii. Ailesi sadece erkek arkadas olarak bile hem
Katalan olmayan hem Miisliiman hem de bir gégmen olmami kabul
etmemekte direndiler. Cok biiyiik sonuglart olacagini dahasi komik
olarak benim kizlarimt fiziksel olarak incitebilecegimi soylediler
(Evren).

- Babasi otoriter ve muhafazakar bir Katalan. Katalanlarin nasil
milliyet¢i olduklart da hepimizin bildigi bir konu. Annesi babasina
gore daha acik fikirli ama sorgulayici. Ama onun ailesi daha ¢ok
farklihiklar: tespit etmeye ¢alisan bir gézlemci gibi olaylara yaklast.
Benim ailem ise daha ¢ok bu farkliligin hayatlarimiza getirecegi
renk ile alakaliydr (Zeynep).

Bazi durumlarda ise ailenin olumlu bakis agis1 olsa dahi, aileden gelen her
tiirli baski bireylerin kararlarini sorgulamasina neden olabiliyor.

- Annem evlilik kararima c¢ok destek oldu zaten annem onu ¢ok
seviyor. Aileler zaten evlilikler konusunda hep itici gii¢ olmuslardwr
ve benim durumumda da aile evliligi ¢ok istedi ve belki de ben hazir
olmadigim halde evlilik karart alinip uyguland1 (Seda).

Kiiltiirleraras: iletisim calismalarinda ¢iftler arasindaki sorunlardan
bahsederken en 6nemli bulgulardan bir tanesini finansal olarak anlasamama
veya bu c¢alismada da goriilebilecegi lizere, bireyin digerinden daha fazla
para kazanmasi olusturmaktadir.
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- Ben Ispanya’ya geldikten sonra yaklagik 1 sene issiz kaldim. Ilk
baslarda sorun olmasa dahi, daha sonralari yaptigim en ufak
harcama goze batar oldu. Su anda ¢alisiyorum ama esim benden
halen ¢ok daha fazla para kazaniyor bu yiizden de harcamalarimi
tedirginlikle yapmaya devam ediyorum. Bu durum esimde olmasa
dahi ben de biiyiik bir tedirginlik olusturuyor. Kaldi ki Tiirkiye’de
ve ataerkil bir ailede biiyiimenin sana etkiket olarak verdigi “erkek
aileye bakmakla sorumludur” gibi diisiinceleri tizerinden atmak da
kolay degil (Yal¢cin).

Yine yetisilen kiiltiiriin 6neminden bahsederken, 6zellikle Tiirk erkeginin
kendini konumlandirmas1 Avrupali kiiltiirlerde sorun olarak ortaya
cikabiliyor ¢ilinkii bu tlir durumlarda Tiirk erkekleri kimliginin tehdit
altinda oldugunu diisiiniiyor.

- Yetistigimiz iilkeden dolay: erkegin baskin oldugunu diistiniiyoruz,
kafamizdaki erkek imgesi, kimligi ne dersen de ¢ok onemli, bu belki
de bir baba figiirii ama karsimiza kendi kararlarini verebilen kendi
kendine yetebilen birisi ¢iktiginda ve o kisiyle hayat paylasmaya
baslayinca bir sasirmaca meydana geliyor (Umut).

Kiiltiirleraras1 iligkilerde stres olusturan etkenler {izerine yapilan bir
arastirmada dil unsurunun nasil bir zorluk meydana getirdigi su sekilde
belirtilmigtir: “Aile baglantilar1 ve ailenin akrabalar ile olan iligkileri de
kiiltiirlerarasi iliskilerde baslica stres kaynagi olarak goriilmektedir. Birgok
cift ailesinin ve akrabalarinin nasil ana stres kaynagi oldugunu agiklarken
dil faktoriiniin etkisinden bahsederken ¢iftlerden birinin o lilkede kullanilan
dile hakim olamamasini izole edilme hissinin ilk nedeni olarak agiklar”
(Busmante, Henriksen, Monakes, Nelson, 2011:159).

- Dil ayri bir problem. Katalanca kullaniliyor burada. Ve onlarin dilini
kullanmak burada benimsenmek icin cok onemli. Ama sen burada
oldugun icin sen ogrenmelisin gibi bir algi var. Ama kars: tarafinda
senin dilinden ogrenmesi i¢in ¢aba sarf etmesini bekliyorsun

(Zeynep).

- Buramindiline hakim olamadigin zaman karsi tarafin ailesiile konusmak
¢ok zor oldu, dolayisiyla hi¢ konusmayan, ¢ekingen bir insanmigim
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gibi bir algi olustu. Dil herseyden once karsi tarafin ailesinin seni
benimsemesi i¢in ¢ok onemli. Dahast benimle konusmay birak, benim
ailemle dahi konusamayacaklarini ve bu durumun rahatsizlik verdigini
actkca belirttiler (Tuncay).

Kiiltiirleraras1 evliliklerden bahsedilirken en kapsamli baslik olarak
“kiiltirel farkliliklar” ifadesi kullanilir ve birgok arastirmada bu
farkliliklarin zorluk, stres yaratan olgular oldugu acikga belirtilir (Molina,
Estrada, ve Burnett, 2004:142) Bunun yani sira bu farkliliklarin daha fazla
sorun olusturan diger etkenlerin ortaya ¢ikaracagi da belirtilir (Busmante,
Henriksen, Monakes, Nelson, 2011:155).

- 5 sene olduktan sonra evlenmeye karar verdik. Iliski zaten bir yere
kadar gelmisti. Birbirimizi iyi tamdigimizi diigiinmiistiik. Kiiltiirel
farkhiliklart hem o hem ben anlamaya ¢alisiyorduk. Ama ¢ok fazla
derine inmedik. Evet kiiltiirel ¢catismalar kavgalarimizda on plana
ctkiyordu. Ama c¢ok derin problemlerden konusmamistik. Ama
zamanla sorun olmayacagini diisiindiigiin  konular giin yiiziine
¢ctkmaya basladi (Gokge).

- Babastiiziin siire iliskimize karsi ve bunun dini ve kiiltiirel nedenlerden
dolayr oldugunu diistiniirken, yasadig kiiltiiriinde kendi iginde izole
bir kiiltiir oldugunun farkina vardim. Bu da benim biraz agikcasi
rahatlamama sebep oldu (Eda).

- Katalanlar muhafazakar. Aileyi birak arkadas gruplarina girmek bile
cok zor. Tek yapman gereken onlarin seni kabullenmesini beklemek
(Yal¢in).

Din ve 1rk faktoriinden bahsedilirken karsimiza ¢ikan sonu¢ Muraco’nun
da makalesinde bahsettigi lizere, bu olgularin ¢iftlerin kendilerinden
cok aileler veya toplum tarafindan daha fazla 6nemsenmesi (2012:233).
Ailelerin bu zorluklart 6n plana itmesi de bireylerin ilizerinde negatif
etki etmektedir. Kimi arastirmacilara gore bu durum ailelerin ¢ocuklari
tizerindekileri etkilerini silirdiirme isteklerinden kaynaklanmaktadir
(Burnett, Estrada ve Molina, 2004:142).
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- Ulkende olup biten bir sey gordiigii zaman benim esim her zaman
benim burada olmakla sansli oldugumu sodylerdi. Bazen neden
Miislimanlarin ya da Tirklerin siirekli kavga i¢inde olduklarim
sorardl. Sanki Tlirk olmak kavgact olmakmis gibi ama bir siirii ayni
olay burada da oluyor (Evren).

- 1lk bastaki davramislar ile zaman gectikce gosterilen davranislar
degisiyor. Ik once nereden geldigin kim oldugun dinin 6nemli
degilken, en ufak kavgada zaten sen Tiirksiin, Miisliimansin veya
magosun gibi etiketler hakaret olarak kullanilmaya baglaniyor
(Inang).

- Benimle tamistiktan sonra ¢ogu fikirleri degisti ama fikirlerinin
degismesi i¢in onlarla beraber domuz eti yiyip sarap igmem gerekti.
Ben bu tiir seyleri yapmasam ailede kabul gérmem hemen hemen
imkansizdi (Zeynep).

- Esime ben kilisede evienmenin dahi bir problem olamayacagini
actklamak zorunda kaldim. Kiiltiirel birlesme icin oOzverilerde
bulunacagimi kendisine ve ailesine kanitlamak zorunda kaldim.
Esim icin kilisede evlenmek ailesine kendisini kanitlamak kadar
onemli bir seydi (Umut).

- Babasinin benimle tanistiginda soyledigi soz hi¢bir zaman aklimdan
¢ctkmadi. Benim Tiirkiim dedigim de “Olsun hepimiz insaniz” diye
bir cevap verdi (Evren).

- Farkhiliklari anlamak ¢ok zaman aliyor. Yillar gegse de kimlik her
zaman on plana ¢ikabiliyor. Dini ya da irksal (Gékge).

Sonu¢

Din, dil, aile, irk gibi olgular1 daha once de belirtildigi tizere kiiltiirel
farkliliklar baslig1 altinda toplayabiliriz ve arastirmamizin 6rneklemini
olusturan Barselona’da Katalan bireylerle evli veya bosanmis olarak
hayatlarini siirdiiren kisilerle yaptigimiz arastirmamiz da goriildiigii izere
kulttrel farkliliklar ve farkli kimlikler 6zellikle ailelerinin karsi ¢ikmasi
ve toplumun yerlesmis algisini tehdit etmesi nedeniyle kiiltiirlerarasi
iliskilerde ailenin isleyisine olumsuz olarak yansir. Arastirmaci burada
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kiltlirlerarasi ¢iftlerin her daim ¢atisma ve miicadele icerisinde olacagini
iddia etmemektedir. Arastirmaci din, milliyet, 1rk, aile gibi olgularin da
etkisiyle kiiltiirlerarasi evliliklerde zorluklar olabilecegini ifade etmektedir.
Bunun yani sira bu tiir ¢alismalar sosyal tanimlama ve grup iligkilerinde
daha yararli ¢calismalar olusturulmasina yardimei olabilir.
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YAYIM ILKELERI

1.

Istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalar1 Dergisi, bilimsel
niteliklere sahip caligmalari yayimlayarak iletisim bilimlerinin bilgi birikimine
katkida bulunmak amactyla yilda iki say1 basili olarak yayimlanan ulusal hakemli
bir dergidir.

Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalari Dergisi’ne
gonderilecek yazilarda dncellikle alanina katki saglayan 6zgiin nitelikte bir ‘aragtirma
makale’ veya daha 6nce yayimlanmisg, ¢aligsmalart degerlendiren, bu konuda yeni ve
dikkate deger goriiler ortaya koyan bir ‘derleme makale’ olmasi sart1 aranir. Ayrica,
ilgili alanlarda yayimlanan bilimsel kitaplara ait makale formatindaki degerlendirme
yazilartdaderginin yayin kapsamii¢indedir. Bunun disinda deneyimliarastirmacilarin;
uluslararasi bilimsel toplantilarda yabanci dilde sunduklar bildirilerinin yurtiginde
daha genig arastirmaci kitlesi tarafindan erisilebilmesi amaciyla Tiirk¢e olarak
yayimlamay1 da ilke edinmistir.

Istanbul Aydm Universitesi, Iletisim Fakiiltesi iletisim Caligmalar1 Dergisi’nin ana
amact iletisim ¢aligmalarinda gergevesinde ortaya ¢ikan verileri, bilimin temel islev,
gergekleri bulup bozmadan, abartmadan, objektif bir bigcimde kamuoyuna iletmektir.
Istanbul Aydim Universitesi, iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalar1 Dergisi, diisiince,
vicdan ve ifade Ozgiirliglini sinirlayici; demokrasi ve insan haklarina aykiri,
siddeti, kini ve diismanligi kigkirtici; dini duygulart rencide edici yaymn yapmaz.
Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalar1 Dergisi,
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan makalelerde kisi ve kuruluslari, elestiri
siirlarmin 6tesinde kiiciik diisiiren, asagilayan lakap ve yakistirmalar yayimlamaz.

Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalar1 Dergisi’nde
yayimlanan yazilardaki goriislerin ve gevirilerin bilimsel, etik ve yasal sorumluluklart
yazarlarina aittir.

Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalar1 Dergisi’nde

yayimlanan makaleler i¢in yazara telif licreti 6denmez.

YAZIM KURALLARI
Dergilerin, agagida belirtilen yazim kurallar1 6rneginde belirtilen ayrintilaria sahip olacak

sekilde diizenlenmis Yazim Kurallari olmalidir. S6z konusu Yazim Kurallari Dergiler

Yayin Kurulunca onaylandiktan sonra etkin hale gelebilir.

1.

Ana Bashk: icerikle uyumlu, onu en iyi ifade eden bir bashk olmah ve koyu
harflerle yazilmahdir. Makalenin bashg1 sozciiklerin ilk harfi biiyiik olacak
bicimde yazilmal ve en fazla 10-12 sozciik arasinda olmahdir.

Yazar ad(lar)1 ve adres(ler)i: Yazar(lar)in ad(lar)1 ve soyad(lar)1 koyu, adresler



ise normal ve egik karakterde harflerle yazilmali; yazar(lar)in varsa gorev yaptigi
kurum(lar), haberlesme ve e-posta adres(ler)i ilk sayfada dipnot ile belirtilmelidir.
Ozet: Makalenin basinda, konuyu kisa ve 6z bicimde ifade eden ve en az 100, en
fazla 150 sozciikten olusan Tiirkce “6zet” ve Ingilizce “abstract” bulunmalidir. Ozet
icinde, yararlanilan kaynaklara, sekil ve ¢izelge numaralarina deginilmemeli; dipnot
kullanilmamalidir. Tiirkge ve Ingilizce 6zetleri altinda bir satir bosluk birakilarak, en
az 3, en ¢ok 5 sozciikten olusan anahtar sdzciikler (keywords) verilmelidir. Tiirk¢e
makalenin Ingilizce baslig1 olmali ve abstract’in iistiinde gosterilmelidir.

Ana Metin: A4 sayfa boyutunda (29.7x21 cm.), MS Word programi, Times
New Roman yaz1 karakteri ile 12 punto ve 1,5 satir araligiyla yazilmalidir. Sayfa
kenarlarinda iist 3 cm., alt 3 cm., sol 3 cm., sag 3 cm. bosluk birakilmali ve sayfalar
numaralandirilmalidir. Yazilar 6zet, abstract, sekil ve tablo yazilar1 da dahil 6.000
(altibin) sdzctigli gegcmemelidir. Metin i¢inde vurgulanmasi gereken kisimlar, koyu
degil egik harflerle ya da tek tirnak icinde yazilmalidir. Metinde tirnak isareti + egik
harfler gibi ¢ifte vurgulamalara asla yer verilmemelidir.

Béliim Bashklari: Makalede, diizenli bir bilgi aktarimi saglamak iizere ara ve alt
bagsliklar kullanilabilir. Makaledeki tiim ara (normal) ve alt basliklar (yatik) 12 punto
ile sozciiklerin yalniz ilk harfleri biiyiik, koyu karakterde yazilmali; alt bagliklarin
sonunda iki nokta {ist iiste konulmamal1 ve bir satir sonra devam edilmelidir.
Tablolar ve Sekiller: Tablolarin numarasit ve basligi bulunmali, siyah-beyaz
baskiya uygun hazirlanmalidir. Tablo ve sekiller ayri ayri sira sayisi verilerek
numaralandirilmalidir.  Tablo ¢iziminde dikey ¢izgiler kullanilmamalidir.
Yatay ¢izgiler ise yalnizca tablo icindeki alt bagliklari birbirinden ayirmak igin
kullanilmalidir. Tablo numarast iiste, tam sola dayali olarak dik (normal); tablo ad1
ise, her sdzcligiin ilk harfi biiyiik olmak {izere egik (italik) yazilmalidir. Tablolar
metin i¢cinde bulunmasi gereken yerlerde olmalidir.

Tablo 1: Farkli yaklasimlarin karsilastirmalr analizi

Sekil numaralart ve adlar1 seklin hemen altina ortali sekilde yazilmalidir. Sekil numarast

egik yazilmali, nokta ile bitmeli, hemen ardindan sadece ilk harf biiylik olmak tizere sekil

ad1 dik yazilmalidir.

7.
8.

Gorseller: Derginin alant kapsaminda gerekirse ilave edilir

Dipnot: Dipnot kaynak gostermek i¢in kullanilmamali, dipnot kullanimina
yalnizca aciklayict ek bilgileri i¢in bagvurulmali ve otomatik numaralandirma
yoluna gidilmelidir. Dipnotlarda kaynak gdstermek i¢in, metin i¢i kaynak gdsterme
yontemleri kullanilmalidir.



9. Alnti ve Gondermeler/Atiflar: Yazar dogrudan ya da dolayli olarak yaptig1 tiim
alintilara asagidaki drneklere gore gondermede bulunmalidir. Burada belirtilmeyen
durumlarda APA6 formati kullanilmalidir. Dogrudan almtilar tirnak i¢inde verilmeli
ve italik (egik) yaz1 karakteri ile yazilmalidir.

Metin ici alintilarda gondermeler

Gondermeler i¢in asla dipnot kullanilmamalidir. Tiim gdndermeler parantez iginde ve
asagidaki bigimde yazilmalidir.

Tek yazarl ¢alismaya yonelik genel gondermelerde;

(Carter, 2004).

Tek yazarl ¢alismanin alint1 yapilan belirli bir yerine gondermelerde;
(Bendix, 1997: 17).

iki yazarh ¢aligmalara gondermelerde;
(Hacibekiroglu ve Siirmeli, 1994: 101).

Ikiden fazla yazarli yayinlarda, metin i¢inde sadece ilk yazarin soyadi ve ‘vd.’ yazilmalidir;
(Akalin vd., 1994: 11).

Kaynakg¢a kisminda ise, birden fazla yazarli yaymlarin diger yazarlari da belirtilmelidir.

Metin i¢inde, gonderme yapilan yazarin adi veriliyorsa, kaynagin sadece yaym tarihi
yazilmalidir:
Gazimihal (1991:6), bu konuda “........ ”nu belirtir.

Yayim tarihi olmayan yapitlarda ve yazmalarda yalnizca yazarlarin adi;

(Hobsbawm)

yazar belirtilmeyen ansiklopedi vb. yapitlarda ise kaynagin ismi, varsa cilt ve sayfa
numarasi yazilmaldir.

(Meydan Larousse 6, 1994: 18)

Ikinci kaynaktan yapilan alintilar da asagidaki gibi yazilmali ve kaynaklarda belirtilmelidir:

Lepecki’nin de ifade ettigi gibi “......... ” (Akt. Korkmaz 2004: 176).

10. Kaynakc¢a: Metnin sonunda, yazarlarin soyadina gore alfabetik olarak asagidaki
orneklere gore yazilmalidir. Kaynaklar, bir yazarin birden fazla yayini olmasi halinde,

yayimlanis tarihine gore siralanmali; bir yazara ait ayni yilda basilmis yayinlar ise



(2004a, 2004b) seklinde gosterilmelidir:
Kitaplarin gosterilmesi
Oztiirkmen, A. (1994). Tiirkiye 'de Folklor ve Milliyetcilik, istanbul: iletisim Yayinlari.
Carter, A. (2004). Dans Tarihini Yeniden Diisiinmek, cev: Cansu Sipal, Istanbul: BGST
Yayinlart.
Makalelerin gosterilmesi
Sarisdzen, M. (1970). Baglama Metodu, Folklor/Halkbilim (1): 12-16.
Bakka, E. ve Felfoldi, L. (2002). Whose Dances, Whose Authenticity? Dance Research
(32): 3-18.
Kitap ici boliimlerin gosterilmesi
Lepecki, A. (2004). Concept and Presence: The Contemporary European Dance Scene.
Rethinking Dance History: A Reader, ed. Alexandra Carter, London: Routledge, s: 176-
190.
Sahin, M. (2013). Klinik Psikolog Olmak. Klinik Psikoloji, ed. Linden, W. ve Hewitt, P.
L. Ankara: Nobel, s: 1-16.
Tezlerin gosterilmesi
Dehmen, B. (2005). Ulusal ve Kiireselin Kesisme Noktasinda Halk Danslarina Bir
Yaklagim: Dansin Sultanlari, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Bogazigi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Internet kaynaklarinin gésterilmesi
Internet elde edilen verilerin kaynaklar1 mutlaka gosterilmeli ve Kaynak¢a’da erisim
adresi ve erisim tarihi belirtilerek verilmelidir. Erisim adresi olarak kaynagin yer aldig1
web sayfasinin (ana sayfa) adresi degil, kaynagin goriintiilendigi adres verilmelidir.
http://www.tdkterim.gov.tr/bts/ (12.10.2014).
Aksu, G. (2011). Ozgiir Bir Beden, Ozgiir Bir Sanat Dali, Yazinda ve Ceviride Beden,
Aksit Goktiirk’it Anma Toplantis1 (15-17 Mart 2006) Istanbul Universitesi. http:/
mimesis-dergi.org/2011/04/ozgur-bir-alan-ozgur-bir-sanat-dali/. (12.10.2011).
Goriigmelerin gosterilmesi
Ural, U. (2014). Artvin halk danslar1 ¢alistiricis1 Ugur Ural ile UFTAD ofisinde yapilan
gdriisme, Istanbul: 19 Temmuz.

YAZILARIN GONDERILMESIi VE YAYIN SURECI

Yukarida belirtilen ilkelere ve yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmis yazilar,
“makale sunum formu” ile birlikte e-posta yoluyla asagidaki adreslere gonderilebilir.
Cevirisi yapilmis makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in 6zgiin metinlerin ve
makale sahibinden (asil yazar veya hak sahibi yayimevi) izin yazilarinin da génderilmesi
zorunludur. Yayin i¢in gonderilen makalelerin degerlendirilmesinde akademik tarafsizlik



ve bilimsel nitelik en 6nemli dlgiilerdir. istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi
[letisim Calismalar1 Dergisi’ne génderilen tiim makaleler, nce Bilim Danisma Kurulunca
dergi yaym ilkelerine uygunluk ve nitelik bakimdan 6n incelemeye tabi tutulur. Bilim
Danigma Kurulu, gonderilen bir makaleyi yayimlayip yayimlamama ve gerekli gordiigii
durumlarda makale iizerinde diizeltmeler yapma hakkina sahiptir. Yapilan 6n inceleme
sonucunda yayma uygun bulunmayan makale, degerlendirme surecine alinmayarak
yazarina bilgi verilir. Eksiklikleri varsa diizeltilmesi ve tekrar gonderilmesi i¢in yazarina
iade edilir. Yayina uygun bulunan makale, degerlendirilmek {iizere ilgili alandaki en az
ii¢, en fazla beg hakeme gonderilir. Hakemler, gonderilen makaleleri yontem, icerik ve
0zglinliik acisindan inceleyerek yayima uygun olup olmadigina karar verirler. Yazarlar,
hakemlerin ve Yaym Kurulunun elestiril ve 6nerilerini dikkate almalidirlar. Katilmadiklari
hususlar varsa, gerekgeleriyle birlikte itiraz etme hakkina sahiptirler. Hakemlerden
yayimlanabilir raporu alan makale Yayin Kurulu tarafindan uygun goriilen bir sayida
yayimmlanmak {iizere programa almir ve yazari bilgilendirilir. Hakemlerin isimleri gizli
tutulur. Makalenin dergide yayimlanmasinin ardindan bir ay i¢inde yazarina makalenin yer
aldig1 sayidan 3 adet gonderilir. Yazarin istegi durumunda, “yayina kabul yazis1” yalnizca
hakem degerlendirme surecini olumlu bicimde tamamlamig ve Yaym Kurulunca “yayimi
uygundur” karar1 alinmis, makaleler icin verilir. On inceleme ve hakem degerlendirmesi
dogrultusunda gelistirilmek ve/veya diizeltilmek iizere yazarlarina geri gonderilen yazilar,

gerekli diizeltmeler yapilarak en geg bir ay i¢inde tekrar dergiye ulastirilir.
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