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Kiymetli Okurlarimiz,

2019 yilinda ikinci sayimiz ile sizlerle bagbasayiz. Makale gonderimleriniz
yogun bir sekilde devam etmektedir, tesekkiir ederiz. Her bir sayida hakemden
gegen 7-9 aras1 makaleyi yayinliyoruz; 6ncelik siramiz da makalenin dergiye
yollanma tarihidir.

Bu sayimizda 9 makalemiz bulunmaktadir.

[lk makale Melike TEKINDALIn A Feminist Group Work Design with
Women Refugees in Turkey adli Ingilizce eseridir. Bu caligmada 6ncelikle
goecmen kadinlarin yasadiklar: sorunlara yer verilmektedir. Takiben feminist
sosyal hizmet uygulamasi agiklanmaktadir. Sonrasinda teorik bilgilerden
yola ¢ikarak go¢men kadinlarla feminist grup c¢alismasi Ornegi nasil
yapilandirilabilecegi tasarlanmistir. Bu kapsamda feminist grup ¢alismasinin
amaci, katilimcilars, yapisinin belirlenmesi {izerinde durulmustur. Grup
¢aligmasinin siirecinin olusturulmasi dahilinde grup ¢aligmasinin baslangig,
gelisme ve sonlandirma agsamalarina yer almaktadir.

Ikinci makalemiz, Avrupadaki Erisilebilirlik Uygulamalari: Bords ve Cardff
Orneklerinin Incelenmesi ve Degerlendirilmesi adiyla Davut ELMACInindur.



Bu caliygmada Amasya (donemin adiyla) Aile ve Sosyal Politikalar Il
Midirlagi tarafindan yiiriitillen “Avrupada Erisilebilirlik Uygulamalar
Projesi” kapsaminda Boras ve Cardiff te edinilen erisilebilirlik deneyimlerinin
paylasilmasi, bilim insanlarinda ve uygulayicilarda yeni bakis agilarinin
gelismesine katki saglanmasi amaglanmaktadir. Caligmanin sonuglarina gore,
gerek Borasta gerekse Cardiff 'te erisilebilirlik diizenlemelerinin belli bir siireg
sonunda hayata gecirildigi gortilmektedir; erisilebilirlik diizenlemeleri hayata
gegirilirken oncelikle fiziksel erisilebilirlikle ilgili diizenlemeler yapilmaktadir.
Her iki sehirde de erisilebilirlik diizenlemelerinin hayata gegirilmesi igin
engelli dernekleriyle yakin isbirligi halinde ¢alisildig1 gortilmektedir.

Mahmut CITIL ve Ismail DOGANn Engelli Cocugu Olan Ailelerin
Yapisi ve Toplumsal Iliskilerinin Belirlenmesi adli ortak makalesinde Tiirkiyede
engelli gocuga sahip ailelerin yapisinin ve toplumsal iliskilerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore, engelli bir cocuga sahip olmak
ailelerin yapisiny, isleyisini, toplumsal iliskilerini ve siireclerini etkilemektedir.
Ancak engelli ¢cocuga sahip ailelerin bu ozellikleri toplumun kendilerine
yonelik davranislarini algilama disinda benzer sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
tabakadaki ailelerden gok da farkl1 bir gériiniim tagimamaktadir.

Dérdiincti makalemiz, Tiirkiyede Yatili Engelli Bakim Merkezlerinde
Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi adim1 tasimaktadir ve Fatih ELIBOL ile Tugba
KILICER tarafindan kaleme alinmistir. Bu galisma, (donemin adiyla) Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirligi,
Engelli Bakim Hizmetleri Dairesi Bagkanligrna bagh olarak faaliyet gosteren
resmi ve Ozel bakim merkezlerinden hizmet alan bedensel engellilerin
algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyini ve hizmet kalitesinin boyutlarini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Arastirma sonucunda katilimcilarin genel hizmet
kalitesi algilarinin yiiksek oldugu goériilmiistir.

Besinci makalemiz, Sevil CICEK ve Cemil Cahit YESILBURSAnin ortak
yaymudir ve makale adi, Tiirkiyedeki Hemsirelerin ve Ebelerin Toplumsal
Cinsiyet ile Ilgili Yaptiklari Lisansiistii Tezlerin Incelenmesidir. Yapilan
lisansiistii tezlerin incelenmesi sonucunda; katilimcilarin toplumsal cinsiyet
rollerine iligskin esitlik¢i tutuma sahip olduklar1 saptanmistir. Kadinlarin



erkeklere gore toplumsal cinsiyet tutumlarinin daha esitlik¢i yonde oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin toplumsal cinsiyete iliskin tutumlarini etkileyen
bazi faktorlerin oldugu goriilmiistir.

Altincist, Ismail Hakki ISCAN ve Mesut CAKIR tarafindan kaleme
alinan Tiirkiyedeki Siginmact ve Miiltecilerin Tiirk Isgiicii Piyasasina Etkisi: Bir
Saha Arastirmas: adli makaledir. Tiirkiyedeki emek piyasasinin gogten nasil
etkilendigini ortaya koymaktir. Calismanin analiz kisminda, Tiirkiyede 26 il
genelinde ve 2526 siginmaci iizerinde gerceklestirilen saha arastirmast ile basta
Suriyeliler olmak tizere Tiirkiyedeki Uluslararasi Koruma ve Gegici Koruma
Bagvuru Sahibi Siginmacilarin Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik yapisina yonelik
etkilerinin arastirildig1 genis kapsamli bir ¢alismanin verileri kullanilmaktadir.
Tiirkiye, issizligin yiiksek, giivencesiz ve kayit dis1 ¢aligma bigimlerinin yogun
ve is¢i kesimi arasinda {icret rekabetinin fazla oldugu bir tilkedir. Dolaysiyla
aragtirma kapsamindaki yabancilarin geleneksel go¢men isgilerin yasadiklar:
sorunlar1 yasadiklar: anlagilmaktadir.

Suriye Kaynakli Go¢ Ekseninde Tiirk Go¢ Mevzuatimin Tarihsel Agidan
Yeniden Degerlendirilmesi adl1 makale, yedincidir ve Cansu ABACI YILDIZ’a
aittir. Bu ¢alisma, 2011den sonra Ortadoguda baslayan ayaklanmalarin
Suriyede yarattig1 siyasi kaosun Tiirkiyede yasal anlamda neleri degistirdigi
tizerinedir. Bu ¢alismada Tiirkiye'nin go¢ politikalar: konusundaki ge¢mis ve
giincel mevzuatlar incelenmekte ve Tiirkiyenin karsilastig1 en biiytik kitlesel
go¢ karsisinda hukukun tek basina ne denli yeterli oldugu ve AB yolundaki
Tiirkiye'nin gog politikalarinin ne denli ihtiyaglar: karsiladig: tartisilmaktadir.

Sekizinci makale, Mualla KOSEOGLU ve Tiilin ICLI'nin Kadinlarda Sug
Korkusunun Cesitli Degiskenler Agisindan Degerlendirilmesi: Kuzey Kibris
Ornegidir. Bu aragtirmada Kuzey Kibris'ta yasayan kadinlarin su¢ korku
durumlarinin yas, egitim durumu, gelir durumu, medeni durum, yasanan
bolge gibi cesitli degiskenler acgisindan incelenmesi hedeflenmistir. Elde
edilen bulgular degerlendirildiginde, Kuzey Kibris'ta yasayan kadinlarin sug
korku diizeyi 75 tizerinden 35 ¢ikarken, sug¢ korkusunu en yiiksek seviyede
yasayan kadinlarin Lefkosa ve Gazimagusa bolgelerinde ikamet ettigi
gozlenmistir. Diizensizlik modeline gore, en yogun fiziki ve sosyal diizensizlik



unsurlarinin bu iki bolgede yer aldigi ve bunun kadinlarin su¢ korkusunu
artirdig1 tespit edilmistir. Aragtirmada kullanilan bir diger model olan
magduriyet modelinin Kuzey Kibrista yasayan kadinlarin sug korkularini
artirici bir etkiye sahip olmadig: belirlenmistir. Yas, egitim durumu ve medeni
durumun sug korkusunu artiric1 bir etkiye sahip olmadig1 goriiliirken, gelir
durumu ve yasanan boélgenin ise Kuzey Kibris'taki kadinlarin su¢ korkusunun
agiklanmasinda 6nemli bir etki yarattig1 gozlenmistir.

Son makalemiz, Sitheyla ERIKLI ve Biilent BAYATin Universite Mezunu
Uzun Siireli Geng Issizlerin Egitim ve Calisma Yasami Beklentisi: Ankara
Ornegi adin1 tasimaktadir. Bu ¢alismada lisans (veya lisansiistii) mezuniyete
sahip olup, uzun siireli igsiz olan genglerin 6ncelikle egitim ve ¢aligma yasami
beklentilerinin tespit edilmesi amag¢lanmaktadir.

lgililerine faydali olmas: temennisiyle, selamlar...

Dog. Dr. Faruk TASCI
Editor
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TURKIYE'DE KADIN MUILTECILERLE
FEMINIST GRUP CALISMASI DIZAYNI

Melike TEKINDAL!

Oz

Savas ve go¢ hareketleri stirecinde savunmasiz gruplarin en baginda 6zellikle kadinlar
ve ¢ocuklar yer almaktadir. Ozellikle kadinlar hem kadin olmalari, hem de go¢ magduru
olmalar1 nedeniyle ikincil diglanmaya maruz kalmaktadir. Gégmen kadinlarin Tiirkiyede
yasadiklari sorunlar- ihtiyaglar1 incelendiginde; barinma, giivenlik ihtiyacinin yani sira dil
egitimi, ekonomik hayata katilim, meslek egitimi; sosyal izolasyonun ve toplumsal diglanma,
saglik-bakim sorunlari yasadiklar belirtilmektedir. Ozellikle gogmen kadinlarin giiglendirme
temelli sosyal hizmet mudahaleleri gergeklestirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Buradan
hareketle ¢aliymanin amaci gégmen kadinlarin giiclenmelerini hedef alan feminist sosyal
hizmet uygulamas: baglaminda grup calismasi 6rnegini yapilandirmaktadir. Feminist grup
¢alismasi ile kadinlarin kendi varliklarini degerli gormelerini saglayarak, kendilerini yeniden
tanimlamalarini, yasadiklari baskilarin nedenlerini sorgulamalar1 ve kendilerini yeniden
nasil var edebilecekleri konusunda ortak fikir gelistirebilmelerini saglamalar1 ve birbirlerine
destek olabilmeleri 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda go¢men kadinlarla yapilacak olan grup
calismasinda oncelikle kadinlarin deneyimlerinden yola ¢ikilarak, haklara erisim odaginda
biling yiikseltme gruplari yapilmalidir. Bu ¢alismada oncelikle go¢men kadinlarin yasadiklar:
sorunlara yer verilmektedir. Takiben feminist sosyal hizmet uygulamasi agiklanmaktadir.
Sonrasinda teorik bilgilerden yola ¢ikarak go¢men kadinlarla feminist grup ¢alismasi 6rnegi
nasil yapilandirilabilecegi tasarlanmistir. Bu kapsamda feminist grup caligmasmin amaci,
katilimcilari, yapisinin belirlenmesi tizerinde durulmugtur. Grup caligmasinin stirecinin
olusturulmas: dahilinde; grup ¢alismasinin baslangig, gelisme ve sonlandirma asamalarina yer
almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gog, miilteci kadin, toplumsal cinsiyet, feminist grup ¢alismast, sosyal

hizmet

! Dr. Ogr. Uyesi, Melike TEKINDAL, Izmir Katip Celebi Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal
Hizmet Boliimii, e-posta: meliketunctekindal@gmail.com Orcid No: 0000-0002-3453-3273
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A FEMINIST GROUP WORK DESIGN
WITH WOMEN REFUGEES IN TURKEY

Abstract

In the course of war and migration movements, especially vulnerable groups, especially
women and children, take place. Particularly women are exposed to secondary exclusion
because they are both women and immigrants are victims. When immigrant women’s
issues and needs they live in Turkey examined; as well as language training, economic life
participation, vocational training; social isolation and social exclusion, health-care problems.
In particular, it is stated that immigrant women should implement social work interventions
based on empowerment. The aim of working here is to structure the example of group work in
the context of feminist social work practice aimed at the empowerment of immigrant women.
With feminist group work, it is important that women can redefine themselves, question their
causes, develop a common idea of how they can re-create themselves, and support each other.
Within this scope, in the group work to be done with immigrant women, awareness raising
groups should be made at the center of access to rights by starting from the experiences of
women. This study primarily focuses on the problems experienced by immigrant women.
Feminist social work practice is followed. Then, it is designed from the theoretical knowledge
on how to structure the example of feminist group work with immigrant women. In this
context, the aim, the participants, the determination of the structure of feminist group work
was emphasized. Within the framework of the formation of the group work; development, and
termination of group work.

Key Words: Migration, women refugees, gendet, feminist group work, social work



TURKIYE'DE KADIN MULTECILERLE FEMINiST GRUP CALISMASI DIZAYNI
Melike TEKINDAL

Introduction

Social group work is an effective and important field of application in
reaching a client in social work. In terms of its objectives, it is defined as a
mutual aid process that brings together people, who are experiencing the
same issues and problems, enables them to get help and support one another
(Shulman, 1999). The feminist group work is also structured based on these
objectives. The mutual aid process consists of various topics. These topics can
be listed as: discussing taboos, realizing that they are not alone in what they
are going through, realizing the social impacts in what they are going through
by knowing it is not their fault by developing a global perspective, developing
the skill to emphasize by establishing a sense of trust for mutual aid, being able
to freely express oneself, and motivate all members of the group to improve
themselves and the group (Shulman, 1999). In addition, the mutual aid process
is also defined as sharing “multiple voices” and supporting others to raise their
voices (Steinberg, 2002). The objectives of feminist group work is explained
by Gottlieb et al. (1983) as such: Putting an end to womenss isolation, touching
upon social and political factors and to emphasize empowerment by focusing
on womens strengths and skills.

Immigrant women face various forms of gender inequality due to the fact
that they are women and migrants. Aside from this, their different individual
qualities (elderly, disabled, LGBT, poor, single parent, etc.) make their
situation even harder than it already is. These situations must be studied from
psychological, social, emotional and economic perspectives and in terms of
their social and political strengths and weaknesses, and their experiences. At
this point, social workers assume very important roles in public and civilian
organizations and institutions to help women cope with their problems and
empower them. Social workers are aware of the needs, problems, and strengths
of the client group that they are working with. Within this context, the results of
the study show a social awareness, although little, being formed in institutions.
However, there is a need to introduce holistic policies and services, within the
context of which individual needs and qualities are taken into consideration,
the suggestions of field professionals are met, and human rights and social
justice principles are put into practice with focus on immigrant women.

13
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These policies and services should also be structured within the framework
of women’s empowerment. For this reason, feminist practices are becoming
important tools for immigrant women’s empowerment practices. In order
to work in this framework, feminist group work practices can be seen as an
effective service model.

The purpose of the feminist group work for immigrant women constructed
on social group work, is to analyze the feminist group work practices in the
literature and compile them. Thus, an information source will be created
for professionals, who wish to study this field, and awareness will be raised.
Therefore there are some explanations on feminist group work in this study. In
the following sections, a sample feminist group work with immigrant women
was constructed based on the feminist group works made with women in the
literature. The content of group work focuses on the objective of the feminist
group work with immigrant women, who might the participants be, how to
build the structure and how to construct, evaluate and monitor the group
process.

Social Work and the Feminist Perspective

Within social work, there is a connection between the feminist perspective
and the ecological systems approach. Social work helps individuals to
become aware of their own strengths and make the necessary changes to be
able to make use of this strength. And it achieves this by focusing on the
strengths of individuals. Within this context, the feminist perspective studies
the relationship between the personal and political. This point serves as a
common ground for social work and feminist perspective. Because, the theory
of social work consists of a wide range of subjects from micro to macro level.
For this reason, a change takes place on individual, social, and structural
levels. The feminist social work practice goes one step further and suggests
that “individual and social change actually occurs within a single integrated
process” (Gutierrez, 1991; Berwald and Houtstra, 2003). This integrated
process is one that needs to be tackled at both individual and social levels.
Within this context, sexism is one of the most important social problems that
significantly affects women’s lives. A great majority of the studies analyze
the relationship between sexism and its adverse effect on women. Feminist
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consciousness provides women with a mental framework through which they
can contextualize and understand discrimination (Landrine and Klonoff,
1997; Cunningham, 2012). Feminist perspective in social work instructs us
to focus on the strengths of women and to analyze this strength and issues
concerned in a wide perspective starting from the individual (from micro to
macro).

Social Group Work

Group work in social work has been an important method of intervention
while helping out people, who are facing emotional and mental issues.
According to Toseland and Rivas (2009), group work has many benefits to
it. One of these benefits is the fact that people within a group help out one
another (Toseland and Rivas, 2009). It is a beneficial instrument helping group
members to socialize, normalize and share their concerns and thoughts with
one another (Greif and Ephross, 2011). According to Toseland and Rivas
(2009), benefits are as follows:

Empathy: Understanding of the conditions of participants by others and
the expert.

Feedback: Sharing thoughts with group members

Assisting therapy: Establishing mutual support and help between group
members, who share their own experiences and knowledge

Instilling of hope: A person, who successfully coped with the same situation,
instilling hope to other members of the group

Mutual aid: Exchanging aid among participants

Normalization: Rationalization of problems that are stigmatized and not
accepted by the society

Socialization: Coping with isolation and learning social skills from other
participants

Social support: Receiving support from other participants in the group

Approval: Members of the group experiencing similar experiences,
problems, and concerns.

15
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Group work is made use of many assisting professions including social
work (Toseland and Rivas, 2009). Group study enables the significant values of
social work to gather. The literature also emphasizes the importance of these
values. These values are: The skill of group members of mutual aid, the skill
to empower others, and the skill to understand people despite of differences
(Gougeon, 2002). As it can be understood from the explanations above,
social work puts emphasis of the values of mutual aid, empowerment, and
understanding differences of group work. It also has many more benefits to
it. Therefore, a group work to be arranged with immigrant women will help
women empower, establish support systems and raise their awareness on the
situation they are experiencing.

Immigrant Women and Feminist Group Work

The largest mass migration flow into Turkey was millions of people fleeing
from Syria in 2011 due to the civil war in the country. Directorate-General of
Migration Management of the Ministry of Interior declared the number of
Syrian refugees, who were registered in Turkey with biometric information, as
of March 22, 2018. According to this statement, the total number of registered
Syrians in Turkey amounts to 3.561,707. 1.931,717 are men while 1.629,990
are women.

Table 1. Number of registered Syrians in Turkey as of March 2018

Total 1,931,717 1,629,990 3,561,707
0-4 248,588 232,067 480,655
5-9 247,509 232,043 479,552

10-18 356,499 311,012 667,511

19-24 318,156 226,620 544,776

25-34 367,764 270,014 637,778

35-44 196,827 164,196 361,023

45-59 139,987 133,690 273,677

60-90+ 56,387 60,348 116,735

Reference: URL1
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Asof March 22,2018, the number of Syrians staying at temporary protection
centers is 227,075 and 3.334,632 Syrians live outside camps.

The Law No. 6458 on Foreigners and International Protection was adopted
and this law provided a basis for the establishment of a holistic migration
management structure in Turkey. With this law, national policies on migration
and international protection (asylum) were provided a basis and the legal
framework of migration and refugee rights were adapted to international
standards and liabilities (URL2). A majority of Syrians in Turkey come from
regions close to the border between Syria and Turkey. These regions are also
the ones that witness intense conflict. Therefore, there are various efforts in
place to provide the post-crisis psychosocial support that may be needed in
camps. Educational services are offered to children of pre-school and school
age in camps and immigrants can benefit from healthcare services at the same
standard enjoyed by Turkish citizens. Vocational training courses are offered
in adult training centers for Syrians under temporary protection.

Reports published by the United Nations show that the majority of
migrants are women and children. It is also known that the majority of
women, who are forced to migrate, experience various forms of violence and
human rights violations (Thomas, 2008). It makes everything harder when
after migration they are deprived of the social support mechanisms that they
were benefiting from and not familiar with the language, culture and social
structure of the country they immigrate to (Saraydin, 2007). Aside from social
isolation, exclusion and cultural and language differences (Tuzcu and Ilgaz,
2015), women also experience graver problems than men and forms of abuse
during migration. Such problems arise especially from difference of sex. As
pointed out by Anthias (1992), issues such as working more with less pay, not
being able to benefit from social security, experiencing abuse, not being able
to make use of education opportunities, and not having access to information
adversely affect women. In this sense, women face exclusion on two levels,
namely because they are women and migrants.

It is a known fact that women and children experience various forms of
negligence and abuse during the process of migration. However, there is no
widely accepted social and political protection approach in place (Dartnall
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and Loots, 2009). The number of female asylum seekers increased due to
intense violence, war and the indifference of some states towards the rights of
women and the threat of violence starts the moment they leave their homes
and continues until they return back to their country and settle (Barin, 2015).

Within this framework, United Nations High Commissioner for Refugees
(UNHCR) identified five categories of tragic gender-based violence incidents
women go through during various periods throughout migration (Barin,
2015):

1. During conflict, before escape: Harassment by those in power, sexual
torture, sexual violence by ‘soldiers, mass rape and forced pregnancy,
kidnapping by the armed members of parties in conflict.

2. During escape: Bandits, sexual assault by border guards, human traftickers,
getting caught by slave traders.

3. In the country of asylum: Sexual assault by those in power, sexual abuse of
girls, who are separated from their parents, in foster families, forced sexual
intercourse or prostitution to survive, sexual abuse while waiting for a legal
status to have access to aid or resources in the asylum country.

4. During return: Re-introduction of harmful traditional practices for
women, sexual abuse of women and children, who were separated from
their families, sexual abuse by those in power, bandits, sexual assault by
border guards, forced return.

5. During re-integration: Sexual abuse as a form of punishment for those who
return, sexual bullying to restore legal status, exclusion of women from
decision-making processes, obstruction of access to resources.

According to the study carried out by Barin (2015), one of the issues Syrian
women living in camps in Turkey face is living spaces that are unfit for their
traditions (according to Syrian traditions, a woman, who just lost her husband,
goes through a grieving period of three months, or four based on the region).
According to their traditions, women are not to see any men during this period
and this causes women to not come out of their tents” (URL 3). Not having
equal number of male and female security guards, female staft working at
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nighttime, or female interpreters also create an obstacle in accessing services.
Also, materially they have problems in accessing water, hot water, and shower
cabins. They are unable to practice self-care.

In addition, according to a 2014 research by Interior Disaster And
Emergency Management Presidency, the majority of Syrian women are with
poor or no education. And many of the women were married before the age
of 18. Since child marriage is normal in their culture, there are many early
marriages and early pregnancies on and off camps. The study of Barin (2015)
showed that many young women were married to men outside the camp and
were forced to return to camps. It was also observed that the number of early
age pregnancies and age difference between spouses are high (URL3).

Women are also unaware of mechanisms they can refer to in case of
physical or verbal abuse and usually stay silent when such a thing takes place.
The interviews showed that many women stay silent in case of violence and
abuse and especially domestic violence cannot be confirmed for this reason.
Therefore, as indicated in AFAD’s report, an advisory and supervisory body
is needed that will prioritize women issues, inform women and try to solve
their problems (URL3).

Due to the fact that Syrian women in the labor force usually working in
dangerous industries or in average jobs such as baby-sitting or cleaning since
their Syrian diplomas are not valid in Turkey or take too much time to be
validated, causes them to become unqualified (Barin, 2015).

According to Barin (2015), women living off camps mostly experience
difficulty in meeting their shelter and basic needs. While some of the women
that were interviewed stated that they could not generate any income, some
said that they could not find enough food and had problems meeting even
their most basic needs such as fuel, kitchen and sleeping supplies.

They also experience psychosocial problems and issues in accessing
healthcare services. According to Barin’s (2015) study, Syrian women, both
on and oftf camps, experience psychological problems due to stress and
depression during and after war. “Considering the fact that psychosocial
disorders resulting from forced migration are more prevalent in women, it
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can be concluded that their adaptation takes a longer time. For this, is it vital
to establish rehabilitation centers off camps as well to make sure that these
women are treated and receive psychosocial support even though through
interpreters” he pointed out clearly demonstrating how traumatically women
are affected by migration. Especially women do not go to hospitals when they
are ill because they are not familiar with the healthcare system in Turkey.
Women also are in need of support during pregnancy and breast-feeding since
they are unable to meet their basic needs.

In addition, Syrian women also experience problems in terms of
employment. According to studies conducted by Mazlum-Der and AFAD, the
rate of employment among women is pretty low and most of them are not
working. And the majority of the ones employed are working in the textile
industry as cheap labor force or as seasonal agricultural workers depending
on their area of settlement. This shows us that women work in undeclared
jobs rather than in public works (cleaning, salesmanship, hairdressing, dish
washing, etc.).

Barin (2015) also points out that women had to deal with issues such as being
disturbed by men, working in dangerous industries, and multiple marriage.
Within this framework, it is pointed out that women work in dangerous jobs
due to the fact that they are migration victims. However, according to a study by
Hacettepe University, only women working in dangerous jobs in Syria continue
to work in such jobs in Turkey (Erdogan, 2014). And oft camps, women are
married at an early age to not return to Syria and so that families can secure
themselves economically. It is also quite common for women to be married
through religious marriage ceremonies or becoming the second, or third wife
to a man due to the fact that they do not hold any official documentation.

All studies and researches conducted in this area clearly shows us the need
of consultancy, awareness-raising and empowerment activities to recover
women from social depression and improve their adaptation to life in Turkey.
It is necessary for women to be adequately and effectively informed regarding
the rights and statutes they can enjoy in Turkey, general rules and access to
services and centers.

20



TURKIYE'DE KADIN MULTECILERLE FEMINiST GRUP CALISMASI DIZAYNI
Melike TEKINDAL

Solutions to be offered to Syrian women must be at the same level of
international humanitarian and human rights standards. And such solutions
must include the global standards relating to Syrian women’s safety, dignity, and
rights and be based on the IASC Gender Handbook for Humanitarian Action
(2006) and Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions
of IASC (2015). Also, Syrian womenss skills to adapt to migration and cope
with problems must be improved to avoid abuse and empowering social work
activities must be carried out to make them realize and uncover their strengths
(Barin, 2015). From this point of view, the aim of this study is to generate ideas
on how to construct an empowerment based feminist group work for Syrian
women. The objective of the study is to construct the group work example
within the framework of a social work practice that targets the empowerment
of immigrant women.

The literature suggests that a group work conducted with people
experiencing trauma has a positive and therapeutic effect (Clemans, 2008).
Through group work, people, who experience trauma due to a violent incident,
feel less ashamed and isolated and develop positive coping skills. Clemans
(2008) suggested that a group work “would be effective in diminishing others’
negative reactions thanks to its positive, supportive and informative aspects”.
According to Brenton and Nosko (2011) women come to realize that they
are not alone with regards to what they are experiencing and empower and
support one another through group work.

Depression, post-traumatic stress disorder, low self-esteem, and sense
of powerlessness lead to severe damage in women. Immigrant women react
differently to their own experiences. Many authors recommend supportive
group work with immigrant individuals (Loewy et al., 2002; Ljubomirovic,
2002, Healy, 2004; Woodcock, 1997). Mostly, group works carried out with
immigrant adolescents and women attract attention.

Because thefeminist practice touchesupon the unique experiences of women
living in patriarchal cultures, stereotypes, and the importance and necessity
of the theories of these aspects. Feminist practices include awareness-raising,
social and gender role analyses, re-integration, and social action (Lin, 2009).
For this purpose, the feminist group act serves as a guide. From this point of
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view, the feminist group work was applied to various groups of people. Some
of these groups are: rape survivor women (Yasen and Glass, 1984; Clemans,
2005), women who are survivors of male violence (Wood and Roche, 2001),
disabled women (Berwald and Houtstra, 2002; Avery, 1998), women with
disabled children (Tekindal, 2006), women with alcoholism issues (Saulnier,
2003), and black women (Jones and Hodges, 2001). This study aims to plan a
group work with focus on immigrant women.

A feminist group work with immigrant women

In this section, feminist group works in literature conducted with women
were compiled (Yasen and Glass, 1984; Clemans, 2005; Wood and Roche,
2001; Berwald and Houtstra, 2002;Avery, 1998; Saulnier, 2003; Jones and
Hodges, 2001; Tekindal, 2006). Each and every group work was analyzed. Each
and every feminist group work was further detailed based on its objective,
participants, structure, and process. Based on all of these analyses, a plan of a
feminist group work that can be applied to immigrant women was drawn up.

Objective

Group study to be implemented with women victims of migration is
constructed on the four principles of feminist therapy (Worell and Remer,
2003). These principles are: 1. Personal and social identities are interlinked.
2. What is personal is political. 3. Relationships are egalitarian. 4. Experiences
of women are of value. The first principle is that personal and social identities
are interlinked. For this purpose, the objective of the group leader is to analyze
how the participants’ attitudes and behaviors cross with their gender-related
and cultural identities. The second principle is that what is personal is political.
Within the framework of this principle, the role of the group practitioner
is to enable participants to express how personal problems such as despair,
depression and anxiety is related to the socio-political system. According to
the third principle (relationships are egalitarian), the group practitioner must
structure the techniques and processes to be adopted in the group with an aim
to empower the person. For the fourth principle (experiences of women are of
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value), the stories of women participants must be approved and the situation
must be evaluated from their perspective (Tung, 2013).

Social services that need to be offered to refugee women according to the

feminist practices are as follows:

Raising awareness about increasing access to rights

Establishing connection between women and women’s rights, services
offered and civil society organizations

Language education, shelter, participation in economic life, social pressure
Vocational training

Reproductive health, gynecology

Ensuring social integration

Providing private consultancy and awareness-raising activities (Barin,
2015).

To prevent women to experience abuse during migration, necessary social

work interventions must be executed to make sure they are empowered, are
able to cope with problems and realize and uncover their strengths.

Within this framework, the objectives of the feminist group work for

immigrant women that is based on the characteristics of social support
groups, the principles of the feminist practice and feminist group work and
the analyses and compilation of past studies are to:

Make the experiences of women visible,

Make women feel that they are not alone during the migration process,
Make women feel comfortable enough to talk about their problems,
Guide women to empowering resources,

Identify the individual problems women are experiencing and exchange
ideas on how to solve them,

Bring the sexism and exclusion women are going through due to gender
stereotypes to the forefront, question the reasons (share the experiences in
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Turkey and in their own countries, make them realize that the patriarchal
ideology is a universal issue),

e Expose women’s existing strengths, raising their awareness, setting future
goals and to identify the steps needed to be taken based on these goals,

e Have a successful adjourning.

The purpose of the feminist group work is to share experiences of immigrant
women with regards to the phenomenon of migration, improve immigrant
women’s perspective about themselves, increase their interpersonal awareness,
raising their awareness about the fact that the situation they are in is caused by
the social and cultural structure, and to make them feel of value so that they
can get empowered.

Participants.

During the pre-group preparation phase, the practitioner has to identify
the participants based on the criteria (voluntariness, literacy, education
level, age, income level, marital status) designated by him/her. Preliminary
interviews must be conducted with each participant. Preliminary interviews
to be held with immigrant women before group sessions are of importance in
the sense of identifying the content of the group work, earn the trust of women
(Tekindal, 2016), and to find out why are they participating in the group
work. These interviews usually take a lot of time so, their content needs to
be well analyzed. Because the group sessions are designed based on the topics
discussed in these interviews. After the preliminary interviews, the content of
the group work must be identified. Also, while conducting group work with
immigrant women, it is important to have an interpreter and a psychiatrist as
a part of the process (Ljubomirovic, 2002).
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Process.

Based on the goals of feminist group work and problems of immigrant
women, the topics tackled in the feminist group work that is performed by
Tekindal (2015) with women with disabled children can also be the focus in
a feminist group work with immigrant women. Within this framework, focal
points of a feminist group work with immigrant women can be as listed below:

e Meeting

e Highlighting positive characteristics and commonality of experiences
o Life experiences and commonality of experiences

e Making experiences visible and evaluating strengths and weaknesses
e Learning gender role stereotypes

o The effect of the patriarchal ideology on women

e The importance of effective communication in becoming self-reliable
e Liberating support systems women need

e For liberation: women’s rights

e Setting future goals

¢ Adjourning and evaluation

The feminist group work (Tung, 2013), can be put into practice based on
the stages (forming, storming, norming, performing, adjourning) designed
by Gladding (2008) for group work for violence survivor women, immigrant
women, too. Within this framework, women in a group work with immigrant
women are projected to go through these stages. Here are some brief
explanations regarding these stages:

Itis necessary to make use of trust-building activities at the forming stage of
a group work with immigrant women (Blustein, 1982, Gladding, 2008). Also, in
order to make sure that women go through positive group experiences, Yalom’s
(1999) factors of universality, instillation of hope, interpersonal learning,
cohesion, and catharsis must be taken into consideration during the inception
of the group. The idea of universality of what women are experiencing and the
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fact that they are not alone must be instilled at this stage. And this can only be
acieved through appropriate trust-building activities. Through such activities,
women will find the opportunity to exchange experiences, and gain insight
about their similarities, gender roles, and cultural values.

Another stage is storming. This stage may lead to conflictsamongimmigrant
women due to their different backgrounds, characteristics, and experiences
(Gladding, 2008). At this stage, the practitioner must bring to the fore different
experiences of immigrant women with focus on different forms of oppression
based on the principle of ‘what is personal is political’

Norming is the stage in which women realize their strength as a group
rather than their individual womanhood (Gladding, 2008). Making use of
‘the here and now principle’ in particular will commonize experiences and
uncover the strength and importance of the group.

Performing is the stage during which women achieve their individual
goals and the goals of feminist group work, which were identified above
(Gladding, 2008). During this stage, experiences before, during and after
migration are shared, feelings are expressed, empowerment stories of other
migration women are shared and women mutually aid one another. At this
stage, the practitioner must take part in group interactions by sharing his/her
own thoughts, feelings and experiences further strengthening the relationship
among women. During this stage, immigrant women also establish short,
medium and long term future goals and even take steps towards these goals.

Within the identified goal and time, migrant women must be prepared
in advance for the idea that the group will be adjourned (Singh and Hays,
2008). What is important here is to focus on immigrant women’s feelings and
help them express their thoughts on the adjourning of the group through
activities. Adjourning is a challenging stage for any group work. It may be
relatively more challenging when it includes a special group such as immigrant
women. Because women, who are not understood in their daily lives due to
communications issues, can easily express themselves in a group. Adjourning
this easy communication may lead women to sadness. They may not want
to leave the group since they are socially integrated into it. For this reason,
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women must be encouraged to maintain their relationship networks. They
even must be encouraged to take part in different social systems.

In addition to all this, the change and awareness that is resulted by the
group work in immigrant women must also be revealed. Therefore, proof-
based practices must take place during the evaluation stage that will lead the
way for future group works. The evaluation will improve the efficiency and
productivity of the group work. An evaluation with immigrant women can be
done both in written and verbally. Open ended questions and face-to-face in-
depths interviews may take place.

Finally, a monitoring session must be held with immigrant women. It is
important to hold these sessions on a mutually agreed day and time to improve
women’s belonging, follow-up on their lives, see what changes they are going
through and make referrals, if necessary.

Conclusion and Recommendations

The fundamental values and principles of group work are empathy,
instillation of hope, mutual aid, normalization, socialization, social support,
and approval. These values and principles lie at the foundation of the other
two practices, as well. Other fundamental values and principles of feminist
group work are elimination of isolation, analyzing the effects of socio-political
factors, and emphasizing on strengths. A feminist group work to be conducted
with immigrant women is a very specific field. The fundamental values and
principles of this field are to analyze migration based on women’s experiences,
focusing on raising internal and external awareness on migration, linking
migration with the social, political and cultural structure, making immigrant
women aware of their own values and strengths and focusing on developing
their skills.

Studies and researches show how an important role group work and
feminist group work play in social work intervention and their effectiveness
has been proven by scientific researches. Based on these results, the theory
and practice of feminist group work must be included in the curriculum and
this practice must be made a part of consultation practices. Social workers
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operating in this field must be trained in feminist group work. Social workers,
in particular the ones working in the field of migration, must attach importance
to the empowerment perspective while working with women. For this reason,
feminist group work that is explained theoretically must be applied by social
workers operating in this field and its results evaluated scientifically.

As a result of this study and based on this conceptualization, this feminist
group work with immigrant women that is planned to serve as a guide for
professionals can also be applied to different groups of people.
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Oz

Tiirkiyede erisilebilirligin hayata gecirilmesine iliskin yasal zorunluluk vardir. Ancak
erigilebilirligin hayata gecirilmesinde sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci,
Amasya Aile ve Sosyal Politikalar Il Midiirligii tarafindan yiiriitiilen “Avrupada Erisilebilirlik
Uygulamalar1 Projesi” kapsaminda Boras ve Cardift te edinilen erisilebilirlik deneyimlerinin
paylasilmasi, bilim insanlarinda ve uygulayicilarda yeni bakis acilarinin gelismesine katki
saglanmasidir. Proje kapsaminda oncelikle 2015 yili “erisilebilir sehir birincilik 6dilt” sahibi
Isve¢’in Boras sehri ziyaret edilerek Boras Belediyesinin erisilebilirlik alanindaki ¢aligmalar: ve
iyi uygulamalar1 yerinde gortlmiistiir. Daha sonra Birlesik Kralligin Galler Bolgesi baskenti
Cardiff sehrinde erisilebilirlik tizerine bir egitime katilarak genel olarak erisilebilirlikle ilgili
uygulamalar 6grenilmistir. Gerek Boras'ta gerekse Cardiff’te erisilebilirlik diizenlemelerinin
belli bir siire¢ sonunda hayata gegirildigi goriilmektedir. Erisilebilirlik diizenlemeleri hayata
gecirilirken oncelikle fiziksel erisilebilirlikle ilgili diizenlemeler yapilmaktadir. Her iki sehirde
de erisilebilirlik diizenlemelerinin hayata gegirilmesi i¢in engelli dernekleriyle yakin isbirligi

halinde ¢alisildig1 goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Erisilebilirlik, esitlik, engellilik, engelliler, sosyal icerme.
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ACCESSIBILITY IMPLEMENTATIONS
IN EUROPE: EXAMINATION AND
EVALUATION OF BORAS AND
CARDIFF SAMPLES

Abstract

There are legal requirements for accessibility implementations in Turkey. But it faced
challenges to put accessibility into practice. The purpose of this study is to share observations
from Sweden and United Kingdom and to contribute to the development of new perspectives in
scientists and practitioners within the scope of the “Project of Accessibility Implementations in
Europe” which was carried out by Amasya Provincial Directorate of Family and Social Policies.
Firstly, within the scope of the project it was visited city of Boras, the 2015 access city award
winner, seen works and good examples of Boras Municipality in the field of accessibility in
place. Then it was participated to accessibility training in Cardiff, the capital of Wales in United
Kingdom, learned accessibility practices generally. Whether in Boras or in Cardift, accessibility
arrangements seem to have been put into practice through a process. It was understood that
accessibility arrangements started with physical accessibility at first. In both cities, it seems
that working in close cooperation with disabled associations to put accessibility arrangements
into effect.

Key Words: Accessibility, equality, disability, disabled, social inclusion.
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Giris

Avrupa Birligi (AB) Temel Haklar Sartrna gore; engelli Kisilerin,
bagimsizliklarini, toplumsal ve mesleki yasamla biitiinlesmelerini ve toplum
yasamina katilmalarini saglamaya yonelik 6nlemler alinmali ve hi¢ kimse
engelinden dolay1 ayirimciliga maruz kalmamalidir (Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu, 2018). Avrupa Birliginin Isleyisine Iliskin Antlasma’ya (TFEU)
gore de AB, politika ve aktivitelerini belirleme ve uygulama asamalarinda
engellilige bagl ayirimcilikla miicadele etmelidir (Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi, 2011). 2010-2020 AB Engellilik Stratejisinde engellerin ortadan
kaldirilmas: amaciyla faaliyete gecilmesi gereken baslica sekiz alan tespit
edilmistir. Bunlar; erisilebilirlik, katilim, esitlik, istihdam, egitim ve 6gretim,
sosyal koruma, saglik ve dis eylemdir. AB Engellilik Stratejisinde (European
Commission, 2010) erisilebilirlik, topluma ve ekonomiye katilimin 6n sart1
olarak kabul edilmekte ve bu alandaki diizenlemelerin ve ara¢ gereglerin
gelistirilmesi tegvik edilmektedir.

Oncelikle bir insan hakki olarak engelli kisilerin egitim ve saglik gibi en
temel hizmetlerden faydalanmasi, bir iste ¢aliymasi ve giinliik yasamin her
alaninda var olabilmesi i¢in tiim yasam alanlarina erisebilmeleri gerekir.
Ulkemizde erisilebilirlikle ilgili ilk yasal diizenleme 1997 yilinda yapilmig
olsa da (Ozgiil, 2014) tiim yasam alanlarinin engelliler icin erisilebilir hale
getirilmesiyle ilgili zorunlulugun 2005 yilinda ¢ikarilan Engelliler Hakkinda
Kanun'laoldugusoylenebilir. Ancakerisilebilirlikleilgili diizenlemelerin hayata
gecirilmesi kolay olmamuis, kanunda belirtilen erisilebilirlik standartlarinin
saglanmasi igin siirekli siire uzatimi yapilmistir. Siire uzatimlar1 2013 yilina
kadar devam etmis, 2013 yilinda ¢ikarilan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Yonetmeligi (EIDY) ile artik tiim yasam alanlarinin engelliler igin erisilebilir
olmasi zorunlu tutulmus, EIDY geregince kurulan erisilebilirlik izleme ve
denetleme komisyonlarinin (EIDK) uygun gérmesi halinde siire uzatiminin
en fazla 7/7/2015 tarihine kadar olabilecegi hiikiim altina alinmistir. Ancak
su ana kadar iilkemizde yapilan izleme ve denetlemeler gostermektedir ki
erisilebilirlik standartlarina tam olarak uygunlugun saglanmas: zannedildigi
kadar kolay olamamaktadir.
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Toplumumuzda erisilebilirligin sadece tekerlekli sandalye kullanan kisiler
icin yapilan rampa ve gorme engelliler i¢in yapilan hissedilebilir yiizey
olduguyla ilgili egitimsizlikten kaynaklanan yanlis bir algi bulunmaktadir.
Son yillarda yapilmaya baslanan engelli erisimi ile ilgili diizenlemelerin ¢ok
az1 dogru detay ve malzeme ile uygulanmaktadir. Bu durum, her ne kadar
standartlar belirlenmis olsa da egitim eksikligi, kontrol eksikligi, kontrol
edenlerin bilgisizligi, hatali yapilan uygulamalarin kafa karigikligindan
kaynaklanmaktadir (Arkitera, 2014).

Sabanci Universitesi tarafindan 2013 yilinda hazirlanan “Engelsiz Tiirkiye
I¢in: Yolun Neresindeyiz?” baslikli rapora gore; engellilerin yiizde 66,9'u
kaldirimlara, ytizde 55-60 arasi yaya yollarina, yaya gegitlerine, market,
magaza, lokanta, kamu binasi, postane ve banka gibi yerlere erisememektedir.
[zleme denetleme mekanizmasi yetersizdir. Mimarlar erisilebilirlik konusunda
yeterli egitim almamaktadir. Evrensel tasarim konusunda uzman sayisi azdur.
Bilgi ve hizmete erisimde internet sitelerinin %85’inde engellilere yonelik
yeterli bilgi yoktur. Erisilebilirlik diizenlemeleri maliyetli goriilmektedir. Oysa
rapordaki maliyet analizine gore, erisilebilirlik dahil engellilerin sorunlarinin
¢oziimii i¢in gerekli olan blitge GSMH'nin 2011 yili i¢indeki payinin sadece
yiizde 0,58dir (Menda, Bakan ve Berktay, 2013).

Benzer sorunlarin bulundugu Ozgiil (2014) tarafindan da dile
getirilmektedir. Ozgiil (2014), engelli bireylerin énemli bir kisminin sokaga
¢ikamadigini, diizenlemelerin genelde 18-40 yas arasi saglam erkeklere gore
dizayn edildigini, ilgili fakiiltelerin ders konularinin erisilebilirlik i¢in yeterli
olmadigini, mezun olan ve alanda ¢alisan teknik kadrolarin (mimar, mithendis,
teknisyen ve yapimda calisan isciler) erisilebilirlik konusunda yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmadigini vurgulamaktadir. Erisilebilirlik standartlarinin
uygulanmasinda gorevli teknik personelin bilgi diizeyinin dusikligi ise
dogru olmayan ve yetersiz uygulamalara yol agmaktadir (Kaplan ve digerleri,
2011).

Enginéz (2015), mimari tasarim siirecinde erisilebilirlikle ilgili i¢ 6nemli
noktaya dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan birincisi, mimari tasarim siirecinde
boyut ve standartlarin herkes i¢in uygun olabilecek sekilde diisiiniilmesi
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gerektigidir. Yani mimarlarin, kamusal alanlarda farkli 6zelliklerdeki bireylerin
ayn1 mekanlar1 kullanabileceklerini unutmamalar1 gerekmektedir. Ornegin,
bir engelliyle onun refakatgisinin ayn1 tuvaleti kullanmas1 gerekebilir. Bu
durumda tuvaletin tasariminin hem engelliye hem de engellinin refakatgisine
uygun olmasi gerekecektir. Ikincisi, mimari tasarimda sosyal kisitlamalara izin
vermeyen bir yaklasimin benimsenmesidir. Yani mimari tasarimda saglikli
bireyler gibi engellilerin de sosyal ve kiiltiirel yasami 6zgiirce yasayabilecekleri
¢oziimler dustnilmelidir. Mimari tasarimda {i¢iincii o6nemli nokta,
kiiltiirdiir. Toplumun erisilebilirlikle ilgili bilgilendirilmesi, mimari tasarim
ve uygulamalarda kullanicilarin beklenti ve istekleri o toplumun kiiltiirel
yapisiyla yakindan iligkilidir. Erisilebilirlige verilen 6nem ve erisilebilir
yasamin vazgecilmez bir ihtiyag olarak goriiliip goriilmemesi kiiltiirel anlayisin
bir yansimasidir.

Gerek Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliiklerince yapilan bilgilendirme
toplantilari, gerekse bu alandaki kurumlarin ¢aligmalari ve yukaridaki
aciklamalar gostermektedir ki; (1) Toplumda ve erisilebilirlik diizenlemelerini
yapacak ilgililerde engelli haklar1 konusundaki farkindalik diisiiktiir. (2)
Erisilebilirlik standartlar1 konusunda bilgilendirme yapacak EIDK ve teknik
personelin bilgi diizeyi diisiiktiir. (3) Erisilebilirlik diizenlemeleri teknik ve
ekonomik agidan sorun olarak goriilmektedir.

Diger yandan, yukarida sayilan sorunlarin ortadan kaldirilabilecegine
iligkin drneklere rastlamak da miimkiindiir. Ornegin, Avrupa Komisyonu her
yil erisilebilir sehirler 6diilii vermektedir. Her yil gesitli sehirler erisilebilirlikle
ilgili basarili calismalarindan dolay1 bu édiilleri almaktadir. 2011 yili igin Avila
(Ispanya), 2012 yili i¢in Salzburg (Avusturya), 2013 yili i¢in Berlin (Almanya),
2014 yili icin Gothenburg (Isveg), 2015 yili i¢cin Borés (Isveg), 2016 yili igin
Milan (ltalya), 2017 yili igin Chester (Birlesik Krallik), 2018 yili i¢cin Lyon
(Fransa) erisilebilirlik birincilik 6duliini almiglardir (European Commission,
2018). Bu da gostermektedir ki erisilebilirlik i¢cin gerekli diizenlemeleri hayata
gecirmek miimkiindiir. Bunun igin 6ncelikle erisilebilirlik alaninda ¢alisan
personelin farkindaliginin artirilmasi, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi
gereklidir. Bu kapsamda Amasya Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirligi
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tarafindan 2015 yilinda Erasmus+ Yetiskin Egitimi Personel Hareketliligi
faaliyeti kapsaminda “Avrupada Erisilebilirlik Uygulamalar1” baglikli bir proje
hazirlanarak Avrupadaki erisilebilirlikle ilgili iyi uygulamalarin goriilmesi,
erisilebilirlikle ilgili tilkemizdeki farkindaligin gelistirilmesi amaglanmigtir.
Proje, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Bagskanlig1 (Ulusal
Ajans) tarafindan desteklenmistir. Proje kapsaminda Avrupa Komisyonu ve
Avrupa Engellilik Forumunun birlikte her yil diizenledigi erisilebilir sehirler
odiliintin 2015 yili erisilebilirlik birincilik 6diilii sahibi Isve¢’in Boras
Belediyesi ziyaret edilmis, Birlesik Krallik'ta (Galler/Cardiff) erisilebilirlikle
ilgili egitime katilim saglanmustir.

Ziyaret icin Borasin segilmesinin nedeni, projenin hazirlandig1 sirada
erisilebilirlik birincilik 6diilii alan en son sehrin Boras olmasi, Borés Belediyesi
yetkilileriyle iletisim kuruldugunda yaptiklari ¢aligmalar1 gostermekten
memnun olacaklarini ifade ederek Tiirkiyeden yapilacak ziyareti kabul
etmeleridir. Boras ziyareti, 5-9 Nisan 2016 tarihleri arasinda gerceklestirilmis
ve bu ziyarete aralarinda yazarin da bulundugu dokuz kisi katilmistir. Bu
ziyarette Boras Belediyesinin yaptig1 erisilebilirlik ¢alismalar1 ve engellilere
yonelik diizenlemeler yerinde goriilmistiir.

Erisilebilirlik egitimi icin Cardiff sehrinin secilmesinin nedeni,
erisilebilirlikle ilgili yapilandirilmis bir egitime katilmak i¢in bagvuru
yapilan ve egitim vermeyi kabul eden kurulusun egitimi bu sehirde vermek
istemesidir. Cardiff’teki erisilebilirlik egitimi, 26-30 Nisan 2016 tarihleri
arasinda gerceklestirilmis ve bu egitime aralarinda yazarin da bulundugu iki
kisi katilmistir. Cardiff sehrinde erisilebilirlikle ilgili uygulamalar yerinde
goriilmekten ziyade bir hizmetigi egitim programina katilim saglanmistir.

Galigmanin ilerleyen kisimlarinda Amasya Aile ve Sosyal Politikalar I
Midirlagi tarafindan yiritilen “Avrupada Erisilebilirlik Uygulamalar1”
bashkli Erasmus+ Yetiskin Egitimi Personel Hareketliligi Projesi
kapsaminda Boras ve Cardiff sehirlerinde edinilen erisilebilirlik deneyimleri
paylasilmaktadir. Boylelikle bilim insanlarinda ve uygulayicilarda erisilebilirlik
ve engellilerin sosyal dahil edilmeleri konularinda yeni bakis ac¢ilarinin
gelismesine katki saglanmasi amaglanmaktadir.
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Herkes Icin Bir Sehir: Boras

Boras Belediyesi, 2015 yili erisilebilirlik birincilik 6diiléi sahibidir. Boras,
Isve¢’in 107 bin niifuslu énemli bir sehridir. Sehrin 6zellikle moda ve tekstil
alaninda 6nemli bir yeri vardir. Bords sehrindeki erisilebilirlik diizenlemeleri
uzun bir ¢abanin sonucunda ortaya ¢cikmustir. ki binli yillarin baglarinda
Borés Belediyesinin herkes i¢in erisilebilir olmas: i¢in bir plan uygulamaya
konulmustur. Bu erisilebilirlik plani, 2015 yilinda revize edilmistir. Programin
oncelikli alanlary; engellilerin durumuna iligkin farkindaligin artirilmasi, daha
fazla engellinin i hayatina ve yasam alanlarina katilimlarinin desteklenmesi
gibi Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iliskin Sézlesmenin gereklerinden
ortaya ¢ikmustir. Programi tamamlamak igin 6l¢iilebilir somut bir eylem plani
yapilmis ve bu plan yillik olarak gozden gegirilmistir.

Erisilebilirlik diizenlemelerinin genis etkili olabilmesi i¢in bilingli
bir strateji izlenmistir. Belediyenin ilk adimi sehir ¢evresi ve binalardaki
tiziksel erisilebilirlikle baslatmasi tesadif degildir. Hissedilebilir yiizeyler,
isaretler ve rampalar goriiniir seyler oldugu igin vatandaslarin erisilebilirlik
meselelerine yonelik farkindaligini daha ¢ok arttirmaktadir. Uzun vadede
distiniildiigiinde bunun anlami, vatandaslarin daha ileri erisilebilirlik
standartlar1 bekleyebilmeleridir. Bu durum ayni zamanda miilk sahipleri,
restoranlar, diikkkanlar ve diger ilgililerle erisilebilirligin 6nemi konusunda
yapict bir diyaloga da katki saglamaktadir. Bilinglenmenin ve engellilerle
iletisimin artmasiyla birlikte Bords Belediyesi tutumlarin degistirilmesini
ve On yargilarin yikilmasini ve boylelikle demokratik haklarin kullanimin
daha kolay hale getirmeyi amaclamistir. Bu ylizden belediyenin tiim idari
birimlerinde ve sirketlerinde engellilik kurumlariyla iletisim ve isbirliginden
sorumlu bir irtibat kisisi bulunmaktadir. Ayrica belediye idari birimlerinden
olusan ve erisilebilirlik meselelerini ele alan bir ¢aliyma grubu bulunmaktadir.

Boras Belediyesinde bir erisilebilirlik danismani ve bir de engellilik
danigmani bulunmaktadir. Erisilebilirlik ve icerme ile ilgili ¢aligmalarin
sekillenmesinde bu iki danigman oldukga etkilidir. Danigmanlar engellilik
kuruluslarina, bireylere, mimarlara, yap: firmalarina, restoranlara vb.
kuruluslara bilgi ve destek de saglamaktadir. Danismanlar Boras'ta yasayan
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kisiler i¢in erisilebilirlik ve herkesin firsatlara esit sekilde ulasmasi ve icerme
konusunda bilgilendirme yapmaktadir. Erisilebilirlik konusunda farkindaligin
artirilmasi amaciyla gesitli etkinlikler ve egitimler diizenlenmektedir. Bu
egitimler 6grenciler, saglik ¢alisanlari, otobiis soférleri ve diger personeller
icin olmaktadir. Erisilebilirlik danigmaninin Belediye'ye ait tiim yapim
islerinde biiyiik sorumlulugu vardir. Erisilebilirlik, yap1 projelerinin daha ilk
asamasinda distinilmektedir.

Belediye ve engelli temsilcileri arasinda yapici bir diyalog onemli
goriilmektedir. Belediye Engellilik Konseyi, erisilebilirlik, katilim ve etkinin
gelistirilmesi i¢in belediye ile engellilik kurumlar1 arasinda 6nemli bir baglanti
gorevi gormektedir. Belediyede yaslilik sorunlariyla da ilgili bir konsey
bulunmaktadir. Bu konsey, yashlarin bakis agisiyla erisilebilirlige dikkat
¢ekilmesini saglamaktadir.

Toplu tasima araglarinin ¢ogu erisilebilirlige uygun hale getirilmistir.
Boylelikle yasli ve engellilerin hareket imkani daha fazla olmaktadir. Otobiisler
diistik zemin, agilabilir rampa, sesli ve yazili uyari sistemleri ile donatilmistir.
Otobiis duraklarinin biiyiik bir kismi erisilebilirlige uygun hale getirilmistir.
Kamusal toplu tasima araglarinda emeklilerin {icretsiz seyahat hakk:
bulunmaktadir. Boras Belediyesinin, yaya gegitlerinin gelistirilmesi i¢in bir
yillik plani bulunmaktadir. Kavsaklarda sesli ve hissedilebilir yonlendirmeler
bulunmaktadir. Boras merkezi terminali yayalarin bakis acisiyla planlanmigtir.
Terminalin ¢ogu araglara kapalidir ve kaldirimlarda gérme engelliler igin
hissedilebilir yiizeyler bulunmaktadir. Merkez istasyonda engelliligin diger
tiirleri i¢in de erisilebilirlik diizenlemeleri bulunmaktadir.

Borés Belediyesinin kamusal binalari erisilebilirlik yoniinden denetlenmis
ve erisilebilirlige uygun hale getirilmistir. Erisilebilirligin saglanmasi icin
uygulanacak diizenlemeler gerek yeni bina yapimi gerekse tadilat projelerinin
erken sathalarinda goz Oniinde bulundurulmaktadir. Belediye Kiiltiir
Merkezinin (Kulturhuset) dis1 kadar igerisi de erisilebilirlige uygun hale
getirilmistir. Kiltiir Merkezi icerisinde yer alan sehir kiitiiphanesi, sehir
tiyatrosu ve sanat miizesi erisilebilirlige elveriglidir. $ehir merkezindeki
aligveris merkezleri, restoranlar ve diger kamusal alanlar erisilebilirlik
yoniinden izlenmekte ve denetlenmektedir.
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Resim 1: Boras Belediye Kiiltiir Merkezi Binasi igerisinde hissedilebilir yiizey
uygulamasi

Kaynak: Yazar arsivi (2016).

Mandag-Torsdag 9-2(
Fredag 9-19
Lordag-Sondag 11-16

Resim 2: Ozel iiretim hali {izerinde hissedilebilir yiizey.
Kaynak: Yazar arsivi (2016).
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Resim 3: Sensorlii olarak belli agida kendiliginden agilip kapanan kapilar.
Kaynak: Yazar arsivi (2016).

Sehirsel alanda yiikseklik farklar1 azaltilarak, hissedilebilir yiizeyler
saglanarak ve caddeler 1sitilarak erisilebilirlik siirekli gelistirilmektedir. Boras
sehrinde 29 bin 800 metrekarelik bir alan kayma riskinin azaltilmasi amaciyla
yer altindan isitilmaktadir. Isitilan alan merkezden ¢evreye dogru siirekli
genisletilmektedir. Sonuglarin stirdiiriilebilirligi ve devamliligi Belediye ile
engelli ve yasli danigma kurullarinin yakin iliski halinde ¢alismasiyla garanti
altina alinmaktadir. Bu isbirlik¢i yaklasim sehrin erisilebilirlik glindeminin ve
onceliklerinin belirlenmesinde temel faktordiir. Belediyenin her biriminde
bir erisilebilirlik sorumlusu bulunmaktadir.
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Resim 4: Ozellikle kig déneminde kayarak diigmeleri énlemek amaciyla sehir
merkezinde atik maddelerden elde edilen enerjiyle 1sitilan alanlar bulunmaktadir.

Kaynak: Yazar arsivi (2016).

Resim 5: Toplu tasima otobiisleri duraklarda zemine oldukga yakin durmaktadir.
Kaynak: Yazar arsivi (2016).
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Boras Belediyesinin erisilebilirlik odiilii almasini  saglayan temel
faktorlerden biri, “Herkes icin erisilebilir Boras” anlayisina uygun net ve
kararli bir durusun sergilenmesidir. Oncelikle sehirde hicbir vatandagsin higbir
sekilde ayrimciliga ugramamas: amaglanmistir. Para ve insan kaynaginin
kullaniminda bu amacin yerine getirilmesi gz 6niinde bulundurulmus ve
Boras Engelliler Danisma Kurulu ile her asamada yakin isbirligi yapilmistir.
Boras Belediyesi, tiim kamu binalarinin erisilebilirlik standartlarini iceren bir
erisilebilirlik veritabani (Tillganglighetsdatabasen) olusturmustur. Belediye
web sayfasindan ulagilabilen erisilebilirlik veritabani (http://www.t-d.se/
en/TD-2/) ile Borasta yasayanlar ve Bords1 ziyaret edenler erisilebilirlige
uygun hizmetlerle ilgili bilgilendirilmektedir. Erisilebilirlik veritabani; balik
tutma yerleri, oteller, tip merkezleri, kiitiiphaneler gibi oldukg¢a genis bir alam
kapsamaktadir. Herhangi bir yerin ziyaret edilmeden oOnce erisilebilirlige
ne kadar uygun oldugu erisilebilirlik veritabanindan 6grenilebilmektedir.
Ornegin, bir miize ziyaret edilmek istendiginde erisilebilirlik veritabanindan
o miize ile ilgili yiirtiyiis alanlari, park durumu, bina igindeki ve disindaki
egim oranlari, merdivenler, koltuklar, musluklar, aynalar vb. yiizlerce bilgiye
ulagilabilmektedir. Erisilebilirlik veritabani sadece Borasa ozgii olmayip
Isve¢’in diger bolgelerinde de kullanilan bir uygulamadir. Ancak Boras, bunu
en etkili uygulayan sehirlerden birisidir.

Borés’ta aligveris merkezleri, restoranlar ve diger 6zel tesisler denetlenmis
ve siiflandirilmislardir. Ayrica bu tesislere erisilebilirliklerini gelistirebilmek
icin nelere ihtiyaglar1 oldugu konusunda rehberlik edilmistir. Erisilebilirlik
odilt uygulamast 6zel isletmeleri, erisilebilirlik standartlarini gelistirmeleri
konusunda cesaretlendirici olmustur.

BorasBelediyesi, yasal zorunluluklarinilerisinde erisilebilirlik standartlarini
da uygulamaya koymustur. Bunun disinda engellilerin bagimsiz yasam i¢in
esit firsatlara sahip olabilmeleri amaciyla 6zel konutlardaki erisilebilirlik
diizenlemeleri de finansal olarak desteklenmistir. Engelli ve yashilar i¢in 6zel
tasima hizmetleri saglanmasi yaninda iicretsiz olarak toplu tagima hizmeti de
sunulmaktadir. $ehir otobiislerinin tiimii ve otobiis duraklar1 hareket giigliigii
ve gorme engeli olanlar i¢in erisilebilir durumdadir. Yaya gegitleri genel olarak
alcak zeminli, sesli sinyalli ve hissedilebilir 6zelliklidir.
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Belediye web sitesi ve sehir gazetesi erisilebilir 6zelliklidir. Dairelerde ve
bina giris kapilarinda anahtarsiz dijital kilit uygulamas: da bulunmaktadir.
Kamusal hizmet ve olanaklara erisimle ilgili Belediyede gorevli bir erisilebilirlik
stratejisti ve bir erisilebilirlik danigmani tarafindan rehberlik yapilmaktadir.
Bu kisiler erisilebilirlik standartlarinin hayata gecirilmesi ve siirdiiriilmesinde
Belediye Engelliler Danigma Kurulu ve yash temsilcisi kuruluglarla yakin
isbirligi halinde caliymaktadir. Engelli kuruluslarinin, mimarlarin, yap:
firmalarinin, 6zel isletmelerin ve ihtiyac1 olan diger kimselerin erisilebilirlikle
ilgili bilgilendirilmesi 6nemli goriilmektedir. Erisilebilir spor salonlari, buz
pistleri, parklar ve diger olanaklar da engelli ve yaslilarin mutlulugu agisindan
onemli goriilmektedir. Herkesin dogal ortamlarin keyfinden yararlanabilmesi
icin buralara yonelik erisilebilirlik diizenlemeleri de hayata gecirilmistir.

Cardiff’te Erisilebilirlige Yonelik Politika ve Uygulamalar

Cardiff, Birlesik Kralligin Galler Bolgesinin bagkentidir. Birlesik Krallig
olusturan iilkelerden Ingiltere, Galler ve Iskogyadaki erigilebilirlik ile ilgili
diizenlemelerin temeli esasinda 2010 yilinda ¢ikarilan Esitlik Yasasrndaki
hitkiimlere dayanmaktadir. Ancak bu yasadaki erisilebilirlik kavraminin
sadece engellilere yonelik bir kavram olmadigini, farkli zamanlarda ve farkli
durumlarda, farkli ihtiyaglar1 olan tiim bireyleri igeren bir kavram oldugunu
unutmamak gerekmektedir. Ornegin; giiriiltiilii bir ortamda bulunma, yorgun
olma, bir saglik sorunu yasama gibi durumlar, engelli olmasalar bile kisilerin
hizmetlere erisimini etkileyebilecek durumlardir (GOV.UK, 2018).

2010 Esitlik Yasast, isyerlerinde ve genel olarak toplumda kisileri her tiirlii
ayrimciliga karsi korumaya yonelik diizenlemeleri icermektedir. 2010 Esitlik
Yasast ile birlikte; 1975 Cinsiyet Ayrimcilik Yasasi, 1976 Irk Hi§kﬂeri Yasasi ve
1995 Engelli Ayrimcilik Yasasi yiiriirlitkten kaldirilarak her tiirlii ayrimcilikla
ilgili diizenlemeleri i¢eren bir ¢ati yasa olusturulmustur (GOV.UK, 2015).

2010 Esitlik Yasasi; 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim, engellilik, din ve inang,
transseksiiel olma, hamile ya da bebek sahibi olma, evli olma ya da evlenmeden
birliktelik yasama ve yas gibi oOzelliklerden ortaya c¢ikan ayrimcilig
kapsamaktadir. Burada sayilan dokuz 6zellik 2010 Esitlik Yasasinda korumali
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ozellikler (protected characteristics) olarak ele alinmaktadir ve bu 6zelliklere
kars1 her tiirlti ayrimcilik yasaklanmaktadir.

Cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilen ayrimciligin 2010 Esitlik Yasasrnda
belirtilen bazi formlar1 sunlardir (Streets, 2016; Equility Act, 2010):

Dogrudan ayrimcilik. Dogrudan ayrimcilik, korumali ozellige sahip
olan birisine bagkalarina davranilandan daha az olumlu davranmay: ifade
etmektedir. Ornegin, bedensel engelli bir 6grencinin, A okuluna kaydolmak
icin gerekli tiim yeterlilikleri sagladigi halde, okulun donaniminin uygun
olmamasi, 6zel egitimle ilgili farkindalig1 olan yeterli 6gretmen bulunmamasi
gibi nedenler ileri siiriilerek sirf engelli oldugu i¢in okula kaydinin yapilmamasi
dogrudan ayrimcilik olmaktadir.

Dolayli ayrimcilik. Dolayli ayrimcilik, korumali o6zellige sahip olan
birisinden korumali 6zelligiyle iliskili bir kosulu ya da uygulamay1 yerine
getirmesinin istenilmesidir. Ornegin, sinifinda az géren ve sinav sorularini
kendisi okuyabilen bir 6grencisi bulunan 6gretmenin tiim 6grencilerinden
sinavi 30 dakikada tamamlamalarini istemesi baglangicta esitlik gibi goriinse
de dolayli ayrimcilik olmaktadir. Ciinkii az goren 6grenci gérme engelinden
dolay1 sinav sorularini diger oOgrenciler kadar rahat okuyamayacaktir.
Boylelikle sahip oldugu engelinden dolay1 (korumali 6zelliginden dolay1) bir
olumsuzluk yasayacaktir.

Engellilikten kaynaklanan ayrimcilik. Engellilikten kaynaklanan ayrimcilik,
herhangi bir engelliye engelinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir durum
nedeniyle olumsuz davranilmasidir. Ornegin, rehber kopek kullanan bir grme
engelli 6grenci okula rehber kopekle geldiginde giivenlik riski olusturacag:
gerekgesiyle rehber kopegin okula kabul edilmemesi engellilikten kaynaklanan
ayrimcilik olmaktadir.

Birliktelikten —kaynaklanan ayrimcilhik (Discrimination arising from
association). Birliktelikten kaynaklanan ayrimcilik, korumali 6zellige sahip
olan birisiyle iligkili olan diger kisinin ayrimciliga ugramasidir. Ornegin,
engelli kardesine refakat eden bir kisi kardesiyle birlikte bir lokantaya yemek
yemeye gittiginde, engelli kardesi yiliziinden lokantaya kabul edilmediginde
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dogrudan ayrimciliga ugramis olmaktadir. Burada ayni zamanda engelli
kardes de ayrimciliga maruz kalmaktadir.

Algidan kaynaklanan ayrimcilik. Algidan kaynaklanan ayrimecilik, birisinin
korumal1 dzellige sahip oldugu diisiiniilerek ona olumsuz davranilmasidir.
Ornegin, ogretmenlik igin is bagvurusunda bulunan bir kisinin gay
olabilecegi diisiiniilerek okulda 6gretmen ihtiyact bulunmadig: sdylenerek is
basvurusunun alinmamast algidan kaynaklanan ayrimcilik olmaktadir.

Taciz (Harassment). Taciz, korumali 6zelligiyle ilgili olarak bir kisinin
onurunu zedeleme, onu kiigiik diisiirme ve rencide etme gibi amaglarla
yapilan istenmeyen davraniglardir. Ornegin, isitme engelli birisinin yaninda
alay edercesine ona bakarak giiliip kahkaha atmak bir tacizdir.

Magdur etme (Victimisation). Magdur etme, esitlik yasasindaki hiikiimlerin
ihlal edildigi gerekgesiyle harekete gegen birisine olumsuz davranilmasidir. Bu
harekete gegme sikayette bulunma, tanik olma, sikayet edeni ya da tanik olani
destekleme seklinde olabilir. Ornegin, bir okulda engelli 6grencilere ayrimeilik
yapildig1 gerekgesiyle sikayette bulunan bir kimsenin sikayette bulundugu
gerekgesiyle okula alinmamasi boyle bir magduriyettir.

Yukarida belirtilen ayrimcilik formlar1 sadece engelliler i¢in degil diger
korumali ozelliklere sahip olanlar i¢in de gegerlidir. 2010 Esitlik Yasasr'yla
birlikte “dolayli ayrimcilik” kavrami genisletilerek engellilerin de dolayh
ayrimciliga karst korunmalari amaglanmistir. Bunun disinda “engellilikten
kaynaklanan ayrimcilik” tanimlanarak engelli kisilerin engelleri sonucunda
ortaya ¢ikabilecek durumlar nedeniyle ayrimciliga ugramalarinin o6niine
gecilmek istenmistir.

2010 Esitlik Yasasrnda kamu sektoriintin esitlikle ilgili gorevleri de
belirtilmistir. Buna gore kamu otoriteleri tarafindan; (1) Ayrimcilik, taciz,
magduriyet ve 2010 Esitlik Yasas1 uyarinca ya da altinda yasaklanan diger
davranislarin ortadan kaldirilmasi; (2) Ilgili korumal 6zelligi paylasan kisilerle
paylasmayan kigiler arasinda firsat esitligi saglanmast; (3) Ilgili korumali 6zelligi

gerekmektedir. Burada belirtilen ti¢ genel gorev diginda kamu otoritelerinin
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genel gorevlerini yerine getirmelerini desteklemek amaciyla ayrica o6zel
gorevler de bulunmaktadir. Bu 6zel gorevler iki grup altinda toplanabilir:
(1) Esitlik ile ilgili bilgilendirici yayinlar yapmak, (2) Esitlik ile ilgili hedefler
belirlemek ve bunlar1 yaymlamak. Ote yandan 6zel gérevler Ingiltere, Iskogya
ve Galler i¢in birbirinden farkli olabilmektedir (Streets, 2016; GOV.UK, 2012).

Daha 6nce de belirtildigi gibi, 2010 Esitlik Yasasrnda erisilebilirlik kavrami
daha ¢ok genel anlamda ifade edilmektedir. Ancak yine de kamu hizmet
araglarinin ve ulasim araglarinin erisilebilirliginin 6zel olarak yasada ele
alindig1 goriilmektedir. Binalarda erisilebilirlik ise daha ¢ok 2010 Binalar
Yonetmeliginde (The Building Regulations 2010) ele alinmistir. Diger
yandan 2010 Esitlik Yasasi'na gore Ingiltere ve Gallerde engelli 6grenciler icin
okullarla ilgili olarak erisilebilirlik stratejisi ve erisilebilirlik plani hazirlanmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Erisilebilirlik stratejileri yerel otoriteler
tarafindan, erisilebilirlik planlari ise okullar tarafindan hazirlanmaktadir.

Erisilebilirlik stratejisi; (1) Engelli 6grencilerin okulun miifredatina
katilma derecesinin artirilmasi, (2) Engelli 6grencilerin okulun sagladig:
hizmet ve olanaklardan daha fazla yararlanabilmeleri amaciyla okullarin
fiziksel cevresinin iyilestirilmesi ve (3) Engelli olmayan 6grenciler i¢in kolayca
erisilebilir olan bilginin engelli 6grencilere ulasiminin kolaylastirilmasi
amactyla yapilmaktadir. Erisilebilirlik stratejisi mutlaka yazili olmaly, siirekli
izlenmeli ve gerekirse revize edilmelidir. Erisilebilirlik planinin da erisilebilirlik
stratejisindeki amaglar dogrultusunda okulun ilgili birimince hazirlanmasi
gerekmektedir. Erisilebilirlik plani da mutlaka yazili olmali, siirekli izlenmeli
ve gerektiginde revize edilmelidir (Equality Act, 2010).

Birlesik Kralligin Galler Bolgesinde yer alan Cardiff sehrindeki
erisilebilirlik diizenlemelerinin tipki Isve¢’in Boras sehrinde oldugu gibi belli
bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Cardiff Belediyesi, 2008 yilinda
erisilebilirlik diizenlemeleriyle ilgili bir ¢calisma grubu kurmustur. Bu galigma
grubu, Cardiff’in herkes igin erisilebilir ve konforlu bir sehir olmasi igin
tavsiye ve Oneriler gelistirmektedir. Bu araglar diisiik zeminli olup tekerlekli
sandalyelerin erisimine uygundur ve ayni zamanda sesli uyar1 sistemleri de
bulunmaktadir.
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Resim 6: Erisilebilirlige uygun Baycar denilen toplu tasima araglar1

Kaynak: https://www.cardiftbay.co.uk/listings/the-baycar-cardift-bay/

Cardiff’teki diger baz: erisilebilirlik uygulamalar1 su sekilde 6zetlenebilir

(Cardiff Caerdydd, Tarihsiz):

1.
2.

Sehir i¢erisinde engelliler i¢in birgok erisilebilir park alan1 mevcuttur.

Kamusal alanda erisilebilir tuvaletler yaygindir. Baz1 erisilebilir tuvaletler
kilitlidir ve bunlarin anahtarlar1 engelli derneklerinden temin edilebilmek-
tedir.

. Cardiff Kalesinde engelliler icin refakat¢i hakki bulunmaktadir. Kalenin

danigma merkezi tekerlekli sandalyeler ve bebek arabalar igin erisilebilir-
dir. Zeminden teras kata kadar ziyaretcileri tasiyan asansor bulunmaktadir.
10 dilde sesli agiklama/rehberlik olanagi bulunmaktadir. Isitme engelliler
icinse Ingiliz Isaret Dili ile agiklama mevcuttur. Gérme engelliler i¢in do-
kunmali turlar olmasinin yaninda Ingilizce ve Galce sesli betimleme de ya-
pilmaktadir.

Galler Bolgesinin kongre ve kiiltiir merkezi olan St David’s Hallda (kongre
ve kiiltiir merkezi) erisilebilir tuvaletler ve rampalar bulunmaktadir. Bilet
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ofisi, vestiyer ve salonun bazi yerlerinde diisiik zemin bankolar bulunmak-
tadir. Tekerlekli sandalye kullanicilar1 en diisiik fiyattan yanlarindaki bir
refakatgi igin yer ayirtabilmektedir. Braille alfabeli ve genis yazili brosiirler
mevcuttur. Rehber kopekler kabul edilmektedir.

. Sehir merkezinde yer alan tiyatro binasinda (New Theatre) bazi oyunlar

isaret dili ve sesli betimleme ile verilmektedir. Bilyiitk puntolu brosiirler
mevcuttur. Rehber képek kabul edilebilmektedir. Engelliler i¢in biletler in-
dirimli olup refakatgilerden iicret alinmamaktadur.

Cardift Merkez Kiitiiphanesi'nde sesli, biiytik puntolu, Braille yazili kitap-
lar, engelliler i¢in bilgisayarlar bulunmaktadir.

Kamusal hizmet vermekte olan sosyal ve kiiltiirel kurumlarin web sitelerin-
de erisilebilirlikle ilgili bilgilendirmeler yer almaktadur.

. Engellilerin kullanimina uygun erisilebilir taksiler bulunmaktadir.

. Sehir merkezinde engelli ve yaslilar i¢in Buggy denilen mobil yardimci

araclar bulunmaktadir.

10.Baz1 ylizme havuzlarinda bedensel engellilerin kullanimina yoénelik diizen-

lemeler yapilmistir.

11.Deniz kenarlarinda engelli ve yaslilarin yiirtimelerini kolaylastiric1 patika
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Resim 7: Cardiff’te Buggy denilen elektrikli araglarla engelli ve yashlarin sehir
merkezindeki hareketliligine destek olunmaktadir.

Kaynak: https://www.walesonline.co.uk/news/wales-news/golf-buggies-ferry-people-
around-1890621

Resim 8: Deniz kenarlarinda engelli ve yaslilarin yiiriimelerini kolaylastirici patika yollar.

Kaynak: https://www.holidaycottages.co.uk/blog/accessible-coast-paths
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Sonug ve Tartisma

Bu ¢aligmada, “Avrupada Erisilebilirlik Uygulamalar1 Projesi” kapsaminda
ziyaret edilen Bords ve Cardiffteki erisilebilirlik iizerine yapilan ¢aligmalar
izlenmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur. Daha 6nce Amasya Aile ve
Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigiinde erisilebilirlik sekretarya sorumlulugu
gorevinde de bulunan bu satirlarin yazari, yapilan ziyaretlerin oncelikle
erisilebilirlikle ilgili olumsuz onyargilarin yikilmas: yoniinden faydali
olduguna inanmaktadir. Ciinkii 6zellikle Boras ziyaretinde yer alan EIDK
tyeleri, erigilebilirlikle ilgili “yapilamaz, edilemez, maliyetli olur” gibi
olumsuz yaklagimlarin gercek¢i olmadigimi yakindan gozlemleme firsati
yakalamiglardir. Yurtdisi ziyaretlere katilanlar daha sonralar1 Amasyada
yapilan EIDK toplantilarinda yurtdisinda gordiikleri iyi uygulamalar
sik sik dile getirmeye baglamiglardir. Ornegin, Boras ziyaretinde yer alan
gorme engelli EIDK iiyeleri kaldirimlarda yer alan agaglarla ilgili Belediye
yetkililerine onerilerini sunmus, kaldirimlarin genisletilmesi, plastik yerine
hissedilebilir taglarin kullanimi gibi uygulamalar ¢6ziim 6nerileri arasinda yer
almaya baglamustir.

Gerek Isve¢’in Boréds sehrinde gerekse Birlesik Krallik/Galler’in baskenti
Cardiff sehrinde gergeklestirilen erisilebilirlik diizenlemelerinin belli bir
slire¢ sonunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yani erisilebilirlik diizenlemeleri
birdenbire ve bir anda gergeklestirilmemistir. Diger yandan her iki sehirde
erisilebilirlik diizenlemeleri i¢in sivil toplum orgiitleri ve ilgili diger birimlerle
yakin isbirligi yapildig: dikkati ¢ekmektedir. Ancak hepsinden daha 6nemlisi
ilgili ve yetkili kisilerin oncelikle sehirlerini herkes i¢in erisilebilir yapmaya
karar vermis olmalaridir. Yani erisilebilirlik diizenlemeleri i¢in o6ncelikle
bulunulan sehrin ya da gevrenin herkes i¢in erisilebilir yapilabilecegine dair
bir inan¢ olmasi 6nemli goriilmektedir.

Tirkiye acisindan distiniildiigiinde genel olarak engellilerle ilgili 6zel
olarak da erisilebilirlikle ilgili farkindaligin yeterli diizeyde olmadig:
sOylenebilir. Erisilebilirlikle ilgili diizenlemelerin ge¢misi her ne kadar
belli bir siireye ulagmis olsa da mevzuatta yer alan ilgili hitkiimlerin hayata
gecirilmesi kolay olamamaktadir. Her ne kadar siire uzatimlar1 yapilmis olsa
da erigilebilirlikle ilgili diizenlemelerin hayata gecirilmesinde anlamli bir
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asama kaydedilememekte, yapilan diizenlemelerin ve iyilestirmelerin bir¢ogu
mevzuatta belirtilen standartlara uygun yapilmamaktadir (Caglar, 2012).
[stanbulda yapilan bir arastirmada da toplu ulagim sistemlerinde erisilebilirlige
yonelik yapilan diizenlemelerin standartlara uygun yapilmadigi, noktasal
diizeyde yapilan caligmalarin olumlu sonuglar vermedigi ve erisilebilirlik
acisindan siirdiiriilebilir olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Tiyek, Eryigit ve
Basg, 2016). Diger yandan engelliler ile ilgili mevzuat incelendiginde fiziksel
erisilebilirligi cozmeye yonelik yasal tedbirlerin diger erisilebilirlik sorunlarina
gore daha agirlikli olarak ele alindig1 goriilmektedir (Caglar, 2012). Oncelikle
fiziksel erisilebilirlikle ilgili uygulamalarin hayata gegirilmesi, ziyaret edilen
sehirlerden Borasta oldugu gibi, erisilebilirlikle ilgili farkindaligin artirilmas:
bakimindan vyararli olabilir. Ornegin, bir proje kapsaminda Yozgat'ta
gerceklestirilen kentsel erisilebilirlikle ilgili farkindalik c¢alismalarinin
erisilebilirlik diizenlemelerine olumlu yansidig: goriilmiistiir (Dikmen ve
Ozcetin, 2016).

Borés sehrinde kayma riskinin azaltilmasi nedeniyle sehir merkezinin belli
bir boliimiiniin yer altindan 1sitilmasi, iklimsel durum ve gevresel kosullarin
erisilebilirlikle iligkisini gostermesi bakimindan Onemlidir. Wennberg,
Sta’hl ve Hyde 'n (2009) tarafindan da vurgulandig: gibi, karli ve buzlu hava
sartlar1 kisilerin bagimsiz hareketlerini olumsuz sekilde etkileyebilmekte
ve erisilebilirlik oniinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Borédsta sehir
merkezinin yer altindan isitilmasi, olumsuz hava kosullarinin bagimsiz
harekete etkisini azaltmaya yonelik bir tedbirdir. Pudas ve Fjellstrom (2007)
tarafindan yapilan bir arastirmada da karli ve buzlu hava kosullarinin
engebelik, kayganlik, goriis alanini diisiirme gibi yonlerden erisilebilirligin
azalmasina yol agtig1 ortaya konulmustur (Akt. Li, Hsu ve Fernie, 2010). Bu
durumda erisilebilirlikle ilgili diizenlemelerde iklimsel kosullarin da hesaba
katilmasinin énemli bir gereklilik oldugu soylenebilir.

Ozellikle Cardiff sehrindeki erisilebilirlik diizenlemeleri tarihi, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda da erisilebilirligin hayata gecirilmesi yoniinden 6nemli bakis
acilar1 saglamaktadir. Yani engelliler de miizeleri gezebilir, kiitiiphanelerden
yararlanabilir, gezebilir, hayatin her alanina katilabilir. Benzer erisilebilirlik
diizenlemelerine Boras sehrinde de rastlamak miimkiindir. Bu tir
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diizenlemeler o6zellikle erisilebilir turizm agisindan énemlidir. Ulkemizde
yapilan cesitli aragtirmalar (Evci ve Kus Sahin, 2017; Akinci ve S6nmez,
2017) engellilerin turizm alanlarindan faydalanmalarinda ekonomik sorunlar
disinda erisilebilirlik sorunlar1 da yasadiklarini gostermektedir. Turist
sayisinin ve tesis sayisinin artmasina ragmen Tiirkiyede turizm alanlarinda
engellilere yonelik ¢aligmalarin tam olarak yeterli oldugu séylenemez. Yapisal
ve yasal diizenlemelerin eksikligi yaninda konaklama tesislerinin, miize ve
diger turistik alanlarin erisilebilirligi ile ilgili 5nemli eksiklikler s6z konusudur
(Telliogluve Simsek, 2016). Diger yandan turizmde erisilebilirlik eksikliklerinin
giderilmesine yonelik 6nemli ¢abalarin da oldugu goriilmektedir. Miilga Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginin da (ASPB) destekleriyle erisilebilir turizme
yonelik projeler gergeklestirilmekte, isbirligi protokolleri yapilmaktadir.
Ornegin, “Herkes Igin Erisilebilir Istanbul Projesi” ile 6zellikle Istanbuldaki
miizelerin erigilebilirlik calismalarina katki saglanmasi, Istanbul’un erisilebilir
turizm konusunda rekabet edebilir diizeye getirilmesi amaglanmaktadir
(Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2018). 2011 yilinda Miilga ASPB, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Alanya Belediye Bagkanligi, Alanya Ticaret ve Sanayi Odast
ve Alanya Turistik Isletmeciler Derneginin taraf oldugu “Engelsiz Turizm
Kenti Alanya Uygulama ve Isbirligi Protokolii” imzalanmugtir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig, 2012). Bu isbirligi protokolii ile de Alanyada herkes i¢in
erisilebilir olacak turizm uygulamalarinin gelistirilmesi amaglanmustir.

Diger yandan, turizmde erisilebilirlikle ilgili ¢aligmalarin hareket
noktasinin ne olmasi gerektiginin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Turizmde
erisilebilirlikle ilgili calismalar ve yayimnlar incelendiginde (Bulgan, 2015),
turizmde erisilebilirlik ¢aliymalarinin bazen “engelli turizminden pay alma”
seklinde gerekgelendirildigi dikkati cekmektedir. Oysa bu gerek¢elendirmenin
haklar ve esitlik baglaminda yapilmasi1 daha uygun olacaktir. Yani erisilebilir
turizm ¢aligmalarinda engelli bireylerin de engelli olmayanlar gibi turizm
olanaklarindan esitge yararlanmaya haklar1 oldugu oncelikli olarak goz
ontinde bulundurulmalidir.

Gerek Borasta gerekse Cardiff’te erisilebilirlik diizenlemeleri sadece
engellilere yonelik diizenlemeler olarak goriilmemektedir. Erisilebilirlik ile
aslinda engelli olsun veya olmasin tiim bireylerin rahatca hareket edebilmeleri,
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hayatin her alanma katilabilmeleri amaglanmaktadir. Ornegin, tamamen
saydam, seffaf bir cam kapiya engelli olmayan birisi de ¢arpabilir. Carpma
riskinin ortadan kaldirilmas: i¢in bu cam kapiya renkli isaretler konulmasi
bir erisilebilirlik diizenlemesi olmaktadir. Musselwhite ve Haddad’in (2010)
vurguladig1 gibi, “erisilebilirlik” ile “hareketlilik” birbiriyle yakindan iligkili
kavramlardir Kentsel hareketlilik (urban mobility) sadece trafigi degil sosyal
gelismeyi, sosyal icermeyi ve erisilebilirligi de etkilemektedir (European
Commission, 2017). Bu nedenle erisilebilirlik diizenlemelerinin kentsel
hareketlilikle birlikte diisiintilmesi gerekmektedir. Avrupa Komisyonu,
stirdiiriilebilir kentsel hareketlilik planlar1 (Sustainable Urban Mobility Plans-
SUMPs) iizerinde 6nemle durmaktadir. Avrupa Komisyonu siirdiiriilebilir
kentsel hareketlilik planini, kentsel alanlarda erisilebilirligin gelistirilmesini ve
yiitksek kaliteli, stirdiirtilebilir hareketlilik ve ulasim saglanmasini amaglayan
plan olarak tanimlamaktadir (European Commission, 2017). Avrupa Kentsel
Hareketlilik Gozlemevi de (ELTIS) kentsel hareketlilik planini, daha iyi
bir yasam kalitesi i¢in insanlarin ve isletmelerin hareketlilik ihtiyaglarin
kargilamak tizere tasarlanmis bir stratejik plan olarak gormektedir (Rudolph
ve Damert, 2017). Yani erisilebilirligin hayata gecirilmesinde siirdiiriilebilir
kentsel hareketlilik planlarinin da 6nemi goz ard1 edilmemelidir.

Birlesik Krallik'ta erisilebilirlikle ilgili diizenlemeler daha ¢ok esitlik
baglaminda ele alinmaktadir. Bu nedenle 2010 yilinda ¢ikarilan Esitlik Yasas:
farkli 6zellikleri nedeniyle ayrimciliga ugrama riski tagiyan gruplari kapsayici
hitkiimler icermektedir. 2010 Esitlik Yasasrna gore engelliler de ayrimciliktan
ozel olarak korunmasi gereken gruplardir. Ulkemizdeki mevzuata bakildiginda
engellilik ve erisilebilirlikle ilgili tanimlamalarin daha ¢ok genel olarak yapildig:
soylenebilir. Oysa 2010 Esitlik Yasasrnda ve Birlesik Krallik'taki diger ilgili
mevzuatta tanimlamalarin daha net ve 6zel olarak yapildigi goriilmektedir.
Ornegin, bizdeki 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunda ayrimcilikla ilgili
tanimlamalar sinirli ve kisaca yapilmistir ancak Birlesik Krallik'taki 2010
Esitlik Yasasrnda ayrimcilikla ilgili tanimlamalarin daha detayli, daha net
ve daha somut bir sekilde yapildig1 dikkati gekmektedir. Béylelikle yasanin
uygulanmasinda gereginden fazla yorumlamalar ve muglakliklar ortadan
kaldirilmig olmaktadir.
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“Avrupada Erisilebilirlik Uygulamalar1 Projesi” kapsaminda ziyaret edilen
Birlesik Krallik'ta bir erisilebilirlik egitim programina katilim saglanmistir.
Yani Avrupada erisilebilirlikle ilgili yapilandirilmis egitim programlar:
bulunmaktadir. Benzer egitim programlar1 Borasta da bulunmaktadir.
Boylelikle kurum temsilcileri ve personelleri erisilebilirlikle ilgili
bilgilendirilmekte, erisilebilirlik stratejilerinin ve erisilebilirlik planlarinin
hazirlanmasinda danigmanlik yapilmaktadir. Bu tiir yapilandirilmis
erisilebilirlik egitim programlari iilkemizde de yayginlastirilarak erisilebilirlikle
dogrudan ya da dolayl: olarak iliskili personellerin bu egitim programlarina
katilimi saglanabilir.

Boras ve Cardiff’teki erisilebilirlik uygulamalarindan ¢ikarilabilecek en
onemli sonug, erisilebilirligin oncelikle esitlik ve hak kavramlariyla birlikte
distiniilmesi gerektigidir. Yani hak temelli bir yaklasim benimsenmeli,
erisilebilirlik diizenlemeleri bir liituf olarak degil, insan olmanin ve esitligin bir
geregiolarak hayata gecirilmelidir. Diger yandan erisilebilirlikle ilgili toplumsal
farkindaligin gelistirilmesi igin fiziksel erisilebilirlik diizenlemelerinin 6nemi
de biytktir. Mimar, miithendis vb. teknik personelin yetistirilmesinde
erisilebilirlikle ilgili konulara daha fazla agirlik verilmesinin de erisilebilirligin
gelismesine olumlu katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Dikmen'in de
(2011) vurguladigr gibi mimarlik, sehir planlama, peyzaj mimarlig1 ve i¢
mimarlik gibi disiplinlerin egitim siirecinde engellilere yonelik tasarim ve
diizenlemelerle ilgili bilgilendirmelerin yer almasi, toplumsal farkindaligin
gelismesi agisindan 6nemlidir.

Amasya Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen
ve Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari Merkezi tarafindan
desteklenen “Avrupada Erisilebilirlik Uygulamalar1 Projesi” ile elde edilen
deneyimlerin bilim insanlarina ve uygulayicilara yeni bakis agilar1 saglayacag:
diistiniilmektedir. Boylelikle iilkemizdeki erisilebilirlikle ilgili diizenlemelerin
iyilestirilmesine ve engellilerin sosyal dahil edilmelerine yonelik bir katki
saglanmis olacaktir.

Acgiklama: Makalenin Bords ile ilgili kisminin hazirlanmasinda ziyaret notlart
ve gozlemler yaninda Bords Belediyesinin hazirladigi brosiir ve kitapgiklardan
da yararlanilmigstir. Benzer sekilde Cardiff ile ilgili kistmlarin hazirlanmasinda
da egitim notlari ve gozlemlerden de yararlamlmustir.
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Bu aragtirmanin amaci Tiirkiyede engelli ¢ocuga sahip ailelerin yapisini, toplumsal
iligkilerini belirlemektir. Tarama modelinde betimsel olan bu aragtirmada veri toplama
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DETERMINATION OF THE
STRUCTURE AND SOCIAL RELATIONS
OF FAMILIES WHO HAVE DISABLED
CHILDREN

Abstract

The aim of this study is to determine the social relations and structure of the families with
disabled children. In this study, which has a descriptive model, a questionnaire developed by
the researchers and called as “The profile of the Families with Disabled Children Questionnaire”
, are used. 342 parents from Ankara city took part in this study. The data are processed to SSPS-
21 and analysed with the help of this program. The data obtained from the questionnaires
were analyzed as frequency and percentage, the differences between the distribution levels
in the survey items according to some demographic characteristics were examined by chi-
square analysis. According to the survey; having a disabled child affects the family structure,
functioning, social relations and educational process. However, the characteristics of families
with disabled children has not hold a very different view of the families in simular socio-
economic and cultural layers except for the behavior of their perception of society. The data
gained from the study discussed in the discussion and conclusion chapters.

Key Words: Disabled child, family structure, social relationship,
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Giris

Toplumun en kiigitk birimi olarak kabul edilen aile sosyal bilimlerin
ilgi alanina girmektedir. Cok o6nemli bir toplumsal kurum olarak aile;
diger toplumsal kurumlar: etkiledigi gibi bu kurumlardan da etkilenmeyi
siirdiirmektedir (Canatan ve Yildirim, 2011). Engellilik ise bireyin dogum
oncesi, siras1 ve sonrasi nedenlerle zedelenmeye bagli olarak olusan yetersizlik
nedeniyle bireyin toplumla ve ¢evreye uyum saglayamamasi yada etkilesim
kurmada giiclik yasamas: hélidir (Ataman, 2009). Bir bagka tanimla da
engellilik “bireyin yetersizlik yiiziinden yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel
faktorlere bagli olarak oynamasi gereken rolleri geregi gibi oynayamama
durumunda kalmas1” seklinde tanimlanmustir (Cavkaytar, 2008, ss.3). Engel
nedeni ve olusum siireci bireyin farkli sekillerde yetersizlikten etkilenmesini
saglayabilmektedir. Bu kapsamda “engel tiirleri” denildiginde genellikle
yetersizligin etkiledigi organ ve uzuvlarin odaga alindigi tibbi temelli
siniflandirmalarin yaygin oldugu goriilmektedir. ABDde kisa adi IDEA olan
yasada 16 yetersizlik sinifi belirlenmistir. Buna gore, 6grenme giigliikleri, dil ve
konusma bozukluklari, zihinsel yetersizlik, duygusal ve davranigsal bozukluk,
¢oklu yetersizlik, isitme-gérme kaybs, isitme giigliigii, ortopedik bozukluklar,
stiregen hastaliklar, gorme yetersizligi, otizm, travmatik beyin hasari, gelisim
geriligi, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu gibi ¢esitli yetersizlik
alanlarinin siniflandirmaya girdigi goriilmektedir (Ak¢amete, 2010).

Engel tiirleri arasinda zihinsel engelli bireyler en popiiler veyaygin
gruplardan biri olarak bilinmektedir (Eripek ve Vuran, 2010). Zihinsel engelli
bireylerle ilgili “zeka geriligi” (mental reterdasyon), “gelisimsel yetersizlik”
(developmental disability) gibi c¢esitli tanim ve terimler kullanildig:
gortilmektedir (Eripek ve Vuran, 2010:247). Zihinsel yetersizlikle ilgili genel
kabul goren ve kapsamli bir tanimlama ihtiyac1 yirminci yiizyilin ikinci
yarisina kadar stirmistiir. Bu nedenle alandaki terim ve tanim karisikligina
son vermek ve daha dogru, tizerinde ¢alisilabilecek bir tanim gelistirebilmek
amaciyla, Amerikan Zeka Geriligi Birligi (American Association on Mental
Reterdation - AAMR) biinyesinde 1959 yilinda bir komite kurulmustur
(Tekinarslan-Ciftci, 2008). AAMRnin bu komitesinin bu yillardan itibaren
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yaptig1 ¢aligmalar ve tanimlamalar daha sonra genel bir kabul gérmiistir.
AAMRNin 2002 yilinda yonergesinde zihinsel yetersizlik; 18 yasindan 6nce
ortaya ¢ikan, zihinsel islevde bulunma, kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal
davraniglarin her ikisinde anlamli sinirhiliklar olarak karakterize edilen bir
yetersizlik olarak tanimlanmigtir (Eripek ve Vuran 2010, ss.248).

Engellilikle ilgili yukarida ele alinan tanimlarin toplumsal ¢evre ve sartlara
vurgu yapmasi dikkat cekicidir. Dolayisiyla engellilik kavramini anlamak
i¢cin toplumun ozelliklerine bakmak, toplumu anlamak icin de ailelerin
ozelliklerini anlamak 6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dogal
olarak zihin engelli cocuga sahip ailelerin bu olgudan etkilenip etkilenmedigi
ise dnemli bir soruyu ortaya ¢ikarmaktadir. Engelli cocugun varlig1 her aile
tyesini farkli yonde etkileyebilecegi gibi aile iiyelerinin de bu durumdan
farkli sekilde etkilenebildigi goriilmektedir (Bigak, 2009). Bu farklilik ailelerin
genel oOzellikleri, aile iiyelerinin kisiligi ya da ailenin i¢inde yasadig1 sosyal
cevreye ve iligkilere gore degisebilmektedir. Fichter (2004)e gore sosyal
iliski sosyal rollerini oynayan bireylerin karsilikli etkilesimi ve iletisimiyle
olusmaktadir. Sosyal iliski sosyal islevin yerine getirilmesinde iki ya da
daha fazla kiginin yer aldig1 tiim taninabilir ve yinelenebilir sosyal etkilesim
ortintiilerine isaret eder (Fichter, 2004, ss.125). Ailelerin gecirdikleri duygusal
agamalarda edilgen pozisyonda olan ¢ocugun toplumsallagmas ise ilerleyen
yaslarda ailesinin toplumla iliskisine paralel olarak gelismektedir. Ailelerin
yakin ¢evresi, akrabalari ve arkadaslar1 ile yaptiklar1 goriisme, toplanti,
ziyaret gibi etkinliklerde engelli cocuk hem yetiskinlerle hem de yasitlari ile
karsilagabilmektedir. Burada ailenin yaklasimi kadar karsilasilan kisilerin
yaklasimi da ¢ocugun sosyallesmesi ya da a-sosyal bir yasama zorlanmasina
yol agmaktadir (Citil, 2012).

Zihin engelli ¢ocuga sahip ailelerin ¢ocuklarinin toplumsallasmasi
konusunda gelistirdikleri olumsuz tutum ve davranislarin psikolojik ve
sosyolojik nedenleri bulunmaktadir. Bu kapsamda ailelerin gegirdikleri
psikolojik asamalarda takili kalmalari, engelli ¢ocugu kabul etmekte giigliitk
yasamalar1 ve engelli bir ¢ocuga sahip olmaktan utan¢ duymalar1 psikolojik
nedenlere ornek olarak verilebilir. Giiniimiiz toplumunda ise serbest
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piyasanin kozmetik, saglik ve beslenme ile ilgili bir¢ok iiriinii insanlara
hizli bir sekilde pazarladig1 goriilmektedir. Bu triinlerin pazarlanmasinda
ise “miikemmel beden’e ulasma vurgusu yapilmaktadir (Nazli, 2010). Daha
acik sekilde belirtilecek olursa, mitkemmel bedene ulasmak i¢in toplumsal
suurun arka planinda bir miikemmellik arzusu olusturulmakta, boylece
ideal olan goriiniimden uzaklagmanin toplumsal kabulii etkileyecegi
algis1 pekistirilmektedir. Toplumdaki bu miikemmellik arzusu bazi engelli
gocuklarin aileleri tarafindan kap1 ardina kilitlemesini agiklayacak sosyolojik
zeminlerden biri olabilir (Dogan ve Citil, 2011, ss.32). Ancak toplumsal
olaylarin hi¢bir zaman tek nedenle agiklanmamasi gerekmektedir. Bu sebeple
de engelli cocuklarin toplumdan soyutlanmast, ailelerin gelistirdikleri olumsuz
tutum ve davranislarin nedenlerinin Tiirkiye 6zelinde daha iyi anlagilmasi i¢in
aragtirmalara gereksinim duyulmaktadir.

Yasanan bazi olumsuzluklara ragmen diinyada ve Tiirkiyede olumlu yonde
gelisen imkanlar, yasal diizenlemeler ve insan haklarindaki duyarliligin armasi
gibi bir¢ok nedenle engelli cocuga sahip ailelerde olumlu yonde gelismeler
oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Modern aileler, yeni durumlara
daha hizli adapte olabilmekte, ¢ocuklarinin sosyallesmesinde daha etkin
roller iistlenebilmektedirler. Ozellikle gelir ve egitim diizeyi yiiksek ailelerin
gocuklarinin bu konuda daha avantajli olduklar1 sdylenebilir. Bu kapsamda
engelliligin toplumsal siniflar arasinda daha ¢ok alt siniflarda yaygin olmasinin
nedenleri arasinda egitim ve gelir imkénlarinin yetersizliginin etkisi oldugu
genel bir kabul olarak da ele alinmalidir (Citil, 2017).

Toplumun devamliliginin istendik diizeyde olumlu ve diizenli bir sekilde
saglanabilmesi i¢in toplumsal problemlerin az, toplumsal kurumlar arasindaki
koordinasyonun giiglii olmas1 beklenmektedir. Toplumsal bir kurum olan
ailenin ise toplumsal yap1 igerisinde giiclii etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle
aile yapisinin anlasilmasi, mevcut ve muhtemel sorunlarinin giderilmesi de
toplumun temel gorevlerinden biridir. Aile yapisi, ailenin tiyelerinin birbirlerine
olan fiziksel yakinlig1, evde bulunan evli ¢ift sayisi, kusaklarin genisligi ve aile
bagkaninin kim oldugu gibi temel degiskenlerden olusmaktadir (Topses, 2008,
ss.44). Bu sebeple aile ozelliklerini anlagilmasinda aileyi i¢inde bulundugu
sistemin biitiinii i¢inde ele almak gerekmektedir (Cavkaytar, 2012).
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Engelli ¢ocuklar ve ailelerine verilecek hizmetlerin en iyi bicimde
saglanabilmesii¢inailenin yapisinin, aile bireylerinin 6zelliklerinin, ailei¢inden
ve disindan saglanan desteklerin belirlenmesi gerekmektedir (Sucuoglu,
1995; Kurt, 2001). Buna dayanarak soylenebilir ki engelli ¢ocuga sahip
ailelerin sosyolojik 6zelliklerini bilmeden yapilacak kamu yatirimlar1 bosa
gidecektir. Ornegin engelli cocugu olan aileleri bilgilendirmek icin, televizyon
programlar1 m1 hazirlanacag: yoksa internet siteleri mi kurulacagina karar
verebilmek i¢in bu ailelerin sosyo-Kkiiltiirel 6zelliklerinin bilinmesinde fayda
bulunmaktadir. Bunun yanisira gereksinimlerini nasil karsiladiklarinin, hangi
kisi ve kurumlardan destek aldiklarinin belirlenmesi 6nemli goériinmektedir.

Engelliler toplumsal yapida 6nemli bir grup olarak yer almaktadirlar.
Ancak bu grup hem kamuoyunca hem de sosyologlarca gerekli ilgiye ve
alakaya yeterince ulasamamuislardir. Ciinkii bu konu uzun bir siire (engellilik)
sosyal psikolojinin, kamusal saghgin ya da klinik bilimlerin ¢aligma alanlar1
icinde distiniilmiistiir (Dogan ve Citil, 2011). Bu nedenle “Engelli Sosyolojisi”
gibi bir kavram Giddens gibi bazi sosyologlarca kullanilsa da heniiz yeterince
aragtirmacilarin ilgilisini gekmemis gériinmektedir. Zaten Giddens da (2012)
engellilik ¢aligmalarini yeni bir alan olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda
engelli cocugu olan ailelere sosyolojik persfektiften bakmak i¢in sosyolojinin
temel bakig agis1 kadar alt dallarindan da istifade etmek gerekmektedir.
Mevcut aile arastirmalar1 sosyolojide ¢ok onemli bir yere sahip olmasina
karsin engelli cocugu olan ailelerle ilgili sosyolojik arastirmalarin (Tiirkiyede)
olduk¢a az oldugu gorilmektedir. Toplumsal bir olgu olan engelliginin,
ailenin yasamina ve toplumsal iliskilerine etkisinin oldugu herkesce kabul
edilmektedir. Tirkiyede 6zel gereksinimli ¢ocuklar1 olan ailelerin sosyo-
demografik ozellikleri ve aile tiirli gibi konularda ¢aligmalar ¢ok sinirhidir
(Ardig, 2012, ss.23). Ayrica zihinsel engelli ¢ocugun ve ailenin 6zellikleri ile
ailenin toplumda karsilastiklar1 sorunlar ve beklentilerinin iligkisi konusunda
bilimsel bilgi ¢ok azdur.

Tiirkiyede toplam niifusun yaklagik % 12’si engelli olarak kabul edilmektedir
(Bagbakanlik, 2009). Bu kadar biiyiik bir kesimin aile yapisi ve 6zellikleri ile
ilgili ¢aligmalarin yapilmasinda uygulamacilar ve arastirmacilar igin tiirlii
yararlar bulunmaktadir. Aile yapisi ve ozelliklerinin i¢inde yasadiklar:

66



ENGELLI COCUGU OLAN AILELERIN YAPISI VE TOPLUMSAL ILISKILERININ BELIRLENMESI
Mahmut GITIiL, ismail DOGAN

kiiltiirden etkilenmesi ve bu 6zelliklerin ailelere saglanan destekle iliskili
olarak farklilasabilecegi goz 6niine alinmalidir. Eslerin egitim diizeylerindeki
denge, aradaki yas farki, eslerin yasam felsefesi, evlilik yasi, sosyo-ekonomik
diizey, hanede yasan kisi sayisi, aile igi iligkiler, gorev paylasimi, eslerin
birbirini destekleme durumu, karsilikli anlayis ve sevgi diizeyi, agik ve olumlu
bir iletisim bigimi, aile iiyelerinin psikolojik durumlari, ailenin ekonomik
ozellikleri ve gereksinimleri aile isleyisini etkileyen onemli etmenlerdir
(Ogultiirk, 2012). Burada ele alinan etkenlerin sosyolojik yontem ve bakis
acisiyla ele alinmasi aragtirmanin bir baska 6nemi olarak kabul edilebilir. Bu
nedenle engelli ¢ocuklarin anne-babalarinin 6zelliklerini belirlemeye yonelik
¢alismalarin Tiirkiyedeki engelliler ve aileleri hakkinda bilgi vermesi agisindan
¢ok onemli goriilmektedir (Sucuoglu, 1997; Kurt, 2001).

Tiirkiyede ilgili alanyazin incelendiginde engelli ¢ocugu olan ailelerin
yapist konusunda dogrudan galigmalarin ¢ok az oldugu goriilmektedir (Eren,
1994; Ergenekon, 1996; Giilsu, 2003; Isikhan, 2005a, 2005b; Karyelioglu, 2002;
Sen, 2004; Turan, 1983). Aile yapisi ve toplumsal siirecler konusunda genel
bir profil ¢ikarmay1 amaglayan ¢aligmalarin da sayis1 sinirlidir (Altug-Ozsoy,
Ozkahraman ve Calli, 2006; Cogkun, 2010). Gériildiigii iizere engelli cocuga
sahip ailelerin yapisi, toplumsal ve egitsel sorunlar1 tizerine sinirli sayida
dogrudan calisma oldugu goriilmektedir. Dolayl: olarak sunulan arastirmalar
ise bagka bir konu tizerine ¢alisilirken ailelerin bazi demografik 6zelliklerini
de inceleyen arastirmalardir. Bu aragtirmalar genellikle farkli engel tiirlerini,
ailelerin ya da engelli bireylerin belli 6zelliklerini ele almaktadir (Albas,
1999; Aslanoglu, 2004; Bigak, 2009; Ceting6z, 1990; Eren, 1994; Ergenekon,
1996; Evcimen, 1996; Giilsu, 2003; Karyelioglu, 2002; Kurt, 2001; Liile, 2008;
Orhan, 2004; Ozen, 1996). Buraya kadar ifade edilenlerden yola ¢ikilirsa;
ailelerin yapisini, toplumsal konumlarini, gereksinim ve sorunlarini ele alan
¢aligmalarin artmast hem toplumun geneline, hem aileye hem de engelli
bireye yonelik uygulamalar icin 6nemli fikir kaynaklaridir. Alanyazindaki
sinirl: aragtirmalardaki en 6nemli eksikligin 6rneklem biyiikliigiinde oldugu
goriilmektedir. Alanyazindaki calismalar 20-150 arasindaki sinirli sayidaki
gruplarla yapilmistir (Cavkaytar, Batu ve Cetin, 2008; Diken, 2006; Erdil,
2010; Orhan, 2004;). Ailelerin sosyal yapisini ele alan ¢alismalarin ele aldiklar:
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konularin da dagmik oldugu goriilmektedir (Bigak, 2009; Capa, 2009).
Ailelerin ¢ocuklarinin engelli olduklarini nasil fark ettikleri, gecirdikleri
evreler, kime basvurduklari, sorunlarini kime anlattiklari, kimi sugladiklari,
ne tiir sosyal dayanak, destekler bulduklari, giinliik yasantilarindaki degisim,
cevre ile olan iligkileri, eslerin birbirleri ile iliskileri, diger ¢ocuklar: ile
iligkileri, bu degisimlerin aile yapisini nasil etkiledigi, egitimle ilgili giigliikleri,
engel 6grenildikten ne kadar sonra ¢ocuklarin egitim almaya basladiklari,
aldiklar1 egitim yararli olup olmamas: gibi bir¢ok baslik altinda arastirmalarin
cesitlendigi goriilmektedir. Bu kapsamda bu ¢alisma hem 6rneklem boyutuyla
hem de ele aldig1 konu cesitliligi agisindan onceki arastirmalara daha derli
toplu bir bakis a¢is1 sunabilmeyi hem de sonraki aragtirmalar i¢in 6nemli bir
veri havuzu olusturabilmeyi saglama ¢abasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu sebeple bu aragtirmanin problemini Tiirkiyedeki zihinsel engelli
gocugu olan ailelerin yapisi baglaminda toplumla iliskilerinin ve yasadiklar:
sorunlarin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci
Tiirkiyedeki zihin engelli ¢ocugu olan ailelerin yapisy, islevi ve ozellikleri
(sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel) ile; engelli bir ¢ocuga sahip olmanin aile
yasantilarina, ailelerin toplumsal iligkilerine ve beklentilerine etkisi hakkinda
gortslerinin belirlenmesidir.

Yontem

Nicel tiirde olan bu arastirma tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir.
Aragtirmanin ¢aligma grubunu 6-18 yas aras1 okul ¢caginda zihinsel yetersizlige
sahip cocuguolan 342 aile olusturmaktadir. Arastirmakapsaminda2015yilinda
Ankara merkez ilgelerde yasayan ailelerden bu ilgelerin Ankara niifusuna
oranina uygun sekilde Cankayadan 70, Kegiorenden 60, Yenimahalleden 46,
Mamak’tan 38, Sincandan 44, Etimesgut'tan 40, Altindagdan 22, Pursaklardan
12 ve Golbagrndan 10 aileye anket uygulanmistir. Arastirmada veri toplama
aract olarak anket kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmacilarin gelistirdirdigi
Engelli Cocugu Olan Ailelerin Profili Anketi (ECAPA) kullanilmistir. ECAPA
hem ankete katilan kisi hem de esi hakkinda es zamanli veri topladigindan
arastirma kapsaminda 684 kisi hakkinda veri toplanmuigtir.
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Anket sorularnin olusturulmasinda alanyazindaki ¢aligmalardan ve
goriismelerden bir soru havuzu olusturulmustur. Bunun yanisira arastirmanin
calisma grubundan bagimsiz engelli cocugu olan 57 katilimciya dort agik
uclu soru sorularak ailelerin yapisi, egitimi ve ¢ocuklari ile toplumsallagma
stirecinde neler yasadiklar1 sorulmustur. Elde edilen cevaplar igerik analizi
yontemi ile kategorilestirilmistir. Daha sonra bu kategorilerden anket sorular:
olusturularak soru havuzuna eklenmistir. Bunun ardindan alanyazin tekrar
incelenerek engelli gocugu olan ailelerle ilgili yapilan ¢aligmalar, profil ve yap1
¢alismalarindan aragtirma amaglarina uygun sorular alinarak soru havuzu
genisletilmistir. Bu agamanin ardindan eldeki sorularin bi¢im ve igerikleri
gozden gegirilerek 6 kategori icinde mantiksal bir siralamayla genis bir anket
formu elde edilmistir. Bu kapsamda ECAPAda; Engelli Cocuk Hakkinda Bilgi
Formu, Sosyo-Ekonomik Diizey Belirleme Formu, Aile Yapisi ve Igleyisini
Belirleme Formu, Ebeveynlerin Sosyo-Kiiltiirel Ozelliklerini Belirleme Formu,
Ailelerin Toplumsal Iligkilerini Belirleme Formu ve Engelli Cocugun Egitimi
Hakkinda Ebeveyn Sorun ve Beklentileri alt basliklarinda olmak tizere 6 ayr1
bolim olusturulmustur. On uygulamalarin ardindan 235 olan soru sayisi
once 111 sonra da 55 soruya indirilmistir. Bu asamada ilk olarak ankette
yer alan maddelerin ihtiya¢ duyulan verilere ve anketin kapsam gecerliligiyle
ilgili uzman gorisiine basvurulmustur. Uzmanlardan gelen elestirel ve
oneriler dikkate alinarak bazi sorular ve maddeler kaldirilmis, iizerinde
son diizeltmeler yapilmistir. Anketin en son hali “6zel egitim’, “rehberlik ve
psikolojik danigma”, “6l¢me ve degerlendirme” alanlarinda uzman ii¢ farklh
Ogretim iiyesine gonderilerek madde ve igerik konusunda uzman goriisii
alinmustir. Alinan gorisler 151ginda ankete son sekli verilerek uygulamaya
hazir hale getirilmistir. Anketin son hali, 40 kisilik bir pilot gruba uygulanmus,
sorularin cevaplanabilirligi ve glivenirligi incelenmistir. Tiim bu agsamalardan
sonra “Engelli Cocugu Olan Ailelerin Profili Anketi (ECEPA)” uygulamaya
hazir hale getirilmistir.

Veriler, anket formlar ile arastirmaci tarafindan toplanmigstir. Anketin
6n uygulamalar: stirecinde goriildiigli tizere ozellikle egitim seviyesi diisiik
ailelerde anketin katilimci tarafindan doldurulmasinda ciddi sorunlar
goriilmiistiir. Bu sebeple ankette yiiz yiize uygulama yontemi tercih edilmistir.
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Aragtirmanin amacina uygun olarak toplanan veriler SPSS-21 programina
islenmistir. Calismada yer alan ebeveynlerin kendilerinin, eslerinin, engelli
gocuklarinin ve aile yapilarinin demografik ozelliklerine iliskin dagilimlar:
frekans ve yiizde seklinde ifade edilmistir. Demografik o6zelliklere gore bazi
anket maddelerindeki dagilim diizeyleri arasindaki farkliliga ki-kare analizleri
ile bakilmistir. Bu ¢aliyjmada ECAPAda Engelli ¢ocugun Egitim Hakkinda
Ebeveyn Sorun ve Beklenti formundan elde edilen veriler hi¢ kullanilmamas,
Ailelerin Toplumsal Iliskilerini Belirleme Formdan elde edilen verilerin ise bir
kismi analiz edilmistir.

Bulgular ve Yorum
Katilima Ailelerin Engelli Cocugunun Ozelliklerine iligkin Bulgular

Katilimci ailelerin engelli ¢ocuklarina iliskin elde edilen bulgular
agagida sunulmustur.

Tablo 1. Engelli Cocuga Iliskin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

- : . Hafif derecede 117 34,2
Yeters1z11ktfn Etkilenme Derecesi (RAM Orta derecede 102 298
Tanisina Gore)

Agir derecede 123 36,0

sun Cinsiveti Kiz 137 40,1
ocugun Cinsiyeti

Gocugu J Erkek 205 59,9

6-10 167 48,8

Cocugun Yas1 11-14 92 26,9

15-18 83 24,3

. o 1 47 13,7
Engelli Olan Cocukla Birlikte Cocuk 5 180 52.6
sayisi —

3 ve Ustli 115 33,6

1 129 37,7

Engeli Cocugun Dogum Sirasi 2 114 33,3
3 ve Uzeri 99 28,9
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Baska Engelli Cocuga Sahip Olma Evet 30 8,8
Durumlari Hayir 312 91,2
oty | | s
Co.cugfl.n Engelinin Ne zaman Tespit ik bir ay ve ilk bir yil 81 237

Edildigi —
1-5 yil i¢inde 138 40,4
Okul ¢aginda 43 12,6
Cocugun annesi 142 41,5
Cocugun Babasi 16 4,7
Cocugunuzun Engeli Oldugunu ilk Ogretmenler 30 8,8
Kimin Fark Ettigi Doktorlar 117 34,2
Komsular 16 4,7
Akrabalar 21 6,1
1-4 121 35,4
5-8 75 21,9

Cocugun Sinifa Devam Ettigi Sinif

9-12 24 7,0
Hic 122 35,7
[k Bakista Anlagilir 118 34,5
Cocugun Engel Durumun Anlasilirlig: Biraz \frll(ll;(jfflrmce 166 48,5
Cok Zor Anlagilir 58 17,0
Toplam 342 100

Tablo-1e gore engelli ¢ocuga iliskin oOzellikler incelendiginde; RAM
tanisina gore vyetersizlikten etkilenme derecelerine iliskin dagilimlarin
yakin oldugu goriilecektir. Bunun nedeni arasgtirmanin uygulama siirecinde
katilimct veliler segilirken bu oranin yakin olmasina dikkat edilmesidir. Engelli
¢ocuklarin cinsiyetine gére dagilimlarina bakildiginda erkek ¢ocuk sayisinin
kiz ¢ocuklardan fazla oldugu goriilmektedir. Cocuklarin yas dagilimlarina
bakildiginda ise en fazla engelli cocugun (%48,8) 6-10 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Engelli olan ¢ocuk ile birlikte cocuk sayisina gore ebeveynlerin
dagilimlarina bakildiginda, katilimcilarin % 66,3’tintin bir ya da iki ¢ocuga
sahip aileler oldugu goriilmektedir. Engelli olan ¢ocugun dogum sirasi
ortalamalarin da birbirine yakin oldugu anlagilmaktadir. Ailelerin “bagka
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engelli” ¢ocuga sahip olma durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda,
baska engelli ¢ocugu olan 30 (%8,8) ebeveyn ve olmayan 312 (%91,2)
ebeveyn bulunmaktadir. Bu kapsamda aragtirmadaki katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun yalnizca bir engelli cocuga sahip olmalar ilgi ¢ekici bir bulgu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tablo-1e gore ¢ocugun engelinin tespit edilme
zamanina gore dagilim incelendiginde, yaklasik % 88’inin durumunun okul
¢agina gelmeden tespit edildigi anlagilmaktadir. Cocugun engelli oldugunu
ilk fark edenin de ¢ogunlukla anneler (%41,5) oldugu anlagilmaktadir.
Ikinci sirada da hekimler (%34,2) gelmektedir. Engelli ocugun &grenimine
devam ettigi sinif diizeyine gore dagilima bakildiginda, sinif diizeyi arttik¢a
ortalamanin distigti goriilmektedir. Ancak okula devam etmeyen 122
(%35,7) engelli ¢ocuk bulunmaktadir. Tablo-le gore ¢ocugun engellilik
durumu ile ilgili tanimlamalarin dagilimmna bakildiginda, 118 (%34,5)
katilimcr engelli ¢cocugunun ilk bakista anlagildigini, 166 (%48,5) katilimci
gocugunun engelli oldugunun biraz vakit gegirince anlagildigini ve 58 (%17,0)
katilimci ¢ocugunun engelli olusunun ¢ok zor anlasildigini belirtmislerdir. 117
katilimcinin ¢ocugunun durumu hekimlerce fark edilmis olmasina ragmen
katilimcilarin 299’u (%87,4) ¢ocuklarinin yetersizlige sahip oldugunu fark
ettikten sonra hastaneye bagsvurmustur. Yalnizca iki katilimci ¢ocuklarinin
durumunu anladiklarinda din adamina gitmistir. Cocuklarin hangi tiir okula
devam ettiklerine bakildiginda ise 220 ¢ocuk arasinda 85 (% 38,6) ¢ocuk tam
zamanli kaynastirmaya, 66 (% 30) ¢ocuk engel tiiriine gore agilmis ayr1 okula,
55 (% 25) ¢ocuk ozel egitim sinifina ve 14 (% 6,4) ¢ocugun yar1 zamanl
kaynastirmaya devam ettigi goriilmektedir.

Ailelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iligkin

Katilimci ailelerin engelli ¢ocuklarina iligkin elde edilen bulgular
agagida sunulmustur.

72



ENGELLI COCUGU OLAN AILELERIN YAPISI VE TOPLUMSAL iLISKILERININ BELIRLENMESI
Mahmut GITIiL, ismail DOGAN

Tablo 2. Katilimet Ailelerin Demografik Ozelliklerine [liskin Say1 ve Yiizde Dagilimlar:

Formu Dolduran

Anne 314 91,8
Baba 28 8,2

20-29 Yas 40 11,7 27 7,9
Yas 30-39 Yas 177 51,8 123 36,0
40 ve Uzeri 125 36,5 192 56,1

[lkokul Mezunu 173 50,6 99 28,9
Ortaokul Mezunu 57 16,7 45 13,2
Egitim Lise Mezunu 85 24,9 121 35,4
On lisans, Lisans ve 27 79 77 225
Lisansiistii

Koy-kasaba 116 33,9 108 31,6

5 . flge 81 237 84 24,6
Dogum Yeri )

Sehir 65 19,0 76 22,2

Biiytik Sehir 80 234 74 21,6
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Tablo-2’ye gore katilimci ailelerin  demografik 6zelliklerine iliskin
dagilimlar1 incelendiginde; formu dolduran ebeveynlerden 314 (%91,8) anne
ve 28 (%8,2) babadir. Katilimcr annelerin yagina gore dagilimina bakildiginda
en fazla dagilimin “30-39” yas araliginda (%51,8) oldugu, babalarin ise “40
ve lizeri” yas araliginda (%56,1) yogunlastig1 anlasiimaktadir. Bu kapsamda
engelli cocuga sahip esler arasinda yas durumunda babalarin annelerden genel
olarak daha yasli oldugu anlagilmaktadir. Bulgular incelendiginde arastirma
kapsaminda goriisiilen velilerin yaklasik %90’ min evli oldugu ve ¢ok azinin
bosanmis oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan annelerin yaklasik
yalnizca % 8’inin, babalarin da yaklagik % 22’sinin lisans ve lisansiistii mezunu
oldugu, engelli ¢ocuga sahip ailelerin ¢ogunlukla diisiik egitim seviyesinde
oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore engelli cocuga sahip ailelerin dortte
birinin kéy-kasaba dogumlu oldugu goriilmektedir. Koy ve ilcede dogan anne-
babalarin orani kadar kisinin hayatinin biiytik kismini biiytik sehirde gecirdigi
goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimc1 Ebeveynlerin Mesleklerine iliskin Say1 ve Yiizde Dagilimlar

Anne Baba
Meslekler | f | % | f | %

Ev Hanimu / {ssiz 316 922 7 2

Memur 12 35 74 21,6

Ozel Sektor Calisant - Ucretli / Maagli / Yevmiyeli 10 28 o8 28.7
Calisan

Emekli 3 0,9 12 3,5

Isveren / Igyeri sahibi 2 06 24 7,1

Kendi Hesabina Caligan — Serbest meslek - 127 37,1

Toplam 342 100 342 100

Tablo-3 incelendiginde, katilimci annelerin (%92,2) bityiik ¢ogunlugunun
ev hanimi oldugu goriilmektedir. Engelli ¢ocuga sahip babalarin biiyiik
gogunlugunun ozel sektorde ticretli ¢alisan ve serbest meslek sahiplerinden
oldugu anlagilmaktadir. Ancak anket verileri genel olarak incelendiginde
serbest meslek sahibi olanlarin daha ¢ok “yardimci uzmanlk alanlarinda”
faaliyet gosteren, kismi nitelik gerektiren, yine diisiik ve orta gelirli islerde
calistiklar1 anlasilmaktadir.
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Ailelerin Sosyo-Ekonomik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katilimci ailelerin sosyo-ekonomik 6zelliklerine iliskin elde edilen bulgular
agagida sunulmustur.

Tablo 4. Katilimc Ailelerin Sosyo-Ekonomik Ozelliklerine iliskin Say1 ve Yiizde

Dagilimlari

Ev Sahibi 208 60,8

Kiraci 134 39,2
Apartman Dairesi 303 88,6
Gecekondu 23 6,7
Miistakil Konut 16 4,7

3 ve alt 77 22,5

4 kisi 143 41,8

5 ve Uzeri 119 348

Evet 58 17

Hayir 284 83

3vealt 96 28,1

4 ve uzeri 244 71,3

Kayip Veri 2 0,6
Engelli Cocugun Babasi 305 89,2
Engelli Cocugun Annesi 7 2
Engelli Cocugun Kardesleri 7 2
Diger 20 5,8

1000 TL ve Alt1 44 12,9
1001-2000 TL 170 49,7
2001TL ve Ustii 128 374
Kolay 39 11,4

Orta 189 55,3

Zor 114 33,3
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Tablo-4% gore katilimcr ailelerin ekonomik 6zelliklerine iliskin dagilimlar:
incelendiginde; formu dolduran ebeveynlerin %60,8’in ev sahibi oldugu,
%88,6’s1nin  apartman dairesinde oturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugunun evlerinde 4-5 Kkisinin yasadigi, %83’tinlin esleri
ve ¢ocuklar1 disinda kimseyle yasamadigi goriilmektedir. Yanlarinda en
az bir akrabalariyla yasayan ailelerde ise (%17) genellikle bilyitkanne ve
biiytikbabalarla bitlikte yasandig1 anlasilmaktadir. Katilimer ailelerin biiyiik
gogunlugunun (%71,3) dort ve tizeri odali evlerde yasadig1 anlagilmaktadir.
Katilimcilarin yasadiklari eve en yiiksek geliri getiren kisiler arasinda engelli
gocuk babalarinin (%89,2) ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Tablo-
4e gore ailelerin gelir diizeylerine bakildiginda; katilimcilarin yaklasik
yarisinin  1001-2000 TL civarinda aylik gelirleri oldugu goriilmektedir.
Tablo-4% gore ailelerin gelirleri ile temel ihtiyaglarini karsilama diizeylerine
iliskin dagilimlarina bakildiginda gelirleri ile ihtiyaglarini “orta” seviyede
karsilayabildiklerini diisiinen 189 (%55,3) katilimci oldugu gériilmektedir.
Gelirleri ile ihtiyaglarini “kolay” sekilde karsilayan katilimci orani 39 (%11,4)
katilimcryla sinirliyken, ihtiyaglarini gelirleri ile “zor” karsilayan 114 (% 33,3)
katilimc1 oldugu goriilmektedir. Tabloda yer almasa da anketlerden elde
edilen bulgulara gore akrabalardan, yakinlardan, sivil toplum orgiitlerinden,
hayirseverlerden, kaymakamlik ya da belediye gibi diger kamu kurumlarindan
ek gelir ya da yardim alan aile sayisinin ¢ok diisiik oldugu anlagilmaktadir.
Bu kapsamda bakildiginda aileler gelirlerini evde galisan kisinin maasindan
ve devlet yardimlarindan saglamaktadir. Bu kapsamda ailelerin beste birinin
galisilan isin yanisira “evde bakim ticreti” aldiklar: gortilmektedir.

Ailelerin Yapisi ve Isleyis Ozelliklerine iliskin Bulgular

Engelli ¢ocuga sahip ailelerin sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik
ozelliklerinin incelenmesinin ardindan aile yapisi ve isleyisine iligkin
ozellikleri ele alinmistir. Bu kapsamda asagida Tablo-5’te yer alan bulgular
yorumlanmuigtir.
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Tablo 5. Engelli Cocugun Aile Yapisina Iliskin Say1 ve Yiizde Dagilimlar

Ozellikler Kategoriler f %
14-19 156 45,6
flk Evlenme Yas1 20-25 145 | 42,4
26 ve Ustii 41 12,0
14-19 27 7,9
Esinin ilk Evlenme Yas1 20-25 207 | 60,5
26 ve Ustii 108 | 31,6
Kendi Se¢imim, Ailemin onayi ile 105 30,7
L. . | Kendi Kararim, ailemin bilgisi disinda 12 3,5
Esleri Ile Nasil Evlendikleri — -
Gorticti usull, ailemin karari ile 151 442
Goriicii usuld, kendi kararimla 74 21,6
o Erkek 72 21,1
AlleV.l Konularda Karar Kadm 65 19.0
Mercisi
Kari-koca birlikte 186 54,4
Aile biytikleri 19 5,6
Evet 92 26,9
Akrabalik Durumu
Hayir 250 73,1
1.Derece 65 19,0
Akrabalik Derecesi 2.Derece 15 4,4
3.Derece 12 3,5
Toplam 342 100

Tablo-5¢ gore ebeveynlerin ilk evlenme yas dagilimina bakildiginda, 14-
19 yas diizeyine 156 (%45,6) ebeveyn, 20-25 yas diizeyine sahip olan 145
(%42,4) ebeveyn ve 26 ve {istii yas diizeyine sahip olan 41 (%12,0) ebeveyn
bulunmaktadir. Bu kapsamda annelerin babalara nispeten daha erken yasta
evlendikleri goriilmektedir. Erken yasta evlenen anneler ise genellikle kirsal
kokenli annelerden olugmaktadir. Katilimcilarin esleri ile nasil evlendigine
iliskin dagilima bakildiginda, goriicti usulii (%44,2) ile ardindan ise kendi
secimleri ve ailelerinin onayiyla (%30,7) evlilik yapanlarin ¢ogunlugu
olusturduklar1 goriilmektedir. Ailevi konularda karar mercisi olanlarin
kim olduguna dair dagilima bakildiginda ise, karar mercisi erkek olan aile
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72 (%21,1), kadin olan aile 65 (%19,0), kari-koca birlikte 186 (%54,4), aile
bityiikleri olan aile 19 (%5,6) oldugu goriilmektedir. Alanyazinda olmasa da
halk arasinda engelliligin en 6nemli nedenlerinden biri olarak akraba evliligi
oldugu varsayilmaktadir. Arastirma kapsaminda goriisiilen katilimcilar
arasinda akrabalik bag1 olan aile 92 (%26,9) ve akrabalik olmayan aile 250
(%73,1) dir. Akrabalik derecesine gore 1. Derecede akraba olan 65 (%19,0)
ailedir.

Tablo 6. Engelli Cocugun Ebeveynlerinin Ev Faaliyetlerini Yapma Durumlarina {liskin

Say1 ve Yiizde Dagilimlari

Ev Faaliyetleri Kadin Erkek
. < Kar1-Koca 3
(¢ocugun  (gocugun Al Diger
. Birlikte
annesi) babasi)
f % f % f % f %

Engelli gocugun bakimi 277 81 - - 48 14 17 5
Engelli cocugun egitimi 267 78,1 6 1,8 50 14,6 19 5,6

Engelli gocugun hastane saglik 185 54,1 33 96 115 33,6 9 2,7
(rapor) isleri

Diger ¢ocuklarin bakimi 237 69,3 - - 51 14,9 54 15,8
Yemek yapma 319 933 - - 12 3,5 11 3,2
Bulagik, Camasir (yikama, 314 91,8 1 0,3 15 4,4 12 3,5
asma), Ev Temizligi

Alisveris 132 38,6 63 184 130 38 17 4,1
Tamirat, Bakim, Onarim 34 9,9 246 71,9 19 5,6 43 12,5
Fatura, banka vb. 6deme 70 20,5 218 63,7 31 9,1 23 6,7
yapma

Tablo-6daki engelli cocuga sahip ebeveynlerin ev faaliyetlerini yapma
oranlarina bakildiginda engelli ¢ocugun bakimi, egitimi, diger ¢ocuklarin
bakimi, yemek yapma, bulasik, camasir, ev temizligi gibi gorevlerde annelerin
¢ok yiiksek oranda sorumlulugu tistlendigi goriilmektedir. Tamirat, bakim,
onarim ve fatura, banka vb. 0deme yapma faaliyetlerinin ise babalar
tarafindan siirdiirildigi goériilmektedir. Ebeveynlerin kari-koca birlikte
yaptig1 faaliyetlerin ise ok sinirli oldugu anlagilmaktadir. Ancak genel olarak
bakildiginda babalarin eve ekonomik gelir getirme disinda eve katkilarinin
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¢ok az oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda bazi degiskenler 151g1nda esler
arasinda sorun yasanip yasanmadigina bakmakta fayda bulunmaktadir.

Tablo-7. Eslerin Cocugun Bazi Durumlari {le {lgili Sorun Yasama Sikliklarina fliskin

Say1 ve Yiizde Dagilimlari

Engelli Cocugun Hi¢ Sorun Sik Sik
8 Ch Yasamam Bazen Yasarim
N 203 100 39
Bakimi
% 59,4 29,2 11,4
P N 230 75 37
Egitimi
% 67,3 21,9 10,8
L N 259 55 28
Hastane, Saglik Isleri
% 75,7 16,1 8,2
Engel Durumunu Kabul Etme Konusu N 217 98 27
% 63,5 28,7 7,9

Tablo-7 incelendiginde eslerin engelli ¢cocugun bakimi, egitimi, hastane
ve saglik isler ve engel durumunu kabul etme konusunda sorun yasama
diizeylerinin oldukg¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Esler arasinda yasanan
sorunlarin ise baginda ¢ocugun bakimi (%11,4) konusunun basta geldigi
anlagilmaktadir. Ailelerin en az ise engelli ¢ocugun engel durumunu kabul
etme (%7.9) konusunda stk stk sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Ancak genel
olarak bakildiginda engelli ¢ocuga sahip ailelerde ¢ocukla ilgili sorun yasama
diizeyi pek de yiiksek sayilamaz. Bulgular ayrica engelli ¢ocuga sahip ailelerin
gocuk 6 yasini gectikten sonra ¢ocugun durumunu kabul etme oranlarinin
yiikseldigini de gozler 6niine sermektedir. Ancak yine de anne ve babalarin
bazi sosyo-demografik ozellikleri ile yasadiklari sorunlara derinlemesine
bakilmasinda fayda bulunmaktadir.
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Tablo 8. Ebeveyn Demografik Ozelliklerine Gore Engelli Cocugun Bazi Durumlarina
[liskin Esleri ile Sorun Yasama Sikligi Arasindaki Farklhiliga Iliskin Ki-Kare Sonuglart

Anne | Baba

Engelli Anne | Baba| Anne | Baba T | e Anne Baba
Cocugun Yas | Yas |Egitim |Egitim Yeri Yeri Yerlesim | Yerlesim
X%\ 7,01 | 286 | 880 | 20,26 10,20 9,86 18,51 17,51
Bakimi
p | »135 | ,581 ,185 ,002%* , 117 ,131 ,005%* ,008*
X% | 3,01 | ,611 | 11,33 | 6,74 5,79 12,04 6,26 11,62
Egitimi
p | ,556 | ,962 | ,079 ,345 ,447 ,061 ,395 ,071
Hastane, | X° | 897 | 441 | 353 | 676 | 5819 | 875 | 949 | 10,70
SaghklIsleri | p | 062 | 354 | 740 | 344 | 444 | ,188 | ,148 ,098
Engel X2 ,29 | 6,40 | 8,25 11,06 3,77 5,00 6,88 13,37
Durumunu
Kabul Etme | | 990 | ,171 | ;220 | ,087 | ,708 | ,544 | ,333 ,037*
Konusu

*p<,05

Tablo-8e gore ebeveynlerin demografik oOzelliklerine gore esleri ile
engelli cocugun bazi durumlarina goére sorun yasama sikliklar arasindaki
farkliklar incelendiginde; yas ve dogum yerine gore anlamli farklilik olmadig:
gorilmektedir. Yine annenin egitim durumuna gore anlamli farklilik
bulunmazken, babanin egitim durumuna goére engelli ¢ocugun bakimi
konusunda esleri ile sorun yasama sikliklar1 arasinda X*=20,26, p=,002<,05%¢
gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlaml farklilik ise sorun
yasayan babalarin %15,2 ile ilkokul mezunu olanlarindan kaynaklanmaktadir.
Bu kapsamda egitim seviyesi diisiik ese sahip annelerin bu eslerle sorun yasama
orani artmaktadir. Anne ve babalarin hayatlarinin biiytik kismini gegirdikleri
yerlesim yerine gore esleri ile sorun yasama sikliklarinda anlaml farkliliklar
bulunmaktadir. Buna gore ilcede yetisen anneler ile babalarin ¢ocugun bakimi
konusunda sorun yasama diizeyleri digerlerinden daha yiiksektir. Yine ilgede
yetisen babalarin ¢ocugun engelli olma durumunu kabul etme konusunda
esleriyle sorun yasama diizeyleri diger yerlesim yerlerinde yetisenlerden daha
yiiksektir. Bu kapsamda anne ve babanin hayatinin biiyiik kismini gecirdigi
yer ile babanin egitim durumu; egler arasinda sorun yasanmasinda etkili
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olabilmektedir. Bu kapsamda biiyiik sehirde yasayan ve egitim diizeyi yiiksek
bireylerin esleri ile iliskilerinin daha iyi oldugu sdylenebilir. Arastirmada
yapilan analizlere gore (Ki-Kare) ¢ocugun yetersizlikten etkilenme derecesine
(hafif, orta, agir), ailelerin demografik o6zelliklerine (katilimcinin ve esinin
yasi, nasil evlendigi, evlilik siiresi) gore engelli cocuga ait bazi konularda
(bakim, egitim, saglik ve durumunu kabullenme) sorun yasama durumlar:
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Genel itibari ile bakildiginda
ailelerin evlilik ozelliklerine gére bazi konularda egleri ile sorun yasama
sikliklar1 arasinda anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu agidan
bakildiginda bireyin nasil evlendigi ya da ne zaman evlendiginin, engelli
¢ocuga sahip ailelerde aile ici iliskileri bir etkisi olmadig1 soylenebilir.

Ailelerin Sosyo-Kiiltiirel Ozelliklerine fliskin Bulgular

Ailelerin sosyo-demografik, ekonomik ve aile ici iliskilerine degindikten
sonra sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine de bakilmasinda fayda bulunmaktadir. Bu
kapsamda engelli ¢ocuga sahip ebeveynlerin aligkanliklari, katildiklar: sosyal
etkinlikler ve toplumsallagma ¢abalarinin anlagilmaya calisiimstir.
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Anne ve Babalarin Aligkanliklari

Tablo 9. Ebeveynlerin Bazi Aligkanliklara Sahip Olma ve Bir Yillik Siirecteki
Faaliyetlere Katilma Diizeylerine Iligkin Yiizdelik Dagilimlar

Faaliyetler / Aligkanliklar

<
= 9 o & e = g
- = “QN S N S N <
9 :5 2o THa =X Q Tk 2
= EENX ZEX TEN =
© EE* <& =& =0

Anne Baba Anne Baba Anne Baba Anne Baba Anne Baba

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Sigarakullanma 21,9 43,6 2,3 3,5 1,5 6 1,2 3 73,1 52,0
Alkol kullanma 9 3 32,0 ,6 1,8 1,8 2,0 98,2 939
Uyusturucu madde kullanma 0,0 ;3 00 00 00 00 00 ,3 100 994
Kumar aliskanlig 00 ,9 00 ,9 00 00 00 00 100 982
Okey, kagit vb. kahvehane 3 35 6 23 6 15 3 9 982 918
oyunlari

Bilgisayar oymlan, online 56 108 56 102 15 20 00 .6 874 763
oyunlar

Sosyal medya (twitter, 161 21,9 7,6 126 53 26 3 18 708 61,1
facebook)

Kitap okuma 11,7 10,2 17,8 10,5 15,2 9,4 7,6 53 47,7 64,6
Gazete okuma 16,4 234 14,6 17,3 12,6 10,5 4,1 1,8 52,3 47,1
Internet kullanma 30,7 41,8 10,8 10,5 7,9 56 0,0 0,0 50,6 42,1
Televizyon izleme 798 775 91 67 9 15 9 3 94 140
Radyo dinleme 199 167 99 102 35 32 29 18 637 681
Sporyapma 79 2,6 88 64 50 2,6 3,8 3,5 74,6 84,8
Konferans, panel,

sempozyum, egitim kurslart o) o s 00 4 41 158 61 725 883
gibi bilgilendirici etkinliklere

katilma

Cocuksuz olarak disar1

¢ikma (eglenme, gezme vb. 9 64 129 14,6 193 126 85 64 585 599

amaglar i¢n)

Tablo-9 incelendiginde, engelli ¢ocuga sahip babalarin yaklasik beste

ikisinin annelerin ise yaklasik beste birinin her giin sigara kullandig:

anlagilmaktadir. Bununla birlikte babalarin yaklasik yarisinin annelerin ise
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%73,1'in hi¢ bir zaman sigara kullanmadig1 anlagilmaktadir. Bu kapsamda
engelli cocuga sahip babalarda sigara kullanma orani annelerden fazladir.
Katilimcr ebeveynlerin neredeyse tamamina yakini hi¢ bir zaman alkol ve
uyusturucu madde kullanmadigini belirtmistir. Bu agidan bakildiginda
engelli ocuga sahip olan ailelerde madde bagimlilig1 yok denecek kadar azdir.
Katilimci ebeveynlerin yine tamamina yakininin kumar aliskanligi olmadigi,
okey, kagit vb. kahvehane oyunlar1 oynamadiklar: anlagiimaktadir. Katilimei
ebeveynlerden annelerin %5,6’s1 hergiin bilgisayar oyunlari, online oyunlar
oynarken, % 87,4’tiniin hi¢ bir zaman oynamadig1 goriilmektedir. Katilimci
babalarin ise %10,8’i hergiin bilgisayar oyunlari, online oyunlar oynarken,
%76,3’tinlin hi¢ bir zaman oynamadig1 goriilmektedir. Katilimci ebeveynlerden
annelerin %16,1’i hergiin sosyal medya (twitter, facebook) kullanirken, %
70,8nin hi¢ bir zaman kullanmadig1 goriilmektedir. Katilimc1 babalarin
ise % 21,9'u hergiin sosyal medya kullanirken, % 61,1’inin hi¢ bir zaman
kullanmadig1 gorilmektedir. Boylece engelli ¢ocuga sahip ailelerin sosyal
medyay1 da ¢ok az kullandiklar1 anlagilmaktadir. Kitap okuma konusunda
annelerin aliskanlig1 incelendiginde her giin kitap okuyan 40 (%11,7) anne,
hi¢bir zaman kitap okumayan 163 (%47,7) anne bulunmaktadir. Gazete
okuma konusunda annelerinn aligkanlig1 incelendiginde, her giin gazete
okuyan 56 (%16,4) anne, hi¢cbir zaman gazete okumayan 179 (%52,3) anne
bulunmaktadir. Bu kapsamda engelli ¢cocuga sahip annelerin neredeyse yarisi
hi¢ kitap ve gazete okumamaktadir. Tablo-9 incelendiginde babalarin kitap
ve gazete okuma oranlar1 annelere yakin olmakla birlikte babalarda gazete ve
kitap okuma oranlar1 daha diisiiktiir. Internet kullanimi konusunda annelerin
aligkanlig1 incelendiginde, her giin internet kullanan 105 (%30,7) anne, hicbir
zaman internet kullanmayan 173 (%50,6) ebeveyn bulunmaktadir. Yine
katilimci annelerin yarisi hig internet kullanmamaktadir. Bu kapsamda engelli
gocuga sahip annelerin interneti ¢ok az kullandiklar1 anlagilmaktadir. Tablo-9
incelendiginde babalarin yaklasik beste ikisi her giin internet kullanirken,
beste ikisi hi¢ internet kullanmamaktadirlar. Bu acidan babalarin annelere
nazaran daha fazla internet kullandiklar1 goriilmektedir. Ama genel olarak
bakildiginda engelli ¢ocuga sahip ebeveynlerin yariya yakini hi¢ internet
kullanmamaktadir.
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Televizyon izleme konusunda annelerin aligkanlig1 incelendiginde, her giin
televizyon izleyen 273 anne (%79,8) hicbir zaman televizyon izleyemeyen 32
anne (%9,4) bulunmaktadir. Radyo dinleme konusunda annelerin aligkanlig
incelendiginde, her giin radyo dinleyen 68 (%19,9) anne, hi¢bir zaman radyo
dinlemeyen 218 (%63,7) anne bulunmaktadir. Tablo-9 incelendiginde babalar
da anneler gibi az radyo dinlemekte ama televizyon izleme aliskanliklar
yitksek gortinmektedir. Babalarin dortte tigiinden fazlasi her giin televizyon
izlemektedir. Bu oran annelerin televizyon izleme oranindan biraz disiik
olmakla birlikte 6nemli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgulara
bakildiginda engelli ¢ocuga sahip annelerin biiyiik ¢ogunlugunun giinliik
olarak televizyon izleme aligkanligi bulunmaktadir. Radyo dinleyen anneler
ise cok azdir. Internet, sosyal medya, basili yayinlar gibi bireyin diinya ile
iletisimini saglayan bir¢ok arag engelli ¢ocuga sahip anneler tarafindan ¢ok
az kullanilmakta ya da tercih edilmemektedir. Ancak televizyon ailelerin
hayatinda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Spor yapma konusunda ebeveynlerin aliskanlig1 incelendiginde, her giin
spor yapan 27 (%7,9) anne, hicbir zaman spor yapmayan 255 (%74,6) anne
bulunmaktadir. Hi¢ bir zaman spor yapmayan babalarin orani ise %84,8dir. Bu
kapsamda engelli gocuga sahip annelerin biiyiik gogunlugunun spor yapmadig:
anlagilmaktadir. Gortismeler sirasinda anlasildigi tizere spor yaptigini belirten
annelerin ise biiyiik oranda giinliik yiiriiyiisleri spor olarak tanimladiklar:
gortlmistiir. Genel olarak engelli ¢ocuga sahip anne ve babalarin spor yapma
orani diisiik olmakla birlikte babalarin annelerden daha az sporla ugrastig
soylenebilir.

Konferans, panel, sempozyum, egitim kurslar1 gibi bilgilendirici etkinliklere
katilma konusunda annelerin aligkanligi incelendiginde, higbir zaman
konferans, panel, sempozyum, egitim kurslar1 gibi bilgilendirici etkinliklere
katilmayan 248 (%72,5) anne bulunmaktadir. Annelerin %15,8’i, babalarin ise
% 6,1’ yilda bir kez bu tip etkinliklere katilmaktadirlar. Bu kapsamda goriisiilen
anneler bu faaliyetlere zaman bulamadiklar1 ya da g¢ocuklarini birakacak
bir yer olmadigi i¢in katilamadiklarini belirtmektedirler. Genel olarak
degerlendirildiginde babalarin annelere nazaran bilgilendirici etkinliklere
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daha az katildiklar1 goriilmektedir. Cocuksuz olarak disar1 ¢ikma (eglenme,
gezme vb. amaglar i¢in) konusunda annenin alisgkanlig1 incelendiginde,
annelerin %58,5’inin hi¢ bir zaman ¢ocuksuz olarak disar1 ¢ikamadigi
anlagilmaktadir. Buna ragmen ¢ocuksuz olarak ayda bir kag kez ¢ikabilenlerin
annelerin oran1 %19,3, haftada bir kag kez cikabilenlerin orani ise %12,9
diizeyindedir. Babalarin ¢ocuksuz olarak digar1 ¢tkmalar1 annelere oranla ¢ok
az da olsa daha yiiksek olmakla birlikte benzer 6zellikler gostermektedir.

Anne-Babalarin Engelli Cocuklar: Ile Birlikte Yaptiklar: Faaliyetler

Engelli ¢ocuga sahip anne ve babalarin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini
bireysel olarak degerlendirdikten sonra engelli ¢ocuklari ile birlikte yaptiklar:
etkinliklere bakmakta fayda bulunmaktadir.
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Tablo 10. Ebeveynler Bazi Etkinlikleri Engelli Cocuklar: ile Birlikte Ne Siklikta
Yaptiklarina [liskin Say1 ve Yiizde Dagilimlar

= g O - g o =

= o S < S < = S N =

TN a Q@ T & o

N % N % N % N % N %

Lokanta, restorana gitme 105 30,7 66 19,3 128 37,4 43 12,6 0 0,0
Sinemaya gitme 259 75,7 45 13,2 34 99 4 1,2 0 0,0
Tiyatroya gitme 293 85,7 38 11,1 10 29 1 , 3 0 0,0
Konser, gazino mizikli 315 921 26 76 1 3 0 00 0 00
mekanlara gitme
Qpera, bale, dans gosterisine 333 974 6 18 2 6 1 30 00
gitme
Derneklere, vakiflara gitme 304 889 18 53 15 44 4 12 1 3
Piknige, dogaya gitme 73 21,3 155 453 91 26,6 23 6,7 0 0,0
Spor yapma, maga gitme 239 699 27 79 37 10,8 33 96 6 1,8
gﬁﬁara’ cocukoyunalanlarina 431y 18 53 78 228 180 526 23 67

Market, ars1, pazara, AVM’ye

A 37 10,8 17 5,0 120 351 150 43,9 18 5,3
alis verise gitme

Komsu veya arkadas ziyareti
(¢ocugun anne veya babasinin 52 152 40 11,7 131 38,3 111 32,5 8 23
ark.)

Akraba ziyareti (biiyiikanne,
dede, amca, dayy, teyze, halavb. 29 85 54 15,8 143 41,8 107 31,3 9 2,6
yakin akrabalar )

Cocugun okuldan arkadaglari ve

. . . 230 67,3 37 10,8 61 178 13 38 1 3
ailelerine ziyaret

Engelli ¢cocuga sahip tanidiginiz

o . 240 70,2 45 132 45 132 10 29 2 .6
diger ailelere ziyaret

dTa“L gezme amaciyla gehir 100 292 227 664 10 29 0 00 5 1,5
1g1na gitme

Tablo-10da engelli ¢ocuga sahip ebeveynlerin, engelli ¢ocuklar ile birlikte
yaptiklari etkinlikler ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore aileler biiyiik oranda (%70
lizeri) sinemaya, tiyatroya, konser, gazino, miizikli mekanlara, derneklere,
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vakiflara gitme, opera, bale, dans gosterisine, engelli ¢ocuga sahip tanidiklar:
digerailelere ziyarete hi¢cbir zaman gitmedikleri goriilmektedir. Ailelerin engelli
gocuklart ile birlikte spor yapma, maga gitme, ¢ocugun okuldan arkadaslar1 ve
ailelerine ziyarete gitme oranlarinin da oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.
Ailelerin yaklasik iigte biri lokanta, restorana hi¢bir zaman gitmezken, yaklasik
beste biri yilda birkag kez gidebilmektedir. Ailelerin yaridan fazlas1 piknige/
dogaya ya hi¢ gitmemekte ya da yilda birkag kez gidebilmektedirler. Ailelerin
tatil ya da gezme amaciyla sehir disina gitme durumlarina bakildiginda
%66,4’tinlin y1lda birkag kez sehir disina gittikleri gortilmektedir. Goriigmeler
sirasinda anlagildigy tizere aileler genellikle yaz ve dini bayram tatillerinde
sehir disina ¢ikmakta ve ¢ogunlukla kendi memleketlerine gitmektedirler.
Ancak bu ailelerin yaklagik tigte biri sehir disina tatile ¢ikamamaktadir.

Engelli ¢ocuga sahip ailelerin yariya yakininin ¢ocuklar: ile genellikle
haftada birkag kez parklara ve ¢ocuk oyun alanlarina, market, ¢arsi, pazar ya da
alisverig merkezlerine gittikleri goriilmektedir. Ailelerin yaridan fazlasinin ayda
ya da haftada birkag kez komsu ve arkadas ziyaretine gittikleri gortilmektedir.
Engelli ¢ocuga sahip ailelerin biiyiik oranda ayda ya da haftada birkag kez
yakin akrabalarini ziyaret ettikleri goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda
engelli ¢ocugu olan aileler yakin gevrelerinde vakit gecirmekte ve aligveris
gibi glinliik aktiviteleri arasinda ¢ocuklar: ile birlikte disar1 ¢ikmaktadirlar.
Anne ve babanin ¢ocuksuz birlikte disar1 ¢ikmasi da gerekebilir. Cocuksuz
olarak disar1 ¢tkma anne ve baba 6zelinde bireysel olarak degerlendirilmistir.
Bu nedenle aragtirma kapsaminda “eslerin bir yere gitmek istediklerinde
gocuklarini birakabilecekleri bir yere sahip olma durumlari’na da bakilmistir.
Bu kapsamda 206 katilimci (% 60,2) cocuklarini birakabilecekleri bir yere
sahipken, 133 katimc1 (%38,9) ¢ocuklarini birakabilecekleri bir yere
sahip degildir. Bu anlamda biraz dar bir ¢evre icerisinde hareket ettikleri
goriilmektedir. Bunlarin ardindan engelli bir cocuga sahip olmanin ebeveynleri
nasil etkiledigine bakmakta yarar bulunmaktadir.
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Engelli Bir Cocuga Sahip Olmanin Aile Yasantilarindaki Etkisi

Tablo-11. Ebeveynlerin Engelli Cocuga Sahip Olma Durumunun Aile Yagamina
[ligkin Belirli Konularda Olumsuz Yonde Etkileyip Etkilememe Durumlari

Olumsuz Olumsuz
Engelli Cocugun Etkiliyor Etkilemiyor
N 133 209
Ekonomik Durum
% 38,9 61,1
. N 99 243
Is Yasami
% 28,9 71,1
N 114 228
Seyahatler
% 33,3 66,7
N 140 202
Ev Ziyaretleri
% 40,9 59,1
N 235 107
Ruh Saghig
% 68,7 31,3
. N 125 217
Esle Tliski
% 36,5 63,5
Diger Cocuklarla | N 106 236
Higki % 31,0 69,0
. N 95 247
Arkadaslar ile Iigki
% 27,8 72,2
A N 109 233
Akraba Ile Iligki
% 31,9 68,1

Genel itibari ile bakildiginda engelli ¢ocuga sahip olma durumlarinin
aile yasamlarinda katilmcilarin ruh sagliklarinin en ¢ok olumsuz yonde
etkilendigi goriiliirken, arkadaslar ile iligkilerinin en az olumsuz etkilendigi
anlagilmaktadir. Bulgulara bakildiginda ele alinan konularda (ekonomik
durum, is yasami, seyahatler vb.) olumsuz etkilenme durumlar1 (ruh saglig:
disinda) olumsuz etkilenmeme durumlarindan ¢ok daha disiiktir. Ancak
olumsuz etkilenenlerin oran1 da azimsanmayacak diizeydedir. Burada
ozellikle belirtilmesi gereken bir durum bulunmaktadir. Arastirmaci veri
toplama araglarini yiiz yiize uyguladigindan bu soruyu mevcut durum igin
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degil, ailelerin ¢ocuklariin engelli oldugunu 6grendikleri andan sonraki
stiregler icin sormustur. Arastirma kapsaminda goriisiilen ailelerin ¢ocuklar:
alt1 yasindan biiyiik oldugu igin durumdan olumsuz etkilenen ailelerin biiyiitk
cogunlugu bu etkiden kurtulmus gériinmektedir. Bu duruma 6rnek verilecek
olursa, katilimcilarin o siiregte %36,5'inin esleri ile iliskilerinin bozuldugu
goriilmektedir. Oysa yukarida ele alinan diger bulgular 1s1$inda mevcut
durumda bu oranin distiigii goriilecektir. Ancak engelli ¢ocugun varlig
literatiirde oldugu iizere ailelerde belli asamalar yagatmaktadir. Bu kapsamda
engelli cocuga sahip Tiirk ailelerinin etkilendikleri alanlar yukarida ele alindig1
gibidir.

Ailelerin Toplumsal iliskileri ve Beklentilerine iliskin Bulgular

Ailelerin genel 6zellikleri anlasildiktan sonra ailelerin toplumsal iliskileri ve
bu iligkiler konusundaki diisiincelerinin ele alinmasinda fayda bulunmaktadir.
Bu kapsamda ailelerin toplumdan ne tiir destekler aldiklari, bu desteklerin
kendileri i¢in ne kadar yeterli oldugu, devletten beklentileri ve devletin
sundugu hizmetlerden memnuniyet durumlari ele alinmistir.
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Tablo-12. Engelli Cocugu Olan Ebeveynlerin Ne Tiir Destek Aldiklarina ve Aldiklar:
Destegi Yeterli Bulma Durumuna Iligkin Yiizdelik Dagilimlar

Destek Kaynagi Ne tiir destekler aliyorsunuz? Aldigimiz destegi
yeterli buluyor
musunuz?

Maddi Duygusal Bilgilendirme Hig Evet  Kismen Hayir
destek  Destek

% % % % % % %
a) (;ocugun annesinin 8,2 42,1 10,5 39,2 36,8 15,8 12,9
akrabalarindan
b) Cocugun babasinin 7,9 322 4,1 558 257 10,5 13,2
akrabalarindan
C) Kom@ulardan 2,9 33,6 2,9 60,5 19,9 14,3 5,6
d) Hekimlerden 59 44 55,0 348 289 22,8 13,2
e) Arkada§lardan 3,2 35,4 5,6 55,8 22,2 17,8 4,7
f) Ogretmenlerden 146 12,6 38,6 342 404 16,1 7,3
g PSikOlOglardan 8,5 14,6 15,5 61,4 20,2 10,2 7,6
h) Din adamlarindan 2.6 12,3 2,9 82,2 8,8 4,7 6,1
/kadinlarindan
(imam, hoca vb.)
i) Dernek ve / veya 2,129 4,1 90,9 4,1 3,8 4,7
vakiflardan
i) Engelli gocugun 184 152 41,5 249 494 17,0 7,0

devam ettigi 6zel
egitim ve reh.
merkezinden
k) Engelli cocugun 67 73 21,3 64,6 199 94 6,1
devam ettigi
okuldan (6rgiin
egitim)

Tablo-12 incelendiginde engelli gocuga sahip ebeveynlerin en fazla
bilgilendirme tiirtinde destek aldiklar1 goriilmektedir. Bilgilendirme
konusunda ise en fazla destegi hekimlerden (%55), engelli gocugun devam
ettigi ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinden (%41,5) ve d6gretmenlerden
(%38,6) aldiklarini belirtmislerdir. Ebeveynler en fazla duygusal destegi ise
engelli ¢ocugun annesinin akrabalarindan (42,1), komsulardan (%33,6) ve
gocugun babasinin akrabalarindan aldiklarini belirtmistlerdir. Ebeveynlerin
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gevrelerinden maddi destek gorme oranlarinin diisiik oldugu, en fazla maddi
destegi ise cocugun devam ettigi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinden
(%18,4) gordiiklerini belirmislerdir. Ilging olan bir bulgu ise ebeveynlerin
akrabalarindan maddi destek gorme oranlarinin ¢ok diisiik olmasidir.
Ebeveynlerin aldiklar1 desteklerin yeterli olma durumuna iliskin goriisleri
incelendiginde ise yine en fazla ¢ocugun devam ettigi ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezinden (%49,4), 6gretmenlerden (%40,4) ve ¢ocugun
annesinin akrabalarindan aldiklar1 destekleri (%36,8) yeterli gormektedirler.
Aragtirma kapsaminda katilimcilara “herhangi bir sivil toplum kurulusuna
(dernek, vakif, sendika) iiye olma durumlarr” olup olmadig1 da sorulmustur.
Katilimcilardan 304 katilimci (%88,9) herhangi bir sivil toplum kurulusuna
tiye olmadiklarini belirmislerdir. Cocugunun yetersizlik tiirii ya da engellilerle
ilgili bir dernege/vakfa iiye olanlarin orani ise yalnizca %2,64dr.

Tablo 13. Devletin Engellilere Yonelik Sunduklar1 Hizmetlerden Memnun Olma
Sikliklarina {ligkin Say1 ve Yiizde Dagilimlar1

. . Kismen Memnun
Engelli Cocuga Memnunum Memnunum i
Devlet Tarafindan Sunulan | N 120 127 95
Hizmetten % 35,1 37,1 27,8

Tablo-13% bakildiginda ebeveynlerin devletin engellilere yonelik sundugu
hizmetlerden memnun olan 120 (%35,1) ebeveyn, kismen memnun olan 127
(%37,1) ebeveyn, memnun olmayan 95 (%27,8) ebeveyn oldugu goriilmektedir.
Devletin engellilere yonelik sundugu hizmetten ebeveynlerin %72,2 diizeyinde
memnun ve kismen memnun olduklari goriilmektedir. Ancak Devletin
sundugu imkanlar1 begenmeyenlerin orani da azimsanmayacak durumdadir.
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Tablo 14. Engelli Cocugu le ilgili Devletten En Cok Beklediklerine Ait Sikliklarina
Mliskin Say1 ve Yiizde Dagilimlar

Beklenti Kategorileri N %

Egitim kalitesi ve seanslarin artirilmasi 106 31,0
Maddi destek 77 22,5
Toplumsal servisler ve toplum bilinci 36 10,5
Sosyallesme imkanlar: ve fiziksel ¢evre 27 7,9
Sosyal Giivenlik ve Istihdam 24 7,0
Psikolojik Destek ve Bilgilendirme 15 4,4
Beklentisi Yok 57 16,7
Toplam 342 100,0

Tablo-14%e gore ebeveynlerin engelli cocugu ile ilgili devletten beklentilerine
yonelik dagilimlar incelendiginde; devletten en fazla beklentinin egitim
kalitesi ve seanslarin arttirilmasi (%31,0) oldugu goriilmektedir. Bu
beklentileri sirasiyla maddi destek, toplumsal servislerin gelistirilmesi,
toplumsal bilincin yiikseltilmesi, sosyallesme imkanlarinin arttirilmasi,
tiziksel ¢evrenin diizenlenmesi, sosyal giivenlik ve istihdam haklarinin
iyilestirilmesi, kendilerine bilgilendirme ve psikolojik destegin saglanmasi
takip etmektedir. Katilimcilarin % 16,7’sinin ise devletten hig bir beklentisinin
olmadig1 anlagilmaktadir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda oncelikli olarak engelli ¢ocuklarinin 6zelliklerine
bakilmistir. Arastirma sonuglarina gore erkek ¢ocuklarin oranin kiz
¢ocuklarindan fazla olmasi alanyazinla da tutarli bir sonugtur (Ak¢amete, 2010;
Ataman, 2009; Diken, 2010). Yine bulgular incelendiginde 6-10 yas arasinda
olan ¢ocuklarin oraninin daha yiiksek oldugu goriilmekte ve yas ilerledikge
bu oran diismektedir. Bu bulgu yorumlanirsa arastirma siireci boyunca anket
uygulanan velilerin genellikle cocuklar: kiigiitkken 6zel egitim merkezlerine
devam ettikleri gercegi ortaya ¢ikacaktir. Boylece engelli ¢ocugun egitim
hayatina ilk basladig: yillarda anne-babalarin bu konuda ¢ok daha fazla ilgi
gosterdikleri anlagilmaktadir.
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Katilimcilarin gogunlukla bir ya da iki gocuga sahip aileler olmas: dikkate
alindiginda, engelli ¢ocuga sahip ailelerin biiyiiksehirde yasayan ortalama
ailelerin ozelliklerine benzer o6zellikler tasidigi gortilmektedir (ASPB, 2014,
2011; Bagbakanlik, 2011). Arastirma verileri incelendiginde engelli cocugun
varlig1 ebeveynlerin bagka c¢ocuk yapma egilimlerini etkileyebildigini
gostermektedir. Albaga (1999) gore de engelli ¢ocuk dogduktan sonra
ailelerin yarist yeni bir ¢ocuk denemekten ¢ekinmemistir. Bu kapsamda
aragtirmamizdaki katilimcilarin biiytik ¢ogunlugunun yalnizca bir engelli
gocuga sahip olmalar ilgi cekici bir bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeple ailelerin ¢ocuklarinin engelli oldugunu fark ettikten sonra baska bir
¢ocuk yapmaktan kagindiklar1 goriisii 6n plana ¢ikabilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore engelli ¢ocuklarin biiyikk ¢ogunlugunun
okul ¢agindan once tespit edildigi anlasilmistir. Bu bulgular da alanyazini
destekler niteliktedir (Albas, 1999; ASPB ve TUIK, 2010). Arastirmaya katilan
katilimcilarin verdigi cevaplara gore cocuklarinin engelli oldugunu biiyiik
oranda anneler fark etmektedir. Ancak anneler durumu fark ettikten sonra
genelde hekimlere bagvurmaktadirlar. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken nokta
engelli cocuga sahip ebeveynlerin ¢ocuklari ile ilgili bir sorun yasadiklarinda
dogrudan uzmanlara bagvurma egilimlerinin yiiksek olmasidir. Cocuklarin
durumunu fark etme noktasinda ikinci sirada da hekimler gelmektedir.
Alanyazindaki diger arastirmalarda da anneler ve doktorlarin engelliligi ilk
fark edenler arasinda 6nde geldikleri gériilmektedir (Albas, 1999; Cavkaytar,
Batu ve Cetin, 2008; Orhan, 2004).

Aragtirma kapsamindaki ¢ocuklarin 6grenimine devam ettigi sinif diizeyi
arttikga katilimcr orani diismektedir. Ancak burada o6nemli olan bulgu,
katilimcilarin %35,7’sinin  ¢ocuklarinin orgiin egitime devam etmemesi
durumudur. Bu durumun daha derinlemesine arastirilmasinda fayda
bulunacaktir. Cocuklarin hangi tiir okula devam ettiklerine bakildiginda
kaynastirma ortamina devam eden ¢ocuklarin ¢ogunlugu olusturdugu
goriilmektedir. Bu durumda Tiirkiye genelindeki orana paralel bir gériiniim
tasimaktadir (MEB, 2014/15 Orgiin Egitim Istatistikleri). Ancak burada
dikkat ¢ekilmesi gereken bagka bir nokta bulunmaktadir. Aragtirma bulgular:
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is1iginda RAM tanisina gore hafif derecede zihinsel yetersizlige sahip 117
¢ocuk bulunmaktadir. Fakat tam zamanli kaynastirma egitimine devam
eden 85 ¢ocuk oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda ¢ocuklarin
egitsel tanilar1 ile devam ettikleri sinif ortamlar1 arasinda bir geliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore bazi 6grenciler yetersizlik derecesine bakilmaksizin
bazi olumsuz tutum ve oOnyargilar nedeniyle kaynastirma ortamlarindan
dislanabilmektedir. Boylece bulgular 1s1ginda Tiirkiyede engelli ¢ocuklarin
normal gelisim gosteren akranlariyla ayni ortamda egitim-6gretim goérmeleri
konusunda problemler yasanmaya devam ettigi sdylenebilir.

Katilimc1r  ailelerin ~ demografik  ozelliklerine  iliskin ~ dagilimlar:
incelendiginde annelerin arastirmaya katiim oranlarinin ¢ogunlugu
olusturdugu goriilmektedir. Diger bulgularda da goriildiigi tizere eslerden
erkek olanlar genelde calismakta, annelerin biiyiikk ¢ogunlugunun ise ev
hanimi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin egitimi ile genelde
anneler ilgilenmekte ve ¢ocuklari 6zel egitim merkezine gittiginde onlara eslik
etmektedirler.

Engelli ¢ocuga sahip ailelerin esler arasinda yas durumunda babalarin
annelerden genel olarak daha biiyiikk oldugu anlasimaktadir. Bu durum
Tirkiyenin genel profiline benzemektedir (TUIK, 2015). Aragtirma
sunuglarina gore goriisiilen velilerin biiytik ¢ogunlugunun evli oldugu ve ¢ok
azinin bosanmis oldugu goriilmektedir. Oysa engelli ¢ocugun varliginin aile
ii iligkileri etkileyecegi ve bu nedenle bosanmalarin daha sik rastlanabilecegi
disiiniilebilir. Ornegin Kazak ve arkadagslari (1986), engelli cocuklarin
ailelerinde bosanma oraninin genel niifusun iki kat1 daha yiiksek oldugunu,
zihinsel engelli ¢ocuklarin anne-babalarinin bosanma oraninin ise normal
gocugu olan anne-babalarin ii¢ kat1 oldugunu bildirmislerdir (akt. Aslanoglu,
2004, ss.21). Fakat bu arastirma engelli ¢ocuga sahip ailelerde bosanma
oraninin ¢ok diisiik oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiyedeki genel istatistiklere
kiyaslandiginda engelli ¢ocugu olan ebeveynlerin genel ortalamanin ¢ok
altinda bir bosanma oranina sahip olduklar1 goriilmektedir. Buraya kadar
ele alinan bilgiler 15181nda engelli cocuga sahip olmanin bosanmada genel bir
etkisi olmadig1 gercegi ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu aragtirmanin sonuglarina gore engelli cocuga sahip ailelerin ¢cogunlukla
diisitk egitim seviyesinde olmasi da alanyazinla tutarlidir (Albas, 1999;
Ergenekon, 1996; Giilsu, 2003; Orhan, 2004; Sarisoy, 2011). Bir diger 6nemli
sonu¢ olan annelerin egitim diizeylerinin babalardan daha diisiik olmasi
mevcut iilke gercekleri ile paralel bir goriiniim arz etmektedir (ASPB, 2011,
2014; Bagbakanlik, 2010a, 2010b, Eren, 1994). Bu kapsamda engelli ¢ocuklar
diisiik egitim seviyesine sahip ailelerde daha yaygin olarak bulundugu
soylenebilir.

Bu arastirmada koy ve ilgede dogan anne-babalarin oranmi kadar kisinin
hayatinin biiyiik kismini bityiik sehirde gecirdigi goriilmektedir. Bu da kirsal
kesimden, biiytliksehire dogru bir go¢ oldugu gercegini ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda Ankarada arastirma kapsaminda goriisiilen ailelerin yariya
yakinin tasrada dogan ve farkli sebeplerle Ankara'ya goemiis kirsal kokenli
insanlar oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu go¢iin temelinde engelli bir
gocuga sahip olmanin etkisinin % 22,5 oraninda oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda ¢ok yiiksek bir etkisi olmamakla birlikte engellilik olgusu toplumsal
hareketlilikte kismi bir tesire sahip goriinmektedir.

Arastirma kapsamindaki katilimci 316 annenin (%92,2) ev hanimi olmasi
da alayanyazinla tutarli bir sonuctur (Burcu, 2007; Ceting6z, 1990; Eren, 1994;
Ergenekon, 1996; Goktepe, 2002). Katilimc1 babalarin biiyiik ¢ogunlugunun
ise Ozel sektorde iicretli caligan ve serbest meslek sahiplerinden oldugu
anlagilmaktadir. Engelli ¢ocugu olan babalarla ilgili yapilan alanyazindaki
diger arastirmalar da babalarin meslekleri konusunda arastirma bulgularini
desteklemektedir (Aslanoglu, 2004; Burcu, 2007; Eratay, 2000; Giilsu, 2003;
Meral, 2011; Orhan, 2004).

Aragtirma sonuglarina gore engelli ¢ocuga sahip ailelerin biyiik
gogunlugunun c¢ekirdek aile ozelligi tasimasi alanyazinda yer alan bazi
arastirmalarca da desteklenmektedir (Albas 1999; Ceting6z, 1990; Ergenekon,
1996; Giilsu, 2003; Ozen, 1996). Aragtirmaya katilan ailelerin beste ii¢iiniin
ev sahibi oldugu, bilyiikk ¢ogunlugunun 4-5 odali apartman dairelerinde
yasadigr goriilmektedir. Tiirkiye Aile Yapisi Arastirmasi 2011 (TAYA)
sonuglarina gore Ankaradaki ailelerin ise %77’sinin apartman dairesinde
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yasadigr belirtilmektedir. TAYA'ya goére Ankaradaki ailelerin miilkiyet
durumuna gore ev sahibi olanlarin orani %58dir (ASPB, 2011). Bu kapsamda
Ankarada yagayan zihin engelli ocuga sahip aileler genel ortalamadan daha
¢ok apartman dairesinde yasamakta, genel ortalamaya yakin bir miilkiyet
durumuna sahiptir. Bulgulardan anlagilacag: iizere arastirma kapsaminda ele
alinan ailelerin gelir diizeyleri diisitk olmakla birlikte ev sahibi olma diizeyleri
yiitksektir. Aylik geliri 2000 TLnin altinda olmasina ragmen ev sahibi olanlarin
neredeyse tamami evlerini banka kredisi ile almiglardir. Genellikle on yillik
uzun vadelerle ev kredisi alan ebeveynler, aylik gelirlerinin yaridan fazlasini
bu krediye ayirmaktadirlar. Bu kapsamda ortaya c¢ok sasirtict bir sonug
¢ikmaktadir. Aileler sirf “ev sahibi” olabilmek adina bir¢ok temel ihtiyaglarini
kismakta ve aglik sinirinin altinda bir gelirle yasamaya ¢alismaktadirlar. Bu
nedenle aragtirmaya katilanlarin %60 1nin ev sahibi oldugunu sdylemek
gercegi yansitmamaktadir. Bu katilimcilarin ev sahibi olmaya aday olduklarini
soylemek daha dogru bir yaklagim olacaktur.

Aragtirma sonuglarina bakildiginda engelli ¢ocuga sahip ailelerin biiyiik
gogunlugunun yoksulluk sinir1 altinda ve yaklagik dortte birinin aglik sinirinin
altinda yasadig1 goriilmektedir. Alanyazinda yer alan bazi aragtirmalarda da
engelli ocuga sahip ailelerin gelir diizeylerinin benzer oldugu goriilmektedir
(Albas, 1999; Meral, 2011; Sarisoy, 2001). Ebeveynlerin yaridan fazlasinin
(%54,4) gelirkaynagi olarak calistiklariisi gosterdikleri goriilmektedir. Ailelerin
yaklagik dortte birinin de “evde bakim iicreti” ad1 altinda devletten yardim
aldig1 goriilmektedir. Bulgular incelendiginde akrabalardan, yakinlardan, sivil
toplum Orgiitlerinden, hayirseverlerden, kaymakamlik ya da belediye gibi
diger kamu kurumlarindan ek gelir ya da yardim alan aile sayisinin ¢ok diisiik
oldugu anlasilmaktadir. Bu agidan bakildiginda aileler gelirlerini evde ¢alisan
kisinin maasindan ve devlet yardimlarindan saglamaktadir.

Aragtirma bulgular1 degerlendirildiginde engelli ¢ocuga sahip ailelerde
karar alma siiregleriyle ilgili geleneksel kapali toplum yapisinin yonlendirdigi
bir itaat kiiltiiri olmadig1r anlagilmaktadir. Katilimcilar arasindaki kirsal
kokenlilik olgusu yiiksek bir orana sahip olsa da kentsel yagamin aileler
tizerinde bir degisime ve yasam bigimine doniistiigii sdylenebilir. Ayrica engelli
¢ocugun varliginin aile ici iliskileri etkiledigi genel varsayimina ragmen sik
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sik sorun yasayanlarin %10 civarinda olmasi esler arasinda bir esgiidiimiin
oldugu gostermektedir. Bu baglamda engelli cocugun varligi catigma ve kopma
yerine anlasma ve koordinasyona yol agabilmektedir. Buradaki bilgilerin
yanisira, engelli ¢ocuga sahip ailelerde bosanma oranlarinin da ¢ok diisiik
olmasi, engelli cocugun esler arasindaki iligkiye pozitif etkisi olabilecegi iddia
edilebilir. Bu kapsamda iddia edilen pozitif etki psikolojik siirecler i¢in olmasa
da aile birligi ve biitiinliigiiniin korunmasi konusunda kayda deger bir 6neme
sahiptir. Byrne ve Cunningham (1985) da engelli ¢cocuga sahip olmanin, anne
babalarin evlilik iliskisi iizerinde olumsuz bir etki yaptiginin sanildigini,
ancak bu goriisii 6ne siiren aragtirma bulgularinin yetersiz oldugunu ileri
stirmuglerdir (akt. Aslanoglu, 2004, ss.22).

Alanyazinda olmasa da halk arasinda engelliligin 6nemli nedenlerinden
birinin de akraba evliligi oldugunun sanilmasidir. Arastirma kapsaminda
gortsiilen katilimcilar arasinda akrabalik bagi olan aile 92 (%26,9) ve akrabalik
olmayan aile 250 (%73,1)dir. ASPB’nin Engellilerin Sorun ve Beklentileri
Aragtirmasina gore kayitli olan engellilerin % 23,8’i ebeveynlerinin akraba
oldugunu, % 76,2’si ebeveynlerinin akrabalik bagi bulunmadigini belirtmistir
(ASPB ve TUIK, 2010). Burcu (2007) da kendi arastirmasinda buna ¢ok yakin
bir oran belirtmistir. Tiirkiyedeki genel akraba evliligi oranlarina bakildiginda
ise akraba evliligi yapanlarin orani 2006 yilinda %22, 2011 yilinda akraba
evliligi yapanlarin orani ise %21dir. Diger bir deyisle, Tiirkiyede her bes
evliligin birinden fazlasi akraba evliligidir (ASPB, 2014). Bu kapsamda
arastirma sonuglar1 Tiirkiye genelinden ¢ok az fazla olmakla birlikte yakin bir
goriiniim arz etmektedir. Bu bulgular yukarida deginilen varsayimin da bir
sehir efsanesi oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore ev ici faaliyetlerin annenin, ev dis1 faaliyetlerin
ise babalarin sorumlulugunda oldugu goriilmektedir. Ancak genel olarak
bakildiginda babalarin ekonomik gelir getirme disinda eve katkilarinin ¢ok
az oldugu soylenebilir. Bu sonuglar da alanyazindaki ¢aligmalarla tutarlidir
(Gulliipinar, 2013; Isikhan, 2005b).

Genel olarak degerlendirildiginde engelli gocuga sahip anne ve babalarin
aligkanliklar1 birbirine gok benzemektedir. Annelerin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri
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incelendiginde, engelli gocuga sahip anneler, kendilerine zaman ayiramamakta,
basili yayinlar1 okumamakta, yeterince eglenememekte, kisisel gelisimlerini
ve fiziksel sagliklarini gelistirici etkinlere katilmamakta ve daha genis bir
deyimle sosyallesememektedirler. Genellikle evde vakit gegiren anneler
gogunlukla televizyon izlemektedirler. Bu agidan bakildiginda annelerin
sosyo-kiiltiirel agidan sinirli imkan ve gériiniime sahip olduklar1 sdylenebilir.
Engelli ¢ocuga sahip anne ve babalarin sosyo-Kkiiltiirel 6zelliklerinin genel
olarak birbirlerine benzedigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda esler arasinda
yukarida yorumladigimiz uyum ve benzerligin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerde de
ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Babalarin sigara aliskanliginin ve internet kullanma
oranlariin annelerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak diger
ozellikleri arasinda biiyiik farkliliklar bulunmamaktadir. Engelli cocuk ile ilgili
sorumluluklarin biiyiik ¢ogunlugu annelerin iizerinde goriinse de babalarin
annelerden farkli bir yasam bigimine sahip olmadiklari anlagilmaktadir.
Bu kapsamda engelli ¢ocugun bakimi, egitimi, saghk isleri gibi konularda
annelerin sorumluluk almasi toplumsal yapinin bir yansimasi seklinde
goriilebilir. Arastirma kapsaminda goriisiilen katilimcilarin  sosyolojik
ozelliklerine benzer 6zelliklere sahip ancak normal gelisim gosteren ¢ocuga
sahip ailelerde de ¢ocuklarla ilgili bahsi ge¢en sorumluluklarin yine annelerin
tizerinde oldugu goriilecektir (ASPB, 2014). Bu kapsamda engelli cocuga sahip
aile yapilarinin benzer sosyo-ekonomik ve kiiltiirel seviyede olan ailelerden
¢ok da farkli olmadig1 soylenebilir.

Engelli ¢ocugun varliginin ebeveynlerin bireysel aliskanliklar1 iizerinde
¢ok fazla bir etkisinin olmadig1 goriilse de engelli ¢ocuk ile birlikte
yapilan etkinliklerin engelliligin dogas1 geregi boyle ¢ocuga sahip aileleri
etkileyebilecegi diistintilebilir. Arastirma sonuglarina gore engelli cocuga sahip
ebeveynler ¢ocuklarryla birlikte farkli mekanlara gitmemekte, ok fazla sosyal
etkinliklere katilmamakta, yakin akraba veya yakin ¢evre icerisinde hareket
etmektedirler. Bu bilgiler Tiirkiye genelinde yapilan aile yapisi arastirmalariyla
kiyaslandiginda engelli gocuga sahip ailelerin genele oranla bu faaliyetleri daha
az yaptiklar1 anlagilmaktadir (ASPB, 2011; Bagbakanlik, 2010b). Arastirma
genelinde goriildiigii izere zaten bir sosyal yasantiya sahip olmayan bireylerde
engellilik nemli bir etken olmamaktadir. Yani sosyal faaliyetlerin eksikliginde
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engel yerine 6nceki yasanmigliklar ve aligkanliklar daha etkin bir gériiniime
sahiptir. Bunda ise ailelerin toplumda karsilastiklar: tepkiler ya da tutumlar
onemli bir diger neden olarak ele alinabilir.

Genel itibari ile bakildiginda engelli ¢ocuga sahip olma durumlarinin
aile yagamlarinda katiimcilarin ruh sagliklarini en ¢ok olumsuz yonde
etkilendigi goriiliirken, arkadaslar ile iliskilerinin en az olumsuz etkilendigi
anlagilmaktadir. Bu sonuglar bazi arastirmalarla tutarli (Sarisoy, 2001;
Aslanoglu, 2004) olsa da bazi aragtirmalarla da tutarsizdir (Cavkaytar, Batu
ve Cetin, 2008; Evcimen, 1996). Ancak bu arastirmada ele alinan konularda
(ekonomik durum, is yasami, seyahatler vb.) olumsuz etkilenme durumlar:
(ruh sagligi disinda) olumsuz etkilenmeme durumlarindan ¢ok daha diisiiktiir.

Aragtirmasonuglarindagoriildiigiiiizereebeveynlerkendiailelerindenmaddi
yardim ve bilgilendirme konusunda az destek gérmektedirler. Ebeveynlerin
neredeyse yarisi kendi ailelerinden higbir destek gérmemislerdir. Bu durum
toplumsal anlamda 6nemli bir sorunu ortaya koymaktadir. Ancak makro
aragtirmalar dikkate alindiginda Tiirkiye genelinde diger aileler de ¢ocuklar:
ile sorun yasadiklarinda kendi ebeveynlerinden destek istememektedirler
(ASPB, 2011). Aileler genellikle ¢ocuklarinin engelli oldugunu hekimlerden
ogrenmektedirler. Iste tam bu siirecte hekimlerin yaklasimu, ailelerin mevcut
durumlarini ve sonrasini ¢ok ciddi sekilde etkileyebilecektir. Bu kapsamda
durumun agiklanis bigimi ve aileye saglanacak yonlendirme; aileler i¢in ¢ok
onemli bir hal almaktadir. Ancak arastirmada elde edilen nicel bulgularda
gortldigi tizere hekimlerin duygusal destek oranlari yok denecek kadar azdir.
Hekimlerin bilgilendirme destegi ise oldukea yiiksektir. Ancak katilimcilarin
licte birinin hekimlerden hicbir destek almadiklarini belirtmeleri; tizerinde
diigiiniilmesi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ailelerin aldig1 destekler genel olarak incelendiginde; ebeveynler engelli
¢ocuklarina iliskin en gok maddi destegi engelli ¢ocugunun devam ettigi 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezinden ve en az maddi destegi ise dernek ve/
veya vakiflardan almaktadir. Ebeveynler engelli ¢ocuklarina iliskin en ¢ok
duygusal destegi cocugun annesinin akrabalarindan ve en az duygusal destegi
dernek ve/veya vakiflardan almiglardir. Bilgilendirme konusunda en ¢ok
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destegi hekimlerden, en az destegi komsulardan ve din adamlarindan aldiklar:
sonucuna ulagilmaktadir. Ogretmen ve psikologlarin bilgilendirme destekleri
hekimlerden daha diisitk ancak maddi ve duygusal destekleri daha yiiksektir.
Engelli ¢ocugu olan aileler, kisi ve kurumlardan destek alsa da bunun onlar
i¢in ne kadar yeterli oldugunun da anlagilmasinda fayda bulunmaktadir.

Bulgular incelendiginde aileler en fazla 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinden aldiklar1 destegi yeterli bulmaktadirlar. Bunun hemen
ardindan ise 6gretmenlerin sundugu destek gelmektedir. Ebeveynler en ¢ok
kendi ailelerinden gordiikleri destegi yetersiz bulmaktadirlar. Diger kisi ve
kurumlardan gordiikleri desteklere karsi yeterlilik goriisleri degiskenlik
gostermektedir. Engelli ¢cocuga sahip ailelere en fazla destegin 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinden gelmesi de tartisilmasi gereken bagka bir
bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri
MEB®e bagli olarak faaliyet gosteren 6zel tesebbiislerce kurulmus destek egitim
merkezleridir. Bu merkezlerle ilgili bircok farkli inang¢ ve olumsuz tutum
bulunmaktadir. Genel olarak bu merkezlerin engelli bireyler {izerinden para
kazandig1 ve egitsel agidan yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Ancak arastirma
bulgularina goére engelli cocuga sahip ebeveynlerin bu merkezlerden gesitli
konularda destek almasi ve bunu ¢ok yeterli gormesi iizerinde diistiniilmesi ve
tartisilmasi gereken en ilging bulgulardan biridir.

Aragtirma sonuglarina gore devletin engellilere yonelik sundugu
hizmetlerden ebeveynlerin %72,2 diizeyinde “memnun” ve “kismen memnun”
olduklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda son yirmi yilda engellilerle ilgili yapilan
yasal diizenlemelerin 6nemli etkileri oldugu sdylenebilir (Citil, 2017). Ornegin
2005 yilinda yiirtrlige giren 5378 Sayili Engelliler Kanunu'nun kamusal
duyarlilig: arttirdigr ve engelli bireylerin yasam standartlarini gelistirdigi
goriilmektedir (Citil, 2012). Ozellikle belli bir engel derecesinin tizerinde
olan ve belli bir gelirin altinda bulunanlara verilen “Evde Bakim Ucreti”, ya
da “Engelli Maag1” gibi maddi desteklerin artmasi, ¢evresel diizenlemelerin
yayginlagsmasi gibi bircok diizenlemenin engelli ocuga sahip aileler agisindan
begenildigi goriilmektedir. Bu kapsamda boyle maddi desteklerin engelli
gocugu olan ebeveynlerce iyi karsilandig1 anlagilmaktadir.
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Arastirma sonucunda denilebilir ki engelli bir gocuga sahip olmak ailelerin
yapisiny, isleyisini, toplumsal iliskilerini ve egitsel siireclerini etkilemektedir.
Ancak engelli ¢ocuga sahip ailelerin bu 6zellikleri benzer sosyo-ekonomik
ve kiilttirel tabakadaki ailelerden ¢ok da farkli bir goriinim tasgimamaktadir.
Bu aileler ile ilgili bir¢ok yanlis bilgi ve yargiya sahip olundugu ve bunlarin
bazilarinin yanlighg: bu arastirmayla da ispatlanmis goriilmektedir.
Aragtirmanin genelinde elde edilen bulgular gostermektedir ki, engellilik
sadece bir sebep degil ayn1 zamanda da bir sonugtur.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular kapsaminda kamu ve sivil
toplum kuruluglarindaki uygulamacilar ve alandaki aragtirmacilar icin bazi
oneriler agagida sunulmaktadir.

e Ailelere ticretsiz danigmanlik ve egitim sunacak (cocuklar1 orgiin egitim
ortamindayken ya da ozel egitim merkezindeyken), psikolojik destek
saglayacak tedbirler alinabilir. Ayrica dogrudan evlere danismanlik hizmeti
gotiirtilebilir.

e Arastirma sonuclarina gore tibbi tanilama ve hastane siireclerinde aileler
cesitli sorunlar yasamaktadirlar. Bu nedenle hastanelerde engellilik durumu
netlesen ¢cocuklarin ebeveynlerine bu durumun tecriibeli bir alan uzmani
tarafindan psikoljik ve tibbi destek esliginde sdylenmesi gerekmektedir.
Ayrica Tip Fakiiltelerinde engellilik, iletisim ve psikoloji gibi konularda
iceriklerin giiclendirilmesi yararli olabilir. Boylece ailelere gercek¢i ama
duygular1 dikkate alan bir iislupla yaklasilabilir, dogru yonlendirmeler
yapilabilir, takip ve destek saglanabilir.

e Ailelerin gesitli is ve gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢ocuklarini kisa
stireli emanet edebilecekleri profesyonel mekanlar olusturulabilir. Bir de
ailelerin tatil ya da daha farkli gereksinimleri i¢in ¢ocuklarin1 daha uzun
stire birakabilecekleri yerlere ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda
bu merkezler hem kisa siireli hem de uzun siireli hizmet verecek sekilde
diizenlenebilir.

e Hem uygulayicilarin hem de arastirmacilarin ailelerin STK iiyeligini
arttirict Onlemler almalar1 ya da bu durumu arastirmalari faydali olabilir.
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Anneler ve hekimler disinda baba, komsular ya da akrabalarin ¢ocuklarin
durumunu fark etme konusunda yeterli olmadiklar1 goriilmektedir. Bu
nedenle engellilik konusunda toplumsal farkindaligin arttirilmasinda fayda
bulunmaktadir.

Ebeveynlerin kitap okuma aligkanliklarinin da ¢ok diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bunun bireysel aligkanliklarla ilgisi olabilecegi gibi kitap
ve benzeri materyallere nasil ulasacaklarini bilme ya da bu materyalleri
elde etme konusunda yeterince maddi kaynaga sahip olamamalar1 olabilir.
Bu kapsamda arastirmacilarca ailelerin bazi aligkanliklar1 konusunda daha
derinlemesine ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica kamu kurumlarinca aileler i¢in
pratik eserler bastirilip bunlarin ticretsiz dagitilmasi saglanabilir.

Genel olarak bakildiginda engelli cocuga sahip ebeveynlerin yariya
yakini hi¢ internet kullanmamaktadir. Her giin internet kullanan ebeveyn
sayist da olduk¢a sinirlidir. Bu kapsamda engelli ailelere yonelik web
tabanli projeler konusunda bir daha diistinmek gerekmektedir. Bu nedenle
ailelerin internet kullanma aliskanliklari, sosyal medya kullanim durumlari
daha derinlemesine arastirilabilir. Bu nedenle aileleri bilgilendirici ve
destekleyici web siteleri kurmanin yani sira ailelerin internet kullanimi
imkanlarinin arttirilmast  ve internet kullanarak arastirma yapma
becerilerinin gelistirecek calismalar yapilmasinda yarar bulunmaktadir.

Engellilerle ilgili aileleri bilgilendirici ve giiclendirici caligmalarin
televizyon lizerinden yapilmasi ve duyurulmasi énemlidir.

Arastirma sonuglarina gore zihinsel engelli bireylerin 6nemli bir béliimiiniin
orgiin egitime devam etmedigi anlasiimaktadir. Ozel egitim alanindaki
ve Tiirkiye’deki tiim gelismelere ragmen yukarida ele alinan nedenlerle
cocuklarin Orglin egitime devam etmemesi ¢ok da kabul edilebilir
goriinmemektedir. Bu durum daha ayrintili bir sekilde arastirilabilir. Orgiin
egitime devam etmeyen engelli 6grencilerle ilgili gerekli diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Engel derecesi agir da olsa 0zel egitim ve
rehabilitasyon merkezine gidebilen 6grencilerin resmi egitim kurumlarina
da gitmesi saglanabilir.
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e Arastirma kapsaminda katilimcilar arasinda {ist diizey sosyo-ekonomik
seviyeden kimseye anket uygulanamamistir. Bu nedenle bu seviyede
engelli cocugu olan aileler bulunabilir ve bu ailelerin yasadiklari siiregler
de arastirilabilir.

e Arastirma diger yetersizlik tiirlerini de kapsayacak sekilde genisletilebilir
ve bunlar arasindaki farklara bakilabilir.

e BuarastirmayalnizcaAnkarailiorneginde ve 342 aileyle gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda daha genis bir 6rneklemle Tiirkiye evrenini temsil edecek
sekilde yeni arastirmalar yapilabilir.
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Bu ¢aliyma, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Midiirliigi, Engelli Bakim Hizmetleri Dairesi Bagkanligrna bagli olarak faaliyet gosteren resmi
ve 0zel bakim merkezlerinden hizmet alan bedensel engellilerin algiladiklar: hizmet kalitesi
diizeyini ve hizmet kalitesinin boyutlarini ortaya koymay: amaglamaktadir. Bu amaca ulagsmak
i¢in yiiz yiize goriisme tekniginden yararlanarak 25 farkl: ilden kolayda 6rneklem yontemiyle
belirlenen 354 bakim merkezi sakininden veri toplanmistir. Sonuglar hizmet kalitesini
olusturan boyutlarin, “empati ve giivence”, “karsilik verme ve givenilirlik’, “fiziksel 6zellikler” ve
“atmosfer” olmak tizere dort boyut altinda toplandigini gostermektedir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin genel hizmet kalitesi algilarinin yitksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
hizmet kalitesi algilarinin, “atmosfer” boyutunda ¢ok yiiksek, “empati ve giivence’, “karsilik
verme ve giivenilirlik” ve “fiziksel 6zellikler” boyutlarinda ise yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bakim merkezinden ayrilmak istemeyen katilimcilarin ayrilmak isteyenlere, bakim merkezini
bagkasina tavsiye edecegini soyleyen katilimcilarin tavsiye etmeyecegini soyleyenlere, baska
bakim merkezine nakil istemeyen katilimcilarin isteyenlere, bir sorun yasamayan katilimcilarin
yasayanlara, yasadiklari sorun tatmin edici bir sekilde ¢oziilen katilimcilarin ¢6ziilmeyenlere
gore daha yiliksek hizmet kalitesi algisina sahip olduklar1 goriilmustir.
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SERVICE QUALITY IN DISABLED
CARE CENTERS IN TURKEY

Abstract

The aim of this study is to determine the levels and dimensions of the perceived service
quality by disabled people residing in public and private care centers operating under the
Ministry of Family and Social Policies, Presidency of Disabled Care Service Department,
and General Directorate of Disabled and Elderly Services. Data were collected from 354 care
center residents in 25 cities that were selected by conveniences sampling. The results show
that perceived service quality are grouped under four factors as “empathy and assurance’,
“responsiveness and reliability”, “tangibles” and “atmosphere”. The study also showed that the
participants’ perceptions of overall service quality is relative high. Participants’ perception
of service quality was found to be very high in the “atmosphere” dimension and high in the
following areas: “empathy and assurance’, “responsiveness and reliability” and “ tangibles”.
Participants who don’t want to leave the care center, who are likely to recommend the care
center to others, who don’t want to be relocated to other care centers, who haven't experienced
a problem, who have a satisfactorily solved problems have a higher degree of quality perception
than those participants who want to leave the care center, who aren't likely to recommend the
care center to others, who want to be relocated to other care centers, who have experienced a
problem, who have not satisfactorily solved problems, accordingly.

Key Words: Service, Service Quality, Care Sevices, Disabled Care Centers, Servperf Service

Quality Scale
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Giris

Gelismis iilkelerde bulunan bakima muhtag birey sayilari ile bu bireylere
yonelik bakim hizmeti sunumunda olusturulan kurumsal kapasite ve yap1
ele alindiginda iilkemizde bakim hizmetleri sunumunun heniiz gelisme
asamasinda oldugu soylenebilir. Ancak diger taraftan {ilkemizde bakima
muhta¢ birey sayilari incelendiginde, dogum, sonradan meydana gelen
hastalik ya da kaza gibi nedenlerden kaynaklanan hastalik ve engellilige
bagli olarak ortaya ¢ikan bakim ihtiyac1 yaninda, 6zellikle ortalama yasam
stiresinin gelismis iilke ortalamalarina yaklasmasinin bakim ihtiyaci olan
birey sayisinda hizli bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
yasam tarzlarindaki degisim, genis aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina
gecis, kadinin galisma hayatina daha fazla katilmasi ve eslerin her ikisininde
galismasi, sehir niifusunun kirsal niifusa gore artmasi, deger yargilarinin
degisimi ve bireysellesme gibi toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisinda
meydana gelen degisimler de kurumsal bakim hizmetlerine olan ihtiyacin
ve dolayisiyla bakim hizmeti veren kurumlarin 6neminin artmasmnin diger
nedenleri arasinda sayilabilir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 verilerine
gore lilkemizde yaklasik 500 bin birey evde ya da kurumda bakim hizmeti
almaktadir. Bu durum bakim hizmetlerininne denli genis bir toplum kesimini
ilgilendirdigini ortaya koymaktadir. Diger yandan her bireyin bir engelli aday1
olmasi gergegi, bakim hizmetlerinin aslinda toplumun her ferdini sahsi olarak
ilgilendiren bir alan olduguna isaret etmektedir.

Tim bu nedenlerden dolayr iilkemizde bakim hizmetleri ile ilgili
kurumsal altyapinin ve kapasitenin arttirilmasi, sunulan bakim hizmetlerinin
gelistirilmesi ve c¢esitlendirilmesi oniimiizdeki yillarda temel hedeflerden
birisi olarak goriilmelidir. Hizmet veren ve sunanin bedensel ve ruhsal olarak
¢ok yiiksek bir diizeyde etkilesim halinde oldugu bdylesine 6zel ve hassas
bir alanda fiziki altyapi, kapasite, hizmet gesitliligi gibi unsurlarin yaninda
hizmet kalitesi diizeyinin yiikseltilmesi ve siirekliliginin saglanmas1 da
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ise sunulan
hizmet kalitesinin 6lgiilmesi, kusurlu ve eksik yonlerinin ortaya ¢ikarilarak
bu hususlarin iyilestirilmesi saglanmadan miimkiin degildir. Bu nedenle
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yatili bakim merkezlerinde bakim kalitesi konusunda gosterilen ¢abalarin
hedefine ulasabilmesi, bu kurumlarda kalan bireylerin kalite algilarinin ortaya
konulmastile dogrudan iligkilidir. Bu baglamda bu ¢aligma yatili bakim hizmeti
veren resmi ve 6zel bakim merkezlerinden hizmet alan bedensel engellilerin
hizmet kalitesi algilarini ve bakim hizmetlerinde hizmet kalitesinin boyutlarin
belirlemeyi amaglamaktadir.

Literatiir Taramasi

“Hizmetlerde kalite nedir?” sorusunun cevabi arandiginda bu kavram {ize-
rinde farkli tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir. Hizmet kalitesi kavrami
Giilmez ve Dortyol'un Ag¢iklamali Pazarlama Sozligti'nde, “Olas: tiiketicilerin
belirli bir hizmetle ilgili ihtiyag ve beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmasi sii-
recinin basart ile sonuglandirilmasi amaciyla yapilan ¢alismalar biitiinii” (Gul-
mez ve Dortyol, 2009: 112) olarak tanimlanmigtir. Bir diger tanimda hizmet
kalitesi “miisteri beklentilerini karsilamak amaciyla, iistiin ya da miikemmel
hizmetin verilmesidir” (Odabasi, 2006: 93) seklinde tanimlanmustir. Parasura-
man ve arkadaglar1 (1985: 42) ise hizmet kalitesini “beklentiler ve performan-
sin karsilagtirilmasi” olarak tanimlamigtir. Bu noktada misterinin beklenti ve
ihtiyaglarini anlayarak bu beklentilere uygun tasarlanmis hizmetler sunmak
stirdiiriilebilir bir rekabet i¢in vazgecilmez bir gerekliliktir (Gottschalk vd.,
2005:44). Sunulan hizmetin misteriyi ne 6l¢iide memnun ettiginin tespit edi-
lemedigi durumlarda siire¢ monolog bir yapiya evrilir. Bu baglamda, sunu-
lan hizmetlerin kalite diizeylerinin miisteri algisinda ne ifade ettigi ve misteri
memnuniyetinin ne 6l¢tide saglanabildiginin agikliga kavusturulabilmesi hiz-
met sunuculari i¢in hayati 6nem arz etmektedir. Bu amagla gelistirilmis bir
¢ok hizmet kalitesi modeli bulunmakla birlikte literatiirde hizmet kalitesinin
olgiilmesi amaciyla agirlikli olarak Servqual ve Servperf modellerinin kulla-
nildig1 goriilmektedir (Kogoglu ve Aksoy, 2012: 6).

Aragtirmacilarin hizmet kalitesinin 6l¢timiine olan ilgisi 1980°li yillara
dayanmaktadir. Lehtinen ve Lehtinen 1982 yilindaki ¢alismalarinda bir islet-
mede hizmet kalitesinin miisterinin hizmet personeliyle ve hizmet isletme-
sinin bilesenleriyle olan etkilesimi sonucunda olustugunu vurgulamislardir.
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Arastirmacilar bu baglamda fiziksel kalite, kurumsal kalite ve etkilesime da-
yali kalite olmak {izere ii¢ kalite unsurunun varhigina dikkat ¢ekmistir (ak-
taran: Parasuraman vd., 1985). Gronross (1984) ise kapsamli bir hizmet ka-
litesi modeli gelistirmek icin yaptig1 arastirmada, bir hizmet isletmesinde
toplam hizmet kalitesinin beklenen ve algilanan hizmete bagli oldugunu be-
lirtmektedir. Gronrossa gore miisterinin hizmet beklentisi isletmenin reklam,
satig, halkla iligkiler, fiyatlandirma ile ilgili mesajlarindan ve agizdan agiza
iletisim kaynaklarindan etkilenmektedir. Algilanan hizmet algis1 iizerinde ise
teknik kalite, islevsel kalite ve imaj degiskenlerinden etkilenmektedir. Teknik
kalite miisterinin hizmet isletmesiyle etkilesimi sonucu ne elde ettigini ifade
etmektedir. Islevsel kalite miisterinin hizmeti nasil elde ettigi, miisteri ile
hizmet personeli arasinda nasil bir etkilesim yasandig1 anlamina gelmektedir.
Uclincii kalite unsuru imaj ise miisterinin hizmet isletmesi hakkindaki
diistinceleridir. Miisterinin zihninde isletme ile ilgili olumlu ya da olumsuz
bir imajin olmast algilanan kaliteyi etkileyecektir. Gronross'un ardindan Para-
suraman ve arkadaslar1 1985 yilinda dort hizmet isletmesinin yoneticileri ve
miisteriyle yaptiklar1 goriismeler neticesinde hizmet kalitesi modeli gelistir-
mislerdir. Gronrossa benzer sekilde Parasuraman ve arkadaslar1 da bir hizmet
isletmesinde hizmet kalitesinin miisteri beklentileriyle miisterinin algiladig1
hizmet performasini karsilastirmas: sonucunda olustugunu 6ne siirmiislerdir.
Miisteri beklentileri miisterinin ihtiyaglari, hizmet isletmesiyle yasadig1 geg-
mis deneyimler ve agizdan agiza iletisim mesajlar1 yoluyla sekillenmektedir.
Arastirmacilara gore beklenti ile algilarin karsilastirilmasi sonucunda dort
bosluk olugmaktadir. Birinci bosluk miisterinin bekledigi hizmet ile isletme
yoneticilerinin miisteri beklentilerini algilayis bigimi arasindadur. Tkinci bos-
luk misteri beklentileri ile isletmede gelistirilen hizmet kalitesi standartlar
arasindaki farki gostermektedir. Uciincii bogluk kalite standartlari ile miiste-
riye sunulan hizmet arasindaki farki isaret etmektedir. Dordiincii bosluk ise
miisterinin hizmet isletmesi ile ilgili gelen mesajlar ve miisterinin algiladig1
hizmet diizeyi arasindaki fark: ifade etmektedir. Aragtirmacilara gore bu bos-
luklar algilanan hizmet kalitesini gostermektedir. Parasuraman ve arkadaglar
buna gore hizmet kalitesi bilesenlerinin giivenilirlik, karsilik verme, yetkinlik,
ulasabilirlik, nezaket, iletisim, itibar, giivenlik, misteriyi anlama ve fiziksel
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varliklardan olustugunu belirtmektedir (Parasuruman vd., 1985). Arastirma-
cilar daha sonraki ¢alismalarinda beklenti ile algilarin karsilagtirilmasi sonucu
olusan bosluklarin giderilmesi i¢in hizmet isletmelerinin ne tiir faaliyetlerde
bulunmalar1 gerektigi ayrintilariyla vurgulamiglardir (Zeithaml vd., 1988).
Parasuraman ve arkadaglar1 (1988) daha sonraki ¢alismalarinda ise, hizmet
kalitesi i¢in kavramsal bir model olusturma g¢abalarinin devami olarak bekle-
nen ve algilanan hizmet kalitesini sayisal ifadeler ile 6l¢cebilmek amaciyla ger-
geklestirdikleri bir dizi aragtirma sonucunda Servqual hizmet kalitesi 6lgegini
gelistirmiglerdir. Olgegin son hali 22 ifadeden ve “Fiziksel Ozellikler”, “Giive-
nilirlik’, “Karsilik verme”, “Giivence” ve “Empati” olmak iizere bes boyuttan
olustugunu one siirmiislerdir (Parasuraman vd., 1988: 18-23). Arastirmacilar
bu ¢alismanin ardindan Servqual 6l¢eginin giivenilirlik ve gecerliligini sina-
mak i¢in farkli ampirik ¢aligmalar gerceklestirmislerdir. Ancak bu ¢aligma-
larda miisteri beklentilerinin dl¢iimiiniin gerekli olup olmadig1 konusunda
kesin sonuglar elde edememislerdir (Parasuraman vd., 1991a). Parasuraman
ve arkadaslar1 1991 yilinda gergeklestirdikleri bir baska aragtirmada 1988
yilinda bosluklarin azaltilmasi i¢in hizmet isletmelerince yapilmasi gereken
faaliyetleri ampirik bir aragtirmayla sinamiglardir (Parasuraman vd., 1991b).
Ayni y1l gergeklestirdikleri bir baska ¢aligmada bir hizmet isletmesinde miis-
teri beklentilerinin arzu edilen ve yeterli goriilen olmak tizeri ¢ift yonlii oldu-
gunu vurgulamislardir. Arzu edilen beklentiler, miisterinin ulagmay1 umdugu
beklentilerdir. Arzu edilen beklentiler bir hizmet isletmesinin yapmasi gere-
ken ve yapabilecegi kalite standartlariyla ilgilidir. Yeterli goriilen beklentiler
ise, misterinin kabul edilebilir buldugu beklenti diizeyini ifade etmektedir.
Bu beklentiler miisterinin hizmetle ilgili tahminleri temeline dayanmaktadir
(Parasuraman vd., 1991c). Parasuraman ve arkadaglar1 daha sonraki bir bagka
calismada hizmet kalitesini elektronik hizmet isletmeleri agisindan ele almis
ve iki olgek gelistirmislerdir. Birinci hizmet kalitesi dl¢egine gore elektronik
hizmetlerde kalite ulagilabilirlik, yerine getirme, teknik 6zellikler ve mahre-
miyet boyutlarindan olusmaktadir. E-hizmet isletmesinin rutin olmayan miis-
terileri agisindan ise hizmet kalitesinin boyutlar: karsilik verme, telafi etme ve
etkilesim boyutlarindan olugsmaktadir (Parasuraman vd., 2005).

Parasuraman ve arkadaslarinin gelistirdigi Servqual olgegi farkli hizmet
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sektorlerinde yapilan ¢esitli arastirmalarda kullanilmigtir. Bununla birlikte
bazi aragtirmacilar dlgegi farkli agilardan elestirmistir. Carman (1990) 6lgek-
teki bazi ifadelerin farkli hizmet sektorleri igin kisisellestirilmesi gerektigini,
ifadelerin hizmet sektoriinii biitiiniiyle kapsamadigini 6ne siirmektedir. Car-
man ayrica Olgekte beklentilerin ve algilarin ayr1 boliimler halinde 6l¢tilmesi-
nin saglikli olmadigin, hizmet kalitesi ile ilgili normlarin ¢ok belirgin oldugu
sektorlerde bunun ancak miimkiin oldugunu ileri siirmektedir. Miisterinin ilk
kez hizmet isletmesiyle karsilastig1 durumlarda da beklentileri 6l¢mek zordur.
Ciinkii beklentilerin olusmasinda ge¢mis deneyimler dnemli goriilmektedir.
Beklenti puanlari ile alg1 puanlarinin birbirine yakin ¢ikmasi 6lgege yoneltilen
bir diger elestiridir. Cronin ve Taylor (1992) Servqual 6l¢ceginde beklentilerin
olgimiine iliskin yoneltilen elestiriler dogrultusunda kalite 6lgiimiiniin tu-
tumsal yoniiniin oldugunu vurgulayarak, miisterilerin performans algilarina
dayal1 bir 6l¢iimiin daha gegerli ve giivenilir oldugunu 6ne siirmiisler ve Ser-
vperf 6lgegini gelistirmislerdir. Servqual hizmet kalitesi 6l¢egi temel alinarak
gelistirilen Servperf olgegi Servqual hizmet kalitesi dl¢eginden farkl olarak
kalite beklentilerini 6l¢meyerek, miisterilerin hizmet kalitesi algilamalarina
odaklanmaktadir. Modele gore hizmet kalitesinin 6lgiisii, isletmelerin ortaya
koyduklar: performans ve buna dayali olarak miisteride olugan kalite algisidir
(Cronin ve Taylor, 1992; Cronin ve Taylor, 1994). Bu nedenle Servperf 6lge-
ginde Servqual hizmet kalitesi 6lcegindeki kalite algisina yonelik 22 soru ay-
nen kullanilirken, miisteri beklentisini 6l¢en sorular kullanilmaktadir (Biilbiil
ve Demirer, 2008: 183; Horn, 2009: 20). Cronin ve Taylor elestirilere karsilik
Parasuraman ve arkadaslar1 1994 yilinda beklenti ile algilarin dl¢timiiyle daha
zengin bilgi elde edildigini ve bu bilgi zenginliginin yoneticiler agisindan fay-
dali oldugunu vurgulamislardir (Parasuraman vd., 1994). Cronin ve Taylor
(1994) ise bu yanitlar karsisinda performansa dayali 6l¢iimiin isletmelere hiz-
met kalitesi bilesenleriyle ilgili boylamsal bir indeks sundugunu, beklenti ve
alg1 puanlarina dayali 6l¢limlerde benzer sonuglar elde edildigini 6ne stirmiis-
tiir. Teas (1993) de Servqual 6lgegindeki beklenti dl¢timlerinin ideal standart-
lar1 yansittigini, 6lgekteki beklenti taniminin muglak oldugunu, performansa
dayali kalite 6l¢iimiiniin yap: gegerliligi acisindan daha iyi sonuglar verdigini
vurgulamaktadir. Robinson (1999) da katilimcilarin beklenti ve algi arasin-
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daki farki karistirabilerek yanlis cevaplar verebilecegini vurgulamaktadir. Ro-
binson misteri beklentilerinin miisterinin bir sonraki hizmet karsilagmasinda
ne olacagina dair beklentileri, bir sonraki hizmet karsilasmasinin nasil olmasi
gerektigiileilgili diisiinceleri ya daideal hizmet normlariylailgili diistincelerine
gore olusacagini one siirmektedir. Bu durum beklentilerin dl¢iimiine iliskin
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu elestiriler karsisinda servperf dlcegi
ozellikle uygulamada kolaylik saglayan daha basit bir yapiya sahip bir dlgek
olmasi nedeniyle de 6nerilmektedir. Servperf 6l¢cegi ile tiiketici, 6lgek uygula-
mas1 esnasinda aldig1 hizmetle ilgili sadece kalite algisin1 ifade ederek, sunulan
hizmetle ilgili olarak daha 6nceden nasil bir beklenti i¢inde oldugunu hatirla-
mak zorunda kalmamaktadir (Mithlenkamp ve Simonji, 2004: 30; Liebetruth,
2016: 71).

Kurumda bakim hizmetleri ile ilgili literatiir incendiginde yabanc1 yazin-
da bakim kalitesini farkli persfektiflerden ele alan arastirmalarin bulundugu
gorillmektedir. Baz1 calismalarda aragtirmacilar bakim merkezlerinde sunu-
lan hizmetleri goz 6niine bulundurarak kalite boyutlarini belirlemeye ¢alis-
miglardir. Ornegin Gustafson ve arkadaglar1 (1990), tibbi ve tibbi olmayan
hizmetleri kapsayan ve sakinlerin genel yasam kalitesini ve teknik hizmetleri
iceren “dogrudan bakim, bakim siireci, bos zaman aktiviteleri, ¢alisanlar, fi-
ziksel ozellikler, diyet ve birey-toplum bag1” basliklar1 altinda yedi boyut orta-
ya koymuglardir. Arastirmanin devaminda yapilan ampirik ¢alismayla 6lgegin
uygun giivenilirlik ve gecerlilik katsayisina sahip oldugu ve bakim merkezleri
hizmet kalitesi i¢in kabul edilebilir bir 6l¢ek oldugu ortaya konulmustur. Glass
(1991), kurumda bakim hizmetleri alaninda kalite ile ilgili “calisan miidaha-
lesi, fiziksel ortam, beslenme-yiyecek hizmeti ve sosyal iliskiler” olmak {izere
dort temel boyutun varligini 6ne siirmektedir. Rantz ve arkadaslarina (1998
ve 1999), gore bakim hizmetlerinde kalite, hizmet sunanlarin géziinden “ki-
sisellestirilmis bakim, giivenlik, sosyal ¢evre, etkilesim, ¢alisanlar ve fiziksel
sartlar” boyutlarindan olusurken, hizmet alanlarin bakis agisina gore “calisan-
lar, bakim, ailenin katilimy, iletisim, ev ve ¢evre” boyutlarindan olugmaktadir.
Chao ve Roth'un (2005) galigmalarinda, bakimda kalitenin 6 anahtar boyu-
tu oldugu ortaya konulmustur. Bunlar; “bakim tutumu, bireysel farkliliklara
saygl, duygusal destek, sosyal etkilesim, destekleyici bir ¢evre ve erisilebilir
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bakim” dir. Maryland Health Care Commission (MHCC) (2016) tarafindan
2013-2016 yillar1 arasinda yapilan ¢alismaya, bakim merkezinde kalan 8.356
sakinin aile bireyleri ya da yakinlar1 katilmistir. Calismada kullanilan 6lgek
bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar; “personel ve yonetim, sakinlere saglanan
bakim, beslenme, otonomi ve kisisel haklar ve fiziksel 6zellikler” boyutlaridir.
Bu boyutlar disinda katilimcilara deneyimleri 15181nda genel hizmet kalitesin-
den memnuniyet diizeyleride sorulmustur. 2016 ortalamalari, personel ve yo-
netim ve saglanan bakim boyutlarinda diger yillara gore daha diistik ¢tkmistir.
Dort bolgeye gore yapilan degerlendirmede Western Maryland bolgesinde
ortalamalar tiim boyutlarda, Eastern Shore bolgesinde ise {i¢ boyutta anlamli
olarak daha yiiksek ¢ikmistir. Bakim merkezi biiyiikliiklerine goére yapilan
degerlendirmede 80 ve alt1 kapasiteye sahip bakim merkezlerinin ortalamasi
tim boyutlarda anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmistir. Kurum sahiplerinin
yasal statiilerine gore yapilan degerlendirmede kar amaci giitmeyen kurumlara
ait bakim merkezlerinin ortalamasi, kar amaci giiden bakim merkezlerine
gore tim boyutlarda anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmistir. Schaal ve arkadas-
lar1 (2015) ¢alismalarinda, Almanyada bakim merkezlerinde hizmet kalitesi
diizeyinde en fazla iyilesme sosyal faktorlerle ilgili kriterlerde gerceklesirken,
iyilesmenin en az oldugu boyut ise saglik durumuyla ilgili kriterlerde gercek-
lesmistir. Judith’in (2011) ¢alismasinda ise, memnuniyetin en yiiksek oldugu
hizmet kalitesi boyutlari sirasiyla “giivenlik’, “deger verme” ve “kararlara ka-
tilim’dir. Aragtirmada genel hizmet kalitesini, katilimcilarin %744 ¢ok iyi-i-
yi olarak degerlendirirken, %251 yeterli-diisiik-cok diisiik olarak degerlen-
dirmigtir. “Bakim merkezini bagkalarina tavsiye eder misiniz?” sorusuna ise
katilimcilarin %85,9’u evet cevabi vermistir. Bu arastirmalarin diginda bakim
merkezlerinde sunulan hizmetlerin kalitesi Servqual yaklagimiyla ele alan az
sayida galismanin varlig1 dikkat cekmektedir. Duffy ve arkadaslarinin (1997)
aragtirmasinda, 1ngiltere ve ABD'de bakim hizmeti alan sakinlerin algiladiklar:
hizmet kalitesi diizeyinin beklentilerinin altinda kaldig1 sonucuna ulasilmis-
tir. Caligmada beklentilerin kargilandig tek boyut Ingiltere bakim merkezleri
i¢in “fiziksel 6zellikler” boyutu olmustur. Servqual puanlar1 ABDdeki bakim
merkezlerinde Ingilteredeki bakim merkezlerine gore daha diisiik ¢ikmugtir.
Algilanan hizmet kalitesinin genel ortalamas1 ABDdeki bakim merkezlerin-

117



SOSYAL POLITIiKA

CALISMALARI DERGISi YIL: 19 SAYI: 43 NISAN - HAZIRAN 2019

de “yitksek” ve Ingilterede ise “cok yiiksek” olarak gerceklesmistir. Bu verilere
gore Servqual puanlar1 negatif ¢iksa bile, performans odakli bir yaklasimda
algilanan hizmet kalitesinin her iki tilkede de tatmin edici bir diizeyde oldugu
soylenebilir. Lapre’nin (2012) ¢alismasinda, 4 boyutlu bir yapinin ortaya ¢ikti-
g1 goriilmektedir. Bunlar “nezaket ve kisisel ilgi, karsilik verme ve misafirper-
verlik, sistem yonelimi boyutu ve dahil olma ve bakima erisim” boyutlaridur.
Boyutlar bazinda yapilan incelemede tiim boyutlarda algilanan hizmet kalitesi
diizeyinin “yiiksek” ¢iktig1 goriilmektedir. Benzer sekilde genel algilanan hiz-
met kalitesi diizeyide “ytiksek” tir.

Yerli literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde resmi ve &zel yatih
engelli bakim merkezlerinde hizmet kalitesinin ele alindig1 bir ¢aligmaya
rastlanmamigtir. Bunula birlikte az sayida ¢alismada huzurevlerinde ya da
ozel bakim merkezlerindeki sakinlerin hizmet kalitesi algilarinin ele alindig:
calismalarin oldugu goriilmektedir. Ornegin Kuzunun (2010) huzurevlerinde
kalan sakinlerin hizmet kalitesi diizeylerindeki beklentilerini ve algilarim
olgtiigii caligmasinda, Servqual puanlari tiim hizmet kalitesi boyutlarinda
ve toplamda negatif ¢ikmistir. Bu durum kurum sakinlerinin algiladiklar:
hizmet kalitesi diizeyinin onlarin hizmet kalitesi beklentilerinin altinda
kaldigini gostermektedir. Beklentilerin en az karsilanabildigi hizmet kalitesi
boyutu duyarlilik boyutu olarak saptanmistir. Performans odakli yapilan
degerlendirmede katilimcilarin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeylerinin
“duyarlilik, “giivenilirlik ve fiziksel goriiniim” boyutlarinda “yiiksek’,
“heveslilik” ve “gliven” boyutlarinda ise “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir.
Genel hizmet kalitesininin degerlendirildigi bir soruya katilimcilarin %54,9'u
orta, %32,7’siiyive %12,4’li cokiyi olarak cevap vermistir. 5 ve daha fazla cocugu
olan sakinlerin huzurevinin ¢agdas arag, gere¢ ve teknolojik donanima sahip
olmasi ile ilgili algilamalarinin diger yas gruplarina goére daha olumlu oldugu
gorilmiistiir. Benzer sekilde okur-yazar olmayan sakinlerin huzurevinin
cagdas arag, gereg ve teknolojik donanima sahip oldugu yoniindeki algilarinin
lise mezunlar1 digindaki tiim sakinlerden daha olumlu oldugu belirlenmistir.
Cimen ve arkadaslarinin (2010) bir 6zel bakim merkezinde kalan sakinlerin
hizmet kalitesinden memnuniyetini 6lgmek amaciyla 149 kurum sakiniyle
yaptiklar1 ¢aligmada genel hizmet kalitesi diizeyi “yiiksek” bulunmustur.
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Benzer sekilde belirlenen “beslenme, saglik, sosyal hizmetler ve genel idare”
alt boyutlarinda da katilimcilarin hizmet kalitesi algilar1 “yiiksek” ¢ikmustir.
Sonuglar, gerek genel ortalama ve gerek alt boyutlardaki ortalamalar bakim
merkezi sakinlerinin hizmet kalitesinden genel olarak memnun olduklarim
gostermektedir. Merkezde kalis siiresine gore yapilan degerlendirmede kalis
stiresi uzadik¢a beslenme hizmetleri ve sosyal hizmet boyutlarinda ve genel
memnuniyet agisindan hizmet kalitesi algisinin anlamli olarak daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Kalinan béliime goére yapilan degerlendirmede 6zel
bakimda kalan sakinlerin, normal béliimde kalanlara gore sosyal hizmet ve
genel idari hizmetler boyutlarinda anlaml olarak daha az memnun olduklar:
tespit edilmistir. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte yasa gore iist
yas gruplarinin, cinsiyete gore kadinlarin, medeni duruma gore dul kadinlarin
daha memnun olduklar1 ve egitim diizeyi yiikseldikge memnuniyetin diistigii
gorillmektedir. Celen ve arkadaglarinin (2016) 6zel bir bakim merkezinde
miisteri memnuniyeti, miisteri baglilig1 ve yalnizlik iliskisini 6l¢mek amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada ise, katilimcilarin “beslenme, “sosyal hizmet faaliyetleri
ve saglik hizmetleri” boyutlarinda “yiiksek” ve “idari hizmetler” boyutunda
ise “cok yliksek” hizmet kalitesi algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Benzer
sekilde genel memnuniyet diizeyinin de “yiiksek” oldugu goriilmektedir.
Aragtirma bulgularina gore saglik hizmetleri boyutunda kadinlarin erkeklere
gore, beslenme hizmetleri boyutunda diisiik egitim seviyesindekilerin yiiksek
egitimlilere gore anlamli olarak daha fazla memnun olduklar: belirlenmistir.

Yontem

Aragtirmanin amaci, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Engelli Bakim Hizmetleri Dairesi Baskanligrna
bagli olarak faaliyet gosteren resmi ve 6zel bakim merkezlerinden hizmet
alan bedensel engellilerin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyini ve hizmet
kalitesinin boyutlarini ortaya koymaktir.

Aragtirmanin evreni, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Engelli Bakim Hizmetleri Dairesi Baskanligrna
bagli olarak faaliyet gosteren resmi ve 6zel yatili engelli bakim merkezinde
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kalan yas1 18den biiyiik ve sorular1 anlamalarina ve cevaplamalarina engel
zihinsel ya da ruhsal rahatsizlig1 olmayan toplam 2492 bedensel engelliden
olusmaktadir. Caliyjmada zaman, ulagilabilirlik ve maliyet kisitlar1 goz
ontinde bulundurularak ihtimalsiz 6rnekleme yontemlerinden olan kolayda
ornekleme teknigi ile Orneklem se¢me yoluna gidilmistir. Arastirmada
orneklem biiytikliigiinti belirlemek igin, belli evrenler i¢in kabul edilebilir
ornek biiytikliikleri i¢in hazirlanmis olan standart tablodan yararlanilmistir.
Buna gore 2600 kisiden olusan ana kiitle i¢in 6rneklem biyiikligii 335dir
(Sekaran, 2003: 294)

Sorularin zorlugu, katilimcilarin engel ve yas durumlari géz oniine
alinarak veri elde etmede basar1 diizeyinin arttirilmasi amaciyla anketler
belirlenen bakim merkezlerinde yiiz ytize goriisme teknigiyle uygulanmistir.
Saha calismasina baslamadan 6nce resmi bakim merkezleri i¢in Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig, Egitim ve Yayin Isleri Dairesi Baskanligrndan, 6zel
bakim merkezleri igin ise, uygulama yapilacak kurumun yoénetiminden gerekli
izinler alinmistir. Saha calismasi psikoloji, yasli bakimi ve sosyal hizmetler
boliimlerinden segilen 6grenciler veya aktif olarak psikolog ve sosyal ¢alismaci
olarak gorev yapanlardan olusan uygulama ekibi tarafindan yapilmistir.
Doldurulan toplam 374 anket formundan eksik ya da hatali veri bulunan 20
tanesi degerlendirme dis1 birakilmis ve 354 anket formu degerlendirmeye
alinmistir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama aracinin ilk béliimiinde yas, cinsiyet ve
gelir gibi katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 kapali
uclu soruya yer verilmistir. Bu boliimde ayrica, sakinlerin kaldiklar1 bakim
merkezinin 6zellikleri ile ilgili 5 ve bakim merkezine iligkin goriislerini iceren
9 soru sorulmustur. Sorularin hazirlanmasinda kismi olarak Kuzu'nun (2010)
¢alismasindan da yararlanilmistir. Veri toplama aracinin ikinci béliimiinde
aragtirma kapsamindaki kurumlarda hizmet kalitesinin ol¢iilmesi amaciyla
“Servperf Hizmet Kalitesi Olgegi” kullanilmigtir. Katilmcilar veri toplama
aracindaki ifadeleri 5’1i Likert o6l¢egine gore cevaplamiglardir. “Kesinlikle
katilmiyorum” ifadesi 1 puani ifade ederken “Kesinlikle katiliyorum” ifadesi

»

5 puani ifade etmektedir. Bunlar arasindaki “Katilmiyorum”, “Ne katiliyorum
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ne katilmiyorum” ve “Katiliyorum” ifadeleri sirasiyla 2, 3 ve 4 puani temsil
etmektedir. 22 maddeden olusan dl¢ekteki ifadeler spesifik bir sektore yonelik
degildir. Hizmet sektoriine yonelik genel ifadelerden olusmaktadir. Farkli
hizmet sektorlerinde yapilan hizmet kalitesi arastirmalarinda, arastirmacilar
alana 6zel kalite unsurlarini géz 6niinde bulundurarak ilgili 6lcege ek maddeler
ekleyerek gecerlilik ve giivenilirlik ¢aliymalar1 yapmaktadir. Bu arastirmada
engelli bakim merkezi yoneticileriyle yapilan goriismeler dogrultusunda
kalite algisini etkileyebilecek temel unsurlar gz 6niinde bulundurularak, ilgili
Olgegin maddelerine 11 ifade daha eklenmistir. Eklenen 11 ifade icerisinde
bakim merkezinin i¢ atmosferiyle ilgili olarak ortamin yeteri kadar sessiz,
glriiltiisiiz, aydinlik, ferah ve mevsimine gore yeterli olgiide sicak ve serin
olup olmadig: ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sakinlerin bagimsiz hareket
edebilme yetileri agisindan son derece 6nemli olan ulagilabilirlik konusuyla
ilgili olarak kurum bdliimlerinin ve bahgesinin kolay ulasilabilir olup
olmadig: da ifadelere eklenmistir. Bakim merkezi sakinleri farkli nedenlerle
bakim merkezine gelerek yasadigi c¢evre ve mekandan ayrilarak yeni bir
yasam alaninda tanimadig ve ailesinde olmayan kisilerle yasamaya mecbur
kalmaktadirlar. Engellilerin kuruma adaptasyon siirecinden, engellilik ve
bakima muhta¢ olma duygusundan ya da diger kurum sakinleri, ¢alisanlar
ve ailesiyle yasayabilecegi sorunlardan kaynaklanan bir ¢ok etkenin getirecegi
duygusal ve psikolojik sikintilarin anlagilabilmesi ve gerekli destegin
saglanmasi da son derece 6nem arz etmektedir. Bu nedenlerden dolay: veri
toplama aracina katilimcilarin ruh halinin anlasilip anlagilamadig, gerekli
psikolojik destegin saglanip saglanmadig1 ve iyi vakit gecirmek icin yeterli
sosyal aktivite imkaninin saglanip saglanmadigi konulariyla ilgili ifadeler
eklenmistir. Bunlarin yaninda bakici sayisinin yeterliligi, yemek kalitesi,
yasam alaninin temizligi, tim sakinlere esit muamele ve kisisel mahremiyete
saygt konularina yonelik maddeler de eklenmistir.

Bu 33 maddelik 6lgegin gegerlilik ¢alismalar1 kapsaminda agiklayic faktor
analizinden yararlanilmistir. Ifadelerin giivenilirlikleri ile Cronbach katsayist
hesaplanarak degerlendirilmistir. Arastirmada katilimcilarin dagilimlarini ve
genel egilimlerini belirlemek i¢in ortalama, standart sapma, frekans ve ytizde
gibi tanimlayic1 istatistikler kullanilmistir. Katilimcilarin hizmet kalitesi
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algilarinin demografik o6zellikler ile kurum ozellikleri ve kuruma yonelik
degerlendirmeler agisindan farklilagip farklilagmadigini ortaya koymak
i¢in tek yonlii varyans analizi ve t testinden yararlanilmistir. Fark testlerini
yapmadan Once verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi basiklik
(kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerleri ile incelenmistir. Faktorler
bazinda garpiklik degerinin -,895 ile -1,247 arasinda ve basiklik degerinin
ise 0,680 ile 1,434 arasinda degistigi gozlenmistir. Hizmet kalitesi yapis1 bir
biitiin olarak degerlendirildiginde ise basiklik degeri ,981, garpiklik degeri
,978 olarak hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri -1.5 ile +1.5
arast olmas: nedeniyle dagilimin normal dagilim oldugu kabul edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu dogrultuda parametrik testlerin yapilmasi
uygun gorilmiistiir.

Bulgular ve Tartisma
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1 katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, meslek, gelir, egitim durumu,
yas, cocuk sayis1 ve bakim merkezine geldikleri yerlesim birimi dagilimlarim
gostermektedir. Tablo incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin
erkek oldugu goriilmektedir. Yasa gore incelendiginde, her dort katilimcidan
birinin 46 ila 55 yas arasindadir, bu yas grubunu %19’luk oranlarla 36 ile 45
yas ve 56 ile 65 yas gruplarinin izlemektedir. Katilimcilarin egitim durumlar:
incelendiginde, genel egitim seviyesinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin iigte ikisinden fazlasinin (%69,5) bir egitim almayanlardan
ve ilkokul mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlarina gore yapilan incelemede, katilimcilarin bityiikk ¢ogunlugunun
(%89,1) evli olmadig: goriilmektedir. Meslege gore yapilan degerlendirmede,
katilimcilarin digte birine yakininin ev hanimi oldugu ve ¢ogunlugunun
mesleklerini diger meslek grubu olarak belirttigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%61,9'unun aylik geliri 250 TLnin altindayken, 1000 TL ve iistii gelir sahibi
katilimcilarin orani ise sadece %16,9dur. Katilimcilarin bakim merkezine
gelmeden Once yasadiklari yerlesim birimi incelendiginde, katilimcilarin
%80’ine yakininin bakim merkezine gelmeden once biiyiiksehir, il ve ilge
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merkezinde ve kalan kisminin ise kdyde ya da beldede yasadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin yaridan fazlasinin (%56) ¢ocuk sahibi olmadig: goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Demografik
» % e n %
Ozellikler Ozellikler
Kadimn 145 41 Evli 42 11,9
Cinsiyet  Erkek 209 59 g’leden‘ Evli degil 312 88,1
urum
Toplam 354 100,0 Toplam 354 100,0
Bir egitim 115 32,5 250 TLvealtt 219 61,9
almamig 31 37 251-500TL 26 7.3
llkokul 98 277 501-750 TL 21 6
Egitim Ortackul/ 15 8 Ayhkgelir 751-1000TL 28 7.9
durumu Lise
. 354  100,0 1001-1250 TL 26 7.3
Universite
1251 TLve iistii 34 9,6
Toplam
Toplam 354 100,0
Ev hanimi 101 28,5 18-25 25 7,1
Memur 8 2,3 26-35 38 10,7
Isci 24 68 36-45 70 19,8
Cifti 25 7.1 46-55 90 254
Esnaf 11 31 56-65 69 19,5
Meslek Serbest 48 13,6 Yas 66-75 42 11,9
meslek 3 008 76-85 15 42
Yonetici 2 62 86 ve {istii 5 14
Emekli 112 31,6 Toplam 354 100,0
Diger 354 100,0
Toplam
1 43 12,1 Koy / Belde 75 21,2
2 51 14,4 flge 127 359
3 33 9,3 Geli il 100 28,2
€linen - .
goc;lk 4 14 40  yerlesim Biiyiiksehir 52 14,7
YISt 5 ve {istii 15 42 birimi  Toplam 354 100,0
Yok 198 56
Toplam 354 100,0
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Katilimcilarin Kaldiklar1 Bakim Merkezi ile Ilgili Degerlendirmeleri

Katilimcilarin kaldiklar: bakim merkezlerinin 6zelliklerine iligskin bulgular
Tablo2de sunulmustur. Katilimcilarin %57,6 oran ile yarisindan fazlasinin
0zel bakim merkezlerinde ve kalan kisminin ise resmi bakim merkezlerinde
kaldig1 gortilmektedir. Katilimcilarin sadece %5,6’sinin bakim ticreti kendisi
ya da ailesi tarafindan 6denmektedir. Katilimcilarin kaldiklar: oda biyiikligi
incelendiginde, katimcilarin agirlikli oranmnin 2 ve 3 kisilik odalarda
kaldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin sadece %6,2’si 4 kisilik, %2,3’ii tek
kisilik ve %4,2’si 5 ve Ustii yatakli odalarda kalmaktadirlar. Katilimcilarin
gogunlugunun kalite yonetim sistemi uygulanmayan bakim merkezlerinde
kaldig1 goriilmektedir. Kalinan bina tiirii incelendiginde, katilimcilarin tigte
ikisine yakini bagka amaglarla insa edilmis ancak sonradan bakim merkezi
olmak tizere revize edilen binalarda hizmet veren kurumlarda kalmaktadirlar.

Tablo 2. Katilimcilarin Kaldiklar1 Bakim Merkezlerinin Ozellikleri

n %
_ Devlet 150 42,4
Kalinan l?.akulm merkezinin Ogel 204 576
yasal statiisii
Toplam 354 100,0
Devlet 334 94,4
Bakim iicretini 6deyen taraf Kendim / Ailem 20 5,6
Toplam 354 100,0
Tek kisilik 8 2,3
2 kisilik 160 45,2
3 kisilik 143 40,4
Kalinan oda yatak sayis1 ,S_ ]
4 kisilik 22 6,2
5 ve usti 21 59
Toplam 354 100,0
Var 164 46,3
Kalite yonetim sistemi Yok 190 53,7
Toplam 354 100,0
Tip Proje 68 19,2
Bak kezi i¢in i 68 19,2
Bakimmerkezi binasinin g-lm-l merkezicin insa
o q edimis yapi 218 61,6
mimari yapisi . a
Farkli amagla inga edilmis yap1 354 100,0

Toplam
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Tablo 3 incelendiginde bakim merkezini tercih etmede en 6nemli neden,

katilimcilarin  bakacak kimsesinin olmamasidir. Katilimcilarin

%60,2’si

ayrilma arzusunda iken, ayrilmay1 istemelerinin en 6nemli nedeni (%66,6)

ev ortamina ve sosyal cevreye olan 6zlemdir. Bakim merkezinden ayrilmak

istemeyenlerin ise kalma isteklerinin en biiyiik sebebi (%39,7) ise bakacak

kimselerinin olmamasidir.

Tablo 3. Katilimcilarin Bakim Merkezinde Kalma Nedenlerine Hi§kin Gorugleri

Bakim merkezini tercih etme nedenleri n %
Bakacak kimsenin olmamasi 179 50,6
Yakinlaria yiik olmamak i¢in 63 17,8
Yakinlarinin bakim konusunda yeterli kalifikasyonun olmamas: 38 10,7
Yakinlariin maddi giicii ve yeterli fiziksel ortaminin olmamasi 51 14,4
Diger 23 6,5
Toplam 354 100,0
Bakim merkezininden ayrilma isteme diizeyleri

Evet 213 60,2
Hayir 141 39,8
Toplam 354 100,0
Bakim merkezinden ayrilma isteme nedenleri

Ev ortamina 6zlem 109 51,1
Cocuklara/akrabalara/komsulara 6zlem 33 155
Bakim merkezinin hizmet kalitesinden memnuniyetsizlik 14 6.6
Bakim merkezine alisamama 23 10.8
Diger (memleketinde kalma, 6zgiir yasama, kendi meslegini 34 16
yapma, sikilma)

Toplam 213 100,0
Bakim merkezinden ayrilmak istememe nedenleri

Bakacak kimsesinin olmamasi 56 39,7
Ilgi ve alakay1 begenme 43 30,5
Ortamin temiz saglikli olmas: 5 3,5
Diger 37 26,3
Toplam 141 100,0
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Tablo4incelendiginde katilimcilarin %83,1’lik gibi biiytik bir gogunlugunun
sorun yagamadig1 ve sorun yasayanlarin ise yarisindan fazlasinin sorunlarinin
tatmin edici bir sekilde ¢oziildiigt goriilmektedir. Katilimcilarin tigte ikiden
fazlasi bagka bir bakim merkezine gegmek istemediklerini belirtirken, %80,2’lik
biiytik bir ¢ogunlugunun Judith’in (2011) Avusturyada yaptig1 aragtirmada
ulastig1 sonug ile benzer olarak bakim merkezini bagkalarina tavsiye ettikleri
goriilmektedir.

Tablo 4. Katilmcilarin Kaldiklar1 Bakim Merkezi ve Baska Bir Bakim Merkezine
Gegme ile Ilgili Goriigleri

n %
Evet 60 16,9
Bakim merkezinde sorun yasayip yasamama Hayir 294 83,1
Toplam 354 100,0
Evet 31 51,7
S metkinde ndn erunn @ 9
Toplam 60 100,0
Evet 111 31,4
Baska bir bakim merkezine gegme istegi Hayir 243 68,6
Toplam 354 100,0
Evet 284 80,2
Bakim merkezini bagkasina tavsiye etme istegi Hayir 70 19,8
Toplam 354 100,0

Katilimcilarin Algilarina Gore Hizmet Kalitesini Olusturan Boyutlar

Yap1 gecerliliginin ve hizmet kalitesini olusturan boyutlarin belirlenmesi
icin Olgek ifadelerine Agiklayici Faktor Analizi uygulanmistir. Agiklayic
Faktor Analizi'nde 6nce verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin test
edilmesi amaciyla Bartlett kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yapilmigstir. Tablo 5'te KMO degerinin 0,954 ¢iktig1 (0-1), Bartlett kiiresellik
testinin ve Ki-Kare degerinin ise anlaml ¢iktig1 (p< .05) goriilmektedir. Bu
bulgular 1s181inda Ornekleme ait veri matrisinin faktor analizi icin uygun
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Degeri 0,954
Ki-Kare Degeri
7523,984
Bartlett Kiiresellik Test Sonuglar1 Sd
406
P
,000

Tablo 6da faktér analizi sonuglar verilmistir. Analiz sonucunda 6zdegeri
birin istiinde olan dort faktdr oldugu goriilmektedir. Bu dort faktoriin
aciklanan toplam varyans biiytikligii %63,56d1r. Analizi yapilan 33 maddeden
4 tanesi faktor yiik degerleri arasindaki farkin 0,10dan az olmasi nedeniyle
analizden cikartilmistir. Cikartilan maddeler 3, 12, 24 ve 26. maddelerdir.
Kalan 29 madde dort boyut altinda toplanirken, maddelerin faktor yiik
degerleri .821 ve .495 arasinda gerceklesmistir. Ac¢iklanan toplam varyans
biiytikliigiiniin yeterli olmasi, binisik madde bulunmamasi ve madde faktor
yiiklerinin yeterli olmasindan dolay1 dl¢egin saglikli bir faktor yapisina sahip
oldugu goriilmektedir.

Faktorler analizi sonucu incelendiginde, sonradan eklenen ifadelerin
tamamina yakininin boyutlara atandigi, orjinal 6lgekte bulunan ifadelerin
bazilarinin farkli boyutlara atandigi ve 4 boyutlu bir yapinin ortaya
¢iktigr gortilmektedir. Ortaya ¢ikan yapr orijinal olgekten bazi farkliliklar
gostermektedir. Servperf 6lgeginde ayri alt boyutlar olarak ele alinan “empati
ve giivence”, “karsiik verme ve giivenilirlik” boyutlar1 bir boyut altinda
toplanmustir. “Fiziksel 6zellikler” boyutu Servperf 6lgegine benzer sekilde ayri
alt boyut olarak belirlenmistir. Caliyma sonucunda bir ¢ok aragtirmadan ve
Servperf 6l¢eginden farkl: olarak ortaya konulan boyut “atmosfer” boyutudur.
Diger yandan ortaya ¢itkan bu boyut Rantz ve arkadaslarinin (1998 ve 1999)
caligmalarinda ileri stirdiikleri “cevre” alt boyutuyla benzerlik arz etmektedir.

Faktor analizi sonuglarina gore birinci faktér kurum c¢aliganlarinin
sakinlerin isteklerini, ihtiyaglarini anlama ve giivence verme ile ilgili ifadeleri
icerdiginden bu faktoriin “empati ve giivence” olarak adlandirilmasina karar
verilmistir. Tkinci faktor calisanlarin sakinlere karsilik verme istekliligi ve
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kurumda sunulan hizmetlerin giivenirliligi ile ilgili ifadeleri kapsadigindan
bu faktor “karsilik verme ve giivenilirlik” seklinde isimlendirilmistir. Ugiincii
faktor kurumun fiziksel yeterlilikleri ile ilgili ifadeleri icerdiginden “fiziksel
ozellikler” olarak adlandirilmistir. Dordiincii faktor ise ortamin atmosferi

ile ilgili ifadelerden olustugu i¢in “atmosfer” olarak isimlendirilmesi uygun
bulunmustur.
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Tablo 6. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglar:

e
| © | <F | <EP”
Caliganlar sakinler i¢in elinden gelenin en iyisini yapar. ,713
Caliganlar ile iligkilerinde kendilerini giivende hisseder. ,688
= Sakinler bakim merkezi ¢alisanlarina giivenebilir. ,688
E Sakinlerin 6zel ihtiyaglarini bilir ve anlayis gosterir. ,675
% Sakinlere uygun bireysel veya grup etkinlikleri diizenlenir. |,672
L; Calisanlar tiim sakinlere esit muamele eder. ,667 | 14,661 |21,960
5 Sakinlere kisisel ilgi gosterebilen personel ¢alistirilir. ,661
E Ruh halini anlar ve gerekli psikolojik destek saglar. ,653
M| Bakim merkezi her sakiniyle tek tek ilgilenir. ,600
Boliimlere ve bahgeye istenildiginde kolay ulasilabilir. ,561
Bakim Merkezinin yemekleri giizel ve kalitelidir. ,495
Isteklerine cevap veremeyecek kadar mesgul degildir. ,712
Taahhiit ediyorsa o isi taahhiit ettigi zamanda yapar. ,702
E v Bakim merkezi ¢aliganlari sakinlere stiratli hizmet verir. ~ [,682
5 E Calisanlar sorulara cevap verecek bilgiye sahiptirler. ,662
’;1 E Hizmet ilk seferde ve dogru olarak yerine getirilir. ,641 Leaa | 18967 63,556
é é Calisanlar yardim etmek i¢in her zaman isteklidirler. 605 | ’
Z?‘a Bakim merkezi sozverdigi zaman yerine getirir. ,554
§ Calisanlar nazik ve saygilidir ve seslerini yiikseltmezler. ,554
Vardiyalarda yeterli sayida bakim personeli bulunur. ,528
Hizmetin tam olarak ne zaman verilecegi soylenir. ,519
» I¢ mimari modern ve verilen bakim hizmetine uygundur. |,821
a E Fiziksel imkanlar ve bahge gorsel ve kullanima uygundur. |,819
E E Malzemeler modern ve verilen bakim hizmetine 747 1,083 | 11,782
= 8 uygundur. ’
Kullanim alanlar1 ve odalar sessiz ve giiriiltistizdiir. ,525
Kigslar1 yeterince sicak ve yazlar1 yeterince serindir. ,751
5 Oda, tuvalet, yatak ve diger kullanim alanlar1 temizdir. ,677
% Kullanim alanlari ve odalar1 aydinlik, ferah ve havadardir. |,676 | 1,044 10,847
é GereKkli kayitlar1 diizenli ve hatasiz olarak tutar. ,506
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Faktorlerin giivenilirligini belirlemek icin Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik
Katsayis1 hesaplanmistir. Tablo 7de gortldigi gibi tim faktorler 0,80nin
tizerinde ve oldukg¢a yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 7. Boyutlara Iliskin Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Katsayilart

Boyutlar a

Empati ve giivence 0,932
Karsilik verme ve gtivenilirlik 0,927
Fiziksel 6zellikler 0,832
Atmosfer 0,808

Tablo 8de katilimcilarin boyutlar bazinda algilar: ile ilgili ortalamalar
verilmistir. Katilimcilarin algilarinin en yiiksek oldugu boyut ortamin
1s181, temizligi, aydinlik ve ferah olmasi gibi ifadelerden olusan “atmosfer”
boyutundadir. En diigitk hizmet kalitesi algis1 ise bakim merkezinin ig
mimarisinin, bahge gibi dis kullanim alanlarinin ve kullanilan malzeme
gibi fiziksel ozelliklerinin verilen bakim hizmetlerine uygunluguna yonelik
ifadeler iceren “fiziksel 6zellikler” boyutundadir. Daha ¢ok kurum ¢alisanlar:
ve yonetiminin performansina bagl olan, kurum sakinlerini anlama, onlar
i¢in en iyisini yapma, kisisel ilgi gosterme, esit muamele etme ve giivene
dayal1 bir iliski tesis etme gibi ifadeleri igeren “empati ve giivence” boyutu ile,
verilen taahhiitii yerine getirme, zamaninda ve siiratli cevap verebilme, ilk
seferde dogru hizmet sunma ve hizmet sunumunda istekli olma gibi ifadeleri
iceren “karsilik verme ve giivenilirlik” boyutlarinda hizmet kalitesi alg:
diizeyinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin algiladiklar:
hizmet kalitesi diizeyi tiim boyutlarda “yiiksek’tir. Buna gore genel hizmet
kalitesi ve tiim boyutlarda algilanan hizmet kalitesi diizeyinin tatmin edici
bir seviyede oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ Lapre’nin (2012) calismastyla
benzerlik arz etmektedir. Algilanan hizmet kalitesi diizeyi bazi durumlarda
verilen hizmetin niteligi yaninda hizmet alanlarin kisisel durumlarina bagh
olarak degisebilmektedir. Arastirmaya katilan bakim merkezi sakinlerinin
maddi ve manevi muhtaclik durumlari ve bakacak kimselerinin bulunmamasi
gibi nedenlere bagli olarak minnet hissetmeleri, onlarin algiladiklar1 hizmet
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kalitesine olumlu yansiyabilmektedir. Bu durum hizmet kalitesi algilarinin
tiim boyutlarda “yiiksek” ¢cikmasinin nedenlerinden biri olarak goriilebilir.

Tablo 8. Katilimcilarin Hizmet Kalitesi Boyutlar {le Tlgili Algilar:

Boyutlar X SS

Empati ve Giivence 3,94 0,79
Karsilik verme ve Giivenilirlik 3,90 0,78
Fiziksel Ozellikler 3,68 0,90
Atmosfer 4,09 0,71
Genel 3,91 0,69

Katilimcilarin kaldiklar1 bakim merkeziyle ilgili genel hizmet kalitesi
algilarina iliskin ortalamalar ise Tablo 9da verilmistir. Burada da benzer
sekilde algimin agirlikli olarak “yiiksek” ve “gok yiiksek” diizeylerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%62,5) genel
hizmet kalitesini “yiiksek” ve “cok yiiksek” olarak degerlendirirken, {igte birine
yakin kismi (%32,8) “orta” ve ¢ok kiigiik bir boliimii ise (%5,7) “diistik” ve “cok
diistik” olarak degerlendirmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Genel Hizmet Kalitesi Degerlendirmeleri

n %
Cok dasiik 7 2,0
Diisiik 13 3,7
Orta 116 32,8
Yiiksek 149 42,0
Cok yiiksek 69 19,5
Toplam 354 100,0

Bu bulgular Kuzunun (2010) huzurevlerinde kalan sakinlerin hizmet
kalitesi diizeylerindeki beklentilerini ve algilarini 6l¢tiigii ¢aligmanin bulgular
ile karsilastirildiginda, Tiirkiyede bakim merkezlerinde kalan sakinlerin
genel hizmet kalitesi algilarinin ortalamalar bazinda huzurevlerinde kalan
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sakinlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Duffy ve arkadaslarinin
(1997) ulastig1 sonuglar incelendiginde ise, Amerikadaki bakim merkezlerinde
algilanan hizmet kalitesi iilkemizle ayni diizeydeyken, Ingilteredeki bakim
merkezlerinde ise daha yiiksektir.

Katilimcilarin Hizmet Kalitesi Algilarinin Bakim Merkezi Ozellikleriyle
ve Degerlendirmeleriyle fliskisi

Aragtirmanin bu baghg: altinda katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinin
kaldiklar1 bakim merkezinin Ozelliklerine ve bakim merkeziyle ilgili
degerlendirmelerine gore farklilasip farklilasmadig: incelenmistir.

Tablo 10'da katilimcilarin kaldiklar: bakim merkezinin yasal statiisiine gore
hizmet kalitesi algilarina iliskin sonuglar verilmistir. Buna gore kalinan bakim
merkezinin yasal statiisiine gore “empati ve giivence” boyutunda 6zel bakim
merkezlerinde kalan katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinin, resmi bakim
merkezinde kalanlara gore istatiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Daha ¢ok kurum yoénetimi ve personelinin
performansina bagli olan “empati ve giivence” boyutunda ortaya ¢ikan bu
farkliligin 6zel bakim merkezlerinde personelin resmi bakim merkezlerine
gore daha etkin yOnetilmesinden kaynaklanabilir. Bunun yani sira 6zel
sektorde devlet kurumlarindaki gibi is giivencesi olmayan ¢alisanlarin, isini
kaybetmemek adina sakinlerle olan iligkilerinde daha hassas davranmalari
bu durum iizerinde etkili olabilir. Maryland HealthCareCommission (2016)
tarafindan yapilan ¢aligmadada benzer sekilde kurum statiisiine gore farklilik
oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 10. Hizmet Alinan Kurum Statiisiine Gore Hizmet Kalitesi Algilarina fliskin t

Testi Sonuglar1

Kurum Statiisii | n SS t sd P
o Ozel 150 | 4,09 [0,66 |3,247 |351,332 | 0,001

Empati ve giivence

Devlet 204 |[3,83 |0,86
Karsilik verme ve Ozel 150 (3,99 |0,69 |1,957 (347,237 | 0,051
giivenilirlik Devlet 204 |3,83 [0,83

Ozel 150 |[3,66 |0,97 | 0,536 (352 0,593
Fiziksel 6zellikler

Devlet 204 |3,71 | 0,85

Ozel 150 | 4,14 | 0,62 | 1,027 | 349,228 | 0,305
Atmosfer

Devlet 204 | 4,06 | 0,77

Tablo 11 incelendiginde, bakim iicretini

kendisi ya da ailesi ddeyen

katilimcilarin  hizmet kalitesi algilarinin “atmosfer” boyutunda anlamh
olarakdaha diisiik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bakim merkezlerinde
“6zel” olarak adlandirilan bu sakinlerin, 6dedikleri ticretin karsiligini alma

hususunda daha fazla beklenti icerisine girmeleri, bakim hizmeti sunucu ve

uygulayicilari tarafindan yabanci olunmayan bir durumdur. Bu nedenlerden

otirii bakim tcretini 6deyen tarafin kim oldugunun, algilanan hizmet

kalitesi diizeyini etkileyen bir faktor olarak nitelendirilmesi hususu yanls

olmayacaktir.

Tablo 11. Bakim Ucretini Odeyen Tarafa Gore Hizmet Kalitesi Algilarina {liskin t Testi

Sonuglar1

Bakim Ucretini =

Odeyen Taraf n X |86t sd_|p

. . Devlet 334 (3,95 |0,80 |1,337|352 {0,182

Empati ve giivence .

Kendisi/ailesi 20 3,71 | 0,64
Kar§lhkvermeve Devlet 334 3,92 (0,78 | 1,520 | 352 | 0,129
giivenilirlik Kendisi/ailesi 20 [3,64 (0,75

Devlet 334 13,70 10,90 1,326 (352 (0,186
Fiziksel ozellikler

Kendisi/ailesi 20 3,43 10,89

Devlet 334 | 4,11 (0,71 |2,084 | 352 [ 0,038
Atmosfer

Kendisi/ailesi 20 3,78 | 0,57
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Tablo 12 incelendiginde kalinan oda tiirii degiskenine gore “fiziksel 6zellikler”
boyutunda 5 ve iistii yatak bulunan odada kalan katilimcilarin, yatak sayisi
daha az olan odada kalan katilimcilara gore anlamli olarak daha diisiik hizmet
kalitesi algisina sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna durum,giin
icerisinde farkli saatlerde ve gece boyunca vakit gegirilen yatak odalarinda
daha az say1da kisinin kalmasinin yasam konforunu olumlu etkiledigi seklinde
degerlendirilebilir.

Tablo 12. Katilimcilarin Kaldiklar1 Oda Tiiriine Gore Hizmet Kalitesi Algilarina
fliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1

Kareler Kareler
Boyutlar - Sd Ortalamas: F p |Anlaml Fark
ii:ﬁlar 3931 |4 [0983
Emipati ve — 1,567 | 0,183
giivence Gruplar I¢i | 218,969 | 349 (0,627
Toplam 222,901 |353
Gruplar
Karsik | prar 1818 |4 [0454
Vermeve | Gruplar Ici 22,339 |3490,608 e U
giivenilirlik
Toplam 214,157 |353
Gruplar 9.250 4 |2312 Tek Kisilik 5 ve Ustii
Aras1 ) L
Fiziksel | Gruplar ici [ 279,006 |349 0,799 Tl Kisilik 5 ve Ustii
szellikler 2,893 {0,022 . )
oze Toplam U Kisilik 5 ve Ustii
288,256 |353
Dért Kisilik 5 ve Ustii
Gruplar 1,375 |4 0,593
Arasi
Atmosfer  [' olar Ici | 175,331 | 349 0,502 e R
Toplam 177,705 |353

Tablo 13 incelendiginde bakim merkezinden ayrilmak istemeyen
katilimcilar ile ayrilmak isteyen katilimcilar arasinda “empati ve giivence’,
“karsilik verme ve giivenilirlik” ve “atmosfer” boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Nitekim katilimcilarin hizmet kalitesi
algilar1 incelendiginde, bakim merkezinden ayrilmak istemeyen katilimcilarin
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ayrilmak isteyenlerden daha yiiksek hizmet kalitesi algisina sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 13. Katilimcilarin Bakim Merkezinden Ayrilma Istegine Gore Hizmet Kalitesi

Algilarina {liskin t Testi Sonuglari

Ayrilma fstegi [ n X [SS |t sd p
. . Evet 213 3,86 |0,86 |-2,487 341,559 (0,013

Empati ve giivence

Hayir 141 | 4,06 | 0,67
Karsilik verme ve | Evet 213 |3,82 (0,83 | -2,608 336,886 | 0,010
giivenilirlik Hayir 141 [4,03 [0,68 | -

Evet 213 (3,62 (0,94 | -1,615 352 0,107
Fiziksel 6zellikler

Hayir 141 | 3,78 | 0,84

Evet 213 14,01 (0,77 |-2,924 352 0,004
Atmosfer

Hayir 141 | 4,23 | 0,58

Tablo 14 incelendiginde bakim merkezinden ayrilma nedenine gore tiim
boyutlarda anlamli farklilik oldugu goériilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan posthoc testi sonuglarina
gore “empati ve glivence” boyutunda ev ortamina 6zlem ve sosyal ¢evreye
6zlem nedenlerinden ayrilmak isteyen katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinin,
ayrilma nedeni olarak bakim merkezi hizmet kalitesinden memnun olmamay1
gosteren katilimcilara gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
“Karsilik verme ve giivenilirlik” boyutunda, ayrilma nedeni bakim merkezi
hizmet kalitesinden memnuniyetsizlik olan katilimcilarin hizmet kalitesi
algilar1 diger dort nedenle ayrilmakisteyen katilimcilardan anlamli olarak daha
distiktiir. “Fiziksel 6zellikler” boyutundada, evortamina6zlemvesosyal cevreye
ozlem nedenleriyle ayrilmak isteyen katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinin,
ayrilma nedeni olarak bakim merkezi hizmet kalitesinden memnun olmamay1
gosteren katilimcilara gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu boyutta ayrica sosyal ¢evresini 6zleyen katilimcilarin hizmet kalitesi algilar:
bakim merkezine aligamayan katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksektir.
“Atmosfer” boyutunda ise, sosyal ¢evreye 6zlem nedeniyle ayrilmak isteyen
katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinin bakim merkezi hizmet kalitesinden
memnuniyetsizlik nedeniyle ayrilmak isteyenlerden anlamli olarak daha
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s181nda hizmet kalitesi diizeyinde
ortaya ¢ikan farkliligin agirlikli olarak bakim merkezinin hizmet kalitesinden
memnun olmayan katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu bulgular
bakim merkezlerindeki hizmet kalitesinin daha iist seviyeye ¢ikarilmasi igin,
bakim hizmetinden daha az memnun olan sakinlerin memnuniyetsizliklerini
etkileyen unsurlar1 belirlemenin gerekliligini gostermektedir. Benzer sekilde
kuruma alisjamama da algilanan hizmet kalitesi diizeyini diisiiren bagka bir
unsur olarak goriilebilir.

Tablo 14. Bakim Merkezinden Ayrilma Istegi Nedenine Gére Hizmet Kalitesi

Algilarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1

Kareler Kareler
Boyutlar ool i Sd Ort. F P Anlamli Fark
Gruplar 14085 |4 [3.521 Ev Ortamina Hizmet
. Arasi Ozlem o
Empati ve . 5171 0.001 kalitesinden
gﬁvence Gruplar I(;l 141,639 |208 10,681 ? > memnun
Sosyal Cevreye 1
Toplam 155,724 |212 Ozlem olmama
Gruplar 16804 |4 |a201 Ev Ortamina
Arasi Ozlem
Karsihik  |Gruplar f¢i (129,355 [208 (0,622 Hizmet
verme ve 6.7550.000 S"osyal Cevreye |kalitesinden
crme e [Toplam ’ ’ Ozlem Merkeze [memnun
giivenilirlik Al |
146,159 212 1$amama olmama
Diger Nedenler
Gruplar 20975 |4 |7.494 Ev Ortamina Hizmet
Arasi Ozlem o
kalitesinden
Gruplar i
Fiziksel riplat el Sosyal Cevreye n;emnun
“ olmama
"lll .se 157,351 |208 0,756 9,906 (0,000 [Ozlem
ozellikler
Sosyal Cevreye
Toplam Ozlem Merkeze
187,326 (212 Alisamama
Gruplar 12736 |4 |3.184 Sosyal Cevreye |Hizmet
Atmosfer [ 5,799 0,000 | O7le™ Kalitesinden
Gruplar Ici (144,194 (208 (0,549 ’ ’ memnun
Toplam  [126,930 (212 olmama
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Tablo 15 incelendiginde,“fiziksel 6zellikler” boyutunda kalma nedeni ilgi ve
alakadan hosnut olan katihmcilarin kalma nedeni olarak bakim merkezine
ve calisanlarina aligma gibi “diger” nedenleri gosteren katilimcilardan daha
yiksek hizmeti kalitesi algisina sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu
bulgular 1s181nda bakim merkezine gelen engelli bireylere gosterilecek ilgi
ve alaka ile onlarin kendilerini evlerinde ve yakinlarininin yanindaymis gibi
hissetmelerinin saglanmasi,ortami bir ev gibi algilamalarina olumla katk:
sagladig1 sdylenebilir.

Tablo 15. Bakim Merkezinde Kalma Istegine Gore Hizmet Kalitesi Algilarina iligkin

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Kareler Anlamli Fark
Boyutlar Toplami il Ortalamasi F P
Gruplar Aras1 (1,395 (3 (0,465
Empative |G plarici [62279 [137 [0.455 1,023]0,385
giivence
Toplam 63,675 |140
Gruplar A
Rl ruplar ' rasi 1,585 3 0,528
vermeve |Gruplarlci (62,666 |[137 |0,457 1,155/0,329
giivenilirlik fr ). ) 64,251 |140
Gruplar Aras1|7,048 312,349 T
Figiksel P — Ilgi ve Diger
L Gruplar Igi  |91,762 (137 0,670 3,507/0,017 |alakadan
ozellikler hosnut olma |Nedenler
Toplam 98,809 |140 oFaut o
Gruplar Aras1(2,035 |3 [0,678
Atmosfer |Gruplar L;i 44,526 |137 10,325 2,087(0,105
Toplam 46,561 |140

Tablo 16 incelendiginde bakim merkezinde sorun yagamayan katilimcilarin,
sorun yasayan katilimcilara gore tiim boyutlarda daha yiiksek hizmet kalitesi
algisina sahip olduklar1 goriilmektedir (p<0,05). Kaldig1 kurumda herhangi
bir sorun yagamama dogal olarak katilimcilarin algilarini olumlu yo6nde
etkilemektedir.
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Tablo 16. Bakim Merkezinde Sorun Yagama Duruma Gore Hizmet Kalitesi Algilar:

Bakim

Merkezinde n X |SS |t sd p

Sorun Yasama

. . Evet 60 3,55 | 1,00 |-3,495 (72,044 |0,001

Empati ve giivence

Hayir 294 14,02 (0,72
Karsilik verme ve | Evet 60 3,49 10,94 |-3,890 [73,364 |0,000
giivenilirlik Hayir 294 3,99 (0,71

Evet 60 3,30 0,96 |-3,686 |[352 0,000
Fiziksel 6zellikler

Hayir 294 13,76 0,87

Evet 60 3,80 0,89 |-2,942 (72,632 |0,004
Atmosfer

Hayir 294 (4,15 |0,65

Tablo 17 incelendiginde yasadigi sorun tatmin edici bir sekilde ¢o6ziilen

katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinin sorunlar1 ¢oziilmeyen katilimcilara

gore “empati ve giivence”, “karsilik verme ve giivenilirlik” ve “fiziksel 6zellikler”

boyutlarinda anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Sorun yasayan kurum sakinlerinin sorunlarinin tatmin edici bir sekilde

¢oziilmesi, algilanan hizmet kalitesi diizeyini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu sebeple bakim hizmeti alanlarin sorun yasamalarinin engellenmesi ya

da yaganan sorunun ¢oziilmesi hizmet kalitesi algis1 bakimindan 6nemli bir

husus olarak degerlendirilebilir.

Tablo 17. Yasanilan Sorunun Céziilme Durumuna Goére Hizmet Kalitesi Algilar:

Sorunun -
Coziilmesi 1 X |G & P
L Evet 31 (3,83 0,86 [2365 |58 0,021

Empati ve giivence

Hayir 29 (3,24 | 1,06
Karsilik verme ve Evet 31 3,78 10,86 | 2,602 |58 0,012
giivenilirlik Hayir 29 |3,17 | 0,94

Evet 31 [3,59 |0,76 |2,491 |50,283 0,016
Fiziksel 6zellikler i

Hayir 29 12,99 |1,06

Evet 31 (4,00 (0,79 1,843 |58 0,070
Atmosfer

Hayir 29 (3,59 (0,95
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Tablo 18 incelendiginde nakil istemeyen katilimcilarin, nakil isteyenlere

3 <« . (1) b2l <« .o *1: :1,.”» <« »
g pati ve gilivence’, “karsilik verme ve giivenilirlik” ve “atmosfer

boyutlarinda anlamli olarak daha yiiksek hizmet kalitesi algisina sahip oldugu
goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 18. Baska Merkeze Nakil Isteme Durumuna Gore Hizmet Kalitesi Algilar:

Baska

Merkeze Nakil | n SS |t sd P

Istegi

. . Evet 111 |3,69 |0,88 |-3,773 | 180,120 | 0,000

Empati ve giivence

Hayir 243 14,05 | 0,72
Kal'§lllk verme ve Evet 111 3,70 0,85 '3,07 186,400 0,002
giivenilirlik Hayir 243 3,99 |0,73

Evet 111 |3,56 | 0,90 |-1,721 |352 0,086
Fiziksel 6zellikler

Hayir 243 13,74 | 0,90

Evet 111 | 3,95 | 0,74 | -2,647 | 352 0,008
Atmosfer

Hayir 243 | 4,16 | 0,68

Tablo 19 incelendiginde bakim merkezini bagkalarina tavsiye edecegini

belirten katilimcilarin, tavsiye etmeyecegini belirtenlere gore tiim boyutlarda

anlamli olarak daha yiiksek hizmet kalitesi algisina sahip oldugu goriilmektedir

(p<0,05).
Tablo 19. Bakim Merkezini Bagkasina Tavsiye Etme Durumuna Gore Hizmet Kalitesi
Algilar:
Bakim Merkezini =
Bagkasina Tavsiye n X 5§ ! sd P
. . Evet 284 14,03 (0,72 |3,909 |88,764 0,000

Empeati ve giivence

Hayir 70 13,55 10,96
Karsilik verme ve | Evet 284 (4,00 |0,72 (4,266 |93,612 (0,000
giivenilirlik Hayir 70 |3,51 |0,87

Evet 284 13,75 (0,88 |2,674 |352 0,008
Fiziksel 6zellikler

Hayir 70 3,43 10,95

Evet 284 |4,17 (0,66 |4,059 |352 0,000
Atmosfer

Hayir 70 3,79 0,81
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Tablo 20 incelendiginde bir kalite yonetim sistemi uygulayan bakim
merkezlerinde kalan katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinin, kalite yonetim
sistemi uygulamayan merkezlerde kalan katilimcilara gore “empati ve giivence”
boyutunda anlamli olarak daha yiiksek oldugu gorilmektedir (p<0,05).
Bu bulgu bir kalite yonetim sistemi uygulanmasinin ¢aliganlarin davranis
bigimlerine olumlu olarak yansidig: sekliinde degerlendirilebilir.

Tablo 20. Bakim Merkezinde Kalite Sistemi Uygulanma Durumuna Gore Hizmet

Kalitesi Algilar1
Kalite Yonetim =
Sistemi Uygulanmasi & X | 8§ ! sd P
. . Evet 164 |4,04 10,79 |2,218 |352 0,027
Empati ve giivence
Hayir 190 |3,85 (0,79
Kar§lhk verme ve |Evet 164 13,94 10,80 (0,896 |352 0,371
giivenilirlik Hayir 190 (3,87 (0,76
Evet 164 |3,65 |0,99 |-0,630|352 0,529
Fiziksel 6zellikler
Hayir 190 (3,71 {0,82
Evet 164 |4,09 |0,73 |-0,115|352 |0,908
Atmosfer
Hayir 190 (4,10 [0,69

Tablo 21 incelendiginde tip proje binalarda hizmet veren bakim
merkezlerinde kalan katilimcilarin “fiziksel 6zellikler” boyutunda algiladiklar
hizmet kalitesi diizeyinin baska amagla insa edilmis ve sonradan bakim
merkezi olarak kullanilmis binalarda faaliyet gosteren bakim merkezlerinde
kalan katilimcilara gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Bakim merkezi hizmet binasinin bahgesinin, i¢ ve dig mimarisinin
modern ve verilen hizmete uygun olmasi, bakim hizmetlerinde kalitenin
arttilmasi i¢in 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 21. Hizmet Binasi Ozelliklerine Gére Hizmet Kalitesi Algilarina iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1

Kareler Kareler
Boyutlar otk Sd Ortalamast F P Anlamli Fark
) Gruplar Aras1 (0,625 |2 ]0,313
Empative [ larici 222276 |351 |0,633 0,494 (0,611
giivence
Toplam 222,901 (353
Karsilik Gruplar Arasi (0,416 |2 |0,208
vermeve |Gruplarici (213,740 |351 0,609 0,342 (0,711
giivenilirlik 500 214,157 (353
Gruplar Aras1 (6,099 |2 {3,050 Revize
Fiziksel [0 larici [282,157 |351 0,804 3,794 (0,023 |Tip Proje |edilmi
ozellikler [ P20 € ’ » 79410, p Proj $
Toplam 288,256 |353 yap1
Gruplar Arasi (0,346 |2 {0,173
Atmosfer |Gruplar ici (177,359 |351 |0,505 0,343 10,710
Toplam 177,705 |353

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmada resmi ve 6zel bakim merkezlerinde ikamet eden bedensel
engelli sakinlerin hizmetkalitesi algilarina yonelik bir durum tespiti yapilmistir.
Aragtirma sonucunda bakim merkezlerinde sunulan hizmet kalitesinin
boyutlar1 “empati ve giivence”, “karsilik verme ve giivenilirlik’, “fiziksel
ozellikler” ve “atmosfer” boyutlarindan olugmaktadir. Katilimeilarin hizmet
kalitesi algilar1 boyutlar a¢isindan ve ifadeler agisindan incelendiginde yiiksek
bir kalite algisinin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde genel hizmet
kalitesi algisinin da yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Verilen hizmet
kalitesinin yiiksekligi yaninda katilimcilarin ¢ogunun bakacak kimsesinin
olmamasi, bakim ticretinin devlet tarafindan 6denmesi, vb. durumlar goz
oniinde bulunduruldugunda i¢inde bulunduklari minnet duygusunun ve
caresizligin bu durum tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin yarist bakim merkezini bakacak kimselerinin olmamasi
nedeniyle tercih etmistir, bununla birlikte ev ortamina 6zlem duymaktadirlar.
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Bir ¢ogu firsatlar1 olsa bagka bir bakim merkezine ge¢meyi ya da bakim
merkezinden ayrilmayr diisiinmektedir. Cok biiylik bir boliimii bakim
merkeziyle ilgili bir sorun yasamamistir ve bakim merkezini bagkalarina
tavsiye etmeyi diisinmektedir. Sorun yasanmasi durumunda ise sorunlar
tatmin edici bir sekilde ¢oziilmeyebilmektedir. Katilimcilarin kaldiklar
bakim merkezlerinin 6nemli bir ¢ogunlugunun farkli bir amagla insa edilmis
binalardan olustugu gortilmektedir.

Katilimcilarin kalite algilar1 arasinda bakim merkezinin statiisii, ticreti
odeyen taraf, kalinan oda tiirii, ayrilma istegi ve bunun nedeni, kalma istegi,
sorun yagsama, sorunun c¢oziilmesi, baska merkeze nakil isteme, bakim
merkezini bagkalarina tavsiye etme, kalite sistemine sahip olma, bina tiirii
degiskenleri agisindan anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

Bu sonuglar goz oniinde bulunduruldugunda gelecekte yapilacak
aragtirmalar i¢in su Oneriler siralanabilir;

e Yatili bakim hizmetlerinde hizmet kalitesini 6l¢gmek amaciyla farkl
tilkelerde farkli dlcekler kullanildigi goriilmektedir. Gelecekte yapilacak
caligmalarda Tiirkiyede yatili bakim hizmetlerinde hizmet kalitesi diizeyini
6lgmek amacryla gerekli mevzuat hitkiimlerini de goz 6niine alarak 6l¢ek
gelistirme calismalarinin yapilmas: literatiire katki saglayacaktir. Bu
caligmalarin yani sira gelecekte yapilacak nicel aragtirmalarda sakinlerin
kisisel oOzelliklerinin ya da kurum ¢alisanlarinin kisisel ozelliklerinin
hizmet kalitesi tizerindeki etkisi incelenebilir.

o Gelecekte hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti ve misteri baglilig
arasindaki nedensel iliskilerin ele alinacag: arastirmalar tasarlanabilir.

o Gelecekte yapilacak arastirmalarda yatili bakim hizmetlerinde hizmet
kalitesi, kritik olaylar teknigi gibi farkl kalite 6l¢iim teknikleri yoluyla da
ele alinabilir. Nitel aragtirma tasariminin kullanilacag: bu arastirmalarda
hizmet kalitesi algisini olumlu ya da olumsuz etkileyen kritik olaylar
tizerinden kalite konusu daha biitiinciil ve derinlikli bir sekilde incelenebilir.
Bu tiir aragtirmalarda baglama 6zgii farkli degiskenlerin hizmet kalitesi ile
iliskisi daha ayrintili bir sekilde ortaya konulabilir.
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Goriisme ve gozlem tekniklerinin bir arada kullanilacag nitel aragtirmalar,
sakinlerin gercekte algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyi ile beyan ettikleri
hizmet kalitesi diizeyi arasindaki olasi farkliliklarin ortaya gikartilmasi
adina da yararli olacaktir.

Yine goriisme ve gozlem teknikleri bir arada kullanilarak calisanlar ile
sakinlerin etkilesimleri “hizmet karsilagmalar1 (gergek anlar)” baglaminda
ele alabilir. Bu karsilasma anlar1 betimlenerek hizmet kalitesine 151k
tutacak sonuglara ulagilabilir.

Bu sonuglar ve bakim hizmetleri ile ilgili mevcut mevzuat géz 6niinde
bulunduruldugunda uygulamaya doniik oneriler su sekilde siralanabilir:

Yatak say1sinin az oldugu odalar sakinlerin yasam konforunu olumlu yénde
desteklediginden, bakim merkezi hizmet binasi tasarlanirken bu durumun
goz o6niinde bulundurulmasi 6nemlidir.

Diger yandan bakim merkezi hizmet binasinin “tip proje” olarak insa
edilmesi algilanan hizmet kalitesini daha {ist seviyeye tasiyacak bagka bir
husustur. Bu kapsamda her bir engel grubu i¢in kabul edilmis uluslararas:
standartlara uygun tip projenin belirlenmesi ve yeni ruhsatlandirilacak
bakim merkezlerine sart kosulmasi uygun olacaktir. Bu noktada yeni
acilacak bakim merkezlerinin yaninda mevcut bakim merkezlerinin de
gerekli doniisimii saglamasi igin ek tesviklerin hayata gecirilmesi bir 6neri
olabilir.

Katilimcilarin sorun yasama durumlari ve yasanan sorunlarin ¢oziilmesi
ile ilgili sonuglar goéz oniinde bulunduruldugunda bu merkezlerde
“Misteri Sikayetleri Yonetim Sistemi’nin olusturulmasinin 6nemli bir
adim oldugu diisiiniilmektedir. Bu sistem araciligryla bakim merkezlerinde
yasanan miisteri sorunlarinin sistematik olarak arastirilmasi, anlagilmasi
ve ¢oziimlenmesi icin tedbirlerin alinmasi miimkiin olabilir.

Bakim merkezinde yasanan sorunlarin ¢oziimiinde c¢alisanlar biiyiik
rol oynamaktadir. Bu noktada bakanlik, ilgili sivil toplum kuruluslar1 ve
tniversitelerin ilgili boliimlerinin katilimiyla bakim merkezi ¢aliganlarinin
mesleki yeterliliklerinin arttirilmasi ve isin niteliginden kaynaklanan
tilkenmislik sendromu gibi personelin zamanla duyarsizlasmasina ve
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duygusal olarak yipranmasina neden olan rahatsizliklarin 6niine gegecek
bir hizmet i¢i egitim programinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Yasanmusliklarini, sevdiklerini, arkadaglari, maddi ve manevi bir ¢ok
varligini arkasinda birakarak yeni bir ortama gelmek zorunda kalan bakima
muhtag bireylerin bakim merkezine aligma siireci sancili olabilmektedir. Bu
noktada bakim merkezleri kuruma yeni gelen sakinleri bu alisma siirecinde
aktif ve etkin olarak desteklemeli, gerekli psiko-sosyal destek yontemlerini
uygulamalidir.

Sakinlerin eski yasantisina ve ¢evresine duyduklari 6zlemin olumsuz etkisini
azaltmak adina engelli bireyin ailesi ve miimkiinse yakin gevresi bakim
stirecine dahil edilmelidir. Engelli bireyin yakinlariyla daha iyi ve yogun
iletisim kurarak kurum ziyaretleri arttirilmali, engelli bireyin sik sik evini
ve komgularini ziyareti saglanmalidir. Bakim merkezi bina tasarimlarinda
engelli bireyin ailesi ve yakinlariyla vakit gecirebilecekleri gerekli alanlarin
saglanmasi da degerlendirilmesi gereken bir husustur. Bireyin arzu ettigi
ortamda bakim hizmeti alabilmesi amaciyla giindiizlit bakim evlerinin
ve evde bakim hizmeti veren kuruluslarin sayisinin arttirilmas: da énem
arz etmektedir. Bir bagka ¢oziim Onerisi ise, fiziksel ortam iyilestirilmesi
i¢in farkli maddi desteklerin ve bakim i¢in kalifikasyonun saglanmasi i¢in
egitim desteklerinin saglanmasi olabilir.

Bir kalite yonetim sistemlinin uygulanmasinin bakim hizmetlerinde
hizmet kalitesine olumlu etkileri gézoniinde bulundurulacak olursa,
tilkemizdeki yasal mevzuata uygun, hantal olmayan bir yapida ve dl¢iilebilir
kalite kriterleri ile gelistirilecek bakim hizmetleri kalite standartlarinin
uygulanmasi hizmet kalitesi seviyesini daha iist diizeye tasimak adina
yararl: olabilir.

Gelismis tilkelerde oldugu gibi bakim hizmetlerinin sivil toplum orgiitlerine
bagli, kar amaci giitmeyen kuruluslar vasitasiyla verilmesi, sektorde
rekabetin artirarak verilen bakim hizmetinin niteligini ve kalitesini daha da
yiikseltebilir. Bu kapsamda engelli bakim hizmeti sunumunda sivil toplum
orgiitlerinin tesvik edilmesi amaciyla gesitli muafiyetler, vergi indirimleri,
yatirim tesvikleri glindeme getirilebilir.
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TURKIYE'DEKI HEMSIRELERIN VE
EBELERIN TOPLUMSAL CINSIYET
ILE ILGILI YAPTIKLARI LISANSUSTU
TEZLERIN INCELENMESI
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Oz

Bu arastirma, Tiirkiyedeki hemsirelerin ve ebelerin toplumsal cinsiyet ile ilgili yaptiklar:
lisansiistii tezleri incelemek amaciyla yapilmigtir. Arastirma, sistematik derleme yontemi ile
yapilmistir. Arastirmaya Tiirkiye Cumhuriyeti YOK Yayin Dokiimantasyon Daire Bagkanligina
kayith 2007-2018 yillar1 siiresince arsivlenen Hemsirelik ve Ebelik Anabilim Dallarrnda
yapilan, “toplumsal cinsiyet”, “toplumsal cinsiyet ve hemsirelik” ve “toplumsal cinsiyet ve
ebelik” kombinasyonlart ile taranmasi sonucu bulunan 19 lisansiistii tez alinmigtir. Elde edilen
15 yiiksek lisans tezinin tamami tanimlayici ya da kesitsel ve dort doktora tezinin ikisi kesitsel,
ikisi deneysel yontem kullanilarak yapilmistir. Yitksek lisans tezlerinin birisi arastirma gorevlisi
doktorlar, besi kadinlar, biri saglik calisanlari ve sekizi tiniversite 6grencileri; doktora tezlerinin
ise ligii tiniversite 6grencileri, biri kadinlar {izerinde yapilmustir. Yapilan lisansiistii tezlerin
incelenmesi sonucunda; katilimcilarin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin esitlik¢i tutuma
sahip olduklar1 saptanmustir. Kadinlarin erkeklere gore toplumsal cinsiyet tutumlarinin daha
esitlik¢i yonde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin toplumsal cinsiyete iligkin tutumlarin:
etkileyen bazi faktorlerin oldugu goriilmistiir. Bireyi biitiinciil bir yaklagim ile degerlendiren
ve bakim veren hemsirelere ve ebelere toplumsal cinsiyet esitsizliginin etkilerini belirlemede
bityiik sorumluluklar diismektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizligine bagh kadinlarin yasadiklar:
sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlarin azaltilmasi ve 6nlenmesi biiyitk 6nem arz etmektedir.
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AN EXAMINATION OF THE
GRADUATE THESES BY NURSES AND
MIDWIFES IN TURKEY ON GENDER

Abstract

This research was conducted to examine their postgraduate thesis about gender of nurses
and midwives in Turkey. The research was carried out by systematic review method. Research
has been taken 19 graduate theses which recordeds by Republic of Turkey Higher Education
Council Documentation Department and obtained with results screening with combinations
“gender;” “gender and nursing” and “gender and midwifery” and archived during the years
2007-2018 and made in Nursing and Midwifery Departments. All of the fifteen master’s theses
obtained were descriptive or cross-sectional and two of the four doctoral theses were cross-
sectional and two experimental. One of the master’s theses were made on research assistant
physician, five women, one healthcare worker, eight university students; and three of doctoral
theses were made on university students, one women. As a result of examining the graduate
theses; participants were found to have an egalitarian attitudes on gender roles. It has been
determined that women are more egalitarian towards gender attitudes than men. It is seen
that there are some factors that influence participants’ attitudes towards gender. There are
great responsibilities in assessing the effects of gender inequality in nurses and midwives
who evaluate and care with a holistic approach to individual. Determination of the problems
experienced by women due to gender inequality, reduction and prevention of these problems
is of great importance.

Key Words: Gender, Postgraduate thesis, Master thesis, Doctorate thesis, Nursing, Midwifery,
Gender and nursing, Gender and midwifery
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Giris

Toplumsal cinsiyet kadin ve erkege biyolojik cinsiyeti nedeniyle uygun
goriilen toplumsal ve kiiltiirel davranis bigimleri, beklentiler, sorumluluklar ve
roller biitiintidiir. Toplumsal cinsiyette esitlik, firsatlar1 ve kaynaklari kullanma,
hizmetleri elde etmede bireyin cinsiyeti nedeniyle ayrimcilik olmamasidir
(Zeyneloglu, 2008, s. 1, 8). Ancak kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
medeni alanlarda insan haklarindan faydalanamadiklar1 ve cinsiyetlerine
bagli ayrimcilik, mahrumiyet veya kisitlamalar yasadiklar1 bilinmektedir
(Bal, 2014, s. 16). Kadinlarin toplumsal cinsiyet esitsizligine maruz kaldig:
alanlardan birisi de saglik alanidir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin saglik
alanina yansimasi ile kadinlar saglik hizmetlerinden yararlanmada sorunlar
yasamaktadir (Savran, 2014, s. 98). Diinyada kadinlar siddet, yoksulluk, asir1
is yiikii gibi olumsuz durumlardan dolay: stresle daha fazla karsilasmaktadir
ve kadinlarda psikolojik sorunlar daha yaygin goriilmektedir (Koyun vd.,
2011, s. 69). Literatiirde toplumsal cinsiyet esitsizliginin saghga etkilerini
inceleyen ¢aligmalarda kadinlarin erkeklere gore yasam kalitelerinin daha
diisiik oldugu ve daha fazla hastalik yasadiklar1 belirtilmektedir. Toplumsal
cinsiyet esitsizliklerine bagli kadinlar saglik hizmetlerine ulasim gibi
konularda esitsizliklere maruz kalabilmektedir. Kadinlarin saglik konusunda
bilgiye erisimlerinin sinirli olmasi ve saglik hizmetlerine ulasgamamalari cinsel
yolla bulasan hastaliklar, istenmeyen gebelikler ve giivensiz ortamda yapilan
diigiiklere neden olmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi ayrica kadina
yonelik siddetin yagsanmasina ve bu da kadinlarin hastalik yiikiiniin artmasina
hatta 6liime bile neden olabilmektedir ($imsek, 2011, ss. 121-122; Sezgin,
2015, ss. 156-161; Basar, 2017, ss. 132-134). Onemli ve toplumsal bir sorun olan
cinsiyet esitsizliginin saglik alanina getirdigi bircok olumsuz sonuglara karsi;
literatiirde bu konuda yapilan tezleri inceleyen ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
arastirma, Tiirkiye'deki hemsirelerin ve ebelerin toplumsal cinsiyet ile ilgili
yaptiklar: lisansiistii tezlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Ayrica bu
arastirmada agagidaki alt amaclara ulasiimas: hedeflenmistir:

1. Tirkiyedeki hemsirelerin ve ebelerin toplumsal cinsiyet ile ilgili yaptiklar:
lisansiistii tezler hangi yillarda yayinlanmigtir?
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2. Tirkiyedeki hemsirelerin ve ebelerin toplumsal cinsiyet ile ilgili yaptiklar:
lisansiistii tezlerin anabilim dallar1 nelerdir?

3. Tirkiyedeki hemsirelerin ve ebelerin toplumsal cinsiyet ile ilgili yaptiklar:
lisanstistii tezlerin tiirleri nedir?

4. Turkiyedeki hemsirelerin ve ebelerin toplumsal cinsiyet ile ilgili yaptiklar:
lisanstistii tezlerin amaglar1 nelerdir?

5. Tiirkiyedeki hemsirelerin ve ebelerin toplumsal cinsiyet ile ilgili yaptiklar1
lisansiistii tezlerin aragtirma yontemleri nelerdir?

6. Tiirkiyedeki hemsirelerin ve ebelerin toplumsal cinsiyet ile ilgili yaptiklar
lisanstistii tezler hangi gruplarla ¢aligilmigtir?

7. Tirkiyedeki hemgirelerin ve ebelerin toplumsal cinsiyet ile ilgili yaptiklar:
lisansiistii tezlerde kullanilan veri toplama araglar nelerdir?

8. Tiirkiyedeki hemsirelerin ve ebelerin toplumsal cinsiyet ile ilgili yaptiklar:
lisanstistii tezlerin genel sonuglar1 nelerdir?

Yontem

Bu aragtirmada sistematik derleme yontemi kullanilmustir. Sistematik
derleme, herhangi bir alanda daha 6nceden yayinlanmis tiim aragtirmalarin
taranip, dahil etme ve dislama kriterleri konarak derlemeye alinacak
arastirmalarin belirlenmesi ve bu aragtirmalarda yer alan bulgularin sentez
edilmesi esasina dayanan bir aragtirma yontemidir (Centre for Reviews and
Dissemination, 6 Haziran 2018, ss. 6-81). Arastirmanin evrenini, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Yayin Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 tarafindan 1994-2018 yillar1 siiresince arsivlenen “toplumsal
cinsiyet” anahtar kelimesi ile taranmasi sonucu bulunan 455 lisansiistii tez
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise dahil edilme ol¢iitlerine uyan
tezler olusturmustur. Déhil edilme Olciitlerinde miidahale, karsilastirma
gruplar1 ve aragtirma desenlerinde herhangi bir sinirlama yapilmaksizin,
problem ve sonuglar1 bakimindan sistematik derleme konusuna uyan tezler
aragtirmaya alinmastir.
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Dahil edilme olgiitleri

-Tiirkiye Cumbhuriyeti YOK Yayin Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
tarafindan 2007-2018 vyillar1 siiresince arsivlenen Hemsirelik ve Ebelik
Anabilim Dallarrnda yapilan,

»

-"toplumsal cinsiyet’, “toplumsal cinsiyet ve hemsirelik” ve “toplumsal
cinsiyet ve ebelik” kombinasyonlari ile taranmasi sonucu bulunan,

-aragtirmaya katilanlarin toplumsal cinsiyet tutumunu, etkileyen faktorleri
ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin sonuglarini belirlemeye yonelik yapilan 15
yiiksek lisans ve dort doktora tezi olmak iizere 19 lisansiistii tez sistematik
derlemeye d4hil edilmistir. Sistematik derleme akis semasi Sekil 1'de verilmistir.

Hemsireler tarafindan toplumsal cinsiyet ile ilgili yapilan ilk tezin 2007
yilinda (§ahiner, 2007) yapildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmaya 2007
yilindan giiniimiize kadar toplumsal cinsiyet ile ilgili yapilan lisansiisti
tezler dahil edilmistir. Ug yiiksek lisans ve bir doktora tezine tam metin
olarak erisilemedigi i¢in 6zet kismindan degerlendirilmistir. Degerlendirilen
lisanstistii tezler, yayinlandiklar: yil, kabul gordiigii anabilim dal, tiir, amag,
yontem, c¢alisildigi orneklem, olgim araglari ve sonuglar ozellikleri ile
incelenmigtir.

Sekil 1. Sistematik derleme akis semasi

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez
Merkezi Anahtar kelime: toplumsal cinsiyet

Hemysirelik ve Ebelik Anabilim Dallar:

| 455 lisansiist tez | ‘ Anabhtar kelimeler: toplumsal cinsiyet, toplumsal
cinsiyet ve hemsirelik, toplumsal cinsiyet ve ebelik

4

| Konu ile ilgili olmayan 2 lisansiistii tez | - | 21 lisansiistii tez |

$

| 19 lisansiistii tez sistematik derlemeye déhil edilmistir. |
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Bulgular

Tezlerin, kronolojik siraya gore incelenmesi Tablo 1de verilmistir.
Lisansiistii tezlerden elde edilen bulgular “Grneklem, miidahale ve amag,
ol¢tim araglari, sonuglar ve yontem” bagliklar1 altinda verilmistir.

Orneklem

Tablo 1’ de goriildiigi gibi yiiksek lisans tezi olan ilk ¢aliyma, 15-49 yas,
evli ya da bir erkekle birlikte yasayan kadinlar (n=250) tizerinde yapilmistir
(Sahiner, 2007, s. 41). Bir diger tez ¢alismasi, Ankaradaki tiniversitelerde
hemsirelik egitimi veren boliimlerin birinci sinifinda 6grenim goéren ve 252 kiz
6grenci ile yapilan doktora tez ¢aligmasidir (Zeyneloglu, 2008, s. 36). Yilmaz
(2009, s. 89) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez ¢aliymasinin 6rneklemini
15-49 yas grubu 435 evli kadin olusturmaktadir. Yiiksek lisans tez ¢alismasi
olan iiniversitede lisans 6grenimi goren birinci ve dérdiincii sinif ebelik ve
hemsirelik kiz 6grencileri tizerinde yapilan ¢alismanin 6rneklemini 209 6grenci
olusturmaktadir (Atis, 2010, s. 41). Kavuran tarafindan (2011, s. 26) yapilan
yiitksek lisans tez ¢aligmasi bir iiniversitede hemsirelik boliimiinde okuyan
353 kiz ve 112 erkek olmak iizere toplam 465 6grenci tizerinde yapilmistir
(Kavuran, 2011, s. 26). Adiyaman Universitesinde yapilan yiiksek lisans tez
calismasinda &rnekleme Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Egitimi Boliminde
6grenim goren 95 kadin, 92 erkek 6grenci olmak iizere toplam 187 6grenci
alinmigtir (Yagar, 2011, s. 45). Sanlurfada yapilan doktora ¢aligmasina
evli, 20-40 yas aras1 40 kadin alinmistir (Kahraman, 2011, s. 15). Nevsehir
Universitesinde yapilan doktora tez ¢aligmasinin érneklemine birinci sinifta
ogrenim goren 40 ogrenci dahil edilmistir (Ozcan, 2012, s. 35). Tiirkiye
genelindeki tniversitelerde hemsirelik egitimi veren bolimlerin dordiincii
siifinda 6grenim goren Ogrenciler tizerinde yapilan doktora tez ¢aligmasina
1165 6grenci alinmustir (Basar, 2012, para. 1-3). Beklevi¢ tarafindan yapilan
yiiksek lisans ¢aligmasinin 6rneklemini bir iiniversite hastanesinde ¢aligan 128
arastirma gorevlisi doktor olusturmaktadir (Beklevig, 2013, s. 21). Bir bagka
yiiksek lisans tez ¢alismasi, Ankarada bir devlet tiniversitesinde 13 fakiiltede
6grenim goéren 373 erkek ve 376 kadin olmak iizere toplam 749 {iniversite
ogrencisi tizerinde yapilmistir (Yildirim, 2016, s. 50). Saglik Yiiksekokulu'nda
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Ogrenim goren 917 Ogrenci ilizerinde yapilan ¢aligma, yiiksek lisans tezi
olarak yapilmustir (Kul, 2016, para. 4-5). Yiiksek lisans tezi olarak yapilan bir
baska calismanin 6rneklemini Sanlurfa Merkezde yasayan 150 evli kadin
olusturmaktadir (Erdogan, 2016, para, 1-3). Saglik calisanlar1 tizerinde yapilan
yiiksek lisans tez ¢aligmasina 137 hekim, 133 hemsire olmak {izere toplam 270
saglik caligan1 alinmustir (Ozden, 2018, s. 42). Yiiksek lisans tezi olan bagka
bir tez ¢alismasi Karabiik Universitesinde lisans diizeyinde dgrenim géren
649 6grenci tizerinde yapilmustir (Ertoy, 2018, para. 1-3). Diger tez ¢aligmasi
jinekoloji poliklinigine bagvuran, 15-49 yas tireme ¢aginda olan ve 350 kadin
tizerinde yapilan yiiksek lisans tezidir (Gokeay, 2018, s. 35). Samsunda yapilan
yiitksek lisans tez calismasinin 6rneklemini 1115 6grenci (Altin, 2018, s. 29);
Gaziantep'te yapilan yiiksek lisans tez ¢aligmasinin 6rneklemini ise 712 6grenci
olusturmaktadir (Akkog, 2018, s. 11). Son tez calismasi ise Samsunda ¢ aile
saglig1 merkezine kayith 15-49 yas aras1 404 evli kadinin olusturdugu yiiksek
lisans ¢aligmasidir (Karakas, 2018, s. 20).

Incelenen vyiiksek lisans tezlerinin birisi aragtirma gorevlisi doktorlar,
besi kadinlar, biri saglik ¢aliganlar: ve sekizi tiniversite 6grencileri; doktora
tezlerinin Gigli tiniversite 6grencileri, biri kadinlar tizerinde yapilmistir (Tablo
1).

Miidahale ve Amag

Incelenen tezlerden sadece ikisinde girisim uygulandigi belirlenmistir.
Doktora tezi olarak yapilan bu ¢alismalarin birisinde iiniversite 6grencilerinin
toplumsal cinsiyet rol tutumlarina yonelik verilen egitimin, bu tutumlar
tizerine etkisini incelemek (Ozcan, 2012, s. 21); digerinde ise evli kadinlarda
toplumsal cinsiyete dayali egitim ve damismanlik hizmetlerinin saglik
davranigina etkisini belirlemek amaglanmistir (Kahraman, 2011, s. 13).

Herhangi bir miidahale olmadan, kadinlar tizerinde yapilan tez ¢aligmalars;
kadinlarda toplumsal cinsiyet ayrimcilig1 ve kadina kars: siddetin, kadinin
tireme saglig1 ve hizmetlerinden faydalanmasina etkisini ($ahiner, 2007, s.
40), kadinlarin evlilik uyumlari ve toplumsal cinsiyet boyutuyla baski yasama
durumlar: arasindaki iliskiyi (Yilmaz, 2009, s. 6), toplumsal cinsiyet rollerinin
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evlilikte sorun ¢6zmeye ve evlilik doyumuna etkisini (Erdogan, 2016, para.
1) ve evli kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlarinin evlilik
uyumuna etkisini belirlemek (Karakas, 2018, s. 19) amaciyla yapilmigtir.
Herhangi bir miidahale olmadan arastirma gorevlisi doktorlar tizerinde
yapilan tez c¢aligmasi arastirma gorevlisi doktorlarin toplumsal cinsiyet
rolleri tutumlarinin, ¢aliyjma yasaminda cinsiyet algisina yansimalarini
degerlendirmek amaciyla yapilmistir (Beklevig, 2013, s. 9). Saglik ¢alisanlar:
tizerinde yapilan tez ¢aligmasinda ise amag, saglik personelinin toplumsal
cinsiyet rollerine iliskin tutumlarini belirlemektir (Ozden, 2018, s. 27).

Tablo 1’ de goriildiigii gibi tezlerinin gogu (11) o6grenciler iizerinde
yapilmistir.  Ogrenciler {izerinde vyapilan tez ¢alismalarinin  ¢ogunda
da ogrencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlarini ve
etkileyen faktorleri belirlemek amaglanmistir  (Zeyneloglu, 2008,
s. 19; Atis, 2010, s. 31; Kavuran, 2011, s. 17; Basar, 2012, para. 1-2;
Ertoy, 2018, para. 1-2; Akkog, 2018, s. 2). Ogrenciler iizerinde yapilan
diger tez galigmalarinda ise; 6grencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
tutumlarini kadin sagligi hemsireligi agisindan degerlendirmek (Yasar, 2011,
s. 43), benlik saygis1 ve toplumsal cinsiyet tutumlarinin flort siddetine yonelik
tutumlarina etkisini degerlendirmek (Yildirim, 2016, s. 36), cinsiyet rolleri,
toplumsal cinsiyet algisi ve siddet egilimi iliskisini incelemek (Kul, 2016, para.
3-4) ve 6grencilerin toplumsal cinsiyet rol tutumlar ile akran baskis: yasama
durumlar: arasindaki iligkiyi belirlemek (Altin, 2018, s. 29) amaglanmustir.

Ol¢iim Araglar1

Incelenen tezlerde yazarlar amaglarina yonelik esitli 6liitler ve dlgekler
kullanmiglardir. Katilimcinin tanitict 6zelliklerini belirlemeye yonelik olan
formlarin diginda en ¢ok Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegirnin
kullanildigr saptanmustir (Zeynelogulu, 2008, s. 22; Atis, 2010, s. 32; Yasar,
2011, s. 45; Ozcan, 2012, s. 23; Basar, 2012, para. 4; Beklevig, 2013, s. 11;
Yildirim, 2016, s. 40; Erdogan, 2016, para. 3; Ozden, 2018, s. 28; Ertoy, 208,
para. 7; Gokeay, 2018, s. 25, Altin, 2018, .30, Karakas, 2018, s. 21). Ayrica
Aile I¢i Kadina Yonelik Siddet (Sahiner, 2007, s. 42), Evlilikte Uyum (Yilmaz,
2009, s. 76, Karakas, 2018, s. 23), Cinsiyet Esitligi (Kavuran, 2011, s. 19; Ozcan,
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2012, s. 24), Toplumsal Cinsiyet Algis1 (Yildirim, 2016, s. 40, Akkog, 2018,
s. 12), Flort Siddeti Tutum, Rosenberg Benlik Saygis1 (Yildirim, 2016, s. 40),
Bern Cinsiyet Rolii, $Siddet Egilim (Kul, 2016, para. 6-8), Akran Baskis1 (Altin,
2018, s. 32), Evlilik Doyum ve Evlilikte Sorun Cézme (Erdogan, 2016, para. 3)
ve Saglikli Yagsam Bi¢imi Davranislar1 Gelistirme II (Kahraman, 2011, s. 11)
olgekleri kullanilmistir.

Sonuglar1

Yiiksek lisans tezi olan ilk ¢alismada egitim seviyesi yliksek olan kadinlarin
daha kolay jinekolojik muayeneye gittikleri, kazancin kullanimina iliskin
karar1 erkegin verdigi ve aile i¢inde son soziin sadece erkek tarafindan
soylendigi ailelerde kadinlarin daha fazla siddete maruz kaldig: belirlenmistir
(Sahiner, 2007, s. 79, 86). Zeyneloglu tarafindan yapilan tez ¢aligmasinda
6grencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin esitlik¢i tutuma sahip olduklar:
belirlenmistir. U¢ ve daha fazla kardesi olan, az gelismis diizeye sahip ilde
yasayan ve tek bagina/arkadaslari ile evde yasayan 6grencilerin daha esitlikgi
tutum i¢inde olduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin toplumsal cinsiyet rollerine
iliskin tutumlar1 iizerinde yas, mezun olunan lise, aile tipi, dogum yeri, en
uzun siire yasadig1 yer, 18 yasina kadar birlikte yasadig: kisiler, anne ve baba
ogrenim diizeyi, anne ¢aliyma durumu, ebeveynlerin nikah seklinin etkisinin
olmadig1 belirtilmistir (Zeyneloglu, 2008, s. 68, 72, 86, 88, 115, 116).

Evli kadinlar iizerinde yapilan yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kadinlarin
yasam kalitesini etkileyen toplumsal cinsiyet 6zellikleri agisindan baski yasama
ya daetkilenme durumlarinin evlilik uyumunu etkiledigi goriilmiistiir (Yilmaz,
2009, s. 72). Atis tarafindan yapilan tez ¢aliymasinda 6grencilerin toplumsal
cinsiyet rollerine iliskin esitlik¢i tutuma sahip olduklar1 gortilmistiir. Anne
egitim seviyesi yiiksek olan 6grencilerin daha fazla esitlik¢i tutuma sahip
olduklar1 saptanmustir. Ancak yas, mezun olunan lise, kardes sayisi, aile
tipi, dogum vyeri, en uzun siire yasadig1 yer, baba 6grenim diizeyi, anne ve
baba ¢alisma durumu ve meslegi segmesinde etkili olan kisiler bakimindan
ogrencilerin toplumsal cinsiyete iligkin tutumlarinda farklilik olmadig:
belirtilmistir (Atig, 2010, s. 39, 42, 43, 46, 48, 51, 59).
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Hemsirelik 6grencileri tizerinde yapilan tez ¢aligmasinda kiz, 19-22 yas
grubunda olan ve iigiincii sinif 6grencilerinin cinsiyet esitliginde daha olumlu
tutuma sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin toplumsal cinsiyete iliskin
tutumlarinda dogum yeri, bitirilen lise, anne ve babanin egitimi, baba meslegi,
yasadig1 yer aile tipi, medeni durum, kardes sayisi, kalinan yer ve cinsel
deneyim bakimindan fark olmadig: belirtilmistir (Kavuran, 2011, s. 25, 26).
Adiyaman Universitesinde yapilan tez calismasinda égrencilerin toplumsal
cinsiyet rollerine iliskin tutumlarini, 6grencilerin 6grenim gordigii boliimiin,
mezun olduklar1 lisenin, okumakta oldugu bolimii se¢mesinde etkili olan
kisilerin belirledigi saptanmistir. Ogrencilerin toplumsal cinsiyet rollerine
iliskin esitlik¢i tutuma sahip olduklar1 ve &grencilerin toplumsal cinsiyete
iliskin tutumlarinda yas, kardes sayisi, cinsiyet, medeni durum, aile tipi,
dogum yeri, en uzun siire yasadig yer, su anda yasadig yer, 18 yasina kadar
beraber yasadig1 kisiler, anne ve baba 6grenim durumu, anne ve baba meslegi,
nikdh durumu, anne baba evlenme sekilleri gibi faktorlerin etkisinin olmadig1
saptanmustir (Yasar, 2011, s. 58, 59, 63, 65, 66, 68, 69).

Kalitatif ve deneysel yontemlerin birlikte kullanildigi doktora tez
calismasinda evli kadinlarda toplumsal cinsiyete dayal1 egitim ve danismanlik
hizmetlerinin saglik davraniglarinda 6nemli bir degisim yaratilabilecegi
saptanmustir (Kahraman, 2011, s. 33). Deneysel olarak yapilan doktora
tez caligmasinda ogrencilere toplumsal cinsiyete yonelik verilen egitim,
ogrencilerin toplumsal cinsiyet tutumlarinin geleneksel tutumdan esitlikgi
tutuma dogru olumlu yénde degismesine neden olmustur (Ozcan, 2012, s. 38).
Tiirkiye genelinde yapilan doktora tez ¢alismasinda 6grencilerin toplumsal
cinsiyet rollerine iliskin esitlik¢i tutuma sahip olduklar: ve tutumlar: tizerinde
ogrenim gordiikleri iniversite, yas, cinsiyet, dogduklari yer, yasadiklar1 yerde
gegirilen siire, en son mezun olduklar1 okul, halen yasadiklar1 yer, kardes sayisi,
aile tipi, anne-baba egitim durumu, anne ¢alisma durumu, meslek se¢iminde
etkili olan kisiler, sosyal ag kullanma durumu, bos zamanlarini degerlendirme
ve mesleki hedeflerine iliskin diigiincelerin etkili oldugu saptanmistir (Basar,
2012, para. 7-10).

Bir iiniversite hastanesinde yapilan tez c¢alismasinda, esitlik¢i cinsiyet
tutum puaninin kadinlarda, erkeklere gore daha yiiksek oldugu ve medeni
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durumun toplumsal cinsiyete iliskin tutumlar1 etkilemedigi belirlenmistir.
“Cinsiyet ¢alisma yasami se¢imlerini etkilemez” algis1 kadinlarda, erkeklere
gore anlaml olarak daha fazla oldugu ifade edilmistir (Beklevig, 2013, s. 32,
33, 36). Ankarada bir devlet tiniversitesinde yapilan tez ¢aliymasinda kizlarin
erkeklere gore toplumsal cinsiyet tutumlarinin daha esitlik¢i yonde oldugu
belirlenmistir. Flort siddetine maruz kalan ve aile i¢i siddete maruz kalan/tanik
olan 6grencilerin toplumsal cinsiyet tutumlarinin daha esitlik¢i yonde oldugu,
flort iliskisinde siddet uygulayan 6grencilerin siddeti daha ¢ok destekledikleri
gorilmistiir. Cekirdek aile yapisina sahip, kardes sahibi olmayan, anne
ve baba egitim durumu yiiksek ve anneleri calisan 6grencilerin toplumsal
cinsiyet esitligi tutumlarinin daha esitlik¢i yonde oldugu belirtilmistir. Ayrica
yas ve mezun olunan lisenin dgrencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
tutumlari izerinde etkili oldugu ifade edilmistir (Yildirim, 2016, s. 53, 57, 69).

Saglik Yiiksekokulu ogrencileri tizerinde yapilan tez ¢aliymasinda
ogrencilerin toplumsal cinsiyet algis1 puanlari yiikseldikee, siddet egilimlerinin
azaldigi saptanmistir (Kul, 2016, para. 14). Sanlurfada yapilan tez calismasinda
kadinlarin esitlik¢i tutuma sahip olduklar1 ve kadinlarin evlilikte sorun ¢6zme
becerileri agisindan kendilerini basarili algiladig1 saptanmistir. Kadin ve esinin
yast daha biyiik ve egitim seviyesi daha yiiksek olanlarin daha geleneksel
tutuma sahip olduklar1 saptanmigtir. Ayrica toplumda geleneksel tutumdan,
esitlik¢i tutuma dogru egilimin arttig1 ve bu durumu yas, egitim, galigma
durumu gibi etkenlerin daha az etkiledigi belirtilmistir (Erdogan, 2016, para,
7-12).

Saglik calisanlar: iizerinde yapilan yiiksek lisans tez ¢alismasinda; saglik
calisanlarinin genel olarak esitlik¢i toplumsal cinsiyet rol tutumlarina sahip
olduklaribelirtilmistir. Hekimlere gore hemsirelerin, erkeklere gore kadinlarin,
34 ve alt1 yas grubuna gore, 35 yas ve iizeri saglik ¢alisanlarinin daha esitlik¢i
tutum iginde olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica toplumsal cinsiyet kavramina
iliskin bilgi sahibi oldugunu belirtenlerin, saglik bilgisi olmayanlara gore daha
esitlikci tutuma sahip olduklar1 belirtilmistir (Ozden, 2018, s. 35, 37, 42, 45).

Karabiik Universitesinde yapilan tez ¢aligmasinda katilimcilarin yaklagik
tigte ikisi (%61.1) erkeklerden olusmaktadir. Arasgtirmada dindarlik diizeyi
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fazla olan ogrencilerin daha az esitlik¢i tutum sergiledikleri belirtilmistir.
Toplumsal cinsiyet rollerine karsi esitlige onem veren Ogrenciler daha
esitlikci; hiyerarsiye onem veren 6grenciler ise daha geleneksel tutuma sahip
olmakla birlikte, 6grencilerin toplumsal cinsiyet rollerine kars1 tutumlarinin
sosyodemografik, kiiltiirel ve dini ozelliklerinden etkilendigi belirtilmistir
(Ertoy, 2018, para. 7, 9-12). Kars'ta yapilan yiiksek lisans tez ¢aligmasinda
kadinlarin toplumsal cinsiyet toplam puanina iliskin esitlik¢i tutuma sahip
olduklar1 belirlenmistir. Kadinlarin toplumsal cinsiyet toplam puani ile egitim
durumu, ¢aligma durumu, anne ve baba egitimi, gelir diizeyi, es 6grenim
durumu, evlenme sekli, cinsiyet esitligi hakkinda egitim alma ve cinsiyet
ayrimciligina maruz kalma durumuna goére toplumsal cinsiyet toplam puan
ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu vurgulanmistir (Gokgay, 2018,
s. 32,45, 46).

Samsunda saglik bilimleri fakiiltesinde egitim goren 6grenciler iizerinde
yapilan yiiksek lisans tez ¢aligmasinda en uzun siire yasanilan yer, aile gelir
durumu ve baba egitim durumu ile Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum
Olcegi ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardur.
Ogrencilerin toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 ile akran baskisi yagama
durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (Altin,
2018, s.39, 40, 43). Gaziantepte saglik bilimleri fakiiltesinde 6grenim goéren
ogrenciler iizerinde yapilan yiiksek lisans tez ¢aligmasinda o6grencilerin
toplumsal cinsiyet algilarinin olumlu oldugu yani geleneksel olmadig:
belirtilmigtir. Ogrencilerin cinsiyetinin, anne ve baba egitim diizeyinin ve
boliimiin toplumsal cinsiyet algisinda etkili oldugu bulunmustur (Akkog,
2018, s. 15, 16). Samsunda ii¢ aile merkezinde evli kadinlar ile yapilan yiiksek
lisans tez ¢aligmasinda toplumsal cinsiyete iligkin tutumun kadinlarin egitim
durumu, ¢alisma durumu, gelir durumu, yasanilan yer, aile tipi, cocuk sahibi
olma, siddet gérme ve evlenme sekli ve ailede alinan kararlarda kimin s6z
sahibi oldugundan etkilendigi belirlenmistir. Ayrica toplumsal cinsiyet
rollerine iligkin esitlik¢i tutuma sahip olan kadinlarin evlilik uyumlar1 daha
yiitksek bulunmustur (Karakas, 2018, s. 29, 31, 32, 37).
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Kullanilan Yontem

Tezlerin yontemlerine gore dagilimlari incelendiginde; daha ¢ok tanimlayici
(Kavuran, 2011, s. 17; Beklevig, 2013, s. 10; Ozden, 2018, s. 27; Gokeay, 2018, s.
24; Altin, 2018, s. 29; Akkog, 2018, s. 11; Karakas, 2018, s. 19) ve kesitsel tiirde
(Sahiner, 2007, s. 40, Basar, 2012, para. 2, Ertoy, 2018, para. 2) yapildiklar1
saptanmustir. 2016 yilinda yapilan biitiin tezlerin hem tanimlayict hem de
kesitsel oldugu (Yasar, 2011, s. 43, Yildirim, 2016, s. 36, Kul, 2016, para. 3,
Erdogan, 2016, para. 1); metodolojik ve kesitsel (Zeyneloglu, 2008, s. 19; Atis,
2010, s. 31) tezlerin yani sira kesitsel ve kalitatif aragtirma (Yilmaz, 2009, s. 74)
yontemlerinin birlikte kullanildig: tezler de bulunmaktadir. Ayrica doktora
tezi olan bir ¢caligmanin deneysel (Ozcan, 2012, s. 21) yontem; diger doktora
tez ¢alismasinin deneysel ve kalilatif aragtirma yontemlerinin (Kahraman,
2011, s.13) birlikte kullanilarak yapildig: saptanmastir.
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Tartisma

Tiirkiyedeki hemsirelerin ve ebelerin toplumsal cinsiyet ile ilgili yaptiklar:
lisanstistii tezler incelendiginde; tezlerinin ¢ogunun (15) yiiksek lisans tezi
oldugu, hemsireler tarafindan (13) ve Ogrenciler {izerinde (11) yapildig:
saptanmustir. Tezlerin nerdeyse tamaminin (17) tanimlayici ve kesitsel tiirde
yapildigi; deneysel tiirde yapilan sadece iki tezin oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).

Ogrenciler iizerinde yapilan tez calismalarinda 6grencilerin toplumsal
cinsiyet rollerine iliskin esitlik¢i tutuma sahip olduklari belirlenmistir
(Zeyneloglu, 2008, s. 52; Atis, 2010, s. 39; Yasar, 2011, s. 55; Basar, 2012, para.
7; Akkog, 2018, s. 15). Sanlurfada yapilan yiiksek lisans tez ¢aliymasinda
da toplumda geleneksel tutumdan, esitlik¢i tutuma dogru egilimin arttig
belirtilmistir (Erdogan, 2016, para. 11-12). Ancak Ankarada yapilan bir
¢alisgmada ¢ogu 6grencinin cinsiyet rol kaliplar1 karsisinda halen geleneksel
bakis agisinin etkisinde kaldiklar1 ifade edilmistir (Pinar vd., 2008, s. 51).
Incelenen tezler dogrultusunda o6grencilerin toplumsal cinsiyete iliskin
tutumlarini etkileyen bazi faktérlerin oldugu goriilmiistiir. Ancak bu faktorlerin
etkisinin net olmadig1 ortadadir. Ciinkii bazi tez ¢aligmalarinda kardes
sayisinin, bireylerin toplumsal cinsiyete iliskin rol ve tutumlarin etkiledigi
(Zeyneloglu, 2008, s. 51; Basar, 2012, para. 9); bazilarinda ise 6nemsiz oldugu
gorilmiistiir (Atis, 2010, s. 43; Yasar, 2011, s. 59). Yine bazi tez ¢aligmalarinda
anne egitim seviyesi yiiksek olanlarin toplumsal cinsiyete iliskin daha esitlikgi
tutuma sahip olduklar1 vurgulanirken (Atis, 2011, s. 48; Basar, 2012, para.
9); bazilarinda anne egitim seviyesinin toplumsal cinsiyete iliskin tutumda
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (Zeyneloglu, 2008, s. 59; Kavuran, 2011, s.
25; Yasar, 2011, s. 66). Bu dogrultuda; yapilan tez ¢alismalarinda, toplumun
toplumsal cinsiyete iligkin tutumlarini etkileyen faktorlerin kesin sonuglarinin
olmadig sdylenebilir. Farkli toplumsal cinsiyet esitsizlikleri goriilen 36 tilkede
geng kadin ve erkekler arasinda cinsiyet rollerine kars: tutumlar: belirlemek
amaciyla yapilan bagka bir calismada da kadinlarda anne egitim seviyesi
yiiksek olanlar daha esitlik¢i tutum sergilerken; erkeklerin toplumsal cinsiyete
iliskin tutumlar1 ve anne meslegi arasinda iliskinin olmadig1 gosterilmistir
(Dotti Sani ve Quaranta, 2016, s. 38).
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Evli kadinlar iizerinde yapilan tez ¢alismasinda toplumsal cinsiyete iliskin
tutumlarda yas, egitim, ¢alisma durumu gibi faktorlerin etkisinin daha az
gortldigt belirtilmistir (Erdogan, 2016, para. 11-12). Lisansiistii tezler
incelendiginde; kadinlarin erkeklere gore toplumsal cinsiyet tutumlarinin daha
esitlik¢i yonde oldugu goriilmektedir (Kavuran, 2011, s. 25; ; Beklevig, 2013, s.
32; Yildirim, 2016, s. 53; Ozden, 2018, s. 45). Literatiirde yapilan ¢alismalarda
da ozellikle cinsiyet faktoriiniin toplumsal cinsiyete iligkin tutumlari etkiledigi
ortadadir (Varol vd., 2016, s. 125; Al-Ghanim ve Badahdah, 2017, s. 174;
Esen vd., 2017, s. 53). Erkeklerin toplumsal cinsiyete iliskin daha geleneksel
tutuma sahip olmalari, toplumun kadin ve erkege bictigi rol ve sorumluluklar
ile aciklanabilir. Kadina ev hanimi, erkege ¢aligan roli bigilen toplumlarda
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin daha ¢ok yasandig: bilinmektedir. Cin»de
1099 iiniversite 6grencisi iizerinde yapilan ¢aligmada tiniversite 6grencilerinin
cinsiyet rollerine iligkin esitlik¢i tutuma sahip olduklari, ancak kizlarin sosyal
statiide ve kaynak paylasiminda daha esit olmak istedikleri, cinsel iligskide
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla itaat ettikleri saptanmistir (Zuo vd.,
2018, ss. 4-6). Farkli toplumsal cinsiyet esitsizlikleri goriilen 36 tilkede geng
kadin ve erkekler arasinda cinsiyet rollerine karsi tutumlarini belirlemek
amaciyla yapilan ¢alismada da biitiin tilkelerde geng kadinlarin erkeklere gore
daha esitlik¢i tutum icinde olduklar:1 saptanmustir (Dotti Sani ve Quaranta,
2016, s. 38). Literatiirde kadinlarin erkeklere gore toplumsal cinsiyete iliskin
daha esitlik¢i tutumda olduklarini gosteren bagka ¢alismalarda bulunmaktadir
(Varol vd., 2016, s. 125; Al-Ghanim ve Badahdah, 2017, s. 174; Esen vd.,
2017, s. 53). Bu durum, erkeklerin giiciin kendilerinde olmasindan memnun
olmalari, bu durumun toplum tarafindan desteklenmesi ve devam etmesi
seklinde yorumlanabilir.

Toplumsal cinsiyete iliskin tutumlar1 belirlerken; toplumun kiiltiir, 6rf, adet
ve geleneklerinin 6nemli oldugunu unutmamak gerekir. Karabiik'te yapilan
yiksek lisans tez ¢alismasinda ogrencilerin toplumsal cinsiyet rollerine
kars1 tutumlarinin kiiltiirel ve dini 6zelliklerden etkilendigini belirtilmistir
(Ertoy, 2018, para. 12-13). Toplumun kiiltiir ve normlari, kadin ve erkege
bigilen davranis ve sorumluluklar: belirlemekte ve cinsiyet kalip yargilarinin
olusmasina ortam hazirlamaktadir. Farkli toplumsal cinsiyet esitsizlikleri
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goriilen 36 tilkede yapilan ¢alismada toplumsal cinsiyet esitlik seviyesi yiliksek
olan toplumlardaki hem kadinlarin hem de erkeklerin cinsiyet rollerine kars:
daha ¢ok cinsiyet esitlik tutumu sergiledikleri goriilmiistiir (Dotti Sani ve
Quaranta, 2016, s. 38). Ayrica siddete ve (Yildirim, 2016, s. 69; Karakas, 2018,
s. 32) ve toplumsal cinsiyet ayrimciligina maruz kalma durumunun (Gokgay,
2018, s. 40) da toplumsal cinsiyete iliskin tutum {izerinde etkili oldugu
saptanmuistir.

Toplumsal cinsiyet ile kadinin ireme sagligi ve hizmetlerinden faydalanma
durumlar: arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Egitim seviyesi
yiiksek olan kadinlarin jinekolojik bir rahatsizlik durumunda daha kolay
jinekolojik muayeneye gittikleri saptanmuistir (Sahiner, 2017,s.63,79). Afrikave
Asya tilkelerinde 15-49 yas arasi kadinlar tizerinde yapilan ¢alismada toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin c¢esitli boyutlar1 ile tireme saghg: hizmetlerinin
kullanimi arasinda anlaml iliski oldugu belirtilmistir (Namasivayam vd.,
2012, s. 351). Toplumsal cinsiyet esitsizliginin yasandig: aile ve toplumlarda
kadin evden cikarken ve saglik hizmetlerine erisirken, esinden izin almak
zorunda kalmaktadir. Kadinin gelir durumunun ve egitim seviyesinin diisitk
olmasi da saglik hizmetlerine erisimini engellemektedir. Yine kadinlarin
toplumsal statiilerinin diisiik olmasi ve toplumun ataerkil yapisi da bu durumu
tetiklemektedir. Ayrica boyle toplumlarda kadina yonelik siddet vakalarinin
daha ¢ok yasandig1 bilinmektedir. Yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kazancin
kullanimina iliskin karar1 erkegin verdigi ve aile iginde son soziin sadece erkek
(kocas1) tarafindan soylendigi ailelerde kadinlarin daha fazla siddete maruz
kaldig: bildirilmistir (Sahiner, 2007, s. 86). Yine tez ¢aligmalarinda siddete
ugrayan ve siddet egilimi olan bireylerin daha gelenekselci tutuma sahip
oldugu bildirilmistir (Kul, 2016, para. 13-14; Ozpulat, 2017, s. 158; Karakas,
2018, s. 36). Bu sonuglar, toplumsal cinsiyet esitligine iliskin daha gelenekselci
tutuma sahip olan bireylerin, siddeti daha olagan karsiladigini gostermektedir.
Ayrica kadinlarin yasam kalitesini etkileyen toplumsal cinsiyet boyutuyla
baski yasamalar, evlilik uyumunu (Yilmaz, 2009, s. 119; Karakas, 2018, s. 37),
evlilikten alinan doyumu ve evlilikte sorun ¢6zme becerisini (Erdogan, 2016,
para. 8-9) de etkilemektedir.

169 W



SOSYAL POLITIiKA

CALISMALARI DERGISi YIL: 19 SAYI: 43 NISAN - HAZIRAN 2019

Deneysel olarak yapilan tez ¢alismasinda 6grencilere toplumsal cinsiyete
yonelik verilen egitimin, Ogrencilerin toplumsal cinsiyet tutumlarinda
geleneksel tutumdan esitlik¢i tutuma dogru olumlu yénde degismeye neden
oldugu belirtilmigtir (Ozcan, 2012, s. 38). Tiirkiye'nin batisinda yer alan bir
tniversitede toplumsal cinsiyet esitligi dersini alan ve almayan iiniversite
ogrencilerinin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlarini belirlemek
amaciyla yapilan ¢alismada, Toplumsal Cinsiyet Esitligi dersinin, 6grencilerin
toplumsal cinsiyet rol tutumlarini etkiledigi ve egitim sonrasinda yapilan
ikinci izlemde egitim alan gruptaki 6grencilerin, almayanlara gore toplumsal
cinsiyete iliskin daha esitlik¢i tutuma sahip olduklari ifade edilmistir
(Cetisli vd., 2017, s. 107). Yine evli kadinlar iizerinde yapilan doktora tez
calisgmasinda planli yapilan toplumsal cinsiyete dayali egitim ve evde izlem
ile kadinlarin saglhk davraniglarinda 6nemli bir degisim yaratilabilecegi
saptanmustir (Kahraman, 2018, s. 32). Toplumsal cinsiyet esitsizligi ve
ayrimciligini 6nleme yoniinde politikalara 6ncii olmak i¢in verilen egitimlerin
etkinliginin saptanmasi amaciyla yapilan bir ¢aligmada, verilen egitim
sonrasinda hem kadinlarin hem de erkeklerin toplumsal cinsiyete iliskin
daha esitlik¢i tutuma sahip olduklar1 ve 6zellikle erkeklerin ortalamalarinin
¢ok daha fazla arttig1 belirtilmistir (Uzun vd., 2017, s. 687). Yine incelenen
tez galigmalarinda toplumsal cinsiyet ve esitligi kavramina iliskin bilgi sahibi
oldugunu belirtenlerin, bilgisi olmayanlara gore daha esitlik¢i tutum icinde
olduklari bildirilmistir (Ozden, 2018, s. 38; Gokgay, 2018, s. 40). Bu ¢alisma
sonuglarindan yola ¢ikarak, toplumsal cinsiyete iliskin tutumda daha esitlikgi
goriise sahip olmada egitimin 6neminin biiyiik oldugu ortadadur.

Incelenen tez c¢alismalarinin ¢ogunun &grenciler {izerinde yapildigi
goriilmektedir. Toplumun biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan ve gelismesinde
onemli rollere sahip olan genglerin, toplumsal cinsiyete iliskin algi, diisiince
ve tutumlar1 Onem arz etmektedir. Genglerin toplumsal cinsiyete iliskin
tutumlarimin esitlik¢i yonde olmasi, kadinlarin ve erkeklerin her alanda esit
olmasi gerektigi goriisiine sahip olmalar1 6nemlidir.

Hemsireler ve ebeler diger saglik profesyonellerine gore; birey ve toplum
ile daha fazla etkilesim halindedir. Hemsireler ve ebeler karsilastiklar:
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vakalarda birey, ailesi ve yakinlarini ilk goren ve onlarla iletisime ilk gegen
meslek grubu olduklar: i¢in, toplum ve bireyler {izerindeki degisiklikleri,
sikintilar: saptamada 6nemli gorevler iistlenmektedirler. Toplumsal cinsiyet
rolleri nedeniyle kadinlarin yasadiklar: sorunlarin ve bu sorunlarin saglik
sonuglarina yansimalarinin saptanmasi, azaltilmasi ve oOnlenmesinde
hemsirelerin ve ebelerin rolii bityiiktiir. Hemgireler ve ebeler kadin hayatinin
gebelik, dogum, lohusalik ve menopoz gibi 6nemli evrelerinde saglik hizmeti
sunmaktadirlar. Bu nedenle ¢ogunlugunu toplumsal cinsiyet boyutuyla
daha incinebilir grup olan kadinlarin olusturdugu ve bireylere yasamlarinin
herhangi bir doneminde dokunan hemsirelerin ve ebelerin toplumsal cinsiyet
rollerine bakisi da 6nemlidir. Hemsirelerin ve ebelerin yagam bigimleri ve
bireye yaklasimlari ile toplumda iyi bir rol model olmalar: gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Gegmisten gliniimiize siiregelen toplumsal cinsiyet esitsizligi, yasamin
bircok alaninda kadinlar aleyhine bir ayrimcilik vyaratarak; toplum
yasantisinda siklikla kadinlarin ikinci plana atilmalarina, erkege kadindan
daha fazla deger verilmesine ve kadinlarin saglik hizmetlerine erisiminde
engeller yasamalarina neden olmaktadir. Kadinlarin giiglendirilerek egitim
seviyelerinin artmas ile, toplumun toplumsal cinsiyete iliskin tutumlarinin
daha esitlik¢i yonde olacag: diisiiniilmektedir. Birey, aile ve topluma yasamin
herhangi bir doneminde hizmet eden hemsirelere ve ebelere bu konuda 6nemli
sorumluluklar diismektedir. Ayrica toplumsal cinsiyet konusunda deneysel
ve nitel ¢alismalarin daha ¢ok yapilmasi, toplumun tutumunu belirlemek ve
degistirmek adina farkli gruplarla calisilmas: 6nerilmektedir.
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Oz

Ulkemize basta Suriyeden olmak {izere gelen ve son yillarda sayilar1 énemli élciide artan
siginmacilarin Tirk isglicti piyasasina yonelik 6nemli etkileri vardir. Bu ¢alismanin temel
amaci, genis kapsamli bir saha caligmasindan elde edilen veriler 6lgiistinde, Tiirkiyedeki
emek piyasasinin gocten nasil etkilendigini ortaya koymaktir. Caligmanin analiz kisminda,
Tiirkiyede 26 il genelinde ve 2526 siginmaci tizerinde gergeklestirilen saha aragtirmasi ile
basta Suriyeliler olmak {izere Tiirkiyedeki Uluslararas1 Koruma ve Gegici Koruma Basvuru
Sahibi Siginmacilarin Tirkiye'nin sosyo-ekonomik yapisina yonelik etkilerinin aragtirildig:
genis kapsamli bir ¢alismanin verileri kullanilmaktadir. Saha ¢alismasinda edilen veriler,
yapilandirilmig goriisme teknigi ile ve bes grupta hazirlanan anket sorulari ile toplanmistir.
Aragtirmanin Turk isgiicii piyasasina yonelik olan boliimiine ait verilerin degerlendirildigi
bu ¢aligma, Tiirkiyede go¢ sonrasi olugan sosyal ve ekonomik etkilesimin boyutlarini, emek
piyasasina yonelik olarak 6lgmeye calismaktadir. Tiirkiye, issizligin yiksek, giivencesiz ve
kayit dis1 ¢alisma bicimlerinin yogun ve isci kesimi arasinda iicret rekabetinin fazla oldugu
bir tlkedir. Dolaysiyla arastirma kapsamindaki yabancilarin geleneksel gogmen iscilerin
yasadiklar1 sorunlari yasadiklar: anlagilmaktadir.
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THE TURKISH LABOR MARKET
IMPACT OF REFUGEES AND ASYLUM
SEEKERS IN TURKEY: A FIELD STUDY

Abstract

Refugees and asylum seekers, especially from Syria have effects on the
Turkish labor market. The main purpose of the study, migration is how it
affects the labor market in Turkey. In the analysis part of this study , the data
of survey in the 26 province and 2526 refugees and asylum seekers are used.
In this survey, mainly syrians including refugees and asylum seeker, who are
International Protection and Temporary Protection Applicant in Turkey are
being investigated effects on Turkey’s socio-economic structure. The data
obtained in the field study were collected by structured interview technique
and five group questionnaire questions. In this study, the section of the
Turkish labour market data of a comprehensive survey study are used. And in
this study, the dimensions of social and economic interaction in Turkey after
migration is trying to measure for the labor market. Turkey is a country where
unemployment is high and there is intense forms of unsecured work and more
competition among workers. Therefore, it is understood that refugees in the
research experience problems experienced by traditional migrant workers.

Key Words: Asylum Seeker, Migration, Refugee, Labor Market, Field Work
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Giris

Gegmisten giiniimiize diinya tarihindeki siyasi ve sosyo-ekonomik
gelismeler cesitli bolge ve tilke toplumlari tizerinde 6nemli etkiler birakmuigtir.
Bu etkilerin belki de en 6nemlisi bu bolge ve iilkelerdeki insanlarin resmi
veya gayri resmi yollarla adeta go¢e zorlanmasidir. 15 Mart 2011 tarihinde
Suriyede baglayan siyasi kriz, uluslararas1 bir boyut kazanarak bélge insaninin
gogunlugunun kendi yurdunu terk etmesine neden olmus ve basta Tiirkiye
olmak tizere ¢esitli iilkelere biiyiik oranda go¢ akinlar: baslamistir.

Uluslararas: diizeyde bu insani drama yapic1 ¢ok fazla tepki veren iilke
olmamus, Tiirkiye, tarihinin ve cografyasinin verdigi sorumluluk ile bu yiikiin
altina adeta tek bagina kalmistir. Yaklasik yedi yildir devam eden bu durum
ve olusturdugu etkiler, uzun bir siire daha devam edecek gibi goriinmektedir.
Zira su anda Suriyede olusan siyasi ve giivenlik endisesi giderilmis olsa bile o
bolgede yikilan yerlesim yerlerinin tekrar onarilmasi ve uzun bir siiredir ¢esitli
ideallerle iilke disinda hayat kurmus ve gelecegini planlamis insanlarin kendi
vatanlar1 dahi olsa geri doniisleri bir hayli zaman alacaga benzemektedir.

Tiirkiyede miilteci ve siginmaci (2013 yilinda yapilan diizenleme ile “sartl
miilteci”’) statiisinde bulunan yabancilarin %90’1indan fazlasini olusturan
Suriyelilerin giderek artan sayilari, Tiirkiye'nin demografik yapisini ve
toplumsal dinamiklerini etkiledigi gibi ekonomik yapisini ve isleyisini de
etkiler bir giice ulasmistir. Uzun yillardir kronik ekonomik sorunlarindan
birisi olan igsizlikle miicadele eden Tiirkiye, Suriye krizi ile birlikte bu sorunun
¢ok daha biiylimiis hali ile kars: karsiya kalmistir. Bununla birlikte Tiirkiye
ekonomisinde artan talep ve harcamalar sayesinde yasanan ekonomik canlilik,
isgiiciinde diisiik maliyetli ucuz isgiiciiniin getirdigi avantajlar, go¢iin olumlu
etkilerinin de dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Aslinda Suriyeliler Tiirkiyede hem ekonomik ve hem de toplumsal temelde
bircok sikinti kaynagi olusturabilecekleri gibi sosyal zenginlesmenin ve
ekonomik canlanmanin getirdigi olumlu yondeki gelismelere de kaynak
olabilirler. Gé¢iin hangi yonde etki doguracagi, bu caligma gibi alanda ve
sahada yapilan aragtirmalarla netlik kazanarak tilke yoneticilerinin konu ile
ilgili alacag1 karar ve politikalarin olusmasina katki saglayabilir.
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Tiirkiyede 2013 yilinda baglayan ve 2016 yilinda yapilan hukuksal
dizenlemelerle devam eden miilteci ve (sartli miilteci statiisiindeki)
siginmacilarin  Tirkiye isglici piyasasindaki etkilerini ve bu etkilerin
ekonomik sonuglarini orta ve uzun vadede tespit etmek oldukea giictiir. Bu
caligma, Tiirkiye'ye go¢ eden Suriyeliler dahil miilteci ve siginmacilardan bir
orneklemle, Tiirkiye'nin sosyal ve ekonomik dinamikler iizerindeki etkilerini
arastiran anket tarzinda yapilan bir saha calismasinin, Tirkiye istihdam
yapisina yonelik olan sorularindan elde edilen cevaplarin analizine yoneliktir.
Calisma, alanda yapilan bir¢ok saha arastirmalarindan farkli olarak katilimei
sayisinin yiiksek sayida olmasi ve uygulamanin esit sayida olmamakla birlikte
Tirkiye'nin 26 ilinde gergeklestirilmis olmasi gibi bazi farkliliklarla literatiire
katki saglamay1 amaglamaktadur.

Ikinci boliimde go¢ konusunda karsilagilan temel kavramlar ve hukuki
olarak Tiirkiyede gerceklesen evrim anlatilacaktir. Ugiincii bélimde gog
teorileri, ilk donem ve modern donem olmak iizere iki kisimda toplanarak
incelenecektir. Dérdiincii boliimde diinya genelinde ve Tiirkiye 6zelinde go¢
rakamlar1 verilerek goge dair sayisal bir cerceve ortaya konacaktir. Besinci
boliimde Tiirkiyede isgiicli piyasasi ele alinacak Tiirkiye'nin istthdam yapisina
yonelik temel dinamikler ortaya konduktan sonra siginmaci ve miiltecilerin
Tiirkiyedeki calisma haklar1 ve rakamlarla ¢alisma durumlar: incelenecektir.
Yapilan saha aragtirmasmin yontemi konusunda bilgi verildigi izleyen
boliimde ayni zamanda saha arastirmasinin bulgular1 da incelenecektir. Sonug
bolimiinde ise genel bir degerlendirme yapilacaktir.

Kavramsal ve Hukuksal Cerceve
Temel Kavramlar

Gog, temelinde ekonomik, siyasi ve/veya toplumsal sebeplerle bireylerin
veya topluluklarin bir iilkeden bagka bir {ilkeye, bir yerlesim biriminden
bagka bir yerlesim yerine gitmesi olarak tanimlanabilir (Kalkinma Bakanlig,
2014: 1). Tarihsel olarak her devirde degisen siyasi, toplumsal ve cevresel
unsurlar zoruyla yasam kosullarinda meydana gelen degisimler, gogleri
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ortaya ¢ikarmistir (Deniz, 2008: 4). Dolayisiyla gog, toplumlarin sosyo-
kiiltiirel, ekonomik ve politik yapis1 ve isleyisi ile iliskili bir olaydir. Gdg,
egitim ve ekonomi gibi kisinin kendi istegine bagh gelisebilecegi gibi, politik
nedenlerle veya savas sonucu zorunlu bir sekilde de goriilebilir. Goge iliskin
siniflandirmalarin biiytik bir boliimi, hareketin gergeklestigi ala birimleri
arasindaki uzaklik olgiitiinii temel almaktadir. Buradan hareketle “i¢ go¢”
ve “dis go¢” seklinde genel bir ayrim yapilabilir. Bir iilkede ulusal sinirlar
icerisindeki yerlesim birimleri arasinda gergeklesen niifus hareketliligine i¢
gocler; bir tilkenin siyasi sinirlarini agarak bagka bir iilkeye dogru olan ve uzun
miiddet kalmak, ¢alismak ve/veya yerlesmek icin yapilan niifus hareketine ise
uluslararasi gocler denilmektedir (Lewis, 1982: 15; Yaman, 2016: 99; Kalkinma
Bakanlig, 2014: 1).

Insanlar, tarihin eski donemlerinden bu yana ekonomik nedenler basta
olmak {izere savas ve siyasi ¢alkantilar gibi nedenlerle go¢ etmislerdir.
Tarihsel olarak oldukga eski bir olgu olmasina ragmen gogiin uluslararasi
bir sorun haline gelmesi, elbette go¢menlerin sayisindaki artisla ilgilidir.
Gogiin ve go¢menlerin sayisindaki artiglar1 etkileyen bir¢ok unsur soz
konusu edilebilirken bu unsurlarin belki de en 6nemlisinin genel olarak
diinyadaki kiiresellesme egilimlerindeki yiikselis oldugunu soyleyebiliriz.
Diinya tarihinde Afrika toplumlarinin kolelestirilmesinden Hindistan, Cin
ve Japonyadan Avrupa’ya olan emek akiginin, ABD'ye kitlesel go¢iin ve Tkinci
Diinya Savagrndan sonraki Kuzeye go¢iin kapitalizmin ve somiirgeciligin
gelismesinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu savunan goriisler (Cohen, 1987;
Marfleet, 2006; Castles and Miller, 2009) gd¢ olgusuna bu tarz bir bakisin
sahibidirler. Ayrica bu tespit, dzellikle 1980 sonrasi1 gogmenlerin sayisindaki
artisla da goriilebilir. Ozellikle sermaye ve mal ticareti oniindeki engellerin
kaldirilmas: ve serbestlestirilmesi, insan kaynaklarinin hareketliligini de
beraberinde getirmistir.

Bunun disinda Ulusal ve wuluslararast gelir esitsizlikleri, ¢aligma
olanaklarinin dengesiz dagilimi, siyasi, etnik, dinsel ve benzeri kiiltiirel
haklar alaninda yasanan gerilimler go¢iin itme ve ¢ekme etkenlerinin
temelini olusturmaktadir. Bununla birlikte hane halki 6zellik ve kararlar:
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ile bireyin ozellikleri, ilgileri ve ihtiyaclar1 da go¢ davranmisinin temel
fonksiyonuna dahildir. Gogtin ilintili oldugu bu etkenler kabul edilebilir
olmakla birlikte bunlar iizerindeki tartigmalar, bulunulan zamana ve bolgelere
gore farklilasmakta ve bu tartigmalar: etkileyen iki temel unsur s6z konusu
olmaktadir. Bunlar, gé¢ baskisini arttiran etmenlerle artan go¢ baskisini
kontrol etme ¢abalaridir. Bu iki ana kuvvet, go¢iin nasil tanimlanacagini ve
nasil gergeklesecegini belirlemektedir (Sirkeci, 2006: 34).

Go¢ konusunda kavramsal diizeyde agiklanmasi gereken hususlardan
bir digeri, siginmaci (asylum seeker) ve miilteci (refugee) kavramlarinin
ayristirilarak tanimlanmalaridir. 1951 Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair
Cenevre Konvansiyonuna (1951 Sozlesmesi) gore miilteci; “irki, dini, milliyeti
belirli bir toplumsal gruba tyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle takibata
ugrayacagindan hakli olarak korktugu i¢in, vatandas: oldugu iilke disinda
bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya
korkudan dolay: istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa onceden
ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkudan dolay1
donmek istemeyen yabanci” seklinde tanimlanmaktadir (BMMYK, 1998: 68).
Bu tanimlamada 6ngoriilen nedenler dolayisiyla iilkesini terk ederek bagka bir
tilkenin korumasini talep eden kisi, iddia ettigi hususlar dogrulanincaya kadar
“siginmacr’, iddialarin dogrulanmasi ile de “miilteci” statiisiine ge¢mektedir.
[skan Kanunumuz Madde3/3% gore “Tiirkiyede yerlesmek maksadiyla olmayip
bir zaruret ilcasiyla muvakkat oturmak iizere siginanlara siginmact denir”.
Siginmaci kavramui ilerde incelenecegi gibi Tiirk hukukunda 2013 yilinda
yapilan diizenleme ile “sartli miilteci” statiisii ile degistirilmistir.

Gogmen (migrant) ise miilteci tanimindaki zorlayici nedenler disinda ve
genelde ekonomik gerekgelerle iilkesini goniillii olarak terk ederek bagka bir
tilkeye yasal veya yasal olmayan yollarla giden ve orada yasayan yabancidir.
Miilteci ve sigmmmacilar gé¢men kisi olarak degerlendirilebilir ancak her
goemen kisi siginmaci veya miilteci degildir. Bu tiirde bir ayirimin pratikte
yapilmas: da zordur. Zira insanlarin yasam haklarinin tehlikeye girmesi,
ekonomik ve/veya sosyal gerekcelerle gerceklesiyor olabilir. Yani 1951
Sozlesmesinin miilteci tanimlamasinda yer verdigi hususlarin pratikte ¢ok
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daha genis bir toplum kesimini i¢ine alacak duruma geldigini sdyleyebiliriz.
Tiirkiye'de Siginmaci/Miiltecilere Yonelik Hukuksal Diizenlemeler

Tiirkiyede siginmaci ve miiltecilere yonelik hukuksal yapilanma oldukga
karmagik bir yapi arz etmektedir. Bu, Tiirkiyenin cografi konumundan
kaynaklanan ve go¢ icin avantaj olarak yorumlanabilecek sartlara kars:
duydugu kayginin bir tezahiirii olarak yorumlanabilir. Zira Tiirkiyenin i¢inde
bulundugu cografya her zaman 6nemli niifus hareketlerine sahne olmustur.
Tiirkiye'nin hukuki mevzuatinin geldigi asamayi ifade etmek i¢in uluslararasi
diizeyde konu ile ilgili hukuksal diizenlemelere deginmek gerekir.

Uluslararas: diizeyde siginmaci/miiltecilere yonelik hukuksal zemin, 14
Aralik 1950de BM Genel Kurulu'nda kabul edilen, 28 Temmuz 1951 tarihinde
Cenevrede imzalanan ve 22 Nisan 1954 tarihinde de ytiriirliige giren “1951
Sozlesmesi” ile diizenlenmistir. Bu sozlesme 1967 tarihli bir protokolle de
glincellenmistir. Bu giincellemenin nedeni, 1951 Sézlesmesinin bu tarihten
once meydana gelen go¢ hadiseleri nedeniyle miilteci olanlara yonelik olmasi
ile ilgilidir. Bu tarihten sonra ortaya ¢ikan gogler nedeniyle miilteci olanlarin
Sozlesme kapsamina girebilmelerini saglamak amaciyla, 1951 Sozlesmesi
kapsamindaki biitiin miiltecilerin, Ocak 1951 tarihi ile sinirlandirilmaksizin
ve ayni zamanda cografi olarak nerede olduklarina da bakilmaksizin esit
hukuksal statiiden yararlanmalar1 igin “Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin
1967 Protokolii” kabul edilmistir.

Her iki sozlesmeye de imza atan ve taraf olan Tiirkiye, 1951 Sozlesmesini iki
cekince ile sinirlandirmistir. Bunlardan biri, bu “sézlesmenin hi¢bir hitkmii,
miilteciye Tiirkiyede Tiirk uyruklu kimselerin haklarindan fazlasini sagladig:
seklinde yorumlanamaz” ¢ekincesidir (Erdogan, 2015: 45). Tiirkiye ikinci ve
¢ok daha 6nemli ¢ekincesini, cografi sartlarini goz oniinde bulundurarak,
miilteciligin belirlenmesi konusunda 6ngoriilen segme hakkini kullanmis ve
cografi kisitlama ile sadece Avrupadan (Avrupa Konseyi iyesi iilkelerden),
Rusya ve Eski Sovyetler Birligi Devletlerinden Tiirkiye'ye gelen ve iltica etmek
isteyen yabancilari, Sozlesme kapsaminda “miilteci” olarak kabul edecegini,
bu kapsam disindaki iilkelerden gelenleri ise “siginmaci” olarak taniyacagini,
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359 sayili deklarasyonla kabul etmistir (BMMYK ve EGM, 2005: 12). Tiirkiye
bu ¢ekincelerini 1967 tarihli Protokolde de devam ettirmistir.

G0¢ konusunda Tiirkiye i¢in asil muhatap iilkeler olan kendi cografyasina
yakin ve komsu durumunda bulunan, Suriye, Irak, Iran ve Afganistan
gibi Avrupa disindan gelenlerin Tiirkiyede miilteci statiisii almasi, cografi
gekincenin kaldirilmadigr siirece miimkiin goriinmemektedir. Tiirkiye bu
gekince ile Avrupa tilkeleri disindan gelenleri sadece {iglincii iilkelere yonelik
talepleri ¢ercevesinde “gecici siginmaci” statiisii vererek kabul etmistir.
Aslinda 1951 Sozlesmesinden bu yana Tiirkiye'ye komsu cografyalarda
gerceklesen olaylar sonucu, Tiirkiye’ye yonelik go¢ akinlari, Tiirkiye'nin cografi
kisitlama konusunda ne kadar hakli oldugunu géstermektedir. Son donemde
ozellikle 1988-1991 Iran-Irak Savagi, 1990-1991 Korfez Savasi ve Ortadoguda
istikrarsizligin getirdigi ve 2011 yilinda Suriyede bas gosteren i¢ karisiklar ve
yasanan insani kriz, Tiirkiye'yi etkileyen yogun niifus hareketlerine neden
olmustur.

Tiirkiye'nin kara sinirlar1 boyunca yasadigi giivenlik sorunu, sinir
bolgelerindeki terdr olaylar: ve cevre {ilkelerde yasanan ekonomik, siyasi ve
insani krizler nedeniyle siginma arayanlarin sayisindaki artislar, Tiirkiyede
miilteci hukukunun farkli kanunlarda ve daginik haldeki diizenlemelerden
olusmasina neden olmustur. Bu durum siiphesiz hem icte ve hem de dista
Tiirkiye'nin 6nemli sikintilar yasamasina neden olmustur.

Ancak Tirkiye'nin hakli gerekgelerle savundugu bu ¢ekincesine ragmen,
taraf oldugu Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi de gekinceyi pratikte adeta
gecersiz kilmakta ve Tiirkiye'yi miiltecileri kabul etme zorunlulugu ile kars:
karsiya birakmaktadir. Cekincenin anlamini yitirdigi, Tirkiye'ye girenlerin
zaten fiilen Tirkiyede kalici hale geldikleri, ¢ok azinin {giinci ilkelere
gittigi yontindeki goriisler, siginmacilarin uluslararasi hukuktan dogan
haklarinin saglanmas: i¢in ¢ekincenin bir an 6nce kaldirilmasi gerektigini
savunmaktadirlar. Diger taraftan Tiirkiye-AB iliskilerinde gelinen noktada
Tiirkiye'nin Gstlendigi sorumluluklari, cografi kisitlamanin kaldirilmasini
zorunlu hale getirmistir. Ozellikle son donemde AB ile yapilan “Geri Kabul
Anlagmasr’, Tiirkiye'nin cografi gekince konusundaki 1srarini biiyiik 6lgiide
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sarsacaktir. Ancak bunlara ragmen Tiirkiye, cografi kisitlama konusunda
2013 yilina kadar tereddiitleri giderici ve biitiinciil bir hukuki diizenleme de
yapamamustir (Erdogan, 2015: 45-49). 2013 yilinda gergeklestirdigi diizenleme
ile Tuirkiye, miilteci hukukuna yoénelik 6nemli bir mesafe alinmasini saglamis
olmakla birlikte cografi ¢ekincesini bu diizenlemede de devam ettirmistir.

GO¢ konusunda Tiirkiye i¢in AB'nin rolii, 2000 yil1 sonras1 gelismelerde
kendini gostermistir. Konu bu donemde taraflar aras1 miizakere siirecine hiz
kazandiran 6nemli bir husus haline gelmistir. Bu dogrultuda AB, Tiirkiyeden
2001 yili Katilim Ortakligi Belgesinde miilteciler igin cografi kisitlamanin
kaldirilmasi ve yeterli fiziki ve sosyal destegin saglanmasini talep etmistir.
Buna bagli olarak 2001 yilinda kabul edilen ve “Gegici Korumay1” tanimlayan
AB Konsey Direktifi ayni1 yil Tiirk hukukunca da taninmistir. Konsey
Direktifine gore Kkitlesel akin, 6zel bir bolge veya cografi alandan gelen
¢ok sayida yer degistirmis kisinin Topluluk sinirlarina varmas: anlamina
gelmektedir. Gegici korumanin temel amaci, miilteci ve siginmacilarin hizli
bir sekilde giivenli bir ortama erigmelerini saglamak ve temel insan haklarin
giivence altina almaktir. Konsey Direktifine gore gecici koruma, kitlesel akin
durumlarinda uygulanan istisnai bir usul olarak, genis ¢apta siginma olaylar1
ile bas edilemediginde giindeme gelecek ve olagan siginma usuliine halel
getirmeyecek bir mekanizmadir (Ergiiven ve Ozturanli, 2013: 1038).

Tiirkiyede i¢ siyasi dinamikler ve disarda ise AB ve diger uluslararasi
kurumlardan gelen talepler tizerine miilteciler ve siginmacilar konusunda
icinde Gog Idaresi Genel Miidiirliigi‘niin olusturulmasinin da yer aldig: ilk
kapsamlidiizenleme, 02.02.2013 tarihinde 6458 Sayl1 Yabancilar ve Uluslararas:
Koruma Kanunu (YUKK) ile gergeklestirilmistir. Yasa, Tiirkiye'nin ihtiyaclar1
ve basta AB mevzuati olmak tizere uluslararasi diizenlemeleri dikkate alarak
olusturulmustur. Yasa, pek ¢ok alanda 6nemli degisiklikler getirmekle birlikte
uluslararast koruma konusunda 1951 Sozlesmesine Tiirkiye tarafindan
konulan cografi ¢ekinceyi benimsemekte ve diger hususlar1 da buna gore
yapilandirmaktadir. 2013 Yasasi, 1951 Sozlesmesine cografi sinirlama ile
taraf oldugumuzu dikkate alarak uluslararasi koruma statiilerini, “miilteci”,

2«

“sartll miilteci’, “ikincil koruma’, ve “gegici koruma’, seklinde diizenlemistir.
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Onceki mevzuatin esasini tegkil eden ve sadece Avrupadan gelenleri “miilteci”
olarak tanimlayan yaklasim, 2013 Yasasrnda tekrar edilmekte ve daha 6nceki
diizenlemelerdeki “siginmaci” kavramindan vazgegilerek bunun yerine “sartl
miilteci” kavrami getirilmektedir (Erdogan, 2015: 50-51; Ergiiven ve Ozturanly,
2013:1033).

YUKK 63. ve 91. maddelerine goére “Miilteci” veya “Sarthh Miilteci”
kapsaminda degerlendirilemeyen ancak mense iilkesine veya ikamet iilkesine
geri gonderildikleri takdirde hayati giivenlikleri tehlikede olacak yabancilara
“Ikincil Koruma” statiisii ve iilkesinden ayrilmaya zorlanmis olup iilkesine geri
donemeyen, acil ve gecici korunma ihtiyaci duyan yabancilar i¢in de “Gegici
Koruma” statiisii taninmuistir. Gegici koruma ile ilgili diizenlemede igeriginin
Bakanlar Kurulu tarafin bir yonetmelikle belirlenecegi ifade edildiginden
dolay, 22 Ekim 2014 tarihinde “Gegici Koruma Yonetmeligi” yayimlanarak
yirirlige girmistir.

Bu siiregte Tiirkiye'nin geldigi asama, hem icerde ve hem de basta AB
olmak iizere uluslararasi kuruluslarca son derece saglikli bir yapilanma
olarak yorumlanmis, 2013 ilerleme Raporu'nda Tiirkiye'nin giivenlik odakli
yaklasimdan insani yaklasima dogru gidilmesine olumlu yonde dikkat
cekilmistir.

Gog¢ Teorileri

Gog olgusu, i¢ ve dis gocleri de kapsayacak sekilde onemli ol¢iide
arastirmaya ve c¢alismaya konu olmaktadir. Bu ¢aligmalarin genel iceriginde
gociin nedenleri, go¢iin uygulanma bigimleri, go¢ sonrasi gog veren ve alan
lilkede meydana gelen sosyal ve ekonomik degisimler, go¢ edenlerin go¢
ettikleri toplumdan etkilenme ve onlar1 etkileme bigimleri gibi konular yer
almaktadir. Dolayisiyla go¢ eylemini {i¢ degisken ¢ercevesinde incelemek
miimkiindiir. Bunlar gé¢ veren yerlesim birimi, go¢ eden topluluk ve go¢ alan
yerlesim birimidir (Yaman, 2016: 99).

Diger taraftan iilkeler arasi gerceklesen go¢, uluslararasi siyasette
devletleraras: iliskileri etkilemekte, iilkelerin goge yonelik dis politikalarini
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belirlemekte ve go¢ alan tilkelerde ekonomik, politik ve giivenlige dair sorunlar:
giindeme getirmektedir. Dolayisiyla go¢ olgusunun temelinde pek ¢ok farkli
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve siyasi sebeplerin bulunmasi, giiniimiizde go¢
teorileri agisindan tiim dinamiklerini i¢ine alacak ve agiklayacak genel gecer
ve evrensel tek bir go¢ teorisinin mevcudiyetini imkansizlagtirmaktadir.

Gog tarihine de bakildiginda go¢ hareketlerinde kapitalizmin ve
piyasalarin egemenliginin yarattig1 isglicii talebinin belirleyici oldugunu
gormekteyiz. Bununla birlikte go¢ teorilerinin olusturulmasinda temel alinan
ortak konunun, bireysel bazda yer degistirmeye yonelik verilen kararlar
oldugunu ve bu ¢ercevede go¢ teorilerinin ortaya koydugu temel fikirlerde
gogunlukla bireylerin go¢ kararlarini etkileyen firsat ve sirliliklarin
var oldugunu soyleyebiliriz (Gezgin, 1991: 32). Birbirlerini tamamlayici
olarak degerlendirilmesi daha dogru olacak go¢ teorileri, birey ve ailelerin
davranislar gibi degiskenlerin yani sira ekonomik, sosyal ve politik unsurlar:
da icermektedir. Asagida go¢ teorileri kuramsal temelleri ve yapilanmalari ile
incelenecektir. Stiphesiz go¢ teorilerinin hepsi ekonomik unsur dogrultusunda
olusmamiglardir. Ancak kuramsal incelemede de goriilecegi gibi bu teorik
aksamin ¢ogu ekonomik unsur, Ozellikle isgiicii kesimindeki etkilesim
tizerinde yogunlasir.

Ik Dénem Gog Teorileri

GoOg¢ caligmalar1 lizerine ilk incelemeler 1885 yilinda E.G. Ravenstein
tarafindan gerceklestirilmistir. Ravenstein’in gogii sistematik agidan ele alan
ve kuramsal yoniiyle inceleyen Gogiin Kanunlar: (The Laws of Migration) adl1
eseri alanda gergeklestirilen ilk ¢alismadir (Lee, 1966: 47). On dokuzuncu
yiizyilin sonlarina dogru, sanayi devrimlerinin etkisiyle birey ve topluluklarin
yasam standartlar1 ve ekonomideki calisma kaliplar1 degismistir. Uretimin
fabrikalarda seri halde gerceklesmesi ve ulasgimda yasanan gelismelerle
insanlar is bulma amaciyla kentlere go¢ etmeye baslamiglardir. Ravenstein'in
goc lizerine incelemesi de hareketliligin oldukga yiiksek oldugu bu donemde
ortaya ¢ikmistir. Sanayi ve ticaret dolayisiyla ekonomiyi, go¢ akimlarinin
nedeni olarak géren Ravensteinin s6z konusu ¢aligmasi, 6zellikle neoklasik
yaklasima dayali mikro modellere de onciilitk etmistir (Aktas, 2015: 200; de
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Haas, 2008: 4). Ravenstein'in baglangicta yedi olan goge dair yasalar1 daha sonra
ABD ve diger iilkelerdeki go¢men verilerine dayali olarak on bire ¢ikarilmistir.
Bu goc yasalar1 Ravenstein, hem i¢ hem de uluslararas: gocii agiklamaya ve
tahmin etmeye ¢aligmaktadir. Go¢ yasalarinin, gog siire¢lerinin modellenmesi
ve kavramsallastirilmasi alanindaki sonraki ¢alismalar tizerinde 6nemli etkisi
oldugu kabul edilir. Cok sayida ampirik bilgiye bagh olarak ortaya konan
Ravensteinin go¢ yasalar1 kisaca soyle ozetlenebilir (Gurieva and Dzhioev,
2015:102);

¢ Niifusun bolgeler arasinda yeniden dagilimi s6z konusudur,

o Bolgeler temel olarak ekonomik dzelliklere gore farklilik gosterir,
o Gog edenlerin ¢ogu, kisa mesafeli yerlere gog ederler,

e Go6¢ adim adim gergeklesir,

e Her go¢ akimi, kendisini denklestiren bir karsi akim yaratur,

e Uzun mesafelere giden gé¢menler genelde biiyiik sanayi veya ticaret mer-
kezlerini tercih ederler,

e Sehirlerde oturanlar, kirsal alan sakinlerine gore daha az hareketlidir,

e Kadinlarin gog¢ egilimi, kisa mesafelerde erkeklerden daha yiiksektir. Er-
kekler, uzun mesafe goge daha yatkindirlar,

e Biiyiik sehirler cogunlukla go¢ nedeniyle biiyiimektedirler,

e Sanayinin, ticaretin ve tasimaciligin gelismesiyle birlikte go¢iin hacmi de
artmastir,

e Gogiin ana nedeni ekonomiktir.

1940 yilinda yazdig1 Kesisen Firsatlar: Hareketlilik ve Mesafeye Iliskin Bir
Teori (Intervening Opportunities: A Theory Relating Mobility and Distance)
isimli makalesinde S.A. Stouffer, go¢ii matematiksel olarak agiklamaya
¢alisan yeni bir yaklagim ortaya koymustur. Gog lizerinde ilk donem yapilan
calismalarda go¢ edenlerin genelde kisa mesafeyi tercih ettikleri yoniinde
ortak bir tutum olmasina ragmen sonraki ¢alismalar gocii sadece mesafe
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acisindan degil firsatlar agisindan da degerlendirmislerdir. Stouffer, zamanin
go¢ konulu ¢aligmalarinda go¢ hareketleri ile mesafe arasinda yakin iligki
kuran ¢alismalar1 bir adim daha ileriye tagiyarak mesafe kavraminin, hakkinda
daha agik ve kesin calismalar1 gerektirecek onemde bir konu oldugunu
belirtmistir. Go¢ kararini veren bireyler agisindan 6nemli olan faktoriin gog
mesafesi oldugunu belirten Stouffer, yapilan ¢alismalarda mesafe bileseninin
kavramsal ve ampirik diizeyde goz ardi edildigini ve bununda analizleri
verimsizlestirdigini vurgulamaktadir. Stouffere gore kentlerin ¢ekim etkileri
gd¢ mesafesiyle birlikte degerlendirilmesi gerekir (Ela Ozcan, 2016: 189-190).
Stouffere gore gociin kitlesel hale gelmesinde gidilecek yerin mesafesi ile o
yerdeki imkanlarin durumu belirleyici unsurlardir (Yaman, 2016: 100).

William Peterson, 1958 yilinda yayimladigi Genel Bir Gog Tipolojisi (A
General Typology of Migration) isimli eserini, genel bir go¢ teorisini iretmeye
yonelik bir adim olarak degerlendirmekte ve ¢aligmasi ile i¢ ve dis goge iliskin
daha belirgin analizleri tek bir siniflamaya tabi tutma ¢abasinda olugunu ifade
etmektedir (Peterson, 1958). Gog tiplerini ilkel, zorunlu ve yonlendirilen,
serbest ve kitlesel go¢ler olarak siniflandiran Peterson, genel olarak itme-gekme
faktorlerinin altinda yatan esas sebeplerin neler oldugunu aragtirmais, bireyleri
goce iten sebeplerin sadece itme-gekme faktorlerine bagh degil, ayni zamanda
bireysel ve sosyal faktorlerden de kaynaklandigini ifade etmistir. Peterson’in
tipolojisini 6nemli kilan nokta, zorunlu ve kitlesel go¢ii tanimlamis olmasidir.
Doga veya savas gibi cesitli sosyal olgularin zorunlu olarak gocii etkilemesi ile
gog kitlesel bir hale gelmektedir (Peterson, 1958; Ela Ozcan, 2016: 193-194;
Yaman, 2016: 100).

Daha onceki yillarda gesitli bilim insanlarinca da incelenen itme-¢ekme
(push-pull) kavramlar1 Everett Lee'nin 1966 tarihli Go¢ Teorisi (A Theory of
Migration) isimli ¢alismasinda ilk kez teorik olarak formiile edilmistir. Lee
calismasinda bireylerin go¢ kararini vererek go¢ siirecini baslatmasinda
gesitli faktorlerin etkili oldugunu belirtmektedir. Go¢ hareketlerini itici ve
gekici unsurlara dayali agiklayan Lee, bireylerin ¢ikis ve varig noktalarindaki
olumlu-olumsuz faktorlerin etkisinin 6nemi tizerinde durmustur. Her bir
gog siirecini ¢ikis ve varis noktalar: ile karakterize eden Lee, go¢ kararinda ve
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stirecinde etkili olan bu dort unsuru su sekilde 6zetlemistir; Cikis yerine iliskin
faktorler, varis yerine iligkin faktorler, (degisime agik olmak gibi) bireysel
faktorler ve (uzaklik, go¢ yasalar1 gibi go¢ esnasinda yasanan) araya giren
engellerdir. Itme-gekme teorisinin temel bilesenlerini bu sekilde agiklayan
Lee, goge etki eden faktorleri pozitif, negatif ve notr olarak ii¢ grupta ele alir.
Bireylerin ¢ikis ve varis noktalarinda kalmalarini saglayan faktorler pozitif,
goce yonlendiren faktorler negatif, go¢ karari iizerinde olumlu veya olumsuz
bir etki dogurmayan faktorler de nétr faktorlerdir. Bu faktorler bireyleri farklh
sekillerde etkilemektedir. . Boylece iyi bir go¢ ortaminin neredeyse herkes
i¢in gekici ya da kotii bir go¢ ortaminin neredeyse herkes igin itici oldugu
soylenebilir (Lee, 1966: 50).

Lee goce odaklanma ile birlikte go¢menlerin de goz ardi edilmemesi
gerektigi tizerinde durarak go¢ esnasinda itici ve gekici faktorlerin neler
oldugunu gogiin yoniinii ve kisileri nasil etkiledigini incelemistir. Lee’ye
gore itici ve ¢ekici faktorler farkli simiflara, toplumsal farkliliklara gore
tanimlanmalidir. Tek bir go¢ kurami olmadig: gibi gocii etkileyen ve belirleyen
ok farkli nedenlerin oldugu da goz ard: edilmemelidir (Lee, 1966: 50).

Erken donem go¢ calismalari hakkinda teorik ilerlemeden yoksun
olduklari, yapilan ampirik calismalarin gog teorileri ile iligkilendirilmedigi ve
teorik iyilestirilmelerin yapilmadig: seklinde degerlendirmeler yapilmaktadir
(Kurekova,2011). Budénem ¢aligmalarinda go¢ teorisi genelde i¢ gogler iizerine
odaklanmuis, bolgesel ekonomi ve ekonomik cografyadan gelen yer modelleriyle
yakindan baglantili geligmistir. I¢ ve dis gocler arasinda bir iliski kurulmasi da
son derece ihmal edilmistir. Bu donemin iktisat tarihcileri uluslararas: gogii
tartismiglar ancak teorik diizeyde derinlesmeye gitmemislerdir. 1950’lerin
sonunda baslayan insan sermayesi yatirim modelinin gelismesiyle birlikte gog
daha teorik bir bakis agisiyla tartisilmaya baslanmistir (Bodvarsson and Van
den Berg, 2013: 27).

Modern Gog Teorileri

Ekonomik ve siyasi gelismelere paralel olarak gelisen ve uzun zamandir
var olan gogler siiphesiz yeni bigimleri ile glinlimiiz diinyasinda da varliginm
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stirdiirecektir. Go¢ artik giiniimiizde kiiresel 6lgekte meydana gelen ve izlenen
bir olgudur. Ozellikle uluslararasi diizeyde hizla yayilan ve artis gosteren
bir egilimde olmas1 nedeniyle giiniimiiz modern go¢ teorilerinin daha gok
uluslararas: go¢ iizerinde odaklandiklarini soyleyebiliriz. Modern donemde
gerceklesen goclerin niteliklerini belirlemede etkili olacak temel egilimler ise
su sekilde siralanabilir: Gogiin kiiresellesmesi yani gog olgusundan gittikce
daha fazla iilkenin etkileniyor olmasi, gocilin tiim diinyada hizlanmas: ve
hacim olarak artmasi, gociin farklilagmas: ve cesitlenmesi, kadinlarin goge
giderek daha fazla katilmasi ve go¢iin giderek daha fazla siyasallasmasidir
(Castles and Miller, 2009).

Bu noktada go¢ tartismalari, gogiin kitlesel dlcekte ortaya ¢ikmasinda
etkili olan nedenler ve unsurlar arasindaki iliskiler tizerine odaklanmaktadir.
Giiniimiizde ¢ok yonlii bir 6zellik arz eden go¢ tartismalari, genellikle dort farkls
soru lizerinde yogunlagmaktadir. Bunlar, gociin kokenleri, go¢ akimlarinin
stirekliligi ve yonii, gé¢men isgiiciiniin kullanimi ve gé¢menlerin sosyo-
kiiltiirel entegrasyonudur. Cagdas gog teorileri, go¢iin bu farkli yonlerini i¢ine
alacak kapsayic1 bir yaklagim ortaya koymay1 hedeflemektedirler (Ela Ozcan,
2016: 194-195). Bu sorular ve tartigmalar, cagdas go¢ teorilerinin gog¢iin
baslangi¢ nedenlerini agiklayan teorik yaklagimlar ile gogiin devamliligini
aciklayan yaklasimlar olarak iki ana grubu ayrilmasinda etkilidirler. Gogiin
nedenleri {izerine yogunlasan yaklagimlar, Neo- Klasik Teori, Ikili (Dual)
[sgiicii Piyasasi Teorisi, Isgiicii Go¢iiniin Yeni Ekonomisi ve Diinya Sistemleri
olarak siralanirken, goclin devamliligini agiklayan teorik c¢aligmalar ise
Ag Teorisi, Kurumsal Teori, Birikim Etkisi (Birikimli Nedensellik) ve Gog
Sistemleri Teorisi olarak tasnif edilmektedir (Massey vd., 1998; Yaman, 2016:
100).

Modern gog teorilerinin baslangici olarak kabul edilen neoklasik gog
teorisi, go¢ olgusuna makro ve mikro diizeylerde yaklasir. Neoklasik iktisat
teorisinden esinlenen bu yaklasim, fayda maksimizasyonu, rasyonel tercihler,
ulusal-uluslararas1 faktor yogunluk ve fiyat farkliliklar: isgiici mobilitesi
ve ticret farkliliklar: gibi neoklasik kuramin bilinen yaklagimlarini esas alir
(Arango, 2000: 285). Kurama gore gocii yonlendiren temel unsur, isgiicii arz
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ve talebindeki cografi farkliliklar ile isgiicii yogun ve sermaye yogun iilke veya
bolgeler arasindaki iicret farkliligidir. Buna gore emek isgiicti arz fazlasina sahip
olan iilkeler, diistik bir ticret piyasasina sahiptir. Buna karsilik sermayeye kiyasla
sinirl bir isgiicli arzina sahip olan tilkelerde ise ticret seviyesi yiiksektir. Diistik
ticret seviyesinin bulundugu cografyadaki isciler, yiiksek {icret seviyesinin
bulundugu iilkelere dogru go¢ ederler. Bu hareketlilik, emek zengini iilkelerde
licret seviyesinin yiikselmesine, sermaye zengini iilkelerde iicret seviyesinin
diigmesine ve dolayisiyla iki bolge arasindaki ticret seviyesindeki farkliligin
yok oluncaya yani her iki isgiicti piyasasinda denge seviyeye ulagincaya kadar
devam eder (Massey vd., 1993: 433; Hagen-Zanker, 2008: 7). Dolayisiyla
neoklasik modelin makro yaklagimi, goc¢iin temel nedenini iilkeler arasi
licret ve istihdam kosullarindaki farkliliga dayandirir. Go¢ uluslararas: emek
piyasasinda dengeleyici bir mekanizma islevi goriir.

Bolgeler arasi ticret farkliiginin boyutlari, uluslararasi goglerin hacmini
belirleyen temel unsurdur. Yani kurama gore tam istihdam varsayimi altinda
tcret farkliliklar: ve go¢ akimlar1 arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir
(Massey vd., 1993: 433). Modelin mikro yaklasiminda ise bireysel tercih ve
kararlarin etkili oldugunu gormekteyiz. Buna gore rasyonel hareket eden
bireyler, go¢ i¢in bir fayda-maliyet analizi yaparak net parasal kazang elde
edeceklerine inandiklarinda goge yoneleceklerdir (Massey vd., 1993: 434).

1970’li yillarin sonlarinda Michael J. Piore tarafindan gelistirilen ikili isgiici
piyasas: modeli, goge iliskin bireysel kararlarin rasyonelligini sorgulamakta
ve uluslararasi gogiin sanayilesmis toplumlarin igsel isgiicii taleplerinden
kaynaklandiginisavunmaktadir. Gelismis ekonomilerdeisgiicii piyasasininikili
sektorel yapisi oldugunu savunan yaklasim, sermaye yogun birincil sektdrdeki
iscilerin, teknoloji ve gelismis donanimla ¢alisan nitelikli islerle ugrasan
birimler oldugunu belirtir. Isverenlerin énemli dlgiide yatirim yaptiklari ve
¢ok fazla 6nemsedikleri bu emek kesimi igverenlerce kolayca vazgecilerek
isten ¢ikarilamazlar. Istihdam kogullarinin istikrarsiz oldugu, niteliksiz islerin
bulundugu ve ekonomideki daralma donemlerinde isverenlerce rahatlikla
gozden cikarilacak isgiicii kesimi ise ikincil sektor islerinde istihdam edilirler.
Calisma kosullarindaki olumsuzluklar ve iste ilerlemenin miimkiin olmamasi,
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yerli is¢ilerin bu islerde ¢aligmasini zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla bu teoriye
gore gog, gelismis tlkelerdeki ikincil sektorde olusan isgiicii eksikligini
tamamlayacak giiclii yapisal isgiicti talebinden kaynaklanmaktadir (Hagen-
Zanker, 2008: 7). Kurama gore uluslararasi gog, gelismis tilkelerin ekonomik
yapisinin temel bir unsuru olan siirekli isgiicii talebinden kaynaklanmaktadir.
Buna gore go¢ hareketleri, gonderen iilkenin yiiksek issizlik veya disiik
ticret gibi itici faktorlerinden dolay: degil, kabul eden {ilkelerin kroniklesmis
diisiik ticretli isglicti ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir. Boylece gelismis
ve sanayilesmis toplumlar, stirekli olarak esnek ve ucuz emek giictine ihtiyag
duyacaklari i¢in bu sartlar altinda uluslararasi gogiin olusumu kaginilmazdir
(Gulltpinar, 2012: 64).

Neoklasik teoriye dayanan isgiicii go¢iiniin yeni ekonomi teorisi, 1990’1
yillarda Odded Stark tarafindan gelistirilmistir. Kuram modern gog
kuramlarinin teorik olusumuna etki etmis ve onemli katkilar saglamistir.
Starkin teorisi, Neoklasik modele dayanmakla birlikte modelin bazi
varsayimlarina kars1 ¢ikmakta ve gogiin belirleyicileri konusunda yeni bir
yaklasim ortaya koymaktadir. Modelde neoklasik teoride oldugu gibi rasyonel
tercih, sadece iicret ve gelir maksimizasyonuna dayandirilmamakta, aym
zamanda gelir gesitliligini saglayarak risklerden ve piyasa basarisizliklarindan
kaginmay1 da icermektedir (King, 2012: 23).

Neoklasik model, bireyi kendi ¢ikarlar1 ¢ercevesinde hareket eden ve digsal
herhangi bir etkiden bagimsiz bir sekilde analiz degerlendirmesi yapmaktadir.
Bireysellikten ziyade karsilikli bagimlilig1 esas alan yeni ekonomi modeli,
go¢ kararinin sadece bireyler tarafindan degil basta aile ve hane halki olmak
lizere gruplar tarafindan verildigi ve gociin bir aile stratejisi oldugunu iddia
etmektedir. Gogiin aile tiyelerinin tamami yerine bazilar1 tarafindan yerine
getirildigi teoriye gore bu sekilde hane halki ortak geliri en ¢oklastirirken,
riskleriise en azlagtirmaktadir (Massey vd., 1993: 436; Hagen-Zanker, 2008: 12).
Buna gore aile iiyelerinden bir veya birkag kisinin goge katilmast, aile gelirini
hem arttirmakta ve hem de ¢esitlendirerek bir tiir giivence saglamaktadir.
Ayrica hane halki, emek piyasast disindaki diger piyasalardaki aksamalarin
yarattig1 kisitlamalardan da kurtulmaktadirlar. Kurama gore ekonomik krizler
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veya yetersizlikler zamaninda aile dyelerinin bir kismi yerelde veya aym
tilkede farkli bolgelerde is bulmaya gayret ederken bazilari ise yurtdisinda
bu imkan1 aramaktadir. Béylelikle hane halki kendi iilkelerindeki ekonomik
bunalim zamaninda gelirini go¢ eden bireylerin yolladiklar: gelirler sayesinde
dengelemektedir. Dolayisiyla ozellikle az gelismis iilkelerde go¢menlerin
kendi iilkelerine gonderdikleri gelirlerle hane halki tiiketim ve yeni yatirim
yapma imkani bulmaktadir. Boylelikle aileler go¢ eden bireyleri sayesinde
bagka hanelere kiyasla goreli gelirlerini arttirmay1 hedeflemektedirler. Gogiin
yeni ekonomi teorisi, go¢ karar1 ile go¢ sonuglarini, go¢ eden birey/ler/in
hanehalkina gonderdikleri gelirleri tizerinden agikga iligkilendiren tek teori
olma 6zelligindedir (Ela Ozcan, 2016: 202).

“Bagimhilik  Okulu” veya “Merkez-Cevre iliskileri Teorisi” olarak da
isimlendirilen “Diinya Sistemleri Teorisi”, go¢ olgusunu tarihsel-yapisalci
yaklagimi ile ele almakta ve 6zellikle Immenuel Wallerstain, Samir Amin ve
A.Gunder Frank gibi diistiniirlerin ¢aliymalarina dayanmaktadir. Kuram,
uluslararas: gog¢ olgusunu, gelismis (merkez) tilkelerle diger (gevre) iilkeler
arasindaki somiirii ve ¢ikara dayal: iliskilerin iilke disina go¢ etmek isteyen
hareketlibir niifus yarattig1 tezi ile analiz eden alternatit bir teoridir (Massey vd.,
1993: 444). Marksist bakis agisinin etkin oldugu teori, diinya ekonomisindeki
esitsiz ekonomik ve siyasal gii¢ dagilimina vurgu yapmaktadir. Buna gore
isgiicli go¢liniin ortaya ¢ikisi, kapitalizmin bir parcasidir. Zira gog esas olarak
kapitalist birikim siirecinin yayilmaci dogasina bagl olarak ucuz emegin
sermaye i¢in harekete gecirilmesinin bir sonucudur. Aslinda isgiicii gogii
kapitalizmin gelismeye basladig1 18. yiizyildan itibaren diinya ekonomisinin
bir parcasi olmustur. Diinya sistemleri yaklasimina gore gog, kapitalist gelisme
stirecinde kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan bozulmalarin ve yer degistirmelerin
bir sonucudur (Develi, 2017: 1347).

Isgiicii gogii kapitalist merkez iilkelerle cevre tilkeler arasindaki esitsizlik
iliskisinden dogmaktadir. Kapitalist ekonomik anlayisin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan merkez ve gevre tilkeleri arasindaki bagimlilik, merkez iilkelerinin
ucuzisgiicii, hammadde ve iiretilen mal ve hizmetlerin pazarlanmasi igin gevre
tilkelere ihtiya¢ duymasina yol agmaktadir. Cevre iilkelerin isgiicti, hammadde
ve topraklarinin diinya pazarlarinin kontrolii altina girmesiyle birlikte
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uluslararas1 go¢ akimlari ortaya ¢cikmaktadir. Merkez iilkeler bu siiregte, tiretim
maliyetlerinde 6nemli avantajlar saglayacak kendi iilkelerindeki isgiictinden
daha ucuza gelen gevre iilkelerin isgiicii potansiyelini kullanmaktadir. Diger
taraftan cevre {ilkeleri ise ekonomik gelisimlerini tamamlamak ve refah
diizeylerini arttirmak icin merkez iilkelere ihtiya¢ duymaktadir. Sonugta
uluslararas: gog, kapitalist piyasa dinamikleri ve kiiresel ekonomi yapilar:
tarafindan tiiretildigi i¢in iilkeler arasinda istthdam veya iicret farkliliklarindan
cok fazla etkilenmemektedir (Ela Ozcan, 2016: 200).

Literatiirde “ag, sosyal ag, sebeke, agbag” gibi kavramlarla ifade edilen ag
yaklasimi gog siirecinin temel belirleyicisinin sosyal aglar oldugunu iddia
etmektedir. Bu yaklagim go¢ii baslatan degiskenlerden ziyade gogiin kendi
kendini besleyerek zaman ve mekanda devam etmesini saglayan degiskenler
tizerinde yogunlasmaktadir (Masey vd., 1993: 454). Ag teorisi, iicret ve
istthdam politikalarindaki farkliliklara ragmen gog¢iin neden devam ettigini
aciklamaya ¢alismaktadir. Gogmenler, tilkelerine geri doniis yapan go¢menler,
go¢ etmeyi diisiinenlerle diger sosyal birimler arasinda kurulan bilgi aglari, go¢
kararinin alinmasinda ve go¢iin devamliliginin saglanmasinda goz 6niinde
bulundurulan faktorlerdendir (Aktas, 2015: 205). Bu teoride aglar kavramy,
goecmenlerin geri biraktiklar: aile, arkadag ve hem sehri gibi bireylerle go¢
sonrasinda kurdugu iligkileri incelemek i¢in kullanilmaktadir. Kurama gore
goecmenler arasindaki iliskiler ag1, Go¢menlerin yeni yerlestikleri tilkelerde
eski ve yeni gogmenlerle diger gogmen olmayan kisiler arasinda kurduklari soy,
koken ve arkadasliga dayali baglantilar sayesinde olugsmaktadir. Bu baglantilar,
gociin devamliligini saglayan bilgi aligverisi, parasal yardim, is bulma ve diger
konulardaki yardimlari icermektedir. Dolayisiyla insanlarin gerektiginde
yardim almak veya is bulmak konusunda basvurabilecekleri bir ¢esit sosyal
sermaye olarak degerlendirilecek olan bu sosyal iliskiler ag1, zaman iginde goce
kaynaklik eden iilkedeki diger sosyal katmalara da yayilmakta ve bdoylelikle
goc hareketi sinirsiz bir sekilde stirdiiriilmektedir(Abadan-Unat, 2006: 34). Bu
etkilesimlerin olusturdugu aglar, gogmene genis bir hedef ve faaliyet imkéni
sunmakta, gd¢ilin maliyet ve riskini azaltarak kolaylastirmakta ve ayni zamanda
goc¢ kanallarinin kurumsallagmasina ve siireklilik kazanmasina olumlu etkide
bulunmaktadir (Monica, 1989: 639).
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Kurumsal teori, gogmen aglarinin kendilerini kurumsallagma yoluyla
devam ettirdiklerini iddia etmektedir. Buna gore go¢men aglarinin kurumsal
kismi, o ag1 yoneten ve go¢menlerin goce dair islem ve maliyetlerini (gog
edenin hane halkina gonderdigi gelirler gibi) azaltan kural ve normlar:
temsil etmektedir. Kurama gore gé¢men aglari, gogmenler agisindan en etkili
¢oziim yolu degildir. Zira bir go¢menin yasadiklar: tiim a8 etkileyebilmekte
ve bu gercevede go¢men aglar1 potansiyel bir gogmen agisindan bir avantaj
olabilecegi gibi tehditte olabilmektedir. Sosyal sermaye olarak adlandirilan
kurumsallagmis normlar sayesinde ayakta duran gogmen aglari, harici gogmen
kurumlar1 olarak adlandirilan, insan kagakeilarindan ise alim ajanlarina ve
insani STK’lara kadar uzanan kurumlarca da tamamlanmakta ve go¢iin akigini
stirdiirmeye yardimci olmaktadir (Hagen-Zanker, 2008: 17).

Birikim teorisi (veya birikimli nedensellik teorisi), go¢iin devaminda nasil
zamanla yaygin hale geldigi konusuna odaklanir. Teoriye gore go¢men
aglari, gocii etkileyen en 6nemli faktor olmakla birlikte meydana gelen go¢
kiiltiirii, beseri sermayedeki dagilim ve bazi islerin sadece gogmenler tarafinda
yapilacak olmasi da gocii etkileyen unsurla arasindadir (Argon, 2000: 293).
Sosyal aglar go¢ ile genisler, go¢ yerel kiiltiiriin bir parcasi olur ve gogii
toplumun her kademesine daha erisilebilir hale getirir. Teoriye gore ne kadar
go¢ olursa gelecek o kadar fazla go¢ olabilir. Ancak kuskusuz gog siiresiz olarak
da devam etmeyecektir. Bir noktada go¢ aglar1 doymus hale gelecek kaynak
tilkede isgiicii kithig1 artacaktir. Bu noktada go¢ diisiise gegmeye baslayacak ve
genel goc¢ egrisi ter “u” sekline doniisecektir (Hagen-Zanker, 2008: 18).

Gog sistemleri teorisi ise iki veya daha fazla iilkenin kargilikli olarak gogmen
degisimiyle bir go¢ sistemi ve iligkiler zinciri olusturdugu argiimanina dayanir
(Caglayan, 2006: 82). Go¢ hareketleri, gocten once var olan iliskiler temelinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu iliskiler somiirgecilik, siyasal etkilesim, ticaret, yatirim
veya kiiltiirel baglara dayanmaktadir. Dolayisiyla teoriye gore uluslararas:
goc ozellikle gecmiste somiirgeci olan devletlerle onlarin eski somiirgeleri
arasinda meydana gelmektedir. Somiirgecilik doéneminde olusturulan
kiiltiirel, mali, idari, ulagim ve iletisimi kapsayan baglar bu siireci kolaylastiran
etkenlerdir (Toksoz, 2006: 20). Gog sistemleri teorisi ¢ercevesinde gelistirilen
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hipotezlerden biri, go¢ akimlarinin ilkeler arasinda ekonomik ve politik
iliskilerden kaynaklanmasi nedeniyle iilkelerin cografi anlamda yakinliginin
bir 6neminin olmayisidir. Clinkii gog icin fiziksel yakinliktan ziyade siyasal ve
ekonomik iligkiler daha 6nemlidir. Fiziksel yakinlik, go¢ hareketlerini arttiran
bir unsur olmamakla birlikte uzaklik da go¢ hareketlerine engel degildir.
Bir digeri, bir iilkenin birden fazla gog sistemine déhil olabilecegidir. Ancak
bu durum daha ¢ok gog alan iilkeler agisindan yaygindir. Teorinin diger bir
hipotezi uluslararasi iliskilerde meydana gelen siyasi ve ekonomik degisimlerin
goc sistemlerini de degistirebilecegidir. Yani iilkeler, meydana gelen ekonomik
ve toplumsal degisime tepki olarak bir sisteme tiye olabilir veya bir sistemden
¢ikabilir (Massey vd., 1993: 454).

Diinyada ve Tiirkiye'de Goge Dair Istatistikler

Birlesmis Milletler (BM) verilerine gore diinya ¢apindaki uluslararasi
gdemen sayisl, gectigimiz on yedi yilda biiylimeye devam etmis, 2000 yilinda
173 milyon olan gé¢men sayisi, 2005te 191 milyona, 2010da 220 milyona,
2015’te 248 milyona ve 2017 yilinda ise 258 milyona ulagmistir. 1980 yilinda
100 milyonun altinda ve neredeyse diinya niifusunun %2.2’si kadar1 gogmen
durumundayken, 2000 yilina dogru gelindiginde diinya ¢apindaki uluslararasi
goecmenlerin sayisi diinya niifusuna gore daha hizli arti gostermistir. Bu daha
hizli biiylime orani nedeniyle, go¢menlerin toplam niifus i¢indeki pay1 2000
yilinda %2,8den 2017 yilinda % 3,4 yiikselmistir. Dahasi, yiiksek gelirli
tilkelerde 2000-2017 doneminde go¢men niifusunun biiylime orani, en
yiitksek diizeyde yilda % 2,9 olarak gerceklesmistir (UN, 2017:4).

BM verilerine gore yiiksek gelirli iilkeler, tiim uluslararasi gé¢menlerin
neredeyse tigte ikisine ev sahipligi yapmaktadir. 2017 yili itibariyle, diinya
capindaki tiim uluslararasi gégmenlerin % 64’0 (165 milyon uluslararas:
goemene esittir) yliksek gelirli iilkelerde yasamaktadir. Diinyadaki go¢menlerin
% 33’1 ise (ya da 92 milyonu) orta ya da diisiik gelirli iilkelerde yasamaktadir.
Bunlardan 81 milyonu orta gelirli iilkelerde ve 11 milyon diisiik gelirli iilkelerde
ikamet etmektedir (UN, 2017:4). Tiim bu veriler, kayit dis1 go¢ ve ikinci veya
ti¢lincii kugaklar: kapsamamaktadir. Ayrica pek ¢ok iilkede yasanan i¢ gogler
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dolayisiyla olusan hareketlilik de bu veriler kapsaminda degildir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) niin go¢ edenlerin yas kompozisyonuna
iliskin olarak ge¢misle bugiiniin 6nemli degisimler igerdigini bildirdigi
edilmektedir. Raporda, 1990-2013 yillar1 arasinda 30 yas alt1 go¢menlerin pay1
%39’ dan %32’ ye diiserken, 30-59 yas arasindaki go¢menlerin payinin ise
%44’ ten %52 ye ylikseldigi belirtilmektedir (ILO, 2014: 184).

Diger taraftan go¢men hareketliliginin orijin iilkeleri de zamanla ¢ok
hizli 6l¢tide ¢esitlenmis ve cografi ve tarihsel yakinlik modellerinin yerine
ekonomik ve giivenlik endiselerine bagli unsurlar ¢ok daha tartisilir olmustur.
BM verilerine gore 2000-2017 yillar1 arasinda uluslararasi gogiin en fazla artis
kaydettigi orjin bolgesi Asya kokenli uluslararasi gogmenlerde goriilmektedir
(40,7 milyon). Bunu Afrikadan (14,7 milyon), Latin Amerika ve Karayiplerden
(12,9 milyon), Avrupadan (11.6 milyon), Kuzey Amerikadan (1.2 milyon) ve
Okyanusyadan (700.000) kaynakli go¢men niifusu izlemistir (UN, 2017:9).

2017 yilinda, diinyadaki tim uluslararas: gogmenlerin % 50’sinden fazlasi
sadece on tlkede ya da bolgede yasiyorken, yirmi iilke ya da bolge, kiiresel
gocmenlerin yiizde 67>sine ev sahipligi yapmaktadir. En fazla uluslararas:
goemen, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde yasamakta ve sayist diinya
toplaminin yilizde 19’una esittir (50 milyon). Go¢menlere ev sahiplilikte
ABDden sonra sirayr Suudi Arabistan, Almanya ve Rusya Federasyonu
izlemektedir (her biri yaklasik 12 milyon). Ardindan Biiyiik Britanya ve Kuzey
Irlanda (yaklasik 9 milyon) ve Birlesik Arap Emirlikleri gelmektedir (8 milyon).
Uluslararas: gogmenlerin diinyadaki yirmi en biiyiik hedef iilkesinden dokuzu
Asyada, ikisi Avrupada, ikisi Kuzey Amerikada, biri de Afrika ve Okyanusyada
bulunmaktadir (UN, 2017: 6).

Uluslararas: sinirlar boyunca kiiresel dlgekte zorla yerinden edilme diizeyi
yitkselmeye devam etmis, 2016 yili sonunda, diinyadaki toplam miilteci ve
siginmaci sayisinin 25.9 milyona ulastig1 tahmin edilmektedir. Bu rakam, tim
uluslararasi gogmenlerin %10,1’ini temsil etmektedir. Gelismekte olan bolgeler
diinya miiltecilerinin ve siginmacilarin % 82.5’ine ev sahipligi yapmaktadir.
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2016 yilinda Tiirkiye, yaklagik 3.1 milyon miilteci ve siginmaciya ev sahipligi
yapan ve en bilyiik miilteci niifusunu barindiran tilkedir. BM verilerine gore
2000 yilindan bu yana miilteci niifusunun en fazla arttig1 iilke olarak Tiirkiye
gosterilmekte ve Tirkiyenin 2017 yilinda {i¢ milyondan fazla miilteciyi
agirladigi ifade edilmektedir (UN, 2017: 7).

BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) Tiirkiye Temsilciligi
tarafindan yayinlanan istatistiklere gore, 4 milyona yakin miilteciyi barindiran
Tiirkiye 2018 yilinda da diinyanin en biiyiik miilteci niifusuna ev sahipligi
yapmaya devam etmistir.

Grafik 1. Tiirkiyede Siginmaci / Miilteci Nifusu (Agustos-2018)

Afganlilar I 164,351

Iraklilar I 142,576
franhlar I 37,732
Somaliler | 5,518

Diger | 11,515

Kaynak: UNHCR, 2018

Grafikte de gortldiigt gibi Suriyeliler, Tiirkiyedeki miilteciler igerisinde en
yitksek orana (%91) sahip yabancilardir. Afgan, Irak ve Iranlilar, Tiirkiyede yer
alan diger siginmaci/miilteciler arasindadir. Tiirkiyedeki toplam miiltecilerin
yaklagtk %50%si dort ilde kayithdir. Bu iller, Istanbul, Gaziantep, Hatay ve
Sanliurfadir. %607 erkek olan Tiirkiyedeki miiltecilerin yaklasik dortte biri de
15-24 yas arasindadir (UNHCR, 2018).

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM)’niin verilerine gore (14 Mart 2019)
Tiirkiyedeki Suriyelilerin sayist 3.646.889 kisiye ulasmistir. Bu rakam Tiirkiye
ve bolgedeki diger iilkelerde yer alan tiim Suriyeli siginmacilarin (5.625.611)
%64,8’ine denk gelmektedir. Tiirkiyedeki siginmaci/miiltecilerin biiytik bir
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kismini olusturan Suriyelilerin sadece 141.136's1 gegici barinma merkezinde
yasiyor olmalarina ragmen, biiyiik cogunlugu (3.505.753 kisi) bu merkezlerin
disinda yasamaktadir. Buna gore kamplarda yasayan Suriyeli sayis1 2018’in
basindan bu yana 86 bin 624 kisi azalmistir (GIGM, 2019).

GIGM verilerine gore gegici koruma altina alinan kayith Suriyelilerin Tiirk
niifusuna orany, iilke genelinde %4,44’tiir. Yani Tiirkiyede her 100 kisiden 4,4’i1
Suriyelidir. Suriyelilerin Tiirk niifusuna oranla en yogun yasadig1 il %80,53 ile
Kilis, yogunlugun en az oldugu sehir ise %0,02 oran ile Artvindir.

Tablo 1. Tiirkiyede Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Yas ve Cinsiyet
Dagilimi - Mart 2019

YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 1.978.313 1.668.576 3.646.889
0-4 258.180 241.149 499.329
5-9 260.017 244.426 504.443
10-14 202.466 187.526 389.992
15-18 149.512 123.652 273.164
19-24 321.230 229.989 551.219
25-29 208.987 147.891 356.878
30-34 172.934 126.217 299.151
35-39 122.508 96.070 218.578
40-44 80.964 71.131 152.095
45-49 59.981 57.043 117.024
50-54 48.680 46.318 94.998
55-59 33.941 34.078 68.019
60-64 23.841 24.396 48.237
65-69 15.822 16.294 32.116
70-74 8.985 9.570 18.555
75-79 5.058 6.238 11.296
80-84 2.800 3.501 6.301
85-89 1.565 2.024 3.589
90+ 842 1.063 1.905

Kaynak: GIGM, 2019.

GIGM istatistiklerine gore Tiirkiyedeki siginmaci/miilteci niifusun
%91’ini olusturan Suriyeli siginmacilarin %45,6’1n1, 0-18 yas grubuna ait
kisiler olusturmaktadir. Oranin yiiksekligi, bu gruba ait kesimin Tiirkiyede
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egitim sorununu giindeme getirmekle birlikte kayit dis1 ve ¢ocuk istihdami
sorununa da yol acabilme ihtimalini gostermektedir. Istatistiklere gre kayitlt
Suriyelilerin ortalama yasi 22,7 iken, Tirkiye niifusunun 2018 verilerine
gore ortalama yas1 ise 31,7dir. Tabloda Suriyeli erkeklerin sayisinin Suriyeli
kadinlarin sayisindan 309 bin 737 kisi fazla oldugu gortilmektedir. Erkek-kadin
say1s1 arasindaki en biiyiik fark ise 91 bin 241 kisi ile 19-24 yas araligindadir.
Yas sayisinin artmasiyla bu farkin azaldigi ve 55 ve {izeri yas araliklarinda
kadinlarin sayisinin erkeklerden fazla oldugu anlasilmaktadir.

Suriyeli siginmacilar igerisinde ¢alisma c¢agindaki kisilerin (19-54 yas)
orant ise %49dur. Bu oranlarla Tiirkiyede bulunan Suriyelilerin 0-54 yas aras1
niifusu, toplam Suriyelilerin %94’tine denk gelmektedir. Bu da Tiirkiyedeki
siginmact/miiltecilerin 6nemli bir kismini olusturan Suriyeli yabancilarin,
geng ve ¢alisma ¢caginda olan bir niifus yapisina sahip oldugunu gostermektedir.

UNHCRYye gore, 2018in ilk alt1 aylik donemi itibariyla, resmi egitim
programlarina 600.000>den fazla Suriyeli gocuk kayit edilmistir. Bu rakam, bu
yas grubu ¢ocuklarin % 62,5’ini temsil etmektedir. Kayit oranin bu diizeyde
gerceklesmesi, yoksullugun egitime erisimde 6nemli bir engel olmaya devam
ettigini gostermektedir. Dahasi egitime daha fazla erisim saglamada kaydedilen
ilerlemeye ragmen, kayitli 6grencilerin sadece 350.000 kadar ¢ocuk ve ergenin
okula devam ettigi anlagilmaktadir. Yagina ve kayit oranlarina bakildiginda, bu
okul dis1 ¢ocuklarin gogunun 10 ile 18 yaslar1 arasinda oldugu goriilmektedir
(UNHCR, 2018).

Diinya genelinde yaslar1 biiytidiik¢e okula gitmeyen ¢ocuk sayisinin oransal
olarak arttigini belirten UNHCRYye gore ilkokula giden siginmaci ve miilteci
¢ocuklarin neredeyse tigte ikisi ortadgretime devam etmemektedir. 20.000den
fazla Suriyeli 6grencinin 2018 yilinda Tiirk tniversitelerinde yiiksekdgretim
programlarina kayit yaptirdigi belirtilen istatistiklerde, diinya genelinde
yiitksekogretime kayit olma oraninin %37 oldugu, miilteci ¢ocuklarin yalnizca
yiizde birinin bu firsata sahip olabildigi ve bu sayinin da ii¢ yildir degismedigi
vurgulanmaktadir (UNHCR, 2018).
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Tiirkiyede Isgiicii Piyasas1 ve Siginmaci / Miiltecilerin Caligma Haklar
Tiirkiye Isgiicii Piyasasinin Temel Dinamikleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu’na (TUIK) gére, Haziran 2018 itibariyla Tiirkiye
niifusunun 15 ve iizeri yas dilimi, 60.626.000 kisiden olusmaktadir. Bu sayinin
32.629.000’lik kismini, istihdam edilenler ve issizler dahil olmak tizere isgiicii
kapsamindakiler teskil etmektedir. Isgiicii kapsamindaki 29.314.000 Kkisi
istihdam edilmekteyken, 3.315.000 kisinin issiz oldugu gériilmektedir (TUIK,
2018).

Tablo 2. Tiirkiyede Yillara Gore Niifusun Isgiicii Istatistikleri

Isgiiciine
Yillar lsy:i:ai:?a fsgilcii ist.ihdam fsiz liitllma Issizlik
o edilenler o(r;:r)n orani (%)
2005 48 356 21 691 19 633 2058 44,9 9,5
2006 49 275 21913 19 933 1980 44,5 9,0
2007 50177 22253 20 209 2 044 44,3 9,2
2008 50 982 22 899 20 604 2295 44,9 10,0
2009 51 833 23710 20 615 3095 45,7 13,1
2010 52 904 24 594 21 858 2737 46,5 11,1
2011 53985 25594 23266 2328 47,4 9,1
2012 54 961 26 141 23 937 2204 47,6 8,4
2013 55982 27 046 24 601 2 445 48,3 9,0
2014 56 986 28 786 25933 2 853 50,5 9,9
2015 57 854 29 678 26 621 3057 51,3 10,3
2016 58 720 30 535 27 205 3330 52,0 10,9
2017 59 894 31643 28 189 3454 52,8 10,9
2018* 60 626 32 629 29 314 3315 53,8 10,2

Kaynak, TUIK, 2018 (Isgiicti Istatistikleri)
(*) 2018 Yili Haziran ay1 verisidir.

Isgiicii 2018 yih Haziran déneminde bir 6nceki yilin ayni dénemine
gore 675 bin kisi artarak 32 milyon 629 bin kisi, isgiiciine katilim orani ise
%53,8 olarak gergeklesmistir. Ayn1 donemler igin yapilan kiyaslamalara gore;
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erkeklerde isgiiciine katilma orani 0,4 puanlik artisla %73,4, kadinlarda ise
0,5 puanlik artisla %34,6 olarak gerceklesmistir. Calisma ¢agindaki 15-64 yas
grubunun isgiiciine katilim orani %59,2, bu yas grubunda erkeklerin isgiiciine
katilim orani ise %79,4 iken kadinlarin %38,8 olarak gerceklesmistir. Ayrica
istihdam edilenlerin say1s1 2018 yil1 Haziran déneminde, bir 6nceki yilin ayn1
donemine gore 611 bin kisi artarak 29 milyon 314 bin kisi, istthdam orani ise
0,4 puanlik artis ile %48,4 olarak gerceklesmistir.

Haziran 2018 doneminde resmi genel issizlik orani %10,2, erkeklerde
igsizlik oran1 %8,7 iken kadinlarda ayni oran %13,2 olarak gerceklesmistir.
Ayni donemde tarim dist igsizlik orani %12,1 olarak tahmin edilirken,
geng niifusta (15-24 yas) issizlik oran1 %19,4 olarak gerceklesmistir. 15-
64 yas grubunda ise bu oran %10,4 olarak gerceklesmistir. Geng issizligin
onemli ol¢lide yiiksek ve genel issizlik oraninin tizerinde olmasi, isgiliciiniin
¢ogunlugunun geng¢ oldugu Tiirkiyede issizligin yapisal bir sorun teskil
ettigini gostermektedir. Ayrica Tiirkiyedeki siginmaci ve miiltecilerin 6nemli
bir kismini olusturan Suriyelilerin %23’tiniin 15-24 yas grubu geng niifusa
sahip oldugu diisiiniildiigiinde Tiirkiyedeki isgiicli piyasasinin siginmact ve
miiltecilerden etkilenmemesinin miimkiin olmadig1 anlasilacaktur.

Haziran 2018 doneminde herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna bagh
olmadan ¢alisanlarin orani, bir énceki yilin ayni1 dénemine gore 0,7 puan
azalarak %34, tarim dis1 sektorde kayit disi caliganlarin oraniise bir 6nceki yilin
ayn1 donemine gore degisim gostermeyerek %22,4 diizeyinde gerceklesmistir.

Goruldugu gibi Turkiyede toplam istihdamin 6nemli bir orani kayit dist
olarak ¢alismaktadir. Kayit dis1 istihdamin en yaygin oldugu sektor ise tarim
sektoriidiir. TUIK'e gore tarimdan sonra kayit digi istihdamin en yiiksek
oldugu alan sirasiyla insaat sektorii ve ardindan hizmet sektoriindeki otel
ve restoranlar oldugu goriilmektedir. Kayit disiligin en diisiik oldugu sektor
ise sanayi sektortidir. 2018 Yili Haziran ay1 itibariyla Tiirkiyede istihdam
edilen 29.314.000 kisinin sektorlere gore dagilimina bakildiginda, %19,2’si
tarim, %19,6’s1 sanayi, %7,2’si ingaat, %541 ise hizmet sektoriinde yer aldig:
goriilmektedir.
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Tablo 3. Tiirkiyede Istihdam Edilenlerin Sektorel Dagilimi

Yillar (;(i)lll)lli‘il;) Tarim (%) | Sanayi (%) insaat (%) Hiz(‘:}:)ﬂer
2005 19 633 25,5 21,6 5,6 47,3
2006 19 933 23,3 21,9 6,0 48,8
2007 20209 22,5 21,8 6,1 49,6
2008 20 604 22,4 22,0 6,0 49,5
2009 20 615 23,1 20,3 6,3 50,4
2010 21 858 23,3 21,1 6,6 49,1
2011 23 266 23,3 20,8 7,2 48,7
2012 23 937 22,1 20,5 7,2 50,2
2013 24 601 21,2 20,7 7,2 50,9
2014 25933 21,1 20,5 7,4 51,0
2015 26 621 20,6 20,0 7,2 52,2
2016 27 205 19,5 19,5 7,3 53,7
2017 28 189 19,4 19,1 7,4 54,1
2018 29 314 19,2 19,6 7,2 54,0

Kaynak, TUIK, 2018 (Isgiicii Istatistikleri)
(*) 2018 Y1l Haziran ay1 verisidir.

2018 yii Haziran ay1 itibariyla Tirkiyede istihdam edilen 29.314.000
kisinin %67,6’s1 ticretli veya yevmiyeli olarak istihdam edilmekte, %16,9u
kendi hesabina ¢alisirken, %4,4’i1 isveren olarak, %11,1'1 ise licretsiz aile is¢isi
olarak caligmaktadir (TUIK, 2018).
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Tablo 4. Tiirkiyede Istihdam Edilenlerin Yillara Gore Isteki Durumu (Bin kisi)

Ucretliveya | Kendi Ucretsiz

Yillar Toplam - Isveren TA fr

yevmiyeli hesabina aile iscisi
2014 25933 17 125 1173 4479 3155
2015 26 621 17 827 1175 4 468 3150
2016 27 205 18 377 1239 4536 3053
2017 28 189 18 960 1279 4815 3134
2018* 29 314 19 824 1289 4954 3246

Kaynak, TUIK, 2018 (Isgiict Istatistikleri)
(*) 2018 Yili Haziran ay1 verisidir.

Tiirkiye'de Siginmaci ve Miiltecilerin Istihdaminda Hukuksal Boyut

Ozellikle Suriyeli yabancilarin Tiirkiye'ye olan go¢ akininin énemli dl¢iide
artmaya basladigi 2011 yili Mart ayindan bu yana siginmaci ve miiltecilerin
¢aligma haklar1 ve ekonomide istihdami en fazla tartisilan konulardan birisi
haline gelmistir. Go¢ eden topluluk ile gé¢ akinina ugrayan yerel halkin en
fazla tedirginlik duyduklari hususlardan biri; go¢ edenler i¢in kendi hayatlarini
idame ettirebilecek siirekli ve giivenli bir is ortami saglamak, go¢ alan yerel
halk i¢in ise is piyasasindaki arz artis1 nedeniyle ucuz isgiicii ile rekabet etmek
ve belki de kendi isini kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmaktir. Gog, kendisi
ile birlikte ekonomide bir taraftan go¢ eden kesimin i¢inde bulundugu sartlar
dolayisiyla isgiici maliyetlerini asag1 ¢eken diistik ticret diizeyinde emek arz
kaynaginin genislemesi ile diger taraftan yeni ekonomik faaliyet alanlarinin
dogusu ve ekonomide tiiketim harcamalarindakiartig ile ekonomik canlanmay1
meydana getiren 6zel bir konu haline gelmistir.

Tiirkiyedeki siginmaci ve miiltecilerin 6nemli bir kismini (%91) olusturan
Suriyelilerin kendi hayatlarin1 kendilerinin karsilamasi icin ¢alismalar1 ve
Tiirkiyede iiretim ve titketime katkida bulunmalar1 giin gegtikge 6nemli bir
ihtiyaca dontigmektedir. Burada asil 6nemli olan haksiz rekabetin, kagak
galismanin emek somiiriisiiniin 6nlenmesi ve ayni zamanda yerel halkin
somut endiselerinin giderilmesinin ayni anda saglanabilmesidir (Erdogan,
2015: 82).
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28 Temmuz 2016 tarihinde kabul edilen Uluslararast Is Kanunu, tasariolarak
hazirlanan metninde, kanunun gerekgesi olarak Tiirkiye'ye calisma amaci ile
gelen yabancilar icin diizenlenen 4817 Sayili Yabancilarin Calisma Izinleri
Hakkinda Kanunun, 6zellikle isverene dnemli mali yiikiimliiliikler ytikledigi,
tilkeye yasal yollardan giren yabancilarin niteligi ile galistig1 sektor agisindan
farkli uygulamalara izin vermedigi belirtilmektedir. Esneklik saglamayan
yapist nedeniyle, yabancilar1 diigiik vasifli islere yonlendirmesi bunun da
kayit disilik sorununu beraberinde getirdigi icin siginmaci ve miilteciler i¢in
uygulanmasinin miimkiin olmadig: belirtilen ilgili kanunun ayrica, Tiirkiyede
nitelikli ve vasifli yabanci isgiictiniin istihdaminda artig saglamanin iilkemiz
isgiicii piyasasinda giderek bir gereklilik arz etmesi nedeniyle, bu kisilerin
galigma izin sartlarinda yeniden diizenlemeler yapilmasinin zorunlu hale
geldigi ifade edilmektedir (TBMM, 2018).

2013 yilinda kabul edilen YUKK’nin 91. Maddesi “Gegici Koruma”
statiistinii tanimlamis ve Gegici Koruma kapsamindaki kisilerin hak ve
yikiimliliklerinin Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle
diizenlenecegi belirtilmistir. Bu dogrultuda “Gegici Koruma Yonetmeligi’,
22 Ekim 2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirlige girmistir.
Yonetmelikle Gegici Koruma statiisiinden yararlanan “yabancilara saglik,
egitim, is piyasasina erisim, sosyal yardim ve hizmetler ile terciimanlik ve benzeri
hizmetler”in saglanabilecegi diizenlenmistir.

Gegici Koruma Yonetmeligi'nin, “Is Piyasasina Erisim Hizmetleri” baslikli
29. Maddesinde, “Gegici korunanlarin ¢alismalarina iliskin usul ve esaslar,
Bakanligin goriisii alimarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgimin teklifi
iizerine Bakanlar Kurulunca belirlenir” hikmii yer almaktadir.

Bunlarin diginda 2016 yilinda alinan yeni hukuki kararlarla yabancilarin
Tiirkiyedeki istihdamai i¢in yeni diizenlemeler getirilmistir. Bunlardan birisi,
15 Ocak 2016 tarihinde yiiriirlige giren “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin
Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik™tir. Bu yonetmelikle iilkemizde gegici
koruma saglanan yabancilara en az 6 ay Tiirkiyede kayitli olarak bulunmalar:
kaydiyla, kalma izni verilen illerde ¢alisma iznine bagvuru imkam
saglanmaktadir. 26 Nisan 2016 Resmi Gazetede yayimlanarak ytiriirliige giren
“Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi Ve Uluslararasi Korunma Statiisii Sahibi
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Kisilerin Calismasina Dair Yonetmelik”, 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararas:
Koruma Kanunu uyarinca bagvuru sahibi, miilteci, sartli miilteci, ikincil
koruma statiisii sahibi sayilan yabancilarin Tiirkiyede caligmalarina iliskin
usul ve esaslar1 belirlemek i¢in ¢ikarilmistir. Ayrica, yabancilarin kayit dist
¢aligmalarinin 6nlenmesi, yerli-yabanci isgiici dengesi kurularak, nitelikli
yabanac isgiiciinden de yararlanilmasini 6ngoren “6735 sayili Uluslararas:
Isgiicii Kanunu” 13 Agustos 2016 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yuriirlige girmistir.

Tiirkiyede son donem artis kaydeden gog ile gelen Suriyelilerin istthdamini
diizenleyen ve ¢alisma izninin alinmasini Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 (CSGB)nin yetkisine veren 15 Ocak 2016 tarihli Yonetmelige gore
calisma izni ve istihdam kotas1 su sekilde diizenlenmistir;

Calisma izni;

e Yabancinin gegici koruma kapsaminda oldugunu belirten gegici koruma
kimlik belgesinin/yabanci tanitma belgesinin ve yabanci kimlik numarasi-
nin olmasi gereklidir.

o Gegici koruma saglanan yabancilar, gegici koruma kayit tarihinden alt1 ay
sonra ¢alisma izni almak icin bagvuruda bulunabilir.

¢ Gegici koruma saglanan yabancilara her seferinde en fazla 1 (bir) yil siireli
¢alisma izni verilecektir.

e Bagvuru, yabancilari ¢alistiracak isveren tarafindan e-Devlet {izerinden ya-
pilacaktir.

e Mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde ¢alisacak olan ve gecici koruma
kapsaminda bulunanlar ¢alisma izninden muaftirlar. Mevsimlik tarim veya
hayvancilik islerinde ¢alisacaklar il valiligine bagvuru yapacaktir.

¢ Bakanlik¢a, mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde ¢alisacak gecici ko-
ruma saglanan yabancilara il ve kota sinirlamasi getirilebilecektir.

¢ Bakanliga calisma izin bagvurusu i¢in; saglik meslek mensuplarinin Saglik
Bakanligindan, egitim meslek mensuplarinin ise Milli Egitim Bakanligin-
dan veya Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligindan 6n izin almalar: gerekir.
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e Gegici koruma saglanan yabancilara yasal olarak belirlenen asgari ticretin
altinda bir 6deme yapilamaz.

Istihdam Kotasi;

o Gegici koruma saglananlarin sayis1 isyerinde ¢alisan Tiirk vatandas: sayisi-
nin % 10’unu gegemez.

e Toplam calisan sayis1 10dan az olan isyerlerinde, en fazla bir gecici koruma
saglanan yabancinin ¢aligmasina izin verilebilir.

e Calisma izni bagvurusu tarihinden oOnceki dort haftalik siire
icerisinde yabancinin ¢alistirilacagr isi yapacak ayni nitelikte Tiirk
vatandast bulunamadiginin belgelendirilmesi halinde istihdam kotasi
uygulanmayabilir.

Tiirkiye'de Yabancilarin ve Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin
Calisma Durumlar1 ve Goriisler

Ozellikle Suriyeli miilteci akinin baglamasiyla Tiirkiyenin gog rejimi ve
yonetimi koklil bir sekilde degismistir. YUKK, bu kanuna dayali ¢ikartilan
Gegici Koruma Yonetmeligi ve Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma
Izinlerine Dair Yonetmelik, gerceklestirilen yeni hukuksal diizenlemeler olarak
belirtilebilir. Bu tiirde yapilan yasal diizenlemelerin yaninda 6zellikle kamplar
disinda yasayan onemli sayida siginmaci igin isgiicli piyasasinda kayit dist
caligmak, hayatta kalmak icin adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
nedenle son yillarda Tiirkiyede bir¢ok sektorde basta Suriyeliler olmak iizere
yabancilarin istihdamlar1 giderek artmaktadir. Suriyelilerin isgiicii piyasasi ve
istihdam igindeki varlig1 Tirkiye isgiicti piyasasinda hem ficret seviyelerini
hem de ¢aligma kosullarini belirler hale gelmistir.

Tiirkiyede caligmak isteyen yabancilar ¢aliymaya baslamadan 6nce ¢alisma
izni almak zorundadir. Caligma izni CSGB tarafindan verilmektedir. Bakanliga
yapilacak ¢aligma izni bagvurular: bir isyeri veya isletme iizerinden isveren
tarafindan yapilmaktadir. Yabancilarin istedikleri herhangi bir isyerinde
caligabilmesine imkén veren bir izin sistemi mevcut degildir. Bir yabanci,
isveren olmaksizin kendisi ¢aligma izni bagvurusunda bulunamamaktadir.
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GSGB ve GIGMnin verilerine gore;

Tablo 5. Yillara Gore Yabancilara Verilen Caligma ve ikamet Izin Sayisi

vil Caligma izin Sayis1 | Ikamet izin Say1s1
Toplam* Toplam1**
2011 17.466 234.268
2012 32.279 321.548
2013 45.823 313.692
2014 52.295 379.804
2015 64.521 422.895
2016 73.549 461.217
2017 87.182 593.151

Kaynak: (*) CSGB, 2017.

(**) GIGM, 2019.

Bu verilere gore 2017 yilinda ikamet izni alanlarin %14.6%1 ¢aligma izni

almigtir. Bu oran, 2011'de bu yana genelde artis egilimindedir. 2011 yilinda
%7,46 olan bu oran, izleyen yillarda, 2012'de %10,04, 2013'de %14,61, 2014de
%13,77,2015de %15,26 ve 2016 yilinda da %15,94 olarak gerceklesmistir.

Diger taraftan ¢alisma izni alanlarin uyruklarina gore 2017 yili

istatistiklerine baktigimizda;

Tablo 6. Uyruklara gore yabancilara verilen ¢aligma izin sayis1 (2017)

Uyruk Kadin Erkek Toplam
Cin 286 4.002 4.288
Gilircistan 5.628 1.689 7.317
Kirgizistan 4.007 2.352 6.359
Ozbekistan 2.032 433 2.465
Suriye 1.641 19.325 20.966
Tiirkmenistan 3.087 760 3.847
Ukrayna 4.640 1.120 5.760
Toplam 37.756 49.426 87.182

Kaynak: CSGB, 2017.
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2017 yilinda toplamda 87.182 ¢aligma izninin %24’ti Suriyeli yabancilara
verilmistir. Ayrica 2017 yilinda izin verilen yabancilarin %43’ti kadinlar, %57’si
ise erkekler olusturmaktadir. Tiirkiyede ozellikle ¢alisma ¢agindaki yabanci
niifusun fazlalig1 yabancilarin istihdama agilmalarinda ¢esitli zorluklarla da
karsilasmalarinin nedeni olarak degerlendirilebilir. Mevcut yasal gergeve
icinde miiltecilerin, isletme bagina toplam isgiiciiniin %10’unu ge¢memesi
gereken resmi kotasi ve miiltecilerin kayit olduklari sehirde istihdam
edilmesi zorunlulugu gibi hususlar, istihdama yonelik daha genis erisimi
engellemektedir. Bunun yaninda sadece Suriyeliler i¢cin dahi olsa galigma
¢agindaki (19-54) 1,7 milyon diizeyinde Suriyeli sayis1 ile karsilastirildiginda,
verilen ¢alisma izinlerinin sayisindaki diizey, Tiirkiyede ozellikle yabancilar
dolaysiyla olusan kayit dis1 istihdami dolayli da olsa gostermesi agisindan son
derece anlamlidir.

Su halde Tiirkiyede bulunan basta Suriyeliler olmak {izere yabanci ve
gecici koruma altindaki yabancilarin Tiirk is piyasasinda ozellikle vasifsiz is
glicii i¢in bir arz potansiyeli olusturdugu bir gercektir. Bu durum, isverenler
agisindan olumlu karsilanmaktadir. Ayrica bu kesim igerisinde isgiicii nitelik
acisindan homojen bir dagilim géstermemekte, belirli vasiflara sahip yiiksek
egitimli kisilerin varligy, iilke ekonomisinin tiretim giictiniin artmasi agisindan
bir avantaj teskil etmektedir. Tiirkiye'nin 18 ilinde 134 iistii diizey yoneticinin
bulundugu ekonominin gesitli sektorlerinden isverenlerle gergeklestirilen
saha caligmasinda igverenler, Suriyeli miiltecilerin genel olarak niteliksiz
isglicti olusturduklarini, bunun 6zellikle tarim, hayvancilik, imalat ve nitelik
gerektirmeyen sanayi isletmelerinde ihtiya¢ duyulan niteliksiz isgiicii agigini
kapatacak potansiyelde gordiiklerini ifade etmislerdir. Baz1 isverenler ise bu
durumu oOzellikle isyeri kapasitelerini artiracak, isletmeler ve kentler arasi
ekonomik rekabeti gelistirecek pozitif bir unsur olarak degerlendirmistir.
(Erdogan ve Unver, 2015:61). Calisma, is gevrelerinin, ancak ekonomik uyum
sayesinde toplumsal uyumun saglanacagina yonelik 6nemli bir diisiincesini
de tespit etmektedir. Caligmada yoneticilerin emek piyasasinda ¢aligmama
durumunun ¢ok 6nemli bir giivenlik sorunu olusturacagina dair uyarilar1 da
oldukga dikkat ¢ekicidir (Erdogan ve Unver, 2015:62).
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Diger taraftan Tiirkiyede ¢aligmak isteyen yabancilarin, 6zellikle vasifsiz
isglicii piyasasinda yarattiklar1 rekabet artisi, asgari ticretle calisan yerli
isciler {izerinde isten ¢ikarma baskisi olusturdugu da soylenebilir. Diinya
Bankasrnin 2015 yilinda yayimladigi aragtirma raporunda (World Bank
Group, 2015), Suriyeli isgiiciiniin sosyoekonomik a¢idan diisiik seviyeli islere
yoneldigi ve istihdamdaki miiltecilerin 6zellikle kayit dis1 ve kadin ¢alisanlar:
islerinden ettigi belirtilmektedir. Ancak bu durumun tcretlerde de diismeye
neden oldugu ifade edilen raporda, kayit dis1 sektorde her 10 miiltecinin 7
Tiirk is¢isini yerinden ettigi, bundan en fazla kadinlar ve egitim diizeyi diisiik
olanlarin etkilendigi belirtilmektedir. Gé¢menlerin 6ncelikli olarak kadin
isglici yerine istihdami s6z konusu oldugundan, yurti¢i mobilitede kadin
isgilicli one ¢ikmaktadir. Rapor, kayit dist istihdam olanagini yitiren kadin is
gilicliniin okul egitimine daha fazla agirlik verdigi tespitini de yapmaktadir.

Calismada 2011-2014 yillar1 arasinda kayit dis1 ¢alisan yerli halkin
%5 kadarmnin iglerinin Suriyeliler tarafindan devralindigi bilgisine de yer
verilmektedir. Dolayisiyla rapor, Suriyelilerin bulunduklari illerde kayit dis:
istthdami arttirdiklarini, yar1 zamanliislerin Suriyelilerin istthdami sonucunda
azaldigy, bu isyerlerine talip olan yerli iscilerin ise istihdaminin giiglestigi ve
isgiicii piyasasinda nitelikli emek istihdamini tegvik ettigini saptamaktadir.

Rapor Suriyelilerin istihdam edilmedikleri kayith sektorii ise dolayli
olarak etkiledikleri ve kayitli sektérde her 10 miiltecinin 4 yeni is yarattig1
ifade edilmektedir. Rapora gore Suriyeli gogmenler 2014 yilinda Tiirkiyede
yabancilar tarafindan kurulan sirketlerin %26’sinin ya sahibi ya da biiyiik
hissedar1 durumundadirlar. Calismada, bunun sonucunda bu Kkisiler daha
once yerli is glicii tarafindan yapilan islerin %1.2-1.4 oraninda Suriyeliler
tarafindan yapilmaya baslandigi belirtilmektedir.

Diger taraftan ILOnun Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye is giicli piyasasina
yonelik etkilerini yansitan ve giincellenen ¢aligmasi (ILO, 2018), Tiirkiye'nin
ozellikle Suriyeli siginmacilarin emek piyasasina dahil edilmesi zorlugu ile
kars1 karstya oldugunu tespit etmektedir. Tiirkiyenin Ocak 2016da ¢ikardig:
Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik
caligmasinin esneklige dayali bir kalkinma yaklagiminin benimsenmesi
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adma olumlu bir adim oldugunu belirtmekle birlikte rapor, yabancilarin
kayith ekonomiye entegrasyonun hala bir sorun olmaya devam ettigini ifade
etmektedir. Rapor Tiirkiyede giiglii bir emek piyasas: i¢in olusturulmasi
gerekli mekanizmalar konusunda cesitli tavsiyelerde bulunmaktadir. Ozellikle
miiltecilerin isgiicii piyasasina girmeleri, adil ve etkili isgiicli go¢tli yonetisimi
konusunda, basta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 olmak iizere sosyal
ortaklarin ve devlet kurumlarinin kapasitelerinin artirilmasi gerekliligi ifade
edilmektedir. Tiirkiyede Suriyelilerin ve gegici koruma altindaki yabancilarin
isgiicli piyasasina entegrasyonlar1 igin gesitli projeler yiiriiten ILOnun bu
¢aligmalar i¢in su ana kadar bir milyon dolarin iizerinde harcama yaptig1
belirtilen raporda, Avrupa Birliginin 13,7 milyon dolar, Amerika Birlesik
Devletlerinin ise 10 milyon dolar bu projelere fon sagladig: belirtilmektedir.

Arastirmanin Amaci

GOog, ister goniillii ister zorunlu olsun {iilkelerin isgiicii piyasalar: iizerine
etkisi kaginilmazdir. Gogmenlerin, ev sahibi iilkede gerek iilke isgiicii
niifusunun ¢alismak istemedigi alanlarda ¢aligmaya hazir ve gerekse diisiik
licret diizeyi ile galigmaya razi bir kesim olarak, emek piyasasini etkilememesi
diistiniilemez. Ancak gogmenlerin sadece giivencesiz ve diisiik ticretli islerde
calistigini diistinmek de yeterli bir tespit olmaz. Kiiresellesme go¢ hareketlerini,
nitelikli-niteliksiz isgiicii gd¢iiniin, beyin gogii, 6grenci gogii ve kadin gociiniin
yayginlagmasi ile ¢esitlendirmistir. Elbette bu farkli kesimlerin isgiicii piyasasi
ile dogrudan baglantilar1 s6z konusudur. Dolayisiyla go¢iin bir iilkede isgiicii
piyasasini nasil etkiledigi ve go¢menlerin isgiicii piyasasinda yaptiklari islerin
ve ¢aligma kosullarinin neler oldugu, go¢ ¢alismalarinda incelenmesi gerekli
onemli bir alani olugturmaktadir.

Bu ¢alisgmanin temel amaci, Tiirkiye'nin, cografi agidan komsusu oldugu
bolge ve tilkelerde meydana gelen ¢atigma ve huzursuzluklardan olumsuz
etkilenen ve yasadiklar1 topraklardan ayrilmak durumunda kalan bolge
halkinin Tiirkiye'ye gocii ile olusan sosyo-ekonomik degisimi, Tiirkiye isgiicii
sektorii acisindan incelemektir.
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Arastirmanin Yontemi

Bu caliymada gergeklestirilen saha aragtirmasinda tarama modeli
kullanilmistir. Gegmiste ve halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
ortaya koymaya calisan bir yaklasim olarak tarama modeli; olay, birey ya da
nesneyi degistirme ve etkileme ¢abasi icerisine girmeden kendi kosullarinda
var oldugu sekliyle anlama ¢abasina yoneliktir (Karasar, 2009:77). Bu modelde
kullanilan veri toplama arac1 ise anket uygulamasidir. Go¢ ve uyum konulariyla
ilgili literatlir taramasi ve alanda gergeklestirilen arastirmalar incelenerek
¢alismanin amaglari dogrultusunda bir anket formu hazirlanmigtir. Likert tipli
olmayan anket ¢aligmasinin tarafi, Tirkiyedeki Uluslararas: Koruma ve Gegici
Koruma Bagvuru Sahibi Siginmacilardir.

Anket sorularinin olusturulmasinda alanda 6zellikle son dénem Suriyeli
miilteciler iizerinde, yapilandirilmis/yar1 yapilandirilmis ve derinlemesine
(ytiz-ylize) goriigme teknigi ile yapilan saha arastirmasi ve anket ¢calismalarinda
kullanilan sorular incelenmistir. Saha genisligi ve ulagilan go¢men cesitliligi
ile bu ¢alismanin amaci ile daha uyumlu oldugunu tespit ettigimiz ¢alismalar
anket sorularinin olusturulmasinda oncelikle ele alinmistir. Bu kapsamda
Deniz ve Etlan (2009), SGDD (2011), Apak (2014), Oztiirkler ve Goksel (2015),
Erdogan (2015), Erdogan ve Unver (2015) ve AFAD (2017) calismalarinda
yapilan goriisme ve anket sorular1 ile bu sorulardan elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir. Bu ¢aligmadaki anket sorulari, konu ile ilgili incelenen
caligmalar tarafindan tasarlanan ancak bu c¢alismanin konu, kapsam ve
sinirliliklarina gore yeniden bigimlenen kategori ve olgiitlerle belirlenmistir.

Anket sorulari, 6ncelikle goriisiilen kisilerin yas, cinsiyet, medeni durumu,
Tiirkiye'ye hangi iilkeden geldigi, cocuk sayisi, dili, egitim durumu, dini,
etnik kokeni, mezhebi gibi demografik (temel anahtar) bilgileri elde etmeye
yoneliktir. Sonrasinda ise bes ana baglik altinda hazirlanan sorularla da
calisma alani igerigi ile ilgili bilgi/verilerin elde edilmesi amaglanmistir. Bu
ana bagliklar sunlardir;

o Sosyo-Ekonomik bilgiler/veriler

o Toplumsal uyum ile alg1 ve yaklagima dair bilgiler/veriler
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o Sosyal kabul ve uyuma dair bilgiler/veriler

» Devletten, yonetimden ve sosyal ¢evreden beklenti ve sikayetlere iliskin
bilgiler/veriler

 Kalicilik, uyum ve entegrasyon konusundaki izlenim ve beklentilere iliskin
bilgiler/veriler.

Anket, Tirkiyedeki 26 ilde yasayan 2526 adet siginmaciya yonelik
yapilandirilmis soru formu tizerinden yapilan goriismelerle gerceklestirilmistir.
Yapilandirilmis goriisme teknigi, temel olarak kisinin kendine ait bilgiyi
belirli kategorilerle yanitladigi anket ¢aligmalarina veya tutum 6lgeklerine
benzemektedir. (Wrag, 1994: 272). Yapilandirilmis goriisme tekniginin
kullanilmasinin en 6nemli avantaji birden fazla goériismeci kullanildig:
takdirde goriismeciler arasindaki farkliligi en aza indirmek (Patton, 2002:
287) ve anket ¢aligmalarinda sikga karsilagilan bog birakma ya da kullanilmaz
nitelikteki yanitlarin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltmaktir (Gall, Borg ve Gall,
1996: 330).

Hazirlanan anket sorular1 cogunlukla kapali ugludur. Kapali uglu sorularda
sorularin arastirmacilar tarafindan belirlenen belli cevaplar1 bulunmakta
ve katilimcr bu cevap segeneklerinden birini tercih etmek zorunlulugu ile
kars1 karsiya birakilmaktadir. Caligmada kullanilan kapali uglu sorularla
goriismecinin hareket 6zglirligi mimkiin oldugunca en disiik diizeyde
tutulmakta, boylelikle anket sonu cevaplarinin sayisallagtirilmas:  ve
denetiminin kolaylastirilmasi saglanmaktadir. Yapilandirilmis goriisme teknigi
bu goriinimiiyle anket ¢aligmalarina benzer tarzda nicel veri sunmaktadir.
Boylece ankette elde edilen sonuglar analitik yontemle yorumlanarak gesitli
sonuglar elde edilmesi amaglanmigtir.

Bu sinirhiliklar igerisinde yapilandirilmis soru formu teknigi ile katilimcilara
yoneltilmek iizere yukarda verilen ana bagliklar dahilinde 55 adet soru
hazirlanmistir. Sorular, ankete katilanlari stkmamak ve en dogru bilgilere
ulagilmasini saglamak adina ¢ok uzun tutulmamistir. Sorular, katilimcilarin
demografik, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya, go¢
sonrasi yabancilarla yerlesikler arasinda olusan sosyal ve ekonomik etkilesimi
6lgmeye calismaktadir.
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Anket formu ii¢ dilde; Ingilizce, Arapca ve Farsca olarak hazirlanmugtir.
Hazirlanan anket formlariilk olarak 12 kisilik bir gruba pilot olarak uygulanmas,
yapilan pilot uygulama sonucu ortaya ¢ikan eksiklikler ve fazlaliklar tespit
edilmis ve ankete son sekli verilmistir.

Bu ¢aligmada ise yukarda kisitlar1 ve kategorize edilerek alani belirlenen
55 sorudan, Tiirkiye isgiicii sektoriiniin etkilesimini ortaya koymaya ¢aligan
11 sorunun (Ek-1) verisi kullanilmistir. Bu verilerle ¢alisma, Tiirkiyede gog
sonrasi olugan sosyal ve ekonomik etkilesimin boyutlarini, emek piyasasina
yonelik olarak 6lgmeye ¢aligmaktadir.

Arastirma Modelinin Uygulama Alani

Arastirmanin genel evreni Tiirkiye Cumbhuriyeti icerisinde yasayan
siginmact ve miiltecilerledir. Bu evren igerisindeki Orneklem ise anket
uygulamasinin gergeklestirildigi 26 ildeki 2526 siginmacidir. Siginmaci
ve miiltecilere yonelik anket uygulamasinda zorunluluk olmadan isteyen
siginmaciya anket formu verilerek doldurulmas: yoluna gidilmis, dolayisiyla
uygulamada basit tesadiifi 6rnekleme teknigi kullanilmistir.

Anket uygulamast ile elde edilen bulgular ve yorumlar elbette Tiirkiyedeki
tim siginmacilarin degil, ankete katilanlarin durumlarini yansitmaktadir.
Ancak bulgular ve tizerinde yapilan analizler, Tiirkiyedeki tiim siginmacilarin
genel durumlar1 hakkinda 6nemli ipuglar1 verdigi diistiniilmektedir. Anket
sonucu elde edilen veri ve bunlara bagl yapilan degerlendirmeler, anketin
yapildigi tarih araligi ile sinirlidir. Ayrica veriler ve yapilan degerlendirmelerin
gecerliliginin, katilimcilarin  dogru cevap vermelerine bagli oldugu
belirtilmelidir.

Veriler, SPSS 24.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmada
analiz baglangicinda anket ile ilgili, 6zellikle likert tipli anketlerde uygulanan
gesitli kontrol mekanizmalar1 (faktor analizi, giivenirlik analizi v.b.), bu
caligmadaki anketin likert tipli bir anket olmadig: i¢in uygulanmamigtir.
Bununla birlikte analiz baglangicinda 6rnegin kayip/girilmeyen verilerin
(missing value) var olup olmadiklar1 ve ¢aprazlama (crosstabs) ile anketin
uygulandigi kisilerin yanlis/hatali bilgi verip vermedikleri kontrol edilmistir.
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Calismada anket sonuglarinin analizleri ¢ogunlukla SPSS programinda
frekans (frequencies) ve caprazlama (crosstabs) analizleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Frekans analizlerinin kullanilma nedeni, anket sorularinin
bu analiz yontemine uygun olarak hazirlanmis olmasidir. Diger taraftan
¢aprazlama analizlerinin yapilma nedeni ise dncelikle yukarda belirtildigi gibi
likert tipli analizlerde yapilan gesitli giivenirlik testlerinin, bu arastirmada
yapilamamasinin getirdigi eksikligi gidermek icindir. Analiz baslangicinda,
yapilacak olan gesitli ¢aprazlamalarla elde edilen verilerin giivenirligi test
edilmistir. Diger taraftan ¢aprazlama ile birden fazla veri arasinda iligskinin
kurulmasi saglanarak katilimcilarin verdikleri bilgilerden daha etkin sonuglar
¢ikartmak miimkiin olmaktadir.

Anket uygulamalar1 01.03.2017 - 01.07.2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Uygulanmisanket formlari elde edildik¢e SPSS programina
veri girisi calismalarina baglanmis, anket verilerinin girisi 2017 yil1 Aralik ay1
sonuna kadar zaman almaig, bu tarihten sonra da program {izerinde istatiksel
veri analizleri ve degerlendirmelerine baglanmistir.

Anketin uygulanis sekli, yukarda ozellikleri ve sinirliliklar: ifade edilen
anket sorulari, gogmenlerin ¢ogunlugunun kullandig1 tahmin edilen {i¢ dile
(Ingilizce-Arapga-Farsca) cevrilerek, go¢menlerin devamli irtibatli olduklar:
goc idaresinin illerdeki miidiirliikleri vasitasiyla uygulanmasi saglanmais, gog
idaresinin ilgili midirligiine gelen katilimciya, kullandig: dille hazirlanmis
anket kagitlar: verilerek doldurmasr istenmistir.

Anket, Tiirkiye genelini hedefledigi icin bu genel kapsam igerisinde en fazla
goemene ulagmanin yolunun, go¢ idaresinin illerdeki kurumlar: vasitasiyla
gerceklestirilebilecegi diisiiniilmiis ve tercih edilmistir. Bu dogrultuda anket,
gerek anketorler ile anket katilimcilarinin dil farklilig: diistintilerek ve gerekse
anketin kapsam alaninin genisligi nedeniyle, uygulamanin anketérlerin ankete
katilanlarla bizzat konusarak anketin doldurmasi yerine, anket sorularinin
ilgili irtibat biirolarina gelen go¢menlere verilerek, bu kisilerin kendilerinin
bizzat okuduklar: sorulara anket kapsami igerisinde verilen cevap siklarina
bagli olarak cevaplandirmalari istenerek uygulanmaistir.
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Arastirma Bulgular:: Anket Verileri ve Analizi

Temel Bulgular

Tablo 7. Anketin Yapildig Iller
Mller Kzslg;llr;m 11;(:11:(1;112 iller Kgg;::;m 12(1)1}:(112112

Pay1 (%) Pay1 (%)

Adana 55 2,2 Kahramanmaras 274 10,8
Antalya 52 2,1 Nigde 51 2,0
Balikesir 65 2,6 Ordu 31 1,2
Bilecik 235 9,3 Rize 50 2,0
Corum 228 9,0 Tokat 45 1,8
Denizli 42 1,7 Trabzon 61 2.4
Edirne 55 22| | Van 164 6,5
Eskisehir 36 1,4 Bayburt 53 2,1
Giresun 39 1,5 Batman 50 2,0
Gilimiishane 83 3,3 Sirnak 105 4,2
Isparta 53 2,1 Ardahan 23 0,9
Istanbul 520 20,6 Diizce 58 2,3
Kastamonu 49 1,9 Toplam 2526 100,0
Kayseri 49 1,9

Tiirkiye genelinde 26

ilde anket katihmcilarinin aragtirmaya katildig:
anlagilmaktadir. Bu iller daha 6nce de belirtildigi gibi ozellikle secilmis ve
belirlenmis iller degillerdir. Bu aragtirmaya destek veren Go¢ Idaresi ve
uzmanlarinin gerceklestirebildikleri miktarlar1 ifade etmektedir. Buna gore en
fazla katilim %20,6 ile Istanbul'da gerceklestirilmistir.
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Tablo 8. Cinsiyet Dagilimlar:

Katiimc1 | Toplam I¢indeki
Sayis1 Pay1 (%)

Erkek 1495 59,2
Kadin 1025 40,6
Toplam 2520 99,8

Kayip

Deger ¢ e

2526 100,0

Katilicilarin %59,2’si erkek, %40,6’s1 ise kadindir. Analiz sonrasi 6 kayitta
herhangi bir isaretleme yapilmadigi anlagilmaktadir. Bu sayinin anketor
uzmanlarca kendisini erkek veya kadin olarak nitelendirmeyen kisileri temsil
edebilecegi ifade edilmistir.

Tablo 9. Yas Araliklar1 Tablo 10. Medeni Durumlar1

Yas Katilima | Toplam I¢indeki Katilimar | .Tople}m
Araliklar1 | Sayis1 Pay1 (%) Sayisi Ic;md(c:,)/l:; Pay1
18-25 511 20,2 Evli 1730 68,5
26-35 1000 39,6 Bekar 643 25,5
36-45 633 25,1 Dul 99 39
46-55 277 11,0 Bosanmis 54 251l
56 ve Ustll 105 4,2 Toplam 2526 100,0
Toplam 2526 100,0

Ankete katilanlarin yas araliklarina bakildiginda daha g¢ok 26-35 yas
araligina sahip kisiler olduklar1 gortilmektedir. Ayrica 2526 katilimcinin
%84,9unun 18-45 araliginda oldugu yani katilimcilar arasinda ¢aligma
¢agindaki niifusun olduk¢a yogun oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin
medeni durumlarina bakildiginda, %68,5 evli olanlarinin oranin oldukga
yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 11. Geldikleri Ulkeler

Ulke Katiime1 Sayis1 | Toplam i¢indeki Pay: (%)
Suriye 1533 60,7
Irak 360 14,3
[ran 292 11,6
Afganistan 270 10,7
Pakistan 1 0,0
Nijerya 7 0,3
Filistin 10 0.4
Misir 2 0,1
Somali 4 0,2
Uganda 1 0,0
Diger 46 1,8
Toplam 2526 100,0

Anket katilimcilarinin gosterildigi tablodan, katilimcilarin ¢ogunlugunun
Suriye vatandast oldugunu, sonrasinda ise Irak, Iran ve Afganistan uyruklu
siginmacilarin yer aldigini géormekteyiz. Diger taraftan katilimcilara sorulan
“Ne zamandir Tiirkiyedesiniz?” sorusuna %96,9’u yani neredeyse tamaminin
5 y1l ve daha yakin zamani ifade ettikleri goriilmiuistiir.

Tiirk Is Piyasasina Yonelik Bulgular

Bu ¢aligmada, 26 il genelinde ve 2526 siginmaci tizerinde gergeklestirilen
saha calismas: ile basta Suriyeliler olmak iizere Tiirkiyedeki Uluslararasi
Koruma ve Gegici Koruma Basvuru Sahibi Siginmacilarin, Tiirkiyenin sosyo-
ekonomik yapisina yonelik etkilerinin arastirildig1 genis kapsamli ¢alismanin
bir kisim verileri kullanilmaktadur.

Gilinlimiiz sartlarinda siginmaci ve miiltecilerin isglicii piyasasina
katilimlari, literatiirde go¢ merkezli arastirmalarin temel konularindan
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birisi haline gelmistir. Literatiirde siginmaci ve miiltecilerin emek piyasasina
katilimlarinda piyasanin bu kesime karsi ¢ok fazla secenek sunmadigi ve
daha ¢ok emek yogun sektorlerin kendileri i¢in uygun alanlar olusturdugu
ifade edilmektedir (Lewis vd., 2015: 583). Pazarlik giiclerinin smnirl
olmasi nedeniyle go¢menleri emek piyasasinin en mahrum {yeleri olarak
degerlendiren goriisler yaninda siginmaci ve miiltecilerin emek piyasasinda
belirli sektorlerde sinirlandirildiklars, bunun da o sektérde emek fazlalig
olusturarak kayit dis1 ve hukuken korunmasiz istihdami arttirdigini ifade eden
tespitler de s6z konusudur (Coban, 2018: 194-95). Ayrica geleneksel go¢ alan
tilkelerde kontrol edilemeyen go¢ akimlarindaki kontrolsiizliigii, ekonomik
durgunlukla es gidiim igerisinde 6zellikle gogmenler igerisinde is olanaklarini
kisitlayarak yerel halkla olan gerilimi ve dolayisiyla bu kesimin yoksullugunu
arttirdig1 da yapilan tespitler arasindadir (Sirkeci, 2006: 33). Gogilin tim
olumsuzluklarina ragmen, ozellikle emek piyasasina yonelik olmamakla
birlikte ekonomik diizeyde toplumlara dinamizm kazandiran 6nemli bir
hareketlilik oldugunu belirten Ortayli (2006), 6zellikle endiistrilesme sonrasi
gocilin olmadig: toplumlarda toplumsal dinamizmin azaldigini ve toplumun
yaslanma sorunu ile kars1 karsiya kalabilecegini ve hatta boylesi “toplumlarin
aslinda 6lmeye basladigini” ifade etmektedir (Ortayli, 2006: 19).

Bu ¢aligmada, literatiirdeki vurgular esas alinarak Tiirkiyedeki siginmaci ve
miiltecilerin emek piyasasina iliskin, durumlari, beklentileri ve karsilastiklar:
sorunlar1 anlasilmaya calisilacaktir. Calismada, Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik
yapisina yonelik etki analizinin yapildig: saha aragtirmasinda kullanilan anket
sorularindan, Tirkiyedeki isgiicti piyasasina yonelik 11 sorudan (Ek-1) elde
edilen veriler degerlendirilecektir.
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Tablo 12. Tiirkiyede En Fazla Thtiyag Duyulan Secenek

Secenek Katilimer Sayisi Toplam icindeki Pay1 (%)
Paraya 1323 52,4

Ev i¢in esya-gida 342 13,5

Halk.tan anlayis- 278 11,0

sevgiye

Sakin bir hayata 203 8,0

Bir iste calismaya 375 14,8

Diger 5 0,1

Toplam 2526 100,0

“Tiirkiyede en ¢ok neye ihtiyacimz oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusuna
verilen cevaplar igerisinde, “Paraya” secenegi %52,4 ile ilk sirada yer alirken,
%14,8 oraninda “Bir iste ¢alismaya” segenegi ikinci sirada yer almaktadir.
Secenekler arasinda ilk sirada yer alan “Paraya” segenegini segenlerin
biiytik bir kisminin, bir iste ¢aligmamanin getirdigi sikint1 ile bu segenegi
isaretledikleri diistiniiliirse aslinda siginmaci ve miilteciler arasinda bir iste
¢alisgamamanin getirdigi maddi ve psikolojik etkinin ¢ok daha fazla oldugunu
soylemek miimkiindiir.

“Kendi iilkenizdeki ~mesleki durumunuz nedir?” sorusuna anket
katilmcilarinin %22,9’u, is¢i olarak yanit vermis, bu soru ile ilgili diger
one ¢ikan meslekler icerisinde ise zanaatkarlik, soforlik, memurluk, ticaret
erbabi ve 6gretmenlik meslekleri yer almistir. Ayrica bu soruya katilimcilarin
%12,7’si 6grenci, %19,9’u ise ev hanimi olarak cevap vermistir. Katilimcilarin
gogunlugunun vasifsiz is¢i kategorisinde oldugu ve Tiirkiyede iretim
sektorlerinde ilgi gérmeyen pek ¢ok vasifsiz is i¢in Suriyelilerin talip olacag:
tahmin edilebilir. Bu durum Tiirkiye genelinde iiretime yonelik birgok
sektordeki firmalar tarafindan tiretim kapasitesini etkileyecegi diisiincesiyle
Suriyeli is¢ilerin ¢alistirilmasi olumlu karsilanmaktadir.
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Tablo 13. Ulkelerindeki Meslek Durumlari

Meslek Katihme1 Sayisi Toplam i¢indeki Pay1 (%)
Isci 578 22,9
Memur 137 5,4
Esnaf —Ticaretgi 107 4,2
Sofor 156 6,2
Ev Hanimi 502 19,9
Ogrenci 321 12,7
Zanaatkar 183 7,2
Emekli 25 1,0
Ogretmen 89 3,5
Doktor 16 0,6
Miihendis 36 1,4
Bilg.Prog. 47 1,9
Asci 20 0,8
Araba Tamircisi 25 1,0
Satis Elemant 44 1,7
Garson 41 1,6
Diger 199 7,9
Toplam 2526 100,0

Katilimcilarin “Tiirkiyedeki is durumunuz nedir?” sorusuna verilen cevaplar,
geldikleri tilkelerle gore asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 14. Tiirkiyede Is Durumu (Capraz Frekans)

Tiirkiyede Is Durumu
Devamlt |y am | Gal | e | e B
p— oplam Gahgmuyor | * oplam tinlii Toplam | oplam | fgindeki
Igindeki | (Katihmer | Igindeki | cahisiyor | Igindeki Pay1 %
(Katilimci o y1 7
Pay1% | Saysi) Pay1% | (Katihmci | Pay1%
Sayis1)
Sayis1)
Suriye 376 24,53 580 37,83 577 37,64 1533 60,69
Irak 25 6,94 215 59,72 120 33,33 360 14,25
Iran 10 3,42 151 51,71 131 44,86 292 11,56
Afganistan 15 5,56 99 36,67 156 57,78 270 10,69
5
E Pakistan 1 100,00 0 0,00 0 0,00 1 0,04
5
‘% | Nijerya 0 0,00 5 71,43 2 28,57 7 0,28
=
% Filistin 0 0,00 8 80,00 2 20,00 10 0,40
&)
Misir 0 0,00 2 100,00 0 0,00 2 0,08
Somali 1 25,00 2 50,00 1 25,00 4 0,16
Uganda 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1 0,04
Diger 7 15,22 20 43,48 19 41,30 46 1,82
Total 435 17,22 1082 42,83 1009 39,94 2526 | 100,00

Katilimcilarin %42,8’1 Tiirkiyede hentiz bir is sahibi olamadiklarini ve
¢alisgmadiklarini ifade ederken, %17,2’si tam zamanli, %39,9’u ise arada sirada
veya yar1 zamanl veya giinliik yevmiyeli sekilde ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Tiirkiye gelen ve ankete katilan siginmacilar icinde %60,7 gibi 6nemli
bir orana sahip Suriyelilerin %24,5'i tam zamanli ¢alistyorken, %75,5i
ya c¢alisgmamakta veya giinliik yevmiyeli sekilde ¢alismaktadir. Tablo 7de
gaprazlama ile elde edilen verilerden, hem katilimcilarin ilkelere gore
dagilimlar1 yaninda ayni zamanda Tiirkiyede is sahibi olup olmadiklarini,
geldikleri tilkelere gore bir ayirim ile gormek miimkiindiir. Veriler, calisabilir
durumda ancak ¢alismak i¢in herhangi bir is bulamayan bu denli yiiksek oranl
miiltecilerin, Tiirkiyede 6zellikle diisiik ticretli ve glivencesiz islerde ¢alismaya
hazir bir isgiicli potansiyeli olusturdugunu gostermektedir.
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Katilimcilara “Calismiyor durumundaysaniz nedeni nedir?” sorusuna,
%36,7 oraninda herhangi bir is bulamadig1, %30,5 oraninda kendi niteligine
uygun is bulamadigi, %25,4oraninda c¢aliyma izninin olmadig ve %7,5
oraninda ise i aramaya gerek duymadig cevabini vermistir.

Tablo 15. Tiirkiyedeki Caligma Durumlar:

Katilimci Sayisi Toplam I((’;l/?)d eki Pay:

Isci 820 56,5
Memur 21 1,4
Esnaf-Ticaretci 31 2,1
Garson 70 4.8
Satis Elemant 11 0,8
Araba Tamircisi 26 1,8
Doktor 5 0,3
Ogretmen 27 1,9
Bilg.Prog. 12 0,8
Miihendis 7 0,5
Sofor 13 0,9
Diger 189 13,5
Serbest Meslek 213 14,7
Toplam 1445 100,0

Yukardaki tabloda, Tiirkiye'ye gelen ve ankete katilan siginmacilarin,
“Tiirkiye de ¢alisiyor iseniz ¢alisma durumunuz nedir?” sorusuna verdikleri
yanitlardan olusan Tiirkiyedeki ¢alisma durumlar1 gosterilmektedir.
Cogunlugu isci olarak ¢aligan siginmacilarin garson, memur ve ticaretci
olarak da caligma hayatinda yer aldiklar1 goriilmektedir. Ozellikle tekstil gibi
tretime dayali sektorlerde ok sayida vasifsiz eleman ihtiyaci, Tlirkiyede emek
arz1 agisindan Suriyelileri 6nemli bir faktor haline getirmektedir.

B 224



TURKIYE'DEKI SIGINMACI VE MULTECILERIN TURK ISGUCU PIYASASINA ETKISI: BIR SAHA ARASTIRMASI
ismail Hakki ISCAN, Mesut CAKIR

Calisanlara yonelik sorulan “Nereye-kime bagli ¢alisiyorsunuz?” sorusuna,
¢alisanlarin ¢ogunlugu (%50,5) 6zel girisimde, %38,4’ti kendi isinde, %11,1’i
ise kamu sektoriinde c¢alistigini ifade etmislerdir. Caliganlara yonelik,
“Calistiginiz isyeri/alan, mesleki durumunuza (mesleki tecriibenize) uygun
mu?” sorusuna, katilimcilarin sadece %27si evet, %46,8’i kismen, %26,2’i ise
hayir cevabini vermistir.

Katilimcilardan¢alisanlarlailgiliticret diizeyinin memnuniyetinisorgulayan
“Calistiginiz isyerinden aldiginiz iicretten memnun musunuz?” sorusuna
evet diyenlerin orani sadece %11,4 ¢ikmistir. %44,8 oraninda hayir, %43,8
oraninda ise kismen cevab1 verilmistir. Calisma izninin alinabilecegini bilip
bilmediklerinin soruldugu, “Calisma izni alabileceginizi biliyor musunuz?”
sorusuna ise biiyiik oranda (%60,3) hayir cevab: verilmistir. Katilimcilarin
%32,1’1 bu soruya evet derken, sadece %7,6’s1 bu izne sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Tiirkiyede kayit dis1 galigan yabancilarin sayisindaki artisin emek
sektoril agisindan ucuz girdi ve yerli isgiiciiniin ¢alismak istemedigi alanlarda
istihdam artis1 sagladigi, daha 6nce ele alinan Diinya Bankas: raporunda da
(World Bank Group, 2015) ifade edilmisti. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin
¢alisma izni konusunda bilgi sahibi olmamasi ve bilgi sahibi olan %32,1’lik
katilimcidan ¢ok daha az oranda (%7,6) katilimcinin ¢aligma iznine sahip
olmasi, yabancilarin vasifsiz isgilicii piyasasinda rekabet artisi olusturarak
asgari licretle ¢alisan yerli isciler tizerinde isten ¢ikarma baskisi olusturdugunu
soyleyebiliriz.

Katilimcilarin isyeri performansina gore “Devletin isgiicii olarak sizi yeterli
olciide degerlendirdigini diisiiniiyor musunuz? sorusuna, %18,1 oraninda
hayir, %21,6 evet ve %60,4 oraninda kismen cevabi verilmistir. Ankete
katilanlara, “Calistiginiz isyerinde diger calisanlarini size karsi yaklasimlar
nasil?” sorusuna ¢ogunluk olarak (%51,8) olumlu cevap verildigi, ancak %28,1
oraninda katilimcinin olumsuz yonde, %20,1 oraninda da duyarsiz olarak
niteledigi durumla cevap vermistir. Bu cevaplar emek piyasasinda ¢aligan
yabancilara karsi halkin bilyiik oranda olumsuz bir tepkisinin olmadigini
gostermesi agisindan 6nemlidir.
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Sonug

Tiirkiyede yillardir, 6rnegin enerji hatlar1 konusunda Tiirkiye’nin jeopolitik
konumunun o6nemini ortaya koyan hatta AB ile olan iligkilerinde bu
Ustiinligiinti nasil kullanmasi gerektigi yontinde ¢esitli akademik ¢aligmalar
yapilmistir. Bugiin go¢ konusunda Tiirkiyenin jeopolitik konumu, onun
stratejik ¢ikarlar1 konusunda kullanabilecegi bir aragtan olmaktan Ote,
ozellikle Suriyeden gelen go¢ akini dolayisiyla hem ekonomik ve hem de
sosyolojik olarak gesitli alanlarda miicadele etmesi gereken 6nemli bir sorun
haline gelmistir.

Son dénem Suriyeden gelen miilteci ve siginmacilar, Tiirkiyede hem
ekonomik ve hem de toplumsal temelde birgok sikinti kaynag: olusturabilecek
potansiyeldedir. Ayni zamanda miilteci ve siginmacilar sosyal zenginlesmenin
ve ekonomik canlanmanin getirdigi olumlu yondeki gelismelere de kaynak
olabilirler. Gé¢iin hangi yonde etki doguracagi, bu caligma gibi alanda ve
sahada yapilan arastirmalarla netlik kazanarak {ilke yoneticilerinin konu ile
ilgili alacag: karar ve politikalarin olusmasina katki saglayabilir.

Mart 2011den bu yana Tirkiyede siginmaci ve miiltecilerin ¢aligma
haklar1 ve ekonomide istihdami en fazla tartigilan konulardan birisi haline
gelmistir. Zira go¢ eden topluluk ile go¢ akinina ugrayan yerel halkin en fazla
tedirginlik duyduklar1 hususlardan biri go¢ edenlerin siirekli ve giivenli bir is
ortami saglamak icin talepte bulunmalari, go¢ alan yerel halk i¢in ise emek
piyasasindaki arz artis1 nedeniyle ucuz isgiicii ile rekabet etmek ve belki de
kendi isini kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmalaridur.

Tiirkiyede bulunan siginmaci ve miilteciler arasinda geng issizligin
onemli ol¢lide yiiksek ve genel issizlik oraninin iizerinde olmasi, isgiliciiniin
¢ogunlugunun geng oldugu Tirkiyede, yillardir yapisal bir sorun olarak
miicadele edilen issizlik sorunun ¢ok daha biiyiik bir sorun haline gelmesi
demektir. Ayrica Tiirkiyedeki siginmaci ve miiltecilerin énemli bir kismini
olusturan Suriyelilerin %23’iniin 15-24 yas grubu geng¢ niifusa sahip oldugu
diistiniildiigiinde Tiirkiyedeki isgiicti piyasasinin siginmaci ve miiltecilerden
etkilenmemesinin miimkiin olmadig: anlagilacaktir.
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26 ilde 2526 katilimcr ile gergeklestirilen saha arastirmasinda kullanilan 55
sorudan, siginmaci ve miiltecilerin emek piyasasi ile ilgili cevaplarinin alindig1
11 sorunun (Ek-1) analizinin yapildig1 bu ¢alismada, elbette tiim siginmaci ve
miiltecilerin durumlarinin ortaya konmasi olanag: s6z konusu degildir. Tim
alan galigmalarinda oldugu gibi bu ¢aliymada da 6rneklem iizerinde yapilan
analizler s6z konusudur. Bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore;

e Ankete katilan siginmaci ve miiltecilerin biiyiik oranda Suriyelilerden
olustugu,

o Ankete katilanlarin %84,9’unun 18-45 yas araliginda oldugu yani katilim-
cilar arasinda ¢alisma ¢agindaki niifusun olduk¢a yogun oldugu,

e Ankete katilanlarin ¢ogunlugunun emek piyasasi agisindan vasifsiz eleman
diizeyinde oldugu ve cesitli sektorlerde ilgi gormeyen pek ¢ok vasifsiz is
i¢in bir emek arz kaynag: teskil ettikleri,

e Siginmaci ve millteciler arasinda bir iste ¢calisamamanin getirdigi maddi ve

psikolojik etkinin ¢ok daha fazla oldugu,

e Katilimcilarin biyiik ¢ogunlugunun ya bir is bulamadig1 veya niteligine
uygun bir is bulamadiklar: anlagilmakla birlikte dortte bir oraninda da ¢a-
ligma izninin olmadig;,

e Ankete katilan siginmaci ve miiltecilerin gogunlugunun (%82,7’sinin)
diizenli ve devamli bir iste galismadiklar1 ve dolayisiyla emek piyasasinda
bir arz fazlalig1 olusturduklars,

¢ Ankete katilanlar icinde 6nemli bir say1ya sahip Suriyelilerin ¢ogunlugunun
(%75,5) ya calismamakta veya giinlitk yevmiyeli sekilde ¢aligmakta olduk-
lar1 ve dolayisiyla Suriyeliler i¢inde Tiirkiyedeki kayit dis1 ¢alisan isgiicii-
niin 6nemli bir seviyede oldugu,

e Calisanlarin ¢ogunlugunun (%50,5) ozel girisimde, yani serbest piyasada
gecici islerde ¢alistiklari,

e Emek piyasasinda bulunduklar1 konumdan ve ortamdan memnun olma-

diklari,
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o Kendi iilkelerindeki emek piyasasindaki tecriibelerinin, Tiirkiyede
¢ogunlukla tam olarak degerlendirebilecekleri is alanlarinda ¢alismadik-
lar,

e Katilimcilarin yiiksek oranda ticret memnuniyetsizligine sahip olduklari,

¢ Calisan yabancilara isyerlerinde yerel halkin olumsuz bir tepkisinin olma-
dig1 anlagilmaktadir.

Dolayisiyla saha aragtirmasina katilan siginmaci ve miiltecilerin 6nemli
bir kisminin, ekonomik olarak iyi durumda olmadiklar1 ve Tiirkiyede
emek piyasast agisindan bulunduklari konumdan ¢ogunlukla memnun
olmamalarina ragmen Tiirkiye i¢in 6nemli bir alternatif isgiicii arz kaynag1
olabilecekleri goriilmektedir. Ancak Tiirkiye, igsizligin yiiksek, giivencesiz
caligma bigimlerinin yogun ve is¢i kesimi arasinda rekabetin fazla oldugu bir
tilkedir. Buna bagli olarak aragtirma kapsamindaki miiltecilerin en azindan
anketin yapildig1 donemde geleneksel go¢men iscilerin yasadiklar: sorunlar:
yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Ayricayapilansahaarastirmasiile politikayapicilarininsondénemdesayilar:
6nemli 6lgiide artan siginmaci ve miiltecilerin, Suriye’ye doniislerinin zaman
alacag1 gercegini de dikkate alarak, emek piyasasinda degerlendirilmesine
yonelik aldiklar1 mevzuat tedbirlerini, yerel halkin bu konudaki endiselerini
de dikkate alarak esnetmeleri ve isgiicli piyasasinda daha verimli bir sekilde
degerlendirilmesini saglayici yonde gelistirmeleri gerektigi anlasiimaktadir.
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Ekler:
Ek-1: Anket Sorular1 (11 Soru)
1- Tiirkiye de en ¢ok neye ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Paraya O Evicin esya-gida 0  Halktan anlayis-sevgiye O
Sakin bir hayata (J Bir iste ¢caligmaya (J

2- Kendi iilkenizdeki meslek durumunuz nedir?

Isci O Memur [  Esnaf -Ticaret¢i O Sofér 0 Ev Hanimi O
Ogrenci 0  Zanaatkar O Emekli 0  Ogretmen 0  Doktor O
Miihendis 0  Bilgisayar Programciligi 0  As¢1 [0  Araba Tamircisi O
Satig Elemani [0  Garson [0 Diger:

3- Tiirkiyede bulundugunuz yerdeki is durumunuz nedir?

Devamli galistyor 0 Caligmiyor 0 Arada sirada -Giinliik galistyor O

4- Tiirkiye de bulundugunuz yerde calismiyor iseniz calismama nedeniniz

nedir?
Herhangi bir is bulamamak O Niteligime uygun is bulamamak [J
Gerek gormemek O Calisma iznim yok O
5- Tiirkiye de bulundugunuz yerde calisiyor iseniz ¢calisma durumunuz
nedir:
Is¢i O Memur OJ Esnaf-Ticaret¢i (J Garson [J
Satig Eleman1 OJ Araba Tamircisi O Doktor (J Ogretmen O

Bilgisayar Programciligt 0 ~ Mihendis O  $ofor(]
Serbest Meslek [ Diger:

6- Tiirkiye de bulundugunuz yerde ¢alisiyor iseniz isinizi kime baglh olarak
yapiyorsunuz?

Kamu-Devlet (J Ozel Girisim OJ Kendi isi OJ
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7- Tiirkiye de bulundugunuz yerde ¢calisiyor iseniz calistiginiz isyeri/alan
mesleki durumunuza uygun mu?

Evet J Kismen (J Hayir (J

8- Tiirkiye de bulundugunuz yerde ¢alistyor iseniz calistiginiz isyerinden
aldigimiz iicretten memnun musunuz?

Evet J Kismen (J Hayir (J

9- Tiirkiye de ¢alisma izni alabileceginizi biliyor musunuz?

Evet O Hayir (J Calisma iznim var (J
10- Devletin isgiicii olarak sizi yeterli dlciide degerlendirdigini diisiiniiyor

musunuz?

Evet (J Kismen [J Hayir O

11- Tiirkiye de bulundugunuz yerde ¢alisiyor iseniz calistiginiz yerde diger
calisanlarin size yaklasimini nasil degerlendiriyorsunuz?

Olumlu O Olumsuz OJ Duyarsiz [J
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Oz

Tirkiye cografi konumu nedeniyle Dogudan Batiya olan gogiin giizergahi {izerinde
bulunmaktadir. Bu nedenle de tarihin ¢esitli zamanlarinda go¢ akinlarima maruz kalmis ve
kalmaya da devam etmektedir. Gogiin strekliligi ve evrenselligi ayrica Tirkiyenin cografi
konumu konunun yasal diizlemde ve ayrintili olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Tiirkiye
ilk go¢ akinini Yunanistan’'la olan miibadele anlagmasi sonrasinda almistir ve go¢ politikalarina
iliskin ilk mevzuat 1926 yilinda diizenlenmis; yillar icerisinde de genisletilmistir. Ancak
gociin siirekliligi daha kapsamli yasalarin ¢ikarilmasini gerekli kilmistir. Tiirkiye'nin Cenevre
Anlagmasrni imzalarken cografi sinirlama koymasi uluslararasi anlamda terim farkliliklarina
neden olmustur. 2005 yilinda baglayan AB uyum siireci ¢ercevesinde daginik halde bulunan
mevzuatin toplanmasi ve sinir giivenliginin saglanmasi icin c¢aligmalar baglamustir. 2013
yilinda Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun ¢ikarilmasina kadar Tirkiyenin gog
politikalar1 kisaca daginik ve yetersiz kalmistir.

Bu ¢alisma, 2011'den sonra Ortadoguda baslayan ayaklanmalarin Suriyede yarattig: siyasi
kaosun Tiirkiyede yasal anlamda neleri degistirdigi tizerinedir. Bu ¢aliymada Turkiye'nin gé¢
politikalar1 konusundaki gegmis ve giincel mevzuatlar incelenecek ve Tiirkiye'nin kargilastig:
en biytik kitlesel go¢ karsisinda hukukun tek basina ne denli yeterli oldugu ve AB yolundaki
Tirkiye'nin gog politikalarinin ne denli ihtiyaglari kargiladig: tartisilacaktur.
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HISTORICALLY RE-EVALUATION

OF THETURKISH MiGRATION
LEGISLATIONWITHINTHECONTEXT OF
SYRIAORIGINATED MiGRATION

Abstract

Turkey is located on the route of migration from East to the West because of its geographical
location. For this reason, it has been exposed to migratory influx at various times in history
and as it is today. Continuity and universality of migration and also Turkey’s geographical
location require that the issue migration need to be handled in detail and legal perpectives. The
first migration influx of Turkey has come from Greece, after population exchange aggrement,
and the first legislation on migration policies was organized in 1926; has been enlarged in
years. But universality of migration requires to regulate the more comprehensive rules. There
are term differences in international context because of the geographical restrictions made by
Turkey in Genova Agreement. Within the scope of EU harmonization process which started in
2005, efforts have been initiated to gather the scattered legislation and ensure border security.
Insum, until introducing the Law on Foreigners and International Protection in 2013, Turkey’s
migration policies remained in sporadic and insufficient.

This study investigates the legal changes in Turkey, which results from Syria’s political
chaos caused by civil war that has begun in the Middle East after 2011. In this study, Turkey’s
past and current legislations about migration policies will analysed. Also, in the current study
sufficiency of law accross the biggest migration towards Turkey will be discussed and Turkey’s
migration policies will be investigated.

KeyWords: LFIP, Syrianasylum-seekers, migration, legislation.
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1. Giris: Tiirkiye'nin YUKK’na Giden Yolculugu

Diinyada ana akimlagan ulus devletlesme siireci Cumhuriyetin ilanindan
sonra Tiirkiyede de kendini hissettirmistir. Bir modernite projesi olarak
adlandirilan bu donemde, ulus-devletlesme ¢abasi, siyasal anlamda Osmanli
ge¢misinden bir kopus olarak degerlendirilse bile kiiltiirel olarak ge¢misin bir
tiir stirekliligi olarak ele alinabilir. Clinkii Ziirchere gore (2015) bu dénemdeki
temel sorun Batililasma Ol¢ilisii ile kiiltiirel 6zdeslesme arasinda gidip
gelmektedir (s.194). Yirminci yiizyil ulus devletlerin kurulusu 6rnekleriyle
doludur.

Tiirkiye ve Yunanistan arasinda yapilan niifus miibadelesi de homojen bir
ulus olusturma girisimlerinin sonucudur. Bu niifusu diizenlemeye yo6nelik
olarak yapilan ilk yasal diizenleme 1926 yilinda ¢ikarilan Iskan Kanunudur.
Yapilan diizenlemelerle genisletilmis 1934 Iskan Kanunu ¢ikarilmustir.
Tiirkiye'nin 1951 Cenevre Sozlesmesine taraf olmasiyla istlendigi yasal
sorumluluk artmistir. Bir sonraki diizenleme ise Tiirkiyenin degisen
kosullarda go¢ ve siginma rejimini, ilgili politika ve uygulamalarini diinyada
gecerli rejim, politika ve uygulamalarla uyumlu kilmak i¢in yapilan girisimler
icindeki ilk 6rnek sayilan 1994 Iltica Yonetmeligidir (aktaran I¢duygu, 2010,
s.33). Gog politikalarindaki yasal eksikliklerin giderilmesi ve siyasal anlamda
da miiltecilerin ve siginmacilarin haklarinin korunmasi i¢in AB uyum
siirecinde gerceklestirilen 2005 ltica ve Go¢ Alanindaki Tiirkiye Ulusal Eylem
Plan1 hazirlanmistir. Bu eylem plani ile, Tiirk iltica, gog ve yabancilar mevzuati
ve idari sistemi AB miiktesebat1 ile uyumlu hale getirmek amaglanmistir (Kaya
ve Yilmaz Eren, 2015, s.24). Ardindan benzer gercevede 2006 Yonetmeligi
cikarilmigtir. Ancak 1934 tarihli Iskan Kanununun yerini aldig1 séylenen
2006 Yonetmeliginin, AB uyum siirecinde kisith olmayacak bir sekilde yeni
bir diizenleme olacag: beklenirken, 1934 tarihli Kanun'un uluslararasi gogle
ilgili tutucu konumunun korunmaya calistig1 icin elestirilmistir (Icduygu,
2010, s.34).

Tiim bu yasal gerevenin uygulayicisi ve yiiriitiiciisii olan kurum ise Igigleri
Bakanlig1 olarak belirlenmistir. Ancak heniiz bu dénemde Igigleri Bakanlig
biinyesinde olusturulmus bir birim yoktur. Yonetmeliklerde siginma veya iltica
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i¢in bagvuran yabancilarin islemlerinin uygun gériildiigii hallerde Valiliklere
devredilebilecegi vurgulanmistir. Uygulama Talimati dogrultusunda ilk
islemlerin Valiliklerde yapilmasi ardindan karar i¢in Bakanliga gonderilmesi
uygun bulunmustur. Ayrica Valiliklerde ilk iglemlerin yapilmasi, 1951
Cenevre Sozlesmesi geregince miilakatlarin yapilmasi i¢in uygun personelin
gorevlendirilmesi istenmistir.

Tiirkiye'nin Suriye krizi oncesindeki go¢ mevzuati soydaslik esasina
dayanan ulusdevlet akimindan etkilenmis; zamanla degisen go¢ dinamiklerine
ayak uydurmaya calismis ancak kurumsal ve hukuksal agidan zayif ve
tek boyutlu kalmistir. 2011 yilinda ise Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanununun(YUKK) ¢ikarilmasiyla bu daginiklik giderilmeye c¢alisiimigtir.
Bu caligmanin amaci, 6nceki diizenlemeleri de goz oniine alarak YUKK’nu
ile meydana gelen olumlu ya da olumsuz degisikliklerin go¢gmen haklar1 ve
Tiirkiyenin uluslararast koruma rejimine yansimalarini incelemektir. Bu
cercevede yeni kanunla birlikte gogmenlerin hangi haklar1 diizenlenmis ve
koruma altina alindigiortaya konacaktir. Ayni zamanda Suriyedeki i¢c savasin
Tiirkiyedeki yasal bir sonucu olarak ele alabilecegimiz YUKK ile birlikte; bu
uluslararasi korumadan yararlanan gé¢menlerin sayisindaki artis Tiirkiyenin
kapsamli bir go¢ politikast olusturmasinin ancak bunu yaparken hak temelli
bir politikadan yararlanmasiyla iliskili olup olmadig: arastirilacaktir.

Belirtilen baglamdan yola ¢ikarak galismada Suriye krizi 6ncesi ve sonrasi
var olan yasal diizenlemeler statii, hak, koruma rejimi ¢ercevesinde ele
almacaktir.

1.1. Tiirkiye’nin Ilk Go¢ Mevzuati: 885 Sayil1 iskan Kanunu (1926)

Tiirkiye ile Yunanistan arasinda anlagmaya varilmasiyla henitiz kurulma
agamasinda olan Tiirkiye Cumhuriyeti yogun bir go¢ dalgasiyla kars: karsiya
kalmistir. Saymin fazla olmasi ve go¢menlerin diizenli olarak iskan edilip
yerlestirilmeleri icin Cumhuriyetin ilk gd¢ politikast olarak Iskan Kanunu
gikarilmistir.

Gelen gog¢ dalgasinin yonlendirilmesi ve bolgelere yerlestirilmesi igin
¢ikarilan ilk go¢ kanunu olan 885 Sayili Iskan Kanunu da zorunlu sartlar hasil
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oldugundan ve beklenmedik sayida go¢gmenle ilk karsilasmadan dogan bir
kanundur. Cumbhuriyetin ilk yillar1 olmasi, Diinya Savasinin ekonomik ve
sosyal etkilerinin devam etmesi, kurumsallasma ve kalkinma hamleleri gibi
etkenlerin 1s181nda ¢ikarilmis olan bu kanun daha sonra 1934 yilinda ¢ikarilan
2510 Iskan Kanunuyla ikame edilmistir. 2510 sayili kanun 6nciiliiniin
eksiklerini tamamlamaya ¢alisan, gelen go¢menlerin ekonomik olarak daha
¢ok desteklendigi bir yapiya biiriindiiriilmeye calisiimistir.

Gogmenlerin tohumluk taleplerini kargilayamayan ve biit¢e anlaminda bu
ilk kitlesel go¢ hareketine hazirliksiz yakalanan Tiirkiye 31 Mayis 1926 yilinda
¢ikarilan Kanun, 13 maddeden olusan genel hatlariyla miibadele kosullarina
gore olusturulmus kisa, diizenleyici bir kanundur.

885 Sayili Iskan Kanununun birinci maddesinde; Tiirkiye Cumhuriyeti
memalikidahilinde tavattun etmek maksadile harigten miinferiden veya
miictermian gelmek isteyenlerin Hiikiimetce miittehaz kararlara tevfikan
kabulleri ve iskan mahallerinin tayini ve bu mahallere sevki Dahiliye Vekaletine
ait oldugu vurgulanmistir.

885 Sayii Kanun imzalanan Miibadele Protokoliinden kimlerin
yararlanabilecegini degil kimlerine yararlanamayacagina yer vermistir. Bu
durum Kanunun ikinci maddesinde yer alan, Tiirk harsina dahil olmayanlarla
sirayet devrindeki firengililer, ciizzama miiptela eshas ve aileleri, ceraimi siyasiye
ve askeriye miistesna olmak iizere cinayetle mahkum olanlar, anarsistler,
casuslar, ¢ingeneler ve memleket haricine ¢ikarilmis olanlar kabul edilmezler
ifadesiyle diizenlenmistir. Kanunun temel odak noktas1 aslinda Tiirk soyundan
olanlardir.

Miibadele fikrinin ve buna bagli olarak go¢ politikalarini diizenleyecek bir
kanunun ortaya ¢ikmasinin 6nemli sebepleri bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi Osmanli Imparatorlugu icindeki azinliklarin bagimsizlik tavr ile
ozellikle Ittihat ve Terakki doneminde ortaya ¢ikan bagimsiz ve homojen Tiirk
ulus devletini kurmak fikrine dayanmaktadir (Bozdaglioglu, 2014, s.13). Bu
nedenle ulus insasina dayali bir ideoloji ortaya konmus ve yiiriitiilen politikalar
ve ¢ikarilan kanunlarla da resmilestirilmistir. Raporlara gore go¢menlerin
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bityiik bir gogunlugu yeterli maddi imkana sahip olmadig: halde sirf iilkeye
giris yapabilmek i¢in iskan yardimi almayacagina dair taahhiit senedi vermekte
ancak bir siire sonra da, dogal olarak muhta¢ duruma diismekteydiler. Bu
durum karsisinda hiikiimet zorunlu bir bicimde Kanunun besinci ve altinci
maddelerini esas alarak gerekli yardimi1 yapmak i¢in ¢alismalara baglamistir.

Kanunun altinct maddesi ise gelen mubhacirlere verilecek yardimin
kapsamini ve niteligini belirlemektedir. Buna gore, ...kabul ve iskan seraitini
haiz bulunanlardan koylerde ikamet edecek muhtacine ve ledilhace iskan edilecek
asiretler ve gocebelere ve yerlilerden mahalli ikametleri tebdil edileceklere,
bedelleri borglanma kanunu mucibince istifa edilmek sartile, mesken olarak
miistemilat lazimesile bir hane ve bundan baska ayni sartla iclerinden ¢iftci
olanlara liizumu miktar arazi ve sanayi erbabina bir diikkan veya arsa ve
miinhasiran muhtag olanlara ¢ifti iseler ¢ift hayvanati, alat ve edevati ziraiye,
tohumluk ve sanayi erbabina alat ve edevat ve mevadd: iptidaiye ve ayak
saticilarile cergilere sermaye verilir.

Kanunda belirtilmis sartlar1 tasiyan go¢menler, Hiikiimet iskan olununcaya,
iskan olunan mahalle varana kadar harcayacaklar1 masraf ve nakliye bedelleri
de dahil olmak {izere azami 2 ay siireyle, ge¢imini tarimdan saglayanlar i¢in
ise ilk mahsullerini alana kadar yedinci madde uyarinca Hiikiimet yardimi
alirlar. Hikiimet bu esas uyarinca 1928 yilindan itibaren Bulgaristan,
Romanya ve Yugoslavyadan gelen go¢menlerden muhta¢ durumda kalanlara
biitce imkanlar1 dogrultusunda iskan yardimi yapmaya ¢aligmistir (Duman,
2009, 5.476).

Kanunun 10.maddesi ise muhacirlerin yanlarinda getirebilecekleri ayni ve
nakdi kalemleri diizenlemistir. Kanuna gore mubhacirler yanlarinda bes bin
lira degerinde gecimlik alet edevat ya da nakit getirme hakkina sahiptirler.
“Isbu kanun mucibince muhacir sifatiyle kabul edileceklerin ve harigten gelecek
miiltecilerle asiretlerin aile basina beraberlerinde getirecekleri emvali menkuleleri
ve tohumluk ve c¢ift hayvanlari ve aldt ve edevati zirraiye ve sinaiyelerile
mevadds iptidaiyeleri kdmilen ve mevasi siiriilerile mamulat: sinaiye ve esyayi
ticariyelerinden bes bin liralik miktari, giimriik resmile bir defaya mahsus olmak
iizere sair bilciimle tekaliften mafuvdurlar”
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Kanunun gegici maddesinde ise Tiirkiye'ye gelmis ancak gelislerini
tescil ettirmemis olan muhacir ve miiltecilerin s6z konusu kanunun
yayimlanmasindan itibaren alt1 ay; yardima muhta¢ olup iskan muamelesi
gormemis olanlar ayni tarihten itibaren bir yil; kanunun yayimlanmasindan
sonra gelmis olup gelislerini bildirmemis olan muhacir veya miilteciler ise
li¢ ay iginde tescil veya iskan talep etmedikleri takdirde Kanunun sagladig:
hukuktan yararlanamayacaklar: belirtilmistir.

885 Sayili Iskan Kanunu Cumbhuriyetin baslarinda yapilan miibadele
anlagmasi ile gelen Tiirk soylu muhacirlerin yerlestirilmelerine iliskin
hazirlanmis kisa bir kanundur. Ilk go¢men dalgasinin iskani icin olugturulmus
bir diizenlemedir. igindebulunulan déneninkosullar1diisiiniildigiinde go¢gmen
haklarindan, geri gondermeme ilkesinden, ikamet izinlerinden bahsedilmez.
Bu haliyle kalic1 degil ad hoc bir ¢6ziim olusturulmaya calisilmistir, donemin
ulus devletlesme akiminin bir tirtintidiir. Tirkiyenin toplu gogle kars1 karsiya
kaldig: ilk siirectir. Bu nedenle devlet gelen go¢menleri eliyle yerlestirmek
istemistir. Yasadaki eksikler 1934 yilinda ¢ikarilan yeni kanunda giderilmeye
calisilmigtar.

1.2. ‘Homojen Ulus’ Esasina Dayanan 2510 Sayili iskan Kanunu (1934)

1934 yilindan sonra Balkanlardan gelen go¢ dalgas1 devam etmistir. Sadece
1923 yili itibariyle Tiirkiye ntifusunun halihazirda yiizde yirmisi muhacir
gruplardan olugsmaktayd: (Bozdaglioglu, 2014, s.29). Bu nedenle, zaten 1923
yilindan beri biitge ve kurumsal olarak hazirliksiz oldugu asikar olan Tiirkiye
Cumbhuriyeti, go¢ politikalarinin diizenlenmesi ve anlagma ¢ercevesinde gelen
mubhacirleri yerlestirilmek i¢in, 1934 yilinda 52 maddeden olusan 2510 Sayili
[skan Kanunu ¢ikarilmustir.

2510 Sayili Iskan Kanunu gelen muhacirlerin iskani igin yerlestirilecek
meskenler {i¢ gruba ayrilmistir ve bu bolgelere yerlestirilecek muhacirlerin
inisiyatifinin Icisleri Bakanligr'na bagl oldugunu belirtir. Buna gore ilk grupta
Tiirk kiiltiirtine sahip kisilerin yogunlastirilacagi yerler; ikinci grup Tiirk
kiiltiiriintin de temsil edilmesi istenen yerler ve {i¢iincii grup da siyasi, askeri,
iktisadi sebeplerle iskanin yasak oldugu yerler olarak belirlenmistir (2510
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Sayili Iskan Kanunu, md.12).

Osmanli Imparatorlugu’ndaki gibi din ve mezhep ortakligina dayanan
timmetalgisindan farkliolarak, kiiltiirel ortakliga dayali millet algisina kavusma
Cumbhuriyet donemi go¢ politikalarinda etkili olmustur (Cavusoglu, 2007,
s.132). Bu nedenle ulusal biitiinliigi korumak ve homojenlestirme politikas:
ve bunun i¢in uygulanacak 6nlemler de Kanunda belirtilmistir. 11.maddenin
B fikrasinda belirtilen hitkme gore, Tiirkceden baska dil konusanlar hakkinda
harsi, askeri, siyasi, ictimai ve inzibati sebeplerle, Icra Vekilleri Heyeti kararile,
Dabhiliye Vekili liizumlu goriilen tedbirleri almaga mecburdur. Toptan olmamak
sartile baska yerlere nakil ve vatandashktan iskat etmek de bu tedbirler icindedir.

885 Sayili Kanunda belirtilen serbest gogmen ve iskanli gé¢men igin
uygulanacak islemler 2510 Sayili Kanunda da aynidir. Kanunun yedinci
maddesine gore, Hiikiimetten iskan yardimi istememeyi yazi ile bildiren
mubhacirler Tirkiyede istedigi yere yerlesme hakkina sahip olabiliyorken,
yardim isteyen muhacirler kendilerine gosterilen yere yerlesmek zorunda
idiler. Ancak iskan yerlerini birakarak serbest iskan isteyenlere verilmis olan
yapilar, topraklar ve yapilan masraflar pesin olarak geri alinmak sartiyla, I¢isleri
Bakanliginca serbest iskana izin verilebiliyordu. Bu maddeyle go¢menlerin
yurtiginde serbest¢e dolasim haklar1 devletten iskan yardimi talep edip
etmemelerine baglanmistir.

Kanunun 15.maddesi ise, iskan edilen mubhacirlerin, varsa, hayvanlari,
alet edevat ve giimriikten muaf biitiin egyalarimin iskan ettikleri yere en
yakin istasyona kadar Hiikiimet tarafindan parasiz nakliyesi saglanmasin
diizenlemistir.

Iskanli statiide islem gérmek igin bagvurmus olan muhacirler veya
yerlestikten sonra iskan igin bagvuranlar arasinda ihtiya¢ sahibi olan ve
olmayanlar icin bir I¢isleri Bakanhiginca ‘ihtiya¢ derece cetveli’ hazirlanmustir.
Buna gore, iki niifuslu bir aileye iyi topraklardan en az 30 en fazla 45 dekar
olmak, ikiden fazla her niifus icin ise en az 10, en fazla 15 dekardan ilave
miktarlar konurdu. Ayrica kanuna gore her aileye bunlarin yani sira meyvelik
yapmak iizere iki ile bes dekar arasinda bag ve meyve yeri verilirdi. Eger iig
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yil ekim ya da dikim olmazsa verilen topraklarin geri alinacagr kanunda
belirtilmekteydi.

Kanunun 42. maddesi iskan iglemini yapmaya gorevli olan komisyonu
ve bu komisyonun gorevlerini belirlemektedir. Buna gore, Dahiliye Vekili
ya da bu vekilin tayin edecegi bir kisinin baskanliginda, Dahiliye, Milli
Miidafaa, Hariciye, Maliye, Maarif, Iktisat, Ziraat, Sthhat ve I¢timai Muavenet
Vekillerince ve Ziraat Bankasinda segilecek olan kisiler ve Dahiliye Vekaletince
haricten alinacak en ¢ok ii¢ kisiden olusan bir iskan komisyonu kurulmasi
ongorilmiistiir. Bu komisyonun baglica gorevleri arasinda, Tiirkiye'ye
gelecek olan mubhacirlerin veya Tiirkiye'ye gelmis ancak naklolunmamis
vatandaglarin iktisadi, toplumsal, sihhi 6zellikler ve sartlar1 da goz oniine
alarak iskan edilecekleri yerleri tespit etmek, iskan bolgeleri ve programlari
hakkinda arastirmada bulunmak, iskana elverisli toprak ve yapilar1 bulmak,
mubhacirlerin sevk sartlarini arastirmak, iskan tahsilati hakkinda inceleme
yapmak, harigten ve dahilden iskan yerlerine yerlesecek olanlarin tiretici hale
gelene kadar bakimlarindan sorumlu olan Devlet daireleri subelerinin galigma
birligini saglamaya yonelik tedbirleri diisiinmek ve buna yonelik alinan
kararlar1 uygulamakla miikelleftir.

Miibadele dénemlerinde ¢ikarilan iskan Kanunlari zor sartlar altinda
goemiis olan muhacirlere toprak ve yerlesim imkani tanimasi agisindan
olumlu ancak etnisiteye dayali bir yerlesim amaci giitmesi bakimindan ise
sakincali bulunmustur. Bu yapisi nedeniyle dis gocii kisitlayan, i¢go¢ii denetim
altinda tutmaya ¢alisan ve mevcut ‘koylii’ niifusu zorunlu gogle ‘yerlestirmeyi’
amaglayan zorunlu go¢ yasasi olarak elestirilmektedir (igduygu vd., 2014,
s.129).

Devletin gé¢menlerin bilgisine haiz olma telas, iskan edilecek topraklarin
devletin ideolojisine uygun mintikalara ayrilarak Bakanliklarca belirlenecek
olmast ve sadece iskan yardimi talep etmeyen gogmenlerin devletin belirledigi
ancak dogrudan yer gostermedigi yerlere yerlesebilecek olmalar1 kanunun
tek boyutlu ruhunu gozler 6niine sermektedir: Ulus devlet ideolojisi... 2510
Sayili Kanun i¢in de gé¢men haklar1 penceresinden ziyade devletin ¢ikarlar:
ve giivenlik stratejileri dogrultusunda olusturulmustur diyebiliriz. Tlirkiyede
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Cenevre Sozlesmesine kadar go¢gmen haklari, koruma rejimi, uluslararas:
statiilerinden bahseden bir go¢ politikasindan bahsedilememektedir.

1.3. Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Cenevre Sézlesmesi

Gog etme egilimi insanin éziinde olan bir olgudur. Insanlar kimi zaman
gonilli kimi zamana zaruri olarak yer degistirirler. Yer degistirme islemi
goniillii oldugu zaman gog, zaruri oldugu zaman ise iltica olarak adlandirilir.
[ltica eden kisiye de miilteci denmektedir (Tiirkoglu, 2011, 5.102).

Ozellikle ILDiinya Savag'ndan sonra meydana gelen hak ihlalleri
neticesinde diinyada o giine dek olmadig1 kadar go¢ hareketleri ortaya
¢itkmistir. Bu hareketlilige hukuki bir gerceve ¢izebilmek adina girisilen
ilk hukuki girisim iltica hakkini tanimak olmustur. Miiltecilerin hukuki
durumuna dair ilk diizenleme 1951 Cenevre Sozlesmesidir. S6zlesmenin
birinci maddesi miiltecilik kavramini tanimlamaktadir.

1 Ocak 1951den énce meydana gelen olaylar sonucunda ve irki, dini,
tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri
yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu igin
vatandagsi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasmdan
yararlanamayan, ya da soz konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen;
yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu énceden yasadigi ikamet
iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya séz konusu korku
nedeniyle donmek istemeyen her sahis miiltecidir.

Sozlesmenin imzalanmasindan sonra ‘miilteci’ tanimi nedeniyle tepki
toplamustir. Sozlesme imzac1 devletlere miiltecilik statiisii verirken iki ayr
secenek sunmus ancak bu segeneklerin her ikisi de miilteciligin kapsamini
oldukgea daraltmistir. Elestiriye 35 neden olan miiltecilik kapsamin daraltildig:
ifade, “I Ocak 1951den once meydana gelen olaylar” ifadesi, ya, (a) “I Ocak
1951den once Avrupada meydana gelen olaylar”; veya, (b) “1 Ocak 1951den
once Avrupada veya baska bir yerde meydana gelen olaylar” anlaminda
anlagilacak ve her Taraf Devlet bu S6zlesmeyi imzaladigy, tasdik ettigi veya ona
katildig1 sirada bu Sozlesme’ye gore taahhiit ettigi yikiimliiliikler bakimindan
bu ifadenin kapsamini belirten bir beyanda bulunacaklar idi (Sariteke vd.,
2018, 5.391).
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Tiirkiye miiltecilerin hukukidurumlarinailiskin diizenlenenbusozlesmelere
taraf devlettir. 1951 Cenevre Sozlesmesine 1961; 1951 Sozlesmesine Ek 1967
Protokoliine ise 1968 yilinda cografi sinirlama koyarak taraf olmustur (Parlak
ve Sahin, 2015, 5.68; Nurdogan ve Oztiirk, 2018, 5.1165).

BMdeki mevzuattan farkli olarak Tiirk hukuk sisteminde miilteci taniminin
yaninda bir de sigimmaci tanimi vardir. Tiirkiye'ye Iltica Eden Veya Bagka
Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiyeden Ikamet Izni Talep Eden Miinferit
Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara
Ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda
¢ikarilan yonetmelige gore, miiltecinin tanimi séyledir.

Avrupada meydana gelen olaylar sebebiyle irki, dini, milliyeti, belirli
bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle takibata
ugrayacagindan hakli olarak korktugu icin vatandags: oldugu iilke disinda
bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya
korkudan dolay: istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve dnceden
ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan
dolayr donmek istemeyen yabancidir. Siginmaci ise; ki, dini, milliyeti,
belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle takibata
ugrayacagindan hakl olarak korktugu icin vatandags: oldugu iilke disinda
bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya
korkudan dolay: istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve énceden
ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan
dolay1 donmek istemeyen yabancidir.

Miiltecilik Avrupadan gelen gogmenlere verilen bir statiiyken; siginmaci
ise Avrupa digindan gelen gogmenlere verilen bir statiidiir. 1967 Protokoliine
cografi sinirlama konulmasinin sebebi, Ortadogu ve Asya bolgelerindeki
istikrarsiz siyaset ve ekonominin Tiirkiye'yi miilteci akinina ugratacag: ile
gecis yollar: tizerinde bulunan Tiirkiyede kalacaklar: diisiincesidir (aktaran
Tiirkoglu, 2011, s.105). Bu nedenle uluslararas: anlasmazliga da sebebiyet
verebilen ikili bir durum ortaya ¢ikmistir.
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1.4. Tiirk Hukuk Sisteminde Go¢men Kavrami: 1994 ve 2006
Yonetmelikleri

Uluslararasi koruma alaninda iilkemizdeki ilk kapsayici ve diizenleyici belge
1994 yilinda ¢ikarilmistir. Elbette bu yonetmeligin ¢ikarilmasinda Tiirkiyenin
Cenevre Sozlesmesine taraf olmasiyla birlikte yiiklendigi sorumluluklarin
da etkisi goz ardi edilemez. Ayrica Tirkiyenin dogudaki kara sinirlarinin
glivenlik sikintisi, sinir bolgelerindeki terér sorunu ve siginma arayan kisi
sayisi, miilteci hukukunun daginik hiikiimlerle diizenlenmis olmasi ile
birlegsince 6nemli sikintilar yasanmistir (Ergiiven ve Ozturanli, 2013, 5.1025-
26). Kisaca 1994 Yonetmeligi olarak bilinen ‘Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Bagka
Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiyeden Ikamet Izni Talep Eden Miinferit
Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Smirlarimiza Gelen Yabancilara
ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’ ismiyle ¢ikarilmistir. Kanunun g¢ikarilis amaci 1951 Cenevre
Sozlesmesi ve 1967 Protokollerine uygun olarak iilkemize miinferiden iltica
eden veya bagka {ilkelere iltica etmek tizere iilkemizden ikamet izni talep
eden yabancilar ile topluca iltica veya siginma amaciyla sinirlarimiza gelen
yabancilara ve olabilecek niifus hareketlerine uygulanacak wusiil ve esaslarin
tesbiti ile gorevli kuruluslarin belirlenmesidir.

Bu yonetmelik Tiirkiye'ye bireysel veya kitlesel olarak siginma amaciyla
gelen yabancilar igin uygulanacak usulleri belirlemek ve de ayn1 zamanda bu
usulleri uygulayacak gorevli kurum ve kuruluslar: belirleyici hiikiimlere yer
vermektedir (GIGM, 2018).

Tiirkiye'ye iltica eden veya Gigiincii bir iilkeye iltica etmek tizere Tiirkiyeden
ikamet izni talep eden yabancilardan; Tiirkiye’ye yasal yollardan gelenlerin
bulunduklar1 yer 37 valiliklerine miiracaat etmesi gerekmektedir. Yasal
olmayan yollardan gelenler ise giris yaptiklar1 yer valiliklerine en ge¢ bes
gilin icerisinde miiracaat etmeleri gerekmektedir. Ancak gé¢menlerin hangi
sartlarda sinirlarimiza geldigi goz oniine alindig1 zaman bu siire sartinin
onemli bir kisitlayic etkisi oldugu belirtilmelidir.

Yonetmeligin besinci maddesi Tiirkiye'ye iltica eden veya bagka bir iilkeye

B 248



SURIYE KAYNAKLI GOC EKSENINDE TURK GOC MEVZUATININ TARIHSEL ACIDAN YENIDEN
DEGERLENDIRILMESI
Cansu ABACI YILDIZ

iltica etmek tizere Tiirkiyeden ikamet izni talep eden miinferit yabancilarin
basvuru siirecini diizenler. Buna gore valiliklere miiracaat edenler asagidaki
islemlerden gegirilirler.

a. Yanlarinda getirmis olduklar1 kimlikleri incelenir; ayni zamanda fotograf-
lar1 ¢ekilerek parmak izleri alinir,

b. Cenevre Sozlesmesi hiikiimleri geregince miilakatlar1 yapilir,
c. Miilakat evraky, valilik goriisii alinarak Igigleri Bakanligrna gonderilir,

d. Igigleri Bakanligrndan bir talimat gelinceye kadar yabanci kisi denetim ve
gozetim altinda bulundurulur,

e. Icigleri Bakanligrndan alinacak talimata gore gerekli diger islemler yapilir.

Miilteciyle siginma talebine ya da gegici ikamet izni talebine iligkin yapilan
ilk gortisme yabancinin gegici korumadan yararlanip yararlanamayacagi
noktasinda belirleyici olmaktadir. {lk gériismeyi yapan yetkili kisi koruma
talebinde bulunan yabanciyr derinlemesine irdelemek ve gecici koruma
talebini incelemesi ¢ok 6nemlidir. Bu goriisme bir polis gorevlisi tarafindan
yapilmaktadir. Miilteci adayi, bagvuru gerekeesini ve iilkesine donememesinin
gerekgelerini ayrintili olarak anlatmak zorundadir. Goriismede kural olarak
bir ¢evirmenin bulunmasi gerekmektedir. Miilteci adayinin ¢evirmenle tam
iletisim kiramamasi halinde goriismeyi yapan polis memurundan bagka bir
gevirmen talebinde bulunabilir ancak bu talebi degerlendirmek goriismeyi
yapan polis memurunun takdirine birakilmistir (Peker ve Sancar, 2001, s.47).
Haliyle bu durum pek ¢ok keyfiyete yol agabilecegi gibi gelen gégmenlerin
sahip olduklar1 haklarla ilgili bilgi alamamasina ve énemli magduriyetlere
neden olabilmekteydi.

1994 Yonetmeliginde miilteci ve siginmacilarin dolagim hakki: kisit altina
alinmustir. 15. madde, miilteci ve siginmacilarin bulunduklar1 kamptan kisa
stireli ayrilmalarinin kampin bulundugu yerin miilki amirinin iznine bagh
oldugunu sdyler. Durumlar1 uygun bulunanlarin yurt i¢inde serbest ikamet
ve seyahatlerine ilgili bakanlk ve kuruluslarin goriisii alinarak Icisleri
Bakanligrnca izin verilmektedir.
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Gegicikoruma rejiminden yararlanmak isteyen yabancilarin bagvurularinin
degerlendirme siireci kisa degildir. Gorlismeyi gergeklestiren memur
gorlismenin tutanagl tutmak yerine Ozetini ¢ikarmaktadir. Bagvurunun
degerlendirilmesi de goriismeye iliskin bu notlar iizerinden yapilmaktadir.
Miilteci bu notlar1 incelemek hakkina sahiptir ancak dil farki buna engel
olmaktadir. Goriigmeye iliskin belgeler ve valiliginin bu taleple ilgili goriisleri,
I¢igleri Bakanlig1 Yabancilar Dairesine sunulur. Igisleri Bakanligi, siginma ya
da ti¢lincii bir iilkeye siginma amaciyla Tiirkiyede gecici ikamet izni talebini,
1951 Sozlesmesi ile 1994 Yonetmeligi cercevesinde inceler. Ayrica bu asamada
Dasisleri Bakanhg ile ilgili bakanliklarin goriislerini de alir. Disisleri Bakanligi,
miiltecinin geldigi tilkeyle iliskileri de degerlendirmeye dahil edebilecegi gibi
bu asamada BMMYK de siginma talebi konusunda goriis bildirebilir. Tiim
bu degerlendirme siirecinin ardindan Icisleri Bakanliginin karari, Valilik
tarafindan talep sahibine teblig edilir (Peker ve Sancar, 2001, s.48-49). Haliyle
tiim bu kurumsal stire¢ bagvurudan itibaren uzun zaman alabilmekteydi.

1994 Yonetmeligi miilteci ve siginmacilara iligkin diizenlemelerde
bulunurken farkli kanunlarda kismen ve daginik olarak diizenlenmis gog
alanina iligkin hiikiimlere yer vermistir. Bu daginiklik uygulamada sorunlara
neden olmugstur (Regber, 2014, 5.255).

1994 Yonetmeliginin daginik ve yetersiz olmasi nedeniyle, 16.01.2006
tarihinde, 9938 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Tiirkiyeye Iltica Eden veya
Bagka Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiyeden Ikamet Izni Talep Eden Miinferit
Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara
ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik kabul edilmistir; kisaca
2006 Yonetmeligi olarak bilinir. 2006 Yonetmeliginde, 1994 Yonetmeliginin
eksik kaldig1 yonler tamamlanmaya galigilmistir. 1994 Yonetmeliginin bes giin
icerisinde valiliklere bagvurulmast zorunlulugu ‘gecikmeden’ bagvurulmasi
olarak degistirilmistir. Makul olan en kisa siire icerisinde miiracaat etmeyenler
gecikme nedenlerini agiklamak ve bu konuda yetkili makamlarla isbirligi
yapmak zorundadir (2006 Yon.,md. 1).

2006 Yonetmeliginde, bagvurusu olumlu sonuglanmayan yabancilara 94
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Yonetmeliginde olmayan itiraz hakk: taninmistir. Talebi kabul edilmeyen
yabanct bu karara karsi 15 giin igerisinde talebini degerlendiren valilige
itiraz edebilmektedirler. Karara itiraz eden yabancinin bu konudaki ifadesi
ve ifadesini destekleyen diger bilgi ve belgeler valilikce Igisleri Bakanligina
gonderildigi takdirde itiraz, Icisleri Bakanliginca gozden gegirilerek
sonuglandirilir ve nihai karar yabanciya teblig edilmektedir (2006 Yon, md. 3).

Igigleri Bakanlig’nin sahip oldugu miilakat yapma yetkisinin gerekli
goriilen hallerde valiliklere devredilebilmesi ve karar verme asamasinda diger
Bakanliklardan goriis alma zorunlulugunun kaldirilmas1 2006 Yonetmeliginin
getirdigi olumlu ve siireci hizlandirmaya yonelik degisikliklerdir (Ergiiven ve
Ozturanly, 2013, 5.1027).

2006 Yonetmeligi 1994 Yonetmeliginin uygulanmasiyla ortaya ¢ikabilecek
istenmeyen sonuglar1 ortadan kaldirmis olmasa bile hafifletmistir diyebiliriz.
Gegici koruma rejimine iligkin siiregler hafifletilmis, go¢menlerin bildirim
yikiimliligi makul bir stireye ¢ekilmis, hak baglaminda bir iyilestirmeler
yapilmistir. Ancak yine de 2006 Yonetmeligi kiiresel go¢ dinamiklerine uygun
uluslararasi koruma rejiminin piiriizsiiz uygulandigi bir diizenleme sayilamaz.

2. Suriye Krizi Sonrasi Tiirkiye G6¢ Mevzuat:

Tiirkiyede go¢ politikalarini belirlemek ve daginik halde bulunan mevzuat
insan haklarina saygili ve biitiinciil bakis agisiyla ele almak i¢in yeni bir
kanun olusturmanin ve 1994 ve 2006 Yonetmeliklerinin eksik biraktig1 yerleri
doldurmanin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle Avrupa Birligi katilim
stirecinin de etkisiyle, tek bir miilteci hukuku mevzuati olusturma ¢aligmalar1
baslatilmis ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas: Koruma Kanunu (YUKK),
11.04.2013 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanmistir.

2.1. Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK)

Yukarida sayilan kanunlar kapsayiciligi bir kenara sadece belli gruplara
0zgii olarak hazirlanmisti. Ancak kiiresel go¢iin sartlarini karsilamaya yetkin
degildi. Tiirkiye, AB’ye iiye iilkeler tarafindan Ilerleme Raporlarinda siirekli
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olarak, illegal insan trafigini 6nlemekte isteksizlik ve yasal olarak da gerekli
miicadele 6énlemlerini almayan bir iilke olarak elestirilmistir (Ozgiiriimez
ve Senses, 2011, s. 240). Ayrica Tiirkiye'nin AB katilim siireci ve bu siiregte
elestirilen sinir giivenligi uygulamalarinin yani Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi (AIHM) tarafindan iilkemiz aleyhine verilen ihlal kararlarindaki
artis da derli toplu ve ihtiyaglara yonelik mevzuat ¢aligmalarini zorunlu
kilmistir (GIGM, 2018). 6458 sayili Kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte,
15.07.1950 tarihli ve 5683 sayili Yabancilarin Tiirkiyede Ikamet ve Seyahatleri
Hakkinda Kanun ile 15.07.1950 tarihli ve 5682 sayil1 Pasaport Kanunun bazi
hiikiimleri yiiriirlikten kaldirilmistir. Kanun ile yabancilara iligkin vize alma
zorunlulugu, ikamet izni, vatansizlarin ve miiltecilerin hukuki durumu, Gé¢
Idaresi Genel Midiirliigiiniin teskilat yapisi gibi konular diizenlenmis ve
yabancilar hukuku mevzuat: tek yasada toplanmistir (Arap ve Cergi, 2014,
5.121-22).

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda Cenevre Sozlesmesine
uygun olarak geri gonderme yasagi(non-refoulement) vurgulanmistir. Kanuna
gore miilteci veya siginmacilarin Tiirkiye’ye yasal yoldan girislerinin tek yolu
pasaport ya da pasaport yerine gecen belgelerle yapilabilmektedir. Tiirkiyede
90 giine kadar kalacak olan yabancilarin geldikleri iilke konsolosluklarindan
vize almalar1 zorunludur. Kural olarak vizenin veya vize muafiyetinin
Tiirkiyede sagladig kalis siiresi, alt1 aylik siire ierisinde doksan giinii gegemez.
Ayrica kanunun 13. maddesinde giivenlik gerekgesiyle gelen yabancilar i¢in
sinirda vize uygulamasi hitkmiine de yer verilmistir. Ancak istisnai olarak
savag kosullar1 nedeniyle vize almaksizin sinir kapilarina gelen yabancilara,
kanunda belirtilen siire ic¢inde Tiirkiyeden ayrilacaklarini belgelemeleri
halinde, sinir kapilarinda vize verilebilmektedir. Sinir vizesi, sinir kapilarinin
bagli oldugu valiliklerce verilir. Valilik bu yetkisini gerekli gordiigii hallerde
sinirda gorevli kolluk birimine devredebilmektedir. Bakanlar Kurulunca farkli
bir stire belirlenmedigi siirece, bu vize Tiirkiyede en fazla on bes giin kalma
hakki saglamaktadir.

Tiirkiye'ye gelen yabancilarin Tiirkiyede yasal olarak kalabilmeleri i¢in
ikamet iznialmalar1 zorunludur. Tkamet izni bagvurusu, Tiirkiye'ye gelecek olan
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yabancinin vatandasi oldugu ya da ikamet ettigi yerdeki Tiirk konsolosluguna
yapilir. Konsolosluk bagvuruyu ve evraklari Gog Idaresi Genel Miidiirliigiine
iletir.

[kametizinlerindekuralbagvurununbulunulaniilkedenyapilmasidir. Ancak
YUKK’nun 22. maddesine gore, yine istisnai olarak, yabancilarin geldikleri
tilkeye donmelerinin makul veya miimkiin olmamas1 halinde valiliklere de
basvuru yapilabilmektedir. Bu madde Suriyeli yabancilarin da bagvurularinin
oldukga kolaylastirmistir. Bununla birlikte, adli ve idari makamlarin talepleri,
Tiirkiyede ikamet izni bulunan anne veya babanin Tiirkiyede dogan ¢ocuklar1
i¢in yapacagi bagvurular, uzun dénem ikamet izinleri, 6grenci ikamet izinleri,
insani ikamet izinleri, insan ticareti magdurlar1 ikamet izinleri, aile ikamet
izninden kisa donem ikamet iznine gegis basvurulari istisnai olarak valiliklere
de yapilabilmektedir.

Sekil 1. Yillara Gore Uluslararas: Koruma Bagvurusu
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Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi YUKK’nun ¢ikarildigr 2013 tarihinden
bu yana Tiirkiyeden uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan yabancilarin
sayisindan gozle gorilir bir artis yasanmistir. Bunda elbette yasanin
goemenlerin haklarini gézeten ve kapsayici bir yapisinin olmasinin da biiyiik
pay1 vardir.

6458 sayili Kanunun getirdigi yeniliklerden biri de, yabancilarin burada
yasamlarini idame ettirebilmeleri i¢in ¢alisma izinlerinin kolaylagtirilmasidir.
Kanun yirirlige girmeden once, yabanci, ikamet ettigi tlkedeki Tiirk
Konsolosluguna ¢aligma izni basvurusu yapmakta, Caligma Bakanlig
tarafindan ¢alisma izni verilmesinden sonra bir de ¢alisacag: yerdeki valilige
ikamet izni bagvurusunda bulunmaktaydi. YUKK’nun getirdigi yeniliklerden
biri, ¢aligma izninin ikamet izni olarak sayilmasidir. Kanunun 27. maddesinde
gecerli calisma izni ile ¢alisma izni muafiyet teyit belgesi bulunan yabancinin
ayrica ikamet izni almasina gerek bulunmamaktadir (Arap ve Cergi, 2014,
s.122).

Sekil 2. Yillara Gore [kamet Izni ile Ulkemizde Bulunan Yabancilar
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YUKKnun getirdigi degisiklikle birlikte ikamet izni ile {ilkemizde
bulunan yabancilarin sayis1 %100den fazla artmistir. Ozellikle ¢aligma izninin
ikamet izni yerine de ge¢mesi sebebiyle gecimlerini saglamak zorunda olan
yabancilarin kayit altina alinmasini da kolaylastiran bir madde oldugu
sOylenebilir.

Tirk vatandaglarinin, 5901 sayili Kanunun 28. maddesi kapsaminda
olanlarin veya ikamet izinlerinden birine sahip olan yabancilar ile miiltecilerin
ve ikincil koruma statiisii sahiplerinin; yabanci esine, kendisinin veya esinin
ergin olmayan yabanci ¢ocuguna, kendisinin veya esinin bagimli yabanci
gocuguna, her defasinda iki yili agmayacak sekilde aile ikamet izni verilebilir.
Ancak, aile ikamet izninin siiresi hi¢bir sekilde destekleyicinin ikamet izni
siiresini agsamaz. Ikamet izni alan kisi vatandasi oldugu iilkenin hukukuna
gore birden fazla es ile evli olmasi halinde, eslerden yalnizca birine ve diger
eslerden olan ¢ocuklara aile ikamet izni verilir. Alinan aile ikamet izinleri, on
sekiz yasina kadar kisiye haricen bir ikamet izni almaksizin egitim hakkina
erisimini olanag1 saglar. Destekleyicinin oliimii hélinde, bu kisiye bagh
aile ikamet izniyle kalanlara, siire sart1 aranmadan kisa donem ikamet izni
verilebilir.

Aile ikamet izni verilirken aranan sartlar Kanunun 35. maddesinde
belirlenmistir. Buna gore;

- Toplam geliri asgari ticretten az olmamak {izere, ailedeki fert bagina asgari
licretin {igte birinden az olmayan aylik geliri bulunmak,

- Ailenin niifusuna gore, genel saglik ve giivenlik standartlarina uygun
barinma sartlarina sahip olmak ve tiim aile fertlerini kapsayan saglik
sigortas1 yaptirmis olmak,

- Bagvurutarihiitibariyla, besyilicinde aile diizenine karsi suglardan herhangi
birinden hiikiim giymemis oldugunu adli sicil kaydiyla belgelemek,

- Tirkiyede en az bir yildir ikamet izniyle kaliyor olmak,

- Adres kayit sisteminde kaydi bulunmak aile ikamet izni i¢in gereken sartlar1
olusturmaktadir.
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6458 sayili kanun aile ikamet izni alabilmek i¢in yapilmasi olasi sahte
evliliklerin de o6niine ge¢mek icin ‘makul siiphe’ kavramina yer vermistir.
Kanunun 37. maddesi, evliligin sirf aile ikamet izni i¢in yapildigina dair makul
bir sliphe varsa valiliklere arastirma yapmasi i¢in yetki vermistir. Eger evliligin
sahte oldugu anlagilirsa ikamet izni verilmez, verilmigse iptal edilir. Kanunda
esasa yer verilmis ancak usul agiklanmamistir. Makul siiphe kavraminin
kapsami ya da arasgtirmanin nasil olacagina dair herhangi bir agiklama yer
almamast bir eksikliktir.

Tiirkiyede kesintisiz sekiz yil ikamet etmis olan ya da Gog Politikalar:
Kurulunun belirledigi sartlara uyan yabancilara, Bakanligin onayiyla valilikler
tarafindan siiresiz ikamet izni verilir. Ancak miilteci, sarthh miilteci ve ikincil
koruma statiisii sahipleri ile insani ikamet izni sahiplerine ve ge¢ici koruma
saglananlara, uzun donem ikamet iznine gegis hakk: taninmaz. Uzun donem
ikametizniiginkesintisizenazsekizyilikametizniyle Tiirkiyede kalmisolmanin
yani sira, son ii¢ yil i¢inde sosyal yardim almamis olmak, kendisi veya varsa
ailesinin ge¢imini saglayacak yeterli ve diizenli gelir kaynagina sahip olmak,
gegerli saglik sigortasina sahip olmak ve kamu diizeni veya kamu giivenligi
acisindan tehdit olusturmamak gerekir. Boyle bir madde konmasindaki amag
ise 6458 sayili Kanundan 6nce herhangi hukuki bir statiileri bulunmayan
Suriyeli miiltecilerin uzun dénem Tiirkiyede kalislarinin 6niine ge¢mektir.
Bastan beri ‘misafir’ olarak goriilen Suriyeli yabancilarin uzun dénem ikamet
izni almalar1 ve birtakim haklardan yararlanmalar1 engellenmistir. Ciinkii
uzun donem ikamet izni bulunan yabancilar, askerlik yapma yiikiimlaligi,
secme ve se¢ilme, kamu gorevlerine girme, muaf olarak arag ithal etme ve 6zel
kanunlardaki diizenlemeler harig, sosyal giivenlige iliskin kazanilmis haklar:
sakli kalmak ve bu haklarin kullaniminda ilgili mevzuat hiikiimlerine tabi
olmak sartiyla, Tiirk vatandaslarina taninan haklardan yararlanabilmektedirler.

6458 sayili Kanun ile go¢ alanina iliskin politika ve stratejileri uygulamak,
yabancilarin Tiirkiye'ye giris ve Tiirkiyede kalislarini kontrol etmek, bu
konularla ilgili kurum ve kuruluslar arasinda esgiidiim saglamak, uluslararas:
koruma, gegici koruma ve insan ticareti magdurlarinin korunmasiyla ilgili
is ve islemleri yiiriitmek iizere Icisleri Bakanhigina bagli Go¢ Idaresi Genel
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Miidiirliigii kurulmustur. Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin merkez, tagra ve
yurtdisi kuruluslar: olarak orgiitlenmesi yabancilara uygulanacak olan usul ve
islemlerin tek elden yiiriitiilmesini saglayacag: i¢in go¢ politikalar: agisindan
6nemli bir adimdir.

3. Birbirine Paralel iki Farkl Siireg...

Gogmen aglarinin yayginlagmasi, gociin kiiresellesmesi ve go¢ yollarinin
gesitlenmesi gibi yapisal degisiklikler Avrupa’ya iltica etmek isteyen go¢menleri
sayica arttirmis ve gegis iilkesi olarak tiglincii bir tilkeye yerlestirilmeyi bekleyen
siginmacilarin Tirkiye'ye yapmis oldugu basvurular da artmistir. BMMYK,
Tiirk Hitkiimetinin go¢ politikalarina nezaret ederken (Giiler, 2018, 5.82) bir
yandan da paralel olarak kendisine yapilan bagvurular: da yiiriitmektedir.

Suriyekrizi 6ncesindeki hukuki uygulamalar 1994 Yonetmeligi cergevesinde
yuritiilirken Tiirkiye bu siirecte uluslararas: aktorlerle isbirligi yapma yoluna
gitmistir. BMMYK’nin bu noktadaki islevi aslinda daha ¢ok Tiirkiyenin
Cenevre Sozlesmesi hiikiimlerine koydugu cografi sinirlama ile ilgilidir.
Avrupali olmayan siginmacilar igin ise miilteci statiisii elde edemediklerinden
otiirdi tiglinct bir tilkeye yerlestirilme prensibi uygulanarak ¢6ztim bulunmaya
calistimugtur.

Suriye kaynakli go¢ten once Tiirkiyede uygulanan mevzuatta temel sikinti
kavramsal diizenlemelerdir. Herhangi bir hukuki kategoriye sokulamayan
Avrupali olmayan siginma bagvuru sahipleri i¢in 1994 Yonetmeligindeki tek
ayrim ‘siginmact kavramidir. Ancak bu dénemde uygulanan prosediir temel
olarak birbirine paralel yiiriiyen iki siireci isaret etmektedir. Miiracaatgilar
‘siginmact’ statiisii almak icin Igisleri Bakanligina bagvururken ayni zamanda
‘milteci’ statiisii alabilmek i¢cin de BMMYK’ne de basvurmaktadirlar.
Hiikiimetin uyguladig1 prosediir ile bagvuru sahibinin 1994 Yonetmeligi ve
1951 Cenevre Sozlesmesine gore siginmac statiisii almak i¢in uygun olup
olmadigina bakilirken; BMMYK’ne yapilan basvuru ile de bagvuru sahibinin
miilteci statlisiinii inceleme prosediirii Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi Ofisi Tiiztigi'nden ve Birlesmis Milletler Genel Kurulu
kararlarindan uygulanmaktadir (Ozgiiriimez ve Tiirkay, 2011, s.34).
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BMMYK miilteci statiisii almak igin yapilan bagvurular Komiserligin
Ankara Temsilciligine ya da kurulusun illerdeki uygulayici ortaklari olan
Siginmacilar ve Gog¢menlerle Dayanigma Dernegi (SGDD) ya da Insan
Kaynagini Gelistirme Vakfi (IKGV)na da yapilabilmektedir. Bagvuru
sahibinin 6nce durum degerlendirme formu doldurmas: istenmektedir. Bu
formda bagvuru sahibiyle ilgili genel bilgiler edinilmektedir. Kimlik bilgileri,
egitim, ¢alisma durumu ve Tiirkiye'ye gelis hikayesi ve ni¢in geldigine dair 6n
bilgilendirmeye dair bilgileri icermektedir.

Kisinin kayd1 illere gore degismek iizere Arapga, Ibranice, Fransizca,
Farsca, Kiirtge, Rus¢a, Urduca gibi degisik dillerde yapilabilmektedir. Bu kayit
isleminden sonra ise uydu kentlerdeki Yabancilar Subesinde gosterilmek tizere
basvuru sahibine bir polis mektubu verilmekte ve miilteci statiisii belirleme
(Refugee Status Determination- RSD) miilakat: i¢in bir tarih verilmektedir.
Cok sayida bagvuru olmasindan dolay1 miilakatlar ortalama 10 ay gibi uzun
bir siire zarfinda gerceklestirilebilmektedir (Ozgiiriimez ve Tiirkay, 2011,
s.35). Bu tarihte kisinin belirlenen yer ve zamanda bulunmasi zorunludur.
Ayrica ayn1 dosya altinda bulunan diger kisilerin de, varsa pasaport, kimlik
ve diger onemli belgeleriyle birlikte bizzat orada olmalar1 gerekmektedir.
Statii belirleme goriismesi avukatlar tarafindan yapilmaktadir. Goriisme
sonucunda BMMYK dosya numarasinin yazili oldugu siginmaci belgesi
basvuru sahibine verilmektedir. Goriigmenin sonunda ¢ikan kararla ilgili
kesin bir stire olmamakla beraber ¢ikan karar BMMYK’nin internet sitesinde
yayinlanmaktadir (UNCHR, 2018).

Birbirine paralel olarak yiiriitiilen bu iki siire¢ degerlendirme asamasinda
birbirini baglar nitelikte degildir BMMYK’nin olumsuz sonuglandirdig:
bagvuru igin Tiirk Hiikiimeti yapilan bagvuruyu géormezden gelemez. Ancak
BMMY K’nin uygun bulmadigi basvurularda miilteci statiisii alamayan bagvuru
sahibi t¢lincii bir tlkeye yerlesemeyeceginden dolay: Tiirkiyede kalacaktir.
Ancak bu noktada soyle bir handikap ortaya ¢ikmaktadir. BMMYK’nin miilteci
olarak kabul ettigi kisiyi Ttirk Hiikiimeti si§inmaci olarak kabul etmemisse bu
sinir dig1 etme ile sonuglanacagindan dolay1 konu uluslararasi yargiya tagindig:
takdirde Tiirkiye, Insan Haklar1 Avrupa Mahkemesi tarafindan Avrupa Insan

H 258



SURIYE KAYNAKLI GOC EKSENINDE TURK GOC MEVZUATININ TARIHSEL ACIDAN YENIDEN
DEGERLENDIRILMESI

Cansu ABACI YILDIZ

Haklar1 Sozlesmesi'ni ihlal ettigi gerek¢esiyle mahkum edilebilmektedir. Kald:
ki Tiirkiye'nin tazminata mahkum edildigi ¢ok¢a dava vardir.

4. YUKK ile Birlikte Degisen Siire¢

Diinyanin son yillarda gérdiigii en biiyiik insani krizini yonetmek 2006
yilinda giincellenen ve sadece belirli bir grubu kapsayan Iskan Yasastyla
miimkiin degildi. Bu nedenle yeni ve kapsamli bir go¢ mevzuatinin
hazirlanmasi donemin kosullarina gore elzem hale gelmisti. Boyut degistiren
goc olgusuna yonelik olarak uygun yasal mevzuatin hazirlanmasi ve ayrica sinir
glivenliginin saglanmasi icin atilan adimlar esasen 2005 yilinda Tiirkiye'nin
Avrupa Birligine iiyelik miizakereleriyle baslamistir. AB tarafindan hazirlanan
Katilim Ortaklig1 Belgeleri ile ilerleme Raporlari baz alinarak hazirlanan Gég
ve Iltica alaninda Ulusal Eylem Plani ile atilan adimlar, 2010 yilinda Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile somutlastirilmistir (Ozer, 2011, 5.86).

29 Nisan 2011de 252 Suriyelinin girmesiyle baslamasi ve yogun bir
sekilde devam etmesi ile AFAD tarafindan ilk etapta barinma merkezleri
olusturulmustur. Barinma merkezlerinin i¢inde yer alan birimlerde ise ii¢ bin
m2’lik kayit kabul hizmetleri biirosu ayrilmis giris yapan Suriyelilerin kayitlar:
AFAD tarafindan burada alinmistir (AFAD, 2013, s.28). Bu kitlesel akinin
yonetilmesi ve birtakim tedbirlerin alinarak uygulanmasi igin 30/03/2012
tarihinde “Tiirkiye’ye Toplu Siginma Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti
Vatandaglarinin ve Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaslarimin ve Suriye Arap
Cumhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz Kisilerin Kabuliine ve Barmndirilmasina
Iliskin Yonerge Icisleri Bakanhig1 tarafindan yiiriirliige konulmus, kabuller bu
yonetmelik hiikiimlerine gore uygulanarak ge¢ici bir ¢6ziim olusturulmustur.
Ardindan 2013 yilinda g¢ikarilan YUKK ve YUKKnun 91. maddesine
dayanilarak cikarilan Gegici Koruma Yonetmeligi ile Suriyeli siginmacilar
konusunda kalic1 bir politika izleme yoluna gidilmistir. 2011'den sonra
yasal/kurumsal anlamda atilan en biiyiik adimin 2013 yilinda YUKK'un
¢ikarilmast ve ardindan Gog¢ Idaresi Genel Miidiirligirniin kurulmast
oldugunu soyleyebiliriz. Bu iki adimla birlikte Tiirk go¢ politikasinda 6nemli
degisiklikler yasanmugtur.
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YUKKun getirmis oldugu en onemli degisikliklerden bir tanesi de
siginmact kavraminin yerine sartl miilteci’, gegici koruma’ ve ‘ikincil koruma’
gibi yeni ve kategorik kavramlarin getirilmis olmasidir. Bu degisiklik Suriyeli
miiltecilerle ilgili son dénemdeki en énemli giincel diizenleme olan Gegici
Koruma Yonetmeliginin de altyapisini olusturmaktadir (Kutlu, 2015, s.4).

YUKKnun 91. maddesine dayanilarak 2013 yilinda ¢ikarilan Gegici
Koruma Yonetmeligi bu haktan kimlerin yararlanabilecegi konusunu su
sekilde diizenlemektedir:

“Gegici koruma; iilkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildigi iilkeye
geri donemeyen acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak
veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen ve
smirlarimizi gegen yabancilardan haklarimda bireysel olarak uluslararast
koruma statiisii belirleme islemi yapilamayan yabancilara uygulanir”

Bu yonetmelik Tiirkiye'nin sinirlama koyarak imzalamis oldugu Cenevre
Sozlesmesi kapsamina girmeyen Suriyeli siginmacilar1 da kapsamaktadir.
Gegici Koruma Yonetmeligi Suriyeli siginmacilara hukuki bir statii
kazandirilmast i¢in atilmis bir adimdir. Boylelikle iilkemize Avrupa disindan
gelen siginmacilar i¢in de hukuki bir statii verilebilmektedir. Bu yasal
degisiklikle birlikte Suriyeli siginmacilar1 tanimlarken séylenen ‘misafir’
algis1 degismistir. Bu statiilerin 6nemi Tiirkiyenin uluslararas1 hukuki prestiji
acisindan da 6nem teskil etmektedir. Zira yukaridakiboliimlerde de agiklandig1
tizere Tiirkiye'nin Cenevre Sozlesmesine diistiigii cografi kisit Avrupa disindan
gelen gogmenlerin statiilendirilememesine ve buna bagli olarak geri gonderme
dahil bir¢ok insan hakki ihlallerine neden olabilmekteydi. Kald: ki Tiirkiye
son yillara kadar mevzuat farkliligindan dolay: birgok AIHM davasina taraf
olmakla kalmayip 6nemli miktarlarda tazminata mahkum edilmekteydi.

Gegici koruma talebinde bulunmus olan siginmacilar bagvurularindan
sonra Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin belirlemis oldugu gecici barinma
merkezlerine yerlestirilmektedir. Yonetmeligin genelinde amacin siginmacilari
gecici barinma merkezlerinde tutmak tizerine oldugu hissedilmektedir.
Ornegin cadirkentler ya da gegici barinma merkezlerinde kalanlar beslenme,
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saglik, sosyal yardim, egitim, 6zel ihtiyag sahiplerine sunulan saglik ve psiko-
sosyal destek gibi hizmetlerden dogrudan faydalanirken merkezler disinda
kalanlarin bu hizmetlere erisimleri imkanlar elverdigince sunulabilmektedir
(Gegici Koruma Yonetmeligi, 2013, md. 38).

5. Sonug

Tiirkiyenin Bosna Savasi sirasinda kabul ettigi Bosnak ve Arnavutlarin
geri donmesi ornek gosterilerek Suriye kaynakli go¢ dalgasinda da basta
ayn1 sey olacagina iliskin bir kani olusmustur (A¢ikgoz, 2015, s.101). Kalic
oldugu diistiniilmeyen Avrupa disindan gelen tiim diger miiltecilerle beraber
Suriyeli miiltecilerin Tiirkiyedeki konumlari, kaliglari, temel haklara erisimleri
hiikiimetin verdigi ve verecegi kararlara tabi olmaktadir (Kutlu, 2015, s.4).
Ornegin Gegici Koruma Yonetmeligi kapsaminda siginmacilara gegici kimlik
belgesi verilmektedir. Boylelikle siginmacilarin kayitli ve ulasilabilir olmas:
hedeflenmistir. Ancak Gegici Koruma Yonetmeliginde gegici korumanin
stiresinin ile ilgili herhangi bir ibarenin olmamasi bu konunun temel
handikabini olusturmaktadir. Bu durumda siginmacilarin kaderinin Tiirk
Hiikiimetinin her an alabilecegi yeni kararlara bagli oldugunu géstermektedir.

Ulkemize giris yapan Suriyeli siginmacilarin devletin sunmus oldugu sosyal
yardim, egitim, barinma, egitim, saglik gibi hizmetlerden faydalanabilmeleri
i¢in uluslararasi koruma sahibi olmalar1 gerekmektedir (YUKK, 2013, md.
89). Kamplarda AFAD tarafindan alinan kayitlar kamp disinda ise Emniyet
Genel Midirligii Yabancilar - Hudutlar ve Siginma Dairesi tarafindan
gerceklestirilmekteydi (ayrintili bilgi icin Deniz, 2014, s.189). Ancak Kasim
2013’te Gog Idaresi Genel Miidiirliiginiin kurulmasiyla birlikte siginma ve
gecici koruma statiisiinden yararlanmak i¢in bagvuran Suriyelilerin islemleri
artik 11 Gég Idaresi Miidiirliikleri tarafindan yapilmaya baslanmistir. Igigleri
Bakanlig1 tarafindan alinan karar geregince 18 Mayis 2015 Pazartesi giinii
itibariyle yabancilarailiskin is ve islemler, il go¢ idaresi miidiirliikleri tarafindan
yiiriitiilmeye baglanmigtir (GIGM, 2018). Gog Idaresi Genel Miidiirliigirniin
simdiye kadar yabancilarla ilgili islemleri yiiriiten Emniyet Midirligi'nden
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yetkileri kademeli olarak devralmasi, yabacilar konusunun bir giivenlik sorunu
olmaktan ¢ikmaya basladigini gostermektedir (Kutlu, 2015, s.3). YUKK'nun
cikarilmasi ve Go¢ [daresi Genel Miidiirliigiiniin kurulmasi go¢ politikalarinin
biraz daha gergekgi ve kurumsal bazda ele alindiginin gostergeleri olmaktadir.

Gogmen haklar1 konusunda atilmig 6nemli adimlar ve ¢ikarilmis olan
yasaya ragmen go¢menlerin entegrasyonu konusunda herhangi bir gelisme
kaydedilememistir. Aradan gecen sekiz yila ragmen sosyal dislanmishk
hissettigi i¢in sokaga ¢ikmak istemeyen ya da okullulasamayan 6grenciler
mevcuttur. Ulkelerin go¢ ve entegrasyona dair politikalarini belirli indikatérler
kapsaminda 6lgmek ve gelistirmek i¢in olusturulmus bir proje olan Migrant
Integration Policy Index (MIPEX)’in 2015 verilerine gore, Tiirkiye'nin karnesi
oldukga zayiftir. Sadece egitim ve sosyal dislanmislik konularinda degil sosyal
hayatin her alaninda ikincillestirme ve hak ihlallerine rastlanmustir. 38 iilke
92 arasinda yapilan ve is pazarina entegrasyon, aile birlesmesi, egitim, saglik,
siyasi katilim, siirekli ikamet izni, vatandaglik ve ayrimcilik gibi kriterlerin baz
alinarak skorlandig1 indekse gore Tiirkiye 100 iizerinden ortalama 25 puan
alabilmistir. YUKK’nun ¢ikarilmasindan sonra bile Tiirkiye'nin gecen yil aldig1
skor sadece %1 artmistir (MIPEX, 2015). Bu tablonun ortaya ¢ikmis olmasi
ise, ayrimcilik yagayan ancak bunlari resmi makamlara bildirmekten ¢ekinen
gocmenler ve hala beklenen miiltecilere ayrimcilik yasasinin ¢tkmamasi ve de
ayrimcilik kontrol makaminin kurulmamis olmasina baglanmistir. Gégmen
hukuki statiiniin yan: sira toplumsal hayata kabulleri noktasinda da yeni
projeler yapmak, yerel yonetimlerle ve sivil toplum orgiitleriyle yonetisim
agini gliclendirmek ve hak ihlallerini denetlemek devletin yapmasi gerekenler
arasinda olmalidir. YUKK ve GIGM go¢ politikalar1 ve kurumsallasma
tizerinde etkili ve yol gostericidir ancak uzun vadede entegrasyona dair yol
haritas1 sunmamaktadir.
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KADINLARDA SUC KORKUSUNUN
CESITLI DEGISKENLER ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI: KUZEY KIBRIS
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Mualla KOSEOGLU', Tiilin IGLI

Oz

Bu arastirmada Kuzey Kibrista yasayan kadmlarin sug¢ korku durumlarinin yas, egitim
durumu, gelir durumu, medeni durum, yasanan bolge gibi gesitli degiskenler agisindan
incelenmesi hedeflenmistir. Bu degiskenlerin yaninda, kadinlarin sug¢ korkusunu tetitkledigi
varsayllan magduriyet modeli ile diizensizlik modelinin etkileri de degerlendirilmistir.
Aragtirmaci tarafindan gelistirilen soru formu, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinin (KKTC)
bes bolgesi olan Lefkosa, Girne, Gazimagusa, Glizelyurt ve Iskelede yasayan 18 yas tistii KKTC
vatandas1 366 kadina uygulanmuistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Kuzey Kibris'ta
yasayan kadinlarin sug¢ korku diizeyi 75 tizerinden 35 ¢ikarken, sug¢ korkusunu en yiiksek
seviyede yasayan kadinlarin Lefkosa ve Gazimagusa bolgelerinde ikamet ettigi gozlenmistir.
Diizensizlik modeline gére, en yogun fiziki ve sosyal diizensizlik unsurlarinin bu iki bolgede
yer aldig1 ve bunun kadinlarin sug korkusunu artirdig: tespit edilmistir. Aragtirmada kullanilan
bir diger model olan magduriyet modelinin Kuzey Kibris'ta yasayan kadinlarin sug korkularin
artiricl bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Yas, egitim durumu ve medeni durumun sug
korkusunu artiric1 bir etkiye sahip olmadig: goriiliirken, gelir durumu ve yasanan bélgenin
ise Kuzey Kibristaki kadinlarin su¢ korkusunun agiklanmasinda 6nemli bir etki yarattigi
gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sug¢ korkusu, Kadmlarn su¢ korkusu, KKTCde kadinlarin su¢ korkusu,
kadin, sug¢
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EVALUATION OF WOMEN’S FEAR OF
CRIME IN TERMS OF VARIOUS VARIABLES:
SAMPLE OF NORTHERN CYPRUS

Abstract

It is aimed to search women’s fear of crime living in Northern Cyprus in terms of various
variables such as age, education, income, marital status, residence. Beside these variables,
effects of victimization model and disorder model which are assumed to stimulate women’s fear
of crime, are also observed. Questionnaire that was formed by the researcher was applied to
366 women who were 18+ and had Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) citizenship
around five districts-Nicosia, Kyrenia, Famagusta, Morphou, Iskele- of TRNC. According to
research results, while women’s fear of crime level in TRNC was found as 35 out of 64, the
maximum level of women’s fear of crime was found in Nicosia and Famagusta. It is found that
these two districts have had maximum physical and social disorder factors and those factors
have increased women’s fear of crime according to disorder model. As a second model in this
research, it is found that victimization model has not had any effect on women’s fear of crime
living in Northern Cyprus. While age, education and marital status have not had a significant
impact on women’ fear of crime on this sample, residence and income have had.

Keywords: Fear of crime, Women'’s fear of crime, Women'’s fear of crime in TRNC, women,

crime
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Giris

Evrensel bir sorun olarak sug, uzun yillardir gesitli disiplinlerin ¢alisma
konusu olmugstur. Sugun kaginilmaz bir sekilde biitiin toplumlarda gériilmesi,
uzun yillar boyunca sug ¢aligmalarinin odagini, su¢ davranislarina neden olan
faktorleri aragtirmaya itmistir. 1960’larla birlikte ise iki biiytik Diinya Savasi
atlatilmasi, toplum yapilarinda meydana gelen travma ve kokli degisimler
“su¢ korkusu” kavramini giindeme getirmistir. Giiniimiizde sug korkusu
sorunsali kriminoloji, viktimoloji ve sug sosyolojisi yaninda sosyal ekoloji,
sosyal psikoloji ve cografya alanlarinda da arastirmalara konu olmaktadir
(Goodey, 2005, s. 66; Doran ve Burgess, 2012, s.1).

Kiiresellesmenin etkisiyle 1980’lerle birlikte su¢ korkusu ¢alismalarinin
ozellikle Amerika ve Bati iilkelerinde yayilmaya basladigi goriilmektedir.
Bunun birincil nedeni, sug eylemlerinin kiiresel anlamda daha goriiniir hale
gelmesi ve bireylerin diinyanin hemen her iilkesinde meydana gelen sug
eylemlerinden haberdar olmasiyla birlikte bireylerin su¢ korku durumlarinin
tetiklenmesidir. Kiiresel giivensizlik, kamusal giivensizlik gibi kavramlarin
da tartisilmaya baslanmasi, su¢ korkusu yoniindeki arastirmalarin sayisini
artirmigtir. Ote yandan, yaganan toplumsal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
doniistimler de bireyler tizerinde kaygi ve korku yarattigindan sug¢ korkusu
onemli bir ¢alisma alani haline gelmistir (Hirtenlehner ve Farrall, 2013,
s.7). Su¢ korkusu ayrica, bireyin giivenlik algisinin zedelenmesi, toplumsal
ve kamusal izolasyon gibi fiziksel, psikolojik, davranigsal ve sosyal etkiler
yaratarak bireyin 6znel ve sosyal iyilik halini olumsuz anlamda etkilediginden
tizerinde dnemle durulan bir konu olmaya baslamistir (Vauclair ve Bratanova,
2017, s.222).

Sug¢ korkusunun ¢ok boyutlu bir kavram olmasi, genel bir taniminin
yapilmasini giiclestirmektedir. Bireylerin genis araliktaki duygu, diisiince
ve inanglariny; bireylerin kendilerinin, sevdiklerinin ve daha genis alandaki
bireylerin kirilganliklarini igeren sug korkusu, bu yoniiyle sosyopsikolojik bir
kavram olarak tanimlanmaktadir (Shoham vd., 2010, s. 430). Birey, kendisinin
yadaailesinden, sosyal ¢evresinden bir yakininin bir su¢ eylemine maruz kalma
ihtimalini diisiinerek korku duymaktadir. Ancak birey, yalnizca magduriyet

269 W



SOSYAL POLITIiKA

CALISMALARI DERGISi YIL: 19 SAYI: 43 NISAN - HAZIRAN 2019

anini degil bu magduriyet gergeklestigi takdirde toplumsal yasama yeniden
adaptasyonunun nasil saglanacagini da hesap ettiginden sug¢ korkusunu daha
st diizeyde yasamaktadir. Alandaki 6nemli arastirmacilardan olan Ferraro
(1992) ise sug korkusunu, “suca ya da kisinin sugla iliskilendirdigi sembollere
kars1 gelistirdigi kaygi veya duygusal bir reaksiyon” seklinde tanimlamaktadir
(Ferraro, 1995, s. 4).

Sug¢ korkusuna iliskin yapilan arastirmalar, su¢ korkusunu en yogun
yasayan gruplarin kadinlar, yasl bireyler, fiziki engeli bulunanlar ve etnik
azinliklar oldugunu ortaya koymaktadir (May vd., 2010, s. 163; Shoham vd.,
2010, s.431; Chadee vd., 2017, s. 453). Bu gruplarin su¢ korkusunu daha yogun
yasamalarinin en énemli nedeni olarak, bahsi gegen biitiin gruplarin sosyal
kirilganlik veya zarar gorebilirlik (vulnerability) diizeylerinin ¢esitli nedenlerle
daha yiiksek olmasi gosterilmektedir. Ataerkil yapiigerisinde cinsel saldirilarin
acik hedefi olarak gosterilmeleri, alanyazinda kadinlarin su¢ korkusunu en
yiiksek diizeyde deneyimleyen grup olarak kabul edilmesine neden olmaktadir
(Hilinski vd., 2011, s. 114). Yash bireyler agisindan bakildiginda, yaslilikla
birlikte deneyimledikleri fiziki ve sosyal deformasyonlar, bu bireylerin toplum
i¢cinde kendilerini daha dezavantajli bigimde algilamalarina neden olmaktadir.
Fiziki engeli bulunanlar genellikle engel durumlarindan dolayr kendilerini
herhangi bir saldir1 karsisinda savunamayacaklarini disiindiiklerinden
hedef olarak segilebilecekleri korkusunu tasimaktadirlar. Son olarak etnik
azinliklara bakildiginda ise, hem yabanci bir iilkede olmalar1 hem de hakim
niifus karsisinda azinlik konumunda olmalar1 gesitli acgilardan saldirilara
maruz kalma korkusuna kapilmalarina neden olabilmektedir. Bunun yaninda,
yabanci iilkelerde yer alan azinlik gruplarin, bazi durumlarda bulunduklar:
tlkelerin hukuk sistemlerine giiven duymayarak sug¢ korku diizeylerinin
yiiksek diizeyde seyredebildigi gozlenmektedir.

Kadinlarin sug korkusunu en yogun yasayan grup olarak kabul edilmesi
arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmus ve sug¢ korkusunun tetiklenmesinde
etkili oldugu belirtilen yas, gelir durumu, medeni durum, egitim durumu,
yasanan bolge, diizensizlik ve ge¢mis magduriyet degiskenleri ele alinarak
Kuzey Kibris'ta yasayan kadinlarin su¢ korkular1 degerlendirilmistir. Bugiine
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degin Kuzey Kibrista konuyla ilgili hi¢bir arastirma yapilmamis olmasi,
Tiirkiyede ise konuyla iligkili sinirli sayida arastirma bulunmasi sebebiyle bu
aragtirmanin literatiire 6nemli bir bilimsel katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Degiskenler ve Ilgili Literatiir

Yas ile sug korkusuna iligkin bir degerlendirme yapildiginda, yash bireylerin
ozellikle kamusal alanlarda sug¢ eylemlerine maruz kalma oranlarinin disiik
olmasma karsin, su¢ korku diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir.
Yaslilarla ilgili olarak kamusal alandan ziyade 6zel alanda ihmal ve istismar
durumlariin gorildigl ifade edilmektedir (Carrabine vd., 2009, s. 166).
Bununla birlikte, su¢ magduriyeti oranlari oldukga diisiik olmasina karsin, yash
bireylerin sug korkusunu yiiksek diizeyde yasamalarinin nedeni, kirilganlik ya
da zarar gorebilirlik kavramiyla agiklanmaktadir. Skogan ve Maxfield (1981)
yash bireylerin fiziksel ve sosyal zarar gorebilirlik korkusunu tasidiklari icin
su¢ korkusunu da yogun bigimde deneyimlediklerini belirtmistir. Fiziksel
zarar gorebilirlik yash bireylerin, artik yavaslayan fiziksel 6zelliklerinden
dolay1 kendilerini savunamayacaklar1 diisiincesini temel alirken, sosyal zarar
gorebilirlik ise yasli bireylerin bir sug eylemine maruz kaldiktan sonraki siiregte
toplumsal yasama yeniden nasil uyum saglayacaklari ile ilgili yasadiklar: korku
durumunu ifade etmektedir (akt. McCoy ve Wooldregde, 1996, s. 193).

Gelir durumu ile sug korkusu arasinda bir iligki oldugu bazi arastirmalarca
kabul edilmektedir (Hodgkinson, vd.,2017; Hew vd., 2018). Issizlik, ev kirasini/
borcunu 6deme endisesi, ¢ocuk varsa onlarin masraflar1 gibi parametrelerin
bireyler {istiinde baski yaratarak “zarar gorebilirlik” diisiincesini tetikledigi
soylenmektedir. Ayrica, su¢ korkusu iizerinde gelir durumunun bu kadar
onemli olmasinin bir diger nedeni, gelirin bireylerin yasadiklar1 bolgeyi
belirlemede etkili olmasidir. Gelir durumu diisiik olan bireylerin yasadiklar
bolgelerin daha riskli ve suca acik bolgeler olabilecegi, bu durumun da sug
korkusunu artirici bir etkiye neden olabilecegi ifade edilmektedir (Carrabine
vd., 2009, s. 224). Bunun yaninda, gelir esitsizliginde alt sinifta yer alan
bireylerin, toplumsal ve ahlaki diizenin bozuldugu diisiincesine daha fazla
hakim olduklar1 ve bu diisiincenin de onlarin sosyal koruma algisini yikarak
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daha yiiksek diizeyde sug korkusuna neden oldugu belirtilmektedir (Vauclair
ve Bratanova, 2017, s. 223).

Sug korkusu agisindan bir diger 6nemli degisken yasanan bolgedir. Bireyin
ikamet ettigi bolge; cevrenin fiziki ve sosyal ozellikleri, sosyo-ekonomik
durumu, giivenlik durumu, niifus yapisi, su¢ oranlarinin nasil seyrettigi
gibi faktorlerle ele alindigindan olduk¢a dnemlidir. Diizensizlik modelinin
de temelini olusturan yasanan bolge, i¢inde barindirdigi sosyal ve fiziksel
diizensizliklerle degerlendirilmekte ve bu diizensizlik faktorlerinin sug
korkusunu tetikledigi kabul edilmektedir. Zorbalar, etrafa sacilmis ¢opler,
duvar yazilari, kepenk vurulmus diikkanlar, yikik dékiik binalar gibi faktorler
tiziksel diizensizlik unsurlar1 arasindayken, yabanci niifus, alkol-madde
bagimlilari, uyusturucu saticilari, seks iscileri, kumarhaneler gibi faktorler
ise sosyal diizensizlik unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Siegel, 2010, s. 146).
Yasadiklar1 bolgelerde bu tiir diizensizlik unsurlarina maruz kalan bireylerin,
bolgelerine dair giivenlik algilarini kaybederek sug¢ korkusunu daha yogun
yasadiklar1 varsayilmaktadir. Bunun yaninda, fiziksel ve sosyal diizensizlik
unsurlari, bireylere sosyal kontroliin eksildigi ve ortak deger ve normlarin
zayifladig1 mesajin1 verdiginden yine sug korkusunu artirici bir faktér olarak
kabul edilmektedir (Farrall vd., 2009, ss. 91-92; Lai vd., 2017, s.1016).

Sug korkusu literatiiriinde 6nemli bir yer tutmakla birlikte son donemki
caligmalarda etkisi tartigilmaya baglanan ge¢mis magduriyet deneyimi, sug
korkusuyla iligkili bir diger degiskendir. Magduriyet deneyimi, dogrudan
ve dolayli magduriyet olmak tizere iki agidan ele alinmaktadir. Dogrudan
magduriyet, bireyin direkt olarakhedefioldugubir sug eyleminin yaganmigligini
ifade ederken, dolayli magduriyet, bireyin dogrudan su¢a maruz kalmadig:
ancak esi, anne-babasi gibi yakin ¢evresinden birinin ya da birilerinin yagamis
oldugu magduriyet sonucundaki deneyimleri icermektedir (Wolhuter vd.
2009, s. 33). Dogrudan magduriyet deneyimi yasamis bireyin, 6z-degerinin
sarsildigl, kendi giigsiizliiglinii, ¢aresizligini, muhtagligini ve sinirliliklarini
acikga fark ettigi ve biitiin bu duygulanimlar bir araya geldigi zaman da bireyin
gevresi ve kendisine kars1 olan giiveninin azaldigi, dolayisiyla da bireyin sug
korkusunun arttig1 varsayilmaktadir (Doran ve Burgess, 2012, s. 26; Riihs
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vd., 2017, s. 366). Dolayli magduriyet ise dogrudan bireyin kendisinin degil
aile, arkadas veya tanidiklarindan birisinin magduriyet yasamas1 ve kisinin
de bu durumdan etkilenmesi durumudur. Bu baglamda, dolayli magduriyet
yasayan birey dogrudan fiziksel zarara ugramamakta ancak sevdigi birisinin
magduriyet yasamasindan otiirii duygusal anlamda zarar gormektedir
(Karmen, 2010, s. 4; Grubb ve Bouffard, 2015, s. 3153).

Yontem

Nicel aragtirma yonteminin kullanildigi bu aragtirma tanimlayici (betimsel)
bir arastirma olup, tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma
evrenini, KKTC Devlet Planlama Orgﬁtﬁ Istatistik Dairesinden alinan 2011
yilinda gergeklestirilen son niifus sayimi verilerine gore, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetinin en biiyiik bes ilcesi olan Lefkosa, Girne, Gazimagusa,
Giizelyurt ve Iskele bolgelerinde yasayan 18 yas ve tizeri KKTC vatandast
83,239 kadin olusturmaktadir. Caligma evrenini en iyi sekilde temsil etmesi
agisindan tabakali tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak 83,239 kisilik
arastirma evreninden %95 giiven diizeyi %5 ornekleme hatas ile 382 kisilik
bir drneklem grubu hesaplanmistir. Ancak verilerin analizi siirecinde bazi
soru formlarmin olduk¢a eksik ya da sadece tek segenegin isaretlenmis
oldugu gozlemlenerek 16 soru formu ¢ikarilmis ve veri analizi 366 soru formu
tizerinden gergeklestirilmistir. Uygulama gerceklestirilirken bes bolgenin
niifus yogunluguna gore bir hesaplama yapilmis ve Lefkosadan 134, Girneden
106, Gazimagusadan 79, Giizelyurt'tan 33 ve Iskeleden 14 kadina ulagilarak
veriler toplanmuigtir.

Veri Toplama Araci

Nicel aragtirma yonteminin temel alindigi bu arastirmada, kantitatif bir
yontem olan ve kapali uglu sorulardan olusan anket teknigi kullanilmistir.
Ol¢me araci aragtirmacinin kendisi tarafindan {i¢ béliimden olusacak sekilde
gelistirilmistir.

[k boliimde yer alan sosyo-demografik sorularla, katilimcilarin yas, meslek,
medeni durum, egitim ve gelir durumu gibi bilgilerin alinmas1 hedeflenmistir.
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Formunikincibslimiindeyeralan SugKorkusuOlgegiarastirmacitarafindan
besli derecelendirme kullanilarak likert tipte hazirlanmis ve 15 sorudan
olusturulmustur. Olgekte yer alan sorular, katilimcilarin sug korku diizeylerinin
saptanmasi amaciyla yoneltilmistir. Olcekte yer alan sorulara verilen yanitlar
“Hi¢ korkmuyorum=1 puan”, “Korkmuyorum=2 puan”, “Ne korkuyorum,
ne korkmuyorum=3 puan”, “Korkuyorum=4 puan” ve “Cok korkuyorum=>5
puan” seklinde puanlanmistir. Olgekten alinabilecek olan en diisitk puan 15
ve en yliksek puan 75’tir. Katilimcilarin 6lgekten yiiksek puan almasi, sug
korku diizeylerinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Son boliimde yer alan Diizensizlik Olgegi ise, katilimcilarin yasadiklar:
bolgelere iligkin diizensizlik unsurlarinin saptanmasi amaciyla besli likert
tipte gelistirilmis olup 8 6nermeden olugmaktadir. Katilimcilarin olgekte yer
alan 6nermelere verdikleri cevaplar “Hi¢ sorun degil=1 puan”, “Sorun degil=2
puan”, “Ne sorun, ne sorun degil=3 puan”, “Sorun=4 puan” ve “Ciddi bir
sorun=5 puan” seklinde puanlanmistir. Katilimcilarin dlgekten alabilecekleri
en diisiik puan 8 ve en yiiksek puan 40’tir. Olgekten alinacak yiiksek puan,

bolgede diizensizlik unsurlarinin yiiksek diizeyde seyrettigine isaret edecektir.

Veri  toplama  araciyla  ilgili  gegerlik-giivenirlik  ¢aligmalar:
gerceklestirilmistir. Kapsam gecerligi icin oncelikle su¢ korkusu konusu
kapsaminda yapilan yerli ve yabanci ¢aligmalar, tezler ve kitaplar taranarak,
konuya iligkin kavramsal ve kuramsal ¢ergeve olusturulmustur. Bu ¢ergevenin
olusturulmasinin ardindan, aragtirmanin problemi diislintilerek hangi
faktorlerin saptanmasi gerektigi belirlenmis ve kapsam daraltilmistir. Bu
baglamda, diger ¢aliymalarda kullanilmis 6l¢me araglar1 degerlendirilmistir.
Ancak sinirl bir alan olmasi nedeniyle yalnizca Ingilizce olan Sug Korkusu
Olgeginden faydalanilmis ve bazi maddeler uyarlanarak kullanilmistir
(Ferraro ve La Grange, 1989). Ol¢eklerde yer alan sorularin uygunlugu, sorus
sekli, dil bilimsel uygunlugu, alanlarinda uzman akademisyenler tarafindan
incelenmis ve uzmanlar sorularin uygun oldugu yoniinde goriis bildirmistir.
Ayrica sorularin uygulamada nasil algilandiginin anlagilmas: adina 40 kadin
ile bir pilot uygulama ger¢eklestirilmistir. Bu pilot uygulama neticesinde 6lgek
sorularinin uygun ve anlasilir oldugu belirlenmistir.
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Yap: gecerligi icin olgeklerin taslak maddelerinin faktor yapisini ortaya
koymak adina oncelikle Ag¢imlayici Faktor Analizi (AFA) kullanilmistir.
Agimlayicr faktor analizi uygulamasina gegilmeden 6nce veri setinin normal
dagilima uyum gosterip géstermedigini incelemek i¢in, Kolmogorov Smirnov,
Shapiro-Wilks testleri yapilmis, dagilma ait QQ plot incelenmis ve ¢arpiklik
ve basiklik degerleri kontrol edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
veri setinin normal dagilima uydugu sonucuna varilmistir. Ayrica AFA
uygulanabilmesi i¢in uygunlugun belirlenmesinde kullanilan Kaiser-Meger-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett'in kiiresellik testi uygulanmistir. KMO
katsayisi, veri matrisinin faktor analizi ve veri yapisindan faktor ¢ikarma
i¢cin uygunlugu hakkinda bilgi vermektedir. Faktorlesebilirlik icin KMO’nun
0,60’tan yiiksek c¢ikmasi beklenmektedir (Bilyiikoztiirk, 2009, s. 115).
Agimlayicr faktor analizi sonuglar: incelendiginde sug korkusu 6lgeginde 6z
degeri 1'in lizerinde olan 3 faktdr oldugu ve 6lcegin ti¢ faktorli bir yapida
oldugu gériilmektedir. Ol¢ek ii¢ faktorlii yapisi ile toplam varyansin %63,47sini
aciklamakta olup dlgekte yer alan birinci faktor toplam varyansin %31,53’tinl,
ikinci faktor %16,56’s1n1 ve tiglincii faktor %15,39’unu agiklamaktadir. Yine
bu dl¢ekte yer alan sahsa ve mala yonelik su¢ korkusu alt boyutunda bulunan
sorulara iligkin faktor yiiklerinin 0,56 ile 0,86 arasinda, yakin ¢evreye yonelik
sug korkusu 6lgegindeki sorulara ait faktor ytiklerinin 0,60 ile 0,77 arasinda ve
karanlikta sug korkusu dl¢eginde yer alan sorulara ait faktor yiik degerlerinin
ise, bu olgekte 6zdegeri birden biiyiik bir faktor oldugu, dolayisiyla dlgegin
tek boyutlu oldugu saptanmistir. Tek boyuta ait 6z deger 5,13 olup, toplam
varyansin %64,16’in1 agiklamaktadir. Diizensizlik 6lgegine iliskin faktor
yiikleri incelendiginde, olgege iliskin faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,86 arasinda

PR

degistigi tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin giivenirlik ¢aligmalarina gelindigimde, olgeklerin
i¢ tutarliiginin saptanmasina yonelik oncelikle Cronabachs Alpha testi
uygulanmigtir. Test sonuglarina gore, 6lcek geneline iliskin alpha giivenirlik
katsayis1 0,91 bulunmustur. Biiyiikoztiirk (2018)e gore hesaplanan alpha
giivenirlik katsayisinin 0,70’in {izerinde olmasi halinde 6lgme araci giivenilir
bulunmaktadir. Buna gore, 6l¢ek geneline iliskin alpha degeri son derece

275 W



SOSYAL POLITIiKA

CALISMALARI DERGISi YIL: 19 SAYI: 43 NISAN - HAZIRAN 2019

yiiksek bulunmus, dolayisiyla 6l¢gme aracinin giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Sug korkusu 6l¢egi geneline ait Cronbach alfa katsayis1 0,91 iken, Diizensizlik
olgegine ait Cronbach alfa katsayis1 ise 0,92dir.

Bulgular

Aragtirma verileri Kuzey Kibris'ta Temmuz-Kasim 2016 tarihleri arasinda
toplanmigtir. Soru formu uygulanmadan o©nce katilimcilara arastirma
hakkinda ve soru formunun nasil yanitlanacagi konusunda detayli bilgi
verilmistir. Katilimcilarin dogru ve samimi bir sekilde yanit vermelerini
saglamak adina aragtirma sonuglarinin sadece bilimsel amagla kullanilacag:
ve verecekleri yanitlarin igiincii gahislarla paylasilmayacagi konusunda
katilimeilar bilgilendirilmistir. Ayrica, soru formu i¢in Hacettepe Universitesi
Etik Komisyonu'ndan veri toplama aracinin etik ilkelere uygun olduguna dair
onay alinmistir.

Katilimcilarin Tanitica Ozellikleri

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya dahil olan kadinlarin ¢ogunlugunun
(%32,24) 26-35 yas, %24,04niin 36-45 yas, %17,49unun 46-55 yas,
%14,48’sinin 25 yas ve alt1 ve %11,75’inin 56 yas ve iizeri yas araliginda yer
aldig1 goriilmektedir. Egitim durumlarmna gore dagilim incelendiginde
katilimcilarin, %39,07 ile lisans, %30,05 ile lise/6n lisans, %17,76 ile lisansiisti
ve %11,48 ile ilkogretim mezunu olduklar1 belirlenmistir. Arastirmaya dahil
olan kadinlarin %36,61'1 Letkosa, %28,96’s1 Girne, %21,58i Gazimagusa,
%9,02’si Giizelyurt ve %3,83’ii Iskele ilcelerinde yagamaktadir. Kadinlarin
gelir durumu degerlendirildiginde, %28,14 ile 2100-3000 TL aras gelire sahip
olanlar ilk sirada, %22,40 ile aylik geliri 1000-2000 TL aras: olanlar ikinci
sirada, %16,39 ile aylik geliri 3100-4000 TL arast olanlar dérdiincii sirada
ve %14,75 ile aylik geliri 4100 TL ve izeri olanlar ise son sirada yer almigtir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ise, kadinlarin yarisindan
fazlasinin (%54,10) evli oldugu goriilmektedir. Bunu takiben %32,79’u hig
evlenmemis, %13,11’ise esinden ayr1 oldugunu veya esini kaybettigini ifade
etmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik 6zellikleri

Say1 (n) Yiizde (%)
Yas Grubu
25 yas ve alt1 53 14,48
26-35 yas 118 32,24
36-45 yas 88 24,04
46-55 yas 64 17,49
56+ yas 43 11,75
Egitim durumu
Okur-yazar 6 1,64
Tlkégretim 42 11,48
Lise/On lisans 110 30,05
Lisans 143 39,07
Lisanstistii 65 17,76
ikamet edilen ilce
Lefkosa 134 36,61
Gazi magusa 79 21,58
Girne 106 28,96
Giizelyurt 33 9,02
iskele 14 3,83
Aylik gelir
1000-2000 TL 82 22,40
2100-3000 TL 103 28,14
3100-4000 TL 60 16,39
4100 TL ve tizeri 54 14,75
Bilmiyorum 67 18,31
Medeni durum
Hig¢ Evlenmemis 120 32,79
Evli 198 54,10
Esi 6lmiis/bosanmis 48 13,11

Asagida yer alan Sekil 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan kadinlarin
gogunlugunun (%29,8) kamu kuruluslarinda, %26,2’sinin 6zel sektorde
calistigl, %12,3’lintin ev kadini, %8,5’inin 6grenci oldugu ve %8,2’sinin de
kendi isyerinde ¢alistig1 goriilmektedir.
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Sekil 1: Katilimcilarin Calisma Durumu

Mesgul olunan is

298
¥

® Kendi igverinde galisan

m Ozel seltorde calizan

B Devilet kurumunda gah gan
Serbest meslek

BEmekli

BEv kadiu

Osrenci
Issiz

Diger

Kadinlarin Tanitic1 Ozelliklerine gore Sug Korku Diizeyleri

Tablo 2'de kadinlarin yas gruplarina gore su¢ korkusu 6l¢egi ile diizensizlik
o6lgeginden almis olduklar: puanlarin kargilagtirilmasina iligkin varyans analizi
(ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir. Kadinlarin yas gruplarina gore 6lgeklerden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig tespit
edilmistir (p>0,05). Bunun nedeni, Kuzey Kibrista yash bireylerde sosyal
zarar gorebilirlik endisesinin diisiik diizeyde seyretme ihtimalidir. Sosyo-
kiiltiirel yap1 geregi, Kuzey Kibris'ta aile, akraba ve komsuluk iliskileri kentsel
alanlarda azalarak var olmakla birlikte 6zellikle kirsal kesimlerde giicliiligiinii
korumaktadir. Yash bireyler basina gelen herhangi bir olumsuzluk durumunda
ulagabilecegi sosyal destek agmin varligini bildiginden kendisini daha
glivende hissetme egilimi sergileyebilmektedir. Ayrica, yine sosyo-kiiltiirel
yapi geregi Kuzey Kibris'ta gelismis iilkelere kiyasla aile yapisinda farkliliklar
gozlenmektedir. Avrupa flkelerinde yaslilarin bakimi aileden ¢ikarak
devlet veya 6zel bakimevlerinin sorumluluguna ge¢misken, Kuzey Kibris'ta
yash bireylerin bakimindan halen ¢ocuklar1 sorumludur. Yash bireyler ya
gocuklarinin yaninda ya da ¢ocuklarina yakin bolgelerde ikamet etmekte,
bu durum da fiziksel ve sosyal zarar gorebilirlik endisesini, dolayisiyla sug
korkusunu azaltan bir faktor olarak acgiklanabilmektedir.
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Tablo 2: Kadinlarin yas gruplarina gore oOlceklerden almis olduklari puanlarin

karsilagtirilmasi (n=366)

Olcekler Efubu n | X s | Min |Max| F | p
S25yas | 53 | 1836 | 713 | 9 | 35 | 041 | 080
26-35yas | 118 | 1953 | 774 | 9 | 36
Sahsaszz ;’fjﬁiﬁnehk 36-45yas | 88 | 1876 | 683 | 9 | 33
46-55yas | 64 | 1967 | 708 | 9 | 36
Ts6yas | 43 | 1881 653 | 9 | 36
25yas | 53 | 915 | 354 | 4 | 17 | 020 | 094
26-35yas | 118 | 907 | 351 | 4 | 19
Yak“;ievzﬁlii“eﬁk 36-45yas | 88 | 917 | 318 | 4 | 16
46-55yas | 64 | 942 | 358 | 4 | 18
+56yas | 43 | 886 | 293 | 5 | 18
25yas | 53 | 655 | 210 | 3 | 11 | 1,01 | 040
26-35yas | 118 | 653 | 242 | 3 | 13
S‘:gﬁgiﬁ:u 36-45yas | 88 | 707 | 281 | 3 | 14
46-55yas | 64 | 655 | 231 | 3 | 1
+56yas | 43 | 700 | 237 | 3 | 12
25yas | 53 | 3406 1098 | 16 | 62 | 015 | 096
26-35yas | 118 | 35,14 | 1208 | 16 | 64
Korkuss?f(")lgegi 36-45yas | 88 | 3500 11,53 | 16 | 57
46-55yas | 64 | 3564 | 1145 | 16 | 59
+56yas | 43 |3477] 1023 | 18 | 62
25yas | 53 | 1998 ] 978 | 8 | 40 | 0.60 | 0,66
26-35yas | 118 | 2096 | 9,17 | 8 | 40
Diizensizlik (")lcegi 36-45 yas 88 | 20,23 9,25 8 38
46-55yas | 64 | 1995 | 870 | 8 | 40
+56yas | 43 | 1844 | 963 | 8 | 40

Asagida yer alan Tablo 3’te kadinlarin gelir durumlarina gore sug korkusu
olgegi ile diizensizlik 6l¢ceginden almis olduklar: puanlarin karsilagtirilmasina
iliskin varyans analizi (ANOVA) sonuglari yer almaktadir. Aragtirmaya katilan
kadinlarin gelir durumlarina gore sug korkusu 6lcegi genelinden ve 6lgekte
yer alan alt boyutlardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Arastirmaya katilan kadinlarin aylik
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gelirlerine gore diizensizlik 6lgeginden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu saptanmustir (p<0,05). Bu fark aylik geliri 1000-
2000 TL arasinda olan kadinlar ile 3100-4000 TL ve 4100 TL tizerinde olan
kadinlardan kaynaklanmaktadir. Aylik geliri 1000-2000 TL arasinda olan
kadinlarin 6lgek puanlari, aylik geliri 3100-4000 TL ve 4100 TL {izerinde olan
kadinlardan daha yiiksek bulunmustur. Bu fark, gelir durumu daha diisiik olan
bireylerin diizensizlik faktorlerinin daha yogun goriildiigii riskli bolgelerde
yasamak durumunda kalmastyla agiklanabilmektedir. lgili literatiir kisminda
da deginildigi tizere, su¢ oranlarinin yiiksekligi, kumarhaneler, daginiklik,
bagimlilik gibi fiziksel ve sosyal diizensizlik faktorlerinin yogun goriildigi
bolgelerde, gelir durumu diisiik olan bireylerin yasama ihtimali daha yiiksektir.

Tablo 3: Kadimnlarin gelir durumuna goére 6lgeklerden almis olduklari puanlarin

karsilagtirilmas:
Olgekler Gelir durumu n X s Min | Max | F p Fark

1000-2000 TL 82 | 1883 623 | 9 | 33 |051| 068
Sahsa ve Mala Yonelik | 2100-3000 TL 1031990 | 777 | 9 | 36
Sug Korkusu 3100-4000 TL 60 | 1958 | 7,02 | 9 | 33
4100 TL veiizeri | 54 | 18,74 | 7,02 | 9 | 35

1000-2000 TL 82 | 904 | 307 | 4 | 17 |049| 0,69
Yakin Cevreye 2100-3000 TL 103 925 | 368 | 4 | 19

Yonelik

Suc Korkusu 3100-4000 TL 60 | 937 | 264 | 4 | 16
4100 TL veiizeri | 54 | 9,74 | 3,79 | 4 18

1000-2000 TL 82 | 712 | 224 | 3 1 |21 0,10
Karanlikta 2100-3000 TL 103 652 | 267 | 3 14
Sug Korkusu 3100-4000 TL 60 | 747 | 2,14 | 3 12
4100 TL ve tizeri 54 | 6,80 2,67 3 13

1000-2000 TL 82 | 3499 | 9,73 | 16 | 56 |0,20| 0,90
St 2100-3000 TL 103 | 35,68 | 12,71 | 16 | 64
Korkusu Olgegi | 3100-4000 TL 60 | 36,42 | 10,14 | 16 | 56
4100 TL veiizeri | 54 | 3528 | 12,61 | 16 | 62

1000-2000 TL 82 [ 2124 | 880 | 10 | 40 |295| 003* | 1-3
) 2100-3000 TL 1032082 | 931 | 8 | 40 1-4
Diizensizlik Olgegi
3100-4000 TL 60 | 17,13 | 748 | 8 | 38
4100 TLveiizeri | 54 | 19,74 | 936 | 8 | 36
*p<0,05
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Tablo 4’te arastirma kapsamina alinan kadinlarin medeni durumlarina
gore Olceklerden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasina iliskin varyans
analizi (ANOVA) sonuglari verilmistir. Tablo degerlendirildiginde, arastirma
kapsamina alinan kadinlarin medeni durumlarina gore sug¢ korkusu olcegi
genelinden ve Olgekte yer alan sahsa ve mala yonelik sug korkusu alt boyutu
ve yakin cevreye yonelik su¢ korkusu alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).
Kadinlarin medeni durumlarina gore olgekte yer alan karanlikta sug korkusu
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde oldugu saptanmis olup esi 6lmiis/bosanmis kadinlarin bu alt boyuttan
aldiklaripuanlar diger kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur (p<0,05). Esleri
olmayan kadinlarin karanlikta su¢ korkusunu daha yiiksek yasadig: tespiti,
cesitli sekillerde yorumlanabilmektedir. Bunlardan ilki, kadinlarin yalniz
veya ¢ocuklar: varsa ¢ocuklariyla yasama ihtimalidir. Bu noktada, kadinlarin
yalniz yasadiklar: i¢in daha fazla korku yasama ihtimalleri dogabilmektedir.
Bunun yaninda, tstlenilen annelik roliine karsilik ¢ocuklarina kars: tagidig
korumacilik ve sorumluluk duygulari da bu korkuyu tetikleyebilmektedir.
Baska bir a¢idan bakildiginda ise, kadinlarin cinsel suglarin hedefi olabilecegi
korkusunu yasadiklar: daha 6nce de belirtilmistir. Ataerkil yap1 iginde inga
edilen toplumsal cinsiyet rolleri, 6zellikle yalniz yasayan kadinlarin cinsel
suglarin agik hedefi olarak diistiniilmesine neden olabilmektedir. Ayrica yine
toplumsal cinsiyet rolleri neticesinde kadinin zayif, savunmasiz, itaatkar gibi
ozelliklerle kusatilmasi, ozellikle esi olmayan kadinlar i¢in bu alginin daha
da giiclenmesine neden olmaktadir. Bunun bilincinde olarak, bu kadinlarin
sug korkusunu daha yiiksek diizeyde yagamasi olasidir. Son olarak, kadinlarin
medeni durumlarina gore diizensizlik dl¢eginden aldigi puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 4: Kadinlarin medeni durumuna gore olgeklerden almig olduklar: puanlarin

karsilastirilmasi (n=366)

Medeni
Olgekler n X s | Min | Max | F p Fark
Durum
Hig evlenmemis 120 | 18,64 | 8,04 9 36 10,51 0,60
$ahsa ve Mala Yonelik [ ) 198 [ 1924 [ 646 | 9 | 36
Sug¢ Korkusu
Es 6lmiis/Bosanmis | 48 | 19,79 | 7,69 9 36
S s Hig evlenmemis 120 | 8,91 3,69 4 19 1,18 |1 0,31
Yonelik Evli 198 | 9,13 | 3,17 4 18
RRaCHety Es 6lmiis/Bosanmis | 48 | 9,79 | 333 | 4 | 16
Hig evlenmemis 120 | 6,74 | 2,42 3 13 |1 4,87 0,01* 1-3
Karanlikta .
Suc Korkusu Evli 198 | 6,49 | 2,33 3 13 2-3
Es 6lmiig/Bosanmis | 48 | 7,71 | 2,83 3 14
Hig evlenmemis 120 | 34,29 | 12,42 | 16 62 | 1,21 | 0,30
Su¢ .
TRoran (Tl Evli 198 | 34,86 | 10,52 | 16 64
Es 6lmiis/Bosanmis | 48 | 37,29 | 12,35 | 16 62
Hig evlenmemis 120 | 20,63 | 9,28 8 40 |0,25| 0,78
Diizensizlik Ol¢egi | Evli 198 | 19,87 | 9,35 8 40
Es 6lmiis/Bosanmig | 48 | 20,23 | 8,75 8 36

*p<0,05

Asagida yer alan Tablo 5te arastirmaya katilan kadinlarin yasadiklar:
bolgelere gore oOlgeklerden aldiklari puanlarin kargilastirilmasina iliskin
Kruskal-Wallis testi sonuglar1 verilmistir. Arastirmaya katilan kadinlarin
yasadiklar1 bolgelere gore su¢ korkusu olgeginde yer alan sahsa ve mala
yonelik su¢ korkusu alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu fark Girne
bolgesinde ikamet eden kadinlardan kaynaklanmakta olup Girne bolgesinde
yasayan kadinlarin bu alt boyuttan aldiklar1 puanlar diger bolgelerde yasayan
kadinlardan daha diisiik bulunmustur. Kadinlarin dlgekte bulunan yakin
gevreye yonelik su¢ korkusu alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmis olup, Girne bolgesinde
yasayan kadinlarin bu alt boyuttan aldiklar1 puanlar Letkosa, Gazimagusa
ve Glizelyurt bolgelerinde yasayan kadinlardan daha diisik bulunmustur
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(p<0,05). Kadinlarin karanlikta su¢ korkular:1 bolgelere gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Arastirmaya dahil edilen kadinlarin yasadiklar:
bolgelere gore sug korkusu oOlcegi genelinden aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0,05). Girne
bolgesinde yasayan kadinlarin olgek genelinden aldiklari puanlar, diger
bolgelerde yasayan kadinlarin almis olduklar1 puanlardan istatistiksel olarak
anlaml diizeyde daha diisiik bulunmustur. Ayrica Iskele bélgesinde yasayan
kadinlarin 6l¢ek genelinden aldiklar1 puanlar, Gazimagusa bolgesinde yasayan
kadinlara gore daha diisiiktiir. Bu bulgulara bakildiginda, Iskele ve Giizelyurt
bolgelerinin kirsal olmasindan kaynakli olarak sug korkusu 6l¢egi puanlarinin
diisiitk oldugu varsayilmaktadir. Kirsal alanlarda yasayan bireylerin kentsel
alanlarda yasayanlara kiyasla su¢ korku diizeylerinin diisiik oldugu bu
alandaki literatiirde de kabul gormektedir (Little vd., 2005, s.158). Burada
sasirtici olan bulgu, Kuzey Kibris'in en biiyiik ikinci bélgesi olan Girnedeki su¢
korku diizeyinin diisiik ¢ikmasidir. Bu bulguyu degerlendirirken diizensizlik
olgegini de dikkate almak gerekmektedir. Diizensizlik dl¢egine bakildiginda
da Girne bolgesinin puaninin diisiik oldugu goriilmektedir. Literatiirde
genellikle biiyiik kentlerde yasayan kadinlarin sug¢ korku diizeylerinin
diizensizlik modeline bagli olarak daha yiiksek gorildigi belirtilmektedir.
Biiyiik kentlerde basibos evler, duvar yazilari, dagilmis ¢opler gibi fiziksel
diizensizlikler ve madde-alkol bagimlis1 bireyler, seks iscileri, gece kuliipleri
gibi sosyal diizensizlik unsurlar1 daha fazla goriilmektedir (Farrall vd., 2009,
ss. 91-92; Lai vd., 2017, s.1016). Boyle ortamlarda yasayan bireylerin buna
bagli olarak sug korku diizeyinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Letkosa
ve Gazimagusadaki sonuglar beklendigi gibiyken Girneden elde edilen sonug
gelismistir. Oysa Girne bolgesi de Lefkosa ve Gazimagusa gibi kumarhane, gece
kuliibii, yabanci niifus, terk edilmis binalar gibi hem sosyal hem de fiziksel
diizensizlikleri ytiksek olan bir bolge olarak bilinmektedir. Girne bolgesinde
su¢ korku diizeyinin diger bolgelere kiyasla daha diisiik ¢ikmasinin nedeni,
Girnede yasayan bireylerin yasadiklar1 bolgedeki fiziksel ve sosyal diizensizlik
unsurlarini “sorun” veya “diizensizlik” seklinde gérmemeleri olabildigi gibi
zaman i¢inde bu diizensizlik unsurlarini normallestirme egilimi sergilemeleri
seklinde de yorumlanabilmektedir. Bunun yaninda, literatiirle paralellik
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gosteren bir bulgu ise, diizensizlik o6lgegi puanlarinin en yiiksek ¢iktig
Letkosa ve Gazimagusa bolgelerinde, su¢ korku diizeylerinin de yiiksek ¢ikmis
olmasidir.

Tablo 5: Kadinlarin yasadiklar1 bolgelere gore dlgeklerden almis olduklar:
puanlarin kargilastirilmas: (n=366)

Olgekler Bolge n X s M (S)’:ta X p | Fark
Lefkosa 134 | 2001 | 7,71 | 9 36 | 3549 [ 000% | 1-3
Sahsa ve Mala Gazi magusa 79 21,90 6,98 9 36 2-3
Yonelik Girne 106 | 1580 | 560 | 9 35 43
Sug Korkusu [ 5. clvurt 33 | 1930 | 610 | o | 32 53
Iskele 14 19,50 | 7,17 10 31
Lefkosa 134 | 933 | 3,77 | 4 18 | 1825 | 0,00% | 1-3
Yakin Cevreye Gazi magusa 79 10,23 3,03 4 18 2-3
Yonelik Girne 106 | 817 | 3,13 | 4 19 4-3
e 33 | 906 | 255 | 4 13
Iskele 14 8,79 2,81 5 13
Lefkosa 134 | 702 | 256 | 3 14 | 447 | 035
Gazi magusa 79 6,43 2,20 3 12
Sﬁsiglrﬁzu Gimne 106 | 663 | 255 | 3 13
Giizelyurt 33 | 691 | 238 | 3 13
Iskele 14 | 600 | 2,04 | 3 11
Lefkosa 134 | 3637 | 1267 | 16 | 62 | 2464 | 000% | 1-3
Gazimagusa | 79 | 3856 | 10,02 | 16 | 64 2-3
Korkui‘;%lgegi Girne 106 | 30,60 | 991 | 16 | 62 4-3
Giizelyurt 33 | 3527 | 1002 | 16 | 54 53
Iskele 14 | 3429 | 11,17 | 19 | 54 25
Lefkosa 134 | 1901 | 863 | 8 37 | 5772 | 0,00% | 12
Gazimagusa | 79 | 2724 | 820 | 8 40 32
Diizensizlik Olgegi | Girne 106 | 1752 | 878 | 8 40 42
Giizelyurt 33 | 1670 | 665 | 8 36 5.2
Iskele 14 | 1964 | 954 | 8 40
*p<0,05

B 284



KADINLARDA SUC KORKUSUNUN CESITLI DEGISKENLER ACISINDAN DEGERLENDiRiLMESI:
KUZEY KIBRIS ORNEG

Mualla KOSEOGLU, Tiilin ICLI

Kadinlarin Dogrudan ve Dolayli olarak Su¢ Magduriyeti Yasama
Durumlarina gore Sug¢ Korku Diizeyleri

Tablo 6da aragtirma kapsamina alinan kadinlarin daha 6nce herhangi bir
su¢ magduru olma durumlarina gore dlgeklerden almis olduklar: puanlarin
karsilagtirilmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari verilmistir.

Aragtirmaya katilan kadimnlarin dogrudan su¢ magduriyeti yasama
durumlarina gore sug¢ korkusu olgegi genelinden ve oOlcekte yer alan alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Yine, kadinlarin dogrudan sug
magduriyeti yasama durumlarina gore diizensizlik olgeginden aldiklar:
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmistir
(p>0,05). Dogrudan magduriyet deneyimi ile su¢ korkusu arasindaki iliski
son donemde yapilan giincel arastirmalarda sorgulanmaya baglanmis ve
iliski tespit edilmeyen ¢alismalar ortaya ¢ikmistir (Farrall vd., 2009; Curiel
ve Bishop, 2018). Bunun yaninda, bu arastirmanin drneklem grubunun da
burada belirleyici oldugu sdylenebilmektedir. Orneklem grubunda dogrudan
magduriyet yasayanlarin sayis1 83 iken, son bir yil icinde magduriyet
yasayanlarin sayist sadece 11dir. Literatiirde son bir yilda deneyimlenen
magduriyetin su¢ korkusu tizerinde ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu
ifade edilmekte (Fox vd., 2009, s. 26), bu arastirmada ise bu kosulu saglayan
11 kisi tizerinden bir degerlendirme yapmanin zorlugu ortaya ¢ikmaktadur.
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Tablo 6: Kadinlarin dogrudan magduriyet yasama durumlarina gore 6lgeklerden

almis olduklar: puanlarin karsilagtirilmasi (n=366)

Olgekler Su¢ magduru olma n X s t p
Sahsa ve Mala Yonelik Olan 83 18,99 6,59
-0,19 0,85
Su¢ Korkusu Olmayan 283 19,16 7,34
Yakin Cevreye Yonelik Olan 83 9,17 3,44
0,08 0,94
Sug Korkusu Olmayan 283 9,13 3,36
Karanlikta Sug Olan 83 6,87 3,17
0,57 0,57
Korkusu Olmayan 283 6,69 2,20
Sug Olan 83 35,02 11,26
AL s 0,03 0,98
Korkusu Olgegi Olmayan 283 34,98 11,49
. Olan 83 19,35 8,67
Diizensizlik Olgegi -0,92 0,36
Olmayan 283 20,41 9,39

Kadinlarin dolayli magduriyet yasama durumlarina gore oOlgeklerden
almis olduklar1 puanlarin kargilagtirilmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi
sonuglarina Tablo 7de yer verilmistir. Arastirmaya katilan kadinlarin dolayl
magduriyet yasama durumlarina gore sug korkusu dlgegi genelinden ve 6lgekte
yer alan alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmadig; tespit edilmistir (p>0,05). Kadinlarin dolayli magduriyet
yasama durumlarina gore diizensizlik dl¢eginden aldiklar1 puanlar arasinda
ise istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yakin
akrabalari/arkadaslar1 daha 6nce su¢ magduru olan kadinlar diizensizlik
olgeginden daha yiiksek puan almistir. Bu baglamda, ¢evrelerinden birilerinin
su¢ magduriyeti yasamis olma durumlarinin, kadinlarin ikamet ettikleri
bolgelerine iliskin diizensizlik algilarini artirdigini gostermektedir.
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Tablo 7: Kadinlarin dolayli magduriyet yasama durumlarina gore dl¢eklerden almis

olduklar1 puanlarin karsilastirilmasi (n=366)

Olqekler Titnldlgln Sug n X S t P
magduru olmasi
Sahsa ve Mala Yonelik Olan 104 19,10 674 -0,99 0,32
Sug Korkusu Olmayan 136 20,04 7,80 | j
Yakin Cevreye Yonelik — 104 541 — 0,18 0,86
Sug Korkusu Olmayan 136 9,33 3,40 ’ ,
Karanlikta Sug Olan 104 6,56 2,48
-1,82 0,07
Korkusu Olmayan 136 7,12 2,26
Su¢ Olan 104 35,07 11,28
. -0,93 0,35
Korkusu Olgegi Olmayan 136 | 36,49 12,05
B Olan 104 17,63 7,76
Diizensizlik Olgegi -3,01 0,00*
Olmayan 136 21,00 9,17

*p<0,05

Kadinlarin Su¢ Korkusu ve Diizensizlik Olgeklerine ait Goriisleri
Arasindaki iliskiler

Bu bolimde kadinlarin sug¢ korkusu ve diizensizlik olgeklerine iligkin
gorisleri arasindaki korelasyonlar verilmistir.

Tablo 8de arastirma kapsamina alinan kadinlarin olgeklerden ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasina iliskin yapilan Pearson
korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Kadinlarin su¢ korkusu olgegi genelinden ve alt boyutlardan aldiklar:
puanlar ile diizensizlik 6l¢eginden aldiklar: puanlar arasinda pozitif yonli,
orta kuvvetli ve istatistiksel olarak anlamli korelasyonlar oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Kadinlarin su¢ korkusu dl¢egi genelinden ve olgekte yer
alan alt boyutlardan aldiklar1 puanlar arttik¢a, diizensizlik 6lgeginden aldiklar:
puanlar da artmaktadir. Bu bulgu, Kuzey Kibris'ta diizensizlik faktorlerinin
kadinlarin su¢ korkusunu tetikleyici bir nitelikte oldugunu bir kez daha
gostermektedir. Diizensizlik faktorleri arttikca, kadinlarin sug korku diizeyleri
de yiikselmektedir.
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Tablo 8: Kadinlarin 6lgeklerden ve alt boyutlarindan almig olduklari puanlar

arasindaki korelasyonlar (n=366)

= = = = 38
3 = z 2 5 2 2% =
Sx2S3| 252 | 252 | 55 | S
@ — = =
Olgekler 2 g"‘gnf &g'gaﬁ 52 '§n§ 5
EFRZg | 2522 | 5242 =z z
cANCI g £5 | 3
7 7 @ @ a
Sahsa ve Mala Yonelik r 1,00
Sug Korkusu p
Yakin Cevreye Yonelik u 0,75 1,00
Sug¢ Korkusu p 0,00%
Karanlikta Sug r 0,49 0,50 1,00
Korkusu p 0,00% 0,00%
Suc r 0.95 0.87 0,67 1,00
Korkusu Olgegi p 0,00% 0,00% 0,00%
. T 0,42 0,35 0,19 0,41 1,00
Diizensizlik Olgegi
P 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*

Sonug ve Tartigma

Arastirma bulgularinda goéze garpan ilk husus, Kuzey Kibrista yasayan
kadinlar agisindan yas degiskeninin su¢ korkusu iizerinde herhangi bir
etkiye neden olmadigidir. Bir¢ok arastirmada, yasin arttik¢a sug¢ korkusunun
da ayn1 yonde artmast beklenirken, Kuzey Kibris drneklemindeki bulgu
bu goriisii desteklememektedir. Onceki béliimlerde de aciklandif: iizere,
yash bireylerin sug korkusunu yasama nedeni olarak fiziksel ve sosyal zarar
gorebilirlik unsurlar1 gésterilmektedir (McCoy ve Wooldregde, 1996, s. 193).
Bununla birlikte, Kuzey Kibrista zarar gorebilirlik endisesinin degisiklik
gosterdigi diisiiniilmektedir. Kuzey Kibris'in sosyokiiltiirel yapisi geregi aile,
akrabalik ve komsuluk iliskilerinin 6zellikle kirsal alanlarda yogun bir sekilde
goriilmekle birlikte kentsel alanlarda da stirdiigii gozlenmektedir. Bu gelismis
sosyal destek ag1 neticesinde yash birey, herhangi bir olumsuzluk karsisinda
ulasabilecegi bireylerin varligini hissetmekte ve bu giiven hissi su¢ korkusunu
azaltabilmektedir. Bunun yaninda, yine Kuzey Kibrisn aile yapisindaki
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farkliliklar bu sonucu dogurabilmektedir. Su¢ korkusu ¢alismalarinin agirlikli
olarak yiiriitiildiigii Amerika ve Bat1 {ilkelerinin aksine Kuzey Kibris'ta, yash
bireylerin bakimi ¢ocuklarinin sorumlulugundadir. Yaglanan ebeveynlerin
bakimevlerine yerlestirilmesi, Kuzey Kibrista sosyokiiltiirel olarak kabul
gormeyen bir durumdur. Bu noktada, yasli ebeveynlerin ya ¢ocuklarinin
yaninda ya da onlara yakin bir ¢evrede ikamet ettigi goriilmektedir. Bu durum
da, yine fiziksel ve sosyal zarar gorebilirlik endisesini azaltan faktorler arasinda
yer alabilmekte, dolayisiyla sug korkusu diisiik diizeyde seyredebilmektedir. Bu
bulguyu destekleyen bir ¢calisma olarak 1992 yilinda Ferraro ve LaGrange'in 10
farkls sug tiiriine maruz kalma korkusunun puanlandig: bir 6lgekte, genglerin
yaslilara kiyasla daha fazla korktugu gortilmis, ayn1 zamanda sahsa ve mala
yonelik su¢ korkusunun 75 yas iizeri bireylerde en az goriildiigli ortaya
¢ikmigtir (Ferraro ve LaGrange, 1992). Bu bulguyu destekleyen bir diger
arastirma 2008 ve 2010 yillar1 arasinda Cin, Gana, Hindistan, Meksika, Giiney
Afrika ve Rusyada 35,125 50 yas ve tizeri bireyle yiiriitilmistiir. Bu su¢ korkusu
arastirmasina gore, bazi tilkelerde yashlarin su¢ korkusunun disiik diizeyde
ciktig1 tespit edilmistir. Ornegin Giiney Afrikada yagllarin %65’ kendilerini
sokakta giivende hissetmediklerini belirtirken, Ganada bu oran yalnizca %9da
kalmistir (Llyod-Sherlock vd., 2016). Bu baglamda, yash bireylerin yasadiklar:
tilkelerin sosyokiiltiirel yapilari, sosyoekonomik durumlari, saglik durumlar:
gibi faktorlerin, sug korku diizeyinde degisiklik yaratabildigi gozlenmektedir.

Aragtirmada ulagilan bir diger 6nemli bulgu, yasanan yer ile su¢ korkusu
arasindaki giiglii iliskinin varligidir. Su¢ korkusu literatiiriinde genellikle
kentsel alanlarda yasayan kadinlarin sug¢ korku diizeylerinin daha yiiksek
gorildagi belirtilmektedir (Farrall vd., 2009, ss. 91-92; Lai vd., 2017, 5.1016).
Bunun nedenlerinin baginda, arastirmada temel alinan diizensizlik modeli
gelmektedir. Kentsel alanlarda, bagibos evler, duvar yazilari, dagilmis ¢opler
gibi fiziksel diizensizlik unsurlari ve madde-alkol bagimlisi bireyler, seks
iscileri, gece kuliipleri gibi sosyal diizensizlik unsurlarinin goriilme olasilig
daha yiiksektir. Bu tiir diizensiz ortamlarda yasayan bireylerin, buna bagh
olarak sug¢ korku diizeylerinin daha yiiksek olmasibeklenmektedir. 2015 yilinda
Amerikanin 12 sehrinde 12,549 katilimciyla gergeklestirilen arastirmada,
yasanan bolge ile kadinlarin sug korkusu arasinda ¢ok giiglii bir iliski oldugu
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saptanmis, fiziksel ve sosyal diizensizlik faktorlerinin varliginin yasanan
bolge algisi tizerinde ¢ok etkili oldugu tespit edilmistir (Snedker, 2015, s.65).
Bunun yaninda, Tiirkiyede 2004 yilinda 6173 katilimc ile gergeklestirilen bir
arastirmada, yasadiklar1 bolgelerde fiziksel ve sosyal diizensizlik unsurlarinin
fazla oldugunu belirten bireylerin, su¢ korku diizeylerinin de yiiksek ¢iktig1
saptanmustir (Karakus vd., 2010, s. 175). Kuzey Kibrista yiiriitiilmiis olan
bu aragtirma bulgularinin da literatiirle paralel oldugu gozlenmistir. Girne
disindaki iki biiyiik bolge olan bagkent Lefkosa ve Gazimagusada yasayan
kadinlarin, algiladiklar1 diizensizlik faktorlerinin yogun oldugu goriiliirken,
buna paralel olarak ayni bolgelerde yasayan kadinlarin sug korku diizeylerinin
de yiiksek ciktig1 tespit edilmistir. Girne bolgesindeki farkliligi agiklamak
gerekirse, bolgede yasayan kadinlarin diizensizlik unsurlarini bir sorun olarak
algilamaktan ¢ok bunlar1 normallestirerek i¢sellestirdikleri varsayilmaktadir.
Daha merkezden uzak ve kirsal alanlar olarak bilinen Giizelyurt ve Iskele
bolgelerinde ise beklendigi sekilde diizensizlik unsurlar1 ve sug korkusu diisiik
diizeyde seyretmistir.

Aragtirmanin en 6nemli alt problemlerinden bir tanesi kadinlarin dogrudan
magduriyet deneyimleridir. Arastirma bulgularina gére dogrudan magduriyet
yasama durumunun kadinlarin su¢ korkusuna anlamli bir etkisi yoktur. Ilgili
literatiirde farkli bulgulara rastlansa da, gegmis magduriyet deneyiminin sug
korkusu tizerinde 6nemli bir etki yarattig1 kabulii halen hakimdir. Bu kabule
ters diisen arastirmalardan birisi, 2018 yilinda Curiel ve Bishop tarafindan
Ingilterede 1000 sug¢ magduru iizerinde yiiriitiilmiistiir. Bulgulara bakildiginda,
gecmis magduriyet deneyiminin sug korkusu tizerinde orta diizeyde bir etkisi
oldugu, sosyal etkilesimlerin su¢ korkusu {izerinde ¢ok daha biiyiik bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, dogrudan magduriyetin sug
korkusuna bir etkisi olmadigini savunanlar, sug eylemlerine en fazla maruz
kalan grubun geng yetiskin erkekler olmasina ragmen, en diisiik su¢ korkusu
diizeyinin de yine bu grupta gorildigiinii ifade etmektedir. (Farrall vd.,
20009, ss. 83-84). Kuzey Kibris'ta yiiriitiilmiis olan bu arastirmanin 6rneklem
grubunun da burada belirleyici oldugu sdylenebilmektedir. Orneklem
grubunda dogrudan magduriyet yasayanlarin sayist 83 iken, son bir yil
icinde magduriyet yagayanlarin sayisi sadece 11dir. Literatiirde son bir yilda
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deneyimlenen magduriyetin sug korkusu {izerinde ¢ok daha biiyiik bir etkiye
sahip oldugu belirtilmektedir. Fisher (1995) 6grenci ve personelden olusan 684
kisi tizerinde bir tiniversitede gerceklestirdigi ¢calismada, son bir yil igerisinde
su¢ magduru olan bireylerin, hi¢ su¢ magduriyeti yasamayanlara kiyasla su¢
korkusunun daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir (akt. Fox vd., 2009, s.
26).

Arastirmada dolayll magduriyetin su¢ korkusu iizerindeki etkisine
bakildiginda ise kadinlarin yakin akrabalarinin/arkadaslarinin daha 6nce sug
magduru olma durumlarina gére sug korkusu 6lgegi genelinden ve dlgekte yer
alan alt boyutlarindan aldiklar: puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmadig tespit edilmistir. Arastirmada dolayli magduriyetin
su¢ korkusuna bir etkisinin olmadiginin goriilmesi literatiirde yer alan
calismalarla benzerlik gostermemektedir. Bu konuya iligkin yapilan ¢ogu
¢aligma dolayli magduriyet yasayan bireylerin sug korku diizeylerinin yiiksek
oldugunu savunmaktadir (Box vd., 1988; Arnold, 1991; Hale, 1996; Farrall vd.
2009). Bununla birlikte, dolayli magduriyet yasayan kadinlarin diizensizlik
o6lgeginden almis olduklari puanlarin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
kadinlarin sosyal ¢evrelerinden birilerinin su¢ magduru olma durumlarinin,
kadinlar agisindan bir diizensizlik unsuru olarak gorildagii seklinde
yorumlanabilmektedir.

Genel olarak bulgular degerlendirildiginde, kentsel alanlar olan Lefkosa
ve Gazimagusada diizensizlik unsurlarinin yogun bir sekilde goriildigiiniin
katilimcilar tarafindan ifade edilmesi ve bu iki bolgede su¢ korkusunun
yitksek diizeyde seyretmesi bolgeler adina cesitli iyilestirme politikalarinin
glidiilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu iki bolgede yogun bigimde
goriilen niteliksiz yabanci niifus, kumarhane, gece kulubii, yiiksek diizeyde
su¢ oranlari, madde kullanimi ve satig1 gibi unsurlarin gerekli politikalarla
minimize edilmesi gerekmektedir. Yabancilarin iilkeye giris-¢ikiglarinin daha
siki denetimlere tabi tutulmasi, kent merkezlerinde yer alan kumarhane ve
gece kuluplerinin kapatilmas: veya kent merkezlerinin digina taginmasi,
uyusturucuyla miicadele kapsaminda daha aktif olunmasi, kadina yonelik
siddetle miicadelede somut eylem planlarinin hayata gegirilmesi seklinde
daha belirgin sosyal politikalar uygulanmasi gerekmektedir.
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Giivenli bir ada iilkesi olarak bilinen Kuzey Kibris'ta yasayan kadinlarin sug
korkusu dl¢eginden almis olduklari puan 75 tizerinden 35 ¢ikmis ve kadinlarin
%39,2 gibi yiiksek bir orani cinsel bir su¢a maruz kalmaktan korktugunu ifade
etmistir. Glivenli bir imaja sahip olan bir ada iilkesi i¢in orta diizeyde ¢ikan
su¢ korkusu degeri ve yiiksek diizeyde ¢ikan cinsel suga maruz kalma korkusu
orani, Kuzey Kibrisn kadinlar agisindan goriildiigii kadar giivenli olmadig:
gercegini gozler oniine sermektedir. Bu baglamda, gerekli resmi mercilerce
kadinlarin kendilerini daha giivende hissetmelerine yonelik adimlar atilmas:
gerekmektedir. Bununla birlikte, Kuzey Kibris devlet dairelerinde ve resmi
kurumlarinda toplumsal sorunlara yonelik ¢ok az kurum olmasiyla birlikte,
var olan Arastirma ve Gelistirme merkezlerinin de ¢ogunlukla faal olmadig:
bilinmektedir. Oysa, toplumun sorunlarinin kaynagina inecek bu kurum ve
kuruluslarin bu sosyal sorunlarla miicadelede 6nleyici ¢alismalar yiiriitme,
sosyal politikalar iiretme gibi ¢ok dnemli misyonlar: bulunmaktadir. Ancak
bu misyonlar1 yerine getirecek kurum ve kuruluslarin eksikliginin, yillar
icinde bu sorunlarin derinlesmesine yol agacagindan endise duyulmaktadir.
Hiikiimetin ivedilikle toplumsal sorunlara deginecek, bu konuda ¢aligmalar
yapacak merkezler kurmasi, kamu kurum ve kuruluslar1 igin sosyolog, sosyal
hizmet uzmani ve benzeri alanlardan istihdam gerceklestirmesi yoniinde
adimlar atmasi, hem var olan diger toplumsal sorunlarin hem de artan sug
korkusunun ¢oziimii igin gereklilik arz etmektedir. Bu tiir kurumlar ve/
veya merkezlerin a¢ilmasi kadinlarin ekonomik, psikososyal, hukuki ve
siyasi olarak giiclenmesine katki saglayacagindan, sug korkusu literatiiriinde
gesitli agilardan dezavantajli olarak goriilen bu grubun kendilerini daha fazla
giivende hissetmelerini miimkiin kilacaktir.
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EDUCATED LONG-TERM
UNEMPLOYMENT YOUNG'S
EDUCATION AND WORKING LIFE
EXPECTATION : INSTANCE OF THE
ANKARA

Abstract

The aim of the article is to determine the expectations of the young people
education and working life. The research was designed according to the “survey
model” which is one of the quantitative research methods. A questionnaire
was applied to 420 participants via snowball sampling; Because some of the
surveys contain incomplete information, data analysis was carried out through
375 questionnaires. As a result of statistical data analysis, Work Life Result
Expectation Scale and the University Education Outcome Expectation Scale
were tested with Pearson correlation analysis; H1 hypothesis was accepted by
tinding that there was a statistically linear relationship between the variables.

Key Words: Long Term Unemployment, Trained Youth Unemployment, Human
Capital Theory, Education Expectancy, Working Life Expectancy
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Giris

1929 yilinda yasanan krizden sonraki en biiyilk finansal kriz olarak
degerlendirilen 2007 krizi, ABDde disiik faizler, ipotek ve kredi gibi
uygulamalarla tiiketicilerin ev almaya tesvik edilmesi sonucunda ortaya
¢ikmigtir. Zira tiiketiciler, gelirlerinin {izerinde borglandiklari i¢in kredilerin
geri 6demesinde sorun yasamislardir. Boylece emlak piyasasinda Mortgage
krizi olarak adlandirilan kriz ortaya ¢ikmistir. Konut ve emlak piyasasindan
kaynaklanan bu kriz, reel kesimin lokomitifi olan ingaat sektoriinde
durgunluga yol agmis ve zaman icerisinde bu durgunluk reel alanlara da
yanstyarak iilkelerin biiyiime oranlarinda diisiise neden olmustur (Sancak ve
Demirbas, 2011: 173).

Bu siireg ile birlikte geng igsizligine yonelik pek ¢cok makale ve tez ¢aligmasinin
yapildig goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalarin geng issizligi ile miicadelede
istthdam politikalarinin 6nemine ve ekonomik krizlerin kisa siireli gen¢ issizligi
tizerindeki etkilerine yogunlastigini ifade etmek miimkiindiir. Dogrudan 1
yil ya da daha uzun siireli igsiz olan egitimli gengleri konu alan ¢aligmalarin
ise olduk¢a sinirli sayida kaldigi izlenmektedir. Halbuki Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verileri incelendiginde yiiksekdgretimli issiz grup igerisinde
uzun sireli igsizlerin azimsanmayacak diizeyde oldugu goriilmektedir.
Buna gore 2007 yilinda yiiksekdgrenim diizeyine sahip uzun siireli issizler,
yiiksekogrenim diizeyine sahip issizlerin %40,1’ini olustururken; 2013 yilinda
bu oranin %33,7 oldugu tespit edilmistir. Yillar icerisinde egitimli bireyler
arasinda uzun siireli issiz oran1 her ne kadar azali trendine girmis olsa da
hala 6nemli bir orani olusturdugu goriilmektedir. Diger yandan giiniimiiz
gengliginin (Y kusagi) calisma yasami beklentisi en yiliksek kusak olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. S6z konusu kusagin en egitimli kusak oldugu;
yitksekogretimi bir “yatirim” araci olarak degerlendirdikleri ve yatirimin
karsiliginin isgiicii piyasasinda, gorece daha yiiksek iicrete ve daha iyi ¢aligma
kosullarina sahip bir iste caligarak alacaklarina dair beklentiye girdikleri
belirtilmektedir. Bu duruma ek olarak hane halki gelirinin gorece yiiksek
olmasi durumunda gencin is arama siiresini uzatarak segici davrandigi ifade
edilmektedir.
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Bu ¢alismanin amaci lisans veya lisansiistii egitime sahip olup en az 1 yildir
issiz olan 22-34 yas araligindaki genglerin tiniversite egitimi beklentilerini ve
caligma yasamuina iliskin beklentilerini tespit etmektir. Bir diger ifade ile s6z
konusu grupta yer alan genglerin egitim ve ¢aligma yasamina yiiklediklerianlam
tespit edilerek egitimi bir sermaye olarak degerlendirip degerlendirmedikleri
belirlenecektir. Ayrica genglerin istihdam kosullar1 agisindan neyin 6nemli
oldugu kesfedilmeye ¢alisacaktir. Zira arastirmanin yapildigi grubun uzun
stireli igsizlerden olusmasi s6z konusu grubun uzun vadede isgiicii piyasasi ile
baglantisin1 koparmasi riskini tasimaktadir. Dolayisiyla uzun siireli igsizlerin
calisgma yasami beklentilerinin belirlenmesi uzun siireli issizlere yonelik
politika iiretme siireglerinin daha verimli olmasina katki saglayacaktir.

Aragtirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmis; veri toplama araci olarak ise
anket uygulanmugtir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nda egitimli igsizlere yonelik
veri olmakla birlikte il diizeyinde, egitimli olup uzun siire issiz olan 22-34
yas araligindaki genglere yonelik bir veri olmamasi nedeniyle arastirmada
kartopu Orneklem yontemine bagvurulmustur. Aragtirma 2018 yilinin subat
ve mart ayinda milli kiitiiphane, Gazi {iniversitesi kiitiiphanesi ve Ankara
tniversitesi kiitiiphanesinde, KPSS ve yabanci dile yonelik kurslarinda ve
kamusal alanlarda yiiz yiize goriisme yolu gergeklestirilmistir.

1. Uzun Siireli Igsizlik Olgusu

1980’li yillardan itibaren yayginlasan uzun siireli issizlik olgusu, isgiicii
piyasasinda yapisal bir sorun olduguna isaret etmesi nedeniyle 6nem
tasimaktadir. Tktisat literatiiriinde yapisal igsizlik olarak da tanimlanan bu
durum agagida belirtilen faktorlere bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Bigerli,
2014, s. 448-450; Adams, Greig ve McQuaid, 2000, 5.1843):

v" Acik isler ile is arayanlarin nitelik yoniinden farkli olmasi (yapisal veya be-
ceri uyumsuzlugu): Isin 6zellikleri ile isgiiciiniin sahip oldugu egitim ya da
becerinin uyugsmamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin agik islerin
meslek lisesi veya genel lise derecesinde egitim gerektirirken, isgiliciiniin
liniversite egitimine sahip olmasi bireylerin s6z konusu isleri tercih etme-
mesine neden olmaktadir.
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v Agik igler ile i arayanlarin farkli yerde olmast: Isgiicii piyasasinda agik isler
ile i arayanlarin ayni anda mevcut olmasina ragmen bir araya gelememe-
leri; bir diger ifade ile agik isler ile is arayanlarin farkli cografi bolgelerde
olmasi durumudur.

v" Becerilerin kullanilamaz hale gelmesi: Bu durum iki sekilde gerceklesmek-
tedir. Birinci durum yasin ilerlemesi, sakatlanma veya kaza durumuna bag-
I1 olarak bireyin sahip oldugu becerileri gelistirememesidir. Bu durumda
begseri sermaye teknik anlamda kullanilamaz hale gelmektedir. Ikinci du-
rum ise meslege yonelik talebin azalmasina ya da ¢aligma alanlarinin daral-
masina bagli olarak bazi mesleklerin ortadan kalkmasi sonucu becerilerin
kullanilamaz hale gelmesi ile ilgilidir (De grip, 2004).

v’ Is arama kanallarinin igveren ve/veya isci agisindan etkin kullanilmamasi

v’ s eglestirme teknolojisinde yaganan sorunlar: Ornegin ISKURun etkinlik
alaninin kisithi olmas.

Diger yandan Tablo lde goriildiigii {izere isgiicii piyasasinda ayrimci
davranislarin sonucu olarak igsizlik stiresinin uzadig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Bireyin Igsizlik Siiresini Etkileyen Faktorler

Yazarlar Issizlik Siiresini Belirleyen Faktorler

Tas¢1 ve Ozdemir, 2006 |  yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, ikamet
edilen yer-bolge ve hanehalk: 6zellikleri

Bulut, 2011 cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ve
ikamet edilen il

Caglar, Kumas ve yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, daha
Moraly, 2015 once ¢alisma durumu ve aranan meslek

Karasoy, Ata Tutkun ve | cinsiyet, yas medeni durum, egitim durumu,
Bulut, 2015 iskurdan kurs alma durumu, ikamet edilen il

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Uzun siireli igsizlik konusunda farkli goriisler ve veriler iiretilmekle birlikte
uluslararasi pek ¢ok arastirmada Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) niin
verilerinin kullanildig1 goriilmektedir. ILO, 12 ay veya daha fazla siire
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kesintisiz olarak igsiz kalan bireyleri uzun siireli igsiz olarak tanimlamaktadir.
Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT), Ekonomik Kalkinma ve Ticaret
Isbirligi Orgiiti (OECD) ve TUIK’in de uzun siireli igsizlik kavramini
tanimlarken bir yillik igsizlik siiresini temel aldig1 gériilmektedir (UIS, 2016).
Dolayisiyla bireyin 12 aylik siireg icerisinde gegici bir iste calismasi ya da aktif
isgiicli piyasast politikalar1 baglaminda is bas1 egitim programlarina dahil
olmas! durumunda issizlik siiresi kesildigi i¢in birey uzun siireli igsiz olarak
tanimlanmayacaktir (Junankar, 2011:6).

ILO, uzun siireli igsizlige iliskin iki ayr1 veri iiretmektedir. {lk veri uzun siireli
igsizlik oraninin isgiicli oranina boliinmesi ile elde edilen uzun siireli igsizlik
oranidir. Diger veri ise issizlik oraninin uzun siireli igsizlik oranina boliinmesi
ile elde edilmekte olup; bu oran uzun siireli igsizlik oraninin sikligini (in-
cidence of long term unemployment rate) ifade etmektedir (http://kilm.ilo.
org/2015/download/kilm11EN.pdf).

TUIK’in issizligin siiresine iliskin verileri “igsiz kalma siiresi” iizerinden
hesapladig goriilmektedir. Igsiz kalma siiresi, kisinin son isinden ayrildiktan
sonra fiilen is aramaya basladig1 andan itibaren gegen siiredir. Ilk kez i arayan
bireyler igin ise, is aramaya basladiklar1 andan itibaren gegen siire (is arama
sliresi) esas alinmaktadir. Siireler agisindan 1 yil ve daha uzun siire, 2 y1l ve
daha uzun siire ve 3 yil ve daha fazlasi olmak {izere 3 kategori altinda veri

tiretildigi gortilmektedir (www.tuik.gov.tr).

2. Geng Issizligi ve Egitimli Geng Issizligi
Geng issizligi kavramy; igsiz olmak, hali hazirda galigmaya elverisli olmak ve
is aramak kriterine yas kriterinin eklenmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin Tiirkiye Istatistik Kurumu, referans dénemi i¢inde istihdam halinde
olmayan (kéar karsilig, yevmiyeli, ticretli ya da iicretsiz olarak hi¢ bir iste
calisgmamis ve boyle bir is ile baglantis1 da olmayan) kisilerden is aramak
i¢in son 4 hafta i¢cinde is arama kanallarindan en az birini kullanmuis ve 2 hafta
icinde isbasi yapabilecek durumda olan 15 ve daha yukari yastaki fertleri issiz
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niifusa dahil etmektedir’. S6z konusu grup icerisinde 15-24 yas arasinda yer
alan gengler ise geng igsizleri olusturmaktadir (www.tiiik.gov.tr) Uluslararasi

Galisma Orgiitii, 15-24 yas kategorisinde, ¢alismak icin uygun olmasina
ragmen herhangi bir iste calismayan ve son 4 hafta i¢inde is bulmak i¢in
faaliyette bulunan bireyleri geng issiz olarak tanimlamaktadir (www.oecd.org).

Ancak egitim siirelerinin uzamasi ve dolayisiyla is yasamina gecisin 6nceki
donemlere gore daha ge¢ olmasi nedeniyle geng yas kategorisinin yiikseldigi
goriilmektedir. Ornegin Genglik Istihdami i¢in Coziim (Solution for Youth
Employment) adli birligin 2015-2020 stratejisinde 15-29 yas arasinda yer
alan bireylerin geng¢ olarak tanimlandig1 goériilmektedir (S4EYE, 2015: 37).
Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan 2017 yilinda yayimlanan Saglik ve
Yas adli raporda ise 18-65 yas arasinda yer alan bireyler genglik kategorisinde
degerlendirilmektedir (WHO, 2017). Tiirkiyede ise Istatistik Kurumunun
(TUIK) 2016 yilinda yayimladigi Genglerin Isgiicii Piyasasina Gegis adli
raporda, genglerin 15-34 yas grubu olarak tanimlandig goriilmektedir.

Geng igsizligine iliskin verilerin geng issizlik orani ve geng issizlik rasyosu
olmak tizere iki ana gostergeye bagli olarak ol¢iildiigii goriilmektedir (www.
ec.europa.eu). Geng issizlik orany, igsizlerin isgiicii oranina boliinmesi ile elde
edilmektedir. Dolayisiyla bu oran bir {ilkedeki biitiin genglere iligkin degil;
isgiicli icerisinde tanimlanan genglere iliskin bilgi icermektedir. Ornegin
geng igsizliginin %25 oldugu bir iilkede her 4 gengten 1'inin igsiz oldugunu
soylemek yanlis olacaktir.

Geng issizliginin bir diger gostergesini olusturan geng issizlik rasyosu ise
geng niifus icerisindeki geng issizlik oranini ifade etmektedir. Daha agik ifade
etmek gerekirse geng issizlik rasyosu, igsiz gen¢ niifusun geng niifusa (isgiicii
piyasasinda olanlar ve olmayanlar) boliinmesi sonucunda elde edilen orani
temsil etmektedir (European Union Committee, 2014: 10). Ornegin 2012
yili verilerine gore 28 Avrupa Birligi iilkesi icinde 15-24 yas grubunda 57,5

> Referans donemi i¢inde istihdam halinde olmayan (kar karsilii, yevmiyeli, ticretli ya da
ticretsiz olarak hi¢ bir iste ¢aliymamis ve boyle bir is ile baglantisi da olmayan) kisilerden is
aramak i¢in son 4 hafta icinde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta i¢inde
isbasi yapabilecek durumda olan 15 ve daha yukar: yastaki fertler issiz niifusa dahildirler.
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milyon geng bulunmaktadir. S6z konusu genglerin 5,6 milyonu ise igsizdir. Bu
durumda geng issizlik rasyosu %9,7 olacaktir. Yine ayni yila ait* 24,4 milyon
gencin isglicli piyasasinda oldugu diisiiniildiigiinde ise geng issizlik orani
%23,0 diizeyinde gerceklesecektir (www.ec.europa.eu).

Gengler arasinda igsiz kategorisinde yer alan grup ile isgiicii disinda kalan
grup arasinda gecirgenligin yiiksek olmasi nedeni ile igsiz genglerin sayilarinin
tespit edilmesinde farkli hesaplama yontemleri 6nerilmektedir. Alternatif
olarak olusturulan geng issizlik hesaplama yontemleri su sekilde siralanabilir®
(Singell ve Lillydahl,1989: 464):

Geng igsizlik orani: Geng igsizler /isgiicli+ egitimde olanlar+ askerler

Geng issizlik orani: Geng igsizler/ isgiicii+ egitimde olanlar+ askerler+ ¢ocuk
koruma hizmetleri ile ugrasanlar.

Egitimli geng issizligi kavrami ise egitimin ve gengligin nasil ele alindigina bagh
olarak farkl: sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu nedenle egitimli geng issizligi
konusunda genel geger bir tanim bulunmamaktadir. Ornegin bir ¢alismada
egitimli geng issizligi 15-24 yas grubunda olup yalnizca yiiksekogrenimli
genglerin igsizligini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Miitevellioglu, Zanbak
ve Mert, 2010, s. 212). Baska bir ¢alismada (Cetin, 2004, s. 78) ise “belirli bir
mesleki ve teknik birikime sahip, bilgi ve beceri gerektiren bir is kolunda almis
oldugu egitimden dolayr uzmanlagmis ve uzmanlastig alanda bir is aradig:
halde is bulamayan kisiler” egitimli geng issizler olarak tanimlanmustir.

Kumas ise (2001, s. 58) {iniversite mezunu geng issizligini “6zellikle geligmislik
diizeyi diisiik olan ya da gelismekte olan iilkelerde, yiiksek 6grenim-egitim

* NEET kategorisi 2016 yilinda 7 alt kategoriye ayrilmistir. Bunlar (Eurofound, 2016: 32); isgiicii
piyasasina yeniden giris yapacak olanlar, kisa siireli issizler, uzun siireli issizler, hastalik ya da
engellilik nedeniyle isgiicli disinda kalan grup, aile sorumluluklart nedeniyle isgiicii disinda kalan
grup, giicenmis isciler ve diger aktif olmayan gruptan olugmaktadir.

* Alternatif yontemler arasinda paydanin egitime katilim, mesleki egitim kurslari, askerlik hizmetleri
ve ¢ocuk bakim hizmetleri ile ilgilenen grup ve diger sosyal faaliyetlerde bulunanlar olarak; payin
ise tam zamanli ve yar1 zamanli is arayanlar olarak genisletilebilecegi ifade edilmektedir. S6z
konusu yontemi savunanlara gore bdylece; herhangi bir degiskende meydana gelen degisikligin
diger degiskenler tizerinde nasil bir dagilma etkisi (spill over) yarattig1 da incelenmis olacaktir
(Singell ve Lillydahl,1989: 465).
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almus, nitelikli isgiicli potansiyelinin, branslarinda veya uzmanlik alanlarinda
verimli ve rasyonel kullanilamamasi sonucu ortaya ¢ikan dolayisiyla agik
igsizlik ozellikleri gosterebilecegi gibi gizli igsizlik ozellikleri de gosterebilen,
iradi yada gayri iradi dis1 issizlik” olarak tanimlamigtir.

Bu ¢aligma ise egitimli ve uzun siireli geng issizlere odaklandig1 icin, 22-34
yas araliginda olup lisans veya lisansiistii egitime sahip olmasina ragmen uz-
manlagtig1 alanda 1 yil yada daha uzun siiredir kendi uzmanlik alanlarinda
is bulamayan gengler egitimli, uzun siireli geng issizler olarak tanimlanmuigtir.

3. Geng Igsizliginin Tiirkiye'de ve Diinyada Goriiniimii

Tiirkiye, diinya geneline gore oldu¢a dinamik ve geng niifus yapisina sahip
bir tikedir. Bu noktada {ilkelerin niifuslar1 igerisinde 15-24 yas grubunun
orani karsilastirildiginda 2018 yili verilerine gore bu oran Norveg'te %12,5,
[rlandada %12,4, Yunanistanda %10,8, AB(28)de %10,8 oldugu goriilmektedir.
Tiirkiyede ise bu oran %16,1'dir (www. ec.europa.eu.tr).

Diger yandan Tiirkiyede okullasma oraninda her bir egitim déneminde énceki
egitim donemine gore artis yasandigi gortilmektedir. 2017 yilinda 15-24 yas
grubunun yiliksekogretim diizeyinde okullasma orani kadinlarda 9%44,4,
erkeklerde ise %40,5 olarak gerceklesmistir (TUIK, Istatistiklerle Genglik
2017).

Egitim diizeyinin artisinin  ise isglici piyasasina katilma oranini
arttirdigi bilinmektedir. Ornegin isgiiciine katilim oranlarinin en yiiksek
oldugu grubu yiiksekdgretim mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir.
Buna gore yiiksekogretim mezunlarinin isgiicine katilim orani %80,2dir.
Bu oran mesleki veya teknik lise mezunlarinda ise %66,1; lise mezunlarinda
%54,2; lise alt1 egitimlilerde %48,8 ve okur-yazar olmayan grupta %18,2dir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2018 Yili Isgiicii Istatistikleri).

Egitim diizeyi yiikseldik¢e isgiici piyasasina katilma oranin artmasi ve
niifus igerisinde genglerin biiyiik bir orani olusturmasi ,egitimli geng issizlik
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oranlarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oranda gergeklesmesine yol
a¢gmaktadir.

Tablo 2: Yiiksekdgretim Mezunu Igsizlerin Yas Gruplari Agisindan Orani, (%)

Yillar 2009 (2010 (2011 (2012 |2013 (2014 |2015 |2016 (2017
Issizlik orani (%),15-24 yasg 22,85(19,77 (16,73 [15,70 | 16,95 (17,82 |18,52 19,48 (20,57
Yiiksekogretim mezunu 33,2 |32,5 30,0 285 [29,2 |283 [29,5 (30,8 |344

Issizlik orani (%), 15-24 yas

}(ﬁksekﬁgretim mezunu 12,1 | 11,0 10,4 10,1 10,3 [10,7 |11 12,1 12,7
Issizlik orani (%), 15 + yas

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), tuik.gov.tr, erisim tarihi: 03.01.201915-24

Yiiksekogretimden mezun olan bireylerin 2009-2017 yillarina ait igsizlik
oranlar1 yas gruplar1 agisindan incelendiginde 15-24 yas grubu ile 15 yas
ve lUzeri grup arasinda onemli diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir.
Ornegin 2017 yilinda 15 yas ve iizeri grupta igsizlik oran1 %12,7 iken; 15-
24 yas kategorisinde s6z konusu oran %34,4diir. Bir diger ifade ile isgiicii
piyasasinda yer alan 15 yas ve iizeri her 100 kisiden yaklasik 13’ igsiz iken;
isgilicti piyasasinda 15-24 yas kategorisinde yer alan her 100 kisiden yaklasik
35’1 igsizdir. Dolayisiyla isgiicii piyasasi igerisinde gengler istihdama katilmada
dezavantajli konumda bulunmaktadirlar. Diger yandan séz konusu tablo
yillar itibari ile incelendiginde 15-24 yas grubunda issizlik oranlarinda
2009 yilindan 2017 yilina kadar 1,2 puan bir artis yasandig1 goriiliirken; 15
yas ve iizeri grupta 0,6 puanlik bir artis yasandig1 goriilmektedir. Bu durum
isglicii piyasasina girecek olan genglerin mevcut kosullarin sabit kalmasi
durumunda, igsiz kalma riskinin her gecen yil arttigini gostermesi agisindan
Oonem tasimaktadir.

Bu noktada geng issizligi sorunun yalnizca Tiirkiyede degil; diinya genelinde
yapisallasma egilimi gosteren bir sorun alani haline geldigi goriilmektedir.
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Tablo 3: Geng Igsizliginin Diinyadaki Gériiniimii

Ulkeler 2010 | 2011 |2012 |2013 |[2014 |2015 |2016 |2017
Avustralya 1154 | 1136 |11.71 |1221 |1331 [13.10 |1263 |12.58
Kanada 1491 | 1427 |1441 |13.72 |1345 [13.18 |13.08 |11.63
Cek cumhuriyeti | 1835 [1807 [19,52 [1898 |1582 |12,55 |1047 |[7.95

Italya 27,88 | 29,07 |3530 |40,00 |42,67 |4033 |37,75 |34,75
Yunanistan 33,00 |44,70 |5530 |5825 |5242 |49,80 |47,35 |43,58
Isveg 24,77 | 22,75 |23,60 |2352 |2288 [2032 |1882 |[17,88
Birlesik Krallik 19,88 [21,25 |21,20 [20,65 |1695 |14,63 |13,00 |12,07
Amerika 1842 [17,28 |16,18 |[1552 |13,37 |11,60 |1042 |9,22

Tiirkiye 1977 |16,73 |1570 |1695 |17,82 |[18,52 |1948 |20,57
AB(28) 21,07 [21,70 |2320 |[23,65 [22,20 [2035 |[1870 |1685
OECD 1679 [1632 |1631 |[1618 |1512 |13,90 |12,96 |11,93

Kaynak: www.data.oecd.org

Tablo 3'de yer alan iilkeleri iki kategoride degerlendirmek miimkiindiir. 1k
kategoride yer alanlar, 2009-2017 yillar1 arasinda geng issizligi oranlarinda
azalma trendinin oldugu iilkelerdir. S6z konusu iilkelerden bazilarinda geng
igsizligi oranlarinda oldukga az bir puan diisiis yasanirken; baz: tilkeler geng
igsizligi ile miicadelede daha bagarili sonuglar elde etmislerdir. Ornegin
Kanadada 2010 yilinda geng issizlik oran1 %14,91 iken; s6z konusu oran 2017
yilina kadar 3 puan azalarak %11,63% diigmiistiir. Amerikada ise 2010 yilinda
geng igsizlik orani %18,42 iken; 2017 yilinda bu oran yaklasik 9 puan azalarak
%9,22 ye diismiistiir. Geng issizligi oranlarinda AB (28) ortalamasinda da 5
puana yaklasan bir diisiis kaydedilmistir.

Ikinci kategoride yer alan tilkeler ise 2010-2017 yillar1 kargilagtirildiginda geng
issizligi oranlarinda yiikselme trendinin oldugu iilkelerdir. Ornegin Italyada
2010-2017 yillar1 karsilastirildiginda yaklasik 7 puanlik, Yunanistanda ise
yaklasik 10 puanlik yiikselis gerceklesmistir.

Tablo igerisinde Tiirkiye istisnai bir konumda yer almaktadir. Zira geng igsizligi
oranlarinda ciddi bir yiikselis olmay1p incelenen yillar igerisinde inisli gikish
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bir seyir goriilmektedir. Ancak buna ragmen tabloda goriildiigii tizere Tiirkiye,
geng issizlik oranlarinin en yiiksek oldugu tigiincii tilke konumundadir.

4. Egitimli Genglerin Calisma Yasami Beklentileri

Calisma yasami (Aytag, 1997: 16), bireyin calisma istegi ve kapasitesi
olgiisiinde ¢alismasiyla baslayip, isgiicii piyasasindan geri donmemek iizere
ayrilmast ile biten siireci ifade etmektedir. Bu noktada is arayan gengler, diisiik
egitim ve beceri seviyesine sahip olmasi durumunda, isverenler tarafindan
genellikle tercih edilmedikleri igin issizlik sorunu ile kars1 karsiya kalmakta
iken; yiiksek egitim seviyesine sahip olan gengler ise niteliklerine uygun is
bulamadiklar1 veya is segiminde daha segici davrandiklari i¢in igsizlik sorunu
yasayabilmektedirler. Dolayisiyla igsizlik sorunu sadece gorece egitimsiz
gengleri degil, yiiksek egitim diizeyine sahip gengleri de etkilemektedir (Murat
ve Sahin, 2011: 48; McQuald, 2015: 12).

Bu noktada Y kusagini® olusturan giiniimiiz genglerinin yasami beklentisi en
yiiksekkusakolaraktanimlandigigoriilmektedir. S6zkonusukugsagin en egitimli
kusak oldugu; yiiksekogretimi bir “yatirim” araci olarak degerlendirdikleri ve
yatirimin kargiliginin isgiicii piyasasinda, gorece daha yiiksek iicrete ve daha
iyi ¢aligma kosullarina sahip bir iste ¢alisarak alacaklarina dair beklentiye
girdikleri belirtilmektedir. Bu duruma ek olarak hane halki gelirinin gorece
yiitksek olmasi durumunda gencin is arama siiresini uzatarak segici davrandig:
ifade edilmektedir.

Bu noktada (Fernandes ve dig, 2012: 2-3) egitimli, refah icerisinde yasayan,
kiiresellesmenin, hizli teknolojik gelismenin ve dolayisiyla farkliliklarin ve
gesitliliklerin yiliksek oldugu bir donemde biiyiiyen ve bu nedenlere bagli olarak
yasam sekilleri, ¢caliyma yasamina iliskin beklentileri de kendine 6zgii olan Y

¢ Giiniimiizde genglik kusagini olusturan bireyler Y kugag: olarak tanimlanmaktadir. Y
kusag: bazi ¢alismalarda (Parry ve Urwin, 2011:89), 1980-2000 yillar1 arasi doganlar
tanimlanirken; bazi ¢alismalarda (Burke ve Ng, 2006: 76) 1980-1994 yillar1 arasinda dogan bireyleri
kapsamaktadir. Bu alanda yapilan bazi ¢alismalarda ise alt sinir olarak 1977 yilina, iist sinir olarak
2003 yilina kadar ¢ikildig1 goriilmektedir (Yiiksekbilgili, 2015: 260). Ancak literatiirde genel olarak
1984 ile 2002 y1llar arasinda dogan bireylerin y kusag1 olarak adlandirildig: goriilmektedir (Alwin
and McCammon, 2007: 14; Biggs, 2007: 23; Jurkiewicz and Brown, 1997: 78; Kupperschmidt,
2000: 44).
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kusagl; zamanlarinin, enerjilerinin ve kaynaklarinin biiyiik bir kismini daha
yiitksek egitime sahip olmaya ayirmakta ve bu durum Y kusaginin istihdam
ve kariyer beklentileri konusunda yiiksek beklenti igerisine girmelerine yol
agmaktadir (Wood, 2004: 76). Oyleki Y kusaginin calisma yasaminda en
yiitksek beklentiye sahip isgiiciinii olusturdugu ve ekonomik olarak ailelerinin
elde ettigi gelirden daha fazla bir gelir beklentisi igerisinde olduklar: tespit
edilmistir (Tasliyan, Eyitmis ve Giindogdu, 2014: 23). Bireylerin galigma
yasamina iligkin beklentilerinin yiiksek olmasinda egitim beklentisinin
yani sira genglerin sahip olduklar: birtakim 6zelliklerin de etkili oldugu goz
ardi edilmemelidir. Ornegin Y kusagi, iyimser, sosyal ve kendilerinden ve
insanlardan yiiksek beklenti igerisindedirler. Bu konuda yapilan ¢alismalarda
Y kusaginin is-yasam dengesi beklentisi, meslektaslar1 ile olumlu iliskiler
kurma (social connection), kariyer firsat1 sunma (kariyer gelisimine agik
olma), isin anlamli olmas1 konusunda yiiksek beklenti igerisinde olduklar:
tespit edilmistir (Smola ve Sutton, 2002;Wong, 2008; Sturges vd, 2008; Rawlins
vd, 2008). Buna ek olarak bu kusak anlamli ve miicadele gerektiren bir is
aramakta ve bu nedenlere dnceki kusaklara gore is bulma siiresi daha uzun
stirebilmekte; is yagsamina girmelerini geciktirebilmektedir (Hobart, 2008: 4).

Y kusaginin onceki kusaklara gore ¢alismaya yiikledigi anlam da farklilik
gostermektedir. Buna gore Y kusag: icin yapilan isin anlamli olmasi 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle “Istir, yaparim” anlayigindan ziyade “Bu isi neden
yapiyoruz; ni¢in bu sekilde yapiyoruz, kime ve neye faydasi olacak” vb. sorulari
ile isi sorgulayan bir bakis agisina sahip olduklar: belirtilmektedir (Acilioglu,
2014: 12). Nitekim egitimli olup 100den fazla kisinin calistig1 biiyiik sirketle
¢alisanlarin katilimi ile gergeklestirilen bir caligmada genglerin %79’u ¢alistig1
kurumu, kurumun anlaml bir varolus gerekgesine sahip olmasi nedeniyle
sectigini belirtmistir (Deloitte, 2015).

Diger yandan Y kusaginin bos zaman aktivitelerine biyiik bir anlam
yiikledikleri ve bu nedenle uzun ¢aliyma siirelerini tercih etmediklerine
iligkin calismalar bulunmaktadir. Ornegin bu alanda yapilan bir ¢alismada
aragtirmaya katilan genglerin % 72’sinin haftalik ¢alisma siiresinin 40 saatten
az olmasi gerektigi belirtilirken; katilimcilarin % 40’min ise daha ¢ok para
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kazanacak olsa dahi hafta sonu ¢alismayacagini ifade ettikleri goriilmektedir
(DORinsight, 2014).

5. Egitimli Gengler Agisindan Uzun Siireli Issizligin Sonuglari

Issizligin psikolojik sonuglarinin egitimli gengler agisindan daha yikici oldugu
bilinmektedir. Bu durumun nedeni genglerin egitim diizeyi arttik¢a kariyer
beklentisi ve yasam standard1 yiikseldigi icin; b igsizligin psikolojik maliyetini
arttirmast ile ilgilidir. Bu duruma ek olarak egitimli kisilerin istihdam
stirecinde egitimsiz bireylere gore bos zamanlarini daha sosyal ve aktif gecirdigi
varsayilirsa igsizligin psikolojik etkilerinin egitimli bireyler iizerinde daha
derin etkiler birakacagi sonucuna varilabilir (Ozbek, 2014: 102). Issizlik siireci
bireylerin bosuna egitim gordiikleri algisina kapilmasina yol agabilmekte ve
otke, garesizlik ve mutsuzluk ve umutsuzluk yaratabilmektedir. Bu durumun
sonucunda egitimli gengler bir yandan aldiklar1 egitimi sorgularken; bir diger
yandan yasanan siireci statii kaybi olarak algilayabilmektedirler (Bora, 2015:
64).

Egitim diizeyi yiiksek genglerin igsiz kalmasi bir yandan devletin egitime
yapmis oldugu yatirimlarin atil kalmas: anlamina gelirken; diger yandan
devletin mali gelirlerin diigmesine ve sosyal harcamalarin artmasina neden
olmaktadir (Lodovici ve Patrizio, 2013: 16). Bu duruma ek olarak issizlik
durumu, bireylerin siyasal marjinallesmesine yol agabilmektedir. Bir diger
ifade ile egitimin isglicti piyasasindaki karsiligini alamayan gengler sistemi
sorgulamaya baslamakta, toplumsal ve demokratik kurumlara olan giiven
duygusunun sarsilmasina yol agmakta ve bu durum genglerin siyasal katilima
ilgisizligini beraberinde getirmektedir. Bu durum karsiiginda issiz gengler
arasinda toplumsal doniisiimiin kapsamli ve koktenci olmasina dair istekler
artig gostermektedir (Serdar ve dig, 2013: 24-27).

Diplomal1 geng issizliginin toplumsal sonuglarindan bir digerinin beyin gogii
oldugu ifade edilebilir. Bu kisiler niteliklerine uygun bir is bulamadiklarinda

cogunlukla gelismis tlkelere go¢ etmeyi tercih etmektedirler (Coenjaerts,
2009: 120). Ozellikle ekonomik kriz donemlerinde nitelikli genclerin isgiicii
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piyasasinin ve istihdam firsatlarinin daha iyi oldugu dlkelere go¢ ettigi
goriilmektedir. Nitekim 2008 yilinda yasanan krizden sonra 6zellikle Avrupa
tilkelerinde ve 6zellikle egitimli genglerin giiney bolgelerden kuzey bolgelere
dogru goglerin arttig1 belirtilmektedir (European Comission, 2012: 157-158).
Bu durum toplumlar agisindan biiyiik bir kayip olarak degerlendirilebilir.

Uzun siireli igsizlik gencin igsizlik sonrasindaki is yasaminda da birtakim
etkiler birakmaktadir. Bu etkilerden en 6nemlisi bireyin istihdam edilebilirligi
ileilgilidir. Buna gére beseri sermaye teorisinde belirtildigi {izere, bireyin sahip
oldugu mesleki veya genel egitim kendisine yapmis oldugu yatirimlar olarak
goriilmekte ve bu yatirimlar bireyin sermayesi olarak degerlendirilmektedir.
S6z konusu yatirimlar bireyin verimliligini ve dolayisiyla galisacag firmanin
verimliligini arttiracagi igin bireyin piyasa degerini de yiikseltecegi ve boylece
istthdam edilme ihtimalini arttiracag: varsayilmaktadir. Ancak birey igsizlik
stirecinde beceri ve niteliklerini kullanmadig: i¢in bu siire¢ bireyin sermaye
birikiminin bozulmasina ya da aginmasina yol agacaktir (Junankar, 2011:5).
Ayrica igsizlik siirecinin bireyin daha 6nce ¢aligmis oldugu firmada elde etmis
oldugu spesifik becerilerinin eksilmesine ve bireyin 6grenme becerisi gibi
biligsel becerilerin ve disiplin, iletisim, uyum, 6zgiiven gibi bilissel olmayan
yeteneklerinin azalmasina yol agacag: diistintilmektedir (McQuald, 2015: 4).
Dolayisiyla igsizlik stiresi uzadik¢a s6z konusu negatif etkilerin siddeti artacak,
bireyin istthdam edilebilirligi azalacaktir (Verbruggen, 2016: 730-731). Bir
diger ifade ile boyle bir durumda uzun siireli igsizlik bireyin is yasamini
etkileyen bir “leke” olmaktan ziyade “yara izi” ne doniisebilecektir (Mendez
ve dig, 2013: 5).

6. Egitim-Istihdam iliskisine Yonelik Teorik Cergeve

Bu calismada egitimsel niteliklerin isgiicii piyasasindaki islevine iligkin
yaklasimlar neoklasik iktisata bagli olarak gelistirilen beseri sermaye yaklagimi
ve boliinmiis isgiicii piyasasi kuramlari igerisinde yer alan ikili isgiicii piyasasi
kuramindan bahsedilmektedir. Béylece s6z konusu teorik yaklasimlar aracilig
ile tiniversite mezunu genglerin egitime ytikledikleri anlam ve isgiicii piyasasi
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icerisinde kendilerini hangi isgiicii piyasasinda konumlandirmak istediklerine
iliskin teorik cerceve ¢izilmis olacaktur.

6.1. Beseri Sermaye Teorisi

Beseri sermaye (Borjas, 2015, s. 269); bireyin isgiicli piyasasinda kullanmak
tizere edinmis oldugu birtakim yetenekleri ve becerileri ifade etmektedir. Bir
diger ifade ile bu kavram kisilerin gelir elde etmesine imkan veren kazanilmis
beceri ve kapasitelerini tanimlamak amaci ile kullanilmaktadir (Karatas ve
Cankaya, 2010, 5.10). Beseri sermaye teorisinin giintimiizde kullanilan anlami
ise 1960’1 yillarin baslangicinda, calisanlar arasinda ticret farkliliklarini
aciklamaya yonelik ¢alismalara dayanmaktadir (Becker, 1962; 1975; Mincer,
1974; Bowman, 1966).

Bu noktada beseri sermaye teorisinin isgiicli piyasasina iligkin varsayimlar1
NeoKlasik Iktisat Teorisine dayanmakla birlikte, teorinin iggiiciiniin nitelikleri
konusunda NeoKlasik Iktisat Teorisinden ayrildig1 goriilmektedir. Buna gore
isgiicii arzt homojen olmayip, egitim (is bast ve o6rgiin egitim)’ bireylerin
niteliklerinin farklilagmasinayolagmaktadir. Bu goriisiin temelindeise marjinal
verimlilik teorisi yatmaktadir. John Bates Clarck (1899) tarafindan gelistirilen
bu teoride bireyler marjinal verimliliklerine gore ticret almaktadir ve bireylerin
verimliliklerinin temel belirleyicisi egitimdir. Bir diger ifade ile yiiksek egitim
veyabeceri, yiiksek verimlilik anlamina gelmektedir; dolayisiyla yliksek egitime
sahip olan kisiler daha yiiksek ticret ile ddiillendirilmektedirler (Leontaridi,
1998, s. 69). Bu nedenle teoride 6rgiin egitim ve isbasinda egitim basta olmak
tizere farkli egitim siiregleri “yatirim” olarak degerlendirilmektedir. Buna gore
egitim diger yatirim araglarinda oldugu gibi bireye maliyet yiiklemesinden
daha fazla getiri saglamaktadir. S6z konusu getiriler daha yiiksek gelir sahibi
olmak gibi parasal getirinin yani sira, daha iyi is imkanlarina sahip olmak,
daha yiiksek statii ve sosyal prestij saglamak gibi parasal olmayan faydalar1 da
icermektedir (Bigerli, 2014, s. 254). Dolayisiyla bireyler bu beklentilere bagh
olarak egitimin maliyetine katlanmaktadirlar.

7 Beseri sermaye teorisine gore saglik hizmetleri ve gd¢ kararlart da beseri sermaye olarak
degerlendirilmektedir. Fakat bu calismanin kapsami geregi beseri sermaye teorisi egitim agisindan
incelenmektedir.
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6.2. ikili Isgiicii Piyasasi Teorisi

Doeringer ve Piore (1970) tarafindan gelistirilen Ikili Isgiicii Piyasast
Teorisi, isglicii piyasasinin birincil (iyi isler) ve ikincil igler (kotd isler)
olarak ikiye boliindigiini ve ticret ve istihdam kararlarinin emek talebi
tarafindan belirlendigini agiklamak amaci ile olusturulmustur. S6z konusu
teoride “iyi isler” ve “kotii isler” in neler olduguna iliskin operasyonel bir
tanim yapilmamakla birlikte ikincil isgiicti piyasasinin 4 hipotez tizerinden
aciklandig: goriilmektedir. Bu hipotezlere gore (Watcher 1974, 5.650-653):

» Ikincil sektorde igler birincil sektordeki islere gore diigiik iicretlidir.

> Ikincil sektdrde iicret sistemi birincil sektorden farklidir. Birincil sektorde
licret ve emek, arz ve talep mekanizmalarindan uzak olarak igsel isgiicii
piyasasi (kidem vb.) ozelliklerine gore belirlenmekte iken; ikincil sektorde
tcretler arz ve talebe gore belirlenmektedir (Watcher 1974, s. 653).

> Isgiicti piyasasinda emek talebi agisindan kurumsal birtakim engeller
bulunmaktadir. Bu nedenle iki sektor arasinda mobilite oldukea sinirlidir.

> Gizli igsizlik ikincil piyasasinin kalic1 6zelligidir.

Bu teoriye gore birincil isler igsel isgiicii piyasast ozellikleri gostermektedir.
I¢sel isgiicti piyasasinin en énemli ézelligi ise bireylere istihdam giivencesi
saglamasidir. Budurumunnedenispesifikbeceriyesahipbireylerindeviroranini
ve maliyetini azaltmaktir. Dolayisiyla bu bireylere kariyer gelisimi, emeklilik
plani, odillendirme sistemi, isbasi egitim olanaklari, yonetim sistemleri
sunularak 6miir boyu istihdam giivencesi saglanmaktadir (Leontaridi, 1998, s.
70-71). Igsel isgiicii piyasasinin diger bir 6zelligi ise yetistirme ve terfi yoluyla
ilerleme imkan1 saglamasi ve 6diil ve sorumluluklarin dagiliminin énceden
diizenlenmis olmasidir (Unal, 1996, s.113). Dolayisiyla bu piyasada ticretler
ve istihdam kararlar1 ekonomik degiskenlerden ziyade, kurumsal veya idari
yonetim tarafindan verilmektedir (Hinchliffe, 1987, s.160). Bu sektordeki
isler, bireylerin ¢alisma aliskanliklarinin siirekli gelistirilmesini gerektiren,
becerilerin is tizerinden kazanildig: (spesifik beceriler) ve kariyer gelisimine
acik olan islerden olusmaktadir. Diger yandan bu islerde ticretler goreli olarak
yiiksektir ve sendikalar giicliidiir (Doeringer ve Piore, 1971, 5.69).
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Ikincil igler ise iicretlerin diisiik, is¢i devir oranin ise yiiksek oldugu ve mesleki
ilerlemenin ¢ok az oldugu isleri kapsamaktadir. S6z konusu isler ¢ogunluklar
azinliklar, kadinlar ve gengler tarafindan doldurulmaktadir (Reich, Gordon
ve Edwards, 1973, s. 359). Diger yandan iki piyasa arasinda gecis oldukca
sinirlidir. Bunun nedeni ise her bir alt isgiicii piyasasinin farkli davranis
kaliplari icermesi ile agiklanmaktadir. Buna gore ikincil isgiicii piyasasinda yer
alan iscilerin ¢aligma aliskanliklarinin istikrarli olmadig: ve igsizligin bireyin
karar1 ile daha iyi sartlarda ise girmek igin “gonilli” olarak gergeklestigi
belirtilmektedir. Birincil piyasada yer alan bireylerin igsiz kalma durumlari ise
ancak isten kovulma durumunda s6z konusu olmaktadir. Bu durumda issiz
kalan bireyler bu piyasada yeniden istihdam edilmek i¢in beklemektedirler
(Doeringer ve Piore, 1971, s. 69).

Birincil ve ikincil isgiicli piyasasinda egitimin rolii incelendiginde; birincil
isgiicli piyasasinda egitimin is arayan bireyin egitilebilir, glivenilir, degisime
ve gelismelere uyum saglama yetenegi olduguna iliskin kullanilan araglardan
biri oldugu goriilmektedir. Bu noktada isci se¢imi konusunda yeni bir teknik
gelistirildiginde bu 6l¢iite daha az bagvurulacaktir (McNabb, 1987, 5.160).

Ikincil isgiicii piyasasinda ise isler nitelik gerektirmeyen iglerden olustugu igin
egitim diizeyi ise almada bir kriter olmamaktadir. Diger yandan ticretler emek
arz ve talebine bagli olarak olustugu i¢in egitim diizeyinin yiiksek olmasi gerek
is bagvurularinda gerekse ticret belirlemede bireye bir avantaj saglamayacaktir
(Hinchliffe, 1987, 5.160). Dolayisiyla ikili isgiicii piyasasinda egitim ile ticret
ya da istthdam edilebilirlik arasinda herhangi bir iliski kurulamamakta;
degiskenler isin érgiitlenmesi ile ilgili kosullara gore belirlenmektedir (Unal,
1996, 5.128).

7. Literatiir Taramasi

Yiiksekogretim Kurumunun (YOK) ulusal tez merkezi aracilig ile Tiirkiyede
geng igsizligini konu alan bilimsel ¢aligmalarin sayisi arastirildiginda yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde toplam 30 adet tez caligmasinin bulundugu
goriilmektedir. Bu tezlerin ¢ogunlugu 2008 yili sonrasina ait olmakla birlikte
icerik agisindan geng igssizligi ile istthdam politikalar1 arasindaki iligkiye ve
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ekonomik krizlerin geng igsizligi izerindeki kisa vadeli etkilerine yogunlastig1
tespit edilmistir. Dogrudan uzun siireli issizligine odaklanan 1 adet uzmanlik
tezi bulunmaktadir. Aydin Alabas (2007) tarafindan yazilan tez “Uzun Siireli
Issizler ve Uzun Siireli Issizligi Azaltmada Iskur'un Onemi” adin1 tagimaktadir.

Egitimli geng igsizligi temel alan 3 adet tez ¢aligmasinin oldugu goériilmektedir.
Bunlardan ilki Beyzade Nadir Cetin (2004) tarafindan yapilan “Egitimli Igsizler
Olgusuna Sosyolojik Bir Yaklagim: Elazig Ornegi” adli tez caligmast olup,
calismada egitimli igsizlerin demografik, sosyo-Kkiiltiirel ve sosyo psikolojik
ozellikleri aragtirilmistir. En iki yillik meslek yiiksekokulundan mezun olan
igsizler ile gergeklestirilen ¢aliymada katilimcilarin igsizligin intihara neden
olabilecegini; ozelikle igsizligin uzun siirmesi ya da igsizin lizerinde ailenin
gecim kaygisi olmasi durumunda intihar riskinin artabilecegini belirtmislerdir.
Diger yandan igsizligin nedenini yeteneksiz yoneticiler, bagarisiz tilke yonetimi,
ekonomik sistem, fazla ntifus konular1 ile agiklamislardir. Katilimcilar is
bulmada en 6nemli faktoriin ise gili¢lii bir tanidiga sahip olmak oldugunu
ifade etmislerdir.

2014 yilinda Serkan Ozbek tarafindan yazilan “Mesleksizlik Kapsaminda
Diplomali Igsizlik ve Sosyo Ekonomik Etkileri” adli tez calismasinda diplomali
niifusun mesleksizlik nedeni issizlik olgusu, mesleksizligin nedenleri,
mesleksizligin sosyo-ekonomik olumsuz sonuglar1 ve ortadan kaldirilmas:
i¢in ¢6zim Onerileri sunulmaktadir.

Ebru Kanyillmaz Polat (2015) tarafindan yapilan “Yiiksekogrenim
Mezunlarinda Issizligin Psikolojik Sonuglar1 ve Is Arama Davranislarina
Etkisi: Canakkale Ili Ornegi” adli doktora ¢alismasinda katilimcilarin % 44
yakini igsizliklerinin ilk alt1 ayinda olduklary; igsizlik siirecinden psikolojik
olarak olumsuz etkilenmelerine ragmen heniiz umutlarini yitirerek is arama
davranigini birakma siirecine girmedikleri tespit edilmistir. Arastirmada
diger yandan depresyon riski durumuna gore anlamh farkliligin goérildagi
degiskenler, issizligin siiresi ve egitim durumudur. Buna gore issizliklerinin
tizerinden 7- 12 ay ge¢mis bireylerin depresyonda olma riski, igsizliklerinin ilk
6 ayinda olan bireylerden yiiksek bulunmustur.
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Caligmamizla yakindan ilgili olan ve bir diger aragtirma Erdogan ve Ozdemir
(2015) tarafindan gergeklestirilen “Egitimli Geng Igsizligi Arastirmast:
Sakarya Ili Ornegi” adli caligmadir. Egitimli geng igsizlerin sosyo-ekonomik
ve psikolojik durumlar1 arastirilmigtir. Arastirma Sakarya ilinde, 20-29 yas
araliginda bulunan tiniversite veya yiiksekokul mezunu issiz genglere anket
(mail yoluyla ve yiiz yiize gorisiilerek) gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
rezervasyon tcret ortalamasmnin 1500 TL oldugu ve ¢ogunlugun sahip
olduklar1 niteliklerin altinda bir iste ¢alismay1 kabul edebilecegi tespit
edilmistir. Ayrica aragtirmada uzun siiredir igsiz olan genglerin ¢ogunlukta
(%72,7) oldugu; bu siirecin sosyal diglanma riskini arttirdig1 vurgulanmanin
yanu sira igsizligin psikolojik etkisinin sosyal etkisindem daha garpici oldugu
tespit edilen sonuglar arasindadir.

Genglerin ¢aligma yasamina iliskin beklentilerini tespit etmeye yonelik
¢aligmalar incelendiginde; bu caligmalarin genellikle motivasyon teorilerini
temel alarak bireylerin c¢aliyjma degerini belirlemeye odaklandiklar
gorillmektedir. Bir diger ifade ile bu arastirmalar bireylerin ¢aligmalar:
karsiliginda ne elde etmek istediklerini ya da galigma motivasyonu saglayan
degerin ne oldugunu arastirmaktadir. S6z konusu ¢aligmalarin 6zellikle insan
kaynaklar1 sirketleri tarafindan uygulandigy; boylece ¢alisanlarin galigma
motivasyonunun arttirilmasinda hangi faktorlerin etkili oldugunu saptamaya
calistiklar1 sdylenebilir.

Bora ve dig. (2015) tarafindan “Bosuna m1 Okuduk?” Tiirkiyede Beyaz Yakali
Issizligi adli galigma, aragtirmamiza en yakin ¢alisma grubunu olugturmaktadir.
Nicel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilen ¢alismada, 47 beyaz
yakali igsiz ile goriisiilmiis; issizligin bireyin psikolojisi ve karakteri tizerinde
biraktig etkiler, issizlerin gecinme stratejileri ve ¢aligmaya yiikledikleri anlam
vb. arastirlmistir. Caligmada ayrica atanamasi yapilmayan Ogretmenler,
KPSSye hazirlanan gengler ve daha 6nce bankacilik sektoriinde ¢alismis
igsizlere odaklanan boliimler yer almaktadir.

B 316



UNIVERSITE MEZUNU UZUN SURELI GENC i$SIZLERIN EGITIM VE CALISMA YASAMI BEKLENTISI:
ANKARA ORNEGI

Siiheyla ERIKLI, Biilent BAYAT

8. Arastirma
8.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi, Orneklemi

Calismanin amaci lisans veya lisaniistii diizeyde egitime sahip olup uzun siireli
igsiz olan genglerin tiniversite egitimine yiikledikleri anlam ve egitim-istihdam
iliskisini nasil algiladiklarini tespit etmektir. Bu amagla katilimcilara asagida
belirtilen alt sorulara iliskin sorular yoneltilmistir:

1. Uzun siireli issiz olan lisans veya lisansiistii egitimli genglerin tiniversite
egitimi karar1 almalarinda etkili olan en 6nemli faktor nedir?

2. Uzun siireli igsiz olan lisans veya lisansiistii egitimli genglerin ¢alisma
yasamina iliskin (C.Y.B) beklentileri kategorik olarak ne sekildedir?

3. Uzun siireli igsiz olan lisans veya lisansiistii egitimli genglerin {iniversite
egitim beklentileri (U.E.B) kategorik olarak ne gekildedir?

Aragtirmada ayrica asagida belirtilen hipotez test edilmistir.

H, Calisma Yagamu Beklentisi 6lgegi ile Universite Egitim Beklentisi ol¢egi
arasinda istatistiksel olarak dogrusal bir iligki yoktur.

H, Calisma Yasami Beklentisi 6lgegi ile Universite Egitim Beklentisi 6lgegi
arasinda istatistiksel olarak dogrusal bir iliski vardir.

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmis, tarama (survey) arastirma
modeline goére tasarlanmistir. Aragtirmanin yapildigi alanda sinirh sayida
arastirmanin olmas: durumunda bagvurulan bu model aracilig: ile toplum-
larin, kurumlarin, olaylarin veya olgularin ozellikleri betimlenerek, bundan
sonra konu ile ilgili yapilacak arastirmalarin alt yapis: olusturulmaktadir. Di-
ger yandan kisilerin inanglari, duygulari, diisiinceleri ve beklentileri ile ilgili
aragtirma sorular1 igin uygun olan bu yontem, dogasi geregi istatistiksel bilgi
tiretmektedir (Neuman, 2014, s. 395).

Aragtirmada kartopu drneklem (Snowball Sampling) yontemi kullanilmistir.
Kartopu drnekleme teknigi, “evreni olusturan birimlere erismenin zor oldugu
veya evren hakkindaki bilgilerin (biiytikliik ve bilgi derinligi vb.) eksik oldugu”
durumlarda kullanilmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumunda egitimli igsizlere
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yonelik veri olmakla birlikte il diizeyinde, egitimli olup uzun siire igsiz olan
genglere yonelik bir veri olmamasi nedeniyle kartopu 6rneklem yontemine
basvurulmustur. Arastirma 2018 yilinin subat ve mart ayinda milli kiitiiphane,
gazi Universitesi kiitiiphanesi ve ankara tiniversitesi kiitiiphanesinde, KPSS ve
yabanci dile yonelik kurslarinda ve kamusal alanlarda yiiz yiize gériisme yolu
gergeklestirilmistir. Boylece 420 katilimciya ulasilmigtir.

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ankette, bireylerin demografik
ozelliklerine ve iiniversite egitimine neden aldiklarina yonelik sorular ve
aragtirmaci tarafindan Likert Olgegine bagli olarak hazirlanan “Calisma
Yagsami Sonug¢ Beklentisi 6l¢egi” ve “Universite Egitimi Sonu¢ Beklentisi
olgegi” yer almaktadir. Caligmada Cronbach Alfa (a) kat sayis1 = 0,73 olarak
hesaplanmugtir. Dolayisiyla Universite Egitim Sonug¢ Beklentisi ve Caligma
Yasam1 Sonug Beklentisi 6lgeklerimizin giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Calismada SPSS 24.0 (Statistical Packages For Social Sciences) kullanilmistir.
Ancak istatistiki bilgi eksikligi nedenle 45 anket analiz siirecinden ¢ikartilarak
veri analizi 375 anket lizerinden gergeklestirilmistir.

Tablo 4: Caligma Yagami Sonug Beklentisi Likert Olcegi

Olgek Olgek | Toplam | Cronbach’s
ortalamasi | varyansi | korelasyon|  Alpha
L. Cavl1§acag1m is istihdam garantisi 29.98 15,568 348 715
saglamalidir
2. Calisma saatlerim esnek olmalidir 30,49 15,905 ,203 ,738
3. Alacagim iicretin ya da maagin
}31yasa({ak1 l?enzer 1§1erde.1.<1 ortalama 3028 14,960 376 712
ticret diizeyinden daha yiiksek olmasi
gerekir
4. (;ahse?caglm isin sosyal haklar saglamasi 29.72 16,254 449 711
gerekir
5. 1§yerinin prestijli olmasi gerekir 30,02 15,170 425 ,705
6. Caligacagim igin kariyer gelisimine agik 29.74 16,316 405 713
olmasi gerekir
7. Yaptigim is tizerinde sz sahibi 20,78 16,060 442 709
olmaliyim
8. Cal‘1§z.1cagn.n is bilgi ve becerilerimi 2971 16,218 471 710
gelistirmelidir
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Tablo 5: Universite Egitim Sonug Beklentisi Olgegi

Olgek Olgek | Toplam |Cronbach’s
ortalamasi| varyansi |korelasyon| Alpha

1. Universite egitimi yiiksek iicretli islerde

. 30,92 15,592 ,253 ,730
¢alismami garanti eder.
2. Universite egitimi daha diisiik egitimli
genglere gore kisa stirede is bulmami 30,54 14,946 ,332 ,720

saglar.

3. Universite egitimi almis olmam is
basvurusunda isveren agisindan olumlu bir 30,07 15,210 ,400 ,708
alg1 olusturur.

4. Universite egitimi almis olmam
yapacagim ise iliskin bilgi ve becerimi 29,99 15,537 ,358 ,714
gelistirir.

5. Universite egitimi alan bir kisinin daha
diisiik egitime sahip birine gore daha iyi 29,98 15,189 437 ,704
calisma kosullarinda ¢aligmasi gerekir.

8.2. Bulgular
Tablo 6: Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri
Frekans (f) | Yiizde (%)

Cinsiyet

Kadin 229 61,1

Erkek 146 38,9
Yas Gruplari

22-24 251 67

25-34 124 33
Medeni Durum

Bekar 331 88.3

Evli 44 11,7

Toplam 375 100

Aragtirmaya katilan gengler cinsiyet agisindan incelendiginde % 61,1’'unun
kadin; % 38,9’unun erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas gruplar
dagilimi incelendiginde ise 22-24 yas aras1 katilimci oranin % 67; 25-34 yas
arasi katilime1 oranin % 33 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda ¢aliymamiza
katilan drneklemin agirlikli olarak kadinlardan ve 22-24 yas arasinda yer alan
bireylerden olustugu séylenebilir.
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Katilimcilarin medeni durumlar1 arastirildiginda % 88,3’iiniin bekar; %
11,7’sinin evli oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun toplumsal cinsiyet rolleri
ile baglantili oldugu; dolayisiyla ozellikle erkekler agisindan igsiz olmanin
evlenme kararinin 6niinde bir engel olusturdugu diistintilmektedir.

Tablo 7: Katilimcinin Igsizlik Siiresi

Issiz Kalinan Siire f %
1 y1l ve daha fazla, 2 yildan az 123 32,8
2 yil veya daha fazla 252 67,2

Toplam 375 100

Tablo 7’ye gore katilimcilarin % 79,2i 1 yil ve daha fazla, ancak 2 yildan
az siiredir igsiz iken; katihimcilarin %20,8’i 2 yil veya daha fazla siiredir igsiz
olduklarini ifade etmislerdir. Bu verilere gore katilimcilarin ¢ogunlugunun 1
ile 2 y1l araliginda issiz olduklar1 gortilmektedir.

Tablo 8: Katilimcinin Is Arama Siklig

Is Arama Sikligt f %
Her giin 123 32,8
Son 4 hafta icerisinde en az 1 giin 252 67,2

Toplam 375 100

Uzun siiredir igsiz olan gen¢ katilimcilara hangi siklikla is aradiklar:
sorulmustur. Buna gore katilimcilarin % 32,8i “her giin” is aradigini ifade
ederken; % 67,2’si son 4 hafta icerisinde en az 1 giin is aradigini belirtmistir.

Tablo 9: Katilimcinin Egitim Alma Nedeni

Katilimcimin Egitim Almada Oncelikli Sebebi f %
Ailem istedigi i¢in 12 3,2
Kendimi gelistirmek icin 133 35,5

Lise egitiminden sonra ¢ogu geng tercih ettigi icin 10 2,7
Statii ve prestij saglamak icin 141 37,6
Yiiksek gelirli bir iste calismak i¢in 79 21,1
Toplam 375 100
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Aragtirmaya katilan genglerin tiniversite egitimi alma nedenleri, tiniversite
egitimden beklentilerini ve ayni zamanda iiniversite egitimine yiikledikleri
anlami belirlemektedir. Bunu belirlemek amaci ile katilimcilara {iniversite
egitimi alma nedenleri soruldugunda katilimcilarin %3,2’si “ailem istedigi
i¢in”, %35,5’i “kendimi gelistirmek i¢in’, %2,7’si “lise egitiminden sonra gogu
geng tercih ettigi i¢in’, %37,6%1 “statii ve prestij saglamak i¢in’, %21,1’i ise
“yliksek gelirli bir iste calismak i¢in” seklinde yanit vermislerdir. Dolayisiyla
bu gizelgeye gore katilimcilarin bityiik bir kisminin “statii ve prestij saglama”
cevabini verdikleri gériilmektedir. Unal (2003) tarafindan gerceklestirilen
benzer bir ¢alismada ise 6grencilerin bityiikk kisminin (%37,5) ekonomik
getiri nedeniyle yiiksekogretime yonlendikleri (bir meslek sahibi olma ve daha
yiiksek gelir elde etme) tespit edilmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Lisans Bilim Alanini Tercih Etme Nedeni

Egitim Gordiikleri Alani/Boliimii Tercih Etmede f %
Oncelikli Sebepleri

Ailem istedigi i¢in 18 4.8
Bu boliime yetecek puan aldigim igin 132 35,2
Istedigim meslegi kargiladig1 icin 126 33,6
Is imkanlarini diigiindiigiim i¢in 77 20,5

Diger 22 59
Toplam 375 100

Genel olarak bireylerin egitim gordiikleri alan, bireylerin isgiicii piyasasi ile
kurduklar: iliskide belirleyici olmaktadir. Bu nedenle arastirmaya katilan
uzun siireli issiz genglere Tablo 8de goriildiigii iizere lisans bilim alanini
tercih etmede belirleyici olan faktoriin ne oldugu sorulmustur. Aragtirmamiz
sonucunda katilimcilarin %35,2’si “tniversite sinavindan aldig1 puana gore”
tercihte bulunurken; katilimcilarin yalnizca % 4,8’i ailesinin istegi tizerine alan
tercihinde bulundugu tespit edilmistir. Bora ve ark. (2015) tarafindan yapilan
calismada da benzer bir sonug tespit edilmis; arastirma sonucunda tiniversite
sinav puanin yiiksek olmasi durumunda bireylerin, puanim ‘bosa gitmesin’
algisi ile ya da ebeveynlerin se¢imi ile; puanin diisiik olmas1 durumunda ise
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rehber 6gretmenler tarafindan ya da ‘neresi olursa’ anlayist ile tercih yaptiklar:
belirlenmistir. Dolayisiyla pek¢ok geng egitim gordiikleri alani isteyerek
se¢memektedir (Bora ve dig. 2015, s. 118-119).

Tablo 11: Katilimcinin Caligma Yagami Beklentisi

Kategoriler f %
Yiiksek 241 64,2
Diisiik 134 35,8
Toplam 375 100

Calismada katilmcilarin % 64,2si Caligma Yasami Beklentisi Yiiksek
kategorisinde yer alirken; %35,8’inin Calisma Yasami Beklentisi Diigiik
kategorisinde yer aldig: tespit edilmistir. Bu sonug ikili isgiicii piyasast teorisi
agisindan degerlendirildiginde yiiksek kategoride yer alan genglerin “iyi
isler’de istihdam edilmek istedikleri; diisiik kategoride yer alan genglerin
ise “koti isler” olarak nitelendirilebilecek ¢alisma kosullarina sahip islerde
calismaya razi olacaklari seklinde yorumlanabilir. Bir diger ifade ¢ogu
katilimc1 0miir boyu istihdam garantisi saglayan, sosyal haklara sahip olan,
bilgi ve becerilerini gelistirebilecegi, kariyer gelisimine agik bir is istemektedir.

Tablo 12: Katilimcinin Universite Egitimi Beklentisi

Kategoriler f %
Yiiksek 343 91,5
Diisiik 32 8,5
Toplam 375 100

Aragtirmaya katilan genglerin %91,5’1 Universite Egitimi Beklentisi Yiiksek
kategorisinde iken, %8,5’i Universite Egitimi Beklentisi Diigiik kategorisinde
yer almaktadir. Universite Egitimi Beklentisi Yiiksek kategorisi 6lgekteki
onermelerden ortalamanin iizerinde puan alan gengleri kapsamaktadir. S6z
konusu gengler egitimi beseri sermaye olarak degerlendirmektedir. Bir diger
ifade ile egitimi bir yatirim araci olarak gormekte ve bu yatirimin isgiicii
piyasasinda karsiiginin alinacagini diisinmektedirler. Universite Egitimi
Beklentisi Diigiik kategorisinde yer alan gengler ise iiniversite egitiminin
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isgiicii piyasasinda daha az egitime sahip bireylere gore avantajinin olmadigini
disiinmektedirler.

Tablo 13: Calisma Yasam1 Beklentisi ile Universite Egitimi Beklentisi Arasindaki iligki

Galisma Yagami Beklentisi Olgegi | Universite Egitimi Beklentisi Olcegi
Diisiik kategori | Yiiksek kategori | Toplam

Disiik kategori f 25 109 134

% 78,1 31,8 100
Yiiksek kategori f 7 234 241

% 21,9 68,2 100
Toplam f 32 343 375

% 100 100 100

r(375)=,049

Tablo 13'de katilimcilarin Calisma Yasami Beklentisi ile Universite Egitimi
Beklentisi arasindaki iligki incelenmistir. S6z konusu tabloya gore Caligma
Yasami Beklentisi Diisiik 134 katilimc1  kategorisinde yer almaktadir.
Bu grupta yer alan katilmcilarin % 78,1’i Universite Egitimi Beklentisi
Diisiik kategorisinde; % 31,8’inin ise Universite Egitimi Beklentisi Yiiksek
kategorisinde bulunmaktadir. Tabloda goriildiigii tizere 241 katilimc1 Caligma
Yasam1 Beklentisi Yiiksek kategorisinde yer almaktadir. Bu katilimcilarin %
21,9’u Universite Egitimi Beklentisi Diigiik kategorisinde; % 68,2’si Universite
Egitimi Beklentisi Yiiksek kategorisinde yerlesmistir.

Caligma Yagami Beklentisi ile Universite Egitimi Beklentisi arasinda ne yonde
ve hangi giigte bir iliskinin oldugunu analiz etmek amaciyla Pearsons’s r testi
kullanilmistir. Analiz sonucunda r(,049) iki degisken arasinda orta siddette
pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca bagh olarak H_ hipotezi
reddedilerek Caligma Yagami Beklentisi ile Universite Egitimi Beklentisi 6lcegi
arasinda istatistiksel olarak dogrusal bir iligki oldugunu savunan H hipotezi
kabul edilmistir.
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Sonug ve Degerlendirme

Aragtirma bulgular1 demografik agidan incelendiginde ¢alismamiza
229 kadin, 146 erkek katildig1 goriilmektedir. Orneklem grubunun cinsiyet
dagilimi Tiirkiye Istatistik Kurumu TUIK verileri ile benzerlik gostermis
olup, TUIK verilerinde de uzun siireli igsiz kadin oraninin (%24,1), uzun
stireli issiz erkek oranina (%19,4) gore belirgin oranda daha fazla oldugu
gortilmektedir. Katilimcilarin yas gruplarin incelendiginde 22-24 yas arasi
katilimc1 sayisinin 251; 25-34 yas grubunda yer alan katilimci sayisinin ise
124 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda ¢alismamiza katilan 6rneklemin
agirlikli olarak kadinlardan ve 22-24 yas arasinda yer alan bireylerden olustugu
sdylenebilir. TUIK verilerine gére Ankara ilinde 20-34 yas arasinda yaklagik
1 milyon 317 bin gen¢ bulunmaktadir. Niifusun yaklasik 5 milyon 446 bin
oldugu diisiiniildiigiinde niifusun yiizde 20’sini bu yas grubunun olusturdugu
sOylenebilir.

Aragtirma sonucunda, ¢alismamiz kapsaminda belirlenen 3 adet alt sorunun
cevaplari su sekilde tespit edilmistir;

1. Uzun siireli igsiz olan lisans veya lisansiistii egitimli genglerin {iniversite
egitimi karar1 almalarinda etkili olan en 6nemli faktér nedir?

Katilimcilara iiniversite egitimi alma nedenleri soruldugunda, % 37,61 “statii
ve prestij saglamak”; % 35,5’1 “kendimi gelistirmek™; % 21,1’ise “yliksek gelirli
bir iste calismak” cevabini vermislerdir. Bu kapsamda ¢alismada elde ettigimiz
bulgu, isgiicii piyasasindaki “iyi isler” in bireye statii ve prestij kazandirdig:
bilgisi ile birlikte diislintildiigiinde, katilimcilarin egitimi ¢aligma yasamu ile
iliskilendirdikleri seklinde yorumlanabilir.

2. Uzun siireli igsiz olan lisans veya lisansiistii egitimli genglerin ¢aligma yasa-
mina iligskin beklentileri kategorik olarak ne sekildedir?

Calismada katilimcilarin % 64,2’sinin Calisma Yasami Beklentisi Yitksek
Kategorisinde (C.Y.B.Y.K), %35,8’inin ise Caligma Yasam1 Beklentisi Diistik
Kategorisinde (C.Y.B.D.K) yer aldig1 tespit edilmistir. Bu kategori, is garantisi
saglamayan ve bilgi ve becerilerinin gelisimine firsat vermeyen islerde; gerek
caligma saatleri gerekse isin yapilmasi siirecinde bireyin yonlendirici bir
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etkisinin olmadig1 ve piyasadaki benzer islere gore daha diisiik ticret sunan
islerde calismay1 kabul edecek gengleri tanimlamaktadir. Bir diger ifade ile bu
kategori Doeringer ve Piore (1970) tarafindan tanimlanan ikinci piyasada yer
alan islerde ¢calismay1 kabul edecek gen¢ grubunu temsil etmektedir.Bu kategori
is garantisine sahip, izin ve tatil hakk: gibi haklarin bireye teslim edildigi,
kariyer gelisim firsat1 saglayan islerde, caligma saatleri ve isin yapis1 tizerinde
bireyin soz sahibi oldugu, toplumda sayginlig1 olan isyerinde ¢aligmak isteyen
gengleri tanimlamaktadir. Bir diger ifade ile bu grup, Doeringer ve Piore (1970,
s. 271-272), tarafindan tanimlanan birinci piyasadaki islerde yer almak isteyen
gengleri temsil etmektedir.

3. Uzun siireli igsiz olan lisans veya lisansiistii egitimli genglerin tiniversite
egitim beklentileri (U.E.B) kategorik olarak ne sekildedir?

Aragtirmaya katilan genglerin %91,5’1 Universite Egitimi Beklentisi Yiiksek
Kategorisinde iken, %8,5’i Universite Egitimi Beklentisi Diisiik Kategorisinde
yer almaktadir. Arastirmada Caligma Yasami Beklentisi ile Universite Egitimi
Beklentisi arasinda ne yonde ve hangi giigte bir iliskinin oldugunu tespit
etmek amaciyla Pearsonss R analizi yapilmistir. Analiz sonucunda r(,049)
soz konusu iki degisken arasinda orta siddette pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Buna gore Calisma Yasami Beklentisi Yiiksek Kategorisinde yer
alan katilimcilarin Universite Egitimi Beklentisi Yiiksek Kategorisinde yer
aldig1; Calisma Yasami Beklentisi Diisiik Kategorisinde yer alan katilimcilarin
ise Universite Egitimi Beklentisi Diisiik Kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir.
Bu sonuca bagli olarak H_ hipotezi reddedilerek Calisma Yasami Beklentisi
ile Universite Egitimi Beklentisi arasinda istatistiksel olarak dogrusal bir
iligki oldugunu savunan H, hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug ikili isgiicii
piyasasi teorisi agisindan degerlendirildiginde yiiksek kategoride yer alan
genglerin “iyi isler’de istihdam edilmek istedikleri; diisiik katgeoride yer alan
genglerin ise “kotii isler” olarak nitelendirilebilecek ¢aliyma kosullarina sahip
islerde calismaya razi olacaklar: seklinde ifade edilebilir. Universite Egitimi
Sonug Beklentisi Diisiik kategorisinde 32 katilimci; Universite Egitimi Sonug
Beklentisi Yiiksek kategorisinde 343 katilimcinin yer aldig tespit edilmistir.
Elde edilen bu sonug¢ arastirmaya katilan genglerin ¢ogunlugunun beseri
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sermaye teorisinden referansla hareket ettikleri; egitimin isgiicii piyasasinda
bireyin istihdam edilebilirligini arttiric1 ve daha “iyi isler"de ¢alisma agisindan
onemli bir etken olduguna inandiklarini gostermektedir.
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