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TURIZM LISANS OGRENCILERININ TURiIZM ILE ILGILI BOLUMLERI TERCIH
NEDENLERI
Arastirma Makalesi

Seher KONAK*, Yunus OZHASAR**

OZET

Son yillarda turizm ile ilgili boliimlere agilan kontenjanlarin doluluk oranlarinda distisler ve farkliliklar
gozlenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 2018 YKS yerlestirme sonucunda kayit yaptiran ve turizm ile ilgili boliimleri
tercih eden Ogrencilerin tercih nedenlerinin belirlenmesidir. Bu amagla, saha arastirmasi Anadolu Universitesi,
Osmangazi Universitesi, Adnan Menderes Universitesi ve Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesine kayit yaptiran
ogrencilerden katilim istegi gosteren 406 dgrenci ile 1 Kasim-10 Aralik 2018 tarihleri arasinda anket teknigi ile
gergeklestirilmigtir.  Arastirmaya katilan 6grencilerin %67,5’inin bu meslegi isteyerek sectigi; %66,5’inin ilk bes
tercihinden birisinin turizm oldugu tespit edilmistir. Katilimecilarin yalnizca %12,3’0 turizm meslek lisesi
mezunudur. Diger lise tiirlerinden mezun olan o6grenciler de turizm meslegini tercih etmislerdir. Ayrica,
katilimcilarin %44,8’1 tiniversite tercihinde {iniversitenin bulundugu sehir faktdriinii géz oniinde bulundurduklarini
belirtmislerdir. Arastirmada frekans analizinin yani sira faktor ve giivenirlik analizleri yapilmis olunup, bulgulara yer
verilmistir. Sonug¢ olarak, katilimcilarin bdliim tercih nedenlerine bakildiginda sektérde calisma istegi (%33,3)
oraninda ilk sirayr alirken; {iniversite tercih nedenlerine bakildiginda sehir faktorii (%44,8) oraninda ilk siray1
almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Turizm Meslegi, Turizm Fakiiltesi
JEL Simiflama Kodlari: L83; 121

THE REASONS OF WHY TOURISM UNDERGRADUATE STUDENTS CHOOSE THE DEPARTMENTS
OF TOURISM
Research Article

ABSTRACT

In recent years, it has been seen that there are decreases and differences in the occupancy rates of the quotas which
are related to tourism departments in the university. The aim of this study is to determine the reasons of preference of
students who enroll in the 2018 YKS placement and who prefer the departments related to tourism. For this purpose,
field survey was conducted to 406 students who were enrolled to Anadolu University, Osmangazi University, Adnan
Menderes University and Gazi University Tourism Faculty. Survey is done during 1 November and 10 December
2018 period. According to results: 67,5% of the students who participated in the study they said they willingly chose
this profession; 66,5% of the students who participated to survey, tourism was one of the first five choices for them
to enroll university. Only 12,3% of the participants were graduated from tourism vocational high school. Students
who graduated from a different kind of high school also preferred the tourism profession. In addition, 44,8% of the
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participants stated that they consider the city factor is another reason why they selected tourism. In addition to
frequency analysis, factor and reliability analyses have been done and findings have been included in the study. As a
result, considering the reasons for the preference of the participants, the desire to work in the sector (33,3%) was the
first. When the reasons of university preference are considered, city factor (44,8%) takes the first place.

Keywords: Tourism Education, Tourism Profession, Faculty of Tourism

JEL Classification Code: L83; 121

GIRIS

Meslek secimi insanlarin biitlin hayatini etkileyen
onemli doniim noktalarindan biridir. Ciinkii meslek
secimi kiginin yalmzca calisma sahasini degil
bununla birlikte hayatin1 ve gelecegini etkileyecek
pek cok onemli unsuru da igerir (Karaman, Metin
ve Giiven, 2017, 5.859). Onemli bir kitle i¢in bu
doniim noktasi liniversite tercihi siirecinde kendini
gostermektedir. Universite ve boliim tercihi,
kisinin alternatif liniversiteler ve boliimler arasinda
kendisi i¢in en uygun olani segmesi olarak goriilse
de kimi zaman bu stire¢ bircok degiskenin etkisi ile
farkl1 bir boyut kazanabilir (Zengin ve Uzut, 2017,
s.18). Ornegin, Savickas (1991) meslek secimini
etkileyen faktorleri yetenek, ilgi, deger ve inang
sistemi, aile, kiiltiir ve ¢evre olarak ifade eder
(Owen wvd., 2012, s.135). Ancak bolim ve
iiniversite tercihi s6z konusu oldugunda, bireylerin
ilgili gecis sinavdan aldiklar1 puan, maddi durum,
ekonomik uzaklik, tniversitenin imaji, kampiis
imkanlar1 gibi faktorler de devreye girer. Tiim
bunlarin yami sira bireylerin lisans seviyesinde
egitim aldiklar1 boliimlerin disindaki bir alanda
calisigt da siklikla gozlenen bir durumdur.
Istemedigi bir boliimii tercih eden kisilerin mezun
olmadan Once veya mezun olduktan sonra kendi
alan1 disinda calistiklart goriilmektedir (Erding ve
Kahraman, 2012, s.230). Turizm bolimi soz
konusu oldugunda da bu durumdan bahsetmek
miimkiindiir. Avcikurt ve digerlerinin (2012)
Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu mezunlart  Gzelinde yaptiklar
aragtirmada, katilimcilarin  yalmizca %31’inin
turizm sektoriinde calistiklart anlasilmistir. Bu
calismada ise turizm lisans Ogrencilerinin turizm
ile ilgili boltimleri tercih etmelerinde etkili olan
faktorlerin  neler oldugunun tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

Son yillarda yapilan ¢alismalar turizm sektoriiniin
istihdama katkisinin  yaklasitk %8  oldugunu
gostermektedir (Sit, 2016, s.110). Aym1 zamanda
turizm sektoriinden elde edilen gelir Tiirkiye’nin
dis  ticaret acigmi da  Onemli  Olglide

karsilamaktadir. Ornegin, 2017 yilinda turizmden
elde edilen 26.283.656 dolarlik gelir dis ticaret
acgiginin %34.25’ine denk gelmektedir
(www.tursab.org.tr). Bu  baglamda, hizmet
sektoriiniin bir kolu olan turizmde yetigsmis kalifiye
eleman son derece Onemli bir ihtiyactir. Bu
ihtiyacin giderilmesine yonelik ¢cok sayida fakiilte
ve yiiksekokul kurulmustur (Keles, 2017, s.143).
Yapilan arastirmalar  turizm egitimi  alan
Ogrencilerin  6nemli bir bdoliimiiniin  turizm
sektoriinde  calismak  istemediklerini  veya
caligmadiklarini gostermektedir. Egitilmis
personelin  sektorde istihdam edilememesinin
bircok nedeni vardir. Bunlardan bazilari, kariyer
imkanlarinin yetersizligi veya 0grencilerin sektore
bakis agilariin olumsuz olmasidir (Duman, Tepeci
ve Unur, 2006, s.52). Bu baglamda, 6grencilerin
tercih esnasinda boliim tercihlerini etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Bu arastirmada lisans
egitimine yeni baglayan ogrencilerin, turizm ve
ilgili boliimlerini tercih etmelerinde etkili olan
faktorler saptanmaya ¢aligilmstir.

TURKIYE’DE TURIZM EGITiMi

Egitim; yeni kusaklarin, toplum yasayisinda
yerlerini almak i¢in hazirlanirken gereken bilgi,
beceri ve anlayiglar elde etmelerine ve kisiliklerini
gelistirmelerine yardim etmek etkinligidir (Basaran
1992’dan akt. Tuyluoglu, 2003). Tiirkiye’de turizm
egitimi; orgiin ve yaygin olmak fiizere iki sekilde
gerceklestirilmektedir (Unliidren ve Boylu, 2005,
s.15). 1950°1i yillarda kamu kuruluglarinca
diizenlenen kurslar araciligiyla verilmeye baslanan
turizm egitimi (Keles, 2017, s.144) ilerleyen
yillarda ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyinde
verilmeye baslanmstir (Uziimcii, Alyakut ve
Giunsel, 2015, s.179). Giinlimiizde ise hemen her
sehirde turizm egitimi veren bir yiiksekdgretim
kurumu  bulmak  mimkiindiir. 2018  yili
Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi sonrasinda o6n
lisans ve lisans dahil toplamda 123 iiniversite, 295
birim, 488 bolim ve 600 programda turizm ve
turizm ile 1ilgili bolimlere kontenjan agilmistir
(Tuna, Basoda ve Aylan, 2018, s.67). Yayginlasan
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turizm egitimine paralel olarak turizm egitiminin
niteligi, turizm egitimi alan bireylerin sektordeki
istihdami, turizm egitimi almak iizere tercihte

konularda alanyazinda incelenmeye baslanmustir.
Bu konuda yapilmigs bazi calismalar asagida
gosterilmektedir (Bkz. Tablo 1).

bulunan 6grencilerin  tercih  sebepleri  gibi
Tablo 1. Tiirkiye’de Turizm Egitimi Alan Ogrencilerle Yapilmis Calismalar

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun turizmi géniillii olarak tercih ettigi goriilmiistiir. Bununla
Kusluvan (2000) | birlikte dgrencilerin %481 turizm sektorii ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 halinde yine de turizm

bolimiinii tercih edeceklerini ifade etmistir.

Turizm sektoriine karsi olan tutumun cinsiyet, mezun olunan lise, iiniversite tercih sirasi gibi
Kozak ve unsurlarin etki etmedigi ancak staj yapip yapmama durumunun etkiledigi tespit edilmistir. Staj
Kizilirmak (2001) & J Yapip yap gt tesp SUL S

yapan 0grencilerin yapmayanlara gore daha olumsuz tutumlar i¢inde bulundugu goriilmiistiir.

Kusluvan ve

Turizmde lisans egitimi veren 7 okulda 3. ve 4. Sinifta okuyan ve sektdrde en az 3 ay ¢aligmis
olan dgrencilerle yaptiklari ¢alismada %51 oraninda turizmde ¢aligmay1 saygin bir meslek olarak

Kusluvan (2003) gormediklerini, %50 oraninda geleceklerini turizm sektoriinde gormediklerini belirtmislerdir.
Aksu ve Koksal Calismaya katilan 6grencilerin genellikle olumsuz tutum igerisinde bulunduklari ancak bunun

yaninda olumlu goriislerde bulunanlarin da oldugu tespit edilmistir. Olumlu fikir belirten
(2005)

ogrencilerin yurtdiginda sektdr deneyimine sahip olduklar goriilmiistiir.

Duman, Tepeci,

Ortadgretim ve Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler turizm sektoriinde

calismak istemekte ancak ¢aligma kosullarini olumsuz bulmaktadir. Geg¢miste yapilan
Unur (2006) N o TR R P A

caligmalarin aksine 6grencilerin turizmin iyi bir sosyal statii sagladigini diislindiigii goriilmiistiir.

Aragtirmaya déhil edilen 6grencilerin %96’smin isteyerek turizm bolimii tercih ettigi ve bu
Erding (2012) ogrencilerin %80 kadarimin bu kararlarindan pisman olmadig: gériilmiistiir. Ogrencilerin turizm

boliimiinii tercih etmesinin sebepleri sirasiyla statii/bireysel iligkiler, endiistriyel baglilik ve kisi
uyumu, licret/yan 6deme, yiikselme olarak tespit edilmistir.

Baltaci, Ungiiren,

Avsalli, Demirel
(2012)

3. ve 4. Smuf dgrencilerinin 1. ve 2. Smf dgrencilerine gore gelecek kaygisinin daha yiiksek
alinan egitimden memnun olma oraninin ise daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin sadece
%25’inin okudugu boliimii isteyerek sectigi goriilmiistiir.

Dinger, Akova ve
Kaya (2013)

Arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik cogunlugunun turizm meslek liselerinden mezun oldugu,
boliim tercihini goniillii olarak yaptigi ve ilk 5 tercihlerinden birinin turizm bolimi oldugu
gdriilmiistiir. Ogrenciler turizm béliimiinii segme sebebi olarak turizmin gegerli bir meslek
olusunu ifade etmistir. Ogrencilerin yiizde %80’inden fazlasi turizm alaminda kariyer yapmak
istedigini belirtmistir.

Ko¢, Yumusak,
Ulukoy, Kili¢ ve
Toptas (2014)

Staj uygulamalar1 sonrast 6grencilerin %18’inin turizm sektoriinde ¢alismak istemedigi tespit
edilmigtir.

Giizel, Akdag,
Giler ve Sener
(2014)

Cinsiyetin turizm algisin1 etkilemedigi ancak calisma niyetinin turizm algisini etkilediginin
bulundugu arastirmada farkli sehirlerde egitim alan Ogrencilerin yanitlar1 arasinda ciddi
farkliliklarin olabildigi goriilmiistiir. Ogrencilerin turizmde kariyer yapmanin etkileri konusunda
kararsiz kaldiklar1 anlagilmistir. Buna karsin turizmde kariyer yapmanin olumlu yonleri olarak
yurtdiginda ¢aligma imkani ve farkli insanlarla tanisma imkani 6n plana ¢ikarken olumsuz yonii
olarak da turizmin az saygin bir meslek olmasi 6n olana ¢ikmistir.

Uziimcii, Alyakut
ve Giinsel (2015)

Arastirmaya katilan 6grencilerin %23,2’si aldiklari puana gore tercihte bulunurken bunu %22,8
ile turizmin gegerli bir meslek olusu secenegi takip etmistir. Ogrencilerin turizm sektoriinden
beklentisi ise sirasiyla is bulma ve ¢alisma kosullari, {icretler ve Kkariyer imkami olarak
stralanmistir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun turizm sektdriinde calismay1 keyifli buldugu ve
gelecekte de caligmayi diislindiikleri goriilmiistiir.

Keles (2017)

Lisans seviyesinde turizm egitimi alan 6grencilerin tercih sebepleri olarak %41,2 oraninda baska
bolim kazanamama; %?25,6 oraninda sektdrde calisma ve %21,6 oraninda turizm egitimi alma
istegi saptanmustir. Arastirmaya katilanlarin %61’inin ilk 5 tercihinde turizm ile ilgili bolimler
yer almaktadir. Katilimcilarin %70,4°4 turizm bolimii tercihinden pisman olmadiklarini
belirtmiglerdir.
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Zengin ve Uzut
(2017)

Istanbul’da bulunan vakif iiniversitelerinde lisans seviyesinde turizm egitimi alan dgrencilerin
tercihlerini etkileyen faktorleri sirasiyla sayginlik, bilgi ve istihdam, kampiis imkéanlar1 ve konum
olarak tespit etmiglerdir. Ekonomik faktorlerin ise Ogrencilerin tercihleri iizerinde c¢ok etkili

olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 1. incelendiginde her ne kadar turizm egitimi
alan Ogrencilerin turizm sektoriine olan bakis
acilarinin zaman igerisinde iyilestigi goriilse de
olumsuz c¢alisma kosullar1 (Querrier, 1999),
diizensiz ¢aligma saatleri, is garantisi sorunu
(Roney ve Oztin, 2007), diisiik iicretler (Poulston,
2009), is yiikiiniin fazlaligi (Lo ve Lamm, 2005) ve
sektoriin  dogasindan  kaynaklanan  vardiyal
calisma (Presbury vd., 2005) gibi nedenlerden
dolay1 sektor tecriibesi olan veya staj yapmis
ogrencilerin (Ko¢ vd., 2014) sektérde calismaya
yonelik tutumlarinin olumsuz oldugu
gorlilmektedir. Bu olumsuz faktorler altinda turizm
ile ilgili boliimlerde egitim alma isteginde son
yillarda azalma goriilmektedir. 2018 yilinda
yiiksekogretim kurumlarinda turizm bdéliimleri i¢in
acilan kontenjanlarin doluluk oranlarindaki azalma
bu goriisii destekler niteliktedir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. 2018 Y11 Turizm Béliimleri Kontenjanlari
ve Doluluk Oranlar

Program Tiirii Acilan | Yerlesen | Doluluk
Kontenj | Ogrenci | Oram %
an
On Lisans 23484 19619 83,5
Lisans 11392 7534 66,1
Genel Toplam 34876 27153 77,8
Boliim
Gastronomi 10951 10355 94,6
Rekreasyon 1014 911 89,8
Rehberlik 3826 3033 79,3
furizm 19085 | 12854 67,4
Isletmeciligi

Kaynak: OSYM 2018-YKS turizm 6n lisans ve lisans
kontenjanlar1 ve yerlestirme sonuglari istatistikleri ve
raporu

Tablo 2’ye gore 2018 yilinda 6n lisans ve lisans
icin acilan toplam kontenjanin %22,2’si bos
kalirken; ayni1 veri lisans boliimleri i¢in %37,9’dur.
Turizm boliimlerinin  kendi ig¢indeki doluluk
oranlari incelendiginde ise agilan kontenjanlari en
fazla dolduran bdoliimler sirasiyla gastronomi,
rekreasyon, rehberlik ve turizm isletmeciligidir. Bu
caligmanin amaci turizm boliimleri arasindaki
kontenjan doluluk oranlarinda goriilen farkliliklar

temel alinarak, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm

egitimi alan Ogrencilerin, turizm ile ilgili
tercihlerini etkileyen faktdrleri tespit etmektir.
YONTEM

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin  temel amact  turizm lisans

ogrencilerinin turizm ile ilgili boliimleri tercih
nedenlerini tespit etmektir. Arastirmada belirlenen
alt hipotezler ise sunlardir:

H;: Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine
gore turizmle ilgili boliimleri tercih nedenleri
arasinda bir fark vardir.

H,: Arastirmaya katilan Ogrencilerin ortadgretim
durumlarina gore turizmle ilgili boliimleri tercih
nedenleri arasinda bir fark vardir.

Hs: Arastirmaya katilan Ogrencilerin YKS’deki
tercih sirasi ile tercih nedenleri arasinda bir fark
vardir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de turizm lisans
egitimi alan yeni kayith Ogrenciler
olugturmaktadir. Evrenin tamamina ulagmak
zaman ve maliyet agisindan zor oldugundan, 2018
yili  kontenjan doluluk oranlarn1 ve kolay
ulagilabilirlik dikkate alinarak Ornekleme karar
verilmistir. Aragtirmanin &rneklemini, Eskigehir
Osmangazi Universitesi, Anadolu Universitesi,
Gazi  Universitesi ve  Adnan  Menderes
Universitesi'nin lisans diizeyinde egitim veren
farkli bolimlerde (turizm isletmeciligi, konaklama
isletmeciligi, gastronomi, turizm rehberligi) turizm
egitimi alan 1. simf (I. ve II. 6gretim) &grenciler
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada  nicel arastirma  yOnteminden
yararlanilarak, veriler anket teknigi ile toplanmus,
toplamda 409 katilimcidan veri elde edilmistir.
Eksik ve hatali kodlanmig anketler ¢ikarildiktan
sonra 406 anket analiz edilmistir. Saha arastirmasi
01.11.2018-10.12.2018 tarihleri arasinda Eskisehir,
Ankara ve Kusadasi illerinde gergeklestirilmistir.
Veri toplama aract olarak anket formundan
yararlanilmigtir. Anket formu iki boliimden
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olusmaktadir.  Birinci  bolim  katilimcilarin
demografik  bilgilerini  dlgmeye  yoneliktir.
Demografik  sorular  hazirlanirken  benzer

caligmalarin [Duman, Tepeci ve Unur (2006);
Kosker ve Unur (2017)] anketleri incelenerek
sorular derlenmistir. Ikinci boliim ise dgrencilerin
turizm ile ilgili boliimleri tercih nedenlerine
yonelik 28 sorudan olusmaktadir. Olgekte yer alan
“kesinlikle katiliyorum” (5), “katiliyorum” (4),
“kararsizim” (3), “katilmiyorum” (2), “kesinlikle
katiliyorum” (1) degerini ifade etmektedir. Soz
konusu o6lgcek daha once gegerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmis olan Erding ve Kahraman’in
(2012) calismasindan alnarak kullanilmustir.
Veriler SPSS 22. Programi kullanilarak analiz
edilmistir. Oncelikle 6lgegin yapr gegerligi icin

aciklayict  faktdr analizi, gilivenirligi  igin
Cronbach’s Alpha uygulanmustir.
BULGULAR

Tablo 3’te katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iligkin bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilan
406  lisans turizm  Ogrencisinin = %58,5’1
erkeklerden, %41,5’i kadinlardan olusmaktadir.
Ogrencilerin %83,7’si 17-21 yas; %14,1’1 22-26
yas; %2,2°si 27-31 yas araligindadir. Katilimeilarin
%158,7’s1 Anadolu Lisesi mezunu, %12,4’1i Turizm
Meslek Lisesi, %2’si Imam Hatip Lisesi, %27
oraninda diger lise tiirlinden mezundur.

Tablo 3’e¢ gore katilimcilarin okuduklari bdliime

ilisgkin ~ bulgular  gérilmektedir. Ogre_pcilerin
%77,6’s1 1. Ogretim; %2244 II. Ogretim
okumaktadirlar. Katilimcilarin tercih sirasina

bakildiginda, yarisindan fazlasimin (%66,5) ilk 5

tercihinden birinin turizmle ilgili bolimler oldugu
anlagilmaktadir. Tercih siras1 6-10 araliginda
olanlarin oram1 %18,2; tercih siras1 11-16 arasinda
olan katilimci orant %10,1 ve 16 ve iizeri tercih
yapanlarin orani ise %5,2’dir.

Turizm sektorii hakkinda bilgi sahibi oldugunu
belirten katilimcilarin oran1 %57,9 iken; turizm
sektorii hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin oram
%42,1 olarak tespit edilmistir.

Aym tabloya gore katilimcilarin iiniversite tercih
nedenleri s6z konusu oldugunda %44,8’lik oranla
ilk sirada iiniversitenin bulundugu sehir yer
Ikinci Universitenin

almistir. sirada imajt
%26,8’lik oranla bir diger {iniversite tercih
nedenini  olusturmaktadir.  Universite tercih

nedenlerinden bir digeri %10,8’lik oranla yakin
gevre tavsiyesi iken katilimcilarin %17,5’1 diger
nedenlerle okuduklari tiniversiteyi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Bu diger nedenler (%17,5) arasinda
ailenin yasadig1 sehir, ailevi nedenler, parasal
etmenler gibi bircok neden sayilabilir. Oranlara
bakildiginda  6grencilerin  yaklasik  yarisinin
universite tercihinde dniversitenin bulundugu sehir
faktorliniin  6nemli oldugu goriilmektedir. So6z
konusu tniversiteler cografi konum itibariyle hem
de kontenjan bakimindan 2018 yilinda doluluk
oranlari yiiksek olan tiniversitelerdir.

Katilimeilarin -~ %351 Turizm  Isletmeciligi;
%29,6’s1 Turizm Rehberligi; %21,9’u Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar; 9%6,9’u  Yiyecek Icecek
Isletmeciligi; %4,7’si Konaklama Isletmeciligi ve
%2’si Seyahat Isletmeciligi boliimii
Ogrencilerinden olusmaktadir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

| Frekans | (%) | Frekans | (%)
Cinsiyet Boliim
Kadm 168 41,4 | Turizm Isletmeciligi 142 35
Erkek 237 58,4 Turizm Rehberligi 120 29,6
Toplam 405 99,8 Gastronomi 89 21,9
Yas Yiyecek-igecek Isletmeciligi 28 6,9
17-21 339 83,5 Konaklama Isletmeciligi 19 4,7
22-26 57 14,0 | Seyahat Isletmeciligi 8 2
27-31 9 2,2 Toplam 406 100
Toplam 405 99,8 | Daha Once Turizm Egitimi Alma
Ortadégretim Kurumu Evet 66 16,3
Imam Hatip Lisesi 8 2,0 | Hayrr 340 83,7
Anadolu Lisesi 237 58,4 | Toplam 406 100
Turizm Meslek Lisesi 50 12,3 | Ailede Egitim Alan var m?
Diger 109 26,8 Evet 72 17,7
Toplam 404 99,5 | Hayir 334 82,3
Simifimz Toplam 406 100
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I. Ogretim 315 77,6 | Boliimii Isteyerek mi sectiniz?

I1. Ogretim 91 22,4 Evet 274 67,5
Toplam 406 100 Hayir 54 13,3
Tercih Siramiz Kararsiz 78 19,2
1-5 270 66,5 Toplam 406 100
6-10 74 18,2 Boliimii Tercih Nedeniniz

11-15 41 10,1 Sektorde caligma istegi 135 33,3
16 ve iizeri 21 5,2 Turizm egitimi alma istegi 90 22,2

Giliniimiizde gegerli bir meslek 79 19,5

Toplam 406 100 Baska boliim kazanamama 62 15,3
Sektor hakkinda bilgi sahibi olma Yakin gevre tavsiyesi 26 6,4
Evet 235 57,9 Universite mezunu olmak 22 5,4
Hayir 171 42,1 Diger 52 12,8
%i?ii?si te torcih nedeni 406 100 Arastirmaya katilan iiniversiteler

Universitenin bulundugu sehir 182 44.8 Adnan Menderes Universitesi 142 35
Universitenin imaj1 109 26,8 Osmangazi Universitesi 109 26,8
Yakin gevre tavsiyesi 44 10,8 Anadolu Universitesi 116 28,6
Diger 71 17,5 Gazi Universitesi 39 9,6
Toplam 406 100 Toplam 406 100
Yukaridaki tabloya gore katilimcilarin %83,7°si  gelmektedir. Bunun ardindan %22,2’lik bir oranla
daha oOnce turizm egitimi almamistir, ancak turizm  egitimi alma  istegi  gelmektedir.

%16,3’liikk bir kesim ise daha once turizm egitimi
almistir. Benzer sekilde ailelerinde turizm egitimi
almamis olanlarin orami %82,3 iken; ailesinde
turizm egitimi almis olanlarin oram %17,7 dir.
Buna gore, Ogrencilerin yaridan fazlasinin daha
once turizm egitimi almadiklarii ve ailelerinde
turizm egitimi alanlarin oraninin diisiik oldugunu
sOyleyebiliriz.

Katilimcilarin  turizmi ~ giintimiizde gegerli  bir
meslek olarak goriiyor olmalar1 %19,5’lik oranla
bir diger tercih sebebini olusturmaktadir. Bagka bir
boliime puamin yetmemesi de %15,3’°1ik bir oranla
bir tercih nedeni olarak  goriilmektedir.
Ogrencilerin %6,4’{i yakin ¢evre tavsiyesi, %54’
ise siniversite mezunu olmak ig¢in boliim tercihinde
bulunduklarini belirtirken; %12,8’lik bir kesim ise
bunlarin disinda nedenlerle tercihte bulunduklarini

Ogrencilerin  tercih  ettikleri  bolime — gdre, llann d
%67,5’inin boliim tercihini isteyerek belirtmistir.
gerceklestirdigi, %13,3’iiniin istemeyerek tercihte  Arastirmaya katilan  {iniversitelerin  oranlar
bulundugu ve %19,2’sinin bu konuda kararsiz  sirasiyla %35’i Adnan Menderes Universitesi,
oldugu goriilmektedir. %28,6’st  Anadolu  Universitesi, %26,8’1
Katihmeilarin turizm ile ilgili boliimleri tercih ~ Osmangazi  Universitesi ve  9%9,6’s1  Gazi
etme nedenlerine bakildiginda ise; ilk sirada ~ Universitesi’dir.
%33,3’lik oranla sektorde ¢alisma  istegi
Tablo 4. Turizm Tercih Nedenlerine Yonelik Faktor Analizi
Faktorler ggl;:::i Aciklanan Varyans | Cronbach’s Alpha
Bireysel iliskiler
Yeni ve farkli yerler gormek istiyorum. ,832
Farkl1 kiiltiirleri ve insanlar1 tanimak istiyorum. ,783
Farkli deneyimler elde etmek istiyorum. ,674
Daha fazla seyahat etmek istiyorum. ,697 33,829 ,867
Siirekli olarak sosyal giivenceye sahip olmak istiyorum. ,685
Hos bir ortamda c¢aligsmak istiyorum. 761
Mutlu olan insanlarla bir arada olmak istiyorum. ,669
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Sosyal Statii

Turizmi daha ¢ok arkadas edinebildigim bir ig olarak ,658
goruyorum.
Insanlarla siirekli iletisim i¢inde olmaktan hoslaniyorum. ,532
Turizmin sosyal hayatima dnemli katkilar saglayacagina ,694
inaniyorum. 10,302 , 792
Bu sektorde kendimi daha bagimsiz hissedecegime ,749
inaniyorum.
Caligma kosullarinin bana uygun oldugunu diisiiniiyorum. ,684
Gelecekte bu sektorde kendi igsimi kurmak istiyorum. ,614
Endiistriyel Baghhk/ Kisi-Turizm Sektorii Uyumu
Yeteneklerimi en iyi turizmde kullanabilecegime 176
inaniyorum.
Turizmin toplum tarafindan prestijli bir sektor olarak ,625
kabul edildigini diigiiniiyorum 5109 717
Gelecekte de bu alanda grenimime devam etmek ,806 ! !
istiyorum.
Daha fazla bilgiye ulagabilecegime inaniyorum. ,383
Aldigim egitimle ilgili bir is sahibi olmak istiyorum. 7125
Ucret/Yan Odeme
Turizmde ¢ok iyi is firsatlar1 oldugunu diislinliyorum. ,7192
Turizmi yiiksek kazangli bir sektor olarak goriiyorum. , 104
Dabha iyi bir hayat standardi saglamak istiyorum. 714 4,070 ,740
Uygun bir gelire sahip olmak istiyorum. ,691
Kisa zamanda ¢ok kazanabilecegimi diisiiniiyorum. ,608
Yiikselme Olanaklari
Turizmde ¢alismanin diger sektorlere gore daha kolay ,580
oldugunu diisliniiyorum.
Turizm sayesinde bir¢ok inlii kisi ile tanisabilecegimi ,607
diigiinliyorum. 3,833 552
Turizmde yiikselme olanaklarinin diger sektorlere gore ,791
daha kolay oldugunu diisiiniiyorum.
Turizmin sahip oldugu imaj bana ¢ok ¢ekici geliyor. ,637
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,916
Bartlett’s Testi ki-kare | 4458,470 57,143 ,899
p 0,000

Tablo 4’te Olcegin yap1 gegerligine dair varimax
rotasyonu gerceklestirilerek yapilan faktor analizi,
Cronbach’s Alpha degerleri verilmistir. Buna gore
27 soruya iligkin Olgegin 5 boyutlu oldugu
goriilmektedir. 5 faktor, toplam varyansin %57,
143’{inii agiklamaktadir. Birinci faktor (Bireysel
iliskiler) toplam varyansin % 33,829’unu, ikinci
faktor  (Sosyal  statii)  toplam  varyansin
%10,302’sini, Ugiincl faktdr (Endiistriyel Baglilik/
Kisi-Sektor Uyumu) toplam varyansim %5,109’unu,
dordiincii  faktér (Ucret/Yan —odeme) toplam
varyansin %4,070’ini ve besinci faktor (Yiikselme)
ise toplam varyansin %3,833’iinii agiklamaktadir.
Her bir soruya iliskin faktor yiikleri Tablo 4’te
goriilmektedir. Ugilincii faktér altinda yer alan
ifadenin faktér yiki disiik (<.40) oldugundan

dolay1 olgekten cikartilmigtir,. KMO 6rnekleme
yeterliliginin kabul edilebilir alt smir1 0,50°dir
(Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2018:80). Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi, 0,916 (p<.000)
verinin faktdr analizine uygunlugunun miikemmel
oldugunu gostermektedir. Faktor yiikleri 0,50’nin
iizerinde oldugundan kabul edilebilir diizeydedir.
Giivenirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha degerine
bakilmigtir. Olgegin genel giivenirligi Tablo 4’¢
gore, 0=0,899 olarak hesaplanmistir. Bu durumda,
Olcegin yiiksek derecede giivenilir bir Olgek

(0,80<0<1) oldugu (Ural ve Kilig, 2013)
sOylenebilir. Erding ve Kahraman (2012)
tarafindan Akdeniz Universitesi Turizm

Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu birinci sinif
ogrencileri 6zelinde yapilan ¢alismada dort faktor,
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bizim calismamizda ise bes faktor altinda
toplanmistir. Bu farkliligi, arastirmaya katilan
farkli iiniversiteler ve boliimlerden olusan
ogrencilerin farkli beklentilere sahip olmasina
baglayabiliriz.

Katihmcilarin = Demografik  Ozellikleri  Tle
Turizm fle ilgili Béliimleri Tercih Nedenleri
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Cinsiyetin, tercih nedenleri iizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna
gore, kadinlarin turizmle ilgili boliimleri tercih
nedenleri bireysel iliski faktorii i¢in (varyanslar
homojen, p=,419, t= 1,064 p=,288) erkeklere gore
anlamli bir farkliliga sahip degildir. Lisans
Ogrencilerinin sosyal statii (t= 1,341, p=,181), kisi-
turizm uyumu (t= 1,261, p=,208), licret ve yan
O0demeler (t=1,441, p=,150) ve yiikselme olanaklari
(t= 1,729, p=,085) boyutlarindaki goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir
(p>0,05). Yani, arastirmaya katilan lisans
Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore turizmle ilgili
boliimleri tercih nedenleri arasinda anlamu bir fark
yoktur. Bu nedenle Hj hipotezi desteklenmemistir.
Tiirker, Ugar ve Ates’in (2016) calismalarinda da
turizm Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore turizmi
algilamalar1 arasinda bir farklilik bulunamamistir.
Kozak ve Kizilirmak’in (2001) ¢alismalarinda da
turizm sektoriine kars olan tutumun cinsiyete gore
farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglari
Faktor Serbestlik t D
Boyutlar derecesi

Bireysel iliski 389 1,064 | ,288
Sosyal statii 392 1,341 | ,181
uyumu

Ucret ve yan 391 1441 | 150
odemeler

Yiikselme 395 1,729 085
olanaklari

Ogrencilerin mezun olduklar1 égretim kurumlarina
gore turizmle ilgili boliimleri tercih nedenlerine
yonelik tek yonlii varyans (Anova) analizi
yapilmustir. Tek yonlii Varyans analizi yapabilmek
icin on kosulu saglamak adina Levene testi
yapilmigtir. Bireysel iligki faktorii (p=,018) p

degeri 0,05’den kiigiikk oldugu icin varyanslarin
esitligi kabul edilmemistir. Bu nedenle varyans
analizine dahil edilmemistir. Sosyal statli faktorii
(p=,937), kisi-turizm uyumu (p=,169), ilicret ve yan
O6demeler (p=,508), yiikselme olanaklar1 (p=,764)
boyutlarinin p degeri 0,05’den biiyiik oldugundan
varyanslarin esitligi kabul edilmistir. Ogrencilerin
sosyal statii F degeri 1,103 ve buna karsilik gelen p
degeri 0,348 (p>0,05) bulunmustur. Kisi-turizm
uyumu boyutunda F degeri 3,520 ve buna karsilik
gelen p degeri ise 0,015 olup 0,05°den kiigiiktiir.
Ucret ve yan ddemeler boyutunda F degeri 2,490
ve p degeri ise 0,060 bulunmustur. Yiikselme
olanaklart boyutunda F degeri 1,976 olup buna
karsilik gelen p degeri 0,117 olup 0,05’den
biiyiliktiir. Dolayisiyla arastirmaya katilan lisans
ogrencilerinin mezun olunan lise tiiriine (Anadolu
lisesi, turizm lisesi vb) gore turizmle ilgili
boliimleri tercih nedenleri sadece Kkisi-turizm
uyumu (p<0,05) boyutunda farklilik
gostermektedir. H, hipotezi kismen
desteklenmistir.

Tablo 6. Mezun Olunan Lise Tiiriine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Faktor Serbestlik = D
Boyutlari derecesi

Sosyal statii 389 1,103 | .348
uyumu

Ucret Ve yan 388 27490 ’060
odemeler

Yiikselme 392 | 1976 | 117
olanaklar1

Arastirmaya katilan 6grencilerin YKS’deki tercih
sirast1 ile turizmle ilgili bolimleri tercih
nedenlerine yonelik tek yonlii varyans analizi
(Anova) yapilmistir. Oncelikle Levene testinin
sonucuna gore varyanslarin esitligi kabul edilmistir
(p degeri >0,05). Buna gore sosyal statii (p=,249),
kigi-turizm uyumu (p=,312), icret (p=,055) ve
yiikselme olanaklar1 (p=,213) boyutlarinin p degeri
0,05’den biiyiik oldugundan varyanslarin esitligi
kabul edilmistir. Bireysel iligki (p=0,004) p degeri
0,05’den kiiciik oldugundan varyans esitligi kabul
edilmemistir. Tek yonlii varyans analizinin sosyal
statii faktorii icin F degeri 1,542 ve buna karsilik
gelen p degeri 0,203 bulunmustur. Bu sonug lisans
Ogrencileri icin sosyal statlinin turizmle ilgili
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boliimleri tercih etmelerinde bir fark olmadigini
gosterir. Kisi-turizm uyumu faktori icin F degeri
2,735 ve buna karsilik gelen p degeri 0,043 olup p
degeri 0,05°den kiigiiktiir. Bu sonug¢ lisans
ogrencilerinin  YKS’deki tercih sirasinin  kisi-
turizm uyumu boyutunda farklilik oldugunu
gostermektedir. Ucret faktorii icin F degeri 1,739
ve buna karsilik gelen p degeri 0,158 olup p degeri
0,05’den  biyiiktir. Bu sonu¢ ogrencilerin
YKS’deki tercih sirasimnin {icret faktorli igin
turizmle ilgili boliimleri tercih nedenlerine gore
farkli olmadigin1 gosterir. Yiikselme olanaklar
faktori i¢in F degeri 0,570 ve buna karsilik gelen p
degeri 0,635 olup p degeri 0,05’den biiyliktiir.
Dolayisiyla lisans 6grencilerinin YKS’deki tercih
siralarmin sadece kisi-turizm uyumu boyutunda
farklilik oldugunu gostermektedir. Bu nedenle Hj
hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 7. Tercih Sirasina Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglar1

Faktor Serbestlik = D

Boyutlar derecesi
Sosyal statii 389 1,542 203
Kisi-turizm 390 2,735 ,043
uyumu
Ucret ve yan 388 1,739 158
ddemeler
Yiikselme 392 0,570 ,635
olanaklari
SONUC
Bu c¢alisgmada YKS 2018’de turizmle ilgili

bolimleri tercih eden oOgrencilerin bolim ve
iiniversite tercihlerini etkileyen faktorlerin neler
oldugu aciga c¢ikarilmaya calisilmistir. Bu
kapsamda Ogrencilerin turizm boliimlerini tercih
nedenleri incelendiginde turizm  sektoriinde
calisma isteginin (%33,3) ilk swrada geldigi
goriilmektedir. Bu sonu¢ &grencilerin sektorii iyi
tamimamalart ve staj deneyimlerinin heniiz
olusmamasina baglanabilir. Kosker ve Unur
(2017), Kog ve digerleri (2014) tarafindan yapilan
caligmalar, turizm egitimi alan 6grencilerin sektorii
tanimaya, tecriibe kazanmaya bagladikca sektorde
caligsma isteklerinde azalma oldugunu
gostermektedir. Ayni sekilde TUADER Baskan
Prof. Dr. Muharrem Tuna giliniimiizde c¢aligma
kosullarinin agir olmasi, iicretlerin diisiik olmasi,
diplomalarin deger gérmemesi gibi etkenlerden

dolay1, turizm mezunlarmin sadece %30’unun
sektorde calismay1 tercih etmektedirler
(www.turkiyeturizm.com). Bu oran g¢ikan sonucu
destekler niteliktedir.

Katilimeilarin - %83,7°sinin  daha O6nce turizm
egitimi almadig1 da ulasilan bir diger bulgudur.
Tercih nedenlerinden birisi olan baska bolim
kazanamamaktan kaynakli olarak turizm boliimii
tercih oran ise %15,3’tlir. Keles (2017) tarafindan
yapilan arastirmada ise bu oran %41,2 olarak
belirlenmigtir.  Bu durum her iki ¢alismanin
orneklem sahasimnin Dbirbirinden farkli olmasi
sebebiyle ortaya ¢ikmis olabilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin tiniversite tercihi
s0z konusu oldugunda ise tercihlerini etkileyen ilk
unsurun Universitenin bulundugu sehir oldugu
goriilmiistir. Oyle ki iiniversitenin bulundugu
sehrin boliim tercihleri iizerinde etkili oldugunu
sOyleyen Ogrencilerin oran1 %44,8 iken, liniversite
imajinin bdliim tercihi {izerinde etkili oldugunu
ifade eden Ogrencilerin oram %26,8’dir. Bu

durumun sebebi s6z konusu {iniversitelerin
bulundugu  sehirlerde  yiiksek  hizli  tren
baglantilarinin  olmasi, sehir merkezinde yer
almalart  sebebiyle ulasimin kolay olmasi,

iiniversite sehri olarak (6rn, Eskisehir) bilinmesi
gibi etmenler siralanabilir.

Demografik o6zellikler degerlendirildigine ise
cinsiyete gore, turizm bolimlerinin kadinlara
(%41,4) oranla erkekler (%58,4) tarafindan daha
fazla tercih edildigi goriilmiistiir. Ancak sadece
birinci 6gretimler degerlendirmeye alindiginda
oranlarin  birbirine = daha  yakin  oldugu
goriilmektedir (Erkek: %54; Kadin: %46).

Calismadan elde edilen bir diger sonu¢ turizm
boliimii tercihinde bulunan Ogrencilerin yalnizca
%12,3’lik bir bolimiiniin turizm meslek lisesi
mezunu olmasidir. Bu durumda turizmin diger lise
tiirlerinin 6grencileri arasinda da ragbet gordiigi
soylenebilir. ~ Ogrencilerin ~ %57,9’luk  bir
¢ogunlugunun turizm hakkinda bilgi sahibi olarak,
%67,5’inin ise turizm meslegini isteyerek sectikleri
gorlilmiigtiir.  Erding ve Kahraman (2012)
tarafindan yapilan arastirma bu oran %96 iken;
Kosker ve Unur (2017) tarafindan yapilan
arastirmada bu oran %72,4 olarak belirlenmistir.
Yillar gectikge oranda azalma goriilmekle birlikte
bu veri O6grencilerin 6nemli bir kisminin turizm
meslegini istekli olarak tercih ettikleri seklinde
yorumlanabilir.
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Bu aragtirma 2018 YKS tercih sonuglarina gore
doluluk oranlar yiiksek olan iiniversitelerin ilgili
boliimlerinde gercgeklestirilmistir. Gelecek
arastirmalar, doluluk oranlar1  diisik olan
iiniversitelerle yiiksek olan {iniversiteler arasinda
bir karsilastirma yapabilirler.
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ABSTRACT

E-sports (electronic sports) refers to organized video gaming events or tournaments that culminate in championships
at either the regional or international level. The e-sports market is experiencing rapid growth. By 2020, the market is
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tune in to watch international competitions is projected to reach 589 million by 2020. There are many reasons why e-
sports events are attractive and remarkable experiences: fans get the chance to (a) watch the best players in the world
compete; (b) meet their favorite players; and (c) share their passion with hundreds of like-minded fans. This hip
version of event tourism, e-sports tourism, has been flying under the radar for a long time but has finally, in recent
years, entered the mainstream. This study discussed the relationship between e-sports and tourism by examining e-
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INTRODUCTION

Tourism has changed ontologically for decades.
Demographic,  socio-structural,  socio-cultural,
economic and technological developments have
always driven changes in tourist demand and have
forced suppliers in the industry to adjust
substantially. With this in mind, various authors
have pointed to people's desire for quality of life
and escape from the “pluralisation of lifeworlds”,
and the “rationalization of contemporary urban
life” as major motivators for travel (Rojek & Urry,
1997; Giddens, 1999). Tourism suppliers to have
focused on more homogeneous groups of tourists
at the “hard or specialized” end of the market,
described as “serious leisure participants”, such as
those seeking adventure tourism, event tourism,
eco-tourism, sports tourism and cultural tourism
(Trauer, 2006). Tourism consumption and
production patterns, seen in the development of
“special interest tourism”, have come to reflect the
increasing diversity of interests pursued in the late-
modern leisure society. In other words, a bilateral
exchange between tourism demand and supply has
begun to influence the movement and growth of,
and access to, new tourism experiences (Douglas,
Douglas & Derret, 2001).

Since the 2000s, internet-driven tourism has
become increasingly important because of online
communities centered around a specific or special
interest, e.g., online gaming or ‘modding’, around
the world (Cow & Young, 2013). At the same
time, the term ‘event studies’ was coined and used
in passing in Getz's speech at the Events Beyond
2000 (Sydney) conference (Getz, 2008). As a
consequence of these developments in tourism and
technology, competitive computer gaming or “e-
sport” emerged as a phenomenon, became a
fundamental element in digital youth culture
(Funk, Pizzo & Baker, 2017), and has now started
to impact the tourism industry as a new travelling
motivation (Wagner, 2006; Yenisehirlioglu,
Erdogan, Sahin & Ulama, 2018).

E-sports, or ‘electronic sports,’ is the term used to
refer to professional gaming. Young men and
women from around the world make a living
playing video games professionally, usually
through prize pools in tournaments or from
corporate sponsorships (McTee, 2014). The supply
side of this phenomenon includes the business
activities of content owners/providers (game

developers, IP owners, game publishers, IP
licensees), event organisers (leagues, tournaments,
playoffs), media platforms (media companies,
streaming technology companies), commercial
brands (sponsors, advertisers), supporting services
(training schools, coaches, commentators/casters),
hardware/peripheral vendors and merchandisers
(OGCIO, 2017). In summary, e-sports is a
multidimensional term and a hallmark of the
“experience economy” concept. Toffler noted that
experiential products can be of two types. The first
are “simulated environments” that are associated
with computers, robotics, historical reenactments,
museums, and so on. The second are “live
environments”  represented by  experiential
geographical hubs that, in many ways, are
functionally like sports, travel/tourism, and gaming
events (Toffler, 1970, p. 230). Thus, this study will
discuss the relationship between e-sports and
tourism by examining e-sports events within the
tourism paradigm.

DEFINING E-SPORTS AND E-SPORT
EVENTS

E-sport, in the form of organized video game
competitions, is also known as cybersport, virtual
sport, and competitive gaming (Jenny, Manning,
Keiper & Olrich, 2017). Popular genres of e-sport
include fighting games (e.g. Street Fighter V),
first-person shooters (FPS) (e.g., Counter-Strike:
Global Offensive or CS:GO), real-time strategy
games (RTS) (e.g., StarCraft 11), multiplayer online
battle arenas (MOBAS) (e.g., League of Legends or
LoL), and sport-based video games (SBVGs) (e.g.,
FIFA 17) (Funk et al., 2018). Organized e-sport
events began in 1980, with Atari’s Space Invaders
Championship, the first major video game
competition, drawing over 10,000 competitors (L,
2016; Funk et al., 2018).

Wagner (2006, p. 438) defines e-sports as “an area
of sport activities in which people develop and
train mental or physical abilities in the use of
information and communication technologies”.
Hamari and Sjéblom (2017, p. 5) define e-sports as
“a form of sports where the primary aspects of the
sport are facilitated by electronic systems; the
input of players and teams as well as the output of
the e-sports system are mediated by human-
computer interfaces”. For Parshakov and
Oskolkova  (2016), e-sports  have  four
characteristics. The first (1) is that the investment
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costs of e-sports are lower than for traditional team
sports as sports facilities for spectator gaming are
much cheaper, the investment required in e-sport
players is less, and players can participate in
multiple games on a professional level. The second
(2) characteristic is, because e-sports is relatively
new, no professional schools have been established
to train players. The third (3) refers to the two
types of tournaments that are held for most games -
offline (LAN) and online - with top tournaments
and events held offline. Finally (4), the rewards
and money won is mostly performance-based.

RELATIONSHIP BETWEEN SPORT,
TOURISM AND E-SPORT

Sport, in its different forms, has always and
continues to play an important role in every culture
(Guttmann, 2004). Sport is also an important
activity within tourism and tourism is a
fundamental characteristic of sport (Hinch &
Higham, 2001); the concepts of tourism and sport
are clearly related and overlap. Sport-related
tourism has become increasingly important in the
last few years both as an academic field of study
and an increasingly popular tourism product
(Gibson, 1998). According to Delpy (1998), sports
tourism refers to travelling away from home to
play sport, watch sport, or visit a sports attraction,
including both competitive and non-competitive
activities. Delpy (1998) also states that sports
tourism can be broken down into five main
categories: attractions, resorts, cruises, tours and
events. Each of these categories is also related to
other tourism sectors, such as adventure tourism,
health tourism, nature tourism, educational
tourism, leisure tourism, and virtual tourism.

In recent years, a new sporting activity has
emerged and gained popularity among young
people: e-sports, which in some respects
challenges traditional sports (Jonasson & Thiborg,
2010). E-Sport organizations such as the World
Cyber Games (WCG), Electronic Sports World
Cup (ESWC) and Cyberathlete Professional
League (CPL), in cooperation with corporations
within the computer game industry, arrange Local
Area Network (LAN) competitions at both national
and international levels (Hutchins, 2008; Jonasson
& Thiborg, 2010). There are many reasons why e-
sports events are attractive. Fans get the chance the
watch the best players in the world compete, meet
their favorite players and share their passion with

hundreds of like-minded fans. For these reasons
and more, fans are willing to travel thousands of
miles to attend major events. There is, therefore,
the potential for a new type of tourism to grow: e-
sports tourism. In fact, Agius (2015) emphasized
that the concept of e-sports as a niche tourism
attraction is indeed viable, and with the significant
interest already shown in this sector, it has the
potential to become very profitable. On the other
hand, other authors have stated that e-sports is an
aspect of the recreation field and that e-sports
tourism has already developed in modern society
(Seo, 2016; Lokhman, Karashchuk & Kornilova,
2018). E-sports is formally defined as ‘an area of
sport activities in which people develop and train
mental or physical abilities in the use of
information and communication technologies’
(Wagner, 2007; Seo, 2013).

In other words, e-sports involves the
interconnection between multiple platforms, unlike
traditional sports such as hockey, baseball, and
soccer (Ayar, 2018). E-sports, or competitive
gaming, describes organized multiplayer video
game competitions (Heere, 2018) and has, as both
a professional sport and a form of entertainment,
been developing at a rapid pace. Wouter Sleijffers,
CEO of Fnatic, comments (Esreality, 2016): “E-
sports remains an industry with great potential for
the years to come. E-sports is a very diverse space,
and for established and worldwide e-sports brands
like Fnatic, it’s vital to follow the developments
using reliable and complete data”. The first well-
rounded report on the global e-sports market was
published by the market research firm Newzoo! in
2015 in which it was estimated that e-sports
generates US$612 million and has 134 million
viewers around the world. Following an analysis of
the most recent data from 2015, it is estimated that
the revenue in 2017 was US$325 million
worldwide. The coming year (in 2019) will see the
e-sports economy grow to US$463 million, a year-
on-year growth of 43%, and will entertain an
audience of 131 million e-sports enthusiasts and
another 125 million occasional viewers who
mainly tune in for big international events
(Newzoo, 2017). Newzoo estimates that the

! Newzoo is a leading global market intelligence firm that
specializes in games, e-sports, and mobiles with offices in
Amsterdam, San Francisco and Shanghai, and partner offices
in six other cities around the world.
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industry will be worth US$1.5 billion by 2020
(Tan, 2018). In sum, e-sports and e-sports events
have experienced phenomenal growth over recent
years and continue to grow annually.

E-SPORTS EVENTS ECOSYSTEM

E-sports is evaluated under two categories in the
Newzoo report; audience scope and revenue scope
(Newzoo, 2018). Revenue scope consists of
professional competitive gaming and channels
(teams, publishers, events and leagues) while
amateur competitive gaming and all other gaming
are included under audience scope. In this study,
events that are one of the five components
(channels, publishers, leagues, events and teams)
have been scrutinized as a leisure activity. The
scopes are shown in Figure 1.

Professional
Competitive Gaming

Channels (RS)

Amateur

Competitive Gaming
(AS)

All
Gaming (AS)

Figure 1. Audience Scope (AS) and Revenue Scope
(RS) of E-Sports Ecosystem

Source:www.images.eurogamer.net/2014/dan.pearson/Newzo
0_Preview_Images_Global_Growth_of_Esports_Report_V4.p
df

As seen in Figure 1 above, e-sporting events are
included in the second circle (channels) alongside
teams, publishers and leagues. Participants
attending e-sporting events are categorized under
four different headings: (1) Regular Viewers
(Participants): watch and regularly participate in
(amateur) championships; (2) Occasional Viewers
(Participants): watch and sometimes participate in
(amateur) championships; (3) Regular Viewers:
regularly watch professional and amateur
competitive gaming; and (4) Occasional Viewers:
occasionally watch professional and amateur
competitive gaming.

As Internet-based gaming improved, so did the
popularity of video games and the desire to

spectate gaming online and in person. For
example, the 2016 League of Legends (LoL) World
Championship—the  most  popular  e-sports
tournament-attracted 21,000 live spectators, was
broadcasted by over 23 entities in 18 languages,
and garnered 47.7 million unique viewers with a
peak concurrent viewership of 14.7 million people
(Kresse, 2016). Moreover, e-sports attracts over
$500 million in sponsorships annually, including
heavyweights Coca-Cola, Red Bull, Intel, and
Nissan (Casselman, 2015). Moreover, e-sports
attracts over $500 million in sponsorships
annually, including from heavyweights such as
Coca-Cola, Red Bull, Intel, and Nissan
(Casselman, 2015). As such, sponsors have taken
notice and have begun to invest millions of dollars
in sponsoring e-sports teams, events and
tournaments. In 2016, 424 worldwide e-sporting
events were held with prizes of more than $5,000;
in total, these prizes totaled $93.3 million — over
50% increase since 2015 (Newzoo, 2018). In short,
e-sports revenue is fundamentally comprised of
five components: (1) sponsorships; (2) advertising;
(3) media rights; (4) game publisher fees; and (5)
tickets and merchandise revenue. The revenue
generated by e-sports is growing year-by-year,
based on these components and the viewer
numbers (see Table 1).

Table 1. E-Sport Revenue Growth

Years Revenue Change | Change
(Million $) | (%) (Years)
2012 130 - -
2014 194 +49.2 % | (2012/14)
2015 325 +67.5% | (2014/15)
2016 493 +51.6 % | (2015/16)
2017 655 +32.8 % | (2016/17)
2018 906 +38.3% | (2017/18)
2019* | 1187 +31% (2018/19)
2020* | 1488 +25.3 % | (2019/20)
2021* | 1650 +10.8 % | (2020/21)

Source: The data were taken from Statista (2018).

* estimated

Table 1 shows the global e-sports market revenue
from 2012 to 2021. In 2012, the global e-sports
market was valued at nearly US$130 million. It is
estimated that the global e-sports market revenue
will reach US$1.65 billion by 2020. In terms of
revenue, Asia was the biggest e-sports market
overall, followed by North America and Europe
(Jenny, Taylor, Keiper, Williams, Gawrysiak,
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Manning & Tutka, 2018). The e-sports industry is
expected to grow rapidly within the next years.

Sport, in its different forms, plays an important
role in every culture, both in the past, and in the
present (Guttman, 2004). The phenomenon of
competitive computer gaming is, in some respects,
challenging the hegemony of traditional sports.
Unlike traditional organised sports, computer
gaming is not a fully accepted leisure activity, and
parents and adults do not encourage and support
the activity in the same manner (Thiborg, 2009).
However, e-sports are games, defined by Getz
(2005; 2008) as a recreational event in terms of the
typology of planned events. In this regard, e-sports
can be described as a leisure activity that is
attracting increasing numbers of people around the
world to participate (see Table 2).

Table 2. E-Sport Audience Growth

Years | Audience Change | Change
(Million) (%) (Years)
(Occasional
Viewers +
E-sport
Enthusiasts)

2012 134 - -

2014 204 +52.2% | 2012/14

2015 235 +15.1 % | 2014/15

2016 281 +19.5% | 2015/16

2017 335 +19.2 % | 2016/17

2018 380 +13.4% | 2017/18

2019* 427 +12.3% | 2018/19

2020* 589 +37.9% | 2019/20

2021* 557 - 5.4% | 2020/21

Source: The data were taken from Statista (2018).

* estimated

Table 2 shows the global e-sports audience size
from 2012 to 2021. In 2012, the number of
frequent e-sports viewers and enthusiasts
amounted to 134 million. This number is projected
to reach 557 million in 2021. E-sports is profitable,
not only for the industry as a whole, but also for
individual players.

The statistics reveal the number of players
participating in selected e-sports games worldwide
as of August 2017. According to the data, League
of Legends was the most popular e-sport based on
the number of players.

Table 3. Number of players of selected e-sports
games worldwide as of August 2017 (in million)

Games and Events Number' qf Players
(million)

League of Legends 100.0
Call of Duty 28.1
Hearthstone 23.9
DOTA 2 12.6
World of Tanks 12.3
FIFA 17 12.3
Counter-Strike: 11.9
Global Offensive '
PlayerUnknown’s 6.8
Battlegrounds ]
StarCraft Il 2.4

Source: The data were taken from Statista (2018)

During 2017, the game had a player base of 100
million, while World of Tanks ranked fifth with
12.3 million players.

E-SPORTING EVENTS TOURISM

Consumer demand for e-sports and the growth of
organized video game competitions has generated
considerable attention from the sporting, event,
tourism and entertainment industries (Funk et al.,
2018). The relationship between sport and tourism
has become increasingly important in the past few
years. Gibson (2003) defines sports tourism as
leisure-based travel that takes individuals
temporarily out of their home communities to
participate in physical activities, to watch physical
activities, or to venerate attractions associated with
physical activities. She suggests there are three
types of sports tourism: active sports tourism
(tennis, golf etc.), event sports tourism (the
Olympic Games, world soccer championships etc.)
and nostalgia sports tourism (stadiums, museums
etc). Although e-sports does not depend on the
physical abilities of participants in the way that
traditional sports do (e.g. basketball, football or
hockey), e-sports tourism can still be evaluated as
a type of sports tourism, according to Gibson
(2003), because e-sporting events attract the
biggest audiences in the world (Pesa, Ci¢in-Sain &
Blazevi¢, 2017; Yu, 2018). According to the
Statista report on the number of unique viewers of
selected e-sporting events worldwide from 2012 to
2017, the Intel Extreme Masters Katowice that was
held in Poland in 2017 was the most watched e-
sports event, with a recorded 46 million unique
viewers (Statista, 2018). The event included
competitions in Counter Strike, League of Legends
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and Starcraft. The second most viewed tournament
was the League of Legends World Championship
held in the USA in October 2016, with 43 million
unique viewers (Statista, 2018).

While the increase in the number of e-sports
viewers is certainly an interesting trend from the
perspective of the entertainment and tourism
industries, it has become an even bigger factor for
video game creators, distributors and travel
agencies in recent times (Newzoo, 2016; Linscott,
2017; Pesa et al., 2017). A positive correlation has
been observed between the increase in the number
of viewers, the sale of video games and the
numbers travelling to attend e-sports events, which
has recently attracted the attention of federal
regulatory  agencies and travel agencies
(Eslgaming, 2014; Quinn, 2017). Furthermore, e-
sports events offer  consumer-perceived
experiences in the context of special interest
tourism. Pine and Gilmore (1998) identified four
forms of consumer-perceived experience, known
as the ‘4Es’: educational, escapist, aesthetic, and
entertainment experiences. Several studies have
examined the role of the ‘4Es’ in staging tourism
experiences (Hosany & Witham, 2010), such as
heritage trails (Hayes & McLeod, 2007) special
events and wine tourism (Quadri-Felitti & Fiore,
2012). Thus, e-sports events can be evaluated as
special events tourism that offer a unique form of
tourism product (Getz, 1989), and can be a primary
source of motivation for thousands of people to
travel (Yenisehirlioglu et al.,, 2018) within the
context of the ‘4Es’ (see Figure 2).

Absorption

Passive Parficipation Active Parficipation

Immersion

Figure 2. The ‘4Es’ of e-sports events tourism
Source: Pine and Gilmore (1998)

As shown in Figure 2 above, experiences can be
described based on their position on a horizontal
axis with active participation at one end and
passive participation at the other, and on a vertical

axis with absorption at one end and immersion at
the other (Pine & Gilmore, 1998; 1999; 2011). The
idea of the ‘4Es’ is useful for understanding the
experiential value of e-sports events tourism. First,
escapist experiences involve active participation
and immersion to the point where tourists actually
have an effect on the performance or phenomenon,
such as in e-sport events (Jurowski, 2009).
Escapism represents the central feature of e-sports
and of computer games consumption in general
(Seo, 2016). It is embedded within performances
that are fundamental to competitive computer
gaming, i.e. the consumer’s immersion into the
playing of computer games as a form of sports
(Wagner, 2007). On the other hand, aesthetic
experiences, unlike escapist experiences, can be
described as invoking a special state of mind that is
qualitatively different from everyday experiences
(Markovi¢, 2012). According to Cupchik and
Winston (1996), aesthetic experiences involve a
psychological process in which attention is focused
on an object while all other objects, events, and
everyday concerns are suppressed. From this point
of view, e-sports events tourism embody the

aesthetic experience within spectacular
environments including gaming companies,
players, communities, broadcasting stations,

sponsors, tour operators/travel agencies, and other
tourism businesses (Kozinets et al.,, 2004; Seo,
2016).

Educational experiences are those that fall into the
active absorption quadrant (see Figure 2). In this
type of experience, participants actively absorb
experiences into their mental state (Jurowski,
2009). This means that the consumer needs to be
actively involved in the educational experience.
Although the educational experience involves
active engagement from participants, they are
outside the event rather than immersed in the
action (Pine & Gilmore, 1998). E-sports events
tourism facilitates educational experiences by
providing opportunities for players to exchange
various gameplay strategies and tactics, as well as
their views on particular computer games and their
personal experiences related to e-sports (Seo,
2016). Finally, another aspect of e-sports event
tourism is entertainment. Entertainment refers to
passive absorption such as reading a book,
listening to music or watching an e-sports events.
With the growing popularity of e-sports culture,
consumers find pleasure not only in playing
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computer games as a form of sports, but also in
watching others play computer games live,
particularly if those others are exceptionally skilled
players (Christophers & Scholz, 2010, 2011; Seo,
2016).

This theoretical formulation — the ‘4Es’ — offers a
critical lens through which to explore e-sports
events-related tourism. In other words, playing
computer games competitively  (escapism),
attending e-sports events (aesthetic), learning about
e-sports practices (educational), and watching e-
sports (entertainment) are closely associated with
the motivations of tourism participants. This is
because the drivers for travel are the need to
escape daily routines and the workplace, as well as
social needs such as meeting other people, and
experiencing something unique or unusual
(Simkova & Holzner, 2014). The motivational
factors that drive people to become involved in the
tourism industry as tourists/visitors differ greatly
from person to person. In this regard, e-sports is
one of the motivational factors that drives the
attendance of tourism activities that are based on
experience-based events, such as game playing or
watching. Just as with traditional sports
organizations, e-sports organizations can also be a
primary source of motivation for thousands of
people to travel.

CONCLUSION AND DISCUSSION

Observing in the way of tourism relevant aspects
of sports events so far has shown that such events
have a significant touristic potential. For centuries,
people have gathered to watch sporting events.
With the rise of e-sports, traditional sports are
faced with a new rival. The rise of e-sports has
already captured the interest of many sporting
organisations, such as the football clubs
Manchester City, West Ham, Paris Saint-Germain,
Wolfsburg and Valencia, who have signed e-sports
stars to represent them in tournaments of the
popular football game, FIFA. The NBA teams
Sacramento  Kings, Golden State Warriors,
Philadelphia 76ers and Milwaukee Bucks have also
invested in League of Legends teams (Stewart,
2017). In addition, the Olympic Council of Asia
(OCA) has announced that e-sports will be a medal
sport at the 2022 Asian Games in China (Graham,
2017). Therefore, are e-sports real or traditional
sports? E-sports are increasingly being accepted as
sports, gamers are being seen as athletes by wider

society, and parallels are being drawn between
traditional sports and e-sports (Jenny, Manning,
Keiper and Olrich, 2016). However, the virtual
environment and the lack of physical activity in e-
sports call into question whether we can truly
define e-sports as “real sports” without any
qualifiers (Parry, 2018). Prior research has
examined e-sports in isolation from traditional
sports, overlooking direct comparisons to
understand the degree to which e-sport spectators
are motivated in a similar way to traditional or real
sport spectators (Pizzo, Baker, Na, Lee, Kim &
Funk, 2017). Many  popular  e-sports
events/tournaments have drawn hundreds of
participants from various continents, and this
emerging sports genre is increasingly being
recognized as a good spectator sport (Lee &
Schoenstedt, 2011).

When speaking about sports tourism events,
several classification systems have been devised
over the years. Weed and Bull (2004) classified
sports tourism according to five different
categories: (1) sports with tourism content (where
sport is an incidental activity); (2) sports-
participating tourism (where sport is the primary
purpose of the trip); (3) sports training (the
motivation for travel is sports training, ranging
from beginner to advanced level); (4) sports events
(the event is the primary motivation for the trip,
either as a spectator or participant); (5) luxury
sports tourism (concerning facilities,
accommodation, and services). In this regard,
observing in the way of tourism relevant aspects of
e-sports events so far has shown that such events
have a significant touristic potential. In addition, e-
sports event tourism offer the concept of
“edutainment”, where education and entertainment
meet (Creigthon, 1994), because this concept
brings together education experience and
entertainment experience of e-sport event tourism.
Given that tourism is characterized by a
heterogeneity of new and innovative venues
marketed on the basis of their uniqueness,
individuality —or  novelty (Dicks, 2003),
‘edutainment’ e-sports events/attractions can be
defined as institutions that intentionally combine
entertainment technologies and game content in
formats that are characterized as maximizing,
simultaneously, the educational and entertainment
values of those contents. Hence, e-sports event
tourism offers remarkable experiences: fans (a) get
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the chance to watch the best players in the world
compete; (b) meet their favorite players; (c) share
their passion with hundreds of like-minded fans;
and (d) learn more about the games and events.

E-sports events have become popular because they
provide visitors with two things that they seek
simultaneously: (1) ‘structured experiences that are
high in entertainment value’; and (2) experiences
which involve virtual-place attachment (events)
that are culturally significant, meaningful and
informative  (Janiskee, 1996; Palmer, 2005;
Hertzman, Anderson and Rowley, 2008). E-sports
events are the 21st century version of social
activities. Instead of going to the football stadium
to watch Arsenal vs. Liverpool, fans fill an arena
as big as Anfield to follow a battle between the
popular e-sports teams Fnatic and DC Dota2
(Schubert, Drachen and Mahlmann, 2016). For
example, ESL One in Frankfurt (Germany) had an
attendance of 52,000 people while the League of
Legends World Final in Seoul (South Korea) saw
45,000 fans filling the Sangam Stadium (Traveling
Churp, 2018). These events are therefore tourist
attractions and are a new marketing landscape
within the tourism paradigm (Seo, 2013; Borowy
& Jin, 2013; Ayar, 2018).
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GASTRONOMI SEKTORUNDE SiViL TOPLUM ORGUTLERININ ROLU: TASPAKON
ORNEGI
Research Article

Ozge CALHAN", Ozlem YATKIN?, Zeynep Ceren KOSE?

OZET

Sivil toplum orgiitleri temsil ettikleri kitlelerin seslerini ¢ok yonlii duyurabilmek icin alternatif bir secenek
olmaktadir. Bu kuruluglar, dogru bir sekilde ¢alistiklar1 takdirde bulunduklar1 sektdriin gelisimi i¢in biiyiik adimlar
atarlar. Farkli konularda toplumsal olaylara duyarlilik gdsteren bu orgiitler toplumda destekledikleri kitleleri farkli
platformlarda temsil etmektedir. Alaninda basarili bir 6rnek teskil eden Diinya’da ve Tirkiye’de konusunda en
biliylik mesleki sivil toplum orgiitleri ve de Konfederasyon olan TASPAKON (Tim Ascilar ve Pastacilar
Konfederasyonu) gastronomi alaninda onemli basarilara imza atmaktadir. Alanyazinda sivil toplum orgiitlerinin
temsil ettikleri alana katkilarmin detayli bir sekilde incelenmedigi tespit edilmis ve bu amag¢ dogrultusunda bu
calismada bir siiredir gelismekte olan gastronomi alaninin sektdrel ayaginda 6énemli bir rol oynayan TASPAKONun
gastronomi alanina ¢esitli agilardan yaptig1 katkilar ele alinmigtir. Bu ¢alismanin amaci; sivil toplum 6rgiitlerinin
temsil ettikleri sektordeki basarilarinin sektdriin gelismesi yoniinde ne oranda etkileyebildigini ortaya koymaktir.
Calismada nitel arastirma desenlerinden Ornek olay c¢alismast kullanilmig, nitel aragtirma ydntemlerinden olan
goriisme  teknigi-miilakat kullanilmis, yari yapilandirilmig goriisme formuyla goriisme gerceklestirilmistir.
TASPAKON’un bagkani ile goriisme yapilmis ve bu goriismenin neticesinde ¢ok yeni kurulmus (2015) olan
TASPAKON’un bu yeni yapilanmasina ragmen sektdrel anlamda gergeklesen basarisi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: TASPAKON, Gastronomi, Sivil Toplum Orgiitleri.

THE ROLE OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS IN THE GASTRONOMY
SECTOR: THE CASE OF TASPAKON

ABSTRACT

Non governmental organizations are an alternative option for the masses they represents in order to announce their
voices sophisticatedly. If these organizations work properly, they take a big step for developing the sector where
they take part. These organizations showing awareness to different social events represent the masses in different
platforms. TASPAKON (All Chefs and Pastry Cooks Confederation) which is a successful example in its area and is
the largest non governmental organization and confederation in both Turkey and the world achieve significant
success’ in the area of gastronomy. It is determined that the detailed contributions of the non governmental
organizations to the area they represents do not exist in the literature, so for this reason in this study TASPAKON
which is ongoingness and has an important role in sectoral parts of the gastronomy area is evaluated. The aim of this
study is to determine the extent to which the achievements of the sector represented by non-governmental
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organizations can affect the development of the sector. In this study, a case study which is a qualitative research
design was used. The interview technique, which is one of the qualitative research methods, was used and the
interview was conducted with the semi-structured interview form. The contributions to the gastronomy area from
various aspects of TASPAKON are addressed. The interview with the head of TASPAKON have been done and in
the conclusion of this interview, however the new structuring of TASPAKON, the sector success of it is revealed.
Key Words: TASPAKON, Gastronomy, Non-Governmental Organizations.

Jel Classification Codes: L83, G14

GIRIS

Toplumda yer alan sivil toplum orgiitleri toplumun
yararina isler yapmaktadir. Cesitli konularda
toplumsal olaylara duyarlilik gosteren bu orgiitler
toplumda temsil ettikleri Kitleleri desteklemektedir.
Gastronomi  alaninda  islevsellik  gosteren
TASPAKON bu alanda gerek gastronomi egitimi

veren okullarla gerekse sektorde yer alan
kuruluslarla  isbirligi  dogrultusunda  hareket
etmektedir.  Sektoriin  ihtiyaglari, korunmasi,

taninmasi hususunda yaptig1 projelerle hem ulusal
hem de uluslararasi platformlarda yer almaktadir.
TASPAKON  gerek  gerceklestirmis  oldugu
egitimler sayesinde gerekse sosyal sorumluluk
projeleriyle {iniversite ya da lise diizeyinde egitim
veren gastronomi bdliimlerindeki 6grencilerle bir
araya gelip hem onlarin egitim hayatina hem de
sektoriin daha yetenekli bireyler kazanmasina
katkida  bulunmaktadir. Bu  egitimler ile
TASPAKON o6grencilere mesleki tecriibelerin
aktarilmasinda biiylik rol oynamaktadir.

Universite ve sektdr isbirligi sayesinde &nemli
ekonomik bliylimeler saglayabilmektedir.
Paydaslarin, sektoriin, tiniversitelerin, 6grencilerin,
devletin ve sivil toplumun beklentilerini anlamak
onemli olmaktadir. Akademi ve sektor arasinda
bilgi aligverisinin artis1 saglanmalidir (Jauhari ve
Thomas, 2013: 238). Ayni zamanda sektér ve
Ogrenci arasinda saglanan bilgi aligverisi de
Ogrencinin mesleki gelecegi acgisindan G6nem
tagimaktadir. Genellikle mezun olan dgrenciler is
yasamini bilmemekte ve de bu sebeple is
yasaminin  getirdigi  calisma  zorluklariyla
yiizlesmekte tecriibesiz olmaktadirlar. Sektor ile
ilgili tecriibelerinin eksikliklerinin giderilmesi i¢in
sektdr ve Uiniversite ve 0grenci arasindaki isbirligin
onemi ortaya ¢ikmaktadir.

TASPAKON VE TASPAKON’UN ONEMI
TASPAKON (Tim Ascilar ve Pastacilar
Konfederasyonu) Tiirkiye’de as¢ilik ve pastacilik

alaninda faaliyet gosteren kisilerin gelismesine
katkida bulunmak Tirk mutfagina ve yoresel

mutfaklarimiza ait degerleri giliniimiiz yasam
standartlarina uygun bir hale getirip bu degerlerin
koruma altina alinmasi i¢in kurulmustur. Bu

konuda farkindalik olusturarak yoresel
Uriinlerimizin ~ tiilketiminin ~ artmasina  katki
saglamak, {ilkemizdeki asgilar ve pastacilar

arasinda mesleki ve sosyal dayanigmay1 artirmak,
hizmet konulari dogrultusunda caligsmalar yapan
kisi ve kuruluslarla is birligi yapmak ve destek
olmak amaci ile 7 bolgesel federasyon ve 60
dernek ile faaliyet gostermektedir. TASPAKON
saglikli beslenme, organik tarim, hijyen, gida
giivenligi ve helal gida gibi konularda c¢alisan sivil
toplum orgiitleri ve insan saglhigini tehdit eden
genetigi degistirilmis gidalarin kullanmasina karsi
¢ikan platformlar ile igbirligi i¢ginde bulunmakta ve
destek  vermektedir. = TASPAKON  diinya
platformlarinda, as¢ilarin ve pastacilarin pratik
becerilerinin yaninda; bildigi yabanci diller,
yoneticilik vasiflari, beslenme ve gida teknolojisi
ile ilgili teorik bilgiler ve sosyal yasam gibi
konularda da kendini ve Tirkiye’yi temsil edecek
ozelliklere sahip olabilmeleri igin pastacilara ve
ase¢ilara tam destek vermektedir. Konfederasyon
bunun ancak teorik ve pratik bilgileri gercege
uygun harmanlayarak dogru bir egitim programi
uygulayan kurum ve kuruluslarda egitim almis
as¢ilarin  ve pastacilarin artmasi ile miimkiin
olacagim diistinmektedir. Bu nedenle TASPAKON
ascilik ve pastacilik egitimi veren kurum ve
kuruluslar ile is birligi icinde olmaktadir. Sektorde
yer alan kurum ve kuruluslarin sayisinin ve
kalitesinin arttirilmasi i¢in gerekli girisimlerde
bulunmaktir (http://www.taspakon.org.tr).

TASPAKON’a bagli 7 bolgesel federasyon
asagidaki gibidir (http://www.taspakon.org.tr/uye-
federasyonlar);

1) Akdeniz Asgilar ve Pastacilar Federasyonu

(AKAPAFED),
2) Dogu Anadolu Asgillar ve  Pastacilar
Federasyonu (DOGAPAFED),
3) Ege Ascilar ve Pastacilar Federasyonu
(EGAPAFED),
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Federasyonu (GUDAPAFED),

4) Giineydogu Anadolu Asgilar ve Pastacilar

5) I¢ Anadolu Ascilar ve Pastacilar Federasyonu

6) Karadeniz Ascilar ve Pastacilar Federasyonu

(KARAPAFED),

7) Marmara Ascilar ve

Pastacilar Federasyonu

(ICANAPAFED), (MARAPAFED
Tablo 1. TASPAKON Biinyesindeki Dernek isimleri

Adana  Ascilar  ve | Erzurum  Asgilar  ve | Kahramanmaras Aggilar ve | Osmaniye Ascilar ve
Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi
(ADAPADER) (ERAPDER) (KAHAPAD) (OSAPDER)
Adiyaman Ascilar ve | Elazig Asgilar ve | Kirikkale  Asgilar  ve | Rize  Asgilar  ve
Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi
(ADAPAD) (ELAPADER) (KIRAPDER) (RAPAD)
Afyonkarahisar Ascilar | Eskigehir ~ Ascilar  ve | Kurklareli ~ Ascilar  ve | Samsun Asgilar ve
ve Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi
(ASPAD) (ESKAPADER) (KAPADER) (SAMAPDER)
Antalya Ascilar ve | Gaziantep  Baklavacilar | Kirgehir ~ Pastacilar  ve | Sakarya Profesyonel
Pastacilar Dernegi ve Ascilar Dernegi Asgilar Dernegi Asgilar Dernegi
(APADAR) (GABADER) (KIRPAD) (SAKPAD)
Ankara Profesyonel | Canakkale  Profesyonel | Kocaeli Profesyonel | Sivas  Asgilar  ve
Asgilar Dernegi Asgilar Dernegi Asgilar Dernegi Pastacilar Dernegi
(ANPADER) (CAPAD) (KOPASDER) (SIVAPDER)
Amasya Ascilar ve | Corum Ascilar ve | Konya Ascilar ve | Sinop Ascilar  ve
Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi
(APAD) (CAPDER) (KONAPAD) (SINOPDER)
Aydn  Ascilar  ve | Denizli Ascilar ve | Kiitahya Ascilar ve | Sanlurfa Asgilar ve
Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi
(AYAPDER) (DENAPDER) (KUTAPDER) (SAPADER)
Bartin  Asgilar  ve | Giresun  Asgillar  ve | Malatya Profesyonel | Tokat Asgilar ve
Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Asgilar Dernegi Pastacilar Dernegi
(BAPADER) (GAPDER) (MALPADER) (TOKAPDER)
Balikesir Ascilar ve | Hakkari Asgilar  ve | Manisa Asgilar ve | Trabzon Asgilar ve
Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi
(BAPASDER) (HAKAPAD) (MANAPDER) (TASPADER)
Batman Asgilar ve | Hatay Asgilar ve | Mardin Ascilar ve | Tekirdag Ascilar ve
Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi
(BAPDER) (HASPADER) (MARDAPAD) (TEKAPDER)
Bayburt Ascilar ve | Isparta Asgilar ve | Mersin Profesyonel | Usak  Asgilar  ve
Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Asgilar Dernegi Pastacilar Dernegi
(BAYAPAD) (ISAPDER) (MEPAD) (USAPADER)
Burdur  Ascilar  ve | Istanbul Ascilar  ve | Mengen Asgilar ve | Van  Ascilar  ve
Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi
(BURAPAD) (ISAPADER) (MENAPDER) (VANPAD)
Bursa  Ascilar  ve | Karaman  Ascilar  ve | Mugla Asgilar ve | Karabiik Asgilar ve
Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi Pastacilar Dernegi
(BURAPDER) (KARAPAD) (MUGAPADER) (KARAPDER)
Cankir1 Pastacilar ve | Kastamonu Ascilar ve | Mus Asgilar ve Pastacilar | Yozgat Ascilar ve
Asgilar Dernegi Pastacilar Dernegi | Dernegi Pastacilar Dernegi
(CANPADER) (KASAPAD) (MUSAPDER) (YAPADER)
Diizce Profesyonel | Kayseri Ascilar ve | Ordu Ascilar ve Pastacilar | Zonguldak Ascilar ve
Ascilar Dernegi Pastacilar Dernegi Dernegi Pastacilar Dernegi
(DUPADER) (KAPAD) (ORAPAD) (ZAPADER)

Kaynak: http://www.taspakon.org.tr/uye-dernekler
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TASPAKON VE GASTRONOMI
SEKTORUNE KATKILARI
Konfederasyon ve sivil toplum oOrgiitii olan

TASPAKON, diizenledigi  egitim  kurslari,
seminerler, yemek yarismalar1 ve sponsorluklari ile
bagsta {iniversiteler olmak iizere gastronomi egitimi
veren kurum ve kuruluslara, gastronomi egitimi
alan kisilere ve de gastronomi sektdriine cok ¢esitli
sekillerde katkilar yapmaktadir.

TASPAKON’un Gastronomi Egitimi Veren
Kurumlara Faydalari
Universite sektdr isbirligi igin sivil toplum

kuruluslaria bakildiginda bu kuruluslarin sektorii
cesitli sekillerde destekledigi goriilmektedir. Basta
agmis olduklarn kurslarla sektore hizmet eden
kisilerin yetistirilmesine, gelismesine katkida
bulunmaktadirlar. Bir sivil toplum kurulusu olan
TASPAKON da agmis oldugu kurslarla hem bu
kursu alanlara hem de gastronomi egitimi veren
kurumlara cesitli destekler saglayarak sektoriin
daha iyiye gitmesi i¢in adimlar atmaktadir.

Universiteler egitim ve arastirma faaliyetlerinin
yaninda paydaslartyla birlikte i birligi i¢inde olup
mezunlarina istihdam, staj imkani yaratabilmek,
bolgesel kalkinmaya fayda saglamak gorevlerini de
listlenmektedirler. Universitelerin bilgiyi
Ogrencilerine teorik veriyor olmalar1 tiiniversite-
sektor igbirligi igerisinde vurgulanan en Onemli
sorunlardan birisi olmaktadir (Sel ve Tepeci, 2016:
125). Tablo 2’de gastronomi alaninda egitim veren
devlet ve oOzel kuruluslart incelenmistir. Bu
kuruluslarin hem birbirleri ile hem de sektor ile
isbirligi icinde olmalar1 bu egitimleri alan
Ogrencilere saglanacak katkiy1 artirmaktadir.

Tirkiye’de gastronomi egitimi veren Mesleki ve
Teknik liselerin sayisi 565°tir. Bu liselerde bu
egitimi veren boliimler Yiyecek Icecek Hizmetleri
alan1 altinda Mutfak-Servis-Bar-Pastacilik-Host ve

Mutfak Akademileri 21

Halk Egitim Merkezleri 87

Hosteslik  (Ucak, Gemi, Tren, Otobiis) gibi
program isimlerinden olusmaktadir
(http://www.mesleklisesi.net).
Tablo 2. Tirkiye’de Gastronomi Egitimi Veren
Kurumlar ve Kuruluglar
Kurumlar Tiirkiye’deki
Sayilar
Mesleki ve Teknik Liseler 565
Vakif Universiteleri (4 yillik ve 2
s 30
yillik egitim verenler)
Devlet Universiteleri (4 yillik ve 2
o 42
yullik egitim verenler)

Tirkiye’de gastronomi egitimi veren toplamda 30
adet Vakif {niversitesi ve 42 adet Devlet
tniversitesi bulunmaktadir. Bu {iniversitelerde 4
yillik gastronomi egitimi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Mutfak Sanatlar: ve Yonetimi, Yiyecek
Icecek Isletmeciligi boliimleri; 2 yillik gastronomi
egitimi ise Asculik, Otel, Lokanta ve Tkram
Hizmetleri programlari adi altinda verilmektedir
(http://yokatlas.yok.gov.tr). Tiirkiye’de 21 adet

Mutfak Akademisi bulunmaktadir
(http://www.ascihaber.com,  http://www.woow.com.tr,
https://www.myfikirler.org). Yine gastronomi

kurslar1 veren Halk Egitim Merkezlerinin sayist
87°dir. Bu merkezlerdeki kurslar Gida Teknolojisi
programi adi altinda 58, Yiyecek Igcecek Hizmetleri

Programi adi altinda 29 program olarak
verilmektedir (http://hbogm.meb.gov.tr).
TASPAKON’un Gastronomi Egitimi Alan
Kisilere Faydalar

Gastronomi egitimi alan Ogrencilere teorinin

uygulamaya nasil gegirilecegine iliskin yontemler
Ogretilmesiyle Ogrenciler mezun olduklarinda
edindikleri bilgileri ¢alisma hayatinda kolaylikla
uygulayabileceklerdir. Ogrencilere farkl
kiltlirlerdeki iiretim, tiiketim ve sunum bigimleri,
kullanilan malzeme ve arag-geregleri, nerede, nigin
ve mnasil kullandiklarin1  kendi  kiiltiirleriyle

karsilastirarak anlamalar1 saglanmalidir  (Oney,
2016: 198).

TASPAKON konfederasyon olarak biinyesinde
bulunan dernekleri her acidan destekleyerek bu
derneklerin gerceklestirdigi egitimlerde de dncii rol
istlenmektedir. TASPAKON’ un verdigi
egitimlere ve sosyal sorumluluk projeleri su
sekildedir: Pratik Waffle Organizasyonu (Usak-
fIkdgretim 1. Simf dgrencileri), Egitim Semineri
(Kirikkale-Mesleki ve Teknik Lise ogrencileri),
Uygulamali Ekmek Cesitleri Egitimi (Van-
Mesleki ve Teknik Lise 0&grencileri), Tiirk
Mutfagi’nin Degeri ve As¢mnin Kisisel Gelisimi
Semineri  (Ankara- Mesleki ve Teknik Lise
ogrencileri), Sebze Dekoru Egitimi, Giivenilir Eller
Gida Giivenligi Egitimi  (Isparta- Mesleki ve
Teknik Lise Ogrencileri), Gilivenilir Eller Gida
Guvenligi Egitimi (Usak-Van), Gastronomi Egiti
Semineri (Antalya- Akdeniz Universitesi Turizm
Fakiiltesi), Gastronomi ve As¢inin Kisisel Gelisimi
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Semineri  (Ankara-Gazi  Universitesi  Turizm
Fakiiltesi), Egitimde Yeni Ufuklar Projesi
Kapsaminda Uygulamali Mutfak Egitimi (Mengen-
Van-Ankara-Istanbul-Isparta-Mesleki ve Teknik
Lise 6grencileri).

Tablo 3. Giivenilir Eller Gida Giivenligi Egitimi’ne
(2017) Katilan ve Bagarryla Tamamlayan Kisi Sayilari

Egitime Egitimi
Bolge Gelen Kisi | Tamamlayan
Sayisi Kisi Sayis1
TASPAKON
Akdeniz 141 107
TASPAKON Ege 1009 624
TASPAKON c63 432
Marmara
TASPAKON 586 476
Karadeniz
TASPAKON I¢ 578 481
Anadolu
TASPAKON Dogu 474 134
Anadolu
TASPAKON Giiney
Dogu Anadolu 409 88
TOPLAM 3760 2342

Kaynak: Veriler TASPAKON arsivinden elde edilmistir.
TASPAKON’un Sektorel Faydalari

Ascilik ve gastronomi egitimi uygulama agirlikli
bir siire¢ gerektirdigi i¢in derslerin meslegin
Ozelligine uygun olarak insa edilmis okul ve
atolyelerde, tecriibeli Ogretim elemanlarinca
verilmesi, 6grencilerin mesleki yeterligi yoniinden
bliyilk 6nem arz etmektedir (Gorkem, 2011).
Ayrica sektoriin gereksinim duydugu standartlarda
egitim verilebilmesi i¢in bu boliimlerin uygulama
atolyelerinin sektorde kullanilan teknolojiye uygun
donamima sahip olmasi ve her bir Ogrencinin
islenecek  konuyla ilgili yeterli uygulama
malzemesine sahip olmasi gerekmektedir (Gorkem
ve Sevim, 2016: 978). Turizm egitiminin
planlanmasinda sektdrdeki mesleki kuruluslarla
beraber sektdr uzmanlarindan olusan danisma ve
bilim kurullarmin kurularak, birlikte hareket
etmeleri Onerilebilir (Polat Uziimcii ve Alyakut,
2017: 820). Sektordeki farkli kurumlarla isbirligi
saglanarak  sektorel = fayda  olusturulmaya
caligilmaktadir. TASPAKON’da ¢esitli kurslar,
yarigmalar, konferanslar diizenleyerek sektorde
fayda saglamaktadir. Bunlardan bazilar1 su
sekildedir:  Ulusal Ascilar ve  Pastacilar
Sampiyonasi Yemek Yarigsmast (Corum), Usak
Yoresel Yemekler Sunumu (Kusadasi), Adana’nin

Markalastirma  Isbirligi
Egitim Merkezi Projesi

Yoresel Lezzetlerini
(Adana), Uygulamali

(Urfa), Yunanistan ile Tirk Mutfagi’nin
Uluslararas1 Tamitimi1 Tekirdag Lezzet Senligi
(Tekirdag), Asciik  Konferansi  (Van-Aile
Destekleme Birimi Kursiyerleri), II. Canakkale
Ulusal Asgilar ve Pastacilar  Sampiyonasi
(Canakkale).

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismada gastronomi alaninda TASPAKON’un
roliiniin ne oldugu ve alana olan dolayli ve
dogrudan etkileri arastirilmaya calisilmistir. Bu
kapsamda iki temel probleme bagli olarak 10 adet
goriigme sorusu olusturulmustur. Calisma nitel
aragtirmaya dayali bir 6rnek olay incelemesidir.
Ornek olay; bir olaym uygun gelebilecek herhangi
bir yontemle ayrintili bigimde incelenmesidir.
Ornek olay calismasinda belirli amaglar arastirma
sorulariyla birlikte olabildigince tiim yonleriyle ele
almmaktadir (Punch, 2005). Bu ¢alismada amagli
orneklem alinma yoluna gidilmistir. Belirli bir
amagla ve odaklanilan konuyla ilgili olarak
orneklem oOnceden diislinlilip belirlenmistir.
Calismanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gdsteren
TASPAKON olusturmaktadir. TASPAKON’un
orneklem olarak secilmesinin nedenleri arasinda,
derneklerin bir st Orgilit olarak olusturduklar
birlik olan konfederasyonun yonetim birimi
agisindan en kapsamli ve etkin faaliyetleri
gerceklestirmesi ve Tirkiye’de faaliyet gosteren
tek konfederasyon olmasidir. Calismada arastirma
yontemi olarak nitel arastirma yoOntemi olan
goriisme teknigi kullanilmgtir. Yari
yapilandirilmis  goriisme formu yardimiyla yiiz
ylize goriisme yapilarak katilmemin goriigleri
almmistir. Ana teknik olarak goriisme tekniginin
yant sira dokiiman analizi ve gozlem de
aragtirmada kullanilan diger tekniklerdir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

TASPAKON  kurulus amaci ve gastronomi
kelimesinin yarattigi etki bakimindan
konfederasyon ve dernekgilik algisiyla yola ¢ikmig
bir kurulus oldugundan iilke ve yerel dinamikler
acisindan  dogru ve etkin bilgi aktarimin
amaglamaktadir.  Gerek  sosyal  sorumluluk
projeleriyle gerekse 0Ozel kurumlarla yaptig
projelerle hem gastronomi egitimine hem de
gastronomi turizmine dnemli katkilar saglamakta
ve gastronomi algisinin gelismesine biiyiik destek
vermektedir.
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TASPAKON’un evrensel anlamda gastronomi
turizminden ve gastronomi egitiminden beklentisi
birbirine paralel bir anlayistir. Egitimin sektore
dogrudan katkist olduguna inanmakla beraber
egitim ile Ogrenilen taze bilginin ancak sektor
tecriibesiyle olgunlasacagini  savunarak bunu
besleyen her tiirlii faaliyet ve olusuma destek
vermektedir. Bu destekle on plana ¢ikarmak
istenilen de karsilikli marjinal faydadir ki bu
dogrultuda goniilliiliik ilkesi temel alinarak faaliyet
gosterilmektedir.

Konfederasyon gastronomi egitiminde derneklerin
aktif rolii oldugunu diisiinmekle beraber ‘meslegin
mutfagin’ aktarmakta etkin bir rol oynadiklarin
vurgulamaktadir.

Sektorde iyi ve etkin bir calisan olmak igin
oncelikle tecriibenin kagiilmaz oldugunu savunan
konfederasyon oOzellikle gastronomi alaninda
oncelikle kiiltiirlerin damak tatlarin1 kavraminin
Oonemini Ozellikle vurgulamakta ve bu lezzet
algisimin en 6zgiin sekilde aktarilmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu baglamda meslek tecriibesinin
¢ok 6nemli bir betimleyici eleman oldugunu dikte
etmektedir.

Konfederasyon kapsaminda bulunan dernekler
gerek aktif olarak caligan gerekse gastronomi
alaninda egitim alan tim sef ve sef adaylarina
iclerinde yer vermekte ve onlarla aktif olarak
caligmalar ve projeler yiriitmektedir. Onlara
meslekle ilgili her tiirli rehberligi saglamaktadir.

TASPAKON’un kurulus amaglarindan biri de
ascilik mesleginin her boyutunun bu meslegi
yapmak isteyen kisilere yansitmaya, gdstermeye
caligmaktir. Bu dogrultuda meslegi icra ederken
calisma ortaminizdaki takim arkadaslarinizla olan
iligkilerde empati kurmanin 6nemini vurgulayarak
meslekte aktif olarak rol almalari igin bireysel
gelisimini destekleyen projelere dernek iiyelerini
entegre etmektedir. Sosyal medya ve teknolojinin
giiniimiizde hizla gelismesinin olumlu katkilari
oldugu kadar eksi yonleri de oldugunu vurgulayan
konfederasyon, meslekte istikrarli olmanin meslegi
her tiirli zorlugu ve degiskeniyle kabul etmek
oldugunu savunmaktadir.

Calisma dahilinde ele alinan konfederasyon, vakif
iiniversiteleri ve devlet tiniversitelerindeki farkin
kisilerle dogru orantida yaratildigini belirtmekte ve
sunulan imkanlar paralelinde gastronomi egitimi
alan bir kiginin bu egitimi gerekli uygulamalarla
desteklemedigi silirece alinan iki farkli kurumdan

alman iki farkli egitiminde birbirinin ayn1 olacagini
diisiinmektedir. Vakif  ya da devlet
iiniversitelerinde egitim alan kisilerin basarilarinin
kurumlarla baglantist olmadigin1  belirtmekle
beraber gastronomi alaninda basarinin yaraticilikla
ve tecriibenin dogru kullanimdan gectigini
vurgulamaktadir.

TASPAKON gastronomi alaninda akademik
egitiminin ¢ok Onemli oldugunu belirtmektedir.
Egitimin okulla gelen bir algi olmadigini savunan
konfederasyon as¢ilik mesleginde 6nemli olanin
vizyon oldugunu diisiinmektedir. Bu baglamda

meslekte kendini meslegiyle dogru orantida
gelistiren  kisi  basarili  olacak ve siirekli
gelisecektir. Her alanda oldugu gibi bu meslekte de
stirdiiriilebilirligin onemini vurgulayan
konfederasyon mesleki hiyerarsinin
sirdiriilebilirlikle  daha  etkin  olusacagina
inanmaktadr.

TASPAKON o6ncelikli amacinin meslegin 6nemini
ve degerini vurgulamak ve arttirmak oldugunu
belirterek bu baglamda attiklar1 6nemli adimlarda
da hep mesleki Ogretimi 6n plana ¢ikarmayi
hedeflemektedir. Calismalarinda sektorel katkilari
da onemseyerek “Neler gastronomi alaninda bir
adim daha one gotiiriir?” sorusuna cevap bulmakta
ve bununla birlikte sosyal sorumluluk projeleriyle
de bu algiy1 desteklemektedir. Calismalariin
gastronomi sektoriine dogrudan bir bilinirlik,
uygulanabilirlik kattigin1 savunmakta ve yapilan

faaliyetlerle yoresel lezzetleri tiim diinyaya
duyurmaktadir.
Aragtirma  O0gesi  olarak  katillm  gdsteren

konfederasyon bagkan1 “Bizim konfederasyon
olarak oncelikli amacimiz meslegin o6nemini ve
degerini vurgulamak ve arttirmaktir. Bu baglamda
attigimiz  en onemli adimlarda hep mesleki

ogretimi on plana ¢ikararak c¢alismalarimiz
yiirtitmekteyiz.  Biz  ¢alismalarumizda — sektorel
katkilart  da onemseyerek neler gastronomi

alanminda bizi bir adim daha one gétiiriir? sorusuna
cevap bulmakta ve bununla birlikte sosyal
sorumluluk  projeleriyle de bu algyn
desteklemekteyiz. Biz ¢alismalarimizin gastronomi
sektoriine dogrudan bir bilinirlik, uygulanabilirlik
kattigini  savunmaktayiz.  Yapilan ¢aliymalarla
yoresel lezzetlerimizi tiim diinyaya duyurmakta ve
bir¢ok diinya mutfagimi da yine iilkemizde
tanmitmaktayiz. Bu sayede yemek yemenin sadece
bir insani ihtiya¢ olmadigimi ortaya c¢ikarmakta
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evrensel  bir  etkilesim  unsuru  oldugunu
diisiindiirtmekteyiz.”  demistir. Bu dogrultuda
konfederasyon, bir¢ok yerel dinamigi tetikleyerek
Ozellikle Tirkiye gibi baghh basimna gastronomi
mensei olan bir {ilkeyi tanitmay1 amaglamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Gastronomi kavrami giinlimiizde giderek Onem
kazanmakta ve turizm  sektoriinden ayri
diisiiniilmeyecek bir unsur haline gelmektedir.
Yemek yeme oOnceden temel bir ihtiyag olarak
goriilmekte iken gilinlimiizde hizla gelisen ve
degisen bir hal almaktadir. Bu iki durum
birbirinden ayrisamayarak birbirine entegre bir
sekilde Onemli gelismeler gostermektedir. Bu
ylizden age¢ilik meslegi ¢ok daha prestijli bir hal
alarak temel ihtiyagtan ¢ikan yemek yeme
ihtiyacinin da prestijli hale gelmesine neden
olmaktadir. Meslegin egitimli kisiler tarafindan
icra edilmesi kisilerin algilarinda daha iyi bir
yemek i¢in daha egitimli kisiler durumunu
yaratmaktadir.

Gastronomi egitimi gelisen gastronomi algisi ile
daha da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda gerek
devlet gerekse vakif egitim kurumlar1 gastronomi
egitimi  iizerine ciddi g¢aligmalar  yaparak
gastronomi egitimi algisini yaratmaktadir. Bu algi
sadece egitim kurumlar1 mensei ile degil STK’lar
ve konfederasyonlar ile de desteklenmektedir.
Caligmamizda inceledigimiz Tirkiye’deki tek
Tirkiye Ascilar ve Pastacilar Konfederasyonu,
gastronomi egitimi ve sektdr iizerine sosyal
sorumluluk projelerinin 6énemini vurgulamakta ve
asc1 adaylariin ya da ascilik meslegini yapanlarin
siirekli aktif ve degisimleri takip eden bir isleyis
icinde olmalarin1 savunmaktadir,

Mesleki tecriibenin  dogal mesleki hiyerarsiyi
yaratarak mesleki empati kurmayr da Onemli
Olciide etkilemektedir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen tiim egitim seminerlerinde ve
caligmalarinda ascilik mesleginin  her yonii
(kolaylik, zorluk, karmasa, siirdiiriilebilirlik, prestij
vb.) vurgulanarak mesleki algi desteklenmektedir.
Bu algiy1 dogru yonlendirmeyi de daha sonra
sektor ici faaliyetlerle destekleyerek mesleki
stirdiriilebilirligi  saglamanin ©6nemi g6z ardi
edilmemelidir.

Mesleki bagarimin kurumlarla dogrudan ilgisinin
olmamas1 vakif ve devlet {iniversitesi arasindaki
kaygiyr ortadan kaldirmaktadir. Kisisel gelisimin
meslek gelisimi ile dogrudan iliskili oldugu

disiiniildigi i¢in egitim kurumlar1 ile siirekli
etkilesim i¢inde kalinmalidir. Kurumlarin sagladigi
staj programlarin ¢esitliligini destekleyerek sadece
teoride degil uygulamada da kurumlarin etkin
olmas1 saglanmaya calisilmalidir.

Gastronomi sektorii i¢in sadece mesleki tecriibenin
degil teknolojik gelismelerin de entegrasyonu
Ongoriilmekte ve bu sentezlemeyle yemegin
kisilerin damak tadindan 6nce gorsel zekalarina da
hitap etmesi gerekmektedir. Sosyal medya
iizerinde yapilan birgok paylasimin kisilerin
disarida yemek yeme algisim arttirmakla beraber
meslege olan ilgiyi de arttirmaktadir. Bu ilginin de
dogru ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir.

Yemege dokunmak, yemegin piserken kokusunu
duymak, sicakligini hissetmek ve tadmi almak
yapilan igin  sahiplenilmesini  saglamaktadir.
Ascilik mesleginde sahiplenilen her lezzet, sunumu
yapilan her tabak olumlu bir geri doniis
saglamaktadir. Damak tadi ne kadar goreceli ve
icsel olsa da kisiye hitap eden bir damak tadi
bulunmakta ve bu tad: bulmak da ¢ok denemekten,
uygulamaktan ve tecriibe etmekten gegmektedir.

Calismada ele alinan konfederasyona bagl tiim
derneklerin gastronomi egitimi veren okul ve
kurumlardan beklentisi ag¢ilik mesleginin en dogru
ve etkin bir bi¢cimde anlatilmasi ve yapilan
caligmalarla bu meslegin gegcerliligini
arttirllmasidir. Bu dogrultuda dernekler sahip
olduklar tim lezzet ve mutfak kiiltiirlerini dogru
sekilde aktarmayr amaglamakta ve bu konuda
gerekli calismalar siirdiirmektedir. Ayrica bu
alanda yapilan tim g¢alismalarda tam destek ve
strdiriilebilirlik esas alimmaktadir. Giiniimiiz
gelisen gastronomi egitimi ve algisinda marjinal
fayda en 6nemli unsur olmakla birlikte goniilliiliik
ilkesi esas alinmaktadir.
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INTRODUCTION

Faith tourism is one of the oldest forms of tourism
in history. It has been practised by the people
travelling from one place to another to visit the
holy sites in their religions. The date of such
tourism activities can be traced back to the Roman,
Greek, Egyptian and Indus Valley civilizations
(Jackowski and Smith, 1992, in Rodriques, 2012).
As suggested in major holy books, the sites which
are holy for some religions have been visited by
those admiring them or by the people having
similar beliefs at heart. Thus visitors have the
chance to learn more about the holy sites and their
religion. In today’s world, such sites have turned
into popular faith tourism centres creating a big
economic value in billion dollars in tourism market
(Wright, 2007). Thanks to the faith tourism, the
income of the host societies has increased, and the
economies of the host communities have improved
significantly. Considering that those involved in
faith tourism is mostly from four major religions,
Christians, Muslims, Hindus and Buddhists (Gan et
al.,, 2000) and that they constitute the great
majority of world population, it becomes more
obvious that faith tourism has a big potential in the
tourism market.

This study is a significant one because there is no
study in the literature investigating the perceptions
and attitudes of local people in Eskisehir for faith
tourism whereas Eskisehir has made great progress
in tourism and it also aims to increase its share in
tourism income in the future. If the local
authorities responsible for the development of
tourism in Eskisehir are looking for alternative
ways to diversify tourism in the city and to extend
tourism activities through the year and spread the
touristic activities across the province, the findings
of this study will have great significance to shed
light on such efforts in the future.

LITERATURE REVIEW

The World Tourism Organization (WTO, 2011)
suggests that faith tourism is closely related to the
beliefs that have been transferred from generation
to generation, and it is a good way of learning
about people’s backgrounds and cultures in
different areas. The cultural values of the societies
are presented to visitors through tourism-related
activities (Vidic, 2007). Moreover, believers of
some religions may be required to worship for a
period of time, (Angeles & Javier, 2008). There are

many studies in the literature suggesting various
definitions for faith tourism. Egresi et al. (2012)
define faith tourism as all travels to the sites with
religious importance for believers. Vorzsak and
Gut (2009) suggest another definition; faith
tourism means visiting sites, shrines and structures
with religious importance as well as attending
religious conferences, experiencing different
culturally religious events, exhibitions of cultic
object and concerts of sacred music. It is also
defined as the visits of people from different
religions to sacred places as well as all travels for
the purpose of satisfying visitors’ beliefs (Tung
and Sac, 1998: 24)

The Relationship between Tourism and Belief

Faith tourism is a term which is in general used to
refer to the visits for religious purposes. With this
regards, faith tourism is a field of activity where
religion and tourism terms interact with one
another (Timothy and Olsen, 2006:8). As they
have been interacting with one another, one of
them cannot be considered without the other, and
there is a need for the clarification of the term of
faith tourism. Religion is "a conceptual system that
provides an interpretation of the world and the
place of human beings in it, bases an account of
how life should be lived given that interpretation
and expresses this interpretation and lifestyle in a
set of rituals, institutions, and practices” (Yandell
1999). All religions have a system of values to
some extent and they have universal belief
systems. The system of belief is considered to be
the most basic need of human being and therefore
it significantly shapes human behaviours. The
power of beliefs on human behaviours also
functions as a source of motivation leading
individuals to some behaviour. Faith tourism is a
field of tourism considered with this regard.
Human being aims to have a sense of
psychological satisfaction through religion-based
visits. As people tend to need more psychological
satisfaction, the number of people participating in
religion based tourism increases. As religion has
always been an important factor in human life, the
religion based visits, which are named as faith
tourism has also become an important source of
income for the tourism sector. Those who
participate in faith tourism consider religion very
important in their lives and the people of the region
where faith tourism activities are fulfilled consider
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religion very important for both their benefits and
for those visiting their regions as part of faith
tourism activity. For faith tourism to effectively
function there should be a match between those
participating in faith tourism and those hosting the
visitors in their regions. Showing respect to the
beliefs of visitors and empathizing visitors are
closely related to the effective functioning of faith
tourism in a region (Karaman and Usta, 2006:473).

The economic contribution of religion has always
attracted the establishments operating in the
tourism sector because believers are always ready
to spend more for their beliefs, which is a basic
motivation for the establishments in tourism to be
interested in faith tourism (Karaman and Usta,
2006: 473, 474). The economy-related effects of
faith tourism result in many consequences in
international relations among countries (Akat,
2000:24). Almost all religions have encouraged
their believers to travel for religious purposes, and
they created religion based activities leading to
economic growth. The increase in wealth in the
holy cities of middle ages was a consequence of
religion-based travels in the world. What makes
faith tourism different from other types of tourism
is that it is beyond individual preferences but a
necessity of the religion that they believe in. All
religion based travels are not equally important for
believers. It was mostly dependent on the purpose
of the religious travel and its content rather than
the importance of the destination, region and
building for the religion. The places and buildings
visited within the scope of religion are unique to
some religions and they are not open to the visits
of the believers of other religion. For example,
Islam religion has some places which are closed to
the visits of the believers of other religions. This
may seem to be a barrier to the increase in the
number of people visiting those places, but it is not
so actually. As such places are considered to have
more significance for their religion; almost all
believers of that religion tend to visit these places.

Holy sites are the centres of communities, and they
tend to guide human life and also make human life
meaningful. No matter what religion individuals
are from, the human being needs to visit holy
places temperamentally. What human beings feel
at holy sites is different from what they feel in any
other place. Because holy sites are the places
where God and people are considered to meet and

people feel more secure (Erbas, 2002: 98). The
travels carried out for religious purposes make it
compulsory for travellers to see different cities and
spend time and money there for a while, which
economically, socially and culturally affect the
visited places. The local economy grows,
employment rates increase and local people have
the chance to interact with other cultures. The
destination gains more popularity and attracts more
visitors in time.

Importance of Faith Tourism

The importance of any tourism branch in the sector
is closely related to the total number of tourists and
the size of the market it targets (Hacioglu, 2000).
When the number of believers is considered from
all religions in the world, it is easy to predict the
potential size of the market that faith tourism has.
Believers' participation in religion-based travels as
their belief requires, increases the number of
visitors to the holy places in their religions. Rojo
(2007) claims that about 300 million people travel
in the world from different religions for religious
purposes. The size of the market that these people
forms is about 18 billion dollars a year (Wright,
2007: 1). The estimate suggested by WTO for faith
tourism in the future is that faith tourism will have
grown by 20% until 2020 (McKelvie, 2005). In
addition to the economic contribution of faith
tourism mentioned above, faith tourism also
encourages interaction among different cultures as
some faith tourism destinations host places holy
for more than one religion. Jerusalem is a good
example of that as it is an important faith tourism
destination for three divine religions, Islam,
Judaism and Christianity. When religion has
worldwide believers throughout the world, that
religion is considered to have a big economic
potential in faith tourism. With this regard, Islam,
Christianity and Hinduism are considered to have
the biggest potentials for the faith tourism market
in the world when the number of believers is
considered in these three religions.

Major Reasons for Participation
Tourism

In major religions, the reason for believers to
participate in faith tourism is to accomplish at least
one of the following targets (Usta, 2005:8-9).

e To make a pilgrimage as part of religious
necessity: Pilgrimage is a way of moral
catharsis, salvation and praying in many

in Faith
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religions. In Islam and Judaism, it is
compulsory to make a pilgrimage to holy places
for their religions.

o To fulfil a vow taken before, express gratitude
to their God, sanctify and make a wish: when
believers face a problem which they cannot
overcome by their own in life, they look for
divine help to solve it. The aim of a visit to a
holy place is to find the divine help looked for.
Believers confess their sins there take a vow,
repent and promise that they will lead a
religious life in their future lives.

e To reach a superior position socially and
morally: when socially considered, travelling
for religious purposes is a signal of piety which
is considered to be a merit in the society

e To celebrate and commemorate some religious
events; every religion has some unique
ceremonies and rituals which are considered to
be blessed for their believers. Birthday of their
prophets, death anniversary of holy people, the
journeys that holy people had in the past is
recorded in religious doctrine and legends.
They are repeated by believers in religious
festivals to remember them.

e To interact and connect with those believing in
the same religion: missionary meetings and
pilgrimages can be given a good example of
this. The rationale behind the pilgrimages in
many religions is to gather the believers of the
same religion.

e To spread the truth: Many religions support
missionary activities for the purpose of
spreading religion and teaching people the
truth.

e To organize conferences and religious
meetings; Religious groups also need to carry
out their activities effectively as non-religious
groups do. Therefore, religious groups organize
periodical meetings in which they can monitor
their progress and those of their members.

Faith Tourism in Turkey

As Anatolia, which has been home to Turks for
hundreds of years is full of traditions, customs,
architectural works from different eras, it is a rich
source of income for modern tourism. Besides,
Anatolia has been a centre for three divine
religions, Islam, Christianity and Judaism (Kozak
et.al., 2010). The Ministry of Culture and Tourism
in Turkey conducted a comprehensive study in

1993 to take the inventory of the places which
have significance for three divine religions. The
findings of this study suggested that Anatolia hosts
316 holy places which are important for the three
divine religions (Zengin, 2010). 1995 was the year
when religion-based touristic activities started with
the help of many tour operators. Moreover, the
issue of faith tourism has become an interest of the
public in Turkey with the help of similar studies
conducted by local governors and universities
(Sargin, 2006). The Ministry of Culture and
Tourism has started to give priority to the physical
improvements and introduction of the faith centres
which have the potential to be popular faith
tourism destinations.

ESKISEHIR, THE FOCUS OF THE STUDY

Eskisehir is a province 315 kilometre to Istanbul
and 240 to Ankara, which is the capital city of
Turkey. Eskisehir is known to be the city having a
geographical advantage of being the door to West
Anatolia. Eskigehir has become an economic
centre because it is located at an intersection point
where railways and motorways meet. It is also a
commercial and industrial centre with its rich
underground treasures. Eskisehir is a city with a
rich educated human resource. 99% of the people
living in the province are literate. It hosts three
state universities in the city centre. With the help
of the commercial and industrial improvements,
socio-economic life has been improving very
quickly. It ranks at the 7" position with regards to
developmental level. According to the report
released by CNBC-e, Eskisehir is the 3™ city of
Turkey with regards to developmental level.
Urbanization rate of the city is 88%, and per capita
income in the city is about 14.000 US Dollar,
which is well above the average of the country
(EOSB 2019). With the recent projects which have
been brought into action in Eskisehir province, it
has become a city which has made a name at
national and international level. The number of
people visiting the city has increased since 2001.
For example, the number of hotels with tourism
establishment certificates increased by 435% from
2001 to 2017. Similarly, the number of visitors
overnighting at the hotels in the city increased by
820% from 2001 to 2017 (EBB 2019).
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The Assets Which Could Have Potential for
Faith Tourism in Eskisehir Province

The assets which could have a value for the faith
tourism in Eskisehir are old mosques, masjids,
tombs and domes and some old churches. The
mosques and tombs are mostly suggested to be
significant attractions for domestic tourism, but
churches are considered to be important touristic
assets for foreign travellers as well as domestic
travellers. Major Mosques and Masjids which
could be subject to faith tourism in Eskigehir are
Kursunlu Mosque, Resadiye Mosque, Alaaddin
Mosque, Sivrihisar Ulu Mosque, Kursunlu
Mosque, Hoskadem Camii, Hazinedar Mescidi,
Balaban Mosque, Hamamkarahisar Mosque, Aziz
Mahmud Hiiddai Mosque, Hizir Bey Mesjid,
Akdogan Mosque, Kili¢ (Sword) Minaret, Elmali
Mosque, Calg1 Village Mosque, Mihaliggik Ulu
Mosque, Hiisrev Pasa Mosque. There are also
some churches which could be subject to faith
tourism in Eskisehir Province; which are Old
Church (Asri Sinema), Armenian Church and
Gokgeyayla Church. The tombs and domes which
could be subject to faith tourism in Eskisehir
province are Seyh Ahi Mahmut Tomb, Seyh
Edebali Tomb, Seyh Sehabeddin Siihreverdi
Tomb, Seyyid Battal Gazi Tomb, Ummiihan Hatun
Tomb, Uryan Baba Tomb, Melik Gazi Tomb,
Sticaeddin Veli Baba Tomb, Himmet Baba Dome,
Elveren Tomb, Hoca Yunus Tomb, Alemsah
Dome, Mahmud Suzani Tomb and Yunus Emre
Tomb (Sahin, 2012))

Purpose of the Study

Faith tourism has been gaining popularity in the
tourism sector in recent years in Turkey in parallel
with the world. Eskigehir, where this study was
conducted has a significant number of sites with
potential for faith tourism. Eskisehir is located at a
geographically advantaged position in Turkey in
terms of transportation facilities. However,
Eskisehir cannot benefit from its existing potential
adequately (Segilmis, 2011) whereas it has already
made significant progress in mass tourism in the
last decade.

The development of tourism is closely related to
the perceptions and attitudes of the local people.
When local people have positive attitudes and
perceptions towards faith tourism, it becomes
easier to develop this tourism type in that region. If
local people have negative perceptions and

attitudes towards faith tourism, they will be
resistant to the development of faith tourism in the
region (Jennings, 2001). Therefore, the purpose of
this study is to reveal the perceptions and attitudes
of local people living in the city centre of
Eskisehir. For this purpose, this study aims to test
the following hypotheses;

H1: People in Eskisehir perceive faith tourism as a
threat.

Hla: There is no relationship between gender
and the level of threat felt for faith tourism.

H1b: There is no relationship between age and
the level of threat felt for faith tourism.

Hlc: There is no relationship between marital
status and the level of threat felt for faith
tourism.

H1ld: There is no relationship between
educational level and the level of threat felt for
faith tourism.

Hle: There is no relationship between political
view and the level of threat felt for faith
tourism.

H2: People in Eskigehir consider faith tourism as
an opportunity.

H2a: There is no relationship between gender
and the positive contribution of faith tourism.

H2b: There is no relationship between age and
the positive contribution of faith tourism.

H2c: There is no relationship between marital
status and the positive contribution of faith
tourism.

H2d: There is no relationship between
education level and the positive contribution of
faith tourism.

H2e: There is no relationship between political
view and the positive contribution of faith
tourism.

METHODOLOGY

This study was conducted at two stages. In the first
stage of the study, a detailed literature review
regarding faith tourism was conducted. In the
second stage of the study, a questionnaire was
adapted from Sahiner (2012). The original
questionnaire was in the Turkish language, and
only the items measuring the perceptions and
attitudes of local people were adopted for Eskisehir
context where this research was conducted. The
adapted questionnaire which was also in the
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Turkish language as the original questionnaire was
used to gather data. The questionnaire was
designed to collect the general opinions of the local
people regarding faith tourism in Eskisehir. The
probabilistic sampling method was used in the
study to give every individual in Eskisehir the
chance to have equal opportunity to be a
participant of the study. To achieve that, random
sampling was done in data collection. The 2017
population of Eskisehir city centre was taken into
consideration in the determination of the sampling.
The number of target individuals in the city centre
was (N) 763,570 (Nufusu.com 2019). The size of
the sampling was found out as minimum n= 384 at
a 95% confidence interval (Cohen, Manion and
Morrison, 2000). The adapted questionnaire
consists of two parts as part | with the items
regarding demographic information of the
participants and part Il with the items measuring
participants’  attitudes towards faith tourism.
Participants were requested to choose the right
option out of “I strongly disagree, I disagree,
neutral, | agree and [ strongly agree”. The
questionnaire was administered between April and
June 2018 by the researcher. All participants were
asked how long they had been living in Eskisehir
before delivering the questionnaire. If they were
found to have been living in Eskisehir, the
guestionnaire was given to the respondents. Those
who responded that they were not living in
Eskisehir, but visiting the city for a short while
were not given the questionnaire.

Data Analysis

The responses of the participants to the items in the
guestionnaire were coded and transferred to a
statistical program. Frequency and percentage
distribution tests, means and standard deviations
analysis, factor analysis, one sample t-test,
independent samples t-test and one-way ANOVA
test were administered to the coded data.

FINDINGS
General Information about the participants

120 of the participants (32,7%) were male and 264
of them (67,3%) were female. When the
participants’ age ranges were considered, it was
seen that 114 of the participants (29,1%) were
between the ages of 15-24, 95 of them (24,2%)
were between 25-34, 108 of them (27,6%) were
between 35-44, 61 of them (15,6%) were between
45-54 and 61 of them (15,6%) were 55 and above.

237 of the participants (60,7%) were married and
155 of them (39,5%) were single. When the
participants’ average monthly income was
considered, 34 of them (8,7%) were found to have
2000 TL and below, 72 of them (18,4) had an
average income between 2001 and 4000 TL, 119
of them (30,4) had an average income between
4001 and 6000 TL, 76 of them (19,4%) had an
average income between 6001 and 8000 TL, 58 of
them (14,8%) had an average income between
8001 and 10.000 TL, and 33 of them (8,4%) stated
that they had an average monthly income of 10001
and above (see Table 1).
Table 1. Demographic information about the
participants

F| %
Gender Male 128 32,7
Female 264 67,3
15-24 114 29,1
25-34 95 24,2
Age 35-44 108 27,6
45-54 61 15,6
55 and above 14 3,6
Marital |Married 237 60,5
Status  [Single 155 39,5
Below 2000 TL 34 8,7
2001-4000 TL 72 18,4
A 4001-6000 TL 119 30,4
Invc?)rr?\gee 6001-8000 TL 76 19,4
8001-10.000 TL 58 14,8

/Above 10001 TL | 33 84
Total 392 100,0

As seen in Table 2, 121 of the participants (30,9%)
had been abroad for a touristic visit, and 271 of
them (69,1) had not been abroad before for any
purpose. 325 of the participants (82,9%) had
domestic touristic experience before and 67 of
them (17,1%) of them did not have any domestic
travel for touristic purposes. 247 of them (63,3%)
were found to have a faith tourism activity before,
and 145 of them (37%) did not have any faith
tourism activity before. 115 of the participants
(29,3%) were found to be from Eskisehir, 136 of
them (34,7%) had been living in Eskisehir between
1 and 5 years, 54 of them (13,8%) had been living
in Eskisehir between 6 and 10 years, and 87 of
them (22,2%) had been living in Eskisehir for
more than 10 years.
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Table 2. Demographic information about the
participants

F| %

Been abroad [Yes 121 30,9
before No 271 69,1
IAny domestic [Yes 325 829
touristic visit
before No 67 17,1
Any faith o0 247 63,0
tourism
Activity iy, 145 37,0
before

I’m from Eskischir 115 29,3

Been in Eskisehir 136 347

. between 1-5 years
Duration of : ==
living in Been in Eskisehir 54 138
S between 6-10 years '

Eskisehir : e

Been in Eskisehir for

87 22,2
more than 10 years
Total 392 100,0

As seen in Table 3, 22 of the participants (5,6%)
were graduates of primary school, 160 of them
(40,8%) were graduates of either secondary or high
school, 190 of them (48,5%) were graduates of
university, and 20 of them (5,1%) had a post-
graduate degree.

Table 3. Participants’ levels of education

F| %
Primary School 220 5,6
Secondary/high school | 160 40,8
University 190 48,5
Postgraduate 200 5,1
Total 392 100,0

As seen in Table 4, the distribution of participants
by occupations are as follows; 3 of them (8,4%)
were students, 14 of them (3,6%) were farmer, 75
of them (19,1%) were retired.

Table 4. Occupations of the participants

F| %
Student 33 84
Farmer 14 3,6
Retired 75 19,1
Civil servants 101 25,8
Artisan 52 13,3
Housewife 24 6,1
Independent Business | 46/ 11,7
Unemployed 18 46
Merchant 16 4,1
Industrialist 13 3,3
Total 392 100,0

101 of them (25,8%) were civil servants, 52 of
them (13,3%) were artisan, 24 of them (6,1%)
were housewife, 46 of them (11,7%) were
independent business, 18 of them (4,6%) were
unemployed, 16 of them (4,1%) were merchant
and 13 of them (3,3%) were industrialist.

When the participants’ political views were
considered as seen in Table 5, it was found that 40
of them (10,2%) defined themselves as
religionist/conservative, 85 of them (21,7%) as
nationalist/conservative, 87 of them (22,2%) as
social democrat, 14 of them (3,6%) as liberal
democrat and 135 of them (34,4%) as other.

Table 5. Political views of the participants

F| %

Religionist/conservative | 40 10,2
Nationalist/conservative | 85 21,7
Social democrat 87| 22,2
Socialist 31 7,9
Liberal Democrat 14 3,6
Other 135 34,4
Total 392 (100,0

Findings Regarding the Opinions of the people
in Eskisehir about Faith Tourism

The questionnaire used to collect the views of the
people in Eskisehir was adapted from Sahiner
(2012); therefore, a confirmatory factor analysis
(Principle Component Analysis) was conducted on
the data in the study. The principle Component
Analysis results are seen in Table 6. According to
the factor analysis, questionnaire items were found
to go under two factors, which are “threat” and
“opportunity”. The Cronbach Alpha reliability of
the "threat" factor was found to be (Cronbach o=
0,726), and Cronbach Alpha reliability of the
“opportunity” factor was found to be (Cronbach o=
0,834). Cronbach's alpha is described as ‘one of
the most important and pervasive statistics in
research involving test construction and use'
(Cortina, 1993, p. 98) to the extent that its use in
research with multiple-item measurements is
considered routine (Schmitt, 1996, p.350).
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Table 6. Principal component analysis of the items

Confirmatory Factor Analysis

1 2
Threat | Opportunity

Excluded

Missionary activities are carried out under the name of faith tourism ,690

As faith tourism develops, it will increase the interest of the people of

Eskisehir in other beliefs.

,628

The restoration of historical sites belonging to Christians worries me ,650

As faith tourism develops, the behaviours of the people in Eskisehir will

change.

,635

Faith tourism will change the entertainment culture in Eskisehir ,685

The restoration of the Greek and Armenian historical monuments will lead to

foreigners’ claims

,699

I think that touristic mobility has an effect on the provision of world peace

and countries’ getting closer to one another

775

Development of faith tourism in Eskisehir will contribute to the beliefs’

getting closer to one another

,716

Programs should be organized in order to raise public awareness of faith

tourism.

77

| would like to welcome foreign authorities’ (Papacy, UNESCO)
contributions to the restoration of historical remains in Eskisehir

,656

Faith tourism will contribute to the development of Eskisehir's faith culture. ,751

| am positive for the restoration of the old churches and opening them for

touristic purposes

,480

| am positive for uncovering the historical ruins with faith tourism value 374

Development of faith tourism in Eskigehir will cause local people to be

affected frim their cultural values

426

The mosques in Eskisehir province are important for the city’s faith tourism

potential

,395

The faith tourism sites in Eskisehir are not known adequately both in our

country and in the world

,316

More effort should be spent to raise local peoples’ awareness regarding faith

tourism

417

Historical sites are our joint inheritances

,450

Note: ,5 and above was considered practically significant (Hair et.al., 1998, pg. 111)

TESTING HYPOTHESIS

H1: People in Eskisehir perceive faith tourism as
a threat.

As seen in Table 7, the One Sample T-test
conducted on the data to see if the people in
Eskisehir perceived faith tourism as a threat or not
revealed that the average score significantly
differed from the test value, 3 (p>,001), and
participants did not perceive faith tourism as a
threat. Therefore, the H1 suggesting that the people
in Eskigehir perceive faith tourism as a threat was
refused.

Table 7. One sample t-test

N | Mean| SD t p
Threat [392 2,6901 90683 |-6,767 |,001

Variance analysis was also conducted on the data
to see if the findings of One Sample t-test differed
depending on various demographic details about
the participants.

Hla: There is no relationship between gender
and the level of threat felt for faith tourism.

As seen in Table 8, no significant difference was
found between participants’ gender and their levels
of threat felt for faith tourism (p>,123). Therefore,
it could be suggested that the level of threat felt by
both men and women in Eskisehir are equal. In line
with this finding, it could be suggested that H1a is
accepted.
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Table 8. Independent sample t-test between gender and
the level of the threat felt faith tourism

Gender N |Mean |SD p

Threat [Male 128 [2,5885 |, 70925 |,123
Female [264 [2,7393 98601

H1b: There is no relationship between age and
the level of threat felt for faith tourism

One Way ANOVA test was conducted to see if
there is a significant relationship between the
threat felt for faith tourism and age. As seen in
Table 9, it was found that there was a significant
relationship between the age and the level of threat
felt for faith tourism in Eskigehir (p>,011).
Therefore, H1b is refused.

Table 9. One-way ANOVA test between the age and
level of threat felt for faith tourism

Age N |Mean p
Threat [15-24 114 [2,5921 | 011

25-34 95 [2,8228

35-44 108 [2,5108

45-54 61 [2,9508

55 and above (14 [2,8333

Total 392 2,6901

As a significant difference was found, the Tukey
Post Hoc Test was conducted to see which age
groups differed from one another.

Table 10. Tukey post-hoc test

As seen in Table 10, it was found that there was a
significant difference between those aged between
35-44 and 45-54. In line with this finding that it
could be suggested that those aged between 45-54
had a higher level of threat felt for the faith
tourism.

Hlc: There is no relationship between marital
status and the level of threat felt for faith
tourism

As seen in Table 11, no significant difference was
found between marital status and the level of threat
felt for faith tourism in Eskisehir (p>,076). In line
with this finding, it could be suggested that both
married and single people do not feel any threat to
faith tourism in Eskisehir. Therefore, Hlc
hypothesis was accepted.

Table 11. Independent samples t-test between the threat
felt for faith tourism marital status.

Marital Status [N [Mean |SD P
Threat |Married 237 |2,7560 [1,01129 (076
Single 155 [2,5892 |,70972
H1ld: There is no relationship between

educational level and the level of threat felt for
faith tourism

As seen in Table 12, the One Way ANOVA test
conducted to see if there was any significant

difference between the level of threat felt for faith
Age I';)/Ii(;?enrence b tourism :j-md' educatiqn level, it was found that there
1524 Y " 3070 345 was a significant difference (p>,008). Therefore,
3544 ,68130 :962 H1d was refused.
45-54 - 35871 088 Table 12. One-way ANOVA test between education
55 and above  |-,24123 877 level and the level of threat felt for faith tourism
25-34 15-24 ,23070 ,345 Educational Status N |Mean [Sd P
35-44 ,31200 ,098 Threat [Primary School 22 [3,1212 57777 |,008
45-54 -,12801 ,908 Secondary/high
55 and above  |-,01053 1,000 school e 160 ,7781 72485
35-44 15-24 -,08130 ,962 University 190 [2,6061 |1,04611
25-34 -,31200 ,098 Postgraduate 20 [2,3083 (87572
45-54 - 44002" ,020 Total 392 2,6901 90683
o5and above  |-,32253 712 As seen in Table 13, Tukey Post Hoc Test was
A45-54 15-24 35871 088 conducted to see if there was a significant
ggjj ,}142138;* ’ggg difference between edgcation I_evels and the Ieyel
o5 and 2bove ’11749 ’992 of thrgat felt fo_r faith tourism to see which
55 and above 11524 54123 ‘577 education levels differed from one another. It was
Y 01053 1000 found that there was a significant difference
35-44 :32253 ’7’12 between those with a primary school degree and
45-54 - 11749 1992 those with a post-graduate degree (p>,019). It
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could be suggested that primary school graduates
had a higher level of threat felt for faith tourism in
Eskigehir. As education level increases, the level of
threat felt decreases.

Table 13. Tukey post-hoc test between education level

described themselves as socialist (p>,001) and
from those who described themselves as "other"
(p>,001). Nationalist/conservative people had the
highest level of threat felt for faith tourism.

Table 15. Tukey post-hoc test

and the level of threat felt for faith tourism Mean
Educational Educational Mean Political view Political view | Difference | P
. P (1-J)
Status Status Difference - -
Nationalist/
- . -,23407|,723
Secondary/high 34309 334 conservative
Primary School <N ' ’ Religionist/ Social democrat ,38482/,188
y University ,51507| ,054/  |conservative Socialist ,52621] ,117
Post graduate ,812881,019 Liberal Democrat -,45536| ,539
Secondarv/hiah Primary School -,34309| ,334 Other ,30231] ,382
e YNGR 1 niversity 17198 ,281 Religionist/ 23407 723
Post graduate ,46979 ,123 conservative ' '
Primary School -51507 ,054  |Nationalist/ Social democrat ,61889 ,001
L Secondary/high i conservative Socialist ,76028 ,001
University school 17198 281 Liberal Democrat -,22129 ,950
Post graduate ,29781) ,492 Other ,53638 ,000
Primary School -,812887 ,019 Religioni
Second);ry/high cc?nls%Ir?/r:t?;[//e ~38482,188
Post graduate -,46979 ,123 ———
school Nationalist/ - 61889 000
University -,29781 ,492|  |Social democrat [conservative ‘ '
Socialist ,14139( ,971
. . . . Liberal Democrat -,84018 ,011
Hle: There is no relationship between political Other - 08250 983
view and the level of threat felt for faith tourism Religionist/
As seen in Table 14, there was a significant conservative -52621),117
difference between the political views of the Nationalist/ - 76028 001
participants and the level of threat felt for faith  [Socialist conservative ' ’
tourism (p>,001). Therefore, Hle was refused. S?g'al Idemocrat -,14139 971
Table 14. One-way ANOVA test between political (I_)[[hzrra Democrat :‘ggég; ’(7)(8);
views and the threat felt for faith tourism Religionist : :
N |[Mean| SD p conservative 45536/,539
Religionist/ Nationalist/
. 40 2,8542 ,58858| ,000 . .
conservative Liberal Democrat|conservative 22129 ,950
Natlonalls_,t/ 85/3,0882/1,26554 Soc!al_democrat ,84018,011
conservative Socialist ,98157|,007,
Threat [Social democrat 87|2,4693 ,76778 Other 75767] ,024
Socialist 31/2,3280, ,87611 Religionist/
Liberal Democrat 143,3005 47527 s -30231, ,382
Other 135/2,5519 ,70195 Nationalist/
Total 392[2,6901 ,90683 Other conservative ~53638 ,000
As there as a significant difference between Social democrat 08250 ,983
participants' political views and the threat felt for Socialist 22389 ,788
faith tourism, Tukey Post Hoc test was conducted Liberal Democrat -, 75767 024

to find out which political views differed from one
another. As seen in Table 15, those who described
themselves as nationalist/conservative significantly
differed from those who described themselves as a
social democrat (p>,001), from those who
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H?2: People in Eskisehir consider faith tourism as
an opportunity

As seen in Table 16, The One Sample T-test
conducted on the data to see if the people in
Eskisehir perceive faith tourism as an opportunity
or not revealed that the average score significantly
differed from the test value 3 ((p>,001). Therefore,
the H2 was accepted.

Table 16. One sample t-test

Test value =3

N | Mean| SD t P
392 [3,4495 |,83657 10,638 |,001

Opportunity

As a significant difference was found, the Tukey
Post Hoc Test was conducted to see which age
groups differed from one another. As seen in Table
19, it was found that there was a significant
difference between those aged between 15-24 and
25-34 ((p>,001), 35-44 (p>,001), 45-54 (p>,001).
In line with this finding that it could be suggested
that those aged between 15-24 had the lowest level
of opportunity felt for faith tourism. As age
increases, people become more aware that faith
tourism is an opportunity for the city.

Table 19. Tukey post-hoc test

Variance analysis was also conducted on the data Age Mean =
to see if the findings of One Sample T-test differed Difference
depending on various demographic details about 25-34 -,78105 ,000
the participants. 15-24 35-44 -,81140 ,000
45-54 -, 717343 ,000
) ] ) 55 and above -,30902 ,603
H2a: There is no relationship between gender 15-24 ,78105 ,000
and considering faith tourism as an opportunity e 35-44 -,03035 1999
As seen in Table 17, no significant difference was 45-54 ,00763 1,000
found between participants’ gender and their levels 55 and above 47203 192
of opportunity felt for faith tourism in Eskigehir 15-24 ,81140 ,000
(p>,239). Therefore, it could be suggested that the  |35-44 25-34 03035 999
: 45-54 ,03798 ,998
level of opportunity felt by both men and women e and 2 50238 37
in Eskisehir are equal. In line with this finding, it 15_;’; above a3 500
could be suggested that Hla was accepted. ’ ’
25-34 -,00763 1,000
Table 17. Independent samples t-test 45-54 35-44 ~ 03798 998
Gender| N | Mean | Sd t p 55 and above ,46440 ,237
Ooportunit Male 128 (3,3906 [,89191 |-,970 (239 15-24 ,30902 ,603
PP Y [Female [264 [3,4780 |,80859 |-,938 55 and above 2224 - 47203 192
and above 13544 50238 137
45-54 -,46440 237,

H2b: There is no relationship between age and
considering faith tourism as an opportunity

As seen in Table 18, One Way ANOVA test was
conducted to see if there was a significant
relationship between the opportunity felt for faith
tourism and age. It was found that there was a
significant relationship between the age and the
level of opportunity felt for faith tourism in
Eskisehir (p>,001). Therefore, H1b was refused.
Table 18. One-way ANOVA test

N | Mean| Sd P

15-24 114 [2,9053 |,94268 |,000
05-34 95 13,6863 |,50919
oooortunity B2 108 3,7167 67761
PROTIUNILY 11254 61 [3,6787 |85812

55 and above (14 [3,2143 [,60492
Total 392 (3,4495 |,83657

H2c: There is no relationship between marital
status and considering faith tourism as an
opportunity

As seen in Table 20, Independent Samples t-test
was conducted and it was found that there was a
significant difference between marital status and
the level of opportunity felt for faith tourism in
Eskigehir (p>,001). Therefore, H2¢c was refused. In
line with this finding, it could be suggested that
married people have more sense of opportunity for
faith tourism than single people in Eskisehir.

Table 20. Independent sample t-test

Marital status N |Mean |Sd P
Opportunity [Married 237 [3,6920 |,63684 |,001
Single 155 (3,0787 96254
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H2d: There is no relationship between
education level and considering faith tourism as
an opportunity

As seen in Table 21, One Way ANOVA test was
conducted to see if there was any significant
difference between the level of opportunity felt for
faith tourism and education level, it was found that
there was not any significant difference (p>,078).
Therefore, Hypothesis H2d was accepted.

Table 21. One-way ANOVA test

N [Mean| SD | P
Primary School | 22/3,4182/,76072 ,078
Secondary/high | 1635 4737 77601
Opportunit SCh.OOl ;
PP Y University 190/3,3863,90526
Postgraduate 203,8900(,55621]
Total 392[3,4495,83657]

H2e: There is no relationship between the
political view and considering faith tourism as
an opportunity

As seen in Table 22, One-way ANOVA test was
conducted and it was found that there was a
significant difference between political views of
the people and the level of opportunity felt for faith
tourism (p>,001). Therefore, H2e was refused.

Table 22. One-way ANOVA test

significantly differ from those who described
themselves as "other" (p>,001).

Table 23. Tukey post-hoc test

Mean

N |Mean| SD P

Aellighnsy 403,270 70827 ,001
conservative
Nationalist/ 853,7200 ,63486
conservative

Opportunity |Social democrat 87| 3,8552 ,58404
Socialist 31| 3,4000/1,20996
Liberal Democrat | 14| 3,2143 ,62494
Other 135/ 3,1067 ,87819
Total 392 3,4495| ,83657

As there as a significant difference between
participants’ political views and the opportunity
felt for faith tourism, Tukey Post Hoc Test was
conducted to find out what political views differed
from one another. As seen in Table 23, those who
described themselves as religionist/conservative
significantly differed from those describing
themselves as nationalist/conservative (p>,033)
and from those describing themselves as a social
democrat (p>,001). Those describing themselves as
nationalist/conservative also significantly differed
from those describing themselves as "other"
(p>,001). Social democrats were also found to

Political view Political view . P
Difference
Natlonalls_t/ - 45000 033
conservative
Religionist/conse [Social democrat -,58517 ,001
rvative Socialist -,13000 ,982
Liberal Democrat ,05571] 1,000
Other ,16333| ,854
Religionist/ 45000 ,033
conservative
Nationalist/conse|Social democrat -,13517 ,866
rvative Socialist ,32000 ,371
Liberal Democrat ,50571 ,219
Other ,61333 ,000
Religionist/ 58517 ,001
conservative
. Nationalist/ 13517 866
Social democrat [conservative
Socialist ,45517| ,061
Liberal Democrat ,64089 ,052
Other ,74851] ,000
Religionist/ 13000 ,982
conservative
- Mo -32000[ 371
Socialist conservative
Social democrat -,45517| ,061
Liberal Democrat ,18571| ,977
Other ,29333 ,412
Religionist/ -,055711,000
conservative
. Nationalist/
B'?ﬁralr " conservative -90571 219
emocra Social democrat -,64089 ,052
Socialist -,18571 ,977|
Other ,10762| ,996
Religionist 16333 854
conservative
Nationalist/
Other conservative -61333 1,000
Social democrat -,74851] ,000
Socialist -,29333 ,412
Liberal Democrat -,10762 ,996

DISCUSSION AND CONCLUSION
Eskisehir has gained much popularity as a touristic

destination in

recent years

thanks

to

the

promotions, investments and geographical location
of the city in Turkey. However, there is still a need
for diversification of the touristic products in the
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city as touristic activities are mostly concentrated
in the city center. Eskisehir has a big potential for
faith tourism with its old mosques, churches,
museums and tombs.

It is believed that faith tourism will contribute to
the city economy and help to diversify touristic
products and to extend tourism activities across the
province. For this purpose, more importance could
be given to the inventory analysis for faith tourism
and the renovation of old churches and mosques
etc. which could have a potential for faith tourism.
The finding of this study reveals that the people in
Eskisehir do not feel any threat for faith tourism in
general, but when the demographic information
was considered in the analysis, it was found that
those aged between 45-54 significantly had higher
threat felt for faith tourism. It could be suggested
that as age increases, the level of threat felt also
increases. Marital status was also found not to be a
factor in the level of threat for faith tourism as both
married and single people have an equal level of
threat for faith tourism. When the education level
of the participants was considered, those who are
graduates of primary school had a lower level of
threat felt for faith tourism. Those with a post-
graduate degree have the lowest level of threat felt
for faith tourism. The fact that the literacy level of
the city is high could be used as an advantage and
facilitating factor in the promotion of faith tourism
in the city by the local governors.

The data of the study were also examined
considering the participants’ political views, and it
was found that those who described themselves as
nationalist/conservative had the highest level of
threat felt for faith tourism compared to the level
of those describing themselves as social democrat
and other (those with a political view except the
ones given in the study. Here, the fact that the
nationalist/conservative people had a higher level
of threat for faith tourism than those
religionist/conservative people is attention taking.
Another attention taking point is that the rate of
those describing themselves under the heading of
“other” is very high in spite of the fact that major
political views were provided on the questionnaire.
It is thought that people highly avoid sharing their
political views with the public.

When the factor of opportunity was considered, it
was found that the people in Eskisehir consider
faith tourism as an opportunity in general. This

finding is valuable as the positive attitudes of local
people are very important in the achievement of
faith tourism in a local destination. In other words,
the people in Eskisehir are ready for faith tourism
projects. When demographic information regarding
the participants was considered, it was found that
both men and women in the city equally consider
faith tourism as an opportunity. However, the age
range was found to be a factor in sensing faith
tourism as an opportunity because those aged
between 15-24 were found to have the lowest sense
of opportunity for faith tourism in the city. This
could be used to make a generalization that young
people need more awareness raising about faith
tourism and its economic and social contributions.
When participants' marital status was considered,
married people were found to have a higher sense
of opportunity for faith tourism than single people.
When the education levels of the participants were
considered, it was found that education was not a
factor in perceiving faith tourism as an
opportunity. However, it was found that political
views of the participants were found to be a factor
in considering faith tourism as an opportunity
because those who described themselves as
religionist/conservative had a lower level of the
sense of opportunity for faith tourism than those
describing themselves as nationalist/conservative,
social democrat and other. It was also found that
those describing themselves as "other" was also
found to have a lower sense of opportunity for
faith tourism than those describing themselves as
nationalist/conservative. Here it is attention taking
to see that religionist and conservative people did
not see faith, religion-based tourism as a value
which could have a contribution to the local
economy.

As seen from findings of this study, faith tourism
in Eskigehir is suggested to be an issue to be
considered by the local governors as it could offer
new opportunities for touristic development in the
city and for the diversification of tourism products
offered to visitors and for the spread of tourism
activities across the province. Thus more people
across the province can earn their lives in tourism
activities. Faith tourism can also be used in
triggering the rural development in the countryside
by opening the structures with a value for faith
tourism in the countryside. Thus the life in the
countryside can also be supported with the
promotion of faith tourism.
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AVRUPA  DESTINASYONUNDA KULTUR TURIZMININ DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK BIR ARASTIRMA

Arastirma Makalesi
Onur AKBULUT?, Yakin EKIN?

OZET

1960’lardan giiniimiize kadar modernizm ideolojisini post-modernizm ideolojisi takip etmistir. Bu ideolojinin en
onemli sonuglarindan biri kiiltiir ve miras turizmidir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii diinya capindaki
uluslararasi turist sayisinin % 40°nin kiiltiir turisti oldugunu degerlendirmektedir. Buradan yola ¢ikarak arastirmada
diinyada en fazla turist ¢eken Avrupa kitast kiiltiir turizmi acisindan incelenmistir. Bununla birlikte, literatiir
incelendiginde kiiltiir turizmi ile ilgili veri eksikligi kiiltir turizmine yonelik talebin ne biiyliklikkte oldugu
konusundaki sorularin yanitsiz kalmasina neden olmaktadir. Arastirmada Avrupa kitasinda Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii istatistiklerinde yer alan iilkelerin kiiltiir turisti sayilar1 orgiitiin %40 tahminine gore
hesaplanmustir. Analiz sonucunda kiiltiir turizmi agisindan Bat1 Avrupa’da Fransa, Giiney Avrupa’da Ispanya, Kuzey
Avrupa’da Ingiltere ve Dogu Avrupa’da Rusya kiiltiir turizmi agisindan lider destinasyonlar olarak belirlenmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin kiiltiir turizmi konusunda Avrupa dlgeginde derinlemesine bir bakis
saglayacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Miras, Kiiltiir Turizmi, Miras Turizmi, Avrupa Kiiltiir Turizmi
Jel Simflama Kodlari: L83, Z32

AN ASSESSMENT OF CULTURE TOURISM IN EUROPE DESTINATION
Research Article

ABSTRACT

From the 1960s until today, the ideology of modernism has been followed by the ideology of post-modernism. One
of the most important results of this ideology is culture and heritage tourism. The United Nations World Tourism
Organization considers that 40% of international tourists worldwide are cultural tourists. The European continent,
which attracts the most tourists in the world, was examined regarding cultural tourism. However, when the literature
is examined, the lack of data on cultural tourism leads to questions about the size of the demand for cultural tourism.
In the study, the number of cultural tourists of the countries included in the statistics of United Nations World
Tourism Organization in the European continent was calculated according to 40% prediction of the organization. As
a result of the analysis, in terms of cultural tourism, France in Western Europe, Spain in Southern Europe, England in
Northern Europe and Russia in Eastern Europe were determined as the leading destinations in terms of cultural
tourism. The findings of the research may provide an in-depth look at the European scale in the field of cultural
tourism.
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GIRIS

Turizm kelimesinin kdkeni genellikle on yedinci
yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢ikan Grand Tour’a
atfedilmektedir (Hilbert, 1969; Feifer, 1985).
Benzer olarak deniz, kum ve giines olarak
adlandirilan kitle turizmi yine Ingiltere’de on
dokuzuncu yiizyilda ortaya cikmistir (Urry ve
Larsen, 2011, s. 31). Kiiltiir turizmi agisindan
bakildiginda, Bat1i Avrupa’nin zengin elit sosyal
siniflar tarafindan kiiltiir, egitim ve zevk igin
dolasilmast olarak adlandirilan Grand Tour
turizmin  tarihinde en ¢ok atif verilen
asamalarindan biridir (Towner, 1985, s. 298).
Gilinlimiizde ise turizm tiiketimi ¢arpici bir sekilde
yillar igerisinde degigmistir. Turizm toplumun ileri
gelenlerinin  ugrasindan  kitlelerin  bos zaman
degerlendirme aktivitesi olma yolunda gelismistir
(Richards, 1996, s. 13).

Bu gelisme sonucunda uluslararasi turist sayisi
2017 yilinda 1.326 milyona ulagsmistir (UNTWO,
Tourism  Highlights,  2018).  Giiniimiizde
uluslararas1 turistlerin %40’1 seyahatlerinin bir
boliimiinde kiiltiirel bir ziyaret veya faaliyete
katilan kiiltlir turisti olarak degerlendirilmektedir
(UNWTO, Tourism and Culture Synergies, 2018).
Bu nedenle 2017 vyilindaki 1.326 milyon
uluslararasi turistin 530,4 milyonunun kiiltiir turisti
oldugu sdylenebilir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin
2017 istatistiklerine gdre diinyada en fazla turist
ceken kita Avrupa kitasidir. Avrupa kitasini 2017
yilinda 670.603 milyon uluslararasi turist ziyaret
etmistir (UNTWO, Tourism Highlights, 2018).
Buradan yola ¢ikarak arastirmada Avrupa kitasinda
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
istatistiklerinde yer alan iilkeler Kiizey, Giiney,
Bati ve Dogu Avrupa olarak inceleme konusu
yapilmustir.

ALANYAZIN ARASTIRMASI

Modern turist deneyimini irdeleyen iki Onemli
bakis agist bulunmaktadir (Uriely, 1997, s. 982).
Bunlardan birincisi Boorstin (1964) tarafindan
Onerilmistir. Boorstin’e gére modern Amerikali’lar
gercekligi direkt olarak deneyimleyememektedir
ama turizmin temel 6rneklerinden biri olan pseudo
etkinliklere katilarak deneyimlemektedir (Urry ve
Larsen, 2011, s. 7). Sozde olaylar olarak
cevrilebilen pseudo etkinliklere en iyi 6rneklerden
biri turizmdir (Baudrillard, 1988). Urry’e gore
(2001, SS. 23-24) ziyaret ettikleri

destinasyonlardaki ortamdan ve insanlardan
soyutlanmis olan kitle turisti, rehberli turlarla
seyahat eder, sdzde olaylarin saflikla tadini ¢ikarip
icinde bulunulan ger¢ek ortami boslayarak, otantik
olmayan ¢ekici etkinliklerde haz bulur.

Ikinci karsit goriis turist deneyimini otantik olam
aramaya yonelik anlamli modern bir ritiiel olarak
kavramsallagtiran MacCannell (1976) tarafindan
Onerilmigtir. MaCannell’e (1976) gore otantiklik
arayist insanin kutsala olan alakasmin cagdas bir
seklidir. Turist, farkli zamanlarda, farkli yerlerde
kendi gilindelik yasamindan uzakta, otantikligi
arayan bir ¢esit modern hacidir (Urry, 2001, s. 26).
Yirminci yiizyll gecmigle baglanti kurmak igin
essiz yeni yollar aramanin ortaya ¢iktigi yeni bir
biling olgusu ile tasvir edilmektedir. Bu fenomen
otantik olani aramaya igaret etmektedir (Nuryanti,
1996, s. 250). Bu nedenle, ikinci bakis agis1 yerel,
ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan tesvik
ve finanse edilen kiiltiirel tiiketimin biiylimesi ile
uyumluluk gostermektedir (Richards, 1996, s. 10).

Yukarida verilen gelismelerin sonucu kiiltiir ve
miras turizmidir. Giiniimiiz diinyasinda post-
modern turistler kendi kesifleri sayilabilecek
seyahatlerini  hayal giiclerini ve zekalarm
kullanarak olusturmaktadirlar (Nuryanti, 1996, ss.
250-251).

Modernizm ve Post-Modernizm

Ondokuzuncu ylizyildan itibaren kullanmilmaya
baglayan modernizm terimi gelenek ve simdiki
zaman arasindaki karsilagtirmanin bir 0Ozetini
sunmaktadir. Modern ideoloji, bilimin sonsuz
gelisimi ile antik diinyaya bakarak, inanaglarla
degiserek, modern bilimden etkilenerek ve sosyal
ve ahlaki iyilesme i¢in ortaya ¢ikmistir (Habermas
ve Ben-Habib, 1981, s. 4).

Ikinci diinya savasim takip eden yillarda kiiltiir
tiiketimin her tiirli sekli kiltlirtin
demokratiklesmesi ile ve orta siifin bilyiimesiyle
yiiksek kiiltiiri daha ¢ok kesimlere agarak
genislemistir.  Turizm ve  kiiltiir  tiiketimi
biiylidiikge, kiiltir ve turizm arasindaki iliskide

gelismistir.  Bunun  sonucunda  modernizm
ideolojisini  takip eden post-modernizm ¢agi
baglamigtir.  Post-modernizm  gegmisi  geri

donistirmekle kalmayip tarihsel miras kabul
edilen donemlerin sayisimi da artirmistir (Richard,
1996, ss. 13-15). Post-modernizmde kiiltiirel
ekonominin benzesmesi sdz konusu olmaktadir
(Urry, 2001, s. 137). Gergekten de giiniimiiz
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diinyasinda tarihle kurulan baglant1 kitaplardan
baglayarak, bilgisayar oyunlarina, filmelere ve
interaktif —uygulamalara kadar degisik bir
cesitlilikten olusmaktadir.

Post-modern toplumda MacCannel’in (1976, s. 91)
gbzlemledigi gibi modern insan kendini olusturan
toplumsal baglara baghligin1 yitirirken bagka
insanlarin yasamlarina olan ilgisini artirmaktadir.
Post-modernizmin en &nemli sonuglarindan bir
tanesi gelisen kiiltiir ve kiiltiirel miras turizmi
olgusudur.

Kiiltiir Turizmi

Glinlimiizde kiiltiir turisti i¢cin oldugu gibi kiiltiir
turizm ig¢inde birgok tanimlama bulunmaktadir
(McKrecher ve du Cros, 2002, s. 3). Kiiltiir turizmi
kavramsal olarak ne yeni bir turizm tiiriidiir ne de
yeni bir pazarlama egilimidir (Rojek ve Urry,
1997; Richards, 2000). On vyedinci yiizyilda
Avrupa’da Grand Tour ile baslayan kiiltiirel turizm
bagka toplumlarin kiiltiirlerinin tiiketilmesi cazibesi
ile ortaya ¢cikmistir (Rojek, 1993; Urry, 2001).
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii’'ne (UNESCO, 2006, s. 17) gore Kkiiltiir
“toplumun ya da toplumsal bir gurubun ruhani,
materyal, entelektiiel ve duygusal emsalsiz
ozellikleridir ve kiiltiir sanat ve edebiyat, hayat
tarzlari, birlikte yasama yollari, deger sistemleri,
gelenekler ve inanglar ek olarak kapsamaktadir”.
Benzer olarak Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiiti (UNWTO, 1985, s. 6) Kkiiltiir turizmini
“kigilerin egitim turlari, sanatsal faaliyetler ve
kiiltiirel turlari, festivallere ve diger kiiltiirel
etkinliklere seyahatler, anit ve alanlara ziyaretler,
dogay1 calisma, folklor ya da sanat ve kutsal

yerlere seyahat etme gibi kiiltiirel gidiilerle
gerceklestirdikleri hareketler” olarak
tanimlamaktadir.

Literatiire bakildiginda teknik ve f{iriin odakl
tanima gore kiiltiir turizmi miras alanlari, artisitik
ve kiiltlirel gosteriler, drama ve sanat gibi belirli
kiiltiirel cekiciliklere dogru kisilerin seyahatleri
olarak tanimlanmaktadir (Richards, 1994, s. 24;
Richards ve Bonnik, 1995; Bachleitner ve Zins
1999; McHone ve Rungeling 1999; Richards,
2000; Hughes, 2000). Islevsel ve kavramsal
tanimlamaya gore kiiltiir turizmi kisilerin siirekli
yasadiklari yer digma kiiltiirel ihtiyaglarim
kargilamak icin yeni bilgi ve deneyimler elde
etmek amaciyla gergeklestirdikleri seyahatlerdir
(Richards, 1994: 24; Macintosh and Goeldner,

1986; Medlik, 2003; Bachleitner ve Zins, 1999;
Hughes, 2000; Richards, 2000).

Kiiltiirel Miras ve Turizm

Miras Hewison’a gore (1987) bir kimsenin
koruyup, kollayip gelecek nesillere aktarmak
istedigi her seydir. Turnbridge ve Ashworth (1996,
ss. 1-2) mirasin genisleyen anlamiyla ilgili bes
boyut belirlemistir. Bunlar: 1- Fiziksel gecmisin
varligmi siirdirme ya da degismeden kalmasi
anlaminda her sey. 2-Gegmisin fiziksel olmayan
taraflarina gelecekten bakilmasi acisindan bireysel
ve kolektif hafiza. 3-Birikmis biitiin kiiltiirel ve
artistik performans. 4- Dogal ¢evre. 5-Miras
endiistrisi gibi baglica ticari bir faaliyet.

Tablo 1. Kiiltiirel Miras Turizminin Biiyiimesine Neden

Olan etkenler

Arz Tarafi Talep Tarafi

Bir¢ok miras ¢ekiciligini
geligimi ve turizme
acilmasi

Artan bos zaman

Hiikiimetler tarafindan

tesvikler Artan harcanabilir gelir

Arag sahipligi nedeniyle
artan hareketlilik

Tatil esnasinda yeni seyler

Pazara daha ¢ok agilmak
i¢in miras turizminin paket
tatiller igindeki gelisimi

6grenme istegi

Artan egitim seviyesi

Medya nedeniyle artan
farkindalik

Bireyler ve toplum
tarafindan algilanan sosyal
statii ve olumlu imaj

Kaynak: Swarbrooke’dan (1994: s. 223) uyarlanmustir.

Turizm baglaminda miras turizmi anitlar, miizeler,
savas alanlari, tarihi yapilar ve yer sekillerine atifta
bulunmaktadir. Poria, Butler ve Airey’e (2001, s.
1048) gore kiiltiirel miras turizmi kiiltiire]l miras
kaynaklarinin pazara sunulan turistik driiniin
formiilasyonunda ana unsur oldugu turizmin bir alt
grubudur. Kiiltiirel miras ¢ekiciligini ziyaret etme
nedeni turistin kiiltiirel mirasin ne oldugunu
algilamasiyla baglantili olarak ziyaret edilen yerin
kiiltiirel miras dzelliklerine gore temellenmektedir.
Bu nedenle kiiltiirel miras turizmi ge¢misin fiziksel
kalintilarinin incelenmesi, yerel kdiltiirel
geleneklere ve dogal yer sekillerine kadar genis bir
alan1 kapsayan seyahatleri icermektedir (Hall ve
Zeppel, 1990). Swarbrooke a gore (1994: s. 223)
kiiltiirel miras turizminin biiylimesine neden olan
etkenler Tablo 1’de sunulmustur.
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AVRUPA DESTINASYONUNDA KULTUREL
TURIZM ANALIZI

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii her yil
yaymladigt Tourism Highlights istatistiklerinde
Avrupa destinasyonu igerisinde 53 iilkeye iliskin
verilere yer vermektedir (UNTWO, Tourism
Highlights, 2018). Bu 53 iilkeye iliskin 2017 yili
verileri yine Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitiiniin uluslararas1 turistlerin  %40’1  kiiltiir
turistidir tahminine gbre hesaplanmistir (UNWTO,
Tourism and Culture Synergies, 2018). Ulkelere

iliskin veriler Kuzey, Dogu, Bat1 ve Giiney Avrupa
olarak derlenerek Tablo 2’de sunulmustur. Tablo
2’deki verilerden de goriilecegi iizere en fazla
kiltiirel turist ¢eken alt destinasyon grubu 17
iilkenin yer aldig1 giiney Avrupa’dir. Ikinci sirada
ise 9 dlkenin yer aldigit bati Avrupa alt
destinasyonu yer almaktadir. Uciincii sirada ise 20
iilkenin yer aldig1 dogu Avrupa alt destinasyonu
yer almaktadir. En son sirada 7 iilkenin yer aldig1
kuzey Avrupa alt destinasyonu yer almaktadir.

Tablo 2. Avrupa Destinasyonunda Yer Alan Ulkelerin Uluslararas1 Turist ve Uluslararas: Kiiltiirel Turist Sayilari

2-Hesaplanms 2-Hesaplanms
Ulke l-Ull_lslararas1 Uluslararasi Ulke 1-Ull_1§lararas1 Uluslararasi
Turist (1000) Kiiltiirel Turist Turist (1000) Kiiltiirel Turist

(1000) -9040 (1) (1000) -9040 (1)
(1) Kuzey Avrupa (3) Bati Avrupa
1-Ingiltere 37.651 15.060,4 | 1-Fransa 86.918 34.767,2
2-Danimarka 10.781 4.312,4 | 2-Almanya 37.452 14.980,8
3-Irlanda 10.388 4.155,2 | 3-Avusturya 29.460 11.784
4-Isveg 6.865 2.746 | 4-Hollanda 17.924 7.169,6
5-Norveg 6.252 2.500,8 5-isvigre 11.133 4,453,2
6-Finlandiya 3.181 1.272,4 | 6-Belgika 8.358 3.343,2
7-izlanda 2.224 889.6 | 7-Liiksemburg 1.046 418,4
Toplam 77.342 30.936,8 | 8-Monako 355 142
(2) Dogu Avrupa 9-Lihtenstayn 79 31,6
1-Rusya 24.390 9.756 | Toplam 192.725 77.090
2-Polonya 18.400 7.360 | (4) Giiney Avrupa
3-Macaristan 15.785 6.314 | 1-Ispanya 81.786 32.714,4
4-Ukrayna 14.230 5.692 | 2-italya 58.253 23.301,2
5-Cekya 12.808 5.123,2 | 3-Tiirkiye 37.601 15.040,4
6-Bulgaristan 8.883 3553,2 | 4-Yunanistan 27.194 10.877,6
7-Slovakya 5.415 2.166 | 5-Portekiz 21.200 8.480
8-Giircistan 3.479 1.391,6 | 6-Hirvatistan 15.593 6.237,2
9-Estonya 3.245 1.298 | 7-Arnavutluk 4.643 1.857,2
10-Kazakistan 2.991 1.196,4 | 8-Kibris 3.652 1.460,8
11-Kirgizistan 2.930 1.172 | 9-israil 3.613 1.445,2
13-Romanya 2.760 1.104 | 10-Slovenya 3.586 1.434,4
13-Litvanya 2.523 1.009,2 | 11-Andora 3.003 1.201,2
14-Azerbaycan 2.454 981,6 | 12-Malta 2.274 909,6
15-Belarus 2.000 800 | 13-Montenegro 1.877 750,8
16-Latviya 1.950 780 | 14-Sirbistan 1.497 598,8
17-Ermenistan 1.495 598 | 15-Bosnahersek 922 368,8
18-Ozbekistan 975 390 | 16-Makedonya 631 2524
19-Tacikistan 160 64 | 17-San Marino 78 31,2
20-Moldova 145 58 | Toplam 267.403 106.961,2
Toplam 127.018 50.807,2

Kaynak: UNTWO, Tourism Highlights, 2018; UNWTO, Tourism and Culture Synergies, 2018’den uyarlanmustir.

Tablo 3’de Avrupa destinasyonunda bolgeler
bazinda en fazla kiiltiirel turist ¢eken iilkeler yer

almaktadir. Fransa 34.767,2 milyon kiiltiirel turist,
Diinya Miras Listesi'nde yer alan 44 miras ve
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1.242 miizeyle bir numarali kiiltiirel turizm
destinasyonu iilkedir. Ayrica Fransa’da yer alan
Louvre miizesini 8.100 milyon ziyaret¢i 2017
yilinda ziyaret etmistir. Ikinci sirada ise 32.714,2
milyon kiiltiirel turistle Ispanya yer almaktadir.
Ispanya’nin Diinya Miras Listesi’nde 41 miras1 ve
tilke sinirlari igerisinde 1.500 miizesi
bulunmaktadir. Ispanya’daki Kralige Sofia Ulusal
Sanat Miizesini 2017 yilinda 3.897 milyon
ziyaretgi ziyaret etmistir. Uglincii sirada 15.060,4
milyon kiiltiirel turist ile Ingiltere yer almaktadir.
Ingiltere’nin Diinya Miras Listesi’nde 26 miras1 ve

bulunmaktadir. Ingiltere’de yer alan British
Museum’a 2017 yilinda 5.907 milyon ziyaret
gerceklesmistir. Son sirada ise 9.756 milyon turist
ile Rusya yer almaktadir. Rusya’nin Diinya Miras
Listesi’nde 31 miras1 ve iilke smirlari igerisinde
2.381 miizesi bulunmaktadir. Rusya’da yer alan
San Petersburg Ermitaj miizesini 2017 yilinda
4.220 milyon kisi ziyaret etmistir. Son olarak lider
dort iilke 92.298 milyon kiiltiirel turist ¢ekmistir.
Bu iilkelerde Diinya Miras Listesi’nde toplam 150
miras yer almaktadir. Toplam miize sayisi
7.623’tiir ve bu iilkelerde 6ne c¢ikan dort miizeyi

tlke  smirlann  igerisinde  2.500  miizesi 2017 yilinda 22.214 milyon kisi ziyaret etmistir.
Tablo 3. Avrupa Destinasyonunda Bélgeler Bazinda ilk Dért Kiiltiirel Turizm Destinasyonu Ulke
4-Hesaplanmis . . 2017-En
1-Ulke 2-Bolge 3-Ul_uslarara51 Uluslararasi Eg‘é;{%gggf Alan g/—l'!'ﬁ(z)slam Fazla Ziyaret
Turist (1000) Kiiltiirel Turist Miraslar Savist Edilen Miize
(1000) -9640 (1) Y (1000)
Bat1 39 Kiiltiirel + 4 Dogal Louvre
1-Fransa Avrupa 86.918 34.767,2 | + 1 Karma 1.242 Miizesi: 8.100
(Dogal+Kiiltiirel)=44 T
) Giiney 41 Kiiltiirel + 4 Kralige Sofia
2-Ispanya Avrupa 81.786 32.714,4 | Dogal + 2 Karma 1.500 | Ulusal Sanat
(Dogal + Kiiltiirel)=47 Miizesi: 3.897
. Kuzey 26 Kiiltiirel + 4 Dogal British
3-Ingiltere Avrupa 37.651 15.060,4 | + 1 Karma 2.500 | Museum:
(Dogal+Kiiltiirel)= 31 5.907
N - San Petersburg
4-Rusya RSrgJIpa 24.390 9.756 11)70;‘111;“;%1 1 2381 | Ermitaj
Miizesi: 4.220
123 Kiiltirel + 23
Toplam Avrupa 230.745 92.298 | Dogal + 4 Karma 7.623 22.214
(Dogal+Kiiltiirel)=150

Kaynak: UNTWO, Tourism Highlights, 2018, UNWTO, Tourism and Culture Synergies, 2018; UNESCO, Worl Heritage List,
2019; Statista, 2019; Theme-Index-Museum Index, 2017 ‘den uyarlanmustir.

SONUC

Arastirma sonucunda elde edilen veriler kiiresel
olarak Avrupa’nin turizm ve kiiltiirel endiistriler
konusunda bas destinasyon oldugunu ortaya
¢ikarmistir. Bununla birlikte Richards’in da (1996,
s. 10) belirttigi gibi destinasyonlar arasinda rekabet
artikca Avrupa’nin da bas kiltiirel destinasyon
olarak konumu sallantidadir. Nitekim hali hazirda
Avrupa kitasi Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii verilerine gore en fazla turist g¢eken
destinasyondur.

Turizm konusundaki teorilerin de belirttigi gibi

giiniimiiz diinyasinda klasik deniz, kum ve giines
olarak adlandiran kitle turizm hareketi kiiltiir ve

kiiltiirel mirasm 6n planda oldugu kiiltiir turizmine
dogru bir gelisme gostermektedir. Gergekten de
arastirma sonucu elde edilen veriler 1s18inda ilk
dort sirayr paylasan sirasiyla Fransa, Ispanya,
Ingiltere ve Rusya kiiltiir turizmi konusunda &ne
cikan destinasyonlardir. Bu arastirma ile Avrupa
destinasyonunda  kiiltiir turizmine bir bakis
saglanmaya calisilmistir. Arastirmanin en biiyiik
kisithiliklarindan biri  kiiltlir turizmi konusunda
spesifik  veri eksikligidir. Avrupa digindaki
destinasyonlar igin yapilacak benzer analizler
kiiltiir turizmi konusunda yararli sonuglar ortaya
cikarabilecektir.
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Kiiltlir turizmi konusunda arastirma sonucunda
Tirkiye’nin  giiney ~ Avrupa  destinasyonunda
Ispanya ve Italya’dan sonra en oOnemli kiiltiir
turizmi destinasyonu oldugu ortaya ¢ikmustir.
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KONAKLAMA ISLETMELERINDE KRiZ YONETIMI UYGULAMALARI: ISTANBUL FATIH
ILCESi ORNEGI
Arastirma Makalesi

Yunus OZHASAR?, Zehra EGE?

OZET

Isletmeler cesitli faktorlerden kaynaklanan nedenlerle kriz yasayabilirler. Bu krizler yasanirken de rutin dénemlerde
uygulanan yonetim yaklagimlarinin diginda bazi uygulamalarda bulunurlar. Bu uygulamalarin yeterliligi isletmelerin
kriz durumundan en az hasarla ¢ikabilmesini, hatta krizden avantaj elde etmesini saglayabilir. Tiirkiye turizmi 2014
yilinda agirladigr turist sayisi ve elde ettigi turizm geliri bakimidan rekor kirmistir. 2015 yilinin ikinci yarisi
itibariyle ise terdr olaylarinin tekrar patlak vermesi ve bazi politik sorunlar sebebiyle siddetli bir kriz yasanmistir. Bu
kriz sebebiyle 2016 yilinda Tiirkiye Turizmi bir dnceki yila oranla hem turizmden elde edilen gelir hem de agirlanan
turist sayisi gibi verilerde yaklasik %30 diisiis yasamustir. Bu c¢alismanin amaci s6z konusu kriz siirecinde
Istanbul’un Fatih ilgesinde faaliyet gosteren 3, 4, ve 5 yildizli oteller ile 6zel belgeli konaklama tesislerinin
uyguladiklar1 kriz yonetimi yaklagimlar: ele almaktir. Arastirma nitel bir aragtirma 6zelligi géstermekte olup, verileri
ilgili isletmelerin genel miidiirleri ile yapilan yar1 yapilandirilmig goriismelerle elde edilmistir. Aragtirma siiresince
22 isletmeyle goriisme yapilmistir. Arastirma sonucunda Krizin igletmeler i¢in siirpriz oldugu, isletmelerin herhangi
bir kriz yonetim planlarinin olmadig goriilmiistiir. Isletmelerin kriz an1 ve sonrasinda, kriz dncesine gore daha aktif
bir kriz yonetimi gerceklestirdigi anlasilmistir. Krizin bazi olumsuz etkilerinin hala siirdiigii gdzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yénetimi, Istanbul, Terér, Turizm
Jel Simiflama Kodlar:: L83, Z32

CRISIS MANAGEMENT PRACTICES IN ACCOMMODATION ENTERPRISES: SAMPLE OF
ISTANBUL FATIH DISTRICT

Research Article

ABSTRACT

Businesses may experience crisis due to various factors. While they are experiencing these crises, they do some
practices in addition to the management approaches applied in routine periods. The adequacy of these practices can
enable businesses to get out of the crisis with the least damage and even benefit from the crisis. The tourism in
Turkey broke a record in 2014 in terms of the number of the tourists it hosted and the tourism income it gained. As
of the second half of 2015, there was a period of severe crisis due to the re-emergence of terrorist incidents and some
political problems. Due to the crisis, in 2016 Turkey tourism has lived approximately 30% decrease both income
derived from tourism and the number of tourists accommodated compared to the previous year. The aim of this study
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is to examine the crisis management approaches of 3, 4, and 5 star hotels and private certified accommodation
facilities in Fatih district of Istanbul. The research is a qualitative research feature and its data is obtained through
semi-structured interviews with the general managers of the relevant enterprises. During the research, 22 interviews
were conducted. It is seen that the crisis is a surprise for the enterprises and that the enterprises do not have any crisis
management plans. It was understood that the enterprises had a more active crisis management in the crisis and post-
crisis than pre-crisis. Some adverse effects of the crisis were still observed.

Keywords Crisis, Crisis Management, Istanbul, Terror, Tourism

Jel Classification Codes: L83, Z32

GIRIS

Kriz bir organizasyonun tahmin etme ve engel
olma fonksiyonlarini asan, stratejik hedeflerin ve
operasyonel siireclerinin siirdiiriilebilirligini tehdit
eden, meydana gelisiyle yOnetim birimleri igin
sirpriz olan, gerilim dolu bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Pira ve Sohodol, 2012). Isletmeler
kimi zaman kendilerinden kaynaklanan nedenlerle
kimi zaman da kendi kontrolleri diginda gelisen
nedenlerle krizlerle karst karsiya kalabilirler.
Isletmelerin normal isleyislerine sekte vuran ve
birtakim zararlara neden olan krizler s6z konusu
oldugunda, krizin olmadigt donemlerdeki gibi
hareket etmeleri hatali bir yaklasim olacaktir. 2015
ve 2016 yillan Tirkiye’de terdr olaylarinin
yeniden patlak verdigi yillar olarak tanimlanabilir.
6 Ocak 2015 yilinda Sultanahmet Meydaninda 1
polis memurunun sehit olmasi ile sonuglanan canlt
bomba saldirisi, 30 Ocak giinii Taksim
Meydani’nda goérev yapan polis memurlarina
yonelik silahli saldiri, Mart ayinda savct Mehmet
Selim Kiraz’in makaminda suikaste ugramasi, 11
Nisan giinii bir fidan dikim etkinliginde PKK ile
Tirk Silahli Kuvvetleri arasinda yasanan g¢atigma
giiven ortamini tehdit eden ilk eylemler olarak
degerlendirilebilir. Daha sonra 20 Temmuz Surug

Saldirisi, 10 Ekim’de 103 kisinin hayatim
kaybetmesiyle sonu¢lanan Ankara Gar1 canli
bomba eylemleri, 2016 yilinda da Taksim,

Sultanahmet, Atatlirk Havaliman1 gibi turistik
bolgelerde yasanan terér olaylari, 15 Temmuz
darbe girisimi, 2016’y1 2017’ye baglayan yilbasi
gecesinde turistik bir gece kuliibiinde 39 kisinin
hayatin1 kaybetmesiyle sonuglanan terdér eylemleri
yasanmustir. Bu siirecte birgok terdr eylemi daha
yasanmis, ayni zamanda Rusya Federasyonuna ait
bir savas ucaginin smur ihlali yapmasi sebebiyle
Tirk Silahli Kuvvetleri tarafinda diisiiriilmesi
sonucu bir bagka giivenlik krizi patlak vermis,
Rusya tarafindan uygulanan ¢esitli yaptinmlar
Tiirk turizmini olduk¢a zora sokmustur. Yasanan
bu terdr olaylart toplamda iilke imajiyla ilgili

birtakim problemler yaratirken turizm isletmelerini
de son derece zorlu bir siirecle bas basa
birakmigtir. Biiyiik cruise sirketlerinin rotalarini
degistirmeleri(tr.sputniknews.com), Rusya’nin
turizm ambargosu(www.bbc.com) gibi olaylarin
yan1 sira bireysel rezervasyon iptalleri de son
derece siklasmustir. Ozellikle Taksim,
Sultanahmet, Besiktas, Reina, Atatiirk Havalimani
gibi turistik bolgelerde gergeklestirilen terdr
eylemleri Tiirk turizmine biiylik zarar vermis ve
2016 yilinda turizmde yasananlar Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi  tarafindan  turizm  krizi  olarak
nitelenmistir. Bu ve bu gibi olaganiisti
durumlardan en az zararla kurtulabilmek igin
isletmelerin isletme yoOneticilerinin kriz
yonetimiyle ilgili kendilerini egitmeleri ve kriz
stratejileri  gelistirerek  ihtiya¢  duyuldugunda
uygulamalar1 gerekir(Secilmis ve Sari, 2010). Bu
calismada 2015 yilmin ikinci yarisi itibariyle

patlak  veren  turizm  krizinin  konaklama
isletmelerindeki etkileri, ve isletmelerin kriz
yonetimi uygulamalar1 ele alinmstir.
LITERATUR TARAMASI

Krizin Tanim ve Ozellikleri

Faulkner(2001) kriz veya felaketleri “aniden ortaya
cikip isletmelerin iistesinden gelme yeteneklerini
test eden zorluklar” seklinde tanimlamuistir. Dinger
(2013) krizi beklentilerin disginda gelisen ve
ongoriillemeyen, oOrgiitin uyum saglama ve onlem
alma konusundaki etkisini yetersizlestirerek var
olan degerlerini, hedeflerini ve varsayimlarini
tehdit eden, ¢abuk bir sekilde yanitlanmasi gereken
gerilim durumu olarak tamimlamistir.  Pira ve
Sohodol (2012)’a gore ise kriz bir organizasyonun
tahmin etme ve engelleme iglevlerini asan, stratejik
hedeflerin ve pratik siire¢lerinin siirdiirtilebilirligini
tehdit eden, meydana gelisiyle yonetim birimleri
i¢in siirpriz olan, gerilim dolu bir siiregtir.

Bu noktada krizlerin genel o6zellikleri soOyle
siralanabilir (Sahin, 2005:6, Koéroglu, 2004; 5,
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Topuz, 2009: 4, Akinci, 2010: 45, Mcmullan,
1997: 5, Ozdemir, 1994).

e Krizler isletmenin  biitiin

gerginlige yol agmaktadir.

Ansizin ortaya ¢ikarlar.

Derhal harekete gegmeyi gerektirirler.

Y 6netilmesi miimkiin bir siirectir.

Belirsizlik ve stres ortami yaratir.

Isletmenin varligini, karliligimi ve imajim tehdit

eder.

o Karsilasilan tiim krizleri ¢dzebilecek ortak bir
yontem yoktur.

o Kartopu etkisi yaratabilir.

o Klasik onlemlerle gegistirilemezler ve yarattig
ekonomik maliyetler yiiksek olur.

e Kirizler, olaylar ve etkileri {izerindeki kontroliin
azaldigi siire¢ veya durumlardir.

o Krizler  ulagilabilir  bilgi
yetersizlestiren bir siirectir.
Krizler aktorler arasindaki tansiyonu yiikseltir.

e Hayati bir doniim noktasidir.
Karar mekanizmalar1 iizerinde gerilime yol
acar.

e Krizler hayati hastaliklar gibidir, ¢ok hizh
sekilde miicadele etmeyi gerektirir.

paydaslarinda

kaynaklarini

Goriildigii tizere krizlerin 6nemli 6zelliklerinden
bir tanesi ansizin ortaya c¢ikmalaridir. Kimi
durumlarda krizler bazi isaretlerle gelse de dogal
faktorlerden kaynaklanan krizler bagta olmak {izere
¢ogu zaman krizlerin aniden ortaya c¢iktig1
sdylenebilir. Ornegin Tiirkiye Turizmini énemli bir
krizle bagbasa birakan 1999 depremi, ansizin
ortaya cikan bir kriz olarak degerlendirilebilir.
Bununla birlikte krizlerin sadece bir isletme ile
sinirlt kalmadigi da sdylenebilir. Bir konaklama
isletmesinin yasadigi kriz dolayli olarak o
isletmenin gida, hijyen, teknik servis gibi satin
almalarmi gergeklestirdigi diger paydaslarmi da
etkiler. Bunun &tesinde bir iilkede meydana gelen
kriz bagka bir {lilkeyi de etkileyebilir. 11 Eyliil
2001 tarihinde Amerika Birlesik Devletlerinde
meydana gelen terér saldirisinin  Tayvan’daki
konaklama isletmelerinin satiglarin1  diistirmesi
(Kubickova, Kirimhan ve Li, 2019) bu baglamda
bir 6rnektir. 1991 yilinda yasanan Korfez Savasi
ile 2003’te Irak’ta baslayan istikrarsizlik ortami da
bu konda verilebilecek bir diger 6rnektir (Ritchie,
2004: 670). Bu savaglar, savasa dahil olmayan
komsu ilkelerin turizmlerini de etkilemistir.
Krizlerin dogru yonetilmedigi takdirde bir kartopu

gibi siddetinin artacagi ve daha yipratici olacagi da
sOylenebilir.

Turizm Isletmelerinde Krize Neden Olan
Faktorler
Turizm  isletmelerinde meydana gelebilecek

krizlerin nedenleri i¢sel ve digsal faktorler olarak
iki grupta incelenebilir(Secilmis ve Sari, 2010:
502). Isletmenin kontrol etmesinin daha olasi
oldugu, kendi yapisindan kaynaklanan igsel
faktorleri asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

e Yonetim: Bir krizin sebebi i¢sel kaynakli da
olsa digsal kaynakli da olsa bunu Onceden
gozlemleyip, gerekli  Onlemleri  alarak
savusturma gorevi yoneticilerin
sorumlulugudur. Yoneticilerin kriz sinyallerini
algilayamamasi, isletmenin i¢ ve dig gevresini
etkin sekilde gozlemleyememesi, yeniliklere
uyum problemi yasamasi, isletmelerin cesitli
kriz durumlarina hazirliksiz yakalanmalarinda
en Oonemli faktor olarak kabul edilebilir.(Sar1,
2010).

e Personel: Isletme personelinin isin gerektirdigi
yeteneklere sahip olmayislari, kendi aralarinda
yasadiklari iletisim problemleri igletme iginde
kriz yaganmasina zemin hazirlayabilir. Bunun
yani sira cesitli nedenlerle grev yapan, is
yavaslatma eylemine giden personel de isletme
icinde krize neden olabilmekte veya var olan

krizin etkisini arttirmasina neden
olabilmektedir(Yaleze, 2014)
e Orgiit Yapisi: Orgiit ici biirokrasinin

arttirildign dikey orgiit yapilarinin yeni sartlara
uyum saglamada yavas kaldigi soylenebilir.
Kriz yonetiminde en 6nemli unsurlardan biri
olan hizli hareket etmenin en ideal isleyecegi
orgiit yapisinin yatay orgiitlenme oldugu ifade
edilebilir. Yonetime ulagsmada yasanacak
aksakliklarin krize neden olabilecegi veya
krizin boyutlarini genisletecegi de
sOylenebilir(Sar1, 2010).

e lisletmenin Yasam Doéngiisii: Isletmenin
icinde bulundugu her bir evrenin kendi iginde
personel sayisi, karlilik, paydaslarla iliskiler
gibi konularda yeni dinamikler barindiracagi
ortadadir. Orgiitler gegis yapilan her bir
evrede, meydana gelen yeni sartlar
dogrultusunda degisim gdstermezse cesitli
krizler bag gosterebilir(Yavas, 2004).

e Teknik  Materyallerden Kaynaklanan
Nedenler: Isletmelerin fonksiyonlarini
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siirdiirebilmeleri i¢in gereken teknik ara¢ ve
gereclerin eksik veya arizali olmasi, ihtiyag
duyulan altyapinin veya kullanim bilgisinin
yoklugu gibi nedenler isletmenin istenen
seviyede verimli calismasini  engelleyen
faktorlerdendir. Meydana gelen  teknik
aksakliklarin  zamaninda ¢dziimlenmemesi
isletme i¢i krizlere neden olabilir(Yaleze,
2014).

Isletmelerin iizerinde kontrol sahibi olmadig1 ve
isletmenin  kendisinden kaynaklanmayan kriz
durumlar1 da séz konusu olabilir. Ryan(1993) bu
tir  krizleri  krizleri makro krizler olarak
nitelendirmis ve bunlarin ¢6ziimii i¢in makro
planlar yapilmasi gerektigini belirtmistir. Bu gibi
krizlerin nedenleri ise asagidaki gibi ifade
edilebilir.

e Ekonomik Faktorler: Enflasyon diizeyi, faiz
politikalari, istihdam orani, kisi bas1 milli gelir,
gelir  dagilim  gibi  ekonomik  sistemin
bilesenleri isletmeleri de etkilemektedir.
Isletmenin ana girdilerindeki daralma ve carpici
fiyat artislari, arz talep dengesinin bozulmasi,
tilkenin 6demeler dengesinde meydana gelen
bozulmalar, yiiksek enflasyon, doviz kurlari,
asgari tcretteki yiiksek artis gibi isletmelerin
kendisinden bagimsiz olarak  degisebilen
unsurlar isletmeleri krize siiriikleyebilir(Topuz,
2009).

¢ Politik ve Yasal Faktorler: Devlet otoritesinin
ekonomik yaklagimi kimi zaman piyasaya son
derece sinirlt bir miidahale seklinde olabilirken
kimi zaman da 0Ozel sektoriin varligma bile
miisaade etmeyecek sekilde olabilmektedir.
Isletmelerin her tiirli durumda, faaliyetlerini
hukuk sinirlar1 ¢ergevesinde siirdiirmeleri krize
girmemek igin  gereklidir. Ote taraftan
isletmelerin  kendi inisiyatiflerinde olmayan
ancak kendilerini etkileyen bir diger konu da
politik konjonktiirdiir. I¢inde bulunulan siyasi
iklim, dis tlkelerle iliskiler, politik algi gibi
konular igletmeleri direkt olarak etkiler(Citekgi,
2016). Ornegin 2015 senesinde Tiirk Silahli
Kuvvetleri tarafindan, smir ihlali yaptig
gerekeesiyle diisiiriilen Rus savas ucag: iki {ilke
iligkileri arasinda gerilime yol agmus ve Tirk
turizmini etkilemistir.

e Dogal Faktorler: Isletmelerin kontrolii diginda
gelisen sel, tsunami, yangmn, kitlik, deprem
benzeri dogal durumlar da kriz durumu yaratma

potansiyeli  tasimaktadir.  Dogal  afetler
sebebiyle yasanan  krizleri diger kriz
nedenlerinden ayiran noktalardan bir tanesi
isletmenin pazar kaybetme, fonksiyonlariin
zayiflamas1 gibi durumlarin yani sira insan
kaynaklarmin o6lim veya sakat kalma gibi
saglik problemleri yasamasina yol
acmasidir(Yilmaz, 2004). Bu sebeple dogal
faktorlerden kaynaklanan krizlerin etkileri daha
yogun olarak hissedilebilmektedir. Ornegin
1999 depremi Tiirk turizmini veya 2007-
2008’de  Endonezya’da yasanan tsunami
felaketleri Endonezya depremini oldukca
olumsuz etkilemisgtir.

Uluslararasi Faktorler: Diinyanin
kiiresellesmesinin  dogal sonuglarindan  bir
tanesi de isletmelerin sadece kendi yakin
cevrelerindeki  gelismelerden  degil, aym
zamanda  diinyadaki  gelismelerden  de
etkilenmeleridir. Savaslar, borsa hareketleri,
terdr olaylar1 gibi olaylar, isletmenin faaliyet
gosterdigi iilkenin diginda yasaniyor olsa da
isletmeleri etkileyebilmekte ve krizlere neden
olabilmektedir. ~ Ornegin  Tiirkiye korfez
savaslarina hi¢ dahil olmadigi halde bu savaglar
dolayistyla turizm gelirlerinde kayip
yasamistir(Kalpaklioglu, 2016).

Toplumsal Yapr: Bir toplumun degerleri,
yasayis sekli veya hayata dair beklentilerinde
yasanan kokli  degisiklikler de krizlere
sebebiyet vermektedir. Bu ve bunun gibi
etmenlerin  keskin degisiklikler gdstermesi,
isletmelerin buna adapte olamamasi durumunda
krizle sonuglanabilir(Tutar, 2016). Ornegin,
internet  kullaniminin  glinden giline artis
gosterdigi, ¢evrimigi satis kanallarmin siirekli
olarak biiylidigi, insanlarin tiikketim
aligkanliklarinin ~ doéniistigic.  21.  yiizyil
diinyasinda, bu gercekliklere sirtin1 dénen bir
isletme kaginilmaz olarak zarar gérecektir.
Teknolojik Gelismeler: icinde bulunulan
rekabet ortaminda bir isletmenin  yeni
teknolojilere uyum saglama problemi yasamasi
rekabette geri kalmasina neden olacaktir. Yeni
teknolojilerin kullanimlarina yonelik
egitimlerin ig gorenlere verilmemesi durumunda
da isletme benzer problemler yasayacaktir.
Teknolojinin  gelismesi ona adapte olma
noktasinda yarattig1r krizin yam sira, Orgiitlin
iirettigi Uriinlere alternatifler yaratmasi yoniiyle
de kriz yaratmaktadir(Pira ve Sohodol).
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Krizin Sonuclar

Krizler isletmelerin isleyisini Onemli olgiide
degistirebilmektedir. Dolayisiyla krizler
isletmelerde bazi1 sonuglar dogurur. Bu sonuglari
olumsuz ve olumlu sonuglar olarak ikiye
ayrilabilir. Krizlerin sonucu olarak ortaya cikan
durumlar cogunlukla krizin siddeti, isletmenin
organizasyonel yapisi gibi etkenlere bagli olarak
degisim gosterir (Topuz, 2009: 17). Krizlerin
isletmelerde yarattig1 olumsuz sonuglardan bazilari
asagidaki gibidir (Dutton, 1986; Ozdevecioglu,
2002; Braverman, 2003; Ozdemir ve Balkan,
2010; Akinci, 2010; Giileryiiz, 2015)

e Isletmelerin reflekslerinin zayiflamasi ve bilgi
kanallarinin  saglikli  galigmamasi1 sebebiyle
isletme i¢i bilirokrasi artabilir.

e Hizli karar alma ihtiyaci sebebiyle isletmedeki
demokratik yap1 kaybolur ve merkezilesme
artabilir.

e Alinan
olusabilir.

e icinde bulunulan gergin ortam stres ve orgiit igi
¢atismay1 arttirir.

e Yonetimde otoriter egilimler artig gosterebilir.
Orgiit igi iletisimde kopmalar meydana
gelebilir.

e lsletmenin imaj1 zarar gorebilir.

e Personelde psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar
gozlenebilir.

o Pazar kayb1 ve satiglarda diisiis gibi nedenlerle
finansal problemler bas gosterir.

e Isletmenin tam kapasiteyle ¢alismamasi sonucu
isgiicti devir hiz1 yiikselir.

kararlarin  niteliginde  bozulmalar

Krizler igletmeler i¢in olumlu sonuglara da yol

acabilmektedir. Bu sonuglardan bazilar1 asagidaki

gibi dile getirilebilir (Topuz, 2009; Sahin, 2005;

Carley ve Harrald, 2008).

e Orgiitlerin ~ zayif  noktalarinin  tespitini
kolaylastirabilir ve 6grenme firsat1 yaratir.

e Yeni rekabet avantajlar1 ve ekonomik faydalar
icin firsat yaratabilir.
Maliyetler kontrol altina alinabilir.

e Orgiitiin tiim bilesenleriyle yeniden yapilanarak
daha da giiclenmesine imkan tanir.

e Yeni liderlerin kendini gostermesine zemin
hazirlar.

Kriz Yonetimi

Kriz kavraminin tanimlanmasinda oldugu gibi kriz
yoOnetimi kavramina dair de kabul edilmis tek bir

tanimin ~ varligindan s6z etmek  miimkiin
degildir(Paraskevas ve Altinay, 2013). Konuya
dair caligmalar yapan arastirmacilar belli sinirlar
igerisinde ¢esitli tanimlar getirmislerdir.

Ornegin  Aymankuy (2001) kriz  y&netimi
kavramin1 aciklarken devletler ya da isletmeler
tarafindan kontrol edilemeyen bazi faktorlerden
veya hatali politikalar ile yonetimce yapilan
yanliglardan dogan, igletmelere biiylik zarar veren
ve kimi zaman iflasa dogru siiriikleyen sorunlarin
yol actig1 zararlar en hafif sekilde bertaraf etmeyi
saglayacak, dogru politika uygulaylp onlemleri
alarak gecirilen siire¢ ifadelerini kullanmisgtir.

Kriz yonetimi, karsilagilan bir kriz durumunda
krizin sinyallerinin tespit edilip degerlendirilmesi
ve isletmenin bu siiregten en az zararla ¢ikmasi igin
gerekli tedbirlerin alinmasi1 ile yiiriitilen bir
yonetimsel siirectir (Secilmis ve Sari, 2010: 504).
Ayni kavrama dair getirilen bir diger tanimsa “bir
yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda kendi
amaglarimi  kabul  edilebilir  bir  maliyetle
karsilamaya ¢alismas1  siirecidir”  seklindedir
(Dinger, 2013: 383). Pheng, Ho ve Ann (1999) kriz
yonetimini isletmenin rutin eylemlerini olumsuz
olarak etkileyen, insan saglhigini ve giivenligi tehdit
eden durumlarla hizli etkili ve verimli bir sekilde
bas etme kabiliyeti olarak tamimlarken, Pira ve

Sohodol (2012) ise bir kriz durumunun
atlatilmasim1  saglamak amaciyla uygulanan
sistematik ve rasyonel eylemler biitlinidiir
ifadeleriyle yalin bir sekilde tanimlamstir.
Konaklama Isletmelerinde Kriz Yonetimi
Siireci

Kriz yonetimi konaklama igletmeleri ig¢in oldukga
onemli bir rol oynamaktadir. Yazili bir kriz
yonetimi planinin varligr yonetimin misafirlerini
korumak i¢in makul &zen gosterme taahhidii
olarak algilanmakta ve turistleri ¢ekmek igin
basarili bir pazarlama araci olarak
kullanilabilmektedir(Rittichainuwat, 2013). Bu
sebeple kriz yonetimi siireci dogru planlanmalidir.
Diger isletmelerde oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de kriz yonetimi siirecini kriz
oncesi, kriz am1 ve kriz sonrasi olarak ii¢ asamada
incelenebilir.

Konaklama Isletmelerinde Kriz Oncesi Yonetimi

Kriz doneminde isletmelerin tedbir alabilmek igin
kisith vaktinin olmasi, bu donemde ve sonrasinda
yasanan panik ve sok hali sebebiyle kriz Oncesi
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yonetimi  bir gerekliliktir (Tiifek¢i, 2010: 87).

Konaklama isletmelerinin kriz yonetimi siirecini

basariyla gerceklestirebilmeleri igin kriz Oncesi

donemde yerine getirmeleri gereken bazi unsurlar
asagidaki gibidir.

e Erken uyar: sistemleri kurmak: Konaklama
isletmelerinde gozlemlenen krizler yapilar
geregi, henliz meydana gelmeden 6nce cesitli
sinyaller gondermektedir. Bu sinyallerin bir
kismi dis ¢evreden edinilebilirken, bir kismi da
isletmenin i¢indeki durumlar1 gozlemlemek
yoluyla elde edilebilir. Bir konaklama
isletmesinin  almis oldugu rezervasyonlar
geemis yilin ayn1 donemine gore ciddi bir
azalma  goOsteriyorsa  veya  konaklayan
misafirlerin  degerlendirmeleri/memnuniyetleri
olumsuz bir hal almaya bagliyorsa bunu bir
uyart olarak almak mimkiindiir(K&roglu,
2004). Erken uyan sistemlerinin kurulup takip
edilmesi isletmeler icin yalmizca krizlerden
kurtulmak icin degil ayni zamanda yeni
firsatlar1 yakalamak i¢in de 6nemlidir.

e Ic ve dis cevre analizi: Cevre analizi ilk olarak
isletme igin Oneme sahip iilkeleri ve bu
ilkelerde = meydana  gelen  gelismeleri
gozlemlemekle baslar. S6z konusu iilkelerdeki
koklii  degisimler, bu degisimlerin perde
arkasinda yasananlar incelenerek gelecek
tahminlemesi yapilir(Tiiz, 2014). Ornegin bir
konaklama isletmesi agirladigi misafirlerin
onemli bir kismmin ikamet ettigi iilkede
yasanan ekonomik kriz dikkate almalidir. Zira
ekonomik kriz durumlarinda insanlarin tatile
¢ikma, seyahat etme egilimleri azalmaktadir.
Bu durum isletmenin doluluklarini etkileyecegi
icin alternatif pazarlara yonelme sinyali olarak
kabul edilebilir. Konaklama isletmelerinde i¢ ve
dis ¢evre analizi yapmak ic¢in en yaygin olarak
kullanilan analiz SWOT analizidir. Bu analiz
isletmenin i¢ cevresiyle ilgili giiglii ve zayif
yonlerini dis ¢evresiyle ilgili olarak da tehdit ve
firsatlar1 ortaya koymak icin yapilir(Koroglu,
2004).

e Kriz Yonetim Plam1 Hazirlama: Kriz yonetim
planini, genel kriz durumlarinda basarili bir
yonetim sergileyebilmek i¢in kullanilan, iginde
temel metodolojik bilgileri barindiran detayli
bir uygulama rehberi seklinde tanimlamak
miimkiindiir(Topuz,2009). Kriz yonetim
planlart konaklama isletmelerindeki diger bazi

islevleri de isletmeyi her cesit krize kars1 hazir
tutmast ve kriz durumunda bir rehber islevi
gormesidir(Koghan,2015). Herhangi bir nedenle
ortaya ¢ikan kriz durumunda Onceden
hazirlanmis  bir rehberin  varligi, krizle
miicadelede, etkin karar almada faydali olup,
zaman avantaji saglayabilir(Akinci, 2010).
Kimi arastirmacilar kriz yonetim planina sahip
olmayan igletmelerin yarisinin krizden sonraki
yonetim siirecinde de Onemli sorunlarla yiiz
ylize kalacagmi ifade etmistir(Spillan ve
Hough). Kriz yonetim planlar1 yapilirken
yoneticilerin ~ edinmesi  gereken  bilgiler
konusunda uzmanlar iki temel verinin
gerekliligi konusunda uzlagma saglamistir. Bu
verilerden birincisi isletmenin fiziki olarak
konumlandig1 bolgedeki ve ilkedeki kriz
tehditlerinin neler oldugu yoniinde ge¢mise
yonelik bir incelemeyle olas1 kriz durumlarinin
tahminlenmesi, ikincisi ise insan, donanim veya
finansman  gibi  kaynaklarmm  durumunun
degerlendirilmesidir. Elde edilen bu veriler
1518inda  daha nitelikli kriz yonetim planlar
yapilabilir.

Kriz Senaryolar1 Hazirlama: Kriz yonetimi
plan1 yapilirken, daha faydali ¢aligmalar
gerceklestirebilmek icin ne gibi krizlerle karsi
kargtya kalinabilecegi bilinmelidir. Bu bilginin
edinimi ise hangi tiir krizlerin ne zaman
yasanabilecegi, nasil patlak verecegi gibi
sorular  yoluyla  senaryolastirilarak  bir
sistematige oturtulmaktadir. Kriz senaryolar
kriz yonetim ekibi tarafindan hazirlanir. Ekibin
lideri tarafindan belirlenen kisiler liderin
verdigi gorevleri yerine getirir. Senaryo
hazirliklarinda  ge¢miste meydana  gelen
krizlerden faydalanilir(Sapriel, 2003).
Senaryolar hazirlanirken en iyi ve en koti
ihtimaller ayr1 ayr1 degerlendirilir, olaylar
karsisinda uygulanacak yontemler listelenir,
cesitli stratejiler olast sonuglarla birlikte
degerlendirilir. Bu senaryolarm basaris1 kriz
durumu ile senaryolarin Ortiismesi iizerinden
degerlendirilir(Kash ve Darling, 1998).

Egitim: Etkin bir kriz yOnetimi siireci igin
bilingli ve egitilmis personele sahip olmak
onemlidir. Bir konaklama isletmesinde personel
oncelikle olas1 krizlerle ilgili i¢sel veya digsal
faktorlerden  gelecek  uyar1  sinyallerini
algilamaya  yonelik olarak  egitilmelidir.
Sonrasinda ise personel bir kriz durumunda
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iizerlerine diisen sorumlulukla ilgili
bilgilendirilmelidir. Isletme personelinin egitimi
kriz yonetim ekibinin sorumlulugundadir.
Ancak yonetici seviyesindeki calisanlarin
egitimi icin isletme disindan danigmanlardan
faydalanilabilir. Bu egitim siireclerinde toplanti,
senaryo analizi, uygulamali egitimler gibi
yontemlerden faydalanilabilir(Topuz, 2009).

Konaklama Isletmelerinde Kriz Amt Yonetimi

Konaklama isletmelerinde kriz durumu basg
gosterdiginde  gerceklestirilmesi  gereken ilk
uygulama kriz yonetim planini hayata gecirmek
olmalidir (Parsons, 1996: 27). Bu noktada dikkat
edilmesi gereken en Onemli konularin basinda
krizle birlikte ortaya c¢ikmasit beklenen panik
durumunun kontrol altina alinmasi gelmektedir.
Aksi takdirde gerek miisterilerde gerekse de
personelde goriilecek, kontrol edilemeyen, panik
durumu kriz 6ncesi donemde yapilan hazirliklarin
hayata gecirilmesine engelleyebilir (Y1ilmaz, 2004:
115-116).

Kriz donemlerinde yoneticilerin krizin kaynagim
ve krizin boyutlarint dogru tespit etme gibi iki
kritik gorevi vardir (Tiiz, 2014: 85-88). Bunlarin
disinda kriz durumlarinda konaklama
isletmelerinin  uygulayabilecekleri  6nlemlerden
bazilar1 asagida ifade edilmistir (Se¢ilmis ve Sari,
2010: 507-508).

e Aracilardan kaynaklanan kriz durumlarina
yonelik olarak alternatif aracilarla da anlasma
Yatay veya dikey biitiinlesme

Belirli bir siire igin faaliyetleri askiya alma
Uriin ¢esitlendirme

Yeni pazarlara agilma ve pazara niifuz etme
Tasarrufa yonelme ve maliyetleri diisiirme
Personel maaslarinda indirim yapma

Yeni yatirimlarda bulunma

Likit kalma

Riski dagitma

Katma degeri olmayan iriin ve hizmetleri
tasfiye etme

e Mali durumu stirekli inceleme

Bu oOnlemlerin bir kismi veya tamami
kullanilabilecegi gibi bunlarin tamamen disinda
yeni bir yaklagim da benimsenebilir. Uygulanacak
onlem belirlenitken krizin ne asamada oldugu,
orgiitin =~ durumu  gibi  degiskenler  dikkate
almmalidir (Segilmis ve Sar1, 2010: 507). Oyle ki

kimi zaman aymi strateji farkli isletmelerde farkli
sonuclar verebilir.

Konaklama Isletmelerinde Kriz Sonrast Yonetimi

Krizler sona erip mnormale doniis slirecine
baglandigi zaman isletme yoneticilerinin kriz
yOnetim siirecini bir biitlin olarak gézden gecirip
stirec degerlendirmesi yapmasi ve gerektigi
takdirde c¢esitli degisiklikleri hayata gecirmesi
gerekir (Citekei, 2016: 97). Kriz bittikten sonra
gergeklestirilen bu degerlendirme siirecine gozden
gecirme asamasi denir. Bu agsamada yasanmis olan
krizin neden ortaya c¢iktigina, ileride benzer
krizlerin yaganmasi durumunda neler
yapilabilecegine dair fikir edinmek amaglanir.
Fakat bu degerlendirmeleri yaparken bir suglu
arama hissiyati yaratilmamali, krizin gercek
nedenlerine yogunlasilmalidir (Akinci, 2010: 262).
Krizin yarattifi zararli etkilerin ve boyutlarinin
tespiti kriz sonrasi yonetim siirecinin temellerini
olusturmaktadir (Yilmaz, 2004:118). Ote taraftan
bu siiregteki amaclardan bir digeri de krizin tekrar
etmemesi, tekrar etse dahi daha organize
onlemlerin neler olabilecegi yoniinde veriler elde
etmektir (Koroglu, 2004: 109). Konaklama
isletmelerinde kriz sonrasi donemde dikkat
edilmesi gereken bazi hususlar asagidaki gibidir
(Topuz, 2009:106-107)

e Yasanan krizin konaklama igletmesi iizerindeki
etkisi talep, gelir, pazar pay1, krizden etkilenen
boliimler ve ugranan zarar orani gibi ¢ok yonlii
ve objektif sekilde incelenip hesaplanmalidir.

e Krizden dogan zararlar1 en hizh sekilde telafi
etmek Tlizere alinacak Onlemler belirlenip
maliyetleri tespit edilmeli ve bu dogrultuda
kullanilacak  iletisim  stratejileri  gdzden
gecirilerek gerekli durumda hedef pazarlarin

ozellikleri de  dikkate alinarak revize
edilmelidir.
e ifade edilen oOnlemlerin alinabilmesi igin

gereken biitce konaklama isletmesi tarafindan
olusturulmalidir.

e Etkin kriz yonetimi degerlendirmesi yalnizca
iist diizey yoneticiler ile simirlandirilmayip kriz
birimlerinin de fikirleri aliarak
degerlendirilmeli, yaziya dokiilmeli ve edinilen

kazanimlar  gelecekte  kullanilmak iizere
kaydedilmelidir.
Tim bu analizlerin, O6nlemlerin ve

degerlendirmelerin temel amaci isletmeyi kriz
oncesindeki normal sartlara tasiyabilmektir. Bu
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donem ise iyilesme siireci olarak adlandirilir.
Iyilesme siirecinde konaklama isletmesinin
kullanima sundugu mal ve hizmetteki bozulmalar
restore edilip daha iyi seviyeye getirilmeli,
pazarlama ve promosyon eylemlerine yiiksek
seviyede Onem verilip girisimci  davranig
sergilenmelidir (Sar1, 2010: 53).

ARASTIRMANIN YONTEMI

2015 yilinin ikinci yarisi itibariyle tekrardan
alevlenen terdr olaylar1 ve yasanan bazi politik
gerilimler Tiirk turizminde krize sebep olmustur.
Bu arastirmanin amaci Istanbul’'un Fatih
ilgesindeki 3, 4, 5 yildizli oteller ve 6zel belgeli
konaklama tesislerinin  kriz =~ donemlerinde
gosterdikleri  yonetim  yaklagimlarini  agiga
¢ikarmak, s6z konusu konaklama isletmelerinin
kriz yonetimi anlayislarin1 ortaya koymak ve
uygulanan kriz yonetimi yaklasimlarinin ne tiir
sonuclar verdigine dair bilgi edinmektir.

Calisma  nitel bir  arastirma ozelligi
gostermektedir.  Aragtirmada  veri toplama
yontemi olarak bir nitel arastirma yontemi olan
sozlii soru sorma, goriisme, kullanilmstir.
Goriisme sosyal bilimlerde en fazla kullanilan
arastirma yontemlerinden biridir (Simsek ve
Yildinm, 2016: 129). Goriismeler  yari
yapilandirilmis goriigme formatinda
gerceklestirilmis olup katilimeilarin sozlii izinleri
dogrultusunda ses kayit cihazi ile daha sonra
yaziya dokiilmek Tlizere kaydedilmistir. 28
Haziran 2018’de baslayip 13 Temmuz 2018°de
bitirilen goriigmeler ortalama 25 dakika silirmiis
ve katilimcilarin ofislerinde gergeklestirilmistir.
Goriigiilen 22 yoneticinin 21 tanesi genel miidiir
1 tanesi ise departman miidiirii seviyesinde
calismaktadir.

Arastirmanin ¢alisma sahasin1 Istanbul ilinin
Fatih ilgesinde faaliyet gdsteren 175 adet turizm
belgeli 3, 4, 5, yildizli otel ve o6zel belgeli
konaklama tesisleri olusturmaktadir. Fatih
ilgesinin c¢alisma sahasi olarak secilmesinin
sebebi ilgili bolgenin biiyiik turistik potansiyeline
ve arzina ragmen bugiline kadar bolgede yapilmis
turizmle ilgili bir kriz yonetimi c¢aligmasinin
olmayisidir.  Aym1  zamanda  Sultanahmet
Meydani, Vezneciler gibi Fatih ilgesi sinirlarinda
yer alan bolgelerde yasanan terdr eylemlerinin
bolgedeki turizm isletmeleri iizerinde bir
etkisinin oldugu tahmini de c¢alisma sahasinin
secimi noktasinda belirleyici bir unsur olmustur.

Aragtirmanin  ¢alisma grubunu ise bolgede
faaliyet gosteren 22 adet konaklama isletmesi
olusturmaktadir. “Nitel arastirmalarda
orneklemin biytkligi veya kiiglikliiglinden
ziyade gereksinim duyulan bilgi miktarinin
karsilanip karsilanmadigi onemlidir bu nedenle
orneklem se¢imi temsiliyet yerine amaca yonelik
gerceklestirilmelidir” diyen Lincoln ve Guba

(1985) ile birlikte “betimsel arastirmalarda
minimum %10 orneklem alinir” diyen Arli ve
Nazik  (2001)’in  goriisleri ~ dogrultusunda

orneklem biiytikliigii belirlenmistir. Bu sebeple
minimum %10 sartin1  saglamakla birlikte
arastirmanin  doyuma ulagmast da ayrica
beklenmis ve 22. goriisme itibariyle siireg
tamamlanmustir.

Nitel arastirmalarin nicel arastirmalardan en
onemli farklarindan biri gecerlik ve giivenirlik
Olctimleridir. Bu oOlgiimler nicel arastirmalarda
sayisal algoritmalar sayesinde yapilirken nitel
arastirmada  alternatif bazi yaklagimlar soz
konusudur. Bu ¢ergevede nicel arastirmalarda
kullanilan i¢ gegerlik kavrami yerine inandiricilik,
dis gecerlik kavrami yerine aktarilabilirlik, ic
giivenirlik kavrami yerine tutarlik, dig giivenirlik
yerine de teyit edilebilirlik  kavramlar
kullanilmaktadir(Yildirirm ve Simsek, 2016: 276).
Bu ¢alismada inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik
ve teyit edilebilirlik sartlarinin saglanmasi igin
asagida maddeler uygulanmistir.

e Yapilan goriigmelerin arastirmanin amacina
hizmet etmesi adina elde edilen veriler siirekli
karsilagtirma ve yorumlamaya tabii tutulmus,
derinlik odakli bir veri toplama siireci
gergeklestirilmistir(inandiricilik).

e Gerek demografik 6zellikleri gerekse de isletme
yapilart bakimindan farkli ozelliklere sahip
katilimeilarin  aragtirmaya  dahil  edilmesi
saglanmistir(inandiricilik).

e Arastirma konusu hakkinda genel bilgiye sahip
uzmanlardan arastirma siirecine dair goris
almmustir(teyit edilebilirlik).

e Kimi zaman istenilen yanitlar alinsa dahi ayni
veya benzer sorular gesitli sekillerde tekrar
sorulmustur(tutarlik).

e Goriisme sonunda alinan notlar katilimciya
kisaca 6zet gecilmis ve soylemek istediklerinin
dogru anlagilip anlasilmadigi teyit
edilmistir(inandiricilik).
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e FElde edilen ham verileri oldugu gibi aktararak
ayrintil bir betimleme yontemi
kullanilmustir(aktarilabilirlik).

e Arastirmanin sonuglarinin ham verilerle tutarlik
icinde olup olmadig tekrarlayan okumalarla
test edilmistir(tutarhk).

e Tamamlanan her goériisme sonrasi goriismenin
kendi i¢inde anlamli bir biitin olusturup
olusturmadig1 incelenmistir(tutarlik).

e Ham verilerden ve kriz yonetimi literatiiriinden
hareketle olusturulan kodlar bir uzmanin
goriisiine sunularak onayl1
alinmustir(inandiricilik).

o Gorusmeler katilimcilarin - kendilerini  rahat
hissetmeleri adina onlarin belirledigi yerlerde
gergeklestirilmistir(inandiricilik).

e Goriismelerin tamami goniilliiliik esasina dayali
olarak gergeklestirilmistir(inandiricilik).

Bunlarin disinda goriisme verileri 2 farkli kodlayici
tarafindan ayr1 ayri kodlanmis ve bu kodlarin
arasindaki  uyum  giivenirlik=(uyusan  kod
sayist)/(toplam  kod sayis1))*100  formiiliiyle
incelenmis ve olusturulan toplam 25 kodun
23’nin uyumlu oldugu gorilmiis ve %92’lik bir
oran yakalanmistir. Bu oranin giivenirlik igin
yeterli oldugu soOylenebilir(Yildirim ve Simsek,
2016)

Goriismeler esnasinda sorulan sorular
hazirlanirken ~ Koghan(2015),  Topuz(2009),
Koéroglu(2004), Akinci (2010) gibi

arastirmacilarin ¢aligmalarindan faydalanilmustir.
Bunun yani sira sorularin olusturulmasinda
yapilan literatiir ~okumalarinin toplamindan
edinilen fikirler de etkili olup konunun uzman
kisilerin onay1 alinarak sorulacak sorular listesine
dahil edilmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda 92 sayfa ham veri
elde edilmis ve bu veriler Maxquda 2018 isimli
nitel veri analizi programinda analiz edilmistir.
Elde edilen veriler turizmde kriz yonetimi
literatiirinden hareketle krizin nedenleri, kriz
oncesi yoOnetimi, kriz ani yonetimi, krizin
olumsuz etkileri, krizin olumlu etkileri ve kriz
sonrast yoOnetimi temalarinda betimsel olarak
analiz edilmistir. Betimsel analizlerde amag elde
edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmig
bicimde okuyucuya sunulmasidir (Yildirnm ve
Simgek, 2016: 239).

BULGULAR

Bu boliimde yapilan ¢aligma sonrasit ulasilan
bulgular ele alinmistir. Goriislilen yoneticilerin
demografik 6zellikleri asagidaki gibidir.

Tablo 1. Katilimcilara Yoénelik Demografik Bulgular

Kategori Sec¢enekler F | %
30 ve alt1 0 0
31-35 8| 364
Yas 36-40 71 31.8
41-50 71 31.8
51 ve tistii 0 0
Cinsiyet Erkek 20| 90.9
Kadin 2 9.1
Evli 16 | 72.72
Medeni durum Bekar 6 | 27.27
Diger 0 0
[Ikdgretim 0 0
Ortadgretim 3| 136
Egitim diizeyi MYO 5| 227
Fakiilte 14| 63.6
Lisansiistii 0 0
Turizm meslek lisesi 2 9.1
Turizm MYO 2 9.1
Turizm egitimi | Turizm Fakiiltesi 8| 36.4
alma durumu Turizmde lisansiistii 0 0
Turizm egitimi
almadim 10 | 455
Isletmedeki gorevi | Genel Miidiir 21 | 955
Genel Miidiir
Yardimcist 0 0
Departman Miidiirii 1 4.5
Yoneticilikte 1-5 4 18.2
deneyim yili 6-10 6| 27.3
11-15 41 18.2
16 y1l ve lizeri 8| 36.4

Goriisme yapilan yoneticilerin tamami 30 yasindan
biiyilkkken %36,4’t  31-35 yas araligindadir.
Katilimeilarin %90,9’u erkek, %9,1 ise kadindir.
Bu noktada erkek yonetici orani ile kadin yonetici
orani arasinda ciddi bir fark oldugu sdylenebilir.
Katilimcilarm  %72,72°s1  evli, 27,27’si 1ise
bekardir.  Katilimcilarin = egitim  durumlar
incelendiginde %63,6’siin fakiilte mezunu oldugu
goriilirken ilkokul mezunu veya lisansiistii
mezunu ise bulunmamaktadir. Ote taraftan
aldiklart egitimin turizm alaninda olup olmadig:
incelendiginde ise katilimeilarin %45,5’inin turizm
egitimi almadig1 goriiliirken, %54,5’inin ise turizm
egitimi aldigi gorilmistir. Katilimeilarin %95,5’1
genel miidiir pozisyonunda  caligmaktadir.
Katilmcilarin ~ yoneticilikteki  deneyim  yillan
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incelendiginde %36,4’tniin 16 ve {lizeri yildir
yonetici olarak calistiklar: gériilmiistiir.

Tablo. 2. Isletmelere Yonelik Bulgular

Kategori Secenekler F %
Isletmeye ait
Sahiplik Kiralanmis 12 88?
durumu Ciro veya kar pay1 '
1 4.5
anlagmasi
1-5 1 4.5
. 6-10 5| 227
Hizmet y1il1 11-15 61 273
16 y1l ve iizeri 10| 455
Bagimsiz otel
isletmesi 18| 81.8
Statii Ulus’laras1 . zincir
otel isletmesi 2 9.1
Ulusal zincir otel
isletmesi 2 9.1
Hizmet I¢ Pazar 0 0
verilen Pazar Dis Pazar 0 0
I¢ ve dis Pazar 22 100
5 yildizlt otel 3| 136
. 4 yildizl otel 5| 227
fsletme smfi | 37007 el 7| 318
Ozel tesis 7] 318
15 ve alt1 0 0
16-30 6| 273
Oda sayis1 31-50 41 182
51-80 5| 227
81 ve iistil 7| 318
1-5 1 4.5
Personel 6-15 8| 364
sayist 16-35 7] 318
36-70 3| 13.6
71 ve Ustil 3| 136
Calisma grubunu olusturan isletmelerin

%86,3’lintin miilk sahipleri tarafindan isletildigi
goriilmektedir. Bu isletmelerin %45,5’1 16 yildan
daha fazla turizm sektoriine hizmet verdigi
goriilmistiir. Gorligme  saglanan  igletmelerin
%81,8’1 bagimsiz otel igletmesi iken, %9,1°1
uluslararasi bir otel zincirine bagh olarak faaliyet
gostermekte kalan %9,1 ise ulusal bir otel zincirine
bagli hizmet vermektedir. Goriislilen isletmelerin
tamaminin hem i¢ hem de dig pazara yonelik
hizmet verdigi goriilmektedir. Caligma grubunu
olusturan igletmelerden %13,6’s1 5 yildizli otel,
%22,7’si 4 yildizh otel, %31,8’1 3 yildizli otelken
%31,8’1 ise 0Ozel belgeli konaklama tesislerinden
olusmaktadir. Bu konaklama igletmelerinin
%31,8’1 81 ve lizeri odaya sahiptir. Personel sayisi
incelendiginde ise otellerin %36,4’liniin  6-15

araliginda, 9%31,8’inin 16 ile 35 araliginda,
personel ¢aligtirdig1 goriilmektedir.
Kriz  Yonetimi Uygulamalarina  Yoénelik
Bulgular

Bu bolimde  goriisilen  konaklama

isletmelerinin kriz 6ncesinde, kriz aninda ve kriz
sonrasinda gergeklestirdikleri uygulamalarla krizin
nedenleri, krizin olumlu ve olumsuz sonuglar1 gibi
konulara deginilmistir.

Kriz Nedenlerine Yénelik Bulgular

Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu krizin giivenlik
problemlerinden kaynaklandigini disiindiiklerini
ifade etmistir. Bunun yanmi sira siralanan diger
nedenler politik faktorler ve medyanin abartili
yayinlar1 seklindedir. Katilimcilarin verdigi bazi
yanitlar agsagidaki gibidir.

“2016 yuindaki krizin asil  sebepleri 2015
senesindeki  Istanbul’da yasanan bombalama
eylemleri, ki iglerinde havaalani, Sultanahmet
bolgesi, taksim meydant gibi stratejik olarak kritik
noktalarin bu eylemlere sahne olmasi” (K19).

“2016 yilinda sektor olarak c¢ok biiyiik bir kriz
atlattik.  Yasanmaswun tek nedeni bombalar,
stratejik yerlerin bombalanmas:”’(K20).

“2015’te Rus ucagimin diistiriilmesiyle birlikte de
dibe dogru Mhizli bir inis yaptik. Kriz ashnda
2015 'te basladr” (K8).

“Ayni donemde Fransa’da, Almanya’da,

Belcika’da da terér olaylart oldu ama bati medyasi
bizdeki saldirilart daha fazla giindemde tuttu ve
abartarak tuttu. Ne bileyim Ankara’da yasanan
saldiryr sanki Istanbul’da olmus gibi yansitti
mesela” (K13).

Verilen tiim yanitlar g0z ontinde
bulunduruldugunda biitiin katilimecilarin krizin dig
kaynaklardan dogan bir kriz oldugu konusunda
hemfikir oldugu goriilmiistiir. Bu noktada yasanan
onlarca teror eyleminin yarattifi giivensizlik
ortami, Rusya Federasyonu’nun uyguladigi turizm
ambargosu gibi durumlar da distniildiiginde
krizin temelini isletmelerin kontrolii diginda
gelisen dis faktorlerin olusturdugu soylenebilir.

Kriz Oncesi Yonetimine Yonelik Bulgular

Isletmelerin kriz &ncesi ydnetimine dair herhangi
bir girisiminin olmadigi, kriz ydnetim ekibi
kurmak, kriz senaryolari olusturmak, ihtiyat akgesi
biriktirmek, dis ¢evre analizi yapmak gibi
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hazirliklarinin olmadig1
Katilimcilarin bazi ifadeleri soyledir:

gOriilmiistiir.

Maalesef hazirliksiz yakalandik, hatta krizden once
biz  islerin  ivmelenecegini  diistiniiyorduk.
Hazirliklarimizi da bu artisa gére yapiyorduk.
Sonra ise ¢okiis stirecine girdik zaten” (K5)

“Bizim isletme olarak bir hazirligimiz yoktu aksine
yatirimlarimiz devam ediyordu.” (K9).

“Kriz bizim igin kesinlikle siirpriz oldu. Higbir
hazwrhigimiz veya tahminimiz yoktu” (K2).

Elde edilen yanitlar isletmelerin ortada bir kriz
yokken  dahi, kriz  ihtimalini diisiinerek
hazirliklarin1 ~ yapmast olarak  6zetlenebilecek
proaktif yaklagimin(Akine1,2010:96) katilimcilar
tarafindan biiyiik 6l¢iide goz ardi edildigini isaret
etmektedir. Yalnmizca 18 numarali katilimer “kriz
olacagimi tahmin ettigimiz i¢in fiyatlarimizi ona
gore diizenlemistik, biraz indirim ve baz
promosyonlar hayata gegirmistik, kadroyu da
minimum  seviyeye  indirmistik”  seklindeki
ifadeleriyle, krizden Once bazi adimlar attiklarimi
belirtmistir.

Kriz Ani Yonetimine Yonelik Bulgular

Isletmelerin  kriz aninda  hayata  gegirdigi
uygulamalarin, maliyetleri azaltma ve gelirleri
arttirma olarak 2 baslkta toplandigi goriilmiistiir.
Maliyetleri azaltmak i¢in uygulanan baslica
yontemler personel isten ¢ikarmak, kat kapatmak,
kahvaltida gesit sayisin1 azaltmak, vergi, sgk, kira
gibi Odemeleri askiya almak olarak tespit
edilmistir. Gelirleri arttirmak igin en sik kullanilan
yontemler ise yeni acentalarla anlagsmalar yapmak,
daha fazla reklam vermek, promosyonlar yapmak
seklindedir. Katilmcilarin bu konuda verdigi
yanitlardan bazilar agsagidaki gibi alintilanabilir.

“En  biiyiik  giderimiz  igletmelerde  hizmet
urettigimiz  igin  personel  giderlerimizdir
sonrasinda da enerji giderlerimizdir. Digerleri
ondan sonra gelir. Tabii personel gideri yiiksek
olunca bir¢ok isletme once personel azaltma
yoluna gitti, gidenlerin yerine yenisini almad:”
(K20).

“Miisteri sayisina paralel olarak otel i¢i biz de bir
seyler yaptik. Katlar: kapattik mesela. Ozellikle
isinma maliyetlerini azaltici etkisi oldu bunun”
(K17).

“Mesela ben sunu ortaya koydum, ben kime nereye
saldirmalyyim. Oradan su cevabr buldum. Benim
yakimmdaki bolgede hangi kurumlarin

misafirhanesi var. Onlar belliydi zaten ben direkt
olarak o kurumlara saldirdim. Yani uzun siireli
konaklamalarda o kurumlarda kalan harcirah
olan misafirlerin konaklamasi en azindan sabit

maliyetlerin bir béliimiinii ¢ikartayim diye 6yle bir
farkl bir kanal yarattim kendime” (K20).

Bu noktada isletmelerin hizmet verdigi pazarin
Onem arz ettigi goriilmistir. Her ne kadar
calismaya konu olan tiim isletmeler hem i¢ hem de
dis pazara hizmet verdigini ifade etmis olsa da dis
pazar kavrami kendi i¢inde simiflandirilabilir.
Ornegin K12 kodlu katilimcinin bu konudaki
ifadeleri soyledir;

“Biz mesela krizden az etkilenen isletmelerden
biriyiz. Bunun da sebebi belli. Krizden ¢ok daha
once biz zaten Arap-Ortadogu piyasasi ile
calismaya baslamistik. Oralarda gliclii
kontaklarimiz vardi. Kriz doneminde de, ifade
ettigim gibi, Tiirkiye'den ayagini ilk kesenler
batililar oldu. Herkes mecburen Ortadogu’ya
yoneldi ama adamin orada baglantisi yok. Ne
oldu? Stkinti yasadi. Benim ise yillardan beri gelen
is anlagmalarim var. Tamdigim acentalar var, eski

miisterilerim var. Dogal olarak ben o pazardan
daha fazla faydalandim”.

K12  kodlu katilmcinin  bu  sdylemlerini
destekleyici olarak asagidaki ifadeler de dikkate
degerdir.

“O donemde biitiin oradaki otel yoneticileri,
arkadaglarvmizin - da  belirtmis  oldugu iizere,
Tiirkiye’ye suan kimi getirmemiz lazim ve
Tiirkiye’ye suan kim gelir?  Avrupali gelmez.
Tepkili ve terérden korkuyor. Bu sebepten otiirii
kendi iilkesinde bu tiir seylere aliskin ya da daha
rigid karaktere sahip milletleri biz buraya davet
etmeliyiz. Yani biz suanda gidip, o doénemden
bahsediyorum, Italya’da Almanya’da Ingiltere’de
bu tiir fuarlara katilsak bile elimiz bos donecegiz
diyorduk. Hakikaten de dyle oldu. Ciinkii o dénem
ozellikle hani Tiirkiye'ye olan tepkinin haricinde
teror olaylarimin yiiksek yogunlukta
yasanmasmdan otiirti, onlar tabii ki bizim kadar ya
da bir Ortadogulu kadar rigid karaktere sahip
degil, ¢ekincelerinden otiirii bizi tercih etmediler.
O yiizden satis ve pazarlamadan Otiivii oOyle
tercihlere yonelmis olduk”(K1)

Benzer sekilde isletmenin sahiplik durumunun da
kriz doneminde 6nem arz ettigi goriilmektedir. K1
kodlu katilimcinin bu konudaki ifadeleri soyledir.
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“Evet, acgikcast kriz doneminde personelimiz isten
ctkarmadik, ya da hizmet kalitesini diisiirmedik
ama bunlart yapabilmemizi saglayan ¢ok onemli
bir faktor vardi. Biz igletmede ayni zamanda mal
sahibiydik. Bu durum soz konusu olmasa ¢ok ciddi
bir miktarda bir kira giderimiz olacakti. O zaman
da belki hizmet kalitesini sabit tutmak, personeli
isten ¢tkarmamak icin katlandigimiz ekonomik
yiikiimliiliikleri  kira odemek icin kullanacaktir.
Dolayisiyla da burada ifade ettigimiz  durum
olusamayacakti”.

Kriz Sonrast Yonetimine Yonelik Bulgular

Goriisme yapilan yoneticilerin tamaminin krizin
olumsuz etkilerinin siddetinin azalmaya
baglamasiyla, kriz Oncesi doneme  doniis
yapabilmek i¢in birtakim calismalar yaptiklar
anlagilmaktadir. Bu c¢alismalarin genel olarak
kalifiye personeli tekrar kazanmaya c¢alismak,
hizmet kalitesini yiikseltmek, alim giicli yiiksek
batili turistlere ulagsmak gibi eylemlerden olustugu
goriilmistiir. Bu konuda ifade edilen goriislerden
biri sudur.

“Krizi tahmin etme noktasinda bir basarisizligimiz
50z konusuydu maalesef belki kriz aninda da yeteri
kadar etkin bir yonetim sergileyemedik. Ciinkii her
sey ¢ok fazla iist iiste gelince reflekslerimiz
korelmisti. Fakat tabiri caizse o atesin har
sonmeye baslayinca durduk bir nefeslendik daha
akilct yaklasimlar gelistirmeye basladik. Bunlarin
da ilki fiyatlarimizi yiikseltmeye calismak tabii.
Bunun icin de alim giicii yiiksek turist profilini
otelimize kazandirmamiz gerek. Bunun igin hizmet
kalitemizi yiikseltmemiz gerek. Iyi hizmet de iyi
personelle verilir, bu yiizden kriz doneminde
yollart  ayirmak  zorunda kaldigvmiz  kalifiye
personeli geri getirmeye ¢alistik ¢alisiyoruz. Bir
kismi geri dondii, donmeyenlerin yerine de en az
onlar  kadar kalifiye  arkadaslar  bulmaya
calistyoruz. Asama asama eski giinlere donecegiz
insallah” (K20).

Krizin Olumsuz Etkileri

Yapilan  goriismelerde  krizin  doluluklarin
azalmasindan hizmet Kkalitesinin  diismesine,
kalifiye personelin kaybedilmesinden miisteri
profilinin degismesine kadar bir¢cok olumsuz etkiye
sebep oldugu anlagilmistir. Bu konuda bildirilen
goriislerden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Fakat doluluklarla ilgili de soyle bir durum var,
biz bu bolgede doluluklarla ilgili en az sikinti

yasayan oteldik belki ama bizim de oteli
doldurmamiz rahat ettirmiyordu. Clinkii nasil
dolduruyorduk? Son 1-2 giinde. Yani o ‘acaba otel
dolacak mu fiyatlar diisiirsek mi’ gibi stresler hep
vardi” (K4).

“Eskiden nisan aymin basinda ben forecast’ima
bakarken agustos ayina kadar endise etmiyordum
ontimii goriiyordum ama simdi 15 giin sonrasi i¢in
bile net konugamiyorum. 15 giin sonra belki
short’a diisecegim ama bugiin baktigim zaman
%55 olarak goriiyorum dolulugumu, hep son
dakikaya dondii is” (K20).

“%70 civarinda fiyatlarda geriye gittik” (K21)
“Arap-Ortadogu  dedigimiz portfdy Istanbul’a
geldi ve hala da devam etmekte. Ortadogulu
misafir gelmeseydi Istanbul’un yiizde 40 oteli
kapanirdi o kadar soyleyeyim. Ve Amerika ilk dnce
giden pazardi. Asla  gelmediler. Sonra da
Avrupalilar gitti. Ortadogulu misafire bakildiginda
da onlarda da iist gelir grubu yerine orta ve alt
gelir grubu gelmeye basladi. Yani talep hem
milliyetlerine gore hem de gelir grubu baglaminda
vapr degistirdi” (K6). Koroglu(2004)’nun bu
konudaki “talep yapisindaki alt gelir grubu paymin
artmasi1” ifadesinin bu goriigle oOrtiistiigiiniin altini
cizmekte fayda vardir.

“Kalifive personel maalesef sektor ¢ok kan
kaybina ugradi. Hala onun acisini gekiyor sektor,
¢ok ciddi bir konu bu. Yani suanda kalifiye eleman
bulamiyoruz. 2016’ nmin etkisi bu konuda hala
devam ediyor yani. O siiregte isletmeler yeterli
zamlart yapamadi, personeli isten ¢ikarma yoluna
gitti falan derken sektor degistirdi bir¢ok kalifiye
personel ve geri de donmediler. Suan ciddi bi
kalifiye personel arayist var” (K17).

Tim bunlar géz 6nlinde bulunduruldugunda kriz
durumunun isletmelerde ¢esitli olumsuz etkiler
yarattigini ve bu etkilerin bir kisminin hala devam
ettigini s0ylemek miimkiindiir.

Krizin Olumlu Etkileri

Gortsiilen yoneticilerin %50’si krizin herhangi bir
olumlu etkisinin olmadigin1 belirtirken diger
%350’1lik boliim ise krizden ¢esitli kazanimlar elde
ettiklerini ifade etmislerdir. “Krizin herhangi bir
olumlu etkisi var miydi” seklinde sorulan soruya
verilen yanitlardan bazilar1 asagidaki gibidir.

“Soyle bir tanuimim var eskiden balik tutmak icin
yani misafir bulmak icin Istanbul’daki otelciler
hi¢cbir  zaman ¢aba sarf etmiyordu  yani
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oturuyorlardi. Séyle séyleyeyim balik tutmaya
gittiniz  baliklar tekneye atliyordu. Hichir sey
yapmaniza gerek yoktu. Hicbir sey yapmayanlar
bile balik tutuyordu. Zaten bu durum karsisinda
tekstilcisinden madencisine kadar herkes otel acti
Istanbul’da.  Ama simdi misafir bulmak icin,
miisteri bulmak icin biraz miicadele etmek
zorundayiz  bunlar da turizmin  calismayan
kaslaryydi ve bunlari ¢alistirmaya basladik, otel
doluluklarimizi iyi seviyelerde tutabilmek i¢in daha
once hi¢ goriismedigimiz acentalarla anlasmalar
yaptik, normalde olsa béyle bir arayisa
girmeyecektik” (K6)

“Bu krizde maliyetlerimizi kismayr ogrendik
diyebilivim, enerjiden temizlige kadar tiim
giderlerimizi yeniden gozden gegirip kisilabilecek
seyleri kistik” (K7).

“Ote taraftan dolayli olarak bir olumlu etkisi oldu
benim isletmeme ama bu genel olarak turizm icin
pek olumlu degildi. Az once dedigim gibi ¢ok
kontrolsiiz biiyiiven bir arz vardi. Isi herhangi bir
sekilde turizm olmayan insanlar otelciligin iyi
kazandirdigim diisiiniip ¢ok istahly sekilde sektore
giriyorlardi.  Bu ister istemez hem fiyatlar
diigiiriiyor hem de turizmi ¢ok da bilmeyen
turizmciler yaratiyordu. Bu donemde boyle bir
dogal fren mekanizmasi hayata gegti. Yeni
yatirimlar  ciddi  bir kesintiye ugradigi  gibi
mevcutta faaliyet gosteren bir¢ok yer de kapatmak
zorunda kaldi. Bu benim igletmem de dahil, diger
ayakta kalan isletmelere ileride bir rekabet avantaj
saglad diyebilirim” (K4).

“O siiregte otel binalarimin fiyatlart ¢ok fazla
diistii ve bizim patronumuz da otelin miilkiyetini,
normalde alacagindan ¢ok daha uygun fiyata satin
ald1” (K12).

SONUC VE ONERILER

Istanbul’'un Fatih ilgesinde faaliyet gdsteren

konaklama isletmelerinin kriz yonetimi

uygulamalar1  konulu bu c¢alismada yapilan
gorlismeler sonucunda varilan sonuglar asagidaki
gibi ifade edilebilir.

e Fatih ilgesindeki konaklama igletmelerinin
genel olarak bir kriz yonetim planlar1 yoktur.
Bu durumdan hareketle Fatih ilg¢esindeki
konaklama isletmelerinin genel olarak kriz
oncesi yoOnetimi konusunda bilingsiz ve
basarisiz oldugu soylenebilir. Tiirkiye turizmi,
birinci ve ikinci korfez savaslari, 1999 depremi,

2001 ekonomik krizi, ¢esitli siyasi gerilimler ve
terér eylemleri dolayisiyla ¢ok sayida kriz
yasamasina ragmen konaklama isletmelerinin
krizlere hazirlik konusunda zayif olmas1 dikkate
degerdir. Bunun 6nemli sebeplerinden birinin
Turizm’in profesyonel olarak yapilmamasi
oldugu soylenebilir. K12 kodlu katilimcinin “bu
bolgede diizgiin bir kriz ydnetimi siireci
gerceklestirilebilecegini  sanmiyorum,  ¢uinkii
burada, Laleli i¢in konusuyorum, turizm
insanlarin ana meslegi degil. Adam normalde
tekstilci, madenci, kuyumcu ama bir de otel
agmis  kendisine, koymus basina yegenini
isletiyor. Yani profesyonel bir ortam degil
anliyor musun” seklindeki ifadeleri bu yargiy1
destekler  niteliktedir. ~ Bununla  birlikte
konaklama tesislerinde kurumsal bir hafizanin
olusamiyor olmasi da 6nemli bir etkendir. K6
kodlu katilimc1 bu konuda “buradaki onemli
problemlerden biri de sirkiilasyon. Sen mesela
bana diyorsun ki simdi, bu iilke 1999°da
deprem vyasadi, 2001°de kriz vurdu, 2008 de
kiiresel ekonomik kriz oldu, 2013 te gezi parki
eylemlerinin turizme zarart oldu, tiim bunlara
ragmen kimse ders ¢ikarmadi mi? Bu aslinda
glizel soru ama ¢ikarmadi. Cilinkii ¢ikaracak
olan kisi artik burada degil. Yani gsoyle
soyleyeyim, 2008°de kiiresel ekonomik kriz
yasanirken bir oteli yoneten miidiir 2013 'te gezi
olaylart oldugunda artik turizmde ¢alismiyor ki.
Calisiyorsa  da  bambaska  bir  bélgenin
bambagka bir turizm ikliminde ¢alistyor. O
adam edindigi  kriz yonetimi tecriibesini
yansitamiyor sana. Ciinkii gitmig baska sektore,
en iyl ihtimalle baska isletmeye. Hadi aym
isletmede kaldi diyelim, patron kendisini ne
kadar dinleyecek bilemiyorsun” seklindeki
sozleriyle kurumsal bir hafizanin olugamadigin
isaret etmistir. Bununla birlikte uluslararasi
zincir otellerde kriz yonetimi konusu ciddiye
almiyor olsa da orta segmentteki yerel oteller
tarafindan ¢ok fazla Onemsenmemektedir
(Rittichainuwat, 2013). Bu sebeple
Tirkiye’deki konaklama isletmelerinin genel
yapist  disiiniildigiinde krizlere hazirliksiz
yakalaniyor olmanin bir sebebi de bu olabilir.
Bunun disinda  bolgedeki konaklama
isletmelerinde ihtiyat akgesi birikimi yapmak
gibi bir yaklasimm olmadig1 goriilmiistiir.
Burada alintilanan ifadeler ayn1 zamanda
isletme yoneticilerinin demografik
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ozelliklerinin  kriz yonetimi yaklasimlarin
etkilememesini  de  aciklayabilir.  Isletme
yoneticisi her ne kadar turizm egitimi almus,
sektorde dnemli Olciide deneyim elde etmis olsa
da isletme sahibi tarafindan, kritik karar verme
noktalarinda yeterince dikkate alinmadigi
takdirde, bu durumun kriz yOnetimi tarzim
etkileyemeyecegi soylenebilir.

Kriz  durumunun  bolgedeki  konaklama
isletmelerinde yarattig1 olumsuz sonuglar genel
olarak oda satig fiyatlarinin diismesi, otel
doluluklarinin  azalmasi, miisteri profilinin
degismesi, kalifiye personelin elde
tutulamamasi, hizmet kalitesinin ve personel
motivasyonunun  diismesi, talebin tahmin
edilemez yapiya biiriinmesi sebebiyle ileriye
yonelik planlarin saglikli yapilamamasi olarak
siralanabilir. Misteri profilinin  degismesi,
kalifiye personelin sektorden ayrilmasi, talebin

tahmin edilemez yaprya biiriinmesi gibi
olumsuz ozelliklerin hala stirdiigii
anlasiimaktadir.

Kriz ~ durumunun  bolgedeki  konaklama

isletmeleri lizerinde birtakim olumlu etkilerinin
de oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlari
maliyetlerin  diisiiriilmesi, yeni pazarlara
ulasabilmek i¢in anlasmalar yapma, yerli turiste
yonelik calisma gibi ifade edebilmek
mimkiindiir. Bununla birlikte krizin bolgede
kontrolsiiz biiyiiyen arz1 frenledigi, krizi
atlatabilen isletmeler icin rekabet avantaji
sagladigi sdylenebilir.

Isletmeler kriz doneminde krizi en az hasarla
atlatabilmek igin cesitli reaksiyonlar
gostermistir. Bunlar personelle yollar1 ayirma,
kat kapatma, tasarruflu ampuller kullanma,
carsaflarin  degistirilme  sikligin1  azaltma,
yiyecek icecek departmaninda sunulan yemek
ve kahvaltilik ¢esitlerini smirlandirma, bazi
O0demeleri  erteleme, paydaglardan  bazi
indirimler talep etme, her ne kadar etik olmasa
da vergi vs sgk Odemelerini erteleme gibi
maliyet diiglirlici uygulamalarin  yani sira
internet lizerinden reklam verme, ¢evrimigi
rezervasyon sitelerinde siralama arttirabilmek
icin ilave komisyon Odeme, yeni seyahat
acentalariyla anlagmalar yapma, cesitli satig
arttirict promosyonlar diizenleme gibi gelirleri
yiikseltmeye yonelik uygulamalar olarak ifade
edilebilir.

e Isletmelerin disaridan danismanhik almak, kriz
yonetim ekipleri kurmak, kriz yOnetimi
egitimleri vermek gibi yontemleri uygulamadigi
gOriilmiigtiir.

e Krizin etkilerinin hafiflemeye baslamasiyla
birlikte isletmelerin kriz Oncesi doneme
donmeye calistiklar1 sdylenebilir.

e Isletme yoneticileri genel olarak kriz yonetimi
performanslarini basarili bulduklarin ifade etse
de bu konu tartigmaya agiktir.

e Isletme yoneticileri edindikleri tecriibe sonrasi

kriz  yOnetimi konusunda daha bilingli
olduklarini ifade etmistir.
o Fatih ilgesindeki konaklama igletmelerinde

krizin etkilerinin azalmaya basladigt ama

tamamen sona ermedigi yorumu yapilabilir.

Yukaridaki aragtirma sonuglarini da dikkate alarak
kriz yonetiminde basarili olabilmek i¢in yapilmasi
oOnerilenler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Sektor temsilcilerinin kriz 6ncesi yonetimini ihmal
etmemeleri  gerekmektedir. Bunun igin de
isletmelerin daha kurumsal bir yapida, turizmin
dinamiklerini gergekten bilen yoneticiler tarafindan
yonetilmesi  gerekmektedir. Bununla birlikte
isletmelerin  iggiici devir oranlarimi  Ozellikle
yOnetici seviyesinde minimum seviyelerde tutmaya
calismak onemlidir. Bu sayede ge¢cmiste yasanan
krizlerden edinilen tecriibelerin ileride yasanmasi
muhtemel krizler igin rehber gorevi gormesi
saglanabilir. Ote taraftan islerin normal seyrinde
gittigi donemlerde tek pazara veya smirli sayida
aract kurulusa bagli kalinmamasi1 Onerilmektedir.
Bu sayede kriz donemlerinde isletmelerin manevra
alam daha fazla olacaktir. Isletme yoneticilerin
diizenli olarak SWOT analizi yapmasi 6nerilmekte
ve Ozellikle isletmenin yasam egrisi lizerindeki
yerini dikkate alarak yeniden yapilandirma, orgiit

gelistirme gibi stratejileri gelistirmesi
onerilmektedir. Kriz oOncesi donemde edinilen
itibarin  kriz ~ doneminde  faydali  oldugu

unutulmamalidir. Bu hem paydaslarla iliskiler
anlaminda kolayliklar saglayabilirken hem de
cevrimi¢i rezervasyon kanallarinda iyi yorumlar,
iyi puan ve iyi siralama olarak donebilecek,
isletmenin  gorinirligini arttiracak ve kriz
doneminde avantaj saglayacaktir. Kriz
donemlerinde personel isten ¢ikarmak diigiiniilmesi
gereken son ¢ozliimlerden olmalidir. Bir personelin
yetismesinin, kalifiye duruma gelmesinin zorlugu
gozden cikarilmamalidir. Sayet personel ¢ikarmak
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bir  zorunluluk haline geldiyse de yerini
doldurmanin daha kolay oldugu personelle yolu
ayirmak tavsiye edilebilir. Kriz doneminde isletme
maliyetlerini azaltmak adma hizmet kalitesini
disirmenin  hatali  bir  yaklasim  olacagi
unutulmamalidir. Bunun yerine personele kriz
yonetimi  konulu egitimlerin  verilmesi, kriz
déneminde hizmet kalitesinin arttirmanin éneminin
ayrica vurgulanmast gerekir. Kriz yOnetiminin
krizden Once baslayip sonrasinda da devam eden
bir siire¢ oldugu unutulmamali siirecin tim
asamalarina dair bir hazirlik plani her zaman
bulunmali, gerektigi takdirde kriz ydnetimi
konusunda uzmanlagmis kisi veya kurumlardan
danismanlik alinmasini gereksiz maliyet olarak
degerlendirmemek ve bu konuda profesyonel
yardim almaktan kaginmamak gerekir.
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YEREL HALKIN TURIZM ALGISI VE TURIZMIN GELiSIMINE YONELIK TUTUMLARI:
RiZE ORNEGI
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OZET

Bu arastirmada Rize’de ikdmet eden yerel halkin turizmin gelisimine bagli olarak ortaya ¢ikan pozitif ve negatif
etkilere yonelik algisi ve bu algilarin turizmin gelisimine verdikleri destek iizerindeki etkisini belirlemek
amaglanmistir. Arastirma verileri kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak anket teknigi ile Rize’de ikdmet eden
yerel halkin goriigleri alinarak elde edilmistir. Hatali ve eksik anketler ayristirilarak 480 anket analize tabi
tutulmustur. Arastirma sonucunda; yerel halkin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve ayhk geliri ile
turizmin pozitif-negatif etkileri ve turizmin gelisimine verdikleri destek arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Bununla birlikte Turizmin sosyo-kiiltiirel pozitif ve ekonomik pozitif etkileri ile turizm gelisimine
verilen destek arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli; ¢evresel pozitif etkiler ile turizm gelisimine verilen
destek arasinda ise orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis olup, turizmin gelisimine
verilen destegi en fazla etkileyen degiskenin ekonomik pozitif etkiler oldugu goriillmiistiir.
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ABSTRACT

It was aimed in this study to determine the perception of the local people living in Rize that comes out based on
the positive and negative effects of tourism and to identify the effect of the support provided for the tourism
development. The research data were obtained by taking the opinions of the local residents in Rize using the
survey method with the help of easy sampling method. Wrong and missing questionnaires were analyzed and
480 questionnaires were analyzed. Wrong and missing surveys were extracted and 480 questionnaires were
analyzed. According to the results, it was determined that there are significant differences between the
demographic characteristics of the locals in terms of gender, marital status, age groups, educational status and
monthly income, and the positive-negative effects of tourism and the support provided for the development of
tourism. However, highly positive and significant effects have been observed between socio-cultural positive and
economic positive effects of tourism and the support given to tourism development. It was also detected that
there is a moderate positive and significant relationship between environmental positive effects and the support
given to tourism development. Lastly, it was concluded that the variable that affects the support given to the
development of tourism most is the economic positive effects.
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GIRIS

Sosyal ve kiiltiirel bir hareket olarak
isimlendirilen turizm, bu harekete katilanlarin
ziyaret ettikleri yerlerdeki halk i¢in bir kalkinma
aract olmakta ve Onemli ekonomik faydalar
saglamaktadir (Giirsoy vd. 2010; Bilim ve Ozer,
2013). Bu sebeple turistler ile yerel halk arasinda
bir etkilesim ortaya c¢ikmakla birlikte sunulan
hizmetler de yerel halk tarafindan
karsilanmaktadir. Ortaya ¢ikan bu etkilesim yerel
halk ve kiiltlirii iizerinde 6nemli degisikliklere
neden olabilmektedir (Bilim ve Ozer, 2013). Bu
sebeple yerel halkin turizm algist ile tutumlar
turizmin gelisebilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi
icin 6nem arz etmektedir (Brunt ve Courtney,
1999). Aslinda her tiirlii kalkinmanin basarili
olmasi ve siirdiiriilebilirli§inin saglanmas1 yerel
halkin destegi ile dogru orantilidir (Giirsoy vd.,
2002: 79-80).

Turizm sadece ekonomik olarak degil, sosyal,
kiiltiirel ve g¢evresel boyutlart ile de yerel halk
iizerinde etkilere sahip oldugu unutulmamali
(Akova, 2006: 4) ve olumsuz etkilerle
kargilasmama adina biitiin yonlerden
degerlendirilmelidir (Berber, 2003: 215-216).
Yerel halki bu yonlerden etkileyen turizm
iizerinde olusan algi bazen, turizmin gelisim
yoniini  de pozitif veya negatif olarak
degistirebilmektedir (Unal ve Yiicel, 2018:113).
Turizm gelisim yonii negatif oldugunda
gelenekleri bozma, ani kiiltlir yaratan sonuglar,
tarihi sitlerin kirlenmesi, turiste benzeme istegi
ve kiiltiirel kirlenme gibi sonuglar ortaya
¢ikabilmektedir (Berber, 2003: 215)

Stirdiiriilebilir kalkinma iizerine gerceklestirilen
arastirmalar daha ¢ok, turizmin dogal g¢evre ve
gerceklestirildigi  yerde  bulunan  toplum
iizerindeki etkileri {izerinde yogunlagsmaktadir
(Giirsoy vd. 2010). Mc Cool ve Moisey (1996)
gerceklestirdikleri arastirmalarinda yerel halkin
turizm gelisimi konusunda genel yasam kalitesi
ile ilgilendikleri (emlak fiyatlari, dinlenme
alanlar1, trafik vb.), ve turizm isgorenlerinin
kazang¢ konusuna yonelik tutum ve davranislarda
bulunduklari belirlenmistir. Yerel halkin turizmin
gelisimi siirecine dahil etmek, goriislerinden ve
tecriibelerinden faydalanmak, karsilikli  fikir
aligverisi gerceklestirmek halkin turizmin bir
pargasi olduklarmi hissettirecektir (Avcikurt,
2003: 85). Zira yerel halkin dikkate alinmadigi
planlar basarili olamaz ve halkin planlara
mutlaka dahil edilmesi gerekmektedir
(Alaeddinoglu, 2008: 3). Bu sayede turizmin bir
parcas1 haline gelen halkin, turizmden olumlu ya

da olumsuz etkilendigi veya
durumlar1  ilgililere  ulagtirmasi
olacaktir (Gullion vd., 2015: 187-188).

Yerel halkin turizm gelisim siirecine dahil
edilmemesinin ortaya ¢ikaracagi muhtemel
sonuglar sunlardir (Emekli ve Soykan, 2014: 7):

etkilenecegi
saglanmis

* Dogal gevre lizerindeki etkiler,

* Sadece ekonomik tarafindan goriilen turizm
bagliligi,

*  Yoresel kimlik bozulmast ve
yozlagmasi,

* Pazar ve turist profilinin eksik arastirilmasi
ve belirlenmesi, buna bagli olarak tiiketici
istekleri dogrultusunda turistik {riinlerin
gelisiminin engellenmesi,

»  Girisimci yatirimlarinin risk barindirmast,

*  Yoresel ve bolgesel kalkinma projelerinin
amaglarindan uzaklagmasi,

»  Siirdiriilebilir turizm kavramiin risk altina
girmesi seklinde siralanabilir.

kailtir

Tiirkiye bir¢ok turizm ¢esidine imkan saglamakla
birlikte ayni zamanda turizm gelisimi devam
eden bir iilkedir. Tiirkiye’nin birgok bdlgesinde
destinasyonlara olan ilgi her gegen giin artmakta
ve buna bagh olarak yatinmlar da gelisim
gostermektedir.  Destinasyonlarda yer alan
turistik {irtinlerin sunulmasinda da yerel halkin
isglici  ve desteginin gerekliligi en Onemli
etkenlerin basinda yer aldigi bilinmekle birlikte,
tilkemizde yerel halkin turizm algist ve turizme
verdikleri destegin belirlenmesi {izerine birgok
aragtirma mevcuttur. Bu arastirmalarin  bir
kismina asagida yer verilmistir.

Giirbiiz (2002) turizm ve etkilerinin Safranbolu
halki iizerindeki etkisini, Akova (2006) iki farkl
donemde gerceklestirdigi arastirmasinda
Cumalikizik kdyiinde yerel halkin turizmin
etkilerine  iligkin algilama ve tutumlari;
Alaeddinoglu (2007) Van’da turizmin sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel etkilerinin halk tarafindan
nasil algillandigini; Cengiz ve Kirkbir (2007)
turizm etki faktdrlerinin toplam turizm etkisi ve
turizm gelisimi tizerindeki etkilerini; Altanlar ve
Akinc1 Kesim (2011) Akgakoca’daki turizm
sistemi,  turistik  alanlar  faaliyetler  ve
memnuniyetler iizerindeki alginin belirlenmesi;
Ozdemir ve Kervankiran (2011) Afyonkarahisar
halkinin turizme ve turizmin etkilerine Kkarsi
algilarinin belirlenmesi; Eren ve Aypek (2012)
Cumalikizik’taki yerel halkin turizm gelisimine
karst tutumlarinin belirlenmesi; Solmaz (2014)
Burdur halkinin turizme yonelik algilarinin
belirlenmesi; Toprak (2015) Mardin’de yasayan
halkin turist ve turizm algisi; Giiney ve Goller
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(2016) Misi koyiinde ikdmet eden yerel halkin
kirsal turizm konusundaki algilarmin
belirlenmesi; Sanlioglu  ve Erdem (2017)
Kayseri’deki yerel halkin turizm algilamalar1 ve
desteklerinin belirlenmesi; Karakas ve Sengiin
(2017) Diyarbakir’daki yerel halkin turizme
yonelik algis1 ve desteginin belirlenmesi ve Unal
ve Yiicel (2018) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada ise Odemis’te yasayan yerel halkin

kirsal turizmin gelistirilmesinde ve
yonetilmesindeki algi ve tutumlar1 {izerinde
durulmustur.

Yukarida verilen aragtirmalar ve alan yazin
incelendiginde Dogu Karadeniz Bolgesinde yer
alan ve her gecen giin turist sayisinda Onemli
artiglar yagsayan Rize’de ikdmet eden yerel halkin
turizm algilar1 ve gelisimine verdikleri destegin
de incelenmesinin alan yazina Onemli katkilar
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Rize, Dogu
Karadeniz Bolgesi’nin karakteristik 6zelliklerini
tasiyan, dik yamacli vadileri, y1l boyunca yogun
yagisin goriildiigii, buzul golleri, yaylalari, tarihi
koprii ve kaleleri, dereleri ile turizm agisindan
Tiirkiye turizminde Onemli bir rol oynayan
konumdadir. Rize 1ili; Trabzon, Erzurum,
Bayburt, Artvin ve Karadeniz ile c¢evrilidir.
Yiizolglimii 3920 km? olan Rize ili, engebesi
fazla ve daglik arazi yapisina sahiptir. Karayolu
ile ulasim imkanlar1 gelismis olup, havayolu
ulasimi i¢in ise c¢alismalar devam etmektedir
(Kiiltiir ve Turizm Midiirligii, 2019).

Tablo 1. Yillara Gore Rize’ye gelen Yerli ve Yabanci
Turist Sayilari

Yil Yerli Yabanc1 | Toplam
2007 417.338 57.975 475.313
2008 | 433.415 58.415 491.830
2009 | 437.817 58.729 496.546
2010 | 489.731 69.407 559.138
2011 509.911 61.217 571.128
2012 524,021 61.675 585.696
2013 581.465 68.417 649.888
2014 | 615.053 71.116 686.169
2015 616.889 73.459 690.348
2016 602.814 76.059 678.059
2017 761.413 105.404 866.817
2018 855.323 | 121.171 | 976.494

Kaynak: Rize Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii (2019).

Turizm hareketleri olumlu ve olumsuz etkiye
sahip olmakla birlikte yerel halki da etkileyen
pozitif ve negatif yonleri konusunda literatiirde
cok sayida aragtirmaya sebep olmustur. Dogu
Karadeniz Bolgesinde yer alan Rize, konumu,
iklimi ve bitki ortiisti ile {ilkede bir¢ok olanaga
sahip olan, bulundugu bolgede 6nem arz eden
¢ekim merkezleri ve bir ¢ok turizm tiirline imkan

saglayan bir destinasyon haline gelmistir. Ayrica
iki adet turizm merkezi ve iki adet turizm koruma
ve gelisim bolgesine sahiptir. Rize Il Kiiltiir ve
Turizm Midirligi (2019) istatistiklerine gore
2018 yilinda Rize’yi yerli ve yabanci olmak
iizere yaklagik 980 bin turist ziyaret etmistir
(Tablo 1).

Tablo 1°deki verilere gore Rize ilinin 2007-2018
yillar1 arasinda ziyaret¢i sayis1 bakimindan
onemli derecede artis kaydettigi goriilmektedir.
Bu artis bolge ve turistlerin ydnelimleri
konusundan degerlendirilmeye agiktir. Fakat bu
artisin yasandig siire boyunca ve gelecekte yerel
halkin tepkisi, algis1 ve desteginin ne oldugu
konusunda bilimsel arastirmalarin ve
paylasimlarin  eksikligi  goriilmektedir. Bu
kapsamda Rize’de ikamet eden yerel halkin
turizmin olumlu ve olumsuz etkileri ile turizme
bakis agilari belirlenmeye galigilmugtir,

ARASTIRMANIN AMACI

Rize’ye gelen turist sayisinin her yil arttigi ve
sonucunda yerel halkin turizme yonelik algi ve
tutumlarinda nasil olacagi merak
uyandirmaktadir. Nitekim bu aragtirmanin amact
Rize’de ikamet eden yerel halkin turizm gelisimi
sonucu ortaya c¢ikan pozitif ve negatif etkilere
yonelik algilarin1 ve turizm geligsimine yonelik
katilimlarini, cinsiyet, yas, dogum yeri, egitim
seviyesi, yasam siliresi, meslek, turistlerle
etkilesim, turizm merkezine yakinlik gibi
degiskenler araciligi ile incelemektir.

EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evrenini Rize’de ikdmet eden
yerel halk olusturmaktadir. TUIK (2019)e
verilerine gore Rize’nin Nifusu 331.041’dir.
Arastirmanin evreninin ¢ok fazla sayida olmasi
sebebi ile orneklem alinma yoluna gidilmistir.
Ozdamar (2001: 257)’mn nicel arastirmalar igin
onerilen ornekleme hacmi hesaplama
formiiliinden yararlanilmis olup; igerdigi denek
sayist 10.000 den az olan evrenleri sinirli evren
olarak nitelemis ve arastirma konusu ile ilgili
degiskenlerin tiirtinii de dikkate alarak, 6rneklem
bliyiikliigliniin  hesaplanmasina iligkin formiil
kullanilmistir. Formiil uygulamaya konuldugunda
en az 384 orneklem sayisina ulasilmaktadir. Bu
baglamda, kolayda érnekleme yontemi (Ozdemir,
2008: 95, 2016) kullanilarak geri dénmeme

ihtimali olan, hatali ve eksik doldurulmus
anketlerle de Kkarsilagilabilecegi diislintilerek
toplam 650 adet online ve yazili anket

uygulamasi gerceklestirilmistir. Eksik ve hatal
dolumlar nedeni ile 170 anket degerlendirmeden
cikarllmis ve 480 adet anket analize tabi
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tutulmustur.  Sonug¢  itibariyle aragtirmanin
orneklem sayisi evreni temsil giiciine sahip
oldugu goriilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel,
ekonomik, cevresel negatif etkilerini ve turizm
gelisimine verilen destegin belirlenmesi amactyla
30 Eylil 2018 ve 20 Aralik 2018 tarihleri
arasinda Rize’de ikdmet eden yerel halka anket
uygulanmustir.

Arastirmada kullanilan anket iki bdliimden
olugmakta olup; birinci boliimde katilimcilarin
demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Anketin
ikinci boliimiinde ise yerel halkin turizm gelisim
etkilerine yonelik algis1 ile destegini olgen 28
tutum ifadesi yer almaktadir. Bu 6lgegi olusturan
her bir ifade besli Likert tipi derecelendirmeye
tabi tutulmus, ol¢ekteki maddeler “1=Kesinlikle
Katilmiyorum”,  “2=Katilmiyorum”, “3=Ne
katiliyorum ne de katilmiyorum”,
“4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde derecelendirilmistir. arastirmada
kullanilan 6l¢egin hazirlanmasinda Ekici (2013)
ve Gilines (2014); Wang, vd. (2006); Hong Long,
(2012); Andereck ve Vogt, (2000); Long ve
Kayat, (2011); Yoon vd.; (2001); Chen ve Chen
(2010); Oviedo-Garcia vd., (2007); Ritchie ve
Inkari (2006) ile Cavus ve Tanrisevdi (2002)’nin
gercgeklestirdikleri aragtirmalardan
yararlanilmustir.

Esas uygulamaya gecilmeden once 45 kisi
iizerinde pilot bir uygulama gerceklestirilmis ve
her bir ifadenin anlasilir oldugu gézlenlenmis ve
tablo2’de goriildiigii tlizere Ol¢limiin gilivenilir
oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel,
ekonomik, c¢evresel pozitif etkilerini ve turizm
gelisimine verilen destegin belirlenmesi amaciyla
ifadelerin frekans ve yiizde dagilimlart ve
ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Turizmin algilanan
sosyo-kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel etkilerini ve
turizm gelisimine verilen destege iliskin
goriislerinin =~ demografik  ozelliklere — gore
karsilagtirlmasinda iki grup igin bagimsiz
orneklemler igin t-testi, ikiden fazla grup
barindiran degiskenler i¢in ise tek faktorlii
varyans analizi (Anova) kullanilmistir. Ayrica
Post-Hoc testlerinden esit varyansa sahip olan
gruplar igin Tukey, esit varyansa sahip olmayan
gruplar icin ise Tamhane’s testlerinden
yararlanilmistir.  Algilanan turizm etkileri ve
turizm gelisimine verilen destegin arasindaki
iligkiyi 6lgmek i¢in Korelasyon Analizi ve turizm

gelisim etkilerinin, turizm gelisimine verilen
destek tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi gerceklestirilmistir.
Bununla birlikte aragtirmada kullanilan Slgegin
giivenirliligini test etmek amaciyla Cronbach’s
Alpha katsayilar1 hesaplanmustir.

BULGULAR

Aragtirmanin  bu  kisminda  katilimcilarin
demografik ozellikleri, algiladiklar1 turizmin
sosyo-kiiltiirel, ekonomik, cevresel etkilerine ve
turizm gelisimine verdikleri destek ile ilgili
goriiglerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Ayrica katilimcilarin  turizm gelisim  etkileri
algilarinin, turizm gelisimine verilen destek
tizerindeki etkisine yer verilmistir.

Arastirmada kullanilan dlgegin giivenirlik analizi
icin Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir.
Tablo 2’de verilen sonuglara goére Ol¢iimiin
giivenilir oldugu ifade edilebilir. Arastirmada
Olciime iliskin gilivenirlik katsayist 0,951 olarak
belirlenmistir.

Tablo 2. Turizm Gelisim Etkileri Algis1 Olcegine
Mliskin Giivenirlik Analizi

- Madde | Cronbach’s

Olgek Sayisi Alpha

Turizmin Algilanan

Sosyo-kiiltiirel Pozitif 4 0,954

Etkileri

Turizmin Algilanan

Sosyo-kiiltiirel Negatif 4 0,832

Etkileri

Turizmin Algilanan

Ekonomik Pozitif Etkileri | ° 0.977

Turizmin Algilanan

Ekonomik Negatif 3 0,863

Etkileri

Turizmin Algilanan

Cevresel Pozitif Etkileri 4 0,942

Turizmin Algilanan

Cevresel Negatif Etkileri 4 0,906

Turizmin Geligsimine

Verilen Destek 4 0,981

Genel Madde | Cronbach’s
Sayisi Alpha

Turizm Gelisim Etkileri

Algis1 Olgegi 28 0,951

Arastirma kapsaminda incelenen toplam 480
katilimcinin bireysel 6zelliklerine iligkin frekans
ve yiizde dagilimlar1 Tablo3’te sunulmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %26,5’ini
kadinlarm  ve  %73,5’ini  ise  erkeklerin
olusturdugu tespit edilmistir. Katilimeilarin
%57,5’1 evli, %42,5’si ise bekardir. Egitim
durumlarina goére dagilimlart incelendiginde,
%5,8’1  ilkogretim, %23,1°1 lise, %62,9’u
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universite ve %§8,1°1 master / doktora mezunu
kisilerden olustugu goriilmiistiir.
Tablo 3. Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine liskin
Dagilimlar1 (N=480)

Katilimeilarin %24,8°1 1600 TL ve alt1, %20,8’1
1601-2500 TL arasi, %14,8’i 2501-3500 TL
arasi, %12,7°si 3501-4500 TL aras1 ve %26,9’u
4501 TL ve iizeri gelir durumuna sahiptir.
Katilimcilarin %7,7°si 20 yas ve alt1, %35°1 21-

Degiskenler Grup f % s -

o Kadin 127 | 26,5 | 30 yas, %31,7°si 31-40 yas, %19,8’1 41-50 yas,

Cinsiyet Erkek 353 | 735 | %5.8°i 51 yas ve lizeri yas grubunda yer

. Evli 276 | 57,5 | almaktadir. Aragtirma kapsaminda katilimcilarin

Medeni Durum o e Ty - o S
Bekar 204 | 425 | %7541 Rize dogumlu, %24,6’s1 ise farkli
11kdgretim 28 |58 sehirlerdendir. Katilimcilarin %6,5’1 1 yildan az,

Egitim Durumu Lise 111 1 23,1 | %12,7’si 1-5 y1l, 5,2’si 6-10 y1l, %4°1 11-15 yil,

. Universite 302 | 62,9 | 10,2’si 16-20 yil, %61,5’1 21 yil ve tlizeri Rize’de
Master/Doktora 39 |81 ikamet etmektedir. Katilimeilarin 71,3’ turist ile
1600 TL ve alt1 119 | 24,8 | iletisim kurarken, %81’inin turizm ile ilgili bir
1601-2500 TL 100 | 20,8 | meslege sahip olmadiklar1 gorilmiistiir.
ara51_ Aragtirmada  Orneklem  grubunu  olusturan
. 2501-3500 TL .

Aylik Gelir arast 71 1148 | katithmecilarin  algiladiklari  turizmin  sosyo-
3501-4500 TL kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel etkilerine ve turizm
arasi 61 | 127 gelisimine verdikleri destek ile ilgili goriislerinin
4501 TL ve tizeri 129 | 26,9 | belirlendigi olgege iliskin betimsel istatistikler
20 yas ve alti 37 | 1,7 Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4 incelendiginde
21-30 yas 168 | 35 Rize’de ikamet eden yerel halkin turizmin

Yas 31-40 yas 152 | 31,7 | gelisiminin sosyo-kiiltiirel negatif etkilerine
41-50 yas _ 95 198 | katilmadigi belirlenmistir. Turizmin yerel halkin

_ 51- yas ve lizeri 28 |58 | tutum ve davranislarini  olumsuz  ydnde

Turist le Evet 342 | 7113 | etkilemedigi (2,13), kiiltirel degerlerin yok

iletisim i Hayrr 138 | 28,7 | olmasina neden olmadigi (2,14), yerel halkin

!\I/Ie'sllglls (Turizm | Evet 91 |19 turistik gekiciliklere ulagimmi zorlastirmadigi

ile ilgili) Hayir 389 | 81 (2,16), sug, fuhus, uyusturucu gibi sosyal

o . Rize 362 | 75,4 <

Dogum yeri o problemlere neden olmadigim (1,99)

Diger 118 | 24,6 . . . - . . .
disiinmektedir. Ayrica kiiltirel aktivitelerin

1 yildan az 31 6,5 ... o g

125 yil 61 | 127 gelisimini sagladigi (3,61), yerel halkin yasam

) 6-10 yil 5 52’ kalitesini ylikselttigi (3,53), ekonomik kazang

Ikamet Siiresi 11-15 il 19 4’ sagladigi 5 .(3.,89), turizmi? yerel ekonomiyi
16-20 yil 49 | 10,2 | destekledigini (3,86), bolgeye daha fazla
21 yil ve iizeri 295 | 61,5 | yatmmun  yapilmasmi  sagladigimi  (3,81)

belirtmislerdir.
Tablo 4. Olgek Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler
Memnuniyet Diizeyi
E =
<f| 5| 5.8 5| et
. = 2 s sA g s =3
ifadeler SE| Z 2228 =z |z | % | ss
5| 5 [3%F 3 | &3
2 M Mg X o
(%) | (%) (%) (%) | (%)
Kiiltiirel aktivitelerin 175 | 90 | 23 | 367 | 346 | 361 | 147
gelisimini saglamaktadir.
 Yerel halkin kiltirel 171 | 129 48 338 | 315 | 349 | 1,47
o gelisimine katki saglamaktadir.
Sosyo-Kiiltiirel Yerel halk Kalitesin
Pozitif Etkiler erel e XIT yasaill Saiesimt ) 16,9 | 115 5,4 335 | 327 | 353 | 1,46
ylikseltmektedir.
Yerel halkin eglence serbest
zaman degerlendirme 17,3 14,8 52 32,7 30,0 3,43 1,47
olanaklarini arttirmaktadir.
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Yerel halkin tutum ve
davraniglarini1 olumsuz yonde 36,5 36,3 11,9 7,9 7,5 2,13 | 1,20
etkilemektedir.
Kiiltiirel degerlerin yok 35.8 37.9 0.8 9,2 73 214 | 1.20
s olmasina neden olmaktadir.
Sosyo-Kiiltiirel —
Negatif Etkiler Yerel halkin turistik
cekiciliklere ulagimini 335 38,8 11,0 11,3 54 2,16 1,16
zorlagtirmaktadir.
Sug, fuhus, uyusturucu gibi
sosyal problemlere neden 41,0 36,3 10,2 6,9 5,6 1,99 | 1,13
olmaktadir.
Geleneksel tiriinlerin iiretimini
- 15,8 12,3 6,3 35,4 30,2 3,51 | 1,43
saglamaktadir
Ekonomik kazang 148 | 67 25 | 267 | 494 | 389 | 145
saglamaktadir.
Ekonomik Yerel ekonomiyi
Pozitif Etkiler desteklemektedir. 152 | 89 | 27 | 265 | 488 | 386 | 146
Yerel halk i¢in yeni is firsatlari 154 6,5 48 25.8 475 3,83 1,46
yaratmaktadir.
Bolgeye daha faizla yatirimin 16,3 77 31 246 483 381 | 150
yapilmasini saglamaktadir.
Bolgedeki iiriin ve hizmet 158 | 117 | 98 | 321 | 306 | 350 | 1,43
fiyatlarini arttirmaktadir.
Ekonomik Bolgede hayat pahalihgma 169 | 219 14,4 248 | 221 | 313 | 1,41
Negatif Etkiler neden olmaktadir.
Yerel halk arasinda ekonomik
kazang esitsizligi 18,8 30,2 17,3 20,2 13,5 2,79 | 1,32
yaratmaktadir.
Dogal gevrenin korunmasinive |55 4| 548 | 13 | 223 | 163 | 2,79 | 1,44
gelisimini desteklemektedir.
Gelecek nesiller i¢in gevre
Cevresel Pozitif kalitesini iyilestirmektedir. 233 24,0 12,3 233 1711286 | 144
Etkiler Cevre bilincini arttirmaktadir. | 233 | 17,5 13,5 258 | 19,8 | 301 | 147
Tarihi bina ve yapilarin
korunmasini tesvik etmektedir. 21,0 14,0 9.2 313 24,6 324 | 149
Cevre kirliligine (toprak, hava, 242 271 15.0 198 14.0 272 | 138
su) neden olmaktadir.
Dogayi (bitkiler, hayvanlar,
ekosistem) olumsuz 27,1 27,1 16,0 17,7 12,1 2,60 | 1,36
Cevresel etkilemektedir.
Negatif Etkiler Carpik kentlesmeye neden 250 22.3 135 181 21.0 287 | 149
olmaktadir.
Kalabaliklagma, giiriiltii
kirliligi, trafik sikisikligi gibi 22,1 20,8 8,3 25,6 23,1 3,06 1,50
problemler yaratir.

*p<0.05

Tablo 5’te katilimcilarin cinsiyetine gore turizm
etkileri algismma yonelik T-testi  sonuglari
verilmistir. Tablo 5’e gore cinsiyet ile turizm
gelisiminin  sosyo-kiiltiirel pozitif, ekonomik
pozitif ve ekonomik negatif etkileri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Tablo 5’te

verilen bulgulara gore erkek katilimcilar turizm
gelisiminin ~ sosyo-kiltiirel  pozitif  (3,78),
ekonomik pozitif (4,06) ve ekonomik negatif
(4,58) etkileri algilarinin kadin katilimcilarin
algilarina gore daha olumlu oldugu ifade
edilebilir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Turizm Geligiminin Etkileri Algisina Yonelik T-Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet n Ortalama Standart t p
sapma
Sosyo-kiiltiirel pozitif Kadin 353 3,42 1,41 2 49 013*
etkiler Erkek 127 3,78 1,24 ' '
Sosyo-kiiltiirel negatif Kadin 353 2,06 0,92 189 059
etkiler Erkek 127 2,24 1,04 ' '
. .. . Kadin 353 3,68 1,45 o
Ekonomik pozitif etkiler Erkek 127 4,06 119 2,67 ,008
Ekonomik negatif Kadin 353 2,99 1,22 458 000%*
etkiler Erkek 127 3,56 1,17 ' '
.. . Kadin 353 2,96 1,37
Cevresel pozitif etkiler Erkek 127 3.00 1.29 0,27 ,780
. . Kadin 353 2,76 1,27
Cevresel negatif etkiler Erkek 127 2.97 1.26 1,60 ,109
Turizmin gelisimine Kadin 353 3,67 1,51 145 147
yonelik verilen destek Erkek 127 3,88 1,23 ' '

*p<0.05

Katilimcilarin medeni durumlarina gore turizm
etkileri algisina yonelik T-testi sonuglari Tablo
6’da verilmistir. Tablo 6’ya gore medeni durum
ile turizmin gelisiminin sosyo-kiiltiirel negatif,
ekonomik negatif ve cevresel negatif etkileri
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Tablo

6’da verilen bulgulara gore bekar katilimcilar
turizm gelisiminin sosyo-kiiltiirel negatif (2,25),
ekonomik negatif (3,40) ve cevresel negatif
etkileri (3,05) algilarinin  evli katilimcilarin
algilaria gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Turizm Gelisiminin Etkileri Algisina Yonelik T-Testi
Sonuglari

Boyutlar Medeni Durum | n |ortalama| Standart sapma | t p
Sosyo-killtiirel pozitif etkiler BEe‘Q;r %2 ggg 1@2 0,24| 808
Sosyo-kiiltiirel negatif etkiler BEe‘Q;r %2 ggg ggg 2,90|,004%*
Ekonomik pozitif etkiler BEe‘Q;r %2 g;g igj 0,19 ,846
Ekonomik negatif etkiler BEe‘Q;r %2 228 1;? 4,04/,000%*
Cevresel pozitif etkiler BEe\I/<|ei1r %2 3:2471 1:33 1,86 ,062
Cevresel negatif etkiler BEe\I/<|ei1r %2 é:gg 1:;2 3,55|,000**
Turizmin gelisimine yonelik verilen destek BEe\I/<|;r 3(7)2 g:;g igg 0,09 ,926

*p<0.05

Katilimeilarin - dogum yerlerine gore turizm
gelisim etkileri algisina yonelik T-testi sonuglari
Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7’ye gore dogum
yeri ile turizmin gelisiminin sosyo-kiiltiirel
pozitif,  sosyo-kiiltiirel negatif ve ekonomik
negatif etkileri arasinda anlamli farkliliklar

bulunmustur. Tablo 7°de verilen bulgulara gore
Rize disinda dogan katilimcilarin  turizm
gelisiminin sosyo-kiiltiirel pozitif (3,81), sosyo-
kiiltiirel negatif (2,29) ve ¢evresel negatif etkileri
(2,94) algilarinin Rize dogumlu katilimcilarin
algilarma gore daha fazla oldugu belirlenmistir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Dogum Yerine Gore Turizm Gelisiminin Etkileri Algisina iliskin T-Testi Sonuglari

Dogum Aritmetik | Standart
Boyutlar : n t p
Yeri ortalama sapma
Rize 367 3,43 1,43
. ep .
Sosyo-kiiltiirel pozitif etkiler Diger 113 381 111 2,61 |,009
- e Rize 367 2,05 .94 .
Sosyo-kiiltiirel negatif etkiler Diger 113 229 9 2,36 | ,018
Rize 367 3,72 1,46
Ek ik pozitif etkil : : 1,7 1
onomik pozitif etkiler Diger 113 3.98 114 75 | ,08
Rize 367 3,06 1,27
Ekonomik negatif etkiler : : 2,41 | ,016*
1 negatit etk Diger | 113 3,38 1,05
Ri 367 2,92 1,39
Cevresel pozitif etkiler Dilgz:r . - g 16 | 097
Rize 367 2,78 1,31
1 if etkil : ’ 1,17 2
Cevresel negatif etkiler Diger 113 294 110 , ,239
. e ) Rize 367 3,66 1,50
Turizmin gelisimine yonelik verilen destek Diger 113 394 119 1,82 ,068
*p<0.05
Tablo 8’de katilimcilarin mesleklerine goére meslekleri ile turizm gelisime yonelik etkileri
turizm etkileri algisina yonelik T-testi sonuglart  algist arasinda herhangi bir anlamli farklilik
verilmistir. Tablo 8’e¢ gore katilimcilarin  bulunamamustir.

Tablo 8. Katilimcilarin Mesleklerine Gore Turizm Gelisiminin Etkileri Algisina iliskin T-Testi Sonuglar

Boyutlar Meslek n Aritmetik | Standart ¢ D
ortalama | sapma
o o . Turizm ile ilgili 91 3,63 1,39
Sosyo-kiiltiirel pozitif etkiler Turizm ile ilgili degil | 389 3.49 137 0,87 | ,385
r . . Turizm ile ilgili 91 2,08 ,98
Sosyo-kiiltiirel negatif etkiler Turizm ile ilgili degil | 389 211 95 0,27 | ,786
. . . Turizm ile ilgili 91 3,86 1,42
Ekonomik pozitif etkiler 1= ¢ Giioili degil | 389 | 3.76 139 | %8 | 61
. . . Turizm ile ilgili 91 3,17 1,15
Ekonomik negatif etkiler 1= e Tigili degil | 389 | 3.13 125 | 928|779
.. . Turizm ile ilgili 91 3,01 1,38
Cevresel pozitif etkiler = & % ilgili degil | 389 | 2,96 134 | 031|753
. . Turizm ile ilgili 91 2,97 1,26
Cevresel negatif etkiler 1 e Tigili degil | 389 | 2.78 127 | 130|194
Turizmin gelisimine yonelik Turizm ile ilgili 91 3,77 1,44 034 | 729
verilen destek Turizm ile ilgili degil | 389 3,71 1,44 ’ ’

*p<0.05

Tablo 9°da katilimcilarin turistlerle etkilesimde
bulunma durumlarina gore turizm gelisimi
etkileri algismma yonelik T-testi  sonuglari
verilmistir. Tablo 9’a gore katilimcilarin

turistlerle etkilesimde bulunma durumlan ile
turizm gelisiminin etkileri arasinda herhangi bir
anlamli farklilik bulunamamustir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Turistlerle Etkilesimde Bulunma Durumuna Gore Turizm gelisimi Etkileri Algisina
Iliskin T-Testi Sonuglari

. _ Aritmetik
Boyutlar Turistlerle etkilesim n ortalama Standart sapma t p
—Kiiltii iti Evet 342 3,54 1,39
Sosyo kult}lrel pozitif Vi 0,70 479
etkiler Hayir 138 3,45 1,33
—Kiiltii i Evet 342 2,08 0,97
Sosyo kultl.lrel negatif 0,74 459
etkiler Hayir 138 2,16 0,93
. o . Evet 342 3,80 1,42
Ekonomik pozitif etkiler 0,50 | ,611
Hayir 138 3,73 1,34
. e Evet 342 3,08 1,22
Ekonomik negatif etkiler 154 | 122
Hayir 138 3,28 1,25
. ) Evet 342 2,95 1,37
Cevresel pozitif etkiler 0,56 ,569
Hayir 138 3,03 1,28
i ) Evet 342 2,83 1,30
Cevresel negatif etkiler 0,30 , 763
Hayir 138 2,79 1,19
Turizmin gelisimine Evet 342 3,73 1,48
. 1s > 0,31 | ,755
yonelik verilen destek Hayir 138 3,71 1,34

*p<0.05

Katilmcilarin yas gruplar ile turizm gelisim
etkileri algisina yonelik varyans analizi sonuglari
Tablo 10’da verilmistir. Tablo 10’a gore yas
gruplart ile turizmin gelisiminin sosyo-kiiltiirel
negatif, ekonomik negatif ve c¢evresel negatif
negatif etkileri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Tablo 10°da verilen bulgulara gore
21-30 yas arast katilimcilarin 41- 50 yas arasi
katilimcilara gore sosyo-kiiltiirel negatif etkilere

yonelik algilarmin daha yiiksek oldugu; 21-30
yas aras1 katilimcilarin 31-40, 41-50 ve 51 yas ve
iizeri katilimcilara gére ekonomik negatif etkilere
yonelik  algilarinin = daha  yiiksek  oldugu
belirlenmistir. ~ Ayrica  21-30  yas  arast
katilimcilarin 21 yas ve alt1, 41-50 yas ve 51 yas
ve lzeri katilimcilara gore ¢evresel negatif
etkilere yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Yas Gruplaria Gére Turizm Gelisimi Etkileri Algisina iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglari

Boyutlar Yas gruplari | n ﬁ:{;ﬂ%‘: S;Zg?na;t F p |Anlamhhk

21 yag vealt1 | 37 3,36 1,39
21-30 yag | 168 3,63 1,30

Sosyo-kiiltiirel pozitif etkiler 31-40 yas 152 3,46 1,41 1,339 |,254 -
41-50 yas 95 3,36 1,48
51 yas ve iizeri| 28 3,89 1,21
21 yag vealt1 | 37 2,32 1,12
21-30 yas | 168 2,28 1,02

Sosyo-kiiltiirel negatif etkiler 31-40 yas 152 2,08 ,89 4,386 | 0.02* B-D*

41-50 yas 95 1,83 ,82
51 yas ve iizeri| 28 1,84 ,92
21 yag vealt1 | 37 3,47 1,48
21-30yas | 168 3,95 1,23

Ekonomik pozitif etkiler 31-40 yas 152 3,66 1,48 2,151 |,074 -
41-50 yas 95 3,66 1,56
51 yas ve tizeri| 28 419 ,96
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21 yag vealt1 | 37 3,05 1,30

21-30yas | 168 | 3,58 1,20 B-C*
Ekonomik negatif etkiler 31-40 yag | 152 3,03 1,18 | 10,508 |,000** | B-D*
41-50yas | 95 | 2,67 | 1,07 B-E*

51 yas ve iizeri| 28 2,79 1,27

21 yag vealt1 | 37 2,75 1,28
21-30 yag | 168 2,95 1,35
Cevresel pozitif etkiler 31-40 yas | 152 2,81 1,30 2,846 |,054* -
41-50 yas 95 3,21 1,38
51 yas ve iizeri| 28 3,55 1,36

21 yag ve alt1 | 37 2,48 1,16

21-30 yas 168 3,14 1,26 A-B*
Cevresel negatif etkiler 31-40 yas 152 2,80 1,28 5,796 |,000** B-D*
B-E*

41-50 yas 95 2,51 1,21
51 yas ve iizeri| 28 2,39 1,17

21 yag vealt1 | 37 3,29 1,56
21-30yas | 168 3,90 1,29
31-40 yas | 152 3,69 1,49 2,470 |,074* -
41-50 yas 95 3,53 1,55

51 yas ve tizeri| 28 4,13 1,34

Turizmin gelisimine yonelik verilen
destek

*p<0.05

Tablo 11’de katilmcilarin Rize’deki yasam Tablo 11°e gore katilimcilarin Rize’deki yasam
siirelerine gore turizm gelisimi etkileri algisina  siirelerine ile turizm gelisiminin etkileri arasinda
yonelik varyans analizi sonuglari verilmistir.  herhangi bir anlamli farklililk bulunamamustir.

Tablo 11. Katilimeilarin Rize’deki Yasam Siirelerine Gore Turizmin Gelisimi Etkileri Algisina fligkin Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Boyutlar Rize’ge ' n Aritmetik | Standart = D Anlamlilik
yasam siiresi ortalama sapma
1 yildan az 31 3,51 1,29
1-5 y1l 61 3,78 1,16
Sosyo-kiiltiirel pozitif 6-10 y1l 25 3,71 1,12 859 509 i
etkiler 11-15 yil 19 3,63 1,31 ' '
16-20 yil 49 3,60 1,40
21 yil ve iizeri 295 3,43 1,44
1 yildan az 31 2,51 1,11
1-5 y1l 61 2,14 ,92
Sosyo-kiiltiirel negatif 6-10 y1l 25 2,32 1,06
etkiler 11-15 yil 19 2,34 1,06 1,980 | 080 i
16-20 yil 49 2,03 ,94
21 yil ve lizeri 295 2,03 ,93
1 yildan az 31 3,72 1,21
1-5 y1l 61 4,00 1,23
Ekonomik pozitif 6-10 y1l 25 3,90 1,29
atkiler 11-15 yil 19 4,07 1,24 670 | 646 -
16-20 yil 49 3,80 1,33
21 y1l ve tizeri 295 3,71 1,48
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1 yildan az 31 3,43 1,21
1-5y1l 61 3,47 1,04
Ekonomik negatif 6-10 y1l 25 3,37 1,16 2202 | 053 )
etkiler 11-15 yil 19 3,26 1,20
16-20 y1l 49 3,20 1,19
21 yil ve tizeri | 295 3,00 1,27
1 yildan az 31 2,85 1,25
1-5 yil 61 3,23 1,23
Cevrese_l pozitif 6-10 y1l 25 3,02 122 1,325 252 )
etkiler 11-15 y1l 19 321 1,47
16-20 y1l 49 2,61 1,38
21 yil ve tizeri | 295 2,98 1,37
1 yildan az 31 3,03 1,18
1-5 yil 61 2,87 1,12
Cevrese} negatif 6-10 y1l 25 2,98 1,04 515 765 )
etkiler 11-15 yil 19 3,03 1,40
16-20 y1l 49 2,72 1,38
21 yil ve lizeri 295 2,77 1,30
1 yildan az 31 3,64 1,30
1-5y1l 61 4,03 1,25
izmi isimi 6-10 y1l 25 3,89 1,32
ygﬁfellzil?lergifelf g:éltl:k 11-15yy11 19 4,02 1,26 1082 1,369 i
16-20 y1l 49 3,51 1,50
21 yil ve tizeri 295 3,67 1,50

*p<0.05

Katilimcilarin egitim durumlart ile turizm gelisim
etkileri algisina yonelik varyans analizi sonuglari

Tablo 12’de verilmigtir. Tablo 12’ye gore
katilimeilarin  egitim durumlart ile turizmin
gelisiminin sosyo-kiiltiirel pozitif, ekonomik

pozitif, ekonomik negatif ve gevresel negatif ve
turizmin gelisimine verilen destek arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Tablo 12°de
verilen bulgulara gore ilkdgretim mezunu
katilimeilarin ~ {iniversite ve master/doktora
mezunlarina gore turizmin sosyo-kiiltiirel pozitif
etkileri algilarmin daha disiik oldugu; lise
mezunu  katilimeilarin = ise  master/doktora
mezunlarina goére turizmin sosyo-kiiltiirel pozitif
etkileri ~ algillarinin  daha  disik  oldugu
belirlenmistir.

[Ikdgretim mezunu katilimcilarin iiniversite ve
master/doktora mezunlarina  gére  turizmin
ekonomik pozitif etkileri algilarmin daha diisiik
oldugu; Master/doktora mezunlarinin lise ve
iiniversite mezunlarmna gore turizmin ekonomik
pozitif etkileri algilarimin daha yliksek oldugu
goriilmiistiir. [lkdgretim mezunu katilimcilarin

lise, tniversite ve master/doktora mezunlarina
gore turizmin ekonomik negatif etkileri
algilarmin  daha disik oldugu; tniversite
mezunlarinin lise mezunu katilimcilara gore
turizmin ekonomik negatif etkileri algilarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. lkdgretim
mezunu katilimeilarin  master/doktora mezunu
katilmcilara gore turizmin c¢evresel negatif

etkileri algilarinin daha diisiik oldugu, lise
mezunu katilimcilarin iiniversite ve
master/doktora mezunu  katilimcilara  gore

turizmin g¢evresel negatif etkileri algilarinin daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica tiniversite ve
master/doktora mezunu katilimcilarin Rize’deki
turizmin  gelisimine  ilkdgretim  mezunu
katilimcilara gore daha fazla destek verdikleri,
master/doktorta mezunlarmin ise lise ve
iiniversite mezunlarina gore daha fazla turizmin
gelisimine destek verdikleri belirlenmistir. Bu
baglamda egitim seviyesinin artmasinin turizmin
gelisime verilen destek iizerinde dnemli derecede
etkili oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 12. Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Turizm Gelisimi Etkileri Algisina Iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglari

Boyutlar Egitim durumu n ﬁ:{g&%‘; nggg]a;t F p Anlamhilik
Hkégretim 28 2,58 1,61 A-C*
Sosyo-kiiltiirel pozitif _ Lise 111 3,39 1,49 7999 | 000* A-D*
etkiler Universite 302 3,57 1,31 ' ! B-D*
Master /doktora 39 4,16 ,88
Hkégretim 28 1,88 ,80
Sosyo-Kkiiltiirel negatif Lise 111 2,00 .99
etkiler Universite 302 2,18 s | L8719 132 i
Master /doktora 39 1,96 ,69
Hkégretim 28 2,72 1,72 A-C*
Ekonomik pozitif Lise 111 3,65 1,48 . A-D*
etkiler Universite 302 3,86 1,33 8,234 | 000 B-D*
Master /doktora 39 4,31 87 C-D*
Hkégretim 28 2,00 ,94 A-B*
Ekonomik negatif Lise 111 2,91 1,25 - A-C*
etkiler Universite 302 3,32 1,20 12,200 | 000 A-D*
Master /doktora 39 3,21 1,03 B-C*
Hkégretim 28 2,62 1,59
Cevresel pozitif Lise 111 3,03 1,40
etkiler Universite 302 2,96 1,32 974 1405 i
Master /doktora 39 3,16 1,12
Hkégretim 28 2,02 1,11 A-C*
Cevresel negatif Lise 111 2,46 1,18 - A-D*
etkiler Universite 302 2,98 1,27 9,337 | 000 B-C*
Master /doktora 39 3,13 1,16 B-D*
Hkégretim 28 2,70 1,60 A-C*
Turizmin geligimine ] Lise 111 3,57 1,49 7959 | 000* A-D*
yonelik verilen destek Universite 302 3,80 1,42 ' ’ B-D*
Master /doktora 39 4,33 ,86 C-D*
*p<0.05
Tablo 13’te katihmcilarin aylik gelirleri ile TL wve alti ekonomik gelire sahip olan

turizm gelisimi etkileri algisina yonelik varyans
analizi sonuglar1 verilmistir. Tablo 13’¢ gore
katilimeilarin aylik gelirleri ile turizm gelisiminin
ekonomik negatif etkileri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Tablo 13’e goére 1600

katilimcilarin 3501-4500 TL arast ve 4501 TL ve
tizeri ekonomik gelire sahip katilimcilara gore
turizmin gelisimine yonelik ekonomik negatif
etkileri  algilartmin  daha  diisik  oldugu
belirlenmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Aylik Gelirlerine ile Turizmin Gelisimi Etkileri Algisina iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglari

Boyutlar Ayhk gelir n Aritmetik | Standart F P |Anlamhhk
ortalama sapma
1600 TL ve alt1 119 3,64 1,30
Sosyo-killtiirel 1601-2500 TL arast 100 3,48 1,41
pozitif etkiler 2051-3500 TL arasi 71 3,41 1,38 ,786 ,535 -
3501-4500 TL aras1 61 3,31 1,30
4501 ve tizeri 129 3,59 1,44
1600 TL ve alt1 119 2,27 1,07
Sosyo-killtiirel 1601-2500 TL arast 100 2,13 0,99
negatif etkiler 2051-3500 TL arasi 71 2,09 0,97 1,617 ,169 -
3501-4500 TL aras1 61 2,06 0,89
4501 ve tizeri 129 1,97 0,84
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1600 TL ve alt1 119 3,90 1,23
Ekonomik 1601-2500 TL aras1 100 3,64 1,54
pozitif etkiler 2051-3500 TL aras1 71 3,74 1,30 ,663 ,618 -
3501-4500 TL arast1 61 3,66 1,48
4501 ve lizeri 129 3,85 1,43
1600 TL ve alt1 119 3,46 1,21
. 1601-2500 TL aras1 100 3,14 1,27 *
nez':t’ir;%mfer 2051-3500 TL arast | 71 3,13 125 3204 | ourx | A2
3501-4500 TL aras1 61 2,95 1,25
4501 ve lizeri 129 2,93 1,14
1600 TL ve alt1 119 2,90 1,33
Cevresel 1601-2500 TL aras1 100 2,98 1,38
pozitif etkiler 2051-3500 TL aras1 71 2,90 1,36 ,303 ,876 -
3501-4500 TL aras1 61 3,11 1,26
4501 ve lizeri 129 3,01 1,38
1600 TL ve alt1 119 2,90 1,26
Cevresel 1601-2500 TL aras1 100 2,82 1,25
negatif etkiler 2051-3500 TL aras1 71 2,72 1,32 ,315 ,868 -
3501-4500 TL aras1 61 2,86 1,25
4501 ve lizeri 129 2,76 1,27
Turizmin 1600 TL ve alt1 119 3,71 1,36
. 1601-2500 TL aras1 100 3,66 1,53
gel}s“?fe 2051-3500 TL arast 71 3,70 1,46 132 971 -
Verilen destek |_3501-4500 TL arasi 61 3,79 1,35
4501 ve tizeri 129 3,77 1,50
*p<0.05

Turizm kaynakli ortaya ¢ikan pozitif etkiler ile
turizm gelisimine verilen destek arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigimi test etmek igin
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglari
Tablo 14’te verilmistir. Turizmin sosyo-kiiltiirel
pozitif (r=,806) ve ekonomik pozitif (r=,827)

etkileri ile turizm gelisimine verilen destek
arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamly;
gevresel pozitif (r=,671) etkiler ile turizm
gelisimine yonelik verilen destek arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki oldugu
belirlenmistir.

Tablo 14. Turizmin Pozitif Etkileri ve Turizme Gelisimine Y&nelik Verilen Destege iliskin Korelasyon Analizi

Sonuglari
Sosyokiiltirel | Ekonomik Cevresel Turl.dzrrll:lrilkge:rsiitel:ne
pozitif etkiler | pozitif etkiler | pozitif etkiler Y v
destek
Pearson 1
i o . Correlation
Sosyokiiltiirel pozitif etkiler Sig.(2tailed) - - -
N 480
Pearson 853" 1
. . . Correlation
Ekonomik pozitif etkiler Sig.(2tailed) 000 - -
N 480 480
Pearson 654" 6437 1
.. . Correlation
Cevresel pozitif etkiler Sig.(2tailed) 000 000 -
N 480 480 480
Pearson 806" 827" 6717 1
Turizmin gelisimine y6nelik |Correlation
verilen destek Sig.(2tailed) ,000 ,000 ,000
N 480 480 480 480

**, Korelasyon katsayis1 %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Turizm kaynakli ortaya c¢ikan sosyo-kiiltiirel
pozitif, ekonomik pozitif ve ¢evresel pozitif
etkilerin, turizm gelisimine verilen destege etkisini
test etmek icin ¢ok degiskenli dogrusal regresyon
analizi gerceklestirilmistir (Tablo 15).

Tablo 15. Turizmin Pozitif Etkilerinin Turizme Verilen
Destege Etkisine liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B t p
Sos_yo—Kulturel Pozitif 314 6,443 0,000%
Etkiler

Eko_nomlk Pozitif 468 9,891 0,000
Etkiler

Cevresel Pozitif Etkiler | ,196 5,778 0,000*

R’=,860 F=450,096 p=,000*

*p<0,01
**Bagimli Degisken: Turizmin gelisimine yo6nelik verilen
destek

Elde edilen bulgulara gore model bir biitiin olarak
anlamli (F=450,096 p=0,000) ve tiim 6zelliklere ait
B katsayilar1 anlamlidir. Model turizme verilen
destegin %86’s1m1 agiklamaktadir. Turizme verilen
destegi en fazla etkileyen degisken ekonomik
pozitif (,468) etkiler olarak goriilmektedir.
Cevresel pozitif (,196) ve sosyo-kiiltiirel pozitif
(,314) etkiler de turizm geligimine verilen destek
tizerinde etkisi olan diger degiskenlerdir. Elde
edilen bulgulara gore turizmin algilanan pozitif
etkileri turizm gelisimine yonelik destegi
arttirmaktadir.  Ozellikle  turizmin  algilanan
ekonomik pozitif etkileri ardindan sosyo-kiiltiirel
pozitif etkileri ve gevresel pozitif etkileri turizme
yonelik verilen destegi etkiledigi belirlenmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada incelenen yerel halkin turizm algis1 ve
turizmin gelisimine verdikleri destek konusu ile
ilgili  gergeklestirilen  bircok arastirma ile
karsilastirma gerceklestirildiginde benzer
sonuclara ulasildig1 goriilmiistiir. Bu sebeple yerel
halkin turizm konusundaki algilarinin hangi yonde
oldugunun belirlenmesi ve turizme verdikleri
destek Ttizerinde etkisinin incelenerek politika
yapicilar, turizm isletmeleri yoneticilerine, kamu
kurum ve kuruluslar1 yoneticilerine, girisimcilere
ve arastirmacilara Onlemlerin alinmasi, yeni
atilacak adimlara yon vermesi ve literatiire dnemli
katkilar saglayabilecegi diigiincesi kabul edilmekte
ve sonuglar ortaya konulmaktadir.

Arastirmada verilerin analizleri sonucunda yerel
halkin turizmin gelisiminin sosyo-kiiltiirel negatif
etkilerine katilmadig, turizmin yerel halkin alg1 ve

davraniglarini negatif yonde etkilemedigi, kiiltiirel
degerlerin yok olmasina neden olmadigi, yerel
halkin turistik cekiciliklere ulagimini
zorlagtirmadigi, sug, uyusturucu vb. sosyal
problemlere neden olmadigini, turizmin kiiltiirel
aktiviteler konusunda ilerleme sagladigi, yerel
halkin yasam kalitesini yiikselttigi, ekonomik
kazan¢ sagladigi, turizmin yerel ekonomiyi
destekledigini, bdlgeye daha fazla yatirimin
yapilmasini sagladig1 sonuglarina ulasilmistir.

Aragtirma sonuglarima gore erkek katilimcilarin
turizm  gelisiminin  sosyo-kiiltiirel  pozitif,
ekonomik pozitif ve ekonomik negatif etkileri
algilarinin kadin katilimeilarin algilarina gore daha
olumlu oldugu; bekar katilimcilarin turizm
gelisiminin  sosyo-kiiltirel negatif, ekonomik
negatif ve cevresel negatif etkileri algilarinin evli
katilimcilarin algilarmma gore daha fazla oldugu;
Rize disinda dogan katihmcilarin  turizm
gelisiminin sosyo-kiiltiirel pozitif, sosyo-kiiltiirel
negatif ve cevresel negatif etkileri algilarinin Rize
dogumlu katilimcilarin algilarina goére daha fazla
oldugu; 21-30 yas arasi katilimcilarin 41- 50 yas
arast katilimcilara gore sosyo-kiiltiirel negatif
etkilere yonelik algilarimin daha yiiksek oldugu;
21-30 yas arasi katilimcilarin 31-40, 41-50 ve 51
yas ve iizeri katilimcilara gére ekonomik negatif
etkilere yonelik algilarimin daha yiiksek oldugu;
21-30 yas aras1 katilimeilarin 21 yag ve alti, 41-50
yas ve 51 yas ve lizeri katilimcilara gore ¢evresel
negatif etkilere yonelik algilarinin daha yiiksek
oldugu; katilimeilarin  sosyo-kiiltiirel — pozitif,
ekonomik pozitif, ekonomik negatif, cevresel
negatif ve turizme verdikleri destek ile egitim
dorumlan arasinda farkliliklar oldugu ve egitim
seviyesinin yiikseldik¢e algi durumlarimin ve
desteklerinin daha fazla oldugu; 1600 TL ve alti
ekonomik gelire sahip olan katilimcilarin 3501-
4500 TL aras1 ve 4501 TL ve flizeri ekonomik
gelire sahip katilimcilara gore turizmin gelisimine
yonelik ekonomik negatif etkileri algilarmin daha
diisiik oldugu belirlenmistir.

Aragtirma sonuglarina gore turizmin sosyo-kiiltiirel
pozitif ve ekonomik pozitif etkileri ile turizm
gelisimine verilen destek arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif ve anlamli; c¢evresel pozitif etkiler ile
turizm gelisimine verilen destek arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Turizme verilen destegi en fazla
etkileyen degisken ekonomik pozitif etkiler olarak
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belirlenmistir. Cevresel pozitif ve sosyo-kiiltiirel
pozitif etkiler de turizm gelisimine verilen destek
tizerinde etkisi olan diger degiskenler olup, elde
edilen bulgulara gore turizmin algilanan pozitif
etkileri turizm gelisimine yOnelik destegi
arttirmaktadir. Ayrica turizmin algilanan ekonomik
pozitif etkileri ardindan sosyo-kiiltiirel pozitif
etkileri ve gevresel pozitif etkilerinin de turizme
yonelik verilen destegi etkiledigi belirlenmistir.

Arastirma bulgulart incelendiginde yerel halkin
turizm algilart ve turizme verdikleri destek
konusunda Tirkiye’de gerceklestirilen birgok
arastirma  sonuclar1  ile  benzer sonuclara
ulasilmigtir. Mil vd. (2015) arastirmalarinda yerel
halkin Catalca bolgesinde gergeklestirilen turistik
faaliyetlerin bolgeyi ¢evresel, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel agidan farkli boyutlarda etkiledigini
diistindiikleri sonucuna ulagmistir. Toprak (2015)
aragtirmasinda yerel halkin turizm sektdriiniin
gelismesi sonucunda ortaya cikabilecek degisimler
icin olumlu goriis belirttikleri, turizmin en ¢ok
ekonomik etkilerini ve ardindan sosyal ve ¢evresel
etkilerini 6nemli olarak gordiikleri sonuglarina
ulagmigtir.  Okuyucu ve Somuncu (2012)
Osmaneli’nde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda
yerel halkin turizmin gelismesine karsi olumlu
gorilise sahip oldugunu ve turizm islerine entegre
olma konusunda istekli olduklari sonuglarina
ulagmglaridir. Varnact Uzun ve Somuncu (2011)
Ihlara vadisinde bulunan belde ve koylerdeki yerel
halk iizerinde gergeklestirdikleri arastirmada yerel
halkin turizmin geligimi {izerine olumlu bir tavira
sahip oldugu ve turizme katilim igin istekli
olduklar sonuclarina ulagmiglardir. Eren ve Aypek
(2012) Cumalikizik’da gercgeklestirdikleri
aragtirmalarinda yerel halkin turizme yonelik
tutumlarinin  olumlu oldugunu, ayni zamanda
turistlerin ve turistik isletmelerin ¢evreye zarari
olmadigimi diigiindiikleri sonuglarina ulagmslardir.
Sanlioglu ve FErdem (2017) Kayseri’de
gerceklestirdikleri arastirmada kadinlarin erkeklere
gore turizm algisinin daha negatif oldugu ve egitim
diizeyinin yiikseldik¢e turizme verilen destegin
arttigi ve bu sektoriin gelismesine karsi olumlu
goriis bildirdikleri ve genel alginin pozitif yonde
oldugu sonuglarina ulasmuslardir. Ozdemir ve
Kervankiran (2011) Afyonkarahisar’da
gerceklestirdikleri aragtirmalarinda yerel halkin
turizmin gelisim siirecine olumlu baktig1, turizm
yatinmlarimin ~ artmast  konusunda  hemfikir
olduklarini, ekonomik canlanmasinda ve S0Syo-

kiiltiirel gelisiminde ©nemli sonuglar getirdigi,
fakat turizmdeki gelismelerin sehirde olumsuz
cevresel etkiler ortaya ¢ikardigi sonuglarina
ulagmislardir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda:

* Rize’de ikdmet eden yerel halkin turizmin
gelisimi konusunda ortaya c¢ikan pozitif ve
negatif etkiler konusunda kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluglart vb. tarafindan egitimler
verilmesi,

* Rize’de ikamet eden yerel halkin turizmin
sadece ekonomik yonden degil diger etkileri
yoniinden bilin¢lendirme ¢alismalarinin
gerceklestirilmesi,

* Destinasyonlarda turizm isletmelerine sahip
halkin iirlin fiyatlandirmalarinin takip edilmesi,

* Turizmin siirdiiriilebilir oldugu siirece bolgede
ve destinasyonda var olabileceginin ve
sonuglariin halka aktarilmasi,

» Politika yapicilarin, kamu kurumlarinin ve sivil

toplum kuruluglarmin  turizm faaliyetleri
icerisine halki  katmalar1 ve desteklerini
almalari,

+ Kiiltiirel varliklarin turizmin gelisimi ile birlikte
korumaya yonelik gerekli tedbirlerin alinmast,

e Turizm ile birlikte gelen  mimarinin
destinasyonlarin ozelliklerini tagimasi
konusunda kamu kurumlarinin gerekli kararlar
almasi,

* Turizmin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikabilecek
cevre kirliligini 6nleme konusunda tedbirlerin
alinmasi,

o Altyapt ve fstyapt imkanlar1 gelistirilirken
kiiltiir, yore ve dogaya tahribat yaratmadan
gerceklestirilmesi,

e Yatinmcilarin destinasyon kiiltliriine uyarak
hareket etmelerinin saglanmast,

e Turizm isletmelerinde yerel halktan istihdam
saglanmasi,

* Hizmet Kkalitesi igerisinde gerceklestirilecek
uygulamalara halkin katiliminin saglanmasi gibi
oneriler sunulabilir.

Bir bolge veya destinasyonda turizmin gelismesi
i¢in yerel halk tarafindan kabul gérmesi ve turizm
faaliyetleri icerisinde halkin da yer almasi ile

saglanabilir. Kamu kurum ve kuruluslan
yoneticileri,  turizm  sektorli  isletmecileri,
arastirmacilar  gibi  katilimcilarla  isbirlikleri
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olusturularak turizm konusunda halkin
bilinglendirilmesi, goriis ve Onerilerinin alinmasi
ve gerektiginde egitim olanaklarinin saglanmasi da
Oonem arz eden ayrica bir husustur. Arastirmada
ortaya ¢ikarilan bulgular sonucunda gelecekte
gergeklestirilebilecek farkll bolge veya
destinasyonlardaki  aragtirmalarin  karsilagtirma
esasl ile ortaya cikarilmasi literatiire, kamu kurum
ve kuruluslarina, girisimcilere, turizm isletmeleri
yoneticilerine ve arastirmacilara O6nemli katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Arastirmada alternatif turizm cesitlerinden biri olan inan¢ turizmi kapsaminda Kastamonu ilinin mevcut durumu
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GIRIS

Tarihsel ge¢misi olan turizm hem isletmecilik hem
de sosyolojik boyutlar1 acisindan belli bir bilgi
birikimi kapsaminda, milyonlarca insanin yer
aldigr  sosyo-ekonomik bir faaliyettir (Icoz,
2005:2).

Turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigi ekonomik
etkiler, her iilke i¢in yapici nitelige sahip olmasinin
yani1 sira yapisal sorunlarin ¢éztiimiinde de bir ¢ikis
yolu olarak goriilmektedir (Aydogdu ve Mizrak,
2017:367). Dogal, Kkiiltiirel-sosyal c¢evrelerin
taninmasi, gelistirilmesi ve 0zen gosterilmesi ile
birlikte sosyo-ekonomik kalkinmanin sonucu
olarak gelisen turistik yapilar da o yorenin vitrini
haline gelecektir (Avci, 2012:423).

Turizm sektori, lilke ekonomisine 6nemli miktarda
gelir sagladigr i¢in rekabet ortaya cikmaktadir.
Ulkeler, turizm sektoriindeki rekabet ortaminda
hayatta kalabilmek icin ilkeler turizm c¢atisi
altindaki mevcut potansiyellerini daha iyi
degerlendirmelidirler. Bundan dolay1 ¢esitli turistik
triinlere  yonelerek alternatif turizm kavrami
gelistirilmistir (Giizel, 2010:87). Alternatif turizm
bir nevi kisiselligin 6n plana ¢iktigi, bireysel
tercihler dogrultusunda sekillenmistir (Giindiiz,
2016:32).

Sarkim’in (2007) arastirmasinda belirttigi {izere;
diinya genelinde yasanan gelisimin ve degisimin
turizmi de etkiledigi, bu nedenle standart turist
profilinde ve isteklerinde bu duruma paralel olarak
degismeler oldugu goriilmektedir (Aktaran Giizel,
2010:88).

Turizmde dinlenmenin yani sira, bilgi seviyesini
arttirarak  diinya goriisinii  genisletmek ve
gelistirmek, dini yerlerin ziyaret edilmesi ile
maneviyatta biiylime saglamak gibi farkli yenilik¢i
motivasyonlar  araciligt  ile  giidiilenmenin
gerceklestigi  gorilmektedir  (Okuyucu  ve
Somuncu, 2013:629). Bundan dolay1 alternatif
turizm yayginlik kazanmaktadir. Ciinkii sosyal
cevrede ve is ortamlarinda fazlasi ile yasanan
tekdiizelik, turizmde alternatifler aranmasina sebep
olmustur (Ulusan ve Batman, 2010:256).

Ulkelerin, turizm sektoriinde rekabet edebilmek
icin alternatif turizm faaliyetlerini gelistirmeleri ve
cesitlendirmeleri gerekmektedir. Alternatif turizm
faaliyetleri; kongre turizmi, golf turizmi, spor
turizmi, macera turizmi, kiltir turizmi, eko
turizmi, termal turizm, genclik turizmi, saglik

turizmi, kirsal turizm, rekreasyonel turizm, inang
turizmi, gastronomi turizmi, {i¢iincii yas turizmi,
bilim merkezi turizmi, fuar turizmi, ipek yolu
turizmi, yayla turizmi, magara turizmi, doga
yurilytisit  (trekking), bitki inceleme (botanik)
turizmi, kus gézlemleme turizmi, foto safari, jeep
safari ve off-road, dagcilik turizmi, kamp-karavan
turizmi, hava sporlari, akarsu-rafting turizmi,
sportif olta balik¢iligi ve bisiklet turizmi seklinde
sayilmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:2;
Albayrak, 2013:vi-vii; Ulusan ve Batman,
2010:245). Alternatif turizm gesitlerinden biri olan
inang turizmi 6nemli bir yere ve degere sahiptir.
Insanlarin, dini inanglarmi tatmin etmek amaciyla,
inang ile ilgili olan merkezlere yaptiklari seyahatler
kapsaminda turizm isletmeleri tarafindan sunulan
mal ve hizmetlerin talep edilmesi ve kisa siireli
konaklamalardan dogan iligkiler biitiiniine inang
turizmi denilmektedir (Akat, 2000; Sahiner, 2012;
Esitti ve Kingir, 2015). Nyaupane & Timothy
(2009)  ise inang  turizmini,  degerlerin
korunmasinin bilincini gelistiren bir turizm g¢esidi
olarak ifade etmistir (Aktaran Cif¢i ve Akova,
2016:184). Aktas ve Ekin (2007) inang¢ turizminin,
modern ve antik kiiltlirlerin bir araya gelmesi ve
entelektiiel bir olusumla dneminin artmasinin dini
merkezleri de igeren turistik turlarin ortaya
cikmasinda  etkili  oldugunu  belirtmislerdir
(Aktaran Cifci, 2014:15).

Anadolu’da yillarca siiregelen yasam bigimleri,
ilgili olduklar1 donemlere ait izleri tagimalarindan
dolay1 turizm igin onemli kaynaklar
olusturmaktadir (Kozak, vd., 2011:23).
Henderson’a (2002) gore, erken donemlerden bu
zamana kadar inancin seyahat lizerindeki etkisi
olduk¢a fazla olmustur (Aktaran Okuyucu ve
Somuncu, 2013: 628). Toplumda din olgusunun
etkisi ¢ok  biiyik  oldugundan  sehirlerin
kurulmasinda  dini  yapilar ve tapinaklar
goriilmektedir (Kaynak ve Sezgin, 2008:351).
Inang olgusunu igermesinden dolay1 inang turizmi
en eski turizm tiirlerinden biri oldugu sdylenebilir
(Giizel, 2010:90). Alternatif turizmlerden biri olan
inang¢ turizminin ortaya c¢ikmasindaki etkenlerin;
kutsal kentleri, dini yerleri, dini hatiralar ziyaret
etme istegi ve din kapsaminda yapilan tdrenlere
katilma istegi oldugu goriilmektedir (Kaynak ve
Sezgin, 2008:350). Pek c¢ok insan inanglar
dogrultusunda kutsal sayilan yerleri ziyaret
etmektedir (Yilmaz ve Cullu, 2012:252; Kaynak ve
Karabulut, 2016:188). Ayrica, inang turizmi sadece
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diinya turizminin gelismesine degil, ayn1 zamanda
evrensel barisin yayllmasina, ekonomik
hareketlilige ve inang mekanlarinin gelismesine de
destek olmaktadir (Olcay ve Albuz, 2016:5-6).

Tiirkiye’de Islamiyet dininin hakim olmasi ve
Islam dininin &zelliklerinden olan hosgorii ve
anlayistan dolayi, Tirkiye’de ii¢ biiyliik semavi
dinler =~ olan  Hristiyanlik, = Musevilik  ve
Miisliimanlik dinlerine ait 6nemli inang merkezleri
bulunmaktadir (Albayrak, 2013:239; Okuyucu ve
Somuncu, 2013: 631; Giizel, 2010:95).

Tiirkiye, Islam dinine inanan insanlar icinde
onemli bir konumdadir. Ciinkii manevi kimlikleri
ile yiiceltilmis olan ve “evliya” olarak anilan
insanlarin yasadiklari mekanlar, camiler, tiirbeler,
kiilliyeler neredeyse her sehirde bulunmaktadir
(Sargin, 2006:4).

Tiirkiye’nin sahip oldugu manevi merkezleri
diisiiniildiigiinde potansiyelinin yiiksek oldugu
rahatlikla soylenebilir. Kiigiikk’e (2013) gore,
Tiirkiye’de gerceklestirilen turizm faaliyetlerinden
biri olan inan¢ turizmi kapsaminda Tirkiye’ye
gelen turist sayisiin 1970°li yillarda %3-%7
oranindayken 2000’li yillarda ilgili oran %70-%80
olarak tespit edilmistir (Aktaran Giindiiz, 2016:42).
KASTAMONU iLi INANC TURIZMi
Kastamonu Hakkinda Genel Bilgiler

Kastamonu 1ili,

Tirkiye’'nin  Bati  Karadeniz

Boliimiinde yer alan bir vilayet olup, dogu
tarafinda Sinop-Corum, bati tarafinda Bartin-
Karabiik, gliney tarafinda  Cankinn illeri

bulunmaktadir. Ayrica Kastamonu ilinin kuzeyinde
Kiire (Isfendiyar) daglar, giineyinde ise Ilgaz
Daglar1 bulunmaktadir. Tirkiye’nin yiiz 6l¢iimii
olarak genis illerinden biri olan Kastamonu’nun
iklim ve toprak ozellikleri degismektedir (Glizey,
2001:6-7)

Kastamonu ili Etiler’in hakimiyetine girmis,
Farslarin  istilasina ~ ugramus,  Romalilarin
hakimiyetine girmis, Pecenek ve Kumanlar
tarafindan isgal edilmis, Arap istilasina ugramstir.
Turklerin ~ hakimiyetine = Malazgirt Meydan
Muharebesi’nden sonra girmistir. Fakat Bizans
Imparatorlugu bir siire sonra geri almustir.
Kastamonu ili 12. yiizyilda  Selguklular,
Danismentliler ve Bizanshilardan olusan {icli
yonetim arasinda el degistirmistir. Alde’d-din
Keykubad'in onciiliigiinde yeniden ele gecirilen
Kastamonu ili, daha sonra sirasiyla Cobanogullari

ve Candarogullar1 tarafindan ele gecirilmistir
(Ugraskan, 2007:16-17). Candarogullart
doneminde Ismail Bey tarafindan Kastamonu ili,
ilim ve irfan merkezi haline gelmistir. Hatta
giiniimiize kadar gelen ve hizmet vermeye devam
eden Ismail Bey Kiilliyesi Candarogullart
doneminden kalan &nemli bir yapidir (Kog ve
Asar, 2017:5-6).

Ankara savasi sonucunda Kastamonu ili
Timurlular’in eline gecgerken, bir siire sonra
yeniden Osmanli Saltanati igerisinde yer almustir.
Taht kavgalar1 sonucu siirekli el degistiren
Kastamonu ili, Fatih Sultan Mehmet tarafindan
Osmanli smirlarina dahil edilmesiyle, Cumhuriyet
Donemine kadar Osmanli’nin  hakimiyetinde
kalmistir (Ugraskan, 2007:16-17).

Kastamonu ili inan¢ Turizmi

Kastamonu’da Sel¢uklular ve Osmanli dénemine
ait olan ¢ok sayida cami, kiilliye gibi ¢esitli inang
merkezleri bulunmaktadir (Glizey, 2001:188).
Kastamonu ilinde Selguklu ve Cobanogullar
Doénemine ait olan tiirbeler: Deveci Sultan Tiirbesi,
Hepkebirler Tiirbesi (Bati), Muzaffereddin Gazi
Tiirbesi, Atabeygazi Tiirbesi, Karanlik Evliya
Tiirbesi, Maden Dede Tiirbesi, Miifessir-i Alaaddin
Efendi Tiirbesi, Vehbi Gazi Tirbesi.
Candarogullar1 Beyligi Donemi: Adil Bey Tiirbesi,
Cemaleddin Ef. ve Kargas Sultan Tirbesi, Hatun
Sultan Tiirbesi, Musa Fakih Tiirbesi, Ahi Sorve
Tiirbesi, Harmankas1 Tiirbesi, Ismail Bey Tiirbesi
bulunurken, Osmanli Devleti Donemine ait olanlar
ise: Abdiilcebbar Tiirbesi, A¢ikbas Sultan Tiirbesi,
Ali Asgar Efendi Tiirbesi, Benli Sultan Tiirbesi,
Dai Sultan Tiirbesi, Ferras Sultan Tiirbesi, Haci
Dede Tiirbesi, Halife Sultan Tiirbesi, Hepkebirler
Tiirbesi (Dogu), Karabas-i Veli Tiirbesi, Molla
Said Tiirbesi, Nevruz Sultan Tiirbesi, Abdiirrezzak
Tiirbesi, Ahmet Dede Tiirbesi, Bayrakli Sultan
Tiirbesi, Cevkani Tiirbesi, Dede Sultan Tiirbesi,
Geyikli Sultan Tiirbesi, Hact Hamza Tiirbesi,
Hayran Efendi Tiirbesi, [sa Dede Tiirbesi, Kara
Mustafa Pasa Tiirbesi, Nasrullah Kadi Tiirbesi,
Sacayakli Sultan (Hasan Efendi) Tiirbesi, Seyfi
Dede Tiirbesi, Seyyid Siinneti Efendi Tiirbesi,
Siikuti Sultan Tiirbesi, Seyh Ahmed Siyahi Efendi
Tirbesi, Seyh Mehmed Efendi Tirbesi, Seyh
Mustafa Efendi (Piskiiri Zade) Tiirbesi, Tarakli
Sultan Tiirbesi, Seyh Mustafa Efendi (Resul Zade)
Tiirbesi, Topguoglu Tiirbesi’dir

85



Tan ve Yildiran / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2019) 83 — 91

(http://www.kastamonukultur.gov.tr/TR-
63873/inanc-turizmi.html).

Camiler, medreseler, hanlar, hamamlar, kiilliyeler
ve imaretler gibi tarihi eserler Kastamonu ilinin
turistik degerini artirirken, aslinda Kastamonu
ilinin turizm olanaklarmin ne kadar zengin
oldugunu da gostermektedir (Ibret vd., 2015:246).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin 2018 yili Genel
Degerlendirme Turizm Istatistiklerinde “Illere
Gore Tesis ve Yatak Sayist (Belediye + Bakanlik
Isletme Belgeli)” verilerinde Kastamonu ilinde 91
tesis sayisi, 5 026 yatak sayist oldugu
gorliilmektedir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi,
2018:16). Yillara gore konaklama istatistigine
bakildiginda ise 2017 yilinda geceleyen yerli turist
sayist 447.004 kisi, yabanc turist sayist 8.800 kisi
iken; 2018 yilinda geceleyen yerli turist sayisinin
506.992 kisi, yabanci turist sayisinin 16.890 kisi
oldugu  goriilmektedir (Il  Kiiltir =~ Turizm
Midiirligii, 2019).

METODOLOJI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya ve iilke ekonomisinde turizmin 6nemi
diisiiniildiigiinde ve bununla birlikte alternatif
turizmlerin ortaya ¢ikmasi ile aslinda sosyo-
kiiltirel] yasamda etkisinin sesli ya da sessiz

sekilde var eden inang olgusunun turizmle
iligkisinin degerlendirilmesi arastirilmaya
caligilmigtir. Uygulama sehri olan Kastamonu
ilindeki inan¢ catis1 altinda gegmis tarihten
giliniimiize kadar gelen
degerlerin/eserlerin/yapitlarin cok sayida
bulunmasi ve sahip olunan
degerlerin/eserlerin/yapitlarin nasil

degerlendirildigi ve deger gordiigli incelenmistir.
Boylece daha sonra yapilacak arastirmalar igin
referans olabilecek bir ¢alisma ortaya cikarilmak
istenmistir.

Olgek ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirma Kastamonu ilinin sahip oldugu mevcut
inang ve inang turizmi kapsaminda potansiyelinin
tespiti i¢in Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiiltesi, Kastamonu 11 Kiltiir ve Turizm
Midiirliigii, Miize Miidiirligi, Seyh Saban-1 Veli
Vakif Miize Miidiirliigii, Ticaret ve Sanayi Odasi,
Vakiflar Bolge Miidiirliigiinde ¢alisanlar olmak
iizere dokuz kisi ile yliz ylize goriigmeler sonucu
konu hakkinda goriisleri alinmistir. Bu niteligi ile

arastirma sadece Kastamonu ili inan¢ turizmi
hakkinda 6n fikir verme niteligi tasimaktadir.

Bu arastirmada nitel arastirma  yontemi
uygulanmistir.  Nitel aragtirmalarda  yapilan
derinlemesine goriigmeler sonucunda tiime varim
yoluyla gerceklere ulasilmak amaglanmaktadir
(Arikan, 2013:21). Yani veri analizi, nitel
arastirmacinin toplumsal ortamin tespit
edilmesinden daha genis bir yorum yapabilmesine
imkan vermektedir (Neuman, 2014:673). Derin
goriisme cevaplayicilar ile goriismecinin miilakati
seklinde 30 dakika ile bir saat arasinda degisen
sirede yapilan ve sorulan sorularin a¢ik uglu
oldugu bir yontemdir (Nakip ve Yaras, 2016:104).
Ayrica cevaplayicilardan toplanan veriler arttikea,
orneklem sayist azalmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2013:143).

Aragtirma gercevesinde Kastamonu ilinde bulunan
iist diizey yetkililerin inang turizmi ile ilgili olarak
diisiincelerinin alinmasi igin yar1 yapilandirilmisg
goriisme  teknigi  kullanilmustir. Goriisme
kapsaminda sorulan sorular i¢in Adak’in (2018)
calismasindan yararlanilmustir. Qlgili kisilere 11
tane soru sorulmus, goriismeler izinleri dahilinde
ses kaydma alinmistir. Toplam 9 kisi ile
goriigiilmiis ve her bir goriisme ortalama 30 dakika
stirmiistiir. Belirlenen 6rneklemin il ile ilgili olarak
genelleme yapilabilecek bir diizeyde oldugu
sOylenebilmektedir.

Gorligmeler sonucu elde edilen ses kayitlar1 yaziya
dokildiikten sonra betimsel ve igerik analiz
teknikleri uygulanmistir. Betimsel analizde amag
elde edilmis wverileri belirli soru ya da tema
cercevesinde diizenlemek ve yorumlamaktir.
Betimsel analiz kapsaminda diizenlenen ve
yorumlanan veriler ise igerik analizi ile derin bir
incelemeye tabi tutulmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2013:256-259).  Her soru her bir katilimcinin
verdigi cevap boyutunda gruplandirilmis ve
yorumlanmustir.

Katilimcilar goriismeye katilma siralarina gore K1,
K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8 ve K9 seklinde
kodlanmustir.

BULGULAR

Genel Olarak Kastamonu ilini Turistler Hangi
Amacla Ziyaret Etmektedir Ifadesi Ile Ilgili
Bulgular

Aragtirmada yer alan katilimcilarin ¢ogu igin
Kastamonu’daki turizmin doga turizmi oldugu
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goriilmektedir. Inang turizmi ile kiiltiir turizminin
birbirine yakin oldugu belirtilirken, bu turizm
cesitlerini sirayla ildeki diger turizm g¢esitleri
olarak inang turizmi, kiiltiir turizmi ve gastronomi
takip etmektedir. Ayrica Kastamonu ilinin Daday
ilgesinde atli spor kiimelenmesinin yil i¢inde ¢esitli
aktiviteler ile hareketliligini korudugu
belirtilmistir. Kastamonu ilinin Onemli
degerlerinden olan Ilgaz Dagi mevkiinde doga
turizmi olduk¢a aktiftir. Goriismeler neticesinde
doga turizminin diger turizmlerden daha popiiler
olmasinin nedeninin siiphesiz essiz dogasi ile ilgili
olmasinin yam sira reklam ve tanittiminin da iyi
yapiliyor olmasi ile de ilgili oldugu ortaya
cikmistir. Ayni sekilde inang turizminin de tanitimi
ve reklami iyi yapilirsa Kastamonu’da inang
turizmi olarak da resim ¢izilecektir. Kastamonu’ya
inan¢ kapsaminda gelen turistler/ziyaretciler Seyh
Saban-1 Veli ve benzeri yerleri ziyaret etmek icin
gelmektedirler. Magara ve Kanyonlar i¢in ise 6zel
maceract turistlerin geliyor oldugu belirtilmistir.
Kastamonu ilinde 12 ay boyunca ¢ok ¢esitli turizm
yapilabilmektedir.

1nan¢ Turizmi Size Neyi ifade Etmektedir
Ifadesi Ile Ilgili Bulgular Katilimcilar, Inang

turizmi size neyi ifade etmektedir ifadesine;
Bireylerin  inanglar1  dogrultusunda  dinsel
kiiltiirlerini ~ yansitan eserleri ziyaret etmesi

seklinde olmustur. Ayrica, 2017 yili rakami olarak
121 milyon Misliiman turistin (Hac ve Umre
disinda) seyahat ettigini belirterek, bu sayinin hem
tilkemiz hem de Kastamonu i¢in miithis bir
potansiyel oldugunu belirtmektedir.

Kastamonu flinin Inan¢ Turizmi Agsindan
Onemi Neler Olabilir Ifadesi Ile Ilgili Bulgular

Kastamonu ilinin inang turizmi agisindan Onemi
neler olabilir ifadesine karsilik katilimcilardan 1.,
2., 5. ve 9.; Seyh Saban-1 Veli Hazretlerinin
tiirbesinin bulundugu kiilliyenin Kastamonu ilinde
olmasinin, katilimcilardan 3., 7. ve 8.; Evliyalar
sehri olmasinin, katilimcilardan 4. ve 6. ise Kasaba
Koyt Mahmut Bey-i Cami’nin Kastamonu ilinde
olmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir ve
Tiirkiye’de Kastamonu ilinin inang ve kiiltiir
potansiyeli olarak ilk bes sehir arasinda yer aldigi
seklinde goris sunmuslardir.

Anadolu’nun dort sacayagindan biri olan Seyh
Saban-1 Veli Hazretlerinin Kastamonu ilinde
bulunmasinin ¢ok biiylik bir deger oldugu dile
getirilmistir. Diger sac ayaklari; Haci Bektas-1

Veli, Hz. Mevlana ve Haci Bayram Veli’dir. Seyh
Saban-1 Veli disinda Kastamonu ilinde bes tane
daha kiilliye bulunmaktadir. Bunlar; Ismailbey
Kiilliyesi, Yakupaga Kiilliyesi, Yilanh Kiilliyesi,
Nasurullah Kiilliyesi ve Benli Sultan Kiilliyesi.
Kastamonu ilinin inang ve kiiltiir olarak zengin bir
il oldugu belirtilmistir.

Kastamonu ilinin inan¢ Turizmi Kapsaminda

Potansiyelini Nasil Degerlendiriyorsunuz
Ifadesi Ile Ilgili Bulgular
Kastamonu ilinin inan¢ turizmi kapsaminda

potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz ifadesine
karsihk 1., 2., 3., 5., 8., 9. katilimcilar; inang
turizmi agisindan potansiyelinin ¢ok yiiksek
oldugunu ¢iinkii Kastamonu’nun ¢ok fazla sayida
evliyaya sahip oldugunu belirtirken, 6. ve 7.
katilimecilar ise en ¢ok Seyh Saban-1 Veli
tirbesinin  ilgi  gordiiglini  son  olarak
katilimcilardan 4., inang ve turistik deger agisindan
potansiyelinin ¢ok olmadigimi ifade etmis, sebep
olarak ise yazili eser tiiriinde elle tutulur somut
verilerin olmamasindan dolay1 potansiyel olarak
goriilen durumun iglerinin pek doldurulamadigim
belirtmistir.  Genel olarak, inan¢ turizmi
potansiyelinin mevcut oldugu fakat inang
kapsaminda evliyalara ait yazili eser eksikliginden
dolayr bilinirliliklerinin  yeterli olmadigi ve
potansiyelin degerlendirilemedigi goriilmektedir.

Inan¢ Turizmi Kapsaminda Kastamonu ilini
Hangi Dinlere Mensup Turistler Ziyaret
Etmektedir Ifadesi Ile Ilgili Bulgular

Inang turizmi kapsaminda Kastamonu ilini hangi
dinlere mensup turistlerin ziyaret ettigi ifadesine
karsilik tiim katilimeilarin “Miisliimanlar” seklinde
ortak cevap verdigi goriilmektedir. Miisliimanlarin
yani sira az sayida da olsa Ermeniler ve
Yahudilerinde ziyaret ettigi belirtilmistir.

Kastamonu ilinde Gerceklestirilen inang
Turizmi Faaliyetlerinin Bolgesel Kalkinmaya
Etkisi Nelerdir Ifadesi Ile Ilgili Bulgular

Kastamonu ilinde gergeklestirilen inang turizmi
faaliyetlerinin bdlgesel kalkinma tizerindeki etkisi
ile ilgili ifadeye karsilik tiim katilimcilar “etkisinin
olmadig1” seklinde goriis bildirmiglerdir. Sebep
olarak ise; gerceklesen turizm faaliyetlerinin giinii
birlik olmas1 veya tur kapsaminda gerceklesmesi,
tur kapsaminda oldugu zaman ise hem yolluk
niteliginde yiyeceklerin temin ediliyor olmast hem
de kisith zaman igerisinde serbest zamanin az
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olmasindan dolayr sehir i¢inde alisverislerin
beklenen olciide gerceklesmemesi seklinde ifade
edilmektedir.

Kastamonu Ilinde Inan¢ Turizmine Yonelik Ne
Tiir Alt Yap1 Cahsmalar1 Yapilmaktadir ifadesi
ile figili Bulgular

Kastamonu ilinde inang turizmi kapsaminda ne tiir
alt yap1 calismalarin yapildigmma dair ifadeye
karsilik tiim katilimcilarin ayni goriiste birlestikleri
goriilmiistiir. inan¢ turizmi kapsaminda eserlerin,
konaklarin restore edilmesi, cephe giydirme
calismalari, gevre diizenlemesi, sokak
iyilestirilmesi, ziyaret amagli gelen tasitlar igin
otopark yerleri seklinde ifadeler bulunmaktadir.
Ayrica 5. katilimei, Seyh Saban-1 Veli caddesinde
evlerin karsilikli olarak beyaz renge boyandigini ve
Arnavut  kaldimmi  yapildigimi  belirtmistir.
Katilimcilardan 1 ise, restore ¢alismasi kapsaminda
yapilan cephe giydirme isleminin daha o6zenli
yapilmasit ya da bagka bir ¢6ziim bulunulmasi
gerektigini belirtmistir. Ciinkii cephe giydirilen
tarihi binalarin dis katman ile bina duvari arasinda
kalan boglukta farelere bir nevi yasam alam
olusturuldugunu ve bu durumda da eserlerin ya da
konaklarin zarar gorebilme ihtimallerinin ¢ok
yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Sizce Kastamonu Ilinde Yeterli Konaklama
Tesisi Ve Seyahat Acentesi Mevcut Olarak
Bulunmakta Midir ifadesi ile Tlgili Bulgular

Kastamonu ilinde vyeterli konaklama tesisi ve
seyahat acentesi durumu ile ilgili ifade igin
katihmeilar 1., 2., 3., 5., 6. ve 7. yeterli sayida
seyahat acentesi var derken, 4., 8., 9. katilimcilar
seyahat acentesi sayismnin yeterli olmadigini
belirtmistir. Konaklama tesisi olarak ise; 3., 5., 6.,
7. ve 9. katilimc1 yeterli konaklama tesisinin
oldugunu belirtirken, katilimcilardan 1., 2., 4., 8.
ise  Kapasitenin  yeterli olmadigimi  ifade
etmektedirler.

Bolgede Bulunan inan¢ Turizmi Degerleri Ne
Olgiide Korunmakta veya Restore Edilerek
Turizme Kazandirilmaktadir ifadesi ile Tlgili
Bulgular

Inang turizmi degerlerinin ne 6lgiide korundugu
veya restore edilerek turizme kazandirildig
ifadesine katilimcilarin 1., 2., 3., 5. ve 7.’si restore
calismalarinin yapildigini, katilimcilardan 4. ve 8.
yeterli denilmemesi gerektigini ve siirekli ¢aligma
yapilmasinin gerekliligini, 6. ve 9. olan katilimeilar

da korunma iizerinde daha ¢ok durarak, eserlerin,
yapilarin degerlerinin kamu, sivil toplum orgiitleri
ve toplum tarafindan benimsendigini, farkindaligin
ve bilinglenmenin basladigini belirtmektedirler.

Bolgenin  Sahip Oldugu Inan¢ Turizmi
Degerlerine Yoénelik Ne Olciide Tamtim Ve
Reklam Faaliyetleri Yapilmaktadir ifadesi fle
Ilgili Bulgular

Inang turizmi degerlerine yonelik ne dlgiide tanitim
ve reklam faaliyetlerinin yapildig: ile ilgili ifade
icin katilimeilarin 1. ve 2.’si biitiinlesik eylem
planlariin yapildigini, evliyalar haftas1 kutlamasi
ve son zamanlarda sosyal medya araciligi ile
tanmitim yapildiging; 3., 7. ve 9. katilimeilar tanitima
yonelik yapilan calismalarin yetersiz oldugunu;
katilimeilarin =~ 4.’sii  ¢alismalarin = ¢ok  yerel
kaldigini; katilimeilarin 5.°si tanitim faaliyetlerinin
mazisinin bes yillik oldugunu; katilimcilarin 6.’s1
tanitim  faaliyetlerinin  sosyal —medya ile
gergeklestigini; ve son olarak 8. katilimcr ise iyi
yapilan islerin reklama ihtiyaci olmayacagim
belirtmektedir.

Kastamonu ilinde inan¢ Turizminin Gelisimine
Yonelik Ne Tiir Yatirnmlar Yapilmaktadir
ifadesi ile Tlgili Bulgular

Kastamonu ilinde inang¢ turizminin gelisimi i¢in ne
tiir yatirimlar yapiliyor ifadesine katilimcilarin
hepsinin ortak olarak nitelendirilebilecek cevaplari
Kastamonu ilinde restore disinda herhangi bir
yatirim bulunmamaktadir.

SONUC VE ONERILER
Genel anlamda turizm sektoriinde bagarili olmak

icin turistlerin beklentilerinin ve taleplerinin ¢ok
iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Inang¢ turizmi

kapsaminda degerlendirildiginde ise mevcut
potansiyel olarak Kastamonu ilinde Selguklu,
Cobanogullari, Candarogullar1 ve  Osmanli

donemlerinden giiniimiize kadar gelen birgok inang
merkezi bulunmaktadir. Kastamonu ilinin tarihine
kisaca bakildiginda, Fatih Sultan Mehmet Han’in
oglu Sehzade Cem Sultan’in Kastamonu ilinde iki
yil boyunca valilik yapmis oldugu, Kastamonu
Sancak beyliginin smirlarinin  Uskiidar’a kadar
uzanmig oldugu, Piri Tirkistan Hoca Ahmet
Yesevi’nin Ogrencilerinden biri  olan, Yusuf
Horosani’nin (Deveci Sultan) Kastamonu’da
yattigi bilinmektedir
(http://www.kastamonukultur.gov.tr/TR-
63871/bunlari-biliyor-musunuz.html).

Derin ve
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yogun tarihi ge¢cmisinden dolayr Kastamonu iline
“Evliyalar Sehri” denilmektedir.

Gergeklestirilen goriismeler sonucunda Kastamonu
iline gelen turistlerin ¢ogunun giinii birlik¢i
denilecek bir profile sahip oldugu goriilmektedir.
Cevre bolgelerle birlikte programlara dahil edilen
ve transit ugranilan bir il konumundadir. Bu
durumun, her goriismede dile getirildigi fark
edilmistir. Belki de c¢oziilmesi gereken Onemli
sorunlardan biri de gelen turistin kalis siiresini
uzatabilme konusudur. 1l icerisinde gelisecek
destinasyonlar sayesinde kalis siiresi uzatilabilir.
Rehberlik hizmetlerinin de destegi ile yerli ve
yabanci turistlerin alternatif turizm ¢esitleri
hakkinda bilgilendirilmeleri saglanarak daha uzun
siireli kalmalar1 saglanabilir (Ibret vd.,2015:264).
Stiphesiz Seyh Saban-1 Veli Hazretleri ¢cok biiyiik
degerdir. Fakat tek bir noktaya odaklanilmadan
genis capli, inang kapsaminda sayilabilecek birgok
kiilliyelerin, tiirbelerin, camilerin de bulundugu
inan¢ merkezleri rehberi niteliginde bir rota
belirlenerek, gelen turistlerin kiiltiirel olarak
bilgilerinin artmis sekilde hem eserlere karst hem
de karsilastiklar1 bu hizmet ile olumlu diisiincelerle
Kastamonu’dan ayrilmalar1 saglanabilir. Inang
turizminde maneviyat doyumu Onemli bir
beklentidir. Turistlerin tatmin diizeyleri arttik¢a
uzun vadeli ekonomik gelismeler de ortaya
cikacaktir.

Gelen turistlerin sayisinin arttirilmasinda ve kalig
stirelerinin uzatilmasinda 6nemli konulardan biri
de reklam ve tanitimlarda yeterlilik ve stirekliligin
olmasidir. Fakat Kastamonu ilinde inang¢ turizmi
kapsaminda reklam ve tanitimda yetersiz kalindigi
ve siirekliligin olmadigi yani sahip olunan

degerin/degerlerin tam manasiyla aktariminin
gerceklestirilemedigi goriilmektedir.
Kastamonu ilinde bulunan evliyalarin sayisi

diisiiniildiigiinde, bilinirlik oraninin diisiikk olmasi
reklam  ve  tamitimin  yetersiz  oldugunu
gostermektedir. Bu noktada ise ortaya herhangi bir
yazili  eserin/eserlerin  bulunmadigi  konusu
¢ikmaktadir. Goriismeler nezdinde bu eksikligin
fazlastyla yasandigi belirtilmistir. Bu konuda Seyh
Saban-1 Veli olmak iizere diger evliyalara ait
Ogretileri ya da felsefelerini iceren yazili eserlerin
bulunmamasi en biiyiik eksik olarak goriilmektedir.
Asil kisilerin yam1 sira Ogrencileri tarafindan
yazilmig menkibelerin bulundugu belirtilmistir. Bu
durumda ise sehre gelen turistlere yapilan rehberlik

esnasinda somut belge eksikliginden dolay1
anlatilanlarin cogunun efsaneden Oteye
gecememesi durumu ile karsilagilmaktadir. Fakat
Elmact (2017), Omer Fuadi tarafindan 1604
yilinda, Seyh S$a’ban-1 Veli’nin menkibeleri
toplanarak “Menakib-1 Sa’ban-1 Veli” ismiyle ele
almmustir. Yine Seyh Saban-1 Veli’ye izafe edilen
“Tecvid-1 Saban Efendi” ile Haza Kitab’iit Tecvid-
1 Hazreti Seyh Saban Efendi Kaddesallahu Sirrahii
ve Nefeanallahii Tedla Bi-Ulimihi ve Esraihi ve
Kitabihi” seklinde iki eser daha bulunmaktadir.
Mevcut eserlere ulasim, yani erisilebilir ve
anlagilabilir sekilde insanlarin faydalanabilecegi
kapsamda yayimlanmasi 6nemli bir husus olacaktir.
Miirsid-i Kamil degerlerimize ve 6gretilerine sahip
cikilmas1  gerektigini  diisiiniiyoruz.  Oncelikle
sehrin ileri gelenlerinin ve daha sonra Kastamonu
halkinin daha fazla duyarli, sorumlu olmalar1 ve
daha cok caligmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Kastamonu’nun evliyalar sehri oldugu
diisiiniildiigiinde, baska illerimizde bulunan “evliya
eserleri miizesi” formatinda miizecilik manasinda
calismalar yapilabilir. Vakiflar Bolge
Midiirliigii’'nden elde edilen bilgiye gore; Seyh
Saban-1 Veli Kiilliyesi igerisinde bulunan miizenin
ziyaret¢i sayis1 2007 ile 2018 arasinda 1.297.000
kisi olarak tespit edilmistir. Lakin bu miizenin
ziyaretinin de %70-80 oraninda Seyh Saban-1 Veli
Hazretlerinin  hatirma  ziyaret edildigi ifade
edilmistir. Bu durumda da on yedi bin civarinda
evliyaya sahip olan bir ilin inang turizmi faaliyeti
olarak miizecilik alaninda ¢aligmalar yapmasi, ya
mevcut degerlerini igerik bakimindan genisletmesi
ve gelistirmesi ya da yeni miizelerin Kastamonu’ya
kazandirilmasi bir 6neri olarak sunulabilir.

Kastamonu ilinde turizm agisindan profesyonel
acentelerin bulunmadig ise tespit edilen bir bagka
konudur. Turizm alt yapis1 i¢in dnemli olan acente

ve rehberlik hizmetine daha fazla Onem
verilmelidir.
Kastamonu ilinde bes yildizli  otellerin

bulunmamasina ragmen butik oteller formatinda
iyi bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Fakat
biiyiik organizasyonlarda sikintilar yasandig: ifade
edilmistir. Konaklarin onarilmasi ve pansiyonculuk
kiiltiirinlin daha fazla yayginlagsmasi saglanarak
turistlerin kalis siiresi uzatilabilecek ve bdylece
6nemli reklam tiirlinden biri olan tavsiyeler lizerine
gelecek turist sayisinda artis olacaktir.
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Tarihi yapilar ilin reklaminda ve tanitimda énemli
yere sahiptir. Bundan dolayi, tarihi yapilarin
bulundugu  bolgelerde daha fazla gevre
yapilanmasina daha fazla G6zen gosterilmelidir.
Yani tarihi yapilarin yaninda yeni bir yap1 olarak
betonarme binalarm olmasi, gelen turistlerin gz
zevklerinin bozulmasina ve ildeki sehirlesme
hakkinda olumsuz bir imajin olusmasina ve hatta
fotograf karelerinin bozulmalarina neden olacaktir.
Bu durumlar ise olumsuz reklam ve tanitim
kapsamina girmektedir. Cevre yapilanmasinda
gecmis c¢alismalardan, Ornek c¢alismalardan ve
profesyonel kisilerden yararlanilmalidir.

Kastamonu ilinde yatirim manasinda yapilabilecek
en Onemli hareket; Kastamonu’da firetilen veya
Kastamonu da var olan zenginligi Kastamonu’nun

disina duyurabilmek, ulagtirabilmek,
pazarlayabilmek ve girdiyi disaridan
saglayabilmektir.

Genel olarak bakildiginda ise Kastamonu’da

havalimanin yeni faaliyete girmesi, Kastamonu ile
Istanbul arasinin bir saate diismesi, Kastamonu ile
Ankara arasinin iki saat olmasi, Ankara’ya en
yakin limanm Inebolu Limani olmasi gibi ulasim
alanindaki gelismelerin dogal sonucu olarak turist
sayilarinda artis meydana gelmistir. Kastamonu’da
gecici miras eseri olarak kayit altina alinan
Mahmut Bey Camii bulunmaktadir. il Kiiltiir
Turizm Midiirliigii’'nden elde edilen bilgiler
dogrultusunda 2348 tane eser iizerinde galigsmalarin
devam ettigi goriilmektedir. Restorasyon, yiiksek
olanlar tiraglama gibi bir¢ok iyilestirme ve bakim
islemleri yapilarak kale bolgesi, saat kulesi,
bakircilar garsist kapsaminda eski Kastamonu diye
tabir edilen alanin Diinya Miras listesine alinmasi

saglanabilirse, o©nce ildeki genel turizmin,
sonrasinda alternatif turizm cesitleri bilinyesinde
Kastamonu ilinin taninirliginin artacagi
diistintilmektedir.

Kastamonu agik hava miizesi niteligine sahip bir il
konumundadir. Daha bilingli ve farkindaligt
yiikksek sekilde degerlerimize sahip c¢ikmaliyiz.
Kastamonu’nun simdiki nesile ve gelecek nesillere
yapt ve bilgi olarak siirdiiriilebilir aktariminin
saglanmasi ve kiymetinin bilinmesi gereken bir
sehir oldugu gorilmektedir.
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