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Personel Giiclendirmenin Is Performansina Etkisinde

Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii
Abdullah Cahgkan”
Omer Turung™
Ibrahim Sani Mert™

The Effect Of Empowerment On Job Performance: The Mediating
Role Of Organizational Support

Oz: Bu calismamin amaci personel giiclendirmenin dort boyutunun, calbsanlarn is
performansina etkisi ve bu etkide drgiitsel destegin aracilik roliiniin tespit edilmesidir. S6z
konusu degiskenler arasindaki iliski; faktor analizi, regresyon analizi ve sobel testleri gibi
istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir. Calismada Mersin’ de faaliyet gosteren ozel
saghk sektoriinde yer alan 6zel hastaneler ele alinmistir. Bu konuda hazirlanan anket
formu ile 421 ¢alisandan toplanan veriler kullamilarak ¢alismada yer alan degiskenler
arasindaki  iligkiler  belirlenmeye  ¢calisumigtr.  Calisma  sonucunda, personel
gii¢lendirmenin dért boyutunun da is performansini olumlu yonde etkiledigi ve orgiitsel
destegin bu iliskide kismi aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiclendirme, Is Performansi, Orgiitsel Destek.

Abstract: The aim of this study is to investigate the effect of empowerment on the
employees’ job performance and the mediating role of organizational support on this
effect. The relationship between the aforementioned variables is analyzed by using a set of
statistical techniques, i.e., factor analysis, regression analysis, and sobel tests. The data
used in the analysis is obtained through questionnaires filled out by 421 employees of the
private hospitals in health sector in Mersin. The results of the analysis indicate that
empowerment affects job performance positively and organizational support has a partial
mediating role in that effect.

Keywords: Empowerment, Job Performance, Organizational Support.
1. GIiRiS

Saglik kurumlari artan degisimin hizina ayak uydurabilmek ve
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 saglayabilmek icin, insan kaynaklarimimn
kalitesini artirmak ve onu Orgiitsel amaglar dogrultusunda verimli bir
sekilde kullanabilmek zorundadir. Bu nedenle, ister kamu, ister Ozel
sektorde yer alsin, tim saglik kurumlarmin, sorunun degil, ¢ozlimiin

" Dog. Dr., Toros Universitesi, acaliskan90@gmail.com
™ Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, omert21@gmail.com
™™ Prof. Dr. , Antalya Bilim Universitesi, sanimert@gmail.com
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pargast olan, yonetsel kararlarin alinmasinda pay sahibi, kriz ortaminda
inisiyatif kullanabilen, kendi kendine karar alabilme yetisi gelismis,
verdigi kararlar neticesinde olusabilecek sonuglarin sorumlulugunu
tistlenebilen saglik personeline olan ihtiyaci artmaktadir (Buchanan ve
Huczynski, 1997; Moorhead ve Griffin, 2001). Bu vyetilerin
olusturulmasinda ve gelistirilmesinde kullanilan bir ara¢ olan
giiclendirme, organizasyonlara insan kaynaklarinin gelistirilmesinde
stratejik rekabet avantaji saglayacak yonetsel bir teknik olarak ortaya
cikmigtir (Wall vd., 2004; Caliskan ve Hazir, 2012).

Bu calismada, organizasyonel ciktilarin en Onemlilerinden biri olan
bireysel performansin artirilmasinda etkin bir unsur oldugu diisiiniilen
personel giiclendirme uygulamalari ve orgiitin bu degiskenlere bakis
acis1 dogrultusunda sagladigi destegin etkisi aragtirilmistir. Bu kapsamda
Mersin” de faaliyet gosteren Ozel saglik kurumlarinda personel
giiclendirmenin, ¢alisanlarin is performansi tizerindeki etkisi ve bu etkide
orgiitsel destegin aracilik rolii incelenmis, arastirmada ele alinan
degiskenlerden elde edilen veriler 15181nda yoneticilere ve arastirmacilara
onerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Personel Giiclendirme

Bu noktada giiclendirmenin ortaya ¢ikmasinin nedenleri olarak, orgiitleri
yiikksek performansa ve verimlilige tasiyacak bir Orgitsel kiiltliriin
yaratilma ihtiyaci; Orgiitlerin hizli, esnek ve yenilik¢i olma ihtiyac;
egitim diizeyi yiliksek bireylerin daha fazla Ozgiirliige gereksinim
duymalari, yoneticilerin isgorenleri kararlara daha fazla katma
zorunlulugunu hissetmeleri sayilabilir (Harvey ve Bowin, 1996; Daft,
2004; Skerlavaj vd., 2010).

Personel giiclendirmenin  tanimlanmast ve kavramsallastirilmasi
konusunda pek ¢ok calisma (Wilkinson, 1998, Menon, 2001; Peccei ve
Rosenthal, 2001) bulunmakla birlikte, bu c¢aligmalar 6rgiit i¢erisindeki
bireylerin ozyeterliliginin gelistirilmesi odakli olarak baslamistir (Eylon,
1977). Conger ve Kanungo (1988), bu c¢alismaya, motivasyonu ilave
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etmis ve bireylerin Ozyeterliliginin gelistirilmesinde motivasyonun
Onemini belirtmiglerdir. Bu bakis acis1 ile yapilan c¢aligmalarda,
giiclendirme {iist yOnetimin bir fonksiyonu olarak ele alinmis ve
davranigsal boyutta incelenmistir (Kanter, 1993; FEade, 1993;
Cunningham ve Hyman, 1996; Honold, 1997; Besterfield vd., 1999).
Daha sonra yapilan calismalarda arastirmacilar kavrama biligsel agidan
yaklagmiglar ~ ve  giliclendirmenin  sadece tek  bir  boyutla
aciklanamayacagini, anlamlilik, yetkinlik, 6zerklik ve etkiden olusan dort
boyutlu bir kavram oldugunu ifade etmislerdir (Thomas ve Velthouse,
1990; Spreitzer, 1995; Spreitzer vd., 1997).

Anlamlilik, personelin kendisine tanimlanan isin gereklerini ne derece
benimsedigi ve 6nemsedigini ifade eder (Thomas ve Velthouse, 1990).
Calisanlarin inanglari, degerleri ve davranislar1 dogrultusunda olusan bu
benimsemenin  derecesi, kurumun giliclendirme uygulamalarinin
etkinliginin en 6nemli belirleyicisidir (Hackman ve Oldham, 1980; Brief
ve Nord, 1990; Spreitzer, 1996). Calisanlarin karar verme siireglerine
katilimi, kendilerini etkileyen hususlarda tercih haklarmin olmasi
durumunu gerektiren yetkinlik, personelin, igini en dogru sekilde
yapabilecegi yoniinde kendi yeteneklerine olan inancidir (Hu ve Leung,
2003; Spreitzer, 2007). Demokratik olmayan, kati orgiit yapilari bu
boyuttaki giiglendirme uygulamalarmnin etkisini azaltacaktir. Ozerklik,
personelin igin yapiligt ile ilgili tim sireclerde segme ve uygulama
sansinin olmasi, is yontemleri, temposu ve girisimi hakkinda karar
verebilmesidir (Umashankar ve Kulkarni, 2002; Avolio vd., 2004). Etki,
isgbrenin isin stratejisi, yontemi veya yonetimsel ve operasyonel is
ciktilar1 tizerinde tesir yetkisine sahip olma derecesidir. Etki 6zerklikten
farklidir. Ozerklik, isgdrenin kendi isi iizerindeki kontrol duygusu ile
ilgili iken, etki isgdrenin Orgiitsel sonuglar iizerindeki kontrol yetisine
isaret etmektedir (Spreitzer, 1995). Bireyler, aldiklar1 karar ve
davranislariin sistem, isleyis ve Orgiitsel ciktilar tizerinde etkisinin
olduguna inanmiyorlarsa, kendilerini gii¢lendirilmis hissedecektir.
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2.2. Is Performanst

Kurumlarin ~ verimliliklerini  artirarak  basarili  olmalarin1  ancak
calisanlarinin  basarisina  baghidir. Bu  baglamda, calisanlarin
performansinin artirilmasi konusu son yillarda orgiitlerde yonlendirilmesi
ve gelistirilmesi gereken bir kriter olarak ortaya ¢ikmistir ve bu konuda
cok sayida c¢aligma ortaya konmustur (Campbell,1990; Murphy ve
Cleveland, 1995; Motowidlo, 2003). Performans, belli bir amaci olan ve
planli bir etkinlik sonrasi elde edilen ve sonucu nicel veya nitel olarak
belirleyen bir kavramdir (Palmer, 1993; Caliskan ve Pekkan, 2017). Is
performansi ise, ¢alisanlarin kurumlarindan elde edecekleri kazanimlarin
karsiliginda, orgiitiin bir parcasi olarak ise yonelik olarak gdstermeleri
gereken aktiviteleri ve kaliteli tiretim veya hizmetin saglanmasina katkida
bulunan dogrudan ya da dolayli davraniglart olarak degerlendirilmektedir
(Borman ve Motowidlo, 1993; Rousseau ve McLean Parks, 1993,
Lievens vd., 2008). Kurumlarin, rekabet avantajin1 saglayabilmeleri ve
orgiitsel hedeflerine ulasabilmeleri icin, yaptiklar1 iste yenilikeiligi
benimsemis, orgilite baglilig1 iist seviyede, yiiksek performans gosteren
calisanlara ihtiyaglar1 vardir (McKenzie vd., 1998; Caligkan, 2015).
Isgdrenlerin performans degerlendirme sistemlerine iligkin tercihlerini ve
dolayistyla is performansini etkileyen faktorlerden bazilariin; bagsarmaya
dair ¢alisanlarin deger yargilar1 ve normlari, is tasarimlari ve mevcut
performans degerlendirme sisteminin igerigi oldugu belirlenmistir
(Yalgin ve Kilig, 2002, 11)

2.3. Orgiitsel Destek

Orgiit icerisindeki bireyler, gerek orgiitiin lider kadrosu, gerekse orgiit
icerisindeki diger bireyler tarafindan desteklendiklerini diisiindiiklerinde
is tatminleri yiikselir ve kendilerini iyi hissederler (Parasuraman vd.,
1992; Allen vd., 2003; Kilig, 2015). Bu iyi hissetmenin altinda yatan
nedenlerden birisi, ¢alisanin Orgiitiinden yansiyan motive edici
unsurlardir (Eisenberger vd., 1990). Diger taraftan liderler de daha fazla
insan odakli, performans odakli ve gelecek odakli bir yonetim/liderlik
tarzinin organizasyondaki isleri iyilestirecegini diigslinmektedir (Kilig,
2015, 70) Orgiitsel destek; 6rgiitiin calisanin katilimina énem vermesi ve
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iyiligini Onemsemesine yonelik algillar ve g¢alisanlann etkileyen
faaliyetlerin oOrgiitiin goniillii olarak gerceklestirdigine iliskin duygular
olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger, vd., 1986). Saglik kurumlarmnin,
calisanlarinin  gostermis olduklar1 ¢aba, fedakarhik, baghilik gibi
duygularma deger vermesi, ¢alisanlarin kurumlarina olan aidiyetlerini,
performanslarim artirmaktadir (Ozdevecioglu, 2003; Karakurt, 2012).

Giliglendirme ile saglik sektorii caligsanlart igin esnek ¢alisma kosullar
saglanarak, her tlrlii karar alma siirecinde inisiyatiflerini
kullanabilecekleri bir ortam olusturulmasi miimkiin olmaktadir. Ayrica,
giiclendirme uygulamalar ile yetkilendirilen, orgiit ici/dis1 kaynaklara
erisme kolayligi saglanan personelin motivasyonlari, is doyumlari,
Ozgiivenleri, bagliliklar1 artmaktadir. (Pizam, 2007). Kurumsal agidan
ciktilar1 degerlendirildiginde ise giiclendirme, calisanlarin Orgiit
icerisinde daha verimli ve etkin kullanilarak Orgiitsel performansin
artirlmasimna katki saglamakta, isin yapilist iizerindeki biirokratik
engelleri azaltmakta, risk almay1 ve yenilikgiligi tesvik ederek orgiitlere
rekabet avantaj1 saglamaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990; Dewald ve
Sutton, 2000; Yukl, 2002; Matthews vd., 2003).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Personel giiglendirmenin (PG) dért boyutunun, is performansi (iP)
iizerine etkisini ve bu etkide orgiitsel destegin (OD) aracilik roliinii
belirlemeye yonelik olan bu aragtirmanin 6rneklemi, Mersin’ de faaliyet
gosteren Ozel saglik kurumlarinda gdrev yapan saglik personelidir. Bu
evrende yaklagik 6000 kisi ¢alismaktadir. Ana kiitleden %95 gilivenilirlik
sinirlart igerisinde %5°lik bir hata payr dikkate alinarak Orneklem
bliytikliigli 361 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda
kiimelere gore Ornekleme yoOntemiyle tesadiifi olarak segilen saglik
kurumu ¢alisanlarindan toplam 500 kisiye anket uygulamasi yapilmasi
planlanmistir. Gonderilen anketlerden 436’s1 geri donmiis, 421°1 analiz
yapmak i¢in uygun bulunmustur.
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Ornekleme iliskin demografik veriler Tablo 1’ de sunulmustur:

Tablo 1. Calisanlarin demografik 6zellikleri
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Orneklemden elde edilen veriler 1s18inda olusturulan modele iliskin
analizler yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle her bir degiskenin
dogrulayict faktor analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi
korelasyonlar tespit edilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile
hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir. Ardindan aracilik etkilerini
test etmek iizere Sobel testleri yapilmistir. Hipotezler ve yapilandirilan
arastirma modeli Sekil 1°de sunulmustur
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Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 1: Anlam, algilanan orgiitsel destegi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 2: Yetkinlik, algilanan orgiitsel destegi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 3: Ozerklik, algilanan 6rgiitsel destegi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 4: Etki, algilanan orgiitsel destegi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 5: Anlam, ¢aliganlarin is performansini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 6: Yetkinlik, calisanlarin is performansini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

Hipotez 7: Ozerklik, calisanlarin is performansmi pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

Hipotez 8: Etki, ¢alisanlarin is performansint pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 9: Orgiitsel destek, is performansmi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.
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Hipotez 10: Anlamin, ¢aliganlarin is performansina etkisinde o6rgiitsel
destegin aracilik etkisi vardir.

Hipotez 11: Yetkinligin, ¢alisanlarin is performansina etkisinde orgiitsel
destegin aracilik etkisi vardir.

Hipotez 12: Ozerkligin, ¢alisanlarin is performansina etkisinde orgiitsel
destegin aracilik etkisi vardir.

Hipotez 13: Etkinin, ¢alisanlarin is performansina etkisinde oOrgiitsel
destegin aracilik etkisi vardir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket
formu iki boliimden ve toplam 24 sorudan olusmaktadir. Tiim 6lceklerde
cevaplar 5°li likert olgegi ile almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).

Personel Giiclendirme (PG) Olcegi: Calisanlarin iginde bulunduklar:
personel giliclendirme diizeyi ile ilgili algilarim belirlemek {izere Spreitzer
(1995) tarafindan olusturulan, Fulford ve Enz (1995) tarafindan
gelistirilen dort boyutlu 6lgek kullanilmigtir. Toplam oniki sorudan
olusan oOlgekte personel giliglendirmenin her bir boyutu iicer soru ile
dlciilmeye calisilmistir. Sorular “Isimi nasil yapacagim hakkinda kendim
karar veririm.” seklindedir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin
toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .85 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Destek (OD) Olcegi: Saglik kurumlari personelinin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyini tespit etmek iizere Eisenberger ve
arkadaglar1 (1986) tarafindan gelistirilen, Armstrong-Stassen ve Ursel
(2009) tarafindan kisaltilarak on maddeli hale getirilen ve Akko¢ vd.
(2012) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan ve kesfedici (agiklayici)
faktor analizi neticesinde iki ifadenin diisiik faktor yiikiine sahip olmasi
nedeniyle ¢ikarildigi ve 8 maddeli hale gelen Ol¢ek kullanilmugtir.
Algilanan orgiitsel destek Olceginde sorular “Calistigim isletme kisisel
hedeflerime ve degerlerime olduk¢a uygundur." seklindedir. Yapilan
glivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .89 olarak bulunmustur.

Is Performans1i (iP) Olcegi: Calisanlarin  is performansinin
oOl¢iilmesinde; once Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler ve

Toros Unv. [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 6 Sayi: 10, Haziran 2019, 1SSN 2147-8414



Personel Giiglendirmenin Is Performansina Etkisinde Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii

Pearson (2000) tarafindan kullanilan is performansi 6l¢egi kullanilmistir.
Olgek dért soru tek boyuttan olusmaktadir. Sorular “Gérevlerimi tam
zamaninda tamamlarim.” seklindedir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda oOlgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .91 olarak
bulunmustur.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda oOncelikle Olgeklere iliskin dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Bu testlere iliskin bulgular Tablo 2’ de
sunulmaktadir. Ardindan degiskenler arast korelasyon iligkileri
belirlenmistir.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi
Degerleri

CMIN/DF GFI IAGFI CF1 NFI TLI RMSEA
Degiskenler
<5 >.85 >.80 >.90 >.90 >.90 <.08
1. Anlam (ANL) 3.6 91 190 93 93 96 02
2. Yetkinlik (YET) 2.9 .96 .93 .94 .93 .93 .04
3. Ozerklik (OZR) 2.7 .92 .97 .96 .95 .93 .06
4. Etki (ETK) 2.1 91 94 .96 96 95 03
5. Org. Des. (OD) 1.9 .98 .95 .96 .92 .94 .03
6. is Perf. (iP) 3.2 .94 .96 .98 .97 .97 .05

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gore
diizenlenmistir.

Ikinci asamada ise katilimcilarin algiladiklari personel giiglendirmenin
anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki boyutlan ile oOrgiitsel destek ve is
performanslarina iligkin elde edilen verilerin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Bulgular Tablo 2’de
sunulmustur. Analizin {i¢ilincii agamasinda Baron ve Kenny (1986)
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tarafindan Onerilen ii¢ agamali hiyerarsik regresyon analizi ile aracilik
etkisi aragtirtlmisgtir.

Tablo 3. Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
Degerleri

Ort. S.S. ANL  |YET OZR [ETK (OD ip
1. ANL 3.67 1.78 (.81)
2. YET 3.55 1.45 62%% |(.84)
3. OZR 3.39 1.62 T1xe|70%*  |(.78)
4. ETK 3.52 1.15 8% |6O** | 73%*  |(80)
5. OD 3.49 1.43 77%% |81 79+ |80  |(.89)
6. ip 3.67 1.21 72%%  |80**  |ggxx  |g2xx  |B6¥*  |(91)

** p< .01 Not: Cronbach alfa giivenirlik katsayilari parantez icinde
verilmistir.

Tablo 3°de de goriildiigii gibi arastirmaya konu edilen tiim bagimh ve
bagimsiz degiskenler arasinda anlamh iliskiler bulunmaktadir. Bu
nedenle degigkenler arasinda 6nemli etkiler dngdriilebilmektedir. Analiz
kapsaminda modelde g¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
belirlemek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) da bakilmistir. Elde
edilen tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti
olmadigini dogrulayan sonuglar vermistir (Tolerans > .2, VIF< 10).

Personel giiglendirmenin anlam (ANL), yetkinlik (YET), 6zerklik (OZR)
ve etki (ETK) boyutlarinin is performansi (IP) iizerine etkisini ve bu
etkide orgiitsel destegin (OD) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron
ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen ii¢ asamali regresyon analizi
yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve
aract degisken iizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz
degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerindeki regresyon katsayisi diiserken,
arac1 degiskenin de bagimli degisken (IP) {izerinde anlamli etkisi
siirmelidir. Bu kapsamda OD diizeyinin aracilik roliinii belirlemek
amactyla, ANL-OD, IP; YET-OD, iP; OZR-OD, IP ve ETK-OD, iP
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arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri aracilig1 ile incelenmis
ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iligkin bulgular Tablo 4, 5, 6
ve 7°de verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken anlam ile is
tatmini arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda ANL’
nin P’ yi (B= .72, p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. Tkinci
adimda ANL’ nin aracih@ arastirilan OD’ ye olan etkisi incelenmistir.
Analiz sonucunda ANL’ nin OD’ yi anlamh olarak etkiledigi (B= .77,
p<.001) tespit edilmistir. Bu adimda aracilig1 arastirilan OD’ nin 1P’ ye
olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. OD’ nin TP’ yi (B= .86,
p<.001) anlamh olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin son
adiminda ise ANL ve aracilif1 arastirilan OD birlikte analize sokulmus ve
[P iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda ANL’ nin OD
ile birlikte analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisi devam etmis ve
azalmis (B= .42, p<.001), OD’ nin de IP iizerindeki etkisi devam
etmistir (3= .57, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik
etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli
bulunmustur (z=7.1, p<.001). Bu bulgu ANL’nin iP’ye etkisinde OD’
nin kismi araciik rolii istlendigini gostermektedir. Bu bdliim
analizleri sonucunda H1, HS, H9 ve aracihik hipotezi olan H10’un
desteklendigi goriilmektedir.

Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinci bagimsiz degisken yetkinlik ile
is tatmini arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda
YET’ in IP’ yi (B= .80, p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Ikinci adimda YET’ in araciligi arastilan OD’ ye olan etkisi
arastirlmistir.  Analiz sonucunda YET’ in OD’ yi anlamh olarak
etkiledigi (f=.81, p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda
ise YET ve aracilign arastinlan OD birlikte analize sokulmus ve IP
iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda YET’ in OD ile
birlikte analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisi devam etmis ve
azalmis (B= .28, p<.001), OD’ nin de IP iizerindeki etkisi devam
etmistir (3= .46, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik
etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlaml
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bulunmustur (z=6.4, p<.001). Bu bulgu da YET” in iP’ye etkisinde OD’
nin kismi araciik rolii istlendigini gostermektedir. Bu bdliim
analizleri sonucunda H2, H6 ve aracilik hipotezi olan H11’ in
desteklendigi goriilmektedir.

Ucgiincii adimda bagimsiz degisken Ozerklik ile is tatmini arasindaki
iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda OZR’ nin iP’ yi (B= .88,
p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda OZR’ nin
araciligi arastirilan OD’ ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda
OZR’ nin OD’ yi anlamh olarak etkiledigi (3= .79, p<.001) tespit
edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise OZR ve aracilig1 arastirilan OD
birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu
analiz sonucunda OZR’ nin OD ile birlikte analize sokulmasiyla iP
iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .37, p<.001), OD’ nin de
IP iizerindeki etkisi devam etmistir (3= .51, p<.001). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel
testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=5.8, p<.001). Bu bulgu
OZR’nin P’ ye etkisinde OD’ nin kismi aracilik rolii iistlendigini
gostermektedir. Bu boéliim analizleri sonucunda H3, H7 ve aracihik
hipotezi olan H12’ nin desteklendigi goriilmektedir.

Son olarak, bagimsiz degisken etki ile is tatmini arasindaki iliskilere
bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda ETK’ nin iP’ yi (B= .82, p<.001)
anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda ETK nin aracilig
arastirilan OD’ ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda ETK’ nin
OD’ yi anlamh olarak etkiledigi (B= .80, p<.001) tespit edilmistir. Bu
asamanin son adiminda ise ETK ve araciligi arastirilan OD birlikte
analize sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda ETK’ nin OD ile birlikte analize sokulmasiyla IP
iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .44, p<.001), OD’ nin de
IP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .48, p<.001). Bu sartlarin
saglanmasimin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel
testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=7.7, p<.001). Bu bulgu
ETK’ nin IP’ ye etkisinde OD’ nin kismi aracilik rolii iistlendigini
gostermektedir. Bu boéliim analizleri sonucunda H4, H8 ve aracihik
hipotezi olan H13’ iin desteklendigi goriilmektedir. Bu sonugcla,
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regresyon analizleri ile test edilen toplam 13 hipotezin tamam destek

bulmustur.

Tablo 4. Aracilik Testi Sonuglari (ANL-OD-IP)

(o)) ip
Test 1
Yas -.12
Cal.Siiresi .08
ANL J2F**
Adjusted 12
AR? 12
(F=457*%)
Test 2 OD—IiP
Yas -.08 .04
Cal.Siresi | .11 -.09
ANL ATF** .86***
ANL Adjusted .76 .86
AR? .76 .86
(F=652***) (F=338***)
Test 3
Yas -.01
Cal.Siiresi -.06
ANL A2F**
(o)) S7***
Adjusted A2
AR? A1
(F=421***)
Sobel 7.1%%*
*** p<.001
Tablo 5. Aracilik Testi Sonuglar1 (YET-OD-iP)
(0))) ir
Test 1
Yas -.09
Cal.Siiresi .04
YET YET .80***
Adjusted .80
AR? .80
(F=532***)
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Test 2
Yas -.06
Cal.Siiresi | .08
YET 81***
Adjusted .80
AR’ .80
(F=295***)
Test 3
Yas -.04
Cal.Siiresi .05
YET 28***
OD AB*F**
Adjusted 45
AR? 45
(F=369***)
Sobel 6.4***
*** p<.001
Tablo 6. Aracilik Testi Sonuglar: (OZR-OD-iP)
B
(0))) ir
Test 1
Yas -.03
Cal.Siiresi .05
OZR 88
Adjusted .87
AR’ .87
(F=389***)
Test 2
Yas -.04
Cal.Siiresi | .03
OZR T9FF*
OZR Adjusted .78
AR’ .78
(F=471%%%)
Test 3
Yas -.006
Cal.Stresi .008
OZR Y Skl
[o))) o
Adjusted .50
AR? .50
(F=375***)
Sobel 5.8***
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*** p<.001
Tablo 7. Aracilik Testi Sonuglari (ETK-OD-IP)
B
(o)) ip
Test 1
Yas -.006
Cal.Siiresi .003
ETK .82***
Adjusted .82
AR? .81
(F=299***)

Test 2
Yas -.01
Cal.Siiresi | .03
ETK .80***

ETK Adjusted .79
AR? .79

(F=411**%*)
Test 3
Yas -.08
Cal.Siiresi .03
ETK 44F**
oD A48***
Adjusted 46
AR? 46
(F=372***)
Sobel 7.7%%*
*** n< 001

5. SONUC

Bu calisma ile saghk kurumlarinda

personel  giiclendirme

uygulamalarinin dort boyutu olan anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etkinin
saglik kurumu c¢alisanlarinin is performanslarina etkisi ve bu etkide

kurum i¢i oOrglitsel destegin aracilik rolii arastinlmistir. Bu amagcla
Mersin’ de faaliyet gosteren Ozel hastane calisanlart iizerinde bir

arastirma yapilmigtir. Bu arastirma ile analize dahil edilen degiskenlerin

is performansi lizerindeki etkileri hiyerarsik regresyon analizi yardimiyla
aciklanmaya calisilmistir. Yapilan arastirma ile saglik sektoriine iliskin
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personel giliclendirme - is performansi iligkisine yonelik aciklayici
bulgular elde edilmistir.

Arastirma sonuglart incelendiginde personel giiclendirmenin dort
boyutunun da is performansi ile iligkili oldugu ve is tatminini beklendigi
sekilde pozitif ve anlamli olarak artirdig1 belirlenmistir. Ayn1 zamanda
algilan orgiitsel desteginde is performans: ile iliskili oldugu ve is
performansini beklendigi sekilde pozitif ve anlamli olarak artirdig: tespit
edilmistir. Cagdas saglik kurumlari i¢in en énemli ¢iktilardan biri olan is
performansinin, personel giiclendirme uygulamalar ile birlikte orgiitsel
destek  gibi  degiskenlerin  aracilifiyla  istendik  seviyelere
getirilebileceginin tespiti bu ¢alismada elde edilen 6nemli bir bulgudur.
Ayrica personel giliglendirme uygulamalarmin Orgiitsel destek ile
iligkisinin ortaya konulmasi ve orgiitsel destek ile is performansi arasinda
ki giiglii iligkinin tespiti, bu ¢alismanin diger bir nemli sonucudur.

Calisan davraniglarina bircok degiskenin etkisinin olabildigi, personel
giiclendirme ve oOrgiitsel destegin de bazi degiskenler araciligi ile ¢ikti
degisken olan is performansina yansiyabildigi disiiniilmektedir. Bu
noktadan hareketle personel giiclendirmenin ¢alisanlarin is performansina
olan etkisinde orgiitsel destegin aracilik rolii arastirilmigtir. Bu kapsamda
elde edilen bulgulardan personel giiclendirmenin doért boyutunun da,
calisanlarin ig performansina etkisinde orgiitsel destegin kismi aracilik
rolii oldugu bulgusuna ulagilmstir,

Calisanlarin ig performanslarmin giiniimiiz saglik sektorii aktorlerinin
icinde bulundugu amansiz rekabet kosullarmin gerektirdigi zorluklarin
iizerinden gelebilecek diizeyde artmasi igin saglik sektorii ¢alisanlarinin
giiclendirilmesine 6nem verilmesi, fikirlerinin 6nemsenmesi ve onlarin
yaraticiliklarinin ~ gelistirilmesine ~ destek  verilmesi  konularina
odaklanilmas1 gerekmektedir. Ciinkii giliclendirme ile saglik sektorii
calisanlar i¢in esnek caligma kosullar1 saglanarak, her tiirlii karar alma
siirecinde inisiyatiflerini kullanabilecekleri bir ortam olusturulmasi
miimkiin  olmaktadir.  Ayrica, giiclendirme uygulamalar1 ile
yetkilendirilen, orgiit ici/dis1 kaynaklara erisme kolayligi saglanan,
orgtleri tarafindan desteklendigini hisseden personelin motivasyonlari, is
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doyumlart, Ozgiivenleri, bagliliklar artmakta, amaglarim
gerceklestirebilme adina tistlendikleri gérevleri tamamlama konusunda
kendilerine daha fazla giivenerek daha inan¢li ve azimli vizyon
gelistirebilmektedirler (Pizam, 2007). Kurumsal acgidan ¢iktilar
degerlendirildiginde ise giliglendirme, calisanlarin orgiit icerisinde daha
verimli ve etkin kullanilarak oOrgiitsel performansin artirilmasina katki
saglamakta, igin yapilisi iizerindeki biirokratik engelleri azaltmakta, risk
almay1 ve vyenilikciligi tesvik ederek oOrgiitlere rekabet avantaji
saglamaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990; Dewald ve Sutton, 2000;
Yukl, 2002; Matthews vd., 2003).
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Lojistik Maliyetler icin Cok Kriterli Karar Verme
Yaklasimi: Depolama Alam Secimi Ornegi

Ayhan Demirci”

Multi-Criteria Decision Making Approach For Logistics Costs:
Case of Warehouse Area Selection

Oz: Uretimden tiiketime kadar tiim siireclerde yer alan maliyet zinciri incelendiginde,
lojistik maliyetlerin onemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu maliyetlerin biiyiik bir
cogunlugunun, iirtiniin nihai kullanicist olan miisteri i¢in herhangi bir katma degeri
olmadig1 da bir gercektir. Iste bu noktada lojistik siireclerin kontrol altina alinmast ve
maliyet etkinlik yoniinden ¢ok iyi yonetilmesi dnem arz etmektedir. Ciinkii kiiresellesen
diinyada isletmelerin, karlilik igin goz oniinde bulundurabilecekleri alanlar gitgide
kasitlanmaktadir. Aymi sektérde yer alan tiim isletmeler agisindan bakildiginda gerek
kullanilan hammadde fiyatlar1 ve gerekse iiretim siireglerinde kullanilan her tiirlii
ekipman da maliyet agisindan birbirine ¢ok yaklasmis durumdadwr. Bu durum isletmeler
agisindan ya kar marjim diisiirmek ya da tim siireclerde yapilabilecek biitiin
iyilestirmeleri yaparak maliyetleri diistirmek anlamina gelecektir. Lojistik fonksiyon
sahalart arasinda miisteri igin tamamen onemsiz olan ve aldigi iiriine katma degeri
goriilmeyen onemli bir maliyet kalemi olan depolama faaliyetleri de bu kapsamda
degerlendirilmeli ve depolama ile ilgili siireclerde maliyet etkinlik yaklasimlar:
benimsenmelidir. Calismada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan agirlikli carpim
ve agirlikli toplam teknikleri, depolama alani se¢imi konusunda ayni kriterler ele alinarak
uygulanmis ve sonuglart karsilagtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Maliyetler, Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri, Agirlikiy
Carpim Teknigi, Agwlikli Toplam Teknigi.

Abstract: When the cost chain in all processes from production to consumption is
analyzed, it is seen that logistics costs have a significant weight. It is a fact that most of
these costs do not have any added value for the customer who is the ultimate user of the
product. At this point, it is important to control the logistics processes and manage them
very well in terms of cost efficiency. Because in the globalizing world, the areas that
enterprises can take into consideration for profitability are increasingly restricted. The
raw material prices as well as all kinds of equipment used in the production processes,
are very close to each other in terms of cost. This would mean decreasing the costs by
reducing the profit margin or making improvements in all processes. Warehousing
activities, which are completely unimportant to the customer and have no added value to
the product, should also be evaluated within this scope and cost effective approaches
should be adopted in the storage related processes. In the study, the weighted product
model and additive weighting method, which are one of the multi criteria decision making
techniques, were applied by considering the same criteria in the storage area selection
and the results were compared.

Keywords: Logistics Costs, Multi Criteria Decision Making Techniques, Weighted
Product Model (WPM), Additive Weighting Method (SAW).

*Dr. Ogr. Uye., Toros Universitesi IISBF, ayhan.demirci@toros.edu.tr



Ayhan Demirci

1. GIRIS

Cok kriterli karar verme teknikleri, gilinlimiiz bilim
diinyasinda bir¢ok alanda yaygin olarak yararlanilan, sayisal ¢6ziim
tekniklerini i¢inde barindiran yaklasimlar1 igerir. Karar verme
durumunda olan tiim karar vericilerin, karar1 etkileyebilecek olasi
tim parametreleri dikkate almasinin yani sira sagduyudan daha
ziyade rasyonel bir karar almasma temel teskil eder. Son
zamanlarda 6zellikle lojistik alanda yaygin olarak kullanilan birgok
cok kriterli karar verme teknigi bulunmaktadir.

Geleneksel iiretim ve pazar anlayisindaki kalite yaklagimi,
gliniimiiziin pazar anlayisina gore lretici ile tiikketici arasindaki her
tirlii engelin ortadan kalktig1 bir diinyada, rekabet avantaji i¢in tek
basma yeterli gelmemektedir. Bunun yani sira igletmeler mutlak
surette hiz ve maliyet odaklilik kavramlarin1 da maliyet ¢arpanlari
arasinda gormek zorundadirlar. Ancak isletme faaliyetlerine
maliyet odaklilik agisindan bakildiginda, kullanilan hammadde ve
iiretim siireclerinin neredeyse ayni oldugu diisiiniiliirse, bu alanda
yapilacak iyilestirmelerin, esnek maliyet unsurlarina sahip olan
lojistik fonksiyon sahalarina kaydirilmas: gerekecegi agiktir. Zira
burada iizerinde Onemle durulmasi1 gereken husus, miisteri
acisindan herhangi bir katma deger ifade etmeyen maliyet
kalemlerinin iyilestirmesi olmalidir.

Lojistik maliyetler, iriiniin nihai kullanicis1 agisindan
bakildiginda herhangi bir katma deger yaratmamasina ragmen
bedel 6denen maliyet kalemlerinden olusmaktadir. Ornegin satin
alan bir {iriin i¢in 6denen bedel, iiriine dair tasarim asamasindan
sunuma kadarki tiim siireglerde goriilen her tiirlii temin, tedarik,
depolama, ellecleme vb. bir¢ok faaliyetin bedelini de icermektedir.

Ekonomi dilinde iiretim ifadesi iiriin veya hizmet igin;
milkiyet, bi¢gim, zaman ve mekan faydasi kazandirarak
olusmaktadir. Lojistik faaliyetler de oOzellikle zaman ve mekan
faydas1 saglayarak, miisteri memnuniyetine katkida bulunmaktadir.
Bu faydalara lojistik faaliyetlerin katkisi su sekilde agiklanabilir
(Murphy ve Knemeyer, 2016: 3-4);

- Miilkiyet faydasi, bir iiriiniin bir taraftan diger tarafa
gecmesi seklinde saglanmaktadir. Bu fayda lojistik acgisindan
odeme sekli ile kendini gostermektedir. Burada kredili veya leasing

Toros Unv. iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 6, Sayi: 10, Haziran 2019, 1SSN 2147-8414



Lojistik Maliyetler I¢in Cok Kriterli Karar Verme Yaklasimi: Depolama Alani Se¢imi Ornegi

seklinde nakit olmayan o6deme yontemleriyle de bir iirin el
degistirebilir ve miilkiyet faydasi saglanabilir.

- Big¢im faydasi genellikle tiretim hattindaki ¢abalarin bir
sonucu gibi goriinse de tahsis ekonomisi agisindan lojistikle dolayl
etkilesim halindedir. Sevk edilecek iirliniin paketlenmesi
asamasinda hangi miktarin esas alinacaginin belirlenmesi ve
tutundurma ve satig konusunda yine miktar agisinda miisteri igin
katma deger saglayacak boyutlarda paketleme yapilmasi konulari
lojistik faaliyetleri kapsamaktadir.

- Zaman ve mekan faydalarim1 Dbirbirinden ayri
diisinmemek gerekir. Zira 6zellikle bir iiriiniin istenilen zamanda
ve istenilen yer bulundurmasi konusunda bu faydayr saglayan
ulastirma, tasimacilik ve nakliye konular1 tamamen lojistik ana
fonksiyon sahalarinin arasinda basrolde anilmaktadir. Bir {iriiniin
daha az degerli oldugu bir mekandan daha fazla deger kazandiran
bir mekana taginmasi ve bu faaliyetin 6zellikle ihtiya¢ duyulan bir
zamanda yapilmasi lojistik faaliyetler arasinda en Onemli yeri
kapsamaktadir.

Bu bakis acisiyla ele alindiginda, hizmet {iretimi
kapsaminda degerlendirilebilecek olan lojistik faaliyetler, yukarida
da belirtildigi sekliyle c¢ok farkli ¢abalarin biitiinlinii ifade
etmektedir. Daha tasarim asamasindan baslayarak herhangi bir
iriiniin tretim, dagitim, pazarlama, paketleme siirecleri de dahil
miisteriyle bulusturulmasina kadar tiim stireg, lojistik ana fonksiyon
alanlar1 arasinda sayilabilir. Bu agidan yaklagildiginda lojistik
fonksiyon sahalarini ifade eden lojistik faaliyetler; talep tahmini,
siparis yOnetimi, satin alma ve tedarik, stok yOnetimi, tasima,
malzeme ellegleme, ambalajlama, depolama ve miisteri hizmetleri
gibi bir¢ok faaliyeti igermektedir.

LOJISTIK MALIYETLER VE TESIS YERI SECiMi

Iktisat biliminin temelini olusturan ihtiyag ve kaynak
celigkisi, maliyet konusunda da son derece 6nemlidir. Tanim olarak
ele alindiginda iktisat; “insan ihtiyaglarinin karsilanmasini
inceleyen bir bilim dalidir”. Kisiye ve zamana gore ozellikleri ve
miktart degisse de iktisat bilimi; ihtiyaglarin sonsuz ve kaynaklarin
kisitli olmasindan hareketle, bu kaynaklarin paylasimiyla ilgilidir
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(Altay, 2015: 21). Burada paylagim kelimesi agilacak olursa;
meydana gelebilecek her tiirli maliyetin, dogru paylagiminin
saglanmast da Onem kazanacaktir. Ancak giiniimiizde lojistik
faaliyetlerin son derece karmasiklastigi ve tiim alt siireglerinde ¢ok
farkli noktalarda, ¢ok ve ¢esitli sekillerde yer alarak, nihai iiriin
maliyeti {lizerinde Onemli bir paya sahip olmaya basladig
gbzlenmektedir.

Ancak bir zincir boyunca c¢ok karmasik bir sekilde
karsilagilan lojistik fonksiyon sahalarinin, maliyet boyutuyla
ayristirilabilmesi  ve iriiniin  fiyatinda saglikli  bir sekilde
gosterilebilmesi ¢cok da kolay olmamaktadir. Bu durum, miiteakip
satirlarda da aciklanacak olan lojistik maliyet kalemlerinin
belirlenmesini ve maliyet azaltimina yonelik gerekli tedbirlerin
belirlenen bu noktalar1 hedefleyecek sekilde alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Aksi takdirde her noktada yapilmaya calisilacak bir
maliyet etkinlik saglama miicadelesi ¢cok da etkin bir sonug
vermeyecektir.

Ayrica her noktada etkin olma cabasi yerine, belirli
noktalara yogunlasarak kisa zamanda ve daha az ¢aba ile daha fazla
lyilestirme saglamak i¢in gereklidir. Burada etkinlik kavraminin
iizerinde biraz daha durmak yerinde olacaktir. Tanim olarak
etkinlik (Susam, 2015: 51); “mevcut olanaklarin olabilecek en
optimum sekilde kullanilmasi” anlamina gelmektedir. Buna gore
kaynaklar, refah diizeyini artiracak baskaca higbir sekilde
dagitilamamakta, elde mevcut tiim kaynaklar en verimli ve en fazla
fayday1 saglayacak sekilde kullanilmaktadir.

Lojistik faaliyetlerin tiimii géz Oniine alindiginda, maliyet
boyutlar1 da dikkate alinarak (Stock ve Lambert, 2001: 19-25;
Sengel, 2012: 28-45; Giimiis, 2012: 11-19; Murphy ve Knemeyer,
2016: 16-18); miisteri hizmetleri, tasima, dagitim, depolama, stok
yonetimi, ellecleme, siparis isleme, malzeme yOnetimi,
ambalajlama, satin alma, {iretim planlamasi, talep yonetimi, bilgi
yonetimi, bakim, dmiir devri yonetimi, elden ¢ikarma gibi i¢ ige
geemis bir dizi siireglerin yer aldig1 goriilmektedir.

Yukarida sayilan faaliyetlerin maliyet boyutlariyla ele
alinmasi ve tasarruf edilmesi veya maliyet iyilestirmesi saglanmasi
icin hedeflenen lojistik faaliyetlerden bir kismi i¢in yonetsel tedbir
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alimmas1 yeterli olacaktir. Ancak bazi faaliyetlerin optimizasyonu
bilimsel yaklasimlar gerektirmektedir. Bunlarin basinda da
depolama faaliyetleri ve temelinde depo tesisinin yeri onem arz
etmektedir.

Isletmeler {iretimin aksamamasi, siparis dalgalanmasina
esnek ¢oziim getirebilmek vb. gibi ¢ok ¢esitli sebeplerle elde stok
bulundurmak durumundadirlar. Cogu zaman bu bir tercih degil bir
zorunluluktur. Dolayisiyla bir depolama alaninin, isletmenin genel
amaclarina uygun ve yeterli biiyiikliikte olmasinin yan1 sira uygun
bir bolgede segilmesi ve tesis edilmesi ¢cok daha 6nemlidir. Cilinkii
yanlis verilecek bir karar neticesinde, uygun olmayan bdlgeye bir
depo insa edilmesinin; isletmeler agisindan geri doniisii olmayacak
ve sonucta ciddi mali kayiplara sebebiyet verecek sonuglar
doguracaktir.

Belli bir bolgede iiretim yapmanin dogal (hammadde
kaynaklarina ve pazara yakinlik, hava ve iklim kosullar1 vb.),
kazanilmis (teknolojik yenilik ve gelisme, egitim ve uzmanlagsma
vb.) ve kamu tesviki (vergi avantaji, kamusal alt yap1 yatirimlar
vb.) olmak iizere li¢c 6nemli avantaji bulunmaktadir (Parasiz, 2007:
67-68). Bu haliyle tesis yeri se¢imi en kritik siireglerden biridir.
Tasima, stok miktar1 ve bilgi paylasimi konular1 degisken olabilir,
donemseldir. Ornegin; stok miktar1 ve tasima maliyetleri
hammadde, iscilik, yar1 mamul, ulastirma, kiralama, déviz kuru,
vergi gibi daha birgok faktoriin etkisi altindadir. Dolayisiyla bu ¢
konudaki karar donemsel olarak degisirken giincel tedbirlerle
optimize edilmesi gerekir. Ancak tesis yeri boyle degildir. Yatirim
kararindan sonra, hele hele insaat asamasinda veya sonunda c¢ok
yliksek maliyetlere ulasan yerleskelerin tasinmasi ¢ok da kolay
diistiniilemez (Langevin ve Riopel, 2005: 40-41).

Tesis yeri se¢imi, yiikksek miktarda sermayenin baglanmasi
ve isletmelerin uzun doénemli basari, performans ve rekabetci
yapisini etkileyebilme 6zellikleri nedeniyle, ilk seferde dogru karar
verilmesi gereken karar tiirlerinden biridir (Uludag, 2013: 199). Bu
haliyle tesis yer secimi kararlari, hicbir noktanin go6zden
kagmadigindan emin olmak i¢in sistematik bir yaklagimin
kullanilmasini zorunlu kilacak kadar ¢ok sayida faktoriin g6z oniine
alinmasini gerektirir (Monks, 2001: §82).
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Faaliyet gosterilen cografi konum, piyasaya yakinlik, yerel
demografik ozellikler, isletme yerinin teknik altyapisi, lojistik
hizmetlere duyulan gereksinim, lojistik faaliyetlere konu olacak
iiriinlerin arz talep tahminleri, isgiicii olanaklari, hukuki durum,
ekonomik gelismislik diizeyi, tasima modlarmin entegrasyonu,
enerji ihtiyaci, iklim sartlari, trafik durumu, isletmelerin lojistik
faaliyetlerde dis alima aligkanligi, genisleme olanaklari, yasal
diizenlemeler, tesvik durumlari, lojistik maliyetleri biytikligi,
cevresel unsurlar gibi bircok faktor tesis yeri se¢iminde etkilidir
(Findik ve Oztiirk, 2016: 43).

Tesis yeri, girisimcinin isletme amaglarina etkin ve verimli
bir sekilde ulagsmak i¢in faaliyetlerini gergeklestirmek, lriin ve
hizmetlerini tiretmek tizere belirledigi yerdir. Tesis yeri se¢iminde
ilk asama, isletmenin faaliyette bulunacagi bolgenin secilmesidir.
Daha sonra bu bolge igerisinde en uygun yerin se¢imi yapilir. Bu
secim yapilirken tesisin yerinin sahip olmasi arzu edilen ve
literatiirde yer alan ¢aligmalarda da {izerinde 6nemle durulan belli
basli 6zellikler su sekilde siralanabilir (Erdogan ve Pasaoglu Bas,
2017: 106-107);

- Isletme, hammaddenin kaliteli, ucuz ve en fazla
miktarda bulundugu yerde kurulmalidir.

- Ulasim kolay, tasima maliyetleri uygun olmalidir.

- Gerektiginde isletmeyi genisletmeye uygun olmalidir.

- Niifus, ekonomik ve sosyal gelisme diizeyi yeterli
olmalidir.

- Nitelikli isgiliciinlin kolay ve en ekonomik bir bigimde
saglanabilecegi bir yerde olmalidir.

- Arazi fiyatlar ve insaat maliyetleri uygun olmalidir.

- Arazinin jeolojik yapist ve bdlgenin iklimi uygun
olmalidir.

- Isgdéren ve ailelerinin toplumsal ve Kkiiltiirel
gereksinimlerinin en iist diizeyde karsilanabilecegi bir yerde
olmalidir.

- Isletme, toplumun kiiltiir, egitim, gelenek ve
gorenekleri agisindan genel kabul goren bir yerde olmalidir.

- Uretim sirasinda degerlendirilemeyen ve yararsiz olan
artiklar, cevreye zarar vermeden, aritilarak dogaya birakilmalidir.

Toros Unv. iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 6, Sayi: 10, Haziran 2019, 1SSN 2147-8414



Lojistik Maliyetler I¢in Cok Kriterli Karar Verme Yaklasimi: Depolama Alani Se¢imi Ornegi

- Devletin uygun altyapi, ucuz kredi, hukuki kolayliklar,
vergi indirimi, ucuz arsa hizmetlerini sundugu yerler tercih
edilmelidir.

- Cevrede yeterli diizeyde sosyal tesisler ve kiralik
konutlar bulunmalidir.

- Telekomiinikasyon hizmetleri olmalidir.

- Savag veya teroriin oldugu ya da olma riski bulunan
bolgeler ayiklanabilir.

- Finansal kaynaklarin kolay ve ekonomik olarak
saglanabilecegi, banka ve finans kurumlarinin bulundugu yerler
tercih edilebilir.

Karar vericiler, tesis yeri se¢iminde isletmenin stratejik
amaglarini gbz oniine almalidir. Burada isletmenin stratejik hedefi
“diisiik maliyetli tiretim yapmak™ olarak belirlenmigse, muhtemel
tesis yeri isglici ve/veya hammaddenin diisik maliyetle
karsilanabilecegi bir yerde veya ulastirma giderlerinin azaltilmasina
yonelik olarak pazara ya da hammadde kaynaklarina yakin bir yer
olacaktir. Eger isletmenin stratejik amaclar1 arasinda “pazari
genisleterek karlilig1 artirmak™ gibi bir yaklagim varsa, bu durumda
karar vericiler tesis yeri olarak yiiksek yogunluklu bolgeleri tercih
edeceklerdir. Isletme stratejisi “miisteriye kolaylik saglamak”
esasina dayaniyorsa, bu durumda karar vericiler tesisi bir¢ok
bolgeye yayacak sekilde tasarlayacaklardir (Stevenson, 2007: 362).

Bu anlamda ele alindiginda tesis yeri se¢iminde dnem arz
eden kriterlerin makro ve mikro boyutta ele alinmasinda yarar
bulunmaktadir. Karar vericiler igin tesis yeri sec¢imini etkileyen;
pazar potansiyeli, pazar payl, isletme maliyetleri, ulasim
maliyetleri, kurulus yeri maliyetleri, hammadde maliyetleri ve bu
kaynaklara yakinlik, isgilicii maliyetleri ve 6zellikleri gibi kriterler
makro boyutta degerlendirilir. Ote yandan ulasim olanaklari, yerin
ozellikleri, vergiler, bolgesel kamu kuruluslarinin  verdigi
hizmetler, arazi maliyetleri, alt yapr olanaklari, yerel yonetimin
verdigi hizmetler gibi kriterler de mikro boyutta ele alinabilecek
kriterler arasinda sayilabilir (Celik¢apa ve Senol, 2015: 75-76).

Bu kapsamda calismada, bilimsel yaklasimla iyilestirme
yapilabilecek alanlardan biri olan depolamaya iligskin bir siire¢ ele
almmigtir. Ciinkii silire¢ icerisinde depolamaya yonelik higbir
faaliyetin, miisteri agisindan bir katma deger yaratmamasi ve
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telafisi olmamasi nedeniyle depolama alami i¢in yer belirleme
isleminin daha baslangi¢ta alinacak bir stratejik karara dayanmasi
geregi onemli gorilmistiir.

KARAR TEORIiSi ve COK KRITERLI KARAR
VERME TEKNIKLERI

Karar verme, karara iliskin en az iki veya daha fazla
secenegin bulunmasi halinde, bunlardan herhangi birinin, belirli
gerekcelere dayanarak tercih edilmesi halidir. Burada dikkat
edilecek olursa; oOncelikle ortada karar vermeyi gerektirecek bir
durum veya sorun olmalidir. Ayrica bu sorunun ¢dziimiine yonelik
birden fazla alternatifi bulunmalidir. Bu alternatifler, karar
vericinin tercihine etki edecek sekilde cok sayida parametrenin
etkisi altinda olmalidir. Nihayet karar vericiyi, tercihine zorlayacak
bazi kisitlarin da g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.

Karmagik yapidaki sorunlarin ¢éziimiinde bagvurulan ¢esitli
yontemler bulunmakla birlikte, bunlar genellikle sezgisel yontem,
istatistiksel yontem ve matematiksel yontem seklinde ii¢ baslik
altinda toplanabilir. Matematiksel modeller kesin ve dogru sonuca
ulagmay1 garanti etmeseler de makul siirede, dogru sonuca yakin ve
esnek degerler iiretebilirler. Matematiksel modellerin yetersiz
kaldig1 durumlarda sezgisel modellerden yararlanilir.

Literatiirde siklikla kullanilan ve karar vericinin, elindeki
tiim parametreler 1s18inda en dogru sonucu iiretmesinde ve dogru
karar vermesinde yardimc1 olan dogrusal programlama, karar agaci,
oyun teorisi, simiilasyon gibi bir¢cok bilimsel tabanli karar verme
teknikleri bulunmaktadir.

Karar verme, bir karar vericinin karsilagtigi bir sorun ya da
sonradan sorun olusturabilecek bir durum karsisinda, farkli ¢6ziim
alternatiflerini ortaya koymasi1 ve bunlarin arasindan birini veya
birkacin1  segerek  uygulamaya  koymasi  siireci  olarak
tanimlanmaktadir (Yaralioglu, 2004: 2).

Gilnliik hayatta karsilagilan iki durumda karar almak
zorunda kalmir; gilinlik kararlar ve gelecege yonelik kararlar.
Burada giinliik kararlar i¢in nispeten belirlilik ortaminin hakim
olacagr aciktir. O giinkii programa gore ne tir bir kiyafet
giyecegimize karar vermek c¢ok da zor olmayacaktir. Ancak
gelecege yonelik kararlar daha belirsiz ortamlarda, sonuclari daha
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az Ongoriilebilir durumlarda verilecegi i¢in digerine gore daha zor
verilecektir. Bu durumda; belirlilik ortaminda karar verme, risk
ortaminda karar verme ve belirsizlik ortaminda karar verme
seklinde sayilabilecek ii¢ tiir karar verme ortaminda s6z edilebilir
(Aladag, 2014: 4-5; Aktas vd., 2015: 23-24);

Bugiin yapilan herhangi bir eylemin olasi tiim sonuglari
biliniyorsa tam belirlilik durumundan s6z edilebilir. Satin alinan
belli bir renkteki otomobilin, gelecekte renginin karsi karsiya
kalacagi degisim hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Ancak diger
parcalarina dair benzer bir hilkme varmak kolay olmayacaktir.
Alinan otomobil yeni ise bir nebze fikir yiiriitiilebilecek olmakla
birlikte, ikinci el durumunda alindiysa ve ilk sahibi hakkinda da
fazla bir bilgi yoksa, otomobilin gelecegi hakkinda fikir yiirlitmek
daha da zorlasacaktir (Doll ve Orazem, 2005: 329).

Yukarida verilen karar tamimindan ve kararin ortak
ozelliklerinden yararlanarak karar verme islevinin; gelecege
yonelik olma, karar vericiye sorumluluk yiikleme, maliyet unsuru
olusturma ve bir siireci ifade etme gibi temel baz1 6zellikleri oldugu
belirtilebilir (Yaralioglu, 2004: 2-3);

Calismanin  hacmi  diisiiniilerek  detaylarinin  burada
aciklanmayacak olmakla birlikte, karar verme siirecinin 6zelligi
geregi, belirsizlik altinda karar verme durumunda olan karar
vericiler i¢gin maksimin (Wald), maksimaks, gergeklik (Hurwicz
Indeksi), rasyonellik (yetersiz neden — Laplace) ve minimaks
(pismanlik — Savage) modelleri seklinde ¢6ziim yaklasimlari
bulunmaktadir (Stevenson, 2007: 208; Aktas vd., 2015: 60-67; Esin
ve Sahin, 2012: 399-405; Tiitek vd., 2012: 69-73).

Rutin olarak alinan kararlarin biiyiik bir ¢ogunlugu birden
fazla kriterden etkilenmektedir. Dolayisiyla ayn1 konuda, farkli
kisiler tarafindan alinan kararlar da birbirlerinden farklilik gosterir.
Kriter sayisina bagli olarak karmagiklagan karar verme problemi,
bu kriterlerin birbirlerini etkilemesi halinde daha da kompleks bir
yapiya biiriinmektedir. Baz1 kosullarin saglanabilmesi i¢in bir kisim
kriterden vazgegilmesi ve bunlarin hangileri olacagi konusu da yine
kisiden kisiye gore degiskenlik gosterecek ve karar verme
faaliyetini ¢ok daha icinden ¢ikilmaz hale sokacaktir. Iste bu
noktada cok kriterli karar verme tekniklerinden yararlanilmasi,
karar problemlerinin kiiciik parcalar halinde ele alinmasim ve
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biiyiik oranda kolaylasmasini saglamakta ve karar vericilerin daha
rasyonel karar vermelerine 6nemli dl¢iide yardimer olmaktadirlar.

Yiiksek hizlara sahip dijital bilgisayarlarin gelistirilmesi,
karar verme biliminin gelismesinde ayrica Onemli bir rol
oynamistir. Karar verme problemlerinin formiilasyonu i¢in temel
yaklasimda, en iyi ya da optimal karar kavraminin olusmasi
dogaldir. Bu tir bir yaklasimda, performans veya bir kararin
degerini Ozetleyen tek bir reel nicelik, degisik alternatifler icinden
yalitilarak, duruma goére ya minimize ya da maksimize yani
optimize edilir. Ortaya c¢ikan optimal karar, karar verme
probleminin ¢dziimii olarak aliir (Ozalp, 2015: 227).

Bilimsel yaklagimla ele alindiginda, tesis yeri se¢imi karar
sirecinin asamalar1 su basamaklardan meydana gelmek
durumundadir (Monks, 2001: 83);

- Yer sec¢imiyle ilgili amaclarin, karar dl¢iitiiniin ve temel
gereklerin belirlenmesi,

- Muhtemel tesis yerlerini, amaglar1 karsilayan birkag
alternatife indirgemek icin politik, sosyal ve ekonomik (pazarla
ilgili) verilerin kullanilmasz,

- Temel (veya en Onemli) ihtiyaglar karsisinda
alternatiflerin degerlendirilmesi ve kabul edilemez nitelikteki
alternatiflerin elenmesi,

- Maliyet-hacim, dogrusal programlama, agirlik merkezi,
yliik-mesafe ve/veya diger uygun modeller kullanilarak,
alternatiflerin sayisal (yani ekonomik) temele gore karsilagtirilmasi,

- Daha az somut faktorlerin goz Oniine alinmasi igin
faktor siralama yontemi veya diger siibjektif yontemler kullanilarak
alternatiflerin ~ kalitatif  (sayisal olmayan) temele  gore
karsilagtirilmasi,

- Bir agirlikli puan olusturularak veya grup karar siireci
kullanilarak kantitatif ve kalitatif Olciitler agisindan en iyi tesis
yerinin se¢imi.

Miiteakip sayfalarda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
Agirlhikli Carpim Teknigi ve Agirlikli Toplam Teknigi tanitilarak
yukarida verilen bilgiler 1s18inda bir tesis yeri se¢imine iligkin
ornek uygulamaya yer verilecektir. Uygulamalar ayni verilerle
yapilacak ve tekniklerin sonuglari iizerinden karsilastirma imkani
verilmis olacaktir.
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Agirhikh Carpim Teknigi

Teknigin yapist geregi herhangi bir olgii birimini {izerinde
barindirmamasi nedeniyle bazi kaynaklara gdre boyutsuz analiz
olarak da adlandirilan agirlikli ¢arpim teknigi (Coskun, 2006: 94);
karar matrisinin olusturulmast ve seceneklerin siralanmast olmak
iizere genel olarak iki asamada uygulanir. ilk yapilmasi gereken
islem,

A1 Q12 0 Qun
Ay =] : (1)
Am1 Amz2  ° Qmal
seklinde bir karar matrisinin olusturulmasidir (Ozbek, 2015: 223).

Karar matrisi olusturulurken dikkat edilmesi gereken 6nemli
bir nokta, matris yapisinin tstel olmast gerektigin icin, karar
segeneklerinin kesirli olmasi halinde, g > 1 olmak kosuluyla tim
elemanlarmin 107 ile garpilmasi gerektigidir. Bu yolla, matris
elemanlarinin tiimiiniin 1°den biiyiik olmas1 saglanmis olur (Ozbek,
2017, 38).

Agirlikli garpim teknigi, her alternatifin bir digeriyle, her bir
kriter i¢in bir tane oranin ¢arpilmasi ve bdylelikle birbirleriyle
karsilagtirilmalart  seklinde uygulanan bir yontemdir. Yapilan
hesaplama neticesinde her bir oran, karsilik gelen kriterin goreli
agirhginin - giicline  yiikseltilir.  Genel  olarak, birbiriyle
karsilastirilacak olan Ax ve A; gibi iki alternatifin kiyaslanabilmesi
icin asagidaki formiil kullanilir (Triantaphyllou ve Lin, 1996: 282-

283). .
"= @

Burada yer alan n kriter sayisini, j karar se¢encklerinin oncelik
degerini ve w; ise j. kriterin dncelik degerini gdstermektedir. Bu

esitlikte belirtilen R (AK / AL) orani, maksimizasyon durumunda 1’e

esitse yani diger bir deyisle Ax degeri A; degerinden biiyiikse, Agx
degerinin en iyi alternatif oldugu ya da en azindan digerlerinden
biraz daha i1yi oldugu kabul edilir ve bu alternatif tercih edilir.
Burada dikkat edilmesi gereken Onemli bir nokta, amag
fonksiyonunda maksimizasyon olan fayda yonlii kriterler igin
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pozitif kuvvet (+wj;), amag fonksiyonunda minimizasyon olan
maliyet yonlii kriterler igin ise negatif (—w;) kuvvet alinmasi
gerektigidir (Savitha ve Chandrasekar, 2011: 22). Bu kriterlerin
agirliklarinin toplami da asagidaki esitlikte belirtildigi sekilde 1°e
esit olmak zorundadir (Ozbek, 2017: 38).

Taw=1 (@

Son derece kullanim kolaylig1 saglayan ve uygulama olarak
cok basit bir teknik olan agirlikli carpim teknigi literatiirde
genellikle tek basma degil, diger baz1 ¢ok kriterli karar verme
teknikleri ile birlikte kullanilmaktadir. Asagida agirlikli ¢arpim
teknigi ile ilgili basit bir tesis yeri se¢cimi 6rnegi yer almaktadir.

Depolama alanina ihtiyact olan bir iiretim firmasi, yaptigi
on incelemeler neticesinde tespit ettigi dort ana bolge ilizerinde
karar verme asamasina gelmistir. Bu dort depolama alanini
literatiirde de 6nemli oldugu belirtilen baz1 kriterleri dikkate alarak;
K1=(birim fiyati (BF), K2=hareket esnekligi (HE), K3=depolama
kapasitesi (DK), Kd4=bayilere olan mesafesi (BM) ve
Kb5=tedarikgilere olan mesafesi (TM)) degerlendirmeye tabi tutmak
istemektedir. Belirtilen kriterler goz 6niine alinarak yapilan ¢alisma
sonucunda hazirlanan matris Tablo 1°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 1. Baslangi¢c Matrisi

K2 K3
KLBR | gy | (oK) | K4EBM) | K5 (TW)
Al 750.000 7 6 6 8
A2 900.000 8 8 9 8
A3 800.000 5 9 7 6
A4 850.000 9 8 8 7

Burada yukarida belirtilen 6zellikler dikkate alinarak, tiim
verilerin tamsayr olmasi nedeniyle, diizeltme amagli 107 ile
carpmaya gerek duyulmamistir. Kriterler dikkate alindiginda karar
vericiler agisindan birim fiyatin ve hareket esnekliginin azaltilmasi,
buna mukabil diger kriterlerin ise 6zelliklerinden dolayi artirilmasi
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cabasinin g6z Oniinde bulundurulacagr degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla karar verici birim fiyatin ve hareket esnekligi
kriterlerini minimize etmeye c¢alisirken, diger kriterleri ise
maksimize etmeye calisacaktir.

Daha sonraki asamada bu kriterler i¢in 1-9 arasinda bir puan
verilerek belirlenen olgiit agirliklari, toplam puana bolinmek
suretiyle her bir kriterin agirligi bulunur. Ornekte goriildiigii gibi,
burada elde edilen toplam puan 32 olarak yer almaktadir. Tim
kriterler i¢in belirlenen 6l¢iit agirliklari, bu toplam puana boliinerek
elde edilen agirlik degerleri hesaplanir. Burada 6rnegin K3 kriteri;
kendisi i¢in belirlenen ol¢iit agirligr 5, toplam agirlik degeri olan
32’ye boliinerek hesaplanan 0,250 agirlik degerine sahip olacaktir.
Bu asamada yapilan hesaplama sonucunda kriterlere ait ortaya
cikan Ol¢iit puanlar1 ve agirlik degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Olgiitlerin Agirliklar: ve Yonleri

K1 K2 K3 K4 K5 Toplam
Min. Min. Mak. Mak. Mak.
9 6 8 5 4 32
0,281 0,188 0,250 0,156 0,125 1,000
Son asamada, karar vericinin maksimizasyon ve

minimizasyon tercihi de dikkate alinarak yukarida verilen esitlik
yardimiyla, belirlenen kriterlerin elde ettikleri agirlik puanina gore,
karar verici i¢in ne derece tatmin edici olduklar1 hesaplanir ve bu
degerlerin toplamina gére en yiiksek puani alan tercih karara esas
olacaktir.

Burada yapilacak hesaplama sonucunda hazirlanacak olan
normalize edilmis matris, eger karar vericinin amaci minimizasyon

ISE;
1
Kriter Degeri(+Angllk Puant) (4)

esitligi yardimiyla, karar vericinin amaci maksimizasyon ise;
1

Kriter Degeri(—Angllk Puani) (5)
esitligi yardimiyla hesaplanir.

Buna gore hazirlanan normalize edilmis matris Tablo 3’de
gosterilmistir.

Agirlik Puant =

Agirlik Puani =
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Tablo 3: Agirlikli Carpim Teknigi i¢in Normalize Edilmis Karar
Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 Toplam Siralama
Al 0,022 0,694 1,565 1,323 1,297 4,902 4
A2 0,021 0,677 1,682 1,410 1,297 5,087 3
A3 0,022 0,740 1,732 1,355 1,251 5,100 1
Ad 0,021 0,662 1,682 1,384 1,275 5,025 2

Agirlikli ¢arpim tekniginin tim bu asamalar1 sonucunda,
elde edilen normalize edilmis karar matrisindeki toplam puanlar
dikkate alinarak karara varilir. Bu 6rnekte, en yiiksek puani alan A3
bolgesi, ihtiyag duyulan depolama alanina yonelik tesis yeri
seciminde, ilk dikkate alinacak bolge olacaktir.

Agirhikh Toplam Teknigi

Faydalarin toplanabilirligi varsayimma dayanan agirlikli
toplam teknigi, en ¢ok bilinen ve en yaygin kullanim alani bulmus
olan karar verme teknigidir. Verilecek karar lizerinde etkili olan m
adet alternatif ve n adet kriter bulunmasi halinde, en iyi alternatifi
ortaya koyan esitlik asagidaki gibi olacaktir (Triantaphyllou ve Lin,
1996: 282);

x+ _ max ©N
P™ = pain1 Zi=1 @ijW; (6)
Burada; a;j i. alternatifin j. kriter bazinda performans

degerini, w; de j. kriterin 6nem agirligini gdstermek iizere P* en iyi
alternatifin 6ncelik degerine esittir (Karakasoglu, 2008: 21).

Agirlikli  toplam  tekniginin uygulamasit 3 basamaktan
olusmaktadir. Asagida bu basamaklar ve her bir basamakta
yapilacak islemlere yer verilmistir (Ozbek ve Erol, 2016: 29-30);

- Agirlikh toplam tekniginde ilk basamakta karar matrisi
olusturulur. Bu matris i¢in kullanilan veriler, yukaridaki esitlikte ve
aciklama kisminda da belirtildigi tizere m alternatifli ve n kriterli
olacak sekilde ve a;; , i. alternatifin j. kriterini gostermek iizere
olusturulur.

Toros Unv. iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 6, Sayi: 10, Haziran 2019, 1SSN 2147-8414




Lojistik Maliyetler I¢in Cok Kriterli Karar Verme Yaklasimi: Depolama Alani Se¢imi Ornegi

a1 Qi 0 Qun
A= F @)
. Am1 Amz2  ° Qmn
- lkinci basamakta hazirlanan karar  matrisinin
normallestirme islemi yapilir. Bu islem sirasinda kriterlerin
maksimizasyon veya minimizasyon yonlii olmasi Onem
tagimaktadir. Burada i=1, 2, ..., m ve j= 1, 2, ..., n olmak

kosuluyla, eger secilen kriter maksimizasyon yonlii ise;
xi]-

rij = xmax. (8)
J
esitligi yardimiyla, eger kriter minimizasyon yonlii ise;
xr_nin.
J
Ty = 9
= ©

esitligi yardimiyla karar matrisi normallestirilir.

- Son basamakta segeneklerin siralanmasi saglanir.
Bunun igin oncelikle asagidaki esitlik yardimiyla, i=1, 2, ..., m
olmak kosuluyla her bir alternatifin skor degerleri hesaplanir.

Vi = Xio1 ity (10)

Skor degerlerine gore biiyiikten kiiciige siralanan alternatifler
arasinda en yiiksek skoru elde eden alternatif karar asamasinda
dikkate alinir.

Agirlikli toplam teknigi; benzer birimlere sahip tek boyutlu
problemlerde kolaylikla uygulanabilme kolayliginin yan sira farkl
boyut ve birimlere sahip problemlere uyarlanamamasi dezavantaji
da bulunmaktadir (Karakasoglu, 2008: 21).

Asagida kullanimi son derece basit olan agirlikli toplam
teknigi ile ilgili bir 6rnek uygulamaya yer verilmistir. Ornek
uygulama i¢in agirlikli ¢arpim tekniginde kullanilan ve Tablo 1’de
belirtilen ayn1 veriler kullanilmistir. Uygulamada yine ayni sekilde
her bir kritere 1-9 arasinda bir puan verilmis ve belirlenen 6lgiit
agirliklar yine ayni islemle, toplam puana béliinerek Tablo 2’de
belirtildigi gibi her bir kriterin agirlig1 bulunmustur.

Daha sonra ikinci asamaya gecilerek, hazirlanan baglangic
matrisi normallestirilir. Bu islem i¢in maksimizasyon ve
minimizasyon esaslart da dikkate almir ve yukarida verilen
esitlikler kullanilir. Eger secilen kriter maksimizasyon yonlii ise;
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esitligi yardimiyla, eger kriter minimizasyon yonlii ise;

(12)

rl'j =

xl']'
rl'j = x]

Xj

xl']'

max.

min.

11)

esitligi yardimiyla karar matrisi normallestirilir. Verilen esitlikler
kullanilarak yapilan hesaplamalar neticesinde hazirlanan normalize
edilmis karar matrisi asagida Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Agirlikli Toplam Teknigi i¢in Normalize Edilmis Karar

Matrisi
K3 K5
K1 (BF) | K2 (HE) (DK) K4 (BM) (TM)
Al 1,000 0,714 0,667 0,667 1,000
A2 0,833 0,625 0,889 1,000 1,000
A3 0,938 1,000 1,000 0,778 0,750
A4 0,882 0,556 0,889 0,889 0,875
Son basamakta her bir secenek i¢in,
Vi = Xioiwjmy; (13)

esitligi kullanilarak Tablo 5°de yer aldig1 sekliyle bir karar matrisi
olusturulur ve karar matrisinde en yiiksek skoru elde eden alternatif
karara esas kabul edilir.

Tablo 5: Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 | Toplam | Siralama
Al 281 089 125 167 156 818 4
A2 234 078 167 250 156 885 2
A3 263 128 188 194 117 888 1
Ad 248 069 167 222 137 843 3

Burada agirlikli toplam teknigi ile yapilan analiz sonucunda,
agirlikli ¢arpim teknigi ile benzer sonuglar elde edilmistir. Bu
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asamada karar verici tarafindan, alternatiflerin elde ettigi skorlar
dikkate alarak, en yiiksek skoru elde eden A3 alternatifine karar
verilir.

SONUC ve ONERILER

Lojistik faaliyetler isletmelerin arka planini, diger bir
deyisle goriinmez yiiziinii olustururlar. Ancak iiretilen her tiirli
tirtin ve hizmet iizerinde dnemli bir maliyeti olan lojistik faaliyetler,
misteriler agisindan, belirtilen bu 6zellikleri nedeniyle ¢ogu zaman
bilinmezler. Ayrica lojistik faaliyetlerin, misteriler acisindan
herhangi bir katma deger olusturmadigi algis1 da maliyetin
boyutunu daha da 6nemli hale getirmektedir.

Iste bu noktada lojistik faaliyetler icin katlanilan ve iiriine
eklenen her bir birim maliyetin ¢ok iyi tespit edilebilmesi,
miisteriye yansitilan maliyetin miimkiin olan en diisiik seviyeye
cekilebilmesi pazarda tutunabilmek ve rekabet edebilmek acisindan
onemlidir. Uretim siireclerinin ve hammadde maliyetlerinin
birbirine son derece yakin gerceklestigi benzer iiretim
asamalarinda, isletmeler icin maliyet iyilestirme olanagi sunan en
onemli karar noktalarini lojistik faaliyetler olusturmaktadir.

Karar vericiler, bir karar vermek durumunda kaldiklar1 ¢cogu
zaman belirsizlik altinda bulunurlar ve tim kriterleri dikkate
alamayacaklar1 veya bu kriterlerin agirliklarini tam anlamiyla
ongoremeyecekleri i¢in sezgisel yaklasirlar ve bu durum
neticesinde verilen kararlar ¢ogu zaman rasyonel olmaktan
uzaklasir. Zira Ozellikle kriterlerin agirliklandirilmas: konusunda
karar vericilerin kisisel 6zellikleri dnem arz etmektedir. Dolayisiyla
aslinda aym konuda farkli kararlarin verilmesi ve hatta edinilen
tecriibeye paralel olarak ayni karar vericinin benzer durumlarda
farkl kararlar vermesi bile olasidir.

Iste bu noktada literatiirde siklikla kullanilan ¢ok kriterli
karar verme teknikleri, verilecek kararin rasyonel ve bilimsel
dayanagini olusturmalar1 ve miimkiin olan bir¢ok kriterin dikkate
alimmasina olanak vermeleri bakimindan onemlidirler. Bilimsel
nitelikte bir yaklagim sunan bu yontemler, bircok durum igin
yaygin olarak kullanilmakta ve sagladigi kullanim kolaylig1
sayesinde 0zel uzmanlik da gerektirmemektedir.
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Bu calismada lojistik ana fonksiyon sahalari arasinda,
maliyet acgisindan onemli bir gider kalemi olusturan depolama
faaliyetleri ve bununla ilintili depolama alani/tesis yeri se¢imi
konusu i¢in ¢ok kriterli karar verme teknikleri uygulanmistir.
Agirlikli ¢arpim ve agirlikli toplam tekniklerini kullanarak depo
yeri se¢imine karar vermek durumunda bir karar verici adina,
muhtemel 4 tesis yeri; birim fiyat1 (BF), hareket esnekligi (HE),
depolama kapasitesi (DK), bayilere olan mesafesi (BM) ve
tedarikgilere  olan  mesafesi  (TM)  kriterlerine  gore
degerlendirilmistir. Her iki yOntemin ayr1 ayr1 uygulanmasi
neticesinde ayni alternatifin en uygun oldugu belirlenmistir.

Uygulamada kriterler i¢in verilen agirliklarin, sadece uzman
goriisiine dayali olmas1 onemli bir zayifliktir. Sezgisel yaklasima
dayal1 olarak verilen bu agirliklarin, farkl bilgi birikim, fakli kiiltiir
ve farkl kisisel 6zellikler gibi konularin etkisi altinda belirlendigi
g0z Oniline alindiginda, konunun énemi daha da ortaya ¢ikmaktadir.
Belirlenen ve analizde kullanilan kriterler, farkli karar vericiler i¢in
farkl1 6nem derecesine sahip olabileceklerdir. Bu nedenle yine de
rasyonel bir yaklasima ihtiya¢ duyulacagi degerlendirilmektedir.
Ancak yontemlerin uygulanmasinda bu etki goz ardi edilmistir.

Caligmada kullanilan agirlikli ¢arpim ve agirlikli toplam
teknikleri, ¢ok kriterli karar verme teknikleri arasinda en kolay
kullanim &zelliklerine sahip yontemlerdir. Uygulamada uzmanlik
gerektirmeyen bu yontemler, farklt uygulama asamalarina sahip
olmakla birlikte, birbirleriyle uyumlu benzer sonuglar {iretmeleri
acisindan da dnemlidir. Ancak uygulamada karsilagilan en onemli
giicliiklerin basinda karar vericilerin, karara iliskin kriterleri
saglikl1 bir sekilde belirlemeleri ve yine her bir kriterin tarafsiz bir
sekilde agirliklandirilmasi gerektigi géz ardi edilmemelidir.

Her iki yontem de diger tiim cok kriterli karar verme
tekniklerinde goriilen benzer istiinliiklere ve zayifliklara sahiptir.
Ancak uygulama sonuclarindan da goriilecegi lizere ayn1 verilerin
kullanilmas1 halinde ayn1 sonuca ulagilmasi, yontemlerin 6nemli bir
giiclii yan1 olarak belirtilebilir. Ancak analizlerle iiretilen sonuglar
sadece ve sadece analize dahil edilen karar verme birimleri ile
kriterlere ve bu kriterlere verilen agirliklara bagli oldugu goz ardi
edilmemelidir.
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Bulanik Dematel, Bulanik Delphi ve Bulanmik Saw
Yontemlerine Basvurarak Cahsanlarin
Memnuniyetini Degerlendirme

Hakan Turan®

Gokmen Turan™

Evaluation Of The Satisfaction Of Employees By Using Fuzzy
Dematel, Fuzzy Delphi And Fuzzy Saw Methods

Oz: Son yillarda, firmalar basarily olmak icin miisterinin sesine agirlik vermektedir. Ayni
zamanda i¢ miisterilerin sesini de hesaba katmaktadirlar. Bunun icin bir¢ok yola
basvurmaktadirlar. Bu ¢calismada ¢alisanlarin memnuniyetlerini olgebilmek icin DELPHI
teknigi uygulanmistir. 6 ana faktor arasi nedensel iliskileri ortaya ¢ikarmada DEMATEL
yontemi kullamlmistir. Olciimde kullamlan faktorleri agirlandirmak icin basit toplaml
agirliklandirma  yontemine basvurulmustur. Sonuglardaki sapmayr ve belirsizlikleri
onlemek icin bulamk mantiktan faydalamimistir. Lokasyon olarak, Istanbul’da faaliyet
gdsteren bir plastik fabrikasinda ¢alisanlarin memnuniyetleri dlgiilmiistiir. 18 beyaz
yakalr ¢alisan igin anket uygulanmistir. Ankette ¢alisanlarin memnuniyetlerini ortaya
¢tkaran sorular sorulmustur. Degerlendirme yapmalar: icin yedili likert olcegi
kullanilmigtir. Calisan memnuniyetini  belirlemede  kullanmilan  faktérlerin
agirliklandirilmast ve nedensel iliskilerin belirlenmesi icin 5 uzmanin goriisii alimmistir.
Boylece, c¢alisanlarin - memnuniyetiyle ilgili sonuglarin  giivenilirligi  saglanmistir.
Calismanmin sonunda yetki ve sorumlulugun agik olmasiyla ilgili memnuniyetinin en fazla
oldugu goriilmiigtiir. Bu memnuniyeti profesyonel bir yonetim takip etmistir. En diigiik
memnuniyet ise biirokratik engeller olarak ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulamik DELPHI, Bulamik DEMATEL, Bulanik SAW, Calisan
Memnuniyeti, Miisterinin Sesi
JEL Siniflandirmasi: M12, C44, L60.

Abstract: In recent years, companies have focused on the voice of customer in order to be
successful. At the same time, they also take into account the voices of internal customers.
They have applied many ways for this. In this study, DELPHI technique was applied to
measure employees' satisfaction. DEMATEL method was used to reveal the causal
relationships between the 6 main factors. The Simple Additive Weighting (SAW) method
is used to weight the factors used in the measurement. Fuzzy logic has been exploited to
avoid deviations and uncertainties in the results. The satisfaction of employees in a
plastics factory operating in Istanbul as the location have been measured. The
questionnaire has been applied for 18 white collar employees. The questions that revealed
the satisfaction of employees in the survey have been asked. Likert scale with seven-point
has been used to conduct the assessments. Five specialists’ viewpoints have been asked to
weight the factors used to determine employee satisfaction and causal relationships. Thus,
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the reliability of results regarding the satisfaction of the employees have been provided.
At the end of the study, it is found that the satisfaction regarding the clearance of
authority and responsibility is maximum. A professional management follows this
satisfaction. The lowest satisfaction has emerged as bureaucratic barriers.

Keywords: Fuzzy DELPHI, Fuzzy DEMATEL, Fuzzy SAW, Satisfaction of the
Employees, Voice of Customer
JEL Classification: M12, C44, L60.

1. GIRIS

Glinlimiizde sirketler basarili olabilmek i¢in miisterinin sesi
olarak ifade edilen miisterilerinin diislincelerine gore hareket
etmektedir. Miisteriler ise i¢ ve dis olmak iizere iki grupta ele
alinmaktadir. Gerek i¢ gerekse dis miisterilerin memnuniyeti
sitketlerin biliylimesini ve karliligini arttirmasin1 saglamaktadir.
Bunu saglamak ayni1 zamanda sirketin kendi i¢ altyapisindaki
aksayan noktalarini fark etmesini ve bunlar i¢in énlem almasini da
saglamaktadir. Sirketler genelde dis miisterilerin ekseninde bir
politika olusturmaktadir. Ancak son yillarda sirketler ig
miisterilerinin diisiincelerini de hesaba katmaktadir. Calisanlarinin
performansinin yiiksek olmasi sirketin basarisina etki edecegi icin
bu anlamda ¢aligsanlarin memnuniyetini artirmak hedeflenmektedir.
Dolayisiyla c¢alisanlarin  memnuniyetinin dogru bir bi¢cimde
Olciilmesi ve yorumlanmasit gerekmektedir. Bu calisma ile
calisanlarin memnuniyetini artirmada etkili kriterlerin daha 1iyi
degerlendirilmesi saglanmistir. Gegmiste yapilan calismalarda yer
alan farkli kriterleri ele almak ve bunlan iliskilendirmek ve
onceliklendirmek  amaciyla Cok  Kriterli Karar Verme
Yontemlerine basvurulmustur. Bu ¢alismada secilen farkhi
yontemler ile 6zgiin bir degerlendirme olusturulmustur.

Ilk olarak ¢alisanlarin memnuniyetini olusturacak kriterler
belirlenmistir. Bu kriterler 1s18inda, c¢alisanlarin memnuniyeti
Olgiilmiistiir.  Dolayisiyla, ilk olarak bulanikk DEMATEL
yontemiyle ana kriterlerin nedensel iliskileri ele alinarak
memnuniyeti etkileyen faktorler arasinda nedensel iliskiler ortaya
konmustur. Ardindan bulanik SAW yontemiyle ana ve alt
kriterlerin 6nem agirliklart hesaplanarak hangi kriterlerin daha
Oonemli ya da Onemsiz oldugu belirlenmistir. Son olarak bulanik
DELPHI yontemiyle ilgili kriterler tizerinden ¢alisgan memnuniyeti
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ol¢iilmiistiir. Bunun igin Istanbul ilinde plastik sektdriinde yer alan
bir sirketin ¢alisanlarinin memnuniyetleri ol¢lilmiistiir. Daha 6nce
yiiriitiilen ¢alismalarda i¢ miisteri memnuniyeti i¢in genellikle
anketler, istatistiksel analizler, DELPHI ya da SERVQUAL
analizleri kullanilmistir. Ancak DELPHI yonteminin bulanik
mantigi bu alanda yiiriitilmemistir. Daha Onemlisi, birbirini
tamamlar sekilde bu ili¢ yontemin bir arada kullanildig1 bir model
ile calisma yiritilmemistir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinde kullanilan biitiinciil bakis agisiyla konu ele
alinmistir. Once nedensellik ele alinmistir. Nedensellik sonrasinda
onem agirliklar1 ortaya konmus ve son olarak ta ¢alisanlarin
degerlendirmesi yapilmistir.

Calismanin kalan kismi asagidaki gibi diizenlenmistir. Ikinci
boliimde, literatiirde ¢alisanlarin memnuniyetiyle ilgili genel bilgi
verilmistir. Uciincii boliimde calisanlarin memnuniyetini etkileyen
kriterlerin nedensel iliskisini veren bulamik DEMATEL y0Ontemi,
bu kriterleri agirliklandirmada kullanilan bulanik SAW yontemi ve
kriterin ¢alisgan memnuniyeti degerlendirmede basvurulan bulanik
DELPHI yonteminden bahsedilmistir. Dordiinci  boliimde,
Istanbul’daki plastik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanmn
calisanlarin memnuniyeti bu yontemlere gore degerlendirilmistir.
Son bdliimde, sonuglar ve gelecekte yiiriitiilecek arastirmalar igin
oOneriler ortaya konmustur.

2.Literatiir Ozeti

Literatiirde c¢alisan memnuniyetini O0lgmede bir¢cok c¢alisma
bulunmaktadir. ~ Genelde  ¢aligmalar  anketler  yapilarak
yuriitilmiistiir. ~ Calisanlarin ~ memnuniyetlerini  yiikseltmek
motivasyonunu ve sirkete sadakatini artirmaktadir. Kaliteli {iriin
liretmeyi saglamaktadir. Boylece toplam kalite yonetiminin 6nemli
bir adimi gergeklesmis olmaktadir. Ayrica miisterinin sadakatini
artirmay1 saglamaktadir (Eskildsen ve Dahlgaard, 2000). Miisteri
memnuniyeti, c¢alisan memnuniyetini dogrudan etkilemektedir
(Matzler vd., 2004). Benzer sekilde, karlilik miisteri sadakati ve
calisan memnuniyeti arasinda biiylik bir etkilesim oldugu
goriilmektedir (Heskett vd., 2008). Is tatminini saglamak sadakati
de arttirmaktadir (Tietjen ve Myers, 1998). Is tatmininin,
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performansit artirmanin  yaninda sirkiilasyonu da azalttigi
goriilmistlir (Lee, 2006). Diger taraftan, ¢alisanlarina imkanlar
saglamasima ragmen calisanlarin firmaya baglilik gostermedikleri
goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak orgiitsel bagliligin olmamasi
olarak yorumlanmustir (Seidl, 2007).

Calisan memnuniyetini gosteren bircok caligma yliriitiilmiistiir.
Kaya (2007)’nin yaptig1 arastirmalar sonucu is tatminini etkileyen
9 kriter iicret, terfi, amirler, ek imkanlar, 6diil, isleyis prosediirleri,
is arkadaslari, isin igerigi/tanim1 ve iletisim seklindedir. Minnesota
is tatmini kriterleri ise iicret, ozgirliikk, glivenlik, otorite, basari,
yaraticilik, 6diil, sosyal hizmetler, ahlak degerleri, amirlerle teknik
iligkiler, is arkadaglari, ¢alisma kosullari, ilerleme, sorumluluk,
amirlerle insan iliskileri, etkinlik, sosyal statii, sirket politika ve
uygulamalari, ¢esitlilik ve kabiliyet kullanimi seklindedir. (Weiss
vd., 1967). Dogan ve Karatas (2011) is memnuniyetini anket
yoluyla ¢alisma kosullari, kurumsal sorumluluk, ¢alisma ortami ve
isin kendisinden duyulan memnuniyet basliklar1 altinda 4 ana
kisimda ele almistir ve bu etkileri ortaya koymada faktdr analizine
bagvurmustur. Tomazevic vd. (2014) calisan memnuniyetinde
iliskiler ve liderlik, maas ve giivenlik, gorevler ve calisma kosullar
basliklar1 altinda ankette 6l¢iim yapmistir. Faktor analizi ve ¢oklu
dogrusal regresyon kullanarak memnuniyete etkileri irdelenmistir.
Diger yapilan calismalarda da calisma kosullari, isin yapisi,
organizasyonun yapisi, Orgiitsel sistemler, politikalar ve
prosediirler, tazminat, kisisel gelisim, terfi, takdir, gilivenlik,
denetim, takdir, iletisim, is arkadaslari, yan 6demeler seklindedir
(Hlies vd., 2009; Irving ve Montes, 2009; Koonmee vd., 2010).
Calisan memnuniyetini 6lgmede bagimsiz t testi (llies vd., 2009),
polinom regresyonu ve cevap yiizey yontemi (Irving ve Montes,
2009) ve i3 yasam kalitesi modeliyle hipotezlerle
degerlendirilmisitir (Koonmee vd., 2010). Pekmezci vd. (2008) 300
calisana 5’li likert Olgegiyle anket uygulanmistir ve calisan
memnuniyetini etkileyen kriterler olarak personel egitimi, sosyal
ithtiyaclar, yonetim ve iliskiler, memnuniyet, sirket ic¢i iletigim,
yonetime duyulan giiven, sirketin miisteri yaklasimi ve bilgi ve
beceri kullanimi parametrelerini kullanmislardir. Calismada faktor
analizi, korelasyon ve regresyon analizinden faydalanilmistir. Bu
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caligmada diger calismalardan farkli olarak 3 farkli yontemin
entegrasyonunu igeren bir c¢aligma yiiriitiilmistiir. Kullanilan ii¢
yontem i¢in de bulanik yontem se¢ilerek sonuglarin daha gercekei
olmasi amaglanmistir. Her 3 yOntem igin literatlirde birgok ¢alisma
yiiriitiilmiistiir. Tedarik¢i seciminde (Gharakani, 2012 ve Chang vd.
2011), is stireglerinin yonetiminde kritik basar1 basar1 faktorlerini
degerlendirmede (Bai ve Sarkis, 2013), strateji haritalarinda
(Falatoonitoosi vd. 2013), sigorta sisteminde (Nikjoo ve Saeedpoor,
2014) ve proje sonuglarimi degerlendirmede (Gopal vd., 2015)
bulanikk DEMATEL yo6ntemleri kullanilmigtir. Bankacilikta kredi
degerlendirmede (Abadi ve Sri 2015), kirsal yol seciminde
(Muslihudin  vd., 2018) ve tohum se¢iminde alicilari ig¢in
degerlendirmede (Waziana vd., 2018) bulanik SAW yontemleri
uygulanmustir.  Internet ~ merkezi  teknoloji  hizmetini
degerlendirmede (Kumar ve Dash, 2017a), itibar yOnetimini
degerlendirmede (Kumar ve Dash, 2017b) ve tedarik¢i se¢iminde
(Kumar vd., 2019) ve hizmeti degerlendirmede (Kuo ve Chen,
2008) bulanik DELPHI yontemlerine bagvurulmustur.

Bu c¢alismada kullanilan bulantk DEMATEL yontemiyle
kriterlerin birbirleriyle olan iliskileri ortaya konarak hangi kriterin
diger kriterler lizerinde etkisi oldugu hangisinin etkilenen noktada
oldugu ortaya konmustur. Bulanik SAW yontemiyle de bu iliskilere
ek olarak hangi kriterin digerlerinden daha 6nemli oldugu ortaya
konumustur. Son olarak ta bulamik SERVQUAL analiziyle de
hangi kriterin miisteri memnuniyetini daha fazla yansittig1 ele
almmistir. BOylece calisan memnuniyetini etkileyen kriterlerin
farkli yontemlerle bir¢ok farkli agidan degerlendirmesi yapilmustir.

3.Veri Seti ve Yontem

Calisma icin 3 farkli yontem uygulayarak sonuclarin daha
biitlinciil bir sekilde yorumlanabilmesi saglanmistir. Caligmanin
genel yapist Sekil 1°deki gibidir.
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«Karar vericilerin belirlenmesi

Karar | «Alt ve ana kriterlerin belirlenmesi
verme

B 4 * Ana kriterlerin nedensel iligkilerin belirlenmesi
DELII\A AITE * Ana kriterlerin iliskisel iliskilerinin yorumlanmasi

* Ana ve alt kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi

Bulanik | «Kriter agirliklarimin yorumlanmasi
SAW

*Kriterlerin memnuniyet degerlerinin belirlenmesi

Bulanik | «Memnuniyet degerlerinin yorumlanmast
DELPHI

SonMflari| *Biitiinciil olarak tiim sonuglarin degerlendirilmesi
Degerlend

irme

Sekil 1: Calismanin Genel Yapisi

Sekil 1’deki gibi ilk Once karar vericiler belirlenmistir.
Sonrasinda gecmiste yapilan calismalar ve karar vericilerin
gorlisleri dogrultusunda kriterler belirlenmistir. 6 ana Kriter arasi
iliskileri belirlemede bulanik DEMATEL yontemi uygulanmigtir.
Daha sonra 6 ana kriteri igeren 24 alt krterin 6nem agirliklari
belirlenmistir. Son olarak ta bulanik DELPHI yontemi uygulanarak
memnuniyet dergerlerini olusturmak i¢in bulanitk DELPHI yontemi
uygulanmistir. Boylece sadece calisan memnuniyeti
degerlendirilmemis ayn1 zamanda bu degerlendirmede kullanilan
kriterlerin birbirleri arasi iligski ve bu kriterlerin 6nem agirliklar1 da
belirlenmistir.

3.1. Bulanik Dematel Yontemi

DEMATEL yontemi kriterler arasindaki iligkileri belirleyen ve
bu iligkileri gorsellestiren bir yontem olarak 1972 yilinda Geneva
Battelle Memorial Enstitiisii Bilim ve Insan iliskileri programi
tarafindan gelistirilmistir (Gabus ve Fontela, 1972). DEMATEL,
kalitatif deyimleri kantitatif degerlere donistiirmeyi saglar (Lee
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vd., 2011). Kriterler aras1 karmasik durumu nedensel iligski olarak
ifade eder (Dalalah vd., 2011). DEMATEL yontemi, kriterler arasi
nedensel iligkileri gorsellestirmesine karsin, bu iliskileri niimerik
belirtmekte yetersiz kalmigtir. Bundan dolayi, Lin ve Wu bulanik
DEMATEL’i gelistirmistir (Oztiirk, 2009). Bulanik DEMATEL,
klasik DEMATEL’e gore daha anlamli sonuglar olusturmaktadir
(Lin ve Wu, 2004). Bulanikk DEMATEL yo6ntemine karar verme
sorunlarin1  ¢6zmekte bagvurulmaktadir (Coussement ve Poel,
2008).

Bulanikk DEMATEL’in asamalar1 asagidaki gibidir (Lin ve Wu,
2004).

Adim 1: Kriterleri belirleme ve bulanik 6lgegi olusturma
Dilsel deyimler, iicgensel bulanik degerlere ¢evrilir (Tablo 1).

Tablo 1: Dilsel deyimlerle bulanik dilsel degerler arasindaki uyum
(Wu ve Lee, 2007)

Dilsel Deyimler Bulanik Dilsel Degerler
Cok Yiiksek Etki (CY) 0,75 1,00 1,00
Yiiksek Etki (Y) 0,50 0,75 1,00
Diisiik Etki (D) 0,25 0,50 0,75
Cok Diisiik Etki (CD) 0,00 0,25 0,50
Etki Yok (EY) 0,00 0,00 0,25

Adim 2: Direkt-iliski matrisini olusturma

Bulantkk DEMATEL’de hesaplamasi kolay ve yaygin oldugu
icin tiggensel bulanik sayilar genelde tercih edilmektedir. (Dytczak
ve Ginda, 2013). Zadeh tarafindan olusturulan iiggensel bulanik
sayilar direkt iliski matrisi i¢in asagidaki sekildedir (Esitlik 1-2).
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Z = (lyjmyu) ve Zy = (1,2,3,..,n) (1)
0 212 21n
Za 0 0 22n (2)

Zn Znz 0 0 |

Adim 3: Normalize edilmis direkt-iliski matrisini olusturma (Esitlik

3-5)
o Zi; Lij mi; u;j
Xy=="=C-"9 3)
11 = maxycicn(Xh=q wif) (4)
):(11 ):(12 . . . ):(]J‘I
X21 X22 . 0 . X2n
~ 5
X - (5)
_>~(1n >~(2n . . . >~(nn_

Adim 4: Toplam iliski bulanik matrisi Esitlik 6-7°deki gibi

hesaplanir (Lin ve Wu, 2004).

T = Ilim(}?l + X2+ 4+ X)) =+ X+ + X =
Xu-x1

Ell ilZ . . . iln

tar tz . 0 . ton

(7)

—.
Il

_Eln 'E2n . . . tnn_
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Adim 5: Durulastirmay1 uygulama

Toplam iligki matrisi CFCS (Converting Fuzzy data into Crisp
Scores) metoduyla durulastirilir. CFCS  teknigi bulanik say1
sirasinin  bulanik maksimumunu ve minimumunu belirlemeyle
iligkilidir (Opricovic ve Tzeng, 2003) ve centroid yontemden daha
kesin sonuclar tretir (Wu ve Lee, 2007; Opricovic ve Tzeng,
2003). Toplam skor sol ve sag skorlarla iiyelik fonksiyonu
acisindan agirlikli ortalamalar olarak olusturulur (Opricovic ve
Tzeng 2004).

(ll »m; ], u; ]) k’ninct kuvvetin i ve j kriterleri arasindaki
bulanlk degerlendirmeleri agiklar.

Nomlalizasyon uygulanir (Esitlik 8-11):

k — minlf;) /
iy = A
(8)
m;; — minm
xm ( b : U)/Amax
min
(9)
— min
xu (ul] : ul])/Amax
min
(10)
AT = maxu{‘] minlfj
(11)

Alt (left side-1s) ve st (right side-rs) normalize edilmis degerler
hesaplanir (Esitlik 12-13):

k _
xlsi; = /(1 + xm - xlk)
(12)
ko= x”if/
XUSij (1+ xug‘j — xmg‘j)
(13)

Toplam normalize edilmis kesin deger hesaplanir (Esitlik 14):
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Kk _ [xls{‘j(l - xls{‘j) + xusikj.xusikj]/
i = [1— xlsf + xusf]
(14)
Son olarak, kesin deger hesaplanir (Esitlik 15):
Z{ = minlf§ + x[5. Ao

(15)
Adim 6: Sebep ve sonug faktor gruplarini olusturma

D; satirlarin toplamidir, R;siitunlarin toplamidir. D ve R degerleri
kullanilarak, D-R degeri kriterlerin etkileyen ya da etkilenen tarafta
oldugunu ifade etmede, D+R degeri kriterin sistem iizerindeki
Oonemini ortaya koymakta hesaplanmaktadir. D-R negatif ise
etkilenen, pozitifse etkileyen kriter oldugu sdylenmektedir.

3.2. Bulanik Saw Yontemi

SAW yontemi 1945 yilinda Churchman ve Ackoff tarafindan
gelistirilmistir (Churchman ve Ackoff, 1954). Bu yontemin bir
diger adi agirliklandirilmis lineer kombinasyon ve skorlama
yontemidir ve c¢ok kriterli karar verme yontemlerden biri olarak
kullanilmaktadir (Savitha ve Chandrasekar, 2011). SAW yontemi
agirliklandirilmis ortalamay: olarak ifade edilmektedir (Afshari ve
digerleri, 2010). Hesaplamas1 basit oldugundan ¢ok kriterli karar
verme problemleri i¢in yaygin olarak basvurulan bir yontemdir
(Podvezko vd., 2010; Memariani vd., 2009; Ginevicius ve
Gineviciene 2009; Podvezko, 2008). Kriterleri degerlendirirken
karar vericiler siibjektif degerlendirmeler yapabilmektedir. Insan
yargilarindaki belirsizlikleri onlemek i¢in Zadeh bulanik teoriyi
gelistirmistir ve bulanik degerler i¢in belirledigi iiyelik fonksiyonu
ile amaglarin degerleri O ile 1 arasindadir (Zadeh, 1965). Bundan
dolayr karar wverici tarafindan sOylenilen dilsel deyimlerin
kullanimiyla olusacak siibjektif degerlendirmenin giderilmesi
amaglanmistir (Zadeh, 1975). SAW yonteminin sonuglarindaki
belirsizlikleri gidermek admma bulanik mantikla kullanilmasi
sonuglarin daha anlamli olmasimi saglamaktadir. Widayanti vd.
(2013), SAW yonteminin normalizasyon islemindeki zayifliklari
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gidermek icin bulantk SAW yonteminin uygulanmasi gerektigini
iddia etmislerdir.

Bulanik SAW’in adimlan1 Esitlik 16 ile Esitlik 19 arasindaki
gibidir (Modarres ve Sadi-Nezhad, 2013):

1)Karar vermede kullanilacak kriterlerin se¢ilmesi

2)Kriterleri belirleme ve bulanik 6lgegi olusturma

Dilsel deyimler, tiggensel bulanik degerlere ¢evrilir (Tablo 2).
Tablo 2: Dilsel deyimlerle bulanik dilsel degerler (Wu ve Lee,

2007)
Dilsel Bulanik Dilsel Degerler
Deyimsel I m u
Cok Diistik
0 0 0,1
(CD)
Diisiik (D) 0 0,1 0,3
Orta Diisiik
(OD) 0,1 0,3 0,5
Orta (M) 0,3 0,5 0,7
Orta Yiiksek
(OY) 0,5 0,7 0,9
Yiiksek (Y) 0,7 0,9 1
Cok Yiiksek
0,9 1 1
(CY)

3)Uzmanlar (Ey; k = 1,2,..,n) tarafindan her bir kriterin (C;;j =
1,2,..,m) dilsel terimler icin ifade edilmesi
(E;k=12,..,n) (C;;j =1,2,..,m)

(16)

4)Ucgensel bulanik degerlere gore tiim kriterler i¢in bulamk karar
matrisinin olusturulmasi

X11 X12 Xln
DMk= : :

Xml XmZ an
17)
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5)Her bir kriterin ortalama bulanik skorunun, durulanmis degerinin
ve normalize agirliginin [Wj]belirlenmesi

Ortalama bulanik skor (A]-k) = Wl;fm);j =12,.. mk=
1,2,..,n (18)
Durulastirilmis degerler(e) = (a+ b +¢)/3

(19)
3.3. Bulanik Delphi Yontemi

Grup oylamayr igeren DELPHI yontemi 1950’lerde Rand
firmasi tarafindan gelistirilmistir (Chang vd., 2002). Kisilerin
Onyargilarint 6nlemek i¢in en az 7 kisinin katilimi1 gerekmektedir.
1.DELPHTI’de herkesin goriisii alinir. 2.DELPHI’de 1 ile 7 arasinda
bu fikirlere oy verilir (Sahin, 2001). 3.DELPHI’de degerleri goriip
3.DELPHI’DE tekrar degerlendirilir. 1.¢ceyrek, medyan, 3.¢ceyrek
ve genislik degerleri vardir (Rowe vd., 1991). Genislik degeri,
3.¢eyrek ile 1.¢ceyrek arasindaki farki ifade eder ve 1,2°den kiigiik
olmasi istenir (Zeliff ve Heldenbrand, 1993). Belirsiz degerleri
daha gergeke¢i hale getirmede bulanik mantiktan faydalanmak
gerekir (Tseng, 2009). Bulanik degerleri iceren iiyelik fonksiyon
degerleri O ile 1 arasindadir (Jeng ve Tzeng, 2012). Hesaplamasi
kolay oldugu i¢in ve en kii¢iik, olas1 ve en biiylik degeri iceren
icgensel degerleri kapsayan bulantk DELPHI metodu
uygulanmistir (Sarokolaei vd., 2013). Bulanik DELPHI de,
DELPHI yontemi gibi uzman goriisiine dayalidir, ancak DELPHI
yontemi uzman fikirlerinin tutarliligin1 saglamak icin ¢ok boyutlu
aragtirma gerektirirken bulanik DELPHI yonetiminde tek bir
arastirma yeterli olacaktir. Ayrica, DELPHI yo6nteminde tim
uzman fikirlerini karsilamak i¢in ortalama diisiince i¢cin uzmanlarin
fikirlerini degistirmeye zorlarken bulanik DELPHI yontemi uzman
fikirlerine kars1 saygi1 gosterir, her bir olast konsensiis icin farkli bir
tiyelik derecesi verir. Dahast DELPHI yonteminde, tiim
uzmanlardan veri toplamak pahali ve zaman gerektirir, siireclerdeki
belirsizlikler ¢ikarilmamaktadir. Bulanik DELPHI yontemindeyse,
bu zayifliklar gorilmemektedir. Alternatifi degerlendirmede
kullanilan dilsel ifadeler Tablo 3’deki gibidir (Almulhim, 2014):
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Tablo 3: Alternatifleri Degerlendirmede Dilsel Ifadeler

Bulanik Sayilar Dilsel ifadeler Bulanik Olgek
1 Cok Onemsiz (1,1,1)
3 Onemsiz (2,3,4)
5 Notr (4,5,6)
7 Onemli (6,7,8)
9 Cok Onemli (8,9,10)

Bulanik DELPHI metodunun asamalar1 asagidaki Esitlik 20-22
gibidir (Liu ve Chen, 2007; Hsu vd., 2010).

X = (Lijymyj,u5) 1=1,2,...n (i kriter sayis1) j=1,2,...,t (t karar

verici sayist) (20)
: 1/t
lij = mm(lij)'mij = (H§=1mij) ,u;j = maks(u;;)
(21)
Durulastirma islemi sonucu elde edilen deger (S ; ]-)
ij=lijt(mij—Li;
Sij = ll] + (u] ]+§m] ])) (22)

Eger §;; g olarak belirlenen esik degerine esit ve biiyiikse segilir,
aksi takdirde reddedilir (Hsu, 2010).

4. Uygulama

Bu calismada, Istanbul ilinde yer alan bir plastik firmasinda yer
alan beyaz yakalilarin memnuniyet dereceleri 6l¢iilmiistiir.

Memnuniyeti degerlendirmede, 6 ana kriter ve 24 alt kriter
olarak ele almmustir. Anketteki maddeler, Minnesota Tatmin
Anketi (Weiss vd., 1967), Is Tatmin Olgegi (Hackman ve Oldham,
1975), lletisim Tatmin Anketi (Downs ve Hazen, 1977) ve
Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi (Cammann vd., 1983)
tarafindan olusturulan anket yontemlerinden faydalanilmistir.
Bunun i¢in bu ana kriterler arasindaki nedensel iligkileri ortaya
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koymak i¢in bulanik DEMATEL yontemi uygulanmistir. 6 ana
kriter ele alinmustir. insan Kaynaklar1 Y®éneticisi, insan Kaynaklari
Uzmani, Kalite Yonetim Temsilcisi, Uretim Yoneticisi, Fabrika
Yoneticisi ve Kalite Yoneticisinin gorisleri  dogrultusunda
degerlendirme yapilmistir. K1 (Yonetim), K2 (iletisim), K3
(Egitim ve kariyer), K4 (Yonetim ile iliskiler), K5 (Is tatmini ve
riskler) ve K6 (Ucret ve odiiller) seklindedir. Gegmiste yapilan
caligmalar ve uzmanlarin goriisleri 15181nda belirlenen 6 ana kriter
ve 24 alt kriterlerin sembolleri ve agiklamalar1 Tablo 4’teki gibidir.
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Tablo 4: Ana ve Alt Kriterlerin Sembolleri ve A¢iklamalari

Ana Alt
Kriterlerin Kriterlerin
Sembolleri | Agiklamalar Sembolleri Aciklamalar
K11 Biirokratik iglemler
K12 Prosediirler
K13 Profesyonel bir yonetim
K1 Yonetim K14 Yetki ve sorumlulugun belli olmasi
K21 Sirket ici haberlesme
K22 Etkin takim caligmast
K2 Iletisim K23 Caliganlarin uyumu
Egitim alma ve kendini gelistirme imkani
K31 bulma
K3 Egitim ve kariyer | K32 Terfi
K41 Alt gruplarin fikirlerinin alinmasi
K42 Tarafsiz yonetim
K43 Yonetimin agik olmasi
K44 Calisanlarla iligkilerin kuvvetli olmasi
K4 Yonetim ile iligkiler | K45 Caliganlarin yonetime giliven duymasi
K51 Aidiyet
K52 Isten zevk alma ve &neri gelistirme
K53 Yeterlilikleriyle ilgili is olmast
K54 Isyiikiiniin esit dagilim
K55 Caligma saatlerinin uygunlugu
K56 Is kazas1 riskinin azalmasi
K5 Is tatmini ve riskler | K57 Ergonomik ig ortaminin olmasi
K61 Caligsan performansinda tarafsizlik
K62 Sosyal yardim ve ddiillendirme sistemi
K6 Ucret ve ddiiller | K63 Maas dagilimindaki tarafsizlik
Karar vericilerinin  diislinceleri  ile  kriterlerin  dilsel
degerlendirmesi ve puanlandirmasi yapilmistir. Tablo 1°de

kullanilan CY (Cok Yiiksek Etki), Y (Yiiksek Etki), D (Diisiik
Etki), D (Cok Diisiik Etki), EY (Etki Yok) ifadelerine gore dilsel
ifadeler ve degerlerinin karar verici ortalamalarini igceren baslangig

direkt iligki matrisi Tablo 5°deki gibidir.
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Tablo 5: Karar Vericiler Tarafindan Baslangi¢ Direkt Iliski Matrisi

Kriter | Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4 Kriter 5 Kriter 6
ler
Kriter - CY,CY,Y, Y,D,Y,Y)Y, GY,Y,CY, Y,Y,Y,Y,Y,C CY,CY,CY,
1 Y,CY,CY Y CY,CY,cY Y CY,CY,CY
Kriter | Y,Y,Y,Y,Y - D,GCD,D,D | CY,CY,CY, D,b,D,CD, | ¢D,D,D,CD,C
2 ,D ,D,D Y,Y,D ¢D,D D,CD
Kriter | D,Y,D,D, | D,D,Y,D,D,D - D,Db,D,D,D | Y,D,V,V,Y,)Y | D,D,Y,D,D,D
3 D,D ,D
Kriter CY,CY, CY,CY,CY,CY, | Y,Y,Y,Y,D, - Y,Y,Y,Y,Y,D | D,D,D,D,CD,D
4 Y,CY,CY, GY,CY Y

cY
Kriter | Y,Y,Y,Y,Y Y,Y,Y,Y,Y,Y D,D,D,CD | VY,Y,Y,Y,CY, - ¢D,CD,CD,CD
5 Y ,D,D Y ,CD,D
Kriter | Y,Y,Y)Y, D,Db,D,D,Y,D D,D,D, GY,Y,CY, GY,Y,CY, -
6 DY D,CD,D CY,CY,CY CY,CY,CY

Dilsel ifadelerin 6 karar vericiye ortalama degerlerini iceren
direkt iligki matrislerinin ortalamasi Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: Karar Vericilerin Direkt iliski Matrislerinin Ortalamasi

ORT K1 K2 K3 K4 K5 K6
| m|u |I m|u |I m|u |I m|u |I m|u || m |u
o |0 (O, |0 |O, (1, |0 |O |O, |O, |O, |21, O, |O, |1, [O, |1, |1,
K1 |00 |00|00 |67 [92|00|46|71|96|71[{96|00|54|79|00]|75|00 |00
o |0 (0 |0 |O, (O, |O, |O, |O, |O, |O, |O, O, |O, |O, [O, |O, |O,
K2 |46 |71]96|00|00|00|21 |46 |71 |58 (83|96 |17 |42 |67 |08 |33 |58
o |0 (O, |0 |O, (O, |O, |O, |O, |O, |O, |O, [O, |O, |O, O, |O, |O,
K3 29|54 |79 |29 [54|79|00|00|00|25|50|75|46|71|96|29 |54 |79
o |0 (1,10, |2, (1, |0 |0 |O, |O, |O, |O, O, |O, |O, O, |O, |O,
K4 |71]96]00|75[00|00|46|71|96 |00 |00 |00 |46 |71[96|21 46|71
o |0 (1, 10,0, |1, |0 |0 |O, |O, |O, |1, O, |O, |O, |[O, |O, |O,
K5 |50|75]00|50|75|00 |21 |46 |71 |54 (790000 |00 |00]|04 |29 |54
o |0 (O, |0, |O, (O, |O, |O, |O, |O, |O, |1, [O, |O, |2, |[O, |O, |O,
K6 |46 |71]96 |29 (54|79 |21 |46 |71 |71[96|00|71|96 |00 |00 |00 |00

Esitlik 3 ile Esitlik 15

agisindan

arasindaki adimlarim yiiriiterek sebep ve
sonug iliskilerini gosteren toplam iliski matrisi Tablo 7’deki
gibidir. Tablo 7°deki sonuglara gore, iliskilerin ¢ok kuvvetli olmasi

incelendiginde 3.kartil degeri

esik degeri

olarak

belirlenmistir. 3.kartil degeri olarak bu degerin 0.565 oldugu
bulunmaktadir. Bu degerin iizerinde olan iliskiler Tablo 7°de koyu
renk ile gosterilmistir. 0,56 degerleri de esik degerde kabul
edilmistir. Buna gore K1 kriterinin diger kriterlerle en fazla iligkili
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kriter oldugu gorilmektedir. Benzer sekilde K6’nin, diger
kriterlerle iliskisinin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Esik degeri
farkli deger olarak da alinip kriterler arasi iligkiler yorumlanabilir.

D-R degeri pozitif oldugunda, bu kriterlerin etkileyen kriterler
oldugunu gostermektedir. Degerler incelendiginde P6’nin diger
kriterleri daha cok etkiledigini gostermektedir. K6’y1 degerlere
gore K1 takip etmektedir. Diger taraftan K2 negatif ve en kiigiik
deger oldugundan en c¢ok etkilenen degeri gostermektedir.

D+R degeri ise yliksek olan kriterler, diger kriterlerle iligkilerin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu anlamda, K1 kriterinin diger
kriterlerle iliskisinin en yiiksek kriter oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde K4 kriteri de diger kriterlerle iliskisi yiiksek olarak K1’i
takip etmektedir. K3 ise diger kriterlerle en az iliskiye sahip olan
kriter olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 7: Toplam Iliski Matrisi

K1 K2 |K3 |K4 |K5 |K6 |D R D+R |D-R

K1 0,51 | 0,66 | 0,55 0,68 [0,62 |0,56 | 3,58 | 3,26 | 684 | 0,32
K2 051 1039|041 (054 [045 |037 | 267 | 328|595 | -0,61
K3 049 | 049 | 0,33 050 |050 |040 | 2,72 | 2,72 | 544 | 0,00
K4 0,62 | 063|052 049 [057 |045 | 328339668 -011
K5 0,54 | 055|044 |05 |040 |0,38 | 2,88 | 3,14 | 6,02 | -0,27
K6 0,58 | 056 | 0,47 |0,63 |059 |0,35 | 318|252 | 570 | 0,66
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Esik degeri (0,56) degerine gore, etki-iliski haritas1 Sekil 2’deki
gibidir. Buna gore P1(Yonetim) diger kriter iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. :

P1
A —MmMmMm
P24 ' - >
P6
<—
>
P3
v —>
P5
4—
4—

P4
Sekil 2: Esik degeri 0,56'ya gore etki-iliski grafigi

Sebep Sonug Iliski Diyagrami (Sekil 3) ile etkileyen ve etkilenen
perspektifler gorsellestirilir. Y diizlemi D-R’yi, X diizlemi D+R’yi
gostermektedir. P1 (Yonetim) ve P6 (Ucret ve odiillerin) diger
kriterleri etkiledigi, kalan diger ana kriterlerin etkilendigi
goriilmektedir.

Sekil 3: Sebep Sonug Diyagrami
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D-R
A
06 {:> P6
034 1 <:>p1
fi | [
] »
0.00 Y 1 [ 111
011 T 544570 595 6,02 6,48 684"
| <?P4
027 — P5
06 T 4}*’2
v

Sekil 3: Sebep Sonug¢ Diyagrami

Ana kriterler arasindaki iligkiler ortaya konulduktan sonra tiim
alt kriterleri de igeren agirliklandirma caligsmasi i¢in bulanik SAW
yontemi uygulanmigtir. Bunun ic¢in 24 kriteri degerlendirmede
Insan Kaynaklar1 Yoneticisi, Insan Kaynaklart Uzmani, Uretim
Yoneticisi, Fabrika Yoneticisi ve Kalite Yoneticisinin gorislerini
iceren dilsel deyimler Tablo 9°daki gibidir. Kalite Yo6netim
Temsilcisinin  yurt disinda olmast nedeniyle c¢aligmada yer
almamistir. Karar Vericiler (KV) olarak gosterilmistir. Tablo 9’da
kullanilan ifadeler Tablo 2’ye gore yapilmistir. 24 alt kriterin
gosterimi i¢in Ornegin 1.ana kriter 4 alt kriterden olustugu i¢in K11,
K12, K13 ve K14 olarak gosterilmistir.

Tablo 8: Karar Vericiler Tarafindan Ifade Edilen Dilsel

Degerlendirmeler
Kriterler KV1 KV2 KV3 KV4 KV5
K11 CD O D oYy oYy
K12 D D oD oD Y
K13 Y CY Y oY CY
K14 oYy O CY 0 oYy
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K21 D oD D oY oY
K22 D oD D oY o
K23 D o D oY o
K31 0 o oD oD o)
K32 D oD D oY oY
K41 oD o oD oY o)
K42 oD o oD oY 0
K43 oD o oD oY 0
K44 oD o oD oY 0
K45 oD 0 oD 0 0
K51 D oD D D D
K52 oD 0 oD oD 0
K53 oD oD oD oD 0
K54 oD 0 oD oD 0
K55 D oD D oY 0
K56 D o CD 0
K57 D o D CD D
K61 Y Y 0 cY
K62 D D CD D D
K63 oY oY Y oY oY

Agirliklandirilmig kriterlerin degerleri Tablo 9°daki gibidir.
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Tablo 9: Agirliklandirilmis Ana ve Alt Kriterler

Ana Kriterler | Agirliklar Kriterler Global Agirliklar
K11 0,040
K12 0,034
K13 (Profesyonel bir yonetim) | 0,085
K1 (Yonetim) 0,226 K14 0,066
K21 0,038
K22 0,035
K2 (lletisim) 0,112 K23 0,038
K3 (Egitim ve K31 0,041
kariyer) 0,113 K32 0,072
K41 0,045
K42 0,045
K43 0,049
K4 (Yonetim K44 0,045
ile iligkiler) 0,219 K45 0,035
K51 0,016
K52 0,037
K53 0,033
K54 0,037
K55 0,035
K5 (Is tatmini K56 0,025
ve riskler) 0,202 K57 0,018
K61 0,080
K6 (Ucret ve K62 0,011
odiiller) 0,162 K63 0,072

Bulanik SAW yontemiyle elde edilen sonuglar ana kriterler
agisindan incelendiginde, Yo6netimin (K1) en 6nemli kriter olarak
one ¢iktig1 goriilmektedir. Yonetim ile iligkiler (K4) 6nem agirlhigi
olarak K1°1 takip etmektedir. Alt kriterler agisindan incelendiginde,
Profesyonel bir yonetimin (K13) en o6nemli kriter oldugu
goriilmektedir. Calisan performansinda tarafsizlik (K61) ikinci en
onemli alt kriterdir. Maas dagilimindaki tarafsizlik (K63) bu iki
kriteri 6nem agirlig1 agisindan takip eder.

Bulanik DELPHI yo6ntemiyle degerlendirme i¢in 24 kriter
belirlenmistir.  Beyaz  yakali  calisanlarin  memnuniyetini
degerlendirmek amacglanmustir.
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Memnuniyet 6l¢timii icin 18 beyaz yakali ¢alisanin diislinceleri
alimmigtir. Ankette 24 kriter icin bulantkk DELPHI ydnteminin
Olcegine gore degerlendirme gerceklesmistir. Bulanik DELPHI
hesaplama sonuclar1 Esitlik 1 ve Esitlik 5’e gore hesaplanmistir.
Sonuglar Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10: Bulanik DELPHI sonuglari

Kriterler L m;; u;j Sij
K11 4 5,333 8 5,778
K12 4 5,556 8 5,852
K13 6 8,222 10 8,074
K14 4 8,444 10 8,148
K21 4 7,111 10 7,037
K22 6 7,778 10 7,926
K23 6 7,889 10 7,963
K31 4 6,778 10 6,926
K32 4 6,667 10 6,889
K41 4 6,667 10 6,889
K42 4 6,556 10 6,852
K43 4 6,556 10 6,852
K44 4 6,889 8 6,296
K45 4 6,778 8 6,259
K51 6 7,667 10 7,889
K52 4 6,778 10 6,926
K53 4 5,889 10 6,630
K54 4 6,444 8 6,148
K55 4 6,667 8 6,222
K56 6 7,556 10 7,852
K57 4 7,333 10 7,111
K61 4 6,889 10 6,963
K62 4 6,889 10 6,963
K63 4 6,222 8 6,074

Tablo 2°de yer alan degerler memnuniyet derecesinin dlgmeye
yonelik oldugundan esik degerlerle kriter elenmemistir. Yetki ve
sorumlulugun belli olmas1 (K14) en yiiksek ¢alisan memnuniyetini
tasiyan kriter olup bunu profesyonel bir yonetim (K13) takip
etmektedir. Diger taraftan, en diisiik ¢alisan memnuniyetini igeren
kriter, biirokratik engeller (K11) iken, bunu prosediirler (K12) takip
etmektedir.

Sonuglar incelediginde bulanikk DEMATEL genel olarak ana
kriterler lizerinde uygulanmis olup K1 kriterini diger kriterler
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iizerinde Onemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde, bulanik SAW yontemi ile ana kriterlerden K1’in en 6nemli
faktdr oldugu ortaya konmustur. Ote yandan 4 alt kriterden olusan
bu faktoriin ilk iki kriterinin agirligi cok yiiksek olmamasina
ragmen diger iki kriterin agirhig oldukea yiiksektir. Fuzzy DELPHI
yontemi ile K11 ve K12 en az g¢alisan memnuyiyetinin oldugu
noktalar iken, K13 ve K14’iin en fazla ¢alisan memnuniyetini
iceren Kriterler oldugu ortaya ¢ikmuistir.

5.SONUC

Bu ¢alismada Istanbul’daki bir plastik firmasinda calisan beyaz
yakalilarin memnuniyet dereceleri Ol¢lilmiistiir. Beyaz yakali
personelin  memnuniyeti i¢in yapilan ¢aligmada 24 kriterde
sinirlandirilmigtir. Kriterlerin memnuniyetinin 6l¢timiinde bulanik
DEMATEL i¢in 6 kisinin, bulanik SAW yontemi i¢in 5 kiginin ve
18 calisanin diisiinceleri 1s181nda uygulanan bulanik DELPHI hizli
ve etkin bir sekilde uygulanmistir. Her ii¢ modelin kullanimiyla
biitiinciil bir bakis acisiyla sonuclart degerlendirme sansi
bulunmustur. Boylelikle ¢alisanlarin goziinde sadece kurumun ig
miisteri memnuniyeti Ol¢lilmemistir. Aynt zamanda bu Ol¢limii
saglayan kriterlerin birbirleriyle ne derece iliskili oldugu ve bu
kriterlerin ne derece Onemli oldugu da ortaya konulmustur.
Kiriterlerin digerleriyle iliskilerini ortaya koyarak 6nem agirliklari
ortaya konmustur. Bdylece sadece c¢alisanlarin degerlendigi
kriterleri ele alma yerine 6nem ve iligki agina gore de bu kriterin
degerlendirilmesi saglanmistir. YOnetimin sonucglara iliskin
yapacag faaliyetlerde bir genislik kazandirmas1 amaglanmistir. Her
3 yontem de ele alindiginda en énemli ana faktoriin Yonetim (K1)
oldugu goriilmektedir. Onemli ve digerleri iizerinde etkili olan
kriter olan Yonetimin aynt zamanda hem en fazla calisan
memnuniyeti ve en az ¢alisan memnuniyetini i¢eren alt kriterleri de
icerdigi goriilmektedir. Sonuglara gore yonetimin calisanlara yetki
ve sorumluluk verirken ve kurumsal bir firmada olmasi1 gereken
profesyonel bir yonetim anlayis1 goriiliirken biirokratik engellerde
ve prosediirlerde sikint1 yasadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin aldiklart yetki ve sorumlulugu daha etkin bir sekilde
kullanmas1 i¢in biirokratik noktadaki yasanacak sorunlarin
giderilmesi ve gereksiz ve yetersiz prosediirlerin de oniine gegecek
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tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada kriterlerin daha
iyi degerlendirilmesi i¢in ¢ok farkli noktalardan bakilmistir ve bu
kriterler ~ lizerinden  ¢alisan ~ memnuniyetinin  dlgiilmesi
amaglanmistir. Calismanin daha gercekei sonuglara ulagsmasi igin
de bulamk yontemlere basvurulmustur. ileride yapilacak
caligmalarda, kriter agirlig1 ile Fuzzy DELPHI sonuglar ¢arpilarak
agirhikli bir deger de elde edilerek sonuglar da yorumlanabilir.
Birden fazla kriter oldugu icin kriterlerin agirliklandirilmasi
Analitik Hiyerarsi Siireci ve Analitik Ag Siireci yontemleriyle
yapilabilir. Bulanik yontemler ile birlikte kullanilarak sonuglarin
daha gerceke¢i olmast saglanabilir. Farkli sektorlerde de uygulamasi
gerceklesebilir. Mavi yakali ¢alisanlarin da bakis acisi ile ¢alisma
genisletilebilir.
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Title

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to search employee satisfaction by
means of multiple disciplines. It is to present a different viewpoint
in evaluating employee satisfaction. In previous studies, employee
satisfaction was measured by surveys. In this study, the criteria
which determine employee satisfaction have been handled by a
holistic study. For this, multi-criteria decision making model
(MCDM) and DELPHI method have been applied. Fuzzy set theory
is applied to avoid uncertainties in the results. The satisfaction of
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the white collar employees who work in a plastics firm in Istanbul
are measured in this paper.

Method(s): In this paper, three methods are used. These methods
are respectively Decision Making and Trial Evaluation Laboratory
(DEMATEL), Simple Additive Weigthing (SAW) and DELPHI
method. Fuzzy logic is implemented for three methods. The causal
relations of the main criteria have been investigated by using the
fuzzy DEMATEL method and the causal relations among the
factors affecting the satisfaction have been revealed. Fuzzy SAW
method is utilized to weight the criteria influencing the satisfaction
of the the white collar employees. For this, the importance degrees
of the main criteria and sub criteria are calculated by SAW method.
Fuzzy DELPHI method is applied to evaluate the satisfaction in
terms of the white collar employees. Surveys and statistical
analysis was usually used in previous studies. DELPHI or
SERVQUAL analyzes were used to measure the satisfaction of the
white collar employee. Apart from these, novel approach is adopted
by using three methods.

Findings: Fuzzy DEMATEL method, fuzzy SAW method and
fuzzy AHP method have been performed in a plastics firm, which
is located in Istanbul, to evaluate the the satisfaction of the white
collar employees. First of all, decision makers are determined.
After that, the criteria affecting the satisfaction of the white-collar
employee are determined in the light of literature review and the
viewpoints of the experts. These consist of six main criteria and
twenty-four sub criteria. These main criteria are C1 (management),
C2 (communication), C3 (education and career), C4 (management-
employee relations), C5 (job satisfaction and risks) and C6 (wages
and awards). The causal relations of the main criteria are explored
by Fuzzy DEMATEL. Main criteria are evaluated by six experts.
The results reveal that management criterion is the most relevant
criterion for the other criteria. Similarly, the management-
employee relations criterion follows management criterion in
relation to the other criteria. Education and career criterion have the
least relation with the other criteria. On the other hand, the
outcomes indicate that the wages and awards criterion is the most
affecting criterion in all criteria. The results represent that wages
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and awards criterion influences the other criteria more.
Management criterion follows wages and awards criterion. It
appears that the education and career criterion is the least affecting
criterion in all criteria. Main criteria and sub criteria are weighted
by fuzzy SAW method. 24 criteria are evaluated by five experts.
According to results, management is most important criterion.
Thus, most important sub criterion is professional management
which include in management main criterion. Fuzzy DELPHI
method is implemented to assess the satisfaction by 18 white collar
employees’ viewpoints. Fuzzy DELPHI results indicate that a
professional management is the criterion which include highest
satisfaction degree among employees.

Conclusion: In this paper, a novel model has been proposed using
three methods together in assessing employees’ satisfaction. The
results are interpreted with a holistic view. Thus, the internal
customer satisfaction of the institution has not only been measured.
At the same time, these criteria are related to each other and the
importance degree of these criteria are also presented. Since there
are more than one criterion, weighting of the criteria can be
calculated by different multi-criteria decision making methods. The
results can be made more realistic by adding fuzzy methods.
Application can also be applied in different sectors. The study can
be expanded by blue-collar workers’ viewpoints.

Toros Unv. iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 6, Sayi: 10, Haziran 2019, 1SSN 2147-8414



Lider Destegi ve Orgiitsel Adalet Algisimin Is
Performansina Etkisinde Kisi-Orgiit Uyumunun
Aracilik Roli

Onur Ozdemir”
ismail Birer™
Irfan Akko¢™

Mediating Role of Person-Organization Fit in The Impact of Leader
Support and Organizational Justice Perception on Job Performance

Oz: Bu arastmada, egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin performanslar iizerinde
lider desteginin ve orgiitsel adalet algisimin kisi-orgiit uyumu araciligi ile etkisi tespit
edilmeye calisilmistir.  Aragtirma  evrenini Izmir Ili Selcuk Ilcesi Milli Egitim
Miidiirliigiine bagl okullarda gorev yapan yaklasik 600 Ogretmen olusturmaktadir.
Calismanmin orneklemi ise basit tesadiifi yontem ile belirlenen 264 ogretmenden meydana
gelmektedir. Yapilan arastirmada anket yonteminden faydalanimistir. Anketler ilk ve orta
dereceli okullarda gérevli yonetici ve 6gretmenlere uygulanmistir. Veriler yiiz yiize anket
yontemi ile toplanmistir. Arastumada elde edilen veriler, SPSS ve AMOS isimli istatistik
programlart araciligi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda, degiskenler arasindaki
iliskilerin tespit edilmesinde t-testi, ANOVA testi, regresyon, korelasyon, varyans ve
dogrulayici faktor analizleri ile sobel testi istatistiksel yontemleri kullanimistir.
Arastirma sonucunda lider destegi ve orgiitsel adalet algisiin kigi-orgiit uyumu aracilig
ile ¢alisanlarin is performansint pozitif ve anlamly olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider Destegi, Orgiitsel Adalet, Is Performans, Kisi-Orgiit
Uyumu,

Abstract: In this study, it was tried to determine the effect of the support of the teachers
on the performance of the teachers in the educational institutions and the organizational
justice perception through the person-organization fit. The research population
constitutes approximately 600 teachers who work in the schools affiliated to Izmir Sel¢uk
District of Izmir National Education Directorate. The sample of the study is from 264
teachers determined by simply random method. The questionnaire was used in the survey.
The questionnaires were administered to teachers and administrators in elementary and
secondary schools. Data were collected by face-to-face survey method. The data obtained
in the study were analyzed by SPSS and AMOS statistical programs. In this context, t-test,
ANOVA test, regression, correlation, variance and confirmatory factor analysis and sobel
test statistical methods were used in determining relations between variables. As a result
of the research, it was determined that leader support and organizational justice
perceptions positively and positively affected the job performance of the employees
through person-organization fit.
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1. GIRIS

Giliniimiiziin rekabetci ve dinamik ig ortaminda oOrgiitlerin faaliyetlerini
yiiriitmelerinde ve varliklarii devam ettirmelerinde insan faktorii ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Orgiitleri hedeflerine ulastiran ve basarili
olmasini saglayan en temel kaynak ¢alisanlarin bilgisi, becerisi, etkinlik
ve verimlilikleridir. Yiiksek diizeyde performansa sahip caliganlar
Orgiitiin performansin1 ve rekabet giicliniin artmasini saglamaktadirlar.
Calisanlarin is performanslarina etki eden degiskenler ile ilgili yapilan
calismalar sanayi devriminden giiniimiize kadar devam etmektedir. Is
yasaminin Endiistri 4.0°1 gectigi giiniimiizde is performansina olan ilgi
her gecen giin artan bir ivme ile devam etmektedir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda calisanlarin performansina etki etmesi muhtemel
lider destegi, orgiitsel adalet ve kisi-orgiit uyumu degiskenleri ile ilgili
caligmalarin hem nitelik hem de nicelik olarak iilkemizde heniiz yeterli
diizeye ulagsmadigi sdylenebilir. Son yillarda lider destegi, orgiitsel adalet,
is performansi ve kisi-Orglit uyumu kavramlar1 iizerinde arastirmalar
yapilmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Li, 2006; Aykut, 2007;
Nasurdin ve Khuan, 2007; DeConinck ve Johnson, 2009; Akkog, Turung
ve Caligkan, 2011; Kurtpmar, 2011; Caligkan ve Akkog, 2012;
Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan, 2013; S6kmen, Bilsel ve Erbil, 2013;
Serpil, 2014; Giirkan, Tiikeltirk ve Kiiciikaltan 2014; Dogan, 2014;
Caligkan, 2015; Demir, 2015; Karayel, Akkog¢ ve Birer, 2018).

Calisgma  hayatindaki hizli  degisim  Orgiitler iizerinde baski
olusturmaktadir. Bu baski yonetici ve ¢alisanlarda sahip olmasi beklenen
bilgi, beceri ve yeteneklerin ¢esitlenmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla
calisanlarin gosterdigi performansin artmasi beklenmektedir. Gelecek
yillarda da bu performans artis1 beklentisinin devam etmesi muhtemeldir.
Bu kapsamda ¢aliganlarin is performanslarinin artirilmasi orgiit yapisi ve
isleyisinde ve Orgiitsel basar1 kapsaminda anahtar bir role sahiptir
(Akkog, Caligkan ve Turung, 2012: 106). Ayrica pek ¢ok sektdrde artan
rekabet ve mal/hizmet cesitliligi Orgiitleri karmasikliga ve belirsizlige
siriiklemistir. Bu sorunlar ve hizli degisen ¢evresel sartlar ile basa
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cikmak ve belirlenen hedefler istikametinde, yoneticileri ve ¢alisanlari
yonlendirmek gibi hayli zor gorevler dizisi ile karsi karsiya kalinmistir.
Bu gelismeler liderligin 6énemini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda yapilan
aragtirmalar liderin calisanlarin performansini etkileyen temel degisken
oldugunu ortaya koymaktadir (Akko¢ ve Erdogan, 2011: 80). Orgiit
tarafindan kendisine adil davranildigina ve destek verildigine inanan
calisanin isine odaklanmasi daha kolay olmaktadir. Hem orgiit hem de
calisan acisindan karsilikli sosyal degisim, devam etmesi arzu edilen bir
durumdur. Bu durumun devam edebilmesi i¢in Orgiitlerin, ¢alisanlarin
mutluluguna ve onlarin beklentilerine 6nem vermesi gereklidir. Bu
sayede calisanlar, kendilerine verilen sozlerin yerine getirildigi ve
igyerinde adaletli olundugu kanaatine wvarabilirler (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 703). Orgiitler, kalite gelistirme, kiiciilme, degisim
veya yeni is yapilarinin olusturulmast gibi gelismeler ortaya ciktigi
donemlerde, oOrgiit icinde hareketli olabilen ¢alisan varlig1 kritik 6neme
sahiptir. Bu rekabetc¢i ve radikal gelismeler karsisinda basarili olabilmek
icin esnek bir is giicli yapisi ve oOrglitsel baglilik olusturulmasi ve
siirdiiriilmesinde gerekli olan yiliksek diizeyde kisi-Orgiit uyumunun
saglanmasi son derece 6nemlidir (Kristof, 1996: 1).

Orgiitlerin varligi basarili bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in dnem tasiyan
bu kavramlar {izerine iilkemizde yapilan arastirma ve yayimn sayilari
giderek artis gostermektedir. Ancak, lider destegi ve orgiitsel adaletin is
performansina etkisinde kisi-Orglit uyumunun aracilik roliine iliskin
herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu arastirma kendi
alan1 igerisinde yapilan ilk c¢aligmalardan olmasi yoniiyle onemlidir.
Ayrica yapilan bu arastirma sonuglari bakimindan hem egitim sektoriinde
hem de diger sektorlerde yer alan ydnetici ve g¢alisanlara yol gdsterici
nitelige sahip olacag diisiiniilmektedir.

2. TEORI VE HIPOTEZLER
2.1. Lider Destegi ve Is Performanst Iliskisi

Liderlik siirecinin anahtar konusunun etkileme oldugu bir isletmede
etkilenenlerin basta c¢alisanlar olmak iizere Orgiit yapisi ve Kkiiltiiri
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(Moorhead ve Griffin, 2001: 360) oldugu ifade edilmektedir. Liderin
yonetim fonksiyonlarini icra ederken sergiledigi liderlik tarzi, ¢alisanlarin
tutum ve davranislart lizerinde degisime yol acar. Bu degisim isletmeye
ait unsurlarmm tamamint dogrudan veya dolayli olarak etkiler. Bu
etkilesimin, liderin kisisel basarisi, ¢alisan ve orgiit performansi {izerinde
belirleyici role sahip oldugu degerlendirilmektedir (Akkog vd., 2011: 91).

Lider destegi konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, baz1 ortak
ozelliklerin ortaya ciktign goriilmektedir. Oncelikle calisanlar, liderlerini
kendi is yasamlarinda destekleyici bir rol iistlenmis olarak gormek
isterler. Bu calisanlarin, calistiklar1 is yerlerine yaptiklart katkinin
diizeyini ve 6nemi etkilemektedir. Lider, astlarin mutlulugu, kazanci ve
saghgr gibi kisisel Ozellikleri ile yakindan ilgilenmesi yukarida
bahsettigimiz diizeye olumlu katki yapmaktadir. Zaten liderin salt gorevi,
astlarinin  ¢aligmalarin1  degerlendirme, onlar1 cezalandirma veya
odiillendirme degildir. Bunun yaninda ¢alisanlarin1 destekleme de liderin
gorevleri arasinda sayilabilir. Bu agiklamalar 1s1ginda lider destegi;
liderlerin ¢aliganlar1 ve oOrgiite katkilarim degerlendirmeleri ve onlarin
esenliklerine yonelik ilgilerini kapsamaktadir (Eisenberger, vd., 2002:
565).

Akkog¢ ve arkadaslari tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren savunma
sektoriinde gorev yapan 426 calisan iizerinde gelisim kiiltiiri ve lider
desteginin yenilik¢i davranis ve is performansina etkisinde is-aile
catismasinin aracilik rolii incelenmis ve yapilan arastirma sonucunda,
lider desteginin is performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir  (Akko¢ wvd., 2011: 83-114). DeConinck ve Johnson
tarafindan, satis personeli iizerinde yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, satig
midiirii tarafindan verilen destegin personelin performansi {izerinde etkisi
oldugunu saptamiglardir (DeConinck ve Johnson, 2009: 340). Karayel ve
arkadaglar1 (2018) tarafindan yerel yoOnetimlerde calisan 223 c¢alisanin
orneklem alindig1 bir ¢alismada lider desteginin is performansini pozitif
yonde etkiledigi bulgusuna erisilmistir. Kuramdan ve gorgiil
aragtirmalardan  yola c¢ikilarak lider desteginin c¢alisanlarin  is
performansina etkisini test etmek {izere gelistirilmis hipotez asagida
sunulmustur.
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H1: Calisanlarin algiladiklar1 lider destegi diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

2.2. Orgiitsel Adalet ve Is Performansu iligkisi

Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde iicretlerin, &diillerin, cezalarin ve
terfilerin nasil yapildigi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu
kararlarin ¢aliganlara nasil sdylendiginin, calisanlarca, algilanma bi¢imi
olarak ifade edilebilir (Igerli, 2010: 69). Baska bir tanima gore orgiitsel
adalet, orgiit icindeki ¢alisanlarin i yerinde ne kadar adaletli davranildigi
konusundaki algilarin1 ve bu alginin orgiitler agisindan diger sonuglart
nasil etkiledigini igeren bir kavramdir (Iscan ve Sayin, 2010: 195). Diger
bir tanimda orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarin dagitiminin, bu dagitim
kararlarin1 belirlemede kullanilan islemlerin ve bu islemlerin icra
edilmesi sirasinda meydana gelen bireyler arasi davraniglarin hangi
sekilde olmasi gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Folger ve Cropanzono, 1998: 16).

Orgiitsel adalet alt boyutlar1 hakkinda farkli gériisler olsa da literatiirde
genel olarak orgiitsel adaletin; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ alt boyuttan olustugu (Greenberg,
1990; Greenberg, ve Lind, 2000) hakkindaki goriis agirlik kazanmaktadir.

Dagitim adaleti, Adams’in esitlik teorisinden yola ¢ikilarak
gelistirilmistir. Teori, ¢alisanlarin iyi bir performans karsiliginda yiiksek
diizeyde kazang¢ bekledikleri varsayimina dayanir. Bu degerlendirmeyi
ise, bireylerin sahip olduklar1 bilgi, beceri gibi katkilarin orgiitten temin
edilen imkanlarin orani ile diger calisma arkadaslarinin sahip olduklar ile
temin ettiklerinin oraninin kiyaslanmasi olusturur (Unler, 2015: 4). Daha
acik olarak ifade etmek gerekirse dagitim adaleti; iicret, prim, sosyal
haklar ve yilkselme gibi Orgiitsel kazanimlarin dagitimina iliskin
calisanlarin algiladiklar1 hakkaniyetlilik diizeyidir (Cohen-Charash, ve
Spector, 2001; Dailey ve Delaney, 1992).

Bu gelismeler 1s18inda arastirmacilar tarafindan, oOrgilit igerisinde
faaliyette bulunan bireylerin neyin dagitildigindan ¢ok nasil dagitildigina
yogunlastig1 bulgusuna ulagmalar1 sonucunda prosediir adaleti ya da
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stire¢ adaleti kavrami gelistirilmistir (Cmar, 2000: 38). Organizasyon
tarafindan alinan kararlarin ¢ogu, ¢alisanlar ile alakalidir. Bu kararlardan
bazilar1 caligsanlarin icretleri ile bazilar1 calisma diizenleriyle, bazilar1 da
onlarin diger calisanlarla olan iligkileri ile alakalidir. Alinan bu kararlar
calisan1 mali, sosyal ve duygusal agidan etkileyerek, Orgiitte faaliyet
gostermeye devam edip etmeyecegine karar vermesine sebep olur. Bu
nedenle calisanlar karar alma siireclerine elestirel bir gozle bakmakta ve
siire¢ sonucunda alinan kararlarin adil olup olmadigini sorgulamaktadirlar
(Colquitt, 2001: 386).

Bies ve Moag tarafindan ilk kez dile getirilen etkilesimsel adalet fikri,
kisilerin birbirlerine karsi ortaya koyduklar1 davraniglar1 dikkate alarak,
ne derece adaletli davranip davranmadiklari kararina varmalari savina
dayanir. Yani bireyler arasindaki iliskilerin ve insan davranislarindaki
adaletin seviyesini algilama durumunu yansitir. Prosediir adaleti ile
etkilesimsel adalet arasindaki temel fark, prosediir adaletin 6rgiit ve 6rgiit
kurallarina dayanmasina karsin; etkilesimsel adaletin  y0netici
davranislarina odakli olmasidir (DeConinck, 2010: 1350).

Nasurdin ve Khuan, Malezya’da iletisim sektoriinde calisan 136 calisan
tizerinde, oOrgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan dagitim adaleti ve
prosediir adaletin c¢aligsanlarin ig performansinin alt boyutlar1 olan gorev
ve baglamsal performanslari {izerindeki etkisini incelemislerdir. Yapilan
caligma neticesinde dagitim adaleti ve gorev performansi arasinda pozitif
bir iligki ortaya ¢ikarken; gorev performansi ile prosediir adaleti arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Ayrica prosediir adaletin, baglamsal
performans {izerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Nasurdin ve
Khuan, 2007: 325-343). Sokmen ve arkadaglar tarafindan Ankara’da
faaliyet goOsteren bir bankanin c¢alisanlar1 tizerinde, Orgiitsel adaletin
calisan motivasyonu ve performansi izerindeki etkisini arastirdiklari
caligmalarinda Orgiitsel adalet algisinin calisan performansi iizerindeki
etkisinin pozitif yonli oldugunu, dolayisiyla banka ¢alisanlarinin
uygulamaya iligkin adalet algis1 yiikseldik¢e, daha fazla performans
gosterecegini belirtmiglerdir (Sokmen vd., 2013: 43-62). Serpil, bilyiik
cogunlugu elektronik ve bilisim sektorii calisanlar1 lizerinde yaptigi tez
caligmasinda, oOrgiitsel adaletin, is tatmini ve is performansi iizerindeki
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etkilerini incelenmis ve ¢aligma neticesinde prosediirel adalet algisinin is
performansint pozitif yonde etkiledigi; ancak dagitim adaleti algisinin is
performansi iizerinde bdyle bir etkisinin olmadigl sonucuna ulasmistir
(Serpil, 2014: 64). Dogan tarafindan, oOrgiitsel adalet algisi ile is
performansi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla, Afyonkarahisar’da
faaliyette bulunan bes yildizli termal otel orgiitlerindeki calisan 254
calisan ile gergeklestirdigi tez caligmasinda, dagitim, prosediir ve
etkilesim adalet algilar1 ile gorev ve baglamsal performans ve is
performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki oldugunu; baska bir
deyisle calisanlarin dagitim, prosediir ve etkilesim adalet algilar1 arttik¢a
caligsanlarin gorev, baglamsal ve is performanslarinin da arttigini tespit
etmistir (Dogan, 2014: 102-103). Literatiir incelendiginde orgiitsel adalet
ve alt boyutlar ile is performansi arasinda genellikle pozitif yonlii bir
iligkinin var oldugu tespit edilmekle birlikte, az da olsa orgiitsel adalet ile
is performansi arasinda iligki tespit edilemeyen arastirmalara da
rastlanmistir. Kuramdan ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak orgiitsel
adaletin calisanlarin iy performansina etkisini test etmek {izere
gelistirilmis hipotezler asagida sunulmustur.

H2: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H2a: Calisanlarin algiladiklar1 prosediir adaleti diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H2b: Calisanlarin algiladiklar1 dagitim adaleti diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H2c: Calisanlarin algiladiklar1 etkilesim adaleti diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli1 olarak etkiler.

2.3. Lider Destegi ve Kisi-Orgiit Upumu Iliskisi

Li, Dogu Cin’deki orgiitlerde ¢alisanlar iizerinde, kisi-Orgiit uyumu ile
lider davraniglar1 arasindaki iliskiyi ve hem kisi-6rgiit uyumu hem de
lider davraniglarinin ¢aliganlarin motivasyon, giiven ve baglilik diizeyleri
iizerinde yarattig1 etkiyi inceledigi aragtirmada, liderlik davranislarinin
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kisi-orgiit uyumu tizerindeki etkisi ve lider davranmiglart ve kisi- Orgiit
uyumunun ¢alisanlarin performansi iizerindeki etkisini incelemis ve
sonug olarak, ilgili orgiitler arasinda, etkilesimci ve takim bazli liderlik
davraniglariin kisi- 6rgiit deger uyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ve ayni zamanda c¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven,
motivasyon ve Orgiitsel baglilik tizerinde de etkisi oldugunu saptamistir
(Li, 2006). Giirkan, Tikeltirk ve Kiiciikaltan tarafindan tilkemizde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ve 1.sinif tatil kdylerinde
calisgan 326 personel ile, kisi-Orglit uyumunun is tatmini iizerindeki
etkisinde yonetici desteginin aracilik roliinii inceledikleri arastirma
sonucunda, kigi-0rglit uyumunun yonetici destegi lizerinde anlamli
iligkisi oldugunu saptamislardir (Giirkan vd., 2014: 543- 556). Pekdemir,
Kocoglu ve Giirkan, bir vakif {iniversitesinde lisansiistli egitim yapan ve
ayn1 zamanda calisan kisiler ile kigi-Orgiit uyumunun agik¢a konugma
davranis1 {izerindeki etkisinde algilanan yonetici desteginin aracilik
roliinii arastirdiklar1 ¢aligma sonucunda, kisi-6rgiit uyumunun algilanan
yonetici destegi ilizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir
(Pekdemir vd., 2013: 83-104).

Litera—tiir arastirmasinda liderlik davraniglar1 ve yonetici destegi ile
birey-6rgiit uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalara rastlanmasina
ragmen; dogrudan lider destegi ile kisi- orgiit uyumu iliskisini arastiran
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Kuramdan hareketle lider destegi ile kisi-
Orgiit uyumu arasinda iliski olmas1 beklenmektedir. Kuramdan ve gorgiil
aragtirmalardan yola ¢ikilarak lider desteginin kisi-Orgiit uyumuna
etkisini test etmek tizere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

H3: Calisanlarin algiladiklar1 lider destegi diizeyi kisi oOrgilit uyumu
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

2.4. Orgiitsel Adalet ve Kisi-Orgiit Uyumu Iliskisi

Insanlarin bir arada uyum iginde yasamasini gerektiren her ortamda
adalet vazgec¢ilmez bir gerekliliktir. Calisanlarin 6rgiitiin ne kadar adil
olduguna iligkin algilar1 c¢alisanlarin  tutum ve davranmiglarim
etkilemektedir (Y1lmaz, 2004: 3). Aykut tarafindan, orgiitsel adalet, kisi-
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orgiit uyumu ile calisanlarin igle ilgili tutumlar1 arasindaki iligkiyi
incelemek icin, Istanbul Ili, Pendik Ilgesinde hizmet veren 45 ilkdgretim
okulunda gorev yapan 721 6gretmen lizerinde yaptig1 tez ¢aligmasinda,
kisi-orgiit uyum diizeyi ile orgiitsel adalet arasinda olumlu ve giiglii bir
iliski oldugunu saptamistir (Aykut, 2007: 104). Celik, Turung ve
Demirkaya (2011: 51) Kocaeli Bolgesinde konaklama sektoriinde hizmet
veren kiiglik olgekli orgiitlerde gorev yapan 311 calisan ile ¢alisanlarin
adalet algilarinin is performansina etkisinde kisi-6rgiit uyumunun aracilik
roliinii inceledikleri aragtirmalarinda, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan
prosediir adaleti, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti ile kisi-Orgiit uyumu
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir Ozgen ve
Turung, (2017) tarafindan egitim sektorii calisanlari iizerinde yapilan
calismada orgiitsel adalet ve alt boyutlar ile kisi-orgiit uyumu arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Literatiirde rastlanilan
calisma sonuglarinda ise, orgiitsel adalet ile kisi-Orgiit uyumu arasinda
olumlu ve anlamli iliski oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Kuramdan ve
gorgilil arastirmalardan yola ¢ikilarak Orgiitsel adaletin kisi-Orgiit
uyumuna etkisini test etmek iizere gelistirilmis hipotezler asagida
sunulmustur.

H4: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyi kisi oOrgiit uyumu
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H4a: Calisanlarin algiladiklar prosediir adaleti diizeyi kisi orgiit uyumu
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H4b: Calisanlarin algiladiklari dagitim adaleti diizeyi kisi orgiit uyumu
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H4c: Calisanlarin algiladiklari etkilesim adaleti diizeyi kisi 6rgiit uyumu
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

2.5. Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Performans Iliskisi

Orgiitsel davrams alaminda yapilan arastirmalar arasinda kisi-orgiit
uyumu Snemli bir yer teskil eder. Bunun nedeni olarak, birey ve orgiit
degiskenlerinin insan iliskileri agisindan onemli bir yere sahip olmasi
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gosterilebilir. Bu iki degisken arasindaki karsilikli etkilesim sonucunda
kisi ile orglit uyumunun saglanip saglanmadigi konusunda bir yargiya
varilabilir. Konuya teorik agidan bakildiginda bu uyumunun incelendigi
gorlilmesine ragmen; uygulamada ise bu uyumun saglanmasinin
hedeflendigi goriilmektedir (Baransel, 1979: 218).

Kisi-Orgiit uyumu, bireylerin degerleri ile 6rgiitiin degerleri ve kurallarina
yahut kigisel deger modelleri ile oOrgiitiin deger modelleri arasindaki
uyumluluktur (Chatman, 1989: 339-340). Birey ile orgiit arasindaki uyum
farkli bigimlerde ele alinmakla birlikte Kristof’un konuyu objektif ve
siibjektif uyum olmak iizere iki acidan ele aldig1 goriilmektedir. Objektif
uyum, deneye dayali olarak degerlendirilen kisisel ve orgiitsel degerlerin
neticeleri olan ger¢ek uyumu anlatmaktadir. Siibjektif uyum ise, algilanan
uyumun karsihgidir. Orgiite dahil olan kisilerin orgiitteki uyum
konusundaki diislinceleri, onlarin kigisel oOzellikleri ile Orgiitiin
Ozelliklerinin hangi derecede uygun oldugu kanisina varmalarina neden
olmaktadir (Kristof, 1996: 10-11).

Goodman ve Svyantek yaptiklari c¢alismada kisi-Orglit uyumu,
calisanlarin ideallerindeki oOrgiit kiiltiirii ile var olan Orgiit kiiltiiri
arasindaki uyum olarak ele alimmaktadir. 16 alt kiiltiir boyutu igin
calisanlarin algiladiklar1 kisi-orgiit uyumu ile baglamsal ve gorev
performansi arasindaki iliskinin incelendigi ¢alisma sonucunda, her alt
boyut icin kisi-Orgiit uyumunun, gorev performansinin giiclii bir
aciklayicist oldugu ve bununla birlikte kisilerin orgiit ile uyumlar diisiik
olsa da baglamsal performanslari etkiledigini ortaya koymuslardir
(Goodman ve Svyantek, 1999: 254-275). Kurtpinar tarafindan,
Istanbul’da faaliyet gosteren iki bankanm c¢ahisanlar1 ve orta diizey
yoneticileri olmak {izere toplam 291 kisi iizerinde yaptig1 arastirmada,
biitiinleyici kisi-orgiit uyumu ve performans arasinda pozitif yonli ve
anlaml bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir (Kurtpinar, 2011: 4-
21). Tuna, 200 beyaz yaka ¢alisan ile yaptig1 tez ¢aligmasinda, kisi-Orgiit
uyumu ile baglamsal performans arasinda korelasyon oldugunu ve
calisanlarin orgiitle olan uyumlarinin baglamsal performansi artiracagini
tespit etmistir (Tuna, 2014: 98). Kilig, gida sektoriinde faaliyet gosteren
bir firmanin caliganlar1 ile bireysel ve Orgiitsel degerler arasindaki
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uyumun caliganlarin ig davraniglarina etkileri tizerine yaptig1 ¢aligmada,
kisi-Orgiit uyumu ile is performansi arasinda diisiik diizeyde olsa da bir
iligki oldugunu tespit etmistir (Kilig, 2010: 30). Celik ve arkadaslari
tarafindan yapilan bir diger arastirmada, Kocaeli Bolgesinde konaklama
sektoriinde hizmet veren kiiciik Olcekli orgiitlerde gorev yapan 311
calisan ile calisanlarin adalet algilarinin is performansina etkisinde kisi-
orgiit uyumunun aracilik roliinii inceledikleri arastirmalarinda, kisi-Orgiit
uyumunun i§ performansini pozitif ve anlamli olarak etkiledigini
belirlemiglerdir (Celik vd., 2011: 51). Demir, konaklama orgiitlerinde
birey-orgiit uyumunun is performansi ve iste kalma niyeti {izerine etkisini
inceledigi  arastirmasinda, kisi-Orgiit uyumunun c¢alisanlarin  is
performansi ile pozitif yonlii, 6nemli diizeyde ve anlamli bir iligki i¢inde
oldugunu ortaya koymaktadir (Demir, 2015: 88).

Kisisel degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda uyum sagladigini diisiinen
calisanlarin, dahil olduklar1 orgiitler tarafindan istek ve gereksinimlerinin
karsilandigini hissetmesi sonucu, gosterecekleri performans diizeylerinin
de artacagi soOylenebilir. Bu kapsamda kuramdan ve gorgiil
arastirmalardan yola ¢ikilarak kisi-Orglit uyumunun is performansina
etkisini test etmek tizere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

H5: Calisanlarin algiladiklar kisi-Orgiit uyumu diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

2.6. Kisi-Orgiit Upumunun Aracilik Etkisi

Kisi-orgilit uyumu, ¢esitli arastirmalarda degiskenler arasinda iliskide
aracilik rolii arastirilan Onemli degiskenlerden biridir (Caliskan ve
Pekkan, 2019; Akkog ve Giir, 2018; Turung, vd., 2013; Celik, vd., 2011).
Ancak orgiitsel adalet - i performansi ve lider destegi - is performansi
iligkisinde kisi-6rgilit uyumunun aracilik rolii ilk defa bu calisma ile ele
alinacaktir. Orgiitsel adalet ile kisi-6rgiit uyumu iliskisi (Celik vd., 2011:
51; Ozgen ve Turung, 2017) ve Kisi-orgiit uyumu is performans iliskisi
(Goodman ve Svyantek, 1999: 254-275; Kurtpinar, 2011; Tuna, 2014: 98;
Kilig, 2010: 30; Celik vd., 2011: 51; Demir, 2015: 88) ¢esitli calismalarda
ele alinarak bu degiskenler arasinda genelde pozitif yonlii ve anlamli bir
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iliskinin varhigr tespit edilmistir. Ancak litera—tiir arastirmasinda
dogrudan lider destegi ile kisi- Orglit uyumu iliskisini arastiran bir
caligsmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda lider destegi ve orgiitsel adalet
algisinin is performansina etkisinde kisi orgiit uyumunun aracilik rolii
iistlenebilecegi Ongoriilmiistir. Bu kapsamda kuramdan ve gorgiil
arastirmalardan yola ¢ikilarak kisi-6rgiit uyumunun aracilik etkisini test
etmek iizere gelistirilmis hipotezler agsagida sunulmustur.

H6: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyi- is performansi
iligkisinde kisi-6rgiit uyumunun aracilik rolii vardir.

H7: Calisanlarin algiladiklar1 lider destegi diizeyi - is performansi
iligkisinde kisi-6rgiit uyumunun aracilik rolii vardir.

Arastirmaya ait model Sekil 1’de gosterilmistir:
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Sekil 1. Arastirma Modeli
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3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanmn  evrenini Izmir ili Selcuk Ilgesi ilk ve ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan, egitim sektorii calisanlar1 olugturmaktadir. Bu
kurumlarda yaklasik 600 kisi c¢aligmaktadir. Ana kiitleden %95
giivenilirlik smurlart igerisinde %5’°lik bir hata payr dikkate alinarak
orneklem biiyiikliigii 234 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992:
253). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak se¢ilen
toplam 400 kisiye anket uygulamasi yapilmas: planlanmistir.
Arastirmanin 6rneklemini egitim caliganlarinin arasindan basit tesadiifi
yontem ile secilen denekler olusturmaktadir. Gonderilen anketlerden
264’1 geri donmiis ve 245 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.
Yapilan ug deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 6 veri
seti ¢ikartilmis ve 239 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil
edilmistir.

Tablo 1: Cesitli evren biiyiikliiklerine iliskin 6rneklem sayilar

Evren Bityiikligi | 100 | 200 | 250 | 600 1000 | 5000 | 10 Milyon

Orneklem Sayisi 80 132 152 234 278 357 384

Demografik ve betimleyici 6zelliklere ait bilgiler; arastirmaya katilanlarin
yas ortalamasi 39, ¢aligma siiresi ortalamasi ise 15 yildir. %75 evli
(n:180), %61 kadin (n:146), %91 lisans mezunudur (n: 217).

3.2. Veri Toplama Araglar
3.2.1. Lider Destegi Ol¢egi

Caliganlarin algiladiklar1 lider destegini Olgmek {izere Netemeyer
arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen 5 soruluk dlgek kullanilmustir.
Olgekte cevaplar 5°1i likert olcegi ile alinmustir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Bu c¢alismada Ackfeldt ve
Coote (2005)’in c¢alismasinda kullanilan oOl¢egin Tiirkce gecerlemesi
Akkoc ve arkadaglar1 (2012) tarafindan yapilmistir. Akkog ve arkadaslar
(2012) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa gilivenirlik
katsayis1 .92 olarak tespit edilmistir.

Lider destegi Olgeginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla
oncelikle kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmistir. Analiz sonucunda
verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir.
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Olgegin KMO analiz sonucu .89 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak
tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin
dlgegin tek faktorlii yapisma uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin
uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Goriildiigii tizere 6lgege
ait tim veriler iyi derecede uyum 1iyiligi gostermektedir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam sonucunda Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi .90 olarak bulunmustur.

3.2.2. Orgiitsel Adalet Olgegi

Ogretmenlerin orgiitsel adalet diizeylerini lgmek icin Moorman
(1991) tarafindan gelistirilen ve Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gecerleme calismasi yapilan iic boyutlu (prosediir adalet, etkilesim
adaleti, dagitim adaleti) 6rgiitsel adalet 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan o6lgek oOrgiitsel adalet diizeylerini degerlendirmek iizere,
“Prosediir adaleti” (PA) (6 madde), “Dagitim adaleti” (DA) (5 madde),
“Etkilesim adaleti” (EA) (9 madde), boyutlarini1 dlgmek {izere tasarlanmis
20 maddeli bir 6lgektir. Ankete katilanlardan bu yargi ciimlelerine hangi
oranda katildiklarim1 5°li Likert tipi Ol¢ek iizerinde isaretlemeleri
istenmistir. Toplam ii¢ boyut ve 20 ifadeden olusan 6l¢egin Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda,
Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin prosediir adaleti i¢in.85, dagitim
adaleti icin.91 ve etkilesim adaleti i¢in.92 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet dlceginin yap: gecerliligini test etmek maksadiyla
oncelikle kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmistir. Analiz sonucunda
verilerin 6l¢egin 3 faktorlii yapisina uyum sagladigr belirlenmistir. Tek
boyutta ele aliman analizde 20 madde tek boyutta toplanabilmistir.
Olgegin KMO analiz sonucu tiim boyutlar ve toplam &lcek i¢in.70 ve
ustiidiir ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu
analizlerin ardindan AMOS paket programu ile dogrulayict faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin 3 faktorlii yapisina
uyum sagladig: tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri Tablo
2’de sunulmustur. Goriildiigii iizere dlgege ait tiim veriler iyi uyum iyiligi
gostermektedir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 Orgiitsel adalet biitiin olarak (OA), prosediir
adaleti (PA), dagitim adaleti (DA) ve etkilesim adaleti (EA) i¢in sirasiyla
.94, .89, .74 ve .95 olarak bulunmustur.
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3.2.3. Is Performans: Olgegi

Calisanlarin is performansinin o6l¢iilmesinde; 6nce Kirkman ve
Rosen (1999), tarafindan gelistirilen daha sonra ise, Sigler ve Pearson
(2000) tarafindan kullanilan is performansi olgegi kullanilmistir. Dort
sorudan olusan dlgekte sorular “Isimde gdstermis oldugum performans
diizeyim yiiksektir” ve “Is hedeflerime fazlasiyla ulasiim” seklindedir.
Olgegin giivenirlik katsayis1 her iki c¢alismada da.70’ in iistiindedir.
Tirkiye’de Co6l (2008) tarafindan akademisyenler {izerinde uygulanan
Olgegin giivenirlik katsayis1.82 olarak tespit edilmistir. Arastirmada
cevaplar 5’li likert olgegi ile almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).

Is performansi 6lgeginin yapr gecerliligini test etmek maksadiyla
oncelikle kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmistir. Analiz sonucunda
verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir.
Olgegin KMO analiz sonucu.73 ve Barlett testi anlaml1 (p=.000) olarak
tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin
dlcegin tek faktorlii yapisma uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin
uyum 1iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Goriildiigii tizere 6lcege
ait tim veriler 1yi uyum iyiligi gostermektedir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda dlgegin toplam sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
.75 olarak bulunmustur.

3.2.4. Kisi-Orgiit uyumu élcegi

Isletmelerde kisi orgiit uyumu diizeyini belirlemek {izere
Netemeyer ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen 4 maddeli 6lgek
kullanilmustir, Cevaplar 5°1i likert (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) 6lgegi ile alinmistir. Netemeyer ve arkadaslar
(1997). tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .88 olarak tespit edilmistir.

Kisi-orgiit uyumu Ol¢eginin  yapr gecerliligini test etmek
maksadiyla Oncelikle kesfedici faktor analiz (KFA) yapilmistir. Analiz
sonucunda verilerin Olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladig
belirlenmistir. Olgegin KMO analiz sonucu.83 ve Barlett testi anlamli
(p=-000) olarak tespit edilmistir Bu analizlerin ardindan AMOS paket
programi ile dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda verilerin 6l¢egin tek faktdrli yapisina uyum sagladigi tespit
edilmistir.
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Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Goriildiigii iizere
Olgege ait tiim veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda dlgegin toplam sonucunda Cronbach alfa giivenirlik
katsay1s1.90 olarak bulunmustur.

Tablo 2: Dogrulayici faktor analizi sonucunda dl¢eklerin uyum iyiligi

degerleri.
CMIN/
GFI  AGFI CFI NFI  TLI RMSEA
we 2 df
Degiskenler X ESF >8 >80 =90 90 >90 <08
1 Lider Destegi 337 5 06 099 0,98 1 099 1 0,00

2.Orgiitsel Adalet 324,6 163 1,99 0.88 0.85 0.95 0.91 0.94 0.06
3.is Performansi 2,06 1 2,06 0.99 0.95 0.99 0.99 0.97 0.06
4 Kisi-orgiit Uyumu 5,65 2 2,8 0,98 0,94 0,99 0,99 0,98 0,08

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.

3.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin sorulara ve lider destegi,
orgiitsel adalet, is performansi ve kisi-Orglit uyumu degiskenlerine ait
olgekler bir araya getirilerek toplam bir sayfalik bir veri toplama formu
olusturulmustur. Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve
AMOS paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin
ornekleme uyumlulugunu belirlemek i¢in yap1 gegerlikleri AMOS paket
programindaki dogrulayici faktér analizi kullanilarak yapilmigtir.
Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
kullanilarak yapilmigtir. Arastirmada katilimcilarin bagimli degisken is
performanslarimin ortalamalarinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini sinamak amaciyla bagimsiz drneklem t-testleri ve
tek yonlit ANOVA analizleri yapilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Degiskenlerle Ilgili Betimleyici Bulgular

Arastirmada 239 katilimcidan elde edilen betimleyici istatistiklere gore
kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligskin (en kii¢iik, en biiyiik
ve ortalama) degerler Tablo 3’de verilmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan algilanan oOrgiitsel adalet 6lgeginde yer alan toplam 20
madde ii¢ boyut ayri ayri ve tliimlesik olarak aritmetik ortalamalar
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alinarak analizler yapilmistir. Diger bagimsiz degisken lider destegi
faktor analizi sonucu belirlenen 5 maddenin aritmetik ortalamasi
hesaplanarak belirlenmistir. Bagimli degisken olan IP ise faktor analizi
sonucu belirlenen 4 maddenin aritmetik ortalamasi hesaplanarak
belirlenmistir. Araciligr arastirilan Kisi-orgiit uyumu da faktér analizi
sonucu belirlenen 4 maddenin aritmetik ortalamasi1 hesaplanarak
belirlenmistir. Hesaplamalarda en diisiik puan 1 (bir), en yiiksek puan ise,
5 (bes) olmak iizere puanlama bes puan iizerinden yapilmistir. Tablo 3°de
de goriildiigii tizere ortalamalar, degiskenler icin de 3.56-4.22 arasindadir.

Tablo 3: Degisken ve boyutlarma iligkin betimleyici istatistikler.

Degisken Toplam Ortalama Std. Sapma
Is Performansi 239 4,18 0,53
Prosediir Adaleti 239 3,85 0,72
Dagitim Adaleti 239 3.56 0.67
Etkilesim adaleti 239 3,99 0.68
Orgiitsel Adalet 239 3,84 0.61
Lider Destegi 239 4,22 0.64
Kisi-Orgiit Uyumu 239 4,14 0,66

4.2. Degiskenler Arast Iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson
korelasyonlar1 hesaplanmigtir (Tablo 4). Tabloda ayrica satirlarin
sonunda gilivenilirlik bulgular1 parantez i¢inde sunulmustur. Analiz
sonucunda; oOrgiitsel adalet ve boyutlarinin bagimli degisken olan is
performansi ile pozitif yonde anlamli bir iligkiye sahip oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 4: Ortalama, s. sapma ve korelasyon degerleri.

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Is Performansi (.75)

2. Prosediir Adaleti  .37*** (.89)

3. Dagitim Adaleti AT 60%*F* (\74)

4. Etkilesim adaleti ~ .38***  85***  G5g*** (.95)

5. Orgiitsel Adalet A4Fxx QBFIx JEEEE - QhRR* (04)

6. Lider Destegi ABFF* Goxxx [ Ewk glkk g3xxx (.90)

7. Kisi-Orgiit Uyumu  58***  57%**  g5***  Ggsxx  Ge***  G4***  (9()

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir. ***p<.001,
4.3. Demografik Gruplardaki Farkhiliklar

Arastirmada bagimli degisken is performansinin cinsiyete, medeni
duruma ve is pozisyonu gibi 3 ayn oOzellige gore farklilik gosterip
gostermedigi “t-testi”; calisanlarin egitim durumuna ve gelir durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test
edilmistir.

Is performansinin cinsiyete, medeni duruma, is pozisyonuna gore farklilik
gosterip gostermedigi test etmek iizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo
5) calisanlarin is performansi algilarinin cinsiyet, medeni hal ve is
pozisyonu durumuna goére anlamli olarak fark olmadigi belirlenmistir.

Tablo 5: T testi bulgulari.

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadin 146 4.19 0.49 0.64
Erkek 93 4.16 0.58

. Evli 180 4.18 0.53

Is Performansi Bekar 59 116 05d 0.84
Ogretmen 217 4.18 0.54 0.46
Y onetici 22 4.10 0.44

**p<.01, * p<.05

Calisanlarin is performansi algilarinin egitim durumuna farklilik gosterip
gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir.
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Is performansinin egitim durumuna farkhilik gosterip gdstermedigini
belirlemek {izere yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 10’da
sunulmustur.

Tablo 6’da da goriildiigii iizere ¢alisanlarin is performansi algilari egitim
seviyelerine gore farklilik gostermemektedir (F=1,56, p>0,05).

Tablo 6: ANOVA testi bulgulart.

Degisken Grup N Ort. SS F
[kogretim 1 3,50 -
Lise 2 4,87 0,17

Is Performansi Lisans 217 4.18 0.52 1,56
Yiiksek Lisans 18 4.05 0.55
Doktora 1 4.00 -

**p<.01, *p<.05

Bagimhi degisken is performansinin gelir diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonli ANOVA
analizleri Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7’de de goriildiigii tizere is performansi gelir diizeylerine gore
farklilik gostermemektedir (F=2,45, p>0,05).

Tablo 7: ANOVA testi bulgular.

Degisken Grup N Ort. SS F
1500denaz |4 4,62 0.47

Is 1501-2500 32 3,99 0.55 2 45

Performanst | 2501-3500 196 4.20 0.52 '
3501-5000 7 4.14 0.28

**p<.01, * p<.05

3.4.4. Is Performansimt Yordayan Degiskenler: Regresyon Analizi
Bulgulart

Degiskenler arasit dogrudan iliskileri, diger bir ifade ile bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki agiklama giiglerini ortaya
koymak amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon
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analizlerinde is performansi bagimli degisken olarak ele alinmis ve
orgiitsel adalet ve orgiitsel adalet boyutlar ile lider destegi ve kisi orgiit
uyumu bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken
tizerindeki etkileri incelenmistir.

Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 8’de de goriildiigii iizere Orgiitsel
adaletin ve Orgiitsel adalet boyutlarinin is performansi iizerinde anlaml
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriillmektedir. Bu analizler sonucunda
lider desteginin ve kisi-Orgiit uyumunun da is performansi iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Bu kapsamda
Hipotez 1, 2, 2a,2b,2c de desteklenmis olmaktadir).

Tablo 8: Basit regresyon analizleri.

Is Performansi

Degiskenler R? Diiz. R? F B
Orgiitsel adalet .20 19 59,4*** 45FF*
Prosediir adaleti 14 13 38,5%** 37F**
Dagitim adaleti 21 21 66,6*** R
Etkilesim adaleti 14 14 40,7*** .38***
Lider destegi 21 .20 63,3*** ABFF*
Kisi-Orgiit uyumu .34 .34 124, 5*** 58***
***p<.001

Orgiitsel adaletin (OA), is performansi (iP) iizerine etkisini ve bu etkide
kisi-orgiit uyumunun (KOU) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron
ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen iic asamali regresyon analizi
yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve
araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz
degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerindeki regresyon katsayisi diiserken,
arac1 degiskenin de bagimli degisken (IP) {izerinde anlamli etkisi
siirmelidir. Bu kapsamda calisanlarin KOU diizeyinin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla, OA, IP ve KOU arasindaki iliskiler hiyerarsik
regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmustir.
Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 9 ve 10°da verilmektedir.
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Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken Orgiitsel
adaletin (OA) ile is performansi (IP) arasindaki iliskilere bakilmistir
(Tablo 9). Bu asamanimn ilk adiminda OA’nm, iP’yi (B=.45, p<.001)
anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda OA'nm araciligt
arastirilan KOU’ya olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda OA’nin,
KOU’yu anlamli olarak etkiledigi (B=.66, p<.001) tespit edilmistir.
Analizin ikinci asamasinda KOU'nun, IP iizerindeki etkisine bakilmustir.
Analiz sonucunda KOU'un, iP'yi anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir.
(B=.58, p<.001). Analizin son safhasinda son adiminda ise OA ve
aracilign arastirilan KOU birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki
etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda OA'nmn, KOU ile birlikte
analize sokulmasiyla OA’ nm IP iizerindeki etkisi kaybolmus (B=.10,
p>.05), KOU’nun da IP {izerindeki etkisi devam etmistir (=.52, p<.001).
Bu durum TAM aracilik kosullarimin saglandigini gostermektedir. Bu
sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla
Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=45, p<.001). Bu
bulgu OA’ nin, IP’ye etkisinde KOU’nun TAM aracilik rolii iistlendigini
gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H2, H4, H5 ve aracilik
hipotezi olan H6 nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 9: Aracilik testi sonuglari.

B, :
KOU P
Test 1(H2)
0A A5FFE
RZ 20
F 59,4***
Test 2 (H4) KOU—IP(H5)
0OA .B66*** 5g***
~~ R? 44 ,34
OA F 189,4*** 124,5***
Test 3(H6)
OA 10
KOU .52***
R? .35
F 63,6***
Sobel Test(z) 4 5%**

*p<.05 ** p<.01 *** p<.001
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Lider destegi ile ilgili aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz
degisken lider desteginin (LD) ile is performans: (IP) arasindaki
iliskilere bakilmustir (Tablo 10). Bu asamanin ilk adimida LD nin, iP’yi
(B=.46, p<.001) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda
LD'in aracihigr arastirilan KOU’ya olan etkisi arastirilmistir. Analiz
sonucunda LD’nin, KOU’yu anlamli olarak etkiledigi (B=.64, p<.001)
tespit edilmistir. Analizin son sathasinda son adiminda ise LD ve araciligi
arastirilan KOU birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda LD'nin, KOU ile birlikte analize
sokulmastyla LD’ nin IP {izerindeki etkisi azalmis (B=.14, p<.05),
KOU’nun da IP iizerindeki etkisi devam etmistir (8=.50, p<.001). Bu
durum KISMI aracilik kosullarmin saglandigini gdstermektedir. Bu
sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla
Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=5,5, p<.001). Bu
bulgu LD nin, iP’ye etkisinde KOU’nun KISMI aracilik rolii iistlendigini
gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H1, H3 ve aracilik
hipotezi olan H7 nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 10: Aracilik testi sonuglari.

B :

KOU 1P
Test 1(H1)
LD A6***
R? 21
F 63,3***
Test 2 (H3)
LD B4x**
R? 41

LD F 168,9%*

Test 3(H7)
LD 14*
KOU 50%**
R? .35
F 65,1***
Sobel Test(z) 5.5%**

*p<.05 ** p<.01 *** p<.001
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5. SONUC

Bu calismada, Izmir ili Selcuk Ilcesinde gorevli yonetici ve
Ogretmenlerin olusturdugu arastirma evreninden hareketle egitim
sektoriinde lider destegi ve oOrgiitsel adalet algisinin is performansina
etkisinde kisi-Orgiit uyumunun aracilik rolii 239 katilimcidan elde edilen
verilerin analizi ile incelenmistir.

Is performansinin cinsiyete, medeni duruma, is pozisyonuna gore farklilik
gosterip gostermedigi test etmek iizere yapilan t-testi sonucunda;
calisanlarin ig performansi algilarinin cinsiyet, medeni hal ve is
pozisyonu durumuna gore anlamhi olarak fark gdstermedigi
belirlenmistir. Calisanlarin is performansi algilarinin egitim durumuna ve
gelir diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA
analizi” ile test edilmistir. Is performansinin egitim durumuna ve gelir
diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere
yapilan tek yonliit ANOVA analizi sonucunda, ¢aligsanlarin is performansi
algilarmin  egitim seviyelerine ve gelir diizeylerine gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Lider destegi ve Orglitsel adalet algisinin is performansi iizerine etkisini
ve bu etkide kigi-6rgiit uyumunun aracilik roliinii agiklamak maksadiyla,
Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ asamal1 regresyon analizi
yapilmistir. Bu analiz sonuglarina gore; arastirmamizin ilk hipotezi olan,
“caliganlarin algiladiklar1 lider destegi diizeyi is performansi diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler” (H1) hipotezi desteklenmistir. Bu
calisgmanin bulgulart diger ¢aligmalardan elde edilen bulgular ile
benzerdir (Akkog¢ vd., 2011: 83-114; DeConinck ve Johnson, 2009: 340;
Karayel vd., 2018).

“Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler” (H2) olarak ortaya
koydugumuz ikinci hipotezimiz ve oOrgiitsel adaletin alt boyutlan ile is
performansi arasindaki iligskiyi tespit edebilmek ig¢in olusturdugumuz
“calisanlarin algiladiklar1 prosediir adaleti diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler” (H2a), “calisanlarin
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algiladiklar1 dagitim adaleti diizeyi is performansi diizeylerini pozitif ve
anlamli olarak etkiler” (H2b), “calisanlarin algiladiklar etkilesim adaleti
diizeyi is performansi diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler” (H2c)
alt hipotezler de desteklenmistir. Bu c¢alismanin bulgulart diger
caligsmalardan elde edilen bulgular ile benzerdir (S6kmen vd., 2013: 43-
62; Dogan, 2014: 102-103).

Degiskenler arasi iligkileri belirleyebilmek adina olusturdugumuz bir
diger hipotez olan,” calisanlarin algiladiklari lider destegi diizeyi kisi
orgiit uyumu diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler” (H3) aragtirma
sonuclarina gore desteklenmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeyleri ve oOrgiitsel adaletin alt
boyutlart ile kigi-orgiit uyumu arasindaki iliskiyi tespit edebilmek icin
ortaya atilan, “calisanlarin algiladiklar1 orglitsel adalet diizeyi kisi orgiit
uyumu diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler”(H4) hipotezi ve
“calisanlarin algiladiklar1 prosediir adaleti diizeyi kisi orgiit uyumu
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler” (H4a), ‘“calisanlarin
algiladiklar1 dagitim adaleti diizeyi kisi 6rgiit uyumu diizeylerini pozitif
ve anlaml1 olarak etkiler” (H4b) ve “calisanlarin algiladiklart etkilesim
adaleti diizeyi kisi orgiit uyumu diizeylerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler” (H4c) alt hipotezlerinin tamami aragtirma sonuglarna gore
desteklenmistir. Bu ¢aligmanin bulgular1 diger ¢alismalardan elde edilen
bulgular ile benzerdir (Aykut, 2007: 104; Celik, vd., 2011: 51; Ozgen ve
Turung, 2017).

Arastirmada bagimli  degisken olan is performansina etkisini
arastirdigimiz son degisken olan kisi-6rglit uyumu ile is performansi
arasindaki iliskiyi agiklayabilmek adina ortaya atilan hipotez “calisanlarin
algiladiklart kigi-orgiit uyumu diizeyi is performansi diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler” (HS) de desteklenmistir. Bu c¢alismanin
bulgular1 diger caligmalardan elde edilen bulgular ile benzerdir
(Kurtpinar, 2011: 4-21; Tuna, 2014: 98; Kilig, 2010: 30; Celik vd., 2011:
51; Demir, 2015: 88).
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Orgiitsel adalet diizeyi ile is performans: arasindaki iliskide kisi-Orgiit
uyumunu aracilik roliinlin incelenmesi amaciyla ortaya atilan altinci
hipotez olan “calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel adalet diizeyi- is
performansi iliskisinde kisi-orgiit uyumunun aracilik rolii vardir” (H6)
hipotezi desteklenmistir.

Son olarak lider desteginin is performansina etkisinde kisi-Orgiit
uyumunun roliine iliskin olusturulan yedinci hipotez olan “galisanlarin
algiladiklar1 lider destegi diizeyi - is performansi iligkisinde kisi-Orgiit
uyumunun aracilik rolii vardir” (H7) hipotezi de desteklenmistir.

Yukarida ifade edildigi {izere arastirmada bagimsiz degiskenlerin,
bagimli degisken iizerindeki etkilerini a¢iklamak adina ortaya atilan tiim
hipotezler aragtirma sonuglarina gore desteklenmistir. Arastirma sonuglari
g6z Oniinde bulunduruldugunda, c¢alisanlarin orgiit i¢inde lider olan
kisilerden aldiklar1 destek, is performanslarii olumlu ydnde
etkilemektedir. Bunun yaninda calistigt oOrgiitte kendine adil
davranildigimi algilayan bir calisanin da performansi pozitif ydnde
etkilenmektedir.

Bu c¢alismanin teoriye katkilari, ilk olarak orgiitlerde lider destegi ve
orgiitsel adaletin 6nemli bir ¢ikt1 degisken olan is performansina etkisinde
kisi-Orgiit uyumunun aracilik rolii ile artirilabilecegine ait bulgu olarak
ifade edilebilir. Ikincisi ise bu iki bagimsiz degiskeninin is performansi
iligkisinde kisi Orgiit uyumunun aracilik etkisini arastiran bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Lider destegi ve oOrgiitsel adaletin Ogretmenlerin is
performansini artirmasinda kisi-orgiit uyumunun pozitif yonde etkisine
ait bu bulgu, kisi-orgiit uyumunun aracilik roliine iligkin bilimsel bilginin
ilk kanit1 olarak oldukca degerlidir. Son olarak, lider desteginin kisi-Orgiit
uyumu ile iligkili oldugu ve kigi-6rgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak
artirdigina iliskin bulgu literatiirde ilk defa bu ¢aligma ile tespit edilmistir.

Bu c¢alismanin uygulamaya katkist ise; profesyonel rol ve sorumluluklari
olan 6gretmenlik mesleginde is performansini artirmada algilanan lider
destegi, orgiitsel adalet ve kisi-Orglit uyumu degiskenlerinin 6nemli
oldugu, orgit kiltlirli ve yonetim uygulamalarinda yer almasi durumunda
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bu ti¢ degiskenin is performansina pozitif yonde ve 6nemli diizeyde katki
saglayacag ifade edilebilir.
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Islami Bakisa Gore Sosyal Politika

Social Policies from the Islamic Perspective

Ahmet Efe”

Social Policies from the Islamic Perspective

Oz: Sosyal politika ile ilgili politika ve uygulamalar daha cok merkez bati iilkelerinden
esinlenerek olusturulmaktadir. Bu calismamizda Islami bakis acisiyla sosyal politika
temelleri Islam ekonomisi baglaminda incelenmektedir. Iddiamiz, Islam i sosyal politika
noktasindaki ilkelerinin hem diinya hayatini ve hem de ahiret hayatini gézetecek sekilde
insamin huzurunu saglama ve hayatini kolaylagtirma noktasinda daha tutarl, mantikli ve
yararl sonuglar dogurmaya yonelik oldugudur. Ekonomi, istihdam, sosyal politika ve
Islam dini ¢ercevesinde yapilan analizlerde cagdas eserlerden yararlamilarak Islam’in
ekonomik hiikiimleri tesis etmedeki farkliliklar: ozet olarak ortaya konulmaktadir. Risale-i
Nur Tefsiri cercevesinde yapilan analizlerde Islam’daki sosyal politikanin, sadece maddi
tedbirlerle degil ayni zamanda tahkiki bir imana dayanacak sekilde sevap ve hayir isleme
miiesseselerinin de aktif kullandirilmasin gerektirdigi anlasiimistir. Buna gore diinya
hayatini merkeze alarak diger her seyi diinyadaki maddi kazammlar agisindan
aragsallastiran bati kapitalizminin istihdam ve sosyal politika yaklagimina nazaran
diinyay, gegici diinya hayatini ve biitiin gereklerini ebedi olan ahiret hayatimi kazanmak
icin bir ara¢ olarak gorerek her iki hayati da degerleri kadar énem veren Islami
yaklasimin farkiiigi ortaya konulmaktadr.

Anahtar kelimeler: Islam ekonomisi, istihdam, sosyal politika, refah deviet, kamu mali

yonetimi

Abstract: Practices related with social policies are formed and applied with the light of
western best practices. In this study, with an approach of Islamic point of view, the
underpinning basis of Islamic economics related to social policy areas are being
searched. Our argument is that since basics of Islamic economics on social policy are
valid and pervasive both on the ephemeral worldly life and the hereafter results of which
are set to be more congruent, logical and beneficial in providing human happiness and
easing burden of worldly life. The social policy in Islam requires not only material
measurements but also enabling of institutions based on true faith and divine bounties.
According to analysis done over Risale-i Nur Collection, in comparing western practice
that centralizes worldly life in primer focus by subjugating everything that can serve
material progress and capital accumulation as means of production or productive
relations, with Islamic economics that takes world only as a temporary place but
worthwhile to the extent that it preserves life of the hereafter by subjugating whatever
exist as creature means relation of which should be based on Divine consent. Therefore
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employment and social policy can results more positively in comparison with a secular
and materialistically rent seeking and positivistic approach.

Key words: Islamic Economics, employment, social policy, welfare state, public finance
management

Practices related with social policies are formed and applied with the light of western
best practices. In this study, with an approach of Islamic point of view, the underpinning
basis of Islamic economics related to social policy areas are being searched. Our
argument is that since basics of Islamic economics on social policy are valid and
pervasive both on the ephemeral worldly life and the hereafter results of which are set to
be more congruent, logical and beneficial in providing human happiness and easing
burden of worldly life. The social policy in Islam requires not only material measurements
but also enabling of institutions based on true faith and divine bounties. According to
analysis done over Risale-i Nur Collection, in comparing western practice that centralizes
worldly life in primer focus by subjugating everything that can serve material progress
and capital accumulation as means of production or productive relations, with Islamic
economics that takes world only as a temporary place but worthwhile to the extent that it
preserves life of the hereafter by subjugating whatever exist as creature means relation of
which should be based on Divine consent. Therefore employment and social policy can
results more positively in comparison with a secular and materialistically rent seeking
and positivistic approach.

Key words: Islamic Economics, employment, social policy, welfare state, public finance
management

1. GIiRiS

Ekonomik, politik ve sosyal yasamdaki gelismeler ve degisimler
sosyal ihtiyaglarda degisime neden olmustur. Bu nedenle, sorunlar
ve coziimleri de degisim gostermistir. On sekizinci ylizyilda
gerceklesen sanayi devrimi, sadece ekonomik hayata degil aym
zamanda sosyal yapiya da bazi onemli etkiler yapmistir. Pek ¢ok
hiikiimet, ¢ok disiplinli bir alan olan sosyal politikalarla sosyal
sorunlar1 ¢ézmeyi ve refahi saglamayi amagladigindan sonugta
refah devleti kavrami ortaya cikmistir. Liberal kaygilar ve
geleneksel  koruma  islevleri olan ve  enternasyonalist
yaklagimlartyla gii¢cli bir konuma ulasan devletler, yirminci
yiizyilin son ¢eyreginde meydana gelen ekonomik ve sosyal
gelismeler nedeniyle bir doniisiim siirecinden  ge¢mistir.
Kiiresellesmenin etkilerinin tartisildigit bu doénemde devletlerin
sosyal ihtiyaglarini karsilamak i¢in sosyal harcamalar1 arttirdig ve
bu nedenle ekonomik bir krize neden oldugu hususu
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elestirilmektedir (Aravacik, 2018). Bu baglamda sosyal politikalar
da Neoliberal yaklasimlarla elestirilerek tartisilmaya baglanmistir.

Dar anlamda sosyal politika, isverenlerle ¢alisanlar arasindaki
ihtilaflari, dengesizlikleri ve ¢ikar catismalarini ele alma ve
kapitalist sistemlerdeki siiflar arasinda uyumu saglamaya yonelik
bir tutumdur (Erdal, 2014; Talas, 1992). Bu baglamda, iicretler,
calisma kosullari, sendikacilik ve toplu pazarlik gibi konularla da
ilgilenmektedir (Giiven, 2009). Genis anlamda, sosyal politika
kavrami, yalnizca is¢i sinifinin sorunlarini ve ihtiyaglarini degil
ayn1 zamanda toplumun diger kesimlerinin sorunlarini da ele alan
kapsamli uygulamalar anlamma gelir (Kleinman , 2006). Bu
perspektiften bir tanimla, sosyal politika disiplininin kentlesme,
cevre, saglik ve egitim sorunlarina ve isciler, engelliler, yasllar,
cocuklar ve gogmenler gibi toplumun tiim kesimlerinin sorunlarina
hitap ettigini sdylemek mimkiindiir (Kennet, 2004). Genis
anlamda, sosyal politika, II. Diinya Savasi'ndan sonra refah devleti
kavramiyla birlikte ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle, sosyal politika
saglik hizmetleri, sosyal giivenlik, sehir, ¢cevre ve sosyal refahi
etkileyen issizlik ve yoksullukla miicadeleyi igerir. Genis anlamda,
tim bu uygulamalarin nihai hedefi, farkli gruplar arasinda sosyal
barisi, sosyal adaleti ve esitligi saglamaktir. Bu hedeflere ulagmak
icin modern iktisadin sundugu metotlar ve politikalar oldugu gibi
Islam dinini de ¢dziimleri vardir.

Islam, Arapca kokeninde “salema” kelimesinden tiiremistir ki
manas1 barig, saflik, itaat ve dahil olma anlamlarini tagimaktadir.
Dini tabirle Islam, Allah’in iradesine teslim olma ve onun
kanunlarma itaat etmeyi ifade etmektedir. Yaklasik olarak
cogunlugu Miisliman olan 57 iilke mevcut olup toplamda
Miisliiman sayisi ise Diinya niifusunun dortte birini olusturmaktadir
(Ahmad, 2011, s. 589). Ancak gelismis iilkelere kiyaslandiginda
sosyal refah, sosyal devlet ve sosyal politika alaninda bu Miisliiman
iilkelerin ¢ok ileride olmadigi, Ozellikle dezavantajli kesimlere
yapilan yardim ve destekler yoniinden geride kaldiklar
goriilmektedir. Bu nedenle de ekonomik politikalarin oldugu kadar
sosyal politikalarin da dini referanslarinin olup olmadigi ve dini
motifler iizerinden nasil toplum yararinda sonuclar dogurabilecek
politika paketleri haline getirilebilecegi Onem arz etmektedir.
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Sosyal politika kapsaminda yapilan Odemeler ayni zamanda
piyasadaki talebi etkilediginden ve gelirin yeniden dagilimini
ilgilendirdiginden dolay1 ekonominin sosyal politika temellerini,
ekonomik adamin tercihleri, algisi, degerleri ve davranislarini
tetikleyen bilissel etkenler ile kurumsal uygulama, tesvikler ve
politikalar cercevesinde degerlendirebilmek 6nem arz etmektedir.
Sosyal politika konusu, modern ekonomi &tesinde Islam ekonomisi
alanina girdigi zaman, bilimsel disiplin alaninda ser’i hukuk
yaklagimlar1 ile birlikte modern iktisat yaklasimi diginda nasil bir
analitik yaklasim gosterilmesi gerektigi de heniiz tam olarak
netlesebilmis degildir. Bu nedenle bu alanda arastirma yapilmasi
ayr1 bir 6nemi haizdir.

Her dinde toplumsal yasamla ilgili, diger insanlar ve doga ile olan
iliskileri diizenleyen hiikiimler az ¢ok mevcut olup bu ilkelerin
yasam istihdam ve sosyal politikasin1 etkiledigi ve bireysel
tercihleri etkiledigi genel olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda
dindar insanlarin da iktisadi hayattaki tercihleri ve ekonomik
davraniglar1 degisebileceginden dolay: tiretim, tiiketim ve yatirim
ile ilgili se¢imleri ve etkinlikleri de dini deger yargilar ile
sekillenen istthdam ve sosyal politikaya gore degisim
gosterebilecektir. Istihdam politikas1 iktisat disiplini igerisinde
sosyal politika dali olarak incelenmektedir. Gelir dagilimi, is¢i-
isveren iliskileri, tcret belirlemeleri, ise alim kosullar1t ve
yiikiimliiliikler ile haklar kuskusuz birer sosyal devlet politikalari
kapsaminda degerlendirilebilirler.

Sosyal politika kapsaminda degerlendirilen istihdam, memurluk
hakki ve iist diizey gorevlere atanabilme Anayasal haklar
kapsaminda korumaya alinmistir. Ancak uygulamada ¢ogu iilkede
buna iligkin istisnalarin oldugu, ozellikle belirli bir dine mensup
olanlarin kendi dindaglarini, belirli irka mensup olanlarin kendi
milliyetinden olanlar1 ve belirli bir lobi grubu veya cemaate tabi
olanlarin kendi aglari icerisinde bulunan kimseleri (bazen liyakatli
olmasalar dahi) tercih ettikleri bilinen bir gercektir. Bu anlamda
Islam dininin nasil bir yaklasim ortaya koymakta oldugu hususu
bliylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii en liberal ve gelismis iilkelerde
bile kamu hizmetleri, iist yonetim ve askerlik ile ilgili
gorevlendirmeler ve atamalarda dini temayiil ve milliyet goreceli
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liyakat bile dikkate alinmadan kritik etkenler arasinda
degerlendirilebilmektedir. islam’in bu konuda bagnaz ve ayrilikg
bir sdyleminin olup olmadig1 bu hususta ele alinmalidir.

Kuran ve siinnet 1513ida Islami sosyal politikanin tiim 6gelerinin
yeri vardir. Ornegin isi ehline vermek, ¢alisma kosullar1 ve saatleri,
adalet, hizmet sozlesmesi, sendikalar ve toplu pazarlik, kar
paylasimi, esitlik ve ayirimcilik, sosyal giivenlik, liyakatli olanlara
oncelik ve calisan sorumluluklari Kuran ve Hadis 1s18inda
belirlenebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken bir husus,
devlet tarafindan yapilan yardimlardan dolayi toplumsal hayat
icerisinde insanlar arasinda yardimlagsma duygusunu olumsuz
etkileyip etkilemediginin ortaya konulmasidir. Ciinkii din imtihani
neticede insanlarin yaptiklart calisma, fedakarlik, paylasma ve
fazilete gore sonuglanmaktadir. Nasil olsa devletten yardim
aliyorlar yaklagimi ile yardim talebinde bulunanlardan yiiz
cevrilmesi bu anlamda ciddi bir risk teskil etmektedir. Ciinkii ayet
ve hadislerde yardim emrine muhalefet edilmis olunmaktadir.
Ancak insanlarin bu sekilde diisiinmelerinin bir sebebi de gergek
yardima muhta¢ olanlarin tespit edilmemis olmasi ve bu konuda
suiistimal endisesinin yaygin olmasidir.

Devlet kurumlarimin gercek anlamda muhtaglar1 tespit etme,
hepsine ulagsma, ayirim yapmama ve ihtiyact yeterince giderme
noktasinda zafiyet ve eksiklikleri de dikkate alinmalidir. Ayrica
baska bir risk de farkli kurumlar tarafindan yapilan yardimlardan
gecinerek kendisini ¢aligma hayatina ve sorumluluk almaya sevk
etme noktasinda isteksizlige neden olan yanlis yardim sistemini de
sorgulayabilmek lazimdir. Yardimlarin insanlar1 yardima bagiml
kilmamas: tam tersine kendi ayaklar1 {izerinde durabilme ve
Allah’n kendisine verdigi imkanlarla sorumluluk almay1 saglamasi
gerekir. Bu hususlarin hepsi ayr1 ayri ele alinarak kutsi kaynaklar
ve bunlar lizerinde miifessirlerin yorum ve igtihatlar1 baglaminda
degerlendirme yapilabilirse her birisi iizerinde ayri1 bir calisma
yapilmas1 gerekir. Bu nedenle de bu hususlarin  hepsine
deginebilme olanagr bulunamamistir. Ancak asagida belirtilen
metodoloji ve aragtirma problemi c¢ercevesinde literatiirdeki
degerlendirmeler dikkate alinarak Risale-i Nur’daki ilke ve
oOl¢iilerle yorumlanmaya c¢alisilmistir.
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1. Arastirma Problemi

Islam’in kendisine has karakteristigi olmasindan dolayr modern
ekonomi yaklasimiyla temelde ayristigi iddiast cercevesinde
yapilan bir arastirma sonucunda “Isldm’mn biitiinliigii nazar-i
itibara alinmadan ve Islam biitiin boyutlariyla hayata tasinmadan
yapilan iktisat calismalari, “Islim kapitalizmi” veya “faizsiz ve
zekath kapitalizm” olmaktan oteye gecemeyecegi” sonucuna
varllmistir  (Cayiroglu, 2014). Dolayisiyla sosyal politika
kapsamindaki ¢alismalarda da benzer bir problemin olup olmadig1
tartismalidir.

Islam ekonomisi ¢alismalarinin basarisiz olmasinin nedeni, modern
ekonominin epistemolojik ve sosyo-tarihsel temellerini yani
kokiindeki meta-ilkeleri basarili bir sekilde kapsatmadan onlari
Islam’in normatif pozisyonuna gore doniistirememesidir (Jha,
2013, s. 171). Islami sosyal politika kapsaminda yapilan
aragtirmalarda benzer sorunlarin dikkate alinarak Islam’a 6zgiin
politika setinin ortaya cikarilmasi &nem arz etmektedir. Islam
ekonomisi kapsaminda bir sosyal politika ¢aligmasinda da aslinda
var olani tespit ve yorumlama diginda modern kuramlara kars:
kimlik ispatlama seklinde olmamalidir. Bu hususlar sosyal politika
alaninda da arastirma sorunsallar1 olarak dikkate ¢arpmaktadir.

Giliniimilizde sosyal politikalar kapsamindaki harcamalarin kamu
yatirim biit¢elerinin birka¢ katina ¢ikmasi da baska bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik dengeleri olumsuz olarak
etkileyen en 6nemli hususlardan birisi sosyal devlet harcamalaridir.
Sosyal giivenlik bilinci yerlesmis, sosyal giivenlik kiiltliriine sahip
toplumlarda beklenen Oncelikle yiiksek prim 6deme oramdir.
Dolayisiyla sosyal giivenlik ahlaki ile prim tahsilati arasinda dogru
orant1 vardir. Tam tersi bir durumda yani sosyal giivenlik bilincine
sahip olmayan ve sosyal giivenlik ahlakina sahip olmayan
toplumlarda (Ornegin, sigortasiz caligmanin normal gorildigi
toplumlarda) prim geliri oran1 diisiik olacaktir. Ne kadar
miilkemmel bir sosyal giivenlik sistemi gelistirilirse gelistirilsin
sosyal giivenlik ahlakina sahip olmayan bir toplumda sistemi
diizgiin isletmek miimkiin degildir. Ekonomisi diizgiin islemeyen
ve yetersiz kamu biit¢esi olan iilkelerde sosyal harcamalarin
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artmast kamu biit¢elerinde disiplinsizlik, asir1 borglanma ve
dolayistyla kriz durumunun yasanmasi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle ckonomik, siyasal, toplumsal, kiiltirel ve dinsel tim
faktorler kullanilarak sosyal gilivenlik ahlakinin  topluma
kazandirilmasi gerekmektedir (Canbay ve Demir, 2013).

Tiirkiye’de sosyal politikalar kapsaminda islam {ilkelerinde pek
¢ok uygulama yapilabilmektedir. Issizlik 6demeleri, dul yetim
ayliklari, 65 yas ustii fakirlik 6demesi, sakatlik ayligi, genel saglik
sigortast gibi pek ¢ok mali kiilfet getiren politika araglart mevcut
oldugu gibi ceza hukuku ve medeni hukuk kapsaminda da
dezavantajli ve diiskiinleri korumaya alma zararlar1 defetme gibi
pek ¢ok hukuksal diizenleme mevcuttur. Ancak her sehirde dilenen
ve kagit toplayarak hayatin1 idame ettirmeye g¢alisanlarin varligi
uygulanan politikalarin etkinligini sorgulatabildigi gibi tesis edilen
sosyal politikalarin Islami kriterlere uyup uymadig: da tartismalidir.
Bunun yani sira kamu kurum ve kuruluslari tarafindan sosyal
acidan muhta¢ olmayan ve hatta goreceli olarak zengin olabilen
kisi ve firmalara Ar-Ge ve kapasite arttirmaya yonelik hibelerinin
de Islam’in sosyal politika anlayisina uygun olup olmadigi net
degildir. Ciinkii zaruri ihtiyaglarim1 gideremeyen pek c¢ok insan
varken varlikli kesime sermaye transferi yapilmasi anlamina
gelebilmektedir.

Bunlarin yani sira ekonomik dengesizliklerin bir sonucu olarak
sosyal adalet sorunlar1 da dikkate carpmaktadir. Gelir
adaletsizliginin her gegen giin artti1, yoksullugun diinya ¢apinda
bir problem oldugu, gayri insani ¢alisma kosullari, yetersiz maaslar
ve sosyal giivencesizlik ile malul bir emek piyasasmin varligini
korudugu bugiiniin hakim iktisadi diizeninde, ¢ogu devletin bu
talepleri karsilayacak diizeyde politikalar liretememesi de bir o
kadar dikkat ¢ekmektedir. Kapitalist politikalarin sosyal adaleti
saglamaktan uzak, bilakis esitsizligi her daim derinlestiren ve
iktisadi ve sosyal refahin genis kitlelere ulasmasini engelleyen
ozellikleri birgok Miisliman ilim adami tarafindan yillardir
elestirilmektedir (Jha, 2013). Bu elestirileri ise Islami ilkeler
cer¢evesinde sekillenecek alternatif bir teorik ve pratik iktisadi
diizenin sosyal adaleti saglayacag1 yoniindeki iddialar izlemektedir.
Diger taraftan, Miisliman idarecilerin yOnetimi altindaki
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toplumlarda beliren tecriibe alternatif bir sosyal adalet anlayisi
sunmaktan uzak goriinmektedir.

Ayrica Miisliman bireylerin iktisadi hayat icerisindeki tavirlarina
Islam’in sosyal adaletten yana tavri degil, ¢ogunlukla giinliik
iktisadi kosullarin gereklilikleri sekil vermektedir. Bu noktada,
1960’11 yillarda Islam iktisadi baslig1 altinda galismalar yapilmaya
baslanmasindaki temel maksadin sosyal adalet meselesiyle
yakindan ilgili oldugunu fakat sonraki yillarda ¢aligmalarin daha
cok finans alanina kaydigin1 goéz Oniine aldigimizda toplumsal
adaleti de dikkate alacak sekilde sosyal politika konusunu yeniden
ve daha temelli bir sekilde ele alinmalidir (Marsuki, 2009).

Sosyal politika ile ilgili temel soru sudur: islam devleti ekonomide
hangi 6zel rolii oynamali ve ne kadar diizenleme veya kontrol
yapmalidir? ilke olarak devletin, bireysel 6zgiirliigii feda etmeden
veya sosyal refahi tehlikeye atmadan islam sisteminin amaclarini
yerine getirmeye yeterli bir rol oynamasi gerektigi soylenebilir.
Onemli bir 6nlem, bireylerin toplumdan kendi ¢ikarlarini tatmin
etmesini engellemek ve kendi haklarimi kisitlayarak ya da zevk
almasini engellemek suretiyle bireyin somiiriilmesini engellemek
icin ahlaki kisitlamalar i¢indeki bireylerin kisisel ilgisini icerecek
sosyal politikalar tiretebilmektir (Capra, 1979: 9).

Miisliiman toplumlarin geri kalmishiklarinin nedenleri lizerine daha
pek ¢ok analiz yapilmistir. Ancak ekonomik sorunlarin ¢oziimi
icin genelde ¢esitli politika paketleri ile kurumsal yapilar tizerinde
durulurken Islam ekonomisinin ¢6ziim saglama kabiliyetinin goz
ard1 edilmesi bir sorun olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu ¢alismamizda
ekonomik dengeleri olumsuz etkileyen sosyal giivenlik, istthdam ve
sosyal politikalara Islami perspektifle ¢dziimleme yapilmaktadir.

2. Metodoloji

Arastirmamizda betimleyici ve iligki arayict mantiksal analiz
metotlar1 kullanilmaktadir. Ayrica Islam ekonomisi, sosyal politika
ve istihdam tizerinden de literatiir taramasi yapilmaktadir. Ebsco
veri tabaninda yabanci literatiir taramasi yapilmistir. Buna gore
"islamic economics" olarak yapilan aramada 189 adet makale,
"employment and social policy" olarak yapilan aramada 4.300 adet
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makale ¢ikmistir. Dolayisiyla Islam  ekonomisi, ekonomi ve
istthdam ve sosyal politika ile ilgili yeterli diizeyde yabanci
literatiir bulundugu sdylenebilir. Tiirkge literatiir arastirmasi igin de
"Islam ekonomisi" olarak yapilan aramada 10 adet makale,
"istihdam ve sosyal politika" olarak yapilan taramada 37 makale
tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirma alaninda yeterli diizeyde
yabanci yaym varken Tiirkge literatiirde yeterli diizeyde olmadigi
goriilmektedir. Ayrica, “risale-i nur ve sosyal politika” ile yapilan
literatiir taramasinda hi¢bir makale olmadigi tespit edilmistir. Bu
husus da kuskusuz yaptigimiz ¢alismanin literatiire olan katkisinin
onemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmamizin temel varsayimi, dini diigiince ve kabullerin insanin
ekonomik davramslarini etkiledigi ve Islam ekonomisinin de
Miisliimanlarin davraniglarinin olusumunda bir parametre olarak
degerlendirilebilecegidir. Temel iddiamiz da Islami ilkelerin
ekonomik hayattaki sorunlar1 ¢oziim saglayabilecek diizeyde ve
ozellikle istihdam ve sosyal politika alt yapisinin oldugu ve Risale-i
Nur eserlerinde buna dair ilke ve analizler ile ¢oziimlemelerin
mevcut oldugudur. Bu calismamizda temel amag, Islam
ekonomisinin sosyal politika boyutuna dair detayli bir calisma
yapmak degildir. Zira bu ancak bir kitap c¢aligmasma konu
edilebilecek diizeyde kapsamli bir analiz ve degerlendirmeyi
gerektirmektedir. Buradaki temel amag, Islam ekonomisinin sosyal
politika  temellerinin  olabildiginin tespit edilmesi, analiz
edilebildiginin ortaya konulmasi ve bunlarin modern iktisadin
dayandigi bati tarzi istihdam ve sosyal politikasindan ne olciide
farklilik arz ettigini gostermektir.

Bu nedenle de Islam ekonomisi disiplini iizerinde yaptigimiz bu
arastirmayla ekonominin istthdam ve sosyal politika boyutuyla
literatiire katkida bulunmak ve Tirkiye’de ¢ikmis bir dini eser
olarak Risale-i Nur’un konuya katkisinin olup olmadiginin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Buna gore arastirma sorularimiz da su
sekilde belirlenmistir:

1. Islam dini istihdam ve sosyal politika acidan analiz
edilebilir mi?
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2. Tiirkiye'de ortaya c¢ikan c¢agdas bir eser olmasi
acisindan Risale-i Nur tefsiri Islam ekonomisinin istihdam
ve sosyal politika temellerini ortaya koyabilmeye katkida
bulunabilmekte midir?

Yukarida belirtilen arastirma sorularina cevap aranirken oncelikle
Islam ekonomisiyle ilgili sorunlar degerlendirilerek arastirma
problemi yapilandirilmakta; modern ekonominin temelleri konuyla
iliskisi baglaminda degerlendirilmekte; Islam ekonomi istihdam ve
sosyal politikasnin temelleri degerlendirilmekte ve en son Islam
ekonomisinin istthdam ve sosyal politikalarina Risale-i Nur
tefsirindeki hususlar ¢ercevesinde nasil bir katkida bulunulabildigi
analiz edilerek aragtirma sorular1 cevaplanmaya calisilmaktadir.

3. Refah Modellerine Alternatif Olarak islami Sosyal Refah
Modeli

Sosyal politikalar, sosyalizm ve komiinizme bir liberal
endige/reaksiyon olarak refah devleti paradgimasi ile birlikte
kapitalist devletler icerisinde gelismistir. Sosyal refah, toplumsal
gelismislik diizeyini gosteren ve Ozellikle 1940 yil yillardan sonra
uygulanan sosyal devlet uygulamalarindan sonra 6n plana ¢ikmaya
baslayan “ferah devleti” (welfare state) ile giindeme gelmistir.
Gelir, profesyonel egitim, net varliklar, genel egitim, kamu
giivenligi, saglik hizmetlerine erisim, insan haklari, kamu
hizmetleri ve hijyen kosullar1 gibi kapsamli parametrelerin de
dikkate alindigi genel olarak kabul edilen ve zamanla Socio-
Economic Welfare Index (SEW)" adinda endekslenmis bir
kavramdir. Asagida tablo 1 de bir fikir vermesi acisindan ¢esitli
refah modelleri ve bunlarin 6zellikler goriilmektedir:

* Genis bilgi icin bkz: http://www.swissocial.org/filelinks/SEWI-
Summary_13.05.13.pdf
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Tablo 1: Refah modellerinin 6zellikleri

Model ad1

Ozellikler

Ulke
Ornekleri

Iskandinav
Modeli

Esitlik¢ilik ve evrensel refah saglanmasina vurgu
(Popova, 2018)

Evrensel ve comert haklar ve giiglii bir yeniden
dagitim sosyal giivenlik sistemi (Eikemo, 2008;
Fenger, 2018)

Aktif isgiicii piyasasi politikalar1 kullanilarak yapilan
kapsamli mali miidahale, gii¢lii istthdam yonelimi
(Midttun, 2018).

Norveg

Kita
Avrupasi
Modeli

Istihdama verilen faydalar, esas olarak isveren ve
caligan tarafindan finanse edilen (Eikemo, 2008 );
Minimal yeniden dagitim (Eikemo, 2008 );

Sosyal giivenlik, sigorta sistemi olarak diizenlenmistir
(Caritas, 2018) .

Avusturya,
Almanya,
Slovenya

Anglo-
Sakson
Modeli

nispeten biiyiik sosyal yardim (Midttun, 2018).
Nakit transferleri esas olarak ¢alisma ¢agindaki
insanlara yonelik (Midttun, 2018).

Diizenli istihdama fayda saglayan kosullara erisim ve
aktivasyon onlemlerine 6nem veren programlar
(Midttun, 2018).

Sosyal korumaya harcanan diisiik hiikiimet
harcamalari, miitevazi faydalar, genellikle test edilen
anlamina gelir (Eikemo, 2008; Fenger, 2018)
Kiigiik gelirlerin yeniden dagitimi (Fenger, 2018)
Diisiik ticretli isttihdamin yiiksek goriilme sikligi
(Midttun, 2018).

Birlesik
Krallik

Akdeniz
modeli

Niifusun bir boliimiinii baska bir tilkeyi korurken
kuvvetle koruyan dualist bir sosyal yardim sistemi
(Campos, 2015)

Haklarin yiiksek boliimlere ayrilmasi ve sosyal
hiikiimlere sartli erisim (EASPD, 2018)
Yoksullukla miicadelede refah ve sosyal politikalar
etkisiz ve pargali (Caritas, 2018) .

Kita modeli ile karsilastirildiginda daha az comert
faydalar ve sosyal sigorta branslariin tiimii esit olarak
gelistirilmemis (Caritas, 2018) .

Enformel, hayirsever ve aile bakimina yiiksek
bagimlilik (Eikemo, 2008 );

Yunanistan,
Ispanya, Italya
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Komiinizm | Genel olarak sosyal programlara harcanan diisiik Cek
Sonrasi hiikiimet harcamalari, ¢ogunlukla sosyal katki paylart Cumbhuriyeti,
Model ile finanse edilir (Campos, 2015) Polonya

Nispeten sinirhi saglik hizmeti sunumu ve zayif genel
niifus saglik sistemi (Eikemo, 2008 );

Kurumsal bakimdan toplum temelli bakima devam
eden gegis siireci (EASPD, 2018)

Gelismis mevzuatin yetersiz uygulanmasi ve
izlenmesi, engelli bireylerin refahina iliskin plan ve
stratejiler (EASPD, 2018)

Devlet programlarinin diisiik seviyeleri ve sosyal
durum (Fenger, 2018)

Genel olarak tutarsiz yasal ¢ergeve.

Kaynak: (Eikemo ve Huisman 2008)’den alinmstir.

Avrupa Toplulugu, politik ve ekonomik nedenlerle kuruldu.
Kurulustaki temel ekonomik amag ilk etapta bir Avrupa serbest
piyasasinin kurulmasiydi. 1970' lerde, Topluluk sosyal politikasinin
vurgusu, toplumdaki  “yagam ve c¢alisma  kosullarimin”
iyilestirilmesi seklinde degistirilmis ve “ig¢i” fikri, iggiicliniin bir
parcasit olmayanlar1 da igerecek sekilde genisletilmistir. AB
Komisyonunun politika gelistirme konusundaki yaklasimi, artan
hizmet gelisimi, dayanigmanin giderek genislemesi ve diglananlarin
eklenmesi iizerine kuruludur. Is ortamindan dislanma ve ayirimecilik
problemleriyle basa ¢ikmak i¢in yetkiler alinmistir (Khan, 2013).

Kiiresel bir ekonomik gelismenin ulusal refah politikalar tizerinde
elbette etkileri vardir. Ulus devletlerin giicii yerellere, bagimsiz
kuruluslara ve ulus-o6tesi organlara (NAFTA veya Avrupa Birligi
gibi) dagitiliyor. Kiiresel egilimler, esitsizligi tesvik eden ve sosyal
korumay isgiicli piyasasindaki “saglamlik” kaynagi olarak temsil
eden giiclii bir neoliberal ideoloji ile iliskilendirilmistir. Diinya
Bankas1 ve Uluslararas1 Para Fonu gibi uluslararasi kuruluslar,
gelismekte olan iilkelere ve Dogu Avrupa iilkelerine smirh
hiikiimet harcamalari, se¢gmeli sosyal hizmetler ve ©6zel hizmet
saglama konularma yonelik belirli bir ekonomik ve sosyal politika
markas1 satmaktadir (Mishra, 2000).

Birgok iilkede isten ¢ikarma ve se¢meli sosyal hizmetlere
odaklanmanin arttig1 bilinen bir dogrudur. Ayn1 zamanda, ¢ogu
gelismis lilke hastane ve yasli bakimi maliyetlerinin genel
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kapsamina ve daha kapsayici sosyal koruma politikalarina
yonelmistir (Piketty, 2014) Yetmisli yillardan 6nce bile egemen
toplumsal politika ve kamu yonetimi gelenegini bilgilendiren en
giiclii fikirlerden biri, sosyal politikalarin sosyal biitiinlesmeyle
ilgili oldugu diisiincesiydi. Sosyal politika analistleri yoksulluk
kavraminin 6tesine gegerek sosyal diglanma kavramina gegmistir.
Ciinkii doksanli yillarin baglarinda, sosyal ve demografik ihtiyag
profillerinin daha yiliksek olmasi ve refah saglamaya yonelik artan
mali baskilar ile kotiilesen ekonomik iklime tekabiil etmesi bir
tesadiif degildir.

Giliniimiizde bat1 toplumlarinda sosyal harcamalar kamu mali
biitcelerini ciddi Olgiide etkilerken ekonomi tiizerinde de baski
olusturmaktadir. Bu nedenle farkli sosyal politika arayislar1 da
mevcuttur. Burada toplum igerisinde merhamet ve hiirmet
duygularinin gelistirilmesi miimkiin oldugunda sosyal anlamda
dayanisma giiclenecegi gibi biitce iizerindeki mali yik de
hafifleyecektir. Bu nedenle de sosyal refah devletinin dini
referanslarinin olup olmadigi, dini motiflerle sosyal politikalarin
iliskilendirilmesi ve takviye edilmesinin olanakli olup olmadigi
konusu 6nem arz etmektedir.

Hz. Peygamberin misyonu Kur'an tarafindan “tiim insanlik i¢in
merhametli bir nimet (rahmet)” olarak tanimlanmaktadir (Kuran, 2:
107). Bu rahmetli nimetin bazi1 tezahiirleri, Kuran'da acik¢a
belirtilmistir. Bunlar arasinda, “iyi yasam” (hayat-1 tayyibe) ve
“refah” (falah), kolaylik saglanmasi ve zorluklarin hafifletilmesi,
refahin yaratilmasi, sevgi ve sevginin iklimi beslenmesi ve
yolsuzluk, aclik, korku ve zihinsel gerginliklere karsi ahlaki
ozgiirliiklerin saglanmasi yer almaktadir. Bu nedenle, Islami bir
bakisa gore, devlet de dahil olmak {izere tiim orgiitler ve kurumlar,
merhametli nimetin karakterini yansitmali ve tiim insanlarin
“refahia” hitap etmelidir.

Islam devletinin refah islevi, Hz. Peygamber tarafindan,
"Miisliimanlarin islerinden sorumlu olan, ancak refahlart igin
ictenlikle ¢aba sarf etmeyen herhangi bir hiikiimdar, onlara
Cennete girmeyecek" diye vurgulamistir (Abu Hiiseyin, 1955: 126)
. Peygamberin refakatgileri, ilk halifelerin sayisiz konusmalar1 ve
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onlarm ydnetmenlerine talimatlariyla kanmitlandigi gibi, Islam
devletinin bu refah roliinii acikca takdir etmislerdir. ikinci halife
olan Hz. Omer, bir eyaletin valisi Ebu Musa'ya soyle yazmistir:
“Idaredeki insanlarin en iyisi, altinda insanlarin refah icinde
oldugu ve en kétiisii de altindaki insanlarin zorluklarla karsilastig
kimsedir” (Abu Yusuf, 1986:14-15). Miisliman hukukg¢ularin
oybirligiyle halkin refahina hizmet etmek ve zorluklar
hafifletmenin, Seriat'm ve dolayistyla Islam devletinin temel hedefi
oldugu ifade edilebilir. Halife Harun el-Rasid'in Bagsavcisi Ebu
Yusuf tarafindan hitap edilen mektup, Islam devletinin refah
karakterini canli bir sekilde agikliga kavusturmaktadir. Mawardi,
Ebu Ya'la, Gazali, ibn Haldun gibi Ortacag Miisliiman
diisiiniirlerinin yazilarinda da ayn1 vurgu oldugu goriilmektedir. Ibn
El-Qayyim ve IbnTeymiye. Kuran ve Siinnet'teki kanitlar ve Islam
alimlerinin Islami devletin refah islevi i¢in yazdiklar1 yazilar, Islam
devletini bir "refah devleti" olarak nitelendirmek icin yeterlidir
(Muhammad Abu Zahra, 1957: 355).

Islom'in tercih sirasi, yalnizca ekonomik degiskenler tarafindan
belirlenirken, ekonomik olmayan degiskenler de bu diizenin
sekillenmesinde onemli bir role sahiptir (Choudhury, 1986: 112).
Cilinkii ahiretin yasamsal anlami, imanli bireylerin tercihlerini
etkilemektedir. Refah, bu nedenle hem bu diinyaya hem de ahirete
gore kavramsallastirilmistir. Islam, bireylerin maddi refahim
lyilestirmeyi amaclayan ve ayn1 zamanda onlar1 Manevi yiikselme.
noktasindaki huzura goétiiren bir sosyal refah modeli 6nermektedir.
Dolayistyla, Islami sosyal ekonominin gomiilii dogasi, Islam gibi
ekonomik olmayan faktorler tarafindan da tanimlanacak ekonomik,
mali ve sosyal tercihler gerektirmektedir. Bu nedenle bireysel hedef
islevi, ihsan'a sosyal refah olarak yol acan ‘“felah” tarafindan
tanimlanmaktadir.

Aslinda sosyal refahin temin edilmesi de, bir manada adil gelir
dagiliminin  saglanmasina baghdir. Cilinkii sosyal refahtan
bahsedilebilmesi i¢in, toplumun genel itibariyla, asir1 zengin ve
fakirlerden degil de, orta sinif insanlardan meydana gelmesi ve
bunun yaninda issizlik, fakirlik ve aglik gibi problemlerin de
giderilmis olmas1 gerekmektedir. Baska bir tabirle, toplum icinde
sadece belli bir ziimrenin ekonomik seviyesinin yiiksek olmasiyla
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toplumsal refah gerceklesemez (Cayiroglu, 2014, s. 172). Islam
dininin getirdigi fitri prensipler kolayca uygulanabileceginden ve
siirekli olumlu sonuglar alinacagindan dolayi, nevi sahsina
miinhasir bir "Sosyal Refah Devleti" nin ortaya ¢ikmasi imkansiz
degildir. Hz.Peygamber, devletin halkin her tiirlii ihtiyacim
gidermek zorunda oldugunu belirtmistir. “Emir, halkin refahindan
sorumludur”, "Kendisinin hi¢bir destek¢isi olmayanin destekgisi
devlettir.", "Miiminin isleri ile miikellef olan fakat onlarin refah
icin samimiyet ile ¢alismayan bir deviet baskani, onlar ile beraber
asla cennete giremez." (Tirmizi, mislim). Bu hadisler 1s1ginda
Kamu idaresinin, halkinin can ve mal giivenligini saglamak ve
onlara normal yasama standartlari olusturmak ile miikellef olmasi
gerektigi Oylenebilir.

4. islam’da Modern Sosyal Politika

Sosyal Politika ve Idare, sosyal hizmetler ve refah devleti ile ilgili
bir akademik konudur. Sosyal hizmet ¢alismalarina tamamlayici
olarak, 20. yiizyilin baslarinda, refah yonetiminde profesyonel
olarak yer alacak insanlara yonelik olarak gelistirilmistir. Son kirk
y1l boyunca, konunun alani ve kapsami genislemistir. Sosyal
politika, baglica asagidaki alanlar ile ilgilidir:

1. Sosyal hizmetlerde saglik idaresi, sosyal giivenlik, egitim,
istthdam hizmetleri, toplum bakimi ve konut ydnetimi dahil
politika ve idari uygulamalar;

2. Sug, sakatlik, issizlik, zihinsel saglik, 6grenme engeli ve yashlik
dahil olmak iizere sosyal sorunlar;

3. Irk, cinsiyet ve yoksulluk dahil olmak iizere sosyal dezavantaj ile
ilgili konular;

4. Bu kosullara toplu sosyal yanitlarin araligi.

Sosyal Politika bir disiplin degil, farkli disiplinleri kesen bir konu
alamidir. Katkida bulunan disiplinler arasinda sosyoloji, sosyal

caligma, psikoloji, ekonomi, siyaset bilimi, yonetim, tarih, felsefe
ve hukuk bulunmaktadir (Spicker, 2007: Rahimi ve Noruzi, 2011).
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Sekil 1. Sosyal politikanin diger alanlarla kesigimi

Gliniimiizde ‘sosyal devlet’ iddiasinda olan her devlet, kendi
kendine yeterli olamayan yardima muhta¢ vatandaslarini -
uygulamada bir takim aksakliklar olsa da- himayesine alma
idealine sahiptir. Bu giin devletler, sosyal siyasetin en Onemli
araclarindan olan sosyal giivenlik sistemi ile maiyetindeki yoksul
vatandaglara insan haysiyetine yarasir bir hayat standardi sunma
cabast icindedirler. Bu yaklasim, modern diinyanin devlet
anlayisinda ulastig1 en onemli asamalardan birisidir. Ancak surasi
bir gergek ki, yardima muhta¢ vatandaslarin himayesini bireylerin
merhamet duygularina birakmadan, sabit ve muayyen bir gelir olan
zekatin harcama alanlar1 arasinda ilk iki sirada zikrederek, modern
diinyanin son dénemlerde ulastigi bu asamayr Islam bin dért yil
once ortaya koymustur (Dumlu, 2011, s. 221).

Sosyal devlet kapsaminda is¢i haklari ile ilgili olarak Islami
esaslar1 anlamak igin oncelikle Kuran ve Siinnete bakmak gerekir.
Dolayisiyla Islam’la  uyumlu olmayan emek politikalarmi
mesrulastirmak igin kendilerine gre bir Islami gerekcelendirmeye
girisilmesi dogru degildir. Bu Islam’in politikacilarin tarafindan
kullanilmast anlamina gelmektedir (Ahmad, 2011). Devletin
giidecegi sosyal politikanin temel hedefi, biitiin toplum kesimlerine
baris, adalet, refah ve giivenlik gotiirmektir. Isbirligi (co-operation)
esaslarina gore sanayi ve tarim kesimlerinde calisanlar ile serbest
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meslek erbabi olanlarin kuracagi sosyal birlikler, hem devletin bu
kimseleri murakabe esas1 altinda tutabilmesinin, hem de biitiin

halkin sosyal giivenliginin teminatlarindan biridir (Tabakoglu,
1988, s. 128).

Sosyal
Sigortalar

Sosyal
Sosyal . Politika ’ Sosyal
Araglari

Tazmin Yardim

g

Sosyal

Hizmet

Sekil 2. Dar Anlamda Sosyal Politika Araglart

24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 26
nc1t maddesine ve 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin® 2 nci maddesine dayanarak cikartilan
“Sosyal ve Ekonomik Destek Ydnetmeligi” 6. Maddesi kapsaminda
pek cok yardim yapildigi anlasilmaktadir. Bunun disinda Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Sosyal ve Ekonomik
Destek Yonetmeligi 6. maddesinde ise Genel Miidiirliigiin sosyal

yardim hizmetlerinden yararlanabilecek kisiler Ongoriilmektedir.

T Bu KHK nin Ad1 “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhiginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” iken, Bakanlik yapisini
degistiren 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK ’nin 3 {incii maddesiyle “Sosyal
Hizmetler Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikkmiinde
Kararname” sekilde degistirilmistir. Bu diizenlemeyle idari yapiya ait pek ¢ok
madde miilga oldugu halde sosyal politikaya iliskin maddeler baki kalmustir.
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Yapilan inceleme sonucunda, sadece Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligmin sorumluluk alanindaki iki ydnetmelik
kapsaminda pek c¢ok destegin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Bu
da yardimlagmanin ve dayanismanin toplum igerisinde yayilmasina
katki saglayan sosyal politika araclarinin mevcut oldugunu ortaya
koymaktadir. Muhtag ve diiskiinlere yardim yapilmasi islam
dininin bir geregidir. Dolayisiyla bu hususlarda uygulamadaki
aksamalar, muhtaglarin tespiti ve gerektigi kadar takip edilmesi
noktalarinda aksamalar olabilse de bunlarin nitelik ve amag olarak
Islam’in  yardimlasma ile ilgili emirlerine uygun oldugu
sOylenebilir.

Fakirlerin ihtiyacin1 gidermeye ferdi ¢alisma, zekat ve yakinlarinin
nafaka miikellefiyeti yetmiyorsa devlet bu gidermeyi iizerine alir.
Devletin imkanlart da yeterli gelmiyorsa bu takdirde fakirlerin
zaruri ihtiyaclarin1 karsilamak, Miisliiman zenginlere, zekattan
baska, farz-1 kifayedir. Bu bahsedilen zaruri ihtiyaclar; yiyecek,
giyinme, barinma ve tedavi gibi hususlardir. Devletin fertlerin
zaruri ihtiyaglarin1 temin etme miikellefiyetleri icerisine gayri
Miislim vatandaslar da girer. Kimsesiz ve caresiz kalan gayri
Miislimlere cizye miikellefiyeti kaldirildigi gibi gecimleri de
hazineden saglanir.

Zekatin sarf yerlerinin serdedilis bicimi dikkatle incelendiginde ilk
dort sinifta temlik, son dort sinifta ise maslahat prensibinin esas
aliacag anlagilmaktadir. Bu durum zekétin hedef kitlesinin sadece
sahis eksenli olmadigin1 bunun yani sira kurumsal harcamalar1 da
icerdigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu itibarla zekatin, sosyal
giivenlik harcamalarindan ortiili 6denege, kredi sandiklarindan
genel ve Ozel nitelikli kamusal harcamalara kadar genis bir
yelpazeyi kapsar nitelikte oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla zekat
kamu otoritesinin elinde sadece fakirlikle miicadelede kullanilacak
tek yonli bir ara¢ degil aksine kamunun en temel gider kalemlerini
finanse eden ¢ok yonlii bir ara¢ oldugu da iddia edilmistir (Dumlu,
2011, s. 249).

Islam’da burjuva veya toprak aristokrasisi gibi 6zel smiflarin yeri
yoktur. Aymt sekilde Islam’da gilinlimiiziin en biyik
problemlerinden birisi olan is¢i ve igveren siniflar1 ve aralarindan
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gecen miicadeleden de bahsedilemez. Islam’a gore isci-isveren
iliskileri mutlak degil nispi iligkilerdir. Bu iki smifin siirekli ve
kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilmasit mimkiin degildir. Yine
yoneten ve yonetilenler veya zengin ve fakirler seklinde kesin,
siirekli ve mutlak bir sinifsal ayrim da yoktur. Islam’da 1rka dayali
bir iistiinliigiin yeri de yoktur. Hig siiphesiz Islam toplumundaki bu
esitlik prensibinin temelinde de, Miisliimanlar arasindaki kardeslik
ilkesinin yani sira, biitlin insanlarin Allah’in kulu olmalar
noktasinda esit olmalar1 hakikati yatmaktadir. Nitekim namaz,
zekat ve hac gibi ibadetler de sinifsiz bir toplumun olusmasinda
onemli bir fonksiyon eda etmektedir (Cayiroglu, 2014, s. 165).

Kuran, cesitli ayetlerde, birey ve ailelerin servete verdikleri
haddinden fazla 6nemle, onlar1 kontrolsiiz bir sekle sokarak normal
sosyal hayattan uzaklastiracagini goéz oniinde bulundurmaktadir.
Ciinkii insanlar bazen serveti bir vasita degil de bir gaye imis gibi
diisiinebilmektedirler. Kuran’in birgok ayetinde servet biriktirmeye
calisgmanin emniyet ve istikrari temin eden bir vasita olmadigini
fakat muhtaglara yardim edilmesi, ihsanda bulunulmasini ve zekat
verilmesini emretmistir. Islam, getirdigi miras hukukunu da
servetin ve gelirlerin tabana yayilmasini saglayan bir faktor olarak
tesis etmistir. Miras yoluyla servetlerin belli ellerde birikerek
adaletsiz bir dagilim olmasini engeller ki bu, sosyal politika
acisindan otomatik stabilizator gorevini yapmaktadir.

5.1. Ekonomide Sosyal istihdam Politikas:

“Tam istthdam”, genis anlamda, ekonomideki tiim tiretim faktorlerin tam olarak
kullaniminin saglanmasi; dar anlamda ise, cari ticret diizeyinde ¢aligmak
isteyenlerin is bulabildigi durum olarak tanimlanmaktadirf. Keynes’in ortaya
¢tkmasina kadar Klasik iktisatgilarin olusturduklari istihdam modeli ve varsayimi
buydu. Bu diisiinceleri de ekonomide genel ve siirekli bir igsizligin “otomatik
denge mekanizmas1” sayesinde olusamayacagi kabuliinden dogmustu. Kit
kaynaklar, tam olarak istihdam edilemediginden, erisilmesi miimkiin olan refah
diizeyine de ulasilamamaktadir. Bu nedenle, islam iktisadi diizeninde, ekonomi
politikasinin en énemli amaglarindan birisi, kaynaklarin israf edilmesine yer
vermeyecek sekilde “Tam Istihdami” saglamaktir.

Ucretle c¢alisan kisi, sermayenin sahibi olmadan sermayenin

 Tam istihdam ile ilgili farkli tammlamalar igin bkz:
https://en.wikipedia.org/wiki/Full_employment
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faydasin1 arttiran kisidir. Islam topraklar1 iizerinde ve Islam
Hukuku cergevesinde is¢iler veya Ticretliler hicbir zaman
sermayedarin kolesi gibi veya devletin angarya icindeki zorunlu
tebaasi olarak goriilmezler. Isciler, bu baglamda her tiirlii 6zgiirliige
sahip olup, ihtiyag¢larini karsilamak i¢in serbest bir sekilde ¢alisma
hakkina sahiptirler.

Bunun yaninda Islam, iicretlilerin bu dzgiirliikklerini teminat altina
alirken, insan ruhunun derinliklerine hitap eden manevi
Ogretileriyle ihtiraslarin1 da dizginleyen acik ve kesin hiikiimleri
sayesinde, muhtemel kapitalist somiiriiye imkan tanimasi miimkiin
degildir. Kapitalist bir ortamda kanunlarin ve biirokrasinin de
destegini alabilen sermayedarlar, kartel, trost, tekel ve 0Ozel
organizasyonlar1 sayesinde emegin sOmiirme imkanlarina sahip
olabilmektedirler. Miisliman isverenler de hirsla hareket
ettiklerinde ve sadece piyasadaki rekabette zarar gérmemek igin
is¢inin emegini somiirebilir ve haksizlik yapabilirler. Ancak, bu
onlarin diinyayi ahirete tercih ettiklerinin bir gostergesi olabilir.

Islami bir ortamda emegin somiiriisii kesinlikle séz konusu olamaz.
Islami prensipler cercevesinde sdzlesme ve calisma ozgiirliigiine
sahip olan is¢iler, esit ve adil ortamda belirlenen {icretlerini alirlar
veya kardan pay alabilirler. Talegani’ye gore (Talegani, 1989, s.
189), isveren ister kamu ister 6zel miitesebbis olsun emegin
Olciisiinii ve tlicret diizeylerini kendi basina belirleyemez, ancak
bunlar karsilikli mutabakatlarla olabilir. Bu durumda is¢i ve isveren
sendikalarinin varligim ve 1475 S. Is Kanununda oldugu gibi
bununla ilgili “hakem” vb. gibi uygulamalar gegerli olmaktadir.

Bunun yani sira, istihdam politikasinda tlizerinde durulmasi gereken
kamu girisimleri ve burada istihdam edilen personeldir.
Giliniimiizde uygulanan politikalarin artik kamu isletmeciliginin
verimsiz calistirlldigi kanisina dayandirildigindan, biitiin kamu
isletmeleri Ozellestirmeye tabi tutulmaktadir. Gelismis bati
toplumlarinda da bu durum goriildiigii gibi, kamu tesebbiisii ile
piyasaya girmek ve bu tesebbiisleri ayn1 zamaninda bir istihdam
alan1 haline getirmenin zararli oldugunu asirlar 6ncesinden liberal
ekonomiyi savunan Ibn-i Haldun da (Haldun, 1968, s. C2-s.165)
belirtmistir. Ona gére, kamu tesebbiisii kar etmesi durumunda dahi
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vergi geliri saglayan ozel tesebbiis kadar kamuya yarar saglamaz.
Bu baglamda, kamu sektoriindeki tesebbiis ve kadrolarin bu
noktadan degerlendirilerek  verimsiz  istihdam  yuvasi  haline
getirilmemesi de istihdam politikasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Artik agikliga kavusmus olmalidir ki, bir Islam toplumu, kendi 6z
toplumsal sartlarinda ekonomik biiylimeyi ve yeni istihdam alanlari
olusturmaya caligmak durumundadir. Ancak su da belirtilmelidir
ki, Nakvi’ nin belirttigi gibi, sadece ekonomik yeterlilige ulasmak
(efficiency) pahasina toplam talebi veya istihdam arttirmak (yani
tam istihdam saglamak) hedef degildir (Nakvi, 1985, s. 115). Yani
amag, maddi olarak tekamiil degil, insanin maddi ve manevi olarak
top yekln olarak olgunlugu ve kabrin 6tesini de i¢ine alan kapsamli
ve siirekli saadete kavusturmaktir. Genelde konusursak, ek
istthdam uzun siirede "teknik bakimindan yeterli ve uygun" bir
bicimde olusturulmalidir. Gergi, ekonomik darbogaz donemlerinde
istihdam kosullarinin, sikintiyr gidermek etmek icin 6zel kosullar
geregi u¢ programlarla diizenlenmesi gerekebilir. Isin burasinda
istihdam, plancilik ile egitim birbiriyle baglant1 kurmaktadir.

“Devlet, is¢i ile patron arasindaki ¢atigsmalar1 uzlastirmak suretiyle
icretlerin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamalidir. Ancak, agik
olan bir sey de vardir ki o da sudur; teknolojik gelisme siirecinde
emek/sermaye oranlarinin yeterince diigiiriilmesi halinde "optimal"
iicret, isttihdami1 maksimum diizeye ¢ikaracak kadar diisiik olamaz.
Kahn'in "pi¢ altin ¢ag" diye isimlendirdigi ve Islam’m igine
disiilmesini engelledigi tuzaktan bu strateji ile kurtulunabilir”
(Nakvi, 1985, s. 118)

Teknik bakimindan elverisli olan bir istihdam uygulanmasi, sonug
olarak belirli bir biiyiime planinin kapsadigi "ortalama
sermaye/emek orani™ ile belirlenir. Sermayesi kit olan bir ekonomi,
emek/sermaye oranint diigliren ve teknik bakimindan yeterli
(uygun) bir yontem bulmak zorundadir. Zira daha yiiksek bir
biiyiime, daha ¢ok istthdam demektir. Buna ise, kaynak kapasite ile
aynt odak noktasinda kesisen uygun bir teknolojik hamle
gerceklestirilemez. Demek ki egitim, biiyiik 6l¢iide teknolojik ve
bilimsel bilginin edinilmesine hasredilmelidir.
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5.2. Ucret ve Diger Haklarin Belirlenmesinde Devletin Rolii

Islam hukukunda Hisbe (ombudsman/piyasa miifettisi) “emr-i
bilmaruf’(iyiligi tesvik) ve  “nehy-i anilmiinker” (kotiliikten
caydirma) amaciyla devlet tarafindan isletilen bir kurulustur. Alici
ve satict arasindaki emniyet ve itimati tesis etmek i¢in pazarlari
kontrol edip satilan mallarin Kkalitelerini  sorgulamanin Hz.
Peygamberin bir siinneti oldugu bilinmektedir. Daha sonralar1 iki
Mekke ve Medine de iki yetkili miifettis tayin ettigi de
bilinmektedir. Daha sonralart Emeviler doneminde 743 yilinda bu
piyasa kontrolii kurumsal bir diizeye c¢ikarilmistir. Hisbe teskilati
hakkinda ilk eser 1058 yilinda El-Mawardi tarafindan “Ahkam-1
Sultaniyye” isimli kitap ile meydana gelmistir. Ahmad tarafindan
(2011, s. 594) aktarildigina gore; bu konuda en kapsamli arastirma
1328 yilinda Ibn-i Teymiyye tarafindan yapilarak, sadece fiyat
kontrolleri degil, ayn1 zamanda is¢iler i¢in adil ticret uygulamasinin
saglanmasi, kamusal mallar, ilk 6rnek ¢alisma standartlari, teftis ve
yiirlitme sisteminin tesis edilmesi ile ilgili hususlar da detayli bir
sekilde incelenmistir.

El-Mawardi tarafindan yapilan caligmada ifade edildigi tizere,
piyasa miifettisi tarafindan iscilerin fazla calistirilarak emeklerinin
suiistimal edilmedigi ve haklarinin tam olarak verildigi konusunda
giivence saglamak durumundadir. Tiirkiye gibi ¢ogu gelismis ve
gelismekte olan {ilkelerde sosyal giivenlik veya is miifettiglerinin
benzer ylikiimliiliikkleri vardir. Ayn1 zamanda iscilerin normal
piyasa fiyati lizerinden iicret talep ederek igvereni zor durumda
birakmamasi noktasini da goz oniinde bulundurmak durumundadir.
Isci ve isverenin birlikte sikayet etmeleri durumunda her ikisi i¢in
de adil olan karar1 vermek zorundadir. Piyasa miifettisi ayni
zamanda gonilli ve gonilsiiz issizlige karst da oOnlem almak
zorundadir. Bu noktada hiikiimetin kamu isleri programlar tesis
ederek 1issizleri zorla calistirabilecegini goérmekteyiz. Bu durumu
Hz. Omer’in uygulamalar1 sonrasinda gormekteyiz: “Allah,
kullarimi — a¢hktan, ¢plak kalmaktan ve issizlikten korumak
noktasinda bizi sorumluluk altina almaktadir.” Baska bir 6rnekte
igsizlik ve sivil kargasa ¢iktigi durumlar tizerinde; “Allah elleri
calismak igin yaratmigtir. Eler itaat ile ¢alismak istemiyorlarsa o
zaman ¢oklukla itaatsizlikle karsilasiriz. Bu nedenle insanlart
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uyumlu olarak mesgul etmeye ¢alis ki seni savunma durumuyla
mesgul etmesinler.” Seklinde 6giit vermistir (Ahmad, 2011, s.
594).

Islam, normalde dogru isleyen mekanizmalara miidahale
edilmemesini sart kosar. Ancak aksama oldugu durumlarda
islevsizlestirmeye yonelik olan faktorleri ortadan kaldirmak
seklinde miidahaleye cevaz verilmektedir. Sayet piyasa aksakliklari
is¢ilerin iicretlerinde bir erozyona yol aciyorsa piyasa dengesi ¢ok
diisiik bir noktada olusuyorsa o durumlarda devlet, bagkalari
tarafindan benzer isler i¢in yaygin olarak kabul edilen iicretlerin
uygulanmasi noktasinda miidahale edebilir. Bu durum, usul-u
seriatta yer alan “la darara vela dirar” seklinde ifade edilen sedd-i
zarar kaidesi geregincedir.

Ibn-i Teymiye, ciftcilik, insaat, dokumacihik ve diger kamu
hizmetleri gibi baz1 sektorlerde bireysel tesebbiislerin yatirim
yapmamasi durumlarda piyasa dinamikleriyle dengeye ulasilmasi
zordur. Eger toplumda bunlara benzer sektorlerde girisimci
eksikligi varsa imkani olanlara bu sektorlere yatirim yapmak bir
farz-1 kifaye seklinde dini zorunluluk haline gelmektedir. Eger
sayet herhangi birileri bu sektorlerde yatinm yapmiyorlarsa veya
baz1 alanlarda is¢i eksikligi varsa o durumda kamu giicii ile bazi
kimselerin bu alanlarda ¢alismalar1 veya yatirim yapmalar1 zorunlu
kilinabilir. Bu durumlarda devlet tarafindan bu kimselere minimum
bir lcret tarifesi saglanmali veya Odenegi temin edilmelidir
(Ahmad, 2011, s. 595).

5.3. Calismaya Dair Kuran ve Hadislerden Temel Esaslar

Arapca dilinde birbiriyle benzer veya ayni1 anlamlara sahip olabilen
pek cok kelime mevcuttur. Ornegin; “amel”, “sa’y”, “fiil” ve
“kesb” kelimeleri neredeyse ayni anlamda genel olarak da
“calisma”ya karsilik gelen farkli kelimelerdir. Bunun yanisira her
bir kelime de birbiriyle iligkili ancak kullanilan ciimle i¢erisindeki
yiklenmek istenilen karsiligima gore farkli anlamlarda
kullanilabilmektedir. ~ Ornegin  “amel”  kelimesi  asagidaki
anlamlarda kullanilabilmektedir (Ahmad, 2011, s. 595):

1- Calisma ve is giicii
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2- Davranis veya eylem

3-  Uretim veya istihsal

Kuran’da “amel” kelimesi 500 den fazla ayette gegmektedir. Ancak
Hz. Peygamberin vefatindan sonra alimler tarafindan yapilan
yorumlarda “amel” giinliik hayattaki genel anlaminda degil daha
cok ahirete ait sevap kazandiran igler anlaminda dini terminoloji
kapsaminda degerlendirilmistir. Ancak tiim bu ayetler hala tiretim
ve istihsal anlamlarini da tasimaktadirlar. Zira diinyanin ahiretin
tarlas1 oldugu mealindeki hadis dikkate alindiginda bu anlamda
diinyada yapilan her is ayn1 zamanda ahirete mal edilebilmektedir.
Bediuzzaman, bu anlamda farki bir yaklasim ortaya koyarak her
iste biri manay1 ismi ve digeri ise manayi harfi olmak iizere iki yon
bulundugunu, manay1 harfi noktasinda bakildiginda her is ve her
mevcut Allah’in miilkii ve onun tasarrufu altinda oldugu
anlasildigindan her seyde nokta-i nazara gore giinah veya sevap
ciheti olabilecegi ortaya konulmaktadir. Manayr ismiyle
bakildiginda sebepler nokta-i nazariyla her sey kendi nefsi igin var
ve kendisine hizmet ettigi icin miilk sahibinden gasp ederek
kendisine veya sebeplere atfettiginden dolayr sekil olarak ibadet
veya dini bir uygulama bile giinah olabilmektedir. Bu hususta
niyetin de biiyiik onemi oldugu su sekilde belirtilmektedir:

“Ve keza nazar ile niyet, mahiyet-i esyayr tagyir eder. Giinahi
sevaba, sevabi giinaha kalbeder. Evet niyet adi bir hareketi ibadete
cevirir. Ve gosteris i¢in yapilan bir ibadeti giinaha kalbeder.
Maddiyata esbab hesabiyla bakilirsa cehalettir. Allah hesabiyla
olursa, marifet-i Ilahiyedir” (Nursi B. S., Mesnevi-i Nuriye, 1960,
s. 51).

Normal bir davranis bile niyetin sekline gore ibadet olabildigi i¢in
tiretmek, caligmak, gayret gostermek, zahmet ¢ekmek, yardimda
bulunmak veya bir sorunu ¢ézmede katkida bulunmak gibi pek cok
eylem nafile ibadet sevabini verebildigi anlagiimaktadir. “Amel” ile
ilgili olarak tiirii, niteligi, diisiinsel veya eylemsel olup olmadigi
onem arz etmemektedir. Bu ilkeler ig¢i-igveren, 6gretmen-6grenci,
amir-memur veya yonetici-vatandas olup olmadigina bakilmaksizin
kul olan herkesi kapsamaktadir. Kuran’da Hz. Nuh tarafindan
geminin fiziksel ve diisiinsel giicle insa edilmesinden (18: 77), Hz.
Davud’un zirhli elbiselerin iiretiminden (34: 10), Hz. Musa’nin
koyunlar1 giitmesinden (28: 26) ve Hz. Yusuf tarafindan yonetsel
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yeteneginden dolay1 Misir Krali tarafindan hazineden sorumlu emir
olarak atanmasindan (12/ 55) bahsetmektedir. Kuran’da gegen
peygamberlerin  mucizelerinin insanlar igin erisilebilecek nihai
hudut olarak gosterildigini ve insanligin peygamberler tarafindan
acilan bu yolda ilerleyerek calisma, kesif ve gayret ile sevk edildigi
Risale-i Nur’da su sekilde ifade edilmektedir:

“Evet, mu'cizat-1 Enbiyay1 zikretmesiyle fen ve san'at-1 beseriyenin
nihayet hududunu ¢iziyor. En ileri gayatina parmak basiyor. En
nihayet hedeflerini tayin ediyor. Begerin arkasina dest-i tegviki
vurup o gayeye sevkediyor. Zaman-i mazi, zaman-i miistakbel
tohumlarinin mahzeni ve suunatinindyinesi oldugu gibi; miistakbel
dahi mazinin tarlast ve ahvalinin dyinesidir” (Nursi B. S., Sozler,

1960, s. 254).

Dolayistyla, Hz. Siileyman’in bir giinde havada iki aylik mesafeyi
ucarak gecmek seklindeki mucizesinin; “Siz de nefsin tenbelligini
bwrakip bazi kavanin-i ddetimden giizelce istifade etseniz, siz de
binebilirsiniz" seklinde ilahi bir mesaj oldugu, Belkis’in tahtin1 bir
g0z kirpmasi siiresinde getirtmesi mucizesiyle ses ve gorlintii
naklinin 6tesinde insanlar tarafindan maddeyi de nakledebilmenin
bir kanunun yaratilmis oldugu ve bunun kesfedilmesi gerektiginin
haberini verdigini, cin, seytan ve kotii ruhlar1 emrine itaat ettirerek
onlar1 diinya islerinde calistirmak seklindeki mucizesiyle; "Ey
insan! Bana itaat eden bir abdime cin ve seytanlart ve serirlerini
itaat ettiriyorum. Sen de benim emrime miisahhar olsan, ¢ok
mevcudat, hatta cin ve seytan dahi sana miisahhar olabilirler"
seklinde haber verildigini, Hz. Musa’nin bir asayla tasa vurarak su
¢ikartmasi mucizesinin; “Ey insan! Madem bana itimad eden bir
abdimin eline oyle bir asa veriyorum ki: Her istedigi yerde ab-1
hayati onunla ¢eker. Sen de benim kavanin-i rahmetime istinad
etsen; soyle ona benzer veyahut ona yakin bir dleti elde edebilirsin,
haydi et!" seklinde anlasilacak bir ders oldugunu ve Hz. isa’nin en
miizmin hastalar1 iyilestirmesi ve Oliileri dirilmesi mucizesinin ise;
"En miizmin dertlere dahi derman bulunabilir. Oyle ise ey insan ve
ey musibetzede beni-Adem! Me'yus olmayiniz. Her dert, -ne olursa
olsun- dermani miimkiindiir. Arayiniz, bulunuz. Hatta oliime de
muvakkat bir hayat rengi vermek miimkiindiir" seklinde nihai
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hudutlar1 ¢izilmis oldugunu ve insanhigin “calisma’ya tesvik
edildigi anlasilabilmektedir. (Nursi B. S., Sozler, 1960, s. 253-260).

5.4. Liyakat ve Is ahlaki

Mekkenin fethinden sonra Peygamberimizin (ASM) amcast Hz.
Abbas Kabe’nin anahtarmin kendisine verilmesini rica eder.
Peygamberimiz (ASM) de anahtar1 amcasina verir. O esnada bir
ayet iner. Ayette sOyle buyrulur: “Allahii tedld size emanetleri
ehline  vermenizi emreder.” (Nisa,58). Bunun fzerine
Peygamberimiz anahtari heniiz Miisliman olmayan birisine yani
Osman Bin Talha'ya verir. Peygamberimiz (ASM) "Ey Osman! Iste
kdbe’'nin anahtari! Bu giin iyilik ve vefa giiniidiir. Sen cahiliye
zamaninda bu vazifeyi layikiyla yaptin, inaniyorum ki simdi daha
giizel gekilde yaparsin buyurdular ve anahtar1 herkesin huzurunda
ona teslim etti (Odemis, 2012).

Mesrutiyet devrinde Bedilizzaman’a “Simdi Ermeniler kaymakam,
vali oluyorlar. Bu nasil olur?” seklinde sorulur. Bediiizzaman da
Ermenilerin Saatci ve makineci olduklart gibi Vali, kaymakam da
olabileceklerini, Mesrutiyette Valinin/Kaymakamin reis degil,
hizmetkar oldugunu soyler.

Bediiizzaman, bir kisinin isine ve sanatina bakarken kisinin
salahatine degil maharetine (ehil olmasina) bakilmasi gerektigini
sOyler. Bu konuyu miinazarat adl1 eserinde soyle ifade etmektedir:
“Hamiyet ayri, is ayridir. Bence bir kalb ve vicdan fezdil-i Islamiye
ile miitezeyyin olmazsa, ondan hakiki hamiyet ve sadakat ve adalet
beklenilmez. Fakat is ve san'at baska oldugu i¢in, fasik bir adam
giizel ¢cobanlik edebilir. Ayyas bir adam, ayyas olmadigi vakitte iyi
saat yapabilir. Iste, simdi saldhat ve mehareti, tabir-i dharla
fazileti ve hamiyeti, nur-u kalb ve nur-u fikri cem edenler vezaife
kifayet etmezler. Oyleyse, ya maharettir veya saldhattir. San'atta
maharet ise miireccahtir.” (Nursi B. S., 1993, s. 22)

Gilinimiizde isler ehline verilmedigi takdirde bazi olumsuzluklara
sebep olur:

1.1s(ler) ehil olamayanlara verilmekle ilahi kanuna (hem Seriat-1
Ahmediyeye hem de Seriat-1 Fitriyeye) aykir1 hareket edilmis olur.
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2.Adaletle hiikmedilmemis olur. Daha maharetli kisilerin hakki
yenilmis olur

3.Toplumda dindarlara/dindarliga yonelik bir Onyargit olusur.
Kiymetli hakikatler kiymetsiz ellerde kiymetsiz goriinmiis olur.

4 Kutsi bir kavram olan “cemaat” kavramina bazi sahislarin
yanlislari ile halel ge(tiri)lmis olur (Odemis, 2012).

Is ahlaki da, liyakatle ilgili oldugu gibi, isin gerekliligi, insanlarin
bu gereklilige olan inancini, neden gerekli olduguna dair kanilarim
ve isleri yapma noktasinda insanlarin nasil ikna edildikleri
noktasindaki diislince ve varsayimlarinin bir kombinasyonudur.
Liyakatsiz insanlarin is etigine uygun davranmalar1 beklenemez. s
ahlaki, yetkinlik, is tatmini ve kurumsal baglilik ile dogrudan
iligkilidir. Aynm1 zamanda bireylerin ise karst nasil bir tavir
sergiledigini gdstermekte yani faaliyet, katilim, ayni ve nakdi
hususlardaki hassasiyet ve yukar1 dogru yilikselme istekliligini
ortaya koymaktadir. Bunlarin hepsi de modern anlamda is¢i isveren
iliskilerinin analiz edilmesi noktasinda énem arz etmektedir. Islami
is ahlaki da Kuran ve Siinnetten kaynaginm1 almaktadir. Kuran’da
“insan icin ancak calistigmin karsiligr vardir” (53: 39) seklindeki
ayetten de anlasilacagi lizere insanin emegi, gayreti, cabasi, kesbi,
fiili veya faaliyeti esas tutulmaktadir. Bagka bir ayette ise Kuran,
caligsmay1 bir onur kaynagi olarak gostermektedir: “deki: calis ve
Allah senin g¢alistigini gozetecektir” (09: 106) (Ahmad, 2011, s.
596).

Hz. Peygamber, insanin gecimini saglamak i¢in c¢alisirken ¢ektigi
sikintilarin giinahlara bir kefaret oldugunu ve en iyi kazancin da
insanin kendi el emegiyle elde ettikleri oldugunu bir hadisinde
ifade etmistir. Aym sekilde Hz. Omer de insanin kendi ge¢imi icin
caligmaksizin sadece tembelce oturup Allah’tan rizik istemesiyle
Miisliimanliktan bile ¢ikilabilecegini ifade etmistir (Ahmad, 2011,
s. 596).

Helal kazancin aranmasi, farzlardan ve vaciplerden sonra gelen
onemli bir dini vazife olarak kabul edildigi hususu hadis
metinlerinden anlasilmaktadir. “kendi emegiyle kazang elde eden
Allah’in sevdigi kullardir” seklinde hadisler oldugu bilinmektedir.
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Apyetlerden de bu manada ifadeler mevcuttur. “Allah’'a davet eden,
salih amel i¢in ¢alisan ve: "Ben gergekten miisliimanlardanim”
diyen kimseden daha giizel sozlii kim olabilir?” (41: 3). Islam’da
caligmadan ibadet etmek ve kendini sadece dine adayarak diinya
islerinden siyrilma anlayis1 mevcut degildir. Hz. Peygamber bir
defasinda mescitte bir adamin siirekli ayrilmadigmi ve ibadetle
mesgul oldugunu goérmiis ve kendisine finansal olarak gecimini
nasil sagladigin1 sordugunda, bazilarinin kendisine maddi yardim
ettigi cevabimi aldiginda ise kendisine yardim edenlerin
kendisinden daha hayirlt oldugunu ifade ederek disarida rizkini
aramak i¢in halal yolda calisanlarin, siirekli ibadet edenlerden
iistiin oldugu mesajimi vermistir. Bagka bir hadisinde ise insanin
suda ylirliyen adam gibi oldugunu ve suda yiiriiyenin de
islanmamas1  miimkiin degildir diyerek diinyada yasandigi
miiddet¢e calismak ve zahmet c¢ekmek gerektigini anlatmistir.
Ayrica ¢alisma, Islam dininde bir tiir cihat anlaminda kabul edilmis
ve kendisi, ailesi ve akrabalarina bakmak i¢in c¢alisanlarin Allah
yolunda miicahitler oldugu ifade edilmistir (Ahmad, 2011, s. 596).

Bir defasinda yardim i¢in Hz. Peygambere miiracaat eden yoksul
bir adama evinde varlik olarak nelere sahip oldugunu sormus ve
sadece bir su kabi ile bir hasir oldugu cevabini aldiginda onlari
getirterek iki dinara satmis ve bir dinari ile kendisi ve ¢ocuklarina
ekmek almasini diger dinartyla da bir balta almasini emretmistir.
Baltaya kendisi bir sap yaparak kira giderek odun kesip pazarda
satmasin1 emretmis ve durumu iyilesene kadar kendisine
gorlinmemesini istemistir. Birka¢ hafta sonra adam dondiigiinde
iizerine giydiklerinden kimse tantyamamis ve ¢alismasi sonucunda
kendisi ve ailesine yiyecek ve giyecek aldigmi daha Once
sattiklarini da geri satin aldigini1 simdi de kimseye muhta¢ olmadan
kendi basinin caresine bakabildiginden ¢ok siikrettigini ifade etmis
Hz. Peygamber de onun bu davranisindan memnun olmus ve takdir
etmistir (Eba Davud, Zekat, 1641 no’lu hadis, Iibn-i Mace,, Ticarat,
2198 no’lu hadis).

Dilenen el kirilsin seklinde beddualar ettigi bilinen Hz. Peygamber
(SAV) calismanin esas fazilet oldugu ve kendi ayaklar1 iizerinde
durmaya c¢alismaya gayret ederek kanaatle hareket etmek
gerektigine dair pek ¢ok tavsiyelerde bulunmustur. Ornegin; “Kim
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malint artirmak icin el acarsa, bu dilenerek elde ettigi mal kiyamet
glintinde yiiziinde cirmalama yarasi ve cehennemde yiyecegi kizgin
tas olur. O halde, isteyen az malla yetinsin, isteyen de (dilenerek)
malint ¢ogaltmaya ¢alissin. Kanaat eden aziz tamahkarlik eden
zelil olur.” buyurmustur. (Tirmizi, Zekat, 653 no’lu hadis)

Is ahlakini olumsuz olarak etkileyen bir husus da iktisatsizlik ile
israfa girmekten dolay1 bagkalarina muhtag hale gelmektir. Risale-i
Nur kiilliyat1 iktisat risalesinde belirtildigi {izere, bu duruma
diisenlerin kendi calismalarina ve ficretlerine kanaat etmeyerek
strekli fazla icin arayis igerisine gireceklerinden dolayr is
verimliliklerinin diisece8i ve bu ylizden de zillet ve dilencilige
kadar ¢ok kétii sonuclarinin olabilecegi sdylenebilir. Iktisatsizlik
yiiziinden insanlar neticede siirekli devlet kapisindan bir seyler
beklemek durumunda kalacaklarindan devlet biit¢esinden sosyal
harcamalarin artmasi ve iiretken olmayan harcamalarla ekonominin
zor duruma girebilecegi riskini dikkate almak gerekir.

5.5. Adil Ucretler

Bir Islam toplumunda daha yiiksek istihdamm, temelde
emek/sermaye oranmin diigliriilmesi ile saglanabilecegi iddiasi,
iscilere "adil" ticret 60denmesi geregi ile desteklenir. Bu, soyut
terimler ile ifade imkan bulamaz. Fakat agiktir ki, (niteliksel
planda) dengenin saglanmasi, ihtiya¢ "adil: tam" iicret diizeyinin
asgari siiriin belirlenmesi ile olabilir. Piyasa {icreti, piyasanin her
iki tarafi agisindan da "sOmiirlicii" olmayacaktir. Ne patronlarin
kisma yoniindeki asir1 hirsina ne de sendikalarin asir1 isteklerine
gore lcret diizeylerini belirleme firsatt verilemez. Ama bdyle
demek, bu faktorlerin Islam toplumlarinda olmayacag anlamina
gelmez. Bu konuda iizerinde durulmasi gereken bir husus da, asgari
licretle veya kayit dis1 sektorde daha asagida iicretlerle istihdam sz
konusu olurken, sendikalarin mevcut kadrolar i¢in siirekli yiiksek
diizeyde iicret talep etmeleridir. Sendikalarin goérevi iscilerin insan
onuruna yakisir bir iicret ve refah diizeyini savunmaktir zaten.
Daha distik iicretle c¢alisanlarin haklarini korumak, Ticretler
arasinda gelir adaleti tesisi etmek yoOnetenlerin sorumlulugudur.
Buradan bakilirsa yonetenlerin kendilerinin astronomik iicret
almalarini agiklamak zorlagsmaktadir. Tiim calisanlar arasinda gelir
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dengesini saglamak, insan onuruna yakisir hayat standardi tesis
etmek yonetimin sorumlulugu olarak degerlendirilmelidir. Aglik,
yoksulluk smirindaki en diisiik {icrete gore diger calisanlarin
gelirlerini  belirlemek degil, tiim c¢alisanlarin refah diizeyini
yiikseltecek Onlemler alinmasi 6ne c¢ikmalidir. Bu durum her
insanin esit oldugu tezini savunan Islami bakis acisinin da bir
geregidir. Ayrica sendikalara miidahale edilmesi c¢aligmada
savunulan liberal ekonomi kurallariyla da uyumlu goriinmeyebilir.
Bu durum, is¢iler arasinda gelir adaletsizligini, iicret issizligini ve
dolayisiyla disiik ticretlerle kayit disi istihdami arttirmaktadir.
Sendikalarin da ikna edilerek mevcut kadrolara daha yiiksek ticret
yerine daha fazla istihdam ve adil iicret diizeyinin olusturulmasi
icin ¢aba gosterilebilir.

Insana ve topluma faydali olan galisma ortamlarmi da dikkate
almak gerekir. Ozellikle memuriyet veya amirlik gibi gorevleri
gecim kaynagi olarak gormek hos goriilmemistir. Caligmak esas
oldugu gibi sanat, ticaret ve ziraat sektorlerinin fitrata uygun ve
iiretken oldugu halde memurluk ve idareciligin ge¢im kaynagi
haline getirilmemesine 6zellikle parmak basilmaktadir:

“Maiget i¢in tarik-i tabii ve mesru' ve zihayat, san'attir, ziraattir,
ticarettir. Gayr-i tabii ise, memuriyet ve her nev'iyle imarettir.
Bence imareti, ne nam ile olursa olsun, medar-: maiset edenler bir
nevi cerrar ve aceze ve seeledir. Fakat hilebaz kisminda... Bence
memuriyete veya imarete giren, yalniz hamiyet ve hizmet igin
girmelidir. Yoksa yalniz maiset ve menfaat icin girse, bir nevi

cingenelik eder” (Nursi B. S., 1993, s. 39).

Yeni kamu yonetimi kuraminda gibi pek ¢ok cagdas teori ve
yaklagimlar biirokrasinin verimsizligine ve kamu yOnetiminin
hantalligmma vurgu yaparak devletin kiiciiltillerek ekonomide
rekabet ortaminda islerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli saglikli ortamin
olusturulmas: gerekliligi savunulmaktadir. Bunlarin ardinda yatan
sebep, devlet sektériinde ve memuriyette performansin
gozetilememesi, amir ve yoneticilerin isi tam anlamiyla
sahiplenememesi, yoOnetici ve gorevlilerin atamalarinda politik
etkiler ve yakinlik iliskilerinin goézetilmesinden dolayr meydana
gelen hantallikla miicadele edebilmenin olanaksiz hale gelmesidir.
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Bu nedenle de sanat, ziraat ve ticaret en verimli ve iiretken
sektorler olmalarindan dolayr insanlarin  devlet memuriyeti
aramamasi1 ve bilirokraside imkanlardan yararlanma yaris1 ile
yiikkselme telasina kapilmanin Oniine gecilmesi gerekir. Hizmet
maksadiyla ve kamu yarar1 gozetme diisiincesi disinda gelir kapisi
olarak goOriilmesinin Online ancak imanli bireyle ve suurlu
vatandaglar kars1 ¢ikabilirler. Giinlimiizde “lretim”in ne oldugunun
dogru tanimlanmasi ve dogru algilanmasi gerekir. Kamuda olup ta
bilim, sanat, teknoloji vb. alanlarda iiretimde bulunanlar hizmet
iireticileri kapsaminda degerlendirilebilirler. Ancak kendi isini
ihmal etmesi s6z konusu oluyorsa burada manevi saikleri de
dikkate almak gerekir. Kamuda hantallasmanin oldugu genel kabul
goren bir yaklasim olmakla birlikte buna yol acan liyakatsiz
yoneticiler, siyasi tarafgirlik, mesailerin iyi tanzim edilmemis
olmasi, emniyet ve giivenin tesis edilmemesi ve yardimlasma
diisturunun yayginlasmamasi gibi Onemli etkenler mevcuttur.
Ayrica insanlarin liberal ekonomi kosullarinda is giivencelerinin
olmamasi, “giivenlik” ihtiyacina yonelik olarak is gilivencesi
aramalari, gelecek endiselerinden kurtulmak istemeleri anlasilabilir
bir durumdur. Ancak kamudaki verimsizligi engelleyerek
iretkenligi arttiracak bir takim dnlemlerin de alinabilmesi gerekir.

Kuran’da Hz. Musa’nin Hz. Suayb i¢in sekiz yilligina ticretli olarak
calismasindan bahsedilmektedir (28: 27). Baska bir yerde,
insanlara bir duvar 6rmesi karsiliginda iicretinin verileceginden de
bahsedilmektedir (18: 94). Ancak o tekliflerini reddetmekte ve
onlara kendi emeklerini organize ederek boyle bir duvar insa
edebilecekleri noktasinda fikir verdigi belirtilmektedir. Kuran’da
aynt zamanda zekatin toplanmasi ve dagitilmasi ig¢in iicretli
calisanlarin kullanilabilecegi de yer almaktadir (9: 60). Hz.
Peygamberin hayati boyunca Suffa ehli diye adlandirilan ve
mescidinin yayinda yasayan bir grup sahabe vardi ve bunlar ayn
zamanda ilk kamu gorevlileri olarak kendilerini adamis insanlar
olarak ortaya ¢ikmiglardir (Ahmad, 2011, s. 597). Bu noktada
giinlimiizdeki sosyal giivenlik sisteminden ayrigsmaktadir. Ciinkii
gayri mesru faaliyetlerden de vergiler alinabilmekte ve sosyal
giivenlik fonlar1 ¢ogunlukla faizle nemalandirilmaktadir.
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Kuran’da belirtildigi tizere iicretler bir hak olarak kabul edilmeli
kesinlikle —c¢aligtiranin  bir  ihsan1  olarak  goriilemeyecegi
belirtilmistir. “onlar ki inanirlar ve haywh isler yaparlar...
onlardan kazanglart asla geri alinamaz” (95: 06). Hz. Peygamber
onceden {icret ilizerinde anlasma yapilmadan ise konulmasini
yasaklamakla modern hukukun son zamanlarda sézlesme hukuku
ile vardig1 noktay1 14 asir dnce tesis etmistir. Ucretlerle ilgili ikinci
kural da onun yeterli diizeyde olmasiyla ilgilidir ki iicret, is¢inin
temel ihtiyaglarini giderecek diizeyde olmalidir. Buna gére Islam,
sadece asgari iicretten bahsetmemekte ayni zamanda yasayan bir
iicretten de bahsetmis olmaktadir. Kuran’da “maruf olan” (2: 233)
ifadesi kullanilarak o yoreye has ve genel kabul gérmiis olan
teamiiller ve iyi uygulamalar da esas alinabilmektedir. Dolayisiyla
iicretlerin de ekonomik teamiiller, genel gidisat ve konjoktiirel
durumlara gore belirlenebilecegi soylenebilir (Ahmad, 2011, s.
598).

Hz. Peygamberin bu konuda pek ¢ok hadisleri mevcuttur. “bir is¢i
ortalama olarak iyi yiyecek ve giyecege sahip olabilmeli ve
vapabildiginin iizerinde de isle yiiklenmemelidir”, “onlart temel
ihtiyaglar noktasinda memnun kil”, senin altinda ¢alisanlar senin
kardeslerin gibidir ancak Allah sana yardimci olarak gondermistir.
Dolayisiyla bir kardesi kendi altinda ¢alisan kimse yedirdiginden
vedirmeli ve giydirdiginden de giydirmelidir”, “her kim ki bir
amme hizmetine girerse ona ev saglanmali, evlendirilmeli ve bir
binek saglanmahdy”. Ayrica Hz. Omer zamanminda da askeri
personelin iicretlerinin onlarin hizmet siireci, performanslar1 ve
bilgi diizeylerine gore sabitlendigi bilinmektedir. (Ahmad, 2011, s.
598).

Ucretlerle ilgili olarak iigiincii bir ilke olarak iicretlerin mevcut
kosullar cercevesinde enflasyon, bolgesel fiyat farkliliklari ve
ihtiyaclara gére ayarlanabilir olmasidir. Hz. Omer, sehir ve is¢inin
ihtiya¢ ve durumunu gozetecek bir {icret sistemi uygulamistir. Hz.
Peygamber de ganimet paylasiminda evli olanlara bekarlara
nispeten iki kat pay ayirmakla kisilerin durumlarinin gézetilmesi
gerekliligini ortaya koymustur (Ahmad, 2011, s. 599).
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Dordiincii ilke de zamaninda iicret 6ddemesinin yapilmasidir. Hz.
Peygamber bir hadisinde “is¢iye alnindaki ter kurumadan {icretini
verin” seklinde emir buyurmustur. Diger bir hadisinde “zengin
zenginligine ragmen iscinin licretini erteleyemez ki bu bir sugtur”
seklinde ifade buyurmustur. Ancak her haliikarda is¢i ile isveren
arasinda Onceden iicretlerin giinliik, haftalik veya aylik olarak
Odenebilecegi noktasinda anlagsma yapilabilir (Ahmad, 2011, s.
599).

Besinci ilke, iicretlerin tam olarak 6denmesidir. Kuran’da, “kadin
erken fark etmeyerek hi¢ birinizin ¢alismasi kaybolmayacaktir(3:
195) seklinde ayet mevcuttur. Hz. Peygamber de “Allah ahiret
gliniinde is¢inin emegini suiistimal eden, onun hakkini tam
vermeyen kimselerin diismani olacaktir” ifade etmistir. Bu hadisten
de haklarin tam olarak verilmesi gerektigi ile birlikte kimsenin
zorla calistirllamayacagi ve angaryanin yasak oldugu da ortaya
konulmaktadir (Ahmad, 2011, s. 600).

5.6. Gelir Dagilim Adaleti

Islam'n kardesligine ve sosyal ve ekonomik adalete bagliligi goz
oniline alindiginda, gelir ve servetin gayri safi esitsizlikleri sadece
onun ruhuna itiraz edebilirdi. Bu tiirden esitsizlikler, Islam'in
yaratmak istedigi kardeslik duygularini tesvik etmekten ziyade
sadece yok edebilirdi. Ayrica, tiim kaynaklar Allah’in tiim
insanlara armagani oldugu i¢in (Kur'an-1 Kerim, 2: 29), neden
servetin belirli kimselerde yogunlagmamalar1 gerektigini diisiinmek
icin bir sebep yoktur. Bu nedenle, islam, hakli adaleti vurguluyor
ve kendi sistemine, gelir ve refahin yeniden dagitimi igin bir
program sunuyor. Boylece, her bireyin, insanin ahlaki ve saygin
oldugu ve Allah’in vekili olarak var olan insanin onuruyla uyumlu
bir yagam standardi garantilenmesi saglantyor.

Peygamber'in ilan ettigi gibi, " komsusu ag¢ iken kendisi tok olan”
gercek bir Miisliiman degildir. Bu yiizden Islam, adaletli adalet ve
Sisteminde asagidaki bes temel unsuru igerdigi diisiiniilen bir ulusal
program bulunmalidir:

J Egitim i¢in diizenlemeler yapmak
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. Issizlere kazancl bir is bulmak onlarin yeteneklerine gore is
aramak i¢in yardim saglamak; c¢alisanlar i¢in “adil” bir iicret
sistemi uygulamak,

. Issizlik ve mesleki tehlikelere karsi sigorta igin zorunlu
diizenlemeler yapmak: yaslilik emekli maaslart ve hayatta kalanlar,
bunu saglamay1 basarabilenler i¢in fayda saglamak, Oziirlii, fiziksel
ya da zihni engeller ya da yaslanma nedeniyle kendilerine destek
veremez ya da sahip olduklar1 saygin bir yasam standardina
erisemezler.

. Zekatin toplanmast ve dagitilmasi ve rahmetli bir kisinin
miilkiiniin béliinmesiyle ilgili islami &gretileri Islami toplumdaki
gelir ve servetin dagitimini hizlandirmak igin zorlamak

Kuran'in sozleriyle: "Sadece sizin zenginlerinizin arasinda
dolasmak icin servet devam etmez”(59: 7). Islami devletin her bir
birey i¢in saygin bir yasam standardi saglamasi, kendi ihtiyaglari
ile ilgilenememesi ve dolayisiyla yardima ihtiya¢ olanlarin gerekli
yardima kavusturulmasi gerekir. Hz. acik¢a sOyle beyan etmistir:
"Allah’in, Miisliimanlarin islerine karsi bir yonetici yaptigi ancak
onlarin ihtiyaglarina ve yoksulluguna karst kayitsiz kalan kiginin
kendi ihtiyaglarina karst da Allah kayitsiz kalacaktir" dedi. Ayrica
sunlar1 sdylemistir: "Muhtaglar bizim sorumlulugumuzdadirlar ve
yonetici [deviet] hi¢chir destek¢isi olmayanin destekgisidir', Bu ve
diger benzer hadisler Islami ogretilerin 6ziinii sosyal giivenlik
alaninda birakmistir (Capra, 1979:16).

SONUC

Ekonomi insan tercihlerine gore sekil almaktadir. Her tercih insan
yagamin1 ve hayatinin devam ettirilmesiyle iligkili oldugundan
dolay1 bir istihdam ve sosyal politika alt yapiya dayandirilabilir.
Kuskusuz tiiketici olarak hane halkinin iretici, isttihdam edici ve
vergi veren olarak yatirimcilarin harcama alanlar1 ve miktarlari ile
ilgili tercihleri ekonomideki sorunlart ve c¢oziimleri belirleyen
davraniglarima goére makro ve mikro ekonomik degiskeler
etkilenmektedir.  Arastirma  sorularimiz  asagidaki  sekilde
cevaplanabilmektedir:

e Islam dini istihdam ve sosyal politika acidan analiz
edilebilir mi?
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Islam dini, sadece inan¢ esaslarin1 degil, ayn1 zamanda yasam
bicimini de belirlemektedir. Bu nedenle sosyal politika
kapsamindaki her tiirlii ara¢ ve uygulama kuskusuz Islami
referanslarla degerlendirilebilir.

Herhangi bir toplumda, hiikiimet kuruluslar1 yasalar yiiriirliige
koymakta, politikalar iretmekte ve kaynaklari tahsis ederken
mevcut olan dini ve kiiltlirel referanslar1 da dikkate almaktadirlar.
Kamu politikasi, genel olarak bir hiikiimet kurulusu ya da onun
temsilcileri tarafindan ilan edilen belirli bir konuyla ilgili bir
yasalar sistemi, diizenleyici onlemler, eylem alanlar1 ve finansman
oncelikleri olarak tanimlanabilir. Bireyler ve gruplar genellikle
kamu politikasin1 din, egitim, cevre, savunuculuk veya ¢ikar
gruplarinin harekete gecirilmesi yoluyla sekillendirmeye calisirlar.
Kamu politikasini sekillendirmek, Bati tarzi demokrasilerde, diger
hiikiimet bi¢cimlerinden daha farklidir. Ancak siirecin her zaman
politika yapicilari lehine etkilemek i¢in ¢ikar gruplarinin ¢abalarini
icerdigini varsaymak makul olacaktir (Kilpatrick, 2000).

Bazi vakalar, tam istihdam taahhiidii, merkezi hiikiimetler ile yerel
refah saglama arasindaki iliskiler, dini cemaatler, hayirseverler ve
hayirsever kuruluslarin katkilari, vatandaglarin ve sivil toplum
orgiitlerinin  katilmi, vb. gibi sosyal politika diisiincesini
vurgulamaktadir. Esitsizligin bir¢ok insanin yasamim etkiledigi,
geleneksel olarak sosyal politika olarak diisiiniilen politika
alanlarinin pekistirilmesidir. islam dini burada 6zellikle zayiflarin
korunmasi, muhtaglara yardimda bulunulmasi, diinyevi mal ve
varliklara aldanilmamasi ve hakkaniyetli bir adaletli sistemin tesisi
edilmesini gerektirdigi i¢in sosyal politikalarin da bu hususlari
dikkate almas1 gerektigi sdylenebilir. Zayiflar, muhtaglar, yetimler,
miskinler ve yolda kalanlar gibi insan gruplar1 sosyal politikalarin
hedef kitlesini olusturmaktadir. Islam dini de bunlar gibi kesimlere
isteyerek yardim etmekle Allah rizast1 ve ebedi saadet
iligkilendirilmektedir. Hatta, ihtiya¢ fazlasi veya kullanilmayan eski
esyalarin degil, asil degerli goriilen ve sevilen varliklarin verilmesi
tesvik edilmektedir. "Sevdiginiz seylerden infak edinceye kadar
asla iyilige eremezsiniz. Her ne infak ederseniz, siiphesiz Allah onu
bilir." [Al-i Imran, 92] ayeti tek basima sosyal politikalarin kamu
zoru ile degil, Imanin bir neticesi itibariyle ger¢ek insaniyetin
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gosterilmesi yoluyla ortaya c¢ikarilmasini saglama noktasinda
dikkate degerdir. Buna benzer pek cok ayet, hadis ve kutsi
uygulamalar vardir. Dolayisiyla Islam, sosyal politikaya ictenlik,
samimilik ve fedakarlig: katarak ciddi katkida bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle de Islam dini sosyal politika kapsaminda
analiz edilebilmekle birlikte ortaya koydugu orijinal ve fitri
yaklagim takdire sayandir.

o Tiirkiye’'de ortaya c¢ikan ¢agdas bir eser olmast agisindan
Risale-i Nur tefsiri Islam ekonomisinin istihdam ve sosyal
politika  temellerini  ortaya  koyabilmeye  katkida
bulunabilmekte midir?

Risale-i Nur igerisinde sosyal hayat anlaminda kullanilan “hayat-i
ictimai” ibare olarak 360 yerde ge¢mekle birlikte istihdam ve
sosyal politika basliginda her hangi bir risale mevcut degildir.
Ancak Kuran ve Hadis 1s1ginda yapilan bazi tefsirlerde bu
hususlarda ¢ikarsamalar yapabilmek olanaklidir. Ornegin, Istihdam
politikasinda goze carpan 6nemli bir husus istihdam alanlarinin
belirlenmesi ve kamu otoritesi tarafindan diizenlenerek verimli
istthdam alanlarinin desteklenmesidir. Bu konuda Bediuzzaman,
Osmanli’da yabanct unsurlarin zenginlesmesine ragmen yerli
Miisliimanlarin fakirliginde etken olan sebeplerden birisini de,
gayr-i Miislimlerin ticaret ve sanatta ilerlemeyi esas tutmalarina ve
bunun karsiliginda Miisliimanlarin da memuriyet ve askerlikte
istihdam  edilmelerini ~ gostermistir. ~ Dolayisiyla,  insan
kabiliyetlerinin inkisaf etmesini engelleyen kisir alanlarda istthdam
yigilmalarinin  Onlenerek verimli hale getirilmesi Onem arz
etmektedir.

Ucretler, calisma kosullar1 ve saatleri, adalet, hizmet sozlesmesi,
sendikalar ve toplu pazarlik, kar paylasimi, esitlik ve ayirimeilik,
sosyal giivenlik, liyakatli olanlara dncelik ve ¢alisan sorumluluklari
gibi sosyal politika kapsamina giren her husus aslinda tevhid
noktasindan bakilarak ¢o6ziimlenebilir. Diinya hayatinin geciciligi
ve gecici bir Omiir sermayesi ile ebedi bir hayat kazanma yolunda
gayret gostermek, insanliga yararl isler yapmak ve kimseye zarar
vermemeye calismak temel ilkelerdendir. Bu acidan bakildiginda
is¢i-igveren iligkileri de kendiliginden diizene girer.
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Insanligin  yararina olan ve insanlari nefisperestlik ve
diinyaperestklikten muhafaza edecek olan her tiirlii sosyal politika
Islami ac¢idan sakincali degildir. Ancak sosyal giderlerin biitge
iizerinde olusturdugu yiik dikkate alindiginda insanlarin tembellige
diismemesi, bagkalarinin sirtindan gegcinmeye ¢alismasi veya haksiz
kazang elde etmesine olanak saglayacak sistematik aciklarin ve
kontrol zafiyetlerinin de giderilmesi gerekir. Bu da “diisiinmiiyor
musunuz? tedbir almryor musunuz? ve akil etmiyor musunuz?” gibi
farkli surelerde defalarca gecen Ayetlerde ifade edilen hususlara
uygun olmalidir.

Ekonomik istikrar i¢in emekten rasyonel olarak faydalanmanin
yolu, emegi daha faydali olacak istihdam alanlarina sevk etmektir.
Emegin iiretici olmayan (unproductive) ve ekonominin biiylimesine
fazla katkida bulunmayacak yerlerde harcanmasi, bir israf olacagi
gibi ekonomik olarak optimum bir istthdam politikas1 da bu
durumu kabul etmez.

Istihdam politikas: ile ilgili olarak Bediuzzaman, iiretici olan
emegin esas oldugunu ve memuriyet gibi ihtiyag dis1 veya
lizumsuz kadrolarda insan kabiliyetlerinin koreltilmemesi gizli
issizlige (masa basi issizlik) yol agmamasi gerektigini su sekilde
ifade etmistir (Nursi B. S., 1993, s. 32): “Biz, gayri tabii ve
tembellige miisait ve gururu oksayan imaret maisetine el atip
belamizi bulduk. Maiset i¢in tabii ve mesru ve zihayat sanattir,
ziraattir ve ticarettir. Gayri tabii ise memuriyet ve her nevi
imarettir.” Denilerek sadece memurluk ve kamu c¢alisan1 olmak
noktasinda beklenti igerisinde olunmasini ve bunun bir ge¢im
kapist olarak goriilmesini uygun karsilamamistir. Fitri meslekler
olarak ziraat, sanat ve ticaret sektorlerini gostermistir. Memurluk
ve kamu sektoriindeki istihdamin ise toplum yararina diisiinceye
sahip olmak ve milli hamiyet gibi duygularla hizmet edilmesinin
dogru oldugu savunulmustur. Islam’in emrettigi sekilde iktisat
etmeyen ve haram kildigi israfa diigenlerin ¢ok oldugu toplumlarda
devlet kapisindan yardim beklentileri artacagi ve dolayisiyla biitge
dengesizlikleri, borglanma ve faiz islerine bulasma gibi ekonominin
temellerini olumsuz etkileyecek bozucu etmenler ortaya ¢ikacaktir.
Ancak iktisadin sadece kamu sektoriinde degil aile ve toplum i¢in
de vyayginlagmasi, israf ve yersiz harcamadan sakinilmasi
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durumunda hem ekonomi ve hem de kamu sosyal politikalari
zorlanmadan basaril1 bir sekilde uygulanabilecektir.

Osmanli Devletinin son yillarinda ekonomik ve siyasi olarak
cokiisiin arifesinde belirtilen bu tahlilden su sonuca varilabilir ki;
optimum bir istihdam politikas1 i¢in devletin hantal ve gereksiz
biirokrasiden kurtarilarak memuriyet kadrolarini azaltmasi, ihtiyag
dis1 kadrolar1 tasfiye ederek verimlilik ve liyakat esasina dayanan
bir politika izleyerek, sanat, ziraat ve ticarette serbestiyet, is
boliimii ve uzmanlagsmanin 6niinii agan ve bunun i¢in temel egitim
programlari hazirlamasi gerekmektedir. Bu amagla tesvik tedbirleri
ile KOBI’lere etkin ve uzun déneme yaygin desteklerin yapilmasi
ve egitim alaninda sanat okullarina biiyiilk 6nem verilmesi ile
birlikte tniversite-is diinyas: isbirligini ve ortak ¢alismasini
saglayacak tedbirlerin alinmasi 6nem arz etmektedir. Universite-is
diinyas: is birligi, teori ile uygulamanin birlestirilmesi ile genglerin
piyasayla yakinlagsmasi ve kisa zamanda tecrilbe ve ig sahibi
olmasina yardime1 olmast noktasi ile bilim ve teknolojide arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinin artmasi noktalarinda biiyilk 0neme
sahiptir.

Sosyal politikay1r yakindan ilgilendiren bir husus ise faizin haram
kilinip zekat emrinin yerine getirilmesidir. Burada dikkat edilmesi
gereken bir husus sosyal politika hedefleri igerisinde olan
toplumsal huzur ve sosyal dayamigsma ile is baris1 gibi temel
konulardir. Risale-1 Nur, sosyal smiflar arasindaki dengenin ancak
Kuran’in koydugu olgiilerle korunabilecegini vurgular. Kuran’in
insana yonelik en temel prensibi olan “ubudiyet iizere yasamak,”
ancak bu sekilde miimkiin olmakta; G6te yandan, ancak kendi
vazifesini yaparak rizk vermek noktasinda Allah’in vazifesine
karisilmadan ubudiyet {izere yasandig: siirece bu denge muhafaza
edilebilmektedir. Said Nursi’ye gore, sosyal dengeyi bozan en
onemli iki unsur, faizin varligi ve zekatin uygulanmamasidir. Bu
iki unsurdan faizin toplumsal hayattaki temelindeki yansimasinda
“Sen ¢alig, ben yiyeyim,” yaklagimimin oldugunu ve zekat emrine
uymamanin temelinde ise “Ben tok olayim, baskast a¢liktan olse
bana ne” anlayislarinin yattig1 ifade edilmektedir. Ciinkii mevduat
sahibinin paralariyla verilen kredileri alan esnaf, sanatkar, yatirimci
veya tiiketici kendi ¢aligmasiyla mevduat sahiplerini beslemektedir.
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Mevduat sahiplerinin  higbir riskleri olmadigr gibi kredi
kullananlarin iflas etmeleri durumunda bile faiz alacaklar1 katmerli
bir sekilde mal varliklarmin tasfiyesi ve icraya verilmesiyle de olsa
mutlaka garantili bir sekilde tahsil edilmektedir. Bu da mevduat
sahiplerinin zenginlesmesine ve merhametesizlesmesine yol
acmaktadir. Zekat verilmemesi de gene baskasinin a¢ olmasiyla
ilgilenmemek ve dolayisiyla fakirlerden hiirmet ve saygi
gormemelerinden dolay1 siniflar arasinda acilan makas sug
oranlarinin yiikselmesine, ihtilal ve fesatliklarin artmasina yol
acmaktadir. Insanlik tarihindeki karisikliklarin, fesadin, ihtilallerin
ve ahlaki bozukluklarinin temelinde, bu iki anlayisin yattig1
savunulmaktadir.  Bu da sosyal politikalarin kamu maliyesi
iizerinde ciddi bir yiik olarak kambur olusturmasina ve asayis ile
toplumsal huzursuzluklarin 6nlenememesi anlamina gelmektedir.
Kuran ile Hadis 15181inda yapilacak uygulamalarin ihlas ve gergek
tahkiki iman ile desteklenmesi durumunda siirdiiriilebilir sonuglar
verecegi kuskusuzdur.

Sonug¢ olarak sosyal politika kurgusu ve uygulamalar1 hakkinda
asagidaki sonuglara varilabildigi gortilmiistiir:

1. Devletin yardimlara aracilik etmesi Islam dininin ilkeleriyle
catismamaktadir. Zira bu hususta pek cok delil mevcuttur.

2. Sosyal politikalarin karmasik ve cetrefilli olmamas1 gerekir.
“kolaylastiriniz  zorlagtirmaymiz” hadisi dikkate alindiginda
olabildigince basit bir siire¢ isletilmeli, gereksiz biirokrasi ve
formaliteler ortadan kaldirilarak kendi derdigi ve ihtiyacini nasil
ve nerede ortaya koyamayanlarin da dikkate alinmasi gerekir.

3. Sosyal yardimlarin insanlar1 yardim bagimli hale getirmemesi
gerekir. Zira Islam’da “ancak calistgimizin karsihigr vardur”
mealinde pek c¢ok hiikiim mevcuttur. Calismak, fedakarlik,
izzetlilik ve paylasim esastir. Balik vermek yerine balik tutma
sanat1 ve imkanlar1 kazandirilarak yardim yapilmalidir.

4. Sosyal politikalar istthdam olanaklarini kolaylastirici  ve
piyasadaki bilgi eksikligini gidermeye yonelik olmalidir. Aym
kimselere birden fazla yardim kurulusunun o6deme yaptigi
durumlar oldugu hicbir yerden yararlanmayan kesimler de
olabilmektedir. Kimlerin gercekten muhtag¢ olduklar1 ve kimlerin
yardimlar1 suiistimal ettikleri veya gercek muhta¢ olmadig
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halde bunu haksiz bir ekonomiye doniistiirdiikleri noktasinda
sistematik gorev sorumluluk alanlart ilgili kurumlar igin
belirlenerek periyodik arastirmalar yapilarak kamu oyu ile
paylasilmalidir.
5. Sosyal politikalar insanlar arasinda yardimlasmayi tesvik edici
olmalidir. Goniillii hizmet verme, kardes aile, manevi babalik
vb. gibi sistemler gelistirilerek insanlarin birbirilerine yardimda
bulunmas1 kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir. Ozellikle
biiyiiksehirlerde pek ¢ok kimse muhta¢ akrabasi da olmayinca
nereye nasil yardim edecegini bilmediginden bazen yapilan
yardimlar dernek veya vakif goriiniimiindeki menfaat
sebekelerini beslemeye yonelebilmektedir. Bu riski dikkate alan
kontrol 6nlemleri gelistirilmelidir.
6. Sosyal politikalar aile birligini ve yakinlar arasinda yakin
dayanmismayr gonilliiliik ve karsiliklt riza esasiyla tesvik
etmelidir. Erkeklerin kadinlar {izerinde hiikiim sahibi oldugu
noktasinda “erricalukavvamunealennisa” (Nisa-34) gibi pek ¢ok
ayet ve hadis mevcuttur. Bu nedenle dini referanslara dayanan
toplumsal geleneklerin de dikkate alinmasi gerekir. Yoksa
Avrupa iilkelerindeki uygulamalarin 6rnek alinmasi yoluyla ve
kadinlara fazla hak verme egilimiyle 6zellikle eslerin arasindaki
sevgiyl ve sadakati zedeleyecek sekilde sosyal politika tesis
edilmesi aile birligini, su¢ meylini ve toplumsal dayanigmay1
olumsuz etkileyebilir.
7. Gergek anlamda tahkiki imana sahip olan ve dinini dogru
kaynaklardan Ogrenen Miisliimanlarin dilenmeyerek kendi
izzetleriyle ayakta kalmaya ve baskalarina yardimda bulunmaya
calisacaklar1 kuskusuzdur. Bu nedenle maddi yardimlar yaninda
belki de dncelikli olarak manevi yardimlarin yapilarak insanlarin
hayatin gayesi, fazilet ve rizayi ilahi noktasinda eksikliklerinin

giderilmesi de sosyal politikalar kapsaminda
degerlendirilmelidir.
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