BANDIRMA
ONYEDI EYLUL
UNIVERSITESI

SAD | Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi
SSRJ Social Sciences Research Journal

Cilt / Volume: 2 Sayi / Issue: 1 Yl / Year: 2019

e-ISSN 2651-2599




Sosyal Bilimler Arastirmalari Derqisi

Social Sciences Research Journal

Sahibi/Owner
Prof. Dr. Siilleyman OZDEMIR (Rektér)

Sorumlu Yazi isleri Miidiirii/Responsible Publication Manager
Prof. Dr. Serap PALAZ

Editérler/Editors
Prof. Dr. Serap PALAZ
Dr. Ogr. Uyesi Kemal YILDIZ

Yayin Kurulu/Editorial Board
Prof. Dr. Mustafa SARI

Prof. Dr. Zekai METE

Prof. Dr. Edip ORUCU

Prof. Dr. Gokhan ORHAN
Prof. Dr. Suna KORKMAZ
Dog. Dr. Celalettin YANIK

Danisma Kurulu/Advisory Board

Prof. Dr. Siilleyman OZDEMIR (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi)
Prof. Dr. Muhsin KAR (Nigde Omer Halisdemir Universitesi)
Prof. Dr. Alpaslan SEREL (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi)
Prof. Dr. Bedriye TUNGCSIPER (izmir Demokrasi Universitesi)
Prof. Dr. Riza ARSLAN (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi)
Prof. Dr. Ozcan KARAHAN (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi)
Prof. Dr. Erdogan KOC (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi)
Prof. Dr. Ciineyt AKAR (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi)
Prof. Dr. Galip ALTINAY (Balikesir Universitesi)

Prof. Dr. Erdal KARAGOL (Yildirim Beyazit Universitesi)

Prof. Dr. Selami SEZGIN (Osmangazi Universitesi)

Prof. Dr. Jiilide YILDIRIM OCAL (TED Universitesi)

Prof. Dr. Serpil AYTAG (Uludag Universitesi)

Prof. Dr. Ozlem ISIGICOK (Uludag Universitesi)

Prof. Dr. Ahmet SELAMOGLU (Kocaeli Universitesi)

Prof. Dr. Harun ARIKAN (Gukurova Universitesi)

Prof. Dr. Oguz KARADENIZ (Pamukkale Universitesi)

Prof. Dr. Omer iSBILIR (Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi)
Prof. Dr. Fethi GEDIKLI (istanbul Universitesi)

Prof. Dr. Recep KARACAKAYA (istanbul Medeniyet Universitesi)
Prof. Dr. Mustafa Giiler (Afyon Kocatepe Universitesi)

Prof. Dr. Mustafa Yasar TINAR (Dokuz Eyliil Universitesi)

Prof. Dr. Slavoljub MILOVANOVIC (University Of Nis)

Prof. Dr. Surhan CAM (Cardiff University)

Prof. Dr. Meryem DUYGUN (University of Nottingham)

Prof. Dr. Mohamed SHABAN (University of Leicester)

Associate Prof. Marija ANDJELKOVIC (University Of Nis)

Dog. Dr. Sennur SEZGIN (Osmangazi Universitesi)

Dog. Dr. Metehan YILGOR (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi)
Dog. Dr. Saniye DEDEOGLU (Mugla Sitki Kogman Universitesi)
Dog. Dr. Zeynep YUCEL (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi)
Lecturer Anton VORINA (Vocational College of Economics, SLOVENIA)

P i

=

=

I

il

Rl

=

Yayin Kurulu Sekretaryasi/Editorial Board Secretaries
Ars. Gor. Bilal COSAN

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii,
Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi (BANUSAD)
Editérliigii, 10200, Bandirma/ BALIKESIR

Telefon: +90 266 717 01 17
Fax: +90 266 717 00 30
E-posta: banusad@bandirma.edu.tr

Haziran/June 2019
Cilt 2/Volume 2
Sayi1/Issue 1

Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi sosyal bilimler alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilimsel ve nitelikli ¢alismalari yayimlayarak bilim diinyasina ve akademik hayata yeni bir
soluk getirmeyi amaglamaktadir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii biinyesinde yayimlanan iktisat, isletme, Maliye, Kamu Yénetimi, Uluslararasi
iliskiler, Endustri iliskileri, Sosyal Politika, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik, Tarih, Sosyoloji,
Cografya, Egitim Bilimleri, Edebiyat ve Yabanci Diller Ana Bilim Dallari gibi bagliklarin
olusturdugu genis bir alanda 06zglin ve nitelikli bilimsel ¢alismalari desteklemeyi ve
yayimlamayi amaclayan uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergide 6zglin makalelerin yani
sira kitap tanitimi ve elestirileri ile editore mektuplar, toplanti ve konferans raporlari da
yayimlanabilir. Dergi, Haziran ve Aralik aylarinda olmak tizere yilda 2 kez yayimlanacaktir.

Dergi, Sosyal Bilimler alanini ilgilendiren konularda yayin yapan elektronik bir dergidir.
Dergide, Tiirkce ve ingilizce dillerindeki makaleler yayinlanmaktadir. Degerlendirilmek tizere
dergimize gonderilen makalelerin, daha 6nce yayinlanmamis olmasi, yayinlanmak tzere
kabul edilmemis olmasi, yayinlanmak igin degerlendirilme sirecinde olmamasi gerekir.
Degerlendirme sirecinde olan ve yayinlanan eserlerin sorumlulugu timuyle yazar(lar)a
aittir. Yayinlanan eserlerin telif haklari Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Arastirmalari Dergisi'ne aittir. Yayinlanmasi istenilen ¢alismalar dergi yazim kurallari ve
yayin ilkelerinde belirtilen kosullara uygun sekilde hazirlanip génderilmelidir. Dergiye
sunulan makaleler 6ncelikle sekil ve icerik yonliinden 6n incelemeye tabi tutulmaktadir. Sekil
ve igerik olarak uygun bulunan makaleler hakem tayin edilmek lizere yayin kuruluna
sunulmaktadir. Degerlendirme siirecine gegcildikten sonra hakemlik siireci ortalama 3 ile 5
hafta arasi sirmektedir. Yayin Kurulu tarafindan incelenen ve uygun bulunan makalelere Gg
hakem atanmaktadir. Hakemlerden gelen raporlar dogrultusunda, makalenin
yayinlanmasina, rapor ¢ergevesinde yazar(lar)dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine
veya yayinlanmamasina karar verilmektedir. Hakemlerden iki olumlu ve bir olumsuz rapor
verilmesi halinde ilgili ¢alisma Dergi Editorligl tarafindan uygun goérilmesi halinde
yayinlanabilmektedir.

@ ideal
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SUNUS

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Arastirmalari Elektronik Dergisi BANUSAD’in
ikinci cilt, 1. sayisini onbir 6zglin calisma ile okurlariyla bulusturmus olmaktan biyik bir mutluluk
duymaktayiz.

BANUSAD’in {giincii sayisinda makaleleriyle katki saglayan yazarlarimiza, gelen calismalari
degerlendiren yayin ve danisma kurulunda olan degerli Bilim insanlarina dergimize olan
katkilarindan dolayi tesekkiirlerimizi sunariz.

Dergimizin kurulus asamasindan beri destegini gosteren dergi yonetimine ve dergimizin dizenli
olarak yayinlanmasini saglayan rektériimiz Sayin Prof. Dr. Siileyman OZDEMIR’e tesekkiir ederiz.

Yeni sayilarimizda bulusmak dilegiyle...

Prof. Dr. SERAP PALAZ

PRESENTATION

We are pleased to have met with the readers with eleven original research papers in the first issue
of the second volume, Bandirma Onyedi Eylul University, Social Sciences Research Electronic
Journal (BANU SSRJ).

We would like to thank our writers who contributed to the third issue of BANU SSRJ which, we
believe, will make significant contributions to the debate, thanks to the contributions of our
valuable scientists to the publications and advisory committees.

We thank to our journal Editorial Board for the efforts they have shown in the preparation phase
and we are grateful to our rector Prof. Dr. Siileyman OZDEMIR for his invaluable support.

We hope to meet you in our new issues...

SERAP PALAZ, Phd
Professor
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BRITANYA’NIN EKONOMIK CIKARLAR VE GUVENLIK KAYGILARI
BAGLAMINDA ORTA DOGU BOLGESINE 20. YUZYILIN iLK YARISINDAKI
ANGAJMANLARI

Muhsin BARAN"

OZET

Orta Dogu tarihsel olarak gerek jeostratejik bir yer olarak gerekse de sahip oldugu hidro-karbon
kaynaklardan dolayr onemli bir bélge olagelmistir. Bir¢ok agidan deger iireten bu bolgeye donemsel
basat giiclerin hi¢birisi kayitsiz kalmanmustir. 19. yiizyilin bagat giicii olan Britanya 20. yiizyilin ilk
yarisinda da bu béolgenin yeniden sekillenmesi siirecine angaje olarak ¢ikarlarini maksimize etmeye
calismistir. Bu ¢alisma, Britanya’'mn 20. yiizyilin ilk yarisinda Irak, Miswr, Filistin ve Iran’a yonelik
angajmanlarimin ekonomik ve giivenlik boyutuna ve soz konusu angajmanlarda izlenen metodolojiye

odaklanmustir. Calisma soz konusu angajmanlari degerlendiren bir sonug boliimii ile sonlandwrilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orta Dogu, Ingiliz Angajmanlari, Ekonomik Cikarlar, Giivenlik

THE BRITISH ENGAGEMENTS IN THE MIDDLE EAST IN THE CONTEXT OF
ECONOMIC INTERESTS AND SECURITY CONCERNS IN THE FIRST HALF OF THE
20TH CENTURY

ABSTRACT

Historically, the Middle East region has always been at the center of attraction due to its geostrategic
location and hydro-carboon resources. Dominant Powers of different ages have always been interested
in this asset generating region. As the region was being reshaped in the first half of the 20th century,
the dominant power of the 19th century, Britain, engaged in the region to maximize its interests. This
study focuses on the economic and security scope of British engagements and the methodology applied
in Iraq, Egypt, Palestine and Iran during the first half of the 20th century. The study ends with a

conclusion evaluating the engagements.

Keywords: The Middle East, British Engagements, Economic Interests, Security

Gelis Tarihi: 17.04.2019 Kabul Tarihi: 18.06.2019
* Ogretim Gérevlisi Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, mbaran@bandirma.edu.tr.
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1.GIRIS

19. yiizyilin biiylik bir boliimiinde ve 20. ylizyilin ilk yarisinda Orta Dogu bdlgesinde 6nemli
bir rol oynayan Britanya’nin bu bolgeden g¢ekilmesi biiyiik oranda 1956 yilindaki Siiveys krizi ile
gerceklesmistir (Burke, 2014:1). Bolgenin “Orta Dogu” olarak adlandirilmasi bile bolgede uzun bir siire
basat gii¢ olan ve bdlgenin sekillendirilmesinde énemli rol oynayan ingiltere’nin stratejik ¢ikarlarimin
bir sonucu oldugu sdylenebilir. Ingilizler i¢in bu bolgenin “Tacin incisi” olarak nitelendirilen
Hindistan’daki ingiliz sémiirge yonetimini siirdiiriilebilir kilmak ve Rusya’y1 Ingiltere’nin Hint sémiirge
alanlarindan uzak tutmak gibi islevleri bulunmaktaydi (Khall, 2014:305).

Bolgenin bu jeostratejik onemi Ingiltere’yi diger bazi Avrupa devletleriyle Osmanli
Imparatorlugunun dagilmasi sonrasinda Osmanli devletinin Orta Dogu topraklarmi elde etme veya bu
bolgede etki alanlar olusturma konusunda bir yarigin i¢ine sokmustur. Bu rekabet baglaminda yapilan
miizakerelerde Ingiltere nin baslica amaci1 daha 1882 yilinda Ingiliz isgali sonucu yar1 dzerk bir devlet
yaptig1 Misir’da bulunan Siiveys Kanalinin denetimini saglamlagtirmak ve Basra Korfezi limanlari ile
bolgedeki su yollarinin denetimini elde etmeye calismak olmustur. Ozellikle o dénem igin Siiveys
Kanalinda tam denetim saglama miicadelesi donemin Hindistan Genel Valisi Lord Curzon’a gore,
Ingiliz sémiirge bolgelerini ve Hindistan’1 korumak amacindan kaynaklanmaktaydi(Khall, 2014:305-
306).

Ingiltere’nin bu bolgeye o donem itibariyla olan angajmani, bolgede zengin petrol rezervlerinin
bulundugunun kanitlanmasi ile birlikte 1900’11 yillarin baslarinda baska bir boyut kazanmistir. Bu
gelismeyle birlikte bolgenin Ingilizler acisindan énemi Hindistan’daki Ingiliz somiirge yonetiminin
giivenligini saglamaya doniik yaptig1 katkilarin Stesine gegmistir. Bu siirecte Ingiltere’nin odaklandigi
en énemli konu dagilan Osmanli imparatorlugunun Orta Dogu topraklarinda etki alanlari olusturmanin
yanminda bélgedeki petrol imtiyazlarim Ingiliz petrol sirketleri aracihigiyla elde etmeye ¢alismak
olmustur. Takip eden siirecte, bolgeden ¢ikarilan petroliin Bati pazarlarina ulastirilmasinda bolgedeki
su yollarina olan ihtiyag, Siiveys Kanalim Ingilizler agisindan daha da énemli kilmustir.

Bununla birlikte, ingilizler agisindan hem askeri hem de ekonomik giivenlik baglaminda bir
referans nesnesi haline gelen Orta Dogu’daki petrol imtiyazlari ve petrolin Bati pazarlarina
ulastirilmasinin giivenliginin saglanmasi konulari I. Diinya Savas1 éncesinden itibaren Ingiltere’nin Orta
Dogu’ya yonelik politikalarinin merkezinde yer almistir. ingiliz dis politika karar vericileri, séz konusu
hedeflere ulagsmak baglaminda bolgeye 6zellikle Osmanli sonrasi donemde daha fazla angaje olmus,

bircok iilke ile Orta Dogu bolgesini konu alan agik ve gizli anlagmalar yapmuglardir.
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2. I. DUNYA SAVASI SURECI VE SONRASINDA INGILTERE’NIN BOLGEDEKI
ANGAJMANLARI

fran’a 1900’11 yillarin baginda, Misir’a 19. yiizyilin sonlarindan itibaren ekonomik ve siyasi
olarak miidahil olan Ingiltere’nin Orta Dogu cografyasinin geneliyle iliskileri esas olarak I. Diinya
Savasi’ndan 6nce yogunlasmistir. Osmanli imparatorlugunun I.Diinya Savast oncesi donemde Orta
Dogu topraklarinin ¢ok énemli bir boliimiine sahip olmasi, Osmanli’y1 Ingiltere’nin bu bolgedeki
politikalarinin ana muhatab1 yapmustir. Ingilizlerin bu bolgeye doniik politikalarinin ana ekseninde
Ingiliz kolonyal sistemini besleyen ekonomik ayricaliklar oldugu kadar bu iilkenin savas dénemindeki
giivenlik kaygilarinin da yer aldig1 sdylenebilir.

Ingilizlerin bblgeyi pargalama ve ¢ikarlar1 dogrultusunda tekrar sekillendirme politikasina karsi
Osmanli devletinin halifelik kurumunu kullanarak bu politikalara karsi direng gdstermesi ve bunun
otesinde Orta Dogu bolgesi disindaki Ingiliz somiirgesi Islam devletlerini etkileyebilme potansiyeli bu
siirecte Ingiltere’yi kaygilandirnus ve Ingilizleri halifelik kurumunun etkinligini dengeleyecek cesitli
arayislara itmistir. Bu arayiglar neticesinde Serif Hiiseyin’e Osmanli devletinin Orta Dogu topraklarinda,
siirlar1 konusunda tam uzlas1 saglanmamis olsa da, cografi olarak genis bir alanda bagimsiz bir Arap
devleti kurma konusunda s6z verilerek Osmanli devletine kargi ayaklanmasi saglanmistir. Buna gore,
Serif Hiiseyin’e Osmanli devletine kars1 ayaklanmasi igin gerekli techizat ve lojistik destek verilecek ve
halife olarak taninacakti. Bunun karsiliginda ise Araplar, Osmanli devletine kars1 ayaklanacak ve
Osmanli rejimi islam dininin diigmani ilan edilecekti (Cleveland, 2008 :179). Fakat Ingilizler, Araplara
Osmanli devletine kars1 ayaklanma karsiliginda verdikleri tiim bu sdzlere ragmen bu siirecte, ikircikli
bir politika izleyerek miittefikleriyle Osmanli devletinin Orta Dogu topraklarinin hangi bdlgesinin hangi
tilkenin kontroliine verilecegine dair gizli bir anlagsma yapmustir.

1916 yilinda imzalanan ve Sykes-Picot anlagsmasi olarak adlandirilan bu gizli anlasma ile
Osmanli devletinin Orta Dogu bélgesindeki topraklarimin énemli bir kismu Ingilizler ve Fransizlar
arasinda paylasilmistir. Anlasma uyarinca bazi bélgeler dogrudan ingiliz ya da Fransiz yonetimine
verilirken, bazi bolgeler de iki {ilkenin etki alanina birakilmistir. Buna gore, 1. Diinya Savasinin sona
ermesiyle Fransa’ya Giineydogu Anadolu bolgesinin bir kismi, Irak’in kuzeyindeki belli bir bolge ve
bugiinkii Suriye ve Liibnan’in {lizerinde kuruldugu topraklar verilecekti. Buna karsilik Britanya’ya
bugiinkii Irak, Kuveyt ve Urdiin’iin iizerinde kuruldugu topraklar verilecekti. Filistin bolgesi ise
uluslararasi bir bdlge olarak kalacakti. Anlasmaya gore bugiinkii Suriye ile Urdiin topraklarinin bir
boliimiinde kismi bir Arap otonomisi kurulacak ve bugiinkii Suudi Arabistan’in kuruldugu yere ise tam

bagimsizlik verilecekti (Culcasi, 2008:120).
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Sekil 1. Sykes-Picot Anlasmasi 1916
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Ingiltere ve Fransa arasinda imzalanan bu gizli anlasma miittefiklerin bir kismini tatmin
etmemisti. Ornegin, italya Disisleri Bakan1 Sidney Sonino, sonraki siiregte, bu anlasmaya tepki
gostererek Fransizlarin Mavi bolgesindeki Adana ve Mersin’in Italya’ya verilmesini talep etti. Fakat bu
talep Fransizlar tarafindan Italya’ya yeteri kadar yer verildigi ve italya’nin miittefiklere katkisinin ¢ok
az oldugu gerekgeleriyle reddedildi (Tanenbaum, 1978:14).

Ingiltere’nin miittefikleriyle yaptigi gizli anlasmayla celiskiler iceren genis simrlara sahip
bagimsiz bir Arap devleti vaadi Serif Hiiseyin’e Misir’daki Ingiliz yiiksek komiseri Mcmahon iizerinden
iletilmistir. Mcmahon ve Serif Hiiseyin arasinda yapilan ve siki pazarliklar igeren yazismalarda, genis
bir alanda kurulacak bagimsiz Arap devletinin sinirlarn iizerinde Onceleri tam olarak uzlasiya
varilmamus, fakat daha sonra Mcmahon, Serif Hiiseyin’in 6nerdigi sinirlar dahilinde bagimsiz bir Arap
devleti kurulacagim dair baz1 ¢ekinceler ileri siirerek ve net olmayan ifadeler kullanarak da olsa s6z
vermistir (Cleveland, 2008 :177-178). Sonug olarak, Hiiseyin’in dnerdigi sinirlar birkag kiigiik istisna
diginda kabul edilmistir (Abdul Hadi, 1932:13).
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Ingilizlerin bagimsiz devlet vaadi kargiliginda 1916 yilinda Osmanli devletine kars1 ayaklanan
Serif Hiiseyin’i bu vaatlerden haberdar olmayan Fransa da bolgedeki ¢ikarlarini siirdiirmeye katkida
bulunacagi gerekcesiyle onceleri destekledi. Fransa, Serif Hiiseyin’in isyaninin Suriye, Liibnan ve
Filistin’e yayildig: takdirde bu bolgelere daha kolay miidahil olabilecegini diisiiniiyordu. Ayrica, Serif
Hiiseyin Fransiz destegi olmaksizin basarili oldugu takdirde Fransa’nmin Orta Dogu’daki prestiji
Ingiltere’ye nazaran azalabilirdi. Fransa, Serif Hiiseyin’in kutsal yerlerin koruyucusu olarak Islam
diinyasinda sahip oldugunu diisiindiigii prestijinin Tunus, Cezayir ve Fas’taki isini kolaylastirabilecegini
diisiinmekteydi. Fakat, 1916 yilinin sonlarina dogru bazi Fransiz subaylar, Serif Hiiseyin’i Fransa’nin
Orta Dogu’daki varligina potansiyel bir tehdit olarak gérmeye basladi (Tanenbaum, 1978:15-16). Buna
ragmen yerel isyancilara destek olmaya devam ettiler.

Takip eden siiregte, ingilizlerin sinirlart oldukga genis bagimsiz bir Arap devleti vaat ettigi Serif
Hiiseyin’in oglu Faysal ile Fransa arasindaki uyusmazlik goriiniir olmaya basladi. S6z konusu
uyusmazlik Suriye’nin statiisii ile ilgiliydi. Milletler Cemiyetinin manda yonetimlerle ilgili belgesinin
22. maddesinin 4. paragrafina gore manda sistemi ile yonetilecek iilkelerin mandater {ilke tercihleri de
dikkate alacakti. I. Diinya Savasi sonrasi yapilan baris konferansina Hicaz temsilcisi olarak katilan
Prens Faysal, birlesik Suriye’nin Milletler Cemiyeti himayesine verilmesini teklif ederek mandater
devletin ABD ya da Britanya olmasini istedi. Bu teklif, Fransa’nin biiyiik tepkisine neden oldu (Duggan,
1921:582).

Milletler Cemiyeti himayesine alinan iilkelerde yasayan halklarin hangi mandater iilkeyi tercih
ettiklerine dair 1919’da kurulan King-Crane Komisyonunun yaptigi ¢alisma Sykes-Picot ile uyusmayan
bazi sonuglar ortaya ¢ikardi. Komisyonun raporuna gore, Filistinlilerin ¢ok dnemli bir kismu Filistin’in
Suriye’den ayrilmasina karsiydi. Kuzey Suriye’deki halkin mandater iilke tercihi ABD idi. ABD’den
sonra en fazla tercih edilen iilke Britanya’ydi(Duggan, 1921:583). Fakat Sykes-Picot anlasmasina gore
s0z konusu bolgelerin 6nemli bir boliimii Fransa’nin kontroliine ya da etki alanina verilmisti.

Fransa, aleyhine gelisen bu durum karsisinda Ingiltere’ye Sykes-Picot anlasmasindaki
yiikiimliiliiklerine uymasi konusunda bask1 yapmaya basladi. 15 Eyliil 1919 tarihinde Fransa ve ingiltere
arasinda yapilan yeni bir anlasmaya gore ingilizler, Faysal’m yonetici olarak Fransa’ya bagh kalacag
kiiciik bir bolge digindaki tiim yerleri Fransa’ya birakti (Duggan, 1921:584). Fransa, bir siire sonra,
Temmuz 1920°de Faysal’1 Suriye’den ¢ikardi (Duggan, 1921:586).

Tiim bu taahhiitler, s6zler ve bu baglamda revize edilen planlar Britanya’nin savas siirecinde ve
sonrasinda bolgedeki mevcut ¢ikarlarini maksimize etme hedefine odaklanmis ve bu durum bazi
miittefikler ve yerel aktdrler agisindan gesitli sorunlar dogurmustur. ingiliz dis politika karar vericileri
yeni gelismelere bagl olarak Osmanli devletinin Orta Dogu topraklari ve Orta Dogu’nun diger bazi
bolgelerinde ¢ikar maksimizasyonu hedefli “yeni” politikalar olusturmuslardir. Bu politikalar

paralelinde bolgede yeni devlet ya da devletgiklerin kurulmasi siirecinde ortaya ¢ikan uyusmazliklar,
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devletlerin ig istikrarsizliklar1 ve ekonomik sorunlari Ingiltere nin gikar maksimizasyonu baglaminda en

fazla yararlandig1 gelismeler ve sorunlar olmustur.

2.1. Irak

I. Diinya Savasi sonrast donemde Ingiltere’nin Orta Dogu’da cikar maksimizasyonu
baglaminda en fazla odaklandig1 yerlerden birisi Irak olmustur. 1918 Ekiminde Osmanlinin bdlgeden
tam anlamyla cekilmesiyle Musul, Bagdat ve Basra’y1 isgal eden Ingilizler, daha sonra San Remo
anlagmasiyla bu bolgelerde Irak devletini kurmus ve Fransizlar tarafindan Suriye’den ¢ikarilan Serif
Hiiseyin’in oglu Prens Faysal’1 bu iilkenin krali ilan etmistir (Ar1, 2014:450). Fakat, Ingilizler tarafindan
kurulan Irak’in smirlar igindeki etnik ve mezhebi boliinmiisliik bu iilkede bir ulus yaratma konusunda
giicliikler dogurmustur. Bununla birlikte, Ingiltere’nin Osmanl1 devletinin adem-i merkeziyetci sistemi
yerine getirdigi merkeziyet¢i yapi Irak’ta yasayan unsurlarin merkezi otoriteye isyan etmeleriyle
sonuglanmigtir (Cleveland, 2008: 230).

Ingilizler dnciiliigiinde kurulan Irak devletinin kurulus siireci de sorunlu olmustur. 1918 ve 1919
yillar1 arasinda Ingilizlere kars yerel halkin inisiyatifinde 3 gizli direnis orgiitii kurulmustur. Necef’te
Islam Uyanis Grubu; Kerbela’da Miisliiman Ulusal Birligi; Bagdat da ise Sii ve Siinni unsurlarin birlikte
kurdugu Bagimsizlik Muhafizlar Orgiitii Ingiliz somiirgeciligine kars1 miicadele etmistir. S6z konusu
direnis orgiitlerinin organize ettigi isyanlar Irak’in Ingiliz mandasina verildigi haberleriyle daha da
yogunlasmis ve bu iilkedeki ayaklanmalar ancak Ingiliz Kraliyet hava giiciiniin miidahalesi ile
bastirilabilmistir. Takip eden siiregte, Irak’taki direnisin Ingilizlere olan maliyeti artinca, ingiltere
Irak’taki varligini siirdiiriilebilir kilmak i¢in bu tilkede gegici bir Arap hiikiimeti kurmustur. Fakat bu
hiikiimet, Ingiliz danismanlara bagimli kilmmis ve hiyerarsik olarak da Irak’taki Ingiliz yiiksek
komiserine baglanmistir (Metz, 1990: 34-35).

Ingilizler, 1921 yilindaki Kahire konferansinda Irak siyasi hayatin1 1958 yilina kadar
sekillendirecek parametreleri belirlemislerdir. Buna gore, Prens Faysal Irak krali ilan edilmis, yerel
unsurlardan olusan bir Irak ordusu kurulmus ve yeni bir Anglo-Irak anlagmasi 6nerilmistir. 1922 yilinda
onaylanan bu anlasmaya gore Irak krali, Ingiliz ¢ikarlarini ilgilendiren konularda ve Ingiltere’ye borglu
oldugu i¢in mali politikalarda Ingiltere’ye danisacakti. Ayrica Ingiliz yetkililer, denetici ve danisman
olarak belirlenen gorevlere atanacak ve bu gorevlilerin licretleri Irak devleti tarafindan 6denecekti.
Bunun karsihginda ise Ingiltere, Irak devletine basta askeri olmak iizere bircok alanda yardim edecek
ve Irak’t en kisa siirede Milletler Cemiyeti liyesi yapmaya calisacakti (Metz, 1990: 35-37). Fakat
Ingiltere buna ragmen Irak’m tam bagimsiz bir devlet olarak taninmasini bir siire daha erteleyecekti.

Irak’in bagimsizligr konusunda Ingilizler sonraki siirecte, 1930 yilinda, Irak’la baska bir
anlasma yapmistir. Buna gore Irak 2 yil i¢inde bagimsizhigina kavusacak, fakat Ingiltere Irak’ta sahip

oldugu ayricaliklarinm koruyacakti. Anlasmaya gore Ingiltere, Irak’1 korumaya devam edecek, Irak’in
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askeri giiciinli gelistirmesine katki sunmak baglaminda Irak ordusunu egitecek ve gerekirse egitim igin
Irakli gorevlileri yurtdisina gonderecekti. Ayrica Irak, ihtiya¢c duydugu silahlari ingiltere’den alacak,
Ingiltere ise Irak’taki 2 hava iissiinden faydalanmay siirdiirecekti (Ar1, 2007:387).

Yapilan bu anlasma uyarinca Osmanli devletinin 3 eyaletinin birlestirilmesi sonucu kurulan
yeni devlet 1932 yilinda bagimsizligin1 kazandi. Fakat, Faysal’in bagimsizliktan kisa bir siire sonra,
1933 yilinda, 6lmesi zaten istikrarsizliklarla bogusan iilkeyi daha da istikrarsizlastirdi. Faysal’in yerine
gecen oglu Gazi’nin yonetim konusundaki yetersizligi Irak’ta devlet yonetiminde Osmanli sisteminde
egitim almis bazi seckinlerin gbrev almasinin 6niinii agti. S6z konusu elitler arasindaki miicadele ve
elitlerin Ingilizlere karst 1limli politikalar;, milliyetgilik ve Pan-Arabizm duygularma sahip Irak
ordusundaki bazi subaylarin tepkisini ¢gekmeye baslamis ve 1936 yilinda Bekir Sitki 6nderliginde bir
darbe yapmalari ile sonuglanmistir. Darbe yontemiyle Irak siyasi yonetiminde etkin olma durumu bu
tarihten sonra Irak politikasinda sik goriilen bir durum olmaya baslamustir (Cleveland, 2008: 234-236).
Bununla birlikte, darbeler dénemi ve Alman tehdidi Irak’taki Ingiliz etkisini kismen sarsmaya
baglamustir.

Kral Gazi’nin 1939 yilinda hayatin1 kaybetmesi {izerine yerine 3 yasindaki oglu II. Faysal’in
gecmesi iilkenin siyasi hayatina damga vuracak naipler dénemini baslatmistir. Naiplerin de Ingilizlere
yakin durmasi ve bu dogrultuda politikalar izlemesi milliyetcilik ve Pan Arabizm duygularina sahip
subaylarin daha fazla halk destegi almalarin1 saglamistir. Bu siiregte Irak’in izledigi politikalardan
memnun olmayan subaylar, 1941 yilinda yaptiklar1 bir darbe ile yonetime Rasid Ali’yi getirmislerdir
(Cleveland, 2008:237). Rasid Ali, dnceki bagbakanlardan farkli olarak Ingiltere’ye olumlu yaklasmans
ve Ingiltere’nin Irak topraklarini kullanma ve bunun karsihginda Irak’t Almanlara karsi kullanma
teklifini reddederek Ingiliz askerlerinin Basra’daki Irak iislerinden cekilmelerini istemistir (Ari,
2007:389-390).

Rasid Ali’nin s6z konusu ingiliz karsit1 politikalari II. Diinya Savasinin oldugu bir siirecte
bircok bolgede savasan Ingilizlerin sert tepkisine neden olmustur. Ingiltere, Irak’taki ¢ikarlarina yonelen
bu durumu kendi agisindan diizeltmek i¢in hemen Orta Dogu komutanligini devreye sokarak Irak’1 iggal
etmis ve isgalci konumunu savas sonuna kadar siirdiirmiistiir (Cleveland, 2008 :237). Ingilizler, tekrar
isgal ettikleri Irak’ta Rasid Ali’nin yerine Ingiliz yanlis1 yeni bir yénetim kurmus ve bundan sonra Irak
ordusuna daha 6nce tedarik ettigi silah ve cephaneyi artik vermemeye baslamistir (Silverfarb, 1995:524).

Rasid Ali olay1 kiigiik bir isyan olmasina ragmen, Irakli sivil ve askeri unsurlarin Ingilizlere
kars1 tepkilerinin bir yansimastydi. Ingilizlerin 1941-1945 yillar1 arasinda Irak’1 yeniden isgal etmeleri,
Irak halkinin Ingilizlere karsi olan tepkisini daha da arttirmistir (Cleveland, 2008 :238). Bu isgal ile
birlikte, Irak’in 1932 yilinda elde ettigi bagimsizligin aslinda kagit iizerinde oldugu ve Ingiltere’nin bu
iilkedeki ¢ikarlarinin tehdit edilmesi durumunda bu iilkeye askeri olarak miidahil olmaktan

sakinmayacagini gostermistir.
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Ingiltere askeri s6z konusu angajmanlarla birlikte Irak’a ekonomik anlamda da birgok kez
miidahil olmustur. Ingiltere’nin Osmanli imparatorlugunun 3 eyaletini birlestirerek olusturdugu Irak
devletinin varligin1 siirdiirebilmesi i¢in basta Musul’daki kaynaklar olmak {izere iilkenin tiim
bolgelerindeki petrole ihtiyaci vardi. S6z konusu petrolden bu iilkedeki vesayetci gii¢ olan Ingiltere’nin
biiylik imtiyazlar almasi kaginilmazdi. Petroliin kimin tarafindan ve nasil ¢ikarillacagina dair yapilan
uzun miizakerelerden sonra San Remo konferansinda petrol arama imtiyazi sadece Tiirk Petrol Sirketine
verildi. Tiirk Petrol Sirketinin % 25’i Fransiz CFP sirketine; % 47,5°1 Ingiliz Anglo-Persian sirketine;
% 22,5’ Ingiliz Royal Dutch Shell sirketine ve kalan % 5’lik kismi da Gulbenkyan’a aitti. Bdylece
Ingilizler, Tiirk Petrol Sirketinin % 75’lik kismu {izerinde dogrudan bir etki gdsterme giiciine sahip
olmuslardir (Ayhan, 2009:124).

Takip eden siirecte, 1925 yilinda Ingiltere, Tiirk Petrol Sirketi iizerinden Irak ile 75 yillik bir
imtiyaz anlagmasi imzaladi. Fakat savag sonrasinda ABD sirketlerinin de Irak’taki petrol
imtiyazlarindan pay almak istemesi 1928 yilinda yeni bir anlagsmanin imzalanmasi ile sonuglandi.
Kirmizi Cizgi anlagmasi (Red Line Agreement) olarak adlandirilan bu anlagsmayla, Tiirk Petrol
Sirketinin hisselerinin % 95’i Anglo-Persian Oil Company (Ingiliz), Royal Dutch Shell (ingiltere-
Hollanda), Compagnie Francaise des Petroles (Fransiz) Near East Development (Amerika) sirketleri

arasinda esit olarak boliindii. Kalan % 5’lik kisim Gulbenkyan’a verildi (Ayhan, 2009:129-130).

2.2. Masir

I. Diinya Savasi siirecinde Ingiltere’nin Orta Dogu bélgesinde giivenlik ve ekonomik
kazanimlar baglaminda odaklandigi ve angaje oldugu yerlerden bir digeri Misir olmustur. Misir’a
yonelik Ingiliz dis politika amaglarindan birisi Siiveys Kanalinin giivenliginin saglanarak Giineydogu
Asya’daki Ingiliz sémiirgeciligine siirdiiriilebilirlik kazandirmakti. Ciinkii Siiveys Kanali Ingilizlerin
sOmiirgelerine ulagmasi i¢in en kisa ve etkili su yoluydu. Kanalin insa edilmesiyle Londra’dan
Bombay’a olan mesafe 4265 mil kisalmisti (Egerton&Rathbone&Norwood, 1884:26). Dolayisiyla
kanalin Ingiliz denetiminde olmas1 ve agik tutulmasi ingilizler i¢in hem ekonomik hem de giivenlik
nedenlerinden &tiirii  onemliydi. Ingiliz emperyal sisteminin 6nemli bir sacayagmi olusturan
Hindistan’daki Ingiliz sémiirgeleri ile Londra’nin etkilesimini kolaylastirmasi ve stratejik bir konumda
bulunmasi, kanalin agik tutulmasini gerekli kilmaktaydi. Kanalin bir diger 6nemli islevi, Kuzey Afrika
ile Orta Dogu arasinda bir koprii olmasi ve Akdeniz tlizerinde Kérfeze agilan bir kap1 olmasiydi (Ari,
2014:176).

1869 yilinda agilan ve 1888°de 9 iilke arasinda yapilan miizakereler sonrasi imzalanan Siiveys
K anali anlagsmasma Ingiltere’nin cikarlarmi koruyan bazi maddeler dahil edilmisti. Buna gore,

anlasmani higbir maddesi ingiltere’nin Misir’daki hareket 6zgiirliigiinii engellemeyecekti. 1888’deki
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anlagmaya dahil edilen bu madde daha sonraki donemlerde yapilan tiim anlagsmalarda korundu (Hoskins,
1944:113).

Ingiltere, 1. Diinya Savasimin baslamasiyla birlikte Ingiliz ¢ikarlari agisindan hayati bir nem
arz eden Siiveys Kanalinin ve Misir’in giivenligini saglamaya doniik bazi 6nlemler aldi. Bu siirecte,
Osmanli devletinden gelebilecek tehditleri onleme baglaminda Sina ¢oliiniin ulasima elverisli olmayan
ucuna agir silahlar ve askerler konuslandirildi. Buna ragmen, bir Osmanli giici 1914’{in sonbaharinda
kanala ulasti, fakat yenilgiye ugratildi. ingiltere’ye gore kanala saldirilar1 engellemek igin izlenmesi
gereken politikalardan birisi Filistin’i Ingiliz kontroliine ya da ingiliz etki alanma dahil olmasini
saglayacak bir otoriteye birakmakti (Duggan, 1921:575).

Genel olarak miittefiklerle yapilan anlagmalarla bu amaca doniik politikalar olusturulurken,
Misir’in iginde de Ingilizlerin varligini saglamlastiracak cesitli adimlar atildi. Aslinda bu ydndeki
politikalar, 1882 yilinda isgal edilen ve 1914 yilinda resmen ilhak edilerek Ingiliz protektorasi altina
giren Misir’da 6teden beri uygulanmaya galisilmigtir. Misir’in Ingiltere’ye sagladig tarihsel ekonomik
avantajlar ve Ingiliz giivenlik sistemine sagladig1 yadsimamaz katki, Ingilizlerin bu bdlgeyi 1882°den
beri hem siyasi hem de ekonomik olarak kontrol altinda tutma politikas1 izlemelerine neden olmustur.
Bu baglamda, Siiveys Kanali sirketinin % 45’i, Ismail Pasa Sirketinin hisseleri ve iilkenin mali
sisteminin denetimi Ingilizlerin elindeydi. Bu durum, Misir halkinin ingilizlere karsi bir tepki
gostermesine neden olmustu (Ari, 2014:176). Bu tepki I. Diinya Savasi sonrast dénemde bir halk
direnisine doniistii (Cleveland, 2008 :217).

Savas sonrast siiregte, ingilizlere karsi gelistirilen direnis ve muhalefet 1919 yilinda Misirhilarin
umut bagladigi bir milli liderin ortaya ¢ikmasiyla sonuglandi. Misir biirokrasisi ve siyasi hayatinda
gecmiste 6nemli pozisyonlarda bulunmus olan Saad Zaglul, savas sonras1 diinyanin sekillendirilecegi
Paris goriismelerine katilarak Misir’'in bagimsizligmin saglanabilecegini diisiinmekteydi. Ingilizler,
Zaglul liderliginde Paris goriismelerine katilmak isteyen heyete dnce izin vermemis, daha sonra iilke
genelinde bu duruma tepki gostermek amaciyla yapilan gosterilerden sonra heyetin goriigmelere
katilmasina izin vermislerdir. Zaglul’un goriismelere katilmasi Misir agisindan anlamli bir sonug
dogurmadigi gibi, bu goriismelerde ingiliz mandasi teyit edilmistir (Ar1, 2014:177).

Zaglul ve arkadaslarmin goriismeler sonrasinda Ingilizlere sert tepki gostermesi ve bu tepki
sonras1 Misir genelinde Ingilizlere yonelik tepkinin tonunun artmasi Ingilizleri yeni arayislara itmistir.
Ingiltere dnce Zaglul’u siirgiine gdndermis, daha sonra da Misir’la Ingiliz ¢ikarlarni koruyan bir
anlagma yapma arayisina girmis ve nihayet 1922 yilinda istedigi anlagsmay1 imzalamistir. Anlagmaya
gdre, Misir’m bagimsizlig: ingiltere tarafindan seklen de olsa taninmus, fakat Misir’in savunmasi, Ingiliz
ulasim yollarmin korunmasi, Misir’daki yabanci ve azmliklarin korunmasi gibi konular Ingiliz

denetiminde kalmaya devam etmistir (Ar1, 2014:177-178). Boylece Ingiltere, Misir’daki ¢ikarlarmi
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korumaya devam etmis, fakat bu iilkeyi dogrudan yonetme maliyetini listlenmekten de kurtulmustur
(Cleveland, 2008 :218).

Takip eden siirecte, Ingiltere’nin Misir’a verdigi “bagimsizlik” ¢ercevesinde 1923 yilinda bir
anayasa yapilmis ve 1924 yilinda ilk parlamento segimleri yapilmistir. Parlamentoda sandalyelerin %
90’11 alan Zaglul liderligindeki Vafd partisi iktidara gelmis, fakat iktidarin parlamento secimleri
yoluyla belirlenmesi Misir’da demokrasinin islemesi icin yeterli olmamistir. Bunun temel nedenleri
arasinda Misir’da Ingilizlerin kurdugu mesruti sistemde kral ve basbakanin yetkilerinin catismast;
Ingilizlerin Misir siyasetine miidahil olmaya devam etmeleri ve siyasi partiler arasindaki uzlasma
eksikligi oldugu soylenebilir (Cleveland, 2008 :221). Misir’daki i istikrarsizliklarin siirdiigii bu siirecte
bolgede ve uluslararasi sistemde degisime yol agacak bazi gelismelerin ortaya ¢ikmasi, Ingilizlerin 1936
yilinda Misir’la olan 1922 anlagmasini revize etmesine neden olmustur (Morsy, 1984:67).

Italya’nin Mussolini’nin yayilmaci politikalar1 cercevesinde Etiyopya’yr isgal etmesi ve
Akdeniz’de Ingiltere’yi sikistirmasi Ingiltere’nin Misir’daki pozisyonunu giiglendirmeye ydneltmistir.
Bu siiregte Vafd ve diger bazi siyasi partileri dnciiliigiindeki protestolarin yogunlugu artmisti (Morsy,
1984:67). Ingiltere, italya’dan kaynaklanan tehdide karsi konumunu saglamlastirmak ve Misir’da
kendisine yonelen tepkileri azaltmak i¢in Vafd ve diger siyasi partilerle yaptig1 uzun miizakerelerden
sonra Misir’la 1936°da yeni bir anlasma imzaladi. Anlasma cergevesinde kanalin giivenliginde Ingiliz
¢ikarlar1 korunacak ve Misir topraklarindaki ingiliz gii¢lerinin mesruiyeti kabul edilecekti (Morsy,
1984:91). Ogzetle, Misir’da Ingiliz isgalinin sona erdigini bildiren bu anlagmayla Misir’daki Ingiliz
varlig1 hukukilesmis ve aslinda protektoranin devami saglanmustir (Ar1, 2014:178-179).

2. Diinya Savasi’nin baglamastyla Misir, Ingiltere’nin énemli savunma merkezlerinden birisi
olmustur. Almanlarin Orta Dogu’daki Ingiliz gikarlarmni tehdit etmesi Misir’1 savasin &nemli bir cephesi
haline getirmistir. Misir, ingiltere’nin zorlamastyla, 1939 yilinda Almanya’yla, 1940°da ise Italya ile
iligkilerini kesmistir (Ari, 2014:179).  Alman generali Rommel Onciiliigiinde bir ordunun Misir’a
yaklasmasi Ingilizlerin Misir’in i¢ siyasetine bir kez daha aktif bir sekilde miidahil olmasia neden
olmustur. Bu baglamda, sirf ingilizlere kars1 savastiklar1 icin Mihver devletlere yakinlik duyan Ali
Mahir’in iktidara gelmesi Ingiltere tarafindan énlenmis ve Kral Faruk’a baski yapilarak basbakanliga
Mustafa EI-Nahhas’in getirilmesi saglanmistir. 4 Subat Olay1 olarak da adlandirilan bu olay, daha
sonraki siiregte, Ingiliz-Misir iliskilerine olumsuz yansimalari olmustur (Cleveland, 2008 :228-229).

Savasin galip bir devleti olan Ingiltere’nin Misir’daki etkinligi savas sonras1 dsnemde de devam
etmistir. Ingiltere’nin etkinligini siirdiirerek bu iilkedeki ¢ikarlarini korumaya calistign bu siirecte
Misir’in i¢ siyasetine gesitli istikrasizliklar hakim olmustur. Bu donemde,Vafd partisi ¢esitli kamplara
boliinmiis, Miisliiman Kardesler ve Geng Misir gibi ¢esitli yapilar 6n plana ¢ikmaya baslamistir anmistir
(Metz, 1991:52-53). Bu durumun Ingilizlerin Misir’daki ¢ikarlarin1 koruma baglaminda 6nemli

sonuglari olmustur.
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2.3. Filistin

Filistin, Ingiltere’nin Orta Dogu bolgesindeki ¢ikarlar1 baglaminda I. Diinya Savas: siirecinde
en fazla odaklandig1 yerlerden birisi olmustur. Ingiltere, Filistin bélgesini daha nce Serif Hiiseyin’e
vaat ettigi bagimsiz Arap devleti sinirlarina dahil edecegine s6z vermis, bundan kisa bir siire sonra
Fransizlarla yaptig1 gizli Sykes-Picot anlasmasiyla bu bolgeyi tasarlanan Arap devleti sinirlarindan
¢cikararak bu bolge icin uluslararasi bir yonetim énermis, Hayfa ve Akra kiyilarinin da ingiliz etki alanina
dahil edilmesi gerektigini ileri siirmiistiir (Abdul Hadi, 1932:14).

Ingiliz hiikiimeti, Araplara verdigi vaatler ile gizli anlasmanin metni arasindaki paradoksal
duruma ragmen 7 Kasim 1917 tarihinde Lord Rotschild’e bir mektup gondererek Ingilizlerin Filistin’de
bir Yahudi yurdu destekleyecegini ilan etmistir (Stork, 1972:10). Ingilizlerin bu politika degisikliginin
asil amaci Filistin’in Yahudi Projesi araciligiyla Ingiliz etki alanina dahil edilmek istenmesiydi. Bu
bakimdan, Balfour Deklarasyonunun dénemin Ingiliz politikalarimin Orta Dogu’daki hedeflerini
gerceklestirmede aragsal bir roliiniin de oldugu s6ylenebilir. Balfour bildirisinin ilan edilmesi genellikle
“idealizm”, “tarihsel adalet” ya da Yahudi bir Filistin’in uzun vadede Ingilizlere saglayacag: siyasi
avantajlarla iligkilendirilse de Sykes-Picot anlagsmasinda statiisii uluslararasi bir bolge olarak belirlenen
bu bolgenin sonraki siirecte Ingiliz etki alanina dahil edilmesi hedefi, bu deklarasyonun ilan edilmesinin
en dnemli nedenlerinden birisidir (Gillon, 1969:131-132). Ayrica, Ingilizlerin ABD ve Rusya’daki
Yahudi gruplarin bu iilkeleri savasa yonlendirmedeki etkilerinden faydalanmak istemesi, Ingilizlerin
Siyonizmi bdlgedeki ¢ikarlar i¢in bir arag olarak kullanma istegi ve Fransa’y1 Siiveys Kanalina yakin
alanlardan uzak tutma hedefleri, s6z konusu deklarasyonun ilaninin diger nedenleri arasinda sayilabilir
(Cleveland, 2008 :270-271). Ancak, her ne sebeple olursa olsun deklarasyonun ilani, kirilgan olan bir
bolgeyi daha biiyiik istikrarsizhiklara siiriiklemistir. Asil olarak bolgedeki ingiliz ¢ikarlarina hizmet
etmesi hedefiyle hazirlanan ve Balfour Deklarasyonu olarak adlandirilan bu bildirinin agiklanmasindan
onceki stiregte Siyonistlerin de 6nemli girisimleri olmustur.

Ingilizlerin Filistin’de bir Yahudi yurdu kurma projesi énceleri Fransizlar ve diger miittefiklerce
benimsenmedigi i¢in dnemli Siyonistlerden Nahom Sokolow, 1917’°de heniiz bildiri ilan edilmeden
Ingilizler tarafindan basta Fransa olmak iizere diger miittefikleri ikna etmek icin gérevlendirilmistir. Bu
baglamda Sokolow, 1917 Nisan’inda Fransizlarla yaptig1 goriismelerde Fransa’min Filistin’de bir
Yahudi yurduna kars1 olan tepkisini yumusatmustir. Sokolow daha sonra Roma’ya gitmis ve Italya’nin
da bu konuya olan tavrinin 1limli olmasini saglamistir (Brecher, 1993:651-652).

Miittefikleri belli bir diizeye kadar ikna eden Ingilizler, “Yahudi Yurdu” projesi argiimanini bu
bolgeyi kontrol altina almak i¢in kolaylastirict bir unsur olarak kullanmis ve bu proje ¢ergevesinde
Osmanli déneminde Giiney Suriye’nin bir pargasi olarak kabul edilen Filistin bolgesindeki Kudiis’ii
isgal ederek 1920’ye kadar Ingiliz idaresi altina almistir (Cleveland, 2008 :271). Savas sonras siiregte

ise Yahudi tezleri 1919 Paris Barigs Konferansinda savasin galip devletlerince kabul gérmiis ve nihayet
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Nisan 1920°de yapilan San Remo konferansinda Filistin mandasi Ingiltere’ye verilmistir. San Remo ile
birlikte Yahudilerin Filistin’e olan bag1 taninmis, bu bolgeye daha 6nce go¢ etmis Yahudi gruplara kendi
Ozerk kurumlarini kurma izni verilmis ve bu bdlgeye yonelik Yahudi gogiiniin kolaylagtiriimasi
vaadinde bulunulmustur (Ar1, 2014:254-255).

Filistin’in Yahudilere yurt yapilmas1 projesi ingiltere’nin bu bélgede daha 6nce bagimsiz bir
Arap devleti kurma soziiyle celisince, agirlikli olarak Arap olan yerel halkin mandater devlet olan
Ingilizlere tepkisi sert olmustur. Buna ilaveten, Avrupa’dan Filistin’e yonelik giderek artan orandaki
Yahudi gog¢ii, Yahudilerin Filistin’de toprak satin almasi ve burada yerlesim yerleri insa etmesi Filistin
halkinin tepkisini daha da arttirmigtir. Bu gelismeler, 1920 ve 1921 yillarinda Araplar ve Yahudiler
arasinda gesitli ¢atigmalara neden olmustur (Beinin&Hajjar, 2014:2).

Ingiltere’nin mandater devlet olmasiyla birlikte Avrupa’dan Filistin bélgesine olan Yahudi
g0¢ii, toprak satin alma ve yeni Yahudi yerlesim yerleri kurma faaliyetleri devam etmis ve mikro
diizeydeki Arap-Yahudi catismalart daha biiyliik boyutlara ulagmistir. Bu baglamda, yukaridaki
sorunlardan kaynaklanan ilk biiyiik Arap-Yahudi gatigmast 1929 yilindaki Aglama Duvari olaylariydi.
Olaylarin ana nedeni Yahudilerin El-Aksa Camii ve Kubet-iis Sahra’nin bulundugu yerde olan Aglama
Duvarinda ibadet ederken belirlenen bazi kurallara uymamasiydi. Bu durum, Miisliimanlar ve Yahudiler
arasinda her iki taraftan da cesitli kayiplarin oldugu ¢atismalara yol agmis ve Ingiltere’nin olaylarin
sebeplerini aragtirmak i¢in bolgeye ¢esitli komisyonlar géndermesiyle sonuglanmistir (Cleveland, 2008
:284-285).

S6z konusu komisyonlar Filistin’deki c¢atigsmalarin nedenlerini tespit etmeye doniik cesitli
calismalar yapmus ve bu durumla ilgili Ingiliz hiikiimetine ne yapilmasi gerektigine dair bazi tavsiyeler
iceren raporlar hazirlamuslardir. ilgili konu hakkinda 1930°da Lord Passfield tarafindan yazilan raporda
bolgede Arap-Yahudi isbirligine dayanan bir yonetimin kurulmasi, Yahudi gogiiniin ve Yahudilere
toprak satisinin durdurulmasi gibi tavsiyeler yer almis, fakat bu rapor Siyonistler tarafindan sert bir
sekilde elestirilmistir. Rapora ydnelik Siyonist tepkiler ve protestolarn siddeti ancak Ingiltere
Basbakan1 Macdonald’in Weizman’a gonderdigi bir mektupta ingiliz hiikiimetinin Balfour’a bagh
oldugunu ilan etmesiyle azalmistir (Ar1, 2014:262-263).

Ingiltere’nin Balfour’a bagliligmi ilan etmis olmasi, takip eden siiregte bu iilkenin
komisyonlarca bdlgeyle ilgili hazirlanan raporlar biiyiik 6lciide gbz ardi etmesine neden olmustur.
Ingilizlerin Yahudilere bu anlamdaki desteginin devam ettigi bir siiregte Hitler’in 1933 yilinda
Almanya’da iktidara gelmesi Filistin’e yonelik Yahudi go¢iinii, Yahudilerin bu bolgede toprak satin
almasini ve yerlesim yerleri insa etmelerini daha da hizlandirmistir. Bu gelismeler, 1936 ile 1939 yillari
arasinda Araplarin Ingiliz manda yonetimine kars1 ayaklanmalarina ve Siyonistlerle catismalarina neden

olmustur (Beinin&Hajjar, 2014:3).
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Bu siiregte Ingiliz manda ydnetimine ve Siyonistlere karsi gelisen Arap ayaklanmalari
oncekilerden farkli olmustur. Ozellikle 1936 yilindaki ayaklanma 6nceki ayaklanmalara gore yerel Arap
unsurlardan daha fazla destek almis ve daha uzun siirmiistiir. Ayaklanmanin bu boyutunun farkinda olan
Ingiliz yonetimi, bdlgeye 1936 yilinda bir komisyon géndermis ve ilgili komisyonun hazirladig: raporu
1937 yilinda aciklamistir. Komisyon, belli bir bdlgenin ingiliz kontroliinde kalmasi kosuluyla Filistin’de
bir Arap devleti ile bir Yahudi devletinin kurulmasi yoniinde tavsiyede bulunmustur (Hirszowics,
1964:43).

Peel Komisyonunun tavsiye ettigi Taksim Plan1 1937°de Suriye’de toplanan Pan-Arap
kongresinde reddedilmistir. Bu plan, ayn1 zamanda, Yahudilere az toprak onerdigi gerekcesiyle
Yahudileri de tatmin etmemistir. Planin Araplari ve Yahudileri tatmin etmemesi iizerine Ingiliz
hiikiimeti, taksim sinirlarint yeniden belirlemek tizere 1938 yilinda bolgeye Woodhead komisyonunu
gdndermis, fakat bu komisyonun hazirladig: rapor ingiliz hiikiimeti tarafindan da begenilmedigi igin
taksim diigtincesi rafa kaldirilmistir (Ar1, 2014:263).

Takip eden siiregte, Araplarin Yahudilere ve Ingiliz politikalarina tepkilerinin giderek
yogunlasmas: iizerine, ingilizlerin bu meseleyi ¢czmeye daha fazla odaklanmasma neden olmustur.
Ingiltere, yeni bir diinya savasmin belirtilerinin ortaya ciktig1 bu siiregte, bu sorunun ¢dziilememis
olmasinin Filistin’deki Ingiliz karsithgm koriikleyecegini ve Ingiliz ¢ikarlarini olumsuz etkileyecegini
diisiinmekteydi. Ayrica, bu bolgedeki sorunun ¢éziilmesiyle birlikte Filistin’de yerlesik ingiliz askerleri
Siiveys Kanalinin giivenligini saglamaya kaydirilabilecekti. Coziimiin Ingilizler acisindan bir diger
avantaji, Filistin’in Italyanlarin savas siirecinde Kizildeniz’in ¢ikisim kapatmalar1 halinde Hindistan’dan
gelen destegin Basra korfezinden karayolu ile Misir’a ulagmasinda bir gecis islevi gorebilmesiydi
(Cohen, 1973:571-572).

I1. Diinya Savas siirecindeki yukaridaki ingiliz kaygilari temelinde, 1939 yilimin Subat ayinda,
Filistin’deki Araplar ve Yahudiler arasindaki sorunlar1 ¢6zmek amaciyla Ingiltere Sémiirgeler Bakanhig
onciiliigiinde Londra’da Arap ve Yahudi temsilcilerin yer aldig1 bir konferans diizenlendi. Konferansta
herhangi bir uzlas1 ¢ikmayinca ingilizler, daha 6nce Peel Komisyonunun raporuna karsi Araplarin
gosterdigi tepkileri dikkate alan Beyaz Kagit (White Paper) belgesini deklare etti. Yahudileri tatmin
etmeyen bu belgeye gore Ingiltere, Filistin’de bir Yahudi devletini desteklemedigini deklare etti. Ayrica
bu belgeyle, bolgeye yonelik Yahudi gocii yilda 15.000 kisi ile sinirlandirilmig ve Yahudilerin sadece
belirlenen bolgelerde toprak satin alabilmesinin onii agilmistir. Belgenin en 6nemli maddesi Filistin’e
10 y1l iginde bagimsizlik vaadiydi (Cleveland, 2008 :288).

Buna karsilik Siyonistler, II. Diinya Savas siirecinde Ingiltere patronajindal939 yilinda ilan
edilen Beyaz Kagit politikasini degistirmeye yonelik ¢esitli girisimlerde bulunmus ve bu konuda belli
bir oranda basarili olmustur. Bu baglamda 1942 yilinda New York’da gergeklestirilen Biltmore
programi, Beyaz Kagit belgesini tiimden ret eden bir belgedir. Ozellikle Siyonist Yahudilerin katilimiyla
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sekillendirilen bu belgeye gore MacDonald Beyaz Kagidi gegersiz sayilacak, Yahudilerin “vatan”
sorunlari ¢6ziime kavusturulacak, Filistin’e gé¢ konusu Yahudi Biirosuna devredilecek ve Filistin’de bir
Yahudi devleti kurulacakt1 (Ar1, 2014:265).

Biltmore programindaki kararlarin uygulanmasi baglaminda en elverisli konjonktiir savas
sonras1 donem olmustur. Ozellikle Hitler’in 6liim kamplarinda sistematik olarak Sldiiriilen Yahudilerin
Bati’nin Yahudilere olan bakis agisint degistirmesi, daha dnce Filistin konusuna ilgisiz Amerikan
Yahudilerinin bu siirecte Filistin’de bir Yahudi devletinin kurulmas fikrini desteklemeye baslamalari
ve donemin ABD baskanlarinin Siyonizmi desteklemeleri Filistin’de bir Yahudi devleti projesini
kolaylastirmistir. Siyonistler, bu donemde, Balfour Deklarasyonu ile bu bdlgede bir Yahudi yurdu vaat
eden Ingilizleri Filistin’de bir Yahudi devleti kurma projesi oniinde bir engel olarak gérmeye
baslamislardir (Cleveland, 2008 :289-290). Buna karsilik Ingiltere de, bdlgede giderek ciddi boyutlara
varan Arap-Yahudi catismalarindan dolay1 Filistin sorununu BM iizerinden ¢dzme egilimine
girmistir(Beinin&Hajjar, 2014:4). Fakat takip eden siirecte bu yondeki ¢abalar basarisizliga ugrayinca
Ingiltere bolgeden cekilme karar1 almis ve bdlgede istikrarsizlik boyutu daha da artmstur.

2.4. iran

Ingiltere’nin Orta Dogu bdlgesindeki ¢ikarlart baglanunda tarihsel olarak odaklandig
iilkelerden bir digeri Iran olmustur. Bu bdlgeye yonelik ingiliz politikalarinin ana ekseninde iran’in
sahip oldugu petrolden pay almakti. Bu hedefe yonelik sekillendirilen ingiliz politikalar1 séz konusu
bolgede daha fazla etki alani elde etmek i¢in Rusya’nin bu bolgedeki ¢ikarlariyla gatismistir. Petrol
rezervleri en erken fark edilen iilke olan Iran’da ilk petrol imtiyazlar1, 1872 yilinda bir Ingiliz baronu
olan Julius de Reuter’a verilmistir. Rusya’nin tepkisi sonucu iptal edilen bu imtiyaz, ingiltere’nin
baskilar1 neticesinde 1889 yilinda yapilan cesitli degisiklikler sonrasi tekrar yiirlirliige girmis ve
imtiyazin siiresi 60 yil olarak belirlenmistir. Bu anlagsmayla Reuter’a tiim yer alt1 kaynaklarini aragtirma
ve isletme hakki verilmis ve bu amag i¢in kurulacak sirketin % 16’lik net kar oraminin iran hiikiimetine
verilmesine karar verilmistir. Fakat revize edilen bu anlasma, 10 y1l sonra Iran sahi tarafindan éncekine

benzer sebeplerden dolay1 fesh edilmistir (Ayhan, 2009:112).

Takip eden siirecte, Ingilizlerin petrol imtiyazi 1srar1 olumlu sonuglanmis ve bunun sonucunda
[ran’1n yer alt1 kaynaklarii arastirma ve isletme hakki bir Ingiliz vatandasi olan D’Arcy’e verilmistir.
Rusya’nin tepkisini ¢cekmemek icin 5 kuzey ilini kapsamayan bu imtiyaz anlasmasina goére D’Arcy’e
Iran’da hidrokarbonu ¢ikarma, ticari hale getirme ve satma konusunda 60 yillik bir imtiyaz hakki
verilmistir. Ayrica, petroliin ¢ikarildigi yerden Basra korfezine kadar boru hatti insa edilmesine ve

sirketin gerekli yerlerde depolar kurmasina izin verilerek Iran’da toprak ve bina satin alabilmesi
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mimkiin kilimmigtir. Bunun karsiliginda kurulan isletmelerin ve sirketlerin yillik % 16’lik net kar

oraninin Iran hiikiimetine verilmesine karar verilmistir (Ayhan, 2009:113-114).

Ingiltere’nin vatandas1 olan D’Arcy iizerinden elde ettigi ekonomik ayricaliklarin yaninda
Iran’da giivenlik baglaminda da gesitli ¢ikarlar1 vardi. Ingiltere’nin Asya’daki somiirgelerinin giivenligi
bakimindan 6zel bir oneme sahip olan Iran, Hindistan yolu iizerinde bir tampon bolge islevi
gormekteydi. Bundan dolay1, bélgenin Ingiliz kontroliinde olmasi Rusya’nin Hindistan’a gegisini
engelleyebilecekti. Fakat daha sonra Alman tehdidinin bu bdlgeye yonelmesi, Ingilizlerin 1905 yilinda
Ruslarla Iran’1 etki alanlarina bdlen bir anlasma imzalamasiyla sonuglands. ki iilke daha sonra, 1915

yilinda, fran’1 kendi aralarinda paylasmak konusunda anlast1 (Ar1, 2007:319).

fran’in Sykes-Picot’u olarak da nitelendirilecek bu anlasma Rusya’daki Bolsevik devriminden
dolay1 yiiriirliige girmese de, ingiltere’nin savas sonras1 donemde bu iilkeyi etki alanina alma politikasi
Iran ile Ingiltere arasinda yeni bir anlasmanimn imzalanmasi ile sonuglandi. Iran’in I. Diinya Savasi
sonrasi yapilan Paris Barig Konferansina uluslararasi yardim almak amaciyla bir delegasyon gonderdigi
bir donemde Ingilizlerle iran kabinesi arasinda yeni bir anlagsma igin gizli miizakereler yapilmaya
baslanmistir. Miizakereler sonucunda 1919 yilinda imzalanan Anglo-Iran anlagmasi, Iran hazinesine ve
Iran ordusuna Ingiliz danismanlarin atanmasi ve iran’da ingilizlerin finansmaniyla modern bir ulasim
sisteminin kurulmasi gibi konular1 kapsamaktayd1. Ancak anlasma, gerek Iran kamuoyundan gerekse de
disaridan gelen tepkilerden dolay1 askiya alinarak yiirtirlige girmedi (Katouzian, 1998:6-7). Anlasmanin
yiiriirliige girmemesi bile halkin tepkisini dindirmeye yetmemis, iran’da bir yonetim degisikligi siirecini

baglatan ciddi istikrarsizliklar bas gostermistir.

Ulkede ciddi kargasanin bu dénemde asker kdkenli olan Riza Han’in istikrar1 saglamak
amactyla cesitli isyanlar1 bastirmasi lider bir figiir olarak ortaya ¢ikmasini saglamis ve sonraki siiregte
Kagar hanedanliginin yerine Pehlevi hanedanliginin kurmasiyla sonuglanmistir. Riza Sahin devleti
merkezilestirme, askeri modernizasyon, Batililasma ve diger birgok alandaki reform cabalar1 iran’mn
gelisimine olumlu yansimalari olmustur. Fakat Sahin ekonomiyi millilestirme girisimi, ingiltere’nin
fran’da sahip oldugu ekonomik ayricaliklari tehdit ettigi icin tam anlamiyla bagarili olamamuistir. Oyle
ki Riza Sah’1n Basra Korfezinde kontrol altina alamadigi tek sirket Anglo-Iranian Petro Sirketi olmustur.
Riza Sah, 1901 yilinda ingiliz vatandas1 olan D’Arcy’e verilen imtiyazlar1 revize etmek icin gok
ugrasmis, fakat bu konuda istedigi oranda basarili olamamistir. Verilen imtiyazlar konusunda
Ingilizlerle yapilan miizakereler sonucu 1933 yilinda yeni bir anlasma imzalanmis ve iran’a verilen %
16’11k net kar oran1 % 20’ye yiikseltilmig, bunun karsiliginda ise anlagsmanin siiresi 1993 yilina kadar
uzatilmustir. Ingilizlerin bu yondeki politikalar1, 1930’larin sonlarindan baslayarak iran yonetiminde ve
halkinda Avrupa’da Ingilizlere karsi ciddi bir tehdit olarak yiikselise gecen Almanlara yonelik bir

sempatinin olusmasina neden olmustur (Cleveland, 2008:209-214).
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Her iki diinya savasina resmen katilmayan Iran, iki savas siirecinde de Ingiliz ve Rus isgaline
ugramis ve bu savaslardan en fazla zarar goren iilkelerden birisi olmustur. Riza Sahin iki savag arasi
donemde Ingiliz ve Sovyet dengesi gdzeterek yaptig1 cesitli reformlar belli bir diizeye kadar basarili
olmus, fakat Iran’in II. Diinya Savasi siirecinde Ingiliz ve Sovyet isgaline ugramasmin oniine
gecememistir. Ozellikle 1941 yilinda Almanya’nin Sovyetler Birligine karsi, Japonya’nin da ABD’ye
kars1 savas hazirliklarina baslamasi Iran’1 siirmekte olan savas baglaminda daha da stratejik bir iilke
konumuna yiikseltmistir. fran’mn bu konjonktiirdeki stratejik dnemi, miittefiklerin Alman tehdidine kars1
SSCB’ye yardimmin Uzak Dogu kapisinin Japonlardan dolayr kapali olmasindan ve Tiirkiye
bogazlarimin Montré anlasmasindan kaynaklanan kisitlayici sartlarindan dolay: ancak Iran iizerinden

gerceklesebilmesinden kaynaklanmaktaydi (Erkan, 2010:110-113).

Miittefiklerin yukaridaki kosullarin gerektirdigi durum cercevesinde Sovyetler Birligine Iran
tizerinden yardim etme karari almasi Sah Ahmet Riza’y1 memnun etmedi. Sah Ahmet’in bir adim daha
ileri giderek savasta tarafsizligini ilan etmesi ve Almanya’ya karsi herhangi bir girisimin i¢inde olmak
istememesi, Ingiltere ve Sovyetler Birligi’nin bu iilkeyi 1941 yilinda isgal etmesi ile sonu¢lanmustir. Bu
siirecte Sovyet ordusu Iran’in kuzeyini, Ingiliz ordusu da Iran’in giineyini isgal ederek Iran Sahim
siirgiine géndermistir. Sahin siirgline gitmesiyle yerine gegen Sah Muhammed Riza ile gériismelerde
bulunan isgal giicleri, savasin sona ermesini takiben 6 ay icinde iran topraklarini terk edeceklerine dair
bir anlasma imzaladilar. Bdylece Iran, baskilar ve isgal yoluyla da olsa Almanlara kars1 miittefiklerin
yaninda yer aldi. Ancak, miittefiklerin destekledigi yeni iran yonetimine yonelik tepkiler bu siiregte daha

da yogunlasti(Erkan, 2010:112-113).

fran’m 1941 yilindan 1946 yilna kadar isgal altinda tutulmasi ve 1947°de ingiliz ve Sovyet
niifuz alanlaria boliinmesi miittefikler agisindan giivenlik ve ekonomik ayricaliklar bakimindan ¢esitli
avantajlar sunsa da, isgal yoluyla iilkenin egemenliginin ihlali Iran halkinin milli onurunu zedelemis ve
savas sonrast donemde milliyetciligin yiikselisine katkida bulunmustur (Cleveland, 2008 :215). Savas
sonrast siirecte yabancilara verilen imtiyazlarin devam etmesi ve bu durumun iilkeye ekonomik anlamda
olumsuz yansimalari ile iilkenin disa bagimli durumu, Iran’in egemenligini tartisthir kilmustir. fran
yonetiminin bu durumu degistirmeye yonelik ilk ciddi tepkileri 1950’lerin baslarindan itibaren

gorlilmeye baglanmistir (Ari, 2014:428).

3. SONUC
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Ingiltere nin 20.yiizyilm ilk yarisinda Orta Dogu bdlgesine yonelik angajmanlari agirlikli olarak
giivenlik kaygilar1 ve ekonomik cikarlar ekseninde gelismistir. S6z konusu angajmanlarin bolgedeki
stratejik noktalar1 elde tutarak savas Oncesi ve sonrasi siireglerde kendisinin ve miittefiklerinin
giivenligini saglamak bi¢ciminde gerceklestigi soylenebilir. Bununla birlikte, bu dénemde Hindistan’a
kadar uzanan ingiliz emperyal sisteminin siirdiiriilebilirligi baglaminda énemli bir gecis yolu islevi
goren Orta Dogu’da etki alan1 olusturma ve bolge halklar: {izerinde denetim kurma giivenlik kaygilari

baglamindaki angajmanlarin bir diger boyutunu olusturmustur.

Irak bu angajmanlar cercevesinde, 1. Diinya Savasi siirecinden II. Diinya Savasinin sonuna
kadar olan dénemde siyasi olarak ingiltere’nin etki alaninda kalmaya devam etmis ve Ingiliz sémiirge
alanlarmin giivenliginin korunmasinda stratejik bir yer islevi gormiistiir. Bu baglamda Ingiltere, savas
stirecinde ¢esitli kisi ve devletlere gizli vaatlerde bulunmus, iki savas arasi donemde boélgede siyasi
yapiy1 sekillendirmeye yonelik de ¢esitli anlagmalar imzalamistir. S6z konusu anlagsmalarin temel amaci
Irak’taki Ingiliz ¢ikarlarini tiim yerel direnis hareketlerine ragmen korumaktir. Yeni durumlara gore
gelistirilen yeni politikalar baglaminda, yerel direnis hareketlerinin giiclendigi donemlerde ingilizlere
hesap veren bir Arap hiikiimeti olusturularak direnis hareketlerinin Ingiltere icin varolussal bir tehdit
olmasinin 6niine gecilmistir. Bdylece Ingiltere, s6z konusu politikayla halkin tepkisini kismen
yumusatarak bu iilkedeki cikarlarini siirdiiriilebilir kilmstir. Ingilizlerin bu metodolojik yaklagimu,
Irak’taki ekonomik ¢ikarlarini koruma ve maksimize etme siirecinde de bagvurulan bir yontem olmustur.

Irak’in stratejik bir gecis bolgesi olarak Hindistan’a kadar uzayan ingiliz somiirgecilik
diizeninin gilivenligini saglayacak bir konumda olmasi ve bu iilkede basta petrol olmak iizere cesitli
alanlarda elde edilen ekonomik imtiyazlar, Ingiltere agisindan bu bolgede etki alami olusturmak icin
temel gerekceler olusturmustur. Giivenlik ve ekonomik ¢ikar odakli bu yaklasim Ingiltere’nin Irak’ a
yonelik dis politkasinin temel parametrelerini olusturmustur.

Ingiltere, Orta Dogu’da farkli bdlgelere yonelik ekonomik ve giivenlik odakli angajmanlarinda
hem yerel hem de uluslararasi aktorlerle ayn1 donemde iliskiler kurmus, fakat bazi1 durumlarda farkl
aktorlere bolgeyle ilgili birbiriyle ¢elisen vaatler vermistir. Filistin 6rneginde Araplar ve Yahudilere
verilen vaatlerin birbiriyle ¢elismesi bir siire sonra yeni gelismelere neden olmustur. Bu baglamda,
Yahudilerin Balfour Deklarasyonundaki vaatlerde israrcit olmasi ve deklarasyondaki Yahudi yurdu
projesi baglaminda bolgeye daha fazla Yahudi’nin gé¢ etmesi, toprak satin almasi ve yerlesim yerleri
kurmasi bolgede yerlesik Arap unsurlarin tepkisine neden olmus ve Araplar ile Yahudiler arasinda gesitli
catigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Catigmalarin boyutunun giderek artmasi, agirlikli olarak
stratejik ve giivenlik gerekgelerden dolay1 ingiliz denetimine alman bu bdlgenin daha da istikrarsiz
olmas ve bizatihi Ingilizlerin giivenligini tehdit eder duruma gelmesi sonucunu dogurmustur. ingiltere,

bu catigmali ve istikrarsiz durumu diizeltmek amaciyla bolgeye cesitli komisyonlar gondererek bu
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komisyonlarin hazirladigi raporlar dogrultusunda bolgeyi istikrarli hale getirmeye donik cesitli
girisimlerde bulunmus, fakat bu 6neriler bazen bir tarafi bazen de her iki tarafi tatmin etmekten uzak
olmustur. Takip eden siirecte, uluslararasi komisyonlar iizerinden bolgede ekonomik ve giivenlik odakli
Ingiliz ¢ikarlarimi elde tutma cabalar1 tam anlamiyla basariya ulasmamustir. Bu durum Ingilizlerin
bolgedeki uyusmazliklart Birlesmis Milletleri miidahil ederek ¢ozmeye yoneltmistir. Fakat, BM’nin

uyusmazliklarin ¢6ziimiine miidahil olmasi bolgede pozitif baris baglaminda bir sonu¢ dogurmamustir.

Misir ve Iran’a yonelik Ingiliz angajmanlar1 da benzer sekilde stratejik bolgeleri ve su gegcis
yollarini denetim altina almak ve bu iilkelerdeki mevcut ingiliz ¢ikarlarini korumak hedefli olmustur.
S6z konusu hedefe ulagmak baglaminda gelisen yerel tepkileri azaltmak amaciyla i¢ siyasette yeni
dengeler kurulmaya calisiimistir. Kurulan yeni dengeler Ingilizlere kars1 gelisen yerel muhalefeti ve
tepkileri azaltmaya yetmemistir. Takip eden siiregte, bu iilkelerdeki ingiliz angajmanlar ic siyasette
gelisen milliyetgiligin 6tekisi islevi girmeye baglamistir. Bu durum, s6z konusu tilkelerdeki kimlik inga

stirecine katkida bulunmustur.
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BALIKESIR iLi KUZEYININ KALKINMASINDA GUNEY MARMARA KALKINMA
AJANSININ ROLU UZERINE BiR DEGERLENDIRME"

Adnan SOYLEMEZ™

oz
Kalkinma ajanslari, merkezi yonetimin bélgesel ekonomik kallkinmayr saglamak iizere temel
esgiidiimsel calismalar disinda, icinde bulundugu bolgeyi temel alan, bélgesel aktorler tarafindan
finanse edilen kurumlar olarak hizmet vermektedirler. Bolge ile ilgili hazirlanacak fizibilite ve alt
sektor raporlart sayesinde kalkinmaya hiz verecek istihdami ortaya ¢ikartacak projelerin finanse
edilerek siirdiiriilebilirliginin saglanmasi temel amaglari olarak goze carpmaktadir. Giiney
Marmara Kalkinma Ajansi, Balikesir ve Canakkale illerini kapsayan ve bu dogrultuda
calismalarina baslamis bir kurulustur. Balikesir ilinin, kuzeyinde bulunan ve en biiyiik ilcesi olan
Bandirma ile beraber ¢evresinde bulunan il¢elerle birlikte bu bélge ozellikle et isleme, kiimes
hayvancilig1, yag, ogiitiilmiis tahil, yem, deri, kimyasal iiriin ve mermer isleme sektérlerinde
onciidiir. Bu ¢alismada, oncelikle Giiney Marmara Kalkinma Ajanst 'nin ilk kuruldugu giinden
bu yana ortaya koydugu ¢alismalar ve raporlar nesnel bir okuma yapilarak ele alinmis ve burada
ortaya konulan veriler, istatistikler, sektor analizleri degerlendirmeye tabii tutulmugstur. Bunun
yant sira Bandirma ¢evresi bélgesinin gelecek vizyonuna stk tutmast agisindan orta ve uzun

vadede kalkinma ajansi tarafindan yapilan ¢alismalar da elestivel olarak degerlendirilmistir.
Anahtar kelimeler: Bolgesel kalkinma, Kalkinma ajanslari, Giiney Marmara Kalkinma Ajansi.

EVALUATION OF THE ROLE OF SOUTH MARMARA DEVELOPMENT AGENCY
IN THE NORTH OF BALIKESIR PROVINCE

ABSTRACT

Development agencies serve as institutions financed by regional actors, based on the region in
which they are located, as well as basic co-ordinated efforts to ensure regional economic
development by the central government. The basic aims of financing and sustainability of projects

that will generate employment that will accelerate development thanks to the feasibility and sub-
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arasinda gergeklestirilen Uluslararast Bandirma ve Cevresi Sempozyumu’nda sunulmus ayni isimli
bildirinin genisletilmis ve giincellenmis halidir.
** Ogr. Gor Dr., Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, soylemez@selcuk.edu.tr
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sector reports to be prepared for the region are highlighted. Southern Marmara Development
Agency, Balikesir and Dardanelles, and started to work in this direction. Balikesir Province;
Bandirma, which is the largest city in the north, is the leader in meat processing, poultry industry,
oil, milled grain, feed, leather, chemical products and marble processing sectors. In this research,
firstly the studies and reports that have been presented since the first day of the Southern
Marmara Development Agency were handled with an objective reading, and the data, statistics
and sector analysis presented here were evaluated in detail. In addition to this, the work done by
the development agency in the middle and long term in terms of shedding light on the future
projection of the Bandirma regional region has also been critically evaluated.

Keywords: Regional development, Development agencies, Balikesir.

1. GIRIS

Kalkinma ajanslar1, merkezi yonetimin bolgesel ekonomik kalkinmay1 saglamak tizere
temel esglidiimsel caligmalar disinda, i¢inde bulundugu bélgeyi temel alan, bolgesel aktorler
tarafindan finanse edilen kurumlar olarak hizmet vermektedirler. Bolge ile ilgili hazirlanacak
fizibilite ve alt sektor raporlar1 sayesinde kalkinmaya hiz verecek istihdami ortaya ¢ikartacak
projelerin finanse edilerek siirdiiriilebilirliginin saglanmasit temel amagclar1 olarak goze
carpmaktadir. Giiney Marmara Kalkinma Ajansi, Balikesir ve Canakkale illerini kapsayan ve bu

dogrultuda ¢alismalarina baglamis bir kurulustur.

Balikesir ilinin; kuzeyinde bulunan ve en biiyiik ilgesi olan Bandirma ile beraber
cevresinde bulunan ilgelerle birlikte bu bolge o6zellikle et isleme, kiimes hayvancilifi, yag,

ogilitiilmiis tahil, yem, deri, kimyasal {iriin ve mermer isleme sektorlerinde onciidiir.

Bu galigmada, 6ncelikle Gliney Marmara Kalkinma Ajansi’nin ilk kuruldugu giinden bu
yana ortaya koydugu calismalar ve raporlar nesnel bir okuma yapilarak ele alinmis ve burada
ortaya konulan veriler, istatistikler, sektor analizleri hakkinda spesifik degerlendirmeye tabii
tutulmustur. Bunun yani sira Bandirma ¢evresi bolgesinin gelecek projeksiyonuna 11k tutmasi
agisindan orta ve uzun vadede kalkinma ajansi tarafindan yapilan ¢alismalar da elestirel olarak

degerlendirilmistir.

2. BOLGESEL KALKINMA VE KALKINMA AJANSLARI

Kalkinma kavrami gegmisten giliniimiize her iilke i¢in hep ana hedef olarak belirlenmis
bir kavram olup ge¢miste ulusal oOlgekte politikalarla yiiriitiilen bu siire¢ gliniimiizde
kiiresellesmenin de etkisiyle bolgesel birimlere yayilmis ve mikro dlgekte ¢oziimler iiretilmeye

baslanmustir (Glirer, 2015: 187). Bolgesel farkliliklari ortadan kaldirmak adina bolgesel kalkinma
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planlari uygulamasina gegilmesi hem daha basarili bir kalkinma igin gerekli hem de sosyal devlet

anlayisinin bir sonucu olarak dikkat cekmektedir (Sener ve dig., 2015: 324) .

Endiistri devriminden bu yana ekonomik biiyiime tiim iilkelerde 6n planda olmustur.
Gecmiste oldugu gibi bugiin de iilkeler gelisen ve degisen ekonomik politikalara uyum saglamak,
ayakta kalabilmek i¢in ekonomik biiylime ve kalkinmay1 saglamak isterler. Ekonominin temel
cikis noktasi olan kit kaynaklarin en rasyonel sekilde kullanmilmasini saglamak, ilkelerin
ekonomik gelisimlerine katkida bulunacak politikalar uygulayarak, genel ekonomik hedeflere
ulagmak, biiyiimeyi ve bolgesel kalkinmay1 gerceklestirmek her zaman bir zorunluluk olmustur
(Cankorkmaz, 2011: 114). Bolgelerarasi dengesizlik, gelismis ve gelismekte olan biitiin tilkelerin
kars1 karstya olduklart 6nemli bir sorundur. Ancak bu sorun, az gelismis iilkelerde daha fazla
goriiniir olmaktadir. Sosyo-ekonomik bakimdan gelismislik diizeyi olarak iilkeler arasinda bir
ayrim yapilabildigi gibi gelismis bir lilkenin bolgeleri arasinda da gelismislik bakimindan diizey
farklilign bulunmaktadir. Bu farkliligin giderilebilmesine yonelik iilkeler yeni yaklagimlar ve

onlemleri uygulamaktadirlar (Akis, 2011: 238).

Bu doniisiime bagl olarak bolgesel kalkinma politikalarinin olusturulmasinda merkezi
idarenin dstten alta uygulamaya gegirdigi bolgesel politikalarin yerini alttan tiste yani bolgenin
sorunlarini ¢6zmeye yonelik ayni1 zamanda da ulusal programlarla uyumlu plan ve programlar
almaya baglamistir. Uygulanan bolgesel kalkinmaya yonelik politikalarda yerel yonetimler ve
merkezi idare arasinda koordinasyonu saglayan, yerel kurum ve kuruluslar1 bolgesel politikalarin
belirlenmesine dahil eden, bolge sorunlarina ¢oziim arayan ve bu dogrultuda yerel kaynaklari
harekete gegirecek bir yapilanmaya gereksinim vardir (Tuncel ve Bakir, 2010: 20).

Avrupa Birligi’nin 6zellikle 1990’lardan sonra, biiylik miktarlarda rekabete dayali bolgesel
kalkinmaya yonelik fonlar1 saglamaya baslamasimin ardindan, bolgesel kalkinma ajanslarmin
sayilar1 ve etkinlikleri, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde énemli dl¢iide artmustir. Uye iilkelerde
merkezi hiikkiimetin girisimleriyle Avrupa Birligi bolgesel fonlarindan etkin ve verimli bir
bicimde yararlanmak iizere yeni bodlgesel kalkinma ajanst modelleri olusturulmus ve kamu
kaynaklariyla finanse edilmistir. Avrupa Birligi'ne sonradan katilan Macaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Slovakya, Polonya, Estonya, Litvanya, Letonya da bdlgesel kalkinma ajanslariyla
1990’larda dogrudan Avrupa Birligi’nin istegi iizerine tanigmis, hatta Dogu Avrupa tilkelerinin
bolgesel kalkinma ajanslar1 da, bizzat AB’nin gérevlendirdigi uzmanlarla ve ilk asamada Avrupa

Birligi finansmaniyla kurulmustur (Ozen, 2005: 2).

Tirkiye, kalkinma ajanslari ile ciddi anlamda ilk kez liye adayliginin tescil edildigi 1999

Helsinki zirvesi sonunda tanigmistir. Avrupa Birligi Komisyonunun hazirlamis oldugu Katilim
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Ortaklig1 Belgesi’nde orta vadede yapilmasi gereken diizenlemeler arasinda bolgesel kalkinma
ajanslar1 olusturmak yer almis ve buna ydnelik yasal diizenlemelerin yasama gecirilmesi i¢in
stire¢ baglatilmistir (Hasanoglu ve Aliyev, 2006: 81). Bolgelerarasi dengesizligin giderilmesi i¢in
yerel uzmanlagma siirecinin hizlandirilmasi, yerel girisimcilige canlilik kazandirilmasi ve yerel
kaynaklarin harekete gegirilmesi yoluyla bolge ekonomisine dinamizm katilarak rekabet giiciiniin
arttirllmas1 ve AB boélgesel politikalarina uyum yoniinde adimlar atilmasi talep edilmistir.
Tirkiye’de bolgelerarast dengesizlik ve bunun giderilmesi yoniindeki gelismeler, 1999’dan
sonraki ilerleme raporlarinin hemen hepsinde yer almis ve bdlgesel politikalarla ilgili konulara
deginilmistir (Eryi1lmaz ve Tuncer, 2013: 173).

Kalkinma ajanslar iilkemizde son on yilin en ¢ok giindeme gelen konularindan biri olarak ele
almmaktadir. Kalkinmanin sadece ekonomik boyutlu bir olgu olmadig1 bunun yani sira kiiltiirel
ve sosyal bir tarafinin da varligindan bahsedilebilmektedir. Bolgeler arasi gelismislik farklarinin
giderilmesine yonelik gerek Amerika Birlesik Devletleri’nde gerekse Avrupa Birligi iilkelerinde
uygulamalar1 bulunan kalkinma ajanslari, iilkemizde yasal dayanagini 2006 yilinda ¢ikarilan 5449
sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve. Gorevleri Hakkinda Kanun ile

saglamistir (Yemen ve dig., 2013: 682).

Devlet Planlama Teskilati'nin® 2007-2013 yillarim1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma
Plani’nda bdlgesel kalkinma ajanslarina yer verilmistir. Planda AB’ye uyum kapsaminda IBBS
siniflandirmalart yapildigi ve Kalkinma Ajanslar1 hakkinda kanun ¢ikarildigindan bahsedilmekte,
boylece “lyelik sonrasi kullanilabilecek olan yapisal fonlara hazirlik i¢in merkezi ve yerel
diizeyde gerekli altyapi olusturulurken, diger taraftan da daha aktif, katilimci, yeterli finansman
ve kurumsal yapi ile desteklenen asagidan yukariya bolgesel gelisme politikasinin uygulanmasi

icin gerekli ortam hazirlanmakta” oldugu ifade edilmektedir (DPT, 2007: 46).

3. GUNEY MARMARA KALKINMA AJANSI HAKKINDA BiLGi

Giiney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA), 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunu dogrultusunda Kalkinma Bakanligi’nin
koordinasyonunda, 2009/15236 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur. Giiney Marmara
Kalkinma Ajansi, faaliyetlerini katilimcilik, seffaflik, tarafsizlik, giivenilirlik, verimlilik, etkinlik,
cevreye ve kiiltiirel degerlere duyarlilik, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk gibi temel ilke

ve degerler dogrultusunda gergeklestirmektedir (GMKA, 2018, 7).

! Devlet Planlama Tegkilati, 2011 yilinda lagvedilerek Kalkinma Bakanhgi’na baglanmigtir. 2018 yilinda ise
Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemine uyum caligmalar1 kapsaminda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi biinyesinde
Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii olugturulmusgtur.

23



Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
BANUSAD, 2019; 2(I), 20-30

Gliney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA), 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunu dogrultusunda Kalkinma Bakanligi’nin
koordinasyonunda, 2009/15236 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur. Giiney Marmara
Kalkinma Ajansi, faaliyetlerini katilimcilik, seffaflik, tarafsizlik, giivenilirlik, verimlilik, etkinlik,
cevreye ve kiiltiirel degerlere duyarlilik, stirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk gibi temel ilke
ve degerler dogrultusunda gergeklestirmektedir (GMKA, 2018, 7).

Giliney Marmara Kalkinma Ajansi, ge¢mis, yillarda edindigi tecriibeler dogrultusunda
“Sirdiiriilebilir kalkinmasini saglamig Giiney Marmara’nin bilgi, diisiince, koordinasyon ve
destek noktas1 olmak” vizyonuna ulagmak tizere ¢alismalarina devam etmektedir. Proje gelistirme
kapsaminda; kurulusundan giintimiize kadar yaklasik 62 milyon TL’lik destek vererek 130 milyon
TL’lik projelerin bolgesel kalkinmayi saglamak {izere hayata gecirilmesine olanak saglanmistir

(Yazici, 2018, 5).

Giiney Marmara Kalkinma Ajans1 2017 yili tahmin edilen biitgesi 43.637.133,96 TL;
31 Aralik 2017 tarihi itibariyle gergeklesen gelirler bir onceki yildan devreden nakit dahil
45.155.342,50 TL’dir. Faiz ve diger faaliyet gelirleri 450.000,00 TL olarak tahmin edilmis ve
1.939.132,26 TL tahsilat yapilmigtir. Merkezi yonetim ve il 6zel idarelerinin tahmin edilen
biitcenin tahsil edilme oran1 2017 yilinda sirasiyla % 122 ve % 100 olarak gergeklesirken; sanayi
ve ticaret odalarindan tahmin edilen biit¢e aktariminin gergeklesme orani % 90’dir. Ajansin

belediyelerden olan alacaklarini tahsil etme orani ise % 66’dir (GMKA, 2018, 11).

4. YONTEM

Kalkinma ajanslari, yerel ve bolgesel kalkinmanin saglanabilmesi amaciyla merkezi
yonetim tarafindan faaliyete gecirilen kurumsal yapilardir. Bu yapilar vasitasiyla projelerin
degerlendirilmesi, merkezi yonetim tarafindan uygun goriilen biitce sonucunda kalkinmaya

yonelik projelerin desteklenmesi saglanabilir.

Bu ¢alismada, Giiney Marmara Kalkinma Ajansi(GMKA) ve yaptig1 faaliyetlere
yonelik hazirlanan faaliyet raporu, sektor analizleri, ¢alisma programlar ve istatistiksel tablolar

incelenerek bu metinlerde yer alan Balikesir ili kuzeyine yonelik ¢caligmalar ele alinmistir.

5. GUNEY MARMARA KALKINMA AJANSININ RAPORLARINDA BANDIRMA

22 baslikta Istatistiklerle TR22 Giiney Marmara (Balikesir ve Canakkale) baslikl
calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan hazirlanan sayisal verilerden iki ile yonelik
olanlar bir araya getirilmistir. Bu ¢alismada ilgelerin tek tek istatistiksel verisleri ele

almmadigindan bu ¢alismaya aktarilamamistir (GMKA, 2017).
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TR22 Giiney Marmara Bolgesi 2014-2023 Bolge Plan1 Mekénsal Gelisme Semasinda
(GMKA, 2013: 163): “TR6074 Bolgesi’nde sanayinin oncelikli gelisim alan1 Bandirma, Biga,
Can, Gonen hatti ile Balikesir Merkez’de OSB ve ¢evresi olacaktir. Bu gelisme alanlarinda OSB
altyapis1 tamamlanacak, yatirimciya uygun yatirim alanlart sunulacaktir. Bu yerlerde OSB
alanlar1 genisletilecek, gerekli oldugu durumda uygun bolgelere yeni organize sanayi bdlgeleri
kurulmak suretiyle sanayinin uygun alanlarda gelismesi saglanacaktir.” sonucuna varilmustir.
Bunun yanisira, TR22 Gliney Marmara Bolgesi; Bandirma Alt Planlama Bolgesi, Canakkale Alt
Planlama Bolgesi, Balikesir Alt Planlama Bolgesi ve Edremit Korfezi Alt Planlama Bolgesi
olmak tizere dort alt planlama bolgesine ayrilmistir (GMKA, 2013: 159) (Resim 1). On yillik
bolge plani mekansal gelisme senaryosunda bolgede agirlikli olarak gelismis dort kent
bulundugundan bahsedilerek Bandirma’nin kuzeyde sanayi ve hizmet odagi ile bu dort kentten

biri olduguna dikkat ¢ekilmistir (GMKA, 2013: 159).

Resim 1: Balikesir Ili Riizgar Enerji Santrallerinin Giicii (GMKA, 2013:160)

“Balikesir’de Yatinm Yapmak Icin 101 Neden” baslikli ¢alismada belirlenen 101
madde ile neden bir girisimcinin/yatirimcinin Balikesir iline yatirim yapmasi gerektigi maddeler
halinde siralanmistir. 14. Maddede “Nitelikli egitim veren 2 tiniversite” maddesinde Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi de sayilmistir. 75. Maddede “Yenilenebilir Enerji Kaynak Alani
(YEKA) igin elverisli bolgelerin varligi” ise 6zellikle Bandirma ydresinin riizgar enerjisi i¢in

potansiyelini vurgulamaktadir.

Balikesir Enerji Sektorli Yatinm Rehberi bashikli calismada; Yenilenebilir enerji

avantajlar basliklar halinde incelenmistir. Rehberde, Balikesir’in enerji sektoriinde sahip oldugu
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potansiyelden, lojistik imkanlara, EKonomi Bakanligi’nin sunmus, oldugu bolgesel tesviklerden
Giliney Marmara Kalkinma Ajansi’nin yerel diizeyde saglayacag katkilara tiim avantajlar detayli

bir sekilde aktarilmistir (GMKA, 2).

Riizgar Enerji Santrallerinin giicii ile ilgili haritay1 inceledigimizde (Resim 2)

Bandirma’nin 342, 60 MW enerji iiretimi ile Balikesir ilinin basat aktorii oldugunu gérmekteyiz.

Resim 2: Balikesir ili Riizgar Enerji Santrallerinin Giicii (GMKA, 5)

isletmede Olan ve

Insa Halindeki
RES Gicd Marmar $AGESY 15,80 MW

e
iy Pl

2017 faaliyet raporunun “Onem Arz Eden Yatirimlarm Takibi” baghginin igerisinde
Balikesir ili kuzeyine yonelik olarak Bandirma — Bursa — Ayazma — Osmaneli Yiiksek Hizli Tren

Projesi ile Manyas II. Merhale Projesi yer almaktadir.

Balikesir Tarim ve Hayvancilik Yatirnm Rehberi olarak hazirlanan ¢aligmada, “ilin

genis mera arazilerinin hayvancilik faaliyetlerine uygun yapisi biiyiikbas, kiigiikbas hayvancilik
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faaliyetlerinin gelismesinde etkili olmustur” denilmektedir. Bunun yani sira “Konumu itibariyle
tiilketim merkezlerine yakinlig1 ile dikkat ¢ceken ilde gelisen yem sektorii ve kiimes hayvanciligi
faaliyetleri yatirnm ortaminin cazibesini artirmaktadir” vurgusu yapilmaktadir (GMKA, 2)
Bandirma ili bu rehberde belirtildigi iizere kanatli hayvan {ireticiliginde Tiirkiye icin en énemli

merkezlerden biri olup Balikesir ili i¢in de birinciligini muhafaza etmektedir.

Marmara ve Ege’de uzanan kiyilari, sahip oldugu jeotermal kaynaklari, biyolojik
cesitliligi ve tarihsel atmosferi bir arada yasatan gii¢lii bir turizm profili ¢izen (GMKA, 5)
Balikesir ili i¢in hazirlanan Balikesir Turizm Yatirim Rehberi’nde Erdek, Avsa, Pasalimani ve
Ekinlik’te 28.160 hektar biiytikliigiindeki alan Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri
(KTKGB) smurlart igine alindigi belirtilmistir. Ayrica Manyas’ta bulunan Kus Cenneti Milli
Parki, sahip oldugu canli gesitliligiyle, kus gozlemcileri i¢in Tiirkiye’nin bir numarali merkezi
olup milli park, basta su kuslar1 olmak tizere ¢ok ¢esitli yaban hayvanina ev sahipligi yapmaktadir.
Ayrica Gonen de Kus gozlemciligi bakimindan potansiyel tasiyan merkezler arasindadir (GMKA,
15).

Turizm ile ilgili olarak yapilan 19 Nisan 2011 yilinda yapilan Balikesir’de Turizmin
Bugiinii ve Gelecegi: Balikesir Turizm Calistayi’nin Agustos 2012°de hazirlanan raporda

bolgenin turizm sektdriiniin zayif ve giiglii yanlari ile firsatlar1 ve tehditleri tartisiimstir.

Turizm sektoriindeki tiim paydaslarin bir araya getirilerek ¢6ziim Onerilerinin
tartisildigi toplantilar hem turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ve sivil toplum
kuruluslarinin sesinin karar alma organlarinda daha fazla duyurulmasina yardimei olmus, hem de
bu sayede karar alicilarin daha saglikli kararlar alabilecegi bir bilgi girisi saglanmistir (Tuna,

2012: 2).

Balikesir Turizm Calistayinda Belirlenen Sorunlar ve Coziim Onerileri ise bes madde

halinde siralanmigtir (GMKA, 2012: 21-26):
e Balikesir’e Nitelikli Yatirim Cekerek Turizmin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi
e Bolgedeki Turizm Isletmelerinin Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesi
e Ulasim ve Cevre Altyapisimn lyilestirilmesi
e Tanitim Faaliyetlerinin Etkinlestirilmesi
e  Alternatif Turizm Olanaklarinin Artirtlmasi

Balikesir’de Yat Turizmi baslikli ¢aligmada, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme

Bakanlig: tarafindan 2010 yili Agustos ayinda yapim tamamlanan Bandirma Merkez Balik¢i
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Barmmagi’nin faaliyete gecmesiyle merkezde yatlarin konaklayabilecegi bir alan agilmuistir
(GMKA, 2014: 16). Erdek’te ise Merkez Balik¢1 Barinagi baliker teknelerinin haricinde, yatlarin
baglanmasi amaciyla da kullanilmakta olup, barinagin yaklasik 20 adet yat baglama kapasitesi
bulunmaktadir. Bu haliyle yaz aylarinda ilgeye gelen 15-20 civarindaki yatin 2-3 giinlilk
konaklama ile elektrik ve su gibi ihtiyaglarini karsilamaktadir (GMKA, 2014: 17).

Avsa Adasinda bulunan Yigitler Barinma Yeri, yat baglama amaciyla kullanilmakta

olup yaz aylarinda giinde ortalama 10 yat konaklamaktadir (GMKA, 2014: 18).

Bandirma, sanayi gelisimi nedeniyle turistik amagli olarak yapilan yat turizmi agisindan
komsu il¢e olan Erdek’e gore dezavantajli bir konumdadir. Bélgeye gelen yatcilar daha sakin ve

temiz olmasi nedeniyle Erdek bolgesini tercih etmektedirler (GMKA, 2014: 16).

Balikesir Lojistik Atlasi ¢calismasinda, Bandirma-Izmir Yiiksek Hizli Tren Projesi yer
almaktadir. Bu proje ile Balikesir tiim bolgeleriyle Avrupa’ya baglanacak ve demiryolu hattina
dahil olacak Bursa demiryolu ile bolgesel ekonomiye destek saglanacaktir. Hat, yiik ve yolcu
tagimaciligina hizmet verecektir (GMKA, 11).

Bandirma-Canakkale-Tekirdag Demiryolu Projesi ise, yolcu ve yiik tasimaciligi
alaninda hizmet verecektir. Demiryolu hatti, Bandirma’dan baslayarak Bandirma OSB ve Gonen
Deri ihtisas ve Karma Organize Sanayi Bélgesini de igine alacak sekilde Biga, Karabiga ve
Canakkaleye ulasacaktir (GMKA, 12).

6. SONUC VE ONERILER

Ekonomik gelismenin saglanabilmesi ancak, bolgesel ve merkezi birimler arasinda
dengeli bir ilerlemeyle olabilir. Sosyal devlet ilkesini kabul etmis iilkeler agisindan milli gelirin
hangi  birimler tarafindan kazamildigindan ziyade bdllisiilmesi Onemli  olarak
degerlendirilmektedir. Bolgeler arasi gelir farkliliklariin en aza indirilmesi, kalkinma icin
olmazsa olmaz bir olgudur. Gelirin nasil bir yapida oldugu, toplumun hangi kesimleri tarafindan
tiretildigi ve kimler arasinda boliistildiigi iktidarin ve kalkinma planlariin 6nemli konusudur. Bu
bakimdan kalkinma ajanslari kalkinma politikasi olarak ekonominin iginde yerini almigstir

(Cankorkmaz, 2011: 130).

Balikesir ili kuzeyi Bandirma ilgesi ve ¢evresinde bulunan ilgeler ile ilin 6nciisii olma
roliinii stirdiirmektedir. Ayn1 zamanda bir liman kenti olma hiiviyetini devam ettiren Bandirma
bir¢ok sanayi tesisine de ev sahipligi yapmaktadir. Sanayi ve liman kenti olmasinin yani sira tarim

ve hayvancilikta da onemli bir ilge olmay:r siirdiiren Bandirma, kanatli hayvan yetistiriciligi
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bakiminda iilkenin en 6nemli merkezlerinden birisidir. Bunun yami sira tohum iireticiligi

acisindan Balikesir ilinde 6nemli yerlerdendir.

Bolge Plan1 2014-2023°te Bandirma’nin iilkedeki 6nemli sanayi merkezlerinden biri
oldugu vurgulanmis ve Istanbul’da yerlesik sanayinin &ncelikli olarak bu bélgeye tasinacagina
dair bir senaryoda bulunulmasina ragmen bunun nasil ve ne sekilde gerceklesecegine dair bir

diisiince veya projeden bahsedilmemektedir.

Bandirma ¢evresinde bulunan ilgeler ise 6zellikle turizm alaninda 6n plana ¢ikmaktadir.
Gonen termal turizm agisindan Cumbhuriyet tarihi boyunca 6nemini korumustur. Erdek ise
Istanbul’a yakinlig1 dolayisiyla cazibesini koruyan bir turizm merkezidir. Manyas iilkenin kus

cenneti olarak hem botanik¢iler hem de vatandaglar i¢in dnemli bir kus gézlemciligi merkezidir.

Riizgar enerji santralleri agisindan ise bdlge ¢ok zengindir. Yenilenebilir enerji hem
cevreye duyarli hem de fosil yakitlara gére ucuz oldugundan kalkinma agisindan énemlidir.
Bandirma tek bagina biiyiik bir riizgar enerji potansiyelini tek bagina tagimaktadir. Riizgar enerjisi
iiretimi ile tilkenin basat aktdrlerinden biri olan bolgede yerel yonetimlerin de yenilenebilir enerji

iiretimine yonelik adimlar atmalar1 bolgesel kalkinmaya katkilar sunacaktir.

Son olarak; bolge igerisinde mekansal gelisme senaryolarinin uygulanabilmesi
acisindan vatandagin yatirrmlari benimseme ve katiliminin saglanmast i¢in kalkinma ajansinin
bilgilendirme faaliyetlerine agirlik vermesi énem arz etmektedir. ilgili yerlerde diizenlenecek
bilgilendirme toplantilarinin yani sira bilgilendirme merkezleri vasitasiyla etkin bir yatirim ve
istthdam ortaminin saglanmasi i¢in vatandaslarin goriis ve Onerilerinin alinmasi, toplanmasi ve

degerlendirilmesine yonelik organizasyonlar gelistirilmelidir.
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ENDUSTRI 4.0 VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ iLiSKiSi
Basak Aydem CiFTCIOGLU"
Mecnun MUTLU™

Seda KATIRCIOGLU"

OZET

Giiniimiizde isletmeler, Endiistri 4.0 ile birlikte dijital endiistriyel teknolojilerle doniigiim yasamaktadir.
Bu ¢alisma, literatiir taramasina dayanmakta ve Endiistri 4.01n insan kaynaklari yonetimi ile iliskisini
genel cercevesi ile gostermeyi amaglamaktadir. Ik olarak, Kavramsal aciklamalar yaparak Endiistri 4.0
ile yasanacagi ongoriilen gelismeler, is hayatinda gerceklesecek doniisiimler ve karsilasilacagt
diisiiniilen zorluklar ele alinmaktadir. Insan kaynaklar yonetimi agisindan bakildiginda ise, yasanan
teknolojik geligmeler is giiciinde radikal degisikliklere neden olacaktir. Endiistri 4.0 ile isgiicti
profilindeki degisimin yam sira isgiiciindeki nitelikler de degisecektir. Isletmeler is hayatindaki ve is
giictindeki radikal degisikliklerin de etkisiyle ekonomik, sosyal, teknolojik olarak zorluklarla
karsilasacaktir. Bu sebeple, isletmelerin Endiistri 4.0 in gereksinimleri dogrultusunda yeni yonetim
yaklagimlar gelistirmeleri, dijital teknolojilere uyum saglamasim kolaylastiracaktir. Bu baglamda, is
hayatinda ve isgiiciinde yasanacak olan doniistimii incelemek ve Endiistri 4.0'daki orgiitsel yapu, liderlik
tarzi ve IK uygulamalart olmak iizere Endiistri 4.0 teknolojik ortamina uygun olacagi éngériilen

yonetim yaklasimlar: hakkinda bakis agist sunmak bu ¢calismanin diger bir amacidir.

Anahtar Kelimler: Endiistri 4.0, Endiistri 4.0 Paradigmalari, Insan Kaynaklart Yonetimi, I;sgiicii

Piyasasindaki Degisim, Yonetim Yaklasimlar:

THE RELATIONSHIP BETWEEN INDUSTRY 4.0 AND HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

ABSTRACT

Nowadays, businesses are transforming with digital industrial technologies with the Industry 4.0. This
study is based on a literature review and aims to demonstrate the relationship between Industry 4.0 and
human resources management with a general framework.Initially, conceptual explanations are made

and the developments that are expected to be experienced, the transformations in business life and the

Gelis Tarihi: 22.02.2019 Kabul Tarihi: 19.04.2019

* Dog.Dr., Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1, aydemaydemir@uludag.edu.tr.

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yénetim ve Organizasyon Bilim Dals,
701620024@ogr.uludag.edu.tr.

" Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali,
701620015@ogr.uludag.edu.tr.

31


http://orcid.org/0000-0003-2908-7093
http://orcid.org/0000-0002-9576-5561
http://orcid.org/0000-0003-4477-203X

Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
BANUSAD, 2019; 2(1), 31-53

difficulties to be encountered with Fourth Industry Revolution are discussed.In terms of human
resources management, the technological developments will cause radical changes in the workforce. In
addition to the change in labor profile with Industry 4.0, the qualifications in the labor force will also
change. Businesses will face economic, social and technological challenges due to the radical changes
in work and labor. Therefore, developing new management approaches for Industry 4.0 requirements
will facilitate the adaptation of businesses to digital technologies. In this context, it is another aims of
this study to provide a perspective about the management approaches that are predicted to be
appropriate to the technological environment of Industry 4.0 including organizational structure,
leadership style and HR practices in Industry 4.0 and also examine the transformation in business life

and labor force.

Keywords: Industry 4.0, Paradigms of Industry 4.0, Human Resources Management, Changes on Labor

Market, Management Approach.

1. GIRIS

Sanayi veya endiistri bir ililkenin ekonomisinin bel kemigi ve ayrilmaz bir pargasi olarak
tanimlanmaktadir. Son {i¢ yiizyildaki biiyiik teknolojik gelismelerle endiistriyel devrimlere tanik
olunmustur. Mekanizasyon ile Endiistri 1.0, yiiksek elektrik enerjisi kullanimi ile Endiistri 2.0,
elektronik ve otomasyon ile Endiistri 3.0 tanik olunan endiistri devrimleridir. Gliniimiiz ekonomisi ise
sosyal, ekonomik, teknolojik wve politik degisimlerle tetiklenen doérdiincii sanayi devrimiyle
yiizlesmektedir. Bu dordiincii sanayi devrimi diger ismiyle Endiistri 4.0 mevcut isletme ve mevcut
stireclerde dijital doniisiimiin bir alt sinifi olan ve manuel isletme islemlerini dijital bilgisayar yapilari

ile degistirmektedir (Shamim vd., 2016: 5309).

Alman kokenli olan Endiistri 4.0 kavramu, fiziksel makine ve cihazlarin ticari ve toplumsal
sonuclarini daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve planlamak i¢in kullanilan aga bagli sensorler ve
yazilimlarla entegrasyonu veya iirlinlerin yagam dongiisii boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu
ve yonetimi seklinde tanimlanmaktadir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017: 470). Buradan hareketle
Endiistri 4.0’m ¢ok sayida teknoloji ve buna iligkin paradigmalar: icerdiginden bahsedebiliriz: Siber
Fiziksel Sistemler(CPS), Nesnelerin interneti(IoT), Biiyiik Veri(Big Data) ve Bulut Teknoloji(Cloud)

bunlardan bazilaridir.

Endiistri 4.0 ile olusan/olusacak degisikliklerle akilli robotlarin tiim is siire¢lerinde daha etkin
kullanmas1 &ngoriilmektedir. Insan kaynaklar1 ydnetimi agisindan bakildiginda Endiistri 4.0 girisimini
hedefleyen degisim, iiretimde daha az insan giicii kullanarak isgiiciindeki nitelikler degisecektir. Insan

kaynaklar1 yonetiminin kendilerini yenileyerek doniisime ayak uydurmasi gerekmektedir. Bunu
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yapamayan sirketlerin rekabet gliciinii yitirerek kiiresel ekonominin gerisinde kalacagi belirtilmektedir

(Ege Sanayi Odas1 2015).

Isgiiciindeki niteliklerin degismesinin yani sira yeni neslin dnceki nesle kiyasla beklentileri de
farklilagmaktadir. Bireyin is hayatt boyunca ayni isyerinde g¢alisma donemi sona ermektedir ve
giiniimiizde 6nemli bir arastirma konusu haline gelen Y Kusagi’nin ¢alisma hayat1 boyunca birden ¢ok
iste calisacagi tahmin edilmektedir. Y kusagi yapilan arastirmalara gore, teknoloji odakli bilgi ve
becerilere sahip olmakta ve Ogrenme siireclerini Onceki kusaga gore daha ok dijital olarak
gerceklestirmeyi talep etmektedir. Dolayistyla bu neslin teknolojik bilgi ve becerileri onlara bu dijital
cagda istihdam firsat1 sunmaktadir. Ayrica isletmeler Y Kusagi calisanlarinin ig-yasam dengesi tercihini
kabul ederek, kendilerini bu yonde gelistirmeye baglamaktadir. Calisma kosullari, is paylasim
programlari, evden calisma gibi esnek is diizenlemeleri ile bu gen¢ kusaga ayak uydurmaktadir

(Ermolaeva, 2017:31).

2. ENDUSTRI KAVRAMI VE GELISIiMI

“Endiistri” Fransizca “industrie” kelimesinden tiiretilmistir ve Arapg¢a olan “sanayi” kelimesi ile
es anlamli olarak kullanilmaktadir. Walsh vd. gore endiistri; teknik olarak iiretim yapabilen kuruluslarin
belirli bir alan i¢inde biitlinlesik ya da bunlarin herhangi birinde tiizel olarak olusturabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (2014:1-2). Bir diger ifadeyle endiistri; hammaddeleri {iretim asamasinda yar1 mamul
ya da mamul haline getirmek i¢in ilgili techizat, insan giicii ile bilginin, tecriibenin ve teknolojinin bir

araya getirilmesiyle ortaya ¢ikan iiriin ve siireglerinden olugmaktadir.

Bir degisim olgusu olarak endiistri, toplumsal, iktisadi, bireysel ve egitim gibi olgular {izerine
oldukga carpict etkileri mevcuttur. Endiistriyel gelisim, dretimin arttirilmasi ve daha verimli hale
getirilmesine yogunlagmaktadir. Dolayisiyla bu endiistriyel gelisme Oncelikle iktisadi biiylimeyi,
kalkinmay1, hem toplumsal hem de bireysel refah1 arttirmay1 amaglamaktadir (Yazici ve Diizkaya, 2016:

60).

[1k endiistri devriminden bu yana, su ve buharla calisan makinelerden elektrikli ve dijital otomatik
iiretime kadar iiretimde koklii degisikliklerle yasanmistir. Uretim siirecleri gittikce daha karmasik,
otomatik ve siirdiiriilebilir olmasiyla insanlarin makineleri basit, verimli ve siirekli kullanabilmesi
miimkiin hale gelmistir. Sanayilesmenin evriminden bu yana endiistride teknolojik degisimler ve
yenilikler ile birlikte baz1 paradigmalar ortaya ¢ikmistir. Bu paradigmalar; “makinelesme ile Endistri
1.0, “yiiksek elektrik enerjisi kullanimi ile Endiistri 2.0”, “elektronik ve otomasyon ile Endiistri 3.0”
olarak ortaya ¢ikmistir ve bunlar endiistriyel devrimler olarak adlandirilmaktadir (Shamim vd., 2016:
5309-5310).

2.1. Endiistri 1.0
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Ilk Endiistri Devrimi, 1760'larda baslayan ve 1830'lardan gegen donemi kapsamaktadir. Bu
stirecte tiretimde, el ve kas giiciinden makine kullanimina gegilmistir. Odun yerine kémiir kullanilarak
buhar giiclinden faydalanilmig, makinelerin giicii arttirillmistir. Boylece mekanizasyon ve fabrikalar
kurulmustur. Aile sirketleri ve kiiciik isletmeler biiyiik fabrikalara yerini birakmistir. Ingiltere'de
baslayan bu endiistri devrimi zamanla Avrupa’ya ve Amerika'ya yayilmistir. Uretimdeki bu radikal
degisim sosyal yasami da etkilemistir. Ortalama yasam siiresinin artmasiyla popiilasyon artmistir.
Gtindelik hayat pratiklesmis ve yasam kalitesi artmistir. Mekanizasyon ile iiretilen iiriin sayisi artmasiyla
Avrupa, hammadde kaynaklar1 sunan Orta, Yakin ve Uzak Dogu'ya yonelmistir. Dolayisiyla
uluslararasi iligkiler de bu durumdan etkilenmistir (Bayraktar ve Atag, 2018: 338-339).

2.2. Endiistri 2.0

Ikinci Endiistri Devrimi yaklasik 100 yil sonra 1840-1870 yillar1 arasinda Cincinnati'deki
mezbahalardaki sistemden esinlenerek baglamistir. Amerika’da Henry Ford’in bu sistemi araba
fabrikasina uyarlamasiyla yani Ford T'nin iiretimi ile Ikinci Endiistri Devrimi doruga ulasmustir. Bu
tiretkenlik patlamasinin temeli, hem igbdliimii hem de tasiyici bantlarin girigsine dayanan seri iiretim

hatlar1 olmustur.

Celik iiretiminin gelistirilmesi, liretim aginin 6zellikle demiryollariin gelistirilmesinde énemli
bir rol oynamistir. Demir yolu ile tagimaciligin kolaylastirilmasi, iiriinlerin yeni pazarlara ulagmasina ve
hammadde tedarik etmesine biiyiik kolaylik saglamistir. Ote yandan, telefon, radyo, daktilo ve gazete
gibi diger yeni gelismeler de iletisimi sekillendirmede rol oynamistir. Endistri 2.0°da iiretimin

kitlesellesmesinde Almanya, ABD, Japonya ana aktdrlerinden olmustur (Bayraktar ve Atag, 2018: 339).

2.3. Endiistri 3.0

Endiistri 3.0 bir diger adiyla Uciincii Endiistri Devrimi, iki biiyiik diinya savastyla iilke simirlarinin
alt iist olmasindan etkilenmis ve sanayilesmede teknolojik ilerlemenin yavaslamasina sebep olmustur.
Bu duraganliga yikici etkiler yaratan 1929 kiiresel krizi gibi olumsuz ekonomik hareketler de rol
oynamistir. Bu dogrultuda sanayide yeni bir gelismenin ortaya ¢ikmasi ancak krizin etkilerinin azalmasi
ve Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesinin ardindan yani 1950’li yillar ile birlikte miimkiin olmustur. Bu
yillarda dijital teknoloji gelismeye baslamis ve Ugiincii Endiistri Devrimi’nin temelleri atilmaya
baslamistir. Ozellikle mekanik elektrikle galisan hesap makinesinin iiretilmesi ve bilgisayara kadar
uzanan cigir agici dijital gelismelerin yasanmasi iiretim siireclerine yeni bir boyut getirmistir. Ugiincii
Endiistri Devrimi’ni ortaya ¢ikaran diger gelisme ise bilgisayar ile iletisim teknolojilerinin gelismesidir.
Uretim siireclerinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi kiiciik, mekanik ve

pratik {irtinlerin giindelik yasamda yer edinmesini saglamistir (Ege Bolgesi Sanayi Odasi, 2015: 6).
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3. ENDUSTRI 4.0 KAVRAMI

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, 2011'deki Hannover Fuar etkinliginde Almanlar tarafindan
Dérdiincii Endiistri Devriminin baglangicimi simgeleyen Endiistri 4.0 kavrami tanitilmigtir. Endiistri 4.0
aslinda Alman ekonomi politikasi i¢in Oneri olarak sunulmustur. Endiistri 4.0’ tanitilmasindan bu
yana, birgok Avrupa imalat aragtirma sirketi bu konuda ¢aligmalar yapmistir. Endiistri 4.0 kapsaminda
iretimin 6zerk ve akilli bir sekilde birlikte calisabilecegi, bilgi alisverisinin oldugu ve kontrollii
makineler ve tiretim birimlerinden olusacagini vurgulanmistir. Giiniimiiz ekonomisi sosyal, ekonomik,
teknolojik ve politik degisimlerle tetiklenirken dordiincii endiistri devrimiyle yiizlesmektedir (Qin vd.,
2016: 174; Shamim vd., 2016: 5309,5310).

Endiistri 4.0, ilk defa Almanya’da bahsedilmis ve Almanca terimden tiiretilmistir. Sanayi
devrimlerinin arasinda Dordiincii Sanayi Devrimi olarak kabul edilmektedir ve bu devrim Almanya’da
Endiistri 4.0, Cin’de Internet+(Plus), Amerika’da ise Endiistriyel internet olarak nitelendirilmistir
(Vogel-Heuser ve Hess, 2016: 411). Bir strateji olarak goriilen Endiistri 4.0 orgiitlerin gelecekte
rekabet¢i ortamda ayakta kalmasi i¢in 6nemli bir faktordiir. Endistriyel sirketler su anda triinlerin
bireysellesmesi, kaynaklarin kit olmasi ve pazara girme siiresinin hizlanmasi gibi etkenlerin iistesinden

gelmek i¢in Endiistri 4.0 kavrami iizerine durmaktadir (Rennung, Luminosu ve Draghici, 2016: 373).

Endiistri 4.0 halen gelismekte oldugundan farkli tanimlamalar mevcuttur. Fact Sheet, daha iyi is
sartlar1 ve sosyal sonuglar1 6ngoérebilmek, kontrol edebilmek ve planlayabilmek igin, karmasik fiziksel
makine ve cihazlarin internet baglantili sensdr ve yazilim ile entegrasyonu olarak tanimlamaktadir.
Hermann, deger zinciri organizasyonu ve teknolojileri i¢in Endiistri 4.0’1n ortak bir terim oldugunu 6ne
stirmektedir. Johannes ise Endiistri 4.0°1n iirlinlerin yagsam dongiisii boyunca ydnetimi ve yeni bir deger
zinciri organizasyonu oldugundan bahsetmistir (Lu, 2017: 2). Endiistri 4.0’1 6zetle tanimlamak
gerekirse, karmasik fiziksel makine ve cihazlarin, ticari ve toplumsal sonuglarin1 daha iyi tahmin etmek,
kontrol etmek ve planlamak i¢in kullanilan internete bagli sensérler ve yazilimlarla entegrasyonu olup
iirlinlerin yagam dongiisii boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yonetimi seviyesi oldugunu

ifade edebiliriz (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017: 470).

Endiistri 4.0 ile birlikte olusan yeni ¢cagin getirecegi ongoriilen yenilikler su sekilde siralanabilir

(Bayraktar ve Atag, 2018: 341):
* Depolama sistemlerinin ve kaynaklarin makinelerle kiiresel etkilegimi,
» Konum bilgisine sahip benzersiz akilli iiriinlerin gelistirilmesi,
 Akill1 fabrikalar,

* Yeni is modellerinin gergeklestirilmesi,
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* Daha iyi is / yasam dengesi,
* Bireysel tiiketici taleplerine hizli cevap verme,

* Miihendislik problemlerine aninda yanit vermek igin gelistirilmis akilli yazilim.

4, ENDUSTRI 4.0 PARADIGMALARI

Endiistri 4.0’a iliskin bir¢cok teknolojik gelisme ve buna iliskin paradigmalar mevcuttur.
Bunlardan bazilarimin; Siber Fiziksel Sistemler, Bulut Tabanl Uretim, Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri,
Radyo Frekans: Tanimlama, U¢ Boyutlu Yazicilar, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Akilli Fabrika ve
Akilli Uriin oldugu ifade edilmektedir (Thames ve Schaefer, 2016: 13).

4.1. Siber Fiziksel Sistemler (CPS)

Siber Fiziksel Sistemler kavrami ilk olarak sanal diinyanin ve fiziksel diinyanin CPS ile
birlestirilebilecegi konseptini tanitan Dr. James Truchard tarafindan tanimlanmistir. Siber Fiziksel
Sistemler; bir bilgisayar, internet iletisimi ve kontrol sisteminden olusmaktadir. Akilli bir fabrika
ekipmanin daha akilli olmasini saglamak icin sanal diinya ile fiziksel diinyayi birlestirerek akilli iiretimi
miimkiin oldugu kadar ortaya ¢ikararak daha iyi iiretim kosullarini meydana getirmektedir (Zhou, Liu
ve Zhou, 2015: 2149).

CPS igin bazi tanimlara baktigimizda Shafiq vd., gore; “makinelerini, depolama sistemlerini ve
tiretim tesislerini igeren isler i¢in kiiresel aglar kurarak fiziksel ve dijital diinyalarin birlesmesi” olarak
tanimlamaktadir. Monostori vd., gore ise, “ fiziksel diinya ve devam eden siiregleri ile yogun bir sekilde
baglantili olan ve ayni zamanda internette mevcut olan veri erigim ve veri isleme hizmetlerini saglayan,

kullanan ve isbirligine dayali hesaplama varliklarmin sistemleridir (Lu, 2017: 4).

CPS bilgi ve malzemeleri herhangi bir merkezi yonetime bagli olmadan(6zerk olarak) bir araya
getirdigi i¢in endiistriyel performansin iyilestirilmesinde 6nemli 6lgtide yer almaktadir. CPS, verilerin
analizi ile verimliligi artirabilir, biiyiimeyi destekleyebilir, is glicii performansini degistirebilir ve diigiik
maliyetli yiiksek kaliteli tirlinler iiretebilir (Lu, 2017: 4). Karmasik ve dinamik bir yap1 olan CPS, {iretim
siirecinde planlama, uygulama, analiz, tasarim, modelleme, ve bakim ile ilgili, sz konusu iiretim

stirecinde bagimsiz olarak birbiriyle isbirligindedir (Lasi vd.,2014: 241-242).

4.2. Nesnelerin Interneti (10T)

Nesnelerin interneti fikri ilk olarak Mark Weiser’in makalesi ile giindeme gelmistir. Fakat Ingiliz
girisimci olan Kevin Ashton tarafindan formiile edilerek ortaya ¢ikarilmustir. Internet iletisimi

teknolojisinin gelismesiyle, sanal diinya ile fiziksel diinya harmanlamakta ve nesnelerin birbirleriyle
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konusabilecekleri goriisli one siiriilmektedir. IoT, radyo frekansi tanimlama (RFID) cihazlari, lazer
tarayicilar, kizilotesi sensorler ve diger cihazlar ve nesneler olmak iizere farkli araglar1 biinyesinde
barindirmaktadir (Zhou, Liu ve Zhou, 2015: 2149). Nesnelerin interneti ile birlikte internete baglanan
cihazlarin sayisinin diinyada yasayan insan sayisini gegtigi belirtilmektedir. Cisco’nun ifadesiyle bu

durum IoT un gercek dogusudur (Witkowski, 2017: 766).

Nesnelerin interneti yeni endiistri devriminin egilimidir, yoniidiir. insanlari, makineleri birbirine
baglayan, kurumlar ve kuruluslar arasindaki bilgi aktarimiyla nesnelerin interneti biiyiik kolayliklar
saglayacaktir. Buna bagli olarak IoT ve Endiistri 4.0 miisteriler, iireticiler ve tedarikgiler arasindaki
iliskide de fark yaratacaktir. Uretim kararlar, iireticiler tarafindan yonetilmeyecek, bunun yerine
miisteriye birakilarak iirlinlerin 6zellestirilmesiyle ilgili kararlara daha fazla dahil edilmis olmasim
saglayacaktir. S6z konusu 06zel, kisisellestirilmis iiriinler icin miisteriler web sayfalar1 {izerinden
taleplerini iletme imkanina sahip olacaktir. Daha sonra internet tizerinden bulut teknolojiye ve tesislere
veri iletme ile siireg ilerleyecektir. Verilere dayanarak {iretici liriinleri verimli bir sekilde iiretmek {izere

tasarimi birlestirecek ve {iretim siirecini fiilen gergeklestirecek, yonetecek, izleyecektir (Lu, 2017: 6-7).

4.3. Bulut Teknoloji (Cloud)

Bulut teknoloji, bilgi islem hizmetleri sunmak i¢in ortaya ¢ikan bir paradigmadir. Bu yaklasim
internet, sanallagtirma ve grid hesaplama (grid hesaplama, tek bir problemi -genellikle biiyiik miktarda
bilgisayar islem giicii gerektiren- ¢dzmek icin bir sebekeye bagli olan birgok bilgisayarin hesaplama
giiciinii birlestirmek i¢in yazilimin kullanilmasidir) gibi teknolojilere dayanmaktadir. Kullanilan kadar
O0deme politikast olan Bulut Teknoloji bu imkaninin sunulmasiyla, mevcut bilgi islem hizmet
yontemleriyle karsilagtirildiginda daha maliyetlidir ve bilgisayar hizmeti yaklasimini benzersiz

kilmaktadir (Sultan, 2011: 272).

Bulut teknoloji 1960’11 yillara dayanmaktadir, uygulanmasi ise ilk kez 1990’11 yillarda olmustur.
Bulut ifadesi, bilgisayar programi veya verileri igeren, belgelerin saglandigi konuma isaret etmektedir.
Bulut teknoloji, kaynaktaki yazilim ve bilgilerin paylasimini saglayarak bilgisayar ve diger aygitlardan
elektrik iletim ve dagitim sistemlerini internet tizerinden kullanmaktadir. Bulut teknoloji internet tabanlt
bir bilgi islem yaklasimi oldugundan internet agina baglanms biiyiik bilgisayarlar ve yazilimlar,
islemlerin bu biiyiik ag iizerinden paylasarak yapilmasini saglamaktadir. Ayrica bulut teknoloji ile
yapilan iglemler farkli noktalarda bulunan farkli sunucular lizerinde gergeklesmekte ve sonuglar
bilgisayara ulastiritlmaktadir. Tek bir bilgisayar goriilmesine ragmen arka tarafta devasa bir bilgisayar

ve diger donanimlardan meydana gelen “bir bulut” mevcuttur (Banger, 2018: 57-58-60).
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Grosman, Bulut Teknolojinin heniiz standart bir tanimimin olmadigini1 vurgulayarak,Bulut
Teknolojisi’ni “dagitilmig bilgisayarlarin, bulutlarinin veya kiimelerinin, genellikle bir veri merkezi
Olgegine ve giivenilirligine sahip bir ag lizerinden istege bagli kaynaklar ve hizmetler saglamas1”

bi¢iminde tamimlamaktadir (2009: 23).

Bulut teknoloji verileri saklayarak ve isleyerek bilgiye doniistiirecek yazilimlari
calistirabilecektir. Cihaz maliyetlerinin yiiksek olmasi, ortak noktada ¢alismanin istenmesi ve islemleri
hizl1 yapmak amaciyla kullanilmaya baslanmistir (Tiirkoglu, 2018: 16). Bulut teknoloji ile bilgisayar
donanimi, yazilim ve hizmetlerine iliskin sermaye yatirimi ihtiyacini ortadan kaldiracaktir. Bunun
yerine altyapiya, kullanim miktarina ve siiresine bagli olarak hizmet bedeli 6denmektedir. Banger’in
ifadesiyle su aboneligi, kablo tv kullanimina benzemektedir (2018: 59). Bulut Teknolojiyi kullanan
kuruluslara baktigimizda Amazon, Google, IBM, Microsoft, Salesforce, Walmart, Facebook gibi
kuruluslar farkli ihtiyaclarina yonelik bulut teknolojiyi biinyelerinde kullanmaktadir.

4.4, Biiyiik Veri (Big Data)

Ongoriilii iiretim sistemi varliklarindan edinilen veri ile baslamaktadir. Sensoér kurulumlari
kullanarak birgok c¢esitli sinyaller ¢ikarilabilmektedir. Ayrica ge¢mis veriler toplanabilmekte, iletisim
protokolleri ile (MTConnect ve OPC gibi) kullanicilarin denetleyici sinyallerinin kaydedilmesine
yardimci olabilmektedir. Tiim veriler bir araya geldiginde bu birlestirmeye “Biiyiik Veri” adi

verilmektedir (Lee, Kao ve Yang, 2014: 4-5).

Internetin gelismesiyle, ok biiyiik miktarda bilgi giinliik {iretilmekte ve toplanmaktadir. Bunlarin
isleme ve analizleri, geleneksel araglarin islevlerinin ¢ok ilerisindedir (Witkowski, 2017: 767).
Geleneksel veri tabam teknolojisi veri toplama, depolanma, yonetimi ve analizin siireglerinde zorluk
cektiginden dolayi liretim sirketleri biiyiik miktarda yapilandirilmamis verileri genis bir veri toplulugunu
yonetmeleri gerekmektedir. Uretim sirketlerinin miisterilerinin kisisellestirilmis verilerini internet
tizerinden gercek zamanli yani anlik olarak elde etmeleri ve ayn1 zamanda ¢ok daha fazla sayida veri
tiiriinii yonetmeleri gerekmektedir. Biiyiik Veri Teknolojisi; ongdriide bulunabilmek, kesifler yapmak,
dogru karar verebilmek ve farkli veri tiirlerinden daha hizl bir sekilde kullanigh bilgiler elde etmek icin
yeni islem modlarin1 kullanmaktadir. Gelecekteki sektdrde Siber Fiziksel Sistemlerdeki atdlye
ekipmanlari, sensor verilerini ve kurumsal bilgi sistemlerinin entegre edilecegi 6ngériilmektedir. Uretim
siirecini yonlendirerek kararlari analiz etmek ve olusturmak ig¢in bir bulut teknoloji, veri merkezine

bliylik miktarlarda veri yiikleyecektir. Bdylece biiylik veri analizi ile tiretim sirketlerinin siireglerini
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optimize etme, operasyonelverimliligi artirma, maliyetleri diisiirme gibi ¢esitli avantajlar saglayacagi

belirtilmektedir (Zhou, Liu ve Zhou, 2015: 2147).

5. ENDUSTRI 4.0 VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ILISKiSI

Giiniimiizde, endiistriyel alanda isgiicii doniistimii yasanmaktadir. Dordiincti Endiistri Devrimi
tarafindan tiim isletmeler yeni dijital endiistriyel teknolojilerle doniistiiriilmektedir. Ilgili yazin
incelendiginde Almanya,Endiistri 4.0'm ilk uygulayicisi olarak ele alinmaktadir. Endiistri 4.0'm
uygulanmasiyla birlikte imalat verimliliginin artirilacagi ve isletmelerin endiistriyel isgiiclinii
genisletmesine olanak saglayabilecegi ifade edilmektedir. Bunun yani sira, iiretim sermaye yogunlugu
arttikga, geleneksel diisik maliyetli konumlarin igglici maliyetinin avantajlarinin azalacagi
belirtilmektedir. Boston Consulting Group tarafindan yapilan analizlere dayanarak, Endiistri 4.0 ile daha
yiiksek verimlilik mevcut piyasayi genisletecek ve yeni {iriin ve hizmetleri tanitmak i¢in yeni isler
yaratacaktir. Bu olumlu senaryo, genel {iretim hacmindeki artiga ragmen iiretim islerinin azaldig1 6nceki
teknolojik ilerleme dénemleriyle celismektedir. Ornegin, otomasyon 1997°den 2013’e kadar
Almanya’nin iiretim iggiicinde yiizde 18’lik bir diisiise neden olmus ve ayni zamanda tiretim hacmini

de arttirmigtir (Ermolaeva, 2017:24).

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2016yilinda yayinladigi “Future of Works (CalismaYerlerinin
Gelecegi)” raporunda egitiminin ilk yillarinda olan c¢ocuklarin en az %65’inin egitimini
tamamladiklarinda heniiz bulunmayan islerde ¢alisacagi ifade edilmektedir. Endiistri 4.0’ 1n gelecekte is
yapisini etkilemesi ongoriilen teknoloji kokenli gesitli faktorler bulunmaktadir. Bunlardan bazilari;
mobil internet ve bulut teknolojisi, bilgi islem giliciiniin artmasi, Biiyiik Veri (Big Data)’nin isleme
kapasitesi, yeni enerji saglayicilar1 ve teknolojileri, nesnelerin interneti, internet araciligiyla toplu bilgi
aligverisi, gelismis diizeyde bagimsiz ve robotik tagima, yapay zeka, 3D baski sistemleri ve biyoteknoloji
faktorleridir.Bu faktorlerden bazilari giiniimiizde de etkisini gdstermektedir. Diger faktorlerin ise
ontimiizdeki birkag yil icerisinde hayatimiza etkilerini gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu geligmeler,
sosyo-ekonomik, jeopolitik ve teknolojik olarak niifus yapisina etkisini gosterecek, ayni zamanda
mevcut is kategorileri ve mesleklerin bazilarin1 ortadan kaldirarak yenilerinin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir. Yasanan bu gelismelerin, hem mevcut is kategorilerinde hem de yeni ortaya ¢ikacak is
kategorilerinde gereksinim duyulan becerileri degistirecegi, insanlarin nasil ve nerede ¢alisacaklarini
belirleyecegi, yeni yonetim anlayis1 ve diizenlemelerine ihtiya¢ duyulacagi savunulmaktadir. Bunun
yani sira, liretim yeteneginin sermayeden daha 6nemli olacagi, yetenek seviyesinin artmasi ile ticretin
artacagi, bunun da sosyal gerilimi artiracagi, belirtilmektedir. Bu baglamda Endiistri 4.0’ hem giinliik
yasam tarzin1 hem de is hayatinin tiim aliskanliklarin1 derinden etkileyecegi goriilmektedir.Yasanan bu
degisime uyum saglanamadiginda, isletmelerin de c¢alisanlarin da ekonomik anlamda ortadan

kaybolacagi belirtilmektedir. Calisan ve isletmeleri 6nemli diizeyde etkileyen bu degisim, insan
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kaynaklar1 yonetimini de degisime zorlayacaktir. Endiistri 4.0, {lretim dagitima, dagitimdan
pazarlamaya kadar tim adimlar degistirecek, orgiit icinde radikal degisiklere neden olacaktir ve bu
yeniliklerin merkezinde insan kaynaklar1 olacaktir. Degisime kolaylikla uyum saglayabilen igletmeler
rekabet {istiinliigline sahip olacaktir. Uyum siirecinin igletmenin tiimiine yayilabilmesi i¢in de insan
kaynaklarinin misyonu, i tanimini ve sorumluklari yeniden tanimlamasi gerekecektir (World Economic

Forum, 2016:13).

5.1. Endiistri 4.0’1n Etkisiyle Isgiicii Piyasasindaki Yapisal Degisiklikler

Endiistri 4.0’1n paradigmalarindan biri olan IoT (Nesnelerin interneti), insan faktrii olmadan
caligsabilmekte ve kendiliginden daha akilli duruma gelen sistemleri desteklemektedir. Her endiistri
devriminde yasandig1 gibi bu devrimin de bir¢ok avantaj ve dezavantaji olacagi tahmin edilmektedir.
Ileri boyutlara ulasan yapay zeka teknolojisi ile bircok is kategorisinin otomasyona yenik diiserek
kaybolmasi, ayn1 zamanda yeni is kategorilerini ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir. Yasanan teknolojik
gelismeler, sosyal normlari ve insanlarin davranig kaliplarini yeniden sekillendirecegi dngoriilmektedir.
Ancak, bu siirecin tiim etkilerini tam anlamiyla 6ngérmenin miimkiin olmadigi belirtilmektedir
(Greengard, 2017:13). Asagida yer alan tabloda yasanan bu dijital ¢agin 6ngordiigii etkiler SWOT
analizi ile incelenmektedir. Bu analizde ilk olarak dijital ¢ag ile olusacagi beklenen gii¢lii yanlar ve
firsatlar belirtilmekte, bununla beraber dijital cagin getirecegi olasi tehditler ve zayif ydnler
listelenmektedir. Buradan yola ¢ikildiginda, isletmelerin ve calisanlarin yasanan dijital ¢aga uyum
sagladig1 siirece emek piyasasinda yer alacagi, uyum saglayamazlarsa igsizlik sorunu yasayacaklari

ongoriilmektedir (Ocal ve Altintas, 2018:2079)

Tablo 1. Endiistri 4.0 fle Yasanan Dijitallesmenin Ongériilen Etkileri

Giiclii Yanlar Firsatlar

1. Isin daha hizl 6rgiitlenmesi, daha esnek

2.Yeni meslekler (bilgisayar miihendisleri, bilim
adamlar1, ag uzmanlar1 vb..)

3.Daha iyi ergonomi, zor ve kompleks islerde yardim
4.Tekrara dayali ve rutin islerin ortadan kalkmasi
5.Baska lilkelere kaydirilan iiretimin tekrardan merkez
iilkeye donmesi

6.Isciler arasinda isbirliginde yeni yontemlerin ortaya
¢ikmast

7.Ekonomik diizenin esitlikgi ve ortak fayda
diizleminde gelismesi (post kapitalist toplum)
8.Uretkenlik ile elde edilen kazanglarin dagitiminda
yeni yontemler (¢aligma siirelerinin azaltilmas: gibi)

1.Aglar, miibadele, paylasim ve isbirligi, miilkiyetten
ziyade iglevsellige dayali erigsim olanaklari
2.Baglantili Diinya, bilgi ekonomisi, ag¢ik sistemler
3.0tomasyon, robotlagma, 6grenen makineler

4 Endiistri ve hizmet sektorlerinin birlesmesi: akilli
fabrikalar, enerji sistemleri, mobilite, ulagim,
yOnetisimin optimize edilmesi

5.S1fir marjinal maliyeti olan ekonomi

6.Uretkenlik, karli ve etkin bir bicimde kazang elde
etme

7.Kendi kendine iiretim yapabilen mikro fabrikalar
8.Hayat1 kolaylastiran inovatif iiriin ve hizmetler

Zayif Yonler Tehditler

1.Giigli oligopollerin ve diinya ¢apinda verilere hakim
olan gii¢lerin ortaya ¢ikmasi

1.Zaman ve mekanin 6nemini yitirdigi caligma sekli
ve bu tip calisma diizeninin kisinin ¢alisma ve 0zel
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2.Istihdam yaratmayan biiyiime, istihdamin olmadig
bir gelecek

3.Hukuksal, idari, ¢alisma ve
konularinda problemlerin oraya ¢ikmasi
4.Giiclin ve servetin belirli ellerde yogunlagmasi

vergilendirme

5.Bireysel davraniglarin, ¢aligma ve tiiketim
aligkanliklarinin, sosyal ve kiiltiirel tercihlerin
algoritmik olarak belirlenmesi; bireylerin
standartlagtirilmasi

6.Risk altinda bulunan kigisel verilerin korunmasi
hususu

7.Sahip olunan dijital olanaklarin diisiik gelirli kesim
lehine yeterince kullanilmamasi ve bu alanda
yatirimlarin yetersiz kalmasi

8.0rta sinifin dezavantajli duruma gelmesi, yetenekli
ve yeteneksiz calisanlar arasindaki makasin agilarak
toplumun kutuplastiriimasi

hayati arasindaki ayrimi ortadan kaldirarak stres ve
moral olarak ¢okiintliye ugramasina yol agmasi
2.0rta diizey beceri gerektiren mesleklerin bilgisayarli
otomasyonun gelisimi ile yok olmasi

3.Djjital yonetim, g¢alisanlarin denetimi ve galigsan-
idare arasindaki karsilikli gliven ortaminin yok olmasi
riski

4.Iscinin uzmanlik bilgisinin ve kendi 6zgiir iradesinin
kontroliinii kaybetmesi (is¢ilerin makinenin birer
pargast konumuna gelmesi)

5.Kolektif eylem ve endiistriyel iligkilerin zayiflamasi
riski

6.Meslek ve statiilerin giivencesizlestirilmesi, verileri
elinde bulunduranlara topyek{in bagimli olma
7.Ucretlerin yerinde sayarak esitsizligin daha da
derinlesmesi riski

8.Is¢inin sahip oldugu yetenekler ile emek talep

edenlerin ig¢ilerden beklentilerinin uyumsuz hale
gelmesi

9.Vergi tabaninin ve
edilmesinin zorlagmasi
10.Djjital Taylorizm ve dijitalizme mahkum edilmis
ig¢i sinifinin ortaya ¢ikmasi; birbirlerini tanimayan
is¢ilerin birbirleriyle kiiresel ¢apta olusacak rekabeti

sosyal sigortanin finanse

Kaynak: Degryse, (2016), “Digitalisation of the Economy and its Impact on Labour Markets”, SSRN Electronic Journal, p.51.

Daha once de belirtildigi tizere, Endiistri 4.0’1n mevcut is kategorilerinden bazilarini ortadan
kaldirirken ayn1 zamanda yeni is alanlar1 yaratacagi ongoriilmektedir.Bu baglamda, tireticiligin hangi
asamalarinda robotlarin insanlarin yerine gececegi uzmanlardan tarafindan tartisilmaya devam
etmektedir. 1lgili arastirmalar, isletmelerin robotlar1 calisanlarma yardim amagli kullanmayi
planladiklarini, insanlarin yerine gegirmeyi planlamadiklarini gostermektedir. Yardim sistemlerinin
ortaya ¢ikmasiyla olusacak genel Ongoriiler, fiziksel giic gerektiren zorlu ve rutin iglerin sayisinda
azalma yasanacagi, ancak problem ¢dzme ve kisisellesme gerektiren iglerin sayisinin artacagi yoniinde
olmaktadir. Tiim bu gelismelerden dolay1, ¢alisanlarin degisime acik olmasi, yeni rollere ve caligsma
ortamina uyum saglama konusunda biiyiik esneklik gostermesi ve siirekli olarak 6grenmeye alismasi
gerekmektedir. Endiistri 4.0 ile hizli adapte olma ve 6grenme yeteneginin, ¢alisanlar i¢in daha 6nemli

ve gerekli beceriler haline gelecegi belirtilmektedir (Jepsen and Drahokoupil, 2017:250).

Dordiincti Endiistri Devrimi ile yasanan dijital gelismelerin tiim endiistrileri ayni1 kapsamda
etkilemeyecegi tahmin edilmektedir. Ornegin,Bulut Teknolojisive Biiyiikk Veri (Big Data)’nin
islenmesinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yapisiiizerinde daha gii¢lii etkiye sahip olacagi
ongorilmektedir. VDI Teknoji Merkezi, kimya sektoriinde yapilan yenilikgilik ve etkinlik
arastirmasinda, Endiistri 4.0 konusunun, elektronik, makine, bilgi ve iletisim sektorlerine kiyasla kimya
sektoriinde daha az kullanildigin1 vurgulamaktadir. Calismadan elde edilenverilere gore, Endiistri 4.0
konusunun, kimya sektériinde tiretimde esneklik ve akilli fabrikalar gibi optimizasyon kararlarindan ve

iretimle ilgili dijitallesme stireglerinden ibaret oldugunu ifade etmektedir (VDI, 2014; Filizéz, Orhan,
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2018:113). Boston Consulting Group, Endiistri 4.0’1n farkl1 alanlarda ve ¢alisanlar lizerindeki etkisinin
kapsamimi anlamak i¢in 2015 yilinda miilakat gerceklestirmis ve hangi is alanlarinin nasil ve daha fazla
etkilendigini belirlemistir. Bu calisma, yeni dijital teknolojilerinin mevcut is 6rnekleri tizerindeki
etkilerini ve caliganlarin uyum saglama seviyelerini ortaya ¢ikartmistir. Bu calismadaki ilk 6rnek,
calisanlarin sagligina zarar verebilecek, agir kaldirma gibi fiziksel giic gerektiren otomotiv montaj
hattidir. Robot calisanin, bir hat ¢alisanini fiziksel olarak zorlu gorevlerden kurtaracagi, bunun yani sira
ergonomiyi gelistirmek igin de kullamlacagi belirtilmektedir. Ikinci &rnek ise, mobil servis
teknisyenidir. Yeni dijital teknolojiler ile manuel operasyonlarin azalmasi ve sahadaki hizmet
teknisyenlerinin tiretkenligini artiracagi ongoriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore diger bir 6rnek,
makine operatorii isidir. Yeni teknolojilerle birlikte bir operatér birka¢c makinenin iglerini ayni anda
idare edebilecek ve izleyebilecektir. Otomatik sistem, makine performansini izlemeye yardimci olacak
ve calisanlarin ¢alismalarini ekranlar {izerinde ya da sadece ozel gozliiklerle kontrol edebilmesini

saglayacaktir (Bonekamp and Sure, 2016).

Bunlara ek olarak, Endiistri 4.0 endiistriyel isgiicliniin doniisimii disinda liderlik becerileri
talebini de etkilemekte ve bir¢ok iilkede yetenek yarigin1 daha yogun hale getirmektedir. Bu yetenek
yariginda rekabet edebilmek i¢in sirketlerin dikkatlerini énemli 6lgiide stratejik is giicii planlamasina
odaklamalar1 gerekmektedir. Bu planlama, tiim calisanlarla ilgili temel bilgilerin sistematik olarak
toplanmasi ve gesitli ¢aligan tiirlerinin ig tiirlerine gore siiflandirilmasi ile baglamaktadir. Sonrasinda,
isletmelerin personel gereksinimlerini ongdrmeleri, verimlilik artig1 ve gelir artis1 i¢in tahmin oranlart
olusturmalari, ¢alisanlarin gelisimi, transferler, i¢ ve dis kaynak kullanimi, yeni ise alim hedeflerinin
belirlenmesi {izerine analizler gerceklestirmesi gerekmektedir. Diger taraftan, isgiicii piyasasiissizlik
konusunda endiselenmektedir. Bu yiizden, hizla degisen teknoloji ¢aginda calisanlarin degisimlere
uyum saglayabilmesi ve calistig1 ise devam edebilmesi i¢in insan kaynaklarinin gereken egitimlerin

karsilanmas1 konusunda sorumluluk iistlenmesi gerektigi de belirtilmektedir (Colatla et all., 2016).

Isgiicii piyasasinda yasanan diger bir radikal degisim ise, isgiicii profilinin hizla degismesi ve yeni
neslin dncekilerden farkli 6zelliklere ve beklentilere sahip olmasidir. Calisanlarin kariyeri boyunca ayni
isyerinde calisti§i donem sona ermekte ve giiniimiizde 6nemli bir arastirma konusu haline gelen Y
Kusagi’nin is hayat1 boyunca birden fazla iste calisacagi ongoriilmektedir. Yapilan arastirmalara gore
bu geng kusak, teknoloji odakli bilgi ve becerilere sahip olmakla beraber 6grenme siirecglerini daha ¢ok
dijital olarak gergeklestirme ve talep etmektedir. Teknolojik bilgi ve becerileri, onlara yasanan bu dijital
cagda istihdam firsati saglamaktadir. Bunun yani sira, isletmeler geng calisanlarin ig-yasam dengesi
tercihini taniyarak, kendilerini bu yonde gelistirmeye baslamaktadir. Calisma kosullari, is paylasim
programlari, evden ¢alisma gibi firsatlar ile daha esnek is diizenlemeleri ile doniismektedir (Ermolaeva,

2017:31).
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5.2. Endiistri 4.0 Icin Yeni Yonetim Yaklasimlar:

Dordiincii Endiistri Devrimi ile birlikte yonetim uygulamalarinda yapilacak degisiklikler, dijital
teknolojilere gecis siirecinde 6nem arz edecek ve bu sayede isletmelerin verimliligini artiracaktir.
Isletmeler, siireglerini CPS (Cyber Physical Systems) gibi teknolojik paradigmalarla gelistirmeye karar
verdiginde, yeni yonetim yaklasimlar1 gerektiren 6grenme ve inovasyon ortamina ihtiya¢ duyacaklari
ongorilmektedir.Bu baglamda, Endiistri 4.0 ile birlikte isletmelerin; is modelleri, {iriin ve hizmet
portfoyiindeki olas1 degisiklikler, pazar ve misteri erigimi, i¢ deger zinciri, yasal riskler, giivenlik ve

kurum kiiltiirii gibi farkli boyutlarda yetenekler gelistirmeleri gerecektir (Shamim et all, 2016:5310).

Isletmelerin Endiistri 4.0 ile dinamik yetenekler ve yenilikgi is giicii gerektiren birgok ekonomik,
sosyal ve teknolojik zorluklarla karsi karsiya kalacagi ongoriilmektedir. Bu yiizden, isletmelerin
Endiistri 4.0’mn  gereksinimlerine uyacak sekilde gelistirecekleri yonetim yaklagimlar dijital
teknolojilere gecis siirecinde olduk¢a 6nemli olacak ve bu sayede isletmelerin verimliligini artiracaktir
(Ermolaeva, 2017:33). Buradan yola ¢ikarak, bu boliimde isletmelerin 6grenme ve inovasyon ortami
gelistirerek Endiistri 4.0 ile uyumlu hale gelmelerini saglayacak cesitli yonetim yaklasimlari

incelenecektir.

5.2.1. Orgiitsel Yap1

Degisimin hizin1 arttirdig1 ortamda, orgiitsel yapilar 6grenme ve inovasyon i¢in uygun bir iklimin
gelistirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Daha genis bir baglamda orgiitler, mekanik tasarimdan
organik tasarima kadar degisebilmektedir. Mekanik tasarim; merkezi bir yapi, 6zel gorevler, bircok
kural ve formalite, dikey iletisim ve kati yetki hiyerarsisi ile karakterize edilmektedir, istikrarli bir
ortamda ve Endiistri 4.0 ile ilgili olmayan kat1 bir kiiltiir i¢in daha uygun olmaktadir. Endiistri 4.0 ise
dengesiz bir degisim ortami yaratmaktadir ve ademi merkeziyetcilik, yetkilendirme, az sayida kural ve
formalite, yatay iletisim ve igbirlik¢i ekip calismasi ile karakterize olan organik tasarima daha uygun
olmaktadir. Bu yiizden, Endiistri 4.0’a gecis siirecinden orgiitsel yapi olusturulurken, ydneticilerin
organik tasarim paradigmasinda kalmasinin daha uygun olacagi 6ngoriilmektedir. Ayrica, Endiistri 4.0
icin tek bir yap1 Onermenin rasyonel olmayacagi, ¢iinkii isletmelerin, ihtiya¢ ve durumlarina gore esnek
yapilari tasarlamaya ihtiya¢ duyacagi, her isletme igin tek bir yaklasimin uygun olmadigi, her birinin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldugu belirtilmektedir (Shamim et all, 2016:5311).

Endiistri 4.0 i¢in uygun orgiitsel yap1 seceneklerinden birinin matris yap1 (matrix structure)
oldugu belirtilmektedir. Matris yap1 faaliyetlerin birden fazla otorite ¢izgisi ile ayni hizada oldugu
orgiitsel bir yapiyr tanimlamaktadir. Matris yapisinda, ikili raporlama sisteminin kullanilmaktadir.

Oldukg¢a esnek olan bu yapinin yasanan degisikliklere hizli bir sekilde yanit verebilecegi tahmin
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edilmektedir. Matris yapisinda her ¢alisanin bir {iriin yoneticisi ve fonksiyonel yonetici olmak iizere iki

farkli boliim yoneticisi ile ¢aligmasi gerekmektedir (Ermolaeva, 2017:35).

Diger orglitsel yap1 seceneklerinden biri deekip bazh yapr (team-based structure)dir. Bu yapi,
tek bir grupta farkli siirecleri ve islevleri ortak bir hedef igin gerceklestirmektedir. Islevsel ve béliimsel
engelleri ortadan kaldirmakta, karar verme siirecini hizlandirmakta ve organizasyondaki 6grenmeyi
desteklemektedir. Degisim siirecinin sik sik yasandigi ve basarili olmak i¢in inovasyonun olmazsa
olmaz oldugu bir ortamda, ekip bazl yapilar 6grenme ve inovasyonu kolaylastirmak i¢in iyi bir secenek

olarak goriilmektedir (Khedhaouria and Jamal, 2015).

Orgiitsel hiyerarsi agisindan ise, Endiistri 4.0 icin en uygun secenegin diiz hiyerarsi (flat
hierarchy) oldugu ifade edilmektedir. Diiz yapilarin belirgin 6zelligi daha az hiyerarsi seviyesi ve genis
kontrol aralig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, daha hizli iletisim ve calisanlarla {ist yonetim
arasinda daha diisiik gilic mesafesi ile karakterize edilen bu yapi, c¢alisanlar1 karar alma siireglerine
katilmaya tesvik etme sansi vermektedir. Ayrica, galisanlarin, {ist diizey yoneticilerin dogrudan geri

bildirimleriyle daha hizli 6grenme sanslarini artirabilmektedir (Chan, 2015:561).

Son olarak ademi merkeziyet¢ilik (decentralization) yapisit da Endiistri 4.0 i¢in uygun olan
orgiitsel yap1 seceneklerinden biri olarak nitelendirilmektedir. Merkezi olmayan sistemlerde,
faaliyetlerin otoritesi ve bilgisi, denetgiler veya iist yonetim yerine calisanlara aittir, alt yoneticiler ve
yonetim dis1 personel Orglitsel kaynaklari kullanma gibi iist yonetimden onay almalarina gerek
olmaksizin karar alma yetkisine sahiptir. Degisken bir ortamda, gogu orgiit ademi merkeziyetciligi tercih
etmektedir. Is ortamindaki degisiklik ile calisanin zamaninda karar vermesine, yon degistirmesine izin
vermektedir. Bu tiir bir sistem hizl1 karar vermeyi ve 6grenmeyi kolaylastirmaktadir, bu yiizden de

orglitiin Endistri 4.0 ile uyumlulugunu kolaylastiracag diigiiniilmektedir (Hindle, 2008:58).

5.2.2. Liderlik Tarz1

Liderlik, orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in etkileme, ilham verme, motive etme ve yonlendirme
becerisi olarak tamimlanmaktadir. inovasyon ve dgrenme siirecini hizlandirmak igin Endiistri 4.0'da
benimsenmesi gereken Ozel bir liderlik tarzinin olmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu baglamda
doniisiimsel liderlik tarzi ¢cok fazla tartisiimaktadir. Gergek liderlik ve islemsel liderlik gibi diger baz1
liderlik stilleri de bilgi, 6grenme ve inovasyonla ilgili olarak tartisilmaktadir. Endiistri 4.0’1n 6grenme
ve inovasyon igin doniisiimsel liderlikten daha fazlasina ihtiyag duydugu savunulmaktadir giinkii
dontisiim liderliginin etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel stimiilasyon ve vizyon saglamak i¢in
ideal oldugu belirtilmektedir. Bilgi, 6grenme ve inovasyona odaklanmak gereken Endiistri 4.0 i¢in
isedoniisiimcti ve islemsel liderlik tarzini birlestiren bilgi odakli liderlik yapisi tanimlanmaktadir. Bilgi

odakli liderlik yapis1 6grenmeye ve yenilige 6zgiidiir, ancak yine de Endiistri 4.0'da kullanilacak bilgi
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odakl1 liderlik yapisinin yenilik¢i rol modelleme, mentorlikk gibi kavramlart ekleyerek genisletilmesi
gerektigi savunulmaktadir. Bu genisletilmis bilgi odakli liderlik tarzinin, orgiitlerin Endiistri 4.0 ile
uyumlu olmasi i¢in inovasyon ve dgrenme hizin1 hizlandiracagi ongoriilmektedir (Shamim et all,

2016:5312).

5.2.3. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Uygulamalar

Endiistri 4.0'daki yeni yonetim yaklasimlari ile ilgili olarak,insan kaynaklari yonetiminden ve
dijital teknolojilere gecen sirketlerdeki olas1 déniisiimiinden de bahsetmek gerekmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi, sirketlerin ¢alisanlarinin becerilerini, yeteneklerini, davraniglarini ve organizasyon
hedeflerine ulasma konusundaki tutumlarinm sekillendirebilecekleri temel kaynaklardan biri olarak kabul
edilmektedir.Yoneticiler, IK uygulamalarmi buna gore tasarlayarak calisanlar arasinda yenilikgiligi,
bilgi yonetimi kapasitesini ve grenmeyi gelistirebilmektedir. Bu sebeple, IK uygulamalar1 bilgi temelli
bir ekonomide kritik bir oneme sahip olmaktadir. Endiistri 4.0'da yoneticilerin organizasyonda
yenilik¢iligi ve 6grenmeyi tesvik etmek amaciyla egitim uygulamalari, performans degerlendirme,
licretlendirme ve kadrolama gibi IK uygulamalarin1 yeniden tasarlamalar1 gerektigi belirtilmektedir

(Donate and Sanchez, 2015:166).

21’inci yiizyildaki yeni is modelleri; Endiistri 4.0’1n itici giicili ile birlikte biiyiik veri, sanal
gerceklik, nesnelerin interneti, holografik sistemler, yapay zeka, mobilite, QR kodlama, artirilmig
gerceklik, 3D teknolojileri ve bulut bilisim gibi inovatif gelismelerle daha dijital bir kimlige
biirlinmektedir. Bu dijitallesme; marka ve kurumlarin verimliligine, siirdiiriilebilirligine ve karliligina
pozitif bir etki kazandirmanin yani sira insan kaynaklarn siireglerinde de doniisiimii tetiklemektedir.
Teknoloji hizini artirdikea, dijitallesen diinya is hayatinin kurallarini da degistirmektedir. Bu baglamda,
elde tutulmasi zor olan yetenekli Y ve Z kusagi c¢alisanlar elinde tutmak isteyen, yonetici-¢calisan
arasinda seffaf bir bag kurmay1 amaglayan orgiitlerin insan kaynaklari1 uygulamalarin1 mobil ve dijital
bir platformda yapilandirmas: gerektigi ileri siiriilmektedir. Vodafone, Denizbank, DHL Freight
Tiirkiye, Akbank, Argelik, Enerjisa, Ford Otosan dijital IK uygulamalarina yatirim yaparak doniisiim
hizini artiran drgiitlerden bazilaridir (Akgiin, 2017).

Egitim Programlari:Orgiitlerin  Endiistri 4.0 igin yenilik¢i becerileri ve 6grenmeyi
gelistirebilmek amaciyla egitim programlarini yeniden tasarlamalari gerekmektedir. Ornegin,
calisanlarina ¢oklu gorevlendirmeler icin gerekli egitim programlar1 diizenlemeleri onerilmektedir.
Egitim programlarimin dogrudan ¢alistig1 isle ilgili olmasindan ziyade becerilerini gelistirmeye yonelik
olmasi tavsiye edilmektedir. Egitim programlarmin kisa siireli degil, siirekli olarak devam etmesi
gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, érgiitlerin ¢alisanlarinin takim ¢alismasi becerilerini gelistirmelerine

yardimel olmalart ve ilk igse basladigi andan itibaren mentorlilk uygulamalariyla destek olmalari
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onerilmektedir. Bunun yani sira, calisanlarin problem ¢6zme becerilerine de odaklanmalar

gerekmektedir (Ermolaeva, 2017:35).

Gilinlimiiz ekonomisinde Dordiincii Endiistri Devrimi ile birlikte Y Kusagi calisanlarin sayisinin
artmasi ve Z Kusagi’nin is hayatina girmesi insan kaynaklarinda yagsanan doniistimii hizlandirmaktadir.
Yasanan doniisiim, dijitallesmeyi 6nemli bir konu haline getirmekte ve sirketlerin insan kaynaklar
siireclerini dijital platformlara tasimasina sebep olmaktadir. Ornek olarak, “Insan Kaynaklarinda Dijital
Doniisiim” ve “Cesitlilik” Kategorilerinde Great Place to Work Enstitiisii tarafindan 6zel 6diillere layik
goriilen Vodafone Tiirkiye, egitim ve gelisim ve gelisim programlarindaki dijitallesmeyle dikkat
cekmektedir. 2015 yilindan beri Vodafone Red Academy Learning Center ile 3300 Vodafone, 7500
Bayi, 18.000 Alt Bayi ¢alisan ile yaklasik 29.000 kisilik bir hedef kitleye yeni 6grenme teknolojileri
kullanarak ulagmaktadir. Oryantasyon programi DiscoveRed, Liderlik ve Yetenek Gelisimi Programlari,
Uzmanlik ve Fonksiyonel Gelisim, Stratejik Gelisim Programlar gibi bir¢ok uygulamayla calisanlarin
gelisimine dijital siiregte siirekli olarak destek olmaktadir (http://www.vodafone.com.tr). Bir diger 6rnek
ise, 2017 yilinda kazandigi “En Inovatif insan Kaynaklar1 Teknolojileri” 6diiliine layik goriilen
Denizbank’in dijitallesen egitim uygulamalar1 baglaminda, Tiirkiye’de ilk defa uygulanan online staj
programi “DenizAsir”dir (http://kariyer.denizbank.com).

Performans Degerlendirme:Endiistri 4.0'a uygun bir performans degerlendirme sistemi,
caliganlarin gelisimlerine, sonug temelli yaklagima ve davranisa dayali yaklasima odaklanmasi gerektigi
savunulmaktadir ¢iinkii bu yaklagimlar 6grenmeyi ve yeniligi kolaylastirabilmektedir. Calisanlar
performanslari hakkinda diizenli olarak olarak geri bildirim almalar1 gerekmektedir. Ayrica, performans
degerlendirmesinin daha objektif olmasi yani performansi nicel olarak degerlendiren matrislerin
bulunmas1 6nerilmektedir. Ideal bir degerlendirme siireci; performans standartlarmin olusturulmasini,
beklentileri iletmeyi, gercek performansi 6lgmeyi, gergek performansi standartlarla karsilastirmayi,
degerlendirmeyi c¢alisanla tartismayr ve gerektiginde diizeltici Onlemi baslatmas1 olarak
nitelendirilmektedir. Bircok degerlendirme yaklagimi arasinda, hedeflere gore yonetim (Management
by Objectives) popiilerlik kazanmaktadir. Bu yaklasim, “belirli hedeflere ulagilmasina dayanan karsilikli
amac¢ belirleme ve degerlendirmeyi iceren bir performans degerlendirme yontemi” olarak
aciklanmaktadir. Bu programda hedefler koymak yerine yoneticiler ve c¢alisanlar, karsilikl tartisma ve
fikir birligi ile hedefleri ve hedeflere ulagsma yollarini belirlenmektedir. Ayrica bu program siirekli olarak
geribildirim verilmesini de igermektedir. Stirekli olarak geri bildirim, yoneticilerin ve galisanlarin
faaliyetleri izlemelerine ve buna gore diizeltici eylemler gergeklestirmelerine izin vermektedir. Bu
baglamda hedeflere gore yonetim yaklasiminin (MBO) Endiistri 4.0 ile uyumlu bir performans
degerlendirme yaklagimi oldugu ileri siiriilmektedir (Decenzo, 2010).Mercedes-Benz Tiirk IK Direktorii

Betiil Corbacioglu Yaprak,“Kisisel gelisim i¢in geribildirim ¢ok kiymetli bir ara¢. Bu amagla,
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zamaminda ve yapict geribildirim kiiltiiriinii gelistirmeyi hedefliyoruz. Ornegin Leadership 2020
kapsaminda gelistirilen global bir mobil uygulama ile anlik olarak geribildirim vermemiz ve almamiz
miimkiin. Takdir ve geribildirim kiiltiiriiniin yayginlagtiriimas: amaciyla kullanilan bu uygulamayla
calisanlarimiz hem geribildirim talep ediyor, hem de geribildirimde bulunabiliyorlar.” sozleriyle
mentorliitk yaklasiminin ve geribildirimin dijital performans yonetimindeki 6énemini vurgulamaktadir.
Ayrica, Mercedes-Benz Tiirk mentorliik yaklasimlarindan giiniimiizde en dikkat cekeni tersine
mentorlik programi ile yeni mezun olmus geng¢ ¢alisanlar ve uzun donem stajyerler sirketin
yoneticilerine yeni teknolojik trendler, girisimcilik, dijitallesme, sosyal medya, yapay zeka gibi konular
hakkinda mentorluk yapmaktadir. Bu sayede yeni nesil teknolojik bilgi ve becerilerini 6nceki neslin

yoneticilerine aktarmakta ve nesiller arasi uyum saglanmaktadir (http://www.hurriyet.com.tr).

Ucretlendirme:inovasyon ve dijitallesmenin iicretlendirme baglaminda kendini gosterdigi
noktalardan biri de bordrolama sistemidir. Yasal parametreler ile hesaplanan bordrolarin programlar
araciligrtyla yapilmasi igslemlerin daha az hatayla, daha az maliyetle ve daha c¢abuk yapilmasini
saglamaktadir. Binlerce ¢alisani olan sirketlerde bile iicretlendirme kolaylikla yapilmaktadir. Dijital
ticretlendirme sayesinde avans, sosyal haklar, icra ve diger kesintiler gibi birgok konu sorunsuz
diizenlenmektedir. Calisanlar avans gibi taleplerini sistem tizerinden bildirebilmekte ve boliim yoneticisi
tarafindan onaylanabilmektedir. Ayrica, onaylanan maas bordrolar1 da dijital arsivde saklanmaktadir
(Erdag, 2016:57) .IK’nin dijitallesme siireci ile kurumsal portalin da énemi artmaktadir. Ornek olarak
Tiirkiye’nin koklii firmalarindan Tofas, ¢aliganlarini tek bir noktada toplayan kurumsal mobil ve web
platformu TofagGo’yu hayata gegirmistir. Bu platform ilegalisanlar maas bordrolarina ulasilabilirligi,
yillik izin talep ve takibi, fon taleplerinin ydnetimi, zaman yonetim raporu takibi, Ko¢ Sirketler
grubundaki bos pozisyonlarin takibi ve basvurusu gibi birgok 1K siirecine tek bir mobil uygulama
tizerinden erisilebilmektedir (OGOOQO Digital, 2017).

Kadrolama:Endiistri 4.0 baglaminda kadrolama siireci, ¢esitli becerilerin ve heterojen bilgilerin
test edilmesine dayanmasi gerekmektedir. Isletmeler cok asamali bir siirecte ise alimlarini iyilestirmek
zorundadir, ¢iinkii dogru olmayan adayin hata maliyeti cok daha yiiksek olacaktir. Se¢im siirecinde
psikometrik testlerle degerlendirilebilecek yenilik¢i davranis ve deneyime agiklik i¢in gerekli 6zellikleri
belirlemeye odaklanmalar1 isletmeler igin fayda saglayacaktir. Isletmelerin goriismelerde test etmesi
gereken bir diger 6zellikler ise; aktif hayal giicii, icsel duygu dikkatliligi, entelektiiel merak, yaraticilik,
esnek diisiinme ile yeni deneyime agiklik olarak ifade edilmektedir. Ayrica, kendilerini gelistirmeye ve
yeni beceriler kazanmaya istekli ¢alisanlar Endiistri 4.0’1in getirdigi yeniliklere daha kolay adapte
olacaktir (Ma Prieto and Pilar Perez-Santana, 2014:192).

Endiistri 4.0 ile kadrolama siirecindeki en &nemli gelismelerden biri de yapay zekanin

kullanilmasidir. Yapay zeka ile ise alim ve kadrolamanin asamalari hem daha hizli hem de daha az
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maliyetli hale gelmektedir. Giinlimiizde uygulanmaya baglanmis olan MY A yapay zeka ise alim asistani
bu siireci basariyla gerceklestirmektedir. Yapilan uygulamalarda MYA sayesinde iK ¢alisanlari yiizde
75 zaman tasarrufu saglamaktadir. MYA ile yapilan is goriismelerinde is goériismesine gelenlerin
memnuniyet orani 10 {izerinden 9,8 olarak tespit edilmistir. Yapay zeka goriisme asamasinda her
diizeyde konusma yapabilmekte ve yiizde 80 oraninda maliyeti  diisiirmektedir
(https://www.endustri40.com). Diinyanin kozmetik sirketi L’Oréal ise alim siirecinde MY A yapay zeka
ise alim asistanin1 kullananlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giizellik uzmanhig ve staj gibi
pozisyonlara ise alim siirecini gerceklestiren yapay zeka, Eyliil 2018’den beri Amerika, Ingiltere ve
Fransa’da basartyla uygulanmaktadir. L’Oréal’de ise alimda sistemin kullanima baglanmasiyla,
adaylarin basvuru siirecinden memnuniyeti artti. Yapay zeka kullanimi sayesinde, L’Oréal yilda 1
milyondan fazla basvuru alarak daha ¢ok basvuruyu degerlendirme firsat: bulmaktadir. L’Oréal Insan
Kaynaklar1 Dijital Baskan1 Niilesh Bhoite; “L’Oréal olarak 10.000 kisiyle yapilan is gériismelerinde
yapay zeka sisteminin adaylarin %92 ’si ile daha verimli iletisim kuruldugunu ve %100 memnuniyet
oramna ulasildigimi gordiik. Basvuran adaylardan, sistemin ne kadar kolay oldugu ve kendilerini
gergekten ¢ok ozel hissettiklerine dair son derece olumlu geri doniisler aldik” sozleriyle yapay zekanin

olumlu etkilerini vurgulamaktadir (http://www.loreal.com.tr).

6. SONUC

Bu caligma, literatiir taramasina dayali olarak Endiistri 4.0’ insan kaynaklari yonetimi ile
iligkisini teorik baglamda genel ¢ercevesi ile sunmay1 amaglamaktadir. Buradan yola ¢ikarak, kavramsal
aciklamalarla birlikte Endiistri 4.0 ile yasanacagi tahmin edilen gelismeler, is hayatinda meydana
gelebilecek doniisiimler, karsilagilacagi diisiiniilen zorluklar ele alinmaktadir. Endiistri 4.0 ile

yasanacagi tahmin edilen gelismeler asagidaki maddelerde 6zetlenmektedir:

—Uretim siirecinin dijitallestirilmesi,

—Uretim siireclerinin kendilerini yonetebilmesi,

—Uriinlerin bilgiyi tastyabilmesi ve bu bilgiyi tiiketicilere saglayabilmesi,

—Nesnelerin Interneti’ninis diinyasina hakim olmast,

—Uretim performansinin daha yiiksek olmast,

—Tiim verilerin ve is prensiplerinin dijital programlarda ve akilli sistemlerde analiz edilmesi,

—Kaynak maliyetlerinin diismesi dngdriilmektedir.

Endistri 4.0'a uyum saglamada karsilagilacak zorluklar ise; standardizasyon, siire¢ / is
organizasyonu, uygun iriinler, yeni is modelleri, nitelikli isgiicii, arastirma, egitim / mesleki gelisim,

yasal altyapi olarak belirtilmektedir (Bayraktar, Atag, 2018: 346).
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Bu ¢alismanin diger bir amaci da, insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda is hayatinda, isgiiciinde
yagsanmasi ongoriilen radikal degisiklikleri incelemek ve Endiistri 4.0'daki bagarinin 6rgiitiin inovasyon
kapasitesine bagli oldugu iddiasindan yola gikarak 6rgiitsel yaps, liderlik ve IK uygulamalari dahil olmak
iizere uygun yonetim yaklagimlar1 hakkinda bakis acist sunmaktir. Literatiir ¢alismasindan elde edilen
bilgilere gore, Endiistri 4.0 is hayati ve isgiiclinde radikal degisiklikler meydana getirecegi
ongoriilmektedir. Mevcut is kategorilerinden bazilar1 ortadan kalkarken ayni zamanda yeni is
kategorilerinin ortaya ¢ikacagi belirtilmektedir. Bunun yani sira, yapilan arastirmalar igletmelerin insan
giicii yerine robot kullanmak yerine robotlar1 yardim amagcli, hatta daha ¢ok agir fiziksel gii¢ gerektiren
islerde kullanacagini1 gdstermektedir. Bu baglamda, fiziksek olarak zorlu islerin sayisini1 azalacagi, insan
giiciinliin daha ¢ok problem ¢ozme ve kisisellestirme gereken islerde kullanilacagi diistiniilmektedir

(Jepsen and Drahokoupil, 2017:250).

Ayrica, Endiistri 4.0 isgiicli piyasasina olan talebi yeniden olusturacaktir ve hizli bir sekilde
adapte olma ve Ogrenme yetenegi, calisanlarda aranan becerilerden en Onemlilerinden biri haline
gelecektir.Bu yiizden, ¢alisanlarin degisime acik olmasi, yeni rollere ve ¢aligma ortamina uyum saglama
konusunda biiyiik esneklik gostermesi ve siirekli olarak disiplinlerarast 0grenmeye aligmasi
gerekmektedir.Endiistri 4.0 endiistriyel isgiicliniin déniisiimiine ek olarak liderlik becerileri talebini de
etkilemekte ve yetenekli ¢alisanlari ¢ekme ve elinde tutma c¢ok daha onemli hale gelmektedir.
Isletmelerin yetenek yarisinda rekabet edebilmek icin stratejik isgiicii planlamasma dikkat etmeleri
gerekmektedir.Bunun yani sira, isgiicli profilinin degigmesi ve is hayatina hakim olacak Y Kusagi’nin
onceki kusaklara gore farkli beklentilere sahip olmasi da igletmelerin yetenek yariginda dikkat etmesi

gereken radikal bir degisiklik olarak belirtilmektedir (Colatla et all., 2016).

Son olarak, Endiistri 4.0 ile is hayatinda ve isgiiciinde yasanacak radikal degisikliklerin etkisiyle
isletmelerin bircok sosyal, ekonomik ve teknolojik zorluklarla kars1 karsiya kalacagi belirtilmektedir.
Bu yiizden, isletmelerin Endiistri 4.0’1n gereksinimlerine uygun olarak gelistirecekleri yeni yonetim
yaklagimlariyasanan dijital teknolojilere uyum saglamada olduk¢a 6nemli hale gelmektedir (Ermolaeva,
2017:31). Endiistri 4.0’a uygun olarak gerceklestirilecek orgiit yapisi, liderlik tarzi ve IK
uygulamalarinda yasanacak degisim ve donisiim, isletmelerin verimlili§ini arttirmasina katki

saglayacaktir.
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GORDES (MANISA) ILCESI’NDEKI FiZiKi VE BESERI TURIiZM VARLIKLART

Ferdi AKBAS**
OZET

Turizm cografyasi ozelliklerini incelemeyi amacladigimiz Gérdes, Ege Bélgei’nin I¢ Bati
Anadolu Béliimii simrlart icerisinde yer almakta olup, idari agidan Manisa Iline baghdir. Dogal ve
beseri turizm varliklari acisindan zengin bir yapiya sahip olan Gérdes ilgesinde turizm gelisememistir.
Turizmin gelismemesine neden olan etmenler; turistik potansiyelin tam anlamiyla farkina varilamams
olmasi, tamtim ve yatirim eksikligi, konaklama tesislerinin eksikligi ile ulagim ve erisilebilirlik
olanaklarindaki yetersizlik olarak siralanabilir. Arastirma sahasimn turizm ozelikleri ile ilgili elde
edilen veriler nitel ozellige sahiptir. Ciinkii sahada turistik deger tasiyan varliklar turizme
kazandrilmadig igin nicel verileri tutacak bir kurum / kurulus bulunmamaktadwr. Calismanin amact
dogrultusunda ilk olarak arastirma sahasinda gezi-gozlem metodu uygulanarak buradaki turistik
unsurlar belirlenmistir. Aym siiregte yore halkiyla turizm konusunda miilakatlar yapilmis, elde edilen
sonuglar eserde verilmeye calisilmis ve ilcenin turizm potansiyelinin kesfedilerek gelistirilmesi i¢in

yvapilmasi gerekenlerin belirlenmesi amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ege Bolgesi, Gordes, Turizm, Cografya.

PHYSICAL AND HUMAN TOURISM ASSETS IN GORDES (MANISA)
ABSTRACT

Gordes, which aims to examine the characteristics of Tourism geography, is located within the
borders of the Central Western Anatolia region of Aegean region and is administratively dependent on
Manisa province. Godes, which has a rich structure in terms of natural and human tourism assets, has
not developed any tourism. The factors that cause the development of tourism, tourism potential is not
fully realized, lack of promotion and investment, lack of accommodation facilities, transportation and
accessibility opportunities can be listed as inability. The data obtained from the tourism properties of
the research site are qualitative. There is no institution / organization to keep quantitative data because
the assets worth tourist value in the field are not brought to tourism. In line with the purpose of the

study, touristic elements were determined in the research area by using a trip-observation method. In
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the same process, interviews were made with the local people on tourism, the results were tried to be

given in the works and the necessary steps were taken to determine the tourism potential of the region.

Keywords: Aegean Region.Gérdes, Tourism, Geography.

1. GIRIS

Diinyada ve tilkemizde turizmin 6nemi ve ona verilen deger her gegen giin artmaktadir. Bu durum
iizerinde ulasim imkanlarinda meydana gelen iyilestirmeler, mevcut kaynak ve degerlerin daha iyi
tanitilmasi, egitim diizeyinin ylikselmesi, refah seviyesinin artmasi, izinlerin cogalmasi vb. gelismeler
onemli rol oynamaktadir (Gok, 2007: 249). Turizm ekonomik yonii agir basan ekonomik faaliyet
alanidir. Ancak turizm yalnizca ekonomik yonleriyle agiklanamayacak kadar ¢ok yonlii bir olaylar ve
iligkiler biitiiniidiir (Doganay, 2013: 2). Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi’nin (WTTC) “Diinyanin en
biiyiik endiistrisi, refah ve istihdam olusturan en biiyiik igvereni” seklinde tanimladigi turizm, bir hesaba
gore, her li¢ saniyede yeni bir is olanagi olusturmaktadir. Herhangi bir yerin turist g¢ekebilme
potansiyelinde “turizmin temel unsurlar’” ya da “turizmin arz kaynaklari” adi verilen ii¢ sey;

cekicilikler, erisim ve konaklama etkildir (Ozgiig, 2003: 1-47).

Turizmin gelisebilmesi ve gekiciliklerin degerlendirilebilmesi i¢in Oncelikle insanlar1 seyehat
etmeye 0zendirebilmek amaciyla dogal, kiiltiirel, sanatsal ve teknolojik imkanlarin organize bir bi¢imde
harekete gecirilmesi gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek igin ilk olarak ulagim imkanlarinin
gelistirilmis olmasina ihtiyag duyulmaktadir. Onemli yol giizergahlari iizerinde olmamasina ragmen
[zmir, Manisa gibi metropollere yakin olan Gordes’e, yalnizca karayoluyla ulagim olanag
bulunmaktadir. Bu durum, Gordes ve gevresinin turizm agisindan deger kazanamamasina yol

agmaktadir.

Calismanin amaci, Gordes’in sahip oldugu dogal ve beseri turizm kaynaklarinin tespit edilerek
bunlarin mevcut durumlarinin ve turizme nasil kazandirilacaklar1 konusunda yapilmasi gerekenleri
belirlemektir. ilk olarak literatiir ¢aligmasi yapilarak saha ile ilgili daha 6nce hazirlanmig ¢alismalara
ulastlmaya calisilmistir. Daha sonra bu kaynaklar konularina gore gruplandirilarak 6zellikle turizm ile
ilgili olanlar ayr1 bir siniflandirmaya tabi tutulmustur. Caligmanin amaci dogrultusunda ilk olarak
arastirma sahasinda gezi-gozlem metodu uygulanarak buradaki turistik unsurlar belirlenmistir. Ayni
siiregte yore halkiyla turizm konusunda miilakatlar yapilmis, elde edilen sonuglar eserde verilmeye

calisilmustir.

Gordes ilg¢esinde turizmin gelistirilmesinde dogal ve beseri gekiciliklerin belirlenmesi otel, motel
gibi konaklama tesislerinin inga edilmesi ve bunlarin gérsel ya da yazili basin araciligiyla tanitimlarinin

yapilmasi gerekmektedir. Bunlarin yaninda stirdiiriilebilir turizm i¢in hazirlanacak olan plan ve
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programlar akademisyen, yerel halk, sivil toplum temsilcileri, idari yoneticilerden olusacak calisma

gruplarinin gézetiminde hazirlanmalidir.
2. DOGAL TURISTIiK CEKICIiLIKLER

Turizm alanlarinin yer se¢iminde cografi goriiniim biiyiik 6nem tasimaktadir. Cografi goriiniimiin
baslica turistik elemanlar1 yersekilleri, su kaynaklar1 ve vejetasyon ortiisiidiir (Doganer, 2001: 107).
Dogal cografi ¢ekicilikler turizm olayinin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglamakla kalmaz ayni
zamanda turizm olay1 boyunca da etkisini stirdiiriir. Turizmle ilgili plan ve projeler hazirlanirken turizm
bakimindan deger tasiyan dogal cekicilikler dikkate alinmaktadir. Bu unsurlar, 0 mevkiinin turistik
ozelliklerinin baginda gelmektedir (Doganaer, 1985: 117). Turizm ile dogal ortam arasinda siki bir iligki
vardir. Yani ¢evresel etkenler turizm olaymi belirlerken gelisen turistik faaliyetler de ¢evresel aktorler
iizerinde soz sahibidir. Iyi muhafaza edilmis, plan ve projesi dzenli bir sekilde hazirlanmis cevreler
turizme kaynaklik ederken aksi bir durum séz konusu oldugunda da turistik degerler ortadan

kalkmaktadir (Zaman, 2005: 230).

Arastirma sahasinin dogal turistik ¢ekiciklerinden ilkini etrafindaki daglik sahalar teskil
etmektedir. Cevresine gore zengin dogal ozelliklere sahip olan alanlardan o6zellikle ilgenin
giineydogusundaki Comak Dag1 kuzeydogusundaki Kepez Dagi ve giineybatisinda yer alan Azim Dagi
yersekilleri, zengin orman Ortiisii ve ormanalti florasi, faunasi, temiz havasi ve su kaynaklar1 vb.
ozellikleri ile ekoturizm bakimindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Daglik sahalar; macera, heyecan ve
degisiklik arayanlar i¢in ¢ok farkli rekreasyonel aktiviteler ve cesitli spor faaliyetleri icin olanak
sunmaktadir. Rekreasyonel aktivitelerden birkac giinlilk doga yiirliylisleri (trekking), gilinliik doga
yiiriiytisleri (hiking), dag bisikletleriyle geziler ve orienteering (yon tayini) bu alanlarda yapilmasi
miimkiin olan aktiviteleri olusturmaktadir. Bu tiir faaliyetler i¢in ilgenin uygun olan yerlerinde
giizergahlar belirlenip insanlar bu alanlara dogru yonlendirilebilir. Ormanlar igerisinde uygun mevkiler
kamp alani olarak diizenlenebilir. Bu alanlarda yapilacak olan sportif faaliyetler, kuskusuz 6zellikle
kirsal kesimde yasayanlar icin gelir kaynag1 olacaktir. Ancak bu mevkilerdeki turistik c¢ekiciliklerin
gelecek nesillere aktarilmalart ve zarar gormemeleri agisindan dogru ve planli kullanilmalar

gerekmektedir (Fotograf 1.1).
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Fotograf 1.1. licenin Kuzey Kesiminde Yer Alan Daglik Sahalar Degerlendirildigi Taktirde
Turizm Kaynagi Olarak Kullanilabilir (Fotograf Yazar Tarafindan Cekilmistir).

Aragtirma sahasinda goriilmeye deger vejetasyon yapisina dair ¢ekiciliklerden biri Kiran ile
Karakecili koylerinde yer alan asirlik ¢inar agaclaridir. Yapraklart avug i¢i biiyiikligiinde olup dogu
¢inari tiiriinde olan agaglarm govdelerinin i¢c kismi bosalmaya baslamstir. Tlgenin dnemli simgelerinden
birini olusturan bu agaglar, kirsal kesimde yer almasi ve tam anlamiyla bilinmemesi nedeniyle turist
¢ekememektedir. Sahada yasayanlar tarafindan asirlik ¢inar olarak adlandirilan agaglar hakkinda net bir

bilgiye ulagilamamistir (Fotograf 1.2, 1.3).

flgenin fauna 6zellikleri de dogal gekicilikler arasinda bulunmaktadir. Sansar, tilki, tavsan, keklik,
leylek, bildircin gibi hayvan tiirleri ilgenin zengin bir faunaya sahip oldugunu gostermektedir. Bu
hayvanlar av turizminin yaninda bilhassa son donemlerde ilgi cekmeye baslayan foto safari bakimindan
da biiylik bir potansiyel teskil etmektedir. Sahanin daglik ve yiiksek kesimlerinde goriilen bu
hayvanlarin, 6zellikle sabah saatlerinde verdigi pozlar bu alan i¢in oldukca 6nemlidir. [lgedeki hayvan
toplulugunun 6nemli {iyelerinden olan leylekler, halk arasinda baharin miijdecisi olarak
adlandirilmaktadir. Bu sebeple kirsal kesimde insanlarla beraber yasama imkanina sahip olmuslardir.
Koylerin ¢ok farkli mevkilerinde, ¢cogunlukla da direk tepelerinde leylekleri ve yuvalarint gérebilmek
miimkiindiir.
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Fotograf 1.2. Karakegili Koyiindeki Asirlik Cinar Agaci Ilgenin Onemli Simgelerinden Biridir
(Fotograf Yazar Tarafindan Cekilmistir).
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Fotograf 1.3. Kiran Kdyiinde Yer Alan Asirlik Cinar Agaci Pek Bilinmemesi Nedeniyle Turist
Cekememektedir (Fotograf Yazar Tarafindan Cekilmistir).

Arastirma sahasi sinirlari igerisinde dogal turistik kaynaklar bakimindan deger tasiyan Kizilcik
Selalesi ve Sarlak Caglayani bulunmaktadir. Her iki olusum, lilkemiz genelinde az bilinen pek ¢ok dogal
turistik zenginlik kaynagi gibi, fazla bilinmeyen ve az 6nem verilen turistik degerlerden bazilandir.
Ilgedeki bu sekillerin dogal dokusu bozulmamis olup saha akarsu tarafindan ¢ok fazla agindirilamanus
ve sular tabaka baglaridan diismektedir. Kizilcik selalesinde suyun vurdugu kesimlerde hidrolik etkiye
bagl olarak kiiciik dev kazani olugmustur. Bu unsurlar jeolojik yap1 olarak Orta Miyosen devrine ait
dasit, riyolit ve riyodasit tabakalar1 ile Prekambriyen doneminde olugsan migmatit ve gnays igeren seriler

iizerinde gelisme gostermislerdir.

Fotograf 1.4. Dogal Dokusu Bozulmamis Olan Kizileik Selalesi Miyosen ve Prekambriyen Tabakalart

Uzerinde Gelisme Gostermistir (Fotograf Yazar Tarafindan Cekilmistir).

Sarlak Caglayani’nda su, yiikseltisi az olan egim diklikleri iizerinden akmaktadir. Suyun diisiis
yerlerinde egim kesikligi bulundugu i¢in diisiis ylizeyinin yiiksekligi 20 metre civarindadir. Kizilcik
Selalesi’nde ise egim kesikligi yiiksek olup selalenin diisiis yliksekligi aklasik 50 metredir (Fotograf
1.4,1.5).
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Fotograf 1.5. Sarlak Caglayan Ilgedeki Siradis1 Doga Harikalarindan Biridir (a) (b) (Fotograf Yazar
Tarafindan Cekilmistir).

flgedeki onemli ve siradis1 doga harikalari olan bu sekiller, yer aldiklar1 cevrenin dogal
glizelligini yansitan hidro-jeomorfolojik birimlerdir. Birer manzara giizelligi olarak goze ¢arpan bu
degerler, doga turizmi elemant olarak zaman icerisinde turistik ¢ekim merkezi durumuna gelebilirler.
Bunda esas rolii, bagli basina birer doga harikasi olugturmalar1 oynamaktadir. Ancak selale ve ¢aglayan
alanlarinin turistik ¢ekim merkezleri durumuna gelmelerinde, baska bir takim faktorlerin de rolii vardir.
Bunlarin basinda, su ¢agiltilarinin yaydigi giiclii doga sesleri olup insan bu mevkilerde dogayla bas basa
kalmaktadir. Ruhsal agidan dinlenip sinirsel gerginliklerden yani stresten arinmaktadir. Bu alanlar,
temiz havast ve serin sulariyla, ayni zamanda da birer saglik turizmi merkezleri olarak Gnem
tagimaktadirlar. Bu 6nemli potansiyelin turistik amacli yararlanmaya agilmasi, bir takim beseri 6nlemler
almmasina baglidir. Bunlar ulagim, konaklama tesisleri ve kamp kurma yerleri diizenlenmesi gibi altyap1
yatirimlarinin yapilmig olmasi ve tanitim hizmetine énem verilmesine dayanmaktadir (Doganay, 2003:

310).

flgede turistik agidan degerlendirilmesi gereken bir diger unsur, Evciler kdyii yakinlarinda yer
alan sarniglardir. Alt-Orta Miyosen devrine ait piroklastik malzeme {izerinde gelisen bu yersekilleri,
volkanik faaliyetin sona ermesinden sonra yagislarla birlikte biiyiik oranda aginma sonucu olugmus ve
gelismislerdir. Degerlendirildiginde ilgenin turizmine onemli katkilar saglayacak olan sarniglarin,
bigim, renk, yogunluk ve boyutlar1 bakimindan yiliksek degere sahip ¢ekim giicli olusturmalari
miimkiindiir. Dogal goriiniim igerisinde sarniglarin gostermis olduklar1 bigimsel farkliliklar gorsel
acidan 6nem arz etmektedir. Govdeleri geometrik olarak koni ya da silindirik bigimde, simetrik veya
asimeterik, tek veya ikili iiclii birlesik govdeli, geneli basliksiz sekilde olusmuslardir (Doganer, 1995:
25-39). ilgede dogal turizm dgelerinden olan sarniglarin cografi ortamla ig ige bir goriiniim igerisinde

olmasi, sahaya gelecek olan turistin burayla biitiinleserek benimsemesini ve bunun sonucunda da kirsal
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hayati daha yakindan tanimasini saglayacaktir. Ayrica turizm elemanlarinin benimsenmesi ayni

zamanda koruma duygusunu da gelistirecektir (Fotograf 1.6).

Fotograf 1.6. Evciler K&yii Sinirlari Icerisinde Yer Alan Sarniglar Asinma Sonucu Olusmuslardir

(Fotograf Yazar Tarafindan Cekilmistir).

Sahin Kayasi turizme kazandirildiginda turist ¢gekme potansiyeli yiiksek olan dogal alanlardan
birini olusturacaktir. Bu alan, sarp arazide kalmasindan dolay1 ilgenin en az arastirilan mevkilerinden
biridir. Orta Miyosen devrinde olusmus olan Sahin Kayasi dasit, riyolit ve riyodasit gibi volkanik
tabakalardan meydana gelmistir. Gordes halkinin pek ¢cok masal ve hikayeye konu ettigi Sahin Kayas,
bilimsel agidan degerli kilan durum, {izerinde yer alan arkeolojik kalintilardir. Buradaki kalintilar, ¢ift
konili tepenin konileri arasindaki diize yakin saha ile konilerin yakin g¢evresinde yer almaktadir.
Yerlesime ulasmak maksadiyla kayalar oyulmus ya da taslarla Ortiilen ¢ok basamakli merdiven,
yerlesimin yiiksek ve sarp bir araziye insa edildigini gostermektedir. Yerlesim i¢in bu sarp arazinin
secilmesinin altinda savunma amaci yatmaktadir. Gliniimiiz itibariyle ¢ogu ortadan kalkmis ve
kalanlarinda biiyiik boliimiiniin bozulmus oldugu sur duvarlari, kuleler, bina temelleri, buranin kale
olarak nitelendirilmesini saglamistir. Yiizeydeki kalintilarin bir bolimiiniin Orta Bizans Dénemi’ne ait
olmasina ragmen az miktardaki 6geler Pers Kiiltiirii’nlin ve Hellenistlik donemin izlerini de tasidigi,
yapilan calismalarla ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle sahip olunan bilgiler 15181inda Sahin Kayasi’nin M.
O 6. yiizyildan baslanarak iskan edildigini ve kalintilar goz 6niine almarak énemli bir Pers yerlesim
alan1 oldugu ifade etmektedir (Prof. Dr. Engin Akdeniz, http://aktuelarkeoloji.com.tr/sahin-kayasi-,
(Erigsim Tarihi: 21.09.2017). Kayacik tepesi de tipki Sahin Kaya gibi ilge i¢in turizm potansiyeli
olusturacak mevkilerden biridir. Gegmis dénemlerde yamag parasiitii de yapilmis olan tepe, volkanizma
sonucu olustugu i¢in sert bir yapiya sahiptir. Bu mevkiler, kaya tirmanis1 agisindan uygun olmasina
ragmen ulagim imkanlarinin oldukca kisitli olmasi tepenin turizm agisindan degerlendirilmesini

zorlagtirmaktadir (Fotograf 1.7, 1.8).
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Fotograf 1.7. Sahinkaya Tepesi Sarp Arazide Yer Almasindan Dolayi Iigenin Az Bilinen Turistik
Kaynaklarindan Biridir (a) (b) (Fotograf Yazar Tarafindan Cekilmistir).

Fotograf 1.8. Kayacik Tepesi Volkanizma Sonucu Olustugu Igin Sert Bir Yiizeye Sahiptir (Fotograf

Yazar Tarafindan Cekilmistir).
3. BESERI TURISTIK CEKIiCIiLIKLER

Beseri turistik cekicilikler kapsaminda incelenecek olan degerlerin 6nemli bir kismini tarihi
eserler olusturmaktadir. Tarihi eserler sosyo-kiiltiirel miras kapsaminda degerlendirilmekte olup kiiltiir
turizminin alt grubu olan miras turizmini agisindan kaynak deger olarak belirtilmektedirler (Doganer,

2013: 13). Sahadaki s6z konusu eserlerin de bu baglamda ele alinmasi gerekmektedir.

Arastirma sahasindaki beseri turistik degerler olarak eski Gordes Yerlesimi (Julia Gordos), Tarihi
Cesme, Tarihi Pazar Camii, Hacthidir K&priisii, Eskigdrdes Kopriisii, Gordes Kopriisii, Cirpili Kopriisii,
Serdimen Kopriisii, Kharakipolis Antik Kenti (Harabeleri), Begel Tarihi Su Degirmeni ile Evciler

Koyii’nde yer alan magaralar gosterilebilir.

62



Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
BANUSAD, 2019; 2(1), 54-72

Julia Gordos, bugiinkii Gérdes yerlesmesinin hemen yakininda yer alan ve giiniimiizde birkag aile
disinda biiyiik bir boliimii terk edilmis bir vaziyette olan Eski Gordes sehrinin bulundugu alandir. Yiizey
kesimdeki tarihi kalintilarin 6nemli bir kismu tahribata ugramus olan Eski Gordes’ten, ilk¢ag dénemine
ait birgok yazit ve sikke cikarilmistir. Eski Gordes’e ait calismalarda gecmis donemlerde Julia
Gordos’tan Sardes’e kadar uzanan antik bir yolun oldugu yapilan calismalar neticesinde tespit
edilmistir. Ayrica bu yolun tam orta bolimiinde Daldis Kalesi’nin oldugundan s6z edilmistir. Antiokhos
II ve Eumenes II zamaninin yazitlari bu yerlesmenin Seleukhoslar’dan Pergamon Attaloslar hanedanina
gectiginden bahsedilmistir. Bu eserlerde kentin sonraki siirecte Roma hakimeyeti altina girdiginden ve
Geg Antik ¢agda piskoposluk merkezi oldugu ifade edilmistir (Fotograf 1.9). Kharakipolis harabeleri,
Gordes’in 35 km giineyinde yer alan Caglayan ile Karayakup koyleri arasinda Kaletepe olarak
adlandirilan mevkide bulunmaktadir. Kaletepe Phryios (Hyllos) giiniimiizdeki adi ile Gordes ¢ayinin
kenarinda yer almaktadir. Glineyinde Marmara Golii bulunmaktadir. Oldukga kiiciik bir alanda goriilen
tarihi kalintilar, yazitlarin bulunmasi ve Roma déneminin kentlerine ait bir listede adinin goriilmesiyle
ortaya ¢ikmistir. Yapilan kazilar Kharaks denilen bu alanda Hellenistlik donemde iskan edildigini ortaya
cikarmugtir. M.S. 2. yiizyila gelinceye kadar kentin ‘site’ statiisii kazanamadigi belirtilmektedir.
Kharakipolis’ten bahseden en son yazit M.S. 3. ait olup bu dénemden sonrasi hakkinda herhangi bir
bilgiye ulagilamamistir (Bayram, 2008: 169-170).

Fotograf 1.9. Julia Gordos’taki Tarihi Kalintilarin Onemli Bir Béliimii Tahribata Ugramistir (Fotograf
Yazar Tarafindan Cekilmistir).

Cesmeler, Osmanli kentlerinde mahalle dokusunun olusum ve gelisiminde belirleyici temel
etkenlerden biridir. Sehrin en elverisli yerlerinde yapilan ve halkin su gereksinimini karsilayan
¢esmelerde, faydali olma 6zelligi ile beraber sanatsal degerlerde goz 6niinde bulundurulmustur (Zaman,
2012: 277). Eski Gordes’te yer alan tarihi ¢esme ile pazar camii, beseri turistik degerler olarak goze
carpmaktadir. Eski Gordes igin gesmeler ayr1 bir degere sahiptir. Bu yapilar 6zellikle sehir merkezinde

mahalle ve sokaklarin olugmasinda belirleyici rol oynamiglardir. Tarihi ¢esmenin en belirgin 6zelligi
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sade goriiniimlii yapida olmasidir. Cesme cephesinin iist kesiminde kemer uygulmasi bulunmaktadir.
Miistakil olarak inga edilen ¢esme ¢ok fazla derin olmayan siislemelerle bezenmistir. Bunun en 6nemli
nedeni duvarlarin tasiyici olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu yapilarin duvarlarinin kalin olmasina
ragmen duvarlarin igine agilacak derin islemeler bu duvarlarin tasiyict islevini kaybetmesine yol
acacaktir. Cesmenin baslica bélimlerine stilize motifler islenmistir (Karademir, 2007: 39-47). Glintimiiz
itibariyle ¢cesmenin 6nemli bir kismui tahrip olmus, 6niindeki su yalagi ve suyun akis gosterdigi agiz

kismi1 yosun tutmus, buradaki siislemeler zarar gormiistiir (Fotograf 1.10).

Fotograf 1.10. Eski Gordes’teki Tarihi Cesme Derin Olmayan Siislemelerle Bezenmistir (Fotograf
Yazar Tarafindan Cekilmistir).

Bir bagka tarihi deger olan Pazar Camii kareye yakin dikdortgen plan iizerine moloz taslarla
yapilmistir. Glineye dogru egimden dolay1 kazanilan zemin kat {istlindeki caminin iizeri kirpi sacakli,
kirma ¢atili ve ahsap tavanh bir ortii sistemi ile kapatilmistir. Ahsap siitunlu ve iki yuvarlak kemer arasi
ikiz kemer goriiniimle siislenmis olup son cemaat yerinin bigimi  degistirilmistir
(http://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/manisa/kulturenvanteri/pazar-cam-esk-cam:  Erisim  Tarihi:
24.09.2017). Uzun yillar yikik bir halde bulunan Pazar Camisi’nin bakim ve onarimini uzun yillar
merhum halic1 Ismail Efendi yaptirmistir. Gordes halki, cami yikilmaya yiiz tutmaya baslayincaya kadar
her cuma ve Ramazan ayinda namaz kilmaya devam etmistir. Caminin kurtarilmasi i¢in baslatilan
calismalar neticesinde, Vakiflar Genel Miidiirliigii bu c¢alismalar i¢in ddenek ayirmistir. Caminin
yeniden ibadete acilmasi i¢in baglatilan restorasyon c¢alismalart 2014 yilinda son bulmustur
(http://www.gazetegordes.com/haber/eski-gordes-pazar-camii-ramazanda-acilsin-193.html,  (Erisim
Tarihi: 25.09.2017). (Fotograf 1.11).
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Fotograf 1.11. Tarihi Pazar Camii Dikdértgen Plan Uzerine Moloz Taslarla Yapilmistir (a) (b)
(Fotograf Yazar Tarafindan Cekilmistir).

Hacthidir Kopriisii, Gordes’in kiiltiirel tarihinde 6nemli bir yere sahiptir. Koprii, Gordes Cay1
iizerinde insa edilmistir. Kopriinin yapiminda genellikle yakin g¢evrede bulunan tags malzemeler
kullanilmistir. Gediz Nehri’nin orta ve nispeten yukar1 kesimleri Menderes Masifi’nin yayilis alaniyla
ortiismektedir. Masifi olusturan metamorfik kayaglardan ozellikle sist, mikasist ve gnayslardan
kopriiniin  yapiminda biiyilkk orana faydalanilmigtir. Kopriiniin insasinda bu malzemelerin ¢ok
kullanilmasinin nedenlerini, bu malzemelerin kolay ulasilabilir, dayanikli ve maliyetlerinin diisiik

olmasi olugturmaktadir (Fotograf 1.12).

Fotograf 1.12. Hacihidir Kopriisii Gérdes Cay1 Uzerinde insa Edilmistir (Fotograf Yazar Tarafindan
Cekilmistir).

Eskigordes Kopriisii, Gordes’in giineydogu boliimiinde bugiinkii Atatiirk Mahallesinin sinirlari
dahilinde, Demirci’ye giden eski karayolu giizergahinda, Gordes Cayi’na dokiilen Caltili Deresi
iizerinde yer almaktadir. Tastan insa edilmis tek kemerli képrii 1717 metre uzunluga ve 4 metre genislige
sahiptir. Ortalama 6-7 metre yiikseklikte olan kopriiye daha sonralar1 beton korkuluklar eklenmistir.
Nispeten saglam olan ve halen yaya ulasiminda kullanilan k&priiniin lizerinden arnavut kaldirimli yol
gecmektedir. Gordes Cay1’nin kuzey kesimine yakin mevkide yer alan koprii ve yakin ¢evresi, Izmir 2

nolu Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu tarafindan 26.05.1999 tarih ve 8480 nolu karar ile 2.
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derece arkeolojik sit alan1 olarak ilan edilerek koruma altina alinmustir. flge simirlar1 dahilindeki bir
baska koprii de Gordes Kopriisii’diir. Koprii, Gordes’in kuzeydogu kesiminde yer almaktadir. Kepez
Dagi’nin dogu eteklerinde, kuzey-giiney dogrultusunda uzanan kopriide, asker ve haci ugurlamalari
yapilmigtir. Bunun yaninda Gordes’ten Demirci ve Borlu’ya uzanan karayolunun baslangicini
olusturmaktadir. Kopriiniin kim tarafindan ve ne zaman yapildig1 bilinmemektedir. Ancak yapilan
calismalar, Osmanli ya da Saruhanogullar1 doneminde insa edildigini gostermektedir. 1671 yilinda
Gordes’e ugrayan Evliya Celebi, Seyahatname’de “Sehir i¢inden gecen Comakli deresi Gordes ¢ayina
karigir. Bu ¢ay iizerinde bir giizel képrii vardir. Fevkalade sanathidir. Bunun benzeri yoktur. Yalniz
Rumeli’de Drin Nehri Képriisii bunun gibidir, ama bu daha enlidir. Uzunlugu 500 adimdr, 50 diikkan,
bir hamam képriiniin vakfidir” seklinde kdpriiden bahsetmistir. Gordes Kopriisii’niin ne zaman ve nasil
yikildig1 konusunda da kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak 1960’lara kadar varligi bilinen ve
betonarme kopriiniin ingasindan sonra bakimi yapilmayan ahsap kdpriiniin Gérdes Cay1’nin bir tagkini

sirasinda yikilmis olmasi muhtemeldir (Ceylan, 2013: 22-61) (Fotograf 1.13).

Fotograf 1.13. Gordes Cay1 Uzerinde 1960’kadar Varhigini Siirdiiren Gérdes Kopriisii (a) (b)
(Ceylan, 2013: 51-52’den alinmustir).

Cirpili Kopriisii, Sanaliler ile Kilcanlar kdyleri arasinda Gordes Cayi iizerinde bulunmaktadir.
Kuzeydogu-giineybat1 yoniinde uzanan kopriiniin uzunlugu 45 metre, genisligi 3.5 metre ve ylksekligi
de 7.5 metredir. Koprii degisik genislikte bes gozlii olarak yapilmigtir. Orta kesimde sivri kemer seklinde
biiyiikce bir géz ve bunun iki yakasinda hafifletme goézleri vardir. Koprii ¢cayin akig yoniine dogru hafif
kavisli olup orta boliimden iki yana dogru hafif¢e algalmaktadir (Fotograf 1.14). Kitabesi bulunmayan
kopriiniin kim tarafindan ve ne zaman yapildigi bilinmemektedir. Ancak kdpriiniin kullanilan malzeme
ve mimari formu agisindan Hacihidir kopriisii ile ayn1 donemde yapildigi sdylenebilir. Serdimen
Kopriisli, Gordes Cay1 lizerinde yer almakta olup yaklasik 55 metre uzunlugunda, 3.5 metre
genisligindedir. Koprii bir gozii diginda yikik durumdadir (Acar, 2016: 23-45). Ug gézlii oldugu tahmin
edilen koprii, metamorfik kayaclardan yapilmistir. Kopriiniin yapildigi y1l yasanan biiylik sel olayinda
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R. 1332 (M. 1906)’de yikildig1 Sarialiler kdyliileri tarafindan rivayet edilmektedir. Kitabesi bulunmayan
kopriiniin kim tarafindan yaptirildigi bilinmemektedir (Ceylan, 2013: 22-57). Mevcut goriiniimi iyi

durumda olan kopriiniin restorasyon c¢alismalari ile herhangi bir plan ya da proje bulunmamaktadir.

Fotograf 1.14. Cirpili Kopriisii Kuzeydogu-Giineybat: Istikametinde Uzanmaktadir (Ceylan, 2013:
42’den Alinmustir).

Begel Koyii’'nde yer alan tarihi su degirmenin ilgenin bir baska beseri turizm unsurunu teskil
etmektedir. Gecmis donemlerde temel besin kaynaklarindan bugdayin misirin una doniistiiriildigi
onemli bir iiretim yeri olan su degirmeni, gliniimiiz itibariyle otantik yapisiyla toplum hayatinda kiiltiir
mekani olarak yasamaya devam etmektedir. Degirmen tasi, ¢ark, oluk ve tekne gibi gesitli 6gelerden
meydana gelen su degirmeni kiiltiirli igerisinde, kile (32 kilo agirliginda), yarim (16 kilo agirliginda),
sinik (8 kilo agirliginda), olgek (4 kilo agirliginda), hakla (1,5 kilo agirliginda) gibi 6l¢ii birimleri
bulunmaktadir. Degirmen 5x10 metre boyunda diktortgen seklinde olup tastan insa edilmistir. Catisi
besik oOrtiisii seklindedir (Giirses, 2007: 645-667). Degirmenin yapist genelde ii¢ boliimden
olusmaktadir. Ust kesimde sepet, bu boliimden danelerin dokiildiigii kasik, kasik kismini hareket ettiren
salinag, danelerin diistiigli bogaz ile akigini kontrol eden regiilatoér yer almaktadir. Bu bolimiin
yamacinda degirmen taglarinin temizligini yapmak, hasar goren ya da dislenmesi gereken taslarim
degistirmek gibi isler i¢in gerekli durumlarda taslarin yerinden hareket ettirilerek kaldirilmasi igin
kaldiraglar bulunmaktadir. Metal bir kolun u¢ kisminda yer alan diizenek, taslar1 kaldirmak igin
kullamlmaktadir. Degirmen yapisinin orta boliimiinde taslar bulunmaktadir. Ustte yer alan tasa dénen
tas, alttakine ise taban tasi denilmektedir (Ceylan, 2014: 65-82). Degirmen yogun olarak kis doneminde
calismigtir. Kasim ayinda caligmaya baslayan degirmen, bazen haziranin ortalarina kadar ¢alismistir.
Halen c¢alisir vaziyette olan su degirmeni kdy halki tarafindan yaptirilmistir. Kdylerin tiizel kisiliginin
kaldirilip mahalle durumuna gelmeleriyle Gordes Belediye Baskanligi’na devredilmistir. Dénemlik

Begel Deresi’nden beslenen su degirmeni, ilgedeki ¢aligir durumdaki tek degirmen olmasi bakimindan
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biiyiik bir dneme sahip olup her ne kadar giintimiizde eskisi gibi islevsel sekilde kullanilmasa da sahanin

kiiltiirel dokusunu zenginlestirmektedir (Fotograf 1.15).

Fotograf 1.15. Begel Tarihi Su Degirmeni ilgenin Kiiltiirel Dokusunu Zenginlestiren Unsulardan
Birini Olusturmaktadir (a) (b) (Fotograf Yazar Tarafindan Cekilmistir).

Arastirma sahasinda turizm bakimindan deger tasiyan bir bagka olusum ise Ogulduruk Koyii’nde
yer alan magaralardir. Magaralar, yaklasik olarak M.O. 800°lii yillarda insanlar tarafindan oyularak
olusturulmustur. Frigya donemine ait olan magaralar 19 adettir. Ogulduruk Koyli’niin dogusunda yer
alan magaralar, volkanik tiifler tizerinde yapilmistir. Magaralar genellikle kiigiik bir oda seklinde olup
kapaklar1 giiniimiize kadar ulasamamustir. i¢ kesimlerinde iki ya da {i¢ tarafinda tastan yapilmis oturaklar
bulunmaktadir. Yapilan caligmalar magaralarin konut ve mezar olarak kullanildigini ortaya ¢ikarmistir
(Bayram, 2008: 170). Kaderine terk edilmis olan magaralarin bir kismui tarim arazileri igerisinde
kalmigtir. Bakimsiz ve koruma amagli hi¢bir ¢aligmanin yapilmadigi magaralarin bazilarinin iginde
yabani bitkiler c¢ikarak bunlar1 catlatmaya baslamistir. Ozellikle kis donemlerinde su ile dolan

magaralarin i¢ kisimlarinda renk degistirmeler ve dokiilmeler baslamustir (Fotograf 1.16).

Fotograf 1.16. Ogulduruk Koyiinde Yer Alan Magaralar Frigya Donemine Aittir (a) (b) (Fotograf
Yazar Tarafindan Cekilmistir).
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Tarihi kaynaklar, gegcmis medeniyetlerin ve gecmis ¢aglarin yasayan fiziksel kalintilaridir. Bunlar
arasinda mimari, cografi goriiniim ve arkeolojik 6zellikler kadar, ge¢misten bugiine gelen, giinliik yasam
icin 6nemli olan unsurlar da yer almaktadir (Ozgiig, 2003: 76). ilgenin gecirmis oldugu tarihi siirecin
belgeleri olarak sahada bulunan arkeolojik kalintilarla beraber giiniimiize degin ulasan tarihi eserler,
ilgedeki turizm potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasini saglayacak kadar kuvvetli yapilardir. Bir bolimii
sahislara ait olan bu yapilarin bazilari restorasyon donemi gegirmis, bazilari ise bu siireci beklemektedir.
Gerekli caligmalarin yapilip ilgili plan ve projelerin hazirlanmasi, tarihi-kiiltiirel degerlerin ilgenin
tanitim brosiirleri ve programlarinda yer almasi, seyahat acentalariyla isbirligi yapilarak turlarin
diizenlenmesi ve bu eserlerin giinliik yasam igerisine katilip korunarak gelecek nesillere aktarilmasi

saglanmalidir.

Gordes Belediyesi tarafindan hemen her yil diizenlenen Hidrellez ve Kiiltiir Festivali, kiiltiirel
turizmin bir 6gesi olarak goze carpmaktadir. Festival, ilgenin ticari hareketliliginin yaninda gurbette
yasayan Gordeslilerin de memleketlerini ziyaret etmeleri i¢in sebep olusturmaktadir. Cevresindeki
yerlesimlerden de yogun ilgi goren festival, sahne oyunlari, gocuklar i¢in ilizyon gosterileri gibi pek ¢ok

eglenceye sahne olmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma sahasinda turizmin gelistirilmesi i¢in yapilacaklar listesi genel olarak su sekilde

siralanabilir:

e [zmir karayoluna Salihli {izerinden, Istanbul karayoluna da Akhisar {izerinden erisim saglayan

ilgede, turistik ¢ekiciliklerin tanitimlarinin yapilabilmesi i¢in buralara seferler diizenlenebilir.

e [lgedeki dogal turistik alanlardan olan daglik alanlarin turizm potansiyelinin kesfedilebilmesi icin
ozellikle Akhisar, Salihli, Manisa, izmir ve Balikesir gibi kentlerden belli saatlerde turlar
diizenlenebilir. Bunun yaninda eko turizm sahasi olarak nitelendirilebilecek bu mevkilere kamp

yerleri ile beraber trekking ve hiking gibi aktiviteler i¢in dogal yapi1 ile uyumlu yollar yapilabilir.

e Gerek kamu kurumlar gerekse 6zel kuruluslar ¢aligmalar baslatarak ilgedeki turistik degerlerin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in festival, panel, sempozyum, kongre gibi organizasyonlar diizenleyerek basin

aracilig ile tanitim yapabilirler.

e Cevre il ve ilgelerden Gordes’e dogru uzanan karayollarmin belirli noktalarina reklam panolari,
tanitim tabelalar1 yerlestirilebilir. Boylece ilgeye ulasmak i¢in bu yollart kullananlarin ilgede yer

alan turistik degerler ilgilerini ¢ekecektir.

e Orman Ortiisiiniin genis alanlar kapladigi sahanin oksijen miktarimin fazla olmasi, spor-kamp

turizmi acisindan spor kuliiplerinin ilgisini ¢ekebilme ihtimali yiiksektir. Bu durum i¢in mevcut
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standartlarda kapali ve acik spor merkezlerinin insa edilmesi, ¢esitli spor dallarryla ugrasanlarin

ilceye gelmesini saglayacaktir.

e Turizmde dogal etkenlerin elverisli oldugu sahada, beseri faktorler agisindan bazi eksiklikler yer
almaktadir. Bunlarin belki de en Onemlisini konaklama olanaklarinin yetersiz olmast
olusturmaktadir. Gordes Belediyesi tarafindan yapilan ve igletilen otel su anki durumu karsilasa da

turizmin gelismesiyle yetersiz kalacaktir.

e Dogal bitki ortiislinliin ormanlarin teskil ettigi sahada, orman igerisinde parkurlarin yapilmasi,
sporcularm Kkros caligmalarin1 kolaylastiracagi gibi Gordes halkini da spor amagh faaliyetlere

yonlendirecektir.

e llcede konaklama olanaklarmin arttirilmasmin yaninda antrenmanlar haricindeki vakitleri
degerlendirebilmek amaciyla farkli faaliyetlerin yapilabilecegi ortamlarin planlanarak hayata

gecirilmesi, sahanin tercih edilmesini kolaylastiracaktir.

e Turizmde deger kazanarak markalagsmanin yollarindan biri de yazili ve gorsel basin ile entegre
calisip yatirimlarin yapilmasini saglamaktadir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi basin-yayin
kuruluslar: tarafindan ilgenin sahip oldugu turistik cekiciliklerin tanitimlarinin yapilmasi biiytik
onem arz etmektedir. Bunlardan en 6énemli tanitim araci basin ile birlikte Gordes’te yoresel ve
enternasyonal organizasyonlarin yapilmasidir. Spor turnuvalari, doga yiiriiytisleri gibi aktivitelerin
diizenlenerek bunlara ilgisi olanlarin davet edilmesi, tanitim calismalarinin daha etkin
yirtitilmesini saglayacaktir. Ayni sekilde gazete, dergi ve internet sayfalarinda ilgede yapilmis ve

yapilacak olan faaliyetlerle ilgili bilgi paylasilabilir.

e Gordes’in iktisadi hayatina canlilik katacak olan bu unsurlar degerlendirilirken sosyo-kiiltiirel
yapinin muhafaza edilmesi ve kaybedilmemesi de olduk¢a 6nemlidir. Béylece il¢e halkini da bu
duruma ortak ederek turistik zenginliklerin tanitilmasi turizmde elde edilecek olan basariy1
arttirabilir. Yerel unsurlar, insanlar i¢in daima biiyiik bir ¢ekime sahip olmustur. Bu durum bilhassa

turizmle beraber sunuldugu zaman ayirt edilecektir.

e Arastirma sahasinda giiniimiize kadar varligini korumus tarihi yapilar yer almaktadir. Bu unsurlarin
yok olmasinin 6niine gecebilmek icin restorasyon ya da koruma g¢alismalarinin bir an O6nce
baslamas1 gerekmektedir. Eski Gordes olarak adlandirilan Gordes’in ilk yerlesim alanindaki
yapilarin bazilarinda 6nemli dlclide yikilmalar meydana gelmis ve bazilar1 bakimsizliktan dolay1
viran bir goriiniime biiriinmiistiir. Ozellikle Eski Gordes’te yer alan meskenlerin biiyiik bir boliimii
tamamen yikilmis, bir kisminin da giiniimiiz itibariyle yalnizca kii¢iik bir duvari kalmistir. Siirecin
bu sekilde devam etmesi halinde, tarihi yapilara gereken 6nem verilmedigi takdirde ilgenin kiiltiirel

mirasini olusturan degerler yok olabilir. Tarihi ve kiiltiirel turizm kapsaminda degerlendirilebilecek
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olan bu ve benzeri yapilarin tespit edilip kayitlarinin tutulmasi, restorasyon calismalariyla
korunmalar1 ve turizme hizmet edecek diizeye getirilmeleri saglanabilir.
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1. GIRiS

Gilintimiizde sirketlerin mevcut kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri i¢in yiiksek ve
siirdiiriilebilir bir performansa olan ihtiyaclar1 giderek artmaktadir. Isletmelerin temel amaglarini;
pazardaki diger isletmelerden daha tistiin nitelikli mal ve hizmet iiretmek, teknoloji agisindan sektoriin
lideri durumuna gelebilmek, satis hacmini ve karliligi siirekli olarak artirmak, masraflarini azaltarak
israft onlemek, ¢alisanlarin motivasyonunu ve dolayistyla verimliliklerini artirmak ve igletmenin imajin
giiclendirmek olarak siralayabiliriz (Yumusak, 2008). Tiim bu amaglar girketlerin performansini ve

karliligin1 artirmay1 hedeflemektedir.

Isletmelerde iktisadi mal ve hizmetlerin iiretilmesinde 6nemli bir iiretim faktérii olan “insan”
isletmenin en degerli varligidir. Bu nedenle insana yapilan yatirim son derece énemlidir. Literatiirde
calisan verimliligi ve sirket karliliginin artirllmasina yonelik gesitli yonetim teorileri bulunmakla
beraber bu konuda iki 6nemli ana akimdan bahsetmekte fayda vardir bunlar; gatisma teorisi ve tiniter

(unitary) teoridir.

Bunlardan ilki ¢alisanlar1 ve sirketleri ayr1 saflarda tutarak sirket ve galisanlar arasinda gikar
uyusmazligini esas alan c¢atigma teorisidir (Walters, Nichols ve digerleri, 2005). Catisma teorisi
cikarlarin farkli oldugu 6n kabulii altinda, farkli degerler, ilgi alanlari, beklentiler ve amaglarin is¢i ve
igveren iligkisini kacinilmaz olarak taraflar1 catismaya siiriikledigini sdyler. Catisma teorisinde
yoneticilerin rasyonel davramiglarinin iggiicii verimliligini arttiracagl diisiincesinden hareketle
calisanlarin performansini arttirmanin en iyi yolu olarak onlari hizli ve uzun ¢alistirmanin gerekliligi
onerilir (Holder, 2019). Isletmeler iz ile performansi arttirmay1 hedeflemekte oysa zaman baskisi
altinda stresli bir ¢aligma ortaminda calisanlarin kaygi diizeyinin artmasi, yorgunluk ve neticesinde
yapilan hatalar ve bu hatalarin diizeltilmesi i¢in tekrar hizin artirilmasi is kazalar1 gibi olaylara sebebiyet
vererek lretimi, karlig1 ve performansi olumsuz yonde etkilemektedir (Cam ve Palaz, 2018). Catigsmaci
kuram, is¢ilerin isten hoglanmayip kaytarma eylemi i¢inde olmalarinin sikiyénetim kontroliine yol agtigi
yoniinde, Mc Gregor’un X teorisinde yer alan insan dogasina iliskin goriislere de dayanmaktadir (Truss,
Gratton ve digerleri, 1997).

Catigmaci teori igerisinde de iki farkli bakis agisi olugsmustur. Catisma prensibine ¢alisan
¢ikarlar1 agisindan yaklasan Marksistler, radikal ¢atismayi dile getirmislerdir. Marksist goriis catismanin
sermaye icin gerekli oldugunu bununda arti deger ile saglanabilecegini, bu nedenle is¢inin hakki
somiiriilerek artt deger saglandigi lizerinde durmaktadir. Bir digeri ise kurumsal c¢atismadir. Bu
yaklagimda ¢ikar catismasimin uzlastirilmasinda sendikalar, toplu pazarlik ve grev hakki gibi
mekanizmalar ¢6ziim temeline yerlestirilmis ve emek sorunlarinin ¢6ziimiinii veya ¢ikar farkliliklarinin

uzlagtirilmasini saglayan araglar olarak goriilmiistiir (Kilig, 2014) .  Kurumsal ¢atigsmaci yaklagim,
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catismanin nizami kurallar cergevesinde toplumsal ilerlemeye fayda saglayacak sekilde

kurumsallastirilmasi gerektigini belirtmektedir (Coser,1967).

Ikinci ana akim olan iiniter (unitary) teori, ¢catisma teorisinin tersi bir perspektife sahiptir.
Uniter yaklasim isyerinde ¢ikar farkliliklarmin oldugunu reddeder. Her bir isyeri ortak bir amag ugruna,
ahenkli ve biitiinlesmis bir sekilde kurulmus ve islemektedir. Bu yaklasimda, degerler ¢ikarlarin yerine
gecmistir (Provis, 1996). Uniter yaklasimda ¢atisma irrasyoneldir ve tiim 6rgiit bir ekip olarak goriiliir
ve ortak degerlere, ¢ikarlara ve hedeflere vurgu yapilir. Sirketler ile ¢calisanlarin ayni saflarda yer aldig
karsihikli cikarlarin hakim oldugu belirtilmektedir. Uniter yaklagim, ¢alisanlarin karsisinda degil de
yaninda ve bir uyum igerisinde, karsilikli ¢ikarlar yoOnetiminin benimsendiginde isletmelerde
calisanlarin tiretkenlige dayali verimlilik ve performansinin da artacagini belirtmektedir. Bryson ve
digerleri (2017) sirketler ve ¢alisanlar arasinda etkilesimin hakim oldugunu ve bu nedenle is¢ilerin refah
diizeyinin sirketin refahini da etkiledigini belirterek tniter perspektif ile karsilikli ¢ikarlart
desteklemislerdir. Yumusak’in da belirttigi gibi, orgiitsel amaglara insanlarin ¢abasi ile varilir ve bir
orgiitiin ne ol¢tide tiretken ve etkili olacag: ise ¢alisanlarin verimliligine baglhidir (Yumusak 2008).
Calisan verimliligi ise bir biitiin olarak maddi ve manevi olarak galisanin tatmini ve refahi ile
saglanabilir. Taylor'un uzun vadede is¢inin refahinin saglanmadigi miiddetge igsverenin refahinin da

saglanamayacag1 saptamasi bu goriisii destekler niteliktedir (Akin, 2016).

Herry (2016), karsilikli ¢ikarlar yonetimini gerek isveren, gerekse calisan temsilcilerinin,
otekilestirdigi ‘kars1 taraf® ile iliskilerini ‘karsilikli miicadele’ prensibine dayandirilmasi olarak
saptamaktadir.  Calisanlarimin refah seviyesinin yiikselmesi karsihiginda isverenlerin finansal
kazanglarni arttirma ihtimali artmaktadir (Bryson ve digerleri, 2017). Uniter teori, is yerinin ortak bir
amag i¢in var oldugunu biitiinlesme ve uyumun hakim olmasi gerektigini savunarak catisma yerine
uzlasmay1 karsilikl ¢ikarlarin yonetilmesini tesvik etmektedir. Uniter teori, catismanin sirket karliligin
tesvik eden bir yol olmadigini bu nedenle, hem yonetimin hem de ¢aligsanlarin ortak ¢ikarlarini paylagan

uyumlu bir organizasyonun gerekliligini savunmaktadir (Tirintetaake, 2017).

Bu baglamda bu ¢aligmada insana deger veren yoOnetim stratejileri ile sirket performansi
arasinda iligki incelenmektedir. insani yonetim stratejileri ile sirket performansi arasindaki iliskiye
yonelik referans gosterebilecegimiz 6zellikle tersane sektoriinde sistematik bir ¢alisma mevcut degildir.
Bu calisma da Tiirkiye’de tersane sektoriinde, farkli 6lgeklerde faaliyet gosteren firmalarda yapilan
anket ¢alismalar1 sonucunda toplanan veriler istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir. Bu analizlerden
yola ¢ikarak, karsilikli ¢ikarlar dogrultusunda insani yonetim stratejileri ile ¢alisanlarin verimliligi ve

kazanglarinin arttirilmasinin sirket performansi ve karliligina etkisi incelenecektir.

1.2. Tiirkiye’de Tersaneler

2000’11 yillarin bagindan itibaren diinya ticaret hacmindeki artislar, uluslararast normlar ve

kurallarda meydana gelen degisiklikler ve yeni gemi insa talebi gibi nedenlerle tiim diinya da oldugu
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gibi Tiirkiye’de de gemi insa sanayi biiyiik bir ivme kazanmistir. Tersanelerin proje kapasiteleri 2002
yilinda yarim milyon DWT iken, 2012 yilinda 3.6 milyon DWT (Dead Weight Tonnage)?, ¢ikmistir
(UBAK, 2017).

2008 kiiresel ekonomik krizi tersanelerde de kendini belli ederek, yillik ihracatta 2009 ve 2012
yillar1 arasinda yari yartya azalmaya (1.3 milyar Dolar) sebep olmustur. Calisan sayisinda ise
resesyondan onceki on yil iginde en az on kat artarken (2007'de 34.000), 2012'de iicte bir oraninda
azalma oldugu bilinmektedir. Genel diinya ticaretinin artmasiyla 2016 yilindan itibaren toparlanma
isaretleri diisiik de olsa ger¢eklesmistir; 2015 yil1 igin tiretim kapasitesi 4,6m DWT ¢ikmus, ihracat ise
deger olarak 1,030 milyar Dolar olmus ve istihdam da 29,699’a ¢ikmistir (Ekonomi Bakanligi, 2016).
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Tersaneler ve Kiy1 Yapilar1 Genel Miidiirliigii’niin 2016
istatistik sonuglarina gore proje kapasitesi 4,52 milyon DWT olan toplam 80 adet faaliyette olan tersane
mevcuttur. Ayni istatistiklere gore 2016 yilinda; 970 milyon Dolarlik ihracat gerceklestirilirken, 350
milyon Dolar ithalat yapilmistir (UBAK, 2017).

Yan Sanayi ile birlikte 6nemli bir istihdam potansiyeli yaratan tersanelerde 2007 yilinda
dogrudan istihdam edilen kisi sayis1 33.480 iken, 2008 ekonomik krizin olumsuz etkileriyle sipariglerin
diismesi neticesinde bu rakam 2013 yilinda 1700’e diismiistiir. Son verilere gore 2017 yilinda tersane
sektoriinde calisanlarin sayis1 27189 kisi olarak belirtilmistir (DTO, 2017). 2018 yili itibariyle
Tiirkiye’de tersane sayisi toplam 78’dir ve tersanelerin biiyiik ¢ogunlugu Marmara’da Tuzla ve Yalova

civarinda ve Karadeniz bolgesinin bati kesiminde yogunlasmuistir.

2. YONTEM

Bu arastirmada, insani yonetim stratejilerinin sirket performansina etkisi tersane sektoriinde
incelenecektir.  Calismanin verileri, British Council Newton Institutional Link Fund ve British
Economic and Social Research Council tarafindan desteklenen Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi ve
Cardiff Universitesi is birligi ile yiiriitillen gemicilik endiistrisindeki yeniden yapilandirma siireclerini
inceleyen Nisan 2016 da baslayan ve Aralik 2018 de kapanan uluslararasi bir projeye dayanmaktadir.
Arastirma verileri Nisan 2016 ve Nisan 2017 yillar1 arasinda uygulanan etnografik derinlemesine
goriismeler, yar1 yapilandirilmis goriismeler ile siibjektif ve objektif algi analizi yapilarak kantitatif
anketlerin yer aldig1 karma yontem ile toplanmustir. Bu projede, sirket performansi ve ¢alisanlarin
verimliligi, objektif verilerle gercek oOlgiitler kullanilarak matematiksel olarak hesaplanmamis bunun
yerine calisanlarin hem kendi hem de arkadaslarimin verimliligi ve sirket performansi hakkinda

hissettikleri siibjektif ve objektif algi diizeyleri {izerinden belirlenmistir.

2 Bir gemi yiik, yolcu, personel, kumanya, yakit ve tatli su ile tam olarak yiiklendigi zaman tuzlu suda
yaz draft’ina kadar battiginda, 2240 librelik ton olarak tasidig: agirliktir. Bu tonajin 6nemi, gemi agirlik
olarak tasiyabilecegi yiiklerin konulmasinda ortaya ¢ikmaktadir (UBAK,2017).
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Tanimlayici nitelikte olan bu calismada Marmara ve Karadeniz bolgesinde faaliyette bulunan

kiiciik, orta ve biiyiik dlcekli firmalarda cesitli pozisyonlarda gérev yapan personel ana kiitle olarak
alinmistir. Bu bolgede faaliyette bulunan firmalar, ilgili Liman Bagkanliklari ile irtibata gegilerek tespit

edilmis ve firmalarla goriisiilerek arastirma i¢in etik cergevede 6zel izinler alinmistir.

Bu arastirmada mevcut projenin sadece nicel verileri kullanilmistir. Bolgedeki firmalarla
kartopu ve tesadiifi yontem ile erigim saglanmistir. Arastirma, iki kiigiik, ii¢ orta ve dort biiyiik 6lgekli

ulusal ve uluslararasi alanda ticaret yapan tersanelerin onay vermesi ile dokuz firmada gergeklesmistir.

Saha ¢alismasinin kantitatif kisminda, etik konular esas alinarak katilimcilara ¢alisma hakkinda
bilgi verilerek anket uygulamasina katilmayi isteyip istemediklerine dair tercihleri sorulmustur. Ankete
katilmay1 kabul eden ¢alisanlara verecekleri cevaplarin sadece akademik amagh kullanilacagi, kimlik
bilgilerinin istenilmeyecegi bildirilmistir. Bu ¢alismada proje anket formunun sadece demografik
verileri, karlilik ve yonetim stratejilerine iliskin kapali uglu sorular kullanilmistir. Toplam 662 katilimci
ile iki tiir anket uygulamasi yapilmustir. ilk uygulamada sorular1 anlamakta zorluk geken, okuryazar
olmayan veya bire bir yapilmasini tercih eden katilimcilarla yiiz yiize, ikinci uygulama da ise anket
formlar1 dagitilarak anketoriin gézetiminde yapilmistir. Bu galismada proje anket formunun sadece
katilimcilarin demografik, gelir ve istihdam durumlarim1 6lgen sorulari ile yonetim stratejileri ve

firmanin karliligina yonelik kapali uglu sorular1 kullanilmustir.

Aragtirmanin veri degerlendirilmesi frekans analizi yontemi ile SPSS (Sosyal Bilimler icin
Istatistik Programi ) programi kullamilarak gerceklestirilmistir. Likert 6lcekler i¢in parametrik olmayan

Ki Kare analizleri yapilmustir.

2.1. Orneklem

Arastirma 6rneklemi biiyiik 6l¢iide erkek, yariya yakini kadrosuz olarak ¢alisan geng bir gruptan
olugmaktadir. Spesifik olarak dérneklemin %92’si erkek, %48.7’si taseron, %46,5’1 kadrolu ve %1,7’si
stajyer olarak ¢aliganlardan olugsmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarin %34.1°1 30 yasin altinda, %34.1°1
31-38 yas bandi araliginda ve %31.7’si de 39 yas ve istiidiir.

Ankete Katilan c¢alisanlarin sadece 1/3’i (%30.1) sendikali oldugunu belirtmistir. Kidem
durumu incelendiginde %27.3’niin 5 y1l ve daha uzun siireli, fakat biiyiik cogunlugunun 2-4 yil arasi

(%38.6) ve 1 yil ve daha az siireli (%33.9) olarak ayni firmada ¢alistigi goriilmektedir.

Orneklemin %71.3’ii evli, 1/4’i iiniversite mezunu (%25), biiyiik cogunlugu ise ortaokul ve lise
diplomalidir (%47). Gelir seviyelerine bakildiginda %35.1°1 1500TL ve alt1, %33.1°1 1501-2200 TL
aras1 ve %31.8’1 de 2201TL ve istli kazanmaktadir. Caliganlarin %44.6’s haftalik fazla mesai dahil

toplam ¢alisma saatlerinin 48 saat ve alt1, %28.7’si ise 53 saat ve iistii oldugunu belirtmistir.

3. BULGULAR
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Aragtirmanin temel bagiml degiskeni sirket karliligidir ve bu ¢caligmada sirket karliligi kavram

caliganlara sorulan siibjektif sorular yardimiyla Sl¢iilmiistiir. Katilimeilardan sirketin karliligin1 besli
likert 6lgeginde degerlendirmeleri istenmistir. Fakat verilerin daha sade bir sunumu i¢in, ¢aliganlarin
cevaplari liglii kategoriler seklinde gruplandirilmistir (iyi - ne iyi/ne kotii - kotit). Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri ise firmalarin uyguladigi yonetim stratejileridir. Bunlari; yoneticilerle iliskilerim iyidir,
yoneticiler sozlerinde duruyor, yoneticiler sorunlarimizi anlamaya ve ¢dzmeye g¢aligiyor, yoneticiler

yeteneklerimizi gelistirmeye ¢alisiyor, yoneticiler ¢alisanlara adil davraniyor olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan galisanlarin yariya yakini (%48.4) sirket karliliginin iyi durumda oldugunu
ifade etmislerdir. Bununla birlikte ¢alisanlarin %27.81 ise sirketin karlilik diizeyinin k&tii oldugunu

diisiindiigiinii ifade etmiglerdir.

Grafik 1: Sirketin karlihg %
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Firmalarin uyguladigi yonetim stratejileri incelendiginde tersane c¢aliganlarinin %350’sinin
yoneticilerle iligkisinin iyi oldugunu goriilmektedir. Katilimcilarin dértte biri ise yoneticilerle iliskisinin

kotii oldugunu belirtmistir.

Grafik 2: Yoneticilerle iliskilerim iyidir %
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Grafik 3’de belirtildigi gibi anket uygulamasina katilanlarin %46’s1 yoneticilerinin sdzlerinde

durdugunu, fakat dortte birinden fazlas1 (%27.1°1) s6zlerinde durmadig: yoniinde fikir beyan etmistir.
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Grafik 3: Yoneticiler sozlerinde duruyor %
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Yoneticilerinin sorunlarini anlamaya ve ¢6zmeye calistigini diistinen katilimer oran1 sadece %
46.8 iken, ¢ekimser kalan katilimcilarla beraber yaridan fazlasi ise yoneticilerinin ¢oziim odakl

oldugunu diisiinmemektedir.

Grafik 4: Yoneticiler sorunlarimzi anlamaya ve ¢6zmeye calisiyor %
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Grafik 5’te goriildigii gibi, Katilimcilarin %45’i yoneticilerinin yeteneklerini gelistirmeye

calistigini ifade etmistir. Fakat {i¢te birine yakini ayn1 goriiste olmadigini belirtmistir.

Grafik 5: Yoneticiler yeteneklerimizi gelistirmeye calistyor %

79



PEDN
(@{%@#;ﬂ) Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi
R Social Sciences Research Journal
BANUSAD, 2019; 2(1), 73-86
35 32,3
30 25
25
50 18,7
13,2
15 10,8
10
5 .
0
Kesinlikle Katiliyorum Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum

Anket uygulamasina katilan tersane calisanlarinin iigte biri yoneticilerinin adil olmadigim
diisiinmekte, dortte biri ise bu konuda ¢ekimser davranmigtir. Katilimeilarin sadece %42.4’i kendi

yoneticilerinin adil davrandiginm diistindiigiinii ifade etmistir.

Grafik 6: Yoneticiler calisanlara adil davramyor %
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Yukarida bahsettigimiz insani yonetim stratejileri ile sirket karliligi arasinda iligki olup
olmadig1 parametrik olmayan Ki Kare analizleri ile tespit dilmeye ¢alisilmistir. Takip eden diger biitiin

grafiklerde iligkiler istatiksel olarak anlamlidir (p<0.05)

Grafik 7: Yoneticilerle iliskilerim iyidir/Sirket Karhhg:
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Yoneticilerle iligkilerim iyidir diyen katilimcilarin %70’inden fazlasi sirket karliliginin iyi
oldugunu diisiinmektedir. Buna karsilik yoneticiler ile iligkilerinin iyi olmadigini belirten katilimcilarin
sadece %34°1 sirket karliliginin iyi durumda oldugunu diisiinmektedir. Bu durumda sirket karliligini

yoneticilerin ¢alisanlarla kurmus oldugu iyi iligkiler etkiledigi goriilmektedir.

Grafik 8: Yoneticiler sozlerinde duruyor/Sirket Karhihg:
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Y oneticilerin sézlerinde durdugunu ifade eden katilimeilarin neredeyse %70’1 sirket karliliginin
iyi bir durumda oldugunu diisiinmekte. Fakat yoneticiler sdzlerinde durmuyor diyenler arasinda bu oran
yar1 yartya diismektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara karsi sozlerinde duruyor olmasi sirket karliligi

acisinda 6nem arz etmektedir.

Grafik 9: Yoneticiler sorunlarimizi anlamaya ve ¢6zmeye calisiyor/Sirket karhihg:
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Grafikte 9, yoneticilerin sorunlarini anlamaya ve ¢6zmeye ¢alistigini ifade eden katilimcilarin
%751 sirket karliligin iyi bir durumda oldugunu diisiiniiyor. Ancak yoneticilerin sorunlarini anlamaya
ve ¢Ozmeye caligmiyor diyen katilimcilar arasinda sirket karliligmin iyi bir durumda oldugunu
sOyleyenlerin orani ise % 35’lere diismektedir. Caliganlar ile iletisim halinde ve ¢6ziim odakli yonetimin

sirket karlilig1 {izerinde belirleyici bir etkisi oldugu saptanmaktadir.

Grafik 10: Yoneticiler yeteneklerimizi gelistirmeye ¢calisiyor/Sirket Karhhgi
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Katilimcilarin {igte ikisi yoneticilerinin yeteneklerini gelistirmeye ¢alistigini ifade ederken buna
karsilik yoneticiler yeteneklerimizi gelistirmeye ¢alismiyor diyenler arasinda sirket karliliginin iyi bir
durumda oldugunu diisiinenlerin oraninin % 40’lar da oldugu goriilmektedir. Calisanlarin zayif
yonlerinin desteklenmesi hem ¢alisana hem de sirketin performansina katki saglayacag siiphesizdir. Bu

konuda Daniel Goleman (2000)’da belirttigi gibi, yoneticinin yonlendirici olmasi, is ile ilgili
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gorevlerden ¢ok kisisel gelisime odaklanmasi ve ¢alisanlarin zayif yonlerini gozlemleyip giderilmesinin

gerekliligini vurgulamaktadir.

Grafik 11: Yoneticiler cahsanlara adil davramyor/Sirket karlihgi
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Sirket yoneticilerinin kendilerine adil davrandigimmi diisiinen katiimcilarin % 65’1 sirket
karliligin iyi bir durumda oldugunu ifade etmislerdir. Buna karsilik yoneticilerin kendilerine adil
davranmadigim diisiinenler arasinda sirket karliliginin iyi durumda oldugunu ifade eden katilimcilarin
orant ise % 40’1n altinda kalmaktadir. Bir Latin deyisi olan ve ILO’nun da kendisine ilke edindigi “baris
istiyorsan adalet ek” sloganinda oldugu gibi ¢alisanlarin yoneticilerinin adil veya adaletli davrandigini

diistinmesi ¢alisma bariginin tesisi ve igletme performansina da olumlu yansimaktadir.

4. GENEL DEGERLENDiRME

Bu calismada, Tiirkiye tersaneleri iizerine yapilan kapsamli bir saha g¢aligmasinin sadece
yonetim stratejilerinin sirket performansina etkisine yonelik ampirik verileri ele alinarak incelenmistir.
Calisgmanin bulgulari, isletme yoneticilerinin benimsedigi ¢alisanlara deger vermek, iyi ve adil
davranmak yeteneklerinin gelistirilmesine destek olmak ve ¢oziim odakli yonetim anlayisina sahip
olmak gibi insani yonetim stratejileri ile sirket karliligi arasinda anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Bu aragtirmanin bulgulari ¢aliganlarla isletmelerin ¢ikarlari arasinda iligkiyi ¢atigmaci bir agidan
ele alan kuramsal perspektifleri desteklememektedir. Bu baglamda ¢alisanlarla isletmelerin ¢ikarlar
arasindaki iliskiyi ¢ikar uyusmazligini esas alarak agiklamaya ¢alisan ¢atisma anlayislarin iddia ettiginin
aksine, ampirik veriler ¢alisanlarin ¢ikarlarmin goézetlenmesinin isletmelerin karliligina da olumlu

yonde etkileyebilecegine isaret etmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin hizinin en iyi hissedildigi sektorlerden biride tersanelerdir.
Kiiresel rekabet piyasasinda varligin1 koruyup hem de performansini arttirmayi hedefleyen tersaneler

i¢in ¢alisanlarin motivasyon ve verimliligi ¢ok énemlidir. Halbuki gemicilik endiistrisindeki yeniden
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yapilandirma siireglerini inceleyen proje verilerine gore tersanelerde daha ¢ok catismaci yonetimin

hakim oldugu goriillmiistiir. Tiirkiye’de yerlesmis olan geleneksel otoriter yonetim anlayisi, ¢alisanlari
ne kadar uzun calistirirsan, ne kadar az iicret verirsen ve ne kadar ¢ok baski uygularsan verimliligin
dolayisiyla da karliligin artacagi yoniindedir. Ancak 6diil-ceza gercevesinde uygulanan bu yaygin
anlayisin galisanlar arasinda memnuniyetsizlik, korku, endise, motivasyon diisiikliigii veya diisiik emek
verimliligi gibi davramiglarina yol acabilecegini ve bunun da sirket karliligimi olumsuz ydnde

etkileyebilecegi unutulmamalidir (Palaz ve Cam, 2018).

Onceki béliimlerde de bahsedildigi iizere iscilerin refah diizeyinin sirketin refahim da
etkiledigini dolayisiyla tiniter perspektif ile karsilikli ¢ikarlarin desteklenmesinin her iki taraf i¢in de
iiretkenlik yaratacag siiphesizdir (Bryson ve digerleri, 2017). Uniter teorinin vurguladig: gibi is yerinin
ortak bir amag i¢in var oldugu unutulmamali ve taraflar arasinda ¢atisma yerine uzlagmanin saglanmali
ve hem yonetimin hem de ¢alisanlarin ortak ¢ikarlarin1 paylasan insani ve uyumlu bir yonetim stratejisi

benimsenmelidir.

Mevcut ampirik veriler 1s1ginda ¢alisan verimliliginin ve sirket karliliginin artmasini hedefleyen
tersanelere, insani yonetim ile verimlilik ve karlilik oranlari arasinda var olan iliskiden hareketle,
yoneticilerin c¢alisanlara yonelik tutum ve davranislarini iyilestirilmesine yonelik stratejilere énem
vermesi oOnerilebilir. Bu ¢aligmada sadece insani yonetim stratejileri ile sirket performansi arasindaki
iliski incelenmistir. Ileride yapilmasi diisiiniilen ¢aligmalarda taraflar arasinda cikarlar aras1 catismalari
arttiran veya azaltan faktorlerin kesisimsel (intersectional) bir a¢idan incelenmesi, yani yas, cinsiyet,
meslek, igletme buyiikligii ve iriin varyasyonu gibi faktorlerin de analizlere dahil edilmesinin bu

konuda gelistirebilecek yeni stratejilere yol gosterici bir etkide bulunabilecegi distiniilmektedir.
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OZET

Insan kaynaklarimn ise yerlestirme kismi olarak tanimlanabilecek istihdam politikalar: icinde
ehliyet ve liyakat kavramlarina sik¢a vurgu yapilmaktadir. Ehliyet ve liyakat kavramlarimin kapsam
genisligi ve derinligi ise belirgin sekilde ayristirilmadigindan kavramsal gegisler, eksik veya hatali
anlam yiiklemeleri de yapilabilmektedir. Bu derleme makalesinde ehliyet ve liyakat kavramlarinin kendi
alt bilegenlerinin tespiti ve sumiflanabilir farkliliklarimin ortaya konulmast hedeflenmigstir. Ehliyet ve
liyakat unsurlari, kamu veya o6zel sektor ayrimi yapilmaksizin istihdam siireglerinin tamaminda goz
ontine alimmasi gereken degiskenlerdir. Bu ifadelerin kapsam ve derinlikleri dogru anlasildiginda
vazgegilebilir veya eksikligine tolerans gosterilebilir personel nitelikleri daha iyi anlasilacaktir.

Mutlaka istenen niteliklerin de alti daha net ¢izilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Istihdam, f§giiczi, Insan Kaynaklari, Beceri, Istihdam Karari, Ise Alma,
Nitelikler

JEL Kodlari: J20, J21, J24, M51

COMPETENCE AND MERIT COMPONENTS IN EMPLOYMENT POLICIES
SCOPE REVIEW

ABSTRACT

In employment policies, which can be defined as job placement, part of human resources, the
concepts of competence and merit are emphasized frequently. Because the scope width and depth of the
concepts of competence and merit are not clearly parsed, conceptual transitions, incomplete or
incorrect meanings can also be made. In this review, it is aimed to determine the subcomponents of the
competence and merit concepts and to determine the classable differences. Competence and merit
components are variables that should be taken into account in all of the employment processes without

distinction of public or private sector. When the scope and depth of these statements are correctly
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understood, they can be given up or tolerable for their lack of staff qualifications will be better
understood. It will surely be underlined in the expected qualities.
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1.GIRIS

Ehliyet ve Liyakat kavramlari, istihdam ve atama konularinda sik¢a vurgu yapilan, genel kabul
gormiis bazi1 degerleri simgeler. Dikkat edilmeleri hususunda kamuoyunun giiglii sekilde destekledigi,

ancak genellikle uygulanamadigi igin, sik¢a sikayet edilen konulardan birisidir.

Siirekli atifta bulunulmasina ragmen, alt bagliklarinin veya bilesenlerinin neler oldugu hususunda
bir karisiklik yasandigindan, kapsam ve ifade derinlikleri kisi ve kurumlara gore farkli algilara neden
olmaktadir. Bu farklilik bazen anlam kaymalarina, bazen de igeriklerin yer degistirmelerine ve ifade

giiclinli kaybetmelerine sebebiyet vermektedir.

Bu makale, ehliyet ve liyakat kavramlarmin 6zglin anlamlarinin altin1 ¢izmek, varliklarini
dolduran alt kavramlarin ve niteliklerin tespitlerini yaparak, smirlarini netlestirmek amaciyla
hazirlanmig bir derleme caligmasi olacaktir. Ehliyet ve liyakat kavramlarini soyut soylemler olmaktan
cikarip, somut ve ifade edilebilir degerler haline getirmek, daha etkili ve yerinde kullanilmalarina ve
istihdam gibi 6nemli siireglerde hakkaniyete dayali saglikli kararlarin verilmesine yardimer olacaktir.
Ehliyet ve liyakat degerlerini 6lcme ve puanlama sistemlerinin gelistirilmesi ve genel kullanima
sunularak karnelerin hazirlanabilmesi ideal bir diisiincedir. Kamu ve 6zel sektorde kullanilan personel
sicil ve puantaj tablolari, esasen ehliyet ve liyakat unsurlarinin birgogunu bulundurmaktadir. Ancak,
daginik ve sinirlar belirsiz ifadeler nedeniyle keskin ayrimlarin yapilamadigi goriilmektedir. Bu durum,
personel yonetimi ve istihdaminda karar vericilerin objektif ve hakkaniyetli tavir gostermelerini

denetleyemedigi gibi, 6l¢eklerin uygunsuzlugu sorununu da yasatmaktadir.

Makalemizde, ehliyet ve liyakat kavramlarinin kendi anlamlart ile alt bilesenleri olarak goriilen
degerlerin ayr1 ayr1 tespit edilerek tanimlanmasi yoluna gidilecektir.
2. EHLIYET NEDIR?

Tiirkge karsiligi! ustalik ve siiriiciiliik gibi dzellikli bir isi yapmaya yetkinligin belgesi olarak
tanimlanan ehliyet, Arapga kokenli? olup; bir isi yapabilme giiciinii saglayan ustalik, beceriklilik,

kabiliyet ve kifayet, yeterlik gibi anlamlari tagimaktadir.

L http://tdk.gov.tr (Erisim tarihi:27.04.2019)
2 https://tr.gloshe.com/tr/ar/ehliyet (Erisim tarihi:27.04.2019)
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Ehliyet; herhangi bir konuda somut sartlari saglamig, 6rgiin veya orgiin olmayan egitim gibi
hazirliklar bitirmis, kabul edilebilir niteliklere ulasilmis hali gosterir. Kamu veya 6zel sektor istthdam
politikalarinda ilk yapilan islerden birisi de, adaylardan beklenen niteliklerin saptanarak duyurulmasidir.
Ehliyet sartlar1 adaylarin belirli bir seviyeyi saglayabilmesini, yani nitelikleri itibariyla ilk elemeden

gecmelerini saglar.

Istihdam konusu disinda, hukuk alaninda kisi ve kurumlarm bir siireci baslatabilme veya
sonlandirabilme, bir seye sahip olabilme gibi kararlar1 alabilme yetkinligini ifade etmek i¢in de ehliyet

kavrami kullanilmaktadir. Konu disinda oldugu i¢in, hukuktaki ehliyet kavrami irdelenmeyecektir.

4857 sayili Is Kanunu 2.maddesine gére, “Bir is sozlesmesine dayanarak ¢alisan gercek kisiye
isci, is¢ci calistiran gergek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara igveren,
isci ile igveren arasinda kurulan iligkiye is iliskisi denir. Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek
amaciyla maddri olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte orgiitlendigi birime igyeri denir.” Yasanin
genel yaklasimina gore, isveren bir gercek kisiyle is sozlesmesi yaparak isci seklinde caligtirmaya
baglamigsa, beyan edilen bilgi ve belgelerin gerceklik sorumlulugu is¢ide olmak kaydiyla beraber,
is¢inin is icin gerekli ehliyeti tasidigini kabul etmis sayilir. Sonradan saglik ve diger nedenlerle
niteliklerin gegersizligine karar verildiginde, is s6zlesmesinin karsilikli veya tek tarafli feshi soz
konusudur. Bu durum, 6zel isletmelerin is¢i adaylarindan bekledikleri ehliyet sartlarini is ilanlarinda
belirtmeleriyle netlesmis olur. Is ilanlarinda belirtilen temel ehliyet unsurlar1: Egitim, deneyim, yabanci

dil bilgisi, askerlik durumu, 6zel ehliyet gerektiren beceriler, saglik, yas ve cinsiyet 6zel sartlaridir.

Kamuda memur sinifi istihdamin temel yasasi olan 657 sayili Devlet Memurlar1 kanununda,
48.madde icinde Devlet memurluguna alinacak kisilerde aranan genel ve 6zel sartlar siralanmaktadir.

Genel sartlar i¢inde yer alan:

- Tirk vatandagligs,

- Yaslailgili kurallar,

- Egitimle ilgili sartlar,

- Askerlik durum sartlari,

- Ruh ve beden sagligi sartlari,

Ozel sartlar icinde yer alan:

- Isleilgili 6zel diploma ve sertifikalar,
- Kurumlarin 6zel kanunlarinda belirtilen diger sartlar, memur olabilmek i¢in gerekli ehliyet

sartlaridir.

Ehliyetle ilgili 6nemli baz1 alt bilesenler ayrintili olarak asagida islenecektir.
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2.1. Saghk

Herhangi bir isi yapabilmek i¢in asgari sahip olunmasi gereken zihinsel, ruhsal ve bedensel saglik
sartlar1 baglangic sartlarinda tanimlanir. Kisiler sadece beyan ederek degil, resmi veya kabul edilebilen
ozel saglik kurumlarindan saglikla ilgili yeterliliklerini “Saglik Raporu” ile ispat etmek zorundadir. Isin
geregi ve onemine gore istihdam karar1 verecek olan kurum veya sirketler bu raporlarin gecerliligini

teyit ettirme haklarma da sahiptir.

Askeri okullar, pilot egitim merkezleri, polis akademileri gibi kurumlarin saglik raporlar ile ilgili
hassasiyeti daha fazladir. “Tiirk Silahli Kuvvetleri, Jandarma Genel Komutanhigr ve Sahil Giivenlik

vl-”

Komutanhg Saglik Yetenegi Yonetmeligi” Er ve erbaglardan, askeri okullarda okuyacak dgrencilere ve

gorevdeki personelin saglik sartlarina iliskin tanimlamalar1 oldukga ayrintili sekilde igermektedir.

Kisilerin istihdam asamasinda saglamis oldugu saglik sartlar1 sonradan bozulabilir. Bu hallerde
malulen emeklilik veya kisith gorevlendirme gibi gelismeler olacaktir. Ornegin, hastaneler gibi 24 saat
hizmet veren kurumlarda hamilelik veya ileri derecede akut veya kronik rahatsizligi olan kisiler saglik

kurulu veya ilgili uzman hekim raporlarina istinaden gece nobetlerinden muaf tutulurlar.

Saglig1 bozuldugu icin kisiler isten ¢ekilme talebinde bulunabilecegi gibi, isverenler de saglik
sorunlar1 yiiziinden gorevini yapamayan personeline isten el ¢ektirme yoluna gidebilirler. 4857 Sayili Is
Kanunu 25. Maddesinde, isverenlerin is sdzlesmesinin bitisini beklemeden fesih hakkini doguran

sebepler arasinda saglik sartlarinin bozulmasi ile ilgili gerekgeler de yer almaktadir.

Bir meslegi veya gorevi yapabilmek i¢in uygun goriilen yas araliklari ile varsa cinsiyet sartlar1 da
saglik kapsaminda degerlendirilir. Memurlarin yas haddi nedeniyle gorevden ¢ekilme zamanlar1 5434
sayili Emekli Sandig1 kanunu 40. maddesinde diizenlenmistir. iscilerde ise yas, prim giin sayisi ve
caligma yil1 gibi zorunlu sartlar saglandiktan sonra, emeklilige ayrilma konusu igveren ve is¢i arasindaki

mutabakat veya tek tarafli kararla uygulanmaktadir.

2.2. Egitim

Istihdam kararlarinda en belirgin ehliyet sartlarindan birisi de egitimle ilgilidir. ise talip olan
kisinin asgari sahip olmasi gereken okul diplomalar1 ve sertifikalarin asil veya tasdikli suretlerinin ibrazi
istenir. Baz1 durumlarda genel bir seviye icin lise ve dengi okullar ile 4 yillik lisans mezuniyeti gibi
belirli olmayan okul diplomalari istenebildigi gibi, isin geregine gore tespit edilmis belirli boliimler de
tarif edilebilir. Avukatlik ve doktorluk gibi yetki ve sorumluluklar1 6zel kanunlarla belirlenmis gérevleri
yapabilmek i¢in mutlaka yasada tarif edilen okul ve boliimlerden mezun olunmasi sarttir. Ancak yazilim
sektorii gibi esnek alanlarda farkli boliimlerden mezun olmus kisiler gorev alabilmektedir. Yazilim s6z
konusu oldugunda Matematik, Elektrik Elektronik, Bilgisayar, Yazilim gibi farkl1 alan ve miihendislik

mezunlari istihdam edilebilmektedir.
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Orgiin egitim disinda, yaygin egitim* kurumlarindan alinan diploma ve sertifikalar da egitimle

ilgili ehliyetlerini tanimlayabilmektedir.

2.3. Deneyim

Kisinin meslegindeki yetkinligini gosteren ve derecelendiren bir husus da deneyimi, yani isindeki
tecriibesidir. Meslekte ustalik ve ¢oziim iiretebilme yetenegi deneyimle olgunlasir. Istihdam kararlarinda
one ¢ikan hususlardan birisi de adayin belirli bir deneyime sahip olmasidir. Bunun temel gerekgesi,
yeterli deneyime ulagincaya kadar verimsiz isgiicii kayb1 ve ilave hizmet i¢i egitimlerle olusacak
maliyetlerden kaginmaktir. Mal ve hizmetlerin {iretiminde belirli bir kalite seviyesinin siirdiiriilebilmesi

icin de deneyimli personelle ¢aligmak istenir.

Istihdam kararlarinda adaylardan istenen deneyim siiresinin bir baska nedeni de verilecek olan
icretin seviyesini belirlemek igindir. Bir c¢alisma takimi kurulurken tyelerin bir kisminin kidemli
deneyimlilerden olmasi, bir kisminin da acemi sayilacak seviyede az deneyimlilerden olmasi gozetilir.
Takimin tamaminin kidemlilerden olusmasi yonetim ve planlanan biit¢e icinde maliyet hesaplar
acisindan uygunsuz olabilir. Ayn1 sekilde ekibin acemi sayilacak sekilde az deneyimlilerden olugmasi

da projelerin gelistirilme ve uygulama asamasinda kalite sorunlarina, gecikmelere neden olabilir.

Ileri seviyede yetkinliklerin tanimlanmasi ve gorev verilebilmesi icin de belirli deneyim sartlar:
istenebilir. Ornegin, iilkemiz saglik uygulamasinda yanik uzmani olarak gérev alabilecek hekimler,
plastik cerrahi veya genel cerrahi uzmanlari1 arasindan olabilmektedir. Ancak, yanik konusunda en az
bir yil ilave egitim almalar1 ve en az iki yil ¢alisarak deneyim kazanmalar1 gerekir (Karagoz, Bayram,

Kap1 ve Ozkan, 2013: 113).

2.4. Beceri

Beceri veya kabiliyet, kisinin igini ustalikla yapabilme yetenegidir. Bazi insanlarin becerileri
yetmedigi i¢in, egitim ve siire olarak deneyimleri olmasina ragmen, beklenen ustalig1 ve performansi
gosteremezler. Bu durumda beceriye 6zel vurgu yapilir. En tipik 6rneklerden birisi de ara¢ kullanma
ehliyetidir. Kisi yillar 6nce siiriicli kursuna katilarak simavlari basariyla gegmis ve siiriicii ehliyeti almig
olabilir. Ancak cesitli nedenlerden dolay1 fiilen ara¢ kullanmadig: takdirde, yetki ve siire agisindan
sorunu olmadigi halde, beceri eksikligi veya korelmesi yiiziinden fiilen ara¢ kullanamayabilir. Bu
ylizden ise alim ilanlarinda genellikle ara¢ kullanmasi gerekebilecek adaylar i¢in “aktif olarak arag

kullanabilen” ibaresi eklenir. Egitim, satig ve pazarlama gibi iletisim yogunlugu gerektiren siiregler i¢in

121.05.2010 tarih ve 27587 sayili Resmi Gazetede yaymlanan “Milli Egitim Bakanligi Yaygin Egitim Kurumlari
Yonetmeligi” 3. maddesinde Yaygim Egitim: Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da érgiin egitim sisteminin herhangi bir
kademesinde bulunan veya bu kademeden ayrilmis ya da bitirmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel gelismelerini saglayici nitelikte ¢esitli siire ve diizeylerde hayat boyu yapilan egitim, gretim, liretim,
rehberlik ve uygulama etkinliklerinin tiimiinii, kapsar.
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“iletisim becerileri gii¢lii/kuvvetli” adaylarin bagvurmalari beklenir. Belgelenemeyen becerilerin varligi
deneme siirecinde gdzlem ve geri doniislerden saglanan verilerle kanitlanmis olur. Is Kanununda®
isverenlerin beceri ve benzeri haller icin is¢ilerin yeterli olduguna kanaat getirinceye kadar, taraflarca is

sozlesmesine eklenerek en ¢ok iki aya kadar deneme siiresi olabilecegi yazilmistir.

2.5. Gelisime Acik ve Giincel Kalma

Istihdam kararlarinda ehliyet kapsaminda degerlendirilen bir bagka konu da, adaylarin gelisime
acik olma ve mesleklerinde giincel kalma gerekliligidir. Modern ¢agin geometrik biiyiimelerle ifade
edilen teknolojik gelisim ve degisim ortaminda, liretim yontemleri ve materyalleri de siirekli yenilenme
dongiisii i¢indedir. Sinirh alanlarda ve sayili mesleklerde geleneksel iiretim yontem ve malzemeleri
halen kullanilmaya devam edebilmistir. Bunlarin diginda, degisime ve gelisime ayak uyduramayan
isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmesi miimkiin olamamaktadir. Insan kaynaklarinin da bu

tempoya ayak uydurabilir sekilde egitime ve gelisime acik olmasi hedeflenir.

Diinyada ABD gibi bazi iilkelerde tip meslekleri gibi hassas gorevler icin sadece okul mezuniyeti
yeterli gorilmeyip, 6zelligine gore 5 yil veya farkli araliklarla “board exam” yani yeterlilik sinavi
denilen kontrollerden gecilip gorev alabilme vizelerinin giincellenmesi kurali isletilmektedir. Boylece
saha caliganlarinin giincel bilgiyle donanmalari ve galisma kabiliyetlerinin de yeterliligini ispat etmeleri
amaclanmistir. Tiirkiye’de TTB (Tiirk Tabipler Birligi) tarafindan STE (Stirekli Tip Egitimi) ve SMG
(Siirekli Mesleki Gelisim) Akreditasyon — Kredilendirme Yonergesi? yayimlanarak hekimlerin bu

etkinliklere katilmasi i¢in tesvik, yiiriitme ve denetleme faaliyetleri yapilmaktadir.
3. LIYAKAT NEDIR?

Ehliyet konusu yukarida agiklandig: iizere, bir is veya meslegi icra edebilmek icin sahip olunmasi
gereken fiziksel nitelikler, egitim ve deneyim gibi 6lgiilebilen somut gelisimleri kapsar. Liyakat ise
kisinin goreve layik bulunmasi ile ilgili soyut degerleri tasiyabilme halidir. Bu acidan bakilinca,
ehliyetin bilisim teknolojilerinde kullanilan donanimsal yeterliligi, liyakatin ise yazilim uygunlugunu
cagristirdigr ifade edilebilir. Tiirk Dil Kurumuna® gore bir kimsenin, kendisine is verilmeye uygunluk
ve yaragirlik haline liyakat denilir. Arapga* kokeniyle de layik olma, uygunluk, lay1k olmaya sebep teskil

eden yetenek, yeterlilik ve kifayetlere sahip olma anlamlarini tagir.

1 4857 Sayih Is Kanunu Madde 15. Madde 15 - Taraflarca is sozlesmesine bir deneme kaydi konuldugunda, bunun
stiresi en ¢ok iki ay olabilir. Ancak deneme siiresi toplu is sdzlesmeleriyle dort aya kadar uzatilabilir. Deneme siiresi i¢inde
taraflar is sozlesmesini bildirim siiresine gerek olmaksizin ve tazminatsiz feshedebilir. Iscinin calistig1 giinler igin {icret ve diger
haklar1 saklidir.

2 http://www.ttb.org.tr/ekler/ste_smg_yonerge.doc (Erisim tarihi:28.04.2019)

3 http://www.tdk.gov.tr (Erigim tarihi:28.04.2019)

4 https://tr.glosbe.com/tr/ar/liyakat (Erisim tarihi:28.04.2019)
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Istihdam kararlarinda, kisinin ehliyet sahibi olup olmadigi isin baslangicinda kolaylikla
anlasilabilirken, liyakat sahibi olup olmadigi hakkinda somut tespitler daha zor yapilabilmektedir.
Kisinin liyakatiyle ilgili en 6nemli veriler onceki referanslari, tavsiye edenlerin goriigleri ve aktif
caligmalarinin belirli bir siire gozlem ve denemeye tabi tutulmasiyla toplanabilir. Kamuda goéreve talip

olanlarin arsiv taramalarinin ve gilivenlik sorusturmalarinin yapilmasi tipik bir liyakat sorgulamasidir.

Istihdam siirecinde adaylarin beceri, yetenek ve karakter analizlerinin yapilabilmesi igin bir takim
testler de kullanilmaktadir. Testlerden alinan sayisal sonuglarin ilgili  Olgekler iginde
degerlendirilmesiyle, adaylarin liyakatleri hakkinda bir fikir olusmaktadir (Glinay ve Carike¢i, 2019:
179).

Kurum veya isletmelerde istihdam kararlarindan Once is analizleri yapilir. Boylece istihdam
edilecek personelin tagimasi gereken nitelikler saptanmis olur. Tespiti yapilan niteliklerin adayda olup
olmadigini anlamak i¢in yapilandirilmis gézlemler yani psikometri ve psikolojik testlerden faydalanilir
(Kog, 2000: 1).

Insan kaynag segimlerinde liyakat alania giren benzer bir konu da duygusal zeka ile ilgili 6l¢iim
modelleridir. Adaylarin ise uygunlugunu belirlemede “Yetkinlik Bazli Miilakat Teknikleri ve
Uygulamalar1” bagvurulan tekniklerdir. Bu sekilde iletisim, duyarlilik, oncelik kullanma giicii,
dayaniklilik, olumlu diistinebilme, isteklendirme saglayabilme gibi kisisel ve kisiler arasi iliskilerle ilgili

tespitler yapilmaya ¢alisilir. (Edizler, 2010: 2977)

Ehliyetsiz liyakat saglanamayacag gibi, liyakat olmaksizin ehliyetin varligi kurum ve isletmeler
i¢in anlamsiz hale gelmektedir. Ornegin 15 Temmuz 2016 kalkigsmasini yapan darbeci askerler, islerinde
ehil yani egitimli, saglikli ve nitelikli olduklar1 halde, liyakat degerlerini kaybettikleri i¢in, Anayasal
diizeni yikmaya ciiret edebilmislerdir. Bu yiizden ehliyet ve liyakatin birlikte degerlendirilmeleri

gerekir.

Liyakat kavrami iginde sayilabilecek Onemli bilesenlerin 6zel olarak irdelenmesi, kapsam
derinligi ve anlam biitiinlemesi agisindan gerekli goriilmiistiir. Kamu ve 6zel sektor acisindan, liyakat
baghg: altinda degerlendirilebilen bazi niteliklerin yoklugu istihdam siirecinin tamamen iptal
edilmesine, egitim ve gelisim destegi sartiyla olabilmesine veya beklenen sartlarin saglandigi kanaati
ile siirecin olumlu sekilde tamamlanmasina neden olmaktadir. Hangi niteligin ne ol¢iide gerekli veya
vazgecilmez oldugu, istihdam faaliyetinde bulunan kurum veya kurulusun kendine 6zel sartlari ile

ilgilidir.
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3.1. VVatanseverlik

Anayasal vatanseverlik, anayasal kurumlara ve ilkelere baglilig1 gerektirir. Bu esasa gore,
vatandaslarin devletin kurumlarina baglilig1 saglanmalidir. Bu bag fedakarliga kaynak olabilecek kadar

giiclii olmali, sahte kiiltiirel ve gecici baglardan olmamalidir (Topuzkamig, 2012: 162).

Ozellikle kamu gorevleri s6z konusu oldugunda liyakat kapsaminda yer alan en &nemli
olgiitlerden birisi vatanseverliktir. Nitekim kamuda istihdam edilecek kisilerin sinavlara girme ehliyeti
mevcut olup basariyla gegmeleri ve varsa sozlii miilakatlardan da yeterli goriilmelerine ragmen, arsiv ve
giivenlik sorusturmalarindan da gegmeleri esas alinmigtir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda
Memurluga giris sartlarini tanimlayan 48.maddenin, A bendinin, 8.paragrafinda “Giivenlik sorusturmast
ve/veya argiv arastirmasi yapilmis olmak.” Seklinde hiikiim konulmustur. 5. Paragrafinda ise “Tiirk
Ceza Kanununun 53 tincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile ... affa ugramis olsa bile
devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karst .... suglarindan

mahkum olmamak”’ ibaresi mevcuttur.

Ote yandan, girisimcilik faaliyetlerinde bulunarak istihdam imkanlar1 hazirlayan kisilerin

faaliyetleri de bir vatanseverlik algisiyla karsilik goriir ve toplumda sayginliklari artar (Kara, 2009: 473).

3.2. Sadakat ve Baghhik

Sadakat genel anlamiyla, samimi ve saglam dostluk, igten baglilik, his ve duygulanimlarda
saglamlik, ihanet etmeme, hakikate uygunluk vs. anlamlarina gelmektedir (Kog, 2002: 49). Baska bir
acidan sadakat, bir kisinin bir davaya pratikte, istekli ve tam baglhiligidir. Dava ile kisi, devlet veya sirket
gibi bir kuruma, dini degerler ve hedefler gibi manevi bir sisteme, olusumundan haz ve gurur duyacag:
bir hedefe olan baglilig1 temsil eder. Kisinin bir kuruma veya hedefe bagli hissedebilmesi i¢in, yeterince
ilgisini ¢ekebilmesi ve inanmasi, bu ilgilinin siirekliligini saglayabilecek kadar gii¢lii ve etkili olmasi
beklenir (Kog, 2002: 50). Orgiitsel sadakat kavraminda ise; bireyin ¢ikarlarindan ziyade bagl bulundugu
Orgiitiin ¢ikarlarini artirmayr ve bu ¢ikarlara bagl kaldigini gosteren davraniglari 6ne ¢ikmaktadir.
Orgiitsel sadakatte kisinin 6rgiite yonelik duygu ve diisiinceleri yogun oldugundan &rgiit i¢inde kalma
istegi de gugliidir. Psikolojik aidiyet duygusuyla gerekirse fedakarlikta bulunarak baglanma ve
adanmighigini gosterebilir (Kog, 2009: 203,204).

Kurum veya isletmede galisanlarin orgiitsel sadakat gostermesi beklenir. Boylece ¢alisanlarin
kendi ihtiyag ve degerleriyle kurumun/isletmenin ihtiyag ve degerlerinin biitiinlestigini fark ederek
kurumun veya isletmenin yararina faaliyetleri istekli sekilde gostermeye baslayacaklardir. Bu duygu
olugsmadiginda calisanlarin goniilliiliik seviyesi azalacagindan basar1 ve performans gostergeleri de
diiser, sorumluluk almaktan ve fedakarlikta bulunmaktan kaginir hale gelirler. Kurumsal sadakati

olgunlagmig calisanlarin ise yaklasimlari, ¢6ziim tiretmeleri, mesai duyarliliklar iist seviyededir. Bu
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durum mal ve hizmet sektoriinde miisteri iliskilerine de yansir ve memnuniyet degerlerini yiikseltir.
Yapilan aragtirmalar duygusal baglilik ve sadakatin, ¢alisanlarin davranislarinda giiclii pozitif etkilerde

bulundugunu géstermistir (Ozdemir, 2013: 100).

Bireyin orgiitiine olan bagliligi, kisisel cikarlariyla uyumlu olmasiyla ve orgiitiin sagladig
¢ikarlarla ilgilidir. Orgiit ortaminin sagladig1 atmosfer ¢ikarlarini da devam ettirdigi icin, érgiitiin amag
ve ¢ikarlaria hizmet etmeye istekli ve kararli kalimir. Orgiitiin sosyal ortamu bu iliskiyi gii¢lendirir.
Sistemin devamliligin1 saglamak iizere, orgiitiin amag ve hedefleri 6ziimsenerek, gerektiginde orgiitiin
¢ikarlarmm kendi ¢ikarlarindan iistiin tutarak baglhilik gosterilir. Orgiitsel baglilik duygusu olgunlasmus

calisanlar ve yoneticiler, kurum kiiltlirtine ve degerlerine sadik kalirlar (Bilgic, 2017: 36).

En az 6zel sektor kadar, kamu sektorii i¢in de biiyiikk 6nem tagiyan oOrgiitsel bagliligin, kamu
sektoriinde gelistirilebilmesi igin kamu ¢alisanlarinin memnun edilerek iglerinden haz duymalarinin
saglanmasimin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Bu sebeple organizasyon yonetimleri, yiiksek miktarda
kaliteli mal ve hizmet iiretimini hedefledikleri kadar, ¢alisan bagliligina da 6nem vermek zorundadirlar

(Ak,2018: 267).

3.3. Sorumluluk

Sorumluluk kavrami birgok yazar ve arastirmaci tarafindan, kisinin kendi davraniglarinin veya
kendi yetki alanma giren herhangi bir olaym farkinda olmasi ve davranislarimin ve durumlarin
sonuclarini iistlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, kisinin kendi davranislarinin ve yetki alanina
giren olayin sorumlulugunu hem ahlaki, hem de yasal boyutta {istlenmesi beklenmektedir. Bir baska
tamimlamada ise sorumluluk, seg¢imler yapmak ve bu segimlerin sonucunu ve etkilerini kabullenmek
olarak tarif edilmistir. Lickona (1991) ise, sorumlulugu ahlakin aktif yani olarak tanimlamustir. Kiginin
kendisine ve bagkalarina 6zen ve bakim goéstermesini, yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini, toplumsal
siirece katilmasini, acilart dindirmeye galismasini ve de daha iyi bir diinya i¢in ¢aba harcamasini
sorumluluk olarak tanimlamistir. Aldig1 gérevin hakkini verebilmek icin kisinin sorumluluk bilincine
sahip olmas1 beklenir. Sorumluluk sahibi olanlar isini en giizel sekilde yapmaya calistig1 gibi, kotiiye
giden durumlari da fark ederek, 6nlem alinmast i¢in gerekli yerleri haberdar eder, raporlar verir (Ozen,

2015: 9).

Kurum ve isletmeler calisanlarin yiiksek sorumluluk duygusuyla gorev yapmasini, eylemlerinin
sonuglarina katlanmasini beklerler. Baz1 gorevlerin énemlerine istinaden, ¢alisanlardan ek sorumluluk
sozlesmeleri istenebilir. Calisanlarla veya gegici hizmet verenlerle yapilan “Gizlilik Sozlesmeleri”

sorumluluk sinirlarint ve yaptirimlarimi yasal zemine ek olarak tanimlayan belgelerdir.

Hekimligin insan saglhig iizerindeki yiiksek etki giicii ve sorumlulugu nedeniyle, hekimlik

mesleginde yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler i¢in; ulusal ve uluslararasi tibbi deontolojik kurallar,
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sozlesmeler, bildirgeler, yasalar, yonetmelikler gibi mevzuat ¢ercevesinde tanimlanmigtir. Hekim veya
saglik calisanlarinin hatali veya eksik tibbi uygulamalarina karst Tiirk hukuk sisteminde 6zel bir yasa
bulunmayip, genel yasal sorumluluklar i¢inde degerlendirilmektedir. Hatali veya eksik uygulamalari
nedeniyle magdur edilenlerin tazminat haklari dogmaktadir (Polat ve Pakig: 2011: 122). Hekimlerin
“Malpractice” denilen kusurlari nedeniyle olusabilecek tazminat yiiklerini rahatlatmak ve saglik
hizmetinin siirekliligini saglamak iizere “Tibbi Kotii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk

”1 yayimlanarak kamu ve ozel sektorde calisan tiim hekim ve dis

Sigortasi Tarife ve Talimati
hekimlerinin bu sigortay1 yaptirmalari zorunlu tutulmustur. Hekimlik diginda diger meslekler i¢in de
genel olarak kullanilabilecek olan “Mesleki Sorumluluk Sigortasi™? tebligi de 2013 yilinda yayimlanarak

yiiriirlige girmistir.
3.4. Gayretlilik

Gayret, etkili ¢aligma isteginin davranig haline gelmesidir. Davranig sonucu performans ortaya
c¢ikar. Performansin dogru yonetilmesi ve amacin gergeklesmesi de basartyr dogurur. Gayretli isgiiciine
sahip isletme ve organizasyonlarin rekabet {istiinliiglinii daha fazla sagladigi arastirmacilarin cogunlugu

tarafindan kabul gérmiistiir (Ozdemir, 2013: 101).

Isyerinde gayretli olmak, ¢alismaya istekli ve azimli olmak, isini severek yapmak seklinde ifade
edilebilir. Kendisiyle beraber igyerini daha giizel noktalara getirmeye kararli olan ¢alisanlarin daha az
sikayetci olduklari, daha fazla hosgoriilii davrandiklari, kendileriyle beraber is arkadaslarinin da istekli
calismalarina katki sagladiklar1 genel bir kanaattir. istihdam kararlarmi alan kisiler kurum veya
isletmelerinde somurtkan, sikayetci, mutsuz ve isteksiz c¢alisanlarin olmasini 6nlemeye calisirlar.
Baslangicta gayretsizligi fark edilmeyen calisanlarin isletme icindeki calisma diizeni ve huzurunu
etkilemesini dnlemek igin hizmet i¢i egitim programlari, sosyal etkinlikler vb. ile iyilestirme yoluna
gidilir. Kroniklesen tavirlarin sonucu isyerinden uzaklastirma, farkli birimlerde goérevlendirme gibi

sonuglar dogurur.

3.5. Liderlik

Insanligin baslangicindan itibaren giindeme gelen sosyal kavramlardan birisi de liderliktir.
Insanlik tarihini de kapsadig igin liderlik hakkinda binlerce arastirma yapilmistir. Cok sayida yapilan
liderlik tanimlart iginde en yaygin olani, belirlenmis amaglar ve hedefler istikametinde digerlerini etki
altina alabilme ve harekete yonlendirme giicii seklinde ifade edilmistir. Giiniimiizde yasanan yiiksek
degisim hizina en iyi transformasyonel (doniisiimcii) liderlik anlayisina sahip, ufku ag¢ik, degisimden

korkmayip degisimi yonetmeye talip olan liderlerin uyum sagladigi kanaati olusmustur. Klasik liderlik

L http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/07/20100721-17-1.htm (Erisim tarihi:01.05.2019)
2 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/05/20130526-3.htm (Erisim tarihi:01.05.2019)
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anlayisindan farkli olarak orgiitlerin ¢ok kisa siirede yasamasi gereken degisim siireglerini ve bu
stireglerdeki ihtiyaglar1 goriip yonetebilenler dontisiimcii liderler olarak kabul edilir (Demirtas ve Sama,
2016: 277). Liderligin ortaya ¢ikmasi i¢in organize bir drgiit ve unvan gerekli degildir. Belirli bir yetkisi
olmayan ancak, iginde bulundugu toplulugu etkileyerek yonetebilen dogal liderlerin yani sira, resmi
gorev ve yetkilerle donatilmig olsa da insanlar giidiileme, harekete gecirme ve etki altina alma sorunu
yagayan yoneticiler de olabilir. Liderler dogal yoneticidir ama yoneticilerin hepsi lider degildir.
Liderligin giicii etki alanindan ve kendisine duyulan sevgi, saygi ve sempati gibi baglayict duygulardan

kaynaklanir (Tunger, 2011: 64).

Lider olmas1 gerektigi halde etkili performans gosteremeyen yoneticiler, kurum ve igletmelerin
gelisimine ket vuran, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini diigiiren gelismelere neden olurlar. Liderlik
yapamayan yoneticilerin bu durumu fark etmeleri, ¢calisanlara karsi mobbing, yani psikolojik baski ve

yildirma eylemleri gostermeleriyle sonuglanabilir.

Orgiit ve isyerlerinde psikolojik y1ldirma ve zorbalik, bir kisinin ya da bir grubun hedef secilmis
kisiye karsi uyguladiklar1 1srarli, sistematik, asagilayici, hakir goriicii, yildirici, haksiz s6z ve
davranislardir. Bu sekilde giiciin kdtiiye kullanilmasi sonucu, hedef segilen kisi kendini altiist olmus,
tehdit altinda, dislanmig, asagilanmis ve yaralanmis hisseder, kendine olan giliveni sarsilir,

yeteneklerinden siiphe etmeye baslar ve biiylik stres altinda kalir (Karcioglu ve Celik, 2012: 61).

3.6. Takim Oyunculugu

Belirlenmis amag veya amaglari gergeklestirmek igin bir araya gelmis ve gorevleri belirli insanlar
kiimesine takim denilir. Takimlar 6zel se¢ilmis kisilerden meydana gelir. Gruplar ise rastgele toplanmis
belli bir amac1 paylagsmayan insanlar toplulugudur. Is siireglerinde takim ¢alismasiin énemine dikkat
etmeyen kurum ve isletmelerde performans kayb1 ve basarisizlik oran1 daima yiiksek olur (Ayhan, 2010:
3).

Kurum ve igletmeler acisindan takim iiyesi olamayan, bireysel basarisini takimin basarisindan
tistiin tutan kisilerin istihdam edilmesi arzu edilmez. Takima iiye olamayan takimin ahengini bozar.

Siireglerin aksamasina yol agar.

3.7. Tletisim Giicii

Bilgi, diisiince, yorum ve duygularin bir kisiden digerine ya da kisiler arasinda karsilikli
aktarilmast siirecine iletisim denilir. iletisim bir arag olarak y&neticiler tarafindan yonetim siiregleri
icinde kullanilir. fletisim 6rgiit i¢inde gerceklestiginde her kademede ¢alisan ve yéneticilerin karsilikli
bilgi, alg1 ve duygu iletimini saglar. Iletisimin giiclii ve agik olmas1 orgiitlerin yonetim etkinligini
yiikseltir. Orgiit iiyelerinin ¢aligmalariyla yonetsel hedeflerin gerceklesmesi miimkiin olacagindan

iletisimin gii¢lii ve acik olmas1 gerekir. Iletisimin 6rgiitsel basar1 veya basarisizlik iizerinde dogrudan

97



e

i

s °[/

) Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

'.\\’f:b

Social Sciences Research Journal
BANUSAD, 2019; 2(1), 87-100
giiclii etkisi vardir. Orgiitsel iletisimde, orgiit ici ve gevresiyle olumlu etkilesimler saglanarak, drgiitiin

amaclarina uygun bilgi ve diisiince aligverisinin yapilmasi hedeflenmektedir (Yiiksel, 2005: 292,293).

Iletisim becerileri s6zel olan ve olmayan mesajlara duyarhlik, etkili olarak dinleme ve etkili
olarak tepki verme bi¢iminde Ozetlenebilmektedir (Korkut, 2005: 143). Yapilan arastirmalar
incelendiginde iletisim ile is tatmini arasinda dogrudan iligki bulundugu, olumlu iletisimin is tatminini

olumlu etkiledigi veya tersinin s6z konusu oldugunu gostermistir (Yiiksel, 2005: 296).

Iletisim becerisi acik¢a yetersiz bulunan, kendisini ifade etmekte zorlanan veya muhatabinin
iletisimine ket vuran calisan adaylar1 istihdam siirecinde fark edildiginde elemeye tabi tutulur. Iletisim
kazalariin yol agabilecegi zarar ve ziyan ¢ok biiylik boyutlara ulasabilir. Hizmet sekt6rii gibi dogrudan

miisteri veya hasta gibi insanlarla muhatap olacaklar igin iletisim yeteneginin dnemi daha fazladir.
4. SONUC

Giinlik kullamimda sikga telaffuz edilen ehliyet ve liyakat kavramlarinda anlam asinmasi ve
kismen yer degisimi yasanabilmektedir. Bununla beraber, kamu veya 6zel sektorde istihdam yapilirken
ehliyet ve liyakat esaslarina ¢ogu kere dikkat edilmedigi ortak bir sikdyet ve rahatsizlik konusudur.
Istihdam karar1 alimrken adaylarin ehliyet ve liyakat sorgulamasimin yapilmasi kagimlmazdir. s
bagvurularina veya isle ilgili sinavlara giris sartlarina bakildiginda agirlikli olarak ehliyet sorgulamasi
yapildigi, soyut kalan liyakat unsurlarinin da referanslar, ge¢cmis arsiv taramasi ve giivenlik sorusturmasi
gibi yontemlerle tespit edilmeye calisildigi goriilmektedir. Dogruluk ve diiriistliik gibi evrensel liyakat
niteliklerinin, zaten varsayilan seviyelerde olmasi beklenir. Liyakat sorgulamasinda daha 0Ozel
niteliklerin degerlendirilmesi ve isle ilgili temel beklentilere uygunlugunun tespit edilmesi gerekir.
Baslangigta fark edilemeyen ehliyet ve liyakatle ilgili eksikleri, is¢ilerde iki aylik deneme siiresinde?,
memurlarda ise bir yillik aday memurluk? siirecinde yapilan gozlem ve degerlendirmelerde tespit edilir
ise durumun ciddiyetine gore istihdamin iptal edilmesi, onemsiz goriilerek devami veya eksiklerin

egitim gibi tedbirler ile tamamlanarak devami gibi kararlar uygulanir.

Istihdam kararlarinda ehliyet ve liyakate uyulmasi 6zel veya kamu fark etmeksizin oldukga
onemlidir. Ise uygunsuz kisilerin alimasi is kalitesinin bozulmasi, giivenlik sorunlari, miisteri veya
muhatap kitle memnuniyetsizlikleri, 6ngoériilmeyen zarar ve anormal giderlerin meydana gelmesi, is
yerinde ¢alisma bariginin ve huzurun bozulmasi, nitelikli is giicii kayb1 gibi pek ¢ok sorunlarin meydana

gelmesine neden olabilecektir. Kurum ve kuruluslarin sayginligi, marka degerlerinin korunmasi, yatirim

1 4857 sayih Is Kanununun “Deneme Siireli Is Sézlesmesi” baslikli 15. Maddesi: “Taraflarca is sozlesmesine bir
deneme kaydi konuldugunda, bunun siiresi en ¢ok iki ay olabilir. Ancak deneme siiresi toplu ig s6zlesmeleriyle dort aya kadar
uzatilabilir. Deneme siiresi icinde taraflar is sozlesmesini bildirim siiresine gerek olmaksizin ve tazminatsiz feshedebilir. Is¢inin
calistig1 giinler i¢in ticret ve diger haklar1 saklidir.”

2 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu 54. madde 2. fikrasi: "Aday olarak atanmis Devlet memurunun adaylik siiresi
bir yildan az iki yildan ¢ok olamaz ve bu siire iginde aday memurun baska kurumlara nakli yapilamaz."

98



) Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
BANUSAD, 2019; 2(1), 87-100
karliliklarimin devami gibi hayati gostergeler, entelektiiel sermaye denilen nitelikli is giicii veya insan

kaynagi ile dogrudan ilintilidir.
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KURESELLESME, REKLAMLAR VE KULTUREL EMPERYALIZMIN ETKIiLERI

Giilsiim YARIMSAKAL*
0z
Bu ¢alismada kiiresellesme, kiiltiirel emperyalizm ve bunun reklamlar iizerinden yayilmasinin
etkilerine dikkat ¢ekilecektir. 19.yy dan bugiine degin sanayilesmis iilkeler kapitalist ekonomik sistem
cercevesinde yeni pazarlara ihtiyag duymustur. Ozellikle giiniimiizde gelismis iilkelere ait firmalar icin
triin ¢esidini ve tiiketici sayisini arttirmak en onemli husus haline gelmistir. Geligmis iilkelerin
uluslararas: firmalarina ait reklamlar hem gelismekte olan iilkelerdeki reklamlarin formatini ve dilini
hem de izlendigi iilkelerdeki tiiketici algisimt doniistiirmekte ve insanlarin diisiince diinyalarinin temeline
tohumlar ekerek farkly iilke kiiltiirlerine asinalitk kazanmalarini amaglamaktadir. Kendini ve kiiltiiriinii

Bati karsisinda ikincil konumda hisseden azgelismis iilke bireyleri reklamlarin da etkisi ile “batili”

trtinler kullanarak kendini “batilt” hissedebilmektedir.
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1. GIRIS

Bu ¢aligmada iizerinde durulacak olan kiiresellesme ve reklamlarin etkilerine bakildiginda, 1980
sonrasi Tiirkiye’sinde (serbest piyasa ekonomisine gegilmis olmasi nedeniyle) bizzat yasanmis oldugu
bir gercektir. Bilindigi gibi korumac1 bir ekonomik model benimseyen Tiirkiye Cumhuriyeti i¢in 1980
ve sonrasi ekonomik agidan bir daha geri doniilemeyecek yollara ¢ikan bir kap1 agmistir. Ayrica bunun
kiiresellesmenin diinya ¢apinda etkisini hissettirdigi yillara denk geliyor olmasinin 6nemi de biiyiiktiir.
Komiinist rejimlerin yikilmasi ve dogu blokunun ¢okmesi ile gercek anlamda bir global etkilesimin

kurdelesi kesilmisken Tiirkiye’de de dénemin Basbakani Turgut Ozal tarafindan diinya piyasalarina

entegrasyon i¢in kurdeleler kesilmeye baslamustir.

Jaccues Adda, kiiresellesmeden soz etmenin iktisadi bir sistem olarak kapitalizmin diinyaya
yayilmasi oldugunu belirtmis, Sovyet blokunun ¢okiisii ile birlikte kapitalizmin yayilmasinin éniindeki
en 6nemli ve son engelin de kalkmis oldugunu, Cin gibi komiinist rejimler i¢in Pazar ekonomisi ve
sermaye akiginin, diger Afrika ve Latin Amerika gibi tilkeler bakimindan ise IMF ve Diinya Bankasi’nin
varhi@inin piyasa ekonomisi i¢in entegre edici unsurlar oldugunu ifade etmistir. Adda, Ekonominin
Kiiresellesmesi kitabinda; diinya ekonomisinin uluslararasi ekonomi gibi devletlerin bagimsizhgina
saygili, 6zerk parcalar arasi iliskiyi kuran degil, sonsuz birikim hedefinin uzantis1 oldugunu ve
iletisim devrimi sayesinde veri, imaj ve sermayenin dolasitminin simir ve bolge kavramlarin yok

ettiginden bahsetmektedir (Adda, 2017, s.10).

Kiiresellesmenin temelinin “ekonomi” oldugu kabul edildiginde aslinda kiiltiirel kiiresellesmenin
de biiyiikk Ol¢iide pazar yaratma amagli oldugu ortadadir. Ancak toplumlarin medya sayesinde
birbirlerinden haberdar olmaya baglamalar1 da elbette etkilenmeler, 6ykiinmeler dogurmus ve yeni
yasam tarzlar1 tanimaya olanak saglamistir. Yine ne tesadiiftiir ki tiim bu tanismalarin yarar1 Batiya
olmustur. Ciinkii bati, gelismis ve dogru; dogu ise azgelismis ve yanligtir. Bati/gelismis ideal olan,
dogu/azgelismis ise evrilmesi gerekendir. Dogu bir giin mutlaka bati gibi olmalidir ve olacaktir da.
Cilinkii yiice pozitivizme gore olmasi gereken tam da budur. O dogrusal ¢izgide ilerlenecek ve dogu tiim
yanliglarini terk edip bir giin mutlaka bati gibi olacaktir. Bunun igin de bat1 gibi yemesi, bat1 gibi igmesi,
batinin irettigini titketmesi, onun dilini konusup onun geleneklerini benimsemesi gerekecekse bunlar

da tizerine diisen bir gérev adledip yerine getirmelidir. Empoze edilen ve yerini bulan mesaj budur.

Insanlik tarihine bakildiginda ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegcilmis ve sira bilgi toplumuna gelmistir. Artik yeni emperyalizmde hammaddeden ziyade
bilginin 6nemi biiyiiktiir. Bilgi demek teknoloji demektir. Teknoloji ise 6zellikle 20. YYda inanilmaz
gelismeler kaydederek kiiresellesmenin yayilmasina ve bati ile dogunun saniyeler icerisinde iletisime

gegmesine imkan tanimustir. Kitle iletisim araglarinin buradaki kilit rolii yadsinamaz. Ciinkii tiim kitle
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iletisim araglar1 ve ozellikle pazarlamanin damari olan reklamlar okuma yazma bilmeyene bile {iriin

tanitmakta son derece maharetlidir.

Gelismis bir iilke teknolojisi sayesinde kitle iletisim araglarini daha etkin kullanarak kiiltiiriinii,
mesajin1 ve telkinini daha kolay bir bi¢cimde yayabilmektedir. Paul Feyerabend’in deyisiyle “Bati
uygarligi, diinya iizerinde kurdugu hakimiyeti iki seye borgludur: Reklam/Medya ve silah.”
Cesitlendirilen ve bol bol iiretilen iirlinlerin pazarlanmasi i¢in Mc Luhan’in deyimi ile “Global kdy”
haline gelen kiiresellesmis diinya harika bir firsat sunmaktadir. Ancak Miisliiman mahallesinde
salyangoz satabilmek i¢in once o mahallenin salyangoza bakis acisi farklilastirilmalidir. Bunun

saglanmasi i¢in de reklamlar ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir.

John Tomlinson da “Kiiresellesme ve Kiiltiir” adl1 kitabinda Garcia Canclni’nin “kiiltiiriin cografi
ve toplumsal kara parcalartyla ‘dogal’ iliskisinin yok olmasi” dedigi seyi genis ve kapsayici bir bigimde
kavramak amactyla “yersiz-yurtsuzlagma” terimini kullanmaktadir. Evin huzurun yeri, “cati” kavram
ile korunma ve “esik” kavrami ile dis diinyadan ayrilan bir siginak olmasi olgusuna mitoloji figiirleri
Hestia (evin i¢indeki ocak) ve Hermes (esik ve kap1) temsili ile mekansal ayrim vurgusu yapilabilir.
Artik kapilar aciktir ve iletisim tanris1 (Hermes’in Roma Mitolojisindeki karsilig1 olan) Merkiiri de yani
tanrilarin habercisi bugilin bir telefon sirketinin adidir. Ancak ev tabi ki yersiz-yurtsuzlagmanin
hissedildigi tek yer degildir ve evden cikip gittigimiz sinemada izledigimiz bir ABD filmindeki
sokaklarda kendimizi “evimizde” hissedebilmekteyizdir. Ciinkii bu yerler kiiltiirel tahayyiiliimiiz i¢inde,
kargilastigimiz filmlerde, tv programlarinda, dergi ve kitaplarda gordiiglimiiz milyonlarca imgeden
olusmus olan metinsel konum repertuarimizin tam igindedir. Bu nedenle filmlerdeki uzak “yabanci”
goriintli ve senaryolara duyulan yerlesik asinalik, kimligin olustugu giinliik ve kimligi ulusal ve yerellige

baglayan bigimler kadar rol oynamaktadir (Tomlinson, 2013, s.177).

Bati icin kiiresel Pazar ihtiyacinin yaninda bir de bu pazarin siirekliligini saglamlastirmak i¢in
tilkketim aligkanliklarinin yaratilmasi ve tiikettikge mutlu olacaginin sanan, hedonist ve 6zellikle de
Batinin degerlerinin egemenligini farkinda olmadan kabul etmis bireyler gereklidir. Kiiltiiriin
metalagmasi ve etkilesen, hep devinim halinde olan degerler biitiiniiniin Bat1 lehine evrilmesi demek
Batiya agina, Bat1 kiiltiirline agina ve hatta ¢gocukluk anilari Amerikan film ve gékdelenlerinin resimleri
ile siislenen, “oralara” 6zlem duyan kisilerin yetismesi demektir. Artik bir AVM’de ayni markalarin
magazalar1 arasinda hangi iilkede bulundugunuzun bir anlami yoktur. Herkes ayni ayakkabilari, aym

kotlar1 giymekte ayn1 hamburgeri yemektedir.

Hatta her hangi bir iilkede “sinemada oturan kisilerin kiyafetlerine (genclik {iniformas1 haline
gelen Amerikan-uluslararast spor giyim tarzi) ve tiikettikleri patlamig musirlara bakmak bile bir

Amerikan sinemasinda olundugunun ispatidir sanki (Tomlinson, 2013, 5.175).”
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Amerikan markalar ile baglayan (ve artik mengei farketmeksizin) kiiresellesmenin sonucunda
bugiin tiim diinyada ayn1 diziler izlenmekte, ayn1 marka kot pantolonlar giyilmekte, ayn1 marka sigaralar

icilmekte ve ayn1 spor ayakkabilar ayaklar siislemektedir.

Bu genel girisin ardindan calismanin ilk béliimiinde temel kavramlara odaklanilacaktir.
Kiresellesme, emperyalizm, kiiltiir, kiiltiirel emperyalizm, medya emperyalizmi ve kiiltiir endiistrisi ile
global ve glokal reklamlar agiklanacak ve literatiire kazandirilmalarinda katkisi bulunan isimlere atiflar
yapilacaktir. Ikinci béliimde reklamlarin kiiresellesmeye etkisi anlatilacak; iigiincii ve son béliimde ise
2000’11 yillarda medyada yer alan ve Tiirkiye reklam tarihinde unutulmaz bir yeri olan “Cola Turca”
reklami incelenerek emperyalizme tersinden bir ornek teskil etmesi ve bu amaci ne Olgiide

gerceklestirebildigi konusu ele alinacaktir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2. 1. Kiiresellesme

Hammadde kaynaklar1 bulmak ve islenen iiriinler i¢in Pazar yaratmak amaci ile yayilma gosteren

gelismis iilkelerin kurdugu diizen tiim diinyada hakim olmustur.

Tomlinson, kiiresellesmeyi modern diinyanin ampirik bir durumu olarak ele alan karmasik
baglantililik admi verdigi bir kavram ile agiklamaya calisir ve kiiresellesmenin modern yasami
karakterize eden, hizl1 gelisen ve giderek yogunlasan karsilikli baglar ve bagimliliklar agina isaret eder

(Tomlinson, 2013, s. 12-16).

Giddens “Elimizden Kagip Giden Diinya” adli eserinde kiiresellesmenin 1980’lerin sonlar1 gibi
¢ok yakin bir zamanda bile ¢ok ender olarak kullanildigindan bahsederek bu kadar kisa bir zamanda

diinyanin hemen her yerine sizan bir yayilma ile kars1 karsiya oldugumuzu anlatmistir (Giddens, 2000,

s.20).

Kiiresellesme, bir yandan diinya lizerindeki iilkeler arasinda artan iligkiler siirecini ifade ederken
Ote yandan da bu iligkileri algilayisimizdaki artan biling diizeyini ifade etmektedir. Toplumlar arasindaki
iligkiler ¢ogaldike¢a, ozellikle {iretim ve teknoloji boyutundaki degisiklikler her toplumun en kii¢iik
birimine kadar ulasir hale gelmistir. Uzerimize giydigimiz bir kiyafetin, kolumuza taktigimiz bir saatin
bugiin hangi {ilkede iiretilerek bizlere ulastigi merak dahi edilmemektedir. Daha o6nce farkinda
olmadigimiz, haritada yerini bile bilmedigimiz pek ¢ok iilkede iiretilen {iriinler evlerimizin en gozde

koselerine yerlesmislerdir (Giindel, 2010,5.10).

Bir ideoloji olarak ele alindiginda kiiresellesme, ne oldugu kadar ne olmadigi bakimindan da
onemli hale gelen bir kavram olmaktadir. Bu bakimdan kiiresellesme her seyden once, toplumsal

degismenin tek sarti, dogrusal siireci ya da son siireci degildir. Yine, kiiresel iletisim firsat ve
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imkanlarinin  yayginlagsmasi, kiiltiirlerin birbirine dogru mutlak olarak yaklagarak birlesmesini
gerektirmez. En nihayet, kiiresellesme kesin olarak milli kiiltiirlerin pargalanmasi veya yok olmasi

demek de degildir (Gray 1999°den akt: Talas ve Kaya,2007, 5.152).

Ritzer de kiiresellesme baglaminda Mc Donaldslasmayr Amerika toplumunun disinda tiim
diinyada ¢ok baskin bir sektor olarak fast food restoranlarinin kurallarinin etkili oldugu bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Mc Donaldslasmanin ve kiiresellesmenin toplumsal hayattaki etkisi dort faktorle
aciklanir. Bunlar; verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngériilebilirlik ve denetimden olusmaktadir. Birincisi,
bir noktadan &tekine gitmenin optimum yontemidir. ikinci faktdr ise satilan iiriinlerin ve sunulan
hizmetlerin nicel yonlerine vurgu yapmaktadir. Ugiincii faktére gore, iiriinler ve hizmetler her zaman
her yerde ayni olacagina dair garanti icermektedir. Dordiincii ve sonuncusu da, Mc Donaldslagma
stirecinde gelistirilen teknolojilerle hem tiiketicinin hem de ¢alisanlarin kontrol edilebilmesidir. Tiiketici
kontrolii, kuyruga girmeyi saglayan rahatsiz oturma yerleri ve arabaya yiyecek servisi gibi iglevlerle
yapilmaktadir. Tiim bu faktorlerin icerdigi sey zamanin kontrol edilmesi ve standartlagmadir. Bu
standartlasma sadece hazir yiyecek alaninda degil giyim sektorii gibi hayatin diger alanlarinda da

etkilidir (Ritzer, 2017, s. 43-46).

Kiiresellesmenin yaptig1 kapitalizme o6ziindeki uluslararasindan c¢ok ulus Otesi basarilarini
yeniden kazandirmak ve devletler yerine sinirlar, uluslar yerine geleneklerle ugrasarak her seyi sirf deger

kanununa tabi kilmaktir (Adda, 2017, s.71).

Kiiresellesme kapsaminda, kapitalist {iretim anlayisi ¢ergevesinde gelisen ¢okuluslu sirketler,
trettikleri drlinler araciligi ile tiiketimi pompalamakta, kendi ideolojilerini, yasam ve eglence
kiiltiirlerini tek yonlii ve kendi ¢ikarlari dogrultusunda az gelismis ve gelismekte olan iilkelere dogru

akitmaktadirlar ( Mora, 2007, s.1).

Hegemonya ise, egemen giiclin arzulanan diizenin evrensel terimlerle dile getirilisini ve sanki
herkes i¢in faydali bir seymis gibi gosterilmesini ifade eder (Badie ve Smouts,1992den akt: Adda, 2017,

s.54). Kiiresellesmenin hegemonya ile el ele ylirtidiigiinii soylemek de miimkiin gériinmektedir.

2.2. Kiiltiir ve Kiiltiirel Emperyalizm

TDK kiltiirtin taniminm1 “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin Sl¢iisiinii gosteren araglarin biitlinii, hars, ekin” olarak yapmustir. Ayrica “Bir
topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii” ve “Muhakeme, zevk ve

elestirme yeteneklerinin 0grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan bi¢imi” olarak da
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tanimlanmistir. Kiiltiir bir toplumun gelenekleri, gérenekleri, anilari, térenleri ve tiim yapip ettikleridir.

Kiiltiir degisebilen, doniisebilen, biitiinlestirici bir unsur olup nesilden nesile aktarilir.

Kiiltilir, insanin insan tarafindan tesis edilmis ve yaratilmig olan ¢evresini ifade eder. Maddi ve
manevi olmak {izere iki vechesi vardir. Bazi sosyologlarin ayn1 zamanda medeniyet ismini verdikleri
maddi kdltiir, yapilarimiz, tekniklerimiz, yollarimiz, istihsal ve ulastirma vasitalarimz gibi gozle
goriiliir maddi unsurlardan ibaret ve kendi eserimiz olan g¢evre sartlarimizdir. Buna karsilik manevi
kiiltiir, bir milleti millet yapan ve onun 6z sahsiyetini belirleyen moral unsurlardan (yani orfler, adetler,

kolektif davraniglar ve tutumlardan) meydana gelen kiiltiir biitiiniidiir (Kocadas, 2018, s.3).

Kiiltiirel emperyalizm teriminin pek de uzun bir tarihi yoktur. 20. Yiizyilin ikinci yarisinin genel
entelektiiel diisiincesinin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tomlinson, Bati1 kaynakli icat edilen
bir aletin, farkli yasam kosullari i¢inde hayat bulmasini, Bati’nin Kiiltiire] Emperyalizm’ini yaymasint;
“Yabanc1 bir kiiltiiriin deger ve aliskanliklarini, yerli bir kiiltiir pahasina ve yiiceltmek i¢in ekonomik ve

siyasi gli¢ kullanmas1” seklinde agiklar (Tomlinson, 2001, s. 14).

Herbert Schiller’in kiiltiir emperyalizmi tanimi ise s0yledir: “Bir toplumun modern diinya sistemi
icine ¢ekilmesi amaciyla onun hakim toplumsal katmaninin, diinya siteminin tahakkiim merkezinde
gecerli deger ve yapilara uygun hale getirilmek, hatta bunlara gii¢ katmak {izere kendi toplumsal
kurumlarini sekillendirmesi i¢in cezbedildigi, baski altina alindigi, zorlandigi, bazen riigvetle elde

edildigi bir siirecler toplamidir.”

Kiiltiirel alanin neden ve ne kadar énemli oldugu sorusunu soran Irfan Erdogan, Schiller’in
"fletisim ve Kiiltiirel Egemenlik" kitabiin 6nsdziindeki agiklamasiyla cevabr vermeye calisir: “Gerci
egemenligin ekonomik dl¢iileri (kapitalin ve pazarin kontrolii, uluslararas: finansin alt-yapist) artan bir
sekilde iyice anlasilmaktadir, fakat kiiltiirel iletisim giic kaynaklart daha yeni anlasilmaya
baslanmaktadir. Bilinci etkileyen giicler bir cemiyetin kendisinin, amaglarimin karakteri ve yoniiniin
onemli belirleyicileridir. Bir ulus i¢inde ve uluslararasinda iletisimler ve imajlar ve gériintiilerin akimi,
ozellikle gelismis ve egemenlik altindakiler arasindaki akim, ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Yillarca
verilen bir ulusal bagimsizlik savasi kazamldiginda, eger goriiniiste yok edilen egemen giicten alinan
degerler ve amaclar tarafindan engellenirse ne olur, bu bagimsizligin anlami nedir?” Bu soruyla,
Schiller gergekte, dogrudan-kolonicilikten yeni-kolonicilige gegisi anlatiyor ve yeni-somiirgeciligin ana
karakterini Ozetliyor. Yeni sOomiirgeciligin kiiltiirel egemenliginde iliskiler ve iletisimin kaynagi,
karakteri ve igerigi, degisen Olciilerde, direk kolonicilikteki emir ve yapma iliski yapisini yansitmaktadir

(www.irfanerdogan.com).

Enformasyonun, iletisim teknoloji ve igeriklerinin Bati’dan diinyanin diger bolgelerine dogru tek

yonlii akigini “kiltiir emperyalizmi” olarak goren Schiller’e gére bu durum gelismekte olan ilkelerin
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ekonomik ve kiiltiirel bagimsizliklarini tehdit eden en 6nemli yapisal 6zelliktir. Bunun sonucunda
ABD’den gelen telekomiinikasyon teknolojileri ve bunlarin igerikleri gelismekte olan iilkelerin
elektronik olarak istila edilmesi anlamina gelir ki bu iligki tarzi, hem gelismekte olan iilkelerin yerel
otantik kiiltiirlinii tehdit etmekte hem de gelismekte olan iilkelerin gelismis sanayi iilkelerine olan

bagimlilik iligkisi giiclenmektedir (Schiller, 1969dan akt: Yaylagiil, 2018, s.14).

Petras’a gore ABD’nin kiiltlir emperyalizminin ekonomik ve politik olmak iizere iki ana hedefi
bulunmaktadir. Bir taraftan kiiltiirel iiriinleri i¢in piyasalar bulurken, diger taraftan popiiler biling
olusturarak hegemonya kurmaya caligmaktadir. Bu baglamda; eglence iiriinlerinin ihraci énem arz
etmektedir. Politik diizlemde ise kiiltiirel emperyalizm insanlar1 kendi kiiltiirel kdklerinden ve birlik
baglarindan koparmada ana rol oynamakta ve bunlarin yerini tanitim/reklam veya propaganda
kampanyalar1 ile degisen medya tarafindan yaratilan ihtiyaglarla doldurmaktadir (Petras, 1994den akt:
Akiner ve Kiingerti, $.58).

Dil tahakkiimii ve dilsel cesitliligin tehdit altinda olmasi meselesi daha genis bir mesele olan
kiiltiirel emperyalizm konusuna, yani kiiresel bir kiiltliriin bir sekilde hegemonik bir kiiltiir olma

egiliminde oldugu diisiincesine a¢ilmaktadir (Tomlinson 2013, 5.121).

Haberlesmenin ve eglence kiiltiiriiniin de bu sektorler tarafindan sekillendirilmesi, diinyay1
onlarin penceresinden gormemize ve kendimize de onlarin penceresinden bakmamiza neden olmaktadir.
Kiiltlirel emperyalizmde gelismis iilkelerin egemen kiiltiir ve degerleri, medya yardimu ile diger tilkelere
empoze edilir. Ugiincii Diinya Ulkelerinin kiiltiirel degerleri tahrip edilerek, Amerikan/Batili kiiltiirel

degerlerin egemen kilinmasi amaglanir.

Farkliliklarin giderek azaldigi, benzerliklerin ise artarak standartlastirildigi bir diinyaya karsin
yerel olusumlarimin kuvvetlenmesi kiiltiirel kiiresellesmenin temel paradoksunu olusturmaktadir.
Bireyler ve toplumlar arasinda etkilesim kitle iletisim araglariyla hizla yayginlasirken ortak alanlar,
ilgiler, modalar, miizikler, diinyay1 sarip sarmalamaktadir. Icinde yasamaya basladigimiz ancak ¢ok da
farkina varmadigimiz bagka kiiltiirlere ait semboller ve degerler giderek bizim i¢in daha 6nemli hale

doniismektedirler (Giindel, 2010, s.110).

Kiiresellesmenin kiiltiirel agidan ortaya ¢ikardigi sorunlar; milli kimlik krizine yol a¢masi,
toplumda yabancilasan ve yalnizlasan bireyleri arttirmasi, tiiketim odakli bir toplum modeli sunmasi,

medya ve kiiltiir emperyalizmine katkida bulunmasi seklinde 6zetlenebilir (Talas ve Kaya, 2007,5.150).

Canbolat, kiiresellesmenin kiiltiirel sonucuyla ilgili olarak, pratikte tanik olunan kiiresellesmenin
evrensellesmenin aksine, 6zgiiven duygusunu biiyiik ol¢iide siliklestirmekte oldugunu ifade etmektedir.
llave olarak, kiiresellesmenin, merkez disindaki diisiince {iretimini golgelemekte oldugunu

diistinmektedir. Ona gore, kiiresellesme ve uluslagma siirecinde birgok ulus-devlet kendine has fikir

107



[” & s

. g

) Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
BANUSAD, 2019; 2(1), 101-118

(tercih, politika tarzi) gelistirip belli bir bilinglenme evresine ulasmadan, “kiiresel kiiltiir”lin etkisine
maruz kalmaktadir. Bu ise, sadece kiiltiirel siglig1 degil, ekonomik bagimliligi da meydana getiren bir
olgudur. Buradaki tezin hakliligini, ekonomik kiskaca alinmig olan ¢ok sayida az gelismis toplumun
varlig1 ortaya koymaktadir (Canbolat 2002’den akt: Talas ve Kaya, 2007,5.157).

2.3. Medya Emperyalizmi

Medya emperyalizmi tezi Oliver Boyd-Barrett tarafindan 1977°de ortaya atilmis olup giic
dengesizlikleri ve medya akisini ele alir. Boyd-Barrett’e gdre medya emperyalizmi, herhangi bir
iilkedeki medya sahipligi, yapisi, dagitim veya iceriginin tek basina veya birlikte, diger iilke veya
iilkelerin medya c¢ikarlarinin 6nemli miktarda dis baskisina maruz kalmasi ve etkilenen iilkenin bu

baskilara ayni sekilde bir karsilik verememesi siirecidir.

Fejes medya emperyalizmi hususunda: “(...) Ilerleme kaydetmek istemesi halinde medya
emperyalizmi yaklasuiminin ele almasi gereken iiciincii bir sorun, kiiltiir konusudur. Medya emperyalizmi
konusuna duyulan ilginin biiyiik bir kismi uluslar otesi medyanin kiiresel sonuclarindan- bu medyanin
Ugiincii Diinya toplumlarindaki ulusal kiiltiirlerin gelismesi ve biitiinliigiine yonelik tehdidi-duyulan
endiseden kaynaklanmakla birlikte birtakim anekdot tiirii aciklamalar hari¢, uluslar otesi medyanin
ozellikle Uciincii Diinya toplumlar: iizerindeki kiiltiirel etkisini anlamaya yonelik cok az ilerleme
kaydedilmistir. Cogunlukla uluslar otesi medyamn kurumsal ozelliklerine biiyiik ilgi gésterilirken,

>

oldugunu varsaydigimiz kiiltiivel etkileriyle yeterince detayli bir bigimde ilgilenilmemektedir.’

(akt:Tomlinson 2001, s.60).
2.4. Kiiltiir Endiistrisi ve Reklamlar

Frankfurt Okulu diisiiniirleri Marx’in ekonomik indirgemeciligine elestirel bir sekilde
yaklasmuslardir. Frankfurt Okulunun, toplumsal gerceklige dair arastirmalarda ve analizlerde asil
vurgusu ekonomiye degil, insan bilincini ve pratigini kapsayan bir gergeklik olarak “kiiltiir’e olmustur.
Ozellikle modern kapitalist kiiltiiriin olusmas1 ve kendisini yeniden iiretmesi, Frankfurt Okulunun
sosyoloji tarihine yaptig1 en onemli katkilardan birisi olarak kabul edilebilir. Ancak bu agiklamalarda
ve analizlerde ekonomi, temel belirleyici bir konumda bulunmasa da 6nemli bir yerde durmaktadir
(Akin, 2018, 5.79).

Elestirel yaklasim, toplumsal iligkilerin ve iletisim iliskilerinin ayni1 zamanda bir iktidar (giic)
iliskilerine dayandigimi, ¢agdas toplumda biitiin bunlart miimkiin kilanin ise “Kiiltiir Enddistrisi”
oldugunu 6ne stirmektedir. Eskiden oldugu gibi bugiin de endiistri ve teknoloji belli gruplarin kar ve
iktidari arttirmak i¢in kullandiklan bir aygit olarak varligini devam ettirmektedir. Frankfurt okuluna

gore, kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi bizzat kiiltiiriin kendisini bir endiistri haline getirmistir.
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Adorno’ya gore kiiltiir endiistrisi, kitlelere olan ilgisini onlarin verili ve degismez oldugunu diistiindigii
zihinlerini gogaltmak, pekistirmek ve giiglendirmek amaciyla kotiiye kullanir. Kiiltlir endiistrisinin
kendisi, kitlelere uyum saglamaksizin varolamasa bile, kitleler, kiiltiir endiistrisinin &lglisii degil,
ideolojisidir (Karakog, 2007, s.70).

Kiiltlir endiistrisinin olugsmasit ya da baska bir deyisle kiiltiiriin endiistrinin bir parcasi haline
gelerek islemeye devam etmesi, aklin aragsallagmasiyla dogrudan iliskilidir. Boylece yabancilagma,
insanlarin kendi varliklarinin farkina varmadan yasadiklari topyekiin bir siire¢ olarak devam etmektedir.
Adorno ve Horkheimer’a goére, konumu saglamlastikea kiltiir endstrisi, tiketici ihtiyaclariyla
istedigini yapabilir hile gelebilir, bu ihtiyaglar tiretebilir, yonlendirebilir, denetim altina alabilir, hatta
eglenmeyi geri ¢ekebilir. Kiiltiir endiistrisinin en 6nemli basarisi, geleneksel kiiltiirlerden farkli olarak
kendi tirettigi yapay gercekligi bir ihtiya¢ olarak kitlelere sunmasidir. Kitlelerin kiiltiir endiistrisinin
ideolojik araglarina duyduklar1 bagimlilik, zorlamayla degil, goniilliiliikle gerceklesmektedir. Boylece
kapitalist donemde insanlar {izerinde tahakkiimiin ¢ok daha farkli bir bi¢imi islemektedir (Akin, 2018,
s.79).

Elestirel yaklagimin en 6nemli temsilcisi olan Adorno, kiiltiiriin bugiin i¢inde bulundugu durumu
carpici bir sekilde gozler 6niine sermektedir. Kiiltiir, insana yarasan bir toplumda yasadig1 yanilsamasini
yaratmakta, biitiin insan tirlinlerinin temelinde yatan maddi kosullar1 gézlerden saklamakta ve rahatlatip
uyusturarak, var olusun kotii ekonomik belirleniminin siiriip gitmesine hizmet etmektedir. Artik kiiltiir

de bir ideoloji haline gelmektedir (Karakog, 2007, 5.29).

Kiiltiir endiistrisinin en 6nemli toplumsal {iretimlerinden birisi, titkketime odaklanan bir insan tipini
ortaya ¢ikartmasi ve bu tipi siirekli olarak tiretmesidir. Teknik, 6teden beri insanlar i¢in hammaddeyi
meta haline getirmek igin kullanilmigtir. Teknigin dogayla kurdugu iliski, modernlesme siirecinde
Sanayi Devrimi dolayisiyla kitlesel {iretimi arttirmigtir. Zamanla 6zellikle iletisim araglarinda yasanan
teknik gelismeler, iletisimi tek yonlii bir hale getirmistir. Dolayisiyla daha 6nce dogay1 kendisine nesne

olarak secen teknigin karsisina insan nesne olarak ¢ikmistir (Akin,2018, $.80).

Kapitalizmin, diger ideolojilere oranla sanata daha sistematik, bir o kadar da gizli miidahele ettigi
sOylenebilir. Biiyiik sermaye gruplari tarafindan monte edilen, yukarida asagiya empoze edilen Kitle
kiiltiiri tek diize ve standartlagmis bir kiiltiir olarak sekillenmistir. Ardindan bu kitle kiiltiiriiniin,
temelinde bilgi ve 6zgiinlilkten yoksun tiiketime dayanan popiiler kiiltiire doniismesi kaginilmaz bir
durumdur. Boylece tiiketim cazip hale gelecek, sermaye gruplarinin kar1 artacak ve kapitalist sistem
devam edecektir. Hersey tiikketimi artirmak i¢in planlanmistir. Bu nedenle popiiler kiiltiir kapitalizmin,
kitle iletisim araglar1 ile yaydig1 ve toplumu olusturan kitlelerin begenisi haline getirdigi yapay bir ticari
ve tiiketim kiltiiridiir (Yaylagtil’den akt: Ulagh 2013, s.50-51).
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Kiiltiir endiistrisinde iiretilen iirlinlerin montaja, sentetik ve planli iiretime dayanmasi —boylesi bir
tiretimin fabrika tretimini andirmasi, iriinlerin sadece stiidyolarda iiretilen iriinlerden degil, ayni
zamanda az ¢ok, basit biyografilerden, yari belgesel romanlardan ve hit (liste basi) sarkilardan olugmasi—
kiiltiir endiistrisinin, reklama ¢ok uygun bir zemin hazirlamasina neden olmaktadir. Reklam ve kiiltiir
endiistrisi, hem teknik hem ekonomik acgilardan i¢ ige ge¢mis, biitiinlesmis durumdadir (Kellner,

1991den akt: Karakog, 2007, S.76).

Kiiresellesme kavramiyla birlikte olusan “Bati” kiiltiirii ¢er¢evesinde pazar piyasasinin olugmast
reklam piyasasinin da globallesme yoluna gitmesine neden olmustur. Cok uluslu sirketlerin son yillarda
servetlerinin ve kiiltiirel etkilerinin astronomik olarak biiyiimesi incelendiginde, 1980’li yillarin
ortalarinda yonetim teoricilerinin gelistirdikleri basit, zararsiz goriinen tek bir fikre kadar geri gidilebilir:
basarili sirketler oncelikli olarak iiriinler yerine markalar tiretmelidir (Tanribilir 2010°dan akt:Okay,

2015, $.58).

2.5. Global ve Glokal Reklam

Global reklam: "Her ulusal pazarda yerel dile ¢evrilerek (kimi zaman orjinal dilinde) bi¢imi
degistirilmeksizin yayimnlanan reklamlar" ve "yaymlandigi tiim pazarlarda ayni reklam fikri
dogrultusunda olusturulmus, ancak her pazara 6zgii yerel bir 6ykii i¢inde islenmis, yerel oyuncularla
¢ekilmig reklamlar” olarak iki sekilde ele alinmaktadir (Gengtiirk ve Hizal, 2005den akt: Okay,2015,
5.58).

Ancak kiiltiiriin kiiresellesmesi ve tiim diinyaya yayilmasinin tepkisel bir sekilde yerelliklerin de

tekrar popiiler olmaya baglamasina yol agtig1 bir gercektir.

Bu nedenle son donem kiiresel reklam stratejilerinin temel ¢ikis noktasi, “kiiresel diisiin, yerel
hareket et” sloganina gore yapilandirilmaktadir. Reklamcilik diinyasinda siklikla tekrarlanan bu slogan,
toplumlar arasindaki kiiltiirel farkliliklari dikkate alan bir anlayisin {irintidiir. Ciinkii her tiir satig eylemi
yerel bir eylemdir ve reklam diinyas1 da bu eylem sirasinda alic1 ile satici arasindaki baglantiy1 saglama
durumunda olan arabulucu konumundadirlar. Dolayisiyla reklamcilar her iki tarafin da kiiltiirel
ozelliklerini, dillerini, geleneklerini, aliskanliklarini dikkate almak durumundadirlar. Bu nedenle reklam
kampanyalan artik diinyadaki kiiltiirel cesitlilikler dikkate alinarak yapilmaktadir. Kiiresel markalarm
yerellestirilmesi diislincesiyle yapilan reklamlar “glokal reklam” olarak adlandirilmaktadir (Giindel,
2010, s.150).
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Glokal reklam, kiiresel markalarin giiniimiizde belli {ilkeler i¢in hazirladiklar ve sadece o iilkeye
0zgii motiflerin, 6zelliklerin kullanildig1 ve bu sayede reklami yapilan {irliniin s6z konusu pazarlarda

konumlandirilmaya ¢alisildigi reklamlardir (Elden, 2005, $.66).

Ayrica giiniimiizde internet sayesinde reklam stratejileri de degismis ve gelismistir. Global ya da
glokal reklamlar artik her yerde, sinemada, panolarda, metroda ve tuvalet kapilarinda bile olmalarinin
yaninda internet sayesinde bir yabanci {inliiniin kullandig1 bir iiriin sosyal medya araciligi ile en etkili

reklam halini alabilmektedir.
3. REKLAMLARIN KURESELLESMEYE ETKISi

Reklamcilik hem kurumsal anlamda hem de reklam yaratim siireci anlaminda farkli kiiltiirlerin
bir arada var oldugunun agikca goriilebilecegi sektorlerin basinda gelmektedir. Reklamcilik sektori,
ekonomiye, teknolojiye, sosyolojiye ve iletisime ait bilgileri bir arada kullanan bir disiplin olmasi

dolayisiyla kiiresellesme siirecinin en dikkate deger konularindan biri olmaktadir (Giindel, 2010, 5.142).

Kiiltiir ise hayatin her yerindedir ve insanoglunun yaptigi her seyi etkiler. Bu yoniiyle kiiltir,
reklamcilik alaninda da ¢ok 6nemli bir degisken olarak karsimizda durmaktadir. Reklamcilik, 21. yiizyili
yasamaya baslayan diinyamizin hem ekonomik hem de kiiltiirel yasamina etki eden, yon veren ve yeni

ufuklar acan sektorlerin baginda gelmektedir.

Medya ve her daim var olan reklamlar tiiketimi kolaylastiran daha da 6nemli araglardir. Yeni
tiiketim araglari, aslinda tiiketimin neredeyse tiim 6zellikleri, geleneksel medyanin yasam suyu olan ve
hizla internette merkezi bir yer olusturmaya baglayan reklamlar olmasa islevini yerine getiremezdi

(Ritzer 2000°den akt Karakog, 2007, 5.75).

Giddens, 2000’1 yillarin diinyasinda en biiylik on reklam sirketinden dokuzunun Kuzey
Amerika’da olusuna dikkat ¢cekmektedir. Bu sirketlerin bagka iilkelerde de kendilerine bagl ajanslari
bulunmaktadir. Bu ajanslar diizenli olarak ¢ok uluslu sirketlere ait kampanyalari, es zamanl olarak,

birgok farkli iilkede koordine etmektedirler.

Bugiiniin diinyas1 agirlikli olarak ekonomik ve kiiltiirel faaliyetler tarafindan sekillenmektedir ve
reklamcilik da bu iki alan arasindaki iligkileri diizenleyerek onemli bir rol iistlenmektedir. Reklam ve
kiiltiir kavramlari, iki yonden birbirleriyle iliskilendirilebilirler. ilk olarak reklamcilik, bir iskolu olarak
kiiltiiriin bir parcasidir. Uretilen reklam panolari, televizyon filmleri, gazete ilanlar1 ve diger reklam
mecralar1 toplumlarin ortak kiiltiiriiniin birer parcasidirlar. ikinci olarak ise reklamlarda sunulan
mutluluk, zevk duygular ile aile, sosyal sinif, toplumsal cinsiyet, cinsellik, etnik ve ulusal kimlikler, din

ve 1k gibi kategoriler kiiltiiriiniin 6nemli birer sembolleridir. Kiiresellesmenin sundugu ortamdan
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yararlanan reklamcilar da toplumlarin daha dnce sahip olmadig: farkli yasam bi¢imlerini tiiketicilere

sunmaktadirlar (Giindel, 2010, s.144).

Medya ticari kurallara gore ¢alismaktadir, geliri itibariyla reklamlara muhtactir. Gerek yapisi ve
gerekse destekgeileri itibariyla genel ekonomiye bagli oldugu gibi basli basina bir endiistridir. Biri
digerinden bagimsiz olarak ¢aligan birimler biitiinii degildir. Farkli tiriinler sunmazlar. Verdikleri imajlar
ve mesajlar, tasarimlar1 ve hedefleri itibariyla, pek az istisnasi hari¢ olmak iizere, benzeri amaglari
gerceklestirme iddiasindadirlar. Bu amaglar, karlilik ve 6zel miilkiyet esasina dayali tiiketim diizeninin

kabuliinli ve devamliligin1 saglamaktadir (Schiller 1993’den akt: Karakog, 2007, s.28).

Tiiketim toplumunda arzu ve duygular da tiiketimin nesnesi haline gelir ve “iyi yasam”
secenekleri kisitlanir. Bagka deyisle neyin daha ¢ok arzu edilecegi ve tiiketilecegi, birey tarafindan degil
is orgiitlerince belirlenir. Bu da kiiltiir endiistrisinin ¢esitli iiriinleri araciligryla yaydig: tiiketim ideolojisi

ve Ozellikle reklamla gergeklestirilir (Atiker 1998’den akt: Karakog, 2007, 5.74).

Uluslararas1 kuruluglar yerel piyasalara baski kurmak, kiiresel {iriinleri satmak ve yerel karsi
koyuslar1 yenmek igin reklam vermeyi yayginlastirmaktadir. Ozel kablonun yayginlasmasi ve uydu
sistemleri diinya ¢apinda ticari kiiltiirii artan bir oranda yiikseltmektedir (Kellner 2000den: akt. Talas ve

Kaya,2007,s.154)

Pierre Martineau “ Resimler mitkemmellik ve agikliklariyla higbir kelimenin ifade edemeyecegi
anlatim giiciine sahiptir. Cok giizel bir kiz1 tarif etmeyi deneyin kelimelerin resmin yaninda ne kadar

aciz kaldigimi goreceksiniz” diyerek reklamlarin giiciinii bize hatirlatmaktadir.

Insanlar resimlerde kendilerini gériirler, begendikleri ve benzemek istedikleri insanlar1 dinler,
onlara inanirlar. Bu nedenle bir¢ok reklam ¢aligmalarinda film yildizi, sporcu veya begenilen kisilerden
yararlanilir. Fransa'da «Totem» adl1 bir gokdelenin daireleri bombosken, satilmazken ve insaatgilarinin
iflas1 s6z konusu iken, ressam Salvador Dali'nin «Ben de Totem'de oturuyorum» dedigi bir reklamla

kisa siirede satislar gergeklesmistir (Pektas, 1987, 5.226).

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda sanayilesme cabalarimin ve pazar ekonomisinin diinya
genelindeki yayilimina paralel olarak reklamciligin aglari da genislemis ve yerel reklam ajanslari ile
uluslararas1 boyuttaki reklam sirketleri arasinda yeni gii¢ iliskilerinin kurulmasina yol agmustir. Bir
taraftan yerel reklam ajanslar1 ulusdtesi sirketleri portfoylerine dahil ederek uluslararasilasirken ote
yandan da uluslararasi boyuttaki reklam ajanslar kiiltiirel farkliliklarin 6neminin farkina vararak
yerellesmislerdir. Yerel ve uluslararasi reklam ajanslari arasinda birlesmeler ve devralmalar yagsanmustir.
Sirketlerin reklam biit¢eleri artmis, etkin reklam stratejilerinin olusturulabilmesi i¢in aragtirma sirketleri
kurulmus ve 6zetle reklamcilik, ekonomik yasamin en 6nemli endiistrilerinden birisi haline gelmistir

(Giindel, 2010, s.146-147).
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Sirketler artik reklam kampanyalarini, kiiresel diinyanin gereklerine uygun olarak, tiim diinya
capinda uygulanabilecek bicimde hazirlamaktadirlar. Uluslararasi firmalarin onciiliik ettigi kiiresel
reklam kampanyalarinda, herhangi bir iilke ajansi tarafindan iiretilen reklamlar tiim diinya medyasinda
yayilanabilmektedir. Bu anlamda Coca Cola ve Pepsi Cola gibi icecek ya da Toyota ve Honda gibi

araba firmalarinin kiiresel reklam kampanyalar1 tilkemizde de kullanilmistir.

Ozellikle 1980lerin sonlarindan itibaren Tiirkiye’de Amerikan firmalarimin reklamlari
gosterilmeye ve liriinleri tanitilmaya baglamistir. Bu reklamlar mutluluk veren sarkilar esliginde mutlu,
giizel ve neseli insanlarin yer aldigi, dans ettigi kisa ve etkili reklamlardir. Cola i¢en insanin, Lee Cooper
giyen gencin ya da Mc Donalds’ta yemek yiyen bir cocugun mutlu olacagi ve daha da énemlisi “batili”
olacagi mesaj1 verilmektedir. Batiyr tanitan bu reklamlar ile dogulu hisseden ve azgelismis olma
kompleksi tasima potansiyeli bulunan bireyler farklilagmanin yolunu ekranlarda goriinen iiriinlerin
kullanimi ile bulmaktaydi. Yani hedeflenen gergeklesiyordu. Ozellikle o yillarda cocuk olanlar igin
izledikleri New York Sokaklari, gokdelenleri ve yasam tarzi ilerisi i¢in bir umut ya da bir amag
olabilmekteydi. Nitekim 1990’larda ¢ocuk olan kisilerin, o yillara ait reklam ya da Amerikan dizi ve
filmleri hakkindaki Youtube yorumlarimi bugiinlerde okudugumuzda ilging bir tablo ile
karsilagmaktayiz. Soba ile 1sinan ve haftada bir kez Pazar gecesi banyo giinii olan, diinyasi ve biitcesi
kiiciik insanlarin kendilerini New York sokaklarinda hayal ettikleri giinleri “glizel ve 6zlenen anilar”
seklinde anlatmalari, diisiinsel tahayyiillerine “batili olma, o dili konusma ve oralarda yasama”
hayallerinin ¢ocukluk yillarinda eklemlenmeyi basarmis oldugunu yani basarili bir strateji ile karsi

karsiya oldugumuzu gostermektedir.

Cocukluktan itibaren maruz kalinan, Thompson’un dolayimlanmis s6zde etkilesim adini verdigi
yani Kitle iletisim araglarinin igerdigi iletisim (Tomlinson, 2013) ¢ok dnemlidir. Clinkii aragtirmalara

gore insan beyni i¢in ilk alt1 y1l ¢ok 6nemlidir.

» Cocugun gelisim diizeyi, 6 yasina kadar nasil bir ortamda biiyiidiigt ve nasil bir egitim aldiZina

bagli olarak farklilik gosterir.

» Cocugun beyni ilk alt1 yilda, bir daha hi¢ olmayacag: kadar hizl1 bir gelisim igindedir. Ozellikle
ilk yillarda, beyinde her saniyede 700 yeni néron baglantis1 olugmaktadir. Bu baglantilar
cocugun biligsel, dilsel, sosyal ve duygusal gelisimlerinin temel taslarini olusturur. Beyinde

uyarilmayan ve kullanilmayan baglantilar ise zayiflar ve yok olur. (www.acev.org).

Tiim bunlar 6zellikle ¢ocukluk yillar1 i¢in kiiltiirel emperyalizme maruz kalma durumunda

cocuklarm kendi kiiltiirleri yerine gosterilen kiiltiirii beyinlerine kazidiklarini da ortaya koymaktadir.

4. TERSINDEN BiR ORNEK REKLAM: COLA TURCA
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2002 tarihinde tilkemizde yayinlanan “Cola Turca” reklami ile mevcut Amerikan kola
markalarina rakip bir Tiirk markasi piyasaya giris yapmis ve “tiirk kolasi”nin yayginlastirilmasi
amaclanmistir. Reklam stratejisinde kiiltiirel emperyalizm etkisinin tersine ¢evrilmesine yonelik bir
temenni mevcuttur. Tiim diinyada Amerikan kiiltiiriniin hakim olmasina bir elestiri getirilerek “Ya bir
Tiirk Grlinintin kullanimi sayesinde Amerika’da Tiirk kiiltlirli yayginlasmaya baglasa nasil olurdu?”
rliyas1 canlandirilmigtir. Her ne kadar {irtintin Tiirk milli degerlerine ve yeme aliskanliklarina ait bir {iriin

olmamasi bir tezat olustursa da reklam iirlinden bagimsiz olarak ¢ok ses getirmis ve ¢ok begenilmistir.

Reklamda olay New York’ta gegmekte olup oyuncular da Amerikali sanatgilardir. Reklamda Cola
Turca igen Amerikalilar Tiirk gibi davranmaya baglamakta ve Tiirkliige ait kiiltlirel deyimlere, adetlere,
popiiler isimlere ve sarkilara vakif olmaktadir. Reklam, Amerikan Ozgiirliik heykeli goriintiisii ile
baglar. Amerikali bir adam Newyork sokaklarinda yiirlirken bir arabadan sarkarak “Sampiyoooon
Tiirkiye!” diye bagiran ve ellerinde Tiirk bayragi sallayan insanlar1 goriir. Ardindan bara girer. Arkadasi
Cola Turca igmektedir ve kendisine “Yenge nasil, ¢oluk ¢cocuk nasil?” diye sormaktadir. Sonra da iinlii
Besiktagli futbolcu Sergeni diin aksam izleyip izlemedigini sormakta, Besiktas takimindan
bahsetmektedir. Cola Turca’dan ve arkadasinin nelerden bahsettigi hakkinda bir fikri olmayan adam
sagkinlik igerisinde kalkip hesap i¢in para birakirken digerinin “Bendensin!” demesi ve bunun elini
gogsiine gotiirerek yapmasi ile reklam miizigi devreye girmektedir. “ah igince colanin turkalisini
turkalagir boyle, kalmaz Amerika'si... ictik biz colanin turkalisim turkalasti o meshur Amerikan
rilyast..” sdzlerinin bulundugu reklam jingle’1 ile ilk reklam biter. ikinci béliim ise ayn1 adamin evine
gitmesi ile baslar. Ev banliyode tam bir Amerikan villasidir. Adamin esi Cola Turka igmekte ve biber
dolmast yemegi hazirlamaktadir. ““Kayinvalide” ve “kaympeder” yemege geliyorlar” demektedir.
Sonraki sahnede tiim aile yemekte otururken hep birlikte bir Amerikan sarkis1 sdylemektedirler. Fakat
Cola Turca igmelerinin akabinde hepsi bir agizdan “Dagbasini duman almis...” marsim sdylemeye
baglarlar. En sonunda reklam filminin kahramani1 adam da iger s6zkonusu igecegi ve o da baglar Tiirk
marsini sdylemeye. Son sahnede adamin biyikli bir yiizle anne ve babasini yolcu etmekte oldugunu
gortiriiz. Hepsi aile biiyiiklerinin elini Operler ve arabanin arkasindan su dokerler. Bu arada bir sokak
saticisi tezgahi ile yiirimekte ve “patates, sogan” diye bagirmaktadir. Adam anne-babasinin ardindan

bakarak “giile giile” derken yine ayni jingle devreye girer.

Reklamin bu ¢aligmada yer almasina sebep olan husus ise kiiltiirel emperyalizme ¢ekilen dikkattir,
hi¢ kuskusuz. Tiiketim {izerinden {iriiniin ait oldugu kiiltiiriin yaygimlastirilmas1 baglaminda verilen
mesaj mizahi bir sekilde anlatilmis ve dogru bir noktaya temas etmistir. Yaymlandig1 zamanlarda biiytik
begeni almis ve dzellikle “Bendensin!” repligi herkes tarafindan kullanilmaya baslanmustir. Uriiniin
kdkeninin bir Amerikan igecegi olmasi bir ironi yaratmakta olup maalesef istenen amaca da ulagamamis

ve lrlin piyasada var olamamistir. Ancak kiiltlirel emperyalizme dikkat ¢ekmis olmasi ve tiiketilen
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tirtinlerle birlikte mensei iilkeye ait adetler, glinliik kollektif dil, yemekler, futbol takimlar1 ve begeniler
tizerinden kiiltiirel erozyon yasanmasi durumunu anlatmis olmasi ile ve jingledaki “Amerikan
Riiyas1”nin bitmesine dair umudu ile hafizalara kazinmistir. Oysa hala “Hosca kal” yerine “Baay” diyen,
Amerikan yemekleri yiyen, Ingiliz futbolcu ve takimlarini konusan, “Baby Shower” partileri diizenleyen

ve hatta “Cadilar Bayrami” kutlamaya baslayan ise bizler olmaya devam ediyoruz.
5. SONUC

Dogu 1980’lerden itibaren artik hem ucuz isgiicli ve kuralsiz piyasalar nedeniyle tiretim iissi
haline gelmis hem de tiiketim icin arz fazlasini eritecek tiiketim pazar1 olmustur. Hatta bir Bat1 iilkesinde
modas1 gegen, teknolojisi eskiyen ne kadar iiriin varsa hepsi i¢in dogu pazari imdada yetisecektir.
Aslinda kiiresellesme, gelismekte olan iilke i¢in sadece istege bagli bir durum degildir. Bazen demokrasi
gbtiirme niyeti ile bazen modernlestirme liitfu ile ama mutlaka bir sekilde azgelismis ve gelismekte olan
iilke i¢in “ya i¢indesindir cemberin ya da diginda yer alacaksin” durumu s6z konusudur. Disarida kalmak
ise higbir iilkenin istemeyecegi bir durumdur ¢iinkii dislanmak demek, zorla demokrasi getirme ya da
olmayan kimyasal silahlarin yok edilmesi amaci ile bir gelismis iilkenin zorla iilkeye girmesi ve savas

a¢masi ihtimalini de tasimaktadir.

Kiiresellesme ile kimlikler tamamen kaybolmuyor olsa bile yeni yetisen nesillerin annanelerinden
oldukca farkli bir kiiltiire dogduklar1 ve gerek “Cadilar Bayrami” gerek “Noel” (Yilbast degil) gibi
gelenekleri sevimli bulduklar ve kutlamak istedikleri gergegi ile karsi karsiyayiz. Simdi ise sira 80’lerde
¢ocuk olanlarin gocuklarindadir maalesef. I(nternet)-Nesli igin zaten internet ve sosyal medya sayesinde
tamamen bir kiiresel koy fikri viicut bulmus durumdadir. Ama bagibos birakilan ve bilinglendirilmeyen
bu neslin kendini diinya vatandasi zannederken aslinda 3. Diinya vatandasi oldugunu bir giin
hissettiginde (hristiyan ve batili olmadig1 igin) biiylik bir travma yasamasi ihtimali de yiiksektir.
Giddens’1n belirttigi gibi benlik duygumuzu kaybetmememiz i¢in aynen terapilerde izlenen yontem gibi
gecmigine donmek zorundadir birey. Hicbir seyin kutsal olmadigi bir diinyada yasayamayiz ve ugruna
oliinecek bir seyimiz olmazsa higbirimizin goziinde yasamin anlami kalmaz (Giddens 2000, s.63). Bu

tamamen gegmise donmek olmasa da gegmisin de farkinda olmayi bilmeyi gerektirir.

Tomlinson,da Kiiltirel Emperyalizm kitabinda “Kiiltiirel irade” kavramina dikkat c¢ekerek
Ugiincii Diinya halklarinin kendilerine “dayatilan” yabanci kiiltiirii hap gibi yutan “salaklar” oldugunu
varsayan modernist sOylemlere karsi, kiiltiirel topluluklarin, kendi tercihleri olan 6zneler, kiiltiirel
eylemciler oldugunu hatirlatir ve kiiltiiriin alinyazisi degil bir tercih ve karar meselesi oldugunu vurgular
Bu yiizden, Batili kiiltiirler de dahil olmak {iizere, kaybolmakta olan kiiltiirleri yasatmak, kolektif

iradenin bagarisiyla miimkiindiir. Bu nedenle kiiltiirii olugturan yasatan ve gelistiren insanlarin irade
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sahibi kisiler olarak kendi kaderlerini kendi ellerine alacak sekilde sorumlu davranmalarini gerektirir.

(Tomlinson, 2001).

Sonug olarak varolan kiiresellesmeden ve bunun etkilerinden kagmak i¢in ¢ok ge¢ ve olanlar da
olmus durumdadir. Kiiltlirlin ~ kiiresellesmesi, yeni melezlesmeler ve artik oturmus bir
“Amerikanlagsma”dan geri donmek ya da onunla baglarimizi tamamen koparmak da mimkiin
goriinmemektedir. Zaten kimsenin boyle bir seyi isteyecegi de yoktur. Ciinkii gesitlilik; yemekte,
eglencede, kiyafette, kiiltiirde, sanatta vb. artik alistigimiz ve kopmak istemeyecegimiz bir seviyededir.
Ancak biling diizeyimizi ylikseltmemiz, aldigimiz her bir {iriiniin aslinda sadece bir iiriin almanin
otesinde anlamlar tagidigini diisiinmemiz ve farkindaligimizi arttirmay1 becerebilmemiz gerekmektedir.
Kiiresellesmeye diisman olmak yerine irademizle yerel kimliklerimizi yasatmaya devam etmemiz bir
¢Oziim sunabilir. Ya da aldigimiz {irin kendimizi bir anlik havali hissettirip sonra yenisini almaya
6zendirirken aslinda kimler servetine servet katiyor ya da hangi yoksul insanlarin emegi somiiriiliiyor
diye durup diisiinmek ve bir seylerin yanlisliginin farkinda olmak degisimin baslangici da olabilir belki

de. Ne de olsa Goethe’nin dedigi gibi; "Hayat dardir, dogru, ama umut da genis.”
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PLATON’UN BAKIS ACISINA GORE YAPICI/DUZENLEYIiCi MESLEK OLARAK
ASCILIK

Ugur KESKIN

OZET

Kadim bir meslek olan ag¢iliga yonelik bakis agisi, Platon’un yasadigi donemden giiniimiize kadar
biiyiik bir degisim gostermistir. Bu makalede, icinde yer aldigi toplumun genel bakis a¢isindan da
bagimsiz olarak Platon’un as¢ilik meslegine dair goriisleri ele alinmuistir. Mikroanalitik bir ¢alisma
olmast nedeniyle, soz konusu kapsam disindaki anlatim ve degerlendirmeler, baska c¢alismalara
birakilmigtir. Makale, Platon a ait biitiin birincil kaynak eserlerin i¢erik incelemesi iizerinden kuramsal
tartismalara yer Verecek sekilde tasarlanmuistir. Tiirkce ve Ingilizce literatiirde benzer tiirden bir
calismaya rastlanilmayan bir inceleme olarak kaleme aliman bu makalede, idealizmin kurucusu
“Platon” ile “as¢ilik” olgusu birbirleriyle iligkilendirilmistir. Bu sayede, “aralarinda anlamly bir iliski
kurulabilecek herhangi iki olguyu birbirine baglayan unsurlar: ortaya ¢tkarma ¢abast” olarak genel
kabul goren bilimsel ¢calisma mantigina sadik kalimmaya c¢alisilmistir. Felsefi eserlerin, iginde
bulundugu donemin yasamsal gercgekliklerini oldugu gibi ortaya koyduklar: varsayilarak ve sistematik
anlatimlar araciligiyla, Platon’un eserlerinde degindigi mesleki uygulamalara doniik gercekliklerin

belirlenebilecegi onermesinde bulunularak tiimdengelimli bir anlayis benimsenmistir.

Anahtar Kelimeler: Diizenleyici Meslek, As¢ilik, Platon.

COOKERY AS A CONSTRUCTIVE/REGULATORY OCCUPATION ACCORDING TO
PLATO'S POINT OF VIEW

ABSTRACT

The perspective of cookery, which is an ancient profession, has brought many comprehensive changes
from the periods of Plato to the present. In this article, Plato's views on the culinary profession were
discussed independently from the general perspective of the society. As it is a microanalytic study, the
narratives and evaluations other than the mentioned scope are left to other studies. The article is
designed to include theoretical debates over the content review of all the primary source works of Plato.
In this article, which is not found similar type of study in Turkish and English literature, the founder of
idealism “Platon” and “cookery” phenomenon has been associated with each other. In this way, it has

been tried to be adhered to the generally accepted scientific work logic as an “an attempt to elicit
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elements that connect any two phenomena between them . Assuming that the philosophical works reveal
the realities of their time as they are, and by means of systematic explanations, a realistic approach has
been adopted by suggesting that the realities for the professional practices mentioned in Plato's works

can be determined.

Keywords: Constructive Occupation, Cookery, Plato.

1. GIRIS

Platon’a (2018a: 338-339) gore Tanri, biitiin nesnelerin gergek yaraticisidir. Bu nedenle de
nesnelerin aslina ve 6ziine iligkin bilgi yalniz Tanr1’dadir. Platon, meslek sahibi insanlari, nesnelerin
ikinci derece diizenleyicisi (yapicisi, insacisi, is¢isi) konumunda goérmektedir. Buna karsilik Platon,
ressamlik, sairlik ve tragedya yazarligi gibi meslekleri ise nesnenin aslhinin ii¢ derece uzagini ¢izen ya
da betimleyen benzetmeciler olarak ifade etmektedir. Platon (2018a: 341); yasa koyuculuk, yoneticilik,
hekimlik ve beden egitmenligi gibi istisnalar disindaki isleri, digerlerinden deger olarak daha asagida
gorerek onlar1 “diizenleyici” ve “benzetmeci” kavramlariyla nitelendirmektedir. Platon’un digerlerinden
hari¢ tuttugu s6z konusu istisnai mesleklere bakildiginda, bunlarin ¢ogunlukla iinlii ailelere mensup
bireyler (Bkz. Platon, 2010: 29) tarafindan yiritiilmekte oldugu goriilmektedir. Diger meslek dallarina
ise hem i¢inde bulundugu toplum hem de Platon ikinci veya {iglincii dereceden meslek veya ugrasilar

olarak bakmaktadir.

Platon, fon adli eserinde, siire dayali egitim anlayisindan uzaklasilarak daha bilimsel bir
yaklagimin 6ncelenmesi gerektigi fikrini ortaya atmakta (Platon, 2017a: 49-56), Sokrates’in Savunmasi
adl1 eserinde bu diistincesini daha da ileriye gétiirmekte (Platon, 2019: 37), Devlet adli eserinde ise sair
ve tragedya yazarlarinin sansiirlenerek ideal devletten atilmalart gerektigi goriisiine kadar varmaktadir
(Platon, 2018a: 349). Sanatin 6nemini vurgulayan goriislere karsit bir diistinceyi savunan Platon, somut
bir faydaya doniik iirlin ortaya koymadigini ileri siirdiigii resim ve siir gibi ugrasilari, meslek olarak en
zayif halka olarak gormekte ve bu ugrasilarin ideal devletten uzaklastirilmas: durumunda herhangi bir
kaybin olmayacagi, aksine toplumun bundan fayda saglayacagi goriisiinii savunmaktadir. Bu goriisiiniin
bir geregi olarak ise benzetmeci mesleklerin sansiirlenmesi hatta ideal devletten atilmas1 gerekliligine
hiikkmetmektedir. Buna karsilik, her ne kadar kdle insanlar tarafindan yapilmasi kaniksanmig olsa da
Platon, diizenleyici mesleklerin, toplumsal yasamdaki vazgecilmezligine iliskin tam bir farkindaliga
sahip bulunmaktadir. Benzetmeci mesleklere bakis acisiyla kiyaslandiginda Platon, diizenleyici
mesleklere daha 1limh bir yaklasim sergilemektedir. Zira diizenleyici meslekler, isbolimii ve
uzmanlagmanin bir geregi ve siniflar arasindaki karsilikli bagimlilik iliskisinin zorunlu bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu gereklilik ve zorunluluklar, sinif ayrimina iliskin asimetriyi ortadan

kaldiramamakla birlikte, en azindan Platon ve onun gibi soylu siniftan gelenlerin géziinde az da olsa bu
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mesleklere belirli bir mesruiyet kazandirmaktadir. Asagidaki aktarma, Platon’un (2013b: 47) kol giiciine
ve el isciligine dayali mesleklere bakis agisini ortaya koymasi bakimindan belirgin bir nitelik
tasimaktadir: “Insanlar toprag: isleyerek bir sanat dgrenmis olmazlar. Bunlar dogal seylerdir, Tanr
vergisidir. Yine evlerin diizenlenmesi, insaat, ev esyalarinin yapilmasi, kalip¢ilik, dokumacilik ve alet
yapilmasi i¢in de ayn1 durum gecerlidir. Tiim bu isler yararli olmalarina karsin erdem agisindan bir deger

tasimazlar”.

Platon’un eserlerinde genel olarak dikkat ¢eken husus, hiyerarsik bir diizen anlayigini her tiirli
yapilanmaya yansitmasidir. Toplumda iist (yoOneticiler), orta (askerler) ve alt (zanaatkarlar) sinif
seklinde beliren hiyerarsi (Platon, 2018b: 27-33), insanlarin mayasina Tanr1 tarafindan katilan altin,
gimiis ve tung/demir ayrimindan kaynaklanmaktadir (Platon, 2018b: 111). S6z konusu hiyerarsi, tekil
birey i¢in de s6z konusu olmaktadir. Zira Platon’a (2013a: 43; 2018b: 43) gore, insan ruhu yonetmek,
bedeni ise emirleri dinlemek ve ydnetilmek icin yaratilmistir. S6z konusu anlayisa sahip Platon,
hiyerarsik yaklasimini mesleklere de yansitmakta ve bazi meslekleri iist, diger bazilarimi ise alt bir
diizeyde gormektedir. Her meslegin biricik ve kutsal olmas1 ve hakca yaklasimlarla ne derece bagdastigi
tartismasindan bagimsiz olarak Platon, en azindan hiyerarsik diislince sistemi bakimindan tutarli bir
goriintii sergilemekte ve her konuda oldugu gibi, meslekler konusunda da kendi bakis agisi

dogrultusundaki bir kategorilestirmeye bagvurmaktadir.

Platon’un (2018a: 26), mesleki isleyis anlaminda esasa iliskin herhangi bir tereddiidii
bulunmamakta ve bu hususta sunlari ifade etmektedir: “Cobanlik sanati, giittiigii koyunlara en biiyiik
iyiligi nasil yapacagim diisiiniir, baska tasasi da yoktur ¢iinkii ¢obanlik, 6zlinden bir sey kaybetmedikge,
sanatinin gereklerini kusursuz ve yetesiye saglamaktir”. Platon’un asil karsi ¢iktigi husus, meslekten
olmayan bireylerin, kendi uzmanlik alanlarinin digindaki konularda goriis ileri siirerek insanlar1 yanlisa
stiriklemeleridir. S6z konusu genel anlayis, as¢ilik meslegi kapsaminda 6zellestirildiginde, Platon’un
bu meslege iligskin goriislerini daha da belirginlestirmektedir. Platon’a (2016c: 154) gore asgilar, yiyecek
ve igecek konusunda neyin sagliga uygun, neyin sagliga uygun olmadigi ve beden bakimi konularinda
kendilerini yetkin gérmektedirler. Oysa uzmanlik gerektiren bu alanlarda asil s6z sahibi olanlar ag¢ilar
degil, hekimler ve (idman/antrenman) bilgisine sahip beden egitmenleridir. Platon, bu yaklasimindan da
anlasilabilecegi tizere, bir meslek erbabinin sahip bulunmasi gereken ideal nitelikleri, kendi bakis agisi
dogrultusundaki siirlarla ortaya koymakta ve sdz konusu ¢ercevenin digina ¢ikilan durumlar tasvip

etmemektedir.

Asciligin sanatsal yonii lizerine vurgu yapan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ayrica bolgesel,
ulusal y ada uluslararasi 6lgekte yemek tarifleri iizerine odaklanan c¢alismalar da literatiirde 6nemli bir
yer teskil etmektedir. As¢iligi dogrudan ilgilendirmesi bakimindan yiyeceklerin besleyicilik, hijyen ve

biyokimyasal 6zelliklerinin yani sira ag¢iligin modern endiistriyel yonlerini ele alan ¢ok sayida ¢alisma
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bulunmaktadir. S6z konusu ¢esitlilik i¢inde as¢iligin tarihi gelisim siireci iginde ele alindig1 caligmalarin
sayisinin  azligi dikkat ¢ekmektedir. Platon’un eserlerine odaklanmis olmasi goéz Oniinde
bulunduruldugunda, halihazirda yayinlanmis bulunan diger ¢aligmalarin, bu makaleye kiyasla ¢ok daha
genel kaldiklar1 goriilebilmektedir (Bkz, Wilkins ve Hill, 2006; Pilcher, 2006; This ve Gagnaire, 2010;
Flandrin ve Montari). Platon’un eserlerinde as¢ilik meslegine deginen caligmalar incelendiginde ise
doénemin 6nde gelen sofistlerinin, retorik anlamda bagvurduklari anlatimlarda bagvurduklari bir metafor
olarak asg¢ilik meslegi tizerinde durulmakta oldugu (Duman, 2014; Uzun, 2015) ya da esasa iliskin
olmayan deginmeler (mention) seklinde ascilik konusuna yer verilmekte oldugu anlagilmaktadir (Bal,

2017; Tatl, 2018).

2. CALISMANIN AMACI, YONTEMI VE SINIRLILIKLARI

Bu makalenin amaci, Platon’un bakis agis1 dogrultusunda asgilik meslegini ele almaktir. Platon,
ascilik meslegini bir meslek olmaktan ¢ok, bir gelenek olarak kabul etmektedir. Sayet Platon ascilik
meslegini ¢ok etrafli bir sekilde ele almay1 amaglasaydi, bunu gerceklestirebilecek bir diigiinsel derinlige
sahip bir filozof olarak, kendisini boyle bir amaca ulastiracak dogrudan anlatimlar ortaya koyabilecegi
stiphe gotiirmezdir. Dolayisiyla Platon’un asg¢ilik meslegine iliskin olan ve gesitli eserlerinde daginik bir
sekilde dile getirdigi diisiincelerinin, biitlinciil olarak bir araya getirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
makale de s6z konusu gereklilikten hareketle kaleme alinmistir. Makalede igerik incelemesi yontemine
bagvurulmus olup, Platon’a ait biitiin birincil kaynak eserler ¢alismaya konu edilmistir. Ayrica, ilgili
literatiiriin elestirel kaynak incelemesi de yapilarak, biitiin bu incelemeler {izerinden diisiinsel/kuramsal
tartisma metodu benimsenmistir. Makalede, Platon’un eserlerinin, iginde yer aldigi toplumun ve
yasadig1 donemin yasamsal gergekliklerini yansitma konusunda yeterli oldugu temel varsayiminda
bulunulmustur. Bu varsayimdan hareketle yapilan sistemli anlatim ve izahlar araciligiyla, Platon’un
eserlerde acgikladigi mesleki uygulamalara doniik gergekliklerin belirlenebilecegi Onermesinde

bulunularak aksiyomatik tiimdengelimli bir anlayis benimsenmistir.

Bir filozofun eserini degerlendirmenin ilk kosulu, onu dogru anlamaktan gegmektedir. Bu da onu
belirli bir konudaki goriisiiniin, eserinin biitiiniiyle baglantisin1 gérmekle olabilmektedir (Kuguradi,
2013: 1). Platon, otuza yakin eseri giiniimiize ulasmis bulunan tiretken bir disiintirdiir. Hekimlik, beden
egitmenligi ve ascilik mesleklerine deginmedigi eseri yok denecek kadar azdir. Buna karsilik, Platon
baz1 eserlerinde bu mesleklerden, sadece Sokratik akil yiiriitme seklide gergeklesen anlatimlart
kapsaminda basvurdugu birer analoji olarak faydalanmaktadir. Ornegin Euthyphron (Bkz. Platon,
2016d: 61) ve Theages (Bkz. Platon, 2016e: 70-74) adli eserlerinde Platon, birbirleri ile yakin bir iligki
icinde degerlendirdigi iic meslege (ascilik, hekimlik, beden egitmenligi) iliskin herhangi bir
degerlendirmede bulunmamakta, eserlerin yalmizca belirli boliimlerinde, Sokratik akil yiiriitme

anlatimlarinda mesleklerin hizmet etmis olduklari fayda ya da iiretimle sonuglanan ugrasilarina
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deginmektedir. Philebos (Bkz. Platon, 2013c) ve Biiyiik Hippias (Bkz. Platon, 2016e) adli eserlerde ise
dolayli veya dolaysiz da olsa, bu makalede ele alinan konu 6zelinde herhangi gériisiin ileri siiriilmedigi

goriilmektedir.

Platon, eserlerinde ifade etmek istediklerini cogunlukla hocast Sokrates araciligiyla
aktarmaktadir. Dolayistyla bu makalede Sokrates’in agzindan aktarilan hususlarin ne derece Platon’un
kendi gercek fikri, ne derece hocasinin fikri oldugunu belirleyebilmek, her Platonik calismada oldugu
gibi bu calismada olanaksiz goriinmektedir. Dolayisiyla Platon’un eseri olan ¢ok sayidaki kaynaktan
yapilan aktarmalar1 her defasinda Sokrates’e atfetmek, anlatim akigini bozacagi i¢cin dogrudan dogruya

Platon tizerinden ifade edilme yoluna gidilmistir.

3. DUSUNSEL VE TEORIK ARKAPLAN

Milattan once sekizinci ylizyilda ortaya ¢iktigi diisiiniilen Eski Yunan alfabesi ile yazilmis eserler
sayesinde koloniler seklinde yayilan Yunan kiiltliriine iliskin bilgiler edinilebilmektedir. Giiniimiize
kadar yapilan ¢aligmalar ve yiiriitiilen arkeolojik kazilar sayesinde Yunan kiiltlirii hakkindaki bilgilere
ulasilmistir. Bu bilgiler iginde elbette mutfak kiiltiirii ile ilgili olanlar da bulunmaktadir (Uhri, 2017: 86).
Insanlik tarihinde “altin ¢ag” sdylenceleriyle ifade edilen dénemlerde emegin kutsal kabul edildigi ve
¢aligmanin olumlu karsilandig1 anlasilmaktadir. Milattan 6nce yedinci yiizyilda yasamig olan Hesiodos
(2010: 54), ¢aligmanin s6z konusu olumlu yonlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna karsilik, tarihin
ilerleyen zaman dilimlerinde, diinya genelindeki pek ¢ok kiiltiir ve toplulukta caligma eylemi
kiigimsenmeye ve biitiiniiyle kolelere mahsus bir yasam bigimi olarak goriilmeye baglamistir. Tarihin
daha onceki donemlerde de var olmus bulunan kolelik, sistem olarak kosullara uyarlanarak
yayginlastiritlmig ve daha giiclii bir miiessese haline getirilmistir. Hindistan’da kastlasma, Cin’de
caligmanin alt toplum kesimlerine 6zgii asagilayict bir yasam bicimi olarak goriilmesi, Antik
Yunan’daki demokrasi anlayisinin koleleri dislayict bir bicimde gelismesi, s6z konusu farklilagsmay1
ortaya koyan drnekler olarak belirginlik kazanmistir (Keskin, 2016: 2-3). Platon’un yasadig1 donemi de
icine alan ve koleligin dogal bir kurum olarak algilandig: tarihin bu devirlerinde; ¢alisma eylemini
(dolayisiyla da agcilik gibi fiilen calismay1 gerekli kilan biitiin ¢aligma eylemlerini) siradan bir ugrast

olarak gérmek, yaygin bir anlayig haline gelmistir.

Eger bilim, “Yan yana koymak ve iligki kurmak” seklinde tanimlanacak olursa, bu makalede yan
yana konulan unsurlarin “Platon” ve “ascilik meslegi” oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Cok
sayidaki eseri giiniimiize ulasan Platon’un salt aggilik meslegini ele almaya doniik bir eseri
bulunmamakla birlikte, biitiin eserleri incelendiginde ascilik meslegini ¢esitli yonlerini ele aldigi bir

cer¢eveye ulasabilmek miimkiin olmaktadir. Asgilik veya gastronomi alanina yonelik dogrudan bir
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tarihsel ¢alisma olmayan bu makalede, Platon’un eserlerine yonelik anlatim ve degerlendirmelerde

bulunulmustur.

Her tiirlii konuda goriis ortaya koyabilme olanagi saglayan genis bir perspektif olarak felsefe,
Platon’a ¢ok farkli alanlara iliskin bakis acilar1 gelistirebilmesine olanak saglamistir. Etik, yonetim,
retorik gibi ¢esitli alanlarda oncii fikirler ortaya koyan Platon, kendine 6zgii bir mesleki ¢ergeve ¢izme
bakimindan ascilik alanina iliskin goériislerini de ortaya koymaktan geri durmamustir. Ascilik mesleginin
cagdas anlamdaki kavramsal cergevesi asagidaki alt baslikta, Platon’un ascilik meslegine yonelik

gorisleri ise bir sonraki ana baslikta ele alinmistir.

3.1. Ascilik Mesleginin Kavramsal Cercevesi

Tirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliik’te (2011: 173) asc1, “yemek pisirmeyi meslek edinen kimse”
olarak tanimlanmaktadir. Ascilik, beceri, 6zveri ve planli ¢aligmay gerekli kilan bir meslektir. Asgilik
mesleginin gereklilikleri olan 6zen ve ilgi, son yillarda ¢ok daha 6n plana ¢ikmis bulunmaktadir. Bunun
sonucu olarak da nitelikli ¢alisan ihtiyaci, as¢ilik meslegine ilk adim atildig1 anlardan itibaren 6nemli
bir konu haline gelmistir (Kurnaz, Akyurt Kurnaz ve Kilig, 2014: 42).

Ozellikle son yillarda ev disinda yemek yemeyi tercih eden bireylerin sayisi giderek artmaktadir.
Tatil veya benzeri nedenlerle yapilan seyahatler silirecinde insanlar disarida yemek yemeye
yonelmektedirler. Hatta biitiin 6giinlerini disarida yiyenlerin sayisi hi¢c de azimsanmayacak boyuta
ulasmig bulunmaktadir. Dolayisiyla, beslenme hizmeti veren igletmelerde galisan asgilarin, mesleki bilgi

diizeyi bakimindan kendini yetigtirmis ve donanimli olmalar1 beklenmektedir (Cekal, 2007: 65).

Glinimiizde mutfak profesyonelleri; alaninda uzman asgilarin yani sira endiistriyel mutfak
ekipmani tireten firmalar, sektore tiriin saglayan tedarikgiler gibi paydaslari da i¢ine almaktadir (Kurnaz,
Babiir ve Akyurt Kurnaz, 2018: 506). Bu yoniiyle bakildiginda asgilik meslegini, iliskili diger
paydaslardan izole olarak diisiinmek olas1 goriinmemektedir. Karmasik gibi goriinen ve modern ¢agin
kaynaklik ettigi, i¢ ice gecmis calisma bicimleri, ascilik mesleginin 6zgiinliigiinii ortadan
kaldirmamistir. Tam aksine, makinelesme ve otomasyona gidildigi 6l¢iide hizmet sektdriiniin ve insan

emegi irlinlerin degeri cok daha 6n plana ¢ikmaya baslamaktadir.

Aseilik mesleginin kapsami, ge¢mis donemlere kiyasla olduk¢a farkli bir noktaya gelmis
bulunmaktadir. Giiniimiizde as¢ilar, 6zellikle kurumsallagmis organizasyonlarda diyetisyenler ile yakin
bir isbirligi i¢inde ¢alismaktadirlar. Gorece biiyiik organizasyonlarda ascilar, haftalik veya miimkiin
oldugu ol¢tide aylik yemek listesi olusturmakta, olusturulan listenin kalite, maliyet, besin degeri gibi
hususlarmi gz 6niinde bulundurmaktadirlar. Uretilmesi 6ngoriilen yemek listesindeki ihtiyaglar

dogrultusundaki istek-destek ¢evriminin isletilebilmesi igin gerekli evraklarin diizenlenerek kurumsal
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satin alma birimi ile gerekli igbirligi ve koordinasyon saglamaktadirlar. Yiyecek ve icecek
malzemelerini tiiketime hazir hazir hale getirerek yemegin pisirilmesi ve dagitimi siirecini etkinlikle

yuriitmekte, mutfakta malzemelerin temizlik ve idamesini saglamaktadirlar.

Ascilarin i¢inde bulunduklar1 c¢alisma ortami ve kosullar ise su sekilde tanimlanmaktadir
(Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010: 9): “Yiyecek iiretimi yapilan 6zel ve kamuya ait konaklama
isletmelerinin, lokanta, gemi, tren ve yatlarin mutfaklarinda gorev yapar. Servis, Oda Servisi, Ambar,
Satin Alma, Teknik Servis, Camasirhane, insan Kaynaklar1 gibi boliimlerle isbirligi icinde ve uzun siire
ayakta ¢alisir. Meslegin icrasi esnasinda is sagligi ve giivenligi 6nlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma

riskleri bulunmaktadir. Tatil giinlerinde ¢alisma, vardiya usulil ve fazla ¢alisma s6z konusu olabilir.”

4. ANALIZ: PLATONA GORE ASCILIK MESLEGI

4.1. Platon’un Bakis Acisiyla Cagdas Anlayis Arasindaki Farkhihiklar

Platon’un bakis ag¢isina yonelik degerlendirmeler yapilirken, yasadigi yilizyil ve iginde yer aldigi
toplum yapisimin dikkatten kacirilmamasi gerekmektedir. Tarih yanilgisina (anakronizm) diismemek
icin, konuya gilinlimiiziin cagdas deger yargilar ¢ergevesinde yaklagmamak gerekmektedir. Giliniimiiz
diinyasinin yasamsal ve mesleki gerceklikleri géz oniinde bulunduruldugunda Platon’un igbdliimii,
uzmanlagsma ve meslekler arasindaki ¢izgiler arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Platon’un
yaklagimini daha iyi anlayabilmek i¢in 6ncelikle ag¢ilik mesleginin nerede baslayip nerede bittigine dair
goriislerine yer vermek gerekmektedir. Platon (2016a: 77), ase¢ilarin isini su sekilde 6zetlemektedir:
“Hayvani1 kesmek, deriyi ylizmek, eti kesmek ve onu pisirmek”. Burada siralanan dort islevden ilk
ikisinin, giiniimiiz mesleki ayrimlar1 dikkate alindiginda, ascilar tarafindan yapilmamakta oldugu
goriilebilmektedir. Giliniimiiz asc¢ilari, biiylik bir ¢ogunlukla Platon’un siralamis oldugu “hayvani

kesmek, deriyi ylizmek” gibi mutfak oncesi ¢alismalardan muaf bulunmaktadirlar.

Cagdas anlamdaki ascilik meslegi ile Platon’un anlayisi arasindaki temel ayrisma noktalarindan
bir digeri, hekimlik meslegine iliskin yaklagiminda belirginlik kazanmaktadir. Platon’a gore (2017b: 24-
25), hekimlik mesleginde hastalanmadan yemek yemenin tadina varabilmeyi saglamak 6nemli bir istir.
Platon (2017b: 24), hekimlik meslegini “Ayr1 seyleri sevgiyle kaynastirip uyusturmak” olarak
betimlemektedir. Platon’un yasadig1 donemlerde eczacilik ile hekimlik birbirinden ayrilmadigi i¢in ayri
seylerin kaynagtirtp uyumlastirmaktan, saglik acisindan faydali bilesimlerin elde edilmesini
kastetmektedir. Benzer tiirden betimleme, izah veya tamimlamalar, ¢agdas as¢ilik meslegi igin birebir
yapilmaktadir (Bkz. Sipahi, Ekinci ve Yilmaz, 2017: 384). Giiniimiizde as¢iligin, bir uyum sanati oldugu
hususunda biiyiik bir goriis birligi bulunmaktadir. Ge¢gmis donemlerde asgilik mesleginin icra edilis

bicimi ile giliniimiiz uygulamalar1 arasindaki farkliliklar1 belirlemeye odaklanmanin, tarih yanilgisina
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neden olacag gergeginden hareketle Platon’un eserleri degerlendirildiginde, onun goriislerini degerli
kilan hususun, ¢cagdas degerlerle bagdasip bagdasmamasindan bagimsiz olarak, ascilik meslegine iligkin
veri saglayan ve erisilebilecek en eski yazili kaynaklar arasinda yer almasindan ileri gelmekte oldugu
goriilebilmektedir. Dolayisiyla, Platon’un kendi bakis agisi ile giiniimiiziin ¢agdas anlayis1 arasindaki
farkliliklar hususunda, temel diizeydeki bir anlatimin &tesine gegmemek gerekliligi kendiliginden ortaya
¢ikmaktadir.

Platon’un yeme i¢me konusundaki genel goriisii, dolayli da olsa as¢ilik meslegini
ilgilendirmektedir. Olgiiliiliik hususunda ne denli duyarl olduguna asagidaki anlatimlarda da deginilen
Platon, her konuda oldugu gibi yeme i¢me konusunda da 6l¢iilii olunmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Yasadigi donemde ozellikle italya ve Sicilya’da yaygin olarak goriilen yeme igme konusundaki
agiriliklart agir bir lslupla elestiren Platon’a (2015c: 59) gore, “eger bir iilkede halk, mallarim
cilgincasina kullaniyorsa, tiim c¢abasini agk eglencelerine ve yiyip igmeye yoOneltiyorsa, ne kadar iyi
kanunlar olursa olsun, iilke dogru yola gelemez”. Yeme igme konusundaki asiriliklarin, iilkelerin
varolugsal boyuttaki bir beka sorunu haline gelebilecegini belirten Platon (2015¢: 69), anlatimlarini su
sekilde siirdiirmektedir: “Boylesi bir insan sadece kendisine yiyecek i¢ecek bulabilmek igin koleler
edinir... uygunsuz zevklerini kargilayabilmek igin... vahsi hayvan gibi etrafina saldirir. Yaptigi
seylerdeki dinsizligi ve kotiiliikleri gormeyen bir kordiir. Dinsizligi hem bu diinyada hem de yer alti
diinyasinda acilarla dolu yiiz kizartici yolculugunda hep beraberinde tasir”. Bu ifadeleriyle Platon,
yiyecek ve i¢eceklerin tiikketiminde yapilacak asirilik ve israfin diinya ve ahirette hos kargilanamayacak,
hatta yiiz kizartic1 bir davranig oldugunu dile getirmekte, hem yiyecekleri tiiketen bireylerin hem de

yiyecekleri hazirlayan ag¢ilarin 6l¢iilii bir davranig i¢inde bulunmalari gerekliligini vurgulamaktadir.

4.2. isboliimii ve Uzmanlasma Baglaminda Ascilik ile Diger Meslekler Arasindaki Ayrimlara
iliskin Platon’un Yaklasimi

Platon’a (1994: 319-320) gore, hemen hemen higbir insan yapisi, iki ugrasi ya da iki meslegi
hakkinca yapmak i¢in yeterli degildir. Bu nedenle, herkesin bir tek meslek edinerek gecimini bundan
saglamasi gerekmektedir. Bu goriisiiyle Platon, hem toplumsal isbdliimiinii hem de her bir bireyin kendi
uzmanlik alanina yogunlasmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Platon’a gore, “meslekten olmak™ s6z
konusu oldugunda asil olmak veya diger kisisel 6zelliklerin herhangi bir kiymeti kalmamaktadir. Platon
(2001a: 21) bu husustaki goriisiinii su sozlerle ifade etmektedir: “Meslekten olmayan bir kimse, isler
tizerinde fikir yiritmeye kalkisti m1 zengin de olsa, giizel de olsa, asil de olsa onu kimse dinlemez,

herkes alaya alir, giiriiltii eder”.

Koleligin dogal karsilandig1 Antik Yunan toplumunda bedensel faaliyetlere dayali isler, en asagi

ugrasilar olarak goriilmekte ve bu tiir isler ancak ve ancak alt sinif insan olarak kabul edilen kolelere
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yaptirilmaktaydi (Platon, 2016b: 73). Ascilik, fiilen galismay1 gerektiren bir is oldugu i¢in, bu meslek,
toplumun alt sinifi olarak kabul edilen bireyleri tarafindan yiiriitiilmekteydi. Biitiin bu faktorlerin bir
bilesimi olarak Platon, asgilarin; saglikli yasam, yiyecek ve diyetlerin bilgisine sahip olduklar1 kabul

edilen hekimler ve beden egitmenlerinden adeta rol ¢alma ¢abasina giristikleri kanaatine ulagsmaktadr.

Homeros’tan “bir hekim, tek basina bir¢ok insana bedeldir” s6ziinii aktaran Platon (2017b: 59),
hekimlerin sahip oldugu uzmanlik bilgisine olan itimadini su sozlerle ifade etmektedir (Platon, 2015b:
40): “Bir hekimin kullandig1 ilaglarin rengi ve kokusu degistigi, dis goriintiisii farklilagtig1 zaman ilacin
da farklilagtigini zannederiz. Ancak hekimler bu tiir degisikliklere 6nem vermeksizin yararli olacagina
inandiklari ilaci verirler ¢linkii bunlarin ayni etkiyi saglayacagini bilirler”. Platon (2013b: 36; 42) ayrica
insan viicuduna besinleri en iyi sekilde dagitan, viicut i¢in neyin yarali oldugunu bilen, bedenin
gelismesini ve daha saglam olmasini saglayan yiyecek ve antrenmani bilen kisiler olarak beden
egitmenligi mesleginin dnemini 6n plana ¢ikarmaktadir. insan yasamnin ilk ihtiyaglarina yonelik en
gerekli ve onde gelen bilgileri saglayan (Platon, 2013b: 46) bu iki meslegin 6zel bir ayricaliga sahip
bulundugunu vurgulayan Platon, bu mesleki alana gélge diisiirebilecegini diigiindiigii her tiirlii anlayisa
siddetle karsi ¢ikmaktadir. Platon, bunun aksi soylemleri, s6z konusu mesleklerin izzetine doniik bir

saldir1 gibi algilamaktadir. Zira kapsamli bir egitim ve ¢aligma sonucunda hekim olunabildigi i¢in, bu

meslegi yapanlar, ayn1 zamanda bilge birer kisi olarak goriilmektedirler (Platon, 2017c: 85-95).

Platon (2018d: 57); meslek erbabi bireylerin, kendi islerinde nelerden korkulacagini ya da nelere
giivenilecegini bildiklerini ifade etmektedir. Platon’un (2019: 72-74) Kriton adli eserinde, isinin uzmani
olan kigilerin talimatlar1 dogrultusunda davranmak, c¢alismak, yemek ve igmek gerektigini
vurgulamakta, baskalarinin 6vgii ya da yergilerini degil, hekim ve idman hocalar1 olan antrendrlerin
fikirlerinin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu konuda uzman goriiglerine itaat etmeyip,
isinin uzmani olmayanlarin tavsiyelerini dinleyen insanlarin sagliginin bozulacagini ileri siirmektedir.
Aralarinda bazi ortak yonler bulunmasina karsilik, Platon (2018a: 99-100), hekimlik ve beden
egitmenligi mesleklerini birbirinden ayr1 olarak degerlendirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu iki
uzmanlik alaninin  birbiriyle karistirilmasi durumunda ortaya ¢ikacak mahzurlart su ornekle
aciklamaktadir: “Herodikos, bir beden egitmeniymis. Hastalaninca da, beden egitmenligiyle hekimligi

karigtirmak istemis. Bundan ilk zarar goren kendi olmus... kendini iyilestirmek gelmemis elinden”.

Platon’un aggilik meslegine iliskin olarak benimsemis oldugu anlayis; bu meslegin sinirlarini
belirleyerek, hekimlik ve beden egitmenligi mesleklerinin alanina gegmemesine yonelik temel bir ahlaki
yaklasima dayanmaktadir. Sahip olunmasi gereken baslica ahlaki erdemler arasinda gosterdigi
“dletiliiliik” de Platon’un (2001b: 55; 2011: 53-54; 2013a: 51-52; 2013c: 113-114; 2014: 63; 2018c: 65-
66; 2018d: 61) bu anlayisim1 desteklemektedir. Zira Platon, ascilari, yiyeceklerin beden igin yararli olup

olmadigina yonelik hiikiim ve cevaz verme konusunda yetkin ya da ehil gérmemektedir. Asgilarin s6z
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konusu yetersizlikleri ortadayken insanlara, 6zellikle de hasta olanlara, bir hekim edasiyla yaklasarak,
tiketmeleri ya da kaginmalar1 gereken yiyeceklerin hangileri oldugunu dikte ettirmeye ¢aligmalari,

Platon tarafindan hi¢ de 6l¢iilii bir davranis olarak karsilanmamaktadir.

Platon (2015a); kazanmaya, ayirt etmeye ve iiretime donilk meslekler olmak iizere ii¢ tiir
meslek/sanat tiir tanimlamaktadir. Bu ¢ tiiriin her biri kendi i¢inde degerlendirildiginde, asgilik
mesleginin tiretime doniik bir meslek olarak ele alinabilecegini diisiinmek olas1 goriinmektedir. Oysa
Platon, ascilig1 bir meslek olmaktan ziyade, bir gelenek olarak kabul etmektedir. Platon’a (2016c: 68-
69) gore, gercek mesleklerin amaglari, bedenin ve ruhun iyi durumunu muhafaza etmek veya sagligina
kavusturmak iken, ascilik gibi ugrasilari tam anlamiyla bir meslek olarak ele almak bile olduk¢a zordur
zira ageilik bir meslek olmaktan ziyade bir c¢esit gelenektir. Platon (2016¢: 130) bu konuda ayrica su
ifadeleri kullanmaktadir:

Yemek pisirmenin bir sanat olmadigini, bir gérenek oldugunu, tibbin ise bir sanat oldugunu
sOylemistim. Ciinkii tip, 6nce hastalarin dogasimi inceler, yaptig1 seyleri neden ve nasil
yaptigimi bilir ve bunlarin nedenlerini gosterebilir. Asgilik ise sadece zevkle ilgilenir.
Amacina yonelik olarak dogru zevkin nedenini ve dogasin1 aramaz. Bu anlamda herhangi
bir beceri gostermeden ilerler ve hicbir sey bilmeden yalnizca gorenek ve giinliik isleri

yaparak zevk yetistirir.

Asciliga bakis agis1 yoniiyle Platon’u, kendine 6zgii kilan asil ¢ikis noktasi tam da burada
belirginlesmektedir. Zira Platon (1994: 57), bir gelenegi tartisma konusu yapanlarin dogru
davranmadiklarini ifade etmektedir. Ornek olarak ise herhangi bir yiyecek veya igecegi iyi besin diye
ovdiugii zaman; bu besinin etkisini, nasil elde edildigini, ne sekilde, kimin igin ve nelerle iiretildigini,
hangi durumda hangi insanlara verilecegini bilmeden yapilan degerlendirmeleri anlamsiz bulmaktadir.
Yasalar adli kitabinda Platon, tanikliklarla ve Ovgiiciilerle yola gikarak yiyeceklerin tiiketilmesine
yonelik hiikiim veren (basta ascilar olmak iizere) kisileri sert bir lislupla elestirmektedir. Giinlimiizde
diyetisyenler tarafindan yapilan yiyecek ve igeceklerin tiiketimine yonelik oneri ve kisitlamalarin,
Platon’un yasadig1 donemde hekimler tarafindan yapilmakta oldugu goriilmektedir (Platon, 2010: 38-
39). Yiyecek ve igecek tliketimi konusunda hekim tavsiyelerinin disina ¢ikilmamasi gerektigi, Platon
(2001a: 14-15) tarafindan su sozlerle ifade edilmektedir: “Bedenin beslenmesi igin lazim giday1 satan
tiiccarlarin mallarin1 6vmelerine kapilmamali. Bunlarin kendileri bile, bize getirdikleri 15181n sagliga
faydali veya zararli oldugunu bilmezler, alici da hekim veya beden egitmeni (idman 6gretmeni) degilse

onlardan fazla bir sey bilmez.”

Asagidaki aktarim, Antik Yunan doneminde hizmet¢i konumundaki koéleler tarafindan
yiiriitiilmekte olan asgilik meslegine, Platon’un bakis agisini net bir sekilde ortaya koymasi agisindan

oldukea dikkat ¢ekicidir. Sokrates ile Kallikles arasinda gecen bu diyalog, hem as¢ilik meslegine iliskin
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goriliglerin hem de diger mesleklerle olan ayrimlarin belirginlestirilmesi bakimindan agiklayict bir

nitelige sahip bulunmaktadir (Platon, 2016¢: 154-155):

Sokrates: Hizmetgilerin tiim isleri, isteklerimizi yerine getirmektir; onlar, hangilerinin koti
oldugunu bilmezler, vatandaslar1 doyurup sigsmanlatan, bundan dolay1 begeni toplayan,
ancak ayni zamanda hastaliklara yol acan hizmetcileri 6rnek olarak gosteriyorsun. Bu
insanlar bilgisizliklerinden dolayi, sismanlamalarina, hastaliklardan zayif diismelerine
neden olanlar1 su¢lamazlar. Sagliklarini diisiinmeden yaptiklar asiriliklar daha sonralari
hastalik haline doniistiiglinde orada bulunan ve kendilerine 6giit veren insanlara nerdeyse
tiim sucu ytiklerler... Bu durum, beden konusunda ekmekgi Thearion, Sicilya yemekleri
iizerine yazan Mithaikos, sarap¢1 Sarambos’u 6rnek gostermeye benzer. Birisinin ekmek,

digerlerinin sarap ve yemek vererek bedene ¢ok iyi baktiklarini ispatlamalarima benziyor.

Yukaridaki aktarimda, bilgisizlik sonucunda insanlarin sismanladiklari, bunun da cesitli
hastaliklara kap1 araladig1 vurgulanmaktadir. Bilgisizligin kaynaklik ettigini ileri siirdiigii ve yukaridaki
aktarimda bahsetmedigi bir diger olumsuzluga Platon, Sofist adli eserinde deginmektedir. Platon’a
(2015a: 55) goére baz1 bilgisizlik tiirlerine “¢irkinlik” denilmesi gerekmektedir. Bedendeki iki sikintiya
karg1 yapilmasi gerekenler belirlenmis bulunmaktadir. Cirkinlige karsi antrenman, hastaliga karsi

hekimlik ¢are getirebilmektedir.

Platon’un bazi goriisleri, ¢agdas anlamdaki mesleki sayginlik ve meslegin izzeti/kutsallig
bakimindan pek de kulaga hos gelmemektedir. Kaldi ki benzer bir durum, Platon’un i¢inde bulundugu
toplum agisindan da benzer bir nitelik ortaya koymaktadir. “Insanlarin hoslarma gitmeye ¢alismiyorum,
en hosu degil en iyiyi artyorum” ifadeleriyle baslayan anlatimlar, su sekilde siirdiiriilmektedir (Platon,

2016c¢: 159-160):

Jiirinin ¢ocuklardan olustugu bir mahkemede as¢1 tarafindan suclanan hekime benzerim.
Bdylesine jiirinin 6niinde hekim su sekilde suglansa: “Cocuklar! Su gordiigiiniiz adam size
biiyiik kotiiliikkler yapti. Benim gibi ¢ok sayida giizel ve hos yemekle sizleri doyuracagina,
aclik ve susuzlukla caninmizi sikt1 ve sizi zayiflatti” ...Hekim bu durum karsisinda ne der?
Boylesi bir tuzaga diisen hekim ne diyebilir? Dogruyu soyler: “Cocuklar! Bunlar1 sizin

sagliginiz i¢in yapiyorum”, derse jiiri nasil bir giiriiltiiyle kendisini karsilar?

Asgilarin, mesleklerinin sinirlarint zorlayarak beslenme Onerilerinde bulunmalarina ciddi
elestiriler getiren Platon, as¢ilik mesleginden olmayip, s6z konusu mesleki alanin esasina (6ziine, kati
cekirdegine) iliskin gorlis bildirenlerin karsisina da aymi ciddiyetle dikilmekte ve sunlari ifade

etmektedir (Platon, 2016b: 130): “Hazirlanmakta olan bir yemege katilacak ve daha dnce as¢ilik egitimi
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almamis birisinin, yemeklerden alinan lezzeti yargilamak konusunda asc¢idan daha az yetkili oldugu

aciktir”,

4.3. Platon Okumalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Genel Hususlar ve Ascihga iliskin Ozel

Hususlar

Platon okumalarina iliskin genel anlamda dikkat edilmesi gereken hususlar1 Sentuna ve Babiir

(1994: 7) su sekilde ifade etmektedir:

Platon’u anlama ¢abalar1 cogu kez tek yanli, eksik kalmistir. Bir tiirlii kaginilamayan bu
eksikligin en onde gelen nedenlerinden biri, su 6zelligin gézden kagirilmig olmasidir:
Sistematik felsefenin basina yerlestirilen Platon, yasami boyunca “sistematik” (Platon’u
Oyle gorenlerin anladig1 anlamda) kalmamis, daha dogrusu “sistematik” olmamay1 tercih
etmistir. Hocas1 Sokrates’ten aldigi yorulmak bilmeyen sorgulama yontemi ile kendi
diisiincelerini de yasaminin cesitli donemlerinde yeniden sinamig, bunda bir sakinca

gérmemistir.

Bu makaledeki genel anlatimlardan farkli olarak Platon, Deviet Adam: adli eserinde, bambaska
bir goriis ileri slirmektedir. Meslekleri yedi farkli kategori altinda ele alan Platon, yedinci meslek
kategorisi i¢inde ele aldig1 ascilik meslegini nceki anlayisinin aksine; beden egitmenligi ve hekimlik
meslekleri ile aymi kategori altinda degerlendirmektedir. Platon, Sokrates’in yani sira Pisagor’un
ogretilerinden de etkilenmis olmasi nedeniyle, ele aldigi konulari ¢ogunlukla dortli kategorilere
ayirmaktadir. Meslekler arasinda yapmis oldugu ayrimlara bakildiginda ise bu makalenin “Girig”
boliimiinde tiglii, Devilet Adam: adli eserinde ise yedili bir kategorilestirmeye gitmis olmasi, Platon
okumalarindaki gi¢liigii agik¢a ortaya koymaktadir. Asagidaki aktarimlar, Platon (2001b: 63)

okumalarinda yiizde yiizliik bir sistematiklik aramanin dogru olmayacagi gergegini pekistirmektedir:

Yiyecege, bedenimize karisarak boliimlerinin etkisi ile bedenin boliimlerini beslemek
giiclinde olan biitiin seylere gelince, bunlara yedinci bir tiir kurarak adina besleyicimiz
demek gerekmez mi?... Bunlarin hepsini devlet sanatina yiiklemekten ziyade ¢iftcilik,

avcilik, beden terbiyesi, hekimlik, ag¢ilik sirasina koymakla daha iyi i gormiis oluruz.

Platon’un (2010: 85-87) Alkibiades | adli eseri ise bambagka bir diinyaya kap1 aralayarak, belki
de bu makalede ortaya konulan goriisleri tiimiiyle farkli bir boyuta tasimaktadir. Platon, Delphoi’deki
tapinakta yazan “Ne oldugunu bil” yazisinin, insanin kendisini, yani ruhunu bilmesi gerekliligini
vurguladigini ileri siirmektedir. O halde viicudun gereksinimlerine iligkin seyleri bilen kisi, kendisine
ait bir sey biliyordur, kendisini degil. Bu mantiktan hareketle hekim ve beden egitmenleri, de
kendilerinin ne oldugunu bilmemektedirler. Yine ayn1 mantiktan hareketle eger bilge olmak, kendinin

ne oldugunu bilmekse, insanlardan higbiri meslekleri agisindan bilge degildirler. Biitiin
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meslekler/sanatlar, siradan mesleklerdir ve degerli/bilge bir insana yakismayacagi i¢in bilge olmak
isteyen insanlarin, kendi ruhlarina 6zen gostermeleri ve onunla ilgilenmeleri gerekmektedir. Bu
anlatiminda Platon, Sokratik akil yliriitme araciligryla, mesleki bilgi konusunu ¢ok farkli bir felsefi
zemine ¢ekmektedir. Mesleki uzmanlik bilgisine her firsatta vurgu yapmis (Bkz. Platon, 2010: 57)
diigtiniirtin bu yaklasimini, dogrudan dogruya mesleki bilgiyi hor gérmeye veya fikirleri arasindaki
celiskiye yonelik olarak algilamamak gerekmektedir. Tam aksine, Platon bu yaklasimiyla belki de
felsefe ve bilgelik zaviyesinden bakildiginda mesleki ayrimlar arasindaki simir veya hiyerarsinin

tiimiiyle ortadan kalkarak hiikiimsiiz hale geldigini gostermeye ¢alismaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Sistematik felsefe s6z konusu oldugunda akla gelen filozoflarin baginda Platon gelmektedir.
Platon’a yonelik bu algi, tartismaya agik yonler barindirmaktadir. Zira bu makaledeki anlatimlardan da
anlagilabilecegi iizere, Platon’un ascilik meslegine dair goriisleri bakimindan belirli bir baglam
olusturmanin 6niinde gesitli gii¢liikler bulunmaktadir. Platon, bir¢ok konuda oldugu gibi as¢ilik meslegi
ozelinde de mutlak anlamda sistematik bir anlatim sergilemek yerine, zaman zaman kendini tekrarlayan,
tamamlayan ya da revize eden tiirden bir goériisler ileri stirmiistiir. Biitiin bu giigliiklere karsin bu
makalede, Platon’un eserlerinden miimkiin olan en yiiksek diizeyde faydalanilmaya 6zen gosterilerek

ascilik 6zelindeki goriigleri ortaya konulmaya calisilmistir.

Platon; Sokrates’in, tiim zamanini genglere uygun diisen antrenmanlarin yapildigi yerlerde
gecirdigini ifade etmektedir (Platon, 2018d: 37). Bu o0zelligi nedeniyle Sokrates’in, beden
egitmenlerinin bilgi ve deneyimlerini yakindan gézlemleme olanagi bulabildigi sonucunu ¢ikarmak
miimkiin olabilmektedir. Antik Yunan doneminde beden egitimini, hekim ve egitmenlerin birlikte
verdikleri bilinmektedir. Bu birliktelikte hekim, her bir gencin hangi spora yonelecegine karar vererek
buna uygun diyeti hazirlamakta, olas1 sakatlanmalarda da tedaviyi listlenmekteydi. Beden egitmeni ise
antrenman programlarin1 hazirlayarak gerekli egitimleri vermekteydi. Bu durum; Platon’un,
yiyeceklerin viicuda saglayacagi yarar ve zararlar konusundaki bilgileri bakimindan hekim ve beden
egitmenlerini, as¢ilara {istiin tutmasimin ve bunu siklikla vurgulamasinin (Bkz. Platon, 2018d: 42)
arkasinda yatan nedeninin, Sokrates’in antrenman yapilan yerlerdeki tesrikimesaisinden kaynaklanmisg

olabilecegi kanaatini giiclendirmektedir.

Platon (2015a: 38-42), mesleklerin tanimina ulagsabilmek igin ise en temelden baslamaktadir.
Meslekleri oncelikle kazanma amacina yonelik ve iretici meslek olarak ikiye ayirmaktadir. Kazanma
amacina yonelik meslekleri; takas yoluyla ve yakalamaya doniik meslekler olarak tekrar ikiye
ayrrmaktadir. Yakalamaya dontik meslekleri ise savasma ve avlanma olarak boliimlemektedir. Son

¢oziimlemede balik¢ilik meslegini, avlanmaya doniik mesleklerden biri olarak ele almaktadir. Platon’a
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(2015a: 53) gore bu yontem, tiim meslekleri incelemekte, aralarindaki benzer ve benzer olmayan
noktalar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle de biitiin mesleklere esit deger vermektedir. Benzerlikleri
incelediginde, birini digerinde daha giiliing bulmamaktadir. Ornegin komutanlik sanatinin, av sanatini,
bit 6ldiirme sanatindan daha iyi tanittigini iddia etmemektedir. Ote yandan, tekil bir meslek olarak
balikeilik tanimina ulagabilmek i¢in boylesine ayrintili anlatimlara bagvuran Platon, ayn titizligi ag¢ilik
icin gostermemektedir ¢iinkii daha once de ifade edildigi lizere ascilig1 meslek olarak degil, gelenek

olarak kabul etmektedir.

Her ne kadar Platon, as¢iligi, bir meslek olarak gérmese de, Antik Yunan toplumundaki
vazgecilmez niteliklerinden (calisma yasaminin i¢inde bulunmadigl i¢in is yapmayi bilmeyen soylu
kesimin iagesini saglama roliinii iistlenmelerinden) dolay1 onlar1 ideal devletten uzaklastirmak gibi bir
fikri giindeme getirmemistir. Yapici/diizenleyici roliinden otiirii, bu meslegin yasamsal roliinii
gormezden gelmemistir. Siir, tragedya ve resim sanati gibi benzetmeci ugrasilara ise “olmasa da olur”
anlayisiyla yaklastigi icin bu tiirden ugrasilarin ideal devletten dislanmasinda herhangi bir sakinca
gormemistir. Platon’un donemiyle kiyaslandiginda mutfak profesyonelligi ¢ok farkli bir konuma gelmis
bulunmaktadir. Bu durum, Platon’un eserlerinden hem evrensel hem de asgilik meslegi 6zelinde
birtakim kazanimlarin elde edilemeyecegi anlami tagimamaktadir. Miandji’nin (2018: 95) su sozleri, bu
goriisii destekleyen nitelikler tasimaktadir: “Olgulara dikkatlice bakin; tim caglardan ornekler
goreceksiniz, genellikle ilkcagdan”. Bu makalenin amag, kapsam ve yazim hacmi kisitlarindan dolay1
Platon’un goriislerini yansitan meslek etigi ya da ¢alisma sartlart gibi konular tizerinde durulmamistir.
Nispeten farkli bakis agilartyla yaklagsmay1 gerektiren bu konulara iliskin verilere ulagmayr miimkiin
kilacak verileri barindiran Platon’un eserleri, gelecekte yapilacak olan calismalara davet niteligi

tagimaktadir.
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TOPLUMSAL BiRLiGiN SAGLANMASINDA ZiYARET YERLERININ iSLEVLERI
(ERZINCAN ORNEGI)*

Yusuf Kenan BEZGIN™
OZET
Cografi konumu goz 6niine alindiginda Cumhuriyet tarihinin en aci1 dogal afetlerinden birine
taniklik eden Erzincan ili, kiiltiirel ve doga zenginlikleri ile bircok medeniyete ev sahipligi yapmistir.
Tarihi siire¢ icerisinde kaynak kisi olarak nitelendirilen insanlar tarafindan aktarilan, kiiltiiriin s6zel
mirasi birtakim degisim ve doniisiimlere maruz kalarak giiniimiize kadar yasatilmis ve yasatilmaya da

devam etmektedir.

Kiiltiirlin s6zel mirasina yonelik hazirlanan bu ¢aligmadaki amag, Erzincan insaninin génliinde
yer edinmis baz1 6nemli ziyaret yerlerini tanitmak, bu ziyaret yerleri etrafinda goriilen uygulama ve
pratiklere yer vermek ve halk arasinda toplumsal birlik ve beraberligin saglanmasinda ziyaret yerlerinin
islevine deginmektir. S6z konusu ziyaret yerlerinin bazilart halkin Horasan Erenleri olarak adlandirdig:

kisiler olurken bazilar1 da tasavvuf ehli kigilerdir.

Anahtar Kelimeler:Erzincan, Ziyaret, Uygulama ve pratik, Toplumsal birlik.

FUNCTIONS OF VISITING PLACES IN ENSURING SOCIAL UNION(ERZINCAN
EXAMPLE)
ABSTRACT
With its geographical location, Erzincan has witnessed one of the most bitter natural disasters
in the history of the Republic, and has hosted many civilizations and cultures with its cultural and natural
riches. The verbal heritage of culture, which has been conveyed by the people who have been described

as the source person in the historical process, has been exposed to some changes and transformations.

The aim of this study is to introduce some important places in the heart of Erzincan people, to
give place to practices and practices around these places, and to mention the function of visiting places
in the provision of social unity and togetherness among the people. Some of these visits are people who

people call Khorasan people, while others are people of Sufism.

Key Words: Erzincan, Visit, Application and Pratice, Social Unity

Gelis Tarihi: 12.04.2019 Kabul Tarihi: 24.04.2019
* Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Tiirk Dili ve Edebiyati, Yiiksek Lisans Ogrencisi, yusufkenanbezgin@gmail.com

™ Bu makale yazar tarafindan hazirlanmak olan “Erzincan ve Cevresinde Bulunan Ziyaret Yerleri ve Bu Ziyaret Yerleri
Etrafinda Olusan Halk Inanmalar” adli yiiksek lisans tezinden olusturulmustur.
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1.GIRIS

Insanoglu yaratilisi itibariyle bir seylere inanma istegi duyar. Etrafinda sekillenen veya
anlam veremedigi olaylar karsisinda kendisini inanmis oldugu degere yoneltir. Bu yonelis,
beraberinde birtakim inanis ve uygulamalar1 getirir. Ge¢gmisten giiniimiize kadar gelen siire¢
icerisinde tanik oldugumuz bir¢ok din ve beraberindeki uygulamalar, inanma isteginin somut
ornekleridir. Toplum icerisinde kendini gosteren dini kurallar ile halk tarafindan bagli oldugu
din ile birlestirilmig, halk inanmalar1 adi verilen olgunun, kaynaklar1 ve nedenleri
arastirilmaksizin geleneksel olarak kiiltiiriin s6zel tasiyicilart olarak bilinen kaynak kisilerce,
kusaktan kusaga aktarilmaktadir. Hayatin hemen hemen her alaninda karsimiza ¢ikan, kiilt
haline doniigsmiis inanis ve uygulamalar bahse konu olan toplumun kendini ifade etmesinde,
toplumsal birligin, biitiinliiglin saglamasinda olduk¢a dnemli etkisi vardir. Bu nedenledir ki, bir
toplumu anlamak i¢in o toplumun sosyo-kiiltiirel hayatini, ibadetlerini, dini ritiiellerini

incelemek gerekir.

Anadolu cografyasi igerisinde yer alan ve bir¢cok kavim ve medeniyetin izlerini tasiyan
Erzincan ilinin biinyesinde ¢esitli kiiltiirel zenginlikler bulunmaktadir. Bu zenginligi olusturan

unsurlardan biri de ziyaret yerleri ve buralarda goriilen uygulama ve pratiklerdir.

Calismada, Erzincan il merkezi ve ilgelerine bagl belde ve kdylerde bulunan énemli
ziyaret yerlerinin, halk arasinda, toplumsal birlik ve beraberligin saglanmasindaki yerlerini ve
islevlerini, ziyaret yerlerinde goriilen inang ve uygulamalar1 agiklamayi diisiiniiyoruz. Ancak
konunun daha iyi anlagilmasi adina ilin, tarihi gelisimi ve cografi yapist hakkinda kisa bir bilgi

vermek uygun olacaktir.
2. ERZINCAN iLiNiN TARIiHi GELiSiMi VE COGRAFI YAPISI

Her tiirlii meyvenin yetistigi, tarih boyunca birgok biiyiik savaslarin yapildigi ve son bin
senede on bir! defa haritadan silinen Erzincan ilinin, “etrafi daglik ortas1 baglhik” tir(Albayrak,
1983: 9). I, Doguda Erzurum, giineyde Tunceli, giineydoguda Bingdl, giineybatida Elazig-

Malatya, batida Sivas, kuzeybatida Giresun, kuzeyde Giimiishane ve Bayburt illeri ile ¢evrilidir.

flde meydana gelen son deprem 13 Mart 1992 yilinda gerceklesmistir. Bugiin bu tektonik huzursuzluk, hala bélge insani
arasinda devam etmektedir.
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Erzincan ilinin ne zaman kuruldugu ve tarih dncesi donemleri hakkinda kayitl bir bilgi
bulunmamaktadir ancak boélgede yapilan inceleme ve kazi ¢alismalardan?, bolgedeki ilk
yerlesimin milattan dnce ti¢ binyila kadar indigi tahmin edilebilir(Miroglu, 1995: 318).Bdlgede
ilk hiikiim stiren Hitit’lerdir ve bunu sirasiyla Urartu, Med, Pers, Helen ve Roma-Bizans

Kralliklar1 takip etmistir(Albayrak, 1983: 7).

Yunan kaynaklarinda Aziris, Ermeni kaynaklarinda Erez, Erzng, Bizans kaynaklarinda
Aringami, Arsingan, Erzingan, Arap kaynaklarinda da Erzencan seklinde kaydedilen sehir,
Tiirk fethinden sonra Erzingan ve Ezirgan olarak anilmis, daha sonra da Erzincan adi yaygin

olarak kullanilmistir(inbast, 2009: 189).

Sehir, Osmanli yonetimine ilk olarak Fatih Sultan Mehmed’in, Akkoyunlu hiikiimdari
Uzun Hasan’i Otlukbeli Savasi’nda yenmesi ile girer(Kemali, 2013: 98-100). Osmanli
hakimiyetine girdigi ilk y1llarda Erzincan, Bayburt ile birlikte 23 Ekim 1514 te Biyikli Mehmed
Bey’e beylerbeyi olarak verilmisti. Kanuni Sultan Siileyman donemi baslarinda bu
Beylerbeyilik kaldirilmis ve Erzincan Kemah sancagi icerisinde olmak {izere yeni kurulan
Riim-1 Hadis Beylerbeyligine dahil edilmistir. Bu diizenleme sirasinda Erzincan, Kuzey
Erzincan ve Giliney Erzincan seklinde iki nahiyeye ayrilmistir. Kemah sancag i¢inde bir kaza
durumundaki Erzincan, 1534 Irakeyn Seferi sirasinda Erzurum Beylerbeyiliginin kurulmasi
iizerine Kemah ile birlikte buraya baglanmis, 1566’da Kemah’tan ayrilarak miistakil kaza
olmustur. Uzun siire Erzurum’a bagli bir kaza olarak kalan Erzincan, 1923 yilinda biitiin

sancaklara il statiisii verilince il olmustur(Miroglu, 1995:321).

Dogu Anadolu Bolgesi’nin iklimi karasal bir iklim olma 6zelligi tasidigindan dolay1
Erzincan ve ¢evresi de bu iklim sahasi igerisinde kalmaktadir. Erzincan Il iklim unsurlar
degerleri lizerinde yapilan ¢alismalardan ¢ikarilan sonug, bize Erzincan’ in Dogu Anadolu’daki
Elazig ve Malatya hari¢ diger tiim illerden daha iliman bir iklime sahip oldugunu

gostermektedir(Erzincan 11 Yilligi, 1990: 8).

21959 yilinda Ankara Universitesi 6gretim {iyelerinden Prof. Dr. Tahsin Ozgiig tarafindan kazilara baslanmustir. 1967 yilina
kadar siirdiiriilen kazilarda Urartu dénemine ait Snemli mimari kalintilar ve kii¢iik eserler ortaya ¢ikarilmigtir. Detayli bilgi igin
bkz (Ozgiig, 1966)
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3. TOPLUMSAL BIiRLiGi SAGLAMADA ZiYARET YERLERININ iSLEVi VE ZIiYARET
YERLERI ETRAFINDA GORULEN UYGULAMA VE PRATIKLER

On iki ve on iiciincii yiizyillar Anadolu’da Tiirklesme ve Islamlasmanin gergeklestigi
donemlerdir. Anadolu’nun Tiirk-Islam yurdu haline déniismesinde pek ¢ok etken vardir. Bu
etkenlerden biri de tasavvuf ve tasavvufi ziimrelerdir. AhmedYesevi, Mevlana, Hac1 Bektas-1
Veli ve Yunus Emre gibi sufiler Anadolu insaninin hamisi haline gelmislerdir. Yeseviyye,
Mevleviyye, Kiibreviyye, Siihreverdiyye, Halidiyye ve Rufaiyye gibi tarikatlar ise zaviyeleri
ile Anadolu’nun imar edilmesinde Onemli roller iistlenmislerdir. Anadolu Miisliimanlari
genelde tasavvufa egilimli kisilerdir. Zaviyeler, Anadolu insaninin sikintili anlarinda s1gindigi
liman haline gelmistir. Topragin islenmesinde, sanat dallarinin gelismesinde, sosyal barisin

saglanmasinda, dini egitimin verilmesinde 6nemli roller iistlenmislerdir(Ozkose, 2003: 249).

Bu ziimreler, gelmis olduklar1 cografyaya veya izledikleri giizergaha oranla halk
arasinda, “Horasan Erenleri” olarak adlandirilmaktadir. Evliya menakipnamelerinde de,
Anadolu’ya goc ettiginden soz edilen dervisler, hangi tarikata mensup olursa olsun, mutlaka

Horasan’dan gb¢me, yani Horasan Erenlerinden sayilmaktadir(Kozan, 2012: 313).

3.1. Terzibaba Hazretleri Tiirbesi

Elli dokuz yasinda 61diigii rivayetine gore 1789°da dogmus olan Terzibaba’nin asil adi
Muhammed Vehbi’dir. Meslegi terzilik oldugundan Terzi Aga, Terzibaba veya Hayyat Vehbi;
boyunun uzunlugu nedeniyle de, Uzun Terzi, Uzun Terzi Aga diye anilmistir.
MahmudSadreddin’inSevkistan adli eserinde aslen Erzincanli oldugunu, evinin Cami-i Kebir

ile Kursunlu Cami arasinda bulundugu belirtilmektedir(Albayrak, 2011: 521).

Bazi kaynaklarda Erzurumlu diye kaydedilmesi, terzilikte ¢iragi olan Erzurumlu baska
bir Terzi Baba ile karistirilmasindan kaynaklanmaktadir. Asc1 ibrahim Dede ikinci Terzi Baba
ile tamistigini, Kadiriyye dergdhimna intisap eden bu kisinin Erzurum’da terzilik yaptigini

soyler(As¢1 Dede’nin Hatiralari, I, 456).

Rivayete gore Abdullah Mekki’- nin Erzincan’a geldigini haber alan Terzi Baba,
Kursunlu Cami Medresesi’nde onu ziyarete gider, birkag giin sonra Abdullah Mekki, Terzi

Baba’y1 davet ederek Halid el-Bagdadi’nin verdigi emanet i¢in uygun birini bulmak i¢in yola
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ciktigini, kendisini bu emanete layik gordiigiinii sdylemis ve Terzi Baba’yr Naksibendi-
Halidi3halifesi tayin etmistir. Bu olaydan sonra Terzi Baba’nin iinii Erzincan, Erzurum,
Gilimiishane, Bayburt ve Sivas illerine kadar yayilmis, menkibeleri giinlimiize kadar gelmistir.
1848 yilinda Erzincan’da kolera salgininda vefat eden Terzi Baba, Erzincan Defterdar1 olan
Mecid Efendi ve halifelerinden Fehmi Efendi tarafindan yaptirilan ahsap tiirbeye
defnedilmistir. Meydana gelen bir yanginda, harap olan tiirbenin yerine Erzincan Belediyesi
1980’11 yillarda kesme tastan yeni bir tiirbe yaptirmistir. Erzincan sehir mezarhigina da Terzi
Baba adi verilmistir(Albayrak, 2011: 521).

Terzibaba Hazretleri Erzincan ilinin manevi mimarlarindan birisidir. Erzincan halki bu
mana insanina goniilden muhabbet besler. Erzincan sehir merkez mezarliginda bulunan
tiirbesine, 6zellikle Cuma giinleri, Kurban ve Ramazan Bayramu arifelerinde muazzam kitleler
halinde ziyaretler yapilir. Erzincan insani bu mana insanina beslemis oldugu muhabbet o kadar
derindir ki, ziyaretler yapilirken 6nce Terzibaba Hazretleri, daha sonra aile mezarliklari ziyaret

edilir.

Bu miibarek giinlerde, tiirbesine yapilan ziyaretler dikkate alindiginda goze ilk ¢arpan
ziyaret yerinde kurulan muhabbettir. Keza bu giinlerde Erzincan halkinin neredeyse tamami
tiirtbeye gelmektedir. Bu da bize Terzibaba’nin Erzincan halki arasinda birlik ve beraberligin
saglanmasindaki 6nemini gostermektedir. Bu duruma bir 6rnekte sehir merkezinde ismini
verilen Terzibaba Camii’dir. Kapasitesi on bin olan bu camiye yore halki miibarek giinlerde

akin etmektedir.

Erzincan insani ile biitlinlesmis olan Terzibaba Hazretlerinin tiirbesine yapilan
ziyaretlerin igerigine bakildiginda, uygulama ve pratikten daha ¢ok saygi ve dua amagh
ziyaretlerin gergeklestirildigi goriiliir. Yasanan her énemli gelismede yore halki Terzibaba

Hazretlerine gitmektedir. Ornegin, “yeni evli ¢iftler, evliliklerinin uzun ve muhabbetli olmasi

$Naksibendiyye tarikatinin Halid el-Bagdadi’ye (6. 1242/1827) nisbet edilen koludur. Naksibendi-Halidi seyhlerinin en ¢ok
faaliyet gosterdikleri ve etkili olduklari bolgelerin basinda Anadolu, 6zellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu ile Balkanlar gelir.
Halidiyye, Anadolu ve Balkanlar’da Halid el-Bagdadi’nin silsileleri Ahmed el-Ervadi, SeyyidTahaHakkari, Abdullah Mekki
(Erzincani), Ali es-Sebti ve Muhammed Kudsi gibi halifelerine ulasan seyhler vasitasiyla etkili olmustur Bkz (Uludag, 1997:
296-299).
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icin, ¢ocugu siinnet olan aileler ¢ocuklarinin bahtlarinin agik olmasi imidiyle ziyaretlerini

gerceklestirirler”(K.K 1).

Aragtirmalarimiz esnasinda gozlemledigimiz kadariyla ziyaret yerinde goriilen
uygulama ve pratikler bu yondedir. Ancak yapilan derleme sirasinda birtakim uygulama ve
pratiklerin yapildigina tanik olduk. Kaynak kisiden almis oldugumuz bu bilgiyi oldugu asagiya

aliyoruz.

- Tarlada is¢i olarak ¢alisan bir adam, aniden bayilir ve agzindan koptikler gelir. Etrafta
calisan is¢iler adami alip evine gotiirerek yatirirlar. Koyiin ihtiyar hatunlarindan bir kadina
hastanin durumunu anlatilir. Kadin kirk tane igneye ayr1 ayr1 renklerde iplik baglar ve su dolu
bir kabin igerisine koyar. Sabah olunca ignelerden biri paslanir ve yash kadin “Terzibaba’nin
ignesi paslandi” diyerek, hastay1 Terzibaba tiirbesine gotiirerek, orada uyutmamalarini sdyler
ve sikica tembihler. Sunu da ekler, eger yorgunluga yenik diisiip uyursa riiyasinda da adamin
eline yiyecek verilirse sakin yemesin yoksa iyilesemez der. Bu olaydan sonra hasta, tiirbeye
gotiiriiliir ve iki giin uyumasina izin verilmez. Bir miiddet gectikten sonra hastanin gozii dalar
ve riiyasinda eline yaprak dolmasi verilir. Hastanin elinde yaprak dolmasini goren yakinlari,
dolmay1 bir beze sarip muska gibi hastanin boynuna asarlar. Bu olaydan sonra hasta birkag giin

icerisinde eski sagligina tekrar kavusur(K.K.2).

3.2. Pir-i Sami Hazretleri Turbesi

Pir-i Sami Hazretleri* Erzincan’in Kirtiloglu siilalesine mensuptur. Kirtiloglu Mustafa
Efendi’ye Osmanli Devleti tarafindan Sipahilik timari verilmistir. Siilalenin Kirtiloglu diye
anilmasinin sebebi Erzincan’in batisinda bulunan Oglaktepe koyt ile Aydogdu koyti arasinda

“Kirt1]” Timar1 adiyla bir yer olup o timarin sahipleri olduklarindan dolayidir. Hazret 1847

4 Naksibendi Tarikatinin Halidiye koluna mensuptur. Naksibendi Tarikat1 Buharali Muhammed Bahaiiddin Naksibendi (1218-
1389) tarafindan kurulmustur. Bu tarikat 3 koldan Hz. Muhammed (s.a.v.) son bulur. 1. Kol: Hz. Ali (k.v.), imam Hiiseyin
(r.a.), Zeynel Abidin (k.s.), imam Muhammed Bakir, Cafer Sadik (k.s.)'dir. 2. Kol: Hz. Ebu Bekir (r.a.) Selman Farisi (r.a.),
Kasim B. Muhammet Cafer Sadik, Ebu Yezit Bistami, Ebu Hasan Harkani, Ebu Ali Farimedi. 3. Kol: Hz. Ali, Hasan Basri,
Habib Acemi, Davud-1 Tai, Maruf Kerhi, Seriy Sakati, Ciineyd-i Bagdadi, Ebu Ali Rudbari, Ebu Ali Katip, Ebu Osman
Magribi, Ebu Kasim Kiirkani, Ebu Ali Ferimedi. Silsile, giiniimiize kadar boylece uzanmaktadir. Naksibendilik Ahrariye,
Cemiye, Kasaniye, Mazhariye. Muradiye, Miiceddidiye, Naciye ve Halidiye kollarina ayrilmustir. Naksibendi tarikatinin
Halidiye kolu XIX. yy'da Ziyaeddin Halid (k.s.) Hz."leri tarafindan kurulmus olup, Naksibendi tarihinin en yaygin koludur.
Halidi kolunun Erzincan kol bast Sami (k.s.) Hazretleri olup bu kol asagidaki siraya gére devam etmis, giiniimiize kadar
ulagmistir. - Muhammed Sami-i Erzincani (K.S.) - Muhammed Besir-i Erzincani (k.S.) - Dede Pasa Bayburdi (k.s.) - Abdurrahim
Reyhan (k.s.) Bkz. (Tuygun 1997: 5).
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yilinda Erzincan’mn Seliike (Yesilcay) koyiinde diinyaya tesrif buyurmuslardir. Asil adi
Muhammed ikinci ad1 Sam1i’dir(Tuygun, 1997: 6).

Pir-i Sami Hazretleri ilkogrenimini kdyiinde yapmis; kdyiin hocasindan Kur’ an
O0grenmistir. Sonradan eski hiikiimet medresesinde Arapga ve Fars¢a 6grenerek tahsiline devam
etmek icin Istanbul’a gitmistir. Fatih medresesinde akli ve nakli ilimler tahsilini yaptiktan sonra
da, Miiderrislik icazetini alarak memleketi Erzincan’ a donmiistiir. Yeni adi Karakaya eskiadi

Kelerig¢ olan kdyde imamlik yapmaya baglamistir(Dumlu, 1994: 161).

Pir-i Sami Efendi’nin hayatinda 6nemli bir yer tutan Seyh Abdurrahman-1 Tagi ile
tanigmasi, Hinis’ta 6gretmenlik yaptigi doneme denk gelmektedir. Bu tanigsmanin ne sekilde
yapildigiyla ilgili kaynaklarda dort rivayet bulunmaktadir. Bunlardan biri Abdurrahman-1
Tagi’nin Himis’a geldigi ve orada bir sohbet yaptigi, Pir-i Sdmi’nin de bu sohbetten etkilendigi

ve akabinde tanistiklart seklindedir(Aslan, 2018: 101).

Abdurrahman-1 Tag1 hazretleri Sami efendiyi dergahina kabul ettiginde dergahta tam
kirk yedi tane icazetli hoca vardi. Kisa bir siirede halife olarak icazet almas1 dergahta bulunan
diger hocalarin durumdan rahatsiz olmasina neden olur. Hocalarin rahatsiz oldugunu fark eden
Efendi Hazretleri hocalar1 yanina ¢agirip, “Sizler diyorsunuz ki bizler yillardir bu kapidayiz
lakin bizler Naksi halifesi olamadik. “Bakin efendiler Erzincanli Hocanin goniil sobas1 buraya
geldiginde zaten doluydu. Biz sadece o dolu sobayi tutusturduk”(Tuygun, 2004: 100)diye cevap

Verir.

1912 yilinda vefat eden Pir-iSami Hazretleri binlerce talebe yetistirir.>Vefatindan bir yil
sonra sevenleri tarafindan ii¢ pencereli ahsaptan tiirbe yapilmistir. Kirtiloglu dergahi ve camii

1939 yilinda meydana gelen depreme kadar kalmistir. 1939 yilinda meydana gelen depremde

5 Bu talebelerden birisi olan Tiifekgizade Salih Baba’nin (D.1846-0.1907) mezari Pir-i Sdmi Hazretlerinin kabrinin bulundugu
mezarliktadir. Mezarmin yan1 basinda bulunan levhada ; “Erzincan’da dogdu. Tiifek¢igil ailesinden Mustafa isminde imamlik
yapan bir zatin ogludur. Salih Baba Naksi Seyhi 1-olan Pir-i Sami Hazretleri’ne tahminen 1890’11 yillarda intisap etmistir.
Dergahta iistatlarin gazellerinin, kasidelerinin okundugu bir giin ihvanlardan Aktar ibrahim Aga séz alarak Pir-i Sami
Hazretlerine hitaben derki, Efendim bizim kolun biiyiiklerinden birileri de yazsaydi da bizde onlar dile getirseydik. Bu s6zler
tizerine Pir-i Sami Hazretleri, bu bir himmet ve zuhurat isidir, bu siirleri bizim Salih’te sdyler ve arka tarafta oturan Salih ustay1
isaret ederek sdyle Salih der. Bu emir iizerine sGylemeye baslayan Salih, o anda “Fena” ya kavusur. Seyhin yeter buyurmasina
miiteakiben Salih susar. Vehbi hal ve ilimle sdylemis oldugu bu siirleri yazilarak, “Salih Baba Divan1” isimli eser ortaya gikar.”
yazilidir.
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tim Erzincan yerle bir oldugu gibi Kirtiloglu dergahi da yikilir. Dergahta bulunan ii¢ bin
kitaplik biiyiik kiitliphane ise depremde yok olmustur(Tuygun, 1997: 25).

Erzincan Belediyesinin tahsis ettigi arsa ilizerine “Terzibaba Mezarligi1 Koruma ve
Gelistirme Dernegi” tarafindan Piri Simi Hazretleri Tiirbesi ve Camisi, Kurban Bayrami’nin
birinci giiniinde (1 Eylil 2017 Cuma Giinii) camide kilinan ilk Cuma namaz ile ibadete

acilmistir.

Piri Sami Hazretleri Tiirbesine yapilan ziyaretlerin igerigine bakildiginda ilk olarak
sayg1 ve dua amach yapildigi goriiliir. Bunu cgesitli dilek ve istekler takip etmektedir. Terzibaba
Hazretleri gibi Piri SamiHazretleride Erzincan insanin gonliinde yer edinmis bir mana insanidir
ve yapilan ziyaretler, Terzibaba Hazretlerinde oldugu gibi miibarek giinlerde
gerceklestirilmektedir. Ziyaret yerindeki uygulamalar, tiirbe icinde namaz kilmak ve evliya
mezar1 basinda dua etmekten ibarettir. Tiirbede mum/buhur yakmak, pencere parmakliklarina
bez baglamak ya da evliya mezari etrafinda donme gibi pratiklerin yapilmadig: ifade

edilmektedir(K.K 3).

3.3. Sultan Melik Tiirbesi

Sultan Melik Alparslan’in, Anadolu’nun fethine tayin ettigi 6nemli komutanlarindan
birisidir. Kendisine verilen bu kutsal gérev ile Erzincan, Kemah, Divrigi, sehir ve bolgelerini
1070-1080 seneleri arasinda fethetmis ve Mengiicek Beyligini kurmustur. Halk arasinda (Sultan
Melik) diye bilinmektedir. Tiirbesi Kemah Ilgesine 1 kilometre uzaklikta Firat iizerindeki asma
kopriyli gecince yolun hemen solunda yer almaktadir. Tiirbe tugladan yapilmistir ve sekiz
koselidir. Tiirbenin i¢ kismu iki katlidir. Ust kat1 ibadet yapilmasi igin bdliinmiis olup, kiigiik

bir mescidi andirmaktadir.

Tiirbenin kitabesinde, “El merhum, es said, es sehit, el gazi” ( Rahmetli, kutlu, sehit ve
gazi) yazmaktadir. Giris kapisimin altinda bulunan bir kapidan merdivenle mumyaliga
inilmektedir Mumyaligin {izerinde de 1iki satirhk Fars¢a bir kitabe bulunmaktadir:

“Diinya durdukca o Mengiicek Sultan tarafindan aydinlatilacaktir.”

Arapga kitabede ise, Behramsah’in Kili¢ Aslan’in kizlarindan birisi ile evlenmis oldugu

belirtilmistir. Tiirbenin igerisi sade bir gorliniime sahip olmakla birlikte olduk¢ada basiktir.
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Melik Gazi’nin mumyasi iizerinde bir takim bozulmalarin meydana geldigi gézlemlenmistir.

Bu durumda bize mumyalik bélmenin zaman zaman agilmis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Ali Kemali, yayimladig1 Erzincan kitabinda, Kemah ve ¢evresindeki Mengiicekli
yapilarint tanitirken Sultan Mengiicek Gazi’ye nispet edilen tiirbe ve mumyayla ilgili

gozlemlerini soyle dile getirmektedir:

“Sultan Melik Tiirbesi dikkate sayandir. Cehalet ve istismar diisiinceleri bu giizel
tiirbenin Oniinii, alcak ve kerpi¢ yiginindan kapatmigtir. Bu damin bir tarafindan tiirbenin
zeminligine actiklar1 dar ve algak bir delikten mumyaya giriyorlar. Tabutunun ayak cihetinde
sureti mahsusa da actirilmis bir delikten Sultan Melik’in miibarek ayagi,gelen ziyaretcilere

gosterilmektedir”(Kemali, 2013: 276).

Sultan Melik adiyla anilan bu zatin vefat olaymi, Tahsin Yahyaoglu’nun

“Selcuklular’da Mumya” baslikli yazisindan aktaralim.

“Emir Mengiicek Bey’in torunlarindan Ahmed Sah’in, Divrigi’de yaptirdigi caminin
kitabesinde Mengiicek Bey’den “EssehidMengiicek Gazi” diye bahsedilmekte ve o bir savasta
sehit olmus gibi gosterilmekte ise de, sehitligi, suda bogulmus olmasindan ileri gelmektedir.
Bugiin Kemah’ta, hala agizlarda dolasan kuvvetli bir rivayete gore, Sultan Melik, cok zaman
yaptig1 gibi, bir giin at1 ile kaleden inmis ve atin1 nehre siirmiistiir. Nehrin ortasinda kalan Sultan
Melik, at1 ile beraber suda siiriiklenmistir. Biitlin kurtarma ¢abalarina ragmen, o kahraman adam

bogulmus ve cesedi, Karasu’yun sahilinde bulunmustur”(Yayhaoglu, 1966: 72).

Sultan Melik Tiirbesi, gerek Erzincan gerek cevre iller, gerekse de yurt disindan dikkate
deger bir sekilde ziyaretci ¢ekmektedir. Tiirbe igerisine kii¢lik bir kapidan egilerek girilir.
Bunun nedeni ise Mengiicek Gazi’nin sahsma gosterilen sevgi ve sayginin, onun Tiirk- Islam
davasi ugruna gostermis oldugu biiylik yararliklardan kaynaklanmaktadir. Tiirbenin dikkat
ceken en 6nemli yant her tiirlii mezhep unsurunca ziyaret ediliyor olmasidir ki bu durum, birlik

ve beraberligin en glizel gostergesidir.

Kemah ilge Merkez Halk Kiitliphanesi miidiirii Hiiseyin Telli’den almis oldugumuz
bilgiye gore, tiirbede cam bir fanus i¢cinde mumyalanmis bir vaziyette iistli agik olan Sultan

Melik’in cenazesi tahrip olmasin diye yesil bir ortii ile ortiilmiistiir. Ziyaret yerinde goriilen
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uygulama ve pratiklere bakildiginda ilk olarak mum yakma pratigi gériilmektedir. Bunu tiirbe
duvarina tas yapistirma, hastaliktan kurtulmak maksadiyla elbiseden bir bar¢a koyma, ¢ocuk
sahibi olma, ¢esitli ruhsal hastaliklar, konusamayan c¢ocuklarin agizlarina tiirbe duvarindan
alman bir miktar toprak koyma takip etmektedir. Ayrica yagmurun yagmadigi donemlerde
cenazelik Firat Nehri’ne indirilir, yagmur duasi yapilir. Tim bu uygulama ve pratikler
gliniimiizde yasaklanmistir(K.K 4). Lakin Sultan Melik’in hemen yaninda bulunan Behram Sah

Tirbesinin kenarlarinda mum kalintilarina rastlanilmastir.

3.4. Hidir Abdal Sultan Tiirbesi

Ziyaret yeri Kemaliye’nin Ocak kdyiindedir. Kdybagli oldugu ilge merkezine 15
kilometre, Erzincan sehir merkezine ise 102 kilometredir. Koy halki igerisinde, kusaktan kusaga
aktarilarak, bugiine kadar gelen bilgileri tamamlayan “Tiirbe ve Kitabe Tas1” ile “Secere”, Hidir
Abdal’in Siilale-i Pak’a (Hz. Muhammed soyuna) ulastigim1 kanitlayan iki adetbelge
bulunmaktadir. Bu belgelerden biri olan “Kitabe Tas1” tlirbenin kuzey kisminda bulunmak ile
birlikte; “La ilahe IllallahMuhammed’iinResuliillah, Siilale-i Pak Karaca Ahmed evlatlarindan
Es -Seyyid Hidir Abdal. Sene 675 ifadesi yazilidir.

Yaklasik kirk metrekarelik bir alanda kurulan tiirbenin ilk olarak hangi tarihte ve kim
tarafindan yapildigini belirleyen herhangi bir isaret yoktur. “Icten dort kemerli bir kubbe ve
sekizgen bir govde iizerinde yapilmistir. En yiiksek noktasinda Arapga “Allah” yazili bir alemi
bulunan sekiz koseli kubbenin karakteristik 6zelligi de parke big¢iminde kesilmis taslarla
islenmis olmasidir. Tirbenin kubbe bdliimleri disindaki iist damina, rutubetin ve su
sizintilarinin ~ yapacagi tahribati Onlemek i¢cin 1986 yilinda kursun levhalar ile

kapatilmistir”(Simsek, 1993: 153).

Tiirbeye, kemerli ve kenarlari tag siitunlariyla kaplanmis bir kapidan girilir. Dar ve uzun
olan bir koridorun sol tarafinda, dileyen ziyaret¢ilerin namaz kilip ibadet etmeleri igin ayrilan
mescit bulunmaktadir. Bu mescide ziyaretgi, tiirbede yatan zita sayginin simgesi olarak, egilip

girecegi kadar kiiciik bir kapidan girer.
Tiirbe icerisinde okunan iki adet onarim belgesi mevcuttur. Ilk belgede;

“Masallah.
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Sebeb-i tamir bina el-fakir Esseyid Ali Efendi. Sene:1295 Recep 8” yazisi
okunmaktadir. Bu yazidan anlagildig1 iizere tiirbe binasinin, Hidir Abdal soyundan oldugu
(seyyid) sozcliglinden anlasilan Ali Efendi adinda bir kisi tarafindan 1295 (1879) yilinda, Arabi
aylarinin yedincisi Recep ayinda onarilmis oldugunu gormekteyiz. Ali Efendi’nin 1879°da
yaptirdig1 onarim sayesinde tiirbe uzun siire ayakta durabilmis ve hi¢bir onarim gérmeden 1958
yilina kadar gelmistir. Ancak ilk onarimdan o tarihe kadar gecen seksen yil i¢inde bir hayli
yipranmis olan tiirbe, 6zelikle 1939 Erzincan depremi nedeniyle duvarlarinda ve kubbe
boliimiinde ¢atlaklar meydana gelmistir. 1958 yilinda tiirbe Ali Riza Simsek tarafindan higbir

mali yardim alinmadan tekrar onarilmistir(Simsek, 1993: 157).

Yasamim Tiirkliik ve Islam ugruna adamis olan ulu dervisler zinciri halkasinda yer alan
Hidir Abdal Sultan’1n birde zaviyesi vardi. Kendi adi ile anilan bu zaviye, yiizyillar boyu hizmet
veren, genis bir goriis acgisina sahip, yiiksek bir tepe lizerinde simdiki adiyla Ocak Kdyii’nde
kurulmustur. Kurulan bu zaviye, Selguklu ve Osmanli doneminde uygulanan vergi bagisindan
yararlanmis, gelip gidene hizmet vermistir. Eski insanlar Hidir Abdal Zaviyesi deyiminden ¢cok
“Hidir Abdal Ocag1” deyimi kullandiklar1 kdye, hayvan sirtinda bir ¢ok akil hastasinin
geldigini, burada bir siire kaldiktan sonra sagligina kavusup koylerine gittiklerini, bir sonraki
yil ise adak kurbanlari ile ziyaretlerini yenilediklerini anlatirlar. Konu ile iligkili olarak
“Kendinden deliye Hidir Abdal’li neylesin” seklinde sdylenmis bir deyis de bugiin halk
arasinda kullanilmaktadir(Simsek, 1993: 91).

Hidir Abdal Sultan Zaviyesi’nin varlig1 padisah fermanlariyla da onaylanmistir. Divan-
1 hat olarak bilinen bir yaz tiirii ile kaleme alinmis mevcut fermanlari, diizenleme tarihi ve

fermanda tugrasi bulunan padisahlar donemi itibariyle asagiya aliyoruz.

Tablo 1. Tablo Ad1???

Ferman No Belge No Diizenleme Tarihi Padisah Donemi

Hicri Miladi
1 6 1178 - 1763 I11. Mustafa (1757-1774)
2 7 1237 - 1822 I1. Mahmud (1808-1839)
3 1 1268 - 1853 Abdiilmecid (1839-1861)
4 2 1290 - 1875 Abdiilaziz (1861-1876)
5 3 1290 - 1875 Abdiilaziz (1861-1876)
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6 4 1290 - 1875 Abdiilaziz (1861-1876)
7 5 1290 - 1875 Abdiilaziz (1861-1876)
8 8 1304 - 1888 II. Abdiilhamit (1876-1909)

Hidir Abdal Sultan, 6zellikle alevi-Bektasi inan¢ kesimi arasinda 6nemli bir degere
sahiptir. Dertlerine sifa arayan hastalar, cocugu olmayan kimseler, oglunun askerden sag salim
gelmesini dileyenler, basariya erigsmek i¢in emek sarf edenler, ruhsal bunalim igerisinden olan
hastalar, ziyaret yerine gidip dua ederler. Genellikle kadinlar gider dua ederler. Erkekler bu
konuda pek fazla etkin degillerdir. Duadan sonra evden hamurdan yapilan lokma, tiirbe

etrafinda olan kisilere dagitilir. Akabinde dualarin kabulii igin bir tane de mum yakilir.

Ziyaret yerine hem cevre illerden hem de bulundugu bdlgeden bircok insan gelir.
Ziyaret yerine gidemeyen ziyaretciler, kendi evlerinde onu anarak dua eder yine lokmasini
dagitir. Ayn1 zamanda evi bir giizel temizler. Evde bulunan herkes abdest dedigimiz gusiil
abdestini alir. Daha sonra da bir oda da 15181 kapatip mum yakarlar. Dua eden kimse o odaya

bir giin boyunca giremez(K.K 5).

Adak kurbani en ¢ok Temmuz-Ekim aylar1 arasinda kesilir. Kurban kdy halkina ¢ig
olarak, ya da pisirilerek dagitilir. Bu tercih kurban sahibine aittir. Pigirilerek dagitim,
cogunlukla bulgurla karisik etli pilav seklinde olur. Sayet dagitim ¢ig olarak yapilacaksa, derisi
ve i¢ organlarn temizlenmis govdeyi, iki kisi tutarak dagitim odasina alir. Govde, onceden
yapilan bir liste uyarinca kdyde ka¢ hane varsa o kadar parcaya ayrilir. Dagitim odasina
gorevlilerden baskas1 giremez. Lokmalarini almaya gelenler disarida beklerler. Dagitim isi, ad
okunarak kiiciik pencereden uzatilankurban paylarinin verilmesiyle yerine getirilir. Adi
okunanlardan orada bulunmayanlarin paylar1 da, kendilerine verilmek {izere, bulunan yakin

komsulari ile yollanir(Simsek, 1993: 171-172).

Olduk¢a yogun ziyaret akinina ugrayan tiirbe, yukarida tasvir ettigimiz gibi pek ¢ok
dilek ve amagla ziyaret edilmektedir. Ancak bu yerle temasa ge¢mek igin belirli pratiklerin
yerine getirilmesi lazimdir. Ciinkii kutsal kabul edilen yatir ile dogrudan temas kurmak zordur.
Bu sebeple de ziyaret yerlerinde birtakim usul ve davraniglar bulunmaktadir.Cogu ziyaret
yerinde oldugu gibi bu ziyaret yerinde de goniilden inanmak ziyaretin ilk asamasidir. Tiim

bunlarin neticesinde, halkin maneviyatinda Allah dostu olarak kabul gérmiis Hidir Sultan
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Abdal’a yapilan dua, mum yakma, namaz kilip dua etme tiiriinden uygulamalarin kutsalla temas

amacina yonelik oldugunu soyleyebiliriz.

Asik Davut Sulari’ninHidir Abdal Sultan” igin soyledigi nefesinden iki dortligii asagiya
altyoruz.

Ey gafiller, duyun idrak eyleyin

Hidir Abdal gibi er var Ocak’ta

Nedir, dagda, tasta dolanirsiniz

Hidir Abdal gibi er var Ocak’ta

Ocak dedikleri Asutka tisti
Gergegin serili duruyor postu
Muhammed’in cani, Ali’nin dostu

Hidir Abdal gibi er var Ocak’ta(Simsek, 1993: 151).

Koyiin tam orta yerinde, kalin ve yiiksek duvarlarin ¢evirdigi biiyiik bir alan iginde
bulunan Tiirbe ve misafirhane (konukevi), ¢orbalilik-somine binalar1 ile adak kurbanlarinin
kesilip dagitildigi bolimlerden olusur(Simsek, 1993). Toplumsal birlik ve beraberligi saglama
amacina yonelik bu alanda, her y1l Agustos aymnin ilk haftas: senlikler yapilir. Yapilan bu

senliklere birgok sivil toplum kuruluslarinin katilmasinin yani sira devlet erkam da

katilmaktadir(K.K 4).
4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiiz modern hayatinda ziyaret yerlerine gitme orani hizla diigmektedir. Bunun en
temel nedeni gelisen teknoloji ve egitim seviyesinin yiiksek olmasidir. Ziyaret yerleri genel
olarak degerlendirildiginde yore halkinin buralara gitme nedenleri arasinda ilk siray:
cocuksuzluk, ruhsal hastaliklar almaktadir. Bunu diger dilek ve istekler takip etmektedir.
Insanoglu yaratilisindan giiniimiize kadar olan siiregte viicudunda meydana gelen ¢esitli
rahatsizlari bertaraf etmeye ¢alismig akabinde ise gesitli yollara bagvurmustur. Bunun giiniimiiz

yansimalar1 olan ziyaret yerleri genellikle tibbin ¢are olamadig1 durumlarda tercih edilmektedir.

Kaynaklarmi Islam veya Islam &ncesi eski Tiirk inang sistemlerine kadar

gotiirebildigimiz halk inanmalari, siiphesiz bize kiiltiiriimiiziin mirasidir. Yukarida yer
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verdigimiz ziyaret yerlerinin bir kismina yapilan ziyaretlerin saygi, hiirmet ve dua amagh
oldugunu belirtmistik. Bunun nedeni ise, Anadolu’nun Tiirklesmesinde 6nemli faydalar
saglayan, halk tarafindan Horasan Erenleri olarak adlandirilan, hem alp hem de eren 6zelligine
sahip kisilere duyulan saygidan kaynaklanmaktadir. Siiphesiz Anadolu insan1 bu kisileri

unutmamis onlara ayr1 bir deger vererek korumustur.

Kaynaklarimi Islam dncesi eski Tiirk inang unsurlarina dayandirdigimiz halk inanmalarr,
degisim-doniisiim icerisine girerek giinlimiiz modern hayatinda yasamaktadirlar. Halk
tarafindan mensup oldugu dinin igerisine o dine aitmis gibi yerlestiren bir takim uygulama ve
pratikler, siiphesiz islam dininin kesin olarak yasakladig: seylerdir. Bizim buradaki amacimiz,
Cumhuriyet doneminin en act dogal afetlerini yasayan Erzincan ilinin kiiltiirel mirasina
deginmek, tiirbe ve ziyaret yerlerinin halk iistiindeki etkisini dile getirmektir. Keza kiiltiiriin
sozel mirascilar1 olarak adlandirilan kaynak kisilerce kusaktan kusaga aktarilan bu bilgiler, Ilin
konumu g6z Oniine alindiginda ya unutulmakta ya da kendileri ile birlikte topraga

karigmaktadir.
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DESTEK KULTURUNUN REKABET AVANTAJINA ETKISINDE FARKLILIKLARIN

YONETIMININ DUZENLEYIiCi ROLU

BORA COSAR”
oz
Bu ¢alismanin amact orgiit kiiltiiriiniin alt bilesenlerinden destek kiiltiiriiniin 6rgiitiin rekabet avantajina
etkisinde farkliliklarin yonetiminin diizenleyici roliiniin saptanmasidir. Kolayda ornekleme yontemine
gore Istanbul Beylikdiizii bélgesinde bulunan KOBI ¢calisanlariyla anket gerceklestirilerek elde edilen
veriler analize tabi tutulmustur. Arastirmaya 234 c¢alisan katilmis ve kendilerinden demografik
etkenlerle ilgili 5, destek kiiltiirii ile ilgili 9, rekabet avantaju ile ilgili 7, farkliliklarin yonetimi ile ilgili
22 ifadeyi cevaplandirmalary istenmistir. Bu baglamda Smart PLS 3 programinda gerceklestirilen
analizler 15181inda farkhiliklarin yonetiminin, destek kiiltiiriiniin rekabet avantajina etkisinde kismi bir

sekilde diizenleyici rolii oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, érgiit kiiltiirii, rekabet avantaji,

farkliliklarin yonetimi, yapisal esitlik modeli.

THE MODERATING ROLE OF MANAGEMENT OF DIFFERENCES IN THE EFFECT OF
SUPPORT CULTURE ON COMPETITIVE ADVANTAGE

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the moderating role of management of differences in the effect
of support culture from the sub-components of organizational culture, on the competitive advantage of
the organization. In accordance with the sampling method, the data obtained from the survey conducted
with Small-Medium Enterprises’ employees in Beylikdiizii, Istanbul, was analyzed. 234 workers
participated in the study and they were requested to answer six demographic, nine support culture,
seven competitive advantage, and 22 management of the differences factors in the scale. Accordingly,
in the light of the analyzes performed in the Smart PLS 3 software, it was observed that the management
of the differences had a moderating role in the impact of the support culture on the competitive

advantage.

Keywords: Small and Medium Enterprises, organizational culture, competitive advantage, management

of differences, structural equation model.

Gelis Tarihi: 19.04.2019 Kabul Tarihi: 27.06.2019
“ Dr. Ogr. Uyesi, Beykent Universitesi, Y®&netim Organizasyon Boliimii Lojistik Programu,
boracosar@beykent.edu.tr

152


https://orcid.org/0000-0003-3131-9885

Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi
Social Sciences Research Journa[_
BANUSAD, 2019; 2(1), 152-166

1. GIRIS

KOBI tanimu, farkls iilkelerde ve hatta aymi iilkedeki farkli bélgelerde bile farkli tanimlar1 yapilan
genel kabul gérmiis bir tanimi olmayan orgiitleri biinyesinde barindirmaktadir. Cogu zaman “kiigiik
isletmeler” diye amilan KOBI terimi, aslinda g¢ok farkli yapilardaki orgiitleri tarif etmek igin
kullanilmaktadir. Genel kabul gérmiis bir taniminin olmamasinin nedeni ise gelismekte olan bir iilkede
biiyiik olarak tanimlanabilecek bir isletmenin gelismis bir iilkede kiiciik olarak siniflandirilabilmesidir.
(Tiirkoglu, 2002). Bu noktada KOBI’lerle ilgili yapilan arastirmalarin sonuglarinin birbirinden farkl
oldugu ve bu farkliliklarin aragtirmanin yapildigi orneklem dolayisiyla ortaya ciktigini belirtmek
gerekmektedir. Diger bir taraftan ekonominin en &nemli yapi taslarindan biri olan KOBI’lerin

arastirmalarda bu kadar ¢ok analize tabi tutulmasi da sasilmamasi gereken bir diger durumdur.

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bilesenlerinden biri olan destek kiiltiirii, orgiit ici iliskilerin giiclii ve
pozitif yonli oldugu, ortaklik, aitlik ve dostluk gibi kavramlarin 6n planda yer aldig1 orgiitlerde yer
almaktadir (Ira ve Sahin, 2011). KOBI’ler farkli sekillerde yapilara ve boyutlara sahip olsalar da
Tiirkiye’nin karakteristik 6zelliklerine bagli olarak destek kiiltiiriine sahip olduklar1 diisiiniilmektedir.
Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan en énemli calismalardan biri olan Hofstede nin (1980) drgiit kiiltiirii ile
ilgili boyutlarinda da Tiirkiye topluluk¢u bir o6rgiit olarak belirlenmis ve destek kiiltiiriindeki gibi
kavramlar1 icinde barindirmustir (Onciil ve Digerleri, 2016). Bu aidiyet ve dostluk duygusu ayni
zamanda bir diger 6nemli orgiit kiiltiirii aragtirmasi olan ve Trompenaars ve Hampden-Turner tarafindan
ortaya konan aile kiiltiiriine de vurgu yapmaktadir (Giiltekin ve Ulukan, 2012). Diger taraftan
Turkiye’deki yoneticilik anlayisi, yine Hofstede’nin ¢alismasi goz oniine alindiginda yiiksek diizeyde
giic mesafesine bagli olarak ¢alisanla yonetici arasinda biiyiik gii¢ farkliliklar1 barmdirmaktadir (Onciil
ve Digerleri, 2016). Ayrica Trompenaars ve Hampden-Turner’in aile kiiltiirii boyutunda da babacan,
sefkatli ancak otoriter bir yonetici tasvir edilmektedir (Giiltekin ve Ulukan, 2012). Bu baglamda
arastirma modeline dahil edilen farkliliklarin yonetimi kavrami, kisisel farkliliklar1 g6z Oniinde
bulundurarak ve bireyin drgiitteki bu durumuna deger vererek, ortak bir kiiltiir ¢atis1 altinda ¢alisanlart
yonetmek ve bu farkliliklar1 bir zenginlik unsuru olarak kabul ederek bunlar orgiitiin ¢ikarlari
dogrultusunda kullanmak olarak tarif edilebilmektedir. Bu noktada akla gelen ilk soru “bu arastirmanin
sonuclar1 giic mesafesi ve aile kiiltiirli boyutlarina vurgu yapacak midir?” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan destek kiiltiirii ve farkliliklarin yonetimi kavramlar1 6rgiite rekabet
avantaji saglayabilir mi?” ise ikinci bir soru olarak karsimiza ¢ikmakta ve buna bagli olarak modele
rekabet avantaji kavrami eklenmektedir. Tiim bu kavramlarla ilgili literatiirde ¢ok fazla arastirma
yapilmis olmasi g6z 6niinde bulundurularak arastirmanin ana sorusu ayni zamanda aragtirmanin modeli

olarak karsimiza ¢ikmaktadir:
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“Orgiit kiiltiiriiniin alt degiskeni olan destek kiiltiiriiniin rekabet avantajina etkisinde farkliliklarin

yonetiminin diizenleyici rolii bulunmakta midir?”. Aragtirmanin modeli daha 6nce literatiirde herhangi

bir ¢alismada gergeklestirilmemis olup bu sayede literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

2. TEORIK LITERATUR

Bu boliimde orgiit kiiltiirii ve alt boyutu olan destek kiiltiirii, farkliliklarin yonetimi ve alt boyutu
olan orgiitsel ortam ve yoOnetsel uygulamalar ve rekabet avantaji kavramsal cerceve baglaminda

aciklanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii kavrami, Amerikan akademik literatiiriine Pettigrew’in 1979 da Administrative
Science Quarterly de yer alan “Orgiitsel Kiiltiirleri incelerken” (On Studying Organiztional Cultures)
adli eserinde yer alarak girmistir. (Hofstede ve Digerleri, 1990). Isletmelerin ekonomik, politik ve
teknolojik cevreye adapte olmalarinda ve kendilerini gelistirmelerinde kiiltiir kavraminin 6nemli bir role
sahip oldugu goriilmektedir. Kiiltiir, bir grup tarafindan inanilan, kabul edilen ve farkli ¢evrelerde nasil
algilanacagmi, diisiiniilecegini ve tepki verilecegini belirleyen varsayimlar biitiinii olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Normlar bu varsayimlarin ortaya ¢ikan yansimalaridir ve dnemli olan bu normlarin altinda,
derininde isletme ¢alisanlarimin birgogunun sorgulamadan kabul ettigi kavramlar oldugudur (ira ve

Sahin, 2011).

Genel olarak kabul edildigi sekilde “Orgiit kiiltiirii”, bireylerin 6rgiitii anlamalarina yardimci olan
ve buna bagli olarak onlara orgiit iginde davranis normlari saglayan, ortak deger ve inanglar sablonu
olarak tanimlanmaktadir (Mamatoglu, 2006). Bu ortak deger ve inanglarin orgiitiin rekabet ortaminda
ayakta kalabilmesi ve degisen ¢evresel kosullara uyum saglayabilmesi igin orgiit yoneticileri tarafindan
iyi yonetilmeleri gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii kavram, drgiit iiyelerini kolektif diisiinme, davranma ve

hareket etmeye yoneltmesinden dolay1 rgiit agisindan hayati dneme sahiptir (ira ve Sahin, 2011).

Arastirmanin modelinde kullanilan ve orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bilesenlerinden biri olan destek
kiiltiirii, Pheysey (1993) tarafindan gelistirilen modele baglh olarak Ipek (1999) tarafindan
gelistirilmistir. Destek kiiltiirti, orgiit liyelerinin karsilikli iletisim ve aidiyet duygularinin gelistigi, tim
degerlerin paylasildig1 ve orgiitsel bagliligin iist diizeyde oldugu bir 6rgiit kiiltiirii boyutudur. Bu noktada
orgilit tiyeleri kendi inang ve hedefleriyle 6rgiitiin inang ve hedeflerini biitiinlestirmis ve 6rgiit i¢in keyifle
calismayr benimsemislerdir. Destek odakli orgiit, biinyesinde bulunan c¢alisanlarla karsilikli iliski
halinde olmaktan mutluluk duyar. Bu da orgiit ile birey arasinda bir bag ve aidiyet duygusu olugsmasina
sebep olmaktadir. Boylece orgiit iiyeleri ile orgiitiin ¢ikarlar1 ayn1 noktada bulusmakta ve bu durum

orgiite yiiksek diizeyde katki saglamaktadir (Pheysey, 1993).
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Davis ve Taylor (1972), basit ve karmagsik isler arasindaki ayrimlart ortaya koyduklarinda

karmasik islerin dogru dizayn edilmesi sartiyla is zenginliginden dolay1 orgiit iiyelerinin daha fazla
tatmin duygusu yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu noktada devreye destek kiiltiirli girmektedir. Tiim
iletisim kanallarinin karsiliklt agik oldugu bu kavram hem orgiit {iyesini motive etmekte hem de orgiite
avantaj kazandirmaktadir. Ayrica orgiit iiyeleri arasinda giiven, destek, yiiksek beklenti, ¢ift yonlii
iletisim gibi unsurlar korunup gelistirilmesi destek kiiltiiriiniin en 6nemli 6zelliklerindendir (Terzi,

2005).

Farkliliklarin yonetimi, en sade bigimiyle orgiit tiyelerinin farkliliklarindan meydana gelen
gerilimi dengelemeye ve bu farkliliklardan avantaj saglamaya odaklanan bir anlayisla 6rgiitii yonetmek
anlamina gelmektedir. Bu anlayisin isaret ettigi farkliliklar, 1k, kiiltiir, cinsiyet, cinsel yonelim, yas ve
fiziksel yeterlilikler vb. durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Siirgevil ve Budak, 2008). Baska bir
ifadeyle farkliliklarin yonetimi orgiit tiyelerinin farkli 6zelliklerinden deger elde eden yonetim yaklagimi
olarak da tanimlanabilmektedir. Bu 6zelligiyle farkliliklarin yonetimi, orgiitlerden bulunan bireylerin
essiz ve birbirinden farkli birgok 6zelliginin biitiinliigiine deger veren bir yonetim anlayisina sahiptir

(Fettahlioglu ve Tatli, 2015).

Farkliliklarin iyi bir sekilde yonetilmesinin orgiitlere sagladigi en 6nemli avantajlari ise su sekilde

siralamak miimkiindiir (Fettahlioglu ve Ince, 2013):

Maliyetlerde azalma: Orgiit iiyelerinin isten ayrilma ve ise devamsizlik oranlarinda azalma sonucu
maliyetlerde diisme.

Kaynak saglama: Rakiplerin is giicii havuzu kiigiiliirken rakiplere oranla daha genis bir is giicii
havuzundan yararlanma ve en iyi adaylar1 segme imkani.

Pazarlama ve pazar yeteneklerinde gelisme: Pazarlama c¢abalarina kiiltlirel farkliliklara bagli olarak ¢ok
yonlii bakis agist getirerek hem kurum imajina katkida bulunmak hem de miisteri beklentilerini
destekleyecek pazarlama faaliyetleri gelistirmek.

Yaraticilik: Farkli kiiltiire ve bakis agisina sahip orglit iiyelerine bagl olarak yaraticiligin artmast.
Problem ¢6zme: Daha genis bakis acilarina ve buna bagli olarak farkli problem ¢6zme tekniklerine sahip
olma.

Sistem esnekligi: Cevresel degisikliklere hizli ve daha az maliyetle cevap verebilme.

Verimlilik artisi: Farkli kiiltiir ve bakis agilarima saygi gosterilmesinden dolay1 orgiit {iyelerinin
kendilerini rahat hissetmesi ve bu durumun performansi artirmasi.

Yiiksek moral: Orgiit iiyelerinin birbirlerinin farkliliklarini kesfetmesi, monotonlugun devre dis1 kalmasi

ve bu durumlarin motivasyona olumlu bir sekilde yansimasi.
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Arastirmanin modelinde farkliliklarin yonetiminin iki alt boyutu olan 6rgiitsel ortam ve yonetsel

uygulamalar yer almaktadir (Balay ve Saglam, 2004). Orgiitsel ortam, drgiitiin kiiltiir ve iklimine,
farkliliklarin yonetimi ile ilgili diisiince yapisinin niifuz edip etmedigini gosteren alt boyutudur.
Yonetsel uygulamalar ise yoneticilerin farkliliklarin yonetimine dair ortaya koymus olduklar1 yonetim
bicimlerini ifade etmektedir (Belloda ve Digerleri, 2017). Bu baglamda bu alt boyutlarin rekabet
avantajina olan etkisinin farkliliklarin sagladigi avantajlara bagli olarak pozitif yonlii olmasi

beklenmektedir (Fettahlioglu ve ince, 2013).

Rekabet avantaji kavrami ise genellikle stratejik yonetim ile ilgili literatiirde karsimiza
cikmaktadir. Bir orgiitiin rekabet avantajina sahip olabilmesi, deger meydana getiren bir stratejiyi
uygularken rakiplerinin ayni stratejiyi uygulayamamasi ile olugsmaktadir. Rekabet avantaji belirli bir
siire sonra rakipler tarafindan taklit edilebilecegi i¢in belirli bir donemi kapsamaktadir. Ancak rekabet
avantaj siirdiiriilebilir nitelikte ise o zaman belirli bir zaman diliminden bahsetmek miimkiin degildir
(Tokgodz, 2018).

Aym sektorde yer alan Orgiitler benzer mal ve hizmetleri ayn1 grup miisteriye sunarken birbirleri
ile rekabet ederler. Bu noktada miisteri gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayan ve deger yaratan
stratejiler ortaya koyan orgiitler rekabette daha avantajli konuma gelmektedirler (Kaygin, 2012). Ancak
orgiitlerin bu stratejileri ortaya koyabilmeleri igin kaliteli tiriin sunmak ve bu {irlinii pazarlamak yeterli
olmamaktadir. Orgiit iiyelerinin yaraticihg ve farkli bakis agilar1 da en az bu calismalar kadar 6nem
kazanmaktadir. Iste bu noktada orgiitte yer alan farkliliklarin iyi ydnetilmesi ve bu durumun stratejik
yonetim igerisinde yer edinmesi rekabet avantaji i¢in olduk¢a 6nemlidir (Jones, 2000).

Gatignon ve Xuereb (1997), oOrgiitlere yon veren rekabet avantaji kavraminin, orgiitiin
kaynaklariyla yakindan ilgili oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada orgiitiin kaynak ve yetkinlik portfoyii
Oonem tagimaktadir ve bu kavramlar orgiite rekabetci avantajlar saglamaktadir. Rekabet avantajinin
onemli bir yetkinlik olarak kabul gérmesi, fiziksel bir formda olmamasindan, alinip satilamamasindan,
rakipleri tarafindan taklit ya da ikame edilmesinin zor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
kiiresel rekabetin artis gosterdigi gliniimiiz pazarlarinda, orgiitler igin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde

etmenin 6nemi giderek artmaktadir (Gengtiirk ve digerleri, 2010).

3. ARASTIRMANIN AMACI, MODELI VE BULGULARI
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Arastirmanin  amact KOBI calisanlarinda destek kiiltiiriiniin rekabet avantajina etkisinde

farkliliklarin yOnetiminin diizenleyici roliiniin olup olmadigmin belirlenmesidir. Arastirma kolayda
ornekleme yontemine bagl olarak Beylikdiizii bdlgesinde bulunan KOBI’lerle gerceklestirilmis ve 234
anket toplanmistir. Bu baglamda destek kiiltiirii anketi ile ilgili dokuz ifade sorulmus ve bu 6l¢ek
Pheysey (1993) tarafindan gelistirilen modele bagl olarak Ipek (1999) tarafindan gelistirilmistir.
Rekabet avantaji ile ilgili katilimecilara yedi ifade sorulmus olup, 6l¢ek Lertpachin ve digerleri (2013),
Leonidou ve digerleri (2013) ve Li ve Liu (2014) tarafindan gelistirilmistir. Son olarak farkliliklarin
yonetimi 6lgegi ile ilgili olarak katilimcilara 22 ifade sorulmus ve bu 6l¢ek de Balay ve Saglam (2004)
tarafindan gelistirilmistir. Calismaya katki veren katilimcilara ait demografik veriler Tablo 1°de

goriildiigi gibidir. Yapilan ¢alismaya bagli olarak gelistirilen hipotezler soyledir:

Hi: Destek kiiltiirii degiskeni, rekabet avantaji degiskenine anlamli bir sekilde etki etmektedir.

H,: Farkliliklarin yonetimi degiskeni, rekabet avantaji degiskenine anlamli bir sekilde etki etmektedir.
Hs: Destek kiiltiirii degiskeni, farkliliklarin yonetimi degiskenine anlamli bir sekilde etki etmektedir.

Hg: Farkliliklarin yonetimi degiskeninin, destek kiiltlirliniin rekabet avantajina etkisinde diizenleyici rolii

vardir.

Yukaridaki hipotezleri test etmek amaciyla, yapilarin 6lgiimii i¢in ¢ok maddeli dlgekler
kullanilmistir. Her yapi, “kesinlikle katilmiyorum” (1) ile “kesinlikle katiliyorum” (7) arasinda

degisen yedi-nokta Likert 6lgegi kullanilarak 6l¢lilmiigtiir.

Tablo 1. Orneklem Grubunun Demografik Bilgileri

Demografik Verileri Sikhik Oran
Cinsiyet

Kadin 86 36.8
Erkek 148 63.2

Kurumda Caligsma Siiresi

0-5 137 58.5
6-10 39 16.6
11-15 24 10.3
16 ve lizeri 34 14.6
Yas

20-25 37 15.8
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Arastirmanin giivenilirligi, composite scale reliability (CR), Cronbach's alpha ve elde edilen

ortalama varyans (AVE) ile degerlendirilmistir. Tablo 2’de de goriildiigii tizere CR ve Cronbach’s

alpha degerlerinin 0.70 degerini astig1 gorilmiistiir. AVE degerlerinde de tiim degerlerin 0.50’nin

tizerinde oldugu tespit edilmistir. Yine 6nemli bir 6lgiit olarak kabul edilen Fornell-Larcker (1981)

kriterinin saglandigi da analiz sonug¢larinda goriilmektedir. Ayrica, modelin yakinsak gecerliligi,

onlemlerin kendi yapilar iizerindeki standartlastirilmig yiikleri arastirilarak degerlendirilmis ve

tiim onlemlerin 0,60'dan biiyiik standartlastirilmis yiiklere sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Cronbach’s alpha, CR, AVE, Anlamhlik, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Anl. S.S. 1 2 3 4
Destek Kiiltiirii 4521 1.357 1
Farkliliklarin Yonetimil ~ 5.286 1.277 0.693™ 1
Orgiitsel Ortam
Farkliliklarin Yénetimi2 ~ 5.261 1.131 0.520™ 0.465™ 1
Yonetsel Uygulamalar
Rekabet Avantaji 5.767 1.159 0.585™ 0.584™ 0.398™ 1
o 0.947 0.953 0.923 0.943
CR 0.955 0.959 0.937 0.954
AVE 0.704 0.627 0.652 0.746
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Smart PLS 3.0 yazilim programi, hipotez ve dolayli etkiler ile ilgili yapilmis olan 6ngoriileri

ve buna bagli olarak ortaya konan modeli test etmek i¢in kullanilmistir. Beta degerleri, hipotezdeki

her iligkinin yoniinii ve etkisini gostermektedir (Sekil 1).

Sekil 1. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli

Orgiitsel Ortam

/ N

0.55** L 0.0
Destek Kiiltiirii A > Rekabet Avantaji
20.08
0.33**

0.72** Yo6netsel 0.33**
Uygulamalar

Tablo 3, iliskiler, betalar ve son ri gostermektedir. Analizlere iligskin

olarak destek kiltiiriiniin (f = 0.33, p <O j1 tizerinde olumlu etkisinin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Buna bagl olarak Hi hipotezi desteklenmektedir. Farkliliklarin yonetimi
degiskeninin alt boyutlari olan drgiitsel ortamin (f = 0.07, p >0.32) rekabet avantajini etkilemedigi,
yonetsel uygulamalarin ise (B = 0.33, p <0.01) etkiledigi goriilmektedir. Boylece H» hipotezinin kismi
bir sekilde desteklendigini sdylemek miimkiindiir. Yine ayn sekilde destek kiiltiiriiniin farkliliklarin
yonetiminin alt boyutlar1 olan 6rgiitsel ortam (B = 0.55, p <0.01) ve ydnetsel uygulamalart (p =

0.72, p <0.01) etkiledigi goriilmektedir. Buna bagl olarak Hs hipotezi de desteklenmektedir.

Arastirmanin diizenleyici degisken ile ilgili analizlerinin incelenmesinde Baron ve Kenny (1986)

tarafindan ortaya konan ii¢ kosulun saglanmasi gereklidir. Bunlar;

1. Bagimsiz degiskenin (destek kiiltiirii) bagimli degisken (rekabet avantaji) {izerinde anlamli bir etkisi

bulunmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin (destek kiiltiirii) diizenleyici degisken (farkliliklarin yonetimi) lizerinde anlaml

bir etkisi bulunmalidir.
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3. Ikinci agsamada diizenleyici degisken modele eklendiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi azalirken veya anlamsizlasirken, diizenleyici degiskenin bagimsiz degisken iizerinde

anlaml bir etkisi olmalidir.

Bu kosullar gergevesinde farkliliklarin yonetiminin alt boyutu olan yonetsel uygulamalarin ( =
-0.11, p <0.05) destek Kkiiltiiriiniin rekabet avantajina etkisinde diizenleyici roliiniin oldugu tespit
edilmistir. Farkliliklar yonetiminin diger bir alt boyutu olan orgiitsel ortam boyutunun (B = -
0.08, p >0.31) ise herhangi bir diizenleyici etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Buna gore Ha hipotezinin

kismi bir sekilde desteklendigini sdylemek miimkiindiir.

Modelin R? degerlerine bakildiginda ise farkliliklarin yénetiminin alt boyutlar1 olan drgiitsel
deger (0.30) ve yonetsel uygulamalarin (0.52) ve rekabet avantajinin (0.44) olduke¢a yiiksek

degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Hipotez Sonuclar:

Tliskiler Beta Alt Alt Sonuglar Hip | Sonuglar
Deg. Hip.
DK — RA 0.33** H1 Desteklendi
00 —->RA | 0.07 H2a | Desteklenmedi H2 | Kismi olarak
YU RA | 033%* | H2b | Desteklendi desteklendi
DK — 00 0.55** H3a | Desteklendi H3 Desteklendi
DK — YU 0.72** H3b | Desteklendi
DK x OO | -0.08 H4a Desteklenmedi H4 Kismi olarak
—RA desteklendi
DK x YU . .
RA -0.11 H4b | Desteklendi

DK: Destek kiiltiirii, OO: Orgiitsel ortam, YU: Yonetsel Uygulamalar, RA: Rekabet avantaji

4. SONUC

Kiiresellesen diinya tizerinde gergeklesen acimasiz rekabet sartlari, tiim firmalar1 6zellikle de
kiigiik ve orta dlcekli firmalar1 zor durumda birakmaktadir. Ozellikle kurumsal bir yapiya kavusamayan
ya da gegis donemi yeni olan bu tip orgiitlerde orgiit kiiltliriniin de tam olarak oturdugunu séylemek
mimkiin degildir. Ancak boyut olarak belirli bir dlgege ve deneyime ulasmis firmalarda oOrgiit
kiiltiiriiniin varligindan s6z etmek miimkiin olmaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinm
belirlenmis oldugu, is yapma mekanizmalarini belirli bir sisteme oturtmus ve belirli bir biiyiikliige
ulagmig firmalarin belirli bir kiiltiire ulastigini séylemek miimkiindiir (Eren, 2006). Bu baglamda isten

ayrilmalarin ve ise alimlarin yogun oldugu firmalarda bu kiiltiiriin oturmas1 da olduk¢a zor olmaktadir.
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Arastirmanin demografik verilerine bakildiginda katilimeilarin % 58.5’inin bulunduklari firmalarda 0-

5 yil araliginda ¢alisiyor olmasi bize bu konuda 6nemli bir ipucu vermektedir. Bu baglamda bu tiir
firmalarda en azindan arastirmanin yapildig1 orgiitlerde tam olarak oturmamis bir orgiit kiiltiiriiniin
varligindan s6z etmek miimkiin goriinmektedir. Yine de katilimcilarin Orgiit kiiltiiriiniin gliciine
inandiklar1 ve bu durumun rekabet ortaminda firmalarin lehine bir durum yarattigini diisiindiikleri
goriilmektedir. Bu sonug farkli birgok ¢alismayla 6rtiismektedir. Ornegin Sagir (2011) rekabet avantaji
ile kiiltiir arasinda yiiksek bir korelasyon oldugunun altini ¢cizmektedir. Ersoy (2016) orgiit kiiltiiriiniin
isletmelerin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli rol oynadigini belirtmektedir. Kose ve digerleri
(2001) isletmelerin rekabet giiciinii artirmak icin calisanlarin kendilerini orgiitlerle biitiinlestirmeleri
gerektigine isaret etmektedir ve bunun da kiiltiirle var olacagi belirtilmektedir. Testa ve Sipe (2011) ise

rekabet avantaj1 yaratmanin yontemlerinden birinin 6rgiit kiiltiirii oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Arastirmada farkliliklarin yonetiminin rekabet avantajina olan etkisine de bakilmis ve arastirma
hipotezinin kismi olarak desteklendigi goriilmiistiir. Buna gore farkliliklarin yonetiminin alt
boyutlarindan orgiitsel ortamin rekabet avantajina etkisi goriilmezken yonetsel uygulamalarin rekabet
avantajina etkisinin oldugu goriilmektedir. Ornegin Helvaciogluna gére (2007) &rgiitlerdeki kiiltiirel
farkliliklar, eritilip yok edilmek yerine, yonetsel ve orgiitsel araglarin yardimiyla desteklenerek, bir
orgiitsel rekabet avantaji aracina donistiiriilebilirler. Jones’a gore (2000) ¢ok kiiltiirlii yapilara sahip
isletmeler, sahip olduklar1 farkli yeteneklerinin olumlu bir sekilde yonetilmesi sayesinde kendilerine
rekabet avantaji saglamaktadirlar. Yesil (2009), genis bir kiiltiirel yapiin yani farkli kiiltiire sahip
bireylerin iyi bir sekilde yonetilmesinin 6rgiite 6nemli faydalar1 olacagini belirtmistir. Yine Kayalar ve
Aytar (2012), farkli toplumlara ait kiiltiirel bakis agilarinin iyi yonetildigi takdirde alternatif iiriin

segeneklerine ve yeni is modellerine uzanan 6zgiin kazanimlar elde edebileceginin altini ¢gizmistir.

Arastirmanin bir diger sonucu, orgiit kiiltliriiniin farkliliklarin yonetimine olan pozitif yonlii
yiiksek diizeydeki etkisidir. Buna paralel olarak Akan ve Kanik (2018) eserlerinde bu iki kavram
arasinda gii¢lii bir korelasyon oldugunu belirtmektedir. Meri¢ ve Goriin (2016) bireysel farkliliklarm
yonetilebilmesi i¢in kapsayici bir kiiltiiriin bu durumu yonlendirmesi gerektiginin altini ¢izmistir. Ancak
bu sekilde 6rgiitiin amaglarina ulasmada etkinligi artabilecektir. Tozkoparan ve Vatansever (2011), ¢ok
kiiltiirli yapiya sahip orgiitlerin farkliliklarin yonetilmesi konusunda daha basarili olduklarini belirtmis
ve bu durumun rekabet avantajini da olumlu yonde etkilediginin altin1 ¢izmislerdir. Siirgevil ve Budak’a
gore (2008) ise ¢ok kiiltiirlii birbirini destekleyen kiiltiirel bir orgiit yapist farkliliklarin yonetimi igin

ideal bir model olusturmaktadir.

Arastirmanin kilit noktasini olusturan diizenleyici model ile ilgili hipotezinin ise kismi bir sekilde
desteklendigi goriilmektedir. Buna gore destek kiiltiiriiniin rekabet avantajina etkisinde farkliliklarin

yoOnetiminin alt boyutu olan 6rgiitsel ortamin herhangi bir sekilde diizenleyici roliine rastlanmamustir.
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Yani orgiitsel ortam, destek kiiltiirii ile rekabet avantaji arasinda artiric1 ya da azaltici bir giice sahip

degildir. Ancak farkliliklarin yonetiminin diger alt boyutu olan yonetsel uygulamalarin destek
kiiltiiriniin rekabet avantajina etkisinde diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir. Sasirtici olan ise bu
roliin negatif yonlii olarak seyretmesidir. Normal sartlarda destek kiiltiirii rekabet avantajini yiiksek
diizeyde ve pozitif yonlii etkilerken, yonetsel uygulamalarin diizenleyici olarak modele eklenmesi,
yoniin negatife donmesine neden olmustur. Bu sonuca gore destek kiiltiiriiniin rekabet avantajina olan
etkisinde yonetsel uygulamalarin yavaslatici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
yonetsel uygulamalar destek kiiltiiriiniin rekabet avantajina olan etkisini azaltmaktadir. Arastirmanin
yapildig1 iilke ve sirket profili baglaminda 6zellikle de orgiit kiiltiiriiniin tam olarak oturmadig:
orglitlerde yonetici davraniglarinin tutarli olmadigi da diistiniiliirse sonucun bu sekilde ¢ikmasina ¢ok da
fazla sasirmamak gerekir. Bu noktada orgiitiin oturmus bir kiiltiire ve buna bagl olarak tutarl
davranislar sergileyen ve motive edici unsurlar1 kullanan yoneticilere ihtiyaci bulundugunu séylemek

gerekmektedir.

Tozkoparan ve Vatansever (2011), farkliliklarin iyi yonetildigi ve tesvik edildigi bir orgiitte tiim
sistemin destek kiiltiirii ile birlikte bu durumu desteklemesi gerektiginin altini ¢izmektedir. Bu sayede
orgiitlin performansini artiran bir kaldirag vazifesi gorecek olan bu yapi, orgiitlerin rekabet avantajina
sahip olmasini da saglayacaktir. Ancak Tozkoparan ve Vatansever’in (2011) gergeklestirmis oldugu
caligma Tiirkiye’nin 6nde gelen uluslararas: orgiitlerinde nitel bir aragtirma yontemi olan odak grup
goriismesi seklinde ortaya konmus olup farkliliklarin yonetimi konusunda pek de olumlu olmayan
sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda iilkemizde ¢ogu farklilik unsurunun
ayrimcilik olarak goriildiigi, kisilerin diglanabildigi, kiiltiirel boyutta yasanan tabular ve inanglar
nedeniyle baski ve korkularin yasanabildigi gergeginin alt1 ¢izilmistir. Kisaca farkliliklarin yonetimi
konusunda Tiirkiye heniiz istenilen seviyenin olduk¢a uzaginda yer almaktadir. Calismanin sonuglari bu
baglamda bu arastirma ile paralellik gostermektedir. Bu arastirmada da farkliliklarin yonetiminin destek
kiiltiirii ile rekabet avantaji arasindaki iligkiyi yavaslattigi goriilmektedir. Bu noktada iki arastirma
sonuclarina bagli olarak ortaya konan oneri, destek kiiltiirinlin tiim oOrgiitlere niifuz etmesini ve
yogunlugunu artirmasini saglamak ve hangi farkliliklara sahip olursa olsun tiim orgiit {iyelerine ayni
sekilde destek vermek olarak agiklanabilir. Ozkaya ve digerleri (2008), alt1 orgiit {izerinde sdzlii miilakat
teknigi kullanarak gerceklestirdikleri calismada sadece iki orgiitiin farkliliklarin yonetimi konusunda
politikalar yiiriittiigiinii ve basarili olduklarin1 ortaya koymuslardir. Diger oOrgiitlerin ise boyle bir
politika giitmedigi belirlenmistir. Bu durum yine bu arastirma sonucu ile paralellik gostermektedir.
Arastirma yapilan alt1 igletmenin de ¢ok kiiltiirlii yapida olmas1 ve sonuglarin bu sekilde ¢ikmasi da yine

bu arastirmanin sonuglart ile paralellik gostermektedir.

Ilk defa bu arastirma kapsaminda kurgulanan bu model, sonuglari ile de literatiire katkida

bulunmaktadir. Modeldeki diizenleyici degiskenle ilgili sonucun negatif yonlii ¢tkmasi oldukg¢a énemli
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ve gercekei bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda kiigiik ya da orta 6lgekli firmalarda

caligsan yoneticilerin kiiresel pazar ortaminda bulunuldugunun farkina varmalar1 ve orgiit icinde olumlu
bir ortak kiiltiir havasi olugturarak orgiitii yonetmeleri olduk¢a 6nemlidir. Ancak bu sekilde yonetilen

orgiitler ayakta kalabilecek ve rekabette s6z sahibi olabileceklerdir.

Arastirmanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Calismanin sadece Beylikdiizii bolgesinde yer
alan KOBI firmalar ile gerceklestirilmesi énemli bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
arastirmanin farkli illerde ya da Istanbul’un farkli bolgelerinde gerceklestirilmesi ve baska sektorlerde
analiz edilmesi farkli sonuglarin ¢ikmasina neden olabilir. Caligmanin bir diger kisit1 ise modelde yer
alan orgiit kiiltiiriiniin sadece destek kiiltiirii ile temsil ediliyor olmasidir. Yine ayni sekilde farkliliklarin
yonetimi de arastirmada Orglitsel ortam ve yonetsel uygulamalar ile temsil edilmektedir. Hem orgiit
kiiltiirii hem de farklhiliklarin yonetimi farkli boyutlariyla ele alinarak calisma genisletilebilir ya da
daraltilabilir. Bu nokta da arastirmanin farkli sonuglarina ulasilabilir. Ayrica arastirmanin 234 kisi ile
analize tabi tutulmasi1 da 6nemli bir kisittir. Bu noktada bu sayimin artirilip azaltilmasi da yine sonucu
degistirebilecek bir durum olarak goriilebilir. Son olarak arastirmanin farkli modellerle farkli 6rgiitsel

ciktilara odaklanarak yapilmasi da aragtirmanin seyrini degistirebilir.
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IS TATMINININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UZERINE ETKISI:

ECZANE SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA

Edip ORUCU"
Aysel KACAN™

OZET

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi ve siirekliligi icin; ¢calisanlarina karsi tatmin saglayabilen
bir is ortaminmin olugturulmas: gerekmektedir. Calisanlarin islerinden tatmin olma diizeyleri ise orgiit
icerisinde sergileyecek olduklar: davranislar: etkilemektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin; karsiliginda
odiil beklemeksizin, bi¢imsel gorevierden uzak, goniilliiliik esasina dayanan davraniglar sergilemesi ise
orgiitlerin ihtiya¢ duydugu ¢alisan davramslarindandir. Bu arastirmanin amact eczane calisanlarinin,
is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranist diizeylerini tespit ederek; is tatmini ve orgiitsel vatandasiik
davranmist arasindaki iligkinin belirlenmesi, is tatmininin drgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkilerinin ortaya konulmasidwr. Arastirma kapsaminda Balikesir il merkezinde ki 117 eczane ¢alisanina
anket uygulamast yapumistir. Arastirma sonucunda, is tatmini ile orgiitsel vatandaslhik davranisi
arasinda giiglii diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu, is tatmininin orgiitsel vatandaslhk davranigin
anlaml diizeyde ve pozitif yonlii etkiledigi bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Is Tatmini, Eczane Sektorii

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
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ABSTRACT

In order for the organizations to achieve their goals and continuity; satisfactory to employees.
The level of satisfaction of employees with their jobs affects organizational behaviors. In this direction;
The fact that they exhibit behaviors that are far from formal duties and that are based on voluntariness
without waiting for the leading award is among the employee employee behaviors that organizations

feel. The aim of this study is to determine the levels of job satisfaction and organizational citizenship

Gelis Tarihi: 21.02.2019 Kabul Tarihi: 27.06.2019

* Prof. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, IIBF, Isletme Bolimii, eorucu@bandirma.edu.tr

™ Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Boliimii,
kacanaysel@hotmail.com

167


https://orcid.org/0000-0002-3301-7496
https://orcid.org/0000-0003-1429-3871

Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
BANUSAD, 2019; 2(1), 167-189

behavior of pharmacy employees; relationship between job satisfaction and organizational citizenship
behavior, organizational citizenship behavior of job satisfaction. 117 pharmacy employees in the
province of Balikesir survey conducted the application. In research, there is a strong and positive
orientation between job satisfaction and organizational citizenship behavior, organizational citizenship

of job satisfaction.
Keywords: Organizational Citizenship Behaviour, Job satisfaction, Pharmacy Sector
1.GIRIS
Orgiitlerde farki ve miikemmelligi yaratacak en kiymetli unsur “’insan’’dir. Bu noktada insan
davranislarinin altinda yatan nedenleri anlayabilmek oldukca onemlidir. Ciinkii nitelikli insan kaynagi

orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesine araci olur. Burada isletmenin etkinliginin artirabilmesi igin

goniilliliik esasina dayanan pozitif tutumlarin sergilenmesine ihtiyag vardir.

Eczane sektoriinde caliganlar miisteri ile bizzat iletisim halindedirler ve gilinliikk zaman
dilimlerinin ¢ogu is yerinde ge¢mektedir. Bundan dolay1 calisanlarin istedikleri isi yapiyor olmalari,
Orgiitiin yonetim politikalar1 ve ¢alisma sartlari ile fiziki ortamlar1 6nem arz eder. Calisanlarin etkin ve
verimli olmalar1 i¢in onlarin istek ve ihtiyaclarinin olumlu yonde karsilanmasi gerekir. Cilinkii is tatmini
yalmzca bireyi degil, 6rgiitiin tamanuni bir sekilde etkilemektedir. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin
oldugu bir orgiitte goniilliiliik esasina dayali davranislarinda yiiksek oldugu ve iyi organize olmus bir
orgiit yapis1 goriiliir. Aksi takdirde istek ve ihtiyaglari karsilanmayan g¢alisanlar hem orgiite hem de
misterilere olumsuz tutum sergileyeceklerdir. Bu noktadan hareketle eczane sektoriinde galigsanlarin, is
tatminlerinin ve OVD sergileme diizeylerinin 6énemli olmas1 ve daha dnceden bu sektorde boyle bir

aragtirmanin yapilmamis olmasi aragtirmanin temelini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada, OVD ve is tatmini seviyeleri tespit edilerek, is tatmini ile OVD arasinda anlamli
bir iliskinin bulunup bulunmadigy; is tatmininin OVD ile OVD’nin alt boyutlarini etkileyip etkilemedigi;
is tatmini alt boyutlarinin da OVD iizerinde bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda oncelikle degiskenler aciklanarak bunlarla ilgili gegmis ¢aligmalara yer verilmektedir.
Ardindan Balikesir il merkezinde ki 61 eczaneye uygulanan anket sonuglari yer almaktadir. Ardindan

sonu¢ boliimiinde elde edilen bulgulara yer verilerek isletmeler i¢in Oneriler bulunmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 is Tatmini Kavram

Orgiitsel davramis konulari arasinda biiyiik bir 5neme sahip olan i tatmini, kisilerin yaptiklar1 ise

karg1 edindikleri tutumlardan olusur. Kisi isine kars1 edindigi deneyimler neticesinde bir tutum sergiler.
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Sergilenen bu tutumlar olumlu ise kisinin isinden tatmin oldugu, olumsuz ise tatmin olmadig: seklinde
degerlendirilebilir. (Konuk,2006: 59). Arastirmalarda is tatmini kavrami ¢ogu zaman orgiitsel davranig

gelistirme ve verimlilik artisina katki saglayan bir faktdr olarak ele alinmaktadir. (iscan ve Timuroglu,
2007:124).

2.1.1 is Tatmini Boyutlar

Is tatmini genel olarak icsel tatmin ve digsal tatmin olmak iizere iki ana boyutta ele alinmaktadur.
(Chiu ve Chen, 2005: 527-528).

Igsel tatmin; isin gesitliligi, devamliligi, bagimsizligi ve sosyal statii, topluma hizmet, sorumluluk

duygusu, uygulama firsat1 gibi isin kendisinden duyulan tatminin seviyesini ifade eder.

Dissal tatmin ise isin kendisi ile dogrudan ilgi ve alakasi bulunmayan unsurlara karsi duyulan
tatmin diizeyini ifade etmektedir. Ornegin isletmenin uyguladig1 politikalar1, calisma sartlar1 ve takdir

edilme gibi.

2.1.2 is Tatminin Etkileyen Faktorler

Bireyin is yerine ve igine karsi duydugu tutumlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan is tatminini

etkileyen faktorler sdyle siralanabilir (Duman, 2000: 14-15, Oriicii vd, 2006: 41-42).

Bireysel faktorler: Kisinin is ile ilgili ¢ikarlari, ihtiyag ve beklentileri is tatmin diizeylerini
etkileyebilmektedir. Ornegin dgrencilik donemlerinde giderlerini karsilamak icin gegici bir iste ¢alisan
birey, amacini gerceklestirdigi 6l¢lide isinde doyuma ulasacaktir. Ancak, mezun olup bu iste devamli

olarak ¢alismak zorunda kaldiginda, isinden elde edecegi tatmin diizeyi azalabilecektir.

Grup faktorleri: Bireylerin is tatmin diizeyleri, orgiit igerisinde ki caligma arkadaslar ile

yoneticilerin tutum ve davranislari tarafindan etkilenebilmektedir.

Cevre faktorleri: Sosyal, ekonomik ve devlete ait tiim faktorler bireyi etkileyebilmektedir. Sosyal
yasantisina zaman ayirmakta zorlanacak kadar yiiksek tempoda calisanlarin, bu durumu isine

yansitabilir buda tatmin seviyesini asag1 ¢ekecek unsurlardan birini olusturur.

Orgiitsel faktdrler: Tutumlarin sekillenmesinde bes temel drgiitsel faktdr bulunmaktadir. Bunlar;
iicret, caligma sartlari, yiikselme imkanlari, isin niteligi, orgiitiin politikalar olmak {izere siralanabilir.
Bireyler bu faktorlerin her biri igin farkli tatmin diizeyinde olabilirler. Ornegin iicretten tatmin olan biri

ayn1 zaman da ¢aligma sartlar1 bakimindan tatminsizlik yasayabilir.

Kiiltiirel faktorler: Bireyin sahip manevi degerleridir. Ornegin, isinde kisa siire iginde terfi
alacagina inanan bir kisi bunu bagaramaz ise is tatmin diizeyi azalir ve isletmeye yonelik negatif tutumlar

takinmaya baslar. Buna ise ge¢ gelme vb. durumlar1 6rnek olarak verebiliriz.

169



Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
BANUSAD, 2019; 2(1), 167-189

2.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD) Kavram

OVD, bir érgiitte ¢alisan bireyin orgiitiin bicimsel yolla belirledigi sorumluluklarin Stesine
gecerek beklenenden daha fazlasimi goniilli olarak yapmasidir. Aym1 zamanda Orgiitiin varligini ve
etkinligini stirdiirebilmesi i¢in 6nemli olan Kkritik davraniglardir (Somech ve Drach-Zahavy, 2004: 281).
Bir davranisin OVD olarak nitelendirilebilmesi i¢in, o davranisin goniilliiliik esasina dayanmasinin yani

sira ayn1 zamanda Orgiit agisindan fayda sagliyor olmasi 6nemlidir.

2.2.1 Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlari

OVD Organ tarafindan, bes temel boyutta tanimlanmugtir. Genel kabul géren bu boyutlandirma;
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik davraniglarindan olusmaktadir (Bitmis,
v.d., 2014: 1-14).

Digergamlik (Yardimseverlik): Bir orgiitte c¢alisan bireyin, c¢alisma arkadaslarina tamamen
icinden gelerek isle ilgili sorunlar ¢ikmasi dahilinde onlara yardim etmesi yada 6ngdriilii davranarak
problemlerin 6nlenmesinde ¢aba sarf etme davranislarini igermektedir. Burada bahsi gegen yardim,

Orgiitiin yarar1 gozetilerek yapilmis bir gorevle iliskili olmalidir.

Vicdanlilik: Calisanlarin, kendilerini denetleyecek kimse olmadigi zamanlarda bile goniilliiliik
esasina dayanarak gosterdigi, kurallara uyma, suistimalden kaginma ve dakiklik gibi minimum is

davraniglarindan daha 6tede sergilenen davranislari igermektedir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 47).

Nezaket: Orgiit icerisinde diger ¢alisanlarn is ve gorevlerini etkileyecek olumsuz davranislar
sergilemeden once onlar1 bilgilendirmeye yonelik olan davranislar1 kapsamaktadir. Bazi problemlerin
ortaya ¢ikmasindan kaynaklanan zaman israfini1 ortadan kaldirarak problemleri 6nlemede 6énemli bir rol

oynar. (Basim v.d. 2008:84).
Sivil Erdem: Calisanin sorumluluk duygusuyla hareket ederek, orgiitiin ¢aligmalarini nasil
gelistirip iyilestirebilecegine dair goniillii olarak fikirler vermesi, is¢i ve 6rgiit girisimiyle ilgilendigini

gostermesi gibi davraniglar1 kapsamaktadir. (Soyiik, 2007:20).

Centilmenlik: Son boyut olan centilmenlik davranisi, 6rgiitte ki problem ve sorunlart olgunlukla
karsilayarak bunlar1 ¢6zmeyi igerir. Problemleri gereksiz yere biiylitmeme, iyi bir grup ¢alismast igin
kendinden fedakarlik edebilme, diger ¢alisma arkadaslarinin fikirlerine saygi gosterme vb. centilmenlik
davraniglar1 arasindadir (Soytik, 2007:21).

2.3 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve is Tatmini ile ilgili Yapilan Bazi Arastirmalar

Is tatmini ile OVD iliskisi ile ilgili yapilmis olan birgok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Bu

béliimde, OVD ile is tatmini arasinda ki iliskiye dair yapilan ge¢mis calismalara yer verilmektedir.
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Giirbiiz’tin (2007) Erzurum boélgesinde askeriyede ¢alisan 310 kisilik personel grubu {izerinde
gerceklestirdigi doktora galismasinda; 6rgiit yoneticilerinin ig tatminleri ve orgiitsel adalet algilarinin,
OVD arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmustir. Sonug olarak yoneticilerin statiilerinin OVD ile is
tatmini arasinda anlamli bir fark bulundugunu, is tatminlerinin ve algiladiklar1 érgiitsel adaletin OVD’n1

etkiledigi gorilmiistiir.

Altag ve Giindiiz’in (2007), Sakarya-Kocaeli bolgesinde 391 otomotiv sanayi g¢alisani ile
gerceklestirdigi arastirmasinda, is tatmini ve orgiitsel baghilik unsurlarmin OVD ile bireysel is
performansina etkilerini dlgerek OVD boyutlarinin is performansi iizerindeki etkilerinin ne oldugunun
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada; tim degiskenler arasindaki iligkinin anlamli oldugu ve
degiskenlerin birbirini pozitif yonli etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca ek olarak demografik

degiskenler ile OVD arasinda anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Giirbiiz’tin (2008) Erzurum bolgesindeki 380 isgdrenin katilimu ile gergeklestirdigi ¢alismasinda,
is tatmini ve Orgiitsel adalet algisinin OVD’na etkisini belirlemek amaglanmistir. Aragtirma sonucunda;
is tatmini ile OVD arasinda yiiksek bir iliski oldugu ve birbirini anlamli diizeyde etkiledikleri tespit

edilerek, orgiitsel adalet algisinin bu iligskide arabulucu olara etki ettigi tespit edilmistir.

Booysen’in (2008) Giiney Afrika’nin Western Cape bolgesindeki 133 perakende sirketi
calisanlan ile gerceklestirdigi yiiksek lisans caligmasinda, is tatmini ile OVD arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmigtir. Sonug¢ olarak, her iki degisken ile degiskenlerin alt boyutlarinin birbiri

arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Foote ve Tang (2008) 242 isgorenin katilimi ile gergeklestirdigi ¢alismada, is tatmini ve orgiitsel
bagliligin OVD’na olan iliski boyutunu incelemeyi amaglamislardir. Sonug olarak; degiskenler arasinda
giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiikseldikce, OVD ile is tatmini
arasindaki iligki diizeyi daha ¢ok yiikselerek giliclenmektedir.

Dickinson’in (2009) A.B.D’de yapmis oldugu yiiksek lisans ¢aligmasinda amag, is tatmininin
OVD iizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Bankada calisan 269 personele uygulanan anket sonucuna
gbre; yonetici iliskileri, ¢alisanlarin orgiitsel baglhliklari, is stresi ile OVD sergilemeleri agisinda
aralarinda pozitif anlaml bir iliski bulunmustur. Ancak, is tatmini ve calisan beklentileri ile OVD

arasinda bir iliskinin bulunmadigi goriilmiistiir.

Mishra ve arkadaglarinin (2010) Hindistan’in Allahabad kentinde yapmis olduklari bu ¢alismada,
is tatmini ve oOrgiitsel katilimin OVD’na etkilerini incelemeyi amaglamstir. Arastirmaya katilan 60
yoneticiye uygulanan anket sonuglarina gore, is tatmini ve drgiitsel katilimm OVD’n1 pozitif yonde ve

anlamh diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel katilimlarinin
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OVD’m pozitif ve anlamli yonde etkiledigi de goriilmiistiir. Burada yas faktoriiniin OVD sergileme de

bir iligkisinin bulunmadig1 da tespit edilmistir.

Kaplan (2011), Konya ili emniyet teskilatinin 531 calisani tlizerinde gergeklestirilen doktora
calismasinda, ¢alisanlarin OVD ile is tatminleri arasindaki iliskiyi inceleyerek, is tatmini seviyelerinin
OVD ve boyutlari iizerindeki etkisinin ne oldugunun incelenmesi amaglanmistir. Emniyet ¢alisanlarinin
goriisleri neticesinde galisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu
goriilmistiir. En ¢ok nezaket ve en az centilmenlik boyutuna ait davramiglar sergiledikleri tespit
edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, is tatminin orgiitsel vatandaglik davranigini anlaml diizeyde
acikladigi, is tatmininin OVD’m pozitif yonde anlaml diizeyde etkiledigi ve nedensellik iliskisinin

oldugu bulunmustur. Bu pozitif etki olusumunda dissal is tatmini daha biiyiik bir paya sahiptir.

Kaymake1 (2013), Denizli ili aile hekimligi merkez ve birimlerinde gorev yapan aile hekimleri
ve aile saglhigi calisanlarinin olusturdugu toplam 251saglik ¢alisaninin katilimi ile gerceklestirilen
calismada amag is tatmini ve alt boyutlarinin OVD ve alt boyutlaria olan etkisini arastirmaktir. Bu
calismanin sonucunda, OVD boyutlari ile is tatmini ve boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iliskiler
bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin OVD ve is tatmini algilarinin demografik 6zelliklerden cinsiyet, egitim

ve unvana gore farklilik gosterdigi bulunmustur.

Budak’in (2015), yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda amag, psikolojik
dayaniklilik ve orgiitsel adalet algisinin OVD iizerindeki etkilerinin bir model gergevesinde
arastiritlmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda Ankara ilinde ¢esitli kami1 kurumlarinda ¢alisan 300
katilimcidan elde edilen anket verileri sonucunda; psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel adalet
algisinin OVD iizerinde kismen etkisi oldugu tespit edilmistir.

Demir (2015), Izmir ili Karsiyaka ilgesindeki kamu ve 6zel sektdrde galigan toplam 299
O0gretmenin katilimi ile gergeklestirilen arastirmada amag¢ 6zel ve kamu kurumlarinda caligan
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranigi gdstermedeki iligkisini arastirmak ve bu iligkinin is tatmini
lizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma sonuglarina gére OVD ve is tatmini arasinda anlamli ve

pozitif iliski oldugu, ayn1 zamanda pozitif bir iliskinin alt boyutlarca da saglandig1 goriilmistiir.

Karaca’nin (2016) yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda amag, saglik kurumu
calisanlarmin orgiitsel adalet algis1 ile OVD arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda, Eskisehir ilinde ki bir kamu hastanesi ve 6zel hastanede ¢alisan 200 katilimci
ile gerceklesen anket sonuglarina gore; her iki hastane i¢inde orgiitsel adalet ile OVD arasinda
bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

Fathiizadeh (2018), is tatmininin arabuluculuk rolii ile OVD’na ve bu neticede ise katilim

diizeylerinin etkisini incelemeyi amagladigi ve hemsirelerin katilimi ile gergeklestirdigi arastirma
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sonuglarina gore, hemsirelerin hedeflerine ulasma kaygilarinin is tatminlerini azalttig1 buna bagli olarak

OVD sergileme diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Yigit (2018), Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ASKI’ye bagli 386 calisan iizerinde gergeklestirilen
arastirmada, kamu sektdriinde taseron ve sozlesmeli calisanlarin is tatmini ile OVD arasindaki iliskinin
temel olarak 4 faktor kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmustir. Bu faktorler nezaket ve gorev bilinci,
yardimseverlik ve gorev disi1 etkinliklere katilim, is tatmini, centilmenlik faktoriidiir. Sonug olarak 4
faktor esas alinarak, taseron isgiler ile kadrolu isciler kiyaslandiginda, kadrolu galigsanlar agisindan
yalnizca birinci faktorde olumlu bir fark gézlemlenmektedir. Kadrolu isciler nezaket ve gorev bilingliligi
acisindan daha pozitif olduklarina isaret etmektedirler. Diger iic faktérde anlamli bir fark
bulunamamustir.

3. METODOLOJI

3.1 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, eczane calisanlarmin is tatmin diizeylerinin OVD iizerine etkisini
belirlemek olup; is tatmini ile OVD arasindaki iliski belirlenerek, is tatmininin hem OVD’na hem de
OVD alt boyutlarina etkisinin olup olmadig1; ayn1 zamanda is tatmini alt boyutlarinin da OVD’m

etkileyip etkilemedigini tespit etmek amaclanmistir.

Calismanin teorik kisminda is tatmini ve OVD kavramui alt boyutlari ile birlikte agiklanmustir.
Ayrica konu ile ilgili daha Onceden yapilmis benzer g¢aligmalarin sonuglarma da deginilmistir.
Aragtirmanin uygulama kisminda, degiskenleri etkileyen faktorleri belirlemek igin gelistirilen hipotezler

sunlardir:
H1. Calisanlarin is tatmini ile OVD arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.
H2. Calisanlarin is tatmini orgiitsel vatandaslik davranigini etkiler.
Haa. Calisanlarin is tatmini, OVD alt boyutlarindan digergamlig: etkiler.
Hap.Calisanlarin is tatmini, OVD alt boyutlarindan vicdanlhilig: etkiler.
Hac. Calisanlarin is tatmini, OVD alt boyutlarindan nezaketi etkiler.
Hag. Calisanlarin is tatmini, OVD alt boyutlarindan sivil erdemligi etkiler.
Hze. Calisanlarin is tatmini, OVD alt boyutlarindan centilmenligi etkiler.
H3. Calisanlarin is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin OVD’m etkiler.
H4. Calisanlarin is tatmini alt boyutlarindan dissal tatmin OVD’n1 etkiler.

Tablo 1. Arastirma Modeli
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Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Is Tatmini D¥gergamhk
Vicdanlilik

Igsel Is Tatmini !

Digsal Is Tatmini] Nezaket
Sivil Erdem
Centilmenlik

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren 61 Eczanenin toplam 126
calisanindan olugmaktadir. Veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Toplanan anketlerden 9
tanesi bilgilerde eksiklik igerdigi i¢in degerlendirme dis1 tutulmustur. Toplam 117 kisilik 6rneklemden
elde edilen veriler degerlendirmeye alinmistir. Aragtirmanin 6rneklemi 200 kisiden az sayida oldugu
icin faktor analizi yapilmamistir. Clinkii faktor analizi 200’den az sayilarda dogru ¢aligmamaktadir

(Giirbiiz, Sahin, 2017: 316-319).

Aragtirmanin en Onemli kisiti, belli sayida ki 6rneklemle gergeklestirilmesidir. Arastirma

sonuglari sadece orneklemi temsil ettigi i¢in sonuglarin genellestirilmesi miimkiin degildir.

3.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada is tatmini ve OVD diizeylerinin tespiti igin, anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde demografik 6zelliklerin tespit
edilmesine yonelik toplam 5 soru yer almaktadir. ikinci béliimde ise arastirmaya konu calisanlarin OVD
ve is tatmini ile ilgili tutumlarini 6lgmeye yonelik toplam 48 sorudan olusan 2 ayr1 6l¢ege yer verilmistir.
Ankette yer alan secenekler 5°1i likerte gore diizenlenmistir. Bunlar sirasi ve puani ile “’Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5)”’
seklindedir.

Arastirma da kullanilan OVD Olgegi, 1990 yilinda Podsakoff ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
24 soruluk dlgektir. Bu dlgek Tiirkiye’de Uniivar (2006), Kiigiikbayrak (2010) ve Kaplan (2011) gibi
birgok arastirmaci tarafindan da ¢alismalarda kullanilmistir. Olgek, bes boyuttan olusmaktadir. Olcegin
1,6, 11, 16, 21. sorular1 digergamlik boyutunu; 2, 7, 12, 17, 22. sorular1 vicdanlilik boyutunu; 4, 9, 14,
19, 24. sorular1 nezaket boyutunu; 5, 10, 15, 20. sorular sivil erdem boyutunu; 3, 8, 13, 18, 23. sorulari

ise centilmenlik boyutunu 6lgmektedir.
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Aragtirmada kullanilan ikinci 6l¢ek ise c¢alisanlarin tatmin seviyelerini 6lgmek amaciyla Davis,
Weiss ve England (1967) tarafindan gelistirilen 20 soruluk Minnesota Is Tatmin Olgegi (Minnesota
Satisfaction Questionnaire MSQ) anketinden olusmaktadir (Toker 2007). Olgek Tiirkiye’de, Sengiil
(2008), Aksungur (2009) , Citak (2010), Kaplan (2011) ve Koéroglu (2012) olmak iizere bir¢ok
arastirmaci tarafindan ¢alismalarda kullanilmaistir. Is tatmini 6lgeginin 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10,11, 15, 16,
20. sorular igsel tatmin boyutunu; 5, 6, 12, 13, 14,17, 18, 19. sorular ise digsal tatmin boyutunu
Ol¢mektedir.

3.4. Giivenilirlik Testi

Eczane sektorii ¢alisanlarinin is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin
Olclilmesi amaciyla uygulanan anket tekniginde, her iki degisken icinde giivenilirligi kabul
goren hazir dlgekler kullanilmistir. Konu ile 1ilgili gegmis birgok yliksek lisans ya da doktora
tezlerinde ayni Olcege rastlanmaktadir. Bir 6l¢egin glivenilir olmasi i¢in Cronbach’s Alpha en az
%70 olmalidir (Giirbiiz, Sahin, 2017: 331). Giivenilirliligi bozdugu ya da normal dagilimi
etkiledigi tespit edilen herhangi bir soru olmadigr i¢in 6lgekte ki sorularin tamami aynen

degerlendirmeye alinmustir.

Tablo 2. is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceklerinin Giivenilirlik Analizi

Sonuclari

Soru Sayisi Cronbach’s Alpha

Is Tatmini Olgegi 20 0,912
Igsel Is Tatmini 12 0,835
Digsal Is Tatmini 8 0,902
Orgiitsel Vatandashk Olcegi 24 0,939
Digergamlik 5 0,795
Vicdanlilik 5 0,724
Nezaket 5 0,753
Sivil Erdem 4 0,804
Centilmenlik 5 0,848

Is tatmini 6lgegi igin giivenilirlik oranm1 %91,2 iken orgiitsel vatandaslik lcegi icin giivenilirlik
orant %93,9°dur. Bu dogrultuda bu ¢alismada kullanilan anketlerin giivenilir oldugu hatta yiiksek
derecede giivenilirliligi sagladig1 goriilmektedir. Ayrica verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespiti
icinde ’Normallik Testi’’ yapilmustir. Normallige iliskin “’basiklik ve ¢arpiklik’” degerleri tabloda

gosterilmektedir.
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Tablo 3. Olgeklerin Basikhk Carpikhik Degerleri

Carpiklik  Basiklik

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Is Tatmini

-1,147

-,940

Her iki 6lcek i¢inde verilen degerler -1 ile +1 araligini sagladigi igin verilerin normal dagildigini

ve parametrik testler i¢in uygun oldugunu séylemek miimkiindiir (Giirbiiz, Sahin, 2017: 214-215).

4. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR VE YORUMLAR

4.1 Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Anket ¢aligmasinda ki katilimcilar hakkinda kisisel bilgilerin yer aldig1 birinci boliimde; cinsiyet,

yas, medeni durum, egitim durumu ve Orgiitte calisma siiresine iligkin sorularin Frekans dagilimlari

tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 3. Demografik Verilerin Dagilimi

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Kadin 54 46,2 Bekar 34 29,1
Erkek 63 53,8 Evli 83 70,9
Toplam 117 100,0 Toplam 117 100,0
Yas Frekans % Calisma Siiresi Frekans %
18-24 13 11,1 1-5ay 4 34
25-31 26 22,2 6-10 ay 9 7,7
32-38 30 25,6 11-15 ay 13 111
39-45 28 23,9 16-20 ay 15 12,8
+46 20 17,1 20 + 76 65,0
Toplam 117 100,0 Toplam 117 100,0
Egitim Frekans %

Durumu

Lise 39 33,3

Universite 72 61,5

Lisansuisti 6 51

Toplam 117 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %46,2’si 54 kisi ile kadin, %53,8°1 63 kisi ile erkeklerden olugsmaktadir.
Bunlardan, 13 kisi “’18-24 yas *’; 26 kisi ’21-25 yas’’; 30 kisi <*32-38 yas’’; 28 kisi <’39-45 yas’’; 20
kisi ©’46 yas ve lizeri’’ katilimcilardir. Katilimeilarin %29.1°ini olusturan 34 kisi bekar iken, %70,9 unu
olusturan 83 kisi ise evlidir. %33,31linli olusturan 39 kisi lise, %61,5’ini olusturan 72 kisi tiniversite,
%5, 1’1ni olusturan 6 kisi lisansiistii mezunudur. Kurumda ¢aligma siirelerinin, %3,4’1 “’1-5 ay aras1’’;
%7,7°si “°6-10 ay aras1’’; %11,1’1 ’11-15 ay’’; %12,8’1 15 16-20 ay’’; %65,0’1 “°20 ay ve lizeri”’

calisanlardan olusturmaktadir.

4.2. Korelasyon Analiz Bulgulari

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda ki iliski derecesi ve yonii test edilmistir. Korelasyonda
iliski derecesi, korelasyon katsayisinin 1’e ya da 0’a olan yakinligina bakilarak belirlenir. Katsayinin
1’e yaklagmasi iligki diizeyinin yliksek oldugu; 0’a yaklagmast ise iligki diizeyinin zayif oldugu anlamina
gelmektedir. Yapilan analizde, degerleme uygunlugu agisindan Pearson korelasyon analizi tercih

edilmistir. Analiz sonuglar1 asagida tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 4. Korelasyon Analiz Tablosu

Degiskenler A B C D E F G
Is Tatmini Anlamlilik -

(A) Pearson r 1,00

Digergamlik Anlamlilik ,000 -

(B) Pearson r ,885** 11,00

Vicdanlilik Anlamlilik ,000 ,000 -

© Pearson r ,404* ,607** 11,00

Nezaket Anlamlilik ,000 ,000 ,000 -

(D) Pearson r ,728** | 796** | 395* 1,00

Sivil Erdem Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 -

(E) Pearson r ,890** |,881** | ,364* J77** 11,00

Centilmenlik Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -

(F) Pearson r ,870** | 908** | 538** | 764** | 933** |1,00
OVD Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
(G) Pearson r ,868** | 964** | ,658** |,869** |,908** |,951** |1,00

**0.01 diizeyinde anlamli korelasyon

*0.05 diizeyinde anlamli korelasyon

Caliganlarin is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore; is tatmini ile 6rgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli ve pozitif

yonlii iligki vardir (H1 kabul). Bu iligkinin de gii¢lii diizeyde saglandigi goriilmektedir. Ayni1 zamanda
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is tatmininin OVD alt boyutlarinin tamamu ile pozitif yonlii ve vicdanlilik boyutu harig giiclii diizeyde
bir iliskisi bulundugu da goriilmektedir. Is tatmin diizeyleri OVD alt boyutlarindan, en giigliiden en zayif
iliski diizeyine siralandiginda; sivil erdem boyutu (890*%*), digergamlik boyutu (885**), centilmenlik
boyutu (870**), nezaket boyutu (728**) son olarak vicdanlilik boyutu (404%) ile iliski i¢inde oldugu

goriilmektedir.

4.3. Regresyon Analizi Bulgular: ve Hipotez Testi

Asagidaki tablolarda hipotezlerin testine iliskin regresyon analizi sonuglari verilmistir.
Regresyon analizinde yer alan modellerin anlamlilik sonucunu gosteren ANOVA sonuglari yer
almaktadir. Modelin anlamlilig1 bagimli degiskendeki varyansin model tarafindan ne kadar 1yi
aciklandigimi gosterir. Tablodaki anlamlilik degeri (sig.) 0,05 degerinden ne kadar kiigiikse,
regresyon modelinin bagimli degiskeni o kadar iyi agikladigi saptanir (Glirbiiz, Sahin, 2017:

295). Hipotezlerin testine iliskin regresyon analizi sonuglari asagida tablolarla verilmektedir.

Tablo 5. is Tatminini ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasinda Kurulan Regresyon

Analizi Sonuclar:

ANOVA?
Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama Kare F Sig.
1 Gruplar arasi 7,825 1 7,825 351,920 |,000°
Grup ici 2,557 115 ,022
Toplam 10,382 116

a) Bagimli Degisken: OVD

b) Yordayicilar: (Sabit), Is Tatmini

Katsayilar Tablosu

Standartlanmamis Katsayilar

Std. Katsayilar

Model B Std. Hata Beta T Sig.
1 (Sabit) ,943 ,204 4,619 ,000
Is tatmini 817 ,044 ,868 18,760 ,000

a) Bagimli Degisken: OVD

Tablo 5’teki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=351,920; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilar1 (B degerleri)
incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin Grgiitsel vatandaslik davranmigini %81,7 oraninda

artirdigini séylemek miimkiindiir.
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Analiz sonuglarina gore, Balikesir eczane sektorii c¢aliganlarinin; is tatmininin Orgiitsel
vatandaslik davranigini anlamli diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde nedensellik oldugu goriilmiistiir.

H2 kabul edilmistir.

Tablo 6. Is Tatmini ile Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Digergamhk Alt Boyutu

Arasinda Kurulan Regresyon Analizi Sonuclari

ANOVA?
Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama F Sig.
Kare
1 Gruplar arasi 10,980 1 10,980 416,296  |,000P
Grup i¢i 3,033 115 ,026
Toplam 14,013 116
a) Bagimh Degisken: Digergamlik
b) Yordayicilar: (Sabit), Is Tatmini
Katsayilar Tablosu
Standartlanmamis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) ,207 ,222 ,933 ,353
Is tatmini ,967 ,047 ,885 20,403 ,000

a) Bagimli Degisken: Digergamlik

Tablo 6’daki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (F=416,296; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilar1 (B degerleri)

incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin digergamlik boyutunu %96,7 oraninda artirdigin

sOylemek miimkiindiir.

Analiz sonuglarina gore, Balikesir eczane sektorii c¢alisanlarinin; i tatmininin Orgiitsel

vatandaslik davranisinin digergamlik boyutunu anlamli diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde

nedensellik oldugu goriilmiistiir. Hoa kabul edilmistir.

Tablo 7. is Tatmini ile Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Vicdanhhk Alt Boyutu

Arasinda Kurulan Regresyon Analizi Sonuglari

ANOVA?

Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama Kare F Sig.

1 Gruplar arast 1,674 1 1,674 22,419 |,000°
Grup igi 8,585 115 ,075
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10,259

rTopIam

a) Bagimli Degisken: Vicdanlilik

116 | | |

b)Yordayicilar: (Sabit) Is Tatmini
Katsayilar Tablosu

Standartlanmamis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 3,073 374 8,218 ,000
Is tatmini 378 ,080 ,404 4,735 ,000

a) Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Tablo 7°deki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=22,419; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilar1 (B degerleri)
incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin vicdanlilik boyutunu %37,8 oraninda artirdigini

sOylemek miimkiindiir.

Analiz sonuglarina gore, Balikesir eczane sektorlii g¢alisanlarinin; is tatmininin Orgiitsel
vatandaslik davraniginin vicdanlilik boyutunu anlamli diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde

nedensellik oldugu goriilmiistiir. Hop kabul edilmistir.

Tablo 8. is Tatmini ile Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Nezaket Alt Boyutu Arasinda

Kurulan Regresyon Analizi Sonug¢lari

ANOVA?
Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama Kare F Sig.
1 Gruplar arasi 8,737 1 8,737 129,560 |,000°
Grup ici 7,755 115 ,067
Toplam 16,492 116
a) Bagimli Degisken: Nezaket
b) Yordayicilar: (Sabit), Is Tatmini
Katsayilar Tablosu
Standartlanmamis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) ,682 ,355 1,919 ,057
Is tatmini ,863 ,076 ,728 11,382 ,000

a) Bagimli Degisken: Nezaket

Tablo 8’deki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=129,560; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilari (B degerleri)
incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin nezaket boyutunu %86,3 oraninda artirdigini

sOylemek miimkiindiir.
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Analiz sonuglarina gore, Balikesir eczane sektorii g¢aliganlarinin; is tatmininin Orgiitsel

vatandaslik davranisinin nezaket boyutunu anlamh diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde nedensellik

oldugu goriilmiistiir. Hoc kabul edilmistir.

Tablo 9. is Tatmini ile Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sivil Erdem Alt Boyutu

Arasinda Kurulan Regresyon Analizi Sonug¢lari

ANOVA?
Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama Kare F Sig.
1 Gruplar arasi 10,309 1 10,309 437,46 ,000P
Grup ig¢i 2,710 115 0,24
Toplam 13,019 116
a) Bagimli Degisken: Sivil Erdem
b) Yordayicilar: (Sabit), Is Tatmini
Katsayilar Tablosu
Standartlanmamis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) ,385 ,210 1,834 ,069
Is tatmini ,937 ,045 ,890 20,915 ,000

a) Bagiml Degisken: Sivil Erdem

Tablo 9°daki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu

gorlilmektedir (F=437,46; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilar1 (B degerleri)

incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin sivil erdem boyutunu %93,7 oraninda artirdigim

sOylemek miimkiindiir.

Analiz sonuglarina gore, Balikesir eczane sektorii g¢alisanlarinin; is tatmininin Orgiitsel

vatandaslik davranmiginin sivil erdem boyutunu anlamli diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde

nedensellik oldugu goriilmistiir. Hozg kabul edilmistir.

Tablo 10. Is Tatmini ile Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Centilmenlik Alt Boyutu

Arasinda Kurulan Regresyon Analizi Sonuclar

ANOVA?

Model Kareler Toplam1 Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama Kare F Sig.

1 Gruplar arasi 10,860 1 10,860 357,748 ,000°
Grup ici 3,491 115 ,030
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14,351 116 | | |
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a) Bagimli Degisken: Centilmenlik

b) Yordayicilar: (Sabit), s Tatmini

Katsayilar Tablosu
Standartlanmamis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) ,254 ,238 1,067 ,288
Is Tatmini ,962 ,051 ,870 18,914 ,000

a) Bagimli Degisken: Centilmenlik

Tablo 10°daki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu
gorlilmektedir (F=357,748; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilari (B degerleri)
incelendiginde; is tatminindeki bir birimlik artisin centilmenlik boyutunu %96,2 oraninda artirdigim

sOylemek miimkiindiir.

Analiz sonuglarina gore, Balikesir eczane sektorii c¢alisanlarinin; is tatmininin Orgiitsel
vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutunu anlamli diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde

nedensellik oldugu goriilmiistiir. Hoe kabul edilmistir.

Tablo 11. Is Tatmini Alt Boyutlari ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasinda Kurulan

Regresyon Analizi Sonuc¢lari

ANOVA?
Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (sd) Ortalama Kare F Sig.
1 Gruplar arasi 7,955 2 3,977 186,817 |,000°
Grup igi 2,427 114 ,021
Toplam 10,382 116
a) Bagimh Degisken: OVD
b) Yordayicilar: (Sabit), i¢sel tatmin, digsal tatmin
Katsayilar Tablosu
Standartlanmamis Katsayilar Std. Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) ,862 ,202 4,261 |,000
Igsel Is Tatmini ,347 ,063 ,395 5,486 |,000
Digsal Is Tatmini ,482 ,065 ,532 7,385 ,000

a) Bagimli Degisken: OVD

Tablo 11°deki Anova testi sonuglarina gore regresyon modelinin genel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (F=186,817; sig.<0,05). Katsayilar tablosundaki, regresyon katsayilar1 (B degerleri)
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incelendiginde; igsel is tatminindeki bir birimlik artigin 6rgiitsel vatandaslik davranisini %34,7 oraninda
artirdigini, digsal ig tatminindeki bir birimlik artisin 6rgiitsel vatandaslik davranisini %48,2 oraninda

artirdigini séylemek miimkiindiir.

Katsayilar tablosundaki § degerine bakildiginda is tatmini alt boyutlarindan digsal tatminin /253,2
oran ile icsel tatmine gére OVD’m1 daha cok etkiledigi goriilmektedir. Yani; dissal tatminde olusacak

bir artis ya da azals, i¢sel tatmine nazaran OVD’n1 daha ¢ok etkileyebilmektedir.

Analiz sonuglarina gére, Balikesir eczane sektorii ¢aliganlarinin; ig tatmini alt boyutu olan igsel
ve digsal tatminin orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli diizeyde etkiledigi ve anlamli diizeyde

nedenselligin oldugu goriilmiistiir. H3 ve H4 kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma is tatmini ile OVD arasinda iliski bulunup bulunmadigini ve is tatmininin OVD’m
etkileyip etkilemediginin tespiti amaciyla Balikesir il merkezinde ¢alisan 117 kisiye anket uygulanarak
gerceklestirilmis olup; sonuglar i¢in ¢esitli analizler yapilmistir. Arastirmanin giivenilirligi test edilerek,
sosyal bilimler i¢in gecgerli olan giivenilirlik oranini1 yiliksek diizeyde sagladigi goriilmiistiir. Ayrica
yapilan normallik testi ile verilerin normal dagilima sahip olduklar1 da belirtilmistir. Orneklem sayisinin
200’iin altinda olmasindan dolay1 faktor analizi yapilmamstir. Cilinkii faktor analizi 200’iin altinda ki

sayilarda dogru caligmamaktadir (Giirbliz, Sahin, 2017: 316-319).

Eczane calisanlarini is tatmini ve OVD arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla yapilan korelasyon
analizinde, ¢alisanlarm is tatmininin OVD’n1 istatistiksel olarak anlamli, giiclii diizeyde ve pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur. Sonuc kapsaminda H1 kabul edilmistir. Ayrica is tatmininin OVD boyutlarinin
tamami ile de istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski i¢erisinde oldugu goriilmiistiir. Eczane
calisanlarinin is tatmin diizeyleri OVD alt boyutlarindan, en yiiksekten en diisiige sirasiyla; sivil erdem
boyutu, digergamlik boyutu, centilmenlik boyutu, nezaket boyutu ve son olarak vicdanlilik boyutu ile
iligki i¢indedir. Burada vicdanlilik boyutu, diger boyutlara kiyasla is tatmini ile daha az giiclii bir iliski
igerisindedir. Yani eczane calisanlarin islerinden tatmin olma diizeyleri ile, sorumluluk duygusuna gore
hareket etmeleri, goniillii olarak fikirlerde bulunmalar1 gibi 6rgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem
boyutu sergilemeleri arasinda yiiksek dereceli bir korelasyon vardir. Ayn1 sekilde eczane ¢alisanlarinin
oOrgiit yararina c¢alisanlarin birbirine yardime1 oldugu digergamlik boyutu, problemleri biiyiitmeme ve
iyi bir caligma sonucu elde etmek i¢in kendinden fedakarlik edebilme gibi davranislarin sergilendigi
centilmenlik boyutu, diger calisanlarin motivasyon ve gorevlerini etkileyecek olumsuz davraniglar

sergilemen 6nce onlar1 bilgilendiren nezaket boyutu ile is tatmini arasinda gii¢lii diizeyde iliskiler vardir.

Regresyon analizinde; is tatmininin ODV’m etkileyip etkilemedigi ve OVD alt boyutlarina ayri

ayr1 etkisinin olup olmadig1 belirlenerek, ayrica is tatmini alt boyutlarindan icsel is tatmini ile digsal is
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tatminin OVD {izerinde ki etkileri ortaya konulmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore, eczane
caliganlarinin is tatminlerinin OVD’n1 pozitif yonlii ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilerek H2 hipotezi
kabul edilmistir. Bununla beraber, calisanlarin is tatmininin OVD alt boyutlarinin tamamini
(digergamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem, centilmenlik) anlaml diizeyde etkiledigi goriilerek; H1
hipotezinin alt hipotezleri olan “’Hza, Hab, Hac, Hza, Hae’” hipotezlerinin tamami kabul edilmistir. Is
tatmininin OVD alt boyutlarindan, en yiiksekten en diisiige sirastyla; sivil erdem boyutu, digergamlik
boyutu, centilmenlik boyutu, nezaket boyutu ve vicdanlilik boyutunu etkiledigi goriilmektedir. Ayrica
eczane calisanlarinin is tatmini alt boyutlarindan icsel tatmin ile dissal tatminin de OVD’m anlamli

diizeyde etkiledigi goriilerek H3 ve H4 hipotezleri de kabul edilmistir.

Eczane sektorii calisanlarinda kideme bagli maaslarda artig olurken, pozisyon olarak bir yiikselme
s0z konusu olmamaktadir. Yani ¢alisanlarin rekabet etme giidiilerini tetikleyen uyaricilar, diger sektor
calisanlarina gore daha diisiik seviyede olabilmektedir. Sonug¢ olarak eczane calisanlarinin is
tatminlerinin, sorumluluk duygusuyla hareket ettikleri, orgiitiin gelisimi i¢in fikirler sundugu (sivil
erdem); caligma arkadaslariyla ilgili bir problem oldugunda goniillii olarak fikirler verdigi, problem
Oonleme cabalarinda bulunduklar (digergamlik); olusan problemleri olgunlukla karsiladiklari bu
problemleri ¢zmeye c¢alistiklari, problemleri gereksiz yere biiyiitmedikleri, iyi grup calismasi i¢in
kendilerinden fedakarliklar verdikleri (centilmenlik); diger c¢alisanlarin olumsuz davraniglardan
kaginmalar1 igin onlar bilgilendirdikleri (nezaket); son olarak digerleri kadar yiiksek olmasa da dakik
davrandiklari ve denetleyecek kimse olmagi zamanlarda bile kurallara uyma davraniglarini etkiledikleri

gorilmistiir.

Literatiirde daha onceden yapilmis olan Kaymake¢i (2013), Demir (2015) gibi ¢aligmalara
bakildiginda, is tatminin OVD’n1 etkiledigi sonuglar goriilmektedir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda da
gecmis ¢aligmalara aykirt bulgulara rastlanilmamistir. Ancak farkl sektorlerde yapilmis olan gegmis
caligmalarda, is tatmin diizeylerine bagl olarak OVD sergileme boyutlarinin degisiklik gosterdigi
goriilmiistiir. Ornegin; bu arastirmanin sonucunda eczane ¢alisanlarinin is tatminlerine bagh en yiiksek
“’sivil erdem boyutu’’, en diisiik ‘’vicdanlilik boyutu’’ ile iligki i¢inde oldugu goriiliirken; Kaplan
(2011)’in emniyet teskilatinda yapmis oldugu arastirma sonucunda en yiiksek ‘’nezaket boyutu’’ ve en
disiik “’centilmenlik boyutuna’’ ait davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir. Yine ge¢mis ¢alismalar
incelediginde, is tatmini ile OVD iliskisinde demografik degiskenlerin etkisini inceleyen Cingi (2015)
gibi caligmalarda mevcuttur. Ancak bu calismada sonuclar demografik degiskenlere gore

farklilastirilmamigtir. Buda arastirmanin eksikliklerinden biri olabilmektedir.

Gilinlimiizde isletmeler i¢in 6nemli olan unsurlardan biri de farklilasabilmektir. Bu farklilig
yakalamanin en iyi yollarindan biri, ¢alisanin tatmin diizeyini yiikseltmektir. Ciinkii is tatmini yiiksek

olan calisanlarin, tamamen goniilliiliik esasina dayanan OVD sergileme diizeylerinin de oldukca yiiksek
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oldugu goriilmektedir. Burada goniillii olarak yapilan eylemlerin orgiit yararina yapiliyor olmasi dikkatli
bir noktadir. Aragtirma bulgularina gore digsal is tatmininde pozitif bir artigin olmasi, igsel is tatminine
gore OVD’m1 daha ¢ok etkilemektedir. Bu noktada yéneticilerin digsal is tatminini yiikseltecek

eylemlerde bulunmalar tavsiye edilebilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin kisitlart da goz oniinde bulundurularak, gelecek arastirmacilara bazi
tavsiyelerde bulunmak faydali olacaktir. Is tatmininin OVD’na etkisi ve iliskisinin incelenmesi siirecine
demografik degiskenlerin etkisi de dikkate alinarak daha detayli bir arastirma bulgularina ulasabilirler.
Ayrica bu ayrimu kusak farkliliklarini dikkate alarak yapmalari da tavsiye edilebilir. Is tatmini ile OVD

arasinda ki iliskide; isten ayrilma niyetine de bakilarak aragtirmaya farkli bir boyut kazandirilabilir.
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