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Profesyonel Voleybolcularda Katekol-O-Metiltransferaz (COMT)
rs4680 Polimorfizminin Belirlenmesi

Determination of Catechol-O-Methyltransferase (Comt) rs4680
Polymorphism in Professional Volleyball Players
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Katekol-O-Metil Transferaz (COMT) katekolamin norotransmitterlerin  (dopamin, epinefrin,
norepinefrin) inaktivasyonunda rol alir. COMT genindeki kesfedilen fonksiyonel polimorfizmlerin COMT
enzim aktivitesinde degisime sebep oldugu bilinmektedir. Caliymamizda, COMT geninin Val(108/158)
Met rs4680 polimorfizmi profesyonel voleybolcularda incelenmis ve COMT rs4680 polimorfizminin
voleybolcularda genotip ve allel dagilimlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda 21 profesyonel
voleybol sporcumuz ¢aliymamiza katilmistir. Genotipleme ¢alismasi Swab DNA izolasyonu sonrasinda
gercek zamanli polimeraz zincir reaksiyonu (RT-PCR) ile tamamlanmigtir. Aragtirmamizin sonuglarina
gore sporcularimizda AA, AG ve GG genotip dagilimlary; 6 sporcumuzda (%29) GG, 7 sporcumuzda (%33)
GA ve 8 sporcumuzsa ise (%38) AA genotipi saptanmustir. Allellik dagilimlarinda ise G Alleli 19 (%45) ve
A Alleli 23(%55) olarak bulunmustur. Kohortumuzda AA genotipi diger genotiplere gore, A alleli G alleline
gore daha yliksek bulunmustur. Bulgularimiza gore voleybol sporcularinin diisiik aktiviteli AA genotipinin
fazla bulunmast voleybol sporuna yatkinlik i¢in biyolojik belirteg olabilecegini kanitlanmigtir. Calismamiz
COMT rs4680 polimorfizminin voleybolcularda etkisini inceleyen ilk arastirma niteligindedir.
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Abstract

Catechol-O-Methyl Transferase (COMT) is involved in the inactivation of catecholamine neurotransmitters
(dopamine, epinephrine, norepinephrine). The discovered functional polymorphisms in the COMT
gene are known to cause changes in COMT enzyme activity. In our study, the Val (108/158) Met rs4680
polymorphism of the COMT gene was examined in professional volleyball players and it was aimed to
determine the genotype and allele distributions of COMT rs4680 polymorphism in volleyball players.
In this context, 21 professional volleyball athletes participated in our study. The genotyping study was
completed with real-time polymerase chain reaction (RT-PCR) after swab DNA isolation. According to
the results of our study, AA, AG and GG genotype distributions in our athletes; In 6 of our athletes (29%),
7 of our athletes (33%) had GA and 8 of our athletes (38%) had AA genotype. When we look at the allel
numbers of our volleyball players, G Allele was 19 (45%) and A Allele 23 (55%). AA genotype in our
cohort was higher than other genotypes, compared to A allele G allele. According to our findings, volleyball
athletes’ low activity AA genotype has been proved to be a biomarker for predisposition to volleyball sport.
Our study is the first research to examine the effect of COMT rs4680 polymorphism on volleyball players.

Keywords: COMT, Volleyball, Genetics, Sport, SNP

GIRiS

Sporcularin herhangi bir sportif aktivitede gosterdikleri zihinsel ve fiziksel performansin toplami
atletik performans olarak kabul edilmektedir. Atletik performans diizenli antrenman ile gelistirilebilen
bir 6zelliktir. Genetik faktorlerin atletik performansin hem olusmasinda, hem de gelismesinde
onemli katkilar1 bulunmaktadir (Ulucan ve ark., 2014). Sporcularin genetik yap1 ve isleyislerini
inceleyen bilim dali spor genetigi olarak kabul edilmektedir. insan Genom Projesinin ¢iktilari ile
atletik performansa etkisi olan genetik faktorlerin belirlenmesi, anatomik ve fizyolojik sistemlerin
aydinlatilmasini saglamistir. Giintimiizde atletik performansa etki eden genlerin tanimlanmasi

olanakli hale gelmistir.

Spor genetigi ile ilgili caliymalarin ilk agamasi sportif performansa etkisi oldugu diistiniilen genetik
bolgelerin ve genlerin belirlenmesiyle baglar. Belirlenen bu genetik bolgelerin ve aday genlerin
farkli spor dallarindaki sporcularda ve sporcu olmayan normal bireyler arasinda kargilastirilmasi
calismalarin ikinci basamagini olusturmaktadir (Ulucan ve ark., 2015).

Sadece fizyolojik Ozelliklerin degil, psikolojik faktorlerinde sporcularda atletik performansi
etkilemektedir (Corak ve ark. 2017). Bu faktorlerden baglicalar1 serotonerjik ve dopaminerjik
sistemlerdeir. Ozellikle serotonin ve dopamin gibi nérotransmiterlerin metabolizmasi oldukga
onemlidir. Katekol-o-metiltransferaz enziminikodlayan gen (COMT)22q11.1-22q11.2bolgesindedir.
Katekol-o-metiltransferaz enzimi, karaciger ve bobreklerde yiiksek miktarda yer almaktadir. Farkli
memeli dokularinda ve alyuvarlarda ise 6nemli miktarlarda COMT enzimi bulunmaktadir. Enzim,
bir¢ok dokuda ¢6ziinmiis sitoplazmik (S-COMT) ve 6zellikle beyinde membrana bagli (MB-COMT)
isoformlar1 halinde bulunur (Grossman, ve ark., 1992; Tenhunen ve ark., 1994).
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COMT geninde en ¢ok ¢alisilan tek niikleotid polimorfizmi (SNP), ayn1 zamanda Vall58Met olarak
bilinen rs4680dir. COMT enzim aktivitesinde degisiklige neden olan bu polimorfizm, membrana
bagli formun (MB-COMT) 158., sitoplazmada ¢oziillmis formunun (S-COMT) 108. Kodonuna
etki eden guanin-adenin (G-A) niikleotid degisimine, ve sonrasinda Valin-Metionin (Val-Met)
amino asit degisimine neden olmaktadir. Valin aminoasidinin 108./158. kodonda bulunmasi yiiksek
aktiviteli ve 1stya dayanikli COMT formunun (G), metionin bulunmasi ise diisiik aktiviteli ve 1s1ya
dayaniksiz COMT formunu (A) ifade edilmesine sebep olmaktadir. AA genotipi diisitk enzim
aktivitesi gostererek katekolamin metabolizmasi yavaslamakta; GG ve AG genotipi ise hizli enzim
aktivasyonu gostererek katekolamin metabolizmasi hizlanmaktadir. Bu nedenle AA genotipinde
bulunan bir bireyde, GG ve GA genotipine kiyasla daha ¢ok katekolamin bulunmaktadir. Genotiplere
bakildiginda katekolamin metabolizmasi iizerinde olusan degisiklikler noropsikiyatrik hastaliklara

sebep olabilmektedir.

Sportif aktiviteye etki eden genlerin ve serotoenerjik, dopaminenerjik ve androjenik sistemlerin
isleyisine bagli oldugu disiiniilen stres, duygusal kontrol, rekabet ve saldirganlik direnci gibi
psikolojik faktorlere etki eden genlerin belirlenmesinin atletik performansinin diizenlenmesinde
onemli bir etkisi vardir. Bu kapsamda yapilan arastirmamizda sporcularimiz COMT rs4680
polimorfizmi agisindan incelenmistir. Bu ¢alismay1 yaparken amacimiz Tiirk sporcularda bu gen

varyasyonlarinin incelenmesi ve veri sayisinin arttirilmasidir.

GEREG VE YONTEM

Aragtirmamiza Sariyer Belediyesi Kadm Voleybol takimi oyunculari katilmistir. Calismamizda
olgu grubuna dahil olan ve 18 yasindan biiyiik katilimcilarimiza aragtirmamizin igerigini kisaca
Ozetleyen, aragtirma sirasinda uygulanacak islemler hakkinda bilgilendirici, arasgtirmaya yonelik
sahip olduklar1 haklar ve sorumluluklari katilimcilara bildiren “Bilgilendirilmis Gonillii Olur

Formlar1” kullanilmigtir.

Calisma protokolii, Helsinki Bildirgesime uygun olarak yiiriitilmils ve aragtirmamiz, Uskiidar
Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu Baskanliginin etik kurulu tarafindan

“(61351342-/2019-13)” sayili yazi ile onaylanmigtir.

Calismamiza katilan sporcularin a1z ici epitel hiicrelerinden Swab DNA izolasyon kiti yardimiyla
epitel hiicreler toplanmis, sonrasinda DNA izolasyonlari ise Invitrogen Kiti kullanilarak yapilmistir.
Genotipleme ise Ger¢ek Zamanli Polimeraz Zincir Reaksiyonu yontemi ile tamamlanmigtir.
Genotipleme islemi TagMan SNP Genotipleme ve TagMan Universal Master Mix Kitleri kullanilarak
gerceklestirilmistir.
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BULGULAR

Aragtirmamizda COMT rs4680 polimorfizmini belirlemek igin, 18 yas iistii 21 saglikli sporcunun
her birinden alinan swab ornekleri tizerinde ¢alisilmistir. Alinan swab 6rneklerine genomik DNA
izolasyonu yapilmistir. COMT rs4680 RT-PZR ile gogaltilmstur.

Calismamiza katilan sporcularimizdan sirasiyla 6’s1 (%29) GG, 7’si (%33) AG ve 8 sporcu ise (%38)
AA genotipinde oldugu saptanmistir (Tablo 1). Kohortumuzda allel sayilarina bakildiginda G Alleli
19 (%45) ve A alleli 23 (%55) olarak saptanmuigtir.

Tablo 1: Kohortun COMT rs4680 polimorfizminin genotip ve allel dagilimlari

Genotip Dagilimlar1 Allel Frekanst
Allel GG GA AA G A
Voleybolcularin Sayist 6 7 8 19 23
% % 29 % 33 % 38 % 45 % 55

TARTISMA

Genetik faktorlerin spor ve sporcu iizerindeki etki mekanizmalarinin arastirilmasi sporcularin atletik
performansinin diizenlenmesine 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Bukapsamda arastirmamiza dahil
olan 21 voleybolcu COMT rs4680 polimorfizmi agisindan incelenmistir. Kohortumuzda AA genotipi
diger genotiplere gore, A alleli ise G alleline gore daha yiiksek bulunmustur. Bulgularimiza gore
voleybol sporcularinin Comt enziminin diigiik aktiviteli ile iligkili AA genotipinin fazla bulunmasi,
voleybol sporuna yatkinlik i¢in biyolojik belirte¢ olabilecegini dne striilmustiir. Atletik performansa
etki eden genlerin stres, duygusal kontrol, rekabet ve saldirganlik direnci gibi psikolojik faktérlerin
olugmasinda ve ilerlemesinde 6nemli bir etkisi vardir. Comt enzimi katekolaminler olarak bilinen
dopamin, epinefrin, ve norepinefrin nérotransmitterlerin inaktivasyonunda rol alir. COMT geninde
kesfedilen polimorfizmlerin COMT enzim aktivitesinde degisime yol acarak psikiyatrik hastaliklar
ile iliskisi oldugunu ortaya koyan bir ¢ok arastirma bulunmaktadir

COMT rs4680 polimorfizmi ile spor performans: arasindaki iliskiyi aragtiran ¢aligmalar sinirh
sayidadir. Yapilan bir ¢alismada Met158 homozigot sporcularin Vall58 tasiyicilarina gore daha
yiiksek yenilik arayisi gerektiren yamag parasiitii, kayak, kaya tirmanigi gibi gii¢ ve dayaniklilik
sporlarinda daha yatkin olduklari belirtilmistir (Eken ve ark., 2018). Bizim ¢aligmamizda da A alleli
G alleline gore daha ytiksek bulunmus, ve bu ¢alismay1 destekler nitekliktedir. Rodi ve ark (2018) 76
tenis¢i ve 57 yiiziicii tizerinde COMT Vall58met polimorfizminin motivasyon tizerindeki etkisini
incelemislerdir, Met alleli tastyicilarin Val geneotip tasiyicilarina kiyasla daha yiiksek ego yonelimli
motivasyon degerlerisahip olduklaribildirmistir. Dahasi, tenisgilerde Met-Met genotipinin tasiyicilar,
yuziiciilere Met-Met genotipinin tasiyicilarina kiyasla daha yiiksek i¢ motivasyon degerleri oldugu
belirtilmistir. Bizim sonuglarimizda bu baglamda yiiksek ego yoénelimli ve yiliksek motivasyona sahip
olduklari diistiniilmektedir. Breda ve ark. (2015) 51 Ironman atletleri ve 56 kontrol bireyi grubunda
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COMT Vall58Met polimorfizmini yenilik tizerinde incelemistir, sonuglara gére Met158 homozigot
allel tagtyicilarinda yenilik arama skorlar: diger allelere gore yiiksek bulunmugtur. Butovskaya ve
Vasilyev (2013) 18-30 yas araligindaki 16 judo milli sporcusu ile kontrol bireylerini kargilagtirmus,
COMT polimorfizminin saldirganlik direnci arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. COMT geninin
Val/Val genotipinin kontrol grubundan daha yiiksek frekansta bulunmasi nedeniyle sporcularda
rekabet, risk alma ve saldirganlik direncinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Abe ve ark.
(2018) yiiziiciilerde dopaminerjik néral fonksiyon ve ayn1 gen polimorfizmini analiz etmis, Val/Val
genotipi olanlara kiyasla Met alleline sahip olan yiiziiciilerin rekabetci performansinin daha yiiksek
oldugunu bildirmislerdir. Bizim sonuglarimiza baktigimizda Met alleli yliksek oranda bulunmustur.
Mc Fie ve ark. (2018), 303 ragbi oyuncusu, 137 lise 6grencisi, 166 iist diizey amator ve profesyonel
atletlerde kisilik 6zelligi, depresyon gecmisi ile COMT genotipi arasindaki iliskiyi arastirmislar ve
Val/ Val genotipinde olan sporcularda ‘beklenti endisesi’ 6zelliginin daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmiglardir. Elde edilen sonuglar bizim sonuglarimiz ile benzerlik gostermemektedir.

Bu caligmada ki amacimiz Tiirk sporcularda COMT rs4680 gen varyasyonlarinin analiz edilmesi ve
polimorfizmin dagiliminin belirlenmesidir. Aragtirmamiza katilan kisi sayisinin az olmasi, psikolojik
degerlendirme yontemlerini kullanmamamiz ve dopamin diizeylerini 6lgmememiz ¢alisgmamizin
kasithiliklar: arasindadir. Diger agidan aragtirmamiz profesyonel Tiirk voleybolcularda COMT rs4680
polimorfizmini inceleyen ilk caligma olmasi ve bu tiir aragtirmalarin sayisinin az olmasi calismamizin
gliclii yanlar1 arasindadir. Sporda bagarinin igsel faktorler (genetik, yas, cinsiyet, psikolojik durum,
anatomik yapi, zeka) ve dissal faktorler (iklim, sicaklik, seyirci, aile, sosyal cevre, egitim, mentorliik,
beslenme) gibi birden ¢ok degiskene bagli olmasindan dolay: sadece bir genetik varyasyon ile
iliskilendirmek her zaman istenilen sonuglari vermeyecegi kanisindayiz. Bulgularimizin atletik
performansa olan etkilerinin egilimlerini belirlemek ve spor genetigi alaninda yapilan bilimsel
caligmalara katki saglayabilecegi diistintilmektedir.
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Sporcular Tarafindan Algilanan Antrendr Davranislarinin Bazi
Degiskenlere Gore Incelenmesi”

Investigation of the Perceived Coaching Behaviors by the Athletes

According to Some Variables*

Belemir CIK™
Veysel KUCUK™

Oz

Sosyal ve dinamik bir yapiya sahip olan spor ortami temel olarak antrendr, sporcu ve antrenman ortamindaki
iligkiler o6runtiisinden meydana gelmektedir. Bu ¢aligmanin amaci 2018-2019 sezonunda Tiirkiye
Basketbol Gengler Ligi ( BGL)nde gorev alan sporcular tarafindan algilanan antrenor davraniglarinin
baz1 degiskenlere gore incelenmesidir. Aragtirmanin evrenini, BGLde lisansl olarak gorev alan 247 sporcu
olusturmaktadir. Bu arastirmaya ise, BGLde gorev alan 207 sporcu katilmustir. Veri toplama araglar: olarak
Kisisel Bilgi Formu, 47 madde ve 7 alt boyuttan olusan (antrenman ve kondisyon, teknik beceri 6gretimi,
zihinsel hazirlik, hedef belirleme, yarigma stratejileri, olumlu antrendr davraniglari, olumsuz antrenér
davraniglar1) “Sporcular I¢in Antrendér Davranislarini Degerlendirme Olgegi (SADDO)” kullanilmugtir.
Verilerin analizinde SPSS.22 paket programi kullanilmis, bulgular Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA),
Cok Yonlii Varyans Analizi (MANOVA) ve Tamhane’s T2 testleri ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara
gore; sporcular tarafindan algilanan antrendr davranislarinda, ayni antrenorle c¢alisma siiresine gore
fiziksel antrenman ve kondisyon, teknik beceri, hedef belirleme, zihinsel hazirlik ve yarigma stratejileri alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunurken(p<0.05), sporcularin basketbol ge¢misine ve
antrendrlerin yasina gore anlamli bir fark bulunamamigtir (p>0.05). Sporcularin algisina gore en disiik
ortalama puana sahip antrenér davranislarinin zihinsel hazirlik ve hedef belirleme ¢ikmasi, antrenérlerin
sporcu performansinin mental boyutuyla ilgili kendilerini gelistirmeleri gerektigi sonucunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sporcu Algisi, Antrendr Davranisi, Basketbol.
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Abstract

The sporting environment, which has a social and dynamic structure, mainly consist of relationship pattern
of the coach, the athlete and the training environment. The aim of this study to examine the perceived
coaching behaviors by athletes in Turkey Basketball Youth League according to some variables. Target
population of the study is consist of licensed involved 247 athletes in Turkey Youth Basketball League.
The sample of the study is consist of 207 athletes playing in Turkey Youth Basketball League. Personal
Information Forms, “Coaching Behavior Scale for Sport (CBS-S)”, which consists of 47 items under
seven subscales (training and conditioning, technical skills teaching, mental preparation, goal setting,
competition strategies, positive coach behavior, negative coach behavior) were used as a data collection
tools. By using SPSS.22 the findings were analyzed through One-way ANOVA, Multivariate ANOVA
(MANOVA) and Tamhane’s T2 tests. Results show that, there were a significant difference between training
and conditioning, mental preparation, goal setting and competition strategies subscales of perceived
coaching behaviors according to training time with the same coach(p<0.05). However, the difference
between perceived coaching behaviors according to athletes’ background and age of the coaches were not
statistically significant(p>0.05). According to the perception of the athletes with the lowest average score,
mental preparation and goal setting of coach behaviors show that the coaches need to develop themselves
about the mental part of the athlete performance.

Keywords: Athlete Perception, Coaching Behavior, Basketball.

GiRis

Guntimiizde antrenor davranislar: ve yeterliginin spordan keyif alma ve performans gelisimini
etkileyen 6nemli faktorlerden bazilar1 oldugu soylenebilir. Sporcular ve antrendrler bityiik dl¢tide
birbirlerine bagimhdirlar ve aralarindaki etkilesim her zaman performans: belirleyici bir unsur
olarak gorilmistiir (Toros ve Duvan, 2011). Antrendr, sporcu ve antrenman ortami arasindaki
karmagik oriintityli agiklamak i¢in yapilan ¢alismalar sporcular tarafindan antrendr davranislarinin
sporcunun gelisimini dogrudan etkiledigini gostermektedir (Chelladurai, 1984; Smoll ve Smith,
1984; Coté ve ark., 1995). Antrendrlerin grup iiyelerini etkileme yetenegi, gerek antrendr sporcu
iletisiminde, gerekse istendik motivasyon diizeyine ulasmada ve 6gretilmeye calisilan koordinatif,
teknik, taktik ve psikolojik becerilerde agik¢a ortaya ¢ikmaktadir (Konter, 1996). Bu sebeple, hangi
tipteki antrendr davranislarinin sporcularin psikolojik deneyimleriyle nasil bir iliskide oldugunun
aragtirilmas: gerekmektedir (Price ve Weiss, 2000). Giiniimiize kadar gelen siirecte antrendrlerle
ilgili yapilan arastirmalarin birgogunda takima liderlik eden antrendrlerin yonetsel agidan takima
sagladiklar: faydalar kategorize edilerek antrenodrlerin temel liderlik 6zellikleri ortaya konmaya
galisilmaktadir (Akkus, 2014).

Literatiirde yer alan antrenérlerin liderlik yonelimlerini belirlemeye ¢alisan modeller dikkate
alindiginda, ‘Sporda Cok Boyutlu Liderlik’ (Chelladurai, 1990; 2007) ve ‘Arabulucu Liderlik (Smoll
ve Smith, 1989) gibi sporcunun gelisimini dogrudan etkiledigini gosteren modeller 6n plana
¢tkmaktadir. Geligtirilen bu modeller birbirlerini desteklemelerine, benzer boyutlar1 igermelerine
ragmen antrendrlitk siirecini kapsayacak bir ana hat olusturmada yetersiz kaldiklarindan, Coté
(1998) farkls bir bakus agist ile yaklasarak gelistirdigi ‘Antrenérlitk Modeli ile bu ihtiyaci karsilamaya

calismistir. Antrenorlitk Modelinin kuramsal temelini iist diizey antrendrlerin davraniglarini uzman
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sistem yaklasimi bakis acist ile ele alinmasi olusturmus ve antrenorliik siirecinin gevresel ve davranigsal
ogelerden olustugu bulunmustur. Antrendrliik siirecinin ¢evresel 6geleri; antrendriin kisisel 6zellikleri,
takimin veya sporcularin kisilik 6zellikleri ve antrenman ortami olarak belirlenirken, antrenorliigiin
davranigsal siirecleri; yarisma, organizasyon, antrenman olarak belirlenmistir (Yapar ve Ince, 2014).

Antrendr davranislariyla yapilan ilk calismalar antrenérliigiin 6gretim rollerinin vurgulandig: Tharp
ve Gallimore (1976)’un usta 6gretmen, basketbol ko¢u John Woodenn antrenman ¢aligmalarini
incelemeleriyle baglamistir. Arastirmacilarin Antrendr Davraniglari Kayit Formunu (Coaching
Behavior Recording Form) kullanarak davraniglarini kodladiklar: John Wooden’1in sporcularina en
¢ok ne yapmaya ve nasil yapmaya ihtiyaglar1 oldugu hakkinda (%50.3) yonergeler, ikinci olaraksa
saldirgan oynamakla ilgili motivasyonu arttirict yonergeler (%12.7) verdigini gozlemledikleri
caligmalar antrendr davraniglari arastirmalar: i¢in bir doniim noktas: olarak kabul edilmektedir (
Yardley ve ark., 1999).

Antrenér davraniglariyla iligskisine bakilan bazi degiskenler literatiirde bu ¢aligmalarla yer almistir:
sporda titkenmislik (Vealey ve ark., 1998), temel psikolojik ihtiyaglar (Reinboth ve Duda, 2006),
sporcu doyumu (Ince, P, 2006), hedef yonelimi (Toros, 2011), takim sarginlig (Toros, 2011), &z-
yeterlik (Cengiz ve ark., 2012), yarigma kaygis1 (Ledochowski ark., 2012), grup yeterligi (Toros ve
Duvan, 2011).

Misasi, Morin ve Kwasnowski (2016)’in tniversitelerin 1. ve 2. Liglerinde yer alan antrendrlerin ve
sporcularin antrendr-sporcu iligkisinin kisiler arasi yonlerini ve antrendr algilarini aragtirdiklar:
calismada, antrenor-sporcu iligkisinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamazken, sporcular
tarafindan algilanan antrenér davraniglarinin yarigma stratejileri, olumlu antrenér davranisi ve

olumsuz antrendr davranisi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur.

Bagka bir calismada yaslar1 10 ile 18 arasinda degisen toplam 312 kiz ve erkek yiiziiciilerde
algilanan antrenérliik davranisi ile sporcularin kendi spor yeteneklerini ve motivasyon tiirlerini
algilamalar1 arasindaki iliski @izerinde galisan Black ve Weiss (1992), basarili performanslarin
ardindan daha ¢ok geri bildirimde bulunan, basarisiz performanslarin ardindansa geri bildirim
verme amagl teknik yonergelerle sik sik cesaret veren antrendrlerin sporculari en yiiksek 6zgiiven ve
motivasyonpuanlarina sahip olurken, bunun tam tersi egilimde olan antrenérlerin sporcularinin en
diisiik diizeyde motivasyon puanlarina sahip oldugu bulgularma ulasmislardir (Barut, 2018).

Son otuz yil igerisindeki arastirmalarda bir lider olarak antrendriin ve spora katilan bireylerin
durumsal ve demografik 6zelliklerine liderlerin davranislarinin sonuglarina, liderlerin davranislarinin
sporcularinin performanslarint nasil etkiledigini anlamaya ve sporcularin memnuniyeti tizerine
odaklanmigstir (Martin ve Barnes, 1999; Baker ve ark., 2003; Amorose, 2007; Gillet ve ark., 2010).

Yukarida ifade edilen bilgiler dogrultusunda arastirmamizin amacy; 2018-2019 sezonunda Tiirkiye
Basketbol Gengler Liginde gorev alan sporcular tarafindan algilanan antrendrdavraniglarini
belirlemek, sporcularin antrendr algilarinda etkili olabilecegi diistiniilen baz1 degiskenlerin analizini

yapmak ve ¢oziim Onerileri sunmaktir.
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GEREC VE YONTEM
Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye Basketbol Gengler Liginde (BGL) lisansh olarak gorev alan 247
sporcu olusturmaktadir. Bu aragtirmaya ise, BGLde gorev alan 207 sporcu katilmistir. Aragtirma
evreni sadece BGL sporcular1 ve antrendrleri olarak belirlendiginden 6rnekleme yontemi olarak,

olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden elverisli 6rnekleme yontemi secilmistir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmaya katilan sporcularin demografik bilgileri 6grenmek amaciyla aragtirmaci tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formu; sporcularin algiladiklar1 antrenér davraniglarini 6lgmek amaciyla
Coté ve arkadaslar tarafindan (1999) gelistirilen ve 6zgiin ad1 “Coaching Behavior Scale for Sport
(CBS-S)” olan, Yapar ve Ince (2014) tarafindan 14-22 yas arahigindaki farkli brang sporculariyla
Tiirk¢e uyarlamasi yapilan, 47 madde 7 alt boyuttan olusan ( antrenman ve kondisyon, teknik
beceri 6gretimi, zihinsel hazirlik, hedef belirleme, yarisma stratejileri, olumlu antrendr davranislars,
olumsuz antrendr davranislar) olusan Sporcular I¢in Antrenor Davranislarini Degerlendirme Olgegi
(SADDO) kullanilmugtir.

Verilerin Analizi

Sporcularin basketbol oynama ge¢misi, ayni antrendrle ¢aligma siiresive antrendrlerinin yaslar:
aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini olustururken, bagimli degiskenini o6rneklem grubunun
SADDO puanlar1 olusturmustur. Aragtirmada elde edilen veriler SPSS.22 paket programina
aktarilmig, tiim istatistiki islemlerdeki analizler ayni program {izerinde gergeklestirilmistir.
Tanimlayicr istatistiklerin hesaplanmasinin yani sira Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Cok
Yonlii Varyans Analizi (MANOVA), Pillai’s Trace Test ve Tamhane T2 olmak tizere farkli istatistik
tekniklerinden yararlanilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Sporculara {liskin Demografik Ozellikler.

Yas 15-16 17-18 19-21
31 (%15) 156 (%75,4) 20 (%9,7)
Egitim Lise Universite
187(%90,3) |20 (%9,7)
Mevki 1 2 3 4 5
45 (%21,7) 40 (%19,3) 40 (%19,3) 41 (%19,8) 41(%19,8)
Basketbol Ge¢misi 1-2 yil 3-6 y1l 7-9 yil 10 y1l ve iizeri
3 (%1,4) 66 (%31,9) |98 (%47,3) |40 (%19,3)
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Millilik Evet Hayir
63 (%30,4) 144(%69,6)

Bas Antrenorle Calisma Siiresi 6 aydan az 6ay-1lyil 2-4y1l 5yilve +
39 (%18,8) 6 (%41,5) 70 (%33,8) 12 (%5,8)

Yrd. Antrendrle Caligma Siiresi 6 aydan az 6ay-1yil 2-4y1l 5yil ve +
38(%18,4) |88 (%42,5) |77 (%37,2) |4 (%L9)

Yas ve egitim dagilimlarina bakildiginda %75,4’tiniin 17-18 yaslarinda oldugunu ve %90,3’tiniin
lisede egitim aldig1 goriilmiistiir. Sporcularin basketbol ge¢mislerine bakildiginda %47,3’tintin 7-9
yildir basketbol oynadig1 ve %30,4’tintin milli takimda gorev aldiklar: bilgilerine ulagilmistir. Ayni
antrenorle calisma siirelerine bakildiginda bas antrenoérler icin de (%41,5) yardimecr antrendérler icin
de (% 42,5) ‘6ay-1yil’ araliginin gogunlukta oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2.Sporcular Tarafindan Algilanan Antrenér Davranislarina iliskin Ortalama, Standart Sapma ve

Giivenilirlik Degerleri

Alt Boyutlar X ss a

EAntrenman ve Kondisyon 5.15 1.31 .90
Teknik Beceri Ogretimi 5.50 1.52 97
Zihinsel Hazirlik 4.78 1.82 .96
Hedef Belirleme 4.80 1.70 .95
Yarisma Stratejileri 5.03 1.63 94
Olumlu Antrenér Davranigt 5.44 1.59 94
Olumsuz Antrendr Davranist 4.44 1.21 .75

Sporcular tarafindan algilanan antrendr davraniglarina bakildiginda en yiiksek ortalama deger
teknik beceri 6gretimi olurken ( 5.50+ 1.52), en diisiik ortalama degerleri olumsuz antrendr davranisi
(4.44£1.21) , zihinsel hazirlik (x=4.78+1.82) ve hedef belirleme (4.80+1.70) alt boyutlarinda
goriilmektedir. ‘SADDQO’ igin olumsuz antrendr davranigini dlgen 7 soru ters gevrilerek puanlamaya
dahil edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin tiim alt boyutlar1 sosyal bilimlerde
makul kabul edilen .60 ve yukaris1 Cronbach’s Alpha degerlerini karsilamaktadir.

Tablo 3. Sporcular Tarafindan Algilanan Antrenér Davranislarinin Sporcularin Basketbol Oynama

Gegmislerine Gore Karsilastirilmasi

Alt boyutlar 1-2yd 3-6 yil 7-9 yil 10 yil + F P
X s x ss X ss X ss

FAntrenman 5.71 1.36 5.05 1.38 5.25 1.95 5.02 1.48 37 .78

Teknik Beceri 692 .14 528 167 554 136 567 1.65 196 .12

Zihinsel Hazirlik 6.33 .83 4.60 1.84 482 1.74 488  2.01 1.51 21

Hedef Belirleme 5.83 1.01 4.67 1.74 482 1.60 491 1.90 .96 42

YarigmaStratejisi 476 222 5.01 1.73 5.02 1.54 510 1.71 .25 .86
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Olumlu Antrenér 6.44 .96 5.18 1.71 5.49 1.52 5.68 1.57 45 .72
OlumsuzAntrendr 4.00 1.77  4.55 1.20 433 1.14 4.58 1.37 1.18 32
*p<0.05

Sporcular tarafindan algilanan antrenér davranislari alt boyutlarinda basketbol oynama ge¢mislerine
gore degismeksizin en yiiksek ortalama degerler teknik beceri 6gretimi alt boyutundayken 1-2 yil
(6.92+0.14) , 3-6 yil (5.28 £ 1.67), 7-9y1l (5.54£1.36), 10 yil ve iizeri (5.67+1.65) en diisiik degerler
olumsuz antrendr davranisi alt boyutundadir. 1-2 yil (4.00£1.77), 3-6yil (4.55%1.20), 7-9 yil
(4.33£1.14), 10 yil ve tizeri (4.58+1.37).

MANOVA analiz sonuglarina gore sporcular tarafindan algillanan antrenér davranislarinin alt
boyutlarinda sporcularin basketbol oynama ge¢mislerine gore istatistiksel olarak anlaml bir fark
yoktur (p>0.05).

Tablo 4. Sporcular Tarafindan Algilanan Antrenér Davranislarinin Ayni Antrendrle Caligma Siirelerine Gore

Kargilagtirilmasi
Alt boyutlar 6 aydan az 6ay-1yil 2-4y1l 5yl + F P
e ss X ss e ss e ss

FAntrenman 5.39 1.25 542 1.04 475 1.50 473 1.58 4.47 0.01*
Teknik Beceri 6.20 117 573 .16 4.95 1.75 4.77 2.06 8.20 0.00*
Zihinsel Hazirlik 5.06 1.74 515 1.69 426 1.89 430 193 386  0.01*
Hedef Belirleme 5.12 1.55 510 149 429 185 471 205 356  0.02*
YarismaStratejisi 531 161 530 145 464 175 445 175 313 0.03*
Olumlu Antrenér 5.66 1.54 5.60 1.28 5.17 1.90 5.13 1.92 1.34 025
OlumsuzAntrenor 455 1.21 4.56 1.16 426 124 431 1.40 0.91 0.44
*p<0.05

Tablo 4.de verilen bulgulara gore, en yiiksek ortalama deger teknik beceri 6gretimi alt boyutunda 6
aydan az (6.20+1.17) siiredir ayn1 antrendrle ¢aligan sporculardan elde edilirken, en disiik ortalama
deger 2-4 yildir ayn1 antrenorle caligan sporcularin zihinsel hazirlik (4.26+1.89) ve olumsuz antrendr

davranisi (4.26+1.24 ) alt boyutlarina verdikleri yanitlardan elde edilmistir.

MANOVA Pillai’s Trace Test sonucuna gore ayni antrendrle ¢aligma siireleri ile sporcular tarafindan
algilanan antrenoér davraniglar1 arasinda anlaml bir fark vardir( p<0.05). Fiziksel antrenman ve
kondisyon alt boyutunda 6 aydan az siiredir ayni antrenoérle ¢alisan sporcularla 2-4 yildir ayn
antrenorle ¢aligan sporcular arasinda, teknik beceri 6gretimi alt boyutunda 2-4 yildir ayni antrenérle
calisan sporcularla 6 ayda az ve 6 ay-1yil siireyle ayn1 antrendrle ¢alisan sporcular arasinda ve 6 ay-
Ly1l ve 2-4yil siireleriyle ayni antrendrle ¢aligan sporcu gruplar: arasinda hedef belirleme, zihinsel
hazirlik ve yarigma stratejileri alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu bulgularina

ulagilmistir(p<0.05).
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Tablo 5. Sporcular Tarafindan Algilanan Olumlu ve Olumsuz Antrenér Davranislarinin Antrenérlerin

Yaslarina Gore Karsilastirilmas:

Olumlu Antrenér Olumsuz Antrendr
Yas N Davranislar1 Davranislar
Yas X ss X s8
18-26 12 6.60 0.75 487 1.32
27-35 29 5.64 1.41 4.60 1.22
36-44 16 5.96 1.51 4.33 1.40
45-53 3 6.44 0.69 5.58 0.76

Tablo 5.de verilen bulgulara gore, sporcular tarafindan algilanan antrenér davranislarinin olumlu ve
olumsuz antrendr davranisi alt boyutlarinda her yas araligi i¢in p degeri 0.05den biiyiik oldugundan,
antrendrlerin yaginin sporcularin olumlu ve olumsuz antrenér davranislarini algilamada istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi olmadig: bulgularina ulasilmistir. Sporcular tarafindan algilanan olumlu
antrenor davranislarinda en yiiksek ortalama degere (X=6.60+0.75) yaslar1 18-26 arasinda degisen
antrenoérlerde ulagilirken, olumsuz antrenér davranislarinda en yiiksek ortalama degere (X=5.58
+0.76) yaslar1 45-53 arasinda degisen antrendrlerde ulagilmaktadir.

TARTISMA VE SONUG

Bu ¢aligma, sporcular tarafindan algilanan antrendr davranislarinin bazi degiskenlere gore incelemek
tizere Tiirkiye Basketbol Gengler Ligi (BGL)’nde gorev alan sporcu ve antrendrleri {izerine yapilan
nicel bir aragtirmay1 kapsamaktadir. Yapilan bu aragtirmanin sonucuna goére bu ligdeki sporcularin
bityiik ¢ogunlugunun 17-18 yaslarinda lisede egitim goren ve yiizde % 30,4’tintin milli takimlarda
gorev almis sporculardan olugtugu goriilmektedir. Sporcularin ayni antrendrlerle en fazla 6ay-1yil
stireyle birlikte galistyor olduklar: ve bu ligde yer alan antrendrlerin ¢ogunlukla 27-35 yas araliginda
degisen 4. ve 3. Kademe antrendrliik belgesine sahip antrendrler olduklar: bilgilerine ulagilmistir.

Aragtirmanin birinci denencesi ile ilgili analizlerin sonuglarina gore, sporcular tarafindan algilanan
antrenor davranislarinin alt boyutlarinda sporcularin basketbol oynama ge¢mislerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamustir; ancak teknik beceri 6gretimi alt boyutuna 10 yil ve tizeri
basketbol ge¢misi olan sporcularin 3-6 yil ve 7-9 y1l basketbol ge¢misine sahip sporculara gére daha
yitksek ortalama deger elde ettikleri bulunmustur. Ayrica 10 yil ve daha fazla siiredir basketbol
oynayan sporcularin olumsuz antrendr davranisi alt boyutunda en diisiik ortalama degerlere sahip
oldugu bulgusuna da ulagilmistir. Bu ¢aligma, 22 yil ve {izeri spor ge¢misi olan sporcularin 7 yil
ve alt1 spor ge¢misi olan sporculara gore antrendrlerinin iletisim becerisini daha yiiksek seviyede
algiladiklar1 sonucuna ulasan Ates, Yildiz ve Yildiz (2018)'in profesyonel basketbol ve voleybolcularin
antrenor iletisim beceri diizeyleri algisi hakkinda 235 sporcuyla gergeklestirdikleri ¢alismay:
desteklemektedir.

13
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Aragtirmanin ikinci denencesi ile ilgili analizlerin sonuglarina bakildiginda, sporcular tarafindan
algilanan antrenoér davranislari ayni antrendrle ¢alisma siirelerine gore fiziksel antrenman ve
kondisyon alt boyutunda 6 aydan az stiredir ayni antrenoérle ¢alisan sporcularla 2-4 yildir ayni
antrendrle calisan sporcular arasinda ve teknik beceri &gretimi alt boyutunda 2-4 yildir ayni
antrenorle galisan sporcularla 6 ayda az ve 6 ay-1yil siireyle ayn1 antrendrle ¢aligan sporcular arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. 6 ay-1yil ile 2-4y1l siireleriyle ayni antrendrle ¢alisan
sporcu gruplar1 arasinda hedef belirleme, zihinsel hazirlik ve yarigma stratejileri alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlaml fark oldugu bulgularina ulasilmistir. Genel olarak tiim alt boyutlarda
6 aydan az ve 6ay-ly1l siireyle ayn1 antrendrle ¢aligan sporcularin ortalamalar1 2-4 yil ve 5 yil ve
tizeri siireyle ayni antrendrle caligan sporculardan daha fazla bulunmasi birkag yildir var olan bu
ligte oyuncularin sezondan sezona degismesi ve en fazla 6ay-1yil siireyle ayni antrendrle ¢aligan
sporcularin 6rneklemi olusturasina baglanabilir. Ayni antrenoérle calisma siiresi arttik¢a sporcular
tarafindan algilanan olumlu antrenér davranisinin anlamh olarak farklilagmamasindan yola ¢ikarak
bu ¢alisma Abakay ve Kuru (2013)’nun spor yapma yili ve ayni antrenorle ¢alisma siiresi arttik¢a ve
Selagzi ve Cepikkurt (2014)’un ayn1 antrendrle ¢alisma siiresi arttik¢a sporcular tarafindan algilanan
iletisim diizeyinin de arttigini gésteren bulgularla ¢elismektedir.

Bunun yaninda calisma sonucunda sporcular tarafindan algillanan antrenér davranislarini
degerlendiren 6lgegin pozitif davranislar: dlgen 6 alt boyutundan en diisiik ortalama puana sahip
olanlarin zihinsel hazirlik ve hedef belirleme alt boyutlar: olarak belirlenmesi antrenorlerin sporcu
performansinin mental boyutuyla ilgili kendilerini gelistirmeleri gerektigi yorumu yapailabilir.

Aragtirmaniniigiinciidenencesiileilgilianalizlerinsonuglarinabakildiginda,  sporcular  tarafindan
algilanan olumlu antrenér davranislarinda en yiiksek ortalama degere yaslar: 18-25 arasinda degisen
antrenorlerde ulagilirken, olumsuz antrenér davranislarinda en yiiksek ortalama yaglari 45-53
arasinda degisen antrendrlerde ulagilmaktadir.Ayrica antrendrlerin yaslarinin sporcularin olumlu
ve olumsuz antrendr davraniglarini algilamasinda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1
bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu, Baser (2009)’un Tiirkiye Basketbol Erkekler 1.Ligi'nde gérev yapan
sporcularin, antrendrleri ile ilgili algiladiklar: liderlik davranislarinin ve antrendrlerin gercek liderlik
davraniglarinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirdigi caligmanin yasa gore sporcular tarafindan
algilanan lider ozellikleri farkliik gostermemektedir bulgusunu desteklemektedir. Ermis ve ark.
(2017) tarafindan degisik branslarla ilgilenen adelosan sporcularin antrendrlerinin davranislarinm
algilama diizeyinin arastirilmasi amaciyla yaptiklar1 ¢alismada yasa gore; teknik beceri, hedef
belirleme, yarisma stratejisi ve olumsuz antrendr davranislar: alt boyutlarinda anlamli farkliliklar
tespit edildigi ve adelosan sporcularin antrendérlerinin kendilerine karsi davraniglarini algilama
diizeylerinde farkliliklar oldugu bulgusu bizim ¢alismamizin bulgulariyla farklilasmaktadir.

Sonug olarak, sporcular tarafindan algilanan antrenor davranislar: sporcunun basketbol ge¢misi ve
antrenor yasi kriterlerine gore anlaml olarak farklilasmamaktadir, boylelikle aragtirmanin birinci
ve ligiincli denenceleri reddedilmistir. Sporcular tarafindan algilanan antrendr davraniglari ayni
antrenorle calisma siiresi degiskenine gore fiziksel antrenman ve kondisyon, zihinsel hazirlik, hedef
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belirleme ve yarigma stratejileri alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulagilarak arastirmanin ikinci denencesi kabul edilmistir.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore asagidaki oneriler getirilebilir;

o Ayni antrendrle ¢alisma siiresine gore sporcular tarafindan algilanan antrenér davranislarinda
anlamli farkliliklar olmasi bulgusundan yola ¢ikilarak antrenoérlerin calistirdiklar: sporcu
grubuyla birlikte oldugu dénemin uzun vadeli planlanmast,

o Sporcular tarafindan algilanan antrenér davranislarinda en diisiik ortalama degerlerin zihinsel
hazirlik ve hedef belirleme alt boyutlarindan elde edilmesi bulgusundan yola ¢ikarak antrenérler
i¢in zihinsel hazirlik ve dogru hedef belirleme becerileri basta olmak tizere ‘psikolojik becerileri
gelistirme’ egitim programi diizenlenmesi,

o Antrenorler tarafindan sporcularin performanslarinin yaninda kariyer planlamalarina da zaman
ayrrarak dogru hedef belirleme stratejileriyle ilgili ¢aliymalarin yapilmasi,

o Antrendrlerinsezon hazirligibasladigiandanitibaren fiziksel kondisyon ve teknik antrenmanlarin
yaninda zihinsel antrenmanlarin da sezon programina dahil edilmesi dnerilmektedir.
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Oz

Galigmanin amaci, Istanbul Anadolu yakasinda bulunan bes yildizhi otel saglikli yasam merkezlerine
yonelik hizmet kalitesi, beklenti ve alginin kuliip iiyelerinin {iyeligi yenileme kararlar tizerine etkilerinin
incelenmesidir. Bu arastirma ile saglikli yasam merkezlerinin iiyelerini ellerinde tutmak igin ne sekilde bir
hizmet anlayist ile nasil bir fiyatlandirma politikasi uygulamalar1 gerekliligi hususunda model olusturulmaya
caligilacaktir. Buradan elde edilecek sonuglarla, ticari amagla kurulmus olan bes yildiz otel saglikli yasam
merkezleri stratejik pazarlama kararlarini somut verilere dayandirarak verebileceklerdir. Aragtirma
kapsaminda nicel analiz yontemi tercih edilmistir. Katilmcilarin %52,4’t (162) aldiklar1 hizmetten hig
memnun degilken, %35,9’u (111) memnun degil, %8,4i (26) kararsiz, %1,6s1 (5) memnun ve %1,61 (5)
son derece memnundur. Katilimcilarin %55,7si (172) aldiklar1 hizmete karsilik 6dedikleri ticretten diisiik
diizeyde memnun iken, %38,5’i (119) kararsiz, %5,8’i (18) ise yitksek diizeyde memnundur. Katilimcilarin
%92,2’si (285) tekrar {iye olmay1 diistiniirken, yalnizca %7,8’i (24) tekrar iiye olmay1 diisiinmemektedir.
Yapilan analizler neticesinde aldiklar1 hizmetten memnun ve son derece memnun olan katilimcilarin diger
katilimcilara gore tiyelik yenileme konusunda daha olumlu olduklar: gértiilmektedir. Ayrica 18 yas alt1 ve
50 yas tistii katilimcilarin diger katilimcilara gore beklentilerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger
demografik ozelliklere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: iiyelik yenileme, hizmet, saglikli yasam merkezi, kalite, fiyat.
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Abstract

In the study, it is aimed to investigate the effects of service quality and price of the health clubs in five star
hotels in Anatolia Side of Istanbul upon the membership retention decisions of the members. For this
purpose, it is tried to set a model of service quality and pricing strategy in order to keep the retention at
the desired levels. The commercial fitness centers of the five star hotels will be planning their strategical
marketing decision based on concrete datas gained through this study. Quantitive analyses method has been
used for the research. Out of 309 participants, 52,4% (162) of them were totally dissatisfied, 35,9% (111)
of them were dissatisfied, 8,4% (26) of them were unstable, 1,6% (5) of them were satisfied and 1,6% (5) of
them were reasonably satisfied about the quality of the services they receive. About the price and quality
comparison; 55,7% (172) of the participants have low satisfaction level about the price they have paid
for the services they receive. 38,5% (119) of them were unstable and 5,8% (18) were reasonably satisfied.
While 92,2% (285) of the participants were in the tendency of retention, only 7,8% (24) of them haven't
got the tendency of retention. It is deducted through the analizes that the satisfied and reasonably satisfied
participants about the quality of the services have more tendency for retention. Besides, the participants
below 18 and above 50 of age were found less demanding according to the other age groups. There has no
other significant differences been found according to the demographical informations.

Keywords: retention, service, health club, quality, price.

GiRiS

Istanbul Anadolu Yakasr'ndaki bes yildizli otellerin Saglikli Yagam ve Sudan Gelen Saglik (Sanus Per

Aquam) (SPA) merkezleri arasinda her gecen giin artan bir rekabet gézlemlenmektedir.

Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterilerin dinlenme ve geceleme ihtiyaglarina yonelik hizmetler

saglamak olan, bununla beraber, yiyecek, igecek, eglence ve spor ihtiyaclari i¢in de ek birimleri

bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, tig, dort, bes yildizli oteller olarak siniflandirilirlar. Beg

yildizli oteller; yerlesme durumu, yapy, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standard: olarak iistiin

ozellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla ek nitelikleri tasiyan en az yiiz yirmi

odali otellerdir. Beg yildizli otellerin saglikli yasam ve SPA ile ilgili olarak en az agsagidaki imkanlardan

i¢ adedini saglamalar1 gerekmektedir (T.C. Resmi Gazete 21 Haziran 2005, say1: 8948):

Kapal1 ylizme havuzu

Agik ylizme havuzu

Kirk metrekare ve tizerinde aletli jimnastik salonu
Aerobik egzersiz veya bilardo salonu

Alarm sistemli sauna

Tiirk hamami

Mini golf

Tenis veya voleybol sahasi

Trambolin, bowling salonu

Go-kart pisti, kayak ve deniz sporlar1

Squash salonu veya benzeri imkanlar
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Miisteri sadakati kavramu tiyelik yenileme, yani tekrar satin alma olgusunu da kapsar. Bu; sirketin karlilik
ve basarist i¢in anahtar rol oynar (Ganesh ve ark., 2000). Bugiiniin rekabetci kosullarinda eski misteriyi
elde tutmak bir organizasyonu basariya ulastirmak icin hayati 6neme sahiptir (Ferrand ve ark., 2010).

Hizmet sadakati, miisterilerin 6nceki deneyimleri ve gelecek beklentilerine yonelik olarak tekrar satin
alma egilimidir. Somut dirtinlerin aksine, hizmet sadakati; hizmet pazarlamasinin kavramlarindan

kisisel iligkilere baglidir (Cankaya ve Cilingir, 2008).

Parasuraman (1985) ve arkadaslarina gore hizmet kalitesi ile rekabetgi sektorlerdeki organizasyonlarin
basaris1 arasinda porzitif yonde anlamli bir bag bulunmaktadir. Howat (1996) ve arkadaslarina
gore de servis kalitesi arttikca miisteri tatmini, sadakat ve agizdan agiza reklam artar, boylece
organizasyon daha da basarili duruma gelir (aktaran Yildiz, 2011). Cankaya ve Cilingir (2008) gore
hizmet isletmesinin sadik miisterisi olmadan 6nce hizmetin maliyetine kargilik faydalar: belirli bir
6l¢ti birimi ile degerlendirip siralanmak suretiyle fayda-maliyet analizi yapilir. Tiirkiyede spor ile
kalite kavramini ilk defa bir araya getirmis olan Biger (2008) e gore kalite birgok farkli bicimde
tanimlanabilir ancak 6nemli olan kaliteye ulagsmaktir ve Toplam Kalite Yonetimi basta futbol olmak
tizere sporla ilgili bir¢ok alanda kullanilabilir.

Tek bir miisterinin bile siirekli miisteri olarak tutulabilmesi ve tabi hale gelmesi rekabetin yiiksek
oldugu ekonomilerde isletmeler icin hayati rol oynar. Bu bakimdan fiyat ayn: zamanda misteri
baglilig1 yaratma araci olarak da kullanilmaktadir (Giilbuguk, 2008). Fiyat algisinin tiiketicinin satin
alma karart tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Bu algi kisiden kisiye degisiklik gosterir. Yiiksek fiyat
bazen tiiketicinin satin alma kararinda olumsuz etki yaratabilir, bazen de yiiksek fiyat misteri i¢in
kalite gostergesidir (Raza ve Rehman, 2012).

Arastirma kapsaminda bes yildizli otel saglikli yasam merkezlerinin sunmus olduklar: hizmet
kalitesi ve fiyatin yani sira {iyelerin beklenti ve algilarinin tiyelikleri yenileme tizerindeki etkilerini
incelemek amaglanmistir. Boylece hem akademik anlamda literatiirde az sayida bulunan ¢aligmaya
katk: saglamak hem de sektérde bulunan profesyonel yoneticilere bir yol haritas: ve kilavuz
olusturmak hedeflenmistir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bes yildizli otellerdeki saglikli yagam merkezlerinde fiyat ve hizmet kalitesinin tiyelik yenileme
tizerine etkileri incelenerek, sektorde ve akademik anlamda daha 6nce hem fiyat ve hem de
hizmet kalitesini tek bir ¢alismada ele almasi1 yonii ile benzeri olmayan bir ¢aligma yapildu.

Caligmanin amacy; sektorde faaliyet gosteren profesyonel yoneticilere hizmet kalitesi ve
fiyatlandirma ile ilgili model olusturmak, ileride konu ile ilgili yapilacak olan akademik ¢aligmalara
katki saglamakti.
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Arastirmanin Yontemi

Istanbul Anadolu yakasinin énde gelen bes yildizli otellerinden Wyndham Grand Istanbul Kalamig
Marina Hotel ve Istanbul Marriott Hotel Asia Saglikli Yagam Merkezlerinde 1 - 30 Mayis 2016
tarihleri arasinda anket uygulamas: yapildi. Anket sonuglari nicel analiz yontemleri ile incelendi ve
sonuglarin degerlendirilmesinde Istatistiksel Analiz Paket Programi (SPSS) kullanildi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul'un Anadolu Yakasrnda bulunan bes yildizli otel saglikli yasam
merkezlerinin iiyeleri olusturmaktadir. Turizm Bakanligi ve Turistik Otelciler Isletmeciler ve
Yatirimeilar Birligi (TUROB) iizerinden yapilan arastirmalarda Istanbul Anadolu yakasinda faal olan
5 yildizli otellerin kesin sayisina ulagilamamigtir. Arastirmacinin kendi aragtirmalari sonucu ulastig
rakam 19 - 20 arasindadur. Yargisal 6rnekleme ile bu otellerin saglikli yasam merkezlerine kayith iye
sayisinin 30.000 civarinda oldugu 6ngorilmiistiir. Anketin evreni temsili i¢in Yazicioglu ve Erdogan'in
(2004) Orneklem Biiyiikliikleri tablosundan yararlanilmistir ve anket 302 kisiye uygulanmistir.

Anket, uygun érnekleme yontemi ile secilen 16 - 60 yas araligindaki Grand Istanbul Kalamis Marina
Hotel ve Istanbul Marriott Hotel Asia otelleri merkezi iiyelerine uygulanmistir. Anket ¢alismast her
iki kurumda da aragtirmaci tarafindan ytiz ylize miilakat seklinde yuratildi.

Veri Toplama Araglar

Arasgtirmada kullanilan veri toplama araci, saglik ve saglikli yasam kuliiplerinin hizmet kalitesini
degerlendirmek amaciyla Lam, Zhang ve Jensen (2005) tarafindan gelistirilmis olan SQAS (Service
Quality Assessment Scale ) anketidir. Anketin gegerlik ve giivenirlik galigmas; Tiirkiyede Giirbiiz,
Kogak ve Lam (2005) tarafindan yapilmistir. Hizmet Kalitesi Degerlendirme Olgegi, 40 madde ve
alt1 boyuttan olusmaktadir. Bunlar; personel, program, soyunma odasy, fiziksel 6zellikler, antrenman
tesisi, cocuk bakimi1 boyutlaridir. Olgek iki formdan olusmaktadir. ilk form hizmet kalite beklentisini
ve ikinci form ise hizmet algisini 6l¢meyi amaclamaktadir. Caligmada tiyelere ait yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, gelir diizeyi gibi demografik bilgiler kisisel bilgi formu ile belirlenmistir. Ayrica, demografik
sorulara ek olarak tesisten alman hizmetlerle ilgili memnuniyet derecesini, alman hizmete gore
ticretin degerlendirilmesini ve tekrardan kuliibe iiye olup olmama diisiincesini degerlendiren sorular
da soruldu. Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach ‘s Alpha degerleri Hizmet kalite beklentisi
i¢in ,967 ve hizmet algisini i¢in ,957 olarak bulunmustur. Her iki ol¢ek icinde yiiksek derecede
givenilirdir sonucuna ulagilmaktadir.

Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirmanin bir takim sinirhiliklar: vardir. Oncelikli sinirlilik zamandir, tiim anketlerin bir ay

icerisinde tamamlanmas: ongoriilmiistii. Arastirma 45 giinde tamamlandi. Daha uzun zamana
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yayilmus bir uygulamada daha farkli sonu¢lara varmak miimkiin olabilecekti. Aragtirmanin bir diger
stnirlilig1 ise evrenin tamamina ulagilamamasi idi. Isletmeler isletme politikalar1 geregi baz1 bilgileri
saklr tutmaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

1. Yaga gore saglikli yasam merkezlerinden beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
var midir?

2. Cinsiyete gore saglikli yasam merkezi iiyelerinin saglikli yasam merkezlerinden beklentilerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

3. Medeni duruma goére saglikli yasam merkezi iiyelerinin saglikli yasam merkezlerinden
beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

4. Egitim durumuna gore saglikli yasam merkezi iiyelerinin saglikli yasam merkezlerinden
beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

5. Yasa gore saglikli yasam merkezi tiyelerinin saglikli yasam merkezi hizmet algilarinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik var midir?

6. Cinsiyete gore saglikli yasam merkezi {iyelerinin saglikli yasam merkezi hizmet algilarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

7.  Medeni duruma gore saglikli yasam merkezi tiyelerinin saglikli yasam merkezi hizmet algilarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

8. Egitim durumuna gore saglikli yasam merkezi {iyelerinin saglikli yasam merkezi hizmet
algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

9. Alinan hizmetten memnuniyet diizeyine gore saglikli yasam merkezi iyelerinin tekrar iiyelik
distincelerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

10. Odenen iicretten memnuniyet diizeyine gore saglikli yasam merkezi iiyelerinin tekrar iiyelik
distincelerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

Veri Analizi

Grand Istanbul Kalamig Marina Hotel ve Istanbul Marriott Hotel Asia Saglikli Yasam Merkezi
tiyelerine veri toplama araglar1 uyguland1 ve arastirmanin verileri toplandi. Uygulama hakkinda
her gruba arastirmaci tarafindan gerekli agiklamalar yapildi. Uygulamanin ardindan, 6l¢me araglari
kontrol edilerek ve bos birakilan, eksik ya da yanlis cevaplandirilan 6lgme araglari arastirma

kapsamina alinmamaistir.

Analizler sosyal bilimler alaninda genel kabul gormiis SPSS istatistik paket programinda yapildi.
Degiskenler arasindaki farkliliklar1 incelemek amaciyla Mann Whitney U ve Kruskal Wallis
testlerinden yararlanildi.
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Tablo 1. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

istatistik  df Anlamlilik istatistik  df Anlamlihk
Beklenti ,234 309 ,000 ,731 309 ,000
Algi ,200 309 ,000 ,819 309 ,000

Hyy: %95 giiven diizeyinde seri normal dagilima sahiptir.
H ,: %95 giiven diizeyinde seri normal dagilima sahip degildir

Hem Kolmagorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk degerleri incelendiginde kaynak ve ¢cevre dl¢ekleri
i¢in sig. degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan H RED, %95 giiven diizeyinde seri normal dagilima
sahip degildir sonucuna varilmaktadir. Bu dogrultuda yapilacak fark analizlerinde parametrik
olmayan testler kullanilacaktir.

BULGULAR

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet, yas, Medeni Durum ve Egitim Durumu Dagilimi

Ozellik Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 166 53,7
Kadin 143 46,3
Toplam 309 100,0
Yas 16-17 21 6,8
18-30 151 48,9
31-40 88 28,5
41-50 33 10,7
50 tizeri 16 52
Toplam 309 100,0
Medeni Durum Evli 120 38,8
Bekar 189 61,2
Toplam 309 100,0
Egitim Durumu Tlkogretim 16 52
Lise 117 37,9
Universite 171 55,3
Universite Ogrencisi 2 6
Lisansiistl 3 1,0
Toplam 309 100,0

Katilmecilarin  %53,7’si (166) erkek, %46,3t1 (143) kadindir. Katilmcilarin yas dagilimlan
incelendiginde %48,9unun (151) 18-30 yas araliginda oldugu goriiliirken, %28,5i (88) 31-
40, %10,7’si (33) 41-50, %6,8’1 (21) 12-17 yas araligindadir. Katiimcilarin %5,2’si (16) ise 50 yas
tizeridir. Katilmecilarin %61,2si (189) bekar iken %38,8i (120) evlidir. Katilimcilarin egitim
durumlari incelendiginde %55,3tintin (171) {iniversite mezunu, %37,9’u (117) lise mezunu, %5,2’si
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(16) ilkogretim mezunu, %1’i (3) lisansiisti mezunu ve %0,6’1 (2) iiniversite 6grencisi oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Uyelik Siiresi, Aldiklar1 Hizmetten Memnunluk, Aldiklar1 Hizmete Karsilik Odedikleri

Ucretten Memnuniyet ve Tekrar Uyelik Diisiincesi Dagilimu.

Ozellik Frekans Yiizde
Upyelik Siiresi Dagilim1 1 aydan az 33 10,7
1-6 ay arasi 79 25,6
6-12 ay arasi 97 31,4
1-2 yil arast 58 18,8
2 yildan fazla 42 13,6
Toplam 309 100,0
Aldiklar1 Hizmetten Memnunluk Hi¢ Memnun Degilim 162 52,4
Memnun Degilim 111 35,9
Kararsizim 26 8,4
Memnunum 5 1,6
Son Derece Memnunum 5 1,6
Toplam 309 100,0
Aldiklar1 Hizmete Kargilik Odedikleri Ucretten Memnuniyet Diisiik 172 55,7
Kararsizim 119 38,5
Yiiksek 18 58
Toplam 309 100,0
Tekrar Uyelik Diistincesi Evet 285 92,2
Hayir 24 7,8
Toplam 309 100,0

Katilimcilarin %31,4’t (97) 6-12 ay arast stiredir ¢aligirken, %25,6’s1 (79) 1-6 ay arasi, %18,8’i (58)
1-2 yil aras1, %13,6%1 (42) 2 yildan fazla ve %10,7’si (33) 1 aydan az siiredir ilye durumdadirlar.
Katilimcilarin %52,4’t (162) aldiklart hizmetten hi¢ memnun degilken, %35,9’u (111) memnun
degil, %8,41 (26) kararsiz, %1,6’s1 (5) memnun ve %1,6’s1 (5) son derece memnundur. Katilimcilarin
%55,7’si (172) aldiklar: hizmete karsilik 6dedikleri ticretten diisiik diizeyde memnun iken, %38,5’i
(119) kararsiz, %5,8’i (18) ise yiiksek diizeyde memnundur. Katilmcilarin %92,2si (285) tekrar iiye
olmay diigiiniirken, yalnizca %7,8’i (24) tekrar iiye olmay1 diigiinmemektedir.

Tablo 4. Yasa Gore Beklenti Olgegi Fark Analizi

Ozellik Chi-square df Asymp. Sig.

Personel Kalitesi 7,116 4 ,130
Program Kalitesi 10,407 4 ,034
Soy. Odalari Kalitesi 13,718 4 ,008
Fiziksel Ozellikler Kalitesi 7,514 4 111
Tesis Kalitesi 2,904 4 ,574
Cocuk Bakim Kalitesi 4,789 4 ,310
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H : Yasa gore saglikli yasam merkezi tyelerinin saglikli yasam merkezlerinden beklentilerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H,: Yasa gore saglikli yasam merkezi tiyelerinin saglikli yasam merkezlerinden beklentilerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan Kruskal Wallis Testi kullanilmigtir.
Yapilan sinamada personel kalitesi, fiziksel oOzellikler kalitesi, antreman tesisi kalitesi ve
¢ocuk bakimi kalitesi alt boyutlar1 i¢in Asymp. Sig. degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan Hy
REDDEDILEMEZ, yasa gore saglikli yasam merkezi iiyelerinin saglikli yasam merkezlerinden
beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir. Program
kalitesi ve soyunma odasi kalitesi alt boyutlar1 i¢in ise Asymp. Sig. degerleri 0,05’ten kiigiiktiir ve
bu sebeple Hy RED, yasa gore saglikli yasam merkezi {iyelerinin saglikli yasam merkezlerinden
beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir sonucu elde edilmektedir. Rank degerleri
incelendiginde 18 yas alt1 ve 50 yas tistii katilimcilarin diger katilimcilara gore beklentilerinin daha
distik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Beklenti Olgegi Fark Analizi

Personel Program Soyunma Fiziksel Antrenman  Cocuk Bakimi
Kalitesi Kalitesi Odast Kalitesi  Ozellikler Tesisi Kalitesi ~ Kalitesi
Kalitesi
Mann-Whitney U 11745,5 11855,0 11844,0 11562,0 11775,0 11451,0
Wilcoxon W 22041,5 22151,0 22140,0 25423,0 22071,0 21747,0
Z -,166 -,019 -,034 -,418 -,129 =575
Asymp. Sig. (2-tailed)  ,868 ,985 ,972 676 ,898 ,565

H: Cinsiyete gore saglikli yasgam merkezi iyelerinin saglikli yagam merkezlerinden beklentilerinde
istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur.

H,: Cinsiyete gore saglikli yasam merkezi tiyelerinin saglikli yasam merkezlerinden beklentilerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardur.

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan Mann Whitney U Testi
kullanilmistir. Yapilan sinamada Asymp. Sig. degeri tiim alt boyutlar icin 0,05’ten biyiik
oldugundan Hy REDDEDILEMEZ, cinsiyete gore saglikli yasam merkezi iiyelerinin saglikl
yasam merkezlerinden beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna
varilmaktadir.
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Tablo 6. Medeni Duruma Gore Beklenti Ol¢egi Fark Analizi

Personel Program Soyunma Fiziksel Antrenman  Gocuk

Kalitesi Kalitesi Odasi Kalitesi Ozellikler Tesisi Kalitesi Bakim1

Kalitesi Kalitesi

Mann-Whitney U 10373,0 11297,0 10654,5 11090,0 11199,0 10996,0

Wilcoxon W 28328,0 29252,0 17914,5 29045,0 18459,0 28951,0
Z -1,33 -,059 -,968 -,349 -,198 -,484
Asymp. Sig. (2-tailed) ,184 ,953 ,333 ,727 ,843 ,628

H

U. Medeni duruma gore saglikli yasam merkezi iiyelerinin saglikli yasam merkezlerinden

beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H,: Medeni duruma goére saghkli yasam merkezi tyelerinin saglikli yasam merkezlerinden

beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan Mann Whitney U Testi kullanilmistir.
Yapilan sinamada Asymp. Sig. degeri tiim alt boyutlar icin 0,05ten biiyilk oldugundan Hy
reddedilemez, medeni duruma gore saglikli yasam merkezi tiyelerinin saglikli yasam merkezlerinden

beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Beklenti Olgegi Fark Analizi

Personel Program Soyunma Fiziksel Antrenman  Cocuk Bakim1
Kalitesi Kalitesi Odasi Kalitesi ~ Ozellikler Tesisi Kalitesi ~ Kalitesi
Kalitesi
Chi-square 4,658 1,676 9,314 4,951 4,279 7,394
Df 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,324 ,795 ,054 ,292 ,370 ,116

a. Kruskal Wallis Testi

H,: Egitim durumuna gore saglikli yasam merkezi tyelerinin saglikli yasam merkezlerinden

beklentilerinde istatistiksel olarak anlaml: bir fark yoktur.

H,: Egitim durumuna gore saghkli yasam merkezi iiyelerinin saglikli yasam merkezlerinden

beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan Kruskal Wallis Testi kullanilmistir.
Yapilan smamada Asymp. Sig. degeri tiim alt boyutlar i¢in 0,05ten biyiik oldugundan Hj
reddedilemez, egitim durumuna gore saglikli yasam merkezi tiyelerinin saglikli yagam merkezlerinden

beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 8. Yasa Gore Alg1 Olgegi Fark Analizi

Personel Algist Program Soyunma Fiziksel Antrenman  Cocuk Bakimi
Algist Odast Algist ~ Ozellikler Tesisi Algist ~ Algist
Algist
Chi-square 5,85 5,44 8,00 5,19 5,47 3,32
Df 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 210 245 091 268 242 506

a. Kruskal Wallis Testi

H ;: Yaga gore saglikli yasam merkezi tiyelerinin saglikli yasam merkezi algilarinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark yoktur.

H ;: Yaga gore saglikli yasam merkezi tiyelerinin saglikli yasam merkezi algilarinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark vardir

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan Kruskal Wallis Testi kullanilmigtir.
Yapilan smamada Asymp. Sig. degeri tiim alt boyutlar i¢in 0,05ten biiyiik oldugundan H,
reddedilemez, yasa gore gore saglikli yasam merkezi iiyelerinin saglikli yasam merkezi algilarinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.

Tablo 9. Cinsiyete Gore Beklenti Olgegi Fark Analizi

Personel Program Soyunma Fiziksel Antrenman  Cocuk Bakimi
Algist Algist Odast Algist ~ Ozellikler Tesisi Algist  Algist
Algist
Mann-Whitney U 10668,50 11366,50 11376,00 11290,50 10896,50 11034,50
Wilcoxon W 20964,50 21662,50 21672,00 21586,50 21192,50 21330,50
Z -1,585 -,664 -,658 -,767 -1,291 -1,119
Asymp. Sig. (2-tailed) 113 ,507 ,510 ,443 ,197 ,263

H ;: Cinsiyete gore saglikli yasam merkezi tiyelerinin saglikli yasam merkezi beklentilerine istatistiksel

olarak anlaml bir fark yoktur.

H,: Cinsiyete gore saglikli yasam merkezi iyelerinin saglikli yasam merkezlerinden beklentilerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan Mann Whitney U Testi kullanilmistir.
Yapilan sinamada Asymp. Sig. degeri tim alt boyutlar icin 0,05ten biiyiik oldugundan Ho
reddedilemez, cinsiyete gore saglikli yasam merkezi tiyelerinin saglikli yasam merkezi algilarinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 10. Medeni Duruma Gére Beklenti Olcegi Fark Analizi

Personel Program Soyunma Fiziksel Antrenman  Gocuk Bakimi
Algist Algist Odasi Algist ~ Ozellikler Tesisi Algist ~ Algist
Algisi
Mann-Whitney U 10509,50 10438,00 10262,00 10524,50 11339,00 10990,50
Wilcoxon W 17769,50 17698,00 17522,00 17784,50 29294,00 18250,50
Z -1,122 -1,219 -1,473 -1,107 -,001 -,480
Asymp. Sig. (2-tailed)  ,262 ,223 ,141 ,268 ,999 ,632

Hj: Medeni duruma gore saglikli yasam merkezi tiyelerinin saglikli yasam merkezi algilarinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H,: Medeni duruma gére saglikli yasam merkezi iiyelerinin saglikli yasam merkezi algilarinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan Mann Whitney U Testi kullanilmistir.
Yapilan smamada Asymp. Sig. degeri tim alt boyutlar igin 0,05ten biiyiik oldugundan Hp
reddedilemez, medeni duruma gore saglikli yasam merkezi {iyelerinin saglikli yasam merkezi

algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.

Tablo 11. Egitim Durumuna Gére Beklenti Olgegi Fark Analizi

Personel Algisi  Program Algist  Soyunma Fiziksel Antrenman Cocuk Bakimi
Odasi Algis: Ozellikler Tesisi Algist Algisi
Algist
Chi-square 3,028 5,673 5,063 3,918 4,073 4,082
Df 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,553 ,225 ,281 ,417 ,396 ,395

Hj: Egitim durumuna goére saghkli yasam merkezi Giyelerinin saglikli yasam merkezi algilarinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H,: Egitim durumuna goére saghkli yasam merkezi Giyelerinin saglikli yasam merkezi algilarinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan Kruskal Wallis Testi kullanilmigtir.
Yapilan smamada Asymp. Sig. degeri tim alt boyutlar igin 0,05’ten biiyiik oldugundan Hp
reddedilemez, egitim durumuna goére saghikli yasam merkezi iiyelerinin saglikli yasam merkezi

algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 12. Alinan Hizmetten Memnuniyet Diizeyine Gére Uyelik Yenileme

Aldiginiz Hizmetten Memnun Musunuz? N Ortalama
Tekrar Uye Olur Musunuz? Hi¢ Memnun Degilim 162 150,63

Memnun Degilim 111 154,14
Kararsizim 26 166,77
Memnunum 5 204,80
Son Derece Memnunum 5 204,80
Total 309

Tekrar Uye Olur Musunuz?

Chi-square 18,408

df 4

Asymp. Sig. ,001

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskeni: Aldiginiz izmetten Memnun Musunuz?

Hy: Alinan hizmetten memnuniyet diizeyine gére saglikli yasam merkezi {iyelerinin tekrar iiyelik

diistincelerinde istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur.

H,: Alinan hizmetten memnuniyet diizeyine gore saglikli yasam merkezi Giyelerinin tekrar tiyelik

distincelerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan Kruskal Wallis Testi kullanilmistir.
Yapilan sinamada Asymp. Sig. degeri 0,05ten kiigiik oldugundan Hy RED, alinan hizmetten
memnuniyet diizeyine gore saglikli yasam merkezi iyelerinin tekrar tiyelik diistincelerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir sonucuna varilmaktadir. Rank degerleri incelendiginde
aldiklar1 hizmetten memnun ve son derece memnun olan katiimcilarin diger katihmecilara gore

tiyelik yenileme konusunda daha olumlu olduklar: goriilmektedir.

Tablo 13. Odenen Ucretten Memnuniyet Diizeyine Gére Uyelik Yenileme

Ozellik N Yiizde

Bu tesisten aldiginiz hizmete gore ticreti nasil Oldukga yiiksek 53 17,1

degerlendiriyor sunuz ? Kismen Yiiksek 73 23.6
Normal 93 30,0
Kismen Diisiik 52 16,8
Oldukga Disiik 38 12,2
Toplam 309 100,0

Tekrar Uye Olur Musunuz?

29



Baris ANLATICI « Turgay BICER

Chi-square 3,457
df 2
Asymp. Sig. ,178

a. Kruskal Wallis Testi
b. Gruplandirma Degiskeni: Alinan Hizmete Gore Odenen Ucretten Memnun
Musunuz?

Hy: Odenen iicretten memnuniyet diizeyine gore saglikli yasam merkezi iiyelerinin tekrar iiyelik
diistincelerinde istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur.

H,: Odenen iicretten memnuniyet diizeyine gore saglikli yasam merkezi iiyelerinin tekrar iiyelik
distincelerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Normallik testi bulgusu dogrultusunda parametrik olmayan Kruskal Wallis Testi kullanilmigtir.
Yapilan sinamada Asymp. Sig. deferi 0,05'ten biiyiik oldugundan H; RED, ddenen iicretten
memnuniyet diizeyine gore saglikli yasam merkezi iyelerinin tekrar tyelik diisiincelerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur sonucuna varilmaktadr.

TARTISMA VE SONUC

Daha 6nce Saglikli yasam merkezlerindeki hizmet kalitesi 6l¢iimii ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir.
Yasar'in (2013) yaptig1 aragtirmada, hizmet kalitesinin alt boyutlarindan alet ve ekipmanlarin ve
soyunma odalarinin kalitesinin hizmet kalitesini en ¢ok etkileyen faktorler oldugu, yas ve kuliibe iiye
olunan siire arttik¢a hizmet kalitesinden memnuniyetin azaldig1 gorilmistiir.

Savag (2012) hizmet kalitesinin, miisteri tatmini ve miisteri sadakati ile anlaml ve pozitif bir iligki
igerisinde oldugunu ortaya koymustur. Konuya iliskin benzer galismalar arasindan Eroglu tarafindan
(2006) arastirma yapilan tesislerde ve genel olarak diger spor merkezlerinde tyelik yenileme
oranlarinin% 20 - 25 oldugu goriilmektedir. Uyelik yenilemelerin genellikle tesisi uzun siire
kullanan ve diizenli spor yapan kisilerden olustugunu gérmekteyiz. Spor merkezine diizenli olarak
gelen bireyler ile diizensiz olarak gelen bireylerin spor yapma sikliklarinda ve tiyelik yenilemelerini
etkileyen faktorler arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Spor merkezini kullanan bireylerin spor
yapma sireleri arttikca daha diizenli spor yaptiklar1 gortilmistir. Spor merkezini aksamiistii
kullanan bireyler, spor merkezini diger zamanlarda kullanan bireylere gore hizmet kalitesini daha
diisiik almaktadirlar. Spor merkezinde diizenli ya da diizensiz spor yapan bireylerin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim seviyeleri gibi demografik faktorlerde farkliliklar tespit edilmistir. Bu ¢aligma
kapsaminda yasa gore merkezlere yonelik beklentide farklilik tespit edilmistir ki yasin etkileri goz
oniine almarak bu anlamda benzer sonuglar elde edildiginden s6z etmek miimkiindiir.

Konuya iliskin son zamanlarda yapilmis olan bir diger ¢aligma ise Deger’in (2018) Ankaradaki
Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama adli ¢alismasidir. Bu ¢alismanin gergeklestirilen ¢alisma ile
hizmet kalitesi yonii ile benzer oldugu goriilmektedir. Arastirma verilerine gore Spa ziyaretcilerinin
hizmet kalitesi beklentilerinin yiiksek oldugu ancak alman hizmet sonrasi alginin daha diisitk
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oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla katilimcilarin Spa isletmelerinden beklentilerinin tam olarak
karsilanamadig1 gorillmistiir. Bununla birlikte aragtirma sonugclarina gore hizmet kalitesi ve gosterigei
titketim egilimleri arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu anlagilmistir. Ayrica yapilan
farklilik testi sonuglarina gore ziyaretgilerin hizmet kalitesinin karsilanma diizeyi egitim durumuna
gore farklilik gostermezken, medeni duruma ve milliyete gore farklilik gosterdigi ve ayn1 zamanda
cinsiyete, yasa ve gelir durumuna gore de kismen farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Yapilan
analizler neticesinde yasa ve alinan hizmete gore farkliliklar tespit edilmistir ki Mehmet Degere ait
veriler ile bu yonden benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Caligmada iiyelik yenileme egilimi

arastirllmamigtir.

Saglikli yasam merkezlerindeki hizmet kalitesi ve kullanici beklentilerine yo6nelik galigmalar
hentiz tilkemizde yeterli diizeyde olmasa da bu alana yonelik arastirmalarin arttig1 goriilmektedir.
Bu aragtirmalarda elde edilen bulgular saglikli yasam merkezi yoneticilerine 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Son yillarda artan talep ve beraberinde arz ile birlikte sektorel bazda rekabet artmis
durumdadir. Bu rekabet kosullar: igerisinde farklilik yaratmak ve 6n plana ¢ikmak ise siiphesiz
tiiketici memnuniyetini saglamak, tiiketici sadakati olusturmak ile miimkiindiir. Ulkemizin sahip
oldugu jeopolitik konum ile birlikte SPA turizmi adina 6nemli bir potansiyele sahip olunmasi sektore
yonelik yatirimlar arttirdigs gibi saglikli yasam merkezlerinin hizmet hassasiyetini de arttirmaktadur.
Tiim bu gergeklerden yola ¢ikarak arastirma kapsaminda elde edilen bulgular saglikli yasam merkezi
yonetimlerine 6nemli bilgiler sunmaktadir. Aragtirma kapsaminda yasa gore bireylerin hizmet kalitesi
beklentilerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. 18 yas alt1 ve 50 yas iistii bireylerin beklentileri
diger bireylere gore daha diisiiktiir. Bununla birlikte alinan hizmetten memnuniyet diizeyine gore
bireylerin tiyeliklerini yenileme isteklerinde de farklilik tespit edilmistir. Beklenildigi tizere hizmet
kalitesi bireylerin saglikli yasam merkezine yoénelik goriislerini dogrudan etkilemektedir ve bu da
tiyelik yenileme yaklagimlarinda belirgin bir farkliliga yol agmaktadir. Saglikli yasam merkezlerinin
oncelikli olarak kullanicilar: tatmin edici bir hizmet kalitesine ulagmalari biiytik 6nem tagimaktadir.
Odenen {icretten memnuniyet diizeyine gore saghkli yasam merkezi iiyelerinin tekrar iiyelik
diigtincelerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Netice itibari ile tiyelik yenilemede
etken olan parametrenin memnuniyet oldugu, fiyat olmadigi sonucuna varilmistir. Yapilan
aragtirmalardan ¢ikan dolayli sonuglar ise sektordeki tiiketicilerin beklentilerinde farkliliklar oldugu,
esasinda tiiketicilerin beklentilerinde ¢ok da bilingli olmadig1 yoniindedir. Burada, isletme sahipleri
ve yoneticileri i¢in dnemle vurgulanmasi gereken nokta; iiyelik yenileme davranisinin isletmelerin
sundugunu diisiindiigiinii hizmet standartlari ile degil iiyelerin algiladiklar: standartlarla, nihai olarak
tiyelerin goreceli memnuniyetleri ile dogru orantili oldugudur. Siibjektif olan kisisel memnuniyeti
saglamak i¢in ise standart hale getirilmis kisiye 6zel yaklasimlar 6nerilmektedir.

ONERILER

Aragtirma bulgular1 kapsaminda getirilebilecek 6neriler sunlardir:

Saglikli yasam merkezleri, yas araliklarina gore hizmet farkliliklar: olusturmalidir.
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+  Hizmet kalitesi ekonomik bagariy: direkt olarak etkilemektedir. Hizmet kalitesini artirmak adina
Toplam Kalite Yonetimi benzeri yaklasimlar tercih edilmelidir.

+  Hizmet kalitesine ulasmak i¢in operasyonun mitkemmelligi kadar iletisim ve alg: da 6nemlidir.
[letisime, siirelere ve 6zellikle iliskisel pazarlamaya gereken 6nem verilmelidir.

+  Tirkiye standartlarinda bireylerin is hayatinda etkin bir sekilde yer aldiklar1 yas aralig1 olan 18-
40 yas araligindaki bireyler dogrudan hedef kitle olarak baz almarak bu kitlenin beklentilerini
kargilayacak hizmet kalitesine ulasmak da saglikli yasam merkezlerinin benimsemesi gereken

pazarlama ve hizmet stratejisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

«  Saglikli yasam merkezlerinin 6ncelikli olarak kullanicilari tatmin edici bir hizmet kalitesine

ulagmalari bityiik 6nem tagimaktadir.

+  Upyelik sistemi ile calisan saglikli yasam merkezleri hem fiyatta hem de hizmette istikrar

saglamalidir.
+  [lleriki aragtirmalarda farkl fiyat uygulamalari ile ilgili algiy1 6lgen sorular eklenebilir.

« Toplam Kalite Yonetimi uygulayan isletmeler ile Toplam Kalite Yonetimi uygulamayan

isletmelerin tiyelik yenileme mukayesesi bagka bir ¢alismanin konusu olarak degerlendirilmelidir.
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Farklilikla Ogrenme Antrenmanlarinin Basketbol Oyunculari
Uzerindeki Etkisi’

The Effects of Differential Learning Training on Basketball Players”

Murat OZCELIK"™
Aytekin ALPULLU™

Oz

Antrenmanin baglica amaci sporcular1 miisabakalara en iyi sekilde hazirlamaktir. Genel hatlariyla
incelendiginde antrenman yontemleri, dogrusal ve farklilikla 6grenme olarak iki ana 6grenme yontemi
icermektedir. Fakat hangi yontemin daha etkili oldugu konusunda tartigmalar devam etmektedir.
Yaptigimiz bu ¢alismanin amaci farklilikla 6grenme yonteminin antrenman programlarina eklenip 16-
18 yas araligindaki yarigmaci geng erkek takim basketbol oyuncularinin, basketbol sporunun temeli olan
pas verme, sut atma, top siirme ve turnike parametreleri tizerindeki etki ve gelisimlerini test etmek ve bu
konudaki literatiir agigini doldurmaktir.

16-18 yas araligindaki UPS Spor ve Kiiltiir Kuliibii Yarigmaci Basketbol Geng takimi oyuncularindan
goniillii olarak 24 erkek sporcu bu ¢aligmada yer almigtir. Caligmada basketbol becerilerini test amaciyla
German Heidelberger Basketball Test kullanilmigtir. Oyuncular 12’ ser kisilik kontrol ve deney grubu olarak
ayrildiktan sonra 6n teste tabii tutulmugtur. On test sonrasi sekiz hafta boyunca haftada dért giin, deney
grubuna, farklilikla 6grenme yontemi ile zenginlestirilmis basketbol antrenman programu takip ettirilmistir.
Kontrol grubu ise alt1 giin boyunca olagan basketbol antrenman programlarina devam etmislerdir.

Analiz sonuglar1 igin SPSS Statistics 23.0 programinda Wilcoxon testi ve denekler arasindaki anlamh
farklilik i¢in ise T testi yapilmustir. Beceri testinde 6n test ile son test arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmugtur (p<0.05). Kontrol ve deney grubu arasindaki anlamli farka baktigimiz T testinde iki grup
arasindaki tim becerilerde anlaml farklilik bulunmugtur. (p <0.05).

Anahtar Kelimeler: Farklilikla Ogrenme, Basketbol, Motor Beceri, Ogrenim Teorisi, Heidelberger
Basketbol Testi
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Abstract

The aim of the training is to prepare the athletes for the competition. The selected training program should
be the most ideal program. Generally speaking, there are two main methods of learning with differential
and traditional training. The aim of this study is to test the effect and development of the competitor young
man basketball players, who are 16-18 years old, in basketball, which is the basis of basketball sport, on the
pass, shot, dribbling and lay up parameters.

UPS Sports and Culture Club Competitor Man Basketball Youth team players between the ages of 16-18
took part in this study voluntarily. German Heidelberger Basketball Test was used to test basketball skills
and 24 athletes were included in the study. After the pre-test, for eight weeks, four days a week, the control
group is followed by the traditional basketball team training, while the experimental group is followed by
the basketball training program enriched with the learning method.

Wilcoxon test was used for SPSS Statistics 23.0 program and T test was used for significant differences
between subjects. There was a statistically significant difference between pre-test and post-test performance
of the players (p <0.05). In addition, in the T test, we found a significant difference between the two groups
in all skills and that significants shows us differential training program more usefull than traditional
training in this study between experimental and control group (p <0.05).

Keywords: Differential Learning, Basketball, Motor Skill, Learning Theory, Heidelberger Basketball Test

GiRiS

Antrenmanlarda esas olarak amaglanan antrenmanin en yiiksek seviyede sporcuya yararl
olmasidir. Bunu saglayan en 6nemli etken ise yapilan antrenmanin performansa direkt olarak
olumlu yansimadir (Shoenfelt ve ark., 2002). Dolayisiyla, sporcuya yaptirilan uygulama dongiisii,
antrenmanin etkinligini en tist diizeye ¢ikarmak i¢in ayrilmaz bir faktérdiir (Schmidt, 1975). Bir
antrenman periyodunun igerisinde antrenman yonteminin olagan veya degisken olmasi arasinda
antrenman verimi a¢isindan farkliliklar dogmaktadir. Olagan antrenman periyodunda amaglanan
hareket devamli olarak ayni kogullar altinda ve ayn1 davranig modeli ile gerceklestirilirken, degisken
antrenman periyodu dahilinde degisen kosullar altinda hareket tamamlanmaktadir. Bu iki yontem
arasinda olagan antrenman yontemleri hareketi otomatiklestirmeyi saglarken, degisken antrenman
yontemi ise farkli durumlara adaptasyonu kolaylagmaktadir (Schéllhorn ve ark., 2010). Bununla
birlikte, degisken uygulama avantajlarinin, gorevi otomatik hale getiren, tutarli islerden ¢ok daha
fazla oldugu ileri siirtilmiistiir. (Shea ve Kohl, 1990; Schmidt ve Bjork, 1992; Bjork, 1994; Ghodsian
ve ark., 1997).

Degisken antrenman yénteminin avantaji motor becerileri basarili bir 6grenme, bellekte tutma
ve transfer etme olarak ozetlenebilmektedir. Bu yontemlerden bir tanesi ise 1999da Schoéllhorn
tarafindan ortaya konulmus olan farklilikla 6grenme antrenman yontemidir. Bu yontem ayni
zamanda degisken antrenman yontemlerinin temsilcisidir (Schéllhorn ve ark., 2012).

Olagan bir antrenman modeli esnasinda her egzersiz pek ¢ok kere tekrarlanmaktadir. Ancak
farklilikla 6grenme yonteminde ise her egzersiz kendi i¢inde farkli degiskenlere sahiptir. Schollhorn,
tekrarlanan ve ideal kogullar altindaki hareket orgiisiiniin tekrarlanmasindan ziyade, kosullarin
degisken olmasinin 6grenme tizerinde daha etkili olacagini savunmustur. Aslinda farklilikla 6grenme
yontemi sporcuyu dngoriilemeyen hareketlerin yasanacagi gercek oyuna hazirlamaktadir (Schéllhorn
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ve ark., 2010; Schollhorn ve ark., 2012; Tallir ve ark., 2012). Buna ek olarak spor, dinamik dogrusal
olmayan sistemler oldugundan beceri 6grenmesi de dogrusal olmamalidir (Chow ve ark., 2007).

Geleneksel “kapal1” egitim antrenmanlarinin degiskenlik eksikligi, oyuncularin hareket 6rgiilerini
degisen cevresel taleplere nasil uyarlayabileceklerini ¢oziimleme firsatini azaltir. Geleneksel
antrenman yontemiyle diizenlenmis antrenmanlar, oyuncularin artan hassasiyet ve diigiik hata
ile yeteneklerini gelistirmelerine olanak veren basitlestirilmis bir ortam sunarken, degistirilmis
oyunlar, oyuncularin yeteneklerinin yerine, rakiplerinin yerleri gibi fonksiyonel ve verimli algisal
degiskenlerle yeteneklerini daha iyi kalibre etmeleri i¢in bir firsat sunar. (Passos ve ark., 2008).
Ayrica farklilikla 6grenme yonteminde sporcu degisken kosullarin yardimui ile aligilagelmis motor
becerilerinde dalgalanma saglayarak bireysel hareket ve 6grenme becerisini gelistirme olasilig
bulmaktadir. Hareket tekrarinin kisitlanmasi ve islevsel olarak goéreve 6zgii davranislara olan
uyumunun kuvvetlenmesi farklilikla 6grenme yonteminin tipik 6zelliklerindendir. Antrenman siireci
esnasinda degisken kosullar sayesinde sporcu harekete 6zgii tekniginin mitkemmel uygulanmasina
degil, harekete 6zgii teknigin temeline ve degiskenligine odaklanmaktadir. Bu sayede sporcu, oyun
icerisinde farkli degiskenler olsa bile daha iyi performans gosterebilmektedir (Smith, 2014).

Diferansiyel 6grenme yaklagimi, karmagik bir sistemdeki dalgalanmalardan, “tekrarlama yok” ve
stokastik bozulmalar ekleyen “siirekli degisen hareket gorevlerini” kullanmay: artirarak faydalanir.
Onceki aragtirmalar tek hareket tekniklerini 6grenmek igin, tekrarlama ve diizeltme yaklagimlari
ile kargilastirildiginda, farkli bir 6grenme yaklagiminin tistiinliigiine dair bir¢ok kanit saglamstir.
Dogrusal olmama {zerine insa edilen diferansiyel 6grenme, hareket tekrarini sinirlayarak
uyarlanabilir ve islevsel goreve 6zgli davraniglar: tegvik etmekle karakterize edilir (Schéllhorn ve
ark., 2009). Bu anlamda, oyuncularin gorev performansindaki degiskenlikle ilgili mitkemmel
teknik uygulamaya odaklanmak yerine yeni hareket ¢oztimlerini kesfetmeleri tesvik edilmektedir
(Schollhorn ve ark., 2012).

Giiniimiizde takim sporlar1 biiylik ongoriillemezlik, yitksek karar alma talepleri ve ¢ok cesitli
oyuncularla karakterize edilir. Bu sartlar altinda, oyuncularin rekabet¢i ortamlar tarafindan
dayatilan tim olumsuzluklarin istesinden gelmek icin fiziksel, teknik ve taktik kapasitelerinin
tstiinde olmalar1 gerekir. Bu nedenle, antrendrler farkli gorevlerle motorsal, algisal ve biligsel
kapasiteleri gelistirebilmeleri gerekmektedir (Haudum ve ark., 2012). Bu baglamda, takim
sporlarinda veya elit sporcularda fiziksel okuryazarlik 6nemli bir etken olarak géze carpmaktadir.
Fiziksel okuryazarlik, birinin yasami boyunca fiziksel aktiviteyi siirdiirmek i¢in gereken motivasyon,
giiven, fiziksel yeterlilik, bilgi ve anlayis olarak tanimlanabilir (Longmuir ve ark., 2015). Bunlara ek
olarak, motor alani ile ilgili olarak, fiziksel okuryazarlik egitimi takim sporlarinda yogun bir sekilde
kullanilmaktadir (Giblin ve ark., 2014). Fiziksel okuryazarlig: gelistirmek adina, farklilikla 6grenme
yontemi igeren ¢alismalarda oldugu gibi, birden fazla spor aktivitesine katilim, fiziksel okuryazarlig
beslemektedir (Coté ve Vierimaa, 2014). Ayrica temel motor beceriler lokomotif, manipiilatif ve
stabilizasyon becerilerinin ustaligini benimserken, temel oyun becerileri, oyuncularin oyun sirasinda
takim arkadaslarinin ve rakiplerinin pozisyonlarina gére kullanmalari gereken 6zel ve karmagik spor
becerilerini igerir (Jaakkola ve ark., 2016; Lubans ve ark., 2010). Bu nedenle fiziksel okuryazarligi ve
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temel motor becerilerin egitimi, oyunla ilgili bir performans: arttirmada faydali olabilir. (Faude ve
ark., 2012; Scanlan ve ark., 2014).

Cagdas takim sporlarindaki sporcular, erken ¢ocukluk donemine 6zel katilimla karakterize edilen ve
mevcut rekabetci taleplerin yaniti olarak yiiksek derecede yapilandirilmis egitimi tesvik eden yollar
ile gelistirilmelidir. (Baker ve ark., 2003). Bununla birlikte, oyun zorluklarmnin iistesinden gelmek
i¢in hareket diizenlerinde uyarlama ve degisiklik yapma ile ilgili yeni yollar olusturma konusunda
ilham vermek, egitim siireglerinin énemli bir yontdiir (Chow ve ark., 2015; Santos ve ark., 2016).

Diferansiyel 6grenme yontemiyle kurgulanmig ¢aligmalar basketbol oyuncular: i¢in 6nemlidir;
¢iinkii ayak oyunlar1 becerilerinin diizgiin bir sekilde gelismesini destekler. Boylece, yiiksek motor
yetenegine sahip bir oyuncu fiziksel olarak zorlu durumlarda basari olasiligini arttirir. Bunun nedeni,
sporcularin ¢evre kosullarini daha fazla analiz edebilmesi, tahmin etmesi veya 6ncellemesi, daha
uygun bir sekilde tepki vermesidir (Higgs, 2010). Ayrica basketbol, fiziksel okuryazarlik egitiminin
temeli olarak kabul edilen temel motor becerilerin ve temel oyun becerilerinin uygun bir sekilde
gelistirilmesine bagli olan ¢oklu becerilerde ustalik gerektirmektedir (Smith, 2014).

Alanda Yapilan Calismalar

Diferansiyel 6grenme ¢aligmalari, sistem uyumlulugunu ve dinamiklerini degistirerek denekleri
uyum saglama yaniti kesfetmeye zorlayan yeni bir deneyim seti saglamaktadir (Torrents ve ark., 2007).
Diferansiyel 6grenme felsefesi: “dogru oynamak igin asla dogru seyi uygulama” dir (Schéllhorn ve
ark., 2004). Bu bilgilere dayanarak Santos ve ark. (2017) tarafindan yapilan bir ¢aligmada farklilikla
6grenme yonteminin etkileri aragtirilmigtir. Caligma esnasinda farkli diizeyde spor bilgisine sahip
20-22 yas araliginda 76 tane tiniversite 6grencisi kullanilmis ve spor bilgi seviyelerine gore (anket
sonucu) erken yasta, ge¢ yasta uzmanlaganlar ve yapilandirilmamis spor deneyimlerine gore iig
grup altinda degerlendirilmistir. 76 denek rastgele kontrol grubu ve deney grubu olarak ayrilmustir.
Calisma esnasinda her iki gruba da haftada iki giin ikiser saat antrenman sekiz hafta boyunca
yaptirlmustir. Kontrol grubuna geleneksel 6grenme yontemine goére olusturulmus antrenman
programi uygulanirken, deney grubu farklilikla 6grenme yontemi ile olusturulmus zenginlestirilmis
antrenman programi takip ettirilmistir. Test protokolii olarak ¢eviklik dl¢iimii i¢in Illinois Agility
Test, pas verme, sut atma ve top hakimiyeti 6l¢timii i¢in Taco Bell yetenek testi kullanilmigtir. Bu
testlere ek olarak dorde dort tam saha basketbol oyunlarinda takim i¢indeki oyuncularin becerileri de
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonunda, deney grubunun 6zellikle anlik karar vermek becerisinde
anlamli bir artig ve ge¢ uzmanlasan gruba ait olan deneklerde farklilikla 6grenme yonteminin temel
basketbol taktik prensiplerini daha kolay benimsettigi tespit edilmistir. Ayrica denek grubunun
yapilan Illinois ¢eviklik testi sonuglarina dayanarak gosterdigi basari farklilikla 6grenme yonteminin
ceviklik antrenmanlari i¢in bir alternatif olabilecegi gosterilmistir (Santos ve ark., 2017). Alpullu
ve Bozkurt tarafindan 2018 yilinda basketbol bransinda yapilan bagka bir ¢alismada ise Marmara
Universitesi Spor Okulu biinyesindeki 10-12 yas araligindaki 23 6grenci, kontrol ve deney grubu
olmak iizere rastgele iki gruba ayrilmistir. Her iki gruba da sekiz hafta boyunca haftada 120 dakikalik
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antrenman periyodunun 10-15 dakikasinda basketbola ozgii farklilikla 6grenme yontemine
gore olusturulmus antrenman programu takip ettirilmistir. 13 yas alt1 basketbolcularda farklilikla
Ogrenme yonteminin etkileri Heidelberger Basketbol Testi Protokoliine gore degerlendirmistir.
Arasgtirma sonucunda, deney grubunda bulunan oyuncularda biitiin teknik becerilerde anlamh
bir artis (p<0.05) oldugu tespit edilmistir (Alpullu ve Bozkurt, 2018). Bunu destekleyen bagka bir
calismada ise Tallir ve ark. (2012) farklilikla 6grenmenin etkilerini 11-12 yas araliginda 42 tane
altyap1 oyuncusu {izerinde degerlendirmislerdir. Yapilan 6n testler ile basketbol becerilerine besten
ona kadar puan verilmistir. Degerlendirmeler esnasinda sadece 30 oyuncu kullanilmigtir. Caligma
esnasinda, esit beceri puanlarina sahip olan takimlar eslestirilerek bese bes ve bir hafta sonrasinda
farklilikla 6grenme saglamak amaci ile tige i¢ maglar yaptirilmistir. Bese bes oynanan maglardaki
saha olciileri 14m x 26m olarak kullanilirken iige ii¢ yapilan magclarda saha 6lgiileri 14m x 13m olarak
belirlenmistir. Analiz sonucunda, tige li¢ oyun performansi ¢iktilar: ile bese bes oyun performans
¢iktilar arasinda karar alma, motor becerileri uygulama ve motor uygulama etkinligi degiskenlerinde
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Farklilikla 6grenme saglayan {ice {i¢ oyunlarin degiskenler
tizerinde daha olumlu etkileri oldugu gosterilmistir (Tallir ve ark., 2012).

Yapilan antrenmanlarin oyun performansina direkt olarak pozitif bir sekilde yansimasini
saglayacak olan en uygun yontem konusunda tartismalar devam etmektedir. Yukarida 6zetlenmis
olarak farkli ¢aliyma gruplarinca yapilmis olan karsilastirmalar sonucunda farklilikla 6grenmenin
ozellikle ceviklik gibi motor beceriler ve oyun esnasinda farkli degiskenlerle karsilagan sporcularin
performanslar1 tizerinde olumlu etkiler gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica farklilikla 6grenme
yonteminin kullanildig1 antrenman periyodlar1 sonucunda oyun esnasinda yapilan teknik hatalarda
azalma oldugu gosterilmistir.

Cogu basketbol kogu, sporcularin serbest atig kullanmasi i¢in belirlenmis bir rutin tizerine
yogunlasmakta ve oyuncularn miisabaka esnasinda bu rutinden sapmamalarini istemektedir
(Reinhart, 1981; Sanderford ve Shoenfelt,2001). Bu olagan goriise alternatif olarak Shonfelt ve ark. 2002
yilinda basketboldaki serbest atisin degisken ve sabit durumlarda kullanilmasinin karsilastiriimasi
lizerine bir ¢aligma yapmiglardir. Bu ¢alismaya orta biiytiklitkteki bir giineydogu tiniversitesindeki
yas ortalamasi 20.1 olan 64 erkek ve 30 kadin katilmistir ve katilimcilarda basketbol ge¢misi deneyimi
aranmamigtir. Katilimcilara basketboldaki serbest atis teknigi anlatildiktan sonra istatiksel veriler
kullanilarak kisilerin seviyeleri toplamda 40 atistan olusan bir 6n test ile belirlenmistir ve katilimcilar
Sabit, Degisken On ve Arka, Degisken Kombinasyon ve Degisken Rastgele olmak iizere 4 farkli deney
grubu olarak rastgele dagitilmistir. Bu siirecin tamamlanmasinin ardindan, her grup 3 hafta boyunca
sali giiniinden cuma giiniine kadar haftada dort giin 40 atis olmak tizere egzersiz yapmiglardir. Bu
gruplardan “sabit grup” olarak adlandirilanlar ¢alisma siiresince klasik basketbol faul atis1 yaparken,
diger gruplar faul atis ¢izgisinin farkli yerlerinden ati kullanmiglardir ve katilimcilar her hafta birer
kez toplamda 3 hafta olmak tizere 40 atighk faul atis1 testlerine girmiglerdir. Calismanin sonunda
katilimecilar %5.2° lik bir serbest atis gelisim gostermistir. Ayrica bu gelisim bir basketbol maginin
kaderini belirleyecek kadar iyi oldugu vurgulanmistir. Caligmada sabit grup olarak adlandirilan ve
miisabakadaki gibi serbest atis atan grup diger ti¢ grupla karsilastirildiginda daha iyi bir performans
sergilememistir (Shoenfelt ve ark., 2002).
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Santos ve arkadaglarinin 2015 yilinda yaptig1 baska bir ¢alisma ise fiziksel okur yazarlik ve farklilikla
6grenmenin motor beceriler ve basketboldaki teknik becerilerine etkisi tizerine olmustur. Calismada
20-22 yag araligindaki yetmis alt1 iiniversite 6grencisi kontrol ve deney grubu olmak tizere 2 gruba
rastgele dagitilmistir. Motor becerilerin test edilmesinde Ilinois geviklik testi, basketbol teknik
becerilerinin (pas verme, sut atma ve dribling) test edilmesinde ise “Taco Bell” basketbol yetenek
yarigmasini test protokolii olarak kullanmiglardir. Ayni zamanda bununla birlikte deneklere dérde
dort tam saha basketbol oynatip, basketbolun oyun igerigini olusturan iglii tehdit, iki sayilik
atislar, bire bir oyun, pas ver ve git gibi parametreleri kameralar araciliiyla takip ederek bagarili
ve bagarisiz eylemler olmak tizere degerlendirmislerdir. Calismanin sonunda Santos ve arkadaslar1
ceviklik son testinde 6n teste oranla anlamli fark (p<0.05) bulmuslardir. Bununla birlikte tiim oyun
becerilerindeki basarisiz eylemlerde belirgin azalma gozlemlenmis ve 6zellikle iigli tehdit ve pas ver
ve git parametrelerindeki iyilesmelere dikkat ¢ekmislerdir (Mateus ve ark., 2015).

Tiim bu bilgilerin 1s1§1nda, farklilikla 6grenme yonteminin verimliligi 16-18 yas araliginda bulunan
basketbol oyuncular: tizerinde denenmistir. Ayn:i yas grubundaki basketbol oynayan miisabaka
tecriibesi yitksek sporcular iizerinde yapilmis farklilikla 6grenme yonteminin kullanildigi bir
caligmaya literatiirde rastlanmamustir.

GEREG VE YONTEM

16-18 yas araligindaki, 88 kg. viicut agirligi ve 1,88m boy ortalamasina sahip, haftada alti
giin diizenli antrenman yapan ve miisabakalara katilan UPS Spor ve Kiiltiir Kuliibii Yarigmaci
Basketbol Geng takimi oyuncular: gonillii olarak bu ¢alismada yer almistir. Caligmaya katilan
sporcularin deneyim diizeyleri 4-7 yil seviyesindedir. Arastirma igin UPS Spor ve Kiiltiir Kuliibii’
nden izin alinmistir. Ayrica sporculara ve ¢alismada yer alan 18 yas alt1 sporcular i¢in velilerinden
ayrica izin alinmistir. Calisma esnasinda German Heidelberger Basketball Test (turnike testi, top
sliriig testi, sut testi, pas testi) esas alinmistir. Caligmada 24 erkek sporcu yer almistir. Caligmamiz
Ups Spor ve Kiltiir Kuliibii Zeytinburnu’ ndaki tesislerindeki basketbol sahasinda yapilmistir.
Calismadaki veriler top siirme testi siire baz alinarak yapildigindan kronometre ile, pas verme, sut
atma ve turnike testleri puanlama esas alinarak sporcular i¢in hazirlanan veri toplama formuna
kaydedilmistir.

Ovyuncular 12* ser kisilik kontrol grubu ve deney grubu olarak ayrildiktan sonra 6n teste tabii
tutulmustur. On test sonrasi kontrol grubu haftada alt1 giin olagan basketbol antrenmanlari takip
ettirilirken, deney grubunda yer alan sporculara haftada dort giin farklilikla 6grenme yontemiyle
zenginlestirilmis basketbol antrenman programu takip ettirilmis diger iki giin ise olagan basketbol
antrenmanlarina devam etmislerdir. Deney grubuna ve kontrol grubuna yaptirilan antrenmanlar
her iki grubunda bagl oldugu geng takim kategorisinin bas antrendrii Murat Ozgelik tarafindan
yaptirilmistir. Deney grubuna yaptirilan antrenmanlar dort giin pazartesi, sali, ¢arsamba ve
persembe olmak {izere yaptirilmistir. Geriye kalan iki giin, cuma ve cumartesi giinleri olagan

antrenmanlara devam edilmistir. Kontrol grubu ise alt1 giin boyunca olagan antrenman siireglerine
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devam etmislerdir. Kontrol grubuna yaptirilan geleneksel basketbol antrenmanlari, ¢ok tekrarl
yapilan hareketin formunu miikemmellestirmek amaciyla sporculara hareketin aynisini uygun
kosullar altinda yapmalarina izin verilen basketbol antrenman programi uygulanmistir. Deney
grubunun antrenmanlar: saat 18:00” da olurken akabinde kontrol grubunun antrenmanlar: saat
19:30” da yaptirilmistir.

German Heidelberger Basketbol Testi

Heidelberger Basketbol testi 1987 yilinda Heidelberg’ de bulunan Spor Enstitiisti bilim insanlar ve
basketbol antrenérlerinin birlikte calismasi sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Testin etkinligi, performans
seviyelerinin ve performans degisikliklerinin giincel teshisiyle birlikte gelisiminin degerlendirilmesi
ve egitimin arastirma amagl siireglerinin belirlenmesidir. Ayrica test, birinci basamak seviyesinde
diizenlenmis olup giiglii ve zayif kondisyon ve teknik uygulamasinin gosterimidir. Boyle bir testin
uygulanmasinda antrenman bir dl¢ii alinarak etkisi dl¢tilebilir (Bos, 1987; Alpullu, 2015).

Bu test kondisyon ve teknik olmak tizere iki ana béliimden olusmaktadir. Caliyma esnasinda sadece
teknik faktorlerin degerlendirmesi yapilmigtir.

Teknik Test Uygulamasi

Alt test olan “Teknik” testlerin dinlenme sireleri, ikinci denemeye baslarken 2 ile 3 dk. arasinda
uygulanmali ve 45 dk. stirmektedir.

T1 Turnike

[lk 6nce sag sonra sol turnike atilir. Her atilan turnikede top serbest atis ¢izgisine kadar sektirilir. 1
dk. icerisinde basket olan turnikeler degerlendirilir. Her bir turnike sonunda basket olan turnikeler
1 puan olarak sayilir. Her deneme periyodu i¢in 2 degerlendirme alinir (Bos, 1987; Alpullu, 2015).

T2 3 saniye koridorunun disindan sut atma

Sut atilacak bolgeler esit sekilde 4’ e ayrilarak yerleri bir bant ya da trafik hunisi ile belirlenir. Esitleme
su sekilde yapilir; faul ¢izgisinin tam ortasindan ti¢ sayilik ¢izgisine kadar ve dip ¢izgisinden 2 metre,
ii¢ saniye koridoru ¢izgisinde tig sayilik ¢izgisine paralel ¢izgi ¢izilir.

Hazir ol komutu ile oyuncu dort bolge olan dip taraftan baglar. Diiditk komutu ile durarak veya
sigrayarak atig yapmaya baslar ve ardindan kendi topunu takip ederek kendi reboundunu alir.
Reboundu aldiktan sonra topu ikinci bolgeye siirer ve atigini yapar. 1 dk. igerisinde ¢emberden
gecen top say1 kabul edilir. Her oyuncu igin en iyi iki deneme sonucu kayit edilir. Ug saniye koridoru
icinden yapilan atislar gecersiz sayilir. Ayni bolgeden tekrar atig hakki yoktur. Cemberden gegen top
1 puan sayilir (Bos, 1987; Alpullu, 2015).
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T3 Slalom top siirme

10 adet slalom ¢ubuklari hazirlanir. Birbirleri ile aralarinda su mesafeler dikkate alinir. Cikis
pozisyonundan itibaren 2m-1m-lm-2m-Im-lm-4m-1m-Im araliklarla ¢ubuklar yerlestirilir.
Cubuklar arasinda top sektirme igin dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir; top sektirilirken
cubuklar arasinda el degistirilir ve sporcularin sag el ile baslanirken ¢ubugun sag tarafina dogru
yonlenmeleri gerekir. Bu uygulama i¢in gidis-gelis stireleri kronometre araciligi ile tutulur. Her

oyuncuya 3 deneme hakki verilerek en kisa stireli zaman kayda alinir (Bos, 1987; Alpullu, 2015).

T4 Pas testi

Duvar {izerine bant yardimiile 30cm uzunlugunda kare olusacak bigimde iki adet dortgen olusturulur.
Iki dértgenin orta noktasi birbirinden 1,80m uzunlugundan ayr1 ve yerden yiiksekligi 1,50m olacak
sekilde diizenlenir. Duvardan 2m mesafe olacak sekilde salon zeminine 1m bant ¢ekilir. Baslangi¢
cizgisi kenarlarinda iki adet ¢ubuk bulunmaktadir. Aralar1 1m komut ile hedefe topu atarak geri alir
ve topu alir almaz dis el ise diger gubugun yanina topu siirer. Oyuncu miimkiin oldugu kadara hizli
olmalidir. 30 sn. iginde miimkiin oldugu kadar ¢ok isabet elde etmesi gerekmektedir. Her oyuncunun
deneme sans1 bulunmaktadir. 30 saniye icerisinde isabetli atislar1 sayilmaktadir. 1 puana ulasma
ancak hedefin ¢izgisine veya icine degdiginde ulagilir. Iki denemenin sonunda en iyi deger alinir.
Say1y1 sayan kisi hedefin tam karsisinda ve oyuncunun arkasinda isabetli atislar1 saymalidir (Bos,
1987; Alpully, 2015).

Tablo 1. Heidelberger basketbol testi degerlendirme kriterleri

Kotii Orta Iyi
Turnike -12 13-14 15+
Sut -13 14-16 17+
Top siirme -14.8 14.7-13.3 13.2+
Pas verme -19 20-21 22+

*(Bos, 1987; Alpullu, 2015).

Galigmamizda Heidelberger basketbol testi, 6n test ve son test olarak uygulanmistir. On testin
ardindan sporculara sekiz haftalik farklilikla 6grenme yontemi igeren antrenmanlar yaptirilmistir.

Bu antrenmanlarin igerigi her bir parametre i¢in farkliliklar olusturmaktadir.

Asagida sekiz hafta boyunca, haftada 4 giin uygulanmis antrenman programinin Ornegi
bulunmaktadir. Bu antrenman, basketbola 6zgii 1sinma bélimiiniin ardindan antrenmanin ana
boliimiinde sporculara yaptirilmistir ve uygulama her beceri dalindan iki kisim segilerek bes
dakikalik ¢aligmalar halinde toplamda 20 dakika olarak belirlenmistir. (Bos, 1987; Alpullu, 2015).
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Tablo 2. Farklilikla 6grenme yontemine gore hazirlanmis antrenman programi

Ana Bolim

Cift top turnike atma

Farkl1 spor dallarinin toplart ile turnike atma (hentbol-tenis topu)
Turnike . Tek goz kapali turnike atma

Agirlik topu ile turnike atma
Uzak mesafeden turnike atma

. Cift top ile top siirme kombinasyonlari (slalom-6nden yon degistirme-arkadan yon degisme-
bacak arasi yon degistirme-duvarda sektirme-tek elle sektirirken diger elle tenis topunu yukar: firlatma)
Tek top yumruk ile top sektirme
Top Siirme . Tenis topu ile top sektirme
Bir g6z kapali top sektirme
Balonu yere diisiirmeden tek el top sektirme
Farkli spor dallarinin toplarini ayn1 anda sektirme (hentbol topu ve basketbol)
Cift top ile duvara farkl bigimlerde pas verme (yerden sektirerek-gogiis pasi-agirtma pas)
Cift top es ile farkli bigimlerde paslagma (tek top ile sektirerek tek el paslasma-cift top dire
paslasma)
Pas Verme . Farkli spor branglarmin toplar1 ile paslasma (basketbol topu sektirirken tenis topu veya agirlik
toplart ile paslasma)
. 5% 5 pas mag (farkli spor dallarinin topu ile)
4% 4 pas oyunlar1

Tek goz kapali sut atma

Tek ayak sigrayarak sut atma

Tek ayak iistiinde 360 derece doniip sut atma
Sigramadan sut atma

Tek elle sut atma

Uzak mesafeden sut atma (yari saha)

*(Santos, 2017; Alpullu, 2015; Tallir, 2012).

Sut Atma

istatiksel Analiz

Betimleyici istatistikler; aritmetik ortalama (Ort.), standart sapma (SS), minimum (Min.) ve
maksimum (Maks.) olarak sunulmustur. Gruplarin 6n ve son testlerinin karsilagtirilmasinda
Wilcoxon testi ve kontrol ve deney grubunun arasindaki anlamli farkin bulunmasi igin T testi
kullanilmistir. p’ nin 0.05” ten kii¢itk olmasi durumunda bir sonucun anlamli oldugu kabul

edilmistir. Bu ¢alismanin istatistiki 6l¢timleri SPSS Statistics 23.0 programinda yapilmistir.
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BULGULAR

Tablo 3. Farklilikla Ogrenme Antrenmanlar1 Uygulanmamis (Kontrol Grubu) Oyuncularin Betimleyici

Istatiksel Degerleri

Ort. SS Min. Maks.
Turnike(puan) On Test 13,08 1,73 11 17
Son Test 13,75 1,82 11 16
Dribling(sn.) On Test 13,95 66 13,10° 15,80’
Son Test 13,93 ,72 13,07 15,93
Pas Verme (puan) On Test 18,25 1,49 15 20
Son Test 18,75 1,49 15 20
Sut Atma (puan) On Test 8,33 2,77 4 13
Son Test 8,17 2,48 5 13

Geleneksel 6grenme yontemi antrenmanlariyla galisilan kontrol grubunun turnike, top siirme,
sut atma ve pas verme Ol¢iimlerinin 6n test ve son test analizlerinin betimleyici istatistikleri
Tablo 3’ te gosterilmistir.Uygulanan testler ve oyuncularin 6n test ve son test sonuglarinin
ortalama degerleri: turnike testi (6n test: 13,08 £ 1,73 puan, son test: 13,75 + 1,82 puan), top
stirme testi (6n test: 13,95 + 0,66 saniye, son test: 13,93 + 0,72 saniye), pas verme testi (0n test:
18,25 + 1,49 puan, son test: 18,75 + 1,49 puan), sut atma testi (6n test: 8,33 + 2,77 puan, son test:
8,17 + 2,48 puan).

Tablo 4. Wilcoxon Analiz Testine Gére Farklilikla Ogrenme Antrenmanlari Uygulanmamis (Kontrol Grubu)

Oyuncularin Istatiksel Degerleri

Ort. SS Z p
On Test 13,08 1,73
Turnike (puan) = -1,469 ,142
Son Test 13,75 1,82
Dribling (sn.) On Test 13,95’ 66’ 079 037
ribling (sn. - ,
& Son Test 13,93 57
On Test 18,25 1,49
Pas Verme puan) -1,730 ,084
Son Test 18,75 1,49
Sut Atma ( ) On Test 8,33 2,77 166 "
ut Atma (puan - ,
P Son Test 8,17 2,48
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Calismadaki kontrol grubunun turnike, top siirme, sut atma ve pas verme 6l¢limlerinin Wilcoxon
testine gore On test ve son test analizleri Tablo 4’ te gosterilmistir. Geleneksel 6grenme yontemi
antrenmanlariyla ¢alisilan kontrol grubunda; turnike (Z = - 1,469, p = 0.142), top siirme (Z = - 0,79,
p =0.937), pas verme (Z = - 1,730, p = 0.084) ve sut atma (Z = - 0,466, p = 0,641) performanslarinda
on test ve son testler arasinda anlaml farklilik bulunamamustir (p >0.05).

Tablo 5. Farklilikla Ogrenme Antrenmanlar1 Uygulanmis (Deney Grubu) Oyuncularin Betimleyici Istatiksel

Degerleri
Ort. SS Min. Maks
: On Test 13,42 1,73 11 17
Turnike(puan
P Son Test 15,67 1,07 14 17
On Test 13,19’ 62’ 12,20° 13,99
Dribling(sn.) ;
Son Test 13,05’ 4 12,18 13,76’
On Test 20,25 1,14 18 22
Pas Verme(puan)
Son Test 21,33 1,23 19 23
(puan) On Test 9,83 2,08 7 13
Sut Atma(puan
Son Test 12,75 2,63 10 17

Calismada gerceklestirilen farklilikla 6grenme deney grubunun turnike, top siirme, sut atma ve pas
verme Ol¢limlerinin 6n test ve son test analizlerinin betimleyici istatistikleri Tablo 5 te gosterilmistir.
Uygulanan testler ve oyuncularin 6n test ve son test sonuclarinin ortalama degerleri: turnike testi (6n
test: 13,42 + 1,73 puan, son test: 15,67 + 1,07 puan), top stirme testi (6n test: 13,19 + 0,62 saniye, son
test: 13,05 + 0,54 saniye), pas verme testi (0n test: 20,25 + 1,14 puan, son test: 21,33 + 1,23 puan), sut
atma testi (On test: 9,83 + 2,08 puan, son test: 12,75 + 2,63 puan).

Tablo 6. Wilcoxon Analiz Testine Gére Farklilikla Ogrenme Antrenmanlari Uygulanmis (Deney Grubu)
Ovyuncularin Istatiksel Degerleri

Ort. SS Z p
. On Test 13,42 1,73
Turnike (puan) -2,958 ,003
Son Test 15,67 1,07
On Test 13,18’ 13,18’
Dribling (sn.) noes : : 22,555 011
Son Test 13,05 13,05
On Test 20,25 1,14
Pas Verme (puan) -2,410 ,016
Son Test 21,33 1,23
Sut Atma ( ) On Test 9,83 2,08 - 003
ut Atma (puan -2, ,
P SonTest 12,75 263

Calismadaki farklilikla 6grenme deney grubunun turnike, top siirme, sut atma ve pas verme
olgiimlerinin Wilcoxon testine gore On test ve son test analizleri Tablo 6 te gosterilmistir.
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Farklilikla 6grenme antrenmanlari uygulanan deney grubunda; turnike (Z =-2,958, p = 0.003), top
stirme (Z = - 2,555, p=0.011), pas verme (Z = - 2,958, p = 0.003) ve sut atma (Z = - 2,410, p = 0,016)
performanslarinda on test ve son testler arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Tablo 7. Kontrol-Deney Grubu Arasindaki Anlamli Farkliliklarin Tespitinde Parametrik Olmayan
Testlerden Man Whitney U “T Testi” Sonuglar1

Man Whitney U Wilcoxon Z p

On test 62,500 140,500 -,567 571
Turnike (Say1) n e

Son test 27,500 105,500 -2,622 ,009

On test 30,000 108,000 -2,426 ,015
Dribbling (Zaman sn.)

Son test 16,000 94,000 -3,235 ,001

On test 47,500 125,500 -1,432 152
Sut (Say1)

Son test 15,000 93,000 -3,310 ,001

On test 20,000 98,000 -3,103 ,002
Pas (Say1)

Son test 10,500 88,500 -3,618 ,000

Caligmada smiflandirilmis kontrol ve deney grubunun beceri testleri arasinda anlamli fark: gosteren
Man Whitney U testi verileri Tablo 7de gosterilmistir. Caligmaya katilan deney ve kontrol grubunun
arasindaki anlamli farklilik i¢in uygulanan Parametrik olmayan T testi (Man Whitney U) verileri,
Turnike testi (6n test: 0,571) (p >0.05)., (son test: 0,009) (p <0.05). Top siirme testi (6n test:0,15), (son
test:0,001), (p <0.05). Sut atma testi (6n test: 0,152) (p >0.05), (son test: 0,001) (p <0.05). Pas verme
testi (6n test:0,002), (son test:0,000) (p <0.05).

Tablo 8. Kontrol-Deney Grubu Arasindaki Anlamli Farkliliklarin Tespitinde Parametrik Olmayan Testlerden
T Testi” verileri

N Ortalama S.S. p
" D b 12 13,42 1,730
Turnike (On Test) Ty s ,571
Kontrol grubu 12 13,08 1,730
D b 12 15,67 1,073
Turnike (Son Test) crcy gru ,009
Kontrol grubu 12 13,75 1,815
N D b 12 13,1858 ,61688
Dribbling (On Test) CTeY §T0T ,015
Kontrol grubu 12 13,9192 ,67466
D b 12 13,0500 ,54372
Dribbling (Son Test) i 001
Kontrol grubu 12 13,9342 172073
.« Dene b 12 9,83 2,082
Sut (On Test) Y gTun ,152
Kontrol grubu 12 8,33 2,774
Deney grubu 12 12,75 2,633
Sut (Son Test) L ,001
Kontrol grubu 12 8,17 2,480
" Deney grubu 12 20,25 1,138
Pas (On Test) Y8 ,002
Kontrol grubu 12 18,25 1,485
Deney grubu 12 21,33 1,231
Pas (Son Test) Y8 ,000
Kontrol grubu 12 18,75 1,485
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Calismada smiflandirilmis kontrol ve deney grubunun beceri testleri arasinda anlamli fark: gosteren
paratmetrik olmayan T testi verileri Tablo 8de gosterilmistir. Caligmaya katilan deney ve kontrol
grubunun arasindaki anlaml farklilik i¢in uygulanan Parametrik olmayan T testi verileri: Turnike
testi deney grubu ortalamalari (6n test: 13,42, son test: 15,67), top siirme testi deney grubu ortalamalari
(6n test 13,18, son test: 13,05), pas verme testi deney grubu ortalamalar1 (6n test: 20,25, son test:

21,33), sut atma testi deney grubu ortalamalar1 (6n test: 9,83, son test:12,75) olarak gosterilmistir.

Turnike testi kontrol grubu ortalamalar1 (6n test: 13,08 son test: 13,75), top siirme testi kontrol
grubu ortalamalar1 (6n test 13,91 son test: 13,93), pas verme testi kontrol grubu ortalamalar1 (6n test:
18,25, son test: 18,75), sut atma testi kontrol grubu ortalamalar1 (6n test: 8,33, son test:8,17) olarak

gosterilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismanin amaci, basketbol egitimine devam eden ve resmi miisabakalara katilan 16-18 yas
araligindaki yarismact geng¢ takim basketbol oyunlarmnin farklilhikla 6grenme egitiminin teknik

gelisime olan etkisini incelemektir.

Bu ¢aligmada basketbolun temelini olusturan dort beceri faktorii farkliikla 6grenme teknikleri
kullanilarak ¢alistirilmistir ve Heidelbelger basketbol test protokolii kullanilarak test edilmistir.
Ovyuncular (24 erkek sporcu) biitiin testi her beceri dalinda tamamlayabilmislerdir.

Caligmaya katilan deney grubu sporcular: sekiz hafta boyunca haftada 4 giin farklilikla 6grenme
yontemi kullanilarak c¢alistinlmistir. Calismasimni yaptigimiz farklilikla 6grenme yontemiyle
zenginlestirilmis antrenman programi, 1sinma boliiminiin ardindan 15-20 dakikalik boliimler
halinde basketbol antrenmanlara eklenmistir. Zenginlestirilmis antrenman bélimiinde, dort temel
basketbol beceri kategorisinden ikiser ¢aligma (drill) se¢ilmis ve her antrenmanda farkli caligmalar
uygulanmustir (Tablo 2). Bu boliimiin ardindan ana boliimde olagan takim antrenmanlarina devam
edilmistir. Kontrol grubu olarak sinifladigimiz oyuncular ise sekiz hafta boyunca haftada alt1 giin

olagan basketbol antrenmanlar (geleneksel 6grenme yaklagimi) kullanilarak ¢alistirilmgtir.

Degiskenler Arasi Farkliliklarin Arastiriimasi
Geleneksel Ogrenme Antrenmanlarinin Kontrol Grubu Oyunculari Uzerindeki Etkisi

Wilcoxon analiz testine gore turnike, dribling(top siirme), pas verme ve sut atma beceri testleri

performanslarinda anlamli bir farklilik bulunamamustir (p >0.05).

H,,,: Geleneksel 6grenme antrenmanlari uygulanan kontrol grubundaki 16-18 yas araligindaki
yarismact geng takim oyuncularmin turnike performanslarinin 6n test ve son testleri arasinda

a=0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik yoktur. H , hipotezi kabul edilmistir.
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H,,,: Geleneksel grenme antrenmanlari uygulanan kontrol grubundaki 16-18 yas araligindaki
yarigmaci gen¢ takim oyuncularinin dribling performanslariin 6n test ve son testleri arasinda
a=0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. H,, hipotezi kabul edilmistir.

H,,,: Geleneksel 6grenme antrenmanlar1 uygulanan kontrol grubundaki 16-18 yas araligindaki
yarigmaci geng takim oyuncularinin pas verme performanslarinin 6n test ve son testleri arasinda
a=0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik yoktur. H ,, hipotezi kabul edilmistir.

H,,, Geleneksel 6grenme antrenmanlari uygulanan kontrol grubundaki 16-18 yas araligindaki
yarismact gen¢ takim oyuncularinin sut atma performanslarinin 6n test ve son testleri arasinda
a=0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik yoktur. H ,, hipotezi kabul edilmistir.

Farklihkla ©grenme Antrenmanlarinin Deney Grubu Oyunculari Uzerindeki Etkisi

Wilcoxon analiz testine gore turnike, dribling(top siirme), pas verme ve sut atma beceri testleri
performanslarinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p <0.05).

H,: Farkhilikla 6grenme antrenmanlari uygulanan deney grubundaki 16-18 yas arahigindaki
yarigmaci gen¢ takim oyuncularmin turnike performanslarinin 6n test ve son testleri arasinda
a=0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. H ,, hipotezi reddedilmistir.

H,,,: Farkhlikla 6grenme antrenmanlari uygulanan deney grubundaki 16-18 yas araligindaki
yarigmact geng¢ takim oyuncularinin turnike performanslarinin 6n test ve son testleri arasinda
a=0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik vardir. H , hipotezi kabul edilmistir.

H,,: Farkhlikla 6grenme antrenmanlari uygulanan deney grubundaki 16-18 yas arahigindaki
yarismact gen¢ takim oyuncularinin dribling performanslarinin 6n test ve son testleri arasinda
a=0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. H ., hipotezi reddedilmistir.

H,,,: Farkhlikla 6grenme antrenmanlari uygulanan deney grubundaki 16-18 yas araligindaki
yarismact gen¢ takim oyuncularinin dribling performanslarinin 6n test ve son testleri arasinda
a=0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik vardir. H , hipotezi kabul edilmistir.

H,,: Farkhilikla 6grenme antrenmanlari uygulanan deney grubundaki 16-18 yas arahigindaki
yarismact geng¢ takim oyuncularinin pas verme performanslarinin 6n test ve son testleri arasinda
a=0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur. H ., hipotezi reddedilmistir.

H ., Farkhlikla 6grenme antrenmanlari uygulanan deney grubundaki 16-18 yas araligindaki
yarismact gen¢ takim oyuncularinin pas verme performanslarinin 6n test ve son testleri arasinda
a=0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir. H, ; hipotezi kabul edilmistir.

H,,,: Farkhlikla 6grenme antrenmanlar1 uygulanan deney grubundaki 16-18 yas araligindaki
yarismaci geng takim oyuncularinin sut atma performanslarinin 6n test ve son testleri arasinda
a=0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik yoktur. H ,, hipotezi reddedilmistir.
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H,,,; Farkhlikla 6grenme antrenmanlari uygulanan deney grubundaki 16-18 yas araligindaki
yarigmaci gen¢ takim oyuncularinin sut atma performanslariin 6n test ve son testleri arasinda

a=0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik vardir. H ,, hipotezi kabul edilmistir.

Caligmada elde edilen bu bulgular sonucunda farklilikla 6grenme antrenmani uygulanan deney
grubundaki sporcular her teknik beceri kategorisinde performans artis1 gostermislerdir. Oyuncularin
performanslarindaki 6n testile son testarasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p <0.05).
Literatiirde basketbol alaninda yapilmis ve ¢aliymamizin bulgularini destekleyen giincel galigmalar
oldugu gozlemlenmistir. Tallir ve arkadaslari, 3e 3 ve 5¢ 5 basketbol oyunlarini karsilastirdiklar:
caligmalarinda farklilikla 6grenme saglayan kiiciik saha oyunlarinin gercek oyundaki degiskenler

tizerinde daha olumlu etkileri oldugu gostermistir (Tallir ve ark., 2012).

Santos ve arkadaglar1 basketboldaki teknik beceriler ve motor beceriler iizerine yaptig1 ¢calismada,
farklilikla 6grenme yonteminin geviklik antrenmanlari igin bir alternatif olabilecegini ve basketbol
oyununda yapilan hatalarda azalmay gostermistir (Santos ve ark., 2017).Alpullu ve Bozkurt 2018
deki calismalarinda basketboldaki diferansiyel 6grenme antrenmanlarin basketbolun temel becerileri

tizerindeki performansi arttirdig1 gostermislerdir.

Schéllhorn ve ark. (2012), calismalarinda futbol teknigi testlerinin sonuglar1 goz 6niine alindiginda,
farkli 6grenme yaklasiminin @stiinliigii igin net kanitlar sunmaktadir. Bozkurt (2018) ‘un geng
futbolcularin diferansiyel 6grenmeden (DL) sonra teknik performans: tizerine yaptig1 arastirmaya
gore, sonuglar DL nin oyuncularin teknik performans oranlarini iyilestirdigini gosteriyor.
Diferansiyel 6grenme yaklasimi, fonksiyonel ve aktarilabilir hareket becerilerini edinme konusunda
uygun firsatlara erken maruz birakilmasi gereken geng oyuncular igin 6zellikle uygun olabilir (Santos
ve ark., 2016).

Kontrol ve Deney Grubu Oyuncularinin Beceri Testleri Arasindaki Farklilik

Caligmamizda uyguladigimiz diger bir analiz testi olan, kontrol ve deney grubunun arasindaki
anlamli farkliligi analiz ettigimiz T testinde biitiin beceri testlerinde anlamli farklilik tespit edilmistir.
Turnike becerisi ve sut atma becerisinin 6n testleri her iki grubunda sonuglarinda anlamli fark
bulunamamuigtir (p >0.05). Fakat son test verilerinde bu becerilerde iki grup arasinda anlamli fark
tespit edilmigtir ve yapilan T testinde belirtilen veri ortalamalarindaki artis gozlemlenmistir (p
<0.05). Ayn1 zamanda pas verme ve dripling becerilerindeki analizlerde 6n testlerde anlamli farklilik
bulunmugtur (p <0.05), analizler son testlerdeki verilerde ise anlamli farkliligin oldugunu ve bu farkin
deney grubunda artig gosteren verilerden dolayr olustugunu gostermektedir (p <0.05). Analizler
sonucunda deney grubunun verileri kontrol grubuna oranla anlaml bir artis ortaya koymustur
(p >0.05). Bu analizlerden alinan sonuglara gore farklilikla 6grenme yontemiyle ¢aligtirilan deney
grubunun verilerinde olagan antrenmanlarina devam eden kontrol grubuna oranla da daha fazla

artig oldugunu gostermektedir ve yapilan ¢alismalar deney grubu tizerinde etkili olmustur.
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H,.,: On test turnike degerlerine iliskin kontrol ve deney gruplar: arasinda a=0.05 diizeyinde anlamh

bir farklilik yoktur. p >0.05 olmasi sebebiyle H ., hipotezi kabul edilmistir.

H,,: Son test turnike degerlerine iligkin kontrol ve deney gruplari arasinda a=0.05 diizeyinde anlamli

bir farklilik yoktur. p <0.05 olmasi sebebiyle H ., hipotezi reddedilmistir.

H,.,: On test dripling degerlerine iligkin kontrol ve deney gruplar1 arasinda a=0.05 diizeyinde anlamh

bir farklhilik yoktur. p <0.05 olmasi sebebiyle H , hipotezi reddedilmistir.

H,.,: Son test dripling degerlerine iliskin kontrol ve deney gruplari arasinda a=0.05 diizeyinde

anlamli bir farklilik yoktur. p <0.05 olmasi sebebiyle H ., hipotezi reddedilmistir.

H,.: On test sut atma degerlerine iliskin kontrol ve deney gruplari arasinda a=0.05 diizeyinde

anlamli bir farklilik yoktur. p >0.05 olmasi sebebiyle H . hipotezi kabul edilmistir.

H,.: Son test sut atma degerlerine iliskin kontrol ve deney gruplar1 arasinda a=0.05 diizeyinde

anlamli bir farklilik yoktur. p <0.05 olmasi sebebiyle H . hipotezi reddedilmistir.

H,.: On test pas verme degerlerine iliskin kontrol ve deney gruplar1 arasinda a=0.05 diizeyinde

anlamli bir farklilik yoktur. p <0.05 olmasi sebebiyle H ., hipotezi redddilmistir.

H, . Son test pas verme degerlerine iligkin kontrol ve deney gruplari arasinda a=0.05 diizeyinde

anlamli bir farklilik yoktur. p <0.05 olmasi sebebiyle H , hipotezi reddedilmistir.

Buna ek olarak alanda yapilmis olan diger ¢alismalardan aldigimiz olumlu sonuglarda basketbolda
farklilikla 6grenme antrenmanlarinin gelisime katkis1 oldugunu belirtmektedir.

Farklilikla 6grenme yontemi kullanilarak hazirlanan bazi caligmalar, ¢oklu tekrarli geleneksel
caligmalara oranla daha yararli oldugu gozlemlenmistir. (Schollhorn ve ark., 2012).

Sonug olarak, ¢alismamiz Alpullu ve Bozkurt un 2018 yilindaki ¢alimasindan yola ¢ikarak
hazirlanmistir ve ek olarak ¢alismamiz basketbol oyunu egitimi ileri seviyede daha biiyiik yas
grubunda miisabakalara katilan sporcular iizerinde haftada 4 giin farklilikla 6grenme antrenmanlari
yaparak denenmistir. Bulgular diferansiyel 6grenme grubunun daha biiytik yas grubundaki ve daha tist
seviyedeki sporcularin biitiin beceri performanslarinda iyilesme gosterdigini belirtmektedir. Ayrica
bu yontem sporcularin teknik gelisim siirecini hizlandirmaktir. Coklu tekrarlar kullanilmadigindan
antrenmanin toplam siiresinde de ekonomi saglandig gézlemlenmistir. Bununla birlikte literatiirde
yer alan diger spor branslarindaki farklilikla 6grenme yontemi uygulanmis ¢alismalarda da basarili
sonuglar elde edilmis ve antrendrlerin antrenman programlarinda diferansiyel 6grenme yontemi
hem kii¢iik yag gruplarinda hem de ileri seviye sporcularda kullanilabilirligi gézlemlenmistir.

Antrenmanlarin oyuncularin performansina dogrudan etki etmesi ve miisabakalarda sporcularin
performansinien iistseviyeye ¢cikartmasiesastir. Bununlabirlikte farklilikla 6grenmeantrenmanlarinin
geleneksel antrenmanlara bir segenek olarak antrenman programlarina eklenmesi ve bu iki yontemin

harmanlanarak sporcular: ¢aligtirilmasi 6grenim olarak etkili olacagi gozlemlenmistir. Materyal
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kullaniminin ¢oklugu diferansiyel antrenmanlarin, idman siirelerini artirsa da tekrar yontemi
kullanilmadigindan sporcularda néromuskuler yorgunlugu azaltabilecegi gozlemlenmektedir.
Bunlara ek olarak sporculara farklilikla 6grenme yontemiyle hazirlanmis hareketleri anlatmak,
antrenman motivasyonunu ve ciddiyetini saglamanin bu tarz yarigmaci takimlarda zor oldugu
gozlemlenmistir.

Oneri

Caligmamizda tespit ettigimiz verilerin 15181n farklilikla 6grenme antrenmanlarinin antrenmanin
tiim boliimiinde daha uzun stirelerle calistirilmasi sporcularin teknik becerilerinin gelisiminde daha
etkili olabilir.

Calismalarda kullanilan gegerlilik ve giivenirliligi literatiire girmis testlerle vardigimiz sonuglara ek
olarak miisabaka doneminde farklilikla 6grenme iizerine yapilan ¢alismalarin verimliligi sporcularin
miisabakalardaki performanslari analiz edilerek hesaplanabilir.

Ek olarak, basketbolda farklilikla 6grenme antrenmanlarinin gercek ve iist diizey miisabakalarda
miicadele eden sporcular iizerinde etkisi taktik anlayis, miisabaka icindeki hatalardan ziyade oyun i¢i
yapilan olumlu hareketler ve alan paylasimina etkisi gibi konularin da aragtirilmas: gerekmektedir.

Calismamizdaki testlerin analizleri sonucunda buldugumuz bulgular, basketbol antrenman
programlarinin hazirlanmasinda antrendrlere 151k tutacagina ve literatiirdeki bir boslugu
dolduracagini ummaktayiz.
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