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SOSYAL MEDYANIN REKABET ARACI OLARAK KULLANILMASI VE
ISLETMELERIN KULLANDIKLARI BULUT BIiLiSiM TEKNOLOJISININE -
HiZMET KALITESINE SAGLADIGI YARARLAR
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Makale Tiru: Derleme

Ozet

Teknolojinin her gegen giin gelisimi ve yayginlasmasiyla birlikte isletmeler de her alanda
teknolojinin sagladig: avantajlardan yararlanmak istemektedirler. Ozellikle rekabette Gstiinlik kurarak
pazarda daha ¢ok pay sahibi olabilmek i¢in isletmeler artik teknolojik alt yapiya biiyiikk yatirim
yapmaktadirlar. Giintimiizde isletmeler i¢in artik en degerli seylerden biri, teknolojinin de yardimiyla
biiyiik veri, bulut teknolojisi gibi sistemler vasitasiyla tiiketicilerden elde edilecek veriler dogrultusunda
izlenecek satis stratejileri olmustur.

Bulut bilisim, ger¢ek zamanli, internet altyapisina sahip teknoloji servisleri ve kaynaklari olarak
ifade edilmektedir (Kalafat, 2015, s. 16). Bulut bilisimde, kullanicilar bir sunucu igerisinde depolanan
veri ve yazilimlara web servisleri veya web tarayici benzeri yazilimlarla ulasabilirler (Gruman ve Knorr,
2008). Bulut bilisimin birgok avantajlarinin yani sira giiniimiizde isletmeler i¢in en dnemli unsurlardan
biri olan hizmet kalitesine de oldukca 6nemli katkilari bulunmaktadir. Yapilan bu ¢alismada kalitatif
arastirma yontemleri kullanilmig ve giiniimiiz isletmeleri igin yeni sayilabilecek bulut teknolojisinin,
isletmeler i¢in 6zellikle ¢ok ©nemli bir unsur olan hizmet kalitesi hususunda ne denli faydalar
saglayabilecegine dikkat ¢ekilmeye caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Bulut Bilisim, E-Hizmet Kalitesi.
Jel Kodlar1: M, M31, M37.

THE USE OF SOCIAL MEDIA AS A COMPETITION TOOL AND THE BENEFITS
OF CLOUD COMPUTING TECHNOLOGY TO E - SERVICE QUALITY USED BY
BUSINESSES

Abstract

With the development and spread of technology every day, businesses want to benefit from the
advantages offered by technology in every field. In order to have more share in the market by
establishing an advantage in competition, businesses are now investing heavily in technological
infrastructure. Nowadays, one of the most valuable things for businesses, with the help of technology,
has been the sales strategies to be followed in accordance with the data to be obtained from the
consumers through big data and cloud technology systems.

Cloud computing is expressed in real-time, as a technology services and resources with internet
infrastructure (Kalafat, 2015, s. 16). In cloud computing, users can access data and software stored in a
server via web services or web browser-like software (Gruman ve Knorr, 2008). In addition to many
advantages of cloud computing, it has also made a significant contribution to service quality, which is
one of the most important factors for businesses today. In this study, qualitative research methods have
been used and it has been tried to draw attention to how cloud technology which can be considered as
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new for today's enterprises, can provide benefits about the service quality which is a very important
element for the enterprises.

Keywords: Social Media, Cloud Computing, E-Service Quality.
Jel Codes: M, M31, M37.



1. GIRIS

Giliniimiliz pazarlama diinyasinda rekabet seviyesi had sathaya ulasmis ve isletmeler
bulunduklar1 pazarda rakiplerine iistiinliik kurabilmek i¢in yogun bir miicadeleye girmislerdir.
Gelisen teknoloji, getirmis oldugu yeniliklerle beraber bu miicadeleyi internet ortamina, sanal
aglara tasimistir. Bu yeni nesil pazarlama diinyasinda yerini almak isteyen birgok isletme de
micadelede geri kalmamak icin internet ortaminda markalarmna 6zel web siteleri agmaya
baglamislardir. Birgok taninan marka birer birer sanal magazalarin1 agarken, internet servis
saglayicilari, sanal aglarda olusturduklari aligveris merkezlerinde sanal magazalar Kiralamaya
baslamislardir (Bandurina, 2012, s. 56-57).

Internet iizerinden alisveris, bir taraftan tiiketiciler diger taraftan da iireticiler agisindan
sayisiz avantaji i¢inde barindirmaktadir. Tuketiciler igin, hizli, kolay erisim ve aligveris,
rahatlik, diger kullanicilarla bilgi aligverisi ve en 6nemlisi de zamandan tasarruf gibi avantajlar
saglamaktadir. Diger yandan {reticiler agisindan ise, ylksek yatirim ve harcama yapma
gereksinimi duymadan ulusal ve uluslararasi pazarlara ulasabilme, bu pazarlarda hizl,
ekonomik ve Kaliteli iiriin sunabilme firsati, tiketiciler ile etkilesimli iliskiler kurma olanagi
gibi avantajlar saglamaktadir (Pense, 2008, s. 1).

Gelisen teknolojiyle birlikte her gecen giin kullanimi katlanarak artan sosyal medya
siteleri de isletmelerin iiriinleri ve hizmetleri i¢in etkili bir reklam ortami saglamaktadir. Son
yillarda, diinya ¢apinda milyonlarca kullanicisi bulunan sosyal paylasim siteleri reklam ortami
olarak igletmelere ¢ok biiyiik firsatlar sunmaktadir. Herhangi bir sosyal medya sitesini kullanan
tiketiciler, satin aldiklar1 {irtin ve hizmetler hakkinda her tiirlii deneyimlerini bu sitelerde diger
tiketiciler ile paylasabilmektedir. Bu sayede, diger tiiketiciler de bu sitelerden elde ettikleri
bilgilere gore irtin ve hizmetlere ilgi duymakta ve hatta bunlari satin alma karar1 verilebilmekte,
bununla birlikte marka tercihleri yapilabilmektedir (Haciefendioglu, 2011, s. 107).

Sosyal medyanin tiiketiciler acisindan bir firsat, kolaylik ve iletisim unsuru olduguna
stiphe yoktur bununla birlikte diger yandan isletmeler i¢in ise sosyal medya ¢ok daha buyuk bir
onem tagimaktadir. Isletmeler artik sosyal medyay, tiiketicilerine ulasmak igin kullandiklari
gibi, tiiketicileri hakkinda bilgi toplamak icin de kullanabilmektedir. Tiiketiciler hakkinda
edinilen bilgiler, tlketicilerin ihtiyag, tercih ve davranmiglarina gore iletisim stratejileri
olusturmalarina yardimci olarak rekabette tistlinliigii ele ge¢irmeye ve dolayisiyla daha ¢ok kar
elde edip pazarda yer edinmeye 6n ayak olabilmektedir (Ozdemir ve Cetinkaya, 2014).

2. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya bir veya daha fazla belirli iliski tiirlerince birlestirilmis bireysel ya da
kurumlar1 kapsayan sosyal bir yap1 olarak tanimlanabilir (Lai ve Turban 2008). Daha genis bir
anlatim sekliyle agiklanacak olursa sosyal medya, bireylerin internet tizerinden herhangi bir yer
ve zaman kisitlamasi olmaksizin fikirlerini, goriislerini ve isteklerini belirtmelerine imkan
veren, internetin sagladig1 multimedya 6zelliklerini sinirsiz bir sekilde kullanim imkani tantyan,
bununla birlikte baska bireyler ile karsilikli goriis aligverisine ve paylasima dayali bir interaktif
ortamin varligini hayata geciren bir genis tabanli bir platform olarak tanimlanabilir (Bulunmaz,
2011, s. 29). Teknolojinin gelismesiyle iletisim kanallarinda yasanan gelismeler insanlarin
birbiriyle olan etkilesiminin boyutunu ve seklini degistirmistir. Internetin ortaya ¢ikist ve
kisilerin internet sistemine Uyumu sonucu internet giiniimiiziin en 6nemli iletisim araci haline
gelmistir. Tabi bu gelismeler insanlarin hayatlarinda degisikliklere neden olurken diger taraftan
da firmalarin pazarlama iletisimi ve miisteri iliskileri siireglerini de farklilastirmakta ve firmalar
tarafindan da etkin kullanilmaktadir. Giinimiiz Ust dizey rekabet ortaminda, firmalar,
geleneksel iletisimi yontemlerini kullanarak miisterilerine ulagsmay1 yeterli géormemekte ve
tiiketicilerin yer aldiklar1 biitiin platformlarda Urlnlerini sunmaya c¢alismaktadirlar (Ergeng,
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2013, s. 1). Internetin 1993 yilinin sonlarina dogru is diinyasina girmeye baslamasi, bilgisayari
internet kullanimi i¢in gerekli bir arag¢ haline getirmis ve bununla birlikte internetin toplum igin
degismez, vazgecilmez bir bilgi ve veri havuzu haline gelmesi 6nemini fazlasiyla artirmistir.
Internet iizerinden gergeklestirilen calisma sekilleri, yaklasimlari ve hatta bu platformun
kullanim amaglar1 zamanla birlikte pek ¢ok degisiklige ugramis ve genel olarak kullanicilarin
istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda degistirilerek daha da gelismistir (Kose ve Cal 2012, s. 1).
Web 2.0 teknolojileri sosyal ag hizmetlerinin ortaya ¢ikmasini olanakli kilmistir (Yenigikti,
2016, s. 94). Birgok isletme iste bu sebeplerden 6tiirii internet ya da sosyal medya olarak
adlandirilan sanal ortamlarda cesitli pazarlama faaliyetlerini yiiritmektedir. GlUnimuz bilingli
tiketicileri de bilgi kaynagi olarak yalnizca gelencksel medya araglarindan ziyade artan sekilde
interneti, sosyal medya araglarini ve mobil iletisim araglarin1 kullanmaktadirlar (Ergeng, 2013,
s. 1).

Gliniimiizde internetin diinya {izerinde herhangi bir yerden istenildigi anda
kullanilabilmesi, gerek tiiketicilerin gerekse isletmelerin ticari amagla internet ortamina
gelmesine neden olmustur. insanlarm internete olan adaptasyonu o kadar hizli olmustur ki,
fiziki ortamlarda yer alan hemen her sey internet ortamina aktarilmigtir. Satin alma, sohbet
etme, diger insanlarla tanisarak fikir aligverisinde bulunma, bilgi edinme, mizik dinleme, film
izleme gibi ¢ok ¢esitli amaclar i¢in diinyanin her yerinde bir¢ok iilkede ¢cok sayida isletme ve
tiiketici internet ortaminda yer almaktadir (Erdemir, 2017, s. 47).

Sosyal medya siteleri, ginimizde on milyonlarca insanin bos zamanlarinda ve hatta
isteyken dahi etkin bir sekilde kullandiklar1 ve insanlar1 oldukg¢a fazla siire mesgul eden bir
aktivite haline gelmistir (Cachia, 2008, s. 1). Sosyal medya sitelerinin en 6nemli karakteristik
Ozellikleri olarak; profiller, diger aglar, medya, irtibat listeleri ve daha birgok unsuru
bilinyesinde toplamasi sayesinde diger uygulamalardan ayrilmasi1 ve bunlar1 ¢ok daha rahat,
basit, erisilebilir ve diisiik maliyetle yapmasi gosterilebilir (Cachia, 2008, s. 1).
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Sekil 1: Sosyal Medya Sitelerinin Ozellikleri
Kaynak: (Cachia, 2008, s. 1)
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2.1. Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya pazarlamasi son zamanlarda reklam ve marka alaninda en ¢ok bagvurulan
yollardan biridir. Kar amaci1 olan kurumlar markalarin1 daha da glglendirmek ve pazara urin
sirmek icin sosyal paylasim sitelerinden faydalanmaktadirlar (Waters vd., 2009, s. 102).
Youtube, Twitter, Facebook vs. gibi sosyal aglar ve diger cesitli sosyal haber siteleri, sosyal
topluluklarin kiiltiirel baglamin1 kullanan online reklam bi¢imidir (Tuten, 2008). Son
zamanlarda yapilan arastirmalara gore internet kullanicilarin ¢ogu yenilige agiktir bundan
dolay1 bir iiriinli veya hizmeti almadan 6nce o iiriin hakkinda deneyim sahibi ve uzman olan
diger kullanicilardan fikir edinme konusunda isteklidirler (Chen vd., 2011).

Teknolojinin her gegen giin gelismesiyle birlikte halkla iliskiler etkinliklerinin de
internete tasinma boyutu degismeye baslamistir. Interneti ve bununla birlikte sosyal medya
sitelerini bir firsat olarak goren kurumlar, ilk olarak elektronik postalar, intranetler ve
ekstranetler yoluyla es zamanli olarak ¢alisanlariyla, bayileriyle, miisterileriyle iletisim kurup
etkilesim iginde bulunmuslar ilerleyen zamanlarda ise her firma kendi adina web siteleri
kurarak bu siteler {izerinden miisterilerine hizli ve etkin bir iletisim ve satin alma imkani
sunmuslardir (Yenigikti, 2016, s. 97). Teknolojinin gliniimiiz diinyasina sundugu bu yeniliklerin
kullanilmastyla isletmeler, yeni miisteriler ¢ekebilmekte, mevcut miisterilere daha iyi hizmet
verebilmekte, bu sayede karin1 daha da yiikselterek marka goriiniimiinii kuvvetlendirmekte ve
bunlarin yani sira yararli hizmetler saglayarak reklam kampanyalarini artirmaktadir (Bolotaeva
ve Cata, 2011, s. 1).

Gilinliimiiz pazarlama diinyasinda artik firmalarin amaci, internet kullanan ve potansiyel
tilkketici olan herkese sosyal medya siteleri vasitasiyla ulasmak ve onlar1 satin almaya itecek
mesajlar(reklamlar) géndermek olmustur. Bu yeni pazarlama stratejisine ayak uydurabilen ve
Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim sitelerinde kendi markalarimin sayfalarmi agarak
tiketicilerle iletisime gegebilen firmalar biiylimeye devam etmislerdir (Saravanakumar ve
Suganthalakshmi, 2012, s. 4445). Sosyal aglar, isletmelerin yiikledikleri videolar ile agizdan
ag1za pazarlamanin kisa siirede en iyi uygulandigi alanlardan biri haline gelmistir. isletmelerin
sosyal medya kullanmalarinin pazarlama stratejilerindeki bir diger sebebi ise olusan veya
olusabilecek tehditleri kontrol ederek bunlari en aza indirmektir. Sosyal aglarda var olan
isletmeler rakiplerini gézlemleyerek, rakiplerine gore kolayca konumlanabilir, gelecek riskleri
onleyebilmek icin bir an 6nce pazarlama stratejilerini gelistirip degistirebilirler (Hiiryasar,
2016, s. 70).

Sosyal medya pazarlamasi, kisileri ¢evrimici sosyal kanallar araciligiyla kendi web
sitelerini, Urtnlerini ya da hizmetlerini sunmak ve geleneksel reklam yollartyla ulasmast gok
zor olan uluslararast topluluklarla iletisim ve baglanti kurmayi giiclendiren bir slregtir
(Weinberg, 20009, s. 3).

2.2. Popiiler Sosyal Medya Pazarlama Alanlar

Her giin milyonlarca insanin ziyaret etmesinin yani sira iiye sayilarinin da katlanarak
arttigr sosyal paylasim siteleri, giiniimiizde son derece etkili bir reklam ortami olarak
gorulmektedir (Haciefendioglu, 2011, s. 108). Gegmisten giiniimiize kadar milyonlarca internet
kullanicist, binlerce sosyal paylasim ve sosyal medya sitelerini ziyaret etmistir (Kim vd., 2010).
Bir ¢ok uygulamaya (resim, video, muzik, profil olusturma vb.) izin veren 6zelliklerinden Gtiirii
bu siteler, kullanicilarin birbirleriyle iliskilerini giiglendirmekte ve bu sayede online ortamda
¢ok genis bir alan olusturmaktadirlar (Pempek vd., 2009, s. 227-228). Firmalar da bunu g6z
oniinde tutarak bu sosyal aglar lizerinden {irlinlerini tanitip, miimkiin oldugunca fazla tiiketiciye
ulagmaya calismaktadirlar. Bu sosyal medya pazarlamalarinin bazilar1 sunlardir:



2.2.1. Facebook ile Pazarlama

Sosyal ag denilince ilk akla gelen aglardan biri olan Facebook, hem kullanici sayisinin
fazlaligi hem de tiim diinyadan kullanicilarinin olmasi bakimindan diger sosyal aglara nazaran
daha fazla taninmakta ve adindan s6z ettirmektedir. Her yastan, gruptan, milletten, dinden,
diistinceden kullanicinin yogun bir sekilde kullandigi Facebook isletmeler igin de etkili bir
pazarlama araci konuma gelmistir (Eryilmaz ve Zengin, 2014, s. 49). Facebook is sayfalari,
isletme sahiplerin kisisel profilinden ayr1 bir profil olusturmasina ve tiiketicilerle etkilesime
girmesini saglar (Geho ve Dangelo, 2012: 90). Facebook, kullanicilari bu site (izerinde mevcut
uygulamalari kullanarak ya da platformun imkanlarini kullanarak gelistirdikleri uygulamalarla
yeni aglar olusturabilmekte ve yapiy1 genisletip gelistirebilmektedir. Facebook hem tuketicilere
hem de ticari isletmelere kendi uygulamalarini gelistirme ve kendi topluluklarini kurabilmeleri
i¢in uygun alt yap1 saglamaktadir (Eminoglu, 2016, s. 28).

Yapilan bir calisma verilerine gore, insanlar memnuniyetle tikettikleri triinleri
Facebook’ta gérmek ve firmaya rahatga ulasabilmeyi istemektedir. Ancak tiiketiciler icin
kullandiklar1 markalarin resmi bir Facebook sayfasinin olmamasi, olusturulan dogruluk pay1
bulunmayan marka hesaplar1 ve negatif yonlii yorumlar markanin tercih edilebilirligini biiyiik
oranda etkilemektedir. Tuketiciler sanal ortam Uzerinden yaptiklari aligverislerde o agdaki
iletisimden ve yorumlardan fazlasiyla etkilenirken, Facebook’taki hayran sayfalarini yeni
gelismeleri takip etmek, Urtin, hizmet, etkinlik ve kampanyalardan haberdar olmak ve markaya
kars1 olan ilgilerini belli etmek i¢in kullanmaktadirlar (Yarali, 2016, s. 77).

2.2.2. Twitter ile Pazarlama

Giinlimiiziin en yaygin olarak kullanilan mikro bloglama sitesi olan Twitter, tyelerine
son diizenlemeyle takipgileriyle paylasabilecekleri 280 karakteri asmayacak uzunlukta kisa
mesajlarla “ne yaptiklar1” ile ilgili bildirim yapabilecekleri bir ortam saglamaktadir. Insanlarin
diger kullanicilarla siirekli temas halinde kalmasini saglayan Twitter’da tiyeler, kimleri “takip”
edip etmeyeceklerini secebilmektedirler. Twitter, {iyelerinin kisa mesajlar ile bagkalarina mesaj
yazabildikleri ve web siteleri, yazilar ve resimleri link yoluyla paylasabildikleri bir site olarak,
medyanin da destegini yanina alarak kullanici sayisini hizla arttirmaktadir (Bulut, 2012, s. 53).

Firmalarin da biiyiik bir kism1 hem yayin hem de diger kullanicilara ulagsmak i¢in
Twitter’t kullanmaktadir. Bu durum firmalarin, Twitter’in sadece tek yonlii bir iletisim
platformu olmadigini fark ettiginin de bir gostergesidir (Hiiryasar, 2016, s. 58). Twitter, bir
sosyal ag olarak kendini itibar yonetimi aract olarak kanitlamasinin yaninda ayni zamanda
isletme ve kisisel hedefleri igin tiim diinyadan insanlar1 bir araya getiren bir ara¢ olarak da 6n
plana ¢ikmaktadir. Isletmeler, tiiketicilerin firmalar ve markalar hakkinda konustugunun
farkindadir bundan dolay: tuketiciler de Twitter izerinden daha hizli yanit alma firsatindan
faydalanmaktadirlar. Tiim bu yeni teknolojik gelismelerden Gtiirii firmalar, pazar arastirma
sirketlerini daha fazla istihdam etmeye gerek olmadigina karar vermeye baslamislardir
(Weinberg, 2009, s. 126-127).

2.2.3. Instagram ile Pazarlama

Instagram fotograf ve video paylasmayi saglayan bir platform olmasinin yaninda
kullanicilarin akilli telefonlarina indirebilecekleri uygulama yoluyla fotograflara istege bagl
olarak dijital filtrelerden bir se¢im uygulayip bu fotograflarin paylasilmasina veya alinmasina
olanak saglayan bir sosyal agdir. Bu fotograflar Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda da
kolayca paylasilabilmektedir (Yenigikti, 2016, s. 95).

Instagram, kullanici sayist olarak Facebook ve Twitter’dan daha Kiigiik olmasina
ragmen Instagram kullanicilar1 bu sitelerin kullanicilarindan daha sik bu paylagim agini ziyaret
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etmektedir. Ornek olarak verilecek olursa Instagram kullanicilarmin %57°si en azindan siteyi
giinltik olarak ziyaret ederken Twitter kullanicilarinin %46°s1 giinliik olarak siteyi ziyaret
etmektedir (Guidry ve Jin 2015). Kullanici, mobil uygulamada hashtag kullanarak uygulamada
o konu hakkinda hashtag ile eklenen tiim gonderilerin akigsini gorebilir. Bunun yani sira
kullanicilar diger kullanicilart gonderiye etiketleyebilir, kullanicilar mesajlara yorum yapabilir
(Boy ve Uitermark 2015, s. 8). Tiim bu 6zellikler firmalarinda dikkatini ¢ekmekte ve tiriinlerini
tanitan, alma istegi uyandiran resimler paylasarak tiliketicilere bu kanaldan ulagmaya
calismaktadirlar.

2.2.4. Lokasyon Bazh Uygulamalar ile Pazarlama

Her gecgen giin gelisen mobil teknolojiler ve telekomiinikasyon altyapilar1 bireylerin
7/24 internet ortaminda olabilmelerini ve lokasyonlarini (bulunduklar yerleri) paylasarak sanal
gercekligi fiziksel gergeklige doniistiirmelerini saglamaktadir. Giinlimiizde mobil cihazlarin bir
hayli gelismesi ve bu cihazlarin toplumda bulunan tiim kesimlerce kullanilmasiyla birlikte
lokasyon bazli uygulamalar da insanlarin giinliik hayatinin bir pargasi haline gelmis ve bir¢cok
bilgiyi verebilme imkani saglamistir. Ornegin; trafik bilgisi, yol durumu, hava durumu gibi
anlik bilgilere ulasabilmeyi ¢ok daha kolay hale getiren bu tir uygulamalar ayrica sosyal
paylasim siteleri lizerinden yer bilgisi verme imkani da sunmaktadir. Bu tiir uygulamalarin en
unli ve en yaygin 6rnegi olarak foursquare verilebilir (Altindal, 2013, s. 5).

2.2.5. Cesitli Bloglar ile Pazarlama

Blog, sosyal medya araglari arasinda 6n plana ¢ikan uygulamalardan biridir ve Web 2.0
teknolojisi iginde en ¢ok bilinen ve gelisen kategoriler arasinda yer alir. En genis anlamda Blog,
yazarlarin sanal ortam lizerinden duygu, diisiince ve bilgilerini paylastiklar1 anlik yayin imkan1
sunan, kolaylikla gilincellenebilen, bireyler, gruplar ve isletmeler tarafindan takip edilen biiyiik
bir kitlesi olan yazarn yorum ve fikirlerini paylastigi web sitesidir (Erdemir, 2017, s. 66).
Bloglar genellikle bir kisi tarafindan yonetilir, ancak diger kullanicilar tarafindan katilmasi
sayesinde etkilesim imkan1 saglanabilir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 63). Ginimuzde gerekli
imkan ve bilgiye sahip herkes kendi blog sayfasini olusturabilir.

Bloglar yalnizca sosyal etkilesimin geleneksel yontemlerini degistirmekle kalmamis
ayni zamanda yeni pazarlama yontemlerinin gelistirilmesine de sebep olmustur. Firmalar ve
hiikiimetler miisteri ve vatandaglarin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve isletmeden tiiketiciye ve
hiikiimetten vatandasa olan iletisimden faydalanmak ic¢in miisteri ve vatandaglariyla iletisim
araci olarak olusturulan blog kullanimini etkilemeye baslamistir. Bloglar sayesinde firmalar ve
kullanicilar dogrudan birbirleriyle iletisim kurabilir, kullanici davranig ve algilarim
degistirebilir ve bir¢cok alanda halkin dikkatini ¢ekebilir (Hiiryasar, 2016, s. 54-55). Pazarlama
acisindan ele alindiginda, bloglar, sadece ticari yonleri vurgulamaz, tiiketiciler arasindaki
etkilesimi, satin alma egilimi ve pozitif agizdan agiza pazarlamayi tesvik etmek i¢in de
kullanilir (Chen ve Lin, 2015, s. 41).

2.2.6. Elektronik Posta ile Pazarlama

Elektronik posta uygulamas dijital diinyanin gelismeye basladig1 giinden beri siklikla
kullanilan bir servistir. Normal postalama siiresi diisiiniildiigiinde e-mail ¢ok daha hizli ve kolay
bir posta servisidir. E-mailler gliniimiizde sosyal hayatimizin bir pargasi olmasinin yani sira, is
diinyasinda da en ¢ok bagvurulan iletisim araglarindan biridir. E-mail uygulamasi pazarlama
i¢in potansiyel bir aragtir. Maliyetinin ucuz ve kullaniminin kolay olmasi reklam faaliyetlerinin
bu alana yogunlagmasina neden olmustur (Koksal, 2012, s. 43). E-mail yoluyla pazarlama
yapmak isteyen isletmenin dikkat etmesi gereken en 6nemli hususlardan biri dogru kisiye dogru
mesajin gonderilmesidir, bu sayede bu alanin daha etkili olmasi saglanmaktadir. Bunun yaninda



gonderilecek elektronik postanin igeriginin dolgun ve ilgi ¢ekici sekilde hazirlanmis olmasi
amaca ulasmak agisindan 6nemli bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir (Groves, 2009, s. 6).

2.2.7. Youtube ile Pazarlama

Internetin ve baglant1 hizinin diinya ¢apinda yilkselmesi ve kaliteli bir hale gelmesiyle
birlikte, cevrimigi video izleme ve paylagsma aligkanligi hizli bir bigimde artmistir (Bulut, 2012,
s. 57). YouTube, gliniimiizde internet kullanicilarinin ¢evrimi¢i video seyretmek ve ayrica
video paylasimlarinda bulunmak i¢in en ¢ok tercih ettikleri paylasim sitesidir (Bulut, 2012, s.
57). Kisisel bilgisayarlarin yani sira artik giiniimiizde mobil cihazlar i¢in gelistirilen 6zel
uygulamalar araciligiyla da rahatlikla ulasilabilen siteye ortalama dakikada 60 saatlik video
yuklenmekte ve her gun 4 milyar video izlenmektedir (Pring, 2012). Bu durum dikkate
alindiginda, YouTube teknolojiyi hayatinin bir parcasi haline getirmis bir¢ok insan i¢in
televizyonun yerini almistir demek yanlis olmaz.

Videolarin, gorsellerin pazarlama amagli kullanimi, 6énceden beri yaygin bir sekilde
geleneksel televizyon kanallarinda gosterilen reklam filmleri seklinde gergeklesmektedir.
Ancak bu sekilde reklam vermek firmalar igin biiyiik yatirimlar, yetismis insan giicii ve
donanim anlamina gelmektedir. Diger taraftan YouTube’da ise video yayimlamanin herhangi
bir maliyeti yoktur bu sayede kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmeler, reklam videolarini genis
caph olarak diinya ¢apinda duyurabilme olanag: bulabilmektedirler. Firmalar bu videolar
araciligr ile Urin ve hizmetlerini tuketicilere sunabilme ve web sitelerinin trafigini
arttirabilmektedirler (Bulut, 2012, s. 59).

2.3. Sosyal Medyanin Satin Alma Davrams: ile iliskisi

Sosyal medya, tiiketici davraniglarini, bilgi ediniminden memnuniyetsizlik
gostergelerine (Mangold ve Faulds, 2009), satin alma sonrasi davraniglarindan internet
kullanim kaliplarina kadar etkilemistir (Vinerean, vd. 2013). Giniimuzde tlketiciler herhangi
bir satin alim yapmadan once markalar, tiriinler ve 6zellikleri hakkinda genis bir arastirma ve
degerlendirme yaparak tercihini yapmaktadir. Tiiketici iirlinii satin aldiktan sonra aldigr marka
ile kendiliginden baglayan ve uzun siiren bir iligki i¢ine girer ve bu deneyimlerini sosyal medya
araciligiyla diger insanlarla paylasir. Tiiketici bir Uriin alirkenki karar yolculugunun dort
asamast sunlardir: (a) diisiinmek; (b) degerlendirmek; (c) satin almak; ve (d) tadin1 ¢ikarmak,
savunmak, baglamak. Sosyal medya, buradaki "degerlendirmek" ve "savunmak" asamalarini
giderek daha uygun hale getirmektedir (Hudson ve Thal, 2013, s. 156-157). Sosyal medya
insanlara goriislerini paylasabilecekleri, diger insanlarla fikir aligverisi yapabilecekleri, sanal
bir ortam sunmaktadir. Tiiketicilerin sosyal platformlarda kullandiklari bir iiriin hakkinda
yaptiklar1 yorumlar pozitif veya negatif marka algisi olusturmakta ve bu yorumlar tiiketicilerin
satin alma kararlarina etki etmektedir (Chung ve Austria, 2010). Sosyal medya platformlari
araciligr ile tiiketiciler sikayet¢i olduklari ya da memnun olmadiklari durumlar da diger
tiiketiciler ile rahat ve agik sozIi bir sekilde paylasabilmektedirler (Toksari, vd. 2014, s. 7).

Firmalarin olusturduklar1 sosyal medya sayfalari, tiiketicilere ©6zel indirimlerden
faydalanma, ©6zel kapmayanlardan yararlanma, isletme ve diger tiiketicilerle etkilesimde
bulunma gibi ayricaliklar da tanmimaktadir (Toksari, vd. 2014, s. 7). Sosyal medyadaki
platformalar firmalarin tiiketicilerle ¢ok daha saglikli iligkiler kurmasini ve miisteri iliskilerinde
samimiyet derecesinin yikselmesini saglayarak potansiyel ve var olan tiiketicileri etkilemek ve
onlarin firmaya sadik kalmasi i¢in bir firsat sunmaktadir (Mersey, vd., 2010).

2.4. Sosyal Medya Pazarlamasinin Tiiketiciler ve Firmalar A¢isindan Avantajlari
ve Dezavantajlar



Sosyal medya pazarlamasi, tiikketicilerin kendi istekleriyle bulunduklar1 sosyal medya
aglar1 tizerinden, gereksinim duyduklar igerigi, gereksinim duyduklar1 zamanda sunabilmeyi
vaat eder (Bulut, 2012, s. 38). Diger taraftan online sitelerle birlikte online olarak yapilabilen
arastirmalarin ve reklamlarin artmasi ve sosyal medya kullanicilarinin giin gectikce cogalmasi
firmalar icin hem avantaj hem de dezavantaj olabilmektedir. Bundan dolay1 karar vericiler
firmanin kaynaklarin1 miimkiin olabilecek en yiksek kari elde edilebilecek sekilde organize
etmelidirler (Daj ve Chirca, 2009). Bunun yani sira firmalar sosyal medyay1 kullanarak bedava
bir sekilde tiiketiciler hakkinda oldukga biiyiik oranda veri elde edebilir (Kirtas ve Karahan,
2011, s. 264).

Sosyal medyanin; nispeten diisiik maliyetli olmasi, bilginin hizl1 bir sekilde yayilmasi
ve guncel olmasi, samimi ve seffaf bir ortam olmasi, hedef kitlenin aligkanliklarini ve davranis
bicimlerini tanima imkan1 vermesi, 6l¢gme ve degerlendirmenin yapilabilmesi, arada herhangi
bir aract olmadan direk iletisim saglayarak kisiler arast yakinlik saglamasi, referans yoluyla
alinan bilgilerin giivenilirliginin olmasi onu gii¢lii kilan unsurlaridir (Er6z ve Dogdubay 2012,
s. 136). E-pazarlama fiziksel uzakliktan kaynaklanan problemleri ortadan kaldirir ve gevrimdist
erisilme imkan1 olmayan tlketicilere cevrimiginde erisilmesini saglayarak dagitim agmnin
genislemesini imkan tanir. Bunla birlikte Uriin tanitimini da kolaylastirdigi i¢in ¢ok daha genis
bir Urlin yelpazesinin bir arada sunulmasina da olanak saglar (Gedik, 2009, s. 114). Bununla
birlikte; Symantec’in bir arastirma sirketi olan Applied Research ile birlikte sosyal medyanin
yanlig kullanimi sebebiyle firmalarin ugrayabilecegi zararlara yonelik hazirlamis oldugu rapora
bakildig1 zaman; sosyal medya kullaniminin ne kadar ciddi, dnemli ve uzmanlik gerektiren bir
is oldugu acikca ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin yanlig kullanimi firmalart binlerce hatta
milyonlarca dolar zarara sokabilmektedir. Firmalar sosyal medya kullaniminin tagidigi en
biiyiik riskleri su sekilde ifade etmektedirler;

Firma cgaliganlarinin ¢ok fazla bilgi paylasiyor olmasi (%46),
Firma ici gizli bilgilerin kaybedilmesi/agiga ¢ikarilmasi (%41),
Marka imajinin zedelenmesi (%40),

Artan davalara maruz kalma (%37),

Kot amagh yazilim (%37),

Diizenleyici kurallarin ihlal edilmesi (%36),

Ayrica, rapora gore firmalarin %28’1 sosyal medyanin marka imaj1 ve miisteri glivenine hasar
verebilecegini diisiinmektedir (Erdz ve Dogdubay, 2012, s. 136).

2.5. Sosyal Medyanin Rekabette Ustiinliik Araci Olarak Kullanilmasi

Giintimiiziin bag dondiiren hizdaki pazarlama diinyasinda rekabetin icinde kalabilmek
saglam bir sosyal medya stratejisi gerektirmektedir. Firmalar, gelinen noktada tiketicilerin
aklina girmek ve marka sadakati olusturarak siirekli satin alimi gergeklestirebilmek i¢in sosyal
medya ortamlarinda teklif ve etkinlikler yapmasi i¢in uzamanlar ve danigmanlara
bagvurmaktadir (Erdogmus ve Cigek, 2012, s. 1355). Firmalar agisindan genel tiiketici davranisi
modelinde yer alan, tiiketicinin davranigi iizerinde etkili olan demografik, sosyo-kultirel,
durumsal ve psikolojik faktorler sosyal medyada da ayni gecerliligini siirdiirmektedir. Bundan
dolay1 firmalarin, bu faktorlere 6zen gosteren pazarlama faaliyetleri, hedefe ulasma yolunda
pazarlama yoneticilerinin elini giiclendirerek birazcik da olsa onlara yardimci olmaktadir.
Pazarlama da ihtiya¢ duyulan yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, cografik yerlesim, meslek/gelir
grubu gibi ¢esitli demografik 6zelliklere sosyal medya sitelerinin sagladigi teknolojik altyapiyla
ulasmak arttk miimkiin olmaktadir. Bunlarin yani sira tiiketici davranislarina etki eden
psikolojik faktorlere ulasmada da sosyal medya ciddi bir kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ergeng, 2013, s. 2). Tiiketicilerin sosyal medya siteleri {izerinden paylasimda bulunma
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eylemleri bu faktorlerden; 6grenme faktorii, glidillenme faktori, algir faktorii ve kisilik
faktoriinii aciga ¢ikarmakta ilgili egilimlerin isletmeler tarafindan hem makro diizeyde hem de
mikro diizeyde isine yarayacaktir. Isletmeler buralardan elde edecekleri verileri dzellikle; hedef
pazar se¢iminde, pazarin boliimlendirmesinde, konumlandirma ve hedefleme konusunda
kullanabilirler (Brown ve Hayes, 2008).

Giliniimliz pazarlama diinyasinda pazarlama uzmanlar1 artik isletmenin biit¢esini
geleneksel pazarlama yoOntemlerinden alip online pazarlama yontemlerine yonlendirmeye
baslamiglardir. Bundan dolay1 firmalar sosyal medyayi, miisteri iliskileri yonetimini gelistirmek
icin nasil kullanacaklarini, devam eden iligkileri ve sadakati nasil siirdiirebileceklerini bulmaya
caligmaktadir (Kirtas ve Karahan, 2011, s. 264). Tiiketiciler artik bir iiriin hakkinda bilgi
edinmek istediklerinde Facebook, Twitter ve benzeri bloglar gibi sosyal aglar1 daha ¢ok tercih
etmeye baslamislardir. Oyle ki yapilan bir ¢alismada 2008’e gére 2009 da Facebook kullanimi
%200 ve Twitter kullanim1 %1500 arttig1 belirlenmistir (Hensel ve Deis, 2010).

Sosyal medya uygulamalarin ¢ogu iicretsizdir ve ayrica biiyiik capli, biiyiik paralar
harcanarak yapilan reklamlara kiyasla bu uygulamalar yoluyla reklam yapmak hem ¢ok daha
ucuz olmakta ham de ¢ok daha ¢esitli toplumlara ulasabilmektedir (Bernoff ve Li, 2008).
Yapilan bir arastirma, kiiresel c¢apta gelecek vaat eden 100 firmanin sosyal medya
uygulamalarin1 yogunlukla kullandiklarint gostermistir. Arastirmada firmalarin kullandiklari
Facebook, Twitter, Youtube ve kurumsal blog siteleri incelemeye alinmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore, firmalarin ylizde 25'1 dort sosyal medya platformunu aktif olarak kullanirken,
yiizde 84'li bunlardan en az birini kullandig1 belirlenmistir. Bu oranlar her sene daha da artarak
katlanmaktadir (Kirtas ve Karahan, 2011, s. 264).

3. E-HIiZMET KALITESI ve SOSYAL MEDYA PAZARLAMASINDAKI ROLU
3.1. Hizmet Kalitesi Kavram

Kalite kavrami kisiden kisiye degisik sekillerde ifade edilse de, en kisa ve igerikli tanimi
ile istenen hedefe ya da gergeklestirilmesi arzulanan amaglara uygunluk derecesi olarak
vurgulanabilir (Savas, 2012, s. 12). Tuketiciler igin biiyilk 6nem tasiyan kalite unsuru,
tilketicinin satin alim davranisinda en 6nemli faktorlerden biri olmaktadir. Artan rekabet
unsurlariyla birlikte, yenilik, farklilik, yaraticilik ve teknolojiden yararlanmanin yani sira
isletmeler, tiretimlerini gerceklestirirken daha kaliteli liretim ve satis sonrasi1 daha kaliteli bir
hizmet girisiminde olmak durumundadirlar. Sosyal paylasim siteleriyle tiketicinin
geribildirimleri ve slrekli olarak degisen ve artan istek ve ihtiyaglarinin anlasilmasi, isletmeyi
pazarda daha kolay degerlendirme yapmaya yonlendirmekte ve rekabette Ustlinluk
saglayabilmek, pazarda one ¢ikmak icin Uretimde daha dikkatli olmaya itmektedir (Terkan,
2014, s. 64).

3.2. Hizmet Kalitesinin Sosyal Medya Pazarlamasi Ile Iliskisi

Artik giiniimiiz bilingli tiiketicilerinin her Grlin igin bulmak istedikleri, ¢aga uygun
yenilik, cesitlilik ve kalitedir. Rekabet ortami ve teknolojinin gelisimiyle her gegen gin
yenilenen iiriin ve servisler, sosyal paylasim aglarinda da sunulmasiin yaninda, kaliteyi de
yakalamak ve bunu korumak durumundadir. Sosyal paylagim aglarinin yasamimizin bir pargasi
olmasi ve etkileyici, idareci bir konuma gelmesi ile isletmeler kaliteye ¢ok daha fazla 6nem
vermek durumundadirlar (Terkan, 2014, s. 65). Yapilan ¢alismalar, hizmet Kkalitesinin,
tiiketicinin memnuniyetini ve sadakatini artirdigin1 gostermistir (Collier ve Bienstock, 2006).
Gliniimiiz pazarlama diinyasinda ise hizmet kalitesine olan ilgi e-ticaretteki mevcut gelismeleri
e-hizmet kalitesini vurgulamak tizere degistirdi. Sosyal aglar {izerinden yapilan islemler,
navigasyon, bilgi edinme, diger insanlarla goriis aligverisi, online 6deme, online siparis,
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teslimat ve satis sonrast hizmet gibi ¢esitli alt siireclere boliinebilen karmasik bir siirectir.
Bundan dolayi, sosyal ortamdaki hizmet kalitesi, 6l¢giimiinde sistem ve hizmet niteliginde iki
0Ozelligi yansitan ¢ok bilesenli bir ortam haline gelmistir (Yen ve Lu, 2008, s. 129).

3.3. E-Hizmet Kalitesi Kavram

E-hizmet, hizmeti veren ve alan tarafin internet saglayicilart Gzerinden birbirleriyle
etkilesime gecmesiyle sonuclanan bir sire¢ olarak agiklanmaktadir (Ercetin, 2015, s. 16).
Internetten alisveris yapanlarin sayis1 her gecen giin gectikce artmaktadir. Bu artan sayiyla
birlikte rekabetin de yogun bir sekilde artmasi, miisteri ilgisini siirdiirmeyi ve miisterilerinin
diger saticilarin iriinlerini tercih etmelerini engellemeyi basarmak olduk¢a mesakkatli
olmaktadir. Tiketicilerin ilgisini cekmek ve bunu koruyup surekli hale getirmek zor bir istir
(Kipman, 2013, s. 45). Yomnak (2005), algilanan e-hizmet kalite boyutlarini arastirirken on
temel Ozelligi ifade etmistir. Tiketici goziiyle algilanan e-hizmet Kkalitesini, baglanilan web
sitenin guvenilirlik, erisim, dogruluk, navigasyon kolayligi, giiven, Ozellestirme / verim,
kisisellestirme, fiyat bilgisi, site tasarimi, esneklik 6zellikleriyle agiklamistir. Yapilan
aragtirmalar tiiketicilerin internet siteleri arasinda ok hizli bir sekilde gezindigini
gostermektedir (Yun ve Good, 2007). Sanal pazarda elde tutulamayan bir misterinin yerine
yenisini kazanmak ve elde tutmak zor ve pahalidir. Ciinkii tiketici, birgok alternatif e-hizmet
seceneklerine erisebilmekte ve ¢ok blyik bir maliyete katlanmadigi i¢in, bunlar1 deneyerek
elde edecegi yararlar1 rahatlikla karsilastirilabilmektedir (Celik ve Basaran, 2008, s. 130). Obiir
yandan, e-hizmet miisterilerinin hizmet deneyimleri giderek arttig1 icin, kaliteye karsi daha
duyarli olmakta ve e-hizmet saglayicilarini, algilanan e-hizmet kalitesini anlama konusunda
baski altina almaktadirlar (Yoo ve Donthu, 2001). Yapilan aragtirmalar, miisteri memnuniyeti
ve baglilig1 sayesinde sanal ortamdaki pazar paymi ve karlilik seviyesini sabit tutmanin, e-
hizmet kalitesini Ust diizeyde tutmaya bagl oldugunu gostermektedir (Srinivasan, vd. 2002, s.
45).

Hizmet kalitesinin icerigi, temelde isletme tarafindan verilen hizmetin sonucunda
miisterinin beklentisini karsilama veya karsilayamama sonucuyla iliskilidir. Bu sonug
miisterinin aldig1 hizmetten sonra algiladigi hizmet kalitesini ifade etmektedir. Her isletmenin
sundugu hizmet kalitesinin standardi ayn1 diizeyde degildir. Bundan dolay: hizmet kalitesinin
seviyesini belirleyen ana faktor, isletme kurallar1 ve bununla birlikte miisterinin beklentisinin
sonucunda algiladigi olumlu ya da olumsuz degerlerin toplami seklinde ifade edilmektedir
(Ozer, 2011, s. 8).

Sanal pazarlama diinyasinda aktif olan basarili ve tecriibeli isletmeler basariy1 elde
etmek ve varliklarint siirdiirebilmek i¢in yalmizca web sitesi kurmanin ve diisiik fiyat
belirlemenin yeterli olmadigini, bunlara ek olarak elektronik hizmet kalitesinin de iistiinde
onemle durulmasi gerektigini gérmiislerdir (Zeithaml, vd. 2002). Bununla birlikte miisterilerin,
urtinlerin teknik 6zelliklerini ve fiyatlarini online olarak karsilastirmasinin daha kolay olmasi,
e-hizmet kalitesinin miisteri i¢in 6nemli faktorlerden biri oldugunu géstermistir (Santos, 2003).
Kalite kavraminin rekabet avantaji i¢in 6énemli bir unsur olmasindan Oturt yiksek e-hizmet
kalitesi veren isletmelerin sosyal ortamdaki rakiplerine oranla daha fazla tercih edilecegi bir
gercektir (Erdogan, 2016, s. 35).

Zeithaml, vd. yapmis olduklar1 bir galismada, e-hizmet kalitesini anlamak icin
kavramsal bir model gelistirmislerdir:
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Sekil 2. E-Hizmet Kalitesini Anlamak I¢in Gelistirilen Kavramsal Model
Kaynak: (Zeithaml, vd. 2002, s. 369)

Bu modele gore, modelin tst bolumdeki ilk yarisi, e-hizmet kalitesinin misteriler
tizerinde degerlendirilmesi ve sonuglarini, alt boliimdeki ikinci yarisi ise, e-hizmet kalitesinin
kotli  degerlendirilmesine sebep olabilecek organizasyonel eksiklikleri gostermektedir
(Zeithaml, vd. 2002, s. 368) Model, isletmeler agisindan, web sitelerinin tasarlanmasi,
isletilmesi ve pazarlanmasi siire cinde ortaya ¢ikabilecek olan, bilgi, tasarim ve iletisim
bosluklari olarak gosterilen ii¢ bilgi baglantisin1 ortaya koymaktadir (Zeithaml, vd. 2002, s.
368). Bu bosluklar, modelin miisteriler tarafindaki “islem yerine getirme bosluguna” toplu
olarak katkida bulunmakta, algilanan e-hizmet kalitesi, algilanan deger ve satin alma / yeniden
satin alma davranigi tizerinde olumsuz etki zincirini tetiklemektedir (Zeithaml, vd. 2002, s.
368).

E-hizmetler, ¢ogu acidan geleneksel hizmetlere gore farklilik gostermektedir.
Geleneksel hizmetlerde ekonomik degisim konusu hizmetin Kkendisi olurken, elektronik
hizmette ise bu konu hizmet bilgisidir. Ornek olarak, elektronik hizmette yiiz yiize iletisime
gecilebilecek bir satis elemaninin varligindan s6z etmek miimkiin olmadig1 i¢in miisterilere bu
sliregte daha fazla gorev diismektedir. Bununla birlikte klasik perakendecilikte oldukca 6nemli
olan fiziksel ortam yerine internet iizerinden sanal bir ortam olan web sitesi kullanilmaktadir
(Celik, Basaran, 2008, s.130). Elektronik hizmeti kullanan tiketici, gergek bir hizmet
elemanindan herhangi bir yardim almadig i¢in, hizmet strecinin ¢ok daha yogun bir sekilde
icinde olur (Kipman, 2013, s. 46).

isletimi

———

3.4. E-Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyetine EtKkisi

Geleneksel hizmet pazarlamasinda hizmet kalitesi, miisteriler i¢in rakip tekliflere gore
verilen teklifin Ustiinliigiiyle ilgili genel bir yargiy1 ifade etmektedir (Zeithaml, 1988). Bu
baglamda daha 6nce yapilan ¢aligmalar hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti arasinda giiclii
bir iliski oldugunu gdstermistir (Parasuraman vd., 1988). Internet ortaminda ise e-hizmet
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kalitesi, tiiketicilerin online ortamlardaki isletmelerin sunmus olduklar1 hizmetin kalite
seviyesini degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Santos, 2003). E-hizmet Kalitesi (zerine
yapilan mevcut aragtirmalar, web sitesinin sahip oldugu ara yiiziin ve 6zelliklerin tiiketiciyi
direkt olarak etkiledigini ve bunun miisterinin memnuniyetini artirdigini ortaya koymaktadir
(Szymanski ve Hise, 2000).

Giliniimlizde, markanin miisterilere karsi tutumlari, olumlu agizdan agiza iletisim,
tekrarlanan alimlar ve marka bagimliligiyla birlikte gelen memnun miisterilerin degerini fark
eden birgok isletme, artik her alanda hizmet kalitesini artirmak durumunda oldugunu fark
etmigtir (Spreng vd., 1995). Tiiketici memnuniyeti, bir hizmet olaymna verilen duygusal
tepkilerin bir 6zeti olarak tanimlanmaktadir. (Oliver, 1980). Carlson ve O’Cass, yaptiklari
caligmada sunduklari teorik modelle, tiiketici yapisi, hizmet pazarlamasi ve bilgi sistemlerinde
onceki caligmalara dayanarak, e-hizmet baglaminda bu yapilar arasindaki iligkileri
tanimlamistir. Bu nedenle, olusturulan bu kavramsal model, ¢esitli hizmet ortamlarinda bulunan
kalite, memnuniyet ve niyetler zincirinin etkilerine yonelik saglam teorik ilkelere
dayandirilmaktadir (Carlson ve O’Cass, 2010, s. 113). Misteriler, ¢evrimici ortamda firmalarin
onlara sundugu e-hizmet Kkalitesi deneyip degerlendirdiginde eger aldigi hizmetten memnun
kalmis ise asagidaki sekilde gosterildigi gibi bir durumun ortaya ¢ikmasi beklenmektedir
(Carlson ve O’Cass, 2010, s. 113):

‘Web Sitesine
Karsi Tutum

Miisteri
Memnuniyeti

E-Hizmet
Kalitesi

Davramssal
Niyetler

Sekil 3. E-Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti Kavramsal Modeli
Kaynak: (Carlson ve O’Cass, 2010, s. 113)
3.5. E-Hizmet Kalitesi Boyutlar:

Elektronik hizmetlerin gelismesi, zamanla kaliteye yonelik beklentileri de artirmistir.
Miisterilerin bir markaya veya lirline kars1 olan memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerini cok
cabuk ve kolay bir sekilde genis kitlelerle paylasabilmelerinden dolay1 giinliikk yasamda
tiikketicilerin aldiklar1 hizmetlere iliskin kalite beklentileri ylikselmis, kaliteye iliskin algilar
degismistir. Bununla birlikte e-hizmet kalitesi, firmalarin vermis olduklar1 hizmetlerin kalitesi
diizeyinde yeni bir rekabet unsuru halini almistir. Oyle ki bu beklentiyi karsilayabilen
markalarin sunduklart elektronik hizmetler tiiketiciler tarafindan daha iyi fark edilip
kullanilmaya, tercih edilmeye baslayacak ve sonu¢ olarak satin almaya doniisecektir. Bu sayede
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e-hizmet kalitesini olusturan ve devam ettiren firmalar rekabette bir adim 6nde olacaklardir
(Yaman, 2016, s. 13).

Parasuruman vd., (2005), yaptiklar1 ¢alismada e-hizmet kalitesi boyutlarini; erigim,
etkinlik, glvenilirlik, glivence, cevaplanabilirlik, esneklik, gezinme kolayligi, gizlilik, fiyat
bilgisi, site tasarimi, kisisellestirme olarak on bir gruba ayirmis ve kisaca sdyle agiklamiglardir:

3.5.1. Erisim: Sitenin hiz1 yiiksek ve siteye ulagim kolay olmalidir (Aktiirk, 2013, s.
66). Hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde kullanict ilk olarak ulagmaya galistigi sitenin
kolay erisilir olup olmadigini degerlendirmektedir. Bu islem sirasinda ortaya ¢ikabilecek
problemler diger asamalara ge¢ilmesini giiglestirir (Celik, 2015, s. 10).

3.5.2. Etkinlik: Bir web sitesinin etkin olmasi demek, kullanicinin verdigi komutlari
eksiksiz bir sekilde ¢aligtirip uygulamasi anlamina gelmektedir. Etkinlik, web sayfalarinin hizl
yiklenmesini, kirik linklerin olmamasini ve farkli 6deme yontemlerini igerir. Ayrica etkin bir
web sitesi farkli dillerin kullanimi1 sayesinde evrensel bir kitleye hitap yetenegine bunun yani
sira engelli erisimi ve hizmetleri 6zelligine de sahip olmalidir (Collier ve Bienstock, 2006).

3.5.3. Guvenilirlik: Bir web sitenin islevini dogru bir sekilde yerine getirebilmesi ve
verilen hizmet sozlerinin (hesap ve Urtn bilgileri, stokta bulunan iiriinler, siparis edilip
gonderilen urunler, taahhit edilerek gonderilen driinler gibi) ne oranda gergeklestirilebildigini
ifade eder (Ozer, 2011, s. 10).

3.5.4. Glvence: Web sitesindeki iiriin ve hizmetlerin kaliteli olmasi, gliven verici
olmasi ve sunulan bilginin acik, giivenilir ve seffaf olmasi, bu 06zellik altinda
degerlendirilmektedir (Celik, 2015, s. 10).

3.5.5. Cevaplanabilirlik: Firmanin vermis oldugu hizmette herhangi bir problem
yasayan miisterilerine zamaninda yardim ulastirabilmesi yetenegidir. Sadece gezinilen ya da
aligveris yapilan bir sitenin kullanicilarin kisisel problemlerine kayitsiz kalmasi, potansiyel
misterinin yiiksek olasilikla baska sitelere yonelmesine sebep olacaktir. Bundan dolayir web
sitesinin, miisterinin 6zel isteklerine ve yasadigi problemlere zamaninda yanit vermesi énemli
bir husustur (Celik, 2015, s. 9-10).

3.5.6. Esneklik: Odeme ¢esitliligi, degisik dzelliklerde iiriin segme imkani ve farkli iade
seceneklerinin bulunmasi 6zelligidir (Aktiirk, 2013, s. 66).

3.5.7. Gezinme Kolayhgi: Web sitesinin igeriginde, ziyaret eden kullanicilarin
aradiklar1 seyleri rahatlikla bulup erisebilmeleri i¢in fonksiyonlar barindirmasi, verimli ve
kullaniglt bir arama motoruna sahip olmasi ve ziyaretgilerin sayfalar arasinda hizli ve kolay sorf
edebilmelerini saglamasidir (Ozer, 2011, s. 10).

3.5.8. Gizlilik: Tiketicilerin en biylk endiselerinden birisi de internet Gzerinden
gergeklestirdikleri aligverislerin gizliligi ve giivenilirligi hususundadir. Web sitesinde gezerken
ekranda gorulen Urunlerin satin alacag tirlinle ayni olup olmayacagindan, yapilan aligverisin
gizliligi ile kredi kart1 ve 6deme bilgilerinin kotii niyetli kisilerin eline gegip gegmeyecegine
kadar birgok konuda giderilmesi gereken soru isaretleri bulunmaktadir (Cengiz ve Sekerkaya,
2010). Internet ortaminin gergek diinyadan daha fazla risk barindirabilecegi veya algisal olarak
daha riskli kabul edilebilecegi diisiiniilebilir (Donmaz, 2014: 48), tiiketicilerin bu endisesini
giderip onlara giivenli bir ortamda aligveris imkan1 saglamak ise firmalarin sorumlu oldugu
hususlar arasinda yer almaktadir. Bu konuyu dikkate alan basarili internet siteleri gizlilik
ilkelerini agik bir sekilde ve ayrintili bir sekilde belirtmektedir (Donmaz, 2014, s. 49).
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3.5.9. Fiyat Bilgisi: Ziyaretci, web sitesinde yaptigi aligveris islemi sirasinda triiniin
fiyat1 hakkinda biitiin verileri agik bir sekilde elde edebilmeli ve diger iiriinlerle fiyatlart
karsilagtirabilme olanagi bulabilmelidir (Aktlrk, 2013, s. 67).

3.5.10. Site Tasarimi: Web sitesinin daha cekici ve iyi tasarlanmig bir ara yizinun
olmasi, standart ve diizgiin isleyen bir yonlendirme sistemine sahip olmasi ve kullanici
sayfasinin profesyonel goriiniimiinii kapsamaktadir (Yaman, 2016, s. 15).

3.5.11. Kisisellestirme: Her bir kullanicisi i¢in web sitesinin, kisisel miisteri tercihleri,
satin alma ge¢misi ve aligveris tutumunda hangi oranda ve ne kolaylikla duzenlenebilme
ozelligini ifade etmektedir (Celik, 2015, s. 11).

4. BULUT BILiSIM TEKNOLOJIiSi ve HiZMET KALIiTESINE SAGLADIGI
YARARLAR

4.1. Bulut Bilisim Teknolojisi

Bulut bilisim, genellikle internet iizerinden ag ortaminda sunulan bir dizi kaynak ve
hizmet toplulugunu ifade etmektedir (Foster vd, 2008). Bulut bilisim, birbirinden bagimsiz
yerlerdeki giiclii sunucularin tek bir sunucu gibi bir araya getirilerek, internet baglantisi
sayesinde kullanicilara hizmet saglayabilen bir sistem olarak da tanimlanabilir (Giivener, 2016:
51). Bulut bilisim, kullanici taleplerine uygun bir sekilde uygulamalari; zaman, mekan ve
platformdan bagimsiz olarak kullanma taleplerine cevap verebilmek icin teknolojinin
gelisimiyle ortaya ¢ikmis bir sistemdir. Bulut bilisim teknolojisinde veriler internet iizerinde
hizmet sunucularda saklanmakta ve kullanicilarin bu sunuculara baglanarak bilgiyi edinmesi ya
da tizerinde degisiklik yapmasiyla kullanilmaktadir (Erdemir, 2014, s. 6).

Bir bulut bilisim sistemi On taraf ve arka taraf olmak tizere iki kisimdan olusmaktadir.
Bu iki kisim birbirlerine bir ag, yani internet ile baglhdir. On taraf olarak bahsedilen kisim
bilgisayar kullanicist ya da miisteri tarafidir. Arka taraf olarak bahsedilen kisim ise sistemin
bulut kismidir (Dandil ve Bilen, 2013, s. 24). Bulut bilisim yerel sunuculardan veya kisisel
araclardan toplanan bilisim verilerinden daha cok paylasima dayali bilisim verilerini ifade
etmektedir (Kaymak, 2015, s. 35). Bulut bilisim araciligi ile kullanicilar daha 6nce ellerinde
olmayan araglar vasitasiyla daha ucuz ve daha hizli bir sekilde bilisim hizmetlerine sahip
olabilmektedirler (Kossmann ve Kraska, 2010). ilk olarak 2006 yilinda Amazon sirketi
tarafindan sunulmaya baslanan bulut bilisim teknolojisi, giiniimiizde birgok firmanin olmazsa

olmazi haline gelmis ve aktif bir sekilde kullanicilarin hizmetine sunulmustur (Kiigtiksille, vd.,
2013, s. 695).

4.2. Bulut Bilisim Teknolojisinin Hizmet Kalitesi ve Online Rekabette Sagladig
Yararlar

Gilinlimiizde bilisim alt yapilarinin ve hizmetlerinin devamli bir sekilde gelismesi ve
degismesi, biiylime asamasindaki isletmelerin teknolojik alt yapi ihtiyaclarini da giin gectikce
artirmaktadir. Bu durum isletmeler acgisindan negatif bir durum olarak goriilse de tam aksine
bulut bilisim teknolojisiyle birlikte isletmelerin teknolojiye uyum saglamasi kolaylasmakta ve
erisimi daha hizli gergeklestirebilmektedirler. Bunun nedeni bulut bilisimin, isletmelere
ihtiyaclarina paralel olarak artabilen esnek bir alt yap1 hizmeti ve hizmet kalitesini artirma sansi
sunmasidir. Boylelikle isletmeler altyapinin yonetimini saglayarak, hem maliyet hem de is giicii
acisindan avantaj saglamaktadir (Eytipoglu, 2013, s. 23). Bulut bilisim teknolojilerinin sundugu
avantajlara; masraflarin biiyiilk oranda azaltilarak tasarruf saglanmasi, miisteri isteklerine
rahatlikla cevap verebilecek sekilde esnek olabilmesi, kaynak kullaniminin
6l¢eklenebilirliginin olmasi, 6zellikle iist kademedeki yoneticilerce kolayca anlasilabilir olmasi
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ve buna benzer birgok fayda ornek verilebilecegi gibi bunun yaninda hizmet kalitesine olan
katkis1 da gosterilebilir (Glvener, 2016, s. 61).

Yazilimlarin taginmasinin ve giincellemelerinin kolayca yapilabilmesi, uygulama ve
verilerin rahatlikla yedeklenmesi, sunucu ve uygulama ara yiizlerinin basitlestirilmesi ve
internete erisilebilen her yerden ihtiya¢ duyulan verilere kolaylikla ulasilabilmesi, 6l¢iim
yapabilme ve rapor tutmadaki kolaylik, yazilimlarin kolayca kurulumu ve kaldirilmasi gibi
avantajlar da bulut teknolojilerinin hizmet kalitesine sagladigi yararlara Ornek olarak
gosterilebilmektedir (Lina ve Chen, 2012).

Isleme ve depolama teknolojilerinin hizli gelisimi ve internetin basarisi ile, bilgi islem
kaynaklar1 her zamankinden daha ucuz, daha giiclii ve daha erisilebilir hale geldi. Bu teknoloji
egilimi, yeni bir bilgisayar modeli olan bulut bilisimin gergeklestirilmesini sagladi; bu
kaynaklara, kullanicilar tarafindan internet tizerinden talep edilebilecek sekilde kiralanabilecek
ve piyasaya siiriilebilecek genel araglar saglandi. Isletmeler, bulut bilisim teknolojinde her
gecen gln daha fazla deneyim kazanmaya ve daha fazla temel is islevini bulut platformlarina
kaydirmaya bagladilar. Bu nedenle, bulut teknolojisini benimsemenin basta veri yonetimi,
sistem entegrasyonu ve ¢oklu bulut saglayicilarinin yonetimi agisindan baslangicta hayal
ettigimizden ¢ok daha karmagsik oldugunu goriiyoruz. Dlnya genelindeki sirketlerin bulut
bilisime ilgisi her gecen giin artarak devam etmektedir (Avram, 2014, s. 529). Bundan dolay1
elini cabuk tutan ve alt yapilarin1 erkenden kuran isletmeler rekabette iistiinlik adina
rakiplerinden bir adim 6ne gegmis olacaklardir.

Bulut teknolojisi, her biri farkli sekillerde kullanabilen, farkli kullanicilar tarafindan
paylasilabilecek, uyarlanabilir bir altyap1 haline gelmistir. Bulut bilisim, Facebook ve Youtube
gibi her yerde bulunan gevrimigi uygulamalarin yani sira, seyahatleri yonetmek i¢in kullanilan
Triplt veya kisisel finansmani1 yonetmek icin kullanilan Mint gibi daha detayli uygulamalara
kadar pek cok yeni uygulamada da goriilebilecegi gibi bilgi teknolojileri yenilik¢iliginin
onundeki engelleri de azaltabilir (Marston vd., 2011).

Bulut bilisim teknolojisi kullanan isletmeler guivenlik, yedekleme ve Kkesintisiz hizmet
konusunda edindikleri bilgi ve tecriibe birikimi ile hizmet kalitesini artirmaktadirlar. Ote
yandan bulut bilisimin ¢oklu kullanicilara bulutun icerisindeki herhangi bir proje vb.
caligmalart i¢in grup ¢alismast imkanini sagladigi (Miller, 2008) ve hizmet kalitesini arttirdigi
sOylenebilmektedir (Guvener, 2016, s. 63). Bulut teknolojilerini aktif bir sekilde kullanmayan
isletmelerin bu seviyede bir birikime sahip olmasi pek miimkiin olmamaktadir. Bundan dolayi,
bu konuda deneyimli servis saglayicilarin, bulut teknolojileri alaninda faaliyet gostermeyen
firmalarin kendi bulut teknolojileri boliimleri tarafindan saglanan hizmetlerine oranla, daha
kaliteli hizmet sunmalar1 daha olas1 bir durumdur (Orka, 2017, s. 19).

5. SONUC VE ONERILER

Artik tamamen tliketim iizerine kurulmus, {iriin ve isletme yasam egrisinin oldukca
kisalmis oldugu giliniimiiz pazarlama diinyasinda isletmeler varliklarini siirdiirip pazarda bir
yer edinebilmek i¢in tiiketicilerin kilit rol oynadiklarin1 gérmeye baslamiglardir. Bu noktada
yogun rekabet ortaminda miimkiin oldugunca tiiketiciye ulasarak onlarla aralarinda 6zel ve
daha yakin baglar kurmaya basarabilen isletmeler rakiplerinden bir adim o6ne geg¢meyi
basarabilmektedir. Tam da bu noktada teknoloji artik cok biiyiilk bir dnem arz etmeye
baslamistir. Ciinkii artik teknolojinin sundugu veri tabanli hizmetler isletmeler i¢in tiiketiciler
hakkinda biiyiik bir bilgi kaynagi haline gelmis ve bu verileri dogru kullanacak igletmeler i¢in
biiyiik bir silah haline doniismiistiir. Isletmeler artik rekabette iistiinliik konusunda miisteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi i¢in teknolojik yeniliklere bliyiik yatirim yapmaktadirlar.
Ciinkii biiytik veri, bulut bilisim gibi veri tabanli uygulamalar sayesinde isletmeler,
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tiiketicilerden aldiklar1 geribildirimler sayesinde bir veri ambar1 olusturarak o verileri dogru
sekilde analiz edip hem hizmet hem de iirlin kalitelerini ve bu sayede miisteri memnuniyetini
ve sadakatini artirabilmekte ve karlilik oranlarini pozitif yonde etkileyebilmektedirler. Bu
baglamda bulut bilisim teknolojisi artitk modern kurumsal isletmeler i¢in olmazsa olmaz bir
unsur haline gelmistir. Bulut bilisim sayesinde isletmeler miisterilerine ¢ok daha hizli, kaliteli
ve interaktif bir hizmet saglayarak zamandan ve paradan tasarruf saglayabilmektedirler. Bulut
bilisim sayesinde iiretici ve tiiketici arasinda bir kdprii olusmakta iki taraf da birbirlerinin istek
ve ihtiya¢larin1 daha iyi anlayarak daha kaliteli bir iiriiniin ortaya ¢ikmasinda is birligi halinde
calismaktadir. Bulut bilisim sayesinde isletmeler miisterilerine 7/24 kesintisiz hizmet
sunabilmekte, sistemsel yazilimlarin giincellemesi ve kurulumunu ¢ok daha rahat sekilde
gerceklestirerek zaman kaybini gidermekte ve bu sayede hizmet kalitesinde bir iist seviyeye
cikabilmektedirler. Hizin, kalitenin ve maliyet dengesinin artik ¢ok onemli bir hale geldigi
giinimiiz rekabetci pazarlama diinyasinda biiyiliklii kiiciiklii tiim isletmelerin bu sistemleri
destekleyecek altyapiy1 blinyesinde barindirmasi varligini devam ettirerek karliligini artirmasi
icin ¢ok Onemlidir. Siirekli degisen ve gelisen diinyamizda pazarlamanin ve tiiketim
aliskanliklarinin da biiytik bir hizla degismesi pek sasirtici degildir. Bunu ongdrerek gerekli
tedbirleri alan ve teknoloji ile biitlinlesebilen isletmelerin varliklarini siirdiirme konusunda daha
basarili olabilecekleri sdylenebilir. Aksi taktirde rekabetin had safhaya ¢iktigi ve tek bir
miisterinin bile biiylik bir 6nem tasidigi bu yeni nesil pazara uyum saglayamayan isletmeler
zamanla pazardan silinerek yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalabilmektedirler.
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Ozet

Bu calismanin amaci, algilanan psikolojik sézlesme ve oOrgiitsel baglilik iliskisinde 6z
yeterliligin arac1 ve diizenleyici etkisinin 6lgiilmesidir. Arastirmanim 6rneklemi izmir ilinde faaliyet
gosteren mobilya ve hirdavat imalat sektoriinde c¢alisan personelden sec¢ilmistir. Calismanin verileri
anket yontemi ile elde edilmis olup, geri doniisii saglanan ve gecerli kabul edilen 265 anket calismada
veri seti olarak kullanilmistir. Coklu analiz teknikleri kullanilarak yapilan arastirma sonucunda 6z
yeterliligin, algilanan psikolojik s6zlesme ve Orgiitsel baglilik iligkisinde diisiik oranda araci etkisinin
bulundugu, ancak s6z konusu degiskenin diizenleyici higbir etkisinin bulunmadig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Orgiitsel Baglilik, Mobilya Sektérii, Oz yeterlilik.
Jel Kodlari: M1, M10.

A STUDY ON THE ROLE OF SELF-EFFICACY OF PSYCHOLOGICAL
CONTRACT TO ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract

The aim of this study is to measure the media to reffect of self-efficacy in perceived
psychological contract and organizational commitment. Thesample of the study consists of personnel
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1. GIRIS

Son yillarda yapilan arastirmalar dikkatle incelendiginde, yazarlarin Orgiitlerde
degisim silirecinde ise alma boyutu iizerinde calisma yapmalar1 oldukca farkindalik
yaratmaktadir. Kiiresellesme siirecinde Ozellikle son 15 yil igerisinde onem kazanan
psikolojik sozlesmeler ve istihdam kavramlar1 gelisen siirecte dnemli bir konu olarak dikkat
cekmektedir (Ozgen ve Ozgen, 2010,s. 1; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000, s. 908).

Glinlimiiz isletmelerinde ¢alisanlarin daha etkin bir sekilde olmalari i¢in psikolojik
sozlesmenin hem calisanlar hem de isverenler agisindan 6nemli bir konuma geldigi ifade
edilebilir. Psikolojik s6zlesme, c¢alisan bir personelin yapmis oldugu hizmetin karsiligini
alacagini diisiinmesine vesile olur ve bu durumda motivasyon artar. S6z konusu durum,
isveren acisindan degerlendirildiginde etkin ve verimli sonuglar elde edecegi algisi ortaya
¢ikar (Cakmak vd., 2012). Diger taraftan psikolojik sdzlesmenin Orgiit agisindan en énemli
sonuglarindan birisi de ¢alisanlarda is tatmin ve orgiitsel bagliligi saglamasidir.

“Orgiitsel baglilik, érgiit ¢aliganlarmin drgiitlerine kars: hissettikleri farkli formlardaki
bagliliklardan olusmustur. Her ¢alisan 6zel durumlari sebebiyle orgiitleriyle farkli sekillerde
iliskiler gelistirirler. Bu iligskinin derecesi Orgiit i¢i siirecleri yakindan ilgilendirirken
psikolojik sozlesme acgisindan ise c¢alisan motivasyonu ve bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir” (Corder ve Ronnie, 2018, s. 62-76). Bu nedenle bu arastirmanin konusu,
calisma ile ilgili segilen degiskenlerin roliiniin aract mi1 yoksa diizenleyici mi oldugunun
belirlenmesine yoneliktir. Ilgili literatiirde 6z yeterliligin, psikolojik sdzlesme ve orgiitsel
baglilig1 igeren {glii iliskisi konusunda herhangi bir ¢alismanin bulunmamasi mevcut yazina
katki saglamasi acisindan dnemli goriilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Psikolojik Sozlesme

Bu alanda yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda bu kavrami ilk defa kullanan Agyris,
yaptig1 tanimlamada taraflarin birbirlerinin normlarina gosterecekleri saygi ile alakali zimni
bir anlagma tanimin1 kullanmistir. Schein ise psikolojik s6zlesmeyi, beklentiler dizisi olmak
ve siireklilik kavramlari ile tantmlamistir. 1960’11 yillarda yapilan tanimlamalardan sonra, D.
Rousseau psikolojik sézlesmeyi calisan odakli bir yaklasimla ele almis ve taahhiitler ile
sematize etmistir. Rousseau’nun calisan1 odagina alarak yaptigi agiklamalari ise psikolojik
sozlesmeyi tek yonlii bir sozlegsme olarak ele aldig1 seklinde degerlendirilmesine sebebiyet
vermistir (Can, 2011).

Kotter (1973) orgiitlerde psikolojik sdzlesme kavramini, “calisan ile ait oldugu orgiit
arasinda somut olmayan ifadelere dayali, taraflarin karsilikli iligkileri igerisinde beklentileri
ve aligverisi igeren psikolojik temelli bir anlasmadir” seklinde tanimlamistir. Calisan
personeli koruyarak verimli ve etkili bir organizasyon kurmak i¢in mevcut uyumsuzluklari en
aza indirmenin 6nemini anlatmaya c¢alismistir. Boylece Kotter, psikolojik sdzlesme ihlali ile
ilgili bircok deneysel ¢alismanin temelini olusturmus bulunmaktadir.

Schein ise, psikolojik sdzlesmenin is¢i ve isveren arasindaki etkilesimden
kaynaklandigini ve isyerinde kurulan psikolojik sdzlesmenin karsilikli anlasma ile yapildiginm
vurgulamistir. Bu kavram, ¢alisanin i¢inde bulundugu isletme ile arasinda gergeklestirdigi bir
anlasma kapsaminda bir dizi beklentiler olarak agiklanmaktadir (Schein, 1980, s. 65).

Orgiit ve ¢alisan arasinda yazili sézlesmelerin disinda kalan, konusulmayan veya
mutabakat saglanmayan ve beklenti diizeyinde kalan tiim olgular psikolojik sézlesmenin
kapsamini olusturmaktadir (Arslan ve Ulas, 2004, s.103).
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Psikolojik sozlesme, calisan ve Orgiit arasinda en az bir tarafin, kars1 taraftan gelecege
dair bir s6z almasi ve ona itibar etmesi halinde gergeklesir. Boylelikle gelecege yonelik olarak
taraflar arasinda fayda saglamasi umulan bir davranig olusturulmustur (Rousseau, 1990, s.
390).

Bir orgiitte ise yeni baslayan bir personel, isletme ve igverenden birtakim beklentiler
icerisinde olabilecektir. Ancak, kisi tarafindan olusturulan bu beklenti ve isteklerin tiimiiniin
kargilanmasi ¢gogunlukla miimkiin degildir. Bu asamada, isletme ve personel arasinda bulunan
karsilikli  sorumluluklarin psikolojik s6zlesme kapsaminda ilgili personel inanglarina
dayandigi ifade edilebilir. Birey tarafindan orgiit i¢in saglanan fedakarlik, sadakat, orgiitsel
baghilik gibi unsurlarin mevcut isletmeye olan katkilar1 karsiliginda; Ucret, motivasyon ve
kariyer imkanlar1 gibi tesviklerin saglanmasi, orgiit ve calisan acisindan son derece 6nemli
olmaktadir (Rousseau, 1990, s. 390). Asagida yer alan Tablo 1’de birey ve orgiitlerin
karsilikli olarak bir dizi beklentileri 6rneklerle agiklanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 1: Bireysel ve orguitsel beklentiler

Bireylerin Beklentileri Orgiitun Beklentileri

Iyi bir ticret/gelir Isini giinliik tam olarak yerine getirme

Bireysel kariyer olanaklari Isyeri sadakati

Kaliteli bir is imkan1 i¢in piyasada taninma Inisiyatif almas1, girisken olmasi

Cevre ve glvenlik faktoru Isyeri veya isletme kurallarina uymak

Sosyal arkadaslik, grup iliskileri Aktif olmak

Seffaf olmak ve dogru hedef Ogrenmeye acik olmak, kendini gelistirmek icin
¢aba sarf etmek

Kaynak: Kotter, 1973, s. 93.

“Kigisel anlasmanin ilk yarari, insanlarin ve davranislarinin daha iyi anlasilmasina ve
insanlarmn farkli durumlarda nasil tepki gostereceginin tahmin edilmesine yardimci olmasidir.
Akademik c¢alismalar, psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesinin ya da yerine
getirilmemesinin davranist nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Psikolojik s6zlesmenin
temel faydalarindan biri, kurumun insanlara dogrudan ya da dolayli olarak kendilerinden ne
beklendigini bildirmesidir. Kisisel anlagmanin kalbi, insanlar arasindaki karsilikli
beklentilerdir. Bir kurulustaki psikolojik sozlesme ve kisisel anlagma tiirli, insanlarin
gostermesi beklenen katilim miktariyla ilgili temel mesajlari iletir” (Wellin, 2016).

2.2. Orgiitsel Baghhik

Tanim ve anlam bakimindan baglilik, topluluk hissinin mevcut oldugu tiim orgiitlerde
vardir ve topluluk iggiidiisiiniin duygularla anlatilis seklidir. “Insanin bagli bulundugu
kisilere, ¢alisanin gérevine ve yapmakla yiikiimlii olunan her seye karsi olan goniilden gelen
baghlik, gecmis tabiriyle sadakat, sadik olma” halini tarif etmektedir. Ortak bir deyimle
“pbaglilik” cok iist seviyede bir “histir”. Diger bir ifadeyle “kisi, kurum veya bir diisiinceye
kars1 goniilden isteyerek bagli kalmak seklinde” ifa etmemiz gereken bir gorevi tarif eder
(Cetin, 2006, s. 6).

Becker (1960) tarafindan bagliligin hem bireysel hem de organizasyonel davranis
tizerinde Onemli etkileri oldugu belirtilmistir ve Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin oOrgiitlerine
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yaptiklar1 yatirnmlarin bosa gidecegi korkusuyla oOrgiitlerine baglilik gostermeleri olarak
tanimlanmistir. Orgiitsel baglilik, bireyin drgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir
siirec ve “bilingli bir taraf tutma davranis1 olarak ifade edilmistir (Kirpik, Ikvan ve Celik,
2018, s. 396).

Yonetim ve organizasyon literaturunde kavramsal olarak Orgutsel baglilik;
calisanlarin1 orgiite siki bir sekilde baglayan ve is tatmini konusunda motive edici bir gii¢
olarak ifade edilmistir. Bu sekilde, kisiligin, katilimin ve bagliligin olusturdugu {i¢lii degisken
ile orgiit felsefisi benimsenmekte, vizyon ve misyon hedefleri dogrultusunda bir oOrgiitsel
yapilanma hedeflenmektedir. Yani, bireyle orgiit arasinda kurulan iligkinin kisiyi orgiitiine
baglayan bir katilim ve orgiitle 6zdeslestiren bir karakter olarak da tanimlanir (Eren ve Emet,
2007, s. 17).

; Is Performans:
Kigisel Ozellikler /
\' / Isten Ayriima/ Kalma Niyeti
A\ /
\ ; /
Is Ozellikleri . \ | _./
~ Orgutsel Baghlik E‘__H_h
'/; I,’\\ N Katihm
/ \
Organizasyonel Ozellikler / \
/I \ N Devir
I5 Deneyimi
Gecikme

Kaynak: Suliman 2002, s.172 )
Sekil 1: Orgiitsel baglilik etkilesimi

Birey ac¢isindan orgiitsel baglilik kavrami ele alindiginda, kisinin i¢inde bulundugu
Orgiitiin vizyon, misyon gibi degerlerine uygun bir davranis icerisinde bulunarak, isletmenin
ortaya koydugu mevcut amaclara ulagilmasi yoniinde yiiksek derecede caba sarf etmesi ve
elinden gelen her seyi yapmasi arzusudur. Boylelikle orgiitsel baglilikta temel olarak su
faktorler lizerinde durulmaktadir (Durna ve Eren, 2005, s. 211):

e Isletmeye ait vizyon ve misyona tam olarak inanarak bunlari kabul etmek,
e Isletme igin elinden gelen tiim ¢aba ve gayretleri sarf ederek gontillii olma,

e Kendisini, iginde bulundugu isletmenin bir pargasi olarak gérmesi ve giiclii bir
irade ortaya koymasi.

2.3. Oz Yeterlik

Oz yeterlik kavrami, son yillarda hem yurt dist hem de iilkemizde yapilan
arastirmalarda siklikla karsilasilan kavramlardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
kavramu literatiire kazandiran Bandura (1994), su sekilde agiklamaktadir: “Bireyin performans
gostergelerini ylksek tutarak yapilmasi gerekli is ve islemler igin belirli bir organize
kapsaminda kapasitesini yiiksek tutmasi1” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, bir kisinin
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bir isle ilgili gerekli sartlar1 tagiyor olmasina karsin, o isi yapabilecegi konusundaki yeterlik
inanc1 diisiik diizeydeyse, onun o iste basarisiz olabilecegi s6z konusu olmaktadir.

Bir bagka tanima gore Ford (2003), 6z yeterlik ile ilgili yapmis oldugu tanimlamada,
“bireylerin iginde bulundugu ortamda giliven duyarak bir isi basarili bir sekilde
sonuglandirmast ve bunun sonucunda elde ettigi basarilarin1 uygulamali bir sekilde
gerceklestirmek igin bireysel donanimlarmin bir uzantisi” seklinde aciklamaktadir. Oz-
yeterlik Hunt (2010) tarafindan, “bir kisinin gerceklestirdigi bir davranis eyleminde
bulunmasi ile kendi yorum ve degerlendirme yapmasi anlamina gelmektedir.”

Oz vyeterlik seviyesinin en gii¢lii kaynagmin performans basarilar1 oldugunu ve
bireysel 6grenme tecriibelerine dayali oldugunu, 6z-yeterlik beklentisini ortaya ¢ikartan
kaynaklarin incelenmesi sonucu gormek mimkundur. Bireylerin 6grenme beklentileri,
deneyimlemis olduklar1 basarilarla artarken, tekrarladiklar1 basarisizliklarsa 6grenmede
diisiise sebep olmaktadir. Sonu¢ olarak, bireyin basarilarini arttirma ag¢isindan, bu
deneyimlerin 6nemli bilgiler verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda bireylerin kendi
performans basarilar1 kadar baskalarinin deneyimlerinin gii¢lii olmamasina ragmen, basarili
bir modelin gozlenmesi 6zellikle yeni bir becerinin 6grenmesi inancinda etkili olmaktadir
(Alderman, 1999).

3. LITERATUR TARAMASI

Calismaya yonelik yerli ve yabanci literatiir aragtirmalari neticesinde, psikolojik
sOzlesme ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki, mobilya ve hirdavat imalat sektdriinde calisan
bireyler agisindan kritik bir deger tasidigi goriilmiistiir. Calismanin bu boliimiinde, psikolojik
sOzlesme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiye yonelik ilgili literatiirde yer alan bilimsel
calismalar ulasilabildigi olgiide aktarilmaya g¢alisilmistir. Bu kapsamda hem ulusal hem de
uluslararasi yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgular da 6zetlenerek anlatilmistir.

Tifekci (2018), Afyonkarahisar ilinde Birinci Basamak Saglik Kurumlarindaki saglik
calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini belirlemeye yonelik bir aragtirma yapmistir. Yapilan
aragtirma sonucunda, degisken olarak belirlenen unsura ait bazi alt boyutlarin saglik
calisanlarinin yaslarina ve galistiklar1 birime gore anlamhi bir farklilik gosterdigini tespit
etmistir.

Ayik ve Savas (2015), Erzurum ilinde ¢alisan 101 okul miidiirii iizerinde yaptiklari
aragtirmada; okul miidiirlerinin 6z yeterlikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif
bir iligki bulundugunu belirtmislerdir.

Mabhia ve Bastos (2015), say1 olarak yaklasik 4000 kisi iizerinde bir aragtirma yapmayi
planlamistir. Brezilya iilke sinirlar1 igerisinde Ozerk bir yapiya sahip olan bir kamu
kurulusunda gorev yapan 4000 kisi lizerinde ¢alismaya temel olan degiskenlerle ilgili genis
ve kapsamli bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Yapilan bu arastirma sonucunda, psikolojik
sOzlesmenin Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif bir etki yaptig1 sonucuna ulagmislardir.

Tsu1 vd. (2013), turizm sektoriinde faaliyet gdsteren ve uluslararasi anlamda 6nemli
bir otel zincirinde gorev yapan 402 otel personeli lizerinde psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel
baglilik {izerine bir arastirma yapmuslardir. Tayvan Ulkesinde yapilan bu ¢alisma sonucunda,
psikolojik sozlesmenin orgiitsel baglilig: etkiledigi bilgisine ulagsmiglardr.

Akgiindiiz ve Tiitiincii (2012), is turizmine yonelik faaliyet gosteren sehir otellerinde
ve tatil turizmi igin galisan resort otellerde otantik liderlik ve 6z yeterlilik arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla bir arastirma yapmislardir. Yapilan arastirma sonucunda hem sehir
otellerinde calisan is gorenler hem de resort otellerde ¢alisan is gorenler, yoneticilerinin
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davraniglarini  otantik  liderlik  kapsaminda  degerlendiritken  yoneticilerinin = 6z
yeterliliklerinden etkilenmedikleri, ayrica is turizmine yonelik faaliyet gosteren sehir
otellerinde ¢aligsan is gorenler, tatil turizmine yonelik faaliyet gosteren resort otellerde galisan
is gorenlere gore otantik liderlige daha olumlu yaklagim gosterdigi sonucuna ulasmislardir.

Behery vd. (2012), yaptiklar1 arastirmada, Birlesik Arap Emirligi’nde calisan 433
personel lizerinde psikolojik sézlesme ve Orglitsel baglilik lizerine bir arastirma yapmislardir.
Yapilan bu arastirma sonucunda, diizeylerinde herhangi olumsuz bir etkiden
bahsedilemeyecegi sunucuna ulasmislardir.

Keman (2012) yapmis oldugu ¢alismasinda, Edirne ilinde faaliyette bulunan tekstil
sektorindeki 385 calisanla ilgili psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik tizerine bir arastirma
yapmistir. Yapilan arastirma sonucunda, psikolojik sdzlesme degiskeninin orgiitsel baglilik
degiskeni tizerindeki etkisinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica, demografik
unsurlara ait degiskenlerin iki temel degisken tizerinde etkili oldugunu saptamistir.

Bilgi¢ ve Kesici (2011), ilkogretimde calisan psikolojik danigmanlarin 6z-yeterlik
inanclarmin cinsiyet, Ogrenim durumu, gorev yeri ve deneyime gore farklilagip
farklilagsmadigini incelemek iizere bir arastirma gerceklestirmislerdir. Yapilan arastirma
sonucunda, cinsiyet degiskenine gore psikolojik danigmanlarin psikolojik danigsma yapmaya
iliskin 6z-yeterlik dlzeylerinin cinsiyete gore anlamli bir fark gostermedigi ve 6grenim
durumu degiskenine gore fakiilte mezunu olan ilkogretim psikolojik danigsmanlarinin
psikolojik danisma yapmaya iliskin 6z-yeterlikleri lisansiistii egitim alan ilkogretim psikolojik
danismanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu ayrica, psikolojik danigmanlarin psikolojik
danigma yapmaya iliskin Oz-yeterlikleri gorev yerine degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilagsmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Cetin (2010), Ankara ilinde faaliyet gosteren dershanelerde calisan 217 gorevli birey
ornekleminde psikolojik sOzlesme ve oOrgiitsel baglilik iizerine bir arastirma yapmustir.
Yapilan arastirma sonucunda, ¢alisan bireylerin alg1 seviyeleri arasinda temel degiskenlere
yonelik olumlu yonde ve ¢ok iist seviyede bir iligki tespit etmistir.

Ozgen ve Ozgen (2010), ulkemizde ilac sektoriinde faaliyet gosteren toplam 5 ézel
ilag sirketinde ¢alisan 369 personel {izerinde psikolojik sézlesme ve oOrgiitsel baglilik iliskisi
lizerine bir aragtirma yapmustir. Yapilan arastirma sonucunda, ¢alismaya konu olan iki temel
degisken ile ilgili olarak ilag firmalarinda calisan gorevlilerin alg1 seviyelerinde olumlu bir
etki yaptig1 sonucuna ulagsmislardir.

Tiirker (2010), Erzurum ilinde saglik sektoriinde faaliyet gdsteren toplam {i¢ farkli
Ozel hastanede gorev yapan 428 gorevli Gzerinde psikolojik s6zlesme ve orgiitsel baglilik
iligkisi ile ilgili bir aragtirma yapmistir. Yapilan calismanin sonucunda, saglik sektoriinde
faaliyet gosteren c¢alisanlarin algi seviyeleri arasinda olumlu olarak iist seviyede bir iliski
saptamistir. Buna ek olarak, demografik unsurlara ait degiskenlerin iki temel degisken
tizerinde etkili oldugunu saptamistir.

Demiral (2008), ulkemizde Akdeniz ve I¢ Anadolu Boélgesi’nde yer alan
tiniversitelerde calisan 361 akademik ¢alisan lizerinde psikolojik s6zlesme ve orgiitsel baglilik
Uzerine bir ¢aligma yapmustir. Yapilan bu arastirma neticesinde, calisan bireylerin algi
seviyeleri arasinda temel degiskenlere yonelik olumlu yonde bir iligski saptamistir. Buna ek
olarak, bireylerin teskil ettigi statiinlin iki temel degisken {lizerinde bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagmustir.

Igili literatiiriin incelenmesinde, 6rgiitsel bagliligin hem psikolojik s6zlesme hem de
0z yeterlilikle yakin bir iligkisinin bulundugu goriilmektedir. Diger taraftan, psikolojik
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sozlesme ve Oz yeterlilik arasindaki iligki hakkinda literatiirde herhangi bir ¢alismanin
bulunmamasi ve sdz konusu degiskenlerin bu ¢alismada ilk defa birlikte analiz edilmesinin
literatlire ayrica bir katki yapacagi sOylenebilir. Bu kapsamda, ¢alismada 6z yeterliligin,
psikolojik s6zlesme ve orgiitsel baghlik iliskisinde araci veya diizenleyici etkisinin bulunup
bulunmadigr ile etki derecesi arastirilmis olup, hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hi: ‘Algilanan psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel baglilik iliskisinde 6z yeterliligin
aracilik rolii vardir’.

Hz2: ‘Algilanan psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel baglilik iliskisinde 6z yeterliligin
diizenleyici etkisi vardir’.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu kisminda arastirmaya iliskin amag, yontem, ana Kitle, orneklem,
Olcekler, veri analiz yontemleri ve bulgular yer almaktadir.

4.1. Amag ve YOontem

Bu arastirmanin amaci; algilanan psikolojik sézlesme ve orgiitsel baglilik iliskisinde
0z yeterliligin etkisinin 6l¢iilmesidir. Arastirmada oncelikle 6lgeklerin gilivenilirligi 6l¢tilmiis,
degiskenler arasindaki iliski diizeyi test edilmis, yapisal esitlik modeli dogrulayic1 faktor
analizi yapilarak uyum iyiligi degerlerine bakilmis ve degiskenler arasi etkilesimleri analiz
etmek icin istatistik programlarindan faydalanilmistir. Ayrica, mevcut literatiirde 06z
yeterliligin s6z konusu degiskenler arasindaki etkisinin aract m1 yoksa dogrulayict mi oldugu
belirlenemediginden her iki durum da karsilastirilmistir.

4.2. Orneklem ve Olgekler

Arastirma, Izmir ilinde bulunan mobilya ve hirdavat sektdriinde calisan personel
tizerinde yapilmistir. Yaklagik 1750 firma ve 11.000’in iizerinde ¢alisanin bulundugu sektér,
yapisi geregi ince isgilik ve ustalik gerektirmektedir. Bu nedenle mobilya ve hirdavat
sektorlinde, calisan ve firma basarisinin saglanmasinda oOrgiitsel baghiligin biiyiikk 6nem
tasidigr disiiniilmektedir. Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket yontemi
kullanilmistir. Arastirma igin 50 firmada 520 anket dagitilmis geri doniisii saglanan ve gegerli
kabul edilen 265 anket calismada veri seti olarak kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan anketin birinci boliimiinde demografik o6zelliklere yer
verilmistir. Ikinci boliimde Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis olan 17
maddelik psikolojik sozlesme Olgeginin islemsel boyutunu igeren 10 maddesi kullanilmig
olup, s6z konusu 6l¢egin 7 maddelik iletisimsel alt boyutu arastirmada kurgulanan modeli
6lgmedigi i¢in ¢aligmaya dahil edilmemistir. Anketin ti¢lincli boliimiinde Allen-Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen ii¢ boyuttan ve her bir boyuta ait en iyi faktorlere sahip 4'er soruluk
toplam 12 maddeden olusan Orgiitsel baglilik, son bdliimde ise Shererv.d. (1982) tarafindan
gelistirilen, Yildirim ve ilhan (2010) tarafindan Tiirkgeye gevrilerek giivenilirlik ¢alismasiyla
tic boyut ve 17 maddeye doniistiiriilen 6z yeterlilik dl¢egi kullanilmistir.

4.3. Analiz ve Bulgular
4.3.1. Tammlayic1 Istatistikler

Arastirmaya katilanlarin = %88'inin  erkek, %]12'sinin kadin oldugu, biiytlik
cogunlugunun (%60) 25-45 yas araliginda ve s6z konusu kisilerin de %55'inin evli oldugu
gorilmektedir. Egitime iliskin demografik verilerde, calisanlarin %60'1min lise ve dengi okul
mezunu oldugu ve maaslarin biiyiikk oranda (%75) asgari licret seviyesi olan 1500-2500 lira
civarinda oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo 2: Tanimlayici istatistikler ve korelasyon

Korelasyon
Faktorler Ortalama S.S. C. Alpha
1 2 3
Psikolojik Sozlesme (1) 3,2461 ,61682 0,836 1,000 0,668** 0,712**
Orgiitsel Baglilik (2) 3,1833 ,77351 0,912 0,668** 1,000 0,693**
Oz Yeterlilik (3) 3,4076 ,72540 0,794 0,712** 0,693** 1,000
**p<0,01

Arastirmada kullanilan degiskenlerin giivenilirlik katsayilarinin tamaminin (1=0,836,
2=0,912 ve 3=0,794) esik deger olarak kabul edilen 0,70’in {izerinde oldugu goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki korelasyon analizinden, psikolojik s6zlesme ve oOrgiitsel baglilik
arasinda (r=0,67) iyi derecede ve pozitif yonde bir iliski oldugu, psikolojik sézlesme ve 6z
yeterlilik arasinda (r=0,71) yiiksek seviyede pozitif bir iliski bulundugu ve orgiitsel baglilik
ile 6z yeterlilik arasinda (r=0,69) iyi seviyede pozitif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin, arastirmanin genel modelinin kurulmasi
acisindan olumlu bulundugu sdylenebilir.

Tablo 3: Degiskenlere iligskin dogrulayici faktor analizi

Faktorler x2df P AGFI GFI CFI NFI RMSEA
Psikolojik Sézlesme | 1,581 | ,000 | 911 951 960 955 051
Orgiitsel Baglilik 2274 | 016 | ,895 907 948 918 063
Oz Yeterlilik 1,934 | 000 | 937 968 939 961 078

Psikolojik sozlesme, orgiitsel baglilik ve 06z yeterlilik degiskenlerine iliskin
dogrulayici faktor analizi sonucunda, ¥2/df derecesi her ii¢ faktdr icinde iyi sayilabilecek bir
seviyede oldugu ve GFI degerlerinin ise 0,90’1n iizerinde oldugu goriilmektedir. Genel
itibariyle modelde kullanilacak degiskenlerin tamaminin uyum analizlerinin ¢ok iyi oldugu ve
kurulan modelin test edilebilecegi sdylenebilir.

4.3.2. Araci1 Etki Modeli

Aracilik iligkisini tespit etmek igin olusturulan modele ait Sekil 2 asagidaki gibidir.
Oncelikle s6z konusu modelin test edilebilmesi igin a, b ve ¢ seklinde gdsterilen yollara ait
degiskenler arasi iligkilerin anlamli etkisinin bulunmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny,

1986, 5. 116).
[ Oz Yeterlilik ]

-1

a/

Sozlesme J " l Bashhlk
4 ; )
cl
Sekil 2: Algilanan psikolojik sdzlesme ve orgiitsel baglilik iliskisinde 6z yeterliligin arac etki
modeli

{ Psikoiojik ] | r Orgiitsel ]

Sekil 2 modeline bagh olarak H1: ‘Algilanan psikolojik sézlesme ve orgiitsel baghlik
iliskisinde oz yeterliligin aracilik rolii vardir’ hipotezi olusturulmus ve araci degiskenin
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etkisini degerlendirmek i¢in Hayes (2018) tarafindan gelistirilen ve SPSS 23 paket
programina eklenen “Process” makrosu kullanilmistir.

Aract etki i¢in yapilan analize gore; psikolojik sozlesme ve 6z yeterlilik arasinda (a)
anlaml ve pozitif (f=0,137; P=0,001) bir iliski, 6z yeterlilik ve 6rgiitsel baglilik arasinda (b)
anlamli pozitif (=0,351; P=0,001) bir iliski ve psikolojik sézlesme ile Orgilitsel baglilik
arasinda (c) anlamh pozitif (f=0,278; P=0,001) iliski tespit edilmis olup, bu duruma gore
araci etki analizi yapilmasi uygun goriilmiistiir. Araci etkisinin tespit edilmesi i¢in Sekil 2’°de
yer alan “cl” yolunun modele dahil edilmesi sonucunda ortaya ¢ikacak standardize edilmis
regresyon katsayisinin, ¢ yolu i¢in daha dnceden tespit edilen standardize edilmis regresyon
katsayisina gore azalmasi gerekmektedir.

Analizde, modeldeki cl yolunun azaldig1 (cf=0,351> c1p=0,274; P= 0,001)
goriilmektedir. Bu durum araci etkinin varligindan bahsedilebilecegi gibi, araci etki analizinin
anlamlilig1 i¢in Sobel Testi z skoruna da bakilmistir. Araci etki igin, Sobel testinde, modelde
kullanilan degiskenlerin ait diizeltilmemis regresyon katsayilari ile bunlara ait standart hata
degerleri kullanilarak hesaplanan z skorunun, 1,96’dan biiyiik ve anlamli olmasi
gerekmektedir (Sobel, 1982, Akkili¢ v.d. 2014, s. 22). Bu duruma bagli olarak yapilan
analizde Model z skorunun 1,96’dan daha biiyiik (2,084) ve anlamli olmasi araci etkinin
varligini isaret etmektedir.

Tablo 4: Aracilik etkisi analizi

- Bootstrap .
<. Toplam Dogrudan | Dolayh . Araci Etki
Aract Degisken Etki Etki Etki Guven Tar
Arah@
Psikolojik Sozlesme-Orgiitsel Baglilik 0.771 0.362 0.409 | 0.2973-0,5801 Kismen

Aract etkinin Bootstrap giiven araligi analizinde alt ve {ist stnirmn 0 ve 1 arasinda
oldugu ve araci etkinin modele dahil olmasi ile ortaya ¢ikan katsaymin iliskiyi pozitif olarak
0,047 artirdig1 gortilmektedir. Yapilan bu analizlere gore; algilanan psikolojik sdzlesme ve
orgutsel baghlik iligskisinde 6z yeterliligin kismi oranda aracilik roliiniin bulundugu tespit
edilmis ve Hi kabul edilmistir.

4.3.3. Duzenleyici Etki Modeli

{ Oz Yeterhlik ]

[ Psikolojik ] / ( Orgiitsel ]

Sozlesme J L Baghhk

Sekil 3: Algilanan psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik iliskisinde 6z yeterliligin
duizenleyici etki modeli
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Tablo 5: Diizenleyici etki analizi

o Tahmini
5 B
Orgiitsel Baglilik Std. Hata t p LLCI ULCI
Oz Yeterlilik 0,351 0,074 3,587 0,000 0, 3548 0,3988
Psikolojik S6zlesme 0,137 0,053 2,297 0,000 0, 2741 0,3126
Psikolojik Sozlesme X Oz Yeterlilik | 0,244 0,061 3,082 0,081 0, 3309 0,1047
Model Degerleri R?=0,082 F=7,311 P> 0,05

Baron ve Kenny’in (1986) diizenleyici etki kuramina gore yapilan analizde, model
(B=0.244; t=-0,3082; p>0.05) istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmamistir. Bu sonuca gore
“Algilanan psikolojik sozlesme ve orgiitsel baghlik iliskisinde oz yeterliligin diizenleyici
etkisinin bulunmadig:” belirlenmis ve arastirmanin ikinci hipotezi Hz reddedilmistir.

5. SONUG

Glinlimiiz isletmelerinin kompleks yapilara sahip olmalar1 ve orgiitsel yapida farklhi
organizasyonlarin bulunmasiin bir sonucu olarak endistriyel iliskilerdeki karmasiklik,
calisanlarin da bu konuda bircok problem yasamasina neden olmaktadir. Isletmeler,
personelin Orgiit icerisinde yasadigi sorunlar1 ¢dozmek ve Orgiitsel bagliliglr artirmak igin
basvurdugu yollardan birisi de giiven iliskisine dayali psikolojik s6zlesme uygulamalaridir.
Bu sekilde isletmeler hem personelin gilivenini kazanarak onu rahat bir sekilde caligsmasini
saglamakta hem de Orgiitsel verimi artirarak karsilikli bir kazang iliskisi yiirlitmektedirler.
Psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik iligskisinde bir¢ok i¢ ve dis unsurun etkisi sz konusu
olup, bu etkenlerden birisi de ¢alisanlarin 6z yeterlilikleridir.

Bu nedenle ¢aligmanin amaci, psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik iliskisinde 6z
yeterliligin araci veya diizenleyici etkisinin bulunup bulunmadigini test edilmesidir. Arastirma
analizinde Oncelikle degiskenler arasinda iliskinin bulunup bulunmadig korelasyon
katsayilar1 iizerinden yorumlanmis. Oz yeterliligin hem orgiit kiiltiiri hem de psikolojik
sozlesme ile anlamli ve pozitif bir iliski i¢erisinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ¢alismanin
modellerinin test edilmeden 6nce degiskenler arasindaki uyum degerlerini gérmek igin yapisal
esitlik modellemesi dogrulayict faktor analizi yapilmis ve uyum 1yiligi degerlerine
bakilmistir. Degiskenlerin tiimii i¢in AGFI, GFI ve CFI degerlerinin esik deger kabul edilen
0,90 tizerinde oldugu ve RMSEA degerinin 0,08'den kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu durum
degiskenler arasinda analiz yapilmasinda miikemmel uyum oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin araci etkiyi gosteren birinci modelinin test edilmesinde, SPSS process
makrosu kullanilarak Baron ve Kenny’in (1986) analiz yontemi, Sobel z skor analizi ve
Bootstrap giiven araligi analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, 6z yeterliligin
psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel baglilik arasinda c¢ok az diizeyde de olsa (cf=0,351>
c1p=0,274) bir aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmis ve ¢alismanin birinci hipotezi
kabul edilmistir. Diizenleyici etkiye iliskin olusturulan ikinci hipotez ise modelin istatistiksel
olarak anlamli bulunmamasi nedeniyle kabul edilmemistir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan aracilik etkisi, degiskenler acisindan literatiirde ilk
olma ozelligi tasimaktadir. Bunun yami sira, Noor vd. (2010) tarafindan Malezya Kuala
Lumpurdaki 148 konaklama igletmesi iizerinde yapilan arastirmada; 0z yeterlilik ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli pozitif iliski bulundugunu, Gumbau ve Soria (2010) Ispanya’da
ogretmenler lizerinde yaptiklari ¢aligmada ise baghlik ve Oz-yeterlilik arasinda pozitif
iligkinin oldugunu, Baysal (2010) {iniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler iizerinde yaptigi
calismada, 6z yeterlilik ile is doyumu ve orgiitsel baghilik arasinda pozitif anlaml bir iligki
bulundugunu ve Agarwal ile Mishra (2016) Hindistan'daki kamu kurumlarinda g¢alisan
personellere yonelik ¢aligsmalarinda, 6z yeterlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli, pozitif
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ve giiglii bir iliski oldugundan bahsetmislerdir. Bu sekilde c¢alismanin ilgili literatiir ile
benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Calisanlarda orgiitsel bagliligin saglanmasinda iliskisel oneme sahip psikolojik
sozlesmeye uyulmasinda, 6z yeterliligin pozitif etkisi goriilebilmesi icin kisisel 6zelliklerin
yanisira Orgiitlere de onemli gorevler diismektedir. Calisanin kendine olan gilivenini ve is
yapma becerisini artiracak Onlemlerin alimmasi, sik sik oryantasyon egitimlerinin
diizenlenmesi, performans Sl¢iimleri ile personelin gii¢lii ve zayif yonlerinin tespit edilerek
giiclendirme yapilmasi, orgiit i¢indeki islemsel katkisinin, psikolojik sézlesme ve oOrgiitsel
baghlik iliskisine olumlu yansiyacagi soylenebilir. Isletmelerde calisan bireylerin &z
yeterliliklerini gelistirmede uygulayabilecekleri énemli politikalardan birisi de ¢alisanlara
alanlarina ve unvanlarina gore sorumluluklar yiiklenmesi ve karar alma mekanizmasinin
icerisinde yer almalar1 saglanarak degerli olduklarinin hissettirilmesidir.
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Ozet

Bu calismada, ayn1 yil (2009 yili) iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’ne
ogrenci alimina baslayan dokuz iiniversitenin (Adiyaman, Ardahan, Bayburt, Bingdl, Erzincan Binali
Yildirim, Giimiishane, Kirklareli, Osmaniye Korkut Ata ve Recep Tayyip Erdogan Universiteleri)
Isletme Boliimii mezunlarinin KPSS ortalamalar1 karsilagtirilmistir. Calismaya iliskin veriler OSYM’
nin acikladigi 2013 — 2016 yillarinda Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler, Ekonometri, Genel
Kiiltiir, Genel Yetenek, Hukuk, Iktisat, Istatistik, Isletme, Kamu Y®netimi, Maliye, Muhasebe ve
Uluslararas: Iliskiler alanlarinda &grencilerin ortalamalarindan olusturulmustur. Bu ortalamalara
bakilarak s6z konusu tiniversitelerin genel egilimleri grafik ve tablolarla belirlenmeye calisilmisgtir.
Daha sonra alanlara gore tiniversitelerin siralamalari olusturulmustur. Caligma neticesinde genel olarak
basar1 siralamasina bakildiginda ilk sirada Erzincan Binali Yildirim Universitesi Isletme Boliimii
mezunlar1 olurken, son sirada ise Ardahan Universitesi Isletme Boliimii mezunlari yer almustir.
Universite siralamasi ise; Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi,
Kirklareli Universitesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Adiyaman Universitesi, Bingél
Universitesi, Giimiishane Universitesi, Bayburt Universitesi, Ardahan Universitesi bicimindedir.

Anahtar Kelimeler: Isletme Béliimii, Kamu Personeli Se¢gme Sinavi, Basari.
Jel Kodlari: A220, 100, Z00.

THE COMPARISON OF PUBLIC PERSONNEL SELECTION EXAM
SUCCESS OF BUSINESS DEPARTMENT GRADUATES IN THE UNIVERSITIES
STARTING EDUCATION IN 2009

Abstract

In this study, nine colleges (Adiyaman, Ardahan, Bayburt, Bingdl, Erzincan Binali Yildirim,
Gumushane, Kirklareli, Osmaniye Korkut Ata and Recep Tayyip Erdogan Universities) graduates of
the Department of Business Administration of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
KPSS averages are compared. The data related to the study was formed from the average of the
students in the fields of Labor Economics and Industrial Relations, Econometrics, General Culture,
General Ability, Law, Economics, Statistics, Business Administration, Public Administration, Finance,
Accounting and International Relations between 2013 and 2016 announced by OSYM. Looking at
these averages, the general trends of universities have been tried to be determined with graphics and

1 Bu makale daha 6nce 3-5 Mayis 2018 tarihinde Bayburt Universitesi’nde diizenlenen Uluslararast Uygulamali Isletme,
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Sempozyumunda sozlii olarak sunulmustur.

2 Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi, syavuz@erzincan.edu.tr, ORCID I1D: 0000-0003-3153-2774

3 Erzincan Binali Yildirrm Universitesi, tkarabulut@erzincan.edu.tr, ORCID 1D: 0000-0001-8434-3614
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tables. Later, according to the fields, the order of the universities was established. In terms of the
results of the study, the first place is the Erzincan Binali Yildirim University Department of Business
Administration and the last one is the Department of Business Administration Department of
Ardahan University. University rankings are as follows; Erzincan Binali Yildirim University,
Osmaniye Korkut Ata University, Kirklareli University, Recep Tayyip Erdogan University, Adiyaman
University, Bingol University, Gumushane University, Bayburt University, Ardahan University.

Keywords: Department of Business Administration, Public Personnel Selection Exam, Success.
JEL Codes: A220, 100, Z00.
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1. GIRIS

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin en fazla tercih edilen béliimlerinden biri de
Isletme boliimiidiir. OSYM’ nin 2014 yilinda agikladig verilere gore isletme programlart her
yil ortalama olarak 300 bin defa tercih listesine yazilmaktadir. Sonug olarak her yil yaklasik
olarak 20 bin aday bu programa yerlestirilmektedir (https://www.cnnturk.com, Erigim tarihi:
05.04.2018). Aym sekilde her yil 15 bin dgrenci Isletme programlarindan mezun olmaktadur.
Mezun 6grencilerin is imkan1 olarak ilk diistindiikleri kamu kuruluslarinda ¢alismaktir. Buna
karsin verilen kadro sayist 2500 — 3000 arasinda gerg¢eklesmektedir (http://www.08haber.com,
Erisim tarihi: 05.04.2018). Kamu kuruluslarinda c¢alismak icin ilk asama OSYM tarafindan
yapilan KPSS smavindan iyi bir puan almak gerekmektedir. Mezun sayisi ile sunulan kadro
sayist arasindaki biliylik fark dikkate alindiginda KPSS sinavindan iyi bir puan almanin ne
derece 6nemli oldugu goriilmektedir.

Kamu kuruluslarinda calismak isteyen 6grenci gruplarindan biri de isletme boliimii
ogrencileridir. Isletme boliimii 6grencileri KPSS sinavinda Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel
Iliskiler, Ekonometri, Genel Kiiltiir, Genel Yetenek, Hukuk, Iktisat, Istatistik, Isletme, Kamu
Yénetimi, Maliye, Muhasebe ve Uluslararas1 Iliskiler alanlarinda sorulan sorularla
karsilasmaktadir. Yapilan miifredat taramasi sonucunda isletme boliimii 6grencileri lisans
ogretim siirecinde Hukuk, Iktisat, Isletme, Muhasebe, Istatistik derslerini zorunlu olarak
aldiklar1 goriilmiistiir. Buna karsin Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel iliskiler, Ekonometri,
Kamu Yénetimi ve Uluslararas: Iliskiler derslerini segmeli ders olarak gormekte veya
miifredatlarinda bulunmamaktadir.

KPSS Lisans siavinda toplam 124 puan tiirii vardir. Bunlarin KPSSP 1-8 ve KPSSP
121-124 egitim bilimleri ve din hizmetleri kadrosuna basvuracak adaylarin kullanabilecegi
puan tiirleridir (Yeginboy ve Ozdemir, 2016). iktisadi ve idari bilimler programlarindan olan
Isletme boliimii mezunu olan adaylarin KPSS de tiim sorulara en az bir yanit vermeleri
durumunda toplam 112 adet puan tiirti hesaplanabilecektir.

Bu calismada 2009 yilinda ilk defa 6grenci alan dokuz iiniversitenin (Adiyaman,
Ardahan, Bayburt, Bing6l, Erzincan Binali Yildirim, Giimiishane, Kirklareli, Osmaniye
Korkut Ata ve Recep Tayyip Erdogan Universiteleri) Isletme Boliimii mezunlarinin KPSS
ortalamalar1 karsilastirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Genellikle 6gretmenlik ve KPSS iliskisi kurularak yayin yapildigi gortilmiistiir. KPSS
ile isletme boliimi hatta KPSS ile iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi biinyesindeki herhangi bir
boliim ile ilgili akademik yayinlarin sayisi yok denecek kadar azdir. KPSS alan testlerini konu
alan bazi ¢alismalar su sekildedir:

Bahar (2006), calismasinda 6gretmen adaylariin KPSS puanlarinin akademik basari
ve cinsiyete gore farklilagsma olup olmadigini incelemistir. Caligmada 2003 yilinda KPSS-
Ogretmenlik smnavina katilan 311 kadin ve 416 erkek &grencinin verilerini kullanmugtir.
Calisma sonucunda kadin 6grencilerin akademik basarilarinin erkek 6grencilere gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ancak buna ragmen erkek ogrencilerin KPSS puanlarinin
kadin ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. KPSS’ de sorulan sorular ile
ogretmen yetistirme programlarinda yer alan ders ve etkinliklerin ortiismedigini belirtmistir.

Bayrakli ve arkadaslar1 (2007), calismalarinda fakiltelerin kullanmis oldugu
finansman ile mezun Ogrencilerin basarilar1 arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Bu amagcla
fakiiltelerin kullanmis oldugu biit¢e ile mezun 6grencilerin KPSS sonuglarini ele almiglardir.
Calisma sonucunda fazla biitgeye sahip iiniversite Ogrencilerinin daha az biitceye sahip
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universite 6grencilerinden daha basarili olmadigini tespit etmislerdir. Ayrica Universitelerin
kurulduklart sehir, 6grencilerin ydre halkiyla biitiinlesebilmesi, sosyal hayat, Universitenin
bulundugu sehrin insanlarinin 6grencilere bakis agis1 ve yaklasimi, akademik yasam,
kituphane ve ulasim hizmetleri, tiyatro ve sinema etkinlikleri, {iniversitelerdeki Ogrenci
basina diisen 6gretim elemani sayisi, dersliklerdeki fiziki durum ve teknolojik yatirimlar gibi
etkenlerin 6grenci basarisina etki edebilecek faktorler olabilecegini belirtmiglerdir.

Yesilyurt (2008), calismasinda Tiirkiye’ deki 8 devlet {iniversitesinin ekonometri
boliimlerinin, 2007 KPSS puanlarina gore performanslarint Veri Zarflama Analizi yontemiyle
incelemeye c¢alismistir. Universitelerde 4 yil boyunca verilen kredi sayisi girdi olarak
kullanilirken, Genel Yetenek, Genel Kiiltiir, Hukuk, iktisat, Isletme, Maliye, Muhasebe,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskiler, Ekonometri, Istatistik, Kamu Y®6netimi, Uluslararasi
iligkiler derslerine ait puanlar ise ¢ikt1 olarak kullanmigtir. Calismanin sonucunda Marmara,
Gazi, Karadeniz Teknik, Istanbul ve Uludag Universiteleri Ekonometri bdliimleri etkin simirda
bulunurken, Dokuz Eyliil, Cukurova ve Indnii Universiteleri ekonometri boliimleri etkin
sinirda bulunmamustir.

Kablan (2010), calismasinda 6gretmen adaylarinin mezuniyet ortalama puani (AGNO)
ile KPSS puani arasindaki iliskiyi arastirmigtir. Bu amagla 2009 yilinda Kocaeli
Universitesinden mezun olan 330 &gretmen adaymm AGNO lari ile KPSS puanlarini
kullanmistir. Arastirma sonunda AGNO lar ile Egitim Bilimleri basaris1 arasinda pozitif
yiiksek bir iligski bulurken, Genel Yetenek ve Genel Kiiltiir basaris1 arasinda pozitif yonlii
zay1f bir iligki tespit etmistir.

Safran ve arkadaslar1 (2014), calismalarinda egitim fakiilteleri ile diger fakdilte
mezunlarinin 2013 yili KPSS basari durumlarini karsilastirmislardir. Atama yapilan Fizik,
Kimya, Biyoloji, Matematik, Tarih, Cografya, Tiirk Dili ve Edebiyati, Ingilizce, Almanca,
Din Kulturi ve Ahlak Bilgisi branglarinda egitim fakiiltesi ve diger fakiiltelerden mezun olan
94625 6grenci kiyaslanmistir. Arastirma sonucunda egitim fakiiltesi mezunu adaylarin diger
fakiilte mezunu adaylarma gore daha basarili olduklarini tespit etmislerdir.

Yeginboy ve Ozdemir (2016), ¢alismalarinda istatistik boliimii mezunlar ile iktisadi
ve idari bilimler mezunu 6grencilerin 2014 yilinda yapilan KPSS lisans alan dersi basarilar
bakimindan kiyaslama yapmaya calismislardir. Analiz sonucunda istatistik bolimi
mezunlarinin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi programlar1 mezunlarindan 6zellikle de
isletme derslerine ait ortalamalarinin daha iyi oldugunu tespit etmislerdir. Muhasebe dersi
testinde ise basarmin diger derslerin testlerine nispeten daha diisiik olduguna ulasmislardir.
Tim bu sonuglar 1s181Inda muhasebe dersi testlerinde basarinin artirilmasi i¢in miifredatta
iyilestirmeler 6nermislerdir.

Literatiir taramas1 neticesinde ayni yil 6grenci alimina baslayan boliimler arasinda
basar1 kiyaslamasi yapilan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ayn1 yil 6grenci alimina baglayan
birimleri veya béliimleri basari yoniiyle karsilastirmak karsilagtirma manti§i bakimindan
oldukga 6nemlidir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada, ayni yil (2009 yili) iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii'ne 6grenci alimina baslayan dokuz {iniversitenin (Adiyaman, Ardahan, Bayburt,
Bing6l, Erzincan Binali Yildirim, Giimiishane, Kirklareli, Osmaniye Korkut Ata ve Recep
Tayyip Erdogan Universiteleri) Isletme Bolimii mezunlarmin  KPSS  ortalamalari
karsilastirilmistir. Calismaya iliskin veriler OSYM’ nin acikladigi 2013 — 2016 yillarinda
Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler, Ekonometri, Genel Kiiltiir, Genel Yetenek,
Hukuk, iktisat, Istatistik, Isletme, Kamu Yonetimi, Maliye, Muhasebe ve Uluslararasi Iliskiler
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alanlarinda 6grencilerin ortalamalarindan olusturulmustur. Bu ortalamalara bakilarak soz
konusu tniversitelerin genel egilimleri Ms-Excel programi kullanilarak grafik ve tablolarla
belirlenmeye calisilmistir. Daha sonra alanlara gore iiniversitelerin  siralamalari
olusturulmustur.

4. BULGULAR

2013 — 2016 yillar1 arasinda Isletme programlar1 mezun veya mezun adaylarin KPSS
ortalamalart OSYM’ nin agikladigi verilerden elde edilmistir. Bu verilere gore her bir
iiniversitenin 4 yillik ortalamalarinin trendi Ms-Excel programi ile grafiksel olarak
goOsterilmistir.

Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel iliskiler
12

=== Adryaman Universitesi

10 |

= Ardahan Universitesi

\ = Bayburt Universitesi

8
\ = Bing6l Universitesi

6 — ; 2 —l?rzincan Binali Yildirirm
g $ Universitesi

/ * Giimiishane Universitesi
7

4
Kurklareli Universitesi

2 Osmaniye Korkut Ata
Universitesi
Recep Tayyip Erdogan
Universitesi

0

2013 2014 2015 2016

Sekil 1. Isletme béliimii mezunlarinin “Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel iliskiler” KPSS
siralamasi

2013 yilinda 10,13 ortalama ile ilk sirada yer alan Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Isletme Boliimii, sonraki yillarda monoton azalan bir trend ile 2016 yilinda 5,2
ortalama ile 3. siraya gerilemistir. 2014 yilinda 5,05 ortalama ile 4. sirada yer alan Osmaniye
Korkut Ata Universitesi Isletme Boliimii, 2016 yilinda 6,65 ortalama ile ilk siraya
yiikselmistir. 2013 yilinda 8,07 ortalama ile son sirada yer alan Adiyaman Universitesi
Isletme Béliimii, 2016 yilinda da 4,8 ortalama ile yine son sirada yer almigtir. 2016 yilinda
genel ortalama ise 5,03 olarak gergeklesmistir. 2016 yil1 itibari ile son siralama ise su sekilde
gerceklesmistir: Osmaniye Korkut Ata Universitesi (6,65), Kirklareli Universitesi (5,95),
Erzincan Binali Yildirrm Universitesi (5,2), Recep Tayyip Erdogan Universitesi (4,92),
Ardahan Universitesi (4,69), Giimiishane Universitesi (4,58), Bingol Universitesi (4,52),
Bayburt Universitesi (4,50), Adiyaman Universitesi (4,28).
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Ekonometri
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Sekil 2. Isletme béliimii mezunlarinin “Ekonometri” KPSS siralamasi

2013 yilinda 0,58 ortalama ile ilk sirada yer alan Adiyaman Universitesi Isletme
Bolumii, sonraki yillarda ortalamasi diismesine ragmen 2016 yilinda 0,28 ortalama ile yine 1.
sirada yer almistir. 2016 yilinda Ardahan, Bayburt ve Osmaniye Korkut Ata Universitelerinin
0 ortalamaya sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. 2016 yilinda genel ortalama ise 0,12 olarak
gergeklesmistir. 2016 yil itibari ile son siralama ise su sekilde gergeklesmistir: Adiyaman
Universitesi (0,28), Bingdl Universitesi (0,24), Giimiishane Universitesi (0,24), Recep Tayyip
Erdogan Universitesi (0,15), Kirklareli Universitesi (0,08), Erzincan Binali Yildirim
Universitesi (0,06), Ardahan Universitesi (0), Bayburt Universitesi (0), Osmaniye Korkut Ata

Universitesi (0).
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Genel Kiltar
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Sekil 3. Isletme béliimii mezunlarinin “Genel Kiiltiir” KPSS siralamasi

2013 yilinda 17,34 ortalama ile ilk sirada yer alan Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Isletme Boliimii, sonraki yillarda monoton artan bir trend ile 2016 yilinda 22,12
ortalama ile yine 1. sirada yer almistir. 2013 yilinda 11,29 ortalama ile son sirada yer alan
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Isletme Boliimii, 2016 yilinda 18,28 ortalama ile 7. siraya
yikselmistir. Bu alanda genellikle siralama pek degismedigi goriilmektedir. 2016 yilinda
genel ortalama ise 19,03 olarak gergeklesmistir. 2016 yil1 itibari ile son siralama ise su sekilde
gerceklesmistir: Erzincan Binali Yilditm Universitesi (22,12), Adiyaman Universitesi
(20,91), Bingdl Universitesi (19,72), Giimiishane Universitesi (18,96), Recep Tayyip Erdogan
Universitesi (18,78), Bayburt Universitesi (18,35), Osmaniye Korkut Ata Universitesi (18,28),
Ardahan Universitesi (17,85), Kirklareli Universitesi (16,31).

43



Genel Yetenek
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Sekil 4. Isletme béliimii mezunlarinin “Genel Yetenek” KPSS siralamasi

2013 yilinda 24,41 ortalama ile ilk sirada yer alan Kirklareli Universitesi Isletme
Boliimii, sonraki yillarda ortalamasi diigmesine ragmen 2016 yilinda 18,20 ortalama ile yine
1. sirada yer almistir. 2013 yilinda 16,45 ortalama ile son sirada yer alan Ardahan Universitesi
Isletme Boliimii, 2016 yilinda 13,88 ortalama ile yine son sirada kalmistir. Bu alanda yillara
gore ortalama da azalma ile birlikte genellikle siralamanin pek degismedigi goriilmektedir.
2016 yilinda genel ortalama ise 16,87 olarak ger¢eklesmistir. 2016 yil1 itibari ile son siralama
ise su sekilde gerceklesmistir: Kirklareli Universitesi (18,20), Osmaniye Korkut Ata
Universitesi (18,03), Erzincan Binali Yildirim Universitesi (17,99), Adiyaman Universitesi
(17,89), Recep Tayyip Erdogan Universitesi (17,08), Giimiishane Universitesi (16,59), Bingol
Universitesi (16,48), Bayburt Universitesi (15,73), Ardahan Universitesi (13,88).
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Sekil 5. Isletme béliimii mezunlarinin “Hukuk” KPSS siralamasi

2013 yilinda 6,35 ortalama ile ilk sirada yer alan Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Isletme Boliimii, sonraki yillarda monoton azalan bir trende sahip olmasina ragmen 2016
yilinda 3,45 ortalama ile yine 1. sirada yer almistir. 2013 yilinda 4,74 ortalama ile son sirada
yer alan Bayburt Universitesi Isletme Boliimii, 2016 yilinda 1,49 ortalama ile ancak 8. siraya
yiikselmistir. 2016 yilinda genel ortalama ise 1,89 olarak gerceklesmistir. 2016 yili itibari ile
son siralama ise su sekilde gerceklesmistir: Erzincan Binali Yildiim Universitesi (3,45),
Osmaniye Korkut Ata Universitesi (2,17), Adiyaman Universitesi (1,93), Recep Tayyip
Erdogan Universitesi (1,81), Kirklareli Universitesi (1,71), Bingdl Universitesi (1,58),
Ardahan Universitesi (1,54), Bayburt Universitesi (1,49), Giimiishane Universitesi (1,39).
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Sekil 6. Isletme bliimii mezunlarinin “Iktisat” KPSS siralamasi

2013 yilinda 3,64 ortalama ile ilk sirada yer alan Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Isletme Boliimii, sonraki yillarda sadece 2014 yilinda 2. Siraya gerilemesine ragmen 2016
yilinda 4,18 ortalama ile yine 1. sirada yer almistir. 2013 yilinda 0,62 ortalama ile son sirada
yer alan Bingol Universitesi Isletme Boliimii, 2016 yilinda ortalamasini arttirmasina ragmen
1,93 ortalama ile ancak 8. siraya yiikselmistir. 2016 yilinda genel ortalama ise 2,58 olarak
gerceklesmistir. 2016 yili itibari ile son siralama ise su sekilde gergeklesmistir: Erzincan
Binali Yildirim Universitesi (4,18), Osmaniye Korkut Ata Universitesi (3,35), Recep Tayyip
Erdogan Universitesi (2,72), Giimiishane Universitesi (2,62), Adiyaman Universitesi (2,38),
Kirklareli Universitesi (2,50), Bayburt Universitesi (2,11), Bingdl Universitesi (1,93),

Ardahan Universitesi (1,47).
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Istatistik
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Sekil 7. Isletme boliimii mezunlarinin “Istatistik” KPSS siralamas1

2013 yilinda 1,75 ortalama ile ilk sirada yer alan Kirklareli Universitesi Isletme
Boliimii, sonraki yillarda monoton azalan bir trend ile 2016 yilinda 0 ortalama ile son siraya
gerilemistir. 2013 yilinda 1,13 ortalama ile 4. sirada yer alan Bingdl Universitesi Isletme
Boliimii, 2016 yilinda ortalamasini arttirarak 0,40 ortalama ile 1. siraya yiikselmistir. Bu
alanda ortalamalarda ¢ok sik degiskenlik tespit edilmis olup, siralama yildan yila degismistir.
2016 yilinda genel ortalama ise 0,18 olarak gerceklesmistir. 2016 yil1 itibari ile son siralama
ise su sekilde gerceklesmistir: Bingdl Universitesi (0,40), Ardahan Universitesi (0,38),
Giimiishane Universitesi (0,27), Osmaniye Korkut Ata Universitesi (0,17), Recep Tayyip
Erdogan Universitesi (0,14), Adiyaman Universitesi (0,10), Erzincan Binali Yildirim
Universitesi (0,08), Bayburt Universitesi (0,07), Kirklareli Universitesi (0).
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Sekil 8. Isletme boliimii mezunlarmin “Isletme” KPSS siralamasi

2013 yilinda 8,99 ortalama ile ilk sirada yer alan Adiyaman Universitesi Isletme
Boliimii, sonraki yillarda monoton azalan bir trend ile 2016 yilinda 5,09 ortalama ile 4. siraya
gerilemistir. Bu alanda ortalamalarin yillar itibari ile dustiigii gortilmektedir. 2016 yilinda
genel ortalama ise 4,69 olarak gerceklesmistir. 2016 yil1 itibari ile son siralama ise su sekilde
gerceklesmistir: Kirklareli Universitesi (5,54), Giimiishane Universitesi (5,34), Recep Tayyip
Erdogan Universitesi (5,13), Adiyaman Universitesi (5,09), Bayburt Universitesi (4,87),
Ardahan Universitesi (4,31), Osmaniye Korkut Ata Universitesi (4,19), Erzincan Binali
Yildirrm Universitesi (4,09), Bingél Universitesi (3,65).
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Sekil 9. Isletme béliimii mezunlarmin “Kamu Yo6netimi” KPSS siralamasi

2013 yilinda 4,40 ortalama ile ilk sirada yer alan Adiyaman Universitesi Isletme
Boliimii, sonraki yillarda monoton azalan bir trend ile 2016 yilinda 2,69 ortalama ile 6. siraya
gerilemistir. 2013 yilinda 3,72 ortalama ile son sirada yer alan Kirklareli Universitesi Isletme
Boliimii, monoton artan trend ile 2016 yilinda ortalamasini 4,32 ortalamaya c¢ikararak 1.
siraya ylkselmistir. 2016 yilinda genel ortalama ise 2,95 olarak ger¢eklesmistir. 2016 yil1
itibari ile son siralama ise su sekilde gergeklesmistir: Kirklareli Universitesi (4,32), Erzincan
Binali Yildirrm Universitesi (3,16), Osmaniye Korkut Ata Universitesi (3,07), Bayburt
Universitesi (2,99), Bingdl Universitesi (2,79), Adiyaman Universitesi (2,69), Recep Tayyip
Erdogan Universitesi (2,68), Giimiishane Universitesi (2,60), Ardahan Universitesi (2,33).
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Maliye
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Sekil 10. Isletme boliimii mezunlarinin “Maliye” KPSS siralamasi

2013 yilinda 6,10 ortalama ile ilk sirada yer alan Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Isletme Boliimii, sonraki yillarda ortalamasi biraz diismesine ragmen 2016 yilinda 5,74
ortalama ile yine 1. sirada yer almistir. 2013 yilinda 3,08 ortalama ile son sirada yer alan
Kirklareli Universitesi Isletme Béliimii, 2016 yilinda ortalamasini arttirarak 3,54 ortalama ile
2. siraya yiikselmistir. 2016 yilinda genel ortalama ise 3,50 olarak gerceklesmistir. 2016 yili
itibari ile son siralama ise su sekilde gerceklesmistir: Erzincan Binali Yildirim Universitesi
(5,74), Karklareli Universitesi (3,54), Bingdl Universitesi (3,43), Ardahan Universitesi (3,31),
Osmaniye Korkut Ata Universitesi (3,25), Giimiishane Universitesi (3,12), Adiyaman
Universitesi (3,11), Recep Tayyip Erdogan Universitesi (3,05), Bayburt Universitesi (2,97).
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Muhasebe
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Sekil 11. Isletme boliimii mezunlariim “Muhasebe” KPSS siralamasi

2013 yilinda 7,29 ortalama ile ilk sirada yer alan Adiyaman Universitesi Isletme

Boliimii, sonraki yillarda ortalamasi azalarak 2016 yilinda 3,47 ortalama ile 5.

gerilemistir. 2013 yilinda 7,12 ortalama ile 2. sirada yer alan Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Isletme Béliimii, 2016 yilinda 4,52 ortalama ile 1. siraya yiikselmistir. 2016
yilinda genel ortalama ise 3,17 olarak gerceklesmistir. 2016 yili itibari ile son siralama ise su
sekilde gergeklesmistir: Erzincan Binali Yildirrm Universitesi (4,52), Kirklareli Universitesi
(4,51), Osmaniye Korkut Ata Universitesi (3,79), Recep Tayyip Erdogan Universitesi (3,49),
Adiyaman Universitesi (3,47), Giimiishane Universitesi (3,26), Bayburt Universitesi (2,30),

Bingol Universitesi (1,79), Ardahan Universitesi (1,47).
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Uluslararas: iliskiler
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Sekil 12. Isletme béliimii mezunlarinin “Uluslararasi iliskiler” KPSS siralamasi

2013 yilinda 5,56 ortalama ile ilk sirada yer alan Bingdl Universitesi Isletme Boliimii,
sonraki yillarda ortalamasi azalarak 2016 yilinda 2,09 ortalama ile 3. siraya gerilemistir. 2013
yilinda 5,41 ortalama ile 3. sirada yer alan Ardahan Universitesi Isletme Béliimii, 2016
yilinda 2,59 ortalama ile 1. siraya yiikselmistir. 2016 yilinda genel ortalama ise 1,80 olarak
gergeklesmistir. 2016 yili itibari ile son siralama ise su sekilde gergeklesmistir: Ardahan
Universitesi (2,59), Osmaniye Korkut Ata Universitesi (2,21), Bingol Universitesi (2,09),
Recep Tayyip Erdogan Universitesi (1,83), Erzincan Binali Yildirim Universitesi (1,82),
Adryaman Universitesi (1,64), Kirklareli Universitesi (1,63), Giimiishane Universitesi (1,23),
Bayburt Universitesi (1,23).

Isletme boliimii mezunlarmin KPSS ortalamalarma gore iiniversitelerin (sdzkonusu 9
liniversitenin) siralamasi 6zet halde Tablo-1 verilmistir.
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Tablo 1. Isletme Béliimii Mezunu Ogrencilerin KPSS Ortalamalarina Gore Universitelerin

siralamasi
()
>
RZ 5 5
£ - 2
Alanlar I §& X E =
Universiteler 25 = | 2 S D 7
2 8| 5| 8 S | g
s = [ > = o > D s
E AZ! o — —_— = h=1 7 E > § % .E T
17 3= c [<5) [<5) =} < = = 7 [<5)
=5 S c c X -z = o S = 5 2| <
< g X (6] (6] > - +~ —_— [3+1 _— [<5)
o /[ w (0} (0} I = R =z V2 = = D | O
Adiyaman 9 . |2 |4 |3 |5 |6 | 4|6 |7 |5 |6 |:5
Universitesi
Ardahan 5. | 7.0 8e | o | 79|26/ ]9/|a4a/o9|1
Universitesi
Bayburt 8. | 7.6 |8 |8 |7 |8 |5 |49 |7 |8/|s
Universitesi
Bingol 7012 13 |7 16 |8 | 1|95 |3 ]|s8/]3/|s
Universitesi
Erzincan Binali
Yildirim 3. 6. 1. 3. 1. 1. 7. 8. 2. 1. 1. 5. 1.
Universitesi
Giimishane 6. | 2 | 4 | 6 | 9 | 4 | 3 |2 |8 |6 |6 |8 |7
Universitesi
Kurldareli 2. |'s. o | 1|5 |6 |9 | 1|12 |2 |7]3
Universitesi

Osmaniye Korkut
Ata Universitesi

Recep Tayyip
Erdogan 4, 4, 5. 5. 4, 3. 5. 3. 7. 8. 4, 4, 4,
Universitesi

Tablo 1° e bakildiginda 2016 yilina ait alanlara gore tniversitelerin siralamasi
goriilmektedir. Genel olarak siralama ise su sekilde gergeklesmistir; Erzincan Binali Yildirim
Universitesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Kirklareli Universitesi, Recep Tayyip
Erdogan Universitesi, Adiyaman Universitesi, Bingdl Universitesi, Giimiishane Universitesi,
Bayburt Universitesi, Ardahan Universitesi.

Genel siralamada 1. sirada yer alan Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Isletme
béliimiiniin Ekonometri, Istatistik ve Isletme gibi alanlarda diisiik bir ortalamaya sahip olmasi
dikkat cekicidir. Benzer sekilde Osmaniye Korkut Ata Universitesi Isletme bdliimiiniin
Ekonometri, Genel Kiiltiir ve Isletme alanlarinda geri kalmasi da gdze ¢arpmaktadir.

5. SONUC

Aym yil (2009 yilr) iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii'ne dgrenci
alimina baslayan dokuz {iniversitenin Isletme Boliimii mezunlarinin KPSS ortalamalarinin
karsilastirildigi bu calismada, tiim puan tiirleri dikkate alinarak genel olarak bakildiginda
dokuz Universitenin KPSS basar siralamasi; Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Osmaniye
Korkut Ata Universitesi, Kirklareli Universitesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi,
Adiyaman Universitesi, Bingdl Universitesi, Giimiishane Universitesi, Bayburt Universitesi,
Ardahan Universitesi seklinde gerceklesmistir.
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Universitelerin, yillara gére KPSS’deki ortalamalarim yiikselten ve diisiiren alanlar ise
su sekilde tespit edilmistir:

Adryaman Universitesi; Ekonometri, Genel Kultiir, Genel Yetenek, Hukuk ve Isletme
alanlarinda kendi ortalamalarim yiikseltirken, Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler,
Iktisat, Istatistik, Kamu Yonetimi, Maliye, Muhasebe ve Uluslararas: iliskiler alanlarinda
ortalamalarini diisiirmiislerdir.

Ardahan Universitesi; Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel iliskiler, Ekonometri, Genel
Kiltir, Hukuk, Istatistik, Isletme, Maliye ve Uluslararas:i Iliskiler alanlarmnda kendi
ortalamalarini yiikseltirken, Genel Yetenek, Iktisat, Kamu Yonetimi ve Muhasebe alanlarinda
ortalamalarini diisiirmiislerdir.

Bayburt Universitesi; Ekonometri, Genel Kiiltiir, iktisat, Isletme, Kamu Yonetimi ve
Muhasebe alanlarinda kendi ortalamalarin1 yikseltirken, Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel
Iliskiler, Genel Yetenek, Hukuk, Istatistik, Maliye ve Uluslararas: Iliskiler alanlarinda
ortalamalarini diisiirmiislerdir.

Bingdl Universitesi; Ekonometri, Genel Kiiltur, Istatistik, Kamu Y&netimi, Maliye ve
Uluslararasi iliskiler alanlarinda kendi ortalamalarini yiikseltirken, Calisma Ekonomisi ve
Endiistriyel Iliskiler, Genel Yetenek, Hukuk, iktisat, Isletme ve Muhasebe alanlarinda
ortalamalarini diisiirmiislerdir.

Erzincan Binali Yildinm Universitesi; Genel Kiiltiir, Hukuk, Iktisat, Maliye ve
Muhasebe alanlarinda kendi ortalamalarini yukseltirken, Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel
Iliskiler, Ekonometri, Genel Yetenek, Istatistik, Isletme, Kamu Yonetimi ve Uluslararas:
Iliskiler alanlarinda ortalamalarini diisiirmiislerdir.

Giimiishane Universitesi; Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler, Ekonometri,
Genel Kiiltiir, Genel Yetenek, Iktisat, Istatistik, isletme, Maliye ve Muhasebe alanlarinda
kendi ortalamalarmi yikseltirken, Hukuk, Kamu Yoénetimi ve Uluslararasi Iliskiler alanlarinda
ortalamalarini diistirmiislerdir.

Karklareli Universitesi; Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iligkiler, Genel Yetenek,
Isletme, Kamu Yonetimi, Maliye ve Muhasebe alanlarinda kendi ortalamalarin1 yikseltirken,
Ekonometri, Genel Kiiltiir, Hukuk, Iktisat, Istatistik ve Uluslararas: Iliskiler alanlarinda
ortalamalarini diistirmiislerdir.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi; Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler, Genel
Yetenek, Hukuk, Iktisat ve Uluslararasi Iliskiler alanlarinda kendi ortalamalarini yikseltirken,
Ekonometri, Genel Kiiltur, Istatistik, Isletme, Kamu Yonetimi, Maliye ve Muhasebe
alanlarinda ortalamalarini diistirmiislerdir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi; Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler,
Ekonometri, Hukuk, iktisat, Isletme, Muhasebe ve Uluslararasi Iliskiler alanlarinda kendi
ortalamalarim ylkseltirken, Genel Kultir, Genel Yetenek, Istatistik, Kamu Yonetimi ve
Maliye alanlarinda ortalamalarini diisiirmislerdir.

Isletme boliimii mezunlari, 6zel sektdrde is bulabilme imkani olsa da devlette kadrolu
olarak calismay1 daha cazip gormektedirler. Devlette kadrolu bir eleman olarak istthdam
edilmek i¢in KPSS’de yeterli bir puan almak gerekmektedir. Devlette kadrolu eleman olarak
istihdam edilmenin cazip hale geldigi giiniimiizde KPSS sinavi 6nemli hale gelmistir. Bu da
mezunlar arasindaki dolayisiyla iiniversiteler arasindaki rekabeti arttirmaktadir. Her gegen
gin daha fazla adayin bagvurdugu KPSS’nin yildan yila daha da zorlastigi asikardir. Bu da
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{iniversite ortalamalarinin git gide diismesinden anlasilmaktadir. Genel Kiiltiir ve Iktisat
ortalamasi diismeyen alanlar olurken, diger alanlarda ortalama yildan yila azalmistir.

Ekonometri, lktisat, Istatistik, Kamu Yonetimi, Maliye ve Uluslararas1 iliskiler
alanlarinda Isletme boliimii mezunlarmm her yil ¢ok farkli bir ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Universiteler, kendi mezunlarmin basarilarmi arttirmak icin sinava giren
ogrencilerinin KPSS istatistiklerini takip ederek giiclii olan alanlarint muhafaza edip, zayif
olan ve basar1 bakimindan degisiklik gosteren alanlarin ise sebeplerini arastirip gerekli
onlemleri almalar1 gerekmektedir.
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Ozet

Federalizm en az iki birimi olup yetkilerin, merkezi devlet ve yerel birimler arasinda
paylastirildigt bir yonetim bigimidir. Tek uluslu toplumlarda da kullanilabilecegi gibi genelde ¢ok
uluslu toplumlarda etnik gruplarin kontroliinii daha saglikli bir sekilde saglayabilmek igin kullanilir.
Asimetrik federalizm ise, federalizmin bir tartdir. Asimetrik federalizm etnik grup ile federal devlet
arasinda tarihsel siirecte yasanan olaylar, etnik grubun {iyelerinin sayica fazla olmasi, ekonomik olarak
giiclii temellere dayanmasi, uluslararasi sistemde giiglii aktorlerce destek bulmasi gibi c¢esitli
nedenlerden Gtiirii baz1 federe birimlere, diger birimlerden daha fazla oranda ayricalik verilmesidir.
Asimetrik federalizm 6ziinde pozitif bir ayrimcilik barindirir. Tarihsel sureg igerisinde asimetrik
federalizmde, federe birimler arasinda ayricaliklarin fazlaligindan dolay1 gesitli sorunlar yasanmustir.
Asimetrik federalizmin uygulandigi bolgelerden bazilar1 Ispanya’nin Bask, Galicya ve Katalonya
bolgeleridir. Biz bu makalede Bask toplumunun bagimsizlik isteme nedenlerini, tarihsel bir siirecten
baslayip bugiine kadar yasanan olaylar1 asimetrik federalizm gercevesinde inceleyecegiz.
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A REVIEW WITHIN THE FRAMEWORK OF FEDERALISM THEORY: BASQUE
COUNTRY

Abstract

Federalism has at least two units and it is a form of government in which the powers are
shared between central state and local units. It can also be used in mono-national societies, or it can be
used in multi-national societies to maintain the control of ethnic groups in the correct way.
Asymmetric federalism is a sort of federalism. As a result of the historical process between the ethnic
group and the federal state, the members of the ethnic group are more numerous, the economically
strong foundation, the support of the international system by powerful actors, some of the federal units
are given more privileges than other units. Asymmetric federalism is a essentially a positive
discrimination. In the historical process, asymmetric federalism has experienced various problems due
to the excess privileges among the sub-units. Some of the regions where asymmetric federalism is
perform are the Basque, Galicia and Catalonia regions of Spain. In this article, we will examine the
reasons for the demand for liberty of the Basque society, the process from historical period to the
present day in the framework of asymmetric federalism.
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1. GIRIS

Ispanya yiizyillardir devam eden ¢ok uluslu bir toplum yapisina sahiptir. Ispanya’ da
Kastilyalilarin yani sira Basklar, Galigyalilar, Katalanlar, Araplar ve ¢ok sayida bagka etnik
gruplar yasamaktadir. Icerisinde fazla etnik grup barindiran toplumlar icin etnik gruplari
saglikli bir sekilde yonetmek ve etnik gruplarin bazen bagimsizlik bazen ayricaliklik gibi
cesitli taleplerini, tilkenin genel huzurunu ve refahim1 koruyarak karsilamak biitiin toplumlar
icin tarih boyunca zor bir siire¢ olmustur. Ispanya’nin Bask, Galigya ve Katalonya bélgeleri
tarih boyunca Ispanya’nin diger bdlgelerinden daha fazla oranda ayricaliga sahip olmuslardir.
17.ylizyildan itibaren ortaya ¢ikan merkezilesme akimlart ile beraber bu bolgelere verilen
ayricaliklarinin ellerinden alinmasiyla bu bolgelerde merkeze karsi bir ayaklanma olmus ve
tarihsel bir siirec icerisinde sorunlar giderek artmistir.

Diinyadaki modern ulus devlet furyasma ise Ispanya, 19. yiizyilda ulus devletin
temelini atarak cevap verebilmistir. Bundan sonraki tarihsel sirecte, anayasal monarsi
kurulmus ve konsolide edilmis ve ulus-devlet insa edilmistir. Ulus-devlet insa edilirken
merkezi bir idare kurulmus, tilke tek bir kritere gore illere boliinmiis, ortak bir piyasa sistemi
olusturulmus ve Ispanyolca resmi dil olarak benimsenmistir (Metin, Erece, 2016, s. 689). Bu
olay dizinleri, Bask ve Katalonya boélgelerinin ayricaliklarinin ellerinden alinmasina kadar
devam etmistir.

1936 yilma gelindigi zaman Ispanya, tarihin en kanl catismalarindan birine sahne
olmustur. ispanya 1936 ve 1939 yillar1 arasinda Sovyetler Birligi destekli cumhuriyetci kesim
ile Hitler ve Mussolini gibi Avrupa’nin fasist rejimleri tarafindan desteklenen General
Francisco Franco’nun basini g¢ektigi milliyet¢i kesimin savasini yasamistir. Bu savasin
sonucunda Ispanya, Franco’nun 1975 yilinda dliimiine kadar bir diktatdrliik rejimi altinda
yonetilmistir. Franco tarihsel sure¢ boyunca 6zerklik statusii olan Bask bélgesinin 6zerkligini
kaldirmus, dillerini yasaklamis, ¢ok sayida siyasi mensubunu hapise attirmistir. 1959 yilinda
Bask milliyetgiligi yapan Euskadi Ta Askatasuna — ETA’nin kurulmasiyla birlikte sorun ¢ok
daha kanli bir arenaya tasmmustir. 1977 yilina gelindiginde Ispanya’nmn demokratik rejime
geemek i¢in yirtrlige girdirdigi kurucu ve yeni demokrasinin temellerini atan anayasasi ile
Basklilara, ellerinden alinan dzerklikler geri verilmeye baslanmistir.

Federalizm ise egemenligin, federal devlet ve federe devlet olmak Uzere en az iki
birim arasinda paylasildigi bir yonetim sistemidir. Federalizmi uygulayan Ulkeler arasinda
farklilik gostermekle birlikte bu sistemle vatandas, egitim, kultlr ve boélgesel konularda
icinde yasadig1 federe devlete, ulusal ve uluslararasi konularda ise federal devlete bagiml
olmustur. Diger bir ifadeyle 6zerklige sahip olan topluluk, i¢islerinde bagimsiz, dis islerinde
bagimli bir yapida olmustur. Ote yandan federalizmin tiirleri arasinda yer alan asimetrik
federalizm ise bizim bu makalede asil iizerinde duracagimiz noktadir. Asimetrik federalizm,
merkezi devlet tarafindan ayricalik taninan bazi bolgelerin, ekonomik olarak giiclii temellere
dayanmasi gibi nedenlerden dolay1 diger 6zerk bdlgelerden daha fazla oranda ayricalik talep
etmesinden kaynaklanmaktadir.

Ispanya’nin 1978 yilinda kurucu anayasasinda ozerklik verdigi 17 ozerk topluluk
bulunmaktadir ama anayasasinda federalizmin gerektirdigi ilkeleri barindirmamaktadir.
Federalist bir anayasaya sahip degildir. Bizim bu makale de ki amacimiz Bask sorunun
tarihsel siirecini iyi kavrayarak ispanya’y: federalizm teorisi ile iliskilendirmek ve bu iliskiyi
tartismak olacaktir. Buna gore birinci bdliimde federalizm teorisinin ana hatlarimi kavrayip
takip eden boliimde Ispanya ve Bask sorunun tarihsel siirecine deginilecektir. Son bdliimde
ise Ispanya’nin demokratiklesmesi siirecinde federalizm ile olan iliskisi tartigilacaktir.
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2. TEORIK CERCEVE
2.1. Federalizm Teorisi

Federalizmin bir¢cok tanimi literatirde yer almaktadir ve tek bir federalizm tanimi
tizerinde miitabik kalmak miimkiin degildir. Federalizme, hangi bakis agisiyla baktiginiza ve
hangi toplumda bu teoriyi tartisacaginiza gore cesitli tamimlara sigdirilabilir. En genel
anlamda ise federalizm bircok devletin kendi istekleri sonucunda bir araya gelerek ozel
kanunlara ve kendi i¢ islerinde 6zerklige sahip olmak kosuluyla tek bir devlet durumunda
birlesmelerini ve disariya karsi tek bir siyasi gii¢c olarak gorulmelerini ifade etmektedir
(Keating, 2007, s. 7). Keating’e gore federalizm anayasal diizeyde yetkilerin iki hikimet
arasinda koklii bir bi¢imde boliistiiriilmesini ifade etmektedir. Federalizmde ortaya ¢ikan iki
hiikiimetin birbirlerinin yoOnetsel alanlarina miidahale etme yetkileri bulunmamaktadir
(Keating, 2007, s. 7). Federalizm, gatismalari ydnetmenin yollarindan biridir. Federal
yapilanmanin merkezinde, devletin iglevlerinin birden fazla siyasi ve idari yonetim alanina
dagitilmas1 kurali yer almaktadir (Metin, Erece, 2016, s. 689). Federalizm iki birimin
yetkilerini birbirinden ayirir, yetki alanlarinin birbiri ile cakigsmamast igin ise federalist
unsurlar iceren bir anayasaya ihtiyag vardir. Federalizm 6zerkligin sinirlarin1 asan bir kavram
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Federalizm farkli unsurlar1 ayrigmaya firsat vermeden birlestiren
bir yonetim ilkesidir (Demir, 2014, s. 35). Federalizmin en az iki birimi vardir. Yetkiler her
federal toplumda federe birimler ve merkez birim arasinda belirli oranlarda paylastirilmistir.
Bu yetkilerin orani, federal sistemde birlikte yasayan etnik toplumlarin tarihsel siireg
icerisindeki birbirleriyle olan sorun ve gegmisi, toplumun tarihsel ve sosyolojik dinamikleri
gibi nedenlerden farklilik gostermektedir.

Federalizmin 6nemli bir niteligini, vatandaslar ile her iki yonetim dizeyi (federal-
federe) arasinda dogrudan bir iligki bulunmasi olusturup; buna gore federalizm, iki ayri
yonetim dilizeyinin vatandaslarla dogrudan iligskide bulundugu ¢ok diizeyli bir yonetim sistemi
olarak da tanimlanmaktadir (Sunay, 2006, s. 187). Federasyon ise bir devlet 6rgitlenme
bi¢imi olup federasyonu olusturan birimlerin her birine "federe devlet / birim", ortak devlete
de "federal devlet" adi verilmektedir. Bir federasyonun en énemli 6zellikleri sunlardir: Yazil
bir anayasanin bulunmasi, merkeziyetgi olmayan bir siyasal yapi, birligin korunmasini ve
devamini saglayacak askeri, siyasi ve kurumsal Ogelerin gelistirilmis ve yerlestirilmis
olmasidir (Demir, 2003, s. 42). Federalizm yalnizca ¢ok uluslu ya da etnik ¢atismalarin
yogun yasandigi yerlerde kullanilmaz. Federalizm tek uluslu toplumlarda ya da tek ulus
kimligi politikas1 izleyen federasyonlarda da goriiliir bu ayrima gore federasyonlar ulusal ya
da ¢ok uluslu olarak adlandirilir (Erkem Giilboy, 2015, s. 78).

Federalizm farkli birimlerin gesitli diizeylerde ve ortak amaclarla bir araya gelerek
olusturduklar siyasal bir diizen ve bir organizasyon bi¢imidir. Birbirinden farkli ve otonom
yapilar ile bu yapilar1 bir araya getiren {ist yapilar, kurumlarin olusturdugu bir sistemdir. Bir
arada var olmaya yonelik karsilikli etkilesim siirecinin bu siirece katilan taraflar tizerinde
koklii degisikliklere yol agtigi bir mdizakereler bdtintdur. Kurumsal bir dizenleme
sonucunda egemen bir devlet seklini alan ve merkezi (federal) idaresinde bolgesel (federe)
birimlerin de anayasal ¢ergevede rol almasi bakimindan diger devlet tirlerinden ayrilan bir
siyasal sistemdir (Arisoy, 2010, s. 1196).

Federe devletler kendi anayasasina sahiptir ancak uluslararasi arenada yetki federal
devletindir. Kendi yasama, yiirlitme ve yargi erklerine sahiptir ve bu erkler bagli bulundugu
federal devletin anayasasina aykir1 olamaz. Kendi polis teskilatlarina sahip olabilirler ve bir
federe devlette su¢ sayilan olay diger bir federe devlette su¢ sayilmayabilir. Federal sistemler
de en Onemli kurumlarin basinda anayasa mahkemesi gelmektedir. Anayasa mahkemesi
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sadece federal devlette degil tiim devlet sistemlerin de ¢ok O6nemli bir yere sahip olsa da
federal devletler de 6nemi diger sistemlere oranlara daha blyuktir. Clnku federal sistemde
yetkiler federe birimler ve federal devlet arasinda paylastirilmistir ve bu paylasim federal bir
anayasa ile gilivence altina alimmustir. Yetkilerin asimi, ya da yetki alanlarmin iki birim
arasinda g¢akigsmasi, bir konunun ve ya sorunun hangi birimin yetki alaninda oldugu
tartismasini ¢ézecek olan yegane ve en Ust kurum anayasa mahkemesidir. Erkem Giilboy’un
da degindigi lizere iist kurum olarak anayasa mahkemesi en iist mahkeme ve son karar verici
olarak federal yapiya dair yetki ¢alismalarinda ve anlasmazliklara ¢oziim gelistirmekte dnemli
bir pozisyondadir (Erkem Giilboy, 2015, s. 77).

2.2. Asimetrik Federalizm

Resmi olarak asimetrik federalizmi federasyon baglaminda ilk tartisan politik bilimci
Amerikali Charles Tarlton’dur. Tarlton, bu tartismay1 1965 yilinda Journal Of Politics’de
yapmistir. Tarlton, federal bolgelerin merkez ve diger bolgeler ile iliskilerinde esit oldugunu
varsaymistir. Bugliniin asimetri tartigmalar1 ise Tarlton’un yaklasimini takip etmemektedir.
Bugiin asimetrik federasyon denildiginde federe bolgeye adeta bir devlet gibi otonomi
verilmis ve bu otonomi anayasa ile garanti altina alinmistir. (Mcgarry, 2013, s.105). Bazi
tiniter ve federal devletlerde, 6zellikle ise ¢ok uluslu toplum yapisina sahip olan iilkelerde
barindirdigi bazi etnik gruplarin, Ulkedeki diger etnik gruplara nazaran, federal devletten daha
fazla oranda ayricalik talep etmektedirler. Bu ayricalik talebinin nedenleri arasinda bu etnik
grubun digerlerine nazaran daha giiglii bir ekonomik yapiya ya da daha kokli bir tarihsel
gecmise sahip olmasi sayilabilir. Keating’e gore ise asimetri bolgesel birimlerin farkli kurum
ve yetkilere sahip oldugu taleplerin bir yerden digerine degistigi ¢ok uluslu devletlerde
yaygindir. Asimetrik federasyonlar dogas1 geregi istikrarsizdir. Clinki ¢ok etnikli ve kilturel
gruplara dayanan toplumlarda battin gruplar en ¢cok 6zerklik verilen gruba yetismek ve kalici
tesviklere sahip olmak isteyeceginden istikrarsizlik olusur (Keating, 2007, s. 10). Bu haklar
icin etnik gruplar arasinda yogun bir rekabet yasanacaktir. Bolgesel birimler arasindaki
asimetri federasyon icerinde karigiklik yaratabilir. Dahasi kurucu birimlerin daha fazla haklara
sahip olmas1 Kanada ve Ispanya’da oldugu gibi tansiyonu yiikseltebilir. Bununla birlikte, bazi
federasyonlar, bolgesel Ozerklik i¢in ¢ok ¢esitli baskilarinin iistesinden gelebilmenin tek
kosulunun, gii¢clerin kurucu birimlere anayasal dagiliminda bir dereceye kadar asimetri
icermesi oldugunu savunur (Watts, 2013, s. 28). Buna gore Kanada’nin Quebek bdlgesi,
Ispanya’nin Galigya, Bask ve Katalonya bélgeleri diger bdlgelere nazaran daha genis haklara
sahiptirler.

Asimetrik sistemler birimlerin siyasal, kultlrel, ekonomik olarak esit olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Watts, asimetrinin, Ozerklik ve guc¢ dereceleri bakimindan federe
yonetimlerin arasinda farklilasma oldugu durumlarda olustugunu belirtir. Ona gore asimetrik
sistemlerin belirli bir tiriinii belirlemek de miimkiin degildir zira her asimetrik sistemin
asimetri derecesi de birbirinden farklidir (Watts, 2005, s. 1). Asimetrik federalizm fiili ve
hukuki asimetrik federalizm olarak ayrilmaktadir. Hemen hemen tum federasyonlarda
federasyon igerisindeki kurucu birimlerin kilturel, ekonomik ve sosyal farkliliklarina dayanan
fiili(defacto) asimetridir. Bolgelerin ve kurucu birimlerin bir federasyon icerisinde nifusunun
fazlaligi, bolgenin boyutu, ekonomik giicleri, kiiltiirel ve sosyal farkliliklar1 nedeniyle
giiclerinin derecelerinin farkli ve cesitli olmasi durumudur. Diger asimetri tiirii hukuki (de
jure) asimetri ise bazi federe birimlerin diger federe birimlerden daha fazla yetkiye ve
Ozerklige sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikar (Watts, 2005, s. 2). Pek ¢ok durumda asimetri,
Ozellikle iilkenin birliginin korunmasi ihtiyacindan ortaya ¢ikar ve ¢cogu zaman basarili bir
yonetim saglamak i¢in sarttir (Agranoft, 2005, 2).
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Asimetrik federalizmin, topluluklara verdigi ayricaliklardan bazilari sunlardir:

Bolgesel polis gibi esasinda merkezde olmasi gercken yetkiler bazi tarihi topluklara,
ayirt edici 6zellik olarak verilmigtir. Ayrica kurdugu hiikiimetlerde kabinelerinin biiytikligi,
secimlerin zamanlamasi gibi konularda merkezi hikimetin etkisi bu toplumlarda daha az
hissedilir. Topluluklarin kendi dilleri, merkezi yOnetim tarafindan resmi dil olarak
tanimlanmistir. Ornek olarak Bask bolgesinde Baskca resmi dildir. Bolgede isteyen Baskca
isteyen Ispanyolca rahatlikla konusabilmektedir. Bask vilayetleri ézellikle vergi toplama,
belediyeleri finanse etme, icerisindeki yerel yonetimleri diizenleme ve topraklarini yonetme
giicii olarak, Ispanya icerisinde yer alan diger 16 federe bdlgeye kiyasla daha biiyiik giiclere
sahiptir, daha serbesttir. Baska bir asimetri O6rnegi Bask ve Katalanlarin dis iliskilerinde
oynadigi etkin roldir. Dis politika, merkezi ydnetimin sorumlulugunda olmasina ragmen,
Bask ve Katalonya “ulus” kimligine dayanarak uluslararasi arenada zaman zaman etkin rol
oynanuslardir. Ornek olarak Basklar Avrupa Birligi’nde dogrudan temsil edilmek icin talepte
bulunduklarinda Katalonya baskani Jordi Puyol ise Isvigre bagbakani ve kral tarafindan resmi
olarak kabul edilmek istemistir (Agranoff, 2005. S. 4)

Asimetrik federalizme iki ana konuda itiraz vardir. Birinci itiraz asimetri uygulanan
etnik grubun merkezden uzaklasabilme ihtimalidir. Bu itirazin savunuculari asimetrik
federalizmin ayrilig1 giiclendirdigini ¢iinkii yerel hiikiimete 6zel sorumluluklar yiikledigini ve
bolge insanlar1 tizerinde federal merkez hikimetin, federe devletten daha az sorumluluk
alarak bunu yaptigin1 savunmaktadir. Yani asimetri uygulanan federe birim bir zaman sonra
verilen haklardan memnun olmayip bu haklarin yetersiz oldugunu 6ne siirerek kendi bagimsiz
devletini ilan etmek isteyecegini savunurlar. Ayni zaman da bu durumun diger federe birimler
arasinda da domino etkisi gibi yayillmasindan, diger birimlerin de bagimsizlik talep
etmesinden endise etmektedirler. Ikinci yaygn itiraz, asimetri demokratik hesap verebilirlik
sorununa odaklanir. Bu, federasyon veya uniter devletin ortak yasama organinda, asimetrik
olarak o6zerk bir bdlgenin temsilcileri bolgelerini ilgilendirmeyen konularda oy
kullanabilirken, diger yasa koyucularin 6zerk bolge icindeki bu tiir konularda higbir s6z sahibi
olmadig1 zaman ortaya ¢ikar (Mcgarry, 2007, s. 112). Ozetle asimetrik ve simetrik federal
sistemler, Ozellikle federal ve federe yoOnetimler arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar
bakimindan ele alinarak, her iki model kendi igerisinde birbirlerinden farkli siyasi, hukuki ve
ekonomik sorunlar1 barindirir. Asimetrik sistemlerde temel sire¢ ve ihtiyaclar géz onine
alindiginda, tek bir kurucu birimde izlenen politika ve kosullarin tiim sisteme olan farklilig
uyusmazliklar1 ortaya g¢ikarabilmektedir (Celik Ulusoy, 2015, s. 628). Bu bdlgelerin fazla
ayricaliklari, diger bolgeler arasinda huzursuzluk yaratabilir, hem yerel hem de ulusal siyasal
sistemin icerisinde yikici sorunlara neden olabilir.

3. BASK ULKESI TARIHI
3.1. Bask Milliyetciliginin Gelisimi

Ispanya’nin ¢ekirdeginin olusmaya basladig1 15.yiizyildan beri Basklar ve Katalanlar
cesitli ayricaliklara fueroslara? sahipti. 17.ve 18. yiizyilda da ulus devlet olusturma adina
yapilan merkezilestirme ¢abalari, dzellikle yilizyillar boyunca 6zerk olan Bask ve Katalonya
gibi tarihi bolgelerin merkeze karsi tepkilerine neden oldu. Merkezilesme hareketi basladik¢a

2 Siyasi ekonomik ve idari konularda, yerel hak meclislerinin siire gelen geleneklere uygun olarak kullandiklari yetkilerdir.
Krallik ile yerel yonetimler arasi iliskileri diizenleyen bu kurallar biitiinii 13. Ve 14. Yiizyillarda yazili hale gelmeye
baglamustir.
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azinliklara verilen haklar geri alinmaya baslandi. Liberal, laik ve merkeziyetci yonetime karsi,
gelenekselci, Katolik ve statiiko yanlis1 olan Karlizm 3akimi, 6zellikle Bask iilkesi, Navarre
ve Katalonya’da destek buldu. 1833-1839 yillarindaki 1. Karlist Savaslarindan sonra Basklar,
yonetsel haklar ve vergi konusundaki bazi ayricaliklarini siirdiirdi. 1870-1876 yillarindaki
2.Karlist Savaslarindan sonra ise, yonetsel 0zerklik tamamen ortadan kalkti (Cokmez, 2008, s.
356). Haklarin geri alinmasiyla Bask milliyet¢iligi 6zellikle 19.ylizyilda Sabino De Arana
onderliginde ortaya ¢ikmaya basladi. Tam ismiyle Sabino de Arana Gairi, 1895 yilinda Bask
Milliyetci Partisi (PNV)’ni kurdu. Sabino de Arana Bask milliyetciligini irksal bir temele
dayandirmigtir. Bask diline ve saf Bask irkina ise 6zel onem atfetmistir. Arana ve destekcileri
Bask 1rkinin homojen yapisindan c¢ikip baska irklarla karismasindan rahatsizlik
duymaktadirlar. Hatta bir adim ileriye giderek Bask bolgesinde sanayi gelisimi
istenmemektedir ¢iinkii sanayinin gelismesi is¢i gociinii gerektirecektir. Is¢i go¢ii oldugu
zaman ise irkin homojenligi bozulacaktir. Arana’ya gore Katalan toplumun maruz kaldigi
sosyal dejenerasyonun aynisint yasamamak i¢in yabancilarin diglanmasi gerekir c¢ilinki
Basklar liberalizme, sekiilerizme ve kapitalizme kapilan ispanyollara gore iistiin insanlardir
(Cilliler, 2014, s. 160). Bask milliyetciligi, kirsal alanda yasayan Basklar tarafindan destek
gdrmiistiir. Burjuvazi ve zengin kesim, ispanyol devletiyle giicli ekonomik baglar nedeniyle
Bask milliyetciligi ile ilgilenmez (Cokmez, 2008, s. 357). Ispanya i¢ savasina kadar yasanan
donemde PNV, siyasi bir hareket olarak sergilenmesi sayesinde, kaybedilen kismi
otonomilerini geri almayr basarmistir (Oztop, 2015, s. 62). Bu kazanilan haklar Ispanya i¢
savasi sonucunda General Franco’nun Ispanya’nin basina gelmesiyle tekrar kaybedilecektir.

3.2. Ispanya I¢ Savas1

Bask milliyetgiligini daha saglam temellere oturtmak ve Basklarin bagimsizlik
isteklerini anlayabilmek icin oncelikle Ispanya i¢ savasini ¢ok iyi kavramak gerekmektedir.
Ispanya I¢ savasinin bas aktorii ve 1939 yilindan baslayip 1975 yilindaki 6liimiine kadar
Ispanya’y: diktatorliigii ile totaliter bir rejim altinda yoneten Francisco Franco, 4 Aralik 1892
tarihinde Ispanya’da diinyaya gelmistir. Ispanya’da 1902 yilinda erginlik yasina erisen XIIIL.
Alfonso, 25 yildir yiurirlilkteki bir metin olan anayasaya gére yemin ederek Ispanya tahtina
cikti. XIII. Alfonso’nun basinda bulundugu siyasal sistem, tabanini genisletmeyi ya da
parlamento kanaliyla bu toplumsal smiflarin, sanayilesme, modernlesme ve kentsel
buylmeden kaynaklanan degisik ¢ikarlarini kanalize etmeyi basaramiyordu ve 1931 yilina
gelindiginde sistem ¢okmeye basladi. Monarsistler, Cumhuriyet icinde muhafazakar ilkeleri
savunmanin, sola ve is¢i Orgiitlerine yolu agmaktan daha iyi olduguna ikna olarak monarsiyi
terk etti (Casanova, 2012, s. 14). 1931 yilinda cumhuriyetgilerin se¢imi kazanmasiyla Kral
Alfonso tahtindan feragat edince cumhuriyet ilan edilmistir. 2. Cumhuriyet déneminin resmen
baslamasiyla Ispanya, i¢ savasa dogru siiriiklenmeye baslamistir. Solcularin zaferi sag
kesimin tepkisini c¢ekmistir. General Franco ise ozellikle Fas’ta ki isyani bastirmada
gosterdigi basarilartyla 1915 yilinda generallige terfi ettirilmis ve 33 yasinda Avrupa’nin en
genc generali olmustur. Franco monarsi yanlisi, koyu Katolik ve gelenekselci bir generaldi ve
Ispanya’nin iginde bulundugu Cumhuriyet rejimini kesin olarak istemiyordu. Solcular ise
Franconun kafasindaki gelenekselci ve Katolik Ispanya’smi tehdit ediyordu. 1936 yilina
gelindiginde solcu hiikiimet bir takim darbe hazirliklar1 i¢inde oldugunu diisiinerek bazi
generalleri Ispanya disina siirmiistiir. Bunlarin arasinda Francisco Franco da vardi ve Kanarya
adalarma siiriilmustiir. Strgindeki generaller radikal solcularin kiliseleri yaktigini, rahipleri
idam ettigini Ogrendiler ve bir darbe planlamaya baslamislardir. General Franco’nun
onderliginde Avrupa’nin diger diktatorleri Adolf Hitler ve Benito Mussolini’nin de
yardimlariyla es zamanli olarak Ispanya’da isyanlar ¢cikmis ve atesli bir catisma baslamustir.

3 Bourbon hanedan tarafindan yonetilen bir ispanya kralligi fikrini savunan muhafazakar akim.
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1936-1939 yillar1 arasindaki Ispanya i¢ savasi bir sinif ve kiiltiir catismasidir (Lannon,
2002, s. 7). Dogrudan ya da dolayl1 olarak yarim milyon insanin &liimiine yol agmustir. I¢
catisma 1936 Temmuz ortasinda Franco onderligindeki bir grup generalin 2.Cumhuriyetin,
secilmis anayasal hiikiimetine karsi bir askeri darbeye girismesiyle baslamistir. Darbe
basladiginda Franco darbeye katilan bir¢ok generalden biriydi ama darbe sirasinda iistelendigi
rol ile i¢c savas sonrasi isyanci ordunun basi ve Katolik Ispanya’nin kurtaricis1 olarak
anilmistir. Franco Ulkede katliamlar yaparak baskent Madrid’e ilerlerken Sovyet lider Joseph
Stalin ise Adolf Hitler ve Benito Mussolini’nin aksine milliyet¢i kesime degil,
cumhuriyetgilere silah ve muihimmat destegi veriyordu. Franco onderliginde milliyetciler
baskent Madrid’e tlim gicl ile saldirmistir yogun saldirilara kars1 uzun siire direnen Madrid,
Ikinci Diinya Savasmna hazirlanan Joseph Stalin’in destegini kesmesiyle teslim oldu ve
General Franco artik yeni Ispanya’nin lideri oldu. Savas politik ve askeri olmasinin yaninda
aynt zamanda ideolojik bir savasti. Fasist liderler (Hitler ve Mussolini) Franco’yu
destekliyordu, Sosyalist kesim (Stalin) ise cumhuriyetcilere destek veriyordu. Bu bakimindan
Ispanya i¢ savas1 2.Diinya Savasi’nin bir provasidir (Lannon, 2002, s. 7).

Bask milliyetciligi ise Franco rejimine karsi bir muhalefet haline geldi. O donemde
Bask milliyetgisi olmak her seyden 6nce “Frankizm” olarak adlandirilan Franco rejiminin ve
onun devletinin reddi anlamina gelmektedir (Arakon, 2013, s. 79). 1936 yilinda ispanya ic
savasinin baslangicina kadar PNV, Bask bolgesine ayricaliklar elde etmek yoniinde bazi
basarilar saglamist1. I¢ savas ortaminda ise Bask bolgesinde ayr1 bir hiikiimet kuruldu. Fakat
Haziran 1937'de General Mola, Sanyury ve Franco'nun emrindeki askeri gucler Bask
bolgesindeki en son bolgeyi, Bilbao'yu ele gegirdilerBask hiikiimeti 1979 yilina kadar siiren
bir siirglin donemi yasadi. 1936 deneyiminden sonra Bask hiikiimeti Paris'e tasindi. Bask dili
Bask bolgesinde yasaklandi. Bask milliyetgilerinin mallarina el konuldu. Bazi Basklilar faili
mechul cinayete kurban gittiler. Franco yonetiminin amaci Bask milliyet¢iligini bliylimeden
bastirmakti. 1937'den itibaren 100 ile 150 bin aras1 Baskl1 Bask bolgesini terk ederek Fransa,
Ingiltere ve Latin Amerika iilkelerine go¢ etmistir. (Glrses: 1997, s. 57). Bask bolgesinde
stirekli olaganiistii hal ilan edilerek, Bask dili, kiiltiirti, kimligiyle ilgili her sey baski nedeni
oldu. Yasanan dikta rejiminin ve PNV’nin zayiflamasinin etkisiyle, Bask milliyet¢iliginde
onemli degisiklikler oldu. 1952 yilinda PNV’ nin liderliginden hosnut olmayan bir grup geng,
Ekin adl1 bir dergi ¢ikard1. Bu olusum 1959°de ETA (Euzkadi Ta Azkatasuna- Bask Ulkesi ve
Ozgiirliik) admi aldi (Cokmez, 2008, s. 358). ETA kurulduktan sonra Basklarin ve
Ispanyollarm arasinda ki sorun silahli ve kanli bir arenaya tasmmustir. 1959 yilinda ETA ile
birlikte sorunun terdr boyutu resmen baglamistir.

3.3. Eta Teror Orgiitii ve Ideolojisi

ETA, Bask milliyetcilerinin taleplerinin yok sayilmasi sonucunda, bagimsiz bir Bask
Devleti kurma arzusuyla yola ¢ikmis etnik kokenli ve ayrilik¢i bir teror orgiittiir. Baglangicta
ETA, baski altinda tutulan Bask halkinin durumunu ortaya koymaya calistig1 icin hem Bask
bolgesinden hem de bazi uluslararast ¢evrelerden destek gormiistiir. Ancak ilerleyen
donemlerde siddetin dozunu arttirmasiyla tim diinyanin tepkisini ¢cekmeye baglamistir
(Oztop, 1997, s. 63). Kendisini “silahli miicadeleyi uygulayan bir siyasi orgiit” olarak
tanimlayan ETA, el altindan kurulan gizli bir organizasyondu (Whitfield, 2015, s. 2). ETA,
0zerkligi her zaman reddederek, tam bagimsiz Bask Devletinin kurulmasint hedeflemektedir.
Bu bakis agis1, Eli Gallestegui’nin Jagi-Jagi grubunun “Avrupa Federalizmi*” diisiincesinden

4 Etnisiteyi federallesmenin temeli olarak géren bu diisiince ilk olarak Guy Heraud tarafindan dile getirilmistir. Heraud’a
gore her etnik potansiyel bir milliyettir ve bu Ozelliginden o6tiirii de 6zerklik hakkina sahiptir. Ancak etnik halklar
bagimsizliga kadar giden yolda isteklerini hiyerarsik bir diizende dile getirmeli, 6nce dille ilgili haklar1 istemeli ardindan
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etkilenmistir (Kinali, 2015, s. 93). Franco rejimi altinda Bask kiiltiiriiniin ve dilinin siyasi
zulime ugramasi, Bask milliyet¢i bilincinin radikallesmesine yol a¢ti. Bu durum sadece
ayrilig1 ve bagimsizligr desteklemekle kalmadi, ayn1 zamanda ETA orgiitiiniin silahl1 siddetini
de mesrulastird1. ( Avazpour, 2009, s. 21). Boylece ETA, radikal sol goriislii ve mevcut Bask
Milliyetgiliginin savunucularindan memnun olmayan bir grup tarafindan 31 Temmuz 1959
tarihinde Bilbao’ da kuruldu. Bask milliyetgiliginin temelini olusturan Sabino de Arana’ dan
farkli olarak bagimsizliga giden yolda siddetin bir arag¢ olarak kullanimini mesru goéren ETA,
Ispanya’nm, Bask bdélgesinde isgalci konumda oldugunu belirtmistir. ETA, kendisini bir
orgiitten ziyade tiim kitleleri yasadiklar1 ortamdan ayirmadan etkileyebilen ve onlart belirli bir
hedefe dogru yoneltebilen bir giic olarak tanimlamaktadir. ETA’nin amaci, Franco’ya karsi
ezilen halklar birlikte hareket ettirip etkili bir gii¢ olusturabilmektir (Kinali, 2015, s. 92).
ETA 3. diinya ilkeleri® Kiiba ve Vietnam’da ki asir1 sol hareketlerden etkilenmis ¢izgisini
Leninist-Marksist bir ¢izgiye dayandirmis ve artik Bask milliyetgiligini 3. dinya ulkelerinde
Ki gibi devrimci milliyetgilikle tartismaya ve iliskilendirmeye baglamistir (Avazpour, 2009,
s.22). ETA, 1968'de devletin baskict sembolleri olarak goriilen, asker ve polise kars1 silahli
bir miicadele baslatti. Polis, rutbeli bir ETA liderini 6ldiirdiigiinde ETA, San Sebastian’ nin
polis sefini Oldirerek misilleme yapmustir. Bu duruma, dénemin hikimeti hizli bir tepki
vermistir. Binlerce Baskli, hapis, iskence ve siirgiin edilmistir ancak, bunlar ETA’y1
yildirmayip yabanci yetkilileri, sanayici ve is adamlarini, 6nde gelen insanlari kagirmaya
devam etmistir (Kern, 2017, s. 12). ETA maddi kaynagini, adam kagirmalar sonucu elde ettigi
fidye, silah ve uyusturucu ticareti ve devrim adi altinda bazi isadamlarindan para alarak
sagliyordu.

1972 yilin sonlarinda Franco yaslaniyordu ve rejimin ¢okme siirecini basladigi acikca
goriluyordu. Artik yeni bir diizenin kurulma vaktinin geldigi anlagiliyordu. ETA 1973 yilinda
Franco’nun halefi Ispanya basbakani Carrero Blanco’yu bombali bir saldir1 diizenleyerek
aracin1 havaya ugurmustur (Avozpour, 2009, s. 24). Bu saldirty1r bir bakimdan uluslararasi
kamuoyunun dikkatini cekmek igin de yapmistir. 1975 General Franco’nun 6liimiiyle birlikte
Ispanya’nin basma Franco’nun halefi olarak gosterdigi Kral Juan Carlos gegmistir. Carlos’un
basa gegmesiyle Franco totaliter rejiminin farkli bir isimle devam edecegi diisiiniilityordu
ancak Carlos dikta rejimi yerine Ispanya’yr demokrasiyi tekrar getirmek istemistir.
Demokratik rejimin tekrar gelmesiyle ETA istedigi ¢atigma ve kargasa ortami olmayinca
demokrasinin anayasayla tekrar getirilmeye c¢alisildigi ve Basklara da otonomi verildigi
yillarda yani 1978 sonrasi, eylemlerini siddetli bir sekilde artirdi. Sadece terdérizm ortaminda
eylemini silahla yapmayla yetinmeyip 1978 yilinda siyasi ayagi radikal ve ulusalci bir ¢izgide
olan bir siyasi parti olarak Herri Batasuna® yi1 kurdu. Bdylece ETA hem mesru arena da
(siyasi) hem de gayri mesru arena da (terdr) faaliyetlerine devam etmistir. Ispanya devleti
ETA ile her kosulda ve her sartta miicadele etmistir. Yalniz bir noktada tikanip demokratik
kanallar ¢6ziim getirmedikten sonra, el altindan Anti-Terdrist Kurulus Orgiitii (GAL) ‘nii
kurarak ETA ile miicadele etmistir. GAL acimasizdi. Polis ve askerin yapamadiklarin
yapryordu. ETA ile ETA’nin anladigi dilden miicadele etmekteydi. Ispanya o yillarda kotii

federal bir sistem daha sonra bagimsizlik taleplerini dile getirmelidir seklindedir. Heraudun Avrupa federasyonu hakkindaki
diistincesi ise federasyonun devletler bazinda degil de dogrudan etnik unsurlar bazinda kurulmasi yoniindedir.

5 Bu kavramin yaygin kullanilisi, sanayi iilkeleriyle sosyalist iilkelerin diginda kalanlar igindir. 1950’lerin sonunda ¢ikan bu
kavram, iki kutuplu diinyanin bir sonucudur. Az gelismis ya da gelismekte olan iilkeleri kast eder. Ekonomik sikintilar
yasayan lilkeleri ifade eder. Ayn1 zamanda kapitalist rejimler ile Marksist rejimler arasindaki bir ara normu ifade eder.

6 Herri Batasuna Ispanya'min Bask Ozerk Bolgesindeki Bask milliyetcisi bir siyasi partiydi. Herri Batasuna adiyla 1978
yilinda, sol milliyetci siyasi gruplarin, o yil yapilacak Ispanya anayasa degisiklik referandumuna "hayir" birlikte demesi
amaciyla kuruldu.
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teror (ETA) ile iyi terdriin (GAL) savasini yasamistir. 1986 yilinda Ispanya’nin Avrupa
Toplulugu’na iiye olmasiyla GAL ortadan kalkti’.

ETA ilerleyen yillarda da siddet eylemleri artirdik¢a, sivil kesime de saldirdik¢a o
zamana kadar kendisine destek olan Basklilar ve uluslararasi ¢evreler tarafindan destek
kaybetmistir. ETA, 2000’li yillara gelindik¢e higbir kesim tarafindan kesin bir tavirla
istenmiyordu. Akabinde 20 Ekim 2011 tarihinde silah birakma karar1 ile silahli miicadeleye
son verdigini aciklamistir.

4. ISPANYA’NIN DEMOKRATIKLESME CABALARI VE BASKLAR’IN STATUSU
4.1. ispanya Demokratiklesme Siireci

Ispanya, 1939 yilinda Ispanya i¢c savasi sonucunda Francisco Franco’nun basa
gelmesiyle birlikte 1975 yilinda 6liimiine kadar diktatorliik rejimiyle yonetilmistir. General
Franco 36 yil basta kalarak Avrupa’nin en fazla siire hiikiim siiren diktatorii olmustur.
Franco’nun 6liimiiyle birlikte Ispanya’nin demokratiklesme siireci baslamistir.1960’l1 yillar
ve 1970’lerin basinda Franco rejimin ciddi bir sekilde zayifladigi goriiliiyordu fakat
demokratiklesme siirecinin baslamasi Franco’nun 6liimiinden sonra olmustur (Lecours, 2007,
s. 84). Franco kendisinden sonra halefi olarak Kral Juan Carlos’u isaret etmisti. Olimiinde
yalnizca 8 giin sonra Juan Carlos, Franco’nun yerine basa geldi. Juan Carlos’tan beklenen
Franco’nun 40 yila yakin siiredir yiirittigii baskici, otoriter diktatorlik rejimini devam
ettirmesiydi. Elinde de demokratik olmayan bir rejimi devam ettirebilmesi i¢in hazir bir
Ispanya olmasina ragmen Carlos diktatorlik rejimi yerine demokrasiyi getirmek istemistir.
Ispanya’nin yillardir dikta rejimi siyasi, ekonomik ve toplumsal tiim dinamiklerine en derin
sekilde yerlesmisti ve bunu bir anda degistirmek olas1 goziikkmiiyordu. O ylizden Juan Carlos
demokrasiyi adim adim getirmeyi uygun gdrmiistiir. ilk adimlarimi, genel af ilan edilerek
Franco donemindeki tutuklular tahliye etmek, yasaklanmis tiim siyasi partilerin yasaklarini
kaldirmak ve siyasi reform ile demokratik bir genel se¢im yaparak atmistir. Juan Carlos,
Adolfo Suarez’i basgbakan olarak se¢mis ve hiikiimetin ilk icraati ise 15 Haziran 1977
tarthinde se¢im ilanin1 duyurmak olmustur. 40 yilin aranin ardindan sonra yapilan ilk
demokratik secimlerin sonucunda; Suarez’in oOnderliginde ki UCD %34 ile se¢imleri
kazanirken, en yakin rakibi yeni yasallasan PSOE %29 PCE % 10 almistir. (Lecours, 2007, s.
85). Demokratik bir segim yaptiktan sonra demokrasiyi tekrar ispanya’ya ya yayabilmek icin
sira Avrupa normlarina uygun bir anayasa olusturmaya gelmistir. 1978 yilinda Ispanya
anayasast siyasi partilerin biiyiik uzlasas1 ile kabul edilmistir. Anayasa amacini, Ispanyollarin
ve Ispanya’daki biitiin halklarmn, insan haklarini, kiiltiir ve geleneklerini, dillerinin ve
kurumlarmin kullanilmasini giivenceye baglamak, kendisini olusturan ulusal topluluklarin ve
bolgelerin 6zerklik haklarini, aralarindaki dayanmigsmayir tanimak ve giivence altina almak
olarak tanimlanmistir. 1978 Anayasasi ile bolgesel birimlere siyasi 6zerklik taninmasi esasi
getirilmistir. Bu anayasa Katalonya, Bask Ulkesi ve Galicya’nm uzun yillar boyunca ileri
stirdiigi taleplere koklii ¢oziimler getirmeyi ve ETA’y1 etkisiz hale getirmeyi amaglamistir
(Tungay, t. y, s. 47). Ispanya garpic1 bir devlet yapilanmast siirecine girerek, 17 6zerk bdlgeye
ayrilmigtir. Tiim bu 6zerk bolgeler, kendi 6zerklik kanunlarini yetkili kurullarinca yapacaklar
fakat bunun onaylanmasi ulusal meclis tarafindan gerceklesecekti. Her Ozerk bdlgenin,
ozerklik kanunu ayni degildi, bu onlarin tarihsel siire¢ i¢indeki siyasi, sosyal, ekonomik ve
kiiltirel durumlarma bagliydi (Cokmez, 2008, s. 359). Bu duruma gore tarihsel sureg
icerisinde diger bolgelere nazaran daha fazla hakka sahip olmus ve daha koklii gegmislere
sahip olan Galigya, Katalonya ve Basklar daha fazla hakka sahip olmustur. 1978 Anayasasina

T ETA teror orgiitii ile illegal bir sekilde miicadelesini siirdiiriirken, bu yapilanmanin Gonzalez hiikiimeti tarafindan finanse
edildiginin ortaya ¢ikmasi PSOE hiikiimetinin iktidarini kaybetmesine sebep olmustur.
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gore Ispanya’da bulunan 17 6zerk bolgenin isimleri; Katalonya, Valensia Toplulugu, Murcia,
Madrid, Aragon, Bask Ulkesi, Asturias, Castilla la Mancha, Castilla- Leon, Extremadura,
Endiiliis, Galigya, Kanarya Adalari, Balear Adalari, Navarra Foral Toplulugu, Cantabria ve La
Rioja’dir (Tungay, t. y, s. 49).

Ispanya Devletinin 6zel yetki alanlari; uluslararasi iliskileri, adalet, savunma, is
hukuku, medeni hukuk, sosyal givenlik, go¢ ve Ispanyol kiiltiiriiniin savunmasini
icermektedir (Lecours, 2007, s. 86). Ozerk toplumlara ise anayasanin 148. maddesi ile verilen
yetkilerden bazilar;; kendi Ozyonetim kurumlarmmi teskilatlandirma, kendi bdlgeleri
icerisindeki sehir smirlarinda degisiklik yapmak, sehir ve kirsal kesim planlamasi ve konut,
bayindirlik isleri, ulastirma, hava alanlar1 isletimi, genel ekonomik planlamaya uygun tarim
ve hayvan yetistiriciligi, i¢ sulardaki balik avi, kendi bolgesinde turizmin tanitim ve miizik
konservatuarlari, kendi dilinin egitimi gibi yetkiler taninmustir (Cilliler, 2014, s. 83).

“fspanyql Anayasasinin  (1978) 2.maddesi: “Anayasa, Ispanyol ulusunun parcalanmaz
birligine, biitiin Ispanyollarin ortak yurdunun béliinmezligine dayanir; ulusu olugturan milliyetlerin ve
bolgelerin ozerklik hakkini ve kendi aralarinda dayanismasun tanwr ve giivence altina alir”. (Cokmez,
2008, s. 360) .

Ispanya anayasasmin 2.maddesiyle Ispanya’nin ayrilmaz bir ulus oldugu
vurgulanmistir. Ispanya anayasasinda bélgelere 6zerklik hakki veriliyordu ancak self-
determinasyon?® ilkesinden yoksundur. Bu yiizden ézellikle Bask bolgesinde anayasa ilk etapta
olumlu karsilanmadi. Ancak 1 yil sonra yapilan referandumla birlikte Basklara otonomi
uygulanmaya baglanmaistir.

4.2. Basklarin Statiisii

1979 yilindaki Guernica Ozerklik Kanunuyla Bask bélgesi "gercek ozerklige"
kavusmus oldu. Bask otonom toplulugu ii¢ bilesen ilin federasyonu olarak yapilandirilmistir.
Bu iller, Kastilya’ya katildiklar1 1200’den bu yana topraklarini kendi yasa ve kurumlariyla
yerel olarak yonetmislerdir ve bu sistem fueros ya da Foral Sistem olarak bilinir (Thomas,
2012, s. 20.)

Buna gore, Ispanya hiikiimeti ve Bask Genel Konseyi otonom bir parlamento, iki
resmi dil, egitim, adalet, polis teskilat1 vb. gibi sosyo-ekonomik konularda yetki devrini kabul
etmislerdir. 1980°de Bask hiikiimetinin kurulmasmim ardindan Bask Universitesi’nin
kampiisleri acilmuisg, ilgili bakanhik tarafindan yonetilen iiniversite, daha sonra Bask
hiikiimetine gegmistir. Bask Universitesi’nde felsefe, cografya, tarih bilimlerinde egitim Bask
dilinde yapilmaktadir. Bask Ozerk Y&netiminde egitim ve egitim dilinin belirlenmesi Bask
hiikiimetinin kontroliindedir. Bolge yonetimi merkeze danisma zorunlulugu olmaksizin her
turli kalturel konuda yetki sahibidir (Tungay, t. y, s. 51). ispanya, demokratiklesme
slirecinde adim adim gitmeye ¢alismistir. Bunu yaparken de Franco yanlisi orduya stirekli
damgmistir. Ciinkii onlar1 kigkirtmak istemiyordu. Zaten Ispanya yeni bir i¢ catismaya hazir
degildi. Ancak Ispanya’nin 1978 Anayasasi ile giderek federallesmesi, 17 topluma 6zerklik
vermesi, ETA’nin siyasi kanadi olan HB (Herri Batasuna)’ nin kral Juan Carlos tarafindan
yasallastirilmasi ve bu donem de ETA’nin demokrasi yerine tekrar totaliter bir rejim getirmek
istemesiyle saldirilarini artirmasi gibi bir kag olay dizini, 23 Subat 1981°’de General Tejero
tarafindan bir meclis darbesi girisime sebep olmustur. Bu darbe kralin ve mecliste ki biitiin
siyasi partilerin ortak tavr ile basarisiz olmustur. Diger taraftan, orduyu giicendirmemek i¢in
darbeyi yapan subaylar hakkinda agir cezai kararlar alinmamistir. Bu arada, mecliste hikiimet
(UCD) ve muhalefet partisi (PSOE) arasinda yapilan gizli bir anlasmayla 6zerklik siirecinin

8 Bir ulusun kendi kaderini tayin edebilme hakki
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yavaglatilmasi kararlastirildi (1981).”LOAPA Kanunu“ diye adlandirilan bu kanuna gore,
bolgelerin asir1 taleplerde bulunmasi yasaklanmistir (Cokmez, 2008, s. 362). Bu gelismelerle
birlikte Ispanya anayasanin federal bir anayasa olup olmadig1 ve Ispanya’nin federalizm ile
olan iliskisi tartisilmaya baslanmistir. Ispanya anayasasi olusturulurken bolgelere otonomi
hakki verdigi i¢in federalist bir anayasa olarak algilanmistir. Ancak anayasanin higbir
maddesinde Ispanya’nin federalist bir devlet oldugu ge¢memektedir. Aksine Ispanya,
anayasada anayasal monarsi olarak tanimlanmistir (Cilliler, 2014, s. 182). Ayrica Anayasada
“federe devlet” kavrami yer almamakta, 6zerk bolgeler, “muhtar cemaat, cemiyet, topluluk,
toplum” anlamina gelen “Comunidades Autonomas” sozciikleriyle anilmaktadir. Fakat esas
belirleyici olan Anayasa’nin 145. maddesidir. Bu maddeye gore 6zerk topluluklarin bir
federasyon olusturmalarina izin verilmez, yasaktir (Kavukguoglu, 2009). Federalizme gore
kurucu birimlerin federe devletler olmasi gerekir ancak Ispanya anayasasinda boyle bir husus
yer almamaktadir. Bolgelerin kendi parlamento ve ylriitme organlari vardir. Resmi dil
“Castellano” (Ispanyolca) olmakla birlikte, dzerk ydnetimlerde ikinci bir resmi dil de kabul
edilebilmekte ve bu yoOnetimler ulusal bayrak yaninda kendi bolgesel bayraklarimi da
kullanabilmektedir. Katalonya, Bask Ulkesi ve Galigya, 1978 Anayasasi hazirlanmadan énce
de Ozerklik statiisiinii elde etmis olduklarindan, “Tarihsel Ozy®netimler” olarak
adlandirilmiglardir. 17 otonom bdlgenin tiimii ayn1 yetkilere sahip degildir. 1978’den bu yana
her 6zerk yonetimin yetkilerinde ve statiisiinde degisiklik olmustur. Ulkenin toprak
biitiinliiglinli bozmaya yonelik emelleri 6nlemek amaciyla, 6zerk bolgelerin federasyon
olusturamayacaklart hususu Anayasa’da hiikkme baglanmistir (Disisleri Bakanligi, t. ).
General Franco sonrasi demokrasiye gecis déneminde, Ispanyol siyasi seckinleri, yeni rejime
bolgesel topluluklarin destegini saglamak icin, Franco’nun baskic1 dilleri ve 6zgiirliikleri
yasaklayan politikalarinda &nemli degisikliklerin gerektigine inanmislardir. Ulkedeki
yonetilebilirlik krizini asmak i¢in farkli dil ve kiiltiire sahip bolgesel topluluklarin ¢ikarlarin
ve toplumsal kimlik arayiglarini tatmin amaciyla, ‘6zerk bolgeler’ adi altinda “ara
hiikiimetler” (mesogovernments) kurulmasini planlamiglardir (Yildiz, 2011, s. 182). Ilk
boliimde bahsettigimiz basarili bir asimetri uygulayan federasyonlar arasinda Almanya,
Belcika ve resmen bir federasyon olmasa da 6zellikle Bask, Katalonya ve Galigcya bolgelerine
diger bolgelere nazaran verdigi daha fazla oranda yetkilerle Ispanya, Avrupa’da asimetrik
federasyonlara basarili birer 6rnek olmuslardir. Hem fiili hem de hukuki asimetrik federalizm
bolgeler arasinda esneklik 6nermektedir (Burgess, 2006, s. 222). Ispanya’yr federalizme
yaklastiran 6zelliklerden biri de iktidarmn resmi béliinmesine ek olarak, Ispanyol Anayasasi,
cogu federasyonun anayasalar1 gibi, 6zerk topluluklar ve devlet arasindaki yargi ¢atismalarini
tahkim etmek icin Anayasa Mahkemesini giclendirir (Lecours, 2007, s. 103). Yani anayasa
mahkemesi federal devletlerde oldugu gibi Ispanya’da da federal devlet ile federe devlet
arasinda ki yetki ¢atigmalarin1 yonetecek ve yetki alanlarini kontrol eden en iist ve yegane
kurumdur. Ispanya ideal tip federalizmden ise iki noktada ayrilir. Ik olarak anayasasinda
kurucu devlet olarak federe birimleri gostermiyor (Belgika da ki gibi), ikinci olarak ise federe
birimlerin temsilcileri senato da zayif bir sekilde temsil ediliyor (Lecours, 2007, s. 103). Buna
gbre Ispanya’da ki sistem tam bir federalizm degildir. Anayasa ile getirilen sistem, gucli
bolgesel yonetimlerin yari-federal bir sistem olarak tanimlanabilir. Politik bir siirecin
sonucudur ve bu agidan anayasa ile yapilan diizenleme ‘dOesentralizasyon® olmaktan ok
‘yetki devri’ (devolution) niteligindedir (Yildiz, 2011, s. 182).

Ispanya ¢ogu politik bilimci tarafindan ‘bdlgeli devlet” modeline daha yakin
gorulmektedir. Bolgeli devlet modeli, klasik tiniter devlet ile federal devlet arasinda bir ara

% Desentralizasyon (Yerellesme), merkezi ydnetimin yetki ve sorumluluklarmi tasra birimlerine dagitan bir kavramdir.
1990'lardan sonra popiilaritesi artan bir kavram olup, her iilke ve sistem i¢in farkli amagla kullanilmistir
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model olarak diigiiniilebilir. Bélgelere ya da topluluklara siyasal 6zerklik taninmig olmasindan
dolay1 tiniter devletten farklilagsmakta; 6zerk yonetimlerin boélgelerin kurulus ve isleyisiyle,
yetkilerinin anayasal giivencesi agisindan ise federal devletten ayrilmaktadir. Federal devlet
modelinden farkli olarak, bolgeli devlette siyasal merkeziyetcilik belirgin bir unsurdur:
Bolgeli devlet, “kurucu birimlerin” bir araya gelmesiyle degil, siyasal merkezin kendine ait
yetkilerin bir kismini bolgelere devretmesi tizerinde olusan bir modeldir (Metin, Erece, 2016,
s. 689). Bu baglamda degerlendirme yaptigimizda Ispanya’nin kurucu anayasasinda bolgelere
otonomiyi veren, yetkilerinin bir kismin1 kendi istegi ile federe birime devreden merkezi gii¢
bulunmaktadir. Anayasada kurucu unsurlar olarak federe birimlerden bahsedilmemesi ve
devletin sistemini anayasal monarsi olarak tanimlamasi, yetkileri kendi rizasiyla bolgelere
devretmesi Ispanya’nin resmi olarak federal bir devlet degil, federalizm ile iiniter devlet
arasinda bolgeli devlet modeline uygun oldugu gézlemlenir.

5. SONUC

Ispanya i¢ savasi diinya tarihinde en kanl i¢ catismalarindan biri olmustur. Bugin
hala Ispanya’nin cesitli bolgelerinde kazi yapildigi zaman toplu mezarlar ile karsilasir.

Ispanya genelinde su ana kadar 2000 toplu mezarlik bulunmustur. En biiyiik toplu
mezarliklardan biri Ispanya’nin giineyinde 4300 mezar barindiran Malaga® da bulunmustur.
Bugiin Ispanya diinyada Kambogya’dan sonra en ¢ok toplu mezarlik barindiran 2.iilke
konumundadir. Bu da Ispanya i¢ savasinin ne kadar yikict ve kanli gectiginin en dnemli
gostergelerinden biridir. Ayrica cumhuriyetgilerin Sovyetler Birligi tarafindan desteklenmesi,
milliyet¢i kesimin ise fagist rejimler tarafindan desteklenmesi bu savasin sadece bir i¢ savas
degil, ayn1 zaman da ideolojik bir savas oldugunu da kanitlar niteliktedir. Ispanya bir tarafta
Almanya ve Italya’nin fasist diktatorlerinin destek verdigi Milliyetci kesim, diger yaninda
Sovyet Birligi’'min destekledigi Cumhuriyet¢i kesimin savasiu yasamustir. Diger bir
Soyleylsle Fagizm ile Sosyalizm, savasini 2.Diinya Savasi’ndan 6nce Ispanya’da vermistir. I¢
savas, Ispanya toplumunda tamir edilemez bir yara agmustir. Ispanya i¢ savasinin sonucunda,
Bask toplumuna yilizyillar 6nce verilen 6zerkliklerin geri alinmasi, ¢ok sayida Baskli 'nin
oliimii, tutuklanmasi, siirgline zorlanmasi, dillerine yasak konulmasi, sonuncunda ETA teror
orgutinun kurulmasi, faili mechul cinayetler, siyasi partilerin yasaklanmasi ve kapatilmasi, 40
yila yakin bir siire totaliter bir rejim altinda yonetilip demokrasiden uzak kalmasi Ispanya
tarihinde ki derin yaralardan sadece bir kagidir. ETA terdr orgiitiiniin kurulmasi, ispanya —
Bask sorununda uluslararas1 aktorlerinde devreye girmesi demektir cinki terdr sadece
uygulandigr iilkeyi etkilememektedir. Ornek verecek olursak sorunun Uglincl bir aktord
Fransa olmustur. Ciinkii tarihte birgok Baskli, 6zellikle i¢ savas sirasinda ve sonrasinda
Ispanya’dan Fransa’ya siirgiin edilmistir. ETA, Ispanya’da bazi terér eylemlerinde
bulunduktan sonra ETA militanlar1 Fransa’ya kagmislardir. Fransa ile Ispanya hiikiimetleri
ozellikle 1980°li yillarda ortak c¢alisma gostermisler ve c¢ok sayida ETA militaninin
Fransa’dan Ispanya’ya iade edilmesi konusunda is birligi yapmislardir.

Ispanya kurulusundan bugiine kadar yiizyillardir igerisinde ¢ok sayida etnik kdken
barindiran, dil ve kiiltiir farklarinin yogun olarak bulundugu bir iilkedir. 1939 yilinda i¢
savasin Franco ve destekgileri tarafindan kazanilmasiyla 40 yila yakin bir siire, bir baski
rejiminden sonra 1975 yilinda Franco’nun Oliimiiyle, demokrasiye gegis yapilmaya
gahsllmlstlr Bu siire¢ adim adim olacaktir ¢iinkii i¢ savastan sonra 1975 yilina kadar
Ispanya’nin toplumsal dinamiklerine totaliter rejimin biitiin olumsuzlugu, Ispanya’nm en
kiglk hicresine kadar ilmek ilmek islenmistir. Demokrasiye gecis yolunda adimlar o kadar
dikkatli atilmistir ki bunun da en biiyiik sebebi Franco yanlisi askerlerin yeni bir darbe
yapmast korkusudur. Franco Olmiistiir fakat orduda en asagidan en yukariya kadar
gorevlendirdigi komutanlar araciligiyla, orduda uzun yillar etkisi devam etmistir. Ispanya yeni
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bir i¢ savasi kaldirabilecek bir giice sahip degildir. Demokratiklesmenin en biiyiik yapitasi ise
1978 tarihli Ispanya Anayasa’sidir. Yeni Ispanya’nin demokrasisi, anayasay1 temel alarak
onun iizerine inga edilmistir. Su anda yirilrliikte olan anayasanin getirdigi en Onemli
yeniliklerden birisi siyasi ve hukuki agidan etnik kokene dayali uluslara ve bunlarin
bolgelerine genis bir 6zerklik vermesidir (Tuncay, t. y, 53). Ancak bir devletin federalist bir
sisteme sahip olabilmesi i¢in kurucu anayasasinda mutlaka anayasanin federalist bir yapida
oldugu net bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir ve Ispanya anayasasinda herhangi bir
maddesinde federalizm ge¢cmez. Hatta Anayasa devleti anayasal monarsi olarak tanimlar.
Dolayist ile kurucu unsur olarak federe devletlere yer vermez. Bu agidan Ispanya, kesinlikle
federal bir anayasaya sahip degildir ve resmi olarak da federal degildir. Ancak pek ¢ok agidan
federalist devletler gibi yonetilir.17 bolgeye otonomi verilmesi, bu bdlgelerin i¢ islerinde
bagimsiz, dis islerinde Ispanya’ya bagli olmasi gibi uygulamalar federalist devlet
uygulamalari ile son derece ortiismektedir. Dolayistyla Ispanya resmi olarak federal degildir
ancak federalist uygulamalara sahiptir. Yukarida bahsettigimiz {izere ¢ogu otorite tarafindan
Ispanya iiniter devletin iistii, federal devletin alt1 bir bolgesel devlet olarak kabul edilmektedir.

Bugin Bask halki anayasa ile verilen otonomilerden memnundur. Bask Ozerk
Yonetimi Hiikiimeti tarafindan yakin bir tarihte yayimlanan bir ankette bagimsizlik
isteyenlerin oraninin 1998 yilindan bu yana en diisik seviyeye gelmesi bu degisimi
yansitmaktadir (Tungay, t. y: 54). Ozellikle 2000°li yillara gelindigi zaman ETA tamamen
Bask sivilleri tarafindan istenmeyen terdrist bir grup olarak ilan edilmistir. Sokaklarda, siyasi
alanlar da ve birgok arena da Bask halki ETA’ya tepkisini ortaya koymustur. Bugiin Bask
halki kendisini hem kendi bdlgesinde hem de ulusal parlamento diizeyinde siyasi ve
demokratik olarak temsil etmektedir ve bu durumdan da son derece memnundur.
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Ozet

Bu ¢alismanin amac1 Borsa Istanbul (BIST) sektér endeksleri ile Kapasite Kullanim Oranlari
(KKO) arasindaki uzun dénem ve kisa donem iliskilerin incelenmesidir. Bu amagla, BIST Mali
(XUMAL), BIST Smai (XUSIN), BIST Hizmetler (XUHIZ) ve BIST Teknoloji (XUTEK) endeksleri
ile KKO arasindaki iliski 2007:1-2018:10 dénemi aylik verileri kullanilarak Johansen esbiitiinlesme ve
vektor hata diizeltme modeli yardimi ile arastirilmistir. Esbiitiinlesme analizi sonuglarma gére BIST
Hizmetler (XUHIZ) endeksi hari¢ diger tiim sektor endeksleri ile kapasite kullanim oranlar1 arasinda
uzun dénemli bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Vektor hata diizeltme modeli analizlerine
gore kapasite kullanim oranlarinin kisa donemde sadece BIST Teknoloji (XUTEK) endeksi iizerinde
pozitif ancak zayif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: BIST Sektoér Endeksleri, Kapasite Kullanim Oranlari (KKO), Johansen
Esbiitiinlesme Testi, Vektér Hata Diizeltme Modeli.

Jel Kodlar: G10, D24, C58.

ASSOCIATION BETWEEN BIST SECTOR INDICES AND CAPACITY
UTILIZATION RATES IN TURKEY
Abstract

The purpose of this study is to examine the long and short run associations between Borsa
Istanbul (BIST) sector indices and Capacity Utilization Rates (CUR). For this purpose, the association
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Technology (XUTEK) indices and CUR has been analzyed with monthly data for 2007:1-2018:10
period using Johansen Cointegration test and Vector Error Correction Models. Cointegration analyses
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1. GIRIS

Bir isletmenin veya bir Glkenin dretim gucindn en 6nemli gostergelerinden birisi olan
kapasite kullanim orani, belirli dénemler igerisindeki Uretiminin tam kapasite Uretim diizeyine
oranlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile kapasite kullanim oranlari,
isletmelerin tiretim faaliyetleri olarak adlandirilan fiili kapasitelerinin tam kapasitelerine
oranlanmasi ile dlgiilmektedir. Kapasite kullanim oranlari, isletmelere dair talep ve yatirim
konular1 ile ilgili olmakla beraber yiiksek olarak gergeklestigi donemlerde enflasyonist
donemlerde genellikle sanayi iiretiminde artisa yol agan bir makroekonomik bir degisken
olarak ifade edilmektedir (Abidoglu, 2013, 5.5298).

Ekonomideki kullanilmayan iiretim kaynaklarinin en 6nemi gostergelerinden biri olan
kapasite kullanim oranlari, sanayideki iiretim diizeyi hakkinda ayrintili bilgiler sunarak talep
ve yatirnm diizeyleri hakkinda on goriiler gelistirmektedir. Kapasite kullanim oranlarinda
gerceklesen diistisler ekonomide bir durgunluga isaret ederken kapasite kullanim oranlarinda
gerceklesebilecek artislar ise ekonomideki genislemeye isaret etmektedir (Arabaci, 2008,
5.94). Buna gore, kapasite kullanim oranlari ile ekonomik faktorler arasinda iki yonlii iliskiler
olmas1 beklenen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, kapasite kullanim oranlar ile
finansal piyasalar arasindaki iliskilerin daha karmasik bir yapiya sahip oldugu
diistiniilmektedir.

Gegmis c¢aligmalar incelendiginde, pay fiyatlart ile makroekonomik faktorler
arasindaki iliskiyi inceleyen bircok ¢alisma oldugu ve s6z konusu caligmalarin bir kisminda
makroekonomik gostergeler kullanilarak pay fiyatlarindaki artiglarin veya azaliglarin tahmin
edilebileceginin 6ngoriildiigii ancak bazi arastirmalarda ise tam tersi gortisin hakim oldugu
dikkat cekmektedir (Ziigiil ve Sahin, 2009, s.2-3).

Kapasite kullanim oranlari ile BIST pay endekslerinin farkli kanallardan etkilesim
icerisinde olabilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore, ekonomik faaliyetlerdeki artisin bir
goOstergesi olarak artan kapasite kullanim oranlari Uretim faaliyetlerinin artmasina, artan
tiretim faaliyetleri sermaye birikiminin ¢ogalmasina, sermaye birikimdeki artiglarin ise
finansal piyasalara yonelmesinin muhtemel oldugu 6n goriilebilmektedir. Bir bagka agidan
degerlendirildiginde, finansal piyasalarda islem goren reel sektordeki isletmelerin faaliyet
hacimlerinin artmasi borsa performansi {izerinde de etkili olabilmektedir. Ayrica, reel
piyasalarda yasanan canlanma donemi finansal piyasalarda da bir canlanma ddneminin
olusumuna katkida bulunabildigi gibi tam tersi yonde bir etkilesim durumu da s6z konusu
olabilmektedir.

Kapasite kullanim oranlarinin finansal piyasalarda pay senetlerinin fiyatlamasi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir (Garlappi ve Song, 2016, s. 1).
Ancak kapasite kullanim oranlari ile Borsa endeksleri arasindaki iligkileri inceleyen ge¢mis
caligmalar degerlendirildiginde, s6z konusu g¢alismalarin sinirli kaldigi ayrica elde edilen
sonuglar {izerinde bir fikir birligine varilamadigi dikkat cekmektedir. Ayrica, sz konusu
caligmalarin biiyiik bir boliimiinde BIST-100 endeksi ile kapasite kullanim oranlari arasindaki
iliskinin incelendigi ancak BIST sektor endeksleri ile kapasite kullanim oranlari arasindaki
iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmadigi goriilmektedir. Bu baglamda,
kapasite kullanim oranlar1 ile Borsa Istanbul sektdr endeksleri arasindaki iliskinin incelenmek
amaciyla yiiriitiilen bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu amagla
calisma kapsaminda BIST Mali (XUMAL), BIST Smnai (XUSIN), BIST Hizmetler (XUHIZ)
ve BIST Teknoloji (XUTEK) endeksleri ile kapasite kullanim oranlari arasindaki iligki
2007:1-2018:10 doénemindeki aylik veriler kullanilarak Johansen esbiitiinlesme analizi ve
Vektor hata diizeltme modeli yardimi ile aragtirilmistir.
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Calismanin  bundan sonraki ikinci boliminde konu ile ilgili 6nceki ¢alismalar
aktarilmustir. Ugiincii béliimde kullanilan verilere, ¢alismanin yontemine ve birim kok testi
sonuglarina ait bilgilere yer verilmistir. Dordinci bélimde s6z konusu faktorler Gzerine
yurdtilen analizler ve bu analizler neticesinde elde edilen bulgular agiklanmistir. Son olarak
¢alismanin besinci boliimiinde sonug, Oneriler ve yorumlara yer verilmistir.

2. GECMIS CALISMALAR

Konu iizerinde yiriitilen ge¢mis c¢alismalarin sinirh kaldigi ve s6z konusu
caligmalarda bir fikir birligine varilamadigr gorilmektedir. Ayrica, s6z konusu iligkinin
incelendigi bircok calismada BIST-100 endeksi ile smirli tutularak analizlerin yiiriitiildiigii
gorulmektedir.

Bu ¢alismalarin birinde Dizdarlar ve Derindere (2008) makroekonomik gdstergeler ile
secili borsa endeksi arasindaki iliskiyi arastirmislardir. IMKB-100" de islem gdren pay
senetleri ve aralarinda kapasite kullanim oranlarmin da bulundugu 14 makroekonomik
degisken arasindaki iligski ¢ok degiskenli regresyon analizleri ile incelenmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular IMKB-100 endeksi (izerinde etkiye sahip olan tek unsurun déviz kuru
oldugunu gostermistir.

Cihangir ve Kandemir (2010) Ocak 1998-Aralik 2002 dénemi icin IMKB Ulusal-30
endeksinde islem goren pay getirileri ile kapasite kullanim oranlarim1i da igeren
makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi arbitraj fiyatlandirma modeli yardimiyla
incelemislerdir. Arastirma sonucunda pay senedini etkileyen makroekonomik degiskenler
arasinda anlamli olan birincil faktorin TUFE oldugu tespit edilmistir. Kapasite kullanim
oranlarinin ise bazi pay getirileri lizerinde pozitif bazilar1 lizerinde ise negatif anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmustiir.

Aktas ve Akdag (2013) Tiirkiye’de aralarinda kapasite kullanim oranlarinin da yer
aldig1 makroekonomik faktorler ile pay fiyatlari arasindaki iligkinin varligini arastirmislardir.
2008-2012 donemini kapsayan arastirmada regresyon ve nedensellik analizleri kullanilmustir.
Regresyon analizi sonucunda kapasite kullanim oraninin BIST-100 endeksi lzerinde pozitif
bir etki ortaya koydugu yoniinde bulgulara ulasilmistir. Yiriitilen nedensellik analizleri
sonucunda ise kapasite kullanim oranlari ile BIST-100 arasinda cift yonlii bir nedensellik
iligkisinin varhigina yonelik bulgulara ulasilmistir. Buna gore, kapasite kullanim oranlari
BIST-100 endeksinin Granger nedeni oldugu gibi BIST-100 endeksi de kapasite kullanim
oranlarinin Granger nedeni oldugu goriilmektedir.

Cetin ve Bitirak (2015) 2000-2009 déneminde IMKB’de islem géren pay senetleri ile
aralarinda kapasite kullanim oranlarinin da yer aldigir 12 farkli makroekonomik degisken
arasindaki iliskiyi arbitraj fiyatlama modeli yardimi ile incelemislerdir. Calismada en kiigiik
kareler (EKK) yontemi ve dogrusal regresyon tahmin yontemlerinden faydalanilmistir. Elde
edilen bulgular kapasite kullanim oranlarmim IMKB-100 endeksini pozitif yonde etkiledigini
gostermistir.

Syzdykova (2018) Haziran 2000- Nisan 2017 donemine ait aylik verilerini kullanarak
bes farklt makroekonomik degisken ile Kazakistan borsasi (KASE) arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bagimli degisken olarak KASE kapanis fiyatlarinin, bagimsiz degiskenler olarak
enflasyon orani, faiz orani, déviz kuru, sanayi iiretim endeksinin alindigi ¢alismada en kiigiik
kareler (EKK) yontemini yardimi ile uzun dénem ve kisa donem iligkinin arastirilmasi
amaciyla egbiitiinlesme ve hata duzeltme modeli Gzerine kurulu nedensellik analizlerinden
faydalanilmistir. Egbiitiinlesme analizlerinden elde edilen bulgular incelenen makroekonomik
faktorler ile Kazakistan borsasinin uzun donemde birlikte degisim gostermedigini ortaya
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koymustur. Granger nedensellik analizlerine gore ise petrol fiyatlari ve sanayi iiretim
endeksinden Kazakistan borsast endeksine dogru tek yodnde bir nedensellik iliskisinin
varligina yonelik bulgulara ulasilmistir.

Altinbas vd. (2015) Ocak-2003 ile Temmuz-2012 tarihleri arasinda aralarinda sanayi
{iretim endeksinin de yer aldig1 bes farkli faktor ile BIST-100 endeksi arasindaki iliskiyi aylik
veriler kullanilarak cok degiskenli regresyon analizi yardimi ile arastirmislardir. Ayrica
calisma kapsaminda s6z konusu faktorler arasindaki karsilikli iliskiyi belirleyebilmek
amaciyla esbiitiinlesme ve hata dizeltme modeli (zerine kurulu Granger nedensellik
analizlerine yer verilmistir. Regresyon analizi sonucunda kapasite kullanim oranlarinin BIST-
100 endeksi iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Vektor hata
duzeltme modeli, sanayi Gretim endeksinin bir ve ikinci gecikmeli degerlerinin BiST-100
endeksi tlizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Granger nedensellik analizleri ise sanayi
iiretim endeksinin BIST-100 endeksinin Granger nedeni oldugunu gdstermistir.

Oztiirk (2008) ¢alismasinda 1997-2006 donemlerine ait makroekonomik faktorler ile
IMKB-100 endeksi volatilite arasindaki iliskiyi aylik verileri kullanarak incelemistir.
Uygulanan Granger nedensellik analizleri sonucunda IMKB-100 endeksinin sanayi Gretim
endeksinin Granger nedeni oldugu belirlenmistir. Buna gére, gegmis IMKB-100 endeksinin
sanayi iiretim endeksinin gelecek degerlerinin iyi bir tahmincisi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Mutan ve Canake1 (2007) ¢alismalarinda secili makroekonomik faktorler ile IMKB-
100 endeksi arasindaki iliskiyi Ocak 2000 ve Nisan 2007 tarih araligindaki aylik veriler
yardimi ile incelemislerdir. Regresyon analizi ve Box-Cox yontemi kullanilarak yiiriitiilen
analizler sonucunda sanayi Uretim endeksinin endeks getirisi tzerinde herhangi bir etkisinin
var olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Uzun ve Gungor (2017) 2004-2013 donemi aylik verileri kullanarak 50 Ulkeyi
gelismislik diizeylerine gore gelismis iilkeler, gelismekte olan ve az gelismis tilkeler olarak
siiflandirarak analizlerini yiirtitmislerdir. Calisma kapsaminda ilgili {ilkelerin temel borsa
endeksleri ile bes farkli makroekonomik faktor arasindaki iliski panel veri yontemi ile
incelenmistir. Ug farkli (ilke grubu iizerinde yiiriitiilen esbiitiinlesme analizleri neticesinde
endeks ile sanayi iiretim endeksinin tiim iilke gruplart bazinda uzun donemde birlikte hareket
ettikleri goriilmiistiir. Panel nedensellik analizleri ise gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde
sanayi liretim endeksi ile endeks arasinda ¢ift yonlii bir iligkinin varligini ortaya koyarken az
gelismis tilkelerde s6z konusu iligkinin borsa endeksinden sanayi liretim endeksine dogru tek
yonlii olarak gerceklestigini gostermistir.

Ozer vd. (2011) 1996-2009 tarih araligindaki aylik verileri kullanarak aralarinda
sanayi Uretim endeksinin de yer aldig1 secili makroekonomik faktdrler ile IMKB-100 endeksi
arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Johansen esbiitiinlesme ve hata diizeltme modelinin
kullanildig1 ¢alisma sonucunda IMKB-100 ile tiim incelenen faktorler arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Elde edilen bulgular IMKB-100 endeksinden sanayi uretim endeksine
dogru bir nedensellik iliskinin varligini ortaya koymustur.

Ozetlemek gerekirse, yiiriitillen calismalardan ende edilen bulgularin analizlerin
yiritildigi tlke, kullanilan makroekonomik faktorler ve pay endeksleri ile kullanilan
yontemlere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda, farkli endeksler ile
yiriitiilen bu c¢alismanin, karsilastirmalarin yapilabilmesi acisindan katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Calismanin bundan sonraki tigiincii boliimiinde ¢alismada kullanilan veri ve
yontemler hakkinda bilgi aktarilmistir.
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3. VERIi VE YONTEM

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de kapasite kullanim oranlar1 ile Borsa Istanbul
arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla 2007-2018 yillart arasindaki aylik verilerden
yararlanilmistir. Analizlerin baslangic tarihi olarak 2007 yili Ocak ay1 alinmis olup 2018
Ekim ay1 verileri de calismaya dahil edilmistir. S6z konusu faktorler arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla BIST Mali (XUMAL), BIST Smai (XUSIN), BiST Hizmetler (XUHIZ)
ve BIST Teknoloji (XUTEK) endeksleri ile kapasite kullanim oranlar1 arasindaki iliski
esbiitiinlesme ve vektor hata duzeltme modelleri yardimi ile uzun ve kisa donemde
incelenmistir. Calismada kullanilan tiim veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) elektronik veri dagitim sisteminden (EVDS) alinmistir. Kullanilan kapasite kullanim
oranlar1 ¢alisma kapsaminda, KKO olarak ifade edilirken sektor endeksleri olan BIST Mali
(XUMAL), BIST Smai (XUSIN), BIST Hizmetler (XUHIZ) ve BIST Teknoloji (XUTEK)
degiskenleri sirasiyla endeks kodlart olan XUMAL, XUSIN, XUHIZ, XUTEK olarak ifade
edilmigtir. YUrutilen analizler kapsaminda tiim verilerin dogal logaritmalar1 alinmig ve
logaritmalar1 alinan seriler sirastyla, LKKO, LXUMAL, LXUSIN, LXUHIZ ve LXUTEK
olarak ifade edilmistir. Serilerin dogal logaritmalarinin alinmasi yolu ile saglanan doniisiim
carptk dagilim gosteren serilerin normale yaklagmasini saglamaktadir. Ayrica, seriler
arasindaki iliskinin dogrusal olmamasi durumunda logaritmik doniisiim yolu ile bu durum
modele dogru bir sekilde aktarilabilmektedir (Benoit, 2011, s.2). Buna gore, logaritmik
doniligim hata terimlerinin dogrusal olmasi saglamaktadir (Heth vd. 1989, s.67). Ayrica
logaritmik doniisiim varyansin 6nemli Olclide azaltilmasina katki saglayarak analizlerin
verimliligini artirmaktadir (Leydesdorff ve Bensman, 2006, s.1470).

Nedensellik ve esbiitiinlesme analizlerine gegmeden 6nce zaman serilerinin duraganlik
durumunu test etmek amaciyla gerceklestirilen birim kok testlerinin, yapilacak olan
analizlerin giivenirliligini artirdigr bilinmektedir (Uygun ve Giinay, 2018, s.83). Zaman
serilerinin duragan bir yapiya sahip olmamasi durumunda hipotez testlerinde t istatistiklerinin
kullanilmasinin miimkiin olmadig: ifade edilmektedir (Tar1, 2010, s.389).

Tablo 1: Birim kok testi sonuglari

ADF ADF-GLS PP KPSS ERS-PO NG-PR
LKKO -2.455258 (1) | -1.692531°(1) | -2.555552 | 0.155676 | 4.774173 (1) | -6.26228° (1)
Diizey LXUMAL | -1.026929 (0) | -1.258541(0) | -1.989453 | 1.000451° | 8.642817 (0) | -3.33819 (0)
sabrti LXUSIN -0.804403 (1) 0217152 (1) | -0.835140 | 1.250100° | 37.76309 (1) | _ 0.41149 (1)
LXUHIZ -1.472822 (0) 0.153535 (0) | -1.439911 | 1.394178% | 45.74336(0) |  0.27411(0)
LXUTEK 0.002950 (0) 1126716 (0) | -0.284241 | 1.262598° | 84.96783 (0) |  1.17290 (0)
LKKO -3.492026b (3) | -2.102215 (1) | -2.609245 | 0.103931 | 5.000291b (3) | -8.88664 (1)
Diizey sabitli =XUMAL [ -2.395267(0) | 2468805 (0) | -2.643177 | 0092422 [ 7.938061(0) | -11897(0)
ve trondli LXUSIN -2.658541 (1) | -2.441656 (1) | -2.697613 | 0.061329 | 7.921565 (1) | -11.7752 (1)
LXUHIZ -2.895805 (0) | -2.845135c (0) | -3.088259 | 0.092587 | 6.408553c (0) | -14.9745c (0)
LXUTEK | -2.398114 (0) | -1.466996 (0) | -2.770113 | 0.080144 | 2590310 (0) | -4.04616 (0)
LKKO -0.778964a (0) | -4.141733a(2) | -9.776756a | 0.066634 | 0.456479a (0) | -23.6061a (2)
Birincil LXUMAL | -11.56480a(0) | -11.58762a(0) | -11.56539a | 0.063510 | 0.401333a(0) | -69.9871a (0)
fark LXUSIN -10.32453a (0) | -10.11558a (0) | -10.34989a | 0.048548 | 0.560837a(0) | -68.6371a (0)
sabitli LXUHIZ | -13.16009a(0) | -10.64579a(0) | -13.12361a | 0.057702 | 0.517507a(0) | -69.3306a (0)
LXUTEK | -10.47542a(0) | -5.830477a(1) | -10.78313a | 0.104052 | 0.431587a(0) | -41.6630a (1)
Birinci LKKO -0.745978a (0) | -9.454534a(0) | -9.743625a | 0.056205 | 1.458996a (0) | -66.7270a (0)
e b LXUMAL | -1153941a(0) | -11.49202a(0) | -11.53995a | 0.044880 | 1.371000a(0) | -69.9617a (0)
Ve LXUSIN -10.28823a (0) | -9.904776a(0) | -10.31374a | 0.044912 | 1.546364a (0) | -68.0653a (0)
trendii LXUHIZ | -13.13779a(0) | -12.11548a(0) | -13.10319a | 0.035078 | 1.681866a(0) | -69.3884a (0)
LXUTEK | -10.47107a(0) | -10.29469a (0) | -10.77356a | 0.068343 | 1.479356a (0) | -68.8121a (0)

Bir bagka ifade ile zaman serilerini analiz etmek amaciyla kullanilan birim kok testleri
genel olarak bir 6n degerlendirme amaci ile kullanilmakta ve serilerin duraganligini tespit
edilmesinde analizlerin ilk adim1 olarak kabul edilmektedir. Aksi halde duragan olmayan
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serilerle yapilan analizler giivenilir olmayan sonuglarin elde edilmesine neden olabilmektedir
(Cetin, 2012, s.219). Calismada elde edilen verilerin analize hazir hale gelmesi amaciyla
tahmin edilen modelde yer alan degiskenlerin dogal logaritmalar1 alinmis olup analizlerde
logaritmik seriler kullanilmistir. Bu dogrultuda serilerin duraganligi ADF, ADF-GLS, PP,
KPSS, ERS-PO ve NG-PR birim kok testleri araciligiyla incelenmis olup bulgulara Tablo
1’de yer verilmistir.

Degiskenlere uygulanan birim kok testi sonuclarina gore LKKO, LXUMAL,
LXUSIN, LXUHIZ, LXUTEK serilerinin diizeyde duragan olmadiklart ve birim kok
icerdikleri gorulmektedir. S6z konusu serilerin birincil farklart alimip birim kok testi
uygulandiginda ise serilerin duragan hale geldikleri goriilmektedir. Bir baska ifade ile seriler
birincil farklar1 alindiginda birim kok igermemektedirler.

Seriler arasinda uzun doénemli bir iliskinin varligini  belirlemek amaciyla
kullanilabilecek yontemlerin basinda esbiitiinlesme analizleri gelmektedir. S6z konusu
yaklagimda kisa donemdeki sapmalara ragmen degiskenlerin uzun dénemde bir dengeye sahip
olabilecekleri ifade edilmektedir. Esbiitiinlesme testinde dikkat edilmesi gereken noktanin ise
iligkisi aranan serilerin ayni dereceden biitiinlesik oldugu ifade edilmektedir (Sahbaz, 2009,
s.137). Buna gore, birinci mertebeden farki alindiginda duragan hale gelen ve uygun gecikme
uzunlugu bir (1) olarak belirlenen seriler arasindaki uzun ve kisa donemli iligkileri incelemek
icin sirasiyla Johansen Esbiitiinlesme ve Vektor Hata Dlizeltme Modelleri uygulanmistir. Elde
edilen analiz sonuglarina caligmanin bu boliimden sonra gelen bulgular bélimunde yer
verilmigtir.

4. BULGULAR

Kapasite kullanim oranlar1 ile BIST Mali (XUMAL), BIST Smai (XUSIN), BIST
Hizmetler (XUHI1Z) ve BIST Teknoloji (XUTEK) endeksleri arasindaki uzun dénem iliskisini
incelemek amaciyla yurutilen Johansen es biitiinlesme analiz sonuglarina Tablo 2, Tablo 3,
Tablo 4 ve Tablo 5’ te yer verilmistir.

Tablo 2: KKO ve BIST mali endeks (XUMAL)
icin Johansen esbiitiinlesme test sonuglari

Temel hipotez Alternatif hipotez | istatistik | %5 Kritik deger | P-degeri

Trace test
r=0 r>1 31.06796 25.87211 0.0103
r<t r=1 11.99614 12.51798 0.0610
Max-eigen value
r=0 r=0 19.07182 19.38704 0.0555
r<i r=0 11.99614 12.51798 0.0610

Tablo 2 incelendiginde, Trace testi sonucuna gore seriler arasinda esbiitiinlesme
olmadig (r=0) hipotezi istatistik degerinin (31.06796), %S5 kritik degerden (25.87211) biiyiik
olmasi nedeniyle reddedilmistir. Seriler arasinda en fazla bir adet egbiitiinlesme iliskisinin var
oldugu (r < 1) hipotezi ise istatistik degerinin (11.99614), %5 kritik degerden (12.51798)
kiclk olmasi nedeniyle red edilememistir. Max-Eigenvalue testi sonucuna gore seriler
arasinda esbiitiinlesme olmadigr (r=0) hipotezi istatistik degerinin (19.07182), %5 kritik
degerinden (19.38704) kiigiik olmasindan dolay1 red edilememektedir. Ancak, %10 anlamlilik

77



diizeyinde seriler arasinda esbiitiinlesme olmadigi (r=0) hipotezi red edilebildigi
gorulmektedir. Son olarak, en fazla bir tane esbiitiinlesme oldugu hipotezi (r<1) de istatistik
degerinin (11.99614), %5 kritik degerden (12.51798) kiiciik olmasindan dolay1 red
edilemedigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular sektor endekslerinden birisi olan mali endeks
ile kapasite kullanim oranlari arasindaki uzun doénem iliskisinin varligimi gostermektedir.
Buna goére, iiretim seviyesinin ve dolayisiyla ekonominin barometresi olarak
degerlendirilebilen ve reel sektdriin gelisiminin bir gostergesi olan kapasite kullanim oranlari
ile finansal piyasalarin énemli bir gostergesi olan BIST Mali endeks uzun dénemde birlikte
degisim gostermektedir. BIST Mali endeks igerisinde yer alan firmalar incelendiginde Kog
Holding (KCHOL), Sabanci Holding (SAHOL) ve Tekfen Holding (TKFEN) gibi
Tiirkiye nin lokomotif sirketlerinin yani1 sira insaat sektoriinde faaliyet gosteren Gayri Menkul
Yatirnm Ortakliklar1 (GYO), reel sektor ile yakindan iliski ig¢inde olan ticari bankalar
(VAKBN, YKBNK, SKBNK, GARAN, HALKB, QNBFB) ve iilkenin kalkinmislik diizeyini
artirmay1 amaglayan kalkinma bankalarimin (TSKB) endekste yer aldigir goriilmektedir. Bu
nedenle BIST Mali endeks ile kapasite kullanim oranlar1 arasindaki etkilesimin reel sektdriin
finansal piyasalardaki bir yansimasini ifade ettigi disiiniilmektedir. Yapilan arastirmalar
neticesinde Turkiye igin yuritilen higbir gecmis calismada BIST Mali endeks ile kapasite
kullanim oranlar1 arasindaki iliskinin arastirmaya konu olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle
elde edilen sonuglarin karsilagtirma imkani bulunmamaktadir. Tablo 3’de kapasite kullanim
oranlari ile BIST Sinai endeks arasindaki esbiitiinlesme analizi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 3: KKO ve BIST sinai endeks (XUSIN)
icin Johansen esbiitiinlesme test sonuglari

Temel hipotez Alternatif hipotez | Istatistik | %5 Kritik deger | P-degeri
Trace test
r=0 r>1 36.02491 25.87211 0.0019
r<i r=1 9.862680 12.51798 0.1335
Max-eigen value
r=0 r>1 26.16223 19.38704 0.0044
r<il r=1 9.862680 12.51798 0.1335

Tablo 3 incelendiginde Trace test sonucuna gore seriler arasinda esbiitiinlesme
olmadigi (r=0) hipotezi reddedilmistir. Seriler arasinda en az bir adet esbiitiinlesme iliskisinin
var oldugu (r < 1) hipotezi ise red edilememistir. Buna gore Trace test sonuclart s6z konusu
seriler arasinda tek bir esbiitiinlesme vektoriiniin oldugunu gostermektedir. Max-Eigenvalue
test sonucuna gore seriler arasinda esbiitiinlesme olmadigi (r=0) hipotezi red edilmistir.
Seriler arasinda en fazla bir tane esbiitiinlesme oldugu (r < 1) hipotezi ise benzer sekilde red
edilememistir. Bir bagka ifade ile hem Trace hem de Max-Eigenvalue test sonuglarina gore
seriler arasinda bir adet esbiitiinlesme iligkisi oldugu ve serilerin uzun dénemde birlikte
degisim gosterdikleri gorilmektedir. Bir baska ifade ile kapasite kullanim oranlar1 ile BIST
sektor endeksleri arasinda yer alan BIST Smai endeks uzun donemde etkilesim
gostermektedir. BIST Sinai endeksin reel sektdriin finansal piyasalardaki bir yansimasi
oldugu diisiiniildiigiinde bu durumun beklenen bir sonug oldugu ifade edilebilir. Reel sektdrde
faaliyet gdsteren firmalarin smirli sayidaki bir boliimii BIST Sinai endeks icerinde yer aliyor
olsa da kote olan firmalarin reel sektoriiniin genel durumunu yansitmasinin beklenen bir
sonug oldugu diisiiniilmektedir. Reel sektérdeki firmalarin is durumlari ve performanslarinin
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finansal piyasalara yansimasi ekonomik faaliyetlerin finansal piyasalara aktarilmasi olarak
degerlendirilebilir. Buna gore reel sektorde iiretim seviyesini dolayisiyla da kapasite kullanim
oranlarini artiran firmalarin finansal piyasalardaki performanslarmin da artmasimi beklemek
yanlis olmayacaktir. Bir baska acidan degerlendirildiginde, finansal piyasalarda islem gdren
bir firmanin finansal performansinin artmasinin altinda yatan temel nedenlerin reel
faaliyetlere dayali olmasi finansal piyasalarin etkin islediginin bir gostergesi olarak da
degerlendirilebilmektedir. Analizler sonucunda elde edilen kapasite kullanim oranlar ile
BIST Smai endeks arasindaki uzun dénem etkilesimi gosteren bulgularin yukarida agiklanan
etkilesim kanallarinin bir sonucu oldugu disiiniilmektedir. Ancak, ge¢mis caligsmalar
incelendiginde kapasite kullanim oranlar1 ile BIST Sinai endeks arasindaki iliskiyi TUrkiye
icin inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle elde edilen bulgularin
diger caligmalar ile karsilastirilmasit miimkiin olamamustir.

Tablo 4: KKO ve BIST hizmetler endeksi (XUHIZ)
icin Johansen esbiitiinlesme test sonuglari

Temel hipotez Alternatif hipotez | Istatistik | %5 Kritik deger | P-degeri
Trace test
r=0 r=0 6.814911 12.32090 0.3439
r<i r=0 0.836900 4.129906 0.4157
Max-eigen value
r=0 r=0 5.978011 11.22480 0.3522
r<i r=0 0.836900 4.129906 0.4157

Tablo 4°te kapasite kullanim oranlar1 ve BIST Hizmetler (XUHIZ) endeksi arasindaki
uzun donem iliskinin incelendigi Johansen Esbiitiinlesme test sonuclar1 yer almaktadir. Trace
test sonucuna gore seriler arasinda esbiitinlesme olmadigi (r=0) hipotezi red
edilememektedir. Bir baska ifade ile seriler arasinda hi¢ esbiitiinlesme iligkisi
bulunmamaktadir. Benzer sekilde, Max-Eigenvalue test sonucuna gore de seriler arasinda
esbiitiinlesme olmadig1 (r=0) hipotezi red edilememektedir. Buna gdre her iki test istatistigi de
seriler arasinda herhangi bir esbiitiinlesme iliskisi olmadigin1 géstermektedir. Esbiitiinlesme
iligkisinin bulunmamas: serilerin uzun dénemde birlikte degisim gostermediklerini ifade
etmektedir. Buna gore, hizmet sektoriinin finansal piyasalardaki yansimasi olan BIST
Hizmetler endeksi ile kapasite kullanim oranlari arasinda uzun donemde herhangi bir
etkilesim olmadig1 goriilmektedir. Elde edilen bu bulgunun kapasite kullanim oranlarinin
hizmet sektdriinden ¢ok tiretim yapan isletmeler ile yakindan ilgili olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Buna gore, reel sektdr-kapasite kullanimi arasindaki yakin iligkinin hizmet
sektorii ile kapasite kullanim oranlar1 arasinda var olmamasi uzun dénemde séz konusu
faktorler arasinda herhangi bir etkilesim bulunamamasinin temel nedenlerinden birisi oldugu
sOylenebilir. Hizmet sektoriiniin kapasite kullanin oranlar1 hesaplamasi iginde yer
almamasinin elde edilen bu bulgularin tutarliginin gostermesi agisindan onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak, kapasite kullanim oranlar1 ile BIST Hizmetler endeksi arasindaki
iliskiyi Tarkiye icin inceleyen herhangi bir ¢alismanin var olmamasi elde edilen bulgularin
karsilagtirilarak gecerliliginin stnanmasinin 6niinde engel teskil etmektedir.
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Tablo 5: KKO ve BIST teknoloji endeksi (XUTEK)
icin Johansen esbiitiinlesme test sonuglari

Temel hipotez Alternatif hipotez | istatistik | %5 Kritik deger | P-degeri
Trace test
r=0 r>1 25.38863 20.26184 0.0090
r<i r=1 3.084022 9.164546 0.5651
Max-eigen value
r=0 r>1 22.30461 15.89210 0.0043
r<i r=1 3.084022 9.164546 0.5651

Tablo 5°‘te kapasite kullanim oranlar1 ve BIST Teknoloji (XUTEK) endeksi igin
uygulanan Johansen Esbiitiinlesme Testi sonuglarina yer verilmistir. Tabloda yer alan Trace
testi sonucuna gore seriler arasinda esbiitiinlesme olmadig (r=0) hipotezi red edilmektedir. En
fazla bir tane esbiitiinlesme oldugu (r < 1) hipotezi ise red edilememektedir. Benzer sekilde,
Max-Eigenvalue test sonuglari seriler arasinda esbiitiinlesme olmadigi (r=0) hipotezini red
etmekte, en fazla bir tane esbiitiinlesme oldugu (r < 1) hipotezinde ise red edilememektedir.
Buna gore, hem Trace hem de Max-Eigenvalue test istatistikleri seriler arasinda bir tane
esbiitiinlesme iliskisi oldugunu gostermekte ve bir baska ifade ile serilerin uzun donemde
birlikte degisim gosterdikleri anlasilmaktadir. Buna gére, BIST Teknoloji endeksi ile kapasite
kullanim oranlarmin uzun dénemde etkilesim iginde olduklari sonucuna ulasilmistir. BIST
Teknoloji sektoriinde yer alan firmalar incelediginde Aselsan (ASELS), Karel (KAREL) ve
Plastkart (PKART) gibi dogrudan iiretim yapan birgok firmanin endeks icerisinde yer aldigi
gorilmektedir. Bunun yani sira, dogrudan iiretim yapmiyor olsa da Havelsan gibi Gretim
yapan firmalarin faaliyetlerini destekleyen Netas (NETAS) gibi firmalarin da BIST Teknoloji
endeksi icerisinde faaliyet gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica s6z konusu endeks iginde
reel sektoriin bilisim gereksinimlerini karsilayarak tretim giiciinii destekleyen Kafein
(KFEIN), Smart (SMART) ve Kron (KRONT) gibi teknoloji gelistiren yazilim sirketlerinin
de yer aldigi goriilmektedir. Bu nedenle, kapasite kullanim oranlari ile BIST Teknoloji
endeksi arasinda bulunan uzun doénem etkilesimin teorik olarak da anlamli oldugu
diigiiniilmektedir. Buna gore, ya dogrudan iiretim yaparak ya da dolayli yoldan iiretime katki
saglayarak BIST Teknoloji endeksinde yer alan firmalarin reel sektor faaliyetlerinin
gostergesi olarak kabul goren kapasite kullanim oranlan ile etkilesim ig¢inde olabilecegi
distintilmektedir. Garlappi ve Song (2016, s. 1-4) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada kapasite
kullanim oranlari ile teknolojideki degisimler arasinda oldukga yakin bir ilinti oldugu ifade
edilmistir. Buna gore teknolojik ilerlemedeki uzun donem riskler menkul kiymetlerin
fiyatlamasini 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir. Funke ve Matsuda (2002, s.18) tarafindan
yiiriitiilen bir bagka calismada ise biiyiik dl¢iide teknoloji sirketlerinin pay senetlerinin islem
gordiigi NASDAQ endeksi ile kapasite kullanim oranlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda kapasite kullanim oranlar ile
BIST Teknoloji endeksi arasinda uzun dénem iliskinin anlaml oldugu diisiiniilmektedir.

Ozet olarak ifade edilecek olursa, kapasite kullanim oranlar1 ile BIST hizmet endeksi
(HZMT) disindaki tiim pay endeksleri arasinda uzun donemli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Buna gore, kapasite kullanim oranlar1 ile BIST Mali (XUMAL), BIST Sinai (XUSIN) ve
BIST Teknoloji (XUTEK) endeksleri uzun dénemde birlikte hareket etmektedir. Gegmis
calismalar incelendiginde BIST sektor endeksleri ile kapasite kullanim oranlari arasindaki
iligkiyi inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Ancak, kapasite kullanim oranlari
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ile BIST-100 endeksi arasindaki iliskiyi inceleyen bazi benzer galismalarm bulundugu
goriilmektedir. BIST Mali (XUMAL), BIST Sinai (XUSIN) ve BIST Teknoloji (XUTEK)
endeksleri ile kapasite kullanim oranlari arasindaki etkilesimi gosteren bulgularin her ne
kadar kullanilan yontem, endeks ve veri araligi farkli olsa da Aktas ve Akdag (2013), Cetin
ve Bitirak (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada elde edilen bulgular ile benzerlik gosterdigi
gorilmektedir. Ancak elde edilen bulgularin Altinbas vd. (2015) tarafindan yiiriitiilen
calismada elde edilen bulgular ile farkli bir yontem ve veriye dayaniyor olmasina ragmen
celistigi dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira, dogrudan kapasite kullanim oranlar ile BIST
endeksleri arasindaki iliskiyi incelemeyen ancak reel sektor iiretim seviyesinin farkli bir
gdstergesi olan sanayi iiretim endeksi ile BIST endeksleri arasindaki iliskiyi inceleyen benzer
calismalar bulunmaktadir. S6z konusu ¢alismalar dikkate alindiginda bu ¢alismada elde edilen
bulgularm Oztiirk (2008), Ozer vd. (2011) ve Uzun ve Giingér (2017)’iin ¢alismalarinda elde
ettigi bulgular ile benzerlik gosterirken Mutan ve Canakg1 (2007) nin ¢alismasinda elde edilen
bulgular ile c¢elistigi goriilmektedir. Calisma kapsaminda uzun doénem iliskilerinin
incelenmesinin ardindan ¢alisma kapsaminda s6z konusu faktorler arasindaki kisa donemdeki
etkilesimleri incelemek amaciyla vektor hata diizletme modellerine basvurulmustur.

Ekonometrik teoriye gore, es biitiinlesik iliskiye sahip olan serilerin bazi sapmalara
maruz kalsa da uzun doénemde tekrardan denge durumuna gelmesi beklenmektedir. Hata
diizeltme modeli de sistemdeki degiskenlerin kisa donemli denge sapmalarindan etkilenmekte
ve bu modelin denklemi degiskenlerin birincil farklarinin yani sira es biitlinlesme
regresyonlarinin da bir donemdeki gecikmeli hatalarini icermektedir (Sahbaz, 2009, s.140).
Buna gore calisma kapsaminda, kapasite kullanim oranlari ile logaritmast alinmis seriler olan
LKKO, LXUMAL, LXUSIN, LXUHIZ, LXUTEK arasindaki kisa donemdeki iligkinin varligi
vektor hata diizeltme modeli ile test edilmistir.

Hata diizeltme modelinde yer alan hata diizeltme teriminin katsayisinin negatif ve
istatistiksel olarak da anlamli olmasi (p<0,05) beklenmekte ve bu durum da analize dahil
edilen degiskenlerin uzun dénemde denge durumuna geleceklerine isaret etmektedir. Bir
baska ifade ile degiskenler arasindaki dengede bazi sapmalar meydana gelse dahi zamanla
hata diizeltme teriminin katsayisina bagli olarak denge durumuna gelmesi 6ngoriilmektedir
(Arisoy, 2005: 12).

Tablo 6: Hata diizeltme modeli tahmin sonuglari

Bagimh degisken | Bagimsiz degisken | Katsay1 Std. hata | t-istatistigi | P-degeri
CEql -0.365485 | 0.161162 | -2.267816 0.0249
LXUMAL LKKO(-1) 0.647837 | 0.435988 1.485908 0.1396
LMALI(-1) -0.051580 | 0.087856 | -0.587100 0.5581
C 0.003459 | 0.007540 | 0.458718 0.6472
CEql -0.347986 | 0.118388 | -2.939364 0.0039
LXUSIN LKKO(-1) 0.262544 | 0.328176 | 0.800008 0.4251
LSINAI(-1) 0.040421 | 0.088655 | 0.455937 0.6492
C 0.008471 | 0.005572 1.520145 0.1308
CEql -0.001918 | 0.00142 -1.35465 0.1778
LXUHIZ LKKO (-1) 0.002433 | 0.00424 0.57391 0.5670
LHZMT (-1) -0.139668 | 0.08619 -1.62040 0.1075
C 0.008896 | 0.00532 1.67252 0.0967
CEql -0.615279 | 0.149882 | -4.105081 0.0001
LXUTEK LKKO(-1) 0.762311 | 0.417134 | 1.827498 | 0.0698
LTEKNO(-1) -0.029659 | 0.087120 | -0.340442 0.7340
C 0.016844 | 0.007157 2.353304 0.0200
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Bu bilgiler dogrultusunda Tablo 6 incelendiginde uzun donem iligkisi bulunmayan
hizmet sektorl endeksi hari¢ tim modellerde hata diizeltme Kkatsayilarinin negatif ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore, seriler arasinda kisa donemdeki
bazi sapmalara ragmen uzun dénemde denge durumu tekrar olusmaktadir. Tahmin edilen her
bir model incelendiginde dengeden sapmalarin biiyiik bir b6lumi bir aylik donem iginde
tekrar dengeye dogru hareket etmektedir. Kisa donemli etkiler incelendiginde %10 anlamlilik
seviyesinde kapasite kullanim oranlarmin BIST Teknoloji (XUTEK) endeksini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Kapasite kullanim oranlarinin diger endeksleri tizerindeki kisa
donem etkilerinin ise anlamli olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Buna gore, kapasite kullanim
oranlar1 sadece uzun donemde BIST Mali (XUMAL), BIST Sinai (XUSIN) endekslerini
etkilemekte bir bagka ifade ile kisa donemli bir etkinin s6z konusu olmadig1 gériilmektedir.

5. SONUC

Bu caligmada kapasite kullanim oranlari ile 2007-2018 donemlerine ait aylik veriler
kullanilarak BIST Sektdr endeksleri arasinda yer alan BIST Mali (XUMAL), BIST Sinai
(XUSIN), BIST Hizmetler (XUHIZ), BIST Teknoloji (XUTEK) endeksleri ve kapasite
kullanim oranlart arasindaki iliski Ocak 2007 ve Ekim 2018 donemi aylik verileri kullanilarak
incelenmistir. Uygulanan Johansen esbiitiinlesme analiz sonuglarina gore, BIST Hizmetler
(XUHIZ) endeksi disindaki tiim endeksler (BIST Mali, BIST Smai, BIST Teknoloji) ile
kapasite kullanim oranlar1 arasinda uzun doénem iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kapasite kullanim oranlar1 ile hizmet sektorii endeksi arasinda uzun donem bir iliskinini
bulunamamis olmasi kapasite kullanim oranlarinin daha ¢ok iiretimin gergeklestigi sektorler
ile yakindan ilgili olmast nedeniyle eckonomik teoriye uygun bir sonug¢ olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle, kapasite kullanim oranlar ile sinai sektdr endeksi arasindaki
uzun donem iligkinin de benzer sekilde ekonomik teoriye uygun oldugu diisliniilmektedir.
Kapasite kullanim oranlarinin mali sektorle uzun dénemde birlikte degisim gdstermesinin reel
sektor ve finansal piyasalar arasindaki etkilesime bagli olarak gerceklestigi kabul
edilmektedir.

Vektor hata diizeltme modeli ile incelenen kisa donem iliskiler sonucunda ise kisa
donemde bazi sapmalar meydana gelse dahi s6z konusu faktorlerin uzun dénemde tekrardan
denge durumuna geldikleri anlagilmistir. Ayrica, kapasite kullanim oranlarinin kisa donemde
sadece BIST Teknoloji (XUTEK) endeksi iizerinde pozitif ancak zayif bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gore, kapasite kullanim oranlar1 BIST Teknoloji (XUTEK)
endeksi disindaki diger tiim endeksler iizerinde kisa donemde herhangi bir etkiye sahip
olmadig1r gorilmektedir. Buna gore, hizli gelisimin yasanabildigi teknoloji sektoriiniin
kapasite kullanim oranlarinin iyi bir tahmincisi oldugu goriilmektedir. Diger sektorler
acisindan degerlendirildiginde ise etkilesimin ancak uzun donemde gerceklesebildigi
gorilmektedir.

Reel sektoriin barometresi olarak degerlendirilebilen kapasite kullanim oranlar ile
finansal piyasalarin temel gostergeleri arasinda yer alan piyasa endeksleri arasindaki uzun
donemli etkilesim Ozellikle finansal piyasalarda islemde bulunan yatirimcilar ve finansal
piyasalarin gelisimini amaglayan kamu otoriteleri agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Buna gore, sermaye piyasalar1 kapsaminda degerlendirilen pay senedi yatirimlarinin uzun
vadeli oldugu dikkate alindiginda kapasite kullanim oranlarmin BIST sektér endekslerinin
(BIST Mali, BIST Smai ve BIST Teknoloji) bir gostergesi olarak degerlendirilebilecegi
diistiniilmektedir. Bir baska ifade ile yatirnmcilar kapasite kullanim oranlarmin uzun
donemdeki degisimini goézeterek uzun vadeli yatirim kararlarmi alabilmeleri miimkiin
g0zukmektedir. Ulasilan bu bulgu Jorgensen vd. (2009, s. 18) tarafindan elde edilen
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yatirimcilarin -~ kapasite  kullanim  oranlarmi  gozeterek  karli  yatinm  stratejileri
olusturabilecekleri yoniindeki bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Ayrica, sz konusu iliskinin reel sektor-finans sektorii etkilesimini ortaya koymasi
acisindan da onemli oldugu disiiniilmektedir. Reel sektordeki ekonomik faaliyetlerin finansal
piyasalar etki altina almasi ya da finansal piyasalarin reel sektorii etkilemesi sik gézlemlenen
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu ¢alismada s6z konusu etkilesimin sektorlere
gore farklilasabilecegi ortaya konulmustur. Calismada elde edilen bulgular BIST Mali, BIST
Smai ve BIST Teknoloji endeksleri ile kapasite kullanim oranlari arasindaki uzun dénem
iliskiye isaret ederken, BIST Hizmetler sektorii ile kapasite kullanim oranlari arasinda
herhangi bir uzun dénem iliskiye rastlanilmamistir. Kapasite kullanim oranlar1 ile dogrudan
iliskili oldugu diisiiniilen BIST Sinai ve BIST Teknoloji endekslerinin yani sira BIST Mali
endeks igerisinde Ko¢ Holding Sabanci Holding ve Tekfen Holding gibi sirketlerin yani sira
ingaat sektoriinde faaliyet gosteren Gayri Menkul Yatirim Ortakliklarinin (GYO) ve ulkenin
kalkinmishk diizeyini artirmayr amagclayan kalkinma bankalarimin (TSKB) endekste yer
almasimin endeksin kapasite kullanim oranlari ile baglantisin1 artirdigl diigtiniilmektedir.
Hizmetler sektoriiniin ise kapasite kullanim oranlar1 ile dogrudan bir baglantisinin
olmamasinin uzun dénemde elde edilen bulgular1 destekledigi diisiiniilmektedir. Buna gore
yatirimeilarin kapasite kullanim oranlarinm uzun dénemde birlikte degisim gosterdigi BIST
endekslerinin yapisal olarak farklilik gosterebilecegi gercegini dikkate alarak yatirim
kararlarini alabilmeleri mimkiin gozikmektedir.

Finansal piyasalarin  gelisimini  amaglayan kamu otoriteleri  acisindan
degerlendirildiginde, reel sektdr-finans sektorii etkilesiminin ne kadar 6nemli oldugu konusu
giindeme gelmektedir. Buna gore, finansal piyasalarin gelisimini amaclayan kamu
otoritelerinin sadece finansal piyasalardaki diizenlemeler ile finansal piyasalarin gelisimini
desteklemeleri gerekli olmakla birlikte yeterli olmayabilmektedir. Reel sektordeki
gelismelerin finansal piyasalardaki gelismeler ile etkilesim i¢inde oldugu gliniimiiziin bir
gercegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu etkilesim bu calismada ortaya konuldugu
tizere uzun donemli olarak da gergeklesebilmektedir. Bu nedenle reel sektoriin faaliyet
hacminin artmasi ile finansal piyasalarin uzun donemli performansin birlikte degisim
gosterebilecegi gerceginin politika gelistiriciler agisindan dikkate alinmasi gerekmektedir.
Kamu otoritelerinin firmalarin kapasite kullanim oranlarin1 kamuoyunun bilgisine sunarak
anlamli bir bilgiyi finansal piyasalara kazandirmas: mimkiin gézukmektedir. Kamu otoriteleri
yatirimeilarin firmalarin kapasite kullanim orani bilgilerini kullanarak yatirim kararlarina yon
vermesini saglayacak bir mekanizmayi hayata gec¢irmesi hem piyasalarin etkinliginin
saglanmasi hem de yatirimlarin verimliliginin artmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Kapasite kullanim oranlar1 ile menkul kiymet piyasalari arasindaki iliskinin temelinin
risk kavrami ile yakindan iligkili oldugu kabul edilmektedir. Buna gore, kapasite kullanim
orant diisiik olan igletmeler faaliyetleri istenen seviyede olmayan riskli isletmeler olarak
degerlendirilmektedir. Bir baska ifade ile kapasite kullanim oranlar1 diisiik olan islemeler riski
yiiksek isletmeler olarak ifade edilmektedir (Grigoris ve Segal, 2019, s. 1). Risk igeren
yatirimlarin daha yliksek getiri saglanmasi beklendigi g6z Oniine alindiginda kapasite
kullanim oram diisiik olan isletmelerin getiri potansiyelinin daha yiiksek olmasi beklenebilir.

Ancak diger taraftan kapasite kullanim oranlan ile ilgili belirsizlikler yatirimeilarin
yatirim kararlar1 {izerinde 6nemli 6l¢iide etkili olabilmektedir (Gilchrist ve Williams, 2002,
s.1). Buna gore riskten kagman yatirimcilarin s6z konusu pay senetlerine olan ilgisinin
azalmasinin firma performansini negatif yonde etkilemesi de muhtemel gézikmektedir.
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Farkli {ilke Ornekleri {lizerine yiiriitiilen benzer c¢alismalar incelendiginde bazi
caligmalarda kapasite kullanim oranlar ile pay senedi getirileri arasinda ters yonli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilirken (Jorgensen vd., 2009, s. 1) bazi ¢alismalarda ise pozitif yonlii bir
etki oldugu sonucuna ulasilmistir (Werigbelegha ve Ogiriki, 2015, s. 153). Baz1 ¢alismalarda
ise kapasite kullanim oranlarinin borsa endeksleri lizerinde herhangi bir etkisi olmadigi
yonunde bulgulara ulasilmistir (Asekome ve Agbonkhese, 2015, s. 31-32; Dizdarlar ve
Derindere, 2008, s.113).

Genel olarak degerlendirildiginde ulasilan sonuglarin iizerinde analiz yiiriitiilen tilkeye
kullanilan verilere ve yonteme bagli olarak degisebildigi goriilmektedir. Bundan sonra
yiriitiilecek olan c¢alismalarda farkli {ilke Ornekleri {izerinde analizler yliriitiilmesinin
karsilagtirmalara imkan vermesi agisindan faydali olacagi disiliniilmektedir. Ayrica
Tirkiye’deki kapasite kullannm oranlar1 ve menkul kiymet piyasalari arasindaki iliskiyi
incelmeye yonelik calismalarin sadece BIST 100 endeksi ile smirli kalmasi ulasilan
sonuclarin  karsilasgtirma olanagmi kisitladigindan  farkli  sektdor endeksleri iizerinde
yurutilecek gelecek galismalarin artmasinin literatiire katki sagalacagi diisiiniilmektedir.
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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, 1995 ile 2017 arast yillik veriler kullanilarak 27 NATO iilkesinin
ekonomik bllyumesi, savunma harcamalar1 ve gayri safi sabit sermaye olusumu arasindaki iligkiyi
ampirik olarak arastirmaktir. iki modelin kullanildig1 calismada, ekonomik bilyiime ve savunma
harcamalar1 sirasiyla bagimli degisken olarak secilmistir. Ampirik bulgularda her iki modelde de
“egbiitiinlesme” 1iliskisi tespit edilmistir. Nedensellik analizine gore, savunma harcamalar1 ile
ekonomik biiylime arasinda, gayri safi sabit sermaye olusumu ile ekonomik biiyiime arasinda ve
savunma harcamalari ile gayri safi sabit sermaye olusumu arasinda “Gift yonlu nedensellik” tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, politika yapicilarin savunma harcamalarini artirict politikalar
Uretmesinin ekonomik bilylime tzerinde olumlu etki birakacagi gozlemlenmistir.
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Abstract

The aim of this study is to investigate empirically the relationship between economic growth,
military expenditures and gross fixed capital formation of 27 NATO countries using annual data from
1995 to 2017. In the study where two models were used, economic growth and defense expenditures
were chosen as dependent variables, respectively. In the empirical findings, the cointegration
relationship was determined in both models. According to causality analysis, two-way causality was
determined between military expenditures and economic growth, between gross fixed capital
formation and economic growth, and between military expenditures and gross fixed capital formation.
According to the findings, it was observed that policy makers would produce policies to increase
defense expenditures and this would have a positive impact on economic growth.
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1. GIRIS

I¢sel bilyiime teorileri, hiikiimet harcamalarinin uzun vadeli biiyiimeye 6nemli bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Bu etki devlet miidahalesinin biyiikliigiine ve kamu
harcamalarinin farkli bilesenlerine baglidir. Yani farkli hiikiimet harcamalariin ekonomik
biiyiime {izerinde heterojen etkileri vardir. Ornegin, kamu altyapilari, arastirma-gelistirme ve
halk egitimi genellikle ekonomik biiyiime iizerinde olumlu etkisi olan kamu mallar1 olarak
kabul edilir. Verimsiz harcamalara dayanan hiikiimet harcamalarindaki artis ise ekonomik
bilyiime Uzerinde olumsuz etki olusturabilmektedir. Ozetle, devlet harcamalarindaki artis
genel olarak ekonomik bilylimeyi artirmaktadir (Pieroni, 2009).

Devlet harcamalarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan savunma harcamalarinin
ekonomik blyumeye etkisi ekonomistler tarafindan arastirilan bir konudur. Savunma
harcamalarinin ekonomik biiylimeye etkisi farkli kanallardan olabilmektedir. Her kanalin
farkl1 etkileri olabileceginden net etki belirsizdir. Bu nedenle bu etkilerin tespit edilmesi igin
ampirik olarak analiz edilmesi gereklidir. Ayrica etkilerin pozitif veya negatif olmasindan
dolay1 6nceki deneysel bulgular da kesin sonug vermemistir (Alptekin ve Levine, 2012).

Savunma harcamalar1 uluslararas1 ekonomi icin &nemli bir konudur. Ulkelerin i¢ ve
dis tehditlerle basa ¢ikmak icin belli bir glvenlik seviyesine ihtiyaci vardir. HUkimetler
savunma harcamasi yaptiginda maas geliri saglar, silahli kuvvetler i¢in diger masraflari
karsilar ve onlar icin silah temin eder ancak burada kaynaklarin savunma harcamalarina
kaymasi firsat maliyetini dogurmaktadir yani Kaynaklarin daha verimli alanlarda kullanilarak
ekonomiye katkisi engellenmis olmaktadir. Bu durum 6zellikle gelismekte olan ekonomileri
daha fazla etkilemektedir. Gelismekte olan iilkelerde, silahlarin, 6zellikle de gelismis silah
sistemlerinin ithal edilmesi kiymetli doviz rezervlerini diger {ilkelere kaydirmaktadir.
Savunma harcamalarinin 6nemli bir kismini diger ilkelerden tedarik eden bu {ilkelerde
ekonomi geri kalabilmektedir (Dunne ve Tian, 2013).

Savunma harcamalar ile ekonomik biiylime arasindaki iliski konusunda dort goriis
vardir. Birincisi, savunma harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi destekleyebilecegini gosteren
savunma harcamalarindan ekonomik biiylimeye tek yonlii bir Granger nedenselligini iddia
eden “buyume hipotezi”dir. Bu hipoteze gore savunma harcamalarindaki artis ekonomik
biiyiimeyi artirmaktadir. Ozellikle, yiiksek savunma harcamas: talebindeki artis, sermaye
stogunda, yliksek istthdamda, karda ve dolayisiyla yiiksek yatirim kullaniminda artisa yol
agmaktadir. lIkincisi, ekonomik biiyiimedeki artisin savunma harcamalarini arttiracagimi
gosteren hipotezdir. Bu hipoteze gore nedensellik iliskisi ekonomik biiylimeden savunma
harcamasina dogrudur. Ekonomik biiyiimedeki artis savunma harcamalarinda artisa neden
olabilirken, savunma harcamalardaki diistis ekonomik biiylimeyi olumsuz yodnde
etkilemeyebilmektedir. Ugiinciisii, savunma harcamalar ve ekonomik biiyiime arasinda iki
yonlii bir nedensel iligki 6ne suren “geri bildirim hipotezi”dir. Bu tlr bir karsilikli bagimlilik,
savunma harcamalarimin biiyiimesini sinirlayan politikalarin ekonomik biiylimeyi olumsuz
yonde etkileyebilecegini belirtmekte ve ekonomik biiyimedeki bir azalmanin savunma
harcamalarina olumsuz olarak aktarilabilecegini gostermektedir. Dordiincii goriis, savunma
harcamalart ile ekonomik biiyiime arasinda nedensellik olmadigini ileri siiren “nétrlik
hipotezi”dir. Bu hipoteze gbre savunma harcamalarin1 azaltmak ekonomik blyumeyi
etkilemeyecektir (Pan vd., 2015).

Arastirma konusuna doniilecek olunursa ¢alismanin amaci, Ulkelere ve panele 6zgi
etkileri ele almak icin 27 NATO (lkesinin 1995 ile 2017 arasi donemine dayali olarak
savunma harcamalari, ekonomik biiylime ve gayri safi sabit sermaye olusumu arasindaki
iligkiyi incelemektir. Bu ¢alisma mevcut literatiire iki sekilde katkida bulunmaktadir. Bu
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katkilardan birincisi, iki farkli model (MODELI1: Savunma harcamalar1 ile gayri safi sabit
sermaye olusumunun ekonomik blylme Uzerindeki etkisini gosteren model; MODELZ2:
Ekonomik blylme ile gayri safi sabit sermaye olusumunun savunma harcamalari tizerindeki
etkisini gosteren model) icin yapilan ampirik analiz neticesinde uzun donemli iliskilerin
tespitidir. Ikincisi ise degiskenler arasinda bireysel olarak ve panel genelinde yapilan
nedensellik analizi sonucunda nedensellik iliskisinin tespitidir.

2. LITERATUR CALISMASI

Ekonomik biiyiime ile savunma harcamalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar ¢
gruba ayrilabilir. i) Ekonomik biiyiimeden savunma harcamalarima dogru nedensellik tespit
eden ¢alismalar. Bu ¢alismalara 6rnek olarak, Kollias vd. (2004)’nin 1961 ile 2000 dénemi
boyunca 15 AB iilkesini inceledigi ¢aligsmalari, Khalid ve Altaee (2015)’nin Fransa’y1 1970
ile 2010 dénemi boyunca inceledigi ¢alismalari, Furuoka vd. (2016)’nin, Cin’i 1989 ile 2011
dénemi boyunca inceledigi ¢alismalari, Bellos (2017)’un, 31 ge¢is ekonomisini 1989 ile 2014
doénemi boyunca inceledigi ¢alismasi, Su vd. (2018)’nin 1952 ile 2014 dénemi boyunca Cin’i
arastirdig1 ¢aligmalari, Shaaba (2018)’nin, 35 Afrika Ulkesini 1990 ile 2015 dénemi boyunca
inceledigi caligmasi gosterilebilir.

i) Savunma harcamalarindan ekonomik biiyiimeye dogru nedensellik tespit edilen
(eden) calismalar. Bu calismalara drnek olarak, Farzanegan (2014)’m, Iran’1 1959 ile 2007
dénemi boyunca inceledigi ¢aligmasi, Paparas vd. (2016)’nin Yunanistan ve Tirkiye’yi 1957
ile 2013 doénemi boyunca inceledigi ¢alismalari, Emmanouilidis ve Karpetis (2018)’in,
ABD’yi 1961 ile 2015 donemi boyunca inceledigi ¢aligmalari, Hatemi-J vd. (2018)’nin,
diinyanin en fazla savunma harcamasi yapan 6 llkeyi 1988 ile 2013 donemi boyunca
inceledigi calismalari, Ahmed vd. (2019)’nin, Myanmar’t 1975 ile 2014 doénemi boyunca
inceledigi ¢alismalari, -gOsterilebilir.

iii) Savunma harcamalari ile ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik tespit
edilen (eden) galismalar. Bu ¢alismalara 6rnek olarak, Malizard (2010)’1n, Fransa’y1 1960 ile
2008 donemi boyunca inceledigi ¢alismasi, Pan vd. (2015)’nin, 10 Orta Dogu iilkesini 1988
ile 2010 donemi boyunca inceledigi ¢alismalari, Zaman (2018)’m, G7 ekonomilerini 1995 ile
2017 donemi boyunca arastirdigi ¢aligmasi, Dakurah vd. (2001)’nin 62 Ulkeyi 1975 ile 1995
donemi boyunca inceledikleri ¢alismalari, Zhong vd. (2017)’nin, BRICS iilkeleri ve ABD’yi
1988 ile 2012 donemi boyunca inceledigi ¢caligmalari gosterilebilir.

3. VERILER VE YONTEM
3.1. Veriler ve Modeller

Ekonomik biylme (GDP), savunma harcamalar1 (ME) ve gayri safi sabit sermaye
olusumu (GFC) degiskenlerinin kullanildigr bu g¢alismada 27 Kuzey Atlantik Antlagsmasi

Orgitli (NATO) lkesinin 1995 ile 2017 dénemi yillik verileri kullanilmistir. TUm
degiskenler gunluk USS$ cinsinden kullanilmig olup “Diinya Bankasi Veri Tabani”ndan
alinmistir. Calismada kullanilan modeller asagida verilmistir:
Model 2: MEit =Y2 + (X3l'GDPl't + a4iGFCl-t + Eit (2)
Burada i = 1,2, ..., 27 paneldeki yatay kesit sayisini, t = 1995,1996, ...,2017 zaman

boyutunu ifade etmektedir. Tiim degiskenler, dogal logaritmalart alinip modele dahil
edilmistir.

89



3.2. Yontem

Ekonometrik analizlerde kullanilacak yontemi belirleyebilmek igin degiskenlerin ve
panelin yatay kesit bagimliliginin ve esbiitlinlesme denklemindeki egim katsayisinin
homojenliginin test edilmesi gerekmektedir. Yatay kesit bagimlilig1 analizinde kullanilan
testler Breusch-Pagan (1980) CD;,,; testi, Pesaran (2004) CD,,, testi, Pesaran (2004) CD
testidir. Ayrica esbiitiinlesme denklemindeki egim katsayisinin homojenligi Swamy (1970)
tarafindan literatiire sunulan ve Pesaran ve Yamagata (2008)’nin gelistirdikleri “delta testi” ile
stnanmaktadir.

Bu calismada, ikinci nesil panel birim kok testlerinden olan Pesaran (2007) CADF
panel birim kok testi kullanilmistir. Yatay kesitsel genisletilmis DF (CADF) regresyonu;

’ ki — ki _
Axie = ZyY + PiXie—1 + XLy PijldXie—j + iXeq + XL NijAXe—j + Vie (3)

olarak gosterilmektedir. Burada %;, x;; nin yatay kesit ortalamas1 ve ¥, = N~1 Y1, x;; “dir.
Her bir kesit i¢in hesaplanan CADF istatistiklerinin aritmetik ortalamasi alinarak, panelde
duraganligin olup olmadigina karar verilir.

CIPS =t —bar = N"131 ¢, )

Burada t;, denklem 3’deki p;’nin EKK t-oranidir. Kritik deger, Pesaran (2007)’deki
tablo degerleri ile karsilastirilir.

Calismada kurulan modellerdeki esbiitiinlesme iliskileri Westerlund ve Edgerton
(2007) tarafindan gelistirilen “LM bootstrap panel esbiitiinlesme testi” ile analiz edilmistir.
Westerlund ve Edgerton (2007) panel esbiitiinlesme test istatistigi asagidaki gibi
hesaplanmaktad1r:

LMy, = 5 Xt Xim1 @7 S (5)

Burada, S;;, Z;;’in kismi toplama islemidir; @7, Ax;;’e kosullu u;’in tahmini uzun
donem varyansidir.

- NT2

Degiskenlerin esbiitiinlesme katsayilarini tahmin etmek i¢in ise, Eberhardt ve Bond
(2009)’un literatiire sunduklari Arttirtlmig Ortalama Grup Tahmincisi (AMG) kullanilmustir.

Ayie = y1i + 6iAxy + wify + Xi-y 0, DUMMY, + & (6)

Burada, A fark operatorii, & zaman kuklalarinin esi ve ortak dinamik siire¢ olarak
adlandirilir. Gruba 6zgili model parametrelerinin, panel boyunca ortalamasi alinmaktadir.

AMG = N71¥N 6 (7
Burada, &; denklem 6’daki Ax;, degiskeninin katsayr tahminidir.

Emirmahmutoglu ve Kose (2011) panel nedensellik testinin kullanildigi bu ¢alismada
nedensellik testi i¢in kullanilan heterojen karisik panellerde (ki + d) maksimum gecikmeli
VAR modeli agsagidaki gibidir:

ki +dmax ki +dmax
‘Lll + Z lAll l]xl t—j + 2 lAlZ,ijyi,t—j +ul?ft (8)
ki +dmax ki +dmax
Yie = 1 + XL PAg1ijXit—j +25L YA Vit—j ‘ngft 9)

Burada, dmax; her i icin sistemde meydana gelebilecek maksimum biitiinlesme
derecesidir._Esitlik 8’de x’ten y’ye nedensellik testi {izerine odaklanilmistir. Benzer islem
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Esitlik 9 igin de uygulanmistir. Emirmahmutoglu ve Kose (2011) nedensellik analizi bireysel
nedensellik iligkilerinin yan1 sira panel genelindeki nedensellik iliskisini de vermektedir.

4. UYGULAMA

Calismanin  bu boliimiinde ampirik analizler tablolastirilmis ve sonuclar
yorumlanmigtir. Ampirik analizde Oncelikle yapilmasi gereken degiskenlerde yatay kesit
bagimliliginin kontrol edilmesidir. Asagida yatay kesit bagimliligi test sonuglar1 verilmistir.

Tablo 1. Yatay-kesit bagimliligi testleri

Sabitli Model GDP ME GFC

Istatistik p- degeri Istatistik p- degeri Istatistik p- degeri
CDyyq 7443.381 0.000 5598.144 0.000 6002.707 0.000
CDy 2 266.665 0.000 197.021 0.000 212.290 0.000
CD 86.193 0.000 69.937 0.000 -2.265 0.000

Tablo 1’de yatay kesit bagimlilig1 test sonucglart sunulmustur. CD; 4, CDyp, VE CD
istatistikleri sonuglarina gore “degiskenlerde yatay kesit bagimliligi yoktur” sifir hipotezi
reddedilerek “degiskenlerde yatay kesit bagimlilig1 vardir” alternatif hipotezi kabul edilmistir.
Elde edilen sonucglar bir iilkede meydana gelebilecek soklarin diger Ulkeleri de
etkileyebilecegini gdstermektedir. Degiskenlerde yatay kesit bagimliligi oldugundan, panel
birim kok testinin ikinci nesil testlerden olmasi gerekmektedir. Asagida Pesaran (2007)
CADF panel birim kok testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2. Panel birim kok testi sonuglari

.. DUZEY 1. FARK
DEGISKENLER SONUC
CADF-istatistigi CADF-istatistigi
GDP -2.584 -2.774%* 1(1)
ME -2.496 -3.051%* I(1)
GFC -2.624 -3.080%* I(1)

Not: Sabitli modelde CADF istatistigi kritik degeri %5 anlamlilik diizeyinde -2.67°dir. **, %5 dizeyinde
anlamlilig: ifade etmektedir.

Tablo 2°de CADF panel birim kok testi sonuglart sunulmustur. Diizey’de GDP, ME ve
GFC degiskenleri icin test istatistiklerine gore “degisken birim koklidiir” sifir hipotezi
reddedilememektedir. Bu nedenle degiskenlerin dlzeyde duragan olmadiklari tespit
edilmistir. Degiskenlerin birinci farkinin alinmasiyla, sifir hipotezi reddedilerek degiskenin
duragan oldugunu 6ne siiren alternatif hipotez kabul edilmistir. Boylece degiskenlerin I(1)
yani birinci mertebeden biitiinlesik oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Yatay-kesit bagimlilig1 ve homojenite testleri

MODEL 1 MODEL 2
Istatistik p- degeri Istatistik p- degeri

Yatay-kesit bagimliligi testleri:

CDLM, 3432.626 0.000 2218.195 0.000
CDLM, 115.289 0.000 69.453 0.000
CcD 36.225 0.000 24.946 0.000
Homojenite testleri:

A 19.710 0.000 20.397 0.000
Ziadj 21.592 0.000 22.344 0.000
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Tablo 3’te MODEL1 ve MODEL2’nin yatay kesit bagimliligi test sonuglari
gorulmektedir. Test istatistiklerine gore her iki modelde de sifir hipotezi reddedilerck
alternatif hipotez kabul edilmektedir. Bu nedenle, “panelde yatay kesit bagimliligi vardir”
cikarsamasi yapilmaktadir. Ayrica Tablo 3 homojeneite test sonuglarini da vermektedir.
MODEL 1 ve MODEL2’de “esbiitiinlesme denklemindeki egim katsayis1 homojendir”
bi¢iminde olusturulan sifir hipotezi reddedilerek “esbiitiinlesme denklemindeki egim katsayisi
heterojendir” bigiminde olusturulan alternatif hipotez kabul edilmektedir.

Tablo 4. Panel esbiitiinlesme testi sonuglari

test istatistigi bootstrap p-degeri
MODEL 1
LMY, 5.524 0.109
MODEL 2
LM3, 1.214 0.966

Not: Bootstrap olasilik degerleri 10.000 tekrarlt dagilimdan elde edilmistir.

Westerlund ve Edgerton (2007) LM bootstrap panel esbiitiinlesme testi sonuglari
Tablo 4’te sunulmaktadir. MODEL1 ve MODEL?2 igin hesaplanan test istatistiklerine gore
“degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi vardir” sifir hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde
reddedilememektedir. Boylece degiskenler uzun donemde beraber hareket edecektir.
Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edildikten sonra asagida “AMG
esbiitiinlesme takmineisi” sonuglari tablolastirilmstir.

Tablo 5. AMG esbiitiinlesme tahmin sonuglari

MODEL 1

Katsay1 p-degeri
ME 0.204* 0.000
GFC 0.358* 0.000
Sabit 0.946* 0.000
MODEL 2

Katsay1 p- degeri
GDP 1.240* 0.000
GFC -0.244** 0.046
Sabit -4.138* 0.000

Not: * ve ** sirastyla %1 ve %5 anlamlilik dlizeyini ifade etmektedir.

Eberhardt ve Bond (2009) AMG esbiitiinlesme tahmin sonuglart Tablo 5°te
sunulmustur. MODEL1’de elde edilen bulgulara gére savunma harcamalar1 ve gayri safi sabit
sermaye olusumu katsayilar1 %1 diizeyinde anlamlidir ve isareti pozitiftir. Buna gore
savunma harcamalar1 ve gayri safi sabit sermaye olusumundaki artis ekonomik biiyiimeyi
pozitif yonde etkilemektedir. MODEL2 sonuglari incelendiginde ise, ekonomik biylme
katsayisinin pozitif ve %1 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Ekonomik biiyiimedeki
artig, beklenildigi gibi NATO iilkelerinin savunma harcamalarimi artirmaktadir. Gayri safi
sabit sermaye olusumu esneklik katsayis1 negatiftir ve %5 diizeyinde anlamlidir. Buna gore
gayri safi sabit sermaye olusumundaki artis savunma harcamalarini azaltmaktadir.
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Tablo 6. Ekonomik biliyiime - Savunma harcamalari nedensellik sonuglari

ME » GDP GDP » ME

Ulkeler Ki Wi pi Wi pi

ABD 3 4.084 0.253 12.117* 0.007
Almanya 1 0.140 0.708 0.239 0.625
Arnavutluk 2 2.345 0.310 3.435 0.180
Belgika 1 2.787*** 0.095 1.533 0.216
Bulgaristan 3 7.324*** 0.062 3.655 0.301
Cek Cumhuriyeti 3 3.026 0.388 0.657 0.883
Danimarka 1 2.979%** 0.084 1.372 0.242
Estonya 2 2.001 0.368 5.249*** 0.072
Fransa 1 0.001 0.986 0.677 0.411
Hirvatistan 3 9.630** 0.022 7.058*** 0.070
Hollanda 1 2.090 0.148 0.658 0.417
Ingiltere 2 1.564 0.457 1.061 0.588
Italya 1 0.170 0.680 0.350 0.554
Kanada 3 1.019 0.797 13.336* 0.004
Letonya 3 4.641 0.200 1.537 0.674
Litvanya 1 0.013 0.909 0.000 0.999
Liksemburg 1 7.760* 0.005 0.045 0.833
Macaristan 1 4,729** 0.030 0.702 0.402
Norveg 2 0.554 0.758 5.582*** 0.061
Polonya 1 0.581 0.446 0.191 0.662
Portekiz 1 0.177 0.674 1.252 0.263
Romanya 1 1.175 0.278 0.652 0.419
Slovak Cumhuriyeti 3 0.157 0.984 4.457 0.216
Slovenya 3 1.409 0.704 0.963 0.810
Spain 2 2.938 0.230 9.493* 0.009
Tirkiye 1 0.037 0.847 3.394*** 0.065
Yunanistan 2 1.667 0.434 9.490* 0.009
PANEL 71.258*** 0.058 91.97* 0.001

Not: *, ** ve *** sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Ekonomik biyume ile savunma harcamalari arasindaki nedensellik iligkisi sonuglari
Tablo 6’da sunulmustur. Bireysel nedensellik sonuglarina gore Belgika, Bulgaristan,
Danimarka, Macaristan ve Liiksemburg’da savunma harcamalari ekonomik blyimenin
nedenseli oldugu tespit edilmistir. Kanada, Estonya, Yunanistan, Norveg, Ispanya, Tirkiye ve
ABD icin ise ekonomik bliyime savunma harcamalarinin nedenselidir. Hirvatistan’da
savunma harcamalar1 ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii nedensellik tespit edilmistir.
Panel sonuglarmma gore savunma harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasinda cift yonli
nedensellik vardir.
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Tablo 7. Ekonomik biyume - Gayri safi sabit sermaye olusumu nedensellik sonuglari

GFC » GDP GDP » GFC

Ulkeler Ki Wi pi Wi pi

ABD 2 0.598 0.742 1.507 0.471
Almanya 1 14.993* 0.000 5.700** 0.017
Arnavutluk 3 7.733*** 0.052 3.712 0.294
Belcika 2 7.563** 0.023 11.227* 0.004
Bulgaristan 3 1.952 0.582 3.429 0.330
Cek Cumhuriyeti 1 0.215 0.643 0.133 0.715
Danimarka 2 0.837 0.658 2.679 0.262
Estonya 1 2.090 0.148 0.119 0.730
Fransa 2 1.670 0.434 0.272 0.873
Hirvatistan 3 6.120 0.106 4.048 0.256
Hollanda 2 2.270 0.321 3.164 0.206
Ingiltere 2 5.619*** 0.060 5.193*** 0.075
Ispanya 2 0.388 0.824 0.127 0.939
Italya 1 1.002 0.317 1.592 0.207
Kanada 3 7.599*** 0.055 10.321** 0.016
Letonya 3 3.098 0.377 4,370 0.224
Litvanya 1 0.313 0.576 0.040 0.842
Liksemburg 1 4.374** 0.036 6.700** 0.010
Macaristan 2 2.539 0.281 5.697*** 0.058
Norveg 1 3.839*** 0.050 5.949** 0.015
Polonya 2 4,559 0.102 8.621** 0.013
Portekiz 2 2.550 0.279 3.489 0.175
Romanya 1 0.130 0.719 1.922 0.166
Slovak Cumhuriyeti 1 0.485 0.486 4.277** 0.039
Slovenya 2 1.220 0.543 1.698 0.428
Turkiye 1 0.295 0.587 0.165 0.685
Yunanistan 1 0.085 0.771 0.154 0.694
PANEL 91.727* 0.001 104.572* 0.000

Not: *, ** ye *** sirastyla %1, %5 ve %10 anlam diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 7’de ekonomik blylme ile gayri safi sabit sermaye olusumu arasindaki
nedensellik sonuglart sunulmustur. Bulgularda, Arnavutluk’ta gayri safi sabit sermaye
olusumu ekonomik biyumenin nedenselidir. Macaristan’da, Polonya’da ve Slovak
Cumhuriyeti’nde ekonomik bulylime gayri safi sabit sermaye olusumunun nedenselidir.
Ayrica Belgika, Kanada, Almanya, Liksemburg, Norveg ve Ingiltere icin ekonomik blyiime
ile gayri safi sabit sermaye olusumu arasinda ¢ift yonlii nedensellik tespit edilmistir. Panel
genelindeki nedensellik sonucu incelendiginde ekonomik biyume ile gayri safi sabit sermaye
olusumu arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi vardir.
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Tablo 8. Savunma harcamalari - Gayri safi sabit sermaye olusumu nedensellik sonuglari

GFC » ME ME » GFC

Countries Ki Wi pi Wi pi

ABD 2 8.073** 0.018 1.245 0.537
Almanya 2 0.117 0.943 1.511 0.470
Arnavutluk 3 4.687 0.196 29.620* 0.000
Belcika 1 0.112 0.738 0.382 0.536
Bulgaristan 3 4.998 0.172 5.298 0.151
Cek Cumhuriyeti 3 0.676 0.879 1.192 0.755
Danimarka 1 0.162 0.687 0.001 0.977
Estonya 2 23.183* 0.000 6.468** 0.039
Fransa 1 0.609 0.435 0.033 0.856
Hirvatistan 3 2.776 0.427 6.712%** 0.082
Hollanda 1 0.090 0.765 0.245 0.621
Ingiltere 2 0.804 0.669 1.279 0.528
Ispanya 1 11.174* 0.001 9.356* 0.002
italya 1 7.910* 0.005 2.093 0.148
Kanada 2 0.760 0.684 2.782 0.249
Letonya 3 0.792 0.851 10.723** 0.013
Litvanya 1 0.360 0.548 0.256 0.613
Liksemburg 1 0.302 0.583 6.041** 0.014
Macaristan 1 0.630 0.427 6.179** 0.013
Norvec 2 1.191 0.551 2.282 0.320
Polonya 1 2.785%** 0.095 2.294 0.130
Portekiz 1 0.012 0.912 0.306 0.580
Romanya 1 0.009 0.923 0.001 0.975
Slovak Cumhuriyeti 3 6.028 0.110 0.032 0.998
Slovenya 2 2.795 0.247 2.818 0.244
Turkiye 1 1.930 0.165 0.344 0.558
Yunanistan 3 4.212 0.240 10.768** 0.013
PANEL 94.265* 0.001 114.878* 0.000

Not: *, ** ye *** sirastyla %1, %5 ve %10 anlam diizeyini ifade etmektedir.

Savunma harcamalar1 ile gayri safi sabit sermaye olusumu arasindaki
Emirmahmutoglu ve Kose (2011) panel nedensellik sonuglari Tablo 8’de verilmistir.
Nedensellik sonuglarina gore, Italya, Polonya ve ABD icin gayri safi sabit sermaye olusumu
savunma harcamalarinin nedenselidir. Ayrica Arnavutluk, Hirvatistan, Yunanistan,
Macaristan, Letonya ve Luksemburg icin savunma harcamalar1 gayri safi sabit sermaye
olusumunun nedenselidir. Estonya ve Ispanya’da savunma harcamalari ile gayri safi sabit
sermaye olusumu arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi vardir. Panel genelindeki nedensellik
sonucuna gore ise savunma harcamalari ile gayri safi sabit sermaye olusumu arasinda ¢ift
yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

5. SONUC

Calismada 1995 ile 2017 donemi yillik verileri kullanilarak 27 NATO iilkesinin
ekonomik biytimesi, savunma harcamalari, gayri safi sabit sermaye olusumu arasindaki iligki
arastirlmustir. Iki farkli modelin kullanildig1 bu ¢alismada modellerde ekonomik biiyiime ve
savunma harcamalar1 bagimli degisken olarak se¢ilmistir. Degiskenlerde dncelikle yatay kesit
bagimlilig: tespit edilerek birim kok analizine gegilmistir. ikinci nesil panel birim kok testi
sonuclarinda tiim degiskenlerin birinci mertebeden duragan olduklart tespit edilmistir.
Modellerdeki yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenlik belirlendikten sonra, uygun esbiitiinlesme
testi yapilmis ve her iki modelde de esbiitiinlesme iligkisi tespit edilmistir. Esbiitiinlesme
katsayr tahmincisi ile modellerde degiskenlerin katsayilar1 tahmin edilmistir. Buna gore
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MODEL1’de savunma harcamalari, gayri safi sabit sermaye olusumu esneklik katsayisi
pozitif ve anlamli, MODEL2’de ekonomik biiylime esneklik katsayis1 pozitif ve anlamli,
gayri safi sabit sermaye olusumunun esneklik katsayis1 negatif ve anlamlidir.

Ampirik analizin sonraki asamasinda panel nedensellik testi ile degiskenler arasinda
hem bireysel hem de panel genelinde nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Panel sonuglarina
gore savunma harcamalar ile ekonomik biiyliime arasinda, gayri safi sabit sermaye olusumu
ile ekonomik biliylime arasinda ve savunma harcamalari ile gayri safi sabit sermaye olusumu
arasinda ¢ift yonlii nedensellik tespit edilmistir.

Savunma harcamalarinin ekonomik biiylimeyi olumlu etkiledigi NATO iilkelerinde
politika yapicilarin bu iliskiyi iyi analiz etmesi gerekmektedir. Savunma harcamalarinin pek
cok alt kalemi vardir. Personel giderleri, askeri teghizatlar gibi kalemler savunma
harcamalarinin  temelini olusturmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin askeri
techizatlar1 diger iilkelerden tedarik etmesi ekonomiye olumsuz yansiyabilmektedir. Diger
yandan personel giderleri, devlet harcamalarini artirarak issizligi azaltacagindan ekonomiye
olumlu yansiyacaktir. Bu farki iyi gozetmesi gereken politika yapicilarin, personel giderleri
ve askeri techizatlara ayirdiklar1 kami harcamalarini dengeleyerek, iilkenin hem savunma
politikalarin1 hem de ekonomi politikalarini birbiriyle uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir.

Ekonomik biiylime savunma harcamalarin1 artirirken, gayri safi sabit sermaye olusumu
savunma harcamalarini azaltabilmektedir. Kaynaklarin farkli alanlara kaymasi ise savunma
harcamalarini azaltacaktir. Uzun vadede kaynaklarin verimli alanlara kaydirilmasi bitylimeyi
canlandiracakken, savunma harcamalarinin da planli  bir bicimde diizenlenmesi
gerekmektedir. Yurt i¢i ve yurt dist tehlikelere karsi savunma harcamalarinin gerekli oldugu
giinimiiz kosullarinda politika yapicilarin ekonomistler ile birlikte ¢6zim 6nerileri
gelistirmeleri gerekmektedir. Gelismekte olan {ilkelerin askeri techizatlarda disa bagimlilig
azaltacak oOneriler getirip, bunlar1 uygulamaya koymas: ilgili devletleri uzun vadede 6ne
¢ikaracaktir.
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1. GIRIS

Sermaye birikiminin o6nindeki tim engellerin ortadan kaldirilmas: siireci olarak
tanimlanabilecek neoliberalizmin diinya tasarimi Soguk Savas’in sona ermesinin ardindan
kiiresellesme kavramu ile birlikte anilir olmustur. Mal ve hizmet ticaretinin serbestlesmesini,
sermaye hareketliliginin ~ Oniindeki sinirlamalarin = kaldirilmasii, dolaysiz  sermaye
yatirimlariin artmasini ongoren kiiresellesme ¢ogunlukla bélgesellesme ile el ele ilerlemis,
kapsam ve bagar1 diizeyleri birbirinden farkli bolgesel entegrasyon girisimleri hiz kazanmustir.
Giiney ve Giineydogu Asya bu tir arayislarin yogunlastigi bolgeler arasinda bulunmaktadir.
Guneydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN), Giiney Asya Bolgesel Isbirligi Orgiitii (SAARC),
Biiyiik Mekong Girisimi, Bengal Kérfezi'ne Kiyis1 Olan Ulkelerin Bir Araya Geldigi Coklu
Sektor Teknik ve Ekonomik Isbirligi (BIMSTEC) 6ne ¢ikan kurum ve inisiyatifler arasinda
bas1 ¢ekmektedir. BCIM s6z konusu iktisadi isbirligi ve biitiinlesme girisimleri ile birtakim
ortak amaclar1 paylasmaktadir. BCIM, Cin, Hindistan, Banglades ve Myanmar’in bir araya
geldigi tek isbirligi girisimidir?.

BCIM bes alandaki iligkileri giiclendirmeyi, dontstiiriici etkiler yaratmay1
hedeflemektedir. Bunlar ticaret, yatirim, altyapi, sermaye ve toplumlar arasi iliskilerdir. SOz
konusu alanlarda gerceklesecek isbirligi ve biitiinlesmenin kalkinma giicliikleri ile bas basa
olan Giiney Asya iilkeleri i¢in yeni bir firsat penceresi agacagi, yeniden canlandiracak Giliney
Ipek Yolu’nun ticari ve Kkiiltiirel iliskileri gii¢lendirecegi beklentisi/hedefi bulunmaktadir
(Karim ve Islam, 2018, s.292). Alt-bdlgesel isbirliginin basarili olmas: halinde bulunduklar
ulke ekonomileri ile biitiinlesememis, giivenlik kaygilar1 ve iilke i¢i politik nedenlerle kamu
kaynaklarindan yeterince yararlanamayan, 6zel sektoriin yiiz g¢evirdigi smir bolgelerinin

(Kuzeydogu Hindistan, Bati Cin) de az gelismislik kosullarinin hafiflemesi olasilik
dahilindedir.

Gegmisi 1999 yilina dayanan BCIM girisimi, 2013 yili ile hiikiimetler arasi bir
hiiviyete biirinme yoluna girmistir. “Kusak ve Yol” girisimini ilanindan birkag ay once
Kalkiita’y1 Kunming’e baglayan hat {izerinde K2K rallisinin diizenlenmesi kararinin alinmasi
BCIM igin isaret fisegi olmustur.

Bu calismada ilk olarak BCIM Ekonomik Koridoru fikrinin dogusu ve gelisim siireci
hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan BCIM’1 olusturan iilkeler olan Banglades, Hindistan, Cin
ve Myanmar ekonomileri arasindaki ticaret iliskileri incelenecektir. BCIM Ekonomik
Koridoru’nun iilke ekonomileri i¢in sundugu firsatlarin ele alinmasiin ardindan girisimin
oniinde asilmasi kolay olmayan bir dizi politik ve ekonomik kisitin oldugu vurgulanacak ve
bu kisitlar ele alinacaktir.

2. ULASTIRMA KORIDORUNDAN EKONOMIK KORIDORA

1999 yilinda bolgesel isbirligi projesi olarak yola ¢ikan BCIM forumu giiniimizde
“Kusak ve Yol” girisimi dolayimiyla giindeme gelmeye baslamistir®. “Kunming Girisimi”
adiyla da anilan bu alt-bdlgesel (sub-regional) isbirligi alani, Cin’in az gelismis Giineybati

eyaleti Yunnan’1*; Myanmar, Kuzeydogu Hindistan ve Banglades iizerinden Dogu

2 ASEAN’a sadece Myanmar (ye iken, BIMSTEC Cin’i disarda birakmaktadir. SAARC, Hindistan ve Banglades’i igerirken,
Cin ve Myanmar’1 digarda tutmaktadir.

3 BCIM ekonomik koridoru, Cin devletinin “Kusak ve Yol” vizyon belgesinde anilmamaktadir. Bununla birlikte, BCIM
Koridoru, gerek Cin liderligi gerekse akademik cevrelerce, Cin-Pak Ekonomik Koridoru ile birlikte Ipek Yolu Ekonomik
Kusag1 ve 21. Yiizy1l Deniz Ipek Yolu’ndan olusan “Kusak ve Yol” girisimi ile iliskilendirilmektedir (Uberoi, 2016, 30).

4 Yunnan yalmizca BCIM Ekonomik Koridoru dolayimiyla giindemde degildir. Guangxi eyaleti ile birlikte Cin’in ASEAN
bolgesi ile baglantisini kuracak lojistik ve ticaret merkezi haline getirilmektedir. Vietnam’a baglanan kara, deniz ve
demiryolu projeleri; Kunming-Bangkok otoyolu, Kunming- Singapur demiryolu projeleri yapim asamasindadir (Deepak,
2018, 53).
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Hindistan’a baglama hedefi ile yola c¢ikmistir. ikinci kulvar diyalogu (Track II) olarak
baslayan siireg, hiikiimetleraras1 gériismelere, diger deyisle birinci kulvar diyaloguna (Track
1) dogru evrilmektedir® (Karim ve islam, 2018, s.283-284). Bununla birlikte, Hindistan’mn
cekinceleri nedeniyle BCIM forumunun birinci kulvar diyaloguna doniismesinin Oniinde
engeller bulunmaktadir. 2013 yilinda Cin ve Hindistan basbakanlarinin karsilikl
ziyaretlerinde BCIM’in bir ekonomik koridor olarak hayata gegirilmesi vurgulanmistir®.
Ziyaretler sonrasinda kurulan ortak ¢aligma grubu, 2013 yilinin Aralik ayindan bu yana
girisimi olgunlastirma dogrultusunda ¢alismalarini siirdiirmektedir (Deepak, 2018, s.57; Islam
vd., 2015, 5.133).

2013 yili hem BCIM forumunun hiikiimetler arasi ekonomik isbirligi hareketine
dontigmesine hem de “Kusak ve Yol” girisiminin bir bileseni olarak ilan edilmesine sahne
olmustur. 2013 yilinin Mayis yilinda Cin Bagbakani Li Keqgiang’in Hindistan ziyaretinde
kurulmasi kararlastirilan ortak calisma grubu, donemin Hindistan Bagbakani Manmohan
Singh’in Ekim ayindaki iade-i ziyaretinde yapilan ortak aciklama ile pekistirilmistir (Deepak,
2018, s.57; Karim ve Islam, 2018, 5.289). Myanmar ve Banglades yiizdl¢iimiinii tiimiiyle
kapsayan, Cin’in dért, Hindistan’1n alt1 eyaletinin dahil oldugu 1.650.000 km?'lik bir alanda,
440 milyon kisiyi dogrudan etkileyecek olan Giiney Ipek Yolu’nu canlandirma girisimi;
ticaret, ulagtirma ve enerji alanlarina yogunlagsmay1 hedeflemektedir. Ortaya ¢ikmasi beklenen
iktisadi yararlar sadece ¢ok modlu fiziksel baglanirlik ile smirli degildir. Mal ve hizmet
ticaretinin Onilindeki engelleri azaltmaya, dijital baglanirhig1 giiclendirmeye, ekonomiler arast
tamamlayicilik iliskilerini gelistirmeye, dolaysiz yatirimlari arttirmaya ve toplumlar arasi
iliskileri glclendirmeye yonelik hedefler de BCIM ajandasinda kendilerine yer bulmaktadir.
Ulkeler arasindaki tamamlayicilik iliskileri iizerine yogunlasacak bir alt-bdlgesel isbirliginin
Guneybati Cin, Myanmar, Banglades ve Kuzeydogu Hindistan’in iktisadi biiyiimesini
hizlandirma potansiyeli bulunmaktadir. Ortak c¢alisma grubu toplantilarinda ortak ¢ikar,
karsilikli saygi ve giiven unsurlari siklikla vurgulanmakla birlikte; BCIM ekonomik koridoru,
“Kusak ve Yol” girisimi ile birlikte anildig1 dl¢lide, Cin devletinin dis politika ve uluslararasi
ekonomik hedefleri, jeopolitik stratejileri cercevesinde giindeme gelmektedir’ (Karim ve
Islam, 2018, 5.289; Panda, 2014; Das vd., 2013, s.74; Hussain, 2015, s.178; Paul, 2014, s.5).

BCIM kapsaminda iilkelerin iktisadi-politik iligkileri ve bu koridorun yaratacagi
iktisadi etkiler lizerinde durmadan 6nce “ekonomik koridor” kavrami iizerinde durmakta yarar
bulunmaktadir. Ekonomik koridor; kara, deniz ve demiryollar1 gibi fiziksel ulastirma kanallari
yoluyla tanimlanmis mekansal alanlar arasinda gerceklesen dogrusal baglanirlik olarak
tanimlanmaktadir. Alt yapi gelisimi ile iktisadi firsatlarin entegrasyonuna dayanir. Ekonomik
koridorlar yoluyla farkli iiretim, dagitim ve tilketim merkezleri birbirine baglanmakta, koridor
rotas1 boyunca ekonomik kiimeler arasindaki isbirligini kolaylastirici politikalar iiretilmekte
ve kurumlar inga edilmektedir. BCIM’i, denize kiyist olmayan bolgeler ile izole smir
bolgelerinin gelismesini, kentleri 6nce alt-bolgeye ardindan kiiresel tedarik zinciri aglarina

51999 yilinda Yunnan Sosyal Bilimler Akademisi dnciiliigiinde bir araya gelen 134 sivil toplum Orgiitli, akademisyen ve
diisiince kurulusu temsilcisi Kunming Deklarasyonu’na imza atmugtir. Kunming Girisimi ¢ergevesinde 12 toplanti
gerceklestirilmigtir. BCIM Forumu, ginimizde hikimetlerin (6zellikle Cin ve Myanmar) politik destegini kazanmig
gorinmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle Hindistan’in kaygilari nedeniyle birinci kulvar diyaloguna doniismekte giiglitk
cekmektedir. Baslangigta ticaret, ulastirma ve turizm alanlarina odaklanan forumun oOncelik alaninda bir degisim
gerceklesmistir. Turizm yerini enerjiye birakmugtir. Ayrica iklim degisikligi, insani ve sosyal geligsmislige iligkin konular da
toplant1 giindemlerinde yer bulmaktadir (Uberoi, 2016, 21; Karim; Islam, 2018,284-285, 289; Deepak, 2018, 54; Paul, 2014,
7-8).

6 BCIM girisiminin ekonomik koridora d&niigmesi siireci bazi Cinli bilim c¢evrelerinde “Track 1.5” olarak
kavramsallastiriimaktadir (Deepak, 2018, 56).

" Cin bagbakam Li Keqiang, 2014 Martinda 12. Ulusal Halk Kongresi’ne sundugu ¢aligma raporunda komsular ile altyap:
baglatisini giiclendirme ve uluslararasi teknolojik ve ekonomik igbirligi i¢in yeni alanlar agma hedeflerini ortaya koymustur.
Bu hedefler “komsuluk diplomasisi”’nin yeni (iktisadi unsurlarin 6ne ¢iktigi) evresi olarak gorilebilir (Kegiang, 2014, 6).
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baglamay1 hedefleyen ekonomik koridor tiirleri arasinda goérmek miimkiindiir. BCIM
ekonomik koridoru iiye tlkeler arasi ticareti ve Giineydogu Asya Ulkeleri ile iktisadi
isbirligini arttirmay1 hedeflemektedir. Bunun i¢in ulastirma koridorlarinin 6tesine gecilmesi,
lojistik koridorlarinin olusturulmasi énem kazanmaktadir® (Karim ve Islam, 2018, s.290; De
ve lyangar, 2014a, s.1, 2014b, s.16).
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Kaynak: Das vd.,2013, 86.
Sekil 1. BCIM ekonomik koridoru giizergahi

3. BCIM PARTNERLERI

BCIM ekonomik koridoru, son zamanlarin en yiiksek biiytime hizlarimi yakalayan,
uluslararasi politik ekonomideki agirliklarini arttiran Cin ve Hindistan ile kalkinma yolunda
ciddi engeller ile karsi karsiya bulunan Banglades ile Myanmari’1 bir araya getirmektedir.
Hindistan, Banglades ve Myanmar diisiik gelirli iilkeler statiisiindedirler. Banglades ve
Myanmar ayn1 zamanda Birlesmis Milletler’in en az gelismis iilkeler listesinde yer alirlar
(United Nations, 2019). Cin; iktisadi buyiikliik, dis ticaret hacmi, kisi bas1 gelir, dolaysiz
sermaye yatirimlar1 gibi baslica gostergeler agisindan soz konusu iilkeler grubunun en
gelismis ve giiclii iilkesidir.

Iktisadi gelismislik diizeyleri agisindan 6nlerinde kat etmeleri gereken &nemli bir
mesafe bulunan BCIM {lkeleri, 2008 finansal krizi sonrasinda yiiksek kisi basina gelir
artiglarina imza atmislardir. Banglades’in 2010-2017 doneminde kisi bas1 gelir artis1 %4.,4 ile
%6,2 arasinda degisiklik gostermistir. Hindistan i¢in en diisiik ve en yuksek oranlar %4,1 ve

8Ekonomik koridorlar, ulastirma koridorlardan su noktalarda farklilasirlar: Ekonomik koridorlar alt yap1 yatirimlari igin talep
olusturup daha fazla ¢ikt1 elde edilmesinin 6niinii agarlar; etkin ekonomik koridor agi, tarife esasl engellerin kaldirilmas: gibi
orneklerde goriildiigii iizere, ticaret ve yatirimi kolaylastirmakta mutlak ve goreli anlamda bolgesel entegrasyonu
giiclendirmektedir. Son farklilik ise daha iyi alt yap: (ikmal kanallari) iiretimin ayrigmasi kolaylastirmakta, bolgesel ve
kiiresel ticareti gelistirmektedir (De; lyangar, 2014b, 17-18).
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%8,8 olmustur. Yine ayni dénemde Cin’de kisi basina gelir % 6,1 ila %10,1 arasinda,
Myanmar’da ise %4,8 ila %8,9 arasinda artis gostermistir. 2010-2017 araliginda diinya kisi
bast gelir artis hiz1 ortalamast %1,8 olmustur. Diinya ortalamasinin oldukga tlizerindeki kisi
bas1 gelir artis hizlarina karsin dort tilkenin de kisi basma gelirleri diinya ortalamasinin
altindadir. 2017 itibariyle ortalama bir Cinli, diinya ortalamasimnin %82’si kadar gelir elde
etmektedir. Cin her ne kadar kisa bir siire sonra diinya ortalamasini yakalayacaga benzese de
diger ii¢ iilke i¢cin durum dramatiktir. Ortalama bir Hindistan yurttagi diinya ortalamasinin
%18’1, ortalama bir Myanmarli %]12’si, ortalama bir Bangladesli %14’ kadar gelir
edebilmektedir. Diinya emek arzindaki pay1 %40 olan sdz konusu iilkelerin kiiresel GSYIH
icindeki payr %15°tir’. Bu olumsuz tabloya karsin BCIM iilkelerinin {icii (Hindistan,
Myanmar ve Banglades) “%7 blyume kullibl iginde” gosterilmekte, adi gecen {ilkelerin
2020-2030 doneminde yiizde 7’yi asan kisi basina gelir artiglarina imza atacaklari tahmin
edilmektedir (Jamrisko, 2019). Cin ise heniiz birkag yil 6ncesine kadar yiizde 7’nin tizerinde
blyuyen bir ekonomidir. Glinimuzdeki biytime hiz1 yiizde 6-7 araliginda seyretmektedir.

Tablo 1. BCIM iilkeleri arasindaki ticaret istatistikleri (2015)

Partner Ulkeler Dais Ticaret Pay1 Ticari Yogunluk Ticari
(%) Indeksi* Tamamlayicilik
Indeksi
Banglades Cin 13,9 1,33 6,89
Hindistan 8,0 4,63 7,02
Myanmar 0,08 0,94 7,14
Myanmar Cin 38,8 3,26 32,41
Hindistan 51 4,13 45,35
Banglades 0,10 0,60 31,36
Cin Hindistan 1,8 1,02 44,94
Banglades 0,37 1,70 42,72
Myanmar 0,38 3,22 46,53
Hindistan Cin 10,9 1,00 54,16
Banglades 0,9 4,22 53,47
Myanmar 0,3 3,48 51,91

Kaynak: WITS ve Asian Development Bank veri tabanlar1. Ulkelerin dis ticaret paylar1 WITS veri
tabani kullanilarak hesaplanmigtir. *2016 yili

Tablo 1 BCIM iilkeleri arasindaki ticarete iliskin c¢ikarimlar yapmaya olanak
saglamaktadir. Tablodaki veriler 1s18inda Cin’in koridor iilkeleri ile yaptigi dis ticaretin
toplam dis ticareti i¢indeki paymin oldukga diisik oldugu goézlemlenmektedir (%2,55).
Bununla birlikte 1’in ilizerinde degerler alan ticari yogunluk indeksi, partner wlkelerin
(6zellikle Myanmar) diinya ticaretindeki agirligina bakildiginda iki tarafli ticaret akimlarinin
beklenenden yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Cin ile partner iilkeler arasindaki gorece
yiiksek ticari tamamlayicilik indeksi degerleri de iki tarafli ve bolgesel ticaret anlagsmalari i¢in
uygun bir zemin bulundugu yorumuna olanak saglamaktadir. Ancak unutulmamalidir ki,
ticarete taraf Glkelerin ihracat ve ithalat profilleri arasindaki gorece yiiksek tamamlayicilik
iligkisi, ulagtirma ve islem maliyetlerinin kalict ve etkili bicimde diisiiriilebilmesi ile anlam
kazanacaktir'®, Bugiin i¢in sdéz konusu maliyetlerin diisiik oldugunu sdylemek miimkin
degildir. Ulagtirma maliyetleri denize erisimi olmayan bdlgeler icin tarifelerden daha giiclii

9 Kisi basi gelir artis hizlarma ait veriler igin Diinya Bankas1 (WB, 2019) veri tabani kullanilmugtir. 2010-2017 diinya kisi
basina gelir ortalama artis hizi, iilkelerin diinya kisi basma gelir ortalamasi, kiiresel GSYTH ve isgiicii arz1 karsisindaki
pozisyonlar yine s6z konusu veri taban1 kullanilarak tarafimdan hesaplanmustir.

10 Ulastirma maliyetlerindeki yiizde 10’luk bir diisiisiin ticareti yiizde 25 arttirdigi yolunda ¢aligmalar bulunmaktadir Liméo;
Venables (2001).
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bir kisittir (Inan ve Yayloyan, 2018, s.29). BCIM Ekonomik Koridoru’na baglanan en biiyiik
umut bu alanda ilerleme saglamasidir'?.

Koridor iilkeleri i¢inde ucuz isgiicii ve gelisime acik stratejik limanlart ile 6ne ¢ikan
Banglades, diger iilkelere kars1 onemli 6lgilide dis ticaret acig1 veren bir konumdadir. Ulkenin
ihracat yaptig1 pazar esas itibariyle Bati Avrupa’dir ve Koridor (lkeleri ile arasindaki
tamamlayicilik iliskisi zayiftir. Bununla birlikte Cin ve Hindistan’dan gergeklestirilen ithalata
bagimlilik, BCIM (lkelerinin Banglades toplam dis ticareti i¢indeki paymnin %22 olmasini
beraberinde getirmektedir. Ulkenin 6zellikle Hindistan ile arasindaki ticaret yogunluk indeksi
yuksektir.

Tablo 1 incelendiginde BCIM alt bolgesi olan ticarete en bagimh {ilkenin Myanmar
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ulke ihracat gelirinin yiizde 40’1n1 dogalgazdan elde etmektedir
(Islam vd., 2015, s.139). Ticari yogunluk indeksi, Banglades i¢in yiiksek olmamakla birlikte
Cin ve Hindistan igin sirasiyla 3,26 ve 4,13’tiir. Alt-bolge tilkelerinin Myanmar toplam dis
ticareti igindeki pay1 yaklagik %45 tir.

Hindistan’in BCIM iilkeleri ile olan dig ticareti, toplam dis ticaretinin %12.1’ini
olusturmakta ve bu ticaretin %901 Cin ile gergeklestirilmektedir. Ancak konuya yogunluk
cergevesinde yaklasildiginda, Banglades ve Myanmar ile olan dis ticaretin séz konusu
tilkelerin diinya ticaretindeki agirhigina kiyasla beklenenden yiiksek oldugu gorilmektedir.
Hindistan, alt bolge iilkeleri ile dis ticaretinde tamamlayicilik iliskisinin en gii¢lii oldugu tilke
olarak one ¢ikmaktadir.

Ulkeler arasindaki tamamlayicilik iliskisine, ticaret potansiyeline karsin BCIM igi
ticaret diinyanin en diisiik diizeylerine sahiptir. Tablo 2’de yer alan 2017 yili dis ticaret
verilerini kullanarak yaptigimiz hesaplamada BCIM iilkeleri arasindaki ticaret, diinya ile
yaptiklar1 toplam ticaretin ylizde 2,6’sidir. Bu oran ASEAN filkeleri arasinda gergeklesen
yiizde 25’lik ticaret ile karsilastirildiginda dramatik ol¢iide diisiiktiir. Ulastirma alanindaki
sinirl baglanirlik, zahmetli lojistik, biirokratik geciktirmeler Giiney Asya tilkeleri arasindaki
ticareti diger bolgelere kiyasla maliyetli ve yavas hale getirmektedir (Dixon, 2015). Ayrica
jeopolitik ¢atismalar, gogmen akinlarinin yol agtigi krizler bélge ici ticari iligkilerin diisiik
kalmasina neden oldugu gibi bolgesel ekonomik kosullarin iyilesmesini 6nlemektedir (Karim
ve Islam, 2018, 5.292).

Tablo 2. BCIM iilkeleri arasi dis ticaret ve BCIM iilkelerinin diinya ile ticareti (2017)

(Milyon ABD Dolari)
Ihracat Ithalat Toplam Dis Ticaret
Cin-Myanmar 8948 4526 13474
Cin-Hindistan 68042 16345 84387
Cin-Banglades 15169 875 16044
Myanmar-Hindistan 708 975 1683
Myanmar-Banglades 128 23 151
Hindistan-Banglades 7210 591 7801
BCIM l¢i Ticaret 100205 23335 123540
BCIM ile Diinya Ticareti | 2612444 2190927 4803371

Kaynak: WITS 2019°dan yararlanilarak olugturulmustur.

11 Delhi’den Dakka’ya yola ¢ikan bir konteynir dolambagh kara ve deniz yolu rotasim kullanarak yolculugunu 35 giinde
tamamlamaktadir. Bu iki kent arasindaki yolculuk karayolunun engelsiz kullanilmasi halinde 5 giin siirecektir (Dixon, 2015).
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4. FIRSAT VE POTANSIYELLER

BCIM Ekonomik Koridoru partner iilkelere iktisadi ve politik bir dizi firsat
sunmaktadir. Banglades ve Myanmar icin agirlikli olarak iktisadi firsatlar 6ne ¢ikmaktadir.
Kalkinma siirecinde dis kaynak gereksinimine ihtiyaci bulunan, yogun bir istthdam yaratma
baskist ile karsi karsiya bulunan bu iilkeler i¢in ticari iligkilerin gelismesi, dolaysiz sermaye
yatirimlari, dis yardimlar, isgiicii hareketliligi yasamsal dnemdedir. Biiyiik ekonomiler olan
ve ticaret partnerleri oldukea ¢esitli olan Cin ve Hindistan’in yaklagimi iktisadi alanin Gtesine
gecen stratejik 6geler icermektedir.

Banglades koridor iilkeleri arasinda limanlar1 ve Bengal Korfezi’nin stratejik 6nemi ile
one ¢ikmaktadir. Ulke yonetimi elde edecegi iktisadi firsatlar1 6ncelemekle, bu siiregte cografi
konumunu avantaja g¢evirmeye calismaktadir (Islam vd., 2015, s.137). Enerji sektoriine
yatirim ¢ekilmesine ve bolgesel ulastirma merkezleri yaratilmasina caligilmaktadir.
Banglades’in Chittagong limani, Cin’in kiiresel deger zincirine eklemlemeye calistig
giineybat1 eyaleti Yunnan’a kendi hiikiimranlik alanindaki Dogu Asya limanlarindan daha
yakin bir konumdadir. Chittagong limani, denize erisimi olmayan Kuzeydogu Hindistan igin
de benzer bir firsat sunmaktadir. Cin firmalari, bolgesel antrepoya doniisme yolunda olan
Chittagong limanindaki kapasite genisletme calismalarinin yatirimeisi  durumundadirt?,
Ayrica Cin devlet sirketi China Harbour Engineering, kentte insa edilmekte olan ve dort yil
sonra hizmete alinacak olan sanayi parkinda yiizde 70’lik bir paya sahiptir (Karim ve Islam,
2018, s5.293-294; Quadir, 2018; Das vd., 2013, s.85; Hussain, 2015, s.185). Cin bunlara ek
olarak serbest ticaret bolgelerinin kurulumuna ve enerji, ulastirma yatirimlarina 6n ayak
olmaktadir. Iki iilke arasinda 13,6 milyar ABD Dolar1 tutarinda ortak girisim anlasmasi
imzalanmistir. Banglades altyapi ve liman genisletme yatirimlarinin yani sira hazir giyim ve
konfeksiyon sektoriinde Cin’den gerceklestirdigi girdi ithalatini daha hizli ve ucuz bir
bicimde gergeklestirmeyi, hatta bununla yetinmeyip bu alanda faaliyet yiriiten firmalari
ulkesine ¢cekmeyi hedeflemektedir. Banglades bu siiregte uluslararasi isboliimiine katilmada
ucuz emek kartina basvurmakta, Cin’in eskisi kadar onem vermedigi diisiik katma degerli
sektorlere ev sahipligi yapmaya c¢alismaktadir. Ozellikle hazir giyim ve konfeksiyon
sektorunde, teknolojik agidan daha ilerde olan Hindistan ve Cin ile gergeklestirilecek dikey
biitiinlesme sayesinde iilkenin kiiresel piyasalardaki rekabetciligi artabilir. Ulke, Cin’in iki
tilke arasindaki dis ticareti giliglendirme (dis ticaret ticaret dengesizligini azaltma) amaciyla
Asya-Pasifik Ticaret Anlagmasi uyarinca aldigi, 5000’in tizerinde mali kapsayan giimriik
vergisi muafiyeti kararindan da yararlanma firsatina sahiptir. Ozetle Banglades, ¢cok modlu
ulastirma aglarinin yasama gecirildigi o6l¢lide Cin ve Hindistan piyasalarina daha kolay
erisecek, Giiney ve Giineydogu Asya’da bir ticaret ve yatirim iissii haline gelecektir. Ulke,
Myanmar Gzerinden Dogu Asya piyasalarina agilma olanagi bulacaktir. S6z konusu ulastirma
yatirimlar1 icinde Giiney Ipek Yolu rotasim izleyen Kalkiita-Kunming karayolu ve
Chittagong-Kunming demiryolu éne ¢ikmaktadir (Karim ve Islam, 2018, s.293-294; Uberoi,
2016, s.37; Das vd., 2013, 5.85-86; Shahriar ve Qian, s.2017, 33; Hussain, 2015, s.182).

Yukarida bahsi gecen ulastirma yatirnmlarindan en az Banglades kadar yarar
saglayacak iilke Cin’dir. Cin, Gilney Asya ile olan baglantisin1 tiim ulastirma bigimleri
uzerinden guclendirmeyi hedeflemektedir. Chittagong-Yangon-Kunming demiryolu Cin’in

2 Hindistan’m Chittagong ve Mongla limanlari iizerinden Cin’i dengeleme gabalari mevcuttur. Hindistan Bagbakani
Modi’nin 2015 ziyaretinde altyapi, egitim ve saglik alanlarin1 kapsayan 2 milyar dolarlik kredi paketi agilmis ve Hindistan
bahsi gegen iki limanda yiik gemileri igin bir tiir ayricalikli konum elde etmistir. Banglades lizerindeki niifuz miicadelesinin
yogunlagmasi, Cin ile Hindistan arasinda var olan sorunlara bir yenisini ekleme potansiyeline sahiptir (Bagchi, 2015;
Hussain, 2015, 184).
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“Kusak ve Yol” dolayimiyla yeniden giindeme gelen “iki Okyanus™® stratejisinin Hint
Okyanusu ayagi agisindan 6nemlidir. Mandalay Gzerinden Myanmar liman kenti Yangon ile
de baglanti kurma olanagi yaratacak bu demiryolu agmin insasi i¢in Banglades’in destegini
alan Cin, Myanmar’in bir kismi Hindistan’in baskisindan kaynaklanan ¢ekincelerini de asmis
durumdadir. Cin sinirindaki Myanmar kenti Muse’yi Mandalay’a baglayacak 431 km’lik
demiryolunun zemin etlidi slredursun, Cin demiryolunun kendi topraklarinda kalan
boliimiini 2020 yilinda tamamlamay1 hedeflemektedir (Das vd., 2013, s.86-87; Kurian, 2014,
s.91; Karim ve Islam, 218, 293, 298; Railway Gazette, 2019).

Cin’in BCIM’e olan ilgisi daha once de vurgulandigi lizere jeostratejik ogeler de
icermektedir. Bolge konvansiyonel ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 agisindan 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Diinyanin en biiyiik enerji ithalatcist haline gelen Cin, enerji tedarigini
giivence altina alma konusunda bir kismina yukarida deginilen bir dizi politika setine sahiptir.
Banglades hidrokarbon, Myanmar dogal gaz, Kuzeydogu Hindistan hidroelektrik ve madeni
kaynaklari ile 6ne ¢ikmaktadir. Kuzeydogu Hindistan’in, BCIM’in kurumsal destegi ile, ciddi
Olciide enerji kitlig1 yasayan Banglades’e yapacagi ihracat bolgesel entegrasyonlarin en temel
motivasyon unsuru olan kazan-kazan iliskisine iyi bir 6rnek olusturacaktir (Karim ve Islam,
2018, s.294). Bu ve benzeri projelerin Cin’in enerji devleri ig¢in énemli yatirim firsatlar
olusturdugu aciktir.

BCIM’in Cin i¢in agacagi bir baska firsat penceresi Hindistan pazarina olan erigsiminin
artmast olacaktir. Iki iilke arasinda ticaret artis gdstermektedir. Hindistan her ne kadar Cin’in
sekizinci buyuk ticaret partneri konumunda olsa da iki Ulke ticaretindeki potansiyel yeterince
degerlendirilememekte, jeopolitik kaygilar ve bolgesel rekabetin golgesi iktisadi iligkilerin
tizerine diismektedir. Bu unsur hatirda tutulmak kaydiyla Cin firmalarmin pazar
biytikligiiniin ve kisisel gelirin hizla arttigi Hindistan piyasasinda diisitk maliyetli Gretim
avantajindan yararlanabilecegi, Hint firmalar1 ile giiclii bir rekabete girecegi ifade
edilmektedir. Cin’in Hindistan ile rekabetten ziyade isbirligine gitmeyi tercih edecegi alanlar
da bulunmaktadir. Hindistan’1n bilisim sektoriinde aldigr mesafe ve bankacilik, dis kaynak
kullaniminda gergeklestirilecek isbirligi iki tilke i¢in 6nemlidir (Das vd., 2013, s.87).

Devletler arasi bir platforma doniisme basarisini gosterecek BCIM Ekonomik
Koridoru, Myanmar’a az gelismislik kosullarin1 hafifletmesi acisindan onemli firsatlar
sunacaktir. Myanmar’in dogalgaz rezervleri ve hidro enerji potansiyeli; Giiney, Giineydogu
Asya ve Cin’1 birbirine baglayan kavsak noktasinda bulunmasi iilkenin cografi 6nemine
iligkin akla gelen ilk unsurlardir. Yunnan’1t Hint Okyanusu’na baglayacak alternatif rotalardan
biri Myanmar’dan ge¢cmektedir. Ulastirma altyapist yatirimlari i¢in cazip bir cografya olan
Myanmar, tarim ve dogal kaynaklar alanindaki potansiyelini teknoloji ve beseri sermaye
eksikligi nedeniyle kullanmayan bir tilkedir. Dogal kaynaklar1 islenmeden ihra¢ edilmektedir.
Ozellikle Cin’in dogal kaynaklarin islenmesi konusunda iilkeye onemli katkilar1 olacaktir.
Dogal kaynaklarini etkin bir bigimde ¢ikarip isleyen bir Myanmar, enerji gereksinimi yiiksek
olan partner iilkelerin tiimii igin diisiik maliyetli ¢ézlimler yaratabilir. Bu ¢ergevede Cin’in,
BCIM iilkeleri i¢inde en yakin iliskiyt Myanmar ile kurdugu ileri siiriilmektedir. Myanmar’in,
BCIM Forumu’nun destegini alabilecegi bir diger alan tarimdir. Hindistan ve Cin’in
uzmanlhgi ve teknolojik destegi ile tarima dayali sanayilerin gelistirilmesi giindemdedir (Das

18 Cin’in “Iki Okyanus” stratejisinin temelinde Pasifik Okyanusu’nda Japonya, Filipinler, Vietnam, Tayvan ile olan kita
sahanlig1 anlasmazliklar1 ve bolgedeki ABD etkinligine yonelik onlem almak bulunmaktadir. Ancak tek kaygi jeopolitik
unsurlar degildir. Pasifik ve Hint Okyanusu, Cin’in enerji ithalatinin yiizde 80’inin gerceklestirildigi deniz rotalarina ev
sahipligi yapar. Cin gerek Cin-Pakistan Ekonomik Koridoru gerek BCIM Ekonomik Koridoru yoluyla “Malakka Tkilemi”ni
ortadan kaldiracak alternatif ticaret ve enerji rotalari yaratmanin pesindedir. Bu sirecte Banglades ve Myanmar limanlari
stratejik onem kazanmakta, ayni zamanda bu iki iilkeyi Cin yatirimlarina ev sahipligi yapma konusunda rakip haline
getirmektedir (Sun; Payette, 2017, 5-6).

106



vd., 2013, s.87-89). Myanmarl yerel ireticilerin liretim kapasitelerini gelistirmesi, pazara
yonelik faaliyetlerini giiclendirmesi yoksullukla miicadelede ve gida gilivencesi alaninda bir
kazanim olacaktir. Ancak bu durumun yasama ge¢mesi i¢in 6zellikle Cin’in karsilikli giiven
ve ¢ikar cercevesinde hareket etmesi, Cin sermayesinin yerel Ureticilerin varligina tehdit
olusturmamasi gerekmektedir.

Hindistan, BCIM Ekonomik Koridoru’nun geleceginde en kritik konuma sahip Ulke
olarak dikkat ¢ekmektedir. Ulkenin “Kusak ve Yol” girisimi karsisindaki ikircikli konumu,
BCIM Ekonomik Koridoru’na olan yaklasimini da etkilemektedir. Ikircikli konumdan kasit,
Hindistan devlet aklinin ulusal giivenlik oncelikleri ve gectigimiz ylizyilin ortalarina uzanan
bolgesel rakiplik paradigmasi ile Cin’in basini ¢ektigi ¢ok tarafli ticaret paradigmasi arasinda
kalmasidir. Ulke bélgesel rakibi Cin’in 6nderligini kabul ederek ortaya cikacak iktisadi
sinerjiden yararlanma yoluna mi gidecek, yoksa ABD ile siirdiiregeldigi iyi iliskilere bel
baglayarak, Giiney ve Giineydogu Asya’da kendi etki iktisadi-politik etki alanini yaratmaya
m1 calisacaktir. Hindistan’in ikinci politikayr izlemesinin 6niinde 6nemli sinirliliklar vardir.
Ulke bugiine kadar kendi onciiliigiinde bir bolgesel isbirligi girisimini basariya
ulagtiramamistir. Ayrica Giliney ve Glineydogu Asya’da hizlanan isbirligi ve entegrasyon
arayislarinin disinda kalinmasi ya da geg katilinmasi izolasyon riskini de barindirmaktadir.

BCIM’in Hindistan agisindan vaat ettigi avantajlar, Dogu Hindistan ve iilkenin
denize erisimi olmayan az gelismis smir bolgesi Kuzeydogu Hindistan ile ilgilidir. Az
gelismis siir bolgesinin, merkezi hiikiimetin basarili sonuclar iiretmeyen geleneksel kaynak
transferi politikalar1 yerine bdlgesel isbirligi yoluyla gelismesi bir segenek olarak
gundemdedir. Ulkenin en yoksul bélgesi Kuzeydogu Hindistan ulusal ekonomiden izole,
politik istikrarin olmadigi, izolasyonun yol actig1 yiiksek islem maliyetleri nedeniyle basta
orman ve hidro elektrik olmak iizere dogal zenginliklerinden yararlanamayan bir bdlge
konumundadir. Kuzeydogu Hindistan ile diger sinir bélgelerinin az gelismisligin kisir
dongiisiinii  kirmasindan komsu Cin eyaletleri de yararlanacaktir. Ancak bunun
gerceklesebilmesi i¢in glvenlik-kalkinma ikileminin asilip smir Otesi ticarete ve
biitiinlesmeye alan agilmas1 gerekmektedir. Bolgesel isbirligi ve smir Otesi baglanirhigin
yaratacagi ortak kazanglarin, uzun yillara dayali anlagsmazliklarin azaltilmasina katki sunmasi
da mumkdindir (Das vd., 2013, 5.88,90; Upadhyay, 2017, s.381, 383; Hussain, 2015, s.180).

Hindistan’1n biiyiik limanlarindan biri olan Kalkiita’y1 Myanmar uzerinden Kunming’e
baglamast Ongoriilen 2000 km uzunlugundaki ekonomik koridor, dort iilkenin de
yararlanacagi bir biiyiime kutbu/liggeni olusturacaktir. S6z konusu koridor Kalkita ve
Kunming’in yani sira Dakka, Mandalay gibi 6nemli metropolleri birbirine baglamaktadir (Das
vd., 2013, s.88; Yesmin, 2017, s.152; Paul, 2014, s.15). S6z konusu ulastirma rotasi, Cin’in
Guangzhou kentinden Kalkiita’ya gerceklesecek deniz yolu seferine kiyasla 4000 km’lik bir
azalig1 temsil etmektedir (Deepak, 2018, s.61).

Hindistan, Cin, Myanmar, Banglades arasinda kurulacak koridor bircok driniin deniz
yerine karadan taginmasini beraberinde getirecektir. Tekstil, gilibre, tarimsal {iriinler, gida
isleme, enformasyon teknolojisi, eczacilik sektorleri koridordan yararlanacak sektorler
arasinda sayilmaktadir. Banglades ve Myanmar firmalar1 daha genis pazarlar i¢in iiretim
yapabilecek, mevcut kapasitelerini arttirabilecekler. Ozellikle Cin’den gelecek dolaysiz
sermaye yatirimlar1 yaratacagi istthdam ve ihracat kazanglarinin yani sira teknoloji transferi
anlamina gelebilecektir (Deepak, 2018, 5.62).

BCIM alt-bolgesel isbirligi Giineybati Cin, Kuzeydogu Hindistan, Banglades ve
Myanmar arasinda var olan tamamlayiciliklar {izerinden ilerleyerek s6z konucu cografyada
bir biyume kutbu yaratabilir. Myanmar birincil Urtnler, ucuz emek; Banglades ucuz emegin
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yani sira diisiik katma degerli imalat sektéri ve hizmet ticareti, Hindistan hizmet ticareti, Cin
sermaye, teknoloji, organizasyonel beceri, imalat sanayi kapasitesi ile bolgesel isbolimiindeki
yerlerini alabilirler (Das vd., 2013, s.85,91; Karim ve islam, 2018, 292; Islam vd., 2015,
s.144).

Bununla birlikte BCIM alt-bolgesel isbirliginin kiiresel kapitalist isbolimii
cercevesinde bir ¢6ziim oldugu belirtilmelidir. Cin’de yiikselen ticretlerin yaratmakta oldugu
iktisadi ve toplumsal kisitlar giinbegiin kendini gostermekte, daha diisiik hizda ancak daha
nitelikli biiytime arayislar1 Parti-devletin giindemine girmektedir. Banglades, Myanmar ve
Hindistan cografyasinin, Cin kapitalizmi i¢in bir tiir “mekansal ¢oziim” arayisi oldugu
goriilmektedir. Ad1 gegen iilkeler kapitalist diinya ekonomisinin en genis emek rezervlerine
sahiptirler. BCIM, bu cografi alanin kapitalist birikim i¢in elverisli hale getirilmesi girisimleri
icinde rol oynayabilir. Ancak s6z konusu iilkelerin biiyiik ve ucuz emegin Otesinde siyasi
istikrara, endustriyel Uretim icin gerekli fiziksel altyapiya ve etkin devlet yapilarina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Cin’in, siralanan bu kosullar icerisinde ilk etapta fiziksel altyapiya
yoneldigi sdylenebilir (Li, 2016, s.176).

5. KISITLILIKLAR

BCIM Ekonomik Koridoru, cografi ve iktisadi blyuklukleri birbirinden g¢ok farkli
olan, ekonomilerini birbirlerinden farkli bicimde yapilandirmis dort iilkeyi kapsamaktadir.
Tiim bu farkliliklara jeopolitik unsurlarin eklenmesi karsilikli iligkilerin analizini daha da
giiclestirmektedir. Ulkeler arasindaki sinir sorunlari, Hindistan ve Cin arasindaki bolgesel
liderlik rekabeti 6nemli sorun alanlar1 olarak dikkat ¢gekmektedir. Cin disinda kalan koridor
tilkelerinin Soguk Savas doneminden bu yana ABD ile gelistirdikleri yakin iliski -Donald
Trump’in secilmesi ile bazi sarsintilar gecirmekle birlikte- varligini siirdiirmektedir. Klguk
Asya tilkeleri uzun yillar boyunca ABD’nin sundugu giivenlik semsiyesinden ve yardimlardan
yararlanmigtir. Gegmisten gelen bu bagimlilik iliskisine karsilik olarak, Cin’in son yillarda
artan etkisi Giliney Asya hiikiimetleri i¢in ¢6ziimii gii¢ paradokslar yaratmaktadir (Karim;
Islam, 2018, 5.287). Bununla beraber topraklar1 neredeyse biitiiniiyle proje kapsaminda olan
“koprii uluslar” Banglades ve Myanmar’m BCIM Koridoru’na dahil olma yolundaki
iradesinin gucli oldugu ileri siiriilebilir (Deepak, 2018, s.65; Hussain, 2015, 5.185).

BCIM Ekonomik Koridoru’nun o6niindeki asli engel Cin ve Hindistan arasindaki
politik giiven sorunu ve stratejik rakipliktir. Xi Jinping’in, 2013 yilinda ortak calisma
gruplarinin ¢aligmaya baslamasinin ertesinde ortaya koydugu “Kusak ve Yol vizyonu BCIM
ayagi ile iki tilkenin igbirligi yapabilecegi bir alan yaratirken; Cin-Pak Ekonomik Koridoru ile
yeni gerginlik alanlari ortaya ¢cikmisa benzemektedir.

Cin-Pak Ekonomik Koridoru ve bu koridoru BCIM Koridoru’na baglama onerileri,
yalnizca Hindistan-Pakistan arasindaki sinir ihtilaflart nedeniyle tepki ¢ekmemektedir. Cin
sermayesinin 2015 yilinda baslayan proje kapsamindaki uygulama ve tercihleri birtakim soru
isaretleri yaratmaktadir. Cin sermayesi ger¢eklestirdigi altyapi projelerinde kendi ekipman ve
insan kaynaklarini yogun olarak kullanmaktadir. Ev sahibi tlkelerin yeni istihdam beklentileri
bosa ¢ikmakta, yerel yatirimcilar umut ettikleri ortakliklar1 kuramamaktadir. Ayrica “Kusak
ve Yol” girisimi kapsamindaki projelerin 6nemli boliimiiniin, Cin’in stratejik gereksinmeleri
dogrultusunda Dogu-Bat1 baglantilarimi giliclendirmeye yonelik oldugu ileri siiriilmektedir.
Ornegin Hindistan, iran ve Afganistan gibi iilkelerin yararma sonuglar iiretecek Uluslararasi
Kuzey-Giiney Ulastirma Koridoru gibi 6nemli bir proje, “Kusak ve Yol” kapsaminda
desteklenen girisimler arasina alinmamaktadir. Tiim bu gelismeler, her ne kadar iki ulke
arasindaki iplerin kopmasi sonucunu yaratmasa da Hindistan’1 ayrintilari bu ¢alisma kapsami
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disinda olan alternatif projelere yoneltmektedir'® (Karim ve Islam, 2018, s.297, 299; Hussain,
2017, 5.24).

Hindistan’imn “Kusak ve Yol” girisimine yonelik mesafeli tutumunda etkili olan bir
diger unsur iktisadi rekabettir. Hindistan her seyden once Cin’in girisimin politik ve iktisadi
liderligini tistlenmesinden rahatsizdir. Cin’in 6zellikle Asya Altyapr ve Yatirim Bankasi’nin
kurumsal isleyisinde ve temsil siireclerinde izleyecegi esitlik¢i politika ile bu kaygilari
gidermesi gerekmektedir. Hindistan dig ticaret hacminin biliylimesinden yana olmakla birlikte,
bu ticaretin siirdiiriilebilirligi konusunda endiselidir. Cin’in Giiney Asya’nin bakir enerji
kaynaklarini kullandigi, bolgeye mamul mal sattigi bir dis ticaret kompozisyonu birtakim
kaygilara neden olmaktadir. Hindistan ile Cin arasinda halihazirdaki dis ticaret
dengesizliginin artmasi, iktisadi biitiinlesmelerin altindaki en temel motiv olan kazan-kazan
iliskisini zedeleyecektir. Cin’in alt-bolgesel ticareti domine ettigi bir ortamda az gelismis
ulkelerin kalkinma siirecinde “Kusak ve Yol”a bagladigi umutlar bosa ¢ikabilir, hatta bunun
otesinde yeni bagimlilik iliskileri ortaya ¢ikabilir (Karim ve Islam, 2018, s.297-299; Uberoi,
2016, s.22).

BCIM Ekonomik Koridoru’'nun oniinde yalnizca hiikiimetler arasi iligkilerden
kaynaklanan giicliikkler bulunmamaktadir. Ulusal kalkinma oncelikleri ile sinir Otesi isleyis
cercevesini bagdastiracak, ger¢ek¢i tamamlama takvimleri ve finansal tahminler ortaya
koyacak, koridor boyunca uzanan kirsal ve kentsel bolgelerin karsilastirma istiinliik
avantajlarimi pekistirecek bir master plan eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Burada vurgulanan
strateji ve esgiidiim eksikligine iliskin en iyi ornek Stilwell (Ledo) Yolu®® gosterilebilir.
Ingiltere’nin yaptig1, 2. Diinya Savasi’nda kritik bir rol iistlenmis bu ikmal yolunun yeniden
yasama gecirilmesi yolunda bir beklenti vardir. Bununla beraber, ortaya konulan biiyiik
fikirler ile bolgenin mevcut ulastirma yapisi arasinda adeta bir ugurum vardir. Demir, kara
yolu projelerinin yasama gecirilmesinde, deniz tagimacilifinda ortak standartlarin
benimsenmesine ihtiyag vardir (Uberoi, 2016, s.24; Deepak, 2018, s.65-66).

BCIM iilkeleri arasinda artan dis ticaret hacmine karsin iilkelerden hicbiri tarife
kolayliklart  yapmaya  yanagmamaktadir.  Giimriikk  tarifelerinde  gerceklesmeyen
liberalizasyonun yani sira tarife dis1 engeller ve damping de varligini siirdiirmektedir. GUmrik
prosediirlerinde uyumlastirma eksiklikleri, transit gecis kisitlamalari, vize engelleri 6ne ¢ikan
tarife dis1 engellerdir. Dis ticaret kisitlamalarini agsma yontemi olarak goriilebilecek dolaysiz
sermaye yatirimlar1 da olduk¢a diisiik kalmaktadir. Ozellikle Cin ile diger BCIM iilkeleri
arasindaki ticaretin dengesiz gOriiniim sergilemesi, bu dengesizligin dolaysiz sermaye
yatirimlart ile telafi edilemeyisi ekonomik isbirligi ¢abalarini baltalar niteliktedir (Deepak,
2018, s.66; Yesmin, 2017, s.148-149, 153; Paul, 2014, s.13).

S6z dolaysiz sermaye yatirimlarina gelmisken, BCIM Koridoru’nun parcasit oldugu
“Kusak ve Yol” girisiminin mevcut ivmesinin ne kadar siirecegi yakici bir soru olarak ortada
durmaktadir. Girisimin 21. Yiizyilin ortalarina degin uzanan hedefleri ve bdylesi bir uzun
zaman dilimine yayilan hedeflerin beraberinde getirdigi bir dizi belirsizlik, Cin ve dinya
kamuoyunda soru igaretleri yaratmaktadir. “Kusak ve Yol”un Cin resmi sdyleminde kendine
acikca yer bulan ¢ok taraflilik ilkesine dayanmasina ve yeniden bi¢imlendirilmeye agik
olusuna karsin, Cin’in emperyalist amaglarina hizmet edecegi yolunda kaygilar
bulunmaktadir. Cin’in girisim kapsaminda yer alan iilkeler ile arasindaki gii¢ asimetrisinin

14 Bu alternatif arayislar iginde Mausam Projesi , Act East, Pamuk Yolu, Baharat Yolu ve Kuzey-Giiney Ulagtirma Koridoru
one ¢ikmaktadir (Uberoi, 2016, 27).

15 Yapimmina 1942 yilinda baglanan, 2. Diinya Savasi ertesinde restore edilmesi zaman zaman giindeme gelen 1726 km
uzunlugundaki Stilwell yolu; Kuzeydogu Hindistan’i, Myanmar {izerinden Yunnan eyaletinin bagkenti Kunming’e
baglamaktadir (Deepak, 2018, 54; Yesmin, 2017 , 143).
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siyasi iligkilere yansimasmin kagmilmaz olacagi, borca dayali bagimlilik iliskilerinin
kurulacagi ileri siiriilmektedir.

Kusak ve Yol’un gelecegi yalnizca girisim kapsamindaki ve girisime karsi iilkelerin
birikimli tepkilerinden etkilenmemektedir. Girisimin finansmanina ayrilan biitgenin
biiyiikliigii ve yerindeligi giderek artan 6l¢iide elestiri konusu olmaktadir. Cin Komunist
Partisi (CKP) rejiminin sinai asir1 kapasite sorununu hafifletme, rezerv birikimine yeni
degerleme alanlar1 bulma ve Bati Cin’i kiiresel deger zincirlerine eklemleme hedefleri ile
yuriittiigii girisim; yatirimlarin geri doniis hizinin yavaghgi, gerek Cin firmalar1 gerekse
bor¢lu dilkeler igin yarattigit Ve yaratabilecegi geri Odeme guclukleri nedeniyle
elestirilmektedir'®. Biiyiime hizi gerileyen, ihracata dayali iktisadi yapisini degistirme
tercihine yonelen Cin’in doviz rezervlerinin “Kusak ve Yol”un finansmanina tek basina daha
ne kadar omuz verebilecegi sorusu oldukca yerindedir (European Council on Foreign
Relations, 2015, s.10-13; Yusuf, 2018).

Kusak ve Yol girisiminin karsiya bulundugu genel giicliikler bir yana BCIM
Ekonomik Koridoru’nun gelecegi Cin-Hindistan iligkilerinin seyrine bagl goziikkmektedir.
Diinyanin en hizli biiyiiyen iki ekonomisi olan Cin ve Hindistan, zengin dogal kaynak ve
emek rezervleri bulunan Myanmar ve Banglades ile birlikte basarili bir Asya bolgeselciligi
modeli gelistirecek potansiyele sahiptir (Hussain, 2015, s.175; Islam vd., 2015, s.145; Paul,
2014, s.6). Bu iki iddiali devlet ve dinamik ekonomi, givenlik miilahazalarinin Gtesine
gecerek BCIM Ekonomik Koridoru fikri etrafinda ne 6l¢iide bulusabileceklerdir? (Deepak,
2018, s.51). “Kusak ve Yol “girisimi kapsaminda bir baska ekonomik koridorun (Cin-Pak
Ekonomik Koridoru) yasama gegirildigi tlke olan Pakistan ile olan iligkiler bile siirecte
belirleyici olacaktir (Karim ve Islam, 2018, s.297-299). Hindistan, Cin-Pak Ekonomik
Koridoru’na yonelik rezervlerini yeterince dikkate almadigimi diisiindiigii Cin’e, BCIM
stirecinde giigliikler ¢ikarabilir.

6. SONUC

Dort Ulkeyi bir araya getiren BCIM Ekonomik Koridoru, Giliney ve Giineydogu
Asya’da son yillarda sayisi artan bolgesel girisimler arasinda yer almaktadir. Cin onciiliigiinde
yuritulen proje, diinya ekonomisinin en az biitiinlesmis alt-bolgesi olan Giiney Asya’da
ticaretin kolaylagtirilmasini, ulastirma altyapisinin gelistirilmesini hedeflemektedir. Bu genel
amaclarin disinda dolaysiz sermaye yatirimi ¢ekmek, istihdam yaratmak, Giineydogu Asya
pazarlarina agilmak vb. iilkelere 6zgii amaglar da bulunmaktadir. BCIM ulkeleri mevcut
tamamlayiciliklar iizerinden ilerleyerek kiiresel ekonomi i¢indeki yerlerini saglamlastirmaya
calismaktadir.

Cin’in “Kusak ve Yol” girisimi yoluyla Orta Asya’dan Akdeniz’e, Giineydogu
Asya’dan Bat1 Asya’ya uzanan genis bir cografyada iktisadi ve politik etkisini arttiracagi agik
bir gergektir. Bununla birlikte bu dev yatirim girisiminin 6niinde jeopolitik ve finansal bir
dizi sorun bulunmaktadir. “Kusak ve Yol” girisiminin karadaki 6 ana koridorundan olan biri
olan BCIM’in heniiz emekleme evresinde oldugu, projelendirilmis yatirim sayisinin az oldugu
gorulmektedir. Hindistan’in jeostratejik ¢ekinceleri, alternatif ulastirma rotalarina yonelik
arayislari bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak “Kusak ve Yol” girisimi i¢inde
yer alan koridorlarin gelisme hizinin farklilagsmasi, yatirim biitgesinden alinacak paylarin
farklilagmasini da beraberinde getirecektir. BCIM Ekonomik Koridoru’nun yasama
gecirilmesindeki giigliiklerin asilamamasi, bu alt-bolgesel koridorun golgede kalmasi

16 Bagsta Etiyopya ve Tayland olmak iizere bazi iilkeler Cin’den alinan kredilerin geri ddenmesinde giigliikler yasamaya
baslamislardir. Bor¢ yeniden yapilandirmalari ya da alternatif kaynaklardan kredi arayislarinin basladigi goriilmektedir. Bkz.
Zhou, 2019, Siu, 2019).
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sonucunu dogurabilir. Sorunlarin smir anlagmazligi gibi biiyiik ¢atisma alanlari sonraya
birakilarak ¢oziilmesi denenebilir. Orta vadede yaratilacak iktisadi sinerji, iilke
hiikiimetlerinin glivenlik kaygilarimi ikinci plana itmeleri sonucunu dogurabilir.

CKP rejiminin finansal sermaye fazlasi ve asir1 kapasite sorununu hafifletmek igin
tilke i¢inde ve disinda yeni degerleme alanlar1 aradigi, bu siirecte agresif bir yatirim stratejisi
izledigi goriilmektedir. Yatirim atmosferi acisindan olumlu 6zelliklere sahip olmayan
tilkelerde yogunlasan projelerde goze alinan riskler gitgide elestiri konusu olmaktadir. Bu
riskli yatirnmlarin, getiri egrisi bir tiirli terse donmeyen ABD hazine kagitlarindan daha
kazangli olup olmayacagini zaman gosterecektir.

Cin’in dev dolaysiz sermaye yatirnmi hamlesi, az gelismis iilkeler i¢in yalnizca daha
cok ticaret, daha ¢ok istthdam, daha modern altyapiyr mi1 temsil etmelidir? Cin’in ti¢gincu
diinyact mirasina sahip ¢ikmasi, dayanigsmaci bir anlayisla bagimlilik iliskilerini zayiflatmay1
6ngoren bir vizyon ortaya koymasi 21. yiizyil diinya diizeninin daha esitlik¢i ve adil olmasina
katkida bulunabilir. Ancak, reform Oncesi donemde kalan bu duyarliliklarin CKP liderligi
tarafindan geri c¢agrilmamasi halinde bagimlilik iliskilerinin, esitsiz gelismenin bigim
degistirmesi giindeme gelecek, Cin emperyalizmi argiimanlar1 giiglenecektir. Girigimin
alternatif bir kalkinma paradigmasi ile desteklenmemesi halinde cevresel yikim, isci
haklarinin ihlali ve yerel topluluklarin zararina sonuglar tiretme potansiyeli de bulunmaktadir.
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1. GIRIS

Internet teknolojisinin gelismesi ile tiiketici davramislarinda biiyiik bir degisim
gorulmektedir (Tsao ve Shao, 2018, s. 11). Giinlimiizde satin almak istedikleri {iriinii temin
ettikleri satis kanali tiiketiciler i¢in daha az 6nemli hale gelmistir (Tsao ve Shao, 2018, s. 11).
Tiiketiciler fiziksel (brick and mortar), ¢evrimici (online) magazalar ve dijital araclar ile
istedikleri yer ve zamanda perakendecilere ulasabilmeli perakendeciler tarafindan sunulan
farkli satin alma ve teslimat secenekleri arasindan kendilerine en uygun olan segenegi tercih
edebilmelidir (Tsao ve Shao, 2018, s. 11). Tiiketiciler artik, istedikleri an perakende satis
kanallar1 arasinda gegis yapabilmek istemektedirler. Bu gecis sirasinda da biitiin satig
kanallarin da sunulan indirim ve promosyon segeneklerinin birbiriyle tutarli olmasini
beklemektedirler (Tsao ve Shao, 2018, s. 11). Tiiketiciler, satin almak istedikleri iiriine
dokunmak ve incelemek i¢in fiziksel magazalara (brick and mortar) gidebilmekte ve daha
kolay ve ucuz oldugu i¢in irliniin siparisini ¢evrimi¢i (online) veya mobil magazadan
verebilmektedirler. Bu olguya, O20 (offline to online), s. fiziksel magazadan ¢evrimigi
magazaya) aligveris modeline esdeger olan showrooming (Rapp, Baker, Bachrach, Ogilvie ve
Beitelspacher, 2015, s. 360) denilmektedir. Perakendecilerin tiiketici davranislarinda
gerceklesen bu degisime uyum saglayabilmek igin tiiketicilerin istedigi ve bekledigi
miikemmel, tiim kanallar1 iceren bir aligveris deneyimi yaratmak ic¢in ‘tek durakta aligveris’
kavramini kendi stratejilerine dahil etmeleri, yeni siireg, yeni teknolojiler ve yeni magaza
formatlar1 benimsemeleri gerekmektedir (Tsao ve Shao, 2018, s. 11).

Tiiketiciler, aligveris deneyimleri sirasinda perakendeci tarafindan sunulan g¢evresel
atmosfere bitundyle dalip gittikleri anda akis durumu yasamaktadirlar (Tsao ve Shao, 2018, s.
11). Akis literatiirii incelendiginde, daha Once akis ilizerine yapilan aragtirmalar, genellikle
akist olusturan unsurlarin ¢evrimigi (online) aligveris davraniglarini nasil etkiledigi tizerine
odaklanmaktadir (Novak ve Hoffman, 2000; Bridges ve Florsheim, 2008; Lim, 2014). Noort
vd. (2012), calismalarinda markanin web sitesi ve tiiketiciler arasindaki etkilesim derecesinin
tilkketicilerin ¢evrimigi (online) akis deneyimini nasil etkiledigini ve s6z konusu akis
deneyiminin tiiketicilerin bilissel, duygusal ve davranigsal tepkilerini nasil etkiledigini
incelemislerdir. Deneyimsel deger iizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogu tiiketicilere aligveris
deneyimi yasatmak ve tliketicilerin davranigsal niyetlerini etkilemek i¢in fiziksel magazalarda
(brick and mortar) baglamsal faktorlerin kullanimini incelemislerdir (Béckstrom ve
Johansson, 2006; Nigam, 2012; Jin, Line ve Goh, 2013). Algilanan deger ve akis deneyimini
iceren son derece az sayida c¢alismadan biri olan Kim ve Thapa (2017) calismalarinda turizm
sektorliinde deneyim iirlinlerini incelemislerdir. Giinlimiizde fiziksel magazalarin (brick and
mortar) azalmasi ve 020 tliketim modelinin yiikselisi géz Oniine alindiginda, bu calisma
onciil olarak deneyimsel degeri ve stratejik bir araci olarak akisi inceleyerek literatiirde daha
once yapilan arastirmalardaki bosluklar1 doldurmaktadir. Bu calismanin amaci, ii¢ farkh
perakende satis kanali dikkate alindiginda tiiketicilerin magaza deneyimlerini (duyusal,
duygusal, davranissal, diisiinsel, iligkisel ve eglence) ve akis deneyimlerini (algilanan beceri,
algilanan karmasiklik, zorluk ve yetkinlik dengesi, acik¢a belirlenmis hedefler, kesin ve net
geri bildirim, dikkatin yogunlagmasi, eylem ve farkindaligin biitiinlesmesi, zaman algisi
degisimi, 0z biling kaybi, kontrol duygusu ve deneyimin amacinin deneyimin kendisi olmasi)
olusturan boyutlarin ortalama diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigini tespit etmektir.
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2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Deneyimsel Deger

Miisterilerin bir deneyimden elde ettikleri deger, "deneyimsel deger" olarak
adlandirilmaktadir (Yuan ve Wu, 2008, s. 388). Deneyimsel deger kavrami teorik olarak
Holbrook (1999) tarafindan belirlenen "deger" kavramina dayanmaktadir. Holbrook (1999)
deger kavramini bir 6znenin bir iiriin veya hizmetle etkilesimi sonucunda elde ettigi deneyimi
ifade eden etkilesimli, goreli tercih deneyimi olarak tanimlamistir. Deneyimsel deger,
miisterinin amacina ulasmasini hizlandiran veya engelleyen bir ortamda etkilesim yoluyla
ortaya ¢ikan iirlin veya hizmet nitelikleri i¢in algilanan, goreceli bir tercih olarak kabul
edilebilmektedir (Varshneya ve Das, 2017, s. 343). Literatirde yer alan ¢alismalar
incelendiginde, deneyimlerin arastirma alanina ve tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore farkli kavramsal modeller ile Olgiilebilecegi dikkat ¢ekmektedir. Schmitt (1999)
deneyimsel deger yaratma boyutlarini, duyusal deneyimler, duygusal deneyimler, yaratici
biligsel deneyimler, fiziksel ve davranigsal, yasam bicimleri ve bir referans grubuyla veya
kiiltiire iligkin olarak ortaya ¢ikan sosyal iliski deneyimleri olarak siniflandirmig ve “Stratejik
Deneyimsel Modiiller” olarak ifade etmistir. Stratejik deneyimsel modiiller, duyusal,
duygusal, diisiinsel, davranigsal ve iligkisel deneyimlerden olusmaktadir. Brakus vd. (2009),
tilkketicilerin marka deneyimi boyutlarini 6lgebilmek icin duyusal, duygusal, entelektiiel ve
davranigsal olmak tizere dort boyuttan olusan bir marka deneyimi olgegi gelistirmislerdir.
Gentile vd. (2007), Schmitt (1999)’in stratejik deneyimsel modiillerine faydaci bilesen
boyutunu da ekleyerek alt1 tane tiiketici deneyim boyutu (duyusal, duygusal, bilissel, faydaci,
yasam tarzi ve iligkisel bilesen) belirlemislerdir. Son zamanlarda, yapilan calismalar, farkli
perakende ortamlarinda algilanan deger dl¢eginin gelisimini ortaya koymaktadir. Mathwick,
Malhotra ve Rigdon (2001), katalog ve internet aligverisinde Holbrook'un (1994) bir eksen
tizerinde icsel / digsal deger kaynaklar1 ve diger eksende aktif / reaktif degerin yer aldigi dort
kadranl tipolojisine dayanarak “Deneyimsel Deger Olgegini (EVS)” gelistirmisler, tiiketici
yatirim getirisi (CROI), hizmet miikemmeliyeti, algilanan eglenebilirlik ve estetik olmak
tizere dort deneyimsel degerin yedi boyutunu (ekonomik deger, icsel keyif, gorsel cekicilik,
eglence, gerceklerden kagma ve hizmet mitkemmelligi) tespit etmislerdir.

Chen ve Hsieh (2010) deneyimsel pazarlama, deneyimsel deSer ve miisteri
memnuniyeti arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda hem Schmitt (1999) stratejik
deneyim boyutundan (duyusal, duygusal, diisiinsel, iligskisel ve davranigsal) hem de Mathwick
vd. (2001) tarafindan gelistirilen dort deneyimsel deger boyutlarindan (tiiketici yatirim getirisi
(CROI), hizmet miikemmeliyeti, algilanan eglenebilirlik ve estetik) yararlanarak modellerini
kavramsallastirmiglardir. Shobeiri (2011) algilanan deneyimsel degerin web sitesine yonelik
tutum ve web sitesinin miisterisi olma niyeti tizerindeki etkilerini inceledigi ¢alismasinda
modelini Mathwick vd. (2001) tarafindan gelistirilen dort deneyimsel deger boyutundan
(tiiketici yatinm getirisi (CROI), hizmet miikemmeliyeti, algilanan eglenebilirlik ve estetik)
yararlanarak kavramsallagtirmistir. Perakendeciler yukarida belirtilen boyutlar1 kullanarak
deneyim yaratmaktadirlar.

2.2. Akis

Perakendeciler, satis kanallarinda miisterilerinin akis deneyimi yasamalarini
saglayarak, magazalarina duyulan memnuniyeti ve miisterilerin {irlin satin alma niyetlerini
artirabilmektedirler. Csikszentmihalyi (1975) akis deneyimini, bireyin yaptigi ise tamamiyla
yogunlagmast olarak tanimlamaktadir ve akisi 6l¢ebilmek i¢in dokuz boyuttan olusan bir
model gelistirmistir. Akis yasayan bir bireyin, zihnini sadece yasadigi deneyime
yogunlagtirmas1 ve baska herhangi bir seyle ilgilenmemesi dikkatin yogunlagmasi
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(konsantrasyon) olarak ifade edilmektedir. Birey etkinligin igerisine dahil oldugunda, bireyin
dikkati etkinlige 0yle yogunlasir ki, bu sirada bireyin zihnindeki ilgisiz algilar ve diisiinceler
elimine edilmekte ve sorunlar hakkindaki endiseleri ortadan kalkmaktadir. Bireyin sahip
oldugu yetkinlik diizeyi ile etkinligin zorluk diizeyi arasinda bir denge kurmasi, zorluk ve
yetkinlik dengesi olarak ifade edilmektedir. Bireyin karsilastigi zorluklar, sahip olduklar
beceri diizeylerini astigi zaman, birey kendini bunalmis ve kaygili hissetme egilimindeyken,
diger taraftan, eger etkinlik ¢cok kolay ise birey sikilma egilimi gostermekte, birey karsilastigi
zorluklarin tistesinden geldiginde ise akis deneyimi yasanmaktadir. Kontrol duygusu, birey
sahip oldugu yetkinliklerle, etkinlik sirasinda karsilastigt  zorluklarinin tistesinden
gelebilecegine inandiginda kontrolii kendisinde hissetmesidir. Bireyin neyi basarmak
istedigini, amacmin ne oldugunu veya sonunda performansini nasil degerlendirecegini
bilmesi, acik¢a belirlenmis hedefler boyutunu ifade etmektedir. Akis deneyimi esnasinda,
bireyin etkinlige tam anlamiyla konsantre olmasi, eylem ve farkindalig1 biitiinlestirmektedir.
Kesin ve net geri bildirim, bireyin etkinlikte ne kadar iyi oldugunu degerlendirmesi ve bir
sonraki adimda ne yapmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmasini ifade etmektedir. Akis
deneyimi yasayan birey, etkinligi sonunda 6diil veya fayda elde etme beklentisi igerisine
girmeden sadece o deneyimi yasama amacini tastyorsa, deneyimin amact deneyimin kendisi
olmaktadir (Demirgiines ve Avcilar, 2017, s. 1226). Akis yasayan bireylerde saatler dakika
gibi geciyormus hissi uyanmast ve sanki onlara zamanin normalden ¢ok daha hizli
geciyormus gibi gelmesi zaman algis1 de8isimi olarak ifade edilmektedir. Bir etkinlik, bireyi
tam olarak icerisine aldiginda, bireyde ge¢misi ya da gelecegi veya zamansal olarak ilgisiz
herhangi bir uyaram diisiinmeye yetecek kadar dikkat kalmamasi ve bireyin baskalarinin ne
disiindiigii ile ilgili endise duymamasi ise 0z-biling kaybi olarak tanimlanmaktadir
(Demirgiines ve Avcilar, 2017, s. 1226).

Arastirmacilar tliketicilerin aligverisleri sirasinda unutulmaz ve sira dis1 bir deneyim
yagsamalarinin, akis durumunu tetikleyecegini iddia etmektedirler (Pelet, Ettis ve Cowart,
2017; Tsao ve Shao, 2018, s. 12). Akis kavrami genellikle insan-makine veya diger kullanici
araylizlerinde uygulanmaktadir. Kullanici, bir arayliz kullanirken akis durumu yasadiginda,
araylzle etkilesime gecme konusunda kendisini mutlu, motive ve yetenekli hissetmektedir.
Fiziksel (brick and mortar) bir perakende satis magazasinda, tiiketicilerin {stesinden
gelemeyecekleri diizeyde zorluk algilamalar1 saglanarak ve daha sonra onlarin bu zorluklarin
ustesinden gelebilmelerine imké&n veren yardim saglanarak, tiiketicilerin akis durumu
yasamalar1 ve bu sayede aligveris deneyimlerini gelistirmeleri miimkiin olabilmektedir (Tsao
ve Shao, 2018, s. 12). Tiiketiciler fiziksel magaza atmosferine dalip gittikleri anda kendilerini
mutlu, merakli ve hatta heyecanl hissetmektedirler. Bu duygular, mesgul olduklar aktiviteye
kendilerini kaptirmalarin1 kolaylastirmakta ve o an mesgul olduklar1 aktivite disinda baska
hicbir sey diistinmemelerini saglamaktadir. Arayliz kullaniminda akis, 6grenme tutumlarini ve
kalitesini bile etkilemektedir. Tiiketici davranisi agisindan ise akis, gelecekteki davranigsal
niyetlerini de etkilemektedir (Tsao ve Shao, 2018, s. 12).

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, ii¢ farklh perakende satis kanali dikkate alindiginda tiiketicilerin
magaza deneyimlerini (duyusal, duygusal, davranissal, diisiinsel, iligkisel ve eglence) ve akis
deneyimlerini (algilanan beceri, algilanan karmasiklik, zorluk ve yetkinlik dengesi, agikca
belirlenmis hedefler, kesin ve net geri bildirim, dikkatin yogunlasmasi, eylem ve farkindaligin
biitiinlesmesi, zaman algis1 degisimi, 6z biling kaybi, kontrol duygusu ve deneyimin amacinin
deneyimin kendisi olmasi) olusturan boyutlarin ortalama diizeyleri arasinda istatistiki olarak
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anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Bu c¢alismanin sonuglarinin,
perakendecilere ve literatiire tliketicilerin bu {i¢ tiikketim kanalindan elde ettikleri farkli
deneyimler hakkinda bilgi saglayabilecegi diisliniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Ug farkli perakende satis kanali dikkate alindiginda tiiketicilerin magaza deneyimlerini
ve akis olusturan boyutlarin ortalama diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla gelistirilen kavramsal model Sekil 1’de yer
almaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Algilanan
Deneyimsel
Deger

Cok Kanalli Perakendecilik
Uygulamalar1 W

-Fiziksel Magaza Kanah /
-Cevrimici Magaza Kanal \
C ¢i Mag W Alas

-Mobil Magaza Kanal Deneyimi

Kaynak: Csikszentmihalyi, 1990; Payne vd., 2011; Nysveen vd., 2013; Demirgiines ve Avcilar, 2017

Arastirma modeli kapsaminda test edilecek hipotezler:

H;: Ug farkli kanal dikkate alindiginda tiiketicilerin magaza deneyimlerini olusturan
boyutlarin ortalama diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H,: Ug farkli kanal dikkate alindiginda tiiketicilerin akis deneyimlerini olusturan
boyutlarin ortalama diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornekleme Siireci

Aragtirmanin evreni, Ankara il merkezinde yasayan, 18-65 yas araliginda ve
tizerindeki bir yasta bulunan ve ZARA’nin web sitesinden, mobil uygulamasindan ve
Ankamall Alisveris Merkezinde faaliyette bulunan fiziksel magazasindan aligveris yapan
tlketicilerden olusmaktadir. Zamana dayali sistematik Ornekleme kapsaminda, ZARA
magazasinin li¢ farkli satis kanalindan toplam 1204 tiiketici ile yliz ylize anket ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Sonug olarak 404 gozlem web sitesi, 400 gézlem mobil uygulama, 400
gozlem fiziksel magaza olmak {lizere toplam 1204 gozlem iizerinden analizler
gergeklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanmilmistir. Zara
magazasinin, web sitesinden, mobil uygulamasindan ve Ankamall Aligveris Merkezinde
subesi bulunan magazasindan aligveris yapan tiiketicilere yliz ylize anket yOntemi
uygulanmistir. Her bir satis kanali i¢in ayr1 olmak {izere ii¢ farkli anket formu hazirlanmistir.
Ik olarak fiziksel kanal icin anket formu hazirlanmis, daha sonra hazirlanan anket formu
diger iki kanalin (web sitesi ve mobil uygulama) yapilar1 dikkate alinarak uyarlanmistir.
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3.5. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmada, Ui¢ farkli kanal dikkate alindiginda (web sitesi, mobil uygulama ve
fiziksel magaza), tliketicilerin magaza satis kanal (6) ve akis deneyimini (11) olusturan on
yedi boyutun ortalama duzeylerinin birbirlerinden farkli olup olmadiklarini test edebilmek
icin ¢ok degiskenli varyans analizinden (MANOVA) yararlanilmistir. MANOVA, metrik
olmayan bagimsiz degiskenlerin farkli diizeyleri icin metrik 6l¢ekle Olgiilmiis birden fazla
bagimli degiskenin grup ortalamalarinin, birbirlerinden farkli olup olmadiginin istatiksel
olarak anlamliligini test etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 245).

3.6. Analiz ve Bulgular

Bu boéliimde analizler sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. ilk olarak,
aragtirmaya goniillii olarak katilan cevaplayicilarin demografik ozellikleri, frekanslar ve
yiizdeler seklinde agiklanmaktadir. ikinci olarak &l¢iim modelinde yer alan kavramsal yapilari
belirlemek i¢in kesifsel faktor analizi sonuglarma yer verilmektedir. Son olarak, ti¢ farkli
magaza satis kanali dikkate alindiginda tiiketicilerin deneyimsel deger algilarimi ve akis
deneyimlerini olusturan boyutlarin, ortalama diizeylerinin magazalar arasinda esit olup
olmadigini test eden ¢oklu varyans analizi sonuglarina yer verilmistir.

3.6.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

ZARA’nin fiziksel magazasi i¢in hazirlanan ankete cevap veren katilimcilarin
Ozellikleri Tablo 1°de yer almaktadir. Fiziksel kanal dikkate alindiginda arastirmaya
katilanlarin %60°1 kadin ve %40°1 erkek, %67’si evli ve %33’l bekar, %32’si 26-35 yas
araliginda, %54’ iiniversite mezunu, %67’si memur ve %41’inin aylik ortalama hane halki
gelir diizeyi 3.001-4.000 TL araligindadir. ZARA nin web sitesi i¢in hazirlanan ankete cevap
veren katilimcilarin 6zellikleri Tablo 3 de yer almaktadir. Web sitesi dikkate alindiginda
aragtirmaya katilanlarin %61°1 kadin ve %39’u erkek, %50’si evli ve %50’si bekar, %29’u
26-35 yas araliginda, %49’u {lniversite mezunu, %35’1 memur ve %25’inin aylik ortalama
hane halki gelir diizeyi 2.001-3.000 TL araligindadir. ZARA’nin mobil uygulamas: i¢in
hazirlanan ankete cevap veren katilimcilarin 6zellikleri Tablo 4’te yer almaktadir. Mobil
uygulama dikkate alindiginda arastirmaya katilanlarin %601 kadin ve %401 erkek, %731
evli ve %27’si bekar, %351 18-25 yas araliginda, %50’si {iniversite mezunu, %29’u memur
ve %254’Unlin aylik ortalama hane halki gelir diizeyr 3.001-4.000 TL araligindadir.
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Tablo 1. Cevaplayicilarin demografik 6zellikleri ve tanimlayici istatistikleri

Fiziksel Kanal Cevrimici (Online) Kanal Mobil Kanal
Lo N . N - . N . N . N

Cinsiyet 400 (%) | Medeni Durum 400 (%) | Cinsiyet 400 (%) | Medeni Durum 400 (%) | Cinsiyet 204 (%) | Medeni Durum 400 (%)
Kadin 241 60 |Evli 266 67 | Kadin 244 61 |Evli 199 50 |Kadin 244 60 |Evli 296 73
Erkek 159 40 Bekar 134 33 Erkek 156 39 Bekar 201 50 Erkek 160 40 Bekar 108 27
Yas N % Egitim Diizeyi N % Yas N % Egitim Diizeyi N % Yas N % Egitim Diizeyi N %
18-25 124 31 | ilkokul 17 4 18-25 113 28 | Lise 144 36 18-25 141 35 | llkokul 1 1
26-35 128 32 |Lise 122 31 26-35 116 29 |Lisans 195 49 26-35 62 15 | Lise 198 48
36-45 76 19 Lisans 217 54 36-45 96 24 | Yiksek Lisans 52 13 36-45 85 21 | Lisans 202 50
46-55 52 13 | Yiksek Lisans 39 10 46-55 55 14 | Doktora 9 2 46-55 44 11 | Yiksek Lisans 3 1

) } Ayhk Hane o . Ayhk Hane o
56-65 20 5 | Doktora 5 1 56-65 20 5 | Geliri (L) N % | 56-65 12 3 | Geliri (L) N %
Meslek N | oo |AYEK  Hamel o of | Meslek N | o | 1400 TLAEN g7 117 Meslek N | 9% | 20013000 u | 3

Geliri (TL) az

Ev 15 3 | 1400 Tlden | g 1 | B 9 2 | 1401-2.000 16 4 |EvHammi | 23 6 | 3.001-4.000 217 | 54
Hanm az Hanimi
Isci 59 11 1401-2.000 5 1 Isci 12 3 2.001-3.000 99 25 |lsci 115 28 4.001-5.000 165 41
Memur 374 67 2.001-3.000 70 18 Memur 140 35 3.001-4.000 88 22 | Memur 117 29 5.001-7.000 8 2
Emekli 12 2 3.001-4.000 165 41 Emekli 5 1 4.001-5.000 79 20 | Emekli 10 3
Esnaf 3 1 4.001-5.000 125 31 Esnaf 26 7 5.001-7.000 45 11 Esnaf 4 1
Ogrenci 3% | 7 | 50017000 27 | 7 | Orenci o2 | 23 | 000 TLden ) g 1 |Ogrenci 0 | 2
Serbest 7.000 TL’den Serbest Serbest
Meslek 5 ! fazla 5 ! Meslek 116 29 Meslek 125 81
Diger 46 8
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3.6.2. Kesifsel Faktor Analizi Sonuclari

Magaza deneyimine iliskin kesifsel faktor analizi sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.
Kesifsel faktor analizi sonucunda, ii¢ farkli magaza satis kanali veri seti icin tiiketicilerin
magaza deneyimlerini olusturan alti faktor tespit edilmistir. Bu boyutlar duyusal deneyim,
duygusal deneyim, davranigsal deneyim, diislinsel deneyim, iliskisel deneyim ve eglence
deneyimi olarak tespit edilmistir. Oz degeri 1°den biiyiik olan alt1 faktdr toplam varyansin
%357’sini agiklamaktadir. Bu ¢alismada magaza deneyimine iliskin veri setinin KMO degeri
%94,6 duzeyinde hesaplanirken, calismada kullanilan veri seti i¢in Barlett’s testinin
anlamlilik diizeyi 0.05’den kiigiik olarak hesaplanmistir. Buna gore veri setinin, faktor
analizine uygun olduguna karar verilmistir.

Akis deneyimine iligskin kesifsel faktor analizi sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir.
Analiz sonucunda, li¢ farklt magaza satis kanal1 veri seti i¢in tiiketicilerin akis deneyimlerini
olusturan on bir faktor tespit edilmistir. Bu boyutlar algilanan beceri, algilanan karmagiklik,
zorluk ve yetkinlik dengesi, acik¢a belirlenmis hedefler, kesin ve net geri bildirim, dikkatin
yogunlagmasi, eylem ve farkindaligin biitiinlesmesi, zaman algis1 degisimi, 6z-biling kaybi,
kontrol duygusu, deneyimin amacinin deneyimin kendisi olmasi olarak tespit edilmistir. Oz
degeri 1’den biiyiik olan bes faktor toplam varyansin %73 linli agiklamaktadir. Bu ¢alismada
magaza deneyimine iliskin veri setinin KMO degeri %91,9 diizeyinde hesaplanirken,
calismada kullanilan veri seti i¢in Barlett’s testinin anlamlilik diizeyi 0.05’den kiiglik olarak
hesaplanmistir. Buna goére veri setinin, faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir.
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Tablo 2. Magaza deneyimine iliskin kesifsel faktor analizi sonuglari

Faktor Yukleri Fiziksel, Cevrimici (online) ve Mobil Kanal (N=1204)

- 3 3

SN >~ 3 > 3 S = S c
EZCH = > £ g 2 o 2
EX RIS e e ] S b = 3
0 =AQ o
Duyusal Deneyim
ZARA magazasini duyusal anlamda ilgi ¢ekici buluyorum. ,576 ,520
ZARA magazasinin atmosferi, gorme duyuma olumlu hitap ediyor. ,552 ,542
ZARA magazasindan aligveris yaparken duyusal anlamda olumlu etkileniyorum. ,527 ,568
ZARA magazasimin atmosferi, isitme duyuma olumlu hitap ediyor. ,513 571
Duygusal Deneyim
ZARA magazasini duygusal olarak tatmin edici buluyorum. ,740 122
ZARA magazasiin duygularima hitap eden bir magaza oldugunu diisiiniiyorum. ,624 ,589
ZARA magazasindayken kendimi rahat ve mutlu hissediyorum. ,523 ,518
ZARA magazasina yonelik olumlu duygular hissediyorum. ,463 ,557
ZARA magazasindan aligveris yaparken kendimi giivende hissediyorum. ,375 577
ZARA magazasindayken sira dis1 duygular hissediyorum. ,343 ,550

Davramssal Deneyim

ZARA magazasini ziyaret etmek, fiziksel aktivitelerime canlilik kazandirtyor.

ZARA magazasindan aligveris yapmak, benim yasam tarzimi yansitiyor. ,898 ,899
ZARA magazasindaki yonlendirici tabelalar aligveris yapmami kolaylastiriyor. ,698 ,681
ZARA magazasindan aligveris yapmaktan hoslaniyorum. ,629 ,603
ZARA markali Giriinleri almay1 sevdigimden, siklikla ZARA magazasini ziyaret ediyorum. ,624 ,636
ZARA magazasindaki atmosferden hoslantyorum. ,517 ,637
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Tablo 2. Magaza deneyimine iliskin kesifsel faktor analizi sonuglar (devami)

Faktor Yikleri Fiziksel, Cevrimici (online) ve Mobil Kanal (N=1204)

§ N E = T E 3 ~ ) é
E33% g g g 2] §] %
~
Diisiinsel Deneyim
ZARA magazasinin modern ¢agdag bir magaza oldugunu diisiiniiyorum. 677 ,583
ZARA magazasinim yeni fikirler, yeni iiriinler gelistiren (yenilikei) bir magaza oldugunu diisiiniiyorum. ,670 ,582
ZARA magazasinin topluma 6nciiliik eden bir magaza oldugunu diisiiniiyorum. ,602 527
ZARA magazasinin uygulamalar1 bende merak uyandirtyor. ,531 ,510
ZARA magazasinin reklamlarmi bilgilendirici buluyorum. ,320 ,558
iliskisel Deneyim
ZARA magazasinin miisteriler ile olan iletisimi, bana bu magazanin bir iiyesi oldugumu hissettiriyor. ,766 779
ZARA magazasinda, magazayi ziyaret eden diger miisterilerle de iletisim kurabiliyorum. ,656 ,647
ZARA magazasinda edindigim aligveris deneyimini olduk¢a samimi ve i¢ten buluyorum. ,468 ,597
ZARA magazasinin atmosferinin magaza i¢in iyi bir {iriin imaj1 algis1 olusturdugunu diigiiniiyorum. 427 ,540
Zara magazasinda miisteri hizmetleri ile kolaylikla baglanti kurabiliyorum. ,396 545
Eglence Deneyimi
ZARA magazasindaki aligveris gezimin, keyifli oldugunu diisiiniiyorum. ,743 754
ZARA magazasindaki aligveris gezimin, heyecan verici oldugunu diigiiniiyorum. ,733 ,719
ZARA magazasindaki aligveris gezimin, eglenceli oldugunu diisiiniiyorum. ,731 ,694
ZARA magazasindaki aligveris gezimin, ilgi cekici oldugunu diiiiniiyorum. ,686 ,715
Oz Deger 5,94 7,55 1,23 1,00 0,84 0,65
Acik. Var. % 19,81 25,15 4,08 3,01 2,81 2,16
Top. Acik. Var. % 57,02
KMO ,946
21964
Barlett Test P=,000
Faktor Agirhiklari >.50

Not: Temel bilesenler analizi yontemi ile Varimax rotasyon yontemi kullanilarak faktor yiikleri tespit edilmistir
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Tablo 3. Akis deneyimine iliskin kesifsel faktor analizi sonuglari

Faktor Yikleri Fiziksel, Cevrimigci (online) ve Mobil Kanal (N=1204)

—— > = > S 2 n
o S| 53| exo| Fos| ZE | cE| e8| 35| T | oz essf| £
Ot Depenier IR HE IR I R R I I
Ay Deneyimi 8| BI| 5P| 3%F| ST | B3| 38f| E¥| 5| 23| figy ¢
< TS| N> 2 és TlYEE| S P A<A E 3
Algilanan Beceri
Zara magazasindan aligveris yaparken kendimden kaynakli gii¢liikler yasamiyorum. 792 ,686
Zara magazasindan aligveris yaparken magazadan kaynakli giicliikler yasamiyorum. 757 ,665
ZARA magazasindan nasil aligveris yapilacagini biliyorum. ,670 ,630
ZARA magazasindan aligveris yapma konusunda yetenekli oldugumun farkindayim. ,669 ,598
Zara’nin magaza dizayninin kafa karistirici oldugunu diigiinmiiyorum. ,663 573
Algilanan Karmasikhik
ZARA magazasindan aligveris yaparken, zorlanmiyorum. ,847 ,808
ZARA magazasindan aligveris yaparken, ,812 ,766
ZARA magazasindan aligveris yapmak, yeteneklerimi degerlendirmem konusunda bana 773 735
yardimci oluyor. ! '
Genel olarak, ZARA magazasindan aligveris yapmanin olduk¢a kolay oldugunu 645 577
diistiniiyorum. ' '
Zorluk ve Yetkinlik Dengesi
Zara magazasindan aligveris yaparken yeteneklerim sayesinde karsilasabilecegim zorluklarin 786 779
istesinden kolaylikla gelebilecegimi diistiniiyorum. ' '
Zara magazasindan aligveris yaparken Ustesinden gelebilecegim diizeyde zorluk 733 691
hissediyorum. ' '
Zara magazasindan aligveris yaparken Karsilasabilecegim zorluklarin ve yeteneklerimin esit 721 711
diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. ' '
Acikea Belirlenmis Hedefler
Zara magazasindan alisveris yaparken almak istedigim iiriiniin ne oldugunu net olarak 847 805
biliyorum. ' '
Zara magazasindan aligveris yaparken neyi bagarmak istedigimi biliyorum. ,834 ,796
Zara magazasindan aligveris yaparken hedeflerimin ne oldugu acikea bellidir. ,799 ,755
Zara magazasindan aligveris yaparken almak istedigim iiriin konusunda net bir fikrim vardir. ,7194 ,764
ZARA magazasindan aligveris yapmaktaki amacimi ¢ok net biliyorum. ,732 ,637
Kesin ve Net Geribildirim
Zara magazasindan aligveris yaparken ne kadar basarili oldugum benim i¢in ¢ok agiktir. 7164 ,787
Zara magazasindan aligveris yaparken ne kadar iyi olduguma dair bir fikrim vardr. ,759 778
Zara magazasindan aligveris yaparken ne kadar basarili oldugumun farkindayim. ,631 514
Dikkatin Yogunlagsmasi
ZARA magazasindan aligveris yaparken, aligverigse konsantre olmakta zorlanmiyorum. ,780 771
ZARA magazasindan aligveris yaparken, dikkatim tamamiyla aligverise odaklaniyor. ,739 ,725
ZARA magazasindan aligveris yaparken, olan biteni aklimda tutmak i¢in higbir ¢caba 726 702
harcamiyorum. ' '
ZARA magazasindan aligveris yaparken, tamamiyla alisverise konsantre oluyorum. ,694 ,543
ZARA magazasindan aligveris yaparken, cok yogun diisiinmek zorunda kalmiyorum. ,590 ,580
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Tablo 3. Akis deneyimine iligskin kesifsel faktor analizi sonuglar1 (devami)

Faktor Yikleri Fiziksel, Cevrimigci (online) ve Mobil Kanal (N=1204)

.~ 3 - 5 3 z «
o .| 33 |zsg s ZE| 2i| efE| B2 | T | og|Esgd| £
Ol¢iim Deglsk.en{ert §sg § % = £ S| § -:E:“a 22 8 ¥ £ '§ 3 : ) 3 £ 5 =3 %? e
Akas Dencyimi 38 | 31 |cEE| 5% £2| 25| 235| i¥| 5| €3] f5gg) ¢
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Eylem ve Farkindahigin Biitiinlesmesi
ZARA magazasindan aligveris yaparken sanki her sey kendiliginden gergeklesiyor. ,800 876
ZARA magazasindan diisinmeye gerek duymadan aligveris yapiyorum. ,781 ,841
ZARA magazasindan Spontane (anlik) olarak aligveris yapiyorum. 713 795
Zaman Algis1 Degisimi
ZARA magazasindan aligveris yaparken, zamanin i¢inde kayboluyorum. ,868 ,820
ZARA magazasindan aligveris yaparken, zaman ¢ok hizli ilerlemis gibi geliyor. ,868 ,857
ZARA magazasindan aligveris yaparken, zamanin nasil gectigini fark etmiyorum. ,853 ,854
ZARA magazasindan aligveris yaparken, Sanki zaman akip gitmis gibi geliyor. ,842 ,859
ZARA magazasindan aligveris yaparken, zamanin oldugundan farkl gectigini hissediyorum. ,836 ,829
Oz-biling Kaybi
ZARA magazasindan aligveris yapma konusunda, diger insanlarin ne distindiigiiyle ilgili 816 832
endise duymam. ' '
ZARA magazasindan aligveris yapma konusunda, diger insanlarin benimle ilgili disiincelerini 780 703
merak etmem. ' '
ZARA magazasindan ahgveris yapma konusunda, diger insanlarin ne disiindiigiiyle 772 756
ilgilenmem. ' '
ZARA magazasindan aligveris yapma konusunda, kendimi diger insanlara nasil tamittigimla 660 481
ilgili endige duymam. ' '
Kontrol Duygusu
ZARA magazasindan aligveris yaparken, Kontrollii oldugumu hissediyorum. ,832 ,791
ZARA magazasindan aligveris yaparken, her seyin kontroliim altinda oldugunu diistiniiyorum. ,831 ,800
ZARA magazasindan aligveris yaparken, kendimi tamamen kontrolde hissediyorum. ,825 ,783
ZARA magazasindan aligveris yaparken, Kontroliin benim elimde oldugunu hissediyorum. ,782 ,716
Deneyimin Amacinin Deneyimin Kendisi Olmasi
ZARA magazasinda yasadigim aligveris deneyiminden gercekten keyif aldigimi disiinityorum. ,768 ,809
ZARA magazasinda yasadigim aligveris deneyiminin bana kendimi harika hissettirdigini 735 810
diistiniiyorum. ' '
ZARA magazasinda yasadigim aligveris deneyiminin son derece tatmin edici oldugunu 662 714
diistiniiyorum. ' '
Oz Deger 14,03 340 | 242 | 211 | 2,00 1,95 1,70 1,30 1,15 1,13 1,00
Acik. Var. % 31,9 7,73 | 549 | 481 | 456 | 443 3,86 2,95 2,60 | 2,56 2,28
Top. Acik. Var. % 73,2
KMO ,919
37103
Barlett Test P=0.000
Faktor Agirhklar: >.50

Not: Temel bilesenler analizi yontemi ile Varimax rotasyon yontemi kullanilarak faktor yiikleri tespit edilmistir.
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3.6.3. MANOVA Analizi Sonuclari

ZARA magazasiin ti¢ farkl satis kanalindan aligveris yapan tiiketicilerin algiladiklari
deneyim boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek icin MANOVA analizi
yapilmistir. Asagidaki tabloda, ZARA magazasinin ii¢ farkli satis kanalina gore algilanan
deneyim boyutlarinin farklilastigi goriilmektedir (p<0,001). Tablo 4 ve Tablo 5’te her bir
bagimsiz degisken i¢in dort ayri istatistik degeri goriilmektedir. Analiz sonucunda, magaza
deneyimine iliskin, Wilks’ Lambda degeri 0,572, F istatistigi degeri 64,162, modele ait
serbestlik derecesi 12, istatistiksel anlamlilik diizeyi p=0,000 ve etki diizeyini 6lgen eta degeri
ise (%) = ,244 olarak hesaplanmistir. Bu durum bagimli degiskenlerin ortalama diizeylerinin
(duyusal deneyim, duygusal deneyim, davramigsal deneyim, diisiinsel deneyim, iliskisel
deneyim, eglence deneyimi) gruplar arasinda (fiziksel magaza kanali, ¢evrimigi (online)
magaza kanali, mobil magaza kanali) esit olmadigini, bagimli degiskenlerin ortalama
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.
Boylelikle aragtirmanin ilk hipotezi olan Hy ti¢ farkli kanal dikkate alindiginda tiiketicilerin
magaza deneyimlerini olusturan boyutlarin ortalama diizeyleri arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark vardir (p<0,05 istatistiksel anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir). Kanal
(fiziksel magaza kanali, ¢cevrimici (online) magaza kanali, mobil magaza kanali) degiskeni,
bagimli degiskenlerdeki (tiiketicilerin magaza aligveris deneyimlerini olusturan alti boyut)
degisimin %24’linii agiklamaktadir.

Tablo 4. MANOVA analizi ¢ok degiskenli gruplar arasi fark testi

Etki istatistik Deg. Deg. F Mg?e' aa | sig. H
Pillai’s Trace 457 59,011 12 2394 ,00 ,228
MAGAZA Kanal Turtg | Wilks’ Lambda 572 64,162 12 2392 ,00 ,244
DENEYIMI (Fiziksel, Cevrimigi Hotelling’s Trace ,697 69,408 12 2390 ,00 ,258
(online) ve Mobil) Roy’s Largest
,615 122,706 6 1197 ,00 ,381
Root
Tablo 5. MANOVA analizi ¢ok degiskenli gruplar arasi fark testi
Etki istatistik Deg. Deg. F Mg?e' Hgfta Sig. H2
Kanal Tari Pillai’s Trace ,528 38,853 22 2384 ,00 ,264
AKIS (F?Qi?(sel Qewin‘ﬂ“i Wilks’ Lambda 519 42,007 22 2382 00 280
DENEYIMI (online) \’/e Mobil)g Hotelling’s Trace ,836 45,225 22 2380 ,00 ,295
Roy’s Largest Root ,709 76,778 11 1192 ,00 ,415

Akis deneyimine iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde ise, Wilks' Lambda degeri
0,519, F istatistigi degeri 42,007, modele ait serbestlik derecesi 22, istatistiksel anlamlilik
diizeyi p=0,000 ve etki diizeyini Olgen eta degeri ise (?) = ,280 olarak hesaplanmistir. Bu
durum bagimli degiskenlerin ortalama diizeylerinin (Algilanan Beceri, Algilanan
Karmagiklik, Zorluk ve Yetkinlik Dengesi, A¢ikca Belirlenmis Hedefler, Kesin ve Net Geri
Bildirim, Dikkatin Yogunlasmasi, Eylem ve Farkindaligin Biitiinlesmesi, Zaman Algis1
Degisimi, Oz Biling Kaybi, Kontrol Duygusu, Deneyimin Amacmin Deneyimin Kendisi
Olmasi1) gruplar arasinda (fiziksel magaza kanali, ¢evrimi¢i (online) magaza kanali, mobil
magaza kanali1) esit olmadigini, bagimli degiskenlerin ortalama diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Boylelikle arastirmanin son hipotezi
olan H, {ii¢ farkli kanal dikkate alindiginda tiiketicilerin akis deneyimlerini olusturan
boyutlarin ortalama diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir) p<0,05
istatistiksel anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Kanal (fiziksel magaza kanali, ¢evrimigi
(online) magaza kanali, mobil magaza kanali) degiskeni, bagimli degiskenlerdeki
(tiiketicilerin akis deneyimlerini olusturan on bir boyut) degisimin %28’ini agiklamaktadir.
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Tablo 6. Magazadan algilanan deneyimsel deger boyutlarina iliskin ANOVA analizi magazalar arasi (gruplar arasi) fark testi

Fiziksel Magaza | Mobil Magaza | Cevrimici Magaza
Bagimsiz Degisken Bagimli Degiskenler F df P 7
Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Magaza Deneyimi Boyutlari
Duyusal Deneyim Diizeyi 181,51 2 ,00 ,232 4,33 ,35 4,06 ,38 3,65 72
o Duygusal Deneyim Diizeyi 133,64 2 ,00 ,182 4,28 37 | 4,07 ,36 3,74 ,64
mrt‘fl‘l' V:‘g:wfr:izg'gse" Davranissal Deneyim Diizeyi 254,14 2 | 00 | 297 | 435 38 | 433 | 36 | 366 67
Diisiinsel Deneyim Diizeyi 83,09 2 ,00 122 4,31 40 4,13 33 3,85 ;70
Iliskisel Deneyim Diizeyi 232,08 2 ,00 279 4,30 A2 4,04 67 3,43 63
Eglence Deneyimi Diizeyi 149,75 2 ,00 ,200 4,33 A2 4,25 45 3,75 ,64

Not: Magaza Deneyimi Igin, a. R Squared =,232 (Adjusted R Squared =,231), b. R Squared =,182 (Adjusted R Squared =,181),c. R Squared = ,297 (Adjusted R Squared =,296), d. R Squared =,122 (Adjusted R
Squared =,120), e. R Squared = ,279 (Adjusted R Squared =,278), f. R Squared = ,200 (Adjusted R Squared =,198)

Tablo 7. Algilanan akis deneyimi boyutlarina iliskin ANOVA analizi magazalar aras1 (gruplar aras) fark testi

< . Bagimh Degiskenler ) Fiziksel Magaza | Mobil Magaza | Cevrimici Magaza

Bagimsiz Degisken g g1$ F df P n ort. ss ort. S ort SS
Akis Deneyimi Boyutlari
Algilanan Beceri Boyut Diizeyi 59,10 2 ,00 ,090 4,32 ,36 4,06 30 4,06 49
Algilanan Karmagiklik Boyut Diizeyi 92,34 2 ,00 ,133 4,44 43 441 A4 4,03 52
Zorluk ve Yetkinlik Dengesi Boyut Diizeyi 60,88 2 ,00 ,092 4,29 37 4,24 A1 3,97 52
Acikeca Belirlenmis Hedefler Boyut Diizeyi 86,94 2 ,00 ,126 4,28 ,38 4,06 24 3,86 64

Kanal Tiirii (Fiziksel Kgsin ve Net Geri Bildirim Boyut Diizeyi 19,29 2 ,00 ,031 4,50 1,4 4,43 ,53 4,10 ,66

Mobil ve Cevrimici) ' Dikkatin Yogunlagmasi Boyut Diizeyi 130,01 2 ,00 ,178 4,29 ,38 4,08 ,38 3,71 71
Eylem ve Farkindaligin Biitiinlesmesi Boyut Diizeyi 179,74 2 ,00 ,230 4,40 ,40 4,14 1,2 3,31 ,80
Zaman Algis1 Degisimi Boyut Diizeyi 184,40 2 ,00 ,235 4,36 41 4,18 42 3,61 81
Oz Biling Kayb1 Boyut Diizeyi 83,86 2 ,00 ,123 4,51 A4 4,29 54 4,00 67
Kontrol Duygusu Boyut Diizeyi 84,58 2 ,00 ,123 4,24 ,35 4,16 40 3,86 ,55
gzggzzmm Amacinin Deneyimin Kendisi Olmas1 Boyut 196,99 2 00 247 450 45 434 40 3,79 70

Not: Akis Deneyimi Igin, a. R Squared = ,090 (Adjusted R Squared = ,088),b. R Squared = ,133 (Adjusted R Squared =,132), c. R Squared = ,092 (Adjusted R Squared = ,091), d. R Squared =,126 (Adjusted R
Squared =,125), e. R Squared =,031 (Adjusted R Squared =,030), f. R Squared =,178 (Adjusted R Squared =,177), g. R Squared =,230 (Adjusted R Squared = ,229), h. R Squared = ,235 (Adjusted R Squared =
,234), i. R Squared = ,123 (Adjusted R Squared = ,121), j. R Squared = ,123 (Adjusted R Squared = ,122), k. R Squared = ,247 (Adjusted R Squared = ,246)
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Tablo 6 ve Tablo 7°’de ZARA magazasinin li¢ farkli satis kanali igin test edilen
degiskenlere (kanal ve akis deneyimi boyutlari) iligkin tanimlayici istatistikler yer almaktadir.
Bu tabloda, se¢ilen bagimli degiskenlere iliskin karsilastirilan her bir gruptaki 6rnek sayisi
(N), aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar goriilmektedir. Algilan deneyimsel
degiskenlere ait aritmetik ortalama degerleri ii¢ farkli kanal i¢in karsilagtirildiginda, Fiziksel
magaza satis kanalinda duyusal, duygusal, davranigsal, diisiinsel, iligskisel ve eglence deger
boyutlarinda yer alan degiskenlerin aritmetik ortalama degerlerinin, her iki magaza satis
kanalindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Mobil satis kanali ise diger iki kanaldan tiim
gozlenen degiskenler agisindan daha diisiik degerler almistir. Algilan akis deneyimine iligkin
degiskenlere ait aritmetik ortalama degerleri ii¢ farkli kanal i¢in karsilagtirildiginda, Fiziksel
magaza satis kanalinda, algilanan beceri, algilanan karmasiklik, zorluk ve yetkinlik dengesi,
acikca belirlenmis hedefler, kesin ve net geri bildirim, dikkatin yogunlagmasi, eylem ve
farkindaligin biitiinlesmesi, zaman algis1 degisimi, 6z biling kaybi, kontrol duygusu,
deneyimin amacinin deneyimin kendisi olmasi boyutlarinda yer alan degiskenlerin aritmetik
ortalama degerlerinin, her iki magaza satis kanalindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Mobil
satis kanali ise diger iki kanaldan tiim gozlenen degiskenler acisindan daha diisiik degerler
almistir. Degiskenlere iligkin aritmetik ortalama degerleri karsilastirildiginda, genelde fiziksel
magaza kanalinda tiiketicilerin algilama diizeylerinin daha olumlu ve diger iki kanaldan daha
yiikksek diizeyde oldugunu belirtmek miimkiin olmaktadir. Yine akis deneyimine iliskin
degiskenlere ait aritmetik ortalama degerleri ii¢ farkli kanal i¢in karsilastirildiginda, fiziksel
magaza kanalinda akig deneyiminin tiim boyutlarinda yer alan degiskenlerin her iki satig
kanalindan yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. MANOVA analizi magazalar arasi ikili karsilastirmalar testi

%95 Guven
- < | J Ortalama Std. " Arah@
Bagimh Degisken $<)ANA|_ E(,)ANAL Fark(l-J) | Hata | P At O
Simir Sinir
1 2 277" ,036 ,00 ,206 347
1D . 3 ,683" ,036 ,00 ,612 7154
Quysa Deneyim ) 1 21T 036 | 00 _347 | -,206
3 ,406 ,036 ,00 ,336 AT7
3 1 -,683" ,036 ,00 -, 754 -,612
2 -,406" ,036 ,00 - 477 -,336
1 2 211" ,034 ,00 ,145 277
Duygusal Deneyim 3 545" ,034 ,00 479 ,610
Ortalama 2 1 -,211" ,034 ,00 =277 -,145
3 ,333" ,034 ,00 ,268 ,399
3 1 -,545" ,034 ,00 -,610 -479
2 -,333" ,034 ,00 -,399 -,268
1 2 ,018 ,035 61 -,050 ,086
. 3 ,684" ,035 ,00 ,616 7152
avranissal Deneyim ) 1 018 035 | 6l -086_ | ,050
3 ,666 ,035 ,00 ,599 134
3 1 -,684" ,035 ,00 -, 752 -,616
2 -,666" ,035 ,00 -, 734 -,599
1 2 174" ,035 ,00 ,104 ,243
Diisiinsel Deneyim 3 453" ,035 ,00 ,383 523
Ortalama ) 1 -174" ,035 ,00 -,243 -,104
3 279" ,035 ,00 ,210 ,349
3 1 -,453" ,035 ,00 -,523 -,383
2 -,279" ,035 ,00 -,349 -,210
1 2 ,261" ,041 ,00 ,180 ,342
3 ,866" ,041 ,00 ,785 947
. 2 1 -,261" ,041 ,00 -,342 -,180
Iliskisel Deneyim Ortalama 3 605" 1041 .00 524 686
1 -,866" ,041 ,00 -,947 -,785
3 ) ,00
2 -,605 ,041 -,686 -,524
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Tablo 8. MANOVA analizi magazalar arasi ikili karsilastirmalar testi (devamni)

%95 Given
- < | J Ortalama Std. Arah@
Bagumh Degisken E(?ANAL |(<)ANA|_ Fark(-)) | Hata | " Alt | Ust
Sinir Sinmir
1 2 ,081" ,036 ,03 ,010 ,152
3 579" ,036 ,00 ,508 ,650
5 1 -,081" ,036 ,03 -,152 -,010
3 ,498" ,036 ,00 427 ,569
1 -579" ,036 ,00 -,650 -,508
Eglence Deneyimi Ortalama 3 2 -,498" ,036 ,00 -,569 - 427
3 ,317* ,031 ,00 ,257 378
5 1 -,047 ,031 ,13 -,108 ,013
3 ,270* ,031 ,00 ,209 331
3 1 -317* ,031 ,00 -,378 -,257
2 -,270* ,031 ,00 -,331 -,209

Not: 1: Fiziksel Magaza Kanali, 2: Mobil Magaza Kanali, 3: Cevrimigi (online) Magaza Kanali
* Magazalar arasi grup ortalamalari arasindaki farklar, p<0,05 diizeyinde anlamhdir
Ikili karsilastirma analiz sonuglarina gére (Tablo 8) duyusal deneyim boyutu agisindan

fiziksel magaza kanali ile ¢evrimici (online) magaza kanali (p<0,05), fiziksel magaza kanali
ile mobil magaza kanali (p<0,05), cevrimici (online) magaza kanali ile mobil magaza kanali
(p<0,05) arasinda grup ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Tiketicilere sunulan duyusal deneyim acisindan en yiiksek diizeyde algilanan
magaza kanali (ortalama=4,36, S. Sapma=0,33) fiziksel magaza kanalidir. Bir bagka ifadeyle
tilkketiciler, fiziksel magaza kanalim1 en yliksek duyusal deneyim sunan kanal olarak
algilamaktadirlar. Cevrimi¢i (online) magaza kanali, duyusal deneyim agisindan
(ortalama=4,06, S. Sapma=0,34) ikinci sirada yer almakta, mobil magaza kanali ise
tiikketicilere sunulan duyusal deneyim agisindan (ortalama=3,60, S. Sapma=0,75) iglincii
sirada yer almaktadir.

Duygusal deneyim boyutu agisindan fiziksel magaza kanali ile ¢evrimici (online)
magaza kanali (p<0,05), fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05), cevrimigi
(online) magaza kanali ile mobil magaza kanal1 (p<<0,05) arasinda grup ortalamalar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tiiketicilere sunulan duygusal
deneyim acisindan en vyiiksek diizeyde algilanan magaza kanali (ortalama=4,28, S.
Sapma=0,37) fiziksel magaza kanalidir. Bir bagka ifadeyle tiiketiciler, fiziksel magaza
kanalin1 en yiiksek duygusal deneyim sunan kanal olarak algilamaktadirlar. Cevrimigi
(online) magaza kanali, duygusal deneyim agisindan (ortalama=4,07, S. Sapma=0,36) ikinci
sirada yer almakta, mobil magaza kanal1 ise tiiketicilere sunulan duygusal deneyim agisindan
(ortalama=3,74, S. Sapma=0,64) ii¢iincii sirada yer almaktadr.

Davranigsal deneyim boyutu agisindan fiziksel magaza kanali ile ¢evrimi¢i (online)
magaza kanal1 (p>0,05) arasinda grup ortalamalar1 acisindan istatistiki olarak anlamli bir fark
tespit edilememistir. Ancak fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05), arasinda
davranigsal deneyim agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Ayrica ¢evrimici (online) magaza satis kanali ile mobil magaza satis kanal1 (p<0,05) arasinda
davranigsal deneyim agisindan grup ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
tespit edilmistir. Tiiketicilere sunulan davranigsal deneyim agisindan en yiiksek diizeyde
algilanan magaza kanali (ortalama=4,35, S. Sapma=0,38) fiziksel magaza kanalidir. Bir bagka
ifadeyle tiketiciler, fiziksel magaza kanalin1 en yiiksek davranigsal deneyim sunan kanal
olarak algilamaktadirlar. Cevrimici (online) magaza kanali, davranigsal deneyim ag¢isindan
(ortalama=4,33, S. Sapma=0,35) ikinci sirada yer almakta, mobil magaza kanali ise
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tiketicilere sunulan davranissal deneyim agisindan (ortalama=3,66, S. Sapma=0,67) {iglincii
sirada yer almaktadir.

Diislinsel deneyim boyutu agisindan fiziksel magaza kanali ile ¢evrimici (online)
magaza kanal1 (p<0,05), fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05), ¢evrimigi
(online) magaza kanal1 ile mobil magaza kanali (p<0,05) arasinda grup ortalamalar1 ag¢isindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tiiketicilere sunulan diisiinsel
deneyim acisindan en yiiksek diizeyde algilanan magaza kanali (ortalama=4,31, S.
Sapma=0,37) fiziksel magaza kanalidir. Bir bagka ifadeyle tiiketiciler, fiziksel magaza
kanalin1 en yiiksek diistinsel deneyim sunan kanal olarak algilamaktadirlar. Cevrimigi (online)
magaza kanali, diisiinsel deneyim ag¢isindan (ortalama=4,09, S. Sapma=0,33) ikinci sirada yer
almakta, mobil magaza kanali ise tiiketicilere sunulan diisiinsel deneyim ag¢isindan
(ortalama=3,87, S. Sapma=0,67) ii¢iincii sirada yer almaktadir.

Iliskisel deneyim boyutu agisindan fiziksel magaza kanali ile g¢evrimici (online)
magaza kanali (p<0,05), fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05), cevrimici
(online) magaza kanal1 ile mobil magaza kanali (p<0,05) arasinda grup ortalamalar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tiiketicilere sunulan iliskisel deneyim
acisindan en yiikksek diizeyde algilanan magaza kanali (ortalama=4,30, S. Sapma=0,42)
fiziksel magaza kanalidir. Bir bagka ifadeyle tiiketiciler, fiziksel magaza kanalini en yiiksek
iliskisel deneyim sunan kanal olarak algilamaktadirlar. Cevrimi¢i (online) magaza kanali,
iligkisel deneyim acgisindan (ortalama=4,04, S. Sapma=0,67) ikinci sirada yer almakta, mobil
magaza kanali ise tiliketicilere sunulan iligkisel deneyim acgisindan (ortalama=3,43, S.
Sapma=0,63) {igiincii sirada yer almaktadir.

Eglence deneyimi boyutu acisindan fiziksel magaza kanali ile ¢evrimi¢i (online)
magaza kanali (p<0,05), fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05), cevrimigi
(online) magaza kanali1 ile mobil magaza kanali (p<0,05) arasinda grup ortalamalar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tiketicilere sunulan eglence
deneyimi acisindan en yiiksek diizeyde algillanan magaza kanali (ortalama=4,33, S.
Sapma=0,42) fiziksel magaza kanalidir. Bir baska ifadeyle tiiketiciler, fiziksel magaza
kanalin1 en yliksek eglence deneyimi sunan kanal olarak algilamaktadirlar. Cevrimigi (online)
magaza kanali, eglence deneyimi agisindan (ortalama=4,25, S. Sapma=0,45) ikinci sirada yer
almakta, mobil magaza kanali ise tiiketicilere sunulan eglence deneyimi agisindan
(ortalama=3,75, S. Sapma=0,64) {i¢iincii sirada yer almaktadir. MANOVA analizi magazalar
arasi ikili karsilastirma test sonuglarina iliskin 6zet Tablo 9°da sunulmaktadir.

Tablo 9. MANOVA analizi magazalar arasi ikili karsilastirma test sonuglari

Degiskenler Anlamh Farklihk/Farkhihgin Lehine Oldugu Magaza Satis Kanal
Magaza Deneyimi Boyutlar: Fiziksel kanal cevrimici kanal | Fiziksel kanal mobil kanal ile Mobil kanal cevrimici kanal
ile karsilastirnldiginda karsilagtirildiginda ile karsilastinnldiginda

Duyusal Deneyim Dizeyi Var/Fiziksel Var/Fiziksel Var/Mobil
Duygusal Deneyim Diizeyi Var/Fiziksel Var/Fiziksel Var/Mobil
Davranigsal Deneyim Diizeyi Yok Yok Var/Mobil
Diigiinsel Deneyim Diizeyi Var/ Fiziksel Var/Fiziksel Var/Mobil

Iligkisel Deneyim Diizeyi Var/ Fiziksel Var/Fiziksel Var/Mobil
Eglence Deneyimi Diizeyi Var/ Fiziksel Var/Fiziksel Var/Mobil

Tablo 10. MANOVA analizi magazalar arasi ikili karsilagtirmalar testi

S = =
0 Q) ;I;-tk Std. - {&9“5 Guver: Arahg
KANAL KANAL Hata Ust Smir
(1-J) Siir
. 2 ,261* ,028 ,000 ,207 ,315
Algilanan Beceri Ortalama 1 3 260* 028 000 206 314
2 1 -,261* ,028 ,000 -,315 -,207
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3 -,001 ,028 ,968 -,055 ,053
3 1 -,260* ,028 ,000 -,314 -,206
2 ,001 ,028 ,968 -,053 ,055
Tablo 10. MANOVA analizi magazalar arasi ikili karsilagtirmalar testi (devami)
1 2 ,028 ,033 ,396 -,037 ,092
*
Algilanan Karmasiklik Ortalama ) i '_41‘828 :822 :g(g)g _’%";52 :ggg
3 ,372* ,033 ,000 ,308 437
3 1 -,400* ,033 ,000 -,465 -,335
2 -,372* ,033 ,000 -,437 -,308
1 2 ,047 ,031 ,126 -,013 ,108
3 ,317* ,031 ,000 257 ,378
Zorluk ve Yetkinlik Dengesi Ortalama 2 1 -,047 ,031 ,126 -,108 ,013
3 ,270* ,031 ,000 ,209 ,331
3 1 -,317* ,031 ,000 -,378 -,257
2 -,270* ,031 ,000 -,331 -,209
1 2 ,226* ,032 ,000 ,163 ,289
3 422* ,032 ,000 ,359 ,484
Agik¢a Belirlenmis Hedefler Ortalama 2 1 -,226* ,032 ,000 -,289 -,163
3 ,195* ,032 ,000 ,133 ,258
3 1 -,422* ,032 ,000 -,484 -,359
2 -,195* ,032 ,000 -,258 -,133
1 2 ,076 ,068 ,263 -,057 ,209
3 ,397* ,068 ,000 ,264 ,531
Kesin ve Net Geri Bildirim Ortalama 2 1 -,076 ,068 ,263 -,209 ,057
3 ,322* ,068 ,000 ,189 ,455
3 1 -,397* ,068 ,000 -,531 -,264
2 -,322* ,068 ,000 -,455 -,189
1 2 ,218* ,036 ,000 147 ,289
3 ,580* ,036 ,000 ,509 ,651
Dikkatin Yogunlasmasi Ortalama 2 ; -’gég* ’822 ’888 -’222 -’}é;
3 1 -,580* ,036 ,000 -,651 -,509
2 -,362* ,036 ,000 -,433 -,291
1 2 ,266* ,060 ,000 ,148 ,384
Eylem ve Farkindah@m Biitiinlesmesi 3 1,099* ,061 ,000 ,980 1,218
Ortalama 2 1 -,266* ,060 ,000 -,384 -,148
3 ,833* ,060 ,000 ,715 ,952
3 1 -1,099* ,061 ,000 -1,218 -,980
2 -,833* ,060 ,000 -,952 -,715
1 2 ,188* ,041 ,000 ,108 ,267
3 ,752* ,041 ,000 672 ,831
Zaman Algis1 Degisimi Ortalama 2 ; _”égi* :821 :888 _’igz _”égg
3 1 -,752* ,041 ,000 -,831 -,672
2 -,564* ,041 ,000 -,643 -,484
1 2 ,226* ,040 ,000 ,148 ,304
3 ,513* ,040 ,000 ,435 ,591
. 2 1 -,226* ,040 ,000 -,304 -,148
Oz Bilin¢ Kaybi Ortalama 3 ,287* ,040 ,000 ,209 ,365
3 1 -,513* ,040 ,000 -,591 -,435
2 -,287* ,040 ,000 -,365 -,209
1 2 ,084* ,031 ,007 ,023 ,145
3 ,387* ,031 ,000 ,325 ,448
1 -,084* ,031 ,007 -,145 -,023
Kontrol Duygusu Ortalama 2 3 303+ 031 000 242 364
3 1 -,387* ,031 ,000 -,448 -,325
2 -,303* ,031 ,000 -,364 -,242
1 2 ,158* ,038 ,000 ,085 ,232
3 ,712* ,038 ,000 ,639 ,786
Deneyimin Amacimin Deneyimin Kendisi 2 1 -,158* ,038 ,000 -,232 -,085
Olmasi Ortalama 3 ,554* ,038 ,000 ,480 ,628
3 1 -,712* ,038 ,000 -,786 -,639
2 -,554* ,038 ,000 -,628 -,480

Not: 1: Fiziksel Magaza Kanali, 2: Mobil Magaza Kanali, 3: Cevrimici (online) Magaza Kanali * Magazalar arasi grup ortalamalari
arasindaki farklar, p<0,05 diizeyinde anlamhdir
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Ikili karsilastirma analiz sonuglarina gore (Tablo 10) algilanan beceri boyutu agisindan
¢evrimi¢i (online) magaza kanali ile mobil magaza kanali (p>0,05) arasinda grup ortalamalari
acisindan istatistiki olarak anlamli bir fark tespit edilememistir. Ancak fiziksel magaza kanali
ile ¢evrimici (online) magaza kanali (p<0,05), arasinda algilanan beceri boyutu agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ayrica fiziksel magaza kanali ile
mobil magaza kanali (p<0,05) arasinda algilanan beceri boyutu agisindan grup ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Tiiketicilere sunulan algilanan
beceri boyutu agisindan en yiiksek diizeyde algilanan magaza kanali (ortalama=4,35, S.
Sapma=0,38) fiziksel magaza kanalidir. Bir bagka ifadeyle tiiketiciler, fiziksel magaza
kanalim1 en yiiksek beceri gerektiren kanal olarak algilamaktadirlar. Cevrimigi (online)
magaza kanali, algilanan beceri boyutu (ortalama=4,33, S. Sapma=0,35) acisindan ikinci
sirada yer almakta, mobil magaza kanali ise tiiketiciler tarafindan algilanan beceri agisindan
(ortalama=3,66, S. Sapma=0,67) ti¢lincii sirada yer almaktadir.

Algilanan karmasiklik boyutu agisindan fiziksel magaza kanali ile ¢evrimici (online)
magaza kanali (p>0,05) arasinda grup ortalamalar1 agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark
tespit edilememistir. Ancak fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05), arasinda
algilanan karmagsiklik boyutu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Ayrica ¢evrimigi (online) magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05) arasinda
algilanan karmasiklik boyutu agisindan grup ortalamalar arasinda istatistiki olarak anlamli bir
fark tespit edilmistir. Tiiketicilere sunulan algilanan karmasiklik boyutu agisindan en yulksek
diizeyde algilanan magaza kanali (ortalama=4,32, S. Sapma=0,36) fiziksel magaza kanalidir.
Bir bagka ifadeyle tiiketiciler tarafindan, en karmasik olarak algilan kanal fiziksel magaza
kanalidir. Cevrimi¢i (online) magaza kanali, algilanan karmasiklik boyutu (ortalama=4,06, S.
Sapma=0,30) acisindan ikinci sirada yer almakta, mobil magaza kanali ise tiiketiciler
tarafindan algilanan karmasiklik agisindan (ortalama=4,05, S. Sapma=0,49) {i¢iincii sirada yer
almaktadir.

Zorluk ve yetkinlik dengesi boyutu agisindan fiziksel magaza kanali ile ¢evrimici
(online) magaza kanali (p>0,05) arasinda grup ortalamalar1 acisindan istatistiki olarak anlamli
bir fark tespit edilememistir. Ancak fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05),
arasinda zorluk ve yetkinlik dengesi boyutu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Ayrica g¢evrimici (online) magaza kanali ile mobil magaza kanali
(p<0,05) arasinda zorluk ve yetkinlik dengesi boyutu acisindan grup ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Tiketiciler tarafindan algilanan zorluk ve
yetkinlik dengesi boyutu acisindan en yiliksek diizeyde algilanan magaza kanali
(ortalama=4,29, S. Sapma=0,37) fiziksel magaza kanalidir. Bir bagka ifadeyle tiiketicilerin,
zorluk ve beceri arasinda denge hissettikleri kanal, fiziksel magaza kanalidir. Cevrimigi
(online) magaza kanali, zorluk ve yetkinlik dengesi boyutu (ortalama=4,24, S. Sapma=0,41)
acisindan ikinci sirada yer almakta, mobil magaza kanali ise tiiketiciler tarafindan algilanan
zorluk ve yetkinlik dengesi boyutu agisindan (ortalama=3,97, S. Sapma=0,52) iiciincii sirada
yer almaktadir.

Agikca belirlenmis hedefler boyutu acisindan fiziksel magaza kanali ile ¢evrimigi
(online) magaza kanali (p<0,05), fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05),
cevrimigi (online) magaza kanali ile mobil magaza kanal1 (p<0,05) arasinda grup ortalamalar1
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tiiketicilerin en yiiksek
diizeyde neyi basarmak istediklerini, amaglarinin ne oldugunu veya sonunda performanslarini
nasil degerlendireceklerini bildikleri magaza kanali (ortalama=4,28, S. Sapma=0,38) fiziksel
magaza kanalidir. Cevrimici (online) magaza kanali, agik¢a belirlenmis hedefler boyutu
acisindan (ortalama=4,06, S. Sapma=0,24) ikinci sirada yer almakta, mobil magaza kanali ise
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tiikketiciler tarafindan algilanan agikca belirlenmis hedefler boyutu agisindan (ortalama=3,86,
S. Sapma=0,64) {iciincii sirada yer almaktadir.

Kesin ve net geri bildirim boyutu agisindan fiziksel magaza kanali ile g¢evrimigi
(online) magaza kanali (p>0,05) arasinda grup ortalamalar1 agisindan istatistiki olarak anlamli
bir fark tespit edilememistir. Ancak fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanal1 (p<0,05),
arasinda kesin ve net geri bildirim boyutu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Ayrica g¢evrimici (online) magaza kanali ile mobil magaza kanali
(p<0,05) arasinda kesin ve net geri bildirim boyutu agisindan grup ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Tiiketiciler tarafindan algilanan kesin ve net
geri bildirim boyutu a¢isindan en yiiksek diizeyde algilanan magaza kanali (ortalama=4,50, S.
Sapma=1,44) fiziksel magaza kanalidir. Bir bagka ifadeyle tiiketicilerin, hizli, kesin ve net bir
geri bildirim aldiklar1 kanal, fiziksel magaza kanalidir. Cevrimigi (online) magaza kanali,
kesin ve net geri bildirim boyutu (ortalama=4,43, S. Sapma=0,53) acisindan ikinci sirada yer
almakta, mobil magaza kanali ise kesin ve net geri bildirim boyutu agisindan (ortalama=4,10,
S. Sapma=0,66) tigiincii sirada yer almaktadir.

Dikkatin yogunlagmasi boyutu a¢isindan fiziksel magaza kanali ile ¢evrimigi (online)
magaza kanali (p<0,05), fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanal1 (p<0,05), ¢evrimigi
(online) magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05) arasinda grup ortalamalar1 a¢isindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tiiketicilerin en yiiksek diizeyde
dikkatlerinin yogunlastirdiklart magaza kanali (ortalama=4,29, S. Sapma=0,38) fiziksel
magaza kanalidir. Cevrimigi (online) magaza kanali, dikkatin yogunlagmasi boyutu agisindan
(ortalama=4,08, S. Sapma=0,38) ikinci sirada yer almakta, mobil magaza kanali ise dikkatin
yogunlagmast boyutu agisindan (ortalama=3,71, S. Sapma=0,71) Tg¢iincii sirada yer
almaktadir.

Eylem ve farkindaligin biitiinlesmesi boyutu acgisindan fiziksel magaza kanali ile
cevrimici (online) magaza kanali (p<0,05), fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanali
(p<0,05), ¢evrimigi (online) magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05) arasinda grup
ortalamalar1 acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Tiiketicilerin
aligveris tlizerinde yiiksek diizeyde konsantrasyon saglamalarindan dolayr eylem ve
farkindalik diizeylerinin en yliksek seviyede biitiinlestigini hissettikleri magaza kanali
(ortalama=4,40, S. Sapma=0,40) fiziksel magaza kanalidir. Cevrimig¢i (online) magaza kanali,
eylem ve farkindaligin biitiinlesmesi boyutu agisindan (ortalama=4,14, S. Sapma=1,18) ikinci
sirada yer almakta, mobil magaza kanali ise eylem ve farkindaligin biitiinlesmesi boyutu
acisindan (ortalama=3,31, S. Sapma=0,80) iicilincii sirada yer almaktadir.

Zaman algis1 degisimi boyutu acisindan fiziksel magaza kanali ile ¢evrimigi (online)
magaza kanal1 (p<0,05), fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05), ¢evrimigi
(online) magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05) arasinda grup ortalamalar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tiiketicilerin zamanin nasil gectigini
anlamadiklari, zamanin sanki ¢ok hizli veya yavas gectigini hissettikleri magaza kanali
(ortalama=4,36, S. Sapma=0,41) fiziksel magaza kanalidir. Cevrimici (online) magaza kanali,
zaman algis1 degisimi boyutu agisindan (ortalama=4,18, S. Sapma=0,42) ikinci sirada yer
almakta, mobil magaza kanali ise tiiketiciler tarafindan algilanan zaman degisimi boyutu
acisindan (ortalama=3,61, S. Sapma=0,81) ti¢lincii sirada yer almaktadir.

Oz biling kayb1 boyutu agisindan fiziksel magaza kanali ile ¢evrimigi (online) magaza
kanal1 (p<0,05), fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanal1 (p<0,05), ¢evrimigi (online)
magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05) arasinda grup ortalamalari agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tiketicilerin aligveris yaparken
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geemis ya da gelecegi veya zamansal olarak ilgisiz herhangi bir uyarani diistinmeye yetecek
kadar dikkatlerinin kalmadigi ve bagkalarinin ne diisiindiigii ile ilgili endise duymadiklari
magaza kanali (ortalama=4,51, S. Sapma=0,44) fiziksel magaza kanalidir. Cevrimigi (online)
magaza kanali, 6z biling kayb1 boyutu acisindan (ortalama=4,29, S. Sapma=0,54) ikinci sirada
yer almakta, mobil magaza kanali ise 6z biling kayb1 boyutu agisindan (ortalama=4,00, S.
Sapma=0,67) Uc¢lncl sirada yer almaktadir.

Kontrol duygusu boyutu agisindan fiziksel magaza kanali ile ¢evrimigi (online)
magaza kanal1 (p<0,05), fiziksel magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05), ¢cevrimigi
(online) magaza kanali ile mobil magaza kanali (p<0,05) arasinda grup ortalamalar1 a¢isindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tiiketicilerin aligveris yaparken en
yiiksek diizeyde kontrol hissettikleri magaza kanali (ortalama=4,24, S. Sapma=0,35) fiziksel
magaza kanalidir. Cevrimigi (online) magaza kanali, kontrol duygusu boyutu agisindan
(ortalama=4,16, S. Sapma=0,40) ikinci sirada yer almakta, mobil magaza kanal1 ise tiiketiciler
tarafindan hissedilen kontrol duygusu boyutu agisindan (ortalama=3,86, S. Sapma=0,55)
liclincii sirada yer almaktadir.

Deneyimin amaciin deneyimin kendisi olmasi boyutu agisindan fiziksel magaza
kanali ile ¢evrimigi (online) magaza kanal1 (p<0,05), fiziksel magaza kanali ile mobil magaza
kanal1 (p<0,05), cevrimici (online) magaza kanali ile mobil magaza kanal1 (p<0,05) arasinda
grup ortalamalart agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Tiiketicilerin aligveris yaptiktan sonra 6diil veya fayda elde etme beklentisi igerisine girmeden
sadece aligveris deneyimi yasama amacini tasidiklari magaza kanali (ortalama=4,50, S.
Sapma=0,45) fiziksel magaza kanalidir. Cevrimic¢i (online) magaza kanali, deneyimin
amacinin deneyimin kendisi olmasi boyutu agisindan (ortalama=4,34, S. Sapma=0,40) ikinci
sirada yer almakta, mobil magaza kanali ise deneyimin amacinin deneyimin kendisi olmasi
boyutu agisindan (ortalama=3,79, S. Sapma=0,70) ii¢lincii sirada yer almaktadir. MANOVA
analizi magazalar aras1 ikili karsilastirma test sonuglarina iliskin 6zet Tablo 11 de
sunulmaktadir.

Tablo 11. MANOVA analizi magazalar arasi ikili karsilagtirma test sonuglari

Degiskenler Anlamh Farklihk/Farkhihgin Lehine Oldugu Magaza Satis Kanal

. .. Fiziksel = Kanal GEVIIMIC! 1 Eiziksel Kanal mobil kanal Mobil Kanal ¢evrimigi kanal
Magaza Deneyimi Boyutlar: kanal ile ile karsilastirnldiginda ile karsilastirnldiinda

karsilagtirildiginda suias g svas g

Algilanan Beceri Boyut Diizeyi Var/Fiziksel Var/Fiziksel Yok
Algilanan - Karmagiklik - Boyut Yok Var/Fiziksel Var/Mobil
Diizeyi
Zorluk ve _Yetklnllk Dengesi Yok Yok Var/Mobil
Boyut Duzeyi
Agikga  Belirlenmi  Hedefler Var/Fiziksel Var/Fiziksel Var/Mobil
Boyut Duzeyi
Kgsm ve Net Geri Bildirim Boyut Yok Yok Var/Mobil
Diizeyi
Dikkatin - Yogunlagmast  Boyut Var/Fiziksel Var/Fiziksel Var/Mobil
Diizeyi
Eylem ~ ve  Farkindahgm Var/Fiziksel VarfFiziksel Var/Mobil
Biitiinlesmesi Boyut Diizeyi
éau’;:; Algist Degisimi - Boyut Var/Fiziksel Var/Fiziksel Var/Mobil
Oz Biling Kayb1 Boyut Diizeyi Var/Fiziksel Var/Fiziksel Var/Mobil
Kontrol Duygusu Boyut Diizeyi Var/Fiziksel Var/Fiziksel Var/Mobil
Deneyimin Amacinin Deneyimin . - .
Kendisi Olmast Boyut Diizeyi Var/Fiziksel Var/Fiziksel Var/Mobil
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4. SONUC

Bu ¢alismanin amaci, ti¢ farkli perakende satis kanali dikkate alindiginda tiiketicilerin
magaza ve akis deneyimlerini olusturan boyutlarin ortalama diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmektir. MANOVA analizi gruplar
arasi fark testi sonucunda, kanallar arasinda duyusal deneyim, duygusal deneyim, davranigsal
deneyim, disiinsel deneyim, iligkisel deneyim ve eglence deneyimi boyutlar1 agisindan
istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu ve bu farkliligin fiziksel magaza satis kanali
lehine oldugu tespit edilmistir. Fiziksel magaza satis kanali tliketicilerin magaza deneyimi
algilarini olusturan tiim boyutlarda, boyut ortalama diizeyleri agisindan diger iki magaza satis
kanalina gore (mobil ve cevrimigi) birinci sirada yer almaktadir. Literatiir incelendiginde
Keng vd. 2008, Nigam, (2012) ve Tsao ve Shao, (2018)’unda arastirmayla benzer sonuglara
ulastiklar1 tespit edilmistir. Keng vd. 2007, Nigam, (2012) ve Tsao ve Shao, (2018)’nun
tersine Yang vd., (2009) online kanal; Rezaei ve Valaei (2017) mobil kanal lehine olan
sonuclara ulasmislardir.

MANOVA analizi gruplar arasi fark testi sonucunda, kanallar arasinda deneyimin
amacinin deneyimin kendisi olmasi, zaman algisi degisimi, eylem ve farkindaligin
bltiinlesmesi, dikkatin yogunlasmasi, algilanan karmasiklik, agik¢a belirlenmis hedefler, 6z
biling kaybi, kontrol duygusu, zorluk ve yetkinlik dengesi, algilanan beceri ve kesin ve net
geri bildirim boyutlar1 agisindan istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu ve bu
farkliligin fiziksel magaza satis kanali lehine oldugu tespit edilmistir. Fiziksel magaza satis
kanal1 tliketicilerin akis deneyimi algilarin1 olusturan tiim boyutlarda, boyut ortalama
diizeyleri agisindan diger iki magaza satis kanalina goére (mobil ve ¢evrimigi) birinci sirada
yer almaktadir. Literatiir incelendiginde Yalch ve Spangenberg, 2000; Wang ve Hsiao, 2012
ve Tsao ve Shao, 2018’unda arastirmayla benzer sonuglara ulastiklar1 tespit edilmistir. Yalch
ve Spangenberg, 2000; Wang ve Hsiao, 2012 ve Tsao ve Shao, 2018 nun tersine Broekhuizen
ve Jager, (2004) online kanal; Zha vd. (2015) mobil kanal; Ali (2016) ise online kanal lehine
sonuglara ulagmislardir. Dolayisiyla perakendeciler, algilanan deneyimsel deger ve akis
deneyimine iliskin olan bu boyutlar1 etkili bir sekilde yoneterek tliketicileri magaza satis
kanalinda daha uzun siire kalmaya ve daha fazla harcama yapmaya tesvik edebilirler.

Magazadan algilanan deneyimsel deger boyutlarina iliskin ANOVA analizi magazalar
aras1 (gruplar arasi) fark testi sonuclart incelendiginde boyutlar igerisinde ortalama diizeyleri
en yiiksek olan iki boyutun davramigsal deneyim ve eglence deneyimi boyutlar1 oldugu
gorilmektedir (Tablo 6). Perakendecilerin, tiiketicilerin yasam bigimlerini ¢ok iyi
incelemeleri ve onlar1 neyin motive edecegini bilmeleri gerekmektedir. Ornegin yasam tarzi
acisindan kisith zamana sahip olduklari i¢in aligverise az vakit ayiran bir hedef kitlesi olan
perakende magaza, mevcut ve potansiyel miisterilerine aligverisi kolaylastiran ¢oziimler ve
alternatif hizmetler sunabilir (Demirgilines ve Avcilar, 2017). Bununla birlikte giinimuzde
tiikketiciler, yalnizca iirlin satin almanin 6tesinde eglenmek, sosyallesmek, sira disi, yeni ve
farkli deneyimler yasayarak aligveris yapmak ve tiiketim faaliyetlerinde giderek daha fazla
eglenceli deneyimler talep etmektedirler. Ayrica, insanlar evlerinde daha fazla zaman
harcadikea, disar1 ¢iktiklarinda keyif veren bir deneyim yasamak istemektedirler (Kim, 2001).
Bu nedenle, perakendeciler tlketicileri magaza kanalinda daha uzun siire kalmaya ve daha

fazla harcama yapmaya tesvik etmek i¢in geleneksel perakende karmalarina eglence unsurunu
da dahil edebilirler.

Magazadan algilanan akis deneyimi boyutlarina iligkin ANOVA analizi magazalar
arasi (gruplar arasi) fark testi sonuglar1 incelendiginde boyutlar icerisinde ortalama diizeyleri
en yuksek olan iki boyutun 6z biling kayb1 ve kesin ve net geri bildirim boyutlar1 oldugu
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gorulmektedir (Tablo 7). Bu nedenle perakendeciler, fiziksel magaza satis kanallarinda
atmosfer unsurlarini, aligveris siirecinde bireyin ge¢misi ya da gelecegi veya zamansal olarak
ilgisiz herhangi bir uyaran1 diisiinmeye yetecek kadar dikkatinin kalmamasimi saglayacak
sekilde tasarlayabilirler. Bununla birlikte ginimizde perakendeciler, dijitallesmeye uyum
saglayarak tiim satig kanallarindan aligveris yapan tiiketicilerin olduk¢a hizli ve agik bir geri
bildirim alabilmelerini saglayacak, bu sayede tlketicilerin alisveris etkinliginde ne kadar
basarili olduklarina, dogru ya da yanlig bir iiriin satin alip almadiklarina dair bir
degerlendirme yapabilmelerini saglayacak mekanizmalar gelistirebilirler.

Bu calismanin en temel kisitlari zaman ve maliyet kisitlaridir. Kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak ve bu iki temel arastirma kisit dikkate alinarak arastirmanin evreni,
Ankara il merkezinde yasayan ZARA magazasinin Ankamall Alisveris Merkezinde faaliyette
bulunan fiziksel magazasindan (400), web sitesinden (400) ve mobil uygulamasindan (404)
aligveris yapan 1204 tiiketiciden olusmaktadir. Bu konu ilgi ilgili gelecekte yapilacak
caligmalarda, farkli demografik 6zelliklere sahip tiiketiciler hedeflenebilir.
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Ozet

Bir iilkede dogal kaynagin kesfi iilke refahi agisindan 6nem arz etse de bu durum ekonomide
her zaman olumlu etkilere neden olmamaktadir. Ekonomilerdeki bu tur negatif etkiler, ilgili alan
yazinda “Hollanda Hastalig1” terimi ile agiklanmaktadir. Hollanda hastaligi, yeni bir dogal kaynak
kesfedilen bir ekonomide, mevcut tiretim fakt6rlerinin diger iiretim alanlarindan ¢ekilip yeni kaynaga
y6nelmesi sonucunda toplam Uretimin azalmasidir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, turizm sektériinde
Hollanda hastaligi olgusunu kuramsal agidan incelemektir. Arastirma kapsaminda ikincil verilerden
yararlanilmistir. Bu amagla ¢alismada yabanci yazinda yer alan makale ve tezler taranarak Hollanda
hastaligi ve turizm sektoriindeki varligi ortaya konulmaya caligilmistir. Sonug¢ olarak Hollanda
hastaliginin, turizm potansiyeli yiiksek ve kiy1 turizmi agisindan zengin kaynaklara sahip tlkelerin
blyuk bir kisminda goriildiigii sonucuna ulagilmigtir.
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Abstract

Despite of it's importance for a country's economic welfare, exploration of natural resources
does not always cause positive effects on economies. Such negative effects to economies are defined
through the concept of "Dutch Disease™ in literature. Dutch disease is the decrease of total production
in an economy where is a new natural resource explored and thus current factors of production
redirected to such new field. Purpose of this study is to evaluate and discuss the Dutch disease in
tourism theoretically. Within this scope, there have been secondary data utilised. Hence, some
international papers and thesis were analyzed in order to describe Dutch disease in tourism.
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1.GIRIS

1959°da Schlohteren bolgesinde bliyiik dogalgaz rezervleri kesfedilen Hollanda, kisa
siirede onemli bir dogalgaz ihracat¢isi olmustur (Corden ve Neary, 1982; akt, Sezer,
2017:674). Dogalgaz kaynaklarinin kesfedilmesi sonrasinda Hollanda’nin ulusal parasi deger
kazanmig ve petrol haricinde ihracati, rekabet edilebilirligini yitirmesinden dolayi1 zarar
gormiistiir. Boylece kamu sektorii gelisirken ikincil sektoriin karliligr azalmig ve iiretim
kaynaklar1 hizmet sektoriine yonelmistir. Biitiin bunlar ise, sanayilesmede gerilemeye neden
olmustur (Adenauer ve Vagassky, 1998: 177). Baska bir ifadeyle ise Hollanda Hastaligi,
ticarete konu olan mallar tireten sektor igerisinde genisleyen ve daralan, yani kazang patlamasi
yasayan ve tretimi daralan sektor gibi iki alt sektoriin esanlamli olarak ekonomide var olmasi
durumunu agiklamaktadir (Corden ve Neary, 1982: 825).

Dogal kaynagin kesfi veya asiri derecede para akimi, ayni zamanda herhangi bir
sektorde ihracat patlamasinin yasanmasi “Hollanda Hastalig1” riskine yol agmaktadir.
Hollanda Hastalig1 ilk baslarda olumlu sonuglar dogursa da uzun vadede tiim makro
degiskenleri olumsuz etkileyen bir olgudur (Yigit, 2001: 3).

Hollanda Hastalig1 teorik cergevesinde yapilan c¢alismalarda, doviz kazancinin
olumsuz etkisi daha ¢ok arz soku seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Ayni sekilde, talep soku
seklinde ortaya ¢ikan bir durumun da benzer sonuglari olabilir. Turizm sektorii talep sokuna
ornek olarak verilebilir. Yabanci turistlerin daha ¢ok ticarete konu olmayan mallar
tilkettikleri varsayildiginda, artan turist sayisi ile ticarete konu olmayan mallara yonelik
meydana gelen talep patlamasi, bu mallar ihra¢ edilebilir mallar durumuna getirmektedir.
Boylece bu mallarin fiyatlarinda meydana gelen artig, dis ticaret hadlerinin iyilesmesine
benzer etki yaratacaktir. Ticarete konu olmayan mallara olan talep artis1 ise, {iretim
faktorlerinin yeniden dagilimini gerektirerek, sanayi sektoriindeki kaynaklarin ticarete konu
olmayan mallar sektoriine kaymasini saglayabilir. Bu ise, sermaye birikiminin artmasinin tam
tersi bir sonug doguracaktir (Chao, 2006: 514).

Hollanda hastalig1 turizm ekonomilerinde genellikle kiyr kesiminde yer alan ve
turizmden 6nemli derece gelir saglayan bolgelerde etkili olmaktadir. Literatiir de Hollanda
hastaligi kavrami, makro ekonomik etkileri, bu hastalikla nasil miicadele edilecegi, ekonomik
bliylime ve yurt dis1 is¢i gelirleri cercevesinde arastirilmistir. Ancak Hollanda hastalig1 ve
turizm iliskisini ortaya koymaya yonelik yabanci yazinda sinirl ¢calismaya yerli yazinda ise
sadece bir ¢aligmaya rastlanmis ve bu g¢alismada da Hollanda hastaligi ve turizm iligkisi
kisaca agiklanmistir. Bu durum c¢alismanin 6zgiin yoniinii vurgulamaktadir. Bu ¢aligmanin
amact Hollanda hastaligi ve turizm iliskisini teorik c¢ergevede incelemektir. Calisma
belirlenen amagclar dogrultusunda 5 boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde konuya giris
yapilarak kavramlar hakkinda genel bir bilgi verilmistir. Ikinci béliimde bu konuyla ilgili
daha Once yapilan yerli ve yabanci ¢aligmalar incelenerek literatiir 6zeti olusturulmustur.
Uclincii bolimde Tiirkiye’de turizmin gelisimi agiklanmistir. Dérdiincii boliimde ise turizm
ve Hollanda hastalig iliskisi ortaya koyulmustur. Arastirmanin son boliimiinde ise genel bir
degerlendirme yapilarak elde edilen bulgular 1s181nda Oneriler sunulmus ve ¢alismaya son
verilmistir.

2. HOLLANDA HASTALIGI VE TURIZM ILiSKiSi UZERINDE ALAN YAZIN
TARAMASI

Hollanda Hastaligi terimi, ilk kez 26 Kasim 1977 yilinda The Economist dergisinde
kullanilmistir (Corden, 1984: 359). Bu hastaligin teorik temelleri 1982 yilinda W.Max Corden
ve J.Peter Neary tarafindan yayinlanan “Booming Sector and De-industrialization in a Small
Economy” bagliklt makale ile atilmistir. Bu kavram pek ¢ok kaynakta ‘dogal kaynak laneti’
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olarak da ifade edilmektedir. Ancak dogal kaynak zengini iilkelerin ekonomik faaliyetinde
meydana gelen tiim bozulmalari, Hollanda Hastaligi modeli ile acgiklamak dogru degildir
(Gurbanov, 2018:2).

Literatiirde Hollanda hastalig1 ve turizm arasindaki iligskiyi ortaya koymaya yoénelik
yabanci yazinda sinirli kaynaga; yerli yazinda ise bir kdse yazisi disinda herhangi bir kaynaga
rastlanmamistir. Bu c¢alismalar turizmin gelistigi tilkelerde Hollanda hastaliginin test
edilmesine yonelik ¢alismalardir. Calismalarda Hollanda hastaligi kavrami agiklanarak, bu
hastaligin yasanmasi i¢in gerekli olan sartlar ve turizm potansiyeli yiiksek olan kiyi
kesimlerinde bu hastaligin etkilerinin goriiliip goriilmedigi incelenmistir. Bu nedenle bu
calismanin yerli literatiire katki saglayacagi ve bundan sonraki ¢aligmalara da onciiliik edecegi
diisiiniilmektedir. Hollanda hastalig1 ve turizm arasindaki iligkiyi inceleyen c¢aligsmalarda farkl
modeller ve iilkeler kullanilmistir. Asagida bu ¢alismalardan bazilar1 verilmistir.

Chao, Hazari, Laffargue, Sgro ve Yu (2006) tarafindan yapilan g¢alismanin amaci,
turizmdeki genislemenin sermaye birikimi, sektorel iiretim ve iilke refahi iizerindeki
etkilerini incelemektir. Arastirma sonuglarina gore, turizmde yasanan genigleme turistlerin
seyahatleri sirasinda ihtiya¢ duyduklar ticarete konu olmayan mallarin fiyatlarinda bir artisa
neden olmaktadir. Bu artis lilke ekonomisi agisindan gelir kazanci anlamina gelmektedir.
Ticarete konu olmayan mallarin fiyatlarinda yasanan artis, dis ticaret hadlerinin iyilesmesine
benzer etki yaratacaktir. Bu mallara yonelik gergeklesen talep artisi ise Uretim faktdrlerinin
yeniden dagilimini gerektirerek, sanayi sektoriindeki kaynaklarin ticarete konu olmayan
mallar sektoriine kaymasini saglayabilir. Bu durum sermaye talebinde bir diisiise neden
olmaktadir. Ayrica, sermaye stokunun diismesi uzun vadede refah kaybina neden olabilir.

Nowak, Sahli ve Mondher, (2007) tarafindan yapilan ¢alismada kii¢iik bir adada
yasanan turizm patlamasimin ekonomik etkileri Hollanda hastalifi dikkate aliarak
incelenmigstir. Arastirma sonucuna gore, turizm patlamasinin yasandigr donem kiy1 arazisinde
turizm {rlinlerine duyulan ihtiyact artirmis, iilkedeki fon ve kaynaklar kiyr bolgelerine
aktarilmis ve turizmden ciddi kazanglar elde edilmistir. Ancak artan turizm gelirleri,
kaynaklari kisitladig1 i¢in zaman iginde net refah kayiplarina neden olmustur.

Romao, Guerreiro, Rodrigues (2007) tarafindan yapilan arastirmada, Portekiz’in
Algarve bolgesinde turizmin bdlgesel olarak biiyiimesinde Hollanda hastaliginin ve 2007
uluslararasi krizin etkisi incelenmistir. Ayrica bu ¢aligmada turizmin Alverga bdlgesine olan
ekonomik etkileri de incelenmistir. Arastirmada BVAR (Bayesian Vector Autoregressive)
modeli kullanilmigtir. Bu aragtirma turizm de yasanan biiyiimenin beklenen olumlu etkileri
yaratmadigini ortaya koymaktadir. Bu donemde ticarete konu olmayan mallarin ve ingaat
sektoriiniin iiretiminde yogunlasarak, bolgesel ekonomi icerisinde ticarete konu olan sektdrin
agirhiginin belirgin sekilde azaltilmasi turizmin olumlu etkileridir. Ancak 2007°den sonraki
faaliyetler, turizm olsa da, bolgesel issizligin ciddi sekilde artmasina neden olmustur.

Capo, Font ve Nadal (2009) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, ispanyada yer alan
ve turizm potansiyeli yiiksek olan Kanarya ve Balear adalarinda Hollanda hastaliginin
gecerliliginin test edilmesidir. Arastirmaya gore, her iki adada turizm endiistrisinde yasanan
verimlilik artig1 iiretim faktorlerinin tarim ve sanayi sektorlerinden, turizm sektoriine dogru
kaymasina neden olmustur. Bu da insaat sektoriinde, ticarete konu olmayan alanlarda ve diger
hizmet sektorlerinde artisa neden olmustur. Arastirma sonucuna gore, bu adalarda Hollanda
hastaliginin belirtilerinin goriildiigli saptanmistir. Ayrica sonraki yillarda bu adalarin
ekonomik biiylimelerinin tehlikeye girebilecegi de elde edilen 6nemli bir bulgudur.

Holzner, (2011) tarafindan yapilan calismanin amaci, turizme bagiml {iilkelerde
Hollanda hastaliginin gecerliligini test etmektir. Arastirmada 134 iilkeye ait 1970-2007
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donemini kapsayan turizm gelirleri, ekonomik biyume, reel doviz kuru, vergilendirme ve
imalat sektorii degiskenlerine yer verilmistir. Bu arastirmada panel veri analizi kullanilmistir.
Arastirmanin sonucuna gore, uzun vadede turizme bagimli iilkelerde Hollanda hastaliginin
tehlikeli etkileri olmadigi bulgusuna ulagilmistir.

Forsyth, Dwyer, Spurr ve Marshall tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢aligmada iilkede
yasanan madencilik patlamasinin Avustralya turizmi iizerindeki etkilerinin Hollanda hastaligi
ile iliskisi incelenmistir. Bu amagla Avustralya’ya ait 2000-2012 dOnemi gelen ziyaretci
sayisi, giden ziyaret¢i sayisi, turizm ihracati, turizm ithalati ve déviz kuru verileri ¢alismada
yer almigtir. Caligma sonucunda Avustralya turizminde yasanan belirtilerin Hollanda hastalig1
ile uyumlu oldugu sonucuna varilmistir.

Sintes (2015) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, Ispanya ekonomisinde yasanan
ekonomik durgunlugun canlandirilmasinda kurtarici olarak goriilen turizm sektoriiniin
yarattig1 etkilerin Hollanda hastaligi belirtileri ile uyumlu olup olmadiginin incelenmesidir.
Bu nedenle arastirmada 6zyinelemeli dinamik bir CGE (Computable General Equilibrium)
modeli kullanilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore, turizmin ekonomide bir artis
yaratsa da sektorel diizeyde iiretkenligi azaltacagi ve uzun vadede ekonomik biiylimeyi
etkileyecegi sonucuna varilmstir.

Pham, Jago, Spurr ve Marshall (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Avustralya’da
yasanan madencilik patlamasinin turizm endistrisi lizerinde ki etkileri incelenmistir.
Aragtirma sonucuna gore turizmde yasanan olumsuz etkilerin Hollanda hastaligi ile tutarli
oldugu sonucuna vartlmistir. Ayrica bu sonuglar yetkililere konaklama ve havaciliga yatirim
icin stratejik planlama yapabileceklerini isaret etmekte ve uzun vadede turizm iizerinde
olumlu etkide bulunmaktadir.

Hollanda Hastalig1i nin sadece dogal kaynak zengini iilkeleri ilgilendirmedigi, su veya
bu nedenle dogal kaynak zengini olmayan iilkelerin de Hollanda Hastalig1 ile miicadele etmek
zorunda kalabilecegini Ozellikle hatirlatmak gerekir, sanayisizlestirme yoniinde yapisal
degisimler dogurdugunu burada 6zellikle belirtmeliyiz (Gurbanov, 2018: 104-105).

Hollanda hastaligi ve turizm arasindaki iligskiyi ortaya koymak amaciyla yabanci
literatiirde yapilan ¢alismalarda (Chao, vd, 2006; Nowak, Sahli ve Mondher, 2007; Romao,
2007; Capo, 2009; Holzner, 2011; Forsty, vd, 2014; Sintes, 2015; Pham, 2015) Hollanda
hastaliginin kiy1 kesiminde yer alan iilkelerin biiyiik ¢cogunlugun da goriildiigii sonucuna
varilmistir. Ayrica Hollanda hastaliginin kisa vade de iilke ekonomisine bir katkisi olsa da
uzun vade de olumsuz etkilerde bulunacagi da elde edilen diger 6nemli bir bulgudur.

3. TURKIYE’DE TURIZMIN GELISiMi

Turizm sektorii, diinyanin en 6nemli ve gelir getirici sektorlerinden biri olmasi
dolayisiyla, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iilke politikalarinda 6nemli yer tutmaktadir
(Giilbahar, 2009:152). Turizm 0Ozellikle gelismekte olan iilkelerin  kalkinmalarin
tamamlayabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan dovizi saglamasi, lilkede tiretim ¢esitliligini artirmasi
ve istihdam olusturmasi bakimindan ¢ok 6nemlidir (Kar, Zorkisci ve Yildirim, 2004: 88).

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisimi nerdeyse diinyadaki gelismelerle paralellik
g6stermektedir (Kozak vd, 1997: 83). Tiirkiye nin turizm sektori ile ilgili ilk yasal ¢aligmasi
ise, 1934 yilinda “Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda 2450 Sayili Kanun” dur
(Yagci, 2003: 17). Tiirkiye’de turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri 1940’lardan
sonra fark edilmis, 1963 yilindan 1980°1i yillara kadar, zamanla kismen gelisme gostermistir.
Turizmin Ulke ekonomisindeki olumlu etkileri dikkate alinarak, kamu kesimi plancilari,
turizmi Ozendirici politikalar uygulamiglardir. 1960’11 ve 1970’li yillarda Tirkiye’nin
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DPT’nin Bes Yillik Kalkinma planlarinda ve yillik planlarinda kitle turizmini politika olarak
benimsemis olmasina karsin, 1980°li yillara kadar {iilke kitle turizmine yonelik fiziki
yatirimlar1 gergeklestirememistir (Somuncu, 2015: 166).

Tiirkiye’de turizm sektdriindeki 6nemli gelismeler 1980°11 yillardan itibaren gelisme
gostermeye baglamistir (Giilbahar, 2009:152). Tiirk turizmi agisindan asil gelismenin
yasandig1 1980’11 yillarin hemen basinda gerceklesen en 6nemli olay, 24 Ocak 1980 Kararlari
ile devaliiasyon yapilmasi, yabanci sermayenin tesviki, doviz alig ve satiginin serbestlesmesi,
yurt disina cikislarin serbest birakilmasi, yolcularin beraberinde gotiirebilecekleri doviz
miktarinin artmas1 ve Turizmi Tesvik Kanunu’nun cikarilmasi gibi kararlardir (Oztas ve
Karabulut, 2006:10-11; Kozak, 2001;116-117, Sahin, 2007: 417). 1982 yilinda yiiriirlige
giren 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu turizm sektdriiniin ekonomi igerisindeki payimin
artmasinda 6nemli rol oynamistir. Bu kanun, yatirimlarin Oncelikli olarak turizmin
gelismesini saglayacak alanlara yonlendirilmesini ve kit kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanimin1  hedeflemistir. 1983 yili devletin 6zellestirme faaliyetlerine hiz verdigi bir
donemdir (Yagei, 2003: 204). Uluslararas: turizm gelirleri II. Diinya Savasi’nin sona
ermesinden sonra siirekli olarak artis egilimi gostermistir (Yanardag ve Avci, 2012: 41).

Tiirkiye’de son yillarda turizm sektoriinde yapilan yatirimlarla birlikte tanitma ve
pazarlama c¢alismalarinda gosterilen biiyiik desteklerin sonucunda, turizm gelirlerinde 6nemli
artislar  saglanmistir  (www.kalkinma.com.tr). Odemeler bilancosunun cari islemler
hesabindaki uluslararasi hizmetler kisminda yer alan turizm, gériinmeyen bir ihracat kalemi
olup, milli gelir artisina neden olmakta ve dolayisiyla iilke kalkinmasina katki saglamaktadir.
Ayrica tilkelere sagladigr doviz gelirleri ile dis agiklarinin azaltilmasi ve biit¢e agiginin
finansmanina olan katkis1 agisindan da 6nemli bir rol oynamaktadir (Yamak vd, 2012).

Asagidaki tabloda Tiirkiye’nin 2003-2017 yillar1 arasindaki 15 yillik turizm
istatistikleri yer almaktadir. Bu istatistikler gelen ziyaret¢i sayisi, ¢ikan ziyaretci sayisi, turizm
geliri, turist bagma diisen ortalama harcama ve turizm gelirlerinin GSYIH igindeki payi
verilerinden olugmaktadir.

Tablo 1. 2003-2017 arasi Tiirkiye’nin turizm gelirleri ve Gsyih igindeki pay1

: : . . : . Ortalama Turizm
Yillar Gelen Ziyaretgci Cikan Ziyaretci Turizm Geliri Harcama Gelirinin
Sayisi Sayisi (1000 %) ©) GSYIH I¢indeki

Pay1 (%)
2003 16. 463. 623 16.302.053 13.854.866 850 4,4
2004 20.753. 734 20.262.640 17.076.607 843 4,2
2005 25. 045.142 24.124.501 20.322.111 842 4,1
2006 23.924. 023 23.148. 669 18.593.951 803 3,4
2007 27.239.630 27.214.988 20.942.500 770 3,1
2008 31.137.774 30.979. 979 25.415.067 820 33
2009 31.759. 816 32.006.149 25.064.482 783 3,9
2010 32.997.308 33.027.943 24.930.997 755 3,2
2011 36.769.039 36.151.328 28.115.692 778 34
2012 37.715. 225 36.463.921 29.007.003 795 3,3
2013 39.860.771 39.226.226 32.308.991 824 34
2014 41.627.246 41.415.070 34.305.903 828 3,7
2015 41.114.069 41.617.530 31.464.777 756 3,7
2016 30.906.680 31.365.330 22.107.440 705 2,6
2017 37.969. 824 38.620.346 26.283.656 681 31

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Merkez Bankas1, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayisinda incelenen 15

yillik donemde % 137,5 artig goriilmiistiir. Bu donemde turist sayis1 16 463 623 kisiden 37
969 824 kisiye ulagsmistir. Ayrica turist sayisinda genel olarak bir artis goriilmiistiir.
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Tiirkiye’nin turizm gelirleri 2003-2017 yillar arasinda % 100°’lik artis gostermistir. Bu
donemde turizm gelirleri 13 854 866 milyon dolardan 26 283 656 milyon dolara yiikselmistir.
Incelenen dénem icersinde en garpict artis 2007-2008 yillar1 arasinda yasanmistir. 2007
yilinda turizm geliri 20 942 500 milyon dolar iken 2008 yilinda %21, 4 artarak 25 415 067
milyon dolara ylikselmistir. Tiirkiye’den ¢ikis yabanci ziyaret¢i sayist 2003 yilinda 16 milyon
302 bin 053 kisi iken, 2015 yilinda 41 milyon 617 bin 530 kisi ve 2017 yilinda 38 milyon 620
bin 346 kisi olmustur.

Tablo 1’in dordiincti kisminda ise yillar itibariyle Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin
yapmus olduklar1 ortalama harcama verileri goriilmektedir. Incelenen 15 yillik dénemde
turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret ederken yaptiklar1 ortalama harcama 600-850 dolar arasinda
degisiklik gostermektedir. Turizm gelirlerinin GSYIH igindeki paymna bakildiginda yillar
itibariyle degisiklik gdstermistir. Ancak kriz donemleri sonrasi turizm gelirlerinin GSYIH
icindeki payinin diger donemlere oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu paylar 2001 yilinda
%5,3, 2008 %3,3 ve 2009 yilinda %3,9°dir. Incelenen donemde turizm gelirlerinin GSYIH
icindeki payinin en yiiksek oldugu yil %4,4 ile 2003 en diisiik oldugu y1l ise %2,6 ile 2016
yilidir. 2017 yilinda ise bu pay %3,1 olarak goriilmiistiir.

Tablo 2. Turkiye’de turizm sektoriunde istihdam (Bin kisi)

Dogrudan | Yillik Degisim Dolayh Dogrudan + Turkiye’de Pay Y

Yillar Istihdam Oram % Istihdam . Dolayh . Toplam %
Istihdam (1) Istihdam (2)

2005 474 - 1.260 1.734 22.046 7.86
2006 488 2.97 1.199 1.687 20.954 8.05
2007 435 -10.78 1.252 1.688 21.189 7.97
2008 458 5.19 1.283 1.742 21.194 8.22
2009 451 -1.47 1.373 1.825 21.277 8.58
2010 458 1.37 1.152 1.609 22.594 7.12
2011 487 6.47 1.367 1.855 24110 7.69
2012 507 4.00 1.308 1.815 23.937 7.58
2013 531 4.84 1.450 1.981 24.602 8.05
2014 580 9.16 1.550 2.130 25.933 8.21
2015 614 5.86 1.596 2.210 27.341 8.08
2020" 791 28.93 1.807 2.598 - -
2025" 915 15.69 1.902 2.817

Kaynak: WTTC, Kalkinma Bakanligi, “Tahmini veriler

Tablo 2’de turizm sektdriiniin olusturdugu toplam istthdam rakamlarina bakildiginda;
yine 2005 yilindan 2015 yilina gére %27 oraninda bir artig goriilmektedir. 2005 yilinda
Tiirkiye’de turizm sektoriinde 1 milyon 734 bin kisiye istihdam saglanirken 2015 yilina
gelindiginde 2 milyon 210 bin kisiye istthdam saglanmistir (Sit, 2016: 112).

Tablo 3. Turizm gelirlerinin dis ticaret agiklarini kapatma pay1

Dis Ticaret Agigi . L. Turizm Gelirlerinin DTA
Yil $ (DTA) $ s1e Turizm Geliri Kapama Payi %
2000 26.727.914 9.990.841 37,38
2001 10.064.867 13.450.127 133,63
2002 15.494.708 15.214.514 98,19
2003 22.086.856 16.302.053 73,81
2004 34.372.613 20.262.640 58,95
2005 43.297.743 24.124.501 55,72
2006 54.041.498 23.148.669 42,83
2007 62.790.965 27.214.988 43,34
2008 69.936.378 30.979.979 44,30
2009 38.785.809 32.006.149 82,52
2010 71.661.113 33.027.943 46,09
2011 105.934.807 36.151.328 34,13
2012 84.066.659 36.776.645 43,75
2013 99.858.613 32.308.991 32,35
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2014 84.508.918 34.305.903 40,59
2015 63.268.398 31.464.777 49.73
2016 55.995.686 22.107.440 39.48
2017 76.736.291 26.283.656 34.25

Kaynak: www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri

Tiirkiye ekonomisinin 6nemli sorunlarindan biri olan dis ticaret agigimi kapatmada
turizm gelirlerinin pozitif bir etkisi vardir. 2003 yilinda turizm gelirlerinin dig ticaret a¢igini
kapama payr %37,38 iken 2002 yilinda 98,19’a yiikselmis ve 2017 yilinda ise % 34,25
olmustur. 2016 yilindan itibaren turizm gelirlerinde goriilen azalmadan dolayr turizm
gelirlerinin dis ticaret acigin1 kapatma pay1 da azalmistir. 2003- 2017 yillar1 arasindaki en
yiiksek artis ise %133, 63 ile 2001 yilinda gorilmistiir.

4, TURIZM VE HOLLANDA HASTALIGI

Turizm faaliyet gosterdigi ekonomilerde gelir artisina 6nemli katkida bulunan bir
sektordir (Brau et al., 2003; Neves-Sequeira&Campos, 2005). Ayrica birgok iilke i¢in ihracat
kaynagidir ve ekonomik biiylime i¢in 6nemli bir potansiyel teskil etmektedir (Copeland,
1991: 515). Bu baglamda bir¢ok hiikiimet ve politikaci turizm alanina yapilacak altyap1 ve
tanitim kampanyalarint kisa vadede ekonomik biiylime kaynagi olarak gordiiglinden
yatirimlar1 desteklemektedir (Brown, 1998; Curry, 1990; Hampton, 1998; Martin de Holan &
Phillips, 1997; Sharpley, 2003).

Tiirkiye diinyadaki diger iilkelerle karsilastirildiginda “alternatif turizm iilkesi” olarak
adlandirilabilir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligina gore iilkemizde 15’in iizerinde alternatif turizm
cesidi  bulunmaktadir (Arpact ve Orta, 2013: 12). Deniz-kum-giines tgliisii olarak
degerlendirilen ve kiyr turizmi olarak adlandirilan turizm ¢esidi de Tiirkiye’de talep goéren
turizm gesitlerinin basinda gelmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen Hollanda hastaligi
da genellikle kiy1 turizmi agisindan yiiksek potansiyele sahip olan Tirkiye gibi iilkelerde
gortlmektedir. Bir iilkede yabanci turist destegi emtia alim satimindan elde edilen doviz
kazanglari, bazen imalat sektoriiniin biiylimesi i¢in sermaye saglar (Capo, vd, 2009: 615). Bu
tilkelerde turist patlamasi yasandigi zaman hammadde ihracatindan elde edilen gelirde 6nemli
bir artis goriiliir. Ancak uzun vadede patlamanin neden oldugu elverisli bir piyasa durumu
tiretimden, i giicinden ve sermayeden uzaklasir. Ekonomik literatirde bu durum Hollanda
hastalig1 olarak ifade edilir (Torvik, 2001; Van Wijnbergen, 1984). Turizm ekonomilerinde
Hollanda hastaliginin etkileri asagidaki sekilde ifade edilmistir.

Turizm Sektori

A Cretim

Ticaret Yapilmavan
Selctir

A Uratim

A Fivatlar

icaret Yaplan
_ Sektor

W LUretim

A Tthalar

T

Sekil 1: Turizm Ekonomilerinde Hollanda Hastalig1 Etkileri (Capo, Font Nadal, 2007: 618).
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Yukaridaki sekil incelendiginde, turizm sektoriinlin gelismesi ile birlikte, kaynaklar
turizm sektoriine yonelmektedir. Bununla birlikte Gretim ve fiyatlar artmaktadir. Ticarete
konu olan mallar iireten sektdrde (tarim, sanayi gibi) Uretim azalmasi sonucu bir daralma
yasanmaktadir ve diger sektorlerdeki isglicii de turizm sektoriine kaymaktadir. Bu durum kisa
vadede gelir arttiric1 bir etki yaratsa da uzun vadede ekonomik biiyiimeyi olumsuz olarak
etkilemektedir.

Trkiye deniz- kum- giines ti¢liisii olarak degerlendirilen kiy1 turizmi agisindan yiiksek
bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle kiy1 kesimin de yer alan ve turizmden 6nemli derecede
gelir saglayan Antalya, Mugla ve Izmir’e gelen yerli ve yabanc turist sayis1 dikkate aliarak
Hollanda hastaligi etkilerinin goriiliip goriilmedigi incelenmistir. Bu kapsamda 2010-2017
arasi veriler géz oniinde bulundurulmustur.

Tablo 4. Antalya, Mugla ve izmir’e gelen yabanci ve yerli turist sayis1 (2010-2017)

Yillar Antalya Mugla izmir

Yabanci Yerli Yabaner turistler Yerli Yabanc Yerli

turistler turistler turistler turistler turistler
2010 9.334.171 424 873 3.006.553 86.328 1155820 431.186
2011 10.464.425 436.489 3.069.959 113.465 1388.271 481.229
2012 10.299.366 426.770 3.013.945 118.530 1.368. 924 496.175
2013 11.122.510 413.252 3.078.781 143 534 1.407.240 536.013
2014 11.506.350 435.833 3.149.912 152.776 1.294. 461 553. 156
2015 10.868.688 463.152 2.916.062 165.405 1.201.921 590.631
2016 5.734.407 447.506 1.657.436 197.095 672.299 595.173
2017 9. 224,987 514. 475 1.902.736 186.767 763.810 659.462

Kaynak:www.muglakulturturizm.gov.tr,www.izmirkulturturizm.gov.tr, www.antalyakulturturizm.gov.tr.

Yukaridaki tablo incelendiginde 2017 yilmi veri aldigimizda Tirkiye’ye gelen
turistlerin neredeyse %40’ sadece bu g ile gelmektedir. Bu yerlerin 6dnemli turizm kentleri
olmasi ile birlikte kaynaklar ve is giicii bu sektore kaymaktadir. Ozellikle Gilkemizde Akdeniz
ve Ege kiyillarinda turizmin gelismesi ile birlikte verimli tarim alanlar1 turizm i¢in
kullanilmistir. Bu bolgelerde tarimsal {iretim azalmis ve bazi tarim {irlinleri disardan ithal
edilmeye baslanmistir (Samirkas ve Bahar, 2013: 16-17). Akci ve arkadaglariin 2016 yilinda
yaptiklar1 calismada 1.2 bin hektar tarim alanin turizm amach kullandig1 tespit edilmistir
(Akci vd, 2016: 374). Turkiye’de turizmin 6zellikle kiy1 turizmi odakli bir dongii igerisinde
yillardir deniz, giines ve kum {riiniinii sunan bolgelere kaydirilmasi, Hollanda Hastaliginin
Tiirk turizmi ve ekonomisi agisindan yasanmasina yol agabilmektedir (Bahar, 2016). Ayrica
turizmin geligsmesi ile birlikte bu alanlarda olusan asiri yigilma dogal kaynaklarin asiri
tiketimine yol agmakta ve cevreye de zarar vermektedir. Sonugta uzun vadede, turizm
sektoriiniin net katkis1 da tartigilir hale gelmektedir.

5.SONUC

Bu aragtirmanin amacit Hollanda hastali§i ve turizm arasindaki iligkiyi teorik
cercevede ele almaktir. Dogal kaynak laneti olarak da adlandirilan bu hastalik kisa vade de
olumlu sonuglar yaratsa da uzun vade de biitiin makro ekonomik degiskenler iizerinde
olumsuz bir etkiye neden olmaktadir. Bu hastaligin olumsuz etkisi, turizm sektoriinde talep
soku seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Hollanda hastaligi turizm ekonomilerinde genellikle kiy1
kesiminde bulunan ve dogal kaynaklar agisindan zengin potansiyele sahip bolgelerde
goriilmektedir. Turizm de kaynaklarin ozellikle kiyr turizmi odakli bir dongii icerisinde
yillardir deniz, glines ve kum iirlinlinii sunan bolgelere kaydirilmasi, Hollanda Hastaliginin
yagsanmasina neden olmaktadir. Turistlerin bir bdlgeyi ziyaret ettiklerinde ihtiya¢ duyduklari
iriinleri satin almak istemeleri ticarete konu olmayan mallarin fiyatlarin da artisa neden olur.
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Dolayisiyla turizm sektoriinde yasanan bu verimlilik artiglari, iiretim faktorlerinin tarim ve
sanayi sektorlerinden, turizm sektoriine dogru kaymasia neden olmustur. Bu da ingaat
sektorlinde, ticarete konu olmayan alanlarda ve diger hizmet sektorlerinde artisa neden
olmustur.

Hollanda Hastaligi’nin olumsuz etkisi; rant kollama, asir1 gliven ve egitimin ihmali
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak turizm sektoriinde bu etki daha ¢ok dogal kaynaklarin
asir1 tilketimi ve kaynaklara verilen zarar seklinde goriilmektedir. Turizm sektoriinde kiyt
kesiminde yasanan yigilma turizm alanlar1 iizerinde tasima kapasitelerini zorlayan ve bazen
asan kullammlar1 ortaya cikarmustir. Ozellikle insanlarm biiyiik kitleler halinde
gerceklestirdikleri turizm hareketleri ¢evresel, ekolojik ve kiiltiirel bozulmalara neden
olmaktadir. Kitle turizminin 6nemli planlama hatalarindan biri de kiyr mekanlari iizerinde
giiclii mimari yapilar yaratarak hem ekolojik bozulmalara hem de gorsel kirlilige sebep
olmasidir. Ote yandan turizm hareketleri ve diger etmenler araciligi ile Diinya kaynaklarmin
kirlenerek tiikenme tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi bireyleri ¢evre bilinci konusunda
bilingli hale getirmistir.

Turizm ekonomilerinde dengeli bir ekonomi i¢in ihtiya¢ duyulan tarimsal ekonomi ile
turizmin birlestirilmesidir. Ciinkii bu tiir ekonomiler de Hollanda hastalig1 ile tarim ve sanayi
ye verilen 6nem azalmis ticaret ve insaat sektorii gelismistir. Ozellikle yeni {iriin kullanima,
pazarlama, ¢iftlik turizmi ve teknoloji alaninda ki yeniliklerin turizm alanlarina ¢ekilmesi
stirdiiriilebilir turizm agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica bu hastalikla miicadele eden bolge
ve lilkelerin uzun vadeli ekonomik biiyiime i¢in yenilik¢i olmalari ve egitime dnem vermeleri
gerekmektedir.

Dogal kaynaklar agisindan zengin kaynaklara sahip tilkeler i¢in kisa vadeli ekonomik
bliylime degil uzun vadeli ekonomik biiyiime hedeflenmelidir. Turizmde stirdiiriilebilirlik
kavrami, dogal kaynaklara sahip olan iilkeler i¢cin uzun vadede ekonomik biiyiime agisindan
onem arz etmektedir. Bu nedenle turizm kaynaklarinin siirdiirtilebilir olmas1 gerekmektedir.

Literatiir 15181inda su 6neriler sunulabilir (Ovali, 2007; Holzner, 2009; Capo, vd; 2009; Bahar,
2016; Gurbanov, 2018).

*Ulkeler, dogal kaynaktan elde ettikleri doviz gelirlerini tiiketim harcamalarina degil de,
yatirim ve altyap1 harcamalarina yonlendirmenin yolu iizerinde 6zellikle diisiinmeliler.

*Egitim harcamalarina gereken 6nemi veren tilkelerin uzun vadede kazangh ¢ikacagi hatirdan
¢ikarilmamalidir.

*Ulke turizmi sadece kiyr turizmine sikisip kalmamalidir. Diger turizm gesitleri de
gelistirilmelidir.

*Arastirma ve gelistirme, dogal kaynak dis1 sektorlerin gelisimi icin projelerin yiiriirliige
konmasi 6zel 6nem arz etmektedir.

*Tiim diinyada ve iilkemizde yasanan kitlesel turizm hareketleri i¢in iyi bir planlama yapilarak
cevresel kalitelerin bozulmasi engellenebilir.

*Turizm politikalar1 kisa-orta-uzun vadede ¢ok iyi planlanmal1 ve agik¢a ortaya konmalidir.

*Tasima kapasitesini asan destinasyonlar i¢in, stirdiiriilebilir turizm anlayis1 kapsaminda imar
ve yapilagsma disiplini saglanmalidir.

*Kiy1 bolgelerinde konaklama isletmeleri sinirlandirilmalidir.

*Sektorde calisan personelin egitimli olmasi ve bunun meslek yasasi ile zorunlu hale
getirilmesi 6nemlidir.
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Ozet

Veri kiimelerinin giderek artmasi, bu verilerin kontrol altinda tutulmasiyla ve etkin bir sekilde
kullanimiyla ilgili ¢aligmalarin yapilmasini, verilerin yonetilmesini bir gereklilik héline getirmistir.
Verilerin anlamli ve yararli bir hale getirilebilmesi i¢in buradaki verilerin islenmesi ve bilgi haline
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Iyi yonetilen bilginin veriye deger katmasi gibi bir yarar1 olmasiyla
beraber, yeni adimlar atmak i¢in de ana kaynak oldugu ortadadir. Gunlimuizde veri bilimi daha cok
iiretim, ekonomi, bilisim, egitim, saglik vs. gibi alanlarda kullanilsa da bu bilimin verinin oldugu her
yerde kullanilabilmesi miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda bir java programiyla internetten alinan Turk
Miizigi repertuarindaki 43.936 adet eserden olusan veri tabaninin istatistiksel analizi yapilmustir.
Yapilan veri analizi ¢aligmasinda miizigin temellerini olusturan ritm, Tirk Miizigindeki kullanilan
ismiyle “usil” ve buna dogrudan bagl oldugu diisiiniilen giiftelerdeki artiz unsuruyla ilgili tespitler
yapilmaya calisilmis ve veri temizlemenin siire¢ igerisindeki 6nemine deginilmistir. Veri analizi
sonucunda 20. yy’dan Once bestelenen eserlerde ariz vezninin daha ¢ok kullanildiginin istatistiksel
analizi ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Miizik Madenciligi, Tiirk Miizigi, Usal, ArQz.
Jel Kodlar: C15, C80.

DATA CLEANING FOR DATA MINING AND APPLICATIONS ON TURKISH
CLASSICAL MUSIC DATA

Abstract

As a result of increasing data sets, keeping data under control and analyzing them have become
compulsory. It is a necessity to convert the raw data into knowledge with data mining. Managing
knowledge adds value to data. Furthermore, it is a basis for innovation. Even though data science is
generally used in production, economics, informatics, health etc., it is possible to implement it in all
sectors where data exist. In this study, a statistical analysis is conducted on a data set of Turkish Music
repertoire which was downloaded with a Java script programme. This data set consists of 43.936 data.
For the statistical analysis the topic is selected in rhythmic patterns which is the structure of music called
“ustil” in Turkish Classical Music. This study concerns with the relationship between “usil” and
prosodic patterns called “artiz” and the importance of data cleaning in data mining process. The result
of the statistical analysis shows that composers who lived in the early 20th century used “ariiz”” more
than others.
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1. GIRIS

Giliniimiliz gelisen teknolojisiyle birlikte, ¢ok biiyiik 6lgeklerdeki verileri yillarca
saklayabilmek ve veri tabanlarinda tutabilmek kolay bir islem haline gelmistir. Daha 0nceleri
kullanilan verilerin birimlerinde “byte” gibi Olgliler konusulurken, giinden giine gelisen
teknolojiyle birlikte bilgisayarlarin “tera byte” Glgiisiindeki verileri islemesi artik saniyelik
zaman dilimlerinde gerceklesebilmektedir.

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte verilerin kayit edilmesi, depolanmasi, saklanmasi ve
tekrar kullanimi1  kolaylasmis ve giderek daha da kolaylasmaktadir. Bilgilerin
depolanmasindaki kolaylik, her ne kadar veriyi uzun siire ve diisiik kapasitelerle saklanmasini
kolaylastirsa da; veri sayisindaki artisla birlikte verilerin analiz edilmesi ve dogru verilerin
dogru yerde kullanilmasiyla ilgili ¢alismalar yapilmasi bir zorunluluk héline gelmistir.
Verilerden cikarilacak bilgi tipki bir cevher gibidir. Bu cevheri ortaya ¢ikarmak icin veri
madenciligi teknikleri ve algoritmalar: gelistirilmistir. Veri madenciligi teknikleri genel olarak,
istatistiksel hesaplamalarin temelleriyle bilgisayar biliminin birlestirilmesine dayanmaktadir.
Boylece disiplinler arasinda bir bilgi kesfi yapilmasini saglayan yeni bir disiplin olarak ortaya
cikmistir denilebilir. GlUnimizde kamuda, sirketlerde ve 6zel kuruluslarda bir¢ok veri
toplanmakta ancak bu verilerin ne amagla ve nerede kullanilacagiyla ilgili bilgileri iyi analiz
edilmedigi i¢in biiyiik bir veri yigin1 ortaya ¢ikmakta, daha sonra ise bu verilerin imha edilmesi
icin tekrar bir is yiikii harcanmaktadir. Bu verilerin oldugu gibi saklanmasi ise verinin
icerisindeki bilginin hapsedilmesine sebebiyet vermektedir.

Bilginin ortaya ¢ikmasi veriyle baslar. Veri kavrami basit bir diizeyde karakterler,
sekiller ya da sayilardan olusan tek basina anlam ifade etmeyen bir bulgu iken, bu verilerin
islenmesiyle ve anlamlandirilmasiyla birlikte bilgi olusur. Bilgi, islemden geg¢mis veriler
toplulugudur (Yiregir, 2003, s. 40-41).

Bu ¢alisma kapsaminda Tiirk Miizigi repertuarinda bulunan 43.936 adet esere ait
bilgilerle olusturulan veri tabaniyla bir veri analizi ¢alismast yapilmistir. Tiirk Miizigindeki
mesk halkalarmin kopmasiyla birlikte ¢ok Onemli bir yapisal unsur olan ustl-ar(z
minésebetinin de koptugu ve bu konunun gilinlimiiz sartlarinda artitk Onemsizlestigi
goriilebilmektedir. Calismada ar(iz vezniyle bestelenen sozlii eserlerin bestelendigi zamanlarla
ilgili bir analiz yapilmistir ve Tiirk Miiziginde tartisilagelen ustl-arlz munasebetiyle ilgili
yapilacak olan veri madenciligi ¢alismasi icin bir 6n ¢alisma olusturulmustur.

2. VERIi VE MUZIiK MADENCILIiGIi
2.1. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, 21. ylizyilin baslarindan itibaren veri depolama araglariin, barkod
teknolojilerinin, veri isleme teknolojilerinin gelisimine de paralel olarak biiyiik bir hizla
gelismeye devam etmektedir ve bir¢ok farkli alanda kullanim1 giderek artmaktadir. Buna bagl
olarak da veri madenciliginin ne olduguyla ilgili ¢ok farkli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlar
zaman igerisinde, yeni ihtiyaclara bagl olarak da siirekli degismektedir (Silahtaroglu, 2012, s.
12). Veri madenciligiyle ilgili literatiirdeki bazi tanimlamalara 6rnek vermek gerekirse;

- Veri madenciligi ya da bilgi kesfi biiylik veri setlerinin bilgisayar destekli olarak analiz
edilmesi sonucunda anlamli verinin ¢ikarilmasi islemidir (Sumathi & Svendam, 2006,
s. 9).
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- Veri madenciligi; istatistik, makine 6grenmesi ya da yapay zeka gibi ¢esitli yontemler
kullanarak tek basina anlam ifade etmeyen veri topluluklarindan bilgiyi ortaya ¢ikaran
stirecler toplulugudur (Sariman, 2011, s. 192-193).

Veri Madenciligi, son zamanlarda yayginlasan ismiyle “big data” olarak bilinen ¢ok
blyuk veri kiimelerinden bilgi ¢ikarimi saglar. Standart yontemlerle cok uzun zaman alacak
arastirmalara ve analizlere dayandirilarak ¢ikarilacak olan bilgiyi, teknolojiyle kisa surede ve
daha net bir sekilde elde edilir. Elde edilen bilgiler ise yeni kararlar verilmesinde ya da gelecege
yonelik tahminlerde bulunulmasinda yardimci olacaktir. Diger bir tanimla sirketlerin stratejik
kararlar verirken olasi ihtimalleri g6z Oniinde bulundurmasina ve farkli alternatifleri
degerlendirirken olas1 yollarin goriilmesine yardimci olur (Alpaydin, 2000). Veri madenciligi
kavrami, verilerin arasinda bir iliski kurma ya da matematiksel, istatistiksel olarak bu iliskilerin
tanimlanmasimin bilgisayar yoluyla yapilmasiyla alakalidir. Verilerin arasindaki iligkinin
belirlenmesini, kurulan ¢esitli algoritmalara bagli olarak yazilim saglamaktadir. Buradaki amag
kolayca fark edilemeyen veri desenlerini belirlemektir (Arslan, 2008, s. 4).

Veri madenciligindeki bilgi kesfi siireci sirastyla verinin temizlenmesi, doniistiiriilmesi,
veri madenciligi siireci ve ¢ikan sonuglarin yorumlanmasi olarak tanimlanabilir.

r
Veri ~_

Veri
Onisleme

Veri
v

Sekil 1: Veri madenciligi asamalari

Veri madenciligi ¢alismalart incelendiginde verinin kalitesi ve biitiinliigiiniin biiyiik
Onem arz ettigi goriilmektedir. Birgok veri madenciligi calismasinda en fazla zaman alan kisim
verilerin temizlenmesi ve veri biitiinlestirme kismidir demek yanlis olmayacaktir. Yapilan
aragtirmalara gore veri madenciligi uygulamalarinda harcanan siirenin yaklasik %80’inin veri
Onisleme agamalarindan olustugu bildirilmektedir (Piramuthu, 2003: Aktaran: Oguzlar, 2003,
S. 70). Kullanilacak olan verilerin eksik ya da yetersiz olmasi verilerin analizini zorlastiracak
ve hatta hatali bir analiz yapmaya sebep olacaktir. Toplanilan verilerin hatali olmasina sebep
olarak; yanlis donanimla veri toplama, veri girislerinin yanlhs yapilmasi, kullanict hatalari,
verinin iletiminden kaynakli olusan hatalar, teknolojik sinirlamalar, verilerin yapilarindan
kaynaklanan uyumsuzluklar goésterilebilir (Artinyan, 2019, s. 1-2).
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2.2. Miizik Madenciligi

Veriye ulasimin kolaylagsmasi ve bilgi ¢aginin avantajlar1 bir¢ok alanda etkisini
gosterdigi gibi miizik alaninda biiyilik miktarlardaki verilere ulasimin saglanmasini beraberinde
getirmistir. Miizikle ilgili verilerin artisiyla birlikte bu alanda yapilan calismalar ve analizler
giinden giine artig gostermektedir (Li, Ogihara & Tzanetakis, 2011, s. 4-7). Miizik insanlarin
hayatinda giin gegtikge daha da onemli bir rol almaktadir. Dijitallesme ve teknolojinin
gelismesine bagli olarak da sadece kisilerin raflarindaki plak, kaset ya da cd’lerde kalmaktan
¢ikmuis dijital ortamda ciddi yer kaplayan veri yiginlari hdline gelmistir. Artik istenilen her yerde
ulagilabilen agik kaynaklar s6z konusudur. Bu veri yiginlarinin artmasiyla birlikte miizikle ilgili
tanimlamalarin yapilmasi, miizik verilerinin birbiriyle iligkilerinin kurulmasi ihtiyaci, bu alanda
veri madenciligi ve makine 6grenimi ¢aligsmalar1 yapilmasini bir zorunluluk haline getirmistir
(Jensen, 2006, s. 2).

Miizik verisi tek yonlii olmayip birgok farkli yonlerden incelenmesi gereken turdendir.
Muzik ile ilgili olarak miziginn tinis1, ritmi, sdzleri, melodik yapisi, tiirii, frekans araliklart vs.
gibi bir¢ok ydnden farkl veriler elde edilebilir ve gruplandirma yapilabilir. Insanlar i¢in miizigi
algilama, duyulara ve hislere bagli olarak gerceklesmektedir. Bu algiyr bilgisayarlarla
yakalamak daha zordur ancak farkli yonlerden miizik verilerinin elde edilebilmesine yonelik
caligmalarin gelisimi, miizige yonelik veri toplama ve istatistiksel analiz ihtiyaglarinin dogmasi
ve disiplinler arasi ¢alismalarin da artmasiyla Miizik Bilgisi Edinme (Music Information
Retrieval) ¢alismalari ortaya ¢ikmistir (Downie, 2003: Aktaran: Karatana & Yildiz, 2018).

Son yillarda 6zellikle farkli veri tiirlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte veri madenciligi ve
muzikle ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Bunun yaninda miizik madenciligi sosyal medyada
ve internet uygulamalarinda da goriilmektedir. Kullanicilarin daha 6nce yaptig1 aramalara gore
smiflandirma yaparak yeni Onerilerde bulunulmasi, miizik tiirlerine gore smiflandirma
yapilarak ¢alma listesi olusturmasi gibi ¢alismalar veri madenciligi ¢calismalarina 6rnek olarak
gosterilebilir.

Miizik madenciligiyle ilgili diinyada yapilan farkli ¢aligmalar olsa da heniiz Tiirk
Miizigiyle ilgili yapilan analizler ¢ok azdir. Klasik Tiirk Miizigi notasyon sistemi, armonik
yapisi, makamsal yapi, ses sistemleri vs. gibi bircok oOzelliginden dolayr Klasik Bati
Miiziginden farklilik gdstermektedir (Imik, 2017). Bu sebeple mevcut ¢alismalar ve yazilimlar
Klasik Tiirk Miizigi analizlerini yapmak i¢in yetersiz kalmistir. Klasik Tiirk Miizigi notasyon
sistemindeki farkliliklar, Batt Miiziginden daha karmasik yapida olmas1 ve yazilim eksiliginden
dolay1 Tiirk Miizigi eserlerinin sayisal ortama aktarilmasiyla ilgili de problemler bulunmaktadir
(Abidin vd., 2017, s. 1222-1223).

Tarih boyunca Klasik Tiirk Miiziginde farkli nota yazim sistemleri gelistirilmis ancak
bu nota yazim sistemleri genellikle notaya bakarak eser icré etmek i¢in degil, eserlerin kayit
altina alinmast i¢in kullanilmigtir. Eserlerin icra edilmesiyle ilgili kurallar ise “mesk™ dedigimiz
yontemle nesiller boyunca aktarilmistir. Bu sebeple mevcuttaki notasyon sistemi Klasik Tiirk
Miiziginin makamsal yapisina uygun degildir. Mevcuttaki sistemde notalar belirli bir frekansi
ifade etmekte iken fiiliyatta makamlarin melodik yapisina ya da o anda icrd edilmekte olan
melodinin olusturdugu miizikal duyusa gore bir frekans bandin1 ifade eder (Cevikoglu, 2017).
Ancak tim bu olumsuzluklara ragmen son zamanlarda Tiirk Miizigi alaninda da ¢ok ciddi
caligmalar yapilmaya devam etmektedir.

153



3. USUL VE ARUZ KAVRAMI
3.1. Tiirk Misikisinde Usiil Kavram

Miizik dili yapisal bakimdan melodik ve ritmik yapilar olarak iki kisimda incelenebilir.
Melodik yapinin karsilig1 olan seslerin sayisal birimi frekansken, ritmik yapinin sayisal karsiligi
zamandir seklinde tanimlanabilir. Tirk Miiziginde ses dizilerinin belirli bir &henk icerisinde
kullanilmasindan dogan kavrama makam denilirken, ritmik yapilarin zaman kavraminin sadece
sayisal olarak degil yapisal olarak da kaliplagmis sekline usiil denir. Usil s6zciigii dilimizde
“yol, yordam, yontem, metod” anlamlarinda kullanilmaktadir. Kelimenin kdkeni Arapga “asil”
anlamma gelen “asl” sozciliglinliin ¢oguludur. Tiirk Miiziginde kullanilan usl kavramini
aciklayabilmek i¢in oncelikle ritm ve Ol¢ii kavramlarin1 agiklamak gerekecektir. S6z konusu
olan zaman kavrami yani ritm, zamandaki diizgiin ve kesintisiz akip giden diizene denir.
Buradaki zaman kavrami “diizim” ya da “ikd” denilen birimlerce tanimlanmasiyla
olugmaktadir. Buradaki ikalarin diizgiin oranli siirelerden diizenlenmis kiimelere boliinmesiyle
birlikte de oOlgiiler olusur. Usil kavrami da bu 6lgiilerin belirli amaglarla kaliplastirilmis sekli
olarak tanimlanabilir (Tanrikorur, 2018, s.137-142). Literatiirdeki diger bazi ustl tanimlarini
inceleyecek olursak, Hursit Ungay’a gore usil tanimi; “Belirli diiziimlerden yapilarak kalip
halinde saptanmis olgiilerdir” seklindedir (Ungay, 1981, s.4-5). 17. yiizyilda Osmanli
Sarayinda yetismis bir bilgin olan Dimitrius Kantemir ise, Kantemiroglu Edvar: olarak taninan
eserinde ustl kavramini; “Usil Tiirk miiziginin tartisi ve olgiistidiir. Usuliin giicti kullanilarak
nagmenin anlamlandirilmasimin  tam kivanminda olmast saglanmalidir.” seklinde ifade

etmektedir (Tura, 2001, s.158).
3.2. ArQz Vezni

Kelime olarak Arapga’da ¢adirin orta diregi anlamina gelmektedir. Arapgadaki uzun ve
kisa vurgularin ardi ardina gelmesine bagl olarak i¢ dhenk olusturmus bir siir 6l¢iisiidir. 7.
yiizyilda yasamis Mekkeli bir dilbilimci olan Imam Halil tarafindan bilim haline getirilmistir.
Islamiyetle birlikte dzellikle Orta Asya’da yayginlasan Arap kiiltiirii; iran, Afgan, Pakistan,
Turk ve Hint sairlerinin de etkilenmesine sebep olmustur. Boylece bu dillerde kullanilan siir
formlarimin da vezni héline gelmistir (Tanrikorur, 2003, s.87-89).

Ar(z kavramu, siirde kullanilan 6l¢ii kaliplari olarak kisa bir tanimla tanimlanabilir. Bu
kaliplar pes pese eklenen ve “tef’ile” olarak adlandirilan parcaciklarin birlesmesiyle meydana
gelmektedir. Tef’ileler en az bir en ¢ok bes heceli olabilmektedir (Tanrikorur, 2018, 5.359-366).

Ar0z vezninde 3 hece tipi bulunmaktadir. Bunlar; “Ag¢ik-Kisa Heceler”, “Kapali-Uzun
Heceler” ve “Kapali ve Ag¢ik-Uzun ve Kisa Heceler” seklinde siniflandirilabilirler. Bununla
birlikte misra sonundaki hecelerin ¢esidine bakilmaksizin daima kapali sayilmasi gerektigi bir
kuraldir (Timurtas, 1994: Aktaran: Bildik, 2010, s. 12).

4. CALISMANIN YONTEMI
4.1. Materyal

Bu calismada kullanilan veri tabani, TRT nota repertuart ve baz1 6zel repertuarlarin
miizik arsivindeki eserler bir Java yazilimi kullanilarak internetten indirilmis ve MS Excel
programina aktarilarak bir veri tabani olusturulmustur. Analiz ¢aligmasindan once veri
kiimesinde temizleme ve veri biitiinlestirme islemi yapilmistir. Veri sayisinin ¢ok olmasi,
verilerdeki yazim hatalarinin ¢ok olmasi, ayni bilgilerin farkl sekilde girilmesi, tekrar eden veri
sayisiin ¢ok olmasi vb. gibi durumlardan dolay1 veri kiimesi daginik bir yapidadir. Bununla
birlikte yapilacak analizleri olumsuz etkileyecek, veri gurultiisii olarak nitelendirilebilecek
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veriler ve herhangi bir ustl kalib1 igermeyen ya da sozlii olmayan eserlere ait verilerin tamami
veri kiimesinden ¢ikarilmistir. Bu veri temizleme isleminden sonra analiz yapilmaya uygun veri
sayis1 43.936 adet veriden 28.300’¢ diismiistiir. Veri tabanindaki bulunan veri kiimelerine ait
satir bagliklar1 Tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Veri tabanindaki veri kiimelerinin basliklar1

S,\lll;)a Siitiin Bashg
1 Eserin {1k Dizesi
2 Eserin Bestekari
3 Eserin S6z Yazari
4 Eserin Makamu
5 Eser Formu
6 Eserin Usdlu

4.2. Metot

Oncelikli olarak veriler bir Java yazilimi kullanilarak veriler internetten indirilmis ve
MS Excel programinda bir veri tabani olusturulmustur. Analiz i¢in uygun veriyi elde edebilmek
icin SQL ve MS Excel programlart kullanmilmistir. Veri temizlenmesi ve bitiinlestirilmesi
asamasinda oncelikli olarak tekrar eden verilerin tespit edilmesi ve veri tabanindan ¢ikarilmasi,
analize uygun olmayan verilerin temizlenmesi, verilerdeki yazim yanlislarinin tespit edilmesi
ve duzeltilmesi, veri guraltisi olarak nitelendirilebilecek verilerin tespit edilmesi ve
temizlenmesi islemleri yapilmistir. Veri temizleme islemleri icin SQL ve MS Excel
yazilimlarindaki arama ve bagvuru, metin yerine koyma, 6zet tablo gibi formiiller ve Excel i¢in
makro kodlar1 kullanilarak verilerin temizlenmesi ve biitlinlestirilmesi islemleri saglanmaya
caligilmistir.

S6z konusu olan veri kiimesinin farkli kaynaklardan toplanmis olmas: ve daha da
Oonemlisi veri yapisinin ¢ok daginiktir. Verilerin diizenlenmesi islemi igin veri igeriklerinde
oncelikli olarak “Eserin ilk Dizesi” kolonundaki verilerdeki yazim yanlislari bulunmustur. Bu
kolonda yer alan veriler igerisinde sarki isimlerinde yeri olmayan parantez isareti, yildiz isareti,
soru isareti, tinlem isareti gibi degerleri igeren veriler SQL sorgusuyla getirilmis ve buradaki
yazim yanlislarinda manuel diizenlemeler yapilmistir. Diizeltmeleri yapilan veriler Excel veri
tabanina aktarilmistir. Excel yaziliminda bulunan yazim denetimi eklentisini kullanarak veri
kiimesindeki hatali verilerin hangi verilerde oldugu makro koduyla tespit edilmis ve ayr1 bir
veri tabanina kaydedilmistir. Alinan verilerdeki imla hatali kisimlar kontrol edilerek manuel
girislerle diizeltmeler yapilmistir. Bu diizeltmeden sonra tekrdr ayni olan veriler i¢in arama
yaptirilmis ve birbiriyle ayni olan ancak yazim hatalarindan ya da verinin diizgiin olarak
tutulmamasindan kaynaklanan sebeplerden dolayr farkli veriymis gibi gdriinen bir¢ok veri
tespit edilerek veri kiimesinden ¢ikarilmistir.

Veri kiimesinde veri gurdltist olarak nitelendirilebilecek verilerin, veri kiimesinden
temizlenmesi dogru bir analiz agisindan 6nem arz etmektedir. Bu tip verileri saptayabilmek i¢in
oncelikli olarak ihtiya¢ olan frekans tablolar1 ¢ikarilmis ve bu asamada analizde
kullanilabilecek olan veriler ayr1 ayr1 incelenmistir.
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Frekans tablolar1 “Eserin Makami”, “Eserin Formu”, “Eserin Usali” ve “Eserin
Bestekar1” sekmelerindeki bilgilerinde ayr1 ayri olusturulmus ve bu veriler arasinda veri
gurdltust olarak nitelendirilebilecek veriler ya da analiz i¢in uygun olmayan veriler saptanmis
ve veri kiimesinden ¢ikarilmistir. Yine bu islem yapilirken de Excel yazilimindaki eklentiler
kullanilmaistir.

Yapilacak olan analiz calismasindaki hipotez i¢in ihtiya¢ olan zaman verisinin
belirlenmesi igin bestekara gore bir siralama yapilmis ve eksik olan veriler bestekarlarin dogum
tarihlerine gore manuel giris yapilarak veri tabanina dahil edilmistir.

Veri kuimesinde gegen eserlerin ar(iz veznini bulmak iginse “Aruz Vezninin Bilgisayarla
Coziilmesi” projesi kapsamindaki yazilim kullanilmistir (Kara & Kurt, 2007). Eserin ilk
dizesine gore alinan sonu¢ Visual Basic tabanli bir yazilimla internet sitesi {izerinden arama
yaptirilmig ve gelen sonuglar yine veri tabanina kaydedilmistir. Ar(iz vezninin bulunmasiyla
ilgili yapilan yazilima ait algoritma Sekil-2’de verilmistir.

Basla

Ig0

Repertuar
Verttabam

i"nci Verinin /
“Eserin {lk Dizesi” /<€
bilgisini al /

Y
Secilen dizey
web sitesine
giris yap

Evet

1"'nc1 ver
mevcut mu?

Y

Programm caligtir
ve vezni buldur

Bulunan Vezni
Verttabanina
Kaydet

Sekil 2: Arlz vezninin bulunmasi ve veri tabanina eklenmesi prosesine ait akis
diyagrami
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5. BULGULAR

Veri temizleme islemi tamamlandiktan sonra eserlerin bestekarlarina gore bestelendigi
donemler yiizy1l olarak tespit edilmeye ¢alisilmistir. S6z konusu eserlerin dénemleri
bestekérlarin dogum tarihlerine ve yasadiklari donemlere gore tertip edilip veri kiimesine
eklenmistir. Eserlerin bestelendigi tarihler bestekarlarin donemine gore verildigi icin yiizyil
sonlarinda yasamis olan bestekarlarin yiizyilinda sapma s6z konusu olabilmektedir.

Tablo 2: Veri kimesinin donemlere gore dagilimi

B ‘?.Stelendigi Veri Adedi Frekans
Ddnem (yy)
14.yy 23 0,08%
16. yy 12 0,04%
17.yy 114 0,40%
18.yy 690 2,44%
19.yy 5.223 18,46%
20.yy 21.578 76,25%
Bilinmeyen 660 2,33%
Toplam 28.300 100,00%

Verilerin donemlere gore dagilimi Tablo 2°de gosterilmistir. Gegmis yiizyillardan gelen
eserlerin frekansinin az olmasinin sebebi Onceki yiizyillarda Tiirk Miiziginde nota yazim
sistemlerinin aktif olarak kullanilmayisi, eserlerin mesk silsilesiyle nesilden nesile aktarilmasi
ve eserlerin bir kisminin da tahrip olmasi gosterilebilir. Bununla birlikte bestekar1 belli olmayan
660 adet eserin bestelendigi donem bilinmeyen olarak kaydedilmistir. Calisma kapsaminda aruz
vezni kullanilarak yazilan bestelerin yiizyillara gére dagiliminin belirlenerek yapilacak olan
veri madenciligi i¢in bir 6n analiz olusturulmustur.

Veri temizligi yapildiktan sonra eserlerin ariz vezninin belirlenmesi i¢in eserin ilk
dizesine ait giiftelere bagh olarak eserin yazildig: siirin ar(iz vezni bulunmustur. S6z konusu
vezin bulma islemi ig¢in “Aruz Vezninin Bilgisayarla Coziimlenmesi” isimli projeden
yararlanilmigtir. Veri tabanindaki verilerin vezinlerinin bulunmasi ve veri tabanina
kaydedilmesi islemi Visual Basic tabanli bir yazilim yapilarak saglanmistir. Mevcut veri
tabaninda bulunan eserin ilk dizesinden vezin islemi buldurulmus ve elde edilen veriler ayr1 bir
sttun olarak kaydedilerek gerekli veri doniistiirme islemi yapilmistir.

Olusturulan yeni veri tabaninda web sitesinden alinan verilerin dogrulugu igin
vezinlerin kontrolii yapilmistir. Ar(iz vezni yazilimi kelimelerin hecelerine gore ayristirma
yaparak uygun vezin bulma islemi yaptig i¢in climle yapist uygun olmasa da bir vezin bulma
islemi yapilmig ve bir sonug¢ vermistir. Bulunan vezinler arasinda edebi literatiirdeki vezin
kaliplari arasinda yeri olmayan vezinler veri tabanindan silinmistir. Veznin bulunamamasinin
eserin gliftesinin gergekten ariz vezniyle yazilmamis olmasi digsinda iki sebebi olabilir; birincisi
yazilan giiftenin birinci dizesinin dogru bir sekilde yazilmamasi ikincisi ise giiftenin eksik
yazilmasi sebebiyle vezin kalibina uygun bir hale gelmemesi. Genel sonug degerlendirilirken
bu hata pay1 géz oniinde bulundurularak degerlendirilme yapilmalidir.

Veri temizleme islemi yapildiktan sonra yapilan veri analizi sonucunda ¢ikarilan frekans
tablosu Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Arliz vezniyle yazilmis giiftelerin dagilim orani tablosu

Toplam Vezinle Vezinle

Bestelendigi : Yazilan
- Incelenen Yazilan Eser .

Doénem (yy) Eserlerin

Eser Sayisi Sayisi

Orani
14.yy 23 20 87,0%
16. yy 12 9 75,0%
17.yy 114 113 99,1%
18.yy 690 503 72,9%
19.yy 5.223 4.748 90,9%
20.yy 21.578 2.604 12,1%
Bilinmeyen 660 165 25,0%

Frekans tablosunda da goriildigii gibi 20. yy Oncesinde bestelenen verilerin ar(z
vezniyle bestelenmesinin orani ¢ok yiiksektir. Her ne kadar incelenen veri kiimesindeki veri
guraltisu olarak nitelendirilebilecek degerler veri kiimesinden ¢ikarilmig ve veri biitliinligi
saglanmasi i¢in veri temizleme ve birlestirme islemi yapilmigsa da veri kiimesindeki bilgilerin
genisletilmesiyle daha saglikli analiz sonuglarina ulagsmak miimkiin olacaktir.

6. SONUC

Bilgi 6zellikle son yillarda her alanda ve herkes igin ¢ok 6nemli bir kavram héline
gelmistir. Ancak ¢ok fazla verinin olmasi ve bu verilerin kullanilabilir bilgiye doniistiiriilmesi
iyi yonetilmesiyle mimkin olabilecektir. Bilgi h&line doniistiirilmeyen ham verinin herhangi
bir faydasi bulunmayacaktir. Her ne kadar teknolojide ilerleme hizli bir sekilde gerceklesiyor
olsa da mevcut verilerin iyi bir sekilde kullanilmasi ve analiz edilmesi yani iyi yonetilmesi
organizasyonlarin ayakta kalabilmeleri igin en 6nemli unsur haline gelmektedir.

Bununla birlikte yapilan veri madenciligi ¢alismalarinda verinin hazirlanma agamasinin
sire¢ igerisinde en ¢ok zaman alan kisim olmasi, veri kalitesi ve biitiinligiiniin 6nemini
gostermektedir. Verilerin yapilarindaki bozukluk, farkli kullanicilarin farkli bigimlerde ya da
eksik veri girisgi, tutarli olmayan ya da dinamik olmayan veri yapilari, veri kalitesini ve
biitiinliigiinli bozan unsurlar olarak gosterilebilir. Bunlarin tamaminin veri ve verinin bilgiye
dontisiim stireciyle ilgili biling eksikliginden kaynaklandigini sdylenebilir.

Yapilan analizin sonucuna gore arliz vezniyle yazilan eserlerin biiyiik bir gogunlugunun
20. yiizy1ldan 6nce bestelenen eserlerde oldugu goriilmektedir. Bu durum son ylizyillarda mesk
halkalarinin da kopmasiyla birlikte kullanilan giiftelerdeki siirlerin ar(iz vezniyle yazilmasi
dikkate alinmamaya baslanmistir. Bu sonug i¢in gelenekte cok 6nemli bir unsur olan usdl-ar(z
miinasebetinin artik 6nemsenmedigini gosteren bir unsur demek yanlis olmayacaktir. Her ne
kadar bu alanda daha Once miinferit ¢alismalar yapilmis olsa da bilgisayar yazilimlar
kullanilarak genis veri kiimeleriyle yapilan veri c¢alismasi bulunmamaktadir. Tiirk Miizigi
alanindaki verilerin veri analizine daha uygun héle getirilerek daha detayli veri madenciligi
caligmalar1 yapilmasinin bir ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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DERGI YAZIM KURALLARI

Osmaniye Korkut Ata Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne
gonderilen makaleler dergi formatinda 25 sayfay1 gegmemelidir.

. Makaleler A4 sayfasi boyutunda olmali, iistten 3 cm; alttan, sag ve sol kenarlardan
2,5 cm bosluk birakilmalidir.

Dergiye gonderilen makalelerin metin kismi, “Office Word” programinda “Times
New Roman” yaz tipi ile tek satir aralikli, iki yana yashi ve 12 punto olacak
sekilde yazilmalidir. Paragraf girintisi bir tab (1,25c¢m) olacak sekilde ayarlanmali
ve paragraftan sonra 6nk bosluk birakilmalidir.

Makalenin Tiirkce ve Ingilizce baslhigi ortalanarak, koyu biiyiik harflerle, Times
New Roman 12 punto yazi karakteriyle yazilmalidir. Tiirk¢e basligin altinda tek
satir bosluk birakilarak, 11 punto yazi karakteriyle yazarin unvani, adi ve soyadi
(soyad1 biiylik harflerle) saga hizali olacak sekilde yer almalidir. Yazarin baglh
oldugu kurum, e-posta adresi, ORCID ID ve sorumlu yazar bilgisi 9 punto ve tek
satir araliginda dipnot olarak verilmelidir. Yazarin ad ve soyadi bilgisinin altinda
tek satir bosluk birakilarak Tiirkce “Ozet” basligi sola hizali olarak yer almalidir.
Ozet metni iki yana yasl olacak sekilde tek satir aralig1 ile 11 punto yazilmalidir.
Tiirkce 6zet 150 kelimeyi gegmemelidir. Tiirk¢e 6zetin altinda en az li¢ en fazla
bes anahtar kelimeden olusan Tiirkge anahtar kelimeler yer almalidir. Anahtar
kelimelerin altina, ¢alismalara ait Journal of Economic Literature (JEL)
simiflandirma kodlar1 eklenmelidir. Bu kodlar, anahtar kelimeler gibi 11 punto
Times New Roman ile yazilmahdir. Yazarlar, ¢aligmalarina ait ilgili alanlarin
bulunduklar1 kategorilere https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php?view=jel
sayfasindan erisebilirler. Tiirk¢e anahtar kelime ve JEL kodlarindan sonra bir satir
bosluk birakilarak ingilizce baslik yazilmalidir. Ingilizce Ozet (Abstract), ingilizce
bashign altinda yer almalidir. Ingilizce 6zet metnine iliskin yazim kurallar1 Tiirkge
6zet metninde oldugu gibidir. Yazim dilinin Ingilizce olmasi durumunda Ingilizce
Ozetten (Abstract) sonra Tiirkce dzet ve anahtar kelimeler verilmelidir.

. Makalenin giris kismi Tiirkce ve Ingilizce dzeti takip eden sayfadan baslamalidir.
Makalenin metin kismindaki ana baslik, numaralandirilarak sola hizali (girintisiz)
olacak sekilde, tamami biiylik koyu harflerle yazilmalidir. Ara ve alt basliklar ise
bir tab bosluk birakilarak, iki yana yash, bas harfleri buyik, koyu harflerle
yazilarak, numaralandirilmalidir. Ana, ara ve alt basliklardan sonra 6nk bosluk
birakilmalidir.

Tablolar, grafikler ve sekiller metin igerisinde ilgili alanda ve sayfa sinirlarini
asmayacak sekilde diizenlenmelidir. Tablo ve grafik numaras ile ad1 ilk kelimenin
ilk harfi biiylik olmak sartiyla tablo {istlinde Times New Roman, 12 punto ve satir
araligi tek olacak sekilde ortalanarak yazilmalidir. Sekil adi ve numarasi ise seklin
altinda ve ortalanarak verilmelidir. Tablo, sekil ve grafiklerin tek sayfada
gosterilmesi ve diger sayfaya tagsmamasina 6zen gosterilmelidir. Tablo, sekil ve
grafik igindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidur.

. Atuf ve Kaynak gosterimi, APA 6 (American Psychological Association)
formatinda belirlenen diizenlemelere bagl kalinarak hazirlanmalidir. Bu kapsamda
atiflar metin igerisinde yapilmalidir. Kaynak eserden oldugu gibi yapilan direkt
(tam) alintilar, italik, tirnak i¢inde ve paragraf girintisi bir tab (1,25cm) olacak
sekilde ayarlanmali ve paragraftan sonra 6nk bosluk birakilmalidir. Agiklama
notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde, 9 punto olarak verilmelidir.

. Metin i¢inde atiflar asagida belirtilen formata uygun sekilde yapilmalidir;



https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php?view=jel

Tek yazarli yayinlara atif: (Yazar Soyadi, Y1il, s. sayfa numarasi)
Iki yazarli yaymlara atif: (Birinci Yazarin Soyadi ve ikinci Yazarm Soyadi, Y1, s.
sayfa numarasi)
Uc ve daha fazla yazarli yayinlara atif: (Birinci Yazarin Soyadi vd., Yil, s. sayfa
numarast)
Birden fazla kaynaga atif: (Yazar Soyadi, Yil, s. sayfa numarasi; Yazar Soyadi,
Y1l, s. sayfa numarasi)
Kaynagin tamami i¢in atif: (Yazar Soyadi, Yil)
Yazar ad1 belirtilmemis kaynaklara atif: (Kurum ismi, Y1l, s. Sayfa numarasi).
“Kaynakg¢a” bagligi makalenin sonu¢ kismini takiben kalin ve biiyiik harflerle,
numaralandirilmadan yazilmalidir. Kaynakcada sadece atifta bulunan eserler yer
almalidir. Kaynakga, ilk yazarin soy ismi ve isminin ilk harfi dikkate alinarak
alfabetik olarak siralanmalidir. Kaynakcada alt girinti  1,25cm  olarak
ayarlanmalidir. Bir yazarin birden cok eseri varsa bu eserler kronolojik sirayla
yazilmalidir. Yazarin ayni yilda birden ¢ok eseri varsa bu eserlerin yayin yilinin
yanina a,b gibi harfler eklenmelidir.
9.1.Kaynakcada ver alan tek yazarli kitaplar icin,
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yil). Kitabin Adi. Basim Yeri:
Yaymevi.
9.2.Kaynakcada yer alan ¢ok yazarli kitaplar icin,
[lk Yazarin Soyadi, ilk Yazarin Admin Bas Harfleri., Diger Yazarlarin
Soyadlar1, Diger Yazarlarin Adlarmin Bas Harfleri ve Son Yazarin Soyadi, Son
Yazarin Adinin Bas Harfleri. (Y1l). Kitabin Adi. Basim Yeri: Yayievi.
9.3.Kaynakcada yer alan editorli kitaplarda boldm icin,
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yil). Boliimiin Adi. Editorin
Adinin Bas Harfi. Edit6riin Soyadi (Ed.), Kitabin Adi iginde (s. Bolimiin Sayfa
Aralig1). Basim Yeri: Yayievi.
9.4.Kaynakcada yer alan geviri kitaplar igin,
Yazarin Soyadi, Yazarin Adimin Bas Harfi. (Yil). Kitabin Adi. Cevirmenin
Admin Bas Harfi. Cevirmenin Soyadi (Cev.) Basim Yeri: Yayinevi.
9.5.Kaynakcada yer alan basili makaleler icin,
Yazarin Soyadi, Yazarin Adimin Bas Harfi. (Yil). Makalenin bashig: sadece ilk
harfi biiyiik olacak sekilde. Derginin Adi, Cilt(Say1), sayfa numarasi araligs.
9.6.Kaynakcada yer alan elektronik makaleler igin,
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1l). Makalenin baslig sadece ilk
harfi bliyiik olacak sekilde. Derginin Adi, Cilt(Say1), sayfa numarasi araligi.
Erisim adresi:
9.7 Kaynakcada ver alan DOI numarasi1 olan makaleler icin,
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Y1l). Makalenin baslig1 sadece ilk
harfi biiyiik olacak sekilde. Derginin Adi, Cilt(Say1), sayfa numarasi aralig.
doi:
9.8.Kaynakcada ver alan yazari belli teknik ve arastirma raporlari icin,
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1l). Calismanin bashg: (Rapor
No. xxx). Yer bilgisi: Yaynci.
9.9.Kaynakcada yer alan bir kurum tarafindan hazirlanmis teknik ve arastirma
raporlari igin,
Kurum Adt. (Y1l). Calismanin bashigi (Yaym No. xxx). Erigim adresi:
9.10. Kaynakc¢ada yer alan toplant1 veya sempozyum bildirileri i¢in,




Yazarin Soyadi, Yazarin Admin Bas Harfi. (Yil, Ay). Bildiri basligi. XXXXX
Sempozyumunda sunulan bildiri, Yer bilgisi. Erisim adresi:

9.11. Kaynakcada ver alan yayimlanmamuis viiksek lisans ve doktora tezleri icin,
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1l). Doktora ya da ylksek lisans
tezinin bashig (Yayimlanmamis doktora tezi/yliksek lisans tezi). Kurum adi,
Yer bilgisi.

10. Yukarida yer almayan kaynak gosterimleri icin APA 6 formatinda belirlenen
diizenlemelere bagli kalinmalidir. APA kaynak¢a olusturma formatina
http://www.apastyle.org/ linkinden ulasilabilinir.
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