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KAMU YONETIMI BOLUMU CEVRE
EGITIMININ OGRENCILER UZERINDEKI
ETKILERI: HARRAN UNIVERSITESI ORNEGI*

® Mithat Arman KARASU=

Oz

Cevre egitiminin hedefleri arasinda yeni bir ahlak anlayisini topluma kazandirmak,
gelecek nesillere karsi sorumluluk hisseden, ¢evre sorunlarina karsi duyarl yeni bir
insan tipi yetistirmek yer alir. Cevre egitiminde amag yalmizca bireylerin bilgi
diizeyini artirmak degildir. Bunun Otesinde bireylerde c¢evresel tutum ve
davraniglarda bir degisikligi harekete gecirmektir. Bu nedenle &grencinin
davrarnislarinda bir degisimin yasanmasi ¢evre egitiminin basarisi bakimindan
Onemlidir.

Calismanin amaci, {iniversitede verilen cevre derslerinin Ogrencilerin ¢evre
konusundaki duyarlilig1 ve davranis kaliplarini ne dlgtide etkiledigini bulmaktir. Bu
amacla Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi
bolimii 6grencileri arasinda bir anket ¢alismasi uygulanmistir. Tesadiifi 6rneklem
tekniginin kullanilacagi anket calismasinda Ogrencilerin a) ¢evre konularinda
gosterdigi duyarlilik, b) cevre egitimi sonrast davranis kaliplarindaki degisim
Olciilmeye calisilmistir. Anket ¢alismast iki farkli 6grenci grubuna uygulanmastir.
ilki, heniiz cevre dersi almamis olan 1. siuf dgrencileri iken; ikinci grup, cevre
derslerini almis olan 4. sinif 6grencileridir. Bu iki grup arasindaki karsilastirma bize
istenen sonuglar1 verecektir.

Yapilan anket ¢alismasi sonunda gevre egitiminin 6grencilerin ¢evresel duyarlilik
diizeyini artirdig1 goriilmiistiir. Cevre egitimi alan 4. smif 6grencileri bu egitimi

* Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.

aProf. Dr., Harran Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, makarasu@harran.edu.tr
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almayan 1. simiflara gore cevre konusunda daha duyarlidir. Diger taraftan,
duyarlilik seviyesindeki bu olumlu degisim davranis kaliplarina yansimis degildir.
Ogrencilerin gevreye yonelik hem olumlu hem de olumsuz davraniglarinda ciddi
benzerlikler goriilmekte, cevre egitimi almis olmak 6grencilerin davranislarinda bir
fark dogurmamaktadir. Bu durum verilen ¢evre egitiminin sorgulanmasina neden
olmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Cevre Egitimi, Cevresel Duyarlilik, Cevre

L S

Bilinci.

Giris

Giiniimiizde modernizmin ulagsmadigi bir insan, doniistiirmedigi bir
toplum ve sanayilesmenin kirletmedigi bir yerlesim yeri kalmamigstir. Hatta
kiiresel 1sinma sonrasi diinyada yasanabilecek alt1 derecelik bir 1stnma insan
yasaminin bitmesi anlamina gelmektedir (Lynas, 2009, s.246). Artan cevre
sorunlar ve titketim toplumu ¢evre konusunda daha bilingli ve duyarl bireyleri
gerektirmekte, tutum ve davranis kaliplarinin degismesi zorunlulugu karsimiza
¢cikmaktadir.

Bu zorunluluk c¢evre egitimini giindeme getirmektedir. Gereksiz
tiiketimin Oniine gecilmesi, bireylerde ve toplumda cevresel konulara yonelik
duyarliligin ve biling¢ diizeyinin artirilmas: ve hepsinden 6nemlisi halihazirda
cevreye zarar veren davrams kaliplarinin terk edilmesi ancak ¢evre egitimi ile
miimkiindiir. Cevre egitiminin temel amacit toplumu c¢evre konusunda
bilgilendirmenin Otesinde ¢evreci tutum ve davramsglar kazandirarak
dontistiirmektir. Diger taraftan, ¢evre egitimi sihirli bir degnek degildir. Cevre
egitiminin verilmis olmas: kitlelerin hemen degisecegi, mevcut aliskanlik ve
davrans kaliplarinin terk edilecegi anlamina gelmemektedir.

Calismamizda amac¢ Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Kamu YoOnetimi boélimiinde yiriitiillen cevre igerikli derslerin
ogrencilerin gevreye karsi olan tutum ve davranislarini ne 6l¢lide etkiledigini
bulmaktir. Bu amagla bir anket ¢alismasi yapilmistir. Cevre sorunlarii ¢ézme
konusunda giiniimiizde yasanan en biiyiik sikinti, bireylerin mevcut
aligkanliklarmi birakmamasi, onca gevre sorununa ragmen giinliik hayatim
degistirmede isteksiz davranmasidir. Cevre egitimi yalnizca bilgi ile ilgili
degildir, bilakis etik degerler, tutumlar ve davrarus kaliplar: ile de yakindan
ilgilidir (Oguz ve Dig., 2011, s.34).



Kamu Yénetimi Boliimii Cevre Egitiminin Ogrenciler Uzerindeki Etkileri

Calismanin ilk béliimiinde gevre egitiminin ne oldugu ve 6zellikleri ele
alinacaktir. Tkinci boliimde saha arastirmasina iligkin teknik ayrintilara yer
verilirken, sonraki boliimde saha ¢alismasinin sonuglari tizerinde durulacaktir.

A. Kavramsal Cerceve

Cevre egitimi, cevreyle ilgili konularda bilingli ve mevcut cevresel
sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacak ve yeni sorunlarin olusumunu
engelleyecek bilgi, beceriye sahip, kisisel ve toplumsal gorev ve sorumluluklar:
tasiyabilen bireyler yetistirmeyi amagclayan, tutum ve davranislar: ¢evreci bir
bakis acisiyla yeniden diizenleyen, yasam boyu siiren, disiplinler arasi bir
yaklagimdir (Oztiirk ve Oztiirk, 2015; Sonmez, 2018; Demir ve Yal¢in, 2014).
Cevre egitimi en basit anlatimiyla, bireyin kiiglik yastan itibaren cevre
konusunda bilgilendirilmesi, ¢evreci tutum ve davrams kaliplarin1 kazanmasi
olarak da tarif edilebilir (Rickinson, 2001, s.210).

Cevre egitimi, gevre ile ilgili anlama, beceri, tutum ve diisiince gibi
aligkanliklar1 ve bireyin giinliikk yasamda insan, toplum ve dogal sistemler
arasinda yer alan dogal iliskilerin ve bu iliskilerin nasil daha siirdiiriilebilir bir
sekilde yapilabileceginin bilinmesi, basarili bir sekilde faaliyete gegirebilmesi ve
cevre ile ilgili saghkl kararlar alinabilmesi ve bu kararlarin gevre dostu
davraniglara doniistiiriilmesi stirecidir (Cavus vd., 2013; Timur ve Yilmaz, 2011).
UNESCO gevre egitimini; insanin doganin bir pargas1 oldugunu 6grenmesi,
cevre sorunlarinin nedeninin giiniimiizdeki insanlarin yasam bic¢iminden
kaynaklandigim idrak etmesi ve cevrenin korunmas: igin kendisi harekete
ge¢gmeden basari elde etmenin miimkiin olmadiginin farkina varmasi olarak
tanimlar (UNESCO, 1986, s.12).

Cevre egitimi kapsaminda insan ve doga arasinda bir bag kurulurken,
ayni1 zamanda, gevre sorunlarinin neden kaynaklandigi ve nasil dnlenecegi,
saglikli ve stirdiiriilebilir bir kalkinmanin nasil basarilabilecegi konularinda
egitim verilir. Cevre egitiminin hedefleri arasinda yeni bir ahlak anlayisini ve
tiiketim bilincini topluma kazandirmak, gelecek nesillere karsi sorumluluk
hisseden, gevre sorunlarina karg1 duyarli, katihm ve bilgi edinme vb. haklarin
kullanabilen yeni bir insan tipi yetistirmek yer alir. Cevre egitimi, gezegene
sahip ¢ikan, diinya vatandasi kimligini tasiyan, eko-yurttaslar yetistirmelidir
(Ozbugutu, 2014, 5.397).

Cevre egitiminde amag¢ yalmizca bireylerin bilgi diizeyini artirmak
degildir. Bunun oOtesinde bireylerde ¢evresel tutum ve davraniglarda bir
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degisikligi harekete gegirmek temel amagctir. Aslinda gevre egitimi gelecege
yapilan zorunlu bir yatirimdir. Gelecek kusaklarin hakkini korumak,
kaynaklarin siirdiiriilebilirligi saglamak ve ekonomik biiylimeyi devam
ettirmek ancak gelecegi diisiinerek yasamakla miimkiindiir. Bu anlamda cevre
egitimi gelecegi sigorta ettirmek anlamina gelmektedir (S6nmez, 2018, s.20).

Cevresel egitimin {i¢ farkli 6gesi bulunmaktadir. Tlki, egitimin diisiinsel
boyutudur. Diisiinsel boyutta bireyin iginde yasadigr dogay:r idrak etmesi,
doganin isleyis ve dongiilerini kavramasi, insan ve doga arasindaki iligkiyi
anlamas! ve insanin doga tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun farkina
varmasidir. Tkinci 6ge, egitimin duygusal boyutudur. Yasanan gevre sorunlari
karsisinda duyusal tepkiler gosterme, canli ve cansiz varliklara karsi empati
kurma, canlilara deger verme, onemseme ve onlara karsi koruyucu bir tavir
gelistirmesidir. Son olarak gevre egitiminin davranigsal boyutu vardir. Buna
gore birey cevre konusunda edindigi bilgi ile yetinmemekte, gerektiginde
harekete ge¢mektedir. Dogay1 koruma ve kollamak, toplumsal duyarliligin
olusmasina katki sunmak, 6zel yasaminda doga ve diger canlilar ile etkilesimde
bulunma, tiiketim ve yasam biciminde belli bir cevresel karakteristik
kazandirma bu 6genin ayrilmaz pargalaridir (Sonmez, 2018; Geray, 1997).

Cevre egitimi 6grencilerde bilissel, duyussal ve psiko-motor 6grenme
alanlarina hitap eder. Cevre egitimi ¢evrenin korunmasi i¢in tutumlarin, deger
yargilarinin, bilgi ve becerilerin gelistirilmesi ve cevre dostu davranislarn
gosterilmesi ve bunlarin sonuglarinin izlendigi bir stirectir (Erten, 2004, s.67).
Cevre egitimi farkli 6zellikleri icinde barmndirir. Cevre sorunlarinin karmasik ve
belirsiz yapisi, gelecek kusaklar igin tagidigy riskler, uygulamanin 6grenme
stirecindeki 6nemi, egitimin disiplinler aras1 ve yasam boyu siiren yapist ile
cevre egitimi onemli farkliliklar1 beraberinde getirmektedir. Genel olarak gevre
egitiminin 6zelliklerine bakildiginda;

1 - Cevre egitiminin 6zelliklerinden birisi bu egitimin her yasta farkh
egitim kademelerinde yasam boyu siirdiiriilmesidir. Cevre sorunlarmin
ciddiyeti diistintildiigiinde, bireylerin tutum ve davramslarmin ¢ok erken
donemde sekillendirilmesi gerekmektedir. Cevre egitimi egitimin her
kademesinde yer almali, uzun soluklu ve tutarli olmalidir. Cevre egitimi,
egitimin her kademesinde yer alan yasam boyu siiren bireyi doniistiirme
siirecidir (Gambro ve Switzky, 1996, s.25).

Cevre egitimi, okul Oncesi donemden baslayarak yiiksekogretimin
bitimine kadar ki siireci kapsayan bir yapida olmalidir (Giiven, 2013, s.413).
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Yasanabilir bir gevrenin olusturulabilmesi ve Ogrencilerin gevreci davranig
bigimlerini kazanmas: icin gereken cevre bilincini edinmesi igin okul oncesi
donemden ytiiksekogretime kadar tiim derslerde cevre egitimine yer verilmeli,
cevre egitimi gevresel igerikli birkag dersin 6tesinde tiim derslerin konusu haline
getirilmelidir (Cavus vd., 2013, s.17). Cevre egitimi, cevre konusunda egitimden
cevre icin egitime dontismelidir (Geray, 1997, s.332).

Cevre egitimi ne kadar erken yasta baslarsa o kadar etkili ve sonug alict
olur (Ek vd., 2009, s.126). Ciinkii okul 6ncesi ve okul ¢aglarinda olusan bilgi, ilgi
ve tutumlar gelecekteki istendik davramnislarin temelini olusturmakta, deger
yargilar1 bu donemde pekismektedir. Doganin bir deger, korunmasi gereken bir
varlik oldugunu erken yasta farkina varan bireyler ¢evreyi daha fazla sahiplenir
(Erten, 2004, 5.68). Ogretmen adaylari arasinda yapilan bir anket caligmasinda,
ogretmen adaylarinin %84,3’tinlin ¢evre egitiminin okul Oncesi donemde
baslatilmasini dogru buldugunu anlagilmistir (Oztiirk ve Oztiirk, 2015, 5.123).

2 - Cevre egitiminde bilgi ve davrams arasinda mutlak bir bag yoktur.
Baska bir deyisle, ¢evre konusunda bilgi diizeyinin artmasi g¢evre dostu
davraniglarin garantisi degildir ve bilgi ile davranis arasinda bir “bosluk”
bulunmaktadir. Cevreye iliskin bilgiyi edinmis olmak o konuda tutum ve
davranisin degisecegi anlamina gelmemektedir. Cevre sorunlarinin karmasik ve
belirsiz yapisi, kimi ¢evre sorunlarmin yillar i¢cinde uzun bir siirede goriiniir
hale gelmesi, cevresel kirliligin belli bolge ya da alanla simirli yapis: bireylerde
bilinglenme siirecini geciktirmektedir (Onal, 2017, 5.469). Yapilan aragtirmalarda
yalnizca okul ortaminda yiiriitiilen gevre egitiminin 6grencilerin dogal gevreyi
yeterince tamimasi, ¢evre bilincini kazanmasi ve davramis kaliplarim
degistirmesi icin yeterli olmadig1 goriilmiistiir (Demir ve Yalcin, 2014, s.16). Bu
nedenle gevre egitimi mutlaka uygulamaya dayali pratikler icermelidir.

Cevre bilincinin gelistirilmesi i¢in 6grencilere bitki ve hayvanlari tanitma,
onlara kargs: ilgiyi artirma, hayvanlara karsi olan korku ve fobiyi azalma
yoniinde c¢alismalar yapilabilir. Cevre egitimi sirasinda doga yiiriiytisleri ve
tirmaniglar1 diizenlenmeli, ¢evre konusunda resim, kompozisyon, fotograf vb.
yarismalar:t diizenlenmeli, konu ile ilgili filmler izletilmeli, dogal ve tarih
miizeleri, hayvanat bahgesi, botanik parki, izci kamplar1 vb. cevreyle i¢ ice
mekanlar egitim siirecine dahil edilmelidir. Cevre ile i¢ ice gecmis belgesel
yapimcisi, doga fotografcisi, orman bekgisi, balikgy, giftgi vb. meslek sahipleriyle
derslerde soylesiler yapilmalidir.
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Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Egitim Fakiiltesinde &gretmen
adaylar1 arasinda yapilan bir ¢alismada, gevre egitimi sirasinda zihinsel ve el
becerilerini artirici etkinliklerin, 6grencilerin aktif katilimini1 destekleyen ders
isleme bigimlerinin hem dersin 6grenciler tarafindan daha zevkle dinlenmesini
sagladig1 hem de dersin basar1 diizeyini artirdig1 tespit edilmistir (Sahin vd.,
2004, s.120). 1988 yilinda yapilan Milli Egitim Bakanlig1 Surasinda okullarda
sera, tabiat koleksiyonlari, hayvan yetistirme yerlerinin kurulmas: ve bu
alanlarda gozlem ve uygulamanin tesvik edilmesi yoniinde tavsiye karari
alinmistir (Berberoglu, 2015, s.743).

Cevre egitiminde klasik 6grenme tekniklerinin 6tesinde; doga deneyimi,
manzara yoluyla 6grenme, ekoloji temelli doga egitimi, ¢evreden egitim, doga
temelli Ogrenme, serbest cevre egitimi vb. yeni Ogrenim teknikleri
kullanilmalidir (Ozbugutu, 2014, 5.403; Giiler, 2009, s.41; Ozdemir, 2007, s.27).
Cevreci davranus kaliplari ancak yasayarak 6grenilmekte, birey dogay1 tanidikca
onu korumakta ve sevmekte, egitim sirasinda yasanan deneyimler sonrasinda
davranis bicimleri degismekte, yasanan deneyim, etkinlik ve geziler hayat boyu
unutulmamaktadir.

3 - Cevre egitimi yalnizca resmi kurumlarin gorevi degildir (Geray, 1997,
5.328). Cevre egitimi yalnizca okulla sinirlandirilamaz. Cevre egitimi okul, aile,
toplum arasinda isbirligi icinde ytiriitiilmelidir. Bireyin g¢evreye karsi duyarh
davraniglar: edinmesi, gevreye kars: tepki duyar hale gelmesi ancak bu sekilde
miimkiindiir. Cevre egitimi bireyin ailesinden baslamali, o6rgiin egitim
kurumlar tarafindan gelistirilmeli, toplum tarafindan da desteklenmelidir
(Cabuk ve Karacaoglu, 2003, s.190).

Cevre duyarhiliginin gelistirilmesi igin ¢evre bilincinin artirilmasi
gereklidir. Biling diizeyinin artirilmasi amaciyla toplum, aile ve okul isbirligi
yapmalidir, yalnizca okulda yiiriitiilecek bir egitim bireyde bilgi diizeyini
artiracak ancak biling diizeyinde istenen degisime neden olmayacaktir. Bireyin
ilk cevresi ailesidir. Ailenin tutum ve davranislarinin okulda desteklenmesi ve
toplumca kabul gormesi gevreci davrams kaliplarini pekistirecektir (Yiicel ve
Morgil, 1999, s.88). Yilmaz ve Arslan tarafindan yapilan bir ¢alisma, anneleri
daha egitimli olan ¢ocuklarin daha fazla cevre bilincine sahip oldugu
anlagilmistir (2011, s.8). Bu durum bize cevre egitiminde ailenin egitim
diizeyinin ve tasidig1 ¢evre bilincinin 6nemi gostermektedir.

Cevre egitiminin saghikli yiiriitiilmesi yalmzca formel degil, informel
Ogrenme siireci de Onem tasimaktadir. Yapilan arastirma sonuglarma gore
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informel egitim kapsaminda yapilan etkinlikler 6grencilerde cevre ve cevre
sorunlarma karsi ilgilenme/merak duyma, beceri haline getirme,
duyarlilik/hassasiyet ve bilinglilik/farkindalik becerilerini gelistirme yonelik
olumlu katki saglamaktadir (Cavus vd., 2013, 5.23).

Basin-yaym organlar1 ve sosyal medya bireyin c¢evre bilincini
kazanmasinda ¢ok etkin bir rol iistlenebilir. Tiiketicilerin ¢evre bilincini ve buna
bagh gelisen tiiketim davranislarini arastiran bir saha calismasinda, cevreyle
ilgili belgesel ve haberleri takip eden tiiketicilerin ¢evre duyarliliginin daha
yliksek oldugu gorilmistir (Yasar ve Akm, 2011, s.125). Universite
ogrencilerindeki ¢evre bilincini o6l¢meye yonelik yapilan bir calismada,
ogrencilerin %75,5inin ¢evreyle ilgili konular1 internet ve televizyondan takip
ettikleri tespit edilmistir (Erdal vd., 2013, s.62). Benzer bir arastirmada, giftcilerin
%88,3'1i cevre ile ilgili bilgileri televizyondan ogrendigini dile getirmistir
(Kizilaslan ve Kizilaslan, 2005, s.83).

4 - Cevre egitimde oncelikle egitici olan kisilerin egitimi desteklenmeli,
ozellikle Ogretmen adaylarmin {iniversite egitiminde c¢evre konusunda
bilinglendirilmesi ve konuya olan duyarhliklarinin artirilmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, tim Ogretmen adaylarina gevre dersleri verilerek
konuyla ilgili bilgi, beceri ve farkindaliklarinin artirilmasi yerinde olacaktir
(Sahin vd., 2004, s.122). Okullarda arzu edilen ¢evre egitiminin verimli ve kalic1
bir etki dogurmas: i¢cin mutlaka O6gretmenlerin ¢evre konusunda bilingli ve
duyarli olmast ile miimkiindyiir. Aksi takdirde kendisinin sahip olmadig1 bir seyi
ogrencisine vermesi beklenemez (Erten, 2004, s.70).

Cevre egitimi verecek olan Ogreticiler cevre konusunda egitim gormiis,
gesitli uzmanlik alanlari ile ¢evre arasindaki bagi kurabilen, ¢evre egitiminin
disiplinler arast bir egitim oldugunun bilincine sahip, egitim siirecine
ogrencileri katabilen, demokratik ve katilimc1 ruhu paylasan kimseler olmalidir.
Ancak cevre dostu bir 6gretmen 6grencilere cevre ile ilgili bilgileri ve davranig
bigimlerini aktarmada bagarili olabilir (Giiler, 2009, 5.33). Ogretmen adaylari
tizerinde yapilan bir arastirmada, gevre egitiminin saghkl yiiriitiilmesi icin
ogretmenlerin adaylik siirecinden itibaren bilgilendirilmesi, cevre duyarliliginin
kazandirilmasmin onemi ortaya konulmus, c¢evre konusundaki bilingli
Ogretmenlerin Ogrenciler iizerinde daha etkin oldugu sonucuna varilmistir
(Sahin vd., 2004, s.122).

5 - Cevre egitiminin temel amaci, bireyleri ve toplumlari bilinglendirmek,
bu konuda yeterli bilgi ve beceri kazandirmak, gevreyi gozeten tutum ve
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davraniglar gelistirmesine yardimci olmak ve en 6nemlisi ¢evre sorunlarmin
¢oziim stirecinde etkin katilimlarini saglamaktir (Demir ve Yalcin, 2014, s.8;
Kilig, 2013, s.66). Cevre egitimi sonunda edinilmesi gereken davranis
kaliplarindan en 6nemlisi ¢evre sorunlar: karsisinda bireyin harekete gecmesi,
sorunlarin asilmasi ve toplumun bilinglenmesi adina katki sunup, karar alma
siirecinde yer almasidir (Ozdemir, 2007, s.25). Cevre sorunlarinin ¢dziimiinde
herkes dogal birer paydastir.

Katilimin bu derece 6nemli olmasina ragmen, Cabuk ve Karacaoglu'nun
calismasina gore, 0grencilerin énemli bir boliimii ¢evre sorunlarini bilmekle
birlikte cevre ile ilgili etkinliklerde yer almamaktadir (2033, s.196-197). Benzer
baska bir arastirmada, {iniversite 6grencilerinin %88,9 unun herhangi bir ¢evreci
sivil toplum kurulusuna tiye olmadig1 anlasiimistir (Erdal vd., 2013, s.63).
Oysaki katillm ¢evre sorunlarmin ¢oztimiinde kilit bir role sahiptir. 1972
Stockholm ve 1992 Rio Zirvelerinde alinan kararlarda ¢evre hakkina ve katilima
vurgu yapilmakta, Rio sonrasi hazirlanan Giindem 21 Eylem Plani'nda cevre
sorunlarinin tiim aktorlerin etkin ve ortak katimi ile ¢oziilecegi ilan
edilmektedir. Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'nin giris boliimiinde halkin
bilgilendirilmesinin ~ve  kamuoyu olusturularak katilim  hakkinin
kullanilmasmin kiiresel iklim degisikligi sorununun ¢oziimiindeki Onemi
vurgulanmaktadir.

Cevre egitimi kapsaminda birey gevreye iliskin karar alma siirecine
katilim, bilgi edinme, yargiya basvuru, birey olarak etkin olma ve sonuglari
izleme konularinda bir birikim elde etmelidir. Cevre hakki bir dayanisma
hakkidir ve bu nedenle ¢evrenin korunmas: herkesin bir yiikiimliliigtdiir.
Cevre egitimi bu yikiumliligii icermelidir. Katilim hakki nedir?, Katihm
kanallar1 nelerdir?, Birey karar alma siirecinde etkin bir bigimde nasil yer
alabilir? vb. sorularin cevabi ¢evre egitiminin konusunu olusturmalidir (Geray,
1997, 5.327).

6 - Cevre egitimi yalnizca belli boliimlerde yiiriitiillen dersler olmanin
disina ¢ikmali, gevrenin gok disiplinli yapisina uygun olarak ¢ok sayida farkl
boliimde inter-disipliner bir bi¢cimde ytiriitiilmelidir. Cevre egitimi belirli ders
saatleri ile sinirlandirilmis, belli bir ders kapsaminda yiiriitiilmek yerine her
derste miimkiinse her konu ile iligkilendirilerek verilmelidir (Erten, 2004, s.68).
Cevre egitimi egitimin her kademesinde farkli disiplinlerde egitim goren
herkesin farkindalik ve duyarhilik kazandigi bir yapida olmalidir. Cevre
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sorunlarinin  disiplinler arasi yapisi onu her disiplinin konusu haline
getirmektedir.

B. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Cevre sorunlarin1 daha bilgili insanlar degil, ¢evre konusunda yasamini
degistirmeye hazir, bu konuda maddi ve manevi fedakarliklar yapacak bireyler
¢ozecektir (Rickinson, 2001, s.212). Bu nedenle ¢evre egitimi sirasinda bireylerin
¢evreci tutum ve davranislar: kazanmasi hem gevre egitiminin temel amaci hem
de cevre sorunlarinin ¢oziimiiniin tek yoludur. Cevre egitiminde “bilgi”nin
davranisa doniistiiriilmesi ya da hayata yansitilmasi durumunda egitimde
“ogrenme” eylemi gergeklesmis demektir (Isildar, 2008, s.761).

Cevre egitiminin bu duyarliigindan yola ¢ikan g¢alismamizin amact
Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) Kamu Yonetimi
boliimiinde yiiriitiilen gevre igerikli derslerin 6grencilerin ¢evreye karsi olan
duyarlilik ve davraniglarini ne olgiide etkiledigini 6lgmektir. Calismada heniiz
cevre igerikli dersleri almayan 1. siif 6grencileri ile bu dersleri almis 4. sinif
ogrencileri arasinda bir karsilastirma yapilmaktadir.

Calismada dogrudan kapsamli gozlemin en yaygin bi¢imi olan yoklama
(sondaj) yoluyla anket ¢alismas1 uygulanmistir. Yoklama yoluyla yapilan anket
calismasinda basit tesadiifi ornekleme teknigi kullanilmistir (Duverger, 2014,
5.199-200; Gokge, 1992, s.133). Anket calismasi 2018 yili Aralik ay1 icinde
yapilmistir. Kamu yonetimi boliimiinde 6rgiin 6gretimde 400, ikinci 6gretimde
70 olmak tizere toplam 470 6grenci olup, calismanin evreni budur. Bu durumda
calismanin 6rneklemi %10 hata payi ile 81'dir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004,
s.50). Ogrencilere dagitilan 110 adet anket formundan saglikli bigimde
doldurulan 83’ti  calismaya dahil edilmistir. Istatistiki ~ verilerin
yorumlanmasinda SSPS 20 veri analiz programi kullanilmistir.

Ankette cevreci tutum ve davranislar1 6l¢mek amaciyla daha once ¢ok
sayida akademik ¢alismada kullanilmis olan (Kilig, 2013; Giirbiiz vd., 2009;
Cabuk ve Karacaoglu, 2003; Sama, 2003; Giiven, 2013; Isildar, 2008; Ek vd., 2009;
Aydin ve Kaya, 2011; Oztiirk ve Oztiirk, 2015; Gambro ve Switzky, 1996)
Cevresel Tutum Olgegi kullamlmistir. Cevresel Tutum Olgeginde kimi
sorularda ifade degisikligine gidilmis, sorularin bir boliimii degistirilmis ya da
degisen cevresel sorunlara ve kosullara gore giincelleme yapilmustir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde yer alan on iki ifade, cevre
egitimindeki iki temel bakis acis1 olan insan merkezci ve ¢evre merkezci bakis
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agilarina gore diizenlenmis olup, 6grencilerin gevresel duyarliliimi 6lgmeye
yoneliktir. Tkinci boliimde yer alan on iki davrars kalibr ise, 6grencilerin giinliik
hayatta ne kadar ¢evreci davranislar gosterdiklerini anlamaya yoneliktir.

Anket calismasinda bagimli degisken gevreci tutum ve davranislar iken;
bagimsiz degisken cinsiyet, sinif diizeyi ve gelir durumudur. Cevre tutum ve
davraniglarini olgmeye yonelik c¢alismalarda sikga degisken olarak kullanilan
anne ve baba egitim durumu (Sama, 2003; Erdal vd., 2013; Kilig, 2013; Giirbiiz
vd., 2009) Sanhurfa’nin 6zel sartlar1 nedeniyle kullanilmamaistir. Sanliurfa’da
anket yapilan Ogrencilerin annelerinin biiyiik bir boliimii okuma-yazma
bilmemekte, babalarin ise yaklasik 1/3'ti herhangi bir formel egitim almaksizin
okur-yazar ya da ilkokul diizeyinde egitim sahibidir. Bu durumda egitim bir
degisken olarak giivenilirligini kaybetmektedir.

Harran Universitesi IIBF'nin baska boliimlerinde cevre icerikli dersler
verilmemektedir. Bu nedenle ¢alisma cevre igerikli derslerin verildigi kamu
yonetimi boliimii 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Kamu Yonetimi boliimiinde
ogrencilere egitim siirecinde 15 kredi (her ders 3 kredi/ 6 AKTS) gevre icerikli
ders verilmektedir. Cevre kavraminin tanimi, ¢evre sorunlar1 ve dogus
nedenleri, ¢evre konusunda uygulanan kiiresel, bolgesel ve yerel politikalar,
gevre yonetiminden sorumlu kamu kurumlari ve goniillii kuruluslar, cevresel
glvenlik, cevre hakki, ¢evre hukukunun temel ilkeleri, stirdiiriilebilir kalkinma,
uluslararasi alanda cevre sorunlar1 ve igbirligi imkanlar1 vb. konular kamu
yonetimi  Ogrencilerine  yonelik verilen c¢evre derslerinin igerigini
olusturmaktadir.

C. Arastirmanin Sonugclar

Harran Universitesi [IBF Kamu Yonetimi béliimii dgrencileri arasinda
ylriitillen anket calismasinda katihmcalarin %51,81 kiz, %48,2'si erkek
ogrencidir. Ogrencilerin %531 1.s1muf, %47’si 4. sinif 0grencisidir. Ogrencﬂerin
%4,8’i 3500 TL'nin {izerinde, %51,8’i 2501-3500 TL aras1, %19,2"i 1501-2500 TL
arasi ve %24,2’si 1500 TL’den daha az aylik aile gelirine sahiptir.

Tablo-1’e bakildiginda “diinyada ¢ok sayida hayvan tiiriiniin yok
olusunu kaginilmazdir” fikrine katilmayan 6grencilerin orani 1. siniflarda %38,6
iken, bu oran 4. siflarda %51,3’tlir. 1. smif Ogrencilerinin %25’i kiiresel
1sinmayt gelecek icin 6nemli bir tehlike olarak tanimlarken, bu oran 4. simiflarda
%56,4'tiir. Genetik yapisi degistirilmis gidalar1 tiiketmeyi tehlikeli bulmayan
ogrencilerin orani 1. sinuflarda %31,8 iken, 4. siniflarda bu oran %7,7’dir. Sanayi
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Devrimini ¢evresel sorunlarin kaynagi olarak goren 4. sinif 6grencilerinin orani

%61,5 olup, 1. siniflarda bu oran yalnizca %18,2"dir.

Tablo 1. Cevresel Duyarlilik Seviyesinin Sinif Diizeyine Gore Analizi

Diinyada ¢ok sayida hayvan
tirtintin yok olmasi kaginilmaz
bir durumdur

Kiiresel 1sinma gelecekte insan
hayatin1 etkileyecek olan en
onemli olaydir

Genetik yapisi degistirilen gida
maddelerini yemek ¢ok da
tehlikeli degildir

Sanayi Devrimi tiim ¢evre
sorunlarinin temel nedenidir

Tiirkiye'nin gelismesi icin
niikleer  enerji  kullanilmasi
gereklidir

Gelecekte artan niifus kargisinda
gevre kaynakli bir savasin
¢ikmasi kaginilmazdir

Tiikketim  toplumunun varlig:
ekonomik biiylimenin devami
igin zorunludur

Saglhkli ve temiz bir cevrede
yasama hakki ile karar alma
siirecine katilma hakki bir
biitiindiir

Piknik alanlar1 kirlendigi zaman
temizlemek yalmizca belediyenin
gorevidir

Insanlar doganin efendisi degil
yalnizca bir parcasidir

18,2

25

31,8

18,2

54,5

22,7

25

29,5

38,6

56,8

1. sinif (%)

2

43,2

20,5

18,2

59,1

27,3

65,9

31,8

40,9

36,4

43,2

38,6

54,5

50

22,7

18,2

11,4

43,2

29,5

25

10,3

56,4

7,7

61,5

12,8

69,2

23,1

53,8

64,1

53,8

4. sinif (%)

2

38,5

30,8

23,1

30,8

23,1

12,8

20,5

30,8

25,6

43,6

51,3

12,8

69,2

7,7

64,1

17,9

56,4

15,4

10,3

2,6
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Bilim ve teknoloji tim ¢evre
sorunlarimin ¢OzUiminii 59,1 40,9 - 2,6 56,4 41
bulacaktir

Diinyada yasanan acligin nedeni
gida yetersizligi degil, adil 72,7 27,3 - 74,7 25,3 -
olmayan paylasimdir

1: Katiliyorum, 2: Kararsizim, 3: Katilmiyorum.

1. smuf Ogrencileri igerisinde Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmas:i igin
niikleer enerjinin kullanilmasimi dogru bulanlarin orani %54,5 iken, bu oran 4.
smiflarda ciddi bir diisiisle %12,8’dir. Benzer bir bi¢cimde, gelecekte cevre tabanh
bir kaynak savasinin yasanacagi yargisina katilan 1. simf 6grencisi %22,7 iken,
bu oran 4. siniflarda %69,2’dir. Okulda yiiksek lisans programinda okutulan
“cevresel glivenlik” dersi kapsaminda, 4. sinif 6grencilerinin de kimi zaman yer
aldig1 cevre okumalarmin Ogrenciler tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Saglikli ve temiz bir ¢evrede yasama hakkini katilim hakkinin bir parcas: kabul
eden 6grencilerin orani 4. siiflarda %53,8 iken, bu oran 1. simiflarda %29,5tir.
1. smif 6grencilerinin %59,1 gibi yiiksek bir orani bilimin tiim gevre sorunlarin
¢ozecegine inanmaktadir. 4. siniflarda bu oran yalnizca %?2,6’dir. Oranlardan
anlagsilacag tizere, 4. smif 6grencilerinin daha ¢evre merkezci bir bakis acisina
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1’e bakildiginda, 4. smif 6grencileri ile 1. siuf 6grencilerinin yakin
oldugu konularda bulunmaktadir. Insamin doganin efendisi olmadig1 onun bir
parcast oldugu diislincesini paylasan 6grencilerin orani 1. siniflarda %56,8 iken,
4. simiflarda yakin bir oran olan %53,8’dir. Diinyada yasanan aghgin adil
olmayan paylasimdan kaynaklandigini diisiinen 6grencilerin orani 1. ve 4.
smiflarda oldukga yakin olup sirasiyla, %72,7 ve %74,7’dir. Tiiketimi ekonomik
gelisme igin zorunlu goren 6grencilerin orani 4. smiflarda %23,1, 1. simiflarda
%25'dir.

Tablo 1’e genel olarak degerlendirildiginde, kimi benzerlikler bulunmakla
birlikte, 1. smif 6grencileri ile 4. smif 6grencileri arasinda cevresel duyarlilik
bakimindan 6nemli bir farklilik oldugu goriilmektedir. 4. sinif 6grencilerinde
verilen cevre egitiminin bir sonucu olarak c¢evresel duyarhlifin arttig:
goriilmektedir. Cevre egitimi sonunda ¢evre sorunlarinin bilinir hale gelmesi,
cevresel riskler ile yiizlesmek, bu konuda neler yapacagini bilmek 6grencide
hem bilgi diizeyini artirmakta hem de olumlu yonde bir duyarliligin olusmasimi
saglamakta (Giirbtiz vd., 2009, s.7; UNESCO, 1986, s.2), 6grenciye yeni bir bakis
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acgis1 kazandirmaktadir (Yesilyurt vd. 2013, s.12). Artan cevre bilgisi ve
bilinglenme 4. smif 6grencilerini daha fazla ¢evre merkezci bir bakis agisina
yaklastirmistir.

Tablo 1'de verilen cevaplarda gelir diizeyi bakimindan bir ayrisma
goriilmemektedir. Ancak cinsiyet bakimindan kimi ifadelerde ayrisma
goriilmektedir. Kiz 6grencilerin %56,4'1i kiiresel 1stnmay1 bir sorun olarak
goriirken, erkeklerde bu oran %45,6’dir. Kiz 6grencilerin %60,2’s1 niikleer enerji
kullanimina kars: iken, erkek ogrencilerin %45,1’i bu duruma karsidir. Benzer
bir bigimde, kiz ogrencilerin %50,31i genetik yapis1 degistirilmis gida
maddelerini yemegi dogru bulurken, erkeklerde bu oran %40,8 dir. Goriildigi
gibi kiz 6grenciler erkeklere gore daha cevrecidir. Cinsiyetin getirdigi bu
farklilik bagka akademik calismalar ile ortiismektedir (Yurtseven vd., 2010;
Giirbiiz ve Cakmak, 2012; Ek vd., 2009; Sama, 2003).

Tablo 2. Cevresel Tutum ve Davranis Degisikliklerinin Smif Diizeyine Goére Analizi

1. sinif (%) 4 sinif (%)
H H
er Bazen Asla er Bazen Asla
zaman zaman
Ozon  tabakasina zarar veren
maddeleri igeren iiriinleri (parfiim, el
25 61.4 13,6 36,5 53,8 9,7

kremi vb.) ucuz da olsa almayi tercih
etmem

El  yikarken suyu tasarruflu
, , 65,5 20,9 13,6 71,8 20,5 7,7
kullanmaya dikkat ederim

Evd da okuld ksi k
vde ya da okulda gereksiz yere ag1 655 345 i 66,7 292 41
birakilan lambay1 kapatirim

Yazi yazdigim kagitlarin her iki
e . . 40,9 47,7 114 74,4 20,5 51
ylizlinii de kullanmaya dikkat ederim

Cevre konusunda yapilan konferans

ya da etkinliklere katilmaya gayret 29,5 63,6 6,8 20,5 76,9 2,6
ederim

Cevre konusunda ¢alisan sivil toplum
R 25 545 205 25,6 69,2 5,1
kuruluslarinda géniillii ¢alisirim

Elimdeki ¢opii ¢6p kutusu bulana
. 77,3 18,2 45 69,2 28,2 2,6
kadar yere atmam, elimde tutarim
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Hamburger, cips, kola vb. sagliksiz
atistirmalik  dirtinleri ~ yememeye 15,9 70,5 13,6 28,2 66,7 51
¢alistyorum

Kisa mesafelerde araca binmek yerine
yluriimeyi ya da bisiklete binmeyi 69,1 30,9 - 87,2 12,8 -
tercih ederim

Yirtilmadigr ya da yipranmadigi
.. . 22,7 455 318 12,8 744 128
siirece yeni bir ayakkabi almam

Cevrenin kirletildigini gordiigtimde
. . . . 6,8 455 47,7 23,1 46,4 30,5
kirleten insanlar1 ikaz ederim

Televi z
. e.e.Vl%yonda dog.a “ve hzjlyva.nlarla 341 56,3 9.1 231 69.2 77
ilgili bir belgesel goriirsem izlerim

Tablo 2’de yer alan ifadeler daha ¢ok 6grencilerin davrarus kaliplarim
anlamaya yoneliktir. Bagka bir deyisle, bu boliimde 6grencinin almis oldugu
cevre egitiminin getirdigi duyarhligin davranis kaliplarin1 olumlu ve kalici bir
bi¢imde degistirip degistirmedigi ol¢lilmektedir. Tablo-2ye bakildiginda, kimi
konularda 4. simif 6grencilerinin, kimi konularda ise 1. stnif 6grencilerinin daha
duyarli davranislar gosterdigi gortilmektedir.

“Ozon tabakasina zarar veren gazlari igeren iiriinler ucuz olsa da almam”
diyenlerin orani 1. simflarda %25 iken, bu oran 4. smiflarda %36,5 dir.
Hamburger, cips, kola vb. yiyecekleri tiiketmeyi her zaman tercih etmeyenlerin
orarnu 1. smiflarda %15,9 iken, 4. smiflarda %28,2’dir. Cevreyi kirletenleri her
zaman ikaz ederim diyenlerin orani 1. smniflarda yalnizca %6,8 dir. Buna karsilik
bu oran 4. siiflarda daha ytiiksek olup, %23,1’dir.

Diger taraftan 1. sif Ogrencileri kimi davranis kaliplarinda daha
basarilidir. Cevre ile ilgili konferanslara her zaman giderim diyenlerin oran 1.
smiflarda %29,5 iken, 4. smiflarda %?20,5'te kalmistir. Yipranmadig1 ya da
yirtilmadigi siirece ayakkabi almam diyenlerin oranu 1. siniflarda %22,7 iken, bu
oran ¢evre egitimi alan 4. simflarda yar1 yariya azalmakta ve %12,8e
diismektedir. Tiiketim toplumunun neden oldugu davrams kaliplarmin
glintimiiz gevre sorunlar1 bakimindan tasidig1 onem diisiiniildiigiinde ¢ikan
oransal fark distindiiriiciidiir. Tablo 2’ye genel olarak bakildiginda, smuf
diizeyinde ayrigsmanin Tablo 1’deki kadar net olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 2’de dikkat ¢eken bir baska nokta, gerek 1. smif gerekse 4. simf
ogrencileri olsun giinliik hayattaki bazi basit cevresel davranislarin “aliskanlik”
haline geldigidir. Ornegin dgrencilerin nemli bir boliimii el yikarken suyu
tasarruflu kullanmaya calismaktadir. Suyu kullanmaya her zaman dikkat
ederim diyenlerin orani 1. siniflarda %65,5, 4. sinflarda %71,8 olup, her iki
oranda yiiksektir. Acik birakilan lambay1 her zaman kapatirim diyenlerin orani
her iki grupta da yiiksek olup, 1. smiflarda %65,5, 4. siflarda %66,7 dir.
Elimdeki ¢opii her zaman ¢op kutusuna atarim diyenlerin oram 1. siiflarda
%77,3, 4. siflarda %69,2’dir. Kisa mesafede yiiriimeyi tercih edenlere
bakildiginda 1. smif 6grencilerinde bu oran %69,1 iken, 4. siniflarda bu oran
biraz daha ytiiksek olup %87,2’dir. Cevre derslerini almamis olmasini ragmen 1.
smif 6grencilerinin kimi davramslar bakimindan, ¢evre egitimini neredeyse
tamamlamis olan 4. simiflarla ayni1 ya da yakin tepkileri gostermis olmasi
cevresel davranis kaliplarinin edinilmesinde yalnizca gevre egitiminin etkin
olmadigini bize gostermektedir.

Tablo 2 bakimindan diger bir 6nemli sonug, baz1 davrams kaliplar1 s6z
konusu oldugunda her iki gruptaki 6grencilerin de daha az istekli oldugudur.
Ozon tabakasina zarar veren gazlari igeren iiriinler ucuz olsa bazen alirim
diyenlerin orani her iki sinifta da ¢ok ytiiksektir. Bu oran 1. siiflarda %61,4 iken,
4. siniflarda %53,8’dir. Hamburger, cips, kola vb. yiyecekleri bazen tercih ederim
diyenlerin orani 1. simiflarda %70,5 iken, 4. simiflarda %66,7’dir. Yipranmadig:
ya da yirtilmadig: siirece ayakkabi bazen alirirm diyenlerin orani 1. simiflarda
%45,5 iken, bu oran 4. smflarda %74,4'diir. Bu oranlar topluca
degerlendirildiginde, hem 1. simif hem de 4. sinif 6grencilerinde kimi gevresel
davranislar bakimindan bir duraksama ya da tereddiidiin varligindan soz
etmek miimkiindiir. Ogrenciler suyu tasarruflu kullanma, lambay1 sondiirme,
kagidin iki ytiziinii kullanma vb. kimi basit ¢evresel davramnislari aliskanlik
haline getirirken, ¢evre bakimindan ¢ok daha biiyiik sorunlar doguran fast-food
tipi yiyecek tiiketme, ihtiya¢ dis1 iirtin satin alma, gevreci tiiketici kaliplarim
tercih etme konularinda o kadar da istekli degildir.

Tablo 2'ye gore, dgrenciler gevresel davrarnis kaliplar1 arasinda en fazla
katilim ile ilgili konularda isteksiz davranmaktadir. Her iki sinif 6grencileri
icerisinde de her zaman cevre ile ilgili konferanslara giderim diyenlerin oran
cok diigiiktiir. Bu oran 1. siuf 6grencilerinde %29,5, 4. sif 6grencilerinde
yalnizca %?20,5'dir. Benzer bir bigimde, 1. simiflarin yalnizca %25 her zaman bir
cevreci STK’da goniillii calismayz isterken, 4. siniflarda bu oran %25,6’d1r. Birisi
cevreyi kirletirse asla ikaz etmem diyenlerin orani 1. siniflarda %47,7 iken, 4.
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siniflarda bu oran %30,5’dir. Bu oranlar bize katilim ve ¢evre icin miicadele
gerektiren konularda Ogrencilerin isteksiz ve yetersiz oldugunu acikca
gostermektedir. Son olarak, Tablo-2’de verilen cevaplarda ne cinsiyet ne de gelir
diizeyi bakimindan ciddi bir ayrisma goriilmemektedir.

Sonug

Harran Universitesi IIBF Kamu Yo6netimi boliimii 6grencileri arasinda
uygulanan ve Ogrencilerin almis oldugu cevre egitiminin onlarin gevreye
yonelik duyarlibk ve davramis kaliplarim1 ne olciide etkiledigi konusunda
yiiriitiilen saha calismasinda farkli sonuglara ulagilmistir. Oncelikle grencilerin
smif diizeyindeki farklilig: 6grencilerin gevresel bilgi diizeyini etkilemektedir.
Tablo-1'de acikca goriildiigii gibi, 4. sinif 6grencileri, 1. smif 6grencilerine gore
¢evre konusunda daha duyarhidir. Cinsiyet bir degisken olarak cevresel bilgi
diizeyini etkilemekte, kiz 6grenciler erkek ogrencilere gore ¢evre konusunda
daha duyarhdir.

Cevresel davranis kaliplar: s6z konusu oldugunda ise, 1. ve 4. smuflar
arasindaki farklilik o kadar da net degildir. Tablo 2'ye genel olarak bakildiginda,
farkli siniflarda olmalarina ve yalnizca 4. smif 6grencileri g¢evre egitimi almis
olmasina ragmen her iki grupta cevresel davranis kaliplarinda hem olumlu hem
de olumsuz anlamda kimi benzerlikler gdstermektedir. Ornegin agik lambay1
kapatma, suyu tasarruflu kullanma, kisa mesafelerde yiiriimeyi se¢me, kagidin
her iki yiiziinii kullanma vb. konularda her iki grupta olumlu anlamda bir
birliktelik s6z konusudur. Her iki grup 6grencide bu tiir davranis kaliplarin
birer aligkanlik haline getirmis durumdadir.

STK’larda goniillii calisma, gevre ile ilgili konferanslara katilma, ¢evreyi
kirleten birisini ikaz etme vb. konularda her iki grupta yer alan 6grenciler
oldukca mesafeli davranmakta, ¢evre bakimindan énem tasiyan bu konularda
yeterli istek ve gayreti gostermemektedir.

Olumlu ve olumsuz anlamda gevresel davranis kaliplarindaki bu ortiisme
gevre egitiminin 4. smif 6grencilerinde fazladan bir fark yaratmadigimi bize
gostermektedir. Baska bir deyisle, ¢evre egitimi almis olmasina ragmen 4. sinif
ogrencileri hem olumlu hem de olumsuz anlamda 1. sinuf 6grencilerinden ¢ok
da farkli davranislar sergilememektedir.

Her iki grupta yer alan 6grencilerin acik lambay1 kapatma, suyu tasarruflu
kullanma, kisa mesafelerde yiiriimeyi segme, kagidin her iki yiiziinii kullanma
vb. cevreci davraniglar1 birer aliskanlik haline getirmis olmasi 6grencilerin
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cevresel bilgi diizeyinin artmasmin ya da gevresel duyarliliginin bir sonucu
degildir. Cok sayida kardese sahip, gelir diizeyi diisiik, kisith imkanlarla
egitimini siirdiiren 6grencilerin bu tiir davranislar: gostermesinin temel nedeni
yasadiklar: ekonomik zorluklardir. Bu durum bize gevresel davranis kaliplarimi
edinmede gevre egitiminin tek basina yeterli olmadigini gostermektedir.

Calismanin sonuglar1 gevre egitiminde sikga goriilen bilgi diizeyinin
artmasi gevre dostu davraniglarin garantisi degildir ilkesini dogrulamaktadir. 4.
smiflarin ¢evre egitimi almis olmasi onlarin cevreye karsi duyarliligini
artirirken, davraniglar1 tizerinde c¢ok da etkin olamamistir. Bu sonug
literatiirdeki ¢ok sayidaki ¢alisma ile Ortlismektedir (Ek vd., 2009; Erdal vd.,
2013; Giirbiiz ve Cakmak, 2012; Cabuk ve Karacaoglu, 2003; Isildar, 2008; Sam
vd., 2010). Bu durumda uygulamaya yo6nelik ders aktivitelerinin artirilmasi,
belli derslerle sinirl1 bir ¢evre egitimi yerine egitimin geneline yayilmis bir cevre
egitiminin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Abstract

Increasing environmental problems and consumer society require individuals
with higher levels of awareness in the issue of environment and more sensitive
for the environment and make us face the requirement of changes in attitudes
and behaviors. This requirement makes the environmental training and issue.
Preventing unnecessary consumption, raising the levels of awareness for
environmental issues in individuals and the society and most important of all,
quitting the behavioral patterns that are currently harming the environment can
be possible only with training about the environment. Beyond informing the
society about the environment, the basic objective of training on environment is
to transform the society through providing it with environmentalist attitudes
and behaviors.

The objective of our study starting from this sensitivity of an environmentalist
training is to measure to what level the sensitivity and behaviors of students for
the environment have been influenced from courses with contents on the
environment given in Harran University Economic and Administrative Sciences
Faculty, Public Administration Department. In the study, a survey was

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.
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implemented through probing, which is the most common method for direct
comprehensive observation. Simple random sampling technique was used in the
survey through probing. Measurement of the following were attempted in the
survey analysis: a) sensitivity of students in environmental issues, and b)
changes in their behavioral patterns following the environmental training. The
survey was applied to two different student groups. The first group consisted of
first year students who have not taken the courses on the environment yet, while
the second group consisted of the fourth year who had taken the courses on the
environment. The comparison between these two groups will give us the
required results.

“The Environmental Attitude Scale”, which had been used in numerous
academic studies previously, was used in the survey analysis to measure the
environmentalist attitudes and behaviors. The Environmental Attitude Scale
consists of two sections. The twelve statements in the first section have been
prepared based on the anthropocentric and environment-centric points of view,
which are the two basic points of view in environmental training and targets the
measurement of environmental sensitivity of the students. The twelve
behavioral patterns included in the second section, however, how
environmentalist behaviors students display in their daily lives.

Considering the results of items included in the first section of the
Environmental Attitude Scale measuring the environmental sensitivity of
students, significant segregation was noted between the students. The rate of
students who did not consider the consumption of genetically modified foods
much dangerous was 31.8% in the first-year students, the same was 7.1% in the
fourth-year students. The rate of those approves the use of nuclear energy for
the economic development of Turkey in first-year students is 54.5%, this rate
significantly falls to 12.8% in the fourth year. Likewise, the rate of students
agreeing with the estimation that environment-based wars for resources will be
experienced in future is 22.7% among the students of the first year, the same is
69.2% among the students of the fourth year. As seen in the figures given above,
a segregation exists between the students of the first and fourth years. Students
of the fourth year who had taken training on environmental issues are more
sensitive in this area. In this sense, environmental training creates sensitivity in
students.

Considering the results of the items included in the second section of the
Environmental Attitude Scale measuring the changes in the environmental
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behavioral patterns of students, there are both positive and negative significant
similarities between the students. Students in both first and fourth years had
made some simple behaviors concerning the environment as “habits” in their
daily lives, and significant similarities are observed between these behavioral
patterns.

A significant portion of students attempt to use water economically when
washing their hands. The rate of those who state that they are always careful
when using water is 65.5% in first year students while the same in 71.8% in
fourth-year students, and both rates are high. The rate of those who state that
they always turn off the light left open is 65.5% in the first-year students and
66.7% in fourth-year students. The rate of those who stated that they always
threw the waste in their hands into the waste box is 77.3% in the first-year
students, and the same in fourth-year students is 69.2%. Considering those
preferring walking short distances, the rate is 77.3% in first-year students and a
little higher in the fourth-year students with 87.2%. Although they have not
taken the courses on the environment yet, the first-year students display the
same or close behaviors with the students of the fourth hear, who had almost
completed the courses on environment as regards some behaviors.

This similarity observed in positive behavioral patterns is valid for negative
behavioral patterns also. The rates of those stating that they would buy the
products damaging the ozone layer if cheap is very high in both years. While
this rate is 61.4% in first-year students, it is 53.8% in the fourth-year students.
Rates of those preferring such as hamburgers, chips, soda and similar is 70.5%
in the first-year students and 66.7% in the fourth-year students. The rate of those
stating that they would but shoes even if the shoes they wear are solid is 45.5%
in the first year and 74.4% in the fourth year. The rate of students stating that
they always attend conferences on environment is very low in the students of
both years. This rate is 29.5% in first-year students and only 20.5% in fourth-year
students. While only 25% of the first-year students wished to work as a
volunteer in an environmentalist NGO, the same rate among the fourth-year
students is 25.6%. While the rate of those who stated that they never warned
someone polluting the environment is 47.7% in the first-year students, the same
rate in the fourth-year students is 30.5%. Both of these rates are not as high as
expected. As seen, students display similarities as regards some negative
behaviors.
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The association seen in both positive and negative responses to behavioral
patterns included in the second section of the survey shows us that
environmental training is not mush effective on behavioral patterns. In
conclusion, although the environmental training increases the level of sensitivity
for the environment, it is not effective as expected in changing the
environmental behavioral patterns. This is compliant with the several studies in
the literature. In order to experience the expected changes as regards the
environmental behaviors of students, practical course activities must be
increased, and an environmental training spread in the overall education instead
of giving environmental training limited with certain courses.

Keywords: Public Administration, Environment Education, Environmental
Sensitivity, Environmental Awareness.
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GUVENLIGI SAGLAYICI iDARI
UYGULAMALAR: ETKIN DAG YONETIMI*

® Zerrin Toprak KARAMAN?

Oz

Tirkiye'nin yaklasik 34'ti daghk alandir. Ancak yonetim planlamasi ve kamu
hizmetleri itibariyle, hak ettigi énem verilmemektedir. Kamu hizmeti ve sosyal
gerceklik iliskiler aginda, ortaya ¢ikan ¢ok yonlii toplumsal sorunlar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, ayr1 bir dag yonetimi modeline ihtiya¢ oldugu
anlagilmaktadir. Ulkelerin tarihi, fiziki cografyasi, sosyo-kiiltiirel yapisinin yani sira;
iktisadi imkan ve araglar ile siyasi kiiltiirleri kamu yonetiminin yapilanmasini
etkilemektedir. Demokratik iilkelerde, hizmet ve kurumsal iligkiler aglar1 ¢cok daha
islevsel etkinlige sahip goriinmektedir. Giiniimiiziin genis kapsamli toplumsal
giivenlik yaklasimi da kamu hizmetlerin etkinlikle yerine getirilmesiyle iliskilidir.
Glintimiiziin sektorel biitiinlesiklik ve giivenlik ortakliginin geldigi genis iliskiler
aglari, hizmet ve orgilitlenme konusunun amaca ne kadar hizmet ettiginin veya
yerindeliginin sorgulanmasina yol agmaktadir.

Daglik alanlarda, giivenlik yoniiyle ve stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri i¢inde, 6zel
bir degerlendirme gerekmektedir. Bu degerlendirmenin, tiim ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel ve cevresel sorunlari ve biitiinlesik sektorel yapilar1 dikkate almasi, daglik
alanlarda yasayanlarin ihtiyaclar1 6nceliginde yasam kalitesi kosullarini saglayacak
sekilde planlanmasi énem tasimaktadir. Basarili bir dag yonetimi planlamasi igin,
yerel, ulusal, sinirasan bir gergeve iginde 6zel bir stratejik degerlendirme yapilmasi
hedeflenmelidir. Tiirkiye Ornegindeki gibi, gorev alani ve smiri kapsamh bir
biitiinliik icinde belli olmayan bir kurum basarili olamamaktadir. Yonetmeliklerin

* Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.

2 Prof. Dr., Dokuz Eylil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
zerrin.toprak@deu.edu.tr
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varligl, kamu hizmetinin gerektirdigi gibi bir teskilat yapis: olusturulmadiginda etki
yaratmamaktadir. Mevcut kurumlar, gorevi sahiplenmemekte ve idealizm yetersiz
kalmaktadir

Daglik alanlarin etkin yonetimine iliskin kamu degerlendirmesinin olusup
olusmadigini anlamak agisindan 1 Mart-8 Mart 2019 tarihlerinde 70 katilimcinin yer
aldig1 bir anket calismasi sosyal medya aglarina link verilerek internet ortaminda
yapilmistir. Calismanin temel yaklasimi daghk alanlarda kamu yonetiminin
etkinliginin sorgulanmasidir. Anket sonuglar1 da Tiirkiye’de goriiniir olmayan dag
yonetiminin, global iliskiler aginda gozden gecirilmesi gerekliligi ortaya
konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Kamu Hizmeti, Dag Yonetimi, Giivenlik.

L S

Girig Yerine: Kamu Hizmetlerinde Etkinlik ve Orgiitlenme Iliskisi

Ulkelerin tarihi, fiziki cografyasi, sosyo-kiiltiirel yapisimin yani sira;
iktisadi imkan ve araclari ile siyasi kiiltiirleri etkisinde, yonetim birimlerinin
orgiitlenmeleri ve baglantili olarak faaliyetleri belirlenmektedir. Demokratik
tilkelerde, hizmet ve kurumsal iligkiler aglar1 ¢cok daha islevsel etkinlige sahip
gorinmektedir. Kamu hizmetleri tamimlamasi, “hizmetlerde etkinlik” ve
“demokratik katilim” baglantilar ile iliskilendirilmektedir. Giiniimiiziin genis
kapsamli toplumsal giivenlik yaklasimi da kamu hizmetlerin etkinlikle yerine
getirilmesiyle iligkilidir'. Demokratik yonetim ilkeleri uygulanan kamu
yonetimi tegkilatlanmasi temel yaklasiminda yenilik¢i, akilli yerlesimler
olusturmak igin, kamu yararmna uygun karar alma ve kararlara demokratik
katilim stireclerini desteklemek, kaynaklar ve kurumlar arasinda biitiinlesikligi
saglamak One ¢ikmaistir.

I ve dis goclerle gelen hizli niifus artisina bagli olarak, yerel ve merkezi
diizeyde idari sisteme yonelen taleplerin yogunlasmasima karsilik, yonetim
siirecinin akilcr planlanmasi yoluyla, genel/yerel hizmetlere cagdas yasam
kalitesine erisme hedeflenmektedir. Belirtilen amaca uygun yapilanma ve
kurumsallasma ile etkin yonetsel hizmet stratejisi olusturulmasi gerekmektedir.
Gilintimiiziin sektorel biitlinlesiklik ve gilivenlik ortakliginin geldigi genis
iliskiler aglari, hizmet ve orgilitlenme konusunun amaca ne kadar hizmet

1 Zerrin Toprak, Karaman, Kamu Yonetiminde ve Kent Giivenliginde Giivenlik Felsefesindeki
Gelismeler, IZCEAS 2018 Full Paper Book, erisim http://www.izceas.org/2018/books/izceas-
2018-fullpaper-proceedings-book-isbn-978-605-254-071-8 html



Giivenligi Saglayici Idari Uygulamalar: Etkin Dag Yonetimi

ettiginin veya yerindeliginin sorgulanmasmna yol ag¢maktadir. Kamu
hizmetlerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve raf émriine bakilmasinda bilgi
birikiminden yararlanilmasi siirekli giindemde tutulan bir kurumsal-toplumsal
ilgi alanidir. Esasen insanlik tarihinden bu yana yapilanma gerekliligi
calismalar1 da daha uygun yonetsel modeli saglama yoniinde geliserek
degismektedir. Global siire¢, klasik temel alt yapi ile iist yapi hizmetleri,
mekanin kullanimi, saglik, hatta ibadet gibi yasam kalitesi gostergelerinin tiim
yonleri sadece vatandas i¢in degil, “herkes” kavrami iginde yer alan ve halk
olarak tanimlanan yabancilar1 da kapsayarak yasal koruma alani agmistir.

Kamu yonetimi disiplini ekonomik, siyasi, toplumsal ve teknolojik
gelismelerden hizla etkilenmektedir. Degisimin getirdigi yeni kosullara uygun
yapilanmalarin, normatif ve yOnetsel alana ayni hizla aktarilmasi
beklenmektedir. Kamu yonetimi disiplini, yasanan degisimi aciklamaktadir. Bu
aciklamalarin neden ve sonug iligkisi iginde tutarhliginin saglanmasi
kamuoyunca beklenmektedir. Ornegin, bir iilkede deniz bulunmuyorsa, deniz
tizerinden goriintir bir idari yapilanma kurulmasi, toplumsal gereklilik
duyulmamast  baglaminda, mali  sOomiirliye neden  olacagindan
beklenmemektedir. O halde kamu hizmeti kavrammin degerlendirilmesinde
gelistirilmis asagidaki ilkeler toplumsal huzur ve giivenlik iliskileri agisindan
onemlidir.

Objektif kamu hizmeti yaklasimina gore, bazi faaliyetler sahip olduklar:
niteliklerinden dolay1 kamu hizmeti sayilirlar. Sosyolojik pozitivizm temsilcisi
olan Léon Duguit’e (1859 -1928) gore bir faaliyetin kamu hizmeti olarak kabul
edilebilmesi igin, karsihikli toplumsal bagimliligin saglanmas: yaninda;
gelismesi ve niteligi geregi gerceklestirilebilmesi i¢in yonetici giiciin devreye
zorunlu girmesi gerekir. Bu nedenle, bahse konu hizmet yoOnetenlerce
sunulmali, diizenlenmeli ve denetlenmelidir. Duguit, bir hizmetin kamu
hizmeti olarak goriilebilmesi icin, kanun koyucunun “tek basmna iradesinin
aranmas1” sartina karsi ¢ikmaktadir. O'na gore bir gereksinim sadece kanun
koyucunun iradesiyle kamu hizmeti halini alamaz. Bu hizmete olan ihtiyag,
kanun koyucunun iradesinden bagimsiz olarak, toplumda daha 6nceden ortaya
cikmis olmalidir (Arslan, 2018: 175-196). Idare edenlerin kurallar1 kendisinin
olusturmasi, siibjektif kamu hizmeti anlayisidir (Duguit, 1923: 426,428). Bu
durumda; kamu hizmetlerinin tanimlanmasinda ya da belirlenmesinde yasay1
koyan irade emredicidir. Toprakla iliskilendirilen bu egemenlik, emretme
gliciinii olusturmaktadir.
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Devleti idare edenler, iilkelere gore degisebilen moral, ekonomik ve bazen
maddi bir giig ile iliskili haklara sahiptir. Biitiin bu haklar sekilsel, mistik veya
metafizik yansimalardir. Esasen bir devlet; kisi veya grup olarak digerlerinden
daha giiglii ve onlar {izerinde etkili olsalar da bir alan i¢inde belirlenmis toplum
igin vardir. Devlet yine de eger devletin iradesinin her seyin iistiinde egemen
oldugunu, yani devletin iradesinin egemen oldugunu varsayarsa, baglantili
olarak, kendi iradesini “dayatma” hakkina sahip oldugunu iddia eder. Bu
durumda kendi iradesini ancak kendisi smirlayabilir ve bunu diizeltmek
imkansizdir. Devlet yonetimini sahiplenenlerin sadece kendi iradelerini
tanimalarinda, bireyselci teori devreye girmektedir. Baska bir ifadeyle, bu
yontemsel tercih, mutlaka Stirner'in(1806-1856) bireysel anarsizm teorisine ve J.
J. Rousseau (1712-1778) ve Robespierre'in (1758-1794) mutlakiyet teorilerine yol
agmaktadir. Nitekim Jean Bodin (1530-1596) (Andrew, 2011) mutlak
egemenligine sarilan iktidar, eninde sonunda kendi egemenliginden olur veya
kaybeder (Toprak ve Altay, 1997: 69) demektedir.

Bir hukuk devletinin, mevzuat araciligiyla bir toplumun biitiintine
dayattig1 hususlar, her zaman ciddi bir anlasmazligin konusu olmasa da, sosyal
gerceklik icinde, ihtiyaclar bellidir. Nihai tahlilde, katilimci bir anlayis i¢inde
kamu hizmetinin alan ve gereklilikleri ortaya konulmalidir.

A. Daglik Alanlar, Biitiinlesik Dag Yonetiminin Onemi ve Tiirkiye i¢cin
Gerekliligi

1. Daglik Alanlar

Dag ve daglik alanlar, sahip olduklar1 dogal kaynak degerleri agisindan
Oonemini giderek daha fazla hissettirmektedir. Mamafih, ulusal ve uluslararas:
diizeyde kabul edilmis bir dag tanimi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de daglar;
yerlesimlerin yakininda veya uzaginda degisken boyutlarda yiikseltilerdir. Dal
ve Gonenggil (2018), calismalaria gore (Dal ve Gonenggil, 2018: 910, 912-913).
Tiirkiye'nin toplam alan igindeki daghk alanlarin payr %74,6 oranindadir.
Haritadan elde edilen verilere gore diizliik alanlar %25,3 liik bir orana sahiptir
(toplam alan: 782219,7269 km?, daghk alan: 583770,9139 km?, diizliik alan:
198448,813 km?). Buna gore Tiirkiye'nin yaklasik %4'ii daglik alandir. Asagida
dag yiikseltileri degerlendirilmistir.

a. 1. Sinif; yiikseltisi 4500 m’den fazla olan yerleri,
b. 2. Simf; yiikseltisi 3500-4500 m araliginda olan yerleri ve



Giivenligi Saglayici Idari Uygulamalar: Etkin Dag Yonetimi

0

. 3. Simuf; yiikseltisi 2500-3500 m aralifinda olan yerleri smiflandirarak

daglik alan olarak tanimlar.

d. 4. Smuf; yiikseltisi 1500-2500 m ve egimin 2°den fazla oldugu alanlari
siniflandirarak daglik alan olarak tanimlar,

e. 5. Smf; ytikseltisi 1000-1500 m ve egim degerinin 5%n fazla oldugu ya da
7 km yaricap icinde yerel yiikselti araligi’'nin 300 metreden fazla oldugu
alanlar1 daglik alan olarak tanimlar,

f. 6. Sinf; ytikseltisi 300-1000 m araliginda olan ve yerel ytikselti aralig1 7 km
yaricap i¢cinde 300 m’den fazla olan alanlar1 daglhk alan olarak tanimlar.

g. 7. Smf yiikselti ise; diger kriterleri karsilayamayan daglarla gevrili izole

edilmis 25 kilometrekareden daha az i¢ havza ve platolar: gostermektedir.

Tek basina veya silsile halinde olan daglarimiz 1. sinif: yiikseltisi 4.500
metreden fazla (5.137 mile Agr1) ve 2. sinuf: yiikseltisi 3.500—4.500 metre arasinda
olan daglardan Siiphan (4.058 m) ve Kagkar (3.937 m) ile Erciyes (3.917 m) gibi
ylikseltidedir. Daglarimizin bir¢ogu uyuyan ve gecmis yiizyillarda aktif
yanardaglardir. Bu ozellikleri de maden kaynaklar1 olmas:1 gerektigi fikrini
kuvvetle karsimiza getirmektedir.

Dag varligimiz, genel olarak, cok yonlii tehlikeler barindirmasi nedeniyle
gerek insan ve gerekse dogadan kaynakli giivenlik olgusu ile birlikte
degerlendirilmektedir. Cogu kere bu sekilde hafizamizda yer almaktadir. Dag
yerlesiklerinin genelde yasam kalitesinin diisiik olmas1 da konunun farkl: bir
boyutudur.

Asagida gorsel olarak Tiirkiye'nin dag farkindaligini ortaya ¢ikaran fiziki
bir harita yer almaktadir. Cogu kere haritalarda, orman kaynagin1 gostermek
amaciyla Tiirkiye, yesile boyanmis diiz ovalar {iilkesi olarak takdim edilmistir.
Bu tutum da bir alg1 yanilmasina yol agmistir.

Tiirkiye'nin bir daglik alan iilkesi olmasi gergegi baglaminda, dag ve
daghk alanlarin potansiyellerinin siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi igerisinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Daglik alanlarin alansal agirlikli konumu ve
ulusal zenginlik kaynagi olma 6zelligi tasimas: daha 6zel yonetim ilkeleri ve
politika uygulamalarmi bir ihtiyag haline getirmektedir. Oysaki stratejik
planlamaya esas teskil edecek, Tiirkiye'nin dag ve daglik alanlar ile ilgili cok
yonlii yeterli envanter bilgisi bulunmamaktadir. Tklim degisikliklerinin de
zorladig1 bu degisken ortamda, daglik alanlarimizi tanumlayici bir veri tabani
olusturmak ve sahip oldugu kendine 6zgii dogal ve begeri kaynaklar: koruma-
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kullanma dengesi acisindan, etkin yonetimini saglamak, siirdiiriilebilir Tiirkiye
i¢in 6onemli hale gelmistir.

Harita 1: Tiirkiye Fiziki Haritas1

Kaynak: http://www.turkiyeharitasi.gen.tr/fiziki-harita/

Secilmis pilot daglarin 3 boyutlu haritasmin ¢ikarilmasi ve stratejik
degerlendirme ¢alismalarinin disiplinlerarasi gelistirilmesi onem tagimaktadir.
Kuskusuz bazi daglarimiz i¢in 6rnegin Yunt dagi, 1076 m (Manisa) gibi ve bazi
secilmis daglarda oncii sosyo-ekonomik amagh ¢alismalar yapilmakla birlikte
Tiirkiye genelinde benzer ¢alismalar yayginlastirilmamuistir.

Daglik bolgelerde hizmetlerin yiiriitiilmesine iliskin gesitli Olgiitler
gelistirilmistir. 15 Avrupa Ulkesinde dag iizerine gelistirilen “daghk alan
belediyeleri” tanimlamasidir. Calismalara gore, daglik alan belediyeleri bu
alanda 1.900 bin km2 olarak hesaplanmigtir. Bu toplam alanda, dag belediyeleri
alanin  %39,9'unu  kapsamakta ve niifusun %17,8’ine sahiptir. Belirtilen
yaklasim, Tiirkiye icin uygun olabilecek bir yontemdir. Ancak bilindigi gibi
Tiirkiye'de, daglik alan belediyesi tanimi yerine orman koyii tanimlamasi
kullanilmaktadir. 2014 yilinda uygulamaya giren, 2012 tarihli 6360 sayil1 kanun
ve 442 sayii koy kanunu kapsamindaki alanlardaki yerlesimlerin daghk
bolgeler tanisinin yapilmasi, hizmetler ve insan kaynaginin degerlendirilmesi
agisindan ¢ok énemli bir konudur. Biiyiiksehir Belediyesi yapilanmasinda, cogu
kere dag koyii olan yerlesimler, ilge belediyelerinin mahallesi haline gelmistir.
Bu idari doniisiim dag kdylerinin resmi sayisini geriletmistir.
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Orman Genel Midiirliigliniin verilerine gore; 1987 yilinda, Ttirkiye’deki
17.158 orman koyiinde yaklasik 10 milyon orman koyliisii yasamakta ve bu
koyliiler Tiirkiye niifusunun %20’sini olusturmaktaydi. 2012 yili itibariyle
orman koytii sayist 21. 395 ve niifusu da 7.085.545 olarak belirlenmistir (Alkan,
2014: 70). Koy ve kiigiik belediyelerde ise 2017 rakamlarina gore 6 milyon kisi
yasamaktadir. Giintimiizde tarim ve hayvanclik konularini 6nemseyen
belediyelerin tarima katkis1 yaninda, belediyenin mahallesi statiisiindeki daglik
alan yerlesimlerinin ya da “daglik alan mahallelerinin” her bir belediye icin
ayrt ayrt degerlendirilmesi yaninda, hala koy statiisiinii koruyan yerel
birimlerin de “dag koyli” olarak giincel rakamlarinin listelenmesi
gerekmektedir. Ayrica dag baglantili kamu politikalarinin olusturulmas: da
toplumsal kalkinma igin énemli bir konudur (Toprak ve Ozkaya, 2017: 1-12).
Gerek afet yOnetimi gerekse kalkinma literatiiriinde gencler, ¢ocuklar ve
kadinlar oOzellikle daghk alanlarda magdur avantajsiz gruplar olarak
degerlendirilmektedir.

2. Yonetsel Sorumluluk

1950'1i yillardan bu yana Tiirkiye’de yasanan hizli kentlesme siireci, imara
aykir1 diizensiz yerlesimlere neden olmustur. Ozellikle de daglik alan agirlikli
cografi yapida vatandaslar hukuka aykir1 olarak dagda veya daglik alanlarda
kendilerince uygun bir arazi secerek (genelde hazine arazilerinde) yapilasmay1
gerceklestirmislerdir. Hiikiimetlerce, farkli adlarla yapilan imar aflari, bu
yontemle, Tiirkiye’de imar hukukuna saygiyr énemsemeyen bir yapilasma
kiltiirii olusturmustur. Bu bakimdan ister halihazirda hukuki veya hukuk disi,
isterse imar affi ile hukukilik kazanmis olsun: heyelan, camur seli, su tagkini ve
tsunami yaninda firtina gibi siddetli riizgarlara mukavemetli yapisallik ne
binalarda ne de konutlarda saglanabildigi soylenemez.

Devletin varlik nedeni olan giivenlik gorevi baglaminda; dogal afetlerde
de, yasam hakki1 ve miilkiyet hakki biitiinltigiinde sorumlulugu bulunmaktadar.
Sorgulama olayin tipine gore miilkiyet ve yasam hakki ile birlikte veya yasam
hakki 6nceliginde incelenmeye deger goriilebilir. Hizmet kusuru saptamasinda
oncelik tercihi, mahkemeye aittir. Nitekim Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesinin
Budayeva Karari, bu karara konu olan ve Tiirkiye’de de sikga rastlanan toprak
kaymasi, heyelan neticesi meydana gelen can ve mal kayiplarinda devletin
sorumlulugunun belirlenmesine iliskin getirdigi sorgulama ve olusturdugu
kriterler agisindan, onemli bir yol gostericilik tagimaktadir ($Sahin, 2013).
Yerlesimlerin bulundugu alanda (kamp alani da olabilir) toprak kaymasi
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vakasinin kroniklesmesi, 6nleyici korumay1 saglayacak tedbirlerin gereklerinin
yapilmamasi, Onleyici mekanizmanin bozulmas: ve olaydan oOnce tamir
edilmemesi, ©Ongoriilebilir meteorolojik olaylardaki gibi erken uyarimmn
yapilmamasi, gerekli hallerde ihtiyatlilik ilkesine uyulmamas: gibi konular,
esasen devleti sorumluluklarinin belirlenmesinde Onceliklendirilmektedir.
Aslinda su taskinlar1 Orneginde goriildiigii gibi, herhangi bir Onleyici
mekanizma olarak, Ornegin uygun yiikseklikte bariyer yapilmamas:i idari
sorumluluk konusuna girmektedir.

Kamusal makamlarin, afetle karsilasmasi muhtemel bolge yerlesiklerini,
mevcut riskler konusunda geregi gibi bilgilendirmemeleri, afet bolgeye
ulasincaya kadarki siirecte kriz yonetimini olusturmamasi 6rnegin; tahliye
alarmi uygulamasma yer verilmemesi, gerekli gozlem elemanlarinin
olusturulmamasi ve risk yonetimi agisindan da: yerlesim planlarinin bulunup
bulunmamasi ve idarenin yerlesim karsisindaki tutumu gibi konular gelecekte
Tiirkiye icin de bu gibi olay magdurlarinin, Avrupa Insan Haklar Mahkemesine
gidebilecegine isaret etmektedir. Afetlerin yarattif1 zararlara iliskin ornekler
cogaltilabilir ise de rutin haline gelmis Karadeniz Bolgesindeki camur akis: vb
olaylarda, yerlesik halkin, bu riskli alanlara yerlesmek zorunda kaldiklari,
idarenin uyarmadig1 gibi sikdyet sdylemleri basinda yer almaktadir. Rize’de
heyelan (Sabah, 2010) “felaketinde” 12 6lii kayb1 yasanmustir. Rize’de meydana
gelen yine siddetli sel nedeniyle, insanlar tahliye edilmek zorunda kalmistir
(Cumhuriyet, 2018). Tlgili haberlerde;

“... Meteoroloji'den yapilan hava tahmin raporunda, Oniimiizdeki saatlerde
Samsun'un Terme ve Ordu nun Unye ilgelerinde ani taskin riski bulundugundan dere
yatagimda bulunan koprii ve menfez cevrelerinde meydana gelebilecek taskin, ani sel, su
baskini ve sele karsi ilgili kurum, kuruluslarin hazirlikli ve dikkatli olmast uyarisi
yapildr”

Ornekte yer alan ve kurum ve kuruluslara benzeri “dikkat edin” uyarisi
yapilmakla birlikte, halk agisindan ne gibi bir tedbir alinacag bilgisi haberlerde
¢ogu kere yer almamaktadir. Bu tipten olaylarin ortaya ¢iktigi, daglik alanlarda,
dere yatagmin iki yaninda basta olmak {izere riskli yapilasmalara nasil izin
verildigi de konunun esas boyutunu olusturmaktadir.

B. Uluslararas1 Dag Ortaklig1 ve Dag Farkindaliginin Tiirkiye’ye Etkisi

Dag Ortaklig1 (Mountain Partnership), dag yerlesiklerinin refahini, gegim
kaynaklarimi ve firsatlarini ve diinyadaki dag ortamlarmin korunmasimi ve
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yonetimini gelistirmeye yonelik calismalariyla 6ne ¢ikmis goniillii bir ittifak
olarak kurulmustur. Dag Ortakligi, daghk alanlarda pozitif degisimi
desteklemek igin tiyelerinin bilgi, beceri ve uzmanlik alanlariin zenginliginden
ve cesitliliginden yararlanmaktadir. Ortaklik, Eylill 2002'de Diinya
Siirdiirtilebilir Kalkinma Zirvesi'nin bir ¢iktist olarak baglatilmistir. Dag
ortakligs, kiiresel farkindalik yaratarak hizla gelismistir. Mart 2009 itibariyle, 50
iilke, 16 sivil toplum kurulusu(STK) ve 96 biiyiik grup kurulusu (6rnegin sivil
toplum, STK'lar, 6zel sektor) Dag Ortakligina hizla katilmistir. Dag Ortakligina
katilan {ilkeler arasinda Tiirkiye de yer almaktadir. Italya ve Isvicre
hiikiimetlerinin maddi destegiyle bir Dag Ortaklig1 Sekreteryasi, merkezi
diizeyde Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) biinyesinde
yturitiilmektedir (UNN Sustainable Development, 2019).

1992 Rio Diinya Zirvesi Konferansi Giindem 21 Eylem Plani, 13’iincii
baslik “Kirilgan Ekosistemin Yonetimi: Siirdiiriilebilir Dag Gelisimi” olarak
tanimlanmistir. Temel konularda; biyolojik gesitlilik, egitim, cinsiyet, politika ve
hukuk, arastirma, siirdiiriilebilir ge¢im kaynaklari, daglarda siirdiirtilebilir
tarim ve kirsal kalkinma ve su havzas: yonetimi gibi oncelikli eylem alanlaria
odaklanilmaktadir. Ek olarak, And Daglari, Orta Asya, Avrupa, Hindukus
Himalaya ve diger cografi bolgelere de odaklanilmistir. Ortaklik girisimleri
arasindaki baglantilar yerel, ulusal, uluslararasi bolgesel ve kiiresel diizeylerde
tesvik edilmekte olup, tiyelerin oOncelikleri, ihtiyaglar1 ve kapasiteleri
dogrultusunda belirli konularda girisimci olmalar1 saglanmaktadir. Tiirkiye,
aslinda daglarla ilgili uluslararas: anlasma ve sozlesmelerin disinda degildir.
Ancak topluma yansimalar1 ve Orgiitlenme farkindaligi yaratma kapasitesi
smirhdir.

2002 yili Birlesmis Milletler Tegkilati tarafindan “Diinya Daglar Yil1”
olarak ilan edilmistir. Bu sekilde 11 Aralik Diinya Daglar Giinii etkinlikleri ile
daglarin ¢ok yonlii onemine iligkin farkindalik saglanmaktadir.

17-20 Eyliil 2013 tarihinde Erzurum’da Dordiincii Uluslararast Dag
Ortakligi (Mountain Partnership, MP) toplantis1 32 iilkeden 105 yabanci ile
ulusal ve yerel diizeyde Tiirkiye’den gelen 180'i gegen katilimalar
birlikteliginde gerceklestirilmistir. Raporda Tiirkiye'nin “Daglarin 6zellikle su
kaynaklar1 agisindan 6nemi vurgulanarak, daglik alanlarin hassas alanlar
oldugunu ve daghk alanlarda yasayan insanlarinda goz Oniinde
bulundurularak, politika belirleyicilerin daglk alanlardaki ormanlarin ve
havzalarin ekolojik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel boyutlarin1 ve bunlarin
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karsilikl iligkilerini ¢ok iyi bilmeleri ve bu konuda bilgilendirilmeleri, dag
toplumlar1 ile asag1 havzalarda ve sehirlerde yasayan niifusun ihtiyaglar
arasindaki dengenin kurulmas: agisindan biiyiik 6nem tasimakta oldugunun”
farkindalig1 yer almustir. Ayrica, Tiirkiye bu toplantida Avrupa Temsilcisi
olarak, 2014-2017 doneminde gorev yapacak Yonlendirme Komitesine
secilmistir (Orman Genel Midiirliigii, 2013). 2017 yili sonrasinda da Avrupa
Boliimiinde alternatif focal point izleyici iilke olarak yer almaktadir.

Orman ve Su Isleri Bakanligi doéneminde; Orman Yonetiminin
teskilatlanma icinde 6ne ¢ikmasma yonelik katilimcr anlayisla yiiriitiilen idari
calismalarin devaminda, 21-23 Temmuz 2014 tarihinde Bolu’da diizenlenen
Bolu Calistay’'nda Daglik Alan Yénetimi Ozel ihtisas Komisyonu kurulmasi
karar1 alinmistir. Ancak bu konuda dikkati ¢eken bir ¢alisma yapilmamustr.
Yine, Dag Yonetimi Strateji Belgesi olusturulmasi igin Kayseri’de 13 Ekim 2014
yilinda bir calistay diizenlenmistir. Bu calistayda, taslak daglik alan strateji
belgesi, calismas1 yapilmistir (Karaman, 2018: 14-17).

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde Tiirkiye'nin ev sahipligini yaptig,
daglar ile ilgili ulusal ve uluslararasi toplantilar, Orman ile iliskilendirilmis bir
teskilatlanma tarafindan yiiriitmektedir. Bu toplantilarin tek konusu da
biyolojik zenginlik degildir. Dolayisiyla c¢evrebilimle ilgili konulardan bazilar:
(orman eko-sistemi ve ormana bagimli koyli vb) gorev ve amaglarina(misyon)
uygun olarak sadece Orman Yonetimi ile iligskilendirilirken; daglar; yonetsel
olarak, Valinin bagkanliginda ilin genel idaresi ile iligkilendirilen ¢ogu kere
gtvenlik yoniiyle yetki-sorumluluk iliskisi kurulan alanlardir. Enerji dahil diger
sektorel konularda da duruma gore bakanhklar ilgi grubu haline
gelebilmektedir. Ulusal diizeyde de Cumhurbaskanligi Kararnameleri (2018) bir
biitiin olarak degerlendirildiginde Cumhurbaskani makaminda biitiin yetkiler
birlesmektedir.

Ulkemizde, daglarda siirekli ve ikincil konut agirlikli yerlesim alanlari
artarken, afetler basta olmak {izere her tiirlii giivenlik yaninda, ekolojik denge
ve sektorel ¢alismalar ihmal edilemeyecek boyutlarda gelismis, disiplinleraras:
bir ihtisas alanina dontismiistiir.

Mamafih bugiine kadar Daglik Alanlarin yonetimine iliskin, biitiin
bakanliklarin, uzmanlarin ve sivil toplum 6rgiitlerinin yer aldig1 bir model
calismasi olmadig: gibi, dag yonetiminin gereklerine yonelik kayda deger bir
ilerleme gerceklesmis degildir.
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C. Dag ve Daglik Alan Baglantili Konular

Ekosistemin habitatinda daglar 6nemli bir paya sahiptir. Daglik alanlar ve
daglar ile ilgili onemli hususlara yonelik kamuoyunda farkindalik yaratmak ve
doga sevgisini asilamak siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem tasimaktadir. Dogal
yasamu (hayvan ve bitkileri) kisaca biyolojik cesitliligi ya da eko-dengeyi
korumak bugiin demokratiklesmenin en 6nemli gostergelerinden biridir. Yasam
kalitemizi gelistirmek i¢in dogal yasam alanlarina erismek ve korumak birlikte
onem tagimaktadir. Ozellikle gencler cocuklar, siirdiiriilebilir gelecek icin dogal
yasamin énemini bilmek, korumak ve stirdiirmek yoniiyle 6nemli role sahiptir.
Bu sorumlulugu ¢ok yonlii degerlendirebilmek, tasiyabilmek kapsayici bir
egitim gerektirmektedir. Siirdiiriilebilirlik i¢in “mevcut kaynaklarin akilc
kullaniminda “sektorel biitlinlesik iliskiler” olusturulmasi énem tagimaktadir.
Yerel ve ulusal diizeyde mevcut Universiteler basta olmak iizere egitim
kurumlan ve cgesitli kurum ve kuruluglari (kamu, 6zel ve sivil) kalkinma
hamlelerinde 6nem verilmesi gereken toplumsal sermayedir.

Ulusal Kirsal Kalkinma Planinda (2010-2013) (Tiirkiye Cumhuriyeti
Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilati, 2006) 6ncelikli konu orman eko-sistemin
korunmasidir. Kirsal Kalkinma Eylem Planinda (2015-2018) (T.C. Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, 2015), Oncelik 5.2 ve Tedbir 5.2.1 Kamu ve kamu disi
paydaslarin ortakliklarinda yerel kalkinmaya yonelik olarak, YK.10 eyleminde
Daglik ve Ormanlik alanlardaki koylerin siirdiiriilebilir kalkinmasina yonelik
eylem planlamasi yapilmasi hedeflenmektedir. Dag ve Daglik alanlardaki
niifusun iklim ve dagin topografik 6zelliginden kaynaklanan dezavantajlilig1
kabul edilerek, biitiinlesik kalkinma projeleri yapilmasi énerilmektedir. Dénemi
itibariyle daglik alan yonetimi stratejisi ile ilgili bir eylem planmni, Yunt dag:
orneginde ilk defa ulusal kirsal kalkinma planinda yer aldigini gormekteyiz.
Ayrica stirdiiriilebilir dag yonetimi stratejisi eylem plani hazirlanmasi da kamu
yonetiminin hedefleri arasinda yer almaktadir. Siirdiiriilebilir daghk alan
kalkinmasi kapsaminda degerlendirildiginde mevcut kanunlardaki bogluklarin
giderilmesi bakimindan ele alinmasi gereken konular asagida yer almaktadir.

a. Daglik alan tanimi ve siniflandirilmasinin yapilmasi,

b. Daglarin koruma-kullanma dengesine iliskin duyarlilik ¢alismalarinin
gliclendirilmesi ve farkindalik yaratma i¢in risk haritalarmin ¢ikarilmasi,

c. Daglik alanlarda yasayan yerel halkin karar verme siireclerine ve yerel

planlarin hazirlanmasina katiliminin saglanmasi,

— ERUSOSBILDER

S
—_

XLVI, 2019/1
—  CC:BY-NC-ND 4.0



ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1

o
N

CC: BY-NC-ND 4.0

Zerrin Toprak KARAMAN

d. Ulusal stratejilerin, planlarin ve projelerin hazirlanmasi ve uygulamaya
konulmasinda sivil toplum kuruluslarinin daha fazla yer almasinin
saglanmasi,

e. Daglik alan kalkinmasi ile ilgili olarak, daglik alanlarda yiiriitiilen tarim,
turizm, enerji vb. faaliyetleri desteklemek iizere 6zel fonlarin ve tesvik
mekanizmalarinin kurulmasi ve uygulanmasi vb. tedbirlerin alinmasi,

f. Daglik alanlarda iiretilen yerel tirtinlerin desteklenmesi,

g. Daglik alanlar ile ilgili bilincin artirilmasi, daglik alanlarda ¢evrenin ve
gecim sartlarmin iyilestirilmesi i¢in somut adimlar atilmasi,

h. Siirdiirtilebilir daglik alan kalkinmasinin farkli yonlerinin koordineli,
dengeli ve tutarl olarak ele alinmasi,

i. Ulusal farkindaliklarin gelistirilmesi ve dag /daghik alan avukathginin
yapilmasi,

j- Daglik Alan Ekosistemlerinin Korunmasi igin ¢ok yonlii ve biittinlesik
sektorel stratejilerin gelistirilmesi.

Oysaki en iyi ihtimalle, Izmir 6rnegindeki gibi, Izmir Kalkinma Ajanst
(IZKA) 2014-2023 Bolgesel Kalkinma Plaminin gelisme eksenlerinden ikincisi
olan “Yiiksek Yasam Kalitesi’ baglig1 altinda ‘Stirdiirtilebilir Cevre’ stratejik
onceligi kapsaminda dag ekosistemlerine yonelik calismalarini planina almisgtir.
Dag ve daglik alanlarin 6nemine iliskin konular, kamu y6netiminin orman
0zelinde ancak yer almaktadir.

D. Tiirkiye’de Dag Yonetimi ve Kamu Yonetimi Teskilatlanmasi

Tiirkiye'nin cografi yapisi, daglik alan agirlikli olmasina ragmen, daglar
konusu ihmal edilmis ve yerine bitki Ortiisii baglantili olarak ormanlar 6n plana
¢ikmistir. Oysa “orman yonetimi” ilke olarak 2014 tarihli Orman ve Su Isleri
Bakanligi, Orman Genel Miidiirliigii raporunda (T.C. Orman ve Su Isleri
Bakanligi, 2014); “... orman kaynaklarmin siirdiiriilebilir yonetiminde,
ormanlarin ekolojik, ekonomik ve sosyal fonksiyonlarinin entegre bir
yaklasimla, ¢ok amagh faydalanma, koruma ve gelistirilmesi i¢in orman
amenajman planlarmin  diizenlenmesi, uygulamalarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi” olarak tanimlanmistir. Ormanlik bolgeler icinde daglik olan
ve olmayan alanlar da mevcuttur.
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Ayrica, Milli Parklar Kanunu Kapsamina giren korunan alanlardan da
daglik bolgelerin 6neminden bahsederken soz etmek yerine olacaktir. Nitekim,
Milli Parklarin adlarinin biiyiik bir kismi; Agr1 Dag1, Kagkar Daglar1 ve Uludag
Milli Parki gibi, “Dag ve Daglar” sozciigiinii igermektedir.

1982 Anayasasinda da, “ormanlar ve orman koyliisii” biitiinliigiinde,
genel bir anlatimla, ormanlarin korunmasi ve orman sahalarinin
genisletilmesine iliskin calismalar yapmak (1982 AY, md.169) ve ormanlar
icinde veya bitisigindeki koyler halkinin kalkindirilmas1 (1982 AY, md.170) ile
orman suglarinin tanimlamasi yer almaktadir. Dag konusu ayr1 bir 6nem iginde
incelenmemektedir. Bu konu esasen kapsamli bir orgiitlenme asamasimnin
basindan itibaren, orman 6nceligi yaklasimi ile bicimlendirilmistir.

Orman ile baglantili teskilatlanma 1920 yillarinda gerceklesmistir (T.C.
Tarim ve Orman Bakanligi Rehberlik Ve Teftis Bagskanligi, 2019). Orman
konulari tarihi siirecte genelde tarim ve iktisat konulari ile iliskilendirilmektedir.
Son donemler itibariyle, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligindan, Orman ve
Su Isleri Bakanligi dénemine geciste (Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,
2018), stratejik planlama belgesinin misyonunda “dag” ile ilgili bir tani
bulunmamaktadir. 2011 tarihli 654 sayili Orman ve Su Isleri Bakanliginin
Tegkilat ve Gorevleri hakkindaki KHK ile gerceklestirilen yapilandirma
baglaminda, Orman Genel Miidiirliigiiniin Ana Hizmet Birimleri i¢inde; Toprak
Muhafaza ve Havza Islahi, Fidanlik ve Tohum Isleri, Odun Disi Uriin ve
Hizmetler, Orman Koy Iligkileri, Insaat ve ITkmal, Izin ve Irtifak Daire
Baskanliklar1 yapilanmasi bulunmaktadir. Sube Miidiirliikleri iginde de; Toprak
Muhafaza ve Erozyon Kontrolii, Entegre Havza Islahi, Daglik Alan Y6netimi,
[zleme ve Degerlendirme Sube Miidiirliikleri yer almistir. Goriildiigii gibi
Toprak Muhafaza ve Havza Islah1 Dairesi Baskanliginin altinda ilk defa “Daglik
Alan Yonetim” birimi olusturulmustur. Gorevleri asagida listelenmektedir.

Toprak  Muhafaza ve Havza Islah1  Dairesi Baskanligiin
gorevleri arasinda, “Daglik alanlarda topragin korunmasi, su kaynaklarimin
gelistirilmesi, orman ekosisteminin tesisi ve gelistirilmesine yonelik olarak
erozyonla miicadele etmek ve gerekli calismalar1 yapmak” (645 KHK,
md.11/Ae) yer almaktadir. Daghk Alan Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin
gorevleri ise (Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2018);

a. C1g, sel ve heyelan kontrol ¢alismalarina ait gerekli plan ve projelerin
yapilmasi ve teknigine uygun olarak uygulanmasini saglamak,
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b. Kurumlarca hazirlanan dogal afetlerle ilgili risk haritalarina gore yillik
calisma programlarini revize etmek,

c. Yillik program ve Odenek dagilim cizelgelerinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve takibinin yapilmasi ile ilgili is ve islemleri ytiiriitmek,

d. Sel, ¢ig ve heyelan kontrolii ¢alismalar ile ilgili ilke, prensip ve
uygulama standartlarini belirlemek,

e. Daire Bagkanliginca verilecek benzeri gorevleri yapmak olarak
belirlenmistir.

Dikkat edilirse, Daglik Alan Yonetimi Sube Midirliiglintin gorevleri
daha ziyade “¢18, sel ve heyelan kontrol” konulari {izerinde yogunlasmaktadir.
Daglik Alan Yonetimi ¢alisma grubu da 2016 yilinda kaldirilmistir. Bu yapisal
degisim, dag ile ilgili genis bir orgiitsel iliskiler agindan gelebilecek sistematik
calismalarin gelismesini 6nlemistir.

Tarim ve Orman Bakanlig: (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi Orman Genel
Midirliagt, 2018), “Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig ile Orman ve Su
Isleri Bakanligi'min 2018 tarihli ve 703 sayili KHK ile birlestirilmesi ile tarihten
gelen birkag fonksiyonu tekrar iistlenmistir. Hizmet Birimleri; Bagh
kuruluslarinda: Atatiirk Orman Ciftligi Midiirliigii, Devlet Su Isleri Genel
Midiirligii, Meteoroloji Genel Miidiirliigii, Orman Genel Miidiirliigii, Tiirkiye
Su Enstitiisii olarak belirlenmistir. Kurullar, Komisyonlar ve Konseyler icinde
ise; Hayvan Deneyleri Merkezi Etik Kurulu, Merkez Av Komisyonu, Ormancilik
ve Su Surasi, Su Yonetimi Koordinasyon Kurulu, Ulusal Sulak Alan Komisyonu,
Yiiksek Komiserler Kurulu, Etik Komisyonu bulunmaktadir. Bu yapilanma
icinde Orman Genel Miidiirliigii biinyesinde 2019 yili itibariyle “Daghk Alan
Yonetimi” birimi olmakla birlikte siirdiiriilebilirligi belli degildir.

Oysaki “Daglik Alan Yonetimi” baslikli bir biriminin kamu yonetimi
teskilatlanmasinda daha belirgin bir yonetsel yapiya kavusmasinin, hizmet
etkinligini saglayabilecek gerekliligi tagidig1 agikca goriilebilmektedir. Tklim
degisiklikleri ve kiiresel ¢ok yonli iliskiler karsisinda, daghk alanlar
yonetiminin, orman yonetimi iginde yapilandirilmamasi yerinde olacaktir.
Ayrica daglik alanlarda yasayan halkin yasam kosullarinin iyilestirilmesi,
yasadiklar1 alanlarda dogal yapiun korunmasi, daglarin siirdiiriilebilir
kalkindirilmas: ve korunmasi politikasinin acilen belirlenmesi, ¢ok yonlii onem
tasimaktadir. Nihai tahlilde,
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Daglik alanlarda, giivenlik yoniiyle ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
igcinde, 6zel bir degerlendirme gerekmektedir. Bu degerlendirmenin, tiim
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve cevresel sorunlari ve biitiinlesik sektorel
yapilar1 dikkate almasi, daglik alanlarda yasayanlarin ihtiyaclar1 onceliginde
yasam kalitesi kosullarini saglayacak sekilde planlanmas: 6nem tagimaktadir.

Basarili bir dag yonetimi planlamasi igin, yerel, ulusal, sinirasan bir
cerceve icinde Ozel bir stratejik degerlendirme yapilmasi hedeflenmelidir.

Tiirkiye Ornegindeki gibi, gorev alan1 ve sir1 kapsamli bir biitiinliik
i¢cinde belli olmayan bir kurum basarili olamamaktadir. Yonetmeliklerin varligs,
kamu hizmetinin gerektirdigi gibi bir teskilat yapist olusturulmadiginda etki
yaratmamaktadir. Mevcut kurumlar, gorevi sahiplenmemekte ve idealizm
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle;

Dag merkezli katihma anlayis ile ilgi gruplarimi kapsayan, bir bolgesel
yonetsel yapr olusturulmalidir. Basindaki yonetici atama gelebilir. Kurum ve
kuruluslarca, daghk alanlarda her bir bolgenin belirleyici durumuna uygun
olarak ekonomik kalkinmay1 tesvik edici, niifusun egitim, kiiltiirel ve sosyal
haklarm gelistirici ve gevreyi koruyucu kurumsal ¢oziimleri birlikte iceren,
kapsamli bir dag yonetimi alansal planlamanin yapilarak uzmanliklara gore
sorumluluk alinmasi; kamu yonetiminin, 6zel ve sivil ortaklarla protokol
yaparak sorumluluklarimin belirlenmesi, giivenli dag kullanimina esas teskil
edecek yoOnetim planlamas: icin biitlin asamalarinda katki ve katilimlar:
ozendirilmelidir.

Daglik alanlarin stratejik planlamasina yonelik Avrupa Konseyi, Yerel ve
Bolgesel Yonetimler Kongresi calismalarindan olan, Daglik Alanlar Sart1 Taslag1
(Council of Europe, 1995), Daglik Alanlara Yénelik Mevzuatin Ongbriilebilen
Hedefleri asagida listelenmektedir.

a. daglik alanlara 6zgii yapilarin net bir sekilde tanimlamalk,

b. niifusu yerinde tutmak ve geng niifusun disartya gociinii engellemek,

c. daglik alanlarin yasam kalitesi i¢in ve kalkinmasi i¢in gerekli olan altyap1
ve sosyal tesisleri olusturmak ya da modernlestirilmek,

d. yerel kamu altyap1 hizmetlerinin temin etmek ve gelistirmek,

e. tarim ve mera arazilerini korumak ve daglik alanlarda tarimsal faaliyetleri
modernlestirmek,

f. yerel enerji kaynaklarini cevre koruma ilkeleri dikkate alarak gelistirmek,

— ERUSOSBILDER

I
(@)}

XLVI, 2019/1
—  CC:BY-NC-ND 4.0



ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1

o
(o)

CC: BY-NC-ND 4.0

Zerrin Toprak KARAMAN

g. mevcut ve yeni sanayi faaliyetlerini ¢evre dostu teknolojilere dayali
kurmak,

h. geleneksel gegim kaynaklarma ek olarak ozellikle turizm sektoriinii
gelistirmek,

i. Yerel kiiltiirii 5Snemsemek ve korumak gibi tespit edilmelidir.

1. Politika izlencesi

Daglik alanlarda uygulanan alansal planlama politikasi, éncelikle yerlesik
niifusun gereksinimleri ve ¢ikarlar1 dogrultusunda danisilarak hazirlanmal ve
uygulanmalidir. Daglik alanlarda bolgesel/mekansal planlama politikalarinin
uygulanmasi; ziraat, ormancilik, zanaatgilik gibi geleneksel faaliyetlerin, dogal
cevreyi koruyan ve diger yan ekonomik faaliyetlere temel olusturmay1 saglayan
stirdiiriilebilir kalkinma yoluyla ytiriitiilmesini miimkiin kilmahdir.

2. Sektorel Politikalar

Turizm, Tarim, Ormancilik, Endiistri, Zanaat ve Hizmetler, Yapilasma,
Altyapi, Ulasim ve Sosyal Tesisler, Enerji ve Sektorel Politikalar, Egitim,
Arastirma, Kiltiir, Dogal Cevrenin Korunmasi, Bilimsel ve Teknik Igbirligi
boyutlarinda ¢ok yonlii planlanmalidir.

Sivil toplum oOrgiitleri calismalar1 da belirlenen bu hedeflerin yerine
getirilmesinde 6nem tasimaktadir. Dag ve daglik alanlar ¢alismalari biitiiniinde,
“Dag farkindaligini toplumun her kesiminde saglamak, daglik alanlarda
yasayan halka sahip ¢ikilarak yasam kalitesinin artmasina iliskin araglarin
gelistirilmesini 6nemsetmek, sivil toplum orgiitlerinin, kurulus misyonu ve
vizyonu ile dag, daglk alanlar ekosistem biitiinii ile iliskilendirme yaparak
konuya sahip c¢ikmalarmi 6zendirmek, dag temasmi her seviyede egitim
programlarina alinmasini 6nemsetmek, merkezi ve yerel yonetimlerin, daglarin
korunmasi ve yasamda Oneminin saglanmasma yonelik eylem planlarmi
gelistirmelerine kamu, 6zel ve sivil yapilanmalarla destek olmak” Onem
tasimaktadir. Bu hedeflerin yerine getirilmesinde “daglik alan belediyeler birligi
kurulmasimin” kolaylastirici etki yaratacagi diistiniilmektedir. Ayrica, 11 Aralik
Diinya Daglar Giiniiniin takvimlerde yer almasinin, belirtilen konularda etkin
projeler olusturulmasi agisindan, dikkati ve ilgiyi siirekli kilmada 6nemi
bulunmaktadir.

Bu arastirma makalesi alaninda ilklerdendir. Yerel halkin dag ve daghk
alanlar farkindaligini 6lgmek amaciyla Google anket formlar1 kullanilarak, 1
Mart - 8 Mart 2019 tarihlerinde 70 katilimcinin yer aldig1 bir anket calismasi
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sosyal medya aglarina link verilerek internet ortaminda yapilmistir. Calismanin
temel yaklasimi daghk alanlarda kamu yonetiminin etkinliginin
sorgulanmasidir. Katilimcilarin profili 6zetlenirse; %55,7’si (39 kisi) kadin ve
44,3(31 kisi) erkektir. 18-25 yas grubu %42,9 oraninda (30 kisi), 26-40 yas grubu
%20 (14 kisi), 41-60 yas grubu %30 (30 kisi) ve 61 ve tistii ise %7,1 (5 kisi) dir.
Lise mezunu olanlar sadece %8,6 (6 kisi) oraninda iken, tiniversite mezunu
katilimcilar %48,6 (34 kisi) oraniyla agirhiktadir. Aslinda Yiiksek lisans ve
Doktora derecesi olan %40 (28 kisi) ile yiiksek egitim oran1 %88,6 oranindadir.

Ankete agirlikli olarak %67,1(42 kisi) oraminda Izmir'den katiim
olmustur. Diger iller i¢cinde Istanbul %9 ile ikinci olup, ortalama 2-3 kisi arasinda
Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli, Erzincan, Kayseri, Kocaeli, Mugla, Sinop
illerinden katilim gerceklesmistir. Yasanilan mekan tanimlamasinda %42 (29
kisi) daghk alanlarda yasadigimi belirtirken, %58 (40 kisi) kentsel alanda
yasadigini belirtmistir.

Ankete katilanlar Daglarda ortaya ¢ikan konular iginde: daha ¢ok toprak
kaymas:t ve heyelan konusunu %92,8 (64 kisi) oraninda oOzellikle dile
getirmiglerdir. Bulut patlamasi (asir1 yagmur) ve kuraklik konularinda %39,1 (27
kisi), bocek ve hasereler %?24,6 (17 kisi) oranlariyla one ¢ikmaktadir. Ayrica
firtina, yangin, ¢1g, insanin yarattig1 tahribatlar ve hayvanlar diger alaninda
sorun olarak gosterilmektedir. Acik uglu sorular igcinde Dagda bulundugunuz
sirada bir afetle karsilastiniz mi1? sorusunda; %91,2 karsilasmadigini belirtmis
iken digerleri ise; heyelan (kaz daglar), firtinada mahsur kalma, yangin ve ani
gelisen bulutlanma ve dolu yagmuru konularina yer vermistir. Yakin arkadas
ve /veya aileden kisiler dagda bulundugu sirada bir afetle karsilastiniz mi1?
sorusunda asir1 yagis, obruk olugsmasi(Manisa),sel ve su baskini, yogun tipi ve
firtina ve yilan 1sirmasi gibi konular 6ne ¢itkmasgtir.

Dag ve daglik alanlarda ayr1 bir dag yonetimi olmali m1? sorusunda,
gerekli oldugunu diisiinenler %75,4 (52 kisi) oraniyla agirliktadir. Bir fikrim yok
secenegi %14,5 (10 kisi) ve gereksiz diyenler %10,1 (7 kisi) oranlarindadair.
Daglarin yonetimi ve hizmet iliskisi {izerine soruya ise: daglarin “iyi
yonetildigini” soyleyenler %3 oraninda iken, geri kalan katilimcilar %52,2 (35
kisi) oraniyla “yasam kalitesi diisiik” ve %32,8(22 kisi) oraniyla “yasam kalitesi
¢ok diisiik” olarak hizmet odakli tamimlama yapmislardir. Ayrica ozelikle
daglik alanlarda halkin kaderine terk edildigi, yash niifusun yasadig: alanlarda
destek ve yardimin 6nemli oldugu hususlarina yer verilmistir. Daglar1 kim
yonetiyor? sorusuna cevap olarak, Tiirkiye’de daglarin valilik tarafindan
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yonetildigini diistinenler %49,2 iken, Bakanlik oldugunu belirtenler %19,0
oranindadir. Belediye'yi isaretleyenler neredeyse %18 oramiyla, bakanlik
oranina yakindir. Konuya iliskin bilgisi olmayanlar veya bilmedigini belirtenler
toplamda %13,8 oranindadir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesini, Erciyes
dagindaki dikkati c¢eken c¢alismalar1 Ozelinde belirten katilimcilar da
bulunmaktadir. Bu sonuglar, konuya iligskin bir fikir vermektedir ve kapsaml
calismalar igin yol gosterici olarak degerlendirilebilir.

Sonug

Daglar ve daghk alanlar {izerinde c¢alismaya deger milli
degerlerimizdendir. Bu konuda yapilan akademik galismalarda artan oranda bir
merak agikga goriilmektedir. Tiirkiye’de toplumun ilgisinin de daglar ve daglik
alanlara arttigl, turistik ve spor amacl kullaniminin énem kazandigi, daglik
alanlarin sik¢a ziyaret edildigi, daglarda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin tipi ve
farkindaliginin olustugu rahathkla soylenebilir. Esasen, cesitli sivil toplum
orgiitleri faaliyetlerinden ve kurulan derneklerin calismalarindan kir ve
daglarda hareketlenen niifusun, bu mekanlara geg kalmus ilgisini izleyebilmek
miimkiindiir.

Ayrica, daglik alanlarda yerlesim giderek artmaktadir. Hatta bazi
bolgelerde daglara kent hayati taginmaktadir. Daglik alanlarda uygun yer
se¢imi agisindan belediyelerin imar sorumluluklarini yerine getirmesi 6nem
tasimaktadir. Sektorel yonetim agisindan da ayrica, cogu volkanik daglarla kapl
olan iilkemizin zengin madenlerinin fakir bekgileri olmadan ve ¢evre koruma-
kullanma dengesi i¢inde yatirim hedeflerimizin saptanmasi 6nem tasimaktadir.
Dag ve daglik alanlarda mevcut bakanliklarin timiinin hizmet ilgisi
bulunmaktadir. Kamu y&netiminin de, sorumluluklariin ve eylemlerinin daha
gorliniir olmasin saglamada, daglarin stratejik cevresel degerlendirmelerinin
yapilmasina, dag ve daglik alanlar igin, “katilimc bir anlayisla”, ayr1 yonetsel
model ve ilkelerin olusturulmasina oncelik vermesi 6nem tagimaktadir.
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ADMINISTRATIVE SECURITY PRACTICES:
EFFECTIVE MOUNTAIN ADMINISTRATION"
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Abstract

Turkey is approximately three quarters of the mountainous area. However, due
to administrative planning and public services, it is not given the importance it
deserves. In the network of public service and social reality relationships, it is
understood that a separate mountain administration model is needed
considering multi-faceted social problems that arise. The structure of public
administration is affected by; history, geography, socio-cultural structure,
economic opportunities and tools and political cultures of the countries. In
democratic countries, service and institutional relations networks seem to have
much more functional effectiveness. Today's wide-ranging social security
approach is also associated with the effective fulfillment of public services. The
broad networks of relationships that come from today's sectoral integration and
security partnership, lead to the question of how much service or organization
serves the purpose or availability.

The mountainous regions, being key strategic areas as the key to the sustainable
development, require a specific policy to be implemented. By announcing
December 11 as "World Mountains Day" in 2002, the attention has been drawn
to mountains. Mountain and mountain areas are important issues that have
been neglected in Turkey in aspects of planning and administration. In
mountain areas, a special assessment is required in the scope of security aspects

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.
2 Prof. Dr., Dokuz Eyliil University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
zerrin.toprak@deu.edu.tr


http://www.orcid.org/0000-0001-7153-2838

ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1

Q1
N

CC: BY-NC-ND 4.0

Zerrin Toprak KARAMAN

and sustainable development principles, It is important that this assessment
takes into account all economic, social, cultural and environmental problems
and integrated sectoral structures, and that the needs of those living in
mountainous areas are planned to meet the quality of life priorities. In order to
create a successful mountain administrative planning, a specific strategic
assessment should be targeted within a local, national, transboundary
framework. Any mandate and limit cannot be successful without a
comprehensive integrity of certain institutions, as in Turkey example. The
existence of regulations does not have any effect when an organizational
structure is not established as required by the public service. The existing
institutions do not possess the task and idealism is insufficient.

Mountain villager is not visible in official documents. Administration and public
opinion in Turkey almost turned its back on the mountains. The mountain
administration should be separated from the forest administration and
transformed into a special administration unit. By the year 2019, there is a need
for a serious administrative revival for public policies that emphasize the
development of ecology, socio-cultural and economic aspects regarding
Integrated Mountain Administration.

Last but not least; Tourism, Agriculture, Forestry, Industry, Crafts and Services,
Building, Infrastructure, Transport and Social Facilities, Energy and Sectoral
Policies, Education, Research, Culture, Conservation of Natural Environment,
Scientific and Technical Cooperation are plans on multidimensional way.

The activities of non-governmental organizations are also important in fulfilling
these targets. In the whole of the mountain and mountainous areas, it is
important to ensure mountain awareness in all parts of the society, to care for
the development of the tools to increase the quality of life also by considering
the people living in mountainous areas, the non-governmental organizations,
the establishment mission and vision of the mountain, mountainous areas to
associate with the ecosystem. Additionally, it is important to encourage public,
private and civil structures, to establish the mountain theme in all levels of
education programs, and to develop action plans for the protection of the
mountains and their importance in life by the central and local governments.

In addition, settlements in mountainous areas are gradually increasing. Even in
some regions, city life is carried to the mountains. It is important for
municipalities to fulfill their zoning responsibilities in favor of suitable sites in
mountainous areas. It is thought that mountainous area municipalities' union
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will have a facilitating effect in the fulfillment of the main objectives of
sustainable development. In terms of sectoral administration, it is also important
to determine our investment targets in the environmental protection-use balance
without the poor guardians of the rich mines of our country, which is covered
with most volcanic mountains.

In order to understand whether public evaluation of the mountainous areas was
effective, an online survey was conducted on March 1 - March 8, 2019, with 70
participants. The basic approach of the study is to question the effectiveness of
public administration in mountainous areas. The survey results also in the non-
visible mountain administration Turkey, the review reveals the necessity of a
global network of relationships. This article revises the requirements set forth in
the global network of relationships in non-exist mountain administration in
Turkey.

In addition, the submission of December 11th World Mountains Day on
calendars has importance in sustaining attention in terms of creating effective
projects on the mentioned subjects. All of the existing ministries in the mountain
and mountain areas have a service interest. It is important for the public
administration to prioritize the creation of separate managerial models and
principles, in a participatory manner, for mountain and mountainous areas, and
to make strategic environmental assessments of the mountains to ensure that
their responsibilities and actions are more visible.

Keywords: Public Administration, Public Service, Mountain Administration,
Security.
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SIYASET BILIMI ve KAMU YONETIMI
BOLUMLERININ GELECEGI: DEGISEN
TALEPLER KARSISINDA POLITIKA
ONERILERI*

@ Gokhan ORHAN-= ® Elmas SULUHAN?

Oz
Universitelere 6nemli yatirimlarin yapildigi bir dénemde yiiksekdgretime olan
talebin diismesi hem akademinin sorunu, hem de batik maliyetler ve kaynaklarin
verimli kullanilamamasi nedeniyle bir kamu maliyesi sorunudur. Bu ¢alismada
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi boliimleri
sayillarinda ve Ogrenci sayilarinda gozlemlenen degisimin tarihsel bir
degerlendirmesi yapilarak, son donemde gozlemlenen yerlesen Ogrenci
sayilarindaki azalmanin ardindaki olasi nedenler ve boliimlerin mevcut durumlar:
tartismaya acilacaktir. Calismada kontenjan ve yerlestirme sayilarinin es zamanl
olarak agiklanmaya baslandigi 2002 yilindan 2018 yilina kadar olan déneme ait
OSYM verileri kullanilarak yillara gore boliim sayilari, kontenjanlari ve yerlestirme
sayilar1 ve oranlarindaki degisim incelenecektir. 2012 yilina kadar boliim sayisi,
boliim kontenjanlari ve yerlesen 6grenci sayilarinda bir artis gézlemlenmekteyken,
sonrasinda, 2016 yili harig, yerlesen Ogrenci sayilarinda ©onemli azalmalar
gozlemlenmektedir. Biiylik sehirlerdeki ve koklii iiniversiteleri olan gelismis il

merkezlerindeki devlet {iiniversiteleri biinyesindeki boliimlerin kontenjanlarini

" Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi’'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.
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doldurduklari, daha yeni kurulmus tiniversitelerdeki boliimlerin 6rgiin 6gretim ve
ikinci O0gretim kontenjanlarina taleplerin azaldigi, vakif {iniversitelerine bagl
programlara olan talebin diistiigli goOriilmektedir. Bu diisiisiin nedenleri
incelenirken ilgili boliimler arasi nitelik ve nicelik farkliliklari, diinya genelinde
gozlemlenen egilimler, Tiirkiye 6zelinde IiBF ve SBF boliimlerine olan ilginin
azalmasi, mezunlarin istihdam sorunlar1 gibi degiskenler karsilastirmali olarak
incelenerek sonuglar tartisilacak ve ilgili kurumlar icin politika se¢enekleri ortaya
konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu YoOnetimi Egitimi, Kontenjan, Yerlestirme, Politika

L S

Onerileri.

Giris

Politika analizinin sorun tanimlama asamasinda kullanilan en 6nemli iki
kavram fazlalik ve eksiklik kavramlaridir (Bardach, 2005: 3). Suyun eksikliginin
kuraklik, fazlaliginin sel sorununa neden olmasi 6rneginde oldugu gibi belli
boliimlere olan talebin ¢ok olmasi adaylar agisindan bir sorun kaynagiyken,
talebin az olmasi ilgili boltimler ve {iniversiteler agisindan bir sorun kaynagidir.
Ozellikle yiiksekdgretime 6nemli yatirimlarin yapildigi ve okullasmanin
yayginlasmaya basladigl bir donemde kontenjanlarin dolmamas: ve varolan
potansiyelin kullanllamamas: hem akademinin sorunu, hem de batik maliyetler
ve kaynaklarin etkili ve verimli kullanilamamas1 nedeniyle bir kamu maliyesi
sorunudur. Belli tiirden sorunlar1 ¢ozmek veya talebi karsilamak icin gelistirilen
politikalarin ciddi bir analiz ve projeksiyon yapilmadan hayata gecirilmesi veya
eldeki hazir regetelerin her tiirden soruna uygulanmaya calisilmasi uzun
vadede bu tiirden sorunlara neden olabilmektedir.

Gecmiste Tiirkiye {iniversite egitimine erisimde bazi sikintilar yasanan bir
tilkeyken, gelistirilen arz yonlii politikalarla giiniimiizde bu durum tersine
donmiis, ancak diisen talep sonrasinda arz fazlasiyla kars: karsiya kalinmistir.
Klasik iktisadi anlay1s ¢ercevesinden bakildiginda, bu arzin bir talep dogurmas:
ya da belirli bir talep dogrultusunda ortaya ¢ikmas: beklenebilir. Ancak son
yillarda boyle bir talebin olmamas: yaninda {iniversite ve boliim sayilarnda
ciddi bir artis oldugu goriilmektedir. Diger yandan arz edilen hizmetin
kalitesinin beklentileri karsilamamasi ve elde edilen ¢iktilarin (diplomalar)
emek piyasasinda degersiz hale gelmesi bu sorunun ortaya ¢tkmasinin ardinda
yer alan diger olasi nedenler olarak degerlendirilebilirler. Bu ¢alismanin
konusunu olusturan Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi ve Kamu YoOnetimi
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alaninda lisans egitimi veren programlarin bazilar1 bu sorunla kars: karsiya
gelmis ve yukarida bahsedilen talep daralmasi nedeniyle kontenjanlarin
dolmamas: beraberinde ¢oziilmesi gereken Snemli bir grup soruna neden
olmustur.

Her ne kadar bu sorunu yasayan diger programlar olsa da ¢alismada
sadece Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi boltimleri ile sinirh
kalinacaktir. Takip eden boliimlerde oncelikle egitim politikalarinin baglami ve
yliksek 0gretim politikalarinin tarihsel gelisimi incelenecek ve Tiirkiye deneyimi
bu gelismeler 1s5181nda tartisilacaktir. Sonrasinda Tiirkiye 6zelinde yasanan
erime sayisal olarak incelenecek ve olas1 nedenleri ortaya konacaktir. Calismada
kontenjan ve yerlestirme sayilariin es zamanl olarak acgtklanmaya baslandig:
2002 yilindan 2018 yilina kadar olan doneme ait, Olcme Secme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) verileri kullanilarak yillara gore boliim sayilari, kontenjanlari
ve yerlestirme sayilar1 ve oranlarindaki degisim incelenecektir.

2012 yilina kadar boliim sayisi, boliim kontenjanlar1 ve yerlesen 6grenci
sayilarinda bir artis gozlemlenmekteyken, sonrasinda, 2016 yili istisna olmak
kaydiyla, yerlesen Ogrenci sayillarinda Onemli oranlarda azalma
gozlemlenmektedir. Bu noktada biiyiik sehirlerdeki ve koklii iiniversiteleri olan
gelismis il merkezlerindeki devlet {iniversitelerinde yer alan bdliimlerin
kontenjanlarin1 doldurduklari, gorece daha yeni kurulmus tiniversitelerdeki
boliimlerin bazilarinda orgiin 6gretim programlar1 kontenjanlari dolarken,
ikinci 6gretim kontenjanlarina talep olmadigi, bazilarinda ise hem 6rgiin hem
de ikinci 6gretim programlarina talep olmadigl, vakif tiniversitelerine bagh
programlara olan talepte cok daha belirgin diisiisler oldugu goriilmektedir.

Bu diistisiin nedenleri incelenirken ilgili boliimler arasi farkliliklar,
(0gretim iiyesi sayisi, niteligi ve Ogretim {iyesi basina diisen 6grenci orani,
tiniversitenin yasi vb.), diinya genelinde sosyal bilimlere olan ilginin azalmasi,
Tiirkiye 6zelinde Tktisadi ve Idari Bilimler/Siyasal Bilgiler Fakiiltelerine ilginin
azalmasi, mezunlarin istihdam sorunlar1 gibi degiskenler karsilastirmali olarak
incelenerek sonuglar tartismaya agilacak ve boliimler, tiniversiteler ve Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK) nezdinde hayata gecirilebilecek politika segenekleri
ortaya konulacaktir. Bu béliimlerin deneyimleri bu cercevede incelenmesi
gereken iyi bir 6rnektir, ancak Iktisadi ve Idari Bilimler, Tktisat, i§letme, Siyasal
Bilgiler, Yonetim Bilimleri ve Acikogretim Fakiiltelerinde bulunan diger
boliimlerin de benzer sorunlar1 daha da ciddi bir sekilde yasadig:
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gozlemlenmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma bahsi gecen Fakiiltelerin yasadig:
sorunlarin anlasilmasina katki saglama potansiyeli de tasimaktadir.

A. Yiiksekogretim Politikalar1 ve Tiirkiye’de Yiiksek Ogrenimin
Gelismesi Siireci

Aile, din ve devlet gibi kurumlara gore yeni olmakla birlikte egitim
giniimiiz  toplumlarinin  6nemli kurumlarindan biridir ve bireyin
toplumsallasma stirecini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Toplumsallasma ailede
baslayan, akran gruplarinda ve egitim-0gretim siirecinde devam eden, is
hayatinda ve mensubu oldugumuz diger gruplarla olan etkilesimimiz
cercevesinde sekillenen bir siirectir. Gegmise kiyasla geng bireyler zamaninin
oldukc¢a 6nemli bir kismini egitim kurumunun gatis1 altinda gecirmektedir.
Yirminci ytlizyillda zorunlu ve bedava kamusal egitim sunumunun bir kamu
politikas1 olarak yayginlasmasi okullasma oranlarmi ciddi oranda arttirmis
olup, glintimiizde egitim kurumu geng bireylerin geleceginin sekillendirilmesi
stirecinde 6nemli bir belirleyicilige sahip olmaktadir.

Egitim gelecek nesilleri sekillendiren bir kurum olarak 6nemli
beklentilerle karsi karsiyadir. Egitim kurumu gelecek nesillerin toplumlarin
devamu igin gereken becerilerle donatilmasi ve hayati bir se¢me, eleme ve
yerlestirme islevini yerine getirmesi yaninda belli toplumsal degerlerin gelecek
kusaklara aktarilmasmin 6nemli bir aracidir (Bilton v.d., 2009: 265). Bunlarin
yaninda egitim kurumunun toplumdaki esitsizligin azaltilmasi, yukari
toplumsal hareketliligin saglanmas1 ve asayis gibi baz1 toplumsal sorunlarin
¢ozlimii stirecinde onemli islevleri yerine getirmesi beklenir. Farkli nedenlerle
beklentiler karsilanmadiginda muhtelif toplum kesimlerinin rahatlikla suglama
egiliminde oldugu bir kurumdur. En basitinden issizlik, ekonomik krizler,
asayis gibi pek ¢ok alanda gozlemlenen sorunlar karsisinda egitim kurumunun
gerekeni yapmadig disiincesi ilk akla gelen agiklamalar arasinda yer
almaktadir.

Tekrardan beklentilere donmemiz gerekirse, toplumsal tabakalar
arasindaki esitsizligin asilmas1 asamasinda Onemli roller verilen egitim
kurumunun sagladig1 hizmetlere olan talep ve beklentiler oldukca yiiksektir.
Giiniimiiz kosullarinda ebeveynlerin beklentisi gelecek kusaklarin alacagi
egitim sayesinde daha iyi bir hayat stirmesidir ve bu nedenle pek ¢ok {tilkede
egitime ve egitimin ileri asamalarindaki yiiksekogretime olan talep oldukca
fazladir. Ciinkii diploma pek ¢ok sorunun ¢oziimii ve engelin asilmasinda
onemli bir anahtar konumundadir. Bununla birlikte kitlelerin egitim kurumu
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olarak okul gorece yeni bir kurumdur ve tarihsel olarak incelendiginde pek ¢ok
tilkedeki geg¢misinin bir ytiizyil civarinda oldugu goriiliir. Yiiksek Ogrenim
kurumlarmin geg¢misi incelendiginde yine 20. yiizyill okullasma agisindan
onemli gelismelerin goriildiigii bir donemdir.

Tirkiye agisindan bakildiginda her ne kadar bazi yiiksekogrenim
kurumlarmin ge¢misi 19. Yiizyil ve oncesine dayansa da Cumhuriyet donemi
boyunca hem ilk ve orta 6gretim hem de yiiksek 6grenim konusunda 6nemli
hamleler yapilmistir. 20. Yiizyil bu anlamda kitlelerin egitime erisiminin
saglandig1 bir donem olarak gortilebilir.

Bu agilardan bakildiginda yiiksekdgretimin alaninda diinya genelinde
ortak bazi degisimler gozlemlenmektedir. Wigley & Akkoyunlu-Wigley’in
belirttigi tizere yiiksekogretimin kitlesellesmesi ve giderek daha fazla bireyin
yliksekogretime yonelmesi, yiliksekogretim finansmaninda kamunun paymin
azalmasi, yiiksekogretim kurumlarinin 6zellestirilmesi, arastirma alanlarmin
temel arastirmalardan uygulamali arastirmalara kaymasi, uluslararasilasmanin
artmasi ve egitim ile isglicli piyasasi arasindaki iliskiye yapilan vurgular
ozellikle 1980 sonrasi donemde diinya genelinde gozlemlenen egilimlerdir
(Wigley ve Akkoyunlu-Wigley, 2013: 328-333).

Tiirkiye 6rnegine bakildiginda diinya genelinde gozlemlenene benzer bir
degisim gozlemlenmektedir. Tiirkiye'de yiiksekogretimde okullasma hiz
yirminci ylizyilin ikinci yarisinda hizla artmis ve 1955 yilinda 5 olan devlet
tiniversitesi sayis1 2019 yilinda 129’a ulagsmis, bunun yaninda 72 vakif ve 5 vakif
MYO agilmistir. Toplamda 206 yiiksekogretim kurumunun faaliyet gosterdigi
Tiirkiye’de okullasma oranlar1 agisindan incelendiginde de benzer bir durum
gozlemlenmektedir. Tiirkiye'nin net (18-22 yas araligi) yiiksekogretim
okullagsma orani 2003'te %14,7 iken, 2013 yilinda % 38,5 olmustur. Tiirkiye'nin
briit okullagsma orani ise 2003 yilinda % 27,1 iken, 2013 yilinda %74,9'e yiikselmis
ve bu oranlarin bazi gelismis {ilkelerden daha yiiksek oldugu dénemin YOK
Bagkami tarafindan agiklanmistir (YOK, 2014). Wigley & Akkoyunlu-Wigley
yliksekogretimin kitlesellesmesi yaninda, diinya sathinda gozlemlenen
ozellestirme ve ticarilesme, yiliksekogretim finansmaninda kamunun paymin
azalmasi ve egitim ile isgiicli piyasasi arasindaki iliskiye yapilan vurgularin
Tiirkiye’de de gozlemlendigini belirtmistir (Wigley ve Akkoyunlu-Wigley, 2013:
334-338). Bu noktada yirminci yiizyilin ikinci yarisinda onemli talep goren
yliksekogretimin arzi 2000 sonrasi donemde hizla artmis ve nicelik agisindan
onemli bir sigrama yasanmistir. Bununla birlikte son donemde hizla artan

— ERUSOSBILDER

@)
O

XLVI, 2019/1
—  CC:BY-NC-ND 4.0



ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1

D
]

CC: BY-NC-ND 4.0

Gokhan ORHAN & Elmas SULUHAN

kontenjanlarin dolmamaya baslamasi ve 6grenci sayilarinda gozlenen diistisler,
yeni tiirden sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

B. Sorun Tanimlama - Durum Analizi

Bir 6nceki boliimde bahsi gecen yiiksek 6grenimin (hizli) kitlesellesmesi
beraberinde diger tiirden sorunlar getirmistir. Politika analizinin sorun
tanimlama agsamasinda kullanilan en 6nemli iki kavram fazlalik ve eksiklik
kavramlaridir. Belli boliimlere olan talebin ¢ok olmasi adaylar agisindan bir
sorun kaynagiyken, talebin az olmas ilgili boliimler ve tiniversiteler acisindan
bir sorun kaynagidir. Ozellikle {iniversitelere dnemli yatirimlarin yapildig1 bir
donemde yiiksekogretime olan talebin diismesi hem akademinin sorunu, hem
de batik maliyetler ve kaynaklarin verimli kullanilamamas1 nedeniyle bir kamu

maliyesi sorunudur.

Lisans Programlari Doluluk Oranlari
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Yukarida verilen grafikten (Erkut, 2019) goriilecegi tizere, Tiirkiye’de 2015
sonrast donemde doluluk oranlar1 % 96’dan hizla % 81 seviyesine diismiistiir.
Her ile iiniversite hedefiyle hizlanan egitimin kitlesellesmesi asamasinin
boylelikle doygunluk noktasina eristigi ve bu noktada yeni bir bakis agisinin
gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de hizli okullasmanin gozlemlendigi alanlardan birisi de Kamu
Yonetimi ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi boliimleridir. 2018 yili itibariyle
devlet tiniversitelerinde 24 6rgiin, 19 ikinci 6gretim, vakif iiniversitelerinde 3
Ingilizce 1 Tiirkge, 2 agikdgretim ve 2 uzaktan egitim olmak iizere dgrenci alimi
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yapilan toplam 51 Kamu Y6netimi programi mevcuttur. Ayn1 zamanda, devlet
tiniversitelerinde orgiin 6gretimde 8 Ingilizce 60 Tiirkce , ikinci 6gretimde 39,
vakif iiniversitelerinde 7 Ingilizce 16 Tiirke ve 1 uzaktan egitim olmak iizere
O0grenci alimi yapilan toplam 131 Siyaset Bilimi ve Kamu YOnetimi programi
bulunmaktadir. Bu programlarin neredeyse yarisi son bes yil igerisinde
agimustir.

2002-2018Yillari Arasindaki Toplam Kontenjan-Yerlestirme Durumu
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flk olarak, 2002-2018 yillar1 arasinda adi gegen boliimlerin kontenjan/
yerlestirme durumlarmin toplamini igeren bir inceleme yapilmistir. Bu
incelemeye ait grafik degerlendirildiginde; 2012 yilina kadar boliim
kontenjanlar1 ve yerlesen 6grenci sayilarinda bir artis gozlemlenmekteyken, o
tarihten bu yana, 2016 yil1 istisna olmak kaydiyla, yerlesen 6grenci sayilarinda
onemli oranlarda diismeler gozlemlenmektedir. Bu durumun temel sebebi
Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesinin 2012 yilina kadar bir kontenjan
siniriin bulunmamasidir. 2012 yili itibariyle kontenjan sinirlamas: getirildigi
i¢gin kontenjan/yerlesen sayis1 daha dengeli bir goriiniim almistir. Bu dengeli
goriinimii daha net gosterebilmek igin toplam grafiginin agikogretim
fakiiltesinin kontenjan siurimin olmadigr 2002-2011 arasinda toplamdan
¢ikarildig1 haliyle yeni bir grafik eklenmistir.

Ozellikle 2017 ve 2018 yillar1 igin kontenjan ve yerlestirme arasinda nceki
yillara gore daha goriiniir bir farklilik vardir. 2018 yilinda iiniversiteye giris
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2002-2018 Yillar1 Arasindaki Toplam Kontenjan-
Yerlestirme Durumu (AOF kontenjansiz yillari harig)
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smav sisteminin degistirilmis olmasi kontenjan ve yerlestirme sayilari
arasindaki bu farkliligin bir nedenidir. 2017 yil1 i¢in de bu degisimin yapilacagi
ogrenciler tarafindan bilindigi igin, tercih yapmama ve yeni smav sistemi ile
smava girmek istemeye neden olma seklinde yorumlanabilir.

2018 Yil Devlet Universiteleri (Orgiin Ogretim)
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Devlet tiniversitelerinin yer aldigi yukaridaki grafik 30 tiniversitedeki
programlarin kontenjan ve yerlestirme sayilarinda 2018 yilinda gergeklesen
degisimi gostermektedir. Bu 30 iiniversitenin secimi kontenjan-yerlestirme
sayillarinda farkliligin goriiniir olmast nedeniyledir. Grafikte, Hitit
Universitesi'nin ilk kez 2018 yilinda 6grenci almaya bagladig1 Ingilizce programi
haricinde Ingilizce egitim veren program bulunmamaktadir. Bu {iniversitelere
bakildiginda goze garpan ilk nokta Gaziantep Universitesi hari¢ tamaminin
biiyiiksehir olmayan illerdeki tiniversiteler olmalaridir.

Asagidaki grafikte Vakif tiniversiteleri igerisinde burslu ve {icretli olarak
ogretim verilen 23 tiiniversiteye yer verilmistir. Bu tiniversitelerin segilmis
olmasinin nedeni 2018 yil1 igin kontenjan ve yerlestirme sayilarindaki farkliligin
goriiniir olmasidir. Biiyiik kentlerde olmayan vakif tiniversitelerine yerlesimin
burslu program olmasina ragmen az oldugu goriilmektedir. Istanbul’da yer alan
ve sayica fazla olan vakif iiniversitelerinin de biiyiik ¢ogunlugu o6grenciler
tarafindan tercih edilmemistir.

2018 yili icin devlet {iniversitelerinin ikinci Ogretim programlarinin
kontenjan ve yerlestirme sayilar1 ile ilgili bir inceleme yapilmistir. 42
tiniversitenin ikinci 6gretim programlarinin kontenjan ve yerlestirme sayilarina
yer verilmis olup; 2018 yili igin en gbze carpan diisiisiin ikinci Ogretim
programlarinda oldugu soylenebilir. Bu grafikten anlasilacag tizere, 6grenciler

2018 Yili Vakif Universitesi Kontenjan-Yerlestirme Grafigi
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2018 Yili Devlet Universiteleri (ikinci Ogretim)
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ikinci 6gretim programlarini tercih etmemektedir. Bu programlarin biiytiik bir
kism1 son yillarda agilmis olmasina ragmen aralarinda veri alinmaya baslanan
2002 yili ve dncesinde agilmis olan boliimler de yer almaktadir. iki grafik bir
arada diisiiniildiigiinde ayni {iniversitelerin hem Orgilin 6gretimine hem de
ikinci Ogretimine yerlestirme konusunda sikinti yasadig1 gozlenmektedir.
Ierisinde uzun yillardir egitim-6gretim veren programlarin da yer aldig1 bu

2018 Yili Devlet Universiteleri (Acik Ogretim, Uzaktan Egitim)
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grafikten yola ¢ikarak ¢ogunlukla biiyiiksehir olmayan illerde bulunan ikinci
ogretim programlarinin 6grenciler tarafindan tercih edilmedigi sdylenebilir.

Acik 6gretim ve Uzaktan egitim yapan kamu yonetimi boltimleri ile ilgili
olarak 2018 y1li 6zelinde bir grafik hazirlanmistir. Anadolu Universitesi'nin acik
Ogretim programi daha eski bir egitim ge¢misine sahip olmasina ragmen,
Atatiirk Universitesi'nde bu program 2018 yilinda 6grenci almaya baglamistir.
2011 yilinda Inénii Universitesinde, 2013 yilinda Manisa Celal Bayar
Universitesinde ve 2014 yilinda ise Istanbul Universitesi'nde uzaktan egitim
kamu yoOnetimi boliimleri 6gretim vermeye baslamistir. Yukaridaki grafikte
2018 yilinda bu programlarin kontenjan ve yerlestirme durumu verilmistir. 2009
yihinda Sakarya Universitesi'nin baglattigi kamu yonetimi boliimleri igin
uzaktan egitim uygulamasi, 2014 yilinda kapatilmistir.

C. Tercihlerin Diismesinin Ardindaki Olas1 Nedenler

Yukarida 6zetlenen tercih ve yerlestirme oranlarindaki degisimin ardinda
yer alan nedenler incelendiginde ilk akla gelen faktorlerden birisi arzin talebi
asmasi ve mezunlarin is bulma konusunda yasadig1 sikintilar gelmektedir. [TBF
genelinde bir degerlendirme yapan Mahfi Egilmez bu konuya isaret ederek, [IBF
agmanin gorece kolay olmasi nedeniyle hizla bu fakiiltelerin yayginlasmasi
sonrasinda mezun sayisinin ¢ok olmasi, [IBF mezunlarinin yaptig1 islere diger
alanlardan gecisler olmasi, bu nedenle mezunlarin kolayca is bulamamasi,
sonrasinda iyi Ogrencilerin buralari tercih etmemesi sonucunu dogurdugu
tespitini yapmaktadir (Egilmez, 2014). Gergekten de aileler tarafindan talep
edilen yiiksekogretim hizmetini karsilama siirecinde oldukga etkili bir arag
olarak hizla yayilan {iBFler bir noktadan sonra ihtiyacin cok iistiinde
biiytimeleri ve iyi 6grencilerin buralar: tercih etmemeleri sonrasinda ciddi bir
kisir dongiiye girmis goriinmektedirler.

Bu noktada kitlesellesen egitim, yayginlasmis ama derinlesememis,
miktar agisindan pek c¢ok gelismis {ilkenin {izerine ¢ikan okullasma orani
beraberinde niceliksel basartyr getirmemistir. Omiirgoniilsen’e  gore,
“yiiksekOgretim sisteminin genisletilmesi sirasinda mali kaynaklar smirh
oldugu ve ulusal insangiicii planlamasi yapilmadig1 i¢in en ucuz maliyetle hangi
bilim dalimin 6gretimi yapilabiliyorsa, o dala yonelinmis; bu dalda yetisecek
gen¢ mezunlara ulusal ekonomide is imkani olup olmadig1 goz ardi edilmistir”
(Omiirgdniilsen, 2004: 66).
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Yine bu konu hakkinda yazan Erhan Erkut yasadigimiz sorunu bir
“kontenjan balonuna” benzetmektedir. Erkut bu konuda kapasite arzinin
doymast yaninda, ekonomik kriz, belirsizlik, puan tiirlerinin degismesi,
programlardan duyulan memnuniyetsizlik, is odakli yaklasimlar ve kapasite
planlamasindaki sorunlar gibi diger baz1 degiskenlerin de arzda yasanan diisiise
katki verdigini belirtmektedir (Erkut, 2019: 2).

Bunlarla birlikte Erkut Siyaset Bilimi odakli programlar igin yaptig
degerlendirmelerde de bu programlarin dogrudan bir meslege gotiirmemesi,
istihdam alanlarinin sinirli olmasi ve bu alanlarda da Ilahiyat mezunlarinin
tercih edilmesinin bu programlara olan ilginin azalmasma neden oldugunu
belirtmektedir. Erkut'un bir diger dikkat gektigi konu ilgili programlarin
kalitesiyle alakali olup Ogretim tiyesi basina diisen Ogrenci sayisinin
yliksekligine dikkat gekilmektedir. Bu boliimlerin son on yilda artan talep
nedeniyle basta hizla biiyiidiigii ancak adaylar agisindan cekiciligini yitirerek
orgiin 6gretim kontenjanlarin1 dahi dolduramaz hale geldigi Erkut'un diger
tespitleri arasinda yer almaktadir (Erkut, 2019: 9).

Bir oOnceki boliimde oOzetlenen tercih ve yerlestirme oranlarindaki
degisimin ardinda yer alan nedenler konusunda YOK tarafindan yapilan
anketler oldukca agiklayici bir perspektif sunmaktadir. Kurumunun {iniversite
simavina girmis olmasina ragmen tercih yapmayan 6grenciler i¢in 2017 ve 2018
yillarinda yapmis oldugu anketlere verilen cevaplara bakildiginda ise kaygilarin
ayni oldugu goriilmektedir.

2017 yilinda yapilan ankette devlet {iniversitelerini tercih etmemedeki
etkili olan faktorlerden bazilari su sekildedir (YOK, 2017):

e Istihdam olanaklarinin sinirli olmast,
e Adaylarin baz tiniversitelerdeki egitim kalitesi hakkindaki kaygilari,

e Adaylarin istedigi boliimiin yasadig ildeki/boliimdeki {iniversitelerde
bulunmamasi,

e Adaylarin kazanma sansimin oldugu iiniversitede/boliimde sunulan
imkanlarin (kampiis, yurt vb.) yetersiz olmasi,

e Tercih yapmayan adaylarin %70'i lise egitiminin 6grenim gérmek istedigi
programla ilgili temel bilgileri kazandirdigina inanmadigini belirtmistir.
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2018 yilinda yapilan ankette ise devlet tiniversitelerinin tercih edilmeme
nedenleri (YOK, 2018):

e Adaylarn iiniversite ve boliim tercihlerinde rol oynayan ilk faktor 2017
yilinda oldugu gibi istihdam olanaklarinin siirl olmas: olmustur.

e Adaylarin bazi iiniversitelerdeki egitim kalitesi hakkindaki kaygilari,
e Ailenin maddi durumu,

e Adaylarin istedigi boliimiin yasadig ildeki/boliimdeki {iniversitelerde

bulunmamasi,

e Adaylarin kazanma sansinin oldugu {iniversitede/boliimde sunulan
imkanlarin (kampiis, yurt vb.) yetersiz olmasidir.

Ogrencilerin ikinci gretim programlarini dgrenim iicretleri nedeniyle
tercih etmiyor olabilirler. Bu kaniya Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan
yapilan ve yukarida giktilarina yer verilen anket ile ulasilmistir. Calismada
ozellikle 2018 yilinin segilmesinin nedeni; verileri alinan onceki yillarin
kontenjan ve yerlestirme sayilarinda genel olarak bir Ortlisme s6z konusu
olmasidir. Bazi {iniversitelerin 2002-2018 yillar1 arasinda ikinci Ogretim
programi agip, kontenjan yetersizligi veya farkli nedenlerle programlari
kapattiklari ~ gdzlemlenmistir.  Ozellikle vakif iiniversitelerinin  burs
seceneklerinin fazla olmasi nedeniyle ikinci Ogretimi tercih etmeyen
ogrencilerden, burslu programlar tercih edenler olabilir. Bulundugu il veya
bolge igerisinde bir programa burslu olarak yerlesebilecek olan bir 6grenci, bu
nedenle ikinci 6gretim programlarini tercih etmeyebilir.

2017 ve 2018 yillarinda yapilan ankette adaylarin vakif iiniversitelerini
tercih etmeme sebeplerinde ilk sirayr Ogrenim dicretleri alirken, puan
yetersizligi, istihdam kaygisi, egitim kalitesi kaygisi, tiniversitenin konumu ve
imkanlar1 gibi etkenler onu izlemistir (YOK, 2017; YOK, 2018). Bu calisma icin
tizerinde durulmasi gereken noktalardan biri de KKTC iiniversitelerinin tercih
edilmiyor olusudur. KKTC’ye ulasim ve KKTC'de yasam giderlerinin fazla
olmasi, 6grenim ticretlerinin yiiksek olmasi, KKTC iiniversitelerindeki egitimin
kalitesiyle ilgili kaygilar nedeniyle tercih edilmedikleri YOK'iin yapmis oldugu
anketlerde ortaya konulmustur (YOK, 2017; YOK, 2018).

YOK tarafindan yapilan tercih anketlerinde dgrenciler acik &gretim
fakiiltelerini mezun olduktan sonra is bulma imkaninin kisith olmasi, adaym
AOF béliimleri ile ilgili yeterli bilgisinin olmamasi, AOF lerle ilgili olumsuz alg1
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yer almaktadi (YOK, 2017; YOK, 2018). YOK bu durumu kontenjan ve
yerlestirme sayilar1 arasindaki uyumsuzluktan ziyade, Ogrencilerin bilingli
tercih yapmasi olarak yorumlamistir.

2002'yili itibaren veri alinan secilmis tniversiteler
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2002-2018 yillar1 arasindaki kontenjan ve yerlestirme sayilar
incelendiginde Ozellikle son yillarda kurulan ve koklii bir egitim gec¢misine
sahip olmayan iiniversitelerin daha az tercih edildigi gozlemlenmistir. Bu
kritere bir de tiniversitenin bulundugu il veya bolgeyi de eklemek gereklidir.
Bulundugu il veya bolge nedeniyle kuruldugu ilk yillarda da tercih
edilmektedir. Ancak asagidaki grafikte 2002 y1l1 ve 6ncesinde egitim vermesine
ragmen 2018 yil1 i¢in kontenjan ve yerlestirme sayilarinda goriiniir bir farklilik
bulunan tiniversitelere yer verilmistir. Bu durum da {niversitenin egitim
ge¢misinin uzun olmasmun tercihleri bir noktaya kadar etkileyebildigini
gosterir.

Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi alaninda
faaliyet gosteren boliimlerin sayilar: ve kontenjanlar1 gectigimiz donemde hizh
bir artis gostermis, ancak bu artisin sagladigi yayilmanin beraberinde bir
derinlesme getirmedigi goriilmiistiir. 2018 y1li kamu iiniversitelerindeki ikinci
ogretim programlarinin bos kaldigi, orgiin 6gretim kontenjanlarmnin dahi
dolmadigy, vakif tiniversitesi, agik 6gretim ve uzaktan egitim programlarinda
daha da ciddi sorunlarin gézlemlendigi bir y1l olmustur.
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2000 sonrasi1 donemde siyasal olarak kabul goren ve toplumsal olarak
talep edilen yiiksekogretim ihtiyacinin karsilanmasi i¢in hizla yeni boliimler ve
tniversiteler agilmasi yaninda, boliimlerin ve iiniversitelerin itirazlarina, teknik-
fiziksel altyap1 ve 6gretim {iyesi eksikliklerine ragmen arttirilan kontenjanlar ve
oviiniilen okullagsma oranlar yiiksekogretim hizmetinin sunumunda ciddi bir
planlama ve perspektif eksikligi oldugunu gostermektedir.

Ulkede niifus artis hizimin diismesinin beklendigi bir ortamda, diploma
enflasyonu nedeniyle mezunlarin is bulmakta sorun yasamaya baslamasi ciddi
anlamda bir dogal secilim stirecini baglatmistir.

Gorece eski ve koklii tniversitelerin, biiyiik sehirlerdeki kamu
tniversitelerinin, basarili oldugu diislintilen vakif iiniversitelerinin 6nemli
sorunlar yasamadig1 bu siiregte, gorece yeni kurulmus, 6gretim iiyesi sayisi ve
niteligi sinirli programlarin 6nemli sorunlar yasadigr goriilmektedir.

Bu noktada Onerilerimiz:

o fIkinci ogretim programlarinin, oncelikle ogrenci talebi olmayan
programlardan baslanarak, tedricen kapatilmasi.

o Orgiin 6gretim programlarmin kontenjanlarinin, dgretim {iyesi bagma
diisen kontenjan ve 6grenci sayilar: temelinde acilen diisiiriilmesi ( Giil
v.d., 2017).

e Her ile her boliimiin agilmas1 uygulamasindan vazgecilmesi.

e Talep gormeyen boliimlerin kapatilarak birlestirilmesi ve derinlesmeye
imkan veren bir kadro olusturulmasinin kosullarinin yaratilmasi

e YOK'iin iiniversite ve boliimlerden gelen kontenjan azaltilmasi taleplerini
dikkate almasi ve

o Ogzellikle kamu kurumlarinda yapilan ige alimlarda ve kurumlar arast
yatay gecis islemlerinde standartlar belirlenerek diploma temelli
yeterliliklerin dikkate alinmasim1i miimkiin kilacak diizenlemelerin
yapilmasidir.
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Abstract

Deficit and excess are highly relevant concepts for problem definition stage of
policy analysis. In water management, scarcity of water cause drought and
abundance of water results in flooding problems. Likewise, high demand for
certain departments is a problem for the candidates and the low demand is a
problem for the relevant departments and universities. Especially at a time when
successive governments invested heavily for higher education, declining
demand for higher education is both a problem for the academy itself and a
public finance issue, due to sunk costs and ineffective and inefficient use of
public funds. In fact, sharp drops in enrolment rates is a serious problem for a
number of Turkish universities. Although well-established universities do not
face a serious problem concerning their enrolment rates, recent additions to
Turkish public universities and universities established by foundations struggle
to attract student for their certain programmes, like economics, business
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administration, political science and public administration, labour economics
and industrial relations, international relations and econometrics.

In this study, performance of Public Administration and Political Science and
Public Administration Departments in Turkey was analysed historically with
reference to number of departments, student enrolment numbers and rates to
identify possible reasons behind declining student demand. In the study, figures
concerning the number of departments, quotas and enrolment numbers and
rates and the changes in student numbers between the year 2002 and 2018, was
analysed with reference to the Measurement Selection and Placement Centre
(OSYM) data. Initial findings of the study identifies a persistent rise in the
number of departments, department quotas and number of students enrolled
until 2012. In fact, higher education and diplomas have been highly valued and
desired objectives for a majority of people in Turkey. Successive governments
invested in higher education to meet this demand. This has been especially the
case in the 2000’s in which number of higher education institutions have
proliferated in both public universities and higher education institutions
established by foundations. Furthermore, new departments and programmes
established, along with sharp rises in quotas of already existing departments
and programmes, resulted in a “higher education boom” in Turkey. Turkey
outnumbered some well-developed OECD member countries concerning its
achievements in gross and net enrolment rates. In doing so, certain programmes
in Schools of Economic and Administrative Sciences were rapidly established
and their capacity was inflated without paying due attention to the quality of
education, student/academic staff ratio, physical infrastructure and employment
options of graduates. At the end, there has been a significant decrease in the
number of students enrolled since then, with the exception of 2016.

According to initial findings, departments in well-established public
universities of developed provincial centres and large metropolitan cities have
no difficulty in attracting students. Although some of the departments in newly
established universities are doing fine in formal education programs, there is no
demand for their secondary/evening education programs. In some cases, there
is no demand for both formal and secondary/evening education programs. This
decline in demand is more widespread in programs linked to universities
established by foundations. There are a number of reasons behind this decline.
Diploma inflation due to increased supply of graduates and limited demand,
problems of employment after graduation, and problems with the teaching staff
quality have been mentioned in a number of studies. At the end of the day,
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higher education became an easily available public good; yet again, some
department lost their appeal to prospective students in their quest for upward
mobilisation and better job prospects. A questionnaire applied to students who
did not opt for a placement in higher education also indicated similar findings.
The quality of higher education, problems with employment, geographical
distance, problems of accommodation and other campus facilities, financial
problems of families and insufficiency of secondary education came out as major
reasons behind their decision.

At the end, Turkish parents and students” appetite for higher education replaced
with a demand for high quality higher education. Since there is no point in
insisting on same mistakes, a number policy recommendations and alternative
policy options for departments, universities and Higher Education Board (YOK)
will be suggested to solve problems within their own jurisdiction. Secondary
programmes of departments with declining demand should cease enrolling new
students gradually and formal programmes should enrol students based on
reduced staff/student ratios. Some Departments could be merged to offer a
better service to their prospective students. Higher Education Board should take
certain demands from universities seriously and a formal link between diplomas
and certain jobs should be established to establish a framework to be used in
staff recruitment processes.

Keywords: Public Administration Education, Quota, Enrolment, Policy
Recommendations.
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KAMU YONETIMINDE LIYAKAT ILKESI:
INGILTERE ORNEGI UZERINDEN TURKIYE
ICIN BIR DEGERLENDIRME"

® Selma KARATEPE® © Salim KURNAZP

Oz

Ulkemizde kamu gorevlilerinin ¢alisma sartlari, nitelikleri, atamalari,
yetistirilmeleri, ilerlemeleri, yiikselmeleri, 6zliik haklar1 ve yiik{imliiliikleri 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile diizenlenmistir. Bu kanunun 3. maddesinde
kamu calisanlarina yonelik kariyer, siniflandirma ve liyakat (yeterlilik) ilkelerine yer
verilmis olmasina ragmen bu maddelerin uygulamaya gegirilmesinde sikintilar
yasandigl degerlendirilmektedir. Kanun ve yonetmelikler de mevcut olmasina
ragmen uygulamada sorunlar yasanan liyakat sistemine yonelik olarak yapilan
iyilestirme faaliyetlerinin genel olarak basarili oldugunu sdylemek miimkiin
degildir.

Bu ¢alismanin amaci; Tiirk Kamu Personel Rejiminde liyakat (yeterlilik) ilkesinin,
gercek anlamda uygulanmasi i¢in yapilmasi gerekenler konusuna 1sik tutmaktir. Bu
amacla, Tiirkiye ile karsilastirilmak tizere; diinyada ozellikle 1990’1 yillardan
itibaren Yeni Kamu YoOnetimi yaklasimi kapsaminda kamu hizmetlerinde kalite,
katilim, vatandas odaklilik, saydamlik, yOnetisim, hesap verebilirlik, etik ve
performansa dayal1 yonetim gibi ilke ve degerlere nem veren politikalarin izlendigi
iilke olarak 6n plana gikan Ingiltere, rnek iilke olarak secilmistir. Ingiltere personel
yonetimi; kamudaki istihdam tiirleri, kamu ¢alisanlarinin ise alim stirecleri, mali ve
sosyal haklari, disiplin uygulamalari, kurumlar arasi nakil, gegici gorevlendirme,

* Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.

a Prof. Dr., Istanbul Gelisim Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
skaratepe@gelisim.edu.tr

b Dr., Kara Kuvvetleri Komutanligs, salimkurnaz@hotmail.com
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ticret sistemleri ve personel egitimi gibi calisanlarda liyakata iliskin uygulamalara
yonelik diizenlemeler kapsaminda incelenmistir. Ardindan, son dénemlerde Yeni
Kamu Yonetimi yaklasimi 6zellikleri gosteren Tiirk personel rejimi igerisinde liyakat
ilkesinin uygulamasina yonelik diizenlemeler incelenmistir. Son boliimde; ingﬂtere
personel rejimindeki diizenlemeler 1s1ginda, Tiirkiye’deki personel yonetiminde
kaliteyi artirmak icin gorevin gerektirdigi niteliklere sahip ve isinde gelismeye acik
personelin secilmesini saglayacak bir liyakat sisteminde olmas: gereken ozellikler
tespit edilerek, iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yo6nelik kurumsal ¢6ziim
Onerilerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 1ngiltere Personel
Rejimi, Tiirkiye Personel Rejimi, Liyakat Tlkesi.

¥ % ¥
Giris

Devletin temel gorevlerinden birisi Anayasa’min 10'uncu maddesinde
belirtilen esitlilik ilkesi kapsaminda kamuya hizmet sunmaktir. Kamudan
hizmet almak isteyenler arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep veya benzeri sebepler ile hicbir fark gozetmeden herkese
esitlik ilkesi kapsaminda muamele ederek hizmetleri arasinda fark yaratmadan
hizmet sunmasi ve hizmetlerinde tarafsiz olmas: beklenmektedir. Bu tarafsizlik
iki sekilde saglanabilir. Birincisi hizmetlerin sunumu esnasinda, hizmetten
yararlanan kisilerin siyasi, ideolojik, dini ya da herhangi bir sebeple ayrima tabi
tutulmamasi; digeri ise kamu hizmeti sunan tegkilatin, hizmetten yararlanacak
olanlara tarafsiz muamele edecekleri konusunda toplumda bir kanaat olusmasi
geregidir (Keskin, 2015: 60).

Devletin kamu hizmetlerini tarafsiz sekilde yerine getirecegine toplum
tarafindan duyulan giivene “kurumsal tarafsizlik” denir (Keskin, 2015: 67).
Kurumsal tarafsizik sunulan hizmetlerde ve yapilan islemlerde tarafsizlik
ilkesinin sik1 bir sekilde yerine getirilmesi ile saglanir. Kurumsal tarafsizligin
olusmasinda 6nemli bir husus da kamu kurumda ¢alismak iizere aday olan veya
mevcut kamu gorevlilerine yonelik idari islemlerde esitlik ilkesine riayet
edilmesi ile saglanir. Bu kapsamda personel hakkinda yapilacak islemlerde dini,
siyasi ve ideolojik hi¢bir ayrima yer verilmemesi gerekir. Aksi durumda kamu
personel sistemi esitlikten uzak ve adaletsiz temeller {izerine insa edilmis olur.
Bu da kurumsal tarafsizlik algisin1 olumsuz etkiler. Esitlik ve adaletten uzak bir
kamu personel sisteminin bir parcasi olan kamu gorevlilerinin sunduklar1 kamu
hizmetlerini tarafsiz sekilde yerine getirme giidiisiinden uzak olacaktir.



Kamu Yonetiminde Liyakat Ilkesi: Ingiltere Ornegi Uzerinden Tiirkiye Icin Bir Degerlendirme

Bu esitlikten uzak ve adaletsiz uygulamalarin 6niine gegilebilmesi igin
kullanilabilecek en 6nemli hukuki arag liyakat ilkesidir. Liyakat ilkesi kamu
personel hakkinda yapilacak islemlerde yalmizca gorevin gerektirdigi
niteliklerin dikkate alinmasini gerektiren ve her tiirlii siyasi, dini ve ideolojik
ayrima yer vermeyen bir yaklasimdir. Dolayisiyla liyakat ilkesi yoluyla
saglanan hukuki koruma, bir yandan personel hakkinda islem tesis etmeye
yetkili makama bir yiikiimlilik getirirken; diger yandan da ilgili kamu
personeline 6zel bir koruma saglamaktadir (Diler, 2018: 1-2).

A. Kavramsal Cerceve
1. Personel Yonetimi

Personel yonetimi, bir kurumdaki insan unsurunun ise alinmasi, egitimi,
degerlendirilmesi, planlanmasi, organize edilmesi, yonlendirilmesi, koordine
edilmesi, denetlenmesi ve catismalarin giderilmesi gibi bircok siirecten
olusmaktadir. Tyi bir personel yonetim siirecinin olusturulmasi ve ekibinin
kurulmas: kurumsal etkinlik, verimlilik ve rekabet giiciinii arttiran bir faktor
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Eryilmaz dar ve genis anlamda iki farkli tanim gelistirmistir (2016: 237-
238); dar anlamda “personelin ise alinmasi, siniflandirilmasy, terfi islemleri, isten
¢ikarilmasi, yetistirilmesi ve mali haklar1 gibi daha ¢ok teknik konular tizerinde
duran bir disiplindir”. Bu kapsamda personel yonetimi kavraminin personelin
yonetimine iliskin teknikleri belirlemeye odaklandigi degerlendirilebilir.
Personel yonetimi kavrami genis anlamda ise; “hizmete iliskin politikalarin
belirlenmesi, devletin bir isveren olarak rolii ve sorumlulugu, ekonomik ve
sosyal gelisme ile insan giicli arasindaki iligskiler ve istihdam gibi makro
diizeydeki genel politikalarin belirlenmesi i¢in ugrasan bir bilimdir”. Bu
tanimlardan hareket ile personel yonetiminin genel olarak personel yonetim
tekniklerinin dayandig: teori ve kavramlar1 incelemeye ve degerlendirmeye
calistig1 soylenebilir.

Personel yonetiminin bir alt dali olan kamu personel yonetimi; kamu
kurumlariin ihtiya¢ duydugu insan giicii ile ilgilenen disiplindir. Kamu
yonetiminin insan faktorii yani beseri yonii ile ilgilenen kamu personel
yonetiminin yapisal ve islevsel olarak iki farkli yonii vardir. Oncelikle yapisal
islevi personelin siniflandirilmasi, tlicret sistemi ve statii ile ilgilenirken, islevsel
yonli personelin ise almmasi, planlanmasi, egitimi, degerlendirilmesi ve
motivasyon konulari ile ilgilenir (Eryilmaz, 2016: 238).
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Kamu personel yonetimi {izerine ¢alismalar yapan Kayar’a (2013: 2) gore
kamu personel yonetimi, “iistlendikleri kamu hizmetlerini yiiriitmekle gorevli
kamu kuruluslar1 personelinin ise alinmasi ve hizmet gereklerine uygun olarak
yararlanilmasi igin gerekli yonetsel diizenlemeleri icerir”.

1980’lerden itibaren personel yonetiminde go6zlemlenen gelisim ve
degisme paralel olarak personel yonetimi kavrami yerine es anlamli olarak
kullanilan insan kaynaklar1 yodnetimi kavramina birakmistir. Ancak bazi
yazarlar bu iki kavramin islevsel bakimdan farkhiliklar1 oldugunu
savunmaktadir (Tortop, vd., 2013: 11).

Kamu sektoriinde personel veya insan unsuru (6zel sektorde oldugu gibi)
onemli bir yatinm ve {iretim araci (6zel sektorde fiirtin, kamu sektoriinde
hizmet) olarak nitelendirildigi i¢in insan kaynaklar1 yonetimi kavrami personel
yonetimi kavraminin yerini almistir. Diinyada ve Tiirkiye’de yeni bir kavram
olarak ortaya ¢ikan Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), kuruma personelin siavla
secilerek alinmasi, atanmas, yer degistirmesi ve yiikseltilmesi, egitilmesi, 6zlitk
haklarinin diizenlenmesi, gorev ve sorumluluk alanlarmin belirlenmesi, sicil
islemleri, disiplin yontem ve gereklilikleri, 6diillendirme islemleri ve son olarak
emekliye ayrilmasi gibi islemleri kapsar. Personel yonetimi ile benzerlik tastyan
bu tanimlamada personel yonetiminden farkli olarak personelin egitim ve
gelistirilmesi, en uygun sekilde istihdam edilerek degerlendirilmesi, kisisel
kapasitesinin artirilmasi ve sonucta gerekli sartlari tagiyan personelin en uygun
standartlarda emekli edilme siirecinde yapilan tiim iglemleri icermektedir. Bu
ozellikleri ile kamuda istihdam edilecegi kadronun gerektirdigi egitim ve
nitelikleri tasiyan personelin secilmesine ve hizmette verimlilik agisindan
niteliklerinin geligtirilmesine olanak saglayan “Insan Kaynaklari Yonetimi”
anlayis1 Canman’a gore (1995: 57) baslica ii¢ ilke ve varsayima dayanir. Bunlar;

a. Orgiitleri amaglarina ulastiran ¢alisanlaridar.

b. Orgiitlerin ve galisanlarimin verimliligi, orgiitin ve insan kaynag
stratejilerinin gelistirilmesi ile artirilabilir.

c. Calisanlarin performansinin arttirilmasi, tutarli ve uyumlu insan kaynag:
politikas: gelistirmekle miimkiindiir.

Yukarida belirtilen bu ozellikler gelismis bir personel yonetimi
kavraminda da yer almaktadir ve bu ¢calisma da bu anlayisa dayanmaktadir.
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2. Liyakat

Her gecgen giin devletin gorev ve sorumluluk alanlarinda meydana gelen
artis beraberinde kamu calisanlarimin sayr ve nitelik olarak artismni da
getirmektedir. Kamu gorevlilerinin kontrolsiiz sayisal ve niteliksel artist
kamuda yasanan personel sorunlarini arttirmaktadir. Bu kapsamda nitelikli
hizmet kalitesinin devam ettirilebilmesi icin personel sayisinin arttirilmasinda
daha c¢ok mevcut personelin niteliksel gelisimine ©Onem verilmesi
gerekmektedir. Sayisal artirimlarda ise alinacak personelin “adama gore is”
degil, “ise gore adam” kriteri goz oniinde bulundurularak se¢ilmesinin dnemi
giin gectikce artmaktadir. Bu sebeple liyakat ilkesinin 6nemi bir kez daha ortaya
¢ikmaktadir. Liyakat ilkesi; kamu hizmetine giris, hizmet igerisinde yiikselme
ve gorevlendirmelerde acgiklik, yeterlilik, uygunluk ve basar1 Olgiitlerine
dayandirilmasi anlamina gelmektedir (Yilmazoz, 2009: 298). Bu kapsamda
verilen tanima gore liyakat: “herhangi bir ise en uygun kisinin alinmasidir”
(McCourt, 2007: 5).

Liyakat sistemi, 1829-1882 tarihleri arasinda Amerikan kamu yonetiminde
goriilen iktidar partisinin, kamu gorevlerine kendi taraftarlarmmi atadig: ve
memuriyetlerin, kongre {iyeleri ve parti yoneticilerince kendi partileri icin
calisanlara, partiye sadakat gosterenlere 0diil olarak paylastirildigi “yagma
sistemine” (spoil systems) tepki olarak ortaya ¢ikmistir (Demirci, 2009: 16;
Tuncer, 2017: 38-39).

Liyakata dayali yonetim sistemi olan Meritokrasi sadece en iyi
performansi gosteren ve en iyi kalifikasyonlara sahip olan g¢alisanlarin ise
alinmasini veya kurumda riitbelerinin yiikseltilmesini amaglayan bir yonetim
seklidir ve sadece bireysel yetenekleri baz alarak diger biitiin sartlar1 yok sayan
bir yaklasimdir (Sahin, 2016: 233).

Hizmete uygunluk ve tarafsizlik liyakat sisteminin iki temel kosuludur.
Hizmete uygunluk olgiitii “smav” uygulamalar ile gergeklestirilir. Bir kamu
gorevine alim ya da gorev igi terfi siirecinde, idarenin karar vermede kullandig1
en onemli arag sinavlardir. Sinavlar goreve atama islemlerinde idareye benzer
niteliklere sahip olan kisiler arasinda karsilastirma ve degerlendirme yapma
imkaninmi saglayarak, liyakat ve esitlik ilkelerinin gerceklestirmesine hizmet
eder. Ozellikle hizmete giris esnasinda sinavlara basvuru i¢in aranan kosullar1
tasiyanlarin bu smava bagvurabilmesi, memuriyete girenlerde asgari bir
yeterlilik arandigini gosterir (Diler, 2018: 153-154).
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Tiirkiye’de uygulanan merkezi smav sisteminde 1999 yilinda hayata
gecirilen A ve B grubu kadrolar icin yapilan Kamu Personeli Se¢me Sinavi
(KPSS) ile uygulanmaktadir (Sahin, 2016: 237). KPSS smavi A grubu meslekler
igin bir 6n eleme niteliginde yapilmaktadir. Ilgili kurumlar daha sonra kendi
kanun ve yoOnetmeliklerine uygun olarak sinavlarini yapmaktadirlar. Bu
sinavlar yazili veya sdzlii miilakatlar seklinde olabilmektedir. Ozellikle miilakat
smavlarmin objektifligi, agikligr ve uygunlugu konusundaki tartismalar sinav
sisteminin hayata gecirildigi andan itibaren stire gelmektedir.

Liyakat ilkesinin diger bir kosulu da tarafsizliktir. Kamu personel
yonetiminde tarafsizlik denildigi zaman personel se¢im ve yiikselmesinde
tarafsiz olmasi gereken idare (biirokrasi) ve siyasi iradedir. Yine bu kapsamda
“idarenin takdir yetkisi” 6n plana cikmaktadir. idarenin takdir yetkisi kanun ve
diizenlemeler ile belirli sinirlamalara tabi tutulsa da uygulamada bunu gérmek
kolay degildir. Bu sebeple oOzellikle iist yonetim kademelerine yapilan
atamalarda ve yiikseltmelerde liyakat ilkesine riayet edilmedigi acikca
gozlemlenebilmektedir (Aykag, 1990: 108).

Tarafsizlik ilkesine getirilen elestirilerden biri de yapilan s6zlii miilakatlar
tizerinedir. Sahin’e gore (2016:237); kurumlarin degisik mevkilerinde
calisabilmek veya kurum icinde yiikselebilmek igin sozlii miilakat
uygulamalarinin yaygin olarak tatbik edilmesi liyakate uymamaktadir.

B. ingiltere Personel Rejimi

Genel kullanimi olarak Ingiltere olarak bilenen “Birlesik Krallik” Galler,
Iskogya ve Kuzey Irlanda’min birlesiminden olusur (DPB, 2016: 8). Birlesik
Krallik yonetsel ve siyasal agidan diger {ilkelerden ayrilan kendine 6zgii bir
yapiya sahiptir. Kendine 6zgii yonetsel ve siyasal yapilarin temelini Whitehall
ve Westminster olusturmaktadir. Yeni kamu yonetimi reform hareketleri
kapsaminda Whitehall ve Westminster gibi koklii ve geleneksel yonetsel
yapilarmin yerini esnek kamu yoOnetim yapilarina birakmistir. Reform
hareketleri kapsaminda Ingiliz yonetim sistemine insan kaynaklar1 yonetimi,
personel tedariki, se¢im ve yerlestirme, egitim ve gelisim, performans
degerlendirme, disiplin, mali hususlar ve emeklilik islemlerine yenilikler
getirilmistir.

Ingiltere’de Eyliil 2018 itibari ile toplam kamu calisar1 sayisi 5,36 milyon
kisidir. Toplam ¢alisanlardan 3.1 milyon kisi merkezi hiikiimet ¢alisani, 2, 26
milyon kisi ise yerel ve diger kamu kurumlarinda ¢alismaktadir. Sektor bazinda
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incelendiginde ise 1.66 milyon kisi Ulusal Saglik Hizmetlerinde, 1.51 milyon kisi
egitim, 1,03 milyon kisi kamu idarelerinde ve 1,18 milyon kisi diger kamu
idarelerinde ve bagh kuruluslarda ¢alismaktadir (Office of National Statistics,
2018: 6).

Ingiltere’de uygulanan personel sistemine gore, kamu gorevlileri milletin
hizmetinde gorev yapmaktadirlar. Yani iktidar sahibi siyasi parti degisikliginde
memurlar gorev yerlerinde kalarak yeni iktidar olan siyasi parti emrinde
calismaya devam etmektedirler. Bunun sebebi memurlarin bakan emrinde degil
yliksek dereceli biirokratlarin emrinde ¢alismasindan kaynaklanmaktadir. Bu
yapr Tirk kamu yonetimindeki bakan ve miistesar iliskisine benzetilebilir.
Ancak Ingiliz sisteminde bakan genel politik egilimini bakanlik sekreterine
(miistesar) aktarir, sekreterde bunlar1 personele iletir. Bu sayede Ingiliz kamu
yonetiminde tarafsizlik ilkesi olusturulmaya ve korunmaya ¢alisilmaktadir.

“Civil Service Commission” iilkedeki personel islerinden sorumlu olan
ve yOneticileri bagimsiz kisilerden uzun siireli olarak atanmis Orgiittiir. Tiirkce
ismiyle sivil hizmet komisyonu iilke ¢apindaki biitiin bakanliklarin personel
se¢imini, smnav ve miilakatlarin diizenlenmesini denetlemekten ve personelin
egitiminden sorumlu kurulustur. Personel konularindan sorumlu bir komisyon
kurulmasina ragmen personel konularini ele alan temel bir kanun veya yasal
diizenleme yoktur. Ancak biitiin kamu kurumlarinin personel konularinda
diizenlemelerine yon veren temel diizeyde ele alinmis “Sivil Hizmet Kodu (Civil
Service Code)”, “Sivil Hizmet Yonetimi Kodu (Civil Service Management Code”
ve “Ise Alim Kodu (Recruitment Code” adli diizenlemeler vardir. Biitiin kamu
kuruluslarinin personele yonelik diizenlemeleri bu yonetmeliklere uygun
hareket etmek zorundadirlar.

Bugiinkii Ingiliz kamu personel rejimi, liyakat ilkelerine dayanmaktadir.
Amag; nitelikli ve yetenekli personel alimini ve bu sekilde istihdam edilen
personelin, hizmetin gerekleri neticesinde ytikseltilmesini saglamak, 6nyarg: ve
kayirmay1 6nlemektir (Yildiz, 2015: 37).

Calismamizda ingiliz personel yonetimi; kamudaki istihdam tiirleri,
kamu calisanlarinin ise alim siiregleri, disiplin uygulamalari, kurumlar arasi
nakil ve gecici gorevlendirme ile iicret sistemleri gibi calisanlarda liyakata iliskin
uygulamalara yonelik diizenlemeler kapsaminda incelenmistir.
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1. Kamuda istihdam Tiirleri

Ingiltere’de uygulanan personel rejimi kita Avrupa’sinda uygulanan
sistemden farkli bir yapiya sahiptir. Ingiliz kamu y&netim sisteminde kamu
calisanlari, “memurlar, parlamento tarafindan isttihdam edilenler ve diger kamu
gorevlileri” olarak {i¢ gruba ayrilir (www.civilservant.org.uk/ definitions.shtml,
2018). Ingiltere’de memur kavrami; "politik ya da adli organlar diginda galisan,
kamu giictinii kullanan, maaslarin1 parlamento tarafindan onaylanan kamu
Odeneklerinden alan, Kraliyet'e bagl ve kadroya sahip gorevliler” (Uguz, 2010:
132) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore memur kavrami daha ¢ok
bakanlik c¢alisanlar1 ve bakanliklara bagli kurumlarda c¢alisan personeli
kapsamaktadir.

Memur tanimimin iginde yer alan diger bir grup olan parlamento
tarafindan istihdam edilen personel kavrami direkt parlamentoda calisan
memurlar ve parlamentoda ¢alismamasina ragmen parlamentoya rapor veren
Parlamento Ombudsmani (Parlimentary Ombudsman), Ulusal Denetim Ofisi
(National Audit Office) ve Se¢cim Komisyonunda (Electoral Comission) ¢alisan
kamu memurlarini kapsar (www.civilservant.org.uk/definitions.shtml, 2018).

Memur tanimimin iginde yer alan son grup olan diger kamu gorevlileri
kapsamina ise memur sayillmamalaria ragmen kamu gorevlisi olarak kabul
edilen diger kurum personeli girer. Bu personeller bakanlik disi kamu
kurumlar1 personeli, ulusal saglik servisi calisanlari, kamuya ait isletmelerde
calisanlar, silahli kuvvetler mensuplari ve yerel yonetim calisanlar1 girmektedir
(www.civilservant.org.uk/ definitions.shtml, 2018).

2. Kamu Calisanlarinin ise Alim Siirecleri

Yukarida sayilan memur tiirlerinin ise alim siiregleri incelendiginde kamu
memurlar ise alim siirecinin 6zellikle 1980 yili sonrasi Yeni Kamu Yo6netimi
anlayisinin etkisiyle koklii degisiklige ugradigi goze carpmaktadir. Ozellikle
1991 yilinda gergeklestirilen degisiklik ile yedinci derece altindaki tiim personel
alimlar1 bakanlik ve yonetim acentelerine devredilmistir. Bu diizenleme ile
bakanlik ve yonetim acentelerinin hareket sahasi genisletilmistir (Pyper, 1997:
29). Ancak bu genis hareket sahasini sinirlayan kurallarda yok degildir. Agiklik,
esitlik ve liyakat ilkeleri {izerine olusturulmus Kamu Yonetimi Komisyonu
tarafindan yayimlanan Ise Alma Yonetmeligine gore kamu kurumlarmni
personel ise alimlarinda goz oniinde bulundurmasi gereken ilkeler sunlardir
(Civil Service Commissioners' Recruitment Code, 2010);
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a. Is olanaklar1 ve personel alimlar1 kamuoyuna duyurulmalidir. Bu
madde kamu personel yonetiminde agiklik ilkesini karsilamaktadir. Alim
yapilacak personel kadrosu yerel, bolgesel ve internet ortamindaki yayin
kuruluslarinda ilan edilerek biitiin vatandaslarin bilgilendirilmesi
saglanir. Alim yapilacak kadro ayni zamanda ulusal bos kadro bilgi
tabanina ytiklenir.

b. Objektiflik ve hakkaniyet bir secimin her asamasinda gozetilmelidir ve
tim adaylara adil davramilmalidir. Bu madde kamu personel
yonetiminde esitlik ilkesini karsilamaktadir. Bagvuru yapan biitiin
adaylara tiim Onyargilardan uzak ve objektif sekilde davranilmalidir.

c. Personel seciminde oncelik isin gerektirdigi yetenek ve ehliyete sahip
olmaktir. Bu madde kamu personel yonetiminde liyakat ilkesini
karsilamaktadir. s igin gerekli yetenek ve ehliyete sahip en dogru kisinin
ise alinmasini amaglamaktadir.

d. Is icin en iyi aday segilmelidir. Bu madde kamu personel yonetiminde
liyakat ilkesini karsilamaktadir. Is gerekliliklerini karsilayan iki veya daha
fazla aday olmasi durumunda isin o isi en iyi sekilde yerine getirebilecek
adaya verilmesini amaglar.

Kamu Yoénetimi Komisyonu'nun Ise Alma Yonetmeliginin dayandig
aciklik, esitlik ve liyakat ilkelerinin genel amaci ise uygun en iyi kisiyi hi¢ bir
ayrima tabi tutmadan bulmak ve ise alim siireclerini kayirmaciliktan uzak bir
hale getirmektir. Sonug¢ olarak kamu personel yonetiminin hedefi kamu
hizmetlerinin tiiketicisi veya miisterisi sayilan vatandaslara en iyi hizmeti

sunmaktir.

Kamu Hizmeti Yonetmeligi ve Ise Alma Yonetmeligi kamu kurumlari
personel ise alma siireglerinde goz oniinde bulundurmasi gereken temel
cerceveyi c¢izen asil dokiimanlardir. Bu iki yonetmelikte acgik olarak
belirtilmeyen konular ise bakanliklar tarafindan hazirlanacak yonetmelikler ile
belirlenir. Kurumlarin uygulayacaklar1 yonetmeliklerin hazirlanmasinda
dikkate alinmasi gereken nitelikler ise sunlardir (Uguz, 2010: 134):

a. Memur atamalari liyakat ilkesine dayanuir.

b. Aciklik ve seffafligi saglamak iizere bagimsiz bir yargic yardimcisi
personel alim siireglerinin tamamina katilir.
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c. Pozisyonun gerektirdigi nitelik, yetenek ve deneyim kriterleri is, ilanlari

ve brogtirlerde agik bir bicimde belirtilmelidir.

d. Muhtemel adaylara, bagvurulari evraklarmni hazirlayabilmeleri ve
basvurularimi yapabilmeleri igin yeterli ve uygun bir zaman arali1
taninmalidur.

e. Adaylar dolduracaklari bagvuru formu ile ise uygun yetenek ve niteliklere
sahip olduklarini belgelendirmelidirler.

f. Bagvuru formu ilanda belirtilen yetenek ve gerekliliklere gore
degerlendirilir.

g. Ilanda belirtilen yetenek ve gerekliliklere ok sayida aday sahip ise smav
veya miilakat teknigi kullanilabilir ancak aday sayis1 nispeten daha az ise
miilakat teknigi yeterli olabilir.

h. Se¢im asamas: uygun sekilde belirlenen kriterlerin tiim adaylara
uygulanmasi temeline dayanmalidir. Se¢im igin kullanilacak biitiin
kriterler 6nceden belirlenmeli, ise uygun olmaly, is geregi disinda yada is
gereginden fazla kriter belirlenmemelidir. Belirlenen kriterler adaylara
ilan edilmelidir.

i. Se¢im islemi; son elemeye veya kisa listeye kalan adaylara yonelik
kararlar en az iki kisi tarafindan verilmelidir. Yapilan se¢im sonras: uygun
goriilen aday ya da adaylarin isimleri son se¢im i¢in bakan yada atamaya
yetkili otoriteye gonderilir.

j- Sec¢im sonucunda basarili olan adaylara atanma mektubu gonderilirken
basarisiz olan diger biitiin bagvuru sahipleri sonug¢ hakkinda
bilgilendirilecek ve neden basarisiz olduklar bildirilecektir.

Kamu kurumlar1 ve bakanliklar yukarida belirtilen kurallar ¢ergevesinde
tam zamanli ya da yar1 zamanli personel alimi yapabileceklerdir. Kamu
memuru olmak isteyen adaylarda aranacak sartlar genel ve 6zel olarak ikiye
ayrilir. Genel sartlar kamu gorevlisi olmak isteyen herkesin tagimasi gerekli
sartlar iken kurum ve bakanliklar isin geregi olarak Ozel sartlarda ileri
stirebilirler. Bu kapsamda biitiin kamu kurumlar1 vatandaslk, yas, egitim,
saglhk ve kisithlik gibi genel sartlar1 goz 6niinde bulundurmak zorundadir.

Vatandaslik: Ingiltere’de kamu memuru olmak isteyen kisilerin Ingiliz
vatandasi veya birisi Ingiliz vatandaglig1 olmak {izere cifte vatandaghga sahip
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olmalar1 gerekir. Ayrica Birlesik Krallik mensubu {iye iilke vatandaslari, koloni
iilke vatandaglar1 ve Avrupa Birligi Uyesi iilke vatandaslari ve Serbest Ticaret
Alam {iyesi iilke vatandaglari Ingiltere’de kamu memuru olabilirler (Cabinet
Office, 2010).

Yas: Genel olarak kamu memuru olacak kisilerin 16-60 yas arasinda

olmas: kararlagtirilmistir. Ancak adaylar arasinda yas olarak ayrimcilik
yapilmasi kanun ile yasaklanmuistir.

Egitim: Adaylarda aranacak egitim diizeyi is gerekliliklerine gore
degismektedir ve alim yapacak kurum tarafindan tespit edilmektedir.

Saghik: Genel kanunlarda adaylara yonelik bir saghk limiti
getirilmemistir. Ise alinacak personel yonelik saglik kriterleri alim yapacak
kuruma birakilmistir. Oziirlii adaylarin bagvuru yapmasini engelleyen bir kural
yoktur fakat aynmi zamanda Oziirlii adaylara pozitif bir ayrimalik
yapilmamaktadir. Yani alim yapilacak personel kadrosu gerekli niteliklerinde
oziir durumu belirtilmemigse biitiin adaylara esit muamele yapilmaktadir.
Ancak kamu kurumlarinda 6ziirlii personelin istihdam oraninin arttirilmasi
kapsaminda kurumlar “Oziirlii Ayrimcilig Yasasini (2005)” ve “Esitlik Yasasini
(2010)” g6z oniinde bulundurmak zorundadirlar.

Kisitlilik: Bakanliklar ve kurumlar, ise alacaklar1t memurlarin gelecekte
tatmin edici hizmet verebileceklerini ve yakin gec¢mislerindeki hicbir seyin
departmana, ajansa veya genel olarak kamu hizmetini kotiilemeyeceginden
emin olmalidir. Ancak bununla birlikte kurumlar 1974 Suglularin
Rehabilitasyonu Yasasi ile 1986 da degistirilen 1975 tarihli Istisna Emri
(Rehabilitasyon of Offenders Act 1974 and Exceptions Order 1975-Amended in
1986) uygun sekilde hareket etmelidirler.

Basvuru siireci basarili olarak sonuglanan adayin kurum tarafindan
atamas1 yapilarak “memur aday1” olarak goreve baslar. Aday memurluk igin
belirlenmis siire en az 12 ay en fazla 24 aydir. Bu siire icerisinde aday yetistirilir
ve ise uygunluk yoniinden degerlendirilir.

3. Disiplin Uygulamalar

ise alm ve galisma siirecinde uygulanacak disiplin kurallari merkez
tarafindan belirlenmis ilkeler cercevesinde kurumlara birakilmigtir. Yani
kurumlar merkez tarafindan ¢izilen limitler icerisinde kalmak sarti ile disiplin
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gerekliliklerini belirlemekte serbesttirler. Bu genel gerceveyi olusturan kurallar
sunlardir (ACAS, 2010):

i. ACAS-Disiplin ve Sikayet Islemlerinin Uygulamasia Iliskin Kod (The
ACAS Code of Practice on Disiplinary and Grievance Procedures),

ii. Firsat Esitligi Komisyonu Uygulama Kodu (The Equal Opportunities
Commission Code of Practice),

iii. Irk Esitligi Komisyonu Irk liskileri Uygulama Kodu (The Commision for
Racial Equality Code of Practice Race Relations).

Kurumlar yukarida sayillan {i¢ diizenlemeye sadik kalarak
hazirlayacaklar1 disipline yonelik diizenlemelerde serbesttirler. Bunun tek
istisnas1 hazirlayacaklar1 diizenlemelerde disiplin sugu sayilacak uygulamalarin
neler oldugunu, bu uygulamalara verilecek cezalarin neler oldugunu, ceza
vermeye yetkili makamlarin isimleri, hangi durumlarda ceza verilecegini ve
personelin bagvuru hakkini nasil kullanabilecegini acik bir sekilde belirtmeleri
gerekmektedir. Bu diizenlemeler personele agik sekilde bildirilerek personelin
kendilerine uygulanacak disiplin prosediiriiniin neler oldugu ve basvuru
kosullarinin neler oldugunun farkinda olmalarini saglamalidirlar.

Disiplin cezasini gerektiren suglar; “disiplin suglar1” ve “biiyiik disiplin
suglar1” olarak ikiye ayrilmistir. Genel yap1 olarak “biiyiik disiplin suglar1” ilk
islendiginde personelin isten atilmasina sebep olabilecek davraniglar iken,
“disiplin suglar1” isten atilmay1 gerektirmeyen diger suclar olarak
tanimlanabilir. Disiplin sucu sayilacak davraniglarin teker teker sayilmasi yerine
bu iki baslik altinda drnek olarak yer verilmistir. Kurumlar yukarida adi gegen
belgeler 1s1§inda hazirladiklar: diizenlemelerde genel olarak kotii zaman
yonetimi, kurum mal varliklarina zarar verme, mazeretsiz ise gelmeme, kural
ve yoOnetmeliklere uymama ve diger uygunsuz davraniglari disiplin sucu
kapsamina almislardir. Kurumlar is yerinde siddet, ciddi itaatsizlik, cinsel taciz,
irkgiik ve disiplin suglarmin tekrar edilmesini ise, biiyiik disiplin sugu
kapsaminda degerlendirmektedir.

Yukarida sayilan suglar isleyen kamu memurlarina verilecek cezalar
yazili kinama, performansa gore {icretlendirmenin iptali, su¢glunun neden
oldugu zarar ve kayiplarin tazmini, ddiillere/6deneklere el koyma, ayliktan
kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi, derece veya riitbe tenzili ve isten
cikarmadir.
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4. Kurumlararasi Nakil

Kurum ve kuruluslarin, bir kurumdaki bos, kadronun bagka bir

kurumdaki personel ile doldurulmasi, personelin kariyer gelisimleri
cercevesinde kurumlar arasinda gegis yapilmasi dahil olmak {izere personelin
kurumlar arasinda gegis yapmasma iliskin kogsullar1 belirleme yetkisi
bulunmaktadir. Bunlar asagidaki kosullara tabidir (Civil Service Management
Code, 2016: 71-72). Buna gore kurum ve kuruluglarin:

a. Kamu hizmetinin ¢ikarlarinin ve kiigiik kurumlarin ihtiyaglarinin yani
sira giris belgesinin geri gekilen personelin ¢ikarlarina 6nem vermesi,

b. Diger kurum ve kuruluslarin ihtiya¢c fazlas1i personeli bildirdigi
durumlarda personelin g¢ikarlarin1 ve ihtiyaclarim1 gz Oniinde
bulundurmasz,

c. Kurumlar arasi gecis ilan1 verildiginde, daha ileri bir tarih belirlenmedi
ise, kisiye basarili oldugunun bildirilmesinin ardindan sekiz hafta
igerisinde (Bilisim Grubu i¢in bu dort haftadir) kurumundan gitme izninin

verilmesi,

d. Personelin yeniden gorevlendirilmesinin Kamu Hizmeti Komisyonunun
ise Alim Tlkeleri ile uyumlu olmasini saglamas,

e. Ust diizey 200 kadroya iliskin olarak Kabine tarafindan yayinlanan SCS
kilavuzunda belirtilen yontemleri izlemesi gerekmektedir.

5. Gegici Gorevlendirme

Gegici gorevlendirme, “personelin istihdam statiisiinii etkilemeyen ve
gegici siireligine yine kamu sektoriine ya da kamu sektoriinden bagka bir yere
ge¢mesidir”. Kamu kurum ve kuruluslary, yas, ya da diizey sinirlamasi olmadan

kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ve ilgili bireyler igin daha iyi olacagina yonelik
inanclar1 geregince, gecici gorevlendirmeler yapilabilir.

6. Ucret Sistemleri

Kurum ve kuruluslar, {ist diizey kamu hizmeti verenler haricindeki kendi
personelinin tiim ticretlendirilmesini (emeklilik maaslar1 hari¢) ve bunlara
iliskin kosullarla, maddeleri belirleme hakkina sahiptir. lgili kosullar agagida
yer almaktadir (Civil Service Management Code, 2016: 48):
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a. Kurum ve kuruluslar, is, gereksinimleri ile uyumlu olan, hiikiimetin

kamu hizmeti ve kamu sektorii 6demeleri konusundaki politikalar: ile
tutarli olan diizenlemeleri gelistirmesi ve kamu harcama kontrollerini
izlemesi gerekmektedir.

b. Personele yapilan 6demeler ile ilgili diizenlemeler, kurumsal degisim ve
odiillendirme sistemleri ile uyumlu bir sekilde gelistirilmeli ve
odemeler, emeklilik maasi, izin ve diger kosullar arasindaki karsilikli
iliski goz Oniinde bulundurulurken asagidaki temel ilkeleri
yansitmalidir:

i. maasbordrosunda paranin degeri,
ii. maas bordrosunun mali kontroli,
iii. ~©deme sistemlerinde esneklik ve
iv. 0deme ve performans arasinda yakin ve etkili bir iligki.

Odeme sartlarinda koklii degisiklikler yapmay: talep eden bir kurum
veya kurulus Kabine’ye yeniden yapilandirma taslagir sunmalidir.

3. Tiirkiye’de Personel Rejimi

Tirk kamu personel sisteminin temeli 1924 Anayasasi ve 788 sayili
Memurin Kanununa dayanmaktadir. Bu kanunda memur kavrami, “kendisine
devlet hizmeti tevdi olunan ve sicili mahsusuna mukayyet olarak, umumi ya da
hususi biitceden maas alan kimse” seklinde tanimlanmistir. Kanunda yer
verilen bu tanima gore memurlarin {i¢ temel 6zelligi kamu hizmeti gormesi,

kadro kaydina tabi olmasi ve biitceden maas almasidir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda olusturulan 788 sayili kanuna yonelik reform
istegi; ikinci diinya savasinin sona ermesi ve ¢ok partili sisteme gecilmesinin
ardindan 1940’ yillar itibari ile Ozellikle yabanci uzmanlar onciiltigiinde
hazirlanan raporlar sonucu ortaya gikmistir. 1955 yilinda hazirlanan yeni yasa
tasaris1 ancak 1965 yilinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu olarak son
haline kavusmus ve 14 Temmuz 1965 kabul edilmistir. 1 Mart 1966’da biitin
hiikiimleriyle yiiriirliige girmesi kararlastirilan 657 sayili yasa, olusan direng
sonucu yasanin ylriirliige giris tarihi bes yil ertelenmis ve ancak 1970 yilinda
yayimlanan 1327 sayili yasa ile yiiriirliige girebilmistir. Yasanin temel ilkeleri
smiflandirma, kariyer ve liyakattir. Yiiriirliige girisinden sonra ¢ok sayida
biitiinliikten uzak ve genellikle giincel sorunlar1 ¢cozmeye yonelik olarak yapilan



Kamu Yonetiminde Liyakat Ilkesi: Ingiltere Ornegi Uzerinden Tiirkiye Icin Bir Degerlendirme

degisiklikler ile yasanin sistematigi bozulmus durumdadir (Altan, 2016:394).
Ancak, yasanin temel hatlarini olusturan simiflandirma, kariyer ve liyakat
ilkeleri gliniimiize kadar varligin1 korumustur (Toprak, 2009: 4).

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun yiiriirliige girmesi 23.07.1965
tarihinde, 1961 Anayasasi'min 117. maddesindeki “Devletin ve diger kamu tiizel
kisilerinin, genel idare esaslarina gore yiirtitmekle yiikiimlii olduklar1 kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar eliyle goriliir.
Memurlarin nitelikleri, atanmalari, 6dev ve yetkileri, haklar1 ve yiikiimliiliikleri,
aylik ve 6denekleri ve diger 6zliik isleri kanunla diizenlenir.” hiikmii geregince
olmustur. 1961 anayasasinin 117. maddesinde yer verilen bu diizenleme benzer
sekilde 1982 anayasasina tasinarak 128. maddesinde yer verilmistir. 1982
Anayasasi’nin 128. maddesi ikinci paragrafinda “memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetkileri, haklar1 ve
yukiimliiliikleri, aylik ve 6denekleri ve diger ozliik isleri kanunla diizenlenir”
hiikmii yer almaktadir (Bucaktepe, 2014:465).

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nda, memurlarin nitelikleri, atanma
ve hizmet ici egitimlerle yetistirilmesi, ilerlemesi, yiikselmesi, Odevleri,
sorumluluklari, haklari, yasaklari, ayliklari, izinleri ve disiplinleri gibi hususlara
yer verilmistir. Farkli hukuki ve mali statiide gorev yapan kamu personelini tek
bir ¢at1 altinda birlestiren bu kanun ile kamu calisanlar1 arasinda ticret adaleti
saglanmaya ¢alisilmistir.

Ulkemizde devlet memurlugu, gerekli bilgi ve yetenek kriterlerini
karsilayan vatandaslar arasindan sinav teknigi ile girilebilen ve memuriyet
igerisinde yiikselme olanaklar1 sunan bir meslek olarak kabul edilmektedir.
Devlet memurlugunun yasal diizenlemeler kapsaminda meslek olarak ele
alinmasmin calisanlar agisindan {i¢ temel sonucu vardir. Oncelikle, devlet
memurlarimin tarafsiz olmalarin1 gerekli kilmaktadir. Bu kuram kapsaminda
devlet memurlar1 Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 7. Maddesi uyarinca siyasi
partilere iiye olamazlar. Tkinci olarak, siyasi iktidarin el degistirse de memurlar
onceden konulmus kurallara gore ¢alismaya devam ederler. Bu sayede devlet
memurlari ile siyasi iktidar arasinda herhangi bir bag olusturulmasinin 6ntine
gecilmis olmaktadir. Son olarak, memurlugun meslek olarak kabul edilmesi
memurlarin tabi olacaklar1 hukuk kurallarinin 6nceden ve objektif olarak
belirlenmesini zorunlu kilar. Bu kapsamda Anayasasimin 128. maddesinde
“memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gorev ve
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yetkileri, haklar1 ve ytiktimluliikleri, aylik ve 6denekleri ve diger ozliik isleri
kanunla diizenlenir” hitkmii yer almaktadir.

Memurluk mesleginin temel ilkeleri Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 3.
maddesinde smiflandirma, kariyer ve liyakat olarak sayilmustir.

1. Siniflandirma

Smiflandirma ilkesi Devlet Memurlari Kanunu'nun 3. maddesinde
diizenlenmistir. Sinuflandirma, “devlet kamu hizmetleri gorevlerini ve bu
gorevlerde calisan devlet memurlarimi gorevlerin gerektirdigi niteliklere ve
mesleklere gore siniflara ayirmaktir”. Diger bir ifadeyle siniflandirma personel
ve gorevin esas alinip kamu hizmet birimlerinin bir grupta toplanmasidir.
Smiflandirma kadro ve riitbe simiflandirmasi olarak iki sekilde yapilir. Kadro
siniflandirmasi, personelin disinda ve soyut bir statii olup personelin yetki ve
yukiimliiliiklerini gosteren gorev esasli bir sistemdir. Personel atama yolu ile
geldigi kadroda memurluk sifatin1 kazanir. Kadro sistemin esit ise esit ticret
ilkesinin uygulanmasma imkan saglar. Riitbe siniflandirmasi, memurun
kisiligi ve statiistinii 6n plana cikaran bir sistemdir (Bucaktepe, 2014: 467).
Kariyer sisteminin uygulanmasina imkan saglayan riitbe sisteminde memur
mevcut nitelikleri ile bagladigr meslek hayat: icerisinde 6grenim durumu ve
memuriyette gecirdigi siire dikkate alinarak yiikselir. 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu riitbe smiflandirmasimni esas almasina ragmen kadro
siniflandirmasini da belli 6l¢iide benimsemistir.

Devlet Memurlart Kanunu, memurlar:1 idare hizmetleri simfi, teknik
hizmetler smifi, saglik hizmetleri ve yardimci saghik hizmetleri sinifi, egitim ve
Ogretim hizmetleri sinufi, avukathik hizmetleri smifi, din hizmetleri simf,
emniyet hizmetleri smifi, yardimc hizmetler smifi, miilki idare amirligi
hizmetleri siufi, milli istihbarat hizmetleri smifi olarak toplam on smifa
ayrrmistir. Bu siniflandirma kapsaminda memurlar 6grenim durumlarina gore
memuriyete giris ve galisma siiresince yiikselebilecekleri derece ve kademeleri
DMK'nin 36. maddesinde belirtilmistir. Bu kanun kapsaminda memurlar
bulunduklar1 sinifin diginda ve simifinin iginde olmasma ragmen alt derece
gorevlerde ¢alistirilamazlar.

2. Kariyer

DMK'nin temel ilkelerinin sayildigi 3. maddesi kariyer ilkesini
tanimlamistir. Bu maddeye gore kariyer, “devlet memurlarina, yaptiklari
hizmetler icin liizumlu bilgilere ve yetisme sartlarina uygun sekilde, siniflar
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iginde en yiiksek derecelere kadar ilerleme imkanini saglamaktir”. Bu kapsamda
memuriyet hizmetine alt kademelerden baslayan memurlar &grenim,
uzmanlasma, yetenek, tecriibe vb. gereklilikleri yerine getirdikleri takdirde
memuriyet  kademeleri  igerisinde  yiikselerek  iist  kademelerde
gorevlendirilebileceklerdir.

3. Liyakat

DMK'nin 3. maddesi C bendinde liyakat ilkesi tanimlanmistir. Bu
maddeye gore liyakat, “Devlet kamu hizmetleri gorevlerine girmeyi, simiflar
icinde ilerleme ve yiikselmeyi, gorevin sona erdirilmesini liyakat sistemine
dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda devlet
memurlarmi giivenlige sahip kilmaktir”. Liyakat sistemi, kamu hizmetinde
gorevlendirilecek memurlarin atama, ilerleme, egitim, yiikselme, uzaklastirma
ve memurluktan c¢ikartilma faaliyetlerinde memurlarin ehliyetlerinin esas
alindig: sistemdir. Yani liyakat ilkesi kisinin tiim memuriyet siiresi boyunca goz
oniinde bulundurulmas: gerekli bir ilkedir.

657 sayili Kanunun 3. Maddesinde hiikme baglanan liyakat ilkesi ile
liyakat sistemini kamu personel rejiminin her asamasmna yerlestirmeye
calisilmistir. Bu sayede kamu hizmetine giris ve ylikselme kapsaminda herkes
aday olabilirken kadro veya gorevin gerektirdigi nitelikler kapsaminda firsat
esitligi saglanmaktadir. Firsat esitliginin saglanmasi, kayirmacilig1 6nleyecegi
gibi, kamu personelinin de niteliginin (kalitesinin) artmasia neden olacaktir
(Uz, 2011: 69). Liyakat sistemi, idarenin kamu hizmetinde gorev almak isteyen
kisilere memuriyete giris siirecinde, calisma hayatlarinda ve son olarak
memuriyetin sonlandirilmas: siirecinde adil, tarafsiz ve esit muamele etmesini
gerekli kilar. Bu sebeple devlet hicbir grup, diisilince, siyasi parti veya ziimreye
ayricalik tanitmamak zorunludur.

Liyakat sistemi hem calisan hem de isveren i¢in hizmetin en uygun ve
kaliteli sekilde yoOnetilmesini saglar. Bucaktepe'ye gore (2014: 469) “liyakat
sistemi ile partizanlia, iltimasa, kayirmaya ve patronaja son verilmek ve devlet
memuriyeti bir ganimet olmaktan kurtarilmak istenmistir. Liyakat sistemi bilgi,
zeka, karakter, enerji gibi moral degerlere dayanir ve kamu hizmeti gorenleri
gliven icinde ¢alistirir”.

Anayasada yer verilen hiikiimler ile devlet memurlarimin liyakat ve
kariyer sistemi etrafinda olusturulmasi hiikme baglanmistir. Bu kapsamda
anayasadaki ilk diizenleme hizmete girme baslig1 altinda yer verilen “Her Tiirk,
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kamu hizmetine girme hakkina sahiptir. Hizmete alinmada, gorevin
gerektirdigi niteliklerden bagka hicbir ayirim gozetilemez” 70. maddedir. Bu
hiikiim ile her Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasinin hi¢ bir ayrim gézetilmeksizin
devlet memuru olabilecegi hiikiim altina alinmistir. Tkinci diizenleme 10. Madde
de belirtilen, kanun oniinde esitlik bashg1 altinda yer verilen “Herkes, dil, 1rk,
renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun oOniinde esittir. Devlet organlar1 ve idare
makamlar1 biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak
hareket etmek zorundadirlar” seklindedir.

Ayrica Devlet Memurlar1 Kanununda liyakat ve kariyer sisteminin
benimsenmesinin 6nemli diger bir dayanagi Onuncu Kalkinma Plani'nda (2014-
2018) yer verilen “Liyakate dayali ve objektif ise alma ve terfi sisteminin
olusturulmas1” yoniindeki hiikiimdiir. Kalkinma planlarinin  hukuksal
statiilerinde dikkate deger olan husus; kamu i¢in emredici, 6zel sektor i¢in yol
gosterici olmalaridir (EBS, 2017).

4. Egitimin Gerekliligi

Tiirk kamu yonetiminde memur olabilmek icin belirli egitim seviyesinde
olma gerekliligi vardir. 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununa gore; dncelikle
eger is ilaninda idare tarafindan herhangi baska bir egitim seviyesi
belirlenmemis ise ortaokul mezunlart memurluk basvurusu yapabilirler. DMK
madde 41’e gore ortaokul mezunlarindan istekli bulunmadig: takdirde ilkokulu
bitirenlerin de alinmasi caizdir. Ancak, hala kabul edildigi donemin sartlarini
tasiyan ve gilintimiize kadar degistirilmemis olan bu diizenleme, ayn1 madde
kapsaminda idari otoritelere is ilanlarinda egitim sart1 getirme yetkisi tanimagtir.
Bu kapsamda idari otorite ¢gikaracagi yonetmelik ile ise alim sart1 olarak belirli
bir egitim seviyesi, 6grenim derecesi, meslek ici veya meslekle ilgili egitim
programlarini bitirmis olmak veya yabanci dil sart1 getirebilir.

Ise alim esnasinda gerekli olan egitim ihtiyacini kargilayan memurlar
memuriyete basladiklar1 andan itibaren meslegi ile ilgili gelismeleri takip
edebilmeleri igin hizmet ici egitime tabi tutulmaktadirlar. Hizmet ici egitim
belirli bir siire ile sirurli olmayip biitiin memuriyet hayatin1 kapsayabilir.
Hizmet igi egitim, isgorenin yeteneklerini; teknik, ekonomik ve sosyal
gelismeler dogrultusunda giintin modern anlayisina uygun bigimde
degistirmek ve gelistirmek anlamina gelmektedir (Sabuncuoglu, 2005: 125).
Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenlerin basinda, calisanlarin bilgi ve
becerilerini artirabilmeleri, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmeleri
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mesleklerinde kariyer yapabilmeleri, mesleki alanda gelisebilmeleri
gelmektedir. Bu nedenle calisma yasami siiresince egitim siirekli olmalidir
(Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 2).

Onceki yillarda hizmet igi egitim kavrami, sadece teknik bilgi yiiklemesi
olarak anlagilirken giiniimiizde hizmet ici egitim bireylere teknik bilgiden daha
onemli olan, karar alma ve uygulama, hizli ve ani gelisim, degisimlere ayak
uydurma, baski altinda icraatta bulunma ve her kosulda tiretimi siirdiirebilme
yetileri kazandirmay1 amaclamaktadir (Gormiis ve Kahya, 2014: 39).

657 sayili DMK'min 214'tincii maddesinde “Devlet memurlarinin
yetismelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere
hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet ici egitim, Devlet Personel Bagkanlig1
tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler dahilinde
yuritiilir” hitkkmiine yer verilmistir. Bu hiikiim kapsamda hazirlanan Devlet
Personel Bagkanligi Hizmet I¢ci Egitim Yonetmeligi 2005 yilinda yiiriirliige
girmistir. Kanun kapsaminda hizmet ici egitim programlar1 aday egitimleri
(temel egitim, hazirlayic1 egitim ve staj), degisikliklere intibak egitimi, bilgi
tazeleme egitimi, {ist gorev kadrolarina hazirlama ve egiticilerin egitimi olarak
kurs, seminer, konferans ve uygulamali egitim metotlar1 kullanilarak
diizenlenmektedir. Bu sebeple kanun kapsaminda bakanligin hizmet ici egitime
iliskin genel politikasini belirlemek, hizmet igi egitim ihtiyacini tespit etmek ve
hizmet ici egitim faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirmek iizere egitim kurulu
olusturulmasi hitkme baglanmistir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminin kalitesini artirmayi amaglayan personel
sisteminde; personeli dogru se¢gmekle baslayip emekliye ayrilincaya kadar
verimli calismasin1 saglayacak egitimlerin diizenlenerek personelin isini
layikiyla yapmasmi saglamak uzun bir siiregtir. Bu siiregte liyakat ilkesi
dogrultusunda kamu hizmetlerine isi en iyi yapacak 6zelliklere sahip kisilerin
getirilmesi, devaminda kendisine sunulan gelisme firsatlarini da kullanabilecek
personel anlamina gelmektedir. Sonug olarak; personel sisteminde liyakat
anlayisinin “personeli ¢alisma hayati siiresince sundugu hizmette gelistirmek”
gibi 6nemli bir islevi gergeklestirdigi de diistiniilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Ingiliz personel yonetim sistemini sekillendiren temel bir hukuki metin
yoktur. Ancak kamu kurumlar1 personel politikalarnin olusturulmasinda ve

uygulanmasinda serbest birakilmamistir. Kamu kurumlarina taninan
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serbestinin bazi siirlayici kisitlar: vardir. Kamu Kurumlarinin personel yonelik
her tiirla islem ve diizenlemelerinde bu kurallar ¢ercevesinde hareket etmesi
beklenmektedir. Ornek olarak kamu kurumlarmin personel yonetim siiregleri
bagimsiz kuruluslar tarafindan aciklik, esitlik ve liyakat yoniinden
denetlemektedir. Diger bir 6rnekte Kabine Ofisi tarafindan hazirlanan en iyi
uygulamalar (best practice) metinleri kamu kurumlarinin yapacaklar:
diizenlemelerde g6z oniinde bulundurmalar1 gereken metinlerdir.

Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi ¢esitli maddelerinde ¢alisma hayat:
ve calisma ozgiirliigiine yonelik hiikiimler bulunmaktadir. Oncelikle madde
48’e gore herkes diledigi alanda ¢alisma ve sozlesme hiirriyetine sahiptir. Diger
bir hiikiim madde 49’a gore calisma, herkesin hakki ve odevidir. Devlet
calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma hayatini gelistirmek igin
calisanlar1 ve issizleri korumak, calismayr desteklemek, issizligi onlemeye
elverigli ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma barisini saglamak icin gerekli
tedbirleri alir.

Liyakat, Anayasa da dahil olmak {izere ilgili tiim mevzuat hiikiimlerinin
korumasi altina alinarak Tiirk kamu personel rejiminin temel ilkeleri arasinda
gosterilmistir. Bu anlamda hicbir diizenleme ve uygulamanin bu ilkeyle
celismemesi veya liyakatin uygulanmasi konusunda sikinti yaratan bir
niteliginin bulunmamasi gerekirken, uygulamada bu ilkeyle gelisen durumlara
siklikla rastlanmaktadir (Yildiz, 2016: 171). Liyakat sisteminde gerek sistemin
kendisinde gerekse sistem dis1 etkenler veya uygulandigi ortamdan
kaynaklanan sapmalar ve bozulmalar meydana gelmektedir (Giiren, 1980: 124).
Devlet memurlar1 kanununa zaman igerisinde yapilan giindelik problemlere
yonelik diizenleme calismalar1 da bu goriisii degistirememistir. Liyakat
sisteminin bozulmasindan dolay1 her siyasi iktidar degisiminde memurlarin
yerleri degismesine ragmen memurluk mesleginde kalmaya devam
etmektedirler. Bunun sonucu olarak biirokraside eski siyasi rejimden kalma ve
sadece yerleri degistirilmis ihtiyac fazlasi ¢ok sayida memurun yer aldig:
goriilmektedir (Oztiirk, 2002:132).

Tirk kamu yOnetiminde siyasi atamalarin yayginlasmasi sebebiyle
biirokrasinin niteligi bozulmus, akraba, hemseri vb. nedenlerle yapilan atamalar
Tiirk kamu biirokrasisinin vatandasa hizmet sunma niteligi 5nemli oranda zarar
vermistir (Gokdeniz vd., 2017: 212). Idari otoritelerin siyasal iktidardan degisen
derecelerde bagimsiz nitelikte olmasina ragmen bu kurumlara yapilan atamalar
genellikle iktidar partileri tarafindan yapilmaktadir. Gorev ve yetkileri yasalarla
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net olarak belirlendigi icin siyasetgilerin ya da siyasi otoritenin idari otoritelere
dogrudan miidahale etmeleri imkansizdir. Fakat, kamu kurumlarina yapilacak
atamalar siyasetgiler tarafindan belirlendigi icin siyasal miidahaleye dolayl
olarak agik durumdadirlar. Ozellikle giiglii hiikiimetlere kars1 idari otoritenin
kars1 koyma sansi yoktur. (Gokdeniz vd., 2017: 212).

Liyakat sisteminin iki temel kosulu hizmete uygunluk ve tarafsizliktir.
Tiirkiye’de oOzellikle hizmete uygunluk kapsaminda uygulanan mu-lakat

smavlariin objektifligi ve tarafsizif1 tartisilmaktadir. Miilakat sisteminin
iyilestirilmesine yonelik olarak; oncelikle miilakat sinavini yapacak kurul
personelinin toplumda giiven tesis etmis ve kendisini kurum i¢in kamitlamis
kisilerden olusturulmasi kurula olan giiven duygusunu arttiracaktir. Ayrica
sinav komisyonlarina Ingiltere’deki uygulamalara paralel olarak kurum digt bir
personelin gorevlendirilmesi smava yonelik kaygilar1 azaltacaktir. Yine
Ingiltere’deki uygulamalara paralel olarak sinav sirasinda kullanilacak
sorularin onceden hazirlanarak adaylarin cevaplayacaklar1 sorular1 kura ile
se¢meleri kisisel soru dnyargilarimin dniine gegecektir. Ayni sekilde Ingiltere de
oldugu gibi miilakatlarda kamera ile ses ve goriintii kayitlarimin alinmasi
miilakat sinavlarin yargisal denetimini kolaylastiracaktir. Degerlendirme
asamasinda adaylarin sinav sorularma verdikleri cevaplarin yaru sira kisilik
ozellikleri, egitim ve donanimlari, 6z gec¢misleri ve yetenekleri goz Ontine
aliarak kapsamli bir degerlendirme yapilmasi dogru ise dogru insan segimini
kolaylastiracaktir. Ayrica degerlendirme kriterlerinin 6nceden ilan edilmesi ve
herkese agik olmasi smava olan giiven diizeyini arttiracaktir. Ingiltere’deki
uygulamalara kapsaminda gelistirilen diger bir Oneri de sonuglarin ilani
asamasinda secilen ve secilemeyen adaylarin durumlari neden basarili olduklar:
ve neden basarisiz olduklar1 gerekgeleri ile birlikte ilan edilmelidir. Bu sekilde
memuriyete baslarken dikkate alinan liyakat ilkesi anlayisinin, istihdam edilen
personelin is hayati siiresince zamana, mevzuata ve teknolojiye bagl olarak
alanda yasanan gelismeleri takip edebilecek diizeyde egitimlerle
desteklenmesini de kapsayacak bicimde devam etmesi gerekmektedir. Yukarida
verilen bilgiler 1s181nda, Tiirk kamu yonetiminde nitelikli personeli segebilmek
ve buna bagli olarak kolay bir sekilde de alaninda gelistirebilmek igin Ingiltere
personel rejimi de dikkate alinarak sunulabilecek diger oneriler su sekilde
siralamak miimkiindiir:

a. Oncelikle biitiin kamu calisanlarini kapsayacak sekilde ve ¢aga uygun
olarak personel sisteminin temelini olusturacak temel bir kamu personeli

kanunu gikarilmasi,
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b.

Cikarilacak kanun kapsaminda kamu ¢alisanlarinin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin agikca belirlenmesi ve kanunun hayata gegirilmesinde
rol alacak idari ve denetim kadrolarinin olusturulmasi,

Ingiltere’de oldugu gibi kamu kurumlarindan ve siyasi iktidardan 6zerk
bir liyakat koruma kurulunun olusturulmasi,

. Memur alimlarinda uygulanacak smavlara maksimum katilim

saglanabilmesi maksadiyla alim ilan ve duyurularinin genis kitlelere
ulastirilmasit ve ise alim smavlarmin gegerliligi ve gilivenilirliginin
arttirllmasi1 kapsaminda sinav igeriklerinin yeniden diizenlenmesi,
yoruma acik ve objektiflikten uzak sozlii miilakatlarin yerine bilgiyi 6lgen,
herkese agik ve giivenilir sinav sisteminin olusturulmasi,

Kurumlarda yapilan tiim is, ve islemlerin halkin erisimine agik olmasi,

Mevcut kamu calisanlar1 i¢in kurumlar arasi gecis imkanlarimin
arttirilmasi,

Kamu c¢alisanlar i¢in kurum igi yiikselme olanaklarmin sadece kidem
yerine nesnel, dlciilebilir ve kanuni 6l¢iitlere baglanmasi,

Tek diize {icret sisteminde vazgecilerek yiiksek performansi 6zendiren,
calismaya tesvik eden adil {icret sisteminin olusturulmasi,

Kamuda nicelik yerine nitelik tabanli performans degerlendirme
sisteminin olusturarak calisanlarin daha iyi hizmet sunmaya tesvik
edilmesi,

Personele yonelik her tiirlii 6diil ve ceza islemlerinde hakkaniyet ve esitlik

ilkesinin gozetilmesi,

Kamu hizmetlerinde kaliteyi arttirmak igin gerekli hizmet ici egitimlerin
personelin istihdama siiresince desteklenmesi ve personelin isine iliskin

olarak her anlamda giincel bilgilerle gelistirilmesi.

Sayilan Onerilerin kamu yonetiminde liyakat sisteminin tam anlamiyla

hayata gecirilmesi ve idamesi igin énemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu

sayede, kamu yOnetimi agisindan ise alinmada yarisma, gorevde yiikselmede

rekabet, kurumlarda verimlilik artisi, hizmetlerde standart, halkin goziinde

saydamlik, seffaflik, objektiflik gibi onemli ilkelere gore segilmis yeterli ve

yetenekli personel istihdam edilmis ve ¢agin gereklerine gore verilecek hizmet



Kamu Yonetiminde Liyakat Ilkesi: Ingiltere Ornegi Uzerinden Tiirkiye Icin Bir Degerlendirme

i¢i egitimlerle kendini gelistirebilen personel altyapisi ile kurumlarda etkili bir
yonetimin 6nii agilmis olacaktir.
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MERIT PRINCIPLE IN PUBLIC MANAGEMENT:
AN EVALUATION FOR TURKEY OVER GREAT
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Abstract

The capability of public institutions to fulfill the duties assigned to them
depends on the material and human elements to be allocated to them. The
human element is mainly composed of civil servants and public officials. For
effective and dynamic management in the public sector; it is essential to recruit
and raise the competent and talented staff to be able to reach the information
related to the innovations and changes in the field.

The Civil Servants Law No. 657 regulates the working conditions, qualifications,
appointments, training, advancements, elevations, personal rights and
obligations of public officials in Turkey. Although article 3 of this law, regulates
the principles of career, classification and merit for the public employees, it is
considered that there are problems in the implementation of these articles. It is
the merit system that comes to mind first within the scope of reform movements
for the current human resource. Although there are laws and regulations, it is
almost impossible to say that the improvement activities carried out for the merit
system, which has problems in practice, are generally successful. The purpose
of this study is; to shed light on the issue of what should be done for the real

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
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reflection of the principle of merit in the Turkish Public Personnel Regime. For
this purpose, to be compared with Turkey; The UK, which has emerged as the
country in which the policies and values such as quality, citizen focus,
governance, participation, accountability, transparency, performance-based
management and ethics are followed under the New Public Management
approach, especially in the 1990s, has been selected.

In the first part, the definition and historical development of personnel
management and merit principle are given. In addition, previous studies on the
merit system were included in this part. Merit can be described as the
appointment of the right personnel for the right job. The two main principles of
merit are relevance and impartiality.

In the second part, UK personnel management system is examined within the
scope of regulations regarding the applications related to merit such as the types
of employment, recruitment processes of public employees, financial and social
rights, discipline practices, inter-agency transfer, temporary assignment, wage
systems and personal training. Civil Service Commission, established in 1855, is
the higher authority in England on personnel recruitment. Commissions’
members are assigned from independent personnel and for a long term.
Additionally, merit principle arrangements in Civil Service Code, Civil Service
Management Code and Recruitment Code, which are accepted as the main
documents on public personnel management, are examined.

In the third part, the regulations regarding the implementation of the principle
of merit in the Turkish personnel regime, which has recently demonstrated the
characteristics of the New Public Management approach, have also been
examined. Law No. 657 on Civil Servants, while dealing with the basic
regulations about civil servants; in the third article, classification, career and
merit principles are given in relation to the status and employment of civil
servants. Even though the basic principle of merit is described in the related
regulations; it can be said that it is hard to see the merit principles in the
implementation of public services.

In the last part, in light of the information obtained from the UK’ s personnel
management system, improvement proposals are given which are thought to
increase the effectiveness of merit system in Turkish public management. These
proposals, which is carries the characteristics that should be in a merit system,
will improve the quality of personnel management in Turkey. These proposals
will also enable the selection of the personnel, who have the qualifications
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required for the job and who are open to improvement. The most important of
these proposals is the execution of the recruitment process within the scope of
the principle of clarity. In this context, applications like the appointment of a
deputy judge outside from the recruiting institutions, informing the
unsuccessful candidates about why they were unsuccessful, final selection of
short listed candidates by at least two personnel, and to have specific and clear
judicial paths for candidates objections and complaints who thinks that the
election is not fair, are seen as a clear evidence of merit system.

In addition, the commitment to the principle of merit in administrative,
economic and judicial processes for civil servants, who started to work as public
officials after the recruitment process, is considered to increase employee
commitment and corporate performance. All the proposals listed in the last part
of this study, are considered as important for realization and improvement of
merit system in Turkish public management. In this way, competition in
recruitment and promotion, productivity increase in institutions, standard in
services, transparency in the public eye and effective personnel management
system could be established in Turkish public institution.

Keywords: Public Management, Human Resources Management, English
Personnel Regime, Turkish Personnel Regime, Merit Principle.
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TURK KAMU YONETIMI
ARASTIRMALARINDA METODOLOJI
KULLANIMI*
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Oz

Herhangi bir alanda yapilacak c¢alisma i¢in uygun metodolojinin belirlenip
kullanilmas1 bilginin iiretilmesine 6nemli Olglide katki saglamaktadir. Sosyal
bilimler i¢in de metodoloji kullanimi 6nemini giderek artirmaktadir. Kamu yonetimi
arastirmacilari bu alani bir bilim dali olarak gelistirmek i¢in alana dair biiyiik
sorulara odaklanmalidirlar. Bu biiyiik sorulara cevap vermek icin de veri ve
metodoloji kullanimi 6nemli ve faydalidir. Bu calisma, Tiirk kamu yonetimi
arastirmalarina genel bir bakis sunmaktadir. Bu ¢alisma igin veriler, Tiirkiye'de
Kamu Yonetimi Dergisi'nde (Amme Idaresi Dergisi) yayinlanan makalelerin icerik
analizlerinden elde edilmistir. 1990 ile 2009 yillar1 arasindaki 20 yillik siire igerisinde
bu dergide yayinlanmis olan yaklasik 700 makale gozden gecirilmistir. Calisma
kapsaminda wulasilan bulgular literatiirdeki ©nceki benzer arastirmalarla
karsilastirilip benzer ve farkli yonler tartisilmistir. Buna ek olarak, kamu yonetimi
teorisi ve arastirmasi birlikte incelenmistir. Bu bulgular, Tiirkiye'de kamu y6netimi
alanlarindaki metodoloji kullaniminin Bati iilkelerinden olduk¢a az oldugunu
gostermektedir.

" Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.

a2 Prof. Dr, Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
muratondere@gmail.com

b Ars. Gor., Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
pinarrdurann@gmail.com

¢ Ars. Gor., Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
emrahayhan@hotmail.de


http://www.orcid.org/0000-0001-8300-862X
http://www.orcid.org/0000-0002-1626-6386
http://www.orcid.org/0000-0001-6152-7509

ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

—_
e}
(o)}

Murat ONDER, Pinar GUNDOGDU & Emrah AYHAN

Anahtar Kelimeler: Kamu Y&netimi, Metodoloji, Amme Idaresi Dergisi, Igerik

L S

Analizi.

Giris

Kamu yonetiminin ayr1 bir arastirma alani olarak kabul edilmesinin
Wilson'un (1887) “The Study of Administration” eserinin yayinlanmas: ile
basladigr bilinmektedir. Ciinkii Wilson bu c¢alismasinda ozellikle Prusya
biirokrasisinden etkilenmis ve bu biirokrasi modelinin Amerika’da
uygulanmasi gerektigini belirtmistir (Ar1 vd., 2009). Waldo (1968) gibi baska
arastirmacilar da kamu yonetiminin siyaset biliminden ayrilmas: igin
tartismalar yapmustir. Henry (1995, s. 21-22) ise kamu yonetiminin dort gesit
teoriden (betimleyici, normatif, varsayimsal ve aragsal) olustugunu belirterek bu
alanin gelismesine katkida bulunmustur.

Green vd. (1993), kamu yOnetiminin normatif oldugunu bu nedenle
uygulayicilarin  faydalanmalar1 i¢in yapilmas: gerekenleri arastirdigini
belirtmektedir. Bu nedenle, kamu yOnetimi bir ¢alisma alani olarak hem teoriyi
hem de pratigi icermektedir. Ayrica hem uygulayicilar hem de akademisyenler,
yeni yaklasimlar ve teoriler Onererek kamu yOnetiminin gelisimine ve
degisimine katkida bulunmaktadirlar. Akademisyenler ayrica kavramsal bir
gerceve ve kurama dayanarak hipotez ortaya koyarlar ve hipotezlerini nitel veya
nicel yontemler ve veriler kullanarak ampirik olarak test ederler.

Weber’in biirokrasi teorisi tizerine insa edilen Geleneksel Kamu Yonetimi
yaklasimi zamanla farkli yaklasimlarin ve bilim dallarindan etkilenerek
degisime ugramistir. Ozellikle 1980'1i yillardan itibaren devletin roliine dair
yapilan tartismalardan sonra kamu yonetimi alani isletme alaninin etkisi altina
girmistir (Ayhan ve Onder, 2017). Forrer vd. (2007, s. 264-266), “Babanizin Kamu
Yonetimi Degil/Not Your Father’s Public Administration” adli ¢calismalarinda
gliniimiizdeki kamu yonetimi anlayisinin ge¢misteki anlayistan ¢ok daha farkl
oldugunu belirtmektedirler.

Behn’e (1995) gore fizik alanii bilim yapan sey, fizikgilerin biiyiik
sorulara (big questions) odaklanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde,
kamu yonetimi alaninda ¢alisan arastirmacilar, bu alani bir bilim dali olarak
gelistirmek i¢in alana dair biiyilik sorulara odaklanmalidirlar. Uygun veri ve
metodoloji kullanmanin 6nemi, bu sorulara cevap verebilme potansiyeline ve
diizeyine gore belirlenmektedir. Houston ve Delevan’in (1990, s. 674) belirttigi
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tizere, bir disiplin olarak anlamli ve kiimiilatif bilgi birikimi tiretmek igin,
teorileri deneysel olarak test edip gelistirebilecek arastirma metodolojisine
ihtiyag vardir. Hem Houston ve Delevan (1990, s. 674) hem de Perry ve Kraemer
(1986, s. 215) uygun bir metodolojiden yoksun kamu yonetimi arastirmasinin
kiimtilatif teori gelistiremedigine vurgu yaparak kamu yonetimi ¢alismalar1 igin
metodolojinin 6nemine dikkat cekmislerdir.

Tiirkiye Dogu ile Bat1 arasinda bir koprii konumundadir. Ciinkii tarihsel
baglari hem dogu cografyasinda hem de Bizans ve Balkanlara dayandig icin
hem dogudaki hem de batidaki geleneklere benzer geleneklere sahiptir. Bu
nedenle, Tiirk kamu yOnetiminin arastirilmasi kamu yonetimi ¢alismalarinda
metodolojinin kullanimini ve genel olarak kamu yonetimi alaninin gelisimini
arastirmak igin idealdir. Bu agidan bu calisma, Tirk kamu yo6netimi
arastirmalarina genel bir bakis sunmaktadir.

A. Arastirmanin Metodolojisi

Metodoloji; arastirma sorularini, arastirma modelini, istatistiksel teknigi
ve veri toplanmasini igerir (Neumann, 2014). Bu ¢alisma igin veriler, Tiirkiye'de
Kamu Yénetimi Dergisi'nde (Amme Idaresi Dergisi) yayinlanan makalelerin
icerik analizlerinden elde edilmistir. 1990 ile 2009 yillar1 arasindaki 20 y1llik siire
icerisinde bu dergide yaymnlanmis olan yaklasitk 700 makale gbézden
gecirilmistir. Inceleme yazilar1 ve 6zel konular galismaya dahil edilmemistir.

1. Arastirma Sorulari

Bu arastirma, “Tiirkiye’de kamu yonetimi arastirmalarinin durumu
nedir?” arastirma sorusuna cevap aramaktadir. Bu arastirma sorusuna ek olarak
asagidaki bazi 6nemli sorulara da cevap aranmaktadir:

e Amme Idaresi Dergisi'nde kimler yayin yapmaktadir? Akademisyenler
mi, uygulayicilar m1?

e Makalelerin temel arastirma konular1 nelerdir?

e Makaleler bir teori mi olusturuyor yoksa teori mi test ediyor? Bir
makalenin odag1 nedir?

e Makalelerde temel arastirma yontemi var midir? Arastirma asamasi
nedir? Arastirma fonlanmis midir?

e Makalelerde ne tiir yontemler, deneysel analizler veya istatistiksel
teknikler kullanilmaktadir?
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e Makaleler ne tiir verilere ve analiz birimine sahiptirler?
2. Veri toplama ve Istatistiksel Yontem

Aragtirmanin  verileri, TODAIE tarafindan yilda 4 kez ana dilde
yaymlanan Amme Idaresi Dergisi'ndeki (AID) makalelerden elde edilmistir.
AID, Sosyal Bilimler Atif Indeksi (SSCI) tarafindan taranan Tiirkiye'deki tek
kamu yonetimi dergisidir. Bu aragtirmada, AID’de 1990 ile 2009 yillar1 arasinda
yayinlamis her makale, tanimlayic bilgilerine ve kullandiklar1 metodolojilere
gore kodlanmis ve makalelerin igerik analizi yapilmistir. Makale ve yazar
hakkindaki genel bilgiler; (i) yazar sayisiny, (ii) yazarlarin kurum bilgilerini, (iii)
ilk yazarin akademik derecesini ve (iv) arastirmanin finansmanini igermektedir.
Ana arastirma konularmi, c¢alismanin alanini, bir teorinin test edilip
edilmedigini ve makalenin genel yaklasimini analiz etme noktasinda Stallings
ve Ferris (1988, s. 225) ile Houston ve Delevan’in (1990, s. 676) yaklasimlarindan
faydalanmilmasgtir.

Arastirmada, makalelerin genel amacinin; a) bir kanunun tanimlanmasi,
tanitilmas1 ya da yorumlanmasi, b) yeni bir c¢alisma alaninin tanitilmasi, c)
elestirel bakis acgis1 getirilmesi, d) literatiir taramasi yapilmasi, ya da e) iyi
sekilde olusturulmus ampirik bir arastirma tasarimiyla belli basli konularin
analiz edilmesi olup olmadig arastirilmistir. Bu degiskenlere ek olarak;
makalenin bir teoriyi test edip etmedigi, bir teori olusturup olusturmadigy,
istatistiksel teknige, veri tiiriine ve analiz birimine sahip olup olmadig1 gibi
degiskenler de incelenmistir.

Verileri analiz etmek icin T test ve Chi Square testleri kullanilmistir. Farkli
degiskenler arasindaki iligkilerin giiclinii ve 6nemini agiklamak igin Levene’nin
testi, Chi Square ve Phi Katsayilar1 (Coefficients) analiz yontemleri de
uygulanmugtir. Arastirmanin Orneklemi bu analiz yontemleri icin gereken
sartlar1 saglamaktadir.

B. Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmanin bulgular;; yazar oOzellikleri, temel arastirma alanlari,
makalenin genel amaci ve istatistiksel yontemi basliklar: altinda tartisilmistir.

1. Makalelerin Yazarlarinin Ozellikleri

Arastirmanin temel sorularindan biri olan “Amme Idaresi Dergisi'nde
kimler yayin yapmaktadir?” sorusu ile ilgili yazarlara yonelik olarak belirlenen
betimleyici bilgiler Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3'te verilmistir. Bu bilgilere gore
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dergide yayimnlanan makaleler tek yazarli olma egilimindedir ve yazarlarin
¢ogunlugu uygulayicilardan ziyade akademisyenlerden olusmaktadir. Tek
yazarli kamu yOnetimi makalelerinin orani Amerika’da ortalama %65
civarindayken (Houston ve Delevan, 1990, s. 675), Tiirkiye’de bu oran 1990’larda
%90, 2000-2009 arasinda ise %78 diizeyindedir. Berkman (1987, s. 25), 1967-1987
doneminde AID makalelerinde bu orani %94 olarak bulmustur. Bir makalede
¢ok yazar olmasi, farkli uzmanlik alanlarindan gelen Kkisilerin birlikte
calismasina ve akademik degeri yiliksek ¢alismalarin ortaya ¢ikmasina katki
saglayacaktir (Onder ve Brower, 2013). Ayrica, ¢ok disiplinli bir dogaya sahip
olan kamu yOnetiminde disiplinler arasi g¢alismalarin daha fazla olmas:
beklenmektedir.

Tablo 1: Makalelerin Yazar Sayilar

1990-1999 2000-2009
Yazar Sayis1 Makale Sayis1 Oran (%) Makale Sayis1 Oran (%)
1 287 90.3 220 77.7
2 28 8.8 53 18.7
3 3 9 10 3.6
Toplam 318 100.0 283 100.0

Df£:599, Levene’s Test: t=4.302, P<0.001

Tablo 1’deki bilgilere gore, 2000-2009 yillar1 arasinda az da olsa ortak
yazarli makalelerde bir artis egilimi oldugu gozlenmistir. Bu, farkli konular ve
farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin/profesyonellerin daha kaliteli
yayinlar {iretmek i¢in bir araya gelmeye basladiklar: anlamina gelmektedir.

Tablo 2: Ortak ve Tek Yazarli Makalelerdeki {1k Yazarlarin Mensubiyetleri

1990-1999 2000-2009
Mensubiyet Makale sayis1 Oran (%) Makale sayis1 Oran (%)
Universite 167 52,5 206 72.8
TODAIE* 91 28.6 53 187
Uygulayic 60 18.9 24 8.5
Toplam 318 100.0 283 100.0

N:601, Pearson’s Chi Square:27.589, Phi: .214, P<0.001
*TODAIE’deki akademisyenler de iiniversite kategorisinde sayilmstir.

Tablo 2’deki verilere gore, ortak ya da tek yazarlh makalelerin ilk
yazarlarin ¢ogunlukla akademisyen oldugu goriilmektedir. Ik yazar
uygulayict  olan makalelerin oranmmin  %18,9dan  %8,5’e  geriledigi
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gozlenmektedir. Burada dergilerin giderek daha ¢ok uzmanlik ve tekniklere
sahip yazilar aramasi da bu disiisiin nedenlerindendir. Diger taraftan
makalelerin sadece %1'lik kisminda ilk yazarin 6zel ya da kar amaci giitmeyen
sektorde faaliyet gosteren bir uygulayict oldugu goriilmiistiir. Bu bilgilere gore
AID’in akademisyenler icin ortak bir alan oldugu sdylenebilir. Arastirma
verilerine gore akademisyenler tarafindan yazilan makaleler 1990’larda %81
diizeyindeyken, bu oran 2000-2009 aras1 donemde %91,5 diizeyine yiikselmistir.
Bu durum, 1980°de Amerika kamu yonetimi dergilerindeki akademisyenler
tarafindan yazilan makalelerin oramiyla (Houston ve Delevan, 1990, s. 675)
benzerlik gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger dnemli bulgu da TODAIE iiyeleri
tarafindan yazilan makalelerin sayisinda diisiis yasanmasidir. Berkman (1987, s.
35-40), 1967 ve 1987 arasinda yazilan toplam 503 makalenin %38,4'liniin
TODAIE iiyeleri tarafindan yazildigi sonucuna ulagmistir. Bu aragtirmada elde
edilen sonuglara gore TODAIE {iyeleri tarafindan AID’de yazilan makalelerin
oraninin on y1l iginde %28,6’dan %18,7’e diistiigii ve bu diisiisiin devam ettigi
goriilmiistiir. Aslinda kendi kurumlar1 disinda yayinlarin kabul gormesi ve
artmasi, kalitenin artmasi ve yayin kriterlerinin oncelikli oldugunun gostergesi
olarak alinabilir. Ayrica, AlD’e en cok katki saglayan {iniversitelerin Ankara
Universitesi, Gazi Universitesi ve Hacettepe Universitesi gibi Ankara’daki diger
tniversiteler oldugu gozlenmistir. 1990-2009 arasinda yazilan makalelerin
%20’si tek basina yukarida adlari sayilan bu {ii¢ iniversite mensuplarinca
{iretilmistir. Dergi su anda Haci Bayram Veli Universitesince yaymlanmaya
devam etmektedir. TODAIE 6gretim iiyeleri diger {iniversitelere dagitilmistir.

Tablo 3: Ortak ve Tek Yazarli Makalelerin 1k Yazarlarmin Akademik Dereceleri

1990-1999 2000-2009

Ik Yazar Akademik Makale sayist  Oran (%) Makale Sayis1 Oran (%)
Derece

Ogrenci 69 24.4 69 26.1
Yardima Dogent 52 18.4 107 40.5
Dogent 90 31.8 49 18.6
Profesor 72 254 39 14.8
Toplam 283 100 264 100

N:547, Pearson’s Chi Square:40.318, Phi: .271, P<0.001

Tablo 3'deki verilere gore 1990-1999 arasinda AID’de yazilan makalelerin
%57,2’si dogentler ve profesorler tarafindan yazilmistir. 2000’den sonra



Tiirk Kamu Yonetimi Arastirmalarinda Metodoloji Kullanimi

yardimcr dogentler tarafindan yazilan makalelerin sayisinda onemli bir artig
yasanirken, dogentler ve profesorler tarafindan yapilan makalelerin sayisinda
ise ciddi bir diisiis gdzlenmistir. Ote yandan Amerika’da dogentler ve
profesorler tarafindan yayinlanan arastirmalarin orami %45 civarindadir.
Tiirkiye’de 2000'den sonra yardimcr dogentlerin yayinlarindaki artisin
nedeninin YOK’iin 2000'de yaptig1 dogentlige yiikselme kriterlerindeki
degisiklikle ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii, AID SSCI'da taranan tek
Tirk kamu yonetimi dergisi olmasi hasebiyle yiiksek puan getirmekte ve
yardimal dogentler tarafindan ilgi gormektedir (Onder ve Brower, 2014).

Ayrica bu aragstirmada, AID’de yayinlanan makaleler igin fon kullanilip
kullanilmadigr da incelenmistir. Makalelerin sadece %2’lik kismi igin fon
kullanildigr gortilmiistiir. Amerika’daki durum ile karsilastirildiginda bu oran
oldukga diisiiktiir. Perry ve Kraemer (1986, s. 218), 1975-1984 arasinda PAR’da
(Public Administration Review) yaymnlanan makalelerin %10'unda fon
kullanildigini tespit etmislerdir. Houston ve Delevan (1990, s. 676) ise kamu
yonetimi alanindaki en onemli dergilerden olan 5 dergiyi incelemislerdir.
Yaptiklar: arastirmada 1988’de fon kullanilarak hazirlanan makalelerin oraninin
yaklasik %13 oldugu sonucuna ulagmislardir. Tiirkiye baglaminda, tip ve fen
bilimleri alanlarinda yapilan arastirmalarla karsilastirildiginda Sosyal Bilimler
alaninda yapilan arastirmalar, daha az mali destek almaktadir.

2. Makalelerin Temel Arastirma Alanlar

Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7 makalelerde calisilan temel arastirma
alanlarini gdstermektedir. Berkman (1987, s. 24-25), 1967-1987 arasinda AID’de
yaymlanan makalelerin %70'inin konusunun dogrudan kamu yoOnetimi
arastirma alanu ile ilgili oldugunu belirtmistir.

Tablo 4: Makalelerin Arastirma Alanlar:

1990-1999 2000-2009
Konu Alam Makale Sayis1 Oran (%) Makale Sayis1 Oran (%)
Kamu Yo6netimi 206 64.8 191 67.5
Migkili Disiplin 112 35.2 92 32.5
Toplam 318 100.0 283 100.0

N: 601, Pearson’s Chi Square Test: Not significant

Arastirma bulgularmin yer aldig1 Tablo 4’e gore Berkman'in (1987) elde
ettigi arastirma sonuglarma benzer bir sekilde 1990-1999 yillarimi kapsayan
dénemde AID’de yayinlanan makalelerin cogunun konusunun dogrudan kamu
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yonetimi ile ilgili oldugu gortilmistiir. Diger taraftan ikinci on yillik donemde
ise arastirma alani dogrudan kamu yonetimi olan makalelerin sayisinda artig
yasanirken arastirma konusu kamu yonetimi ile iligkili disiplin olan makalelerin
sayisinda gorece bir diisiis yasanmaistir.

Tablo 5'teki bilgilere gore yonetim teorisi, orgiit kurami, kamu politikasi,
bilitce ve kamu sektoriinde iletisim alanlarindaki makalelerin oraninda
ylikselme gozlenmistir. Anayasa hukuku, personel yonetimi, kent ve cevre ve
yerel yonetim alanlarinin oraninda ise azalma gozlenmistir. Kamu politikasina
olan ilgi devam ederken, personel yonetimi alani1 bu dergide yerini kaybetme
egilimindedir. Diger taraftan, idare hukuku alam ise cazibesini korumaya
devam etmektedir. Ancak mevzuat yapiminda bile nicel yontemlerin yeterince
kullanilmadig1 goriilmektedir (Onder, 2017). Perry ve Kraemer'in (1986, s. 218)
bulgularinin aksine, Tiirk kamu y&netimi dergisi olan ATD’de y&netim teorisi ve
biitge alanlarmin hala 6nemli konular olduklar: sdylenebilir.

Tablo 5: Kamu Yénetimi Konularini iceren Makalelerin Oranlari

1990-1999 2000-2009

Calisma konular Makale sayis1 Oran (%) Makale sayis1 Oran (%)
Yonetim Teorisi 33 16.0 58 30.4
Orgiitsel Kuram 33 16.0 40 20.9
Kamu Politikasi 21 10.2 25 13.1
Personel Yonetimi 31 15.0 13 6.8
Maliye ve Biitge 8 3.9 13 6.8
Kentlesme ve Cevre 15 7.3 11 5.8
Idare Hukuku 10 4.9 11 5.8
Anayasa Hukuku 23 11.2 3 1.6
Yerel Yonetim 26 12.6 4 2.1
Ietisim 6 29 13 6.8
Toplam 206 100.0 191 100.0

N:397, Pearson’s Chi Square:50.707, Phi: .357, P<0.001

Tablo 6'ya gore AID’de kamu yonetimi disi alanlarda yayimlanan
makaleler arasinda hukuk konularimi kapsayan makalelerin oran1 1990’1arda
%15,2 diizeylerindeyken, 2000"lerde bu oranin 18,5’e yiikselmistir. Bu bulgular,
Tiirk kamu yonetiminde hukuki bakis agisinin hala kuvvetli oldugunu gosteren
Herper’in bulgularini (Berkman, 1987, s. 26) desteklemektedir.
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Tablo 6: Kamu Yénetimi Dis1 Alanlari Iceren Makalelerin Oranlar:

1990-1999 2000-2009
Calisma Konular1 Makale Oran Makale Oran
sayi1s1 (%) say1s1 (%)

Siyaset Bilimi 38 33.9 37 40.2
isletme 17 15.2 9 9.8
Sosyoloji 27 241 14 15.2
Hukuk 17 15.2 17 18.5
Iktisat 13 116 15 16.3
Toplam 112 100.0 92 100.0

Not significant

Tablo 7’deki bilgilere gore AID’de farkli disiplinlerden de makalelerin yer
aldig1 goriilmektedir. AID’de disiplinler arasi konular1 kapsayan makaleler de
kabul edilmektedir. Ancak, kamu y6netimi ile ilgisiz konular {izerine yazilan
makalelerin oranin on yillik siirecte %19,5'ten %26,9'a ¢iktig1 gozlenmistir. Bu
hususun ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tablo 7: Farkli Disiplinleri Kapsayan Makalelerin Kamu Yonetimi Disiplini ile

Tliskilendirilmesi
1990-1999 2000-2009
Evet/Hay1r Makale sayis1 Oran (%) Makale sayis1 Oran (%)
Hayir 62 19.5 76 26.9
Evet 256 80.5 207 73.1
Toplam 318 100.0 283 100.0

N:601, Chi Square:4.583, Phi:.087; P<0.05

3. Makalelerin Genel Amaclar1 ve Yaklasimlari

Aragtirma bulgular;, kamu yonetimi makalelerinin ¢ogunlugunun
literatiir taramasi ya da kanun Ozetleri oldugunu gosteren onceki ¢alismalar:
desteklemektedir (Onder ve Brower, 2014).

Tablo 8: Makalelerin Genel Yaklagimlar:

1990-1999 2000-2009
Amag Makale sayis1  Oran (%) Makale sayis1 Oran (%)
Kanun Ozeti 33 10.4 15 5.3
Literatiir Taramasi 242 76.1 218 77
Ampirik Calisma 43 13.5 50 17.7
(Arastirma Tasarimi)
Toplam 318 100.0 283 100.0

N:601, Pearson’s Chi Square: 6.503, Phi: .104, P<0.05
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Tablo 8'deki bilgilere gore, AID’de 1990-2009 yillar1 arasinda yayinlanan
ampirik makalelerin orani (ortalama %15), yaklasik %50’si ampirik ¢aligmalarin
yer aldigi PAR’da (Perry ve Kraemer, 1986, s. 220) yaymlanan ampirik
makalelerin oranindan daha azdir. Houston ve Delevan (1990, s. 677) da diger 5
onemli kamu yonetimi dergisinde ampirik calismalarinin oraninin ortalama
%35 oldugunu ortaya koymuslardir. Usdiken ve Pasadeos’un (1992, s. 254) dort
isletme dergisi {izerine yaptig1 calismaya gore de 1975-1989 arasinda yayinlanan
237 makalenin 37 tanesi (%15,6) ampirik bir calismaya sahiptir. Her ne kadar iki
donem arasimna bakildiginda ampirik calismalarda yiikselen bir egilim goriilse
de AID’deki ampirik caligmalarin orani hala ¢ok diisiiktiir. Cogu calismada nitel
ve nicel veriler kullanilmamistir. Sadece 2 makalede 6rnek olay incelemesi
vardir. Detayli nitel arastirmanin, yaymlanmis makalelerde neredeyse var
olmadigini gérmek talihsiz bir durumdur.

Tablo 9: Makalelerde Hipotez Test Edilmesi

1990-1999 2000-2009
Evet/Hayir Makale sayis1 Oran (%) Makale sayis1 Oran (%)
Hayir 305 95.9 265 93.6
Evet 13 4.1 18 6.4
Toplam 318 100.0 283 100.0

N: 601, Chi Square: 1.6, Phi: 051; not significant

Bu ¢alismanin bulgulari kamu y6netimi arastirmalarinin teori test etmeyle
ilgilenmedigi iddiasini destekler niteliktedir. Tablo 9’a gore makalelerin sadece
%6,4'11 teorileri hipotezlerle test etmektedir. 1975-1984 aras1 PAR’daki
makalelerin %20’si teorileri hipotezlerle test etmeye yoneliktir (Perry ve
Kraemer, 1986, s. 217). Bu oran Amerika’daki diger belli bashh kamu yonetimi
dergilerinde ortalama %30’dur (Houston ve Delevan, 1990, s. 678).

Ampirik olan ve hipotez test eden kamu yonetimi arastirmalarinin
oraninin diisiik olmasi birkag faktorle agiklanabilir. Oncelikle, Tiirkiye'de kamu
yonetimi konularinda yayin yapan Iktisadi ve Idari Bilimler (IIBF) ve sosyal
bilimler enstitiisii dergileri gibi diger bilimsel dergilerin kontrol edilmesi
gerektigi ileri siirtilebilir. Ancak, kamu yOnetimi alaninda arastirma yapan Tiirk
bilim insanlar1 diger dergilerin de yogun ampirik arastirmalar yapmadigin
bilmektedir. Ar1 vd. (2005, s. 21) yaptig1 arastirmaya gore isletme ile ilgili 151
yliksek lisans tezinden 106'sinin ampirik bir arastirma tasarimina sahip oldugu
goriilmiistiir. Ancak, tezlerin {icte ikisinin hipotezlerinde ve metodolojilerinde
onemli hatalar oldugunu belirtmislerdir (A1 vd., 2005 s. 31).
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Arastirmacilarimizi  daha ¢ok metodolojik  becerilerle donatmamiz
gerekmektedir.

Tiirkiye'de verilere ulasmadaki sikinti nedeniyle ampirik arastirmalarin
yapilamamasi bir diger 6nemli sebeptir. Ornegin, Tiirkiye Istatistik Kurumu
Bagkanligi'ndaki (TUIK) veriler, bireysel degil genel diizeydedir. Bu, kamu
yonetimi teorilerinde hipotezleri test etmek icin pek bir ise yaramamaktadir.
Ciinkii, arastirmacilar biiyiik projeleri yiiriitmede karsilastiklar: mali kapasite
yetersizligi nedeniyle, bir siire sonra motivasyonlarini kaybederek kendi
verilerini toplamaya baslamaktadirlar.

4. Makalelerdeki Istatistiksel Yontemler

Arastirma kapsaminda, makalelerin verilerini, analiz birimlerini ve
istatistiksel teknikleri gormek igin bu makalelerin arastirma tasarimlari
incelenmistir. Cogu makale, tekniklerini ve verilerini agik¢a tanimlamamugtir.
Verilerini ¢ogunlukla capraz tablolamalardaki tanimlayict veya mantiksal
arglimanlarini destekleyici bir sekilde kullanmislardir. Bu nedenle bu makaleler
deney oncesi, deneysel veya yar1 deneysel olarak karsilastirllamamustir.

Arastirmanin bulgularina gore, her iki on yilda (1990-1999 ve 2000-2009)
makaleler arasinda tanimlanmis nitel yontemlerle hazirlanmis yalnizca iki vaka
calismas: tespit edilmistir. AID makalelerinde, Wright vd.’nin (2004, s. 755)
bulgularin1  destekleyen acik¢a tamimlanmis teknikler ve Olglimler
goriilememistir. Wright vd."ye gore (2004, s. 758-759) arastirmacilar 6l¢timlerini
uygun sekilde rapor ederek giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapilmasina imkan
vermelidirler. Arastirmacilarin  Ol¢iimlerini ayrintili  olarak vermeme
nedenlerine bazi aciklamalar getirilebilir. Oncelikle, bu l¢iimlerin hayati neme
sahip olmadigim diisiiniiyor olabilirler. Tkincisi, istatistiksel teknikleri ¢ok iyi
bilmiyor olabilirler. Veya kasith olarak olctimlerini rapor etmeyebilirler. Bu
nedenlerin her biri bize yontem ve verilerin givenilirligini iki kez
diistindtirmektedir.

Tablo 10: Makalelerdeki Istatistiksel Teknikler

1990-1999 2000-2009
Teknik Makale Sayis1 Oran (%) Makale sayis1 Oran (%)
T (1ve2) Ornekler 5 11.61 7 14
Capraz Tablo 31 72.09 27 54
Regresyon ve diger 7 16.30 16 32
gelismis teknikler
Toplam 43 100.0 50 100.0

N:93, Pearson’s Chi Square: 8.771, Phi: .198, P<0.1
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Tablo 10’daki verilere gore, makalelerin ¢ogu tek degiskenli ve iki
degiskenli istatistiksel analiz teknigi kullanmistir. Bir veya iki 6rneklem igin ise
T testi kullanilmistir. 1990’dan 2009’a kadar olan 20 yillik siire¢ boyunca T test
kullaniminda ¢ok az artis oldugu goriilmektedir. Cogu makaledeki analizlerde
capraz tablo, Chi Square, Mann Whitney U ve T testleri kullanilmistir. Sadece
birkac¢inin ¢apraz tablolamalarin: istatistiksel tekniklerle destekledikleri tespit
edilmistir. Cogu yazar, capraz tabloyu istatistiksel olarak saglam bir teknikten
ziyade sadece gorsel kanit i¢in kullanmistir. Coklu regresyonun, ikinci on yilda
daha ¢ok kullanilan ¢ok degiskenli bir teknik oldugu goriilmiistiir. Makalelerin
5'inde ANOVA, 6’sinda faktor analizi, 2’sinde veri zarflama analizi ve 4’iinde
diger matematiksel modellemelerin kullanildig; tespit edilmistir. Yapay zekanin
bile ¢ok gelistigi ve kamu yonetimine etkilerinin tartisildigi bu dénemde (Onder
ve Saygili, 2018) hala gelismis istatistiksel yontemlerin ¢ok az kullanilmasi
tizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardan biridir.

Tablo 11: Makalelerde Kullanilan Veri Tiirleri

1990-1999 2000-2009
Veri Makale sayis1 Oran (%) Makale sayis1 Oran (%)
Birincil veri 40 50 38 53.52
Ikincil veri 40 50 33 46.48
Toplam 80 100.0 71 100.0

Not significant

Berkman (1987, s. 31), 1968-1987 doneminde AlD’de yayimlanan
makalelerin yalnizca %10'unun birincil verileri kullandiginm1 bulmustur. Tablo
11"deki bilgilere gore, 1990-2009 yillar1 arasinda 1968-1987 dénemine nazaran
birincil veri kullanilan makalelerin oranlarinda 6nemli bir artis oldugu
gorismiistiir. Ancak, 1990-2009 yillar1 arasinda Onemli bir degisiklik
yasanmamuigtir.

Tablo 12: Makalelerin Analiz Birimleri

1990-1999 2000-2009
Birim Makale sayis1 Oran (%) Makale sayis1 Oran (%)
Birey 31 72.09 45 90
Orgiit 12 27.91 5 10
Toplam 43 100.0 50 100.0

N:93, Pearson’s Chi Square: 4.350, Phi: .182, P<0.05
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Tablo 12’ye gore, AID’de yayilanan arastirmalarin ¢ogu, bireyi birincil
analiz birimi olarak kullanmstir. Ayrica, analiz birimleri olarak bireylerin lehine
artan bir egilim oldugu gozlemlenmektedir. Bireyleri analiz birimi olarak
secmek, cogunlukla davranigsal yaklasimlari benimseyen kamu yoOnetimi
teorilerini test etmek i¢in daha uygundur.

Sonug¢

Bu makale, 2000 y1l1 6ncesi son 20 yil i¢inde yapilan Tiirk kamu yonetimi
arastirmalarina genis bir genel bakis sunmaktadir. Burada, kapsamli bir Avrupa
ve uluslararasi aglar ve niifuzun yar sira, karmasik bir yerel siyasi kurumlar
ag1, kamu kurumlari, orgiitlii ¢ikarlar ve miisteriler agina entegre bir kamu
yoOnetimi resmi goze ¢carpmaktadir.

Makaleler  oOncelikle uygulayicillardan ziyade kamu  yOnetimi
akademisyenleri tarafindan yazilmistir. Kamu yOnetimi arastirmalari ¢ok az fon
destegi almaktadirlar. Akademik makaleler cogunlukla gelecekteki arastirmalar
ve literatiir taramasi i¢in kavramsal gelisim tizerine odaklanmaktadir. Test etme
ve teori gelistirme konusunda ¢ok az ugrasi oldugu goze carpmaktadir. Bu
calisma kapsaminda, makalelerin analizi yapilarak kamu yonetimi teorisi ve
kamu yOnetimi aragtirmasi odaginda kritik konular analiz edilmistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin Amme Idaresi dergisinde yayinlanan makalelerde, teori
gelistirme konusunda ciddi sorunlar bulundugu goriilmektedir.

Tiirkiye’deki teori gelistirme ve arastirma yoneliminin yirmi yil 6nceki
Amerikan arastirmalarinda bulunanlardan muhtemelen daha da zayif
oldugunu gozlenmektedir. Tiirk kamu yonetimi arastirma makalelerinin; agik
bir teorik veya kavramsal ¢ercevenin varligi, arastirma tasarimi ve nitel ve nicel
tekniklerin kullanimi agisindan yetersiz olduklar: belirlenmistir.
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USE OF METHODOLOGY IN TURKISH PUBLIC
ADMINISTRATION RESEARCH"
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Abstract

Use of methodology in social sciences is increasingly being important since
appropriate use of methodology contributes significantly in producing
knowledge to any given area of study. Scholars of public administration need to
focus on big questions to enhance their field as a science. Data and use of
methodology are important and helpful to answer these big questions. This
paper provides a broad perspective for Turkish public administration research.
In this sense, the study includes an attempt to search answer for the question of
“What is the current situation of public administration research in Turkey?”.
There are also some essential sub-questions: Who are publishing articles in the
Review of Public Administration (Amme Idaresi Dergisi) journal? Academicians
and practitioners? It is important to find out the relation between practitioners
who are in the field and academicians who use both theory and applied research
in their studies. What are the main research topics of the public administration
articles? Are these articles building theories or testing theories? What are the
focus of these articles? Are there efficient research methods in these articles?
What are the research steps? Are these researches funded by an institutions or
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(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.
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other type of supporters? What kind of methods, experimental analyses or
statistical techniques are applied in these articles? What type of data and unit of
analysis have these articles? Data for this study were gathered from a content
analysis of published articles in the Review of Public Administration (Amme
Idaresi Dergisi) journal in Turkey. This journal is the only one in the area of
public administration which is indexed in Social Science Citation Index (SSCI).
To analyze the data, T and Chi Square tests are applied. In order to explain
strength and relation between different variables Levene’s test, Chi Square test
and Phi (Coefficients) analysis methods were also applied. Around 700 articles,
which were published in the journal during the 20 years between 1990 and 2009,
were reviewed. These articles were coded in terms of descriptive information
and their methodology usages. General information about the authors includes
the number of authors, institutional information/affiliation of authors, academic
degree of the first authors, and funding resources of the researches. In order to
analyze (i) main research topics, (ii) the area of research, (iii) theory testing, and
(iv) general approach, the study benefited from the methodologies of Stallings
and Ferris (1988) and Houston and Delevan (1990). The findings, which are
gathered by the study, are compared and contrasted with the similar studies in
the literature, and then convergences and divergences were discussed. In
addition, the public administration theory and research were evaluated
together. There are some main findings of this study: (a) There is an increasing
tendency in the number of authors within the articles published between 2000
and 2009. This means that authors from different areas and professions come
together for academic research. (b) The first authors of the articles are mainly
academicians, not practitioners. (c) During 1990s, topics within the majority of
the articles were closely related to the area of public administration. In the next
ten years, the number of these articles increased slightly. (d) The number of
empirical studies in the articles increased between 1990s and 2000s, however,
this increase is less than the number of empiric studies in the journals (like Public
Administration Review in America) in Western countries. Many of the articles
in Review of Public Administration journal lack qualitative and quantitative
data. (e) Majority of the articles used statistical techniques for single or two
variables. There are some articles which applied T test for one or two samples.
In addition, there is only a small increase in the number of articles which used T
test throughout 20 years between 1990 and 2009. In many articles, there are
crosstabs, Chi Square, Mann Whitney U and T tests. (f) The number of articles
which used primary source of data instead of secondary data has increased
slightly between 1990 and 2009. (g) Majority of the articles used ‘individual” as
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unit of analysis. In Summary, when articles in Review of Public Administration
journal were analyzed carefully, it was found out that these articles were not
very developed in terms of theory-building. Theory-building and research
approaches within articles in Turkey are weaker than the ones in America which
were published twenty years ago. Because there are some basic problems in the
articles in Turkey such as a lack of clear theoretical and conceptual framework,
ineffective research design, lack of qualitative and quantitative techniques.
These findings illustrate that the use of methodology in fields of public
administration in Turkey is quite less than Western countries.

Keywords: Public Administration, Methodology, Review of Public
Administration Journal, Content Analysis.
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DENGELI KARNE KARTI YONTEMI
KULLANILARAK KAMU YONETICISI
YETISTIRME KRITERLERININ BELIRLENMESI*

® Murat ONDER? @ Yusuf Sami Umut GUMGUM? @ Giildenur AYDIN¢

Oz
Dengeli Karne Kart1 Yontemi, 90’1 yillarda Harvard Universitesi'nden akademisyen
Robert KAPLAN ve isletmeci David NORTON'un sirketler tizerinde gelistirmis
olduklar1 bir performans 6l¢iim yontemidir. Dengeli karne kart1 yonteminde isletme
performanslari yalnizca finansal agidan degil finansal 6zelliklere ilaveten kurumsal
isleyis, miisteri ve 6grenme ve gelisme gibi basgliklarda da degerlendirilerek klasik
biitge sorgulayan performans ol¢iim sistemlerine yeni ve farkli bir bakis agisi
sunmaktadir. Isletmelerde kullanilan ydntem, 200071 yillar sonrasi farkli bilim
dallar1 i¢in de kullanilmaya baslamistir. Giiniimiizde yontem kamuda da
kullanilmakta olup, 6zellikle stratejik planlarin islevselligi ve kurumsal vizyonun
belirlenmesi gibi hususlarda ©nem kazanmistir. Yontemin dort boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar: Finansal Boyut (Kamuda kurumun biitge islemlerine
iliskindir), Miisteri (Kamuda “vatandas” olarak degerlendirilir) Boyutu, Sirket Ici
Islemler-Siirecler Boyutu (Kamuda vatandasa verilen hizmetler nasil gelistirilebilir?
sorusu cevaplanir) ve son boyut da Ogrenme ve Gelisim Boyutu (Kamuda Yonetici
Gelistirme ve Kurumsal Egitimleri kapsar) dur. Bu ¢alismada amag, dengeli karne
kartinin bir boyutu olan “Ogrenme ve Gelisme Boyutu” ile kamuda calisan
personelin yonetici olarak yetistirilmesini saglayacak kriterleri 6nceki arastirma ve

" Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi’'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.
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degerlendirmelerden derleyerek ortaya koyup katkisimi irdelemektir. S6z konusu
kriterler arasinda ¢alisanlarin ilgili kurumda kaliciligy, is tatmini, tiretkenligi
(verimliligi) ve motivasyonlar1 yer almakla beraber; kurumun c¢alisma ortami,
kurumsal teknolojik altyap: imkanlar1 ve personelin bilgi ve beceri diizeylerine gore
siniflandirilmalar1 da dengeli karne kartinin kamuda yonetici yetistirmedeki
kriterleri arasinda sayilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Dengeli Karne Karti, Yonetici Yetistirme.

* Ok 3k
Giris

Isletmelerin amaci bir takim finansal hedefleri basarmak ve zenginlik
yaratmaktir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi, bilgi caginin geregi olarak, etkin
bir bilgi kullanimini gerektirmektedir. Ciinkii endiistri caginin finansal ol¢litlere
dayali performans Olgiim kriterleri, gercekte gecmisteki performansi
gostermektedir. Nitekim bugiin is diinyasinin tek evrensel dili olan finansal
muhasebe, bir faaliyetin finansal boyutlarinin bir anlik durumunu vermekte, bu
kosullarin nasil ortaya ¢iktigini anlatmamaktadir. (Bekmezci, 2010)

Salt finansal boyutun degerlendirildigi klasik performans Ol¢iim
modellerinde diger kosullar ¢ogu zaman goz ardi edildigi icin isletmelerin
hedeflerine ulasmasinda bazi yonler eksik kalmaktadir. Finansal ol¢lim
modelleri aracilig1 ile yapilan performans 6l¢timlerinde cevresel etkenler veya
sirket igerisinde yer alan bazi unsurlar hesaba katilmadigindan isletmelerin
performans: tam olarak ortaya konulamamaktadir. Klasik performans 6l¢tim
sistemlerinde kontrol fonksiyonunun one ¢iktig1 goriilmektedir. Aslinda bu
yaklasim klasik yOnetim teorilerinin bakis acisim1 yansitmaktadir. Klasik
performans yonetim sistemlerindeki yetersizlikler ve eksiklikler arastirmacilari
yeni arayislara yoneltmistir.

Klasik performans yonetim  sistemleri  incelendiginde;  orgiitlerin
gecmisteki faaliyetlerine yonelik bilgi tiretmeye odaklandigi, gelecekle ilgili
ongoriide bulunmakta yetersiz kaldigi, kisa vadeli oldugu, orgiitsel sorunlarin
kaynaklar1 hakkinda tatmin edici bilgi {iretmedigi, cevresel degisiklikleri ¢ok
geg fark ettigi ve 6zellikle de maddi olmayan 6rgiit varliklar hakkinda yeterli
bilgi sunamadig goriilmektedir. (Biiyiik, Ekim 2010, 5(2)).

Uzun vadeli ve orgiit biitiiniinii kusatabilen, strateji odakli bir yaklasim
olarak Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen Dengeli Karne Kart1 (DKK),
orglit stratejisini eyleme doniistiirmek igin tasarlandigindan orgiit vizyonunu
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ve stratejisini desteklemektedir. DKK, icerdigi dort temel boyut iginde her bir
boyutla ilgili stratejik amaclar olusturarak, bu amagclara ne 6lgiide ulasildigimni
tespit etmeye calisan performans yonetim aracidir. Bu agilardan
degerlendirildiginde DKK, orgiitlerin misyonunu ve stratejilerini kapsamli bir
performans olgiitleri setine doniistiirerek stratejik performans yonetimi igin bir
cerceve olusturup Ol¢iimleme esasina dayanan bir stratejik performans yonetim
sistemi olarak da tanimlanabilir. Kaplan ve Norton, onceleri bir performans
ol¢me araci olarak gelistirdikleri ¢alismalarini daha sonralar: stratejik yonetim
modeli cercevesinde, stratejik performansin Ol¢limlenmesine vurgu yaparak
gelistirmislerdir. Siirekli degisen bir ortamda tiim faaliyetlerin kontrol edilmesi
yerine, elde edilmesi gereken sonuclarin ve bunlara etki eden faktorlerin
belirlenmesi temel amag olmalidir. Bunu basarabilmek igin stratejik performans
yonetimi, c¢alisanlar ve yoneticileri stratejik amaclar etrafinda bir araya
getirmektedir. (Biiytik, Ekim 2010, 5(2))

Kaplan ve Norton ile Niven bilgi caginda isletmelerin genelde iki
problemle karsi karsiya kaldiklarimi iddia etmektedirler. Bu problemlerin
birincisi isletmelerin stratejik uygulamalarda yasadiklar: basarisizliklar ikincisi
ise performans degerlendirmede kullanilan geleneksel performans
yontemlerinin yetersizligidir. Gilintimiizde hizla gelisen ve degisen is
diinyasindaki temel sorunlardan birincisi stratejik uygulamalarin etkili bir
sekilde hayata gecirilememesidir. Bagsarili organizasyonlarin arkasindaki asil
glig, stratejileri belirlemekten ziyade stratejileri hayata gegirebilme becerisine
sahip olmalaridir. Sirketlerin stratejileri hayata gecirmede karsilastig1 en 6nemli
engeller; stratejinin isletme calisanlar1 tarafindan anlasilmamasi, isletmelerin
hedef, 6diillendirme, kaynak kullanimi gibi tesvik edici faktorleri stratejilerle
iliskilendirememesi, kiiltiirel degisimin gergeklestirilememesi, isletmelerin
stratejileri ~is  hedeflerine  doniistiirememeleri ve is  hedeflerini
gerceklestirebilecek becerileri ortaya koyamamalaridir. Diger bir 6nemli neden
de stratejilerin organizasyona ve ¢alisanlara yayiliminin saglanamamasi ve
stratejilerin ¢alisanlarin is yasantilarinin bir parcasi haline gelememesidir. Bilgi
toplumunda isletmelerin karsi karsiya kaldigi ikinci sorun ise etkili bir
performans yontemine duyulan ihtiyactir (Giiner, 2008).
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A. Dengeli Karne Kart1 Yontemi

Dengeli Karne Kartinin (DKK) temelleri, 1971'de Kaplan tarafindan 1983,
1984 ve 1985’te yazilan Harvard Business Review (HBR) makaleleri 6ncesinde
bile Accounting Review’da yayinlanan “Verimlilikle [lgili Mali Olmayan
Onlemler Komitesi Raporu” adl rapora dayanmaktadir. Bununla birlikte,
Dengeli Karne Karti, 19901 yillarin basinda Nolan Norton Enstitiisii tarafindan
desteklenen, bir yil siiren ve c¢okuluslu sirketleri kapsayan "gelecegin
organizasyonundaki performansi 6l¢gme" adl1 bir arastirmaya dayanmaktadar.
Bu calisma Renaissance Solutions Inc. Baskani David Norton ve Harvard
Business School Profesorii Robert Kaplan tarafindan yapilmistir. Dengeli karne
kart1 yontemi, finansal ve finansal olmayan 6l¢iitlerin herhangi bir 6rgiitiin tiim
seviyesinde bulunan tiim c¢alisanlarin bilgi sisteminin bir pargast olmasi
gerektigini vurgular. Alanda galisan personel, kararlarinin ve eylemlerinin
finansal sonuglarim1 anlamalidir; {ist diizey yoneticiler uzun vadeli finansal
basarinin itici giiglerini anlamalidir; dengeli karne kartinin amaglar: ve olgtileri,
biraz gelisiglizel bir finansal ve finansal olmayan performans Oolgiitleri
seciminden ibaret degildir; bunlar, is birimi tarafindan misyon ve stratejisi
tarafindan yonlendirilen yukaridan asagiya bir siiregten tiiretilir. Kritik siiregleri
gerceklestirmek i¢in Dengeli Kartlarin 6lgtimleme odaklarini kullanmaktadirlar;

1. Vizyon ve stratejiyi netlestirmek ve aktarmak;
2. Tletisim ve stratejik hedefler ile Slgiimler yapmak,

3. Stratejik girisimleri planlayip, hedefleri belirlemek ve siralamak,

=

Stratejik geri bildirim ve 6grenmeyi gelistirmek gibi.

1992'de Dengeli Skor kart Yontemi, popiiler oldu ve literatiire Kaplan ve
Norton"un “dengeli puan karti - performansi artiran dnlemler” makalesiyle yeni
bir performans 6l¢iim yontemi olarak girdi. 12 sirketin deneyimlerine dayanan
bu makale, Dengeli Karne Kartinin, bu kartin isletmenin stratejik hedeflerini ve
performans Olgiitlerini doniistiirme yetenegini aciklar, boylece isi yiiriiten tist
diizey yoneticiler isletme performansini hizli ve kapsamli bir sekilde gorebilir.

Sonraki makaleler, farkli sirketlerdeki uygulama konularina ayrintili
olarak odaklandi. 1996'da Kaplan ve Norton, Dengeli Karne Karti ile stratejik
kurumsal performans 6l¢timii fikrini yansitan ilk Dengeli Karne Kart1 kitabinu,
"Stratejiyi Aksiyona Doniistiirme: Dengeli Karne Karti" ni1 yaymladi. 1996
yilinda, bu ¢alisma tizerine kitaplarini yayinladiktan ve genel kabul gordiikten
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sonra, calismalarimi farkli alanlara yonlendirme egilimindeydiler. 2001'de
yayinlanan yayinda yontemin aslinda "stratejik performans 6l¢iim modeli"
olarak tanimlanmas: gerektigini ifade etmeye basladilar.

Bu baglamda, isletmelerin bes temel ilke ile stratejiye dayali kuruluslar
olabilecegini aciklarlar: stratejiyi operasyonel terimlere doniistiirmek, stratejiyi
tiim ¢alisanlara yaymalk, stratejiyi herkesin giinliik isine doniistiirmek, stratejiyi
siirekli bir siirece dontistiirmek ve degisimi yonetmek. Bu ¢alisma ile Kaplan ve
Norton s6z konusu yontemi temel performans yonteminin ilk tanimindan
ziyade stratejik performans 6l¢tim modeli olarak tanimlamistir. Dengeli Karne
Kartlari, bir kurumun performans yonetiminden elde edilen segilen 0lgiilebilir
onlem setiyle basarili bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Dengeli Karne Kart1 igin
secilen onlemler, liderlerin ¢alisanlara ve dis paydaslara kurulusun misyon ve
stratejik hedeflerine ulasacag1 sonuglar ve performans siiriiciileri hakkinda
iletisim kurmasinda kullanmalari i¢in bir ara¢ sunar. (Niven, 2006)

Dengeli karne kartinin kokenleri, bir tiir performans 6l¢iimii olan Temel
Performans Gostergesine (KPI) kadar izlenebilir. Yontemin basarili bir sekilde
uygulanmasi ve organizasyonun strateji haritalar1 kavraminin tanitilmasi biiyiik
Olctide dogru performans gostergelerinin (KPI'lar) se¢imine baghdir. KPI'lar,
istenen bir sonuca dogru ilerleme kaydedildigini gosterir. En basit sekliyle, bir
KPI kurulusunuzun veya boliimiiniiziin nasil performans gosterdigini
anlamaniza yardimc olan bir tiir performans olctimiidiir. KPI, kurulusun
basarisi icin yararli gostergeler icerir. Uzun bir olas1 6l¢timler listesinden
performans Ol¢iimlerini se¢meniz ¢ok etkili degildir. Dengeli puan kartlari, bu
gostergelerin seciminde verimlilik getirmek icin gercekten zorlanmaktadir
¢iinkii Dengeli Karne Karti olarak adlandirdigimiz seye KPI de
denilebilmektedir. (Aydin, 2018)

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda Kurumsal Karne Yontemi, Performans
Karnesi, Dengeli Olciim Karti, Dengeli Basar1 Gostergesi gibi farkli isimlerle
cevrilen DKK, isletmelerin misyonunu ve stratejilerini kapsaml bir performans
Olgtitleri setine doniistiirerek stratejik performans 6l¢iimii ve yonetimi igin bir
cerceve olusturan, olgme esasmma dayali bir stratejik performans yonetim
sistemidir.

DKK geleneksel performans yontemlerine nazaran daha giivenilir bilgiler
saglayarak, ortaya ¢ikmasi muhtemel problemler hakkinda onceden bilgi
vermekte, kalite ile ilgili 6l¢tilerle sayisal 6lgiileri birbirine baglamakta, sonuglar
birbiri ile cakistiginda veya celistiinde genis bir bakis acis1 saglamakta,
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isletmenin mevcut durumu ve gelecekteki basarisi hakkinda fikir veren olgtitleri
ayn1 anda degerlendirmeye olanak tanimaktadir (Giiner, 2008) Karne kartinda
kac¢ tane Olgiitiin yer almasi gerektigi konusunda genel bir kural yoktur.
Performans Olgiitlerinin ¢ok fazla sayida olmamasi gerektigi gibi gereginden az
sayida da olmamalidir. Fazla sayida performans Olgiitiintin kullanilmas:
yoneticilerin dikkatini dagitirken, az sayida performans 6l¢iitiiniin kullanilmasi
ise gerekli genisligi saglayamayarak yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bilgileri
veremeyecektir. (Giiner, 2008)

Dengeli Karne Karty, finansal boyut, miisteri/vatandas boyutu, ig siireg
boyutu ve 6grenme/gelisme boyutu olmak tizere dort boyuttan olusur. Bir baska
tanima gore DKK, isletmelerin finansal degerleri yaninda finansal olmayan
degerlerini de esas alan; belirli performans 6l¢titleriyle bu boyutlar: degerleyen;
boyutlar arasindaki dengenin ve uyumun saglanmasi igin stratejik geribildirim
saglayan; veriden stratejiye ulasmay1 ve stratejiyi uygulanir kilmay: amaclayan
dinamik bir performans degerleme sistemi ve/veya yoOnetim teknigidir.
(Hatunoglu, Kaba, & Killi, 2014) DKK yoneticilerin islerine dort onemli
perspektiften bakmalarina imkan verir. Bu perspektifler asagida
siralanmaktadir:

1. Miisteriler isletmeyi nasil goriiyorlar? (Miisteri boyutu)

2. Neden tistiin olmaliy1z? (Isletme ici/is siireci boyutu)

3. Siirekli olarak deger yaratip, gelistirebiliyor muyuz? (Ogrenme ve
yenilikgilik boyutu)

4. Hissedarlarimiza nasil gortinmeliyiz? (Finansal boyut)

Bu dort farkli boyut, DKK'nin ana gergevesini olusturur. Kaplan ve
Norton’a gore dengeli karne karti, uzun donemli finansal amaclardan
baslayarak, bu amaglara ulasmak igin uygulanacak bir dizi finansal ve miisteriye
yonelik islemlerin, sirket igi yontemlerin ve son olarak da sirket ¢alisanlarina
iliskin uygulamalarin tanimlanmasi suretiyle sirketin stratejisini anlatmaktir.
(Aydin, 2018)

Miisteri boyutu: DKK'nin miisteri boyutunda finansal boyuttaki
hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin gerekli amaglar ve bu amaglarin
degerlendirilmesinde kullanulacak performans Olciitleri belirlenmektedir.
Miisteri Boyutu, isletmenin vizyonuna ulasmasi ig¢in miisterilerine nasil
gortindiigiine odaklanir. Miisteri boyutunda oncelikle isletmenin ilgili biriminin
rekabet etmeyi planladig1 pazardaki miisteri kitlesi ve iirlin sunacag1 pazar
boliimleri tespit edilmektedir. Sonra isletme stratejisini sonug kartinin miisteri
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boyutuna yerlestirmek igin her isletme birimi yoneticisi kendi boliimiine uygun
miisteriye dayali hedefler belirlemektedir. Boylelikle miisteri boyutunda ilk
olarak isletmenin rekabet edecegi miisteri ve pazar kesimleri tanimlanmakta,
daha sonra bu hedef kesimlerde isletmenin gosterecegi performansin
degerlendirilecegi hedefler ve performans 0lciitleri belirlenmektedir.

Isletme ici/Is Siirecler Boyutu: Isletme ici siirecleri boyutu, isletme ici isler
sonucu finansal basarinin ve miisteri tatminin ne kadar basarildigina odaklanir.
Bu boyutta yoneticiler isletmenin hangi ©6nemli i¢ isleyis yontemlerini
gelistirmesi ve miikemmel hale getirmesi gerektigini belirlemektedir. Bu
yontemler isletmenin hedeflenen pazar kesimlerindeki miisterileri ¢ekecek ve
muhafaza etmeyi saglayacak degerler sunmasini ve hissedarlarin finansal kar
beklentilerini karsilamasini saglamaktadir.

Ogrenme ve Yenilik¢ilik Boyutu: Yenilik ve 6grenme, igletme siiregleri
iginde degisim, yenilik ve siirdiiriilebilir iyilestirmenin saglanmasz ile ilgilidir.
Bu bolimde kullanulan oOlgiiler ise c¢alisanlarin egitimi, gelistirilmesi, firsat
esitligi ve bu siireclerin yeni mal ve hizmet iiretiminde ne derecede etkili
kullanildigy ile ilgilidir. DKK'nin bu boyutunda isletmenin uzun dénemli basar1
ve gelisim icin gerekli alt yapisi olusturulmaktadir. Isletmelerde kurumsal
egitim ve gelisim {i¢ ana kaynaktan elde edilir: insanlar, sistemler ve isletme ici
yontemler. DKK’da yer alan finansal, miisteri ve ig siirecler boyutlari, insanlarin,
sistemlerin ve yontemlerin mevcut performanslari ile isletmenin ileriye dogru
bir atihm yapmasini saglayacak performans gereksinimleri arasinda biiyiik bir
fark oldugunu ortaya koymaktadirlar. Isletmeler bu farki kapatmak igin
calisanlarina yeni yetenekler kazandirmak, bilgi teknolojisi ve bilgi sistemlerini
zenginlestirmek, isletme ici yontem ve programlari uyumlu ve ¢alisir hale
getirmek zorundadirlar. Bu amaglar DKK'nin 6grenme ve gelisme boyutunda
yer almaktadir.

Finansal Boyut: Gegmiste yapilan islerin ve bu islemlerle ilgili mevcut
durumun Olgiilebilen ekonomik sonuglarini 6zetlemede finansal Olgiiler ¢ok
yararli oldugundan DKK, finansal boyutu oldugu sekliyle muhafaza eder.
Finansal performans Olgiileri, isletme stratejisinin ve bu stratejiye yonelik
yluriitme ve uygulamalarin isletmeyi gelistirmeye katkida bulunup
bulunmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal amaglar genellikle isletme geliri,
sermaye karlilik orani, ekonomik katma deger gibi
oOlciilebilen/rakamsallastirilabilen amaglardir. (Hatunoglu, Kaba, & Killi, 2014)
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Dengeli Karne Kartinin tanimi ve kapsamina iliskin 19901 yillarin
baslarinda ve yontem anlasildiktan sonra birtakim gelismeler olmustur. Bu
degisiklikler ti¢ ana kusakta incelenebilir: 2002 yilinda Cobbold ve Lawrienin
calismalarinda ti¢ kusak DKK fikri olusturuldu. Bu evrim siirecinde DKK'nin
stratejik performansa donitistiiriildiigti agiklanda.

1. Nesil Dengeli Karne Karti: DKK baslangicta performans olgtimiinde
basit, “4 kutu” bir yaklasim olarak tanimlandi. Finansal onlemlere ek olarak,
yoneticiler, isletmenin diger ii¢ perspektifinden alinan 6nlemlere bakmaya
tegvik edildi: Ogrenme ve Biiyiime; Dahili Is Siireci; ve bir isteki ana paydaslar
temsil etmek tizere secilen Miisteri.

2. Nesil Dengeli Karne Karti: DKK'da gergeklesen bu yeniliklerden ilki,
bazi stratejik hedeflerin boyutlara ve bir veya daha fazla performans olgiitiine
baglanmasidir ve ikincisi ise stratejik hedefler ve olgiitler arasinda nedensel bir
iliski olusturulmasidir. Ik nesil DKK'nin tasarimiyla ilgili pratik zorluklar,
kismen bir DKK'nin taniminin baglangicta belirsiz oldugu ve dikkate deger bir
sekilde yorumlanmasina izin verdigi i¢in 6nemlidir. Bu nesilde 6nemli olan iki
onemli endise, alani filtrelemek (raporlanacak 6zel 6nlemleri se¢me siireci) ve
kiimelemektir (6nlemlerin “perspektifler” altinda nasil gruplanacagina karar
vermek). Kiimelenmeyle ilgili tartismalar literatiirde degerlendirilmeye devam
etmektedir. Ancak filtrelemeyle ilgili tartismalar daha az yaygindir ve genellikle
Dengeli Karne Kartlariin tasarim yontemlerinin bir parcasi olarak goriiliir.

3. Nesil Dengeli Karne Kart:: Tkinci dénemde tanitilan DKK, bu dénemde
stratejik bir performans degerlendirme sistemi oldugu igin daha da
giiclendirildi. Performans 6l¢tim modeli, 6zel, kamu ve kar amac glitmeyen
kuruluslardaki uygulamalar ile gelistirilmistir. Uciincii nesildeki ana gelisme,
Kaplan ve Norton'un 2000li yillarda strateji haritalarin elestirilere cevap olarak
gelistirdigi ve nedensel iliskide Dengeli Karne Kart1 boyutlarinin birbirine gore
bir haritasin1 ¢ikarmasidir. Bu doénemin yaklasimi, ikinci nesilden daha
islevseldir ve uygulama sorunlarini ¢6zmede daha basarili olacak sekilde
tasarlanmistir. 3. nesil Dengeli Karne Kart: modeli aslinda daha iyi islevsellik ve
daha stratejik bir iliski yaratmak icin ikinci nesil tasarim ozellikleri ve
mekanizmalarinin iyilestirilmesine dayanmaktadir.
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2. Dengeli Karne Kart1i Yontemi Kullanilarak Kamu Yoneticisi
Yetistirme Kriterlerinin Belirlenmesi

Bilgi c¢aginda bireyler, kamu yoneticilerinden ve yonetimden daha
ekonomik, verimli ve etkili, yani daha az maliyetle daha kaliteli hizmet
tiretilmesini beklemekte, hatta bunu bir hak olarak gormektedir. Bu beklenti ve
anlayis 19. yilizyildan kalma kamu oOrgiitlenmelerinden daha fazlasim
gerektirdiginden, uzun siiredir, rasyonel bir mantik modeli olan performans
yonetimi alaninda bir kisim reformlar islemekte ve bu reformlar demokratik
siireglere yenilik getiren yonetisim alanina yonelmektedir. (Ates, 2014)

Orgiitler giderek bagarilarin, calisanlarin bilgi ve tecriibesinden
kaynaklandigini1 6grendikge, insan kaynaginin gelistirilmesine biiyiik vermeye
baslamistir. Bu modelde, yonetimin en onemli rolii, yonetim olarak sahip
oldugu yetenegin farkina varip, rakiplerinin 6zellikleri ile piyasanin kosullarim
kiyaslayarak, gercek yetenegini belirleyip yeterli miktarda ve gerekli nitelikte
kisiyi yonetime dahil etmektir. Basarinin anahtari olan yetenekli kisileri orgiite
¢ekmek icin egitim ve firsat olanaklar1 gelistirilmesi, rekabet yetenegi olan
personelin ise alinmasi, f{icretlerin rekabeti tesvik edici olmasi, terfi
olanaklarinin ¢alisanlara saglanmasi, nitelikli calisanlarin 6rgiitte tutulmasi igin
gerekli programlarin uygulanmasi, performans yonetimi siirecine gecilmesi
gerekmektedir. (Saylam & Leblebici, 2015)

Kamu sektoriinde performans yonetiminin gelisimi birkag asamadan
gecmistir. Performans 6l¢timiine iliskin modern kamu yonetimi donemindeki
ilk uygulamalar ABD’de New York Belediye Biirosu tecriibelerine
dayanmaktadir. Tkinci olarak, II. Diinya Savasimin ardindan “Planlama
Programlama Biitceleme Sistemi” (PPBS) uygulamalari gelismistir. 19801i
yillara gelindiginde ise yiikselen “yeni kamu isletmeciligi” reformlarinin
etkisiyle kamu sektoriinde performans yonetimi kiiresel bir fenomen haline
gelmistir. 1980°1i yillardan bu yana devam eden siirecte Uluslararasi Para Fonu
(IMF), Diinya Bankas1 (WB) ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
gibi uluslararasi kuruluslarin etkileri de yadsinamaz. 1930’lardaki performans
Ol¢timleriyle kiyaslandiginda, oncekinden farkli olarak, 1980’lerden sonra
kamuda kalite ve sonug odakl1 ¢ok yonlii dlgiitlerin gelistirildigi, ekonometrik
modeller ve analitik yontemleri igeren sayisal teknikler ile kiyaslama ve hedef
belirleme gibi rasyonel yonetim araglarmin kullanildig1, daha katilimcar ve ¢ok
diizeyli performans yonetim sistemlerinin ve ¢ok sayida faktorii dikkate alan
Ol¢lim faaliyetlerinin 6n plana giktig1 goriilmektedir. (Koseoglu & Sen, 2014)
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Bilingli tiiketiciler orglitlerden daha fazla performans beklemekte,
personelin egitim diizeyleri ve beklentileri artmaktadir. Orgiitler, rekabet
avantaji kazanabilmek igin personel giiclendirmeye ile personelin Orgiit igi
girisimcilik ve vyaraticligindan yararlanmaya c¢alismaktadir. Personel
gliclendirme ile sorunlara daha hizli cevap verilebilmesi, sorun olusmadan 6nce
sorunu olusturabilecek faktorlerin denetim altina alinmas: ve bdylece rekabet
glicliniin arttirilmas1 hedeflenmektedir. Bu noktada personel giiclendirme
kavrami, modern yoOnetim ve Orgiit uygulamalar1 arasinda Onemi artan
kavramlardan biri olarak goriilmektedir. Artik, glintimiiz bilgi toplumunda
insani en iyi sekilde yoneten ve gelistiren organizasyonlar basariya ulasacaktir.
Burada en 6nemli sorun ise, siirekli degisim ve artan rekabettir. Artan rekabet
ve hizla degisen cevresel sartlar orgiitleri ve dolayisiyla da yoneticileri 6nemli
firsat ve tehditlerle karsi karsiya birakmaktadir. Orgiitler ne kadar basarili ve
hazirlikli olurlarsa olsunlar, yonetim yaklasimlarinda ortaya gikan beklenmeyen
bir gelisme biitiin dengeleri degistirebilmektedir. Ayn1 zamanda isletme
yoneticileri daha dnemli sorunlarla ugrasirken, is gorenlerin gorevleri basinda
karsilastiklar1 sorunlar1 ya da oOrgiitii gelistirmek adina {iiretebilecekleri yeni
fikirleri ve degerlendirebilecekleri firsatlar1 takip edememektedirler. Ciinkii
yoneticilerin buna ne zamanlar1 ne de enerjileri yeterli gelmektedir. Bunun icin
calisanlarin ve yoneticilerin performanslarini artirmak ve stirekli yiiksek tutmak
igin gesitli ¢alismalar yapilmistir. (Akgakaya, 2010 Bahar)

Yalnizca isletmelerde ve isletme bilimi kapsaminda degil kamu yonetimi
disiplini igerisinde de zaman igerisindeki gelismeler ve doniisiimler 1s1§1nda
yeni kamu yonetimi anlayigi, bir bagka deyisle “Yeni Kamu Isletmeciligi”
kavrami éne ¢ikmistir. Yeni Kamu Isletmeciligi'ne gore kamu yoneticileri aktif
girisimci olmalidirlar. Bu yaklasimda en belirgin 6ge, kamu yoneticilerine
verilen giigtiir. Yoneticiler daha fazla giiclendirilmis ve istedikleri sonuglar1 elde
etmek icin Ozel sektordeki mevkidaglarmin serbestisi taninmigtir. Kamu
yoneticilerinin 6zel sektordeki gibi liderlik tarzi yonetim anlayisi benimsemeleri
istenilen bir hareket tarzidir zira glintimiiz devlet isleyisinde birgok aksaklik
bulunmakta, klasik yoneticilik yaklasimlari toplumun sorunlarini ¢6zmede
yetersiz kalmaktadir. Kamu yoneticileri toplumsal liderler olarak toplumdaki ve
devlet isleyisindeki sorunlar1 diizeltmede en 6nemli figiirlerdir ve tam da bu
nedenle bu tarz bir liderlik anlayis: sergilemek yoneticiler icin bir hak degil bir
o0dev ve sorumluluktur. (Giiltekin, 2012)

Bundan baska diinyada bir¢ok orgiit artik calisanlarmi giiglendirme
gereginin bilincine vararak birtakim calismalar yapmaya baglamistir. Son
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yillarda personel giiclendirmeye yonelik ilgideki artisin sebebi, 6rgiitlerin hizla
degisen piyasa kosullarinda miisteri isteklerine en kisa siirede cevap vermek
suretiyle miisteri memnuniyetini kazanmak ve rekabet avantaji elde etmek
istemesidir. Bu miisteri memnuniyeti ise, ise iliskin kararlar alma ve bu kararlar1
uygulama gorevinin mdiisteri ile dogrudan temasta olan is gorenlere
kaydirilmasiyla, yani personel giiclendirme ile gerceklesmektedir. Boylece
calisanlarin ozgiivenleri artmakta, bu da bireysel performansa yansimakta,
dolayisiyla orgiitsel performans artmaktadir. Ote yandan isle ilgili karsilasilan
sorunlarin is gorenlerce kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi, yoneticilere daha
Oonemli faaliyetlere ayirmak {izere zaman kazandirmaktadir. (Akcakaya, 2010
Bahar)

Dengeli Karne Kartinin dordiincii perspektifi, 6grenme ve biiyiime,
kurulusun uzun vadeli biiyiime ve gelisme saglamak icin insa etmesi gereken
altyapry1 tamimlar. Miisteri / vatandas ve i¢ is siirecleri perspektifleri, mevcut ve
gelecekteki basar1 icin en kritik faktorleri belirlemektedir. Kuruluslarin,
miisteriler / vatandaslar ve ig stirecler icin uzun vadeli hedeflerini yalnizca
mevcut teknolojileri ve yeteneklerini kullanarak yerine getirmeleri pek
miimkiin degildir. Artan talep ve beklentiler, yogun bir kiiresel rekabet
yaratmayi, kuruluslarin siirekli olarak daha iyi bir sekilde hizmet etmelerini
gerektirir. (Aydin, 2018)

Dengeli Karne Kart1 tipik olarak insan sistemlerinin mevcut yetenekleri ile
prosediirler ve ¢igir acan bir performans elde etmek icin nelerin gerekli olacag:
arasinda biiyiik bosluklar ortaya c¢ikaracaktir. Bu bosluklari kapatmak igin
kuruluslar, ¢calisanlarin gelistirilmesine, yeni bilgi teknolojisinin ve sistemlerinin
gelistirilmesine ve yeni gelismeler ve talepler icin kurumsal prosediirlerin ve
rutinlerin uyumlastirilmasina yatirim yapmak zorunda kalacaklardir. Dengeli
karne kartinin Ogrenme ve gelisim boyutu, organizasyon stratejisini
gerceklestirmek icin calisanlarin hangi yeteneklerle donatilmas: gerektigini
vurgular. Dengeli karne karti, ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarina odaklanir ve
maksimum verimlilikle ¢alismalar igin ihtiya¢ duyduklar1 ekipmanlari belirler.

Kaplan’a gore Dengeli Karne Karti yontemi kamu sektoriinde
uygulanmak i¢in iyi bir potansiyele sahiptir soyle ki:

1. Giinliik operasyonel hususlarda ve belirsiz misyonlar ve stratejik
durumlarin ¢atismasi durumunda koprii gorevi gormesi;

2. Genelleyen yaklasimdan kaginarak stratejik odaklanma igin bir siireg
gelistirmek;
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3. Odaklarini programlardan ve girisimlerden sonuglara kaydirmak;

4. Cesitli program ve inisiyatifleri yoneten bir strateji oldugu
yanilsamasindan kaginmak;

5. Girisimlerin, boliimlerin ve bireylerin birbirlerini giiclendirecek sekilde
calisarak ve boylece 6nemli performans iyilestirmelerinin saglanabilecegi
sekilde siralanmak. (Aydin, 2018)

Rohm’a gore, Dengeli Karne Karti, asagidaki yararlar: saglamak amaciyla
kamu sektoriinde kullanilmalidir.

e Misyon, strateji, siirecler ve kisisel performans arasinda uyum
saglamak,

e Yerel yonetim onceliklerini devlet ve federal 6nceliklere gore ayarlamak,
e  Programlarin degerini vatandaslara gostermek,

e Programlarin c¢iktilarim1 belirlemek icin anlamli performans o6lgiitii
gelistirmek,

e  Misyon ve vizyonu biit¢eleme siirecine baglamak,
e  Her bir girisim i¢in ayrilan kaynaklar: ve s6zlesme maliyetini belirlemek

e Israfin ve tekrarin giderilmesi i¢in kurumlararasi koordinasyonu
saglamak

Kamu kurumlarinda DKK'nin tasariminda ve uygulanmasinda bir¢ok
zorlukla karsilasilmaktadir. Greatbanks ve Tapp (Greatbanks & Tapp, 2007)
DKK'nin kamu sektorii kuruluslarina uygulanmasinin 6zel sektérden daha
karmasik olacagini savunmaktadir. Niven, temel zorluklarin giktilardan ziyade
sonuglarin Ol¢iilmesindeki zorluklarla, kotii sonuglari cezai 6nlem olarak
kullanma egilimini ve herhangi bir Orgiitsel birimin gercek misyonunu
belirleyememe ile ilgili konular: igerdigini vurgulamaktadir. Diger zorluklar
arasinda is ¢Oziimlerine gilivenmeme Kkiiltiirli, yenilik¢i Onlemlerin
gelistirilmesinde personel yeterliligi eksikligi ve karne kartinin tazminatla
iliskilendirilmemesi yer almaktadir. Ozel sektorden farkli olarak kamu
sektoriindeki en biiyiik zorluk, performans Sl¢iimlerini kolay ve bagimsiz bir
sekilde kullanmaya yonelik diizenlemelerin neden oldugu sinirlamalar gibi
goriinmektedir.

Dengeli Karne Kartinin kurumsal kapasiteye oOzellikle {ist yoOnetici
gelistirme hususundaki katkisi, kurum tarafindan stratejik plan hazirlanirken
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belirlenen hedeflerle uyumlu bir planlama ve degerlendirme ile

gerceklestirilebilir. Bir kurumda dengeli karne kartinin yonetici yetistirmede

kullanilmasi igin duyulan ihtiyaca iliskin parametreler asagida 6zetlenebilir:

1.

Stratejilerin Anlasilir Is Hedefleri Haline Getirilmesi

e Performans ile ilgili bilgilerin hizli bigimde O&grenilmesi ve
paylasilmasi ihtiyaci

e Stratejilerin her seviyedeki calisanin kolaylikla anlayabilecegi dile
cevrilmesi

e Onemli ve 6nemsiz unsurlarin agik¢a ortaya konulmasi

e Performans kriterlerini daha saglikli 6l¢giimleme ihtiyaci

. Tiim Cabalart Ayni Stratejik Yone Yonlendirme Ihtiyac

e Siiregleri, kisa vadeli hedefleri, kaynak ve aksiyonlar1 ana stratejik
dogrultuya yonlendirebilme ve yonetebilme ihtiyac

e Strateji, performans, ol¢iim ve benzeri konularda benimsenmesini
saglamak

Strateji ve Uygulama Sonuclarimi Her Seviyedeki Calisanlarla Paylasma
Ihtiyact

e Kurum stratejilerinin ve uzun vadeli hedeflerinin kurum galisanlari

tarafindan paylasilmasi ihtiyaci
¢ (Calisanlarin kendilerinden ne beklenildigini bilme ihtiyaci

e Performans ile ilgili konularda c¢alisanlarin diisiincelerini kolaylikla
ifade edebilmeleri ihtiyaci

e Kurumdaki yonetici ve galisanlarin bilgi donaniminin belirlenmesi
ihtiyac

Kurumsal Performans Izleme Ihtiyact
e Etkin bir kurumsal performans sistemi olusturma ihtiyaci
e Siireglerin gozlenmesi, Olciilmesi, gelistirilmesi ihtiyac

e Siireglerle kurumsal performans arasinda iliski kurma ihtiyaci
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e Kurumu sadece gecmis doneme ait gostergelerle yonetmek yerine
gelecege yonelik gostergeleri olusturma ve kullanma ihtiyac

e Farkli kaynaklardan gelen farkli bilgilere gore karar vermenin zorlugu

¢ Disardan nasil goriintiyoruz? Rakiplerimiz ne durumda? gibi sorularin
cevaplarinin belirlenmesi ihtiyaci

5. Finansal Performans Degerlemede Yalnizca Finansal Kriterlerin Yetersiz
Kalmasi Sonucu Performanst Tiim Boyutlariyla Degerleme Ihtiyact

e Finansal performans degerlemede kullanilan biitge yonteminin tek
bagina yetersiz kalmaya baglamasi (Karahan & Ozgiir, 2009)

Ogrenme ve gelisme boyutu su konularla ilgilenmektedir: Caliganlarin
yetenekleri ile bilgi sistemlerindeki kalite ve organizasyonel hedeflere ulasma
basarisinda yardimci olan uyumlastirmalardir. Siireglerin basarili olmasi i¢in bu
siiregleri yiiriiten ¢alisanlarin zamaninda ve dogru bir sekilde bilgilendirilmis,
uygun yetenekli ve motive olmalar1 gerekmektedir. Siirekli degisen miisteri
istekleri karsisinda calisanlardan, mevcut sistemde bulunmayan yeni
teknolojileri ve siiregleri dgrenmeleri istenilmektedir. Ogrenme ve gelisme
boyutu sayesinde organizasyonlar miisteri isteklerini karsilayabilecek
degisimleri kendilerinden emin bir sekilde yapabilmektedirler. (Karahan &
Ozgiir, 2009)

Ogrenme ve gelisme boyutunda, isletmenin mevcut faaliyet alanindaki
stratejik yetkinlikleri dogrultusunda gelecekte basarili olabilmesi igin mevcut
entelektiiel varliklarin operasyonel olarak nerelere odaklanmasi gerektigi
belirlenir. Bu amagla, dort temel boyut arasinda yer alan 6grenme ve gelisme
boyutunda, isletme stratejilerini etkin uygulayabilmek icin gerekli maddi
olmayan varliklar insan sermayesi, bilgi sermayesi ve organizasyonel sermaye
olmak tiizere {i¢ ana kategoride toplamir. Bu sayede, kurumsal karne ile,
isletmenin insan, bilgi ve organizasyonel sermayesinin sistematik olarak
ol¢limlenmesi ve strateji ile uyumlu olmasi saglanir. (Elmaci, Sevim, & Celikkol,
2009)

Dengeli karne kartinin 6grenme ve gelisme boyutunda, calisanlarin
yonetici kademelerine gelebilmeleri i¢in onlara kariyer imkani saglamak, liyakat
esasli smiflandirmada bulunmak ve kurum ici iletisime Onem vermek,
calisanlara yetkileri dahilinde sorumluluklar verebilmek, ¢alisanlarin maddi
olarak tatminini saglamak ve performanslarina iligskin geri bildirimde bulunmak
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onem tasimaktadir. Ayrica galisanlara daha farkl alanlarda uzmanlasabilmeleri
ve calistiklar1 alanda gorev ve yetkilerini 6grenmeleri icin onlar1 hizmet igi
egitimlere tabi tutmak ve farkli egitim olanaklar1 sunmak, teknolojik
yeniliklerden faydalanmalar1 icin onlara imkan saglamak ve gelecekte
gelebilecegi pozisyonlara iliskin bilgilendirmede bulunmak gibi hususlar
sayilabilir.

Asagida hazirlanan tabloya gore dort farkli boyuttan olusan Dengeli
Karne Kart1 Yonteminde her boyuta iliskin farkli parametreler kullanilarak
farkli agilardan yonetici yetistirme kriterleri belirlenmektedir. S6z konusu
kriterler genel bir ¢ercevede bir araya getirildiginde yOnetici olarak belirlenecek
personelin se¢imi daha kolaylasacak, kurum kiiltiiriine ve ¢alistig1 alana hakim
uzman personel, yonetici seviyesinde istihdam edilmis olacaktir.

Bu tabloda yer alan sorular kurumun kendi stratejik plan1 gercevesinde
gozden gecirildikten sonra kurumda cesitli kademelerde calismakta olan
personel, yonetici olmasi muhtemel personel, iist yoneticiler, kurumun hizmet
alaninda yer alan vatandaslar gibi farkli kanallara anket ve yiiz yiize goriisme
gibi yontemlerle ucu agik yoruma dayanan (yorumlar da daha sonra
toplulastirilir ve rakama donistiiriiliir) veya cesitli Olcekler kullanilarak
belirlenmis ¢oktan se¢meli sorular yoneltilir. Toplanan verilerin istatistiksel
dagilimlarinin degerlendirilmesi sonucunda stratejik planda ortaya konan
hedeflere ne derecede yaklasildig ol¢iiliir. Stratejik plan kurgular1 yapilirken
Ozellikle insan kaynaklarina iliskin amaclar ve hedefler Olgiilebilir nitelikte
secilir ve yillar icinde dengeli karne karti ile izlenmesi saglamr. Elektronik
altyapinin gelismesi sonrasinda kullanilacak basit yazilimlar araciligs ile dengeli
karne kartinin 6l¢iim kriterleri ve verileri bilgisayara aktarilarak yoneticilere
yeni yoOnetici se¢imlerinde kolaylik saglanabilmektedir. Bu bakimdan dengeli
karne karti yontemi yoneticinin belirlenmesi hususunda diger yontemlerden
daha genis capta degerlendirme yapma ve farkli sac ayaklarinin birbiriyle uyum
gostermesi ile kurumsal gelisime destek olma sansina sahiptir.
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Dengeli Skorkart Yontemi KullanilarakYonetici Yetistirme Kriterlerine Iliskin Bir Model

Onerisi

Finansal
Boyut

Vatandas
Boyutu

Isletme ici
Siirecler
Boyutu

Strateji
Boyutu
(Ogrenme
ve Gelisme)

Sirket
Katma
Degerine
Katki

1.K. Maliyetlerini

azaltmak

Beseri Sermayenin

Maksimizasyonu

igletme Boliimleri Calisanlar

Is ortakliklar: gelistirme o Liderlik yetenekleri olmasi

(Stratejik destek saglama)
e Rekabete agik olmasi

Rekabet kapasitesi
e Diisiik maliyet saglamasi

Saglikli bir organizasyon

yapismna sahip olma e Sorunlara hizli geri doniis

saglayabilmesi
Stratejik hedeflere uygun insan kaynaklar1 planlamas: yapmak
Pro aktif is giicii ¢oziimleri sunabilmek
Is giicii odakli strateji ortaya koyabilmek
Diinya standardinda programlar gelistirmek
Hizmet sunumunda dikey yapilarin isleyisini hizlandirmak

Yetenekli personeli degerlendirme (yetenek havuzu olusturma ve
potansiyeli olan personele isi sevdirme)

Kapasiteyi belirleme ve stratejik plana uyumlu olarak personel
yetigtirme

Performansa dayal1 bir kurum kiiltiirii gelistirme (Ceza sisteminden
¢ok motivasyon ve ddiillendirmeye dayali bir model gelistirme)

Organizasyondaki entegrasyonu ve oryantasyonu saglamak
(Disaridan gelen personeli adapte etmek, igerdeki personeli
uzmanlasmaya yoneltmek)

Liderlik potansiyeli goriilen personelin kisisel ve kurumsal gelisimine
destek olmak, is alaninda esneklik saglamak.
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Sonug

Bir kamu kurumuna giren personelin gelecegine iliskin bir yol belirlemesi
ve farkli kurumlarda daha iyi imkanlar elde etmeye ¢alismasi olasidir. Kurumlar
arasi gecisin fazla olmasi ve kariyer sisteminde yonetici se¢me kriterlerinin net
olarak belirlenmemesi sonucunda ilerleme kaydedemeyen personel kendini
onemsiz hissederek rutin gorevleri disinda farkli konularda kendini gelistirecek
siireclere kapali hale gelebilmektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus
O0grenme ve gelisme boyutu agisindan personele siirekli egitim verilmesi,
egitimler sonrasi personelin gelisiminin kaydedilebilmesi ve kendisini motive
edecek maddi ve manevi olanaklarin sunulmasidir.

Degisen kosullara uyum saglamak ve yeniliklere agik olmak yeni kamu
isletmeciliginde de dengeli karne karti yonteminde de aranan oOzellikler
arasindadir. Kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim basarisi da {ist yOnetici
belirlenmesinde etkili bir kriterdir. Burada dikkat edilmesi gereken sey iyi
iletisimin {ist yonetime karsiliksiz biat etmek anlamini tasimamasidir. Verilen
gorevlerin yerine getirilmesi esnasinda higbir fayda analizi yapmadan itaat
kiltiirii ile hareket edilmesi kuruma zaman zaman zarar verebilmektedir. Bu
acidan liyakate gore istihdam edilen personelin belirli bir konuda
uzmanlastiktan ve kurum igerisinde belli bir siireyi gecirdikten sonra farkl
gorevlere getirilmesi kurumsal yapimin gelistirilmesi noktasinda daha faydal
olacaktir.

Personelinin davraniglarini anlayabilen ve yorumlayabilen bir yonetici
personelin ihtiyaglarini gozlemleyerek onun basarisina katkida bulunabilir.
Personelin organizasyon hedefleri dogrultusunda yonlendirilmesi basar1 icin
gereklidir.  YOnetici, personelin yeteneklerine ve becerilerine gore
organizasyonun tiimiine nasil katkida bulunabilecegini gozlemleyerek
personelin organizasyona maksimum katkiy1 yapabilmesini saglamalidir.
(Karahan & Ozgiir, 2009)

Dengeli karne karti yontemi bir terzinin miisterisi igin diktigi 6zel bir
kiyafete benzemektedir. Her kurumda ayr 6lgekler kullanularak, her kurum igin
farkli ve detayli calisma yapilmalidir. Ogrenme ve gelisme boyutu kapsaminda
yOnetici yetistirmek igin belirlenen kriterler (motivasyon, egitim, kurumsal
memnuniyet gibi) bir tablo haline getirilecek ve ilgili kurumlarda anket veya
yliz yiize goriisme gibi yontemlerle smandiktan sonra yazilim aracilig: ile
yorumlanarak rakamsal verilere doniistiiriilecektir. Anket ve miilakat
sorularmin cevaplar stratejik planda belirlenen hedeflerle karsilastirildiginda
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yillar icerisinde bu hedeflerden ne kadarina ulagildig1 ortaya konulur ki bu da
kurumun insan kaynagina verdigi énemi, hedeflere yonelik yaptig1 ¢alismalar1
ve kat etmis oldugu mesafeyi tespit etmeye yol agar.

Bir Cin atasozii der ki;

“Bir yil sonrasini diisiiniiyorsan piring ek, On yil sonrasini diisiiniiyorsan
agac dik, Yiiz yi1l sonrasini diisiliniiyorsan Insan egit.”

Kurumlarin ve kisilerin de bu atasoziinden yola gikarak en degerli ve geri
dontistiiriilemeyen kaynak olan insan kaynagini etkin, verimli ve dogru
kullanabilmek adina s6z konusu yoOntemleri icsellestirmeleri, giintimiiz
teknolojik imkanlarmin da yardimiyla daha hizli ¢6ziimler saglamalar1 gelecek
nesillerin daha iyi yasam standartlarim yakalamalarina yardimci olacaktir.
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DETERMINING THE CRITERIA OF TRAINING
OF PUBLIC EXECUTIVES WITH USING THE
BALANCED SCORECARD CARD METHOD®
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Abstract

The Balanced Scorecard is a performance measurement method developed for
companies in the 90s by Robert KAPLAN, an academician from Harvard
University and David NORTON, an operator. The method has been developed
in order to measure the performance of the enterprises and to contribute to their
development through the criteria set. In the balanced score card method, the
performances of the enterprises offer a new and different perspective to
performance measurement systems that question the classical budget by
evaluating not only financial perspective but also internal business- process
perspective, customer perspective and learning and growth perspective. The
Balanced Scorecard Card, developed by Kaplan and Norton as a strategy-
oriented approach that can encompass a long-term and organizational whole,
supports the organization's vision and strategy as it is designed to transform
organizational strategy into action.

Think of the balanced scorecard as the dials and indicators in an airplane
cockpit. For the complex task of navigating and flying an airplane, pilots need

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.
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Determining the Criteria of Training of Public Executives with Using the Balanced Scorecard Card Method

detailed information about many aspects of the flight. They need information on
fuel, air speed, altitude, bearing, destination, and other indicators that
summarize the current and predicted environment. Reliance on one instrument
can be fatal. Similarly, the complexity of managing an organization today
requires that managers be able to view performance in several areas
simultaneously. The balanced scorecard allows managers to look at the business
from four important perspectives. BSC is a performance management tool that
seeks to determine the extent to which these objectives are achieved by creating
strategic objectives for each dimension within the four basic dimensions it
contains. Considering these aspects, BSC can be defined as a strategic
performance management system based on the principle of creating a
framework for strategic performance management by transforming the
organization's mission and strategies into a comprehensive set of performance

measures.

Previously, the method used in only for businesses, but after the 2000s, it began
to be used for different branches of social sciences. Nowadays, balanced
scorecard card method has been used in public sector and it has gained
importance especially in terms of functionality of strategic plans and
determination of corporate vision. The Balanced Scorecard Card method has
four dimensions, which are used to achieve the strategic goals set in between
institutional competition. The dimensions included in the Balanced Scorecard
Card: Financial Dimension (related to the budget operations of the institution in
the public sector), Customer (considered as citizen-in the public), Internal
business-process (In which stages of services can be perfected in the public for
citizens?) and the final dimension is Learning and Growth Dimension (It is
related to Public Executive Training and Corporate Training). As organizations
learned that their success was due to the knowledge and experience of their
employees, they started to give great importance to the development of human

resources.

In this model, the most important role of management is to recognize the talent
as a management and to compare the conditions of its competitors with the
conditions of the market, to determine the real ability and to include the person
in the management with enough knowledge and quality. Conscious consumers
expect more performance than organizations, and their levels of education and
expectations increase. In order to gain a competitive advantage, organizations
are trying to empower staff and take advantage of in-house entrepreneurship
and creativity. With staff empowerment, it is aimed to be able to respond more
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quickly to the problems, to control the factors that may cause problems before
the problem occurs and thus to increase the competitiveness. At this point, the
concept of personnel empowerment is seen as one of the concepts of increasing
importance among modern management and organizational practices. Now,
organizations that manage and develop people in the best way in today's
information society will succeed. The most important problem here is constant
change and increasing competition. Increasing competition and rapidly
changing environmental conditions leave organizations and therefore managers
facing important opportunities and threats. No matter how successful and
organized the organizations are, an unexpected development in management
approaches can change all balances. In addition, employees may be able to
specialize in different areas and subject them to in-service trainings to learn
about their duties and competences in the field and to provide them with
different training opportunities, to enable them to benefit from technological
innovations and to inform about future positions.

The aim of this study is to examine the contribution of the Balanced Scorecard
for training of executives based on the Learning and Growth dimension, by
compiling the criteria that will provide training for the personnel working in the
public sector. These criteria include the persistence, work satisfaction,
productivity and motivation of the employees in the relevant institution; The
working environment of the institution, the institutional technological
infrastructure facilities and the classification of the personnel according to their
knowledge and skill levels are considered as the criteria of the balanced
scorecard card in the public sector.

Keywords: Public Administration, Balanced Scorecard, Training of Public
Executives.
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KENTBILIM EGITIMINDE EDEBi METINLERI
KULLANMAK"®

@® Azize Serap TUNCER®

Oz

Edebiyatin “kenti” anlatmasi dogal, hatta kaginilmazdir. Modern insanin yasam
alan1 olan kentler, edebi anlatilarin sadece arka fonu degil, kimi zaman ana
anlatisidir. Ozellikle roman tiiriiniin sanayilesme ve kentlesmeyle paralel ortaya
cikisi dikkate alindiginda, kentlesme ile toplumsal degisim siireglerinin yakin
baginin romanlardaki izini stirmek ilging sonuglar sunmaktadir. Savaslardan
devrimlere, hizmet ve siyaset iligkilerine; giintimiiz toplumunda, kentler tiim biiyiik
eylemliliklerin ortaya ¢iktig1 mekanlardir. Ustelik edebiyat sadece estetik anlayis
degil, ayn1 zamanda gercekgi ve elestirel unsurlar1 da icermekte; hemen tiim yazili
materyallerden de daha kalici olmakta ve daha ¢ok kisiye ulasmaktadir. Bu
baglamda kentlerin kimliginin sekillenmesinde sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel
degisimlerin edebi metinlerdeki yansimalari degerlendirilebilir. Karsilagtirmali
bilim ve sanat tekniklerinin kullanildig1 metodlarin 6grenciler iizerindeki etkilerin
degerlendirilmesine iliskin bazi gozlemlerde, Ogrencilerin bilgiyi diizenleme,
olguyu diisiinceden ayirma, ilgisiz bilgi arasindan ilgili bilgiyi bulma ve kendinden
onceki kusaklar1 daha iyi anlama ve takdir etme becerilerini gelistirirken, degisim
ve siirekliligi algilama becerilerini ¢ok az diizeyde gelistirdikleri belirlenmistir. Bu
bulgular da goz 6niine alindi1ginda, ilgili bazi edebi metinlerin sunumu yontemiyle
islenen derslerde, 6grenci ilgi ve basarisinin artacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Kent, Kentsel siyaset, Toplumsal degisim,
Edebiyat.

* Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.

2Dog¢. Dr., Ahi Evran Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, serap@seraptuncer.com
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Glinlimiiz modern yasaminin temel mekan: olan kentler, bu mekanda
varolan insani anlatan sanatin da dogal olarak ana fonu olmaktadir. Kentli
toplumda sanat, kent yasamini, kentsel siyasalari, kentlinin varolus kosullarin
ve nihayet dogrudan kenti de ele almaktadir.

Kent ve sanat arasindaki iliskinin kdkeninde, kentin bizatihi kendisinin
bir “yaratim” olmasi, daha acikgasi, “insani yarattm” olmasi yatmaktadir.
Bookchin bu yaratim giiciinii, “Insanlarin ilk dogay1 degistirmeyi, yiiksek bir
kollektif orgiitlenme ve amaglilikla gergeklestirme kapasitelerine ve ilk doganin
evrimi ve yasam bicimlerini derinden etkileyen ikinci bir doga tiiretme
potansiyeline sahip olmalarina” baglar (Bookchin, 1994: 41).

“XIX.yy.n ikinci yarisindan sonra basat toplumsal diizen, sanayilesmis
kent toplumu olarak tarih sahnesine ¢tkmistir. Bu doniisiim, ayni zamanda
insanoglunun diisiince diinyasinin da kokli ve kapsamli bir bigimde degisimi
anlamina gelmektedir” (Saylan, 1998:1). Dolayisiyla kentsel gelisimlerden sz
etmek yalnizca fiziksel ve mimari degisimi ve bu degisimi olanakhi kilan
mithendislik alanlarin1 degil, ayn1 zamanda —ve belki de daha 6nemli olmak
tizere- toplumsal degisimi de izlemektir.

A. Sanat ve Kent iliskisi
1. Kent

Sanayilesmis kentsel toplumun, ortacagin baskici otoritelerinden
kurtulmus zihni ve kentte kurdugu 6zgiir yonetim ortami, uygarligin belki de
en 6nemli adimi olmustur. Kilicbay, kentin bu acidan tasidig1 6nemi daha keskin
bir yorumla vurgular: “Uygarlik kentsel bir olusumdur ve bu yiizden kiiltiir
ancak kentlerde yaratilir. Kir kiiltiir yaratmaz, sehirlerin kiiltiirtinii taklit eder,
sonra da bunu gelenek haline gevirip korur” (1996: 44). Kiiltiir ve uygarlik
iliskisi (Drucker, 2010: VII) ayrilmaz bir baglanti olusturur. “Uluslar ve kiiltiirler
uygarlik ailesine biitiin diinyaya benimsettikleri degerlerle katilirlar ve ortak
insan degerine sahip cikarak da ilkellikten kurtulurlar” (Kuban, 1998: 11).
Horkheimer buna bir katman daha ekler ve “uygarliga duyulan bireyci tepkinin
bile kentli bir tavir” olduguna vurgu yapar (1986: 167-168).



Kentbilim Egitiminde Edebi Metinleri Kullanmak

Kentlerin biiyliyerek metropol olcek kazanmasi ile kent ve sanatci
arasindaki iligkinin daha da yakin bir baglamsalliga tasindigin belirten Batur’a
gore, bu iliskiyi “sanatcty1 kente kilitlemek” olarak tanimlamak miimkiindiir.
“Asri Zamanlar'in sairi, yazari, sanatgisi, icinde yasadig1 sehrin biiyiisiine
kilitlenmistir. Klasik kentlerin, hatta antik kentlerin de efsun dokulariyla onlar1
etkilemis oldugu soylenebilir siiphesiz; gelgelelim, asil miknatish iligki, Sanayi
Devrimi'nin yarattig1 metropolis ve megalapolis’le gergeklesmistir. Yepyeni bir
topografik diizenlemeyle govdesi gelisen, iginde sikistigi kaliplar1 catlatan
modern ¢ag kenti, ...cekici bir izlek olusturmakta”dir (1993: 31).

Kald1 ki edebiyatin kullandig dilin de bir kentin sokaklar: egretilemesiyle
anlatilabilecegi!; hatta edebiyatcilar i¢in bedenin de bir kent olarak tasavvur
edilebilecegi? dikkate alinmalidir.

2. Sanat

“Sanatq1” gozligii, kenti degerlendirirken, onu bazen siisler bazen de
icinde yasadigimiz ama yeterince diistinmedigimiz boyutlarmin farkina
varmamizi saglar. Sanat nedir diye baktigimizda, sanatin, “asli/ozii
bigimlendirme” ¢abasi oldugunu goriiriiz. Tanpinar’a gore, “bir aslin, elmasa,
iyi pariltili gelie, mor, pembe, eflatun kivilcimlara, goz vasitasiyla insani
igneleyen uyusturan pariltilara degismesi yok mu? Iste sanatin asil sirr1 budur,
¢ok basit, adeta mihaniki bir sekilde elde edilen bir riiyadir” (2011: 181) Ayverdi
de bu “asil/6z” ile “elmas”a dondiirme betimlemesini kullanarak: “sekil ve
sanat, manay1 ziynetleyen bir kaptir; ...sekil, manay1 bulmak i¢in bir kapidir”
(2014: 43) sozleriyle aciga vurdugu tizere; asil is Ozdedir. Ama sanatla
ekledigimiz katmanla, 6z yeniden anlam kazanir. Ustelik sanatla gelen bu kisilik
zenginlesmesi siirecinin bir sonu yoktur, “sanat da ask gibidir, kandirmaz
susatir” (Tanpmar, 2011: 207).

! “Dilimiz antik bir kent olarak goriilebilir: kiiciik sokaklardan olusan bir labirent... ¢ok
say1ida yeni kasabalarla ¢evrelenmis...” diye yazdiginda, bir kez daha Mauthner’den 6diing
aldig1 bir egretileme kullanmist1” (Sluga, 2002: 22)

2 Safak, yilan tarafindan sokulan kahramaninin viicudunda zehrin dolagsmasini soyle anlatir:
“sokaklar daracik, ince ve uzundu; kivrilip dolaniyorlard: sehrin bagrinda. Bir kenarindan
kirli yagmur sular1 yerine, kan akiyordu. Sokaklar damardandi. Ve bu sehirde ¢ikmaz sokak
yoktu. Bu muammaengiz sehrin kendisi bir ¢tkmaz sehir iken, bir de ¢itkmaz sokaklara liizum
yoktu. Yavasladi. Zehir etkisini gostermeye baslamisti. Bast doniiyor, dili sisiyordu. Her biri
birer diikkan olan i¢ organlarin yanindan gecti... Az tede haril haril ¢alisan karaciger,
alicenap bir meyhaneydi. Buradan disariya doékiilen damacanalar dolusu giil renkli sarap,
sokaklarin kenarimndan akan kana karisip, kirmiziy1 bulandiriyordu” (2006: 211).
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Sanatin insan yasami i¢in anlam ve islevine g6z atildiginda, oncelikle alg:
ve tutum degisimi yaratmak, boylece daha keskin ve yetkin bir durus edinmek
seklindeki bir kazanimdan soz edilebilir. “1920’lerin ilk yillarinda Viktor
Shklovskij sanatin islevinin, betimlenen nesneyi “yabancilastirmak” oldugu
diistincesini gelistirmisti. Deniz kiyisinda yasayan insanlar dalgalarin
miriltisina Oylesine alisirlar ki, onu isitmezler bile... Bu bakimdan sanat¢inin
amaci, betimleneni “yeni bir algilama diizlemine” aktarmaktir.” (Chomsky,
2002: 44)

Bu islev, “her sanat bicimi gibi yasamsal gorevlerimizin yerine
getirilmesini katlanilir kilma misyonu” nedeniyle ayni zamanda “pratik” bir
islevi (Barbery, 2011: 213) mi tarif eder; yoksa Villa-Matas'in Pavese’den
aktardig1 goriis olan, edebiyatin “pratik yontemler, varilacak sonuglar degil,
yalmzca tutumlar” 6gretebilecegi” (2017: 181) gercegi mi kabul edilmelidir? Isin
Oziine bakildiginda her iki diisiiniiriin benzer bir bakis agisina sahip olduklari,
tutumlarin her durumda yontemleri sekillendirecegi agiktir.

B. Kamusal Alan Olarak Sanatsal Etkinlik Mekanlar1

Edebiyat da dahil olmak {izere, tiim sanat dallari, belli mekanlarda
sergilenir, sanatin tiiriine gore tek yanl bir gosterim bile olsa, etkinlik
izleyicilerle bulusulan bir kamusal mekanda gerceklesir. Dolayisiyla bu
mekanlardaki degisim doniisiim siireglerini izlemek, hem sanat-kent iliskisinin
en somut alanini gézlemlemek hem de giintimiizde artarak giindeme yerlesen
kamusal alan tartismasina katki sunmak olanag saglar.

Oncelikle kendisi bir biiyiik insani tasarim olan kentin “iiretilmis
mekanlar1’”’nin, aym zamanda “liretilmis kamusal alanlar” olduklar
vurgulanmalidir®. Yunan kentinin agorasindan saraylarin salonlarina, 12. yy.da
tiiccarlarin ticaret yollar1 tizerinde kurduklar1 pazarlardan (Pirene, 1982:149),
yol kavsaklarinda, nehir agizlarinda ya da toprak egiminin elverisli oldugu
yerlerde olusan sehirlerde canlanan yasam ortamlarina ve meydanlara kadar
(Huberman, 1982: 23-48) gelisen bu alanlar 6zgiir bir kamunun yasadig:
mekanlar oldular. Sanatin bu siirecteki rolii de ortacag sanatinin dinsel
temalarinin asilmaya baslamasi seklinde gelisim gosterdi. Boylece “kent havasi

3 “Kamusal alan 6zel alanla var olan bir cografya” oldugu gibi “kamusallik toplumdaki ¢ok
genis bir dengenin bir pargasidir. Ayrica politik davramislar, haklar kavrami, ailenin
diizenlenmesi ve devletin sinirlar1 gibi daha genis bir biitiiniin bir parcas1 olarak tasidig1
anlamlar vardir” (Sennet, 1996: 119)
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ozgiir kilar” felsefesi ile paralel olarak, “temsilci kamusal alanla ilk kez
baglantisini gordiigtimiiz feodal otoritelerin (kilise, prensler ve soyluluk) uzun
bir kutuplasma donemi sirasinda parcalanmasi” sonucu yepyeni bir “burjuva
kamusallig1” ortaya ¢ikti (Habermas, 1995: 63).

Tiyatrolar, miizeler ve konserlerde sekillenen bu kamunun, sanat
elestirmenligi mesleginin ortaya ¢ikisi ve 6nce el yazisi sonra basili yazi seklinde
¢ikan siireli yayinlarin dolasima girmesi ile diisiinsel kapasitesini sanata
yonlendirmesi de gerceklesmis oluyordu. Ozel alamin temel taslarindan olan
evin mimari stilindeki degisim (aile tiyelerine ayr1 odalar ayrilmasi ve evin
salonunun biraraya gelisler igin tasarlanmasi) ise kamusalligin temel
dontistimlerinden bir diger boyutu agiga ¢ikartmakta idi (Kejanlioglu, 1995 :42).

Bir bagka “kentsel” ve “kamusal” mekan ise fuarlar oldu. Benjamin’in
“adina mal denen fetisin hac yerleri” olarak yaftaladigi diinya fuarlar1 ve
pasajlarin ortaya ¢ikis1 (Benjamin, 1995: 83-85), biiyiik kentlerin ve liiksiin, otel
ve magazalarin katkisi ile kamusal alanin siyasal iceriginin sonmeye basladig1
ve ticari bir diizlemde yeni bir kamusallig1 yaratt (Sombart, 1998: 146-149). Bu
siiregte sanatin, dini ve siyasi yetkenin disina tasarak bu biiyiiyen sivil ticari
glice yoneldigi goriildii*.

Ancak giintimiizde buralarda yasanan doniisiimle, Sennet'in 6ngordiigii
“kamusal alanin soniisii” siirecinin gosterge mekanlar1 olan bu yerlerin
“kamusal” igeriklerinin bosaldig1 ve populer kiiltiiriin baskisi altinda 6zel alan
lehine anlam kaybi yasadiklar1 goriilmektedir (Sennet, 1996). Kentli
toplumunun giderek daha bireyci, daha yalniz ve toplumsal sorunlara daha
ilgisiz olma sorunsali, bu kamusal alan-6zel alan iliskisinde agiga ¢itkmaktadir.

Edebiyata deger veren toplumlarin kentsel mekanlari, orada yasayan
edebiyatcilarin isimleri ile Oriliidiir. Bir¢ok kent yarattigr diistintir ve
edebiyatcinin adi ile anilir. Sanatgilarin ilk ¢ikis ortamlarindan olan Atina’nin,
sanat tarihine emanet ettigi pek cok tinliisii bulunmaktadir. Messadie, Sokrates’i
anlattig1 eserinde bu isimleri pespese siralar (2001: 347).

Kentlerin edebi yaraticiliga katkisini, “Marcel Duchamp’in, uzun bir siire
Atlantik’in Obtuir tarafinda, Amerika Birlesik Devletleri’'nde kaldiktan sonra,
gliniin birinde sanatsal yaraticillk bakimindan her seyi bilen birinin
saggoriisiiyle, ...birbirine benzer eserler yaratmaktan vazgecip Paris’e
donmesi” ornegiyle ele alan Vila-Matas, edebi kentler listesine Nantes’1 da ekler

4 Daha genis a¢iklama icin bkz. (Tunger, 2002: 41-72)
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ve “bu giizel tagra sehri, dort bir yanindan riizgar esen nehir sehri, agik ama ayni
zamanda kapali bu edebi sehir” diye anar (2017: 29, 36)

Biitin bu Ornekler, sanatin kamusal alandaki varliginin kentsel
mekanlarda agiga ¢iktigini; bazen bir sehrin tiimiinii betimleyebildigini, bazense
sokaklarinda meydanlarinda sanatgilarinin adlarini gelecek ytizyillara tastyarak
sehir kamusuna dair hakimiyetini kalicilagtirdigini gostermektedir.

C. Sanatci-Kent ve Kentli-Sanat iliskisi

Yukarida detayli sekilde Orneklendigi iizere, kentin dogusu ve tim
gelisim siireci bir kiiltiirel olusumdur ve sanat ve kent iliskisinde sanat¢i-kent
iligkisi kadar kentli-sanat iligkisi de 6nemlidir. Her kent dogasi, tarihi, kiiltiirel
ozellikleri bakimindan iginde yasayan sakinlerini etkiler; sanatcilarsa
duyargalar1 daha agik ve hassas kisiler olarak bu etkiden daha fazla pay alirlar.
Bu agidan bir kentin sanata yapabilecegi katkiy1 en giizel ifade eden ciimle,
Batur tarafindan aktarilan, Karl Kraus'un, “Biitiin sehirlerin caddelerine asfalt
dokiiliir, Viyana'ninkilere kiiltiir” sozleridir (1993: 185, 186).

1. Sanatci-Kent iliskisi (Kentin Olanaklar1)

Kent sanat¢i i¢in bir malzemedir ama kent ortami sanatcilar icin neler
sunabilir? Kentin sanatci icin bir yarati malzemesi oldugu kabul edildiginde,
kent ortaminin sanatcilar i¢in neler sunabilecegi sorusu sorulabilirBu sorunun
yanut1 arandiginda ilk ugrak olarak kentin sundugu giivenli ve yaratilmis ortam
ve sanat igin gereksinim duyulan “estetik mekani1” olusturmasi akla gelir.
“Kentin fizik mekan1 ayni zamanda estetik mekan olusturmanin alamdir: ilgi,
merak, zevk ve haz uyandirma kapasitesinin esitsiz dagilimi... Yalmzca iyi
yonetilen ve polis denetimi altinda olan mekanda kentin estetik zevki
¢ikarilabilir. Yalnizca orada seyirciler -sozciigiin estetik anlamiyla- “kontrolii
ellerinde bulundurabilirler”... Kentte (polis denetimi altindaki bir kentte,
toplumsal mekan olusturma isinin geregince yapildig: bir kentte) gezinmenin
keyfi oyun oynamanin keyfidir” der Bauman (1998: 205-206).

Bir diger 6nemli unsur ise “kentini sevmek”tir ve bu yalnizca bir duygu
degil aym1 zamanda Ogrenilmis bir davranis seklidir. Pamuk, “1867'de
isvigre'deyken Dostoyevski'nin Cenevrelilerin sehirlerini ¢ok sevmelerini hig
anlayamadigini soyledigini aktarir: "En basit seylere, hatta sokaktaki direklere
bile ¢ok glizel ve sahane seylermis gibi bakiyorlar" diye 6fkelenir Bati'ya ofkeli
milliyetci Dostoyevski yazdig: bir mektupta. Cenevreliler basit bir adres tarifi
yaparken bile "O sahane ve ¢ok zarif bronz ¢esmeyi gectikten sonra" diyerek
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i¢inde yasadiklar: tarihsel ¢cevreyle gururlanirlar; oysa benzeri durumda "Su kor
cesmeden don, yangin yeri boyunca sokaktan yiirii," derdi bir Istanbullu, ayrica
bu yabancinin bu yoksul sokaklarda gorecegi seylerden de huzursuz olarak”
(Pamuk, 2013: 102).

Kentin sanat yaratimi i¢in sundugu giivenli ortaminda ¢ikarilan estetik
zevk sanat perspektifini zenginlestirirken, 6grenilmis bir sevgi de bu hazz
artirarak sanatsal {iriinii siisler ve ¢ogaltir.

2. Kentli-Sanat iliskisi

Kentlinin sanatla iliskisinde kurucu unsurlardan biri kentin yalnizlastict
etkisi ile kentlinin sanata sarilmasi iken; diger unsur da kentin zaman alici/galict
ozelligi nedeniyle, kentlinin daralan deneyim alanini sanatla telafi etmeye
caligsmasidir.

Kentle sanat iligkisinin bir énemli boyutu ise daha ¢ok gozlemlenen
“yalnizlik” duygusudur. Kentin kalabaligi, “kalabalikta yalnizli$1” daha da
belirgin hale getirir ve sanat, bu yalnizliga hem katlanmanin hem de yalmzlig:
istenir bir durum kilmanin anahtar1 oluverir. Alatli’'min roman kahramani,
“sanatin insanligin tek caresi olduguna inanir... sanat insanlarin kendileriyle
bas basa kalmalarinin, kendilerine katlanmalarmin tek yoludur der. Yalnizligin
¢ok zor bir sey oldugu kanisindadir. Ama sanatin esas1 yalnizlik oldugu igin
insanin en giivenilir refakatgisidir. Insani, yalmzliga ancak sanat ikna edebilir.
[knanin da dtesinde yalmzligi istenir bir konum kilar, hatta ihtiyag haline
getirir... insanin birlikte olmak istediginin sadece kendisi oldugu asamaya
gelebilmesi; kendisini bulmak, sadece kendisiyle olmak istemesi, ileri yaglarda
¢ok daha 6nem kazarur.” (2003: 161) Ayrica, toplumu gozlemleyebilmek de
sanat¢inin yalnizligini gerektirir: “sanat¢inin toplumsal islevi toplumun disinda
kalmak, yani yasama anahtar deliginden bakmaktir.” (Ozkok, 1987: 124)

Kentlinin sanata yatkinligimmin bir diger yonii ise yasamindaki zaman
kisitlar1 nedeniyle 6z deneyim alami daraldigindan, yasamak istediklerini
sanattan toplamaya calismasidir. Kentli, “gercekten yasamak istedigi seyleri,
kitaplarda, gazete bagliklarinda okuyup, sinemada ve televizyonda gorerek,
ikinci elden yasar” (Kirschner, 2000: 159) Vila-Matas bunu “diinyay1 yabanci bir
bellekte animsamanin ikiz yaratmanin baska bir yolu” (2017: 12) olarak da
islevlendirir. Her ne kadar bu deneyimleme tiirii, bilginin entelektiiel ve
duygusal olarak edinilmesi arasindaki farki (Yalom, 2001: 237) kapatamasa da;
bir gereksinimi kismen de olsa gidermeye yaramaktadir.
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D. Sanat-Bilim-Siyaset iliskisi

Sanatin kentlinin toplumsal yasamina, kamusal ortamina, kentin
dogrudan fiziksel dokusuna olan etkilerine yapilan yukaridaki vurgular
cercevesinde deginilmesi gereken bir diger husus, sanat ve bilim iliskisidir.
Ancak sanat ve bilim iligkisini ¢dziimlemenin bir diger boyutu da ayni anda
sanat ve siyaset iliskisine de bakmaktir. S6zkonusu cift boyutlu iliskisellik,
bilimsel bilginin de siyasi eylemliligin de sanat perspektifinden beslendiginde
kazanacagl anlam yogunlagsmasini besler.

Deginilmesi gereken bir diger husus sanat ve bilim iligkisidir.
1. Sanat ve Bilim

Kent ve gevre sorunlar1 bilim alani ile sanat alanlar1 arasindaki iliskiyi
¢oziimlemeye ¢alisma ugrasisinin 6nemli bir engeli, sanat ile bilim arasindaki
farki One siirerek bilimsel bir alani sanatla anlamaya g¢alismanin miimkiin
olmadigini ileri siiren sabit fikirle catismaktir. “Sanati akil disiligin koruma alani
say1p etrafina ¢it ¢eken, bilgiyi orgiitlii bilimle bir tutan ve bu ikisi arasindaki
karsithga sigmayan her seyi de karsitlik sayip dislayan zihniyetin” (Birkan,
2009: 18) varligina karsin bu ¢abanin anlamli oldugu diistiniilmektedir.

Proust bilimsel bilgi ve sanatin bir biitiiniin iki yaris1 oldugunu; sanatin
ortaya ¢itkmast igin bilginin {izerine kendi benligimizdeki izlenimi eklememiz
gerektigi diisiincesini soyle aktarir: “Bilgin icin deney neyse, yazar icin de
izlenim odur; aradaki tek fark, bilimde zihinsel ¢alismanin 6nce, yazarlikta ise
sonra gelmesidir... Sanatin en tarafsiz seyircileri oldugumuz anlarda bile, her
izlenimin ikili bir yapist bulundugu icin ve yaris1 nesnenin igine gomiiliiyken,
sadece bizim bilebilecegimiz diger yarisi da, izlenimin benligimizdeki uzantis
oldugu icin, aslinda sadece ona sarilmamiz gerekirken, ikinci yariy1 derhal
gozardi eder, disimizda oldugundan derinine inilmesi imkansiz, dolayisiyla
bize zahmet vermeyecek birinci yariya yogunlasiriz; ...bilgilenme ad1 verilen
kagisa bagvurarak- sonunda onlar1 en bilgili miizik veya arkeoloji meraklisi
kadar iyi ve aymi sekilde taniriz. Bu yiizden de, nice sanat meraklisi, bu noktada
kalir, kendi izlenimlerinden higbir sey ¢ikarmaz ve sanat bekarlar: gibi higbir ise
yaramadan, tatminsizlik icinde yaglarur! Uretkenlikle veya calismayla tedavi
edilebilecek bahanelere ve tembellere has kederle yasarlar” (2001b: 188, 199)

Proust’un, “bilginin {izerine kendi benligimizdeki izlenimi eklememizle
sanatin ortaya c¢iktigi” seklindeki ifadesiyle konuya getirdigi agilim, sanatin
bilimsel  bilgiyi  zenginlestirdigini  gostermekte, = akademisyenligin
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disiplinleraras1 yaklagimlarla zenginlesen bir baglam olusturmaya olanak
taniyan yapisi ve kurgusal perspektifi de bu agilima uygun zemin sunmaktadir.

Bilimsel bilginin tiretimi ve dagitimi siirecini yonlendiren bir meslek
olarak akademisyenlik, kuskusuz sadece bilime degil, sanata da aciktir. Fiske
Popiiler Kiiltiirti Anlamak’in tesekkiir kisminda soyle diyordu: “Akademisyen
olmanin avantajlarindan biri de kuramlarin yalmzca u¢manin verdigi bir
sersemlik hissinin esliginde uzaklara seyahat etmeleridir.” (2014: 32) Edebiyatin
en yaygin tiirli olan romanlarin ve O6zyasam Oykiilerinin estetik dili de
sozkonusu sersemlemeye katki sunsa da sorunlar1 kendi baglamlar: disindan
gozlemlemek sansini da vermektedir.

Ozetle, bir sanat dali olarak edebiyatin, kentbilimle iliskisini kurmaya
calismak aslinda ¢ok da zorlama bir ¢aba degildir; bilim de sanat gibi hayal
gliciinden beslenir. Popper’in ifadesiyle “bilimin biyiik {stadi, biyiik
kuramadir; o da tipki diger sanatcilar gibi hayal giicli, sezgisi ve bigim
duygusuyla kendisini yonlendirir”. (2001: 251) Gliniimiiziin “temel
epistemolojik meseleler iizerinde diistinme” aliskanliginin yitimine karsi
Wallerstein, “ya felsefeden ya da bilimden korkmaktan vazge¢mek zorundayiz,
ciinkii nihayetinde ikisi de aym seydir. Basarili olmamizin tek kosulu ya ikisini
birden yapmak, ya da ikisinin tek bir girisim oldugunu kabul etmektir” (2005:
68), diyerek o6grencileri bu konuya yoneltmemiz geregine vurgu yapmaktadir.

2. Sanat ve Siyaset

Peki onemli bir yonetim birimi olan kente dair olusturulan siyaset ile
sanat¢inin siyaseti degerlendirmesi nasil bulusacaktir? Siyaset ile sanat ve
estetik anlayisin uyusmazhigin ileri siirmek elbette miimkiindiir. Barthes'm
vurguladigr gibi: “estetik, bigimlerin nedenler ve amaglardan siyrilip
belirginlestigini ve yeterli bir degerler dizgesi olusturdugunu goérme sanati
olduguna gore siyasete bundan daha aykir1 ne olabilir ki?” (1998: 195) diye
sormak mantiklidir. Hatta bu goriisii daha da ileri gotiirerek, kiiltiir adamu ile
siyaset adaminin ayni benlikte yasayamacag; ileri siirtilebilir. Bir diger 6nemli
karmagik kavram olan “kiiltiir” s6zkonusu oldugunda, Nietsche agisindan
sonu¢ nettir: “kimse kendini kandirmasin, devlet ile kiiltiir birbirlerine
kargittir... biri digerini yiyerek yasar” (2012: 57).

Camus ise sanat ve siyaset tercihini “dengede” tutmamn miimkiin
oldugunu iddia etmekte ve soyle demektedir: “Ne insanlik degerleri icin sanat
degerlerini budalaca hige sayarim, ne de sanat degerleri i¢in insanlik degerlerini.
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Bence bu degerler birbirinden hi¢ ayrilmaz ve bir sanat¢inin biiyiikliigtinti bu
iki degeri dengede tutmasiyla 6lgerim. Bugtin, olaylarin baskisi altinda bu iki
deger arasinda gergin bir durumda yasamak zorunda kaliyoruz. Onun icin nice
sanatcilar bu gerginlige katlanamayarak ya fildisi kuleye sigiiyorlar ya da
toplum dinciligine. Ben her iki tiirliisiinii de kagamak saytyorum. Insan acilarina
ve giizellige ayn1 zamanda hizmet etmeliyiz. Bunun gerektirdigi sabir, giic ve
sessiz, goOsterigsiz basar1 bekledigimiz yeniden-dogusun dayanacag:
degerlerdir” (1998: 72)

Insanlik degerleri siyaset alaninin 6nemli belirleyicileridir ve bu degerler
tizerinden sanat belli agilardan kisitlanmaya ¢alisilir. Camus’niin burada yaptig1
tartisma, dogrudan degerler sdylemleri {izerinden sanat¢inin toplum disina
itilmesinin (apolitiklestirilmesinin) ya da kendini tamamen toplumcu sdyleme
mahkum etmeye zorlanmasinin (politiklestirilmesinin) elestirilmesidir.

Ote yandan sanatcilarin, yoneticilerin kendi tekellerine almak istedigi
islerdeki rakipleri olmalarina karsin, aralarinda “kardesce bir rekabet” oldugu
da soylenebilir. “Yonetimin ruhunun, sanatlarin dogal yasam alani olan
olumsallikla savas halinde oldugunu; statiikoya hayali alternatifler tasarlamakla
mesgul olan sanatg¢ilarinsa ister istemez —insan davranislar1 ve bu davranislara
dair olasiliklarin giidiimlenmesi konusunda kurdugu denetimin son kertede
gelecegin kontrol edilmesi demek olan- yoneticilerle yaris halinde olacagin”
vurgulayan Bauman, neden “kardesce” oldugunu soyle acgiklar: “Her ikisi de
satiikonun devami, yonlendirilmesi ve kendi iddialarni savunmasi yetenegi
bakimindan elestireldir. Onlar diinyanin devaml surette yapilan miidahalenin
nesnesi mi olmasi gerektigi konusunda ¢ekismezler; tartistiklari, miidahalenin
ne yonde yapilmasi gerektigine iliskindir.” (2010: 167-169) Kuskusuz Bauman’in
bu aciklamasi, aralarindaki bakis farkinin Onemini azaltmaz. Aksine
“miidahalenin ne yonde yapilmasi gerektigi” sorunu, yonetim anlayisinin tiim
boyutlar diisiiniildiigiinde ¢ok genis bir karar alanina karsilik gelir.

Her ne kadar “kentlerin 6zgiirliigii” ile kentli “bireylerin 6zgiirlugii ve
siyasal yasama katilmasi arasinda siirekli bir gerilimin yasanmis oldugu”
(Agaogullar1 ve Koker, 1991: 162) kabul edilse de; sanat da dahil olmak {izere,
entelektiiel faaliyetlerin temel mekani kenttir. Nitekim Simmel’in “metropoliin
oziinde akilar karakterdeki zihinsel hayatmin daha ziyade duygulara ve
duygusal iligkilere dayanan kiiciik kasabanin zihinsel hayati karsisinda
kavranabilir hale geldigi” (Mestrovic, 2000: 129-130) gortisii temel onemdedir.
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Simmel’e gore, “Kasabadaki iligkiler ruhun daha bilingsiz katmanlarina
kok salmiglardir ve en rahat, kesintisiz aliskanliklarin diizenli ritmi icinde
serpilirler. Halbuki zekanin, diisiinselligin yeri ruhun saydam, bilingli {ist
katmanlaridir; i¢ gliclerimiz arasinda uyarlanma yetenegi en yiiksek olan da
zekadir... Oznel hayati metropol hayatinin ezici giiciine karsi korudugu
diistintilen diistinsellik (intellectuality) bir¢ok yonde dallamip budaklanarak
ayr1 ayri sayisiz fenomenle biitiinlesir.” (2009: 318-319) Nitekim “kent aydin1”
sifat1 bu durumu agimlar. Kentin sundugu kiiltiir ikliminin tirtinii olan bu kisiler
en {iniversal diizlemden yerel diizleme, sorunlara bilginin mesafesiyle
bakabilen kisilerdir. O nedenle de 6rnegin, “kent aydim” sifatin1 hak etmek
“agir” bir yiikii tistlenmek demektir. Alatli, Rus “kent aydinlar1” igin, “havadan
sudan konusmay1 bilmezler, muhabbet agir yiik demektir.” saptamasini yapar.
(2004: 325) Muhabbetlere yansidig1 kadar entelektiiellerin kiiltiir tiriinlerine de
yanstyan bu ¢aba, bazen somut siyasi sonuglar tiretir.

Ama ornegin “Montaigne” gibi bir kiiltiir adaminin “iki donem boyunca
Bordeaux'nun belediye baskanligini yapmus, at sirtinda Avrupa’y1 bastan basa
dolasmis” (Botton, 2011: 262) oldugunu 6grenmek sanat-politika iliskisinin
somut sinandig firsatlar olarak aciga ¢ikarlar. Hatta kente bir sanat eseri olarak
bakan yoneticiler de olmustur elbette. Ortayli, Istanbul’u yonetecek belediye
baskan: icin iste bu tiir bir bakis acisi talep etmektedir. Ona gore, bu kisi,
“giizellikten anlayan degil, ona adeta tapinan” ve “bu muhtesem sehrin verecegi
hazza tirmanmaya calisan biri olmalidir... bu keyfiyeti havsalasi almayan
...adamlara bu sehir rey vermemelidir.” (2006: 133-134)

E. Neden roman?

Ozellikle roman tiiriiniin sanayilesme ve kentlesmeyle paralel ortaya
cikis1 dikkate alindiginda, kentlesme ile toplumsal degisim siireglerinin yakin
baginin romanlardaki izini siirmek, ilging sonuglar sunmaktadir. Savaslardan
devrimlere, yerel hizmet ve siyaset iligkilerine; giintimiiz toplumu i¢in kentler,
tiim biiyiik eylemliliklerin ortaya ¢iktign mekanlardir. Ustelik edebiyat sadece
estetik anlayis1 degil, ayn1 zamanda gergekgi ve elestirel unsurlar1 da igermekte;
hemen tiim yazili materyallerden de daha kalici olmakta ve daha ¢ok kisiye
ulasmaktadir. Bu boéliimde tarama yontemiyle Diinya edebiyatinda kent ve
kentli {izerine yazilan metinler degerlendirilecektir.

Calismanin edebiyatin agirlikli olarak roman tiirii tizerine kurulmasinin
gerekcesini, roman ve kentlesme arasindaki iliskide bulmak miimkiindiir.
“Ortacagin sanatin1 neredeyse tamamen ilahiyat dayatmis” (Alatli, 2010: 209);
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“bilgi gibi sanat da buyruk altinda ve belirli ahlaki zorunluluklara uyarak, kisitl
bir alanda devinmis... ahlaki/siyasi alanin temel araglarindan biri olarak
algilanmistir. Bunun nedeni ise sanatin, cergevesi ¢izilmis normlarla yiiriiyen
toplumsal bilginin bir formu olarak degerlendiriliyor olmasidir” (Mutlu, 2003:
134). Ama Ortagag sonrasi sanatinda, insani yarati 6ne ¢ikmistir. Bu yaratinin en
onemli {irlinii olan roman’m, “toplumun sehirlesme asamasina ulasmas: ve
sanayilesmeye gecmesiyle belirip giiclenen bir edebiyat tiirii” (ilhan, 2002: 233)
olarak ortaya ¢ikmis olmasi; kentsel tarihi korumanin bir boyutunun da o kentte
yasayan edebiyatcilarin adlarinin cadde ve sokaklara verilmesi yaklasiminda
bulundugunun (Hobsbawm, 1996: 16) vurgulanmasi da énemlidir.

Stendhal, sanat¢inin olgulari yeni bir alg1 diizlemine tasima islevini roman
ozelinde sOyle somutlar: “Roman, biiyiik bir yolun iistiinde gezdirilen bir
aynadir. Kah goklerin maviligini yansitir, kah yolun ¢ukurlarinda bulunan
camuru.” (1968: 393)

Neden roman sorusunun farkli bir agidan diger bir yanit1 da yine kentsel
yalnizlikta bulunmaktadir. Benjamin’e gore, “romani diger biitiin diizyaz
tlirlerinden, masal, efsane ve hatta novelladan ayiran, sozlii edebiyattan
gelmiyor ve ona donmiiyor olmasidir. Bu onu en ¢ok da hikaye anlaticiligindan
ay1rir. Anlatict hikayesini deneyimden gekip alir, kendi deneyiminden ya da ona
aktarilanlardan ve o da bunu kendisini dinleyenlerin deneyimi haline getirir.
Romanar ise kendisini tecrit etmistir. Romanin dogdugu oda, en temel
kaygilarindan misal verip kendini ifade edemeyen, kimsenin akil vermedigi ve
kimseye akil veremeyen, tek basina kalmis bireydir.” (2001: 81)

Ancak modern ¢agin sona erdigi ve postmodern bir ¢agin basladig: ileri
siiriilen glintimiizde, genel olarak kitabin ve o6zelde de romanin degisim
gecirmesi dogal gortinmektedir. Lukacs, “modern ¢agin 1500lerde baslamis olan
baslica unsurlar sonlarina gelmisler, ya da ¢ok yaklagsmislardir” dedikten sonra
bu donemin temel taslarin1 olusturan, “Liberalizm, hiimanizma, burjuva
kiiltiirsi, kent ve kent uygarhiginin istiinliigli” unsurlar1 arasinda “kitap ¢agi”ni
da saymakta ve bu ideallerin ¢ogunun zayifladigini; bazilarinin tiimiiyle yok
olduklarin1” belirtmektedir (1994: 345) Postmodernizmi, “Modern Cagmn Sonu”
(Lukacs, 1994), “Yeni Ortagag” (Minc, 2003) veya “sadece mimaride degil,
sanatlarda, filimde, edebiyatta ve gectigimiz yillarin kitle kiiltiirtinde de
bulunan tarihsel eklektizm” ve “moderniteye ve sanatin araliksiz
modernlesmesine beslenen sorgulanmamis inanca karsi sahici ve mesru bir
hosnutsuzlugun ifadesi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Huyssen, 2000: 210).
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Ancak tam da bu siirecte gorsellik, sozel mesajlarin 6niine gegmekte ve
dogal olarak edebiyat da bu siirecten payini1 almaktadir. Hatta giintimiizde kitap
reklamlari, edebiyatla ilgilenenlerin gormezlikten gelemeyecegi bir islev
kazanmis durumdadir. Habermas’a gore, “bugiin yaygin bigcimde okur
adreslerine postalanan ilan dergileri, kitap tirajlarim1 yiikseltmek olarak
duyurduklar1 hedeflerine inat, artik harfin giicline giivenmeyen bir kiiltiiriin
drtinleridir” (1997: 283-286)

Yine de biitiin bu gergeklere karsin, giiniimiiz hiz ve gorsellik ¢aginda
hala romana ilgi duymanin degerini Gardels, Boorstin'e atifla "kitabi
onaylamak, aciliyet vyarisi karsisinda uygarligin dayanma glictinii
onaylamaktir." sozleriyle kutlamaktadir (1999: 9). Kentin sagladig1 olanaklar
arasinda kent kiitiiphanelerini de goz ardi etmemek; hatta bu olanaga
teknolojinin ¢agdas bir destegi olan “400 kitap saklayabilen bellek
siriiciileri”’nin giiniimiiz roman okurlari igin bir sans oldugu vurgusunu da
eklemek miimkiin gibi goziikmekte ise de elektronik endiistrisinde siradan
tiiketicilerin hi¢bir zaman kullanmayacaklar1 kadar yiiksek kapasiteli
donanimlara duyduklar ilginin “gii¢ tutkusu” ile agiklanmas1 gerektigi; bu
durumun aslinda “20-30 miizik parcasi dinleyen insanlarin 10.000 parca
kapasiteli i-pod almalar1” (Sennett, 2009: 107) ile benzer oldugu da
disiiniilmelidir.

Sanatin kentle, kentliyle, bilimle ve siyasetle olan bu ayrilmaz baglarim
sergiledikten sonra egitimde kullanilmasinin da ne denli 6nemli oldugu aslinda
vurgulanmis olmaktadir. Ama daha somut orneklere gitmek daha agiklayici
olabilecektir.

F. Romanlarda Kent Yonetimi Uygulamalar

Edebiyatta kentin sadece estetik bir deger olarak ele alindig:
sanilmamalidir. Aksine edebiyat, kentin yonetiminden hizmet alanlarina her
boyutuyla ilgilenmekte; kentin meydanlari, sokaklar1 ve iginde yasayan
insanlariyla, toplumsal degisimin en goriiniir formunu olusturdugu gercegini
1skalamamaktadir. Tarihsel akis hem kentsel formu degistirmekte hem de
yasam tarzlar1 doniisiim gegirmektedir.

Oncelikle kentin, Weber'in tamimiyla bizatihi bir “sirket” (2010: 122-123)
olmasindan kaynaklanan onemli bir “y6netim birimi” oldugu; kentin bu
ozelliginin, onun daha ¢ok “tiiketici” dogasindan ileri geldigi” (Urry, 1999: 11)
dikkate alindiginda; Ozellikle metropol kentlerde giderek biiyiiyen ve
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biiytidiikce merkezilesen bir biirokratik yonetim mekanizmasi olgusu tizerinde
diisinmek gerekmektedir. Maalouf, kira gore kentte oOzgiirliigtin nasil
kisitlandigini ve yonetimin otoritesinin merkez olusturan kentte kurgulandigimi
sOyle anlatir: “Siz kent insanlar i¢in altin ve kitap kolay ulasabileceginiz
yerlerdedir ama onlerinde boyun egdiginiz sultanlar da vardir” der. (1998: 152)
Dogrudur, iktidar, bir yogunlasma mekani olan kentte yer tutar; hizmet tercih
ve Oncelikleri de bu iktidarin siyasi bakisina gore sekillenir.

Kentsel ve toplumsal degisim siireglerini edebiyat perspektifi de katarak
inceledigi biiyiik eseri Kat1 Olan Hersey Buharlasiyor”da Berman, Goethe’den
Gogol’e ve Cernisevski’den “modem kent sairlerinin en biiyiiklerinden biri”
diye tamimladigi Baudelaire’e, edebi metinlerde kentin izini siirerken, bu
“iktidarlar” karsisinda kentlinin durumunu inceler. Nietzsche'nin “yersiz
yurtsuz devlet gocebeleri” olarak tanimladig: ¢alisanlar sinifinin, “zalim amirler
ve Oldiiriicii rutinlerin esareti altinda isyerlerinden, fabrikalarindan gikip harap,
karanlik, soguk, yalmiz odalarina donerlerken 19. yiizyiin dogaya, baska
insanlara ve kendine yabancilasmaya dair soyledigi her seyi bir bir
yasadiklarim” vurgular. Ote yandan bu smifin, “onlari bagka her seyden
koparan bu sehirde derin kokler salmis olmalar1” nedeniyle, “en hayati anlarda
yeraltindan ¢ikip, sehir tizerindeki haklarin1 savunduklarinm” ileri siirer (2014:
380-381). Kentin iktidar odag1 olarak roliinii biiyiik edebiyatcilarin eserleri
tizerinden izlemek seklindeki Berman'in yaklasimi, bu calismaya da ilham
vermistir.

1.Mimari Diizenleme

Gergekten de tiim sanatcilar, o kentin cografyasini ve kiiltiirel iklimini
eserlerine tasirlar. Bu sanat dallari arasinda Ozellikle biri vardir ki, o da
mimaridir ve mimari eliyle sekillenen kent, aymi zamanda doneminin de
kiiltiirel ruhunu yansitir. Harvey’e gore, “Mimari bir plastik sanattir ve ilk
basarisi her zaman, bilingsiz ve kaginilmaz olarak bir yamilsamadir: gorsel
izlenime doniistiiriilmiis, tamamen hayali ya da kavramsal bir sey”dir (Harvey,
2006: 35). Ama bu kavramsallik {izerinden, kenti ve kentliyi sekillendirme
konusundaki bilingli hamlelerin yan sira, kontrol dis1 ya da kendiligindenlik
iceren gelismeleri de yine mimari yansida gozlemlemek miimkiindiir.

Baechler’e gore: “Uygarlik, insam hayatta kalabilmek i¢in gerekenden
fazlasini iiretme teknigine sahip olarak varsayan bir liikstiir... Uretimin bir kesiri
tutulmakta ve degisik kullanimlar icin serbest birakilmaktadir. Bir uygarlik en
iyi, bu kesirle ne yaptigiyla tanimlanmaktadir. Eski Misir bu kesirin bir
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boliimiind, Oliilerini anmaya yonelik dinsel vakiflara; diger bir boliimiinti de,
mabetler, mezarliklar, piramitler, dinsel ve entelektiiel bir sistemi tas ve metal
halinde sabitlestirmeye yonelik heykellere ayirmaktaydi.” (1986: 108-109)
Harvey de Baechler'in 6rnegini kiiresel kapitalist doneme tasimakta ve soyle
ifade etmektedir: “Dolayisiyla kentte mekanin sekillendirilmesi kiiltiirimiizii
simgeler, mevcut toplumsal diizeni simgeler, amaglarimizi, ihtiyaclarimizi,
korkularimizi simgeler. .. .Kilise ve sapel kulelerinin Oxford’a (Kilise iktidarinin
egemen oldugu durumda kurulmus bir kent) egemen olmasi, buna karsilik
tekelci kapitalizm doneminde Manhattan adasinin Chrysler ve Chase-
Manhattan Bankas1 binalariin golgesinde kalmasi rastlant1 degildir.” (2006: 36)

Thomas Mann'in “Buddenbrook Ailesi” eseri, bir burjuva ailesinin tig
kusak degisimi ile birlikte, kentsel hizmetler de dahil olmak {izere, toplumsal
degisimi de sergileyen oOnemli bir eserdir. Ailenin “halk ayaklanmas1”
doneminde dahi sergiledikleri “hizmet oncelikli” yaklasimi, ikinci kusak
temsilcilerinin yonetimde yer almasiyla daha da belirginlesir ve “ge¢mis”
kiyaslamasi ile bugiin, kentlerinin ne denli gelismis oldugu ile gurur duyulur.
Ailenin kent yonetimine giren temsilcisi, “zamanlar degisiyor ve yeni giinlere
ayak uydurmak igin bir siirii sorumlulugumuz var. ik genglik yillarimi
hatirlayinca... o tarihte sehrimizin ne durumda oldugunu siz benden daha iyi
bilirsiniz. Caddelerde yaya kaldirimi yoktu, sokaklar1 diz boyu ot biirtimiistii...
Evler, cikmalar ve ekler yapilmis, sokaga siralar konulmustu... Ortagagdan
kalma yapilarimiz eklerle c¢irkinlesmisler, yikildi yikilacaktilar. Parasi gok
olanlar vardi, kimse de a¢ degildi, ama devlet kasas1 tamtakird: ve ...hi¢ bir
seyin bir plan1 yoktu. Onarimi kimsenin diisiindiigii yoktu... Fakat siirgit boyle
olamazdi. Cok sey degisti, daha pek ¢ok seyin de degismesi gerekiyor...
Sehrimizin niifusu 37000 den elli bine ¢ikti, bildiginiz gibi.. Sehrin karakteri de
degisiyor. Yeni yapilar yiikseliyor... Sehrin dis mahalleleri genisliyor... Giizel
caddeler yapiliyor.. Biiyiik gegmisin anitlar1 onarilmali" diye 6zetler degisim
stirecini. (Mann,1970:62- 63).

Boylece anilan kiilt romanindaki yonetim ve iktidar deginileri ile adeta
tinlii kentbilimci Harvey’in goriislerini onaylayan Mann, kentsel mimarinin ve
mekan tasariminin da siireg icinde nasil degistigini 6rneklemektedir.

2. Kent Planlama

Edebiyat kentlerin planlarini da merak ve tarif eder. Istrati, [brail kentinin
“planin1” edebi bakis agisiyla degerlendirerek, kenti bir kadin gibi tarif eder:
“Ibrail, 6yle bir plana gore kurulmustur ki belki yeryiiziinde esi yoktur.
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Timiiyle a¢ilmis bir yelpazeyi andirir. Merkezi olusturan cekirdekten cikan
sekiz caddeyle iki bulvar, Tuna’y1 bastan ¢ikarmak istercesine kentin beline
sarilmis gibidir; ama glizel kadin rahatsiz olmasin diye dort ayri cadde,
yelpazedeki ara seritler gibi onlarla kesiserek bu on kolun coskusunu kirar.”
(2001: 90) Hugo da Paris’i anlatirken, “mimarlarin idealleri bazan acaiptir. Rivoli
caddesinin mimar1 bir top mermisinin atis seyrini; Carlsruhe mimari, ideal
olarak bir yelpazeyi almistir” diyerek sokaklarin planlarini aktarir bize. (1994:
144)

1z

Kozinski ise “kentin planim1”, o kenti “yok etmek” igin g¢ikartmak
istemektedir: “Havay1 kirleten bacalari, toprag: zehirleyen kokleri, insanlari
iyice sikistirtp umutsuz diismanliklarda bogan sayisiz kollariyla sehir, benim
igin, yerytizii harikalar: icinde bir degisim kazasindan baska sey olmazdi. Bu
sehrin biiyiik caddelerinin, koprii ve tiinellerinin, metrosunun ve kanallarimin,
degerli esyalar, kitaplar ve zengin salonlarla dolu evlerle siislii cevresinin, o akil
almaz yer alt1 boru ve kablo sebekesinin, giivenlik ve ulastirma hizmetlerinin,
hastanelerinin, kilise ve tapmaklarinin, delicesine calisan elektronik beyinlerle
dolu resmi binalarinin, telefonlarinin ve usak ruhlu memurlarinin planinm
cikartacaktim. Boylece canli bir varlikmis gibi, sehre savas acabilecektim.
Derimin kizkardesi, golgemin dostu geceyi sevingle karsilayacaktim, benim
koruyucum ve bu savastaki miittefikim olacakti. Lagim kapaklarin kaldirip

kapkara derinliklere patlayici maddeler atacaktim” demektedir (1971: 167-169).

Bu alintilarda, Hugo’yu sadece edebiyat¢i olarak degil, ¢cok onemli bir
devlet adami olarak da anmak ve kent mimarisine ilgisini agiklamak miimkiin
olsa da Istrati ve Kozinski'nin yalin edebiyat perspektifinden baktiklarinda dahi
kent mimarisini edebi agidan ele alirken kente bir mimar gibi bakmay1
basardiklar1 da agik¢a goriilmektedir.

3. Yol Yapim ve Aydinlatma Hizmetleri

Yine edebi anlatilardan “kentsel hizmetlerin” nasil yiiriitiildiigtinii, kent
yoneticilerinin politikalarinin nasil degerlendirildigini de ¢ikarsayabiliriz.
Edebiyatin kentsel hizmetlere iliskin tanikliklar: bize tarihsel gelisim siirecini de
anlatir. Bugiin bilinmeyen pek ¢ok uygulamanin tarihte nasil yiiriitiilldigiinii
bilmek nostaljik bir duygu yarattig1 kadar, insanligin katettigi asamalarin da
animsanmasina yardimeci olur. Tarihsel olarak sokaklarin nasil kullanildig:
bilgisinden; petrolle ve gazla yanan sokak lambalarina, park sandalyelerinin
kiralandig giinlere bizi gotiiriir.



Kentbilim Egitiminde Edebi Metinleri Kullanmak

Kentin en 6nemli kamusal alan1 olan cadde ve sokaklarin sadece giin
1s1ginda degil, geceleri de aynu islevini siirdiirebilmesi i¢in aydinlatma hizmeti
onemlidir.

Camus, kent ici ulasimda at arabalarindan tramvaya gecisi animsatirken,
sokaklarin fenerle aydinlatildigr doneme goétiiriir bizi: “sokagin fenerleri birden
yanip geceyle birlikte 1s1ldayan ilk yildizlar1 solduruverdi... Sokak lambalar1
yagh kaldirimlari parlatiyordu. Tramvaylar diizenli araliklarla 1siklarini parlak
saglar, giiliimseyen bir ¢ehre ya da giimiis bir bilezik {izerine sagiyordu.”
diyerek tarif eder o saatleri. (2010: 30) Sartre’in romanindan da “fener yakicis1”
diye bir gorevli oldugunu ve bu gorevlinin ¢ocuklar i¢in zamani temsil ettigini
Ogreniyoruz: “Bir sokak feneri yandi. Fener yakicis1 ge¢mistir mutlaka diye
diisiindiim. Cocuklar onu beklerler, eve dontis saati demektir bu ¢linkii” (1965:
91)

Thomas Mann'in burjuvazinin en simgesel anlatilarindan biri olan
“Buddenbrook Ailesi” eserinde, ailenin bir biiyiigiiniin, “halk ayaklanmasimin”
gerceklestigi giin, bir “yerel hizmetin verilmemesine” nasil sinirlendigini soyle
aktarir: “Saat altiya geliyordu. Hava iyice karardig1 halde sokagin gaz lambalar:
hala yanmamisti. Diizenin bdylesine agiktan agiga bozulmus olmasi karsisinda
Buddenbrook ilk defa gercekten kizdi" (1969: 221). Buddenbrook Ailesinin en
tarihsel dontisim anlarinda kentsel “hizmetlerin aksatilmasina” vermis
olduklar1 bu tepki, burjuva bakis acisini yansitmakla birlikte, sokaklarin “gaz
lambalar1” ile aydinlatildigr bir donemin de kalicr tamikligini igermektedir.
Nitekim eserin ilerleyen sayfalarinda, “havagazi calismalar1 en sonunda
baslayip petrolle yanan o kiiliistiir zincirli lambalar kaldirilinca” yasanan seving
paylasilir (1970: 62).

Gortildiigii  tizere, Camus'niin satirlarinda yol hizmetleri, sokak
aydinlatmasmin detaylar1 olarak yer almakta; Sartre da romaninda ayni
hizmetlere dikkat cekmektedir. Mann ise bir burjuvanin goziinden kentsel
hizmetlerin nasil 6nemli goriildiiglinii ve bireysel refahlarindaki aksamaya
verdikleri tepkiyi toplumsal ayaklanmaya vermeyecek bir siifsal durusa sahip
olduklarini yerel hizmet odakli 6rnekle sergilemektedir.

4. Kentici Ulasim

Kentlerin kurulmasindan, biiytimesine ve hatta metropol yapilar
kazanmasina kadar olan her agsamada ulagimin oncelikli bir rolii ve 6nemi
vardir. Bu nedenle kentsel ulasim sistemi, kent biitiinliiglinde s6zkonusu
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olacak, ekonomik, sosyal ve hatta siyasal tiim hizmet ve etkinlikler bakimindan
onem tasir. Kentlerin kurulmasinda “merkez” kadar 6nem tasiyan bir unsur
olan “yollar”, “kamusal mekanlarn” yapilandirilmalari ve birbirleriyle
iligkilendirilmeleri bakimindan da 6nem tagimaktadir.

a. Kentici Ulasimda At

Insanlik &nce hayvanlari kullanir ulagim igin. Ve tabii en ¢ok da atlar 6ne
¢ikar bu siirecte. Kir insan1 igin ok 6nemli yere sahip olan at, kentleraras: ulasim
i¢in de uzun siire islevselligini korur ve zamanla kent i¢i ulasimda da rol oynar.
Dickens bizi iste bu donemlere yani kentte ulasimin ath arabalarla yapildigi caga
gotiiriir ve Fransiz Thtilali'ni anlattig1 6liimsiiz eserinde (Tki Sehrin Hikayesi) bir
yandan Paris ve Londra’daki faytonlardan s6z ederken bir taraftan da halkin
isyanina yol agan kosullar1 da sergilemis olur. Varsillik simgesi faytonlarin,
yoksul yayalara kars: tistiinltigiiniin anlatildigi bu boliimde: “bu sagir sehirde
ve bu dilsiz ¢cagda bile sikayetleri zaman zaman duyulabiliyordu; kaldirimsiz
dar sokaklarda azgin soylularin ¢ilginca araba siirme aligkanliklar1 sadece
vatandaslar1 tehlikeye atmiyor, onlar1 sakatlanma riskiyle karsi karsiya
getiriyordu. Her siiriicii kendisinin dikkat etmesi yerine, zavalli halkin bu
tehlikelere karsi dikkatli olmalar1 gerektigini diistiniiyordu... Arabalar
yaralilar1 hep arkalarinda birakir ve yollarna hicbirsey olmamis gibi devam
ederlerdi. Niye dursunlardi ki?” sozleriyle ezen ve ezilen iligkisini sergiler (2005:
139).

Roman, kentici ulasimda faytonlarin kullanildig: bu tarihsel arali$a edebi
acgidan bakarak, hem sinifsal ayrimlarin keskin oldugu bir ¢ag1 isaret etmekte
hem de tarihe bu hizmet tiirtiniin kayit altina alinmasinda edebiyatin katkisini
somutlastirmaktadir.

b. Tramvaylar

Kentlerin ¢eperlere dogru biiylimesinin artmasi {lizerine, daha uzun
mesafelere ulasacak ve daha kalabalik “toplu tasima” yapabilecek araglar
gelistirilmeye baslanmis, banliyo trenleri ve elektrikli tramvaylar ortaya
cikmustir.

Perulu yazar Llosa, baskent Lima’min genclerini anlatti$1 eserinde,
“Chorillos tramvay hattinin” yanindaki mekanlardan s6z eder (Llosa, 1984: 228).
Alman Nobelli edebiyat¢1 Heinrich Boll'iin mizah yiiklii elestirel ykiilerinde ise
tramvay stirekli kullanilan bir kent i¢i ulasim aracidir. “Kara Koyunlar”
oykiistinde, “elindeki zimbayla biletindeki giinii iptal eden” ve bdylece
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“zamana hiikmeden” tramvay biletcisini anlatir; “Dostluk Bagka Alisveris
Baska” Oykiisiinde ise savastan donenlerin sivil yasama karisamamasini, “bir
tramvaydan inememeleri” drnegiyle son derece etkili bir dille canlandirir. (Boll,
1967: 49-50, 156) Bir diger Nobel 6diillii yazar olan Cezayir asilli Albert Camus
de Cezayir’'de islenen bir cinayeti anlattig1 “Yabanci”sinda, geceyi ve tramvay1
sOyle anlatir: “Sokagin fenerleri birden yarmip geceyle birlikte 1sildayan ilk
yildizlar1 solduruverdi... Sokak lambalar1 yagh kaldirimlari parlatiyordu.
Tramvaylar diizenli araliklarla 1siklarini, parlak saglar, giiliimseyen bir ¢ehre ya
da giimiis bir bilezik {izerine sagiyordu” (Camus, 2010: 30).

Kentigi ulasim hizmetinde tramvaylari ele alan Llosa, kenti tramvay hatti
boyunca anlatirken, Boll de kentte hizla akan zamani tramvaylarla simgelemis
ve kentlinin her yasadig1 giinii bitiren olaym, o gilinkii biletin kullanilip
gecersizlestigini gosteren uygulamasinin, kent gorevlisi tramvay biletgisinin
yetkisinde oldugunu isaret eden bir ironik anlatimi se¢gmistir.

5. Tarihi Koruma

Kentbilim agisindan deger tasiyan bir diger baslik olarak, kentsel tarihi
dokunun korunmasi konusu da roman yazarlarinca ele aliman konular
arasindadir. Insanin dogaya yaptigi en onemli insani miidahalelerden biri
olarak kent, bugiiniin insaninin gelecege biraktig1 bir mektup, bir kitap gibidir.
Onun mimari detaylarinda, insanin tercihleri, oncelikleri, degerleri gelecege
miras olarak birakilir. “Notre Dame de Paris” adli eserin giris boliimiinde
mimarlik felsefesi yapan Victor Hugo, “tastan kitap” olarak niteledigi
mimarligin “kagittan kitap” karsisinda dlecegini vurgulamaktadir (1997: 64-66).
Bu 6liimii engellemenin yolu tarihi korumadan ge¢mektedir.

Diinya edebiyatinda koruma ile ilgili olarak karsimiza gikan metinlerden
biri: Marquez’in, Cartagena kentinin korunmasmi hem nesnel anlami
cercevesinde “kap1” islevi boyutuyla dis diinyaya karsi “korumasi”; hem de
sembolik iglevi cercevesinde zamanin asindirict etkisine karsi korumasi
nedeniyle “tarihi koruma” gorevlerini {istlenen bir “kopriilii kap1” hakkinda
yazdiklaridir. “Yiiz yildir orada olan El Relos kopriilii kapisi, antik kenti
eteklerindeki Getsemani Mahallesi'ne ve batakliklardan geginen yoksullarin
yasadig1 varoslara baglhyor; gece saat dokuzdan safak sokene kadar koprii
kaldiriliyordu. Halk sadece diinyanin geri kalanindan degil, tarihten de

5 Alint, “Kentli” boliimiinde, kentli icin giinliik ulasimin ve zaman kullanimmin &nemi
boliimiinde degerlendirilmektedir.
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yalitilmis oluyordu boylece. Soylentiye gore, kentin disindaki yoksulluktan
korkan fakirlerin gece kente sizarak onlari uykularinda bogazlayacaklarmni
diisiinen Ispanyol somiirgeciler insa etmislerdi koprilyii. Kent o ilahi
zarafetinden hala bir seyler barindirtyordu kesinlikle” ( 2014: 364).

Marquez’e gore, burada korunan sey aslinda “kent degil zaman”d1. Soyle
belirtir bu durumu: “Cartagena’da zamanin asindirmasina karst korunmus
degildi hi¢bir sey, bunun tam tersiydi durum: Yiizyillar yaslanirken her sey asil
caginda kalsin diye zaman korunmustu... Tarihgilerin kartonpiyerden yaptig1
fosil degildi, etten ve kemiktendi, savaslarin zaferleriyle degil de, yikintilarinin
agirbaghhigiyla ayakta duruyordu (2014: 369, 370). Marquez’in bu tespitleri,
kentbilimin “tarihsel koruma c¢alismalar1” agisindan en vurucu yargilarimi
icermekte; “kartonpiyerden yapilma” taklit¢i koruma anlayisi yerine “yasayan
koruma”nin degeri anlatilarak, “zamanin asindirmasina karsi korunmus degildi
hicbir sey, bunun tam tersiydi durum: yiizyillar yaslanirken her sey asil caginda
kalsin diye zaman korunmustu” sozciigliyle de c¢ok oOnemli bir ders
verilmektedir.

Ancak gilintimiiziin stirekli biiyliyen kentlerinde kimi doku ya da
eserlerin korunmasi o denli kendiliginden gerceklesmemekte; bircok
restorasyon ve yenileme calismasinda ise zorlama bir turistik ve ticari anlam
tiretme ¢abasi goze carpmaktadir. Urry (2004) “tarihi ve kiiltiirel 6gelerin
turistik sunumu”na iliskin bu hizli dontistimiin asil olarak 1980 sonlariyla
birlikte baslayan “hizli sanayisizlesme”yle ortaya ¢iktigini, turizm sektoriinde is
yaratimimin “daha ucuz” olmasi avantajjmin kullamildigini belirtir. Ancak
yaygin sekilde 6zensiz ticari yonelimler, “mekansal kimlik” sorununu azaltmaz,
aksine yogunlastirirlar. “Kentlerin kimliksizlesmesi” olarak 6zetlenen bu siireg,
“kentlinin kimliksizlesmesi” ile de sonu¢lanmaktadir.

6. Park ve Yesil Alan Hizmetleri

Kentlerde agik ve yesil alanlarin olusturulmasi, bakimi ve yayginlastirilasi
konular kentsel hizmetler arasinda 6nemli bir yer tutar. Bu gorev, bazen yesil
ve orman alanlarmin korunmasi, bazen imar planlarinda yesil alanlarin
ayrilmasi ve korunmasi bazen de fiilen yerel yonetimler eliyle olusturulmas: gibi
¢ok boyutlu sekillerde gerceklesebilir.

Kozinski “politik alegori” olarak nitelenen “Bir Yerde” adli eserinde,
kentli insanli$in dogadan kopusunu ¢ok ironik bir ornekle sergiler. Romanin
kahramani, tiim yasamini bir evin bahgivani olarak gegiren ve higbir egitimi
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olmayan bir kisidir. Ancak talihin garip yardimlar1 ile politikanin en {ist
basamaklarina ¢ikacak sanslar yakalar. Tim toplumun oOniinde yaptig1
konusma, basit ve meslegi geregi dogadan bir 6rnektir. Ekonomi iizerine yaptig1
bu konusmada, “doga gibi ekonomik sistemimiz de uzun vadede dengeli ve
mantiklidir, bu nedenle onun koélesi olmaktan korkmamamiz gerekir” dedigi ve
bu basit bahgivanlik bilgisi kentli topluma ¢ok uzak geldigi icin, yaptig1 yorum
bilgece bir felsefe olarak kabul edilir ve biiyiik bir iin yakalar (1974: 68).

Proust ise Oykiisiinii, Paris’"de, Champs Elysees'de parklardaki
sandalyelerin kiralandig1 zamanlardan bize aktarir: “her tiir bitkinin ortadan
kayboldugu, yash agaglarin govdesini sarmalayan o giizel, yesil mesinin, karin
altina gizlendigi giinlerde ..hasmetli, ama soguga dayaniksiz miirebbiyeler
meclisi tarafindan terk edilmis sandalyeler, bombos olurdu. Bir tek, ¢cimenligin
yakininda, hava nasil olursa olsun mutlaka parka gelen, yasini almig bir hanim
oturur, ...sandalyeleri kiralayan kadindan, “sandalye kiralayan hanimla ben,
yillarin dostuyuz” diye bahsederdi... Gorevli kadin koltuk kirasin tahsil etmek
tizere yanma yaklastiZinda da, kadinin verdigi on santimlik bileti eldiveninin
kenarina sikistirird1” diye belirtir® (2001a: 417). Sartre da Proust'u dogrular ve
“Kalan giinlerimde ne yapacagim? Gezecegim, Tuliere parkinda demir bir
sandalyeye -ya da ¢okluk, para vermeyeyim diye bir siraya- oturacagim” diye
aklindan gegirir (1965: 274) ).

Kosinski'nin kentlinin dogaya ne denli uzak yasadigimi aktaran ornegi
kadar Proust'un park sandalyelerinin ticretli oldugu ve kentsel rekreasyon
alanlarinda toplumsal smif farklarinin sergilendigini vurgulayan ornegi de
kentsel yesil alan hizmetlerinin nasil ele alinabilecegine dair etkileyici mesajlar
iletmektedir.

7. Konut Hizmetleri

Konut hizmetleri iizerine ¢oziimleme yapmadan once kentsel alanin
genislemesinin cevre iizerinde yarattig1 tahrip etkisini, giderek kentlesen
diinyanin konut insaasi yoluyla yaratilan altyap:r sorunlarini; kent
merkezlerinde biiyliyen toprak ranti nedeniyle cepere yayilan yerlesimler
sorununu ve elbette konut yapma olanag1 bulunmayan milyonlarca insanin

¢ Mann da bu parklardaki kiralik sandalyelerde kiralik kitaplarin okundugu bilgisini ekler:
"Giinese kars1 kelebek gozliikler takmis bayanlar kirayla aldiklar: kitaplar1 okuyorlards.”(
1969:155)
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gecekondu tiirti yerlesimlerde yasam silirmeleri gergegini ele almak
gerekmektedir.

Konut sayisinin siirekli artmasi bir yana, giderek degeri artan ve zamanla
zengin kesimin ka¢masma neden olacak kadar trafik ve yerlesim kesmekesi
yasayan ¢okiintii merkezlerinde var olan konutlar boliinerek kullanilmaya
baslanir. Bulgakof da bunu niiktedan bir dille sdyle anlatir: “Besinci boyuta
aligkin biri igin, oturdugu yeri diledigi kadar biiyiitmek bir ¢cocuk oyuncagdir...
Ne besinci boyut hakkinda bilgisi olan, ne de genellikle herhangi bir kavramdan
haberi bulunan kisiler tanudim. Bir sey bilmedikleri halde, oturduklar1 yeri
genisletme konusunda gercek mucizeler yarattilar. Bakin, Ornegin bana,
Zemliany Val'da {i¢ odali bir daire edinen Moskovali yurttasin hikayesini
anlattilar. Ne besinci boyuta, ne de siradan insanlari basini dondiiren seylerden
herhangi birine basvurmadan, goz acip kapayincaya dek, odalardan birini ikiye
bolmekle, ti¢ odali dairesini dort odaliya ¢ikardi. Sonra bu daireyi, degisik
mabhallerde bulunan, biri iki, digeri de ti¢ odali iki daireyle degistirdi. Artik bes
odast oldugunu kabul edersiniz samrim. Ug odali daireyi, ikiser odali iki
daireyle degisti ve boylece, gordiigiiniiz gibi, Moskova'nin dort kosesine
dagilmis alt1 oda sahibi oluverdi” (1968: 326) Bulgakof 6rnegini Moskova’dan
verse de diinyanin tiim biiyiik kentleri bu sekilde biiyliyen kentler ve bu
biiyltimeden kazang saglayabilen agik gozlii kentlilerle doludur.

a. Tarihten Ornekler ve Kaldirim Otelleri

Edebi metinlerde konut sorununa dikkat ¢ceken ilk metin, Osmanli’nin son
dénemi Istanbulu'nda da sokakta yasayanlar oldugunu belirten Istrati'nin
metnidir. Yazar bu boliimde tarihe not diiserek: “Diinyanin ¢ehresi burada
bambagska” dedikten sonra, “Her sey burada sokagin ortasindadir, bazen
sokakta igren¢ kopeklerle burun buruna calisir, yer, uyur, eglenirler. Kahve
onleri giilbahar [bir gesit tavla oyunu] oynayan, nargile icen ve diisiinen
Tiirklerle doludur. Abdiilhamit'in payitahtinda sefalet biiytiktiir. 10 kayikgi
veya hamal bir yolcu igin déviisiir. Ustleri baglar1 yirtik pirtik birtakim insanlar
yar1 ag yar1 tok geginip giderler” diye ekler. (2005: 14)

Osmanl’dan bugiine geldigimizde Buscagha da Hint kentleri
sokaklarinda aymi manzarayr anlatir: “Kaldirimlar yoksullarin otellerine
doniistiigiinden kimi zaman sokagin ortasinda ytiirtimek zorunda kaliyorduk.
Yetkililer Kalkiita’y1 ya da Hindistan'in herhangi bir kentini nasil temiz
tutabilirler ki? Kentin hemen hemen ticte biri kaldirimlari ev olarak kullanirsa,
sokaklar onlarin mutfaklari, ¢op tenekeleri de tuvaletleri olursa?” (1997: 155)
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Kalkiita hakkindaki bu taspite karsin, Nothomb daha kotii 6rnekleri vermekte
ve sOyle demektedir: “komsu Hindistan bile Banglades’le karsilastirildiginda
bolluk tilkesi sayilirdi. Dakka’dan gelen birine Bombay, New York'u ve Kalkiita
da New Orleans’1 hatirlatiyordu” (2007: 125)

Dahas1 Hindistan ve Banglades ornekleri {izerinden anlatilan dogunun
yoksulluk adalari, yoksulluk cografyasimin tek mekan1 degildir; Auster diinya
kapitalizminin zirvesi Amerikanin yoksullarinin kent sokaklarindaki
goruntirliigiinii de su satirlarla anlatir: “Dilencilerle gostericiler, basibos insan
toplulugunun yalmizca kiigiik bir yiizdesini olusturur. Onlar diismiislerin
aristokrasisi, seckinleridir. Yapacak isleri, gidecek yerleri olmayanlarin sayisi
¢ok daha fazladir. Pek ¢ogu ayyastir, ama bu s6z, onlarin iginde bulundugu
yikimi tam anlamiyla ifade etmez. Umarsizlik simgesi halinde, pagavralariyla,
ylizleri yara bere ve kan iginde zincire vurulmus gibi sokaklarda ayaklarmi
suriiyerek dolasirlar. Kap1 esiklerinde uyur, trafigin icinde saskinca
tokezleyerek yiiriirler, kaldirimlarda ¢okiip kalirlar, goziiniizii nereye
cevirseniz onlar1 gortirstintiz” (2011: 141) ).

Orneklerde kentsel konut sorunu edebi bir elestirellikle ele alinmakta ve
kamusal alanlarin nasil olup da evsiz yoksullar1 iletisime soktugu
vurgulanmaktadir. Orneklerin de ima ettigi olgu, konut sorununun kentsel bir
hizmet noksani oldugu kadar, kentsel sosyal adaletin saglanamasimin da en
belirgin 6rnegi olarak goriilebilecegidir.

b. Sanayi Kenti ve Konut Politikalar

Kentlesmenin toplumsal yasami nasil degistirdigine dair daha yakin
caglardaki Ornekleri aramaya basladigimizda ise temel belirleyen olarak
“sanayilesme” stirecini goriiyoruz. Ciinkii sanayi, liretimin gerceklesecegi
fabrikalar icin yerlesim alanlarina ve dogal olarak o fabrikalarda calisacak
isgiicliniin yasayacag1 toplu konutlara gereksinim duydugu andan sonra hem
kent mekanini diizenlemeye baslamis hem de diizenlenmis mekanlar yeni
toplumsal yasam alanlar1 yaratmisgtir.

Sanayi kentinin durumu {irkiitiicii bir tablo sunmus; toplumsal yapinin
temel Ogeleri, isciler, aileler, zor durumda kalmistir. “Mekan” ise “diializm”in
anitlastig1 bir donemin ana gostergesi olarak sekillenmistir. Ortagagin bitiminde
bir ticaret kentinin krokisi sOyle cizilmektedir:“Sokaklar dar, dolambagh ve
karanliktr. Tki yanda diizensiz bir bi¢imde, birbirine simsiki omuz vermis evler
ylikseliyordu. Bunlarin cam yerine yagh kagit gerilmis (cam o siralarda pahali

ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

—_
(o
N



ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

—_
N
Qo

Azize Serap TUNCER

ve liiks bir nesneydi) pencerelerinden giines 1siklar1 girmiyordu.” “Kentin genis
bolgeleri, sefil ¢alisma kosullar1 yiiziinden kasvet dolu kenar mahallelerle
doldu. Alelacele ucuz, ¢irkin ve sagliksiz toplu konutlar yapan spekiilatorler bu
siireci daha da hizlandird1” (Brizon, 1977: 74).

Iste tam bu toplumsal araliktaki doniisiimii konutlar iizerinden okuyan
ve bu anlamda toplumsal degismenin kentsel izleklerinin anlatim1 agisindan en
glizel orneklerden biri, D. H. Lawrence’in “erotik anlati”nin zirve eserlerinden
biri olarak bilinen “Lady Chatterley’in Sevgilisi” romanidir.

Romanda sanayilesme ¢aginin kilit sektorii madencilikle birlikte, eski sato
yasamlarinin degisimi anlatilir: “Ingiltere'nin ortasindan arabastyla ilerlerken,
...araba Stacks Gate’e dogru ¢ikiyordu... Uzun engebeleriyle kirlar, giineyden
Tepe’ye, doguda Mansfield’e, Nottingham’a dogru siiriip gidiyordu... Connie
dogrulup cevreye goz attiginda, solunda engebeli tarlalarin tepesinde, bir golge
gibi duran kocaman, bomboz Warsop satosunu gordii, onun altinda yamalar
gibi, dizi dizi madenci konutlari, onlarin altinda da, Diikle obiir ortaklarmin
cebini yilda binlerce sterlinle dolduran biiyiik komiir ocagimnin kara duman
bulutlary, ak bugular1 goze garpiyordu. O tantanali eski sato, bir yikintiydi
simdi. Yine de kocaman kitlesiyle asagidaki nemli havanin istiinde asili duran
kara dumanlarin, bugularin arasindan yiikselerek, oldukga alcak ufuk ¢izgisini
kapatiyordu. Bir donemegten sonra, yokus asag1 Stocks Gate’e indiler. Stacks
Gate’de ana yoldan ilk goze carpan, ak, yaldizli goriiniistiyle yolun barbar
1ss1zligindan ayrilan, kocaman, gosterisli bir yeni otel, Conningsby Oteli"ydi.
Biraz daha bakinca, yolun solunda, bahgeleriyle, avlulariyla domino tasi gibi
siralanmus, dizi dizi “modern” konutlar goriintiyordu; saskin yeryiiziinde
ugursuz bir ustanin oynadig garip bir domino oyunu. Bu konut kiimelerinin
otesinde, arkada, gercekten modern bir maden ocaginin, kimyasal isletmelerin,
kocaman, insanin daha oOnce tamimadigi yapi bigimlerindeki kuruluslari
ylikseliyordu. Kocaman yeni kuruluslar arasinda, maden ocaginin girisi bile
belli olmuyordu. Onde de dizi dizi domino taglari, bir sagkinlik iginde hep
oynanmay1 bekliyordu. Bu “gecmis”ti. “Simdi” ise asagilarda uzaniyordu.
“Gelecek” in nerede oldugunu da ancak Tanri bilirdi.” (1985: 192)

Bu uzun alintinin sonug ciimlesinde, diin ve bugiinii sorgulayan
miikemmel bir yaklagim kullanilmaktadir. Kent mekaninda yasanan degisim o
denli bariz izlenebilmektedir ki, “o tantanali eski satolar” artik, “bir yikint1”
durumuna gecmektedirler. “Kocaman, gosterisli yeni otel”ler ve “bahgeleriyle,
avlularryla domino tas1 gibi siralanmis, dizi dizi “modern” konutlar” ortaya
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¢ikmaktadir. Bu degisime hi¢ de olumlu bakmayan yazar, yeni yapilari, “sagkin
yeryiiziinde ugursuz bir ustanin oynadig1 garip bir domino oyunu” olarak
tanimlamaktan ka¢inmaz. “Ge¢mis” ve “simdi” boylesine farkli sekilde ortaya
cikarken, “gelecek” tamamen bilinmez goriinmektedir yazara.

Asagidaki alintida da Lawrence bu degisimi daha da vurgular: “Ingiltere,
benim Ingiltere’'m! Hangisi benim Ingiltere’m? Ingiltere’nin eski ulu evleri giizel
birer fotograf oluyor ancak, bir de Elizabeth ¢agiyla bir iliski kuruntusu veriyor.
Iyi kralice Anne’in, Tom Jones'un giiniinden kalma gosterisli konaklar var. Ama
dokiilen kurumlar, bu konaklarin, altin yaldizli pariltis1 ¢oktan silinmis algi
kabartmalarini karartmakta. Eski satolar gibi onlar da teker teker 1ss1zlagsmakta.
Simdi de yikilmakta hepsi. Ingiltere’nin kuliibelerine gelince, umutsuz topraklar
tizerine yamanmis hantal tugla konutlar. Simdi, eski ulu konaklar1 yikiyorlar.
George cag1 konaklar: teker teker gociip gidiyor. Connie, essiz bir George ¢ag1
evi olan Fritchley’in de yikilmakta oldugunu gordii. Savas yillarina degin,
Weatherley’lerin tantanayla orada yasadigy siirece, ¢ok iyi bir durumdaydi.
Ama bugitin i¢in fazlaca biiyiik, fazla masrafl bir evdi, bolgedeki insanlar da ¢ok
karnigikti. Yiiksek tabaka insanlari, harcadiklari paralarin nasil kazamldigini
gormemek igin, daha giizel yerlere gekiliyordu. Tarihti bu. Bir Ingiltere 6tekini
ortadan siliyordu. Madenler ytiice konaklar1 zengin etmisti. Simdi de maden
ocaklari, eski kuliibelerin kokiinii kazidiklar1 gibi konaklar1 da ortadan
siliyordu. Endiistri Ingiltere’si tarim Ingiltere’sini siliyordu. Yeni Ingiltere Eski
Ingiltere’yi siliyordu. Bu, dogal degil, mekanik bir siirecti.” (1985: 195)
Lawrence’in bir edebiyat¢idan ¢ok bir sosyolog olarak kaleme ald1g1 bu iki pasaj,
edebiyatin toplumsal degisimin kentsel gostergelerine nasil odaklandigina
iliskin ¢ok degerli 6rneklerdir.

Kentin bu donemde yarattig1 degisim, tarim toplumuna dair geleneklerin
kentlerde yitmesi seklinde olmus, aile isletmeleri yerine bireysel iscilik ve
girisimci isverenlik modelleri aciga ¢ikmistir. Kentin bu sinifsal parcalanmasi,
calisan smifin karsisinda biiyiik toprak sahiplerinin de kentsel mekanda kendi
yerlerini belirginlestirme gabalarini ivmelemistir. Ornegin “biiyiik toprak
sahipleri, ayricalikli bir mevki elde etme rekabeti ve calisan niifus karsisinda
belirginlesme ¢abalarinda zaman zaman birlesmis, idari gorevlerde yer almak,
ayn1 zamanda erklerini artirmak, dolayisiyla eglence alanlarini genisletebilmek
i¢in, yasa koyucu organlarin ve en yiiksek dereceden yargi kurumlarinin
komsuluguna nakletmistir ikametgahlarini. Biiyiik kentlerin, dolayisiyla da
glintimiizdeki bagkentlerin kokeni iste budur” (Sombart, 1998: 58).
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Sanayilesmenin getirdigi degisim kentsoylunun topraga bagh yasam
geleneklerini sarstig1 gibi, statiiniin yansimas: olan toplumsal ritiiellerini de
sarsmustir. Bu degisimin miikemmel anlatimini, bir romanda buluyoruz. John
Berger, Ingiliz kentsoylu 6rneginden bu siireci sdyle aktariyor: “Nicedir sanayi
kapitalizmine ve ticarete uyarlanmiglardi, yine de atalardan devraldiklar:
“toprak sahibi seckin” yasamimi siirdiirmeyi se¢mislerdi. Temelinde yatan
varsayimlarla bu yasam tarzi, ¢cagdas diinyaya ayak uydurmada gitgide geri
kaliyordu. Bir yandan ¢agdas mali tirmanis, sanayii, emperyalistce yatirimlar,
yeni bir liderlik imgesi gerektiriyordu; 6te yanda halk kitleleri demokrasi
istiyorlardi. Ust siufin buldugu ¢oziim kisilik yapisina pek uygundu: atak ve
ugariydi. Sectikleri yasam tarzi giintinii doldurmussa, onu 6nce bir gosteriye
dontistiirerek acgikca ve kaginmaksizin yiiceltecekler, gecerliligi hepten
kalmamussa, tiyatroya mal edeceklerdi. Artik dogal ...diizene sigimip aklanma
pesinde degildiler; aksine, kendilerine 6zgii yasalar1 ve gelenekleriyle bir oyun
sahnelediler. 1880’lerden baslayarak Toplumsal Yasam'in alt anlami buydu. Av,
Atialik, Yarislar, Saray Balolari, Yelken Yarislari, Biiyiik Ev Partileri” (Berger,
1984: 47). Boylece yasam tarzina dair farkliliklar kentsel ve kirsal mekansal
yerlesimlerini degistirdigi gibi kent icindeki farkhiliklarin da zamanla
goriiniirlestigi bir hal almistir.

c. Biiyiiyen ve Metropol Haline Gelen Kent

Endiistri Devrimi'nin geliserek Ingiltere’de bir tekstil ekonomisine,
Fransa’da bir liiks tiiketim mallar1 ekonomisine, Almanya’da bir elektro-kimya
ekonomisine ve Amerika’da bir otomotiv ekonomisine dontismesi, yoniindeki
gelismelerin halk kiiltiirti izerinde izler birakarak bu kiiltiire uluslara 6zgii
ozellikler kazandirdigini ifade eden Bookchin’e gore, “Gliglii cumhuriyetci
degerlere sahip olan Amerikan kiiltiirtintin sahip oldugu pragmatizm ve
dinamizm, halk kiiltiirine “Amerikan Riiyasi”nin farkli imgeleri seklinde
yansidi; kismen tiitopik, kismen materyalist bu diinyada, otomobil, cinsellikteki
artisin yani sira, hareket 6zgiirliigiinii de simgeliyordu; buradaki hareket, hem
toplumsal mevki agisindan tirmanist hem de uzaklara gidebilmeyi ifade
ediyordu. Bu sembolizm, Amerikan mimarisine ve kent planlamaciligina da
sekil vererek ilk gokdelenleri ve 20.yyin en fazla yayilma egilimi gosteren
homojen “kent”lerini ortaya ¢ikartacakti” (1999a: 272-273)

Metropol ise sadece kent merkezinin devasa gokdelenlerini cagristiran bir
cografya degildir; aksine yayilan kentin ceperlerine sacilmis yoksulluk
adalarmin adidir. “Diinyanin en ¢ok niifuslu 25 kentinden 19'unun, pek yoksul
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ya da gelisme yolundaki iilkelerde bulundugu” gercegi (Tanilli, 2000: 20),
“metropoliin kentin gelismis hali” oldugu yaygin klisesini gegersiz kilan bir
kanuttir. Bu tiir kentlerin en 6nemli gostergelerinden biri ise bir yani asiri
zenginlik diger yan1 ayni derecede asir1 yoksulluk mekanlarini icermesidir.

Bu yoksulluk bolgelerinin evlerinde yasam i¢ ige stirmektedir. Boll, bir
oykiisiinde yalnizligini, yoksullugunu ve sevgisizligini yandaki evden gelen
sesler lizerine duyumsamak zorunda kalan bir kadin1 soyle tarif eder: “Bitisikte
elimi kolumu baglayan o acayip sessizlik baslar baslamaz kipkirmizi oluyor ve
bogusmanin bagladigini  gosteren ilk sesleri duyunca sarki sdylemeye
calisiyorum. {1k sesler: Yani karyolanin boguk, diizensiz yaylanislari; artistlerin
sirk ¢adir1 tepesinde siiziiliirken, boslukta trapez degistirirken birbirlerine
seslenislerine benzeyen kesik haykirislar. Ama sesim kirik dokiik ve titrek
benim. Kulagimda kalmis melodileri bosuna ariyor, bulup g¢ikaramiyorum.
Pazar ikindisinin kahredici hiizniinde bitip tiikenmez dakikalar bunlar; ben
onlarin nihayet bitkin soluyuslarini duyuyorum, birer sigara yaktiklarin
duyuyorum. Daha sonra ortalig1 kaplayan sessizlik nefretle doludur. Hamuru
masaya carpiyorum; elimden geldigi kadar giirtiltiilii, saga sola kaydiriyor,
yuvarhyor, tekrar carpryorum, milyonlarca yoksul aileyi, bu diinyadan gelmis
gecmis, sevismek icin bir yer bulamamis biitiin o yoksullar1 kiviriyor ve
pastanin i¢ine meyveleri yerlestiriyorum” (1999: 69).

8. Kentsel Doniisiim ve Merkez Yaratmak

Kentlerin kurulusundan giiniimiize kadar, 6ncelikle gorece son derece
kisa bir siirede, orman ve tarim alanlar1 hizla azalarak yapilasmis kentsel
cevreye doniismiislerdir. Ayni1 zamanda hem kamu sanayileri deneyimine ve
hem de ucuz ve nitelikli isgiicii potansiyeline sahip kentler, emegin yeniden
tiretiminde temel konulardan biri olan konut ve konut alani/yasam cevresi
talebinin olugturulmasinda énemli olmuglardir.

Endiistri devrimi ile birlikte Bat1 iilkelerinde biiyiiyen isci smiflarinin
yasadig1 sosyal ve ekonomik agidan ¢okiintii alanlarimi iyilestirme gereksinimi,
II.Diinya Savasi sonrasinda tahrip olan Avrupa kentlerinin yeniden insas1 ve 20.
ylizyilin daha sonraki donemlerinde islevsizlesmis sanayi alanlarini yeniden
degerlendirme girisimleri, kentsel doniistimiin zaman icinde degisen diinya
kosullarina bagh olarak gosterdigi gelisimi ortaya koymaktadir. Ilk dikkat gekici
plan Baron Hausmann'in 40 metre genisligindeki yeni bulvarlar uygulamasiyd.
Paris yeniden sekillenirken, yeni finansal bor¢lanma araclar1 devreye girdi.

ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

—_
AN
[y



ERUSOSBILDER

XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

—_
N
N

Azize Serap TUNCER

Harvey’e gore, Hausmann kapital artigin tasarrufu sorununu, bu kentsel altyap:
gelisim projelerine yonelik yeni bor¢lanma sistematikleriyle ¢ozdii.

Bu merkezler, gokdelenler, rezidanslar, turistik yerler, kafeler, magazalar,
moda endiistrisi ve aligveris merkezlerinden olusan ve tiiketim c¢agimin
tapinaklari olan tiiketim merkezleri haline gelmislerdir. Ustelik bircok kentsel
sorunun, bu projelerle ¢6ziilmesi denenmistir. Ancak merkez asir1 yogun niifus
ve ticari baski altinda sagliksizlasip c¢okiintii alanina doniisiince merkezi
bosaltan zengin simf, bu kez kentsel doniisiim uygulamalar1 ile bir
soylulasmaya yol agmakta ve biiyiiyen merkezden yoksullar tekrar teleyerek,
zenginleri geri davet etmeye yaramaktadir (Laborit: 1990: 138).

Doéntistim uygulamalariyla, kent merkezinde gergeklestirilen bu
genisletme eyleminin ekonomik igerimlerine ek olarak, sosyal dokuda yarattig1
doniistim de biiyiik 6nem tasimaktadir. Mekanin dontistimii yoluyla merkezin
bosaltilmasi, aslinda sosyal bir doniistimii de gerceklestirmekte; bu yolla kent,
sinifsal olarak da paylasilmaktadir. Ustelik bu paylasim, algisal diizlemde de
kentin islevi konusundaki beklenti ve degerleri farklilastirmaktadir. Kiiresel
kapitalizme baglanan “metropol kent” algisi da diizenlemelerin diisiinsel olarak
rasyonellestirilmesinde kullanilmaktadir.

1991 yilinda kaybettigimiz Italyan yazarlardan olan Vasco Pratolini ise
“Mabhalle” adli eserinde, Floransa’da, “Santa Croce Mahallesi”nin Oykiisiinii
anlatirken; 6nce bu mahallenin kentin merkezinden nasil da soyutlanmig
oldugunu vurguluyor, sonra da mahallede gerceklestrilen kentsel dontisiim
uygulamasinin kendilerini nasil etkiledigini anlatiyor: “Bu sokaklar, bu alanlar,
yasanti 1rmagimizin yatagiyd: sanki:... Kendi sokaklarimizda kendi
alanlarimizda olmadikc¢a, bizim icin gercek yasanti, gercek sevgili, hayatin
sicakligr yok demekti. Tam San Piero Kemeri'nden sonra baslayan caddeyi
izleyerek, sehrin merkezine, giizel orkestralara ve kahvelere ulasabilirdik; ama
bu birka¢ adimi attigimizda, hep soguk bir seyle karsilasacagimiz duygusuna
kapiliyorduk. Dolagmasi yasaklanmis tutuklular gibi Mahalle'mize
kapaniyorduk, uysalca. Hiiziin, aligkanlik, sevda ya da daha gizli, daha atesli
bir duygu yiiziinden hepimiz Mahalle'mize siirglindiik...  $ehir,
cumhuriyetimizin ¢ok uzagindayds; bizde bir arkeoloji miizesi, bir hayal tilkesi
izlenimi uyandirtyordu. Ona ait olabilmek igin tras olmali, giizel elbiseler
giymeliydik.” (Pratolini, 1972: 10-12) Yazarin anlatti§1 mahallede yasayanlar
Oylesine bu yasam alanlari ile 6zdeslesmistir ki, mahallenin kent igindeki yeri,
onlarin da kentle aralarindaki iliskiyi belirlemektedir.
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Kentsel doniisim uygulamas: ile “glizellestirilmeden”  once,
“pencerelerine cam yerine karton gecirilmis, kirli duvarlar1 olan evlerin yer
aldigs; ... sokaginin aralanan pencerelerinden, kaldirimin iistiine ucan ¢op
paketlerinin oldugu; ...babalarin ya meyhanelerde zaman dldiirdiigii ya da hep
beraber isten el cektikleri; ...lahana ¢orbalar1 ve yirtik pirtik elbiselerine
siginarak ayakta duran, insanlarin oldugu bir “mahalle”dir anlatilan (1972: 27,
30, 36, 37).

Fasist iktidarin, bin bir umut vaat ederek savasa siirdiigii mahalle halks;
dontiislerinde, “kentsel yenileme” ile karsi karsiya kaliyor ve uzaktaki
arkadaslarma yazdiklar1 mektupta duygularmm soyle ifade ediyorlar:
“Mahalleyi giizellestiriyorlar, yani daha giizellerini yapmak igin evleri
yikiyorlar; fakat isteyecekleri kiralarla o evlerde hicbir zaman oturamayiz.
Savasin ilk sonuglarindan biri bu oldu. Zaferden sonra altin iginde yiizeceklerini
sananlar bile, actyla uyandilar... Sokaklarimizda korku kol geziyor; kimse iyi
kotii ekmegini kazandig1 veya bizim gibi candan bagli oldugu mahalleden
ayrilmak istemezdi. Bazi kalabalik ailelere, sehrin disinda, Settignano’daki Halk
Konutlari'na yerlestireceklerine dair s6z verilmis, bunu kabullenmek
zorundalar. Bizim talihimiz varmis ki, Agnolo sokaginin yikilmayan sirasinda
kiiclik bir ev bulabildik: bir oda bir mutfak. Kirasi eski evimizden 30 liret ¢ok
oldugu gibi, daha kiiciik ve daha rutubetli; ama basimiz1 sokacak bir yer ne de
olsa... Pepi ve Ulivo sokaklarinin iistiine bir ¢izgi ¢ekebilirsin. Artik onlar yok:
Rondini kosesi ve sevisilmeye gidilen Rosa sokag1 da yok. Simdi Pietrepiana
sokagmin ¢ift numarali tarafiyla, karsisindaki Agnolo sokagmin tek
numaralarindan bagka bir sey kalmadi. Aralarinda, ¢ocuklarin giiriiltiiyle
oynadiklar1 genis bir alan ortaya c¢kti. Yakinda yeni evleri yapmaya
baslayacaklar sanirim; eski evlerimizin oldugu yerde, simdi biiyiik bir yapimin
iskelesi ytikseliyor; Mahalle Fasist Grubu'nun yeni merkezi olacakmis.” (1972:
158)

Romanin 6ykiisiiniin bu boyutu, hizla biiyiiyen tiim kentlerde, gorece
“merkezde kalan” mahallerde yasanan yenilesme/doniistiirme faaliyetleri
sonucunda, merkezden gepere “stipiiriilenler”in goziiyle, yasanan “doniisimii”
degerlendiriyor. Kuskusuz bu “temizleme”nin, alan actig1 ve davet ettigi bir
diger kitle ve tiim siireci yoneten bir de “ekonomi manti§1” vardir.

G. Toplumsal Degisim ve Kentsel Hareketler

Kent icindeki yasamin ve kent yoOnetimi uygulamalarinin tarihsel
cercevesi ve mubhtelif 6rnekleri disinda, toplumsal yasamin degisimini en somut
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gostergelerle sergileyen mekan da kenttir. Kentin “savasg1” 6zii (Bookchin,
1999b: 86), tarihin temel kirilma noktalar: olan ve tarihsel akis1 degistiren devrim
ve kalkismalara da yine kentlerin mekan olmasi olgusuyla agiga ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bir¢cok edebiyat eseri de kentlerin bu roliinii ele almaktadir.

1. Kentte Radikal Eylemler (Ayaklanmalar, Ihtilaller)

Kuskusuz kentler hemen tiim tarihsel biiyiik adimlarin mekanidirlar.
Hugo 1793’de Paris’de gerceklesen ihtilali anlattig1 eserinde, kentte ihtilalin tiim
boyutlar1 ile nasil yeserdigini ve yasadigim aktarir: “Halk meydanlarda
yastyordu. Evlerin, sokak kapilarinin oniinde kurulmus masalarda yemek
yiyorlardi. Kiliselerin tas merdiven basamaklarina oturmus kadinlar
“Marseillaise’i sOyleyerek, yaralilar icin bandajlar hazirliyorlardi. Monceau
parki ve Liiksemburg bahgesi manevra meydanlari haline gelmisti. Her
mahallede agilmis silah¢i diikkanlarinda, yoldan gegenlerin el ¢irpmalariin
temposu ile durmadan, gece ve gilindiiz silah yapmaya ¢alistyordu. Biitiin
agizlardan yalmiz su soz isitiliyordu: -Sabir, simdi ihtilali gerceklestirmekle
ugrasiyoruz... Herkesin dudaginda yigit bir giiliimseme vardi... Bu gecip giden
Monarsinin yikilisiydi... Sokaklar, meydanlar meyhane olmustu... Bir takim
eskiciler kosebaslarina, ..esya yigarak satisa ¢ikariyorlardi... Ekmek yoktu,
komdiir yoktu, sabun yoktu... Bir yiik odun giimiis para ile dort yiiz frankti. Oda
pek bulunmuyordu. Yakit ic¢in karyolalarinin tahtalarimi kapilarinin 6niinde
kirmakta, parcalamakta olan kimselere rastlaniyordu. Kis siddetli oldugundan
cesmeler donmustur. Bir kirba su bir franga satildigindan herkes suculuk
yapiyordu... Ama bu kadar zorlukla, yoksullukla karsilasan halkta higbir yeis,
timitsizlik gortinmiiyordu. Herkes memnun ve seving icindeydi. Yiizyillardan
beri tizerlerine ¢cokmdis olan Krallik kabusundan ve baski zincirinden kurtulmug
olduklarindan cosuyorlardi. Gogiislerinin diisman giillerine, kursunlarina kars:
hazirlayarak her taraftan akin akin goniilliller geliyordu. Paris’in her
mahallesinden bir alay c¢ikarilmisti... Biitiin Paris sehri duvarlari ilanlarla
kapliydi... Hepsinin de {iizerinde “Yasasin Cumhuriyet” yaziyordu... Paris
sokaklar1 birbirinden ¢ok farkl iki ihtilal manzarasi gostermisti. Saint-Just'tin
Paris’i yerine Tallien’in Paris’i gegmisti. Bunlar Allah’in devaml antitezleri...
Paris’i bircok hirsizlar, binlerce yankesiciler doldurdu... Iste Paris bdylece
calkalaniyordu. Medeniyetin biiyiik rakkas1 olan bu sehir iki kutup arasinda
sallantyordu.... Yiizyil bagladigini bitirmeyi unutmus gibiydi... Thtilalin kanl ve
korkung giinleri, bir tiyatro sahnesinde gosterilen faciay1 birdenbire silen bir
komedya perdesi gibi bir karnaval eglencesine donmiis, Mediiz'tiin ¢ehresini
silivermisti. (1994: 97-103)
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Bir bagka kalkismayi da Istrati anlatir: “1907'nin mart aymin ilk
haftasi”nda, toprak hig tirtin vermemisken, “Moldavya’da koyliilerin agliktan
Ficher adindaki biiyiik ¢iftci Yahudi'nin konagini yakmalar1” sonrasindaki kanl
olaylar ve hem belediyenin hem de belediye bagskaninin evinin nasil yakildiginin
oykiisii, detayli olarak verilir. (2014: 98, 112)

Andre Malraux'nun $ang-hay’1 ise aghigin, devrimin, kan ve acinin yilh
olan 1927’den yansitilir: “Sikiyonetim altindaki kentin nerdeyse dinmis
ugultusunu ve savas gemilerine giden hiicumbotlarin siren ¢igliklarim tastyan
esinti, dar sokaklarin ve ¢ikmaz yollarin dibinde yanan acimnasi ampullerin
ustlinden gecip giderken” ... “burada, bu kentte, biitiin batinin, dortyiiz
milyonun ...yazgisin1 bekledigi bu kentte, achgin kaygili uykusuyla, irmagmn
kiyisinda uyuyan bu kentte, giigsiizliiglin, yoksullugun, hincin iginde;
fedakarlik yolunun nasil segilebilecegi” tartisilir” (1994: 17, 123).

Bu 6rnekler de insanlik tarihinin yazildig1 en 6nemli mekanlarin kentsel
mekanlar oldugunu, bir kez daha teyit etmektedir.

2. iggaller

Son olarak bir de Almanya'nin Kiev’i isgali sirasinda kentte yasananlar:
Kuznetzov’'un kaleminden dinleyebiliriz: “19 Eyliil 1941 ‘de Alman birlikleri
Krescatik caddesinden ilerlemeye basladilar... 24 Eyliil saat 6gleden sonra 4’d1i.

7 Kent ile ilgisi olmamakla birlikte, Cin’deki bu aclik yillar1 6rnegi iizerinden savasi ve
misyonerligi tartisan en etkileyici metni eklemenin uygun olacag1 diistiniilmistiir.
Sozkonusu metnin yazart Cronin soyle demektedir: “Misyonerligin ne oldugunu
bilmiyorsunuz, bu konudaki bilginiz sanirim, ¢ok eskiden gordiigiiniiz bir karikatiire
dayaniyor. Oyleyse, bakin size haber vereyim: Cin’de savas var. Milyonlarca insan yersiz,
yurtsuz, evsiz barksiz kalmus, a¢ biilag. Ucaklar baslarina bomba yagdiriyor. Dort bir yanda
kolera salgini var. Hastalik, 6liim zavallilar1 kirip gegiriyor. Kadinlar, ¢ocuklar akla gelmez,
inarilmaz eza, cefa cekiyorlar. “Ekmek, ekmek!” diye bagiriyorlar. imdatlarina kosacak kimse
yok.

Paul Venner ciddi ciddi dinliyordu. Ayni halle sordu:

-Siz de onlara koltugunuzun altindan gikardiginiz bir somun ekmegi Incil’den yirtilmis bir
yapragin icine sararak vereceksiniz dyle mi?

Mary Murray, hafif¢e boynunu biikerek kabul etti:

-Evet. Yalniz bu ekmegi onlara Tanrinin gonderdigini gostermek icin.

Paul Venner ac1 aa giiliimsedi:

-Bombalar1 da Tanr1 yollamiyor mu?

-Hayir, Tanr1’y1 unutan insanlar yolluyor bombalari!

-Oyleyse, siz de Tanrr'yr tanitmak igin dagithgmiz beyannameleri nicin bunlara
gondermiyorsunuz?” (1972)
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Komutanlik yapisy, ...havaya ugtu... Yangmla birka¢ giin savastiktan sonra
Almanlar bu isten caydilar. Bu cehennem atesinden geri gekilip uzaktan alevleri
gozlemekle yetindiler. Tiimiiyle bosalan Krescatik yanmasini siirdiirdii. Damlar
ya da duvarlar miithis bir giiriiltii kopararak suraya buraya devriliyor ve goge
taze kor ve mesale bulutlar firlatiyordu. Kent duman kokusuyla dolmustu;
geceleri kirmizi bir pariltiyla aydinlaniyordu Kiev: Dediklerine gore parilti
ylizlerce mil 6teden goriiliiyormus. Patlamalar 28 eyliile dek bir tiirlii yatismad.
Yanginin yiiregi 2 hafta siireyle kaynadi ve bu stire i¢cinde topgularin kordonlar1
hi¢ kipirdamadi... Bana sorarsanmiz Krescatik'in dinamitlenmesiyle yakilmasi
savas tarihine ac1 ve kahraman bir sayfa olarak gecirilmelidir. Krescatik'in Kiev
i¢in ne denli 6nemli oldugunu hatirlayin hele bir! Onun yok edilmesi, Sadovaya
caddesiyle birlikte Moskova'nin gobeginin; ya da ¢evresindeki her yerle birlikte
Leningrad’daki Nevski Manzaralari’'nin; veya diyelim Grande Boulevards’a
degin Paris’in yiireginin yerle bir edilmesiyle karsilastirilabilir... Avrupa’da
higbir baskent Kiev’in yaptig1 gibi karsilamamistir Hitlercileri. Kent uzun boylu
korunamadigindan terk edilmisti; artik diismanin emrinde sayilirdi; ama
diismanin burnunun dibinde, kendi kendini, kiil olana dek yakti ve
adamlarindan bir¢ogunu mezara gotiirdii. Kente, Bat1 Avrupa bagkentlerine
girmeye alisik olduklar1 gibi bayram hazirliklar1 yaparak ve sevingle girmislerdi.
Oysa buna karsilik, dyle bir darbe yemislerdi ki toprak ayaklarmin dibinde
yanmustt.” (1969: 71-75)

Savasin ve isgallerin acimasizliginin insanlar kadar kentleri de nasil tahrip
ettigi boylece degerlendirilmektedir.

3. Gosteri ve Yiiriiyiisler

“Giintimiiz kentli toplumunun siyasal davraruslar1 izlendiginde, kimi
tavirlarin kentsel olgular iizerinden sergilenmeye baslandig1 gozlenmektedir.
Tam da insanlarin politikaya karsi ilgisizlestikleri donemde, yerel secimleri dahi
pek de heyecanli izlemeyen kentlilerin, nasil olup da kentsel diizenlemelere
miidahil olmaya niyetlendikleri sorusu, aslinda gergekten celisik bir duruma
isaret ediyor gibidir. Ancak kiiresel akimlar karsisinda temsili demokrasinin
Oznesi olan devletin gerilemesi ve bdylece ¢ok 6nemli bir iist kimlik olan
vatandashgin kiiltiirel iceriginin fazla irdelenmesi siireci izlendiginde; kentleri
tizerinden ag toplumuna katilan bireylerin, giderek cemaatlesmeleri ve yerel
baglar1 tizerinden yeni bir kiiltiirel kimlik kurmaya c¢abalamalar1 anlagilirlik
kazanmaktadir.
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Diger yandan tarih boyunca kentin, insanin 6zgiirlesimine ve 6rgiitlenme
kapasitesine olan katkis: diistintildiigiinde, bugiiniin metropoliiniin ayn islevi
yliklenmesi olanakli goriinmemektedir. Yonetilebilirlik Olgegini asan, kiri
eteklerine toplayan ve mekansal olarak da homojenitesini yitirerek dontisen
kent kavrami daha metropol bir yapi sergilerken, dogal olarak kentlilik
kavraminin da yeniden tanimlanmasimi dayatmaktadir” (Tunger, Kaya ve
Yilmaz, 2016).

Marquez, Kolombiya'nin baskenti Bogota’da 7 Subat 1948’de diizenlenen
“sessizlik ylirliylisti”nii an1 kitabina dahil ederken, “hayatinda ilk kez bir politik
harekete katildigins; tilkedeki resmi siddetin say1siz kurbanlar i¢in diizenlenen
anma toreninde; koyu yas tutan altmis binden fazla kadin ve erkegin partinin
kirmizi bayraklar1 ve liberal yasi temsil eden siyah bayraklarla sokaklara
dokiildiiklerini; her seyi bastiran tek bir giglik olarak, kesif bir sessizlik”
bulundugunu belirtir. Yazara gore, “Kolombiya’da yapilmis tiim yiiriiyiislerin
en duygusali” olan “sessizlik ytiriiyiisii“ne karsin; iilkenin nasil bir ruh hali
iginde oldugunun en karanlik gostergesi”’nin, ayni giinlerde bir boga giiresi
esnasinda, “boganin uysalligina ve boga giirescisinin bir tiirlii bogay:
oldiirememesine sinirlenen izleyicilerin arenay1 isgal edince kendini belli
ettigini; kizgin kalabaligin bogay1 canli canli parcaladigimi” aktarir (2014: 332,
333).

Ote yandan kentlerin biiyiimesi ve kiiresel iligkilerin sinir uglar1 halini
almalar:1 ile kentsel siyasetin ana politika kurucu rolii biiylimekte; bu da
kentlilerin gosteri ve muhalefet mekani olarak kentsel alanlar1 kullanmalari ile
sonuglanmaktadir. Bugiin yerele sikisan siyaset, kentsel mekanlar da “kentsel
hareketler”in besigi islevini {istlenmektedir. Coelho'nun roman kahramani,
kentin merkezinde, “g6liin ¢evresinde gezinirken gosteri yapan gocmenlere”
rastlar. “Yaninda kiigiik bir kopekle dolasan bir kadin ona, bunlarin Kiirtler
oldugunu sdyler” Maria, onlar hakkinda bir fikre sahip degildir ve bir internet
cafeye girerek, “Kiirtlerin Ortadogu’da yasadigin1” 6grenir. Cok sonra “gecmek
bilmez bir stire trafikte takili kalir; ta ki gogmenler (gene mi gogmenler!) protesto
gosterilerini bitirip arabalar normal hareket edebilene kadar.” (2004: 60, 211)
Ama “kentsel hareketler” sadece toplanma, yiiriime ve slogan atmaktan ibaret
kalmaz bazen.

H. Kent ve Cevre

1. Kentin Dogal Cevresi
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Kentlesmenin yarattig1 ¢evre tahribi de edebiyattaki yerini alir elbette.
Ama buna ek olarak, kentsel yapili ¢evre kimi zaman, kirin “vahsi/dogal”
cevresine gore daha giivenli bir yer olarak ele alinir.

Shaw’a gore, kent doganin egemenliginden insanin egemenligine
gecisinin giivenli simgesidir; kir ise korkutur: “Koyle ilgili hususlarda
kuruntularim ¢oktur. Bilek burkan egri biigrii yollar, tozlu gitler, iclerinden
kopek lesleri, kenarlarindan hayirsiz otlar, iizerlerinden zehirli sinek bulutlar
eksik olmayan hendekler, bir seye iskence yapmakta olan ¢ocuk kiimeleri, asik
suratli, agir isten beli ¢okmiis, vaktinden once ihtiyarlamis rengberler, yabani
ylzlii adamlar, korkung kokular yayan giibre yiginlari, hanlari, mezarliklar:
birbirine baglayan kilometre taslarindan zincirler... Uzaktaki bir telgraf diregi
ya da isaret diregi bana kurtarici trenin yakinda bulundugunu anlatincaya
kadar, biitiin bu saydiklarimin yanindan biiytik bir sikint1 duyarak gecerim ben.
Koy yolundan demiryoluna kadarki uzaklig: asmak demek, doganin insanoglu
tizerindeki egemenliginin hayvanlastirici uyusuklugundan, insanoglunun doga
tizerindeki egemenliginin diizen ve uyarikligina kadarki bes yiizyih bir
sigrayista asmak demektir.” der. (1992: 311)

Sartre da kentleri dogadan korunacak bir “siginak” olarak gormektedir:
“Kentlerden korkarim hep. Ama onlarin disina da ¢tkmamaliy1z. Kentlerden
uzaklasmaya kalkarsak bitki Ortiisiine rastlariz. Bitki ortiisii kilometrelerce
yayild1 kentlere dogru. Bekliyor. Kent 6liince bitki ortiisii kusatacak onu, taglara
tirmanacak, taslara sarilacak, onlar1 sikip yariklarindan sokulacak, uzun
kiskaglariyla gatlatacak onlari, oyuklar: tikayacak ve her yerden yesil ayaklarim
sallayacaklar. Kentler yasadik¢a kentlerde kalmak gerek.” diyerek Shaw’in
gorlisiinii paylasmakta ve onun kirsal insana karst duydugu korkuyu, kirsal
dogaya kars1 korkuyla katmerlendirmektedir. (1965: 249)

Gelecegin tehlikesi olan dogal kaynaklarin azalmasi sorununa hiciv
yoluyla yaklasan bir tistad olan Wieland ise “Abdera” diye adlandirdig kentte
yasanan yonetim sorunlarini anlatirken, kente yaptirdiklar: giizel bir havuzdan
bahseder. Biiyiik masraflar ve 6zenli bir ¢calismadan sonra hazirlanan havuzda,
“plana gore, ¢esmenin etrafinda heykeller yer alacak, deniz tanrisi saginda
solunda deniz perileri, tritonlar ve yunuslar oldugu halde, dort deniz atmin
cektigi bir arabanin {izerinde goriilecek, deniz atlariyla yunuslarin
burunlarindan da sular fiskiracaktir. Fakat her sey bitip tamamlandiginda
gortliir ki, Abdera’da bir tek yunusun burnunu 1slatacak kadar bile su mevcut
degildir; fiskiyeler acildiginda da Oyle oldu ki, sanki biitiin deniz atlar1 ve
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yunuslar nezleydi. Daha fazla alay konusu olmamak icin Abderalilar heykelleri
kaldirip Neptun mabedine tasidilar” diyerek su kithgr sorununa dikkat geker.
(1992: 20) Bugiin pek ¢ok kentte biiyiiklii kiicliklii havuzlar1 gezerken
Abderalilar1 anmak ve sorunu tebessiimle karsilamak kac¢inilmaz hale gelmistir.

Zola da bize bir madenci mahallesini tarif ederek, sanayilesmenin
yarattign “fabrika kentleri”nin gevre sorunlarina gevirir aynasini: “gokytizii
toprak rengindeydi; duvardan yesilimtrak yapiskan bir su sizmaktayds; yollar
camur i¢indeydi. Komiir ¢ikan yerlerde goriilen, suda eritilmis is gibi kara bir
¢amurdu bu... Marchiennes’e dogru yol, makine yag: stirtilmiis bir serit gibi
diimdiiz uzayip gidiyordu... Boylece fabrika sehirlerini birbirine baglayan bu
yollar, kuzeyi bir isci bolgesi haline getirmisti. Yol kenarlarinda da tugladan
kiigiik evler siralanmisti. Bu evler, manzara senlensin diye herhalde, sariya,
maviye badana edilmisti; iclerinde siyah olanlar da vardi. Bu evin sahibi
sonunda alacagi rengi, simdiden vurmay1 uygun gormiistii herhalde. Tek tiik
iki katli evler de goriilityordu. Bunlarda fabrika sefleri oturuyordu. Tugladan
yapilmis bir kilise, dortkdse can kulesiyle yeni model bir yiiksek firmi
andirmaktaydi. Sonra seker, halat, un fabrikalar1 arasinda balozlar, kahveler,
birahaneler goriiliiyordu. Bunlarin sayist o kadar ¢oktu ki, bir eve karsilik
besytiiz kadar meyhane vardi.” (1968: 71)

Cevreyi tahrip eden politikalara karst diren¢ olgusunu roman
kahramanina hayat felsefesi olarak bicen bir diger edebiyatci Auster’dir.
Amerikal1 yazar, romanmin kahramani olan yazarin “Thoreau’yu kendine
ornek aldigini ve eger ‘Haksiz Yonetime Karsi'y1 okumamis olsaydi, sectigi yolu
yeglemeyacagini” vurgular8. Bununla kalmaz, yazar1 Thoreau hakkinda yazdig:
kitabi, son bulugsmalarinda sevgilisine armagan olarak verir ve New York’a
donmek tiizere trene binmeden 6nce paketi agmamasini soyler. “Emma paketi
aginca, Channing’in Thoreau hakkinda yazdigr kitap, bir de yash yazarin,
arkadasinin 6liimiinden beri sakladig1 yadigar ¢ikar: Thoreaunun cep pusulasi.
Bu, Sachs’in biiyiik duyarlilikla isledigi ¢ok giizel bir sahnedir ve kitabin 6teki
boliimlerinden cesitli goriintimlerde ortaya g¢ikacak olan bir temel diistinceyi
okuyucunun kafasmna kazir. Ayrica sOylenmemekle birlikte, bu mesaj gok
belirgindir. Amerika yolunu yitirdi. Pusulaya bakarak yolumuzu bulabilecek

8Siyasal katilimda iktidar iligkilerinin olusumuna elestirel bir bakis agisiyla iktidarin niifuz
edemeyecegi siddet dist bir pratik varolus alanini isaret eden Thoureau, bunun adini:
“yonetime boyun eymeyis”, “kisinin boyun eymezligi” veya yaygin tabiriyle “sivil itaatsizlik”
koymustur. Bu diisiincede kentsel merkezin alanini agip dogaya donebilmek 6zgiirlestirici bir
yonelim olarak olumlanmaktadir. (Thoureau ve Gandhi, 1997)
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tek kisi Thoreau idi ve artik o 6ldiigiine gore, bir daha 6ziimiizii bulma umudu
da yoktu” (2010: 40, 54, 55)

Yukaridaki etkileyici alintilarda kentin dogal cevresinin bozulmasiyla
olusan yapay cevrenin kentli i¢cin daha giivenli bir alan yaratip yaratmadig:
tartismasina edebiyatin da yogun sekilde katk: verdigi goriilmektedir.

2. Kentte Yapil1 Cevre

Insanoglu kenti kurarken, dogayr mutlaka degistirir. Doganin “verili”
kosullarinin degistirilmesi, “Ongoriilemez, ani patlamalar1” (firtina, sel, deprem
vb)'nin bastirilmasy, insani giiciin “egemenligi” olgusu ile iligkilidir. Nobelli bir
diger yazar olan Asturias bu “insani” duyguyu soyle aktarir: “Geceli giindiizlii
bir ¢calismadan sonra bu saglam ve sen halk y181ni1, hareketsiz, daginik bir halde
kendini koyuvermisti. Kimilerin tizerinde oturdugu, kimilerinin de uzandig1 bu
toprak, tamamiyle onlarin egemenligi altindaydi. Insanin iradesi kendini zorla
kabul ettirmisti. Kollar makinalarla birlikte topragi baskalastirmistr. Demir
yollarint désemek i¢in irmaklarin akis1 degistirilmis, gukur yerler yiikseltilmis,

tepeler yarilmus, kopriiler yapilmis, ya da toprak doldurulmustu” (1993: 17).

Ozetle kentsel mekanin sekillenmesi, dogaya insanin miidahalesidir ve bu
miidahale ile insan kendi refahi i¢in doganin 6zgiin diizenini bozmaktan
kaginmamaktadir. Boylece olusan yapili ¢evre dogal olmaktan ¢ok insani bir
kiiltiirel tirtindtir.

I. Kent ve Ekonomi

Ote yandan kuskusuz kent, baslibasina bir ekonomik aktordiir. Kentin
“mekan” olarak degeri, onun Weber'in tamimiyla bizatihi bir “sirket”
olmasindan ileri gelir (Weber, 2010: 122-123). Woolf romaninda, kentin bu
boyutunun miitevazi bir parcasini bizimle paylasmakta ve kent platformunun
ekonomik islevini bir “atdlye” gibi olmasiyla tanimlamaktadir: “Her zamanki
hasin sesli adamlar, el arabalarinda bitkiler, sokaklarda bir asagi, bir yukar:
geziniyorlardi. Kimisi sarki soyliiyor, kimisi de bagiriyordu. Londra bir atdlyeyi
andiriyordu. Bu diiz fonun {izerinde hepimiz desenler ¢izmek iizere ileri geri
itilip duruyorduk” (2014: 31).

“Sanayi kapitalizminin kamusal alan {izerinde ikinci bir etkisi daha
vardir. Kapitalizm 6zel yasamin dogasim degistirmis; yani kamusal alanin
kargisinda duran alani etkilemisgtir. Bu ikinci etkinin belirtileri sehir ticaretinde,
magazalarin meydan okudugu kiig¢lik diikkan ve marketlerde olusan
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degisimlerde de saptanabilir.” (Sennet, 1996: 190) Bu degisim kapitalizmin
gecirdigi dontisiimde, satis mekan ve yontemleri ile kisilikler diinyasinda
yarattig1 etkileri de apagik sergiler.” Zola bizi Londra’dan Paris’e tasimakta ve
kentte bir anda onbinlerce miisterinin alisveris yaptig1, bir mahalleyi kaplayan,
her sey satan, biiyiik giyim magazasi karsisinda eski tarzdaki sade ve satafatsiz
ticarete devam etmeye calisan bir magazanin durumunu, iistelik kadin goziiyle
verdigi ¢carpict romaninda (1971) bu doniisiim siirecini ele almaktadir.

J. Kentsel Siyaset

Lefebvre’in de degindigi kentin ekonomik islevinden daha baskin yonii,
siyasi islevleridir (Harvey, 2006: 276-281) Ancak kentin ekonomik islevinin 6ne
¢ikmasiyla kir-kent ayirimi da belirginlesmeye baslar ve ticaret kenti ve sanayi
kenti asamalarina yerini birakir.

Cagdas diinyada kentsel siyaset bir yandan kentli toplumun biiytiik
kesimini eskiden oldugu gibi heyecanlandirmamaktadir; 6te yandan y&netimi
ele geciren siyasetciler ise bu heyecanlarini, uzun stireler yonetimde kalmak igin
cabalayarak gostermektedirler. Camus, bu c¢elisik durumun her iki tarafim
ironiyle soyle tarif eder: “Mersault'un belediye baskanini tanimaya zamani
olmustu. 10 yildan beri (kendi soyleyisiyle) ‘belediyenin yazgisma yon
veriyordu’ ve bu siireklilik onda kendisini Napoleon Bonaparte sanma egilimi
doguruyordu. Zengin bagci olan baskan kendisine Grek iislubu bir ev
yaptirmisti. Onu Mersault'ya gostermisti. Bir zemin katla onun tiistiindeki bir
kattan olusuyordu. Ama hicbir 6zveriden kaginmayan belediye baskani, ona bir
asansor de ekletmisti... O giinden sonra Mersault, belediye bagkanina derin bir
hayranlik duydu. Bernard ile birlikte onu, onca yarastig1 gorevde tutmak igin
biitiin gliclerini harciyorlardi” (2009: 135)

Gortldugii gibi kentsel siyaset erkine sahip olanlarin yozlagsmalar: ve
iktidar zehirlenmesi yasamalar1 yam sira bu gilicii haksiz zenginlik i¢in de
kullandiklar1 6rneklenmektedir. Dahast halk da bu giiclin yoz uygulamalarmi
kendilerince haklilagtirmakta ve bdylece suistimal stiregenlesmektedir.

% Zola, Paris’de bir anda onbinlerce miisterinin alisveris yaptig1, bir mahalleyi kaplayan, her
sey satan, biiyiik giyim magazas1 karsisinda eski tarzdaki sade ve satafatsiz ticarete devam
etmeye calisan bir magazanin durumunu, iistelik kadin goziiyle verdigi ¢arpict romaninda
bu konuyu ele almaktadir: Emile Zola, Kadinlarin Saadeti, Cev.inci Tokgoz, Akba Yay., 1971,
Ist. Bizim edebiyatimizda da 1mparator daha farkli unsurlar da icermekle birlikte aymi
cercevede okunabilir: Erol Toy, imparator, May Yay., 20.Bas., 1974, Ist.
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Bu calismada, diinya edebiyatinin en biiyiik baz1 romanlarinda “kente
dair” en temel anlatilar taranmistir. Hizla gelismekte olan bir bilim dal1 olarak
kentbilim, hi¢ kuskusuz sanatsal unsurlari da barindiran ¢ok disiplinli bir bakis
agist gerektirir. Insamin temel yasam alam haline gelmis olan kentin,
mimarisinden, iklim vb cografi kosullarina; siyasal bir yonetim birimi olarak
hakim ekonomik islevine kadar pek ¢ok yoniiyle ele alinmasi ve gelecek
ongoriileri cercevesinde politika {iretimi saglanmas: dnemlidir.

Edebiyat, diinyay1 ve toplumu estetize etme temeline dayansa da gelecege
tasinan en kalic1 taniklik belgeleri olarak, bazen en soguk tarih metinlerinden
daha net ve keskin yargilar sunmaktadir. Bilim ve sanat iligskisinin bagi, hem
yoneticiler hem egitimciler hem de gelecegin politika tireticileri olacak olan
gengler i¢in 6nemlidir. Bu bag diinyaya bakisa sadece olumsallik katmaz, ayrica
bakisi netlestirecek bir duyarlik ekler. Ozellikle cevre sorunlari baglaminda en
catismali unsur olan kent yapilasmas: diistiniildiigiinde, bu duyarlik gelecek
kusaklar icin de anlam ifade eden bir boyut kazamr.

Kent yonetiminde sanatsal duyarligin 6nemi, dogrudan sanatsal
etkinliklerde daha da artmakta; kentlinin kuruyan alg1 diinyasina sanatin tiim
alanlarinin tasiyacagi can suyu, daha genis bakis agis1 ve daha duyarli ve mutlu
bir toplumun hara islevi yiiklenmektedir. Ozellikle son dénem tiiketim
toplumunda, bireysel saglik ve mutluluk arayislarma bogulmus gibi goriinen
cagdas insana, mutluluk olgusunun toplumsallikla miimkiin oldugunun
yeniden hatirlatilmasi bakimindan, bir toplumsallik mekani olmas: gereken
kentin kamusal alanlarinin da bu isleve gore diizenlenmesi ve canlandirilmasi
gerekmektedir.
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USING SOME LITERATURE TEXT IN URBAN
SCIENCE EDUCATION"

® Azize Serap TUNCER?

Abstract

It is natural, almost inescapable, that literature describes the "city". Cities which
have become the habitat and living space of the modern person are not just
background aspects in literature, but sometimes the main subject. Especially
considering the parallel emergence of industrialization and urbanization along
with the novel genre, interesting insights are gained from exploring the impacts
of urbanization and social change through novels.

From wars to revolutions, relations of service and politics, cities are the most
prominent environment in which great activism takes place. Some of the most
remarkable cities of the world, have witnessed the birth of civilizations, carried
the traces of them, incurred their dreams of conquest, been conquered. To
outlook in general, these cities are symbolized the embodied soul of a
civilization, a centre of living, in spite of any kind of confliction in it, that owned
a big rhythm and energy and an indispensible chaos, that modernized, by
experiencing a multi-cultural and multi-religious historical pocess. Settings take
there meanings and functions together with the spirits and incidents to which
they are related. Cultural products take their sources from the traditions, moral
values and practical life of the society. All novelists have been treating a lot of

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.

2 Assoc. Prof.,, Ahi Evran University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
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grand historical event which are emergence in big cities with their all kinds of
works too. These cities are height of their national culture and aesthetic for them.

On the other hand the cities are phenomena that significanty shape a person’s
way of living and perception of life itself. The reflection of the interaction
between the human being and the city he is familiar with or dwells in, can be
observed in litareture. With all their consciousness and sensitivity, the
perspectives of the artists towards the urban, which is shaped by both the
geography and literatura has affected all the world literature. Furthermore
literature contains not only aesthetic merit, but also a realistic and self-critical
aspects; and the permanent nature of the work means it can be shared among
different peoples and through different times. In this context reflection of
shaping of urban identities can evaluate within the concern of social, economic
and cultural changing in text of literature. Because in some of these literary
works, the modern city life and city culture, accompanied by the processes of
industrialization and migration, is being praised, still, in most of the others it is
seriously criticized.

In the article, the concept of ‘the city” will be analysed from a crosscultural point
of view; we will compare and contrast the way how the world novelist treat the
concept of ‘the city” in their works. Actually the field of urban science, as the
relatively new sub branches in the field of Social Sciences, is also one of the most
dynamic fields in its category. Especially the relationship between social change
and urbanization has updated the urban sciences literature in an increasing rate.
The most important indication of this process is seen in the variance and
uniqueness of local services and projects such as urban transformation,
restoration and renovation and has had a tangible and practical effect on the
daily lives of city-dwellers.

On the other hand it can be said that local politics as a means of participating in
politics have become preferred over central politics when considering the global
urban networks especially as the power of metropolitan cities increase. This in
turn causes “Public Administration” field to gravitate towards “local” elements
with respect to its “Public” side and to become defined as such. Increases in the
quality, diversity and efficiency of public offerings also serve to improve the
technologies and models that come about from this field, feeding back and
strengthening this relationship. For this reason developing to education technics
is very important.



Using Some Literature Text in Urban Science Education

Some observations which are evaluated by considering the effect of comperative
science and art areas method on students show that while the applied method
develops the students” ability to differentiate between fact and opinion, to find
the irrelevant data and relevant data and to understand the lives of the people
lived in the past the past and appreciate what they did, it develops the students
ability to comprehend change and continuity a little.

In the light of this knowledge, it is thought that with the help of the presentation
and transfer of related literature in the educational process, the students' interest
and success will see a marked increase in the urban science courses.

Keywords: Public Administration, City, Urban politics, Changing society,
Literature.
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AFET YONETIMI EGITIMI NiCIN GEREKLI?*

® Hayriye SENGUN® ©® Murat KUCUKSEN®

Oz
Tiirkiye, tektonik olusumu, jeolojik yapisi, topografyas: ve meteorolojik 6zellikleri
gibi nedenlerle, her zaman c¢esitli dogal afet tehlikelerine sahip olan bir iilke
olmustur. Depremlerin en 6nemli afet oldugu iilkemizde niifusun %92’si, yerlesim
bolgelerinin % 95’i ve sanayi tesislerinin 6nemli boliimii bu deprem bolgelerinde
bulunmaktadir.
Her yil giderek artan can ve mal kayiplarinin yaninda, milyarlarca dolar ekonomik
kayip meydana gelmektedir. Can kayiplarmin biiyiik ¢ogunlugu bilingsizlik,
tedbirsizlik ve denetimsizlikten kaynaklanmaktadir. Cok yonlii ve ¢ok disiplinli bir
egitimi gerektiren afet olgusunun, egitim siireglerinde yeterince yer almamaktadir.
Bu ise bilingli toplum yetistirilmesi siirecindeki en 6nemli eksikliklerden birisidir.
Ulkemizde kamu ydneticisi yetistiren kamu yonetimi veya siyaset bilimi ve kamu
yonetimi boliimlerinde afet farkindaligini arttiracak, afetin ¢ok boyutlu yonetim
anlayis: igerisinde bir icerikle egitimini gerceklestirecek bir miifredat programi
yeterince yer almamaktadir. Baz1 iiniversitelerde lisans diizeyinde yer alan afet
yonetimi dersinin afetin boyutlarmin diisiiniilerek yer almasinin gerekliligi
ortadadir.
Bu calismada, afet yonetimi egitiminin gerekliligi, afetin biitiin boyutlar: ile
irdelenecegi igerige sahip derslerin kamu yonetimi ve siyaset bilimi ve kamu
yonetimi boliimlerinde yer almasimin Onemi, afet gercegi, ilgili literatiir ve
tiniversitelerin programlar: incelenerek ortaya konulmaktadir. Calismanin giktisi

* Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.

2Dog. Dr., Bayburt Universitesi, Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi, hsengun@bayburt.edu.tr
b Ogr. Gor.,  Bayburt Universitesi, Demirozii  Meslek  Yiiksek  Okuly,
muratkucuksen@bayburt.edu.tr
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afet yonetimi derslerinin toplumsal farkindalik, zarar azaltma siireclerine etkisi
baglaminda ortaya konulmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Afet, Afet Yonetimi, Afet Yonetimi Miifredat1.

* ok Kk
Giris

Diinyanin olusumundan bu yana bir¢cok uygarligin yok olusuna,
bir¢ogunun yer degistirmesine yol acan afet olgusu, glintimiizde kentlesmenin
geldigi diizeyin de etkisiyle 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Afet
zararlar1 karsisinda gereken g¢abanin gosterilmesi Birlesmis Milletlerin 1960
yilindan bu yana birgok genel kurul kararlaria yansimistir. Ulusal diizeyde de
tarihinde ¢ok 6nemli deprem, sel ve heyelanlar yasanan tilkemiz, gerek cografi
konumu gerekse carpik ve plansiz kentlesmenin etkisiyle her yil ¢ok sayida can
kaybinin yani sira milyarlarca ABD dolar1 ekonomik kay1p yasamaktadir.

Giiniimiizde uluslararasi boyutta ¢6ziim aranan iklim degisikligi sorunu
afet olgusunun boyutlariin ne denli olumsuz 6lgtide degisebilecegine gerekge
olusturmaktadir. Son yillarda yasanan diizensiz yagislar, yetersiz altyapr ve
carpik kentlesme ile Ozellikle biiyiik kentlerde yasami zaman zaman durma
noktasina getirmistir. Kent igi sellerin yerel yonetimlerin uygulamalariyla
yakindan ilgili oldugu muhakkaktir. Kaderci bir yaklasimla afetleri algilamaya
calisan toplumun afetlerin olusmasini neden- sonug iligkisi igerisinde
degerlendirmesi beklenemez.

Egitimin yasamin her alaninda, dogru davranisin edinilmesi siirecindeki
etkisi bilinmektedir. Yillardir afetler karsisinda hala yetersiz kalinmasinda, afet
sirasinda ve afet sonrasinda gok sayida can ve mal kayb:1 yasanmasinda bilingsiz
davranislar en etkili unsur olarak ortaya ¢tkmaktadir. Gerek ilk ve orta egitimde
gerekse yiiksek 6grenimde afet egitiminin yeterince yer almamasi, afet riski ¢ok
yliksek olan Tiirkiye'nin kayiplarmmin artmasma neden olacaktir. Kamu
yOnetimi egitimi veren biiyiik kentlerdeki tiniversiteler icerisinde, afet yonetimi
konular1 kentlesme dersinin igerigi ile smirli kalmakta, miifredat
programlarinda lisans diizeyinde zorunlu veya se¢meli ayr1 bir ders olarak yer
almamaktadir.

Bu calismada, egitimin {ist asamasi olan {iniversite egitiminde afet
farkindaligi olusturmanin, kamu yOnetiminin ¢esitli alanlarinda gorev
alacaklara afet yonetimi hakkinda gereken bilgilerin verilmesinin can ve mal
kaybmi en aza indirme noktasinda ne denli énemli bir yere sahip oldugunun
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ortaya konmasi amaglanmigtir. Calismanin kapsamu iiniversitelerin kamu
yonetimi ve siyaset bilimi veya kamu yonetimi boliimlerinin miifredatlarina afet
yonetimi igerikli derslerin zorunlu veya se¢meli ders olarak konulmasmi
tartismakla siirlidir. Konu ile ilgili literatiir ve {iniversitelerin programlarinda
arastirma yapilarak, bu konuda Tiirkiye’deki mevcut durum ortaya konulmakta
ve iiniversitelerin ders miifredatlarinda neden afet yonetimi ile ilgili konularin
olmasi gerektigi tartisilmaktadir.

A. Kavramsal A¢iklamalar

Afetler, diinyanin var olusundan bu yana goriilmektedir. Olumsuz etkiler
ortaya ¢ikaran bu durum bir¢ok uygarligin yikilmasinin nedeni olmustur.

1. Afet Kavram

Afet olgusu ister doganin i¢ dinamigi ile olussun, isterse teknolojinin
kullanim siirecinde insan faktoriiniin etkisiyle meydana gelsin, sonuglar1 neden
oldugu can ve mal kaybiyla anilacaktir. Kavramsal olarak bakildiginda afet,
olusumuyla toplumun tamamin veya bir kisminu etkileyen, fiziksel, ekonomik,
sosyal ve psikolojik zararlar ortaya ¢ikaran, siiregiden yasami kesintiye ugratip,
tistesinden gelinmesi igin yerel giiglerin yetmedigi hallerde disaridan destek
alinan, doga kaynakli veya teknoloji- insan kaynakl olaylarin ortaya koydugu
sonuglar olarak agiklanabilmektedir. AFAD]1 tarafindan yayimlanan Ac¢iklamal
Afet Yonetimi Terimleri Sozliigline gore ise afet, toplumun tamami veya belli
kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayat1 ve
insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bag
etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olaylarin
sonucu (AFAD, 2014; 24) seklinde tamimlanmaktadir. Karaman, AFAD
sozliiglinde yapilan tanuma afetlerin flora ve faunaya olan etkisini de dahil
ederek, afetin sadece insanlar i¢in degil, dogadaki biitiin canlilar i¢in olumsuz
etkilerinin 6nemine dikkat cekmektedir (Karaman, 2017; 1).

Afetlerin doga kaynakli olanlari; deprem, sel, heyelan, ¢i1g, tsunami,
volkan patlamasi vb. olarak siralanabilir. Teknoloji ve/veya insan kaynakli
afetler ise, biiyiik endiistriyel kazalar, niikleer patlamalar, biyolojik silahlar,
iklim degisikligi vb. olarak siralanabilir. Kentlerin carpik gelismesi, kentte
yasayanlarin her gecen giin artmasi, afetler konusunda kentleri dayaniksiz ve
afet etkilerine acik hale getirmektedir.

ligisleri Bakanligina bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligt
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2. Afet Yonetimi

Yonetim kavramsal olarak en basit sekilde bagkalarinin araciligindan
yararlanarak bagkalarma is gordiirme etkinligi olarak aciklanabilir. Ancak
yonetim olgusu, kaynaklarin insanlar tarafindan belli amaglara ulasmak igin
dogru bir sekilde kullanilmasini igerir. Afet yonetimi kavramini bu baglamda
degerlendirdigimizde, biitiin kaynaklarin en fazla insan canini sag kurtarmak,
kayiplar1 en aza indirecek Onlemleri almak, eldeki kaynaklari dogru ve
zamaninda kullanarak zarar1 en aza indirme siireci olarak tanimlanabilir (Eren,
2011; 3). Yonetim stirecinin bilesenleri olarak planlama, orgiitleme, yoneltme,
denetleme stiireclerinin basarisi afet yonetiminin basarisinda temel belirleyicidir.

Afet yonetimi, toplumun Anayasanin 56. Maddesinin 6ngordiigii saglikli
ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkinin gerceklesmesini zorlastiran ve ortadan
kaldiran siirecin tanusindan baslayarak, planlanmasi ve yonetimidir (Karaman,
2017; 2). Gerek yonetsel olarak insan merkezli afet yonetimi tanimi, gerek se
dogadaki biitiin varliklar1 dikkate alan doga merkezli bir afet yonetimi
yaklasimi, afet tehlikesi igeren riskli alanlarin belirlenmesi, dogal, teknolojik ve
sosyo- politik kosullarin denetimi, akilci bir planlama ve politika yontemlerinin
gelistirilmesini gerektirmektedir. Afet yonetimi; karar alic1 ve uygulayicilarin
egitiminin de disiintildiigii, siirecteki biitiin ayrintilarin dikkate alinarak
yonlendirilme yapilmasi, toplumda farkindaligin arttirilmasi ve bunun bir
kiiltiir olarak benimsetilmesini iceren, planlamadan denetime kadar olan
ugraslar1  kapsayan, merkezinde de kamu yoOnetiminin yer aldigy,
disiplinlerarasi bir ¢calismadir (Karaman, 2017; 3).

AFAD tarafindan hazirlanan sozliikte ise afet yonetimi “Afetlerin
onlenmesi ve zararlarinin azaltilmas: amaciyla, afet 6ncesi, siras1 ve sonrasinda
alinmasi gereken Onlemler ve yapilmasi gereken galismalarin planlanmasi,
yonlendirilmesi, koordine edilmesi, desteklenmesi ve etkin olarak
uygulanabilmesi i¢in toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla, imkan ve
kaynaklarmin belirlenen stratejik hedefler ve oncelikler dogrultusunda
kullanilmasini gerektiren, ¢ok yonlii, ¢ok disiplinli ve ¢ok aktdrlii, dinamik ve
karmasik bir yonetim stireci (AFAD, 2014; 33)” olarak tanimlanmaktadir. Afet
yonetimi, kamu yoOnetiminin her hangi bir alani ile benzesmeyen farkl
ozellikleri ve farkli boyutlar1 olan bir yonetim alanmidir. Yonetim siirecinde
yonetim, saglik, isletme, ekonomi, miihendislik, cografya ve psikoloji gibi ¢ok
farkli disiplinlerin yontemlerini iginde barindirmaktadir. Bu siire¢ afetlerin

neden oldugu zararlarin 6nlenmesi veya en aza indirilmesi amaciyla tehlike ve
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risklerin onceden belirlenip, gerekli onlemlerin alinmasini, etkin miidahale ve
esglidiimiin saglanmasini, afet meydana geldikten sonra iyilestirme ve yeniden
yapim calismalarmin bir biitlinliik igerisinde yiiriitiilmesini ongormektedir.
Yapilan ¢alismalarin ¢ok disiplinli olmasi yaninda bir biri i¢ine ge¢mis, birbirini
izlemek zorunlulugu olan ve bir 6nceki asamada yapilan ¢alismalarin biiyiik
oOlclide bir sonraki asamada yapilacak olan ¢alismalar: belirledigi ve bu nedenle
de bir dongii biciminde ifadesini bulmaktadir.

3. Afet Egitimi

Afet nedeniyle zarar gorebilirligin ve afet zararmmin biiyiik boyutlara
ulagsmasinin en temel nedenleri arasinda toplumun biitiin kesimlerindeki afet
bilinci, bilgi ve egitim eksikligidir. Yasam alanlariyla ilgili olarak ne tiir
tehlikelerle kars: karsiya oldugu ve bunlarin zararlarinin azaltilabilmesi igin
bireysel, yerel, kurumsal ve toplumsal Olcekte neler yapmasi gerektigini
bilmeyen insan topluluklarinin afet olarak nitelendirilebilecek her tiirlii olayla
karsilastiginda biiyiik kayip ve zararlara ugramas: ve olaymn afet sonucunu
dogurmasi kaginilmazdir. Afet yonetiminin bagsarili bir sekilde uygulanmasi, bu
siiregte calisanlarin bilgili ve becerikli olmalarin1 gerektirdigi gibi, afetle yiiz
ylize kalacak olan halkin da bilingli, afet olgusunun farkinda olmas1 gerekir.
Burada s6z konusu olan egitim yaklasimi, her diizeydeki toplum kesiminin
egitim siirecinde yer almasmi ve sakinim kiltiiriiniin olugsmasma olanak
saglayacak bir ¢aba igerisinde olunmasimi gerektirmektedir.

Afet egitimi sadece Orgiin egitimin degil, yasam boyu 6grenme egitiminin
temel bileseni olmak zorundadir (Thayaparan vd. 2014; 654). Uluslararas: afet
zirvelerinde de vurgulandig1 gibi, afet yonetimi siirecindeki zarar azaltma
calismalar1 baglaminda biiyiik bir yogunluk ve agirlikla, her diizeydeki halki ve
her diizeydeki yetkilileri bilgilendirme ve bilinglendirmeyi amaglayan egitim
calismalarina yonlendirilmesi bir zorunluluktur (Ergiinay, 2009; 16). Ancak, afet
yonetimi egitiminin karmasik ve c¢ok disiplinli dogasi, yiiksekogretim
kurumlarinda verilmesi s6z konusu olan resmi miifredatla siirl egitimin,
belirli ol¢lide esneklik gerektiren afet cesitliligine uygun afet egitiminin
basarisini etkileyebilecektir (Thayaparan vd. 2014; 656).

Afetlerden kagcinmak zor olmasina karsin, afetlerin olumsuz etkilerinin ve
zararlarinin azaltilmasinda, toplumun bilgili ve egitimli olmalar1 saglanarak
onleyebiliriz (Ivanov ve Cvetkovic, 2014; 119) . Afet yoOnetimi siirecinde
kadinlarin ve ¢ocuklarin da yasamini koruyacak bilgiye ve Onlem alma
kapasitesine sahip olmalar1 ¢ok dnemlidir. ik ve orta 6gretimde verilen afet
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farkindalik ve zarar azaltma egitimlerinin 6nemi yadsinamaz. Ancak yasam
boyu egitimin konusu olan afetler, tiniversite egitimi siirecinde hem farkindalig1
yliksek bireyler yetistirilmesi hem de afet yoOnetimi siireclerinde gorev
alacaklarin bilgi ve birikime sahip olmalarmi bakimindan ¢ok 6nemli role
sahiptir.

Universitenin bir kurum olarak rolii, afet dongiisiiniin tiim asamalarim
kapsamaktadir. Bir egitim ve arastirma kurumu olarak, {iniversite, topluma
genis Olclide katkida bulunmak misyonuyla gorevlendirildigi icin tiim
asamalara dahil olmak zorundadir. Bununla birlikte, iiniversite ¢cogunlukla fon
saglama ve acil goniillii destek hizmetleri ile sinirli kalabilmektedir. Stmirlamay
goz oniinde bulundurarak, iiniversite, ozellikle, afetlerle ilgili arastirma ve
egitim enstitiisii, politika Onerileri, yerel toplulugun bir {iyesi olarak yeniden
yapilanma siirecine dahil olmak, kamu rolii iistlenmek gibi akademik katkilar
konusunda yardim sunabilecek bir niteliktedir (Ahmad, 2007). Universitelerin
bu rollerinin yar sira afet yonetimi egitiminin de onemli bir aktorii olmasi
kaginilmazdir. Bu nedenle kamu yonetimi egitimi igerisinde afet yonetimi
egitimi miifredatinin kapsamli bir sekilde programa dahil edilmesi 6nem
tasimaktadar.

B. Tiirkiye'nin Afet Gercegi

Tiirkiye cografyasi da jeolojik, topografik ve iklimsel nitelikleri geregi ¢ok
sayida ve farkl biiyiikliiklerde doga orijinli afetlerin gerceklestigi bir yer
olmustur. (Ozmen ve Gokge, 2018; 20) Tarihsel olarak Marmara Denizi ve
cevresinde ¢ok dnemli depremlerin oldugu bilgisine ulasilmaktadir. Bu denli
depremlere maruz kalinmasi, Anadolu cografyasinin deprem {ireten diri
faylarin bulundugu, énemli deprem zonlarimn yikici depremler tirettigi bir
tektonik yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Giindogdu, 2018; 65).
Ozmen ve Gokge (2018)nin Afet Isleri Genel Miidiirliigii kaynaklarindan
yararlanarak, konut yikimlar1 verilerinden yararlanarak yaptiklar1 calismada,
tilkemizi etkileyen en Onemli afetin depremler oldugu goriilmektedir.
Depremleri, heyelan, sel, kaya diismesi ve ¢iglarin neden oldugu kayiplar
izlemektedir. Uluslararasi afet istatistiklerini gosteren veri taban1 EM-DAT tan
yararlanarak hazirlanan tabloda da goriilecegi gibi depremler konut
yikimlarinin yani sira 6nemli 6l¢lide can kayiplarina da neden olmaktadir.

Kaynag1 dogal ya da insan olsun, afet olgusu nedeniyle yasanan can ve
mal kayiplari, 6nemli sorun olmaktadir. Dogrudan ekonomik kayiplarin orani,
Marmara Depremlerinde oldugu gibi kalkinma siirecini kesintiye ugratacak
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boyutlarda olusabilmektedir. Afet nedeniyle tiretim kaybi, pazar kayby, issizlik
gibi sorunlar dolayli ekonomik kayiplar olarak kalkinma siirecine olumsuz etki
etmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de son yiizyilda meydana gelmis énemli depremler

Depremin Ad1 Tarihi Can Kayb1 Sayisi
Malazgirt Depremi 29.04.1903 6 000
Burdur Depremi 03.10.1914 4 000
Erzincan Depremi 27.12.1939 32962
Niksar-Erbaa Depremi 20.12.1942 3000
Tosya- Ladik Depremi 26.11.1943 4 000
Bolu-Gerede Depremi 01.02.1944 3959
Mus-Varto Depremi 19.08.1966 2 394
Lice Depremi 06.09.1975 2385
Caldiran-Muradiye Depremi 24.11.1976 3 840
Erzincan Depremi 13.03.1992 653
[zmit Korfezi Depremi 17.08.1999 17127
Van Depremleri 23.10.2011 700

Kaynak: (EM-DAT, 2018) ve (Ozmen, Gokge, 2018; 20)

Son yillarda etkisini giderek arttiran, kentsel altyap: yetersizlikleri ile de
birlesince can kayiplarmma neden olan seller iilkemizin afet siralamasindaki
onemini korumaktadir. Kent yoneticilerinin her gegen giin kentlerin daha fazla
betonlasmasina, kentlerdeki yigilmanin daha da artmasma neden olmastyla da
hiz kazanmakta, ortaya gikan olumsuz sonuglar ise fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplarin gerekgesini olusturmaktadir. 2010-2017 yillar1 arasinda 593 su baskin
olay1 meydana gelmis; 97 kisi yasamini kaybetmis, 104 kisi yaralanmis; 20 743
konut hasar gormiistiir. Sel baskinlarin1 327 olayla heyelanlar, 74 olayla ¢iglar,
47 olayla firtina izlemektedir. Tklim degisikligini tetikleyen, doganin tahrip
olmasma yol acan yangin olaylarmin sayist da bu siire araliginda 888 adet
gerceklesmistir.

C. Egitimin Afet Zararlarim1 Azaltmadaki Rolii

Afet riskinin azaltilmasi ¢abalari, dogal afetlerin istenmeyen etkilerini
azaltabilmekte, ancak ytizde yiiz koruma saglayamamaktadir. Olas1 bir dogal
afet durumunda meydana gelecek riskleri kabul edilebilir seviyelere getirmek
icin onlemler almaya devam edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle toplumun,
yasamlarimi tehlikeye atabilecek ve kendilerini nasil koruyacaklarini, acil
durumlarda nasil davranacaklarin1 6grenebilecekleri tiim olasi tehlikeler ve
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riskler ~konusunda sistematik, zamaninda ve profesyonel olarak
bilgilendirilmeleri gerekir.

Ulkemizde afetlere iliskin calismalarin toplum tabanli olmamasi,
kurumlarin tek tek soz sahibi olmalari, halkin bu siirecte paydas olarak
goriilmemesi, sadece “afetzede” olarak kabul edilmesi afet egitiminin sadece
arama kurtarma ile sirli kalmasi (Kadioglu, 2011; 2) bu konudaki egitim
eksikliginin bir yansimasidir. Ozellikle deprem kaynakli yikimlarin stk
yasandigr iilkemizde depreme dayarukli yapr tasarimmin onemi aciktir.
Dayanikli yap1 iiretilmesinin ve denetiminin onemi kadar, afet veya acil
durumun yoOnetilmesi, biitiin asamalarinda afet yonetimini bilen yonetici ve
calisanlarin olmasi, can ve mal kayiplarini azaltma konusunda atilacak onemli
adimlardan birisidir.

Erzincan (1992) Depremi sonrasinda tiniversitelerin insaat miithendisligi
boliimlerinde “Yap1 Mekanigi”, “Deprem Miihendisligi” gibi ana bilim dallars,
miithendislik egitiminde depremin bina yap1 sistemine uygulanmasi, deprem
zararlarini en aza indirmeye yonelik igerikler kazandirilmasi, deprem
yonetmeliklerinin Ogrencilere Ogretilmesi konularinda se¢gmeli ve zorunlu
derslerin konulmas gerektigi tartismalar1 yapilmis (Aydmoglu vd., 1996; 324-
328). Insaat miihendisligi alanindaki bu ve benzeri dersler 1999 depremlerinden
sonra bircok tniversitede mithendislik bilimlerinde se¢meli ders olarak
miifredata katilmistir. Ayrica bircok teknik tiniversite biinyesinde Rektorliiklere
bagh Afet Yonetimi Merkezleri (AYM) kurulmustur. Bunlara ilk 6rnekler olarak
ODTU, ITU ve Gazi Universitesi AYM verilebilir. Arastirmacilarin
calismalarinin kamuoyuyla paylasilmasinin yani sira tiniversite 6grencilerinin
farkindaliklarinin arttirllmasinda, afet yonetimi ile ilgili gelismelerin giincel
tutulmasinda ODTU AYM'nin her yil diizenli olarak yaptig1 Yuvarlak Masa
Toplantilar1 dikkate alinmaya deger bir etkinliktir. Bu merkez toplumun her
kesimine ulasacak sekilde Web Tabanli Dogal Afet Egitimi programlari
diizenlemektedir. Bu egitimin basariyla tamamlanmas: halinde sertifika
verilmektedir (Erkan, 2007; 125).

1. Kamu Yénetimi Egitimi i¢inde Afet Egitiminin Onemi

Yiiksekogretimin temel amaci, kurumsal ve akademik 6zerklik
cercevesinde bilimsel bilgi ve teknoloji liretmek, egitim ve hizmet vermek,
tilkede ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giiciinii yetistirmektir (Giil ve digerleri,
2017). Universiteler evrensel gegerliligi olan ve evrensel gercegi arastiran
kurumlar olarak bilimsel gercegi arastirma siirecinde geng insan kaynagmi



Afet Yonetimi Egitimi Nigin Gerekli?

kullanarak, {ilkelerin gelismesinde 6nemli bir role sahiptirler. Ulkelerin
gelismislik karsilastirilmasinda tiniversitelerinin tarihsel gec¢misi, ne kadar
siiredir var oldugu dikkate alman bir olgudur. Universite egitiminin temelinde
arastirma ve uygulama 6nemli yer tutmaktadir.

Yasamin pek c¢ok alaninda iiniversite egitiminin olmasi, gliniimiiz
diinyasinda yasanan teknolojik gelismelerin genglere aktarilmasini, onlarin
katkilariyla daha ileriye taginmasimi saglayacaktir. Universite egitimi siirecinde,
bilim alaninin gerektirdigi ders miifredat1 belirlenirken, 6grencilerin mezun
olduklarinda hizmet edecekleri alanin gerektirdigi bilgiye ulasmalarini
saglamak temel hareket noktast olmalidir. Bu baglamda gerek devlet
tniversitelerinin gerekse vakif tiniversitelerinin Kamu Yonetimi veya Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi gibi adlarla egitim veren boliimlerin, kamu
yonetiminin en sorunlu alanlarindan birisi olan afet yonetimi ile ilgili dersin
miifredatinda yer almasi gerekmektedir. Tiirkiye’de kamu yoOnetimi egitimi
veren 20 iiniversitede sadece Sakarya Universitesi, Kiitahya Dumlupinar
Universitesi, Izmir Dokuz Eylil Universitesi, Erzincan Universitesi, Van
Yiiziincii Y1l Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesinin miifredatinda
afet yonetimi ile ilgili dersin zorunlu veya seg¢meli olarak var oldugu
goriilmiistiir. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi gibi bazi
tiniversitelerin yiiksek lisans ve doktora boliimlerinde zaman zaman konuyla
ilgili segmeli dersler acildig1 goriilmektedir. Bu derslerin igerigi genel olarak;
afet ve kriz kavramlarmin etimolojik yapisi, afet ve kriz iliskisi, siireci, kriz
tiirleri ve Ozellikleri, afet ve kriz yonetiminin amaci ve onemi, afet ve kriz
yonetim asamalar1 ve biitiinlesik afet yonetimi, Tiirkiye'de afet mevzuatinin
gelisim stireci, kurumsal ve idari yapilanma, yiiriirliikteki temel afet mevzuati,
yerel yonetimler ve afet yonetimi uygulamalari, Kalkinma Planlar1 ve afet
yonetimi iligkisi, yerlesim stratejileri ve konut yapilanmasi, yap1 denetimi ve afet
yonetimi iligkisi, tilke 6rnekleriyle dogal afet yonetimi deneyimleri, yasanmis
olaylar ve gelecek senaryolar1 gibi temel konulardir
(http://debis.deu.edu.tr/ders-katalog)

Her yil can ve mal kaybina neden olan afetlerin bilimsel olarak arastirilip,
zarar1 en aza indirme konusunda kamu yonetimlerine yeni ¢6ziim yollar
sunabilmeleri bir gereksinim olarak ortada durmaktadir. Su anda devlet
tiniversitelerinin dokuzunda Meslek Yiiksek Okullar1 biinyesinde onlisans
egitimi veren Acil Yardim/Durum ve Afet Yonetimi, yedisinde Saghk Bilimleri
ve Uygulamal1 Bilimler fakiiltelerine bagl dort yillik lisans egitimi veren Acil
Yardim ve Afet YOnetimi ve ii¢ iiniversitede yiiksek lisans-doktora programi
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veren Acil Durum ve Afet Yonetimi ile Afet YOnetimi programlari

bulunmaktadir. Ayrica bes vakif {iniversitesinde Onlisans egitimi veren Acil

Durum ve Afet Yonetimi boliimleri bulunmaktadir. Bunun yan sira bir vakif

tiniversitesinde Afet YOnetimi tezli yiiksek lisans programi bulunmaktadir.

Uzaktan egitim yapan Anadolu, Istanbul ve Atatiirk Universitelerine bagh Acik

Ogretim Fakiiltelerinde 6nlisans egitimi veren Acil Durum ve Afet Yonetimi

boliimleri egitim vermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Devlet ve Vakif Universitelerinde Egitim Veren Acil Durum ve Afet Yonetimi

Bolimleri Tablosu

DEVLET UNIVERSITELERI (ORGUN EGITIM)

Universite Ad1 Baghh  Oldugu  Fakiilte/
Yiiksek Okul
ONLISANS DUZEYINDE
Ankara Universitesi Beypazari Meslek
Yiiksekokulu
Altinyayla Mehmet Tugrul
Burdur Mehmet Akif Ersoy MYO
Universitesi Bucak Saglik Yiiksekokulu
Erzincan Binali  Yildirnm Saghk Hizmetleri Meslek
Universitesi Yiiksekokulu
Kahramanmaras Siitcii Imam Tiirkoglu MYO

Universitesi
Mugla Sitki
Universitesi

Ko¢man
Van Yiiziincii Y1l Universitesi

Hatay Mustafa Kemal
Universitesi

Selcuk Universitesi

Tekirdag
Universitesi
LISANS DUZEYINDE
Aksaray Universitesi

Namik  Kemal

Bayburt Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi
Canakkale 18
Universitesi

Mart

Kavaklidere Sehit Mustafa

Alper MYO

Van Guivenlik  Meslek
Yiiksekokulu

Hatay Saglik Meslek
Yiksekokulu

Beysehir Ali Akkanat
Uygulamali Bilimler
Yiksekokulu

Saglik Meslek Yiiksekokulu

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Canakkale
Yiiksekokulu

Saghk

Boliim Adi

Acil Durum ve Afet Yonetimi
Acil Durum ve Afet Yonetimi
(N-i0)

Acil Yardim ve Afet YOonetimi
Acil Durum ve Afet Yonetimi
Acil Durum ve Afet YOonetimi
Acil Durum ve Afet Yonetimi
Acil Durum ve Afet Yonetimi

Acil Yardim ve Afet YOonetimi

Acil Yardim ve Afet YOonetimi

Acil Yardim ve Afet YOonetimi

Acil Yardim ve Afet YOonetimi
(N-i0)

Acil Yardim ve Afet Yonetimi
(N-I0)
Acil Yardim ve Afet Yonetimi
(N-i0)
Acil Yardim ve Afet Yonetimi



Giimtigshane Universitesi

Tokat
Universitesi

Gaziosmanpasa

Girne Amerikan Universitesi
(KKTC)

Afet Yonetimi Egitimi Nigin Gerekli?

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Turhal Uygulamali
Teknoloji Ve Isletmecilik
Yiiksekokulu

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

YUKSEK LISANS -DOKTORA PROG. DUZEYINDE

Istanbul Teknik Universitesi
Giimiishane Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Deprem Miihendisligi Ve
Afet Yonetimi Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

VAKIF UNIVERSITELERI (ORGUN EGIiTiM)

Universite Ad1

ONLISANS DUZEYINDE
Avrasya Universitesi
(Trabzon)

Biruni Universitesi (istanbul)
Biriini Universitesi (Istanbul)

Istanbul Okan Universitesi

Uskiidar Universitesi

YUKSEK LISANS DUZEYINDE

Avrasya Universitesi

Bagh Oldugu
Fakiilte/Yiiksek Okul
Saglhik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu
Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Saghk Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu
Saglhik Hizmetleri
Yiiksekokulu

Meslek

Saglik Bilimleri Enstitiisii-

ACIK OGRETIM-UZAKTAN OGRETIM

Atatiirk Universitesi
Anadolu Universitesi
Istanbul Universitesi

Acil Durum ve Afet YOnetimi
Acil Durum ve Afet Yonetimi

Acil Yardim ve Afet Yonetimi
(N-I0)
Acil Yardim ve Afet Yonetimi

Acil Yardim ve Afet Yonetimi

Afet ve Acil Durum YoOnetimi
(Tezsiz YL)
Afet YoOnetimi
Doktora)

Afet
Tezsiz
Uzaktan.O)

(Tezli YL-

Yonetimi (Tezli ve
YL-Doktora-

Boliim Adi

Acil Durum ve Afet Yonetimi
(Normal ve Ikinci Ogretim
Diizeyinde)

Acil Durum ve Afet Yonetimi
Acil Yardim ve Afet Yonetimi
(N-i0)

Acil Durum ve Afet Yonetimi

Acil Durum ve Afet Yonetimi

Afet Yonetimi (Tezli YL)

Acil Durum ve Afet Yénetimi (UO)
Kaynak: Tablolar www.yok.gov.tr’den edinilen verilerle yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Kamu yonetimi ile ilgili bir béliimde okumak {izere gelen 6grencinin

tilkenin en oOnemli sorunlarindan biri olan afetle ilgili olarak farkindalik

egitiminin Otesinde, yOnetim boyutuyla ilgilenmesi, gelecekte basarili afet

yoneticileri yetismesi igin onemlidir. Afet yonetimi ile ilgili uzaktan egitim

programlar1 da farkindalik egitimlerine énemli katki yapacak iceriklere sahip

olmasina karsin, afet egitimi daha ¢ok alanda ¢alismayi ve cesitli uygulamalar:

gerektirmektedir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde verilen afet

ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

N
e}
W



ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

N
o
=

Hayriye SENGUN & Murat KUCUKSEN

yonetimi egitimi, kamu yonetiminin bir pargasi olarak afet yonetiminde yasanan
aksakliklarin belirlenmesi ve ¢oztime kavusturulmasi amacina hizmet etmelidir.
Afet hizmetlerinin yonetiminin bireyi merkeze alan (Kirci, 2008; 41) profesyonel,
sorumluluk bilinci gelismis (Mengi, 1997; 508) yeni kamu y6netimi anlayisiyla,
yonetisim kavramini ve toplumun biitiin kesimlerinin katilimini saglayacak bir
yaklasimla ele alinmasi gerekmektedir

Kamu yonetimi egitimi diger pek ¢ok egitim alaninda oldugu gibi kendi
icinde de ¢ok disiplinli bir hale gelmistir. Bu ¢esitliligin nedenleri arasinda,
tilkeden tilkeye farklilik gosterse de biiyiik Olgiide iilke icindeki politik
gelismeler, siyasal stiregler, uluslararas: diizeydeki iliskiler, degisen kamu
hizmeti talepleri, teknolojik gelismeler vb. bu ¢ok disiplinligi belirlemekte etkili
olmaktadir. Afet gibi toplumun biitiin kesimleri tizerinde olumsuz etkisi
olabilecek bir olgu ile ilgili olarak kamu otoritesinin 6nlem almasi, yonetim
siirecindeki biitiin faaliyetleri (zarar azaltma, hazirlik, miidahale, iyilestirme ve
yeniden yapim) bastan sona yiiriitmesi, bu siirece 6zel sektorii de katmas: bir
zorunluluktur. Kamu yo6netiminin ilgili biitiin birimlerini harekete gegirmek,
yonetmek ve olaydan en az zararla gikmak basarili bir yonetim gerektirir.
Basarili yonetim ise bilgi ve deneyimle saglanir. Bu nedenle kamu yonetimi
egitimi veren ve gelecegin kamu yoOneticilerini yetistiren boliimlerin afet
yonetimi ile ilgili gerekli bilgi ve beceriyi kazandiracak egitim alabilmesi de bir
zorunluluktur.

Ulkenin en &nemli risklerinin baginda gelen afetlere yonelik egitim
baglaminda, devlet ve vakif {iniversitelerinde gerek on lisans gerekse lisans ve
yiiksek lisans-doktora diizeyinde egitim veren Acil Durum ve Afet Yonetimi
boliimlerinin olmasinin 6nemi yadsinamaz. Ancak calismanin amacinda da
belirtildigi gibi, kamu yonetimi ile ilgili lisans diizeyindeki boliimlerden afet
yonetimi hakkinda ¢ok az sey bilerek mezun olma ihtimali 6nemli bir eksiklik
olarak degerlendirilebilir. Birgok {iniversitede bireysel cabalar ile konulan bu
derslerin iiniversitelerde zorunlu ders olarak okutulmasi igin Yiiksek Ogretim
Kurulu'nun tavsiye karar1 ¢ikarmasi, bu konuda afet riski ¢ok ytiksek olan iilke
i¢in yapilmis olumlu bir ¢aba olacaktir.

Kamu yoOnetiminde son dénemde yasanan gelismelerde neo- liberal
politikalarin etkisiyle devletin elini bir¢ok kamu hizmetinden ¢ekmesi, kamu
hizmetinin gelisen teknoloji ve bilimsel gelismelere kosut olarak toplumun
gereksinimlerine cevap verememesi, kamu hizmeti {iretiminde farkh
yaklagimlar tartismaya agmaktadir (Giil ve digerleri, 2017). Afet hizmetlerinin
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ylriitiilmesinde esgiidiim saglamaya yonelik diizenleme amaciyla, 2009 yilinda
afet yonetiminin {i¢ temel kurumunun kapatilmasi bu kurumlarin afetle ilgili
kurumsal hafizasinin da 6nemli oranda kaybedilmesine yol agmistir. Teknolojik
ve sosyal gelismelere uyum saglamak siirecinde kurumlarin sik¢a kimlik
degistirmesi afet deneyimi agisindan olumsuzluk icermektedir. Kamu yonetimi
boliimlerinin, afet yonetimi dersini zorunlu veya se¢meli ders olarak acarak
tiniversitelerin, kaybolma riski bulunan kurumsal hafizay1 bilimsel literatiire
kazandirmas: olanaklhidir.

2. Afet Yonetimi Dersinin i¢erigi Ne Olmali?

Kamu yOnetimi egitimi veren lisans diizeyindeki boliimlerde ikinci sinifta
zorunlu ders olarak okutulmas: uygun olacaktir. Afet Yonetimi (Afet ve Kriz
Yonetimi veya Afet ve Acil Durum Yo6netimi) dersinin yarim donem igerisinde
ilgili biitiin konulara deginilmesini saglayacak bir igerikle olusturulmas:
gerekmektedir. Genel olarak ondort hafta siiren ders programinda bulunmasi
gereken konular bagliklar halinde asagidaki tabloda verilmektedir. Ders
programinin igerigi afet olgusunun biitiin yonleri hakkinda yarim donemde
verilebilecek bilgileri ve ¢ok disiplinli igerigini gosterecek sekilde olmalidir
(Tablo 3).

Tablo 3. Afet Yonetimi Dersinin Genel Bagliklar1 Tablosu

Afet Yonetimi Ders icerigi

1. Hafta Tiirkiye'nin Afetselligi
Deprem ve Tiirkiye
Meteorolojik Afetler ve Tiirkiye
Insan Kaynakli Afetler

2. Hafta Afet Yonetimi ve Asamalari
Risk Yonetimi
Kriz Yonetimi

Acil Durum Yonetimi

3. Hafta Afet Yonetiminin Kurumsal Yapisi
4. Hafta Kentsel Politikalar ve Afet Yonetimi Iligkisi
5. Hafta Afete Duyarl Kent Planlamasi

Yerlesim Yeri Degisiklikleri ve Uygulamalar
6. Hafta Afet Sosyolojisi
Sosyal Riskler
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Sosyal Kirilganliklar

7. Hafta Afetlerin Psikolojik Boyutlar

8. Hafta Afet Yonetiminde Toplumsal Cinsiyet Yaklagimi

9. Hafta Afetlerde Sivil Toplum Orgiitlenmesi

10. Hafta Afet Ekonomisi ve Afet Sigorta Sistemi

11. Hafta Yapi1 Denetimi Sistemi

12. Hafta Afet Hukuku

13. Hafta Avrupa Birligi (AB)'nin Afet ve Acil Durum Politikalar1

14. Hafta Afet Risklerinin Azaltilmasi Alaninda Birlesmis Milletler Kaynakli
Calismalar

*Bu ders igerigi afet literatiirii ve miifredat programlarindan yararlanmak suretiyle yazarlar
tarafindan hazirlanmgtir.

Yarim ders donemi igerisinde afet yonetimi ile ilgili bilinmesi gereken
temel kavramlar 6gretilmis, afet yonetiminin kamu yonetimi igerisindeki 6nemi
ortaya konulmus, afet yonetisimi, sosyal, psikolojik, ekonomik, hukuk ve
uluslararast boyutu irdelenmis olacaktir. Topraklarmin %94, yerlesim
yerlerinin %92’si cesitli derecelerde afete maruz bir cografyada yasamak
afetlerden kaginmanin olanaksiz oldugunu ortaya koymaktadir. Kamu
yoneticilerinin de afet zararlarim1 en aza indirmek icin neler yapilmasi
gerektigini bilmeleri 6nemlidir. Gelecekte kent yOneticisi olmaya aday kamu
yonetimi ile ilgili boliim 6grencilerinin bu konudaki yeteneklerinin gelistirilmesi
de 6nemli bir zarar azaltma politikasinin bir parcasidir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Tiirkiye, jeolojik ve topografik yapisi, iklim degisikligi ve carpik
kentlesmenin etkisiyle afetlerle sik karsilasan tilke konumundadir. Her yil
binlerce can kaybi, milyarlarca dolar degerinde maddi kayiplar ve iilke
kalkinmasindaki olumsuz etkisi, afet zararlarinin azaltilmasina verilmesi
gereken onemi ortaya koymaktadir. Afet zararlarinin azaltilmasinda en 6nemli
aktor olan toplumun afetlere karsi bireysel olarak hazirlikli olmasi ¢ok
onemlidir. Diger {iilkelerle karsilastirildiginda bilingsiz toplumlarin afetler
karsisindaki direngliliginin ne denli diisiik oldugu gozlenmektedir.

Universiteler bilimsel bilginin {iretildigi alanlar olarak iilke
kalkinmalarinda ¢ok onemli yere sahiptir. 2008 yilinda Tiirkiye'nin biitiin
illerinde agilan {iniversiteler toplumsal gelismeye yapacaklar1 katki
diisiintildtigiinde umut vericidir. 2008 yilindan bu yana biitiin illerde kurulan
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tniversiteler toplumun biitiin kesimlerine ulasmada o©nemli bir kaynak
durumundadir. Universitelerin gerek halkin bilinclenmesinde gerekse bilingli
yoneticiler yetistirilmesinde, afet yonetimi igerikli ders programlar: ile 6nemli
katki saglayacaklar1 muhakkaktir. Afetlerin her gegen giin gesitlenerek etkisini
arttirmasi, tilkenin begeri sermayesi ve ekonomik sermayesi {iizerinde
olusturacag riskleri en aza indirecektir. Gelismis toplumlarin halkinin afetler
karsisinda gosterdigi sogukkanli davramisi toplumumuza benimsetmek
konusunda daha fazla ¢aba sarf ederken, gelecegin yoneticilerinin de bu konuda
desteklenmesi, kamu yo6netimi boéliimlerinin zorunlu afet yonetimi dersini
programlarina koymalar1 uygun olacaktir.
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WHY IS THE DISASTER MANAGEMENT
TRAINING REQUIRED?"
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Abstract

The phenomenon of disasters can be associated with the inner-dynamics of
nature or the effect of the human factor in the process of technology use, and
their results may be identified with the loss of property and the loss of life. On a
conceptual basis, causing physical, economic, social, and psychological damages
and interfering with the ongoing life, the disaster affects all parts or a certain
part of society through its formation. If the local forces are not enough to
overcome the problems, the results might not be easily manageable.

Natural disasters, i.e. earthquake, flood, landslide, avalanche, tsunami, volcano
eruption etc., can be listed as technology and/or man-made disasters, major
industrial accidents, nuclear explosions, biological weapons, climate change and
so on. The distorted development of cities and the increase in the number of
people living in the city make cities vulnerable to disasters.

The phenomenon of disaster, which has led to the displacement of many
civilizations since the formation of the world, is seen as an important problem
with the effect of the urbanization level. In recent years, irregular precipitation,
insufficient infrastructure and distorted urbanization, especially in big cities
bring life to a halt from time to time.

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.
@ Assoc. Prof., Bayburt University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
hsengun@bayburt.edu.tr
b Lecturer, Bayburt University, Demirdzii Vocational School, muratkucuksen@bayburt.edu.tr
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Turkey, because of its tectonic formation, geological structure, topography, and
certain meteorological reasons, has always been a country with a variety of
natural hazard risks. Our country is located in the Mediterranean, Alpine and
Himalayan seismic zones which is one of the active seismic zones. 92% of the
population, 95% of the settlements are located in the earthquake zone of varying
degrees, and a significant part of the industry is still in the earthquake-risk zone.

In addition to the loss of life and property, every year, billion dollars of economic
losses occur. The vast majority of life losses are caused by unconsciousness and
the lack of supervision. The phenomenon of disaster, which requires a
multidisciplinary education, is not sufficiently involved in educational
processes. This is one of the most important deficiencies in the process of
upbringing a conscious community.

In every aspect of educational life, the impact of education on the process of
acquiring the correct behaviour is known. Education should start in the family
and continue throughout primary, secondary and high school education. In the
education process, the fact that disaster phenomenon is included in the subject
of many courses is not enough to change the behaviours. On the other hand, in
our country, a multi-dimensional understanding of disaster management is not
incorporated into the content of a curriculum adequately, but a public
curriculum, to be included in the curricula of the public administration or
political science and public administration departments will increase disaster
awareness. In some universities, it is clear that the disaster management course
at the undergraduate level should take into account the dimensions of disaster.

The graduates of the departments, which offer undergraduate level education
and include the disaster management courses, start a job that requires more
emergency information. However, it is even more important to use the
principles of management science in order to take measures before a disaster or
on the time of a disaster.

It is important for a student, enrolled in a department related to public
administration, to deal with the management dimension beyond disaster
education, which is one of the most important problems of the country and is
crucial to raise successful disaster managers in the future. Although the distance
education programs related to disaster management have content that will make
a significant contribution to awareness education, disaster training requires
various applications and more work in the field. Incorporating disaster
management training into the bachelor's, master's and doctoral degree
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programs, the deficiencies of disasters management in public administration can
be fulfilled, thus resolution and understanding of new public administration
need to be shaped with an understanding of community participation. Disaster
cases in the course content should consist of Turkey's disaster potential, urban
planning and disaster relationship, disaster law, disaster psycho-social impact
and it is important to examine the effect of disaster management and
international development within the scope of the course.

In this study, the aims are (1) to reveal how important raising disaster awareness
in university education which is the upper stage of education is and (2) to give
necessary information about disaster management in various areas of public
administration to minimize the loss of life and property. The scope of the study
is limited to the introduction of courses on disaster management within the
curricula of public administration and political science or public administration
departments of universities. In the present study, related research studies are
mentioned, the current situation in Turkey is examined and why this topic is
discussed in the university curriculum is explained.

Keywords: Public Administration, Disaster, Disaster Management, Disaster
Management Curriculum.
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KAMU YONETIMI PROGRAMLARININ
AKREDITASYONU’NDA EAPAA VE NASPAA
KRITERLERININ KARSILASTIRILMASI*

® Sezai OZTOP ©® Mustafa LAMBAP

Oz
Her tiilkenin ve hatta her iiniversitenin kamu yonetimi programlarinda farkliliklar
bulunmasina ragmen, kamu yoOnetimi programlari agisindan belli bir kaliteyi
yakalamak amaciyla Avrupa ve Amerika’da bazi ortak standartlar belirlenmistir.
ABD’de 1974 yilinda kurulan Kamu Politikasi, iliskiler ve Idare Okullar1 Ag
(NASPAA-Network of Schools of Public Policy, Affairs and Administration) ve
1999’da Avrupa’da kurulan Avrupa Kamu Yonetimi Akreditasyon Birligi (EAPAA-
European Association of Public Administration Accreditation) belirlenen
standartlara gore kamu yonetimi programlarini akredite eden iki 6nemli kurulustur.
Bu kuruluslar farkl: {ilkelere akreditasyon hizmeti vermekte olup, Tiirkiye, her iki
kurulusun da hizmet verdigi iilkeler arasindadir. Tiirkiye’de heniiz NASPAA’dan
akreditasyon almig program bulunmazken, TODAIE yiiksek lisans programi ve
ODTU lisans programlar1 EAPAA’dan akreditasyon almistir. NASPAA’nin akredite
ettigi yiiksek lisans programi sayist 197 iken, EAPAA tarafindan akredite edilen
program sayis1 12’si lisans ve 32’si yiiksek lisans ve 8’i uzmanlik programi olmak
iizere toplam 52’dir. Bu ¢alismada, {iniversitelerin kamu y6netimi programlarina
akreditasyon saglayan NASPAA ve EAPAA'min akreditasyon kriterleri ve ilgili
prosediirler incelenerek iki kurulus arasinda karsilastirma yapilmaktadir. Yapilan

" Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi’'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.

aDr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
sezaioztop@mehmetakif.edu.tr

® Dog. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
mlamba@mehmetakif.edu.tr
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karsilastirma sonucunda, EAPAA'min basvuran lisans ve yiiksek lisans
programlarina hem sertifikasyon hem de akreditasyon sagladigi, NASPAA'nin ise
sertifikasyon saglamadig1 ve akreditasyonu da sadece yiiksek lisans programlarina
sagladig tespit edilmistir. Ayrica EAPAA, akreditasyon basvurularinda programin
normal siiresine ilave olarak 2 yillik siire ge¢cmesi kosulunu ararken, NASPAA boyle
bir kosul belirlememistir. NASPAA'nin akreditasyona iliskin dokiimanlarinin
EAPAA’ya gore ¢ok daha detayli ve anlagilir oldugu ve daha islevsel bir web
sayfasina sahip oldugu goriilmiistiir. Akreditasyon kriterleri baglaminda, her iki
kurulusun da misyon temelli kriterler kullandiklar1 ve programlarin 6zgiinliigiinii
ve igeriklerini dikkate aldiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Akreditasyon, EAPAA, NASPAA, Egitim.

¥ % ¥
Giris

Egitim {ilkelerin kalkinmasi ve ilerlemesinde en temel faktorlerden
birisidir. Egitimin kalitesinin yiikselmesi, daha nitelikli bireylerin yetismesine
ve sunulan {riin ve hizmetlerin kalitesinin artmasina katki saglamaktadir.
Egitim, belirlenen anlayis ya da felsefe dogrultusunda segilen amaglarin
bireylere kazandirilmasi i¢in gerekli kisa ve uzun vadeli, dar ve genis kapsamli
pek cok 0gretim stireclerinin birlesimi olarak goriilmektedir (Ciner, 2015, s. 4).
Bundan dolay1 egitimin her diizeyinde belirli bir standardin yakalanmas: 6nem
arz etmektedir. Ilk ve orta diizey egitim, daha cok ulusal Olcekte
degerlendirilmekteyken,  yiliksekogretimin  uluslararast  boyutu  da
bulunmaktadir. Yiiksekogretimin cesitli programlarinin niteligini 6l¢meye ve
arttirmaya yoOnelik uluslararas: diizeyde standartlar gelistirilmektedir. Kamu
yonetimi programi da uluslararasi standartlara sahip alanlardan biridir.

Kamu yonetimi egitimi, kamu gorevlilerinin niteliginin arttirilmas:
vasitasiyla kamu yonetimi mekanizmasinin etkinlik ve kapasitesini gelistirmek
ve kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi bakimindan 6nemli bir faktordiir.
Ulusal kalkinmanin basariyla wulastig1 tilkelerdeki ortak nokta, kamu
yoneticilerinin egitimi ve yetistirilmesine verilen 6nemdir (Altunoglu, 2015, s.
305-307). Kamu hizmetlerindeki etkinlik ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi,
vatandasin bekledigi nitelikte hizmet {iretilmesi ve sunulmas: agisindan en
onemli unsur kamu gorevlileridir (Ulug, 2015, s. 325). Kamu yonetiminde gorev
alan yoneticilerin ve ¢alisanlarin iyi bir egitim almalar1 ve ayrica hizmet iginde
geregince egitilmeleri, idarenin basarisinda baslica belirleyici faktorlerden
biridir. Bu nedenle kamu y&netimi egitimi, tilkedeki en kritik yiiksekdgretim
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alanlar1 ve disiplinleri arasinda goriilmektedir (Parlak, 2015a, s. 1). Tiirkiye’'de
bircok hiikiimet programi ve bes yillik kalkinma planlarinda, kamu
gorevlilerinin egitimine 0zel ©nem atfedilmekte, egitim ve yetistirme
faaliyetlerinin, kamu gorevlilerinin bilgi ve deneyimini arttirmak ve kaliteyi
tesvik etmek suretiyle kamu hizmetlerinin kalitesinin ytikseltecek bir yol olarak
goriilmektedir (Acar & Ozgiir, 2004, s. 200).

Tirkiye’de kamu yoOnetimi egitiminin verilmesinde, Osmanl
Imparatorlugu zamaninda Enderun’dan baglayarak giiniimiize kadar birgok
egitim kurumu etkin rol oynamistir. Cumhuriyet 6ncesi dénemde Enderun
Mektebi, Mekteb-i Miilkiye ve Bab-1 Ali Mektebi, Cumhuriyetten sonraki
dénemde ise Tiirkiye Orta Dogu ve Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) ve
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden baslayarak diger
tiniversitelerde de agilmaya baslayan kamu yonetimi boliimleri kamu y&netimi
egitimi agisindan 6nemli rol oynamistir. TODAIE’de 1953'te ve Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde ise 1957 yilinda kamu yonetimi
kiirsiisii kurulmustur. Ayn1 dénem iginde Orta Dogu Teknik Universitesi’'nde
(ODTU) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi kendi icinde Ekonomi ve Istatistik,
Isletme Yonetimi ve Kamu Yonetimi olmak {izere {i¢ ana boliime ayrilmistir.
Kamu Yo6netimi Boliimii'nde idare hukukundan bagimsiz ve Anglo-Amerikan
kamu yoOnetimi yaklasiminin etkisinde bir kamu yOnetimi 6gretimi verilmeye
baslanmistir (Mihcioglu, 1988, s. 70; Altan, Kerman, & Aktel, 2009, s. 230).

Kamu yoOnetimi biliminde oldugu gibi egitiminde de iki ekol dikkati
cekmektedir. Kita Avrupa geleneginde, siyaset bilim ve idare hukuku ile
iligskiliyken, Anglo-Amerikan sisteminde kamu yonetimi daha teknik bir bilim
veya disiplin olarak algilanmaktadir (Gormez, 2015, s. 26). Gerek iilkemizde
gerekse yabanc iilkelerde kamu yoOnetimi disiplini kapsaminda verilen
derslerin ¢ok sayida ve c¢ok cesitli oldugu goriilmektedir. Universiteler,
fakiilteler ve boliimler itibariyle kamu yonetimi akademik egitimi dahilinde
ogrencilere sunulan derslerin genel miifredati, ders kredileri, derslerin adlari,
donemler itibariyle dagilimlari, anabilim dali bazinda oranlar1 ve paylagimlars,
bazen igerikleri, sunum sekilleri, kaynaklar1 ve degerlendirme yontem ve
kriterleri bakimindan ¢ok farkli uygulamalarin ve igeriklerin oldugu
gozlenmektedir (Parlak, 2015b, s. 56).

Bugiin Tiirkiye’de acik bulunan 1007tin {izerinde kamu yo&netimi
boliimiinde yaklasik 50.000 6grenci lisans egitimi almaktadir. Tiirkiye’de kamu
yonetimi egitiminin 6zellikle 2000'li yillarla birlikte sempozyum, calistay ve
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kitaplarda yogun olarak incelenmeye basladigi goriilmektedir. Bu
yogunlasmada, yiiksekogretim kurumlarindaki kamu yonetimi boliimlerinin
artmast kadar Yeni Kamu YoOnetimi Anlayisi cercevesinde Tiirk kamu
yonetimindeki degisim ve doniisiim hareketleri (Eryilmaz, 2013, s. 101) ve 2004
yiinda ABnme tam iyelik siirecinin baslamasmnin etkili oldugu
degerlendirilmektedir (Celik, Usta, & Celik, 2012, s. 380).

Uluslararasilasma kavrami, ulus devletlerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sistemlerde 6nemli bir rol oynamaya devam ettikleri, ancak giderek birbirlerine
daha bagimli olduklari ve sinirlari asan faaliyetlerin sayica kapsam olarak arttig1
bir ortami1 ifade etmektedir (Demir, 2015, s. 39). 1970’ler sonrasi Neo-liberal
politikalar dogrultusunda, kamu hizmetlerindeki etkinlik, etkililik, seffaflik,
performans ve c¢ikti odaklihik gibi kavramlarin lisans ve yiiksek lisans
egitimlerinde de program degerlendirme ve akreditasyon c¢alismalarim
etkiledigi goriilmektedir (Akdogan, 2015, s. 447). Bu siirecte kamu yOnetimi
egitiminin uluslararasi diizeyde standartlarimin belirlenmesine yonelik olarak
bazi akreditasyon kuruluslari tesis edilmistir. Bunlar arasinda 6n plana ¢ikanlar,
1974 yilinda kurulan NASPAA (Network of Schools of Public Policy, Affairs and
Administration), 1999 yilinda kurulan EAPAA (European Association of Public
Administration Accreditation) ve UNPAN (United Nations Public
Administration Network) ile 1994 yilinda kurulan NISPAcee’dir (the Network
of Institutes and Schools of Public Administration in Central and Eastern
Europe).

Egitim programlarmin kalitesinin siirdiirtilmesi agisindan miizakereye,
dis denetime ve elestiriye agik olmak oOnemlidir. Ulusal ve uluslararas:
akreditasyon kuruluglari bu amaca hizmet etmektedir. Programlarin
uluslararasi akreditasyona ihtiya¢ duymasinin sebepleri arasinda da (i) hesap
verilebilirlik fonksiyonu, (ii) kalite giivence fonksiyonu, (iii) disiplinin kimligi
ve biitiinliigiinii koruma fonksiyonu, (iv) kamu yonetiminin diger disiplinler
arasinda bagimsiz ve 6zgiir bir disiplin olarak gelismesini saglama fonksiyonu
gosterilmektedir (Daemen & Krogt, 2008, s. 25-26).

Avrupa ve ABD’deki yiiksek lisans programlarinda son yillarda igerik
agisindan uyum seviyesinin yiikselmekte oldugu ve bu durumun da EAPAA ve
NASPAA'nin akademi ve {iniversiteler arasindaki profesyonel diyalogu
giiclendirmesinden kaynaklandig: ifade edilmektedir (Matei & Matei, 2013, s.
539). Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan bazi genel kurallar
belirlenmekle birlikte kamu yonetimi ve esdeger boliimlerdeki standartlarin ve
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ilkelerin olusturulmasma yonelik olarak ABD ve Avrupa’dakilere benzer
herhangi bir orgiitlenme gergeklestirilememistir (Omijrgénﬁl§en, 2010, s. 156).

Bu calismanin amaci, tniversitelerin kamu yonetimi programlarmin
degerlendirilmesinde kullanilmakta olan EAPAA ve NASPAA akreditasyon
siiregleri ve kriterlerinin incelenmesi ve karsilastirilmasidir. Bu amag
dogrultusunda, EAPAA ve NASPAA'min akreditasyon siiregleri ve
akreditasyon kriterlerinin karsilastirilmasi amaciyla her iki kurulusun da web
sayfalarinda sunulan belgeler incelenmistir.

A. Avrupa Kamu Yonetimi Akreditasyon Birligi (EAPAA)

Kamu yonetimindeki arastirmalarin nasil bicimlenebilecegi ve nasil
olmasi gerektigine yonelik kilavuzluk saglama agisindan EGPA, NISPAcee gibi
kuruluslarin stratejik bir 6nemi bulunmaktadir. Bu kuruluslar ayn1 zamanda
Avrupa iginde ve disindaki arastirma kuruluslari, fon saglayict kurumlar
(Avrupa Bilim Fonu) ve ulusal kuruluslar agisindan da yol gosterici olmaktadir
(Bouckaert, 2010, s. 3-4).

Her {ilkenin ve hatta her {iniversitenin kamu yonetimi programlarinda
farkhiliklar bulunmasina ragmen, Avrupa’da kamu yoOnetimi programlari
agisindan belli bir kaliteyi yakalamak amaciyla bazi ortak standartlar
belirlenmistir. 1999 yilinda kurulan Avrupa Kamu Yonetimi Akreditasyon
Birligi (EAPAA)!, {iniversitelerin kamu yonetimi programlarini belirlenen
kriterlere gore degerlendirmekte ve akreditasyon saglamaktadir. EAPAA'nin
misyonu: “Akreditasyon Komitesi vasitasiyla, Avrupa’daki kamu yonetimi
programlarma yonelik standartlar gelistirerek programlarin kalitesini
ylikseltmek; miifredatin gelistirilmesini ve inovasyonu tesvik etmek; kalite ve
akreditasyon tartismalar1 igin bir forum olusturmak” seklinde ifade
edilmektedir.

Halen 15 tilkeden 50 kamu yonetimi programina akreditasyon saglanmis
olup, Tiirkiye’den sadece TODAIE kamu y&netimi yiiksek lisans programinin
akreditasyonu mevcuttur. Avrupa ve Tiirkiye’de degerlendirme siireci devam
eden bir¢ok kamu yonetimi programi bulunmaktadir.

1 EAPAA akreditasyon ve sertifikasyon siireglerine ve kriterlerine iligkin bilgiler ile akredite
olan programlarin listesi i¢in bkz. (EAPAA, 2018a).

ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

N
—_
N



ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

N
—_
Qo

Sezai OZTOP & Mustafa LAMBA
1. Kurulus ve Uyeler

EAPAA, Avrupanin her yerinde gegerliligi olan ve kamu yonetimi
alanindaki tek kalite giivence otoritesi olarak kabul edilmektedir. Simdiye kadar
Avrupa genelinde, kamu yonetimi alanindaki 6nde gelen enstitiiler dahil 50’den
fazla programa akreditasyon saglamistir.

EGPA ve NISPAcee EAPAA’nin, resmi tiyeleridir.

EAPAA, otonom bir organizasyondur ancak kamu yonetimi alaninda
EGPA, NISPAcee, ICAPA (The International Commission on the Accreditation
of Public Administration and Training Programs), IIAS (International Institute
of Public Administration), IASIA (International Association of Schools and
Institutes of Administration) ve NASPAA (Network of Schools of Public Policy
Affairs and Administration) gibi kuruluslar ile yakin isbirligi icindedir. EAPAA
ayrica, INQAAHE (International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education) ve EASPA’nin (European Alliance for Subject — Specific and
Professional Accreditation & Quality Assurance) tiyesidir.

2. Akreditasyon Siireci

Basvuru prosediirii birka¢ adimdan olusur. Bagvuru yilin herhangi bir
zamaninda yapilabilir. Ancak, Akreditasyon Komitesi yilda bir kez, Eyliil
ayinda toplanir. Bagvurularin yilin ilk aylarinda yapilmasi, karar siirecinin ayni
yil iginde tamamlanmas: agisindan 6nemlidir.

Stire¢ dort adimdan olusmaktadir:

1. Kamu yo6netimi alanindaki bir veya birka¢ programinin akreditasyon
veya sertifikasyonu ile ilgilenen bir kurum EAPAAmin web sitesindeki
formu doldurmak suretiyle bagvuru yapar. Inceleme igin uygunluk
tespiti sonrasinda, EAPAA tarafindan belirlenen ticret yatirilir.

2. Program, kendisiyle ilgili tiim bilgileri iceren ve belirlenmis formata
uygun olan bir 6z degerlendirme raporunu sunar.

3. EAPAA, programi yerinde incelemek ve ilgili tiim paydaslarla
gorlismek igin bir ekip gonderir. Bu ekip, farkl iilkelerden uzman
akademisyenler ile bir 6grenci temsilcisi ve bir uygulamacidan olusur.

4. Ekip, EAPAA’nin bagimsiz Akreditasyon Komitesi'nin kararina temel
teskil edecek detayli bir yerinde inceleme raporu hazirlar. EAPAAnin
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rapor dogrultusunda akreditasyon veya sertifikasyon igin verecegi
uygunluk karari yedi yil siireyle gecerlidir.

Akreditasyon ticreti 5.000 Euro ve sertifikasyon ticreti 3.000 Euro’dur. Bu
ticretler 7 yil sonraki yenilemelerde aynen 6ddenmektedir. Bu iicret haricinde,
yerinde inceleme ekibinin masraflar1 da degerlendirme basvurusunu yapan
programa faturalandirilir (bkz. Tablo 3).

3. Degerlendirme Kriterleri

EAPAA’min degerlendirme islemi, sadece basit bir formalite ve prosediir
kontroliinden ibaret olmayip, belirlenmis kriterlere bagh olarak kamu y6netimi
alaninda uluslararasi taninirliga ve deneyime sahip akademisyenler tarafindan
yapilan bir incelemedir. Dolayisiyla birligin degerlendirme raporlari, incelenen
programlarin iceriklerine ve uygulamalarina dair, standartlara dayali bir sonug
ortaya koymaktadir. Amag, programlarin daha yiiksek bir egitim kalitesine
ulasmasi igin yiiksek kalitede bir geri doniis saglamaktir. Genel kalite
standartlar1 gergevesinde, programlarin 6zgiinltigii de dikkate alinir. Ciinkii iyi
bir kamu yonetimi programu igin tek bir model yoktur ve EAPAA, incelenen
programlarin kendi 6zglin modellerini gelistirmelerine olanak saglayacak
esneklik gostermektedir. Elde edilen akreditasyon, programin miikemmeliyet
diizeyini arttirmanin yaru sira, uluslararasi alanda kabul edilebilirligine ve
ogrencilerin programa yonelik tercihlerinin artmasina katki saglamaktadir. 2014
yilinda, EAPAA'nin yiiksek hizmet kalitesi Avrupa Kalite Giivence Sistemi
(EQAR) tarafindan taninmistir (EAPAA, 2018b).

1999 Bologna Sozlesmesi cercevesinde EAPAA, programlara yonelik
farkli kategoriler tanimlamaktadir:

e Kamu yonetimi lisans programlari

e Kamu yonetimi yiiksek lisans programlari

e Biitiinlesik kamu yo6netimi programlar:

e Ust ve orta diizey kamu yonetimi uzmanlik programlar:

Programlarin niteliklerinde farkliliklar bulunmasi nedeniyle EAPAA,
akreditasyon ve sertifikasyon seklinde iki tiir degerlendirme yapmaktadir. Bu
iki degerlendirmenin siirecleri benzerlikler icermesine ragmen bazi farkliliklar
da tasimaktadir. Akreditasyon siiregleri, programlarin akademik acidan
multidisipliner, uluslararasilasma ve arastirma temelli olmalarina daha fazla
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vurgu yapmakta olup, akreditasyon degerlendirmesi, uluslararas: yonelimli ve
belli bir gelismislik seviyesine ulasmis programlar igin daha uygundur.
Sertifikasyon siireci ise ulusal kamu hizmeti egitimine vurgu yapmakta ve daha
az prosediir ve ticret gerektirmektedir. Dolayisiyla sertifikasyon, akreditasyona
dogru atilmis ilk adim olarak goriilmektedir.

a. Akreditasyon Kriterleri

Akreditasyon kriterleri ilk olarak 2000 yi1linda olusturulmus ve son olarak
2013 yilinda giincellenmistir. Programin kendi degerlendirme raporunun ve
akreditasyon bedelinin alinmasini miiteakip, yerinde degerlendirmeye
gecilmektedir. Degerlendirme sonunda kriterlerin karsilandiginin tespit
edilmesi halinde Akreditasyon Komitesi onaymi miiteakip akreditasyon
sunulmaktadir. Kamu yonetimi programlarina yonelik akreditasyon
degerlendirmesinde; (1) program alani, (2) misyon odakli akreditasyon, (3)
program seviyesi, (4) uygulama ve sahada egitim durumu, (5) program
miifredati, (6) kalite gelistirme ve inovasyon, (7) 6grenci degerlendirmesi, (8)
program sorumlulugu, (9) programin yer aldig fakiilte, (10) 6grenci kabulii, (11)
destekleyici hizmetler ve imkanlar, (12) 6grenci hizmetleri ve (13) bilgilendirme
hizmetleri (EAPAA, 2018c¢) bagliklar1 altinda olugturulmus olan kriterler dikkate
alinmaktadr.

Akreditasyon veya sertifikasyon i¢in bagvuracak programlarin lisans veya
yiiksek lisans programi diizeyinde egitim vermeleri ve birligin web sitesinde
belirtilen, Tiirkiye'nin de yer aldig1 48 iilke arasinda yer almasi gereklidir.
EAPAA, kurumlar degil kamu yonetimi programlari igin akreditasyon
saglamaktadir.

Yerinde inceleme ekibi, farkl tilkelerden {i¢ kamu yOnetimi uzman, bir
uygulayic1 ve bir Ogrenci temsilcisi olmak {izere bes iiyeden olusturulur.
Uzmanlardan birisi bagkan olarak tayin edilir.

Akreditasyon igin bagvuru yapacak programin, normal 6gretim stiresi + 2
yildir devam etmesi gereklidir. Ornegin 4 yillik egitim veren bir program ancak
6. yilim1 tamamladiktan sonra bagvuru yapabilir. Buradaki amag, onceki iki
doénem mezunlari ile goriiserek program politikalari, siiregleri ve mezunlarin ise

yerlesme durumunu degerlendirmek icin yeterli veri temin edilebilmesidir.

Basvuru formunda programin tam zamanli, yari zamanli veya uzaktan
ogretim olup olmadigr ve bu programlarin (varsa) aralarindaki farklar
belirtilmelidir.
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Programlar, miifredatlarinda olusan degisikliklere iliskin olarak iki yilda
bir EAPAA sekterligine bilgi vermek durumundadir. Aksi halde sertifikasyon
iptal edilebilir.

EAPAA’min belirlemis oldugu standartlarin amaci, programlara aym
miifredatlar1 dikte ederek belirli bir kaliba sokmak degil, degerlendirme
acisindan belirli bir cerceve sunmaktir.

i. Program Alan Kosulu

Sertifikalandirilacak programinin adi, kelimenin en genis anlamiyla kamu
yonetimi temel alanmna uygun olmalidir. Programlarin sorumlulugu sadece
teknik yeterlilige sahip bireyler yetistirmek degil, ayn1 zamanda teorik ve
ampirik arastirmalara dayali, akademik diizeyde bir kamu yonetimi egitimi
vermektir. Lisans programlarindan farkl olarak, kamu yonetimi yiiksek lisans
programlarina 6grenci kabuliinde baz: giris kosullar1 belirlenmesi zorunludur
(6rnegin; kamu yonetimi lisans mezunu olmak gibi).

ii. Program Misyonu

Programin net bir sekilde egitim felsefesi ve misyonunu belirtmesi
gereklidir. Program hedeflerinin, basarilmasi arzulanan yeterlikleri ve/veya
ogrenme ciktilarmi igermelidir. Kamu yoOnetimi programinin amaclar1 ve
misyonuyla uyumlu yeterli pratik beceriler kazandirilmasmna O6nem
verilmektedir. Program icinde teorik egitimin pratik becerilerle pekistirilmesi
tesvik edilmektedir. Standartlarin yorumlar1 yapilirken, programin misyonu,
hedefleri ve bu misyonu gerceklestirme basarisi dikkate almnir.

iii. Miifredat

Programin miifredatinin, kamu sektoriindeki ihtiyaca ve akademik
yasamdaki gereklere uygun olarak hazirlanmasi istenmektedir. Miifredatin tiim
bilesenlerinin program misyonu ve hedefleriyle iligkili olmasi gereklidir.
Dolayisiyla program miifredati, 6grenme ¢iktilar1 ve hedefleriyle ilgili olarak

hazirlanmalidir.

Ogrencilerin, bir danisman gozetimi altinda kamu sektoriindeki sorunlari
ortaya koyma ve ¢oziim Onerileri gelistirebilme konusunda, lisans veya yiiksek
lisans seviyesine uygun olarak bagimsiz calisma becerisi sergileyebilmeleri

.....

uygun verimli calisma yeteneklerini zenginlestirmeye uygun olmalidur.
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Program hedefleri 6grenci kategorilerine (hizmet 6ncesi, hizmet igi, tam
zamanli, kismi zamanli) uygun olarak programin 6zellikleri, agirlikli konular ve
temel hizmet kategorilerini igermelidir.

Program, hazirlanan icerikle uyumlu olmalidir. Igerik akiginin, programin
amaclar1 ve 6grenme ¢iktilarina uyumlu olmasina ve belirtilen program siiresi
iginde 6grencilere aktarilabilir olmasina dikkat edilmelidir.

Programin yapisi, igerikleri ve Ogrenme plani programa almacak
ogrencilerin nitelikleriyle uyumlastirilmalidir. Programa alinacak 6grencilerde
giris kosullarina dikkat edilmelidir. Giriste eksikligi goriilen ancak
giderilebilecegi diisiiniilen Ogrenciler icin uygun bir hazirhk program
sunulmalidir.

Program mezunlarinin hedeflenen Ogrenme ¢iktilarina ulasmasi
onemlidir. Amaclanan sonug, mezunlarin kamu sektorii veya akademik hayatta
calisabilecek beceriyi kazanmalaridir.

iv. Kalite Gelistirme ve inovasyon

Program, hedeflere ulasma diizeyini kontrol etmeli ve bu sonuglari,
programin yonetilmesi ve hedeflerin revize edilmesinde kullanmalidir.
Programa iliskin paydaslarla birlikte ihtiya¢ duyulan yeniliklerin miizakere
edilebilmeli ve buna uygun olarak programda revizyonlar yapilabilmelidir.

Program, daha 6nce kurum disindan yapilan denetimlerde belirtilen
hususlara yonelik olarak yapisal ve igerik eksikliklerini giderdigini
gostermelidir.

v. Ogrenci Degerlendirmesi

Program ogrencilerin ulastig1 performansi degerlendirir. Bunu yaparken
program hedeflerine ulasma diizeyini tespit edecek yontemler kullanilir.
Degerlendirme sonucunda 6grencilere uygun sekilde geri dontisler saglar.

vi. Program Gerekleri

Kurumsal organizasyona uygun olarak, kamu yonetimi programinin
sorumlular1 belirlenmeli ve gorev dagilimi yapilmis olmalidir. Bu personel,
gorev tanimlar1 iginde gerekli inisiyatif ve karar yetkisine sahip kilinmalidir.
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Program igeriklerine ve sorumluluklarina gore yeterli sayida akademik
personel istihdam edilmelidir. Mevcut akademik personel program igerikleriyle
ve sorumluluklariyla iliskilendirilmis olmalidur.

vii. Akademisyen Nitelikleri

Programda gorevli akademik personelin uygun bir yiizdelik orami
doktora derecesine sahip olmalidir. Doktora derecesi olmayanlarin ise
programa dogrudan ilgili akademik bir deneyim ve profesyonel bir tecriibeye
sahip oldugunu belgelendirmek gereklidir. Akademik personelin uzmanlik
alan1 ve deneyimi, programi hedeflendigi sekilde sunmaya uygun olmalidir.
Program icginde ders verme gorevi olan her bir 6gretim elemani temel egitim
verme becerilerine sahip oldugunu belgelendirmelidir. Programda gorevli
akademik personelin fiilen kamu yonetimi alaninda yeterli sayida arastirmasi
ve ¢alismasi bulunmalidir.

Genel Akademik Nitelikler (EK 2)
e Analitik problem ¢6zme yaklagimi

e Bir konuya iliskin bilimsel ve beseri agidan elestirel degerlendirme
yapabilme becerisi

e Analitik ve elestirel diisiince yontemi ile mantikli ¢ikarimlarda bulunma
becerisi ve giincel bilimsel gelismeleri takip edebilme becerisi

e Multi disipliner, disiplin ici ve disiplinler arasi igbirligine aciklik

e Akademik bilgi ve deneyimini sosyal, profesyonel ve ekonomik
alanlarda kullanabilme becerisi

e Uygun akademik iletisim becerileri

e Kendi diisiince tarzini ve ¢alisma yontemlerini yansitabilme ve kusurlari
giderici adimlar atabilme becerisi

e Akademik elestiri standartlarini tasima

e Bilim ve teknolojideki gelismelerin etik, normatif ve sosyal sonuglari
hakkindaki farkindalik

viii. Ogrenci Kabulii

Akademik 6n gerekleri dahil, 6grencilerin programa girisi amagclari, giris
ilkeleri ve giris standartlar1 program amaclari ve misyonu ile uyumlu olmalidir.
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Her bir farkli kategoriye alinacak 6grencilerde (hizmet oncesi, hizmet igi vs.)
herhangi bir farkli kosul varsa bunlar net olarak ilan edilmelidir. Program,
ogrencileri arasinda erkek ve kadinlara iliskin dengeli bir orana dikkat etmelidir.

ix. Destekleyici Hizmetler ve Tesisler (Sertifikasyonda Opsiyonel)

Konaklama ve temel nitelikteki tesisler, programi etkin ve verimli bir
sekilde ytiriitmek icin yeterli olmalidur.

x. Ogrenci Hizmetleri (Sertifikasyonda Opsiyonel)

Ogrenci hizmetleri programin misyonu agisindan yeterli olmalidur.
Program danismanligl, program degerlendirmesi ve kariyer rehberligi gibi
hizmetler sunulmalidir. Programa yonelik potansiyel 6grencilere ve halka
program hakkinda yeterli bilgi sunulmalidir.

EAPAA
degerlendirirken QANUnun (Quality Assessment Netherlands Universities)
QANLU,

kalite

lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki programlari

asagidaki tabloda gosterilen kullanmaktadir.
Hollanda’da

degerlendirmesini yapan bir kurulustur.

tanimlayicilarimi

ulusal  diizeyde yiiksekogretim  kurumlarimin

Tablo 1. Lisans ve Yiiksek Lisans Diizeyindeki Programlar i¢in Dublin Tanimlayicilar: (EK 1)

Bilgi ve anlay1s
Bilgi ve
anlayisin
uygulanisi

Lisans Egitiminin Nitelikleri

Hgﬂi alandaki bilgiler ve anlay1s,
yliksek 6grenim seviyesine
uygun bir sekilde
aktarilmaktadir. Alandaki ileri
calismalarla desteklenen bilgiler
sunulmakta ve yeni/giincel
eserlerde sunulan yaklasimlar
kapsanmaktadir.

Bilgiler ve anlay1s, calisma
alanina veya meslege uygun bir
tarzda tatbik edilmekte ve
¢alisma alaninda mevcut
argiimanlar1 ve sorunlar1 ¢6ziime
yonelik yetenekler
kazandirilmaktadir.

Yiiksek Lisans Egitiminin
Nitelikleri

Programin kuruldugu alandaki
bilgiler ve anlayis sergilenmekte
ve lisans seviyesi egitim {izerinde
bilgiler sunularak 6nceki bilgiler
zenginlestirilmektedir. Yeni
fikirlerin gelistirilmesi ve/veya
bunlarin uygulanmas: amactyla
siklikla arastirmaya dayali bir
temel veya firsat sunulmaktadir.

Bilgiler ve anlayis, yeni veya
alisilagelen ortamlar disinda,
alana iliskin daha genis bir
perspektif ile (multidisipliner) ele
alinmakta ve bilgileri
biitliinlegtirebilme ve karmagik
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sorunlarin iistesinden gelme
becerisi kazandirilmaktadir.

Degerlendirme Hgili sosyal, akademik veya etik Sosyal ve etik sorumluluklara

konulara yansitmaya yonelik bagl kalarak, bilgiler ve
degerlendirmeleri sunabilmek degerlendirmelere dayali olarak,
agisindan, ilgili verileri eksik veya sinirh bilgilerle dahi
(genellikle calisma sahasi ¢ikarimlarda bulunma ve
icindeki) derleme ve yorumlama = degerlendirme yapabilme
becerisi kazandirilmaktadir. becerisi kazandirilmaktadir.

Tletisim Bilgileri, fikirleri, sorunlari ve Sonuglarimni ve bilgileri,
¢oztimleri hem uzman hem de gerekgelerin altin1 ¢izmek
uzman olmayan kisilere suretiyle hem uzman hem de
aktarabilme becerisi uzman olmayan kisilere acik ve
kazandirilmaktadir. net olarak aktarabilme becerisi

kazandirilmaktadir.
Ogrenme Kendileri i¢in gerekli olan Genis oranda kendi bagina
Becerileri ogrenme becerileri calismayi stirdiirmek igin ihtiyag

kazandirilmakta ve kendi bagina  duyulan 6grenme becerileri
daha ileri calismalar: kazandirilmaktadir.
siirdiirebilme yetenegi

verilmektedir.

Kaynak: (QANU, 2005, s. 55).
b. Sertifikasyon Kriterleri

Sertifikasyon kriterleri, 2016 yilinda giincellenmistir. Akreditasyonda
oldugu gibi sertifikasyon icinde sadece kamu yOnetimi programlari
basvurabilir. Bagvuru yapacak programlarin temel amaci, resmi gecerligi olan
profesyonel ve akademik diizeyde bir egitim programi sunmalari
gerekmektedir. Programin amaci, 6grencileri kamu sektoriindeki gorevlere ve
akademisyen veya arastirmaci pozisyonlar: i¢in hazirlamak olmalidir. Kamu
yonetimi alani ifadesi genel bir kavram olup, bu alan igindeki kamu politikas1
ve kamu isletmeciligi gibi farkli programlar: da igerir.

Akreditasyonda aranan program egitim siiresi + 2 y1l kosulu, yeni agilan
bir program igin sertifikasyon bagvurusunda aranmamaktadir. Ancak program
detayli olarak hazirlanmis ve programa iliskin organizasyon ve uygulama
araglarinin belirlenmis olmas1 gereklidir. Ayrica, degerlendirme basvurusu
yapabilmek i¢cin programin en az bir yildir devam etmesi gereklidir.
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Tablo 2. Sertifikasyonda Aranan Kriterler (EK 2)

Sertifikasyon Gerekleri

Bu kriterlerin 6z degerlendirme icinde
yer almasi ve en az “yeterli” diizeyde
yerine getirilmelidir.

Bu  kriterlerin 0z degerlendirme

raporunda bulunmasi zorunludur ancak

timiiniin kargilanmasina gerek
bulunmamaktadir.
Bu  kriterlerin 6z  degerlendirme

raporunda yer almasi tercihe baghdir.

Kaynak: (EAPAA, 20184, s. 10).

Akreditasyon Iginde Kullanilacak Kriterler

5.1 (Kamu Yonetimi Alani)

5.2 (Program Misyonu)

5.3 (Program Seviyesi)

5.5.1.1 (Temel Bilesenler)

5.5.1.3 (Programin Yapis1 ve Dersler)
5.7 (Ogrenci Degerlendirmesi)

5.9 (Akademik Personel)

5.4 (Uygulama ve Staj)

5.5.1.2 (Diger Bilesenler)

5.5.1.4 (Programa Giris)

5.5.2 (Program Stiresi)

5.5.2 (Program Sonuglar1)

5.6.1 (Programin Basarist)

5.6.2 (Miifredat Gelismesi)

5.6.3 (Harici Degerlendirme)

5.8 (Program Nitelikleri)

5.10 (Ogrenci Kabulii)

6 (Diger Kriterler)

5.9.3 (Cesitlilik: Cinsiyet ve Azinlik)
5.11 (Destekleyici Hizmetler ve Tesisler)
5.12 (Ogrenci Hizmetleri)

5.13 (Halkla iliskiler)

B. Kamu Politikasi, iliskiler ve idare Okullar1 Ag1 (NASPAA)

NASPAA kamu yonetimi alaniyla ilgili yiiksek lisans programlarin
akredite eden bir kurulustur. Kurulusun misyonu: “kamu hizmetine yonelik
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egitimde miikemmeliyeti temin etmek ve kamu hizmeti idealini gelistirmek”
olarak ifade edilmektedir. 2017 Eyliil verilerine gore, NASPAA tarafindan
akredite edilen kamu y6netimi yiiksek lisans programi 197"ye ulagmistir?.

NASPAA standartlari, misyon odaklidir. Bu durum, her programin 6zgiin
sekilde degerlendirilmesine imkan saglar. NASPAA, her programin iginde
bulundugu ortam kadar, programin spesifik amacglar1 ve misyonuna karsi
duyarlidir. Ayrica akredite edilen programlardaki cesitlilige de dikkat
edilmektedir.

NASPAA, farkl es organizasyonlarla isbirligi yoluyla farkli iyi uygulama
orneklerinin paylasilmasina ve kamu yonetimi programlarmin ilerlemesine
katki saglar. NASPAA ile yakin isbirligi bulunan organizasyonlar: CAPPA
(Canadian Association of Programs in Public Administration), EAPAA ve
INPAE (Inter-American Network of Public Administration), NISPAcee’dir.

1. Kurulus ve Uyeler

1950’lerin sonunda CGEPA (Council on Graduate Education for Public
Administration) adli Konsey, NASPAA igin temel teskil edecek faaliyetleri
belirlemistir. Tkinci Diinya Savagi sonrasindaki devletin gorevlerinin artmasi ve
kamu hizmetlerindeki siirekli biiyiime egilimi kombinasyonu kamu y6netimi
egitimine olan ihtiyaci da arttirmustir. Politik degisimler, kamu yoOnetimi
politikalarin1 ve dolayisiyla da kamu yoOnetimi egitimini Onemli Olciide
degistirmistir. NASPAA'nmin kurulusunun ardindaki asil neden, 1970’lerde
ulusal politikalarin dalgali siirecleri ve ¢ok yavas degisen davranis tarzlar
icinde kamu hizmetine yonelik egitimi diizenlemek ve kabul edilebilir
standartlar olusturmaktir. CGEPA isim degisikligine giderek, Nisan 1970'ten
itibaren NASPAA adi altinda faaliyetlerini stirdiirmeye baslamistir. Aynen
CGEPA da oldugu gibi NASPAAnin da kurulusuna kaynaklik eden ASPA’dir
(American Society for Public Administration). Dolayisiyla NASPAA, ASPA'nin
yasal, mali ve idari agidan bir pargasidir. ASPA'min Ydiriitiicii Direktori,
NASPAA'nin fonlarindan sorumludur ve ASPA'min gesitli organlar1 da
NASPAA’ya destek vermekle gorevlidir. 1974’ten itibaren, program
bagimsizlig ve finansal kapasitesinin biiyiimesiyle birlikte 1977 yilinda orgiitsel
anlamda ASPA’dan ayrilmistir.

2 NASPAA akreditasyon ve sertifikasyon siireglerine ve kriterlerine iliskin bilgiler ile
akredite olan programlarin listesi i¢in bkz. (NASPAA, 2018).
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CGEPA  kurulusundan itibaren NASPAA’ya doniisene Kkadar
baslangictaki tiye sayisinu ikiye katlayarak 65 kurumsal temsilciye ulagmistir.
NASPAA’nin kurumsal iiyeleri ise 1974"teki kurulusunu takip eden y1l 150 iken,
bu say11980’lerde 200’tin ge¢cmistir. NASPAAnin hizmetleri ve stratejik faydasi
1970lerin ortalarinda zirveye ulasmis, 1980’e gelindiginde, standartlarin
olusturulmas1 ve bunlarin uygulanmasi NASPAA'nin temel gorevi haline
gelmistir.

Gilintimiizde NASPAA'min 22’si ABD disindaki (Brezilya, Cin,
Kolombiya, Misir, Gana, Giircistan, Macaristan, Italya, Kenya, Meksika,
Hollanda, Yeni Zelanda, Porto Riko, Katar, Rusya, Suudi Arabistan, Singapur,
Giliney Kore, Birlesik Arap Emirlikleri, 1ngiltere, Venezuela, Vietnam)
tiniversiteler olmak tizere yaklasik 300 tiyesi bulunmaktadir.

2. Akreditasyon Siireci

Akreditasyon basvurusunda bulunan programlar, her yil 15 Agustos’a
kadar, son akademik yila iliskin hazirladiklar1 6z degerlendirme raporlarmni
NASPAA’ya sunar. Rapor sonrasi, Kasim ayinda bir ara rapor hazirlanur. Aralik
ve Ocak aylar1 icinde ara rapora verilen cevap sonrasinda bir yerinde inceleme
plant yapilir. Ocak — Mart arasinda, iki buguk giin siiren yerinde inceleme
gergeklestirilir. Subat — Nisan arasinda gerceklestirilen yerinde incelemeye
yonelik rapor hazirlanir. Mayis ayinda COPRA’nin cevabi alinarak Temmuz
ayinda akreditasyona iligkin nihai karar verilir.

Akreditasyon {icreti ilk bagvuruda 5.845 USD, her yenilemede 4.774 USD
ve yillik iiyelik {icreti olarak da 6grenci sayisina gore 520-729 USD arasinda
degisen bir ticret 6denmektedir.

3. Degerlendirme Kriterleri

NASPAA'nin degerlendirme kriterlerini olusturan ve degerlendirme
sonuglarina iliskin nihai karar organ1 COPRA’dir (Commission on Peer Review
and Accreditation). Biri uygulamasi, 13'i akademisyen olmak iizere, iig yilligina
belirlenen 14 iiyeden olusur. COPRA, akreditasyon kararlari ve kurumsal
politikalari belirlemek tizere yilda iki kez toplanmaktadir.

NASPAA tarafindan verilen akreditasyon yedi yil siireyle gecerlidir.
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4. Akreditasyon Kriterleri

NASPAA'nmin akreditasyona iliskin su anda kullanilan kriterler 2014
yilinda giincellenmistir. Oncelikle, akredite olmak igin bagvuran programlarin,
dort adet on kosulu karsiladiklarmni gosteren 6z degerlendirme raporlarmi
sunmalar1 gerekmektedir. Bu 6n kosullar, program uygunluk, kamu hizmeti
degerleri, temel odak, dersler bagliklar1 altinda toplanmaktadir. (1) Programin
temel hedefi, kamu yonetimi alaninda profesyonel egitim sunmak olmali ve
bunu destekleyen yeterli dokiimantasyon sunulmalidir. (2) Programin misyonu,
yonetimi ve miifredati kamu hizmeti degerine vurgu yapmalidir. Kamu hizmeti
degerleri 6nemlidir; zira toplumun fertleri tarafindan neyin dogru neyin yanlis
olduguna yonelik paylasilan inanclar, idealler ve ilkeleri yansitir. Bu degerler,
hesap verebilirlik ve seffafliktaki kamu yarari, liyakatli profesyonel kamu
hizmeti, etkinlik ve tarafsizhik, kamu giivenini siirdiirmek amaciyla etik
davranmak, vatandaslarla ve kamu gorevlileriyle iliskilerde saygi, esitlik ve
adalet ilkelerini gozetmeyi icermektedir. NASPAA, vurgu yaptig1 kamu hizmeti
degerlerinin akredite edilen programlarda tanimlanmasina 6nem verir. (3)
Programlarin odaklandig1 nokta mezunlarin kamu hizmetlerinde gorev alacak
yoneticiler, liderler ve uzmanlar olarak hazirlanmasi olmalidir. (4) Her bir
donemde alinacak derslerin 36-48 kredi arasinda olmasi gereklidir.

a. Programin Stratejik Yonetilmesi

Bu standart kapsaminda, misyon beyani, program beklentileri ve program
degerlendirme kisimlar1 yer alir.

Misyon beyani iginde programin amacina, kamu hizmeti degerlerine ve
programin spesifik vurgulary, programin hizmet etmeyi amacladig 6grenci,
isveren ve profesyonellerin popiilasyonu; bilgi, arastirma ve uygulama
alanindaki ilerleme saglayacak katkilara yer verilmelidir.

Performans beklentileri kapsaminda, 6grencinin program misyonu ile
uyumlu 6grenme beklentileri dahil, 6l¢iilebilir program amaglari, hedefleri ve
¢iktilarina yer verilmelidir.

Program degerlendirmesi kapsaminda, ikiden yediye olan standartlara
uygun olarak programin misyonun evrimi, tasarimi ve siirekli ilerlemesine
kilavuzluk edecek performans ve faaliyetler hakkindaki bilgileri derleme,
uygulama ve raporlama islemleri gerceklestirilir.
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b. Programin Misyonu ile Yonetsel Uygulamalarinin Eslestirilmesi

Yonetsel kapasite kapsaminda programin, kendi misyonu, amaglar1 ve
hedeflerine uygun olan bir idari altyapiya sahip olmasi gereklidir. Akademik
yonetim kapsaminda ise, en az bes, tam zamanli 6gretim elemaninin programin
yonetimi ve uygulamasina yOnelik karar verme mekanizmalarinda yer almasi
gereklidir. Ciinkii program politikalar1 ve planlarmin olusturulmasi, egitim
gereklerinin yerine getirilmesi, Ogrenci kabuliine iliskin tavsiyelerin
belirlenmesi ve uygulanmasi, 6grenci damismanligl, miifredat ve Ogrenim
¢iktilarinin tespit edilmesi, 6grenci performansi ve basar1 degerlendirmelerinin
yapilmasi, akademik personelin atama ve terfi islemleri, toplu ve ferdi olarak,
tam ve kismi zamanl akademik personelin performansinin tanimlanmasi ve
saglanmasina yoOnelik stireclere katilim igin belirli sayida akademik personele
ihtiya¢ duyulur.

c¢. Program Misyonu ile Program Faaliyetlerinin Eslestirilmesi:
Akademik Performans

Akademisyen nitelikleri bashgi altinda, ilgili 6gretim elemanlarinin
akademik ve profesyonel olarak programin misyonunu takip edebilecek nitelige
sahip olmalar1 beklenir.

Akademisyen cesitliligi bashg: altinda, programda akademik personelin
istihdaminda gesitlilige (cinsiyet, etnisite, irk, engelliler) dikkat edilmesi tesvik
edilmektedir.

Aragtirma, bilim ve toplumsal hizmet bashgi altinda, programdaki
akademik personelin iiniversite disindaki toplumsal hizmet faaliyetlerinde
programin misyonu, kendi kariyer asamalari, iiniversitenin beklentilerine
uygun olarak bilimsel arastirmalar yapmas: gereklidir.

d. Program Misyonu ile Program Faaliyetlerinin Eslestirilmesi:
Ogrenciye Yonelik Hizmetler

Ogrenci Recruitment kapsaminda program misyonuna uygun dgrenci
recruitment pratikleri uygulanmalidir.

Ogrenci kabulii: program misyonuna uygun olarak iyi tanimlanmig
Ogrenmis kabul kriterlerine sahip olmalidir.

Ogrenci destekleri kapsaminda, kamu teskilatindaki kariyerlerde
ilerlemeyi saglamak icin 6grencilere ders se¢cim danismanligy, staja yerlestirme
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ve gozetim, kariyer danismanligl ve ise yerlestirme destegi gibi destek
hizmetlerinin bulunmasi saglanmalidir.

Ogrenci gesitliligi baglig1 altinda, 6grenci alimi, kabul uygulamalar ve
ogrenci destek hizmetleri yoluyla cesitlilik ve kapsayict bir iklim
olusturulmalidir.

e. Program Misyonu ve Faaliyetlerin Eslestirilmesi

Evrensel Yeterlilikler baslig1 altinda program, misyonu ve kamu hizmeti
degerlerine iliskin bir dizi yeterliligi benimsemelidir. Bu yeterliklerin su bes
alanda olmas1 beklenir:

e Kamu yonetiminde 6nderlik etmek ve yoneticilik yapmak
e Politika stireclerine katilim ve destek

e Analiz ve sentez yapmak, elestirel diisiinmek, sorun ¢6zme ve karar

alma
e Kamu hizmeti perspektifini miizakere etmek ve uygulamak

e Degisen isgiicii ve tiim vatandaglarla verimli iletisim kurmak ve
etkilesimde bulunmak

Misyona Ozgii Yeterlilikler: program, misyonunu uygulamaya koymak
icin gerekli ve uygun olan diger alanlardaki temel yeterlikleri tanimlamalidar.

Misyona Ozgii Istege Bagli Yeterlikler baghigi altinda, programda tercih
edilen alan odagma ve niteliklerine uygun hedefler ve yeterlikler

tanimlanmalidir.

Profesyonel yeterlilikler bashig altinda Ogrencilerin bilgilerinin,
uygulamali egitimler ve/veya ilgili mesleki alandaki uygulayicilarla etkilesim
yoluyla pekistirilmesi beklenir.

f. Program Misyonu ile Kaynaklarin Eslestirilmesi

Kaynak yeterliligi: program, 6gretim elemaru yeterliligine ilave olarak
misyonunu, hedeflerini ve siirekli ilerlemeyi saglayacak fonlar, fiziksel imkanlar
ve kaynaklara sahip olmalidir. Ornegin, biitge, bilgi teknolojileri, kiitiiphane
hizmetleri, destek personeli, egitim araglari, ofisler, derslikler ve toplanti
alanlar1 gibi.
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g. Program Misyonu ve Paydaslarla iletisimin Eslestirilmesi

fletisimler baghg1 altinda, programin misyonu, politikalar, uygulamalar
ve basarilar hakkinda, oOgrenim ¢iktilar1 dahil, paydaslarin (mevcut ve
potansiyel 6grenciler, akademisyenler, 6grenci isverenleri, mezunlar, {iniversite
idarecileri, akreditasyon kuruluslari) karar almasina yetecek sekilde uygun ve
mevcut bilgiler saglanmalidir. Ciinkii paydaslarla iyi iletisim kurulmasi,
programin saydam, hesap verebilir ve giivenilir olmasini saglayacaktir.

3. NASPAA ve EAPAA Karsilagtirmasi

Avrupa ve Amerika orijinli iki akreditasyon kurulusunun yukarida
agiklanan kriterleri Tablo 3 iginde karsilagtirilmaktadir. Bu iki kurulus,
uluslararasi alanda isbirligi icinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bundan dolay1
degerlendirme  kriterleri onemli benzerlikler —tagimaktadir. Ornegin
akreditasyonun siiresi, misyon odakli olmalar1 ve akreditasyon siiregleri
bakimindan birbirlerine yakin kriterleri kullanmaktadirlar. Akreditasyon
sunduklar1 program seviyesi ve hizmet sunduklar1 cografi alan bakimindan
farklilik gostermektedir. 1999 yilindan beri faaliyette olan EAPAA’nin Amerika
kitasinda faaliyeti bulunmazken, 1974’te kurulmus olan NASPAA'nin ise
Avrupa’da Italya, Macaristan, Hollanda ve Ingiltere disinda akreditasyon
hizmeti sundugu tiniversite bulunmamaktadir.

Tablo 3. EAPAA ve NASPAA Karsilagtirmasi.

KARSILASTIRMA BOYUTLARI EAPAA NASPAA
AB Ulkeleri ABD
E istan,
rmeristan. Brezilya, Cin,

Azerbaycan, Beyaz X

Kolombiya, Mistr,
Rusya, Bosna Hersek, M
L : Gana, Guircistan,
Giircistan, Izlanda, . .
Macaristan, Italya,

.. Kazakistan, X -

i enya, Meksika,
el Kirgizistan, y .
Ifapsammdaki e, Hollanda, Yeni .
Ulkeler Zelanda, Porto Riko,

Moldova, Karadag, .
. Katar, Rusya, Suudi

Rusya, Sirbistan, . .
. o Arabistan, Singapur,
Isvigre, Tacikistan, R ’ .
o Giiney Kore, Birlesik
Tiirkiye, . .
. . Arap Emirlikleri,
Turkmenistan, .
Ingiltere, Venezuela,

Ukrayna, ingiltere, .
Vietnam

Ozbekistan
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Akreditasyon
verilen Programlar

Gegerlik Siiresi

Basvuru ve
Degerlendirme
Stireci

Degerlendirme
Tiirleri

Odak Noktas1

Ucret

Lisans

Yiiksek
Lisans

Bitiinlesik Y.
Lisans

Uzmanlik
Programi

Akreditasyo
n

Sertifikasyon

Oz
Degerlendir
me Raporu

Yerinde
Inceleme

Akreditasyo
nigin

Sertifikasyon
icin

ik
Akreditasyo
n

Akreditasyo
n Yenileme

Yerinde
Inceleme
Bedeli

+

+

+

+
7 yil
7 yil
Yilda 1 kez
(Mart Oncesi)

+

+
Misyon Odaklilik ve
Multidisipliner
ozellik,

Uluslararasilagma ve
Aragtirma Temellilik

Akreditasyonun ik

Adim

5000 Euro

5000 Euro

5 kisilik yol, iage,

konaklama

7 yil

Sertifikasyon Yok

Yilda 1 kez

(15 Agustos Oncesi)

Misyon Temelli

SERTIFIKASYON YOK

5845 USD

4774 USD

1500 - 3500 USD
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Yillik Uyelik 520-729 USD

YOK

Ucreti (Ogr. Sayisina Gore)

ik

» 3000 Euro SERTIFIKASYON YOK
Sertifikasyon
Sertifik ..
CTHMRASYON 3000 Euro SERTIFIKASYON YOK
Yenileme
Yerind
. ermde 3 kisilik yol, iase, ..
Inceleme SERTIFIKASYON YOK
. konaklama
Bedeli
TODAIE (YL)
Tiirkiye i -
. ODTU (Lisans)
Akredite
Universiteler Diger 52 (12 Li 30 YL
. an .
Ulkelerdeki 19ans, " 197 YL.
o ) Uzmanlik YL. 8)
Universiteler
febirlisi Olan Dis EGPA, NISPAcee,
irligi Olan Diger
ik dg.t & ICAPA, IIAS, IASIA  CAPPA, EAPAA,
reditasyon
Kurulusl Y ve NASPAA, INPAE, NISPAcee
uruluslari
5 INQAAHE, EASPA
Akreditasyon / Lisans Prl(;irarfl Siiresi + 12 On Kosul Yok
Sertifikasyon yllzk Sitre Gegmeli
Bagvuru On Yiiksek Program Siiresi + 2 An Kosul Yok
n Kosul Yo
Kogullar: Lisans yillik Siire Gegmeli $

Sonug ve Degerlendirme

Kamu hizmetlerinin kalitesi bir iilkede yasayan vatandaslarin refahi,
mutlulugu ve toplumsal diizen {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu kalitenin
saglanmasi ise kamu hizmetlerinin sunulmasindaki en 6nemli unsur olan kamu
personelinin iyi bir egitim almasi ile miimkiindiir. Diinyada kamu yonetimi
alaninda iki onemli akreditasyon kurulusu olan EAPAA ve NASPAA'nin
akreditasyon siirecleri ve kriterlerinin incelendigi bu calismada su sonuclara
ulasilmistir.

Oncelikle, NASPAA'nin  akreditasyona iliskin ~ dokiimanlarmin
EAPAA’ya gore ¢ok daha detayli ve anlasilir oldugu ve daha islevsel bir web
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sayfasina sahip oldugu goriilmiistiir. Her iki kurulus da degerlendirmelerini
yaparken her ne kadar kriterlerine bagh kalsa da programlarin 6zgiinliiglinii ve
igeriklerini ~ simirlandiracak  hususlardan  kaginmakta oldugu dikkati
cekmektedir. Dolayisiyla talep ettikleri kriterler, spesifik olmaktan ziyade genel
nitelikler tasimaktadir. Her iki kurulusun da degerlendirmelerinde misyon
temelli kriterleri kullanmalar1 bu diisiinceyi desteklemektedir.

EAPAA ve NASPAA, akredite olacak programlarin iilkenin ihtiyaglar
dogrultusunda Dbelirledikleri misyonlarna, misyon temelli miifredat
olusturmalarina, teorik egitimle uygulamayi birlestirme kapasitelerine ve bu
egitimi gerceklestirecek akademisyen niteliklerine dikkat etmektedir.

ki kurulusun faaliyet merkezi olan Amerika ve Avrupa disinda,
diinyanin birgok yerindeki iiniversitelerin kamu yo6netimi programlarindan
basvuru yapan ve akredite olan programlar mevcuttur. Tiirkiye’deki
tniversiteler, akreditasyon i¢cin hem EAPAA hem de NASPAAnin
basvurusunu kabul ettigi tilkeler arasindadir. Simdiye kadar Tiirkiye'de
NASPAA’dan akreditasyon almis program bulunmazken, EAPAA’dan
TODAIE? yiiksek lisans programi ve ODTU lisans programlarinin
akreditasyonlar1 onaylanmistir. Ancak, NASPAA'nin sadece yiiksek lisans
program basvurularini kabul ettigi unutulmamalidir.

Universitelerin uluslararasi tanmirliklarmin  ve egitim kalitelerinin
arttirllmasinda ve programa yonelik Ogrenci tercihleri agisindan bu tiir
akreditasyonlar avantaj saglamaktadir. Tirkiye’deki devlet ve vakif
tiniversitelerinde mevcut 122 kamu yOnetimi programindan sadece ikisinin
akredite olmas1 bu konuda hentiz yeterli farkindalik diizeyine ulasilamadiginm
gostermektedir.
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Abstract

Education is one of the primary factors in terms of development and
improvement of the countries. To increase the education quality contributes in
employment of more qualified individuals and increase of the quality of the
products and services delivered. It is possible to provide that quality only by
means of a qualified education for personnel who are the most important factor
in the delivery of services. It is one of the determinant factors to provide a
qualified public administration education/training before or after employment
in terms of public service. Therefore, public administration education is
considered as one of the important disciplines in higher education level.
Exclusive importance has been given to the education of public employees in the
government plans and the five-year development plans. Education and training
activities are considered as means to develop public service quality by
increasing the knowledge and experiences of public employees. It is accepted
that there two well-known schools in public administration field in the world.
First one is American school and the second is European school. It is stated that
the public administration programs have become more compatible in Europe

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.
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Comparison of Eapaa and Naspaa Criteria in the Accreditation of Public Administration Programs

and the United States since EAPAA and NASPAA have improved the
professional collaboration among universities in recent years. Although there
are some general rules determined by The Higher Education Board in Turkey,
any similar organizations like those in Europe and USA could not been
established to arrange and evaluate the standards and principles for the public
administration programs in Turkey. The accreditations obtained from this kind
of organizations provide advantages for international recognizability of
universities and the preferences of prospective students. It indicates that the
public administration programs in the Universities in Turkey are weak in terms
of international recognizability and student preferences since only two of 122
programs present in Turkish universities have got accreditation from EAPAA.
There are almost 50.000 students registered in more than 100 public
administration bachelor programs in Turkish Universities. It is observed that the
public administration education has been started to examine intensively in
symposiums, workshops and books since 2000. It is asserted that the
transformation processes in line with New Public Management approach and
the beginning of EU membership process in 2004 have resulted in that increase.
Although there are some differences in Europe and the United States of America
and even in each university, some common standards have been determined to
achieve a distinctive quality in public administration programs. NASPAA
(Network of Schools of Public Policy, Affairs and Administration) which was
founded in 1974 and EAPAA (European Association of Public Administration
Accreditation) founded in 1999 are two important organizations to provide
accreditation for public administration programs according to the standards
which are determined by the related boards. In this study, accreditation criteria
and related processes of NASPAA and EAPAA have been examined and a
comparison made between two organizations. EAPAA and NASPAA consider
the program missions, the establishment of syllabuses based on the mission-
statements, the integration capacity of theoretical and practical education
methods, and the qualities of academics employed in the programs. Although
these two organizations provide accreditation and/or certification services in
different regions/countries, Turkey is among the countries eligible for both
organizations. While there is no program that has obtained accreditation from
NASPAA in Turkey, master program of TODAIE and bachelor program of the
Middle East Technical University (ODTU) have obtained their accreditations
from EAPAA. While the Number of master program accredited by NASPAA is
197, the number of programs accredited by EAPAA is 52 (12 bachelor, 32 master
and 8 master of expertise). NASPAA provides accreditation only for master
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programs, but EAPAA provides accreditation and certification for both bachelor
and master programs. As a result of the comparison between these
organizations, it has been observed that while EAPAA provides certification and
accreditation services, NASPAA provides only accreditation for public
administration programs applied. In addition, although EAPAA imposes a
condition of two-year period passed after program duration, NASPAA has not
determined a condition in relation with time to apply for accreditation. It has
been determined also that the documents of NASPAA regarding accreditation
are much more detailed and understandable, and it has more functional website
than EAPAA. It has been observed that although both organizations act with
respect to their criteria during the evaluation, they avoid any limitations in
relation to the programs’ uniqueness and contents. Therefore, the criteria which
they ask the applied programs to obey include general stipulations rather than
specific. So, EAPAA and NASPAA generally use mission-based criteria in order
not to affect the programs’ uniqueness and contents.

Keywords: Public Administration, Accreditation, EAPAA, NASPAA,
Education.
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TURKIYE'DEKI KAMU YONETIMI EGITIMI VE
PERSONEL ISTIHDAM ETME USULLERININ
KAMU PERSONELI SECME SINAVI (KPSS)
UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI*

® Mustafa KOCAOGLU? ® Zeynep Nur OZMENP

Oz

Geg¢misten bugiine kamu personeli yetistirmek amaciyla pek ¢ok kurum ve kurulus
ortaya ¢ikmistir. Osmanli Devleti donemine bakildiginda sadece devlet memuru
yetistirmek amaciyla kurulmus olan Enderun Mektepleri giintimiizde de izlerini
hissettirmeye devam etmektedir. Yiikselme déneminde devlete yonetici yetistirme
gorevini tstlenen Enderun Mektebi'nin yami sira Bab-1 Ali Mektebi ve Bab-1
Defterdari Mektebi gibi devletin cesitli alanlardaki personel ihtiyacini karsilamak
tizere Ogretim kurumlar1 da olusturulmustur. Tiirk tarihinde kamu personeli
yetistirmek icin agilan kurumlar, ihtiyaca paralel bir sekilde ¢ogalmis ve
gliniimiizdeki seklini almistir.

Bu calismada s6z konusu tarihi siire¢ irdelenerek kamu personelinin istihdam
edilme usulleri {izerinden bir degerlendirme yapilacaktir. Bu degerlendirmeyi
yapabilmek amaciyla oncelikle Tiirkiye’de kamu yonetimi egitiminin niteligi,
gecmisten giintimiize bu amagla agilan egitim kurumlarimin ge¢misten bugiine nasil
bir sekil aldig1 ve bu siireg igerisinde kamu personelinin egitimi ve atamalarinin
yapilmasinda g6z oniinde bulundurulan oSlgiitler ayrintili bigimde incelenecektir.
Son olarak giiniimiizde kamu personelinin atanmasinda kullanilan en 6nemli se¢me

* Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi'nde
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ve degerlendirme araci olan Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS) ile ilgili icerigi
analize tabi tutularak sorulan sorularin yeterliligi hakkinda degerlendirmelerde
bulunulacaktir. Bu degerlendirmeler sonucunda, kamu yonetimi egitim siirecinin
igerigi ile Kamu Personel Se¢me Smavinin igerigi, c¢ikan sorular baglaminda
kargilagtirmali olarak ele alinmis olunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi Egitimi, Kamu Personeli, KPSS.

* Ok Kk
Giris

Tek yanl ve iistiin irade kullanma ehliyetine ve egemenlik yetkisine sahip
olan devlet, var olusundan bu yana pek ¢ok kuruma ve bu kurumlarda hem
yoneticilik faaliyetinde bulunacak hem de isleri yiiriitebilecek personele ihtiyag
duymustur. Var olan bu personel ihtiyacini karsilamak adina baba - ogul veya
usta — qrak iliskisinden ziyade, teknik bilgi ve donanima sahip bireyler
yetistirmek icin egitim alanlar1 olusturulmustur. Kamu yonetimi egitiminin
verilmesi aslinda, devletin daha donanimli ve bilingli bireylerin idaresine
birakilmasi adina yapilmaktadir. Cilinkii devletin herhangi bir kurumunda
gorev yapan herhangi bir memurun, teknik donaniminin saglam olmasi, aslinda
devletin kendisinin saglam bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bunun
yaninda personelin teknik bilgi edinmesi ve bunu uygulamasi ile ilgili olarak,
“teknik bilgiyi tam anlamiyla alan bir devlet memuru, bu bilgileri pratikte ayni
sekilde uygulayabilir mi?” veya “alinan egitim sonucunda Ogrenilen teknik
bilgilerin 6l¢iimii neye gore yapilmalidir?” seklindeki birtakim sorulara cevap
bulmak 6nemli goriilmektedir.

Kamu yonetimi egitiminin tarihi gelisimine bakilacak olursa,
Tiirkiye’deki kamu y6netimi anlayisinin koklerinin, Osmanli Imparatorlugu’na
kadar uzandigr goriilmektedir. Biiyiik Selguklu Devleti'nin mirasgisi olan
Osmanli Imparatorlugu, ileri bir devlet teskilati ve personel yonetimi
olusturmustur. Patrimonyal bir sisteme sahip olan Osmanli Devleti'nde, devlet
adina calisabilecek bireylerin yetistirilmesi i¢in belli kurumlar olusturulmustur.
Bu kurumlarin en onemlisi Enderun Mektebi’dir. Enderun Mektebi, I. Murad
zamaninda Edirne alindiktan sonra 1363 yilinda kurulup, zamanla cesitli
degisikliklere ugramakla beraber Osmanli Devleti'nin son zamanma kadar
varligin siirdiiren bir saray okuludur. Enderun Mektebi'ne alinan ¢ocuklara din
bilgisi, dil bilgisi yaninda miispet ilimler de 6gretilirken, bir taraftan da Osmanl
gelenek ve gorenegi ile protokol usulleri ve biirokratik igler dgretilirdi. Onemli
devlet adamlarinin yetistigi, onemli bir okuldu.
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Bu tarihi siirecin devaminda Cumhuriyet donemi kamu y6netimi mevcut
okullarda devam etmistir. Ozellikle II. Diinya Savasi'ndan sonra Tiirkiye'de
onemli degisikliklerin meydana gelmesi, yonetim sisteminin ve ozellikle
personel yonetimi sisteminin yetersizligini ortaya koymustur. Ortaya ¢ikan bu
durum, kamu yOnetiminin yeniden diizenlenmesi konusunu giindeme
getirmistir. Konuyla ilgili ¢oziim {iretilmesi maksadiyla, ¢ogunun yabanci
uzmanlara hazirlatildig: raporlar donemi baglamistir.

Bu calismada oncelikle kavramsal ve kuramsal olarak kamu yonetimi
egitiminden bahsedilmistir. Ardindan, Tiirkiye’de kamu yonetimi egitiminin
niteligine ve bu amagcla agilan egitim kurumlarinin ge¢gmisten bugiine nasil bir
sekil aldigina deginilecektir. Kamu yonetimi egitimi veren kurumlardan soz
ederken Oncelikle tarihgeleri irdelenip devaminda kamu yonetime dair
sagladiklar1 katkilardan ve devaminda ise kamu personeli istihdam etme
usullerinden s6z edilmistir. Bu baglamda s6z konusu siireg igerisinde kamu
personelinin egitimi ve atamalarimin yapilmasinda goz oniinde bulundurulan
oOlciitler ayrintili bicimde incelenmistir. Son olarak tiim bu tarihsel siireg
gosterilip degerlendirmeler yapildiktan sonra giintimiizde en yaygin kullanilan
kamu personeli isttihdam usulii olarak Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS) ele
aliarak bir degerlendirme yapilmistir.

A. Kavramsal ve Kuramsal Olarak Kamu Yonetimi Egitimi ve
Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Egitiminin Niteligi

Kamu yonetimi orgiitiiniin bir pargasi olan tiim kurum ve kuruluslari; bu
kurum ve kuruluslarda caligsan bireyler ve maddi ve hukuki varliklarin hepsi,
kamu yOnetimi orgiitiinii olusturur. Aslinda bu orgiitlenmenin en 6nemli
unsuru, orada kamu gorevlisi veya kamu  personeli  olarak
nitelendirebilecegimiz bireylerdir (Baysal, 2016, s. 187). Bu unsuru 6nemli kilan
en biiytiik 6zellik ise bireyin ¢alistig1 kamu kurumunu temsil etmesi durumudur.
Kamu kurumlari, halka hizmet noktasinda oncelikli éneme sahip kurumlardir
ve bunun halka yansimasi, hizmet veren bireylerin hal ve tavirlarindan ortaya
¢ikar. Dolayisiyla, halk tarafindan sevilen ve benimsenen kamu kurumlarma
sahip olabilmek adina orada hizmet veren kamu personellerini titizlikle segmek
gerekmektedir.

Kamu yonetimi egitiminin 6nem arz etmeye baslamasi, iilkelerin sosyal
devlet anlayisi ile birlikte karsimiza ¢ikar. Sosyal devleti, sosyal devlet yapan en
onemli ozelliginin, vatandaglara kaliteli ve {icretsiz hizmet verilmesi oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle devletin halk ile en yakin temasta bulundugu

ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

N
=~
W



ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

N
=~
=~

Mustafa KOCAOGLU & Zeynep Nur OZMEN

kurumlarda; nitelikli, glivenilir ve hizli hizmet verilmesi, sosyal devlet
anlayisina ulasma yolunda en 6nemli adimlardan birisidir. Bunun yaninda
gittikce karmasiklasan is siiregleri igerisinde kurumlarin hizmetleri
aksatmamasi adina segilen kamu personellerinin etkin ve verimli olmalar1
beklenmekte ve personel yetistirmenin de bu yonde yapilmasi gerekmektedir.

1900’1t yillardan beri var olan biirokrasideki kirtasiyecilik anlayis1 ve
devlet kurumlari ile olan islerin uzamasi, biiyiik problemleri de beraberinde
getirmekteydi. Buna kosut olarak, ¢zellikle fazla prosediir sebebiyle halkin bir
tiirlii ulasmak istedigi sonuca ulasamamasi, etkin hizmet verilmedigi anlamina
gelmektedir. Bunun oniine gegmek amaciyla teknolojinin kamu kurumlarinda
kullanilmasi, kirtasiyeciligin oniine ge¢mis, verilecek olan islemlerin daha hizl
ve etkin yapilmasina yardimci olmustur. Nitekim devletin kurumlar1 daha iyi
hizmet vermek adina uzmanliklaria gore ayrismak zorunda kalsa da gelisen
teknoloji, bu cesitliligin icerisinde biitiinleyici bir alan olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Sencer, 1982, s. 3).

Kamu gorevlisi kavrami genis anlamda, “kamu kurumlarinda ¢alistirilan
ve hukuki durumlari birbirinden farkli olan tim kamu c¢alisanlar1” olarak
tanimlanabilir. Dar anlamda bakildiginda ise “devletin siyasi yapisini olusturan
gorevlilerle 6zel hukuk kurallarina tabi kamu personeli disinda kalan kamu
calisanlar1” olarak ifade edilmektedir (Goziibiiyiik, 2000, s. 11). Bunun disinda
kamu personelleri icinde yonetim yetkisine sahip olan kisiler ise “kamu
yOneticisi” veya “biirokrat” olarak nitelendirilir (Karasu, 2001, s. 213). Aradaki
fark ise “yetki’ kavrami ele alindiginda karsimiza ¢ikar. Yonetim ve emir verme
yetkisine sahip olan {iist diizey yoneticiler, “bilirokrat” olarak ifade edilir.

Tiirkiye’de kamu yOnetimi, temel bir 6zellik olarak merkezi bir gelenege
sahip oldugu i¢in, devlet kadrosu igerisinde ¢alisan her bir birey 6nemli bir yere
sahiptir. Ciinkii her devlet memuru ayni zamanda devletin bir temsilcisi
niteligindedir. Bu geleneksel yapiy1 goz oniinde bulundurdugumuzda, devlet
her bir memurunu segip yetistirirken titiz bir ¢alisma yapmak zorundadir.
Nitekim Tiirkiye tarihi icerisinde kamu yonetimi egitimi ve bu alanda verilen
egitimin niteligine her donemde biiyiik bir 6nem verilmistir.

Bilimsel dizine bakildiginda ise Tiirkiye’de kamu yonetimi egitiminin iki
eksenli oldugundan bahsedilmektedir. Ik eksende, akademik egitim yer alirken
ikinci ekseni hizmet ici egitim olusturmaktadir. Akademik egitim eksenini de
kendi iginde iki kategoriye ayrilmais; ilk boliimiine “Kamu Y6netimi” ve “Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi” isimli boliimler yerlestirilmistir. Bunlarn ilk
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bélimde olmasinin nedeni, bu bdliimlerin tamamen bu alana yo6nelik
igeriklerinin olmasindan kaynaklidir. Kamusal hizmeti ve merkezi devlet
kurumlarmin isleyisini kendine esas konu olarak belirlemis olan bu boliimler,
kamu personeli ve yoneticisi yetistirmek amaci ile kurulmustur. Ikinci
kategoride ise “Siyaset Bilimi”, “YOnetim Bilimi”, “Kentlesme ve Cevre
Sorunlar1” gibi ana bilim dallar1 olusturmaktadir. Yine bu alanlarda da kamu
yonetimi merkezli pek cok ders verilmektedir. Ikinci ekseni de ‘hizmet ici
egitim’ konusu olusturur. Kamusal hizmet saglayan personellerin daha etkin ve
verimli olmasi i¢in her bir personelin kendini gelistirmesi gerekmektedir. Devlet
kurumunda gorev alan her personel, sagladig1 hizmeti en verimli hale getirmek
igin ¢abalamalidir. Hizmet i¢i egitim bunun bir yoludur. Bu yararin
saglanabilmesi i¢in birey, Orgiit, toplum ve devletin birbiriyle olan iligkileri
saglam olmasi gerekmektedir (Parlak, 2015, s. 58).

B. Tarihsel Siirecte Tiirkiye’de Kamu Personeli Yetistiren Kurumlar ve
Personel istihdam Etme Usulleri

Giiniimiizdeki anlamiyla kamu yOnetimi egitimi ve kamu personeli
yetistirme konusunun ilk kez 1880’11 yillarda ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.
Bu konuda atilan ilk somut adim ise Amerika Birlesik Devletleri'nde 16 Ocak
1883’te onaylanan ve patrimonyal sekilde ilerleyen devlet memuru alimi yerine
sinav uygulamasini getiren ‘Pendleton Act’ isimli yasal diizenlemedir. flerleyen
siiregte Woodrow Wilson'un 1887’de yazdig1 kamu yonetimi alaninin ayr bir
inceleme konusu oldugunu belirten “Yonetimin Incelenmesi’ isimli meshur
makale, bu konuda atilan 6nemli bir adimdir. Amerika’dan yola ¢ikan bu yasal
diizenlemeler ve bilimsel kaynaklar, tim Bati iilkelerini de etkilemis ve
Avrupa’da dabu alanda gelisme saglanmaistir. Tiirkiye'ye bakildiginda ise kamu
yonetimi egitimi konusunda Tanzimat Donemi baslangi¢ olarak kabul edilse de
bu donemden 6nce de devlet memuru yetistirmek adina pek ¢ok kurumun
oldugu bilinmektedir (Altan, Kerman, Aktel, 2009, s. 228).

Osmanli Devleti'nin ilk zamanlarindan cumhuriyetin ilanina kadar olan
zaman araliginda devlet memurlarinin yetistirilmesi ve yOneticilerin
yetistirilmesi, devlet adma onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Osmanli Devletinde her zaman ayakta kalan en onemli devlet personeli
yetistirme kurumu olan Enderun Mektebi, Osmanli Biirokrasisi'nin temel
taslarindan biri olmustur. Ciinkii en yetkili devlet yoneticilerinin yetistirildigi
bir okul oldugu i¢cin Osmanli Devleti'nin en 6nemli egitim kurumu olarak kabul
edilmektedir. Tanzimat Donemine gelindiginde ise bu Onemli egitim
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kurumunun yerini Mekteb-i Miilkiye almistir (Kurban, 2016, s. 71). Egitim
niteligi acisinda ¢ok degismese de artik kamu yoOnetimi egitimi ve kamu
personeli yetistirilmesi meselesi daha modern bir bakis acisiyla ele alinir hale
gelmistir. Egitim veren profesorler ve egitim alan 6grenciler yurt disina agilmis
ve Bat1'ya yakinlasma baslamistir. Zaten o donemde yapilan tiim yenilikler Bati
ornek alinarak yapildig1 igin kamu yonetimi egitimi alaninda yapilan yenilikler
ve modernlesmenin de bu yonde olmasi ka¢inilmaz olmustur.

Calismanin bu boliimiinde de Tiirkiye tarihinde kamu personeli yetistiren
kurumlar ve kamu personellerin istihdam usullerinden bahsedilecektir.
Kronolojik olarak oncelikle Cumhuriyet Donemi Oncesinde; ardindan
Cumhuriyet Dénemi’'nde kamu personeli yetistiren kurumlar ve personel
istihdam etme usulleri incelenecektir. Bu arada, tarihi siire¢ incelenirken bir
ayrim noktasi olarak cumhuriyetin ilan1 ele alinacaktir.

1. Cumhuriyet Dénemi Oncesinde Kamu Personeli Yetistiren Kurumlar
ve Personel istihdam Etme Usulleri

Bu donemde kurumlar incelenirken en Onemli kamu yoneticisi
yetistirmekle gorevli kurum olan Enderun Mektebi ve Mekteb-i Miilkiye
karsimiza cikmaktadir. Ilk dénemlerde devsirme sistemi ile Ogrenci alan
Enderun Mektebi, Osmanli Devleti'nin sonlarina dogru islevini kaybederek
yerini bagska kamu y6netimi egitimi veren Mekteb-i Miilkiye’ye birakmuistr.

Calismanin bu kisminda, Osmanli Devleti déoneminde kamu yonetimi
egitimi veren kurumlar incelendikten sonra, personel istihdam etme usulleri
hakkinda bilgi verilecektir. Kamu personeli yetistiren bir kurum olarak Enderun
Mektebi ve Mekteb-i Miilkiye’den bahsedildikten sonra, ilgili donemdeki kamu
personeli istihdam etme usulleri incelenecektir.

a. Cumhuriyet Dénemi Oncesinde Kamu Personeli Yetistiren Kurumlar

Cumbhuriyet Oncesi donemde, Osmanli Devletinde, kamu personeli
yetistiren kurumlardan Oncelikli olarak bahsedilmesi gereken Enderun
Mektebi’dir. Enderun Mektebi, Padigsah II. Murat tarafindan acgilmigtir ve
yaklasik iki asir boyunca da varligini siirdiirmiistiir. Kamu yonetimi egitimi
alaninda Osmanli Devleti'nin ilk, tek ve en 6nemli egitim kurumu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu egitim kurumu biinyesinde énemli devlet adamlar:
Ogretim tiyesi olarak egitim vermekteydi. Bu durumun en iyi tarafi ise pratikte
devletin 6nemli karar alma noktalarinda bulunan ve gerekirse bu kararlara yon
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veren yoneticilerin, teorik olarak da bu bilgilerin aktarimini yapmasi; orada
egitim alan bireyler agisindan etkin bir egitim hizmeti sunmasiydi.

Bunun yaninda Enderun Mektebi'ne 6grenci alinmasi ise 6nemli bir konu
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu se¢im, gayrimiislim ailelerin evlerinde
gidilerek 8 - 18 yas araligindaki erkekler c¢ocuklar arasinda
gerceklestirilmekteydi. Bir tanesi saghk kontrolii yapmak {izere
gorevlendirilmis olan saglik memurundan olusan iki devlet memuru, bu
secimleri yapmaktaydi. Oncelikle belirlenen yas araligindaki erkek cocugunun
bedeninde belirgin bir yara, ¢izik ya da dogustan gelen bir kusur varsa, Enderun
Mektebi'ne giremezdi. Bunun yanminda herhangi bir saglik sorunu da
secilmesine engel teskil etmekteydi. Bu asamalar1 gecen ve ailesinin rizasi ile
alman erkek cocuklar1 oncelikle belirli bir siire Miisliiman bir ailenin yanina
verilerek Tiirk-Islam gelenek ve goreneklerine alismasi ve benimsemesi
saglanmaktaydi. Daha sonraki siirecte okuldaki egitimine baslayan c¢ocuklar,
basar1 durumlarina gore egitim hayatlarina devam ediyorlarda.

Baslangicta padisaha bagh etkin bir kurum olan Enderun Mektebi, daha
sonraki donemlerde yolsuzluga bulasmis ve etkinligi azalmistir. Hatta bu
durum, kamu yonetimi egitimi verilmeden Once uygulanan ve devlet
memurlugunda gecerli olan patrimonyal sisteme doniismeye baslamistir.
Yonetici yetistirme sisteminde aksaklik olunca, bu dogrudan devletin isleyisine
de yansmmistir. Ancak Osmanli Devleti'nin girdigi duraklama doneminde
yonetim ve askeri alanda oldugu gibi saray okulunda da bozulmalar olmustur.
Bunu diizeltmek adina Batililagsma stirecine girilmis, “eski ve yeni” tartismalar:
da ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda, 19. yiizyilin baslarinda yapilan 1slahat
girisimleri ile birlikte devlet yoneticisi yetistiren yeni okullar a¢ilmistir (Giinay,
2005, s. 74). Enderun Mektebi'nin yaninda baska mekteplerde de kamu y&netimi
egitimi verilmistir denilebilir. Bu tiir mekteplerde hem Kuran, fikih, siyer gibi
dini igerikli dersler; hem fen, matematik, edebiyat gibi miispet ilimlere yonelik
dersler; hem de bunlarin yaninda devlet idaresi ile ilgili dersler de verildigi
goriilmektedir (Kurban, 2016, s. 71). Enderun Mektebi zamanla baz: i¢ ve dis
sebeplerden dolay1 islevini yitirmistir. Ozellikle 17. yiizyildan sonra, okula
ogrenci alma sistemi olan, devsirme sisteminin bozulmasiyla okul da niteligini
kaybetmeye baglamistir.

Tanzimat Donemi ile birlikte her alanda yapilan reformlar egitim
sistemini de etkilemistir. Mekteb-i Tibbiye ve Mekteb-i Harbiye'nin agilmasi,
onemli reform hareketleridir. Dagilan Osmanli Devleti yonetim yapisina karsilik
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II. Mahmut, bu dagilan yonetimi toparlamaya yonelik devlet yapilanmasi
gerceklestirmistir. Bu donemde reformu gerceklestirmek adina, Batili 6rnekler
goz onilinde bulundurularak ¢ok sayida kurum ve nezaretler kurulmustur. Bu
reformlarla birlikte merkeziyetciligin artti$1 sdylenebilir. Ancak II. Mahmut bu
merkeziyetciligin padisaha yonelik degil, degisimi gerceklestirmekte olan
biirokratlara yonelik oldugu gercegini fark edememistir. Bu reformlar1 yapan
biirokratlar, Sultan Abdiilmecit ve Sultan Abdiilaziz donemlerinde iktidara
kadar ytikselmistir (Mardin, 1996, s. 126). Ayrica bu donemde kamu yoneticisi
yetistirme uygulamalarinin en 6nemlisi olan “mdilki idare” tipi olarak ifade
edilebilecek sisteme yonelik yOnetici modeli olusturmak {izere 1859 yilinda
“Mekteb-i Miilkiye” kurulmustur (Karasu, 2001, s. 206).

Kapatilan Enderun Mektebi ile onun yerine acilan Mekteb-i Miilkiye'nin
bir karsilastirmasi yapilacak olunursa iki noktada farklilasma ortaya cikar.
Bunlarin ilki, Mekteb-i Miilkiye’de vyetistirilen Ogrencilerin Enderun
Mektebi'nde yetistirilen 6grenciler gibi tam anlami ile padisaha bagiml ve
verilen her emri sorgusuz yerine getiren degil; sorgulayan ve hangi kararlarin
alinmas1 gerektigi konusunda fikir beyan eden yoneticiler yetistirilmesidir.
Ikinci bir farklilik olarak ana tiiziikteki hiikiimlere dayali olarak verilecek olan
egitimin amaci, memur niteliklerini olusturmak ve hiikiimet memuru
yetistirmek seklinde yazilmistir. Bu durum, Enderun Mektebi'nden farkh
olarak, dogrudan sz konusu amaca uygun bir 6gretim plani olusturuldugunu
gostermektedir. Bu baglamda aslinda Mekteb-i Miilkiye’de uzmanliktan ¢ok,
nitelikli memur yetistirme amaglanmistir (Kurban, 2016, s. 76). Mekteb-i
Miilkiye, daha sonraki donemlerde, fakiilteye doniistiiriilerek Ankara
Universitesi'nin biinyesinde varligina devam etmistir.

b. Cumhuriyet Donemi Oncesinde Kamu Personel istihdam Etme
Usulleri

Cumbhuriyet 6ncesi donemde kamu yonetimi egitimi veren kurumlarin
giderek cesitlendigi goriilmektedir. Osmanli Devleti'nin ilk doénemlerinde
uygulanan “Timar Sistemi’, Osmanli Devleti'nin bel kemigini olusturmaktayda.
Topraga dayali olan bu sistemin isleyisi, iretimin devamliligini saglamak adina
onemli bir sistemdi. Bu sistemin zayiflamasi ile birlikte yeni diizenlemeler
yapilarak iltizam usuliine gegilmistir. [ltizam kelime anlamui ile devlete ait bir
gelirin sahislara verilmesi anlamima gelmektedir. Devletin iltizam usuliine
yonelmesi, eski giiciine sahip olmadiginin gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadr.
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Oncelikle Osmanli Devleti'nin teskilatlanma yapisina bakacak olursak iki
onemli teskilat karsimiza cikar: Merkez ve tasra... Merkez teskilati icerisinde
padisah, saray ve divan-1 hiimayundan meydana gelmektir. Saray; Birun,
Enderun ve Harem olmak iizere ii¢ boliime ayrilmaktaydi. Birun, sarayin dis
hizmetleri ile ilgilenen boliimdii. Bu boliimde yer alan onemli gorevliler
mevcuttu. Bu gorevlilerin en 6nemli kisminu seyfiye sinifi olarak adlandirilan
saray1 korumakla gorevlendirilmis asker olusturmaktaydi. Yenigeri Agasi basta
olmak {tizere kapikulu stivarileri, silahtarlar, sipahiler, sag ulufeciler, sol
ulufeciler, sag garipler, sol garipler, topgular, cebeciler saraymn Onemli
koruyucularindan olup savas doneminde 6n saflarda yer alirlardi. Bu gorevli
askerler arasindan padisaha direk bagl olan ve yine padisah tarafindan atanan
Yeniceri Agast idi. Enderun Mektebi ¢ikisli olan Yeniceri Agasi, mektep
siirecinde 6nemli basarilar elde edenler arasindan segilir ve atanirdi. Geriye
kalan seyfiye sinifi ise Yenigeri Agasi’min tercihleri ile belirlenirdi.

Bunlar disinda saraymn Birun boliimiinde bulunan diger gorevliler ise
miiteferrikalar, casnigirler (yemek islerinden sorumlu), ¢avuslar — kapicilar
(haberlesme islerinden sorumlu), seyisler (binek hayvanlarmin bakimindan
sorumlu), cakircilar (av torenlerinden sorumlu), darphane eminligi (para basma
islerinden sorumlu) idi. Sarayin Enderun béliimii de i¢ kissmda bulunmaktaydi.
Enderun’da hem sarayin 6nemli yOneticileri tarafindan dersler verilir hem de
padisah icin onemli gorevliler bulunmaktaydi. Bu gorevliler; has odabasi
(padisahin  kiyafetlerinden sorumlu), silahtar (padisahin silahlarindan
sorumlu), cuhadar (padisahin dis giyiminden sorumlu), tiilbentgi (padisahin ig
giyiminden sorumlu), rikabdar (padisahin ayakkabilarindan sorumlu) idi.
Enderun Mektebi icerisinde hazine odasi, kiler odasi ve seferli odasi
bulunmaktaydi ve bu odalarda egitimini tamamlayan bireylere “¢ikma” ad1
verilerek Birun ve tasradan 6nemli gorevlerde bulunurlard: (Halagoglu, 1991, s.
11). Divan-1 Hiimayun igerisinde bulunan gorevliler ilmiye simifinin igerisinde
kazasker, defterdar ve kaptan-1 derya; seyfiye smnifinin igerisinde sadrazam,
kubbealt1 vezirleri, seyhiilislam ve Anadolu ve Rumeli Beylerbeyi; kalemiye
sinifinin igerisinde de nisancy, reisiil kiittab ve defterdar bulunmaktaydi. Bu {ist
diizey yoneticiler Enderun Mektebi'nden mezun olduktan sonra bagarilarina
gore padisah tarafindan atanirda.

Osmanli  biirokrasisinde hizmet veren memurlar ‘katip” olarak
adlandirilird. Yiiksek yoneticilik disindaki memuriyetler teknik veya akademik
egitimden ¢ok patrimonyal sekilde islemekteydi. Kanun geregi bu sistem gorev
siiresi devam eden bir memurun vefati, emekliligi veya ¢alisamayacak duruma
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gelmesi halinde yerine en biiyiik oglunun gecmesi seklinde uygulanmigtir. Oyle
ki dogrudan babasimin kadrosuna tayin edilirdi. Biiroda gorevli katiplerin erkek
¢ocuklar1 babalarinin yaninda egitilirdi. Yetistirildikten sonra kadro temin
edilmezse, babalarinin vefatindan sonra onun kadrosuna alinirdi. Hatta kanun
geregi gorevli memurun hizmet verdigi biirolar ayni1 zamanda kendi memurunu
yetistiren birer okul niteligindeydiler. 8 ile 10 yas araligindaki yetenekli cocuklar
hizmet veren kuruluslarda ‘¢irak” olarak alinirdi. Girdikleri hizmet kurulusunda
kidemli memurlarin yaninda yazisma usullerini 6grenirlerdi. Belirli bir seviyeye
gelene kadar yalmzca gozlem yaptirllarak ve teknik egitim verilerek
yetistirilirdi. Biironun izledigi yola uygun olarak yazi kaleme alacak seviyeye
gelmis memurun yazilarinda ve evraklarinda kullanmas: sebebiyle bir paraf
(rumuz) verilirdi. Bunun amaci da biiroda yapilan islemin hangi memur
tarafindan yapildiginin bilinmesinin gerektigidir. Cirakliktan katip olmaya hak
kazanan bireyler yetenegine gore daha da ytikselebilir, ayn1 zamanda tist diizey
biirokratlar arasinda onu himaye eden birisi varsa hacegan (biirokrat) olurdu.
Bunun disinda biiro amirleri; personel alimy, isten ¢ikarilma, memurlarin goreve
devami, giinliik islerin yapilmasi, terfiler ve maaslar konusunda 6nemli dlciide
s0z sahibiydiler (Afyoncu, 2013, s. 1).

16. ylizyilla kadar olan donemde yapilan atamalarda, oncelik olarak
hiyerarsik durum ve liyakat goz oOniinde bulunduruluyordu. 16. yiizyil
1slahatlari ile birlikte bu donemden sonraki biirokratlar medrese ¢ikisliydilar. Bu
donem biirokratlar: iyi egitim almislardi ancak deneyimsizdiler. Biirokrasinin
gelisimi ile birlikte gorevlere olan talepler de artti ve sonugta gorev siireleri,
hiyerarsik ilerleme ve liyakate verilen 6nem de azaldi. Bu durumun, dénemin
siyaset ile ve merkezi tegkilattaki sikintilardan da kaynakli oldugu soylenilebilir.
Degisen her sadrazam, memuriyete kendi c¢evresinden biirokratlar:
getirmislerdir (Afyoncu, 2013, s. 1).

Son olarak karsimiza tasra teskilati cikmaktadir. U¢ kitada varligini
siirdiiren Osmanli Devleti, tasra tegkilatlanmasimi da iki boliime ayirarak
yonetmistir. Salyaneli (yillikli) eyaletler ve salyanesiz (yilliksiz) eyaletler...
Salyaneli eyaletler, timar topragi olarak dogrudan has, zeamet, timar olarak
ayrilmayip burada bulunan memurlarin maas: direk hazineden tahsil edilirdi.
Salyanesiz eyaletlerdeki memurlar ise maagslarimi timar usulii ile alirlardi. Bu
ayrim timar sistemine dayali olarak islemekteydi. Dolayisiyla timar sisteminin
¢Okiisii ile bu ayrim da ortadan kalkmustir. Bunun yaninda bagka bir ayrim da
merkeze yakin ve uzaklhigidir. Merkeze olan mesafe, net bir ayrim olmasa da asil
ayrim noktasi, her anlamda timar sistemi temelindedir.
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2. Cumhuriyet Dénemi'nde Kamu Personeli Yetistiren Kurumlar ve
Personel istihdam Etme Usulleri

Kamu yo6netimi disiplinin meydana gelis stireci, II. Diinya Savasi
sonrasinda hizlanmaya baslamistir. Bu siire¢ tam olarak Tiirkiye Ozelinde
baslamadan 6nce diinya geneline yayilmis ve bir ‘diinya disiplini’ olmustur.
Yani soz konusu disiplin, Tiirkiye’de, gelismis tilkelerin gelismislik seviyelerine
ulagsmak adina gerceklestirilmistir. Bunun i¢in yapilan ¢alismalar, hem hukuki
diizenlemeler hem de kamu y6netimi egitimi adina agilan kurumlar ile birlikte
gelistirilmistir.

Tiirkiye’de kurumsal baglamda kamu personeli yetistirmeye yonelik ilk
adim, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde kiirsii kurulmasi ve
konunun uzmani bir enstitii kurulmas: seklinde atilmigtir. Bu enstitiilerin en
onemlisi, 1952’de kurulan, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE) olarak karsimiza cikmaktadir (Giiler, 1994, s. 9). Bu kisimda da
oncelikle kamu yonetimi egitimi adina atilan en biiyiik adim olarak 1952’'de
TODAIEnin kurulusundan bahsedilecektir. TODAIEnin acilmasi, verilen
egitimler, akademik katkilar1 ve kapanisina deginilecektir. Devaminda ise ilgili
kanunlara dayanilarak agilan tiniversitelerin kamu yonetimi veya siyaset bilimi
ve kamu y6netimi boliimlerinden bahsedilecektir. Son olarak ise Cumhuriyet
Donemi'nde personel istihdam etme usullerine deginilecektir.

a. Cumhuriyet Dénemi'nde Kamu Personeli Yetistiren Kurumlar

Calismanin bu boliimiinde cumhuriyetin ilan ile birlikte kamu yonetimi
egitimi anlayisindaki degismeye ve gelismeye bagli olarak acilan yeni kurumlar
ele almacaktir. Ozellikle II. Diinya Savasi’'ndan sonra artan kamu hizmeti ve
dolayisiyla kamu personeli ihtiyacindan sonra kamu yonetimi egitimi veren
kurumlar artmis ve doniistime ugramistir. Bu doniisiim sonucunda karsimiza
¢ikan ilk kurum Miilkiye Mektebi'nden Siyasal Bilgiler Okulu'na doniisen
Ankara Universitesi olmustur. Ayrica, kamu y6netimi alanina yénelik olarak
1952 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu ve Amme Idaresi (TODAIE) kurulmustur.
Daha sonra ise kamu personeli yetistiren kurumlar daha ¢ok, iiniversiteler ve bu
tiniversitelerdeki ilgili boliimler olarak belirginlesmektedir.

I. Siyasal Bilgiler Okulu

Tiirkiye’de bu donemde, devlet yoneticisi yetistirme konusunda 1935
yilinda cikarilan 2777 sayili kanunun cikarilmasiyla ilerleme kaydedilmistir.
Cikarilan bu kanundan sonra Miilkiye Mektebi, Siyasal Bilgiler Okulu olarak
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degistirilmistir. Okul, isim disinda, igerik olarak da degisiklige ugramistir.
Cumbhuriyetin ilanindan sonra, rejimin yerlesmesi adina egitim sisteminin
igerisine yeni rejimin Ogretileri yerlestirilmeye baglanmistir. Bu konu hakkinda
karsimiza ¢ikan en Onemli egitim kurumu da yonetici yetistiren egitim
kurumlar1 olmustur. Siyasal Bilgiler Okulu da cumhuriyetin ilkeleri ve
inkilaplarinin yerlesmesi adina yoneticilere diisecek gorev ve yetkilerin
aktariminin nitelikli ve saglikli olmasi adina Ankara’ya tasmnmustir; verilen
derslerin igerikleri de yeni rejime uygun olarak degistirilmistir (Gilinay’dan
aktaran Baysal, 2016, s. 200).

II. TODAIE

Yukarida 6zellikle II. Diinya Savasi'ndan sonra gelisen olaylardan sonra
devlet kurumlarinda galisan personellerin egitimi ve atanmas: konusunda
aksamalar yasanmaya baslamistir. Bu aksamalarin giderilmesi adina asil isi
kamu yo0neticisi yetistirmek olan bir kuruma ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyag
dogrultusunda 1952 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE) kurulmustur.

TODAIEnin kurulmas: Tiirkiye ile Birlesmis Milletler Teknik Yardim
idaresi arasinda imzalanan “Teknik Yardim Ana Anlasmasi”na istinaden
Tiirkiye'nin, ilk yardim talebini kamu yonetiminin ¢agdaslastirilmas: yoniinde
kullanmas: sebebiyle olmustur. Bu kapsamda, 8 Mayis 1952 tarihli 1 Sayili
Teknik Yardim Ek Anlasmasi imzalanmistir. Imzalanan anlasma geregince,
Tirkiye ve Orta Dogu igin ileri egitim imkani temin etmek ve kamu
gorevlilerinin egitim ihtiyaclarimi karsilamak {izere bir enstitii kurulmas:
ongoriilmustiir (Tural, 2014’ten aktaran Kurban, 2016, s. 76).

= Tarihsel Siirec

1958 yilina kadar enstitiiniin yasal dayanag 03.03.1954 tarihli 6319 sayili
yasa olmustur. Uygulamada ise TODAIE 1953 yilinda 6gretime baglamistir.
Belirli bir yasa cikarilana dek Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ile
isbirligi seklinde ¢alismalarimi stirdtirmiistiir (Giinay, 2005, s. 225). Ancak 1958
yilinda ¢ikarilan 7163 sayili yasa, enstitiiniin esas hukuki dayanagi haline
gelmistir. TODAIE, 9 Temmuz 2018 tarihli 703 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK) ile kapatilmistir. Ayn1 KHK ile Devlet Personel Miidiirliigii
ve Tiirkiye Adalet Akademisi de kapatilmistir.

TODAIE, kurulusundan bugiine, kamu ydnetimi alaninda egitim,
arastirma ve yayin faaliyetleri yiirtiten kurum olmustur. Enstitiiniin yiiksek
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lisans programlari, Avrupa Kamu YoOnetimi Akreditasyon Birligi tarafindan
uygunlugunu saglayan Tiirkiye’deki tek ytiksek lisans programlari olmustur.
Ancak her ne kadar, egitim ihtiyacini karsilama noktasinda belirli bir standard1
yakalamis olsa da ilerleyen yillarda diger kurumlara egitim acisindan destek
saglamada yetersizlik yasadig1 ifade edilir olmustur (TODAIE, 2014’ten aktaran,
Baysal, 2016, s. 204). Bunlar disinda kamu y0neticisi olmak icin enstitiiden
egitim alma sartinin olmayis1 ve devletin kamu personelinin belirlemesinde bu
kurumun 6nce ¢itkmamas: gibi nedenler, enstitiiniin kapanmasina giden yolda
oncii olmustur.

* TODAIE'nin Kamu Yénetimi Egitimi Uzerindeki Onemi

TODAIE'nin kurulus amaclar1 icerisinde nitelikli kamu yOneticisi
yetistirmek ve bu alanda bireylerin uzmanlagsmasina katki saglamaktir. Egitim
vermek disinda enstitiiniin, kamu y6netim alaninda yayin hizmeti, arastirma
yapmak ve bilimsel olarak katki saglamak; ayn1 zamanda hem Tiirkiye’de hem
de Orta Dogu’da kamu yonetimi egitimi faaliyetlerinin koordinasyon merkezi
olarak gorev yapmak gibi amaglari da oldugu anlagilmaktadir (TODAIJE,
2015’ten aktaran, Baysal, 2016, s. 204).

Kapsam olarak TODAIE Kamu Yo6netimi Lisans Ustii Uzmanlik Programi,
iki akademik yil lisansiistii program olarak belirlenmistir. Bu iki akademik yil
igerisindeki ilk yil, enstitiide siirdiiriilen kurumsal ¢calismalar; ikinci yil ise tez
donemi olarak karsimiza ¢ikar. Her sene ortalama 60 6grencinin kabul edildigi
program igerisinde Ozellikle hali hazirda devlet memurlugu yapan bireyler
oldugu dikkat ¢ekmektedir (Erensoy, 1981, s. 98).

TODAIE nin verdigi egitim diginda gikardigi yayinlar da yonetim bilimi
agisinda onemli yer tutmaktadir. Bu yayinlar, hem enstitii 6grencileri hem de
kamu yonetimi alaninda lisans ve lisansiistii hayatinda devam eden bireyler igin
onemli bir alan olusturmaktadir. Yazilan tiim yazilarin ayr1 akademik degeri
olup, halen y&netim bilimi alanina 1s1k tutmaktadir. Ancak TODAIE nin kendisi
ile birlikte stireli yayinlar1 da kaldirilmistir. Bu anlamda internet siteleri de dahil
olmak {izere hicbir kaynaga heniiz ulasim saglanamamaktadir. Ancak
devredilen Ankara Haci Bayram Veli Universitesinin yayin arsivinde, tiimii
olmamakla birlikte, baz1 kaynaklara ulasim saglanmaya baslanmistir.

TODAIE adina tiim tarihi siireg incelendiginde siirdiiriilen programlarda
bigim ve igerik yOniinden birbirinden farkli uygulamalar karsimiza ¢ikar.
Burada amag, her bilim dalinda oldugu gibi yonetim bilimi alaninda da ortaya
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¢ikan yeni gelismelerin bigim ve igerik agisindan degisikligi zorunlu kilmasidir.
Diger bilim alanlarindan farkli olarak yonetim biliminin sosyal bir bilim olmas,
degisime ugramasinin en temel nedenidir. Bu anlamda gelismelere ve
degismelere yetisebilmek, takip etmek ve katki saglamak adina egitim igerikleri,
¢ikarilan stireli yayinlarla desteklenmektedir. Var olan amaca ulasirken
enstitiiniin en énemli gorevi, yonetim bilimleri degisime ugradikca 6gretilmesi
konusunda uygulanan yeni yontemler disinda bir de zaman zaman mezunlarin
gorevlerinde basarili olup olmadiklar1 konusunda degerlendirmelerde de
bulunmasidir (Erensoy, 1981, s. 109).

Son olarak, TODATE nin kamu yonetimi egitimine temel katkilarindan bir
diger ise tek hedefinin kamu hizmeti verecek personel ve yoneticileri
yetistirmek olmasidir. Ogrencilerin yetistirilmesi siirecinde ise bilimsel
niteliklere dayanmasi, kamu yonetimi uygulamalarinin 6rnek alinmasi,
kurumsal bilgi ve sorunlarin ele alinmasiy, kurumun en Onemli
ozelliklerindendir (Bilgin, 2015, s. 333).

I11. Universiteler

Kamu yOnetimi egitimi konusunda yalnizca bu alanda hizmet vermek icin
kurulmus olan kurumlar disindaki en 6nemli egitim kurumu tiniversitelerdir.
“Cumhuriyet Donemi'nde Kamu Personeli Yetistiren Kurumlar ve Personel
Istihdam Etme Usulleri” baghgi altinda yasal diizenlemeler yoluyla agilan
tiniversitelerin kamu yonetimi ile siyaset bilimi ve kamu yonetimi boliimleri
agiklanmistir. Glintimiizde tiniversitelerin ilgili boliimleri, gelismeye ve giinliik
hayata ayak uydurmaya devam etmektedir. Derslerin isimleri ya da derslerin
verildigi donemler farkli olsa da genel anlamda kamu y6netimi boliimiiniin ders
igerikleri birbirine benzerdir. Sonugta bu boliimiin amac kamu yoneticisi
yetistirmektir.

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda kamu y&netimi egitiminin kurumsal olarak
ilerleyisi alt donemlere ayrilarak incelenebilir. Tablo 1'de de belirtildigi gibi ilgili
siireg, YOK o6ncesi donem, YOK'le birlikte kamu yonetimi egitimi veren
yliksekogretim kurumlarinda artis ve standartlasma donemi (198071er),
gelismekte olan ve yeni kurulan iiniversitelerle kamu yonetimi 6gretiminin
yurt¢apinda yayginlastigit donem (1990°lar ve 2000’ler) seklinde ii¢ ayri
kategoride incelenebilir. Ozellikle belirtilen son dsnemde hem devlet hem de
vakif {niversitelerinin ¢ogalmas: dikkat c¢eken bir husustur. Agilan
tiniversitelerin her birinde bulunan Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi ya da
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Tablo 1. Tiirkiye’de Lisans Diizeyi Kamu Yonetimi Ogretiminin Kurumsal Gelisimi:

Dénemler, Universiteler, Fakiilteler ve Boliimler

Donemler

YOK Oncesi Donem

YOK'le Birlikte Kamu Yonetimi Egitimi
Veren Yiiksekogretim Kurumlarinda Artis
ve Standartlasma Donemi (1980'1er)

Gelismekte Olan ve Yeni Kurulan

Universitelerle Kamu Yonetimi
Ogretiminin Yurt Capinda Yaygmlastig:

Doénem (1990’1ar ve 2000'1er)

Kurumlar
o Ankara Universitesi SBF

¢ ODTU Iidari Bilimler Fakiiltesi Amme
Idaresi Boliimii

e Bogazici Universitesi Idari Bilimler

Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Boliimii

e Istanbul Universitesi Siyasal Bilimler
Fakiiltesi

e Ankara iktisadi Ticari ilimler Akademisi
Kamu YOnetimi, Yonetim Bilimleri

o Istanbul iktisadi Ticari flimler Akademisi
Siyasal Bilimler Yiiksekokulu

e TODAIE Sevk ve Idare Yiiksekokulu

o Ankara Universitesi SBF Kamu Yoénetimi
Boliimi

o Istanbul Universitesi SBF Kamu Yonetimi

Boliimi

o Universitelerin  [iBF’leri ve Kamu
Yonetimi Boliimleri

e 1990’lardan Once Kurulmus

Universitelerin Yeni Acilan KY ve SBKY
Boliimleri Akdeniz, Atatiirk, Cumhuriyet,
Karadeniz Teknik, On Dokuz Mayis
(SBKY), Selguk, Trakya. Bu bdliimler
yavas yavas fiilen 6gretime baglamistir.

e Donemin devaminda 1992 tarihli ve 3837
sayili kanunla kurulan Abant izzet Baysal,
Adnan Menderes, Afyon Kocatepe,
Balikesir, Canakkale On Sekiz Mart,
Dumlupinar, Gaziosmanpasa, Harran,
Kafkas, Kahramanmaras Siitcii Imam,
Kirikkale, Mersin,

Kocaeli, Mugla,
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Mustafa Kemal, Nigde, Pamukkale,
Sakarya, Siileyman Demirel ve Zonguldak
Karaelmas. Bu bdliimlerde (Harran ve
Zonguldak  Karaelmas Universiteleri
haricinde) Ogretim {iniversitelerin KY
boltimleri agilmistir.

1994 tarihli ve 3993 sayii kanunla
Galatasaray Universitesi'nde KY Boliimii
acilmsgtir.

2006 tarihli ve 5467 sayili kanun ile KY ile
SBKY Boliimleri Ahi Evran, Aksaray,
Erzincan, Hitit ve Usak Universitelerinde
acilmistir.

2007 tarihli ve 5662 sayili kanun ile
kurulan Bilecik, Bingol, Cankirt
Karatekin, Karabiik, Karamanoglu
Mehmet Bey, Kirklareli, Kilis, Mus
Alparslan ve Nevsehir Universitelerinde
KY ile SBKY béliimleri agilmigtir.

2008 tarihli ve 5765 say1l1 kanun ile Bartin,
Bayburt, Giimiishane, Sirnak ve Tunceli
Universitelerinde KY ve SBKY Béliimleri
acilmustir.

Vakif tniversiteleri igerisinde oncelikle
Bilkent Universitesi; KY (1987), SBKY
(1989), SB (2003/4) agilmistir.

20001 yillarda kurulan boéliimler Atilim,
Istanbul Arel, Zirve, Gazikent
Universitelerinde agilan SBKY ve KY
boliimleri olmustur.

Kaynak: Omiirgoniilsen, U. (2010). Tiirkiye’de Lisans Diizeyi Kamu Yonetimi Ogretiminde

Yakin Dénemde Yasanan Gelismeler: Mevcut Durum, Sorun Alanlar1 Ve Gelisme Egilimleri,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65(3), s.123 — 161

Kamu Yonetimi Boliimleri 6nemli yer tutmaktadir. Boliimlerin her gecen giin

artmasinin, kamu yonetimi bilimine olan katkinin ve énemin de arttigina dair

bir gosterge olarak kabul edilebilir.

Giintimiize bakildiginda ise 6zellikle TODAIE kapandiktan sonra kamu

yonetimi egitimi veren tek kurum tiniversiteler haline gelmistir. Bu noktada
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Tiirkiye’de kamu yoOnetimi egitimi iizerine teorik ¢alismalar ile pratikte olan
eksiklikler dikkat cekmektedir. Bu gercevede verilen egitim ve bu egitimi
cevreleyen sorunlar meta-teorik! bir bakis acisi gelistirememistir. Bu tarz
sorunlara karsi tiretilecek olan ¢oziimlerin en basinda, verilen egitimden sonra
yapilacak olan atama igin gerekli olan degerlendirmelerin 6zenli yapilmasi
gerektigidir. Eger yapilan degerlendirme liyakat ilkesine aykiri bir sekilde
yapilacak olursa bu durum verilecek olan kamusal hizmetin de kalitesini
olumsuz etkileyecektir (Okgu, Kocaoglu ve Akman, 2015, s. 405).

b. Cumhuriyet Déneminde Kamu Personel istihdam Etme Usulleri

Verilen egitimler ve kurumlar disinda bu donemde bir de kamu yonetimi
personel rejimi ile ilgili onemli diizenlemeler yapilmistir. Bu konu hakkinda
30.01.1986 tarihli ve19004 sayil1 “Ilk Defa Kamu Hizmeti ve Gorevlerine Devlet
Memuru Olarak Atanacaklar icin Mecburi Yeterlik ve Yarisma Smavlar: Genel
Yonetmeligi” ¢ikarilmistir. Bu yonetmelik, personel rejimi konusunda 6ne ¢ikan
ilk yasal diizenlemedir. Bu kanunun igerisinde kamu gorevlilerinin se¢iminde
merkezi bir sinav olmasinin gerekliligi vurgulanmigtir. Devam eden siiregte bu
konu hakkinda yapilan degisiklikler “Ilk Defa Devlet Kamu Hizmeti ve
Gorevlerine Devlet Memuru Olarak Atanacaklar Icin Mecburi Yeterlik ve
Yarisma Sinavlari Genel Yonetmeligi”nde karsimiza cikar. Bu yonetmelik
17.01.2002 tarihli 2001/2031 sayili Bakan Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan
“Ozel Yarisma Sinavina Tabi Tutulmak Suretiyle Girilen Meslekler Icin
Yapilacak Eleme Sinavi Hakkinda Yonetmelik” 18.03.2002 tarihli ve 2002/ 2975
sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile yiirirliikte kaldirilmistir. Daha sonra yine
Bakanlar Kurulu Karar ile “Kamu Gorevlerine Ilk Defa Atanacaklar icin
Yapilacak Sinavlar Hakkinda Genel Yonetmelik” yiiriirliige konmustur. Bu
yasal diizenlemenin igerisinde “Devlet Memuru Olarak Atanacaklar Icin Secme
Sinavi” (DMS) ile “Kurumlar icin Merkezi Eleme Sinavi” (KMS) kaldirilarak
yerine “Kamu Personel Se¢me Sinav1” (KPSS) adiyla tek bir sinav uygulanmaya
baslanmistir (Baysal, 2016, s. 203). Tiim bu yasal diizenleme — degisimler sik ve
yogun goriinse de kayirmacili§1 dnlemek amaci ile bir sistemin oturtturabilmesi
anlaminda 6nemli gelismelerdir.

Devlet personeli istihdaminda kullamlan pek cok yontemden birisi
smavla ise alma yontemidir. Benzer 6zellikler tasiyan ve ayni egitimin verildigi
bireyler arasinda uygulanan bu sinav benzer bilgi birikimine sahip bu kisiler
arasinda bir kargilagtirma ve degerlendirmeye yapma olanag verir (Nohutcu ve

! Meta-teorik, var olan teorik sistemleri analiz etmek amaciyla tasarlanmis teori.
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Balci, 2005, s. 340). Ornegin, Kamu yonetimi egitimi verildikten sonra miilki
idare amirlerinden olan kaymakamlik makami igin smav siirecini basariyla
tamamladiktan sonra kaymakam olarak atananlar icin yurt i¢i ve yurt dis1 staj
programlart mevcuttur. Bu yonetmelik ile 36 aylik bir staj ve egitim siireci
tavsiye edilir. Kamu yoneticilerinin yetistirilmesi adina yapilan en kapsamh
yasal diizenleme budur. Bunun disinda “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarma Dair Genel Yonetmelik”
adindan anlasilacag1 tizere gorevde yiikselmeye iliskin diizenlemeler ile
yOnetici atamas1 anlaminda en genel cerceveyi ¢izmektedir (Baysal, 2016, s. 206).

Tiirkiye’de giintimiizde kamu yonetimi / siyaset bilimi ve kamu yonetimi
boliimlerinden mezun olan kisilerin, mezun olduktan hemen sonra kamu
yOneticisi olmalar: giictiir. Yoneticilige giden yolda oncelikle baz1 asamalardan
gecerek kamu personeli olarak atanmas: gerekmektedir. Gorev siiresince belirli
araliklarla smavlara tabi tutularak kamu yoneticiligine ulasmasi
saglanmaktadir. Yapilan smavlarda ortaya c¢ikan sonuglara bakildiginda
ozellikle kamu yonetimi egitimi almis bireylerin daha basarili oldugu tespit
edilmistir (Baysal, 2016, s. 205).

C. Bir Kamu Personeli Istihdam Etme Usulii Olarak Kamu Personeli
Se¢me Sinavi (KPSS)

Devlet memuru atamalarinda Kamu Personeli Segme Sinavi'ndan (KPSS)
once pek ¢ok simav sistemi denenmistir. Bugiin yapilan KPSS'nin ilki bundan
tam 20 yil 6nce Devlet Memurlar: Smmavi (DMS) ad1 altinda yapilmistir. DMS
1999 yilinda depremden dolay:1 iki kez yapilmustir. 17 Ekim 1999 tarihinde
yapilan simnav, daha sonra deprem bolgesine 6zel olarak 12 Aralik 1999 tarihinde
tekrar yapilmistir.

DMS formatindan sonra smav, 2001 yilinda yapilan diizenlemelerle
Kurumlar Igin Merkez Eleme Smavi (KMS)‘na doniistiiriilmiistiir. Bu degisim
ve doniisiimler sonucunda son olarak 2002’de KPSS olarak kargimiza ¢ikmigtir.
Bu sinav, 2002’den giiniimiize kadar devlet personeli alma sisteminde en 6nemli
kistas haline gelmistir ve her alanda devlet memuru atamasinda
kullanilmaktadir. Kamu hizmetleri pek ¢ok alanda verildigi igin yapilan sinavin
da alanlar1 mevcuttur. Ogretmen adaylarinin segimi yapilirken ‘Ogretmenlik
Alan Bilgisi Testi 'ne (OABT) tabi olmaktadirlar. Bunun disinda Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi mezunlar1 da sinavin ‘A Grubu’ kismina dahil edilirler.
Hepsinden 6nce hangi alanda olursa olsun her devlet memuru aday: ‘B Grubu’
olarak adlandirilan Tiirk¢e, Matematik, Tarih, Cografya, Vatandashk ve Giincel
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konularda sorularin soruldugu teste tabii tutulurlar. Smavin daha sonraki
evrelerinde ise herkes kendi mezuniyeti ile ilgili alanda sorular1 cevaplamak
durumundadr.

KPSS'nin yasal dayanagi, 03.05.2002 tarihli ve 24744 sayili ‘Kamu
Gorevlerine Ik Defa Atanacaklar Igin Yapilacak Smavlar Hakkinda Genel
Yonetmelik’tir (www.mevzuat.gov.tr 2002). Bu yonetmelik igerisinde bulunan
tiim maddeler KPSS'nin ayr1 ayr1 her alan1 hakkinda bilgi vermektedir.

Yonetmeligin 5. maddesinde KPSS tanumi soyle yapilmisgtir:

“KPSS (Kamu Personel Se¢me Sinavi): Bu Yonetmelikte (A) grubu olarak
adlandirilan kadrolara atanacaklar icin kurumlarin kendi mevzuatina gore
diizenleyecekleri giris sinavina kabul edilecekleri belirlemek ve (B) grubu
olarak adlandirilan kadrolara atanmaya esas olacak yerlestirmeyi yapmak
amaciyla kullamilacak olan puanlar: saglayan merkezi sinavi, Giris Sinavi:
Kamu kurum ve kuruluglarimin, bu Yonetmelikte (A) grubu olarak
nitelendirilmis kadrolarina atanacaklar: belirlemek iizere KPSS sonuglarina
gore saptayacaklarmin iizerinde bir puani olan adaylarin katiim ile kendi
mevzuatina gore yapacaklari, yazili ve/veya sozlii boliimlerden olusan sinavi,
ifade eder.”

Bu noktada belirtilen A grubunu hakkindaki aciklamalar ise aymu
yonetmeligin ikinci maddesinde agiklanmaistir.

“Madde 2- Bu Yonetmelik; a) A Grubu Kadrolar; Basbakanlik, bakanliklar,
bunlarim miistesarlik, baskanlik ve bagimsiz genel miidiirliik diizeyindeki bagl
ve ilgili kuruluglari ile bagl ortaklhiklarindaki, ozel yarisma simavina tabi
tutulmak suretiyle girilen ve belirli bir yetisme programu sonrast yeterlik
stavinag tabi tutulan mesleklere iliskin kadro ve gorevier ile il 6zel idareleri ve
belediyelerin teftis kurullarina, b) B Grubu Kadrolar; Kadrolar1 190 sayil:
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki listelerde yer alan, genel ve katma
biitceli kurumlarla bunlara bagli doner sermayeli kuruluglar, kanunlar ile
kurulan fonlar ve kefalet sandiklari, il ozel idareleri ve belediyeler, il Ozel
idareleri ve belediyelerin kurduklar: birlikler ile bunlara bagli doner sermayeli
kuruluglar ve diger kamu kurum ve kuruluslarimda yukarida (a) bendinde
belirtilmis olan meslekler disinda, ilk defa kamu hizmeti ve gorevlerine atama
yapilacak kadro ve gorevlere, atanacaklar icin yapilacak islem ve sinavlari
kapsar.”

Bu maddede smavin grup tanimlamalar: karsimiza ¢itkmaktadir. A grubu
kadrolarin devletin merkezi kurum kadrolarina ait oldugu belirtilirken; B grubu
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kadrolar ise herhangi bir devlet kurulusunda gorev almak igin girilmesi gereken
genel bir smav tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. A grubu sorularin igeriginde
mubhasebe, maliye, hukuk ve iktisat konular1 yer alirken, B grubuna ait sorularda
“genel kiiltiir - genel yetenek” olarak adlandirilan Tiirkce, matematik, cografya,
tarih, vatandaslik ve gilincel sorular karsimiza cikmaktadir. Her memur
adaymin girmesi bilmesi gereken genel kiiltiir — genel yetenek konular1 kapsam1
degerlendirildiginde bireylerin egitim — 6gretim hayatinin bagindan bu yana
ogretilen bilgilerin sorulmas: dogal bir durumdur. A grubu sorularmin konu
basliklar1 ise B grubundan daha yogun niteliktedir. A grubu hakkinda
elestirilmesi gereken bir konu ise kamu yOnetimi egitimi siiresince miifredat
kapsamindaki derslerle uyusup uyusmadigi konusudur.

Kamu Gorevlerine Ik Defa Atanacaklar Igin Yapilacak Siavlar Hakkinda
Genel Yonetmelik, devaminda A grubu ve B grubu kadrolarinin ayr
boliimlerde secimlerinin ve atamalarimin nasil yapilacagini belirtir. 12.
maddeden 18. maddeye kadar boliimde A grubu hakkinda bilgi verilmistir.
Bunun disinda basvuru sartlari, KPSS puanlarinin kontrolii, sinav esnasinda
karsilasilan sorunlar ile ilgili yaptirimlar, sinav sonuglarindan sonra kurumlarin
cagiracagl adaylarin niceligi ve sonucunda kamu hizmeti vermeye hak kazanan
adaylarin atanmasi 12. ve 18. maddelerin igeriginde belirtilmistir.

Yonetmelikte, 19. ve 27. maddelerde B grubu kosullarindan
bahsedilmistir. Personel planlamasi, atama yapilacak kadrolarin belirlenmesi,
yerlestirme programi, yerlestirme, ek yerlestirme yapilmasi, adaylarin
basvurmalar1 ve atamanlari, hak iddia edilemeyecek durumlar ve bildirim
ylktimligii basliklar: altinda hepsi detaylandirilmistir.

Son olarak ilgili mevzuat hiikiimleri icerisinde 6nemli noktalardan birisi,
A grubu kadrolarina segilecek personel se¢imi esasen mevzuata gore yapilacagi
belirtilse de kendi mevzuatinda hiikiim bulunmasi sart1 ile KPSS puanlar:
gerekliligini kaldiran kurumlarin kendi smavlarim agabilmeleridir. Ornegin,
TOKI, Ozellestirme Idaresi Bagkanligi, Bagbakanlik ve Bakanlik Miisavirligi
kadrolari ile Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi kadrolari, TUIK, AB Bakanlig
Memurluklari, Gelir idaresi Baskanliginda Basin ve Halkla Miskiler Miisavirligi
kadrosu, Bakanlar Kurulu Sekreterligi, Milli Savunma Bakanligy, Ozel Kalem
Midirliikleri, Vali Kadrolari, Diyanet, MIT, Anayasa Mahkemesi ve son
diizenleme ile Kaymakamliklar da kendi sinavlar ile kamu gorevlisi almaya
baslamislardir. Bu maddelerde belirtilen bir diger nokta ise kurum ve
kuruluslarin belirleyecegi bir taban puani iizerinden basvuru kabul ediyor
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olmalaridir. Bunun yamni sira 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 48.
maddesinde belirtilen sartlar ile kamu kurumlarinin kendi mevzuatindaki
memur adaylig1 kosullarinin ortiismesi gerekmektedir.

Sonug

Kamu y6netimi egitimi konusunda koklii bir ge¢mise sahip olan Tiirkiye,
bunun bilincinde olarak kendini gelistirmeye devam etmektedir. Tiirkiye'de
kamu yoOnetimi egitimi, Osmanli Devleti doneminden bu yana pek c¢ok
degisiklige ugramistir. O donem, usta-cirak iligkisi (hatta baba-ogul...) ile
devam eden bir memuriyet anlayisi ile Osmanli Devleti biirokrasisi hayatina
devam etmeye calismustir. Bu durumun olumlu yanlar1 oldugu gibi olumsuz
yanlari da vardir. Ornegin, bu baba — ogul ya da usta — girak iligkisi, biirokrasinin
kat1 olmasina sebebiyet vermistir. Ayrica, babast memur olmayan bir bireyin
memuriyet hayatina gegisi neredeyse imkansiz bir durum haline gelmistir.
Olumlu tarafi ise memuriyet egitimi verilirken teknik bilgi ile uygulamanin bir
arada oldugu bir ortamda yetismek olarak gosterilebilir.

Bu tarihi siirecin devaminda, Osmanli Devleti'nin zayiflamasi ile birlikte
biirokrasi de ¢Okiise gecmistir. Dolayisiyla Cumhuriyete gecildiginde bu alanda
bir bosluk olusmustur. Bu sebeple var olan biirokrasinin yenilenmesi ve yeni
sisteme ayak uydurmasi gerektigi soylenebilir. Bu degisim karsimiza kamu
yonetimi egitimi veren yeni kurumlar1 ¢ikarmaktadir. Bu baglamda
Cumbhuriyet'in kurulmasindan sonraki donemde, akademik egitim veren
okullar ortaya gikmugtir. Bunlar igerisinde en énemlileri Siyasal Bilgiler Okulu
ve yalnizca kamu yoneticisi yetistirmek adina kurulmus olan TODAIE’dir. Bu
kurumlar, hem Osmanli geleneginden faydalanarak hizmet ici egitim vb.
alanlarda biiyiik bir boslugu doldurmus; hem de yonetim bilimi literatiiriine
katki saglayarak giintimiiz akademik alanina 6nemli katkilar sunmustur.

Giiniimiize gelindiginde kamu y6netiminin her alanda karsimiza ¢ikan
problemlerinin giderilmesi adina akademik bilgilerle yetisen Ggrencilerin,
devlet personeli olarak atanmasi bir ¢6ztim yontemi olabilir. Ancak bu hususta
onemli olan, yeterlilik seviyesinin etkin sekilde belirlenmesi ve bireylerin buna
uygun olarak atamasmin yapilmasidir. Verilen egitimler ve ortaya konulan
olgiitler goz oniinde bulundurulmadan yapilan gérevlendirmelerin bir anlami
olmayacaktir. Devlet kurumlarinda liyakatin saglanabilmesi icin kullanilan
olgiitlerin de 6nemi biiytiiktiir. Bu anlamda KPSS, pek ¢ok asama gegirilerek bu
halini almistir. Bu asamalar gegilirken pek ¢ok sinav igerikleri tiretilmis ve sonug
olarak KPSS ortaya ¢ikmuistir.
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Son olarak KPSS uygulamasmin birtakim sorunlar barindirdig:
anlagilmaktadir. Ornegin, iiniversitelerde verilen kamu yonetimi egitimi
sirasinda verilen derslerin igeriginin KPSS alan bilgisi smavinda sorulan
sorularin igerigi ile uyusmadigr goriilmektedir. Bu eksiklik, memur adaylarmi
zorlayan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman igerisinde KPSS ile
ilgili bu ve buna benzer bir takim sorun alanlar1 ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu
baglamda konu ile ilgili farkli kesimlerin bir araya gelerek gercek anlamda
sorun ¢ozecek birtakim mekanizmalar tiretmesi ve bunun, etkin bir bicimde
hayata gecirilmesi biiyiik onem tagimaktadir.
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Abstract

From the past to the present, there are many institutions and organizations have
emerged in order to train civil servant who needed in administration of Ottoman
Empire and Turkish Republic history. These institutions and organizations have
been transformed from the period of the Seljuk Empire until these days. The
technique of Education has changed so much in the process that it reaches to the
understanding of Public Administration Education today. In the Ottoman
Empire, technical knowledge was not only used but also technical knowledge
was used as a practical tool. However, it is known that this process has to be
repeated in the same way as practical. When we are looking to the period of
Ottoman Empire, the Enderun Schools, which were established to train only civil
servants with the Devshirme system, continue to presenting their footsteps in
today's public administration. In addition to the Enderun School that undertook
the task of raising managers for the state during the rising period of Ottoman
Empire , educational institutions were also established to meet the personnel
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needs of the Ottoman Empire in various fields such as the Bab-1 Ali Mektebi and
Bab-1 Defterdari Mektebi. Especially the need for public personnel has also
increased after World War II. For this reason, Turkey and the Middle East Public
Administration Institute was established in 1952 in order to ensure the
development of education in this direction. The main purpose of this institution
was to train public personnel and to provide training in order to improve the
performance of the staff. Over time, this institution has contributed to this area
by developing itself and doing important academic studies on public
administration. These high institutions that were opened to educate the public
personnel in Turkish administration history have increased in line with the
needs of the time and have taken its final form today. After the Institute of Public
Administration in Turkey and Middle East, the most important institution was
Ankara University Faculty of Political Sciences. In its early years, the Faculty of
Political Sciences, which was named as the Faculty of law, today performs
important studies in both political science and Management Science.
Subsequently, the departments opened in universities established within the
legal framework provided the training of public personnel.

In this study, the historical process of the raising civil servants to state
institutions will be examined and an evaluation will be made on the
employment procedures of civil servants. in this evaluation, the historical
process investigated will be divided into "pre-Republic' and 'post-Republic'. At
this point, it will be mentioned which methods the Ottoman state followed when
employing public personnel and which educational institutions operate in the
field of Public Administration Education. After the Republic, it will be
mentioned how the institutions providing public administration education
increased and improved academically. In order to make this assessment, first of
all, the quality of public administration education in Turkey, from past to
present evolution of training institutions opened for this purpose and the criteria
taken into consideration in making the training and promotions of civil servants
will be examined in detail during the ongoing process. After the Republic
period, the most important criterion we encountered as the method of
employing public personnel was the examination. This examination system is
first seen as a civil servant examination. The public officers ' examination was
then changed and named the public personnel selection exam. This exam is not
only the name of the public personnel selection exam when the name of the
content has changed. The basis of this examination, which is mentioned in detail
in the content of the study, is the general regulation on the examinations to be
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held for the first time to be appointed to public duties. In the continuation of the
study, this regulation will be examined and the groups of the examination will
be mentioned. Lastly, the content of the Public Personnel Selection Examination
(PPSE), which is the most important selection and evaluation tool used in the
employment of civil servants in Turkish Republic, will be examined thoroughly
to find out competence degree of the exam questions. As a result of these
evaluations, the content of the public administration education process in
Turkey and the content of the Civil Servant Selection Examination is going to be
examined comparatively in the context of the questions.

Finally, after examining the historical processes of Public Administration
Education, the process of employing public personnel will also be evaluated.
The reason for the evaluation of these two processes together is to take a look at
how technical training works in practice.

Keywords: Public Administration education, Public Personnel, PPSE.
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KAMU YONETIMI EGITIMININ
ETKINLIGININ ARTIRILMASINDA CEKIRDEK
ALAN OLARAK SiYASET OGRETIMI: VAKA
ANALIZLERININ OGRENMEDEKI ROLU*

® Ummiihan KAYGISIZ>

Oz

Siyaset kamu yonetiminin temelindedir. Bu kac¢inilmaz gergeklik, disiplinin (the
raison d’etre) var olma sebebidir. Aristo’ya gore siyaset “iyi yasamay1” saglamay1
amaclayan devlet yonetimi ile ilgili islerdir. Bu kapsamda devlet “en iyiyi” saglama
temel amacindadir. Goriildiigii gibi Aristo, siyaseti en yiice ve en anlamli faaliyet ve
mutlulugu gergeklestirme sanati olarak tanimlamaktadir. Tlk caglarda meydanlarda
gerceklestirilen soylesiler ve filozoflarin karsilikli diyaloglari ile anlam kazanmaya
baslayan siyaset giiniimiizde oldukca bagka bir noktaya gelmistir.

Geldigimiz cagda kamu yonetimi alani igerisinde siyaset merkezde konumlanmustir.
Kamu yonetiminin etkili 6gretimi, yalnizca siyasetin merkezciligine hizmet etmeyi
degil, ayn1 zamanda siyaseti kamu yonetimi miifredatinin ayrilmaz bir parcasi
olarak Ogretmeyi de gerektirir. Bu durum Onemlidir. Ciinkii siyaset yonetimi
etkilemektedir. Vatandas katilimini yonetmek igin siyaset siirecini bilmeyi
oncelemektedir.

Glintimiizde siyaset 0gretiminde kullanilan teknikler ¢ok farklilasmasa da dijital
¢agin da etkisiyle alternatif metodlar ortaya ¢gikmustir. Yiiksekogrenim kurumlarimin
disinda agilan siyaset okullari, kurslari, dijital ve online siyaset ve strateji oyunlar:
bunlardan bazilaridir. Fakat akademik alanda kamu yOnetimi ve siyaset bilimi

* Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.

aDr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
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boliimlerinin etkinligini arttirmada vaka analizleri de bir¢ok alanda oldugu gibi
onemli bir yontemdir. Vaka analizi, belli gergekler ve verileri iceren durum ¢alismasi
olup durumun tespiti ve konumlandirilmasi, farkli ¢oztimler iiretilmesi ve karar
alinmasi da “vaka analizi” seklinde adlandirilmaktadir.

Calismada kamu yonetimi egitiminin etkinliginin artirilmasinda siyaset 6gretiminin
Onemini ve siyaset 0gretimini kolaylastirma ve etkinlestirme baglaminda da vaka
analizlerinin roliinii ortaya koymak amaclanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y6netimi, Siyaset, Vaka Analizi.

¥ % ¥
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Kamu yonetimi geleneksel olarak siyaset biliminin bir alt dal1 olarak kabul
edilmektedir. Neredeyse istisnasiz olarak, Woodrow Wilson da dahil olmak
tizere ABD’de alanin kurucu babalari siyaset bilimcilerdir. Woodrow Wilson'un
“The Study of Administration” (1887) adli ¢alismasi genel olarak idare
konusunun sembolik baslangici olarak goriilmiistiir. Britanya’da kamu
yonetimi akademik alaninin kokleri de siyasete dayanmaktadir. Ancak kamu
yonetimi siyaset biliminin kanadi altinda biiyiirken, kamu yonetimi disiplini,
gelinen noktada sosyoloji, psikoloji ve ekonomi dahil olmak iizere diger sosyal
bilim disiplinlerinin ¢ogunun teorilerini ve kavramlarmi kendisine ¢ekmeye
devam etmektedir (Sharma, 2002:172).

Kamu yo6netimi egitimi, diger yiiksek Ogrenim tiirleri gibi, daha fazla
hesap verebilirlik gerektiren ve egitim kalitesinin degerlendirilmesini arttiran
bir ortamda faaliyet gosterir. Bir akademik bdliimiin Ogretim siirecini
gelistirmek icin yapabilecegi her sey, kamu yOnetimi egitimi i¢in de gegerlidir
(Watkins, 1990: Al12). Kamu yonetimi egitiminin gelistirilmesine ve
sunulmasina yonelik bir 6gretim tasarimi yaklasimi kullanmak, 6grencileri daha
aktif hale getirmektedir (Wooldridge ve Bracey, 2000:114).

Siyaset gercegine ragmen, kamu yonetimi genellikle siyasetin var
olmadig diisiincesi ile ya da siyasetten kaginilmas: gereken bir seymis gibi
ogretilir. Tam tersine kamu yoOnetiminin etkili 6gretimi, yalnizca siyasetin
merkezciligine hizmet etmeyi degil, ayn1 zamanda onu kamu yOnetimi
miifredatinin ayrilmaz bir parcasi olarak ogretmeyi de gerektirir (Anderson,
2002:3). Kamu ve 06zel yonetim arasindaki temel fark, siyasetin ve yOnetim
stirecinin politik denetiminin etkisidir ve bu politik unsur, demokrasinin temel
tasidir. Bu olmadan, kamu ve 6zel yonetim arasinda ¢ok az fark vardir. Her ikisi
de orgiitsel hedefleri uygulamaya koyarken, 6zel sektor kararlar: 6ncelikle karla
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motive edilirken, kamu sektorii kararlar1 6ncelikle politikalar tarafindan motive
edilir.

“Siyaset” siklikla patronaj ya da ganimet sistemi olarak konusulmakta ve
“liyakat sistemi” ne gore olumsuz bir sekilde karsilastirlmaktadir. Bu anlamda
bakildiginda ise yonetmenin en iyi yolu siyasetin 6nlenebilecegi durumdadir.
Fakat tam tersine kamu yonetimi egitimi icerisinde siyasetin etkili bir sekilde
Ogretimi demokratik yOnetisim vaadini yerine getirecek unsurlardir. Kamu
yOnetimi egitimi siirecinde bu kavramlari ve becerileri 6gretmemek demokratik
miras1 ve politik gergekligi yadsimak demektir. Kamu yoneticilerinin etkili
egitimi, aym1 zamanda demokratik yonetisim igin egitim igermelidir.

Vaka analizinde genel olarak, aktiiel olaylar1 ve kosullar1 aciklayan ya da
temel alan, kesin bir 6gretme amaci ile anlatilan, dikkatli bir calisma ve analiz
gerektiren bir 6yki ve olay vardir. Agiklandig: tizere olduk¢a Onemli bir
konuma sahip olan siyaset disiplininin 6gretilmesi noktasinda vaka analizleri
uygulanan yontemlerden sadece bir tanesidir. Makalede genel olarak siyaset
Ogretiminin gelisimi, vaka analizlerinin yapisi, 6zellikleri ve uygulandig: alana
bilhassa kamu yonetimi ve siyaset eksenli olarak pratikleri sonucunda sagladig:
faydalar irdelenmektedir.

A. Siyaset Ogretimi

Aristoteles, ahlakin bittigi yerde siyasetin basladigina inanmaz. Her ne
kadar Aristoteles daha 6nce en iyi rejimin kosullar1 konusuna kayda deger bir
onem vermis olsa da, bunun kesin olarak sansa dayandigim ilan etmistir.
Bununla birlikte, artik bu durum bir sans meselesi degil, bilgi ve bilingli bir
se¢im konusudur. Bir politik kentin “ciddi” yani saygin veya ahlaki agidan iyi
oldugunu gormek yasa koyucuya birakilmistir. Ama bir sehir sadece
vatandaglar ciddi veya saygin kisilerse ahlaki olarak iyi olabilir (Lord, 1982:48).
Gortildiigii gibi Aristoteles, en yiice ve en anlaml faaliyet ve mutlulugu
gerceklestirme sanati olarak tarumladigl siyasetin egitiminin Gnemini

vurgulamaktadir.

Aristoteles egitim faaliyetlerinin devlete ait olmasi ve kanunlarla
diizenlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ona gore vatandaslar yasadigi
hiikiimet bigimine gore yetistirilmeli, o hiikiimet bigiminin yapisal 6zelliklerine
uygun bir egitim almalidir. Egitim herkes icin ayni olmalidur.

Siyaset egitimi oldukca genis kapsamda degerlendirilebilmektedir.
Ornegin Platon ve Aristoteles gibi filozoflar, modern demokratik devleti
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tasarlayan Hobbes, Locke ve Rousseau gibi sosyal sozlesme teorisyenleri ile 20.
ylzyil distintirti Karl Marx, biiytik siyasi fikirler (6zgiirliik, esitlik, adalet,
haklar, ortak iyilik), modern demokrasinin kokleri, kapitalizm, liberalizm,
mubhafazakarlik, milliyet¢ilik, anarsizm ve komiinizm ile ilgili argiimanlar,
adalet sorunlar1 ve devletin iglevi, savas ve ahlak, feminizm, ¢ok kulttirlualiik,
postmodernizm ve cevrecilik (Cahoone, 2014:1) gibi yeni hareketler alan
igerisinde yer bulmaktadir.

Gecgmisten gilinlimiize siyaset egitimi igerisinde kullanilan bir ¢cok metod
mevcuttur. Bu metodlar siyaset bilimi literatiiriinde olan bir ¢ok konunun
ogretilmesinde ve dersler kapsaminda bulunan bir ¢ok kavramin
aydinlatilmasinda uygun bir format olusturulmasinda son derece 6nemlidir.

Teorik kapsamli veri aktarma, soylesiler, diyaloglar, siyaset okullari,
geldigimiz noktada ise toplum miihendislik araglari olarak filmler, animasyonlu
filmler, dramalar, sarkilar, dijital teknolojiler, vaka analizleri gibi bir ¢ok aktif
ogrenme teknikleri ve yoOntemler kullamilmaktadir. Biitiin bu yontemler
icerisinde vaka analizleri egitim faaliyetlerinde, siyasi tartismalar1
kolaylastirmak, siyasete elestirel bakis agis1 katmak noktasinda dikkate
degerdir.

Siyaset egitimi konusunda goriildiigii gibi ¢ok farkli metodlar olmasina
ragmen bu tekniklerden tartisma ve ders anlatimi en yaygin olanidir. Moore’a
gore iyi bir ders, iyi organize edilmis, acik ve kapsamli olmalidir. Ayni1 zamanda
kisa olmali ya da en azindan basgka tiirlii faaliyetlere zaman ayrilmalidir. Tyi ve
basarili bir tartisma, konuyla ilgili diger tartismalara devam etme istegini de
beraberinde getirmelidir. Konu, eger enerjiyi yiiksek tutuyorsa ve 6grenciler
mesgul oluyorsa aktif olarak daha fazla bilgi edinmelerini saglayacaktir. O
nedenle cesitli tartisma tekniklerinin kullanilmasi son derece 6nemlidir (Moore,
2011:114).

Ogrencilerin okuduklarini agiklamalar igin sorular sormay1 amaglayan,
Sokratik ya da yari-Sokratik yontemler, kiiciik grup tartismalari, kisa sunumlar,
diger tartismalar, simiilasyonlar, onlarin aktif olmalarinda ve aktif 6grenmeyi
kavramalarinda rol oynayacaktir. Simifta tartismalarin kullanilmasinin
arkasindaki temel ilke, 6grencilerin 6grenmeye aktif bir sekilde katilmalarmi
saglamak ve onlara soru sormak ve cevaplar bulmak igin bir mekan saglamaktir
(Moore, 2015:238-239).
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Siyaset egitimi kapsaminda simiftaki tartismalar giiclendirmede etkili bir
metod olarak vaka calismalari, 6grencileri tartisilan konu hakkinda aktif olarak
diistinmeye zorlarken, aymi zamanda onlara bir c¢alisma kilavuzu da
sunmaktadir. Vaka c¢oziimlemede en Onemlisi, her zamanki konusma ve
tartisma rutininden farkl bir sey sunmasidir.

Vaka calismalarinda iyi ve kapsamli bir vaka segerken, siyasi olan
herhangi birisi ya da klasiklerden birisi ile ilgili bir konu ya da bir teori ele
alinabilir. Secilen vakalar ¢atisma igerebilir. Herkesin konu hakkinda farkli
fikirlere sahip olmas1 hem daha eglenceli hem de ilgili hedef kitleye yeni bir sey
katicidir. En azindan kiiglik bir catismayr tamitmak icin bir vaka segilebilir.
Vakanin karsilastirmali olmas1 da ayni etkiyi yapacaktir. Dolayisiyla tartismay
tesvik edecek en az bir metin igermelidir. Vaka 6grencinin bilmedigi diistintilen
diistintirler veya gelenekler olabilir. Yani konunun benzersiz olmasi 6nemlidir.
Siyaset derslerinde Ogrencilerin, cinsiyet, irk / etnik koken, din, ideoloji vb.
noktalarda cesitlilik gostermesi de farkli bakis agilarini sunmada dikkate
degerdir. Vakay1 sunarken agik olanin 6tesinde pek ¢ok farkli metin ve medya
tird kullanilabilir (Moore, 2015:235).

B. Vaka Ogretimi

Vaka ¢alismalar1 dahil olmak {izere nicel ve nitel yontemlerin her ikisi de
sosyal ve davranigsal bilim arastirmalarinda giiglii geleneklere sahiptir. Aslinda,
her biri 6nemli arastirma sorularini ele almak ve bir¢ok farkh disiplinde teori ve
bilgiyi ilerletmek igin kullanilmigtir. Her bir yontem, cevaplanacak sorularin
tanimlanmasiyla baslamakta, sonrasinda uygun yontemlerle toplanan bilginin
sistematik analizine dayanan cevaplarin bir dokiimii ile bitmektedir. Ornek olay
incelemesi ya da vaka galismasi, derin ve cesitli bilgi kaynaklarina dayandig:
igin zengin bir sekilde tanimlayicidir. Katilimcilarda, incelenen fenomenin
icinde bir¢ok degiskenin karmasikligimi hayata geciren zihinsel goriintiiler
yaratmak igin &nemli bir metoddur. Ister sosyal bilimlerde isterse fen
bilimlerinde olsun vaka calismalari ile verilen fenomenin daha kapsamli
incelemesi igin bilgiler arastirilir ve degerlendirilir (Hancock ve Algozzine,
2006:16).

Vaka yontemi, genel olarak bir pedagojik teknikler kiimesidir. Egiticilerin
smifta kullandiklar1 “isin piif noktalar1” ile 6grenenlerin tartisma igin bir temel
olarak 0gretim durumuyla belirli 6grenme hedeflerine ulasmalarina yardimci
olur. Gergek diinyada, karmasik sorunlara yonelik ¢oziimler ders kitaplarinda
bulunamayabilir. Ayrica herkes zor sorularda “dogru cevaplar” konusunda
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hemfikir olmaz. Vaka metodu, 6grencileri elestirel diistinme becerileri ve ikna
edici argtimanlar olusturma yetenegi gerektiren bir diinyaya hazirlamaktadir.

Vaka yontemi, vaka 6gretimi ve vaka kullanimi gibi kavramlar ¢ok cesitli
alanlarda benzer sekilde kullanilmaktadir. Genel olarak, vaka yontemi,
profesyonel entelektiiel ve davranigsal becerilerin gelistirilmesini saglar ve
sorun ya da probleme yoneliktir (Clawson ve Frey, 1986:2-3). Esasen gercek
diinya deneyimini yorumlamakla ilgilidir. Yine de sinifta ve mesleki pratikte
“vaka yoOnteminin” 06zel tanimlari, meslekler, disiplinler ve oOgretmenler
arasinda farklilik gostermektedir. Hem benzerlikler hem de farkliliklar, 6rnegin,
bir sorunun tanimlanmasi, ¢oztimiiyle ilgili kanit veya deneyimin ne oldugu ve
problem ¢6zme yeteneginin neyi olusturdugu ogreticidir.

Meslek Oncesi Ogrencilerin iiniversite egitiminde vakalar1 kullanma
diistincesi 1870’li yillarda Harvard Hukuk Okulu'nda kullanilmaya
baslanmistir. 1910’da tiim 6nde gelen hukuk okullar1 “vaka yontemi 6gretimi”ni
kullanmaya baslamislardir. Birinci Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda
Harvard Business School da ayni anlayisi benimsemistir. 1930’larda ve
1940’larda is egitiminde vaka yOnteminin yayginlasmasiyla birlikte, kamu
yonetimi okullar1 da bu yontemi takip etmek icin bir sebep bulmuslardir.
Sonraki yillarda, diger mesleki alanlar, vaka 6gretimini kendi 6gretim ve egitim
ihtiyaglarina uyarlamaya baslamislardir (Kimball, 1995).

Amerika Birlesik Devletleri'nde kamu yonetiminde vaka 6gretimi icin itici
gii¢, 1930’larin ortalarinda, kamu yonetimi uygulamasinin 6gretiden ¢cok daha
hizli bir sekilde degistiginin kabul edilmesiyle karsi konulmaz hale gelmeye
baglamistir. Hukuk, sosyal ¢alisma ve tip alanlarindaki vaka 6gretimi 6rnegini
kabul eden kamu yo&netimindeki ilk vaka kitabmin editérii Harold Stein,
Harvard Business School’da vakalarin yalnizca egitim igin var oldugunu
gozlemlemistir (Stein, 1952:xxxxi). Boylece Stein, Harvard Business School’da
vakalarin kamu yonetimi i¢in uygun model olduguna inandigini soylemistir.
Stein, bir vakay1 “Onceki boliimlerin incelenmesi” olarak goriir ve genellemenin
bir pargasi olarak ifade eder (Stein, 1952:xx; Lynn, 1999:11)

Vakalar, “... kamu yoneticilerinin karar alma gorevlerine gittikce etki
eden karakteristik davranis bigimleri” halini almistir. Aesop’un Fables ve
Plutarch’s Lives’ini oncii olarak nitelendiren Stein’e gore, “vakalarin
Ogrenilmesi, 0grencilerin genelleme igin ig¢goriiler veya Onerilerinin oldugu
kabulii ile veya kendi genellestirilmis 6n yargilarini incelemeye yoneldigi 6zel
orneklerin gozlemlenmesi yoluyla gerceklesen bir tiir 6grenmedir “ (Stein,
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1952:xxxviii; Lynn, 1999:11). Dolayisiyla aslinda “bir vaka calismasi, egitimsel
mesajla dolu bir hikayedir” (Herreid, 2007:27).

Kamu sektoriinde dogal olarak ortaya c¢ikan vakalar bulunabilir:
Diizenleyici konularda ya da belirli bir yasal yetkiyi takiben yari-yargisal
otoriteye gore alnan kararlar, tiiziik ve yarg: kararlari ile bu cercevede ortaya
¢ikan resmi olmayan makam sistemleri gibi. Bununla birlikte, vakalar
hiikiimetlerde bulunan sorunlar ve kuruluglar kadar cesitlidir. Bu nedenle,
kamu idaresinde, kamu yonetiminde vaka 6gretimi daha deneyimsel, sezgisel
akil ytirtitmeye dayalidir. (Lynn, 1999:12). Politika ve degerlerle ilgili konularda
agik bir “dogru cevap” olmadigr gibi dogal olarak yanlis olan da yoktur. Bu
durumu Robert Behn (1993), “vaka-analiz arastirmasi uygulayicilar1 higbir
zaman dogru olduklarmi kanitlayamayacaklar. Hatta onlar isin yararh
oldugunu kanitlayamayacaklar, yoneticilerin ifadeleri olsa bile” demektedir.
Vaka analizlerinin yararli olmasi kanit teskil etmez, fakat en azindan vaka-analiz
arastirmasi yapan kisiler, hangi degerlerin s6z konusu oldugu hakkinda 6nemli
sorular sorduklarini bilirler (Behn, 1993:53).

Sosyal bilimlerde yaygin olarak yapilan vaka calismasi kavrami tip ve
psikoloji alanindaki klinik ¢alismalardan elde edilen sonuglara benzerdir. Bu tiir
calismalar genellikle, karsilastirmali ¢calisma kavramini ortaya koyan, deneysel
olanlara zittir. Genellikle iki c¢alisma tiirii arasinda ¢izilen karsitliklar,
arastirmanin hemen her yoniinii kapsar: Arastirma aralif1; yontem ve teknikler;
bulgular1 raporlama tarzi ve arastirma hedefleri gibi (Riley, 1963:32-75).
Deneysel calismalar ¢ok sayida vaka ile gerceklestirilmekte, Oorneklemin
popiilasyonu  olusturulmakta, klinik ¢alismalar ise tekil bireylerle
ilgilenmektedir. Bu nedenle deneysel calismalarin genis kapsamli, klinik
calismalarin ise yogun ya da derinlemesine oldugu soylenir. Deneysel
calismalarda bireylerin kasti ve sert bir sekilde sinirlandirilmis ve 6nceden
secilmis oldugu belirlenmistir. Klinik ¢alisma, tam tersine, biitiin bireyleri ele
gecirmeye calismaktadir (Eckstein, 2000:120).

Vakalar, mesleki egitim icin hukuk, tip, is, kamu yonetimi, egitim,
muhasebe, uluslararas: iligskiler gibi hemen hemen her egitim alaninda
kullanilmaktadir. Bunlar, hemen hemen her seviyede deneyim ve 6n bilgi icin
kullanilir. Vakalar, tartisma icin, aday istihdam yeterliliklerini degerlendirmek
ve dgrenci basarisini ve beceri gelisimini incelemek igin kullamhr. Ogretim
vakalarinin etkililigi onlar1 ana akim egitim araglarma dontistiirm{istiir.
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Strateji, ders, miifredat veya egitim programina gore vaka tartismasi
zorunlu olabilmektedir. Christensen’in isletme okulu kullanimi igin gelistirilmis
olmasina ragmen, vaka 6gretim durumu tanimi genellikle 6nemlidir: “Vaka, bir
yonetici egliginde ve yonetim grubuyla birlikte bir durumun kismi, tarihsel,
klinik bir arastirmasidir. Ogrencinin katilimini tesvik etmek igin anlatt
formunda sunulmustur. Ogrencilere belli bir durumun analizi, alternatif eylem
programlarinin ¢ercevelenmesi ve uygulama diinyasinin karmasikligr ve
belirsizligini kabul etmelerine yonelik veriye dogru ve siiregsel bilgi saglar”
(Christensen, Hansen, 1987:27).

Bir 6gretim durumu, aktiiel olaylar1 ve kosullar1 aciklayan ya da temel
alan, kesin bir Ogretme amac ile anlatilan, dikkatli bir calisma ve analiz
gerektiren bir Oykiidiir. Yine Christensen’e gore vaka ile 0gretme amaci,
“6grencinin (bir kurumun) sorunlarin ¢oziimiine bir anlayis ve katki saglama
yolu gelistirmesine yardimci olmaktir” (Christensen, Hansen 1987:27). Bu genel
amagta basarili olmak igin literatiirde siklikla “gercek hayattaki profesyonel
durumlar: simiile etme”den yararlanilmaktadir. Burada yakin inceleme, analiz,
yorumlama i¢in senaryolar olusturmak 6nemlidir. Gergek diinyay1 analiz etme
yoluyla, ogrencilerin ogretim gorevlilerinin rehberligi altinda gercek ya da
gercekci problemler {izerinde pratik yapabilmeleri, yani profesyonelce
diisiinme ve davranma becerileri 6grenebilmeleri saglanmaktadir. Kisaca vaka
ile ders verme yontemi, 6gretmenlerin sinifta 6grencilerin kendi 6zel hedeflerine
ulagsmalarina yardim etmek igin kullandiklar1 bir yontem olarak
degerlendirilmektedir. Boylelikle vakalar1 analiz etmek ve tartismak “isin can
alic1 noktalar1” na yogunlagsmaktir.

Geleneksel 0Ogretim ve vaka Ogretimi karsilastirildiginda Onemli
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel 6gretimde 6gretmen sadece konulari,
igerigi ve tartismanin seklini seger. Bilgi sadece 6gretmenin sahiplenilmesidir ve
ogretmenden dgrenciye dogrudur. Ogretme ve 6grenmenin amaci, 6gretmenin
ustalig1 etrafinda sekillenir. Ogrenci bu ustaligi, dncelikle smavlar yaparak ve
soruldugunda “dogru cevaplar1” vererek gosterir. Ogretmen ilgi odagidir ve her
zaman dgrenci kontrol altindadir. Ogrenciler pasif ve uyumludur; “6grenci”,
tereddiit etmeden Ogretmenin taleplerini uygular. Geleneksel yaklasimda
“egitim varyant”” benzerdir. Oncelikle uygulayicilar gorevleri ve egzersiz
becerilerini gergeklestirmek icin “dogru sekilde” egitilirler. Uygulayicilar /
ogrenciler, 6gretmenin / kolaylastiricinin denetimi altinda dogru yontemleri /
yaklasimlar1 uygulamay1 ogrenirler. Hatalar tanimlanir ve diizeltilir (Lynn,
1999:43).



Kamu Yénetimi Egitiminin Etkinliginin Artirilmasinda Cekirdek Alan Olarak Siyaset Ogretimi

Vaka ogretimi ise, tartismaya dayalidir. Ogretmen dgrencilerden daha
fazlasi bilir, ancak Ogretmenin bilgisi kesin degildir. Ogrencilerin kendi
ogrenmelerine katkida bulunmalari beklenir. Hem 6gretmen hem de 6grenciler,
O0grenme siirecinde sorumluluk f{istlenirler; bilgi ve fikirler 6gretmenden
ogrenciye, 6grenciden ogretmene ve Ogrenciden o6grenciye akar. Genel amag
elestirel, analitik diislince, 6zetleme, tartisma ve iknada 0grenci yeterliligi ve
giivenidir. Ogrenciler genellikle ilgi odagidir; 6gretmen ve dgrenciler, konu
se¢imi ve tartisma sekli tizerinde kontrolii paylasirlar ve 6gretmen genellikle
kolaylastiric1 roliinde bulunur. Ne 6gretmen tiranligi ve paternalizm ne de
Ogrenci anarsisi, kendini begenme ve popiiler diislinceye yonelme uygun
goriilmemektedir. Sekil 1'de goriildiigii gibi vaka 6gretme ve 6grenme, karsiliklx
etkilesimleri icermektedir (Lynn, 1999:44; Gilmore ve Schall, 1996:450).

Ogretim
Elemani

Ogrenciler/

Katihmcilar

Sekil 1: Vaka metodu etkilesimleri (Lynn, 1999:44).

Ogretmen/dgretim gorevlisi/kolaylastiricinin, hesap verme yiikiimliiliigii
olan kisinin vaka yontemindeki gorevi, 6grencilerin ilgisini uyandirmak, aktif
katihmlarmi ve katkilarmi tesvik etmek sorumlulugunu kabul etmektir.
Ogretmen, 6grenci fikirleri ile gergekten ilgilenir ve de onlarin $grenme basarist
ile yakindan sorumludur. Ogretmen ayrica, 6grenci fikirlerinin, arabuluculuk
ve yoOnelimden ziyade tartisma ve miibadele ile daha kolay anlasilabilir
olduguna ikna olmustur.
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Ogrencilerin vaka yontemindeki gorevi, kendi 6grenmelerinin
sorumlulugunu kabul etmek, tartismalara hazirlanmak ve katkida bulunmak,
fikirleri ifade etme ve test etme sansini yakalamak ve diger 6grencilerin 6grenme
siireglerine sayg1 gostermektir. Vaka metodu, 6grencilere en iist diizeyde beceri
ve farkindalik saglama konusunda her tiirlii cabay1 gosterme firsat1 verir. Diger
bir deyisle, geleneksel 6gretime keskin bir tezatla, 6grencilerin pasif oldugu
durumlarda, vaka 6gretimi ile, 6grencilerin siniftaki katkilar1 6grendiklerinde
olumlu bir fark yaratir (Lynn, 1999:45).

Ogretimde 6gretmenin rolii, rehber ve kolaylastirici olarak esastir, ancak
temel anlamda, 6gretmenin 6grencilere kars1 hesap verebilir olmasi farkhidir.
Vaka 0gretimi, egitmenler ve dgrenciler arasinda karsilikh yiikiimliltigi icerir.
Vakalarla 6grenme durumunda, ilerlemeyi ve basariy1 degerlendirmek daha
zordur. Bu belirsizlik ilk basta hem 6gretmen hem de 6grencilere kars: rahatsiz
edici olabilir. Bununla birlikte, beklentiler buna gore ayarlandiginda, ¢ogu
katilimci tarafindan vaka temelli 6grenme geleneksel yoldan 6grenmekten daha
fazla tesvik edici ve odiillendirici olacaktir.

Ote taraftan vaka dgretimi kolay degildir. Vaka tartismalari ve vakalarin
kullanimi yoluyla 6grenmeyi tesvik etmek onemli nitelikler gerektirmektedir.
Vaka Ogretiminin gerektirdikleri: Daha fazla psikolojik hazirlik, vakanin ve
temel sorunlarin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, tartisma becerisi,
onyargilardan arinma ve Onyargilari bir kenara birakma, sabir, 6grenmeyi
kontrol etmeden Ozetleme veya netlestirme becerisi, istekli olmak ve pratik
yapmaktir.

Bir vaka calismasinda diger arastirma metodlarinda oldugu gibi
genellikle mantikli olan sonuglara ulagilmasini saglayan giivenilir ve
yorumlanabilir prosediirler vardir. Bunlar arastirmak istenilen konu (arastirma
sorusu), bunun tasarimi, vaka, vakalar, bilgi edinme, veri toplama teknikleri,
veri analizi ve bulgular1 dogrulama siirecidir (Hancock ve Algozzine, 2006:4).

Vaka calismas1 metodu ¢ok genis bir goriiniimii temsil etmektedir. Bu
durum, ¢agdas bir olgunun, kendi dogal baglaminda, bir¢cok kanit kaynagi
kullanarak, ampirik bir arastirmasidir. Ornegin, programlar, olaylar, kisiler,
siirecler, kurumlar, sosyal gruplar ve diger gilincel fenomenler vaka
calismalarina konu teskil edebilir. Baz1 durumlarda vaka metodu ya da 6rnek
olay calismasi, anket, gbzlemsel bir ¢calisma ya da bir deney olmayan ve dogasi
geregi istatistiksel olmayan arastirmalar i¢in kullanilmaktadir. Aslinda, bircok
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disiplinden ve bir¢ok paradigmadan (niteliksel ve niceliksel) arastirmacilar vaka
metodunu kullanirlar (Hatch, 2002:30).

Vaka yontemi, 6grenme, analitik karar verme becerilerinin gelisimini,
o0grenmenin igsellestirilmesini, karmasik gercek hayat problemleriyle nasil basa
cikilacagini, sozlii iletisim becerilerin gelistirilmesini ve genellikle takim
calismasini igerir. Vakalarin geleneksel bilim yontemlerine gore bir¢ok 6grenci
icin giiglii bir cekiciligi vardir. Ust diizey diisiinme becerilerinin gelismesini
saglar. Vaka yontemi bir 6gretim araci olarak olaganiistii derecede esnektir
(Herreid, 2007:30).

Genel olarak vaka metodunun pozitif fark yarattigi alanlar soyle
Ozetlenebilir (Holsti, 1994:8-9; Hunt,1951:2-19):

Kotii tanimlanmis problemlerin gercevelenmesi ve ¢oziimlenmesi: Vaka
yontemi, gercek diinyadan alman gercek problemlerden olusmaktadir.
Boylelikle 6grencilere “daginik” problemler etrafinda diistinebilmek ve analiz
ve ¢oziimleme igin olas1 araglari formiile etmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 hayati
uygulamayi saglar.

Kisinin iletisim becerilerini arttirmak: Vaka metodu, 6grencilerin is ve
profesyonel hayatta gayri resmi, spontane tartismalarda ihtiya¢ duyacaklari
iletisim becerilerini gelistirir. Vakalar {izerinde g¢alisarak, ogrenciler vakanin
oziine hizl bir sekilde girer ve sonuglar1 analiz ederler.

Yazma becerileri: Bir analiz veya tartismay1 iyi yazabilmek igin,
bagkalarinin soru ve itirazlarin1 6nceden tahmin etmek gerekir.

Topluluk insasi: Normalde yiiksek ¢gretimin asil bir hedefi olmasa da,
vaka tartismasi toplumu etkili bir sekilde insa edebilir.

Konu alani bilgisi: ifade edildigi gibi, vaka tartismalari sirasinda
ogrencilerin 6grendigi olgular, ilkeler ve kavramlar, kitaplardan alinanlardan
¢ok daha fazla “kalic1” giice sahiptir.

C. Siyaset Biliminde Vaka Calismasi

Siyaset alan olarak zengin ve farkli bir disiplindir; bu nedenle 6grencilerin
ogrenme deneyimi tiirleri de zengin ve gesitli olmalidir. Disiplinin genis
yelpazede olmasi 6grenim metodlarina da yansitilmalidir (Welch, 2012:34) .

Vaka calismalar;, en mikro olandan siyasal fenomenlerin en makro
diizeylerine kadar olan skalada uygulanabilmektedir. Bu baglamda mikro
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diizeyde, goze carpan siyasi kisilikler (Lincoln, Stalin, Gandi, Mandela gibi
siyasal liderler) ve belirli liderlik pozisyonlar1 ve kiiciik liderlik gruplar
(Amerikan hiikiimetinin Bagkani, Ingiliz hiikiimetinin bagbakani, Sovyet
liderliginin operasyonel kodu vb.) gibi konularda yararlanilabilmektedir. Bu
seviyenin Otesinde, makro diizeyde ulusotesi fenomenler i¢in benzer Srnek
vakalar bulunmaktadir. Ornegin, uluslarétesi biitiinlesme igin dzel siirecler ve
orgiitler, uluslararasi politikalarin 6zel sistemleri, uluslararasi iliskilerde 6zel
krizler vb. gibi (Eckstein, 2000:119).

Vaka calismalari, kurulmus olan kesin bir noktadan ilerlemelidir
(Eckstein, 2000:123.Vaka c¢aligmalari, teorilesme siirecinin tiim asamalarinda
degerli olmakla birlikte 6zellikle 6rnek teorilerin test edildigi asama olan teori
insa etme asamasinda ¢ok degerlidir. Dahasi, kuram olusturma araci olarak
vaka calismalar1 argiimani, karsilastirmali siyasetin en ¢ok iliskili oldugu
fenomenler agisindan en giigliisiidiir. Diger bir deyisle belirli biiytikliikteki veya
karmasikliktaki politik ¢alisma birimleri, ulus devletler, parti sistemleri veya
politik kiiltiirler gibi makropolitik fenomenler agisindan son derece énemlidir
(Eckstein, 2000:120).

Vaka calismalar1 yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar vardir.
Oncelikle muhtemel vakanin temel konusu nedir? Hikaye ne hakkindadir? Vaka
nasil bir miifredat igerigine uymay1 amacglamaktadir? Vakanin hedef kitlesi olan
dgrencilerin vaka ile kazanimlari ve deneyimleri ne olacaktir? Ogretim amaglar1
nelerdir? Vakadaki karar verici, ana aktor, diger aktorler kimlerdir? Sorunlar,
ilgi alanlar1 nelerdir? Vakadaki aktorlerin ilgi alanlar1, motivasyonlari, hedefleri
nelerdir? Karsilastiklar1 veya c¢6zecekleri konular, sorular veya problemler
nelerdir?

Vaka prospektiisii ya da regetesi olarak da adlandirilabilecek bu hususlar,
arastirma faaliyetlerinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi i¢in baslangig cercevesini
saglar (Lynn, 1999:126-127).

Bir vaka tartismasi planlamak Tablo 1’de goriildiigii gibi igerik yonetimi,
zaman yonetimi ve kaliteli 6grenme deneyimi olmak iizere ii¢ konunun ele
alinmasini saglamaktadir.

Tablo 1: Vaka ¢alismas: planlamalarinin ele aldig1 konular (Lynn, 1999:64).

Icerik yonetimi Ogretim hedeflerine ulasma ile ilgili onemli sorunlarn
yeterince karsilanmasini saglamak
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Zaman yonetimi Smifin 6gretim hedeflerine ulasma konusunda verimli bir
sekilde tahsis edilmesini saglamak

Kaliteli 6grenme deneyimi Gergek tartismanin &grenciler igin gekici ve tesvik edici bir
ogrenme firsat1 sagladigindan emin olmay saglamak

Siyaset bilimi alanina vaka olusturabilecek konular oldukca fazladir.
Amerika bagkanlik segimleri, bir {ilkedeki saglik ya da egitim ile ilgili ¢ikarilan
bir yasa, bir devletin uyguladig: politikalar, Avrupa Birligi {ilkelerinin go¢ ve
miilteci yaklagimlari, Ingiltere parlamentosunda alinan bir kararin iilkedeki
yankilar1 vs. bir ¢ok konu bir vaka olarak ele alinabilir.

Ote taraftan iginde bulundugumuz yiizyil temelinde dijital gelismeler,
uzay teknolojileri alanindaki gelismelerle bambagka vaka 6rnekleri kurulabilir.
Ornegin; “ilk uzay iilkesi olma hedefiyle ortaya cikan Asgardia’nin ilk devlet baskan
olarak Azerbaycan asilli bilim insani Igor Ashurbeyli yemin ederek goreve basladi.
Asgardia, diinya yoriingesinde kurulacak olan bir uzay istasyonunda, vatandaglarinin
kendi kural ve yasalariyla yasamasim ongoriiyor. Segili vekillerden olusan bir meclisi,
bir anayasas1 ve 200 binden fazla vatandasi var. Asgardia’ya internet iizerinden
vatandaslik basvurusu yapmak miimkiin. Fakat meclise segilebilmek gibi vatandaslik
haklarindan faydalanabilmek icin 100 euro yillik ticret vermek sart. Asgardia, diinya
da dahil olmak fiizere bir hiikiimete sahip olacak” (https://asgardia.space/en/).
Ornekte goriildiigii gibi klasik anlamda bir devlet mevcut degil. Bu baglamda
hazirlanacak bir vakada tartisilacak ve sorgulanacak konular oncelikle devlet
olma kosullari, egemenlik ve vatandaslik gibi diger siyasal unsurlar olacaktir.

Siyaset bilimi ve kamu yonetimi agisindan somut bir vaka 6rnegi vermek
gerekirse;

Vaka: “saglik hizmetleri merkezi” olarak faaliyet gosteren kar amact giitmeyen
bir kurum olan Saghk Hizmet Merkezi ilgili Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan bir
calisma ile, vatandagslara daha hizli yanit verebilmek icin yeniden yapilandirma siirecine
girer fakat calisanlarin ve vatandaglarin direnisiyle karsilagir.

Bu vakadaki 6gretim hedefi, 6grencilerin degisime direnme nedenlerini
teshis etmede ve bu temel nedenleri yansitan direnisin {istesinden gelmek igin
stratejileri segmede becerilerini gelistirmelerine yardimc1 olmaktir.

Vakadaki konular, asagidaki sorularin her birine yaklasik bes ila on
dakika ayrilarak tartisma ortami olusturulabilir.
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1. Ogrencilerin Saghk Bakanligi'min “yeniden yapilanma ile ilgili kamu
politikalar1” konusuna bakiglar1 nasildir?

2. Saglik Bakanligi'nin hedefleri vatandaslar ve kurulus igin agik midir?

3. Saghk Bakanligi iyi hedefler mi yoksa zayif uygulama mu
gerceklestirmektedir? Problemi dogru sekilde mi diisiinmektedir?

4. Belki de bu degisimden korkan ve statiikoyu bilinmeyen bir gelecege
tercth eden calisanlarin ve vatandaslarin klasik bir vakasidir. Saglik
Bakanligi'nin planlarina direnis oldugu 6l¢iide, bunun nedenleri nelerdir?

5. Saghk Bakanlig1 karsilastig: cesitli direnis bigimlerini nasil ele alabilir?
Hangi stratejileri kullanabilir?

6. Saglik Bakanligi'min pozisyonunda olsalar, hangi stratejileri secerler ve
neden? Bir strateji se¢cimlerini hangi kriterlere yonlendirir?

7. Tartismadan ¢ikan {i¢ veya dort anahtar anlayis nedir? Gibi sorulara
cevaplar aranabilir.

Smif plani, tartismanin olasi seyri ile ilgili olarak verilebilecek en cok
bilgiyi igeriyor olmalidir. Ogrencilerin belirli sorulara nasil tepki verebilecegi,
tartismay1  yonlendirirken  karsilasilabilecek  zorluklar,  &grencilerin
karsilasabilecegi olasi karisikliklar, ortaya cikabilecek catismalar ve giiglii
duygusal tepkilere neden olabilecek durumun boyutlar1 bilinmelidir.
Ogrencilerin, vakadaki belirli incelikleri gzden kagirmaya veya belirli konulari
bagkalarinin ihmaline odaklanmaya ya da kanitlar1 ¢arpik veya deneyimsiz bir
sekilde tartmaya egilimli olacag: biliniyorsa, bu tiir olasiliklarin 6gretim notuna
dahil edilmesi gerekir (Lynn, 1999:65-66; Velenchik, 1995:32-33).

Ampirik olasiliklilik arastirmalar olarak vaka ¢alismalarinin ¢cogu zaman
karsilastirmali olanlar kadar ya da daha fazlasi kadar kullanisli oldugu ve
neredeyse her zaman ¢ok daha etkin ve giivenilir oldugu disiintilmektedir.
Vaka calismalari, eger iyi secilmisse, kolaylikla ¢oziilemeyecek bir kuramin
lehine ya da aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina gayet iyi bir sekilde hizmet
edebilmektedir (Eckstein, 2000:142-143).

Bu kapsamda ashnda c¢ogu sistematik karsilagtirmali calisma
makropolitikte, genellikle iddia edildigi ya da kabul edildigi seylerden ziyade
olasilikli aragtirmalar olarak daha mantikli goriilmektedir. Ornegin Almond ve
Verba'nin Sivil Kiiltiirti (The Civic Culture, 1963) boyle bir durumdur. Siyasal
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kiltiir; bir kuram olarak Gabriel A. Almond ve Sidney Verbamin Amerika
Birlesik Devletleri, Ingiltere, Almanya, Italya ve Meksika &zelinde
gerceklestirdikleri “The Civic Culture” adli ¢alismanin ana temasim
olusturmaktadir. Calisma siyaset bilimi literatiiriine boylelikle giris yapmis ve
ilerleyen zamanlarda hayli elestirilmistir. Bu elestiriler; The Civic Culture’m,
siyasal kiiltiiri tanimlarken analiz diizeyi olarak bireyi odak noktasi olarak
almasi temelindedir. $oyle ki, hazirlanmis bir anket ya da miilakata katilan
bireylerin siyasete iliskin algl, deger ve tutumlar1 {izerinden bahsedilen
tilkelerdeki siyasal kiiltiir belirlenmeye calisilmistir (Almond ve Verba, 1963:14-
15). Almond ve Verba, The Civic Culture’de, bireysel diizeyde olusan bu
tutumlardan toplumsal bir genellik olusturmaya calismistir. Diger yandan
calismanin kapsadigr orneklerin biiyiik ve siipheli bir sekilde temsil edildigi
diistintilmektedir. Son boliimde ortaya ¢ikan demokratik istikrar hakkindaki
diizenlilik ifadeleri daha kesinlestirilebilir, esas olarak bunlar ifade edildigi gibi
kanitlara dayandigi ileri siiriilen diistincelerdir. Ancak verilerde yeterince koklii
goriinmektedirler. Bu yiizden aciklamalar daha kesin bir bigimde ve ayrintili bir
sekilde test etmeyi hakli kilmaktadirlar (Eckstein, 2000:142).

Sonug

Vaka yontemi, sosyal bilimlerde ve diger alanlarda etkili olan pedagojik
teknikler kiimesidir. Egiticiler bu yontemde sinifta kullandiklar1 “isin sirlar1” ile
Ogrenenlere genis capl bir tartisma ortami olustururlar. Gergek diinyada,
karmagsik sorunlara yonelik ¢oziimler ararken vakalar birer Ornek
olusturmaktadir.Vaka metodu, 6grencilerin elestirel diisiinme becerileri ve ikna
edici argiimanlar olusturma yetenegi kazanmalarimi saglamaktadir. Kamu
yonetimi alaninda siyaset Ogretimi Onemlidir. Kamu yoneticilerinin etkili
egitiminde ise, demokrasi ve demokratik yonetisim konusu 6zellikle gereklidir.
Siyaset ve yonetim siirecinde politik unsur, demokrasinin temel tagidir. Teorik
diizeydeki verileri Ogrencilere aktarmada kafada canlandirabilme, hikaye
olusturabilme, “ben olsaydim” empatisi olusturarak o6grenebilme noktasinda
vakalar hayati degerdedir.

Siyaset bilimi alamma vaka olusturabilecek konular ¢ok genis
yelpazededir. $Soyle ki, siyasal ideolojiler, akimlar, devletler, siyasal partiler,
siyasal liderler, segimler, yasalar, devlet politikalari, Avrupa Birligi gibi
olusumlar, go¢ ve miilteci yaklasimlari, uzayda kurulan ilk uzay {ilkesi gibi bir
¢ok konu bir vaka olarak ele alinabilir.
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Acgiklandig1 {izere vaka metodu, problemlerin cercevelenmesi ve
¢oztimlenmesinde, kisinin iletisim becerilerini arttirmada, yazma becerileri
kazanmalarinda, genel olarak topluluk insasinda ve konu alani bilgisi yani alana
hakimiyette 6grenciler baglaminda pozitif bir fark yaratmaktadir.
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POLITICAL TEACHING AS A CORE FIELD IN
INCREASING THE EFFECTIVENESS OF
PUBLIC ADMINISTRATION EDUCATION: THE
ROLE OF LEARNING CASE ANALYSIS®

® Ummiihan KAYGISIZ>

Abstract

Politics is the foundation of public administration. This inevitable reality is the
reason for the existence of the discipline (the raison d'etre). According to
Aristotle, politics is about the administration of the state which aims to “live a
good life”. Aristotle describes politics as the art of realizing the most supreme
and most meaningful activity and happiness.In the early ages the politics which
started to gain meaning with the dialogues and the dialogues of the
philosophers in the early ages, It has come.

In the era of public administration we have come to the center of politics.
Effective teaching of public administration requires not only to serve centrality
of politics but also to teach politics as an integral part of the public
administration curriculum. This is important. Because politics is affecting
management. Citizens are predisposed to know the political process to manage
their participation.

Political education can be evaluated in a wide range. Some of the topics covered
in political education are as follows:

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.

@ Dr. Lecturer, Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Faculty of Economics and
Administrative Sciences, mktwilight332@gmail.com
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Philosophers such as Plato and Aristotle, socialist theoreticians such as Hobbes,
Locke and Rousseau, who designed the modern democratic state, and the 20th
century philosopher Karl Marx, great political ideas (freedom, equality, justice,
rights, common good), the roots of modern democracy, capitalism, liberalism
new movements, such as arguments about conservatism, nationalism,
anarchism and communism, justice problems and the function of the state, war
and  morality, feminism, multiculturalism, postmodernism  and
environmentalism.

Today, although the techniques used in teaching politics are not very different,
alternative methods have emerged with the influence of the digital age. Political
schools, courses, digital and online politics and strategy games are some of these,
aside from higher education institutions. But the case study is also an important
way to improve the effectiveness of the public administration and political
science departments in the academic field. Case analysis is a case study
involving specific facts and data. It is called “case analysis” to determine and
position the situation, to produce different solutions and to make decisions.

As an effective method of strengthening class discussions within the scope of
political education, case studies force students to think actively about the topic
being discussed, but also provide a study guide. The most important of the case
analysis is that it presents something different than the usual speaking and
discussion routine.

Encouraging learning through case discussions and the use of cases requires
important qualifications. Requirements for case teaching: More psychological
preparation, comprehensive understanding of the case and basic problems, the
ability to debate, prejudice and prejudice to put aside, patience, to control or
clarify the learning without the ability to control, is willing and practical.

Planning a case discussion provides three topics: content management, time
management and quality learning experience. There are a wide range of topics
in the field of political science that can be a case.

Case studies can be applied from the most micro-scale to the most macro-level
of political phenomena. In this context, at the micro level, outstanding political
personalities (political leaders such as Lincoln, Stalin, Gandhi, Mandela) and
certain leadership positions and small leadership groups (such as the president
of the American government, the prime minister of the British government, the
operational code of the Soviet leadership, etc.) can be used. Beyond this level,
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there are similar cases for transnational phenomena at the macro level. For
example, special processes and organizations for transnational integration,
special systems of international policies, special crises in international relations,
olitical ideologies, movements, states, political parties, political leaders,
elections, laws, state policies, such as the European Union, migration and
refugee approaches, the first space in space, the Venezuelan crisis, current
problems such as the action of yellow vests in France, etc. a lot of issues can be
handled as a case. .

As explained, the case method makes a positive difference in terms of framing
and analyzing problems, increasing one’s communication skills, gaining writing
skills, knowledge of the community in general and subject area knowledge, in
other words, in the context of students in the field.

It was aimed at enhancing the effectiveness of public administration education
in the study and to highlight the role of case studies in facilitating and facilitating
the teaching of politics and politics. In this context, a large-scale literature review
was conducted. Firstly, the history, characteristics and application process of
case studies are given and then case studies are examined in political science. In
the light of the given examples, an evaluation was made and the subjects that
posed a positive difference in political science were explained.

Keywords: Public Administration, Politics, Case Analysis.
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“YARATICI BUROKRASI FESTIVALI”: KAMU
YONETIMI EGITIMINDE INOVASYONUN
ONEMI*

@® Hande TEK TURAN?®

Oz

Cevremizdeki her sey olaganiistii bir hizla degismekte, kamu yonetimi alani ve
kamu yoOnetimi egitimi bu yenilik ve degisim ihtiyacindan uzak kalamamaktadir.
Kamu yoOnetimi egitimi ve alanda karsilasilan sorunlar, Tiirkiye’de ve Diinyada
cesitli sebeplerle etkilenmektedir. Bu sebepler arasinda, kamu yonetiminin ve
siyasetin o {iilkedeki yapisi, kamu yoOnetimi disiplininin durumu, {ilkedeki
yliksekdgrenim sistemi, kamu personel politikasi bulunmaktadir. Bu dinamiklere ek
olarak, teknolojideki ilerlemeler, teknolojinin kullamimu ile birlikte bilginin hizla
yayilmasi, dolayisiyla bilgiye ulasma ve bilgiyi paylasma bi¢iminin degismesi de
kamu yonetimi egitimini etkileyen diger unsurlar olarak belirmektedir.

Icinde bulundugumuz bu dijital cagda, 6nemli kamu hizmetlerinin yakin zamanda
ortadan kaybolmasi pek miimkiin olmasa da kamunun yonetimsel islevini nasil
gerceklestirecegi ve yonlendirecegi ciddi oranda degisecektir. Bildiri, kamu
yonetimi egitiminde, disiplinin geleneksel olarak beslendigi siyaset bilimi, isletme,
ekonomi, kamu politikas1 ve analizi, tarih, sosyoloji gibi diger disiplinlerden
derslerin yani sira basta inovasyon olmak {izere, bilgi teknolojilerindeki degisim
doniisim ile ilgili derslerin de kamu yonetimi egitiminin bir pargasi olmasi
gerektiginin altini ¢cizmektedir.

Inovasyon, sadece teknolojik anlamda somut bir icat yapmakla sinirli degildir;
yenilik yapan da sadece sirketler degildir. Bir kurumun organizasyon yapisin1 daha

* Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.

a Dr. Ogr. Uyesi, Yeditepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
hande@35milimetre.com
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verimli bigimde yenilemesi, hizmetlerdeki siireclerin yeniden dizayni, karar alma
siireclerindeki yaklasimlarin degistirilmesi gibi 6rnekler, inovasyonun konusu icine
girebilmektedir. Kamu sektorii kuruluslari da kaliteli kamu hizmetleri saglamak ve
toplumun ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilmek igin yenilikler yapmaktadir.
Kamuda inovasyon kavrami 1980’lerden sonra basarili 6zel sektér uygulamalarinin
analizi sonucunda “Yeni Kamu YOnetimi” anlayisi cergevesinde literatiire
yerlesmistir. Calismada, inovasyon kavraminin kamu sektoriindeki yeri ile kamu
yonetimi egitimindeki 6nemi irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Kamu Sektorii, Yeni Kamu Yonetimi, Kamu

Yonetimi Egitimi, 1novasy0n.

* ok ¥k
Giris

Demokrasinin giiglendirilmesinin 6n sartlarindan biri de hem verimli,
herkesin ulasabilecegi kaliteli kamu hizmetlerine hem de etkin ve giiglii devlet
kurumlarina sahip olmaktir. Ashinda, gilintimiizde diinyadaki ({ilkelerin
yoksulluk ve sosyal ¢oziilme dahil olmak {tizere karsilastiklar1 sorunlarmn
¢ogunun devlet kapasite eksikliginden kaynaklandig1 kabul edilmektedir. Bu
durumun sebepleri arasinda, kotii yonetilen kamu kurum ve hizmetleri; bilgi,
beceri, motivasyon ve sorumluluk {iistlenme agisindan yetersiz kalan kamu
sektorti galisanlar;; kamu mali kaynaklarinin toplanmasi ve yoOnetilmesi
konusunda yetersizligin yani sira bilgi, yenilik (inovasyon) ve teknoloji
stratejilerinin eksikligi gosterilebilir (Alberti, 2003).

Glinlimiizde gelismenin s6z konusu oldugu her alanda 6ne ¢ikan anahtar
kavramlardan biri “inovasyon”dur. Bir hizmet ya da iriiniin ilk fikrinin
olusmast bulus (icat, kesif), ilk pratik uygulama cabasi ise inovasyon (yenilik,
yenilikgilik, yenilesim!) olarak tamimlanabilir (Fagerberg & Mowery, 2006).
Inovasyon sozciigli Ingilizce’deki “innovation” sozciigiinden —dilimize
gecmistir. Onun da kokeni Latince’deki “innovatus” kelimesidir. Inovasyon ile
ilgili gesitli tanimlar bulunsa da (OECD-Eurostat, 2005) (Drucker, 1985) (Porter,
1990) (Damanpour, 1991) (Trott, 2008) calismada, 6zetle, inovasyon, “lirtinlerde,
hizmetlerde ve siire¢lerde katma deger yaratacak degisikliklerin ve yeniliklerin
gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Yaraticilik ve inovasyon iliskisine
bakildiginda ise, yaraticilik yeni fikirleri olusturma siireciyle ilgiliyken,
inovasyon bu yeni fikirlerin mal ve hizmetlere doniistiiriilmesi siirecine

! Tirk Dil Kurumu, ingilizce’de “innovation” olan sézciigii, Tiirkge'ye “yenilesim” olarak
kazandirmigtur.
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odaklanir. Inovasyon, yaraticilik ile baslar. Dolayisiyla, buradaki en dnemli
nokta, inovasyonun yaratici bir fikri iiretmenin ¢ok daha Gtesinde bir siireci
ifade ediyor olmasidir. Eger yaratici bir fikir, uygulamaya yansiyamamissa,
“kar” yani “ticari bir basar1” getirememisse inovasyon olarak kabul
edilmemektedir. Yaraticilik ile inovasyon arasindaki en 6nemli farklilik budur.
Kisacast yenilik ve yaraticiliga ticari bir sonug eklendigi zaman, inovasyon
olarak adlandirilmaktadir.

Calismada, inovasyon ve yenilik aym1 kavramlar olarak diisiiniilse de
yenilik ya da yenilikgilik yerine, kavrami tam olarak yansittig1 diistintilerek
“inovasyon”un siklikla kullanilmasi tercih edilmistir. Inovasyonu savunanlar
“yenilikgilik” ifadesinin karlilik ve ticari basar1 getirmeyi barindirmadigini, bu
nedenle kavrami tam olarak yansitmadigini belirtmektedir.2

Inovasyon, her alanda ve sektorde gerekli oldugu gibi kamu yonetiminde
de kacimilmaz, biiytik bir ihtiyactir. Zira, toplum(lar) degismekte, buna bagh
olarak da ihtiyaclar ve beklentiler de degisime ugramaktadir. Sézkonusu bu
degisime, 6zel sektor adapte olurken, kamu sektoriiniin uyum saglamamasi
miimkiin degildir. Hizla gelisen teknoloji, yaraticilik ve sosyal aglar 6zel sektor
i¢in nasil gesitli inovasyonlar tetikliyorsa, ayni tetikleme kamu sektorii icin de
goriilmektedir. Inovasyonun, kamu sektriinde temel bir faaliyet olmasi gerekir,
ciinkii halka saglanan sosyal degeri arttirir, hizmet kalitesi ve verimliligi
ylikseltir, maliyetleri diisiiriir. Bu baglamda, inovasyon, kamu yoneticilerinin
karsisina iki genel baslikta c¢ikmaktadir: ilki, yiiksek kalite kamu hizmeti
sunabilme ve daha az kamu kaynag: kullanabilme gereksinimi; digeri ise, yeni
bir kamusal sorumluluk anlayis1 cergevesinde vatandasin ihtiyag ve
beklentilerini dogru ve etkin algilayabilme ve uygulayabilme adina vatandas
odakl bir strateji ve eylem plan1 gerceklestirme ihtiyacidir.

Kamuda inovasyon kavrami, 1980’lerden sonra basarili ozel sektor
uygulamalarinin ve orneklerinin de analizi sonucunda “Yeni Kamu Y6netimi”
anlayis1 cergevesinde literatiire yerlesmistir. Kamu yonetimi i¢in en onemli
kelimelerden biri de paradigmadir, ¢linkii kamu yOnetimi teorilerini alanlara
gore siniflandirarak alanin gelisimini gormenin en kolay yolunu olusturur. Yeni
kamu yonetimi anlayist da bu simiflandirmanin iginde yer alir. Geleneksel —
klasik kamu yonetimi 1800’ler ve 1950 yillar1 arasinda yer almakta, modern
kamu yoOnetimi ise 1950'lerden giiniimiize kadar gelmektedir. Yeni kamu
yonetimi anlayisi 1980’lerden itibaren etkili olmaya basladig1 goriilmektedir

2 http://www.usb-tr.com/lib_bulten/5.pdf: “50 Soruda Inovasyon”
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(Goi Gohwong, 2015). Ozellikle 1980'lerden itibaren bir dizi kamu y&netimi
reformu ile klasik kamu yonetimi anlayisinin unsurlarina meydan okunmaya
baglanmistir. Ozel sektdrde etkili ve basarili olmus tekniklerin ve uygulamalarin
kamu sektoriine adapte edilmesi ile kamunun 0zel sektdr cercevesinde
yonetilmesi diisiincesi agirlik ve onem kazanmistir. Inovasyon da bu
dogrultuda yine 8071i yillardan itibaren literatiirde yerini almstir.
Akademisyenler ve sahada bulunan uygulamadaki kisiler kamu sektoriindeki
yeniliklerle daha fazla ilgilenmeye baslamislardir (Osborne & Brown, 2013)
(Walker, 2014). Bir¢cogu, inovasyonun kamu hizmetlerinin kalitesinin
iyilestirilmesine katkida bulunmasimin yam sira, kamu kuruluslarinin
toplumsal zorluklarla basa c¢ikmada problem ¢6zme Kkapasitelerinin
artirllmasina da katkida bulunabilecegini diistinmektedir (Damanpour &
Schneider, 2009). Kamu sektoriinde inovasyon siklikla, Yeni Kamu Yo6netimi
(Pollitt & Bouckaert, 2011), Elektronik Hiikiimet (Bekkers & Homburg, 2005),
Yonetimden Yonetisime Gegis (Rhodes, 1996) ve yakin zamanda da “Biiyiik
Toplum”da hiikiimetin geri gekilme roliiyle ilgili tartismalariyla (Lowndes &
Pratchett, 2012) ilintilendirilmektedir.

Giiniimiizde yeni kamu yoOnetimi yaklasimi ozellikle seffaflik, hesap
verilebilirlik, vatandas odaklilik, yatay orgiitsel yapilanma, rekabet, yetki devri
ve ademi merkeziyetcilik kavramlarma vurgu yapmaktadir. Yeni kamu
yonetimi uygulamalar1 inovasyon ile esgiidiimlii bir sekilde — 6zel sektorden
farkli olarak, siyasi etkiler, devletin kaginilmaz faaliyetleri, kanunlar, otorite
iligkileri ve farkl tesvik yapilar kistaslar1 gercevesinde gergeklestirilmektedir.
Bu uygulamalarin en 6nemli bileseni de rekabettir. Bir rekabet araci olarak
goriilen inovasyon, dnce sadece 6zel isletmelere yonelik olarak diistintilm{istiir.
Bunun temel sebebi, inovasyon olmadan ayakta kalmasinin imkansiz oldugunu
yapisi geregi yasayarak goren Ozel sektoriin aksine, kamu sektoriiniin
inovasyon yapmasa da ayakta kalmasidir (Gliravsar Gokge, 2015).
Eczacibasinin (2009) da belirttigi gibi, daha sonra fark edilmistir ki bu ayakta
kalis aslinda geride kalma seklinde miimkiin olabilmektedir.

Dolayisiyla, inovasyon giiniimiizde tiim sorunlara potansiyel bir ¢6ziim
olarak goriilmekte hem 6zel hem de kamu sektériinde yayginlasmaktadir. Ozel
sektorde, inovasyon yapma ihtiyacinin belirgin nedenleri arasinda ileride
kalmak gerek rekabette gerekse pazar payini ve hissedar degerini artiracak tirtin
ve hizmetler sunmak bulunmaktadir. Bununla birlikte, kamu sektoriinde
inovasyon yapma durumu daha az tamimlanmis olmakla birlikte bircok
benzerlige sahiptir. Nitekim, hiikiimetler oncelikleri dengelemek icin ¢aba
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harcadikga, ki kaynaklarin etkin tahsisi ve kamu beklentilerinin karsilanmas: dahil —
yeni yaklagimlara duyulan ihtiya¢ giderek daha belirgin hale gelmektedir.
Hiikiimetler / yonetimler, hizmet sunumu, siire¢ iyilestirme, mevzuat ve
politika uygulama alanlarinda zor isleri kolaylastirmanin yollarimi bulmak ve
inovasyon yapmak zorunda kalacaklardir.

A. Hiikiimetler Ni¢in inovasyon Yapmali?

Kamu sektoriinde inovasyonun anlami ve Onemi cergevesinde, neden
hiikiimetler / yonetimler yenilik, inovasyon yapmalilar sorusunun cevabi
aslinda hem kamu sektoriiniin biiyiikliigiiyle hem de i¢inde bulundugumuz
cagda farklilasan problemler ve vatandaslarin beklentileriyle dogrudan ilgilidir.
Kamu sektorii, OECD iilkelerinin ¢ogunda GSYIH'nin 1/34 ile GSYIH'nin
yarisini kapsayan onemli bir ekonomik aktordiir. Genel devlet harcamalariin
GSYH'nin bir yiizdesi olarak payi, OECD'de bir biitiin olarak 2009'da %45'in
tizerinde bir orana ulasmis; Danimarka, Finlandiya, Fransa ve Isvec'te %55'in
tizerinde, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya'da %40 civarinda, Sili ve
Meksika'da ise %30'dan az olmustur. (https://www.oecd-opsi.org/, 2011).

Giiniimiizde, kamu sektorii ve sunulan kamu hizmetleri, gerek
demografik sorunlari ile iklim degisikliginin getirdigi karmasik sorunlar1 nasil
yoneteceklerine iliskin, gerekse niifusun gesitli ihtiyaclarina nasil cevap
vereceklerine dair artan taleplerle kars1 karsiya kalmaktadir. Ayni1 zamanda,
OECD tilkeleri genelinde kamu sektorleri siki mali kisitlar altinda faaliyet
gostermekte ve bu da daha diisiik maliyetlerle daha iyi sonuglar elde edilmesini
gerekli kilmaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki birgok hiikiimet ve kamu
sektorti kurulusu su anda bu zorluklart karsilamak igin kamu sektorii
inovasyonunu temel bir bilesen olarak gormektedir (https://www.oecd-
opsi.org/, 2011).

Yirminci yiizyilin son yarisinda ve hatta yeni binyilin basinda,
hiikiimetler, vatandaslarinin kiiresel seviyede artan karmasik ve degisen
taleplerine cevap verme konusunda bir baski ile kars1 karsiya kalmiglardir. Bir
yandan, hiikiimetlerin, yoksulluk, hastaliklarin yayilmas: (HIV / AIDS gibi),
issizlik, zayif egitim sistemleri ve cevresel bozulma gibi bir dizi karmasik sosyal
ve ekonomik sorunlarla miicadele etmesi gerekiyor. Diger yandan, kamu
politikalarini ve becerilerini diinya ekonomisine etkili bir sekilde entegre etmek
i¢in yeniden ayarlamalar1 gerekmektedir. Kamu sektoriinii, bugiiniin siirekli ve
hizli degisim ortaminda yonetmek, politika yapicilar, kamu yoneticileri (kamu
hizmeti sunanlar) ve memurlar agisindan 6nemli bir zorluk haline gelmistir. Bu
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zorluk, ozellikle gelismekte olan tilkeler ve gecis ekonomileri olan {tilkeler igin
g6z korkutucu bir zorluk olmaktadir (Alberti & Bertucci, 2006).

Yine ayni rapora gore, genel olarak, hiikiimetler / yonetimler iilke iginde
ii¢ temel giicliikle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Oncelikle, sinirli kaynaklar ve
smirli operasyonel kapasitelerle daha genis kapsamli ve daha kaliteli kamu
hizmeti sunmalar1 gerekmektedir. Bir bagska deyisle, hiikiimetlerin kaynaklarimni
ve kapasitelerini sadece daha etkin bir sekilde degil, ayn1 zamanda daha yaratici
bir sekilde, 6rnegin, hizmet sunumunda 6zel sektor ve sivil toplumun destegini
ve yardimm alarak arttirmalar1 gerekmektedir. Giigliiklerin ikincisi,
hiikiimetlerin, daha vatandas odakl1 bir kamu yonetimini tesvik ederek kamu
kurumlarmi daha hesap verebilir, duyarli ve etkin hale getirmeleri
gerekmektedir. Sonuncusu ve en 6nemlisi, hiikiimetlerin, vatandaslarin daha
fazla katihm taleplerine daha iyi yanit vermeleri gerekmektedir. Her ne kadar
hiikiimet hala toplum igin merkezi bir konumda olsa da yOnetisim,
hiikiimetlerin tek baslarina ayricalikli olmadiklarini, sivil toplumun ve 6zel
sektoriin de bu alanda sahip olduklari rollerinin 6nemi artik yaygin olarak kabul
edilmektedir.

Bu cercevede en onemli ve alt1 ¢izilmesi gereken nokta, vatandaslarin,
artik kendilerini devlet hizmetlerinin pasif “tiiketicileri” olarak degil, ortaya
¢ikan sorunlarla daha etkin bir sekilde basa ¢itkma ¢6ziim{iniin bir parcasi olarak
gormeleridir. Demokrasinin derinlestirilmesi, sadece gelismis temsil igin
firsatlar saglamakla kalmayip ayn1 zamanda kamu islerine daha aktif katilim
saglamak icin inovatif yani yenilik¢i kurumsal mekanizmalar, siirecler ve
politikalar gerektirmektedir.

Yerel yoOnetimlerden, kamusal nitelik tasiyan hizmetlere ve kamu
idarelerine kadar genis bir baglamda ele alinan kamuda inovasyon kavramina
ve yenilik¢i yaklasimlarin Orneklerine 1980’lerden sonra kiiresellesmenin
ozellikle gelismekte olan {ilkelerde ortaya c¢ikan olumsuzluklarmn
giderilmesinde bir arag olarak sikca rastlanilmaktadir (Akyos, 2007).

Inovasyon, sadece teknolojik anlamda somut bir icat yapmakla sinirl
degildir ve yenilik yapan da sadece sirketler degildir. Bir kurumun — 6zel ya da
kamu, organizasyon yapisim1 daha verimli bicimde yenilemesi, verilen
hizmetlerdeki stireclerin yeniden dizayni, karar alma siireglerindeki
yaklagimlarin degistirilmesi gibi bir¢ok Ornek, inovasyonun konusu igine
girebilmektedir. Kamu sektorii kuruluslari da (merkez hiikiimetten yerel
diizeye kadar tiim kamu kurumlar1) kaliteli kamu hizmetleri saglamak ve
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toplumun ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek i¢in yeni yaklagimlar sunarak
yenilikler yapmaktadir. Kamu sektoriindeki bu yenilikler, kamu ve 6zel sektor
farklarindan yola ¢ikarak ve kamunun kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle,
kamuda inovasyonun tarifini 6nemli Ol¢iide degistirmektedir. Zira, kamunun
amaci kar etmek veya zararina ¢alismamak gibi 6l¢litlerle sinirlanmamaktadir.
Dolayisiyla, kamuda inovasyon ticari olmaktan ¢ok verimliligi, etkinligi ve
yaraticilig1 ifade eden bir kavrama doniistir.

Yukarida da belirtildigi {izere, kamunun kendine 0zgii nitelikleri
sebebiyle, kamuda inovasyonun tanimini yapmak ve kamu sektoriinde
inovasyonun nasil olacagini tartismak birtakim zorluklar igerir. Hatta, kamu
sektoriiniin dogas: diistiniildiigiinde, daha ¢ok 6zel sektore 6zgii gibi goriinen
“inovasyon” sozctigii ile kamunun ayni ctimle iginde kullanilmasi bile tartismali
olabilir (DEMIR, 2016). Sonugta, 6zel sektérde yaratilan inovasyon degeri
genelde, artan karlilik, artan pazar payi, azalan maliyetler, yeni {iriin ve
hizmetlerin yaratilmasi ve iistiin miisteri deneyimi seklinde ifade edilir. Kamu
sektortinde ise farkli fakat paralel motivasyonlar vardir. Bunlar, hizmet
kalitesinde artis, hizli hizmet, hizmeti saglayanlara giiven, ¢alisanlarin
motivasyonu, kamu sektoriinde calisma talebinde artis, maliyet azaltma,
calisanlarin cok sayida fikirlerinden yararlanma seklinde
kendini gostermektedir. Genel olarak, kamu sektoriinde inovasyon yeni
politikalar ve yeni kamu hizmetleriyle ilgili gibi anlagilmaktadir (DEMIR, 2016).
Fakat, orgiitsel iyilestirmeler, performans yonetimi, insan kaynaklar: yonetimi
gibi kavramlarla ilgili gelismeler nadiren inovasyon olarak tanimlanmaktadir;
“modernizasyon” ve “reform” daha sik kullamilan terimler olarak karsimiza
¢itkmaktadir (INNO GRIPS, 2009). Yine aymi sekilde, P. Cunningham ve
A Karakasidou tarafindan kaleme alinan tematik rapora bakildiginda
(Cunningham & Karakasidou, 2009), inovasyon teriminin yerine cesitli bagka
terimler de kullanilmaktadir: 6rnegin, Hollanda’da kamu sektoriinde inovasyon
ile ilgili bir raporda “inovasyon” anahtar kelimedir, fakat “daha iyi hizmet
sunumu”’, “modernizasyon”, “Hiikiimet 2.0”, “e-devlet” ve “farkli hiikiimet”
gibi farkli terimler de kullanilmistir. Benzer sekilde, Portekiz'de ortaya konan
tartismalarda, kamu sektoriinde inovasyona iligskin temel itici gii¢lerin kisa bir
listesi verilmistir: davranigsal degisim, hizmet kullanicilarina 6ncelik verilmesi;
stireclerde degisiklik yapmak, prosediirleri kolaylastirmak ve kullanicilara olan
yakinhig1 artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden (BIT) faydalanmak;
daha iyi hizmet vermek ve kullanicilarla diyalogu (hem bireyler hem de
isletmeler) daha kolay ve daha hizli hale getirmek i¢in BIT kullaniminin artmas;
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bilgi paylasim araglarinin ve paylasilan hizmetlerin artan kullanimi. Bir baska
ornek Letonya'da ise “yeni”, “daha etkili”, “modern”, “birbirine baglanabilir”
gibi kavramlar, kamu sektoriinde yenilikgi yaklagimlar1 ve teknikleri
tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir. Bununla birlikte, “inovasyon” ve
“yaraticilik” gibi terimler, kamu sektoriindeki gerekli degisikliklere deginmek
i¢in daha sik kullanilmaktadir. Mulgan ve Albury’ye gore (Mulgan & Albury,
2003) basarili bir inovasyon, ayn1 zamanda yaraticiliktir; yeni stirecler, iiriinler,
hizmetler ve teslim yontemlerin uygulanmasidir. Calismanin giris kisminda da
bahsedildigi iizere, inovasyon ile yaraticilik birbirleriyle yakindan iligkili

kavramlardir.

De Vries, Bekkers ve Tummers’a gore (De Vries, Bekkers, & Tummers,
2016), kamu sektoriinde alti cesit innovasyon uygulanmaktadir: siireg
inovasyonu, idari siire¢ inovasyonu, teknolojik siire¢ inovasyonu, iirtin veya
hizmet inovasyonu, yonetisim inovasyonu ve kavramsal inovasyon. Iglerindeki
en genis ve biiylik kategori idari silire¢ inovasyonlarindan (siireg
inovasyonlarinin bir alt kiimesi) olusmaktadir. Bunlar genellikle yeni kamu
yonetimi benzeri reform fikirleri tarafindan yonlendirilmektedir.

Belki de icinde bulundugumuz dijital c¢agda, kamuda inovasyonu,
yukarida deginilen amaglarin da Otesinde daha ¢ok yaraticilik, liderlik,
girisimcilik gibi kavramlarla birlikte diisiinmek, anlamak gerekiyor. Zira,
gliniimiizde diinyada hem uygulamadan ornekler hem de akademik
programlardaki degisimler gozle goriiliir bigcimde artmakta ve cesitlenmektedir.
Uygulamadan orneklere bakildiginda; s6z konusu ¢alismaya da ilham veren,
kapsami ve amaglar1 agisindan énemli, yeni ve 6zgiin bir 6rnek olan ilk dikkat
ceken uygulama “Yaratici Biirokrasi Festivali”dir. {lk kez 2018 Eyliil ayinda
Berlin’de diizenlenmis ve her sene diizenlenmesi planlanmistir. “Yaratici
Biirokrasi Festivali”?® yilda bir kez inovasyonla ilgilenen Kamu Sektorii'ndeki
her seviyedeki kamu calisanini ve kurumu -e§itimciden bakana, belediyeden
uluslararas: organizasyona ve ayni zamanda halktan katilimcilar: da Berlin'deki
festivalde bir araya getirmektedir. Festivalin motto’su ise, bu calismada da
vurgulanmaya calisilan, kamu yarari i¢in ¢alismak ile kendi yaratici fikirlerini
uygulamaya koymak aslinda celigkili bir durum olmadigidir.# Festivalin
amaglar1 ise, kamu sektoriinde inovasyon konusunda farkindalik yaratip,
inovasyonlarda artis saglamak; inovasyon yapanlarin taninmasi, tecriibelerini

3 https://en.creativebureaucracy.net/
4 “You work for the common good. You have ideas. This is not a contradiction. This is your
festival.”
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paylasmasi; performans odakli yenilik¢i geng yeteneklerin ise alinmasi; kamu
sektortiniin yenilik¢i giiciiniin gelistirilmesi olarak belirtilebilir. Festival ile ilgili
dikkat ceken bir bagka nokta ise, festivalin diizenlenmesine Onciiliik eden
aktorlerin, kurumlarin gesitliligi ile aralarindaki ortaklik ve igbirligidir. Festival
girisiminin geg¢misi aslinda kent arastirmacis1 Charles Landry (“Yaratict
Biirokrasi"nin yazari) ve Tagesspiegel vyayincis1i Sebastian Turner'm
(organizatdr olarak hareket eden yayinevi) calismalarmma ve fikirlerine
dayanmaktadir. Cesitli hazirhik toplantilar1 cergevesinde, aralarinda OECD,
Eurocities, Alman Hiikiimeti, Berlin Eyaleti, Danimarka Tasarim Merkezi,
Alman Kentler ve Belediyeler Birligi, Diizenleyici Denetleyici Konsey, Avrupa
Kiiltiir Vakfi, Berlin Humboldt Universitesi, Potsdam Universitesi, Robert Bosch
Vakfi, Gelecek Berlin Vakfi, Telekom Vakfi, Zeit Vakfi gibi ¢ok farkli aktorlerin
bulundugu uluslararas: girisimci grubu bir araya gelmistir.

Uygulamada bir bagka ornek ise, yerel yonetimlerde, bundan on yil 6nce
olmayan “inovasyon direktorii” egilimi® ve roliintin varligr ve gelisiyor
olmasidir. Artik glinlimiizde, bu tinvani ya da buna benzer gorevleri bir¢ok
tilkedeki belediyelerde bulmak miimkiindiir. Ozellikle yerel ydnetimlerde
kamu hizmeti sunmada bilingli, titiz ve siirekli, siirdiiriilebilir olmak icin
inovasyonun alti cizilmektedir. Inovasyonun, firsatlar belirdiginde
yararlanilacak temel bir yetenek oldugu da belirtilmektedir.

B. Degisim ve Yenilik Thtiyact

Kamu y6netimi alani hem teoride hem de pratikte olaganiistii dinamizme
sahiptir. Toplum, siyaset, is diinyas;, ekonomi gibi ¢esitli alanlarda
etrafimizdaki her sey giderek artan bir sekilde ve es zamanl degisikliklerle yani
kiiresel soklar, krizler, iflaslar, basarisizliklar, beklenmeyen gelismeler gibi, birbirine
bagli bir ortamda degismekte, kamu yonetimleri de inovasyon, yenilik ve
degisim ihtiyacindan uzak kalamamaktadir. Kamu yonetiminin kayitsiz
kalamadig1 bu degisim ve yenilik ihtiyaci, aym1 zamanda kamu sektoriinde
inovasyonun 6nemini de ortaya koymaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki
kamu sektorii kuruluslari, yeni fikirlerin ve inovasyonun gelisimini ¢ok 6nemli
ve kaginilmaz olarak gormektedir. Moussa, McMurray ve Muenjohn’a gore, bu
durum, yogun kiiresel rekabet ve hizli teknolojik gelismeye atfedilebilir
(Moussa, McMurray, & Muenjohn, 2018). Hizli degisim, icinde yasadigimiz
diinyay1 karakterize eder. Kiiresellesme ve bilgi teknolojileri de degisimin hem
sebepleri hem de etkileridir, sonug olarak da kamu yo6netimi bu itici giiglere

5 https://medium.com/@BloombergCities/chief-innovators-come-of-age-ccefd44dclc2
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cevap vermek ve uyum saglamak zorunda kalmistir (Zulean, et al., 2017).
KPGM, 2014 yilinda yayinladigr “Gelecegin Devleti 2030” raporunda,
kiiresellesme ve bilgi teknolojisinin, degisimin en giiglii itici giigleri olmadigini,
ayni zamanda hiikiimetlerin, kamu yonetimlerinin ve vatandaslarin gelecegini
etkileyecek diger onemli dokuz kiiresel mega egilimden® bahsetmektedir
(KPMG, 2014).

Kamu hizmetlerinin ve kamu kurumlarinin niteligi, son yirmi yilda tiim
diinyada biiyiik ol¢iide degismis oldugundan, hiikiimetlerin / yonetimlerin -bir
iist baslikta da detayli agiklandi$ iizere, inovasyon yapmalar: kaginilmazdir. Bu
durum, ayn1 zamanda gittikge artan dengesiz ve degisken sosyal-politik ortamin
ve artan kamu kaynaklar1 kitliginin da bir parcasidir. S6zkonusu degisen cevre,
kamu yoneticileri i¢in degisim ve inovasyonun yonetiminde yer almalarimi ve
bu iki olay arasindaki farkin netlesmesini giderek daha 6nemli hale getirmistir.
Osborne ve Brown’a gore (2005) degisim ve inovasyon ayni zamanda hem
planlanmis hem de aniden ortaya ¢ikan, beliren olaylar olabilir -ve yine bu iki
degisken, yonetimler igin farkli yaklagimlar gerektirebilir. Ideal bir diinyada,
kamu yoneticisi ¢evresindeki degisimleri tarayabilmeli, bu degisimlerin gerek
kurum gerekse sunulan hizmetler iizerindeki etkilerini degerlendirebilmeli ve
sonugta bu ¢evresel degisimlere cevap verebilmek icin uygun yenilikler
gelistirebilmelidir. Gergekte ise, sunulan kamu hizmetlerinde degisim ve
yeniligi yonetmek bundan daha karmagiktir. Ciinkii, bu gibi planlanan
degisimlere ek olarak, kamu yoneticilerinin acil ve ani beliren degisimlerle de
basa c¢ikmalar1 gerekir. Osborne ve Brown, degisimi, bir kamu kurumu
tarafindan saglanan mevcut hizmetlerin ve/veya orgiitsel igeriginin kademeli
iyilestirilmesi ve/veya gelistirilmesi olarak tanimlarken; inovasyonu, yeni
bilgiler, yeni bir organizasyon ve/veya yeni yonetim veya siiregsel beceriler gibi
yeni unsurlarin bir kamu hizmetine dahil edilmesi olarak agiklamaktadirlar.
Dolayisiyla, degisim, gegmisle siirekliligi temsil ederken, inovasyon -gecmisle
olan, stireksizligi temsil eder (Osborne & Brown, 2005).

Ozel sektorde, kurumlarmn - isletmelerin inovasyon yapmadan
varliklarini stirdiirebilmeleri miimkiin degildir. Bu tiir bir rekabet, serbest
piyasa ekonomisinin merkezinde yer aldigindan, hi¢ kimse birden fazla sirketin
ayni anda benzer iiriin ve hizmetler gelistirecegi fikrini sorgulamaz. Ancak,
kamu sektoriinde inovasyon daha iddiali ve zor olabilir. Zira, toplumsal

¢ Niifus yapisi, Bireyin yiikselisi, Teknolojinin sagladigi yeni imkanlar, Kamu borcu,
Ekonomideki karsilikli bagimlilik, Ekonomide gii¢ dengelerinin degismesi, Iklim degisikligi,
Kaynak baskisi, Kentlesme
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zorluklarla ve degisimlerle basa ¢tkmay1 umut eden kamu kurumlari, genellikle
kit kaynaklar ve vergi miikelleflerinin, se¢menlerin kanitlanmamis ¢oziimlere
bu kaynaklarin harcanmasina iliskin az toleransi ile kars: karsitya kalmaktadir.
Ayrica, 0zel sektorde yeniligi dogal olarak harekete gecirebilecek piyasa giicleri,
kamu sektoriinde her zaman ayni etkiye sahip degildir (Braun, Lee, Phe,
Samuelson, & Holden, 2017).

Eger inovasyon, hem var olan mevcut ve hem de gelecekte olusacak
sorunlarin iistesinden gelmek ve yeni firsatlar gelistirmek igin, fikirlerin ve
siireglerin basarili bir sekilde uygulanmasi olarak tanimlanirsa, inovasyon
yoluyla toplumsal zorluklarin iistesinden gelmeyi timit eden kamu kurumlari,
nerede ve nasil en fazla etki yapabileceklerini merak edebilirler. Bir inovasyon
ekosistemindeki bes anahtar roliin etkilesimini anlamak bu noktada yardimai
olabilir. Amerika Birlesik Devletlerindeki toplumsal zorluklara odaklanan
100'in {izerinde 6nde gelen inovasyon girisiminin incelenmesi ve analizi bu
soruya cevap vermektedir. Bu girisimler genellikle inovasyon ekosisteminde bes
anahtar rolden en az birine sahip bir kurumu igerir: Problem C6ziicii, Miimkiin
Kilan (Imkan Veren), Motive Edici, Organize Eden (Diizenleyici) ve/veya
Biitiinlestirici”. Dolayisiyla, bir girisim baslatirken bu bes rolden hangisinin
ustlenilecegi anlasilarak, kaynaklar daha etkin dagitilabilir veya diger
kurumlarla ortaklik kurulabilir. (Holden, Braun, Lee, Phelps, & Samuelson,
2017).

Sonug olarak bakildiginda, yenilik yapmak, inovasyonu benimsemek icin
gereken kurumsal kiiltiir; giivenilir, ©ongoriilebilir ve hiyerarsik olarak
tasarlanmis devlet ve kamu sektorii kurumlari agisindan yeterli olmayabilir.
Kurum kiltiirti de bir giinde hizla degistirilebilecek bir sey degildir. Bu, A
noktasindan B noktasina nadiren diiz bir ¢izgi olan uzun ve yavas bir stirectir.
O halde, kamu sektorii kurumlari, risk almayi tesvik eden, Ogrenmeyi
cesaretlendiren ve yaraticiigi tesvik eden bir siirece nasil baslayabilir?
Inovasyon, insan ile baslar. Bu cergevede, kamu yoneticilerini, kamu sektoriinde
calisacak kigileri yetistiren kamu yoOnetimi bolimlerinin  akademik
programlarinin inovasyon kiiltiiriinii tesvik edeci sekilde tasarlanmalar1 biiyiik
Onem tagimaktadir.

7 Sema icinde detayli agiklama igin:
https://www2.deloitte.com/insights/us/en/industry/public-sector/catalyzing-public-sector-
innovation-initiatives.html
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C. Dijital Cagda Kamu Yonetimi Egitimi

En genel ifadeyle devlet isleri ve eylemlerinin analizine odaklanan bir
calisma alani olarak kamu yonetiminin uzmanlk alaninin ve smirlarinn
belirlenmesi ile disiplinin kendisini tanimlamasi noktasindaki tartismalar
gliintimiizde de varligin siirdiiriiyor olsa da, kamu yonetimi disiplini siyaset
bilimi, isletme bilimi, ekonomi, kamu ekonomisi, kamu politikas1 ve analizi,
tarih, felsefe, sosyoloji gibi bir¢ok farkl disiplinden de destek alarak (Eryilmaz,
Kamu YoOnetimi, 2013) gelismeye ve doniismeye devam etmektedir (Okgu,
Parlak, & Akman, 2015). Kamu yonetimi egitimi ve bu alana 6zgii sorunlar, hem
Tiirkiye’de hem de Diinyada gesitli sebeplerle etkilenmektedir. Bu sebepler
arasinda, kamu yOnetiminin ve siyasetin o tilkedeki yapisi (Ayman Giiler, 2010),
kamu yonetimi disiplininin durumu (Ayman Giiler, Nesnesini Arayan Disiplin:
Kamu Yo6netimi, 1994) (Henry, 1987) (Kettl, 2000) (Ustiiner, 1995), iilkedeki
yliksekogrenim sistemi (Aykag, 1995) (Kaya, Tiirkiye'de Kamu YoOnetimi
Ogretimi, 1995), kamu personel politikas1 bulunmaktadir. Bu dinamiklere ek
olarak, ozellikle teknolojideki ilerlemeler, teknolojinin kullanimi ile birlikte
bilginin hizla yayilmasi, dolayisiyla bilgiye ulasma ve bilgiyi paylasma
bi¢iminin degismesi de kamu yonetimi egitimini etkileyen diger unsurlar olarak
belirmektedir.

icinde bulundugumuz bu dijital cagda, 6nemli kamu hizmetlerinin yakin
zamanda ortadan kaybolmasi pek miimkiin olmasa da kamunun y6netimsel
islevini nasil gergeklestirecegi ve yonlendirecegi ciddi oranda degisecektir (Tek
Turan, 2018). Iste bu noktada, kamu yonetimi egitiminde, disiplinin geleneksel
olarak beslendigi siyaset bilimi, isletme bilimi, ekonomi, kamu ekonomisi, kamu
politikas1t ve analizi, tarih, felsefe, sosyoloji gibi diger farkli disiplinlerden
derslerin yani sira basta inovasyon olmak tizere, bilgi teknolojilerindeki degisim
doniisiim ile ilgili derslerin de kamu yonetimi egitiminin bir parcas: olmasi
gerekliligi onem kazanmaktadir.

Tiirkiye’deki toplam 206 Universite arasinda — bunlarmn 129'u Devlet
Universitesi, 72'si Vakif Universitesi ve 5’1 de Vakif Meslek Yiiksekokuludur, sadece
25’inde “Kamu Yonetimi” boliimii vardir. Bunlarin da 2’si Vakif Universitesi,
23'{i Devlet Universitesidir. 2018 yili Eyliil ay1 itibariyle, {iniversite internet
sitelerindeki mevcut 6gretim programlarindaki kismi veriler ¢ercevesinde, ad1
sadece “Kamu Yonetimi” olarak gecen bu béliimlerin akademik programlarina
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bakildiginda?®, derslerin biiytik bir boliimii agirlikli olarak yonetimin yasal ve
resmi kurumsal yonlerine odaklanmistir. Omﬁrgénﬁlgen, calismasinda
(Omiirgoniilsen, 2007) Tiirkiye’de lisans diizeyi kamu y6netimi dgretiminde
yakin donemde yasanan gelismeleri detayli agiklamustir. Tiirkiye’de, uzun yillar
kamu yOnetimi 6gretim programlarinin hukuk dersleri (idare hukuku) agirlikli
oldugunu belirtmis; 1970’lere gelindiginde, kamu yonetimi arastirma ve
ogretiminde hukuki yaklasimin etkileri devam etmekle birlikte, ampirik
calismalara dayali ve yonetimin davranis boyutunu vurgulayan bir yaklagimin
gelistigi goriilmiistiir. YOK'iin kurulmasiyla birlikte, YOKiin hazirladig1, biitiin
kamu yOnetimi boliimleri igcin gecerli olacak bir kamu yonetimi cerceve
programu (Kaya, 1995) sebebiyle, birkag istisna disinda, o tarihte mevcut kamu
yonetimi boliimlerinin 6gretim programlarin genel olarak birbirine benzedigini
ortaya koymustur. Boylece pek ¢cok kamu yonetimi boliimiiniin programlar:
siyaset bilimi, yonetim bilimi, iktisat-maliye ve Ozellikle de hukuk agirlig:
altinda sekillenmistir. Omﬁrgbnﬁl@en ayni ¢alismasinda, hizla gelismekte olan
bazi Devlet (6rn. Adnan Menderes, Bartin, Canakkale Onsekiz Mart,
Gaziosmanpasa, Kahramanmaras Siit¢ii Imam, Karamanoglu Mehmetbey,
Kocaeli, Mersin, Mugla, Mustafa Kemal, Nigde, Pamukkale, Sakarya, Selcuk,
Siileyman Demirel, Trakya ve Usak Universiteleri) ve vakif (Atilim, Fatih ve
Yeditepe Universiteleri) iiniversitelerindeki boliimlerin programlarinin kamu
yonetimi alanindaki giincel gelismeleri yansitacak sekilde diizenlenmeye
basladigina da dikkat cekmektedir.

Avrupa’daki, Orta ve Dogu Avrupa iilkeleriyle kiyaslandiginda,
Tiirkiye’'de cagdas anlamda kamu yoOnetimi Ogretiminin yaklasik yarim
yluzyillhik bir ge¢misi vardir. Kamu yoOnetimi boliimlerinin akademik
programlarinda da hem yo6netimin yasal ve resmi kurumsal yonlerine iligskin
dersler hem de kamu politikas1 ve yonetim programlarina iliskin dersler
bulunmaktadir. Oysa ki Avrupa’daki oOzellikle bes Orta ve Dogu Avrupa
tilkelerine bakildiginda (Cekya, Estonya, Macaristan Slovakya ve Slovenya),
kamu yonetimi ile ilgili akademik programlari, geleneksel olarak, oncelikle
yonetimin yasal ve resmi kurumsal yonlerine odaklanirken, kamu politikasi ve
yonetim programlar1 tamamen yok ve nispeten yeni kalmistir (Staronova &
Gajduschek, 2006).

8 2018 Eyliil ayinda, internet iizerinden yapilan ilgili web sitelerinin taramasinda, 25
Universite arasindan 18’inin akademik programlarina erisim saglanmistir.
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Hem Omijrgéniil§en’in yukarida bahsedilen calismasinda
(Omiirgoniilsen, 2007), hem de Eyliil 2018 itibariyle gerceklestirdigimiz,
Universitelerin Kamu Yonetimi béliimlerinin web sitelerindeki akademik
programlarinin taramasinda goriilmektedir ki, lisans diizeyindeki kamu
yonetimi Ogretim programlari, kamu yonetimi disiplini ve uygulamasinda
icinde bulundugumuz (dijital) ¢agin ve 21. Yiizyilin gereklerini yeterince
yansitamamaktadir. Bir bagka deyisle, gerek kamu yonetiminde yeni
yaklagimlar, yeni kamu isletmeciligi, yonetisim gerekse e-devlet ve bilgi
teknolojileri, kamuda etik, seffaflik, hesap verebilirlik, yozlasma, yolsuzluk,
liderlik, inovasyon gibi konularin ayr1 veya 6zgiin dersler olarak ¢ogu akademik
programlarda yer almamaktadir. Veyahut bazilar1 yer alsa da, segmeli dersler
arasinda programlarda gegirilmektedir. Eyliil 2018 itibariyle Universitelerin
Kamu Yonetimi boliimlerinin web sitelerindeki akademik programlarimin
taramasinda genelde temel bilgi teknolojileri dersinin zorunlu veya segmeli
dersler (Siitcii Imam Universitesi, Nevsehir Haci Bektas Universitesi, Harran
Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Bayburt Universitesi, Usak
Universitesi) arasinda yer aldig1 goriilmektedir; lakin igerik olarak bakildiginda
ders, MS Office programlarini igermektedir. Uc iiniversitenin akademik
programinda ise, kamuda bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalar: (Adryaman
Universitesi), belediyecilikte e-devlet uygulamalari (Usak Universitesi) ile
kamuda bilisim uygulamalari (Karadeniz Teknik Universitesi) dersleri segmeli
ders olarak yer almaktadir. Girisimcilik, uygulamali girisimcilik, liderlik ve
inovasyon dersleri bes iiniversitenin (Nigde Omer Halisdemir Universitesi,
Trakya Universitesi, Gaziantep Universitesi, Celal Bayar Universitesi,
Dumlupinar Universitesi) akademik programlarinda zorunlu veya segmeli ders
olarak yer almaktadir.

Kamu ¢alisanlarinin, kamu sektoriindeki liderlerin hem inovasyon yapma
fikrine agik olmalar1 ve daha da dnemlisi bu yetkinlige sahip olmalar1 agisindan,
hem de teknolojik yeniliklerin potansiyelinden faydalanabilmeleri igin,
akademik programlarda inovasyon, liderlik, girisimcilik, bilgi teknolojileri vb
gibi derslerin yer almasi onem tegkil etmektedir. Diinya Ekonomik Forumu
raporuna (The Future of Jobs Report, 2018) gore, 2020 yilinda, en 6nemli 10
yetkinlikten® yaraticilik, calisanlarin ihtiya¢ duyacag: ilk {i¢ beceriden biri
olacak. Yeni firlinler, yeni teknolojiler ve yeni c¢alisma bicimleri gibi

° 10 yetkinlik sirasiyla; karmasik problem ¢ozme, elestirel diisiinme, yaraticilik, insan
yonetimi, isbirligi, duygusal zeka, karar verme, hizmet odaklilik, miizakere ve bilissel
esneklik
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degisikliklerden faydalanmalar: i¢in, hem kamu sektorii hem de 6zel sektor
calisanlarinin daha yaratici olmalar1 gerekecektir. Robotlar olmak istedigimiz
yere daha hizli ulasmamiza yardima olabilir, ancak insanlar kadar (heniiz)
yaratict olamazlar. Diinyada da lisans ve Ozellikle de yiiksek lisans
programlarinda, kamu sektoriintin, bilgi ve iletisim teknolojilerinden, teknolojik
yeniliklerin ~ potansiyelinden tam olarak yararlanabilmesi igin artik
disiplinlerarasi uzmanlhigin alti gizilmektedir’®. BIT'in kamu sektoriiniin
modernizasyonu ve inovasyonu icin giderek daha onemli hale geldigi bir
baglamda, sektoriin bir yanda teknolojik uzmanlig1 verimlilik, etkinlik,
performans ve kullanicr ihtiyaclarina doniistiirebilecek uzmanlara ve diger
yanda yeni teknolojileri uygularken kamu sektoriiniin orgtitsel, kiiltiirel, sosyal
ve yapisal Ozelliklerini dikkate alan uzmanlara ihtiyact vardir. Sonug olarak,
kamuda inovasyonu, sadece biirokrasiyi azaltmak ve bilgi teknolojilerini
uygulamak olarak gormemek, ayn1 zamanda yaraticilik, inisiyatif kullanma, 6n
alma — ki belli bir vizyon ve bakis acis1 gerektirir, anlamlarinda degerlendirmek
gerekir ve disiplinleraras1 egitim bir zorunluluk haline gelmistir. Kamu
yoneticileri, sektoriin dogasi geregi, risk alma konusunda isteksiz
davranabilirler; ayn1 zamanda siyasi bask: altinda karar verirler ve 6zel sektor
calisanlarina gore, uymak zorunda olduklar1 kurallar daha kesindir. Bu 6geleri
degistirmenin ve daha etkili, kaliteli, verimli kamu hizmeti sunmanin yolu belki
de inovasyon ve altini ¢izmek istedigimiz daha onceki paragraflarda bahsedilen
ozellikleridir. Bu basliklar cercevesinde formasyona bagli, idealizm, yeni bir
seyler yaratmanin hazzi, ilgi, kariyer gibi 6geleri 6n plana ¢ikarmak gerekir.

Sonug

Inovasyon hakkindaki arastirmalarin biiyiik kism1 daha ok &zel sektorde
inovasyona odaklansa da kamu sektoriiniin ve kurumlariin da gerek rekabet
edebilmek gerekse degisen taleplere daha iyi cevap verebilmek ve kamu hizmeti
sunabilmek icin yenilenmeleri, yeni f{iriinler ve hizmetler {iretmeleri
gerekmektedir. Dolayisiyla, inovasyon hem o6zel sektor icin hem de kamu
sektorii i¢in ¢ok oOnemli bir konudur. Diinyada da inovasyon kiiltiirtiniin
gelistigi, iyi uygulandig1 ¢ok sayida ornekler de vardir. Ayrica ¢alismada da

10 https://pioneer-master.eu/about; https://www.wi.uni-muenster.de/prospective-
students/our-courses-study/joint-master-science-public-sector-innovation-and-egovernance ;
https://nordig.eu/ ; https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/study/master-public-
administration-mpa-innovation-public-policy-and-public-value ; https://www.uni-koblenz-
landau.de/en/campus-koblenz/fb4/iwvi/agvinf/master-e-government-en ;
https://www.su.se/english/search-courses-and-programmes/smefo-1.411367
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belirtildigi gibi, kiiresel Olcekte lisans ve Ozellikle de yiiksek lisans
programlarinda, kamu sektoriintin, bilgi ve iletisim teknolojilerinden, teknolojik
yeniliklerin ~ potansiyelinden tam olarak yararlanabilmesi igin artik
disiplinlerarasi uzmanlhign alt1 ¢izilmektedir.

Kamu sektoriinde inovatif kiiltiiriin yerlesmesi, yaraticihigin artmasi icin
bir yandan kamu sektoriintin karsilastigi belirli zorluklarin ve ¢alismada da
bahsedilen degisim doniisiimlerin anlagilmasi, diger yandan da kamu hizmeti
alanlarin yani vatandaglarin / temel kullanicilarin ihtiyaglariin ve tercihlerinin
dogru analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. En 6nemlisi de tiim bunlar igin,
inovasyon ve gliniimiizde yasanan hizli teknolojik dijital dontistimlerin
anlagilmasina iliskin derslerin, kamu yOnetimi boliimlerinin akademik
programlarinda yer almasi gerektigidir. Inovasyonun, kamu yonetimi
egitiminde, akademik programlarda yer almasi oOnemlidir, zira, iginde
bulundugumuz ¢agda kamuda inovasyonu, calismada deginilen amaglarin da
otesinde daha ¢ok yaraticilik, liderlik, girisimcilik gibi kavramlarla birlikte
diistinmek, anlamak gerekliligi vardir.

Genel olarak kamu yoOnetimindeki yenilikler ve/veya yoOnetisim,
inovasyon, bir moda ya da trend olarak goriilmemelidir. Kamu sektoriinde
inovasyon, tasarruf cagindaki “kotii ve tehlikeli sorunlarla” basa ¢ikmada
hiikiimetin rolii tartisihirken, politika yapiclarin ve akademisyenlerin
giindeminde olan 6nemli bir konudur. Pollitt ve Hupe’a gore inovasyon,
genellikle “sihirli bir kavram” olarak nitelendirilir (Pollitt & Hupe, 2011).
Ciinkii, giderek daha karmasik olan ulusal, bolgesel ve uluslararas: zorluklarla
etkin bir sekilde ilgilenen hiikiimetler; kamu yonetimi sistemleri ve siireglerinde
yenilikgi fikirler ve uygulamalar getirmistir. Inovasyonun bash basina bir amag
olmadigini, tiim vatandaslarin yasam kalitesini arttirmak i¢in kamu yonetimini
iyilestirmenin bir araci oldugunu akilda tutmak ¢ok 6nemlidir.

Kamu yonetiminde inovasyon kapasitesine iliskin yeni kavram,
geleneksel idari / yonetsel inovasyon araglar1 (planlama, strateji vb.) ile modern
olanlar (BIT, e-yonetisim, kamu yonetiminde bilgi yonetimi) arasindaki sinerjiyi
yansitmaktadir (Matei & Savulescu, 2014). Giiniimiizde, kamu sektor,
verimliligini artirmak, toplumsal zorluklara ¢6ziim tiretmek ve isletmelerin ve
vatandaglarin artan taleplerini hizla degisen ve teknolojik olarak gelisen bir
ortamda karsilamak istiyorsa, kendisini yenilemek zorundadir. Gergeklesecek
inovasyon da yeni bir {iirtin/hizmet, bir siire¢ olabilir ya da kurumsal bir
inovasyon veya iletisimde bir inovasyon olabilir (Roman, 2012).
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Sonug olarak, kamu sektoriinde inovasyonu tetikleyen itici giiglerin
basinda, 6zel sektorde oldugu gibi vizyon sahibi liderler (Giiravsar Gokge,
2015), kamu calisanlar1 gelmektedir. Bu durumun da alinan formasyonla
dogrudan ilgisi olmaktadir. “Nasil Bir Kamu Y6netimi Egitimi” hakkinda, 2015
yilinda diizenlenen calistayin!! ¢iktilar1 da, hem kamu y6netimi boliimlerinin
ders programlarini hem de egitim yontem ve tekniklerini giiniimiizde yasanan
degisimlere gore yeniden bicimlendirmeyi desteklemekte; kamu yOnetimi
egitiminin ulusal odakliligin yaninda kiiresel bakis agisini, uzmanligin yaninda
disiplinlerarasiligi; dngoriilebilirligin ve kural odakliligin 6tesinde degisimi ve
karmagikligr yonetilebilmeyi; merkeziyetgiligin Otesinde yerel cesitlilik ve
ozerkligi; standardizasyonun otesinde yenilikgilik, cesitlilik ve farkliliklar;
hiyerarsinin 6tesinde kendi kendine ve esnek orgiitlenmeyi; catisma ve yarisma
vurgusunun Otesinde uzlasi, dayanisma ve isbirligi insasini; yoneticiligin
otesinde liderligi; kar ve miisteri odakliligin 6tesinde, vatandas katilimini ve
ortak akli vb. daha fazla 6ne ¢ikarmanin altini ¢izmektedir (Giil, ve digerleri,
2017).
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“CREATIVE BUREAUCRACY FESTIVAL”: HOW
IMPORTANT IS INNOVATION IN PUBLIC
ADMINISTRATION EDUCATION?"

® Hande TEK TURAN?®

Abstract

As everything around us is changing, in an increasingly interconnected
environment, the field of public administration and public administration
education cannot be away from the need to innovate and improve. Public
administration education is affected by various reasons in Turkey and the world.
These reasons are the structure of public administration and politics in the
country, the higher education system in the country, and the public personnel
policy. Advances in technology, the rapid spread of information along with the
use of technology, and most importantly, the way we access and share
information, appear as other factors affecting the public administration
education.

In an era of rapid change, while essential public services are not likely to
disappear any time soon, how their administrative functions are carried out and
evaluated is expected to change considerably. Public administration makes use
of several other disciplines such as organizational behavior and theory, finances,
human resources, politics, law, and even ethics and philosophy. At this point,
the paper underlines that the courses regarding innovation, entrepreneurship,
leadership and information technologies, etc should be part of the public

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.
2 Dr. Lecturer, Yeditepe University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
hande@35milimetre.com
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administration education, along with the courses from political science, business
science, economics, public policy and analysis, history, sociology.

Innovation is not limited to making a concrete invention only in the
technological sense, and not only companies make innovation. Examples such
as renewing the organizational structure of an institution private or public, re-
designing processes in their services provided and changing approaches in their
decision-making processes could be subjects of innovation. Innovation is crucial
to the continuing success of any organization. Public sector entities also innovate
by introducing new approaches to provide quality public services and better
respond to society’s needs. However, innovation in the public sector is hard to
achieve. Because innovation also needs adaption (to context) and flexibility (of
execution). Silo-based and vertical administrations are not at ease with the
practice of experimentation to foster more collaborative ways of working. So,
the concept of innovation in the public sector has been mentioned in the
literature within the framework of NPM as a result of the analysis of successful
private sector practices after the 1980s. Scholars and practitioners have become
increasingly interested in innovation in the public sector. Many embrace the idea
that innovation can contribute to improving the quality of public services as well
as enhancing the problem-solving capacity of governmental organizations in
dealing with societal challenges. Frequently, public sector innovation is linked
to reform movements such as new public management, electronic government,
the change from government to governance and, most recently, to the
discussions on the retreating role of government in a ‘Big Society’.

The new concept concerning the capacity for innovation of public
administration reflects the synergy between the traditional instruments of
administrative innovation (planning, strategy, etc) and the modern ones
(information and communication technologies -ICT, e-governance, knowledge
management in public administration). Today, the public sector has to innovate
itself if it wants to raise its efficiency, to provide solutions for societal challenges
and to meet the increasing demands from businesses and citizens in a rapidly
changing and technologically evolving environment. As the definition of
innovation in the public sector is often quite broad, innovation types are often
specified. The type of innovation can be a product, a process, an organizational
innovation, or an innovation on communication. Based on a review of the
innovation literature, there are four innovation types: process innovation -
including administrative process innovation, technological process innovation,
product or service innovation, and conceptual innovation.
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Successful public institutions will be more flexible, adapting to the one constant
of the new technologically advanced age: innovate and change itself.
Government’s digital era, the public sector, public institutions will re-imagine
their services and continually innovate the way they engage with citizens,
primary beneficiaries of public services.

As a result, public sector leaders and employees are the main drivers of
innovation in the public sector. This situation is also directly related to education
as today’s ideal public administration professional 1is tech-savvy,
communicative, globally minded, and efficiency driven. So, it is vital to include
courses such as innovation, leadership, entrepreneurship, information
technologies, etc in the academic programs so that public employees and public
sector leaders are open to the idea of innovation and, more importantly, they
have the competence to benefit from the potential of technological innovations.

Concluding, public sector innovation is an essential issue on the agenda of
policymakers and academics when discussing the role of government in dealing
with “wicked problems” in an age of austerity. It is often considered to be a
“magic concept”. In this study, the place of innovation in the public sector and
its importance in public administration education will be examined.

Keywords: Public Administration, Ahi, Administration, Commerce, Labour.
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KAMUDA PERFORMANS YONETIMININ
ONEMI*

© Vedat YILMAZ? ® Abdullah TURANP

Oz

Gliniimiizde ¢ogu ekonomist tarafindan yapilan aciklamalarda, kamu maliyetleri ile
enflasyonda goriilen artisi yetersiz olan performansa, baglanmakta ve siyasi
sebeplerle verilen kamu hizmetlerini azaltmak ya da bu hizmetleri vermemek yerine
enflasyon ile basa ¢ikabilmek, issizligi diisiirmek, iicretleri yiikseltmek, ekonomik
gelisime yonelik tesvikler sunmak, iilke ekonomisini ve para degerine istikrar
kazandirmak amaciyla kit kaynaklarin olabildigi kadar, etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasi1 6nerilmektedir. Bu Onerilerin gercgeklesebilirliginin artirilmasi igin de
kamuda iyi bir performans yOnetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu
kurumlarindaki gerekli olan planlama, Ol¢me, degerlendirme ve denetim
fonksiyonlarinin yerine getirilerek tiim personelin siirekli olarak gelisimi
saglanmalidir. Bu dogrultuda yapilan iyi bir performans yonetimi sayesinde kamu
kurumlarinda etkinlik ve verimlilik artis1 saglanabilir.

Calismada yontem olarak; literatiir taramasi, yazinsal ve gorsel kaynaklar ile gdzlem
yontemi kullanilarak, Kamuda performans yonetiminin 6nemi ve iyi bir performans
yonetiminin uygulanmamas: sonrasinda kamu kurumlarinda karsilasilan sorunlar
hakkinda bilgiler verilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda calismada; performans
yonetimi, kamuda performans yonetiminin amaglar1 ve Ozellikleri, kamuda
performans yonetiminin yararlar;, kamu performans yonetimi cesitleri, kamuda

performans: etkileyen faktorler, kamu kurumlarinda performans uygulamalari,

* Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.

a Dr. Ogr. Uyesi, Van Yiiziincii Y11 Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
vedatyilmaz1977@gmail.com
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kamuda performans yoOnetiminin ilkeleri hakkinda bilgiler verilerek
degerlendirmelerde ve 6nerilerde bulunulmustur.

Iyi bir performans yonetimi uygulayan 6zellikle insan faktoriinii gézard1 etmeyen
kamu kurumlarinda; yoOnetici ile calisanlar arasinda etkin bir iletisim siirecinin
saglandigl, calisanlarin performanslarinin ve verimliliklerinin arttig1 buna bagh
olarak da kurumun etkinliginin arttig1, insan faktoriine dayali olmayan bir
performans yonetimi uygulayan kamu kurumlarinda ise etkinlik ve verimliligin
diistiigii faaliyet amaclarin yeteri diizeyde yerine getiremedigi 6ne ¢ikan bulgular
arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y6netimi, Performans, Yonetim, Insan.

* ok ¥k
Giris

Diinyada kiiresellesmeyle beraber degisen ve gelisen teknolojiye bagh
olarak iilkeler kamu yonetim anlayisinda degisikliklere giderek; vadandas
odaklilik, katihmailik, seffaflik, etkinlik ve verimlilik unsurlarinin yaninda iyi
bir performans yonetimine dayal1 bir yonetim anlayisin1 benimsemislerdir. Bu
yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte kamu c¢alisanlarmin performansini
artirarak; vatandasa sunulan hizmetin kalitesini artirmak, kit kaynaklardan
optimum faydanin saglanmasi ile birlikte enflasyonla miicadele, ekonominin
canlandirilarak biiytimenin saglanmasi, issizlik sorununun en azami diizeye
diistiriilmesi, ulusal para degerinde istikrarin saglanmasi, {iretimde etkinlik ve
verimliligin artirilmasi hedeflenmistir.

Belirtilen hedeflerin gerceklesebilirligini artirmak igin de insan
faktortintin gozardr edilmedigi iyi bir performans yoOnetimine ihtiyag
duyulmaktadir. Performans yonetiminin bir ¢ok tanimi olmasina karsin kisaca;
orgilitsel hedefe etkin bir sekilde ulasabilmek icin gerekli olan performans
gostergeleri, planlama, 6l¢lim, ve denetim stireci olarak tanimlanabilir. Kamuda
performans yonetimi ise, kamu kurumlarindaki tiim personelin daimi olarak
gelisimini amaclayan ve bu amaclara erismek icin ihtiya¢ duyulan o6l¢me,
planlama, degerlendirme ve denetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi
stirecidir.

Calismamizda; performans yonetimi, kamuda performans yonetiminin
onemi, kamu sektoriinde performans yonetiminin amaglari, 6zellikleri, kamuda
performans yonetiminin yararlari, kamu performans yonetimi gesitleri, kamuda
performansi etkileyen faktorler, kamu kurumlarinda performans uygulamalars,
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kamuda performans yonetiminin ilkeleri hakkinda bilgiler verilmeye
caligilmustir.

Calisma kamuda insan faktoriinii 6nemseyen iyi bir performans yonetimi
ile birlikte etkinlik ve verimliligin artacagina yonelik bilgilendirmelerin ve
Onerilerin yapilmas: bakimindan 6nemlidir. Kamuda performans yonetiminin
ayrintilari ile agiklanmasi agisindan gelecekte bu alanda yapilacak ¢alismalara
katki saglayacaktir.

A. Performansin Tanimi

Performans kavrami, insan kaynaklar: yonetim stratejileri icerisinde yer
alan bir kavramdir. Performans kavramu ile ilgili bir ¢ok arastirma yapilmastir.
Kavram {tizerine yapilan arastirmalar 6zellikle 1980li yillarda artis gostermeye
baslamistir. Bu donemde performans kavrami orgiitsel nitelikte arastirilmazken
bireysel performans kavrami {izerinde arastirilmistir. Giintim{iizde ise bu durum
tersi olarak performans kavraminin Orglitsel nitelikte ele alindig:
gozlemlenmektedir (Dogmaz, 2016, s. 3).

1980 yilindan itibaren performans kavrami iizerine degisik goriisler
sunulmustur. Ancak bu goriislerin  mutabik oldugu kavramlarda
bulunmaktadir. Bu kavramlarin igerisinde bulunan ekonomik performans
yaklasimi  performansmn  olumlu  ¢ktisim  ekonomik  gostergelerle
yorumlamaktadir. Bu yaklagima gore performansa dayali insan kaynagi
stratejisi  uygulayan  kurumlar  performansi  ekonomik  hedefleri
gerceklestirmede bir arag olarak gormektedirler. Kurumsal performans kavrami
bu cercevede dikkate alinmasi gereken konular icerisinde yer almaktadir.
Kurumlar bireylerin olusturdugu orgiitsel biitiinliik igeren yapilardir. Kurum
hedeflerini gerceklestirmede Orgiitsel performansin ©6nemi yadsinamaz
derecede yer almaktadir. Performansin kurumsal boyutta degerlendirilmesi,
insan kaynaklar1 yonetimi ile miimkiindiir. (Hatipoglu, 1995, s. 2-3).

Performans kelimesi, Fransizca’da “performance” kelimesinden dilimize
girmistir. Tiirkce karsilig1 olarak “basarim” anlamini ifade eden performansin
bu tanima gore, herhangi bir kisinin veya nesnenin herhangi bir basaris
denilebilir. Performans kavrami, Performans, bir isi yerine getiren bireyin,
grubun veya bir tesebbiisiin o is ile ilgili istenilen hedefe iliskin olarak nereye
gelebildigi, baska ifade ile “neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite)
olarak anlatimidir”. Agiklamalardan yola cikilarak, performans olgusundan
bahsedebilmek icin oncelikle belirlenmis bir hedefin olmasi gereklidir. Hedefe
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ulasilmasi bagarili olmak anlamina geliyorsa, performans olgusunun basari ile
paralel ilerlediginden bahsedilebilir. Performans kavrami farkli agilardan
degerlendirilebilir. Politik performans, ekonomik performans, miisteri
memnuniyet performansi, {iretim ve hizmet performans: gibi gesitlilige karsin,
temel kavramda hepsi ayni olguyu ifade etmektedir. Isletmelerin kurulus
amaclarina gore performans kavrami farklilik gosterebilir. Kazang maksadiyla
kurulmus bir isletmede daha fazla kazang elde etmek performans kriteri olarak
degerlendirilirken, kamu kurumlarinda diisiik maliyetle gorevin tam olarak
gerceklestirilmesi olabilir. Bu noktada, performans kavraminda ekonomiklik ve
verimlilik 6n plana ¢ikmaktadir. Performans kavraminin, globallesen diinyada
biiyiik bir 6nem sahip oldugu ve isletmelere genis bir perspektif kazandirdig:
sOylenebilir (Hatunoglu vd. 2011, s. 406-407).

Performans  kavramina iliskin  yapilan  arastirmalardan ve
tanimlamalardan anlasilacag: iizere; genel olarak tanimlarin 6ziinde ayni olgu
ifade edilmektedir. Yani, performans, hem is gorenin hem de isletmenin amag
ve hedeflerini gergeklestirmede yapmis oldugu faaliyetlerin bir sonucudur.
Sonuglarin basarili ya da basarisiz olmasi yapilan calismadaki is giicii,
verimlilik, kalite, memnuniyet gibi kavramlar arasindaki gostergelerin Ol¢tilerek
degerlendirilmesidir.

Globallesen diinyada, isletmeler biiyiik bir degisim ve doniisiim icerisine
girmistir. Glintimiiziin rekabet ortammin smrsizligl, yasanan teknolojik
gelismeler ve bilgi toplumuna doniismesi, isletmelerin ve ¢alisanlarin giiniin
kosullarina uyum saglayacak gelisim ve degisimi gostermelerini zorunlu
kilmistir. Sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerin yasandig1 ¢agimizda,
isletmelerin basarili olmalari, hem calisanlarin hem de isletmelerin stratejik
hedeflerini gerceklestirdigi durumlarda performans kendisini gostermektedir.
Bu dogrultuda performans yonetimi ve performans degerlendirmesi, insan
kaynaklari, pazarlama-muhasebe-yonetim ve tiretim gibi disiplinlerle baglantili
bir disiplin olarak goriilebilir ve yonetimin ayrilmaz bir pargas: olabilir (Artar,
1990, s. 13).

1. Performansin Unsurlan

Performansin unsurlar1 olarak, performansin olgiilmesinde kullanilacak
kriterlerden bahsedilebilir. Aktan; organizasyonel performansin dlgiilmesi i¢in
kullanilacak kriterleri 7 temel baslik altinda toplamistir. Bunlar (2003, s. 64):

a. Kalite
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b. Verimlilik
c. Karlilik
d. Maliyet
e. Yenilik
f. Miisteri memnuniyeti
g. Calisanlarin memnuniyeti

Kalite, miisterilerin istek ve taleplerine uygun {iretim ya da hizmet
anlayisina bagli performans kriteridir. Kalite kavrami tizerine yonetim
bilimcileri tarafindan bir ¢ok tanimlamalar yapilmaktadir. Kimi yonetim
bilimcileri kaliteyi 'tiriin ve hizmette hata ve yanlislarin olmamasi' bigiminde
ifade ederken, kimi yOnetim bilimciler ise kaliteyi 'bir mal veya hizmette
miikemmeliyet derecesi' olarak ifade etmektedir. Bu tamimlamalardan farkl
olarak yonetim bilimciler arasinda 'uygunluk kalitesi' (miisterilerce istenen
ozelliklere ve standartlara uygunluk) ve 'tasarim kalitesi' (organizasyonca talep
edilen tasarim Ozelliklerine ve standartlarma uygunluk) smiflamasi da
yapilmaktadir." Bu duruma gore; kalite denildigi zaman genel olarak akla mal
ve hizmet kalitesi gelmektedir. Halbu ki bu kaliteyi ortaya c¢ikaran yonetim
kalitesi, isglicii kalitesi, hammadde ve malzeme Kkalitesi gibi bir kag kalite
unsurundan sozedilebilir. Kamuda kaliteyi 6l¢gmek ve kaliteden s6zedebilmek
i¢in bu unsurlarinda dikkate alnmasi ve gelistirilmesi gerekir (Kavrakoglu,
1993, s. 12; Aktan, 2003, s. 64). Soz konusu gelisim degerlendirildiginde
kuruluglarin  kaliteyi artirmak icin uyguladiklar1 performans gelistirme
stirecindeki en 6nemli ve belirleyici faktor insan faktoriidiir. Clinkii orgiitlerin
etkinligi; kaliteli tiretim ve rekabet, kalifiyeli, donamimli, alaninda iyi derecede
egitilmis, Orgilitle 6zdeslesmis, katilimci, yenilik¢i, utku genis ve daimi bir is
giicliniin etkinligine bagli oldugu soylenebilir (Peker ve Aytiirk, 2002, s. 19).

2. Performans Yonetim Sistemi

Performans yoOnetim sistemi ilk olarak 1992'de Personel Yonetimi
Enstitiisii tarafindan yapilan arastirma ile ortaya konulmus bir kavramdir.
Yapilan calismada performans yonetiminin insan kaynaklari ile koordine iginde
incelenmesinin bir gereklilik oldugu yer almistir. Performans yonetimi bu
sebeple Orgiit icerisindeki i¢sel ya da dissal degiskenlerden etkilenebilmektedir
(Cansever, 200, s. 8).
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Kamu yoOnetimi iizerinden Performans yonetimine bakilirsa, kamu
kurumlarmin basarili olmasi icin dogru, ihtiyag duyulan mal ve hizmetlerin
sunulmasi amaciyla kullanilan yontem ve araclar ile ilgili olan faaliyetlerin
biitiintidiir (Cevik, 2004, s. 252). Performans yoOnetimi; ¢alisanlarin kendi
potansiyellerinin hangi diizeyde oldugunu gormelerini saglayacak bigimde
motivasyonunu saglayarak kurumlardan, gruplardan ve ¢alisan personelden
daha iyi neticeler alinmasi amaciyla iizerinde anlasilmis amaclar, hedefler,
performans standartlari, geri bildirim, 6l¢iim, ddiillendirme gibi siireclerden
olusmus planli bir yonetimi giiclendirme aracidir. Islevsel performans yonetimi;
yazili olmali, zamaru belirli, kesin, 6l¢tilebilir, erisilebilir, esnetilmis yapi, yetki
ile entegre olabilen, seffaf bir performans kriterlerine sahip olmalidir (Akgakaya,
2012, 5. 172).

1980°1i yillarin sonlarinda, basar1 6l¢limii yapma ve hedefler ile yonetim
sistemlerinin negatif etkilerine tepki olarak dogan performans yonetimi,
gercekte Ol¢lim yapma, hedef belirleme, gozden gecirme, performans ile ticret
arasinda iliski kurma, kisilik saptama gibi 6nceki yaklasimlarin bir¢ok kismirn
icermekteydi. Performans yonetiminin bu ilk kisimlarinin bazilari, giintimiizde
farklilasmistir. Performans yonetimi, giinlitk yasamda ¢ogunlukla “Performans
degerlendirme” olarak isimlendirilse de, gercek anlamda onceki yaklasimlarla
arasinda biiylik farkliliklar bulunmaktadir. Performans yonetim sistemi
orgiitsel bakimdan farkli uygulamalari olan sistemlerin bir araya getirilmesiyle
uygulanabilmektedir. Bu sebeple performans yonetimindeki asil amag orgiitiin
tamaminda etkililigi saglamaktir. Performans yonetim sistemi uzun bir tarihi
gegmise sahiptir. Bu sistemin uzun bir tarihi ge¢cmise sahip olmasindaki sebep
ekonomik agidan isletmelerde uygulanabilir sistemler igerisinde yer almasidir.
Basarili bir performans yonetimi igin etkin bir insan kaynaklar1 yonetimine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Cansever, 2000, s. 8-9).

3. Performans Yonetiminin Amacglar:

Performans yonetiminin genel amaci, kamu ya da 6zel sektor igerisinde
bulunan galisanlarin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi icin ihtiya¢ duyulan
sistemin olusturulmasidir. Bu dogrultuda performans yonetimi uygulamasinin
amaclar1 soyle siralanabilir (Astarlioglu, 1997, s. 11):

e (Calisanlarin performans degerlerinin belirlenmesi

e Performans degerlerinin arttirilmas igin ihtiyag duyulan stratejilerin

belirlenmesi
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e Etkin {licret ve 6diil sisteminin belirlenmesi
o Orgiit hakkinda bilgi edinilmesi
o Orgiitsel etkililigin saglanmast
e Calisma kosullarinin belirlenmesi
o Orgiitsel baghlik duygusunun gelistirilmesi
e (Calisanlarin adil bir sekilde degerlendirilmesi
e Nicel olarak ¢alisan performansinin ifade edilmesi

Calisgan personelin performansinin yonetilmesi yukarida belirtilen
amaglar dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Calisan performansimin dogru
belirlenmesi kurumsal hedeflere ulasmada 6nemli bir boyuttur. Bu sebeple bu
degiskenin etkin bir bicimde yoOnetilmesi Orgiitsel faaliyetler bakimindan
onemlidir. Performans yonetimi sisteminin uygulanmasiyla, insan kaynaklar1
yonetiminin de uygulanmasi saglanmaktadir. Sonug olarak orgiitsel amaclar1
gerceklestirmek icin uygulanan bu sistem oOrgiitte; adalet, baghlik, kiiltiir ve
kurumsallagma gibi etmenlerin olusmasini saglar (Astarlioglu, 1997, s. 11).

4. Performans Yonetiminin Yararlar ve Diger Islevler ile Baglar1

Performans yoOnetimi kamu ve isletmeler acisindan etkili 6zellikler
tasimaktadir. Bu cercevede performans yonetiminin yararlart su sekilde
siralanabilir (Kurar, 1996, s. 3, aktaran, Dogmaz, 2016; Lohri, 2000, s. 35;
Akcakaya, 2012, s. 172):

o lyi bir performans yonetimi ile drgiitiin gevre {izerindeki etki hakkinda
tahmin ytiriitiilebilir.

e Performans yoOnetimi sayesinde Orgiitiin gec¢misteki, simdiki ve
gelecekteki durumu hakkinda bilgiler edinilebilir.

e Performans yonetimi isletme yonetimi stratejileri arasinda uygulayici bir
ara¢ konumuna sahiptir.

o Isletmenin amag ve hedeflerini gerceklestirmesinde calisalarin kendi
potansiyellerinin farkina varmalarin1 saglayarak motivasyonlarini

ylikseltir.

e (Calisanlarin performans degerlerinin sayisal olarak ifade edilmesine

imkan sunar.
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Performansa dayal ticretlendirme yapilabilmesi olanagini sunar.

Performans yonetiminin, kamu ya da 6zel sektor icinde diger islevler ile

de baglar1 bulunmaktadir. Bu baglar1 soyle siralayabiliriz (Cansever, 2000, s. 4):

Girdiler, ¢iktilar, sonuglar ve islevler: Performans yonetimi, galisma
neticesinde elde edilen ¢iktilar ile baglantili oldugu gibi, bu neticeleri elde
etmek maksadiyla gerekli olan yetkinlikler, bilgi, yetenek gibi kisisel
girdiler ile de ilgilidir.

Planlama: Gelecekte basaridan soz edebilmek igin planlama ile
iliskilendirmek  gerekir. Performans yonetiminin planlama ile
iligkilendirilmesi, beklentilerin belirlenmesi ve belirlenen beklentilerin
hedefler olarak is planlarina yansitilmasi anlamini ifade eder.

Olgiim ve Degerlendirme: “Olgiilemeyen yonetilemez” kavrami
agisindan hedeflere ulasimin baslangi¢ noktas: olarak algilanmasindan
dolay1 performans yonetimi 6l¢iim ile baglantilidir.

Gelisim: Performans yonetimi, organizasyonel ve kisisel gelisim
kiiltiirtiniin sirket i¢inde olusturulmasi agisindan gelisim ile baglantilidir.
Isin ve egitimin bir araya geldigi, giinliik calisma yagami sonrasi gelen
bagar1 ve rekabetten, ¢alisanlarin siirekli bir 6grenim kaynagi olarak
faydalandiklar1 durumda anlam kazanur.

fletisim: Performans yonetimi, iletisim ile i¢ icedir. Ger¢ek anlamda
iletisim, performans yonetiminin basariya ulagsmasinda en Gnemli
unsurdur. Yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki beklentiler, sirketin misyon,
vizyon, deger ve hedefleri hakkinda siirekli olarak kurulan iletisim,
sistemin temel dinamikleri arasinda yer almaktadir.

Etik: Performans yOnetimi, calisanlara saygi, karsilikli sevgi, esitlik ve
seffaflik gibi kabul edilmis etikler ile uyum iginde ¢alisir. Bu anlamda etik
performans yonetimi ile baglantilidir.

2. Kamuda Performans Yonetimi

Kamuda performans yonetimi; kamuda istenilen bir performans diizeyine

ulasabilmek amaciyla yonetimin performans planlamasi ile denetimini igine

alan kapsamli bir anlayisin gelistirilmesi siirecidir. Performans yonetimi

yOnetimin bir araci ve sistemi olarak giiniimiizde talep goren ve son zamanlarda

biitin kamu ya da Ozel sektor tarafindan kullanildigr sdylenebilecek bir



Kamuda Performans Yonetiminin Onemi

yaklagim halini almistir. Performans yonetimi daha fazla neticeyi dikkate alan
bir yonetim bi¢imidir ve performans hedefleri ve amaglar1 yapilmis olan plan ve
programlar ile tespit edilir (Ozer, 2009, s. 5). Yapilan biitiin performans ySnetimi
tanimlarini kisa ve 0z bir sekilde toparlayacak olursak; sektoriin gelecegine
yonelik planlar olusturmak. $u anki durumdan yola ¢ikarak gelecege iliskin
stratejileri tespit etmek ve planlamak, performans gelisimleriyle ilgili olan
girisimleri tasarlama, gelistirme ve uygulamaktir. Ayrica amaclanan hedefteki
istikamete dogru yonlenip yonlenilmedigi, yonleniliyor ise nasil yol alinacagini
belirtecek bir Olcim ve degerlendirme sisteminin, tasarimlanmasi ve
gelistirilmesiyle, performans seviyesini daimi olarak gelistirecek 6diil ve ceza
sistemlerinin olusturulmasi olarak 6zetlenebilir (Altintas, 2010, s. 51).

1970’li yillarin son donemlerinden itibaren, geleneksel olan devlet
anlayisinin degisime ugramasiyla beraber, geleneksel devlet anlayisi bigimine
baghh olan deger ve ilkeler de tartisilmaya ve sorgulanmaya baslamistir.
Belirtilen donem ile beraber daha fazla ekonomik ve sosyal alanlarda devletin
tistlendigi roliiniin, yeni bir anlayis iistiine tasarlanan refah devleti, ekonomik
bunalimlar sonrasi kamu giderlerinin her gecen giin artmasi stirdiiriilebilir
olmaktan ¢ikmasiyla 6zel organizasyonlarin model olarak alinmasi, devletin
yeniden yapilandirilarak, kiiciiltiilmesi benzeri konularin 6ne getirildigi bir alan
olusturulmaya baslanmistir (Balci, 2010, s. 1).

Modern kamu yonetim anlayisi gercevesinde tilkeler piyasada mevcut
olan kamusal baskimin azaltilmasi igin faaliyetler yiiriitmektedir. Ulkeler
modern yOonetim anlayisiyla birlikte serbest ticareti farklilastirma ve gelistirme
anlayisi igerisindedirler. Kamu yonetimi perspektifi icerisinde kamusal yonetim
alaninda kaliteye odakli ve hizmet verilen halkin memnuniyeti temel
alinmaktadir. Bu anlayis klasik yonetim yaklasimi dogrultusunda 1900l
yillarda uygulanmistir. Fakat giiniimiizde uygulanan modern yonetim kalite ve
memnuniyet anlayist ile farklilasmaktadir (Dogmaz, 2006, s. 3).

Devletlerin gorevi giiniimiizde biirokratik bir hale doniismiistiir. Devletin
temel gorevi giivenlik, alt yap1 hizmetleri ve ekonominin canlandirilmas1 ve
gelistirilmesi igin ihtiya¢ duyulan politikalarin uygulanmasidir. Her ne kadar
klasik anlayis tarzi modern sisteme entegre edinilmis olsa da keynesyen
modelde savunulan gizli el mekanizmasindan vazgecilmemistir. Kamu
performans anlayisinda ¢alisanlarin yetki ve sorumluklarinin belirlenmesiyle
hizmet iiretenlerin yetenekleri ve becerileri goze alinmaktadir. Bu siireg
kavramsal agidan kamu performans yonetimi olarak ifade edilmektedir (Bilgin,
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2004, s. 20). Kamuda performans yonetimini uygularken; insan faktoriiniin
onemsenmesi, insanin kullanilacak bir meta olarak goriilmemesi, performans
ol¢timlerinde nicel verilerden ¢ok kaliteye odaklanilmasi gerekmektedir.

1. Kamuda Performans Yonetiminin Degerlendirilmesi

Olgiilemeyen herhangi bir faaliyetin degerlendirilmesi, gelistirilmesi,
oneriler sunulmasi, kisa bir ifadeyle yonetilmesi miimkiin degildir. Bu sebepten
dolay1 stirdiiriilebilir bir basarimin elde edilebilmesi igin performans yonetimi
hem kamu hem de 6zel organizasyonlar i¢in kabul gormiis vazgecilemeyen bir
yonetim seklini almistir. Kamu kurumlarinda performans ol¢limiiniin iki
faktorii vardir. Birinci faktor, genel anlamda kamu yonetiminde performansin
degerlendirilmesi, ikinci faktorse 6zel sektor tarafindan kamu hizmetlerinin
tretilmesinde performansin 6l¢iilmesidir (Usta, 2010, s. 33).

Performans yonetimi alanindaki faaliyetlerin gelismis bati tilkelerindeki
tarihi uzun olmasina ragmen Tiirkiye’de bu anlamda kapsamli olarak faaliyete
gegirilen 6rneklerin oldukca yeni oldugu soylenebilir. 1990 ile 2000'li yillarmn
basinda kamu sektoriiniin bir kisminda kapsami dar bir sekilde olan pilot
uygulamalarin yapildigi goriilmiistiir. Bu konuya yonelik ilk gergekci ve
sistemli girisim 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile
yapilmistir. 2003 yilinda yiiriirliige giren Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile stratejik bir planlama ve performans temelli biitcelemeye dair
degisikliklerle kamu sektoriiniin tamamini kapsayan bir performans yonetimi
modelinin olusturulmasi amaglanmigtir (Efe, 2012, s. 122).

Kamuda performans yonetimi; kamu kurumlarindaki biitiin personelin
devamli olarak gelisimini hedefleyen ve belirtilen hedeflere ulagsmak icin ihtiyag
duyulan planlamanin yapilmasi, 6lgme ve degerlendirmelerin yaninda denetim
islevlerinin yerine getirilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifade ile
kamuda performans yonetimi; kamu adina kurulan kuruluslarin kurulus
amaclar1 gergevesinde mal ve hizmet iiretiminde verimliligin ve etkililigin

artirilmasi ¢abalaridir.

Kamuda performans yonetimi, geleneksel kamu yonetimi anlayis1 ve
faaliyetlerine karsi yoneltilen elestiriler sonrasi giindeme gelen, hizmet
sunmada yerellik ve yerel yonetimlerin giiclerinin artirilmasi, yonetisim, toplam
kalite yonetimi, kamu isletmeciligi ve kiiresellesme benzeri kavramlarm kamu
yonetimine yansimasidir. Ciinkii diizensiz biiylime yo6nelimdeki kamu
sektorlerinin kurulus nedenleri geregi yapmasi gereken gorevlerini icra etmek,
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maliyet faktorlerine, verimlilige, etkin olmaya ve performans hedeflerine
erismek yerine, gercekte arag¢ olan kurallara fazlasi ile uyularak orgiitii
yonetmek egilimde olduklar1 sdylenebilir. Bu sebeple kamuda performans
yonetimiyle ilgili dogru isi dogru zaman ve mekanda, dogru kisiler tarafindan,
uygun Ol¢ii ve nitelikte gerceklesmesini saglayarak kamuya aitl mal ve hizmetin
iretilmesi gereklidir. Kamu y&netiminde her gegen giin etkinlik ve verimlilige,
esnek istthdam ve miisteri memnuniyetine énem verilmesinden dolayr hem
isletmecilik anlayisina yaklasilmakta; hem de siyasal alanda etkinligi saglamak,
kamuya faydasimi gozetmek, sosyal devlet anlayisi dogrultusunda hizmet
sunmak, devletin varligini hissettirmek ve devaminin saglanmas: sorumlulugu
da yer almaktadir. Fakat bu sorumluluklarin yerine getirilmesi noktasinda,
kamu yOnetiminin kaynaklarinin israf edilmeden, etkili ve verimli bir hizmet
sunmasi yoniindeki bilingli halk beklentisinin kamuda performans yonetimini
zorunlu kildig1 soylenebilir (Bilgin, 2008, s. 60). Devletin ve onun icra organi
olan kamu yonetimi tegkilatinin gerekli olan olumlu degisim ve doniisiimii
saglayabilmesi bakiminda tartismalar ve faaliyetler halen stirdiiriilmektedir.
Ozellikle geleneksel kamu yonetimi anlayisi yerine kamu isletmeciligi
anlayisinin yasama gegcirilmesi yoniinde yapilan faaliyetlerde, personel rejimi ile
birlikte kamu ¢alisanlarinin performanslarinin 6l¢timii ve degerlendirilmesiyle
ilgili diizenlemelerin 6nemli bir yeri vardir. Giintimiizde bir¢cok gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde, kamu yonetiminde performans degerlendirmesi
kavramini, st diizeyde bir performans kiiltiirti olusturularak, hizmet
verilmesindeki stratejik hedeflerin gelistirilmesi ve bireysel performansin
artirllmasina odaklanilarak yiiriitiilmesi saglamir. Bu dogrultuda c¢agdas
performans degerlendirmesi yontemlerinin kamuda kullamilmaya baslandig1
sOylenebilir. Kamuda performansin artirilmasi isteniliyorsa iyi bir personel
yonetimine ihtiyag var demektir. Personel yonetimi; yonetimin beseri boyutunu
olusturur, kurumlarda hazirlanan plan, program, emir, biitge ve diger biiro isleri
daima memurlar ile alakali islerdir. Bunlar1 yiiriiten ve yerine getiren kamu
memurlaridir. Yonetimin basarisi, orgiitiin basaris1 ya da basarisizligi personele
baghdir. Bu dogrultuda, personel yonetimi personelin bir Orgiit igerisinde
isbirligi halinde ¢alismasi ve en iyi sekilde hizmet etmek icin yetenekli
elemanlarin temin edilmesi gorevini tistlenen yonetimdir. Karar organlar1 hangi
diizeyde iyi, ideal kararlar alirlarsa alsinlar ya da meclisler hangi diizeyde daha
iyi yasa gikarirlarsa ¢ikarsinlar, bunlarin iilkeye faydali sekilde uygulanmas:
personelin ¢alismasi ve becerisine baghdir (Tortop, 2005, s. 2). Bu durum bize
kamuda performans yonetiminin gerekli ve vazgecilmez bir kavram oldugunu
ortaya koyarken bir yandan kurumun amaclarini gergeklestirmeye yarayacak
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bir yandan da bu amagclar1 gerceklestirme potansiyeli olan personel temini
gorevini tistlendigi sdylenebilir.

2. Kamuda Performans Yonetiminin Amaglar1 ve Ozellikleri

Kamuda performans yonetiminin esas amaci, kamu kurumlar: tarafindan
onceden belirlenmis olan hedeflerin gerceklesmesini saglamaktir. Bu amacla
kamu kurumlar1 uzun ve orta vadeli hedefler olusturarak, bu hedeflere uygun
performans Olgiitlerini belirlemekte ve gelistirmektedir. Kamu performans
yonetimi, performans yonetimi anlayisinin kamu kurumlarina uyarlanmig
seklidir. Bu sebeple, performans yonetiminin oOzellikleri kamu yo6netimi
kiltiirinden 6nemli diizeyde etkilenmektedir. Fakat, etkilenme siireci yeni
kamu yonetimi perspektifindeki gelismeler dogrultusunda kamunun faydasina
olmas: beklenir. Kamu performans yonetiminin ozelliklerini, performans
yonetim Ozellikleriyle birlikte degerlendirildiginde, bu iki boyutun kamu
performans yoOnetimini yeteri diizeyde ortaya koydugu soylenebilir. Fakat,
amaclanan hedefle ulasilan sonuca bakildiginda, hem getirilmis olan saydamlik
ve hesap verilebilirlik bakimindan, hem de ekonomik, verimli olma gibi
oOlciitlerin performansa etkisi bakimindan birkag fark ortaya ¢ikmaktadir. Bu
farkliliklarin temel olarak iki alanda oldugu soylenebilir. Bu alanlar, sayilabilir
performans hedefleri ve Olgiilebilir performans gostergeleri olusturma
asamalaridir (Bilgin, 2004, s. 24-25).

Kamu sektoriinii 6zel statiideki isletmelerden ayiran en onemli 6zellik
ozel statiideki isletmeler karliliga oncelik verirken, kamu sektorii kamusal mal
ve hizmetlerde toplumsal faydaya oncelik vermektedir. Bu dogrultuda kamuda
calisan personeller de toplumsal hizmeti arz edenler tarafinda bulunmaktadir.
Kamuda performans yonetimi amaglar1 genel olarak sunlardir (Késeoglu, 2005,
s. 27-28):

e Halka etkin hizmetlerin verilmesi

e Kamusal etkililigin saglanmasi

e Kamu ¢alisanlarimin performanslarinin artirilmasi
e Toplumsal fayda mekanizmasina katki saglanmasi

e Hizmet talep edenlerin memnuniyetini ve hizmet kalitesinin artirilmasi

olarak siralanabilir.
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Performans yonetiminin 6zgiin 6zelliklerinin kamu sektoriine uyumunu
sosyal devlet anlayisi ile yapilmistir. Kiiresellesmeyle beraber toplumsal kiiltiir
ve sosyallesme akimlar1 gelismistir. Bu baglamda devletler halkin taleplerine
daha hizli cevap verme gayreti igerisine girmeleriyle birlikte kamusal yonetim
alanlarinda performans yonetimi yayginlastirilmaya calisilmistir. Performans
yonetiminin kamuya adaptasyonu kamu sektoriinde verilen hizmetlerin daha
hizli gelismesine ve kaliteli memnuniyet noktasinda ilerlemelerin olmasma
katki saglamistir (Cevik, 2007, s. 390).

3. Kamuda Performans Yonetiminin Yararlari

Kamuda performans yonetiminin 6ne ¢ikan yarari bireysel performans
degerlendirmesi sonrasi ortaya ¢ikmaktadir. Nesnel bir degerlendirme
yapabilen kamuda insan kaynaklarmin zayif ve giiclii yonleri tespit
edilebilmekte; bu anlamda personelin basarili olmasini saglayici tedbirler
aliabilmekle beraber personelin basar1 diizeyi hakkinda bilgiler edinilerek,
performanslarini artirma yoniinde yol gostermektedir (Bilgin, 2008, s. 47).

Hizla degisen ve gelisen bilgi iletisim teknolojileri, cevre kosullar1 ve farkl
boyutlar kazanan sorunlarla beraber yeni kamu yonetimi anlayisi giiniimiiz
kamu kurumlarma performans yonetimine yonelmeyi gerekli kilmakta ve
bunun yonetime etkileri sonucunda asagidaki yararlari gozlemlenmektedir
(Akytiz, 2001, s. 119; Bilgin, 2008, s. 81):

e YoOnetim tarafindan yapilan isler ve sonuglar1 hakkinda denetimi
artirmaktadir.

® YoOnetimin sorunlar1 onceden gorme ve gerekli olan onlemleri alma
yetenegini artirmaktadir.

e Personelin hedefleriyle kurumsal hedefler arasindaki iliskileri
olusturarak, katki saglamis olma motivasyonu yaratmaktadir.

e YoOnetimin neticelerle ilgili beklentilerini net olarak ortaya koyarak,

calisanlar tarafindan anlasilmasini, ve iletisimin gelismesini saglar.

e Performans standartlarina gore davranilmasini nesnel ve Olgiilebilir bir

bicimde tamimlayarak, iyilestirici veya disiplin edici tedbirleri destekler.

e Geribildirimin (feedback) personele, yonetimin 6znel sartlarina bagh
degil, daha nesnel sartlara gore verilebilmesini gergeklestiren bir model
ortaya koyar.
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Yonetim tarafindan ticretler ve yiikseltmeye yonelik kararlarin alinmasi
siirecinde kullanacag1 nesnel kriterler hakkinda yol gosterir.

Calisanlarin her birine yonelik performans kayitlarinin merkezi bir
birimde, genel olarak insan kaynaklar: yonetimi tarafindan saklanmasini
destekler.

Kurum ve kuruluslarin hedeflerini gerceklestirmede klavuzluk eder.
Calisan personel, ne yapmasi gerektigi konusunda daha bilingli olur.

Kamu kurumlarmin dis diinyada meydana gelen degisiklikleri takip
etmesini saglar ve rekabet ortaminda kamu kurumlarinin yeniliklerinin
izlemesini kolaylastirir.

Kurumlarin, giiglii ve zayif yonlerinin degerlendirebilmesine olanak
taniyarak onlemler alinmasini saglar.

Kurumlar, i¢ ve dis cevrelerini analiz ederek olusturdugu stratejilerle
sorun ¢oziimiinde etkinlik saglar.

Kurum igerisinde alt ve {ist birimler arasindaki isbirligini saglayacak alt
kademe calisanlarin orgiitiin hedeflerinden sapmasini engeller.

Kaynak israfi yapilmasi 6nlenir.

Performans yonetiminin calisanlara sagladig1 yararlara bakildiginda

(Erkis, 2014, s. 14);

Calisanlara, devamli olarak iyilestirme faaliyetlerini islerinin ayrilmaz bir
parcasi olarak gormesini saglar.

Calisanlara, iistlerinin  kendilerinden ne yapmalarmi istedigi,
beklentilerinin ne oldugu ve performanslarinin nasil degerlendirildigi
hakkinda bilgi sahibi olur.

Calisana, bireysel — performanslariyla  organizasyon  hedeflerini
iliskilendirerek Orgiitiin bir pargas: olduklarini hissederler.

Calisanlarin sonuglarin ve yetkinliklerin bir arada 6nemli oldugunu
anlamalarini saglar.

Calisana ne yapilacagina, odaklanildig: kadar isleri nasil yapacaklarina ve
yliriiteceklerine dair yetenek kazandirir.
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e (Calisanlara gelecekte tistlenecekleri yeni gorevleri yerine getirebilmeleri
i¢in yeni beceriler kazandirir.

e (Calisanlar, performans degerlendirmesinin bir unsuru olarak
goriismelerini  yoneticileri ile beraber yonlendirirler. Ilaveten
yonlendirmenin bir unsuru olarak yanlis algilamalar1 engelleme olanag:
bulurlar.

e (Calisanlar kendi giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini, becerilerini ve
ozelliklerini tanirlar.

e Yoneticiler ile calisanlar arasindaki ¢ift yonlii iletisimi gelistirerek kisisel

gelisimin hizlandirilmasin saglar.
4. Kamu Performans Yonetimi Cesitleri

Kamuda performans yonetimi; kurumsal performans yonetimi, takim
performans yonetimi ve bireysel performans yonetimi olmak {izere {i¢ gesittir
(Bilgin, 2004, s. 43). Asagida belirtilen performans yonetimleri hakkinda genel
bilgiler verilmistir.

a. Kurumsal Performans Yonetimi

Kurumsal performans yonetimi, kurumlarin basarilarni artirmas: ve
rakiplerinin Oniine gegebilmeleri icin uyguladiklar1 bir yonetim siirecidir.
Stratejilerin aciklanarak uygulanmasina ve devamli olarak performans
iyilestirmeleri ve rekabet istiinliigii saglanmasina yerdimci olan biitiinlesik bir
yaklasim anlayisidir. Bu yaklagim anlayist kamu performans yonetimiyle ilgili
yontemlerin, performas gostergelerin, siireglerin, kurumsal performasin
izlenmesinde ve yoOnetiminde kullanulan uygulamalarin  biitiiniint
olusturmaktadir (Kumru, 2012, s. 2).

Performans yonetimi denilince hemen akla, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamasinin bir alt uygulamasi olan bireysel performansin degerlendirilmesi
gelmis olsa da, kurumsal performans yonetimi, kurum tarafindan stratejik bir
planlama yapilarak oOnceliklerin belirlenmesi ve belirlenen onceliklerin iist
kademeden alt kademelere dogru insan kaynagini da igine alarak yayilmasi ve
istenilen neticelere ulasilmasi stirecidir. Kurumsal performans y&netimi, hem
hesap verebilirlik ve saydamligin gerceklesmesi agisindan, hem de kurumunun
verimlilik ilkelerinin gozetilerek yoOnetilmesi agisindan en uygun aragtir
(Kumru, 2012, s. 2; Bilgin, 2004, s. 43).
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Iyi bir kurumsal performans yonetiminin 6zellikleri sunlardir (Kumru,
2012, s.2):

o Tlgili olan biitiin verilerin uyumlu olmasi ve bir tek uygulamadan
ulagilabilmesi,

o Istenilen her yerden (web tabanli) bilgiye kolaylikla ulagilabilir olmas,

o Cesitli yonetim teknikleri ile birlikte performans oOl¢iimlerini
destekleyebilmesi,

e Veri girilmesiyle analizinin otomasyonu,
e Mesajlasma yazilimlariyla uyumlulugu,

e Hedef sapma durumlarinin otomatik olarak rapor edilerek, nedenlerin
analiz edilmesine imkan saglamasi,

b. Takim Performans Yonetimi

Calisanlarin dogrudan denetlenmesi olanagi olmayan, tam olarak bireysel
performansin Olgiilmesinin saglanamadigr durumlarda takim performansi
onem kazanmaktadir (www.kaliten.com, 2018). Takim performansi; takimi

meydana getiren bireylerden ayri bir sekilde performansin yonetilmesi
denilebilir. Clinkii takim gesitli beklentileri, alt yapilar1 ve gesitli uzmanlik
alanlar1 olabilen fazla sayida insan kaynaginin, belirli bir hedefe ulasmak igin
bir ¢alisma biriminde birlesmeleri sonras: ortaya ¢ikan yeni bir birlikteliktir.
Takim bir hedefi ve projeyi gerceklestirmek icin kurulmus olduguna gore
projede bu hedefe varilmis olunmasi, zamaninda ve verilen biitgeyle
tamamlanmas1 performansin iyi diizeyde gerceklestigine isaret eden
faktorlerdir (Bilgin, 2004, s. 43). Takim performans yonetimi sayesinde takimin
hedefe ulasmas: ile hem takim basarili olur hem de bireysel olarak takim
tiyelerinin kendilerini gelistirmeleri saglanmis olur. Dolayisiyla bireysel ve
orgiitsel gelisimin saglanmasi ic¢in takim performans yonetimine Onemli
diizeyde ihtiyag vardir.

c. Bireysel Performans Yonetimi

Bireysel performans, organizasyonlarda calisanlarin performanslarmin
degerlendirilmesi, bireysel olarak galisanlarin potansiyellerini gelistirilmesiyle
basartyr devamli kilan stratejik bir yaklasim olarak tamimlanabilir. Ancak
bireysel performansin artmis olmasi Orgiitiin performansinin artmasi anlamina
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gelmez, bireysel performans Orgiitiitiin bir parcasi ve uygulamada onun
baslangi¢ noktasini olusturmaktadir (Ozmutaf, 2007, s. 42).

Kamu performans yonetimine iliskin goz 6ntinde bulundurulmasi icap
eden diger bir performans cesidi de bireysel performansdir. Nesnel bir bireysel
performans yonetimi, hem kamu sektorii yonetiminin performans hedefleriyle
birlikte standartlarinin belirlenmesi ve yonetsel basar1 bakimindan, hem de
insan kaynaginin motive edilmesine yonelik alinmasi gereken yonetsel kararlar
ve Oonlemler bakimindan 6nemlidir (Bilgin, 2004, s. 47).

Bireysel performans yonetimi sayesinde calisanin kendi potansiyelinin
farkina varmasi ve yonetiminde bu durumu belirlemesi saglanir. Bu dogrultuda
yonetim tarafindan ¢alisanin eksikliklerine yonelik egitimler verilerek bireysel

performansin artirilmasi saglanabilir.
5. Kamuda Performans Etkileyen Faktorler

Kamuda performansi etkileyen ve gozardi edilmemesi gereken faktorler;
kisisel faktorler, liderlik faktorleri, takim faktorleri, sistem faktorleri ve
durumsal faktorler olmak {tizere bes grupta incelenebilir (Mwita, 2000, s. 21;
Aktaran, Eren ve Durna, 2007, s. 112-114):

Kisisel Faktorler: Kamu kurumlarinda gorevli olan personele yonelik
olumsuz degerlendirmeler bircok kesimden kisiler tarafindan ileri
stiriilmektedir. Kamu personelinin gerektigi gibi islerini yerine getirmedigi,
islerini bir heyecan ve heves igerisinde yapmadigl, basarma arzularinin
olmadig1 ve boyle bir ¢aba igerisinde olmayip, isleri yavaslattiklari, vatandagslara
kars1 iyi davranmadiklar1 gibi elestiriler cogu zaman duyulmaktadir. Kamu
personelinin performanslarimi artiracak 6nlemleri kesfetmek hem vatandaslar,
hem yoneticiler, hem de siyasetciler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Performans diizeyi cogunlukla insanin kisisel 6zelliklerine, zihinsel becerilerine,
inang ve degerlerine, talep, gliven ve sadakat duygusuna baghdir.

Liderlik Faktorleri: Performansi etkileyen liderlik faktorleri, tesvik
edebilme kalite diizeyi, klavuzluk, yoneticiler ve takim liderleri tarafindan
sunulan destekler olarak siralanabilir. Kamu kurumlarina atanacak
yoneticilerde belirtilen 6zelliklerin bulunmasina 6zen gostermek gerekir. Ciinkii
calisanlar liderin vasiflarina gore davranma egilimi igerisindedirler. Bu
baglamda, iilkemizde kamuda yonetici olarak goreve getirilen Kkisilerin
bazilarimin, liyakat ilkelerine uygun olmadigi, kayirmacit yonelimlere
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dayanmasinin kamu kesimindeki performans diisiikliigiiniin ana sebeplerinden
olduguna dikkat gekilmelidir.

Liyakat, kamu gorevine giriste ve hizmet ici ylikselmelerde, bilgi, gorgti,
hakkaniyet ve diplomay1 temel alan bir ilkedir. Bu ilke kamu ¢alisanlarina yerine
getirdikleri gorevler icin gerekli olan bilgilere ve kendilerini gelistirme
kosullarina uygun olarak, kamu gorevlilerinin siniflar1 igerisindeki en {ist
dereceye kadar yiikselebilme olanag1 saglar. Diger bir ifadeyle liyakat, etkin
verimli ve rasyonel bir personel yonetiminin olusturulmasina imkan tanityan
kural ve uygulamalarin tamamidir (Eryilmaz, 2000, s. 257).

Takim Faktorleri: Kamu yonetiminin temel hizmetlerinin yerine
getirildigi; okul, hastane, belediye, emniyet birimleri gibi kurumlarda ortak bir
hedef ve genel bir ¢alisma plani gercevesinde isbirligi icerisinde c¢alisiimasi
mecburiyeti vardir. Bu durumda, ¢alisanlar arasinda saglanan isbirligi kalitesi,
kurum performansin1 6nemli diizeyde etileyen bir unsur olarak kendini
gostermektedir.

Sistem Faktorleri: Son zamanlarda kamu yonetimi, yerine getirmis oldugu
hizmetlerin fazlaligi, ¢alistirdig1 personel sayisi, sahip oldugu orgiitsel yap1,
yerel ve bireysel gayretlerle performansin yerine getirilmesine olanak
tanimamaktadir. Kamuda performans sorununun biitiin yonleriyle ele alinmasi
gereklidir. Bu dogrultuda bir taraftan c¢alisma sisteminde gerekli olan
diizeltmeler yapilmali, diger taraftan da her bir kamu kurumu, performansin
artirilmasina yonelik calismalarinin basitlestirici bir yapiya kavusturulmasi
gerekir.

Durumsal Faktorler: Kamu sektorii, 6zel sektérde oldugu gibi hatta 6zel
sektorden daha fazla igsel ve digsal gevre baskisiyla karsilasmaktadir. Kararlarin
alinmast ile alman kararlarin uygulanmasi siirecinde, konum itibariyle kamu
kurumlar gesitli toplumsal ¢ikar1 olan gruplarin beklentilerini dikkate almak
durumunda kalmaktadir. Bu durumda kamu yoOnetiminin performansi
degerlendirilirken goz 6niine alinmasi gereken faktorlerdendir.

6. Kamu Kurumlarinda Performans Uygulamalar:

Yirminci yiizyilin sonlarindan itibaren siyasetten ekonomiye, kiiltiirel ve
sosyal degerlerden sunulan kamu hizmetlerine kadar kapsamli bir alanda
goriilen gelismeler; bir takim yontem, sistem ve kavramlari da beraberinde
getirmistir. Bahsedilen donemde kendini gosteren anahtar kavramlardan biri de
“performans”tir. Dilsel baglamdan bagimsiz olarak hemen hemen bir¢ok alana
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giren performans kavrami, bireysel ve toplumsal bakimdan metanin degisim
degerinin yerine gosterge degerinin dnem kazanmas: ile beraber giindelik
yasantimiza yerlestikten sonra “yonetim” perspektifinde 6nce 6zel kurumlarda
uygulama alanina girmis, sonrasinda da kamu yonetimine girmistir. Kamu
kurumlarinda performans kavrami, kelime anlamindan daha ileri bir bakista ve
cogunlukla “performans yonetimi” seklinde kullamilmaktadir. Siiphesiz bu
kavramin tercih edilmesindeki belirleyici faktor literatiir olmasiyla beraber,
kamu kurumlarinda performans yonetimi uygulamalari, kamu yonetiminde
yeni bir perspektif ortaya cikarmasindan dolayr “performans yonetimi”
kavraminin tercih edildigi soylenebilir. Performans yonetimi olgusu bir yonetim
modelinin tanimlanmasindan daha fazla, devletin roliindeki degisim ve
dontisiime paralel olarak “yeni kamu yonetimi” yaklagiminin ortaya ¢ikardig:
perspektifi yansittig1 sdylenebilir (www.sdplatform.com.tr, 2018).

Kamu kurum ve kuruluslarinin, 6zel sektoriin ortaya koydugu kalite ve
maliyet standartlarini yakalamasi gerekir. Ciinkii bitin kuruluslarin
degerlendirildikleri standartlar vardir. Bu standartlara erisememe bir kistm
kamu kuruluslariin varligini devam ettirebilmesini tehdit edebilmektedir. Bir
kurumun gelecekte varligmi devam ettirebilmesi giivenirligine baghdir.
Belirtilen giivenilirlik vergi miikelleflerinin, kurumun gorevi ve verdigi
hizmetin kalitesine vermis olduklar1 degere gore degismektedir (Akgakaya,
2012, s. 190).

Performans oOlgiimiiniin yapilmadigl yerde basar1 veya basarisizlig
belirlemek olduk¢a zordur. Performans degerlendirilmesinin yapilmadigi
kurumlarda. Sonuglarin oOlgiilmesi, basari ve basarisizligin belirlenmesine,
yonetiminin degerlendirmeler nesnel Olgiitlere gore degil, daha fazla siyasi
kararlar dogrultusunda gergeklesir kendi eksiklerini gorerek gidermesine ve
yanlislardan ders alinmasina fayda saglar. Kamuda performans o6l¢iimii ve
denetlenmesinin anlasilmasi epey zordur. Sonuglary; etkililigi, verimliligi,
hizmet kalite anlayisini, halkin memnuniyet diizeyini ve bununla birlikte
hukuka uygunlugu konularmi etkilemektedir. Performans ol¢iimii yapilirken
hizmetin kalitesi ve {ilkelerin iginde bulundugu sartlar ve dénemler, siyasal
iktidarin ~ ideolojik  yapis1 performans degerlendirmesinde vurguyu
yonlendirmektedir. Kamusal nitelikteki hizmetlerin 6lciilebilirligi noktasinda
bir takim hakli kaygilar yer almaktadir. Hakikaten de, bazi kamusal hizmetleri
ve faaliyetleri girdi-cikti analizi ile degerlendirmek, baska bir ifade ile
sayisallagtirmak, oldukca gilictiir. Saglikli bir performans degerlendirmesi icin
kamusal hizmetlerin Olclilebilir bir sekle getirilmesi, diger bir ifadeyle
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sayisallastirilmasi gerekir. Yeteri kadar performans gostergeleri ve olglilerinin
olusturulmasinda ciddi anlamda sorunlar bulunmaktadir. Farkli farkli 6l¢iim
yontemleri vardir. Ancak bunlardan hangisinin daha faydali ve basar1
getireceginin tespitinin yapilmasi oldukc¢a zordur. Tim bu durumlar analiz
edildiginde durumun olduk¢a karmasik oldugu goriiliir. Bu sebeple kamu
yonetiminde uygulanabilir bir performans yonetim sisteminin olusturulmasi
uzun donemli bir projeyi gerektirdigi sOylenebilir (Ak¢akaya, 2012, s. 194).

7. Kamuda Performans Yonetiminin ilkeleri

Kamuda performans yonetiminin ilke ve 0Ozelliklerini, performans
yonetimi ilke ve Ozellikleriyle birlikte degerlendirildiginde, bu 6zelliklerin
kamu performans yOnetimini yeteri kadar tasvir ettigi ve ortaya koydugu
goriiliir. Bu duruma gore kamu performans yonetimi ilkeleri soyle siralanabilir
(Bilgin, 2008, s. 62-64):

e Performans anlayisinin kabulii,

e Kurumsal performansin olusturulmasi,
¢ Bireysel performansin izlenmesi,

e Sayilabilir performans hedefleri,

o Olgiilebilir performans &lgiitleri,

e Hukukilik,

o Aciklik,

e Insanilik,

Performans Anlayisinin Kabulii Tlkesi: Kamu y&netiminde performans
veya bagka bir ifadeyle is basariminin gerekliligi hakkinda yonetici ve insan
kaynagina izah edilmesi, inandirilmasi ve bu anlayisin yerlesmesi gereklidir.

Kurumsal Performansin Olusturulmasi [lkesi: Kamu performans
yonetimi anlayisinin kabuliiniin ardindan, bu anlayisa gore kamu sektoriiniin
verimli, etkili, etken ve ekonomik olmasimi saglamaya yonelik kurumsal
performansin olusturulmas: ilkesi gelir. Belirtilen ilkenin gercekte genel
performans yonetimiyle paralel oldugu sdylenebilir.

Bireysel Performansin Izlenmesi Ilkesi: Bu ilke klasik yonetim anlayigin
bir irtintidiir. Bu ilke geregince hem 06zel hem de kamu performans
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yonetiminde bireysel performansin izlenmesi saglanir. Fakat kamu performans
yonetiminin ayrildigr nokta, bu ilke geregince performansi izlenmis olan
calisanlarin is basarimlarinin, diger Ozelliklerinden daha Onemli ve ileride
goriilmesidir. Bagka bir ifadeyle, insan kaynaklar1 tarafindan iiretilen mal ve
hizmet miktariyla hizmetteki verimliligi, degerlendirmenin temelini
olusturmasidir.

Sayilabilir Performans Hedefleri Ilkesi: Kamu performans yonetimindeki
en sorunlu ilkeleri arasinda ilk siray1 sayilabilir performans hedefleri ilkesi
almaktadir. Ciinkii bu ilke geregince, hem kurumsal hedeflerin, hem de insan
kaynaklarma yonelik bireysel hedeflerin tanimlanmasinda sayilabilir nitelikte
hedeflerin olusturulmas: gereklidir. Bunun yapilmasiysa, kamu faydasi
ilkesinin baskin oldugu geleneksel kamu yonetimi anlayisiyla cakismaktadir.
Fakat kamu faydasi ve kamu hizmetinin artirilmasi igin sayilabilir hedefler
koymamak, performans 6l¢iitlerini de olumsuz yonde etkileyeceginden dolay1
performans hedeflerini ilke geregi ve olabildigi kadar sayilabilir nitelikte
tanimlamak gerekir.

Performans Olgiitleri Gelistirme Ilkesi: Sayilabilir performans hedefleri
geregince, Olciilebilir performans Olgiitlerinin getirilmesi durumu olarak
tanimlanir. Bu ilke geregi yonetimin belirlenen hedeflere yonelik performans
olciitii belirlemesi gerekir. Kamu performans yonetiminde, sayilabilir
performans hedeflerinin belirlenmesi ne kadar gii¢se, performans Olciitleri
gelistirmek de ayni derecede giigtiir. Fakat belirtilen giicliigii sayilabilir
performans hedefleri ilkesi geregi hareket edilmesiyle iistesinden gelen bir
yonetimin, her sathadaki performansin ortaya konmasinda da basarili olacag:
sOylenebilir.

Hukukilik Tlkesi: Hukukilik ilkesi isminden de anlagilacag: gibi kamu
performans yonetiminde biitiin kamusal karar ve hareketlerin hukuka uygun
olmas1 anlamina gelmektedir. Fakat bu noktada 6nemli olan hukuk adina yalniz
yasal cizgiler igerisinde kalmak degil, ayn1 zamanda hakkaniyetli ve adil
olunmasidir. Bu dogrultuda, kamu performans yonetiminde hukukilik ilkesi ile
yasalarin arkasina siginan bir geleneksel kamu yonetimi anlayis1 ve uygulamasi
yerine, ihtiya¢ duyulan temel hukuk anlayisina gore yonetim s6z konusudur.
Hukukilik o6lgiitli, performans yonetimde bulunan klasik Olgiitlerle birlikte
kamuda bulunmas: gereken Olgiitler arasinda ilk sirada yer almaktadir.
Hukukilik ol¢titii, kamu sektorii tarafindan tiretilen mal ve hizmetlerle, kamusal
etkinliklerin hukuka uygun olmasi anlamini ifade etmektedir (Bilgin, 2004, s.
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39). Bu olgiitiin hayata gegirilmesi; anayasada yazili olarak bulunmasindan ¢ok,
hukuk devletinin biitiin kurum ve kuruluslariyla, gercek boyutuyla
olusturulmas1 ve hukuka uygun davranma hususunda devamliligin
kazanilmasiyla gerceklesir (Aliefendioglu, 2001, s. 30-31).

Aciklik Tlkesi: Aciklik ilkesi, kamu yonetimi anlayisina 6zel bir kamu
performans ilkesidir. flke geregince bazi kisitlamalar haricinde herhangi bir
kamusal karar ve eylem, yoneticiler haricindekilere kapal kalamaz. Agiklik
ilkesine uyumlu bir yoOnetim anlayisinin gelistirilmesiyle, kamudaki
performansin yine kamunun talep ve sikayetlerini gz Oniine alarak
performansin yonetilmesi saglanir. Agiklik ilkesinin gereklerinin yerine
getirilmesi siirecinin basarilmasiyla kamu sektorii daha etkili ve verimli hale
getirilir.

Insanilik ve Hesap Verebilirlik lkesi: Performans yonetimi ile beraber
kamu performans yOnetimine yoneltilen elestirilerin basinda, performans
yonetiminin insan kaynaklarinin insani 6zelliklerinin g6z ardi edilerek hige
sayillan bir yapiya sahip oldugu gelmektedir. Ancak gercekte performans
yonetiminde bireylerin kurum igerisindeki mutluluk ve memnuniyeti esas
alinmaktadir. Bu sebeple, insanilik ilkesi ile hedeflerin ve 6l¢titlerin Ol¢iilebilir
ve hesap verebilir nitelikte olmasi, insan kaynaklarimin objektif bir
degerlendirmeye tabi tutulmas: gerekir.

Sonug¢

Kamuda performans y6netimi, kamu kuruluslarinin kurulus amaclar:
cercevesinde mal ve hizmet {iretiminde verimliligin ve etkililigin artirilmasi igin
yapilan planlama ve degerlendirme fonksiyonlarmin yerine getirilmesi
stirecidir. Kamuda performans yonetiminin temel amaci, kamu kurumlarmin
onceden belirlenen hedeflerin gerceklesmesini saglamaktir. Bu amagla kamu
kurumlart1 uzun ve orta vadeli hedeflerini olusturarak, bunlara uygun
performans Olgiitlerini belirlemektedir. Kamuda performans yonetimi
anlayisinin  incelenmesi ve kamu kurumlarinda performans yoOnetimi
uygulamalarinda kabul gormiis olan anlayisin benimsenmesinin karsi
konulmaz, zorunluluk oldugu tartisilmaz bir gercektir. Ekonomik deger ve
kalite vurgusunun artirilmasi, hesap verebilir, hakkaniyetli, etik degerlere
saygili, insan odakli ve kamusal deger olusturulmasi agisindan kamuda

performans yonetiminin 6nemi biiy{iktiir.
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Tiirkiye’de uygulanan performans yonetim sisteminde insan unsurunun
goz ard1 edildigi, 6zellikle 6zel sektorlerde neoliberalizme bagh olarak sirketler
araciligryla hizmet sunmasi ve 0zel sektoriin ¢alisana ekonomi 6ncelikli bakmasi
ve buna bagh olarak da personelin insani yoniinden uzak bir meta olarak
goriilmesi sorunu ile karsi karsiya kalinmaktadir. Bu baglamda kamuda
uygulanan performans yonetim sisteminde insan faktoriiniin hem kamu hem de
kamunun o6zel sektor araciligiyla sundugu hizmetler noktasinda dikkate
alinmasi gerekir. Kamuda bu dogrultuda uygulanan bir performans yonetim
sistemi sayesinde kamu calisaninin moral ve motivasyonunun yiikselmesine
bagh olarak siirekli olarak performansin artmasi saglanacaktir. Performansi
artan kamu calisan1 da halka sunulan hizmette etkinlik ve verimlilik artis
siireklilik kazanacaktir. Diger bir sorun olarak kamu da uygulanan performans
yonetim sisteminde yapilan islerde kaliteden ¢ok sayisal verilere gore
degerlendirilmelerin ~ yapilmas:  performansin  Olglilmesinde  sorunlar
olusturmaktadir. Bu nedenle kamuda iyi bir performans yonetimi olusturulmak
isteniliyorsa belirtilen konulara kulak verilmesi gerekir.

Bu dogrultuda insan odakli kamuda uygulanan iyi bir performans
yonetimi sayesinde yonetici ile calisanlar arasinda etkin bir iletisim siireci
saglanir, calisanlarin performansi artar, calisanlarin basarilar1 belirlenerek
odiillendirilmesi gerekenler 6diillendirilir, basaris1 diisiik olan personeller tespit
edilerek basarilarinin artirilmasina yonelik gerekli ¢alismalar yapilir, yonetici ile
personelin ortak amacta birlesmesi saglanir, her alinan karar1 yerine getirecek
calisan personel oldugundan personel hakkinda bilgi edinilerek kurumun
hedeflerine ulagsmasi saglanir. Biitiin bu belirtilen faydalarin elde edilmesindeki
temel kosul, kamuda iyi bir performans yonetiminin saglanmasidir. Ancak iyi
bir performans yonetiminin olusturulmasi i¢in de 6lgtilebilir bir performans
kriterinin belirlenmesi ve belirtilen performans kriterlerine uygun bir sekilde
degerlendirmeler yapilmalidir. Eger olusturulan performans kriterlerine kismen
uyulur, kismen uyulmazsa ya da ¢alisan personeller arasinda performans
kriterlerinin uygulanmasinda ayrimcilik yapilirsa performans yonetiminde
istenilen basarinin elde edilmesi beklenemez. Bu bakimdan iyi bir performans
yonetiminin olusturulmasindaki 6n kosul olgiilebilir iyi bir performans
kriterinin olusturulmasi ve olusturulan kriterlerin de biitiin ¢alisanlara ayirt
etmeksizin uygulanmasidir. Bu sayede kamuda, hem calisan personel
memnuniyeti ve performans:t artacak hem de kamuda istenilen hedefe
ulasilacaktir.
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Son olarak varlik sebebi topluma hizmet olan ve her gegen giin
cesitlenerek sayis1 artan kamu kurum ve kuruluslarinin insan faktoriine dayals,
insani kullanilacak bir meta olarak gormeyen sayisal verilerden c¢ok kaliteye
onem veren iyi bir performans yonetimi sayesinde; seffaf, katilimci, hesap
verebilir, etkin bir hizmet sunma anlayisi, verimlilik ve karliligin artmasinin
yaninda liyakatin saglanarak, kamu yonetiminin asil amaci olan halka daha iyi
ve kaliteli hizmet sunabilme noktasinda, halkin talep ve ihtiyaglar: kisa siirede
ve maksimum fayda saglayacak sekilde karsilanacag diistiniilmektedir.
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THE IMPORTANCE OF PERFORMANCE
MANAGEMENT IN PUBLIC"
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Abstract

The main purpose of this study is to bring the importance of performance
management in public institutions and organizations to the agenda. By using
literature, local and national press as well as literary and visual resources and
observation method in the study, it is aimed to give information about
performance management’s importance in public and problems encountered in
public institutions after a good performance management was not implemented.
In this direction, in this study; information about the performance management,
the objectives and characteristics of public performance management, the
benefits of public performance management, the types of public performance
management, the factors affecting the performance of the public, the
performance practices in public institutions, the principles of performance
management in the public are given and evaluations and suggestions are made.

The concept of performance is a concept included in human resources
management strategies. A lot of research has been done about the concept of
performance. Research on the concept began to increase especially in the 1980s.
Performance is the result of the activities carried out by both the employee and
the business in fulfilling its goals and objectives. The success or failure of the
results is to measure and evaluate the indicators among the concepts such as

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.
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workforce, productivity, quality and satisfaction. The activities performed in
this direction are called performance management.

Today, most economists associate the increase in public costs and inflation with
insufficient performance and instead of reducing or not providing public
services for political reasons, they recommend to lower unemployment, to raise
wages, to offer incentives for economic development, to stabilize the country's
economy and money value and to use scarce resources as effectively and
efficiently as possible to deal with inflation. There is a need for good
performance management in the public to increase the realization of these
proposals. Continuous improvement of all personnel should be ensured by
fulfilling the necessary planning, measurement, evaluation and supervision
functions in public institutions. With a good performance management in this
direction, increase in efficiency and productivity can be achieved in public
institutions.

Due to the changing and developing technology in the world with the
globalization, countries change their understanding of public administration;
they adopt a management approach based on good performance management
as well as the elements of citizenship, participation, transparency, efficiency and
efficiency. With this new public management approach, the target is increasing
the performance of public employees to improve the quality of the service
provided to the citizen, combining inflation with the optimum benefit from
scarce resources, ensuring growth by stimulating the economy, minimizing the
unemployment problem, ensuring stability in national currency and increasing
efficiency and productivity in production. Good performance management is
needed to increase the realization of the stated objectives. Although there are
many definitions of performance management, it is the realization process of
required planning and organizational activities to reach organizational target.
Performance management in the public sector is the process of carrying out
measurement, planning, evaluation and auditing functions which are required
for the permanent development of all personnel in public institutions and which
are needed to reach these objectives.

In the performance management system implemented in Turkey, it is faced with
the problem ignoring the human element, especially, providing services through
the companies in the private sector due to neoliberalism and the private sector
sees the economy as a priority for the employee and hence the personnel as a
distant commodity. In this context, in the performance management system
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which implemented in the public sector, the human factor should be taken into
consideration in terms of both public and public services provided by the private
sector. Thanks to a performance management system implemented in this
direction in the public sector, it will be ensured that performance will increase
continuously due to the increase in morale and motivation of public employees.
Increasing efficiency and efficiency of the public service will increase the
efficiency of the service offered to the public. Another problem is that works
performed in the public performance management system which is evaluated
according to numerical data rather than quality, causes problems in measuring
performance. Therefore, if creating a good performance management is wanted
in the public sector, the mentioned issues should be dealt with.

In this direction, thanks to a good performance management applied in the
people-oriented public, an effective communication process between the
manager and the employees is provided, performance of employees increase,
the achievements of the employees are determined and the ones to be rewarded
are rewarded, necessary work to increase the success of the personnel with low
success is done, manager and staff who achieve common purpose are combined.
The main condition for achieving all these mentioned benefits is to ensure good
performance management in the public sector. However, in order to establish a
good performance management, a measurable performance criterion should be
determined and evaluations should be made in accordance with the specified
performance criteria. If the performance criteria are partially complied, partially
disregarded, or discriminatory practices are applied in the implementation of
performance criteria, the desired success in performance management can’t be
achieved. In this regard, the prerequisite for good performance management is
to create a measurable good performance criterion and to apply the criteria to
all employees without any discrimination. In this way, employee satisfaction
and performance will be increased and the desired target will be achieved in the
public sector.

Lastly, with the help of good performance management based on the human
factor of public institutions and organizations which have been serving the
society for a while and whose number has been diversified day by day,
providing a transparent, participatory, accountable and effective service and
increasing efficiency and profitability, it is thought that public demand and
needs will be met in a short time and with maximum benefit in order to provide
better and quality service to the public, which is the main aim of public
administration.
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BILGISAYAR SIMULASYONLARININ KAMU
POLITIKALARI (ve KAMU YONETIMI)
OGRETIMINDE KULLANIMI: DEMOCRACY 3
ORNEGI
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Oz

Kamu politikalarinin olusturulmas: siirecinde fakli politika segeneklerin
olusturulmas: ve bu segeneklerin sonuglarinin dogru degerlendirilmesi énem arz
etmektedir. Bu yetenegin ve bilginin gerek Ogrenciler ve gerekse uygulayicilar
tarafindan gelistirilebilmesinde farkli 6grenme yontemleri ve modellemeler
bulunmaktadir. Calismada “politika simiilasyonu” tiirii bilgisayar oyunlarinin,
kamu politikalar1 ve kamu yonetiminde etkili 6grenme yontemi olarak
kullanilabilecegi savunulmaktadir. Bu amagla, en ¢ok bilinirlii bulunan
simiilasyonlardan “Democracy 3” oyununun 6zellikleri irdelenmis, bunlarin kamu
politikas1 6greniminde nigin ve nasil kullanilabilecegi degerlendirilmistir.
Simiilasyonda oyuncu hiikiimet roliinde olup, hiikiimet olarak politika kararlar1
arasinda tercih yapabilmekte, bu tercihlerin gerek farkli politika alanlarindaki
ciktilar1 nasil etkiledigini gerekse farkli se¢gmen gruplarinin say1 ve memnuniyetini
nasil etkiledigini izleyebilmektedir. Yedi farkli politika alani, yirmi farkli se¢men
grubu, kirki agkin istatistik tablosu ile kompleks bir yazim iceren oyun, gercek
hayatta iliskilendirilmigtir. Oyuncu, obezite, cevre kirliligi, gettolasma, gogmen
krizi, genel grev, borg krizi gibi farkli sorunlarla miicadele etmektedir.

* Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.
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Sonugta, oyun, farkli kamu politikalarin tanitmakta; politika siirecinin, karar alma,
uygulama, degerlendirme gibi asamalarini uygulamali olarak gostermekte; kamu
politikalar1 arasindaki karmasik iligkileri agiklamakta; farkli kamu politikasi
araclarinin farkl sekillerde uygulanmasinin kamusal sorunlarindan ¢dziimiinde
nasil bir etkisi olabilecegini gozlemleme imkani sunmaktadir. Bu haliyle gerek kamu
yonetimi gerek kamu politikas1 6grenimde kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.
Simiilasyon, 6grenileni tatbik etme ve tatbik ederek 6grenme 6rnegidir. “Democracy
3” benzeri politika simiilasyonlari, yeni bir yontem, derslere yardima veya ders dis
aktivite olarak tesvik edilebilir niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Aktif Ogrenim, Simiilasyon, Oyun.
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“Beynimizin 6grenmeyi en sevdigi yol, oyundur.”
Diane Ackerman

Giris
Bilgi teknolojileri, Ogrencilerin Ogrenme bicimini degistirdigi gibi,
kendileri igin mevcut olan bilgi yelpazesini genisletmis hem de bilginin nasil
toplandig1, organize edildigi ve nihayetinde sunuldugu hakkindaki algisim
degistirmistir (Labaree, 1996, s. 76). Giiniimiizde 6grenciler gesitli elektronik
araglarla bilgi edinmeye ve fikir aligverisinde bulunmaya aligkindir. Bu
egilimleri dikkate alarak egitimcilerin 6grencilerin teknoloji ile aktif 6grenme
siirecini izlemeleri gerekmektedir. Simiilasyon oyunlarinin egitim siirecinde
kullanilmasi, 6grencilerin gercek hayattaki siiregleri dogrudan deneyimleme
imkani saglamaktadir. Simiilasyon oyunlari, 6grencilerin gercege daha yakin
olmalarini ve bilgilerini farkl: bir bicimde uygulamalarini, kisilerarasi etkilesimi
ve toplu karar vermeyi Ogrenmelerini ve bireyin alinan veya alinmayan
kararlarin sorumlulugunu tasimasina da imkan sunmaktadir (Kutergina, 2017,

s. 119).

Tiirkiye’de kamu yoOnetimi egitimi ve uygulayicilarin becerilerinin
artirilmasi i¢in sempozyum ve calistay diizenlenmis, konuya 6zel dergi sayilar:
¢ikartilmistir. Bunlardan biri olan 2015 yilinda Isparta’da Kamu YoOnetimi
Egitimi Calistay1’'nda 6gretim elemanlarinin derslerde farkli ve yeni teknikler ve
teknolojiler kullanabilmesinin 6nemine deginilmistir. Bu nedenle yenilikgi
yontem ve tekniklerle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla verilen
derslerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi Onerilmistir. Ayrica yeni neslin
taleplerini karsilayabilmek i¢in Kamu Y6netimi 6gretim {iyesi ve elamanlarimin
alternatif teknik ve yontemler gelistirmeleri gerekliligi vurgulanmistir (Giil, vd.
2017, s. 26). Bilginin kaynagimin yogun olarak klasik materyaller yerine
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teknolojik cihazlara yonelmis olmasi 6gretim elemanlarini kamu yonetimi
egitim ve 0gretiminde de daha verimli olabilecek tekniklere yonlendirmistir.

Kamu yonetimi ve kamu politikalar1 programlarinda lisans diizeyinde
gorsel ve isitsel materyallerin derslerde kullanimi artmaktadir. Artik ders
kitaplarinda konuya iliskin film ve video 6nerileri de yer almaktadir (Gezgiig,
2019, s. 160). Derslerin sunumunda gorsel ve isitsel materyallerin
kullanimindaki artis olumlu olsa da dersin aktariminda cesitlilik ihtiyacinin
sirdiigii yadsinamaz. Lisans diizeyinde kamu yonetimi ve kamu politikalar:
programlarinin ders igerikleri incelendiginde bu programlarin derslerine
yardimci bir arag olarak bilgisayar simiilasyonlarinin kullanimina iliskin bilgiyi
yer verilmedigi goriilmiistiir.

Bu calismada, kamu yonetimi ve kamu politikalar1 alaninda aktif 6grenme
ve Ogretme silirecinde bir ara¢ olarak neden ve nasil kullanilabilecegi
agiklanacaktir. Bunu yaparken Democracy 3 adli bilgisayar simiilasyonundan
yararlanilacaktir. Siyaset bilimi ve kamu yoOnetimi, karmasik karar alma
stiregleri ve uygulamalarim igeren hem teoriye hem de pratige dayanan
disiplinler arasi bilim dallardir. Kamu politikalar: ise bu iki alanin kesisimi
olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye’de bu alanlarda 6grenim goren 6grenciler
ancak staj yapmalar1 halinde uygulamaya tanik olabilmektedir. Fakat stajlarda
da Ogrenciler karar verici olmaktan ¢ok, kisa siirelerle ofis eleman: (fotokopi
cekmek ve evrak diizenlemek vb. rutin isler) gibi calismaktadirlar. Dolayisiyla
ogrencilerin bilgiyi pratige doniistiirebilecegi ve bunun sorumlulugunu
alabilecegi yeni olanaklar gelistirmek gerekmektedir.

Bu c¢alisma, “politika simiilasyonu” (devlet simiilasyonu, siyasi
simiilasyon) tiirti bilgisayar programlarimin, kamu politikalar1 6zelinde kamu
yonetiminde etkili 6gretme ve 6grenme yontemi olarak kullanilabilirligini kabul
etmektedir. Bu amagla, oyun piyasasinda en ¢ok bilinenlerden biri olan
“Democracy 3” simiilasyonunun ozellikleri irdelenerek, kamu politikas:
ogretim ve Ogreniminde kullamilabilirligi tartisilacaktir. Oyuna iliskin
incelemeler simdiye kadar bir¢cok oyun dergisi ve sitesi tarafindan yapilmis
olmakla birlikte!, bu c¢alismada s6z konusu programin incelenmesi ve
tartisilmas1 kamu politikasi ve kamu yonetimi odaginda yapilacaktir.

! bkz. https://store.steampowered.com/app/245470/Democracy_3/?1=turkish;
https://tr.ign.com/democracy-3-pc/55655/review/democracy-3-inceleme;
http://oyungezer.com.tr/makaleler/37995-inceleme-democracy-3;
https://eksisozluk.com/democracy-3--4072754; https://www .turkgame.com/democracy-3-
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Bilgisayar simiilasyonlarinin pek c¢ok alanda oldugu gibi kamu
politikasinin olusumu ve kamu y6netimi egitiminde énemli katkisinin olacag:
diisiiniilmektedir. Ogrenimde bilgisayar simiilasyonlarmn  kullanimi
Tiirkiye’de nispeten smirli bir uygulama alanina sahiptir. Kamu yo6netimi
ogreniminde bilgisayar simiilasyonlarinin kullanimina iliskin bir incelemeye ise
rastlanilmamistir. Bununla birlikte Amerika Birlesik Devletleri (ABD) gibi
tilkelerde s6z konusu simiilasyonlarin kamu yonetiminde kullanim alaninin
bulundugu belirtilmelidir.

Calismada oncelikle bilgisayar simiilasyonlar1 ve bilgisayar oyunlaria
iliskin genel bilgi sunulacak, daha sonra kamu yonetimi ve kamu politikalarinda
bilgisayar simiilasyonlarinin roliine deginilecek ardindan “Democracy 3”
ornegi ozelinde simiilasyonun kamu politikalar1 ve kamu y6netimi 6grenimi
stirecinde kullanimi incelenecektir.

A. Bilgisayar Simiilasyonlar1 ve Bilgisayar Oyunlar1 Farkliliklar ve
Benzerlikler

Bilgisayar simiilasyon programlarindan bir kismi, karlilik gibi nedenlerle
bilgisayar oyunu piyasasina siiriilen simiilasyonlardir. Oyun piyasasinda yer
almasi nedeniyle, bu simiilasyonlara dogrudan bilgisayar oyunu etiketi vurulur.
Bu etiketleme yanlhs degildir: ciinkii bu simiilasyonlar genis kitlelere hitap
edecek tarzda, yani oyun tarzinda tasarlanip yazilan bilgisayar programlaridir.

Oyun kavraminin bir¢ok tanimi yapilmistir ve literatiirde uzlasilmis bir
tanimdan soz edilememektedir. Wittgenstein (2009), bir faaliyetin oyun
sayilabilmesi icin gerekli ve elverisli sartlarin anlammi kavramann
imkansizligini 6ne stirmiistiir. Ona gore insan oyunu tanimlamay1 denediginde
daima taniminin igine aldig1 ancak bir oyun saymak istemeyecegi bir faaliyet
veya tanumi disarda birakti1l; oyun saymak isteyecegi faaliyeti ise bu tanimin
igine alir. Eger Wittgenstein'in gergekten hakliysa, oyunlar icin tek bir tamim
olmayabilir. Ancak bilimsel c¢alismalarin kapsaminin simrliliginin olmasi
gerekmektedir. Bu durum belirli Ozellikler etrafinda yapilan oyun
tanimlamalarina yer verilerek saglanmaya calisilacaktir.

Bu asamada oyun ve simiilasyon kavramlarinin ele alinmasinda fayda
bulunmaktadir. ‘Oyun’ kavramina iliskin tanimlar1 inceledigimizde, kavrami
tanumlayan bes Ozellik ortaya ¢ikar: oyuncu(lar), amag, catisma, kurallar,

incelemesi; https://www.simulasyonturk.com/demokrasi-simulasyonu-democracy-3/;
(Erigim Tarihi: 20/11/2018).
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yapaylik. Oyuncu(lar), oyun baglaminda bir rol {iistlenir veya karar verme
pozisyonunda bulunan(lar)dir. Amag, oyunun sonucunda elde edilen kazanma,
zafer veya 6diil nosyonuna isaret eder. Catisma, bu amaca ulagsmay1 siirlayan
insan veya bilgisayar kontrollii, dinamik engellerdir. Kurallar, oyuncu(lar) ile
oyun ortami arasindaki iligkileri agiklayan basit veya karmasik sistemin
parcalaridir. Oyunun yapay dogast ise hayali bir duruma isaret eder: Oyun
eglenceli, gercek disi ve bazen titopik bir boyuttur. Gergekligin sinirlamalar:
uygulanmigsa etkinlik artik bir oyun olmayacaktir Simiilasyonlarin ise dort
ozelligi goze garpar: gerceklik, dinamiklik, basitlestirme, gecerlilik. Bu listeye
besinci bir 6zellik eklenebilir: 6grenme (Sauvé, 2007, s. 250-251). Simiilasyonlar,
ogrenenin gerceklige daha yakin olmasmi, bilgisini farkli yonleriyle
uygulayabilmesini; etkilesimle veya kolektif karar verebilmesini ve bu kararlar1
i¢in sorumluluk almasini saglar. Simiilasyon oyunlari kisiden kisiye (insanlar
arasinda) ya da kisiden bilgisayara seklinde olabilir. Kisiden bilgisayara
seklinde simiilasyon tiirii genellikle bilgisayar oyunu seklinde olmaktadir
(Kutergina, 2017, s. 120-121).

Bilgisayara dayali olmasi ve kullanic etkilesimine izin vermesi
bakimindan simiilasyonlar ve oyunlar birbirine benzemektedir. Ancak her
birinin kendine 6zgii benzersiz 6zellikleri vardir. Simiilasyonlar, kullanicilarin
igerisindeki parametreleri manipiile etmenin veya degistirmenin etkilerini
kesfetmelerini saglayan dinamik bilgisayar modelleridir. Oyunlar genellikle
eglence icin gayr1 resmi baglamlarda oynanmakta, acik hedef ve kurallar ekler
ve oyuncunun ilerleyisi hakkinda geri bildirimde bulunulmaktadir. Bir oyunda,
oyuncunun hareketleri oyun durumunu etkilemektedir. Simiilasyonlar ise
kullanicilarin - aksi takdirde goriinmeyecek olan siireglerin temsillerini
gozlemlemelerine ve bunlarla etkilesime girmelerine izin vermektedir. Bu
ozellikler, simiilasyonlari finansal piyasalardan niifus artisina ve gida tiretimine
kadar cesitli olaylarin davraniglarini anlamak ve tahmin etmek igin firsat
sunmaktadir (Margaret ve Margaret, 2011, s. 9).

Bugiin Ogretici oyun veya eglenceli simiilasyon olarak yazilan cogu
bilgisayar programi, kullanicinin kontroliinde olan dinamik unsurlara sahip
interaktif multimedya seklindedir. Bu haliyle programlarin, oyun veya
simiilasyon olmasi arasinda bir fark yoktur. Fark 6grenim yoniiyle bir fark
oldugu sdylenebilir. Simiilasyonlar daha ¢ok gelistirme amaci igerirken, oyunlar
daha c¢ok eglendirme amaci igerir. Bununla birlikte bugiin simiilasyon ve
oyunlarin yasadig1 doniisiim, yani simiilasyonlarin daha fazla eglence igermesi
ve oyunlarin daha fazla beceri gelisimi icermesi farklilig1 belirsizlestirmistir.
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Bilgisayar oyunu kavrami, bazi egitimciler igin olumsuz ve egitimle ilgisi
olmayan ya da egitimi engelleyen bir ¢agrisim yapabilir, ancak giiniimiizde
oyunlarin degistigi ve iyi tasarlanmis oyunlarin hem egitici hem de motive edici
oldugu kabul edilmelidir (Prensky, 2007). Bu olumsuz ¢agrisimi 6nlemek igin,
sadece oyun yerine, simiilasyon oyunu kavrami kullanilabilir.

Simiilasyon oyunlari, bir oyun olmasi yoniiyle eglendirici, fakat
simiilasyon niteligi nedeniyle 6greticidir. Bu durum Michael ve Chen'in (2006,
s. 142) bilgisayar oyunlarina yonelik degerlendirmesini hakli ¢ikartir: bilgisayar
oyunlart esnek, dogrusal olmayan ve Ogrenci merkezli bir o6grenme
sunmaktadir. Tlgi gekici olaylar1 ve kisileri temel almasi yoniiyle 6grenmeyi
cezbedici kilmaktadir.

B. Kamu Yonetiminde Aktif Ogrenme ve Bilgisayar Simiilasyonlar:

Ogrenme ve Ogretme siirecinin farkli yontemleri vardir. Geleneksel
yontem, bu siireci kitap, 6gretmen ve smif ile 6zdeslestirmistir. Bu yontemde
ogrenme ve Ogretme siireci, 6gretmenin bilgiyi aktarmasi, 6grencinin bilgiyi
daha ¢ok edilgen bir nitelikte elde etmesinden ibarettir.

Geleneksel yontemler, ¢cogunluk tarafindan ¢ogunlukla dogru oldugu
kabul edilmis yontemlerdir. Diger bir deyisle geleneksel yaklasim daha 6nce
smanmis ve genellikle dogru bir yontem oldugu goriilmiis oldugundan,
toplumun geneli tarafindan siklikla uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, geleneksel yaklasim yerini, farkl tilkelerde 1970’lerden
bugiine daha farkli yontemlere birakmaktadir. Bu farkli anlayis aktif 6grenme
stirecidir ve Ogrenciyi edilgen nitelikten ¢ikarmaktadir (Acikgoz, 2014, s. 8).
Aktif 6grenme genis bir tanimlama ile “6grencilerin bir seyleri yapmasi ve
yaptiklar: seyleri diistinmelerini iceren her sey” (Bonwell ve Eison, 1991, s. 2)
olarak tanimlanabilir. Burada yeni yontemin vurgusu “aktif’ olmadir. Bilginin
edilgen sekilde dinleme, okuma veya izleme gibi yollarla degil; aktif sekilde
tecriibe etme, tercihte bulunma, sinama ve sorgulama gibi yollarla aktarilmasi
hedeflenir.

Aktif Ogrenme yontemleri arasinda, rol oynama, grup c¢alismalari,
miinazaralar, projeler, simiilasyonlar gibi teknikler yer alir. Bu teknikler
ogrencilerin elestirel diistinmesini ve Ogrendigi bilgileri uygulayabilmesini
saglar ve sonugta bilginin daha kalic1 halde elde edilmesini kolaylastirir.
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Bilgisayar ve cevrimigi teknolojilerinin gelisim ve yayilimindaki hiz
nedeniyle, egitim amagch bilgisayar simiilasyonu programlarmin tanmnirlig: ve
kullanimi her gegen giin artmaktadir. Bu durumu en giizel sekilde Prensky
(2005) dijital yerli kavramui ile anlatir. Dijital yerli, dijital teknolojinin baslangici
ve gelisimi sirasinda dogan nesilleri ifade eder. Bu nesiller; bilgisayarlar,
tabletler, cep telefonlar: i¢inde biiylimiislerdir. Teknoloji ile ige ice olan djijital
yerlilerin teknolojiyi bilmesi ve kullanmasi kaginilmazdir. Oyle ki teknolojik
olmayan uygulamalar bu nesile yabanci ve zor gelmekte, dijital igerik ise tanidik
ve kolay goriinmektedir. Kelime islem ve yayimlama araglari, tablo ve veri
tabanlari, bilgisayar destekli egitim, internet, multimedya, bilgisayar
programlamas1 ve simiilasyonlar, s6z konusu teknolojik igerik arasinda
sayilabilir (Slavin, 2013, s. 270).

Bilgisayar simtilasyonlari; giivenli, ucuz ve etkili bir egitim sekli sunar, bu
itibarla uzun zamandir degerli kabul edilmektedir. Pilotluk egitimine yonelik
simiilasyonlar kamuoyunda egitim siireclerinde kullanilan ve en ¢ok bilinen
simiilasyonlardir. Bunun yaninda bilgisayar simiilasyonlari tip egitimi ve askeri
egitimler gibi belirli alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Fasli ve
Michalakopoulos, 2006, s. 4). Bazi simiilasyonlar, 6grencilerin gercek hayatta
dogrudan  birlikte  kullanamayacaklar1 =~ materyalleri ~ kesfetmelerini
saglamaktadir. Ornegin, ChemSense adli simiilasyon 6grencilerin kimyasal
siiregleri kesfedebilecekleri ve degisikliklerin etkilerini gorebilecekleri bir ortam
olusturmaktadir. Bu agik ortamlar ayrica Ogrencilerin hipotezlerini test
etmelerine izin vererek diisiincelerindeki hatalar1 diizeltmelerine de yardimai
olabilmektedir (ctdinstitute.org).

Egitim amagli, etkilesimli bilgisayar simiilasyonlari, 6grencilerin yeni
ogrendiklerini dinamik simiilasyon senaryolarina uygulayabilecekleri, aninda
geri bildirim alabilecekleri, deneme yanilma yoluyla neyin gelistirilebilecegini
yansitabilecekleri ve sonuglarini kesfedebilecekleri “etkilesimli bir 6grenme
ortam1” saglamaktadir. Gergekte, Ogrencilerin dogrudan uygulamay1
deneyimlemelerine sanslar1 olmadiginda simiilasyon, ogrencilerin temel
faktorlerle etkilesimde bulunmalarini ve etkileri simiile edilmis bir politika
baglaminda kesfetmelerini saglamaktadir. Kisacasi, etkilesimli bilgisayar
simiilasyonu, kamu yonetiminde hem egitim hem de bilgi birikimi i¢in umut
verici bir platform sunmaktadir (Hu, vd., 2012, s. 515).

Bilgisayar simiilasyonlar1 Kamu Y6netimi alaninda teorik bilginin pratige
doniistiirtilmesinde etkili bir arag olarak goriilebilir. Kamu Yonetimi (a) idari
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yapilarin dinamik stireglerini kavramaya ve (b) bunlari iyilestirmek igin yollar
aramaya odaklanmis bir akademik disiplindir. Kamu yonetimi ve kamu
politikalar1  idari  diizenlemelerin  gelistirilmesi,  uygulanmasi  ve
degerlendirilmesi ile ilgilidir. Kamu yOnetimine dair teorik bilgilerin
uygulamaya gecirilmesi ve gercek yasam pratigine yonelik anlayislari tetikleyen
mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir (Meer ve Ringeling, 2010, s. 77).

Bugiin bilgisayar simiilasyonlari, farkh tilkelerde, cesitli yiiksekogretim
kurumlarinda benimsenmekte ve siyaset bilimi, kamu yonetimi, kamu politikas1
derslerinde kullanilmaktadir (Fasli ve Michalakopoulos 2004; Chris, 2012,
Kutergina, 2017). Silvia Chris tarafindan 2012 yilinda yapilan bir calismaya gore
ABD'de s6z konusu alanlarda farkl tiirlerde aktif 6grenme yontemleri olmakla
birlikte en ¢ok bilgisayar simiilasyonlar: kullanilmaktadir. Ayrica simiilasyon
oyunlarinin lisans ve lisansiistii kamu yonetimi 6grencilerinin sadece bilgilerini
gelistirmekle kalmayip ayni zamanda bir¢cok farkli beceri kazandiklarim
savunan arastirmalar yapilmistir (Kanner, 2007; Chris, 2012; Kutergina, 2017).
Bahsedilen arastirmalar incelendiginde ortak bir sonug¢ ¢ikmaktadir: Kamu
yonetimi ve kamu politikas1 programlarinda, teori ve uygulama arasindaki
boslugu dolduracak etkili 6gretim yaklasimlarinin, stratejilerinin, modiillerinin
yetersizligi onemli bir sorundur.

C. Ornek Politika Simiilasyonu incelemesi: Democracy 3

“Democracy 3” Positect Games isletmesi tarafindan {iretilmis bir
bilgisayar oyunudur. Oyunun mottosu “Take control of your country” (iilkenin
kontroliinii tistlen) seklindedir.

Demokrasi 3, bir iilkedeki herkesin motivasyonunu, sadakatini ve
arzusunu simiile etme iddiasindadir. Buna gore, her biri farkli secmen grubu,
siyasi parti ve baski grubuna iiye olan bireysel secmeni modellemek igin 6zel
tasarlanmis bir sinir ag1 kullanildig belirtiimektedir. Her bir se¢menin geliri,
memnuniyet ve siiphecilik diizeyleri ile modellenmektedir. Oyunun simdiye
kadar yapilmis en sofistike politik strateji oyunu oldugu iddia edilmektedir.2

Simiilasyona farkli iilkelerin, politika alanlarmin, politika araglarmnin,
politika tercihlerinin vb. eklenmesi miimkiind{ir3.

2 http://www.positech.co.uk/democracy3/ (Erisim Tarihi: 20/11/2018)
3 http://positech.co.uk/democracy3/mods.html (Erisim Tarihi: 20/11/2018)
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Oyunu hazirlayan Positect Games sirketinin web sitesindeki ‘okullar’
bashg: altinda; 0gretmenler ve ogretim gorevlileri tarafindan oyunun egitim
amacli kullanilmasma yonelik sorularin siklastig1; bu nedenle oyunun tek bir
satin alma ile birden fazla 6grenciye yiiklemeyi saglayan 'site lisans1' hizmetinin
sunulmaya baslandig1; halihazirda 70'in tizerinde okul ve tiniversitenin politika
ve ekonomi 6gretmek i¢in oyunu kullandig1 bilgisine yer verilmektedir*.

Oyunla ilgili farkli platformlarda oldugu kadar firetici tarafindan
koordine edilen bir forum® bulunmakta, forumda oyun 6zellikleri kadar oyun
stratejileri hakkinda da tartismalar yapilmaktadir. Bir bagka forum ornegi ise
fandom — wiki® olarak verilebilir.

S6z konusu simiilasyon, bir hiikiimetin se¢im donemi iginde yedi farkl
politika alaninda uyguladig:1 politika kararlarinin, (1) uygulanan politika
alaninda ¢iktilari nasil etkiledigini, (2) diger politika alanlarindaki ¢iktilar: nasil
etkiledigini, (3) yirmi farkli smiftaki se¢men sayisimi (siuf mobilitesi) ve
memnuniyetini (yeniden oy verme) nasil etkiledigini konu edinmektedir. Bu
etkiler kirki agkin istatistik tablosu tizerinden gozlenebilmektedir.

Politikalara iliskin gerek mevzuatin hazirlanmasi gerek mevzuatin
uygulanmasi gergek hayatta zaman gerektiren bir olgudur. Her bir politika bir
anda uygulamaya girmez. Simiilasyon oyununda bu durum “politik gii¢”
olgusuyla diizenlenmistir. Ogrenci her biri ii¢ aylik dénemleri simgeleyen
sirada (turn) hiikiimet {iyelerine gore politik gii¢ elde eder ve bu giicti farkh
politikalar1 uygulamakta veya mevcut politikanin degistirilmesinde kullanir.

Simiilasyonda, alinan kararlara gore, obezite, cevre kirliligi, gettolasma,
genel grev, bor¢ krizi gibi farklilik gosteren, gercek hayatta yasanan ve
yasanmast muhtemel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenci bu sorunlar1 ¢gozmek
i¢in asagida yer verilen farkli alanlarda farkli politika tercihlerini/araglarmni
kullanir.

Simiilasyonda kamu politikas: tercihleri veya araglar1 (policy ideas), yedi
farkli politika alaninda gruplandirilmistir. S6z konusu yedi politika alan:
ekonomi, vergileme, kamu hizmetleri, hukuk diizeni, ulastirma, dis iligkiler ve
sosyal politikalar seklindedir.

4 http://positech.co.uk/democracy3/educational.html (Erigsim Tarihi: 20/11/2018)
5 https://forums.positech.co.uk/c/democracy-3 (Erisim Tarihi: 20/11/2018)
¢ http://democracygame.wikia.com/wiki/Democracy_3 (Erisim Tarihi: 20/11/2018)
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Her bir politika alaninda uygulanabilecek bir¢ok politika diistincesi,
tercihi, aract bulunmaktadir. Simiilasyon geleneksel ve genel gecer politikalar
kadar yenilikgi ve agirict politikalara da yer vermektedir. Ogrenci veya oyuncu
farkli politika araglarindan hangisini kullanacagina; se¢gmen gruplarinin
tepkisine ve kendi belirledigi hedeflere gore karar vermektedir.

Asagida politika alanlarinda yer alan politika diisiince, tercih ve
araglarina yer verilmektedir. Bu politikalar incelendiginde goriilecektir ki, kamu
yonetimi 0gretimine yeni baslayanlar kadar, alanin 6nde gelen isimlerinin dahi
yenilik¢i bulacagi tercihler yer almaktadir:

Ekonomi politika alaninda yer alan politika araglar1 arasinda; (I) Vergi
korumasi (tax shelter), yabanci yatirimei vergi istisnalari, kiigiik isletme hibeleri,
ev isciligi hibeleri, nadir metal madenciligi, petrol isleme tesviki, bolgesel
gelisim hibeleri gibi mali politika tercihleri, (I) Is kanunu, tiiketici haklar,
dogum izni, is saglig1 ve giivenligi kanunu, sendika tegvikleri, isletmeler igin isci
kotalari, sendika simirliliklari, Pazar gilinii alisveris yasagy, is¢i bayrami, CEO
ticreti tavarnu gibi sosyal politika tercihleri, (II) Cevre kirliligi kontrolii, geri
dontiisiim, temiz enerji hibeleri, organik tarim tesviki, antibiyotik yasag, dikey
tarim tesvikleri, yesil elektronik girisimi gibi cevreci politika tercihleri, (III)
Teknoloji hibeleri, robotik arastirma hibeleri, uzay programi, mars programi,
cevrimici aligveris diizenlemeleri gibi teknolojik politika tercihleri yer
almaktadir.

Vergileme politika alaninda yer alan politika araclar1 arasinda; (I) Gelir
vergisi, kurumlar vergisi, katma deger vergisi, menkul kiymet vergisi, gayr1
menkul vergisi, miras vergisi, petrol vergisi, havayolu vergisi, tasit vergisi,
tiitiin vergisi, alkol vergisi vergi iadesi gibi geleneksel politika tercihleri, (II)
Saglk vergisi kredileri, okul vergisi kredileri ev kredisi, vergi istisnas1 mikro-
tiretim hibeleri, girisim yatirrm semasi, sabit gelir vergisi, AVM’lere cezai
vergileme, litks yap1 vergisi, cezalandirici servet vergisi, litks mal vergisi, gibi
kapitalist ya da sosyalist politika tercihleri, (III) Hibrit araba girisimi, plastik
poset vergisi gibi gevreci politika tercihleri; abur cubur vergisi (junk-food tax),
saghkl yiyecek tesviki, uyusturucu vergisi, karbon vergisi gibi saglik politika
tercihleri; internet parasi vergisi, otomasyon vergisi, internet vergisi mezuniyet
vergisi gibi teknoloji politika tercihleri bulunmaktadir.

Kamu hizmetleri politika alaninda yer alan politika araglar1 arasinda; (I)
Kamu o6gretim kuruluslari, yetigkin egitimi, kamu kiitiiphaneleri, teknoloji
tniversiteleri, {iniversite hibeleri, 6zel okul tesvikleri, iicretsiz ebeveynlik
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smiflari, 6zel saglik yasagl, zorunlu dil dersleri gibi egitim politika tercihleri, (II)
Kamu saglik kuruluslari, bilim fonu, kiirtaj kanunu, gida standartlar1 kurumu,
organ bagisi, 6zel 0gretim yasagl, 0zel saglik tesvikleri, {icretsiz okul yemegi,
ticretsiz goz muayenesi, saglikli yiyecek kampanyasi gibi saglik politika
tercihleri, (IIT) Dini radyo yaymlari, dini okul tesvikleri, zorunlu okul ibadetleri,
yabanci dini hizmetler yasagi, askerde dini yemin zorunlulugu, gibi dini icerikli
politika tercihleri, (IV) insan klonlama arastirma hibeleri, iklim degisikligi
uyumu fonu, kok hiicre arastirmasi, haber oncesi milli mars, okullarda milli
mars sanat tesviki, cevre temizligi kampanyasi, geng siyaset konseyi, sosyal
adalet kurumu, irkglik karsiti kampanya gibi cesitli politika tercihleri
bulunmaktadir.

Hukuk diizeni politika alaninda yer alan politika araclar1 arasinda; (I)
Hukuki yardim, jiri yargilamasi, polis kuvvetleri, alkol kullanim yasi,
hapishaneler, istihbarat servisi, silah tasima bulundurma kanunu, narkotik, irk
tabanli ayrimcilik kanunu, sahit koruma programi, silahli polis kuvvetleri,
bekgilik, kimlik karti, sokak kameralari, hiz radarlari, gibi geleneksel politika
tercihleri yaninda, (IT) Kapali mahalleler, polis insansiz hava araclar1 (IHA),
hitkkiimli fisleme, 6liim cezasi, mahkemesiz tutuklama, telefon dinleme, 1rk
etiketleme, sok cihazi, zorunlu mikrogip asilama, internet sansiirti, legal fuhus,
sokak mahkemeleri, genel medya sansiirii, gizli servis tarafindan iskence
uygulamasi, zorunlu ibadet katilimi, bosanma yasag1, her sokak basinda bayrak
bulundurma zorunlulugu, (uyusturucu) igne degisim programi gibi asir
politika tercihleri bulunmaktadir.

Ulastirma politika alaninda yer alan politika araglar1 arasinda; (I) Yol
yapimy, iicretli yol, uydudan yol iicretleme, demiryolu tesviki, metro sistemi,
otobiis hatlari, otobiis tesvikleri, ticretsiz otobiis kullanimi, okul servisi tesviki
gibi geleneksel politika tercihleri, (II) Biyoyakit tesvikleri, tagit emisyon sinuri,
gevreci yakit tesviki, yolculuk paylasimi (car pooling initiative-“bla bla car”
ornegi), yakit verimliligi standartlari, elektrikli tasit girisimi, ugan araba (anti-
gravity car) arastirma hibeleri, bisiklet kampanyasi, evden c¢alisma
(telecommuting initiative), bisiklet hibeleri, dizel ara¢ yasag1, yeni tasit hibeleri,
sehir ici tasit kullanimi1 smirlandirmasi veya yasagy, siiriiciisiiz tasit kanunlari,
havaalanlarinin  kapatilmasi gibi cevreci veya yeni politika tercihleri
bulunmaktadir.

Dis iliskiler politika alaninda yer alan politika araglar1 arasinda, giivenlik
harcamasi, diplomatik hizmetler, vatandaslik testleri, vatan gorevi (askerlik), dis
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yardim, sinur kontrolii, ihracat tarifeleri, (yabanci tilkelerden) tarim alani edinme
programi, turizm reklam kampanyasi, THA saldir1 kanunu, uluslararasi fiizyon
arastirma programu gibi gesitli politika tercihleri bulunmaktadar.

Sosyal politikalar politika alaninda yer alan politika araglar1 arasinda; (I)
Emekli aylig, issizlik yardimi, ¢ocuk yardimi, kamusal konut, ¢ocuk bakim
hizmeti, engelli yardimi, kis yakit tesviki, kira denetimleri, iiriin etiketleri, alkol
farkindalik kampanyasi, sentetik et arastirma hibeleri gibi igerici nitelikli
politika tercihleri, (II) Sosyal yardim dolandiriciligi boliimii, tek gocuk
politikasi, ikinci ev miilkiyeti yasagy, issizler i¢in zorunlu ¢alisma gibi dislayici
nitelikli politika tercihleri bulunmaktadir.

Istatistikler, biitce ve pusula, dgrencinin ve oyuncunun kararlarinin
sonuglarini  izleyebilecegi gostergelerdir. Ogrenci veya oyuncu, politika
ciktilarini, sonuglarini, etkilerini bu ara yiizlerden izleyebilmektedir. Bu
gostergeler, bir nevi politika analizidir. Mevcut duruma iliskin verileri sunar.
Simiilasyon oyunu iginde bircok gosterge bulunmakla birlikte, bunlardan
onemli goriilenler istatistik ara ytlizleri, biitce ara ytiizii ve siyasi yelpazedir
(pusula). Asagida bu gostergelerin nelerden olustugu agiklanacaktir.

Ekonomi alaninda, Gayri Safi Yurt Igi Hasila (GSYIH), igsizlik, {icretler,
gelir diizeyleri, tiretkenlik, enerji verimliligi, karbondioksit emisyonu, sanayi
otomasyonu, iklim sicakligi, sanal para kullanimi, paranin kuvveti, haftalik
calisma siiresi, turizm istatistikleri yer almaktadir. Kamu Hizmetleri alaninda
egitim, saghk, gida fiyatlari, 6zel okullar, 6zel saghk kuruluslari ve cevre
istatistikleri yer almaktadir. Hukuk Diizeni alaninda sug¢ ve siddet suclari
istatistikleri yer almaktadir. Ulastirma alaninda, petrol arzi, petrol talebi, petrol
fiyati, araba kullanim, tren kullanimi, otobiis kullanimi, havayolu kullanimz,
trafik yogunlugu istatistikleri yer almaktadir. Dis iliskiler alaninda,
uluslararas: iligkiler, dig yardim, go¢ ve 1rksal gerilim istatistikleri yer
almaktadir. Sosyal Politikalar alaninda, esitlik, sigara kullanimi, alkol
kullanimi, fakirlik, bireysel emeklilik, yasal uyusturucu kullanimi, 6zel konut
istatistikleri yer almaktadir. Vergileme alaninda istatistik devlet biitgesi olarak
ayr1 bir ara ytizde tasarlanmstir.

Biitce ara yiiziinde {ti¢ fakri sekme bulunmaktadir. Harcamalar
sekmesinde her bir politika aracinin maliyeti ve toplam gider biitcesi icindeki
oranina iligkin veriler bulunur. Ayni sekilde gelir sekmesinde her bir politika
aracindan elde edilen gelir veya genel bor¢lanma finansmanu ile, toplam gelir
biitgesi igindeki oranlarina yer verilmektedir. Tablolar, borg ve rezervlerin, gelir
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ve giderlerin; kiiresel ekonomi, faiz oranlar1 ve gorece toplam hasilanin
birbirlerine olan oranlarmi gostermekte, ayrica bunlara binaen tilkenin kredi
derecesi ve toplam borcun toplam GSYIH’e orami hakkinda da bilgi
sunulmaktadir.

Pusula ara yiiziinde, 0grenci veya oyuncu tarafindan uygulanan
politikalarin hangi ideolojik alanda yer aldigina iliskin bilgi sunulmaktadir.
Siyasi ideolojilerin haritalandirilmasina iliskin Eysenk’e ait dortlii ideoloji
yelpazesine (sag-sol-otoriter-libertaryen) benzer bir yelpaze, simiilasyonda
pusula adiyla kullanilmistir. Buna gore kullanicinin politikalar: pusulanin dort
temel yonii arasinda hareket etmektedir: Sosyalist-Kapitalist-Muhafazakar-
Liberal. Kullanicinin politika tercihlerine goére her bir devrede (turn) kararlarin
hangi yone dogru hareket ettigi gozlenebilmektedir.

Simiilasyon oyununun en 6nemli 6zelligi, politikalarin farkli segmenleri
nasil etkilediginin gozleyebilme olanagimi sunmasidir. Toplum yirmi farkl
se¢gmen grubuna ayrilmistir, her birey bu gruplardan birkagina tekabiil eder.
Se¢men gruplandirmasi asagidaki gibidir:

Se¢menler
Sosyalist Kapitalist Emekli
Yaya yolcu Vatansever Siiriicli (motorcu)
Liberal Dindar Sendikaci
Kendi iginde ¢alisan Cevreci Zengin
Fakir Orta gelir Ebeveynler
Ciftgiler Kamu ¢aliganlari Muhafazakarlar
Genglik Etnik azinliklar Herkes
Popiilarite

Ara ylizler vasitasiyla, simiilasyon oyununda her bir segmen grubunun,
toplam niifus i¢indeki ytizde oran1 ve mevcut hiikiimet hakkindaki goriisii
mutluluk ve giiven dereceleri gozlenebilmektedir. Ogrenci veya kullanict
tarafindan tercih edilen politikalar, belirli segmen gruplarinin niifus icindeki
dagilimini, mutluluk ve giliven diizeylerini etkilemekte, bunlar1 artirip
azaltmaktadir. Politikalar sonucunda niifusun ne kadarmin hangi se¢men

ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

[S8]
Q1
Q1



ERUSOSBILDER
XLVI, 2019/1
CC: BY-NC-ND 4.0

W
a1
(o)

Muhammed Tolga GEDIKKAYA & Fatma Giil GEDIKKAYA

grubuna veya gruplarina dahil oldugu, mutluluk ve giiven derecelerinin nasil
degistigi anketler ara yiiziinden takip edilebilmektedir.

Simiilasyonda iktidardan diismenin iki temel yolu bulunmaktadir:
birincisi segimleri kaybetmek, ikincisi ise suikaste ugramaktir. Istihbarat
bilgilendirmesi, simiilasyon kullanicisina suikaste yeltenecek olasi yasa dis
gruplar hakkinda bilgilendirme ekranidir.

Mevcut sorunlara ¢oziim bulunamamasi veya uygulanan politikalar
nedeniyle sorunlarin artmasina bagli olarak farkli segmen gruplar1 arasinda
hosnutsuzluk artabilir, bu se¢men gruplarinin hosnutsuzlugu sonucu se¢gmenler
yasa dist yolla iktidarin distiriilmesine basvurabilir. Kapitalistlerden
sosyalistlere, vatansever ordusundan c¢evrecilere kadar her tiirlii se¢men
grubunun yasadisi orgiitlenmelere tiyeligi ve sonucta tehdit degerlendirmesi bu
ara ytiizde yer almaktadir.

Uygulanan politikalarda asiriya kacgilmamasi, politikalar arasinda yavas
gecis, yiiksek sayida tiyesi bulunan se¢men gruplarinin fazla rahatsiz
edilmemesi suikastlarin 6nlenmesinde bir yol olabilir, diger bir yol ise giivenlik
etkinligini artirmaktir. Giivenlik etkinligi, giivenlige yonelik politikalar yani
silahl1 polisler, sokak kameralari, tutuklama kolayligy, istihbarat servisi, telefon
dinleme, polis IHAlar1 gibi politikalarin farkli birlesimlerinden olusmaktadir.
S6z konusu ara yiizde giivenlik etkinligine iliskin rapor da yer almaktadur.

Degerlendirme ve Sonug

Kamu yo6netiminin ve kamu politikalarinin nasil isledigi; teoride cesitli
siireglerle, asamalarla ve modellerle agiklanmaktadir. Ancak uygulamada bu
alan oldukga i¢ ice ge¢mis farkl bilesenleri ve aktorleri igermektedir. Dolayisiyla
bu kadar karsilikli etkilesime dayanan bir alan olmasi ve politikalarin ya da
cesitli idari diizenlemelerin istenmeyen veya beklenilmeyen etkilerinin 6nemli
sonuglarinin olabilmesi, kamu yonetimi egitiminde simiilasyonlarin énemini
arttirmaktadir.

Bu calismada incelenen Democracy 3 Simiilasyonu ile 6grencilerin bir
hiikiimetin se¢cim donemi i¢inde yedi farkli politika alaninda uyguladig: politika
kararlarmi gérme ve bu uygulanan politika alaninda ciktilar: nasil etkiledigini,
veya politikanin alternatiflerinin neler oldugunu goérme imkan1 sunmaktadir.
Ayrica karar alma stiregleri disinda, politikalarin farkli se¢gmen gruplarina olan
etkisi de izlenebilmektedir. Boylece ogrencilere teorik olarak aktarilan bilgi,
simiilasyon ile pekistirici olacak ve kavramlar arasinda bag kurabileceklerdir.
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Bu haliyle simiilasyonun, farkli kamu politikalarini tanitma; politika karar
alma, uygulama, degerlendirme gibi siireclerini uygulamali olarak aciklama,
kamu politikalar1 arasindaki karmagsik iliskileri gosterme, farkli kamu
politikalarinin farkli oranlarda uygulanmasinin kamusal sorunlarin ¢6ztimiinde
nasil bir etkisinin olabilecegini gozlemleme gibi Ozellikleriyle, ogretim ve
ogrenimde kullanilabilecegi belirtilebilir. Simiilasyon 6grenileni tatbik etme ve
tatbik ederek 0grenme Ornegi olarak gosterilebilir. Boylece kamu yonetimi ve
kamu politikalar1 programlarindan mezun olan 6grencilerin kamu hizmetine
girmeden o©nce uygulama konusunda fikir sahibi olabilir ve gerekli is
becerilerine sahip olabilir.

Bilgisayar simiilasyonu, kamu yonetimi ve kamu politikasina iligkin
teorik egitiminin bilginin tizerine pratik pekistirme saglamasi yoniiyle, derslere
yardimar bir nitelik kazandirmaktadir. Ayn1 zamanda 6grenci ders disinda
eglenmek ve eglenirken bilgisini artirmak i¢in simiilasyona zaman ayirabilir.
Dolayisiyla 6grenim kurumlari tarafindan 6grenci aktivitesi veya topluluk
faaliyeti seklinde 6zendirilebilir.

Kamu yonetimi 6greniminde kullanilabilecek bilgisayar simiilasyonlar:
veya bilgisayar oyunlar1 sadece Democracy 3 ile sinirh degildir. Bu teknolojik ve
metodolojik araglar, neredeyse her bilgi alanindaki 6grenme deneyimini 6nemli
olctide zenginlestirebilir. Eglenerek 6grenme veya aktif 6grenme faaliyetlerinin
kamu yonetimi ve kamu politikalar1 programlar1 kadar farkli kademe ve
alanlarda uygulamasinin ve aktarilan bilginin fayda ve kaliciligimin ampirik
arastirmalarla gelistirilmesi alanin gelismesine katki saglayacaktir.
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Abstract

This study aims to illustrate how policy simulation games can be used as an
effective learning method in public administration education especially in
public policies. For this purpose, a popular simulation game namely
“Democracy 3” is examined in terms of its features, in order to conclude its use
in education of public policies.

In simulation the player has a role of government and makes decisions amoung
varios policy ideas. It can be observed how these policy decisions affects the
outputs in different policy areas as well as the number and satisfaction level of
voters. Including seven policy areas, twenty different categories of voters and
over forthy kind of statistical reports, the game is programmed in a complex way
to mimic real life policy process. The player strugles to tackle various problems
such as obesity, environmental pollution, ghettos, racial crisis, general strike and
debt crisis.

It is concluded that the simulation introduces different public policies; explains
the policy processes of policy decision making, implementation and evaluation;
demonstrates complex relationships between public policies, lets the player to
observe how different public policies can be applied at different rates to solve

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.
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Using of Computer Simulations in Education of Public Policies (and Public Administration)

public problems. In this context, the simulation can be used in public
administration education as well as public policies. Similation can be shown as
an example to apply what is learned and learn through practice. Policy
simulations like "Democracy 3" can be used as a new method, an auxiliary
material or after class activity.

Addition: Computer simulations can be seen as an effective tool for
transforming theoretical knowledge into practice in the field of Public
Administration. Public Administration (a) is an academic discipline focused on
understanding the dynamic processes of administrative structures and (b)
focusing on ways to improve them. Public administration and public policies
are concerned with the development, implementation and evaluation of
administrative arrangements. There is a need for mechanisms to implement the
theoretical knowledge of public administration and to trigger understanding of
real life practice. How public administration and public policies work is
explained by various processes, stages and models in theory. In practice,
however, this field contains quite different nested components and actors and
mutual interaction which may lead unintended or unanticipated consequences.
In order to understand the complexity of interactions and to avoid such
consequences, it is clear there is urgent need to have such simulations to be used
by both public administrators and candidates, that is: in public administration
education. Simulations such as Democracy 3 may fill that gap.

In the simulation, there are many policy ideas, preferences and tools that can be
applied in each policy area. Simulation also includes innovative and extremist
policies as well as traditional and general policies. Students or players may use,
decide and implement different policy tools according to their own agenda or
set of goals as well as the response of the electorate groups if they want to stay
in office. These policy ideas, preferences and tools are constracted and
programmed in a very innovative, realistic and complex way, it can be expected
to be beneficiated and appreciated by not only the beginners in public
administration education, but also by the field's veterans, implementers and
professors of public administration.

In the game website by Positect Games, it is stated that the use of the game for
educational purposes by teachers and instructors became more frequent;
therefore it is established the 'site license' service, which enables the installation
of more than one student with a single purchase; it is already known that over
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70 schools and universities the game is being used to teach politics and

economics.

University departments of public administration in Turkey may “transfer this
policy”. Simulation games are entertaining in terms of being a game, but they
are instructive due to the nature of simulation. There is no data that if any
universities in Turkey using such games to teach public policies, therefore this
article written in Turkish aimed to introduce the game with Turkish authorites.
The use of the simulation in order to provide the application on the theoretical
education of public administration and public policy, gives the game a auxiliary
role to the class based lessons. At the same time, the students can spend time on
the simulation to have fun outside of the lecture and to increase their knowledge
while having fun. Therefore, it can be also encouraged by educational
institutions in the form of student activity or community activity.

Keywords: Public Administrtaion, Active Learning, Simulations, Games.
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BiR KURUM VE EGITiMi ORNEGI OLARAK
AHILIK TESKILATINDA EGITIM"

@ Deniz BALCI?

Oz
Egitim bir toplumun giiglii olmasini, nitelikli, aydin insanlarin olugsmasin saglayan
en Onemli aractir. Egitim ulusal kalkinmayz, ilerlemeyi, bagimsizlig1 ve 6zgiirliigii,
refahi saglamanin en etkili yollarindan biridir. Su an iginde bulundugumuz c¢agin
bilgi ¢cag1 olmasi da egitim konusunu daha giincel olmasini, daha 6nem verilmesini
saglamistir. Ge¢mis yillarda egitim yalmizca bir meslek ve is sahibi olmanin yolu
olarak goriiliirken bugiin egitim hayatin her alaninda olduk¢a 6nemli bir yer tutmus
yasam boyu 6grenme gibi egitimle ilgili yeni kavramlar tiiremistir. Sosyal bilimler
alaninin onemli bir disiplini olan kamu yOnetimi son donemlerde yasanan
gelismelere bagli olarak personel alimindan emeklilige kadar hizmet dncesi hizmet
ici gibi bir¢ok egitimlerin yapilmasini, yeni yaklasimlarla kamu yonetimi alaninin
yeniden yorumlanmas: ihtiyacim1 dogurmustur. Bu sebeple kamu yonetiminde
stratejik planlamalar, insan kaynaklar1 gibi birimlere bu dogrultuda personel
egitimine verilen onem artmistir. Yapilan ¢alismada Tiirk sosyal, kiiltiirel ve daha
bir¢ok alan igin temel olusturan, Ahi Evranin XIII. yiizyilda kurdugu ahilik
teskilatinda egitim konusunun ele alimisi incelenmistir. Calismanin amaci
glintimiizdeki yenilikleri, degisiklikleri, gelisimleri veya eksiklikleri daha iyi
gorebilmek adina asirlar 6ncesine ait olan ahilik teskilatinda egitimin 6nemi, nasil
yapildigini ele almaktir. Calismada literatiir taramas: yontemi kullamilmistir.
Yapilan incelemeler gostermistir ki ahilik teskilatinda is egitimi hem teorik hem
pratik olmak {izere verilmis, 6grenme ve beceri gelistirme odak noktas: olmus, bunu
yaparken sadece kisisel degil toplumsal alan da ihmal edilmemis ve ahlak, sevgi,

* Bu makale, 21-23 Subat 2019 tarihleri arasinda Nuh Naci Yazgan Universitesi'nde
diizenlenen 16. Kamu Yo6netimi Forumu'nda (KAYFOR 16) sunulan ve 6zet metin olarak
yayimlanan bildirinin genisletilmis halidir.
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dayanisma, birlik, kiiltiir gibi olgulara biiyiik 6nem verilmis. Bugiin kamu yonetimi
alaninda verilen egitimlerde de gec¢misteki bu uygulamalarin etkisi goriilebilir.
Gegmisi anlamak, ele almak, incelemek bugiine 1s1k tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Ahi, Egitim, Yonetim, Ticaret, 1§.

* ok ¥k
Giris

Temelini Fitiivvet Teskilatindan alan Ahilik Tegkilati, Sel¢uklu dénemi
ve Osmanli doneminde uzun yillar varlhigini siirdiirmiis ve aktif oldugu bu
tarihsel siireg igerisinde toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal alanda en
onemli birliklerden biri olarak kabul edilmistir. Cok fonksiyonlu bir tegkilat olan
Ahilik Tegkilat1 icin birey merkez noktada yer almaktadir. Tegkilat iginde
yapilan her tiirlii uygulama birey merkezli olarak yapilmistir. Ayrica bireyin
sadece diinyevi degil aym1 zamanda uhrevi olarak da hazirlayan ¢ok misyonlu
bir tegkilattir. Bu hazirlama iglevi i¢cin en 6nemli ara¢ ahilik tegkilatr icin
egitimdir. Merkezi birey olan ve birden fazla misyon yiiklenen bu tegkilat icin
fonksiyonlarini, amaglarini yerine getirmek igin sahip oldugu en onemli sey
egitim olmustur. Hem o donem halkin hem de calisanlarin egitimini amag
edinmistir. Ahilik i¢in bireyin egitiminde yol haritas1 diinya igin ahireti, ahiret
icin diinyay: terk etmeyen bir anlayis benimsenmistir. Bu sekilde mesleki,
ahlaki, dini ve toplumsal egitimler vererek miikemmel bireyler yetismek isteyen
ahilik tegkilati miikemmel bireylerden olusan miikemmel bir toplum
olusturmak igin ugrasmistir. Ahilik teskilati Gyle bir birlik yapisi ortaya
¢ikarmistir ki donemin yoneticileri bu birlige girmeyi bir onur saymustir. Ciinkii
bu teskilat amaclari, uygulamalari, diizenlemeleri ve islevleri agisindan
donemin en onemli tegkilat1 olmustur.

Ahilik tegkilatinda dini, ahlaki ve toplumsal egitim, egitim ocag1 olarak
tabir edilen zaviyelerde, mesleki egitim ise bugiin is basi egitim olarak
tanimlanan is yerlerde yamak, c¢irak, kalfa ve usta seklinde asamali olarak
verilmistir. Okur yazma olma vasfi tegkilat i¢in ¢ok 6nemli olup zaviyelerde
okuma yazma 6gretilir, 6ncelikle iyi insan sonrasin da isinde nitelikli, vasifli bir
eleman olmasini saglayacak sekilde hem zaviyelerde hem de is basinda
egitimler verilmistir.

Calismamizda oncelikli olarak ahilik teskilatinin yapisi, kokeni, ortaya
¢ikis1 daha sonra ahilik tegkilatinin sistemi ve uygulamalar: ele alinacaktir. Son
olarak ise ahilik tegkilatinda egitim konusuna deginilecektir.
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A. Ahiligin Kékeni

Ahilik kavraminin kokeni, yapisi ve onemine deginmeden 6nce en temel
olarak kavramin etimolojik kokeni incelemek faydali olacaktir. Ahi sozciigii,
Arapca kardesim anlamma gelmektedir. Divan-1 Liigati't-Tiirk'de Ahi
kelimesinin eli acik, comert anlamina gelen aki kelimesinden geldigi
goriilmiistiir. Ahi kavraminin toplum diizeninde dostlugun kardesligin,
yasamanin; iretimin, is ve diiriist ¢alismanin, devlet ve toplum diizeninin
dinamik bir yapida ilerlemesinin genel ad1 bir sembolii olmustur (Kaya, 2013,
s5.42).

Anadolu’da Ahi Evran'm yeniden diizenledigi, Osmanli Devleti'nin son
donemine kadar devam eden Ahilik, ideal insan tipini olusturmak baslica
hedeflerden biri olmustur. Tiirkler yigitlik ve cOmertlik Ornegi olarak
isimlendirilen bu ideal insan tipine aki, meslegine de akilik demislerdir. Akiligin
geregi olarak akilarin birbirine karsi kardesce muamelede bulunmalarindan
dolayr bu kelimenin zamanla yerini ahi kelimesine birakmis oldugu
anlasilmaktadir. Ahilik teskilati Abbasi Halifesi En-Nasir li-Dinillah"in kurdugu
genglik, comertlik tegkilati anlaminda olan Fiitiivvet tegkilatinin bir devamu
olarak goriinmektedir (Karasoy, 2003, s.12).

Ahilik tegkilati, fiitiivvet ehlinin seyhi durumunda bulunan Abhilerin
kurdugu bir kurum olmustur. Fiitiivvet ilkelerini kabul eden Ahi teskilati
tiyeleri, bu ilkeleri hem is alan1 hem sanat yasamlarinda hem de zaviyelerinde
uyguladiklar1 birden fazla alanda etkili oldugu goriilmektedir. Bu sekilde giiglii
bir yapilanma ortaya koyarak kent ya da koy hicbir ayirim yapmadan herkese
ulasilmaya calisilmistir. Herkese ulasmayi saglayan en 6nemli araglari ise tekke
ve zaviyeler olmustur (Ozerkman, 2004, s.3). 13. yiizy1lda Mogol istilas1 ve istila
sonucu Anadolu’ya akin akin go¢ eden alim, dervis, sanatkarlar gibi etkili
insanlar toplumun yasam bi¢imini énemli 6lglide etkilemesini de bu konuda
dikkate almak gerekir (Ozerkman, 2004, s. 7)

Ahilik tegkilat1 fiitiivvet tegkilatinin devami oldugu ya da fiitiivvet
teskilatiyla oldukca ¢ok benzerlikler tasidigr konusunda genel ortak goriisler
mevcuttur. Arapca bir kelime olan feta, genc yigit, delikanli anlamina
gelmektedir. Fiitiivvet teskilati konusunda inceleme yapan arastirmacilar,
inceleyen bilim insanlar1 bu kurumun temelini Kur’an-1 Kerim'deki ve Arap
toplumundaki feta yani geng, yigit kavramlarmi incelemislerdir. Ayrica
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Fittivvet teskilatinin Emeviler doneminin ortalarina dogru c¢iktigina dair bir
goriis birligi vardir (Temel,2007, s.6).

Tiirkiye Selguklu sultanlarinin Fiittivvet tegkilatina girmeleri Anadolu’da
Ahiligin gelismesinde 6nemli bir adim olmus, teskilatin buradaki sekillenmesi
ile birlikte daha ¢ok iktisadi yonii agir basmaya baslamistir. Anadolu Sel¢uklu
hiikiimdar I. Izzeddin Keykavus, kendisine gonderilen fiitiivvet sembollerini
kabul etmis ve fiitiivvet kasesini icip, fiitlivvet salvarini giymesi ile de bu
teskilata dahil olmustur. I. Izzeddin Keykavus ile baslayan bu teskilatlanma,
Anadolu’da fiittivvet tegkilatinin farkli bir sekilde bigimlenmesine sebep olmus,
boylelikle Fiitiivvet teskilatinin Anadolu’daki farkli kosullarin yonlendirmesi
dogrultusunda Ahilik teskilat1 olusmustur (Temel, 2007, s.13).

Ahiligin dogusu, gelisimini ve 6zelligini Tiirk Tarihinin inceliklerinde ile
fslam dininin esaslarinda net bir sekilde goriilebilir. Clinkii ahilik, bu her
ikisinin katkilar1 ortaya ¢ikmustir. Ahiligin biitiin Anadolu’ya yayilmasina
hizmet eden Sultan Alaaddin Keykubad’'in 1237 yilinda oglu II. Giyaseddin
Keyhusrev tarafindan oldiiriilmesi tizerine, Ahilerle Tiirkmenlerin bu sultana
kars: direnise ge¢mistir. Ahi birliklerinin bu olayla 13. yiizyilin ilk yarisinda
glclii ve yaygin bir teskilat haline geldigi goriilmektedir. Ahilik teskilat:
Tiirkiye Selcuklular1 Donemi'nde oncelikle olarak Orta Anadolu’da Kayseri
sehrinde 13.ylizyilin ilk yillarinda ortaya ¢ikmis ve bu yiizyil iginde tim
Anadolu’ya yayildigim goriilmektedir. Ozellikle Tiirkmenlerin Ulug Sultan
diye andiklar1 I.Alaeddin Keykubad o donem tiim Anadolu’ya yayilmis ve
devletin yapist iginde yer almistir. Anadolu’da Ahiligin olusumunda, Islam
diinyasinda goriilen fiitiivvetin yani sira, Islam tasavvufunun, islam’dan énceki
eski Tiirk inanglari, kiiltiirti ve ahlakinin, Anadolu'nun o donemdeki siyasi,
tarihi, ekonomik, sosyal ve dini sartlarinin etkileri olmustur (Bulut, 2009, s.35).
Oyle ki Ahilik tegkilati Tiirk medeniyetinin en &nemli en parlak
kuruluslarindan,  sembollerinden,  oOrgiitlerinde,  teskilatlanmalarindan,
geleneklerinden biri olmustur (Ceylan, 2013, s.12).

Ahilik tegkilati Anadolu'nun Tiirklesmesinde; Tiirk kiiltiiric  ve
medeniyetinin, Tiirk dili ve edebiyatinin gelismesinde, gelenek ve torelerin
yerlesmesi ve korunmasinda, Tiirk kiiltiir, sanat ve ticaret ahlakinin olusmasi ve
yayginlasmasinda oldukga onemli gorevler {istlenmistir (Karasoy,2003, s.15).
Anadolu'ya gelen gocebelerin yerlesik hayata gegmesinde Ahi Tegkilat1 goniillii
olarak gorev tistelenmistir. Gog ile gelen genglere sahip ¢ikmis, meslek 6gretmis,
is vermis, el becerisi kazandirmis sadece is anlaminda degil edeb adap,
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toplumsal bilgiler vererek her yoniiyle egitmistir. Ayrica ahi teskilatlar
Anadolu'da bir¢ok sehirde kurularak bu donem sehrin ticaret ve sanayisini,
kiltiriinii, ekonomisini ve daha bir¢cok alami ahilik gelenegine gore
sekillendirmistir. Bu donem ahi tegkilatlar1 cami, hamam, kiilliye, vakif, tekke
ve zaviyeler kurarak mimari alanda da Anadolu'yu etki alaninda birakmistir. Bu
mimari eserler Anadolu'da Tiirk Islam geleneginin &nemli izleri olarak kalmistir
(Ceylan, 2013, s.48).

Selguklu devletinin hakimiyetinin yitirdikten sonra Anadolu beylikleri
ortaya ¢ikmis ve bu donemde Ahilik teskilati, yerel bir otorite olarak kabul
edilmis ve yOnetimi ele almiglardir. Ayrica Ahiler bu dénemde, Selguklu
devletinin gii¢ kazanmasini engellemek icin beylikleri bu beylikler i¢inde de
ozelliklede Karamanogullar1 ve Osmanogullari'n1 desteklemislerdir. Ahilerin
siyasi etkinlik bakimindan en gelismis olduklar1 donem Anadolu Beylikleri ve
Osmanli Devletinin ilk kuruldugu dénemdir. Ozellikle Osmanli ailesinin
ahilerle siki iligkileri sonucunda niifuzlar1 artmistir. Osmanli Devleti'nin
kurucusu Osman Bey’in ¢evresinde hem seyhi hem de kaympederi olan Seyh
Edebali ve daha bircok ahi liderinin yer almasi, Ahilerin bu déonemde ne kadar
onemli bir siyasi gii¢ oldugunun gostergesidir (Ozerkman, 2004, s.10).

Osmanli Devleti'nin Anadolu’da giiglii bir merkezi yonetim kurduktan
sonra, ahilerin de siyasi alanda etkinlikte bulunma yollar1 kendiliginden
kapanmis ve daha ©nceki yogunluklu olan iktisadi asli fonksiyonlarma
donmiislerdir. Osmanli Devleti'nin giiglenmesi ile siyasi fonksiyonlarini yitiren
ahiler, 14. ytizyilin basindan 15. yiizyilin ortalarina kadar resmi bir otonomi
iginde kalmislar ve bu otonomi sayesinde de esnaf ve sanatkar birlikleri haline
déniismiigler, ticaret ve sanat yasamina hakim olmusglardir (Ozerkman, 2004,
s.11)

Ahilik tegkilatinin kurucusu olarak kabul edilen Ahi Evran, bu tegkilatin
kurulmasma onctiliik ettigi bu tegkilat ile gerek Anadolu Selguklu gerekse de
Osmanli doneminde ¢ok 6nemli zanaat ve kiiltiir faaliyetlerinde bulunmustur.
Kokenini aldig fiitiivvetcilik gelenegi ile birlikte, Anadolu’ya 6zgii yeni bir
orgiitsel yapilanma dogmus ve 6nemli calismalara imza atmiglardir. Bilim, sanat
ve ahlak iizerine kurulan bu tegkilat, tarih boyunca Anadolu topraklarinda
mesleki faaliyetlerine devam eden esnaf ve sanatkarlara yon vermis ve mesleki
egitimleriyle birlikte, mesleki ahlak anlayisini gelistirerek 6nemli her bir sanatin
kokleserek degerinin artmasina katkida bulunmustur.
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Gergek ad1 Seyh Nasiriiddiin Ebii'l- Hakaylk Mahmud b. Ahmed ya da
Mahmud bin Ahmed el- Hoyi (Hoylu Ahmet’in oglu Mahmut) olarak bilinir.
1171 yilinda Iran’in Bat1 Azerbaycan tarafinda Hoy kasabasinda dogmus, 1261
yilinda da 6ldiigii ve kabrinin Kirsehir’'de kendi adini tagiyan bir mahallede
bulunan Ahi Evran Camii'ndedir. flk tasavvuf egitimini Ahmet Yesevi'nin
ogrencilerinden, Horasan ve Maveraiinnehir’de almigtir. Yasam boyu tarudigi
insanlar Ahi Evran'a O6nemli katkilarda bulunmustur. Ciktigi bir Hac
seyahatinde ise Razi'nin talebesi olan Tiirk asilli gezgin Menakib-1 Evhadiiddin-
i Kirmani ile tamigsmistir. Bagdat'ta iken fiitiivvet teskilatinin ileri gelenleriyle
tanismis ve Kirmani basta olmak tizere bir¢ok iistattan istifade etmistir.
Sadriiddin Konevi'nin babasi olan Mecdiiddin Ishak’in araciligi ile Evhadiiddin
Kirmani, Muhyi’ddin ibnii’l Arabi, Ebu Cafer Muhammed el- Berzai ile beraber
Anadolu’ya gelmis ve 1206 yilinda Anadolu Selguklu Sultani I. Giyasettin
Keyhiisrev doneminde Kayseri'ye yerlesmis, bir deri atolyesi kurarak debbaglik
yapmis ve “Debbaglarin Piri” olarak taninmistir. Ahlak, sanat ve ilimin uyumlu
bir bilesimi olan Ahilik Teskilatin1 kuran Ahi Evran, bu kurumu saygin hale
getirmis, yiizyillar boyunca esnaf ve sanatkdrlara Onciiliik etmis, devlet
adamlar1 bile bu kurulusa girmeyi bir onur saymis ve 6nem vermislerdir
(Kokeni ve Biiken, 2018, s.55). Bugiin ahilik teskilatin1 hala inceleme hala
aragtirmamizda, 6nemini korumasinda en 6nemli kisi Ahi Evran olmustur.

Ahi Evran kurdugu Ahilik Tegkilat: ile Anadolu'da yasayan ve sonradan
go¢ ederek gelenlere hem as hem is vermis, tekke ve zaviyelerde iyi bir
Miisliiman ve vasifli bir meslek sahibi, tiretici bir insan haline getirmistir. 32
cesit esnafi tegkilatlandirarak Sel¢cuklu ve Osmanli cografyasinda sanatin icra
eden biitiin esnaflar Tiirk-Islam medeniyetinin zirve kurulusu Ahilik
Teskilatindan icazetname almustir (Ceylan, 2013, s.24). Ahilik geleneginin
Anadolu'daki kurucusu ve yayicist olan Ahi Evran bu onemli Ozelliginin
yaninda kosullar gerektirdiginde siyasetci, asker olmus ve milletinin
menfaatleri dogrultusunda hareket etmis, miicadele etmistir (Akdag ve
Kurtulus, 2016, s.11).

Ahilik Tegkilat1 dogup, gelistigi, yayildigi, bulundugu dénem icinde o
donemlerin ihtiyac1 ve talebine gore idari, egitim, askeri, kiiltiirel, ticari gibi
daha bircok alanlarda ¢ok sayida yeni sistemler olusturulmustur. Ahilik
Teskilatinin diger biitiin sistem ve tegkilatlardan farki baslica amag olarak Kamil
insani yetistirmek "Hakk'a hizmet halka hizmet" anlayisiyla hem diinyevi hem
uhrevi bir yap1 olusturmasidir. "Hi¢ 6lmeyecekmis gibi bu diinya igin, yarin



Bir Kurum ve Egitimi Ornegi Olarak Ahilik Teskilatinda Egitim

Olecekmis gibi ahiret icin ¢alisan" ve diinyay1 bir imtihan yeri olarak goren bir
hayat felsefeye sahiptir (Ceylan, 2013, s.12).

Ahilik tegkilati, Osmanli Devleti'nin son doneminde Lonca adini alarak
farklilasarak gorevini stirdiirmiistiir. Ahiligin Tiirk toplumuna etkilerinin
bugiin bile devam ettigini gormek i¢in, Anadolu’da herhangi bir sanat kolunda
usta-kalfa-cirak iliskisine bakmak yeterli olacaktir. Giiniimiizde bu orgiitiin
yerini, Esnaf Orgiitleri ve Ticaret Odalar1 aldig1 goriisii mevcuttur (Karasoy,
2003, 5.17).

B. Ahilik Sisteminin Yapis1 ve Ilkeleri

Ahilik tegkilatina iiye olmanin iki sart1 vardi. Tegkilata girecek olan kimse
kendisinin tiyeligini kabul edecek, bir asil azaya basvurur. Buna talib usta olana
matlub adi verilirdi. Talip olanda aranilan vasiflar hakkinda ¢ok dikkatli
olunurdu. Ahilige giris serbet igmek ($rb), Sed veya pestamal kusanmak,
salvar giymek seklinde belirli ritiiellerle gerceklesirdi. Ahilik tegkilatina girecek
olan kisilerin ¢ok onemli bir vazifeyi {istlendiklerinin farkinda olmalari igin
teskilata giris ve tiyelik asamalaria biiyiik 6nem verilmistir (Karaman, 2004,
s.98).

Tegkilata girmek istemesi iizerine yaptig1 basvuru ile kisinin terbiyesi
tizerinde yapilan incelemeler olumlu olursa, durum zaviyede goriiliir, uygun
bulunursa torenle kisi tiyelige kabul edilirdi. Ahilik tegkilatina giren bir gencin
meslek hayatinin ilk kademesi yamakliktir. Yamaklar is yerlerinde atolyelerde,
imalathanelerde mesleki egitim goriirken zaviyelerde de dini, ahlaki ve sosyal
bilgileri alarak egitimlerini bir biitiinliik i¢inde alirlardi. Ahi teskilatina yeni
katilan yamaklik asamasinda kisi 6ncelikle tegkilatin adab ve erkani 6gretilirdi.
Iki sene iicretsiz yamaklik yapan kisi 6zel bir téren esliginde giraklhiga yiikselirdi.
Ciraklik asamasi ise her meslekte degisik siireler olmakla birlikte genelde 1001
giin idi. Kuyumculuk gibi ¢cok maharet ve beceri isteyen bazi islerde bu siire 20
yila kadar uzayabilirdi. Cirak, ustasina itaat etmekle ve ustasi da ciraga
mesleginin tiim inceliklerini ve bunun yaninda is hayati i¢in gerekli olan bilgileri
ogretmek zorundaydi. Bir sonraki asama kalfalik asamasidir. Bu asama tiim
meslekler i¢in 3 yild1. Cirak ve kalfalarin olgunlasmalarina ¢alisirken, kalfalarin
kilig¢ kusanmalari, ata binmeleri, aticilik 6grenmeleri gibi spor ve askeri bir
egitime tabi tutulmalari da ihmal edilmezdi. Biitiin bu egitimleri basar ile
tamamlay1p sonuna gelen kalfa, ustaliga yiikselmek igin bir sinav niteliginde
olan bir torene katilirdi. Bu torende kalfa kendi el sanati ile ilgili ve kendi eli ile
yaptig: bir eseri hazirlar, bunu Ahi vekilinin baskan1 oldugu ustalar meclisine
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sunardu. Ts, zaviyede toplanmig olan bu meclis tarafindan begenildiginde geng
kalfa ustaliga yiikseltilirdi. Yani, ¢irak kalfa olurken hem kalfasinin hem de
ustasinin muvafakati ve rizasi aranmig; kalfa usta olurken hem kendi ustasinin
hem de ayni meslegi icra eden ustalar meclisinin rizasi sart kosulmustur. Isciler
ciraklik ve kalfalik siiresini doldurunca ustalik derecesine ytiikselirlerdi. Bu daha
biiyiik bir torenle yapilirdi. Ustalik toreni ilkbaharda yapmak bir gelenekti.
Usta, kalfasina otuz giin 6nce kabul karar1 bildirilir, ditkkkan bulmasina izin
verilirdi. Kalfa diikkan1 bulduktan sonra ustasi araciligiyla kahyaya bildirir ve
torenin yapilmasi karari verilirdi (Bulut, 2009, s.30).

Ahi tegkilat1 oldukga sistemli, diizenli bir yonetim ve idare anlayisina
sahiptir. Bu birliklerin basinda bir baskan ve bes kisilik idare heyeti bulunurdu.
Ahi birliklerinin basinda esnaf seyhi vardir. Bu kimselerin ahiligin idaresinde
onemli gorevleri bulunmakta, genis bir yetki ve sorumluluk alanlar
bulunmaktadir. Ahi teskilatlarinda sayis1 degismekle beraber su bes mertebe
bulunmaktaydi. Birincisi; teskilata yeni giren yigitler, ikincisi; Ahi boliikleri,
Ugijncﬁsﬁ; Halife, dordiinciisii; Seyh, besincisi; Seyhii’'l mesayih’tir. " Ahilerin
idare heyeti her sanat kolunda kendi azalar1 arasindan segilmis bir kisiden
meydana geliyordu. Kendilerine kad: tarafindan se¢im sonrasi resmi vesika
icazet verilip, icraatlar1 ve neticeleri biiyiik meclise bildirirlerdi. Birlik idari
heyeti her ay iig giin toplanirdi. Idare heyeti, birligin hazinesi mahiyetinde olan
“Orta Sand1g1”n1 idare ederdi " (Karaman,2004, s.99).

Ahi Birliklerinde Yonetim, Organizasyon ve Gorev Dagilimi su sekilde
yapilmistir;

Ahi Baba: Kethiida, Ombudsman. Yonetim Kurulu Bagkani
Yigitbasi: Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis
Ustabasi ve Iscibas:: Kalite Giivence ve Uretim Sorumlusu

Hakem Heyeti: Ehl-i Sina’a veya ehl-i Hibre. Tiiketici Haklarii Koruma,
Miisteri Sikayet Masasi ve Ahi birliklerinin yonetim kurulu {iyeleri. Bu son ikisi
Yigitbasi'na bagli calisir.

Yolatasi: Ustalik yolunda yetisen kalfalarin is dis1 egitiminden sorumlu
kidemli ustalar.

Usta

Kalfa
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Yamak. (Arslan, 2015, s.255).

Ahi teskilati biinyesinde Ahi Baba'larin, kethiidalarin, yigitbasilarin ve
yasl ustalarin sagladigr cesitli imkanlar1 vardir. Bunlar bazilari gergek
bagimsizligin ancak ekonomik bagimsizlikla saglanabileceginin bilinmesi,
kamu hizmetlerinde devletin ulasamadig: hizmetleri {istlenmek, 6zel tesebbiis
ve miilkiyeti kabul etmek, sermayenin atil birakilmamasi, ekonomik hayatin
siirekli canli kalmasinin saglanmasi, orta sandiklarmin var olmasi ve bu sandik
uygulamasiin kooperatif¢iligi cagristirmasidir (Bayram, 2012, s.87).

Ahilik, her seyden iistiin tutulan insanin diinyasinda ve ahretinde mutlu
olabilmesi icin onu bir biitiin olarak ele almis ve ‘insan-1 Kamil denilebilecek bir
ideal tip ortaya koymustur. Bu agidan bakildiginda ahiligin ilkelerinin ve
kurallarmin 6ziinde, insanlarin diinya ve ahrette huzur icinde olmalarmi
saglamak yer aldig1 goriilmektedir. Bu anlayis, Ahilerin diinya igin ahretini veya
ahret icin diinyasini terk etmeyen dengeli bir hayat anlayis1 gelistirmelerini
saglamistir. Tegkilata mensup olanlar, giindiizleri calisir, kazancini aksam
reislerine verirler, elde edilen gelirle zaviyelerin her turlu ihtiyaglar1 karsilanir,
sehre gelen yabanci bu zaviyelerde misafir edilir, agirlanur, yedirilir, igilirdi.
Ahiler gatismaci olmayan dayanismaci bir ruh yapisina sahip olup," zengin ile
fakir, {iretici ile tiiketici, emek ile sermaye, millet ile devlet, kisaca toplumun
biitiin fert ve kurumlar1 arasinda iyi miinasebetler kurarak herkesin huzur
iginde yasamasini saglamak Ahi Birliklerinin basta gelen amacidir." Her sehir,
koy ve kasabanin zengin ahileri baskanliginda birlesmis olan {iyeler, aksamlar1
onlarin yaptirdigr ahi zaviyelerinde toplamirlardi. Bir ahi toplulugunun
bulundugu yere baska bolge ya da iilkelerden bir konuk geldiginde; o konuk
evinin {iyeleri olan esnaf ve sanatkarlar, o giinkii kazanglarindan birer miktar
para vererek aksam topluca yenecek yemek igin hazirlik yapilird: (Bulut,2009,
s.37).

Ahilikte oncelikli amag insanligin hizmetine ¢alismak, hizmet edeninde
hizmet edilenin de haklarini korumaktir. Ahilikte esas olan insanin kendisidir.
Insanlar arasindaki esitlige dayanan bu sistemin deger verdigi bir diger nokta
da teskilata mensup olan insanlarin iyi, caligkan, diiriist ve namuslu yani kisaca,
emege deger veren insanlar olmalaridir (Kara, 2012, s.48). Ahiligin tistlendigi
temel misyonu; miikemmel bireyler yetistirmek boylelikle miikemmel
topluluklara ulasmak miikemmel topluluklar ile diinyay1 diizene koymak ve bu
sekilde insanlara ve insanliga hizmet edebilmektir. Ahiler bu misyonlarimni
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yerine getirebilmek icin basta kendisinin miikemmel olmasi gerektiginin
farkinda olmustur. Ahi 6nce kendisine cekidiizen vermelidir ki, inandirici olsun,
hizmet sunabilsin, {istlendigi misyonlar1 gercek anlamda yerine getirebilsin
(Ozerkman, 2004, s.69).

Ahilik anlayisina gore diinya tizerindeki insani iligkilerin bir¢ogu ana
ekseni, insanin diinya ve ahiret mutluluguna gore diizenlenmistir. Bu diisiince,
Ahilerin " diinya igin ahiretini, ahiret i¢in diinyasini terk etmeyen" tam bir
dengeli hayat anlayis: gelistirmelerini saglamistir. Ahilik anlayisina gore biitiin
insanlar, esya, tabiat ve diinya, Allah'm biitiin insanlia bahsettigi emanet
konumundadir. Dolayisiyla emek giiclintin yam sira tiiketicinin, insanin ve
tabiatin somiiriilmemesi gerektigi gorlisiinii savunur. Aralarinda adalet ve
denge ilkeleri korunarak bireysel ve toplumsal refah ve huzurun saglanmasi
esastir. Ahilikte insan, birlik ve beraberlik i¢inde tam bir dayanismaci ruh ile
biiyiik hedeflere yiiriimek manti§ina dayamir. "Zengin ile fakir, {iretici ile
tiiketici, emek ile sermaye, millet ile devlet yani toplumun biitiin fert ve
kurumlar arasinda iyi iliskiler ve dengeler kurularak herkesin huzur igerisinde
yasamasi hedeflenmistir." Bu diistinceye bagl olarak Ahilik, {iretmeden
tilkketmeyi, ihtiya¢ fazlasini tiiketmeyi, haksiz rekabeti, glicliiniin zayifi
somiirmesini, haksiz kazang saglamayi, insanlari aldatmayr Ozetle; ahlaki
olmayan her tiirlii davranisi reddeder.

Ahilik teskilatinin ana amac1; Anadolu’ya ve buradan Rumeli'ne akin akin
gelen Tiirklerin ve diger Miisliiman unsurlarin kendi sanat ve ticaretlerine yeni
bir yasama ve ¢alisma kiiltiirii olusturma ¢abalarinin yani sira diinya goriislerini
hayata gecirme gayretleri olarak ifade edilebilir. Buna dayanarak once Ahilik
teskilat1 tiim esnaf ve sanatkarlari tek bir 6rgiit altinda toplamis ve onlar1 ahlaki,
mesleki ve askeri bir egitimden gecirmistir. Bu egitimlerle sadece tiiccar, esnaf
ve sanatkarlar degil, ayn1 zamanda bilim adamlar: ve hatta hiikiimdarlar da bu
teskilata {iye olabilirdi. Sadece esnaf ve sanatkarlarin degil, toplumun farkl
meslek ve statii sahibi kisilerinin de {iye olabilmeleri, toplumsal huzur ve refah
igin belirli ahlaki ilke ve kurallarin toplumun geneline yayilmasi ve toplumdaki
herkesin ve her kesimin bu kurallari tanimasi ve uymasi oldukca énemlidir.
Ahilik sisteminin temel amaclarini soyledir:

e Diiriist, namuslu iiretken insanlar yetistirmek.
e Fert ve toplum ihtiyaglarmi giderebilecek meslek ve sanat becerisi olan
insan yetistirmek.
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e Gerektiginde vatan savunmasi ve otorite boslugunun doldurulmasi igin
savunma giicli olarak goniillii ve dogal bir refleks biciminde gorev
yapmak.

e Ilim, kiiltiir, sanat ehli, huzurlu bir hayat1 stirdiirecek erdemli insan
yetistirmek (Arslan, 2015, 5.255).

Ahiligin ana ilkelerini ise su sekilde siralanabilir;

e "Kuvvetli ve galipken affetmek,

e Hidayetliyken yumusak davranmak,

e Diismanlig1 dostlukla, kotiiliigii iyilikle karsilamak,

e Kendi ihtiyaci varken, elindekini bagskasina vermek

e Ahilik tegkilatina gore, ahinin ii¢ seyi acik, {i¢ seyi kapali olmalidir. Acik
olanlar;

e Eli aak olmali; Yani comert olmals,

e Kapisi actk olmaly; Yani konuksever olmals,

e Sofrasi acik olmali; Yani konuksever olmall,

e Kapali olanlar;

e Gozii kapali olmal;; Kimseye kotu bakmamali ve kimsenin ayibim
gormemeli,

e Dili bagl olmali; Yani kimseye kotu s6z soylememeli,

e Beli bagli olmali; Yani kimsenin 1rzina, namusuna, haysiyet ve serefine
g6z dikmemeli" (Unsiir, 2017, 5.94).

C. Ahilik Teskilatinda Egitim

Merkezi birey olan ahilik tegkilati icin bireyi her yoniiyle yetistirmek,
miikemmel bir birey ve insan-1 kamil yaratmak en temel amactir. Bu amaci da
yerine getirebilmek icin en 6nemli arac egitimdir. Bu agidan biiyiik 6nem
tasimasindan dolay1 egitim ahilik tegkilat1 icin ¢cok 6nemlidir. Ahilik tegkilat1 igin
egitim sadece dini ve ahlaki ya da sadece toplumsal, edebi, ilmi bir egitim degil
her iki yonlii bir egitimdir. Bu iki yonlii egitimin anlami diinyevi ve uhrevi
hayata biitiinciil bir sekilde hazirhig1 gostermektedir. Ayrica bu egitim bugiin
hayat boyu 6grenme dedigimizi kavramu yiizyillar 6ncesinde ahilik teskilati
besikten mezara 6grenmeyi bir siireg olarak gérmiis ve herhangi bir yas ayrimi
yapmadan egitim vermistir.

Ahilik tegkilatinda verilen egitimler daha detayli olarak incelendiginde
bazi tespitlerde bulunulmaktadir. Ornegin ahilik tegkilati icin okur yazar olmak
cok onemliydi. Oyle ki okur yazar olmayan bir kisinin teskilata girmesi
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miimkiin sayilmamustir. Bu ylizden zaviyelerde okuma yazma basta olmak
tizere yabana diller 6gretimi, giizel yazi, musiki dersleri verilirdi. Boylelikle
okuma gelenegi olusturulmus, bu dersleri alan kisilerin ilmi, edebi acidan
gelisimi saglanmistir. " Ahiligin yaygin oldugu donemlerde ahi dergahlarinda,
kiglalarda, misafirhane ve kervansaraylarda seri ve sesli olarak Siyer-i Nebi,
Hamza name, Battal name, fiitiivvet name gibi eserler okunurdu. Seckin ve
kiltiirlii toplumlarda divanlar, mesneviler, hamseler, letaifler, gazavat nameler
ve cihadiyeler okunurdu. Bu durum toplumda kiltiir ve zevk birligini
olustururdu" (Demirpolat ve Akca, 2004, 5.368).

Ahilik tegkilatinda verilen egitim ve Ogretimin temel hedefi terbiyeli,
ahlakly, vasifli elemanlar yetistirmek olmustur. Yapacag: is ile ilgili tim
detaylar1 ve incelikleri atolyeler, diikkanlarda ustalardan 6grenerek yamak,
cirak, kalfa ve usta seklinde mesleki egitimler verilmistir. Bu sekilde zaviyelerde
din, edep erkan, ilim, edebiyat, miizik ve toplumsal bilgilerin oldugu egitim
verilip diger yandan da is basi egitim dedigimiz atolye ve diikkanlarda meslek
egitimi verilmesinin anlami ahilik tegkilatinin ana noktasini olusturan bireyi
hem ahiret hayat1 hem de bu hayat icin hazirlamaktir. Béylelikle ahilik teskilati
ahiret hayati1 ve diinya hayatini birbirinden ayirmamis tek bir yone agirlik
vermeden biitiinctiil bir agidan ele almis, bu yonde uygulamalar, diizenlemeler
yapmuistir. Ahiret i¢in diinyadan, diinya i¢in ahiretten vazgecilmemistir. Verilen
tim bu egitimler ile teskilata dahil olan bireyin hem esnaf, halk ve toplumla
iligkisini hem de Allah ile iligkisini diizenlemistir (Kilavuz, 2004, s.169).

Ahilik tegkilatinda hazirlanan egitim miifredatlar1 egitimi alacak bireyin
yasina ve 6grenim siirelerine gore hazirlanmigtir. Ogrenciler aldiklari egitim ile
belirli bir yeterlilige ve seviyeye ulastik¢a verilen egitimin derecesi artirilmistir.
Belirli bir asamaya geldikten sonra 6grenciler zaviyelerde birlige yeni dahil olan
yeni 0grencilere okuma yazma 6gretirlerdi (Temel, 2007, s.52).

Ahilik tegkilatinda verilen egitim mekansal olarak zaviyeler ve is
yerleridir. Verilen her egitimde belirlenen bir yol birden ¢ok yontem vardir.
Bunlardan bazilar1 nasihat verme, ornek alma, soru cevap ve tiimevarim
yontemleridir. Nasihat etme yontemi ile 0giit verici bilgi igerikli sohbetler
yapmak bdoylelikle toplum icinde olumsuz davramslar1 gidermek ve dnlemek
hedeflenmisgtir. Ornek alma yontemi ile nasihat yénteminde oldugu gibi insan
davraniglar1 ve ahlak 6ncelenmis "Hz. Muhammed’in 6rnek sahsiyet olma esas1
ol¢ii aliarak, dort halife ile ahi pirlerinin davranis 6zelliklerinin benimsenmesi
hedeflenir. Bu daha ¢ok basta takip etme ve derece edinme yoluyla kazanilan
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davraniglar seklinde meyvesini verir." Soru cevap tekniginin igerigi ise sorulari
kisinin zihni faaliyetlerine, yeteneklerine gore secilip, yoOnlendirmeler
amaglayan, kisinin bilgi seviyesini O0l¢mek ve nerelerde eksikligi oldugu
belirlemekten olusturmaktadir. Son olarak ise tiimevarim yontemiyle bilgiler
belirli bir diizen sirasiyla verilmistir. Basitten karmasiga, kolaydan zora, azdan
coga dogru parcali sekilde verilmistir. Bu yontem hem uygulama hem de teorik
bilgi i¢in gegerli olmustur (Yiicel, 1991, s.319).

Bu yontemler daha ¢ok dini ve ahlaki konularda kullanilirken meslek ile
ilgili egitimler isbasi egitim olarak diikkan, carsi ve bedestenlerde verilirdi.
Mekansal olarak bu sekilde toplu yerlerde egitim verilmesi daha kolaylik ve
etkililik saglamistir. Bu egitim programimin icerigi namaz saatlerine gore
diikkan agip kapatma, komsu esnaflarla iyi iligskiler gelistirme onlarin da
kazanmasini istemek, tiretimin nasil artirilacagini gostermek, miisteriye saygi
gostermek gibi birtakim davranis ve tutumlar1 gelistirecek, yonlendirecek
uygulamalardan olusmaktadir. Isbasi egitim olarak tanimladigimiz egitim
seklinin bir diger ad1 usta-girak egitimidir. Birlige giren kisi ustasinin yaninda
isi 6grenmek iizere ise baslar. Isin nasil yapilacagini, inceliklerini, o isle ilgili tiim
detaylar1 6grenir, ustasi izin verdigi yerlerde isin uygulama kismini yapardi.
Isler kolaydan zora olacak sekilde verilir bu 6grenme siirecinde kisinin isi
sevmesi, benimsemesi saglanir ve yaptig1 tiim isler mutlaka kontrol edilirdi. Bu
sekilde isle ilgili tiim beceri ve marifeti kazandig1 diistiniilen kisi ustalik
kazanarak kendi is yerini agmasi izni verilirdi (Koksal, 2017, s.179).

Ahilik teskilat1 yalnizca birlige giren bireylere mesleki ve ahlaki agidan
egitmekle kalmamis halkin egitiminde de onemli rol oynamistir. Zaviyeler
toplumun egitimini tiistenen sivil kuruluslar olmus bugiin halk egitimi
merkezlerinin gorevini iistlenmislerdir. Buralarda verilen egitimler sozlii yani
anlatima dayali olup, destanlar, hikayeler anlatilarak Kur'an-1 Kerim, musiki,
Tiirkge, Fars¢a, Arapca dersleri verilirdi. Ahilik tegkilatinin en temel amac1 ideal
ve mitkemmel birey boylelikle miikemmel bireylerden olusan ideal bir toplum
olusturmaktir. Oncelikle genglerin issiz kalmasmin oniine gegilerek onlarin
kendi ayaklar: iistiinde durabilmeleri, kendi emekleri gegimlerini saglamalari,
kimseye yiik olmamalar1 saglanmustir.

Zaviyelerde her tiirlii egitimi veren kisiye emir denmis, emirlerin yaninda
kentin miiderris, kadis1 ve konusunda yetkili kisiler de egitim vermistir. Bazi
donemlerde zaviyelerdeki 6gretmen sayis1 medreselerden daha ¢ok olmustur.
Zaviyelerde verilen egitimin kalic1 ve etkili olmasi i¢in egitimler oyunlar ya da
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tartismalarla verilmigtir. Oyle ki hi¢ okuma yazma bilmeyen birey, aldig1
egitimle neredeyse eserler yazma noktasina yiikselmistir. Bu derece kaliteli ve
yogun bir egitim verilmesinin en 6nemli gostergelerinden biri de zaviyelerde
emirler ve miiderrisler, kadilar disinda hoca, vaiz, silah talimcisi, sair, hattat ve
rakkas da bulunmustur. Ahi tegkilatina giren bireyler isin de usta olan kisilerden
isleilgili en iyi en kaliteli en zengin egitim alma sansin1 yakalamiglardir (Battuta,
1983, 5.191).

"Ahiler, sadece zaviyeler a¢makla iktifa etmemisler, imkanlar1 dlciisiinde
mescid ve camiler yaptirmislardir. Boylece, sehirlerin mahalle adedini artirarak
sehirlesmeye katkida bulunmuslardir. Ayrica medreseler kurarak egitime kendi
sistemleri disinda katkida bulunmuslardir. Nitekim, 1817 yilinda zaviye seyhi
Musa Efendi'nin arziyla Ahi Evran zaviyesini esasli bir tamirine girisildiginde,
zaviye mistemilatinin etrafi duvarlarla gevrili olmak tizere, tizeri kubbeli 8 oda
ile cami ve tlirbeden olusan kargir bir medrese oldugu anlasilmistir. Asli
durumunun bir medrese sisteminde olmasi burasinin zaviye egitimini asan bir
ilim ve kiltiir ocag1 oldugunu diistindiirmektedir." (Demirpolat ve Akga, 2013,
5.368)

Ahilik tegkilatinda dini, ahlaki, edebi, ilmi, edep, adap, gorgii, musiki
egitimlerinin disinda sanat egitimi de verilmistir. Bir sanatin islendigi uygulama
nakisgiik olmustur. Nakishaneler Selcuklu Devleti doneminde baslayarak
Osmanli Devleti doneminde oldukga gelismistir. Bu nakishanelerde hattatlar,
nakkaslar yazi, cilt, ¢ini, oyma gibi sanat eserleri ortaya koyardi. Bu siislemeler
taslara, kiliglara ve migferlere isenirdi. Bu sekilde sanat icra edilen nakigshaneler
ayni1 zamanda birer egitim kurumuydu. Kalfalar ve ¢iraklar ustalarin isini nasil,
ne titizlikle yaptigini, nelere dikkat ettigini biiytiik bir dikkatle izler ve 6grenirdi.
Bu egitim yonteminden goriilmektedir ki uygulamali ve gorsel bir egitim yolu
secilmistir. (http://www.sultanbeylieso.org.tr/ahilik/egitim)

Yiizyillarca varhigini stirdiiren, toplumun ticari, sosyal, siyasal, kiiltiirel
alanlarini diizenleyen ahilik teskilatinda verilen egitimlerin 6nemli bir kism1 da
degerler egitimidir. Ahilik tegkilat1 icin iyilik, yardimseverlik, dayamisma,
comertlik, merhamet gibi onemli degerlerin egitimi ve Ogretimi gilindelik
hayatta ve is hayatinda bireyin davranislarina yansitmasi icin énemli ve dikkatle
verilmistir. Ahilik teskilat1 bireye sadece mesleki bilgi, ahiret hayatina hazirlama
ile degil ayn1 zamanda bireyin giinliik yasantisinda davranis ve tutumlarinm
yonlendirecegi ahlaki ve degerlerin egitimini de vermistir. Ayni1 zamanda ahilik
teskilati bu degerlerin ne oldugu, iceriginin ne oldugu gibi teorik bilgilerin
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yaninda bireyin bu teorik bilgileri pratige dokebilecegi uygulama alanlar1 da
gelistirmistir. Bu sekilde bilgiler sadece teoride kalmamis uygulamalar ile artik
aligkanlik  haline getirilmesi saglanmistir. Bu davraniglarin  bireye
kazandirilmasinda iginde bulundugu c¢evre de Onemli bir nokta
olusturmaktadir. Tegkilat icinde ustadan c¢iraga herkesin belli degerleri
kazanmasi ve sahip olmasindan dolay1 icinde bulundugu bu gevre bireyin
davranislar1 kazanmasinda kolaylik saglamistir. Bireye bu sekilde belli bagh
degerler kazandirilarak hem is hayatinda hem de giinliik sosyal yasantisi
ahiligin temel amaci olan kamil insan yaratmak i¢in 6nemli bir adim olmustur
(Kaya, 2013, s.55).

Temelini Fiitiivvet tegskilatindan alan ahilik tegkilatinin verdigi degerlerin
bazi Fiitiivvetnamelerde yer almistir. Bunlardan bazilar1 soyledir: biiytiklere
kars1 hiirmetli olmak, affetmek, kendisinden asagida bulunanlara kars: sefkatli
olmak, soziinde ve isinde adalet iginde olmak, yumusak so6zlii olup ehl-i hakla
oturup kalkmak ve hiisn-i zanda bulunmak, iyi huylu ve giizel ahlakh olmak,
isinde ve hayatinda dogru ve giivenilir olmak, ahdinde, soziinde ve sevgisinde
vefali olmak, soziinii bilmek, hizmette ve vermede ayirim yapmamak, yaptig1
iyilikten karsilik beklememek, giiler yiizlii ve tath dilli olmak, hatalar1 yiize
vurmamak, dostluga onem vermek, kotiiliikk edenlere iyilikte bulunmak, hig
kimseyi azarlamamak, dedikoduyu terk etmek, komsularna iyilik etmek,
insanlarin islerini igten, goniilden yapmak, bagskasinin malina hiyanet etmemek,
sabir ehli olmak, comert, ikram ve kerem sahibi olmak, daima hakkin yaninda
olmak, ofkesine hakim olmak, sugluya yumusak davranmak, sir saklamak,
gelmeyene gitmek, dost ve akrabayi ziyaret etmek, ici, dis, 6zii, sozii bir olmak,
kotii so6z ve hareketlerden sakinmak, maiyetinde ve hizmetindekileri korumak
ve gozetmek, elini, sofrasini ve kapisini acik tutmak, dilini, goziini ve belini
bagh tutmak, makam ve mevki sahibi iken miitevazi olmak, giiclii ve kuvvetli
olunca affetmek, ikramda ve iyilikte bulununca basa kakmamak, nefsine hakim
olmak, Allah’in emirlerine uymak, yasaklarindan sakinmak, iyi kalpli ve
misafirperver olmak, yalan soylememek, iftira ve dedikodudan sakinmalk,
adaletli olmak, zulme, zalime ve haksizliga kars1 koymak gibi ahlaki esaslar1
icermektedir (Kilavuz, 2005, s.625).

Sonug¢

Temelini, bir¢ok uygulama ve ilkelerini Fiitiivvet tegkilatindan alan ve
Anadolu'nun kendine has ozellikleri, gelenek ve gorenekleri, degerlerine gore
sekillenen Ahilik teskilat1 ytizyillar boyunca Anadolunun ticari, sosyal, siyasal
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ve kiilttirel alanlar basta olmak tizere bir¢ok alani etkilemis, degistirmis ve
dontistiirmiistiir. Bu etkileyisin en 6nemli araci ise egitim olmustur.

Ahi tegkilat1 Ahi Evran sayesinde Anadolu'ya gelmis, yayilmuis, gelismis
ve 0 donemin tarihi sart ve kosullarini tasiyarak olusmustur. Giintimiizde de
Ahilik tegkilatin1 daha iyi ¢oziimleyebilmek icin Fiitiivvetnameler en 6nemli
birincil kaynaklardir. Cilinkii Ahi birliklerine giren ahilerin sahip olmasi gereken
tim Ozellikler detayl bir sekilde Fiitiivvetnamelerde yer almistir. Yiizyillar
boyunca varligim siirdiiren, giiniimiize kadar gelen bir gelenek bir degerler
kiimesi olusturan Ahilik teskilatinin her bir kismi, kurulusu, ilkeleri, islevleri,
katkilari, uygulamalar1 ayr1 ayr inceleme alanidir. Calismamizda bir kurum
olan Ahilik tegkilatinda egitim konusu ele alinmustir.

Ahi tegkilatinin en 6nemli ve en genel amaci 6ncelikle bireyden yola ¢ikip
miikemmel bireyler yetistirerek miikemmel bir toplum olusturmaktir. Bu
bireyler ne diinyasi icin ahireti ne de ahireti i¢in diinyay1 ihmal etmeyen, ahlaki,
dini, edebi, sanat gibi bircok degerleri kazanmis, tiim bunlarin yaninda bireyin
manevi yanini da hazirladiktan sonra ayni1 zamanda kendi is alaninda isinin tiim
inceliklerinin 6grenen ve isini en iyi sekilde yapan bir esnaf profili ortaya
cikarilmistir. Birey igin olusturulan bu misyonlar1 gerceklestirebilmenin en
onemli aract egitim olmustur. Ahilik teskilatinda verilen egitimler o donemin
sartlar ile glintimiiz sartlar1 diistiniildiiginde oldukca kapsamli, kaliteli, tiim
ayrintilar1 diistintilmiis bir egitim programi oldugu goriilmektedir. Ahilik
teskilat1 hem egitim alaninda hem de diger ticari, sosyal, siyasal, kiiltiirel gibi
alanlarin hepsinde etkili olmus, biiyiik degisim ve doniistimler yaratmistir.
Bugiin hala bu tegkilatin incelenmesi sebeplerinden en 6nemlisi de bu derece
her alanda degisim saglamasi, Anadolu'da yayilarak Tiirk kiiltiiriiniin
yayginlasmasi, bizlere ait bizi biz yapan degerleri, gelenekleri bugiine tasiyan
onemli bir kurum bir orgiitlenme olmasidir.

Ahi tegkilatinin mesleki anlamda verdigi egitimi inceledigimizde
goriliiyor ki usta-cirak-kalfa iliskisi ile asamal1 bir sekilde isini en iyi sekilde
yapan, isinde uzman fiiretici yetistirmeyi hedeflemistir. Ayrica isttihdam ve
isglicli alanlarmin gelismesini saglamis, insanlari is sahibi yaparak faydali
olmalarinda katkida bulunmustur. Egitimlerle birlikte isinde uzman hale
getirilen iireticiler hem yetenekleri hem de aldiklar: egitimle bilgileriyle kaliteli
driinler ortaya g¢ikarilmis, tiretim kontrol edilmis, tiiketiciyi koruyan, miisteri
memnuniyetinin nasil saglanacagini arastiran, belirli bir kalite standardi

getirmistir.
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Mesleki bilgileri uygulamali olarak is basi egitim ile verilirken is dis
bilgiler yani ahlaki, ilmi, edebi, musiki, edep terbiye, sanat gibi sosyal yasami
ilgilendiren, bigimlendiren egitimlerde zaviyelerde verilmistir Is bas1 egitimde
oldugu gibi yine ayn titizlikte aymi kapsayicilikta toplumsal bilgilerde
verilmigtir. Oyle ki verilen egitimin nasil daha etkili olacagi, bu egitimleri
bireylerin kendi hayatlarinda nasil kullanacag: sorular diisiiniilerek ona gore
egitim metotlar: gelistirmistir.

Ahilik tegkilatinin hem egitim konusunda hem de etkili oldugu diger
alanlar incelendiginde tam bir biitiinliik arz ettigi goriilmektedir. Bu biittinliik
hem Ahilik tegkilatinin temel nokta olan insani ele alisinda hem de verilen
egitimlerde cok iyi bir sekilde goriilmektedir. Insan1 ele aliginda sadece dini
acgidan ahirete ya da sadece diinya isleri ile bu diinyaya hazirlamadigi, bu iki
unsur arasinda muhtesem bir denge kuruldugu goriilmektedir. Ayni denge ve
ayni biitiinligli verilen egitimlerde de gormek miimkiindiir. Atolyelerde,
carsilarda sadece is basi egitimle bireye is egitimi vermekle kalinmamus, is
disinda zaviyelerde bir egitim ocag1 olarak kullanan bireyleri sosyal hayata
hazirlamistir. Ahinin sadece isinin ustasi olmasi degil, iyi bir insan olarak isinin
ustasi olmas1 amaglanmistir. Ve yapilan tiim bu uygulamalar bu amaca ulasmak
igin gerceklestirilmistir

Bircok uygulamasi, ilkesi, etkili oldugu konular ve tasidig1 daha bircok
ozellik incelendiginde bir kurum bir 6rgiitlenme bir teskilat olan Ahilik tegkilat1
varhigim stirdiirdiigi yiizyillar boyunca ¢ok onemli isler yapmis gok etkili
olmustur. Calismamaiz ele aldigimiz, sadece fonksiyonlarindan biri olan egitim
konusunda asirlar 6nce bu kadar kapsamli bu kadar ayrintili bir egitim
programu gelistirmis olmasi bugiin hala bize ahilik tegkilatini tartisma, inceleme
ve yorumlama olanagi vermistir. Oyle ki bugiin egitim konusunda ornek
almabilecek nadir kurumlardan biridir.
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EXAMPLE OF AN INSTITUTION AND
EDUCATION: EDUCATION IN AHI'S
ORGANIZATION"

® Deniz BALCIa

Abstract

Education is the most important tool for a society to be strong, to create
qualified, enlightened people. Education is one of the most effective ways of
ensuring prosperity, national development, progress, independence and
freedom. The fact that the current age is an information age has brought more
importance to the issue of education. While education in past years has been
seen as the only way to become a profession and business, education today has
derived new concepts related to education, such as lifelong learning, which has
played an important role in every aspect of life. Public administration, which is
an important discipline in social sciences, has necessitated the reinterpretation
of public administration with current approaches such as personnel
employment, retirement services and education in many fields as a result of
recent developments. For this reason, the importance given to the departments
such as strategic planning and human resources in public administration and
the personnel training in these units have increased. In this study, Ahi Evran,
which is the foundation of many fields such as social and cultural, examines the
approach of education in the organization of religious affairs in the XIII century.
In this direction, the aim of the study is to examine the importance and
application of education in order to better understand the innovations, changes,
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published as a summary.
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Example of an Institution and Education: Education in Ahi’s Organization

developments or deficiencies of today. The method of the study is literature
review. As a result of the examinations, it is not only the personal space, but also
the social field, and the importance of morality, love, solidarity, unity and
culture. it is given. Today, in the field of public administration, the effects of
these practices in the past can be seen. Understanding, understanding, and
examining the past will shed light on today. The current education topic is so
important, effective and up to date with this study, economic, social, political,
cultural and many other areas, which has a very important impact on the labor
market, preparing a qualified member, who contributed to the employment of
the Ahi It was investigated. In addition, important and important points about
education and training methods and curricula are discussed in detail. In the
organization of the organization, not only vocational training was given about
the work, but also an educational content consisting of information that will
prepare people for both social life and the Hereafter.

The Ahi organization gave great importance to the sequential education of the
individual ready for social life and the Hereafter. For the organization of Ahi,
important values such as goodness, benevolence, solidarity, generosity,
compassion have been given in order to reflect and reflect on the behavior of the
individual in daily life and work. The Ahi organization has given not only
professional knowledge to the individual, but also the moral and values
education that will guide the behavior and attitudes of the individual in daily
life. At the same time, the ahilik organization has developed the application
areas where these values can be put into practice as well as the theoretical
information such as what these values are and what the content is. In this way,
the information is made to become a habit with only applications that have not
remained in theory. The environment in which these behaviors are brought to
the individual constitutes an important point. Because of the fact that everyone
from the master to the apprentice has gained and gained certain values in the
organization, this environment has made it easier for the individual to gain
behavior. During the period when the organization of Ahilik Organization was
born, developed, and according to the needs and demands of those times, many
new systems were created in many fields such as administrative, educational,
military, cultural and commercial. The difference between the Ahi Organization
and all other systems and organizations is to create a worldly and an act of
spirituality with the understanding of halka Serving the public Kam. He has a
life philosophy for this world as if he will never die, who works for the Hereafter
as if he will die tomorrow, and who sees the world as a test site. The Ahi
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organization also contributed to the character, personality and social
development of business and vocational knowledge and education. To train an
individual who does not leave righteousness in the best way, who is modest,
develops his good habits, devotes himself to the public, loves his guests, guides
them towards the people, guides them to a good path, forgives the culprit while
there is power and who has a religious sense of shame. has been the main target.

Keywords: Public Administration, Ahi, Administration, Commerce, Labour.
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