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EDITORLERDEN

sosyoloji notlar1 okumakta oldugunuz sayisiyla hakemli dergi formatinda ikinci yilin1 geride
birakiyor. 2007°de bir 6grenci dergisi olarak baslayan bu yolculuk bizler igin yepyeni
tecriibeler yasadigimiz, yeni insanlar tanidigimiz ve merak ettigimiz konularda ¢ok kiymetli
bilgiler edinme sansi buldugumuz keyifli bir siirece doniisti. Cok sayida makale
yayimlamaktan ziyade igerik olarak 6zgiin ¢alismalarin oldugu bir dergi formati olusturma
cabamiza ¢aligmalartyla destek veren tiim yazarlara tesekkiir ediyoruz.

Bu saymmizda ozellikle ¢aligma iliskilerinin akiskanlagmasi ve bu siiregte ortaya konan
duygusal emege dair hem isverenlerin hem de ¢alisanlarin bakis agilarini yansitan iki ayri
calismaya yer verme imkani bulduk. Birbirinden bagimsiz bu iki ¢alisma, farkli akademik
ortamlarda birbirinden habersiz ama birbirini tamamlayan ¢ok kiymetli ¢alismalar
yapilabildigini bize bir kez daha gosterdi. Yukarida da soziinii ettigimiz keyif bizim i¢in iste
bu ayrintilar1 yakalayip, bu bir aradaligi saglayinca ortaya ¢ikiyor. Daha nice sayilarda nice
akademik karsilagmalara zemin hazirlayabilmek dilegiyle iyi okumalar diliyoruz. Aralik
ayinda goriismek iizere.

sosyoloji notlar:
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AKISKAN/ESNEK iS PiYASASINDA CALISMA DEGERLERININ DONUSUMU:
ISVERENLERIN GOZUNDEN YENI CALISMA DUZENININ
DEGERLENDIRILMESI

TRANSFORMATION OF WORKING VALUES IN LIQUID/FLEXIBLE JOB
MARKET: EVALUATION OF NEW WORK ORDER
IN EMPLOYERS’ PERSPECTIVE
isa DEMIR!

OZET

Bu ¢alismanin amaci giivencesizlik ve esneklikle tanmimlanan neoliberal (akigkan) ekonomilerde caligma
ahlakinda yasanan doniisiimiin igverenlerin perspektifinden gosterilmesidir. isverenlerin yeni calisma kosullarina
yonelik tutumlari, esnek ve gilivencesiz caligma kosullarini ne yonde yorumladiklari, istikrarsiz calisma
kosullarinda ¢alisanlarindan bekledikleri ahlaki 6zellikleri bulup bulamadiklari, uzun siireli ¢alisma ve emekli
olana kadar ¢aligma gibi Fordist doneme 6zgii degerlere yonelik goriisleri ele alinmistir. Bu ger¢evede merkezi
Ankara’da olan, ulusal ve uluslararasi ¢apta is yapan, biiyiik firmalarin kurucular ile yar1 yapilandirilmis
goriisme formu esas alinarak goriismeler gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akiskan modernite, Calisma, Calisma ahlaki, Uzun siireli-istikrarli ¢alisma.

ABSTRACT

The aim of this study is to show the transformation of working ethics from employers' perspective in neoliberal
economies which are defined by insecurity and flexibility. Employers’ attitude towards new working conditions,
how they interpret flexible and unsecured working conditions, whether they find the moral characteristics they
expect from employees or not in unstable working conditions, their opinions on values within Fordist period like
long-term working and working until retirement were discussed.In this context, interviews were conducted with
the founders of large companies, headquartered in Ankara, doing business nationally and internationally, on the
basis of semi-structured interview form.

Keywords: Liquid modernity, Working, Working Ethic, Long-term and stable working

'Dr,, E-posta: isademirs@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-7555-9827
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GIRIS

Bu calismanin konusu neoliberal ekonomi politikalar1 sonrasinda ¢alisma ahlakinda
gozlemlenen degisimi igveren perspektifinden ele almaktir. Cesitli sebeplere bagli olarak
isyerine yonelik aidiyetin azalmasi, belli bir is yerinde gegirilen toplam galisma siirelerinin
kisalmasi, ¢alismanin kendisine iliskin baglhiligin yitirilmesi ile esnek, egreti ve giivencesiz
calismanin yayginlasmasi seklinde Ozetlenebilecek gelismeler son kirk yillik siiregte hem
calismada hem de calisma ahlakinda bir donilisiim yasadigimizi géstermektedir. Belirtilen bu
degisimin isverenler tarafindan nasil algilandig1 ve yorumlandigini, buna yo6nelik olarak uzun
stireli, istikrarli ve emekli olana kadar calismaya iliskin tutumlarinin ne yonde oldugunu

gostermek bu c¢aligmanin temel amacidir.

Bu calisma yedi temel basliktan olusmaktadir. ilk olarak arastirmanin ydntemi
aciklanmis ardindan kisaca calisma ve calisma ahlaki kavrami etrafinda yliriitiilen tartismalar
ele alinmis ve kavram tamimlanmstir. Ugiincii, dordiincii ve besinci basliklarda sirasiyla
modern 6ncesi donem, Klasik modernite ve akiskan modernite donemlerinde ¢alismanin hangi
ahlaki igeriklere sahip oldugu anlatilmis ve altinct baslikta kisaca ¢aligma olgusunun
Tiirkiye’deki goriintimleri ele almmustir. Son olarak elde edilen bulgular sunularak

degerlendirilmeler yapilmigtir.
YONTEM

Bu ¢alismadaki temel amacimiz igverenlerin ¢alismanin akigkanlagmasi (esneklesme,
glivencesizlesme, sendikasizlagma) siireciyle ilgili tutumunu ve yaklagimini ortaya koymaktir.
Bu amagla nitel bir arastirma yontemi izlenmis, yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
gorlismeler gerceklestirilmis, goriisiilecek kisiler “amacli orneklem” teknigi kullanilarak
belirlenmistir. Goriisiilen 12 igverenin uzun siireli, istikrarli ve emekli olana kadar ¢alismaya
iligkin goriislerini tespit edebilmek adina 18 soru sorulmustur. Isverenler 11, 12, 13, 14...

seklinde kodlanmistir. Sorular iki temel arastirma sorusu etrafinda odaklanmistir:

1. Istikrarli ve uzun siireli calismay1 isverenler nasil degerlendirmektedir? Isletme aidiyeti

calisanlar ve igverenler i¢in eskisi gibi bir deger midir?

2. Bir isletmede emekli olana kadar calismak g¢alisanlar ve isverenler icin hala bir deger

midir?
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Belirtilen arastirma sorularimi aydinlatmaya yonelik veriler oncelikle ses kaydina
alinmis daha sonra MS Word programina aktarilmigtir. Bu veriler arastirma sorularindan
tiiretilen kategorilere gore kodlanmis ve yorumlanmistir. S6z konusu kategoriler asagidaki

gibi siralanabilir:

- Istikrarli, Uzun Siireli ve Emekli Olana Kadar Aym Isyerinde Calismaya Bakis ve Calisma
Aidiyeti ile Ilgili Gériisler

CALISMA VE CALISMA AHLAKININ ANLAMI

Calisma sosyolojisi alaninda yiiriitiilen aragtirmalarin neredeyse tamaminda ¢aligma,
kapitalist toplumlara 6zgii bir olgu olarak yer bulmustur. Ciinkii kapitalist ekonomiler emegin
organizasyonuna dayanir ve bu toplumlar igin iiretim toplumu kavramlastirmasi sikca
kullanilir. Marshall (1999, s.110) tarafindan “bir insanin kendisi ya da bagkalarinin tiiketimi
icin mal ve hizmet liretmeye yonelik fiziksel, zihinsel ve duygusal emek harcamas1” seklinde
Ozlliice tanimlanan calisma, Gorz (2007, s. 27) tarafindan modern bir icat olarak tarif
edilmigtir. Calismanin hayatin merkezine yerlesmesi sanayilesme ile gergeklesmistir. Bireyin
belirli bir rutine ve zamansal disipline bagli kalarak yiriittigii, emeginin bir meta olarak
kiralanip ticretlendirildigi, sonugta ortaya ¢ikan iirlinle hi¢cbir baginin olmadigi, kendisi i¢in
degil bir bagkas1 i¢in iiretim yaptig1 faaliyete calisma denilmektedir. Bu ¢alisma bi¢iminin ilk
uygulandigr donemlerde yasanan, ¢alisanlar1 fabrika disiplinine adapte etme veya zorlama
problemi, calismanin ahlaki bir deger oldugu fikri ve ideolojisiyle asilmistir. Emegin,
zenginligin ana kaynagi oldugunun kesfi ve sanayi medeniyetinin ihtiya¢ duydugu yogun
emek talebi ¢aligmayi, iretmeyi, tiretim faaliyeti esnasindaki sebatkarligi, ¢alisma ve iiretme
adina hayatin zevklerini ertelemeyi temel degerler olarak 6ne ¢ikartmistir. Calisma, nasil ki
modern sanayi uygarligi tarafindan icat edildiyse, caligma ahlaki da ayn1 medeniyet tarafindan

bu yeni bulusa dayanilarak diizenlenmistir.

Her toplum, toplumsal pratikleri ahlaki kurallar ve yaptirimlarla desteklemek
zorundadir. Aktorler tarafindan igsellestirilmis ahlaki degerler, bu degerlerle alakali toplumsal
pratiklerin anlamlandirilmasini ve gerekcelendirilmesini saglar. Calisma ahlaki ya da
caligmaya iligkin ahlaki degerler kiimesi de calisma pratiginin anlamlandirilmasina hizmet

eder. Dolayisiyla ¢calisma ahlaki da ¢aligma temelli kapitalist toplumun alamet-i farikasidir.

Calisma kavramini tarif eden somut gostergeler su sekilde siralanabilir: Giinlik ve

mevsimlik tiikketimin 6tesinde bir faaliyet, ev ile is yeri arasinda belirgin bir ayrim, topraga

4



Haziran/June 2019 sosyoloji notlar: Cilt/\VVolume: 3 — Sayi/Issue: 1
e-ISSN: 2618-5903

dayali iiretimin diginda sabit ticretli bir mesai, biirokratik rasyonelligi esas almis is boliimii ve
uzmanlagsma, yogun bir teknoloji kullanimi1 ve tamamen tiiketici piyasasina doniik bir iiretim.
Bu karakteristik ozellikleri sanayi devrimi Oncesinde higbir iiretim sisteminde bir arada

gozlemleyemeyiz.

Akigskan modernite kavramsallagtirmasini anlayabilmek i¢in modern 6ncesi donemi ve
klasik moderniteyi agiklamamiz, bu donemlere has calisma bi¢imini ve g¢alisma iizerine

gelistirilmis ahlaki formiilasyonu vermemiz gerekmektedir.
GELENEKSEL TOPLUMLARDA CALISMA VE CALISMA AHLAKI

Her seyin metalastigi bir diinyadan ge¢cmise baktigimizda bize olduk¢a tuhaf
goriinecek seylerle karsilasabiliriz. Birgogumuz icin hayat, sabah evden ¢ikip ise gitmekle
baslar. “Ise gitme” davranis1 hepimiz igin nefes alip vermek gibi iizerine diisiinmeden
gerceklestirdigimiz dogal bir olay gibi gériiniir. Bunda tuhaf higbir sey yoktur. I¢ine gémiilii
oldugumuz bu gergeklik 6teden beri hep bdyleymis gibidir. Oysaki sanayi tipi ¢aligma icat
edilmeden dnce “ise gitme” diye bir seyden s6z edilemez. Huberman’in belirttigi gibi (2002,
s. 35) ev ile i yeri ayriminin gelismedigi ve basit anlamda bir piyasanin bile bulunmadigi bu
toplumlarda iretim ihtiyaca binaen gergeklestirilir. Kamusal alandan ¢ok 6zel alana yonelik
gerceklestirilen calisma, zorunluluk ve asagilik bir faaliyet olarak kodlanmakta, iicretliler ve
beden giiglerini kullanarak c¢alisanlar ise toplumsal statii agisindan toplumun en alt

katmaninda yer almaktadir.

Gecim ekonomilerinde tarim bir yasam bigimidir, ihtiyaclarin karsilanmasi amaglanir;
ne iktisadi verimlilik ne kar orani ne de ihracat ve uzmanlagsma s6z konusudur. Zamanin
hesab1 yapilmamakta, komsularla rekabet s6z konusu olmamakta, ¢alisma tiim yasami isgal
etmekte ve asla tamamlanmamaktadir. Bu donemde {icret, ¢alisma siiresi ve tatil gibi
kavramlara rastlanmamaktadir (Gorz, 2007, s. 140). “Kapitalizmin dogusuna kadar, bugiin
terime verdigimiz anlamiyla kamusal bir iktisadi alan yoktur. Ev halki besinlerini, yiinlerini,
giyim kusamini, 1sinma malzemelerini vs. kendisi iretir. Zamanlarin1 6lgmezler, hesap
yapmay1 zaten bilmezler ve iki gerceklige gore yasarlar: “Her sey gerektigi kadar zaman alir”

ve “yeterli olan yeterlidir” (Gorz, 2007, s.191).

Ozetlemek gerekirse 19. yiizyilin basina kadar gecimlik iiretim temelinde calismanin
kutsal bir deger olmasindan s6z edilememistir. Daha c¢ok bir zorunluluk olarak algilanan

caligma, sanayi toplumuna gecisle olumlu anlamda degerlendirilmeye baslanmistir.
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SANAYi TOPLUMUNDA CALISMA VE CALISMA AHLAKI

Bir insan kendi bagina hayatini siirdiirebilecek {iretim araglaria sahip oldugunda bir
baskas1 i¢in calisma ihtiyaci hissetmez. Feodal toplumun ¢oziiliisii, serfleri topraklarindan
kopartarak sehirlere ve kasabalara is i¢in akin etmeye zorlamis, onlar1 {icretli is¢i konumuna
getirmistir. Bu is¢i konumuna gelme, Bauman tarafindan “geleneksel ge¢im tarzindan
koparilma” (2005, s. 29), Hardt ve Negri tarafindan “emekgilerin 6zgiirlesmesi” (2012), John
Locke ve Adam Smith gibi liberaller tarafindan ise isgilerin kendi emeklerinin hakimiyetini
kazanmalar1 olarak tarif edilmektedir. Sanayi medeniyetinin dogusunda, insanlarin atdlyelerde
ve fabrikalarda caligmaya baslamalari, Marx’in deyimiyle emekg¢ilerin “zincirlerinden bagka
kaybedecek bir seyleri olmamasi”na bagli olmustur. Calisma toplumunun yaratilmasi

caligmaktan bagka secenegi ve yolu olmayan insanlarin yaratilmasiyla gerceklestirilmistir.

Yeni iiretim modeli ve calisma diizeni kendi normlarin1 ve degerlerini beraberinde
getirmigtir. Budd yeni sanayicilerin, esi goriilmemis Olcekte insani yerinden ettigini ve
insanlarin nerede, nasil, ne siire calisacaklarina dair karar verme Ozerkliginin ortadan
kalktigin1 anlatmaktadir. Sanayi Devrimi’nden hemen O&nce calisanlarin serbestce
belirledikleri dinlenme periyotlari ve ¢alisma yogunluklarina sahip olduklarini belirten Budd,
fabrika isine gecisle bireylerin fabrika diizenine uymak zorunda kaldiklarin1 sdylemektedir.
Bu nedenle “yeni fabrika igyerlerinde is¢ileri denetlemek ve onlari motive etmek, Kritik
mevzular haline gelmistir” (Budd, 2016, s. 29). Sanayilesme oncesinde ekonomi ev igindeki
bir konuyken sanayilesme emegi meta haline getirip ¢alismay1 ve ekonomiyi hanenin digina
tasimistir. Emek, piyasadaki diger metalar gibi alinip satilan bir seye doniligmiis, hem kullanim
hem de degisim degerine sahip olmustur. (Budd, 2016, s. 121) Ayrica evden bagimsiz
atolyeler ve fabrikalar tiim iiretim slirecine hakim duruma ge¢mis, kendi disiplinini ve
ahlakin1 dayatmistir. Man’in da belirttigi gibi (2012) yeni kdoklesen kapitalist iktisadi
formasyonun calismaya hazir neferlerinin ise kosulmasi yeni tarz bir ahlaki motivasyonla,
calisgma motivasyonuyla gergeklestirilmistir. Castel’in vurguadigi sekliyle (2017, s. 121)
“makinelerin kullanilmasi, emekg¢i sayisini artirmaksizin  emegin iiretkenligini artirir;
emekgilerin fabrikada toplanmasi daha iyi bir igbdliimiinii, daha iyi bir gdzetimi, ig¢inin isine

tiimiiyle baglanmasini saglar”.

Sanayi toplumuna has calisma ve c¢aligma ahlakinin gelisiminde istihdam iligkisinin
bi¢imi belirleyici olmustur. Calismanin genel ahlak standartlarini belirlemesi ve bireylerin

kendileri ve kendilerinin disindakini ¢alisma olgusu {izerinden tanimlamasi sanayi toplumu
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tarafindan inga edilmistir. Bu yapilirken Fordizm, akilcilasma, biirokratizasyon, ulusal
hedefler ugrunda emegin mobilize edilmesi ve egitimin disipline edici bi¢imde organize
edilmesi gibi siirecler devrede olmustur; ancak bunun yaninda yasam boyu istihdam ve is
gilivencesi sunan refah toplumu ve ona eslik eden Fordist is orgiitlenmesi ¢alisma ahlakinin

gelismesinde etkili olmustur.

Klasik modern ¢alisma anlayisi aslinda emek ile sermaye arasindaki goriiniir olmayan
bir anlasmaya dayanmaktadir. Buna gore isciler gecimlerini saglamak i¢in ise alinmaya,
sermaye de kendisini yeniden iiretmek ve biiyiitmek i¢in is¢ileri ise almaya ve onlara
giivenceli istihdam olanaklar1 yaratmaya bagimlidir. Her iki tarafin da bulusma adresi
fabrikadir ve iki taraftan her biri kolayca baska bir yere tasinmamaktadir. (Bauman, 2005,
s.33) Buna gore c¢alisgma tam giin, istikrarli, sosyal gilivencelerle yiiklli, asgari yasam
harcamalarin1 karsilayabilecek niteliktedir. Iscileri tezgahlarma sabitleyen Fordist iiretim
modelinde Renault veya Ford’da ise baslayan biri, kariyeri boyunca ayn1 yerde kalacagindan
emin gibidir ancak bugiin kariyer yolculuguna Microsoft’ta baslayan birisi is hayatinin
sonunda nerede olacagini kesinlikle bilemez. Agir veya kat1 kapitalizm kosullarinda isciler ve
sermaye siki zincirlerle sabitlenmislerdir. Hafif veya akiskan kapitalizm, denklemi
sermayenin hareket serbestligi kazanmasi ve iscilerin ayni1 hareket yoksunlugu iginde sabit
kalmasiyla degistirmistir. Calisanlarin sabitligine bir de istikrarsiz is piyasast eklenmistir

(Bauman, 2017, s.98).
AKISKAN/NEOLIBERAL EKONOMILERDE CALISMA VE CALISMA AHLAKI

Bauman “Akigkan Modernite” kavramsallastirmasimi ~ Marx’mn  “Komiinist
Manifesto”da gegen “kati olan her sey buharlasiyor” soziinden esinlenerek tliretmistir.
Bauman’a gore kat1 olan her seyin buharlastirildigi ve yerine yeni katiliklarin bina edildigi
modern ¢agdan, buharlastirilacak hicbir katiligin kalmadigi akiskan bir caga gecis yapilmustir.
Bu cag bireysel 0zgiirliiglin 6niindeki tiim engellerin kalktig1 bir ¢ag, radikal buharlastirmanin
cag1 olarak resmedilmektedir. Serbestlesme, liberallesme, esneklesme c¢agi; finansal
serbestligin, sermayenin dniindeki yerel engellerin ortadan kalktig1 bir donemdir yeni donem.
Bauman (2017, s. 235) akiskanlik durumunu tanimlamak i¢in {i¢ parametre ortaya koyar:
(isyerindeki konum, haklar ve gecim kaynaklartyla ilgili) giivencesizlik, (bunlarin siirekliligi
ve gelecekteki durumlartyla ilgili) belirsizlik ve (kisinin bedeni, 6z benligi ve bunlarin
uzantilar1 olan miilkiyet, ¢evre ve toplulukla ilgili) giivensizligin bir arada deneyimlenmesi.

Chris Till’e gore (2013) de Bauman’in anlatmaya c¢alistigi sey tiim kiiltiir kategorilerinin
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tilketilebilirliginin ilamdir; kiiltiire ait tiim aidiyet unsurlar1 c¢oziilmekte, sinir ¢izgileri
kaybolmaktadir; bu durum tiim elestirel kiiltiiri yutmakta estetik, ahlaki ve yargisal tiim
yetenekler ¢okmektedir; bu agidan ¢aligsma yasamiyla ilgili tim degerler de piyasalagsmakta ve
deger kaybina ugramaktadir. 1970’lerle birlikte neoliberal politikalara gecis liretim, tiiketim,
paylasim sistemini kokten degisiklige ugratarak calismaya iliskin ahlaki formiilasyonu kokten

degistirmistir. Bauman’in akigkan modernite teorisi bu noktada insa edilmistir.

Caligmanin giiniimiizde aldig1 yeni bigcim elbette birbirine indirgeyemeyecegimiz
esneklik, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle baglantili disiiniilebilir. Akiskan/Neoliberal
ekonomi isglicii maliyetlerinin azaltilmasi, kamu harcamalarinin diisiiriilmesi, 6zellesmis
tilketim taleplerinin karsilanabilmesi igin iiretim siirecinin yeniden organize edilebilmesi,
sermaye hareketinin serbestlestirilmesi, sermayenin Oniindeki tiim engellerin ortadan
kaldirilmasi, devletin denetleyici roliinden vazgegerek olabildigince kiigiilmesi, isgiicliniin-
iicretlerin-¢alisma siirelerinin esneklestirilmesi ve iiretimde teknoloji kullaniminin maksimize
edilmesini igerir. Castel’e gore (2017, s. 19) bu yeni durum, “kitlesel issizlik ve calisma
kosullariin giivencesizlesmesi; bu tiir durumlar1 giivence altina almasi gereken klasik
koruma sistemlerinin kosullara ayak uyduramamasi; toplumda fazlalik olusturan, istihdam
edilemez, istihdam dis1 ya da diizensiz araliklarla ve giivencesiz olarak istihdam edilen kisi

sayisinin artis1,” gibi bedellerle doludur.

Esneklik, akiskan moderniteyi tanimlayan en gozde iktisadi kavram olmustur.
Standing’e gore “esneklik, giivence garantisi olmayan, siki baglar ya da ileride ylikselme
iimidi sunmayan, zaman sinirl ya da esnek sézlesmelerden, dnceden haber vermeksizin ve
tazminatsiz isten ¢ikarmalardan daha baska bir sey vaat etmeyen isler demektir” (2017, s.
236). Bunun yaninda esneklik, formel, yani devlet tarafindan temsil edilen alanlarin, devletle
baglantili girisimlerin, sermaye hareketlerinin ve istihdam alanlarinin daralmasini ve 6zellikle
giicii ve kontrolii ele geciren kiiresel isletmelerin devlete ait alanlar1 ele gegirerek sermaye ve
emek alanmi doniistiirmesini anlatmaktadir. Sermaye artik yerel sinirlara bagimli olmadigi
gibi giimriik duvarlariin yikilmas: onun 6zgiirce hareket etmesini saglamaktadir. Bu sayede
sermaye Ozellikle emegin ucuz oldugu iilkelere akmaktadir. Bunu yaparken formel is tanimini
da degistirmektedir. Teknolojik devrim sayesinde sermaye, emege bagimli olmaktan
kurtuldugu gibi emege ihtiya¢ duydugunda formel sinirlamalara tabi olmaktan kurtulmaktadir;
bu olgunun bugiinkii ad1 emegin esneklesmesidir. Formel isin gelecegi bugiin biiyiik bir
problem olarak yasanmaktadir; geleneksel ¢alisma ve istthdam big¢imleri ortadan
kalkmaktadir. Degisen iiretim yapis1 ve calisma iliskileri ¢alismayt wuzun vadeli bir yasam
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anlatisi olusturacak Ozelliklerinden soyutlamis, calismanin kendisini bir deger olmaktan
cikarmistir. Calisanlarin ¢ok sik is degisikligine gittigi ya da isten g¢ikarmalarin ve ise
alimlarin ¢ok hizli gerceklestirildigi, glivencesiz ¢aligmanin yayginlastigi, sendikalasmanin
geriledigi, reel ticretlerin diistiigli akiskan ¢alisma ortami yeni¢agi tanimlayan belirleyici bir
deger olmus, bu ortamda calisanlarin is ile kurdugu iliski de degisime ugramistir. Yeni

calisma ahlaki ancak bu ¢er¢evede anlasilabilir.
TURKIYE’DE CALISMANIN AKISKANLASMA SURECI

Tirkiye’nin  ekonomi tarihine baktigimizda Osmanli déneminde kapitalizme
eklemlenmeden Onceki iiretim iligkileri ve ¢alisma ahlaki ile kapitalizmle tanigtiktan sonraki
slire¢ birbirinden oldukga farklidir. Belirtilen bu ayrim 1980 sonrasi neoliberal ekonomi
politikalariin kabulii sonrasinda da gozlemlenmigtir. 1980’lerden giiniimiize kadar uzanan
siireg, Oncesine gore c¢alismaya yonelik ahlaki Oriintiiler agisindan biiyiik farklilik

gostermektedir.

Sanayilesme Oncesi sliregte Ahi Orgilitlenmesi ¢alismanin ve ¢alisma ahlakinin genel
cercevesini belirler. Selguklu ve Osmanli {izerine arastirmalar yapan Basbug’a gore (2012, s.
15) “geleneksel toplumlarda caligma kisinin kendi varligin1 ortaya koyabilmesi ve
gelistirebilmesi i¢in bir ara¢ olmustur. Bu yoniiyle ¢calisma, gerceklestirilen maddi eser ile
kisinin maddi ve manevi gelisimini gerc¢eklestirecek faaliyetlerin biitiiniidiir... kisinin ahlaki
ve manevi boyutu ile ¢alisma i¢ igedir. Bireysellesme seklinde ortaya c¢ikan bu manevi
boyutun bigimlenmesinde ¢alisma bir aragtir” (2012, s. 16) Bunun yaninda Ahi 6rgiitlenmesi
icerisinde yer alan bireyler dini bir cemaatin i¢ine katilmakta, belli bir meslegi edinmelerini
saglayacak egitimi almakta, davranislarini temellendirecegi ahlaki referanslar edinmekte, tilke
savunmasina katilmak icin askeri egitim almakta ve toplum hiyerarsisi igerisinde bir
toplumsal konuma sahip olmaktadir. Calismanin ve iiretmenin ¢ok &tesinde islevlere sahip
olan ahilik, ¢alismay1 bir amac¢ degil bir ara¢ haline getirmektedir. Ahi teskilatlanmasi ve
Lonca drgiitlenmesinin zihniyet diinyast ile ilgili calismalar yapan Ulgener’e gére (2006, s. 5)
Ortacag sehirlerinin en tipik miiessesesi olan lonca teskilati, sadece ekonomik ve hukuki
kurumlarm bir yansimasi degil engin bir duyus ve inanis diinyasinin karsihigidir ve ayni sey

Selguklu ve Osmanl1 ahi teskilatlarinda karsiligini bulmaktadir.

Calisma kiiltiiriiniin ve ahlakinin insa edilmesinde hem sosyal haklar hem de somut

yasam kosullarinin iyilestirilmesi, c¢alisanlara gelecege dair gilivenceler verilmesi kritik
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onemdedir. Bu anlamda ilk sanayilesme c¢alismalarinda biiylik problemler yasanmistir.

Ozellikle 1950’1ere kadar

ticretlerin potansiyel iscileri c¢ekecek kadar yiiksek olmamasi, isgilerin
gelecegini garanti edecek sosyal giivenlik olanaklarimin yoklugu, iscilerin
saghgini koruyacak tedbirlerin noksanligi onemli sorunlar arasindadir...
sanayi kuruluslarimin bulundugu bolgelerdeki yerlesim, barinma ve yasama

olanaklarinin gelismemis olmast onemli bir engel olusturmaktadir”(Makal,

2007, s. 126).

Bu tablo 1950’lerde degismeye baslamistir. Diinyadaki siyasi ve ekonomik
konjonktiirlin yani sira iilke i¢indeki gelismeler de bir burjuva kiiltiiriinlin dogusuna isaret

etmektedir.

1950’lerde, iicretli isgiicii daha siirekli ve nitelikli hale gelmis ve gecmis
donemin gecici, mevsimlik is¢iligine dayanan koylii-is¢i tipi, zaman igerisinde
yerini yeni is¢i tipine birakmaya baglamistir. Bunun sonucunda is¢i devir

oranlarmmin goreli olarak diigsmesi de soz konusu olmustur. (Keyder, 2003, s.

128)

Hem kamu sektorii hem 06zel sektorde c¢alisma haklarmin ve yasam kosullarinin
diizelmesi isten ayrilma davraniglarini azaltmis, istikrarli ve kalifiye bir is¢i sinift dogmustur.
Boylelikle milli degerlerle oriilii calisma ahlaki Batidakine benzer motivasyonlart da
biinyesine katmistir. Sosyal olanaklar, hukuki haklar, ticretler, is garantisi, saglik glivenceleri
ve egitimdeki ilerlemeler calismayr bir yasam degeri haline getirmistir. Isci ve isveren
sendikalarinin varligi, bu toplumsal kesimlerin hem birbirleri hem de devlet karsisindaki
orgiitliliigli caligma kiiltiirtiniin ve ahlakinin kanitlar1 olarak okunabilir. 1980’lere kadar bu
yap1 varligii korumus, ¢aligma ahlaki mevcut yapr korunduke¢a giiclii bi¢imde yerlesmistir.
Diinya ekonomik konjonktiirlindeki doniisiim, Batililagma, sanayilesme ve modernlesme
cabas1 Fordist iiretim modeliyle birleserek calisma ahlakini pekistirmistir. Ancak 6zellikle
2000’11 yillarla birlikte yine diinya ekonomik konjonktiiriindeki doniisiime paralel olarak

yukarida belirttigimiz ¢aligma ahlaki ¢oziilme periyoduna girmistir.

Ideal tipteki bir calisma ahlaki igin vazgecilmez olan sosyal devlet, sendika ve bu
kurumlarca saglanan giivenceli tam giin ¢alisma, emekli olana kadar ¢alisma, bir igyerinde

uzun yular ¢alisabilme, ticret garantisi, saglik haklari, toplu sozlesme gibi tartisilamayacak
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olan uygulamalar Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nde 1970’lerde iilkemizde de
1980’lerle birlikte giiciinii kaybetmistir. Artik belli azinliktaki c¢alisanlarin ayricali§ina
doniismiis olan bu haklardan mahrum kalanlar, Standing’in belirttigi (2015) egreti ¢alisma
kosullarina mahk(m edilmis simif (prekarite) olarak adlandirilmaktadir. Neoliberalizmin
diinya genelinde ve Tirkiye Ozelinde irettigi ekonomik ve sosyal politikalar Savran

tarafindan (1988, s. 21) su sekilde 6zetlenmistir:

Ulus-devietlerin ekonomiye miidahalesinin énlenmesi, serbest piyasa anlayiginin
gecerli kilinmasi; para arzindaki artisin simirlandiriimasi, diinya olg¢eginde
ticaret, para ve sermaye akimlarinin serbestlestirilmesi; sermaye tizerindeki vergi
yiikiiniin hafifletilmesi ve piyasanmin uluslararasi alanda hiikmiinii icra etmesinin
oniinde bir engel olarak yiikselen kamu girigimlerinin (KIT ler) oOzellestirme
voluyla tasfiyesi yaminda, kamu hizmetlerinin de ticarilestirilmesi olarak
belirtilebilir. Ozellikle devletin “sosyal devlet” olarak nitelendirilen islevi,
toplumsal arti degerin onemli olgiide eksilmesi anlamina gelmekte, kdri ve

sermaye birikimini sinirlayici olarak goriilmektedir.

Yeni Diinya Diizeni’nin Tirkiye’de gerceklestirdigi degisikliklerden bir tanesi
sendikalasma oranlarindaki diislistiir. Emegi Orgiitsiizlestirme stratejisinin en dnemli parcasi
olan bu hamleyi inceleyen Isik (2009, s. 168-170), Tirkiye’de 1988’de %22 olan sendikali
niifusun, 1999’da %10,6’ya 2007°de ise %6,1 e kadar geriledigini gostermistir; sendikalagma
oranindaki bu diisiis beraberinde calisanlar acisindan yoksullasmayr 1990°da 9%16,2°den
2000’1i yillarin ortasinda %17,5’e getirmistir. Sendikalasma oran1 1999°da %80,6 olan isveg,
2007 yilina gelindiginde %70,8 sendikalagsma oranina diismiis, yoksulluk orani ise %3,3’ten
%035,3’e gelmistir. Bu hususta en dikkat ¢eken iilke Belgika’dir. Belgika’da 1999°dan 2007’ ye
sendikalagsma oram1 %1,3 artmis, yoksulluk ise %0,4 azalmistir. Belgika, Isveg, Kanada,
Danimarka, Finlandiya gibi iilkelerin sendikalagma oranlar1 yiiksek yoksulluk oranlari ise
diisiiktiir. Sendikalarin islevsizlestirilmesi ¢alismanin esnekligini ve gilivencesizligini
dogurmus, belli bir isyerinde gecirilen siireyi azaltmis, emekli olana kadar diizenli bir {icret
sunan c¢aligmay1 uzak bir hayale doniistiirmiis, licret rekabetini ortadan kaldirarak reel
ticretleri diisiirmiis, enformel istthdami artirmis, gelir dagilimini bozmustur. Bu durum
Turgut’un gosterdigi gibi (2011, s. 159) pazarlik giiciiniin yitirilmesini, sendikasizlagmayz, is
kaygisini, is stresini, giivenlik endisesini, esnek calismayi, sosyal haklarin eksikligini ve

diisiik geliri, ise yabancilagsmayi, is stresini, ig-aile ¢atismasini dogurmakta, bunun sonucunda

11



Haziran/June 2019 sosyoloji notlar: Cilt/\VVolume: 3 — Sayi/Issue: 1
e-ISSN: 2618-5903

caligmanin deger yitimi, Orgiite baghligin azalmasi ve toplumsal yabancilasma ortaya
cikmaktadir.

Belirli bir is yerinde istikrarlt bir sekilde, uzun siireli ¢alisma davraniginin yitirilmesi ile
ilgili en ¢arpici veri yakin zamanda Demir (2019, s. 96) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada
ortaya konulmustur. Bu veriye gore “1994’te tiim diizenli {icretli ¢alisanlar iginde bir
isletmede en az 1 yil ve daha az siire ¢alisanlarin oran1 %9,43’ken 2014’e gelindiginde bu
oran %15,63 e ¢cikmistir; 3 yil ayni isletmede calisanlar 1994°te %6,49’ken, 2014°te bu oran
%8,46’dir. Degerlerin bu calisma agisindan dikkat cekici boyuta ulastigi nokta yiizdeler
toplandiginda ortaya ¢ikmaktadir. 1994°te 5 yi1l ve daha az siire ayn1 isletmede diizenli ticretli
caligsanlarin oran1 %48’ken, 2014’¢ gelindiginde bu oran %59,1°dir. Sadece 20 yilda diizenli
ticretli ¢alisanlarin, bir isletmede 5 y1l ve daha az siire ¢alisma oranlar1 %11 artmistir” (Demir,
2019, s. 96).

Cizelge 1. Diizenli Ucretli Calisanlarin Calisma Siirelerine Goére Dagilimi (viizde)

Diizenli iicretli ¢alisanlarin caligma siirelerine gore dagilimi
Caligilan siire, (y1l) Yiizde-1994 Yiizde- 2014
0 13,95 13,45
1 9,43 15,63
2 8,00 10,06
3 6,49 8,46
4 5,47 6,12
5 5,27 541
6 3,85 3,36
7 3,85 3,76
8 4,22 3,53
9 2,95 1,82
10 4,65 4,27
11 1,95 1,23
12 3,01 1,94
13 2,15 1,27
14 2,38 1,61
15 3,44 2,74
16 2,30 1,54
17 2,25 1,57
18 2,49 1,23
19 1,62 0,79
20 2,90 2,20
21 0,99 0,69
22 1,34 1,05
23 1,15 0,75
24 0,89 0,61
25 1,09 1,41
26 0,42 0,52
27 0,26 0,47
28 0,26 0,40
29 0,15 0,23
30+ 0,88 1,88
100,00 100,00
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Yukaridaki tablonun (Demir, 2019, s. 96) verilerinden yola ¢ikarak Tiirkiye genelinde
bir is¢inin bir isteki toplam c¢alisma siiresinin tedricen diistiigiinii rahatlikla sdyleyebiliriz. Bu
durum Bauman’in Akiskan Modernite’de gosterdigi gibi neoliberalizmin insanlar1 harekete
zorlayarak ve onlar1 giivencesizlige mahkiim ederek nasil kolektif ve siyasal kimliklerinden
uzaklastirdigini anlatmaktadir. Yeni toplum neoliberalizmin yarattigi yeni ¢alisma kiltiirii ve

ahlakiyla da akiskan bir toplum goriintiisii ¢izmektedir.
VERILERIN DEGERLENDIRMESI

Calisma modern oncesi donemlerde dini referanslara bagvurularak, modern kapitalist
toplumlarda ¢alismanin ve sosyal devletin sundugu olanaklar ve statii firsatlarina
dayandirilarak, Tiirkiye gibi bagimsizlik miicadelesi veren iilkelerde milliyetgi séylemlerle
isbirligi yapilarak veya profesyonellesme adi altinda bir bagimlilikla iliskilendirilerek temel
bir degere doniistiiriilebilir. Tiim bunlarin ortadan kalktigi bir ortamda g¢aligsanlari ne ile
motive edecegimiz, onlar1 isletmede hangi referanslara dayanarak uzun siire tutacagimiz
biiyiik bir soru isareti olarak oniimiizde durmaktadir. Neoliberal ekonomilerin en belirgin
Ozelligi sermaye hareketliliginin st seviyeye ¢ikmasi ve iretim-tikketim-pazarlama
mekanizmalarinin 6niindeki tiim katilagtirict engellerin ortadan kaldirilmasidir. Bu anlamda
sendikal orgiitlenmelerin orani diismiis, her tiirlii teknolojik yenilik istthdami geriletmis, reel
iicretlerde ciddi diisiis gozlemlenmis, belirli siireli sdzlesmeler ve hatta s6zlesmesiz calisma
yayginlagmig, kamu sektoriinde dahi s6zlesmeli is¢i alimi artmis ve yasam boyu is giivencesi
neredeyse tamamen ortadan kalkmistir. Bu kosullar altinda hem diinya genelinde hem de
Tiirkiye’de ayni isyerinde uzun siireli, istikrarli ve emekli olana kadar ¢alisma orani ciddi
diisiis gostermistir. Kurumsal bilginin ve kiiltiirlin gelistirilmesi i¢in istikrar igeren iliskilerin
olusturulmasi kaginilmazdir. Yapilan goriismelerde bu istikrarin siirdiiriilmesinin gitgide daha
da zor bir goreve doniistiigii saptanmustir. Ucret rekabeti, {iretim ve tiiketimdeki
dalgalanmalar, istikrarsiz is piyasasi, taseronlasma, ekonomik krizler, kamu istthdaminin
giderek daralmasi, egitim sisteminin girisimciligi ve mobilizasyonu bir deger olarak one
cikarmasi sadece istikrarli ve uzun siireli caligmay1 degil, basit bigimiyle ¢alismanin kendisini

ahlaki oriintiilerinden koparmaktadir.

Goriisme yaptigimiz igverenlerin tamami isletmelerinde uzun yillar ¢alisan sayisinin
gitgide azaldigimi belirtmislerdir. Bu isverenlerden is piyasasina 1960’larda adim atan eski
kusak girisimciler (I1, 12, 13, 14) bu durumu Kkati surette elestirmektedirler. Yeni kusak

isverenler ise (17, 110, 111) bu durumdan zarar goriiyor olsalar da yasanan olguyu daha sakin
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karsilamakta ve normallestirmektedirler. Yeni kusak isverenlerden yani 2000°li yillarda
yoneticilik yapmaya baslayanlardan daha milliyet¢i-muhafazakar diinya goriisiine sahip
olanlar (i5, 16) calisan hareketliligini elestirmektedirler. Eski kusak bir isveren olmasina
ragmen 19, akiskan ve degisime acik is piyasasmin elestirilmemesi gerektigini, sadece
calisanlar1 profesyonel anlamda isletmede tutacak oOnlemlerin alinmasi gerektigini
vurgulamistir. Ona gore kilit onemdeki ¢alisanlar igsletmede tutulabilir ancak kadro kalifiye
genclerle yenilenmelidir; ayrica giiniimiizde sosyal ve ekonomik olanaklar c¢alisanlar
isletmede tutmaya yariyor olsa da bu, ¢alisanin isletmeye bagliligini saglamamakta yalnizca
verimliligi artirmaktadir. Bu acidan bakildiginda isletmeler i¢in oldugu kadar ozellikle

profesyonel ¢alisanlar i¢in isletme aidiyeti diye bir olgudan s6z edilememektedir.

Bugiin insan emegine bagimli olmayan sektorler piyasa kosullari ve teknolojik gelisme
sebebiyle esnek ve giivencesiz bir ¢alisma modeli benimserken emek yogun sektorlerde de
uzun siireli ve istikrarl ¢alisan bulma sorunu yayginlasmistir. Goriistiigiimiiz isverenlerden
1970’lerde is piyasasina adim atan 12 eski kusak bir isverendir ve ¢alisma iliskilerine daha
korumaci yaklasmaktadir. Esneklik ve istikrarsiz calismadan hoslanmadigmi belirten i2
ozellikle mavi yakalilarin ve ayni1 zamanda beyaz yakalilarin da isletmesinde uzun siireli
kalmasindan yanadir. En iist diizey teknoloji ile calisan 12, calisanlarindan aidiyet
beklemektedir. 12’nin sahibi oldugu isletmenin ortaklarindan ve ayn1 zamanda kizi olan 17 ise
calisma iliskilerine yeni kusagm degerleri ile yaklasmaktadir. 17°ye gore calisan istikrari
onemlidir ancak artik gecmisin aidiyet temelli iliskileri son bulmustur. 17, yalmzca vasifsiz
iscilerden baglilik beklemektedir. Ona gore miihendis, ofis ¢alisan1 gibi profesyonel
calisanlarin uzun yillar belli bir igyerinde ¢aligsmasi tuhaf bir durumdur. Ailenin iiglincii kusak
yoneticisi olan 17, yasam degeri olarak ayni isletmede hep ayni isi yaparak uzun siire

caligmanin kendisi agisindan da ¢ok anlamli olmadigini belirtmistir.

Goriisme yaptigimiz geng isverenlerden daha sekiiler diinya goriisiine sahip olanlar
esneklikten ve hareketlilikten yana goriis bildirirken, muhafazakar diinya goriisline sahip
olanlar her ne kadar bunu saglayacak kurumsal 6nlemler almasalar da daha savunmaci ve

aidiyet temelli goriis belirtmislerdir.

Girisimcilik ve inovasyon gerektiren islerde mobilizasyonu, tekrara dayali islerde
istikrar1 ve devamlilig1 tercih eden I8’e gore iiretim holiinde dahi iscileri isletmede tutmak

oldukca giiclesmektedir. Ona gore calisanlarin hemen hemen hepsinde bir degisim ve
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donlisim gozlemlenmektedir, artik higbir ¢alisan uzun stireli ¢alismaya bir deger

atfetmemektedir.

Pazarlama sektoriintin belli kollar1 yogun yiiz yiize iletisim gerektirmektedir. Bu tarz
bir is yapan 110 igin ¢alisanlar isletmede tutmak onemli bir konudur. Bu nedenle gazete
ilaniyla eleman almadigini belirten 110, yakin cevresinden kisileri istihdam etmekte, bu
kisilere piyasanin iizerinde maas 6ddemekte ve huzurlu bir ¢aligma ortami yaratmaktadir. En
yeni calisaninin yedi yillik oldugunu belirten 110, yine de ¢agin akiskan ¢alisma ortamina

direnmekte zorlandigini itiraf etmektedir.

Istikrarli ¢alismanin en dnemli oldugu sektdr belki de egitimdir. Vasifli ¢alisanlarin
mobilize olmalar1 belli sektorler i¢in ¢ok problem teskil etmese de egitim agisindan ciddi
sakincalar tagimaktadir. Tiirkiye’nin 6nemli egitimcilerinden ve Ankara’nin en eski egitim
kurumlarindan birisine sahip olan 112’ye gore egitim sektoriinde uzun siireli calisma hayati
bir dnem tasimaktadir. Bu sektdrde giiven kavrami ¢ok onemlidir. Egitim alaninda isler
makinelerle yapilamaz. Ogretmen veya idareci isine anlam vyiikleyebilirse uzun siireli
caligmay1 bir deger olarak gorebilir. Ogretmen igsel olarak huzurlu degilse mutlulugu mekan
degisiminde arayabilmekte, bu da Ogretmenlerin ¢ok fazla hatali kararlar vermelerine yol
agmaktadir. 112°ye gore giiniimiizde 6gretmenleri uzun siire ayn1 yerde tutmak gittikce gii¢ bir

1s haline gelmektedir.

Goristiiglimiiz igverenlerin ¢cogu calisanlart ile uzun vadeli ¢alisma iligkisi kurmak
istemektedirler, akiskan is piyasasina belli noktalarda kars1 da degildirler ancak sosyal, hukuki
ve ekonomik giivencelerin yitirildigi bir ortamda bu iligkileri ingsa edememektedirler.
Giivencesiz ve her anlamda esneklesmis is piyasasi ¢aligma ahlaki, uzun siireli ve istikrarl
calisma ve isletme aidiyeti tiretmek yerine hem isgiler hem de isverenler icin bir firsat ahlak:
yaratmaktadir. Emekli olana kadar ayni isyerinde ¢alisma diye bir durumdan neredeyse hig
bahsedilememektedir. istikrar, gelisme, yenilenme ve kar arasindaki dengeyi olusturamayan is
cevreleri caligma istikrarini saglayacak kurumsal diizenlemelerden kaginirken kari artiracak
yenilenme olanaklarina ulagmak i¢in ¢alisanlarin olanaklarini sinirlandirmaktadir. Bu da
kendi i¢inde bir kisir dongili yaratmaktadir. Goriistiiglimiiz igverenlere iscileri isten ¢ikarma
pahasina teknolojik yenilikleri kabul edip etmeyeceklerini sordugumuzda tamam teknolojiyi
tercih edecegini belirtmistir. Uzun siireli veya toplu sézlesme yapip yapmadiklarini
sordugumuzda biri disinda toplu s6zlesmeyi onaylayan yoktur. Iscilerle yasal haklar sakli

kalsa da sozlesme yapmayan isletme bile vardir. Hatta sozlesme imzalamak istemeyen
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calisanlardan bile s6z edilebilmektedir. Bunun disinda isverenler sendikal1 c¢alisanlara sicak
bakmamaktadir. Bu kosullar altinda caligma gilivencesinden, {icret garantisinden, uzun
donemli bir yasam planina olanak saglayacak kosullardan ve isciyi isine baglayacak higbir
mekanizmadan s6z edemeyiz. Neticede ¢alisma, yasami sekillendiren 6zelliklerini bu sekilde

kaybedecektir.
SONUC

Akiskan modernite, neoliberal ekonomi, esneklesmis piyasalar gibi kavramlar ve
teoriler kapitalizmin bugiin ulastigi noktada uzun vadeli, katilasmuis, istikrar iceren calisma
iligkilerine miisaade etmiyor goriintiisii ¢izmektedirler. Tiirkiye ekonomisi 6zelinde bu teoriler
elbette belli noktalarda caligsma iligkilerini yansitmaktadir ancak goriisme yaptigimiz sendika
temsilcisinin belirttigi gibi iste temel degerlerden birisi hala giivendir. Isveren her zaman
giivenebilecegi personelle ¢alismay1 tercih eder. Profesyonellik denilen sey bu tarz iliskileri
ortadan kaldirmis degildir. Genel c¢izgileriyle bakarsak Tiirkiye’de is piyasasinda hala uzun
streli ve istikrarli ¢aligma iligkileri tercih edilmektedir ancak bu talep calisma iligkilerini
diizenleyen yasalarin ve kurumlarin esneklesmesiyle bir celiski teskil etmektedir. Ulgener’den
odiing alacagimiz kavramlarla olguyu ifade etmek gerekirse iktisadi alana yonelik ahlaki
sOylem ayni isletmede sabirla, uzun siireli ve istikrarli ¢aligmay1 degerli bir sey olarak kodlasa
da iktisadi zihniyet ve bu zihniyeti ifade eden kurumsal diizenlemeler tam da buna zit sekilde
yapilandiginda ortaya tutarsiz bir calisma diinyas1 ¢ikmaktadir. Sendikalarin ve sendikal
haklarin genislemesi, is giivencelerinin artmasi, sosyal giivenlik mekanizmalarinin ¢aligsmasi,
vergi adaletinin saglanmasi, sosyal devlet anlayisinin uygulanmasi ve reel iicretlerin
yiikselmesi gibi parametreler gelismenin, yenilenmenin veya inovasyonun karsisinda bir engel
degildir. Bu kosullar yerine getirildiginde ¢alisma istikrarina paralel olarak iiretim kalitesinin

ve yenilenmenin arttig1 goriilecektir.
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MODERN AGORALARIN TEATRAL MASKESIi: DUYGUSAL EMEK*

THEATRICAL MASK OF MODERN AGORAS: EMOTIONAL LABOR
Emre BASCI?

OZET

Bu ¢aligmada; izmir’de farkli semtlerde konumlanmus aligveris merkezlerinde calisan satis gorevlilerinin calisma
deneyimlerinin énemli bir boliimiini olusturan duygusal emek olgusu tiim o6geleriyle ve iligkili kavramlarla
birlikte mercek altina alinmaktadir. Son on senede oldukga popiiler yasam alanlar1 héline gelen—aligveris,
yemek, eglence, spor, egitim, hobi ve is olanaklar1 sunan—aligveris merkezlerinin ¢alisanlar {izerindeki
etkilerinin ortaya konulmasi birgok disiplin acisindan Snem tagimaktadir. Karma arastirma yonteminden
yararlanilan bu calismada, Izmir’de sekiz AVM’de ¢alisan satis gorevlileri {izerinde anketler uygulanmis ve bu
calisanlar ile derinlemesine goriismeler yapilmustir. iki AVM’de gerceklestirilen pilot arastirma sonrasinda
aragtirmanin nihai ayaginda yedi AVM’de 389 adet gecerli anket elde edilmis ve toplam 35 adet derinlemesine
goriisme  basarimistir. Arastirma bulgularina goére, AVM satis gorevlilerinin ¢alisma hayatlarinda
deneyimledikleri 6nde gelen problemlerden birinin duygusal emek oldugu anlagilmaktadir. Ayrica, olumsuz
sekilde algilanan duygusal emegin ¢alisanlarin is tatminine ve satis gérevliligi meslegine iliskin hissedilen sosyal
statliye olumsuz yonde etki ettigi anlagilmaktadir. Bunun yaninda, samimi rol davranisinin galisanlart
alanyazinda hig karsilagilmayan bir bigimde etkileyebildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: AVM, Calisma Sosyolojisi, Duygusal Emek, Hizmet, Satis

ABSTRACT

In this study; emotional labor of sales employees who work at different shopping malls across lzmir, as an
imperative aspect of their job, is examined with its all components and related concepts. It is meaningful to look
into this area across various academic disciplines as it will let researchers and readers understand the details of
the working system at shopping malls, which have become popular centers in the last decade, providing their
users with numerous activities such as shopping, food, entertainment, sports, education, hobbies and jobs. In the
research stage of this study, the researcher utilized a mixed methodology including questionnaires and in-depth
interviews at eight shopping malls. After the pilot study was conducted at 2 shopping malls, 389 valid
questionnaires were collected in the final phase of the research and 35 in-depth interviews were done. The
research findings show that one of the leading work problems experienced by sales employees is emotional
labor. Besides, emotional labor has appeared as a critical factor that degrades job satisfaction and perception of
social status related to occupation. Additionally, genuine role play could influence sales employees differently
than what is already known in the emotional labor literature.

Keywords: Emotional Labor, Sales, Service, Shopping Mall, Sociology of Work
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin ve tiiketimin tiim hiziyla yasandigi ve kapitalist ekonomi modelinin
diinyanin genelinde gecerli oldugu giiniimiizde AVM’ler® giinliik yasamin merkezlerinden biri
haline gelmis durumdadir. AVM’lerde siiregelen aligverisin dogasi ve tiiketicilerin tutum ve
davraniglar1 son senelerde yogun bir sekilde arastirilirken AVM’lerdeki ¢calisma yasami heniiz
yeterince aydinlatilamamis durumdadir. Bu c¢alismada ayrintilari sunulan saha arastirmasi
yoluyla, AVM’lerde ¢alisan satig gorevlilerinin duygusal emek tutum ve davranislarinin
ortaya konularak bu grubun calisma dinamiklerinin anlagilmasi hedeflenmistir. Tiirkiye’de
yeni sayilabilecek bir is yeri tiirii olan AVM’lerde emek siireclerinin arastirilmast; liberallesen
piyasalarda calisanlarin oznelliklerinin irdelenmesi ve neoliberal ekonomi politikalarinin
ticari, bilimsel ve etik diizlemlerde agiga kavusturulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Glinlimiiziin rekabet kosullarinda miisterilere beklentilerinin 6tesinde faydalar
saglamanin isletmeler icin temel strateji haline geldigi ve kurumsal imaj sergileme c¢abasi
icinde olan isletmelerin calisanlarin biligsel, fiziksel ve duygusal oOzelliklerini yoneterek
hizmet kalitesini standartlastirma pesine diistiikleri bilinmektedir. Bu sebeple duygusal emek
kavram isteki basarida onemli bir gereklilik olarak goriilmektedir (Man ve Selek-Oz, 2009).
Post-Fordist tiretim doneminde yeni hizmet sektorlerinin ortaya ¢ikisi ve hizmet ekonomisinin
bliylimesi duygusal emegin yogun bir sekilde arastirllmasina vesile olmustur. Bolton’un
(2005) ‘nitelikli duygu yoneticileri’ olarak isimlendirdigi hizmet sektorii calisanlari, is
yerlerinde organizasyonun iliski i¢inde bulundugu kisilerle siirekli iletisimde bulunarak—yani
yogun duygusal emek harcayarak—karmasik ve ¢ok yonlii bir ugrasinin uygulayicilari haline
gelmektedirler. Duygusal emek olgusunun hizmet sektorii i¢in Oncelikli durumu Nickson
vd.’nin (2012, s. 73) Ingiltere’deki perakendecilerde gergeklestirdigi arastirma ile ortaya
konulmaktadir. Bu arastirmada isverenlerin yaklasik %80’1 ‘dogru kisilik’ kriterini ‘¢ok
onemli’ veya ‘oldukca 6nemli’ olarak birinci siraya yerlestirmektedir.

Duygusal emek (Emotional labor) terimini 1983 senesinde alanyazina kazandiran
Hochschild (2003, s. 7); bu kavrami, “digerlerinin gozlemleyebildigi yiiz ve beden
gosterimlerinin yaratimi i¢in duygularin yonetilmesi” olarak tanimlamaktadir. Bu gdsterimler

(display rules); isletmeler, tiiketiciler ve toplumsal kiiltiiriin dikte ettigi kurallardan

*Bu calismada AVM’ler modern agoralar olarak isimlendirilmektedir. Agora, Klasik Yunan déneminde halkin
yOnetim, siyaset ve ticaret iglerini goriismek {izere toplandiklari kent alani olarak isimlendirilmekteydi. Zamanla
agoralar salt bir bigimde ticaretin hiikiim siirdiigii mekanlara donligmiistiir. Modern agoralar olan AVM’ler de,
son 30 yilda tiikketim toplumunun sembolii haline gelerek giinlilk hayatin merkezine yerlesmistir.
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olusmaktadir (Ekman ve Friesen, 1975). Sosyolog Erving Goffman’in dramaturji4 konseptine
dayanan duygusal emek olgusu iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir: yiizeysel rol (surface acting) ve
derin rol (deep acting) (Hochschild, 2003, s. 35; Pala ve Tepeci, 2014, s. 24): Yiizeysel rol ile
gercekte hissedilmeyen duygular gosterilmekte veya gercekte hissedilen duygular
gizlenmektedir (¢agr1 merkezi calisanlarinin kendilerine bagiran miisteriyi tath sozleriyle
sakinlestirmeye c¢alisirken iclerinden kotii seyler sdylemesi gibi). Sattigi {irliniiniin aslinda
basarisiz odugunu diisiinen bir c¢alisan yiizeysel rol davranisi sergileyecek, iriiniin kaliteli
oldugunu diisiinen bir ¢alisana gére daha yogun duygusal emek sarf edecek ve hissedilen
duygu ile gosterilen davranmis arasindaki uyumsuzluk nedeniyle duygusal uyumsuzluk
hissedecektir. Derin rolde ise var olan durum farkli sekilde algilanmaya galisilmakta veya
farkli duygular hayal edilerek veya gecmis deneyimler akla getirilerek tercih edilen duygular
aciga cikartilmaktadir (hosteslerin kurallara uymayan miisterilerini ¢cocuk olarak veya ilk kez
ucus yapacak kisiler olarak gérmesi gibi). Yapilan roller, kars1 tarafa daha iyi hissettirmek
olabilecegi gibi (miisteri temsilcisi, saglik gorevlisi, cenaze gorevlisi vb.), karsi tarafa kotii
hissettirme amagli (gardiyan, polis vb.) ya da nétr davranma seklinde (yargig, psikolog vb.)
olabilmektedir. Alanyazinda yapilan ¢alismalar genel olarak yiizeysel roliin ¢alisan birey i¢in
olumsuz sonugclara (kisisel sahtelik [personal inauthenticity], verilen hizmette yanlis bir seyler
oldugu hissi, benlik yitimi [depersonalization], tiikenmislik sendromu [burnout],
memnuniyetsizlik, isten ayrilma) yol agtigimi belirtmekte, derin rol ise kisisel hakikilik
[personal authenticity], olumsuz duygularin daha az aciga c¢ikmasi ve yiksek is
tatmini/performansi ile iligskilendirilmektedir (Chau vd., 2009, s. 1152).

Hochschild (2003), ger¢ek duygularin gizlenmesinin ya da samimi olmayan
duygularin zorunlu sekilde agiga ¢ikartilmasinin bireylerde duygusal uyumsuzluk (emotional
dissonance) yarattigini, bunun benlik yitimi (depersonalization) ve duygulara kayitsiz kalma
(emotional detachment) gibi sonuglar dogurabilecegini belirtmektedir. Duygusal emegin
gerektirdigi sahte tavirlar, gergek duygulara ve kisinin kendi benligine yabancilasmay1
doguruyor goriinmektedir (Lupton, 2002, s. 39). Duygusal emegin yarattig1 benlik yitimi ve
duygulara kayitsiz kalma sorunlarinin ekstrem 6rnekleri 2. Diinya Savasi sirasinda Nazilerin
Yahudilere ve diger azinliklara uyguladiklari soykirim siirecinde yasanmistir. Aldiklar

‘rasyonel’ emirlerle insanlar1 esyadan farkli gormeyen Nazi subay ve doktorlari, kendilerine

“Goffman (1959, s. ix), bu terimi toplum oniinde (sosyal bir sahnede) olan bireyin kendi duygularim kontrol
etmesi, sosyal olarak talep edilen davranislar1 yerine getirmesi ve istenmeyen davraniglardan uzak durmasini
ifade etmek i¢in kullanmaktadir.
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verilen gorevleri yerine getirmislerdir. Beyinlerin kolonilestirildigi bu diizende calisanlarin
gergek kimliklerini gostermeleri oldukga zor goriinmektedir (Bolton, 2005, s. 79).

Duygusal emek alaninda diinyada ve Tirkiye’de birgok saha arastirmasi
gerceklestirilmistir. Brotheridge ve Grandey (2002, s. 31), bes farkli is kolunda faaliyet
gosteren 238 Kanadali ¢alisanla yiirtittiikleri arastirmada hasta bakimi ve miisteri iligkileri gibi
hizmet agirlikli islerde c¢alisanlarin is ortaminda duygu kontroliinii siki sekilde yapma
durumunda kaldiklarini bulgulamiglardir. Bu arastirmacilarin ortaya ¢ikardigr diger iic dnemli
bulgu, duygusal emek yogunlugu ile duygusal tiikenmenin pozitif iliski i¢inde oldugu,
yiizeysel rol davramisinin baskalarmin duygularina kayitsizlik ve diisiik basar1 hissi ile
sonuglanmast ve derin rol davranisinin basari hissini desteklemesidir. Bununla birlikte,
aragtirmacilar farkli is kollart (hizmet agirlikli isler ve kol giicii gerektiren isler) arasinda
duygusal tiikenmislik agisindan anlamli bir fark ile karsilasmamislardir. Springer ve
Oleksa’nin (2017, s. 26) farkli hizmet sektorlerini kapsayan arastirmalarinda iki anlamli
bulguya ulasilmistir: Yiizeysel rol yapan calisanlar daha fazla tiikenmislik duygusunu
hissetmekte ve islerine daha hakim olan ¢alisanlar duygusal emegin olumsuz sonuglarindan
daha az etkilenmektedirler. Bulutlar ve Bagkaya’nin (2015, s. 91) 310 akademisyen katilimc1
ile yiriittiikleri aragtirmada, ylizeysel rol yapma ve tlikenmiglik arasinda pozitif bir iliski
ortaya ¢ikarken, derin rol ve tilkkenmiglik ve is tatmini arasinda sirasiyla negatif ve pozitif
yonlii iliskiler belirmistir. Man ve Selek-Oz’iin (2009) ¢agri merkezi calisanlar iizerinde
yaptiklar1 duygusal emek arastirmasina gore ¢alisanlar psikolojik yorgunluk hissetmekte ve
yaptiklari isi kisa siireli (bir kariyer basamag olarak) bir is olarak gormektedirler. Yazarlar bu
sonucu c¢alisanlarin her daim sinirlerinden arinmis zorunda olmalarina—harcadiklar1 yogun
duygusal emege—baglamaktadir. Kaya ve Serceoglu (2013), Tirkiye’deki hizmet ¢alisanlari
iizerine yaptiklari arastirmada calisanlarin harcadiklari duygusal emek miktar1 ve ise
yabancilagsmalarinin pozitif yonlii bir iligki i¢cinde oldugunu bulgulamislardir.

Hizmet sektoriiniin duygusal emek yogun dogasi toplumda hizmet islerine karsi bir
tutumun ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmistir. A.B.D.’de Ulusal Fikir Arastirma Kurumunun
yaptig1 bir arastirmaya goére satig temsilciligi veya satis miidiirligii pozisyonlar1 prestij
acisindan az tercih edilen isler arasindadir (Sennett ve Cobb, 2017, s. 231). Yazarlar bu
bulguyu, duygusal emek gerektiren mesleklerde insanlarla yogun sekilde ugrasma, onlara
katlanmak zorunda olma ve sonu¢ olarak Ozgiirligii kaybetme durumu ile
iligkilendirmektedir. Hizmet sektdriinde duygusal emege iliskin gecerli olan baska bir faktor
de toplumsal cinsiyettir. Ornegin, Tiirkiye’de kadinlarin iletisimde daha sevecen ve esnek

olduklar1 ve dolayistyla hizmet isine daha uygun nitelik gosterdikleri diistiniilmekte, erkek
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hizmet calisanlarindan kadin c¢aliganlara atfedilen bu jenerik oOzellikleri gostermeleri
beklenmektedir (Kart, 2011, s. 228). Ozdemir, Yalgin ve Akbryik (2013, s. 318) da
Tiirkiye’de yaptiklari arastirmada derin rol davranisinin daha ¢ok kadin ¢alisanlar tarafindan

sergilendigini ortaya koymuslardir.

2. YONTEM

Yiriitilen saha arastirmasinda karma arastirma yonteminden yararlanilmistir. Nicel
teknik olarak 6l¢ek igeren anket kullanilmis, nitel arastirma teknigi olarak yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismelerden yararlanilmistir. Ornekleme yontemi ise olasilikli &rnekleme
yontemlerinden biri olan kiime ornekleme ve nitel arastirma ayaginda yararlanilan kartopu
orneklemedir. Izmir’de faaliyet gosteren tim AVM’lerin ziyaret edilmesi miimkiin
olmadigindan farkl 6zellikleri ile evreni temsil edecek AVM’ler secilmistir. Bu AVM’lerin
tiimii, merkezi bir yonetim tarafindan idare edilen ve sahip olduklar1 alanlar kiiresel, ulusal ve
yerel markalara Kiralayan organize alisveris merkezleridir. AVM’lerde farkli is kollarinda
faaliyet gosteren bu magazalar ziyaret edilmis, ¢alismaya katilmak isteyen calisanlara anket
sorular1 yoneltilmistir. Anketleri cevaplayan katilimcilardan goriisme igin istekli olanlar ile
derinlemesine goriigmeler gerceklestirilmistir. Buna ek olarak; goriismeler icin, anketlere
cevap veren katilimcilarin aynt AVM biinyesinde ¢alisan satis gorevlisi arkadaslarina referans
usulii ile (kartopu Ornekleme yoluyla) ulagilmistir. Katilimcilarin timii, misteriler ile
dogrudan hagir nesir olabildikleri pozisyonlarda (yonetici ve temsilci seviyelerinde)
caligmaktadir. Duygusal emek olgusu {izerinde yogunlagsmak amaciyla, AVM’de ¢alisan fakat
misterilerle iligkileri sinirli seviyede olan temizlik, giivenlik ve depo gorevlileri calisma
kapsami1 diginda tutulmustur.

Arastirmanin ilk asamasinda, 6 Haziran 2017 ve 6 Temmuz 2017 tarihleri arasinda
pilot olarak secilen 2 adet AVM’de (Ege Park Mavisehir ve Mavi Bahge) anketler uygulanmis
ve bu AVM’lerde calisan istekli katilimcilar ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bu asamada
119 adet gecerli anket toplanmis, 15 adet goriisme gerceklestirilmistir. Bu goriismeler ziyaret
edilen AVM’lerin agik alanlarinda veya AVM’lerin biinyesindeki kafe veya restoranlarda
yapilmistir. Goriismeye istirak eden her katilimcidan arastirmaya katilmay: kabul ettigine ve
tim verilerin iligkili bilimsel yayinlarda kullanilabilmesine dair izin mektuplari (consent
letters) alinmis ve tiim goriismeler dijital ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Anketlerde
yazilan ifadeler, goriismelerde ortaya ¢ikan sdylemler ve magaza ziyaretleri sirasinda

gerceklesen sohbetler aracilifiyla nihai anket formu olusturulmustur.
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Nihai anketker, izmir’de farkli semtlerde konumlanmis 7 adet AVM’de (Mavi Bahge,
Kipa Cigli, Forum Bornova, Konak Pier, Optimum Outlet, izmir Park ve Agora) calisan
katilimcilar tizerinde 8 Temmuz 2017 ve 20 Temmuz 2017 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Bununla es zamanli olarak derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Nihai arastirma
asamasinda 389 adet gecerli anket ile ulasilmasi gereken minimum® say1 olan 369 asilmustir.
Pilot arastirmadan elde edilen veriler de dikkate alindiginda minimum sayinin oldukga iizerine
cikilmistir. Ayrica, bu asamada 20 katilimcr ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Derinlemesine goriismeler kismi olarak ve anketlerde agik ug¢lu sorulara verilen cevaplar
biitliniiyle transkript haline getirilmistir. Aragtirma siiresince toplam 8 adet AVM’de miimkiin
oldugu kadar yiiksek sayida anket sayisina ulagilmaya calisilmis, nitel arastirma ayaginda ise

veri doygunluguna ulasildiginda arastirma sonlandirilmistir.

3. BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmada nihai olarak 389 adet gecerli anket elde edilmistir. Bu katilimcilarin
cogunlugu kadinlardir (226 kisi, %58 oran ile). Yas dagilimina bakildiginda 18 ve 33 yaslar
arasinda bulunan katilimcilarin en biiytlik niifusa sahip oldugu goriilmektedir (314 kisi, %82
oran ile). 34-41 yas araliginda 45 kisi (%12 oran ile), 42-49 yas araliginda 19 kisi (%5 oran
ile) bulunmakta, geri kalan 4 kisi ve 1 kisi sirastyla 0-17 ve 50-57 yas araliginda yer
almaktadir. Katilimeilarin higbiri 58 yasinda veya tizerinde degildir. 230 katilimc1 bekar (%59
oran ile), 136 katilimc1 evli (%35 oran ile), 19 katilimc1 bosanmis (%5 oran ile) ve 3 katilimet
dul (%1 oran ile) durumdadir. Cocugu olmayanlar, 275 ile katilimcilarin biiylik oranini (%72
ile) olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu mercek altina alindiginda en diistik egitim
seviyesine sahip katilimcilarin ilkokul mezunu (yaslart itibariyle 5 senelik egitim) oldugu
goriilmektedir (2 kisi, %1 oran ile). Katilimcilar arasinda egitim seviyesi agisindan en biiylik
grubu lise mezunlar1 olusturmaktadir (199 kisi, %51 oran ile). Daha sonra lisans mezunlari
(78 kisi, %20 oran ile) ve 6n lisans mezunlar1 (77 kisi, %20 oran ile) siralanmaktadir. 2
calisan ise yiiksek lisans mezunudur (%1 oran ile). Isteki pozisyonlara gére 301 kisi (%78
oran ile) satis temsilcisi (satis danismani, barista, kuafor veya kasiyer) seviyesinde, 83 kisi

(%22 oran ile) ise yoOnetici (magaza midiirii [60 kisi] veya magaza miidiir yardimcist [23

®Sayis1 bes sene icinde 40’a ulasmasi beklenen ve yaklasik 25.000 kisiye istihdam saglayan izmir’deki
AVM’lerde (Kemaloglu, 23/03/2016) uygulanan anketler i¢in Orneklem sayisinin minimum 369 olmasi
gerekmektedir [%95 giiven seviyesi ve %35 hata payi ile ¢alistimustir]. TUIK (21/04/2017) verilerine gore hizmet
sektoriinde calisanlarin %36°s1 satig isleriyle ugragsmaktadir. Bu durumda evren biiyiikligi, 9.000 birey olarak
belirlenmistir.
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kisi]) seviyesinde bulunmaktadir. Calisilan sektorler acisindan niifus yogunlugu sirasiyla
Giyim (127 kisi, %33 oran ile), Ev tekstili ve Ziiccaciye (51 kisi, %13 oran ile), Ayakkab1 ve
Deri (49 kisi, %13 oran ile), Gida (45 kisi, %12 oran ile), Saat/Gozliik/Taki (35 kisi, %9 oran
ile), Kozmetik (24 kisi, %6 oran ile), Oyuncak/Eglence (20 kisi, %5 oran ile) ve Kitap (10
kisi, %6 oran ile) gelmektedir. Sektoriin 10 ve asagi sayilarda katilimci barindirmasi
durumunda ilgili sektor, Diger basligi altinda yer almistir. Bu grup; Cep Telefonu Aksesuari,
Dayanikli Tiiketim Mallari, Hali, Kuaforlik Hizmeti, Telekomiinikasyon, Turizm ve
Yatak/Mobilya sektorlerinden olugmaktadir. Son olarak; c¢alisma sekline bakildiginda,
katilimcilarin biiyiik cogunlugunun tam zamanl islerde calistigi (361 kisi, %93 oran ile), yar1
zamanli (part-time) ve saatlik islere ise sirasiyla 25 kisi (%6 oran ile) ve 2 kisinin (%1 oran
ile) sahip oldugu goriilmektedir.

Derinlemesine goriismeler ise toplam olarak 24 saat 25 dakika 37 saniye slirmiistiir. 35
katilimcinin 22’si Kadin, 13’1 Erkek; 8’1 18-25 yas araliginda, 21°1 26-33 yas araliginda, 4’
34-41 yas araliginda ve sadece 2’si 41 yasin ilizerindedir. Katilimcilardan 19’u bekar, 12’si
evli, geri kalan 4’1 ise bosanmistir. Katilimeilarin 23’{iniin ¢ocugu bulunmamaktadir. 1 ve 2
cocuk sahibi katilimcilar ise sirastyla 11 ve 1’dir. 20 satis danismani olarak calisan
katilimciya karsi, 8 magaza miidiirii, 3 garson, 2 magaza miidiir yardimcisi ve birer kuafor ve
barista/kasiyer aragtirmaya dahil olmustur. Katilimcilarin 13’1 lise mezunu, 11°1 lisans
mezunu, 5’1 0n lisans mezunu, 3’1 ortaokul mezunu ve geri kalan katilimcilardan 2’si lise
ogrencisi ve 1’1 de on lisans dgrencisidir.

Arastirmanin tamamlanmasi ertesinde anket verileri smiflandirilmis ve analiz
edilmistir. AVM c¢aligsanlarinin ¢alisma ortaminda karsilastiklart problemler altinda yer alan
duygusal emek olgusu, yasanma orani ve atfedilen 6nem agilariyla mercek altina alinmistir.
Caligma ortaminda var olan olumsuzluklardan biri olarak goriilen ve duygusal emek
bilesenlerinden biri olan ‘Miisterilerin olumsuz tavir ve davranislar1’ kendisine tiglincii sirada
yer bulmustur (Tablo 1). Tiim ¢alisanlarin %41,4’i bu sorunu is yerlerinde bir dezavantaj
olarak deneyimlemekte ve bu soruna toplam 159 puanla st siralarda 6nem atfetmektedir.
Siirekli satis yapma ve hedef tutturma baskis1 da yasanma orani agisindan ilk 10 dezavantaj
arasinda (%32,1 oran ile) bulunmaktadir. Ayrica; AVM satis gorevlilerinin is ortaminda
karsilagtiklari tiim olumsuzluklar, tiirline ve dnem puanina gore gruplandirilmistir (Tablo 2).
Duygusal emek 6geleri olan ‘miisterilerin olumsuz tavir ve davraniglart’, ‘siirekli satis yapma
ve hedef tutturma baskist’, ‘yonetici veya patronlarin olumsuz tavir ve davraniglar1’ ve ‘ayni
yonetim diizeyindeki is arkadaslarinin olumsuz tavir ve davranislari’ ayni cati altinda

toplandiginda, duygusal emek olgusu yasanan problemler arasinda kendisine dordiincii sirada
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yer bulmaktadir. Sonug olarak; anketlere verilen cevaplar, duygusal emek kavraminin AVM
satig gorevlileri tarafindan islerinde Onemli bir olumsuzluk olarak goriildiigiinii ortaya
koymaktadir. Miisteriler duygusal emegin baslica kaynag: olarak goriiliirken, stirekli basari
beklentisi de yaklasik yasanma orani ve atfedilen 6nem puaniyla ¢alisanin duygusal baglamda
yipranmasina neden oluyor goriinmektedir. Duygusal emegin Ozelliklerine, c¢esitlerine ve
diger kavramlar ile iligkilerine daha detayli bir bigimde goz gezdirebilmek amaciyla

derinlemesine goriigmelere bagvurulmustur.
Tablo 1. AVM de ¢alismanin dezavantajlart

Yasanma  Onem

Dezavantajlar Oram*  Puani**
Hafta sonu ve 6zel giinlerde tatil yapamamak veya diger islere gore az tatil 9%68.9 364
yapmak/izin kullanmak '

Fiziksel olumsuzluklar (ayakta kalma zorunda olma, yiik tasima, yapilan isin 0646.3 266
yorucu bir is olmasi, ortamin olumsuz 1sik/elektrik barindirmasi vb.) '
Miisterilerin olumsuz tavir ve davraniglari %41,4 159
Caligma saatlerininin asirilig1 (mesai saatlerinin fazlaligi veya ¢ikis saatlerinin %39 8 196
geg olmasi) '

Calisma saatlerininin diizensizligi (farkli saatlerde calismak zorunda olmak 9439 3 192
veya kimi zaman mesaiye kalmak) '

Alnan {icretin yetersiz/diisiik olmasi %35 269
AVM yonetiminin ¢gikardig zorluklar (her faaliyet i¢in izin alinmasi, esnek 0433.9 72
olunmamasi vb.) '

Asir1 kalabalik ¢alisma ortami/Is yogunlugunun fazla olmasi %32,4 125
Siirekli satis yapma ve hedef tutturma baskist %32,1 149
Temiz hava ve giines 1s1gindan mahrum olma %32,1 83
Ortam havalandirmasina iliskin olumsuzluklar (asir1 sicak veya soguk 0426.2 73
iklimlendirme vb.) '

Caligilan yere ulasimin dezavantajli olmast (yolculugun uzun siirmesi, tasit 0421 3 74
degistirme vb.) '

Fazla mesai veya egitim siirelerinin alinan iicrete eklenmemesi %20,6 63
Calisanlar icin ortak dinlenme/mola yerlerinin olmamasi %19,8 59
Zorunlu kiyafetin rahat olmamasi %18 38
Is yerinin kiyafet zorunlulugu getirip giyecek masrafin1 karsilamamasi %16,5 31
Zorunlu kiyafetin kisilige uygun olmamast %15,9 24
Yeterli mola/dinlenme saatlerinin olmamasi %14,9 41
Yonetici veya patronlarin olumsuz tavir ve davraniglar %12,9 57
Stirekli bakimli gériinme zorunlulugu %10,3 23
Ayni1 yonetim diizeyindeki is arkadaslarinin olumsuz tavir ve davranislari %09,8 18
Ucretlerin diizensiz 6denmesi %5,1 6
Diger %2,8

*Katilimcilarin ylizde kag1 tarafindan deneyimlendigine karsilik gelmektedir.
**AVM’deki bir magazada g¢aliyjmanin dezavantajlarinin 6zgiil agirliklarinin ortaya ¢ikarilabilmesi igin
katilimcilardan en
onemli gordiikleri 5 olumsuzlugu énem sirasina gore siralamalar talep edilmistir.
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Tablo 2. Gruplandwrilng sekilde AVM de ¢calismanin dezavantajlar

Onem Toplam
Onem
- Puam
Ust Boyut Alt Boyut Puani
Hafta sonu ve 6zel giinlerde tatil yapamamak veya diger islere
gore az tatil yapmak/izin kullanmak 364
Calisma saatlerininin asirilig1 (mesai saatlerinin fazlaligi veya
Esnek ¢alisma ¢ikis saatlerinin ge¢ olmasi) 196 752
Calisma saatlerininin diizensizligi (farkli saatlerde ¢aligmak
zorunda olmak veya kimi zaman mesaiye kalmak) 192
Fiziksel olumsuzluklar (ayakta kalmak zorunda olma, yiik tasima,
yapilan isin yorucu bir ig olmasi, ortamin olumsuz 1sik/elektrik 266
baridirmasti)
Fiziksel ve Asir1 kalabalik calisma ortami/Is yogunlugunun fazla olmasi 125
Ergonomik Temiz hava ve giines 1s1gindan mahrum olma 83 606
zorluklar Ortam havalandirmasina iligkin olumsuzluklar (asir1 sicak veya
soguk iklimlendirme vb.) 73
Yeterli mola/dinlenme saatlerinin olmamasi 41
Alman iicretin yetersiz/diisiik olmasi 269
Siirekli satig yapma ve hedef tutturma baskist 149
Ucrete iliskin | Fazla mesai veya egitim siirelerinin alinan iicrete eklenmemesi 63 518
olumsuzluklar Is yerinin kiyafet zorunlulugu getirip giyecek masrafim 31
karsilamamast
Ucretlerin diizensiz 6denmesi 6
Miisterilerin olumsuz tavir ve davranislari 159
Siirekli satig yapma ve hedef tutturma baskist 149
Duygusal 383
emek Yonetici veya patronlarin olumsuz tavir ve davramslar 57
Ayni1 yonetim diizeyindeki is arkadaslarinin olumsuz tavir ve 18
davranislari
Zorunlu kiyafetin rahat olmamasi 38
Estetik emek | Zorunlu kiyafetin kisilige uygun olmamasi 24 85
Siirekli bakimli goriinme zorunlulugu 23
Calisilan yere ulasimin dezavantajli olmasi (yolculugun uzun
stirmesi, tasit degistirme vb.) 4
Diger AVM yonetiminin ¢gikardigi zorluklar (her faaliyet i¢in izin 205
alinmasi, esnek olunmamasi vb.) 12
Calisanlar i¢in ortak dinlenme/mola yerlerinin olmamasi 59

3.1. Duygusal Emegin Tiirleri
Derinlemesine goriismeler analiz edildiginde calisanlarin ¢alisma deneyimleri
stirecinde miisteriler ile yogun bir iligki i¢inde bulunduklar1 ve satis isinin gerektirdigi sekilde

duygusal emek harcadiklar1 goriilmektedir:

Miisteriye gore konusmaniz ve tavriniz degismek durumunda. Tiyatro gibi her
miisteriye ayri oyun sergilenir. Ayrica koti ruh hdalinizi yansitamazsiniz. Hep
giiliimseyip sorun yokmus hissi vermeniz gerekir. (Anket, Mavi Bahge, Erkek,

Magaza Miidiiri, 37)
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Magazacihigin iki altin kurali vardir. Birincisi, ‘Miisteri her zaman haklidir’. Ikincisi,
‘Miisterinin hakli olmadigi durumda birinci kural gecerlidir’. (Goriisme, Forum
Bornova, Kadin, Magaza Miidiirii, 34)

Duygusal emek olgusunun sadece ¢alisanlar ve miisteriler arasinda degil, ¢alisanlarin

kendi aralarinda da sarf edildigi anlasilmaktadir:

Fazla merhametliyim. Yonetici oldugum i¢cin duygusal olarak ¢ok zorlaniyorum.

(Anket, Optimum Outlet, Evkek, Magaza Miidiir Yardimcisi, 29)

Bizde satis baskisi cok. Is olmadigi zaman magaza yoneticimiz ve iist yonetim
“kepenkleri mi kapattiniz, niye yapamiyorsunuz” diyorlar. Aslinda elimizden geleni

yapryoruz. Suglanmis oluyoruz ama alttan almamiz gerekiyor. (Goriisme, Optimum

Outlet, Erkek, Satis Danigsmani, 22)

Katilimcilarin harcadigi duygusal emek, ¢ogunlukla Hochschild’in (1983) alanyazina
kazandirdig1 ylizeysel rol seklinde siiregelmektedir:

Dovmek istedigim ¢ok miisteri var. Sa¢imi tutup, yiiziinii duvara vurup kanatmak
istiyorum. Icimden seytani seyler geciyor bazen ama giiliimseyip “iyi giinler efendim
tekrar bekleriz” diyoruz o sirada. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiir
Yardimcisi, 29)

Derin rol davranisi da g¢alisanlarca gergeklestirilmektedir. Derin rol, olumlu seyleri
distinerek mutlu olma veya iletisim iginde olunan kisinin zaaflarini alttan alma seklinde
gerceklesmektedir. Ozellikle deneyimli satis gérevlilerinin ve yoneticilerin duygusal emek
kavramini  ‘derin rol” kavrami etrafinda deneyimledikleri, problemli miisterilerin

davranislarin1 gérmezlikten gelme ve biiylitmeme egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir:

Bir giin sonra izinli oldugunda motivasyonun daha yiiksek oluyor. Daha fazla alttan

alyyorsun seyleri. Ya da sevdigin bir arkadasin geliyor, nefes aliyorsun. (Goriigme,

Ege Park, Erkek, Garson, 32)

Bir kadin miisterimiz kiyafetleri tabir-i caizse kafamiza atip gitti. Ben tiziilmedim,
egosuna yordum. Beni etkilemiyor bu durumlar. Herhalde diyorum esleri evde ilgi
gostermiyor, o yiizden bizden c¢ok fazla ilgi bekliyorlar. (Gériisme, Mavi Bahge,
Kadin, Magaza Miidiiri, 41)

Katilimeilar, kimi zaman Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan alanyazina

kazandirilan samimi rol kavramina bagvurabilmektedir. Samimi rol, ¢alisanin empati kurdugu
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ve icten duygular hissettigi ve buna uygun davrandigi durumlara karsilik gelmektedir:

Bazen miisteriler gittikleri turlardan memnun kalmiyor ve sert sekilde sikayetlerde
bulunuyorlar. Cogu zaman onlara hak veriyorum. Ben olsam ben de ayni sekilde

davranmirim diyorum. (Gériisme, Ege Park, Erkek, Magaza Miidiirii, 34)

Belli bir yas tistii teyzelerimize Altin Kizlar diyorum ben. Onlarin bir sey almayacagini
biliyorsunuz ama hos tutuyorsunuz. (Gériisme, Kipa Cigli, Kadin, Magaza Miidiir
Yardimcisi, 31)

Derin ve samimi rol i¢inde olan c¢alisanlar islerini profesyonellik ¢ercevesinde
yaptiklarini diigiinmekte ve miisterilerin olumsuz davraniglarini genellikle alttan alma egilimi
icinde goriinmektedirler. Samimi rol davranigi sergileyen calisanlarin misteri ile empati
kurduklari, onlar1 hakli bulduklari, kimi miisterileri sevdikleri, bu miisterilere ekstra
indirimler sagladiklar1 ve satis kurallarina aykiri olmasina ragmen baska markalar1 tavsiye
edebildikleri anlagilmaktadir. Calisanlar kimi zaman vicdani duygular1 geregi kendilerine
yarar getirmeyen miisterilere/misafirlere hizmet vererek yardim edebilmektedir. Derin ve
samimi rolii siklikla uygulayan ¢alisanlarin gorece olarak deneyimli olduklar1 ve kisisel olarak
sakin, azla yetinen ve kendinden emin ozelliklere sahip olduklar1 gézlemlenmektedir.
Arastirma bulgulari, ¢alisma ortaminda deneyim arttik¢a ylizeysel rol davranisinin derin rol
davranisina dogru evrildigini gozler oniine sermektedir. Nitekim; Ozdemir, Yal¢in ve Akbryik
(2013) da Tiirkiye’de bir departman magazasinda yaptiklar1 aragtirmada derin rol davranis1 ve

deneyimin pozitif bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymuslardir.

3.2. Duygusal Emegin Calisanlar Uzerindeki Olumsuz ve Olumlu Etkileri
Duygusal emek kavrami genel olarak calisanlar tarafindan olumsuz sekilde
algilanmaktadir:
Stirekli  giiliimseme benim i¢in isimin olumsuz yonlerinden. Bazi insanlarin bizi
asagilamalarindan ¢ok rahatsizim. Bizler ¢aliganiz, kimsenin ugsagi ya da hizmetkdri
degiliz. Bizim durumumuz resmen modern kolelik. (Anket, Ege Park, Kadn,
Satis Danismant, 37)
Miisterilerin  géziinde degersizsiniz. Hepsi ozel insanlarmis¢asina kendilerine
davranimasint  bekliyorlar. Hi¢ anneniz rahatsizlanamazmis, kocanizla kavga
edemezmigsiniz, is arkadasinizla tartisamazmissiniz Qibi, anlayis sifir. “Kasimiz da
egildi, ¢cok zorladik galiba sizi” diyorlar. (Gériisme, Konak Pier, Kadin, Satis
Danismani, 27)
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Duygusal emegin (6zellikle yiizeysel roliin) calisanlarda endise, lziintii, moral
bozuklugu, agresivite ve insana yabancilasma yarattig1 goriillmektedir. Calismanin gerektirdigi
duygusal emegi karsilayamayan ya da karsilamayi tercih etmeyen c¢alisanlarin kimi zaman

islerini dahi kaybettikleri anlagilmaktadir:

Isimi  kaybetme  endisesi  tasiyorum.  Performansim  diistiigiinde  isten
¢tkarilabilirim. Bu yiizden siirekli satis kovalamam ve miisteriyi alttan almam

gerekiyor. (Anket, Agora, Erkek, Satig Danismani, 28)

Miisterilerle ugrasmak psikolojimi ve etrafimdaki insanlarla olan iletigimimi olumsuz
etkiliyor. Bu ise basladiktan sonra daha sinirli bir insan oldum. (Anket, Optimum
Outlet, Kadin, Kasiyer, 25)

Alanyazinda duygusal emege iliskin karsilasilmayan bir bulgu, Ashforth ve Humphrey
(1993) tarafindan ortaya atilan samimi rol olgusu ile iliskilidir. Katilimcilarin uyguladigi
samimi roliin, katilimcilarda sadece olumlu bir ruh hali degil, iizlintii ve stres gibi olumsuz
duygular uyandirabildigi anlasiimaktadir. Ornegin, maddi giicii yeterli olmayan miisterilere
satis yapamayacagini bilen satis temsilcisi gene de bu miisterilere hizmet vermeyi tercih

ettigini ama bu siirecte duygusal olarak yiprandigini belirtebilmektedir:

Maddi durumu miisait olmayanlar iiriinlerimiz pahali oldugu icin alamiyor. Ben gene
de onlarla ilgileniyorum. Bu insanlar: goriince biiyiik iiziintii duyuyorum. (Anket, Ege
Park, Kadin, Satis Danigsmani, 23)

Duygusal emegin deneyimli calisanlara fonksiyonel olarak avantaj sagladigi, bu
calisanlarin empati kurabilme, Ofke kontrolii, ikna yeteneginin gelisimi gibi alanlarda

kendilerini gelistirdigi durumlar da dillendirilmektedir:

Meslege basladigimda saygisiz miisterilere sinirim bozuluyordu, eve gidip aglama
krizlerine giriyordum. Simdi umursamiyorum, bagisiklik, tecriibe ve profesyonellik

kazandim. (Goriisme, Mavi Bahge, Kadin, Magaza Miidiir Yardimcist, 29)

5 ay once ise basladigimda yoneticim hosuma gitmeyen seyler soyledigi zaman
sinirlenip ters davranabiliyordum. Is arkadasi ve sosyal arkadas ayrimimi da
vapamiyordum, Ofkemi kontrol edemiyordum. Benim i¢cin bir gelisimdir bu.

(Goriisme, Kipa Cigli, Erkek, Satis Danismani, 27)

Sonug olarak; duygusal emek kavrami alanyazina paralel olarak ¢aliganlar tarafindan

farkli sekillerde yasanmaktadir. Yiizeysel rol tipinin ¢alisanlarca c¢ok sik sekilde
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deneyimlendigi ve olumsuz olarak algilandigi, derin ve samimi rol tiplerinin ise gorece olarak
az siklikla deneyimlendigi ve genellikle olumlu sekilde algilandigi anlagilmaktadir. Yiizeysel
roliin ¢alisan1 psikolojik olarak yiprattigi, motivasyon agisindan ¢alisan1 asagiya cektigi; derin
roliin ise ¢alisanin kisisel gelisimine katki saglayan bir olgu olarak diisiintildigi
bulgulanmistir. Uzun seneler boyunca magazacilik sektoriinde c¢alisan ve bir kismi kisa siire
icinde yoneticilik pozisyonlarina yiikselen ¢alisanlarin basta derin rol yapma 6zelligi olmak
iizere zamanla sekillendirdikleri karakter setinin isverenler ve yoneticiler tarafindan
yeglendigi diisliniilmektedir. Miisteriler ile iletisim alaninda is egitimi alan bir ¢alisan, artik
cok ‘gelistigini’, gecmiste miisteriler ile icinden geldigi gibi konustugunu ama simdilerde
sorunlu miisterileri alttan alabildigini ve sakin davranabildigini belirtebilmektedir.
‘Calisanlarin is deneyimi ve egitimleri siirecinde toplum tarafindan uygunsuz olarak goriilen
kisisel Ozelliklerini torpiileyerek baskalasim gegirmeleri—bagka bir deyisle disipline
olmalari—bireyin 0zgiinliigiine zarar vermekte midir?’ sorunsali ise lizerinde tartisiimasi

gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3. Duygusal Emek ve Toplumsal Cinsiyet

Arastirma bulgulari, duygusal emek ve ¢alisanlarin/miisterilerin toplumsal cinsiyetleri
arasinda gizil ve siki bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Ornegin; duygusal emegin
olumsuz taraflarin1 hafiflettigi diisiiniilen bir olgu, farkli cinsiyetler ve cinsel yonelimler
arasindaki iletisimdir. Kadin ¢alisan/miisteri ve erkek miisteri/calisan arasinda veya kadin
miisteri/gay ¢alisan arasinda varlig1 tespit edilen kendine 6zgii iletisim kodlarinin ¢alisan ve
miisteriler arasindaki iletisimi olumlu yone yonelttigi bulgulanmistir. Heterosekstiel kadin ve
erkek arasinda siiregelen ve bilingaltinda var olan ‘kur yapma davraniginin satis1 destekledigi’
hem yoneticiler hem de calisanlar tarafindan siklikla dile getirilmistir. Bu bulgu, Ozkaplan,
Oztan ve Ruben’in (2017) bulgularina paralellik arz etmektedir. Nitekim; alanyazinda bahsi
gecen yaltakc taktikler (karsi cinse yapilan iltifatlar ve ‘bu liriin size ¢ok yakisti’ gibi
ifadelerle) kimi zaman satis gorevlileri tarafindan satisin  kotarilmasi  i¢in
gerceklestirilmektedir. Ozellikle, satilan iiriinlerin cazibesi ile miisterinin profili {ist iiste
bindirilerek, iirlinlere seksiiel performans temelli bir cazibe 6zelligi eklenmektedir. Kadin
miisteri ve gay calisan arasinda var olan oyun/espri temelli iletisim sayesinde kadin
miisterilerin  eglendigi, gay c¢alisanlarin kadin misteriler tarafindan rakip olarak
goriilmedikleri i¢in aligveris silirecinin gliven ekseninde yiiriidiigii ve gaylerin cinsel

yonelimleri sebebiyle kadin miisterilerle iletisimin kur yapma davranisi icermedigi ve kadin
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miisterilerin bu sekilde rahat davranabildigi kimi ¢alisanlar tarafindan dile getirilmistir. Kimi
zaman ise toplumsal kiiltiiriin dayattigi toplumsal cinsiyet rolleri ¢alisan {izerinde duygusal
emegin olumsuz bir bi¢imde hissedilmesine neden olmaktadir:
Ozel hayatimda sen sakrak bir insanim ama iste iken bu sekilde hareket tarzi
imkansiz. Bu tarzim sahsi algilanabiliyor. Bir bayan igin olduk¢a zor. (Anket, Kipa
Cigli, Kadin, Garson, 26)

Duygusal emegin bir parcast da miisterilerden gelen 6zel arkadaslik/begeni temelli
taleplerle iliskili goriinmektedir. Ozellikle kadin ¢alisanlar, erkek miisteriler tarafindan bu tarz
isteklere maruz kalabilmektedir. Telefon numarasi alma ve isim 6grenme yoluyla sosyal
medya hesaplarina iiye olma cabasi ¢ok karsilagilan taktikler olarak karsimiza ¢ikmistir. Kimi
zaman kadin ve escinsel miisterilerden de bu tarz istekler gelebildigi erkek calisanlar
tarafindan dillendirilmektedir. Bu taleplere c¢alisan tarafindan farkli sekillerde tepki
gosterilmektedir. Kimi ¢alisanlar bu istekleri sapiklik olarak smiflandirip kati bir bicimde
savusturmayi tercih ederken, kimileri bu istekleri dogal olarak goérebilmekte ve/veya olumlu
karsilik verebilmektedir. Kiiltiirel kodlara paralel sekilde, kadin miisterilerden gelen isteklerin
erkek ¢alisanlar tarafindan olumsuz goriilmedigi—hatta 1limh yaklasildigi—kadin ¢alisanlarin
bu tarz isteklere verdikleri tepkilerin daha sert ve alayci olabildigi anlagilmaktadir. Bu
tepkilerde Tiirkiye toplumundaki ataerkil kiiltiir kodlarinin parmagi oldugu iddia edilebilir.
Kadinin cinsel arzunun merkezine yerlestirildigi, kadinin kovalanan, erkegin ise kovalayan
cinsiyet olarak igsellestirildigi toplumda kadinlardan erkege yonelen kimi talep ve
davranislarin erkek caligsanlar i¢in sosyal prestij unsuru olabildigi anlasilmaktadir. Buna zit bir
bicimde, gay miisterilerden erkek calisanlara dogru yonelen begeni temelli taleplerin erkek
calisanlart ¢ogu zaman rahatsiz ettii dillendirilmistir. Miisterinin ve ¢alisanin medeni
durumlari, miisterinin davranis tarzi, calisanin ahlak yargis1 ve c¢alisanin/miisterinin
cinsiyeti/cinsel yonelimi gibi bir¢cok faktdr c¢alisanin bu tarz taleplere karsi tepkisini
sekillendirmektedir. Cogu durumda, 06zel arkadashk talebinin ise olumsuz bir etkisi
olabilecegi kaygisiyla cevaplar makul oOlgiide verilmekte veya talep reddedilmektedir.
Sirketlerin ve yoneticilerin bu tarz talepleri engellemek icin ¢alisan isimliklerini tedaviilden
kaldirdig1 veya sosyal medya ulagimini kisitlama adimna isimliklerde soyada yer vermedigi
anlagilmaktadir. Kimi calisanlar da ¢aligma ortaminda ‘zengin bir es/sevgili’ arayist icinde
olan ¢alisanlarin bulundugunu dile getirmislerdir.

Son olarak; satis isinin hem kadinlar hem erkekler tarafindan basarili bir sekilde

yapilabilecek bir is oldugu katilimecilar tarafindan diistintilmektedir. Yalniz, genellikle erkek
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calisanlarin miisteriler ve ¢alisma arkadaglari ile ¢catismali iligkilerini fiziksel kavgaya kadar
gotlirebildikleri anlagilmaktadir. Duygusal emek acisindan kadinlarin iletisimde daha sakin
davrandigi ve problemleri alttan almaya meyilli olduklar1 gozlemlenmektedir. Sektorlerin
cinsiyet baglaminda analizi yapildiginda kimi sektorlerin kadin emegi yogun ve Kimi
sektorlerin erkek emegi yogun oldugu, bazilarinin ise iki cinsiyetin daha dengeli bir bicimde
yer aldig1 sektorler oldugu goriilmektedir. Kadin emegi yogun sektorlerde kadin ve ¢ocuk
agirlikli bir misteri profili karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun sebebinin kadin miisterilerin
ozellikli tirinlerde (kozmetik, ev tekstili ve ziiccaciye, i¢/dis giyim vb.) kadin ¢alisanlardan
hizmet almay1 tercih ettigini gostermekte, cocuklara verilen hizmette (oyuncak/eglence) ise
hizmetin ekstra incelik ve tahammiil gerektirmesi oldugu disiiniilmektedir. Gida sektoriiniin
de agirliklt olarak kadin emegini igermesi kasiyerlerin ve garsonlarin kadin agirlikli
olmasindan kaynaklanmakta, gida servisinde ve misafir ugurlamada kadin ¢alisanlarin tercih
edildigine isaret etmektedir. Tiim bu sdylemler ve bulgular, calisma ortaminin seksiiel
kimligin ve seksiiel performansin dne ¢iktig1 bir mecra oldugunu ve bunlarin duygusal emegin

onctilleri olduguna igaret etmektedir.

3.4. Duygusal Emegin Etiksel Tartismasi

Duygusal emek olgusunun etik yonden tartismaya agilmasi bu boliimde {i¢ kol halinde
yapilacaktir. Bu tartisma oncelikle isletmelerin ¢alisanlardan beklentileri ve calisanlara dikte
edilen kurallar baglaminda yapilmalidir. Duygusal emek davranisi sergilenirken, yoneticiler
de dahil olmak tizere hi¢bir ¢alisan ‘miisteri her zaman haklidir’ ifadesine katilmamakta ama
miisterileri veya islerini kaybetmemek adma bu ilke dogrultusunda hareket etmek zorunda
olduklarini belirtmektedirler. Magazalarin kurallar 6zellikle parali miisterilerin memnuniyeti
icin esnetilebilmektedir. Bu durum, Leidner’a (1991, s. 162) gore paradoksal bir goriiniim
sunmaktadir: Bir tarafta calisanlardan saglam karakterli olmalar1 beklenirken, bir tarafta da
her sOyleneni yapmalar1 istenmektedir. Misteriler yanlis davrandigi zamanlarda dahi
calisanlarin arkasinda durulmayabilmekte, bu durumda c¢alisanlar kendilerini aciz
hissedebilmektedir. Mills’in  (1969) belirttigi gibi kisilik piyasasinda etik olmayan
davraniglara ve yonetim sekillerine ¢ogu zaman satisin basarilmasi igin bagvurulmak
durumundadir. Ornegin, is arkadaslarina ve firmaya kars: diiriist olmas1 beklenen calisanin
kimi zaman miisteriye yalan sdylemesi salik verilmektedir. Nitekim, saha arastirmasinda
ylizeysel rol olarak siiflandirilabilecek olan ‘satis1 yapabilmek i¢in yalan sdyleme’ davranisi

ile siklikla karsilagilmistir:
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Isim geregi satis yapmak zorunda oldugum icin bazen yalan séylemek zorunda
kalryyorum ve yalanmi hi¢ sevmiyorum. (Anket, Optimum Outlet, Erkek, Satis
Danismani, 28)

Duygusal emegin sadece calisan ve miisteriler arasinda gergeklesen bir olgu olmadigi,
caliganlarin kendi aralarinda da yogun duygusal emek harcadiklar1 anlasilmaktadir.
Yoneticiler; ¢alisanlart disipline sokmak, firmanin kurallarin1 uygulamak zorunda olmak ve
islerini kaybetmemek adina g¢alisanlara kati davranmak (yiizeysel rol davranisi sergilemek)
zorunda kalabilmektedir. Ayn1 ¢alisma ortaminda farkli kisiliklere sahip bireylerle uzun
stireler birlikte ¢calismak durumunda olan calisanlar ‘gecimsiz insan’ damgasi yememek i¢in
bircok seyi alttan almak zorunda kalmakta ve yiizeysel/derin rol davranisi igine
girebilmektedir. Yoneticiler duygusal emek baglaminda Sennett ve Cobb’un (2017)
arastirmalarinda ortaya koydugu ustabasi-arkadas ikilemini yasayabilmektedir. Isverenlerin
istekleri ve kendi vicdanlar1 arasinda sikisan yoneticilerin boliinmiis bir psikolojiye sahip
olduklar1 ve keskin bir ontolojik/dikotomik ayrimin oldugu piyasada is hayatinin getirdigi
tereddiitleri bilinyelerinde gilinbegiin deneyimledikleri anlagilmaktadir. Yazarlara gore,
iktidarda olup vicdani sugluluk duyan kisi eninde sonunda tebaasini yok etmeyi se¢gmek
zorunda kalacaktir. Bu c¢alismasinin yazart bu durumu arastirma siirecinde bizzat
deneyimlemistir. Uzun senelerdir bir firmanin biinyesinde ¢alisan ve {ist yOnetim
kademelerinde bulunan bir yonetici c¢alistigi firmanin sahip oldugu olumsuzluklarin
farkindadir ve bunlarn kayit dis1 sekilde dillendirmistir. Toplumsal vicdani ona arastirmaya
katilip yasadigi deneyimleri anlatmasimni fisildarken, hayatin gergekleri bunun kendisi i¢in
biiytlik bir risk olacagini bagirmaktadir. S6z konusu yonetici, bakmakla ytikiimlii oldugu bir
ailesi oldugunu ifade ederek arastirmaya katilmay1 reddetmistir.

Ikinci olarak, miisterilerin calisanlara davranisi acisindan duygusal emek olgusu
irdelenmelidir. Emir ciimleleri ile konusan ve soguk/ters davranan (magaza karsilamasina
cevap vermeyen, sorulara alayci cevaplar veren ve sert bir bicimde yalniz birakilmak isteyen)
misteriler en olumsuz miisteri kategorisine sokulmaktadir. Miisterilerin satig gorevlilerine
siklikla kotli davranmasi, Tirkiye toplumunda satis isiyle ilgilenen kisilere karst sahip olunan
Onyargiyr da gostermektedir. Satig iginin toplumda diisiik statiilii bir is olarak goriilmesi
calisanlara yapilan muamelenin goriiniir bir yan31ma51d1r6. Tiirkiye’de Istanbul Universitesi

Sosyoloji Boliimii oOnciiliigiinde 2014 senesinde yapilan ‘Tiirkiye’de Calisma Yasami ve

®Bununla birlikte, miisterilerin olumsuz reaksiyonlarinda ve davranislarinda hi¢ kuskusuz pazarlama disiplininin
etikselligi sorgulanir taktiklerinin rolii de hesaba katilmalidir.
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Mesleklerin Itibar1> arastirmasima gore (Sunar vd., 2015), Tiirkiye toplumunun &nem verdigi
ilk 5 ozellik; tcret, is garantisi (kadrolu olmak/uzun siireli ¢alisma garantisi), isin hayati
riskinin olmamasi, stressiz bir is olmasi ve uygun c¢alisma saatleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Isin toplumdaki saygmligi da énem agisindan 16 kriter arasinda 8. sirada yer
almaktadir. Bu gostergeler 1s1ginda satis gorevlisi mesleginin Tirkiye toplumu tarafindan
oldukea diisiik sekilde puanlandirilacagi ortadadir. Nitekim; 1 (en diisiik) ve 100 (en yiiksek)
arasinda puanlandirilan ve puan ortalamalar yiiksekten diisiige dogru siralanan 126 meslegin
arasinda bu ¢alismaya konu olan meslekler su siralar1 almistir: Magaza Midiiri (61,28 puan
ile 42. sirada), Kuafor (51,01 puan ile 98. sirada), Magaza Satis Elemani (50,71 puan ile 99.
sirada), Garson (49,54 puan ile 106. sirada) ve Kasiyer (47,8 puan ile 116. sirada). Puan
acisindan ilk 5 sirada bulunan meslekler ise tip doktoru, {iniversite profesorii, hakim,
ogretmen ve dis hekimidir. Bu algisal puan siralamasi, 6zellikle egitimli ¢calisanlarin ¢alisma
ortamindan ayrilma isteklerini ve miisterilerin satis gorevlilerine karsi olan olumsuz tavir ve
davraniglarini agiga kavusturmaktadir. Miisterilerin birgogunun aligveris sirasinda galisanlarin
emegine saygi duymamasi, Marx’in (1844/1964) ortaya attig1 meta fetisizmi olgusunun ileri
bir asamasima karsilik gelmektedir. Miisteriler satin aldiklar1 mallarin ismine, fiyatina ve
kalitesine fazlasiyla odaklanirken {iretim ve satis emegine ilgi gostermemektedir. Toplumda
sahip olduklar1 diislik statiiniin farkinda olan satig gorevlilerinin yiikselme veya is degistirme
isteklerinin nedenlerinden birinin de toplumda vasifsiz veya basarisiz olarak damgalanmalari
oldugu sdylenebilir.

Son olarak; duygusal emek kavrami, calisanlarin etikselligi sorgulanabilir davraniglari
agisindan tartisgtimalidir. Ornegin, calisanlarin miisteri profiline gore duygusal emegi farkl
sekillerde uygulamaya soktuklar1 anlasilmaktadir. Calisanlarin genel olarak egitim ve gelir
seviyesi yiiksek miisterilere hizmet vermeyi tercih ettigi goriilmektedir. Sosyo ekonomik
diizeyi disiik katmanlardan gelen miisterilerin genellikle daha kaba, kimi zaman da fazla
talepkar, simarik ve tartismaya/asagilamaya meyilli olduklar1 kanisi hakimdir. Magazalari
sadece gezmeye gelen ‘parasiz’ ziyaretgilerin galisanlart yordugu katilimcilar tarafindan
dillendirilmektedir. Sosyo ekonomik diizeyi yiliksek ve ‘simarik’ olarak adlandirilan
miisteriler, i3 ve maas kaybina neden olmamak icin ¢alisanlar tarafindan alttan alinip tiim
istekleri yerine getirilirken, karli goriilmeyenler ile esit sekilde ilgilenilmemekte ya da
yasanilan siirtiigmelerde bu miisteriler alttan alinmamaktadir. Miisterinin ‘zenginligi’, calisan
tarafindan genel olarak kiyafetlerinden ve aksesuarlarindan (6zellikle ayakkabi ve saat
markasindan) ¢ikarimlar yapilarak anlagiliyor goriinmektedir. Giyim kodlar1 satis

gorevlilerine bireyin ait oldugu sosyo ekonomik siif hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir.
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Buna karsilik, AVM’lerdeki lilks magazalar1 sadece gezme amagl ziyaret ettigi diisiiniilen
‘cakma’ markali kiyafetler giyen veya bu tarz aksesuarlar takan kisiler satis gorevlileri
tarafindan isteksiz bir bicimde karsilanmaktadir. Bir sey almaya niyeti olmayan ya da buna
ckonomik giici yetmeyen ziyaretgiler, kimi c¢alisanlarca ‘kuru kalabalik’ olarak
isimlendirilmektedir. Zorlu’nun (2018) Ankara’daki AVM’lerde yaptig1 arastirmada da satis
gorevlileri, ziyaretgilerin giyimlerine ve ellerindeki aligveris posetlerinin niteligine gore
aligveriste ciddi olup olmadiklarini anladiklarini ve bu kriterler 1s1¢inda hizmet verdiklerini
belirtmiglerdir. AVM; son tahlilde, alisveris i¢in istegi ve parasi olan i¢in tasarlanmis bir
mekandir; bu nedenle iist tabakalar el tistiinde tutulurken, para harcamaya giicii olmayanlar
‘istenmeyen’ kisi muamelesi gormektedir (Miller vd., 1998, s. 77). Miller’in (2012, s. 85) da
ifade ettigi sekilde, bir bireyin statiisii Gtekilerin atfettigi anlam ile oncelikle zihinlerde
belirlenmektedir. Sonug olarak, toplumda etkili olan zenginlik temelli sosyal statiiniin satis
gorevlilerinin duygusal emek temelli tutum ve davranislarina etki edebildigi anlasilmakta,
calisanlarin birgogunun giincel tiiketim toplumunun iiyeleri oldugu veya zamanla tiiketim
toplumu iyelerine doniistigli distinilmektedir. Ayrica, kimi zaman kaba davranan
miisterilere daha fazla satis yapmaya calisarak miisterilerden 6¢ alma davranigina
bagvuruldugu dillendirilmistir. Benzer sekilde, ‘asiri” veya ‘yersiz’ isteklerde bulunan
miisteriler yalana basvurularak ekarte edilebilmektedir. Sonu¢ olarak, duygusal emek
mekanizmasinin aslinda rasyonel bir sistem oldugu, yogun bir fayda-zarar hesabi icerdigi
anlagilmaktadir. Gelir getirmeyen ziyaretciler ile ¢ogu zaman ilgilenilmemekte veya isteksiz
davranilmakta, kimi zaman bu ziyaretgiler c¢alisanlar tarafindan koti muameleye
ugrayabilmektedir. Ornegin; bu calismanin arastirmacis1 arastirma yapmak istedigi bir
magazada kadin magaza miidiirii tarafindan sert bir bi¢cimde karsilandiginda, arastirmaci bu
yOneticinin tutumunu sorgulamistir. Arastirmaci, kendisinin ileride bir miisteri olabilecegini
belirtmesi lizerine magaza midiirii “o zaman geldiginde bagka sekilde davranirim” seklinde

bir agiklama yapmustir.

4. SONUC

Tiirkiye’de AVM magazacilik sektorii calisanlari igin igveren-calisan ve caligsan-
miigteri iliskileri baglamlarinda olumlu gelismeler bulundugu gibi bir¢ok olumsuzluk
yaganmakta ve bu olumsuzluklar1 deneyimleyen bireylerin oran1 azimsanmayacak kadar
yiiksek goriinmektedir. Oncelikle maliyetlerin kisilmasi adina insana verilen dnemin ve etik
degerlerin arka plana atildigi bu siiregte, esnaf-miisteri iligkisi boyut degistirerek fast-

foodlagmis ve rasyonel bir temel ilizerine oturmaya baglamistir. Yapaylasan esnaf-miisteri
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iliskisinde ego tatmini 6nem kazanirken, diiriistliik ve saygi temelli iletisim ¢iirimeye yiiz
tutmustur. Kapitalist piyasa diizeninin altin kurali oldugu iddia edilen ‘miisteri her zaman
haklidir’ nosyonu aracilig ile miisterilerin benligi yapay ve ylizeysel sekilde pohpohlanirken;
misteriler perde arkasinda algilarinin yonetilmesi/kandirilmasit gereken bireyler olarak
goriilebilmektedir.

Arastirma bulgular1 ¢alisanlarin duygusal emek konusunda muzdarip olduklarini ve bu
olumsuzlugun bir¢ok c¢alisanin 6zel hayatina sirayet ettigini gostermektedir. Calisanin is
hayatinda son plana atildigi, degersizlestigi ve daha da 6nemlisi is talebinin arzdan yiiksek
olmasi1 nedeniyle degersiz hissettirildigi ortadadir. Nitekim; miisterinin daha fazla alisveris
yapmasi i¢in simartilarak calisana istedigi sekilde davranmasina izin verilmektedir. Ozellikle
isverenler tarafindan bir zanaat meslegi olarak goriilmeyen, aslinda i¢erdigi zahmetli fiziksel,
duygusal ve estetik emek unsurlar1 nedeniyle pratigi oldukca zor olan satis isinin Tiirkiye
piyasalarinda hak ettigi takdiri gormedigi ortadadir. Nitekim, ic¢inde bulundugumuz
bireysellik ¢aginda birilerini ‘alttan alma’ hi¢ kuskusuz 6nemli bir zanaat olarak goriilmelidir.
Kapitalist endiistrinin insan hayatina verdigi bu diisiik 6nem magazacilikta da karsimiza
cikmaktadir.

Satis gorevlilerinin kendilerini degersiz hissetmesinin ve sinifsal olarak toplumun iist
katmanlarina 0ykiinmek istemelerinin 6nemli nedenlerinden biri de hi¢ kuskusuz toplumsal
kiiltiirdiir. Satis gorevliligi pozisyonunun toplumda uzmanlik ve egitim gerektirmeyen alt
diizey bir is olarak algilanmasi nedeniyle miisterilerin satig gorevlilerine bir doktora ya da
hakime gosterdikleri kadar saygi gostermemesi calisanlar tarafindan c¢ok sik bir sekilde
deneyimlenmektedir. Duygusal emegin Tiirkiye’de genellikle olumsuz bir sekilde
yasanmasinin 6nemli bir nedeni olan ‘prestij yoksunlugu’ ve bu yoksunlugun topluma
olumsuz yansimalari, is giicli devir hizinin piyasada yiiksek olmasi ile sonug¢lanmaktadir.

Duygusal emek olgusu hi¢ kuskusuz calisanlarin etik olmayan satis davraniglari
acisindan da ele alinmaldir. Bir¢ogu tiiketim toplumunun tyeleri olan geng yastaki satig
gorevlilerinin kimi zaman alt sosyo ekonomik katmanlardan gelen misterilere kaba
davranabildigi, miisterileri bireysel basar1 elde etmek amaciyla veya kisisel
husumet/6nyargilar nedeniyle aldatabildigi anlasilmaktadir. Son tahlilde, neoliberal ekonomi
modelinin ve bu modelin ortaya ¢ikardig: tikketim toplumunun ¢alisanlar1 ve i pratiklerini
carpici bir doniisiime ugrattig aciktir.

Saklanmanin en iyi yolu fazla goriinmektir, tipki marketteki kasiyer kiz gibi,
onu herkes goriir ama kimse tanimaz...

Murathan Mungan, U¢ Aynali Kirk Oda
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“BENIiM ADIM 1864: CERKES HiIKAYELERi” ESERINDE
CERKES SURGUNU UZERINE SOSYOLOJIK NOTLAR

SOCIOLOGICAL NOTES ON THE CIRCASSIAN EXILE
IN “MY NAME IS 1864: CIRCASSIAN STORIES” WORK

Cahit ASLAN"

OZET

Elbruz Aksoy tarafindan yayinlanan “Benim Adim 1864: Cerkes Hikayeleri” eseri Cerkesler hakkinda sozlii
tarih teknigi ile yazilmis edebi bir eserdir. Eser sozlii tarih igerdigi i¢in sosyolojik olarak Cerkesler ve Cerkes
Siirgiinli hakkinda veri niteligi tasimaktadir. Sahadan elde edilmis bu veriler tekrar sosyolojik diisiiniis ve
kavramlarla okunabilir. Bu makalenin amaci da eserde yer alan ve sozlii tarih niteligi olan verileri sosyolojik
diisiiniis ve kavramlarla tekrar okumaktir. Boylece Cerkesler ve Cerkes Siirgiinii hakkinda daha gercege
yakin analiz yapilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cerkesler, Cerkes siirgiinii, Cerkes kimligi, Asimilasyon, Cokkiiltiirliliik.

ABSTRACT

“My Name is 1864: Circassian Stories” published by Erol Aksoy is a literary work on the Circassians written
by oral history technique. Since the work contains oral history, it is a sociological data about the Circassians
and the Circassian exile. These data obtained from the field can be read again with sociological thinking and
concepts. The aim of this article is to read again the data which has the quality of oral history by sociological
thought and concepts. Thus, more realistic analysis will be made about Circassians and Circassian Exile.

Keywords: Circassians, Circassian exile, Circassian identity, Assimilation, Multiculturalism
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Giris

Elbruz Aksoy’un Iletisim Yaymlari’'ndan ¢ikan “Benim Admm 1864: Cerkes
Hikayeleri” adli eseri sosyolojik metotla okundugunda anlatilanlarin yalnizca bir hikaye
olmadigi, bir toplumun tarihi oldugu goriilmektedir. Eserde yer alan anekdotlar-anlatilar sozli
tarith ¢alismasi i¢in Onemli bir kaynak niteligindedir. Dogal olarak esere edebi bir dil
hakimdir. Fakat tizerindeki edebi dil ve anlatilar kabugu biraz kaldirildiginda altindan biiyiik
ve bir o kadar da ac1 bir tarih ¢gitkmaktadir. 21 Mayis 1864 tarihi ile sembollesen bu siirgiiniin
etkilerinin ve sonuglarinin bugiin de devam ettigi goriilmektedir.

Yillarca siiren Rus-Kafkas savaglari sonucunda Rusya’nin 19. yiizyil ortalarinda
Kafkasya’y1 isgali ile Cerkeslerin anayurtlarindan siiriilmesi beraberinde birgok aci olay1 da
getirdi. Bunlarm bir¢ogu yazilmad, fakat hafizalarda canli olarak kald. Iste Elbruz Aksoy’un
eserinin 6nemi burada ortaya ¢ikiyor. Yazar Anadolu topraklarinda yasayan Cerkeslerin yani
sira farkli iilkelerdeki Cerkeslerin dykiilerini dinledi, onlarin hafizlarinda kalan anlatilarin1 not
etti ve bu verimli eseri ortaya koydu. Bu nedenle, Aksoy’un da yazdigi gibi bu eser Cerkes ve
Anadolu-Ortadogu tarihi igin veri niteligindedir. “Bu eserde bir tiir sozlii tarih galigmasi
yapilmistir” (Aksoy, 2018). Bu sozlii tarihe ulasmamiz igin yapmamiz gereken oldukca
basittir: Sosyolojik kavrayis metoduyla eserdeki edebi anlatiyr styirmaktir. Adeta bir arkeolog
gibi {lizerini Orten edebi anlati kazindigt zaman Cerkeslerin tarihine, onlarin yasam
bigimlerine, yasadiklarina veya baslarina gelenlere rahatlikla ulasilacaktir. Simdi bu kazi

caligmasina baglayalim.

Eser Hakkinda

Ferhat Kentel’in 6nso6z yazdigi “Benim Adim 1864: Cerkes Hikayeleri” 287 sayfa
olup i¢inde “Cerkes Soykirimi ve Siirgiinii” hakkinda kisa bir sunus kismi ile 17 adet anlati
bulunmaktadir. Farkli zamanlarda ve mekanlarda ve hatta siyasi konjonktiirlerde gecen
hikayeler birbirini izlememektedir. Her hikaye kendi basina bir biitiinlik olusturmaktadir.
Fakat iist bir anlat1 ile bakildiginda aslinda bir biitiiniin parcalar1 oldugu anlasilacaktir: Farkli
cografyalarda siirgiin Cerkesler.

Hikayeler esas olarak Cerkeslerle ilgili olsa da Ermenilerin, Tiirklerin ve diger etnik
gruplarin da hikayelerini okuyorsunuz. Hatta Cerkes anlatilar1 ile bir donemin tarihini de
goriilyorsunuz.

Eserin yazar1, bunlar1 nasil yazdigmi énsozde anlatiyor. Once farkli iilkeleri dolasarak

insanlarla konusmus ve sozlii tarih yontemiyle anlatilar toplamis. Ancak bunlar1 kendi
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imgeleminden gegirerek anlaticinin birinci ya da tiglincii tekil kisi oldugu, ama her zaman
karaktere odaklanan hikayeler haline getirmis. Bu ilging bir “aradalik” durumu yaratmakta.
Hikayeler temellerini sozlii tarih anlatilarindan aliyor ve artik kurmacanin alanindalar. Fakat
bir yandan da, yazarin c¢esitli bicimlerde imgelemini sinirladigini, temel aldigi sozli tarih
anlatilarinin perspektifini bozmadigini sezinliyoruz. Buradaki hikdyelerin amaci bize temelde
edebi bir deneyim yasatmak degil. ilgi ¢ekici bigimde yazilmis olan hikayeler, gercek
hayattan gelen anlatilarda goriilecegi ilizere, kurmaca anlatinin sinirlarint zorluyorlar. Hig
beklenmedik doniisler ve belki savruluslarla ilerliyor hikayeler. Hikayenin dagildigini,
savruklastigini diigiinmiiyorsunuz ama kurmaca okudugunuzu sanirken, onu asan ve
kurmacanin biitiinliigiine sigmayan hayatlarla karsilastiginiz1 anliyorsunuz. Hikayelerde bolca
keder ve liziintii var ama “katharsis”, Aristocu anlamda duygusal arinma yok. Her hikayeden
ve en sonunda kitaptan saskin, buruk ve soru isaretleriyle ayriliyorsunuz. Sonugta ezber bozan
bir kitap bu; Tiirk'in, Cerkes'in, Arap'in ezberlerini bozmay1 hedefliyor.” (Koéroglu, 2018).
Eser yayimnlandiktan sonra, medyada eserde gegen hikayelerin anlatilarini birebir
yasamis Kisilerle sOylesiler yer almaya basladi. Soylesilerdeki kisilerin kitapta yazilanlar
birebir yasadiklarimi goriince, kitabin aslinda bir hikayeyi degil, bir gercegi anlattigini
anliyorsunuz. Fakat bu gergegin anlatis1 farkli bir iislupla ifade edilmektedir, o kadar. Uslubun
yiizeyinde yer alan edebi dilin altinda ise bir s6zlii tarih, bir halkin, yani Cerkeslerin var olma
miicadelesinin ve bu miicadele siirecinde baslarina nelerin geldiginin sozli tarihi vardir.

Simdi bu sozlii tarihi giin 1518101, daha goriintir hale, daha yalin hale getirelim.

Kuramsal Arka Plan

Farkl1 sosyokiiltiirel yapidan gelmis olan sosyal gruplarin, ayni sosyal yagam alanlarini
uzun siireli paylagsmalar1 sonucunda bir olgu olarak karsimiza sosyokiiltiirel temaslar konusu
cikmaktadir. Bu temaslarin nasil meydana geldigi ve nasil bir siireci kapsadigi, ne tiir sonuglar
dogurdugu hakkinda ayrintili kuramsal ¢aligmalar mevcuttur. Bunlar asimilasyondan
cokkiiltiirliiliige dogru giden bir arz ihtiva ederler. Cerkeslerin durumu da ‘sosyokiiltiirel
temaslar’ kuramina uymaktadir.

Bu konuda birgok kuramsal ¢alisma séz konusudur. Ilk ciddi ¢alismalar asimilasyon
kuramlaridir. Burada asimilasyondan kasit “bir kiiltiirel sistemin baska bir kiiltiirel sistemi
giderek kendine benzetmesi, kiiltiirel egemenligi altina almasidir” (Giiveng, 1999, s.122).

Asimilasyon kuramlar arasinda “Ingilizlige Uygunluk, Eritme Potasi kuramlarmnmn

yan1 sira Park ve Burgess’mn (1969) ‘Irk Iliskileri Déngiisii Kuram1’, Milton M. Gordon’un
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(1964) ‘Asimilasyon Siireci Kurami’, Ron Taft’in (1966) ‘Asimilasyonun Yiizleri’
kuramlarini siralayabiliriz. Asimialsyon kuramlarinin disinda Andrew M. Greeley’in (1971)
‘Kiiltiirel Entegrasyon Modeli’ ile  Goldberg’in (1994), Joppke’in (1998) ve Peter
McLaren’in (1994) ‘Cokkiiltiirciiliik’ kuramlarini sosyokiiltiirel temaslar kuramlari arasinda
gosterebiliriz (bkz.: Yalgin, 2002, s. 56-75).

Asimilasyon kuramlar1 genellikle “6teki”lerin, yabancilarin geldikleri kiiltiirlin i¢inde
tamamen erimesini arzu etmektedir. Bu sekilde de toplumsal ¢atigsmalara ¢6ziim bulunacagini
ummaktadirlar. Bu erimenin zaman almasi s6z konusu olmaktadir ki o da asama asama
gerceklesmektedir. Mutlak asimilasyonun olmadigi gozlendigi zaman ise Kiiltiirel

entegrasyon, o da olmadi ¢okkiiltiirliilik kuramlar1 6nerilmistir.

Goc¢-Siirgiin-Soykirim Algisi

Aksoy’un eserini okudukcga tarihsel travmalar icinde dolastiginizi hissediyorsunuz.
Fakat anlatinin detaylar1 o kadar da berrak degil. Soykirim, siirgiin, go¢ birbirlerinden
tamamen ayr1 kavramlar olmakla beraber bu kavramlar eserde sistematik olmayan bir sekilde
yer aliyor. Peki, Cerkeslerin yasadiklarini en dogru hangi kavram karsilar?

TDK ve Oxford Ingilizce sdzliiklerine gore, “soykirim (genocide) siyasal, ulusal,
irksal ya da dinsel bir nedenle, azinlik durumundaki bir insan toplulugunu soyca yok etmeyi
amaglayan toplu 6ldiirme eylemidir. Siirgiin (exile) ceza amagl olarak birinin veya bir
toplulugun stirekli yasadigi yerden baska bir yere gegici veya siirekli olarak gonderilmesidir.
Gog (exodus) ise siyasal, toplumsal ya da ekonomik nedenlerle bireylerin ya da topluluklarin
bulunduklari, oturduklart yerlesim yerini birakarak baska bir yerlesim yerine ya da bagka bir
iilkeye kendi rizasiyla gitme eylemidir” (bkz.: Oxford Dictionary of English 1998).

Cerkeslerin durumunu agiklamak i¢in bu kavramlardan biriyle yola ¢iktigimizda bizi
derhal ideolojik bir saflasmaya gotiirmektedir.

Cerkeslerin durumunu soykirim olarak tanimlayan yazarlar var (bkz.: Aslan, 2006;
Kasimov, 1995). Fakat siirgiin olarak da tanimlayanlar da var (bkz.: Erkan, 2005; McCarthy,
1998; Berzeg, 1996). Cogunlukla da durumu go¢ olarak gérme egilimi s6z konusudur
(Aydemir,1998; Saydam, 1997; Colarusso, 1991).

Aksoy’un eserinde ise 65.657 sozciik olup eserde 12 defa soykirim, 31 defa siirgiin ve
35 defa go¢ kelimesi ge¢mektedir. Aksoy eserinde dogrudan bu kavramlarin birinin tarafini
tutmamakla beraber olgunun agirlikli olarak siirgiin ve go¢ yoOniinden ele aldigi

anlasilmaktadir. Sozlii tarih c¢alismast mantifi ile konuya tekrar bakilirsa Cerkesler
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kendilerinin yasadiklar1 durumu go¢ ve siirgiin olarak tarif ettiklerini kabul etmemiz
gerekmektedir.

Eserde siirgiin, soykirim, go¢ kavramlari i¢ ice gegerek yogun bir sekilde travmatik
olaylardan bahsedilmektedir. Nibjog hikayesinde, Kuban durumu soyle Ozetler: “Fisek
yagmuruna ilk tutuldugumda 17 yasindaydim” (Aksoy, 2018, s. 45) ... “Her kadin kendi
cocugundan baska mutlaka iki, ti¢ ¢cocugu da emzirmek durumundaydi” (Aksoy, 2018, s. 45)
... “Bizim kdyde Cuma haftada bir, cenaze namazi giin asir1 kilird1” (Aksoy, 2018, s. 46) ...
“Tuapse limanindan kdye giden 30 kisilik bir atli grubu iginde babam ve iki abimle yol
aliyorduk” (Aksoy, 2018, s. 47) ... “Yol boyunca yikilmis kdyler gormiistiim, Sapsig
daglarindan dumanlar yiikseliyordu” (Aksoy, 2018, s. 48) ... “Cocuklart onlara sag
birakmamak i¢in onlarla nehirlere, ucurumlara atlayan kadinlarin ¢igliklar1 hala
yankilaniyordu kulaklarimda” (Aksoy, 2018, s. 49) ... “Bilinmez ama biz teslim olmamak
tizere yemin etmistik bir kez” (Aksoy, 2018, s. 51) ... “Nasil bir vahset yasanmist1 da anneler
cocuklariyla atlamisti ugurumdan” (Aksoy, 2018, s. 52) ... “Tiim Kafkasya diismiis kalmistik
Kbaada’nin bagrinda tek bagimiza” (Aksoy, 2018, s. 53) ... “Atesin baginda bana uzattigin isli
peynirin kokusu hala o geceki gibi burnumda. Belli yetmeyecekti o kadar a¢ dama, kimimiz
keser gibi yaptik karanlikta, kimimiz hemen uzattik sagimiza, bir kalip isli peynir yetmisti o
gece iki yliz adama, simdi bu gidis yakisti m1 sana?” (Aksoy, 2018, s. 51). “Son Kbaada
gecesinde ates baginda kalmistik bas basa” (Aksoy, 2018, s. 53).

18 Mart 1864’te Cerkesler son direnislerini Godlik nehrinde ger¢eklestirmis ama
yenilmislerdir. Ardindan Kbaada’da Kafkasya’da harekati bitiren birlikler toplandi, gecit
toreni yapildi, savasin bittigi ilan edildi. Yine mevcut kaynaklara gore buras1 Ubihlarin degil,
Abhazlarin Ahgipsi toplulugunun topraklariydi.

Gergekten de Kafkas-Rus Savasi’nin en kanli sahneleri Kbaada’da yakinlarinda
yasandi. “Son direnis Godlik nehrinde 18 Mart 1864°te oldu. Buralar Cerkeslerin farkli bir dili
olan, 0zgiin toplulugu Ubihlarin ve Abhaz Ahgipsilarin topraklariyd: ve tamami vatanlarindan
stirglin edildi, Ubih¢a yok oldu. On binlerce Cerkesin 6liim yolculuguna ¢iktig1 en onemli
limanlardan biriydi Sog¢i. Kbaada (Krasnaya Polyana) Vadisi’ne yakin Mamkaya, Psahe
denilen bir yerde Merkezi bir yapinin olusturulmaya calisildi... 21 Mayis 1864’te bu vadide
harekatlarin1 tamamlayan Rus birlikleri Kabaada’da Tanr1’ya siikran ayini ve gegcit toreniyle
Kafkasya’nin “fethi”nin tamamlanmasini kutladilar. Carligin sonlarina kadar kutlanmaya
devam edilen, sonra da unutulan bu giinii simdi Cerkesler yeniden hatirlatiyorlar” (bkz.:
Papsu, 2013).
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“Senelerce tiiccar kiliginda adim adim Cerkesya’y1 arsinlayan Ruslar ¢ikarttiklar
haritalar ile bagladiklar1 isi” (Aksoy, 2018, s. 51) 21 Mayis 1864’te tamamladilar. Carlik
tarafindan kendilerine verilen bir ay siirede hayatta kalan Cerkesler yerlerinden, yurtlarindan
stiriildiiler. Bu siirgiin ise Cerkesler icin savasin farkli boyutta devam etmesi anlamina
geliyordu. Cok kisa siirede yiiz binlerce Cerkes ve Abhaz halki Karadeniz’in Novorossiysk,
Tuapse, Sogi ve Suhum sahillerine yigilmisti. Buralarda yasanan olaylar siirgiinii adeta bir
soykirima doniistiiriiyordu.

Bu durumu savasin kosullarina birebir taniklik eden Adolf Berje soyle tarif etmisti:
“Novorossiysk koyunda Daglilarin bende biraktigr izlenimi higbir zaman unutmayacagim.
Burada, kiyida yaklasik 17 bin kisi toplanmisti. Yilin bu geg, havanin bozuk ve soguk
zamaninda yasamlarini siirdiirecek temel ihtiyag maddelerinden bile mahrum olmalari,
yayilan tifo ve ¢icek salgini durumlarii iyice umutsuz kiliyordu. Gergekten su manzarayla
kimin yiiregi pargalanmaz ki; acik havada, 1slak toprakta iki yavrusuyla pacavralar icinde
yatan geng bir Cerkes kadini... Yavrularindan biri 6liim 6ncesi titremelerle yasamla miicadele
ediyor, digeri de artik son nefesini vermis annesinin katilasmis goégsiinde a¢lhigini gidermeye
calistyor. Boyle sahnelere sik rastlaniyordu. Biitiin bunlar dini fanatizmin ve Daglilari,
Osmanli ajanlarinin parlak renklerle tasvir ettikleri, onlar1 Tiirkiye'de bekleyen gelecege

sarsilmaz inanglarinin kaginilmaz sonuglariydi” (bkz.: Papsu, 2004; Berje, 2010).

Kimlik Sorunu ve Cerkesler

Eserin dogrudan veya dolayli olarak sik¢a konu edindigi diger kavram “kimlik™tir.
Dolayisiyla eser ve eserin ana temast Cerkesler bir de kimlik sosyolojisi agisindan ele
alimmalidir.

Kimlik beseri bir siireci olup kimliklesme olarak tarif edilmelidir. Ciinkii kimliklesme
stireci sonucunda olusan algiya kimlik denebilir; kisaca “Ben kimim?” sorusunun yaniti.
Almacak yanit sorunun géondermede bulundugu “6teki’ye ve referans noktasina gore degisir.
Bu benlik algisinin referans noktalari ve otekilik farkli kimliklesmeleri devreye sokar.
Kimliklesme bireyin sosyallesme siirecinde olusur; sosyallesme devam ettigi siirece
kimliklesme de devam eder. Ozetle, baz1 kimlikler cinsiyette oldugu gibi en basinda
belirlenebilir veya sonradan da gelisebilir.

Bazi kimlik tiirleri bir skala takip edecek sekilde en basta belirlenir, bazilari da
sonradan olusur. Westin, en bastan belirlenmis ve sonradan olusmus kimlik siire¢lerini bir

metris seklinde gostermektedir (Westin, 2003):
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Tablo-1: Kimlik Kategorileri

KIMLIK

Ben-tanimlanmig/algilanmis Oteki- tanimlanmus/algilanmis

Bireyler aras1 | Gruplar arasi

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Ego- |Ben- |Sosyal |Kollektif |Kamusal Kamusal sosyal
kimlik [kimlik |kimlik | kimlik bireysel kimlik
Kimlik (digerleri
(digerleri tarafindan
tarafindan algilanmais)
algilanmis)

Ana kisim, tanimlanmis-ben ve tanimlanmis-Gteki kimligi arasinda insa edilmistir.
Tanimlanmis-ben ile algilanmig-ben tarafinda, bir yandan bireysel kisilige ve digerlerinden
farkliliga ve Ote yandan grup iyeligine ve kolektivitelere gonderme yapan kavramlarla
karsilasmak miimkiindiir.

Sosyal kimlik bireyin sosyal grup ve kategori tiyeligine ve bu iiyeligin sahip oldugu
duyusal 6neme gonderme yapar. Sosyal kimlik kavrami bir grup veya cemaatteki digerleriyle
paylasilan ben-kategorileriyle yakin olarak baglantilidir. Ayrica, farklilarnn gbézetme,
stereotipler vb. gibi kavramlar ¢ergevesinde de olusturulabilir.

Tanimlanmig-6teki ve algilanmis-6teki mutlak bir sekilde etkilesimsel bir ¢ergevede
mevcuttur. Sosyal etkilesim i¢inde birey, digerinin onun hakkindaki algilamasini etkilemek
icin degisik stratejilere girebilmektedir. “Ben-takdimi”, diger kisilerin algilamalarin1 maniptile
eden az ¢ok rasyonel ve kasith stratejilerin bir sunusunu kucaklayan merkezi bir terimdir.

Kimliklesme siireci dinamik bir siirectir. Sosyal psikolojik anlamda kimlik, bireysel
kisiye uygulanan bir belirleme ve kategorilestirmedir (bkz.: Bilgin, 1995). Bilindigi iizere,
kimlik kavrami antropoloji, sosyoloji, beseri cografya ve siyaset bilimi gibi birgok bilim
arasindaki disiplinlerin merkezi sorunudur.

Es zamanl olarak kimlik, asag1 yukar1 farklilik ve benzerlik arasindaki bir gerilimdir.
Diger yandan kimlik zit zamanl olarak siireklilik ile degismenin diyalektigidir. Her birey yiiz
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ifadeleri, bedensel yap1 bakimindan ayrimlasan fiziksel karakterler gdsterir. Insan bedeni
gelisir ve yaslanir, zamanla degisir. Fakat hala bireysel biitiin durmaktadir. Karakterlerin
belirli bigcimleri yaslanma siireglerine geger. O ylizden “kisi yedisinde neyse yetmisinde de
odur” denir. Ayni sey kimlige de uygulanabilir. Benlik-belirlemelerinin belirli bigimi siirekli
bir sekilde zamanin tahribatina kars1 koymaktadir. Bu yiizden 154 yillik go¢ siireci ve yasanan
taarruzlara ragmen diasporada Cerkes kimligi varligin siirdiirmektedir.

Eserin bagligi dogrudan Cerkes Hikayeleri olunca pesinen bir “Cerkes” varligi da
kabul edilmis durumdadir. Hikayelerde bahsedilen siirgiin edilmis bireylerin tamami Cerkes
kabul edilmektedir. O halde Cerkes kimligi nedir? Kime Cerkes denir?

Ernest Chanter Cerkeslerin M.O. 500 yillarindan itibaren tarih sahnesine ¢ikan antik
bir millet oldugunu belirtmesine karsin, Cerkes adinin ilk defa 1215 yilinda Plano de Carpini
tarafindan kullanildig1 biliniyor (Luxembourg, 1998, s. 77). Cerkes ad1 yaygin olarak “XIII.
Yiizyillda goriinmeye baslanmis ve ilk zamanlarda Adige halklarina yakistirilan Cerkeslik,
“17. yiizyildan bu yana, etnik koken ayrimi gozetmeksizin Karagay, Balkar, Dagistanli,
Adigey veya Abhaz olsun Kafkasya’da yasayan Miisliimanlar1 ifade etmek i¢in kullanildi”
(Kaya, 2005). Hatta “1404 yilinda Kafkasya’da bulunan Baspsikopos Johannes de
Galonifontibus, Turani bir kavim olan Karagaylar1 ‘Kara Cerkesler’ olarak tanimlar” (Tavkul,
1993, s. 17). Bu yiizden Avagyan, Cerkes teriminin Tiirkge Ceri-kes yani cengaver ile
ortiistliglinii diistinmektedir. Biitiin bu tartisma ve iddialar altinda Cerkes tabiri genis anlamda
kullanildiginda, yerlerinden yurtlarindan siiriilmiis olan tiim Kuzey Kafkasya halklarini
kapsar. Hatta Kafkasya’dan Anadolu’ya gogler basladiginda Anadolu insani topluca gelen bu
insanlara genis anlamiyla “Cerkes” tabirini kullandilar. Dar anlamda kullanirsa ise Adigeleri
ve Adige gruplarini (6rnegin Kaberdeyler) kapsamaktadir. Mevcut siyasi cografyada yer alan
Karacay-Cerkes’deki Cerkes ifadesi Adige-Abaza niifusa atfen verilmistir (Avagyan, 2004, s.
17).

Bu Kitapta ise daha ziyade Adigelerin hikayeleri anlatilmakla beraber Cerkes tabiri,
hem Adigeler hem de siirgline maruz kalmis tim Kuzey Kafkasya halklar1 icin
kullanilmaktadir. Ornegin 24 defa Abaza, 20 defa Abhaz, 6 defa Adige kavramlar1 eserde
kullanilirken 307 defa Cerkes kavrami kullanilmaktadir. Kisaca Cerkes kimligi bir iist kimlik
olarak ele alinmakta ve Kuzey Kafkasya’dan ayrilip Anadolu’ya yerlesenler i¢in
kullanilmaktadir. Kitabin biitiinliiglinde ise soykirima ugratilarak anavatanindan stiriilmis 150
yilt asan tarthin Oznesi olan bir etnik kimlik anlatilmakla beraber bu kavrayis
“tanimlanmig/algilanmis 6teki” i¢in dogru olabilir. Ciinkii Anadolu insan1 giydikleri giysilere,

yagsam Oykiilerine bakarak yer yer 1864’te dncesi ve daha sonra Kafkasya’dan gelen tiim etnik
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gruplar i¢in Cerkes tabirini kullandi. Ornegin Turani bir grup olmasina ragmen Karagaylar1 da
Cerkes olarak gordii. Fakat “tanimlanmis/algilanmis ben” agisindan tam da bdyle degildir.
Bugiin Cerkes kavramini su andaki Kuzey Kafkasya’da ve Anadolu’da Adigeler sahiplendigi
ve diger gruplar kendi kimliklerini Cerkes tabirinin disinda sunduklar1 goriilmektedir.

Eser Cerkesler igin bir 6nemli ayrintiya da dikkat ¢ekmektedir: “s/z” harfleri. Kralige
Keriman hikayesinde (bahsi gegen sahsiyet gercektir, Tirkiye’nin 1932 yilinda segilen ilk ve
tek kainat giizellik kraligesi Keriman Halis Ece’dir) Resmiye hanimla Giiler hanimin orada
mevcut bulunan Keriman Halis’in giyabindaki bir konusmada “Resmiye hanim bir yanlisi
artik diizeltme geregi duymus ve “Cerkez degil! Cerkes’im aslinda hemsire” (Aksoy, 2018, s.
161) diyaloguyla ag¢ik ve net bir olguya dikkat ¢ekmistir. Tirk Dil Kurumu (TDK) bu ikilem
icin Cerkez sézctigiinii uygun bulurken, Cerkeslerin 6nemli temsil orgiitii Kafkas Dernekleri

Federasyonu (KAFFED) Cerkes sozciigiinii onermektedir.

Cerkes Karakteri

Bir diger konu eserde daha ziyade eril bir Cerkes karakteri sunuluyor olmasidir.
Cerkeslerin olusturdugu bir internet sitesinde Cerkes karakteri su sekilde tarif edilmektedir
(http://www.cerkes.net/kulturumuz/cerkes-insaninin-karakteri-t19532.html): “Cerkes halkinin
yasaminda kiiltiirel degerler 6n plandadir. Cerkesler de higbir kiiltiirii kiigiimsememis, saygi
duymuslardir. Cerkesler coskun bir hiirriyet ve bagimsizlik aski, hicbir seyin kiramayacagi
yigitce kahramanlik anlayisina sahiptir. Gosteris, kibir, bencillik hi¢ hos goriilmez. Kapanik
tipler de gecersizdir. Tahammiilsiizlik ve yasamin getirdigi cesitli aci ve zorluklar
gogiisleyememek uygun goriilmez hatta ayiplanir. Umutsuzluk ise hi¢ hos goriilmez ve hayat
felsefesinde yeri yoktur. Cerkes kiiltiiriinde terbiye, saygi, onur gibi degerler ¢cok kiymetlidir.
Cerkesler temiz ve intizamli olup yiiksek bir terbiye ruhuna sahiptirler. Diiriist insanlardir.
Cerkeslerde her konuda birbirlerine yardim etmek, diiglinde, cenazede, savasta beraber olmak
bir gelenektir. Degis tokus yapmak ve hediye vermek arkadaslik ve hatirlanmanin
semboliidiir. Cerkesler kizlarina ayri1 bir 6nem verirler. Cerkeslerde kizin duygu ve onurlari
titizlikle korunur. Kizlar1t mahcup etmek, incitmek hi¢ hos goriilmedigi gibi, sert tepkilere de
neden olurdu. Cerkes kizlar1 gorgiilii ve bilgilidir. Cerkes delikanlisi ahlak sahibidir. Acizlik
bilmez, uyusuk ve sessiz hayati sevmez. Daima atilgan, girisken davraniglar igerisindedir.
Fikirlerini canli, ¢cogunlukla agik ve siiratli bir sekilde ifade ederler. Cerkes delikanlilari,

Ozgiirliigiinii her seyin istiinde tutacak big¢imde yetistirilmis olmasi nedeniyle kendisine
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giiveni ve cesareti asir1 derecededir. Her konuda kibarlik yiiksek nezaket ve inceligi onun
rehberi olur.” Eserdeki eril Cerkes karakterinin 6rnekleri eserden verilmeli.

Eserde de bu eril Cerkes karakterine sik¢a rastlanmaktadir. “At hirsiz1” hikayesinde
“Geleneklerine siki sikiya bagli Cerkesler geleneklerinden asla taviz vermez... Kimin
haddineydi Cerkes koyline at {istlinde girmek! Bunlar Kaymakam demez atindan alasagi
ederdi adam1” (Aksoy, 2018, s. 58). Oflu Imam bu durumu su sekilde realize etmektedir:
“Oyle bir asabiyeleri vard1 ki Cerkes olmayanlari imam da olsan adeta yarim insan yerine
koyuyorlardi!” (Aksoy, 2018, s. 183).

Eserin her yerinde Cerkeslerin ‘s6z dinlemez, asi ve o kadar da yigit karakteri’
oluslarmma 6zel bir vurgu yapilmaktadir. “Wadi Roum’ hikayesinde “Cerkesler, Osmanl
ordusu icinde sanki ayr1 bir orduydular... Baslarina buyruk hareket etmeleri cogu pasay1
cileden ¢ikartiyordu. Meshur Hamidiye Alaylari’ndan, hudut karakollarina, jandarmalardan
goniilli muhafiz birliklerine kadar her yerde bunlara rastlaniyordu... Onlarin diismanlarina
actyordum” (Aksoy, 2018, s. 85) ... “Pasa bu kadar deli Cerkesin arasinda bu mektepliyi
bulunca yaveri yapmistt onu da” (Aksoy, 2018, s. 86) ... Bosnak kafamin bir tiirli
anlayamadig1 bir cesit mahkemeleri ve farkli bir adet anlayislar1 vardi ki, hi¢ sorma...
“Cerkes, Abaza Allah muhafaza!”... anlagilmasi zor bir millet bunlar” (Aksoy, 2018, s. 87) ...
“Osmanlt Ordusunun genelinde Seriat esasli savag hukuku kurallarina riayet edilse de
Cerkesler icin bu cok da gecerli degildi. Kitaba bakan, Kadi’y1 soran da kim! Toplanir bir
mahkeme yapar, oracikta verirlerdi adamin cezasini. Merhamete asla yer yoktu onlarin
mahkemelerinde” (Aksoy, 2018, s. 90) ... “Seytan ¢6lde Cerkes ile karsilasmig, ‘merhamet ya
Cerkes!” demis” (Aksoy, 2018, s. 90).

Bu anlatilarin disinda Oflu Imam hikayesindeki gibi “bir kdyiin Cerkes kdyii oldugunu
anlamanin en kolay yolu o kdyde kaz olup olmadigidir, Cerkes kdylerinde kaz ne yetistirilir,
ne de yenir” (Aksoy, 2018, s. 170) seklinde bir genellemeye de gidilmektedir. Oysa “Evliya
Celebi seyahatnamesinde Cerkesler daglardan avladiklar1 karaca, sigir ve tablali avlarini dahi
boyle pisirirler. Daglarinda keklik, turag, karatavuk, kaz ve ordekleri avlar ve kebab edip
yerler” (Giines, 1969, s. 117) demektedir.

Eser Cerkesleri Oflu Imam’in agzindan “elleri agik, yedirmeyi seven bir millet”
(Aksoy, 2018, s. 173) olarak tarif etmektedir.

Cerkes tarifinde bir de kompleks halinde duran “at hirsiz1” tiplemesine gidilmekte ve
bu olgu olumlanip kiiltiirel bir karakter kazandirilmaya g¢alisilmaktadir. Bunun i¢in 6zel bir
hikdye de olusturulmus: At Hirsizi. Hikdyede “Celal’in dedesi ati calinmig biri kapisina

dayaninca: “Adam olan atin1 ¢caldirmaz, atina sahip olamiyorsan bakmayacaksin. Becerebilen
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gelsin de bizim atlarindan c¢alsin, hangisini siirebiliyorsa at onundur! Adet boyle” (Aksoy,
2018, s. 59) denilmekte ve “koklii bir Cerkes adetiydi at hirsizligi, delikanlilar cesaretlerini,
maharetlerini sergiler, en cins atlar1 bulup kagirirdi. At kagirmakta maharet kazanacaksin ki
sonra kolayca kagirabildigin bir atin terkisinde sevdigin giizeli” (Aksoy, 2018, s. 59) diyerek
de olgu olumlanmaktadir. Bunun toplumun Cerkes olmayan diger iiyelerince ve hatta sosyal
diizenin temsilcilerince normallestirildigi anlatilmaktadir: Wadi Roum’da “kadi bile Tiirk at
calsa ceza veriyor, Cerkes calarsa nasihat edip saliveriyordu” (Aksoy, 2018, s. 87). Fakat
bunun bir ge¢im araci degil gelenek oldugu normal sartlarda boyle bir davranis olusmadigina
da parmak basilmaktadir. At Hirsizi’nda Celal, “Uzunyayla, Aziziye pazarindan alirim en asil
Kabardey atlarin1” (Aksoy, 2018, s. 65) demektedir. Yine Wadi Roum’da kendilerine
benzettikleri Bosnak’in Cerkeslik algisinda “at hirsizi” imgesi yer almaktadir ve kendine
sOyle der: “Yakisir m1 bir Cerkese yaya gitmek?”... ‘Haklisin yakismaz’ deyip usulca
yanagmistim goziimii kestirdigim ilk ahira” (Aksoy, 2018, s. 101).

Sosyal Yap1

Geleneksel Cerkes toplumlarinda, ornegin Kaberdeyler’de ara katmanlar olsa da
soylular (ps1 ve vork) ve onlara bagli kdyliilerden olusan halk tabakasindan (lhokotl) meydana
gelmis iki temel smif vardi. Bu iki ana tabakaya ek olarak cogunlukla savas esirlerinden ve
onlarin ¢cocuklarindan olusan koleler de (psil’) dahil olmaktadir.

Osmanli topraklarina gelen Cerkesler bu sinif yapilarini da beraberinde getirdiler ve
Osmanli’da 1855'te ve 1857'de kole ticaretinin yasaklanmasi resmen duyurulmus olmasina
ragmen eski sinif adetlerini stirdiirmeye calistilar.

Aksoy’un eserinde bu duruma sik sik vurgu yapilmaktadir. Ornegin hikayelerin ilki
olan Nibjog’da Kuban kendini “belki asil bir soylu ya da bahar gelmeden satilacak bir
koleydim” (Aksoy, 2018, s. 46) diye tarif eder. Yine karakter tarif edilirken “uzun ¢erkeskasi
acliktan zayiflamis viicudunu ortmeye yetse de garipligini saklayamiyordu. Belki bir at
hirsizi, bir dagli coban, ya da bir asi kdleydi” (Aksoy, 2018, s. 51).

Keza “Kole Camii” baslikli hikayede, 1950’lerin Anadolu’sunda Cerkesler arasinda
devam eden kdlelik kodlarinin tarifi yapilmaktadir. Hikayedeki diyaloglarda: “Thamade: Sen
nasil bir Cerkessin! Siilalene yakisir m1 kole ¢ocuklariyla gezip tozmak! Koca kdyde bula
bula bu koleleri mi buldun kendine oynayacak” (Aksoy, 2018, s. 204) diyerek torununu
azarlar.

“Cocuklar kiiciik yaslarina ragmen asilik, kolelik mevzularindan paylarina diiseni alir,

kimseye belli etmeseler de icten i¢e kahrolurlardi” (Aksoy, 2018, s. 205).
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“Sultan Hamid’in yikamadig1 kéleligi, ihtimal Istanbul’un fabrikalar1 yikacak™ (Aksoy
2018: 207).

“Kdyden ilk kacan aile degillerdi, son da olmadilar... Lanet okudular, ismini andik¢a
beylerin; Yetmedi, ah ettiler onca ac1 karsisinda susup da “adet boyle” diyenlere... 1959
Bahar1 eritirken Uzunyayla’nin karlarini, Kel Musa Cerkeslikten istifa etmis, selamliyordu
Haydarpasa’da yeni hayatin1” (Aksoy, 2018, s. 209).

Sevdigi bir gence verilmeyen, tam tersine hi¢ tanimadigi, gormedigi Osmaniye’de
yasayan U¢ c¢ocuklu dul bir adama verilen “Nesime”nin hikdyesinin de altinda kolelik
olgusuna vurgu yapilmaktadir. Nesime, yasadigt durumu sdyle tarif eder: “Aslan kole
stilalesindendi, evet Aslan bir koleydi! Kole... Kaftkasya’dan gelirken bizim beyler yanlarinda
getirmiglerdi kolelerini... Babam o kadar asildi ki bir kdleye kagmam séz konusu oldugunda
beni ti¢ 6kiize hi¢ tanimadig1 bir adama nikahlayivermisti” (Aksoy, 2018, s. 217).

“Cerkeslerde sosyal yapiy1 sekillendiren esas faktor Tiirkcede “siilale” olarak
adlandirilan soy (lhepk) yapisidir ki bugiin Cerkes toplumunda hala 6nemini korumaktadir.
Ayni atadan geldigine inanan, sayilar1 binlere ulagsa da birbirini akraba olarak géren ve kendi
icinde evlenme yasagi olan lhepkler siirgiinden sonra biiyiik 6l¢iide pargalandilar. 1934’te
soyadi kanunuyla Cerkeslerin Tiirkge soyadi almasi zorunlu kilindi, fakat kendi i¢lerinde
Cerkes soyadlarmi  korumaya ve kullanmaya bugiin de devam ediyorlar”
(http://cerkesarastirmalari.org/cerkesler).

Aksoy’un eserinde de siilale olgusu belli belirsiz yer almaktadir. Nibjog’da savas
kosullar tarif edilirken Jane Osman’in bir evlatligr oldugu tahmin eden Kuban durumu se
sekilde tarif eder: “Evlerde kimin 6z kimin iivey evlat oldugu ise ¢oktan karismis gitmisti.
Kim, nerede heniiz sonmemis bir ocak bulduysa orada yer icer ve artik o siilalenin ismini
tasird1” (Aksoy, 2018, s. 46).

Geleneksel Cerkes toplumunda sosyal diizen adina habze dedikleri sosyal kurallarla
saglanmaktadir. Khabze’de cocugun dogumundan itibaren biiyiiyiip yetismesine, yaslanip
O0lmesine kadar, insan hayatini diizenleyen ve giizellestiren ¢esitli térensel kurallar vardir.
habze, modern sosyolojideki en basit gorgii kuralindan, gelenek ve goreneklere, orf ve
adetlerden ahlak ve din kurallarina, hatta yazili olmayan yasa ve anayasa kuralina kadar
toplumu yoneten biitiin kurallar1 ifade eder. Glinlimiiz pozitif hukukundan daha c¢ok
yaptirimlara sahip olan habze, ‘haynape’ (ayip) denilen olguyla adeta ‘mahalle baskist’
seklinde islememekte ve bireyi icerden kusatmaktadir.

Eser Cerkeslerde sosyal diizeni saglayici bu geleneksel kurallar ile siirgiin edildikleri

tilkelerin sosyal diizeni ile uyusmadigina sik vurgu yapilmakta ve sosyokiiltiirel temaslar
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fikrinin catisan unsuruna dikkat ¢ekmektedir. Eserin giris boliimiinde bu olgu agikca tarif
edilmektedir: “Kendi geleneklerinin bir¢gogu ayiplanip yadirganiyor, tiim sosyal iligkilerini
diizenleyen habze ise Osmanli kanunlari tarafindan taninmiyordu” (Aksoy, 2018, s. 32).

Karadenizli ‘Oflu Imam’ da benzer sikdyette bulunmaktadir: “Bunlarin Miisliimanlig
dahi siiphelidir! Giinahtan ¢ok “haynape” dedikleri ayiplarindan cekinirlerdi! Ne seriat ne
medeni hukuk buralarda ge¢mez, kendi kdy mahkemelerinde ¢ozerlerdi her bir meseleyi”
(Aksoy, 2018, s. 170) ... “Saygi ve itaat tizerine kurmuslardi tiim hayatlarini” (Aksoy, 2018,
s. 182).

Sosyokiiltiirel Temaslar

Sosyokiiltiirel temaslar, kuramsal gercevede belirtildigi gibi rekabet ve catismadan
asimilasyona kadar giden bir dizi siire¢cten meydana gelir.

Aksoy’un eserinde bazen iistii agik bazen de iistii kapali sosyokiiltiirel temaslarin her
tirliisii siklikla goriilmektedir. En ¢ok vurgu da asimilasyona ve asimilasyona karst dirence
yapilmaktadir. Eseri tizerine yapilan bir roportajda Aksoy bu durumu sdyle dile getirmektedir:
“Cerkeslerin asimilasyonunda okul ve askeriye iki onemli ayakti. Tiirk¢e bilmeyen g¢ocuklar
okulda ite kaka, bazen doviilerek Tiirk¢e 0grendiler. Bazen ‘hocam bu Cerkesce konusuyor’
diyen cocuga hoca lokum verdi. Askere giden cocuklar ‘Kafkas Tiirkii’ olduklarina
inandirilmaya ¢alisildilar”  (https://www.gazeteduvar.com.tr/kitap/2018/03/15/elbruz-aksoy-
tavuk-ve-peynir-cerkes-oldu-ama-biz-olamadik/).

‘Oflu Imam’ hikdyesinde asimilasyon siireci a¢ik ve net bir sekilde goriilmektedir.
Carsamba’daki bir Cerkes kdyiine halkin talebiyle gelen imam Cerkeslerle kurdugu temasin
din olgusunun disina ¢ikarak nasil bir asimilasyon siirecine doniistiiglinii agikca
gostermektedir. Imam bir giin Cerkes cemaate “Yeter artik cami iginde bu kerefer dilini
kullanmayin! Vallahi de billahi de ¢ok gilinah, yapmayin etmeyin, Allah’in gazabini bu kdye
¢ekmeyin... Kefere dili ya! Su Moskof lisani ile camide konusanin vallahi de billahi de tillahi
de namazi kabul olmaz... bundan sonra camide ya Tiirkce konusun ya da susun...
devletimizin istikbali ugruna boldiirmeyecektim iimmeti!... Kefere dilinde konusan girebilir
mi hi¢ cennete” (Aksoy, 2018, s. 176) diye ¢ikismaktadir. Ayni imam hizin1 alamaz
Cerkeslerin sosyal yasamina da miidahale etmeye baslar. Cerkes geleneklerinde ‘Zehes’
dedikleri kizlarin erkeklerin bir arada eglenceli bir toplantisin1 da basar: “Allahim bu nasil bir
manzara, ne rezil bir millet bunlar!... hin¢la vurup kapiya dalmistim igeriye... Allah basiniza

taglar yagdirsin, kefere danslarinizi basiniza c¢alsin, Allah’in gazabi sizin iizerinize olsun!...
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Cerkeslerin Miislimanligindan ben de siiphe etmeye baslamistim...” (Aksoy, 2018, s. 178-
179).

Imamin bu tutumu beraberinde tepki ve ¢atismay1 da getirdigi i¢in temasin seyri baska
bir boyuta tasinir: “Koyliilerle ters diismemeye ve zamanla onlari 1slah etmeye karar
vermistim... Boylece yavas yavas onlar1 uzaklastiracaktim tiim Moskof adetlerinden (Aksoy,
2018, s. 182) ... “Ta ki tiim kdy bu Cerkeslik sevdasindan bosanana kadar...” (Aksoy, 2018,
s. 186).

Ayni asimilasyon siirecini ‘Meli’ hikayesinde de net bir sekilde goriiyoruz. Bu sefer
Cerkesleri asimile etme rollinii 6gretmen tistlenmistir: “Sabiha 6gretmen, tayin oldugu bu
okulda devrim nesillerin yetistirmek igin askla, sevkle ¢alisiyordu. 1948 Tiirkiye’sinde herkes
Tiirkge konusacakti! ... Tiirkge tek kelime bilmeyen bu g¢ocuklar, ‘Ne Mutlu Tirkiim
Diyene!” amentiisii ile devsirilecekti” (Aksoy, 2018, s. 189) ... “Sabiha 6gretmen sinifta da
okulun bahgesinde de Tiirkge disinda bir dil konusulmasini yasaklayarak ise baglamigti. Kim
ki arkadasini gelip ihbar ederse lokum kapacak, Cerkes¢e konusan da kizilcik sopasini
yiyecekti... Sabiha 6gretmen, cocuklar onu anlamadiginda hemen sinirlenip, “Ethem’in
dolleri” diye bagiran bir ideolojinin kasabadaki temsilcisiydi” (Aksoy, 2018, s. 190). iste bu
kosullarda okula baslayan kiiclik Gose’nin basina gelenler durumu tiim ¢iplaklig: ile gozler
oniine sermektedir. Okulun ilk giinleri Cerkesce koyun anlamma gelen ‘meli’ kelimesini
defterine yazan Gose, 6gretmen tarafindan sertge cezalandirilmis, asagilanmistir. Kiiclik Gose
o giin okulu terk etmis “Ekim 1948’de bir daha ayrilmamak {izere kendini kdyiine
hapsetmisti.... Bir tek Gose bu “ilkel” dili dilinden diistirmemisti!” (Aksoy, 2018, s. 189) ...
“Cumhuriyetin kestigi parmagin da bu kadar ac1 verecegini” (Aksoy, 2018, s. 191) hi¢ aklina
getirmemisti. “Gose, her seye ve herkese inat Cerkesce konusarak, Cerkesce giilerek,
Cerkesce aglayarak” (Aksoy, 2018, s. 191) kendince asimilasyona karsi direng gostermisti.

Asimilasyon siirecinin hayatin her alaninda inceden inceye devam ettigi vurgusu
eserde sikca goriilmektedir. Ornegin ‘Kemikli Cinar’ hikdyesinde deniz subay1 olmak igin
Istanbul’a gelen Kemal’e zamaninda Istanbul’a gelip yerlesen Celal Amca’smin “Bundan
sonra Cerkesceyi unutacak ve Tiirk¢eyi iyice 6greneceksin, baska sansin yok!” (Aksoy, 2018,
S. 232) diye 6giit vermesi gibi. Taft’in 6nerdigin kiiltiirel temaslar kuraminda dikkate c¢ektigi
asimilasyonun en acimasiz, gayri insani boyutu olan kendi kokenini, 6ziinii ret boyutunu
goriiyoruz (Yalcin, 2002, s. 48). Ornegin Celal Amca, Kemal’e ¢ok 6zel bir nasihatte de
bulunur: “Biz Cerkes degil aslinda Kafkas Tirkiiydiik...” (Aksoy, 2018, s. 233). Hikayeden
anliyoruz ki Celal amca bunu kendi deneyimleriyle sdylemektedir. Ciinkii “Celal Amca da on

alti yasinda kdyden kacip Samsun’dan Istanbul’a gelip yerlesmis ve Cerkesceden de
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Cerkeslik’ten de istifa etmisti adeta” (Aksoy, 2018, s. 232). Sistematik asimilasyonun
sonuglar1 Cerkesler lizerinde her daim kendini hissettirdigini goriiyoruz. Okuldan mezun olan
ve hi¢ Tirk¢e bilmeyen Celal’in annesinin oglunun mezuniyet torenine geldiginde dilsiz
roliinii istlenmek zorunda kalmasi gibi: “Komutanim Kemal’in annesi dilsiz, konusamaz! ...
Allah’1m nasil bir giinah, nasil bir ayiptir Cerkesce konusmak! ... 1956 baharinda...” (Aksoy,
2018, s. 235).

Sosyokiiltiirel temaslar kuraminda Greeley’nin kuraminin ii¢iincii bir agamasi var ki bu
olgu daha ziyade entegrasyonu icermektedir. Bu asama Elitlerin asimilasyonu asamasidir. Bu
ilk zamanlar Cerkeslerin sarayli olgusuna tekabiil etmektedir. ‘Marsan Baskadinefendi’
hikayesinde bu olgu net bir sekilde goriilmektedir. Istanbul’da i¢ ayaklanmalar oldugunda, 5
Mart 1924 gecesi isyancilar tarafindan konagi basilan elli sekiz yasindaki bagkadinefendi
Emine Nazikeda’dan bahsedilir (Aksoy, 2018, s. 143): “Sultan Abdulmecid’den olma, Cerkes
Giilistu Kadmefendi’den dogma bu sahzede 1861 senesinde Istanbul’da dogmustu... Sarayda
Cerkeslerin arasinda biiyiiyen bu ¢elimsiz sehzadenin ileride Osmanli Devleti’nin son sultani
olabilecegini ise kimse tahmin edemiyordu ... Sehzade Vahideddin 18 Haziran 1885 tarihinde
Ortakdy’de bulunan Feriye Koskii'nde Sultan II. Abdulhamid tarafindan tertiple en sade bir
torenle nikahlanmisti agki Marsan Emine Nazikeda’yla ... Marsan Emine Nazikeda, Osmanl
Devleti’nin son Baskadinefendisi olarak tarihe gececeginden habersiz taginmisti saraya”
(Aksoy, 2018, s. 147-148).

‘Kralige Keriman’ hikayesinde ayni olgunun farkli kosullarda seyrini goriiyoruz:
Tiirkiye adina giizellik kraligesi yarigmasina katilan Keriman Halis’in basma gelenlerin
olaylarin hikayeden ibaret olmadigini gercegin ta kendisi oldugunu anliyoruz. Yarigmada
birinci segilen Keriman’in yabanci bir gazeteciye verdigi demecgle Cerkes oldugu anlasilinca
resmi otoritelerce nasil hizaya alindigin1 goriiyoruz: “Cerkesligini Marmara’ya haykirmis bu
Kralice nasil olur da bu demecten sonra ¢ikip diyebilir ben Tiirk degil Cerkes’im diye!”
(Aksoy, 2018, s. 163) ... “Hayatinin sonuna kadar “Ece” soy ismiyle bir Tirk kizini
oynayacak ve siyaseti milliye sebebiyle reddedecekti Cerkesligini...” (Aksoy, 2018, s. 166).
Aslinda burada hizaya alinan bir kisi degil tiim bir toplumun, Cerkeslerin ta kendisidir.

Sistematik asimilasyonun disinda giinliik hayatin akiginda da asimilasyonu gérmek
miimkiindiir. Ornegin ‘Ethem’ hikdyesinde Cerkes bir kizin Cerkes olmayan biriyle olan
evliligindeki anlatilar. Bu olgu Gordon’in bahsettigi asimilasyon tiiriine bire bir uymaktadir:
Marital Asimilasyon; yani evlilik yoluyla ger¢eklesen asimilasyon. Diigiliniinde gegen bir
anekdotta geleneksel Cerkes diigiinii yapan kiz tarafinin bu tutumuna tepki gosteren damadin

annesi, kaynana yliziinden damat soyle demektedir: “Ne zaman bitecek bu giy giy? Soyle
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Janserey ne zaman?” (Aksoy, 2018, s. 270). Janserey de kendince asimilasyona direng
gostermektedir ve gelen soruyu su sekilde yanitlamaktadir “Uzgiiniim Kemal, bu giy giylar
hi¢bir zaman bitmeyecek” (Aksoy, 2018, s. 270). Gordon’un kuraminda dikkat ¢ektigi evlilik
yoluyla gergeklesen bir tiir asimilasyon olan marital asimilasyonu (Gordon, 1964, s.71) Oflu
Imam’da da gériiyoruz. Oflu Imam da bekar geldigi koyde bir Cerkes kizla evlenmektedir. Bu
duruma kendi bile sasirmaktadir ve sdyle der: “Ilk kez bir yabanciya kiz veriyorlardi yetmis
sene sonunda” (Aksoy, 2018, s. 187).

Asimilasyonun ¢ok boyutlu oldugu ve ¢ok boyutlu isledigi artik bilinmektedir. Bunu
tarif eden anekdotlar da mevcut eserde. Ornegin Oflu Imam, imamlik i¢in geldigi Cerkes
koyiinde ayrik otu gibi nasil davrandiklarini anlatmaktadir: “Ailemden sonra iki akrabamiz
daha goclip gelmisti yanimiza... Tembelliklerinden siirmeye iisendikleri tiim tarlalari
bizimkiler ekip bigmeye baslamisti, bir {ic bes derken koyiin arazisinin yarisim1 biz ekip
bigiyorduk... Iste boyle el degistirdi kdydeki birgok ev bahge... Cerkesler ya gogiip gittiler
ya da kayboldular aramizda. Simdi kodyiin yaris1 bizim Karadenizlilerin oldu” (Aksoy, 2018, s.
186-187).”

Asimilasyonun saglamasini yapan bir faktor daha géze ¢carpmaktadir: Kurumsal siddet.
Asimilasyonu mesru ve hak olarak géren Oflu Imam durumu net bir sekilde ortaya
koymaktadir: “Devletimiz sag olsun, sonunda bu Cerkes kdylerinin tam ortasina dikti kale
gibi karakolu” (Aksoy, 2018, s. 187). Ayni hikayede siirecin nasil islediginin tablosunu daha
da goriinlir hale gelmektedir: “Zordu elbet 1slah etmek bu Cerkes milletini; komutan bir
yandan, 6gretmen bir yandan ¢ekip ¢evirdik dillerini, adetlerini... Oflu Dursun deyip sen de
hafife alma sakin bizi; ne komutan, ne O0gretmen hi¢ biri beceremedi imamlarin bunlara
ettigini...” (Aksoy, 2018, s. 187).

Sosyokiiltiirel temaslarin dogal siirecinde yer alan olgular ¢ok degiskenli
olabilmektedir. Ornegin iki farkl1 kiiltiir bir taraftan asimile olurken diger taraftan asimile de
edebilmektedir. Kisaca Cerkesler icinde bulundugu topluma asimile olurken konjonktiire
uygun bir sekilde kendisiyle temas eden birey veya gruplart da kendine asimile etmistir.
Aksoy’un eserinde bunun izleri goriilmektedir. Ornegin ‘At Hirsizi’nda “Anadolu’nun kilig
artig1 1959’da Cerkeslesmis bir Ermeni aileden bahsedilmektedir” (Aksoy, 2018, s. 56). Yine
Wadi Roum’da Bosnak birinin Osmanli ordusunda goérev yapan diger Cerkeslerle gecirdigi
zaman ic¢inde onlara benzemesi bir bagka 6rnektir. Bogsnak kendini soyle tarif eder: “Cerkes
olmustum artik, onlar gibi abartili konugmalar yapip, esip tozuyor da aniden ciddilesiyordum.
‘Haynape!’ dedigimde ise akan sular duruluyor, hepsi de yine ne ayip ettik diye doniip bana

bakiyordu” (Aksoy, 2018, s. 94).
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‘Tavsandag’ hikdyesinde gecen Ermeni tehciri siirecindeki olaylarda yalniza
Ermenilere yonelik siddet olaylar1 anlatilmaz asimilasyon siirecine iligkin bilgiler de yer alir.
Omegin yetim kalmis Ermeni cocuklarina bakan bir Cerkes kadinin “Cerkesce kucaginda
Ermeni yetimlere... “Wori wori ra...” (Aksoy, 2018, s. 115) diye ninniler sOylemesi
yetmemis bu erkek c¢ocugunu geri doniilmez bir sekilde doniistirmeye kalktig
anlatilmaktadir: “Omer’e déniip, ‘sabah erkenden git siinnetci Sarkis’i getir tabi hala
hayattaysa’”’(Aksoy, 2018, s. 115).

‘Cerkes Araksi’ hikayesi tamamen bu olgu ilizerine kurgulanmis ve “Ermenilerin
aslinda ne kadar da Cerkeslerin i¢inde oldugunu gozler 6niine sermisti” (Aksoy, 2018, s. 222).
Araksi 1910 senesinde Sivas’in Yildizeli kasabasina bagli bir Ermeni kdyiinde ii¢ gocuklu bir
evde diinyaya gelir. Bes yasina geldiginde koyii biiyiik bir kiyima ugrar fakat bir Cerkes beyi
onu evlatlik edinir. Belli bir yasta Istanbul’da bir kiliseye verilir. Tesadiif karsilagirlar, Cerkes
beyi Araksi’ye yillarca sakladigi sirrini aciklar; aslinda o katliamda Araksi’nin anne ve
babasini katleden kisinin Cerkes beyi oldugu anlasilir. Burada Cerkeslerin 1915 Ermeni
meselesinde aktif rol aldiklarina iligskin spekiilasyonlara da bir cevap niteliginde kap1
aralanmaktadir.

Keza ‘Kemikli¢inar’ hikdyesindeki Kemal’in annesinin Cerkes degil aslinda Rum
kokenli oldugu sonradan anlasilmaktadir. Hastaneye yatan Kemal’in annesi suursuz bir
sekilde konusunca Rum oldugu anlasilir: Hemsireler Kemal’i uyarmaktadir: “Rumca konusan

annenizi hastanemizden derhal almaniz gerekiyor!” (Aksoy, 2018, s. 241).

Hain Cerkes

Bir toplumun asimilasyon siirecinin hizlandirilmasinda ¢ok degisik taktikler uygulanir.
Bu taktikler i¢inde en kisa ve etkilisi hedef grupta bir asagilik, korkaklik veya sucluluk
duygusu yaratmaktir. Cerkeslerin asimilasyonunda su¢luluk duygusu taktiginin yogun sekilde
uygulandigini goriiyoruz. Cerkesler Ethem olay1 nedeniyle ihanetle su¢clanmislardir. Buradaki
uygulama Ethem Bey’in Cerkes Ethem’e oradan ‘Hain Cerkes Ethem’e oradan da ‘Hain
Cerkes’e doniisen bir prosediiriin takip edilmesidir. Oysa Aksoy’un eseri Cerkesler adina
adeta “biz hain degiliz” dercesine haykirmaktadir. Oyle ki eserde hain kelimesi 14 defa
geciyor. Ornegin Wadi Roum’da Bosnak sdyle demektedir: “ihanet mi? Belki her sifat
yakisgirdi bunlara ama “ihanet” asla...” (Aksoy, 2018, s. 96).

Tam tersine bulunduklar1 iilkelere siki sikiya bagli olduklar1 ve hizmet etmekten
cekinmedikleri anlatilmaktadir. Ornegin  “Abu  Sapsig’da  “lhsan Cetaw dedesinin

Cerkesya’dan Bulgaristan’a, oradan da Suriye’ye uzanan hayatini anlatadursun... Bu puslu
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cografyanin her kosesinde sanki bir Cerkes Ethem gomiiliiydii... Rum, Bulgar ya da Ermeni
isyancilar hal edip olaylar kanli sekilde bastiriliyor, ¢cok gecmeden isyani bastiranlar “hain”
ilan edilip, koca bir hesap da iistlerine kaliyordu” (Aksoy, 2018, s. 116) denilmektedir.

“Abu Sapsig, devletin istikbali i¢in hayatin1 ortaya koyan, asip kesen adamdi. Abu
Sapsig, derin siyasetin masasi. Arap milliyetgilerinden, Diirzilerden ve Ermenilerden sonra
artik sira ona gelmisti. Haddini asmis, oyunun kurallarin1 bozmustu, sonunda yere goge
sigdirmadig1 pasalar onu bir ¢irpida hain ilan etmisti... Hain!” (Aksoy, 2018, s. 127) ...
“Chataw Ismail, Abu Sagsig’a yapilan hareketi, vurulan “hain” damgasinm1 bir tiirlii
kabullenemiyordu” (Aksoy, 2018, s. 136).

Bu olgu tekrar ‘Miloni’ hikadyesinde karsimiza cikiyor. Cerkes Ethem olayindan
yaklagik yetmis yil sonra 1980 Corum’unda yasanan olaylarda 17 yasindaki Cerkes Salih’e
gosterilen tepkide ‘hain’ yaftasinin ne kadar yapiskan oldugunu goriiyoruz: “Ona tiifegi verip
sirtin1 sivazlayanlar, isleri bitince babami da vurmaya kalktilar su Kirklar Dagi’nda. Ya...
Sadece babam mu, civar Cerkes kdylerinden nice adamlar da silahlanip kalkmistt memleketi
kurtarmaya. Ne oldu bilir misin? ‘Hain’ deyip Kirkdilim ugurumlarina attilar cesetlerini...
Velhasil, senelerce diyet 6de d6de bitmedi!” (Aksoy, 2018, s. 249).

Goriildiigi tizere bu anekdotlarda asimilasyon siirecinde “sugluluk duygusu yaratma”

taktiginin ne kadar ise yaradig1 anlasilmaktadir.

Herkesin Hizmetinde Cerkesler

‘Hainlik etiketi’nin panzehiri olarak da Cerkeslerin ne kadar hizmetkar olduklar
anlatilmaya calisilmaktadir “Wadi Rum” hikayesinde: “Cerkes Miifreze Birligi, Hicaz
bolgesinin en kalabalik Cerkes askeri giiciinii olusturuyordu” (Aksoy, 2018, s. 90). Yine
“Golan Tepeleri” hikdyesinde “Cerkes demek Osmanli, Osmanli demek ise Cerkes demekti
(Aksoy, 2018, s. 134)... “Suriye’deki Cerkesler ayrilik¢1 bircok ayaklanmanin bastirilmasinda
etkin rol dstlenmislerdi” (Aksoy, 2018, s. 135). “Saray’da ve Harem’de Tiirk’ten de
Arnavut’tan da ¢ok Cerkes vardi... Devletin istikbali mevzubahis oldugunda Hizir gibi
yetismislerdi... Ingilizler, Amman merkezli kuracaklar1 Urdiin Hasimi Krallig1’nin temellerini
atarken bir yandan da Suriye smirmin giivenligini saglayacak atli jandarma birlikleri
kurmuslardi. Ozellikle Cerkeslerden secilmisti bu askerler. Ik olarak Ammanli Cerkesler,
ardindan da Tiberia’daki Cerkesler Ingiliz manda rejiminden maas alan sinir muhafizlarina
dontismiislerdi” (Aksoy, 2018, s. 137) ... “Cerkes Lejyonu, 1946’da Fransizlar Suriye’den

cekilene kadar Sam ve civarinda Fransiz yonetiminin Araplar iizerinde savrulan keskin kilict
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gibi isleyecekti” (Aksoy, 2018, s. 138) ... “Iki tarafin da iistlerinde cerkeskalar vard, tepeden
tirnaga ayni giyinmislerdi. Chataw Ismail adamlara iyice yaklasinca aralarinda tek bir fark
oldugunu anlamisti. Chataw Ismail’in cerkeskasinda Fransiz bayragi, onlarindakinde ise
Ingiliz bayrag: dikiliydi. 1921 Agustos’unda Ingiliz Cerkesler ile Fransiz Cerkesler ilk kez bir
araya gelmisti” (Aksoy, 2018, s. 139) ve kendi kendilerine sordular: “‘The’ Cerkes miyiz
yoksa ‘Le’ Cerkes mi?” (Aksoy, 2018, s. 140) ... “Ne garip su diinya, acaba bundan sonra
hangi devlete hizmet edecegim?” diye sormustu Chataw ismail” (Aksoy, 2018, s. 141).

Her zaman derin devletin iginde yer almis, ama kaybeden de onlar olmusg

“Cerkes Ahmet son gorevini layikiyla yerine getirmis; Istanbul mebusu Krikor Zorab
ve Erzurum mebusu Vartkes Serengiilyan’1 dldiirmiistii bir kuytuda. Olay Avrupa’da biiyiik
tepkiye sebep olunca o da kendini bir anda zindanda bulmustu... Ne tesadiif ki, Cerkes
Ahmet’i bu mebuslar1 hal etmeye tesvik edenler, onu tek celsede asip tiim kanli tarihi de
yikmislardi tizerine” (Aksoy, 2018, s. 128). Ayni olgu ‘Selame’ hikayesinde karsimizi tekrar
cikiyor. Ilk delikanlilik yillarinda kan kardes olup sdzde ‘Kanli Cerkesler’i (Serakes Fid-
Dem) kuran ii¢ Cerkes gengten bir olan Nart’in Suriye istihbaratinda gorev aldiktan sonra kan
kardesi Jabag’1 nasil harcadig1 anlatilmaktadir.

Stirekli siirgiin hayati yasayan Cerkesler

Cerkeslerin kaderiymis gibi siirekli bir siirgiin hayatlarinda bahis olunmaktadir. Bu
iddiada bulunmak da haksiz sayilmaz: “Dedeni Katkasya birakmamis, babani 93 Harbi
almist, sen Hicazdan ¢iksan da Wadi Roum’u asamamistin” (Aksoy, 2018, s. 97) ... “Sam’1
Kudiis’e baglayan Golan Tepeleri Cerkeslerin ikinci siirgiin topragi olmustu... Kafkasya’da
dogmus, Balkanlar’da biiylimiis ve nihayet Ortadogu’da yaslanan bir nesil” (Aksoy, 2018, s.
134) ... “Babamin mezart Kafkasya’da, Annemin Varna’da, kardeslerim ise Plevne’de
kaldi... Mezarlarimiz bile ayr1 topraklarda” (Aksoy, 2018, s. 134).

En son Ortadogu’daki, 6zellikle Suriye’deki i¢ savastan sonra bir kez daha Cerkesler
bir siirgiin yasamaktadir. Kimisi Anadolu’da, kimisi Avrupa’da bir kismi da anayurtlar
Cerkesya’dalar. Kimlerin kalic1 ve giivenli bir hayat siireceklerini zaman gosterecektir.

Nihayet; eserin son hikdyesi okuru tekrar basa dondiirmektedir. ‘Ethem’ hikayesinde
marital asimilasyonun nasil hizli bir sekilde Cerkesler arasinda siirdiigii anlatilmaktadir. Bu
durumu biraz da Cerkeslerin kendisine baglamaktadir yazar. Eser durumu su sekilde izah
eder: “Dernek c¢evresinden bu yakisikli Bogazi¢iliye vurulmus nice kiz vardi am Ethem onlari

kardesi gibi goriip hicbirine o gozle bakmamisti! Yetistigi cevreden ve ailesinden bdyle

" Cerkesler 6zgii gogiislerinde fiseklikler bulunan uzun elbise.
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gbérmiistii, ne de olsa “Cerkeslik zor zanaat” demez miydi Sevgi teyzesi” (Aksoy, 2018, s.
257) ... “Aklina hi¢ evlenmemis iki dayis1 geldi, elli yasina merdiven dayamis bu Cerkesler,
ona kardes de, buna kardes de, sonunda bir yuva kuramadan ge¢irmislerdi omiirlerini”
(Aksoy, 2018, s. 260) ... “ikisi de geleneksel Cerkes ailelerinden geliyorlardi ve bu adetlerle
bas edecek gligleri yoktu, onlar da pes etmislerdi” (Aksoy, 2018, s. 262)

Sonuc¢

Tarihsel siire¢ i¢inde Cerkeslerin basina gelenlerin nasil kavramlastirilacagi
konusunda spekiilasyonlar mevcuttur. Bu spekiilasyonlar 6zellikle ‘gdg¢-siirglin-soykirim’
kavramlart iizerinde yiirimektedir. Eser Cerkeslerin baglarina gelenleri tarif eden
kavramlardan Siirgiinii en basa koymaktadir. Anlatilar daha sonra sirasiyla gocii ve soykirimi
dile getirmektedir.

Eser, dolayisiyla 1864 siirecinde siirgiin edilmis Kafkasyalilarin hafizalarinda
Cerkesler kimdir ya da kime Cerkes denir sorusunun cevabini daha ziyade Adigelere daha
sonra da Abaza-Abhazlara yakistirmaktadir. Burada ‘Cerkes’ kimligi bir iist kimlik olarak
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Cerkes kimligi ile Cerkes karakteri birlikte diisiiniilmekte ve tarifi yapilan karakter
siirekli olumlanmaktadir. Oyle ki ‘At Hirsiz1* karakteri de bu olumluluktan payimni almaktadur.

Cerkeslerin isleyen sosyal yapi diizenine iliskin vurgular oldukg¢a belirgin olup
Cerkeslerdeki kolelik kurumu elestirilmekte fakat ayni kurumun yer aldigi habze ise
olumlanmaktadir. Cerkeslerin sosyal diizenini saglayan Habze, geldikleri toplumun diizeniyle
cakistig1 ve asimilasyonun da buradan bagladig1 anlatilmaya calisilmaktadir.

‘Cerkes Hikayeleri’ sosyokiiltiirel temaslar kuramina uygun bir eser olup kuramlarin
gelistirdigi kavramlarin bir¢oguna birebir uymaktadir. Bunlar i¢inde ise asimilasyon en ¢ok
one cikanidir. Eserde de en c¢ok islenen olgu budur. Eserin verilerine gore egemen sosyal
diizen ve temsilcileri Cerkesleri ‘kasitl bir asimilasyon’a tabi tutmustur. Ozelikle, egitim, din
ve giivenlik kurumlan eliyle gergeklestirilen asimilasyon ¢ok aci hikdyelerin olusmasina
neden olmustur. Kasith asimilasyona az da olsa ‘géniillii asimilasyon’ eslik etmistir. Kasith
asimilasyon siirecinde ‘Cerkes Ethem’ sahsiyetinde {liretilen ‘hain’ etiketini Cerkesler asla
kabul etmemistir. Ustelik bu etikete karsi tam tersi bulundugu iilkelerde 6zellikle askeri
alanlarda cani goniilden hizmetlerde bulunarak cevap verilmektedir. Asimilasyon siirecleri
giinlimiizde devam etse de Cerkesler ¢okkiiltiirlii bir toplumun bir tiyeleri olarak varliklarini

stirdiirecekler. En azindan dijital diinya buna olanak vermektedir.
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HIV iLE YASAYANLARIN TOPLUMDA GORUNUR OLMA DURUMLARI:
NEDEN VE SONUCLARIYLA NiTEL BiR MODEL

THE VISIBILITY OF PEOPLE LIVING WITH HIV: A QUALITATIVE MODEL
WITH REASONS AND CONSEQUENCES

Emre BASCI

OZET

HIV pozitif (HIV+) bireylerin sayis1 diinyada ve Tirkiye’de giinbegiin artis gostermektedir. AIDS’e neden olan HIV
viriisiinil tagtyanlarin sosyal ve ¢alisma hayatlarina iliskin duygu, diisiince ve deneyimleri ve HIV+ kisiler hakkinda toplumda
var olan genel alginin 6zellikleri saglik sosyolojisi acgisindan 6nem arz etmektedir. Tirkiye’de HIV/AIDS hastalar1 hakkinda
tip temelli birgok ¢alisma mevcutken bu konuya iligkin yapilan sosyolojik ¢alismalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir.
Bu alana 1sik tutulmasi yoluyla HIV+ bireylerin toplumdaki goriiniirligiiniin neden ve sonuglariyla incelenmesi
amaglanmaktadir. Yiriitiilen saha aragtirmasinda HIV+ hastalar, bu bireylerin aile yakinlari/tamidiklar1 ve HIV+ hastalara
hizmet veren saglik caliganlart mercek altina alinmigtir. HIV+ bireylerin saglik durumlarma iligkin toplumdaki goriintirliikleri
temellendirilmis kuram metodolojisi yardimiyla biitiinciil ve ¢ok yonlii bir bigimde okuyucuya sunulmaktadir. Yiiz yiize
gerceklestirilen derinlemesine goriismeler 27°si HIV+ hasta olmak iizere toplam 45 katilimer ile yiiriitiilmiistiir. Analizler;
acik, eksensel ve segici kodlama ve NVivo yazilimindan faydalanilarak basarilmistir. Saha arastirmasi sonucunda ortaya
¢ikan baslica bulgu, Tiirkiye’deki HIV/AIDS e kars1 var olan yaygin stigma nedeniyle HIV+ bireylerin hastaliklarini saklama
tutumu gostermeleridir. Saglik durumu genellikle bireysel ve/veya kolektif yarar getirmesi beklentisiyle goniillii veya
goniilsiiz bir sekilde digerleriyle paylasilmaktadir. Arastirma bulgularinin HIV+ bireylerin hayat kalitelerini destekleyecek bir
yol haritasi ¢izilmesine katki saglamasi1 umut edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: AIDS, HIV, Saglik sosyolojisi

ABSTRACT

The numbers of HIV positive (HIV+) individuals are currently increasing worldwide and in Turkey. The feelings, thoughts
and experiences related to social and working lives of individuals carrying the HIV virus, which is causing the AIDS, and the
characteristics of the general perception about HIV+ people in society are important in terms of health sociology. Whereas
there are numerous medical studies related to HIV/AIDS in Turkey, the number of sociological studies on HIV+ patients
seems to be quite limited. By shedding light upon this topic, it is aimed to understand HIV+ individuals in terms of their
visibility in society with reasons and consequences. In the field research, HIVV+ patients, their family members/acquaintances,
and healthcare personnel providing service to HIV+ individuals are examined. In the study conducted with the methodology
of the grounded theory, the visibility of HIV+ individuals in society related to their health status is presented to the reader in a
holistic and versatile manner. Face to face in-depth interviews have been carried out with 45 participants, 27 of whom are
HIV+ patients. Analysis has been performed through open, axial and selective coding and NVivo software. The primary
finding of the study is that HIV+ individuals show the attitude of keeping their health status to themselves due to the
prevalent stigma towards HIVV/AIDS in Turkey. The health status is mostly shared with others voluntarily or involuntarily to
benefit from the disclosure individually and/or collectively. It is hoped that the research findings will contribute to a roadmap
to support the quality of life of HIVV+ individuals.

Keywords: AIDS, Health sociology, HIV

1 Dr. Dr. (Sosyoloji ve Pazarlama), E-posta: emrebasci@gmail.com, ORCID: 0000-0002-1062-4402
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GIRIS

Bireylerin inang, deger ve pratiklerinin i¢inde bulunduklar1 sosyokiiltiirel baglamdan
yogun sekilde etkilendigi bilinmektedir. Bu sosyal etki bireyde olumlu duygular
uyandirabildigi gibi, kimi alanlarda bireyi olumsuz bir bigimde ydnlendirebilmektedir.
Ozellikle hastalik olgusunun cagristirdig 6liim korkusu, toplumlarm saghiga iliskin yanlis
bilgi, inan¢ ve 6nyargilar barindirmasina neden olmaktadir. Ciizzam, veba, verem, psikiyatrik
bozukluklar ve epilepsi diinya toplumlarinda gegmiste korkuyla yaklasilan hastaliklar olarak
in salmistir (Van Brakel, 2006, s. 307). Hastalar da tasidiklari hastaliklarin kimligine
biirindiiriilerek kotiiciil bireyler olarak diisiiniilmiis (Sontag, 2015, s. 54), ozellikle cinsel
iliski yoluyla bulasan hastaliklar1 tasiyanlar kiiltiirel normlardan kaynaklanacak sekilde
Otekilestirilmistir. Bu 6tekilestirme makro boyutta ‘murdar hastalik bizden degil’ bakis agisina
kadar evrilmistir. Ornegin; frengi, Ingilizler i¢in ‘Fransiz frengisi’, Fransizlar’in goziinde
‘Cermen hastalig1’, Japonlar acisindan ise ‘Cin hastaligi’dir. Benzer bir bicimde Tiirkiye’de
AIDS’in Rus kadin seks iscilerinden bulasan yabanci kokenli bir hastalik oldugu kanisi
hiikkiim stirmektedir. Zamanla frengi ve hepatit C gibi ¢ok sayida ziihrevi ve oliimciil
hastaligin tedavilerinin bulunmasi, bu hastaliklara karsi hissedilen olumsuz duygularin
hafiflemesine neden olurken, AIDS’in kesin bir tedavisinin heniiz bulunamamis olmasi
(dolayistyla 6liim korkusunun toplumlarda halen aktif olmasi) ve bu hastaligin bireyin yanlis
tercihlerinden kaynaklandiginin diisiiniilmesi (¢ok eslilik, korunmasiz cinsel iligskiye girmek,
seks 1iscisi olmak veya seks is¢isiyle birliktelik yasamak, escinsel olmak, uyusturucu
kullanmak vb.) HIV/AIDS? hastalarimin giiglii bir stigmaya® maruz kalmasina neden
olabilmektedir (Mak vd., 2006, s. 1912; Oran ve Senuzun, 2008, s. 3; Visser, Makin ve
Lehobye, 2006, s. 42). Bu stigma, AIDS hakkinda medyada yer alan olumsuz haberler yoluyla
daha yerlesik hale gelebilmektedir (Bolles, 2014). AIDS’e sebebiyet veren davraniglar
toplumsal baglamda cesitli Ol¢iitlerle yargilanmakta, bu hastalifa suclularin ve sapkinlarin

hastalig1 olarak bakilmaktadir.

2 HIV, Human Immunodeficiency Virus: Insan Bagisitkhk Yetmezligi Viriisi; AIDS, Acquired

Immunodeficiency Syndrome: Edinilmis Bagisiklik Yetersizligi Sendromu anlamina gelmektedir. HIV viriisii
savunma hiicrelerini yok ederek bagisiklik sistemini zayiflatirken, AIDS bagisiklig1 zayiflamis bireyin 6limeciil
hastaliklarla karsilagma durumudur (Avert, 2018). Giiniimiizde antiretroviral ilaglar sayesinde HIV viriisii
baskilanip dedekte edilemez seviyelere diismekte ve hastalar negatif duruma gecebilmektedir. HIV viriisii
tastyan her birey alanyazinda ‘HIV pozitif (HIV+)’ olarak isimlendirilmektedir.

¥ Stigma, “toplumda bir konu hakkinda var olan genel kaninin birey iizerinde yarattigi giiclii onaylanmama
duygusu” (Cambridge Dictionary, 2018) olarak tanimlanmaktadir. Goffman (1963, s. 3) ise bu terimi “sosyal
etkilesimde bireyi itibarsizlastiran bir ozellik” olarak ifade etmistir. Stigma kelimesi etimolojik olarak
Yunanca’dir ve isaretleme anlami tagimaktadir.
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Link ve Phelan’a (2006, s. 528) gore hastaliga karsi olusan stigma ii¢ mekanizma
tizerinden islemektedir. Kisiden kisiye dogru yoneltilen (person-to-person) stigmada hastalik
tasiyan kisi hastalik tagimayan birey veya gruplar tarafindan suclanmakta, ayrimciliga
ugramakta ve dislanmaktadir. Yapisal (structural) stigmada, kurumsal diizenlemeler yoluyla
hastaya karsi dogrudan veya dolayli bir sekilde baski ve otekilestirme uygulanmaktadir.
Bireysel (self-stigmatization) stigma ise hastanin kendisini suglamasina ve toplumun
kendisine atfettigi etiketleri igsellestirmesine karsilik gelmektedir. Hastalik stigmast,
hissedilen (felt) ve/veya sahnelenen (enacted) bicimlerde de karsimiza c¢ikabilmektedir
(Insideout Research, 2003, s. 5). Hissedilen stigma baglaminda; HIV/AIDS e kars1 toplumda
baskin olan olumsuz tutum, risk altindaki bireylerde ve hastalarda utang, endise, korku ve
giivensizlik gibi olumsuz duygularin agiga ¢ikmasiyla sonu¢lanmakta, bunun sonucunda
bireyler teshis ve tedaviden uzak durabilmekte ve kimi zaman psikolojik rahatsizliklarla
bogusabilmektedir (Lieber vd., 2006, s. 463; Phillips, 2002). Bunun sonucunda birey, kendini
icinde yasadigi toplumdan soyutlamakta ve ‘sosyal oliimii’ deneyimlemektedir. Sahnelenen
stigma ise; HIV+ bireyin ve/veya sosyal gevresinin saglik ve egitim gibi kamu hizmetlerinden
yararlanamamasi, ig/ticaret firsatlar1 agisindan  kisitlanmasi, barmmma  ihtiyacinin
karsilanmamasi, yabanci iilkelere seyahat edememesi, hatta yagsam hakkinin elinden alinmasi
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Crandall ve Coleman, 1992, s. 163; Herek, 1999, s. 165-
169; Jillings ve Alexus, 1991, s. 62; Gu, 2002; Ruwitch, 2002). Ozellikle ise alimlarda HIV
testinin zorunlu tutulmasi, HIV tastyanlarin is ortaminda ayrimciliga maruz kalmasi veya isle
ilisiklerinin kesilmesi gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde sik karsilasilan insan haklar
ihlalleridir. HIV/AIDS’e iligskin bilgi eksikligi ve Onyargilar beklentilerin aksine saglik
camiasinda da goriinlir olmaktadir. HIV+ bireyler ile hasir nesir olan saglik personelinin
yeterli teknik bilgiye sahip olup olmadigi ve HIV/AIDS hastalarinin saglik hizmeti sirasinda
deneyimledigi stigma ve ayrimcilik alanyazinda yogun bir bigimde tartisilmaktadir (Holzemer
ve Uys, 2004, s. 167; Hossini vd., 2000, s. 315).

HIV/AIDS’e karst toplumlarda hissedilen stigma yurt disinda yaklasik 40 yildir
iizerine yogun bir sekilde calisilan bir arastirma konusu olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Crawford’un (1996, s. 398) yirmi bir ¢alisma {lizerinde yaptig1 meta analize gore AIDS’e kars1
hissedilen stigma diger 6liimciil hastaliklardan daha yogundur. Malcolm vd. (1998, s. 347),
HIV/AIDS’e iliskin toplumda kullanilan metaforlarin 6liim, ahlaksizlik, ceza, sug, savas,
korku ve sosyal utan¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Cesitli lilkelerde yapilan arastirmalar,
HIV/AIDS’e kars1 tutumun tlkeden iilkeye, gruplar arasinda veya belirli gruplara karsi
farklilagabilecegini gostermektedir. A.B.D. ve Bati Avrupa gibi bireyselci ve egitim
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seviyesinin yiiksek oldugu toplumlarda yasanan stigmanin sosyal iligkilerin daha yogun ve
baskici oldugu geleneksel kiiltlirlere gore daha hafif seyretmesi beklenmelidir (Parker ve
Aggleton, 2003, s. 16-17). Ayrica HIV/AIDS vakalariyla daha yogun karsilasilan yerlerde bu
hastaliga karsi olan Onyarginin daha zayif oldugu bulgulanmistir; Giiney Afrika’da
HIV/AIDS’e daha fazla maruz kalan siyah irkin HIV tasimayan tiyelerinin, Giliney Afrikal
beyazlara nazaran daha az onyargili oldugu tespit edilmistir (Visser, Makin ve Lehobye, 2006,
S. 42). Kadinlarin ailedeki birlestirici rolleri nedeniyle HIV/AIDS’e karsi erkeklerle
karsilastirildiklarinda 1limli yaklastiklar1 goriilmektedir (Abdool Karim, 1998, s. 15-17).
Tiirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore ise evli ve tek esli kadinlarin HIV ile enfekte olma
durumuna ¢ok esli ve bekar kadinlarinkine nazaran olumlu sekilde yaklagilmaktadir (Asar
Brown, 2007, s. 84).

HIV/AIDS hastalarinin  algi, tutum ve davraniglart kiiltiirel etmenlere ve
sosyodemografik ©zelliklere bagli olarak da g¢esitlilik gosterebilmektedir. Sowell vd.’nin
(1997, s. 308-310) A.B.D.’de yaptiklari arastirmaya gore geng HIV hastalar1 yillanmis
bireylere gore stigmayr daha fazla hissetmekte, Afrika kokenli Amerikalilar da Avrupa
kokenlilere gore aile {iyeleri tarafindan dislanmaktan daha yogun sekilde korku
duymaktadirlar. Fife ve Wright (2000, s. 58), A.B.D.’de yaptiklar1 arastirmada HIV+ olan
yillanmis bireylerin hastaliklarina iligkin kendilerini geng HIV+ hastalara nazaran daha fazla
sugladiklarin1 bulgulamiglardir.

HIV/AIDS’e karst olusturulan Birlesmis Milletler HIV/AIDS Ortak Programi’nin
(Joint United Nations Program on HIV/AIDS [UNAIDS]) giincel istatistiklerine bakildiginda
2017 yil1 sonu itibariyle diinyada HIV viriislinii tasiyan kisilerin sayisinin 36,9 milyon oldugu
tahmin edilmektedir; bu sayimin %25’lik oraninin ise heniiz HIV viriisiinii tasidigini bilmeyen
kisiler oldugu diistiniilmektedir (UNAIDS, 2018). Ayrica, 2017 yilinda HIV’e yakalanmuis kisi
sayisinin 1,8 milyon, AIDS’ten kaynakli 6len kisi sayisimin ise 940 bin oldugu rapor
edilmistir. Kiiresel baglamda HIV viriisiinii tasiyanlarin %59’u tedavi olmaktadir; tedavi
olanlarin %81 inin hastaliklar1 antiretroviral ilaglar sayesinde kontrol altina alinabilmistir ve
bu ilaglar sayesinde HIV vakalarindaki artig hizinda son yillarda diinya capinda bir disiis
gozlemlenmektedir. Bolgesel olarak, HIV+ hastalarin ve AIDS’ten 6lenlerin biiyiik gogunlugu
Dogu ve Giiney Afrika bolgelerinde tespit edilmistir [19,6 milyon HIV tasiyicist ve 380 bin
AIDS kaynakli 6liim]. HIV/AIDS vakalari agisindan ikinci sirada Bati1 ve Orta Afrika, ti¢lincii
sirada ise Asya ve Pasifik bolgesi yer almaktadir. Ozellikle Dogu Avrupa, Kuzey Afrika, Orta
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Dogu ve Orta Asya bolgelerinde yeni HIV vakalarinda® artig gorilmektedir (Gokengin vd.,
2016, s. 156). Diinyada ilk HIV/AIDS vakas: 1981 yilinda A.B.D.’de, Tiirkiye’de ise 1985
yilinda tespit edilmistir ve 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Tiirkiye’deki kayithi vakanin
1.537’si AIDS olmak {iizere 14.695 oldugu bilinmektedir; yeni HIV hastalarinin sayis1 2012
ve 2016 arasinda 2,5 kat artis gOstermistir ve teshis konulmayan bireyler goz Oniine
alindiginda bu artisin ¢ok daha yiiksek oldugu tahmin edilmektedir; bu grup i¢inde erkeklerin
kadinlara orani yaklasik 4’e 1’dir (Gokengin, 2018, s. 4-5).

Tiirkiye’de HIV enfeksiyonunun nedenleri arasinda korunmasiz cinsel iliski ilk sirada
gelirken, korunmasiz cinsel iligkinin farkli gruplar arasinda ne siklikla yasandigi cesitli
aragtirmalara bakildiginda tutarsizlik gdstermektedir. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu Orta
Avrupa bolgesinde yapilan kimi arastirmalar, HIV’in bulagsmasi agisindan erkekler arasindaki
escinsel iliskinin ilk sirada oldugunu gostermektedir (Gokengin vd., 2016, s. 157). Nitekim,
A.B.D.’de yeni HIV tanilarimin yaklasik %70’i escinsel iliski yasayan erkeklerdir® (CDC,
2018). Ayrica uzmanlar, kadindan erkege ve erkekten kadma vajinal seks bulas riskinin
erkekten erkege bulas riskine oranla ¢ok daha diisiik olasiliga sahip oldugunu belirtmektedir.
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda rapor edilen HIV vakalarinda, korunmasiz heteroseksiiel
iliskinin yiiksek oranla ilk sirada yer almasinin baslica nedeninin geleneksel/muhafazakar
kiiltiirel kodlardan kaynaklanacak sekilde escinsel yonelimin veya escinsel seks deneyiminin
gizlenmesi oldugu diisiiniilmektedir. Avrupa Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi (ECDC,
2016) raporuna gore Avrupa Birliginde yas gruplari agisindan yeni HIV tanilar1 en yogun 25-
29 yas araliginda ortaya ¢ikmaktadir. Sayisal yogunluk agisindan daha sonra 30-39, 20-24 ve
40-49 yas gruplari siralanmaktadir.

Tirkiye’deki HIV/AIDS hastalar1 da kendilerine karst uygulanan olumsuz
muameleden muaf degildir. HIV/AIDS alaninda faaliyet gosteren baglica sivil toplum
kurulusu olan Pozitif Yasam Derneginin (2018) yaynladigi hak ihlalleri raporuna gore
Tiirkiye’de ‘Ozel hayatin ve tibbi verilerin gizliligi hakkinim ihlali’, ‘Tedavi/Saglik hakkinin
engellenmesi’, ‘Ayrimcilik yasaginin ihlali’ ve ‘Caligma hakkinin engellenmesi’ gibi
problemler HIV+ bireyler tarafindan siklikla deneyimlenmektedir. 2017 yilinda Giineydogu

Anadolu Bolgesi’nde bulunan bir kamu hastanesindeki saglik personelinin hamile bir HIV+

* Her iilke ve bolgede HIV tastyicilarmin sosyodemografik dzellikleri farklilik gostermektedir. Ornegin, 2016
yili itibariyle Dogu ve Giiney Afrika’da HIV ile enfekte olan erigkinlerin %541 kadindir (UNAIDS, 2017).
> Bu arastirmada ortaya ¢ikan oramin aslinda daha yiiksek olmasi beklenmelidir; muhafazakdr ve/veya karsi

cinsle evli HIV+ erkeklerin arastirmacilara bulag yolu hakkinda dogru bilgi vermeme olasiligi géz Oniine
almmalidir.
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kadinin dogumuna girmek istememesi (Habertirk Gazetesi, 01/01/2018), HIV/AIDS
hakkindaki egitimsizlik ve Onyargiyr gozler Oniine seren trajik bir Ornektir. Nitekim,
Tiirkiye’de yapilan arastirmalar bu hastaligin 6zelliklerinin ve bulagsma yollarinin Tiirkiye
toplumunda yeterince bilinmedigini, egitim seviyesi diistiikge hastaligin 6zelliklerine daha az
vakif olundugunu ve niifusun biiyiik bir kisminin HIV/AIDS’1i bireylerle ayni ortamda dahi
bulunmak istemedigini ortaya koymaktadir (Kir vd., 2004, s. 101; Oguzkaya Artan ve
Giileser, 2006, s. 125; Oztiirk ve Kolutek, 2003, s. 61). Kimi HIV+ bireylerin toplumsal
baskiy1 yogun bir sekilde hissetmesi, bu bireylerin hastaliklarini inkar ederek gizlilik iginde
yasamalaria neden olmakta, hatta cinsel iliski sirasinda korunmayarak digerlerinin
hayatlarmi bilingli veya bilingsiz bir bigimde riske atmalariyla sonuglanabilmektedir
(Coughlan, Mindel ve Estcourt, 2001, s. 668). Dolayisiyla, sosyal ayrimciliga maruz kalan
HIV/AIDS hastalarinin teshis ve tedaviden uzak durmasiyla veya deneyimlenen stigmadan
kaynaklanacak sekilde 6c alma davranisinin ortaya ¢ikisiyla bu hastaligin toplumun diger
iiyelerine yayilma riski artmaktadir.

HIV/AIDS’in antiretroviral ilaglar ile baski altina alinabilmesine ragmen toplumlarin
psikolojik ve fiziksel sagligini risk altina sokmasi ve HIV/AIDS’li bireylerin yogun bir
stigmaya maruz kalmasi bu konuda yapilan bilimsel ¢aligmalarin 6nemini 6ne ¢ikarmaktadir.
Bu ¢alismada, Kendall ve Reader’in (1972) siuiflandirmasmi yaptigi saglik sosyolojisi®
alanlarindan biri olan ‘saglik ve hastaliga iliskin tutum ve davraniglardaki degisimler’ bashgi
altinda ‘HIV+ bireylerin toplumsal hayatta hastaliklarna iligkin tutum ve davraniglari® konusu
mercek altina alinmaktadir. Alanyazinda var olan saha aragtirmalar1 HIV+ bireylerin sahip
olduklari hastaligi 6nce toplumsal algi iizerinden degerlendirmeye tuttuklarini ve daha sonra
kendi siizgeglerinden gecirdiklerini gostermektedir. Dolayisiyla; HIV/AIDS’e iligskin sosyal
cemberin (aile tiyeleri, arkadaslar, tamidiklar vb.) ve yakin iliski i¢inde olunan saglik
personelinin tutum/davraniglarinin anlagilmasi biitiinciil analizlerin gerceklestirilebilmesi ve
cok yonlii bir modelin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in elzem goriinmektedir. Bu alanda s6z konusu
aragtirmaya katkida bulunan tim katilimcilarin bilgi, deneyim ve bireysel/kolektif algilar
caligmada ayrintili ve ¢ok yonlii bir bicimde irdelenmektedir.

Alanyazinda HIV/AIDS e iliskin yiiriitiilen arastirmalara goz gezdirildiginde, bunlarin
agirlikli olarak tip disiplini tarafindan gerceklestirilen teknik ¢aligsmalar oldugu goriilmektedir.

Saglik Bakanligi gibi kamu kuruluslarinin bu konuda yaptigi birincil arastirmalar ise temel

6 Saglik sosyolojisi A.B.D.’de Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sosyologlar Talcott Parsons ve Robert K. Merton
onciiliigiinde gelismeye baglamis, Bati Avrupa’da bu gelisim daha smirlt kalmig, Tiirkiye’de bu alandaki 6ncii
caligmalar ise 1960’11 yillarin baslarinda gerceklestirilmistir (Giiven, 2014, s. 132; 135).

66



Haziran/June 2019 sosyoloji notlar: Cilt/\VVolume: 3 — Sayr/Issue: 1
e-ISSN: 2618-5903

istatistiki veri calismalarindan oOteye gidememektedir. Sosyal bilimcilerin HIV/AIDS
konusunda yazdigir makaleler incelendiginde bunlarin sayica az oldugu ve ¢ogunun derleme
(ikincil aragtirma) niteligi tasidigi anlagilmaktadir. Alanyazinda Tiirkiye’de yasayan HIV+
bireylerin algi, tutum veya davranislarini ortaya doken saha arastirmalari sadece birkag
adettir. Bu ¢alismalar, HIV+ bireyler {izerine uzmanlasmis sayili sosyal bilimci ve Pozitif
Yasam Dernegi gibi sivil toplum kuruluslar tarafindan basarilmistir. Bu alanda ¢ok kisith
calisilmis olmasinin temel nedeninin, oncelikle HIV+ bireylerin gegmiste gorece kiigiik bir
grubu olusturmas1 ve bu bireylere ulagsmanin zorlugu oldugu iddia edilebilir. Ayrica,
kimliklerinin desifre olacagi korkusuyla birgok HIV+ bireyin ¢alismaya katilmadigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenler yaninda bu bireylere ulasmanin zorlugu (biirokratik izinlerin
alimmasinin mesakatli ve uzun bir siire¢ oldugu) ortadadir. Bu c¢aligma yoluyla karanlikta
kalmig olan bu alanin eldeki imkanlar dogrultusunda aydinlatilmasi hedeflenmektedir. Bu
calisgmanin alanyazinda var olan bir¢cok calismadan farkli olarak baglica faydasi, HIV
viriistiniin yayilmasinin nasil engellenecegi degil, HIV viriisiine sahip bireylerin toplumsal
hayattaki goriintirliiklerinin neden ve sonuglari hakkinda alanyazina katki saglamaktir.
Boylelikle, dolayli da olsa, bu bireylerin ve benzer rahatsizliklara sahip hastalarin yasadig
problemler masaya yatirilarak uygun ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi i¢in kapi aralanmis

olacaktir.

METODOLOJI

‘HIV+ bireylerin hastaliklar1 ile toplumda goriiniir olma(ma)larinin nedenleri ve
sonuglart nelerdir?’ sorusu arastirmanin ana problemini olusturmaktadir. Bu sorunun cevap
bulmasi, HIV+ bireylerin  hastaliklarin1  sosyal baglamda ne sekilde algilayip
deneyimlediklerini ortaya koymak ve bu bireylerin yasadigi sikintilari anlamak agisindan
onemlidir. HIV+ bireylerin algi ve deneyimleri Bat1 diinyasinda yogun bir sekilde arastirilan
bir konuyken, bu konu Tiirkiye’de HIV+ bireylerin desifre olmasi korkusu nedeniyle oldukga
az arastirllmis durumdadir. Arastirilan grubun kiigiik ve ozellikli bir grup olmasi ve
arastirmada betimsel olgularin ortaya dokiilmesinin amaglanmas: sebebiyle oncelikle
temellendirilmis kuram metodolojisinin sistematik deseninden yararlanilmistir. Aragtirmanin
ortalarina dogru hastalig: saklama veya paylasma kategorisi ilging bir fenomen olarak ortaya
cikmis ve bu kategori c¢ekirdek kategori (core category) olarak segilmistir. Arastirmanin ilk
evrelerinde agik kodlama, ¢ekirdek kategorinin se¢imi sonrasinda eksensel kodlama ve segici

kodlama basarilmistir. Bu kodlamalarin 6rnekleri Sekil 1.’de sunulmaktadir.
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Demografik ozellikler kategorisi Cekirdek kategori: Hastaligr saklama/paylasma
Kodlar: Yas, Cinsiyet, Meslek, Medeni durum vd. - Toplumda goriiniirliik ¢esitleri alt kategorisi
- Gomiillii paylasma alt kategorisi
Hastalik ézellikleri kategorisi - Goniilsiiz paylasma alt kategorisi
Kodlar: Teshis zamani, Giincel saglhik problemleri, - A¢iga gikma alt kategorisi
Gegmiste yasanan saglik problemleri, Kullanilan ilaglar - Saklanma alt kategorisi
vd.
Cevresel faktorler kategorisi
Saklanma kategorisi Kodlar: Yakinlarin karakterleri, Sosyal ¢evrenin
- Saklanma nedenleri alt kategorisi egitim durumu vd.
Kodlar: Mahrumiyet, Sevilenleri tizmeme,
Toplumsal baski vd. Kisisel ozellikler kategorisi
- Saklanma sonuglar: alt kategorisi - Demografik ozellikler alt kategorisi
Kodlar: Hayatin normal akisinda devam etmesi Kodlar: Cinsiyet, Medeni durum, Meslek vd.
Actk kodlama Eksensel kodlama

Cekirdek kategori: Hastaligi saklama/paylasma
- Toplumda goriiniirliik cesitleri alt kategorisi

- Goniillii paylagsma alt kategorisi
Kodlar: Yalnizlik hissi, Sevenlerin hakki, Sagligi koruma, Sosyal
sorumluluk

- Goniilsiiz paylasma alt kategorisi
Kodlar: Ayni ortami paylagsma, Saglik hizmeti alma zorunlulugu vd.

- Agiga ¢ikma alt kategorisi
Kodlar: izinsiz paylasma, Zorunlu testler yaptirma vd.

- Saklanma alt kategorisi
Kodlar: Mahrumiyet, Sevilenleri {izmeme, Toplumsal bask1 vd.

Gortintirlitk sonuglar: kategorisi
- Notr sonuglar alt kategorisi
- Olumlu sonuglar alt kategorisi
- Olumsuz sonuglar alt kategorisi

Secici kodlama

Sekil 1. Acik, eksensel ve se¢ici kodlama 6rnekleri

Bu metodolojide alanyazinin arastirma Oncesinde ¢ok detayli bir sekilde gbézden
gecirilmesi, segilen metodolojiye tezat bir durum sergilemektedir (Charmaz, 2006, s. 6).
Temellendirilmis kuram metodolojisi aragtirmacinin objektif davranabilmesi i¢in ayrintili
alanyazin arastirmasinin analizlerinin tamamlanmasi sonrasi yapilmasini gerektirmektedir
fakat segilen metodolojinin konuya uygunlugunun dogrulanmasi ve genel tanim ve
kavramlarin Ogrenilebilmesi i¢in On alanyazin arastirmasinin yapilmasmin gerekliligi de
uzmanlar tarafindan dile getirilmektedir (Goulding, 2002, s. 115). On arastirma arastirmaci
tarafindan aragtirma Oncesi yerine getirilmis, HIV+ bireyler ile ilgili diinyada ve Tiirkiye’de
yapilmis baslica arastirmalar gozden gegcirilmistir. Arastirma silirecinde yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismelere bagvurulmus ve arastirma giinliigii tutulmustur. Bunlar yaninda,
saha ziyaretleri sirasinda gozlem teknigine bagvurulmus ve saha notlar1 alinmistir. Arastirma

oncesinde hazirlanan soru listesi arastirma siirecinde katilimcilarin sdylemlerine paralel olarak
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degisime ugramistir. Ornekleme ydntemi, goniillii 5rnekleme (volunteer sampling) ve kartopu
orneklemedir (snowball sampling). Calismanin evreni Tiirkiye’de yasayan ve HIV viriisii
tastyan bireyler, bu bireylerin sosyal c¢evresi ve bu bireylere saglik hizmeti veren saglik
personelidir. Arastirmanin nitel 06zellik tagimasindan dolayr bulgularin Tirkiye’deki
HIV/AIDS hastalarina genellenebilir olma iddiast bulunmasa da, arastirmanin Tirkiye’nin
popiilasyon agisindan {i¢iincii biiyiikk sehri olan ve yogun i¢ gd¢ alan Izmir’de
gerceklestirilmesi ve Izmir disinda yasayan katilimcilarin da arastirmaya dahil olmasi Tiirkiye
panoramasi hakkinda anlamli ¢ikarimlar yapilmasina olanak tanimaktadir.

Veri zenginliginin elde edilmesi amaciyla Izmir’de farkli semtlerde bulunan ii¢ kamu
hastanesine devam eden hastalar arastirmaya dahil edilmistir. Bu hastaneler biinyelerinde
bulundurduklar1 birimlerde HIV+ bireylere hizmet vermekte, HIV/AIDS hastalarinin takibini
sistematik bir bi¢imde gerceklestirmektedir. Bu hastanelerde calisan saglik personeli
arastirma hakkindaki on bilgiyi HIV+ bireylere iletmis ve arastirmaya katilmaya goniillii olan
hastalar arastirmaciyla irtibata gegmislerdir. Bunun yaninda HIV+ bireylerin aile yakinlarina
ve tanidiklarina ve HIV+ bireylere hizmet veren saglik personeline kartopu 6rnekleme teknigi
ile ulagilmistir. Derinlemesine goriismeler i¢in izin mektuplari (consent letters) alinmis ve tiim
goriismeler dijital ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Gorligmeler sirasinda bireylerin gercek
isimleri degil katilmcilarin tercih ettigi rumuzlar (pseudonyms) kullanilmigtir. Tim
goriismeler gizlilik kriterlerine dikkat edilerek katilimcilarin talep ettigi mekanlarda
gergeklestirilmistir. HIV viriistini tasimayan katilimcilara yoneltilen sorular HIV+ hastalara
yoneltilenlerden farklilik arz etmektedir. Saglik personeli ile yapilan goriismelerde HIV+
hastalara iligkin yasanilan deneyimlere, saglik sektoriiniin HIV+ hastalara olan genel bakisina
ve sektorde karsilagilan temel olumsuzluklara odaklanilmigtir. HIV+ bireylerin yakinlar ile
yapilan goriismelerde ise HIV viriisiinii tagiyan katilimciya olan yaklasimin giincel ve tarihsel
dinamikleri masaya yatirilmistir. HIV+ bireyin deneyimledigi stigmanin sosyal ¢ember
tarafindan hissedilme durumu da toplumda var olan hastalik stigmasmin niteliginin
anlasilabilmesi i¢in sorgulanmistir.

20 Agustos 2018 ve 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda 3’1 Kadin’, 24°ii Erkek olan 27
HIV+ katilmci ile toplam 27 adet yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Erkek
katilimeilardan biri cinsiyet degistirme ameliyati i¢in hazirlanmaktadir. HIV+ Dbireyler ile

goriismeler bir ile dort saat arasinda siirmistiir. Toplam kayit stiresi 32 saat 43 dakika 39

" HIV+ erkek sayisinin kada orani alanyazinda 4:1 olarak ortaya cikarken, arastirma yapilan hastanelerin
biinyelerindeki ger¢ek oran 10:1 civarindadir. Kadmlarin yaklasgik %75’inin  virlisii eslerinden aldig:
goriilmektedir. Alanyazinda bulunan kadina dair istatistiklerde yabanci ve Tiirk uyruklu seks is¢ilerinin agirliklt
oldugu tahmin edilmektedir.
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saniye uzunlugundadir. Katilimcilarin Kimliklerinin  korunmasi amaciyla katilimcilarin
demografik 6zellikleri burada tablo seklinde listelenmeyecektir. HIV+ katilimcilarin yaslar
18 ve 50 arasinda degismektedir ve ortalama yaslar1 32°dir. 25-29 yas araliginda 7 kisi, 18-24
yas araliginda 6 kisi, 35-39 yas araliginda 5 kisi, 30-34 yas aralifinda 4 kisi, 40-44 yas
araliginda 3 kisi, 45 yas ve iizerinde 2 kisi arastirmaya katilmistir. Katilimcilarin yaklasik
yarisinin 18-29 yas arasinda olmasi, HIV viriisiine yogun bir bi¢imde geng bireylerin maruz
kaldig1 goriisiinii destekler niteliktedir. Katilimcilarin 6’s1 issiz, 4’1l 6grenci, geri kalan 17 kisi
cesitli meslekler icra eden kisilerdir. Katilimeilarin sadece 1’1 evlidir; 4’ bosanmustir. 22 kisi
ise hi¢ evlenmemistir. 7 katilime1 {zmir’den farkli bir sehirde ikamet etmektedir. 11 katilime1
en az lisans mezunu, 10 katilimci lise mezunu, 4 katilimci 6n lisans mezunu ve 2 katilimci
ortaokul mezunudur. Hastaligin teshis edilme siiresi agisindan vakalar 2 ay ve 22 yil arasinda
cesitlilik gostermektedir. Hastaligin teshisi ortalama olarak 49 ay (4 sene 1 ay) once
gergeklesmistir. Lakin teshislerin yaklasik %80’i en uzun 5 yil 6ncesine dayanmaktadir. Bu
bulgu, HIV vakalarinin son yillarda yiiksek bir ivmeyle arttig1 bilgisini destekler niteliktedir.
Katilimcilardan sadece biri HIV viriistinii kan nakli yoluyla almistir. Diger tiim katilimeilarin
enfekte olmalar1 cinsel iliski yoluyla gerceklesmistir. Gegmiste birden fazla cinsel partner
edinilmesi sebebiyle HIV viriisiiniin kimden gegtigi ¢ogu zaman bilinememektedir.

HIV+ bireylere ek olarak, ¢evresel baglamin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla bu
katilimcilarin akraba ve tanidiklar1 (3 anne, 2 baba, 1 abla, 1 yakin arkadas ve 1 duygusal
partner) ve HIV+ bireylere hizmet veren saglik gorevlileri (1’1 6zel hastanede olmak {izere 3
enfeksiyon doktoru, 2 hemsire, 2 saglik memuru, 1 dis hekimi, 1 eczaci ve 1 teknisyen) ile
goriistilmustiir. Bu gorlismeler de dijital ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve kayitlar toplam 10
saat 9 dakika 27 saniye siirmiistiir.

Elde edilen tiim veriler, NVivo (Siirlim 11) isimli yazilim programi ile analize tabi
tutularak nihai modele ulasilmistir. Arastirmanin baslangi¢ asamalarinda elde edilen veriler
acik kodlama teknigi ile kodlanirken, arastirmanin ilerleyen evrelerinde kodlama islemi segici
kodlamaya dontigsmistiir. Yapilan kodlamalar her yeni veriyle karsilastirmali olarak
degistirilmis veya doniistliriilmistiir. Modeli olusturan 6gelerin ve alt 68elerin ¢esitliligi yeni
veriler ile saglanmis, veri doygunluguna ulasildiginda ise aragtirma sonlandirilmistir. Veri
doygunlugu ilk olarak 40 yas alt1 erkek grubunda saglanmis, daha sonra kadinlar ve 40 yas ve

iistii bireylere odaklanilarak bu gruplarda da veri doygunluguna ulagilmasi basarilmistir.
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BULGULAR

Bu boliimde temel bulgular, dncelikle HIV+ bireylerin hastaliklarina iliskin genel
baglam verilerek 6zetlenmekte, daha sonra ortaya ¢ikan nihai modelin ayrintilar1 gézler 6niine
serilmektedir. HIV+ bireylerin hastaliklarin1 gevreleriyle ve/veya toplumu olusturan diger
bireylerle paylasma veya hastaliklarin1 saklama durumlart ilgi ¢ekici bir fenomen olarak
ortaya ¢cikmigtir. Bu fenomenin merkeze alindigi bir model yoluyla HIV+ bireylerin yasadigi

hastalik stigmasinin neden ve sonuglariyla gozler 6niine serilmesi hedeflenmektedir.

Genel Baglam

Mgili saglik kuruluslarindan alman veriler, saha gdzlemleri ve goriisme verileri, HIV+
bireylerin erkek yogun bir grubu olusturduklarini, bu grubun da ¢ogunlukla escinsel cinsel
iliski® yasayan kisiler oldugunu gostermektedir. Kadin HIV+ bireylerin ¢ogunlugu evlidir ve
HIV viriisiinii eslerinden kapmiglardir. Bekar kadin ve erkekler arasinda seks is¢iligi yapanlar
bulunmaktadir. HIV+ bireyler arasinda cinsel iliski disindaki yollarla (kan transferi,
uyusturucu enjeksiyonu, anneden bebege vd.) virlisii kapmis olan kisilerin orant %2’nin
altinda seyretmektedir. Katilimcilarin farkindaliginin merkezlerdeki bilgilendirme ve akran
danmigsmanhig1 yoluyla yiiksek oldugu gériilmektedir. Internet ortaminda var olan bilgiler cogu
zaman siipheli ve korkutucu olarak algilanmakta ve bilgi kaynagi olarak internetten uzak
durma davranis1 sergilenebilmektedir. Internet forumlarinda HIV/AIDS e yakalanmus kisilerin
asagilandigi, bu kisilerin ‘pis escinseller’ oldugu veya evlilik disi iliski yasayarak zina
yaptiklar1 gibi bir¢ok olumsuz yorumla karsilagildig: dillendirilmistir. Bununla beraber egitim
seviyesi diistiikce hastaliga iligskin farkindaligin ve hastaligin teknik detaylarina olan ilginin
azaldig1 gézlemlenmistir.

Gelecekte aile kurmak, duygusal partnerler edinmek, kariyer yapmak ve HIV
konusunda aktivist olmak gibi amaglar o6zellikle 40 yas altindaki bireyler tarafindan
dillendirilmektedir. 35 yas istii bireylerin teshis ve tedavi asamasinda daha geng yastaki
bireylere nazaran sogukkanli davrandiklar1 ve HIV wviriisiinii tasima zamani uzadik¢a
hastaligin bireyi daha az rahatsiz ettigi anlasilmaktadir. HIV tanisin1 yeni almis bireylerin
deneyimledikleri iizlintii ve stres, yillanmig hastalara nazaran iist seviyededir. Yeni tan1 almig
gen¢ HIV+ hastalarin intihar etmeye yatkin olduklar dillendirilmektedir ve intihar sonrasi
hayatint kaybeden gen¢ hastalarin varligi s6z konusudur. Taniy1 alan bireylerden HIV

hakkinda yeterli bilgisi olmayanlarin ilk hissettigi duygu 6liim korkusudur; ne zaman ve nasil

® Cogu zaman cinsel partner arayisi Facebook, Instagram, Tinder, Hornet ve Gabile gibi cesitli sosyal medya
araclar1 ve mobil aplikasyonlar yoluyla gergeklestirilmis ve halen gergeklestirilmektedir.
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Oliinecegi akla gelen ilk sorulardir. Bunun ertesinde yogun bir bicimde gelecek korkusu (isi
kaybetme veya is bulma sikintis1 yasama, duygusal partnerden ayrilma veya duygusal partner
bulamama, sosyal olarak yalnizlasma, cinsel hayatin sona ermesi, tiim planlarin sekteye
ugramasi vb.) hissedilmektedir. HIV/AIDS hakkinda bilgi sahibi olunduk¢a bu korkularin
hafifledigi bulgulanmistir. Kisinin egitim seviyesi ve kiiltiirel donanimi arttikga hastalik
hakkindaki bilgisi ve arastirma istegi de artmaktadir. Teshisin alindig1 ilk donemde cinsel
isteksizlik bas gostermekte, bu da hem cinsel partnerleri koruma, hem de libidonun psikolojik

nedenlerle diistisii ile iliskilendirilmektedir:

Konugurken gozleri bugulandi ve aglamaya basladi. Gozyaslarim silmek igin pegete
istedi. Ailesini tizdiigiinii, onlart utandirdigini ve hayatindaki tiim planlarin nihayete
erdigini diigiiniiyordu. Evlenmek, ¢ocuk sahibi olmak ve mesleginde ilerlemek
istemisti. Artik bunlarin hi¢hirinin miimkiin olamayacagin  diisiiniiyordu. (27

vasindaki erkek katilimcr hakkinda yazilanlar, Arastirmaci giinliigii, s. 29).

HIV’in antiretroviral ilaglar yardimiyla baskilanmasi® HIV+ bireylerin hayatlarina
devam etmelerine imkan tanirken, ilaglarin hayat kalitesini koruyucu rolii 6zellikle teshisi
uzun siire once alan katilmcilarin HIV’i seker hastaligi gibi yaygin kronik hastaliklarla
Ozdeslestirmelerine ve hasta olma fikrinden kaginmalarina neden olmaktadir. Bununla
birlikte; HIV’den kurtulma istegi ve yeni tedavilerin medyadaki siki takibi hastaligin bireyi
rahatsiz ettigini, ‘hasta olma’ durumunun bireyin aklinin bir kosesinde yerlesik oldugunu
gostermektedir. Kimi hastalar yeni tedavi yontemlerini yogun bir sekilde takip ederken,
saglik/beslenme alaninda uzman olan hastalar kendi tedavilerini bulma c¢abasi igine
girebilmektedir.

HIV+ olmak birey iizerinde olumlu ve olumsuz sekilde algilanan etkilere neden
olmaktadir. Olumsuz olarak, birey hayatinda daha depresif/agresif olabilmekte, uykusuzluk,
halsizlik ve istah kaybindan muzdarip olabilmekte, tedaviyi reddedebilmekte, sosyal olarak
yalnmiz kalabilmekte veya yalniz kalma korkusu hissedebilmekte, cinsel isteksizlik ve cinsel
yolla hastalik bulastirma/kapma korkusu yasayabilmekte ve alkol/sigara gibi bagimlilik yapici
maddelerin kullaniminda artig yasanabilmektedir. Olumlu olarak goriilen etkiler ise
aile/arkadas baglarinin kuvvetlenmesi, yeni arkadagliklarin olugmasi, alkol/sigara gibi sagliga
zararli aligkanliklarin yok olmasi veya azalmasi, diizenli kan testlerinin yaptirilmasi sayesinde

saghk goézetimi altinda bulunulmasi, kisisel sagliga ve kisisel bakima (organik/diizenli

® Son senelerde, ilag tedavisinin hastalar iizerindeki yan etkileri olduk¢a sinirhidir ve ilag kullanimi giinde bir
tablete kadar diigmiistiir. Bu sayede hastalarin kisa bir siire i¢inde eski diizenlerine donmeleri miimkiin olmustur.
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beslenme, spor, diizenli uyku, yoga, meditasyon, kisisel hijyen vb.) daha fazla Gzen
gosterilmesi ve hayata bakis acgisinda niteliksel degisimler (kiiciik sorunlar1 biiylitmemek,
Onyargilarin kirilmasi, insanlart alttan almak, egonun arka plana atilmasi, tevekkiil i¢inde
yasamak vb.) ger¢eklesebilmektedir. Kimi katilimcilar i¢in karsilasilan hastalik, Tanr
inanglar1 geregi kader ve sinanma/sinav ile agiklanmaktadir. Baz1 katilimcilarda hastaliktan
kurtulma isteginden veya oOlim korkusundan kaynaklanacak sekilde Tanri’ya siginma,

yakarma veya kendini affettirme duygusu belirgindir:

Bunlart yasadiktan sonra eski esimden ayrilik nedenlerim bana ¢ok basit geliyor.
Keske ayrilmasaymigim. [Bunun yaminda] bulundugum durum acaba ibadetlerimi

yapmam i¢in Allah’tan bana gelen bir mesaj mi diye sorguladim. (Kadin, 43 yasinda)

Toplumdan ve kurumlardan kaynaklanan stigmadan muzdarip HIV+ bireylerin
haksizlik, Gtekilestirme ve baskiyla karsilasmalari durumunda desifre olma korkularindan
dolay1 sikdyet mekanizmasina basvuramadiklar1 goriilmektedir. Hastalarin deneyimledigi
stigma alanyazina paralel olarak li¢ boyutta gergeklesmektedir. Kisiden kisiye (person-to-
person) gerceklesen stigma baglaminda; HIV+ bireylerin sadece HIV viriisiinii tasimalarindan
kaynaklanacak sekilde islerini kaybettikleri, sevdiklerinin/tanidiklarinin kendilerinden
uzaklastigi ve kimi zaman HIV+ hasta yakinlarinin dahi damgalandigi anlagilmaktadir. HIV+
hastalara kimi zaman saglik hizmetinin verilmedigi/aksatildigi goriilmektedir. Saglik
hizmetinin hekim tarafindan reddedildigi durumlarda hekimin daha 6nce bir HIV+ hasta ile
karsilasmamis olmasi (nasil davranacagini bilmemesi) hastaya hizmet vermeyi reddetmesinde
onemli rol oynamaktadir. Bunun yaninda kimi HIV+ bireylerin seks iscileri, acik escinseller,
travestiler ve transekstieller gibi toplumun disladig1 gruplardan geliyor olusu hekimin hastaya
kars1 oOnyargili davranmasina neden olmaktadir. Tip Ogrencilerine iniversite egitimleri
sirasinda HIV/AIDS ile ayritili teknik bilginin ve homofobi gibi HIV/AIDS ile iligkili
kavramlarin Ogretilmemesi de sahaya adim atan hekimlerin hazirliksiz olmasiyla
sonu¢lanmaktadir.

Yapisal (structural) stigma baglaminda; bireylerden ise alimlarda ve calisma
stirecinde, evlilik oncesinde ve askerlik gorevi Oncesinde/siirecinde zorunlu HIV testi
istendigi, egitim kurumlarindan uzaklastirmanin talep edildigi, hastanelerin biinyelerinde
hizmet sirasinda hastalarin HIV hastas1 olarak agikga etiketlendigi veya hasta isimlerinin
renkli kalemler ile isaretlendigi, bu -etiketleme/isaretlemenin HIV+ olmayan hastalar
tarafindan da farkedilebildigi, HIV testinin sonuglarina ve hasta isimlerine ti¢iincii kisilerin

kolayca erigebildigi, yatan hastalarin tip Ogrencilerine izin alinmadan tanitildigi, hasta
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ailelerine hastalardan izinsiz bilgi verildigi, saglik kurumlarindaki tabelalarda ve hasta dosya
kapaklarinda HIV kelimesinin agik bir bi¢imde yazilabildigi bulgulanmistir. HIV+ bireylerin
diger hastalardan izole bir bigimde hizmet aldiklar1 hizmet sistemi (grup halinde sira bekleme
veya kan verme) dahi yapisal stigmanin Onemli bir parcasidir. Yapisal stigmanin
nedenlerinden biri de devletin kamu saglik sektoriine yeterli maddi kaynak, meslek igi egitim
ve yonetimsel beceri saglamaktan yoksun olmasidir. Bunlarin yaninda, kan tahlillerine kimi
zaman kota konulmasi yoluyla hastalarin hastaneyi daha sik ziyaret etmek zorunda kalmas1 ve
kurumsal stigmayi tekrar tekrar yasamak zorunda birakilmalar1 arastirmaci tarafindan
gbozlemlenmistir.

Bireysel stigma (self-stigmatization) hastalarin korunmasiz seks yaptiklar igin
kendilerini suglama tutumlarinda kendini agik etmektedir fakat bu stigma digerlerine gore
daha hafif siddette yasanmaktadir. Kimi katilimcilar kendilerini, ailelerine ve diger
sevdiklerine karsi, onlar1 utandirdiklart ic¢in su¢lu hissetmektedir. Kendini suclama
baglaminda farkli sosyodemografik gruplar arasinda belirgin bir fark ile karsilasilmamustir.
Kisiden kisiye gerceklesen stigmanin list diizeyde aktif sekilde deneyimlendigi, yapisal
stigmanin orta diizeyde ve kimi zaman gizil sekilde yasandigi (hastanin yapisal stigmanin
farkinda olmadig1) ve bireysel stigmanin diisiik diizeyde seyrettigi bulgulanmistir.

HIV+ olma durumu sadece bireyin kendisini degil, sosyal ¢evresini de olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. HIV+ bireylerin ailesi ve tanidiklar1 HIV’li birisinin yakini olarak
damgalanip diglanabilmektedir. Bu nedenle goriigiilen aile iiyeleri, kimsenin Kkendilerini
tanimadigr bir yere yerleserek hayata sifirdan baglamayr disiinmislerdir veya halen

diistinmektedirler:

Kardesimin durumunu ogrendikten sonra aile olarak damgalaniriz diye telaglandim.
Ilk sordugum sey kardesimin hastaligimin saghk kayitlarinda goriiliip goriilmedigi
oldu. Bulundugumuz yerde tanminan bir kisiyim. (Erkek katilimcinin ablasi, 42 yasinda)

Akrabalarim oglumun hasta oldugunu duyunca ‘“onunla iliskini kes” dediler. Ben
oglumla niye iliskimi keseyim ki. Zaten simdi bulduk birbirimizi. Bana kimse
dokunmuyordu. Sanki elimden bulasacak. Akrabalarla goriismiiyorum artik. Komsular
duyar diye korktugum icin oglumla hi¢ taninmadigim bir yere gidip yasamak istedim.
Benden bu zamandan sonra ne koy olur ne kasaba. Keske oglumun rahatsizligini ben

tizerime alsam. (Erkek katilimcinin annesi, 71 yasinda)

HIV+ hastalar ve doktorlar1 arasindaki iliski kimi durumlarda profesyonel bir iliskiden

ziyade hiyerarsik bir Ogretmen-6grenci veya ebeveyn-cocuk iligkisine benzemektedir.

74



Haziran/June 2019 sosyoloji notlar: Cilt/\VVolume: 3 — Sayr/Issue: 1
e-ISSN: 2618-5903

Hastaligin yiikiinii sirtinda tasiyan HIV+ bireyler, doktorlarimin kendilerine kimi zaman sert
bir bi¢imde dikte ettigi ilaglar1 ve yardimci tedavileri kullanmaktadir. Saglik uzmanliginin
giinlimiizdeki giiciiniin farkinda olan saglik gorevlileri kimi zaman despotik bir bi¢cimde
hastalar1 azarlamakta ve onlarn istedikleri ideal/uysal/s6z dinleyen hasta formuna
kavusturmaya ¢abalamaktadir. Hastalarin biiyiik bir kism1 anne/baba rolii iistlenen doktorlara
saygl duyduklarini ve onlar1 sevdiklerini belirtmektedirler. Bu doktorlara ek olarak saglik
sektoriinde kimi zaman isini savsaklayan, hastaya karsi ilgisiz davranan ve teknik olarak
yetersiz saglik gorevlileriyle de karsilagilmistir. Birgok katilimer gittikleri uzmanlar tarafindan
sadece kendi alanlar1 dahilinde incelenmis ve yanlis teshisler ile cebellesmis, HIV/AIDS
teshis ve tedavisi aylar boyunca gecikmistir. Bunlarla birlikte, saglik sektoriinde isini layigiyla
yapan, yeterli teknik bilgi ve donanima sahip ve hastalariyla olumlu iliski i¢cinde bulunan
saglik gorevlileri de mevcuttur fakat bu c¢alisanlarin sektorde azinlikta oldugu aragtirmacinin
ve sektore elestirel gozle bakan hastalarin gozlemleri arasindadir.

HIV+ bireylerin biiyliik bir kismi hastalik agisindan sadece HIV viriisii tagimakta,
digerleri HIV wviriisiine ek olarak kanser, epilepsi, kalp/bobrek rahatsizliklari, kadin
hastaliklari, hepatit, genetik ve psikolojik rahatsizliklarin birini veya birkagini biinyelerinde
barindirmaktadir. Hastalarin bir boliimii gegmiste hepatit, frengi ve bel soguklugu gibi ziihrevi
hastaliklar gegirmistir. Etkili HIV ilaglarinin piyasadaki gilincel varligi ve bu ilaglarin yan
etkilerinin agir olmamasi sayesinde; HIV+ olmak, kanser, epilepsi ve MS (Multipl Skleroz)
gibi 6lim riskinin daha yiiksek oldugu ve hastalara fiziksel ve/veya mental zorluklar yasatan
hastaliklara yeglenmektedir. Buna karsin, sosyal ¢evre ile HIV+ olma durumunun
paylasilmas1 diger rahatsizliklarla karsilagtirlldiginda tercih edilmemektedir; epilepsi ve
kanser gibi stigmaya yol acan rahatsizliklar sosyal ¢evreye rahat bir bicimde sdylenirken,
HIV/AIDS durumu siklikla saklanmaktadir. Birden fazla kronik rahatsizliga sahip bireylerde
‘hasta olma’ durumuna alisik olmaktan kaynaklanacak sekilde HIV teshisinin bireyi ¢ok
rahatsiz etmedigi bulgulanmistir. Muhtelif hastaliklardan muzdarip olma durumu, HIV
teshisinin daha 1limli bir sekilde igsellestirilmesiyle sonuglanmaktadir.

Escinsel yonelimi olan erkek hastalarin birgogunun escinsellik olgusunun stigmasini
HIV+ olmaktan daha yogun sekilde yasadiklar1 gozlemlenmekte, bu nedenle hastaliklarini
sevdikleriyle paylasirken gercek bulas yolunu sakladiklari anlasilmaktadir. Ozellikle evli
erkeklerin birgogunun goériisme yapmay1 kabul etmemesi bu bulguyu desteklemektedir. Kimi
katilimcilarin akraba ve tamidiklar1 da escinselligin hastaliktan daha ‘lekeleyici’ bir durum
oldugunu belirtmektedir. Tiirkiye’de escinsel bir erkek olmanin HIV/AIDS’e nazaran daha

yogun bir stigmaya neden oldugu goriilmektedir:

75



Haziran/June 2019 sosyoloji notlar: Cilt/\VVolume: 3 — Sayr/Issue: 1
e-ISSN: 2618-5903

HIV+ degilim ama olsaydim sanirim ailem escinsel olduguma daha fazla iiziiliirdii.
Genel Tiirk aile yapisi. Torun torba, evlensin miirvetini gorelim... Benim
arkadaslarimdan biri de HIV tanisi aldi. Ailesine “Rus bir kizdan kaptim” demis.
(Erkek katilimcimin duygusal partneri, 25 yasinda)

Oglum HIV virtistinii kan nakli yoluyla kapti. Etrafimizdakiler “oglunun bir su¢u yok
ki, kurumun hatas1” dediler. Cinsel iliski yoluyla kapsaydi kimseye soylemezdik, o

zaman kétii bakarlard:. (Erkek katilimcinin annesi, 45 yasinda)

Escinsel yonelimi olan kimi erkek HIV+ hastalar, seks sirasinda pasif rolde olmayi
toplumdaki ataerkil kiiltiirel kodlar geregi utanilacak bir durum olarak hissetmektedirler. HIV
viriistinii kapan bekar kadin hastalar da tanidiklar1 ve saglik gorevlileriyle olan iletisimlerinde
‘yanlis insanlarla yatip kalkan kadm’ ve ‘seks is¢isi’ gibi damgalarla degersiz ve ezik
hissettirildiklerini dillendirmektedir. HIV+ bireylerin 6tekilestirilme konusunda sahip
olduklart olumsuz algilarin gergek oldugu iddia edilebilir. Gorligmeler ve ayakiistii sohbetler
sirasinda escinsel bireyler cinsel hayatlarinda fazla rahat davrandiklari, sekskolik olduklari ve
diger hastalara asildiklar1 yoniinde su¢lanmistir. Kimi bekar kadin HIV+ hastalar, ‘seks is¢isi’
ve ‘hafif mesrep’ olarak etiketlenmistir. Elestirilen kadin hastalarin giydigi kiyafetler dahi
gayriahlaki bulunabilmektedir. Benzer sekilde 60 ve iistii yaslarda HIV viriisiinii kapmig
kadin ve erkek bireylerin ilerlemis yaslarina ragmen cinsel iliski yasadiklart mizahi bir
bi¢cimde dillendirilmektedir. Cinsellik ve toplumsal cinsiyet konusunda Tiirkiye’de gegerli
olan ahlaki normlarin escinsel erkekler, bekar kadmlar ve yillanmig bireyleri hastalik
hiyerarsisinin en dip katmanlarina ittigi ortadadir. Bu otekilestirme, sadece HIV viriisiinii
tagimayan bireyler ve saglik gorevlileri tarafindan degil, HIV+ hastalar tarafindan da
gergeklestirilmektedir.

HIV viriisiiniin ortaya ¢ikis sekli, yayilis bicimi ve tedavi yontemi konularinda
hastalar ve saglik gorevlileri arasinda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Kimi katilimcilar HIV
viriisiniin planl bir sekilde insanlar1 hasta etmek igin topluma salindigina ve bu sayede
insanlarin ytliksek fiyatli ilaglara maruz birakildigina, ilag lobilerinin giicii nedeniyle kesin
tedavinin yakin zaman iginde piyasaya siiriilmeyecegine inanmaktadir. Buna karsin; 1yimser
diistinen katilimcilar, hastaligin dogal bir bi¢imde insanlara bulastigina, kisa bir siire i¢inde
ila¢ tedavisinden daha az yan etkiye sahip igne tedavisine gegis yapilacagina veya kesin

tedavinin bulunacagina inanmaktadir.
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Modelin Bilesenleri

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan nihai model Sekil 2.°de (HIV+ Bireylerin
Toplumda Goriiniir Olma(ma) Modeli) sunulmaktadir. Bu modelin temel bilesenleri ilerleyen
boliimlerde alt basliklar altinda 6zetlenmekte ve katilimci soylemleri ile desteklenmektedir.
S6z konusu model, {i¢ temel 6geden olugsmaktadir: HIV+ olma durumunun goriiniir olmasi
acisindan ‘Goriiniirliik tutumu ve nedenleri’, ‘Gorlinlir olma(ma)nin birey acisindan

sonuglar1’ ve ‘Kisisel 6zellikler ve Cevresel faktorler’.

Goriiniirliik tutumu ve nedenleri

HIV+ bireylerin toplumdaki goriiniirlikk tutumu ve nedenleri ii¢ alt baslik olarak ortaya
cikmaktadir: (1) Goniillii paylasma, (2) Gonlilsliz paylasma/Ac¢iga ¢ikma ve (3) Saklanma.
Goniillii paylagsmada, birey hastaligini sosyal ¢evresiyle farkli nedenlerle paylagmayi tercih
etmektedir. Bu nedenler; bireyin sirtindaki yiikkii ve yalmzligini paylasma istegi, sosyal
cevrenin yeni kimligi bilmeye haklarinin oldugunun disiiniilmesi, sosyal paylagimlar
sirasinda sosyal ¢evrenin sagligini koruma istegi ve sosyal sorumlulugu yerine getirme olarak

cesitlenmektedir:

Hayatimdaki en biiyiik destek¢im ablam. Ablam olmasaydi ben bu siireci bu
psikolojiyle atlatabilir miydim bilmiyorum. (Erkek, 35 yasinda)

Durumumu yakin arkadaglarimla paylastim énce. Onlarin bilmeye haklari var diye
diigiindiim. WKomiin hayati gibi yagsiyorduk, bulasma riskinin sorumlulugunu da
almak istemedim. Omuzlarimizdaki yiik biraz daha azalacakmis hissiyle de

paylasiyorsunuz. (Erkek, 48 yasinda)

Hep goniilliiliik esasli ¢alismisimdir. Ben etrafima soylemeyi segtim ¢iinkii bence bu
hastaligin seker hastahgindan bir farki yok. Insanlarin farkindaligimi arttirmak

istiyorum. (Erkek, 24 yasinda)

77



Haziran/June 2019 sosyoloji notlar: Cilt/\VVolume: 3 — Sayr/Issue: 1

e-ISSN: 2618-5903

GONULLU PAYLASMA

* Sirttaki yiikii ve yalnizligi paylagma (Stres
ve kederin yakin goriilen kisilerle
paylasilarak hafiflenmesi ve toplumda kabul
gérme istegi)

* Yakin aile liyelerinin ve arkadaslarin yeni
kimligi bilmeye haklarinin oldugunun
diigtiniilmesi

* Aile ve arkadaslarla ayn1 ortami paylagma
ve/veya cinsellik yoluyla bulasma riski
nedeniyle sagliklarini koruma

* Sosyal sorumluluk (Damgalanmanin yok
edilmesi ve viriisiin yayilmasinin
engellenebilmesi igin aktivizm yapilmast)

GORUNURLUK TUTUMU ve NEDENLERI

NOTR/OLUMLU SONUCLAR

* Hayatin eski akisinda devam etmesi

* Maddi ve manevi yararlar (Aktivizm
ve tazminat yoluyla maddi kazang elde
etme, yeni kisiler ile tanisma vb.)

* Aile ve arkadaslar ile daha siki
baglarin ortaya ¢ikmasi ve/veya nitelikli
sosyal ¢evreye sahip olma

Sekil 2. HIV+ Bireylerin Toplumda Goriiniir Olma(ma) Modeli
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Goniilsiiz paylasma veya agiga ¢ikma ise saglik durumunun bireysel ve/veya kolektif
fayda getirmesi beklentisiyle isteksiz bir bicimde paylasilma durumuna veya saglik
durumunun istemsiz olarak iciincii kisiler tarafindan baskalariyla paylagilmasina karsilik
gelmektedir. Kimi zaman yasal olmayan agiga c¢ikma paylasimlari, HIV+ bireyi rahatsiz
ediyor goriinmektedir:

Ailemden saklayamazdim ¢iinkii diizenli sekilde hastaneye gittigimi goriiyorlardi.

(Erkek, 29 yasinda)

Discimi ve hastalarimi korumak igin paylasma liizumu hissettim. 15 senelik dis¢imdi.
Sadece sen oldugun icin yapiyorum, bana béyle bir hasta yollama dedi. Bana bir giin

ve saat i¢in randevu verdi. Gittigimde Uzay Yolu’ndan firlamis gibi bir kostiimle

karsiladi beni. (Erkek, 25 yasinda)

Uzman doktor, eline iki ¢ift eldiven giydi ve akrabam yanmimdayken HIV+ oldugumu
soyledi. Gercekten ¢ok bozuldum o anda. (Erkek, 50 yasinda)

Bobrek yetmezligim de var. Diyaliz makinesine girecegim zaman HIV+ oldugum i¢in
diger hastalart korumak adina soyleme geregi hissettim. Soylemeden yapamam.

(Kadin, 40 yasinda)

Yakin bir arkadasim askeriyede ¢alisirken diizenli testler sirasinda HIV+ oldugunu

ogrendi ve sozlesmesi feshedildi. (Erkek, 23 yasinda)

Yakin arkadaslarimdan birine séyleme nedenim, basima trafik kazasi gibi kotii bir sey

gelmesi durumunda durumumu aileme veya saghk goreviilerine séylemesiydi.

(Erkek, 25 yasinda)

Basima politik temelli bir kaza geldi. Hakkimda dava agildi. Mahkemede HIV+
oldugumu soyledim ve hapishane sartlarinda mahkumlar tarafindan hor goriilecegimi

belirttim. Bunun sayesinde hapsedilmekten kurtuldum. (Erkek, 37 yasinda)

Saklanma, HIV+ bireyin saglik durumunu bagkalariyla paylagmama se¢imine karsilik
gelmektedir. Hastaligin toplumda yarattigi stigmanin ve stigmanin neden oldugu risklerin
farkinda olan birey, bunlardan olumsuz sekilde etkilenmemek i¢in HIV+ kimligini ve ek
kimliklerini (escinsellik, seks isciligi, cok esli cinsel hayat vd.) gostermekten uzak
durmaktadir:

HIV+ dedigin zaman adam bunu AIDS olarak anlayacak. Insanlar merhaba bile

dememeye bagslayacak. O yiizden sadece durumumu anlayacak ve beni bilen kisilerle

paylastim durumumu. (Erkek, 38 yasinda)
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Toplumda AIDS esittir escinsellik inanisi var. Medyada ve filmlerde gordiigiimiiz hep
buydu. Cinsel yonelimim konusunda afise olmak istemem. Ayrica hep gururlu bir

insan oldum. Bana acinarak bakilmast beni ¢cok rahatsiz eder. (Erkek, 35 yasinda)

Ablam hamileydi. Yegenimi bana gostermez diye korktum, séylemedim durumumu

ona. (Erkek, 25 yasinda)

Aileme séylemedim, tutucu bir aile. Onlart iizgiin gérmek istemiyorum. Ozellikle
annemin tiziilmesini istemiyorum. Ayrica séylersem beni yanlarina alirlar.

Ozgiirliigiimii kisitlayacaklarim diisiiniiyorum. Kafeste yasarim. (Erkek, 26 yasinda)

Kanser tedavimden dolay: isimden ayrildim. Kanser oldugumu is arkadaslarima
soyledim. HIV durumumun bilinmesi durumunda ise yeni bir is bulmam zor olacakti.

Kesinlikle durumumu is camiasindan sakladim. (Evkek, 32 yasinda)

Gorligmelere katilan yetkin saglik gorevlilerinin sdylemlerine gore bireyin HIV
durumundan dolayr saglik hizmetinin aksatilmasi veya timiiyle reddedilmesi saglik
sektoriinde ¢ok sik karsilasilan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. HIV+ bireyin kendi
saglik durumunu ilgili saglik gorevlileriyle ancak kendi sagligin1i koruma amaciyla
paylagmasinin akillica olacagi uzmanlar tarafindan belirtilmektedir. Burada amag, gelecekte
uygulanacak tedavilerin halihazirda var olan tedavilerin etkisini zayiflatmamasidir. Boylelikle
olumsuz ila¢ etkilesimlerinden uzak durulacak ve hastanin sagligin1 korumaya yonelik ek
tedbirler alinabilecektir. Yetkin saglik gorevlileri, saglik hizmeti sirasinda kendilerini ve diger
hastalar1 korumak i¢in alinmasi gereken onlemlerin standart prosediirler geregi uygulanmasi
gerektigini, hastaligin cinsine gore herhangi bir hastanin ayrimcilifa ugratilamayacagini

vurgulamaktadir.

Goriiniir olma(ma)nin bireysel sonuglari

HIV+ bireyin toplumda goriiniir olma ya da olmama durumu bireye nétr, olumlu veya
olumsuz sekillerde etkide bulunmaktadir. Olgularin nétr, olumlu veya olumsuz olma
durumlari, bu ¢alismanin yazar1 tarafindan degil, katilimcilarin olgulart ne ydnde
siiflandirdigiyla iliskilidir. Notr baglamda hayat eski akisinda devam etmekte, olumlu olarak
ise HIV+ olma durumu bireye maddi ve manevi yararlar saglayabilmekte, aile tiyeleri ve
arkadaslarla iliskiler giiclenebilmekte ve sosyal cevre i¢inde HIV+ bireyden uzaklasan
kisilerin bireyin hayatindan elimine olmasiyla birey daha nitelikli bir sosyal c¢evreye

kavusabilmektedir:
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Benim hayatimda pek bir degisiklik olmadi. Bunu biraz da durumumu HIV+

olmayanlarla paylasmamaya bor¢luyum. (Erkek, 37 yasinda)

Hayatimda en donanmimli oldugum konu HIV oldu. Simdi konferanslara katiliyorum,
projelerde yer aliyorum. Ileride de aktivist olarak hayatimi bundan kazanmak

istiyorum. Konferanslarda bir¢ok kisiyle tanisiyorum. (Erkek, 26 yasinda)

Hastane sayesinde HIV+ olan ¢ok fazla arkadasim oldu. Normal sartlarda ben o
insanlarla  tamgamazdim. BIir seylerini  kaybetmis insanlarla daha rahat

anlasabiliyorsun. Hepimiz ortak kaderi yasiyoruz. (Erkek, 29 yasinda)

En yakin arkadasim bir kavga esnasinda bana herkesin ortasinda viriislii diye bagirdt.
Hayatimdan ¢ikardim onu. Su an mutluyum ve sadece beni gergekten seven insanlari

topluyorum. (Erkek, 26 yasinda)

HIV+ oldugumu 6grenen arkadaslarimin hepsi arkamda durdu ve her giin birisi
evimde kalmaya basladi. Arkadaglarimin gergekten candan oldugunu gordiim ve

benim icin daha kiymetli oldular. (Erkek, 48 yasinda)

Goriliniir olmamanin bireysel diizlemde olumsuz bir sonucuyla karsilasilmamistir.
Toplumda HIV+ kimligiyle goriiniir olmanin ise maddi kayiplar, fiziksel siddet/baskiya maruz
kalma, sosyal olarak yalnizlagsma, sosyal ¢evrenin yalnizlasmasi ve bireyin/sosyal ¢evrenin

iizlintii ve stres yasamasina mal oldugu anlasilmaktadir:

Asker bir arkadasimiz HIV+ oldugu ortaya ¢iktigi icin, tam mesleginin meyvesini

yiyecekken gen¢ yasta malulen emekli edildi. (Erkek, 33 yasinda)
Okul arkadasim “elime eldiven giyip seni dévecegim” dedi. (Erkek, 22 yasinda)

13 yil Istanbul’da yasadim. Ailem hastaligimdan dolayr baska yerde yasamama izin
vermiyor. (Erkek, 29 yasinda)

[Akrabama] sdyledikten sonra o tim akrabalarimi arayip o AIDS oldu, haberiniz
olsun dedi. Herkes hastanelere kosup patir patir testler yaptirdi. Evlerini kirecle
boyvadilar. Ortak kullandigimiz biitiin tabaklar: ¢anaklart attilar, ¢arsaflart yaktilar.
Bunlarin hepsi egitimli, meslekleri olan insanlar. Annemden de uzaklastilar. Su an

hi¢biriyle goriismiiyorum. (Erkek, 38 yasinda)

Annem durumu ogrendikten sonra ¢ok iiziildii. Antidepresan kullanmaya baslad.
(Erkek, 48 yasinda)
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Kisisel ozellikler ve cevresel faktorler

HIV+ bireyin kisisel ozellikleri ve sosyal cevresi, bireyin HIV+ olma gergegini
cevresiyle paylasma durumunu belirliyor goriinmektedir. Rasyonel karaktere ve toplumdaki
stigma farkindaligma sahip kisilerin saglik durumlarin1 daha az kisiyle paylastigi
anlasilmaktadir. Bu 6zelliklere sahip bireyler, durumlarin1 ¢ogu zaman HIV+ olmayan sinirh
sayida kisiyle paylagsmakta ve saklanma stratejisini benimsemektedirler. Cinsiyete iliskin
onemli bir bulgu, kadin HIV+ bireylerin kars1 cins duygusal partnerler tarafindan kosulsuz
sartsiz kabul edilme durumudur. Erkek hastalar duygusal partner bulma veya duygusal
partnerden ayrilma endisesi yasarken, kadin hastalar i¢in bu durum séz konusu degildir.
Tiirkiye’de kadin, pesinden kosulan ve se¢im yapan cinsiyet konumundadir ve hastalik dahi
bu gergegi degistirmemektedir. “Atin 6limii arpadan olsun” ve “Virilisiinii aramiza aliriz
yatariz” sOylemleri kadin katilimcilara duygusal partnerleri tarafindan sarfedilmistir. Bu
nedenle kadin katilimcilarin statiilerini duygusal partnerleriyle veya duygusal partner
adaylariyla ¢ok daha rahat bir bigimde paylastiklari anlasilmaktadir. Medeni durum da
saklanma stratejisinin benimsenmesi i¢in belirleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Evli katilimcilar, durumlarini gevrelerinden saklama tutumunu daha fazla barindiriyor
goriinmektedir. HIV+ bireyin meslegi de hastaliini goriiniir hale getirme veya saklamasi ile
yakin sekilde iliskili goriinmektedir. Is camiasinda taninan ve sosyal saygmlig1 yiiksek olan
bireylerin ve devlet memurlarinin durumlarini saklamaya meyilli olduklari, gegici islerde
caligsanlarin, 6grencilerin ve igsizlerin ise HIV statiilerini sosyal cevre ile paylasmada daha
rahat davrandiklar1 anlasilmaktadir. Ozetle, isin niteligi ve isi kaybetme riski, bireyin
kendisini ifsa etme(me) se¢cimini belirlemektedir. HIV+ bireyin sosyal cevresinde dindar
olarak bilinip bilinmedigi ve aileden gelen diger kiiltiirel kodlar da bireyin yeni kimligini
bagkalariyla paylagsma(ma) secimini etkilemektedir. Kendilerini inangli bireyler olarak
tanimlayan ve buna uygun sekilde yasadigi bilinen bireylerin hastaliklarini gevreleriyle
paylasmakta goniilsiiz olduklart bulgulanmistir. HIV/AIDS’in toplumda cinsellik ve 6zellikle
escinsellik ile bagdastirilmasi, dinsel/geleneksel kimlige tezat bir goriiniim arz etmekte, bu
nedenle dindar kimlige sahip bireyler kendilerini ifsa etmekten kaginmaktadirlar.

Gorilintirlik durumunu belirleyen ¢evresel faktorlere gelindiginde ise bu faktorlerin de
kendi iginde ¢esitlendigi goriilmektedir. Gorece kiigiik bir yerlesim yerinde yasiyor olmak
bireyin HIV kimliginin kulaktan kulaga yayilacagi endisesini beraberinde getirmektedir. Bu
durumda birey, durumunu paylasacagi kisileri titizlikle segmekte ve isminin bilinmesine
neden olabilecek risklerden uzak durmaya cabalamaktadir. Sosyal g¢evrenin karakter seti

(agresif, sirdas, rasyonel, titiz vb.) ve hasir nesirlik durumu (kisa veya uzun siire boyunca
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tanigiklik durumu) hastalifin sosyal ¢evreyle paylasilip paylasiimayacagini belirliyor
goriinmektedir. Dedikodu yapmaya yatkin akraba ve arkadaglarin bilgi paylasimi konusunda
son sirada tercih edildigi bulgulanmistir. Candan, akil vermeye yetkin, sirdas olarak taninan
ve uzun siredir iliski i¢inde bulunulan akraba ve arkadaslar ile HIV durumu daha rahat bir
bicimde paylasilmaktadir. Hastalik korkusu olan titiz tanidiklar ile hastalik durumu
paylasilmamaktadir. Geleneksel kiiltiirel kodlar ile yogrulmus ve egitim seviyesi diisiik
ailelere sahip bireylerin de durumlarin1 yakin ve uzak aile iiyeleriyle paylasmaya yatkin

olmadigi, bu kisilerin hastalik durumunu anlamayacaklari dillendirilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Cesitli hastaliklar diinyada ve Tiirkiye’de donemsel olarak farkli sekillerde algilanmis
ve buna bagli olarak kendine 6zgii muameleye tabi tutulmustur. Gegmiste clizzam, verem ve
vebaya karsi hissedilen stigma giiniimiizde bu hastaliklarin tedavilerinin bulunmasiyla
neredeyse yok olmus, giincel olarak kanser ve AIDS yogun stigma {ireten hastaliklar yarisinda
bayragi devralmistir. Hastalik algisindaki donemsel degisimlere goz gezdirildiginde tim
hastaliklarin stigma yaratma agisindan kategorilestirilmesi miimkiin goriinmektedir. Stigmaya
neden olan faktorler alt1 baslik altinda siiflandirilabilir:

(1) Hastaligin 6liimciil bir hastalik olarak algilanip algilanmadig,

(2) Hastaligin kesin bir tedavisinin bulunup bulunmadigi (baska bir deyisle hastaligin

esrar duygusu igermesi),

(3) Hastaligin fiziksel/estetik semptomlarinin 6zellikleri,

(4) Hastaligin bulasici olup olmadigi veya toplumdaki bulasicilik algisi,

(5) Hastaligin etkiledigi kisilerin niifusu (niifus kiiciildiik¢e esrar duygusu

yogunlagmaktir) ve

(6) Hastalik hakkinda toplumdaki ahlaki yargilar ve tutum.

HIV viriisiiniin toplumlarda halen oliimciil bir hastalik olarak goriilmesi, AIDS’in
heniiz kesin bir tedavisinin bulunamamis olmasi, AIDS’li hastanin gayriestetik bir goriinlim
arz etmesi (mantar enfeksiyonlari, cilt kanserleri, asir1 derecede kilo kaybi, iskelet/kas
deformasyonlar1 vb.), AIDS’in gelismekte olan toplumlarda ayni ortamda bulunma yoluyla
dahi gecebilecek olarak algilanmasi, hastaligin Tirkiye’de niifus olarak kiiciikk bir grubu
etkilemis olmasi, bu hastaligin en sik sekilde korunmasiz cinsel iliski yoluyla ge¢gmesinden
dolay1 cinsellik ile bagdastirilmasi ve bu hastaliktan yogun sekilde escinsel iliski yasayan

erkeklerin muzdarip olmast HIV/AIDS’i stigma yaratan hastaliklar arasinda ilk siraya
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yerlestirmektedir. Kanser gibi kesin tedavisi bulunamamis fakat cinsellikle bagdastiriimayan
daha 6liimciil hastaliklar dahi daha diisiik yogunlukta stigmaya neden olmaktadir.

Yirtitiilen saha arastirmasi sonucunda HIV+ hastalarin HIV/AIDS’e kars1 toplumda
var olan stigma nedeniyle goriiniir olmay1 tercih etmedikleri bulgulanmistir. Goriiniirliik
goniillii veya goniilsiiz bir bicimde ¢ogunlukla yarar getirmesi beklentisiyle toplumun diger
iiyeleriyle paylasilmaktadir. HIV+ olma durumunun baskalariyla paylasimi ise bireye farkli
sekillerde etki etmektedir. Saglik durumunun saklanmasinin bireye olumsuz bir etkisi
bulgulanmazken, bu bilginin baska kisilerle paylasiimasinin yalnizlik, maddi kayiplar ve
psikolojik rahatsizliklar gibi bir¢ok olumsuzluga neden oldugu anlasilmaktadir. HIV+ bireyin
karsilastig1 sosyal olumsuzluklar bireyin yakin c¢evresini de etkileyebilmekte, HIV+ bireyin
aile tyeleri ve arkadaslari oOtekilestirilmeye maruz kalabilmektedir. Saglik durumunun
paylasildig: kisiler ile kurulan iletisimde ise karsilikli giiven duygusu one ¢ikarken, bireyin
toplumdaki sayginligi ve imaji, durumu ifsa etme kararini belirliyor goriinmektedir. Bilginin
kiminle paylasilacagi rasyonel bir siliregten gegmekte, bu bilgi ¢ogunlukla bireye zarari
dokunmayacak ve bireyle empati kurabilecek yakin c¢evre ile paylasilmaktadir. HIV
kimliginin kamu ile paylasilmasi ise sosyal sorumluluk amaciyla sayili birey tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore saglik personeli ve sosyal ¢evrenin HIV+ bireylere olan
bakis1 cinsellik olgusu iizerinden islemektedir. Ozellikle escinsel yonelimi olan erkekler,
bekar kadinlar ve yillanmis bireyler HIV stigmasinin en yogun sekilde yonlendirildigi gruplar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal partnere ulagma baglaminda ise cinsiyet agisindan
erkek hastalarin kadin hastalara nazaran dezavantajli oldugu anlasilmaktadir.

Tiirkiye’nin bir turizm cenneti olmasi, go¢ yollari iizerinde bulunmasi ve iilkedeki
yogun internet/akilli telefon kullanimi da HIV vakalarinin ilerleyen yillarda Tiirkiye’de
artmaya devam edecegi konusunda fikir vermektedir'®. Tiirkiye’deki giincel devlet
yoneticilerinin cinsellikle iliskilendirilen konulardan uzak durma c¢abasit HIV/AIDS’e iliskin
toplumsal algida olumlu yonde bir degisimin ger¢eklesmeyecegine isaret etmektedir.
Medyada yer alan kamu spotlarinda sigara kullanimi, gida tiiketimi, seker hastaligi ve kanser
yogun bir sekilde islenirken, kondom kullanimi veya HIV/AIDS’li hastalara kars1 uygulanan

otekilestirme ve damgalama politika disinda birakilmaktadir. Gegmiste sunulan sinirl

1% Tiirkiye’de HIV+ bireyler ilag tedavisine bir¢ok iilkeye nazaran rahatlikla ulagabilmektedir. Kimi diger iilkeler
ilaglarin pahali olmasi nedeniyle hastanin bagisiklik sistemi yasayla belirlenen alt sinira diigene kadar tedavinin
baslamasina onay vermemektedir. Tiirkiye’de son yillarda yiiriirliige giren genel saglik sigortasinin ciizzi bir
meblag karsiliginda yapilabilmesi de olumlu bir gelismedir fakat birgok katilimciin genel saglik sigortasi
hakkinda bilgi sahibi olmadig1 ortaya ¢ikmistir.
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sayidaki kamu programi HIV+ bireylerin yasam Kkalitelerini ve motivasyonlarini arttirmaya
yonelik degil, aksine onlarin hissettigi olumsuz duygulari yogunlastirici nitelik tagimaktadir.
Kisacasi, HIV/AIDS konusundaki bu politikasizligin bir nedeninin de bu hastalik hakkindaki
yerlesik stigma oldugu iddia edilebilir. Stigmanin yok edilmesi yolunda iki farkli yaklasim
katilimcilarla tartisgilmistir. Birinci yaklagim, kamu organlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin
yeterli miktarda halkla iligkiler ¢abasiyla halki ve medyay1 bilgilendirmesi, bu yapilirken
HIV+ bireylerin dogru bir planlamayla afise olma yollarinin ortadan kaldirilmasidir. ikinci
yaklasimda ise HIV+ bireylerin toplumsal sahneye ¢ikarak kimliklerini kabul ettirme yoluyla
stigmanin azaltilmasi onerilmektedir. Giintimiiz Tiirkiyesinde birinci yaklagimin daha basarili
olacagi, ikinci yaklasimin ise stigmay1 koriikleyecegi yoniinde baskin bir inanig soz
konusudur.

HIV+ katilimcilarin hastaliklart nedeniyle hissettikleri sugluluk duygusu sadece
toplumun/devletin HIV/AIDS’e karsi takindigi tavirla siirli degildir. Sugluluk duygusu,
sosyoloji ve tip disiplinlerinin ¢atigma gosterdigi bir alana isaret etmektedir. Pozitif bir bilim
olan tip bilimi toplumda yiiksek bir statiiye sahiptir; dolayisiyla giiniimiizde disipline edici bir
rol iistlenmektedir. Tibbin dikte ettigi ‘korunmasiz cinsel iligkinin yanlis oldugu’ kurali ¢ogu
katilimci tarafindan ihlal edilmistir ve bu ihlalin neden oldugu sugluluk duygusu katilimcilarin
birgogu tarafindan hissedilmektedir. Tip biliminin kapitalist donemdeki uzmanlik rolii
katilimcilar tarafindan igsellestirilmis gériinmektedir. Michel Foucault’un sundugu dispositif
ve Pierre Bourdieu’nun ortaya attigi sembolik siddet saglik alaninda isler olan kavramlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu hastanelerinde calisan saglik gorevlilerinin (doktorlar,
hemsireler, teknisyenler vb.) islerini kaybetme risklerinin az olmasi, duygusal emegin
calisanlardan ¢ok hastalar tarafindan sarfedilmesine neden olabilmektedir. Calisan ve miisteri
(hasta) rolleri kamusal saglik sektoriinde yer degistirmis goriinmektedir. Hastalar, saglik
gorevlileri tarafindan kendilerine yiiklenen sorumluluklarin kimi zaman yerine
getiril(e)memesi nedeniyle siklikla azarlanmaktadir. Bir doktor, “bazen fazla rahat
davraniyorlar” soylemiyle hastalarin realiteden bir siireligine dahi siyrilmalarina izin
vermemekte ve emeklerinin bosa gittigini diisiindiigii i¢in hayiflanmaktadir. Hasta, hasta olma
sorumlulugu ile bas basadir. Bu sorumluluklar; korunmasiz cinsel iliskiye girilmemesi, ilag
kullanimmin aksatilmamasi, ilag isimlerinin bilinmesi, daha once yapilan tedavilerin
hatirlanmas1 ve as1 gibi yardimci tedavilerin diizenli yerine getirilmesini igeren uzun bir
listeden olusmaktadir. Doktor-hasta iliskisi, despotik bir ebeveyn-¢ocuk veya 6gretmen-

ogrenci iliskisine donligmistiir. Hastalar, kimi zaman kamu saglik gorevlilerinin dalga
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gecerek ve azarlayarak egolarini tatmin ettikleri stres toplar1 haline gelmislerdir. Foucault’un

bahsettigi bio-iktidar tiim vahsiligi ile meydani ele gegirmis ve kdse baslarini tutmustur:

Unlii doktor ketumdu. Hastann huzuruna cikmasini dahi kabul etmedi ciinkii hasta,
doktorun tanvyp sevdigi baska bir doktorun hastasiydi. Hasta ve diger doktor
arasindaki giiven yok olmustu. Hasta bu yiizden iinlii ketum doktorun kapisina kadar
gelmisti. Ama bu, ketum doktor i¢in 6nemli degildi. Kendi soylemine gére ogrencisinin
ayagina basamazdi. AIDS asamasindaki hastayr Hipokrat yeminini ¢igneyip reddetti.
Hasta ve ablasi o giin tiim giin boyunca doktorun kendileriyle goriismesi icin
beklediler ve sonunda bagsarisiz oldular. Evlerine doniip kendilerini oturma
odasindaki Kanepelere attilar. Hissettikleri oliim korkusu, acizlik ve umutsuzluk onlar
tiiketmisti. Kanepede sizdilar ve sabaha kadar uyudular. (35 yasindaki erkek katilimci

hakkinda yazilanlar, Arastirmaci giinliigii, s. 32).

Kapitalist donemde uzmanligin getirdigi toplumsal statii, kendisini yogun bir sekilde
acik etmektedir. Profesorliik gibi toplumda saygmligi yiksek akademik tinvanlara sahip
homo-medicuslar, hastalar tarafindan el {istiinde tutulmakta ve bu doktorlar hastalara karsi
yuriittiikleri iletisimden bagimsiz olarak hos goriilebilmektedir. Hastaligi etkili bir bigimde
kontrol altina alacagi veya yok edecegi diisiiniilen bu saglik gorevlileri sektorde bir nevi guru
muamelesi gormektedir. Guru olarak goriilen homo-medicuslar toplumdaki statiilerinin
farkinda ve bundan memnun goriinmektedir ve iistlerine diisen ‘hastalarin 6zel yasamlarini
dizayn etme’ vazifesini zevkle yerine getirmektedirler. Diinyaca {inlii Tiirk asilli Amerikali
kardiyolog Mehmet Oz’iin ‘sigaray1 birakmayan1 ameliyat etmem’ sdylemi (Saglikplatformu,
2018), tip alanindaki disipline edici tavrin ve kapitalist sistem tarafindan sisirilmis egonun bir
yansimas1 Olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hastaliginin dogru sekilde tedavi edilmedigini
diigiinen veya saglik hizmetinin olumlu bir iletisim tarziyla yerine getirilmedigini dillendiren
hastalar saglik gorevlilerince statiilerinin sorgulanmast nedeniyle ‘talepkar’, ‘simarik’ ve
‘pimpirikli’ olarak damgalanabilmektedir.

HIV virlisii tasimayan saglik gorevlilerinin HIV+ bireylere iliskin sahip olduklari
algilar, dncelikle HIV+ hastalara iligkin ¢aligma deneyimi, daha sonra egitim/bilgi seviyesi ve
sahip olunan sosyokiiltiirel altyap: ile iliskili goriinmektedir. HIV viriisiine sahip olma
durumu geleneksel/muhafazakar kodlara sahip ailelerden gelen galisanlar tarafindan daha
yogun bir bigimde elestirilmekte ve hastaligin cinselligi cagristiran yoniine siklikla atif
yapilmaktadir. Cagdas aile (¢ekirdek, biliyiik sehirli, egitim seviyesi yiiksek aile)

dinamiklerine, sorgulayici dini inanca (deist, ateist, agnostik vb.) ve gorece formel egitim
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seviyesine sahip (lisans egitimi ve {istll) saglik calisanlarinin HIV+ bireylere daha 1limh
yaklagtiklar1 ve hastalar1 ahlaki agidan kategorize etmeye daha az meyilli olduklar
anlasilmaktadir. Diisiik egitim seviyesine sahip ailelerden gelen ve gorece diisik egitim
seviyesine sahip saglik gorevlilerinde ise HIV+ bireylerin i¢cinde bulunduklar ‘gayriahlaki’
durumdan hastalarin sorumlu oldugu bakis acis1 hakim goriinmektedir. Hastalarin bu
calisanlar tarafindan keskin bir bicimde masum veya suglu olarak smiflandirildigi
goriilmektedir. Seks iscileri, uyusturucu bagimlilari, LGBTI bireyler, escinsel cinsel iliski
yasayanlar ve evlilik dis1 cinsel iliskide bulunanlar bu calisanlar tarafindan olumsuz bir
bi¢cimde elestirilmektedir. Buna karsin, HIV viriisiinii kan nakli yoluyla veya nikahli esinden
istemsiz bir bigimde kapanlar ise ‘masum’ kategorisi altina sokulabilmektedir.

Sonu¢ olarak, HIV+ bireylerin aldiklar1 saglik hizmetine ve toplumdaki
damgalanmaya iliskin yasadiklar1 olumsuzluklar bu c¢aligmada ayrintilariyla sunulmustur.
Lakin bu olumsuzluklarin ne sekilde giderilmesi gerektigi bu ¢alismanin kapsami digindadir.
HIV+ bireylerin deneyimledigi stigmay1 ortadan kaldirmak veya hafifletmek i¢in yapici plan
ve programlarin Onerilmesi ve bunlarin ciddi bir bigimde uygulanip denetlenmesi basta kamu
yoneticileri ve saglik gorevlileri olmak tizere tiim ilgili birim ve sahislarin asli vazifesidir.
Oniimiizdeki yillarda AIDS’in kesin tedavisinin bulunmasi durumunda bile bu hastaligin
yerini bagka hastaliklarin almasi olasidir. Giincel siirecte elde edilen bilgi ve deneyim
birikiminin gelecekte baska magduriyetler yaratmamasi saglik sektoriinde temel amag haline

getirilmelidir.

Hastalik, hayatin gece karanligidir; daha kiilfetli bir yurttagliktir.
Susan Sontag
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