L....

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
EGITIM FAKULTESI DERGISI

Yil 2 - Say1 2 - 2016 ISSN 2149-5483

.
| ‘




ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
EGITIM FAKULTESI DERGISI

Yil 2 Say12 -2016



Sahibi
Dr. Mustafa AYDIN

Yazi igleri Miidiirii
Nigar CELIK

Editor
Hamide ERTEPINAR

Yayin Kurulu
Binyamin BIRKAN
Aysin KAPLAN SAYI
Zafer GUNEY

Adnan BAKI, Karadeniz Teknik Universitesi
Adnan Boyaci, Anadolu Universitesi
Ahmet SiRIN, Marmara Universitesi

Ali Pasa AYAS, Bilkent Uiniversitesi

Alice JONES, Goldsmith University

Arif ALTUN, Hacettepe Universitesi

Ayhan YILMAZ, Hacettepe Universitesi
Ayla OKTAY, Maltepe Universitesi

Aylin SOZER, istanbul Aydin Universitesi
Biilent CAVAS, Dokuz Eyliil Universitesi
Cem KiRAZOGLU, istanbul Aydin Universitesi
Ceren TEKKAYA, 0DTU

Coskun BAYRAK, Anadolu Universitesi
Deniz SARIBAS, stanbul Aydin Universitesi
Dilek BELEK, Anadolu Universitesi

Erding CAKIROGLU, 0DTU

Eren CEYLAN, Ankara Universitesi

Erika SCHULZE, Bielefeld University

Erol YILDIZ, Innsbruck University

Esra ARSLAN, istanbul Universitesi

Fatma §AHiN, Marmara Universitesi
Fiisun AKARSU, Bogazici Universitesi
Ganime Aydun, istanbul Aydin Universitesi
Gaye TUNCER TEKSOZ, 007U

Golge SEFEROGLU, 0DTU

Giiltekin CAKMAKC, Hacettepe Universitesi
Giircan CAN, Yeditepe Universitesi

Hasan BACANLI, Yildiz Teknik Universitesi
Hale BAYRAM, Marmara Universitesi

Halil EKSi, Marmara Universitesi

Hasan Basri GUNDUZ, Vildiz Teknik Universitesi

Hifz1 DOGAN, [stanbul Aydin Universitesi

istanbul Aydin Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi

Yayin Periyodu
Yilda iki sayr: Ekim/Nisan

Akademik Calismalar Koordinasyon Ofisi

idari Koordinator
Nazan 0ZGUR

Teknik Editor
Hakan TERZI

Yil2 Sayi2-2016

Hakem Kurulu

(Liste Harf Sirasina Gore Diizenlenmistir)

ISSN : 2149-5483

Yazigma Adresi

istanbul Aydin Universitesi, Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Besyol Mahallesi, indnii d., No:38
Sefakdy, Kiiciikcekmece/ISTANBUL

Tel: 4441428 /26010

Fax: 02124255797

Web: www.aydin.edu.tr

E-mail: egitimdergisi@aydin.edu.tr

Baski

Vizyon Basimevi Kagitcik Matbaacilik ve
Yayinalik, ikitelli Org.San.Bolg. Deposite s
Merkezi A6 Blok, Kat:3 No:309 Basaksehir,
Tel: 02126716151

Mail: info@vizyonbasimevi.com.tr

Hiinkar KORKMAZ, Hacettepe Universitesi
ibrahim KOCABAS, Vildiz Teknik Universitesi
irfan ERDOGAN, /stanbul Universitesi

Jale CAKIROGLU, 0070

Janneke FRANK, Calgary University

John GRUZELIER, Goldsmith University

Lisa ROSEN, Cologne University

Markus OTTERSBACH, Cologne University
Mehmet BULDU, TED Universitesi

Mehmet Engin DENIZ, Yildiz Teknik Universitesi
Mualla Giinnaz KAVUNCU, istanbul Aydin Universitesi
Murat GUNAL, TED Universitesi

Mustafa YAVUZ, Necmettin Erbakan Universitesi
Necmiye KARATAS, stanbul Aydin Universitesi
Nesrin KALE, istanbul Aydin Universitesi

Orhan AKINOGLU, Marmara Universitesi

Omer OZYILMAZ, Sabahattin Zaim Universitesi
Ozgiil TUZUN, 0pT0

Pinar CAVAS, Ege Universitesi

Ragip OZYUREK, Medipol Universitesi

Roza LEIKIN, Haifa University

Selahattin GELBAL, Hacettepe Universitesi
Selguk OZDEMIR, Gazi Universitesi

Semra SUNGUR, 007U

Servet Bayram, Veditepe Universitesi

Sibel 0ZSOY, Aksaray Universitesi

Sinan OLKUN, TED Universitesi

Somayyeh RADMARD, istanbul Aydin Universitesi
Tiirkay BULUT, [stanbul Aydin Universitesi

Ugur SAK, Anadolu Universitesi

Umit DAVASLIGIL, Maltepe Universitesi

Ayhan YILMAZ, Hacettepe Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, dzgiin bilimsel arastrmalar ile uygulama calismalarina yer veren ve bu niteligi ile hem arastirmacilara hem de

/ Aaki akads

1

yi amaglayan hakem sistemini kullanan bir dergidir.



I¢indekiler - Contents

Yiiksekogretim Yonetici Goriislerine Gore Yiiksekogretimde

Yeniden Yapuanma Ihtiyact

Higher Education Restructuring Needs in Higher Education

by Executive Opinion

Adem YAMAN, Servet OZDEMIR 1

Universitelerin Stratejik Planlarinin Girigimci Universite Baglaminda
Incelenmesi

Investigating of Universities’ Strategic Plans within the context of
Entrepreneurial University

Kahraman CATI, Yusuf BILGIN, Biisra KESiCi, Onder KETHUDA......... 39

Kalite Fonksiyon Yayilimi ile Bir Uzaktan Egitim Sisteminin
Degerlendirilmesi ve Iyilestirilmesine Yonelik Bir Uygulama

An Application of Quality Function Deployment to Evaluate and

Improve a Distance Education System

Yusuf Sait TURKAN, Hacer Yumurtact AYDOGMUS........ovuvvrumencrnnne 59

Uluslararasilasma — Ne kadar, Kime ve Sonug?
Internationalisation- How, to Whom and Result?
Fiisun OZERDEM 77

Course Books and Technology Use in Language Teaching:

Teachers’ Beliefs and Practices

Dil Ogretiminde Ders Kitaplart ve Teknoloji kullanima:

Ogretmenlerin Diisiinceleri ve Uygulamalari

Diler GULTEKIN, Selma KARABINAR 97

Universite Ogrencilerinin Akl Telefon Kullamimlarinin Incelenmesi
Investigation of University Students’ Smartphone Usages
Feyzi KAYSI 125

Egitim Fakiiltesi Dergisi Say1 1°de teknik dizim hatasindan kaynakli olan “Pre-service Teachers’ Attitudes
Toward the Effect of Mobile Learning” Adli makale 55. sayfa yerine 117. sayfada ve ayni sayida “Annelere
Uygulanan Okuma Projesinin Etkilerinin Incelenmesi (Bagciar Ornegi)” Adli makale ise 117. sayfa yerine
55. sayfada yer almustir.






EDITORDEN

Dergimizin yeni sayisint sizlerle bulusturmaktan mutluluk duymaktayiz.
Istanbul Aydin Universitesi Egitim Fakiiltesi olarak gerceklestirdigimiz;
cesitli projeler ve akademik islerle topluma ve bilim diinyasina katki
sunmayi hedeflemekteyiz. Bilmekteyiz ki; deneysel ¢alismalar yazmadan,
akademik ¢alismalar da denenmeden veya topluma sunulmadan anlam
kazanmamaktadr. Bu gergegin bilinciyle yilda iki kez ¢ikarilacak olan
dergimizde; egitim bilimlerinin biitiin alanlarinda yapilan deneysel,
nicel, nitel aragtirma sonug¢larina yer verilecektir. Bunun yani sira egitim
bilimlerinin tiim alanlarinda tartismali ve giincel konulara yonelik yapilan
calismalar: da ayrica ele almak istemekteyiz. Bu sayinin baska bir ozelligi
bulunmaktadir ki; bu sayidaki tiim makaleler Yiiksekogretim Calismalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Egitim Fakiiltesi Isbirliginde 12-13
Nisan tarihlerinde diizenlenen “Yiiksekogretimde Yeni Egilimler: Degisime
Ayak Uydurma” bashklt uluslararasi kongrede sunulan bildirilerden
secilenleri icermesidir.

Bu sayida emegi gecen tiim akademisyenlerimize tesekkiirlerimi sunar;
ikinci sayimizi yaymlamanin gururu ve heyecaniyla; yeni sayinin tiim
egitim camiasina yararlt olmast dilerim...

Hamide ERTEPINAR
Editor
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Yiiksekogretim Yonetici Goriislerine
Gore Yiiksekogretimde Yeniden Yapilanma
Ihtiyaci

Adem YAMAN"
Servet OZDEMIR"

Ozet
Buarastirmaninamaci, Tiirk yiiksekdgretimyonetimsistemindekisaydamlik
ve hesap verebilirlik olgusunun incelenmesi ve hesap verebilirlikle ilgili
uygulamalar hakkinda {iniversitelerde gorev yapan yoneticilerin (rektor,
rektor yardimcisi, dekan ve enstitii miidiirii)goriiglerinin incelenmesidir.
Aragtirmada yar1 yapilandirilmis  gorisme formu  kullanilmistir.
Aragtirmanin veri kaynaklari, son {i¢ donemde kamu tiiniversiteleri iginden
Ortadogu Teknik Universitesi tarafindan akademik performans genel
siralamasinda ilk onda yer alan ve 2015 yil1 biitge biiyiikliigli bakimindan
ilk on iiniversite i¢inde yer almis olan {ic devlet tiiniversitesinde
yoneticilik yapan/yapmis olan 13 katilime ile yiiksekogretim konusunda
caligmalar1 bulunan ge¢miste rektorliikk, dekanlik, genel miidiirliikk ve
bakan danismanlig1 yapmis 6 kisi olmak iizere toplamda 19 katilimcidan
olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gore tiniversite yoneticileri yonetimde
saydamlik ve hesap verebilirlik mekanizmasina iliskin sorumluluk, yetki
kullannm1 ve karar siirecinde rektorlerin yetkilerinin ¢ok fazla oldugu,
yonetimde yetki gaspinin olabildigi; tiniversite yoneticilerinin finansal
kaynak kullanimlarinda genis takdirin bulundugu, kurumsal standartlarin
yeterince islevsel olmadigi yoniinde ¢esitli goriisler ileri siirtilmiistiir.
Aragtirmada, liniversite yoneticilerinin uymak zorunda oldugu kurumsal
standartlarin ikna edici diizeyde olmadigi belirtilmistir. Yiiksekdgretim
uygulamalarinda, mevzuatin yorumlanmasinda iyi niyetli bir yaklasimin
gerekliligi, 2547 sayili Kanunun sinirlayici yoniiniin oldugu ve demokratik
bir yonetim anlayisim1 yansitmadigi, demokratik ve adil bir yonetimin
Bu ¢alisma, 2016 tarihli doktora tezinden yararlanarak olusturulmustur.

* Dr,, Milli Egitim Bakanligi, Ankara. E-posta: ademyaman@gmail.com
** Prof. Dr., Baskent Universitesi, Ankara. E-posta: servetozdemirl996@gmail.com
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kanunlara ihtiya¢ duyulmadan da uygulanabilecegi yoniinde goriisler dile
getirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Yiiksekogretim Sistemi, 2547 sayili Kanun,
Yiiksekogretimde Saydamlik ve Hesap verebilirlik.

Higher Education Restructuring Needs in Higher Education
by Executive Opinion

Abstract

This research aims to investigate Turkish higher education management
system in terms of transparency and accountability and the views of
administrative managers (rectors, vice-rectors, deans and institute
directors) regarding accountability-related applications. In the study,
researches in the form of semi-structured interviews were used. The
research data sources consisted of 13 participants who formerly held
administrative positions at three top-ranked state universities in the last
three years (according to METU’s academic performance ranking);
who previously worked at three state universities that ranked within the
top ten in terms of their 2015-budget size; as well as 6 persons who, in
the past, worked at management in higher education as provost, dean,
general manager and/ or counsellor to the ministry. According to research
results, different views were stated, such as provosts’ legislative authority
is over empowered in the process of exercising power and decision
making in terms of transparency and accountability; that the authority
can be exploited; that the university administrators are over authorized in
financial decision making; and that the institutional standards are not well
functioning. Research has also revealed that the inspection mechanisms
that administrators are bound, have not been found at a persuasive level
by the law. It was also stated that a good-will approach is necessary in
interpreting legislation; that the article 2547 can be restrictive and does not
reflect the democratic management approach, and finally that a democratic
and non-discriminatory administration can exist even without strict laws.

Keywords: Turkish Higher Education System, Law No. 2547,
Transparency and Accountability in Higher Education.
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Giris

Tiirkiye’nin 2023 hedeflerinden birisi, diinyanin ilk 10 ekonomisi
arasinda yer almaktir. Giiglii ekonomiler, itibarli ve etkin bilim
kurumlariyla donatilmis olmalidir. Tiirkiye’de yiiksekogretim sisteminin
12 Eyliill askeri darbe anlayisinin olusturdugu bir yapi tarafindan
kurgulanmasi; tiniversiteler ve diger yiiksekdgretim kurumlarinin isleyis
ve sorumluluklarina iliskin ¢esitli tartismalara zemin hazirlamaktadir.
Askeri yonetim tarafindan yapilan kanunun, otoriter ve merkezi bir
yapida olmasi nedeniyle paydaslarin yiiksekégretimin gelisimine iliskin
katkilarmi smirlamaktadir.  Yiiksekogretim kurumlarina tahsis edilen
kaynaklarin oranda etkin kullanildigi, akademik kadrolarin adil dagitilip
dagitilmadigi, akademik ¢aligmalarin ve bilimsel faaliyetlerin yeterince
desteklenip desteklenmedigi vb. bir¢ok konu hakkinda kamuoyu ve
yiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan paydaslar yeterince bilgi sahibi
olamamaktadir. Tiirk yliksekogretim sisteminin, kaynaklarin daha etkin
kullanimi, yonetimde adaletin tesisi ve topluma karsi sorumluluklarin ifas
bakimindan saydam ve hesap verebilir bir yapinin kurulmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Diger yandan, 12 Eyliil askeri miidahalesinden kisa bir zaman sonra
(yaklagik 14 ay) cikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu,
yuksekodgretim kurumlarini tek bir merkezden kontrol etmeyi ve otoriter
bir yapiy1 ongérmektedir (Kavuncu, 2010). Yiiksekogretim Kurulu’nun
kurulmas: sonrasinda, 2914 sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu;
2809 sayil Yiiksek Ogretim Teskilat Kanunu; 18 Subat 1982 tarihinde
Universitelerde Akademik Isleyis Yonetmeligi, 6 Ekim 1982 tarihinde
Lisans Ustii Egitim Ogretim Cerceve Yonetmeligi gibi mevzuat ve
diizenlemeler kisa siire i¢inde tamamlanmistir. Yiiksekogretim Kurulu,
1982 Anayasanin halkoyuna sunuldugu 7 Kasim 1982 tarihinde, hemen
hemen biitiin mevzuatt ve diger idari prosediirlerini tamamlanmistir
(Kavuncu, 2010). Belirtilen nedenlerden dolayr mevcut yiiksekdgretim
sisteminin temelleri, askeri darbe doneminin sartlar1 altinda, merkezi
ve otoriter bir yonetim anlayisinin kurulmasi amaciyla olusturulmustur.
2547 sayili kanunun eski olmas1 nedeniyle yeni bakis agilarini yeterince
yansitmamaktadir. Bu nedenle yiiksekdgretimde paydaslar, etkin bir
sekilde yonetim silirecine katki saglayamamaktadir. Yiiksekogretim
kurumlarinda hesap verebilir ve saydam bir yonetim anlayisi ile sistemin
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saglikli kurgulanmasi bakimindan konunun derinlemesine arastirilmast,
incelenmesi ve tartisilmasi gerekmektedir (Arap, 2010; Aypay, 2003;
Aypay, 2015; Ergiider vd., 2009; Kavak, 2010; Kilig, 2012; Korkut, 1984;
Simsek, 1999; Senses, 2007).Universitelerin, rol ve sorumluluklarinin
layiktyla yerine getirilebilmesi i¢in 6ncelikle kendi yonetim standartlarinin,
saydamliginin ve hesap verebilirlik diizeyinin sorgulanmasi gerekmektedir.
Bu arastirmada, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve uygulamalarinin
yeni kamu yoOnetimi anlayisina ne oranda uyarli olup olmadig1 detayl
olarak degerlendirilmektedir.

Mevcut yiiksekogretim yoOnetim sistemine iliskin saydamlik ve hesap
verebilirlik diizeyinin paydaslarca degerlendirilmesi ve sorgulanmasi
ileride yapilacak bagka arastirmalar ve ¢aligsmalar i¢in de 6nemli bir veri
saglayacaktir.

Tiirk Yiiksekogretiminde Yap, Isleyis ve Sorunlar

Yap1 ve isleyis

Tirkiye’de  yiiksekOgretim  kurumlarinin  yonetiminin  belirlendigi
2547 sayili yasaya gore yiiksekogretim; “Yiksekogretim Kurulu”,
“Yiiksekogretim Denetleme Kurulu” ve “Universiteleraras1 Kurul” iist
kurullar olarak belirlenmistir. 2547 say1li kanun ile tiniversitelerin yonetim
organlar;, “Rektdr”, “Universite Yonetim Kurulu”, “Senato” olarak
belirlenmistir. Rektor disinda sayilan bu organlar, icrai degil danisma ve
oneri organlaridir.

2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 4. maddesinde yiiksekogretimin
amaci ortaya konulmustur. 2547 sayili kanunda belirtilen amag kapsaminda
Tiirkiye’de yiiksekogretim yonetim sistemi temelde iki temaya ayrilarak
degerlendirilmistir (Celik ve Giir, 2014):

i) Yiiksekogretim  Kurumlar1  Ust  Yonetimi.  Universite
yoneticilerinin se¢iminde yetkili olan kurumsal yetkileri bulunan,
tim yiiksekogretim kurumlart ile ilgili koordinasyon saglayan {ist
bir yapidir.

i) Yiiksekogretim Kurumlarinin  Yénetimi. Universite olarak
tanimlanan kurumlarin yonetim birimlerinin miitevelli heyeti,
rektor ve senato oldugu belirtilmektedir.

Tiirkiye’de tiniversitelerin etkinliginin 6l¢iilmesi bir anlamda, kaynaklarin
tahsisi ve kullanim etkinligi ile yakindan ilgilidir. Bu konuda dikkate
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aliabilecek bazi kriterler séyle s1ra1anmaktad1r (Marangoz 2004, s. 163):
olmalari,

b. Uretim yaptiklar1 bilgi ile diinya bilimine yapilan katkilar,

c. Uretilen bilginin pazarlanmasi ve patent ¢alismalari,

d. Insanhga sunulan hizmetlerdir.

Kanun, rektorii kurullara bagkanlik etmekle gorevlendiginden bir
anlamda rektdr, Universite yonetim kurulu ve senatonun iizerinde bir
konuma ulagsmaktadir (Kurt, 2015). Bu durum nedeniyle Tiirkiye’de
rektorlerin 6nemli bir gii¢ elde etiklerinden dolay1 6zellikle kendi igyap1
ve organizasyonunda kimseye ve hicbir kurula karsi hesap vermesi pek
miimkiin olmamaktadir. Rektorlere verilen yetkiler 2547 sayili kanunun
13. maddesinde soyle siralanmistir:

e Universite kurullarma baskanlik etmek, yiiksekogretim iist
kuruluglarinin  kararlari1 uygulamak, tiniversite kurullarinin
oOnerilerini inceleyerek karara baglamak ve iiniversiteye bagl
kuruluslar arasinda diizenli calismay1 saglamak,

e Her egitim - 6gretim yili sonunda ve gerektiginde liniversitenin
egitim 0gretim, bilimsel arastirma ve yayim faaliyetleri hakkinda
Universiteleraras1 Kurul’a bilgi vermek,

e Universitenin yatitm programlarmi, biitcesini ve kadro
ihtiyaclarii, bagli birimlerinin ve {niversite yonetim kurulu
ile senatonun goriis ve Onerilerini aldiktan sonra hazirlamak ve
Yiiksekogretim Kurulu’na sunmak,

o Gerekli gordiigii hallerde Ttniversiteyi olusturan kurulus ve
birimlerde gorevli 0gretim elemanlarmin ve diger personelin
gorev yerlerini degistirmek veya bunlara yeni gorevler vermek,

e Universitenin birimleri ve her diizeydeki personeli iizerinde genel
gozetim ve denetim goérevini yapmak,

e Bu kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir..”
seklindedir.

Ayrica ayni maddenin son fikrasinda ise *...Universitenin ve bagh
birimlerinin 6gretim kapasitesinin rasyonel bir sekilde kullanilmasinda ve
gelistirilmesinde, 6grencilere gerekli sosyal hizmetlerin saglanmasinda,
gerektigi zaman giivenlik onlemlerinin alinmasinda, egitim - &gretim,
bilimsel arastirma ve yayim faaliyetlerinin devlet kalkinma plan, ilke
ve hedefleri dogrultusunda planlanip yiiriitilmesinde, bilimsel ve idari
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gozetim ve denetimin yapilmasinda ve bu gorevlerin alt birimlere
aktarilmasinda, takip ve kontrol edilmesinde ve sonuglarinin alinmasinda
birinci derecede yetkili ve sorumludur...” hiikkmi ile rektorlere hemen
hemen her konuda birinci derece yetki ve sorumluluk verildiginden
tiniversite kurullarinin, rektoriin giiciinii dengeleyen ve / veya rektori
denetleyen bir yap1 olmaktan ¢ok uzak oldugu anlagilmaktadir. Tiirkiye
yliksekdgretim yonetim sisteminde biiylik dl¢liide Anglo-Sakson tiniversite
gelenegi model alinmis ve biiyiikk oranda bu model merkezinde bir yap1
olusturulmustur. Fakat olusturulan bu yap1 ve islevsellik, nicel biiyiimeye
paralel olarak nitel diizeyde siirdiiriilememistir (Kurt, 2014).

Tirk yiiksekogretim kurumlarinda egitim ve Ogrenim goren yabanci
uyruklu 6grencilerin sayisinda dikkate deger artiglar yasanmaktadir. 1983
yilinda 5.378; 1990°da 7.661; 2000°de 16.656; 2012°de 43.000; 2014°te
ise 55.000 diizeyine gelinmistir. A¢ikdgretim yurt disi programlarin da
dahil edildiginde ise s6z konusu yabanci dgrenci sayist 70.000 diizeyine
ulasmaktadir (YOK, 2014). Tiirkiye’ye en ¢ok dgrenci gonderen iilkeler
sirastyla Azerbaycan, Tiirkmenistan, Kibris, Iran ve Bulgaristan’dir
(Selvitopu, Tas ve Bora; 2015). Bu o0grencilerin yaklagik 13.000°1
Tiirkiye’den burs alan 6grenci kapsamindadir (YOK, 2014).

YOK iin ileriki hedeflerine yonelik planlamalar yapilmis ve bu sayede de
tiniversitelerin idari, mali ve bilimsel 6zerkliklerine iliskin 6nemli seviyede
iyilesmenin saglanacagi ve daha giiclii bir hesap verebilir mekanizmanin
tesis edilebilecegi ifade edilmistir (DPT, 2000). Sekizinci (2001-2006),
dokuzuncu (2007-2013) ve onuncu (2014-2018) kalkinma planlarinda da
benzer Oneri ve degerlendirmelerde bulunulmustur (Kalkinma Bakanligi,
2013). Global Inovasyon Endeksi’nde Tiirkiye 68. sirada kendisine yer
bulmustur. Ayrica Martin Prosperity Enstitiisii tarafindan yayimlanan
(Toronto Universitesi) Global Yaraticilik Endeksi’ne gore ise 82 iilke
arasinda Tiirkiye 68. sirada yer almistir (Erkut, 2014). flaveten, 2007 yilinda
yaymlanan “Tirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi” politika belgesinde
de mevcut yapimin yetersizlikleri ve reform ihtiyact vurgulanmistir
(YOK, 2007). Fakat konuya iliskin yasal bir ¢6ziim ve yenilik heniiz
saglanamamustir.
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Tiirkiye’de {iniversitelerin yoOnetimine iligkin tartismalar, ¢ogunlukla
YOK karsithigr ve rektor secimleri baglaminda yapilmustir (Kurt, 2014).
Tiirkiye, hiikiimet politikas1 kapsaminda her ile bir tiniversite kurmustur.
O nedenle nicel gelismeyi takiben yiiksekogretim hizmetinin de kalitesi
ve nitelik sorunlar iizerine ¢alisma yapilmasi ifade edilmektedir (YOK,
2014). Cesitli akademik ¢evrelerce YOK ’iin yetkilerinin revize edilmesi
ve yetkilerinin tasraya devredilmesi,iiniversitelerin 6zerklik diizeyinin
arttirilmasi, YOK *iinsadece iist bir koordinasyon birimi olmasi y&niinde
goriis ve Oneriler kamuoyu ile paylasilmistir (Celik ve Giir, 2014; Giir ve
Celik, 2011; TUSIAD, 2003; World Bank, 2007; Yavuz, 2012; YOK, 2007).
Bu beklenti ve talepler dogrultusunda Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi
2012 yilinda teknolojik iletisim imkanlarindan da yararlanilarak toplumun
hemen hemen tiim kesimlerinin Oneri ve degerlendirmeleri alinarak bir
teskilat yasa taslagi hazirlanmasi 2013 yili ortalarinda hiikiimete sunulmusg
fakat calisma, hiikiimet tarafindan yeterli goriilmeyerek Tiirkiye Biiytik
Millet Meclisi’ne tasinmamistir.

Tirkiye’de yliksekdgretimin  yeniden yapilanmasini degerlendiren
Aypay (2003) yiiksekdgretimde belirli periyotlarda yasal degisikliklerin
yasandigin1 ve bu degisikliklerin sosyal, ¢evresel, ekonomik ve politik
sebeplerden dolay1 olabilecegini belirtmektedir. Karakiitik (2002) ise
iiniversitelerin kurulmasinda stratejik bir plan ya da ilkelerin belirlenmedigi
dengeli ve amaglara hizmet eden bir yapmin kurulamadigini ifade
etmektedir.

Yagcioglu, Ozkok, Uner & Altuntas (2008) gére 1982 darbesi sonrasinda
iiniversiteler, yasamdan daha da kopuk hale doniismiis, aragtirma alanlari
kisitlanmig, toplumdan daha uzak alanlara taginmis, bu nedenle de kendine
has marjinal kiiltiirii olusmus, kent halki ile ortak payda olusturamamig
bir konumdadir. Ayrica, {iniversitelerde olusturulan agir1 giivenlik
onlemlerinin, kampiis i¢inde siyasal ve ideolojik gerilimi tirmandirdigi
ileri siiriilmektedir.

Yiiksekogretimde Karsilasilan Sorunlar

Tiirkiye’de yiiksekogretimin gliniimiizdeki diger bazi temel problemleri
sOyle Ozetlenebilir (Aytag, Aytag, Firat, Bayram, & Keser, 2001; Giiriiz,
Suhubi, Sengor, Tirker & Yurtsever, 1994; Kiiciikcan ve Giir, 2009;
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Marangoz, 2004; YOK, 2000; Siizen, 2011; Calik ve Siizen, 2013; Erbas,
2008, s.187; Giinay ve Kilig 2011):

1. Universitelerin kaynak yaratma konusunda engellerinin olmast,
iiniversitelerin planlari ile devlet kalkinma planlar1 arasinda bir
biitiinliiglin bulunmamasi,

2. Mevcut yiikksekdgretim sisteminin asiri merkeziyet¢i olusu ve
farklilagsmaya miisaade etmemesi,

3. Yiiksekogretime giristeki firsat esitsizligi, arz talep dengesizligi
ve lniversite sinavlarinda 6grenci yigilmalarinin her gegen yil
stirekli artmasi, tiniversite boliim ve alanlar arasinda yatay ya da
dikey gegislere ¢ok kat1 kurallar getirilmesi ve ge¢is taleplerinin
kabul edilmemesi,

4. Universite kaynaklarinin yeterli dlgiide arastirma yapilmasia
elverigliolmamasive yeterli sayidadgretimiiyesinin bulunmamast,

5. Universitelerin toplumsal beklenti ve toplumsal sorunlardan uzak
durmalar1 ya da boylesi bir goriintii olusturmalart;

6. Bircok yiiksekdgretim mezunu 6grencinin piyasa kosullarinda
yetersiz bulunmasi, liniversitelerin sanayi ve ticari sektor ile
saglikli iletisim kuramamalari, teknoloji iiretilmesi konusunda
yeterince aktif olunamamasi, yiliksekdgretim kurumlarinin
ciktilar1 konusunda yeterli bir akreditasyonun bulunmamasi,

7. Universite harcama biitcelerinin gercek¢i bir performansa
dayanmamasi, tiniversitelerde yapilan yatirim harcamalarinin
stratejik planlarla yeterince Ortiigmemesi,

8. Universite yonetiminin ABD ve Avrupa iilkelerinin aksine
secilmiglerin belirleyiciliginin bulunmamast,

9. Universitelerin 6zerklik diisiincesinin yanls anlasilmasi ve bu
durumun kimseye hesap vermeyen bir yap1 olarak algilanmasi,

10. Akademik 6zgiirliigiin yeterince olmamasi, tiniversiteler arasinda
yeterince rekabet ortaminin bulunmamasi, mevcut sistemin
asirt merkeziyetei olmast ve bu durumun tniversiteler arasinda
farklilagsmaya engel teskil etmesi,

11. Tiirkiye’nin yiliksekdgretimde okullagsma oraninin OECD iilkeleri
arasinda onemli Olglide gerilerde yer almast,

12. Universitelerin  bagimsiz  kalite degerlendirme siirec  ve
yapisinin  olmamast nedeniyle akademik niteligin objektif
degerlendirilememesi, Tiirkiye’de yliksekogretimin yeniden
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yapilandirilmas: gerektigi konusunda genis bir kitlesel genel
kabuliin bulunmasi fakat nasil bir strateji izlenecegine iligkin bir
gelisme saglanamamasi,

Universite dgretim iiyelerinin s6z ve yazi hakkima bir takim
(usulen) kisitlamalar getirilmis olmasi, oOzellikle tasradaki
iniversitelerde rektorden izinsiz konferansin bile verilememesi
vb., akademik oOzgiirlikle baglantis1 olmayan uygulamalarin
bulunmasi,

Yiiksekogretimde yetenek konusuna ve “kurumsal yetenek”
kavramina geregince deginilmemesi,

Yiiksekdgretim  sisteminde, YOK baskan1 ve rektorlerin
iiniversitelerde tek soz sahibi durumuna gelmis olmasi ve Tiirk
yiiksekogretiminde tutarli bir yiliksekdgretim politikasinin
olmamasi,

Egitim ve arastirma tiniversitesi ayirimlarinin yapilmamis olmasi,
Universitelerde YOK baskant ile rektorlerin soz sahibi durumunda
olmasi,

Universitelerin bir bakima yéneticileriyle 6zdeslesmis olmasi,
Yiiksekogretim sisteminde “Kurullarin” sadece gostermelik
istisare organlari durumunda olmasi kurul tiyelerinin ise rektoriin
etkisi altinda calismasi,

Yiiksekogretim sisteminde yap1 ve isleyisin hiyerarsik ve kati bir
bir siire¢ icermesi,

Idari mekanizmalarin ¢ogunlukla tek bir kiside toplanmast,
Tiirkiye’deki bazi liniversitelerin, kiiresel 6lgekte yeterince bilim
iiretememeleri yoniindeki degerlendirmeler,

Akademik terfi siirecinde istenen yabanci dil yayimn sayisina
ulagmak, 6diil almak vb. ugraslar nedeniyle bazi akademisyenlerin
gerektigi Olclide katma deger saglayamamalari,

Universitelerde yapilan rektdr segimleri, iiniversitelerde giindemi
uzun siire mesgul eden ve kalict etkileri olan bir siiregtir.
Rektor adayligi secimlerinde oy toplamak maksadiyla kadro
kullaniminin adil olmadigi, iiniversite ydnetici taliplilerinin
kendilerini  desteklemeyenlere yoOnelik olumsuz tedbirler
diisiiniilebildigi, liyakat ve ehliyetin ihmal edilircesine tutumlar
sergilendigi ifade edilmektedir. Giinay ve Kili¢ (2011) yasanan
bu ve benzeri sorunlarin baslica sebebinin, rektorlerin yetkilerinin
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cok fazla olmasi1 ve hesap verebilir bir yonetim mekanizmasinin
olmamas: ile iligkilendirmektedir. 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanununda 3826 sayili kanunla getirilen degisiklikler nedeniyle
tlim Universitelerin ayni potada yonetilmesinin gergek¢i olmadigi
nedeniyle Dogramaci (2000), Rektorlerin atanma yonteminin
yeniden belirlenmesi ve getirilen bu diizenlemenin ilerleyen
yillarda akademik camiada cesitli sikintilar olacagini ifade
etmistir. Bu konu Ingiltere’de, devlet gelenegine uygun olarak
tartisilmig ve “Robbins Komitesi” adin1 verdikleri bagimsiz bir
komite tarafindan yaklasik iki yillik bir degerlendirme sonucunda
iiniversitelerde yasanan sikintilarin en aza indirilmesi i¢in pratik
¢oziimler getirilmistir (Karayalgin, 1965). Universitelerde
rektorlerin kendilerini esitler arasinda birinci “Primus Inter Pares”
olarak gérmesi yerine akademisyenler {istii bir konumda gérmesi
sistemin geldigi noktay1 gostermektedir (Erkut, 2014).

Giliniimiizde tiniversiteleri, Giinay’a (2011) gore temel sorumluluklarinin
yani sira yeni talep ve beklentiler ile de karsilasmaktadirlar. 1950’1i
yillarda aragtirma ve diistinme hiirriyetinin, egitim ve dgretim sisteminde
tesvik edilmesi istenmistir (Barker, 1951).

Bu dogrultuda yiiksekdgretim kurumlarinin tepki verme roliinden
cikararak, degisimleri ongdrebilme ve yeteneklerini gelistirmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (YOK, 2000). Yiiksekogretim kurumlarinin yukarida
sayilan problemlerinin 6nemli bir kisminin mali kaynaklarin yonetimiyle
ilgili oldugu diistliniildiigiinde biit¢e uygulamalar1 ve kaynak yonetimi 6n
plana ¢ikmaktadir.

1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu kaldirilmis ve yerine
performansin izlenmesi ve dl¢iilmesini dngoéren 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu tiim maddeleriyle birlikte 2005 yilinda
uygulamaya konulmustur.

Bu durum, kamu yonetiminde oldugu gibi iiniversitelerin de yonetim
metodolojilerini, c¢agdas ve modern kamu yonetimi anlayigina
uyum saglanmasi bakimindan incelenmesini ve degerlendirilmesini
gerektirmektedir.
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Yiiksekogretimde Ozerklik

Ozerklik, sunulan hizmetlere iliskin etkinlik ve verimlili§i saglamanin
bir gerekliligidir (Hirsch, 1950). Diger yandan 6zerklik, makam ve belirli
kisilere otorite ve nlifuz saglama arac1 degil, aksine kamu yarari baglaminda
kullanilmalidir (Tortop, 1982). Yiiksekogretimde 6zerklik, serbestge 6gretim
faaliyeti ve arastirma yapma hiirriyeti olarak anlasilmaktadir. Ozerklik
kavrami, iiniversitenin bulundugu zamana, mekana, toplum yapisina ve
cevresel kosullara gore yorumlanmis ve iktidarlar ve tiniversiteler arasinda
zaman zaman tartismalara konu olmustur. Universitede 6zerklik, yaratici
bir bilim ortami1 6ngérmesi bakimindan nitelikli bilimsel c¢alismalar
yapilmasi ve egitim-6gretim hizmeti sunulmasi nedeniyle yararli bilim
insanlarmin yetistirilmesi ve tlke kiiltliriiniin tanitilmas1 bakimindan ¢ok
onemli bir aractir (Oztiirk, 2006).

Universite 6zerkligi denildiginde akla &ncelikle idari ve bilimsel 6zerklik
gelmektedir fakat bunlara mali 6zerkligi de eklemek gerekmektedir. Cilinkii
mali 6zerklik olmadik¢a diger iki 6zerkligin de tam istenilen diizeyde olmast
miimkiin olamamaktadir (Feyzioglu,1981). Universite 6zerkligi temelde
ii¢ boyuttadir. Bunlar idari 6zerklik, bilimsel 6zerklik ve mali 6zerkliktir.
Idari &zerklik, iiniversitenin kendisi i¢in kendi idare organlari eliyle
personel temini, 68renci almasi, akademik unvan vermesi vb. kendi birim
ve kararlar1 eliyle irade ortaya koymasidir (Karayalcin, 1964; Kiiciikcan
ve Giir, 2009; Ozgelik, 1966). Bilimsel 6zerklik, mali bagimsizliga
duyulan gereksinime ilaveten Ozgiir hareket edebilme durumu olarak
ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle, liniversite egitim yontemlerini diledigi
gibi segebilir, 6gretim iiyelerini ve yoneticilerini belirleyebilir. Bilimsel
ozerklik, idari alandaki bazi kararlar1 da alabilmeyi gerektirir (Korkut,
1993). Universite 6zekliginin dogru anlamak icin Lima Bildirgesinde
belirtilen unsurlara bakmak gerekir. Yiiksekogretimde 6zerklik, akademik
cevrenin bireysel veya topluluk halinde yaptiklari bilimsel arastirma,
deneysel faaliyet, belgeleme, degerlendirme, yaratma, 6gretme, anlama,
sunma vb. ugraslar ile bilginin gelistirilmesi ve iletilmesi siire¢lerindeki
ozgiirlik olarak belirtilmistir (DUS, 2003). Dogramact (2007) ise
akademik Ozgiirliik siirecinin kurumsal sorumluluk ve kamusal vicdana
riayet edilerek yiiriitiilmesi gerektigini ifade etmektedir. Universitede
“0zerklik” konusu lizerinde uzlagilan bir tanim bulunmamakta fakat Avrupa
Universiteler Birligi (AUB) ve/veya OECD gibi uluslararas1 kurumlar

Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil. 2 Say1. 2 - 2016 (1-37) 11



Yiiksekiogretim Yonetici Goriislerine Gore Yiiksekogretimde Yeniden Yapilanma Ihtiyact

tarafindan yapilan tanimlar daha ¢ok dikkate alinmaktadir. Yiiksekdgretim
sistemleri karsilastirmali bir bakis ile degerlendirildiginde tiniversitelerin
yetki ve sorumluluklarinin iilkeden tilkeye farkliliklar bulunmaktadir.
Yiiksekogretim kurumlarinca kullanilan yetki ve sorumluluklar iiniversite
yoOnetimi, eyalet yonetimi, bakanliklar ve iist koordinasyon birimleri
arasinda paylastirllmisti. Bu gelismelerden hareketle Tiirkiye’de de
YOK’iin yetkilerinin yeniden belirlenerek daraltilmasi, yiiksekogretim
kurumlarmin &zerklik diizeylerinin artirilmast ve YOK'’iin daha ¢ok
koordinasyon islevinde bir iist kurula doniistiiriilmesi yoniinde genis
kesimlerce bir goriisiin bulundugu anlagilmaktadir (DPT, 2000; Giir ve
Celik, 2011; Giiriiz, 2008; Kiiciikcan ve Giir, 2009; TUSIAD, 2003; World
Bank, 2007; YOK, 2007).

Avrupa Universiteler Birligi (AUB) tarafindan 2007 yilinda yayimlanan
Lizbon Deklarasyonunda, “6zerklik dort temel boyutta tanimlanmaktadir
(European University Association, 2007);

1. Akademik Ozgiirliik: Mevcut derecenin iyilestirilmesi, tanimlama,
ogretim igerigi ile 6gretim yontemine karar verilmesi,

2. Finansal Ozerklik: Fon olusturma ve tahsis etme, Ogrenim
har¢larinin miktarin1 tespit etme, biitcenin kullanimina karar
verme,

3. Orgiitsel Ozerklik: Organizasyonel yap1 ve mevzuatin belirlenmesi,
sO0zlesme yapilmasi; karar organlari ve karar siirecinin seg¢ilmesi,

4. Istihdam Ozerkligi: Istihdam saglama, iicret belirleme ve terfi
sorumlulugu boyutlarini igermektedir.

Yiiksekogretimde Ozerklik, Saydamlik ve Hesap verebilirlik ligkisi

Ozerklik, sorumluluk ve hesap verebilirlik esasen birbirleriyle ilintili bir
stiregtir. Hesap verebilirligin saglanmasinda kurum dis1 denetim ve izleme
siireclerinin daha fazla olmasi fayda saglamaktadir (Acar, 2013). Ozerklik,
kurumlarda cesitlilige firsat vermek ve kaynaklarin kullaniminda etkinligi
saglamak bakimindan gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Ozerklik ve hesap
verebilirlik bir anlamda madalyonun iki yiizii gibidir (Ozmen, Akiiziim
ve Akiiziim, 2012).0zer, Giir ve Kiigiikcan’a (2010) gore iiniversitelerin
zamanla daha fazla Ozerklik elde etmesi, daha ¢ok “seffaflik” ve
“hesap verebilir” olmalar1 yoniindeki beklenti ve talepler artmaktadir.
Yiiksekogretim kurumlariin 6zerklik ve yapi diizeyinde yakin zamanda

12



Adem YAMAN, Servet OZDEMIR

artis olacagi sOylenebilir. Yiiksekdgretim kurumlari ve iniversitelerin idari,
mali ve akademik 6zerkligi akademik ¢evrelerin tiimiiniin aktif katilimi ile
demokratik bir yonetimin olmasini gerektirmektedir (DUS, 2003; Ozmen
vd., 2012; Sak, 2013).

Siddik Sami Onar, iiniversite profesorleri ve dgretim iiyelerinin idari bir
hiyerarsiye tabii olmaksizin, emir ve talimat haricinde egitim ve arastirma
faaliyeti yliriitmelerinitiniversite 6zerkliginin bir sonucu olarak gérmektedir
(Korkut, 1993; Rosovsky, 2003), Amerika’daki iiniversitelerin yonetim
uygulamalar1 hakkinda bilgi verdigi eserinde, liniversite yOneticilerinin
seciminden ziyade atanma seklinde belirlendigini ifade etmistir. Clinkii
akademik secimlerin zayif bir yonetim dogurma olasiliginin yiiksek
olabilecegini ve bu durumun da zayif bir liderlige yol acabilecegini ileri
stirmiistiir. Diger bir ifadeyle saglikli bir hesap verebilirlik mekanizmasi
bulunmayan bir yiiksekogretim kurumunda se¢imle belirlenen bir kararin
sikintilara yol agabilecegi diisiiniilmektedir.

Terzioglu (2003), YOK’iin olusumunda ve iiniversite yoneticilerinin
atanmasinda hiikiimetin etkisini azaltmanin {liniversite 6zerkligine katki
saglamayacagini ileri siirmektedir. Ona gore asil sikinti, yOneticilerin
hiikiimetce ya da {iniversitelerce sec¢ilen iiyelerden olugmasindan ziyade
iiniversiteler Uistii kurullara tiniversiteler {izerinde bir vesayet yetkisinin
verilmesinin daha ¢ok problem olusturmasi ve {niversite Ozerkligini
zedelemesidir. Universite yoneticilerinin nasil atanacagi ya da nasil
secileceginden ziyade se¢ilen ya da atanan yoneticilerin yetkilerinin
neler oldugu ve bu yetkilerini nasil kullanacaklari, alinan kararlara
ilgililerin nasil katki verebilecekleri, yonetim siirecinde saydamligin nasil
saglanacagi, verilen karar neticesinde yoneticilerin hesap verecekleri
bir mercinin bulunup bulunmamasi idari 6zerkligin 6nemli bir noktasini
olusturmaktadir (Korkut, 1993). Hirsch’e (1950) gore ise liniversitenin
iyi ya da kotli yonetimi yasa ve mevzuatlardan degil bu diizenlemeleri
uygulayan yoneticilerin olgunluk, yetenek, karakter ve ahlaki
konumlarindan kaynaklanmaktadir.

Yiiksekogretimde verilen 6zerkligin bir karsilig1 olarak tiim paydaglara

ve genis anlamda da tiim topluma hesap verme durumu s6z konusu
olacaktir. Alinan karar ve tercihlerin yerindeligi ile isabet diizeyi hakkinda
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yeterli diizeyde saydam olacak olan yoneticiler, topluma sorumluluklar
boyutunda periyodik olarak da hesap verecektir (Ergiider, Sahin, Terzioglu
& Vardar, 2009). Bu nedenle egitim ve dgretim hizmet kalitesi, kurumsal
dinamizm, mali yOnetim, aragtirmalarla ulasilan katma deger ve sosyal
duyarlilik vb. tiim faaliyetler, idari, mali ve akademik 6zerklik temelinde
saglikli isleyen saydam ve hesap verebilir bir mekanizma vasitastyla ancak
degerlendirilebilecegi diistiniilmektedir.

Anayasanin 130. maddesi ile verilen yetkinin, 2547 sayili yasa ve diger
mevzuatta nasil kullanilacagi ve bu akademik 6zgiirliigiin sinirlarinin nasil
anlagilmas1 gerektigi hususlari yeterince agik olmadig ifade edilmektedir
(Gedikoglu, 2013). Bu durum Feyzioglu'na (1981) gore daha evvelki
yasa ve anayasalarda verilen hak ve yetkilerin de ortadan kaldirilmasi
anlamina geldiginden tiniversite 6zerkliginde bir geriye gidis seklinde
yorumlanmaktadir.

Akademik oOzgiirligiin gerekli oldugu neredeyse her kesimce ifade
edilmekte fakat akademik 6zgiirliigiin tanim1 ve sinirlar1 hakkinda net bir
uzlasi bulunmamaktadir (Balyer, 2011; Seggie ve Gokbel, 2014). Akademik
ozglrligiin ve Ozerkligin saglanmasinda hesap verebilirlik, kalite
giivencesi ve seffaflik birer 6n sart olarak kabul edilmektedir (Jarab, 2006).
Bu yapilarin stirekli ve birlikte olmasi aranmaktadir. Akademik 6zgiirliik,
yliksekdgretim kurumlarinda gorev yapan akademisyen ve gorevlilerin
arastirma ve ¢aligma yaptiklar1 bilim alanlari igerisinde gergegi arama ve
bulma, konular1 sinif i¢inde tartisma, arastirma ve inceleme sonuglarini
yayimlama konularinda tam O6zgirliikleri bulunmaktadir (American
Association of University Professors [AAUP], 2015). Akademik 6zerklik,
ilgili iiniversitenin kurumsal yapisi, 6gretim tiyelerinin kisisel 6zellikleri,
kisiler aras1 husumet, etik algilari, ideolojik farkliliklart vb. durumlar gibi
tutum ve davranislar ile yakindan iliskilidir (Aktan, 2008).

Akademik 6zerklik konusunda Karayalc¢in, (1988), Atatiirk’iin direktifleri
ile tiniversite reformu ile ilgili 6nerilerde bulunmak tizere davet edilen
Isvigreli akademisyen Malche’in; ... Hi¢hir mesele {iniversite>nin istikbali
igin profesdrlerin segcimi ve atanmast kadar onemli degildir....” seklindeki
ifadelerinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Akademik 6zgiirliik, liniversite
ve akademisyenlerin denetim dis1 kalmasi veya keyfi davranmasi anlamina
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gelmeyecegi gibi tiim akademisyen ve arastirmacilarin akademik etik
kurallarina, kamusal ¢ikarlara ve mevzuatin kendilerine iliskin hiikiimlerine
uygun davranmalarini gerektirmektedir (Gedikoglu, 2013). Erdem’e gore
(2013) Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlart yeterince akademik 6zerklik
diizeyine ulasamadigi gibi ilaveten “akademik 6zgilinlik” sorununu da
yasadiklarini ileri siirmektedir.

Universite, bilimsel, tutarli ve nitelikli bir egitim saglamak amacina
yonelik olarak cesitli iilkelerden 430 iiniversite rektorii tarafindan 1988
yilinda Bolonyarda imzalanan «Magna Charta Universitatum” da dnemle
vurgulanan konulardan biri de “bilimsel arastirma ve etik” baglamindadir.
Akademisyenlerin ¢aligmalarini higbir etki altinda kalmaksizin bilimsel
siirece uygun ve objektif bir sekilde yiiriitebilmeleri bakimindan gesitli
giic odaklarindan bagimsiz olmalar1 gerektigi vurgulanmistir (Magna
Charta Universitatum, 1988).

Akademik Ozgiirliik denildiginde dogal olarak “akademik etik” de
diisiiniilmelidir. Bilim insanlari, yaptiklar1 ¢aligmalarda ve arastirmalarda
etik dis1 davranislardan kaginmalidirlar (Aydin, 2006; Karakiitiik, 2002).

Yiiksekogretim kurumlarmin idari 6zerkligi denildiginde, tiniversitelerin
karar organlarinin demokratik bir se¢im ile olusmasi, se¢imle goreve
gelmesi ve yonetim organlarinin goérevlerinin ifasi slirecinde gorevden
alma, uzaklagtirma vb. miidahaleler karsisinda hukuksal korumanin oldugu
ya da yargi haklarinin bulundugu yap1 anlagilmaktadir (Erdem, 2013).

Gergek bir idari 6zerkligin varligi i¢in su {i¢ unsurun birlikte bulunmasi
gerekmektedir (Tortop, 1982): a) Kesin karar alma yetkisi, b) Organlarin
bagimsizligi, ¢) Yeterli mali kaynaklara sahip olunmasi. Aktan (2008) ise
idari 6zerkligin li¢ unsurunu: a) Yonetim organlarinin isbasina gelme ve
ayrilma sekillerinin diizenlenmesi, b) Yonetim organlarinin serbestce karar
alabilmesi ve uygulayabilmesi ¢) Yonetime katilmada adalet ve esitlik.
seklinde ifade etmektedir.

Lima’da toplanan Diinya Universiteler Birligi (World Universities Servise)

68. Genel Kurulunda egitime dair onemli kararlar alinmistir. Alinan
kararlara gore yiiksekogretim yonetimine iliskin 6zerklik kavramindan,
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kurumsal isleyisleri, finansal islemleri ve diger konularda karar alma,
politika olusturma ve toplumun diger taraflar1 karsisindaki bagimsizliginin
anlasilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Diinya Universiteler Servisi
-DUS, 2003; Toku, 2015).

Arastirma Modeli ve Calisma Grubu

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada yari
yapilandirilmig goriisme formu uygulanmistir. Bu arastirmada amagh
ornekleme yontemlerinden sirasiyla maksimum c¢esitlilik 6rnekleme, tipik
durum ornekleme yontemi ve zincir 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesinde, ¢alisilan probleme taraf olabilecek
yliksekdgretim kurumlarindaki yoneticilerin gesitliligi maksimum derecede
yansitilmaya ¢alisilmaktadir. Katilimeilar, arastirma konusuna iligkin bilgi
saglayabilecek birey veya durumlarin saptanmasinda “bu konuda en ¢ok
bilgi sahibi kimlerdir?” ve “bu konuda kim veya kimlerle goriismemi
Onerirsiniz?” vb. sorulara cevaplarin verilmesiyle belirlenmistir.

Calisma grubunun tespitinde, Ortadogu Teknik Universitesi tarafindan
akademik performans genel siralamasinda 2013-2014; 2014-2015 ve
2015-2016 donemlerine iliskin ilk onda yer alan devlet iiniversiteleri
arasindan biinyesinde tip fakiiltesi arastirma hastanesi bulunan; ayrica
2015 yili merkezi yonetim biitcesi siralamasinda da toplam biitge
biiytikliigii bakimindan ilk on tiniversite i¢inde yer almis olan biri teknik
diger ikisi normal statiilii i¢ devlet iiniversitesinde yoneticilik yapan/
yapmis ve goriisme talebimizi kabul etmis toplam 13 kisi; ayrica yapilan
gorlismeler siirecinde Onerilen ve yiiksekogretim konusunda ¢alismalari
bulunan ge¢miste rektorliik, dekanlik, Milli Egitim Bakanliginda genel
miidiirlik ve Bakan danismanlig1r yapmig 6gretim iiyelerinden 6 kisi ile
birlikte toplam 19 kisi 6rneklem olarak belirlenmistir.

Verilerin saglikli bir sekilde toplanmasi ve veri kaybinin 6nlenmesi i¢in
katillmcilarin da onayiyla ses kayit cihazi kullanilmigtir. Arastirmada
cozlimlenen verilerin kodlanmasi, kategorilerin olusturulmasi siirecinde
danigman desteginden ve alan uzmanlarinin goriislerinden faydalanilmistir.
Katilimeilara iliskin mesleki kidem verileri ve yapilan goriismelerin tarih,
saat, slire ve yer bilgilerine iligkin veriler Tablo’ 1 de verilmistir.
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Tablo 1. Katimcilara Iliskin Mesleki Kidem ve Gériismeye Iliskin Veriler

Katilime1 Mesleki Gorisme Goriisme Goriigsme Goriisme
Kidem (y1l) Tarihi Saati Stiresi(dak.) Yeri

R1 45 15/04/2015 12.13 19 Biirosunda
R2 32 03/03/2015 11.07 20 Makaminda
R3 31 03/03/2015 10.31 32 Makaminda
R4 30 03/03/2015 09.53 20 Makaminda
RS 40 26/02/2015 12.15 44 Makaminda
R6 50 16/04/2015 14.20 69 Kafede

R7 30 16/06/2015 17.15 23 Makaminda
RY1 30 29/01/2015  11.02 74 Makaminda
RY2 28 17/02/2015 17.15 46 Makaminda
D1 30 04/03/2015 09.34 11 Makaminda
D2 22 26/02/2015 10.28 21 Makaminda
D3 33 26/02/2015 13.15 41 Makaminda
D4 36 04/03/2015  08.39 19 Makaminda
D5 17 18/02/2015 21.28 58 Evinde

D6 29 18/02/2015 16.45 57 Makaminda
D7 16 30/04/2015 20.00 21 Makaminda
EM1 27 17/02/2015 16.04 41 Makaminda
EM2 33 26/02/2015 14.00 40 Makaminda
EM3 18 30/04/2015 18.00 77 Makaminda

Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil. 2 Say1. 2 - 2016 (1-37)
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1. Universitede yoneticilerin hesap verebilirligin sorumluluk
boyutuna iligkin goriisleri nelerdir? (Yoneticilerin, sorumluluk
alanlart  nasil  belirlenmistir?,  Yoneticilerin  yetki  ve
sorumluluklarinin anlagilirhigini nasil degerlendiriyorsunuz?)

2. Universite ydneticilerinin, saydam ve hesap verebilir ydnetim
cercevesinde yetki ve sorumluluklarinin adil diizeyde dagitimina
iligkin gortisleri nelerdir? (Yiiksekogretim yonetiminde is ya da
gorevlerin dengeli dagitimina iliskin 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu’nun yeterligi iizerine gortisleri nelerdir?)

3. Universite yoneticilerinin, hesap verebilirligin saglama boyutuna
iliskin goriisleri nelerdir? Universite yoneticileri, yetkilerini
kullanirken 6grencilere ve topluma karsi sorumluluklarini nasil
degerlendirmektedirler?

4. Universite yonetiminde, boliim ve fakiilte kurul kararlarmin
iiniversite yonetiminde alinan kararlara etkisi nasildir?

5. Universitelerin egitim hizmeti disinda degerlendirilen ugraslarii,
yonetimde saydamlik ve hesap verebilirlik bakimindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Verilerin Analizi

Bilgisayar ortamina tasinmig goriisme kayitlart toplanarak bilgisayar
ortaminda yaziya gevrilerek kaydedilmistir. Katilimecilara ait goriisler
derlenerek bir veri seti olusturulmustur. Metin dosyalarinin dogru ve
eksiksiz olmasi konusunda gerekli 6nlemler hassasiyetle alinarak metinlere
son hali verilmistir.

Elde edilen goriisme metinleri, arastirmanin amaci kapsaminda korunmus
ve analiz edilmistir. Katilimcilar tarafindan arastirma konusunda
verdikleri cevaplar ve yaptiklar1 degerlendirmeler, cevabin ana fikrini ve
orijinal icerigini muhafaza ederek arastirmaci tarafindan kisaltilmistir.
Arastirmacinin yansiz olmasi, 6n yargilardan uzak olmasi, elde edilen
verilerin farkli kisiler tarafindan da yorumlanmasi ve aragtirmacinin
yorumlarmmi bu yorumlarla karsilastirmast ise Olglim gegerligini
(inandiricilik) artiran unsurlardir.

Arastirmada veriler analiz edilirken 6ncelikle belirli kavram veya kavram
setlerinden yola ¢ikarak kodlamalar yapilmis, bu kodlar da biitlinciil bir
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yaklagimla belirli kategorilerde birlestirilmis ve arastirma bulgularina
ulagilmistir.

Arastirmast  kapsaminda elde edilen bulgular arastirma sorulari
dogrultusunda ii¢ ana temada toplanmistir. Belirlenen ana temalar ve alt
boyutlar1 sdyledir.
Yiiksekogretim yonetiminde,
(a) Sorumluluk ve Yetki Kullanim1 Boyutu
(b) Béliim ve Fakiilte Kurul Kararlarinin Universite Y6netiminde
Alinan Karalara Etkisi Alt Boyutu
(¢) Yetki Kullaniminda 2547 sayili Temel Yasanin Yeterligi Boyutu
seklindedir.

Bulgular ve Tartisma

Sorumluluk ve yetki kullanim1 boyutuna iliskin bulgular
Katilimcilara, yiiksekogretim kurumlarinda yoneticilik yaptiklar: siiregte,
“Sorumluluk alanlarinin nasil belirlendigi?”, “Sorumluluklarin ifasinda
kullanilan yetkinin smirlarimin ve etkisinin ne oranda bilindigi?” ve
“Yoneticilerin yetki ve sorumluluklari, esas ve usul bakimindan ne oranda
anlagilmaktadir?” seklinde sorular yoneltilmistir.

Katilimcilarin, yoneltilen sorularailiskin 6zellikle, yetkinin kullanilmasinda
yasanan belirsizlikler, mevzuatin farkli yorumlanmasi ve yoneticilerin
yasadiklar1 tereddiitlerin yiiksekdgretimde kurumsallasmay1 olumsuz
etkiledigi seklinde goriisler belirtilmistir. Tablo 2°de bu duruma iliskin
veriler sunulmaktadir.
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Tablo 2. Universite Yoneticilerinin Sorumluluk Alanlar

Kategori Kod Siklik (n)
2547 Sayilt Yiiksekogretim Kanunu R1, R2, R3,
RY2, D3, D4,
Sorumluluk D5, D7, EM3,
R7
Ihtiyaca karsilik verememe R2, R6, D6, D7,
EM3, R7
Yetki Rektoriin yetkileri R1, EM3
Kullanmi Yetki gasp1 D1, D5
Boliimlerin yetkilerinin siirliligt D2
Kanunlarin sinirlayicihig D7, EM3, R7

Gorev ve sorumluluklara yonelik ilgili yasalari R5, D3, D5,

yeterince bilememe EM1, EM3

Mevzuati farkli yorumlama EM1, EM3

Belirsizlik D1, D2, D3,
EM3, R7

Personel atama ve yikseltmedeki belirsizlik- D2

ler
Mali harcamalardaki belirsizlikler D2

Mevzuati tamamen bilmenin giic olmasi ve D3
Anlasilirhk

uzun zaman almasi

Sorumluluklar yerine getiriimedigi zaman uy- D4

gulanacak yaptirimlar
Universitelerin misyonunu tanimlayamama R7
Kurumsallasamama D5

R1’e gore rektorliik makami oldukga gii¢lii bir makamdir ve bu giictinii ilgili
yasadan almaktadir. R2’ de benzer sekilde, 2547 sayil1 yasanin iiniversite
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yoneticilerinin sorumluluklarini agik¢a belirttigini ancak bu yasanin,
iiniversite sayisindaki artis ve gelisen ihtiyaclarla birlikte {iniversitelerin
kendi igyapilarinin da son derece gelismesi ve cesitlenmesi nedeniyle
artik sorumluluk ve yetki kullanimi1 diizenleyen mevzuatin islevini yerine
getiremedigini ifade etmektedir. R3, ¢ok ayrintili olmasa da {iniversite
yoneticilerinin rol ve sorumluluklarinin, ilgili yasada belirtildigini ileri
stirmektedir.

D1, tniversite yoneticilerinin sorumluluklarinin, bazi belirsizlikleri de
icerdigini, rektorlerin kimi zaman dekanlarin yetkileri gasp ettiklerini
ifade etmistir. D2, genel olarak {iniversite yoneticilerinin gorev ve
sorumluluklarinin agikga belirtildigini, ancak personel atama ve yiikseltme
ile mali konularin daha da belirgin hale getirilebilecegini ifade etmektedir.
D5 de benzer sekilde gorev ve sorumluluklarin agikc¢a belirtildigini,
kurumsallasma sorunu yasanan yerlerde bu gorev ve sorumluluklar
konusunda bazi anlagmazliklarin yasanabilecegini ifade etmektedir. D7,
tiniversite yoneticilerinin sorumluluklarinin kanunlarla belirlendigini,
ancak bu hukuk sisteminin iiniversite yoneticilerinin yetki kullanimini
siirladigini ifade etmektedir.

EMI, dniversite yoOneticilerinin gorev ve sorumluluklarina iligkin
diizenlemelerin yeterince agik ve anlasilir olmadigini, yorum farkliliklar
olustugunu, bu durumun da tiniversitelerde kotii yonetime yol agabildigini
ifade etmektedir. EM2 ise D3 ile benzer goriisler paylasmistir. Bazi
katilimcilarin, {niversite yoneticilerinin sorumluluklariin agikligina
iligkin gortisleri asagida verilmistir:

R1: 2547 sayili yasa rektore ¢ok yetki veriyor... Eger YOK 'iin verdigi tiim
yetkiyi kullamirsaniz ¢ok yogun olursunuz, tiniversiteyi yonetemezsiniz...
Rektorliik, ¢ok giiclii bir makamdw. DI: Anlasilabilirlik agisindan
belirsizlikler var. Rektorler, dekanlarin yetkilerini gasp etmeye calistyor.
Bu da dekanin direncine gore degisiyor. Belirli yetkilerin kullaniminda
sorunlar var. EMI1: Bazi sorunlar var, ¢ok net degil ydneticileri
sorumluluklar: konusunda yeterince bilgi sahibi degiller. Bir enstitii
miidiirii, dekan, boliim bagkani neler yapabilir neleri yapamaz herkes bunu
neden anlamuyor. Herkes farkli yorumluyor bu durumda da tiniversite kotii
yonetilmesi ne neden oluyor.
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Universite yoneticilerinin sorumluluk alanlarmin agikhigi konusunda
arastirma sonuclari “sorumluluk”, “yetki kullanimi” ve “anlasilirlik”
kategorilerinde, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu'nda {iniversite
yoneticilerinin sorumluluk alanlarmin belirtildigi siklikla ifade edilen
goriis olmustur. Fakat verilen yetkinin yerinde ve dogru kullanimina
iligkin sikintilar yasandigi belirtilmektedir. Yiiksekdgretim yonetimine
iliskin mevcut sistemin asir1 merkeziyetgi olmasi ve bu durumun
iiniversiteler arasinda farklilasmaya engel teskil etmesi, iiniversitelerde
YOK baskan1 ve rektorlerin, tek sz sahibi durumuna gelmis olmasi ve
Tiirk yiiksekdgretiminde tutarli bir yiiksekogretim politikasinin istenilen
diizeyde olmamasi vb. konular genis bir kitle tarafindan yogun olarak
dillendirilmekte ve konuya iliskin reform beklentisi oldugu yoniindeki
(Aytag vd., 2001; Giirtiz vd., 1994; Kiiciikcan ve Giir, 2009; Marangoz,
2004; Karayalgin, 1988; YOK, 2000) literatiir verileri ile arastirma
bulgular1 desteklenmektedir.

Boliim ve fakiilte kurul kararlarinin iiniversite yonetiminde alinan
karalara etki boyutuna iliskin bulgular

Yiiksekogretim kurumlart ¢esitli fakiilte, boliim ya da birimlerinden
olusmaktadir. Dolayistyla farkli birimler tarafindan alinan kararlar idari
bir siirece gore sekillendirilmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinda
yoneticilik yapan katilimecilara, yonetim siirecinde nihai diizeyde alinan
kararlarda, “Boliim bagkanlari, fakiilte dekanlari, rektdr yardimeilar ve
rektorler aldiklari karalarda birlikte ¢alistiklar kisilere, paydaslarinin talep
ve goriiglerine ne oranda deger vermektedir? Karar siirecinde demokratik
katilim ve saydamlik ne oranda g6z oniine alinmaktadir? Boliim ve fakiilte
kurul kararlari, iiniversite yonetimince ne kadar onemsenmektedir?”
seklinde sorular yoneltilmistir. Katilimeilarin, yoneltilen sorulara iliskin
verdikleri cevaplar ve degerlendirmeler betimsel analiz sonucu alt kategori
ve kodlar altinda ¢oziimlemeler yapilarak verilmistir.

Bu boyutta katilimcilar degerlendirmelerini  “demokratik  katilim”
ve “seffaf yonetim” kategorilerinde yapmislardir. Alt boyuta iliskin
demokratik katilim kategorisinde, kurul kararlarinin sinirliligr ve kurul
kararlarinin yeterince dikkate alinmamasi hususlari tartisilmaktadir. Seffaf
yonetim kategorisinde ise kurullarin islevselliginin tartisildigi ve o6zellikle
de rektorlerin nihai karara etkisi lizerinde durulmustur. Boliim ve fakiilte
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kurul kararlarinin iiniversite yonetiminde alinan kararlara etki diizeyine
iligkin bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Boliim ve Fakiilte Kurul Kararlarinin Universite Yonetiminde Alinan

Kararlara Etki Diizeyi
Kategori Kod Siklik (n)
Demokratik Kurul kararlarimin siirliligi R1, D2, D4, EM3
Katilim
Kurul kararlarin dikkate alinmasi R2, D3, D6, D7
Rektoriin nihai karara etkisi R3,R5,RY2, D1, D4, R7
Seffaf Yonetim

Kurullarin islevselligini yitirmesi RS, RY2, EMI, EM3

Tablo 3 incelendiginde, boliim ve fakiilte kurul kararlarinin {iniversite
yonetimde alinan kararlara etki diizeyine iliskin tiniversite yoneticilerinin
goriislerinin “demokratik katilim” ve “seffaflik” kategorilerinde toplandig1
goriilmektedir. Universite yoneticileri griislerine gére, iiniversite yonetimi
acisindan “boliim ve fakiilte kurul kararlarinin dikkate alindigt (n=4)”,
“rektoriin nihai kararlarda etkili oldugu (n=6)”, “kurullarin islevselligini
yitirdigi” ve “kurul kararlarmmin sinirhi diizeyde etkili oldugu” fikri
vurgulanmaktadir. Sekiz yillik gérevi boyunca boliim ve fakiilte kararlarini
oOneri niteliginde degerlendirdigini ifade eden R1, karar alma siirecinde
rektorliik makaminin ¢ok giiclii oldugunu belirtmistir. Diger taraftan RS
ise, 0gretim elemani aliminda ve diger islemlerde bazi {iniversitelerin
rektorlerinin ¢ok etkin oldugunu vurgulamistir. Ancak bu durumun dogru
olmadigin1 belirterek O0gretim elemani aliminda en dogru yaklasimin,
alan uzmanlig1 sebebiyle boliimiin fikirlerinin dikkate alinmas1 gerektigi
seklinde goriisler 6ne stirmiistiir.

D4, fakiiltede alinan kararlarin senatoda veya tiniversite yonetim kurulunda
rektoriin istekleri dogrultusunda degistirildigini ve yeniden diizenlendigini
goriiyoruz seklinde goriis belirtmistir. Bu gortisleri destekler nitelikte R3,
bir¢ok rektoriin fakiilte kararlarini hige sayarak islemleri gerceklestirdigini
belirtmistir.
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R3, Aslinda 2547 o kadar agik ve net ki bir¢ok rektor fakiilte kararlart ve
senato kararlarint hige sayar yapacagt islemleri kendileri takdir eder ve
alinacak kararlarla ilgili yonlendirmeler de bulunurlar, aslinda mevzuat
oyle demese de rektor kendine gore uygular. Rektor dedigim dedik ¢aldigim
diidiik der, mesela YOK Denetleme Kurulu hangi rektorii gorevden aldi hig
duymayiz. Mesela bunlardan hi¢ mi hata yapan olmuyor hesap verebilirlik
kapsaminda tiniversiteler, kesinlikle yeterince seffaf degildir.

Universite yonetimlerinin, fakiilte ve boliim kararlarmi dikkate aldigini
ifade eden D2, fakiilte ve boliimlerin uzmanlik alanlariyla ilgili durumlarda
fikirlerinin degerlendirildigini vurgulamaktadir. Bu goriis dogrultusunda
D3 ise, agagidaki ifadelerle bu durumu agiklamistir:

Universitede en biiyiik kurul akademik olarak y&netim kuruludur. Kurul,
idari islere bakar ama fakiilte kurulu kararlar1 dikkate alinir, alinmalidir.
Ogretim eleman1 olacak kisi (6rnegin rektdr), boliimiin iiyesi bir
akademisyen degilse o boliim baskaninin goriisiine 6nem veririz o alanin
uzmaninin goriisii Snemlidir boliimii genel goriisme karar esas alinir fakat
mevzuata bakarsaniz rektoriin yetkisi vardir.

Fakiilte ve boliim kurullarinin islevselligini yitirdigini belirten EMI,
Ogretim elemani istihdami, bilim dallarinin kurulmasi ve diger islemlerle
ilgili alinacak kararlarda iist yonetimin istekleri dogrultusunda kararlarin
ciktigini ifade etmistir.

Rektoriin ¢ok fazla giicli oldugunu sdyleyen R7, goriislerine su sekilde
devam etmistir: “‘rektorlerin kestigi kestik, astigi astik, padisahlar
gibi iilkeyi yonetiyorlar. Bence ogretim elemani istihdami kararlarinin
tiniversitenin tizerinde bir kurul ya da heyet tarafindan verilmesi gerekir. Bu
YOK olabilir, miitevelli heyeti olabilir. Yetkinin rektérden, dekana verilmesi
lazim, rektoriin her seye karigsmamasi, dekanin bile béliim baskaninin
yonetimine karismamasi lazim, ben bile karismiyorum. Buradaki kararlara,
ornegin ogretim elemant alim kararlarina béliim baskanliklar; ne kadar
yeni boliim veya fakiiltenin kurulmasina senatonun karar vermesi lazim.
Senato kararlari veto etmemesi lazim rektoriin, rektoriin yetkilerinin ¢ok
fazla oldugunu diigiintiyorum.”
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Baz1 katilimecilarin bolim ve fakiilte kurul kararlarinin iiniversite
yonetiminde alinan kararlara etki diizeyine iliskin goriisleri su sekildedir:
D7: Genelde iiniversite yonetimleri, fakiilte kararlarina itiraz etmiyor en
azindan bende béyle... Yasalar boyle zaten kaynaginiz yoksa ve d6gretim
iiyesi baska yerden kaynak bulmus ise ve gitmek istiyorsa gorevlendirme
cikarmak durumundasiniz... Yani kaynak saglamiyorsaniz ve kaynagi
kullandirmiyor sizin bu kisi lizerinde denetim kurmaniz miimkiin degil.
D1: Hi¢ sormuyor. Ozellikle de dgretim iiyesi alacagi zaman hi¢ sormuyor.
RY2: Oncelikle yonetim demokratik bir anlayisa sahip olmal1 diyorsunuz
fakat alt birimlerden gelen kararlar1 senato ve yonetim kurulunda revize
etmemeli ve boliim kararlarini dikkate almalisiniz.

Boliim ve fakiilte kurul kararlarinin tiniversite yonetiminde alinan kararlara
etkisi baglaminda, kurul kararlarinin siirli oldugu ve yeterince dikkate
alinmadig1 sonucuna ulasilmistir. Cengel’e (2012) gore yliksekdgretimde
yap1 ve isleyisin yeterince seffaf olmadigi belirtilmistir. Bir fakiilteye
kimin dekan atanacagi, hangi boliimlerin agilacagi gibi konularda yetki ve
kararin ¢cogu zaman farkl kisilerce verildigi belirtilmektedir. Oz-Alp’in
(1995) yaptig1 arastirmada hiikiimetlerin, iiniversitelerin calismalarina
kismen miidahale niteligi igeren kararlar almalari, iiniversite yonetim
kurullarinda ayrintili olarak tartisilmasi gereken bazi konularin yeterince
tartisilmamasina yol a¢tigi sonucuna ulasilmistir. O’na gore tiniversitelerde
rektor adayligr siirecinde, liyakat ve ehliyetin ihmal edilircesine kadro
dagitim1 ve diger bazi tutumlarin sergilenebilmektedir.

Gtlinay ve Kilig (2011) ise liniversite yonetiminde rektorlerin cok belirleyici
olduklari ve kararlarindan dolayineredeyse hi¢ kimseye kars1 hesap verebilir
olmamalarinin bu durumda etkili oldugunu belirtmektedir. Genel olarak
“yiiksekogretim yonetiminde sorumluluk, yetki kullanim1 ve karar siireci”
ana temasina iligkin yiiksekdgretim yoneticilerinin goriisleri kuramsal
aciklamalarla 6nemli dl¢iide ortiismektedir. Ozellikle “sorumluluk ve yetki
kullanim1”, “karar siireci” alt boyutlarina daha fazla vurgu yapilmasi bu alt
boyutlarin son yillarda literatiirde sik¢a kullanilmasi, temel yasa olan 2547
sayili kanun yerine yeni bir yasal ¢erceve olusturulmasi ¢alismalarinin
yapilmasi ve yiiksekogretim kurumlarinda yasanan ¢esitli sorunlarin daha
cok konusulmasi ile iliskilendirilebilir.
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2547 sayili Kanun ve ilgili diger diizenlemelerin 1980 askeri darbesi
sonrasinda sekillenmesi ve merkezi otoriter bakis acisinin yiiksekogretim
kurumlar1 tizerinde adeta dar gelen bir elbise misali viicudu rahatsiz ettigi
diistintilmektedir. Yiiksekogretim yoneticileri ile yapilan goriismeler
neticesince, yiiksekOgretim yonetim sisteminde saydam ve hesap
verebilirlik i¢in belirli Oneriler ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan goriismelerden
elde edilen bulgular, bu calisma kapsaminda yiliksekogretim yonetim
mekanizmasinda saydam ve hesap verebilir bir yapinin nasil yapilmasi
gerektigine iligkin belirli onerilerin 6n plana ¢iktigi sdylenebilir. Fakat
tiim katilimcilarin neredeyse goriis birliginde oldugu konu olarak mevcut
ylksekogretim yonetim yapisinin  saydamlik ve hesap verebilirlik
diizeyinin yetersiz oldugudur.

Yetki kullaniminda temel yasanin yeterligi boyutuna iliskin bulgular
Katilimcilara, yiiksekdgretim kurumlarinda  yoneticilik  yaptiklar
stirecte, “sorumluluklarin ifasinda kullanilan yetkinin dayanaginin
yeterliligi hakkinda diisiinceleri”, “lniversite yoOnetiminin, demokratik
ve adil bir yonetim olmasi/olabilmesi bakimindan 2547 sayili yasay1
nasil degerlendiriyorsunuz” ve {niversitelerin topluma karst hesap
verebilir ve saydam olmalar1 bakimindan “nitelikli nesiller yetistirmesi
bakimindan {iniversiteye mevzuat temeli olusturan 2547 sayili kanunu
nasil degerlendiriyorsunuz?” seklinde sorular yoneltilmistir. Bu boyuttaki
bilgiler Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Universite Yonetiminde 2547 Sayili Kanunun Yeterligi

Kategori Kod Siklik (n)
Rektdre verilen fazla yetki R1,R5
Kanunu yorumlamada iyi niyet R3
Kanunlarin smirlayiciligi D3, D4, EM2, EM3
Demokratik
ve Adil Bir Demokratik bir yonetim anlayisini RY2, D2, EM1, EM2,
Yénetim yansitmamasi EM3, R7
Demokratik ve adil bir yonetimin
kanunlara ihtiya¢ olmadan da D3
saglanabilmesi
R2,R3, R4, R6, R7,
Ihtiyaca karsilik vermeme RY2, D1, D2, D5, EM1,
D7, EM3, R7
R2, R3, R4, R6, R7,
Nitelikli Beklentileri karsilamama RY2, D1, D2, D5, EM1,
Nesiller D7, EM3, R7
Yetigtirmek Yasaya bagli olmaktan ziyade bir kisilik
R5

sorunu olmasi

1946 yilinda ¢ikarilan 4936 sayili kanunda, iiniversite yonetimi su anda
oldugu gibi senato, iiniversite yonetim kurulu ve rektdrden olusturulmustur.
Fakat senato ve iiniversite kurulu karar alici, rektdr ise uygulayici konumda
tutulmustur. 2547 sayili kanunda ise rektoriin, liniversite yonetimindeki
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agirligini artirmis ve daha giiglii hale getirmistir. Mevcut yapi dahilinde
rektorlerin {iniversitenin 6gretim {iiyelerinden olusan kurullar1 dikkate
alip almamasi kendi keyfiyetine kalmis gibi goriinmektedir. O nedenle
iiniversite yonetimi ve rektdr, mevcut sisteme binaen seffaflik, hesap
verebilirlik, toplumsal taleplere duyarlik gibi beklentilere cevap vermesini
zorlayan bir yap1 bulunmamaktadir (Kurt, 2015).

2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun “demokratik ve adil bir yonetim”
ile “nitelikli nesiller yetistirme” kategorilerinde, rektorlere verilen
yetkinin fazlali§i, kanunlar1 yorumlamada iyi niyetli bir yaklasimin
gerekliligi, kanunun sinirlayict yoniiniin oldugu ve demokratik bir yonetim
anlayisint yansitmadigi, demokratik ve adil bir yOnetimin kanunlara
ihtiyag duyulmadan da uygulanabilecegi goriigleri dile getirilmistir.
2547 sayili Kanunun 13. maddesinin son fikrasinda “...Universitenin
ve bagli birimlerinin... gerektigi zaman... takip ve kontroliinde... birinci
derecede yetkili ve sorumludur...”hiikmii ile rektorlere hemen hemen her
konuda birinci derece yetki ve sorumluluk verildiginden dolay: {iniversite
kurullarinin, rektoriin giiciinii dengeleyen ve / veya rektorii denetleyen bir
yap1 olmaktan ¢ok uzak oldugu anlagilmaktadir. Tiirkiye’de tiniversitelerin
yonetimine iliskin tartismalar cogu zaman YOK karsithgr ve rektor
secimleri boyutlarinda sinirh kalmistir (Kurt, 2014).

Tablo 4 incelendiginde, tlniversite yonetiminde 2547 sayili kanunun
yeterligineiligkiniiniversite yoneticilerinin goriislerinin “demokratik ve adil
bir yonetim”, “nitelikli nesiller yetistirmek™ ve “teknolojiyi iyilestirmek”
kategorilerinde toplandig1 goriilmektedir. 2547 sayili kanunun “demokratik
bir yonetim anlayisint yansitmadiglr (n=6), “Universiteleri sinirlayici
bir yoniiniin oldugu (n=4)” ve “rektore fazla yetki verdigi” goriisleri
demokratik ve adil bir yonetim kategorisinde ele alinan kodlar olmustur.
R1, ilgili yasanin rektorlere ¢cok fazla yetki verdigini, tiniversiteler adina
her seyin rektorlerden beklendigini, oysa liniversitelerde farkli goriisleri
dikkate alan, seffaf bir anlayigin énemli oldugunu ifade etmistir. R2, 25
tiniversiteye gore hazirlayan ilgili yasanin mevcut durumda var olan 193
tiniversitenin ihtiyacina karsilik veremedigini, sorumluluklarin mutlaka
gbzden gecirilmesi gerektigini ifade etmistir. R6, R2 ile benzer bir goriis
belirtmis, ilgili yasanin {niversitelerin bugiinkii ihtiyaglarina karsilik
veremedigini asagidaki ifadelerle agiklamistir:
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2547 sayilt kanun, 1980°li yillarda askeri darbe donemi bakis agist ile
olusturulmustur. O nedenle bu yasa giiniimiizde viicuda dar gelmektedir.
Kanundaiiniversite yoneticilerinin sorumluluklari ve yetkileri belirtilmigtir,
fakat anlasilabilirligi biraz geridedir. Rektorliik atama sistemi basta olmak
lizere tiniversitelerdeki yapuyi yeniden ele almak lazim.

D3, demokratik ve adil bir yonetim baglaminda yasalardan daha ¢ok kisisel
tutum ve davraniglarin daha belirleyici oldugunu ifade etmistir. EM?2 ise,
ilgili kanunun tniversiteleri sinirlayict yoni tizerinde durmus, tiniversite
ozerkligine asagidaki ifadelerle vurgu yapmistir:

Geleneksel kamu yonetimi biirokrasi anlayisi, bilesik kaplar olgusunda
oldugu gibi kamu {iniversitelerinde de verimsizligi, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilamamasi gibi nedenler kamu yoOnetimi anlayisinda ciddi
bir arayisa neden olmustur (Bagbakanlik, 2003; Dikmen, 2003; Eryilmaz,
2011; Hughes, 2014; Ozer, 2005). Kamu hizmeti talebinin artmasi, kamu
gorevlerinin ve kamu hizmetlerinin nitelik ve muhtevasina yonelik
genislemelerin olmasi, toplumsal ihtiya¢ ve kosullarda meydana gelen
degisiklikler tiim kurumlarda oldugu gibi yiiksekdgretim kurumlarinda da
yoneticilere verilen yetki, gorev ve sorumluluklarin yeniden diizenlenmesini
gerekli kilmistir (Aykag, Yayman ve Ozer, 2003). Yilmaz ve Kesik (2010),
5018 ile 2547 sayil1 kanunlarin ve hemen hemen her {iniversitede kurulan
doner sermaye isletmelerinin mevzuatinin, yiliksekogretim sisteminin
ihtiyac duydugu 6zellikle ve anlasilirlikta olmadigini belirtmislerdir.

Cesitli akademik ¢evrelerce YOK {in ve iiniversite ydonetimine iliskin
yetkilerin yeniden belirlenmesi ve ayrica YOK’iin sadece iist bir
koordinasyon birimi olmasi yoniinde gorlis ve Oneriler, kamuoyu ile
paylasilmistir (Celik ve Giir, 2014; Batirel, Durman, Ergiider, Eris, Esme,
Oztiirk, Soysal, Senatalar & Ugur, 2014; World Bank, 2007; Giir ve Celik,
2011; TUSIAD, 2003; YOK, 2007; Kavak, 2011; ODTU, 2013; OECD,
2012).Yiiksekogretim hizmetininkalitesivenitelik sorunlariiizerine yapilan
calismalar daha azinlikta kalmistir (YOK, 2014). Fakat literatiirde konuya
iligkin sinirlt aragtirmalara gore 2547 sayili Yiikksekdgretim Kanununda da
ongoriilen yonetsel yapilanmada merkeziyet¢i bir yapinin hakim oldugu,
rektoriin yetki bakimindan ¢ok gii¢lii oldugu vurgulanmaktadir (Calik ve
Stizen, 2013; Ekinci, 199; Kilig, 2012).
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Sonuc¢

Yapilan arastirmalar sonucunda 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununun,
iniversitelerin ihtiyaglarina yeterince cevap vermedigi, bu baglamda
yuksekdgretim  yoOneticilerinin  sorumluluklarin1  yeterince  yerine
getirmedikleri, hatta daha da 6nemlisi sorumluluklarin ifasinin aranmamasi,
yeterince hesap verebilir bir mekanizmanin bulunmamasi durumuyla karsi
karsiya birakmaktadir.

Universite yonetiminde 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun askeri
bir darbe sonrasinda merkezi ve esnek olmayan bir yaklagimla diizenlenen
temel yasanin, demokratik ve adil bir yonetim baglaminda incelendiginde,
rektorlere verilen yetkinin fazlaligi, kanunlar1 yorumlamada iyi
niyetli bir yaklagimin gerekliligi, kanunun sinirlayici yoniiniin oldugu
anlasilmaktadir. Rektorlerin  yetkilerinin fazla oldugu, {iniversite
yoneticilerinin zaman zaman birbirlerinin yetkilerini gasp edebildigi,
boliimlerin smirli yetkilerinin oldugu ve kanunlarin yetki kullanimim
sinirlandirdigr anlagilmaktadir.

Diger yandan belirtmek gerekir ki demokratik bir yonetim anlayisi,
kanunlara ihtiyag duyulmadan da uygulanabilecegi goriisii kabul
edilmektedir. Fakat genele hakim olan yonetim anlayisi, nitelikli nesiller
yetistirmek baglaminda,2547 sayili Kanunun ihtiyaglara yeterince karsilik
vermedigi, adil, saydam ve hesap verebilir yonetimin tesisi bakimindan
beklentileri karsilamaktan uzak olan mevcut yasanin ve yiiksekdgretim
yonetim anlayisinin koklii bir reform ihtiyacinin ve beklentisinin oldugu
asikardir.
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Ozet

Universitelerin bilginin iiretilmesi, islevsellestirilmesi ve dagitilmasinda
ufuk agic1 ve yol gosterici kurumlar olmasi toplumun tiim kesimlerinin
iiniversitelerden beklentilerini her gecen giin artirmaktadir. Bu dogrultuda,
son donemlerde iiniversite paydaslari tarafindan siklikla dile getirilen
beklentilerinden birisi liniversitelerin girisimci bir nitelige sahip olmasidir.
Yani iiniversitelerde iiretilen bilginin toplumun tiim kesimlerine somut
faydalar saglayacak sekilde islevsellestirilmesi ve yayginlastirilmasidir.
Bu ise bir iiniversitenin kisa, orta ve uzun vadede misyonunu, vizyonunu,
amac¢ ve hedeflerini kapsayan bir stratejik yone sahip olmasi ve bu
siireci etkin bir sekilde yiirtitmesiyle miimkiindiir. Bu arastirmanin
amaci, tiniversitelerin stratejik planlarii girisimci ve yenilik¢i liniversite
endeksi baglaminda incelemektir. Arastirmanin evrenini, Tirkiye’de
Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi siralamasinda ilk 50’ye giren
iniversiteler olusturmaktadir. Nitel arastirma yonteminin kullanildig:
arastirmanin verilerini tiniversiteleri stratejik planlar1 olusturmaktadir.
Elde edilen veriler, icerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir.
Analiz sonucunda, {iniversitelerin stratejik planlarinin endekste yer alan
temalarla biiyiik 6l¢iide 6rtiismedigi saptanmustir. Universitelerin stratejik
planlarinda en ¢ok yer verilen temanin “Dolasimdaki 6gretim gorevlisi/
ogrenci sayist” oldugu tespit edilmistir. Stratejik planlarda en az yer
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verilen temanin ise “Lisansl patent/faydali model/ Endiistriyel Tasarim
Sayis1” oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci tiniversite, stratejik plan, Tiirkiye

Investigating of Universities’ Strategic Plans within the context of
Entrepreneurial University

Abstract

Expectations from universities in societies are increasing day by day from
universities because universities are very significant institutions in terms of
setting guidance in example of producing knowledge, operationalizing and
distributing it. Therefore, being an entrepreneurial university has recently
become a common social expectation. In other words, the expectation is for
the knowledge to be operationalized and generalized in order to generate
tangible benefits for all sections of societies. This aim can be enabled by a
strategic view including short, medium and long-term mission, vision, aim
and targets. This research aims to investigate universities’ strategic plans
within the context of entrepreneurial university. The population contains
the first 50 universities in Turkey’s Entrepreneur and Innovator University
Index. In this research, qualitative research method is used and research
data obtained from the strategic plans of the universities. The obtained data
were analyzed using content analysis technique. As a result of the research,
it was concluded that strategic plans of universities do not overlap with the
themes defined in indexes. The most common theme defined in plans is
“The Number of Abroad Students and Academicians” and the least one is
“The Number of Licensed Patent/ Utility Model/ Industrial Design”.

Keywords: Entrepreneurial University, Strategic Plan, Turkey

Giris

Universitelerin bilginin iiretilmesi, islevsellestirilmesi ve dagitilmasinda
ufuk agic1 ve yol gosterici kurumlar olmasi toplumun tiim kesimlerinin
iiniversitelerden beklentilerini her gegen giin artirmaktadir. Giiniimiiziin
kalkinma anlayisindaki temel unsurlardan biri olan bilgiyi iireten
kurumlar olmasi vasfiyla iiniversiteler, son donemlerde tiretilen bilginin
ticarilestirilebilmesi, idari ve mali 6zerklik ve ti¢lincii tiir gelir kaynaklari
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gibi kavramlarla birlikte degerlendirilen kurumlar haline gelmislerdir
(Ozer, 2011). Bu dogrultuda, son dénemlerde iiniversite paydaslari
tarafindan siklikla dile getirilen beklentilerinden birisi {iniversitelerin
girisimci bir nitelige sahip olmasidir. Saking ve Bursalioglu (2012)
girisimci veya piyasa liniversitesi kavramini giindeme getiren etmenlerin
kiiresellesme, hizla artan rekabet ve Ozellikle artan yiiksekogretim talebi
kargisinda kamusal fonlarin yetersiz kalmasi oldugunu belirtmislerdir.
Girisimci liniversite kavrami, liniversitelerde iiretilen bilginin toplumun
tim kesimlerine somut faydalar saglayacak sekilde islevsellestirilmesi
ve yayginlastirilmasi olarak tanimlanabilir. Etzkowitz ve Zhou (2007)
girisimci tiniversiteyi, 6zel bir girisim yaparak igbirligi olusturan arastirma
ve patent gibi faaliyetlerle kendisine yeni finansman kaynagi saglayan
iiniversite olarak tanimlamiglardir. Clark (2001) girisimci iiniversitenin
is dlinyasmin nasil daha yenilik¢i ve yaratict nitelige biirlinmesini
saglayacak yollar hakkinda arastirmalarda bulunan kurum oldugunu ifade
etmigtir. Aalerud (2004) ise girisimci iiniversite kavramini, kendine 6zgii
ozelliklere sahip, kendi alaninda nasil ilerleyecegi konusunda siirekli
yenilikler arastiran, gelecege doniik giiglii bir pozisyon sergileyebilmek
icin organizasyonel yapisinda ciddi degisimleri goze alan, yani girisimci
Ozelligi agir basan liniversite olarak ifade etmistir. Robertson’a gore (2008)
girisimci iiniversitelerin yedi temel niteligi bulunmaktadir. Bunlar;

e Kampiiste bulunan tiim {niversite aktorlerinin girisimci

kapasitelerini gelistiren giiclii liderlik,
e Katma deger doguran dis paydaslarla giiclii baglar kurmak,
iiniversite-sanayi igbirligini arttirmak,
e Bireyler ve kurumlar iizerinde etki yapan girisimci sonuglar

dogurmak,

e Girisimci eyleme yol agan yenilik¢i 6grenme teknikleri
uygulamak,

e Kurumlar aras1 etkin bilgi akisini destekleyecek sekilde sinirlarin
kaldirilmasi,

e Kompleks diinya sorunlarmi ¢oziim odakli ve gergek diinya

deneyimini yansitan ¢ok disiplinli egitim yaklagimlari,

e Girigimci diistinme ve liderlik uygulamalarini tesvik edici olmak.
Schulte (2004) girisimci iiniversitenin temel niteliginin mezunlarinin
yalnizca ig arayan degil, ayn1 zamanda is lireten hale gelmesi; girisimciligin
cok disiplinli bir aragtirma konusu halini almasi, arastirma ve bulgularin,
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ekonomide, toplumda ve sanayide yenilik kaynagi ve sirketler i¢in yeni
fikirlerin gelistirilmesinde baslangi¢ noktast olmasi oldugunu belirtmistir.
Universitelerin bdyle bir nitelige sahip olmalar1 ancak kisa, orta ve uzun
vadede misyonunu, vizyonunu, amag ve hedeflerini kapsayan bir stratejik
yone sahip olmasi ve bu siireci etkin bir sekilde ytiriitmesiyle miimkiindiir.
Kurum i¢in agik bir vizyonun tanimlanmasi ile baglayan stratejik yon,
bir orgiitiin uzun donemli gelecegine iliskin yoneticilerin Ongoriileri
cergevesinde, gelecekte olmak istedigi yeri ve belirlenen bu noktaya nasil
ulasilacaginin belirlenmesi siirecini ifade etmektedir (Olk, Rainsford, &
Chung, 2010).

Baska bir ifade ile stratejik planlama bir orgiitiin mevcut durumunu,
ne yaptigini, ne i¢in yaptigini sekillendiren ve bu siirece Onciiliikk eden
temel kararlar ve eylemleri iireten disiplinli bir ¢alismay1 igermektedir
(Erkan, 2007).Bu bakimdan girisimci bir nitelige sahip olmak isteyen
tiniversitelerin stratejik yonlerinin ifade edildigi stratejik planlar oldukca
onemlidir. Clinkii stratejik planlarda yoniinii girisimcilige gore tasarlayan
iiniversiteler, kaynak ve olanaklarmi bu dogrultuda kullanarak hem
topluma fayda saglama noktasinda 6nemli bir gérevi yerine getirirler hem
de rekabette kendilerine 6zgii konumlar elde edebilirler.

Literatiirde tiniversite girisimciligine iliskin yapilmis bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Ornegin; Yelkikalan ve digerleri (2010) Diinya’daki
ilk 100 tniversite ve Tiirkiye’deki devlet, vakif iiniversitelerindeki
girisimcilik egitimini inceledikleri arastirmada, Tirkiye’de iiniversite
diizeyinde girisimcilik egitiminin 6n lisans diizeyinde yogun olarak
verildigi, diinyada ise durumun tam tersi oldugunu tespit etmislerdir.
Etzkowitz ve Zhou (2007) yaptiklar1 aragtirmada, girigimei tiniversitelerin
sanayi lizerindeki roliinii; teknoloji patenti ve lisanslama, sanayiye yonelik
danigmanlik yoluyla mevcut sanayilerin desteklenmesi, iiniversiteden
dogan ileri teknoloji tabanli sirketlerin olusumu, girisimcilik egitimleri ile
iist diizey is giicliniin egitilmesi ve AR-GE’ye yonelik olaganiistli imkanlar
saglanmasi seklinde ifade etmislerdir.

Bununla birlikte iniversite girisimciligini iiniversitelerin stratejik planlari
kapsaminda inceleyen herhangi bir arastirmaya ise ulagilamamustir.
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Bu arasgtirmanin amaci, lniversitelerin stratejik planlarmi girisimei ve
yenilik¢i tiniversite endeksi baglaminda incelemektir. Bu kapsamda,
arastirmanin yontemi boliimiinde evren, 6rnekleme, veri toplama araglari
ve veri analiz teknigine yer verilmistir. Arastirmanin bulgulari kisminda
veri analizi sonucunda elde edilen bilgiler sunulmustur. Arastirmanin
son boliimiinde ise aragtirma sonuglarina yer verilmis ve konuya iliskin
onerilerde bulunulmustur.

Yontem

Universitelerin - stratejik planlarmin  girisimei iiniversite baglaminda
incelendigi bu arastirmanin evrenini, 2014 yilinda Tirkiye’de Girigimci
ve Yenilik¢i Universite Endeksi siralamasinda ilk 50’ye giren iiniversiteler
olusturmaktadir. Bu aragtirmanin verilerini, tiniversitelerin stratejik planlari
olusturmaktadir. Arastirma verileri, 11.01.2015 ve 01.02.2016 tarihleri
arasinda devlet ve vakif iiniversitesi ayrimi yapmaksizin {iniversitelerin
resmi web sayfalar taranarak elde edilmistir. Yapilan tarama neticesinde
36 iiniversitenin stratejik planina ulagilmistir.

Elde edilen verilerigerik analiz teknigi ile analiz edilmistir. I¢erik analizinde
temel amag, toplanan verileri acgiklayacak kavramlara ve iliskilere
ulasmaktir (Y1ldirim ve Simsek, 2005). igerik analizi, dokiimanlardan elde
edilen nitel verilerin irdelenmesinde mantiksal bir yapinin gelistirilerek
a)verilerin kodlanmasi, b)temalarin belirlenmesi, c)kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi ve d)bulgularin yorumlanmasi olmak tizere dort asamada
gerceklestirilmektedir (Biylikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, &
Demirel, 2012).

Bu arastirmada, elde edilen verilerin analizinde arastirmanin amact
dogrultusunda  Girisimci ve Yenilikci  Universite Endeksinden
yararlamlmistir. TUBITAK tarafindan 2012 yilindan itibaren {iniversitelerin
degerlendirilmesi amaciyla hesaplanmaya baslayan Girisimci ve Yenilik¢i
Universite Endeksi 5 boyut ve 23 gdstergeden olusmaktadir. Arastirmada
iiniversitelerin stratejik planlart bu boyutlar ve gostergeler agisindan
incelenmistir. Tablo 1°de arastirmanin veri analizi ¢er¢evesini olusturan
Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksinin boyutlar1 ve bu boyutlara
iligskin gostergeler gosterilmektedir.
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Tablo 1. Girigimci ve Yenilik¢i Universite Endeksinin Boyutlart ve Bu
Boyutlara lliskin Géostergeler

Boyutlar

Gostergeler

1. Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Yetkinligi

(%20 agirhik oram ile)

Bilimsel yayin sayisi

Atif sayisi

Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan alinan

proje sayist

Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan alinan

fon tutari

Ulusal ve uluslararasi bilim 6diilii sayisi

Doktoralt mezun sayist

2. Fikri Miilkiyet Havuzu

(%15 agirhik oram ile)

Patent bagvuru sayisi

Patent belge sayist

Faydali model/endiistriyel tasarim belge sayisi

Uluslararasi patent bagvuru sayisi

3.Isbirligi ve Etkilesim

(%25 agirhik oram ile)

Universite-sanayi isbirliginde yapilan Ar-Ge ve

yenilik projeleri sayisi

Universite-sanayi isbirliginde yapilan Ar-Ge ve

yenilik projelerinden alinan fon tutari

Uluslararasi igbirligi ile yapilan Ar-Ge ve yenilik

proje sayist

Uluslararasi Ar-Ge ve yenilik isbirliklerinden

elde edilen fon tutari

Dolagimdaki 6gretim elemani/6grenci sayisi

4. Girisimcilik ve Yenilikg¢ilik
Kiiltiirii

(%15 agirhik oram ile)

Lisans ve lisansiistii seviyesindeki girigsimcilik,
teknoloji yonetimi ve inovasyon yonetimi ders

sayisl

Teknoloji Transfer Ofisi, teknopark, kulugka
merkezleri ve TEKMER’lerin yonetiminde tam

zamanli galisan kisi sayisi

Teknoloji Transfer Ofisi yapilanmasinin varligi

Universite disina yonelik diizenlenen girisimcilik,
teknoloji yonetimi ve inovasyon ydnetimi

egitimi/sertifika programi sayist
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Akademisyenlerin teknoparklarda, kulugka
merkezlerinde, TEKMER ’lerde ortak veya sahip

oldugu faal firma sayisi
Universite 6grencilerinin ya da son bes yil

icinde mezun olanlarin teknoparklarda, kulugka
merkezlerinde, TEKMER ’lerde ortak veya sahip

oldugu faal firma sayisi

5. Ekonomik Katki ve Akademisyenlerin teknoparklarda, kulucka
Ticarilesme merkezlerinde, TEKMER’lerde ortak veya sahip
(%25 agirhik orani ile) oldugu firmalarda istihdam edilen kisi sayisi

Lisanslanan patent/faydali model/endiistriyel

tasarim sayisi1

Universite stratejik planlariin temalar ve kodlarin belirlenmesinin ardindan
elde edilen veriler, kod listesinde yer alan temalara gore gruplandirilarak
analiz edilmis ve sayisallastirilarak sunulmustur.

Bulgular

Belirlenen analiz ¢ercevesi dogrultusunda iiniversitelerin stratejik planlar
analiz edilmistir. Yapilan analizlerde iiniversite stratejik planlarinda gecen
bazi ifadelerin bir boyutu olusturan birden fazla gosterge ile irtibatli oldugu
gorilmistiir. Bu kapsamda, arastirma bulgularinin sunumunda veri analiz
cercevesinde ayni tema altinda yer alan bazi gostergeler birlestirilmistir.
Arastirma bulgular1, Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksinde yer
alan boyutlar acisindan ayr1 ayr1 analiz edilmis ve sunulmustur.

Bilimsel ve teknolojik arastirma yetkinligine iliskin bulgular

Universitelerin stratejik planlarmim girisimci iiniversite baglaminda
degerlendirildigi boyutlarin ilki, bilimsel ve teknolojik aragtirmadir.
Bilimsel ve teknolojik arastirma boyutu, liniversitelerin temel islevlerinden
birisi olan bilimsel arastirma ve AR-GE calismalarini icermektedir. Tablo
2’de tUniversitelerin stratejik planlarinda bilimsel ve teknolojik arastirma
yetkinligine iliskin elde edilen bulgular sunulmaktadir. Universitelerin
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stratejik planlar1 bilimsel ve teknolojik arastirma yetkinligini olusturan
gostergeler acisindan analiz edildiginde; iiniversite stratejik planlarinda
iki gostergenin On plana ¢iktigi goriilmistiir. Bunlardan ilki, bilimsel
yayn sayisidir. Universite stratejik planlarinda bilimsel yayin genel olarak
makale, yliksek lisans tezi, doktora tezi, bildiri vb. terimlerle ifade edilmistir.
Stratejik planlar1 incelenen 36 tiiniversiteden 31’1 stratejik planlarinda
bilimsel yayin sayisinin artirtlmasi ya da 6gretim iiyesi basina diisen yayin
sayisinin artirilmasina yer vermis ve bu yonde hedefler belirlemislerdir.
Ikicisi ise Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan alinan proje sayisidir.
Stratejik planlart incelenen 36 iiniversiteden 31’inin stratejik planinda
AR-GE ve yenilik projelerinin gerceklestirilmesinin hedeflendigi ifade
edilmektedir.

Tablo 2. Universitelerin Stratejik Planlarinda Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Yetkinligine Iliskin Bulgular

Yer veren Universite Yer vermeyen
Boyut Gostergeler .
Sayisi Universite Sayisi

Bilimsel yayin sayist 31 5
- Atif sayist 23 13
380
= Ar-Ge ve
g e
E yenilik destek
« 31 5
E programlarindan
? alian proje sayist
< Ar-Ge ve
=
g yenilik destek
g - 36
é programlarindan
<
ks alinan fon tutari
2 Ulusal ve uluslararasi
E 4 36
2 bilim &diilii sayist

Doktorali mezun

20 16

sayisl

Bilimsel ve teknolojik arastirma yetkinligine iliskin gdstergelerden
iiniversite stratejik planlarinda yer verilen diger gosterge ise atif sayisidir.
Stratejik planlar1 incelenen 36 {iniversitenin 23’1 stratejik planlarinda atif
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sayisina yer vermistir. Bu iniversitelerden bazilar1 atif sayisin1 6gretim
iiyesi basina diisen atif sayisi seklinde ifade etmis ve atif sayisina iliskin
hedefler belirlemiglerdir. Bilimsel ve teknolojik aragtirma yetkinligine
iligkin iiniversite stratejik planlarinda yer verilen diger husus ise doktorali
mezun sayisidir. Stratejik planlari analiz edilen 36 iiniversiteden 20’si
stratejik planlarinda doktorali mezun sayisma yer vermistir. Universiteler
doktorali mezun sayisinin veya tipta uzmanlik derecesi alan mezun
sayisinin artirllmasina yonelik hedefler belirlemiglerdir. Bilimsel ve
teknolojik arastirma yetkinligine iliskin tiniversite stratejik planlarinda
yer verilmeyen gostergenin ise Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan
alinan fon tutar1 oldugu belirlenmistir.

Fikri miilkiyet havuzuna iliskin bulgular

Girisimci iiniversite baglaminda {niversitelerin stratejik planlariin
incelendigi boyutlarin ikincisini fikri miilkiyet havuzuna iliskin
gostergeler olusturmaktadir. Fikri miilkiyet havuzuna iliskin gostergeler,
iiniversitelerde yapilan ¢alismalarin ve buluslarin patentlerinin alinarak
fikri sahipliginin elde edilmesini icermektedir. Tablo 3’te {iniversitelerin
stratejik planlarinda fikri miilkiyet havuzuna iligskin elde edilen bulgular
sunulmaktadir.

Tablo 3. Universitelerin Stratejik Planlarinda Fikri Miilkiyet
Havuzuna Iliskin Bulgular

Yer veren Universite Yer vermeyen
Boyut Gostergeler .
Sayisi Universite Sayisi
= Patent bagvuru sayist 11 25
N
; Patent belge sayist 26 10
E Faydali model/
<
§ endiistriyel tasarim 20 16
=
_E belge sayisi
= Uluslararast patent
[ 14 22

basvuru sayisi

Universitelerin stratejik planlar1 fikri miilkiyet gdstergeleri agisindan
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analiz edildiginde; iki gostergeye iliskin bilgilere yer verildigi gortilmiistiir.
Bunlardan ilki; patent belge sayisidir. Universiteler stratejik planlarinda
sahip olduklar1 patent belge sayisini ya dogrudan ifade etmis ya da
iiniversitenin sahip oldugu patent belge sayisinin azlig1 veya ¢okluguna
iligkin bilgilere yer vermislerdir.

Bununla birlikte, patent belge sayisina yer veren {niversitelerden
bazilariin stratejik planlarinda yil ve alinmasi hedeflenen patent sayisi
belirterek “patent, faydali model veya tescil almak™ gibi hedeflere yer
verdikleri goriilmiistiir. Universitelerin stratejik planlarinda fikri miilkiyet
gostergelerine iligkin dikkat ¢eken diger gosterge ise uluslararasi patent
basvuru sayisidir.

Stratejik planlar1 incelenen 36 iiniversiteden 20’sinin stratejik planlarinda
faydali model/endiistriyel tasarim belge sayisina iliskin bilgilere yer
verdigi belirlenmistir. Faydali model/endiistriyel tasarim belge sayisina
iligkin gdstergelerde bazi iiniversitelerin patent veya ticari tescil projeleri
icin 0diillii yarisma diizenlemek gibi hedefler belirledikleri goriilmiistiir.

Buna ek olarak, stratejik planlari analiz edilen 11 iiniversitenin hali
hazirdaki patent sayisina yer verdikleri ve 14 {iniversitenin ise uluslararasi
patent basvuru sayisina yer verdikleri belirlenmisgtir.

Isbirligi ve Etkilesime iliskin Bulgular

Universite stratejik planlarmin girisimci iiniversite baglaminda ele alindig
ficiincii boyut, isbirligi ve etkilesimdir. Isbirligi ve etkilesim boyutu,
tiniversitenin sanayi igletmeleri, diger iiniversiteler gibi paydagslariyla
gergeklestirmis olduklart isgbirliklerinin ve bu isbirliklerinden dogan
caligmalar1 kapsamaktadir. Tablo 4’te {iniversitelerin stratejik planlarinda
isbirligi ve etkilesime iligkin elde edilen bulgular sunulmaktadir.

48



Kahraman CATI, Yusuf BILGIN, Biisra KESICI, Onder KETHUDA

Tablo 4.Universitelerin Stratejik Planlarinda
Isbirligi ve Etkilesime Iliskin Bulgular

Yer veren Universite Yer vermeyen
Boyut Gostergeler .
Sayisi Universite Sayisi

Universite-sanayi
isbirliginde yapilan

27 9
Ar-Ge ve yenilik

projeleri sayisi

Universite-sanayi

igbirliginde yapilan

Ar-Ge ve yenilik 12 24
projelerinden alinan

fon tutar1

Uluslararasi igbirligi

Isbirligi ve Etkilesim

ile yapilan Ar-Ge ve 15 21

yenilik proje sayist
Uluslararast Ar-Ge ve

yenilik igbirliklerinden - 36

elde edilen fon tutari
Dolasimdaki 6gretim

32 4
elemani/6grenci sayisi

Universitelerin stratejik planlari isbirligi ve etkilesime iliskin gostergeler
acisindan analiz edildiginde; 27 iiniversitenin stratejik planinda tiniversite-
sanayi isbirliginde yapilan Ar-Ge ve yenilik projeleri sayisina yer verdigi
goriilmistiir. Bununla birlikte, liniversite-sanayi isbirliginde yapilan Ar-Ge
ve yenilik projeleri sayisina yer veren 27 iiniversiteden sadece 12 tanesinin
iniversite-sanayi isbirliginde yapilan Ar-Ge ve yenilik projelerinden
alman fon tutarina yer verdigi belirlenmistir. Stratejik planlari analiz
edilen 36 {iniversiteden 15’inin uluslararasi igbirligi ile yapilan Ar-Ge ve
yenilik proje sayisina yer verdigi goriilmiistiir. Universitelerin isbirligi ve
etkilesim boyutunda stratejik planlarinda en fazla yer verdikleri gostergenin
ise dolagimdaki 6gretim elemani/6grenci sayisi oldugu gorilmiistiir.
Stratejik planlari analiz edilen 36 tiniversiteden 32’si stratejik planlarinda
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dolagimdaki 6gretim eleman1/6grenci sayisina yer vermisler ve bu sayimin
artirilmasina yonelik hedefler belirlemiglerdir.

Girisimcilik ve yenilikcilik kiiltiiriine iliskin bulgular

Girisimci iiniversite baglaminda {iniversitelerin stratejik planlariin
incelendigi dordiincii boyut, girisimcilik ve yenilikeilik kiiltiiriidiir.
Girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiirii, bir liniversitenin gerek sahip oldugu
personele yonelik girisimciligi ve yenilik¢iligi destekleyen caligmalarini
gerekse liniversitede egitim goren dgrencilerin girisimcilik ve yenilik¢ilik
yeteneklerini artirmaya ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya iliskin
yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Tablo 5°te {iniversitelerin stratejik
planlarinda girisimcilik ve yenilik¢ilik kiiltiiriine iliskin elde edilen
bulgular gosterilmektedir.
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Tablo 5. Universitelerin Stratejik Planlarinda Girisimcilik ve
Yenilik¢ilik Kiiltiiriine Iiskin Bulgular

Yer veren Universite Yer vermeyen
Boyut Gostergeler .
Sayisi Universite Sayisi
Lisans ve lisanstistii
seviyesindeki
girisimeilik,
17 19
teknoloji yonetimi ve
inovasyon yonetimi
ders sayis1
Teknoloji Transfer
= Ofisi, teknopark,
St
% kulugka merkezleri
¥ ,
i ve TEKMER’lerin - 36
g yonetiminde tam
E zamanli ¢aligan kisi
L
; sayis1
E Teknoloji Transfer
:E" Ofisi yapilanmasinin 24 12
@] -
varligt
Universite disina
yonelik diizenlenen
girisimeilik,
teknoloji yonetimi ve 27 9

inovasyon yonetimi
egitimi/sertifika

programi say1sl

Universitelerin stratejik planlar1 girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiirii
acisindan incelendiginde; 17 tiniversitenin stratejik planlarinda lisans ve
lisansiistii seviyesindeki girisimcilik, teknoloji yonetimi ve inovasyon
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yonetimi ders sayisina yer verdikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte, 24
iiniversitenin stratejik planinda tniversitedeki teknoloji transfer ofisi
yapilanmasinin varligia iligkin bilgilere yer verdikleri belirlenmistir.
Girisimcilik ve yenilik¢ilik kiiltiirline iligkin tiniversite stratejik planlarinda
en fazla yer alan gostergenin ise universite disina yonelik diizenlenen
girisimcilik, teknoloji yonetimi ve inovasyon yoOnetimi egitimi/sertifika
programi sayist oldugu belirlenmistir. Son olarak, iiniversite stratejik
planlarinda girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiiriine iliskin gostergelerden
teknoloji transfer ofisi, teknopark, kulucka merkezleri ve teknoloji
gelistirme merkezlerinin (TEKMER) yonetiminde tam zamanli calisan
kisi sayis1 gostergesine herhangi bir {iniversitenin stratejik planinda yer
verilmedigi belirlenmistir.

Ekonomik katki ve ticarilesmeye iliskin bulgular

Universitelerin  stratejik planlarmin  girisimci iiniversite baglaminda
degerlendirildigisonboyutu, ekonomik katkiveticarilesme olusturmaktadir.
Ekonomik katki ve ticarilesme boyutu, bir iiniversitedeki akademisyenler
ya da o iiniversiteden mezun olan 6grenciler tarafindan teknoparklarda,
kulugka merkezlerinde veya teknoloji gelistirme merkezlerinde (TEKMER)
kurmus olduklari firmalar vasitasiyla ekonomiye ve ticarete katki yapmaya
yonelik yapilan calismalari kapsamaktadir. Tablo 6’da iiniversitelerin
stratejik planlarinda ekonomik katki ve ticarilesmeye iliskin elde edilen
bulgular gosterilmektedir.
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Tablo 6. Universitelerin Stratejik Planlarinda Ekonomik Katk: ve
Ticarilesmeye Iliskin Bulgular

Yer veren Universite Yer vermeyen
Boyut Gostergeler .
Sayisi Universite Sayisi

Akademisyenlerin
teknoparklarda,
kulugka merkezlerinde,
TEKMER’lerde ortak
veya sahip oldugu faal

firma sayis1

Universite

ogrencilerinin ya da

son bes y1l iginde

mezun olanlarin

teknoparklarda, 11 25
kulugka merkezlerinde,

TEKMER’lerde ortak

veya sahip oldugu faal

firma sayist

Akademisyenlerin

Ekonomik Katki ve Ticarilesme

teknoparklarda,

kulugka merkezlerinde,

TEKMER’lerde ortak - 36
veya sahip oldugu

firmalarda istihdam

edilen kisi sayisi
Lisanslanan patent/

faydalt model/
27 9
endiistriyel tasarim

sayisl

Universitelerin stratejik planlar1 ekonomik katki ve ticarilesmeye iliskin
gostergeler agisindan incelendiginde; 11 iiniversitenin akademisyenlerin
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teknoparklarda, kulucka merkezlerinde, TEKMER’lerde ortak veya sahip
oldugu faal firma sayisina yer verdigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, ayn1
iiniversitelerin 0grencilerinin ya da son bes yil i¢cinde mezun olanlarin
teknoparklarda, kulucka merkezlerinde, TEKMER’lerde ortak veya
sahip oldugu faal firma sayisina yer verdikleri goriilmiistiir. Ancak bu
bulgularda dikkat ¢eken nokta bu iiniversitelerin stratejik planlarinda
teknoparklarda, kulucka merkezlerinde, TEKMER’lerdeki firmalarin
kimler tarafindan kurulduguna degil, bu kapsama giren ka¢ firmanin
bulunduguna ve bu firmalarin artirilmasina yonelik belirlenen hedeflere
yer verildigidir. Universitelerin stratejik planlarinda akademisyenlerin
teknoparklarda, kulucka merkezlerinde, TEKMER ’lerde ortak veya sahip
oldugu firmalarda istihdam edilen kisi sayisina iligkin bir bilgiye ise yer
verilmedigi goriilmiistiir.

Ekonomik katki ve ticarilesmeye iligkin iiniversite stratejik planlarinda
en fazla yer verilen gostergenin ise lisanslanan patent/faydali model/
endiistriyel tasarim sayisinin oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda, bazi
tiniversitelerin stratejik planlarinda lisanslanan patent/faydali model/
endiistriyel tasarim sayisinin azligina iliskin bilgilere yer verdikleri ve
tiniversitede lisanslanan patent/faydali model/endiistriyel tasarim sayisini
artirmaya yonelik hedefler belirledikleri goriilmiistiir.

Sonuc ve Oneriler

Bir toplumda iiniversitelerin sahip olduklar1 rol, o toplumun geligmiglik
diizeyinin en O6nemli gostergelerinden birisidir. Ciinkii iiniversiteler bir
toplumun ekonomik ve sosyal yasamina yon veren oncii kuruluslardir.
Universitelerin toplumun sosyal ve ekonomik yasamma y&n veremedigi
toplumlarda gelisim noktasinda yasanan problemler bunun agik bir
gostergesidir. Bu kapsamda, tarihsel siire¢ icinde lniversitelerin roli
stirekli bir gelisim gostermistir.

Universitelerin icinde bulunduklari toplumdaki rolleri, sirasiyla bilim
odakliliktan egitim ve arastirma odakliliga, son ¢eyrek asirda ise egitim
ve arastirma odakliliktan i¢inde bulundugu toplumla biitiinlesen girisimci
odakliliga dogru bir gelisim gostermistir. Bu doniisiimii basarili bir sekilde
gerceklestirmek isteyen iniversiteler rettikleri bilginin toplumun tiim
kesimlerine somut faydalar saglayacak sekilde islevsellestirilmesi ve
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yayginlastirilmasi igin endiistri ile igbirligi yapmak, toplumla i¢ i¢e olmak,
miimkiin olan en iyi akademisyen kadrosunu ve Ogrencileri bilinyesinde
bulundurmak durumundadirlar. Bu ise bir {iniversitenin kisa, orta ve uzun
vadede misyonunu, vizyonunu, amag¢ ve hedeflerini kapsayan bir stratejik
yone sahip olmasi ve bu siireci etkin bir sekilde ytiriitmesiyle miimkiindiir.
Bu arastirmada, Tiirkiye’de Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi
siralamasinda ilk 50’ye giren iiniversitelerin stratejik yonlerinin énemli
bir gostergesi olan stratejik planlar1 girisimei {niversite baglaminda
incelenmistir.  Universitelerin  stratejik planlarinin  incelenmesinde
Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nde yer alan boyutlardan ve
gostergelerden yararlanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, iiniversite stratejik planlarinda Girisimci
ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nde yer alan boyutlardan bilimsel ve
teknolojik arastirma yetkinligine Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan
alinan fon tutar1 gostergesi disindaki gostergeler icin yer verildigi
belirlenmistir. Universite stratejik planlarinda bu gostergelerden bilimsel
yayin sayist ve Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan alinan proje
sayisi (her iki gosterge, 31 iiniversitenin stratejik planinda yer almaktadir)
dikkat ¢ekmektedir.

Universite stratejik planlar1 fikri miilkiyet havuzu boyutuna iliskin
gostergeleragisindan analizedildiginde; liniversitelerin stratejik planlarinda
fikri miilkiyet havuzuna iligkin en fazla iizerinde durduklar1 gostergelerin
patent belge sayisi (26 tniversite) ve faydali model/endiistriyel tasarim
belge sayist (20 iiniversite) oldugu saptanmistir. Yapilan analizlerde,
stratejik planlarinda patent belge sayisi ve faydali model/endiistriyel
tasarim belge sayisina yer veren liniversitelerin birgogunun bu gostergeleri
zayif yonler olarak ele aldig1 ve bu gostergelerin gelistirilmesi i¢in hedefler
belirledikleri gorilmistiir.

Isbirligi ve etkilesim boyutunda ise iiniversite stratejik planlarinda &n
plana cikan gostergelerin dolasimdaki 6gretim elemani/6grenci sayisi
(32 tiniversite) ve iiniversite-sanayi igbirliginde yapilan Ar-Ge ve yenilik
projeleri say1s1 (27 iiniversite) oldugu belirlenmistir. Isbirligi ve etkilesim
boyutunda {iiniversite stratejik planlarinda yer verilmeyen gostergenin
ise uluslararast Ar-Ge ve yenilik isbirliklerinden elde edilen fon tutari
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oldugu tespit edilmistir. Girigsimcilik ve yenilik¢ilik kiiltiirii boyutunda
iiniversite stratejik planlarinda yer alan gostergeler incelendiginde;
stratejik planlarda 6n plana ¢ikan gostergelerin tiniversite disina yonelik
diizenlenen girisimcilik, teknoloji yOnetimi ve inovasyon ydnetimi
egitimi/sertifika programi sayisi (27 tliniversite) ve iiniversite i¢erisinde
teknoloji transfer ofisi yapilanmasinin varligi (24 iiniversite) oldugu
belirlenmistir. Girisimcilik ve yenilik¢ilik kiiltiiri boyutunda tiniversite
stratejik planlarinda yer verilmeyen gostergenin ise teknoloji Transfer
Ofisi, teknopark, kulugka merkezleri ve TEKMER’lerin yonetiminde tam
zamanli ¢alisan kisi sayis1 oldugu saptanmistir. Universitelerin stratejik
planlarinin degerlendirildigi son boyutu ise ekonomik katk1 ve ticarilesme
olusturmaktadir. Universite stratejik planlar1 ekonomik katki ve ticarilesme
boyutunda yer alan gostergeler agisindan analiz edildiginde; lisanslanan
patent/faydali model/endiistriyel tasarim sayisinin (27 iiniversite) 6n plana
ciktigr gorilmiistiir. Yine bazi iiniversitelerin lisanslanan patent/faydali
model/endiistriyel tasarim sayisina stratejik planlarinda gelistirmeleri
gereken bir unsur oldugu seklinde yer verdikleri belirlenmistir. Bu boyutta
yer verilmeyen gosterge ise akademisyenlerin teknoparklarda, kulucka
merkezlerinde, TEKMER’lerde ortak veya sahip oldugu firmalarda
istihdam edilen kisi sayis1 oldugu goriilmiistiir.

Girigimci iiniversite baglaminda {iniversitelerin stratejik planlar1 Girigimci
ve Yenilikci Universite Endeksi’nde yer alan gostergeler agisindan bir
biitiin olarak analiz edildiginde ise stratejik planlarda en fazla yer verilen
gostergenin  “dolasimdaki O6grenci/ 6gretim gorevlisi sayisi” oldugu
belirlenmistir. Stratejik planlart analiz edilen 32 {iniversite stratejik
planlarinda “dolasimdaki Ogrenci/ Ogretim gorevlisi sayisina” yer
vermislerdir. Bu gostergeyi 31 iiniversitenin stratejik planinda yer verilen
“bilimsel yayin sayisi” ve “Ar-Ge ve yenilik projeleri” izlemistir. 31
iniversite stratejik planda bilimsel yayinlara ve Ar-Ge ¢aligmalartyla ilgili
bilgilere yer vermistir. Yayinlanan makale, tez, bildiri gibi yayin sayilar
da bilimsel yayin kapsaminda degerlendirilmistir. Girisimci ve Yenilik¢i
Universite Endeksi kapsaminda iiniversitelerin stratejik planlarinda yer
alan en 6nemli boyut, bilimsel ve teknolojik arastirma yetkinligidir. Bu
boyutu, isbirligi ve etkilesim boyutu ve fikri miilkiyet havuzu boyutu
izlemektedir. Universite stratejik planlarinda en az yer verilen boyutun ise
ekonomik katki ve ticarilesme oldugu belirlenmistir.
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Bu aragtirma sonuglari, iniversite stratejik planlarinin Girisimci ve
Yenilik¢i Universite Endeksi’nde yer alan boyutlar ve gostergeler
acisindan degerlendirilmesiyle elde edilmistir. Yapilan analizin sonucunda,
Tiirkiye’deki iiniversitelerin stratejik planlarmin, Girisimei ve Yenilik¢i
Universite endeksinde yer alan gostergelerle onemli dl¢iide drtiismedigi
belirlenmistir. Bu kapsamda, {iniversitelere orta ve uzun vadede yon
veren stratejik planlarim Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nde
yer alan boyutlar agisindan revize etmeleri ve ozellikle tiglincii kusak
iiniversitelerden beklenilen ekonomik katki ve ticarilestirme boyutuna
yonelik ¢alismalar yapmalar1 6nerilmektedir. Tiirkiye’deki tiniversitelerin
girisimci iiniversite kapsaminda yiirtitmiis olduklar1 ¢caligmalar, tiniversite
yoneticileri ile yapilacak goriismelerle daha ayrintili bir sekilde
incelenebilir.
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Ozet

Istanbul Universitesi Uzaktan Endiistri Miihendisligi Progranm Tiirkiye’de
Miihendislik alaninda uzaktan egitim veren ilk lisans tamamlama
programidir. Bu programa basvurabilecek Ogrencilerin belirli 6n lisans
programlarindan mezun olma sart1 aranmaktadir. Endiistri Miithendisligi
Uzaktan Egitim Programi, hem uzaktan olmas1i hem de 6grencilerinin 6rgiin
egitimdeki 6grencilerden egitim ge¢misinin farkli olmasi yoniiyle 6nemli
farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle bu alanda hizmet siireclerinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda
Endiistri Miihendisligi Uzaktan Egitim hizmet siireclerinin, 6grencilerin
hem mevcut hem de gelecekte ortaya ¢ikabilecek beklenti ve ihtiyaclarini
karsilayabilmesi adina, 6grenci istek ve beklentilerinin egitim siireclerinin
yapilandirilmasinda kullanilmasi son derece Onemlidir. Bu ¢alismada
Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY) ile egitim hizmet siireclerindeki
ogrenci beklentilerinin ve fakiiltenin teknik gereksinimlerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi gerceklestirilmis, elde edilen analiz sonuglarmin
siireclerde nasil kullanabilecegi tartigilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Fonksiyon Yayilimi, Kalite Evi, Uzaktan Egitim
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An Application of Quality Function Deployment to Evaluate and
Improve a Distance Education System

Abstract

Istanbul University Distance Industrial Engineering Program is the very
first engineering program in Turkey taught as a BSc completion course
via distance education. The admission requirement for this program is
that the applicants should be graduates of 2-year pre-BSc courses. It is
unique due to two characteristics: Firstly it is a distance education course
and secondly applicants have a different educational background than
applicants of other courses in similar subjects. Therefore it is necessary
to carry out some studies regarding the service processes involved. In this
context it is crucial to include student needs and expectations in the design
and formation of the education processes. It is ensured that industrial
engineering distance education service processes are able to meet current
and future student expectations and needs. In this study, Quality Function
Deployment (QFD) has been adopted to determine and analyze student
expectations and faculty technical requirements in the service processes
and a discussion has been held on how analysis results can be implemented
and included in these processes has been given.

Keywords: Quality Function Deployment, House of Quality, Distance
Education

Giris

Uzaktan 6grenme farkli cografi bolgelerde olan egitici ve 6grenicilerin
senkron ya da asenkron 6grenme uygulamalaridir. Bu 6grenmede farkl
teknolojiler ve egitim ortamlarindan yararlanilabilmektedir.

Uzaktan 6grenmede, zaman ve mekan kisitinin ortadan kaldirilabilmesi,
egitimin daha ekonomik gergeklestirilebilmesi yaninda 6grenici igin farkl
kisisel 6grenme ortamlarinin olusturulabilmesi de 6nemli bir avantajdir. Bu
nedenle son yillarda diinyada oldugu gibi iilkemizde de uzaktan egitimin
hizla yayildig1 ve bu alana yapilan yatirimlarin artirildig: goriilmektedir.
Bununla birlikte iiniversitelere bagli, uzaktan egitim tecriibesi olmayan
pek cok fakiilte ve uzaktan egitim merkezi, egitim kalitesini nasil
artiracagl yoniinde &nemli problemler ile karsilagsmaktadir. Ogrenme
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sunumunun, egitim teknolojilerinin ve 6grenci beklentilerinin yiiz yiize
ogretimden c¢ok farkli olmasi nedeniyle bu konuda hizmet veren fakiilte ve
merkezler, egitim siireglerini nasil yapilandiracagini ¢ogu zaman deneme
yanilma ydntemiyle belirleyebilmektedir. Istanbul Universitesi Agik ve
Uzaktan Egitim Fakdiltesi Endiistri Miihendisligi Programi dort yildir
egitim ogretim gergeklestiren, belirli 6n lisans alanlarindan mezun olan
ogrencileri kabul eden bir uzaktan egitim programidir. Programda aksam
saatlerindeki senkron-canli dersler diginda, stajlar, teknik geziler ve proje
uygulamalar ile 6grencilerin bilgi ve uygulama becerileri gelistirilmeye
calisilmaktadir.

Endiistri Miihendisligi Uzaktan egitim programi, egitim O6gretimin
uzaktan gergeklestirilmesi, kayitli Ogrencilerin  Onlisans mezunu
olmalar1, &grencilerinin biiylik boliimiiniin ¢alistyor olmasi yoniiyle,
hem egitim-6gretim sunumu hem de oOgrenci profili olarak orgiin
ogretimden onemli farkliliklar gostermektedir. Kisa bir ge¢misi olan
uzaktan egitim programinin basarili olabilmesi i¢in, 6grenim ihtiyaglar
ve Ogrenci beklentileri dikkate alinarak, ihtiyaglara cevap verebilen
bir egitim hizmeti sunulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda oncelikle
Ogrenim ihtiyaglart ve 0grenci istekleri tanimlanmali, sonrasinda ise bu
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik egitim siirecleri yapilandirilmali ve
stirekli gelistirilmelidir. Bu calismada Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY)
ile Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Endiistri
Miihendisligi Programina kayitli 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik istek
ve beklentiler incelenmis, bunlarin mevcut uzaktan egitim yontemi ile ne
diizeyde karsilanabildigi arastirilmistir. Ayrica 6grenci isteklerinin 6nem
seviyeleri ile programin mevcut egitim hizmet performansi da dikkate
alinarak, uzaktan egitim sisteminde hangi ¢alismalarin ve iyilestirmelerin
oncelikli olarak yapilmas:t gerektigi KFY analizi ile belirlenmistir.
Calismada ayrica 6grenci istekleri-beklentileri ile uzaktan egitim hizmeti
sunan fakiiltenin gerceklestirmis oldugu faaliyetler arasindaki iligkiler de
analiz edilmis ve fakiiltenin uzaktan egitim sisteminde yapacagi yatirimlar
ve gerceklestirecegi ¢aligmalar icin yol gosteren bulgular elde edilmistir.

Kalite fonksiyon yayilimi

”Kalite Fonksiyon Yayilim1” kavrami ilk olarak Yoji Akao tarafindan
1966°da tanimlanmistir (Minozo ve Akao, 1966). KFY miisteri isteklerinin
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ve bu isteklerle ilgili isletmenin performansinin dikkate alinarak iiriin ya da
hizmet siireclerinin yapilandirildigi bir metodolojidir. KFY ¢aligmalarinin
bir ¢ogu miihendislik, lirtin gelistirme ve is siireclerinin yapilandirilmasi
ile ilgili olmakla birlikte, KFY’den yararlanilan egitimle ilgili bir ¢ok
calisma da bulunmaktadir (Alptekin ve Karsak, 2011; Hwarng ve Teo,
2001; Isik, Segmen & Kolemen, 2012; Levy, 2007). KFY’de temel amag,
miigterinin beklentilerinin ne oldugunu anlayabilmek ve bu beklentilere
nasil cevap verilebilecegini bulmaktir. Kalite evi olarak ifade edilen matris,
KFY’nin temel yapisini olusturmaktadir (Hauser & Clausing, 1988).
Miisteri istekleri (neler -whats) ve isletmenin bu istekleri kargilamak adina
yapmasi gereken caligmalar yani teknik gereksinimler (nasillar - hows),
bu matris yardimiyla iligkilendirilmektedir. Bu iligskilendirme ile birlikte
miigteri isteklerinin 6nemleri, karsilanma diizeyleri, hedefler gibi diger
faktorler de dikkate alinarak isletmenin yapmasi gereken caligmalar yani
teknik gereksinimler planlanabilmektedir.

Kalite Fonksiyon Yayilimi dort asamadan olusmaktadir. Buna gore birinci
asama planlama asamasidir. Planlama asamasi, KFY’de veri toplama
ve uygulamalar Oncesinde ¢aligma amaglarinin belirlenmesi, ¢alismada
gorlisleri alinacak miisteri grubuna karar verilmesi, ¢alisma siiresinin
belirlenmesi, ¢aligma takimmin kurulmasi gibi planlama ve hazirlik
faaliyetlerinden olusmaktadir. ikinci asama olan “Miisteri Ihtiyaglarinin-
Isteklerinin Belirlenmesi” asamasi Kalite Fonksiyon Yayiliminin temelini
olusturur. Bu asamada belirlenen istekler dogrultusunda miisterinin neler
bekledigi, ihtiyaclariin neler oldugu tanimlanmalidir. Kalite fonksiyon
yayilimi ¢alismalarindaki faaliyetlerin biiylik bolimii tiglincii asamada
gergeklestirilmektedir. Bu asamada Sekil 1.°de gosterilen alanlardaki
bilgiler toplanir, miisteri istekleri ile bu isteklerin karsilanmasi igin
gergeklestirilecek faaliyetler ( teknik gereksinimler) arasindaki iligkiler
analiz edilir. Kalite fonksiyon yayilimminin son agamasinda ise KFY
analizi neticesinde elde edilen sonuglar yorumlanir ve isletmenin
gergeklestirecegi faaliyetler i¢in Oneriler sunulur. Kalite evinden ilk olarak
miisteri beklentileri tanimlanir. Miisteri beklentisi, miisterinin aldig {iriin
ya da hizmette olmasini istedigi ozelliklerdir. Miisteriye iiriinden ya da
hizmetten ne bekledigi, iiriinde-hizmette hangi 6zelliklerin bulunmasi
gerektigi soruldugunda alinacak cevaplar kalite evinde “neler” kismini
olusturur. KFY’da bu miisterinin sesi olarak ifade edilmektedir. Bu
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asamada misteri tarafindan gelen istek ve beklentiler farkli sekillerde
ifade edilebilmektedir. Bu yilizden bu isteklerin birbirleriyle iliskili
olanlar1 gruplandirilir. Bu gruplandirilmanin yapilmasi teknik 6zelliklerin
belirlenmesi agisindan kolaylik saglayacaktir. Teknik gereksinimlerin
belirlenmesi asamasinda herhangi bir miisteri beklentisinin ne tiir calismalar
yapilarak karsilanabilecegi sorgulanir. Miisteri istekleri “Miisterinin Sesi
- Neler”, teknik gereksinimler ise “Isletmenin Sesi - Nasillar” olarak
ifade edilir. Kalite evinin ortasina yer alan iligki matrisinde, miisteri
beklentileriyle teknik gereksinimler arasindaki iligkiler farkli dlgeklerden
yararlanilarak gosterilmektedir. Bir teknik gereksinimle miisteri istegi
arasindaki yiiksek iligki, teknik gereksinim seklinde ifade edilen isletme
faaliyetinin, iligkili oldugu misteri isteginin karsilanmasinda oldukga
etkili oldugunu gostermektedir. Bir miisteri istegi ve bir teknik gereksinim
arasinda herhangi bir iliski tanimlanmamigsa, bu durumda teknik
gereksinim kapsamindaki faaliyetlerin, miisteri isteginin karsilanmasina
bir etkisi olmadig1 anlagilmaktadir.

Teknik
Grereksinimler
Arasindaki
iliski

T'eknik Gereksinimler
(NASILLAR — HOWS)

Miisteri Istekleri- Beklentileri Miisteri Istekleri ve Teknik Miisteri Isteklerinin Rekabete
(NELER — WHATS) Gereksinimler Arasimdaki ili;ilu' Yanelik Degerlendirilmesi

Rekabete Yinelik Teknik

Gereksinimlerin Degerlendirilmesi

Sekil 1. Kalite Evi
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Miisteri isteklerinin dnem agirliklari hesaplanirken, miisteri beklentilerinin-
isteklerinin seviyeleri, mevcut hizmet performansi, performans hedefleri,
satig noktasi ve ilerleme rasyosu degerleri dikkate alinmaktadir.

e Miusteri isteklerinin-beklentilerinin seviyeleri, miisterilerin iiriin
ya da hizmete yoOnelik isteklerinin 6nem seviyeleridir. Mevcut
hizmet performans: ise ilgili {irtin ya da hizmetin, ilgili miisteri
istegini ne seviyede karsiladigini gostermektedir.

e Performans hedefleri, isletmenin ilgili miisteri istegi ile ilgili
performansina yonelik hedef degerdir.

o Satig noktasi, isletme tarafindan ilgili miisteri istegini daha iyi
kargilama durumunda bunun satig geirisine etkisi olarak ifade
edilmektedir. Kar amac1 giitmeyen kurumlarda bu deger miisteri
sayisindaki artigla da degerlendirilebilmektedir.

o llerleme rasyosu, isletmenin performans hedeflerinin, mevcut
hizmet diizeyine béliinmesiyle bulunmaktadir. Ilerleme rasyosu
isletmenin ilgili miisteri istegini karsilamada, isletmenin gelisim
potansiyelini gosteren bir degerdir.

[lerleme Rasyosu = Performans Hedefleri / Mevcut Hizmet Performansi

()

e Miusteri isteklerinin ham Onem agirliklari, isteklerin 6nem
derecesi, satis noktasi ve ilerleme rasyosunun carpilmasi ile
hesaplanmaktadir. Bu kapsamda mevcut istegin, miisteri igin
Oneminin yaninda, isletmenin mevcut istekleri kargilama diizeyi,
performans hedefleri ile isteklerin kargilanmasi durumundaki etki
de dikkate alinmaktadir.

Ham Onem Agirligi = Miisteri Isteginin Onem Derecesi * Satis Noktast
*[lerleme Rasyosu (2)

Kalite fonksiyon yayilim ile bir uzaktan egitim sisteminin analizi ve
iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi

Kalite fonksiyon yayilimindan yararlanilarak uzaktan egitim sisteminin
analiz edilmesi ve mevcut sistemde yapilmasi gereken c¢aligmalarin
belirlenmesi ile ilgili olarak oncelikle 6grenci istekleri tanimlanmis ve
bu Ogrenci isteklerinin karsilanmasma yonelik teknik gereksinimler
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belirlenmistir. Calismada daha sonra Ogrenci istekleri ve teknik
gereksinimler arasindaki iliskiler analiz edilmis, her bir 6grenci isteginin
ham ve goreceli agirliklar1 hesaplanmistir. Ayrica uzaktan egitim
fakiiltesinde mevcut egitim sisteminin iyilestirilmesi adina Oncelikli
caligmalarin belirlenebilmesi icin her bir teknik gereksinimin goéreceli
agirliklar1 da hesaplanmustir.

Uzaktan egitim sisteminde 6grenci istekleri ve bunlarin
karsilanmasina yonelik teknik gereksinimler

Yapilan uygulama éncesinde ilk olarak Istanbul Universitesinde uzaktan
egitim programlarina kayith ogrencilerden yiiz yiize anket yapilacak
olanlar tanimlanmistir. Bu kapsamda toplamda 30 kisiye uygulanan yiiz
yiize anket ¢aligmasina ait veri seti 6grenci bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Anket Calismast Yapilan Ogrenci Bilgileri Bilgisi

Ozellikler Smmflar Toplam Orani
L. Erkek 25 %383
Cinsiyet
Bayan 5 %17
18-25 Yas 24 %80
Yas
25-40 6 %20
Calistyor 16 %53

Calisma Durumu
Caligmiyor 14 %47

Gergeklestirilen anket calismasinda ilk etapta, literatiirde uzaktan
egitim sistemlerindeki Ogrenci beklentileri, Istanbul Universitesindeki
ogrencilerin degerlendirmelerine sunulmustur. Bu asamada literatiirdeki
uzaktan egitim hizmeti ile ilgili 6grenci istekleri disinda, programdaki
ogrencilerin ek isteklerinin olup olmadig1 sorgulanmistir. Programa kayith
ogrencilerin, ankette sorgulanan 6grenci isteklerine ek bazi istekleri oldugu
belirlenmis ve anket ¢aligmasinin ikinci agsamasinda tiim 6grenci istekleri
yeniden siiflandirilmistir. Anket ¢alismasinin ikinci asamasinda uzaktan
egitim kalitesi i¢in tanimlanan 6grenci isteklerinin-beklentilerinin énem
seviyeleri ile bu isteklerin mevcut programda ne diizeyde gerceklestirildigi
de sorgulanmistir. Bu asamada uzaktan egitim sisteminde Ogrenci
isteklerinin seviyelerini gdsteren “Ogrenci Beklentileri Onem Derecesi”
ve fakiiltenin hizmet seviyesini gosteren “Mevcut Hizmet Performans1”
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icin 7’li  skaladan yararlanilmistir. Bu skalada, 1 en diisiik 6nem ya da
peformans iken 7 en biiyiik 6nemi ya da performansi gostermektedir. Elde
edilen anket sonuglarina gore kalite evinde, miisterinin sesi ya da "Neler”
(whats) seklinde tanimlanmis olan beklentilerin énem derecesi (Ogrenci
Beklentileri Onem Derecesi) ile fakiiltenin bu istekleri karsilama seviyeleri
(Mevcut Hizmet Performansi) Tablo 2.’de verildigi sekilde olusmustur.

Tablo 2. Ogrenci Istekleri-Beklentileri Onem
Seviyeleri ve Mevcut Hizmet Performanst

Ogrenci istekleri (Nel- Ogrenci Istekleri Onem  Mevcut Hizmet Perfor-

Siniflar .
er-Whats) Derecesi mansi

1. Egitim materyellerinin
(e kitaplar, sunular, vid-
eolar) nicelik ve nitelik
olarak uygun olmasi

2. Alinan egitimin pro-

gram ¢iktilarina uygun

olmasi (miifredatin 6 6
mesleki gelisime uygun

olmasi)

Ders Materyeli
ve Miifredat

3. Egitim materyellerinin
zenginligi ve cesitliligi
(farkli formatlarda ve
cesitlerde olmast)

4. Uzaktan egitim
sisteminin kolay kul- 7 5
lanilabilirligi

5. Internetin-networkun
giivenli/istikrarli olmasi

6. Ses ve goriintlinlin
kaliteli ve tam senkron 7 6
olmast

Uzaktan Egitim
Platformu

7. Yeterli teknik destegin
zamaninda alinmasi

8. Bilgi ve data pay-
lasiminin kolayligi

9. Uzaktan egitim plat-
formunda ek fonksiyon-
larin bulunmast (zs1kl1
kalem, ek imlegler,
egitim gegmisi ¢alisma
siiresi vb.)
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10. Egitim matery-
ellerinin zamaninda
giincellenmesi-sisteme
girilmesi

11. Duyurularin
zamaninda gergeklestir- 7 4
ilmesi

Bilgilendirme,
letisim

12. Ogrenci Sikayet ve
Taleplerinin degerlendi-
rilmesi ve hizli geri
doniis yapilmasi

13. Ogretim iiyesinin

ders sunumununun tat-

min edici olmasi (igerige 6 5
uyumu, standarda uyu-

mu, akict olmasi vb)

14. Ol¢me ve deger-
lendirmenin zamanin-
da ve adil sekilde
gerceklestirilmesi

15. Belirli sikliklarda
teknik gezi, sosyal faa-
liyetler vb. etkinliklerin
yapilmasi

Diger Beklentiler

16. Belge talebinin

(transkript, ogrenci 4 4
kart1 vb.) hizli sekilde

karsilanmasi

17. Ders kayitlar1 ve ders
se¢imlerinin zamaninda 5 5
yapilabilmesi

Uzaktan egitim hizmetine ait 6grenci isteklerinin degerlendirilmesinden
sonra uzaktan egitimde fakiiltenin gerceklestirdigi c¢alismalar, diger
bir ifadeyle 06grencilerden gelen istekler dogrultusunda fakiiltenin
ne gibi ¢oziimler iiretebilecegi belirlenmistir. Bu kapsamda, uzaktan
egitim fakiiltesindeki yoneticilere, “Ggrenci isteklerinin her birinin
karsilanabilmesi nasil gerceklestirilebilir” sorusu yoneltilmistir.

Gergeklestirilen yiliz yilize gorlismeler neticesinde Ogrenci isteklerinin

gergeklestirilmesi i¢in Tablo 3.’te gdsterilen {i¢ ana baglik altinda toplam
21 farkl teknik gereksinim (¢aligma alani) belirlenmistir.
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Tablo 3. Teknik Gereksinimler (Ogrenci Isteklerini Karsilamak Icin

Fakiiltenin Gergeklestirdigi Faaliyetler)

Siniflar

Teknik Gereksinimler

Akademik T.G.

Al. Miifredat Tasarim1

A2. Egitim Materyellerinin Incelenmesi - Gelistirilmesi

A3. Sinav Sorularmin - Stajlarin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
A4. Teknik Gezi, Sosyal Faaliyetler vb. Faaliyetlerin Planlanmasi
AS. Ogrenci Sikayet ve Taleplerinin Degerlendirilmesi

A6. Program Ogretim Uyeleri Degerlendirmelerinin Yapilmasi

Operasyonel T.G.

01. Ogrenci ve Ders Kayit Faaliyetlerinin Zamaninda Yapilmast
02. Ders Materyellerinin Toplanmasi ve Sisteme Zamaninda Aktarilmasi
0O3. Duyurularm Zamaninda Yapilmasi

04. Ogrenci Talep ve Sikayetlerinin Toplanmasi Cevaplandirilmasi

05. Ogrenci Evraklarinin Hizli Sekilde Hazirlanmasi (Askerlik Belgesi, Ogrenci Belgesi,
Transtkript vb.)

06. Sinav Sorularinin Toplanmasi ve Sisteme Girilmesi

O7. Siav Organizasyonunun Yapilmasi (Smav Yerlerinin Belirlenmesi, Gorevlilerin Tanimlan-
masi, Sinav Giris Kartlari vb. Organizasyonlar)

Teknik Konulu T.G.

T1. Ses Gériintii Testlerinin Yapilmasi ve Tedarikgilerle Caligtlarak Tyilestirilmesi

T2. Network ve internet Altyapismin Test ve Kontolii, Tedarikgilerle Birlikte Gelistirilmesi
T3. Teknik Konulardaki Talep ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

T4. Ogretim Elemanlarina ve Ogrencilere Teknik Destegin Saglanmast

T5. Uzaktan Egitim Platformu Arayiiz Tasariminin Gelistirilmesi

T6. Uzaktan Egitim Platformunun Fonksiyonalitesinin-Modiillerinin Tedarikgilerle Birlikte
Gelistirlmesi Ek Fonksiyonlar Eklenemesi

T7. Veritaban1 Data Transfer Testleri Yapilmasi ve Optimizasyon Faaliyetleri

T8. Otomatik kontrol-denetim sisteminin (sistemsel problemleri otomatik olarak gosterecek
uyari sistemi) gelistirilmesi
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Ogrenci istekleri ve teknik gereksinimler arasindaki iliskinin
incelenmesi

Kalite evinin olusturulmasindaki ikinci asamada, 6grenci istekleri ve bu
isteklerinkarsilanabilmesiicin fakiilte tarafindan gergeklestirilmesi gereken
caligmalar (teknik gereksinimler) arasindaki iliski analiz edilmistir. Fakiilte
yoneticileri ve teknik personeli ile 6grenci isteklerinin karsilanabilmesi
adina gerceklestirilen faaliyetler goriistilmiistiir. Bu kapsamda olusturulan
kalite evinde her bir 6grenci isteginin hangi teknik gereksinimler ile
karsilanabilecegi ve bunlar arasindaki iliski diizeyi sorgulanmistir. Iliski
matrisinde Amerikan puanlama sistemi kullanilmistir. Buna gore matriste,
9 ¢ok giiclii bir iliskiyi, 3 orta diizey bir iliskiyi, 1 ise zayif bir iligkiyi
temsil etmektedir. Elde edilen iliski durumu Tablo 4.’te gosterilmistir.

Tablo 4. Ogrenci Istekleri-Beklentileri ve Teknik Gereksinimler

Arasindaki Iliski
Teknik Gereksinimler
Orenci Akademik Teknik ) N ' ] N
istekleri Operasyonel Teknik Gereksinimler Teknik Konulu Teknik Gereksinimler
Gereksinimler

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 |01 |02 |03 |04 |05|06|07 |T1 | T2|T3|T4|T5]|T6 | T7 | T8
1 3 9 3 3 3
2 9 3 3 3 3
3 1 9 3 3
4 9 3
5 9
6 9 3
7 3 3 3 9 3 3
8 3 3 3 9 3
9 9
10 1 3 9 3 9
11 1 3 3 9 1 3 3 1 3 9
12 9 3 9 3 9 3 3 3 3
13 1 1 9 3
14 3 9 1 3 9 9 3
15 9 9 3
16 9 1 3 3
17 9 3 1 3 3 3 3
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Ogrenci istekleri ve teknik gereksinimlerin 6nem agirhklarinin
hesaplanmasi

Ogrenci istekleri ve teknik gereksinimler arasindaki iliskiyle birlikte,
ogrenci beklentilerinin-isteklerinin seviyeleri, mevcut hizmet performansi,
teknik gereksinimlerin birbirleri ile olan iliskileri, performans hedefieri,
satis noktasi, ilerleme rasyosu degerleri hep birlikte dikkate alinarak,
uzaktan egitim hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik gerceklestirilmesi
oncelikli faaliyetler tespit edilebilmektedir. Bu kapsamda iiniversite
ogrencilerinin isteklerini tam olarak karsilayabilmek adina performans
hedefleri en iist diizeyde tutulmus ve 7 olarak alinmistir. Satis noktasi
daha onceden ifade edildigi iizere degisikligin ya da iyilestirmenin satig
getirisine etkisi olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda her bir 6grenci
istegindeki 1iyilestirmenin, hizmet kalitesine ve Ogrenci tercihlerine
etkisi fakiilte yoOneticilerine sorulmus ve satis noktalar1 belirlenmistir.
Bu kapsamda 1.5, 1.2 ve 1 olmak flizere ii¢ farkli satis noktasindan
yararlanilmistir. Bu asamada performans hedeflerinin mevcut hizmet
performansina béliinmesiyle, ilerleme rasyolar1 hesaplanmistir. Ornegin;
bilgi ve data paylasimimin kolayligi onermesinde, fakiiltenin mevcut
performansi 4, performans hedefi ise 7 olarak belirlenmistir. Bu durumda
ilerleme rasyosu 7/4 = 1.75 olarak bulunur. Bu deger fakiiltenin bilgi ve
data paylasimi onermesinde ilerlemesi gereken orami ifade etmektedir.
Ogrenci isteklerinin ham énem agirliklari, isteklerin onem derecesi, satis
noktas1 ve ilerleme rasyosunun ¢arpilmasi ile bulunmustur. Goreceli yiizde
agirlik degeri ise ham 6nem agirliginin diger ham 6nem agirliklari icindeki
ylizdesel orani olarak hesaplanmistir (Bakiniz, Tablo5).

Tablo 5. Ogrenci Istekleri-Beklentileri Ham ve Goreceli Onem Agirliklar:

1-7 1-7 1-7 1-1,5 =c/b =a*d*e en/Yg
a b c d e f g
Ogrenci Ham . .
Ogrenci | Beklentileri Meveut Performans Satis flerleme Onem oGor? celi
: . > Hizmet . . % Agirhk
Istekleri Onem Performansi Hedefleri Noktasi Rasyosu Agihd “NELER”
Seviyesi “NELER”
1 7 4 7 1,5 1,75 18,38 8,58
2 6 6 7 1,5 1,17 10,50 4,90
3 6 5 7 1,5 1,40 12,60 5,88
4 7 5 7 1,2 1,40 11,76 5,49
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5 7 5 7 1,5 1,40 14,70 6,86
6 7 6 7 L5 1,17 12,25 5,72
7 6 3 7 1,5 2,33 21,00 9,81
8 6 4 7 L5 1,75 15,75 7,35
9 5 4 7 1,2 1,75 10,50 4,90
10 6 4 7 1 1,75 10,50 4,90
11 7 4 7 1 1,75 12,25 5,72
12 6 3 7 1,2 2,33 16,80 7,84
13 6 5 7 1,2 1,40 10,08 4,71
14 6 5 7 1 1,40 8,40 3,92
15 7 5 7 L5 1,40 14,70 6,86
16 4 4 7 1 1,75 7,00 3,27
17 5 5 7 1 1,40 7,00 3,27
214,17 100,00

Kalite evi analiz siirecindeki son agamada, teknik faaliyetlerin 6nem
agirligr ve goreceli 6nem agirligr hesaplanmaktadir. Teknik faaliyetler
ne kadar cok Ogrenci isteklerini karsilamaya yonelikse ve bu dgrenci
isteklerinin gerceklestirilmesinde mevcut durum ne kadar yetersiz ise
teknik faaliyetlerin 6nem agirliklart da o nispette yiliksek olmaktadir.
Calismada her bir teknik gereksinimin onem agirligi hesaplanmistir.
Ornegin O2 Teknik gereksiniminin (ders materyallerinin toplanmasi
ve sisteme zamaninda aktarilmasi), 10. &grenci istegi olan “egitim
materyallerinin zamaninda giincellenmesi-sisteme girilmesi” ile yiiksek
seviyede bir iligkisi vardir. Yine ayni teknik gereksinimin, 11 numaral
“duyurularin zamaninda gerceklestirilmesi” istegi ile de orta seviyede bir
iliski s6z konusudur. Bu durumda “Ders Materyallerinin Toplanmasi ve
Sisteme Zamaninda Aktarilmas1” teknik gereksiniminin ham énem agirligi
hesaplanirken sirasiyla 10. ve 11. istekler ile olan iligski diizeyleri ile bu
isteklerin goreceli onemleri carpilmistir (9%4,9+3*5,72=61,3, Bakiniz,
Tablo6.).

Teknik Gereksinimler

Akademik Teknik Onem Agirliklart

Gereksinimler Operasyonel Teknik Gereksinimler Teknik Konulu Teknik Gereksinimler

Ogrenci
istekleri
Ham Goreceli
Al |A2 | A3 | A4 |A5|A6| O1 | 02|03 |04|05|06|O7 | T1L|T2|T3|T4|T5|T6| T7 | T8 Onem Onem
Agirhig Agirhg

1 3 9 313 3 18,38 8,58

2 91313 313 10,5 49
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9 3 11,76 5,49

14,7 6,86

12,25 5,72

3 3 9 3 15,75 735

cloelxla|ln]|ls]w
©
wlw|lw]|e

B 9 1 3 3 1 3 9 12,25 5,72

10,08 4,71

-
5]
=]l =-]-

wlw]lolw]|lw]|w
w

15 9 9 14,7 6,86
16 9 1 3 3 7 327
17 9 3 1 3 3 3 3 7 327
Teknik
Grksnm.
Ham 61,3
Onem
Agirligt
Bulgular

Gergeklestirilen KFY c¢alismasi sonucunda Sekil 2.’de verilen kalite evi
olusturulmustur. Bu kapsamda 6grencilerin istek ve beklentilerinin 6nem
seviyelerinin yani sira, fakiiltenin teknik gereksinimleri de hesaplanmustir.
Kalite evinde o6grenci isteklerinin 6nem sirasina bakildiginda, dortten,
dokuza kadar tanimlanmis isteklerin olusturdugu, “Uzaktan Egitim
Platformu”, %40,14 ile goreceli 6nem agirliklariin en biiyiik paya sahip
oldugu grup olmustur. Bu grup ic¢inde yer alan “Yeterli Teknik Destegin
Zamaninda Alinmas1” ise %9,81 ile tiim 17 6grenci beklentisi igerisindeki
en yiiksek goreceli onem agirligina sahip hizmet istegi olmustur. Aslinda
bu istegin 6grenciler tarafindan tanimlanan 6nem seviyesi 6’dir ve diger
bazi isteklerin seviyelerine gore diisliktiir. Bununla birlikte bu istegin
goreceli onem agirliginin en yliksek degere sahip olmasinin nedeni, mevcut
sistem performansinin, teknik destek konusundaki yetersizligi nedeni
ile ilerleme rasyosunun biiyiik olmasidir (Bakiniz, Tablo 5.). Goreceli
onem agirliklarinda, on yedi istek i¢ginde en biiyiik goreceli neme sahip
“Yeterli Teknik Destegin Zamaninda Alinmasi1” istegini sirasiyla, “Egitim
Materyallerinin (e kitaplar, sunular, videolar) Nicelik ve Nitelik Olarak
Uygun Olmas1” ile “Bilgi ve Data Paylasiminin Kolayligi1” izlemektedir.
Istek ve beklentilere ait énem agirliklarinda en diisiik goreceli dnem
agirliklar ise sirasiyla 17., 16. ve 14. isteklerdir. Bu 6grenci beklentileri;
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ders kayitlar1 ve ders seg¢imlerinin zamaninda gergeklestirilmesi, belge
taleplerinin (transkript, 6grenci belgesi vb.) zamaninda karsilanmas1 ve
0l¢me degerlendirmenin zamaninda ve adil sekilde gergeklestirilmesi ile
ilgilidir. Bu istekler daha ¢ok egitim faaliyetlerini destekleyici nitelikte
oldugu i¢in 6grenciler tarafindan Onem seviyesi nispeten daha diisiik
olarak degerlendirilmistir. Ayrica bu isteklerin karsilanmasindaki fakiilte
performansi da bir¢ok 6grenciye gore kabul edilebilir seviyededir.

o
o
o [ =)
-0 o L) 070 <@ o
ARADEMIK OPERASTONEL TEKNK
Mevent | . Eam |Gorzesli
Ofrenci a1 | a2 | a3 | as | as #5 | o1 | o2 03| 04 |05 o8| 07| TL| T2 ! T4 LN R o |0t e |F sreemm. Satyg |Terleme ] 5 | Boemn
istekier Gnem Hadefleri| Nokas | Rasvoss| , o0 | 00
Parformans Apchi | Ancl
1 2 3 2 32 3 7 4 7 15 175 | 1838 | 838
z E) 2 2 2 32 6 6 7 15 117 [ 1050 | 490
3 1| = E) El 6 5 7 15 | 140 [ 1260 | 5388
4 s 3 7 5 7 12 140 | 1176 | 549
5 9 35 15 140 [ 1470 | 636
¢ £l 3 6 15 117 [ 1225 | 572
7 3 3 3 3 3 3 6 3 15 233 | 2100 | 981
é 3 3 3 El 3 6 4 15 175 | 1575 | 735
2 El 4 12 175 [ 1050 | 490
10 1 E s E s 3 + 1 175 | 1050 [ 490
u 1 3 3]s 1] 3 3 1 3 B + 1 175 | 1225 [ 572
1z s 3 s 3 [ 9 3 3 3 3 6 3 12 | 233 | 1680 | 784
i 1 1] s 3 6 5 12 [ 140 [ 1008 [ 471
s E] B 1 3 s |9 3 6 5 1 140 | 840 [ 392
15 B 9 3 5 15 | 140 | 1470 [ 686
16 s 1 3 3 4 4 1 135 | 700 | 327
I 9 3 1 3 3 3 3 5 1 140 7.00 327
21447 100.00
Telmik Ger.
Ham Onem | 154.0(144.9|50.0|61.8(147.9|188.2| 29.4|61.3(61.3100.0|29.4|41.0|55.7|51.5|198.9| 105.7| 121.6|126.5 |82.7 | 150.5| 216.0| 1962.2
Agelz
Telmik Ger.
Goracsii
Omom | 785|738 |2.55(5.15| 7.54 | 959 |150(3.12|8.12 5.10 [1.50|2.09| 2.84|2.62|10.14| 5.39 | 6.20 | 6.44 |4.21| 7.67 [1101| 100
Agvidian

Sekil 2. Uzaktan Egitim Programi Kalite Evi ve Onem Agirliklar:

Ogrencilerin isteklerini karsilamaya yonelik teknik gereksinimler olarak
ifade edilen “nasillar” kismina bakildiginda ise %353,67 ile “Teknik
Hizmetler” Oncelikli calisma alani olarak gorilmektedir. Teknik
gereksinim gruplarinda, %38,06 ile “Akademik Hizmetler” ikinci sirada,
%19,27 ile “Operasyonel Hizmetler” ise son sirada yer almistir. Bu sonug,
ogrencilerin isteklerinin karsilanmasi adina ilk olarak fakiiltenin teknik
alandaki hizmetler kismina yogunlagsmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Teknik gereksinimlere grup olarak degil de tek tek bakildiginda, yirmi bir
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teknik gereksinim i¢inde en biiyiik goreceli oneme sahip teknik gereksinim,
otomatik kontrol-denetim sisteminin (sistemsel problemleri otomatik
olarak gdsterecek uyari sistemi) gelistirilmesi oldugu goriilmektedir. Bunu
network ve internet altyapisinin test kontrolii ve gelistirilmesi izlemektedir.
Sonuglardan da goriilecegi iizere en 6nemli 6grenci istekleri ile bunlarin
kargilanmasi adina gerceklestirilmesi gerekli teknik faaliyetler birbirleri ile
iligkili faaliyetlerdir. Bu da fakiiltenin 6ncelikli olarak teknik faaliyetlerle
iligkili calismalarin1 yogunlastirmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Gergeklestirilen KFY analizi ile 6grenci istekleri-beklentileri ile uzaktan
egitim sunan fakiiltenin gerceklestirmis oldugu faaliyetler arasindaki
iligkiler analiz edilmis ve fakiiltenin uzaktan egitim sisteminde yapacagi
yatirimlar ve gergeklestirecegi caligmalar i¢in yol gdsteren bulgular
elde edilmistir. Buna gore elde edilen bulgular degerlendirildiginde,
ogrenci isteklerinin en yiiksek oldugu konularin 6ncelikle uzaktan egitim
platformu, sonrasinda ise ders materyalleri ve bilgilendirme konularinda
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte fakiiltenin performansi
incelendiginde 6zellikle bilgilendirme ve iletisim konusunda 6nemli bir
memnuniyetsizlik oldugu belirlenmistir. Buna parallel olarak, teknik
gereksinimlerin hesaplanan goreceli puanlari, fakiiltenin en Oncelikli
teknik gereksiniminin, diger bir ifadeyle calisma yapmasi gereken
alanin, teknik gereksinim grubundaki, otomatik kontrol- denetim sistemi
ile ilgili oldugunu gostermektedir (Bakiniz, Sekil 2.). Uzaktan egitim
sistemlerinde, ders materyalleri, canli ders arsivleri, sunumlar, duyurular
vb. bir¢ok konuda yapilan hatalar ve bu alanlardaki eksiklikler, uzaktan
egitim sistemindeki oto kontrol-denetim yazilimlar1 ve prosediirleri ile
¢oziimlenebilmektedir. Ornegin bir uzaktan egitim sisteminde, sisteme
yliklenmemis ya da hatali yiikklenmis bir ders materyali olmas1 durumunda,
oto kontrol denetim yazilimlari, ilgili eksikligi/hatay1 belirleyerek hatanin-
eksikligin giderilebilmesi igin ilgili ¢alisanlara ya da birimlere haber
verebilmektedir. Ayni sekilde arsivleme eksiklikleri, altyapisal problemler
vb. birgok hata da yine bu sistemlerle hizli bir sekilde tespit edilip, konu
ogrenciler ve ilgili birimler ile paylasilabilmektedir. KFY analizinde ikinci
onemli teknik gereksinim, network ve internet altyapisinin test-kontolii
ve gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Bu teknik gereksinim uzaktan
egitim Ogrencilerinin tanimlamis oldugu yirmi bir beklentinin dokuzuyla
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iligkilidir (Bakiniz, Sekil 2.) Bu dokuz konunun bir¢ogunda ise fakiilte
performansi istenilen diizeyde degildir. Bu nedenle network ve internet
altyapisinin test-kontolii ve gelistirilmesi en Oncelikli ikinci alan olarak
dikkat ¢cekmektedir. Hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in yapilmasi gerekli
diger oOncelikli alanlar ise, program Ogretim tiiyeleri degerlendirmesi,
miifredat tasarimi ve veritabani test ve optimizayonu olarak gortiilmektedir.
Analiz neticesinde, uzaktan egitim sisteminde, ders kayit islemlerinin ve
ogrenci dokiimanlarinin hazirlanmasi (6grenci belgesi, transcript vb.) ile
ilgili konularin 6ncelik siralamasinda son siralarda geldigi goriilmektedir.
Bunun nedeni ise bu alanlarda yapilacak ¢aligmalarin az sayidaki beklenti-
istekle iliskili olmasidir. Ayrica bu alanlarda fakiilte performansinin da
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Yapilan ¢aligma ile uzaktan egitim hizmeti sunan bir fakiiltenin 6grenci
istekleri ve bu isteklerin karsilanma diizeyleri incelenmistir. Ayrica uzaktan
egitim hizmet kalitesinin artirilabilmesi adina, fakiiltenin iyilestirmesi
gereken teknik gereksinimleri, diger bir ifadeyle hizmet kalitesini artiracak
caligma alanlar1 belirlenmistir. KFY analizi yardimiyla fakiiltenin 6ncelikli
caligma alanlari, 6grenci istekleri, fakiilte performansi ve fakiilte hedefleri
dikkate alinarak siralanmistir. Elde edilen sonuglar, fakiilte yonetimi ile
paylasilmis ve fakiiltenin Oncelikli ¢alisma konularinin belirlenmesinde
kullanilmigtir. Caligma ayrica iilkemizde uzaktan egitim hizmet kalitesini
artirmay1 hedefleyen fakiilte ve merkezler i¢in de bir rnek model-uygulama
olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda uzaktan egitim hizmeti sunan,
fakiilte ve merkezler bu ¢alismay1 model alarak, egitim hizmet kalitelerini
degerlendirebilir, yapacagi ¢aligmalar1 ve yatirimlarini planlayabilir.
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Ozet

Diinya niifusunun ve yasam kalitesinin artmasiyla ortalama yasam
siiresi uzamakta olup diinya niifusu 9 milyar1 bulacak sekilde artacaktir.
Artan niifus egitime duyulan talebi de beraberinde getirecek ve 6zellikle
yuksekogretim alan1 sadece egitim alani i¢in degil, hayatin geri kalan
diger kisimlart i¢in de ciddi bir potansiyel olusturacaktir. Sinirlarin
gitgide yok olmaya yliz tuttugu bir ortamda kiiresellesmenin de etkisiyle
yuksekdgretime erisim ¢ok daha kolaylasmisken ve hatta yasadigimiz
sehirde bile birden fazla aym nitelik ve nicelige sahip yiiksekdgretim
kurumu bulabiliyorken nitelikli insanlar1 kendi kurumlarina ¢ekebilmek
icin egitim kurumlarinin ne gibi stratejileri olmalidir? Bunun yani sira
buralardan mezun olan kisiler yarisa girdiklerinde en dis kulvardaki ile
en i¢ kulvardaki kisinin esit rekabet giiciinii saglayacak firsatlar sadece
yuksekogretim ile verilen egitimle mi sinirlidir? Uluslararasilasmanin
farkli bigim ve mekanizmalarini kullanarak farkli iilkelerde egitim almay1
tercih etmis kisinin bu egitim sonucunda beklentisi sadece iyi bir is mi
bulmaktir ve egitim veren kurum da uluslararasilasmanin neticesinde
sadece adinmi uluslararasi arenada duyurmak mi istemektedir? Kiiltiirel,
dilsel ve dinsel benzerlikler yurtdis1 egitim alma tercihlerinde oldukca
belirgin midir? I¢ savaslarin bu tercihlerde rolii nedir?

Bu makale bu sorulara farkli bakis acgilariyla yaklagirken ayn1 zamanda
Mugla Sitki Kogman Universitesi uluslararasi dgrenci profilinden yola

cikarak uluslararasilasmanin mekanizmalarini agiklayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasilagma, Benzerlikler, Mugla, Yiiksekogretim

* Dog. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararast
Iliskiler Boliimii, fusunozerdem@mu.edu.tr
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Internationalisation- How, to Whom and Result?

Abstract

As a result of the increase in world population and the quality of life,
life expectancy is prolonged and the world population will go up to be 9
billion. The growing population will bring along the demand for education
and especially the higher education area will generate a serious potential
not only for the educational area but also for the other institutions of life. In
an atmosphere where the borders tend to disappear, what kind of strategies
the higher education institutions should employ in order to attract qualified
people to their institutions while the access to higher education is becoming
more accessible with the effects of globalization and when finding more
than one higher education institution in our home town has become easier
more than ever, Moreover, when the graduates of these schools find
themselves in a competition, are the opportunities for equal employment
for the outer and inner competitors just limited to education by higher
education institutes? Is the person who has studied in different countries
while using various kinds and mechanisms of internationalization expected
to find a good job as a result of this education and does the institution wish
to become prestigious in the global arena? Are the cultural, lingual and
religious similarities distinctive for foreign education preferences? What
is the role of the civil wars in these preferences?

This article will explain the mechanisms of internationalization based on
the profile of international students in Mugla Sitki Kogman University,
while approaching to these questions from different perspectives.

Keywords: Internationalization, Similarities, Mugla, Higher Education

Giris

Uluslararasilagma yiiksekdgretimde oOnemli bir duruma donlismeye
baslamistir. Bilgi ekonomisi, genel olarak bilindigi lizere, kiiresel bir ag
olup diinyanin her yerinde de {iniversiteler kiiresel karsilikli bagimliligin
nimetlerini toplamak ve hatta insanlarin olup biteni sadece kendi
perspektiflerinden géormelerini saglayacak risklerden kaginmak i¢in birgok
acidan  “baglanmaya” cesaretlendirilmektedir. Uluslararasilasmanin
etrafinda bulunan bu gerilimlerin varligit bazi sorular1 gilindeme
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getirmektedir: uluslararasilasmanin tanimi ve dnemini agiklarken kimin
uluslararasilastiriimasindan bahsediyoruz?

Son yirmi yilda uluslararasilasma girisimleri hizla biiylimiistir ki bu
durum bize uluslararasilagma projelerinin “degeri” sorusuna ait bir
yonelis oldugunu gostermektedir. Bazi iiniversitelerin nakit para sikintisi
cekmeleri, bu tniversitelerin hangi uluslararasi projeye yatirim yapmak
istediklerini belirlemektedir. Bu tiniversiteler tarafindan segilecek projenin
kendi kurumlarimin amag ve gelecek planlari i¢in gerekli olan durumu
saglayacagina dikkat etmelidirler. Diinya tizerindeki bir¢ok gelismis tilke
- Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere, Avustralya - &zellikle
yliksekogretimin  uluslararasilasma  politikalar1  ¢ercevesinde kendi
yliksekogretim sistemlerini diinyanin gesitli bolgelerine hem nitelikli is
giicii saglamak hem de kendi {ilkelerinin refah seviyelerini artirabilme
noktasinda bir rekabet ortami olusturabilmek adma giiclii bir argiiman
olarak kullanmaktadirlar. {lk durum 6zellikle Ingiltere ve cesitli Avrupa
iilkeleri i¢in 6nemli bir sebep iken 6zellikle ABD’deki lisansiistii egitim
almak i¢in gelen yabanci 6grenciler ise iilkenin geleceginde bilginin ve
bilimin gelismesinde bir kaynak olarak goriilmektedir (Cerna, 2014).

Uluslararasilagma, ortak derece programlari dahil olmak iizere, ¢evrimigi
(online) kurslar, isbirlik¢i arastirma projeleri ve 6grenci degisimleri gibi
bir¢ok farkli tarzi igermektedir. Uluslararasi ortakliklarinin devamliligin
saglamak maliyetli bir durum olusturabilir ve bunlarin birgogu da, ¢ok
farkli nedenlerden dolay1, verimli de olmayabilir.

Uluslararasilagsma “igini” anlayabilme adina gelistirilmis nispeten kritik
bir yaklasim ise ¢ok farkli a¢idan uluslararasilagmanin degerini kontrol
altinda tutacak etik uygulamalari arastirmaktadir. Bagka bir perspektiften
uluslararasilagsma, uluslararasi projeler i¢in farkli bir deger bi¢imi
olusturmak ve miidahil olan aktdrlerle birlikte ¢alisabilmektedir.

Uluslararasilagsma giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle tek bir merkeze
bagli kalmayan bir¢ok farkli kurumlais birligi i¢cinde olup buigbirliklerinden
de farkli farkli kurumlar ortaya ¢ikarmistir. Bu isbirlikleri kurumsal alanda
artis gostermis ve siire¢ igerisinde yiiksekdgretim kurumlari daha fazla
onem kazanmustir (Cetinsaya, 2014, s. 141). iletisimin ve ulasimin hizla
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gelistigi 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren giiniimiize kadar diinyada
meydana gelen degisimler pek ¢ok alanda oldugu gibi yiliksekdgretim
alaninda da bir ¢ok gelismeye sebep olmustur. Modernlesen ve biiyiiyen
yliksekogretim, devletlerin ve bireylerin dikkatini ¢ekmis ve kalkinma
ve refah icin bu alanlara yonelimleri artmistir. Yiiksekogretimin
uluslararasilagsma siirecinde az gelismis {ilkelerin kalkinma ¢abalarindaki
artig, gelismis tlilkelerin nitelikli insan giictine duyduklari gereksinim, artan
kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan seyahat kolayligi, lilkeler arasinda is
birligi ve etkilesimin artmasi, iiretim iliskilerindeki degisim, hizla artan
niifus, kisilerin kendi iilkelerinin disinda farkli bir entelektiiel birikimden
yararlanma arzusu ve daha bir ¢ok sebep giiniimiizde uluslararast 6grenci
hareketliliginin 6nemli bir seviyeye gelmesi sonucunu dogurmustur
(Kalkinma Bakanligi, 2015 s.10).

Bin dokuz yiiz yetmislerde diinyada 800 bine yakin olan uluslararasi
Ogrenci sayisi glinlimiizde 4,5 milyona yaklasmis olup, bu sayinin 2020
yilinda 8 milyonun iistiinde olacagi dngoriilmektedir. Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii’'niin (OECD) yiiksekdgretimin gelecegine iliskin
yaptig1 kapsamli projeksiyon g¢aligmasina gore; 2030 yilinda diinyada,
belirginlesecegi ongdriilen egilimlere iliskin baz1 tespitler 6ne ¢ikmaktadir.
Buna gore 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin ve kurumlarin hareketliligini
kapsayan sinir Otesi ve ulus-asir1 yiiksekogretim genisleyecek; akademik
aragtirmalarda uluslararasi ig birlikleri artacak; arastirma kapsaminda
ozellikle Kuzey Amerika agik ara iistiinliigiinii devam ettirecek olsa da,
Asya ve Avrupa’daki yiiksekdgretim sistemlerinin kiiresel etkisi de zamanla
artacak; 6zel finansmanin pay1 ile birlikte calismaya dayali fonlama artacak
ve 6zel ve siir Otesi yiiksekdgretimin dnemi ve yayginligi arttikea, kalite
giivencesinin de dnemi artacaktir (Cetinsaya, 2014, s.142).

Tiirkiye gelisen ve hizla biiyliyen ekonomisiyle birlikte son yillarda daha
fazla atilimlar yaparak uluslararasi 6grenci hareketliginden daha ¢ok pay
alma ¢abasina girmistir. Bu baglamda 6ncelikle Biiyiik Ogrenci Projesi
(BOP) baslatilmis, daha sonra bu proje Basbakanlik Yurt Dis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanlig1 (YTB) biinyesinde Uluslararas1 Ogrenciler
Bagkanlig1 ismiyle kapsami ve icerigi gozden gecirilip yenilenilerek
devam ettirilmistir.
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Uluslararasilagma siireci igerisinde Tiirkiye’deki tiniversiteler de birgok
yenilik, girisim ve faaliyetlerde bulunmuslardir.

Diinyada uluslararasilasma

Uluslararasi1 egitim, bir dgrencinin egitimine vatandast oldugu tlkenin
disinda baska bir ililkede devam etmesi olarak tanimlanabilir. Bu tanima,
ogrencilerin katilim durumuna gore iki anlam yiiklenebilir: Birinci anlam,
iilkeler arasi O0grenci degisim programlart géz Oniinde bulundurularak
olusturulan daha dar kapsaml bir anlamdr. Tkinci ve daha genis anlami ise
soyle ozetlenebilir: Ogrencilerin, artik iilkelerin birbirine daha ¢ok bagl
oldugu (mecazi olarak ‘kiiresel bir koy’ haline geldigi) diinyada, kendi
istekleriyle cesitli lilkelerde aktif bir sekilde egitime katilim saglamalari
uluslararasi egitimin tanimi olusturur (Hayden, 2006).

Yiiksekogrenime verilen dnem kiiresellesmenin de etkisiyle, yasadigimiz
diinyanin ortak dilini, kiiltiiriinii ve is yapma metotlarin1 daha iyi anlayip
ogrenmelerinisaglamaki¢inartirilmigtir. Hiikkiimetler vekisiler, 6grencilerin
ufuklarini genisletmelerini bu sayede saglamaya calismaktadirlar.

Yiiksek nitelikli is giicline olan ihtiya¢ yiiksekdgrenime verilen dnemin
artmasina sebep olmustur. Kiiresel ekonomiye uyum saglamak isteyen
iilkeler kiiresel vizyona sahip is giicline ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
baglamda ‘diinya vatandasi’ olarak adlandirabilecegimiz kisilerin
yetistirilmesi de elzemdir. Uluslararasi egitim bunun baslangici olacaktir.
Uluslararasi egitim yolunu kullanmis olmak ‘diinya vatandasi’ olabilmenin
ana kosullarindan biridir.

Ayrica sagladigr imkanlar, kazandirdigi degerler, yasattigi deneyimler
ve bunlar gibi bircok kazanim elde edilmektedir. Uluslararasi egitime
duyulan ihtiyag¢ uluslararasi 6grenci sayilarinin biiylik oranlarda ve hizlica
artmasini saglamistir.

Yiiksekogretim kurumlari uluslararas: egitim sektoriiniin ana 6geleridir.
Universiteler basta olmak iizere yiiksekdgretim kurumlari ge¢misten bu
giine bilginin tretildigi, harmanlandig1, zenginlestirildigi, yorumlandigi,
elestirildigi ve aktarildigi kurumlar olarak siiregelmislerdir. Sosyo-
ekonomik yapinin gerekliligi olan insan giiciiniin yetistirilmesiyle
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beraber yeni jenerasyonun yeteneklerini gelistirme, kiiltiirel ve bilimsel
kabiliyetlerini giliclendirme, elestirel diisiince goriilerini gelistirme gibi
gorevler bu kurumlarin ana gorevleri olarak addedilmistir. Bilgi iiretme ve
aktarma, yenilik¢i ve elestirel bakis agisin1 yayma ve kalifiye insan giicii
yetistirme gibi 6zellikleriile yliksekogretim kurumlari, toplumun gelecegini
insa etme Ozelligine sahip aktorlerdir. Bu sebeplerle, yiiksekogretim
kurumlari, giiniimiiz diinyasinda siyasal ve toplumsal a¢idan oldukca faal
olmuglardir. Bilginin {iretildigi ve her durumda dogrunun savunucusu
olan iiniversiteler, insanligin durumunu iyilestirme ve ifade 6zgiirliigiiniin
anlamini koruyabilmesi gibi etik degerleri de sahiplenmislerdir (Keohane,
20006).

Kiiresellesen diinyada, iilkeler ve insanlar arasindaki iligki ve etkilesimin
artmasi sebebiyle, insan, dgrenci, 0gretim iiyesi akist ve degisimi, bilgi
ve teknolojisindeki gelismeler de hizla artmaktadir. Bu sebeple kiiltiirel
etkilesim, cok kiiltiirlii egitim, egitimin evrensel islevleri, uluslararasi
isbirligi, rekabet vb. konular siklikla giindeme gelmektedir. Ulke
smirlarinin 6nem kaybettigi bu zamanlarda iiniversitelerin gelecege
yonelik amaglarini uluslararasi boyuta tasimalari ve bu yonde yeni amaglar
belirlemeleri biiyiik 6nem tagimaktadir (Kiiglikcan ve Giir, 2009).

Uluslararasi égrenciler

Uluslararas1 6grenciler, gen¢ ve dinamik niifusun az oldugu gelismis
iilkeler basta olmak lizere bir¢ok {lilkede, uluslararasi rekabet giiciine
ve ekonomik kalkinmaya dnemli 6l¢iide katkida bulunan insan kaynagi
olarak degerlendirilmektedir. Insan kaynag: olarak sagladiklar katkilara
ve giindelik ihtiya¢ harcamalar1 bulunduklari iilkenin ekonomisine direkt
girdi saglamaktadir. Uluslararas1 6grenci dolasimu, tilkeler arasinda sosyal
ve akademik etkilesim saglayip, isbirligini artirdigindan 6nemli bir dig
politika araci olarak degerlendirilmektedir (Ozoglu, Giir ve Coskun, 2012).
Giinlimiizde bircok tilkede, hiikiimetler ve liderler 6grencilerin kendilerini
gelistirmeleri ve diinya dilini ve kiiltliriinii daha iyi kavramalari igin
ylksekogrenim firsatlarina verdikleri 6nemi artirmiglardir. Birgok iilke
bu konuda farkli politikalar gelistirerek uluslararasi 6grencilere firsatlar
sunmaktadir. Boylece bugiin diinyada uluslararasi 6grenci hareketliligi
cogalmistir. Basta gelismis {llkeler olmak {izere bir¢ok iilke bu
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hareketlilikten pay almak i¢in yeni politikalarla adim atmistir. Uluslararasi
ogrenci hareketliligi, bir 6grencinin vatandasi oldugu iilkeden egitim
amaciyla ayrilarak seyahat etmesi sonucu olugsmaktadir. Uluslararasi egitim
hareketliligi tek ¢esit bir egitim hareketliligi degildir. Bunlar; yabanci dil
egitimi, yliksekdgrenim ve mesleki egitim ve kariyer egitimi gibi temel
basliklar altinda toplanabilirler.

Ug yil veya daha uzun siireler igin gidilen okullar1 kapsayan hareketlilik
tipinde ABD ve Ingiltere icin yiiksek lisans derece; geri kalanlar i¢in lisans
egitimine denk gelen teori temelli okullar ile ilgili yapilan hareketlilik
bulunmaktadir. En az 2 yillik ancak bir dnceki tanimdaki stireden daha
kisa siireli teknik ve mesleki bilgilerin pratikte uygulanmasina yonelik
acilan kurslara yapilan hareketlilik de bir ¢esidi olusturmaktadir (OECD,
2011). Kisilerin uzmanlik seviyelerini gelistirebilmeleri i¢in katildiklar
programlara yonelik hareketlilik tiirii ise ileri diizey arastirma (doktora)
tirtidiir. Genellikle ilk soylenen hareketlilik tipi diinyadaki yiiksekdgrenim
ogrenci hareketliligi icinde daha fazla tercih edilmektedir. Bu hareketlilik
tipinin tercih oraninin yiiksekligi ise, yliksekdgrenimin girisi niteliginde ve
meslek sahibi olmak i¢in kilit rolde olmasi seklinde agiklanabilmektedir.

Uluslararasilasmayi etkileyen faktorler

Bilim ve teknoloji alaninda, ekonomide, siyasal kurumlarda, sosyo-kiiltiirel
degerlerde ve daha pek ¢ok alanda dinamik degisimlere tanik olmaktayiz.
Tim bu farklilagmalar, yiiksekdgretim sektoriini, yiiksekogretim
hizmetlerini, iiniversite kavramini, {iniversite yonetim modellerini, egitim
ve 0gretim yontemlerini kokli bir sekilde degistirmektedir (Aktan, 2007).

Universitelerin gegmisten bugiine siiregelen durumlar1 sahip olduklart
kosullarveimkanlardegistigiicin,iniversitelerdedegisimgdstermektedirler.
Sozgelimi, degisen paradigma nedeniyle ulus-devlet yapilanmasi,
kiiresellesme ve uluslararasilagmayla gittikce zayiflamaktadir. Bu sebeple
iiniversiteler daha fazla kiiresel roller iistlenmektedirler. Ozellikle son 10
yilda uluslararasi egitimin hizli bir sekilde gelismesi ve uluslararasi egitim
sektoriiniin hizla biiyiimesi saglanmistir. Universitelerin kiiresel roller
iistlenmesi, diinyada uluslararasi egitimi ve uluslararasi egitim sektoriinii
etkileyen birtakim dinamikler ve egilimler bulunmaktadir (Altbach, 1999).
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Kiiresellesme, fikirlerin, goriislerin, pratiklerin, teknolojilerin kiiresel
diizeyde kullanilmasi diinya Olgeginde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
biitiinlesme, sermaye dolasimiin kiiresellesmesi, ulus-devlet sinirlarini
asan yeni iliski ve etkilesim bi¢imlerinin ortaya c¢ikmasi, mekanlarin
yakinlagmasi, diinyanin kiigiilmesi, sinirsiz rekabet, serbest dolasim,
pazarin diinya Ol¢eginde biiyiimesi ve ulusal sinirlarin disina ¢ikmasi
ozetle diinyanin tek pazar haline gelmesidir (Kagmazoglu, 2002). Diinyada
ortak konusulan bir dilin ortaya ¢ikmasi sebebiyle bu dili 6grenmek ve bu
dilde egitim alabilmek icin insanlar seyahatler yapmaya baglamistir. Bu da
uluslararasi egitim sektoriiniin bilylimesini saglamistir.

Bilgi ¢agi dedigimiz bu donem, bilginin tiretim i¢in temel kaynak oldugunu,
bilgi ve iletiminin {iretimi yayginlagtirdigini, bilgi iiretimi ve dagitiminda
calisanlarin ¢ogunlukta oldugunu, siirekli 6grenme ve bilgilenme yoluyla
degisme ve gelismenin kacinilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik
orgiitlenme donemini isaret etmektedir (Ogiit, 2003). Ogrenmeyi herkes
icin olanakli kilan bilgi ¢agi, yeni egitim teknolojilerinin gelismesine
ve ilerlemesine de yol ac¢tigi icin (Reddi, 1991) “Sanayi Devrimi”nden
sonra insanligin gegmisten bugiine dek tanik oldugu en 6nemli olay olarak
degerlendirilmektedir.

“Enformasyon Devrimi”nin ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel
alanlarda ve iligkilerde koklii degisimlere yol acacagi ongoriilmektedir
(Kaplan, 1991).Uluslararasi1 egitim alaninda bunun en belirgin 6rnekleri de
goriilmektedir. Bilgi caginda egitim, her iilkeden insanin sadece bulundugu
yerden degil, diinyanin neresinden isterse istesin ulasabilecegi durumdadir.

Kiiresellesme ile olusan bu kavram, bir iilkenin, ulusal politikasini
kiiresel pazarin gereklerini, rakiplerine gore daha etkili karsilayabilme
yeteneginde olacak sekilde siirdiirebilmesini ifade etmektedir (Toulmin,
1999, s. 906). Egitim burada devreye girmektedir. Kiiresellesme, kiiresel
rekabetin lilkelerden ¢ok, uluslararasi girketler arasinda olmasina yol agan
bir siireci hizlandirmis, ulusal hiikkiimetlerin ekonomik rollerini azaltmistir.
Giiniimiiz diinyasinda kiiresel rekabet, Japonya ile ABD, ingiltere ile
Almanya veya Avrupa ile ABD arasinda olmaktan ¢ok; Fuji ile Kodak,
Apple ile Samsung, Compaq ve Toshiba, Boeing ile Airbus arasinda
olmaktadir (Toulmin, 1999, s. 905).
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Siyasi sistemleri her ne olursa olsun, diinyadaki gelismis ve gelismekte
olan biitiin iilkelerin yiiksekogretimi diisliniildiigii zaman, karsimiza ¢ikan
en onemli egilim, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda yiiksekogretim
alan niifusun artmasidir. Yiksekogretime katilim oncelikle Amerika’da,
sonra Avrupa’da, sonrasinda ise gelismekte olan tilkelerde biiyiik dl¢iilerde
artmistir. Modern toplumunve ekonominin egitimli insana olan ihtiyacinin
artmasi ylksekogretime katilimi da biiyiik dl¢lide etkilemistir.

Gilin gectikgce elde edilen teknolojik gelismeler (bilgisayar, yazilim,
nanoteknoloji, tip, uzay gibi alanlarda) sonucu, bilisim teknolojilerinin
ucuzlamasi ve kullanim alanlarinin yayginlagsmasi bilgi akigint hizlandirmas,
zaman, mekan ve mesafe algilamalarini degistirmis, kiiltiirlesme siirecine
hiz ve boyut kazandirarak kiiresel degerlerin olusmasina sebep olmustur.
Bununla birlikte hizlanarak gelisen teknolojiler, insanlarin bu alanlarda is
olanagi edinebilmesii¢inyiiksekdgrenime olan ihtiyaci zorunlu kilmaktadir.
Ihtiya¢ duyulan personel, kurumsal isletmeler ve devlet tarafindan sertifika
ya da diploma ile igse alinmaktadirlar ve bu durum tiniversiteyi 6nemli bir
kurum haline getirmektedir. Ayrica teknoloji, hem gelismekte olan hem
de gelismis tilkelerdeki tiniversitelerde daha yaygin kullanilmaktadir. A¢ik
iiniversite ve ¢evrimi¢i (online) egitim gibi alternatifler denenmektedir.
Bu sayede uluslararasi egitime katilim daha kolay bir hal almistir.
Mesleki egitimin 6nem kazanmasiyla {iniversiteler is diinyasiyla daha iyi
iligkiler kurmak durumunda kalmislardir. Bu nedenlerle miifredatlarini
giincel sosyo-ekonomik ihtiyaglara gore belirlemeye c¢aligmaktadirlar.
Gelismis tilkelerdeki 6grencilerin beseri bilimler ve edebiyat gibi alanlara
ilgisi azalmigtir. Tiirkiye’de ornegine sikca rastlanan, is diinyasi lyeleri
tarafindan tiniversitelerin kurulmasina yol agan sebep, is diinyasinin kendi
ihtiyaclaria yonelik mesleki egitime ihtiya¢ duymasidir. Bu egilimler ve
dinamikler yliksekogretim sektoriinde hizmetlerin sunumu, organizasyonu
ve yonetimi, finansmani, egitim yontemleri ve araglar1 diger konularda
biiytik etkiler ve sonuglar dogurmaktadir.

Uluslararasilasmanmin Yiiksekogretim Kurumlarina Etkisi

Hizmet sektorii ihracati, tim diinyadaki is¢i maliyetleri rekabetinin
gelismekte olan iilkeler lehine bozulmasi nedeniyle 6nem kazanmustir.
Bu neden goz onilinde tutularak, bu durumun getirileri de mal iiretimine
gore bircok farkl faydalar saglamaktadir. Hizmet sektoriiniin en 6nemli
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pargalarindan birisi olan egitim sektorii de bu bakimdan birgok {ilke i¢in
cesitli farkli anlamlar icermektedir. Gittikge kiiresellesen diinya icerisinde
sadece bir iilke smirlarin1 kapsayan egitim sisteminden bahsetmek
yanligtir. Artik egitim, iilkelerin birbirlerine ihra¢ edebilecegi bir hizmet
iriinii haline gelmistir ve bununla birlikte iilkenin kendisine de fayda
saglamaktadir. Egitim uzun siireli planlamalar yapilabilen bir alandir ve
sermayesi insandir. Bu durumdan dolay1 uluslararasi egitim, bir¢ok tilke
icin, uluslararasi alanda s6z hakkina sahip olabilmesi i¢in ¢ok dnemlidir.
Yapilmis veya yapilacak olan yatiim ile birlikte iilkeye getirilen
ogrencilerin uzun donemli siyasal, sosyal, ekonomik ve akademik olarak
saglayacaklar1 katkilar1 g6z ardi edilmeyecek diizeylere gelmektedir.
Nitekim Hizmet Ticareti Genel Anlagsmast (GATS) tarafindan ¢ikarilmig
olan hizmet ihracati ¢alismasiin altin1 ¢izdigi temel noktalar, hizmet
ihracatinin dogrudan faydalarinin yaninda dolayli faydalarini da dikkat
cekmektedir (Egron-Polak, 2005).

Uluslararast egitim, nitelikli insanlarin ilkeler arasi ulagiminin
saglanmasinda atilacak ilk adimdan biridir. Uluslararasi egitim ile yabanci
ogrencinin, bulundugu iilkedeki ¢alisma imkanlarin1 ciddi bir sekilde
diisiinmesini saglamaktadir. Buna ek olarak, icinde bulundugumuz ¢agin
getirmis oldugu birtakim degisimler (demografik degisimler, kiiresellesme
ve yeni teknolojiler), egitim kurumlar1 bu yeni degisimlere hizli bir sekilde
cevap vermeye ve adapte etmeye zorlamaktadir (Duderstadt, 2000). Her
uluslararas1 6grenci, gittigi iilkenin egitim kurumundan iyi bir egitim
almay1 hedeflemektedir. Eger bu egitim kurumlar1 uluslararasi arenada
s0z sahibi olmak,uluslararas1 6grenciler tarafindan tercih edilmek istiyor
ise, bu egitim kurumlar i¢in egitim kalitelerini yiikseltme zorunlulugu
ortaya c¢ikmaktadir. Devletlerin karsilastigi bir takim sorunlara (saglik,
egitim, kentsel gelisim, ¢evre, uluslararasi iligkiler, ekonomik rekabet,
savunma ve ulusal giivenlik) kars1 dogru ve giivenilir bilgiye dayali ¢c6ziim
iiretebilmeleri, sahip olduklar1 egitim kurumlarinin kalitesi ve giivenilirligi
acisindan olumlu bir goériinlim yaratmaktadir.

Uluslararasi egitim, bilim, ekonomi, egitim gibi ¢esitli alanlarda s6z sahibi
olabilmek adina 6nemli bir aragtir. Uluslararasi egitim tarafindan saglanan
taninmislik uluslararasi arenada 6nemli bir yer tutulmasini saglar. Diinyada
yasanilan hizli kiiresellesme ve gelismekte olan teknoloji siiresince
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uluslararasi piyasalarda uzmanlagsma ve teknoloji gelistirme kabiliyeti
rekabet giiclinlin 6nemli unsurlar1 olusturmaktadir. Rekabet avantaji
unsurlarinin stirekli gelistigi ve degistigi bu siirecte, iletisim ve bilgi
teknolojileri ig yapma sekillerinde oldukc¢a biiylik degisiklikler meydana
getirmistir. Ekonomik gelismelerde yogun bilgi, yiiksek katma degerli
mallar ve hizmet 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle de isgiiciiniin egitim seviyesi
ve bu is giliclinlin gerekli yeteneklere sahip olmasi 6nemli hale gelmistir.
Bununla birlikte yiiksekogretim kurumlari bilgiyi iireterek, yorumlayip
sekillendirip geng¢ kusaklara kamu ve 6zel sektore aktarmaktadir. Ayrica
gencleri egiterek, kiiltiirel miras1 koruyup yeniden tireterek, giivenlik ve
kalkinma icin gerekli olan temel bilgi ve teknolojilerinin iiretilmesine
fayda saglamaktadir ve alaninda uzmanlar1 egitmesi ve toplumsal degisimi
desteklemesiyle uluslararasi rekabete 6nemli fayda saglamaktadir.

Uluslararast 6grenciler okuduklar1 {iniversitelerde ev sahibi iilke
ogrencileriyle birlikte okul i¢i ve okul dis1 faaliyetler yapmaktadirlar. Bu
faaliyetlerin ev sahibi iilkenin kiiltiir ve sanat diinyasina olumlu etkileri
bulunmaktadir. Ayrica kiiresellesmenin geregi olan ¢ok kiiltiirlii toplumsal
yapilanmalarin sonucu olarak sanat ve kiiltiir de ihrag edilebilir seviyelere
ulagsmigtir. Uluslararas1 6grenci hareketliliginin bu yapiya katkisi
toplumlarin birbirini anlayis diizeylerinin artmasi ve bu durumla birlikte
sanatsal ve kiiltiirel degerlerin tanitilmasini saglamistir.

Egitim, ulusal ekonomilerin kalkinmasinda katalizor gérevi gormektedir.
Bu durum sayesinde insanlar toplumda is gormekte olan ekonomik,
sosyal, kurumsal, politik ve teknolojik giiclerle ilgili olarak bir anlayis
kazanmaktadirlar. Bu anlayis da duragan ve geri kalmis sosyal ve politik
yapilarin ve sistemlerin yikilabilmesi ve yerine daha dinamik ve saglikli
biiyliyen bir ekonominin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in gerekli bir sart olarak
goriilmektedir. Egitim bireylere sagladigi 6zel yararlarla birlikte toplumsal
acidan yaratmis oldugu dis etkiler nedeniyle de iilkelerin ekonomik
kalkinmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Bireylerin egitim seviyelerinde
olan yiikselis nitelikli isgiicii sikintisin1 ortadan kaldirmakta, bilimsel ve
teknolojik yeniliklere hiz kazandirmaktadir. Emegin ve verimliligin artmasi
sonucunda ulusal gelir diizeyi hizla yiikselmekte ve artirilan gelir daha adil
bir bigimde pay edilir hale gelmektedir. Egitim diizeyi artmis toplumlarda
yonetim daha demokratik, ekonomik ve siyasal istikrar1 saglamak daha
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kolay ve sug isleme oranlar1 daha diisiik olup egitime yapilan yatirimlarin
geri doniisli fiziksel sermaye yatirimlarmin geri doniisiine oranla daha
yiiksektir (Oztiirk, 2005).

Ulke refahinin artirilmasi, insan giiciiniin diisik katma degerli
faaliyetlerden daha ileri teknoloji kullanimin1 gerektiren daha yiiksek
katma degerli faaliyetlere dogru ¢ekilmesine ve verimliligin daha hizli
artirllmasina baglidir. Hizmet 6ncesi, hizmet sirast ve isbasi egitimine
yapilan yatirimlar da isgiicliniin yeteneklerini gelistirerek verimlilikte daha
fazla fayda alinmasini saglamaktadir. Bu ¢ergevede egitim-0gretim, bilim
ve teknolojinin gelistirilmesi ve sanayilesmeye yeni bir hiz kazandirilmasi
onem saglamaktadir. Bu amagla; bilim ve teknolojilerdeki gelisme
ve degismelerin toplumumuzun ihtiyaglar1 yoOniinde egitim alaninda
kullanilmasi, bu gelismeleri ve degismeleri mal ve hizmet iiretimine
aktarabilecek insan giiciiniin yeterli sayida ve yeterli nitelikte yetistirilmesi
zorunlulugu bulunmaktadir.

Ekonomik teori, yiiksek niteliklere sahip insanlarin bagka iilkelere olan
gbclinliin genel olarak gd¢ alan iilkelerin ekonomisine fayda sagladigi
gorlilmektedir. Yiiksek nitelikli is giicti saglamak i¢in uluslararasi egitim
sadece uluslararasi 6grencilere verilen egitimle bitmemektedir. Uluslararasi
ogrencilerin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun yiiksekogretimde okudugunu
diisiiniirsek eger, bu 6grencilerin yapacagi ¢aligmalar ve arastirmalar ev
sahibi tlilkeye “know-how” ve teknoloji bilgisi kazandirmak seklinde geri
doniisli olacaktir. “Know-how ve teknoloji transferi” ev sahibi iilkenin
kendisini gelistirme acisindan temel yollardan birini olusturmaktadir.
Sanayilesme stratejilerinin bir parcasi olarak bir ¢ok gelismekte olan
iilke genellikle teknik alanlarda, personel egitimini saglamak igin bir
cok burs imkani saglamaktadir. Uluslararas1 6grenci hareketliliginin hem
gelismekte olan tilkeler hem de gelismis iilkeler arasindaki iligkilerin ikili
olarak artis1 yiiksekogrenimin uluslararasilagsmasi i¢in teknoloji ve “know-
how” aktariminin temel gerekgelerden biri haline geldigini anlatmaktadir
(Giiriiz, 2011).

Uluslararasi egitim sayesinde 6grenciler kiiresel bir vatandaslik anlayis

kazanmaktadirlar. Gittik¢e kiiresellesmeye baglayan diinyada, insanlarin
sadece kendi tarihlerini, kiiltiirlerini ve dillerini 6grenmeleri yeterli
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olmayacaktir. Kiiresel ekonomide basariyla ¢alismak, farkli insanlarin
kiiltiirlerini ve 6zelliklerini bilmeyi gerektirir. Kendi yasadigi tilkenin 1s1na
cikamayan insanlarin, kiiresellesen bir diinyada basarili olmalar1 ¢ok zor
olacaktir (Garner’dan aktaran Calik, 2005).

Uluslararas1  6grencilerin  okuyacagi {niversiteyi belirlerken hayat
tecriibelerini artirmak istemeleri, gidecekleri tlilkedeki refah ve giivenlik
seviyesi, gidilecek iilkenin sayginligi, egitimleri siiresince yapacaklari
harcamalarin miktar1, vize islemlerinde kolayliklar, mezun olunca ev
sahibi iilkedeki is bulma olanagi gibi etkenler karar asamasinda etkili
olmaktadir. Bunlara ek olarak ise uluslararasi 6grenci kabul eden okullarin
da 6grencileri kabul ederken birtakim sartlar1 bulunmaktadir. Bu sartlar
iilkeden iilkeye ve okuldan okula degisebilmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin yogunlastig1 branglar da incelendiginde bilgi
teknolojileri, miithendislikler ve sosyal bilimlerin alt dali olan ekonomi,
isletme, is yOnetimi gibi alanlara kadar gesitlilik gostermesine ragmen
ogrencilerin branglarint belirlerken ¢aligmak istedigi alanin ev sahibi
iilkede ve kendi tilkesinde gordiigii degeri, egitimini tamamladiktan sonra
kurabilecegi olas1 baglantilari, is imkanlar1 gibi maddi sebeplerle birlikte,
kendi ilgi ve yeteneklerini, hayalleri gibi birgok maddi olmayan sebepleri
de goz oniinde bulundurdugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de uluslararasilasmaya yonelik veriler — 6@renci hareketliligi
Ulkemizde o6grenim gormekte olan uluslararasi &grencilerle ilgili
yonetmeliklerde var olan tanimlamalara gore Tiirkiye i¢in “uluslararasi
Ogrenci’” ya da “yabanci uyruklu 6grenci” tiim derece ve dallardaki
egitim kurumlarinda 6grenim goérmekte olan veya Tiirk¢e kurslarina
katilan T. C. uyrugunda bulunmayan kisidir. 15 Temmuz 1950 tarihli,
5682 sayil “Pasaport Kanunu” ve 5683 sayili “Yabancilarin Tirkiye’de
Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun” ile birlikte diger kanun ve yasal
diizenlemeler; 14 Ekim 1983 tarihinde ¢ikarilan 2922 sayili “Tiirkiye’de
Ogrenim Goren Yabanci Uyruklu Ogrencilere iliskin Kanun”; 15 Nisan
1985 tarih ve 85/9380 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile “Tiirkiye’de
Ogrenim Goren Yabanci Uyruklu Ogrencilere iliskin Yonetmelik™; 24
Mart 2010 tarihli 5978 sayili “Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun™ ve 17 Mart 2010 tarihli
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Yiiksekogretim Genel Kurul Toplantist kararlari, uluslararasi 6grencilere
yonelik diizenlemeleri belirtmektedir. Uluslararasi 6grencilerin tilkemizde
egitim almasin1 kolaylastirmak igin “Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine
Iliskin Esaslar” iizerinde yapilan diizenlemeler ile de bazi kolayliklar
saglanmig olup aslinda bunlarin uygulamalar neticesinde gelistirildigini
ancak daha da gelistirilmeye ihtiya¢ duydugunu sdylemek miimkiindiir.

Bunlardanbirincisi, yurtdisindan 6grencikabul etmekisteyentiiniversitelerle
ilgilidir. Bu durumda Yiiksekogretim Kurulu onay1 sart kosulmustur. Yani
sira OSYM, uluslararas1 &grenci alacak yiiksekogretim kurumlarindan
kontenjan dnerilerini almakta ve Yurt Digindan Kabul Edilecek Ogrenci
Kilavuzu’nda yer vermekte olup bu kilavuzun basim ve dagitim tarihi
OSYM Baskanliginca belirlenmektedir. Daha once yapilan Yabanci
Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS) 2010-2011 egitim-6gretim yili itibariyle
kaldirilmis olup uluslararast 6grenci kabulii sirasinda, bagvurularin
degerlendirilmesinde, iiniversitelerin uluslararast 6grenci aliminda
kullanmasi tavsiye edilen ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan
sinavlardan; lise bitirme sinavlarin (Abitur, International Baccalaureate,
GCE, Tawjihi vs.) gecerlilik siirelerinin olmamasina ancak {iniversite
giris smavlarmin (SAT, YOS vs.) gecerlilik siiresinin iki y1l olmasina
karar verilmistir. Devlet tiniversitelerinin uluslararasi 6grencilerden talep
edecekleri 6gretim ticretlerini ise Bakanlar Kurulu belirlemektedir. Ancak
ogrencinin kabul edilecegi programlarin belirlenmesi, kontenjanlari,
ogrenci nitelikleri gibi konular1 {iniversitenin kararina birakmustur.

YOK, Universitelerin Kabul Kosullarma Iliskin ilkeler belgesinde
uluslararas1 6grenci alimi konusunda bazi kriterler belirlemistir. Buna
gore her iilkenin uluslararasi 6grenci kabuliine iligkin belirmemis oldugu
yontemler, Ulniversitelerin senatolarinca kabul edilen bir yonetmelik
ve yoOnerge seklinde diizenlenerek bu diizenlemeler Yiiksekogretim
Kurulu'nun onayina sunulmaktadir. Universiteler tarafindan belirlenen
sartlara ve esaslara gore, yurt disindan okumak i¢in gelecek olan uluslararasi
ogrenciler icin maddi giivence miktarinin belirlenmesi beklenmektedir.
Tiirkiye’deki Yiiksekogretim kurumlarinda her agamada egitim gorecek
yurtdisindan gelecek olan &grenciler icin Ogrenim Mesruhatli Vize
sahibi olmalar1 gerektigi gibi ayrica {ilkemizdeki Yiiksekogretim
kurumlarindan da kabul edildiklerine dair “kabul mektubu” ve ya esdeger

920



Fiisun OZERDEM

bir belge diizenlemelerine olanak taninmaktadir. Uluslararas: 6grencilerin
iilkemiz yiiksekogretim kurumlarimizi segmelerine olanak saglamak igin
yiiksekogretim kurumlarimizi tanitici belgeleri hazirlamak, yliksekogretim
kurumlarimizin yurtdisinda gergeklestirilen egitim fuarlarina katilmalarini
0zendirmek ve bagvuru yapan ve ya gelen tiim uluslararasi 6grencilere
yardim etmek maksadiyla {iniversitelerin igerisinde Uluslararas1 Ogrenci
Ofislerinin kurulmasi tesvik edilmektedir. Bunlarin yaninda Yiiksekogretim
kurumlar i¢in belirlenmis olan yurt disindan gelecek 6grenci kontenjant
icerisinde uygulanacak olan takvimi belirleyerek iiniversitenin kendi
akademik takvimi icerisinde belirtmesine ve kayit yaptiran 6grencilerin
bilgilerini Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’na bildirmesi beklenmekte
olup uluslararasi dgrencilerin Tiirkge seviyelerinin, gidecekleri tiniversite
tarafindan belirlenen sartlar ve belgelerin, ilgili yiiksekogretim kurumu
tarafindan incelenmesine karar verilmistir.

Bu kararlar uluslararasi 6grenci sayisinda artig goriillmeye baslanmis olup
2011°de 7039 yeni uluslararas1 6grenci kaydi yaptirmis ve 2010-2011
yili igerisinde Tirkiye’de egitim alan uluslararas1 6grenci sayist 25.545
olmustur. YOK Baskanm Yekta Sarag, yiiksekdgretim kurumlarimizda
egitim goren uluslararast 6grenci sayisinin son 3 yilda 2 katindan daha
fazla arttigmi, 50 bin smirma yaklastigini belirterek, tilkemizdeki
iiniversitelerde gorev yapan yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisinin
da diizenli bir sekilde artig gostererek, 3 bini gectigini ifade etmektedir
(htttp://www.hurriyet.com.tr/yok-baskani-sarac-uluslararasi-ogrenci-
sayisi-50-bine-yaklasti-28996677).

Tirkiye’ye en fazla ilgiyi Orta Asya iilkelerinin Ogrencileri ilgi
gostermekte olup ozellikle Azerbaycan’dan ve Tiirkmenistan’dan yeni
kayitlar gelmektedir. Cok 6grenci gonderen bir diger iilke ise Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’dir. Ancak diger taraftan i¢ savas yasayan iilkeler
hari¢ Orta Dogu ve 6zellikle Korfez iilkelerinden beklendigi kadar kayit
allamamaktadir.

Avrupa cografyasindan ise Tiirkiye’ye en yogun ilgi gosteren iilke
Almanya’dir. Bu durumda 6zellikle orada yasayan Tiirk asilli 6grencilerin
geldigi dusiiniilmektedir. Almanya’yr Yunanistan, Bulgaristan, Bosna-
Hersek ve Kosova’dan gelen 6grenciler takip etmektedir.
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Arastirmaya Ornek yer secilen Mugla Sitki Kogman Universitesi
uluslararasi 6grenci profillerine baktigimizda, uluslararasi 6grenci kabul
etmeye basladigt zaman olan 2011-2012 egitim-6gretim yilindan bu
yana 769 6grenci sayisina ulagsmis olup en fazla 6grenci Azerbaycan’dan
gelmektedir. Azerbaycan’t Bulgaristan, Afganistan, Suriye, Kosova ve
Yemen izlemektedir. Suriye’deki i¢ savasin ¢iktig1 yil olan 2011 yilindan
bu yana 6grenci gelmesine ragmen ge¢mis yillarda oldukca az olan say1
2015-2016 egitim-0gretim yilinda artmistir. Yemen’den gelen 6grenci
sayilari da dikkate alindiginda i¢ savasin basladigi yil olan 2015 yilina kadar
toplamda 21 uluslararas1 6grenci kayit yaptirmisken 2015-2016 egitim-
ogretim yilinda 22 6grenci iiniversiteye kabul edilmistir. Dolayisiyla i¢
savaglarin uluslararas1 6grenciler i¢in yurtdisinda egitim gormeleri i¢in de
bir neden oldugunu rahatlikla soyleyebiliriz.

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nde egitim gdren uluslararas:
ogrencilerin neden Mugla’yr tercih ettikleri arastirildiginda birbirinden
farkli ya da birbirini besleyen birtakim bulgulara rastlanmistir. Tiirkiye’deki
iiniversitelerin ve egitim kalitesinin kendi iilkelerine gore daha iyi ve
ileri durumda olmasi bunlarin baginda gelmektedir. Cogunlukla gerek
kendi devletlerinden saglanan gerekse Tiirkiye tarafindan saglanan burs
imkanlarinin cazip oldugu farz edilmektedir.

Ancak kendi imkani ile gelen 6grencilerin sayisinin burslu 6grencilerine
oranla fazla oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda bu bulgu nispeten
zayiflamaktadir. Sosyal, kiiltiirel, etnik yapi, tarihi ve dini sebeplerden
dolayi Tiirkiye’nin daha yakin hissedilmesi; lilkelerindeki Tiirk okullarinin
Mugla’ya yonlendirmesi neticesinde de Mugla’ya geldikleri bilgisine
ulagilmistir. Daha once Tiirkiye’de egitim almis akraba, arkadaslarinin
tavsiyeleri ise ¢ok onemli bir yer tutmaktadir.

Tiirkiye’deki tiniversitelerde 6grenim iicretlerinin uygun olmasi ve hayat
sartlarinin da uygun olmasi, Mugla’yi tercih etme sebepleri arasinda yer
almaktadir. Bagka tiniversiteler 6zellikle fuarlar araciligiyla uluslararasi
ogrencileri iiniversitelerine ¢ekebiliyorken tecriibeler neticesinde Mugla’ya
gelen 0grencilerin fuarlar araciligiyla iiniversiteyi tanidigi ve tercih ettigi
pek yer almamaktadir. Tiirkiye tiniversitelerinin uluslararasi alanda daha
cok biliniyor olmasi, uluslararasi 6grencilerin Mugla’ya gelmesi i¢in
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yeterli bir sebep degilken Tiirkiye’nin adinin uluslararasi arenada daha ¢ok
biliniyor olmas1 olduk¢a 6nemli bir nedendir.

Sonug¢ Yerine — Daha Fazla Uluslararasilasma I¢in Oneriler

Daha fazla uluslararasilagmanin 6nilinde birtakim sorunlar bulunmakta
olup ¢6ziime kavusturuldugu takdirde Tiirk yliksekdgretiminin daha fazla
uluslararasilasagi umulmaktadir. Uluslararasilasma alaninda karsilagilan
sorunlar ve ¢oziimleri dort baslikla anlatilabilir.

YOK diizeyinde ¢oziilmesi gereken sorunlarin basinda ortak egitim
programlarinin belirlenmesi gelmektedir. Uluslararasilasma alaninda
maalesef tek bir yOnetmelik hazirlanmis olup yonetmelik ihtiyaclar
karsilayamamakla beraber tiim yeni programlar i¢in yeni bir protokol
diizenlemeyi ve izin alinmasint zorunlu kilmaktadir. Denklik taninan
{iniversitelerin ve arastirma kuruluslarinin listesinin YOK tarafindan
uluslararasi iligkiler kurallarina uygun sekilde hazirlanmasi gerekmekte
olup diizenli bir sekilde giincellenmelidir. Uluslararasi 6grenci katilimini
artirmak i¢in iiniversitelerin ilgi ¢ekici 6gretim programlar1 hazirlanmali
ve Ozendirilmelidir. Uluslararasi akademisyen gelisini artirmak igin,
uluslararasi1 diizeyde ilgi ¢ekici programlar gelistirilmeli, bununla beraber
yeni arastirmaci kadrolar1 agilmali ve ortak isbirligi ile doktora programlari
gelistirilmelidir. Yurtdisindan gelen arastirmacilarin, proje, program, tez
danismaliklarina katilimin tesvik edilmesi 6nemlidir.

Universite ve ilgili birimleri tarafindan dikkate alinmasi gereken sorunlar da
bulunmakta olup bunlarin basinda uluslararasi hareketlilik programlarinin
hukuki, mali ve sosyal yonden takip ve idare edecek merkezi bir birim
kurulmasi gerektigi, personel ve biitge olarak desteklenmesi gerektigidir.

Arastirmalarin ve bilimin uluslararasilasmasini etkileyecek etkinlikler
diizenlenmeli ve gen¢ aragtirmacilarin 6nii agilarak bu konularda tesvik
edici caligmalar yapilmalidir. Uluslararasi ¢aligmalarda bulunmak
akademik performanslarda degerlendirmeye alimmalidir. Uluslararasi
etkilesimi saglikl sekilde meydana getirecek derecede yabanci dil zorunlu
olmalidir. Sadece lisans degil, lisansiistii programlarin da yabanci dille
Ogretilmesi tesvik edilmeli ve yurt dis1 6grenci, eleman, akademisyen
alimlar1 artirilmalidir.
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Language Teaching: Teachers’ Beliefs and
Practices
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Abstract

Teachers’ attitudes towards course materials and their adoption of new
technologies are likely to be influenced by their beliefs and therefore, result
in different instructional practices. This study explores the perceptions
of English language teachers towards the use of course materials and
integration of technology in teaching English. This descriptive study
adopted both quantitative and qualitative data collection methods.
Participants of the study were 36 instructors of a university that has been
supported by a private foundation English preparatory program in Istanbul.
Two instruments were developed and used to collect data for the research:
a questionnaire that consisted of closed-ended questions and interviews
with two teachers that consisted of open-ended questions.The results of the
study indicated that teachers’ beliefs play an important role in influencing
teachers’ instructional decisions and classroom practices. Quite a number
of teachers raised their concerns about the unattractiveness of the course
book materials. Regarding technology usage in the classroom, almost all
teachers believed that it was important to become familiar with the recent
technologies for both teachers and students. Findings of the study have
implications for teacher education. Pre-service and in-service teacher
education programs should provide training, coaching, and assistance in
increasing the usage of technology in the classroom.Schools should make
considerable investments in educational technologies so that learning
management systems can be integrated into language syllabus.

Keywords: Teachers’beliefs, course book evaluation, technology adoption,
language teaching
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Dil Ogretiminde Ders Kitaplar: ve Teknoloji kullanimi:
Ogretmenlerin Diisiinceleri ve Uygulamalari

Ozet

Ogretmenlerin ders materyalleri ve 6gretim teknolojileri kullanimi ile
ilgili yaklagimlar1 ve egitim uygulamalar1 onlarin bu konudaki inanclari ile
paralellik arz edebilmektedir. Bu ¢alisma dgretmenlerin Ingilizce 6gretirken
kullandiklar1 ders materyalleri ve teknoloji kullanimi1 hakkindaki algilarini
arastirmaktadir. Calismada hem sayisal hem de betimsel veri analizi
yontemlerinden yaralamilmustir. Katilimeilar Istanbul’da bulunan bir vakif
iiniversitenin Ingilizce hazirlik okulunda ¢alismakta olan 36 6gretmendir.
Aragtirma i¢in 2 veri toplama araci gelistirilmistir. Bunlardan birincisi,
kapali uglu sorulardan olusan bir anket, digeri ise agik uglu sorulardan
olusan yliz ylize goriismelerdir. Calisma sonuglari, 6gretmenlerin egitimle
ilgili inanc¢larinin onlarin 6gretimle ilgili aldiklar1 kararlart ve siif ici
ogretim uygulamalarin1 biiylik oranda etkiledigini ortaya cikarmistir.
Oldukga fazla sayida 6gretmen ders kitabinin 6grenciler i¢in ¢ok cazip bir
ogretim arac1 olmadigi goriistinde birlesmistir. Dil 6gretim uygulamalarinda
teknoloji kullanimi ile ilgili olarak tiim Ogretmenler, giincel teknoloji
uygulamalarinin hem 6gretmenler hem de 6grenciler tarafindan bilinmesi
ve kullanilmasi gerektigini savunmustur. Calisma sonuglarinin 6gretmen
egitimi konusunda yararli olacagi disiiniilmektedir. Hizmet Oncesi ve
hizmet-i¢i 6gretmen egitiminde 6gretim teknolojileri konusuna daha fazla
yer verilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Egitim teknolojilerine yatirim
yapilmasi ve 6grenme yonetim sistemlerinin 6gretim programlarinin bir
parcasi olarak planlanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen inaclari, ders kitabi degerlendirmesi,
egitim teknolojileri, dil ogretimi

Introduction

Teachers’ instructional practices are believed to be considerably influenced
by what they know, believe, and think (Borg, 2003). According to Nisbett
& Ross (1980, cited in Borg, 2003,p.86), “[B]eliefs established early on
in life are resistant to change even in the face of contradictory evidence”.
Therefore, investigation of teachers’ theoretical beliefs in classroom
practices contributes to a profound understanding of how the teaching and
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learning of English are constructed in different educational contexts (Lee
& Bathmaker, 2007).

Teacher beliefs

Teacher belief is described as “a particularly provocative form of personal
knowledge that is generally defined as pre- or in-service teachers’ implicit
assumptions about students, learning, classrooms, and the subject matter to
be taught” (Kagan, 1992, cited in Lin, 2011,p.2). The beliefs that language
teachers hold are shaped mostly by their own past experiences as language
learners (Lin, 2011).

Accordingto Burns (1992, cited in Lee & Bathmaker, 2007) teachers’ beliefs
are made up of three major contextual levels which operate interactively
both across and within levels. The first level is “the institutional focus”,
which concerns the ideologies, norms and procedures of the institution
in which teacherswork. The second level is the “classroom focus™ and it
is embedded in the first level. It concerns beliefs about learners, learning,
language and so forth. Finally, the third level focuses on “the specific
content of instructional matters” and is located within the first two
contextual layers. “In essence, all the levels of beliefs are affected by the
values and belief systems of the wider society” (p.354). Woods (1996)
coined a new term “BAK network or system” to explain the processes that
teachers go through to plan and make decisions about their teaching. He
claims that each teacher develops an individual system of BAK (beliefs,
assumptions and knowledge) and each is different in terms of individual
elements, which are not independent, but structured. However, the author
acknowledges that there might be moments when teacher behaviors do not
correspond to the BAK.

Teacher beliefs about course materials

Despite the fact that there is a considerable body of research on the effects
of teacher beliefs on classroom practice or teaching, little research to date
has investigated factors that affect teachers’ perceptions about the course
material. In the related literature, there are contradictory findings about
teachers’ approaches to internationally- published materials. The following
two recent studies are examples showing the inconsistency in conclusions
derived from two different English language teaching context.
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Zacharias (2005) carried out a study with 100 tertiary level English
teachers 94 of whom were non-native speakers of English in Indonesia.
The aim of the research was to find out the teachers’ beliefs regarding the
materials they used for teaching English, and to what extent their beliefs
were reflected in their classroom practice. The data was collected through
the use of a questionnaire, interviews and classroom observation. The
results revealed that the majority of the teachers (67%) preferred to use
internationally-published materials (from English-speaking countries),
17% stated preferences for both internationally and locally-produced
materials, whereas a small number of teachers (7%) responded in the side
of locally published materials. However, 9% of the participants did not
state any preferences.
Zacharias (2005) summarized some of the reasons for favoring
internationally-published materials as follows:
e they provide ‘natural’, ‘authentic’, ‘real’, ‘original’, ‘realistic’,
‘accurate’ and ‘correct’ input,
e they provide appropriate cultural background to language
teaching,
e the quality is better in terms of content and appearance, and
e they are more available than locally-produced materials and thus
provide more alternative and choice. (p.29)
Interestingly, a large number of the participant teachers who stated
preferences for internationally-published materials had never used locally
produced materials in their classes before. According to the researcher,
those teachers’ disfavor of locally produced materials may have been
driven by blind prejudice against them. When teachers were asked about
the reasons for disfavoring locally produced materials, they expressed their
distrust especially because they felt that they were often poorly edited and
their content was inconsistent.

Another study that investigated the teachers’ beliefs concerning the
classroom material was conducted by Lee and Bathmaker (2007). The
study was conducted with 23 teachers from 11 secondary schools in
Singapore who all taught the same textbook. The teachers were given a
semi-structured questionnaire which focused on the use of text materials
and approaches to teaching, opinions of the use of text materials in
teaching as well as attitudes and perceptions towards teaching technical-
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vocational streamstudents. The findings of the questionnaire revealed
that teachers did not use New CLUE (the selected text book) for all their
teaching. Other than using the textbook, the teachers also relied on other
commercially produced or self-developed materials as supplementary
teaching materials. According to the results, self-developed materials had
the highest frequency of use (M = 1.4) while past examination papers as a
supplementary resource had a slightly lower frequency of use (M = 1.7).
The researchers explained teachers’ reliance on alternative sources by the
textbook activities’ being too difficult for the students, or not relevant to
exam preparation.

Teacher beliefs about the integration of technology in language
classrooms

Despite relatively limited research on teachers’ beliefs about teaching
materials, there is a considerable body of literature focusing on teachers’
beliefs about technology use in the classroom. In spite of large expenditures,
increased access and a sharp raise in the universal use of computer-based
technologies by teachers and students in the last two decades, several
researchers have questioned the extent to which technology is affecting
teaching and learning. According to Straub (2009, p. 625), “it is the
individuals’ adoption patterns that illustrate a successful implementation”.
Therefore, it is first essential to answer why one individual chooses to
adopt a technology whereas another individual rejects it and to what extent
social context affects the decision to adopt.

Straub (2009) concludes that ‘social learning’ and ‘self-efficacy’ play the
most important roles in the adoption and diffusion of a new technology.To
begin with, individuals may be more inclined to adopt a new technology
through observing others adopting a particular innovation and modeling
them, which is called ‘social learning’. Secondly, one’s beliefs about his or
her own capabilities to organize and execute a course of action are known as
‘self-efficacy’ and are believed to have a considerable effect on the adoption
of a particular innovation. He also asserts that an individual goes through
five successive stages until he or she decides to adopt a new technology.
Stage one is when an individual becomes aware of an innovation. Stage two
is when an individual gains enough knowledge about the salient features
of the innovation, which is followed by stage three, when the individual
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chooses to adopt or reject the innovation. Stage four is the implementation
of the decision. Finally, in stage five, an individual reflects on his or her
own decision and implementation process and decides whether to continue
or discontinue with the innovation adoption. However, it is essential to
note that personal factors such as prior experience and stable personality
traits, characteristics of the innovation, and the individual’s social context
(i.e. organizational pressure and societal norms) will all influence the final
decision and persistence with a new technology (Rogers, 1995, cited in
Straub, 2009).

In a longitudinal, large-scale study conducted with 120 district-level
administrators, 122 principals, 4,400 teachers and 14,200 students
throughout Massachusetts, Russell, Bebell, O’Owyer & O’Connor (2003)
aimed to better understand how educational technologies are used by
teachers and students and what factors influence these uses. During the
first phase of the study, the researchers carried out site visits, interviews,
and surveys to collect information about district technology programs,
to what extent teachers and students used technology in and out of the
classroom, and the factors that affected their uses. The second phase of
the research was devoted to case studies to better analyze particular issues
concerning technology support and use. Interesting results were derived
from the analysis of data. Teachers who started teaching during the past
5 years were found to be a lot more confident with technology than more
experienced teachers. However, as they had deep-rooted beliefs about the
negative effects of computers on learners,they used technology less than
the teachers who had more than 5 years of teaching experience.

In a similar study (Ravitz, Becker, & Wong, 2000, cited in Russell et al.
2003), it was found that teachers with constructivist beliefs were more
likely to use technology in the classroom than teachers with more traditional
pedagogical beliefs. Kitchenham’s study (2006) stands out as the only-
in-depth investigation of the role of technology in transforming teachers’
perspectives. The research questions sought to understand to what extent
teachers underwent perspective transformations as they are developing in
their use of educational technologies and what external factors accelerated
or hindered their perspective transformations. Face-to-face workshops on
particular topics were organized by the researcher with individual teachers
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or groups of teachers.Those workshops were on technology based topics
such as how to design Web pagesandhow to use the Microsoft programs in
the classroom. The study extended over an 8-month period during which
the participant teachers were asked to keep reflective journals and the
researcher, himself took field notes. A questionnaire and teacher interviews
were also included in the data sources. The findings suggest that teachers
do experience perspective transformations as they learn to use, adopt, and
teach educational technology. “There were numerous instances of changes
in perspective, altered meaning schemes and meaning perspectives, revised
habits of mind, evidence of critical discourse and critical reflection, and
critical self-reflection on assumptions” (Kitchenham, 2006,p.222).

Another research that has established the fact that teachers’ beliefs play
an important role on influencing teachers’ instructional decisions and
classroom practices was carried out by Chen, Looi & Chen (2009). In
their longitudinal research project, the researchers collaborated with three
teachers who were selected based on their KGB (knowledge, goals, and
beliefs) characteristics so that they could do a contrasting comparison
at the end of their study. They started out with three research questions:
1) how do teachers’ personal histories and beliefs about learners and
learning influencetheir technology-related instructional practices? 2) How
do teachers construct technology-related norms and practices with peers
and students through their participation in various activitysettings? and 3)
Does the condition of ubiquitous computing influence teachers’movement
towards constructivist pedagogy? To investigate their research questions
they employed a multi-case study approach using an ethnographic
perspective. The findings of this research also shed light on the effect of
teachers’ belief systems on their technology use in the classroom. It was
found that teachers’ belief systems were influenced by the learner profiles
in that particular school, what is perceived as good teaching within the
context of the institutional culture, and the role of the technology in the
lives of students. In summary, although teachers were subject to the same
conditions of infrastructure, administrative support, and exposure to
models of pedagogy, each of them created a different learning environment
for their students and determined different roles for themselves and the
students. Recently, computer technologies have played a significant role
in improving education and reforming curricula across countries all
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over the world. Governments, education authorities and schools have all
made major investments to provide schools with computer equipment
(Pelgrum, 2001, cited in Li & Walsh, 2011). China appears to be one of
these countries that is trying to integrate information and communications
technology (ICT) into the educational arena. In their study, Li and Walsh
(2011) examined EFL teachers’ use of ICT in their classroom practices
and what factors influenced their decisions about its use. The data sources
included aquestionnaire-based survey that was collected from 450 teachers
and follow-up focus group interviews that were held with 33 teachers in
12 schools in Beijing. They listed seven deciding factors that contribute to
teachers’ use of technology in their instructional practices:

e the popularity of ICT in EFL teaching;
a need to change current teaching methods;
expectations from others;
support from schools;
the fun aspect of ICT in learning and teaching;
benefits for both teachers and learners;
motivating aspects of [CT(p.110)
In Li and Walsh’s study (2011), the factors that hinder teachers’ use of
technology were listed in the order of the highest to lowest frequency as
follows:

e lack of relevant software packages

e lack of time to prepare lessons

o lack of skills to develop courseware to meet their own students’ need
e heavy pressure of the exams

e lack of integration model to learn from

e lack of digital resources

e lack of knowledge (both technical and pedagogical) of how to inte-
grate ICT into their teaching

e lack of CALL training
e lack of technical support and
e lack of student computers in classrooms (p.110)

It is now a known fact that many schools around the world are equipped
with the latest educational technologies. Mundy, Kupczynski & Kee (2012),
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on the other hand, claim that use of computers for administrative purposes
are more common in schools than the use them for teaching purposes. In
Mississippi and New Orleans, a technology empowerment program called
“TeachUp!” was designed by Digital Opportunity Trust USA, Inc (DOT
USA) for teachers of “high need” students at 250 K-12 public schools.
The program provides teachers with one-on-one coaching and training and
intends to improve teacher proficiency in the use of educational technology
in the classroom to enhance student involvement, success, and retention.
The participant teachers benefitted a lot in increasing student engagement
and excitement in learning with computer technology upon the completion
of the program.

As can be seen from the literature review, teachers’ attitudes towards course
materials and their adoption of new technologies are likely to be influenced
by their beliefs and thus, result in different instructional practices in
different classrooms. Despite the fact that there is a considerable body of
research, it seems that there still remains a need to conduct further research
on teachers’ beliefs about course materials and how instructional practices
are affected by their beliefsin different language teaching contexts.
Therefore, this paper explores the perceptions of English language teachers
towards the use of course books and integration of technology in teaching
English to language learners attending an English preparatory program
at a university and infers a relationship between their beliefs and their
instructional practices.

The following research questions were addressed by the current study:

1. What are the teachers’ beliefs about the printed course materials?

a) the internationally-published textbook they use

b) the in-house produced Speaking Booklet

¢) the in-house produced Writing Booklet

2. Is there a difference between less experienced and more experienced
teachers’ opinions about the course materials?

3. What are the teachers’ beliefs about the integration of technology in
the language classroom?

4. How do the teachers’ beliefs about the printed course material and the
integration of technology in the language classroom influence their
instructional practices?
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Methodology

This is a descriptive study which adopts both quantitative and qualitative
data collection methods.36instructors of English from an English
preparatory program were included in the study. 28 of the teachers’ native
language is Turkish whereas 5 teachers’ native language is Englishand the
other 3 teachers are native speakers of other languages. The teachers’ years
of experience in teaching English range from 1 to 20+years. As for the years
of working experience at the university where the study was conducted,
the teachers were classified into two categories as more experienced
and less experienced teachers. According to the background data of the
participant teachers, half of the teachers (N=18) with 4 or more years of
experience formed the group of “more experienced teachers” and the other
halfof the teachers (N=18) with 3 or less years of experience formed the
group of “less experienced teachers”. The other demographic information
which is considered to be likely to have an influence on teachers’ beliefs
and instructional practices such as gender and age are also included in the
questionnaire (29 female; 7 male ranging from 24 to 50+ years of age).

Data collectionand analysis procedures

Two instruments were used to collect data for this research: A questionnaire
that consisted of closed-ended questions (see Appendix A) and an interview
that consisted of open-ended questions (see Appendix B). The questionnaire
focused on three areas: Section 1: Demographic background information;
Section 2:Beliefs about the course materials (‘Language Leader’ the
internationally-published course book used as the main textbook, the in-
house produced Speaking Booklet, and the in-house produced Writing
Booklet prepared within the institution); and Section 3:Beliefs about
the integration of technology in classroom instruction. Items for the
questionnaire were derived and modified from various sources (Qasem
2010; Askildson 2008; Al-Hajailan 1999). Each item in the questionnaire
(in Sections 2 & 3) was responded on a Likert scale ranging from 1 to
3 (agree, not sure, disagree). The interview, on the other hand, includes
eleven open-ended questions for the purpose of identifying the effect of
teachers’ beliefs on their classroom practices. Both the questionnaire and
the interviews were administered towards the end of the first semester so
all the teachers were familiar with the materials. To seek an answer to
the first three research questions, a (quantitative) frequency analysis was
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conducted with the data from the questionnaires (closed-ended questions)
and descriptive statistics were generated. The mean values of each item
were rank ordered to compare the more experienced and less experienced
group of teachers.

The answer to the fourth research question, on the other hand,was sought
through a (qualitative) content analysis of the participants’ answers to the
open-ended questions in the interviews. The answers were thenexamined
separately and werecategorized under similar patterns and themes so that a
conclusion could be drawn. The interviewswere conducted with only two
teachers. One of the teachers had 2 years of teaching experience whereas
the other had 10 years of experience at the university where the study was
conducted. The results of the interviews should, thus, be considered with
caution.

Results

Results of the study were analyzed according to first teachers’ opinions
about the printed course materials: Language Leader (LL) as the main text
bookand two skill books - one of them was the Writing Booklet (WB) and
the other one was the Speaking Booklet (SB). Then, less experienced and
more experienced teachers’ opinions were compared. Finally, teachers’
opinions about the use of technology in classroom instructionwereanalyzed.

Teachers’ opinions about the course materials

The data collected showed that the Writing Booklet (WB) was considered
to be the most satisfactory course material among the teachers in terms of
content. 63.9% of the teachers believed that the content of the WB fulfilled
the course objectives. This figure is followed by 55.6% for the course
book, (Language Leader - LL), and 47.2% for the Speaking Booklet (SB).
Similarly, 63.9% of'the teachers believed that there was a graded reasonable
sequence in the content of the LL and 21 teachers (out of 36; 58.3%) agreed
that there was a strong relationship between the parts of the content of
the book. The majority believed that the content was compatible with the
number of teaching periods. However, the figures go down when it comes
to the involvement of the learners’ culture in the book as well as the target
culture. 41.7% of the teachers agreed that the content of the LL employed
knowledge about the learners’ culture whereas 36.1% were not sure and
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22.2% of the teachers disagreed. The results for question 6 are parallel
with the results for the previous question; that is, 44.4% of the teachers
were not sure about whether the presence of the local culture in the content
made learning English easier and faster.

Table 1 shows the frequencies and percentages of the teachers that agreed
with the statements about each of the three course books.

Table 1. Agreement for Language Leader (LL), Writing Booklet
(WB), and Speaking Booklet (SB)

Agreement for LL WB SB
f % f % f %
1. The content fulfills the course objectives. 20 55.6 23 63.9 17 47.2
2. There is a graded reasonable sequence in 23 63.9 26 72.2 24 66.7
the content.
3. There is a strong relationship between the 21 58.3 22 61.1 15 41.7

parts of the content.

4. The content is compatible with the number 19 52.8 23 63.9 20 55.6
of periods.
5. The content employs knowledge about 15 41.7 17 47.2 18 50

learners’ culture

as well as the target culture.

6. The presence of the local culture in the 10 27.8 16 444 14 389

content makes learning English easier and

faster.

7. Topics in the book are interesting. 17 47.2 15 41.7 13 36.1
8. Topics in the book motivate Ss to learn. 9 25 12 333 8 222
9. The pictures and charts in the book attract 16 44.4 11 30.6 10 27.8
Ss.

10. The book provides natural and authentic 20 55.6 12 333 11 30.6
input.

11. The book provides accurate and correct 34 94.4 25 69.4 25 69.4
input.

12. The language used is at the Ss’ level. 21 58.3 28 77.8 29 80.6
13. The language items are taught in a 24 66.7 23 63.9 21 58.3

meaningful way.

108



Diler GULTEKIN, Selma KARABINAR

14. It provides Ss with sufficient knowledge 17 47.2 20 55.5 16 44.4
of English

to pursue their academic studies.

15. The book itself is enough to introduce a 14 38.9 19 52.8 16 44.4
new subject.

16. The book cultivates critical thinking. 14 38.9 14 38.9 14 38.9
17. The method used is student-centered. 14 38.9 15 41.7 15 41.7
18. The activities allow Ss to move around in 13 36.1 7 19.4 10 27.8

the class during class activities.

19. The activities allow Ss to talk more than 10 27.8 5 139 14 389
Ts.

20. The activities in the book are relevant to 13 36.1 30 83.3 22 61.1
exam preparation.

Regarding the attractiveness of the course materials, it can be said that
the teachers were generally indecisive about all three books. Some of
the participants (47.2% for LL, 50% for WB, and 58.3% for SB)were
unsure about whether the topics in the book motivate the students to learn.
Likewise, they were not sure as to whether the topics in the WB and SB
were interesting for the students (47.2% and 52.8% respectively).

As for the authenticity and the accuracy of the input, a vast majority of the
teachers believed that the LL provided accurate and correct input (94.4%).
The rates for the WB and SB went down to 69.4%; yet it still represented
the opinion of the majority. More than half of the teachers also believed that
the LL provided natural and authentic input (55.6%) whereas the answers
for this question for the other books varied. Only 33.3% and 30.6% of the
teachers thought that the input was natural and authentic in the WB and
the SB respectively.

With regard to the 12 question, all the books received positive remarks. In
other words, a great number of teachers considered the language of the book
to be at the right level for the students (LL=58.3%, WB=77.8%, SB=80.6%).
Many teachers also believed that the books taught the language items in a
meaningful way (LL=66.7%, WB=63.9%, SB=58.3%). However, despite
the fact that 24 out of 36 teachers agreed that the LL taught the language
items in a meaningful way, only 14 teachers agreed with the 15™ statement
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(The book itself is enough to introduce a new subject). 13 teachers (36.1%)
thought the LL book itself was not enough to introduce a new subject and
nine teachers (25%) were unsure about this question.

Regarding the academic (language and skills) input the books provided,
the WB stood out as the only one receiving a positive remark from more
than half of the teachers. 55.5% of the participants agreed that the WB
provided students with sufficient knowledge of English to pursue their
academic skills. The rate for the LL was 47.2% and for the SB it was
44.4%. On the other hand, the question that asked whether the books
cultivated critical thinking received varied answers from the participants
(the rates for agreement, not sure, and disagreement values were almost
equal for all the books).

The questions that assess the methodology of the course materials
(Q.17-Q.19) displayed that teachers have mixed opinions about the
statements. To illustrate, 38.9% of the teachers believed that the method
used in LL was student-centered, whereas 36.1% were unsure and 25%
disagreed with the statement. The rates were not very different for the
other two books. That is, 41.7% of the teachers agreed that the WB had
a student-centered methodology whereas 36.1% were not sure, and the
rest 22.2% did not believe that its methodology was student-centered. The
SB as well, received more or less similar responses. 15 out of 36 (41.7%)
teachers agreed that its methodology was student-centered, 15 teachers
(41.7%) said that they were unsure about the statement, and the rest of the
teachers (16.7%) showed disagreement with the statement.

Comparison of teachers’ opinions according to their teaching
experience

Regarding the course book Language Leader (LL), the three statements
that received the most positive remarks from the less experienced teachers
are shown in Table 1. They believed that the LL provided accurate and
correct input, there was a strong relationship between the parts of the
content and the content fulfilled the course objectives.
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Table 1. Positive Opinions of Less Experienced Teachers about

Language Leader (LL)
Less experienced teachers N M SD
11. LL The book provides accurate and correct input 18 1.22 .64
3. LL There is a strong relationship between the parts of 18 1.50 .70
the content
1. LL The content fulfills the course objectives 18 1.55 .85

Similarly, the three statements that received the most positive responses
from the more experienced teachers were content and input-related
statements. As Table 2demonstrates, the teachers thought that LL provided
accurate and correct input, the language items were taught in a meaningful
way, and there was a gradedreasonable sequence in the content.

Table 2. Positive Opinions of More Experienced Teachers about

Language Leader (LL)
More experienced teachers N M SD
11. LL The book provides accurate and correct input 18 1.00 .00
13. LL The language items are taught in a meaningful 18 1.27 46
way
2. LL There is a graded reasonable sequence in the con- 18 1.38 .60
tent

Asitcanbe seen in Table 3, regarding the writing booklet (WB), the majority
of less experienced teachers stated that the content was compatible with
the number of teaching periods, the activities in the book were relevant
to exam preparation, and the language used was at the students’ level.
Likewise, the more experienced teachers thought that the activities in the
WB were relevant to exam preparation. The other two items that received
the most positive responses from the more experienced group were the
language items’ being taught in a meaningful way and the input’s being
accurate and correct.
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Table 3. Positive Opinions of Teachers about Writing Booklet (WB)

Less experienced teachers N M SD
4. WB The content is compatible with the number of 18 1.22 42
periods

20. WB The activities in the book are relevant to exam 18 1.22 54
preparation

12. WB The language used is at the students’ level 18 1.27 .57
More experienced teachers N M SD
20. WB The activities in the book are relevant to exam 18 1.16 38
preparation

13. WB The language items are taught in a meaningful 18 1.22 42
way

11. WB The book provides accurate and correct input 18 1.27 .57

Finally, as illustrated in Table 4, the results for the speaking booklet (SB)
showed that both the less experienced and the more experienced teachers
believed that the SB book provided accurate and correct input. The other
two statements that received the most positive responses from the less
experienced teachers were both content-related statements: there is a
graded reasonable sequence in the content and the content is compatible
with the number of teaching periods. The more experienced teachers, on
the other hand, showed the most positive attitude towards the language of
the book: the language used is at the students’ level and the language items

are taught in a meaningful way.

Table 4. Positive Opinions of Teachers about Speaking Booklet (SB)

Less experienced teachers

N M SD
2. SB There is a graded reasonable sequence in the 18 1.38 .69
content
11. SB The book provides accurate and correct input 18 1.38 .50
4. SB The content is compatible with the number of 18 1.44 .61

periods
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More experienced teachers N M SD
11. SB The book provides accurate and correct input 18 1.27 .57
12. SB The language used is at the students’ level 18 1.33 .68
13. SB The language items are taught in a meaning- 18 1.38 .60
ful way

A comparison of the most negative responses from both groups show that
the less experienced teachers hadmixed concerns about the course materials
whereas the most negative responses were focused on the WB and the SB
with the more experienced group. However, the main concern shared by
both groups was the methodology adopted by the course materials and
their attractiveness for the students. (See Table 5)

Table 5. Negative Opinions of Teachers about the Course Materials

Less experienced teachers N M SD

18. SB The activities allow students to move around 18 2.16 78
in the class during class activities

18. WB The activities allow students to move around 18 2.16 78
in the class during class activities

15. LL The book itself is enough to introduce a new 18 2.16 92

subject

18. LL The activities allow students to move around 18 2.11 .83
in the class during class activities

19. WB The activities allow students to talk more than 18 2.05 .63
teachers

8. LL Topics in the book motivate the students to learn 18 2.05 .80

More experienced teachers N M SD

18. WB The activities allow students to move around 18 2.33 .76
in the class during class activities

19. WB The activities allow students to talk more than 18 2.33 .68

teachers

9. SB The pictures and charts in the book attract the 18 2.27 15

students

9. WB The pictures and charts in the book attract the 18 2.22 .80

students

10. SB The book provides natural and authentic input 18 2.11 .58

16. SB The book cultivates critical thinking 18 2.11 .83
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Teachers’ opinions about the use of technology in classroom instruction
Almost all the participants (34 out of 36; 94.44%) agreed that computer
technology and Information and Communication technologies have the
potential to impact instruction. Parallel to this response, they believed that
it was important for students as well as teachers to become literate with a
variety of digital technologies (94.44% of the teachers agreed with the 3
and 9"statements in Section III). (See Chart 1)

(Listed below are statements about the use of technalogy in classroom instruction. 294 @D Agree 73 Disagree
Please indicate your level of agreement with these statements. 103 C0 Not sure

Chart 1. Responses to the questions about the use of
technology in classroom instruction

The majority of the teachers (91.67%) said that they enjoyed learning about
new technologies and 30 participants (83.33%) showed confidence in their
ability to learn new technologies. A great number of teachers (83.33%)
agreed that a good English instructor must possess both practical knowledge
(i.e. experienced with the subject matter and with teaching techniques)
and technical knowledge (i.e. know how and when to use technology).
Similarly, the same amount of teachers believed that technology increased
student learning. However, a mere percentage of 33.33% of teachers
maintained that technology posed more benefits than distractions for
students. 17 teachers (47.22%) were not sure about whether technology
caused more distractions or provided more benefits for the students.
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More than half of the teachers (55.56%) disagreed with the statement
11that read “more technology in the classroom equals more work for
me”’, which suggested that they either believed that technology eased their
work or simply did not increase their usual work amount. 36.11% of the
participants were not sure about their answers though.

Finally, the last two questions which investigated the teachers’ beliefs
about the position of their school directorate towards the use of technology
in classroom instruction displayed that most of the teachers were happy
with the directorate’s approach. 63.89% of the instructors agreed that their
school was committed to technology instruction and 55.56% said their
school provided enough opportunities for technology integration.

Discussion And Conclusion

Analysis of interview remarks made by teachers was combined with the
data gathered from the questionnaire for comparing teachers’ beliefs with
their reported classroom practices. It was found out from the interview
results that the teachers’ opinions about the course materials were almost
truly projected in their classroom practices. That is, teachers believed that
the course materials were good at meeting the course objectives, they
followed a logical order, they provided students with accurate and correct
input and they prepared students for the exams. This finding was consistent
with conclusions made by Zacharias (2005) who also found in his study
that teachersfavored internationally-published materials as being ‘natural’,
‘authentic’, ‘real’, ‘original’, ‘accurate’.

The two teachers who were interviewed also made positive comments
about the content of the books and their relevance to exams and said that
they do not feel a need to supplement especially the WB and the SB.
However, in parallel with the questionnaire results, they mentioned that
they sometimes supplement the LL with extra grammar exercises as the
ones in the book were not enough for the students to internalize a new
language item that was introduced. This finding partially corroboratedthe
research finding of Lee and Bathmaker (2007) who found that teachers
preferred self-developed supplementary materials since the textbookwas
too difficult or not relevant to exam preparation.
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Quite a number of teachers raised their concerns about the unattractiveness
of the course materials in the questionnaire. The interviewed teachers also
confirmed this finding and said that they were bringing in visual materials
to class or having the students watch a mini-video from the YouTube to
attract their attention at the beginning of the lesson. However, they never
substituted an uninteresting reading text or a writing task with a more
enjoyable one for the students because they feared that the students might
encounter a similar text or task type in the exams prepared by the testing
unit in the institution. In Lee and Bathmaker’s (2007) study the fun aspect
of ICT in learning was also emphasized and they listed ICT use as one of
the factors that motivated teachers to use technology.

In summary, the in-house produced materials especially the Writing
Booklet was found to be the most satisfactory course material among the
teachers in terms of content. The majority of the teachers believed that it
was meeting the course objectives.This is not a surprising result since the
Writing Booklet was produced by the materials development unit within
the institution considering the specific needs of the target students. Teachers
might also feel that they have all somehow contributed to the preparation
of that booklet with their comments and feedback over the years; thus,
they assume ownership for it. The strengths and weaknesses of the course
books, however,were found to vary depending on the experience level of
the teachers. This might suggest that experience is a deciding factor that
influences teachers’ evaluation of a course material, which may imply
thatthe criteria for course book evaluation expand gradually in parallel
with experience level.

Regarding technology use in the classroom, although the questionnaire
results showed that almost all the teachers believed that it was important to
become familiar with the recent technologies for both teachers and students,
the data collected from the interview did not project this. Apparently, the
technology use in the classroom use was limited to the YouTube videos
or the software material of the text book (LL). When asked about their
reasons for not using any other technological tools in their classes both the
less experienced and the more experienced teacher stated that the program
was too loaded; that is, they have a lot of objectives to cover every week
so they could not afford to spend any of the class hours by trying out new
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technologies. The same reason was given by Lee and Bathmaker (2007)
whose study concluded that lack of time was one of the factors hindering
teachers’ use of technology.

Findings of the study have implications for teachers and principals of
education. To begin with, internationally produced materials may not
be sufficient to meetthe needs of students. Therefore, in-house produced
materials should always be an institutional concern to support language
teaching. Secondly, pre-service and in-service teacher education programs
should provide training and coaching in increasing the use of technology
in the classroom. As Kitchenham (2006) suggests, teachers should
experience perspective transformationsand this may be achieved through
using educational technology for learning and teaching purposes. In brief,
schools should make considerable investments in educational technologies
so that learning management systems can be integrated into language
syllabus and principals should provide full support and assistance for the
faculty who are eager to use technology in classto make lessons more
effective while boosting student engagement and success.
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APPENDIX A

QUESTIONNAIRE

SECTION I:
Demographic/Background Information

1. Gender: Male Female

2. Age: 24-28 29-34 35-39 40-44
45-49 50 or over

3. Native language: Turkish English Other

4. Total years of teaching 1-5 years 6-10 years 11-15 years 16-20 years

experience: over 20 years

5. Total years of teaching 1-3 years 4-6 years 7-9 years 10

experience at this univer- years or over

sity, English Preparatory

Program:

6. Which level are you A2 B1 B2 Repeat Group

currently teaching?

SECTION II:

Listed below are statements about the course materials that are used at our
University English Preparatory Program. Indicate your level of agreement
with the statements.

Please put 1 if you agree with the statement,

put 2 if you are not sure, and
put 3 if you disagree with the statement.
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Language Leader =~ The Writing
Booklet

The Speaking
Booklet

1. The content
fulfills the course
objectives.

2. Thereis a
graded reasonable
sequence in the
content.

3. Thereis a
strong relationship
between the parts
of the content.

4. The content is
compatible with
the number of
periods.

5. The content
employs
knowledge about
the learners'
culture as well as
the target culture.

6. The presence of
the local culture in
the content makes
learning English
easier and faster.

7. Topics in
the book are
interesting.

8. Topics in the
book motivate the
students to learn.

9. The pictures
and charts in the
book attract the
students.
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10. The book
provides natural
and authentic
input.

11. The book
provides accurate
and correct input.

12. The language
used is at the
students' level.

13. The language
items are taught in
a meaningful way.

14. It provides
students with
sufficient
knowledge of
English to pursue
their academic
studies.

15. The book
itself is enough to
introduce a new
subject.

16. The book
cultivates critical
thinking.

17. The method
used is student-
centered.

18. The activities
allow students to
move around in
the class during
class activities.

19. The activities
allow students to
talk more than
teachers.
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20. The activities
in the book are
relevant to exam
preparation.

SECTION II:

Listed below are statements about the use of technology in classroom
instruction. Please indicate your level of agreement with these statements
by ticking the

related box.

Agree Not sure Disagree

1. I feel computer technology (e.g. e-mail,
Internet, wikis) and Information and

[] [] []
Communication technologies (i.e. iPods, cell
phones) have the potential to impact instruction.
2. Integration of technology increases student

[] [] []
learning.
3. It is important for students to become literate

[] [] []
with a variety of digital technologies.
4. Technology poses more distractions than

[] [] []
benefits for students.
5. I enjoy learning about new technologies. [ [ ] []
6. I feel comfortable with my ability to learn

[] [] []
new technologies.
7. Technology changes too rapidly to properly

[] [] []
implement in classrooms.
8. Anything the computer can be used for I can

[] [] []
do just as well without.
9. It is important for teachers to become literate

[] [] []

with a variety of digital technologies.
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10. A good English instructor must possess

both practical knowledge (i.e. experienced with

the subject matter - English- and with teaching [] [] []

techniques) and technical knowledge (i.e. know

how and when to use technology).

11. More technology in the classroom equals

[] [] []
more work for me.
12. My school provides enough opportunities = - -
for technology integration.
13. My school is committed to technology
L] L] L]
integration.
APPENDIX B
INTERVIEW QUESTIONS
1. Do you ever substitute the textbook with other materials? Follow-
up: Why? How?
2. Do you ever omit parts from the text book? Follow-up: Why?
How?
3. Do you ever assign homework from the text book? Follow-up:
Which sections usually? Why those sections?
4. Do you ever substitute the Speaking Booklet with other materials?
Follow-up: Why? How?
5. Do you ever omit parts from the Speaking Booklet? Follow-up:
Why? How?
6. Do you ever assign homework from the Speaking Booklet?
Follow-up: Which sections usually? Why those sections?
7. Do you ever substitute the Writing Booklet with other materials?
Follow-up: Why? How?
8. Do you ever omit parts from the Writing Booklet? Follow-up:
Why? How?
9. Do you ever assign homework from the Writing Booklet? Follow-

up: Which sections usually? Why those sections?

10. What kind of software do you use in class? (e.g. English Central,
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Moodle, Presentation software (Power Point), etc.) Follow-up:
How often? For what purpose?

11. What kind of software do you have your students use to complete
in-class activities? Follow-up:How often? For what purpose?
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Universite Ogrencilerinin Akilli Telefon
Kullamimlarimin Incelenmesi

Feyzi KAYST'

Ozet

Giiniimtiiz teknolojisindeki gelisim ve degisim hiz1 egitimde de etkilerini
gostermektedir. Bu durumun bir 6rnegi olarak {iniversitelerde 6grenim
goren oOgrencilerin neredeyse tamaminin akilli telefon kullanmasi
gosterilebilir. Bu calismanin amaci tiniversitede 6grenim goren 6grencilerin
akilli telefon kullanimlarini incelemektir. Betimsel tarama modeline
gore yiirlitiillen calismada akilli telefon kullanim oOlgegi gelistirilmis ve
bu dlgegin uygulamasi gerceklestirilmistir. Gelistirilen dlgegin bagllik,
ogrenme etkinliklerine destek ve genel kullanim olmak {izere ii¢ boyutu
one ¢ikmaktadir. Calismanin 6lgek gelistirme ve uygulama asamalarindaki
orneklemini Istanbul Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda
o0grenim goren 620 Ogrenci olusturmaktadir. Akilli telefon kullanim
Olcegine yonelik 6grencilerin goriislerinin karsilastirilmasinda Bagimsiz
gruplar t testi, Tek yonlii varyans analizi, Kruskal Wallis H ve Mann
Whitney U testine basvurulmustur. Calisma kapsaminda elde edilen
bulgulara gore cinsiyet degiskenine gore kiz 6grencilerin lehine baglilik
alt faktoriinde anlamh farklilik tespit edilmistir. Ayrica yas1 daha kiiclik
olan ogrencilerin kendilerinden daha biiyiik yas grubundaki 6grencilere
gore akilli telefonlara daha fazla baglilik hissettigi sonucu elde edilmistir.
Son olarak smif, 6grenim tiirii ve 6grenim goriilen program degiskenlerine
gore Olgegin tamaminda veya alt faktorlerinde anlamli farkliliga
rastlanilmamustir. Calismanin 6nerileri arasinda, {iniversite 6grencilerinin
akilli telefon kullanim sikliklar1 g6z 6niine alinarak, 6grenme etkinliklerinin
bu teknolojiye uygun uygulamalarla desteklenmesi saglanmalidir. Ayrica
bu tiir ¢aligmalarin daha sik bir sekilde yapilmasi, 6grenenlerin akill
telefona yonelik tutumlarinin daha kolay gézlenmesine imkan saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon, Meslek Yiiksekokul, Teknoloji Kullanimi

*Ars. Gor. Istanbul Universitesi, feyzikaysi@gmail.com
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Investigation of University Students’ Smartphone Usages

Abstract

The rate of the development and the change in today’s technology
shows its effects on education. For instance, it can be said that almost
all university students are making use of smart phones today. The aim
of this study is to evaluate university students’ usage of smart phones.
Descriptive research model conducted in this study. Smart phone usage
scale was developed and this scale has been used. Three dimensions
of developed scale as connectivity, support for learning activities and
general using come forward. The sample of 620 students from Istanbul
University Vocational School of Technical Sciences forms developmental
and implementation scale phase of the study Independent samples t-test,
one-way variance analysis, Kruskal-Wallis H and Mann-Whitney U tests
were applied to compare the views of students for smart phone usage
scale. According to the findings, significant differences were detected on
connectivity sub-factor obtained under study on behalf of female students
in terms of the variable of gender. It was also concluded that younger
students’ feels more connected to their devices than older students. Finally,
there has not been found any significant differences across the entire scale
or sub-factors for grade, education type and education program. Among
the recommendations of the study, learning activities should support with
applications in accordance with this technology considering the frequency
of university students’ usage of smartphones. Additionally, these kinds of
studies would contribute to observe learners’ attitude towards smartphones
in an easier manner.

Keywords: Smart Phones, Vocational School, Using Tecnology

Giris

Mobil teknolojik cihazlara yonelik ilginin tiim diinyada oldugu gibi
Tiurkiye’de de hizla arttigi bilinmektedir. Bu artisin  goriilmesinin
nedenleri arasinda mobil cihazlarin sahip oldugu tasimabilirlik, kisisel baz
diizenlemelere izin vermesi ve erisilebilir olmas1 gibi baz1 6zellikler 6n
plana c¢ikabilmektedir (Agca ve Bagci, 2013; Celik, Yildirim, Yildirim
ve Karaman, 2013). Bununla birlikte sinif i¢i 6grenme ortamlarinda da
etkin bir sekilde kullanilabilir olmasi, bu cihazlarin egitim alaninda da
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kullanilmasinda etkili olmaktadir. Taginabilir cihazlarla 6grenme stirecinde
Ogrenenlerin ilgileri ve motivasyonlari olumlu yonde gelisebilir. Cilinkii
ogrenenler mobil 6grenme sayesinde 6grenmeyi daha cazip ve motive edici
sekilde gergeklestirebilmektedirler (Vinci & Cucchi, 2007). Bu sayede
Ogrenenlerin 6grenme ortamlarina yonelik tutumlarinda olumlu gelismeler
goriilebilir. Ayrica mobil 6grenme 6grenenlere problem ¢ozme ve elestirel
diistinme becerilerini gelistirme gibi avantajlar da saglayabilmektedirler
(Cavus & Uzunboylu, 2009).Bundan dolay1 6grenenlerin mobil cihaz
kullanimlarinin etkili yonlendirmeler ile desteklenmesi sayesinde bazi iist
bilis diisiinme becerilerinin gelistirilmesine katki saglanabilir. Bu asamada
dikkat edilmesi gereken konulardan biri, bu cihazlarin 6grenme siireglerinde
kullaniminin saglanmasidir. Ciinkii Agca ve Bage1 (2013)’nin ¢caligmasinda
da belirttigi gibi 6grenenlerin %69,5°1 mobil cihazlardan 6gretim amaclh
faydalanmadigin1 ve %30,5’i nadiren kullandigin1 belirtmektedir. Bu
durumda 6grenenlerin mobil cihazlari ne amagla kullanildiginin bilinmesi
gerekmektedir. Halbuki egitim kurumlarinin destegi sayesinde akilli
telefonlar ve tablet bilgisayarlar 6grenme siireclerinde kullanilabilirler
(Corlett, Sharples, Bull & Chan, 2005). Bu nedenle 6grenenlerin kullanmig
olduklart mobil cihazlarin kullanimlarinin 6grenme etkinliklerine destek
olacak sekilde yonlendirilmesi ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir. Bu siireclerin
iyi planlanmasi ve mobil cihazlarin bu siireclere etkin bir sekilde katki
sunmasinin hedeflenmesi gerekmektedir.

Mobil ogrenmeye destek amaciyla kullanilabilen teknolojilerden bir
tanesi de akill1 telefonlardir. Teknolojik gelismelerin hizla yayginlastigi ve
egitimde de belli seviyede kabul gordiigii bilinmektedir (Tuncer ve Kaysi,
2014). Ogzellikle iiniversitede 6grenim goren ogrenenlerin bu cihazlari
tercih ettiklerinden bahsedilebilir. Bu 6grencilerin akilli telefonlar1 tercih
etmelerindeki en Onemli etmenler arasinda; telefonun Ozellikleri ve
markasinin 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir (Cakir ve Demir, 2014). Bu
durumda &grenenlerin bu cihazlari bilingli bir sekilde tercih ettiklerinden
bahsedilebilir. Akilli telefonlar siradan cep telefonlarina nazaran daha
yenilik¢i bir teknolojiye sahiptirler (May & Hearn, 2005; Chow, Chen,
Yeox & Wong, 2012). Ayrica diger basit cep telefonlarina gore giiniimiiz
ihtiyaclarina dahaiyicevap verdiklerinden bahsedilebilir. Gliniimiizde sik¢a
kullanilan akilli telefonlar, 6grenme siireglerinde dokiiman hazirlamaya
ve saklamaya izin vermesi ve internete yiiksek bant genisliginde erisim
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saglamasi sayesinde tercih edilebilmektedirler (Agarwal & Prasad, 1999).
Ayrica akademik performansit olumlu etkilemesi, 6grenme siireglerine
destek materyal hazirlanabilmesi ve egitimin niteligi arttirmast gibi
avantajlar da saglayabilmektedir (Menzi, Onal ve Caliskan, 2012). Bir
bakima akilli telefonlar, 6grenme ve 6gretme siireglerine iyi planlanmig
sekilde entegre edildigi takdirde, Ogrenenlere c¢ok sayida avantaj
saglayabilen bir teknoloji seklinde de tanimlanabilir.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de akilli telefon kullanim orani
ve sayisi hizla artmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
(2016)’nun 2015 Aralik ay1 sonu verilerine gore 73 milyondan fazla mobil
abone sayist bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci iiniversitede 6grenim
goren 6grenenlerin akilli telefonlara yonelik tutumlarinin belirlenmesini
saglamaktir. Bunun neticesinde &grenenlerin daha ¢ok ne amacgla bu
cihazlar1 kullandiklar1 belirlenebilir. Ayrica bu cihazlarin kullaniminda
cinsiyet, yas, 0grenim goriilen program, sinif ve 6grenim tiirii bakimindan
anlamli bir farklilik olup olmadig1 ortaya ¢ikabilecektir.

Yontem

Bu ¢alismanin modeli betimsel tarama olarak ifade edilebilir. Biiyiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel (2008) tarama modelini
belirlenmis grubun bazi o6zelliklerini tarif edebilmek igin verilerin
toplanmasinin amaglanmasi seklinde ifade etmektedir. Karasar (2009)
Tarama Modellerinde ge¢miste ya da halen var olan bir durumun var oldugu
sekliyle betimlendigini, ¢aligmaya konu olan sey, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlandigini ifade etmektedir.

Evren ve orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’deki meslek yiiksekokullarinda 6grenim
goren 6grenciler olusturmaktadir. Calismanin 6lgek gelistirme ve uygulama
asamalarindaki 6rneklemini Istanbul Universitesi Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim goéren 6grenciler olusturmaktadir. Caligmanin
Akall1 Telefon Kullanim 6lgegi gelistirme ¢alismalari Istanbul Universitesi
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Elektronik Haberlesme Teknolojisi,
Sualtt Teknolojisi ve Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi dgrencileri
olmak iizere toplam 262 o6grenci ilizerinde ylritilmistir. Caligmanin
veri toplama siirecinde ise Istanbul Universitesi Teknik Bilimler Meslek
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Yiiksekokulu Radyo ve Televizyon Teknolojisi, Elektronik Teknolojisi,
Elektrik Teknolojisi, Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri ve Basim Yayin
Teknolojileri programlarinda 6grenim goren 358 6grencinin goriislerine
basvurulmustur. Goriislerine bagvurulan 358 6grencinin bazi 6zellikleri
Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Meslek Yiiksekokul Ogrencilerine Ait Bazi Bilgiler

Degiskenler N %
o Kiz 135 37,7

Cinsiyet

Erkek 223 62,3

Radyo ve Televizyon Teknolojisi 93 26,0

Elektronik Teknolojisi 95 26,5
Program Adi o L .

Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri 66 18,4

Basim ve Yayin Teknolojileri 104 29,1

17-18 62 17,3
Yas 19-20 240 67,0

21 ve Ustii 56 15,6

1. Simf 201 56,1
Sinif

2. Sif 157 439
o Normal Ogretim 250 69,8
Ogrenim Tiirii s .

Ikinci Ogretim 108 30,2
Toplam 358 100

Tablo 1’e gore calismanin Orneklemini olusturan 6grencilerin 223°i
(%62,3) erkek, 135’1 (%37,7) kiz olmak iizere toplam 358 kisiden
olusmaktadir. Ogrencilerin93’ii (%26,0) Radyo ve Televizyon Teknolojisi,
95’1 (%26,5) Elektronik Teknolojisi, 66°s1 Sivil Havacilik ve Kabin
Hizmetleri ve 104°ii Basim ve Yayin Teknolojileri grencisidir. Orneklemi
olusturan 6grencilerin yas gruplarina bakildiginda, 17-18 yas grubunda 62
(%17,3), 19-20 yas grubunda 240 (%67,0) ve 21 ve istii yas grubunda
ise 56 (%15,6) 6grencinin oldugu goriilmektedir. Bu 6grencilerin 201’1
(%56,1) birinci sinif ve 157°si (%43,9) ikinci siifta 6grenim goérmektedir.
Ayrica bu o6grencilerden 250’si (%69,8) normal 6gretimdeyken, 108’1
(%30,2) ikinci 6gretimde 6grenim gdérmektedir.
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Veri toplama araci

Calisma kapsaminda kullanilan Akilli Telefon Kullanim (ATK) Olgeginin
maddeleri arastirmacilar tarafindan alan yazin taramasina gore yazilmistir.
Olgek 5°li likert tipinde hazirlanmistir. Ogrencilerin dlgege verdikleri
cevaplar ‘Her Zaman’, ‘Cogunlukla, ‘Bazen’, ‘Cok Nadir’ ve ‘Higbir
Zaman’ seklinde olusturulmustur. Puan kodlamasi olarak ‘Her Zaman=5",
‘Cogunlukla=4’, ‘Bazen=3’, ‘Cok Nadir=2" ve ‘Hig¢bir Zaman=1" seklinde
puanlanmistir. Olgek agimlayici faktdr analizi (AFA) ve dogrulayici faktdr
analizi (DFA)’ya tabi tutularak yap1 gegerligi agisindan test edilmistir.

Alan yazin taramasi ve uzman goriisiine gore (iki egitim bilimleri ve bir
egitim teknolojisi uzmani) olusturulan akilli telefon kullanim 6lgeginin
faktorleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla yapilan agimlayic1 faktor
analizi sonucunda, Sekil 1’deki yamag birikinti grafigine ulasiimistir.

3,0

2,5

2,0

S

Ozdegerler

0,5

0,0

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 =l =] 7 a8 a 10 11 1z 13 14 15 16 17

Madde Mumarasi

Sekil 1. Akl Telefon Kullanim Yamag Birikinti Grafigi

Sekil 1’deki ATK Olgeginin yamag birikinti grafiginde goriilen keskin
kirilmalar faktoriyel yap1 hakkinda bilgi verdiginden (Biiytikoztiirk, 2002),
ticlincii faktorden sonraki kirilmalarin diisiik degerlerde gerceklesmesi
nedeniyle bu 6lgegin ti¢ faktorlii bir yapida kullanilabilecegi diistiniilmiistir.
Ucgiincii faktorden sonraki diger faktdr varyanslarmin yaptigi katkinin
disik degerlerde gozlenmesi nedeniyle bu faktorler kapsam disi
birakilmistir. Bunun yaninda 6lgegin faktor yapisina karar verirken 6lgek
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maddelerinin binisik olmamasi1 ve madde faktor yiiklerinin alan yazinda
belirtilen sinirlar arasinda olmasina dikkat edilmistir. Genel olarak madde
faktor yiiklerinin ,32 civarinda olmasi yeterli goriilmektedir (Tabachnick
& Fidell, 2001).

Acimlayici faktor analizi yapilirken dikkat edilmesi gereken bir diger husus
da, verilerin faktor analizi i¢in uygunlugudur. Verilerin faktor analizine
uygunlugu ise Kaiser Meyer Olkin (KMO) katsayisinin hesaplanmasi ile
test edilmektedir. Diger taraftan Barlett’s kiiresellik testinin aldig1 deger
ve onun anlamlilig1 ise; degiskenlerin birbirleri ile korelasyon gdsterip
gostermediklerini sinamaktadir. Biiyiikoztiirk’e gore (2002) KMO’nun
,60’dan yiiksek, Bartlett’s kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunun gostergesidir. Elde edilen sonuclar
(KMO=,733; X,=806,268, sd=136, pi=,000), veri grubunun faktor
analizine uygun oldugunu gostermistir. A¢imlayici faktor analizi ile ATK
Ol¢ceginin faktor yapist ve madde faktor yiikleri degerlendirilmis ve tablo
2’deki sonuglara ulasilmistir.

Tablo 2. ATK Olceginin Faktor Yapisi ve Madde Faktor Yiikleri

Madde Faktorler ve Madde Yiikleri
F2 F3
F1
1 Telefonumun uzun siire yanimda olmamast beni tedirgin eder. ,738
16 Telefonumu daha ¢ok sosyal paylasim sitelerine hizli erigim ,645
icin kullanirim.
2 Uyanir uyanmaz telefonumu kontrol ederim. ,639
8 Akl telefonumun bozulmasi beni iizer. ,559
12 Akilh telefonumun bagkalar tarafindan kurcalanmasi beni ,527
tedirgin eder.
7  Ders esnasinda telefonumla ilgilenemedigim igin canim sikilir. ,512
17 Telefonumun Akilli olmasindan dolay1 sarjinin ¢abuk bitmesi ,507
canimu sikar.
3 Ders materyallerinin telefonuma uyumlu olmasi, dersteki basa- ,764
rima katki saglar.
4 Telefonum araciligiyla, okul haricinde veya yoldayken dersle- ,655
rimle ilgilenirim.
10 Telefonlarmn egitimde bir arag olarak kullanilmasi kaliteyi ,645
arttirir.
9 Telefonumu egitim amagli kullanirim. ,635
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13 Defter veya kitap yerine telefonumdan ¢alismayi tercih ederim. 575
14 Derslerle ilgili paylasimlarda telefonlardaki mesaj uygulamala- ,569
rini tercih ederim.

5 Akill telefonlar1 kullanmanin ¢ok zor oldugunu diistiniiyorum. ,791

6  Akilli telefonlarmn gereksiz oldugunu disiinityorum. ,750
11 Akill telefonumu sirf arkadaglarimda oldugu igin aldim. ,686
15 Siradan bir telefon da isimi gorebilir. ,508
Faktor Ozdegerleri 2,934 2,475 2,080
Agiklanan Varyans 15,890 15,570 12,589
Toplam Agiklanan Varyansin 15,890 31,460 44,049
KMO Yeterlilik Olgiitii ,742
Bartlett’s Testi X2=80;§),iz=6’36(s]d=136,
Faktorlerin Cronbach’s Alpha Katsayist ,742 ,776 ,709
Tim Degiskenlerin Cronbach’s Alpha Katsayisi ,767

Olusan bu faktor yapisi alan yazin (Tabachnick & Fidell, 2001; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010; Stimer, 2000; Schreiber, Stage, King,
Nora, & Barlow, 20006) ile birlikte ele alinarak her bir faktor i¢in etiketleme
caligmas: yiiriitiilmis, 6lgekteki 1,2, 7, 8, 12, 16 ve 17. maddelerin Baglilik
3, 4,9, 10, 13 ve 14. maddelerin Ogrenme Etkinliklerine Destek ve 5,
6, 11 ve 15. maddelerin ise Genel Kullanim adi altinda siniflanabilecegi
digtinilmiistir. Genel kullamim alt faktorii altindaki maddeler ters
puanlanir. Ayrica ATK 6l¢eginin giivenirlik kanitlarini elde etmek amaciyla
Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmis ve, 767 sonucuna ulagilmistir.

Genellikle olgek gelistirme calismalarinda acimlayici faktdr analizinin
yapilmis olmasi yeterli goriilmekle beraber dogrulayici faktdr analizinin
yapilmasi da 6nemli goriilmektedir (Tuncer ve Kaysi, 2014). Dogrulayici
faktor analizi (DFA) daha once olusturulmus bir yapinin dogrulanip
dogrulanmayacagini test etmeye yonelik bir analiz olarak tanimlanabilir
(Tuncer, 2011). Dogrulayic1 faktor analizinde degiskenler arasindaki
iliskiye dair daha o6nce agimlayici faktor analizi ile tespit edilen hipotezlerin
test edilmesi s6z konusudur. Bu hipotezler kurulurken, model ile verilerin
uyumunu test etmek amaciyla X%, X*/sd, GFI, CFI, RMSEA, SRMR yaygin
olarak kullanilmaktadir (Stapleton, 1997). ATK 6l¢eginin agimlayici faktor
analizi ile olusturulan yapisini test etmeye yoOnelik dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonuglar sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Olcegin Dogrulayici Faktor Analizi

Olgegin ii¢ faktorlii yapisina iliskin hata ve korelasyon degerleri Sekil 2°de
goriildiigl gibidir. Bu yapiya ait uyum indeksleri ise Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Olcegin Uyum Indeksleri

CMIN  DF P CMIN/DF  CFI GFI IF1 AGFI RMSEA SRMR
223,73 116  ,000 1,928 ,89 90 .89 87 ,002 ,077

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore ATK 6l¢eginin uyum indeks
degerlerinden CMIN=223,73, DF= 116 ve p=,000 bulunmustur. Bununla
birlikte CMIN/DF oran1 1.928, GFI degeri ,90, CFI degeri ,89 ve AGFI
degeri ,87 olarak hesaplanmistir. Ayrica SRMR degeri ,077 ve RMSEA
degeri ,062 olarak bulunmustur. Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk
(2010)’e gore diisiik X* degeri model ile verinin iyi uyum gosterdiginin
bir olglstidiir. X?/sd(CMIN/DF) olarak gosterilen uyum o6lgiisii ise, kay
kare degerinin serbestlik derecesine boliimiinii ifade etmektedir. Elde
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edilen oranin 2 ya da 3’lin altinda kalmasini miikemmel (Schreiber vd.,
2006), 5’in altinda kalmasini ise orta diizeyde uyumun isareti olarak kabul
etmektedir (Stimer, 2000). GFI'nin ,95 ve lizeri degerler almasi verilerin
modele uyumunun miikemmel oldugunu gostermektedir (Schreiber vd.,
2006). Bununla birlikte GFI’nin ,85 ve iizerinde olmasi, model-veri uyumu
icin yeterli kabul edilmektedir (Stimer, 2000).

CFI indeksi i¢in, 90 ve iizeri degerler modeli kabul edebilecegimiz
degerlerdir. ,95 ve daha biiyiik degerler veri uyumunun mitkemmelligini
gostermektedir. Diger bir uyum indeksleri de RMSEA ve SRMR’dir.
SRMR modeldeki gozlenen ve gizil degiskenler ve kovaryanslar arasindaki
ortalama farkliliktir. RMSEA ve SRMR degerlerinin sifira yakin veya,
05’den kii¢iilk olmast model-veri uyumunun mikemmel oldugunu
gostermektedir (Stimer, 2000). Ancak ,08 ve daha kiigiik degerlerin de
model-veri uyumu i¢in kabul edilebilecegi bildirilmektedir (Schreiber v.d.,
2006). AGFTI indeksi i¢in ise, 80 ve yukarist yeterli kabul edilmektedir
(Stimer, 2000).

Verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi

Calismanin veri toplama araci olan ATK 6l¢eginin uygulanmasi suretiyle
elde edilen veriler ¢esitli analiz teknikleriyle karsilastirilmistir. Bu
kapsamda dagilimin homojen oldugu durumlarda bagimsiz gruplar t testi
ve tek yonlil varyans analizi, dagilimin homojen olmadigr durumlarda
ise Kruskall Wallis H ve MannWhitney U testlerinden yararlanilmistir.
Tek yonli varyans analizinde hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugu
Tukey HSD ve Scheffe testlerine gore belirlenmistir.

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde veriler cinsiyet, 6grenim tiirii, sinif, 6grenim
gorlilen program ve yas degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Bu
kapsamda Akilli Telefon Kullanim 6l¢ek maddelerine yonelik dgrenci
gorlsleri cinsiyete gore bagimsiz gruplar t testi ile karsilagtirllmigtir. Bu
kargilastirmaya yonelik bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Akill: Telefon Kullanimin Olgeginde Cinsiyet
Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Levene testi

t testi

Cinsiyet | n | | SS F p t sd | p
Faktor 1: Baghhk
Kiz 131 3,6009 ,69280

,857 355 2,388 344 ,017%*
Erkek 215 3,4086 , 74588
Faktor 2: Ogrenme Etkinliklerine Destek
Kiz 126 3,0688 ,81384

,440 ,508 -,585 257,569 ,559
Erkek 212 3,1219 ,79391
Faktor 3: Genel Kullanim
Kiz 131 4,0210 ,48738

8,037 ,005%
Erkek 218 3,9186 ,62075
Akialh Telefon Kullanim Ol¢eginin Tamami
Kiz 122 3,5043 ,48636

982 322 1,447 320 ,149
Erkek 200 3,4256 ,46610

Tablo 4’teki bagimsiz gruplar t testi sonucuna gore ATK 6lgeginin Baglilik
alt faktorii acisindan, cinsiyet degiskenine gore kiz ogrenciler lehine
anlamli fark bulunmustur (#344)=2,388, p<.05). ATK o6lceginin Genel
Kullanim alt faktoriinde dagilimin homojen olmadiglr gorildiigiinden
Whitney U testi yapilmistir. Mann Whitney U testine gore; istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunamamistir (U=-,979 ve p>0,05).

Calismanin ikinci alt amacinda “Akilli Telefon Kullanimina yonelik
ogrenci gorisleri arasinda sinif degiskenine gore anlamli fark var midir?”
sorusuna cevap aranmistir. Bu amagla ATK 06l¢ek maddelerine yonelik
ogrenci goriisleri simif degiskenine gore bagimsiz gruplar t testi ile
karsilagtirilmistir. Bu analize yonelik bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Akill: Telefon Kullanimin Olceginde Sinif
Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Levene testi t testi
Simif n SS F p t sd p
Faktor 1: Baghhk
1. Simif 195 3,5267 ,75202

1,072 ,301 1,311 344 ,191
2. Siuf 151 3,4229 , 70158
Faktor 2: Ogrenme Etkinliklerine Destek
1. Simif 188 3,1028 ,82053

2,120 ,146 ,020 336 984
2. Smif 150 3,1011 77765
Faktor 3: Genel Kullanim
1. Smuf 197 4,0102 ,51250

10,816 ,001* 1,914 282,674 ,057
2. Smuf 152 3,8882 ,64386
Akilli Telefon Kullanim Olgeginin Tamam
1. Smuf 181 3,4816 ,47780

,229 ,633 1,123 320 ,262
2. Siuf 141 3,4218 ,47017

Tablo 5°teki bagimsiz gruplar t testi sonucuna gore ATK Olgeginin
tamaminda veya alt faktorlerinde sinif degiskenine gore anlamli fark
bulunmamistir. ATK 6lgeginin Genel Kullanim alt faktoriinde dagilimin
homojen olmadigi goriildiiglinden Mann Whitney U testi yapilmigtir. Mann
Whitney U testine gore; istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir
(U=13,893 ve p>0,05).

Calismanin licilincii alt amacinda “Akilli Telefon Kullanimina yonelik

Ogrenci goriisleri arasinda 6grenim tiirii degiskenine gére anlamli fark var
midir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu amagla ATK o6lgek maddelerine
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yonelik 6grenci goriisleri 6grenim tiirli degiskenine gore bagimsiz gruplar
t testi ile karsilastirilmistir. Bu analize yonelik bulgular Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Akill: Telefon Kullanimin Olgeginde Ogrenim
Tiirii Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Levene testi t testi
Ogrenim Tiirii n SS F p t sd p
Faktor 1: Baghhk
Orgiin Ogretim 240 34875 72492 011 917 232 344 816
ikinci Ogretim 106 3,4677 74857
Faktor 2: Ogrenme Etkinliklerine Destek
(jrgﬁn (")gretim 235 3,0936 ,82545 1,308 ,254 -,293 336 770
Ikinci Ogretim 103 3,1214 74433
Faktor 3: Genel Kullanim
Orgﬁn ogretim 243 3,9753 ,55939 ,548 ,459 ,898 347 ,370
Ikinci Ogretim 106 39151  ,61226
Akalli Telefon Kullanim Olgeginin Tamam
Orgijn Ogretim 222 3,4528 48314 ,168 ,682 -,146 320 ,884

Ikinci Ogretim 100 34612 45761

Tablo 6’daki wveriler incelendiginde, Olcegin tamaminda veya alt
faktorlerinde anlamli bir farkliliga rastlanilmadig1 goriilmektedir.

Calismanin dordiincii alt amacinda “Akilli Telefon Kullanimina yonelik
Ogrenci goriisleri arasinda yas degiskenine gore anlamli fark var midir?”
sorusuna cevap aranmigtir. Bu duruma ydnelik olarak yapilan tek yonld’
varyans analizi (ANOVA) testi sonuglar1 Tablo 7°degdriilmektedir.
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Tablo 7. Akill: Telefon Kullanimina Yonelik Ogrenci
Goriigleri Arasinda Yas Degiskenine Gore ANOVA Analizi Sonuglar

Faktor 1: Baghhk

Yas n Var. Kay. Kar. Top. sd Kar.Ort. F p Fark
17-18 61 3,4262  G. aras1 3,309 2 1,655 3,133 ,045%  19.90 ve 21
19-20 230 3,5441 G.ici 181,153 343 528 ve tstil
21 ve tistii 55 3,2805  Toplam 184,462 345

Toplam 346  3,4814 Levene (F=,472 , p=,624)

Faktor 2: Ogrenme Etkinliklerine Destek

Yas n Var. Kay. Kar. Top. sd Kar.Ort. F P Fark
17-18 57 3,0760  G. aras1 ,263 2 ,132 ,204 815

19-20 226 3,0937 G.i¢i 215,743 335,644

21 ve lstii 55 3,1636  Toplam 216,006 337

Toplam 338 3,1021 Levene (F=2,266, p=,105)

Faktor 3: Genel Kullanim

Yas n Var. Kay. Kar. Top. sd Kar.Ort. F p Fark
17-18 61 3,9590 G. arasi ,041 2 ,021 ,062 ,940

19-20 234 3,9509 G.i¢i 115,314 346,333

21 ve lstil 54 3,9815  Toplam 115,355 348

Toplam 349 3,9570 Levene (F=,026 , p=,974)

Akill Telefon Kullanim Olgeginin Tamami

Yas n Var. Kay. Kar. Top. sd Kar.Ort. F P Fark
17-18 56 3,4107 G. arasi ,302 2 ,151 ,670 ,513

19-20 214 3,4772  G.ici 72,022 319 226

21 ve tistii 52 3,4140 Toplam 72,324 321

Toplam 322 3,4554 Levene (F=1,785, p=,169)

Yapilan analizler sonucunda 6l¢egin Baglilik alt faktoriinde anlamli farka
rastlanilmistir. Tukey HSD ve Scheffe testlerine gore bu farkin 19-20 ve
21 ve iistii yasa sahip dgrenciler arasinda oldugu belirlenmistir. Olgegin
tamami ve diger alt faktorleri arasinda ise, 6grenci goriigleri bakimindan
anlamli bir farka rastlanmamustir.

Calismanin besinci alt amacinda “Akilli Telefon Kullanimima yonelik
ogrenci goriisleri arasinda 6grenim gordiikleri program degiskenine gore
anlamli fark var midir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu duruma yonelik
olarak yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuclar1 Tablo
8’de goriilmektedir.

138



Feyzi KAYSI

Tablo 8. Akill: Telefon Kullanimina Yonelik Ogrenci Goriisleri
Arasinda Yas Degiskenine Gore ANOVA Analizi Sonuglar

Faktor 1: Baghhk

Program n Xj:;. Kar. Top. sd Kar. Ort. F p Fark
Radyo Tv 91 3,5746 G.aras1 4,351 3 1,450 2,754 ,043* Tukey HSD
Elektronik 91 3,3077 G.igi 180,111 342,527 Yapildi
Sivil Havacilk 62 3,4562 Toplam 184,462 345

Basim Yayimn 102 3,5686

Total 346 3,4814 Levene (F=1,283 , p=,280)

Faktor 2: Ogrenme Etkinliklerine Destek

Program n Kz‘;‘ Kar. Top. sd Kar. Ort. F P Fark
Radyo Tv 89 3,0693 G.arast 1,777 3 592 924 ,430

Elektronik 90 3,1481 G. i¢i 214,229 334 641

Sivil Havacilik 62 3,2151 Toplam 216,006 337

Basim Yayin 97 3,0172

Total 338 3,1021 Levene (F=2,186, p=,090)

Faktor 3: Genel Kullanim

Program n Kzl;' Kar. Top. sd Kar. Ort. F p Fark
Radyo Tv 92 3,9076 G.arast 970 3 323 975 ,405

Elektronik 91 3,9396 G. i¢i 114386 345 332

Sivil Havacilik 63 4,0635 Toplam 115,355 348

Basim Yayin 103 3,9515

Total 349 3,9570 Levene (F=2,626 , p=,050)

Akill Telefon Kullanim Ol¢eginin Taman

Program n X&;r}.]. Kar. Top. sd Kar. Ort. F P Fark
Radyo Tv 86 3,4706 G.arast ,446 3 ,149 ,658 ,578

Elektronik 83 3,3997 G. i¢i 71,877 318,226

Sivil Havacihik 57 3,5098 Toplam 72,324 321

Basim Yayin 96 3,4577

Total 322 3,4554 Levene (F=1,171, p=,321)

Yapilan analizler neticesinde, dl¢cegin tamami ve alt faktorleri arasinda,
ogrenci goriigleri bakimmdan 6grenim gordiikleri program degiskenine
gore anlamli bir farka rastlanmamustir.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma cercevesinde elde edilen bulgulara gore meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin akilli telefon kullanimina yonelik goriisleri tizerinde sinif,
ogrenim tiirii ve 6grenim goriilen program etkili bir faktor degildir. Buna
karsin cinsiyet ve yas grubuna bagh olarak akilli telefon kullaniminin
baghlik alt faktoriine yonelik goriislerinin anlamli diizeyde farklilastig
anlasilmaktadir. Universite dgrenimleri devam eden meslek yiiksekokulu
ogrencilerininsinif, 6grenim goriilen program ve 6grenim tiirleri bakimindan
akilli telefon kullanimiyla ilgili bir farkliligin olmamasi, bu degiskenler
acisindan beklenebilir bir sonug seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte
Olcegin baglilik alt faktoriinde kiz 6grencilerin akilli telefonlarina daha
bagli olmasi dikkat ¢ekici bir sonugtur. Kim ve Lee (2012)’nin ¢alismasinda
kiz 6grencilerin geri bildirim puanlarina bakildiginda erkek Ogrencilere
gore bagimli olduklarindan daha fazla haberdar olduklar1 belirtilmektedir.
Benzer sekilde Aslan ve Turgut (2013)’ un ¢aligmasinda cep telefonlarinin
kullaniminda ki1z 6grenciler lehine mesaj, fotograf/kamera, mp3/miizik ve
internet amagh kullanimlar1 bakimindan anlamli farkliliklar bulundugu
belirtilmektedir. Bu nedenle kiz Ogrencilerin telefonlarina daha bagh
olduklar belirtilebilir. Bunun sonucunda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
nazaran akilli telefonlarini daha ¢ok sahiplendiklerinden de bahsedilebilir.
Halbuki Nam (2013)’1n calismasinda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere
nazaran daha yliksek oranda akilli telefona sahip olduklar1 sonucu elde
edilmistir. Benzer durum internet kullanimi igin gegerlidir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (2015) verilene bakildiginda erkeklerin (%65,8) internet
kullanim oranlarinin kadinlarin (%46,1) internet kullanim oranindan daha
yiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonuglarin aksine olarak Kwon,
Lee, Won, Park & Min (2013)’nin akilli telefon bagimlilig1 hakkindaki
calismalarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Olgegin anlamli farklilik gdsterdigi bir diger sonug olan yas faktdriine
bakildiginda 19-20 yaslarindaki Ogrencilerin ve 21 ve istii yastaki
ogrencilere nazaran telefonlarma baghliklarinin  anlamli  oldugu
gorlilmiistiir. Benzer durum 17-18 yasindaki 6grencilerde goriilmemistir.
Bu durumun gerekgeleri igerisinde yasca akilli telefona yonelik belli bir
deneyime sahip kisilerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
bu gruplar arasinda da daha geng olan grup lehine anlaml farklilik ortaya
¢ikmistir. Tutgun Unal (2012) geng yastaki bireylerin internet ve teknolojiye
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daha erken yasta tanistiklarini belirtmektedir. Bunun neticesinde, anlaml
farkliligin geng yastaki 6grenciler lehine olmasi beklenen bir sonug olarak
ortaya cikabilmektedir. Bu yas grubundaki 6grencilerin telefonla daha
fazla deneyimlerinin oldugundan bahsedilebilir. Genel 6zetle uygulanan
Olcegin sadece baglilik alt faktdriinde 6grenciler agisinda anlamli farklilik
goriildiigli sonucu elde edilmistir. Fakat hem 6lgegin tamaminda hem genel
kullanim hem de 6grenme etkinliklerine destek alt faktorlerinde cinsiyet
ve yasa gore bir farkliligin olmamasi dikkat ¢ekici bir sonug olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Calisma neticesinde elde edilen sonuglara bakilarak asagidaki onerilere
yer verilebilir.

e Akalli telefon kullaniminda cinsiyet faktoriine gore kiz 6grenciler
lehine anlamli farkliliklarin ortaya c¢iktigi anlasilmaktadir. Bu
nedenle bu 6grencilerin akilli telefonlara baglilik nedenleriyle
ilgili ¢aligmalarin yapilmasi, bu konunun daha genis cergevede
ele alinmasina katki sunabilir.

e Daha genc¢ yasta ve belli bir deneyim diizeyindeki 6grencilerin
telefonlarina daha bagl olduklari sonucu goz 6niine alindiginda,
bunun nedenlerinin arastirilmast baska bir merak konusu
olmaktadir. Bundan dolay1 geng yastaki 6grencilerin yasamlarinin
ilerleyen safhalarinda telefon bagimliliklarinin ne durumda
olmasi gerektigi veya olduguna dair aragtirmalarin yapilmasi
gerekir. Bu sayede bu 6grencilerin akilli telefonlara karst bakis
acilarinin neler oldugu konusunda bazi ¢éztimler iiretilebilir.

e Ogrenim goriilen program, sinif ve dgretim tiirii agisindan anlaml
bir farkliligin ¢ikmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu sonuglara yonelik
farkli caligmalar yiirtitiilebilir.

e Meslek yiliksekokulunda gelistirilen ve uygulanan Akilli Telefon
Kullanim 6lgeginin farkli illerdeki ve farkli birimdeki 6grencilere
uygulanmasi saglanabilir. Busayede, varsa farkli sonuglarin ortaya
cikmasiyla Ogrencilerin akilli telefonlara yonelik davraniglari
hakkinda daha kesin sonuglara varilabilir.

e Universite dgrencilerinin akilli telefon kullamm sikliklar1 goz
Online alinarak, 6grenme etkinliklerinin bu teknolojiye uygun
uygulamalarla desteklenmesi saglanmalidir.
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Egitim Fakiiltesi Dergisi Yayim ilkeleri

Istanbul Aydin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi egitim bilimlerinin
biitiin alanlarinda yapilan deneysel, nicel, nitel arastirmalar ve alandaki
gelismeler, tartigmalar iizerine yapilan teorik ¢alismalara yer verir.
Calismanin daha once Tiirk¢ce veya yabanci dilde yayinlanmamis veya
yayimlanmak iizere kabul edilmemis olmasi gerekmektedir . Bilimsel bir
toplantida sunulmus, ancak basilmamis, bildirilerden iiretilmis, makaleler,
bu durum dipnotta agik¢a belirtilmek kosuluyla kabul edilebilir. Yayimn
kurulunun karari ile alaninda katkis1 oldugu diisiliniilen yabanci dilden
6zgiin makalelerin Ingilizce veya Tiirkge cevirilerine de derginin iicte birini
geememek kaydi ile yer verilebilir. Ceviri makalelerin yayimlanabilmesi
icin ¢eviri metin ile birlikte 6zgiin makalenin yazarindan ya da hak
sahibinden alinacak izin yazisinin da gonderilmesi zorunludur.

Derginin hedef kitlesi egitimin ulusal ve uluslararas1 alaninda calisan
ve bilimsel arastirmalar yiiriiten kesimlerdir. Dergide yer alacak 6zgilin
calisgmanin egitim bilimlerine ve alandaki tartismalara bir katkida
bulunmasi veya var olan yaklagimlara yeni bir yorum getirmesi beklenir.
Dergi, yayimlandig1 tarihten itibaren bir ay igerisinde Yayin Kurulu
tarafindan belirlenen yurt i¢indeki kiitiiphanelere ve indeks kurumlarina
gonderilir.

Makalelerin Degerlendirilmesi ve Yayin Siireci

Yayin i¢in gonderilen makalelerin degerlendirilmesinde bilimsel nitelik en
onemli dlgiittlir. Dergiye gonderilen tiim makaleler, Yayin Kurulu’nca dergi
yayin ilkelerine uygunluk ve nitelik bakimdan degerlendirilir. Yayin kurulu,
gonderilen bir makaleyi yayimlayip yayimlamama ve gerekli gordigu’
durumlarda makale iizerinde diizeltmeler yapma hakkina sahiptir. Yapilan
on inceleme sonucunda yayina uygun bulunmayan makale, degerlendirme
siirecine alinmayarak yazarina bilgi verilir. Eksiklikleri varsa diizeltilmesi
ve tekrar gonderilmesi i¢in yazarina iade edilir. Yayina uygun bulunan
makale, degerlendirilmek tlizere ilgili alandaki en az iki hakeme gonderilir.
Hakemlerden birinin olumsuz goriis belirtmesi durumunda makale tiglincii
hakeme gonderilir. Hakemler, gonderilen makaleleri yontem, igerik ve
ozgiinlik agisindan inceleyerek yayma uygun olup olmadigmna karar
verirler. Yazarlar, hakemlerin ve Yaymn Kurulunun elestiri ve dnerilerini
dikkate almalidirlar. Katilmadiklar1 hususlar varsa, gerekceleriyle birlikte
itiraz etme hakkina sahiptirler. Hakemlerden yayimlanabilir raporu alan
makale Yaym Kurulu tarafindan uygun goriilen bir sayida yayimlanmak



lizere programa alinir ve yazari bilgilendirilir. Hakemlerin isimleri gizli
tutulur ve raporlar bes, y1l stire ile saklanir. Makalenin yayimlanmasinin
ardindan bir ay i¢inde yazarina makalenin yer aldigi sayidan 3 adet
gondertilir.

Yazarin istegi durumunda, ‘“yaymna kabul yazisi” yalnizca hakem
degerlendirme siirecini olumlu bicimde tamamlamis ve Yayin
Kurulunca “yaymmi uygundur” karari alinmis, makaleler kendisine
iletilir. Degerlendirme siirecinden gecerek yayimlanmasi1 kabul edilen
yazilarin telif hakki Istanbul Aydin Universitesi'ne devredilmis, sayilir. Bu
nedenle yazilarla birlikte yayin haklarinin dergiye devredildigine iliskin
bir so6zlesmenin bulundugu “makale sunum formu”nun da doldurulup
gonderilmesi gerekmektedir.

I. A. U. Egitim Fakiiltesi Dergisi’nde yayimlanan yazilardaki gériislerin ve
cevirilerin bilimsel, etik ve yasal sorumluluklar yazarlarina aittir. Yaz1 ve
fotograflardan, kaynak gosterilerek alinti yapilabilir. Ancak, yayimlanan
yazilar dergi yonetiminin yazili izni olmaksizin baska bir yerde (basili
olarak ya da internet ortaminda) yeniden yayimlanamaz. Yazar, yazisinin/
makalesinin dergide yayimlandigini belirtmek kaydi ile yazisinin tiimiinu’
ya da bir boliimiinu’kendi amagclari i¢in ¢ogaltma hakkina sahiptir. Dergiye
yaz1 gonderen tiim yazarlar bu ilkeleri kabul etmis sayilir.

Yayim Dili:
Yayim dili Ingilizce ve Tiirkgedir.

Yayim Sikhgr:
Dergi yilda iki kez (Nisan, Ekim) yayinlanir.

Yazim Kurallar::

Makale ozet, kaynakca, ekler ve uzun oOzetle birlikte 8500 sozciigi
gecmemelidir. Makalede sadece Times New Roman karakteri kullanilir.
Makale asagida belirtilen boliimlerin disinda kalan kismi1 10 Punto ve 1,15
aralikli yazilir.

Bashik: Yazinin baglig1 14 punto, ilk harfi biiyiik olarak yazilir. Makalenin
yazarinin adi ve soyadi 10 punto, soyad: biiyiik harflerle yazilir. Birden
fazla yazarli makalelerde adlar ¢aligmaya katkilarina gore yan yana yazilir.
Yazarlarin tinvanlari, ¢alistig1 yerin adi, e-posta adresi dipnotta 6zel imle
(*) belirtilir.



Ozet: Yazinin basinda Tiirkce ve Ingilizce, 9 punto biiyiikliigiinde, 1,0
aralikli, 200 s6zcligli gegmeyecek bir 6zet ve calismayi tanimlayan 3-5
anahtar sozciik yer alir.

Boliimler ve Alt Boliimler: Yazinin ana boliim basliklar1 12 punto biiyiik
harflerle sayfanin ortasina yazilir ve 12 punto yazilan ikinci diizey basliklar
sola yasli ve ilk harfleri biiyiik olarak yazilir. Ugiincii diizey bashklar ilk
harfleri biiyiik ve saga yatik olarak yazilir.

Ornek:

GiRiS

Ogrenme Yontemleri

Deneysel Ogrenme

Hem metin i¢inde hem de kaynak¢cada Amerikan Psikologlar Birligi
tarafindan yayimlanan Publication Manual of American Psychological
Association (APA 6. Baski) kitapta belirtilen yazim kurallar1 uygulanir.
Dergiye yollanacak calismalarin yiiklenecegi sablon dosyada makale
bicimlendirme ve yazim kurallar ile ilgili ayrintili bilgi vardir. Yazim
kurallar1 hakkinda detayl bilgiyi www...... adresinden ulagabilirsiniz.

Tablo ve Sekiller

Tablo ve Sekil baslik ve metin 6zellikleri Sablon igerisindeki 6rneklerdeki
yapt dikkate alinarak verilmelidir. Tablo ve Sekillerden Oncesine ve
sonrasina 12 punto bosluk verilir.

Tablo basliklar1 ve metin 10 Punto olmalidir. Tablo ve Numaras1 Koyu
olarak yazilir.

Orn.Tablo 1.
Sekilegergrafikvediizenlenebilirbirformattaisebaslikveigmetinler 10punto,
Sekil ve Numarasi Koyu olarak yazilir.

Orn. Sekil 1.

Kaynakga: 10 punto ve 1,0 aralikli olarak yazilir. Kaynak¢a APA 6 kaynak
gosterme esaslart dogrultusunda hazirlanmalidir. Girinti ikinci satirdan
itibaren 1,25 cm. bosluk olacak sekilde yapilmalidir.



Kaynakga Ornekleri

KITAP

Blalock, H. M. (1987). Social statistics (7.bs.). New York: McGraw-Hill.
Gonderme: (Blalock, 1987: 234)

KITAP iCi BOLUM

Bayir, D. (1997). USMARC uygulamasina genel bir bakis. B. Yilmaz
(Yay. Haz.). Kiitiiphanecilik Boliimii 25.Y1l’a armagan iginde (199-218).
Ankara: Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii.

Gonderme: (Bayir, 1997: 207)

CEVIRIi KITAP

Lewis, B. (2000). Modern Tiirkiye nin dogusu (M. Kirath, Cev.). Ankara:
Tiirk Tarih Kurumu.

Gonderme: (Lewis, 2000: 12)

MAKALE

Karakelle, S. (2012). Ustbilissel farkindalik, zeka, problem ¢6zme algist
ve diistinme ihtiyaci arasindaki baglantilar. Egitim ve Bilim, 37(164), 237-
250. doi: 10.15390/EB.2014.3078

Gonderme: (Karakelle, 2012: 245)

ELEKTRONIK MAKALE

Karakelle, S. (2012). Ustbilissel farkindalik, zeka, problem ¢6zme algist
ve diistinme ihtiyaci arasindaki baglantilar. Egitim ve Bilim, 37(164), 237-
250. 3 Aralik 2014 tarihinde http://egitimvebilim.ted.org.tr/index.php/EB/
article/view/779/376 adresinden erisildi.

Gonderme: (Karakelle, 2012: 240)

TEZ

Mantar, E. (2003). Kiitiiphanecilikte siirekli egitim: Ankara’da bulunan
tiniversite kiitiiphaneleri iizerine bir inceleme. Yayinlanmamis yliksek
lisans tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Gonderme: (Mantar, 2003: 67)

BiLDIRi

Cakmak, T. ve Korpeoglu, H. (2012). Web content management within
the organizational identity framework: A Study for Hacettepe University
Department of Information Management web content management system.



BOBCATSSS 2012 Information in E-motion 23-25 Ocak 2012 iginde (91-
93). Amsterdam: Hogeschool van Amsterdam.
Gonderme: (Cakmak ve Korpeoglu, 2012, s. 92)

WEB SAYFALARI

UNESCO. (2013). World Heritage list. UNESCO web sitesinden 21 Aralik
2013 tarihinde erisildi: http://whc.unesco.org/en/list

Génderme: (UNESCO, 2013)

Yazilarin Gonderilmesi

Yukarida belirtilen ilkelere ve yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmus,
yazilar, “makale sunum formu” ile birlikte e-posta yoluyla asagidaki
adreslere gonderilebilir. Cevirisi yapilmis makalelerin degerlendirmeye
aliabilmesi i¢in 6zgiin metinlerin ve makale sahibinden (asil yazar veya
hak sahibi yaymevi) izin yazilarinin da gonderilmesi zorunludur. On
inceleme ve hakem degerlendirmesi dogrultusunda gelistirilmek ve/veya
diizeltilmek iizere yazarlarina geri gonderilen yazilar, gerekli diizeltmeler
yapilarak en gec, bir ay i¢inde tekrar dergiye ulagtirilir.
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