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Kiiresellesen diinyada toplumun sosyal refah seviyesinin yliksekligi bireylerinin mutlu
olmasma bagli olduguna gore egitimin bu anlamdaki rolii ¢ok Onemlidir. Calismada,
giiclendirme kavrami ve boyutlar ile kadin giigclendirmesi kavrami teorik ve ampirik olarak
incelenmigstir. Literatiirde kadin giliglendirmesi ile egitim arasindaki iligkiyi sorgulayan
arastirmalar irdelenerek, acik ve uzaktan egitim sisteminde &ncii olan Anadolu Universitesi
Acikdgretim Sistemi’nden (AOS) bahsedilmistir. Daha sonra AOS’ten egitim alanlarm
giiclendirme ve kadin gili¢clendirmesindeki rolii nitel analizle incelenmistir. Calismada Anadolu
Universitesi AOS’nin kadinlarin giiglendirilmesi konusunda &zellikle hane ici kararlara
katilma, ekonomik giiven, hane i¢i kararlarda bagimsiz ve 6zgiir olma ve bireysel hareketlilik
konusunda etkili oldugu ortaya konulmustur. Ag¢ikdgretim sisteminin kadinlarda sosyal ve

ekonomik gii¢lendirmeyi desteklemekte olusu ¢alismada ulasilan en 6nemli sonugtur.
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THE ROLE OF OPEN AND DISTANCE EDUCATION ON WOMEN
EMPOWERMENT: THE CASE OF ANADOLU UNIVERSITY

Abstract

In today’ s globalizing World, the important fact is that social utility level of the society depends on
people’s happiness in which education has an inarguable role on. This study first examines the concept
of women empowerment both theoretically and empirically. Literature on the concept is investigated by
its connections to education and to Open and Distance Education System of Anadolu University, which
is one of the pioneers of open and distance education. Secondly, beneficiaries of the Open and Distance
Education System examined and the role of the system on people is studied using qualitative analysis.
The outcomes show that Anadolu University Open and Distance Education System has the positive
effects on social and economic empowerment and women’s participation on private decisions, economic

trust, private independency and freedom, individual mobility are vital findings of this study.

Keywords: Education, Open and Distance Education, Empowerment, Women Empowerment

JEL Classification: J7, 10, O4.

I. GIRIS

Kiiresellesme ve degisimin ¢ok hizl1 gozlemlendigi giinlimiizde, yasanan ekonomik ve
toplumsal olaylar ve sorunlardan en ¢ok etkilenen gruplar genellikle kadinlar, gencler, yaslilar,
cocuklar, engelliler ve korunmasizlar olmaktadir. Siyasetciler, kadin gruplari, sivil toplum
orgiitleri, hiikiimetler, uluslararasi kuruluslar ve politikacilar da hedeflerinden biri olarak
bahsedilen gruplarla yakindan ilgili olan gii¢lendirme konusuna odaklanmaktadirlar. Fakat
giiclendirme kavraminin anlagilmasi tanimlanmasi ve Olgiilebilmesi ¢ok kolay degildir.
Kavrami netlestirmenin ¢ok kolay olmamasinin nedeni ise kavramin ¢ok boyutlulugu ve farkl

politikalarin, program ve projelerin odaginda olmasidir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler beraberinde goriilen degisimler, geleneksel
egitim siireclerini de etkilemistir. Giiniimiizde zorunlu egitim ve farkli yelpazede yer alan ve
kisilerin tercihleri dogrultusunda gerceklesen egitim tiirleri, artmakta ve cesitlenmektedir.
Egitim, cocukluk ve genglige hapsedilmis bir siire¢ olmaktan ¢ikan, “yasam boyu 6grenme”
yaklagimi ile tiim diinya iilkelerinin egitim politikalarin1 da sekillendirmeye baslamistir. Bu
baglamda zaman ve mekan kisiti olmadan amaca yonelik olarak egitim yontemleri ve
materyalleri yoniinden ¢ok farkli olan egitim tiirleri artarak geleneksel egitim kaliplarini
zorlamakta ve yikmaktadir. Bu nedenle, kiiresel ve ulusal platformda verimliligi farkli olan ve

etkileri ¢cok yonlii olan agik ve uzaktan egitim sistemlerinin bireysel ve toplumsal faydalarini
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analiz eden arastirmalar da giin gectikgce artmaktadir. Agik ve uzaktan egitim, bireysel ve
toplumsal diizeyde saglamis oldugu katkilar nedeniyle bireylere egitim firsatlar1 sunmasi
yaninda cinsiyet esitsizligi, gliclendirme, istihdam beseri sermayeye gibi cok 6nemli ekonomik
ve sosyal konulara da katki saglamasi nedeniyle ekonomik ve sosyal refahin saglanmasinda,
ornek olusturan 6nemli bir egitim siireci olmaktadir. Bu baglamda giiglendirme ise bireylerin
siyasi ve sosyal katilimlarmi saglayarak ve onlarin potansiyellerine tam olarak ulasmasini
saglayarak kendi yeteneklerine inanmalarini saglayan ve ¢cok boyutlu bir yaklagimdir. Egitim
Ozellikle agik ve uzaktan egitim ise kadinlarin gii¢lendirilmesi konusunda anahtar rol
olmaktadir. Boylece, kadinlarin ekonomik, siyasal ve sosyal olarak gii¢lendirilmesi de egitim

aracilifiyla saglanmis olmaktadir.

Calismada oncelikle, giiclendirme kavram, giigclendirme boyutlari, kadin gliclendirmesi
kavramui ile egitim, yiiksekdgretim, agik ve uzaktan egitim ve kadin giiglendirmesi arasindaki
iligki teorik olarak incelenmistir. Bu ¢ercevede literatiirde yapilmis calisma ve arastirmalar
cercevesinde bu iligkiyi farkli iilke ve bolge temelinde sorgulayan onemli ¢aligmalardan
ornekler verilmistir. Daha sonra acik ve uzaktan egitim sisteminin Onciisii olan ve biiyiik 6lcekte
Acik ve uzaktan egitim sistemini yapan iiniversite olarak Anadolu Universitesi A¢ik dgretim
Sistemi hakkinda bilgi verilmistir. A¢ik ve uzaktan egitimin kadin giiclendirmesindeki roliinii
analiz etmek caligmanin amact olup bu baglamda caligmanin son boliimiinde, nitel analizle
Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Sistemi’nin mezunlarinin giiglendirme konusundaki etkisi
ve Ozellikle kadin giiglendirmesindeki rolleri analiz edilmistir. Bu calisma agik ve uzaktan
egitimin kadin giiclendirmesindeki rolii baglaminda Tiirkiye 6zelinde yapilan 6nemli bir

caligmadir.

I1. KADIN GUCLENDIRMESI VE ACIK VE UZAKTAN EGIiTiM: TEORIK VE
AMPRIK LITERATUR

Kadin gruplari, sivil toplum Orgiitleri, siyasetgiler, hiikiimetler ve uluslararasi kuruluglar
kendi hedeflerinden biri olarak giiclendirmeye odaklanmiglardir. Bu baglamda, kavramin
anlagilmasi tanimlanmasi ve Olgiilebilmesi ¢ok kolay olmamaktadir. Ayrica kavram
netlestirmenin ¢ok kolay olmamasiin bir diger nedeni ise, farkli politikalarin, program ve
projelerin odaginda yer almasidir. Giiglendirmeyi tanimlamanin zor olmasinin bir nedeni dogasi
geregi ikinci nedeni ise kalkinma programlarinin en 6nemli hedeflerinden birisi olmasidir.

Nelly Stromquist, giiclendirmeyi, “kisilerarasi iliskiler ve toplumun farkli kurumlarinda giic
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dagilimimi degistirme siireci olarak” tanimlamaktadir. Diger yandan, Lucy Lazo ise edinme
siireci olarak tanimlayarak, kaynak ve imkanlara erisimi ve denetimi saglayarak bunlar1 edinme
stireci olarak tanimlamaktadir. Diger yandan kadinlarin gili¢lendirilmesi ise 6zel etkileri olmasi
nedeniyle analiz edilmesi gereken 6zel konulardan birisi olmaktadir (Medel-Anonuevo ve

Bochynek, 1995:7-8).

Giiclendirme kavrami genis bir yelpazede tanimlanmakta ve sonuglari ise ¢ok boyutlu
olmaktadir. Gli¢lendirme kavramini Narayan (2002)’ye dayali1 olarak ¢esitli birey ve gruplarin
varlik ve yeteneklerinin gelistirilmesi olarak betimleyen ve bununla ilgili kurumlart sorumlu
tutan Bennett, “giiclenme" ve "sosyal igerme" kavramlarinin yakindan ilgili oldugunu fakat ayr1
kavramlar oldugu bir ¢erceve gelistirmistir (Bennett, 2002’den aktaran: Malhotra, Schular ve
Boender, 2002: 4-6). Kabeer ise giiclendirmeyi, daha 6dnceden kendilerine verilmedigi i¢in
stratejik yasam se¢imlerini yapamayan insanlarin bu yondeki yeteneklerinin artmasini belirten
bir siire¢ olarak tanimlamaktadir ( Kabeer, 2001 ve Kabeer 2005’ten aktaran Malhotra, Schular
ve Boender, 2002: 4-6).

Moser’e gore, giiclendirmede amag, kadinlarin topluluga katilim ve tiretim gibi rollerini
kabul etmeleri, en alttan en yukariya dogru tiim farkli organizasyonlar aracilifiyla hareket
etmeleri ve baskilara karsi bilinglerinin artmasiyla faaliyete ge¢meleridir (Moser, 1993’°ten

aktaran: Baltaci, 2011: 29).

Giiclendirme bireylerin  siyasi ve sosyal katilimin1 gelistirmekte, onlarin
potansiyellerine tam olarak ulagmasini saglamakta ve kendi yeteneklerine inanmalarini
saglamaktadir. Cinsiyet baglaminda kadinlarin giiclendirilmesi siirecinde ise hanenin geri
kalani i¢in ¢ok dnemli yansimalar olusmaktadir. Giiglendirme siirecinde kadinlar daha az ¢ocuk
dogurmakta, sahip olduklar1 ¢ocuklar ise daha saglikli olup iyi beslenmekte, yeni doganlarda
sag kalma oranlar1 artmakta, aileler ¢gocuklara daha fazla kaynak ve imkanlar sunabilmektedir
(Rosenzweig ve Schultz, 1982; Dyson ve Moore, 1983; Lundberg, Pollak ve Walles, 1997,
Kanbur ve Haddad, 1994; Thomas, 1990; Handa, 1996’dan aktaran: Kandpal, Baylis ve
Arends-Kuenning 2012: 3).

Simojoki (2003)’e gore giiclendirme kavramu ilk olarak 1970’lerde kadin &rgiitleri ve
iclincli diinya feministleri tarafindan kullanilmaya baslanmigtir. Ulusal ve uluslararasi

seviyelerde, sosyal, politik ve ekonomik yapilarin degismesi araciligiyla sosyal adalet ve esitlik
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miicadelesine bir ¢er¢geve kazandirmak kavramin amaci olmaktadir (Aktaran Baltact, 2011, 33).
Parpart vd. (2002:3-21) ve Fride (2006) ise giliclendirme kavramini kullanmamakla birlikte
kavramin ortaya ¢ikisinda ve sekillenmesinde Paulo Freire’den etkilenmis, bireysel ve kolektif
olarak esitsizliklerle miicadele i¢in egitimin bir ara¢ oldugunu vurgulamis, yoksullar1 ve
marjinal gruplar giiclendirme {lizerine ¢alisanlarin olusturdugu bir tabanda sekillendirmislerdir

(Aktaran Baltaci: 2011: 33).

Kavramsal olarak giiclendirme bazi arastirmalarda secim yapma yetenegi olarak da
aciklanabilmektedir. Insanlar hayatlarindaki secimleri sonucu yasadiklar1 deneyimler ile ¢ok
giiclii olabilirler. Fakat gergek bir secim olmasi icin belirli kosullar yerine getirilmelidir. Bu
kosullar, alternatiflerin olmasi ve alternatiflerin varliginin giiclendirilecek kisiler tarafindan
bilinmesi gerekliligidir. Gliglendirme kavrami “kurumlar”, “kaynaklar” ve “basarilar” seklinde
siralanabilecek ii¢ onemli boyutla ele alinmaktadir. Kurumlar yapilmis se¢imleri yiiriirliige
koymak i¢in gerekli siirecleri temsil eder. Kaynaklar kurumlarin isleyebilmesi i¢in gereklidir.

Basar1 ise insanlarin, giiclendirmenin diger iki boyutu ile birlikte gerceklesmesi beklenen

potansiyellerinin ortaya ¢ikmasidir (Kabeer, 2005: 13-16).

Giiclendirme ihtiyact bireyin yetersizlik durumlarinda, hayallerini gergeklestirme
cabalarinda ve yine ayn1 toplum iginde bireylerin diger birey ve gruplar tarafindan olusturulan
yapay engelleri agmak yoniindeki potansiyellerine ulasma siirecinde ortaya g¢ikmaktadir

(Olakulein ve Ojo, 2012: 48).

Kadin giiclendirmesi kavrami kiiresel bir sorun olup kadinlarin siyasi haklar iizerine
pek cok resmi ve gayri resmi kampanyalarda 6n planda tartisilan bir kavramdir. Kadinlarin
giiclendirilmesi, 1985 yilinda Nairobi'de Uluslararas1 Kadin Konferansinda tanitilmis olan bir
kavramdir. Giiglenme ile kadinlar, geleneksel rolleri ile ilgili sorunlarla miicadele etme ve

hayatlarin1 degistirme konusunda ¢ok 6nemli rollere kavusmuslardir (Suguna, 2011: 199).

Diger yandan 1990’11 yillarda uygulanan kalkinma programlarinin basarisi ¢ergevesinde
kadinlarin gii¢lendirilmesi kavraminin énemi daha da artmistir. Kadinlarin giiglendirilmesi
kavram “1990 Herkes I¢in Egitim Diinya Konferans1”, 1992 Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferans1”, “1993 Insan Haklart Konferansi”, “1994 Niifus ve Kalkinma

Konferans1”, “1995 Sosyal Kalkinma Diinya Zirvesi” ve “1995 Diinya Kadin Bolgesel Hazirlik
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Konferans1” platformlarindaki beyanlarinda en temel konu olmustur (United Nations, UNFPA,

POPIN; Erisim Tarihi: 03.06.2017).

Diinya genelinde artan toplumsal bilingle birlikte cinsiyet esitligi ve kadinlarin
giiclendirilmesi kavramlari ¢ok 6nemli hale gelmistir. Giiclendirme aslinda yalniz siyasi boyutu
olan bir kavram degildir, ayn1 zamanda ekonomik bir kavramdir. Zira siyasi giiclenme
ekonomik giiclenmenin yoklugunda basarili olamayacaktir. Ozellikle kadin insan kaynaklarmim
gelistirilmesi ve giiclendirilmesi, kadinlarin ellerindeki ger¢ek ekonomik giicii ortaya ¢ikararak
erkeklere olan bagimliliklarini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir. Diger yandan giiclendirme,
kadinlara cesitli firsatlar saglamakta ve lilke yonetimlerinde de etkin bir rol yliklemektedir

(Murtaza, 2012: 345-344).

Friedman’a gore, kadinlarin gii¢lendirilmesi, genellikle sosyal, ekonomik veya siyasi
giic olarak anlasilir. Bu baglamda kadin gili¢clendirmesinin ii¢ temel boyutu bulunmaktadir:
Sosyal, politik ve ekonomik giiclendirme. Bu temel boyutlar aslinda kadinlarin
giiclendirilebilecegi alanlar olmaktadir. Sosyal giliclendirme, kadinlarin egitimi vb. olarak
disiintiliirken, politik gliclendirme meclisteki koltuklarda kadinlarin payinin artirilmasi,
ekonomik gili¢lendirme ise kadin ve erkek arasindaki gelir farkliliklarinin azaltilmasi olarak
diistiniilmektedir. Politik ve sosyal giiclendirmede ise kadinlarin karar alma siirecine

katilimlarinin artirilmasi s6z konusudur (Friedman, 1992:116’dan aktaran Simojoki, 2003: 26).

Kadinlarin  giiclendirilmesi ~ kat1  ataerkillikle = miicadele  anlaminda da
kullanilabilmektedir. Batliwala ise kadin gii¢clendirmesini “ataerkil ideolojiye meydan okuma”

olarak ifade etmektedir (Baden ve Reeves 2000: 3’ten aktaran Simojoki, 2003: 26).

Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu (UNIFEM), kadin giiclendirmesi ile ilgili bes temel
boyutu 6n plana ¢ikarmaktadir: Ekonomik katilim, ekonomik firsatlar, siyasi giiclenme, egitim

diizeyi/saglik ve iyilik (Lopez-Claros ve Zahidi, 2005: 2).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP) gelistirdigi Cinsiyet Gii¢clendirme
Olgiitiinde (GEM) ise kadinlarin ve erkeklerin ekonomik-siyasal yasama ve karar alma
stireclerine katilip katilmadiklar1 incelenmekte, yasamdaki firsatlardan yararlanmak i¢in temel
insan yeteneklerinin kullanilip kullanilmadiklar ile ilgilenilmektedir (UNIFEM 2000: 103’ten
aktaran, Simojoki, 2003: 34).
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Goriildugii iizere, kadinlarin giiclendirilmesi kavraminin tam olarak 6l¢iilebilir diizeyde
ortaya konulmasi, analizinin yapilmasi kolay degildir. Bunun nedeni, kavramin ¢ok boyutlu

olmasi ve farkli disiplinleri kapsamasidir.

Kadinlarin giiglendirilmesi, genel olarak kadinin hane i¢indeki karar alma ve yapabilme
kabiliyeti ile ilgili olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda literatiir arastirmalarinda kadin
giiclendirilmesi 6l¢iitii olarak, bir kadinin goreli fiziksel hareketliligi, ekonomik giivenlik, karar
verme yetenegi, evde siddete maruz kalmayacak seviyedeki 6zgirliigii, politik farkindalig1 ve

katilim seviyesi olarak degerlendirilmektedir (Kandpal vd. 2012: 9).

Ackerly (1995: 57) ve Hashemi vd. (1996: 638), giiclenmenin 6l¢iilmesi konusunda tam
bir anlagmanin olmadigim1 vurgulamakla birlikte, giiclendirmenin Ol¢liimii i¢in kullanilan
gostergeleri su sekilde siralamaktadir: Hareketlilik, ekonomik giliven, satin alma giicii, hane i¢i
kararlara katilim, hane i¢indeki davranmislarda bagimsizlik, siyasal ve hukuksal biling, siyasal

kampanyalara ve protestolara katilim (Aktaran: Simojoki, 2003: 34).

Roudi-Fahimi ve Moghadam (2003: 2)’a gore, cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlarin
giiclendirilmesi agisindan egitiminin faydalar oldukca fazladir ve egitim bu konuda anahtar

role sahiptir. Egitimin kadin giiclendirilmesindeki faydalar1 sunlardir:

e Kadin egitimi arttik¢a, dogurganlik azalir, bebek ve cocuk dliimleri azalir ve aile saglig
tyilesir.

e Kizlarin ortaokul kayitlar arttikca kadinlarin isgiicline katilmalar1 artmakta ve hane
halk1 basina ulusal gelir yiikselmektedir.

e Kadinlarin gelirlerinin artmasiyla ¢cocuklarin beslenmeleri iyilesmektedir.

e Egitimli annelerin yetistirdigi kiz ¢cocuklarinin da egitim seviyesi yiikselmektedir.

e Egitimli kadinlar politik olarak aktif ve yasal haklar1 konusunda bilingli olmaktadir.

Giiclendirme boyutlari literatiirde farkli 6zelliklerde ve boyutlarda yer almaktadir. Tablo
1’de secilmis yazarlarin arastirmalarinda kadin giiglendirmesi konusunda inceledikleri boyutlar

bulunmaktadir.
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Tablo 1. Gliglendirme Boyutlar1

CIDA (1996)

Yasal giiglenme
Politik giiglenme
Ekonomik gii¢lenme

Sosyal giiclenme

Kishor (2000a)

Finansal bagimsizlik

Modern sektorlere katilim
Yasam boyu istihdamda kalma

Onemli kararlar alma ve
kararlara katilim

Aile yapisini giiglendirme
Evlilikte esitlik

Kadinin degerli olmasi
Kadinlarm &zgiirlestirilmesi
Evlilik avantajlar

Geleneksel evlilik

Schuler & Hashemi
(1993)

Hareketlilik ve
goriiniirlik

Hashemi vd. (1996)

Ekonomik giiven

Jejeebhoy (1995)

Bilgi bagimsizlig
Karar alma bagimsizlig:
Fiziksel bagimsizlik
Duygusal bagimsizlik

Ekonomik ve sosyal
bagimsizlik ve kendine
gliven

Schuler vd. (1996)

Aile igindeki karar alma giicii
ve statil

Schuler vd. (1997)

Kamusal alanda etkin bir
etkilesim yetenegi ailenin
disindaki gruplara
katilim

Stromquist (1995)

Bilissel giiclenme
Psikolojik gliclenme
Ekonomik giiclenme

Politik giiglenme

A.Sen (1999)

Cinsiyet
yoklugu

esitsizliginin

Oliim oranlar1
Dogum oranlari

Egitim gibi temel
hizmetlere erisim

Mesleki egitim ve
yiiksekdgretime erisim

Istihdam
Miilkiyete sahip olma

Ev iglerinde karar alma

Kaynak: Malhotra, A., S. R. Schuler ve C. Boender (2002), “Measuring Women’s Empowerment as a Variable in
International Development”, Background Paper Prepared for the World Bank Workshop on Poverty and Gender:
New Perspectives Final Version: June 28, 2002, http://siteresources.worldbank.org. (Erisim Tarihi, 6.02.2016.)

Literatiirde bir¢ok arastirmaci egitim, yliksekdgretim, acik ve uzaktan egitim ile kadin

giiclendirmesi arasindaki iligkiyi analiz eden farkli ¢alismalar yapmiglardir. Calismamizin bu
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kisminda egitimin, yiiksekogretimim agik ve uzaktan egitim sisteminin kadin gili¢lendirmesi

tizerindeki etkilerini gosteren dnemli bazi ¢alismalara ve bulgularina deginilecektir.

Malik ve Courtney (2011) calismasinda, kadin giiglendirmesinde yiliksekogretimin
Oonemi arastirllmistir. Calismada, yiiksekogrenim ile kadinlarin ekonomik bagimsizligi
kazanmalarinin ailelerine 6nemli dlglide faydalari oldugu, diger yandan kadinlara yonelik
ayrimc1 uygulamalarin azaldig1 sonuglara ulagsmistir. Noreen ve Khalid (2012) ¢alismasinda,
yiiksekogretimin getirdigi olanak ve firsatlarin kadinlarin evde ve iste giiclendirilmesindeki
rolleri arastirllmistir. Arastirmada yiiksekogretim egitimi almis ve kariyerine devam eden
kadinlarin aile {iyelerine olan faydalariin da oldukg¢a fazla oldugu vurgulanmaktadir. Banerjee
(2012) calismasi ise yiiksekdgrenim yoluyla kadinlarin gii¢lendirilmesi tizerinedir. Calismada
kadinlarin igyerinde erkek calisanlara itiraz edebildikleri ve giliclii kurumsal pozisyonlarda
istthdam edildikleri sonucuna ulagilmistir. Kandpal vd. (2012) calismasinda, Hindistan’da
kadinlarin gii¢lendirilmesi programina katilan katilimcilarin fiziksel hareketlilikleri, siyasi
katilim1 ve istthdama erisimlerinin nasil oldugunu incelenmis ve programa katilan kadinlarm
fiziksel hareketlilik, siyasi katilim ve istthdama erisimlerinde olumlu yonde iyilesmeler oldugu
ortaya konulmustur. Murtaza (2012), Gilgit Baltistan'da yliksekogrenimdeki kadinlari ve
kadinlarin isyerlerinde karsilagtigi zorluklar1 incelemistir. Calismada ailelerin, kizlarini
egitmek i¢in harcadiklari miktarin ogullari i¢in harcadiklart miktardan az oldugu sonucuna da
ulagmistir. Sonowal (2013) ve Taxak (2013) da, kadin giiclendirmesi konusunda farkl tilke ve
bolgelerde yapilmis benzer calismalar arasinda yer almaktadir (Malik ve Courtney (2011);
Noreen ve Khalid (2012); Banerjee (2012); Kandpal vd. (2012); Murtaza (2012); Sonowal
(2013) ve Taxak (2013)’ten aktaran: Aggarwal, 2014: 71).

Anderson ve Eswaran (2009) Banglades, Rahman ve Roa (2004) ise Hindistan’da
egitim ve kadin giliclendirmesi ile ilgili olarak yaptiklari ¢caligmalarinda, egitimin kadinlarin
istihdama erigimlerinin arttigini ve evlilikle ilgili kararlarinda da pazarlik giiclerinin yiikseldigi
sonuclarina ulagmiglardir (Anderson ve Eswaran (2009) ve Rahman ve Roa (2004)’ten

aktaran: Kandpal vd. 2012: 9).

Malik ve Courtney (2011) Pakistan’da yliksekdgretim egitimi almis kadinlarin
giiclendirilmesi ile ilgili olarak yapmis olduklar1 arastirmalarinda, kadin gili¢lendirme
konusunda alt1 boyut iizerinde yogunlagsmislardir: Yasal haklarin farkindaliginin artmasi, yasal
haklarin1 isteme becerisi, ekonomik bagimsizlik, topluma katilim, yiiksekogretime erisim,

mevcut egitim uygulamalarinin kadinlar tizerindeki etkisi. Bu aragtirmada, yiiksekdgretime
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katilimin kadinlarin 6zellikle bosanma ve miras yasalarma iligkin yasal haklar1 konusunda
farkindahigini artirdigr sonucuna ulasilmis, genel egitim ve yliksekdgretimin bir toplumsal

degisim araci olduguna dikkat ¢ekilmistir (Malik ve Courtney, 2011: 34-43).

Olakulehin ve Ojo (2012), Nijerya’da uzaktan egitimin kadin giiclendirmesine etkisi
konusunda yapmis oldugu arastirmalarinda, uzaktan egitimin kadinlarin okuryazarlik oranlarim
artirdigi, bulasic1 hastaliklarin azalmasi konusunda etkisinin oldugu ve kaliteli bir egitimin
yoksullukla miicadelede ¢ok onem tasidigi sonuglarina ulasmislardir (Olakulehin ve Ojo, 2012:

53).

Ambe-Uva (2010) agik ve uzaktan egitimin kadin giiclendirmesi ve yoksullugu azaltma
konusundaki etkilerini Nijerya’daki kadinlar 6zelinde incelemistir. Calismada, kadinlarin agik
ve uzaktan egitime katilmasmin Nijerya’nin  demokratiklesmesinde, yoksullugun
azaltilmasinda, yiiksekdgrenime devam etme ve giliglendirme konularinda ¢ok 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Nijerya’da ozellikle kirsal alanlarda gelirin diisiik olmasi nedeniyle
kadinlarin egitime ulagmasi zorlagmakta, acik ve uzaktan egitim bu konudaki firsat esitsizligini

azaltmaktadir (Ambe-Uva, 2010).

Sonowal (2013) Assam’da (Hindistan) egitimin kadin gii¢lendirmesindeki rolleri
konusundaki arastirmasinda, egitimin ve egitim olanaklarinin kadinlarin gliglenmesinde 6nemli
etkisinin oldugu yoniinde bulgulara ulagsmistir. Calisma sonuglarina gore, tiim sektorlerde
kadinlarin esit olmasinda ve giiclenme konusunda egitim kilit faktér olmaktadir (Sonowal,

2013: 32).

Ofoegbu (2009), Nijerya’nin Benin kentinde yaptig1 arastirmasinda, acik ve uzaktan
egitimin kadinlarin okula kayit olmasinda ve egitimlerinin devam etmesinde etkisinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmaktadir. Ayrica, kadinlarin egitime devam etmeleri sonucunda
ekonomik giivenceye ulasabilmesi arastirmada vurgulanan 6nemli bir bulgu olup, egitimle
kadinlarin, erkeklerin yakaladig firsatlara da ulasabildikleri aragtirmanin sonuglari arasinda yer

almistir (Ofoegbu, 2009: 54-55).

Bose vd. (2012)’nin arastirmasi ise Hindistan’da yiiksekogretimin kadinlarin giiclenme
konusundaki etkisine yoneliktir. Yiiksekdgretimin kadinlarin gliglenmesine yol agtigi,
kadinlarin aile sorumluluklarindan dolayz, ileri egitim ve yasam boyu egitim alma konusunda
ise sikintilar1 oldugu arastirmada ulasilan 6nemli sonuglar arasinda yer almaktadir (Bose vd,

2012: 1-8).
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Buksh (2007) Pakistan’da uzaktan egitimle kadinlarin giliglendirilme iliskisini
arastirmistir. Kadinlar, Pakistan'da uzaktan egitim yoluyla e8itim alma sansina daha fazla sahip

olmaktadirlar (Buks, 2007: 135-150).

Ferdousi (2010)’nin arastirmasi ise Pakistan’da cinsiyet esitsizligi ile ilgilidir. Egitim
ve bilgi eksigi olan kadinlar bu eksikliklerini uzaktan egitim sistemi ile ¢ozmeye ¢alismaktadir.
Yazar, arastirmasinda, Pakistan’da Banglades A¢ik Universitesi’nde kadinlarin egitimlerine
devam ederken ayni zamanda bir iste ¢alisabildiklerine dikkat ¢cekmektedir (Ferdousi, 2010:
81-85).

Azaiza (2012)’un arastirmast, Filistin A¢ik Universitesi’nde dgrenim goren 150 kadin
ogrenci lizerinedir. Filistin’de {ilkenin isgalinden kaynaklanan engeller nedeniyle toplumun
temel sorunlarin1 ¢ozmek i¢in uzaktan egitim vermek cok onemli hale gelmekte, uzaktan
egitim, kadinlarin egitim hedeflerine ulagmalarina yardimci olacak potansiyel bir ¢oziim olarak

goriilmektedir (Azaiza, 2012: 15-25-26).

Agik ve uzaktan egitim sisteminin, iilkenin ekonomisine, egitim sistemine, kiiltiir
diizeyine, cinsiyet esitsizligine, firsat esitsizligine, yoksulluguna vb. pek cok alanda 6nemli
katkilar1 olup, toplumun kalkinma ve refah seviyesini de etkilemektedir. Acik ve uzaktan egitim
sistemi 6grenmeye adil erisim imkani ile ve temel egitim firsatlari ile kadin ve kizlar i¢in ikinci
bir sans verme olarak tanimlanmaktadir (Giinsoy vd., 2012: 28; Ofoegbu, 2009: 48). Bu
baglamda acik ve uzaktan egitim sistemi, geleneksel yliz yiize egitim sisteminden farkli olarak
egitime erisimi kolaylastirdigr icin esit firsat esitligi saglamak suretiyle zaman ve mekan
kisitlamalar1 olmaksizin esnek 6grenme firsatlarini bireylere sunabilen en etkili egitim sistemi

olmaktadir (Ferdousi, 2010: 83).

UNICEF (1998)’e gore, agik ve uzaktan egitim yasam boyu 6grenmeyi destekleyen
firsatlar1 artirmakta, kadinlar ve kizlar i¢in kaliteli egitim, bebek Oliimlerinde azalma ve
dogurganlik oranlarmin distiriilmesi gibi saglik ile ilgili olumlu sonuglara da katki

saglamaktadir (Ofoegbu ve Ojogwu, 2011: 7).

Agik ve uzaktan egitimin en 6nemli 6zelliklerini s0yle siralayabiliriz (Bukhsh, 2007’ den

aktaran Giinsoy vd., 2012: 28):

e Herkese acik bir egitim
e Ogrenciler igin esnek 6grenme firsatlari

e Ogretici ve dgrencinin ayrilmasi
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e Zaman ve mekan 6zgiirligi
e Teknoloji kullanimi

e Egitim tiirlerinin hizl1 artmasi

III. ANADOLU UNIVERSITESI ACIKOGRETIM SiSTEMI"

Anadolu Universitesi, Tiirkiye’de a¢ik ve uzaktan 6gretim sisteminin dnciisii olan ve en
biiyiik dlgekte Acik ve Uzaktan Egitim sistemini uygulayan iiniversitedir. Anadolu Universitesi
Acikdgretim Sistemi, Acikdgretim Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi ve Iktisat Fakiiltesi’nden olusan
3 fakiilte aracilifiyla egitimini siiriidiirmektedir. Firsat esitligi saglayan bir kurum olarak
Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi, firsat esitligi ilkesine dayali etkin bir yiiksek

Ogretim siirecini siirdiirmeyi amaglamakta ve devam etmektedir.

Tiirk Yiiksek Ogretim sistemi igindeki 37. yilimi yasayan Anadolu Universitesi
Acikogretim Sistemi, 17 lisans, 34 Onlisans programi ile egitime devam etmektedir. Anadolu
Universitesi A¢gikdgretim Sistemi, 2 milyon 820 bin mezunu ve aktif-pasif yaklasik 2 milyon
500 bin 6grencisi ile yiiksek 6grenim saglamanin yani sira 6zel projeleri ile Tiirkiye’nin egitim

sorunlarinin ¢6ziilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Sistemi, ¢agdas egitim-6gretim seviyesini saglamak
amaciyla harekete etmekte olup ¢ok esnek bir yapiya ve giiglii bir organizasyona sahiptir.
Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi ulusal egitime yaptig1 katkilarla birlikte uluslararasi
diizeyde de is birlikleri kurmakta, yliksekdgretim alaninda bir¢ok ilkleri ve yenilikleri

uygulamaya koyarak mega {iniversiteler arasinda yerini almaktadir.

Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi Tiirkiye’de yasayanlarin yiiksek dgrenim
talebini karsilamadaki katkilart yaninda milli egitim, saglik, tarim, ilahiyat, polis, jandarma,
kara, deniz, hava komutanliklar1 ve adalet personeline yonelik Onlisans, lisans tamamlama ve

lisans egitimleri ile bu alandaki personele 6nemli oranda katkilari olmaktadir.

Anadolu Universitesi Ag¢ikdgretim Sistemi, Bati Avrupa iilkelerinde yasayan Tiirk
vatandaslarina, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde, Azerbaycan’da, Bati Trakya’da ve diger

farkli iilkelerde ¢esitli branslarda egitim hizmeti vermektedir. Anadolu Universitesi

! Bu bashk altindaki bilgiler agirlikl olarak Anadolu Universitesi’nin ilgili web sayfasindan
(https://www.anadolu.edu.tr/acikogretim/acikogretim-sistemi/acikogretim-sistemi-1) yararlanilarak
hazirlanmistir.
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Acikogretim Sistemi, isitme, gorme ve fiziksel engele sahip vatandaglar ile cezaevlerinde ceza
siirelerini tamamlamaya calisan hiikiimliilere de egitim imkanlar1 ve ortamlar1 saglayarak

egitimde firsat esitligini saglamaya c¢alismaktadir.

1981 yilinda Tiirkiye’de yiiksek 6grenime olan talep oldukca fazla iken {iniversitelere
girebilen 6grenci sayisi talebin ¢ok altinda kalmaktaydi. Yani o donemde var olan tiniversiteler
talebi karsilayamiyorlardi. Egitim teknolojisindeki gelismeler ile egitimin siirlarinin agilmasi
fikri, uzaktan egitim modelini zorunlu kilryordu. Tiirk Yiiksekogretimini yeniden diizenleyen,
6 Kasim 1981 tarihinde yiiriirliige giren 2547 sayili Kanun'un 5. ve 12. Maddeleri ile, Tiirk
{iniversitelerine "Siirekli ve Acik Ogretim Yapma" hakki verildi. Bu goérev bilimsel ve
teknolojik agidan eksiklerini kisa siirede tamamlamis olan Anadolu Universitesi’ne 20 Temmuz
1982'de ¢ikartilan 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile verilmistir. A¢ikdgretim Fakiiltesi
ise Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi biinyesi i¢inden dogan ve iilke diizeyinde
uzaktan 6gretim hizmeti ile gorevlendirilen fakiilte olmustur. 1982-83 6gretim yilinda, Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi yiiksek egitimde yiiksek standartlarda firsat esitligi ilkesiyle

ve Acik ve Uzaktan Egitim Sistemi ile egitim veren ilk fakiilte olarak hizmete baglamistir.

Iktisat ve Is Idaresi lisans programlarma ilk yil 29.500 6grencinin kaydolmasi,
yiiksekdgrenim ihtiyacinin ve talebinin boyutlarini agik¢a ortaya koymustur. 1982-1993 yillari
arasinda Anadolu Universitesi’nin sundugu Acikdgretim Sistemine olan talep hizla artmustir.
1982-1983 dgretim yilma Iktisat ve Is Idaresi alanindaki iki uzaktan 8gretim program ile
baslayan AgikOgretim Sistemi, bundan sonra hizmet alanlarimi siirekli genisletmistir.
Acikogretim Sistemi, 1993 yilinda 496 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile giiniin egitim
gereksinimlerine gore yeniden yapilandirilarak Iktisat ve Isletme programlari dérder yillik
fakiiltelere doniistiiriilmiistiir. Acikdgretim Fakiiltesi ise uygulamaya yonelik isleri yapmakla
ve On lisans, lisans tamamlama ve her tiirlii sertifika programlarini yliriitmekle

gorevlendirilmistir.

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim sistemi 1998 yilinda bir degisim siirecine girmistir.
“Tiirk Yiiksek Ogretim Sistemi ve iiniversite acisindan son derece énemli olan Acikégretim
Sistemi 1998 yilindan itibaren klasik amaglarin otesine gegirildi ve bu degisimin gerektirdigi
etkin bir yonetsel yapiya kavusturuldu. Bu yonde Anadolu Universitesinin tiim akademik, teknik
ve idari birimleri A¢ikogretim Sistemi’ne etkin bir sekilde katki saglayabilir hale getirildi.
Diger yandan bu sistem i¢inde egitim yapan fakiilteler arasinda iletisim ve is birligi daha etkin

ve verimli diizeye kavusturuldu. Olusturulan proje gruplari ile Tiirkiye’'de A¢ikégretim Sistemi
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ile acilacak yeni egitim alanlar: tamimlanarak, yasam boyu egitime firsat saglandi. Béylelikle
cagdas bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha yogun ve yaygin bicimde yararlanild: ve egitim
programlart tasarimlanarak uygulanmasina baslandr”
(https://www.anadolu.edu.tr/acikogretim/acikogretim-sistemi/acikogretim-sistemi-1,  Erigim

Tarihi: 06.02.2019).

Bu baglamda Iktisat ve Isletme Fakiiltelerinin akademik programlari, 1998 yilinda
yeniden yapilandirilmis, diger yandan Acik ve Uzaktan Egitim Sistemi’ne 6grenci aliminda
kontenjan kisitlamalar1 kaldirilmistir. Daha sonraki yillarda da sistemde pek cok yenilik

gerceklestirilmistir.

Yeniliklerden bir digeri TRT ve Anadolu Universitesi is birligi ile TRT Okul kanali
2010 yilinda yayin hayatina baglamistir. Nahcivan, Giircistan, Makedonya, Kosova ve
Bulgaristan’daki sinav merkezleri 2012 yilinda acilmistir. Mobil aygitlarda kullanilmak
amaciyla etkilesimli kitap yapis1 2013 yilinda gelistirilerek, etkilesimli kitaplar 2012-2013
O0gretim yilindan itibaren yaymlanmistir. E-Seminer uygulamalari ile internetten eszamanl
derslerin yapilmasi ise ayn1 yil gergeklestirilmis ve e-Ogrenme malzemeleri olduk¢a zengin
materyallerle agikdgretim sistemi portalina yiiklenmistir. Bati Avrupa programlar1 kapsaminda
Bulgaristan programlar1 2013-2014 yilinda 6gretim yilinda agilmigtir. 2014-2015 &gretim
yilinda mevcut olan 11 lisans, 30 6nlisans programi, 2015-2016 6gretim yilinda 17 lisans, 34

Onlisans  programina  ulagsmustir  (https://www.anadolu.edu.tr/acikogretim/acikogretim-

sistemi/acikogretim-sistemi-1, Erisim Tarihi: 06.02.2019).

Sekil 1°de Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’nden 2017 yili itibariyle toplam
mezunlarm fakiiltelere gdre dagilimi bulunmaktadir. En ¢ok mezun veren boliimler Isletme,
Kamu Yo6netimi, ilahiyat ve iktisat boliimleridir. Ayn1 kaynakta mezunlarin %52’sinin erkek,

%48’inin kadin oldugu belirtilmektedir.
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Sekil 1: Mezunlarin Boliimlere Gére Dagilimi

Kaynak: Anadolu Universitesi (2017), Agikdgretim Sistemi, 2017 Mezun izleme Raporu

Tablo 2’de ise 01.04.2019 tarihi itibariyle Anadolu Universitesi Agikdgretim
Sistemi’nde bulunan 6grencilerin fakiiltelere gore dagilimi bulunmaktadir. Goriildigii iizere
En yiiksek 6grenci sayisina hem aktif hem de pasif 6grenci olarak Ac¢ikogretim Fakdiltesi sahip
olup onu iktisat Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi izlemektedir. Toplam aktif ve pasif 6grenci say1si

2.464.412°dir, bunun 1.295.168’1 erkek, 1.169.244°1 kadindir.
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Tablo 2: Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi Aktif-Pasif Ogrenci Sayilar1 (2019)

AKTIF T PASIF-AKTIF T

‘ E K E
IKTISAT FAKULTESI 59150 116806 175956 226739 327207 553946
ISLETME FAKULTESI 49199 107130 156329 230169 376031 606200
ACIKOGRETIM FAKULTESI 291253 262279 553532 712336 591930 1304266
TOPLAM 359602 486215 885817 1169244 1295168 2464412

Kaynak:  Anadolu  Universitesi Web  Sayfasi  (https://www.anadolu.edu.tr/universitemiz/sayilarla-
universitemiz/ogrenci-sayilari/2018-2019/mart-2019 , (Erisim: 01.07.2019)

IV. ARASTIRMANIN MATERYALI VE YONTEMI VERI TOPLAMA
YONTEMLERI

Nitel arastirmalarda verilerin toplanmasinda kullanilabilecek yontemler arasinda, odak
grup goriismesi, gozlem, gorlisme, dokiiman inceleme ve yazisma (anket) sayilabilir. Bu
arastirma kapsaminda goriisme teknigi kullanilmistir. Gortigme teknigi, sozIi iletisim yoluyla
bilgi edinme ve veri toplama teknigidir. Gortisme siklikla yiiz yilize yapilmaktadir, ancak telefon
yoluyla veya ses ve resim ileticilerle de yapilmasi miimkiindiir (Karasar, 2000). Temelinde
karsilikli konusma esastir. Dolayisiyla iki tarafi vardir: ilki arastirmaci baska bir deyisle
goriismeci, diger tarafi ise goriisiilen kisidir. Goriismeci hazirladigi soru cetveline bagli kalarak

goriigmeye sorular sorar ve yanitlar1 kaydeder (Kozak, 2001).

Gorligmenin ilk bakista herkesin yapabildigi temel becerileri igerdigi diistiniilmektedir;
ancak goriisme bunun yaninda beceri, duyarlilik, yogunlasma, bireyler arasi anlayis, 6n gorti,
zihinsel uyaniklik ve disiplin gibi birgok boyutu da kapsamaktadir (Yiiksel, 2003; Patton 1987;
Bahar 2003).

Arastirma kapsaminda yapilanmis goriisme teknigi kullanilmistir.  Goriisme,
arastirmacinin arastirma konusundan bahsetmesi ve kendisini tanitmasi ile baslamuistir.
Katilanlara 6nceden hazirlanmis sorular sorulup, verdikleri yanitlar ses kayit cihazina
kaydedilmistir. Kaydedilen cevaplar nicel verilere doniistiiriilip istatistiksel analizleri SPSS 19

paket programi araciligiyla yapilmastir.
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Calismada veri toplama araci olarak kullanilan ses kayit cihazlari ile goriisme esnasinda
onceden hazirlanmis sorular katilanlara sorulmustur. Alinan cevaplar her bir soru i¢in kodlanip
analiz edilmeye uydun hale getirilmistir. Calismada ¢alisma grubu olarak Trabzon, Ankara,
Istanbul, Izmir, Bursa, Adana, Antep, Eskisehir ve Antalya gibi farkli sosyoekonomik

cevrelerde ikamet eden 124 AOS mezunundan olusmaktadir.

IV.I. Nitel Arastirmalarda Gegerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik arastirma sonuclarinin dogrulugunu konu edinir. Bir arastirma sonucunda
%100 giivenilirlik elde etmek miimkiin iken %100 gecerlilik elde etmek miimkiin degildir. Bu

bakimdan nitel aragtirma projelerinde gecerlilik daha onceliklidir.

Giivenirlik ise, arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. Sonuglarin
inandiriciligl  acisindan  6nemlidir. Nitel arastirmalarda insan davramiglart  duragan

olmadigindan giivenirlik agisindan sorunlar ¢ikabilir.

Giivenilirligini test etmek amaciyla cronbach alpha degeri hesaplanmig ve 0,836 olarak

hesaplanmistir. Buna gore giivenilirliginin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

V. ARASTIRMANIN BULGULARI

Nitel goriismeler icin calisma alanlarma goére Onceden belirlenmis ve yapilan
ziyaretlerde goriisiilen kisi sayis1 ve ylizdelik dagilimlari, illere gore goriisme sayilar1 Tablo

3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Nitel goriisme kisi sayis1 ve dagilimlari (%)

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Trabzon 13 10,5 10.5 10.5
Ankara 8 6.5 6.5 16.9
Istanbul 7 5.6 5.6 22.6
Izmir 20 16.1 16.1 38.7
Bursa 16 12.9 12.9 51.6
Adana 20 16.1 16.1 67.7
Antep 12 9.7 9.7 77.4
Eskisehir 16 12.9 12.9 90.3
Antalya 12 9.7 9.7 100
Toplam 124 100.0 100.0 100.0

Gortigmelere katilan katilimcilarin cinsiyete gore yiizdelik dagilimlari ise sekil 2°de

goriilmektedir. Nitel goriismelere katilanlarin 9%353,23°1 kadin, %46,77’si erkektir. Diger
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yandan goriismelere katilanlarin illere gore yilizdelik dagilimi da sekil 3’te goriilmektedir.
Adana ve Izmir’den (%16,13) en yiiksek katilim olmustur, onlar1 Bursa ve Eskisehir (%12,90)
takip etmektedir.

p
_

Sekil 2: Nitel goriismeler katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari (%)

Cinsiyet

[OKadin
@Erkek

Yer

] Trabzon
Ankara
[istanbul
& (zmir

I Bursa
& Adana
£ Antep
S Eskisehir
) Antalya

Sekil 3: Nitel goriismelere katilanlarin illere gore dagilimlari (%)

Literatiirde alanla ilgili yapilan ¢aligmalarda giiclendirmenin 6l¢iimii i¢in kullanilan
gostergeler cogunlukla bireysel hareketlilik, ekonomik giiven ve satin alma giicii, hane i¢i
kararlara katilim, hane i¢indeki davranmislarda bagimsizlik, siyasal ve hukuksal biling, siyasal

kampanyalara ve protestolara katilim olarak siralanmaktadir. Bu baglamda arastirmamizda bu
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cercevede goriismeler yapilan katilimcilara “AOS (Ag¢ikdgretim Sistemi) size bireysel

hareketlilik (mobilite) anlaminda rahathik sagladi mi1?” sorusuna verilen yanitlar analiz

edildiginde Tablo 4’te goriildiigli gibi katilimeilarin %70,5 oraninda olumlu yanit vermislerdir.

Illere gore yiizdelik dagilimlara bakildiginda ise AOS’iin hareketlilik anlaminda

katkisinin oldugunu diisiinenlerin yer aldig1 il %19,23 ile Adana olup, katkisinin olmadigin

diisiinenlerin yer aldig: il ise %23,08 oraninda Izmir olmaktadir (Sekil 4).

Tablo 4. Bireysel hareketlilik

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Oldu 79 63.2 70.5 70.5
Olmadi 26 20.8 23.2 93.8
Klsmer} 2 1.6 1.8 95.5
Zaten Oyleydim 5 4.0 4.5 100.0
Toplam 112 89.6 100.0
Kay1ip Deger 13 10.4
Toplam 125 100.0
Oldu Olmadi Kismen Zaten oyleydim
Antalya-] 11.54% Fartalya
Eskisehir-| 7.69% Eskisehir
Antep- 3.85%|7.69% 20.00% Fantep
Adana-] 16.38% 20.00%, Adana
3 use 8.97%] [15.38% 100.00% tousa &
tzmir [1282%)| [23.08% 60.00% zmic
Istanbul] 5.13%|11.54% Hstanbul
Ankara—| 3.85% [“Ankara
Trabzon™| 385% ~Trabzon
5 10 5 0 5 1 15 15 10 0 5 0 15

Sekil 4: illere gore bireysel hareketlilik (%)

Gériismeler yapilan katilimeilarla “AQOS size ekonomik giivence sagladi m1?” sorusuna

verilen yanitlar analiz edildiginde Tablo 5°te goriilecegi iizere katilimcilarin %60,3’i “evet”
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yanit1 vermislerdir. Verilen yanitlarin illere gore yiizdelik dagilimi ise Sekil 5°te goriilmektedir.

Bu baglamda, AOS’nin ekonomik anlamda katkisinin oldugunu diisiinenlerin yer aldig il

%19,44 orani ile Izmir olurken, katkisinin olmadigim diisiinenlerin yer aldig1 il ise %17,95

oraninda Antep ve Trabzon olmaktadir.

Tablo 5. Ekonomik giivence

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimli Yizde
Evet 73 58.4 60.3 60.3
Hayir 39 31.2 322 92.6
Dolayl bir iliski olabilir 4 3.2 33 65.9
Su an iliskim yok, ileriye doniik 2 1.6 1.7 97.5
Kismen 3 2.4 2.5 100.0
Toplam 121 96.8 100.0
Kayip deger 4 3.2
Toplam 125 100.0
Dolayli bir iliski Su an isim yok,
Evet Hayir olabilir ileriye donuk Kismen
Antalya-| [~Antalya
Eskisehir| 25.00% [Eskisehir
Antep [5.I56% [17.95% 33.33%| artep
[
Adana- 16.38% 25.00%100.00% Fadana
E Bursa-] 15.38% Bursa ?
Izmir] 19.44% 50.00% Hzmir
Istanbul ] 5.56%|7.69% [Histanbul
Ankara=| 694% 256% 66.67'% [~Ankara
Trabzon=] 6.94% |17_95%l HTrabzon
5 1 5 0 5 1 1@®s 1w 5 0 5 10 15 10 5 0

ekil 5: Illere gore ekonomik giivence (%
S g g (%)

Goriismeler yapilan katilimcilarla “AOS 6nemli kararlara katilmada yol agic1 oldu mu?”

sorusuna verilen yanitlar Tablo 6’da goriilmektedir. Katilimcilarin %74,1 oraninda “evet”

yanit1 vermislerdir. Verilen yamtlarm illere gore dagilimlari ise Sekil 6°da goriilebilir. AOS’iin
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onemli kararlara katilma anlaminda katkisinin oldugunu diisiinenlerin yer aldigr iller %18,29
oraninda Izmir ve Adana olurken, katkisinin olmadigini diisiinenlerin yer aldigi il ise %21,05

oraninda Antep ve Eskisehir olmaktadir.

Tablo 6. Hane i¢i karalara katilim

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Evet 83 66.4 74.1 74.1
Hayir 19 15.2 17.0 91.1
Cok de_gil 8 6.4 7.1 98.2
Zaten Oyleydim 1 8 9 99.1
Yari yariya 1 8 9 100.0
Toplam 112 89.6 100.0
Kayip Deger 13 104
Toplam 125 100.0
Evet Hayir Cok degil Zaten oyleydim Yariyariya
Antalya= 100.00°/o ~Antalya
Eskisehir— 21 .05° ‘o 100.00°/o rEskisehir
Antep] 2.44%21.05% Antep
Adana- 18.29%] 25.00% FAdana
S use 1053% 12.50% Fouwsa &
IZmir=} 1 5.79% rzmir
Istanbul={ 4880/0 1579% ristanbul
Ankara™=| 12500/0 ~Ankara
Trabzon=| Trabzon

T T T T T T
15 10 5 0 5 10 15 15 10 5 0 5 10 15 15 10 5 0

Sekil 6: illere gore hane ici kararlara katilim (%)

Goriismeler yapilan katilmcilarla “AOS hane ici kararlarda (kiiltiirel baskilarda)
bagimsiz olma ve 6zgiir olma konusunda yardimci1 oldu mu?” sorusuna verilen yanitlar Tablo
7°de yer almaktadir. Katilimcilarin %72,9’u a “evet” seklinde soruyu olumlu yonde

yanitlamislardir. Verilen yanitlarin illere gére dagilimi Sekil 7°de gosterilmistir. Diger yandan
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AOS’ iin hane i¢i kararlarda bagimsiz ve 6zgiir olma (kiiltiirel baskilarda) anlaminda katkisinin
“Degisiklik olmad1” olarak yanitlayanlarin yer aldigi il %40,00 oraninda Adana olurken, “Zaten

dyleydim” yanitin1 verenlerin yer aldigi il %38,46 oram ile izmir’dir.

Tablo 7: Hani i¢i kararlarda (kiiltiirel baskilarda) bagimsiz ve 6zgiir olma

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Evet 78 62.4 72.9 72.9
Hayir 11 8.8 10.3 3.2
Degisiklik olmadi 5 4.0 4.7 87.9
Zaten Oyleydim 13 10.4 12.1 100.0
Toplam 107 85.6 100.0
Kayip Deger 18 14.4
Toplam 125 100.0
Antalya 18.18% 20.00% Hantalya
Eskisehir—{ 18.18% 7.69% [~Eskisehir
Antep=] 1.30% 15.38% [~Antep
Adana- 27.27% 40.00%|7.69% HAdana
3 bused 9.09% 20.00%23.08% tousa &
il [15.58%) 20.00%|38.46% Hzm
Istanbul| 5.19%|18.18% 7.69%| Hstanbul
Ankara=] [Ankara
Trabzon-| 14.29% 9.09% - Trabzon

15

T
10 5 0

T
5

T
10

TT
1515

T
10

o
o

5

10 15

Sekil 7: illere gore hane ici kararlarda (kiiltiirel baskilarda) bagimsiz ve dzgiir olma (%)

Gériismeler yapilan katilimcilarla “AOS politik ve yasal duyarhliginizin artmasinda

yardimci1 oldu mu? Sorusuna verilen yanitlar Tablo 8’de goriilmektedir. Katilimcilarin %64,9°u

bu soruya “evet” yanitin1 vermislerdir.
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Tablo 8: Politik ve yasal duyarlilik

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Evet 74 59.2 64.9 64.9
Hayir 21 16.3 18.4 83.3
Zaten Oyleydim 10 8.0 8.8 92.1
Kismen 9 7.2 7.9 100.0
Toplam 114 91.2 100.0
Kayip Deger 11 8.9
Toplam 125 100.0

Gorligmeler yapilan katilimcilarin “Siyasal ve toplumsal kampanyalara katilim ve

desteginiz artti mi1?” sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 9°da goriilmektedir. Katilimcilarin

%56,1°1 “artmistir” yanitinda bulunmuslardir. Sekil 8’de ise illere gore katilimcilarin bu soruya

vermis olduklar1 yanitlarin yer aldigi sekil yer almaktadir.

Verilen yanitlarin illere gore

dagilimmda AOS’ iin siyasal ve toplumsal kampanyalara katilim ve destek gdsterme anlaminda

katkisinin “degisiklik olmad1™ olarak yanitlayan il %27,27 oraninda Ankara ilinde goriiliirken,

“zaten katkim vard1” yanitin1 veren il ise %40,00 diizeyinde Izmir olmaktadir.

Tablo 9: Siyasal ve toplumsal kampanyalara katilim ve destekleme

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Artmistir 60 480 56.1 56.1
Artmamustir 28 22.4 26.2 82.2
Degismedi 11 8.8 10.3 92.5
Zaten Vardi 5 4.0 4.7 97.2
Kismen 3 2.4 2.8 100.0
Toplam 107 85.6 100.0
Kay1ip Deger 18 14.4
Toplam 125 100.0
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Artmistir Artmamistir Degismedi Zaten vardi Kismen
Artep 5.08% @gg@ Fantep
Adana-| 13.56% @@ @‘fé—l\dana
S busa 10.71% Huss B
— [1525%] [17.86%) @g@@ @"/é-tmn
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Sekil 8: Illere gore siyasal ve toplumsal kampanyalara katilim ve destekleme (%)

Agikdgretim Sistemi’nin giiglendirme konusunda etkili olup olmadigini giiglendirme
gostergeleri baglaminda analizini yukarida verilerle agiklamaya ¢alistik. Diger yandan sistemin
kadin, erkek ve toplam giiclendirme konusunda etkilerini ise Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12°de

giiclendirme puanlari ile ortaya koymaya calisacagiz.

Bu baglamda, Tablo 10°da literatiirdeki alanla ilgili ¢aligmalara dayali olarak ve
ozellikle Ambe-Uva (2010)’nin ¢ahismasindan yararlanilarak Anadolu  Universitesi
Acgikogretim Sistemi’nin giiglendirme konusundaki etkilerine yonelik olarak kadin, erkek
giiclendirme puani ve toplam (kadin erkek) giiclendirme puan1 hesaplanmistir. Giiglendirmenin
Ol¢timii i¢in kullanilan bireysel hareketlilik, ekonomik giliven ve satin alma giicii, hane ici
kararlara katilim, hane icindeki davranislarda bagimsizlik, politik ve yasal duyarlilik, siyasal
toplumsal kampanyalara katilim gostergeleri ¢er¢evesinde hesaplanan her bir gosterge basina

ortalama giliclendirme puani hesaplanmistir.

Gostergelerin ayr1 boyutlardaki etkilerine bakildiginda kadinlarda Acikégretim
Sistemi’nin hane i¢i kararlara katilma, ekonomik giiven, hane i¢i kararlarda bagimsiz ve 6zgiir
olmak, bireysel hareketlilik konusunda etkili oldugunu soyleyebiliriz. Kadin katilimcilarin
yaklasik %65,42'si aldiklar1 egitimin kendilerini gii¢lendirdigini kabul ettiyse de aksi

distiniilenlerin orani ise %34, 58'tir.
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Chaudry (1995)’e gore yetiskin egitimi kadinlarin, bireysel hareketlilik kendini ifade
etme ve gerceklestirme, kendine giiven, karar alma ve sorumluluk kabul etme becerileri ile
donatmis olmaktadir. Raj (1982)’ye ve Chaudry (1995)’e gore ise egitim kadinlarin sadece
kendileri i¢in degil, kocalari, cocuklari, aileleri ve bulunduklar1 toplum icin faydalar
tartismasiz bir sekilde coktur. Ornegin, &zellikle egitimli annelerin gocuklarmin egitim
kalitesine daha etkili bir sekilde katkida bulunabildikleri bilinmektedir (Raj, 1982 ve Chaudry,
1995°ten aktaran: Ambe-Uva, 2010). Bu baglamda kadin katilimcilarin yaklasik %65,42'sinde
aldiklar1 egitim kendilerini giiglendirmistir. Bu egitim kadinlarin ailelerini de dolayl1 olarak
etkiledigi i¢in aslinda toplumun gii¢clendirilmesi iizerinde de olumlu etkileri oldugunu
sOyleyebiliriz. Ambe-Uva (2010) calismasinda Nijerya i¢in ayni yontemle hesaplanan kadin
giiclendirme puani %72,7 olarak hesaplanmistir (Ambe-Uva, 2010).

Tablo 10: Kadin giiglendirme puani (%)

olmak (Kiiltiirel Baskilarda)

Kadin Gosterge basina ortalama
giiclendirme puam
Gostergeler Giic¢lendirilmis Giiclendirilmemis
(Kisi/Kisi) (Kisi/Kisi)
Bireysel hareketlilik 63.5 (40/63) 36.5 (23/63)
Ekonomik giiven 68.8 (44/64) 31.2 (20/64)
Hane i¢i kararlara katilma 80 (48/60) 20 (28/60)
Hane i¢i kararlarda bagimsiz ve 6zgiir 67.2 (38/58) 32.8 (20/58)

Politik ve yasal duyarlilik

61.3 (38/62)

38.7 (24/62)

Siyasal ve Toplumsal kampanyalara
katilma

51.7 (30/58)

483 (28/58)

Ortalama yiizde

65.42

34.58

Tablo 11°de erkek giiclendirme puan1 da goriilmektedir. Gostergelerin ayr1 boyutlardaki
etkilerine bakildiginda A¢ikdgretim Sistemi’nin, erkeklerde, politik ve yasal duyarlilik, hane
ici kararlara katilma, bireysel hareketlilik, hane i¢i kararlarda bagimsiz ve o6zgiir olmak,
konusunda etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Erkek katilimcilarin yaklasik %77,65'1 aldiklart

egitimin kendilerini giiclendirdigini kabul ettiyse de aksi diisiliniilenlerin oran1 ise %22,35'tir.
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Tablo 11: Erkek giiclendirme puani (%)

Erkek Gosterge basina ortalama
giiclendirme puam
Gostergeler Giiclendirilmis | Giiclendirilmemis
(Kisi/Kisi) (Kisi/Kisi)
Bireysel Hareketlilik 83.3 (40/48) 16.7 (8/48)

Ekonomik giiven

66.1 (37/56)

33.9 (19/56)

Hane i¢i kararlara katilma 84.3 (43/51) 15.7 (8/51)
Hane i¢i kararlarda bagimsiz ve dzgiir 79.2 (38/48) 20.8 (10/48)
olmak (Kiiltiirel Baskilarda)

Politik ve yasal duyarlilik 86.3 (44/51) 13.7 (7/51)

Siyasal ve Toplumsal kampanyalara
katilim

66.7 (32/48)

33.3 (16/48)

Ortalama yiizde

77.65

22.35

26

Tablo 12’°de ise kadin erkek toplam giiclendirme puani yer almaktadir. Gostergelerin
ayr1 boyutlardaki etkilerine bakildiginda toplam kadin ve erkeklerde agik ve uzaktan egitimin,
hane i¢i kararlara katilma, hane i¢i kararlarda bagimsiz ve 6zgiir olmak, politik ve yasal
duyarlilik, bireysel hareketlilik konusunda etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Toplam katilimcilarin
yaklasik %69,83'0 aldiklar1 egitimin kendilerini gili¢lendirdigini kabul ettiyse de aksi

diisiiniilenlerin orani ise %30, 17'dir.

Tablo 12: Kadin-Erkek toplam giiclendirme puani (%)

Toplam Gosterge basina ortalama
giiclendirme puam
Gostergeler Giiclendirilmis | Giiclendirilmemis
(Kisi/Kisi) (Kisi/Kisi)

Bireysel hareketlilik 72.1 (80/111) 27.9 31/111)
Ekonomik giiven 67.5 (81/120) 32.5 (39/120)
Hane i¢i kararlara katilma 75.7 (84/111) 24.3 (27/111)
Hane i¢i kararlarda bagimsiz ve dzgiir 72.6 (77/106) 27.4 (29/106)
olmak (Kiiltiirel Baskilarda)
Politik ve yasal duyarlilik 72.6 (82/113) 27.4 (31/113)
Siyasal ve Toplumsal kampanyalara 58.5 (62/106) 41.5 (44/106)
katilim

Ortalama yiizde 69.83 30.17
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VI. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresel bir sorun olan kadin giiclendirme kavrami, kadinlarin haklar1 ve segenekleri
konusunda yapabildikleri ile ilgili olarak farkli ekonomik ve toplumsal ortam ve kampanyalarda
da tartisilan bir kavramdir. Egitim ise kadinlarin giiclendirilmesinde anahtar bir unsur
olmaktadir. Ciinkii gliclenme ile birlikte kadinlar, geleneksel rolleri ile ilgili sorunlarla

miicadele etme ve hayatlarin1 degistirmek konusunda ¢ok 6nemli rollere kavusmaktadirlar.

Acik ve uzaktan egitimin ise herkese acik bir egitim sunmasi, 6grenciler i¢in esnek
O0grenme firsatlar1 sunmasi, zaman ve mekan 6zgiirliigiiniin olmasi ve teknoloji kullanimi ile
egitimin kolaylastirmasini saglama 6zelliklerinden dolayi, kadin giiglendirmesi konusundaki
olumlu etkileri tartismasiz ¢ok &nemli olmaktadir. Bu baglamda Anadolu Universitesi
Acikogretim Sistemi, ¢agdas Ogrenimi saglamanin yaninda ihtiyaglarin g¢esitlenmesi ve
degismesi kapsaminda da esnek gii¢lii bir organizasyona sahip olmasindan dolay1 bu ihtiyaglara
cevap verebilmektedir. Diger yandan genis kitlelere ulagmasi, firsat esitligi ilkesine dayal
egitim programlar1 ile Tirkiye’nin egitim sorunlarina ©nemli katkilarda bulunarak
giiclendirme, esitsizlik gibi toplumsal sorunlart da ¢6zmek i¢in yararlanilabilecek giiclii bir arag

olmaktadir.

Yiiz yiize goriismelerin sonuclar1 Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi’nden
mezunlarin almis olduklar1 egitimin gii¢clendirme konusunda etkisi oldugunu ve 6zellikle kadin

giiclendirmesinde olumlu etkileri oldugunu soyleyebiliriz.

Arastirmanin sonucglarii 6zetlersek toplam giliclendirme konusunda su ifadeleri

kullanabiliriz:

e Acikogretim Sistemi’nin bireylerin kendilerine giivenlerinin artmasini olumlu
etkilemektedir

e Acikdgretim Sistemi’nin bireylerin aile igi iliskilerde s6z sahibi olabilmelerine olumlu
etkide bulunmaktadir.

e Acikdgretim Sistemi’nin bireylerin toplumsal ve bireysel hak ve sorumluluklarmin
farkina varmalarini olumlu etkilemektedir.

e Acikdgretim Sistemi’nin bireylerin hareketliligine olumlu katki saglamaktadir.

e Acikdgretim Sistemi’nin bireylerin ekonomik giivence altinda olmalarina katki

saglamaktadir.
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e Acikdgretim Sistemi’nin bireylerin 6nemli kararlara katilmalarinda yol acici
olmaktadir.

o Acikdgretim Sistemi’nin bireylerin kiiltiirel baskilara karsi direnmelerine katki
saglamaktadir.

e Acikdgretim Sistemi’nin bireylerin politik ve yasal duyarliliginin artmasina yardimci
olmaktadir.

o Acikdgretim Sistemi’nin toplumsal kampanyalara destegin artmasma katki

saglamaktadir.

Bu baglamda, A¢ikdgretim Sistemi’nin, giiglendirmenin 6l¢iimii i¢in kullanilan bireysel
hareketlilik, ekonomik giiven ve satin alma giicii, hane i¢i kararlara katilim, hane igindeki
davraniglarda bagimsizlik, politik ve yasal duyarlilik, siyasal toplumsal kampanyalara katilim
gibi gostergelere olumlu yonde katki saglamaktadir. Bu katki ile bireylerin gii¢lendirilmesi

konusundaki etkilerinin de tartismasiz olumlu yonde oldugunu sdyleyebiliriz.

Kadinlarin gii¢clendirilmesi konusunda giiclendirmenin temel cok 6nemli ii¢ boyutu olan
ekonomik, siyasi ve sosyal boyutlarin gerceklestirilmesinde egitimin anahtar rolii olmasi
nedeniyle acgik ve uzaktan egitim sistemi, ekonomik, siyasi ve sosyal giiclenmeyi saglamada
etkili bir egitim sistemi olmaktadir. Ozellikle kadinlarda, acik ve uzaktan egitimin, hane igi
kararlara katilma, ekonomik giiven, hane i¢i kararlarda bagimsiz ve 6zgiir olmak, bireysel
hareketlilik konusunda etkili olmasi da son derece onemlidir. Bu gostergeler ile kadinlarda

sosyal ve ekonomik giiclendirme saglanmis olmaktadir.

Gegmisten giliniimiize toplumlar sosyal refahlarin1 artirmaya calisirken cinsiyet
esitsizligi, giliclendirme, dislanma, yoksulluk gibi sorunlara da ¢6ziim bulmaya da
caligsmislardir. Bu sorunlara ¢6ziim ve sosyal refah1 artirmanin toplumlara goére degisen bir¢cok
fakli yontemleri olmaktadir. Bu yontemlerden en 6nemlilerinden birisi ise toplumun egitim
diizeyinin yiikseltilmesidir. Ciinkii egitim diizeyi yiikseldik¢e esitsizlik, yoksullukla ve
giiclendirme, diglanma ilgili sorunlar ¢éziilmeye ve sosyal refahin da artmasi beklenmektedir.
Egitimin sosyal refahi artirma yoksullugu, esitsizligi azaltma, gii¢lendirme, diglanma
konusundaki basarisi literatiirde teorik ve ampirik ¢aligmalarda siklikla goriilmektedir. Fakat
egitim diizeyinin yiikseltilmesi ¢ok kolay olmamaktadir. Cilinkii o6rgiin egitimin egitim
ihtiyacina cevap verebilir hale gelmesi ve yayginlastirilmasi maliyet ve zaman agisindan ¢ok
kolay degildir. Bu siiregte acik ve uzaktan egitim bir segenek olarak kullanilmaktadir. Ac¢ik ve

uzaktan egitim sagladig1 avantajlardan dolay1 orgiin egitim ile ilgili yetersizliklerde siklikla
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kullanilmaktadir. Bu baglamda acik ve uzaktan egitim firsat esitligini saglarken diger yandan
bireylere ve Ozellikle kadinlara saglamis oldugu egitim bilgi ve farkli donanimlarla kendi
yeteneklerini ve potansiyellerini kullanmalarini hayattaki segeneklerini arttirmalarini

saglayarak, ekonomik, sosyal ve siyasal anlamda da gii¢lenmeleri iizerinden etkileri olmaktadir.
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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, ¢agr1 merkezi ¢aliganlarinin iste var olamama, is tatminsizligi ve is yiikiiniin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisini arastirmaktir. Caligmanin diger amaci ise, sdz konusu kavramlarin
demografik ve diger degiskenlerle karsilagtirilmasina bakarak anlamlilik diizeylerini tespit etmektir. Bu
dogrultuda calismada oncelikle iste var olamama, ig tatminsizligi, is yiikii ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 konusunda literatiir arastirilmis olup sonrasinda belirtilen iliskilere yonelik hipotezler
gelistirilmistir. Arastirmada veri olusturulan anket formu yoluyla toplanmis olup, toplam 114 ¢alisandan
kullanilabilir anket verisi elde edilmistir. Elde edilen verilere, SPSS 20 programinda frekans,
giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmigtir. Yapilan analizler sonucunda; a) isten
ayrilma niyeti ile iste var olamama, ig yiikii ve is tatminsizligi arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli anlaml
bir iligkinin b) iste var olamama, is yiikil ve is tatminsizliginin isten ayrilma niyetini {izerinde istatistiki
olarak anlaml1 bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, ¢alisanlarinin iste var olamama,
is yiikil ve is tatminsizliginin artmasi durumunda isten ayrilma niyeti diizeylerinin artacagi sdylenebilir.
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THE EFFECT OF PRESENTEEISM, JOB DISORDERS AND
THE WORK LOAD ON THE INTENTION TO LEAVE: EXAMPLE OF

CALL CENTER WORKERS IN ISPARTA
Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of call center employees on absenteeism, job
dissatisfaction and workload intention to quit. The other aim of the study is to determine the
meaningfulness levels by comparing these concepts with demographic and other variables. In this
direction, firstly, the literature was searched on the concepts of non-existence, job dissatisfaction,
workload and intention to quit, and then hypotheses were developed for the mentioned relationships.
The data were collected through a questionnaire form and available survey data were obtained from a
total of 114 employees. Frequency, reliability, correlation and regression analyzes were applied to SPSS
20 program. As a result of the analysis; a) a positive and strong meaningful relationship between
intention to quit and non-existence, workload and job dissatisfaction b) non-existence, workload and job
dissatisfaction have a statistically significant effect on intention to quit. According to these results, it
can be said that the level of intention to quit will increase if the employees' absence, job load and job
dissatisfaction increase.

Key Words: Presenteeism, Job Dissatisfaction, Workload, Intention To Leave

Jel Codes: M500, M540

I. GIRIS

Calisma yasaminda son yillarda, ise devamsizlik (absenteeism) olarak adlandirilan
“hastayim bugiin ise gelemeyecegim” durumu, yerini iste var olamama (presenteeism) olarak
adlandirilan “hastayim ama ofisteyim” durumuna birakmaya baglamistir. Bu durum ise, ¢aligan,
isletme ve toplum agisindan ciddi maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir (Cift¢i, 2010: 154). Schaufeli
ve Bakker (2004: 296), her isin yerine getirilmek zorunda olunan belirli sorumluluklari
bulundugunu 6ne siirmekte, bu nedenle ¢alisanlar saglikli olmadiklar1 zamanlarda da islerinin

basinda olmakta, ama verimliliklerinde biiyiik diisiisler yasanmaktadir.

Bir 6rgiitiin gliniimiizlin geligen rekabet ortaminda varligin1 devam ettirebilmesi 6rgiitiin
verimliligi yaninda ¢alisanlarinin verimliligine baglidir. Orgiitlerde rekabet avantaji saglayan
en 6nemli hususlardan birisi de bilgi birikimi yiiksek ve yetenekli ¢alisanlarin var olmasidir
(Erdem vd., 2016: 773). Is hayatinda insan, istedigi isi kendi bilgisi ve yetenegine gore elde
ettigi takdirde, isinde ve isyerinde daha verimli ¢alismaktadir. Kendisine uygun bir igyeri
sunulmayan, ayn1 zamanda maddi ve manevi ihtiyaglar1 tatmin edilmeyen caliganlar, olumsuz
bir takim tutumlara sahip olmaktadirlar (Tanriverdi, 2006: 2). Islerinin devami ve gelecegine
iligskin olarak olumsuzluk ve kaygilar hisseden ¢alisanlarin, 6rgiitlerine olan gliven ve tatminleri

olumsuz yonde etkilenmektedir. iginde bulunduklari psikolojik durum itibariyle uygunsuz is
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davraniglar sergileyebilmekte ve calisanlar kendilerini daha rahat hissedebilecekleri alternatif

is arayisi igerisine girebilmektedirler (Poyraz ve Kama, 2008: 144).

Bu aragtirmada ¢agr1 merkezinde ¢alisan ¢alisanlarin is yasantilari tizerinde 6énemli rol
oynayan iste var olamama, i tatminsizligi ve is yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu baglamda dncelikle iste var olamama, is tatminsizligi, is
yiikii ve isten ayrilma niyeti kavramlar agiklanarak aralarindaki iligkiler kurgulanmis, daha
sonra ise ¢agri merkezinde ¢alismakta olan c¢alisanlardan secilen uygun bir 6rneklem iizerinde
gerceklestirilen bir arastirma ile faktorler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi

amagclanmustir.

II. LITERATUR

Bu baglik altinda iste var olamama, is tatminsizligi, is ylki ve isten ayrilma niyeti

kavramlarinin tanim, 6nem ve literatiirdeki aragtirma gergevesi ele alinmaya calisilacaktir.

ILI iste Var Olamama (Presenteeism)

Iste var olamama kavrami, Tiirkcede var olma, orada bulunma ve gériiniis anlamina
gelen presence kelimesinden tiiremistir. Presenteeism’in gorlinlirde ya da fiziksel olarak var
olma haline isaret ettigi anlasilmaktadir. Absenteeism “absence” kelimesinden tiiretilmistir.
“Absence” yokluk, bulunmama, devamsizlik anlamlaria gelmektedir. Kelime anlamindan yola
cikarak absenteeism ise fiziksel anlamda orada bulunmamaya ve devamsizlik sorununa isaret

ettigi sOylenebilir (Ciftci, 2012: 155).

Iste var olamama, hasta haldeyken ¢alismay: siirdiirme ve bu durumun sonucunda
verimliligin diismesiyle meydana gelen bir eylemdir (Arslaner ve Boylu, 2015: 125).
Calisanlarin  hem iglerini kaybetme hem de kariyerlerindeki hedeflerine ulasamama
korkusundan dolay1 is yerinde bulunamayacak durumda olmalarina ragmen ise gitmeleri ve
bunun sonucunda performans disiikliigli nedeniyle verimi diisiirmeleri seklinde de

tanimlanmaktadir (Giidii Demirbulat ve Bozok, 2015: 8).

Iste var olamamaya dair literatiirde iki temel yaklasim bulunmaktadir. Birinci yaklagim;
calisanlarin baskilar sebebiyle olduk¢a uzun saatler ¢alismasi ya da uzun zaman isyerinde
olmalaridir. Ikinci yaklasim ise; calisanin iste olmasima engel teskil edecek saglik sorunlari
bulunmasina ragmen isyerine gitmesidir (Ertiirk, vd., 2017: 194). iste var olamama; orgiitlerde
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu olumsuz etkiler orgiitlerde iki sekilde goriilmektedir.

Birincisi; hasta ¢alisanlarin daha ¢ok zaman ve gii¢ harcamasi saglikli ¢calisanlara oranla fazla
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olacagindan bireysel performans diisebilmektedir. Ikincisi ise; hasta ¢alisanlarin is
arkadaslarina hastaliklar1 bulagtirabilecegi i¢in, toplu performansin azalmasina sebep

olabilmektedir (Erbas ve Yesiltas, 2017: 124).

Giliniimlizde oOrgiitler i¢cin en O&nemli unsurun insan oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda insandan kaynaklanan sorunlarin da 6rgiitler i¢in en 6nemli sorunlar oldugu
sOylenebilir. Iste var olamama (presenteeism) giincel bir sorun olmasina ragmen, yeni ortaya
¢ikmis bir sorun degildir. Ancak ise devamsizlik sorununun siirekli arastirilmasina karsin iste
var olamama sorunu yeni arastirilmaya baslanmistir. Bunun nedeni ise iste var olamama
sorununun sebep oldugu maliyetlerin yeni yeni farkina varilmasidir (Anik Baysal ve Senkayas,
2014: 136). Iste var olamama sorunu bir¢ok disiplin agisindan nem tasimaktadir. iktisateilar,
isletmeciler, saglik sorunlar ile ilgili arastirma yapanlar ve sosyal politikacilar tarafindan
ayrintili analizlerin yapilmasin1 gerektiren bir sorun alani olarak goriilmekte, genellikle

orgiitlerde verimlilik kaybinin 6nlenmesi vurgusuyla ele alinmaktadir (Anik Baysal, 2012: 5).

ILLIL iste Var Olamamanin Nedenleri

Iste var olamamanin nedenlerini ii¢ sekilde siniflandirmak miimkiindiir.

1. Kisisel kaynakh iste var olamama: Kisisel faktorler arasinda sayilan bazi psikolojik
faktorlerin iste var olamama iizerinde etkisi bulunmaktadir (Kandemir, 2014: 27).
Kisiligine uygun bir isi iistlenmeyen calisan mutsuz olacaktir. Kisilikleriyle uygun
islerde calisanlar, uygun olmayan islerde ¢alisanlara gore daha basarili ve daha mutlu
olmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlar kisiliklerine uygun pozisyonlara yerlestirmeleri is
saglig1 agisindan 6nemlidir (Coskun, 2012: 13).

2. Is ortamindan kaynaklanan iste var olamama: Calisanlarin performanslarini is
tatmini, ¢alisma stiresi, ¢calisma sekli, yonetim tarzi gibi orgiitsel faktorler dogrudan
etkilemektedir. Calisma kosullarinin sagliksiz olmasi ve etkin olmayan liderlik sekli iste
var olamamaya neden olmaktadir (Ciftci, 2012: 157).

3. lIsin gereginden kaynaklanan iste var olamama: Isyerlerinde daha fazla ¢alisan
istthdam etmek yerine mevcut calisanlara ek sorumluluklar yiiklenmektedir. Calisan
yetersizligi sonucu kisilere yiliklenmis olan sorumluluk fazla is yiikiine neden
olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar fazla is yiikiiniin altinda ezilmekte, bu da ¢alisanlarin

hem bedenen hem de ruh sagliklarini tehdit etmektedir (Coskun, 2012: 4).
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ILIL is Tatminsizligi

Is tatmini, genellikle calisanlarin ise ve is ortamina kars1 gosterdikleri davranislardir. Is
tatmini, calisanin i ortamindaki tecriibelerinin onun iizerinde biraktigi olumlu etki olarak
diisiiniilmektedir. Is tatminini saglayan faktorler kisiye ve ise bagli faktdrler seklinde
smiflandirilabilir. Calisanin sahip oldugu kisilige bagl olarak, deger yargilar1 ve inanglar
bulunmaktadir. Kisinin is hayati ve tecriibeleri de is tatminini belirlemede bir faktordiir.
Calisma hayatina yeni baglamis, is deneyimi az olan kisilerde genellikle gerg¢ekci olmayan

istekler olmaktadir. Bu da tatminsizliklerle sonuglanmaktadir (Tanriverdi, 2006: 2).

Calisan, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadig algisina sahip
oldugunda, is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi, calisanin isgiicii verimliliginin
olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina neden olmaktadir (Akinci, 2002: 3).
Turnage ve Spielberger (1991)’e gore orgilitlerde is stresini olusturan faktorler; gorev talepleri,
asirt ig yikii, is gilivenligi, karar alma siirecine katilim, c¢alisanlarin yeteneklerini
kullanamamalaridir. Gignac ve Apllebaum (1997) ise yaptiklar aragtirmada; orgiitlerde is stresi
kaynagi olarak; orgiitsel degisim, yonetim politikalari, liderlik davranisi, rol ¢atismasi, kontrol
eksikligi, ruhsal saglik durumlarma dikkat ¢ekmislerdir. Bu faktorlerde olusan herhangi bir
olumsuz durum ve algilama, calisanlar iizerinde is tatminsizligine dolayisiyla da sorun ve

sikayetlere yol agmaktadir (Akt. Tanriverdi, 2006: 3).

Is tatmini dinamik bir olgudur ve yéneticiler bir kez is tatminini saglayip bu konuyu
birkag yi1l goz ardi edemezler. Is tatmini hizli elde edilebildigi gibi, hizli bir sekilde de is
tatminsizligine doniisebilmektedir. Bir is yerinde kosullarin bozuldugunu goésteren en énemli
kanit is tatmininin diisiik olmasidir. s tatminsizligi, daha gizli bigimlerde is yavaslatma, diisiik
verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer almaktadir (Demir, vd.,
2008: 140). Groor ve Brink (1999)’e gore calisma kosullari, igin niteligi gibi pek ¢ok orgiit ici
cevresel etmenin olumsuzlugu nedeniyle isinden tatminsizlik duyan bireylerde c¢esitli
psikosomatik rahatsizliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Mide rahatsizliklart kas katilagsmalari, ¢ok
cesitli agrilar uyumsuzlukta oldugu gibi doyumsuzluklarda da goriilebilmektedir (Akt. Turan
ve Parsak, 2011: 6). Calisan, is hayatinda gerekli doyumu saglayamadig: takdirde orgiitler ve
calisan bir takim olumsuz davranigsal sonuglarla karsilagir. Verimliligin olumsuz etkilenmesi,
ise baghigimin azalmasi, disiik Orgiit sadakati, yabancilasma, c¢alisanin fiziksel ve ruhsal
sagliginin bozulmasi, toplumun gelismesine olumsuz etkide bulunmasi gibi etkilere yol
actigindan soylenilebilir ki, is tatmini sonuglar1 yalniz bireysel degil ayn1 zamanda da 6rgiitsel

ve toplumsaldir (Bayrak Kok, 2006:294-295 ; Turan ve Parsak, 2011: 6).
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ILILL Is Tatminsizliginin Yarattig1 Sorunlar ve Davrams Bozukluklar

Is tatmini basarrya olumlu etki yaparak, calisanlarda hem devamsizlik hem de isten
ayrilma niyetlerini azalttig1 gibi, is tatminsizligi de baz1 olumsuz tepkiler yaratmaktadir. Bu
tepkiler dort baslik altinda incelenmektedir. Bunlardan birincisi olan, ¢ikis tepkisi; yeni bir i
aramayl ve istifa etmeyi iceren bir davramstir. Ikincisi, séz hakki tepkisi; yoneticilerle
problemleri tartisarak orgiitiin bazi kosullarmi diizeltmeye calisan davramstir. Ugiinciisii,
sadakat tepkisi; orglit disindan gelen elestirilere karst savunmaci konusarak kosullarin
diizelmesini bekleyen davranistir. Son tepki olan, ihmal tepkisi ise; orgiit i¢i kosullarin daha
kotiiye gitmesine izin vererek ise devamsizligi ve gec kalmayi igeren davranistir (Robbins ve

Judge, 2015: 83-84).

Ulasilmak istenen bir amacin veya bir istegin ger¢eklesmesinden dogan ruhsal
durumlar, beseri anlagsmazliklara ve bunun sonucunda oOrgiitte calisma diizenini bozan
catismalara neden olmaktadir. Istenilen amaclara varilmasina engel olan miidahaleler;
psikolojik tatminsizligin kaynagi ve anormal davraniglarda bulunmanin nedeni olmaktadirlar.
Tatminsizligin dogurdugu belli davranis bozukluklar1 sonucunda; saldirgan davranislar, geriye
yonelis veya doniis davraniglari, tekrar denenmek istenen sabit davraniglar bazen de olaylara

kaderci yaklasim davraniglari ortaya ¢ikabilmektedir (Tanriverdi, 2006: 6-7).

ILIIL. s Yiikii

Is yiikii, calisanlarin is yapma performanslarma ve ise iliskin algilarini etkileyen farkl
tiirden bir baski durumudur. Is yiikii, bir isyerinde ¢alisanlarm yapmakla sorumlu oldugu is
biitiiniidiir. Kisinin gilinliik is yiikii, bir glin i¢cinde yapmakla sorumlu oldugu islerin toplami
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte is yiikii calisan {izerinde baski olusturan ve ¢alisanin
normal sartlarda yiirtittiigii isten fazla is yiiklenmesi durumunu kapsamaktadir (Baltaci, 2017:

103).

Is yiikii fiziki ve zihinsel olarak galisan1 yoran, sosyal hayatini, bireysel performansini,
calisanin saglik durumunu olumsuz yonde etkileyen, bireylerin odaklanma sorunu yasamasi ve
bunun sonucu olarak hata yapma, verimliligin ve etkinligin diismesi gibi olumsuz etkilere neden
olan bir siirec olarak da tanimlanabilmektedir (Tatli ve Akin, 2017: 51). insan; fiziksel, zihinsel
ve duygusal, sinirlar i¢inde yaratilmis bir varliktir. Bireylerin yetenekleri ile isi i¢in kendisinden
beklenenlerin uyumu kisinin isinde basarili olabilmesinin 6n kosuludur. Bir isin bir kisiye
verilmesinde kisinin 6zellikleri ile isin gerektirdigi 6zelliklerin karsilastirilmasi gerekmektedir.

Yani is yasaminda ¢ok énemli bir kural olan “ise gore adam” ergonomik ¢ikarlar bakimindan
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da oOncelikli olarak dikkat edilmesi gereken bir husustur. Diger yandan is yiikiindeki
uyumsuzluk, kisilerin becerilerinin yetersiz kaldigi yanhis is se¢imlerinden de

kaynaklanabilmektedir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 48).

Bireyin normal zaman dilimi ve yetenekleriyle yapabilecegi isten daha fazla bir isle
yiikiimlii olmasi olarak da ifade edilen asir1 i yiikii niceliksel veya niteliksel olarak soylenebilir.
Niceliksel olarak; bir kisinin yapacag belirli bir is i¢in zaman yetersizligi, belirli bir zamanda
yapilacak cok farkli islerin olmasi ile yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi s6z
konusu olmaktadir (Erdem vd., 2016: 774). Niteliksel olarak ise; kisi tekrar eden, zeka, bilgi ve
becerilerin kullanilmadigi rutin islerle gorevlidir. Kiside monotonlagmaya neden olan bdyle bir
gorevi yerine getirmek ise, siirekli ayni isi yapmaktan dolay:r can sikintisina ve fiziksel

rahatsizliklara neden olmaktadir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 49).

ILIIL L. is Yiikiine Etki Eden Faktorler

Is biliminde, is yiikii konusu fiziksel faktdrler, zihinsel faktdrler, cevresel faktorler ve

konumsal faktorler seklinde dort grupta siniflandirilmaktadir.

o Fiziksel faktorler: Calisan sagligini, performansini, verimini olumsuz yonde etkileyen
faktorlerdir. Fiziksel calisma ortamlarinin ise uygunlugunun calisan tatminini olumlu
yonde etkiledigi bilinmektedir.

e Zihinsel faktorler: Hesaplama, karar verme ve iletisim kurma gibi zihinsel faaliyetlerin
yerine getirilmesi slirecinde algilanan is ylikiine baglh faktérler olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin ise kars1 odaklanma diizeylerini diislirerek, devamsizlik, hata
yapma ve doyumsuzluk gibi durumlar1 ortaya ¢ikartarak yikici bir hal alabilmektedir
(Erdem vd., 2016: 775).

e Cevresel faktorler: Sicaklik, aydinlatma, giiriilti, titresim, toz ve gaz gibi bazi zararlh
maddeler ¢calisma ortaminda olumsuzluk yaratan ¢evresel is yiikii faktorleridir.

e Konumsal faktorler: Viicut duruslarina bagl olarak gelisen, viicut hareketlerinin
tersligi ve elverissiz konumdan dolay1 algilanan is ytkii faktorleridir (Atik ve Akoglan

Kozak, 2016: 343).

ILIV. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin ¢alisma kosullarindan yeterli doygunluk seviyesine
ulagamama durumunda gosterdikleri yikici ve etkin bir eylem olarak tanimlanmaktadir (Rusbult

vd., 1988: 599). Calisanlarin goniillii olarak isten ayrilmalarina neden olan siireci anlamak,



41 Tste Var Olamama, is Tatminsizligi ve Is Yiikiiniin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

orgiitsel etkililigi artirmak ve ¢alisanlar 6rgiite bagli kilmak icin gerekli politikalar1 yenilemek

gerekmektedir (Cekmecelioglu, 2006: 157).

Bir ¢calisanin kendi istegiyle igini birakmasina etkisi olan igten ayrilma niyeti, zamaninda
orgiitler tarafindan tespit edilerek Onlem alinmazsa Orgiitlere Onemli maliyetler
getirebilmektedir. Bu olumsuz etkilere ve maliyetlere bakildiginda bir calisanin isten
ayrilmasinin; hem nitelikli bir insan giiciiniin kayb1 hem de yerine yeni bir ¢alisani ise alma,
egitme ve uyum saglama agisindan olumsuz etkileri bulunmaktadir (Sahin, 2011:277). Is
yerinden ayrilma veya diisiince-davranis eylemleri arasindaki gegici iliskiyi kurma ile
sonuglanan ve karar verme siirecini kapsayan isten ayrilma niyeti, ¢esitli faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Bu faktorler; yas, cinsiyet, gorev siiresi, tazminat, egitim ve is piyasasi

yapisidir (Sokmen ve Simsek, 2016: 611).

Orgiitler acisindan maliyet getirici ve zaman kaybettirici olan, ayn1 zamanda orgiitteki
calisma gruplar arasindaki sosyal iligkileri zedeleyerek, ¢alisanlarin morallerini bozan ayrilma
davranisinin bir 6nceki basamagi olan isten ayrilma niyeti, ¢alisanin isinden heniiz ayrilmamis
olmas1 ve orgiitte kalmasi, orgiit icin olduk¢a dnemlidir (Poyraz ve Kama, 2008: 149). Isten
ayrilmalarin yliksek oldugu orgiitlerde yasanan olumsuzluklar arasinda; yetenekli is giiclinii
kaybetme olasiliginin siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 olumsuz yonde etkilemesi, yeni ise
alinacak olan calisanlara verilecek egitim, ise alim maliyetleri, yeni gelenler ile yasanacak
iliskinin belirsizliginden dogan endise (Polat ve Meydan, 2010: 153), orgiit kiiltiirti ve degerleri,
is/rol talep ve beklentileri ile kariyer gelistirme firsatlari, ddiillendirme yapilart ve licret

(Carike1 ve Celikkol, 2009: 160) gibi faktorler yer almaktadir.

Iyi egitimli, konusunda uzman bir ¢alisanin isten ayrilmasiyla birlikte, drgiit acisindan
onun yetistirilmesi i¢in katlanilan maliyetler bosa harcanan zarara doniismektedir. Bu yiizden
konularinda yetismis c¢alisanlarin tatmin ve bagliliklarinin saglanarak, ayrilma niyetinin
olugsmasina engel olunmalidir. S6z konusu ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde kalmasini saglayarak,

orgiitlin verimlilik ve etkinligi artirilmaya calisiimalidir (Poyraz ve Kama, 2008: 149).

Literatiirde iste var olamama, i§ tatminsizligi, is yiikii ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin bir arada ele alindig1 calisma olmamasindan dolay1, s6z konusu degiskenlerin

farkli degiskenlerle ¢alisildig1 bazi aragtirma bulgular1 agagida verilmistir.

Cankiil vd. (2017)’nin arastirma sonuglar1 yiyecek igecek isletmelerinde calisan

kadmlarm iste var olamama diizeylerinin yiiksek oldugunu ve iste var olamama diizeyini en
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fazla orgiitsel faktorlerin etkiledigini ve demografik degiskenlere gore farklilik olusturdugunu

gOstermistir.

Keser (2006: 115)’in cagr1 merkezi ¢alisanlarinda is yiikii diizeyi ile is doyumu
arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinda, calisanlart i3 doyumu diizeyi diisiik, i1s yiikii

diizeyleri ise yiliksek bulunmustur.

Okan ve Ozbek (2016: 218)’in saglik c¢alisanlari iizerindeki calismasinda is-aile
catigmasinin ve i§ stresinin, is yiiki ile is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerde ara degisken olarak rol oynadig1 goriilmektedir. S6z konusu ara etkiler, is yiikii ile
is tatminsizligi arasindaki iligki i¢in bir dolayl etki seklinde ortaya ¢ikarken, is-aile ¢atigmasi
ve stres, is yiikil ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide bir araci degisken olarak rol

oynamaktadir.

Temple Newhook (2012: 666)’un Kanada’daki ilkdgretim 6gretmenlerinin is yiiklerini
incelemek amaci ile yaptigi calismada; gérev giinliigii kullanmanin is yiikili azaltilmasinda etkili

bir yontem oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Yazicioglu (2009: 246)’nun ¢aligmasinda, konaklama isletmelerinde kuruma duyulan
giiven ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel giivenle is tatmini arasinda dogrusal bir iliski séz konusu iken isten ayrilma niyeti
arasinda ters yonlii bir iliski s6z konusudur. Ayn1 zamanda orgiitsel giiven ile is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki s6z konusudur. Buna gore orgiitsel giiven diizeyi ve is
tatmin diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diisiik olmakta tersi durumda ise

yiiksek olmaktadir.

Yukarida ifade edilen orgiitsel tutum ve davranislara iliskin arastirma bulgulart bu
iligkileri desteklemekle birlikte, ¢alisanlarin iste var olamama, is tatminsizligi ve is yiikiiniin
isten ayrilma niyeti slirecindeki etkilerini ortaya c¢ikarmak amaciyla asagidaki hipotezler

gelistirilmistir;
Hi: Iste var olamamanin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H:: {s yiikiiniin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkisi vardr.

Hi: Is tatminsizliginin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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ITI. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

IIL.I. Arastirmanin Amaci

Arastirmada iste var olamama, is tatminsizligi, is yikii ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasinda bir iligki olabilecegi varsayimindan hareketle cagri merkezi ¢alisanlarinin
bu davranis diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu baglamda iste var
olamama, i§ tatminsizligi ve is yiikii boyutlarinin bagimsiz degisken, isten ayrilma niyetinin

bagimli degisken oldugu arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Iste Var
Olamama

Isten Ayribma
Niveti

Sekil 1. Arastirma Modeli
IILIL Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Isparta ilinde faaliyet gosteren 32NET Cagri Merkezinde ¢alisan
yaklagik 250 c¢alisan olusturmaktadir. Bu ¢agri merkezinde 5 ¢esit vardiya sistemi
bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, sabah (07:00-14:00 saatleri arasi) ve aksam
(17:00-02:00 saatleri aras1) vardiyalarinda calisanlar arasindan kolayda 6rneklem yontemi ile
secilen bireyler olusturmaktadir. Sabah ve aksam vardiyalari, ¢alisma yogunlugunun daha fazla
oldugu vardiyalardir. Sabah vardiyasinda ortalama 65 kisi, aksam vardiyasinda ise yine
ortalama 65 kisi calismaktadir. Bu Orneklem cercevesinde 130 ¢alisana anket formlari
dagitilarak aragtirmaya goniillii olarak katilim saglamalar1 istenmistir. Anketleri doldurarak
teslim eden personel sayisi1 117 olurken, bu anketlerden 3 tanesi eksik doldurulma ve giivenilir
olmadig1 gerekcesiyle elenmis, kalan 114 anket analizlerde kullanilmak iizere veri tabam

olusturulmasinda kullanilmistir.

IILIII. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada iste var olamama’yr 6lgmek amaciyla; Koopman vd. (2002) tarafindan

gelistirilen ve Coskun ile Akdur (2012)’un Tiirk¢e’ye uyarlamis oldugu ve 6 ifadeden olusan
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“Stanford Presenteeism Olgegi (SP 6)” kullanilmistir. Is tatminsizligini 6l¢mek icin; Cammann,
Fichman, Jenkins ve Klesh’in (1983) calismalarinda yer alan 3 ifadelik is tatmini 6l¢cegi
kullanilmigtir. Is tatminini 6lgen ifadeler Okan ve Ozbek (2016) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmis ve olumsuz ifadelere doniistiiriilmiistiir. Is yiikiinii 6lgmek igin; Caplan vd. (1980)
tarafindan gelistirilmis ve Ay ile Aksoy (2014) tarafindan diizenlemesinin yapildig: 11 ifadelik
“Is Yiikii Olgegi” kullanilmistir. Isten ayrilma niyetini 8lgmek icin ise; Lichtenstein vd. (2004)
tarafindan gelistirilmis olan ve Okan ile Ozbek (2016) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis 3
maddelik “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” kullanilmustir. Katilimcilardan her bir ifadeyi 5°li
Likert 6l¢egi kullanarak derecelendirmeleri istenmistir. Buna gore “5=Kesinlikle Katiliyorum”;
“4=Katiliyorum”; “3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”; “2=Katilmiyorum”; “1=Kesinlikle
Katilmiyorum” algisina denk gelmektedir. Aragtirmada soru formu araciligi ile toplanan veriler
SPSS 20.0 veri analizi paket programiyla analiz edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test
etmeden oOnce, verilerin Skewness ve Kurtosis testine bagli olarak normallik analizleri
yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin normal dagilima uydugu goriildiigiinden, ¢alismada

parametrik testler kullanilmistir.

IV. ARASTIRMAYA iLISKiN BULGULAR

IV.1. Demografik ve Diger Bulgular

Anketlere verilen cevaplar, tanimlayici istatistikler (frekans, ylizde, ikili karsilastirma,

vb.) kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Cagr1 Merkezi Calisanlarina Iliskin Demografik ve Diger Bulgular

Degiskenler N | Yiizde (%) | Degiskenler N | Yiizde (%)
Kadin 89 78,1 Evli 19 16,7
Cinsiyet > Medeni D :
sty Erkek 25 | 219 edent FUTHI e Ui Degil 95 | 833
19-23 47 | 412 0-11 Ay 38| 334
Yas 2429 53 | 464 | Kidem 1224 Ay 50| 435
30-37 14| 124 25-36 Ay 26| 231
Lise 371325 | Suatter | 02001400 Aras [ 68 [ 59.4
Egitim Onlisans 58 | 509 $ 17:30-02:00 Arasi | 46 | 404
Lisans 19 16,7
Diizenli 84 73,7 Yeterli 8 7,00
Meka ) M R ,
Calisma Mekant 7y Dol | 30 | 263 ola Siiresi Iy i Degil 106] 93,00
.. . Olumsuzluk Yok | 78 68,4 , . | Uygun 45 39,5
Fiziksel Sagltk Mesai Saatl
HISEE A8 Olumsuzluk Var | 36 | 31,6 esarSAanert iy sun Degil 69 | 60,5
Yeterli 83 72,8
Malzemel :
ARemeer  Yeterli Degil 31| 272
Toplam 114 Toplam 114 100.0
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %78,1’inin kadin oldugu goriilmektedir. %16,7si
evli olan katilimcilarin %50,9’u 6n lisans mezunudur. Yaslar1 24-29 arasinda olan ¢alisanlar,
toplam calisanlarin %46,4’linli olusturmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %75°1 iki yildan daha
az bir slire bu isyerinde g¢alismaktadir. Katilimcilarim %59,4°4 07:00-14:00 vardiyasinda
caligmaktadir. Katilimcilarim %73,3’1 calistiklart mekanin, kendilerinin fiziksel sagliklarini
gozetecek sekilde diizenlendigini ve %68,4’li de calistiklari mekanda fiziksel sagliklarini
olumsuz etkileyecek herhangi bir olumsuzlugun olmadigini belirtmislerdir. Yaklasik %73’
caligmalar1 sirasinda kullandiklar1 malzemelerin  islerini  kolaylastirdigin1  diislinen
katilimcilarin %931 verilen mola siiresini yetersiz bulurken, %60,5’1 mesai saatlerinin uygun

olmadigini diisiinmektedir.

IV.1I. Faktor Analizi

Katilimcilarin anketlerdeki ifadelere verdikleri yanitlardan yararlanilarak, bu ifadelerin
6lemeyi hedefledigi degiskenleri kendi aralarinda siniflandirmak i¢in temel bilesenler analizi-
varyans maksimizasyonu yontemi ile kesifsel faktor analizleri (KFA) gerceklestirilmistir.
Faktor analizinin 6ncesinde verinin faktér analizine uygunlugunun testi i¢cin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi degerinin 0,50 iizerinde olmas1 ve Bartlett kiiresellik
testinin 0.05 6nem derecesinde anlamli olmasi kriterlerinin yerine gelip gelmedigi kontrol

edilmisgtir.

IV.ILL isten Ayrilma Niyeti, iste Var Olamama, Is Yiikii ve Is Tatminsizligine Iliskin
Faktor Analizi

Isten ayrilma niyeti seviyelerini saptamak amaciyla katilimcilara yoneltilen 3 soruya,
iste var olamama seviyelerini saptamak amaciyla katilimcilara yoneltilen 6 soruya, is yiki
seviyelerini saptamak amaciyla katilimcilara yoneltilen 11 soruya ve is tatminsizligi
seviyelerini saptamak amaciyla katilimcilara yoneltilen 3 soruya faktor analizi yapilmistir.

Ortaya ¢ikan faktor yiikleri Tablo 2’de goriilmektedir.

Isten ayrilma niyetinin faktér yiikleri toplam varyansin % 85,271 inin agiklamaktadir.
Iste var olamamanin faktér yiikleri toplam varyansin % 63,126’smn1 agiklamaktadir. Is yiikiiniin
faktor yiikleri toplam varyansin % 57,475’ini agiklamaktadir. Is tatminsizliginin faktor yiikleri
toplam varyansin % 85,482’sini a¢iklamaktadir. KMO degerleri 0.50'den yiiksek ve Barttlet's

test degerleri ise anlamlidir.



G. Atilla/G. Yildirnm/H. Baysal, IREM, 7 (2), 2019, 33-58 46
Tablo II. Faktor Yiikleri Matrisi

DEGISKENLER 53:;2;
Isten Ayrilma Niyeti (Varyansi aciklama orani: %85,271; KMO: 0,754; p: 0,000)
M1: Biiyiik ihtimalle gelecek yil dolaylarinda bu isten ayrilacagim. 0,934
M2: Siklikla bu isten ayrilmayi diisiiniiyorum. 0,926
M3: Muhtemelen gelecek yil yeni bir i arayacagim. 0,910
Iste Var Olamama (Varyansi aciklama orani: %63,126; KMO: 0,624; p: 0,000)
M1: Saglik sorunlarim nedeni ile isle ilgili streslerle basa ¢ikmak ¢ok daha zor. 0,881
M2: Isimdeki zor gorevleri saglik sorunlarima ragmen bitirebilirim. 0,855
M3: Saglik sorunlarim isimden zevk almami engeller. 0,824
M4: Saglik sorunlarim nedeni ile baz isleri bitirme konusunda timitsiz hissediyorum. 0,784
MS5: Iste saglik sorunlarima ragmen hedeflerime odaklanabiliyorum. 0,741
M6: Saglik sorunlarima ragmen biitiin islerimi bitirecek kadar enerjigim. 0,479
Is Yiikii (Varyansi agiklama orani: %57,475; KMO: 0,709; p: 0,000)
M1: Isimi ¢ok “hizli” yapmam gerekmektedir. 0,906
M2: Isime gok sik yogunlagmam gerekmektedir. 0,883
M3: Cok sik, isimden baska sorumluluklarima vakit bulamadigimi hissediyorum. 0,833
M4: Cok sik, biitiin gayretime ragmen “daha yapilacak ¢ok isim var” diyorum. 0,772
MS5: Isimi yaparken, ¢ok sik yavaslayabilirim. 0,765
MBé: Is yiikiim ¢ok fazladur. 0,754
M7: Is arkadaslarim ve iistlerim benden ¢ok fazla calismami beklemektedir. 0,749
MS: Biitiin isimi tamamlamak i¢in ¢ok zamana ihtiyacim vardir. 0,570
M9: Yapmakla sorumlu oldugum is, proje ve gorevlerim goktur. -0,563
M10: Agir is tempolari arasinda dinlenmek i¢in ¢ok fazla zamanim vardir. 0,528
M11: Isimle ilgili olarak diisiinmek ve yerine getirmek igin yeterli zamanim vardir. 0,467
Is Tatminsizligi (Varyansi aciklama orani: %85,482; KMO: 0,725; p: 0,000)
M1: Genel olarak isimden hoslanmiyorum. 0,951
M2: Genel olarak burada ¢aligmaktan hoslanmiyorum. 0,926
M3: Her seyi hesaba kattigimda, isimden memnun degilim. 0,896
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IV.I11. Giivenilirlik Analizi

Olgegin sahip olmas1 gereken 6zelliklerden birisi olan giivenirlik, bir lgme araciyla
aynt kosullarda tekrarlanan oOl¢iimlerde elde edilen ol¢iim degerlerinin kararliligmin bir
gostergesidir (Ercan ve Kan, 2004: 212). Arastirmada tiim 6lgekler i¢in glivenirlik testi olarak
Cronbach alfa katsayist kullanilmistir. Giivenilirlik katsayisi, 0 ve 1 arasinda deger alir ve bu
deger 1'e yaklastik¢a giivenirlilik artar. Yani 0.40 < a < 0.60 ise 6l¢ek gilivenirligi diisiik, 0.60
< a < 0.80 ise Olgek oldukea giivenilirdir, 0.80 < a < 1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede gilivenilir
bir 6lgektir (Kalayci, 2005: 404-405). Buna gore isten ayrilma niyeti 6lgeginin tlimiine iliskin
Cronbach Alfa (a) katsayist 0.915, iste var olamama Olgegine iligkin katsayr 0.577, is yiikii
Olgegine iligkin katsay1 0.601 ve is tatminsizligine iliskin katsay1 ise 0.915°dir. Bu baglamda
isten ayrilma niyeti ve is tatminsizligi 6l¢geginin yliksek derecede giivenilir 6l¢ek aralifinda ve
is yiikii 6l¢eginin de oldukea giivenilir aralikta oldugu saptanmistir. Iste var olamama 6lgeginin

ise oldukea giivenilir 6l¢ek araligina ¢ok yakin bir degerde oldugu goriilmiistiir.

IV.IV. iste Var Olamama Boyutu

Analizlerin yapilabilmesi i¢in ilk olarak Skewness ve Kurtosis normallik testi yapilmis,
ardindan verilerin normal dagildig: tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin iste var olamama,
is tatminsizligi, is yiikii ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in parametrik
testler kullanilmistir. Iste var olamamanin degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginim
tespiti i¢in analizler yapilmis, ¢cagr1 merkezi ¢alisanlarinin iste var olamama boyutundan almig
olduklar1 puanlarin demografik ve diger degiskenlere gore karsilagtirmasi Tablo 3’de
gosterilmistir. Anlamlilik diizeylerine bakildiginda cinsiyet (t=-0.234, p=0.815), medeni durum
(t=0.690 p=0.492), egitim (F=2.417, p=0.094), kidem (F=0.677, p=0.881), calisma saatlerinin
(t=0.169, p=0.866) ve diger degiskenlerin iste var olamama boyutu a¢isindan anlamli bir fark

yaratmadig1 ortaya konmustur.
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Tablo I11. Iste Var Olamama Boyutunun Demografik ve Diger Degiskenlere Gore

Karsilastirmasi
Degiskenler n Ort. SS. t/F p
Cinsiyet
Kadin 89 3,168 0,681 0234 0.815
Erkek 25 3,206 0,844
Medeni Durum
Evl% ' 19 3,280 0,737 0.690 0.492
Evli Degil 95 3,156 0,714
Egitim
Lise 37 3,018 0,829
Onlisans 58 3,186 0,66 2,417 0,094
Lisans 19 3,456 0,574
Kidem
0-11 Ay 38 3,297 0,662
12-24 Ay 50 3,086 0,746 0,677 0,881
25-36 Ay 26 2,861 0,652
Calisma Saatleri
07:00-14:00 Arast 68 3,186 0,672
0,169 0,866
17:30-02:00 Arast 46 3,163 0,774
Calisma Mekdni
Dﬁzenl% ' 84 3,208 0,694 0.782 0.436
Diizenli Degil 30 3,088 0,781
Fiziksel Saghk
Olumsuzluk Yok 78 3,177 0,688 0.010 0.992
Olumsuzluk Var 36 3,175 0,784
Malzemeler
Yeterl? ' 83 3,112 0,719 1,582 0.116
Yeterli Degil 31 3,349 0,69
Mola Siiresi
Yeterl% . 8 3,020 0,392 0,637 0,525
Yeterli Degil 106 3,188 0,735
Mesai Saatleri
Uygun 45 3,044 0,628 1,605 0.111
Uygun Degil 69 3,263 0,760

IV.V. is Tatminsizligi Boyutu

Is tatminsizligi boyutunun diger degiskenlere gore fark yaratip yaratmadiginin tespiti

icin analizler yapilmistir. Cagri merkezi c¢alisanlarinin is tatminsizligi boyutundan almis

olduklar1 puanlarin demografik ve diger degiskenlere gore karsilastirmasi Tablo 4’te

gosterilmistir. Tabloya bakildiginda sadece ¢alisanlarin mesai saatlerinin uygun olup olmadigi

hakkindaki fikirleri is tatminsizligi icin istatistiki olarak anlamli bir farklilik yarattigi

saptanmistir. Bu durumda mesai saatlerinin uygun olmamasi ¢alisanlarda is tatminsizligine yol

acmaktadir yorumu yapilabilir.
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Tablo IV. Is Tatminsizligi Boyutunun Demografik ve Diger Degiskenlere Gore

Karsilastirmasi
Degiskenler n Ort. SS. t/F p
Cinsiyet
Kadin 89 2,906 1,075 0,355 0.723
Erkek 25 3,000 1,446
Medeni Durum
Evl% ' 19 2,754 1,413 10,708 0.480
Evli Degil 95 2,961 1,108
Egitim
Lise 37 2,513 1,055
Onlisans 58 3,16 1,16 3,760 0,802
Lisans 19 3,017 1,193
Kidem
0-11 Ay 38 3,097 0,928
12-24 Ay 50 2,710 3,011 1,590 0,881
25-36 Ay 26 3,316 3,316
Calisma Saatleri
07:00-14:00 Arast 68 3,004 1,156 0.872 0.595
17:30-02:00 Arasi 46 2,811 1,168
Calisma Mekdni
Dﬁzenl% ' 84 2,714 1,085 3425 0.329
Diizenli Degil 30 3,522 1,173
Fiziksel Saghk
Olumsuzluk Yok 78 2,747 1,093 2,479 0.126
Olumsuzluk Var 36 3,314 1,221
Malzemeler
Yeterl% ' 83 2,787 1,075 2,137 0.057
Yeterli Degil 31 3,301 1,309
Mola Siiresi
Yeterl% . 8 2,208 1,111 1,835 0.983
Yeterli Degil 106 2,981 1,150
Mesai Saatleri
Uygun 45 2,422 0,888 13,990 0,011
Uygun Degil 69 3,256 1,203

IV.VL. Is Yiikii Boyutu

s yiikii boyutunun degiskenlere gore arasinda fark olup olmadiginin tespiti icin analizler
yapilmis olup, ¢agri merkezi ¢aliganlarinin is yiikii boyutundan almig olduklar1 puanlarin
demografik ve diger degiskenlere gore karsilastirmasi Tablo 5’te gosterilmistir. Tabloya
bakildiginda tipk is tatminsizligi boyutunda oldugu gibi c¢alisanlarin mesai saatlerinin uygun

olup olmadig1 hakkindaki fikirleri is yiikii i¢in istatistik olarak anlamli bir farklilik yarattig
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goriilmiistiir. Yani calisanlara gére mesai saatlerinin uygun olmamasi, c¢alisanlarda hem is

tatminsizligi hem de is yiikii algisin1 olugturmaktadir.

Tablo V. Is Yiikii Boyutunun Demografik ve Diger Degiskenlere Gére Karsilastirmasi

Degiskenler n Ort. SS. t/F p

Cinsiyet
Kadmn 89 3,209 0,533 0,165 0.869
Erkek 25 3,229 0,504

Medeni Durum
Evl% - 19 3,282 0,535 0.621 0,536
Evli Degil 95 3,200 0,525

Egitim
Lise 37 3,238 0,517
Onlisans 58 3,15 0,513 1,189 0,308
Lisans 19 3,358 0,572

Kidem
0-11 Ay 38 3,184 0,414
12-24 Ay 50 3,100 0,38 0,999 0,482
25-36 Ay 26 0,380 0,521

Calisma Saatleri
07:00-14:00 Aras1 68 3,220 0,530 0.169 0.866
17:30-02:00 Aras1 46 3,203 0,523

Calisma Mekdn
Dﬁzenl% - 84 3,175 0,524 1,309 0.193
Diizenli Degil 30 3,321 0,521

Fiziksel Saghk
Olumsuzluk Yok 78 3,187 0,528 0,778 0.438
Olumsuzluk Var 36 3,270 0,522

Malzemeler
Yeterl¥ . 83 3,184 0,542 10,988 0.326
Yeterli Degil 31 3,293 0,475

Mola Siiresi
Yeterl¥ ' 8 3,090 0,788 0,684 0.495
Yeterli Degil 106 3,223 0,504

Mesai Saatleri
Uygun 45 3,038 0,508 2,975 0,004
Uygun Degil 69 3,328 0,507

IV.VIL isten Ayrilma Boyutu

Isten ayrilma niyeti boyutunun degiskenlere gore farkinin olup olmadigmin tespit
edilmesi i¢in analizler yapilmis ve ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti boyutundan

almis olduklar1 puanlarin demografik ve diger degiskenlere gore karsilastirmasi Tablo 6’da
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gosterilmistir. Bu kisimda “Calistigimiz ortamda fiziksel sagligimizi etkileyecek herhangi bir
olumsuzluk yoktur.”” (t=-2.245, p=0.027) ile “Mesai saatlerim uygundur.” (t=-4.325,
p<0.001)’un isten ayrilma niyeti acisindan istatistiki olarak anlamli bir fark yarattig
saptanmistir. Bu baglamda, mesai saatlerinin uygun olmamasi ¢alisanlarda hem is tatminsizligi

ve is yiikiinde hem de isten ayrilma niyetinde etkili olmaktadir.

Tablo VI. isten Ayrilma Niyeti Boyutunun Demografik ve Diger Degiskenlere Gore

Karsilagtirmasi
Degiskenler n Ort. SS. t/F P
Cinsiyet
Kadin 89 3,112 1,167 0.814 0.493
Erkek 25 2,88 1,557
Medeni Durum
EVI% ' 19 3,087 1,49 0,099 0.921
Evli Degil 95 3,056 1,217
Egitim
Lise 37 2,684 1,113
Onlisans 58 3,178 1,318 2,847 0,062
Lisans 19 3,438 1,217
Kidem
0-11 Ay 38 3,344 1,009
12-24 Ay 50 2,775 1,196 1,193 0,263
25-36 Ay 26 3,234 1,057
Calisma Saatleri
07:00-14:00 Arasi 68 3,093 1,305 0.326 0.745
17:30-02:00 Aras1 46 3,014 1,200
Calisma Mekdni
Dﬁzean ' 84 2,294 1,201 11,965 0,052
Diizenli Degil 30 3,444 1,357
Fiziksel Saghk
Olumsuzluk Yok 78 2,884 1,233 2045 0,027
Olumsuzluk Var 36 3,444 1,247
Malzemeler
Yeterl% ' 83 2,297 1,184 1301 0.196
Yeterli Degil 31 3,311 1,432
Mola Siiresi
Yeterl¥ . 8 2,5 1,259 1312 0.192
Yeterli Degil 106 3,103 1,255
Mesai Saatleri
Uygun 45 2,474 0,975 4325 0,000

Uygun Degil 69 3444 1281
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IV.VIII. Korelasyon Analizi

Bu ¢alismadaki veriler normal dagilim gosterdiginden ve degiskenler arasindaki
iligkilerin incelenebilmesi adina Pearson Koreldsyon Analizi uygulanmistir. Degiskenlerin

ortalama ve standart sapma degerleri ile korelasyon analizleri sonucglari Tablo 7°de

gosterilmektedir.
Tablo VII. Korelasyon Analizi Sonuglari
‘ Ort. Ss. 1 2 3 4
1- Isten Ayrilma Niyeti 3,10 1,38 r 1
2- Iste Var Olamama 3,47 1,37 r 0,382%* 1
3- Is Yiikii 4,00 1,30 r  0,280** 0,116 1
4- Is Tatminsizligi 2,99 1,28 r  0,712%* 0,266** 0,365*%* 1

N= 114 i¢in, ** Korelasyon degerleri 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglari, isten ayrilma niyeti ile en giiclii iliskiye sahip boyutun is tatminsizligi
boyutu (0.712) oldugunu gostermektedir. Iste var olamama (0,382) boyutunun korelasyon
katsayis1 incelendiginde isten ayrilma niyeti ile istatistiki olarak pozitif yonde anlamli
(p<0.001) iliskisi oldugu gériilmektedir. Is yiikii (0,280) boyutunun korelasyon katsayisi
incelendiginde isten ayrilma niyeti ile istatistiki olarak pozitif yonde anlamli (p<<0.005) iliskisi

oldugu goriilmektedir.

IV.IX. Regresyon Analizi

Iste var olamama boyutunun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini agiklamak gayesiyle
kurulan regresyon modelinin F degeri 19.107, anlamlilik diizeyi ise p<0.005’dir. Bu modelin
bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (Kalayci, 2008: 268). Iste
var olamama, isten ayrilma niyetini %14 oraninda, is yiikii ve i tatminsizligi ise isten ayrilma

niyetini %79 oraninda agiklamaktadir.
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Tablo VIII. Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimli Degisken Isten

Ayrdma Niyeti
Bagimsiz Degisken S t Sig.
Iste Var Olamama 0,671 4,371 0,000
Sabit (constant) 0,930 1,860 0,065
F 19,107
R? 0,146
Adj. R? 0,138
Iy Yiikii 0,672 3,090 0,003
Sabit (constant) 0,903 1,276 0,205
F 9,545
R? 0,790
Adj. R? 0,070
i§ Tatminsizligi 0,772 10,717 0,000
Sabit (constant) 0,801 3,533 0,001
F 114,859
R? 0,790
Adj. R? 0,502

Analiz sonuglart hem iste var olamama ($=0.671; p<0.001), hem de is tatminsizligi
(B=0.772; p<0.001) degiskenlerinin isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum calisanlarin gerek iste
var olamama algilar1 gerekse is tatminsizligi arttikca isten ayrilma niyetlerinde artis olacagi
anlamina gelmektedir. Son olarak is yiikii (=0,672; p<0.005) degiskeninin de iste var olamama
ve is yiikli kadar olmasa da isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu soylenebilir. Elde edilen regresyon sonuglarina gére Hi, H> ve Hj

hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.

V. SONUC

Giiniimiizde oOrglitlerin insan yagamindaki degeri ve yeri farkli bir konuma ulagmistir.
Ciinkli yaptig1 isten haz duyan ve ¢alistigi Orgiitte mutlu olan insanlar olumlu bir sekilde
orgiitlerini daha fazla sahiplenmekte, orgiitlerine baglanmaktadir. Diger taraftan is ve yasam
standartlar1 zaman gegtik¢e calisan lehine iyilesse de, calisanlar bazi giicliiklerle de kars

karsiya kalmaktadir. Bu olumsuz durumlar ¢aligsanlarda iste var olamama, is tatminsizligi, isten
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ayrilma niyeti ve benzeri duygusal sonuglar1 beraberinde getirmektedir (S6kmen ve Simsek,

2016: 615).
Arastirmanin sonuglarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kadin, 24-29 yas arasi, onlisans mezunu, kidem
(calisma stiresi) olarak 24-29 ay arasi ¢aligsan, calisma saatlerine bakildiginda 07:00-14:00 aras1
calistiklar1 goriilmektedir.

Yapilan karsilastirma analizlerinde demografik ve diger degiskenlerin, iste var olamama
boyutu ile anlamli bir fark yaratmadig1 goriilmektedir. Is tatminsizligi ve is yiikiiniin anlamlilik
diizeylerine bakildiginda sadece mesai saatlerinin uygunlugu ic¢in anlamli bir fark yarattig
goriilmektedir. Bu durumda mesai saatlerinin uygun olmamasi konusundaki fikirleri
calisanlarda hem is tatminsizligine hem de is yiikii algisinin olusmasina neden olmaktadir. Isten
ayrilma niyetinde ise ¢alisilan ortamda fiziksel sagliklarini etkileyecek herhangi bir olumsuzluk
olmadif1 ve mesai saatlerinin uygun olmamasinda anlaml bir fark yarattig1 goriilmektedir. Is
tatminsizligi ve is ylikiinde goriildiigii gibi isten ayrilma niyetinde de g¢alisanlarin mesai
saatlerini uygun bulmadiklar1 ve bu baglamda da isten ayrilma niyetlerinin olustugu

diistiniilebilir.

Katilimcilarin iste var olamama, is yiikii ve is tatminsizliginin isten ayrilma niyetine
etkisini 6lgmek igin regresyon analizi yapilmistir. Iste var olamamanin, is yiikiiniin ve is
tatminsizliginin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna
gore elde edilen bulgulardan katilimcilarin iste var olamama, is yiikii ve is tatminsizliginin

artmas1 durumunda isten ayrilma niyetinin artacagi sdylenebilir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde c¢alisanlarin tutum ve davranislariyla ilgili
olan iste var olamama, is yiikd, is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbirleri
ile pozitif iliskileri ve birbirleri iizerinde anlamh etkileri oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
artan igte var olamama, is yiikii ve is tatminsizliginin isten ayrilma niyetini arttirma ihtimalinin
cok yiiksek olmasindan dolayr idarecilere ve orgiitlere calisanlar igin elverigli ¢aligma
sartlariin ve Orgiit yapisinin meydana getirilmesi kapsaminda c¢aba sarf etmeleri tavsiye

edilmektedir.

Bu calismanin bazi siirliliklart bulunmaktadir. Yapilan arastirma 6rneklemi Isparta
ilinde faaliyet gosteren bir cagr1 merkezindeki ¢aliganlarla sinirlidir. Diger yandan ¢alismadan
edinilen veriler, arastirmaya dahil olmay1 goniillii olarak kabul eden c¢alisanlardan elde

edilmistir. Bu durumlar aragtirmanin smirliligt olarak goriilebilmektedir. Bulgularin
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genellestirilmesi adina arastirma farkli sektorlerde yapilarak ve daha genis bir 6rneklemde
uygulanabilir. Bu baglamda, farkli meslek gruplar1 ve 6rneklemlerle yiiriitiilecek calismalar,
elde edilebilecek sonuglari artirabilecektir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, ¢calisanlarin orgiit
ici farkli davranislarina odaklanilarak, calisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerindeki iste var

olamama, is ytikii ve is tatminsizligi davraniglarinin her agidan agiklanmasi saglanabilir.
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SPATIAL SPILLOVER EFFECTS OF URBAN INFRASTRUCTURE

INVESTMENTS: THE CASE OF TURKEY
Abstract

Infrastructure investment types, which are an important determinant of competition power, have many
positive effects on the regional and urban economies. In addition, through the spread effect, their positive
or negative effects on the cities and regions neighboring the city or region where the infrastructure
investments are made can come to the agenda. Also, in this study, infrastructure investments are divided
into economic and social infrastructure investments by making use of the distinction in the literature and
spillover effects of these types of infrastructure investment on the urban level in Turkey have been
examined. According to the results of this study, which has examined the spillover effects of
infrastructure investment types for 81 provinces in Turkey by using 2004-2016 annual average data and
spatial lag model, the existence of a positive spillover effect of economic and social infrastructure
expenditure types on the output level has been determined. On the other hand, it has been concluded
that the types of social infrastructure expenditure consisting of education and health expenditures have
higher positive output effect than the economic infrastructure expenditures consisting of transportation-

communication and energy expenditures.

Keywords: Regional Economics, Infrastructure Investment, Spatial Econometrics, Spillover Effects
JEL Classification : C31, H54, R11, R12

I. GIRIS

Biiyiik sermaye yogunlugu gerektiren ve dogal monopol olarak da isimlendirilen altyap1
yatirimlarini, ekonomik ve sosyal altyapr yatirimlari olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu
altyap1 yatirim tiirlerinin ekonomik etkileri ise, kisa vadeli talep etkisi ve orta-uzun dénemli arz
etkisi olarak belirlenebilecektir. Kisa donemli etki, bu altyap1 yatirimlarinin finanse edilmesiyle
glindeme gelebilmekte, yerel harcamalar1 ve bolgenin toplam talebini artirabilmektedir. Bu etki
dogrudan ve ¢ogaltan yoluyla dolayli olarak ortaya ¢ikabilirken, uzun donemli arz etkisi ise
ekonomideki verimlilik artislariyla ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ekonomik altyap1
yatirimlart ekonomik verimliligi dogrudan etkileyebilirken, sosyal altyap1 yatirimlari, beseri
sermaye ve yasam kalitesini dogrudan etkilemekle beraber, {iretim etkisi biraz daha dolaylh

yonden ve uzun dénemde ortaya ¢ikabilmektedir.

Diger yandan literatiirde altyap1 yatirimlarinin bolgesel ve kentsel ekonomik etkilerini
belirlemeye yonelik farkli uygulamali ¢alismalarin da varhg dikkati cekmektedir. Ozellikle

1990’11 yillardan giiniimiize kadar gelen ¢alismalardan bazilarinda ortaya ¢ikan farkli sonuglar
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ve altyap1 harcama tiirlerine bagli olmakla birlikte, ¢alismalarin biiyiik cogunlugunda, bolgesel
ve kentsel ekonomilerin {iretim kapasitesini dogrudan etkileyebilecek ekonomik altyapi
yatirimlari ve iggiliciiniin verimliligini artirabilecek sosyal altyapi yatirimlarmin bolgesel ¢ikti,
ozel sektor yatirimlari, maliyetler ve istthdam {izerinde pozitif etkileri oldugu ve bolgelerin
rekabetci gliclinli artirdigr ifade edilmektedir. Bununla birlikte bazi ¢aligsmalarin ise altyapi
yatirimlarinin yayilma etkisine odaklandigi goriilmektedir. Yayilma etkisi bir bolge ya da
kentin komsu bolge ya da kentlerde yapilan altyapi yatirimlarindan olumlu ya da olumsuz

sekilde etkilenmesini ifade etmektedir.

Ulastirma-haberlesme ve enerji altyapir harcamalarinin toplamindan olusan ekonomik
altyapr ile saglik ve egitim harcamalar1 toplamiyla elde edilen sosyal altyapi tiirlerinin
Tiirkiye’de il diizeyinde yayilma etkisinin incelendigi bu ¢alismada ise dncelikle bu konudaki
teorik cerceve ortaya konularak yazin taramasi yapilmakta, sonra ¢alismaya temel teskil eden
mekansal ekonometri yontemi hakkinda bilgi verilmektedir. Son olarak ekonomik ve sosyal
altyapr tiirlerinin kentsel yayilma etkisinin belirlenmesine yonelik tahmin sonuglarma yer
verilerek yayilma etkisi analiz edilmektedir. Literatiir incelendiginde ekonomik ve sosyal
altyapr yatirimlar1 ayrimina dayali mekansal yayilma etkisini inceleyen calismalarin 6zellikle
Tiirkiye acisindan s6z konusu olmadig1 goriilmekte ve bu calismanin bu acidan literatiire katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

II. TEORIK CERCEVE

Kamu politikalarinin  bolgesel diizeyde, uzun donem biliyiime ve verimliligi
etkileyebilme yolu olarak goriilen altyap1 yatirimlarini, Gramlich (1994) karayolu, diger ulagim
imkanlari, su ve kanalizasyon hatti, haberlesme sistemi gibi biiyilk sermaye yogunlugu
gerektiren dogal monopoller olarak tanimlarken, alternatif tanimlamada, kamu sektoriiniin
sahip oldugu maddi sermaye stokuna odaklanma gerekliligine vurgu yapmaktadir. Kamunun
beserl sermaye, arastirma ve gelistirme yatirimlarini ise, bu tanimlamanin genisletilmis sekli
olarak ifade etmektedir. Hansen (1965) altyap1 yatirimlarini, ekonomik altyapi ve sosyal altyap1
yatirimlart olarak ikiye ayirmakta ve ekonomik altyapi yatirimlarimin dogrudan verimli
aktiviteleri destekleyici ya da ekonomik mallarin hareketliligini saglayici yollar, gaz ve elektrik
iiretimi, aritma ve kanalizasyon sistemleri, kopriiler, limanlar, nehir ulagim sistemleri ve sulama
sistemleri olarak belirlemektedir. Sosyal altyap1 yatirimlarinin ise, beserl sermayeyi gelistirici

ve sosyal hizmetleri igeren okullar, saglik tesisleri ve spor tesisleri, ¢op toplama ve atik
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dontistim merkezlerinden olusabilecegini ifade etmektedir. Aymi sekilde Capello (2007) kamu
sermayesi olarak altyap1 yatirimlarini, ekonomik ve sosyal altyapi olarak ikiye ayirarak, ulagim
imkanlari, yollar, otoyollar, demiryollari, havaalan1 ve elektrik iiretim merkezleri gibi
ekonomik verimliligi daha fazla artiran yatirimlari, ekonomik altyap1 olarak tanimlamaktadir.
Sosyal altyap1 yatirimlarinin ise hastaneler, okullar, {iniversiteler ve toplu konut projeleri gibi
yatirimlar olabilecegi, ancak bu yatirimlarin beserl sermaye ve yasam kalitesini dogrudan
etkilemekle beraber iiretim etkisinin uzun donemde gerceklesebilecegi tespitini yapmaktadir

(Kara, 2016: 1511).

Altyap1 yatirimlarinin biiyiime ve verimlilik {izerindeki etkisini belirlemeyi amaglayan
Aschauer (1989), ABD ekonomisi i¢in 1949-1985 donemi verileriyle olusturdugu iiretim
fonksiyonuna, altyap1 yatirimlari seklindeki kamu sermayesini eklemis ve kamunun bazi altyap1
yatirimlarinin, ekonomik biiyiime ve verimlilik artisinda 6nemli bir roliiniin olabilecegini
belirlemistir. Aschauer (1989)’un bu konudaki ¢alisma sonuglarindan sonra konuya yonelik
ilginin artig1 gozlemlenmekte ve altyap1 yatirnmlarinin bolgesel ekonomilere katkist genellikle,
bolgesel tiretim siireci, liretim maliyetleri, 6zel sektor yatirimlari, istihdam ve yayilma etkisi
yoluyla belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Brocker & Rietveld, 2009; Munnell, 1990; Rosik, 2006;
Romp & De Haan, 2007). Ornegin bdlgesel iiretim siirecine katkisinda iiretim fonksiyonuna
sermaye ve emege ilave bir girdi olarak altyapr yatirnmlari seklindeki kamu sermayesi
eklenmekte ve toplam faktor verimliligi yoluyla ¢iktiya olan katkisi belirlenmektedir
(Aschauer, 1989:179; Button, 1998:151; Munnell, 1990:15; Percoco, 2004:361; Rosik,
2006:71). Maliyet fonksiyonu yaklasiminda ise, altyapr yatirnmlari seklindeki kamu
sermayesinin verimlilik etkisi, maliyet tasarrufu kavramiyla ol¢iilmektedir. Bu cercevede,
altyapr seklindeki kamu sermaye stokunun bedelsiz tiretim faktorii olarak firmalara sagladig:
kamusal hizmetlerin maliyet tasarrufu etkisinin, 6zel girdilere talebin ayarlanmasiyla giindeme
geldigi ifade edilmektedir (Seitz & Licht, 1995:238). Ayrica altyap1 yatirimlari seklindeki kamu
sermayesinin bir yandan 6zel sermayenin verimliligini yiikselterek, getiri oranin1 artirabilecegi
ve daha fazla 6zel sektdr yatirimini tesvik edebilecegi belirtilmektedir. Diger yandan kamu
sermayesinin 6zel sermayeyi ikame ederek 6zel sermaye yatirimlarinin azalmasiyla (Munnell,
1990:19) ve kamu altyap1 yatinmlarinin artan vergilerle finanse edilmesi durumunda 6zel
sermayenin getiri orant konusundaki olumsuz beklentilerin ve 6zel sektoriin kredi imkanlarmin
azalmasi ve sermayenin maliyetinin artmasiyla Ozel yatirnmlarin azalabilecegi ifade

edilmektedir (Romp & De Haan, 2007:27). Bununla birlikte kamu altyapt yatirim
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harcamalarindaki artis Keynesyen cogaltanina bagli olarak, kisa vadede yerel 6lgekte biiyiime

ve istthdami da artirabilmektedir (Rosik, 2006:88).

Diger yandan altyap: yatirimlan seklindeki kamu sermayesi, digsallik ya da bir bagka
ifade bigimiyle yayilma etkisi (spillover effect) yoluyla olumlu ya da olumsuz anlamda bdlgesel
ve kentsel ekonomileri etkileyebilmektedir. Ornegin bir bdlgenin ¢iktisi, rekabet ya da yayilma
etkisi yoluyla diger bolgelerin kamu sermayesinden etkilenebilmektedir. Rekabet etkisine bagh
olarak bir bdlgenin basarisi, benzer teknoloji ve sermaye seviyesindeki rakip basar1 imkanini
ortadan kaldirabilmektedir. Bir bolgenin altyap1 yatirimlari ve egitim gibi ekonomiyi gelistirici
cabalar1 onun basar1 ihtimalini artirarak, diger bolgelerin rekabet giiclinii zayiflatabilmekte ve
negatif yayilma etkisi ortaya ¢ikarabilmektedir. Pozitif yayilma etkisine bagl olarak da bir
bolge, diger bolgelerin kamu sermaye stokundaki artigtan, iireticiler arasi baglantilar, seyahat
stirelerinin ve lojistik maliyetlerinin azalmasiyla bazi avantajlar elde edebilmektedir (Sloboda

& Yao, 2008: 514).

Bu cergevede altyapr yatirimlart seklindeki kamu sermayesinin bolgesel ekonomik
performans iizerindeki etkisinin netlesebilmesi i¢in bir bolgenin sahip oldugu altyapisina
ilaveten, komsu bolgelerin altyapilart seklindeki kamu sermayesinin neden oldugu etkilerinde
belirlenmesi gerekmektedir. Ulasim altyapisinin dikkate alinmasiyla, altyap: yatirimlarinin
yayilma etkisinin varlig1 ise Holtz-Eakin & Schwartz (1995) tarafindan asagidaki modelle test
edilmistir (Kara, 2018: 289).

G'" =G, +uG’ (1)

Burada u simgesi, altyapinin bolgeler arasi yayilma etkisinin derecesini belirlemektedir.
Gi , k bolgesinin altyap1 sermaye stokunun etkinligini géstermektedir ve bu etkinlik komsu
bolgenin yani e bolgesinin altyapr sermaye stoku ile iligkili olabilmektedir. Eger bolgeler arasi
yayilma etkisi yoksa p= 0 olacaktir. Eger pu degeri sifirdan farkli ise bolgenin altyap1 stokunun
iizerinde bir altyapi stok etkinligi giindeme gelebilecektir. Ug¢ 6rnek olarak p = 1 ise, Tiim
komsu bolgelerin altyapilarinin etkinligi yayilma yoluyla k bolgesinin altyapisinin etkinligine
katkida bulunmaktadir. Yukaridaki esitlikte k bolgesine komsu sadece bir bolgenin varligi
dikkate alinmistir. Genel olarak bolge k, bir bolgeden daha fazla komsuya sahipse her biri

altyap1 sermaye stokunun etkinligine katkida bulunabilecektir.

Ni
G =G, + /JZ WG, (2)

n=1
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Burada N,, k bolgesine komsu bolge sayisi ve W, ise e bolgesindeki altyapinin

agirhigina bagh etkinliktir. Bu esitlik bir bolgedeki altyapi ile komsu bdlgenin altyapisindaki
etkinliginin birlestirilmesiyle, her bir bolgenin altyapr sermayesinin iirettigi etkinlik olarak
goriilebilecektir. Bu ¢ercevede k bolgesindeki altyapr sadece k bolgesinin ve k bolgesinin
komsusu herhangi bir e bolgesine katkida bulunmamakta ayn1 zamanda e bdlgesinin komsulari

icin altyapinin etkinligine katkida bulunabilmektedir.

Bazi1 caligmalarin ise altyapi yatirimlarinin yayilma etkisini 6l¢gmek amaciyla Mas,
Maudos, Perez & Uriel (1996) tarafindan gelistirilen alternatif bir yontemi kullandiklari
goriilmektedir. Iki modelin karsilastirilmas: temeline dayanan bu yontemde, éncelikle her bir
bolgenin, agiklayict degisken olarak kamu sermaye stokunu kapsayan standart {iretim
fonksiyonu hesaplanmaktadir. Daha sonra komsu bolgelerin kamu sermaye stokunun agirlikli
toplamuyla, her bir bélgenin kamu sermayesini kapsayan tiretim fonksiyonu genisletilerek ikinci
bir model olusturulmaktadir. Eger komsu bolgelerin sermaye stokuyla genisletilen modelin
tahmin katsayis1 6nceki modelin tahmin katsayisindan yiiksekse, bu durum yayilma etkisinin
var oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Alvarez, Arias & Orea, 2006:13). Bu ¢ercevede her bir
bolgenin kamu sermaye stokunu da kapsayan standart Cobb-Douglas iiretim fonksiyonundan

elde edilen dogrusal ekonometrik model;

InY, =a,+fInK, +¢lnL, +yInG, (3)
seklindedir. Bu fonksiyona komsu bélgelerin kamu sermaye stokunun agirlikli toplaminin da

dikkate alinarak genisletildigi ikinci model ise asagida goriilmektedir.

Ny
InY, =a,+BInK, +@nL +yn( Gk+ZVVeGe” ) 4)

n=1
Bu iki modelin tahmin edilen y degerlerinin karsilastirilmas: 6nerilmekte ve daha 6nce
de ifade edildigi gibi eger ikinci modelin » degeri birinci modeldeki y degerinden yiiksekse

yayilma etkisinin var oldugu ifade edilmektedir (Alvarez ve ark., 2006:13).

Diger yandan mekansal hata ve mekansal gecikme c¢aligmalarini iceren mekansal
ekonometrik modeller yoluyla da mekansal yayilma etkisinin varlig1 ortaya konulabilmektedir
(Brocker & Rietveld, 2009:161). Ayrica altyapr yatirnmlarinin yayilma etkisinin incelendigi
caligmalarda daha ziyade ulagim altyapismin dikkate alindigi goriilmektedir. Ozellikle bir
bolgedeki ag nitelikli ulasim altyapisinin verimlilik etkisinin diger bolgelerdeki verimlilik
etkisiyle mekansal olarak baglantili olmasi ve mekansal verimlilik yayiliminin, ulasim

altyapisiin ag baglantili yapisindan kaynaklanmasi (Alvarez ve ark., 2006:10; Lall, 2007:588;
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Rosik, 2006:82) nedeniyle yayilma etkisinin belirlenmesinde bu altyapi tiiriine 6ncelik verildigi

goriilmektedir.

III. LITERATUR TARAMASI

Altyap1 yatirimlarinin yayilma etkisinin incelendigi ¢aligmalardan biri olan Sloboda &
Yao (2008) ABD’de 1989-2002 donemi aras1 verileriyle 48 eyalette kamunun ulagim ve ulasim
disindaki kamu harcamalarinin ekonomik doniisiimiinii Cobb-Douglas iiretim fonksiyonunu
kullanarak analiz etmislerdir. Sabit etkiler panel veri yontemiyle elde ettikleri sonuglara gore,
0zel sermayenin, ¢ikti lizerindeki etkisinin istatiksel olarak anlamsiz, kamunun ulagim altyap1
yatirimlariin ¢ikti tizerindeki etkisinin ise negatif yonlii ve anlamli oldugu yoniinde bulgulara
ulagmiglardir. Yayilma etkisinin de analiz edildigi ¢alismada, kamunun diger eyaletlerde
yaptig1 altyap1 harcamalarmin ekonomik biiyiimeye pozitif bir katki saglamadigi, eyaletler
arasinda 6zel sermaye ile kamu sermayesinin rekabet halinde olmasina bagli olarak diglama
etkisinin varhgindan sdz edilmektedir. Ozbay, Ozmen-Ertekin & Berechman (2007)’de New
York/New Jersey metropolitan bolgelerinde 1990-2000 verileriyle ulasim altyap1 yatirimlarinin
eyalet ciktis1 iizerindeki etkisi ve yayillma etkisini alternatif ekonometrik modellerle
incelemisler ve otoyol sermaye stokundaki %1°lik artisin yaklasik olarak ortalama %0.171
oraninda eyalet ¢iktisinda artig yarattigi sonucuna ulagmislardir. Ulasim altyapisinin negatif
yayllma etkisinin tespit edildigi calismada, yatirim yapilan yerlesim yerinden uzaklastikca
yayilma etkisinin azaldig1 goriilmektedir. Holtz-Eakin & Schwartz (1995) da yine ABD’de
kamunun eyaletlerde yaptigi demiryollar1 altyapi yatirimlarinin yayilma yoluyla verimlilik
iizerindeki etkisini 1969-1986 aras1 donemi dikkate alarak panel veri yontemiyle tahmin etmeye
calismiglardir. Modellerinde eyaletlerden birinde yapilan demiryolu altyap: yatiriminin ¢ikti
izerindeki etkisini incelenmis ve bu yatirimin % 0.05 oraninda ¢iktiya katkida bulundugunu ve
sonucun istatistiki olarak anlamli oldugunu belirlenmistir. Komsu eyaletin demiryolu altyap1
yatiriminin etkisinin ise diisiik ama negatif oldugu ve istatiksel olarak yine anlamli oldugu ifade

edilmistir.

Lall (2007) ise Hindistan bolgelerinde, enerji, su, ulastirma ve haberlesme altyap1
yatirimlarinin bolgesel ekonomik biiylimeye katkis1 ve yayilma etkisini 1981-1996 doénemi
bi¢iminde incelemistir. Cobb-Douglas {iretim fonksiyonuna gore olusturdugu modelini “Sabit
etkiler panel veri” yontemiyle tahmin etmis ve tahmin sonuclarina gore, ulastirma ve
haberlesme yatirnmlart Hindistan’da bdolgesel biiyiimenin onemli bir belirleyicisidir. Bu

yatirnmlarin  pozitif katkis1 sadece bireysel bolgelere, bu yatirimlarin yapilmasindan
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kaynaklanmamakta ayni zamanda komsu bolgelerle olusan agsal baglantilardaki gelisimin
yarattif1 pozitif digsalliklarla da glindeme gelebilmektedir. Dolayisiyla bu tiir yatirimlarin
faydasi geri kalmis bolgelerde oldukca yliksektir. Enerji altyap1 yatirimlarinin da diger altyapi
yatirimlarindan daha az olmakla birlikte biiyiimeye olumlu bir etkisi s6z konusu iken bu etkinin
geri kalmis bolgelerde ve komsu bdlgeler {izerindeki yayilma etkisinin negatif oldugu rapor
edilmistir. Geri kalmis bolgelerde teknoloji ve organizasyon yapisinin yetersizligi, 6zel
sermaye ve egitimli isgliciinin yoklugu bu tlr yatirimlarin doniislimiinii olumsuz
etkileyebilmektedir. Yine ¢calisma sonuglaria gore enerji yatirimlarin yayilma etkisinin negatif
olma gerekgesi olarak da yatirnmlarin yapildigi bolgenin diger bolgelerden 6zel sermayeyi ve
isgiiclinii ¢cekebilme kabiliyeti gosterilmektedir. Su altyapi yatirimlarinin bolgesel biiyiime
tizerindeki etkisine yonelik tahmin sonuglarinin ise ya negatif ya da istatistiki olarak anlamsiz

oldugu belirtilmektedir.

Pereira & Andraz (2006), Portekiz’de kamu tarafindan gergeklestirilen ulagtirma altyapi
yatirmmlarmin boélgesel diizeydeki etkilerini 1980-1988 donemi verilerini kullanarak VAR
yontemiyle test etmiglerdir. Kamunun ulastirma altyap1 yatirimlariin dogrudan ve yayilma
etkisinin bolgesel diizeyde farkli seviyelerde oldugu ve ¢evre bolgeler i¢in dogrudan etkisinin
cok daha 6nemli oldugunu, ancak bazi bolgelerde ise yayilma etkisinin daha 6nemli oldugunu
bulgulamislar ve bu yatirimlarin Portekiz’de uzun dénem biiyiimenin énemli bir araci oldugu

sonucuna ulagmiglardir.

Morene & Lopez (2007) 1965-1997 verileriyle Ispanya’nin cesitli bdlgelerinde yerel
altyap1 yatirnmlariyla ulagim altyapisinin gelir iizerindeki etkisini panel veri yontemiyle analiz
etmislerdir. Ispanya bolgelerinde belirtilen dénemde yerel altyapinin gelir iizerindeki etkisinin
ulagim altyapisindan daha yiiksek oldugunu ve ayrica ulagim altyapisinin negatif yayilma
etkisinin s6z konusu oldugunu belirlemislerdir. Pereira & Sagales (2003)’de Ispanya’nin on
yedi bolgesinde 1970-1995 verileriyle, karayolu, demiryolu, liman ve havalimanindan olusan
ulagim altyapisi ve haberlesme altyapisinin bolgesel ¢ikti tizerindeki etkisini VAR yontemiyle
incelemiglerdir. Caligmalarinda kamu sermayesinin bolgesel etkisinin dogrudan ve dolayli
yoldan oldugu, dogrudan etkinin, yatirimin yapildig1 bolgede gerceklesen etki oldugu dolaylh
etkinin ise bolge disinda yapilan yatirnmin yayilma etkisi yoluyla giindeme geldigi ve bu
ikisinin toplaminin da kamu sermayesinin toplam etkisi oldugunu ifade etmektedirler. Caligsma
sonuglarinda, Ispanya’nin farkli bélgelerinin, bdlgede yapilan yatirimlar ya da herhangi bir
bolgede yapilan yatirimlardan yayilma etkisi yoluyla ya da her ikisinden de fayda sagladig

goriilmektedir. Ispanya’nin merkezi bdlgelerinde bdlgeye yapilan bu tiir yatirimlarin ¢iktiya
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katkisinin daha fazla oldugu, buna karsilik ¢cevre bolgelerin de yayilma etkisinden daha fazla
fayda sagladigi belirtilmektedir. Bu cercevede Ispanya’da ulasim ve haberlesme altyap:
yatirimlarmin dogrudan ve dolayli yollarla bolgesel kalkinmaya katki saglayabilecegi tespiti
yapilmaktadir. Cantos, Gumbau-Albert & Maudos (2005) karayolu, demiryolu, havalimani ve
limanlardan olusan ulasim altyapisinin Ispanya’da bdlgesel ve sektorel ¢ikt1 {izerindeki etkisini
1965-1995 wverileriyle, iiretim fonksiyonu ve toplam faktor verimliligi yoluyla analiz
etmiglerdir. Calisma sonucunda toplam ulasim altyapisinin ¢iktiy1 pozitif etkiledigi tespiti
yapilmaktadir. Ulagim altyap tiirlerinden karayolu ve havalimaninin da ¢iktiy1 pozitif etkiledigi
ve katsaymin istatiksel olarak anlamli oldugu ancak limanlarin ve demiryollarinin esneklik
katsayisinin istatiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Ulasim altyapa tiirlerinin
yayilma etkisinin de incelendigi ¢alismada, bu altyapa tiirlerinin bolgeler arasi ticareti gelistirme
yoluyla pozitif yayilma etkisinin giindeme geldigini, ulagim altyap tiirlerinden karayolu, liman
ve demiryollarindan yayilma etkisinin daha fazla kaynaklandigi ve sektorel olarak da bu etkinin
en fazla tarim ve sanayi sektoriinde gerceklestigi vurgulanmaktadir. Mas ve ark., (1996) 1964-
1991 donemi verileriyle Ispanya’nin gesitli bolgelerinde altyap: tiirlerinin ¢ikt1 {izerindeki
etkisini panel veri yontemiyle incelemislerdir. Altyap tiirlerinin iiretken kamu sermaye stoku
ve sosyal kamu sermaye stoku diye ayrildig1 ¢alismada iiretken kamu sermayesinin ¢iktiy1
pozitif etkiledigi ve ayrica yine bu altyapi tiirliniin pozitif yayilma etkisinin giindeme geldigi

sonucuna ulagmislardir.

Bronzini & Piselli (2009) 1980-2001 yillar1 arasinda ARGE, beseri sermaye ve kamu
altyapr sermaye stokunun italyan bdlgelerinin toplam faktér verimliligine katkismi ve cografi
yayllma etkisini inceledikleri calismada, ARGE, beseri sermaye ve altyapi yatirimlarinin
bolgesel verimlilige pozitif katki sagladigini tespit etmislerdir. Ayrica bolgesel verimliligin
komsu bolgelerin altyapr yatirimlart ve ARGE faaliyetlerinden olumlu etkilendiklerini, yani

pozitif yayilma etkisinin varligini belirlemislerdir.

Yine son yillarda yapilan bazi ¢alismalarda da altyapr yatirimlarinin yayilma etkisine
dikkat cekildigi goriilmektedir. Ornegin bu calismalardan biri olan Alvarez, Barbero &Zofio
(2016), kamu altyap1 yatirimlarinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini yayilma etkileriyle
belirlemislerdir. Caligmada Ispanya igin 1980-2007 donemi panel verileriyle mekéansal
ekonometrik analiz yapilmakta ve karayolu altyapilarindaki yayilma etkilerine dair giiclii
kanitlar sunulmaktadir. Hu & Luo (2017), Cin’in Hunan eyaletinde 2006-2015 donemi panel

verilerini ve Mekansal Durbin Modelini kullanarak yoksulluk i¢inde bulunan 37 bdlgenin
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karayolu altyap1 yatirimlarmin yoksul bolgelerin ekonomik biiylimesi iizerindeki mekansal
etkisini analiz etmislerdir. Karayolu ulagim altyapr yatirimlarmin bdlgesel ekonomik
biiyiimenin desteklenmesi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.
Shabani&Safaie (2018) Iran’da 2001-2011 dénemi verileriyle karayolu ve demiryolu ulasim
altyapisinin ekonomik biiylime iizerindeki mekansal yayilma etkisini aragtirmiglardir. Mekansal
Durbin Modeli kullanilarak yapilan tahmin sonuglarina gore karayolu ve demiryolu ulagim
altyap1 yatirimlari Iran’m bdlgesel ekonomik biiyiimesine pozitif ve dogrudan etki yapmaktadir.
Her bir bolgeye yapilan kara ve demiryolu ulasim altyapisi, diger bolgelerin ekonomik
biliylimesi tlizerinde pozitif ve dolayli bir etkiye sahiptir. Bu durum bir bolgenin altyapisinda
yapilan iyilestirmenin Iran’daki diger bolgelerin ekonomik biiyiimesi iizerinde mekéansal
yayilma etkileri oldugunu gostermektedir. Zhao, Wang & Guo (2018), 2003-2017 dénemi
verilerine gore Cin’in 31 eyaletindeki mekansal kiimelenme egiliminin ve pozitif mekansal
otokorelasyonun Cin'in bolgesel ekonomik kalkinmasinda o6nemli oldugunu ifade
etmektedirler. Calisma sonuglarina gore ulastirma altyapisi ekonomik biiylime iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir ve ulastirma altyapisinin dogrudan etkisi ve pozitif mekéansal yayilma etkisi

zamanla daha belirgin hale gelebilmektedir.

Diger yandan Tiirkiye ekonomisinde altyap1 yatirimlarinin ekonomik etkilerine yonelik
onemli bir literatiir var olsa da bu altyap1 yatirirmlariin yayilma etkisine yonelik tarafimizca
belirlenebilen calismalarin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir. Bu sinirlt ¢alismalardan biri
olan Deliktas, Onder & Karadag (2009) ise 1980-2000 dénemi verileriyle kamu sermaye
yapisinin Tirkiye’de bolgesel diizeyde 6zel imalat sanayi iizerindeki yayilma etkisini VAR
yontemiyle analiz etmislerdir. Caligmalarinda kamu sermayesinin bazi bolgelerde 6zel sektor
iizerinde dogrudan pozitif etkiye sahip oldugunu, Akdeniz ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi
disindaki bolgelerde ise kamu sermayesinin pozitif yayillma etkisine sahip oldugunu
bulgulamislardir. Yine Kara (2018)’da Tiirkiye’de il diizeyinde ulasim altyapisinin yayilma
etkisini mekansal ekonometri yontemiyle inceledigi calismasinda 2014 yili verilerini
kullanmigtir. Calisma sonuglarina gore ulasim altyapist il diizeyinde geliri olumlu yonde

etkiledigi gibi ayn1 zamanda pozitif bir yayilma etkisinin de varligini bulgulamistir.

IV. EKONOMETRIK YONTEM

Ekonometrik analizlerin mekan kavramimi da igerecek sekilde kullanilmasi sosyal

bilimlerde son donemlerde 6nemli hale gelerek ¢alismalarda yer almaya baglamistir. Mekansal
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analizlerde kullanilan analitik yontemler cografi verilerle modellenmektedir ve bu
yaklagimlarda degiskenler arasinda mekana bagli ortaya c¢ikan bagimlilik etkisini aragtiran
modeller incelenmektedir. Mekéansal etkilesimler komsuluk iliskilerinden kaynaklanmakta,
mekansal bagimlilik ve mekansal yayilma gibi kavramlar glindeme getirmektedir. Mekanin
neden oldugu dissalliklarin tespit edilmesi durumunda mekéansal ekonometrik modeller

tanimlanmakta ve sonuglar tahmin edilmektedir (Anselin, 2003:153).
IV.1. Mekansal Bagimhilik (Otokorelasyon) ve Mekansal Heterojenlik

Mekansal bagimlilik (otokorelasyon) veri setindeki gozlemler arasindaki cografi
yakinlik ve komsuluk iligkilerinden kaynaklanan bagimliligi agiklamaktadir ve Tobler
tarafindan cografyanin birinci kanunu olarak tanimlanan her seyin birbiriyle iliskili oldugu
ancak yakindaki etkilesimlerin uzaktakilerden daha fazla iligki i¢erisinde oldugu goriisiinii esas
almaktadir (Anselin, 1988:8). Bu kavram genellikle mesafenin etkisini vurgulayan goreli alan
veya goreceli konum kavramiyla belirlenmektedir. Degiskenlerin benzer degerlerinin birbirine
yakin konumlarda ortaya ¢ikmasi mekansal kiimelenme meydana getirmektedir; farkli bir
ifadeyle deger benzerliklerinin bdlgesel benzerlikler halinde ortaya ¢ikmasi mekansal

bagimliligr tanimlamaktadir (Y1lmaz & Durman 2015, 235).

Bir o6rnek veri kiimesindeki mekéansal bagimlilik, i konumundaki goézlemin

konumundaki baska bir gézleme bagimli oldugunu gostermekte ve bagimlilik i konumundan

j konumuna dogru birka¢ gbézlem arasinda olabilmektedir. Bu durumda i indeksi asagidaki

denklemde belirtildigi gibi 1 *den n ’e kadar herhangi bir deger almaktadir (Lesage, 1999:3).

v =f(») i=le. NN (5)

Mekansal heterojenlik, incelenen olgunun veya iliskinin mekénsal diizlem iizerinde
kararliliga sahip olmadig1 ve fonksiyonel iglevlerin ve parametrelerinin, mekéansal diizlemdeki
birimlerin yerlerine bagli olarak degisebilecegi anlamina gelmektedir (Anselin, 2010). Bu
durumda mekansal iliskilerdeki degisim hali alandaki iliskilerin ¢esitlilik géstermesine neden
olmakta ve her nokta i¢in farkli bir baglant meydana getirebilmektedir. Ornegin niifus saymmi
bolgeleri farkli alan ve bicime sahipken, kentsel alanlarda esit olmayan niifuslara veya gelir
seviyelerine rastlanmakta ve bolgeler ¢esitli teknolojik gelisim derecelerine sahip olmaktadir.
Heterojenligin bu yonlerinin 6l¢iim hatalarina (eksik degiskenler, islevsel yanlis tanimlamalar)

yansimasi heteroskedasiteye yol acabilmektedir (Anselin, 1988:13).
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Mekansal heterojenlik standart ekonometrik analizlerdeki goézlemlenen veya
gozlemlenemeyen heterojenligin 6zel bir tiirii olmakta ve mekansal bagimliligin aksine bu

sorunun ¢ézliimii ayr1 bir yontem gerektirmeden ekonometrik analizlerle giderilebilmektedir.

Bu iki yaklasim incelendiginde mekansal ekonometri, mekansal bagimlilik ve
heterojenlik sorunlarmin giderilmesine ¢oziimler iliretmekte ve ekonometrik modellerin

olusturulmasina imkan vermektedir.
IV.II. Mekansal Etkinin Belirlenmesi

Mekansal ekonometride, degiskenler arasindaki komsuluk iligkilerini tanimlamak ve

geleneksel ekonometrik uygulamalardaki sorunlar1 gidermek i¢in mekansal agirlik matrisi (W)

kullanilmaktadir. Mekansal agirlik matrisi konumlar1 komsuluk iliskilerine bagli olarak
agirliklandirmaktadir ve modellemelere digsal olarak katilan agirlik matrisinin teoriyle uyumlu

olmasi1 onemlidir.

Analizlerde NxN boyutlu pozitif agirlik matrisinden (WU) faydalanilmaktadir.

Agirlik matrisi modeldeki bir goézlemin digerini nasil etkiledigini gostermektedir. Matriste,

belirtilen i ve j gozlemleri arasinda iliski kontrol edilmektedir. i ve j gbzlemleri arasinda

herhangi bir baglantinin bulunmasi durumunda matris degeri 1 olmaktadir ve gdzlemler

arasinda iligskinin yoklugunda bu deger 0 olmaktadir (Anselin, 2001).

Mekansal agirlik matrisinin gozlemleri sinirdaghik ve uzaklik kavramiyla iligkili
agiliklara gore diizenlenmektedir (Zeren, 2010:22-23). Siirdashga bagl agirliklandirma da
sinirlart ayirt edilebilen bir harita bulunmakta ve komsulugun iliskisi iki lokasyon arasindaki
yakinliga bagli olmaktadir. Komsulukta ortak bir sinir paylasimi bulunmaktadir.

Veri setinde yer alan konumlar fiziksel bir alanda yer alirken iki konumun bir sinir1
paylasmasi, smirlarin belirlenebildigi bir haritanin varligini ortaya koymaktadir. Bu durumda
komsuluk iligkileri farkli sekillerde ortaya ¢ikmakta ve iliskiler satrang oyununa benzer sekilde
vezir, kale ve fil komsulugu seklinde tanimlanmaktadir (Anselin, 1988:18). Kale komsulugunda
bolgelerin (i ve j) komsuluk iliskisi ortak bir kenarin paylagimina, fil komsulugunda ortak bir
kose paylasimina ve vezir komsulugunda ise bir kenar veya kose paylasimina dayanmaktadir.
Vezir komsulugu mekansal etkilesimin tespitinde ve agirlik matrisi olusturulmasinda daha etkin

komsuluk baglanti noktas1 sagladigindan kale ve fil komsguluklarina gore sik kullanilmaktadir.

Uzakliga bagl olarak olusturulan mekansal agirlik matrislerinde gozlemler arasindaki

uzaklik dikkate alinmaktadir. Mekansal bagimlilik ve uzaklik arasinda ters iliski bulunmakta
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uzaklik arttikca mekansal etkilesimler azalmaktadir. Mekansal agirlik matrisinin

olusturulmasinda temel faktor teoriye uygun se¢imlerin yapilmasidir.
IV.II1. Mekansal Otoregresif Model ve Mekansal Hata Modeli

Mekansal bagimliligin regresyon analizlerinde mekansal otoregresif model veya
mekansal hata modeli kullanilabilmektedir.

Mekansal otoregresif model ayn1 zamanda mekéansal gecikme modeli olarak da
bilinmektedir. Model endojen bir etkilesim i¢cermektedir. Mekansal gecikme modeli asagidaki

denklemle gdsterilmektedir (Anselin, 2001:316).

y=pWy+ai, + Xf+¢ (6)
Mekansal gecikme modelinde bagimli degisken kendi bolgesindeki bagimsiz
degiskenlerden ve mekansal etkiler nedeniyle komsulardaki bagimli degisimden de

etkilenmektedir. P parametresi bu degisimi gdstermektedir.

Mekansal hata modeli ise, hata terimleri arasindaki etkilesimlerin meydana getirdigi
komsuluk iligkilerinden kaynaklanmaktadir ve mekansal hata modeli denklemi asagidaki gibi

tanimlanabilecektir (Lesage, 1999:71).
y=ai, +Xp+u u=AWu+e¢ (7)

A meveut konumun hata terimleriyle komsu konumlarin hata terimleri arasindaki

mekansal bagimlilig1 degerlendirmek icin kullanilmaktadir.
IV.IV. Ekonometrik Model ve Veri Seti

Literatiirde altyap1 yatirimlarinin bolgesel ¢ikt1 veya bolgesel gelir tizerindeki etkisinin
belirlenmesinde tiretim fonksiyonunun kullanildigi ve tiretim fonksiyonuna sermaye ve emege
ilave bir girdi olarak altyap: yatirimlari seklindeki kamu sermayesinin eklendigi goriilmektedir
(Aschauer, 1989:179; Button, 1998:151; Munnell, 1990:15; Percoco, 2004:361; Rosik,
2006:71). Cobb-Douglas iiretim fonksiyonundan yararlanilan modeldeki degiskenleri de

asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir.

Y=f(K,LG) (8)

Bu fonksiyonda Y c¢iktiy1, K 0zel sermaye stokunu, L isgiiciiniive G altyapi sermaye
stokunu ifade etmektedir. Degiskenlerin logaritmasi1 alinarak Cobb-Douglas iiretim

fonksiyonundan elde edilen dogrusal ekonometrik model asagidaki gibi olacaktir.
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logY =a+ plogK, +¢logL +ylogG, +¢, 9)

Bu esitlikte S,¢,y simgeleri sirasiyla ¢iktinin, 6zel sermayeye, isgiicline, altyapi
yatirimlarina olan duyarliligmi gostermektedir. Diger yandan altyapr yatirimlarnt (G),
literatiirdeki ayrimdan da yararlanarak ekonomik ve sosyal altyapi yatirimlar1 olarak
smiflandirilarak (10) nolu model olusturulmustur. Ekonomik altyap: yatirimlarinda, enerji,
ulagtirma ve haberlesme harcamalar1 dikkate alinirken, sosyal altyapi yatirimlari egitim ve
saglik harcamalarinin toplamiyla olusturulmus ve boylelikle kamunun ekonomik altyapi
yatirimlart ve beseri sermayeyi artirmaya yonelik sosyal altyapi yatirimlarinin bolgesel gelir
iizerindeki yayilma etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bu sekilde olusturulan model ise asagida
goriilmektedir.

logY, =a+ plogK, +plogL, +5logG,

i,ekn.altyapt

+¢logG, +¢ (10)

i,s0s.altyap i

Modelde il diizeyinde GSYIH (Y) bagiml degisken olarak kullanilmistir. Bagimsiz
degiskenlerden 6zel sermaye stokunun (K) il diizeyinde verileri bulunmadig1 i¢in, sanayi

elektrik tiiketimi vekil degisken olarak kullanilmigtir. Uygulamali ¢aligmalarda 6zel sermaye
stokunun bulunmadigi durumlarda elektrik tiikketim verilerinin vekil degisken olarak
kullanildigr goriilmektedir (Moody, 1974:50; Pirili & Lenger, 2011:18, Schnorbus &

Israilevich, 1987:5;). Isgiicii (L) verisi olarak illerde toplam istihdam edilen galisan sayisi

dikkate alinmistir. (G

ekn.altyapl) il diizeyinde kamunun yapmis oldugu ulastirma-haberlesme ve

enerji yatirim harcamalarinin toplamindan olusmaktadlr.(G

ma,[yapl)lse yine il diizeyinde

yapilan egitim ve saglik yatirinm harcamalarinin toplamindan olusmaktadir.

Belirtilen model yardimiyla Tiirkiye’de il bazinda ekonomik ve sosyal altyap1 yatirim
harcamalarinin illerin GSYIH’sma olan katkilari, mekansal etkilesim dikkate almarak
incelenmektedir. Modelde 2004-2016 yillar1 ortalama verileri kullanilirken, illerin GSYIH
degerleri, 6zel yatirimlar yerine kullanilan sanayi elektrik tiiketim verileri, ekonomik altyap1
yatirimlari i¢in kullanilan enerji, ulagtirma ve haberlesme harcamalari verileri ve sosyal altyap1
yatirimlart icin kullanilan egitim ve saglik harcamalar1 verileri Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) Bélgesel Istatistiklerinden il bazinda temin edilmistir. il diizeyinde toplam istihdam
verileri ise Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) y1llik istatistik biilteninden almmustir.
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Tablo I. Degiskenler ve Ac¢iklamalari

Degiskenler Aciklama Donem* Kaynak
TUIK-
Log GSYIH Bolgesel
logY (81 il diizeyinde gayrisafi yurti¢i hasila verileri) 2004-2016 [statistikler-
Diizey 3 (iller)
Log Sanayi Elektrik Tiiketimi TUIK-
(81 il diizeyinde sanayi elektrik tiiketimi verileri- i Bolgesel
logk Ozel sermaye stoku yerine vekil degisken olarak 2004-2016 Istatistik}er—
kullanilmigtir) Diizey 3 (Iller)
Log Isgiicii ISKUR-Y1llik
logL. (81 il diizeyinde toplam istihdam edilen ¢alisgan | 2004-2016 Istatistik
sayis1) Biiltenleri
Log Ekonomik Altyap1 Yatirimlari TUIK-
(81 il diizeyinde kamunun yapmis oldugu Bolgesel
logGekn.altyapt ulastirma-haberlesme ve enerji yatirim 2004-2016 [statistikler-
harcamalarmin toplamindan olugmaktadir) Diizey 3 (iller)
Log Sosyal Altyap1 Yatirimlari Blgjlljlgél
logGsos.altyap: | (81 il diizeyinde yapilan egitim ve saglik yatirirm | 2004-2016 istati ;gtikler—
harcamalarinin toplamindan olugsmaktadir.) .. .
Diizey 3 (Iller)

*2004-2016 yillar1 ortalama verileri kullanilmustir.
2004-2016 yillar1 verilerinin ortalamasi alinarak elde edilen degiskenlerin minimum,
maksimum ve ortalama degerleri ile minimum ve maksimum degerlere sahip iller Tablo I’ de

verilmistir.

Tablo II. Degiskenlerin Minimum, Maksimum ve Ortalama Degerleri

Degisken Min. Deger /il | Maks. Deger /Il Ort. Deger
logY 5.919 / Bayburt 8.620 / Istanbul 6.847
logK 3.147 / Hakkari 6.947 /izmir 5.470
logL 2.589 / Ardahan | 4.854 / istanbul 3.400

logGekn.altyap1 2.806 / Bayburt 6.384 / Istanbul 4.437
logGsos.altyapi 4.286 / Kilis 5.737 / Istanbul 4.682

Degiskenlerin degeri 2004-2016 yil1 ortalama verileriyle hesaplanmustir.

GSYIH (Y) degerinin en diisiik oldugu il Bayburt ve maksimum oldugu il istanbul’dur.
Sanayi elektrik tiikketimi verilerinden olusan 6zel sermaye stoku (K) Hakkari ilinde en diisiik
diizeydeyken bu degerin en yiiksek oldugu il Izmir’dir. Isgiicii (L) verilerini minimum degeri
Ardahan ilidir ve Istanbul ise maksimum degere sahip olan ildir. Ekonomik ve sosyal altyap1
yatirimlariin maksimum degere ulastig1 il istanbul olmustur. Ekonomik altyap: yatirrmlarinim
en diisiik degeri Bayburt ilinde gergeklesirken ve sosyal altyap1 yatirimlarinda Kilis ili en diisiik

degere sahiptir.
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4.5. Tahmin Bulgular:

Tiirkiye ekonomisinde 2004-2016 yillar1 ortalama verileri kullanilarak 81 kent i¢in
ulagim-haberlesme ve enerji altyap1 yatirimi harcama toplamindan olusan ekonomik altyapi
harcamalarinin ve egitim, saglik altyapr yatirimi harcama toplamindan olusan sosyal altyapi
harcamalarinin kentsel ¢ikt1 iizerindeki etkisinin Cobb-Douglas tiretim fonksiyonu kullanilarak
elde edilen dogrusal ekonometrik modelin ¢aligma sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo I1I. 11 Diizeyinde Ekonomik Altyap1 ve Sosyal Altyapr Yatirim Harcamalarinin

En Kiigiik Kareler Yontemi Tahmin Sonuglari

Degisken Katsay t-istatistigi p-degeri
Sabit Terim 1.436%** 5.820 0.000
logK 0.120%** 4.518 0.000
logL 0.526*** 7.162 0.000
logGekn.altyap1 0.075%** 2.990 0.003
logGsos.altyapi 0.560%** 6.728 0.000
R? 0.953 Akaike bilgi kriteri -129.614
Log likelihood  69.807 Schwarz kriteri -117.642

*** 051 diizeyinde anlaml.

En kiigiik kareler yonteminin kullanildigi modelde tiim degiskenlerin anlamli oldugu ve
ciktiyr pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ancak burada ekonomik ve sosyal altyapi
yatirimlarinin yayilma etkisinin belirlenmesi hedeflendigi i¢cin mekansal analiz sonuglarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Modelle ilgili mekansal etkilerin belirlenmesinde GeoDa programindan
yararlanilmigtir. GeoDa programi mekansal ekonometrik ¢aligmalarda tek yili ya da ortalama
verileri dikkate alarak, mekansal etkilesim modellerinin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir.
(Aral & Aytag, 2018; Aydiner, 2016; Franczyk & Chang, 2019; Gokdogan Giil, 2014; John,
Binu & Unnikrishnan, 2019; Leitner & Brecht, 2007; Ma & Hofmann, 2018; Ozcan & Zeren,
2013; Voss, Long, Hammer & Friedman, 2006; Zeren & Kiling Savrul, 2012). Programda
veriler haritalarla gorsellestirilebilmekte ve kullanilan mekansal gecikme ve mekansal hata

regresyon model sonuglarina ulagilabilmektedir (Brocker & Rietveld, 2009:161).

Ekonomik ve sosyal altyap1 harcamalar1 Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde ise bu
harcama tiirlerinin 2004-2016 yillik ortalama degerlerinin il diizeyinde kisi basina diisen
degerleri asagidaki haritalarda yer almaktadir. Haritalarda yer alan renklerin koyulagsmasi bu

harcama tiirlerinin artmasinin gostergesidir.
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Sekil I. Ekonomik Altyap1 Harcama Tiirlerinin 2004-2016 Yillik Ortalama Kisi Basina

Diisen Degeri
Ulastirma-haberlesme ve enerji altyapt harcamalarindan olusan ekonomik altyapi
harcama tiirlerinin haritadaki renk dagilimi incelendiginde, genel bir ifade ile iilkenin gdrece
geri kalmig bolgeleri olarak degerlendirilebilecek Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu,
Dogu Karadeniz ve Giiney Dogu Anadolu bdlgelerinde yer alan illerin dnemli bir kisminda bu

harcama tiirliniin kisi bagina diisen degerinin yiiksek oldugu sdylenebilecektir.

Egitim ve saglik harcamalarindan olusan sosyal altyap1 harcama tiirlerinin kisi basina
diisen degerine bakildiginda ise, yine bu harcama tiirlinliin gorece geri kalmis bolgelerde yer
alan illerdeki degerinin gorece gelismis bolgelerde yer alan illere gore daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Bat1 Marmara, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu, Ege ve Akdeniz’in kiy1
illeri gibi gorece daha gelismis yorelerde renk araligimin gorece geri kalmis bolgelerde yer alan
illere gore acik oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle 6zellikle 2000°1i yillarin basindan
itibaren iilkemizde ekonomik ve sosyal altyapi tiirlerinin geri kalmis bolgelerde bir ekonomik

politika araci olarak kullanildig1 sdylenebilecektir.

Sekil II. Sosyal Altyap1 Harcama Tiirlerinin 2004-2016 Y1illik Ortalama Kisi Basina Diisen
Degeri
Ayrica mekansal etkinin belirlenmesi boliimiinde belirtildigi lizere agirlik matrisinin
olusturulmasinda vezir komsulugu mekansal etkilesimin tespitinde daha etkin komsuluk

baglant1 noktasi sagladigindan ve uygulamalarda siklikla kullanildigindan 81 kent bazinda sinir



M. A. Kara, IREM, 7 (2), 2019, 59-82 76

ve kose noktalart komsulugu iliskileri dikkate alinarak agirlik matrisinde vezir komsulugu

secilmistir. Mekansal agirlik matrisinin olusturulmasi neticesinde yapilan Moran’s I test
istatistigi mekansal bagimliligi ve Lagrange Carpani (LM ) testlerinin sonuglar1 da hangi

mekansal modelin kullanilacagini belirlemektedir.

Tablo IV. Ekonomik Altyap1 ve Sosyal Altyapr Yatirim Harcamalarinin Mekansal Bagimlilik

Test Sonuclari

Test Istatistigi Deger p-degeri
Moran's | 2.003** 0.045
LM Gecikme 3.945%* 0.046
Robust LM Gecikme 2.478 0.115
LM Hata 2.588 0.107
Robust LM Hata 1.121 0.289

** 045 diizeyinde anlaml.

Mekansal bagimlilik test sonuglarima gore model verilerinde mekansal bagimlilik
bulunmaktadir. Moran’s I test istatistiginin p degerinin anlamli ¢ikmasi mekansal etkilerin
varligini1 gostermektedir. Uygun mekansal regresyon modelinin belirlenmesi i¢in LM Gecikme
ve LM Hata test istatistiklerinin sonuc¢laria gore karar verilmektedir. Robust LM Gecikme ve
Robust LM Hata test istatistiklerinin kullanimi, LM Gecikme ve LM Hata modellerinin birlikte
anlamli ¢ikmasit durumunda gerceklesmektedir. Test sonuglarina gore LM Gecikme test
istatistiginin p degeri anlamlidir. Bu durumda mekansal gecikme modeli tercih edilmektedir.

Bu ¢ergevede olusturulan model ve elde edilen tahmin sonuglari ise asagida yer almaktadir.

logY, = pWY +a+ flogK, +plogL +0olog Gi,ekmhyapl + ¢log Gim‘a,tyapl +¢&, (11)

1

Tablo V. Ekonomik ve Sosyal Altyap1 Yatirim Harcamalar1 Mekansal Gecikme Modeli

Sonuglari
Degisken Katsay z-degeri p-degeri

Sabit Terim 0.750%* 1.788 0.073
logK 0.106%** 4.036 0.000
logL 0.485%** 6.746 0.000
logGekn.altyap1 0.079%** 3.297 0.000
logGsos.altyap1 0.611*** 7.447 0.000
Rho( p) 0.094* 1.942 0.052

R? 0.955  Akaike bilgi kriteri -131.434

Log likelihood ~ 71.717  Schwarz kriteri -117.670

*** 051 diizeyinde anlamli, * %10 diizeyinde anlaml1.
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Model tahmin sonuglarina bakildiginda 6zel sektdr yatirimlar, isgiicli, ekonomik ve
sosyal altyapr yatirnmlarinin ¢iktiya pozitif katki sagladigi goriiliirken sonuglarin istatistiki

olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica mekansal gecikme modeli Rho (o) katsayisi

anlamhidir ve pozitif bir mekansal yayilma etkisine isaret etmektedir. Bu ¢er¢evede bir bolgeye
yonelik ekonomik ve sosyal nitelikli kamu yatirim harcamalariin o bolgelerin ¢ikti diizeyi
izerinde pozitif katkis1 s6z konusu iken buna ek olarak, bolgeler arasinda yalnizca ¢ikt1 diizeyi
acisindan pozitif yonlii bir mekansal yayilma etkisinin varligi gériilmektedir. Yani bir bolgenin
komsu bdlgeleri biiyiidiikge kendisinin de bu gelismelerden olumlu yonde etkilendigi
sOylenebilecektir. Literatiirde Holtz-Eakin & Schwartz (1995), Mas ve ark. (1996), Pereira &
Sagales (2003), Cantos ve ark. (2005), Pereira & Andraz (2006), Lall (2007), Bronzini & Piselli
(2009), Deliktas ve ark. (2009), Alvarez ve ark. (2016), Hu & Luo (2017), Shabani & Safaie
(2018), Zhao ve ark. (2018) ve Kara (2018) tarafindan yapilan caligmalara bakildiginda da ¢ikan
sonuglarin bu calismayla ortiistiigii goriilmektedir. Ozbay ve ark. (2007), Moreno & Lopez
(2007) ve Sloboda & Yao (2008) tarafindan yapilan c¢alismalarda ise farkli sonuglara

ulasilmustir.

V. SONUC

Ekonomik ve sosyal altyap1 yatirimlar1 bolgesel ve kentsel rekabet giiciiniin en 6nemli
gostergelerinden biri olarak kabul edilirken bolgesel dengesizliklerin de 6nemli bir belirleyicisi
olabilmektedir. Bu altyap: tiirlerinin bolgesel ve kentsel gelire, istihdama, 6zel sektor
yatirimlarina ve maliyetlere olan olumlu katkis1 yapilan ¢esitli uygulamali ¢alismalarla ortaya
koyulmakta, bazi uygulamali caligmalarda ise altyapt yatirimlarinin yayilma etkisinin
belirlenmeye calisildigi goriilmektedir. Bir mekanda gergeklestirilen bir altyap: tiirliniin
bulunulan mekanin disinda komsu mekanlara olan etkisi seklinde ifade edilebilecek yayilma

etkisinin de pozitif ve negatif yayilma seklinde gerceklesebilecegi belirtilmektedir.

Tirkiye’de il diizeyinde ekonomik ve sosyal altyapi tiirlerinin mekansal yayilma
etkisinin analiz edildigi bu calismaya gore, bu altyap1 yatirim harcamalarinin yapildigi illerin
ciktisina olan pozitif katkilar1 yaninda bolgeler arasinda yalnizca ¢ikt1 diizeyi agisindan pozitif
yonlii bir mekansal yayilma etkisinin oldugunu, yani bir bolgenin komsu bolgeleri biiytidiikge
kendisinin de bu gelismelerden olumlu yonde etkilendigi bulgularina rastlanmistir. Dolayisiyla
bu tiir altyap1 yatirimlari, ¢iktiya sagladigi olumlu katkilar degerlendirilerek ¢iktilar arasindaki

mekansal etkilesimin varlig1 noktasinda bdlgesel dengesizliklerin giderilmesi ve geri kalmis
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bolgelerin  kalkindirilmas1t anlaminda bir bolgesel ekonomik politika aract olarak
kullanilabilecektir. Diger yandan bu calisma sonuglarinda dikkat c¢eken bagka bir nokta
mekansal gecikme modelindeki egitim ve saglik harcamalarindan olusan sosyal altyap: yatirim
harcamalarinin yapildigi ildeki ¢iktiya olan katkisinin ulastirma-haberlesme ve enerji
harcamalarinda olusan ekonomik altyapt harcamalarina gore daha fazla olmasidir. Bu
cercevede politika yapicilarinin altyapr yatirnm tiirlerini bir politika aract olarak secimi

politikalarin etkinligi agisindan fayda saglayacaktir.
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I. INTRODUCTION

The common commercial policy is one of the oldest and the most integrated field of the
European Union (EU). Over years, it has been subject to modifications in terms of scope and
decision-making procedures in response to economic and political developments. Beginning with
the late 1980s onwards, multilateral trade negotiations began to comprise new issues such as
services, intellectual property rights and investment that require coordination of social,
environmental and safety standards. Hence, the EU trade policy has begun to be conducted within
a framework that comprises broader objectives, therefore touching several regulatory fields of
states. Since the new ‘behind the border’ trade issues are more politicized than the traditional ‘at
the border’ commercial matters, these developments have triggered debates on distribution of
competences in EU trade policy making. Moreover, the effects of the 2008 global economic and
financial crises on Europe, the rise of right-wing populism and Euroscepticism resulted in
increasing protectionist tendencies of some member states (Gstohl & De Bievre, 2018). The
European public also became more concerned about trade issues, questioning particularly the deep
and comprehensive free trade agreements that form the basis of the EU’s contemporary trade
agenda. Thus, with the involvement of multiple actors in the process of policy making, a complex
and multi-level decision making structure emerged in the field of trade policy. In current
institutional setting, the Commission conducts negotiations on behalf of the EU. The Council
authorizes opening of negotiations, adopts negotiating directives, authorizes signing of agreements
and concludes them. It acts by a qualified majority for negotiation and conclusion of the
agreements. There are also some conditions specified by the EU law that require unanimity. The
European Parliament is a co-legislator with the Council in trade policy thanks to changes
introduced by the Lisbon Treaty. Besides the need for an institutional re-design of policy making,
the need for a new trade policy that is responsive to public concerns and changing conditions also
emerged. Within this context, the EU decided to formulate a new trade strategy to adapt its trade
policy according to the needs of its citizens, workers and consumers, besides companies. The new
strategy, called “Trade for All”, was launched by the Commission in October 2015. Its main
rationale is that “EU trade policy is not just about interests but also about values” (European

Commission, 2015a).
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In line with the stated rationale of this “Trade for All” strategy, this article aims to examine
the role of three main EU institutions, the European Commission, the Council of the European
Union and the European Parliament. It investigates the positions of these institutions on trade issues
from a political-economic perspective through a categorization of values and economic interests.
In order to analyze the impact of each institution on a concrete outcome, the EU-Canada
Comprehensive Economic and Trade Agreement (CETA) is chosen as a case. CETA is the EU’s
first comprehensive economic agreement signed with a highly industrialized country (Directorate-
General For External Policies of the Union, 2014a) and it is declared as the most progressive and
ambitious trade agreement that the EU has ever concluded (European Commission, 2016a).
Therefore, the agreement has been subject to intense public debates on a variety of issues, both
during the negotiations and after it has been signed. Within this context, we expect that the Council
and the Parliament would adopt value-oriented profiles, taking public concerns into account in their
official documents. The Commission, as the primary interlocutor of the EU’s trade partners, is
expected to rather focus on economic advantages of a trade agreement. Accordingly, while the
Commission’s impact on CETA is expected to concentrate on the (interest-related) material parts
of the agreement, the other two institutions’ influence is assumed to be concentrated on the (value-

related) normative parts.

The positions of the EU institutions about the CETA as well as their impact on the
agreement are evaluated through content analysis. The findings partly support the expectations.
The Commission is found slightly more economic interest-oriented, rather than value-oriented.
However, a change of the Commission’s position towards a more value-based orientation is also
observed over time. The Parliament emphasizes values more than economic interests, as expected.
The Council also tends to focus slightly more on values than economic interests. However, the
findings reveal that the priorities of the institutions do not diverge significantly in terms of political-
economy objectives and each institution has an impact on both the normative and the material parts

of the agreement.

The article starts with a basic review on EU trade policy literature which is presented to
build a conceptual framework for the formulation of the research questions. In the subsequent

sections, the methodological approach is explained, followed by the analysis and discussion of the
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findings. The last section concludes and presents our main contribution for a deeper understanding

of EU trade policy.

II. THEORETICAL FRAMEWORK: THE PLACE OF THE STUDY IN EU
TRADE POLICY LITERATURE

The European trade policy literature developed by borrowing concepts and theories from
comparative politics, international relations and international political economy literatures (Poletti
& De Biévre, 2013). It mainly offers two perspectives to EU trade policy: one internal and one
external. The studies having an internal perspective mainly focus on the institutional relations
between the Council and the Commission. A vast array of studies applies principal-agent approach
(Billiet, 2009; Damro, 2007; Delreux & Kerremans, 2010; Elsig, 2007). This approach mainly
examines the delegation of authority from principals (member states) to the agent (Commission)
and assesses the strategies employed by principals to control the agent (Franchino, 2007; Pollack,
2003). Some scholars study different types of principal-agent relations in EU trade policy-making,
such as the one between the European Parliament and the Commission (Gastinger & Adriaensen,
2019; Reichert & Jungblut, 2007). Some other studies explore the impact of interest groups (De
Bievre & Diir, 2005; Diir, 2008; Woll, 2009) or national parliaments (Roederer-Rynning &
Kallestrup, 2017) on trade policy.

Scholars taking an external perspective mainly use realist or constructivist concepts in
relation to EU trade policy. Realist studies explain the development of trade relations by the EU as
a balancing act against the existing economic competitors or newly rising powers in the
international system. Thus, EU trade policy is used to pursue its strategic economic and political
interests (Aggarwal & Fogarty, 2004), mainly guided by geo-economic and material considerations
(Farell, 2005; Zimmermann, 2007). A number of studies use critical political-economy and explain
trade policy as a tool to pursue the EU’s imperial interests. They generally analyze trade relations
between the EU and developing or least developed countries (e.g. Hurt, 2003; Langan, 2009;
Storey, 2006). Constructivist works focus on the role of the EU in spreading liberal norms and
principles internationally through commercial means (Grugel, 2004; Orbie & Khorana, 2015).

Besides the normative part of these discussions, there are also other scholars who see the external
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role of the EU in trade as a ‘market power’ with the objective of exporting its market-related and
regulatory policies (Damro, 2012). Alternatively, Meunier (2000) uses an institutionalist model,
based on internal voting and delegation of trade authority, in order to explain the external role of

the EU as an international trade negotiator in different bargaining contexts.

This article aims to use a political economic framework to analyze the role of the three main
EU institutions in the common trade policy. Differently from previous studies that use a political-
economy perspective to examine the external role of the EU in international trade, this study
chooses this framework to explain the orientations of the Commission, the Council, and the
Parliament about the EU trade policy. In order to do this, it examines the positions of the three
institutions on an agreement employing a framework that differentiates between economic interest-
and value-orientation. The reason for this choice is mainly related with the recent changes in EU
trade policy both in terms of scope and strategy. With the entry into force of the Lisbon Treaty in
2009, the common commercial policy has been legally made a part of the EU’s external action.
Currently, it serves a variety of policies that are based on fundamental values' and strategic
interests, forming the basis of the EU’s external relations. The EU’s contemporary trade strategy
“Trade for All” aims to project both material interests of the traditional commercial policy and
values that are to be promoted through trade agreements. While delivering economic growth,
creating jobs and supporting EU companies, especially small and medium-sized enterprises
(SMEs), the EU trade policy must also defend and promote such European values as human rights,
sustainable development, environmental, social and labor standards (European Commission,
2015a).> As the EU’s first comprehensive economic and trade agreement signed with a highly
industrialized country (European Commission, 2017a), CETA is chosen as a case in this research.
In line with the “Trade for All” strategy, CETA’s main objectives are declared as making the Union
properly connected to the global economy, offering a wide range of economic opportunities to the
Europeans and helping the EU shape the future of the global economy, inspired by European values
(Malmstrém, 2015).

! The values guiding the EU’s commercial policy have their legal base in the Article 21 and in Article 22 of Treaty on European
Union.

2 The values and economic interests guiding the EU trade policy are re-emphasized by the European Commission in its report on
the Implementation of the Trade for All Strategy in September 2017 and in the Strategic Plan of the European Commission’s
Directorate-General for Trade for 2016-2020.
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I1.1. Expectations on Institutions’ Positions and Their Impact on EU Trade Policy

This study uses a political-economic framework to determine each institution’s position on
EU trade policy and analyzes their impact on CETA. In the field of EU trade policy, it is argued
that the Parliament and Council tend to be more concerned with non-commercial matters like
environmental protection or human rights, while the Commission is more a free-trade oriented
actor (Gstohl & Dirk De Bievre, 2018). The new generation agreements such as Transatlantic Trade
and Investment Partnership (TTIP) negotiated between the EU and United States and CETA are
very comprehensive in terms of their scope and comprise a variety of issues that touch upon
individual liberties and public services. Therefore, it can be expected that the European Parliament,
as the only directly elected EU institution, is more likely to emphasize European values than
material issues in the context of CETA. A similar expectation can also be made for the Council
since it is an institution representing the interests of the member states’ governments that are
responsible to their voters. The Council may also prioritize protection of standards over economic
benefits given the increasing public protests around Europe towards comprehensive free trade
agreements. Each institution is expected to make an effort to influence the final agreement in line

with its orientation. Based on these assumptions, the following hypotheses are formulated:

H1a: The Parliament and the Council are expected to be more value-oriented than economic

interest-oriented.

H1b: The Parliament and the Council are expected to influence more the normative parts of

CETA than the material parts.

On the other hand, the Commission, as the primary institution representing the EU in
international trade and the executor of EU trade strategies in line with liberal economic principles,
may tend to prioritize the economic advantages of a free trade agreement. A study analyzing trade
discourse of the Commission in the context of recent global and Eurozone crisis shows that the
Commission defends and promotes the EU’s neoliberal trade agenda (De Ville & Orbie, 2014).
Holden (2017) and Siles-Briigge (2011) also share the view that the Commission has a neo-liberal

orientation in trade policy. Thus, we formulate the following hypothesis:

H2a: The Commission is expected to be more economic interest-oriented than value-

oriented.
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H2b: The Commission is expected to influence more the material parts of CETA than the

normative parts.

III. RESEARCH DESIGN AND ANALYSIS

To examine the positions of the Commission, the Council and the Parliament on CETA and
their impact on the final agreement, content analysis was used. It is a research method that aims to
show the focus of institutional attention in a document through counting words and grouping them
under fewer categories (Weber, 1990). The sample was chosen from relevant documents serving
for answering the research questions (Krippendorff, 2004). For the Council, two negotiating
directives adopted on 24 April 2009 and on 14 July 2011 as well as statements from the Council
and member states on CETA were coded. For the Parliament, the resolution targeted at the
Commission on 8 June 2011 on EU-Canada trade relations was coded. Moreover, 25 questions that
were submitted to the Commission and to the Council by the Members of the European Parliament
(MEPs) between January 2013 and March 2014 were also incorporated to the analysis. And for the
Commission, the speeches of EU Trade Commissioner Cecilia Malmstrom regarding CETA
between 9 December 2015 and 21 March 2017 were examined. Finally, the main text of CETA

was analyzed.

By following Saldafia’s (2013) descriptions and Weber’s (1990) method of hypothesis
coding, initial codes were determined for the analysis. In this process, based on the literature on
political-economy of EU trade and the Union’s official documents on trade policy, a political-
economic perspective was chosen. For determination of the codes, “Trade for All” Document
published by the European Commission in 2015 was used as the main reference since it identifies
EU’s contemporary approach to trade policy addressing both values and interests. In the following
processes of re-reading and coding, the predetermined codes and their constituent sub-codes were
revised several times, in light of the research objectives and theoretical framework. The final
versions of the codes were grouped under two categories labelled as values and economic interests

in line with the “Trade for All” strategy (see Table I).



E. U. Okcu/F. Franchino/i.A. Arisoy, IREM, 7 (2), 2019, 83-104 90

Table I. Categories and Corresponding Codes

Values Economic Interests

human rights economic growth

social and labor rights job creation

consumer rights new market access opportunities
environmental standards increasing competitiveness

health and food safety standards supporting EU companies
sustainable development supporting SMEs

corporate social responsibility protecting and promoting innovation

During the analysis, all of the codes were counted for each document except for the MEPs’
written questions. For the written questions, we followed Gastinger & Adriaensen (2019)’s method
and counted the numbers of questions corresponding to the codes. Then, we calculated frequency
distributions of the codes corresponding to each category within the total codes that had been
counted separately for each institution and CETA. The main aim of quantification of the codes was
to interpret and explain the findings in a more convenient way by using relevant theoretical and

conceptual framework (Weber, 1990).

As seen in the Figure I, values are more salient than economic interests in the documents
of the Parliament. The Council and Commission display a relatively balanced position between
economic interests and values. Values are slightly more emphasized than economic interests in the
official documents of the Council. When the Commission is considered, the situation is reversed.
Given the legal status of CETA as an agreement on economic and trade relations between two

partners, as compared to values, economic issues prevail in the final text.
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Figure 1. Distribution of Economic Interests and Values across the EU Institutions and CETA

Saliences of the codes in each category are reported in Table II and Table III. In order to
measure salience levels, for each institution and CETA, the highest number among all the codes
was divided into four equal intervals. Numeric values were then transformed separately into four
equally-sized bins from high (H) to moderately high (MH), moderately low (ML) and low (L). The
codes with high and moderately high salience levels are highlighted in the tables. As shown in
Table II, environmental standards, social and labor rights and health and food safety standards are
the most salient values in CETA. The first two codes coincide with the most salient items of all the
EU institutions. Besides, health and food safety standards are a common value that finds a prevalent

place both in the Council documents and in the main text of CETA.

Table II. Salience Levels of Codes in the Category of Values across EU Institutions and CETA

Values Council Commission Parliament CETA
environmental standards H H H H
social and labor rights MH H MH H
health and food safety standards H ML ML MH
sustainable development MH ML L ML
human rights ML ML MH L
consumer rights L MH L L
corporate social responsibility L L L L

Abbreviations: H — High, MH — Moderately High, ML — Moderately Low, L — Low.
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Looking at the salience levels of codes within the category of economic interests, Table 111
demonstrates that supporting EU companies and protecting and promoting innovation are the most
salient items in CETA. The only CETA code that coincides with the most salient codes of the
Commission is supporting EU companies. The common most salient item in the documents of the
Council and CETA as well as in the documents of the Parliament and CETA is protecting and

promoting innovation.

Table III. Salience Levels of Codes in the Category of Economic Interests across EU Institutions

and CETA

Economic interests Council Commission Parliament CETA
supporting EU companies L H ML H
protecting and promoting innovation H ML H MH
increasing competitiveness L L ML L
new market access opportunities MH ML L L
job creation L ML L L
economic growth L MH ML L
supporting SMEs L ML L L

Abbreviations: H — High, MH — Moderately High, ML — Moderately Low, L — Low.

IILI. European Parliament as a Defender of European Values

The results of the analysis demonstrate that the Parliament emphasized values more than
economic interests in relation to the CETA negotiations. This seems to be consistent with the role
of Parliament as a pioneer for the inclusion of provisions on human rights, social and environmental
standards in international trade agreements. As declared by a resolution, the Parliament calls for
“the European Union’s future trade strategy not to envisage trade as an end in itself, but as a tool
for the promotion of European values and commercial interests and as an instrument for fair trade
that can bring into general practice the effective inclusion and implementation of social and

environmental standards with all EU trade partners” (European Parliament, 2010).

The Parliament also supports the inclusion in all trade and sectoral agreements of legally
binding human rights clauses with a mechanism for monitoring and implementation (European

Parliament, 2010). It states that a specific chapter should be dedicated to support and promote
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international conventions and agreements on social, labor and human rights and environmental

standards with binding and enforceable provisions (European Parliament, 2018).

The finding of the analysis is also related to the Parliament’s role as representing European
public concerns. In recent years, trade policy has become more salient in the public sphere, as a
result of its encroaching upon non-traditional trade-related issues. The Parliament has been
contributing to keep public active in trade policy through open debates in Parliament and
interactions of MEPs with their constituents and civil society (Directorate-General for External
Policies of the Union, 2014b). In the EU institutional setting, the Parliament can be described as a
moderate supporter of free trade and is more cautious about its potential side effects as compared
to the Commission. By paying increasing attention to public concerns on human rights,
environmental and social standards and sustainability, the “Parliament has contributed to making
trade policy more ‘normative’, i.e. serving other foreign policy goals than trade” (Directorate-

General for External Policies of the Union, 2014b).

The results of the analysis also demonstrate that two of the Parliament’s most salient values
coincide with that of the CETA. Protection and improvement of environmental standards is the
main concern of both the Parliament and CETA with regards to the normative dimension of the
trade negotiations. The subject of social and labor rights is another common issue that is prioritized
both by the Parliament and CETA. On the other hand, the findings reveal that, whereas the subject
of human rights is among the most salient value issue emphasized by the Parliament, it is barely
reflected in CETA. This may be related to the recent change in EU’s policy regarding the inclusion
of human rights provisions in trade agreements. In 1995, the EU had formally adopted the decision
that all trade and cooperation agreements would contain human rights clauses, violation of which
by either party would result in partial or full suspension of the agreement. However, since 2009,
this policy was modified by linking trade agreements to human rights via the employment of a
parallel framework cooperation agreement, signed by the same parties (Bartels, 2017). Thus, in
this case, the human rights clause is inserted in the EU-Canada Strategic Partnership Agreement,
which was signed simultaneously with CETA, with a direct reference to the termination clause in

CETA.
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Similar to the results regarding values, the most salient economic interests in the official
documents of the Parliament and in CETA, that is protecting and promoting innovation, overlap as
well. The salience of this issue may be related to the recent rejection of the Anti-Counterfeiting
Trade Agreement (ACTA) by the Parliament. ACTA is an international agreement on trade-related
aspects of intellectual property rights, signed by the EU, 22 member states and some other states
including, US and Japan. Backing public concerns, the Parliament refused to give consent to the
agreement on the ground that it may undermine the right to privacy and individual liberties. This
was the first case that the Parliament has exercised its recently gained power to reject an
international trade agreement (Directorate-General for External Policies of the Union, 2014b). This
also paved the way for the removal of some ACTA provisions from the CETA draft text while the
negotiations between the EU and Canada were still ongoing.® Thus, the Parliament’s sensitiveness
to the subject of innovation may be related to these developments which have been triggered by
public concerns. This can also be observed in parliamentary questions directed to the Commission.
MEPs generally criticized the ACTA provisions in CETA and expressed concerns about the
compliance of the Intellectual Property Rights (IPR) chapter with the EU Charter of Fundamental
Rights. While the Parliament describes IPR as “one of the driving forces of innovation and
creativity and a key contributor to competitiveness, employment and cultural diversity” (European
Parliament, 2015), it also reiterates that innovation should comply with the protection of

fundamental rights and freedoms (European Parliament, 2017).

To sum up, consistent with role of an institution representing public concerns, the
Parliament emphasized more values than economic interests both during the negotiations and after
the agreement was concluded. Most of its priorities in terms of protection of European standards
find a place in the top-ranked values of CETA. However, since also the economic interest that has
been most emphasized by the Parliament is preeminently included in the CETA, it can be said that
the Parliament has been influential in shaping not only the normative dimension but also material

aspects of the agreement.

3 There are also alternative arguments that explain removal of ACTA provisions from CETA. For a discussion on Canada’s success
in shaping CETA in line with its copyright reforms, see http://www.michaelgeist.ca/2014/08/canada-shaped-copyright-rules-eu-
trade-deal/
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IILIIL. European Commission: An Effective Actor in Adapting EU Trade Policy according to

Changing Circumstances

The findings of the analysis reveal that the Commission is slightly more oriented towards
economic interests than values in relation to CETA. A chronological distribution of categories
demonstrates that, whereas in the earlier phases of the negotiations, economic issues were more
prevalent than values in the speeches of Cecilia Malmstrom, after 20 September 2016, values have
begun to be more frequently referred to than economic interests by the Commission (see Figure II).
The turning point corresponds to the period after the signature of the agreement between the EU
and Canada on 30 October 2016. After the signature, the agreement was sent to the Parliament to
get its approval. On 15 February 2017, Malmstrom appealed to MEPs, just prior to the
parliamentary vote on CETA. In order to trigger Parliament’s consent, she gave a motivational

speech by touching upon the Parliament’s concerns about fundamental values of the EU.
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Figure II. Distribution of Economic Interests and Values across Time in the Speeches of Cecilia

Malmstrom

Since CETA is a mixed agreement, it has to be ratified by all of the member states, in
addition to receiving consent by the Parliament. According to member states’ national procedures,
a parliamentary vote or a referendum would be required. As the governments are responsible to

their voters and in case of a referendum, each voter will have a direct say on the future of the
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agreement, it became a necessity for the Commission to address public concerns and to convince
the public that the CETA would not lower European standards and values. Therefore, Malmstrom’s
speeches started to focus increasingly more on values compared to the economic interests. In her
own words regarding CETA, “The debate in Europe shows that people are concerned about what
trade means for standards, values and public services. These are concerns we need to address and
explain. We need to explain that there is no lowering of standards, no compulsory privatization”
(Malmstrom, 2017). The change in the Commission’s rhetoric over time, towards a more
accommodating tone with more reference to European values, is also observed in its addressing

TTIP opponents (Garcia-Duran Huet & Eliasson, 2017).

The results of the analysis also show that the most salient values in the speeches are
environmental standards, social and labor rights and consumer rights. In its proposal for a Council
decision on the conclusion of CETA, the Commission emphasized the significance of linking trade
agreements to the EU’s overall objectives in the fields of labor, environment and climate change.
In this respect, it underlined the inclusion of specific chapters on Trade and Sustainable
Development, Trade and Labor and Trade and Environment in CETA (European Commission, July
2016b). Environmental standards and social and labor rights are also the most saliently referred
value-based issues in CETA. Thus, it can be argued that the Commission’s priorities were also
reflected in the normative parts of the agreement, although the emergence of such priorities appears

to be mostly a reaction to issues raised by other institutions.

In terms of economic interests, both the Commission’s and CETA’s most emphasized
economic subject is supporting EU companies. In her speeches, Malmstrom explains the
advantages that the CETA would bring to firms, by also providing examples of specific companies
benefitting from the agreement (Malmstrom, 2016, 2017). After all, CETA is an economic and
trade agreement that mainly aims at improving market access for companies - the cornerstone of
any trade agreement (European Commission, 2017b). The Commission, as the executer of EU’s
commercial negotiations, described the main objective of CETA as increasing trade and investment
flows between the EU and Canada in order to boost economic growth (European Commission,
2016b). This also coincides with our finding regarding economic growth being one of the most
salient issues in Malmstrom’s speeches. However, the Commission also makes an effort to link the

economic advantages of trade agreements to the benefits that they would bring to citizens, workers,
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consumers and environment. For example, when Malmstrom speaks about the financial advantages
of CETA for Pranarém International, a Belgian company, she also underlines the fact that CETA
would at the same time better protect the rights of its consumers. A potential market expansion of
Reclay, a German company, as a result of CETA would also mean sharing its recycling expertise
with other firms or public authorities (Malmstrom, 2016). In short, during and after the CETA
negotiations, the Commission has emphasized business opportunities for European companies,
while at the same time continuously reiterating that CETA would not change or lower EU

standards.

IILIIL Council: A Balancing Actor between Supporting Tangible Benefits for EU Companies
and Protecting EU Standards

As the analysis demonstrates, the Council’s emphasis of economic interests and values is
similar, albeit the latter are a bit more stressed than the former. This coincides with the Council’s
statement that EU trade policy should be ambitious, but at the same time, responsible. The Council
holds the view that EU trade agreements should ensure protection of EU values and standards that
include but are not limited to sustainable development, environmental protection, human and labor
rights, health and consumer protection (Council of the European Union, 2015). The Council
supports inclusion of sustainable development provisions in all EU trade agreements and calls for
policy coherence between sustainable development, environment and trade (Council of the
European Union, 2016a). The findings also show that the most frequently referred values by the
Council are environmental standards, health and food safety, social and labor rights and sustainable
development. The first three coincide with the most salient values incorporated in CETA. In terms
of economic interests, protecting and promoting innovation is the item in common among the most
salient economic issues in the Council documents and in CETA. As one of the three priorities of
the Europe 2020 Strategy, the Council stresses the importance of innovation in serving such
economic objectives as increasing EU’s competitiveness and economic growth. At the same time,
it underlies the importance of the fight against IPR infringements that have serious effects not only
on business but also on health, safety and environment (Official Journal of the European Union,

2019).
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In EU decision-making, the ministers in the Council represent interests of their own
countries. Since interests and priorities differ across member states, each country tries to project its
own concerns and preferences in the negotiations of a trade agreement. For example, due to the
objections raised by the Walloon Parliament, Belgium made its signing of CETA conditional upon
an opinion to be delivered by the Court of Justice of the European Union (CJEU) on the
compatibility of certain CETA provisions, especially those on investment, with EU law. France
also wanted to assess the compatibility of CETA with its national law, while German opponents of
CETA, who were mostly concerned about the agreement’s potential effects on labor, environmental
and consumer rights, applied to the German constitutional court to prevent German government
from signing the agreement. However, at the end, the ‘collective interest’ of signing CETA
prevailed in the Council. In order to clarify the controversial issues that were subject to public
concerns, such as right to regulate, public services, investment protection, sustainable development,
labor and environmental protection, a “Joint Interpretative Instrument” was signed by the EU and
Canada, which became therefore an integral part of CETA (Council of the European Union,
2016b). In addition, thirty-eight statements comprising unilateral member state declarations,
concerning their specific interests and positions on CETA, were attached to the agreement, despite

not being legally binding.

Although they vary across countries, the attitudes of member states towards comprehensive
economic integration agreements are generally more restrictive, compared to that of the
Commission, since they are more directly responsible to their voters (Hiibner, Deman, & Balik,
2017). In trade policy making, they have to seek an EU-level measure that offers maximum
advantages for the Union and, at the same time, minimizes disadvantages for their own economies
(Council of the European Union, 2018). Therefore, it can be said that the Council balances out
common and national prerogatives, reflected by the Commission’s and their own citizens’
positions, as well as contrasting objectives such as pursuing free trade and protecting EU’s
fundamental standards. The significance of a balanced trade policy clearly emerges in a letter
written by the ministers of twelve member states to Cecilia Malmstrom regarding negotiations of
CETA and TTIP where they state that “we must push for a trade policy that also stands up for
workers’ rights, the environment, people’s health and our democratic space” (Letter to

Commissioner Cecilia Malmstrom, 2016).
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To summarize, the Council reveals a relatively balanced position towards economic
interests and values and its main priorities in terms of both normative and material aspects find a

place in the final agreement.

IV. CONCLUSION

This study analyzed the influence of EU institutions in the common trade policy from a
political-economy perspective. The results partly confirm the expectations concerning the
orientations of the institutions and their impact on CETA. In line with the official discourses, the
Parliament can be considered a value-based institution. The Commission seems to be slightly more
economic-interest oriented but a closer look suggests that it has a rather balanced position between
economic interests and values. The position of the Council as an intergovernmental forum seems
to be balanced as well. The analysis also reveals that all of the institutions have had an impact on
both the normative and the material aspects of CETA. Recent research (Gastinger & Adriaensen,
2019) also shows that the interests of the Council and the Parliament are driven by both normative
and material concerns as regard to the chapters of TTIP. Our findings demonstrate that the positions
of Commission, Council and Parliament towards CETA do not diverge in terms of value-based
priorities. The most frequently emphasized values by the three institutions seem to converge, and
they naturally emerge as the most salient values in CETA. The common concerns in question are
environmental standards as well as social and labor rights. A similar inference can also be made
for the representation of economic interests. The Commission’s most referred economic interest is
its support for EU companies. On the other hand, the Council and Parliament emphasize mostly
protecting and promoting innovation. Both of these issues overlap with the most salient economic
subjects in CETA. Thus, the economic interest-based priorities of Commission, Council and
Parliament clearly find a prominent place in the agreement. Within the specific context of CETA,
which is the most comprehensive free trade agreement signed by the EU and a highly industrialized
country, it can be said that EU institutions played complementary roles in determining the overall
position of the EU towards a neoliberal outcome, despite harsh debates on such new generation of
trade agreements in both the European Parliament and in member states. Thus, the EU institutions
not only seem to be complementary to each other, but they also tend to be in line with the neoliberal

economic orientation in trade policy. In order to see whether these findings hold in different
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contexts, similar studies investigating new generation trade agreements, such as the EU-Singapore

agreement, can be conducted.

Our work has limitations related to the methodology employed. Given the interpretive
nature of coding, it may raise questions, like several other qualitative studies, regarding its
objectivity. On the other hand, the study makes an important contribution to the EU trade policy
literature. By using a political-economic framework in analyzing a trade agreement between the
EU and a developed country, it moves beyond the scholarly attention which has been, to a good
extent, limited to examining EU’s commercial relations with developing countries. Moreover, it
tests the actual implementation of the policy rationale behind the EU’s recently formulated trade

strategy “Trade for All” on a concrete and comprehensive outcome.
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A LITERATURE REVIEW ON THE EFFECTS OF JOB INSECURITY
ON ORGANIZATIONAL PERCEPTIONS, INTENTION TO LEAVE

AND PERFORMANCE
Abstract

Depending upon both global or national economic fluctuations and business strategies that firms
may use such as downsizing, mergers, and acquisitions, workers could perceive job insecurity
that might be defined as concern about losing job itself or important job features. Naturally, this
perception will bring various results regarding both employees and employers. In this study, a
literature review has been performed on job insecurity. Primarily, the definition, features, and
dimensions of job insecurity were tried to be cleared and determined with the help of previous
literature. Later, it was examined that workers’ possible reactions to job insecurity such as
decrease in performance, resistance, and intention to leave. Finally, the effects of job insecurity
on organizational image and support perceptions, turnover intention, and performance were
investigated according to results of previous studies.

Keywords: Job insecurity, Organizational image, Organizational support, Intention to leave,
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Jel Codes: M54, M19

L. GIRIS

Literatiirde olumsuz olarak kabul edilen korku, endise ve stres gibi duygulara yol
acacagl diisiiniilen ve olumsuz bir algi olarak degerlendirilen 6nemli faktorlerden birisi is
giivencesizligidir. Is giivencesizligi algisinin temel sebebi olarak hem kiiresel hem de ulusal
makroekonomik kriz ve dalgalanmalar ile sirketlerin uyguladiklari kii¢iilme, yeniden
yapilanma ve sirket birlesmeleri gibi stratejiler gosterilmektedir. Ozelikle bu stratejilere bagl
olarak meydana gelen isten ¢ikarmalarin ve maliyetleri azaltma baglaminda kaynak
dagitimindaki ve g¢alisma kosullarindaki degisikliklerin ¢alisanlarda, sahip olduklar1 isin
siirekliligi ve yapisi agisindan giivencesizlik olugsmasina neden oldugu sdylenebilir (Ashford,
Lee ve Bobko, 1989: 803). Negatif bir algi olarak degerlendirilmesine bagli olarak is
giivencesizliginin bireysel ve oOrgiitsel agidan olumsuz sonuglarinin olmast muhtemeldir.
Dolayisiyla is giivencesizliginin olast sonuglarmin ele alinmasinin literatiire bir katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

Olumsuz bir alg1 olarak is gilivencesizliginin, “bireylerin kendilerini, diger insanlari,
cevrelerini... nasil degerlendirdigini” etkileyen ve dolayisiyla insanlarin biitiin davraniglarina

yon veren (Kog, 2013: 104) algilar1 olumsuz etkileyecegi diisiiniilebilir. Calisanlarin emeklerini
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ortaya koyduklar1 ve yasamlarinin énemli bir kismini igerisinde gegirdikleri isletmeleri nasil
goriip degerlendirdikleri ile ilgili olan Orgiitsel imaj ve destek, is glivencesizliginden olumsuz
etkilenecegi muhtemel algilar olarak degerlendirilebilir. Yine, ozellikle isgérenlerle ilgili
maliyetler agisindan isten ayrilma niyeti (egilimi) ve hem bireysel hem de orglitsel 6nemi olan
performans degiskenlerinin de is giivencesizligi ile iliski ve etkilesimlerinin degerlendirilmesi

Onem arz etmektedir.

I1. IS GUVENCESIZLIiGi

Genelde hem kiiresel hem de ulusal makroekonomik kriz ve dalgalanmalar ve 6zelde de
sirketlerin uyguladiklar kii¢iilme, yeniden yapilanma ve sirket birlesmeleri gibi stratejilerin,
calisanlarda sahip olduklar1 isin siirekliligi ve yapisi agisindan giivencesizlik hissi olusmasina
neden oldugu soylenebilir (Ashford vd., 1989: 803). Yine sektorde baskin {iretim
ekonomisinden hizmet ekonomisine dogru hizli gecisin ve yiiksek teknolojiye dayali sanayi
gelismelerinin, i devamliligi agisindan birer tehdit olusturduklari ve is glivencesizligini artiran
etkenler olduklar1 sdylenebilir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 438). Bu etkenler sadece isin
devamliligin1 degil ayn1 zamanda isin yapisin1 ve calisanlardan beklenen yeterlilikleri de
etkilemektedirler (Sverke ve Hellgren, 2002: 25). Oyle ki artik isletmeler ¢alisanlarla uzun
donemli sézlesmeler degil, esnek ya da kisa donemli sdzlesmeler yapmayi tercih etmektedirler
(McLean, Kidder ve Gallagher, 1998: 712). Bununla birlikte isletmelerin ¢alisan sayisinda
azalmaya gitmeleriyle, isletmede kalan calisanlarin is yiikii artmakta ve is performansi
degerlemelerinde belirsizlikler ortaya ¢ikabilmektedir (Sverke ve Hellgren, 2002: 26). Bu
baglamda, ¢calisanlarin is giivencesizligine reaksiyon gostermeleri ve bu reaksiyonlarin bireyin
psikolojik ve fizyolojik iyiligi, orgiit verimliligi ve etkililigi acgisindan sonuglar dogurmasi

muhtemeldir.
IL. I. is Giivencesizliginin Tanim

Is giivencesizligi ile ilgili cesitli tanimlamalar yapilmistir. Greenhalgh ve Rosenblatt
(1984: 438) is gilivencesizligini, tehdit altindaki bir is durumunda iste devamlilig1 saglama
hususunda algilanan gii¢siizliik olarak tanimlamiglardir. Benzer sekilde, Heaney, Israel ve
House (1994: 1431) algidan yola ¢ikarak bir tanim yapmis ve is giivencesizliginin var olan bir
isin devamlilig1 ile ilgili potansiyel bir tehdit algis1 oldugunu belirtmistir. Is giivencesizligi ayni

zamanda bir bireyin bir is durumunun devamliligr ile ilgili olumsuz beklentileri (Davy, Kinicki
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ve Scheck, 1997: 323) ve bir isin gelecekte var olup olmayacagi ile ilgili genel bir endise olarak
da ifade edilmistir (Rosenblatt ve Ruvio, 1996: 587).

Yukarida sayilan tanimlarin genel anlamda ortak 6zellikleri, is giivencesizligini bireyin
o anki i§ ¢evresi ile ilgili algisina ve yorumlarina dayanan 6znel bir olay olarak kabul etmeleridir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 440). Gergek is kaybinin aksine, is glivencesizligi stres yiiklii
bir olaym 6ngoriilmesi ile iligkilidir ve siireklilik arz eder. Bu stres yiiklii olay, kisinin isi ile
ilgili olumsuz algisiyla baglantili oldugundan, bizi iki sonuca gotiiriir. Bunlardan birincisi
calisanlar ayn1 is ortaminda ayni nesnel durumla kars1 karsiya kalmalarina ragmen, olay algiya
dayal1 oldugundan, is giivencesizligi hissi bireyden bireye degisiklik gosterebilir. Ikincisi, is
giivencesizliginin bireyden bireye degismesine dayali olarak, yine bu bireylerin igin risk altinda
olmasina kars1 gosterecekleri tepkiler de degisiklik gosterecektir (Sverke ve Hellgren, 2002:
27).

Calisanlarin 6znel tehdit algisi, nesnel tehdit unsurlari olan ¢evresel verilerin bireyin
diisiince siirecinde kullandig1 bilgiye doniismesini igeren algi silireci sonucunda ortaya
cikacaktir. Calisanlar bu siirecte, her biri ayr1 yorum gerektiren, lic temel veriyi kullanirlar.

Bunlar (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 440);

1. Resmi Isletme Duyurulari: Bu duyurular, isletme menfaatine uygun bir sekilde

calisanlarin algilarin sekillendirmek amaciyla tasarlanmiglardir.

2. Kasitsiz (Istemsiz) Orgiitsel Isaretler: Bunlar, calisanlara diisiince siirecinde
kullanacaklar1 bazi1 kanitlar veren ve ¢alisanlara ulagsmasinda isletmedeki gii¢
odaklarinin aracilik etmedigi isletme stratejilerini ilgilendiren bilgilerdir. Ornegin
fabrika bakim biitgesinin azaltilmasi, fabrikanin yakinda kapanacag seklinde

yorumlanabilir.

3. Isletme i¢i Dedikodular: Tehdit algisinmn var oldugu zaman dilimi icerisinde ve 6zellikle
resmi mesajlarin az oldugu dénemlerde dedikodular siirekli bir artig gosterir. Ciinkii
caliganlar ilgilendiren nesnel verinin miktarina bagli olarak, ¢alisanlarin 6znel tehdit
algis1 degerlendirmelerinin genis bir capta ¢ok c¢esitli yorumlara neden olmasi

muhtemeldir.

Isin devamlilig1 ile ilgili bu olumsuz algi, isin kalic1 olarak kaybedilmesi endisesi ile
birlikte, ise dair baz1 onemli 6zelliklerinin kaybedilmesi endisesini de kapsar. Bununla birlikte,

is glivencesizligi algisindan sadece goniilsiiz is kayb1 durumlarinda s6z edilebilir. Ciinkii kendi
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istegi ile bir is se¢cimi ya da degisikligi gerceklestiren bireyde glicsiizliik hissi olugsmayacaktir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 444). Bu baglamda, Sverke ve Hellgren (2002: 27) is
giivencesizliginin tanimini biraz daha genisleterek, is giivencesizliginin igyerindeki devamlilik

ve giivenlikle ilgili esasli ve istenmeyen bir degisiklikle ilgili oldugunu belirtmistir.
ILII is Giivencesizliginin Boyutlar

Ilgili literatiir incelendiginde, ilk dénemlerde is giivencesizliginin {istiin korii bir
yaklagimla ele alindig1, arastirmacilarin bu degiskene ikinci dereceden rastlantisal bir degisken
olarak odaklandiklar1 ve is gilivencesizliginin tek dnermeli, teorik bir temele dayanmayan 6z
bildirim oOlgekleri ile 6l¢iildiigi gdzlenmektedir (Ashford vd., 1989: 804). Ancak, Greenhalgh
ve Rosenblatt (1984: 440) is glivencesizligini kavramsal olarak inceledikleri ¢alismalarinda is

giivencesizliginin ¢ok yonlii bir kavram oldugunu belirtmislerdir.

Ilgili literatiirde is giivencesizligi konusunda farkli boyutlar ortaya koyan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Ornegin Roskies ve Louis-Guerin (1990: 350), is giivencesizliginin bes boyutu
oldugunu belirtmektedirler. Bunlar, ise son verilmesi ihtimali (kisa donem), zorunlu erken
emeklilik, riitbe indirimi, ¢alisma sartlarinin bozulmasi ve uzun dénem is giivencesizligidir.
Yine, Borg ve Elizur (1992: 15), is giivencesizligini biligsel is glivencesizligi (isi kaybetme
thtimalinin varlig1) ve duygusal is giivencesizligi (isi kaybetme korkusu) olmak iizere iki

boyutta degerlendirmektedirler.

Is giivencesizliginin duygusal yoniinii ilk olarak Ashford vd., (1989: 812) dile
getirmigler ancak genis bir agiklama vermemislerdir. Huang vd., (2010: 20), is yerinde duygusal
reaksiyonlarin etkisini agiklayan duygusal olaylar teorisinden (Affective Events Theory-AET)
(Weiss ve Cropanzano, 1996: 1) hareketle, is giivencesizliginin duygusal boyutunu agiklamaya
caligmislardir. Duygusal olaylar teorisine gore, is yerinde yasanan degerlendirme ya da bilise
dayali olumlu ya da olumsuz bir olay, is tutumlarin1 ve davranislarini sekillendirmeye etki eden
duygusal reaksiyonlara neden olabilir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 1). Ancak Huang vd.,
(2010: 20), duygusal is giivencesizligini, bilissel is giivencesizliginin bir sonucu (bagiml
degisken) ve yine bilissel is giivencesizligi ile bilissel is giivencesizligine bagli sonuglar
arasinda bir araci degisken olarak ele almislardir.

Literatiirde yer alan diger iki is giivencesizligi boyutu nitel is glivencesizligi ve nicel is

gilivencesizligidir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984: 440) is glivencesizliginin isin kalic1 olarak

kaybedilmesinden, isin 6znel olarak onemli 6zelliklerinin kaybedilmesine kadar genis bir
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alanda ele alinabilecegini belirtmis ve is Ozelliklerinin kaybr ile ilgili is gilivencesizliginin

genelde goz ardi edilen bir konu oldugunu ifade etmislerdir.

Buradan hareketle, ilk olarak Hellgren, Sverke ve Isaksson (1999: 179) nitel ve nicel is
giivencesizligi boyutlarini ortaya koymuslardir. Buna gore nicel is giivencesizligi, hali hazirda
sahip olunan ige gelecekte sahip olunup olunmayacagi ile ilgili endiselerle ilgili iken; nitel is
gilivencesizligi ¢caligma sartlarinin bozulmasi, kariyer firsatlarinin yoklugu ve iicret artiglarinin
yoklugu gibi, ¢alisma iligkisinin kalitesinin bozulmasi tehdidi ile ilgilidir (Hellgren vd., 1999:
182; Sverke ve Hellgren, 2002: 30).

IL. I1L. Is Giivencesizligine Kars1 Tepkiler

Is giivencesizligi ile ilgili temel yazinlardan birini ortaya koymus olan Greenhalgh ve
Rosenblatt (1984: 441), daha once yapilmis olan caligmalarin sonuglarindan hareketle, is
giivencesizligi hissi karsisinda ¢alisanlarin {i¢ tiir tepki gostereceklerini ongormiiglerdir. Bu
tepkilerden ilki performans diistisiidiir. Buna gore is glivencesizligi hisseden ¢alisanin eforunda
(performansinda) bir diisme olacaktir (Ackerman, 1982: 48; Ashford vd., 1989: 809). Bununla
birlikte literatiirde is giivencesizliginin performansta bir diisiisten ziyade bir artisa neden
olacagini savunan yazarlar da vardir (Ashford vd., 1989: 809). Ancak bu varsayim ampirik

caligmalarla desteklenmemistir.

Calisanlarin i giivencesizligine kars1 gosterecegi ikinci tepki tiirii degisime karsi
direngtir. Ozellikle kiiciilme ve bununla birlikte yeniden yapilanma gibi 6rgiitsel degisiklikler,
oncelikle igin kaybedilmesi, ikinci agamada ise is ile ilgili 6zelliklerin kaybedilmesi ya da
belirsiz hale gelmesi sonucunu doguracaktir. Dolayisiyla kiigiilmeye giden isletmelerde
calisanlarin, tekrar edecek bir kiiclilme faaliyetine direng gostermeleri beklenir. Yine, yeniden
yapilanma sonucunda c¢alistig1 isin kendisi i¢in 6nemli 6zelliklerinin ortadan kalkacag: ya da
belirsizlesecegi diisiincesi ile niteliksel is giivencesizligi yasayan bir ¢alisanin, bu tiir degisim

cabalarina da direng gostermesi muhtemeldir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 441).

Calisanlarin gosterecekleri tigiincii tepki tiirii ise isi birakma egilimidir. Diger biitlin
stres kaynaklar1 gibi, is giivencesizligi de ¢alisanlarda geri ¢ekilme davranisina sebep olabilir.
Is giivencesizligi algilayan calisan, bu stresin kaynagi olan is yerinden uzaklasma egilimi
icerisine girebilir. Daha agik bir ifadeyle ¢alisan is giivencesizligi hissetmeyecegi, kendisini
daha gilivende hissedecegi yeni is imkanlar1 arayacaktir (Staufenbiel ve Konig, 2010: 112;
Emberland ve Rundmo, 2010: 453).
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Sverke, Hellgren ve Naswall (2002: 244) is giivencesizligi algis1 sonucunda gosterilecek
tepkileri tepkinin odagi acisindan bireysel ve orgiitsel olarak ve tepkinin zamanlamasi agisindan
ani ve uzun donemli tepkiler olmak {iizere bir siniflamaya tabi tutmus ve sekiz ayr tepki
tiirtinden s6z etmislerdir. Buna gore, ¢alisanlarin is giivencesizligine kars1 gosterecekleri ani
tepkiler bireysel ve orgiitsel olmak iizere ikiye ayrilabilir. Odag1 bireyin kendisi olan ani
tepkiler is tatmininin ve ise katilimin azalmasidir. Is giivencesizligi karsisinda odag1 érgiit olan
ani tepkiler ise drgiitsel bagliligin ve giivenin azalmasidir. Is giivencesizligi karsisinda odagi
birey olan uzun donemli tepkiler fiziksel ve psikolojik sagligin bozulmasi iken; odagi orgiit

olan uzun donemli tepkiler performansin azalmasi ve isten ayrilma niyetinin artmasi seklinde

siniflandirilmastir.
Tablo 1. Is Giivencesizligine Kars1 Tepki Tiirleri

Tepki Odagi

Bireysel Orgiitsel
- Is Tutumlar Orgiitsel Tutumlar
= | Ani Is Tatmini Orgiitsel Baglilik
: Ise Katilim Orgiitsel Giiven
2. Saghk Isle Ilgili Davramslar
v
~< | Uzun Dénem Fiziksel Saglik Performans
& Psikolojik Saglik Isten Ayrilma Niyeti

Kaynak: Sverke vd. 2002: 244
ILIV. Is Giivencesizliginin Sonuclar

Is giivencesizligi kavram ile ilgili yapilan calismalar, is giivencesizliginin ortaya
¢ikardigr sonuglarin farklilig1 agisindan genis bir alanda incelenebilir. Is giivencesizliginin
ortaya cikardig1r sonuglari, calisanin psikolojik ve fizyolojik saglig ile ilgili sonuglar ve
calisanin i yeri tutumlart ile ilgili sonuclar olmak iizere iki farkli smiflandirmada

degerlendirmek miimkiindiir.

Literatiirde is giivencesizliginin calisanlarin bireysel sagligi ile ilgili sonuglarini
inceleyen arastirmalar (Burgard, Brand ve House, 2009; Cheng vd., 2005; Green, 2011; Heaney
vd., 1994; Hellgren ve Sverke, 2003; Mauno ve Kinnunen, 1999; Sterseth, 2006;) genis yer
bulmaktadir. Ornegin Sterseth (2006: 544, 548), 17-74 yas arahigindaki 729 Norvecli
calisandan anket yontemi ile topladigi verileri kullanarak algilanan is gilivencesizliginin,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklari izerindeki etkisini sorgulamistir. Calismanin ortaya

koydugu sonuglara gore, is giivencesizligi ile ¢alisanlarin fiziksel sagliklar1 arasinda anlamli bir
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iliski bulunamazken; is giivencesizligi ile ¢alisanlarin psikolojik saglik durumlar1 arasinda

pozitif bir iliski ortaya ¢ikmustir.

Benzer sekilde Laszlo vd., (2010: 867) 16 Avrupa iilkesinden 23.245 kisi iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada is gilivencesizliginin birey sagligi lizerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirmada Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Israil, Hollanda,
Polonya ve Rusya’da is giivencesizliginin anlamli bir sekilde artig gosteren kotii saglik riski ile
iliskili oldugu belirlenmistir. Buna karsin Avusturya, Fransa, Italya, Ispanya ve Isvigre’de
degiskenler arasina benzer iligkiler ortaya ¢ikmasina ragmen iligkilerin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu gdzlemlenmistir. Belgika ve Isveg’te ise is giivencesizligi ile zayif saglik riski
arasinda higbir iligki tespit edilmemistir. Calismada ortaya ¢ikan bir diger sonug, ad1 gecen
Avrupa iilkelerinde is giivencesizligi ile zayif saglik riski arasindaki iligkinin yas, cinsiyet,

egitim ve medeni duruma gore degisiklik gostermedigidir.

Calisanlarin algiladig is giivencesizliginin c¢alisan tutumlari ile iliskileri de literatiirde
genis bir sekilde arastirilmistir (Davy vd., 1997; Feather ve Rauter, 2004; Lim ve Loo, 2003;
Probst ve Lawler, 2006; Rosenblatt ve Ruvio, 1996; Roskies ve Louis-Guerin, 1990; Sora,
Caballer ve Peir6, 2010; Staufenbiel ve Kénig, 2010). Ornegin Sora vd., (2010: 62, 64)
Ispanya’da gida, perakende satis ve egitim sektdrlerinde faaliyet gdsteren toplam 47 firmada
gorev alan 942 calisan lizerinde yaptiklar ¢alismada, is giivencesizliginin is tatmini, orgiitsel
baghlik ve isten ayrilma egilimi {izerindeki etkilerini aragtirmislardir. Calismanin ortaya
koydugu sonuglara gore is giivencesizligi, is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerinde negatif bir
etkiye sahipken, isten ayrilma egilimi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bu baglamda is
giivencesizligi algilayan ¢alisanlarin is tatmini ve 6rgiitsel baglilik diizeyleri diisiik; buna karsin

isten ayrilma egilimleri ise yiiksektir.

Is giivencesizligi kavranu Tiirkiye’de de arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve birgok
calismaya konu olmus bir degiskendir. Tiirkiye’deki calismalarda da bazi arastirmacilarin is
gilivencesizliginin calisan sagligi iizerine etkilerini (Cakir, 2007; Boya vd., 2008; Baran vd.,
2009), baz1 arastirmacilarin da calisanlarin is tutumlar iizerindeki etkilerini (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004; Cakir, 2007; Poyraz ve Kama, 2008) arastirdiklar1 goriilmektedir. Ornegin,
Baran vd., (2009: 971, 973) kii¢iilmeye gitmis bir Tiirk tersane isletmesinde ¢alisanlar tizerinde
is glivencesizligi ile ¢calisan saglig1 arasindaki iliskileri inceleyen bir aragtirma yiirtitmiislerdir.
Yazarlar calisanlardan topladiklar1 125 veri lizerinden is giivencesizligi ile ¢alisanlarin fiziksel

ve psikolojik sagliklar1 arasindaki iliskileri incelemislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara
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gore is giivencesizligi ile ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar1 arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki mevcuttur. Buna gore calisanlarin is giivencesizligi algi diizeyi yiikseldikge,
fiziksel ve psikolojik rahatsizlik sikayetleri de artis gostermektedir. Caligmanin uluslararasi
caligmalarla uyumlu olan 6nemli bir bulgusu da psikolojik sorunlarla is giivencesizligi
arasindaki iligkinin, fiziksel sorunlarla is giivencesizligi arasindaki iliskiden daha giiclii

olmasidir.

Bakan ve Biiyiikbese (2004: 40, 43, 46, 53) ise is gilivencesi ile ¢alisanlarin genel is
tutumlar1 (motivasyon, is tatmini, yoneticiden tatmin) arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
caligmiglardir. Arastirmada analizler Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyet
gosteren biiyiik Olgekli bir isletmede ¢alisanlardan elde edilmis 120 veri {izerinden
yiirlitiilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore is giivencesi ile motivasyon, is tatmini ve yoneticiden

tatmin degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif iligkiler mevcuttur.

I1I. iS GUVENCESIZLiGININ ALGILAR, AYRILMA NiYETi VE
PERFORMANS UZERINE ETKILERI

IILL s Giivencesizliginin Orgiitsel Imaj Algisina Etkisi

Gergeklestirilen literatiir taramasinda is glivencesizliginin orgiitsel imaj algis1 ile
iliskisini inceleyen bir caligmaya ulasilamamistir. Ne var ki, is giivencesizliginin bir stres
kaynagi oldugu, arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur (Ashford vd., 1989: 807; Sverke
ve Hellgren, 2002: 24). Yine is glivencesizliginin korku ve endise gibi olumsuz duygular da
iceren bir algi oldugu bilinmektedir (Sverke ve Hellgren, 2002: 26, 27). Bu anlamda Vigoda-
Gadot ve Ben-Zion (2004: 201, 213, 214)’un 244 Israil askeri iizerinde yaptiklar1 ¢alismanin
sonuglar1 ele alinabilir. Bu arastirmanin sonuglar stres ile alternatif orgiitiin imaj1 arasinda
pozitif bir iliski oldugunu gosterirken, yazarlarin beklentilerinin aksine stres ile su an c¢alisilan
orgiitiin imaj1 arasinda bir iligki ortaya koymamistir. Ancak yazarlar, su an ¢alisilan orgiitiin
askeri birlikler olmasi dolayisiyla Orgiit imajinin kar amaci giiden bir isletme gibi
degerlendirilmemis olabilecegini ve 6zel isletmelerde bu iliskinin negatif olarak ortaya ¢ikma

ithtimalinin yliksek oldugunu da c¢aligmalarinda belirtmislerdir.
Ayrica, isletmelerin imaj1 ile isletme yoneticilerinin/liderlerin imaji i¢ ice gegmis
durumdadir (Sutton ve Callahan, 1987: 406). Dolayisiyla is giivencesizliginin ortaya

cikmasinda etkili olan ekonomik kriz donemlerinde isletme ve yoneticilerin ¢alisanlarla olan
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iligkileri ve bir igletme stratejisi olarak kiiclilme ve yeniden yapilanma gibi uygulamalarda
calisanlar hem isletme hem de isletme yoneticileri ve liderlere karsi bir giivencesizlik algisi
gelistirebilirler. Kald1 ki liderlerin, orgiitleri {izerinde kontrol sahibi olmalar1 beklenir. Bu
beklentiye bagli olarak, eger bir isletme kotii bir durum igerisine girerse (ekonomik kriz
durumlari ya da ¢alisanlar acisindan kiigiilme gibi) i¢ ve dis paydaslar yonetimin kontroliinii
sorgulamaya baglayacaklardir (Sutton ve Callahan, 1987: 406). Bu durumun calisanlarin

algiladiklar1 lider ve 6rgiit imajina zarar verecegi diisiiniilebilir.

Bu baglamda Somani ve Krishnan (2004: 7)’in calismasit bize Onemli bilgiler
sunmaktadir. Yazarlar Hindistan’da faaliyet gdsteren ¢cok uluslu bir banka ¢alisanlarinin (n=70)
katilimiyla gergeklestirdikleri ¢alismada karizmatik liderligin, organizasyon odakli kurumsal
imaj olusturmada 6nemli bir etken oldugu sonucunu ortaya koyarak, lider imaj1 ile orgiit

imajinin nasil i¢ ige gegmis unsurlar oldugunu da gostermislerdir.
IILIL is Giivencesizliginin Orgiitsel Destek Algisina Etkisi

Orgiitsel destek algisi, bir orgiitiin, calisanlarinin artan is ¢abalar1 ile dviilme ve
onaylanma ihtiyaglarin1 karsilama durumu karsisinda calisanlarin orgiite katkilarina oOrgiit
tarafindan ne kadar deger verildigi ve yine orgiit tarafindan ¢aliganlarmin refahinin ne boyutta
dikkate alindig1 konularinda gelistirdikleri genel inanglar olarak tanimlanmistir (Eisenberger
vd., 1986: 500). Is giivencesizligi ise, ¢alisanlarin isini tamamen kaybetme korkusu ve isin
onem atfedilen 6zelliklerini kaybetme endisesi olmak iizere iki boyutta degerlendirilmistir
(Hellgren vd., 1999: 179). Bu bilgiler dogrultusunda, isini kaybetme korkusu igerisinde olan ya
da i yerindeki huzuru ve rahatinin isyerindeki bazi degisikliklerle bozulacagi endisesi
icerisinde olan bir ¢alisanin, faaliyet gosterdigi isletme tarafindan ¢alismalarinin takdir edildigi
veya isletme tarafindan refahinin ve iyiliginin géz oniinde bulunduruldugu inancina sahip

olmayacagi soylenebilir.

Literatiirde bu diisiinceyi destekleyen ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin Kozak vd.,
(2013: 102, 108), kuzey Almanya’da zihinsel engellilere hizmet veren 30 kurulusta calisan 409
personelin katilimiyla gergeklestirdikleri calismada is giivencesizligi ile amir destegi arasinda
negatif ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Benzer sekilde Tian, Zhang ve Zou (2014: 32, 33),
Cin’de faaliyet gosteren 10 gazinoda calisgan 366 personel iizerinde gerceklestirdikleri
arastirmada is glivencesizligi ile amir destegi arasinda negatif ve anlaml bir iligki oldugunu

tespit etmislerdir. Lee ve Peccei (2007: 670, 673) de 545 banka c¢alisaninin katilimiyla
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gerceklestirdikleri arastirmalarinda, is giivencesizligi ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda

negatif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Zeytinoglu, Denton ve Plenderleith (2011: 151, 153), Kanada’da faaliyet gosteren ve
daha once yeniden yapilanma siireci gec¢irmis oldugu bilinen ii¢ hastanede gorev yapan 1396
hemsire iizerinde bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Burada hastanelerin yeniden yapilanma
siireci gegirmis olmalari, ¢alisanlarin is glivencesizligi ile ilgili goriislerinin daha somut olmasi
acisindan Onemlidir. Yazarlarin ¢oklu regresyon analizini kullanarak ger¢eklestirdikleri
arastirmanin sonuglarina gore is glivencesizligi algilanan orgiitsel destegi negatif ve anlamli bir

sekilde etkilemektedir.

IIL. II1. s Giivencesizliginin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Isletmelerin kiiresel/iilkesel ekonomik darbogazlarm ortaya ¢ikardigi zor sartlar
dolayisiyla ya da verimlilik, kar maksimizasyonu ve esneklik saglamak amaciyla uyguladiklar
cesitli stratejiler dogrultusunda gerek calisan sayisindaki degisiklikler gerekse isletme i¢indeki
caligma sartlarindaki degisiklikler, ¢alisanlarin is giivencesizligi hissetmelerine yol acabilir.
Isini kaybedecegi endisesi igerisinde olan bir calisanin, bir geri ¢cekilme davranisi olarak —gizli
ya da agik- bir isten ayrilma niyetine sahip olacagi soylenebilir. Benzer sekilde, isletmenin
gerceklestirdigi veya gergeklestirebilecegi degisiklikler dogrultusunda c¢alisma kosullarinin
kendisi aleyhine degisecegi algisina sahip olan bir ¢alisan, ¢alisma sartlarinin daha olumlu
oldugunu diisiindiigii ulasilabilir alternatif is imkanlarin1 diisiinme ve degerlendirme ¢abalarina
girebilir.

Bu baglamda, isten ayrilma niyetinin is giivencesizligine kars1 gosterilebilecek temel
reaksiyonlardan birisi oldugunu ileri siiren Greenhalgh ve Rosenblatt (1984: 443), is
giivencesizligi ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif bir iliski dngérmenin beklenebilir bir
durum oldugunu ve isin devam edip etmeyecegi konusunda endise i¢inde olan bir ¢alisanin,
daha gilivenli kariyer firsatlar1 aramasimin mantikli bir davranis oldugunu belirtmislerdir. Benzer
sekilde, Rosenblatt ve Ruvio (1996: 589) is giivencesizliginin Orgiitsel sonuglar iizerinde
olumsuz etkilerinin olacagini, isinin tehdit altinda oldugunu algilayan her ¢alisanin isten geri
cekilerek kendini koruyacagini ve daha iyi bir bireysel gelecek icin daha iyi firsatlari

arastiracagini ileri stirmiiglerdir.
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Rosenblatt ve Ruvio (1996: 590, 599) 385 6gretmenin katilimiyla gerceklestirdikleri
caligmada is giivencesizliginin, oOgretmenlerin isi birakma niyeti iizerine etkilerini
sorgulamislardir. Coklu regresyon analizi ile verilerin degerlendirildigi arastirmada is
giivencesizliginin isi birakma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucu
ortaya ¢ikmustir. Yine Sora vd., (2010: 62, 65) ispanya’da faaliyet gosteren 17 gida isletmesi,
10 perakende isletmesi ve 20 egitim kurulusunda calisan toplam 942 personelin katildigi
arastirmada, is giivencesizliginin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Probst ve Lawler (2006: 246, 249) 4’1 Cin ve 3’ii Amerikan olmak iizere 7 sirketin
1.090 g¢alisan1 iizerinde karsilastirmali bir ¢aligma yapmislar ve bu calisma kapsaminda is
gilivencesizliginin is tutumlar1 (isten ayrilma egilimi ve isten geri durma —work withdrawal)
tizerindeki etkisini de incelemiglerdir. Biitiin verilerin dahil edildigi genel analizde is
giivencesizliginin hem isten ayrilma egilimi hem de isten geri durma tutumu {izerinde pozitif
bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. iki iilkeden elde edilen verilerin karsilastirilmasinda ise
Cinli ¢alisanlarin is giivencesizligi karsisinda hem isten ayrilma egilimlerinin hem de isten geri

durma tutumlarinin, Amerikali ¢aliganlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Laine vd., (2009: 423, 430) Belgika, Finlandiya, Fransa, Almanya, Britanya, Italya,
Hollanda, Polonya, Slovakya, Isve¢ ve Norvec olmak iizere 11 iilkede faaliyet gosteren 623
saglik kurulusu iizerinde Kkiiltiirler aras1 bir calisma gergeklestirmislerdir. Bu kuruluslarda
calisan toplam 39.893 hemsire arastirmaya katilmistir. Arastirmacilar verileri ikili lojistik
regresyon yontemiyle analiz etmisler ve nicel is giivencesizligi, nitel is gilivencesizligi ve
fiziksel olarak calisamayacak duruma gelme endisesi olmak {izere is gilivencesizliginin {i¢
boyutunun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore
Almanya, Britanya, Hollanda ve Polonya’da gorev yapan hemsirelerin algiladiklari nicel is
giivencesizliginin isten ayrilma niyetlerini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi, diger
iilkelerde anlamli bir etkinin goriilmedigi belirtilmistir. Nitel is gilivencesizliginin Belcika,
Almanya, Finlandiya, Fransa, Britanya, italya, Norve¢ ve Hollanda’da isten ayrilma niyeti
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi goriiliirken, Isve¢, Polonya ve Slovakya’da boyle bir etki

goriilmemistir.
IIL IV. is Giivencesizliginin Calisan Performansina Etkisi

Greenhalgh ve Rosenblatt (1984: 443) kendi ¢alismalarindan dnceki arastirmalardan

hareketle, is glivencesizliginin ¢alisan performansi {izerindeki etkilerinin farklilik gosterdigini
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belirtmislerdir. Is giivencesizliginin performans iizerindeki etkisinin pozitif oldugu ¢alismalar
degerlendirirken, yazarlar isi ile ilgili glivencesizlik hisseden ¢alisanin performansini artirarak
isletme i¢in vazgecilmez bir ¢alisan oldugunu ortaya koyup isini giivence altina alma egiliminde
olacagini belirterek, bu sonuc¢larin mantikli oldugunu ileri siirmiislerdir. Ne var ki yazarlarin
ele aldig1 caligmalar icerisinde pozitif etki sonucuna ulagan ¢alismalar enderdir. Dolayisiyla
yazarlar ig glivencesizligi terimi ile ilgili kavramsal bir netlik ortaya koymaya g¢aligtiklari
aragtirmalarinda, ele aldiklar1 ¢aligmalarin bir¢ogunda negatif etki sonucu ortaya ¢iktigindan,
is glivencesizligi karsisinda caliganlarin gdsterecegi temel reaksiyonlardan birisi olarak ¢alisan

performansinin diismesini gostermislerdir.

Ilging bir sekilde Ashford vd., (1989: 809, 815) ABD’de endiistriyel temizlik elemant,
denetci ve hemsirelerden olusan toplam 183 kisi iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda,
yiiksek 1s giivencesizligi algisinin diisilk performansa yol agacagi hipotezini ileri slirmiis
olmalarina ragmen, gerceklestirdikleri regresyon analizi sonucunda anlamli bir etki
bulamamiglardir. Staufenbiel ve Konig (2010: 104, 110) de orta dlgekli bir Alman sirketinde
calisan 136 kisi ile gerceklestirdikleri calismada, is glivencesizligi ile iistlerin degerlendirdigi
calisan performansi arasinda negatif bir iligki bulmalarina ragmen, gergeklestirdikleri yapisal
esitlik modellemesi sonuglarinda is giivencesizliginin 6z degerlemeli ¢alisan performansi
iizerinde anlamli bir etkisini bulamamislardir. Ancak Lee, Bobko ve Chen (2006: 518, 530)
Cin’de c¢esitli isletmelerde gorev yapan 409 personelin katilimiyla gerceklestirdikleri
caligmada, is glivencesizliginin amir tarafindan degerlendirilen calisan performansi iizerinde

negatif ve anlamli etkisinin oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Cheng ve Chan (2008: 280, 287) is glivencesizliginin sonuglarini inceleyen 133
calismay1 degerlendirdikleri bir meta-analitik analiz gergeklestirmislerdir. ilk olarak ele alinan
bu ¢aligmalarin verileri {izerinden gergeklestirilen meta analitik analiz, is glivencesizliginin
calisan performansi lizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu c¢alismada ortaya
¢ikan onemli sonuglardan bir tanesi de is giivencesizligi ¢ok sorulu dlgeklerle olgtildiiglinde
giivencesizligin performans ilizerindeki etkisinin, tek soru ile 6l¢iildiiglinde ortaya ¢ikan etkiden
daha kuvvetli oldugudur. Bir diger kayda deger sonug, is¢ilerde (mavi yakali ¢alisanlar) is
giivencesizliginin performans tlizerindeki negatif etkisinin, beyaz yakali calisanlara oranla daha

belirgin oldugudur.
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IV. SONUC

Is giivensizligi, ekonomik dalgalanmalar, teknolojik gelismeler ya da isletmelerin
uyguladiklar ¢esitli stratejilere bagl olarak calisanlarda ortaya ¢ikan igini tamamen kaybetme
ya da sahip oldugu isin olumsuz anlamda cesitli ozelliklerini kaybetme endisesi seklinde
tanimlanabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, is giivencesizliginin gercek is kaybindan
farkli oldugudur. Nitekim gercek is kaybinda calisan isten zaten ayrilmustir. Is
giivencesizliginde ise ¢alisan isten heniiz ayrilmamistir ancak gergek ya da algisal sebeplerle
isini kaybedecegi diislincesindedir. Bu iki durumun hem ¢alisan hem de isletmeler i¢in farkl

oldugu ilgili literatiirde lizerinde durulan bir ayrint1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisanlar 15 gilivencesizligi hissettiklerinde dogal olarak buna bir tepki
gelistireceklerdir. Bu tepkileri performans diisiisii, diren¢ gdsterme ve isten ayrilma niyeti
seklinde tasnif edebiliriz. Is giivencesizliginin calisan performansi ile iliskisi {izerinde farkl
goriisler ortaya atilmistir. Bunlardan birincisi, is giivencesizligi hisseden c¢alisanin orgiitsel
aidiyetini kaybedebilecegi, ise yabancilagabilecegi ve dolayisiyla performansimin diisecegi
seklindedir. Diger bir goriis ise isini ya da ig 6zelliklerini kaybetme riski algilayan ¢alisanin bu
kaybin Oniine ge¢gmek amaciyla isine daha siki sarilacagi ve performansinin artacagi
seklindedir. Birinci goriis yapilan ¢alismalarla desteklenmis olmasina karsin ikinci goriis igin
literatiirde ampirik bir destek bulunamamustir. Is giivencesizligi ile performans iliskisi gelecek
calismalar agisindan ilgi ¢ekici bir alan olarak goziikmektedir. Ozellikle farkli arastirma
yontemleri ile bu iligkinin daha net bir sekilde ortaya koyulmasina ihtiyag oldugu

goriilmektedir.

Yine is glivencesizligi algis1 kiiclilme ya da yeniden yapilanma gibi bir isletme
stratejisine dayantyorsa, ¢alisanlar bu degisime diren¢ gdstereceklerdir. Degisime kars1 direng
konusu organizasyon teorisi acisindan yogunlukla ele alimmis bir alandir. Ancak is
glivencesizligine bir tepki olarak degisime diren¢ konusu arastirmacilarin {izerinde

durabilecekleri bir alandir.

Is giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin
literatiirde bir yogunluga sahip oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligsmalardan elde edilen genel kan1
is glivencesizliginin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu seklindedir.

Dolayisiyla is glivencesizligi hisseden ¢alisanlar kendilerini daha giivende hissedecekleri bir is
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yeri arayisina gireceklerdir. Giivenlik ihtiyacinin temel ihtiyaclardan birisi oldugu géz 6niinde

bulunduruldugunda bu sonug daha anlasilabilir olmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel imaj algilarinin 6nemi ilgili literatiirde ortaya koyulmustur. Ne var
ki, bu degiskenin is giivencesizliginden nasil etkilendigine dair, bu caligma kapsaminda,
literatiirde bir arastirmaya ulagilamamistir. Oysa ki kendisine is glivencesizligi hissettiren bir
isletmenin imajinin ¢alisan nezdinde zedelenecegi varsayilabilir. Dolayisiyla bu alandaki

boslugun gelecek ¢alismalarda doldurulmasi gerekmektedir.

Is giivencesizliginin orgiitsel destek algisi iizerine etkisi ise literatiirde, cok yogun
olmamakla birlikte, ele alinmistir. Kisaca orgiitsel destegin ¢alisanin emek ve faaliyetlerinin
isletme tarafinda takdir edildigi ve calisana 6zen gosterildigi algisi oldugu gbz Oniinde
bulunduruldugunda, is glivencesizliginin bu algiy1 olumsuz etkileyecegi diisiiniilebilir. Nitekim

ampirik ¢aligmalar da bu goriisti desteklemektedir.

Sonug¢ olarak, genel anlamda bakildiginda is giivencesizligi hem orgiitsel hem de
bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurabilecek bir olgudur. Dolayisiyla hem ¢alisanlarin
bireysel olarak hem de orgiitlerin bu algi slirecini muhtemel zararlar1 bertaraf edecek sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Bu baglamda ele alindifinda is gilivencesizligi alani yeni

caligmalara agik genis bir alandir.
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