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KOSEDAG SAVASI’NDA SELCUKLU EMIRLERi

The Seljuks Emirs in the Battle of Kosedagh

Seda ALBAYRAK
Ordu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Ogrencisi

albayrak.seda@hotmail.com

Oz: Cengiz Han’in kurdugu biiyiik imparatorluk Orta Asya, Cin, Dogu Avrupa’y istila etmis ve onun Slimiiniin
ardindan devam eden Mogol istilalar1 yoniinii batiya ¢evirerek Tiirk ve Islam medeniyetine agir darbeler vurmustur.

Anadolu’da Mogol istila tehlikesi bag gosterdigi dénemde Selcuklu tahtinda I. Aldeddin Keykubad (1219-1237)
oturmaktaydi. Tehlikeleri fark eden ve buna karsi her tiirli Onlemi bagari ile alan Aldeddin Keykubad’in
hiikiimdarligindan sonra yerine oglu II. Giyaseddin Keyhiisrev (1237-1246) geemistir. Anadolu’nun deneyimli ve
dirayetli hiikiimdara ihtiyag duydugu bu donemde II. Giyaseddin Keyhiisrev’in devlet yonetimindeki otoritesinin
zayiflig1 ve bazi devlet adamlarinin iktidar ele gegirme diisiinceleri devletin yikilis siirecine girmesini hizlandirmustir.
Mogol ordusunun Selguklular karsisinda kolay bir zafer kazanmasinda II. Giyaseddin Keyhiisrev’in tecriibesizligi
kadar, savasa istirak eden kisilerin devletin sevk ve idaresi konusunda oynadiklari roller de etkili olmustur.

Bu arastirmadaki amag, Tiirkiye Selguklu Devleti’nin sonunu getiren siirecin baglangici diyebilecegimiz Kosedag
Savagi’ndaki Selguklu emirlerinin hayatlari, almis olduklart devlet gérevleri ve savasa etkilerini kapsayan bir biyografi
caligmasi yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kosedag Savasi, Selguklu Emirleri, Anadolu Selguklu

Abstract: The great empire established by Genghis Khan had invaded to Central Asia, China, East Europe. After his
death, Mongol invasions continued and then they inflicted a heavy blow Turkish and Islamic civilization by heading
for west. Mongols excessively damaged where they invaved regions and states.

1. Aldeddin Keykubad(1219-1237) was ascending the throne when Mongolian danger began. After the rule Alaeddin
Keykubad who perceived the danger and took all kinds of precautions against it, his son Giyaseddin Keyhiisrev II
(1237-1246) acceded to the throne. At that time Anatolia needed a talented and experienced ruler. But The State
entered into disintegration process because of Giyaseddin Keyhiisrev’s weakness in the state government and some
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statesmen’s power grab desire. The Mongol army did win an easy victory against the Seljuks. The reasons for this
were not only Giyaseddin Keyhusrev’s inexperience but also the roles of commanders in referral and administration
of the state in the battle.

The purpose of this study is to do biography work including the lives of Seljuks emirs in the battle of Kosedagh and
their state duties and their effects to battle.

Keywords: The Battle of Kosedagh, Seljuks Emirs, Anatolian Seljuk State.

Giris

Sultan I. Aldeddin Keykubad’in 6liimiiniin ardindan basa gelen sultanlarin devlet yonetiminde
tecriibesiz olmalari, idare mekanizmasinin daha deneyimli ve hirsli devlet adamlarmin eline
gegmesine ve devleti kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonetmelerine sebep olmustur. I. Alaeddin
Keykubad’in vasiyeti iizerine ortanca oglu Izzeddin Kili¢ Arslan veliaht olmasi gerekirken, devlet
tizerinde otorite sahibi olan Emir Sadeddin Képek ve bazi devlet adamlari (Bibi, 2014, s. 447-
448) Sultan’m biyik oglu Giyaseddin Keyhiisrev’i (1237-1246) Tiirkiye Selguklu tahtina
cikardilar. Idare etmekten ziyade idare edilmeye muhtag ondort yasinda Selguklu tahtina ¢ikarilan
Giyaseddin Keyhiisrev’in devlet yonetiminde etkili olamamasi, bazi devlet adamlarinin ve
komutanlarin énemli Glglide s6z sahibi oldugu bir devlet idaresini ortaya c¢ikarmustir. Tirkiye
Selguklu Devleti’nin ilk yillarinda etkin bir gii¢ ve s6z sahibi olan Sadeddin K&pek, kendisine
rakip olarak gordiigii devlet adamlarini bertaraf etme siyaseti izlemis ve bu siyaset neticesinde
devlet igerisinde tahribata neden olmustur. Giyaseddin Keyhiisrev, devlet adamlarinin birer birer
ortadan kaldirilmasi ile siranin kendisine de gelecegini diisiinerek, Kopek’ten 6grendigi siyaset
ile onun sonunu getirmistir. Sadeddin K&pek’in dldiiriilmesinin ardindan Sultan Keyhiisrev yeni
diizenlemeler ve tayinler yapti. (Bibi, 2014, s. 465) (TURAN, Sel¢uklular Zamaninda Tiirkiye,
2002, s. 414) Celaleddin Karatay’1 tekrar goreve ¢agirarak onu Tashane ve Hassa Hazinesi’nin
basmna getirdi. Sahib Semseddin’i naiblige, Sahib Miihezzibiiddin’i vezirlige tayin etti.
Veliyeddin Terciiman’a Pervaneligi, Ibn Bibi’nin babast Mecdeddin Muhammed el Ca’feri’ye de
terciimanligi verdi. (Mahmud, 2011, s. 306-307)

Bir domino tasi etkisi gibi yek digerini ortaya cikaran olaylar zinciri Tiirkiye Selguklu Devleti’nin
yikilmasina sebep olmustur. Devleti felakete siiriikleyen birgok amil s6z konusudur. Devlet
adamlarinin kendi aralarindaki anlagsmazliklar ve ¢atigmalar, Harizmli askerler sorunu ve Mogol
tehdit ve tehlikesi, icte ise Mogol istilasindan kagarak Anadolu’ya gelmis olan kalabalik Tirkmen
gruplarinin iskani meselesi 6ne ¢ikan sikintilardir. Sadeddin Kdpek izledigi yanlis politikalar ve
kanli icraatlar bir¢ok hadisenin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu hadiselerden en 6nemlisi Babai
Isyam (1237-1241) olarak kalabalik bir Tiirkmen baskaldiris devleti istikrarsizig1 siiriiklemis,
Kosedag savasi oncesi devleti yipratmistir.

Mogollar, Yassi Cemen Savasi sonrasinda, Selguklu Devleti’ne karsi olan korkularinin yersiz
olduklarmi diigiinmiislerdi. 1242 yilinda Erzurum’a akin yapan Mogollar, halki kiligtan gegirmis
ve Selcuklu tebaast iizerinde derin korkuya sebep olmustur. Mogol komutani Baycu Noyan, ikinci
bir akin diizenlemek i¢in Mugan’a ¢ekilirken, Selguklu devleti icerisinde de Mogollar ile
yapilacak olasi bir savas i¢in kendilerine tabi devletlerden asker yardim talep edilmesi s6z konusu
olmugstur. Vassal devletlerden bekledigi yardimi bulamayan Selguklu Devleti, Kayseri’de
birliklerini toplamis ve 70 bin asker Sivas’a ilerlemistir. Halep Eyyiibi Beyligi’nin génderdigi 2
bin kisilik asker burada Selguklu ordusuna katilmistir. Sivas’in Késedag mevkiinde meydana
gelen savasta Mogollarm uyguladiklari, diizmece kacis ve ¢evirme taktigi neticesinde Selguklular
bozguna ugratildi (SUMER, 2002, s. 272).

Devletin maruz kaldigi bu hadiselerde rol oynayan devlet adamlar1 vardir. Bunlar vezir,
beylerbeyi, atabey, naib, pervane gibi birinci dereceden makam sahipleridir. Rum, Frenk, Girc,
Rus, Kipcak asilli aralarinda Deylemli ve Kazvinlilerin de bulundugu bu devlet adamlar1 gulam

smifindan yetiserek Miisliman Tirk devlet adamu olarak siyasi, idari ve askeri bir¢ok kadrolarda
gorev almiglardir. (Ebul Ferec Ibnii’l Ibri, 1941, s. 19) (KAYMAZ, 2011, s. 18) (SAGLAM, 2015,
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s. 112) Bunlardan bazilar1 Kosedag Savasi’nda Selguklu ordusunun ileri gelen kumandanlari
arasinda gérmekteyiz.

1. isfahani: Etkili bir vezir:

Isfahani, Tiirkiye Selguklu Devleti idaresinde &n plana ¢ikmus bir vezirdir. Nisbesinden
anlagildi1 {izere koken olarak Iran’mn Isfahan sehrinden gelmis olup, I. 1zzeddin Keykavus (1211-
1219) déneminde Celaleddin Harezmsah’a (1220-1231) gonderilen bir fetihnimeden Isfahani’nin
inga divani katiplerinden oldugu ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu fetihndmede onun kiinyesinin
Kemaleddin oldugunu 6grenmekteyiz (ibn Bibi, 2014, s. 418), (TURAN, 1988, s. 108) Ibn Bibi
eserinde vezirlik makamina yiikselmis olan Isfahdni *den bahsederken ismi ile birlikte sahib
invanim kullanmuistir (ibn Bibi, 2014, s. 220-221). Isfahani, izzeddin Keykdvus doneminde
esraf-1 matbah (mutfak sorumlulugu) gérevine ilaveten Insa-i Has gorevini almustir (ibn Bibi,
2014, s.221), (KAYMAZ, 2011, s. 65). 1230 y1lina kadar bu gérevde bulunan Isfahani bu tarihte
gorevden azledilmis, Sultan I. Aldeddin Keykubad doneminde ordu komutani (melikii’l-Umera
veya beylerbeyi) tayin edilerek, Diyarbekir’in fethi igin gorevlendirilmistir (Miineccimbasi
Ahmed b. Litfullah, 2001, s. 76). Sadeddin Kopek, devlet idaresinde gii¢clenmistir ve kendisine
rakip olabilecek kisileri ortadan kaldirmaya calismistir. Isfahani de Sadeddin Képek tarafindan
gorevinden azledilmisti. Kopek’in II. Giyaseddin Keyhiisrev tarafindan bertaraf edilmesinden
sonra saltanat naibligi gorevine getirildi (Bibi, 2014, s. 483), (Yazicizdde Ali, Tevarih-i Al-i
Selguk, 2009, s. 635), (KAYMAZ, 2011, s. 115-123).

Kosedag Savasi oncesinde durumun ciddiyetini anlayan Giyaseddin Keyhiisrev, Mogollar
karsisinda biiyiik bir ordunun gerekliligine karar verdi. Bunun {izerine civardaki Miisliiman ve
Hristiyan iilkelerin goniillii askerlerini altin ve glimiis ile kendi tarafina ¢ekmek istedi. Sahib
Isfahani biiyiik bir meblag ile dnce Sis’e sonra yiiz bin dinar ve milyonlarca dirhem ile yirmi bin
askeri saltanatin yanma c¢ekmek igin Suriye tarafina gonderildi. ibn Bibi’nin ifadesi ile
Isfahani’nin “sahip oldugu bilgiler bakimindan bir benzeri bulunmayan uluslararasi iliskilerde iyi
bir idareci olmasi1 sebebiyle bu gorevinde basarili olacag diisiiniildii.” Fakat beklenen olmadi.
Sadece iki bin asker Halep Meliki tarafindan Nasihiiddin Farisi kuamandasinda Sultan’in ordusuna
katilmak iizere Sivas’a gonderilmisti (YINANC, 2014, s. 174). isfahani, yeteri kadar asker
toplayamadigi gibi Kosedag Savasina da gec kalmisti. Savasin Selguklu Devleti adina maglubiyet
ile sonu¢landigini, Mogollarin dondiigiinii ve Vezir Miihezzibiiddin Ali’nin sulh yapmak i¢in
onlarin ardindan gittigini dgrenen Isfahani, her birinin alt1 aylik erzagmi pesin vermis oldugu
askerlerin ticretlerinin bir kismini geri alarak yanindaki Selguklu beyleri ile Malatya’ya dondii
(Bibi, 2014, s. 79), (TURAN, 1988, s. 447-448).

Ko6sedag maglubiyetinin ardindan Mogollar ile sulh i¢in yola ¢ikan Vezir Miihezzibiiddin Ali’den
uzun stire haber alinamayinca Sultan Giyaseddin tarafindan Isfahani’ye vezirlik makamu i¢in
tugralanmis bir ferman gonderildi. Isfahani ferman1 okuduktan sonra,

“Bu davranig her ne kadar kula deger verme hizmetkari onurlandirma davranisi ise de
Sahib Miihezzibliddin’in siradan ve seckin kisilerin islerini, diizeltmek ve onlarin refahini
saglamak icin kelleyi koltuga alip kendisini bela denizine ve felaket cukuruna attigi, kilicin1 daha
kinina koymamis olan Mogol ordusunun i¢ine girdigi, kurtulug gemilerinden yardim beklemeden
kendisini harp denizinin girdabina atip baris i¢in yol almaya c¢alistig1 su sirada onun gérevden
alimmast veya makaminin degistirilmesi konusunda ferman c¢ikarmak sultanlik makamina
yakigmaz yoneticilik ahlakina sigmaz”

diyerek, Sahib Miihezzibiiddin Ali’nin yiiksek mevkiine ve dostluguna ayip olacak herhangi bir
seyi yapmamay1 uygun gordii (Bibi, 2014, s. 88), (Yazicizade Ali, 2009, s. 691).

1243 Kosedag maglubiyetinden sonra Mogol komutam1 Baycu Noyan ile sulh anlagmasi
yapilmistir. Bu anlagsmanin gecgerli olabilmesi i¢in bir Mogol Hami tarafindan onaylanmasi
gerekirdi. Bunun iizerine Tiirkiye Selguklu Devleti kendisini, Altinorda Devleti hiikiimdar1 Batu
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Han ile anlagsarak giivence altina almak istemistir. Batu Han’in huzuruna goénderilen elgilerden
biri de Isfahani’dir (KAFALI, 1976, s. 49-53). O, miicevherler, giizel elbiseler, atlar katirlar ve
develer gibi hediyeler ile Han’in karsisina ¢ikti. Bu yaklasimdan memnun kalan Altinorda
hiikiimdar1 Batu Han, Giyaseddin Keyhiisrev’in Anadolu’daki hiikiimdarligini resmen tanirken
Isfahani’yi de kendi adma Tiirkiye Selguklu Devleti’ne naib olarak atadi. isfahani, Anadolu’ya
dondiigiinde Vezir Miihezzibiiddin Ali 6lmiistii ve II. Giyaseddin Keyhiisrev vezirlik makamini
Isfahani’ye verdi (Bibi, 2014, s. 542-543). Hem Mogol hiikiimdari tarafindan saltanat naibligine
getirilmesi hem de Tiirkiye Selguklu Hiikiimdari tarafindan genis yetkiler verilmesi zamanla diger
emirlerin kiskangliklarina neden olmustur. Ona karsi hissedilen bu kiskanglik ilk kez Tarsus
vilayetine yapilan seferde ortaya ¢ikmustir. Bu, ¢aba ve gayretleri ile elde edecekleri fethin, tin
yapan kisisinin Isfahani olacagim diisiinen emirlerin tepkisidir. Bir zamanlar sikayet¢i oldugu,
Sadeddin Kopek’in devlet igerisinde izledigi siyaseti, artik kendisi gostermektedir.

Giyaseddin, Mogol baskini ile Selguklu ordusunun dagildig1 haberini alarak Tokat’a hareket etti.
Sultan yolda Fahreddin Arslan Dogmus, Semseddin Has Oguz ve Seyfeddin Tiirkeri ile karsilasti.
Onlar, sultanin kiyafetlerini degistirmesini giivenligi agisindan iyi olacagini sdyledi. Fakat burada
kendini giivende hissetmeyen Sultan Giyaseddin Konya yolunu tuttu (Bibi, 2014, s. 71). Ibn Bibi,
burada adi gecen Semseddin Has Oguz hakkinda “O, bir Rum koélesi ise de ¢ok faziletli, belagat
ve yazi sanatinda yliksek mevkii, comertligi ve sinirsiz bir himaye ahlakina sahipti. Daima iyi
tabiati, comert davraniglarina hakim olur, dogru s6z ve iyi ifade yetenegi saglam beyninin emrinde
olurdu. “Miinazara-i ceng Ui sarab” adl1 bir risalesi var—d1” (Bibi, 2014, s. 93) demektedir. O, ayn1
zamanda Giyaseddin Keyhiisrev’in dliimiiniin ardindan izzeddin Keykaviis’un tahta ¢tkmasinda
rol oynayan devlet adamlarindan biridir (Bibi, 2014, s. 88). Bu vakitte beylerbeyligi gorevini
almist. Devlet yonetiminde Vezir Semseddin Isfahani ile kurmus olduklari nizam uzun
sirmemis, miicadele kendi aralarinda baslamisti. Semseddin Has-Oguz, onun bagimsiz
hareketlerinden rahatsiz olan Semseddin Isfahani’nin emri ile dldiiriilmiistiir (TURAN, 1988, s.
459-461), (Anonim Selgukname, 1952, s. 33). Isfahani’nin emri ile dldiiriilen bir diger devlet
adami da Camedar Emir Esededdin Ruzbe’dir. Her iki devlet adaminin Sliimiiniin arkasinda
Isfahani’yi kiskirtan Emir-i Dad Nusret ile Pervane Eb{ Bekir isimleri gegmektedir. Fakat kendisi
icin tehlike olusturan bu devlet adamlar: da daha sonra Isfahani tarafindan ortadan kaldirilmustir
(Bibi, 2014, s. 559-565).

Isfahani, sahsi cikarlarini devletin c¢ikarlarindan istiin tutmus ve devlet idaresinde ki hizli
yiikselisine bir hanedanliga ortak olma diisiincesi eklenince Isfahani, II. Izzeddin Keykavus’un
annesi ile evlenmistir. Onun hanedan iiyesi olma tesebbiisii sultan olmak gibi bir diislincesinin
oldugunu gostermektedir (Bibi, 2014, s. 100). Isfahdni’nin yukarida adi gegen devlet
adamlarindan Emir-i Dad Nusret ile Pervine Ebt Bekir’in siyasetten uzaklastirilmasinda
yardimini aldig1 Serefeddin Mahmud ile arasi bu evlilik sebebiyle bozulmustur. Kendisine rakip
olacak tiim devlet adamlarmin OSldiiriilmesi neticesinde kurmus oldugu giiclii otoritesinin
cevresinde sadece Iranlilardan olusan bir kadro bulunmaktaydi (Bibi, 2014, s. 569).

Mogollarin destegi ile yiikselirken ayni1 destegin ¢ekilmesi ile kaginilmaz akibet ile yiizlesir.
Goyiik Han tarafindan gérevinden azledilen Isfahani halkin kin ve 6fkesini iizerine ¢ekmisti.
Onun biitlin mal varligi belirlenerek devletin hazinesine miisadere edilmistir. Ayrica o vakte kadar
Oliimlerine sebep oldugu devlet adamlarinin yakinlar: tarafindan {i¢ giin boyunca iskence gordii.
Bu vakte kadar yapmis olduklari ile ¢evresinde diisman toplayan Semseddin isfahani, 25 Mart
1249 yilinda oldirildi (Bibi, 2014, s. 120), (Abd’l-Farac, 1987, s. 549), (Anonim Selgukname,
1952, s. 33).
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2. Muhezzibuddin Ali: Blyuk Diplomat

Muhtemelen Mogol istilas1 esnasinda Anadolu’ya gelmis olan Miihezzibiiddin Ali’nin mensei
hakkinda kaynaklarda farkli bilgiler bulunmaktadir. Miihezzibiiddin Ali’nin oglu Muiniiddin
Siileyman’m nereli olduguna dair kaynaklarda farkli bilgiler bulunmaktadir. ibn Bibi, onun
mensei olarak Deylem bolgesini bildirirken (Bibi, 2014, s. 626), (KAYMAZ, 2011, s. 130) Tarih-
i Giizide’de Kasan belirtilmektedir (GOKSU, 2008, s. 28). Ibn Seddad, Baypars Tarihi adli
eserinde onun aslen Merv yakinlarmdaki Kaze kdyiinden oldugunu kaydetmistir (ibn Seddad,
2000, s. 94).

fran kokenli devlet adamlarinin Tiirkiye Selguklu Devleti’nde gorev aldiklar bilinen bir husustur.
(KAYMAZ, 2011, s. 19-77). iranl1 bir ydnetici olan Miihezzibiiddin Ali, Aldeddin Keykubad’in
doneminde Anadolu’ya gelmis ve burada yasayan kendisi gibi iran asilli yonetici Miistevfi
Sadiiddin Ebu Bekir Erdebili’nin himayesinde devlet hizmetine kazandirilmigtir. (KUSCU, 2015,
s. 15). Alaeddin Keykubad tarafindan miistevfi olarak atanan Miihezzibiiddin Ali, II. Giyaseddin
Keyhiisrev saltanatmin ilk yillarinda Isfahani’nin vezirlikten azledilmesi ile onun yerine geger.
(KAYMAZ, 2011, s. 115). Vezir Miihezzibliddin Ali, Mogol ordusunun Sivas’a yaklastigi sirada,
sehrin terk edilmemesi gerektigini sdyleyen akilli devlet adamlarindan birisidir. Fakat Sultan
tarafindan sozlerine 6nem verilmeyen vezir, Kdsedag bozgunu sonrasi Amasya’ya cekildi.
Miihezzibliddin Ali, Amasya kadis1 Fahreddin ile birlikte Baycu Noyan ile goriismek tizere yola
¢ikti. Baycu Noyan Selguklu vezirini kabul edip gelis maksatlarimi sordu. Memlekete sulh
getirmek isteyen Miihezzibiiddin Ali, Mogol kumandant Cormagon’a Allah’in yardimi ile
kazandiklari zafer neticesinde magrur olmamalari gerektigini, savasta hayatini kaybeden Selguklu
askerinin sayisinin ¢ok olmadigini aksine Mogol ordusunun fazlaca asker kaybettigini dahasi
Tirkiye Selguklu Devleti’nin silahli, techizath ve ath yiiz binlerce askerinin oldugunu, Rum
iilkesinin diizeni Selguklu sultanlarindan bagkasi tarafindan saglanamayacagini ve getirdikleri bu
sulh teklifini reddetmenin devlet ve memleket yoneticilerinin en biiyiik gafleti ve hatasi olacagini
sOylemisti (Bibi, 2014, s. 76).

Kisaca Mogol zaferinin gegici oldugunu iilkeyi ele gegirseler de yonetmelerinin miimkiin
olamayacagini sdyleyerek iistii kapal bir sekilde tehdit eder.

Oyle goriiniiyor ki savas esnasinda Sultan tarafindan tecriibesi ve zekisi goz ardi edilen
Miihezzibiiddin Ali, bu yiiksek vasiflarina bir de cesaretini ekleyerek Mogollar ile anlagsma
yolunu secti.

“Mogollara her y1l 6denmesi gereken altin, at, deve, sigir, koyun, elbise, miicevherat, av
kopekleri kdle ve cariye miktar1 lizerinde yapilan anlasma Tirkiye Selguklulari’nin 6nce

vassallik, sonra da yikilis siirecine girmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir” (AYAN,
2008, s. 135).

Selcuklu Devleti, Kosedag ile Mogollara hara¢ veren duruma diismiis fakat gerceklestirilen sulh
ile istiklalini korumaya devam etmisti (HOWORTH, The Mongols Proper and The Kalmuks,
1876, s. 166). Bu sulhun mimari diyebilecegimiz Miihezzibiiddin Ali hastalanmis ve Konya’ya
donen vezir Ilgin’a geldiginde vefat etmisti (Anonim Selgukname, 1952, s. 33).

3. Kosedag Savasi’nda Giircii Emirler

II. Giyaseddin Keyhiisrev’in Glircii prensesi ile evlenmesinden sonra Selguklu ordusunda Giircii
askerlerinin Onemi artti ve bizzat onlardan biri olan ve sultanin tahta g¢ikmasinda onun
taraftarligini yapan Giircii oglu Zahiriiddevle, Selguklu ordusu kumandanlarindan idi (Bibi, 2014,
s. 448). Giircii oglu Zahiriiddevle’nin kimligi hakkinda kaynaklarda farkli bilgiler bulunmaktadir.
Ibn Bibi’nin, savas esnasinda sarhos bir halde kagtigin sdyledigi (Bibi, 2014, s. 449) ve baska bir
kaynakta savastan sonra idam edildigi sdylenen Salva oglu ile (Aknerli Grigor, Ok¢u Milletlerin
Tarihi, 2007, s. 15), kaynaklarda Giircii oglu Zahiriiddevle olarak zikredilen sahislar birbirine
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karigtirilmistir. Andreasyan’in Salva oglu ile Fardahla’nin ayni kisi oldugunu soyledigi kayittan
yola ¢ikan bazi arastirmacilar s6z konusu kisilerin ayni zat olduklar1 kanisina varmislardir. Ayrica
aslen Giircii olan Salva oglu ile Giircii oglu ifadelerinin ayni anlama geldigi diisiincesi Fardahla
ile Zahiriiddevle’nin ayn1 kisi olarak diisiiniilmesine neden olmustur (GOKSU, 2010, s. 167).
Osman Turan, Ibn Bibi’nin eserinde sik sik Giircii oglu Zahiriiddevle diye bahsettigi kisi

“Salva’nin oglu Fardahla olup iicretli Hristiyan askerlerin kumandani idi” demektedir
(TURAN, 2002, s. 416-417).

Fakat, Ibn Bibi eserinde Babailer isyanimn bastirilmas: sirasinda Fardahla ile Giircii oglu
Zahiriiddevle’den ayr1 kisiler olarak soz etmistir (Bibi, 2014, s. 481). ibn Bibi, Giircii oglu
Zahiriiddevle’yi Kosedag Savagi sirasinda Vezir Miihezzibiiddin ile birlikte sultanin huzuruna
¢ikarak Selguklu ordularmin Sivas’ta kalmasi i¢in onu ikna etmeye g¢alisan tecriibeli devlet
adamlar1 arasimnda gostermistir. ibn Bibi’nin her firsatta ovgii ile bahsettigi Giircii oglu
Zahirliddevle ile savas meydanmindan sarhos bir halde sancaklari indirerek kagan Salva Oglu’nun
aym kisi olmas1 beklenemez (Bibi, 2014, s. 497-499), (GOKSU, 2010, s. 168). O, Mogol
ordusunun basinda bulunan Gag hakimi Akbuga’nin karsisinda bayragi indirip kagmusti. 1232°de
Sultan Celaleddin Harezmsah’in 6ldiiriillmesinden sonra Giircistan, Mogollar tarafindan istila
edildi. Bu vakitten sonra Giirciiler Mogol ordusunda yardimci kuvvet olarak gérev yapmistir
(AYAN, 2011, s. 56). Onlardan biri olan Giircii prensi Akbuga, sultanin askerlerine karsi cesurca
savasmig bir komutan idi (Aknerli Grigor, 1949, s. 309). Aknerli Grigor, iinii ve cesaretinden
bahsettigi Salva Oglu’nun Mogol ordusundaki bir¢ok askeri dldiirdiigiinii yazmaktadir (Aknerli
Grigor, History of the Nation Of the Archers (The Mongols), 1949, s. 309). Ayrica, Salva Oglu
disinda ordunun 6ncii kuvvetinin kumandani olan ve muharebede 6len baska bir giircii prensinden
bahsetmistir (Aknerli Grigor, 2007, s. 15), (TSHHOVREBA, 2014, s. 332), (GOKSU, 2010, s.
168), (HOWORTH, 1888, s. 45-46). Giircii Vakayinamesi’ne gore, Dardan Sarvasidze adindaki
komutanin cesaretinden dolayr Sultan tarafindan onurlandirildigini ve bu komutanin iman sahibi
oldugunu séylemektedir. Ayni eserde, Salva Oglu Fardahla’dan ayr1 bir sahis olarak bahsetmis
ve onun hakkinda

“Ve ayrica, Tori'den Akhaltsikhe'nin Salva Oglu Fardahla, cesur bir adamdir ve sultana gizlice
kacan bir doviiscli olarak secilmis olup, komutanlik yapmustir. Sultan iki komutani ordu basinda
birakti. Mogollara yaklasti ve onlara yakin bir kamp kurdu” demektedir. Salva oglu Fardahla’nin
Girciilerden intikam alma diislincesi ile Sultan tarafindan oldiiriildiigiinii yazmaktadir
(TSHHOVREBA, 2014, s. 333).

V. A. Gordlevski, Kiiciik Asya Selguklu Devleti adl1 eserinde Giircii Dardan Sarvasidze ve
Ermeni kralmin oglu Van’in Selguklu Devleti’nin parali askeri oldugunu sdylemektedir
(GORDLEVSKI, 1988, s. 64).

Mogol ordusunun geldigini haber alan Sultan, durumun ciddiyetine varmis olacak ki Latinlerden
ve diger yabancilardan alabildigince ¢ok sayida asker birligi cagirdi. Aknerli Grigor Sultanin
askerlerinin sayisinin yiiz altnus bin oldugunu kaydetmektedir (Aknerli Grigor, 1949, s. 309). ibn
Bibi, normal askerlerin disinda seksen bin siivarinin oldugunu sdylemekte fakat toplam asker
sayisini belirtmemektedir (Bibi, 2014, s. 67). Giircii Vakayinamelerinde bu say1 dort yiiz bin
olarak verilmistir (GORDLEVSKI, 1988, s. 64). ibn Bibi’ye en yakin say1y1 veren Anonim
Selcukname’de yiiz olarak kaydedilmektedir (Anonim Selcukndme, 1952, s. 32). Sultanmin
hizmetinde, bahsi gecen komutanlarin arasinda Latin birliklerine komutanlik eden iki isim daha
gecmektedir. Bu isimler Kibris’tan Yohannes Liminad, digeri Venedik’ten Vonip'akios (Boniface
de Moulins) adli komutanlar idi (He'tum, 2004, s. 40).

4, Nizameddin Suhrab:

Danigmendli Beyi Yagibasan’in ogullar1 Muzaffereddin Mahmud, Zahireddin ili ve Bedreddin
Yusuf gibi Danigsmend ailesine mensup emirler, Malatya Danismendliler’ine son verilince 1178
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yilinda Selguklular’in himayesine girdiler (Bibi, 2014, s. 97), (MERCIL, 2000, s. 260).
Nizameddin Suhrab, ismi gegen emirlerden Muzaffereddin Mahmud’un oglu idi. O, Selguklularin
onde gelen komutanlarindan biridir. Onun hakkinda ki bilgiler Késedag savasi sirasinda verdigi
olumsuz etkisi ile siirlidir. Sivas’ta beklemeleri i¢in uyaran akilli devlet adamlarinin soéziinii
dinlemeyen Sultan, yakinlarindan olup geng oluslarindan, gosterdikleri cesaret ve yigitliklerinden
otiirli etkilendigi cahil maiyetinin séziinii dinledi. Nizameddin Suhrab ve Visakbasi (Sultan’in
muhafiz kumandani) Garip: “Biz Sivas’ta vakit gegirirken Erzincan ve oraya bagh yerlerin halki
Mogol ordusunun Oldiiriicii kilicina yem olmaktadir. Bizim 6nerimiz, Mogollarla Tebriz ve
Nabhcivan onlerinde karsilagmaktir. Distiigiimiiz korku ve dehset hali devam ederse, Sivas’in bir
konak disina ¢ikamayi1z” dediler. Nizameddin Suhrab, Sultan Giyaseddin’i niifuzu altina almug bir
emirdir. Savasin seyri basta olmak lizere yanlis savas stratejileri, diigmani karsilanan yer, askeri
sevk ve savas taktikleri hepsi hatali oldugu bilinen bir husustur. Nizameddin Suhrab’in aceleci
tavri, akliselim hareket etmemesi, diigmani hafife almasi gibi bir¢ok sahsi fikirleri Kosedag
hezimetinin vaki olmasinda etkili olmustur. (Bibi, 2014, s. 67).

Nizameddin Suhrab, akilane yorumlar yapan devlet adamlariin sozleri karsisinda kotii yorumlar
yapmaya bagladi. (Giircii oglu Zahiriiddevle’yi kastederek) siiphesiz Hristiyan korkak olur. O,
Mogol ordusunda bulunan giirciilere yakinlik gosteriyor. Sahip oldugu bu kadar askerle Sultan,
Ermeniler hiikiimdarmi niye beklesin? Sultanin topladig: bilyiik ordudan bin kisinin komutasina
kendisine vererek Mogollarin iizerine gondermesini istedi.”

Bu sozler izerine Zahirtiddevle s6z alarak

“Hristiyan olsa dahi korkakliginin sadece Allah’tan korkmasindan dolay1 oldugunu fakat su anda
mantikli olan goriise itibar edilmezse, iilkenin yikimi ve halkin perisan olmasi durumu ortaya
cikar. Boyle bir kotiiliige sebep olan kisinin de kiyamet giiniine kadar kétii ad ve lanet ile
anilmasina neden olur” demistir. Nizameddin Suhrab ickinin ve gengligin verdigi sarhosluk ve
hiddetle kotii sozler sdylemeye basladi. Vezir Miihezzibiiddin, Suhrab’in bu hadsiz hallerine
kizarak “Sen yazip ¢izmenin diginda baska ne bilirsin?”

dedi. Bu durumdan rahatsiz olan devlet biiyiikleri devletin elden gittigini diisiiniip aglarken Sultan
eglence meclisinde yiyip icerek sabahi etti (Bibi, 2014, s. 69).

Nizameddin Suhrab, emrine verilen askerleri savasa hazirladi. Boru ve davul sesleri ile Mogollara
kars1 hiicum ettiler. Bu sirada Giircii oglu Zahiriiddevle, Veliyiiddin Pervane ve Nasihuddin
Farisi, diger sipehdarlar ve komutanlar {i¢ bin Frank ve Rum askerinin basinda bulunarak savas
meydanina hareket ettiler (Bibi, 2014, s. 70), (TURAN, 1988, s. 436). Ik karsilasmadan sonra
Mogollarin geri ¢ekilmesi, Selcuklu sarayinda seving yasatmis olsa dahi bu kisa siirmiistii. Mogol
ordusu komutan1 Baycu Noyan’in, yorulmus Rum askeri tizerine ok yagdirtmasi ile Selguklu
ordusu biiylik kayiplar verdi (TURAN, 1988, s. 436).

Halep’ten iki bin askeri ile Sultan’in ordusuna katilmis olan Nasihuddin Farisi, bir miiddet daha
savastiktan sonra camni kurtarp Sultanin huzuruna ¢ikt1. Ibn Bibi’nin nakline gore Nasihiiddin
Farisi Sultana “Bdyle bir goriis ve Onlemle, bdyle ugursuz calisma arkadaslariyla nasil
cihangirlikten dem vurur, diigmamn karsisma ¢ikarsin? Ulkeyi, milleti ve devleti yok edip,
Musllimanlar1 ve biitiin insanlar1 acilara bogdun” diyerek agir s6zlerde bulunmustur. Nasihuddin
Farisi bu sozlerin ardindan emrindeki askerleri ile Halep’e dondii (Bibi, 2014, s. 526).

5. Gulam Kokenli Bir Devlet Adam: Miibarizeddin Cavh

Yaklasik otuz bes sene Tiirkiye Selguklu Devleti’ne hizmet etmis olan Miibarizeddin Cavli’nin
dini ve kokeni hakkinda bilgi vermeyen Ibn Bibi, onun Selcuklu ailesinin giiglii, sézii gegen,
itibarl1 ve has gulamlarindan oldugunu kaydetmektedir (Ibn Bibi, 2014, s. 319). Onun hakkindaki
bilgiler ilk olarak 1. Giyiseddin Keyhiisrev’in dliimiiniin ardindan izzeddin Keykavids ve
Alaeddin Keykubad arasindaki taht miicadelesi sirasinda ge¢mektedir. Bu kayittan sonra
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kaynaklardan goriiyoruz ki O, casnigirlik, emirlik, subasilik gibi 6nemli iist diizey devlet
gorevlerine getirilmistir. Izzeddin Keykavus’un devlet igin onemli Kkararlar almadan 6nce
topladig1 devlet biiyiikleri arasmnda Miibarizeddin Cavli da bulunurdu (ibn Bibi, 2014, s. 135).
Keykavus doneminde Elbistan Emirligine getirildi (Ibn Bibi, 2014, s. 139).

[zzeddin Keykaviis’un 1220 yil1 baslarinda 6lmesi ile tahta Aldeddin Keykubad’in ¢ikmasi igin
diger devlet ileri gelenlerini ikna eden sahislar arasinda Cavli’nin adi gegmekte idi. Aldeddin
Keykubad déneminde Kahta Kalesi’nin fethi igin gérevlendirildi (Ibn Bibi, 2014, s. 292),
(Miineccimbas1 Ahmed b. Liitfullah, 2001, s. 63). Aldeddin Keykubad’in emri ile Miibarizeddin
Cavli Ermenistan iizerine gonderildi. Ug miistahkem kaleyi fethettiler bunlardan en muhkemi
Cingin kalesi idi (ibn Bibi, 2014, s. 346). Harezmsahlar ile Selguklu Devlet’i arasinda yasanmis
olan Yass1 Cemen Savagi’nda Casnigir Miibarizeddin Cavli dnemli rol oynamuistir. Savagin akibeti
konusunda fikrine danisilan Cavlr’nmin sundugu oOneriler sayesinde savas, Selcuklu Devleti’nin
{istiinliigii ile sonugland1 (10 Agustos 1230) (Ibnii’l-Esir, 1987, s. 453), (ibn Bibi, 2014, s. 406-
407), (Miineccimbast Ahmed b. Liitfullah, 2001, s. 71). S6z konusu savasin ardindan Mogol
sinirlarma yaklasan Selguklu Devleti beklenmeyen bir anda Mogol akinina maruz kalmugti. Sivas
sehrine yapilan bu saldir1 karsisinda tam donanimli bir ordu ile yola ¢ikan Kemaleddin Kamyar,
Erzurum kumandan1 Miibarizeddin Cavli ile goriismelerinden sonra geri ¢ekilen Mogollarin
arkasindan gitmekten ise Giircistan seferine karar verdiler (1231-1232). Bu sefer neticesinde ¢ok
sayida ganimet ve otuz kale ele gecirildi (Ibn Bibi, 2014, s. 421-422), (Miineccimbas1 Ahmed b.
Ldtfullah, 2001, s. 72).

Selguklu Devleti’ne hizmetleri bu tarihten sonra da devam edecek olan Cavli’nin Aldeddin
Keykubad doénemindeki son icraati Eyyiibiler’e karsi yapilan seferde (1233-1234) ordunun
basinda bulunmasi oldu (TURAN, 1988, s. 381). II. Giyaseddin Keyhiisrev’in saltanatinin ilk
yillarinda Sivas subasisi olan Miibarizeddin Cavli biiyiik bir ordu ile Amid seferine katildi. Amid
sehrine geldikten sonra gerceklestirilen Meyyafarikin Savasi’nin (1241-1242) Selcuklu ordusu
merkezinde Miibarizeddin Cavli 6nemli rol oynamustir (Bibi, 2014, s. 44), (Miineccimbasi Ahmed
b. Liitfullah, 2001, s. 87). Eyyiibiler’in Hisn Keyfa hakimi Melik Muazzam, Amid topraklarinda
bulunan Selguklu ordusuna katildi. Sel¢uklu ordusunun merkezinde Melik Muazzam ve
Miibarizeddin Cavli bulunmaktaydi. Sihdbeddin Gazi’nin ordusuna karsi savas baglamis fakat
hava sartlar1 ve Mogol baskisi yiiziinden iki taraf arasinda barig saglanmisti. Meyyafarikin hakimi
Giyaseddin Keyhiisrev’e tabi olmay1 kabul etti. Miibarizeddin Cavli, Konya’ya dondii (Bibi,
2014, s. 54-58).

Kosedag Savasinin maglubiyet ile neticelenecegini anlayan II. Giyaseddin Keyhiisrev, ailesini ve
hazinesinin bir kismimi Tokat’a gonderdi. Savas meydanindan kagarak Sultanin yanina gelen
Miibéarizeddin Cavli, ona Nizameddin Suhrab gibi cahil komutanlarin séziinii dinleyerek yanlis
yaptigini ve bu vakitten sonra artik yapacak bir seyin kalmadigini sdyledi. Bunun iizerine Sultan,
biitiin devlet islerini Cavli’nin idaresine birakt1 (Bibi, 2014, s. 71), (TURAN, 1988, s. 437). Sultan
tarafindan beylerbeyligi gorevini alan Miibarizeddin Cavli, Malatya ve Elbistan tarafina
gonderildi (Bibi, 2014, s. 72). Kosedag Savast vuku bulmadan evvel Sultanin ordusuna asker
toplayabilmek icin Suriye tarafina gitmis olan Isfahani, maglubiyetin haberini alinca Malatya’da
bulunan Cavli’nin yamna gitti. Cavh, Sultan Giyaseddin’in ge¢ kalmis olan Sahib Isfahani’ye
Ofkelenmemesi i¢in Sultan ve naibi arasinda aracilik etti. Saltanat makamina haberciler
gondererek

“Ucretli askerlerin gelisinin gecikmesinden dolay1 Sahib geg kalmustir. Bu yiizden padisahin
Ofkelenip sinirlenmesinden korkmaktadir. Eger bargah makamindan ona izzet ve ikramda
bulunulacagi ve iyi davranilacagi konusunda bir ferman ¢ikarsa, bu padisahin iyi huylarmin ve
kullarina iyi davranmasinin bir gstergesi olur” dedi. Ayrica Sahib Isfahani’ye vezirlik mensuru
gonderilmesini istedi (Bibi, 2014, s. 80-81).

Tiirkiye Selcuklu Devleti’nin hem aydinlik hem de karanlik gilinlerini gérmiis olan bu devlet
adaminin yasadigi siire boyunca dnemli olaylarda ismi gegmektedir. Gulam kdkenli emirlerden

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



211 Seda ALBAYRAK

biri olan Miibarizeddin Cavli hakkinda Késedag Savasi’ndan sonrasina ait bilgilerin bulunmamasi
onun bu tarihten itibaren muhtemelen hayatini kaybettigini gostermektedir (AY AN, 20009, s. 135).

Ibn Bibi, Késedag Savasi sirasinda Fahreddin Arslan Dogmus adli bir emirden emir-i ahur olarak
bahsetmektedir (Bibi, 2014, s. 133-147). Anonim Selgukname’de verilen bilgilerde ise Kosedag
Savagi esnasinda Selguklu bayragini Atabeg Arslan Dogmus’un gétiirdiigii kaydedilmektedir.
Ayni eser, 29 Temmuz 1243 yilinda Kdsedag ’da gerceklesen savasta Mogollarin saldirilar
karsisinda bir¢ok Selguklu emirinin 61diigiinii ve Arslan Dogmus’un sultanin sancagini biraktigini
kaydetmektedir (Anonim Selgukname, 1952, s. 32).

Sonug

Isfahani, Miihezzibiiddin Ali ve Mubariziiddin Cavl gibi Tiirkiye Selcuklu Devleti’'nde, Kdsedag
Savagi’nin 6ncesinde ve sonrasinda ¢esitli devlet gérevlerinde bulunan idarecilerin tecriibelerini
ve uyarilarini dinlemeyen Sultan’in yonetimi, devleti felakete siiriiklemistir. Devlet idaresinde ve
ongoriilerinde bagarili olan bu devlet adamlari, Mogollara karst savunmada kalma fikrini 1srarla
Sultana anlatmaya ¢alismuslar fakat cocuk yasta olan Giyaseddin Keyhiisrev onlar1 dinlememistir.
Sultanin yanlis kararlar1 almasinda etkili olan Nizameddin Suhrab, 6zellikle Hristiyan olan
Zahiriiddevle’ye karsi tepki gostermis ve onun gayrimiislim olmasini bahane ederek sultanin
fikirlerini etkilemistir. Nizameddin Suhrab’in anlamsiz cesareti, onun daha dncesinde bdyle bir
savas, felaket ve zorluk gérmemesinden kaynaklanmakta idi. Onun cesur sozleri geng yasta olan
sultanin da dikkatini ¢ekmis ve kendilerini hatali bir karar almaktan kurtaramanuslardir. Devlet
adamlarinin basarisi, o vakte kadar yapmis olduklar1 ve siyasetteki iist diizey gorevleri bu kadar
acik bir durum iken, sultamin onlar1 dinlememesine yine Ibn Bibi’nin sozleri ile agiklik getirmek
yerinde olacaktir. Miiellifin tabiri ile “korkakligi, isbilmezligi, eglenceye diskiinliigi ve cahilligi”
Sultan II. Giyaseddin Keyhiisrev’in dogruyu gérmeyip yanlis kararlar vermesine neden olmustur.

Selguklu Devleti’nin Mogollara bagli olmasina ragmen istiklalini koruyabilmesi yine devletin
cesur ve akilli adamlar1 sayesinde olmustur. Sultanin géz ardi ettigi, tecriibe ve zekasi ile
Miihezzibliddin Ali, savasin getirdigi maglubiyeti, aldig1 isabetli kararlar ile siyasi bir zafere
doniistiirmiistiir. Miihezibliddin Ali’nin kazandig1r siyasi zafer ile Sultan Giyaseddin’in
maglubiyet sonrasi kagmasi tezat bir durum olarak goriinebilir. Fakat Mogol komutaninin,
Selcuklu Sultan1 ve durumu hakkinda bir bilgi sahibi olduguna dair kaynaklarda malumat yoktur.
Askeri bir maglubiyet veya siyasi bir zafer, hangisi olursa olsun bahsettigimiz emirlerin birbirleri
ile diyaloglar1 gosteriyor ki Sultan’in yaratmis oldugu yonetim boslugunda dogrular ve yanliglarin
bir savasi vardu.

Birgok farkli etnik unsur her iki ordu igerisinde de bulunmakta idi. Selguklu ordusunda bulunan
Eyylibi birliklerinin sayis1 beklenenden az gelmis ve savasm olumsuz seyri Nasuhiddin Farisi
komutasindaki ordunun savag alanini terk etmesine neden olmustu. Bunun disinda hem Sel¢uklu
hem de Mogol ordusunda sayisi fazla olan Giirciilerin rolleri ise daha etkili idi. Giircii birlikleri
Mogol ordusunda bizzat 6n saflarda yer almisti. Buna karsilik Selguklu ordusunda tartismalarin
yasandigi, yetenekleri yerine inanglari {izerinden yargilanan insanlarin (Gilircii Oglu
Zahirtiddevle) olumlu yénde yapmis oldugu teklifler reddedilmistir.
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Oz: Oryantalizm kavranu 19. yiizy1l baslarinda Fransiz sanatcilar énciiliigiindeki resim tarzimn adi olarak dogmustur.
Modernitenin ilk evresinde Bati’da farkli sanat dallarina yayilmis, “6teki”ni konu edinen pratiklerle c¢esitlenmistir.
Bati’nin Dogu’yu “koloni”lestirmesi esliginde oryantalizm diisiinsel, kiiltiirel, siyasal hegemonyanin, uzmanhgmn
diline, adina déniigmiistiir.

Sanat tarihi, 6ncelikle resim basta olmak iizere kendi inceleme alani iizerinden dogan oryantalizm alanindaki
gelismelere uzun siire kayitsiz kalmig; donemin, yapitlarin estetigine, sanatgilarin tislubuna odaklanmistir. Edward
Said’in 1978’de yayimlanan ¢ig1r agici elestirel incelemesi Oryantalizm, siireg iginde “postkolonyal ¢aligmalar” olarak
anilacak alternatif bakis ve sdylemlere onciiliik etmistir.

Bu siireg, estetik ve sanatin tanimi dahil olmak {izere sanat tarihi ve yaziminda da koklii degisimler getirmistir. Said’in
“disiplin-asir1” olarak adlandirdig1 farkli disiplinlerden veri, yontem ve kavramlarin ortaklasa kullanimi, sanat tarihine
de yeni agilimlar getirmis, terminolojisini zenginlestirmistir.

Oryantalist resim tiretimi 20. yiizyil baglarindan beri hemen tiimiiyle terk edilse de, s6z konusu tartigmalar, aragtirmalar
esliginde ve ona karsit olarak pazardaki degeri, dolasim yiikselmistir. Kiiresellesme siirecinde uluslararas: fuarlar,
sergiler, bienallerde Bati-disindan sanatgilarin “otantik — yerel renkler” olarak konumlanmast 6ne ¢ikmistir. Bu da
oryantalizmin farkli diizlemlerde yeniden iiretimi ve “yeni oryantalizm” olarak nitelenmektedir.

Said’in Oryantalizm ve sonraki ¢aligmalariyla sanat tarihi yazimina getirdigi katkilar Tiirkiye’de pek tartigilmamistir.
Biz oncelikle Said’in Oryantalizm’ini 6zgiin kilan nitelikleri inceleyecegiz, ardindan “disiplin-asir1” ve “kontrpuantal”
yaklagiminin sanat tarihi tizerinden uygulamalarina deginecegiz. Osmanli cografyasi lizerinden yiikselen oryantalizm
alanindaki olusum ve doniigiimler Tiirkiye’de de sanat tarihgilerin 6niinde bir sinav alam olarak durmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Oryantalizm, disiplin — asir1 ve kontrpuantal yaklagimlar
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Abstract: The term “Orientalism” was coined in the early 19th Century to designate a certain style of painting led by
the French artists of the time. In the first phase of modernity, this style and term spread through different art disciplines
in the west, and got articulated with practices that took “the Other” as their subject. Accompanying the colonization of
the East by the West, “Orientalism” came to signify ideational, cultural, and political hegemony and expertise.

For a long time, art history has remained aloof to the developments within Orientalism, a field that had
emerged out of its own subject of inquiry (the art of painting), focusing on the aesthetics of the time and works and the
different styles of individual artists. Edward Said’s provocative and normatively judgmental critical inquiry
Orientalism, published in 1978, allowed for the emergence of alternative viewpoints and discourses that later came to
be known as “postcolonial studies”.

This process gave birth to radical changes in the terminology and historiography of art history, including a
questioning of the definition of art and aesthetics. The common use of data, methods, and terms of different disciplines
(a practice that Said terms “supra-disciplinary”) has opened up new departures for art history, and enriched its
terminology.

Although the practice of Orientalist painting has ceased almost entirely since the early 20th century, its market
value has risen, accompanying — and contradicting with - the ongoing discussions and explorations on the subject. The
locating of the non-Western artists in the exhibitions and biennials of the era of “globalization” as “authentic” and
“local colors”, on the other hand, has been labeled as the “new Orientalism”.

Said’s contribution to the field of art history through Orientalism and his other works has not been sufficiently
debated in Turkey. We shall try to fill this gap, first through analyzing Orientalism’s characteristics that make it original,
and then discussing the applications of the “supra-disciplinary” and “counter-punctual” approaches within art history.
The phenomena and shifts within the field of Orientalism, which emerged first and foremost out of the former Ottoman
territory, remains as a challenging area for the art historians from Turkey.

Keywords: Orientalism, Transgression of disciplinary boundaries art history, Contrapuntal approaches.

Giris

20. yiizyilin son ¢eyreginden beri sosyal bilimlerin c¢esitli dallarinda yogunluklu tartisma
konularindan biri oryantalizmdir. Oyle ki, bu tartisma ve elestiriler “postkolonyal ¢alismalar”
basligi altinda toplanan yeni bir disiplinin dogusuna kaynaklik etmistir. Ayn1 siirecte gelisen
elestirel - alternatif yaklasimlar sanat tarihini ve yazimini da kokli bigimde etkilemistir.

Oryantalizm kavramu ilk kez 19. yiizyil baslarinda Fransizlarin baslattigi, diger Bati Avrupal
sanatcilar arasinda hizla yayilan bir resim tarzini, islubunu ifade etmek icin kullanilmigtir. Yine
19. yiizy1l ortalarindan itibaren bu sanatsal pratik, edebiyattan miizige, opera ve tiyatrodan
mimarhiga bir¢ok alana yayilip ¢esitlilik kazanmistir. Ayn siirecte kavram tiim bu alanlardaki
yapitlarin konu ettigi ve Batr’nin “koloni”lestirdigi cografyaya® ve oradaki toplumlara iliskin
arastirmalari, “Dogu uzmanligi”n1 ve uzmanlarini kapsar hale gelmistir.

Sanat tarihi, kendi inceleme alanindan; bir resim tarzi iizerinden dogan ve diger sanatlara da
sigrayan oryantalizme uzun sire donemsel estetik — tislup olarak yaklagmakla yetinmistir.
Modaya doniisecek yogunluktaki tiretim esliginde yapatlar, 19. yiizy1l Bati akademisince diizenlen
sergilerde, donem i¢inde gergeklestirilen ilk uluslararasi fuarlarda ilgiyle karsilanmigtir. Batinin
“egzotik — yaban — hakim olunan - olunacak” diinya algisi, arzusu esliginde tiretilen resimler
devlet, saray ¢evresinin, iist siniflarin koleksiyonlarinda, devaminda miizelerde ayri bir yere sahip
olmustur.

Tiim bunlardan dogan kiiltiirel, diislinsel sdylem ve disiplinler, sanat1 — estetigi Bati’ya 6zgii
pratikler ve formlarla tanimlamistir. Oryantalist resme (ve diger sanat pratiklerine) konu olan
cografyalarm kiiltiir ve sanat1 ise 20. yiizyil sonlarina dek “primitive” olarak nitelenmistir. S6ziinii
ettigimiz elestiri ve tartigmalar sonucunda ise Batili sanat tarihgiler i¢in sanat, “Sistine Sapeli

1 Asli olarak “Levant” denen Dogu Akdeniz’den Ortadogu’ya uzanan islam cografyasi, bir dlgiide Ingiliz kolonisi
Hindistan’dan Cin ve Japonya’ya uzanan Uzakdogu.
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tavani [freskleri] kadar Papua Yeni Gine’de yapilmis bir tahta figiirii, bir el dokumasini, Osmanli
seramigini” esdegerde kapsar boyuta gelmistir. (D’Alleva, 2010, sf. 13)

Bu makalede sanat kavramina ve nesnesine yaklasgimin degisiminde onemli rol oynayan
oryantalizm olgusu ve tartigmalarini sanat tarihi agisindan degerlendirecegiz. Farkli disiplinlerle
iligkilenerek sanat tarihi yaziminin yontem ve terminolojisiyle kazandig1 ¢ok boyutlu, ¢ok yonlii
acilimlara dikkat ¢cekecegiz.

‘Gorsel Sanatlar’ Denince Panige Kapilan Bir Oncii

Oryantalizm tartigmalart Edward Said’in (1935 — 2003) kavramin igerdigi tarihsel — diisiinsel
olusumlara elestirel teorik miidahale niteligindeki kitabiyla (1978) ivme kazanmis, onun
onciiliigiinde yonlenmistir. Oyle ki, bu kitaptan 30 yil sonra yayimlanan 518 sayfalik bir ¢alisma
Oryantalizmi Okumak: Said’in Soyledigi ve Soylemedigi adini tasimaktadir. (Varisco, 2007)?

Oncelikli ¢alisma alam edebiyat olan Said kendisiyle yapilan bir sdyleside “gorsel sanatlar
karsisinda dilim biraz tutuk” demekte ve eklemektedir: “Gorsel sanatlar tistiine diisiindiigimde
panige kapiliyorum.” (Mitchell, 2008, pp. 11 — 12) Onciiliik ettigi oryantalizm elestirisi ve
tartismalarinin sanat tarihinin tarihinde de doniisiimlere yol actigi diisiiniildiigiinde, ortaya
paradoksal bir durum ¢ikmaktadir.

Onun izinden giden kimi sanat tarihgiler disipline “sdylemsel bir alan olarak oryantalist gorsel
kiiltiir” gibi yeni tammlar — tanmimlamalar gelistirmistir (Benjamin, 2003). Gorsel sanatlar
karsisinda konumunu ‘panige kapilma’ olarak niteleyen Said’in Onciiliik ettigi “disiplin-asir1”
yaklasimlarin, miizikten uyarladigi “konturpuantal” yoOntemin sanat tarih¢ilere esin kaynagi
olmasi, Ozgiin ¢alismalara kaynaklik etmesi (Nochlin, 1983; Roberts, 2006 ve 2015; Kuehn,
2011), bilim tarihi yoniinden ilging bir durum yaratmaktadir.

Sadece sanat tarihi i¢in degil, sosyal bilimlerin birgok alanminda “Saidyen” olarak adlandirilan
egilimler ortaya ¢ikmistir. Hepsinden 6nce Oryantalizm olgusu, kavrami onunla birlikte anlam
degisimine ugramigtir. Oryantalizm: Tarih, Kuram ve Sanatlar adli incelemede Said’e elestirel
olarak yaklasan MacKenzie hemen ilk sayfada “Said’e dek iki Oryantalizm tanimi vardi: Dogu
Hint, Asyatik Bengal Cemiyeti’nin faaliyetleri ve bunlara iligkin politikalarin tiimii; 19. ylizyilda
oncelikle Fransizlar tarafindan gelistirilen sanatsal hareketler” (MacKenzie, 1995). Said sonrasi
ise bunlar golge, ayrint1 haline gelmistir.

Said’e gore Bati’nin kendisini “diisman ‘6teki’ diinyay:1 yenilgiye ugratan” olarak kurdugu
imgelem ve sdylemin ilk ornekleri antik Yunan’a dek uzanmaktadir. (Homeros, Ilyada;
Aiskhylos, Persler; Euripides, Bakhalar).® Bilissel — diisiinsel diizlemde edebiyat — kiiltiir
alanindan baglayarak resim, miizik, mimari dahil olmak iizere bir¢ok alanda “hegemonik”
bicimde kendini gosteren bu kimlik ayrimi ve kodlamasi 18. yiizyil sonlarindan itibaren modern
cagla birlikte kurumsallasip ¢esitlenmistir.

Seyahatnameler, kurgu metinler, tasarimlar; edebiyat, resim, tiyatro, miizik gibi farkli sanat
tiirlerinde sayisiz yapitla birbirini doguran, yeniden ve yeniden {iretilen imgeler dizisi, Bati’nin
Dogu’ya yonelik ilgi ve bilgisini “akim” boyutuna tasimstir. S6z konusu ilgi, bilgiden dogan

2 Kitabn adi Ingilizcede bir s6z oyunu tagimaktadir: Reading Orientalism: Said and the Unsaid, Said’le ve Said siz
seklinde de g¢evrilebilir.

8 Said’in “tarih¢i, gezgin, meraki sonsuz vakaniivis” olarak niteledigi, “Sark’ta bulunmus” oldugunu &zellikle
vurguladigi, “tarihin —yaziminin kurucu- babast” olarak kabul edilen Herodotos’u animsamak zorunlu. Kitabmnm ilk
tiimcesi, Tarih’e bakisi —ve yazilisi gerekgesini- ortaya koymaktadir: “Bu Halikarnassoslu Heredotos’un kamuya
sundugu arastirmadir. Insanoglunun yaptiklar1 zamanla unutulmasin ve gerek Yunanhlarin ve gerekse Barbarlarin
meydana getirdikleri harikalar bir giin adsiz kalmasin, tek amaci budur; bir de birbirleriyle neden doviisiirlerdi diye
merakta kalmasin.” (Herodotos, 2012, sf. 5) Tarih yazzminin ilk adimindaki Yunanli — Barbar (Dogulu) ayrimi modern
ddnem oryantalizminin de énciili, habercisidir.
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akim, gezginler, tacirler, el¢iler ve nihayet isgal heyetindekilerin aligveris, hediye, el koyma, kazi
vb yollarla “saha”dan tasidig1 esya, obje, tarihsel iiriinle de desteklenmistir. Tiim bunlarla birlikte,
akademik disiplin konumuna taginmistir.

15. yiizyilda kole ticaretiyle Afrika’dan baglayan, 16. yiizyilda “koloni”lerin kurulmasiyla
Amerika’ya, 17. ylizyilda Hindistan’da dogrudan “sémiirge yonetimi”yle Asya’ya uzanan
ekonomik ve siyasal hegemonya, yukarida anilan pratiklerle iiretilen kiiltiirel, sanatsal, diigiinsel
hegemonyayla biitiinlenmistir.

Said, Fransa’min Misir’1 isgalini (1798), Napolyon’un “saha ¢alismasi” i¢in Misir Enstitiisii’nii
kurmasini, isgalin ve sonrasindaki kolonyal yoOnetimin her tiir biligsel lojistigini saglayan
Enstitii’niin sahaya iliskin her tiir bilgiyi kataloglayan 1809 — 1829 ddnemindeki onlarca ciltlik
yayin1 Description de I'Egypte’i (Misir’in Tasviri) Oryantalizmin kurumsallasmas1 ve “disiplin”
haline gelmesinin miladi olarak degerlendirir.

Biz oncelikle Said’in ¢igir agici ¢alismasini ortaya c¢ikartan siireci ve yapiti kendisinden
oncekilerden farkli, 6zgiin kilan 6zellikleri degerlendirecegiz. Ardindan da Oryantalizm sonrasi
calismalariyla gelistirdigi “disiplin-asir1” yaklagimin, “kontrpuantal” yontemin sanat tarihi
yazimina katkilarini inceleyecegiz.

Said, oryantalizmi 6zgiin bir yaklasimla “séylem” olarak nitelendirir ve ¢oziimler. Sdylemin yap1
taglarmni; filoloji, edebiyat, arkeoloji, etnoloji, siyasal diisiince, diplomasi vb alanlardan 6rnekleri
sergileyip degerlendirir. Ne var ki, en az bunlar kadar etkili olan, “gorsel kiiltiir’e; resim sanatina,
tiyatro ve miizikten modaya uzanan 6rneklerle olusan “gdrsel ideoloji”nin oryantalist soylemdeki
yering, roliine neredeyse hig yer vermemistir.

Ote yandan, anlasilabilir nedenlerle galismasmi Misir’la smrlandirmistir. Bu zorunlu segim
Osmanli ve Istanbul’u dista biraktiginda, tarihsel bir yanlgr olusmakta; oryantalizmin Misir’in
isgaliyle —neredeyse bu nedenle- ortaya ¢iktigi gibi bir izlenim yaratmaktadir. Oysa 17. yilizyil
sonlarindan 18. yiizyil ortalarma uzanan donemde Osmanl - Fransa, Istanbul — Paris hattinda
yasananlar, diplomasiden filolojiye, teolojiden edebiyata, resme, tiyatroya hayli zengin
olusumlar, adeta yiizy1l sonra “Oryantalizm” adin1 alacak etkinliklerin 6n adinu gibidir.* Bu erken
evrede Oryantalizmin Bati’da -06zellikle Fransa’da diisiinsel boyuttan; “sdylem”den,
“metin”’lerden maddi hayata, sanattan, popiiler kiiltiire ¢ok katmanli, cok yonlil {iretim pratigine
doniistiigii goriilmektedir. (Germaner ve inankur, 1989 ve 2002)

Gerek bu ilk evre, gerekse dilinin tutuk oldugunu belirttigi gorsel sanatlardaki devinim, Said’in
calismasinda sadece birkag tiimcelik yer bulabilecektir:

On sekizinci yiizyil sonu ile on dokuzuncu yiizyil basglarinda Sarkiyatcilik moda
haline gelmisti. (...) ondokuzuncu yiizyilda Delacroix ile gergekten diizinilerce
baska Fransiz ve Ingiliz ressamlarinda Sark tarzi tablolar, temsil bicimlerine gorsel
bir ifade ve kendine 6zgii bir yasam kazandirdi. (...) Sehvet, vaat, yildiri, yiicelik,
dogadan zevk alma, yogun kudret: Onsekizinci yilizy1ll sonu Avrupasmnin
Romantizm 6ncesi, teknik oncesi Sarkiyatc1 imgelemindeki bir beti olarak Sark,
(sifat haliyle) ‘Sarkli” denen, her kisveye biiriinebilir bir nitelikti aslinda. Ne ki bu
basibos Sark, akademik Sarkiyatciligin gelisiyle birlikte ciddi bigimde budanip
kisitlanacakti. (Said 2001, s 128 — 129)

4 XIV. Louis’nin ciddi, ciddi “Istanbul’u Fetih Tasaris’” yaptig1 bilinmektedir. (Bilici, 2004). Tasari
stirecindeki etkinlikler incelendiginde Misir Enstitiisii’nil ve Oryantalizm disiplinini hazirlayan kurumsal
ve diisiinsel yapinin onciilleri ortaya ¢ikacaktir.
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Yargilayiciliktan Yargilanan Oryantalizm: Said ve Digerleri

Edward Said, 19. yiizyil sonlarina dek “gilincel Sark™ iistiine akademik calismanin pek ragbet
gormedigini, “incelenen Sark’in da bir metinler evreni” oldugunu kaydeder. (Said, 2001, s 62) Bu
yapi, elestirisini kagimilmaz olarak agirlikla metinler iizerinden yapmak durumunda kalan Said’de
de goriildiigii tizere oryantalizmi konu edinen ¢alismalari belirlemistir: Oryantalizm incelemeleri,
oncelikle farkli perspektiflerden “metin-okuma”larla bigimlenmistir. Filistin kokenli, orta
ogrenimden, ilk genclik yillarindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri’nde egitim gormiis,
meslegini — yasamini orada siirdiiren Ingiliz edebiyat1 ve karsilastirmali edebiyat profesorii
Edward W. Said’in Oryantalizm’i, “Bati’min Sark Anlayislari”ni metinler tizerinden incelemesi,
bu noktada dogal. Kisisel tarih ve bilimsel — akademik ugrasimin kesisimi de diyebiliriz.

Said 1978’de yayimlanan kitabiyla gerek bilimsel, gerek kiltiirel diizlemlerde oryantalizme
bakisi, ona iligkin algilar1 radikal bir doniisiime ugratsa da, konuya yonelirken hi¢ de yalniz
degildir. Yakindan bakildiginda, Said’le eszamanli olarak baska akademisyenlerin de farkli
cephelerden oryantalizm okumalar1 yaptiklar1 goriilmektedir.

Ornekse Avusturalyali sosyolog Bryan S. Turner’imn Marx and End of Orientalism (Marks ve
Oryantalizmin Sonu) arastirmasi, Said’in ¢alismasiyla ayni yil, 1978’de yayimlanmustir. Yine
aynt y1l Tirkiye’den geng akademisyen Jale Parla, daha sonra Efendilik, Kélelik, Sarkiyat¢ilik
adiyla yayimlayacag1 teziyle Harvard Universitesi’nde karsilastirmali edebiyat doktorasini
tamamlamistir. Parla, 19. ylizy1l ilk yarisinda romantik edebiyat iizerinden Bati’daki “Tiirk
miti”’ni konu etmektedir. Fransiz edebiyat ve felsefe tarihgisi Alain Grosrichard ise Bati’daki
Osmanli imgesini — fantezilerini, psiko-politik okumayla ele almaktadir: Sultan in Saray:, 1979.°

Daha da arttirilabilecek bu ornekler, oryantalizmin 1970’lerin ikinci yarisinda elestirel diizlemde
giindeme alindigim, sosyal bilimlerin farkli dallarinda inceleme konusu edildigini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismalar, kavramin yiizyili agkin zamandir sahip oldugu “akademik disiplin”
konumunu sorgulanmasini, devaminda ise bu baglik altindaki sanat pratiginin, lriinlerinin yeni
bakiglarla ele alinmasini getirmistir.

Bu koklii ve tarihsel doniisiimde en 6nemli rollerden biri, hi¢ tartismasiz Said’e aittir. Onu ve
biiyiik olasilikla birbirinden habersiz digerlerini ayni tarihlerde bu alana yonelten etken ya da
etkenlerin ne oldugu sorusu iki diizlemde yanitlanabilir:

e Tarihsel, toplumsal, siyasal, Kkiiltiirel dontisiimler. Baska bir ifadeyle,
Oryantalizmi yaratan “kolonyal” yonetimlerin son bulmasi ve bu cografyalardaki
halklarin “ulus”lagma stireciyle uluslararasi diizende iliskilerde daha sonra “post-
kolonyal” olarak adlandirilan dénemin belirginlesmesi.

e Anilan siirecle birlikte ortaya c¢ikan diigiinsel, kuramsal doniigiimler.

a) “Koloni” ya da Edilgin Sark’in Uciincii Diinya’ya Doniismesi

1973 yili oryantalizm agisindan tarihsel kirilmanin, doniisiimiin somut isaretlerini ortaya
koymaktadir. Bu alanda ¢alisanlar yilizyili agkin zamandir kendilerini, ugraslarimi nitelendirmek
icin kullandiklar1 “oryantalist” sifatindan vazge¢mek zorunda kalmustir. Akademik disiplinin
oncii kusaklari, 1873te Paris’te ilk Uluslararasi Oryantalistler Kongresi’ni gerceklestirmislerdir.
Yiiz y1l sonra, 1973’te yine ayni kentte diizenlenen 29. Kongre’de, yarattig1 “yanlis anlasilmalar”
dolayisiyla “oryantalist” sdzciigiiniin kongre bashgindan ¢ikarilmasi dnerilmistir. Kismi itirazlara

5 Slavoj Zizek’e gore Grosrichard, “Said'in genel bir gergevede ortaya koyduklarini daha derinligine ele alarak gelistirip
yeni perspektifler getirmektedir.” (Bkz: “Avrupa Osmanli’ya Nasil Bakiyordu?”, Sultan’in Saray, arka kapak, Aykiri
Yayinlari, 2004, Istanbul)
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karsin kongre —ve dolayisiyla disiplin- adinin Uluslararas: Asya ve Kuzey Afiika Insanbilimleri
Kongresi (The International Congress of Human Sciences in Asia and North Africa) olarak
degistirilmesi kararlastiriimistir.°

Said’in deyisiyle “en kolay kabul gdren nitelemeye gore, akademik bir disiplin”i ifade eden,
“varhigini eskisi gibi siirdiiremese de (...) akademik diinyada, Sark ile Sarkliya iliskin 6gretileri
ve savlari araciligiyla yasamasi’ni siirdiren oryantalizm, 1970’lerde kavram olarak bile neden
kullanimdan diismiistiir?

Oryantalizm, kusatici bir uzmanlik ifadesini, iddiasini tagimaktadir. Asagida ayrintili olarak
deginecegimiz sorgulama siirecindeyse tam tersine; genelleme, indirgeme, tektiplestirme gibi
elestirilere ugramaktadir. Siyasal diizlemdeyse, disiplinin nesnesi “Dogu”nun kendisinde biiyiik
degisimler yasanmaktadir.

Ornekse, 1948°de Israil’in kurulusuyla baslayan Arap — Israil savaslari, Kongre arefesinde, Eyliil
1972°de ilk kez Avrupa’ya sigramustir: Miinih’te diizenlenen 20. Diinya Olimpiyatlar1 son
haftasinda kanli ve sarsici eylemlere sahne olmustur. 5 — 6 Eyliil 1972’de Kara Eylul adli Filistin
orgiitii militanlar Israilli sporcular1 rehin almus, polisin miidahalesi sonrasinda Israilli 11 sporcu
ve gorevli, bir Alman polisi ve bes Filistinli gerilla 6lmiistiir. 121 {ilkenin katilimiyla diizenlenen
Olimpiyat, TV’den canli yayinin genis 6l¢ekte gergeklestirildigi ilk biiyiik etkinliklerdendir. Bu
nedenle Kara Eyliil’iin Miinih Olimpiyat eylemi, “sark cephesi”ni diinya giindemine tagimustir.
Romanlara — filmlere konu olacak denli Bat1 belleginde kalic1 izler yaratmustir.’

1973 yaz aylarindaki Kongre’nin hemen sonrasinda Oryantalizmle dogrudan ilintili askeri, siyasal,
diplomatik, ekonomik yénlerden de tarihsel kirilmalar yasanmustir. 1967 ve onun révansi 6 — 26
Ekim 1973 tarihlerindeki Yom Kippur ya da Ramazan Savas: olarak amilan dordiincii (ve son)
Arap — Israil Savasi, ardindan Ortadogu — Arap iilkeleri dnciiliigiinde baslatilan Petrol Ambargosu
(15 Ekim 1973 — 17 Mart 1974), “sark” olgusunu “sark-disi”ndakilerin, Bati’nin giindemine
yerlestirmistir. Baska bir deyisle, savas dahil olmak tizere Ortadogu’da yasananlar, enerjiden
ekonomiye, giivenlige, Bati’da da giindelik, maddi yasami, bunlarin uzantisinda duygu ve algi
diinyasmi etkiler hale gelmistir.

1973 savasi, Kudiis’iin tiimiiyle Israil’e gegmesi basta olmak iizere Araplar i¢in daha biiyiik
kayiplar getirmis, Filistin sorununu kalicilastirmistir. Savas, dogu — bati, din, kimlik karsitliklarini

giiclendirmistir. Dahasi, Liibnan 6rnegindeki gibi on bes yil siirecek (1975 — 1990) i¢ savaslari
getirmistir.

Said, Oryantalizm’in ilk tiimcesinde i¢ savasin daha ilk yilinda (1976) bir Fransiz gazetecinin
“yerle bir olmus Beyrut” i¢in, “burasi bir zamanlar Chateaubriand ile Nerval’in Sark’ma (...)
aitmis gibi goriiniirdii” saptamasini, ¢alismasmnin kalkis noktas: yapmaktadir.® Gazetecinin
sahsinda, Bati zihniyetini tartigma konusu etmekte ve tarihsel, toplumsal, siyasal, kiiltiirel
doniisiim olarak niteledigimiz kirilmay1 isaret etmektedir. Bati zihninde yiizyillar boyunca insa
edilen, tarihsel — olgusal koklii dontisiimlere karsin 20. yiizyilin son ¢eyreginde hala hegemonik
imgeler diyarmin artik gecerliligini yitirdigini ifade etmektedir:

6 On yil sonrasinda (1983’te) kongre, Uluslararasi Asya ve Kuzey Afrika Calismalar: (ICANAS) admi alacaktir.
Kongrelerin tarihgesi i¢in bkz Kogak 2012

7 Filistin sorununu diinya giindemine tastyan baskin, Amerikali casusluk, gerilim gibi popiiler tiirlerin yazari
Trevanian'in (ger¢ek adi Rodney William Whitaker), hayli tinlii roman1 Sibumi’de (1979; Turkce ceviri 1981), Steven
Spielberg'in 2005 yapim Minih filminde, Sandy Tolan’m Limon Agaci (2006; Tirkge geviri 2009) romaninda konu
edilmistir.

8 Kavram ve olgusal “oryantalizm”le ayirt etmek i¢in Said’in kitabi italik olarak yazilacaktir. Tiirkgeye
Sarkiyatgulik olarak gevrilmigse de biz Oryantalizm’i yeglemekteyiz.
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Bati’ya ait Sark imgesinin yok olusu sadece Ortadogu’da yasananlarla sinirli degildir. 1967 —
1974 araligi, Amerika’nin Vietnam’da yillardir siirdiirdiigii savasinin en yogun ve son evresidir.
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan “soguk savas”mn kirtlma noktasi olarak nitelenen “68
bahar1” da oryantalizmi hedef alan bir baska giincel etken olarak degerlendirilebilir.

“Dogu Bloku” denen Sovyetik cepheden Prag’da, “19. Yiizyiuin Bagskenti” ve “Modernitenin
Baskenti” Paris’te,® duvarla ikiye boliinmiis Berlin’de, ABD’de savas karsit1 protestolardan etnik
koken, 1rk, cinsiyet basta olmak iizere her tiir ayrimcilik ve hegemonya karsitligina uzanan genglik
hareketlerinin ardindan Dogu — Uzakdogu imgesi popiilerlesmistir. 18 - 19. yiizyillarda
oryantalizmi besleyen egzotizm meraklist gezginlerin, romantik yazar ve sanat¢ilarin dogu
yolculuklari, 1960’larin sonunda bu kez farkli bigimde yeniden canlanmustir: Metropol yasamina,
kapitalizme, militarizme, ayrimciliga kars1 “pasifist — protest genclik” hareketi olarak nitelenen
“hippilik” ABD ve Bat1 merkezlerinde “dogaya doniis” ve “Dogu’ya yolculuk™ deneyimlerini
canlandirmus, &ne c¢ikarmustir. Ote yandan sol — entelektiiel cevredeyse 1966’da Cin Halk
Cumbhuriyeti’nde baslatilan “kiiltiir devrimi” Cin’i Bati entelektiiel ¢evrelerinde ilgi ve ¢ekim
merkezi haline getirmistir.™

Oryantalizmin kavramsal ve olgusal doniisiimiinde, fkinci Diinya Savasi sonrasi yiikselen
bagimsizlik hareketlerinin rolii bityiiktiir. Ik kez 1952°de Fransiz antropolog — tarihgi Alfred
Sauvy tarafindan Ugiincii Diinya kavram 6ne siiriilmiistiir. “Sauvy’nin Ug¢ Diinya hakkindaki
fikirleri teoride ve pratikte kurumsallastig1 siralarda, somiirge terimi Ugiincii Diinya ile esanlamli
hale gelmisti(r)”. (Said, 2000, sf. 44) Bagimsizligini yeni kazanan Asya-Afrika devletleri
temsilcilerinin Onciiliigiinde 1955°te diizenlenen Bandung Konferansi’yla baglayan dayanisma
siireci, 1961°de Belgrad Konferansi’yla Birlesmis Milletler blinyesindeki yuzln tUzerinde Glkeyi
kapsayan Baglantisizlar Hareketi’ni yaratmustir. Eski somiirgeleri amstiran “Ucgiincii Diinya”
tamimlamasi, metaforik ifade olmaktan ¢ikip somut gergeklige doniismiistiir. “Nasirizm” olarak
da anilan Arap milliyetciligi bu dénemde dogmustur.™

Kisaca, Said’in Oryantalizm’in ilk satirlarinda ifade ettigi “antikiteden beri siiregelen Avrupa
icad1 Sark’in artik yok olusu, miadint doldurmasi”, bagimsizlik hareketleriyle baglamis, 1960 —
1975 yillar1 arasinda somutlagmistir. S6z konusu “icat”mn bilgisi ve bilimi oryantalizm, bu yok
olug siirecinde siyasal - ekonomik yonlerden oldugu kadar diisiinsel, kuramsal diizlemde de
tartisma konusudur

9 Bk: Benjamin 1993, s. 72 — 87; Harvey 2012

10 “Diinyanin en énde gelen Cin uzmanlarindan biri” olarak nitelenen Arif Dirlik’in (1940 Mersin, 2017 Eugene —
Oregon) diisiinsel seriiveni, soziinii ettigimiz ilginin somut ve g¢arpict Orneklerindendir. Robert Kolej (Bogazigi
Universitesi) Elektrik Miihendisligi Boliimii'nden mezun olmus, burslu olarak ABD’ye gitmis, niikleer fizik
doktorasina baglamigtir. Daha sonra tarih alanina yonelmis, o sirada Cin’deki degisimler {izerine ¢alisma alani olarak
Cin Tarihi’ni se¢mistir. 1971°de Duke Universitesi’nde akademik kariyerine baslanus, otuz yil boyunca tarih ve
antropoloji dersleri vermistir. “Global modernite” kavrammin mucidi olan Dirlik, Cin’in yan1 sira “ligiincii diinya”
lizerine tezleriyle akademik ¢evreleri etkilemistir. Tiirkgeye de gevrilen kitaplarindan 6zellikle Postkolonyal Aura
konumuz acisindan ayrica onem tasimaktadir: Postkolonyal Aura: Kiiresel Kapitalizm Caginda Ugiincii Diinya
Elestirisi, cev: Galip Dogduaslan Bogazigi Universitesi Yayinlar, 2005, Istanbul

1 Misir’da kralliga son veren askeri darbenin (1952) liderlerinden ve sonrasinda devlet bagkanligina segilen Cemal
Abdiilnasir (1918 — 1970), Hindistan bagbakani Cevahirlal Nehru, Yugoslavya devlet bagkani Joseph Tito ile birlikte
Bandung Konferansi’nin diizenleyicileri arasinda yer almis, Baglantisizlar Hareketi’ne onciiliik etmistir. Siiveys
Kanali’n1 millilestirmis, Arap Birligi’ni kurmaya calismustir. 1967 Arap-Israil Savasi’nda yenilgi sonras: istifa etmis,
kitle gosterileriyle yeniden devlet bagkanligina donmiistiir. Ulusgulukla sosyalizmi birlestiren “ligiincii diinyac1”
anlay1s, “Nasirizm” olarak da amlmaktadir. (Bkz: Hourani 1991, Chapter 24, pp. 401 —415, ayrica bk Said 2014, Blim
XI)
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b ) Kuramsal Doniisiim

Yukarida ana hatlariyla anilan tarihsel siirecte bagimsizlik hareketleri, soguk savas, nihayet
Uglincli Diinya —ve “iigiincii diinyac1” ideolojilerin olusumu, somut siyasal pratiklerin yani sira
diistinsel tartigmalar, akademik ¢evreleri de derinden etkilemistir. Her seyden 6nce “emperyalizm,
somiirgecilik, azgelismislik” olgulari, tarih, siyaset ve ekonomi disiplerinin yani sira, yer yer
onlardan da dncelikli olarak; kiiltiir — sanat alanlarinda inceleme ve arastirmalara konu olmustur.*?
“Kiiltiir emperyalizmi” kavrami bu slirecte oryaya ¢ikmis, yaygin kabul gérmiistiir.

Sadece “azgelismis - liglincli diinya” tlkeleri ve kiiltiirleri degil; gelismis Bati lilke kiiltiirleri,
ornegin Fransiz dili ve kiiltiirliniin de “emperyal tehdit altinda” oldugu &ne siiriilmektedir.
Dilbilimci, karsilastirmali edebiyat profesrii René Etiemble 1964°te “Parlez-vous franglais?”
makalesiyle Amerikan kiiltiirii ve dilinin Fransa’daki etkilerine dikkat ¢ekmistir.

Bati’daki feodalite, kapitalizm siire¢lerini yasamamis dogu toplumlarmin “6zgiil” tarihsel —
toplumsal yapilarimin incelenmesi, Asya Tipi Uretim (ve toplumsal, siyasal yap1) vb kavramlarin
tclincl diinya — azgelismislik, toplumsal — siyasal doniistime yonelik olarak yeniden literatiire
dahil olmasi, kagmilmaz bicimde oryantalizmi de giindeme tasimustir.*®

Bu baglamda ilk radikal saptama 1963°te Misir kdkenli siyaset bilimci Enver Abdiilmelik’ten
gelmistir: Oryantalizm Krizde.'* O tarihe dek “sark” cografyasindaki Bati egemenligi altindaki
iilkeleri, halklar1 filolojiden tarihe, arkeolojiden antropolojiye, sosyolojiden ekonomiye,
niimizmatikten kiiltiir, sanat, edebiyata, neredeyse her seyiyle “inceleme” konusu eden etkinlik,
inceleme nesnesini “Gtekilestirme — yabancilastirma” elestirisiyle karsilasmaktadir. Abdiilmelik’e
gore geleneksel oryantalizm,

Oteki olarak damgalanmis Dogu ve Dogulu’yu calisma nesnesi olarak diisiiniir. Bu
calisma “nesnesi” pasif, katilimc1 olmayan, “tarihsel” 6znellige sahip, her seyin Gtesinde
kendisi hakkinda karar veremeyen, pasif, 6zerk olamayan bir karakter tasimaktadir: Bu
Dogu, Dogulu ya da “nesne”, nihayetinde felsefi agidan kendisine yabancilastirilmis bir
varliktir, yani kendisiyle iliskisinde kendisi degildir; otekiler tarafindan belirlenir,
anlasilir, tanimlanir - ve eyleme gegcirilir. (Abdulmelik 2007, s. 46)

Geleneksel oryantalistlerin “tiim varliklara temel teskil eden, yabancilastirilamaz —bazen
fizikoétesi terimleriyle daha iyi tanimlanmis- bir 6ziin varligi”n1 zorunlu, degistirilemez oldugu
kabuliiyle hareket ettigini vurgulayan Abdiilmelik, bunun da tarih-dis1 tek-tiplestirmeyi

12 SHziinii ettigimiz tartismalar Tiirkiye’de de kargilik bulmustur. Ferit Edgii’niin Pertev Naili Boratav, Giizin ve Abidin
Dino’yla sdylesilerle hazirladigt Kultr Emperyalizmi Ustiine Konusmalar, Tirkgedeki ilk “Abdel-Malek” gevirisini
de icermektedir (Atag Kitabevi, 1967, Istanbul). Said, Oryantalizm ¢alismasi sirasinda kiiltiirle imparatorluk arasmdaki
iliskiyi fark ettigini, 1985 — 1986 yillarinda ¢esitli tiniversitelerde verdigi bir dizi konferansla bu iligkiyi tartigtigini,
konferanslarin Kiltir ve Emperyalizm (1993) kitabinin temel tezlerini olugturdugunu belirtir.

13 Bati’da Fransiz antropolog Maurice Godelier’in1964’teki incelemesiyle giindeme tasidigi Asya Tipi Uretim Tarzi
tartigmalar1, Tiirkiye’de de uzun siire giindemi isgal etmistir. (Ayrintili bilgi i¢in bkz: Hilav 2008, sf 139 -201).

14 Anouar Abdel-Malek (Enver Abdiilmelik), “Orientalism in Crisis”, Diogenes, Vol. 11, No. 44, pp. 103-140, 1963
Yukarida “Kiiltiir Emperyalizmi” tartigmalari sirasinda (1967) ilk kez Tiirk¢eye ¢evrildigini belirttigimiz Abdiilmelik
(1924 - 2012), Sorbonne’da doktora yaptiktan sonra akademik ¢aligmalarini Fransa’da stirdiirmiistiir. Tiirkgede kimi
kez Fransizcadaki haliyle Anouar Abdel-Malek, kimi kez Ingilizce yazimla Anwar Abdel Malek adiyla gevirilmistir.
Adini dogrudan Abdel-Malek’in ¢evirisinden alan ve tiimiiyle oryantalizmi konu eden bir derlemede Tiirk¢e okunus
yeglenmistir (Enver Abdiilmelik). Krizdeki Oryantalizm — Elestiriler alt bagligini tagiyan kitapta A. L. Tibavi ve Hamid
Algar’in yazilani da yer almaktadir (Yonelis Yayinlari, 1998, Istanbul). Makaleye daha yakin dénemlerde Oryantalizm
Tartisma Metinleri adli derlemede yer verilmigtir. (Ed. Aytag Yildiz, sf 39 — 77, Dogu Bat1 Yayinlari, 2007, Ankara)
Biz buradaki Melike Kir ¢evirisinden yararlaniyoruz.

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



223 Zeki COSKUN

getirdigini  belirtmektedir.  “Aragtirmanin  6znesi askin  varlik” olarak niteledigi
oryantalizm/oryantalist’in sarkli “tipolojisi” tasarladigini 6ne stirmektedir:

Boylece “Bir homo Sinicus [Cinli], bir homo Arabicus (bir homo Aegyticus vb. neden
olmasi?) ve bir homo Africanus sahibi olacagiz. Normal insan denince Antik Cag’dan
bu yana Avrupa insan1 anlasilacaktir. (Abdiilmelik 2007, s. 46)™

Abdulmelik burada oryantalizmin temelindeki Avrupa-merkezci bakisin igerdigi rk¢iliga varan
etnik-merkezciligi ironik bir dille sergilemektedir.’® Oryantalizmin krizinin boyutlarma vurgu
yapan yazar, makalesinin basinda “Dogu, diine kadar ¢aligmalarin nesnesiydi ve bundan boyle de
caligmalarin 6znesi olacaktir” demektedir. (S. 39)

Tam boyle degilse de, o tarihe dek inceleyen, betimleyen, tammlayan, konumlandiran, tiim
bunlarla “bilgi ve yargi”, nihayet “sdylem” ve beraberinde hegemonya Ureten oryantalizm, artik
bunlarin 6znesi degil, nesnesidir. Abdiilmelik’in bu siireci baslatan “Krizdeki Oryantalizm”
saptamas1 yerinde ve ¢igir acicidir. Isaret ettigi krizinin derinlesmesine dnemli dl¢iide katkida
bulunmustur. Makalesi ve elestirileri, biiyiik 6l¢iide Said’in ¢aligmasina da temel olusturmustur.
Said, oryantalizmi tamimlarken, kitabimin ilk boéliimiiniin ikinci alt bashgi olan “Sarkin
Sarklilastirilmas1” nitelemesinde, “sorunun ortaya konmasi” ve “izlek diizleminde”, Avrupa-
merkezcilik ve bunun “sark” i¢in getirdigi “efendi-kdle iligkisi”, dolayisiyla “etnik-merkezcilik”
saptama ve elestirilerini dogrudan ona ve makalesine dayandirir.

Ayni sekilde yine kitabimn ilk bolimiiniin dordiincii ve son alt bashigi; “Bunalim” yine
Abdiilmelik’in “Krizdeki Oryantalizm” tezine gonderme yapmaktadir. Nihayet sonug boéliimiinde
“Son Evre” alt bashigiyla da “post-kolonyal” c¢alismalarda Abdiilmelik ve Samir Amin’in
katkilari, 6nctiliigii vurgulanmaktadir.

*k*k

1960’larda krizde olan sadece Oryantalizm degildir. Onun da yer yer kesistigi ve onun gibi
somiirgecilik (kolonyalizm) dénemi “bilim”lerinden antropoloji de benzer sorunlarla yiiz yiizedir.
Bati’da 18. yiizy1l ortalarinda tarihsel, toplumsal, bilimsel gelisim kategorisi olarak “uygarlik”
kavrami inga edilirken bu olusumun digindaki, gerisindeki toplumlar da “ilkel” (primitive) olarak
konumlanmaktadir. (Febvre, 1995) Bu dogrultuda 18 - 19. yiizyillarin “kolonyalist”leri,
kendilerini ve eylemlerini (kolonyalizmi) ‘“ilkel” topluluklari “uygarlastirma” misyonuyla
tanimlamakta, mesrulastirmaktadir.

Said, oryantalizmin ilk biiyiik yapiti olarak niteledigi Misir'in Tasviri'nde “uygar — barbar”
ikilisine yapilan vurgular: isaret eder. Said, “bir iilkenin bir baska iilkeyi kendine topluca mal
etmesinin ifadesi olan bu biiylik yapitta -1809-1828 arasinda yirmi cilt halinde yayimlanan
Miswr’'in Tasviri’'nde- kaydedildi de zaten” diyen Said’e gore, Enstitii sekreteri Jean-Baptiste
Joseph Fourier’in bu devasa ¢alismanin Onsoz’tindeki tiimceleri, oryantalist yaklasimn tipik
Ornegidir:

‘Bilgisini pek ¢ok ulusa aktarmig olan bu iilke [Misir], bugilin barbarliga saplanmistir’
saptamasini yaptiktan sonra isgalin bu duruma son verecegi belirtilmektedir. Napolyon,

15 ingilizce metinle karsilagtirilarak ceviride kiigiik degisiklikler yapilmistir.

16 Abdiilmelik’in ingiliz bilim insan: Joseph Needham’a atifla)giindeme getirdigi Avrupa-merkezcilik (Abdilmelik
2007, sf 43, dipnot 7), yine Misir kokenli Samir Amin (1931 — 2018) tarafindan 6zerk bir kuram ve ¢aligmaya
dondistiirtilecektir. (1988, Tiirkge: 1998) Avrupa-merkezci ve oryantalist tarih yaziminin elestirisi i¢in bkz: Goody (
2002 -2011)
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‘hem yerli halka mitkemmellesmis bir uygarligin nimetlerini kazandirmak hem de onlarin
yasayisini daha tath kilmak istiyordu.

Sanatlar ile bilimlerden siirekli yararlanmaksizin, bunlarin hi¢biri miimkiin olamazds.’
(Descripition de ’Egypte cilt 1’den aktaran Said 2001, s. 95)

Ayni donemdeki saha ¢alismalar1 iizerine yiikselen antropoloji s6z konusu kavram ve konum
(uygar — ilkel) karsithgmi “bilimsel” olgu, veri haline getirmektedir.’” Malinowski’nin “islev
kuram1”yla (1939), Radcliffe-Brown’in “yapisal islevselcilik”le 6ne siirdiikleri ilkel topluluklarin
“birincil gereksinimler, giidiiler”le (biyolojik varligi slirdiirme; beslenme, iireme) bi¢cimlendigi
tezleri, 1960’lara dek bilimsel kabul gérmiistiir.’® Said’in oryantalizmin temel ilkesi olarak
vurguladigi dogu ve bat1 toplumlarinin, insanlarinin ayr1 “ontolojik ve epistemolojik™ yapilarda,
niteliklerde oldugu 6n kabulii, yukarida anilan tezlerle “bilimsel” hale getirilmektedir.’® Bunlarin
elestirisi ve karsi tezi yine yapisalci antropolojinin onciisii Claude Lévi-Strauss’tan gelecektir.

Lévi-Strauss (1908 — 2009), basyapitlarindan Yaban Diisiince 'de (1962) ““ilkel” kavrami ve ona
dayanak olarak vurgulanan totemizmi antropologlarin “kurgu”su, “yakistirma”s1 olarak niteler.
[lk insan topluluklarindan beri nesnelerin, dis diinyanin algilanmasinda karsitliklar — aymliklar
iliskisi, tutarl siniflandirma, birlestirmeler yapildigina gore “ilkel diisiince — ilkel insan, toplum”
tezlerinin gegersizligini vurgular. ilk kitaplarmdan Irk ve Tarih’ten (1952), olimiinden sonra
yayimlanan Hepimiz Yamyamiz’a uzanan elli yillik disiinsel tretimiyle Lévi-Strauss,
antropolojide oldugu kadar, kiiltiir ve uygarlik tarihi incelemelerini de etkilemistir. Ayni sekilde
oryantalizm elestirisinin de kapisin1 aralamustir. Kald1 ki, Said de oryantalizmin temelindeki
“epistemolojik, ontolojik farklilik” vurgusuyla Lévi Strauss’un yukarida andigimiz ilk insan
topluluklarindan beri zihin yapisindaki siniflandirmalara gonderme yapar.

Said’in Oryantalizm incelemesini kendisinden 6ncekilere gére koklii bi¢imde farklilastiran,
Ozgiin kilan temel 6gelerden biri onu “sdylem” olarak ele almasidir. Burada “galigmalarina ¢ok
sey bor¢lu” oldugunu belirttigi Fransiz diisiiniir Michel Foucault’nun (1926 — 1984) tezlerinden
yararlanir.”

20. ylizyilin en 6nde gelen diisiiniirlerinden biri olarak nitelendirilen Foucault’nun ¢alismasinin
odaginda “iktidar” olgusu vardir. Iktidar formlari, yapilari, evreleri ve “arkeolojisi” icin Deliligin
Tarihi’nden (1961) Klinigin Dogusu’na (1963) uzanir. Oradan “insan Bilimlerinin Arkeolojisi”
olarak niteledigi Kelimeler ve Seyler’e (1966) yonelir. Bu da Bilginin Arkeolojisi’ni (1969)
getirecektir. Hapishanenin Dogusu (1975) onu Cinselligin Tarihi’ne tagimustir.

Foucault’ya gore iktidar, kelimeler ve seyler (nesneler, olgular) arasinda kurulan diizenle insa
edilir. “Ozne” verili bir sey degildir; iktidar ve bilgi (“episteme”) tarafindan tarihsel olarak
kurgulanir. Tarihsel donemler, bilgi ve bunlarin belirledigi sdylem yapilar1 (diizen), seylerin
(nesnelerin) ifade araclar1 ve stratejileriyle bigimlenir. Bilgi — iktidar mekanizmalari, “séylem

17 Bkz: Howard, 1989; Fransiz etnolog Lucien Lévy-Bruhl, Primitive Mentality adl1 incelemesiyle (Fransizca ilk yayin
1922), “ilkel topluluk™lar “pre-lojik”’; mantik-6ncesi olarak tanimlamaktadir.

18 Bkz: Malinowski, 1990; Alfred Radcliffe-Brown Structure and Function in Primitive Society (/lkel Toplumlarda
Yapt ve Islev, 1952)

19 «Sarkiyat, ‘Sark’ ile (gogu zaman) ‘Garp’ arasindaki ontolojik ve epistemolojik ayrima dayanan bir diisiinme
bicimidir.” (Said 2001, sf. 12) Somiirgecilik — oryantalizm, antropoloji iliskisi i¢in ayrica bk: S6murgenin Temsili:
Antropolojinin Muhataplar: (Said 2000, s. 43 — 68)

20 Said’in Foucault’yla kuramsal diizlemde kurdugu iliski hayli tartisma ve elestiri konusu olmustur (Bkz: Aijaz
Ahmad, 1992 ve 1995). Aym sekilde, Oryantalizm’in yayimlandigi 1978’de fran’da halk ayaklanmasmin basladig
Eyliil - EKim aylarinda iki kez Iran’a giden, Paris’te Islami hareketin temsilcileriyle gériisiip roportajlar yaparak onlarin
goriislerini Bat1 diinyasina ileten, nihayet fran Islam devrimini “Kiiresel sisteme kars1 ilk biiyiik baskaldir1, en modern
isyan bi¢imi, dahasi Bat1 akilciligini reddeden delilik” olarak niteleyen Foucault da yogun elestirilere ugramistir.
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diizeni”yle kendini ortaya koyar, yeniden iiretir. Okul, hastane, timarhane, hapishane, ordu, her
asama ve konumda “kisi”nin denetim diizenekleridir.

Said, c¢alismasinin hemen basinda, “Sarkiyat¢iligin ne oldugunu anlamak igin, Michel
Foucault’nun Bilginin Arkeolojisi ve Hapishanenin Dogusu nda tammladig1 séylem kavraminin
ise yarayacagini” diistindiigini belirtir: “Sarkiyatcilik bir sdylem olarak incelenmedikge,
Aydinlanma sonras1 Avrupa kiiltiiriiniin Sark’1 siyasal ve sosyolojik, askeri, ideolojik, bilimsel,
imgesel olarak cekip cevirebilmesini —hatta Uretilmesini- saglayan o miithis sistemli disiplinin
anlagilmasi olanaksizdir. (s. 13)

Oryantalizmin olusum siirecini, filoloji incelemelerini “Dilsel Sark’r ele alan yeni, giglii bir
bilim”in dogusu olarak nitelendiren Said’e gore “bu bilimle birlikte, Foucault’nun Kelimeler ve
Seyler’de gosterdigi gibi, tim bir bagintili bilimsel ilgiler ag1” ortaya ¢ikmistir. Napolyon’un
Misir’1 iggaline, de Lesseps’in Siiveys Kanali’na “daha 6nce pek denenmemis bir bakis agisiyla”
yaklasilmasi gerektigini isaret eden Sait, onlarin “eylemlerine anlam, anlasilabilirlik ve ger¢eklik
katan(in) Sarkiyat¢1 s6ylem” oldugunu vurgular. (s. 105)

Foucault’daki “bilgi — iktidar - sdylem” baglantilarin1 Oryantalizme uyarlayan Said, bir yaniyla
da Althusser ve Gramsci’ye yaslanmaktadir. Louis Althusser (1918 — 1990), “maddi pratik”
olarak niteledigi ideolojiye klasik Marksist yorumlardan farkli olarak “6zerk”lik tanir. Bilginin
Arkeolojisi’yle ayn1 yil (1969) yayimlanan Ideoloji ve Devletin Ideolojik Aygitlar: makalesinde
ideoloji, Foucault’daki “soylem”le benzeslik gosterir. Ordu, yargi — hukuk, givenlik gugleri,
devletin (iktidar) baski aygitlar1 iken, toplumsal — kisisel iliskilerin deneyimlenip iiretildigi aile,
okul, ibadethane, kiltlrel etkinlikler (bu anlamda Kkitle iletisim araglar1) “devletin ideolojik
aygitlar’”’n1 olusturur. Baski aygitlar1 tahakkiime dayanirken, ideoloji (ve aygitlarl) bireyin
Ozdeslesme ve “6zne olarak gagirilma” yoluyla “iktidar’1 hayatin her alani ve her aninda yeniden
liretmesini, onayini saglar.

Foucault’nun “bilgi — iktidar - soylem”, Althusser’in ideoloji — ideolojik aygitlar tezlerinin
onciilleri, Antonio Gramsci’de karsimiza ¢ikar. 46 yillik yasaminin (1891 — 1937) son on yilin1
fasist Mussolini hapishanelerinde tiikketen Gramsci, ardinda on cilt olarak yayinlanacak
Hapishane Defterleri ni birakmistir.

Gramsci’de “iktidar”in karsiligi “hegemonya”dir. Hegemonya, “gl¢” (baski) ve daha 6nemli,
oncelikli olarak “riza”min (kabul, onama) bilesimidir. Birincisi, siyasal mekanizmalarla
bigimlenir. ikincisinin, riza’nin olustugu alan ise “sivil toplum”dir. Althusser’deki “ideoloji”,
Foucault’daki “sdylem” biiylik 6l¢iide, Gramsci’nin bu ikili bilesimi tasiyan “hegemonya”dan
esinlenmistir. Gramsci, “riza”’nin olusumunda kiiltiire yaptig1 vurguyla 1960’larin ikinci yarisinda
ortaya ¢ikacak “kiiltiirel caligmalar” alanma kaynaklik etmistir.?*

Oryantalizm’in Girig bolimiinde olguyu tanimlarken Said, Foucault’nun ardindan ikinci isim
olarak Gramsci’ye bas vurmaktadir:

Gramsci, sivil toplum ile siyasal toplum arasinda, kullanigli, ¢oztiimleyici bir ayrim yapar;
buna gore sivil toplum, okullarda, ailelerde, sendikalarda, oldugu gibi goniillii (en azindan
akla yatan, zor kullanilmayan) iliskilerde kurulur; siyasal toplumsal [ise — ZC]
yonetimdeki rolii dolaysiz egemenlik olan devlet kurumlariyla (ordu, polis, merkezi

2 Ogrencisi ve asistan1 Andrew N. Rubin basta olmak iizere kimi arastirmacilar, Said’in Oryantalizm’ini de “kiiltiirel
caligmalar”la iliskilendirir: “Oryantalizm, belki de diger tim ge¢ yirminci ylizy1l kiiltiir elestirisi yaymlarindan daha
¢ok kiiltiirel ve yazinsal ¢aligmalar1 doniistiirmiistiir.” (Rubin 2004, p. 39) Bu iligskiye ve Said’in alana yaklagimina
ileride daha ayrintili deginilecektir.
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biirokrasi). Kiiltiiriin islerlik kazandigi yer de sivil toplumdur kuskusuz; bu isleyiste,
diislincelerin, kurumlarin, baska insanlarin etkisi, egemenlik aracilifiyla degil,
Gramsci’nin riza dedigi sey araciligiyla agiga cikar. Dolayisiyla, totaliter olmayan her
toplumda, belirli diisiinceler diger diisiincelerden daha etkili oldugu gibi, belirli kiiltiirel
bigimler de diger bigimlere egemendir. Gramsci bu kiiltiirel 6nciiliik bigimine hegemonya
der; sanayilesmis Bati’daki kiiltiir yagsamini anlayabilmek i¢in zorunlu bir kavramdir bu.
Sarkiyatgiliga buraya degin soziinii etmis oldugum kaliciligini, giiciinii kazandiran
hegemonyadir ya da daha ¢ok, mevcut, isleyen kiiltiirel hegemonyanin sonuglaridir. (s.
16)

Oryantalizm ve Paradigma Degisimi

Oryantalizmin olusumuna kaynaklik eden ve 19. yiizyildan beri diinyaya yon veren modernitenin
de ayni tarihsel siiregte farkli bir evreye girdigi, “postmodern” doneme gegildigi dne siiriilmiistir.
Ayni “post” nitelemesi —sonrasi/ertesi-, yine oryantalizmin kaynagindaki kolonyalizm gibi
modern ¢aga 6zgi bir¢ok olgu, kurum ve kavram i¢in de gegerlidir. Said bunu soyle ifade eder:

Sarkiyatgilik belirli bir bilgiyi —Avrupa’nin ya da Bati’nin ugsuz bucaksiz, genis bir
yeryuzl pargasma tam anlamuyla hitkmettigi bilgisini- pekistirdi, kendi de bu bilgiyle
pekisti. Sarkiyat¢iligin kurumlari ile igerigindeki biiyiik ilerleme donemi, Avrupa’nin esi
goriilmedik yayilma donemiyle tami tamina ¢akisir; 1815°ten 1914°¢ degin, dogrudan
dogruya Avrupa yonetimindeki somiirgelerin kapladig1 alan, yeryiiziiniin yaklasik yiizde
35’inden ylizde 85’ine ¢ikt1. (s. 50)

Ikinci Diinya Savasi sonrasindaysa yeryiiziiniin yiizde 85’ini olusturan somiirge cografyas1 biiyiik
degisime ugrayacak; “bagisizlik” siirecini yasayacaktir. Daha farkli “bagimlilik” mekanizmalari
devrededir artik. Said’in de isaret ettigi gibi, Ingiliz ve Fransiz Imparatorluklar: tasfiye olurken,
ikinci savag sonrasi ya da postkolonyal dénem oOryantalizmin temsilciligi Amerika Birlesik
Devletleri’ne ge¢mistir. (s. 34, ayrica bkz: Bugiinkii Sarkiyatcilik — Son Evre, s. 298 — 343)

Ekonomiden politikaya, uluslararasi iligkilerden toplumsal - kiiltirel yapilara, yasamin her
alaninda ortaya c¢ikan degisimler, bilimde, bilim dallar1 ve yontemlerinde de degisimler
getirmistir. Tarih, antropoloji, siyasal diislince, felsefe alanindaki yeni egilimlere yukarida isaret
edildi. 20. yiizy1l baglarinda Ferdinand de Saussure’tin (1857 — 1913) dilbilim alanindaki katkilari
sanattan bilime, diisiinceye yeni yontemler getiren “yapisalcilik” ve “gostergebilim”in olusumuna
kaynaklik etmistir. Antropolojide (Lévi-Strauss), felsefede, siyasal kuramda (Althusser,
Foucault) bu etkilere yukarida deginildi.

Said bu katkilar1 da kullanarak kendisinden once tarih, filoloji, siyasal-kulturel ideoloji, ekonomi
diizlemlerinde ayr1 ayr1 disiplinler {izerinden degerlendirilen oryantalizmi kendi ifadesiyle “melez
bakis agisi”yla ¢ok yonli ve aymi zamanda bir biitiin olarak ¢oziimlemeye yonelmistir.
“Sarkiyatcilik, 6niinde sonunda bir yapit ve yazar alintilama dizgesidir” diyen Said, (. 32)
karsilagtirmali edebiyat ve elestiriyi de ¢oziimlemeye dahil ederek, farkli alanlardaki
oryantalizme deyim yerindeyse tek bir “metin” olarak yaklagsmaktadir. Metin ¢oziimlemesi, her
seyden once onu olusturan ve konu ettigi her seye egemen olan “sdylem” ¢éziimlemesini (de)
icermektedir. Said’e gore, “Oryantalizm bir sOylem olarak incelenmedik¢e, Aydinlanma
sonrasinda Avrupa kiiltiiriiniin Dogu’yu siyasal, sosyolojik, askeri, ideolojik, bilimsel ve imgesel
olarak cekip cevirebilmesini —hattd Uretebilmesini— saglayan o miithis sistemli disiplinin
anlasilmasi olanaksizdir”. (s.13)

O donem i¢in heniiz yeni sayilabilecek “kiiltiirel calismalar” da yine Said’in “melez bakis agisi”na
dahildir:
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Kiiltiir gibi her yere sinen hegemonya dizgelerinin saglamlig1 ve kaliciligi, bu dizgelerin
yazarlar, diistiniirler {izerindeki i¢sel zorlayiciliginin tek yonlii bir dizginlenme olmadigi,
uretici bir zorlama oldugu goriildiigiinde daha iyi anlasilabilir.

(...) bir beseri bilimler ¢aligmasi, hem siyasete hem de kiiltiire yonelme sorumlulugu
duyacaktir. (s. 24 — 25, vurgular yazara aittir.)

Nihayet Said kendi ifadesiyle “sorunsal”larim soyle sirlamaktadir: 2

e Sarkiyatciligin kiiltiire hakim olan “gili¢lii” fikirlerden, 6gretilerden, egilimlerden
neler 6diing aldigini, bunlarm Sarkiyatgiliga nasil adim basi veri tasidigini da
aciklamalk]; (s. 32)

e Bat'nin kiiltiir s6yleminin —sik sik yanlis anlasilan, salt dekoratif ya da
“listyapisal” sanilan- giiciinii g6z Oniine alan bir anlayisa ulagsmak igin atilmis bir
adim olma[k]; (s. 34)

e [K]Jiltiirel egemenligin isleyis bigimine iliskin daha geliskin bir anlayig(la)
Sark’la ugrasmanin yeni bir bigimine dnayak [olarak], hatta “Sark” ile “Garp™1
toptan ortadan kaldirirsa, Raymond Williams’in “igkin tahakkiimci tarz’in
“belleklerden ve yerlesik davramislardan silinmesi” dedigi siirecte bir adim
ilerlem[ek]. (s. 37)

*k*k

T0m bunlar Oryantalizm’de 6zgiin ve ilging bi¢imde toplumsal, siyasal, diisiinsel tarihlere kigisel
tarihin de eslik ettigi ortak potada yogrularak, ayni zamanda siizgegten gegirilerek ele
alinmaktadir.

Said, Oryantalizm’i biiyiik 6l¢iide 1975-76 kaleme aldigimi belirtmektedir. Kisisel tarihine
bakildiginda, bunu en az on yil geriye gétiirmek miimkiin goriiniiyor. Oryantalizmi giincel olgu
haline etkenler arasinda andigimiz 1967 Arap — Israil savasi, Nasir ve Nasirizm igin sonun
baslangici oldugu; Filistinliler igin siirgiinii kalicilastirdigi; Urdiin — Liibnan basta olmak iizere
Arap diinyasi i¢ catigsmalarini tetikledigi; farkl gruplarin yiiriittiigii Filistin direnis hareketinin tek
catr altinda birlesmesini (Filistin Kurtulus Orgiitii — FKO) getirdigi gibi, tiim bunlarda “miidahil”
aktor olarak rol alan Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢alismakta ve yasamakta olan Filistin
kokenli geng Arap — Amerikan akademisyen Edward W. Said de kendi tarihinin kirilma, déniisme
siirecini yasamaktadir:

1967 yilinda ayaklarimizin altindan bir seyler daha kayip gitti; ger¢i benim gdziimde o
yil olup bitenler, yasamimdaki tiim diger kayiplari, genc¢ligimin ve biiyiidiigiim yerlerin
kaybolan diinyalarmi, egitimimin siyasetten uzak gegen yillarini, Columbia'da yaptigimi
sandigim bagimsiz 6gretmenlik ve akademisyenlik kariyerimi de igine alan tek ve koca
bir heyelanin cisimlesmis haliydi. 1967'den sonra eskiden oldugum kisi degildim artik; o
savasin sarsintist beni oldugum yerden kaldirip biitiin kayiplarin basladigi noktaya, yani
Filistin miicadelesine gotiirmiistii gerisingeri. Boylece ilkin Amman'da kurulan ve
altmigh yillarin sonlarindan itibaren yetmigler boyunca Beyrut'ta da orgiitlenen Filistin
hareketinin bir parcasi olarak yeni yeni bigim degistirmis olan Ortadogu manzarasina
baliklama daldim. (Said, 2014, s. 386)

Said’in “yitik ya da unutulmus bir diinyanin getelesi” olarak niteledigi, anilar1 Yersiz Yurtsuz,
yukaridaki satirlarla noktalanmaktadir. Bu kitap igin bir baska makalede (Diinyalar Arasinda,
1998) “hayatimin ilk —yani, siyaset 6ncesi- donemine iligkin anilarim” ifadesini kullanir. 1967
kirilmasiyla 6ne ¢ikan siyasal pratik, on yil sonra tamamlayacagi Oryantalizm’de pesine diisecegi

P NT3

22 Louis Althusser’in sosyal bilimler literatiiriine dahil ettigi “sorunsal” kavramimi Ulus Baker, “daha gok
‘sorunlarin’, ‘sorularm’ iretilmesi, imal edilmesi” olarak tanimlar. (Baker, 1997)
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“kimlik” ve “temsil” sorunsallarmi hayati olgu haline getirmektedir. Bu yonden bakildiginda,
Said’in 1967°de yasadigini belirttigi doniigiim, Oryantalizm ¢aligsmasinin kalkis noktalarindan biri
olarak degerlendirilebilir.

Olgusal ve kuramsal bilesenlerini yukarida inceledigimiz ¢aligmasinda Said, iki alintiyla yola
ctkmaktadir. Ilki Karl Marx’mn bir dnermesidir: “Onlar kendilerini temsil edemezler, temsil
edilmeleri gerekir”. ikinci alinti ise onun cagdasi (19. Yiizyil), Ingiltere basbakanlarndan
Benjamin Disraeli’ye aittir: “Dogu bir meslektir.” (s. 9)

Marx’m Louis Bonaparte’in 18 Brumaire’i kitabinda (1851) koyliiler i¢in kullandig1 6nermeyi
Said, Bati’min Dogu’ya bakisi olarak kullanmistir.”® Aym sekilde somiirgecilik déneminin etkili
politikacilarindan Disraeli’nin tezi de ilk dnermenin, en yetkili agizdan dogrulanmasi, ifadesi
olarak kullanilmistir. Burada iki olgu giindeme gelmektedir:

e Bilgi — bilim — bilim insan1 ve Iktidar / devlet iliskisi.
e Bilginin nesnesiyle kurulan iligki: Hegemonya ve 6tekilestirme.

Dogu — Bati arasinda ontolojik ve epistemolojik ayrim 6n kabuliine dayandigi vurgulanan
oryantalizm, yukarida andigimiz iki olgunun izi siiriilerek dort diizlemde incelenmektedir:

e Antikiteden gilinlimiize uzanan tarihsel, kiiltiirel iligki;

e 19. yiizyildan itibaren Bati(l1) i¢in “meslek” boyutunu alan diisiinsel, biligsel,
siyasal uzmanlagsma ve ondan dogan bilimsel disiplin;

e O disiplinden beslenerek (ayni zamanda onu besleyecek) goniilli ya da
gorevlilerce tiretilen, yayilan, giderek “gercek” olarak kabul goren, gérecek olan
Dogu’ya dair imgeler, fanteziler ve de ideolojiler;

e Kendini “evrensellik” olarak konumlayan Avrupa-merkezci tarih yazimu;
tarihsellik. (Said 2001, s 14 — 25)

Sonugta Said, Oryantalizm’le ¢ok yonli bir olgunun “arkeolojisi”ni, “‘yapisokiimii”nii
gerceklestirirken ayn1 zamanda onu da asan yeni bir disiplinin; postkolonyal calismalar’in
olusumuna onciiliik etmistir. Oryantalizm’i ertesi yi1l yayimlanan Filistin Sorunu, ardindan
Covering Islam (1981) izlemistir.* Nihayet Oryantalizm’de 6nemle iizerinde durdugu ve ayrica
incelenmesi gerektigini belirttigi Kultir ve Emperyalizm (1993), postkolonyal ¢aligsmalar alaninin
yapitaglarini olusturmustur.

Siyasal ve toplumsal kuramdan bdlge arastirmalarma, cinsiyet c¢alismalarindan kimlik
calismalarina, “Madunluk Calismalari”’na® ve elbette edebiyat kurami — elestirisinden kiiltiirel
calismalara, sanat tarihine uzanan son derece genis bir alanda sosyal bilimlerin 20. yiizyi1ldan 21.
yiizyila seyrinde Said’in izi, etkisi goriilmektedir.

23 Said, bu almtiyla (metin igindeki kimi géndermeler ve Oryantalizm sonrasi makalelerinde) Marx’1 da
oryantalist olarak konumlamakla elestirilmistir.( Bkz: Ahmad 1992) Said ise, Oryantalizm’in 1995 baskis1
icin kaleme aldigi “Sonsdéz’de tiimceyi bir zorunluluk ve miicadele bilinci olarak kullandigini
belirtmektedir. (s. 350)

241980 iran — ABD rehine krizinin Amerikan medyasinda sunum bicimlerini konu eden kitabin Tiirkce iki
ayr1 cevirisi bulunmaktadir: Haberlerin Aginda Islam (¢ev Alev Alatli, Pmar Yayinlari, 1984). Said
Gazeteciler ve Uzmanlar Diinyaya Bakisimizi Nasil Etkiliyor (¢ev Aysun Babacan, Metis Yayinlari, 2008)
%5 Madunluk, yine Gramsci’nin hapishane kosullarinda siyasal terminolojiye kazandirdigi bir kavramdir. Sézciigii
“yurttaslik yapilarina erigimi olmayan kisi — gruplar” anlaminda kullanan Gayatri Spivak, 1988’de yayimlanan “Can
the Subaltern Speak?” (Madun Konusabilir mi?) makalesiyle bu galigmalara 6nciililk etmistir. Bk: Spivak 2017
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Biz burada yazarin Oryantalizm ve sonraki ¢aligmalarinda hemen hig¢ yer vermedigi sanat tarihi
yazimina etkisini degerlendirmeye ¢alisacagiz.

“Disiplin-asir1” Deneyimler ve Yeni Sanat Tarihi

Thierry Hentsch, adin1 Said’in Oryantalizm’deki nitelemesinden alan Hayali Dogu kitabinin
Onséz’iinde “Said’in galismasi oryantalizmle ilgili biitiin diisiincelerin ugramadan edemeyecegi
bir gegit olmustur” saptamasini yapar (Hentsch, 1996, s.12). Yukarida deginildigi gibi bu zorunlu
ugrak, konu — tema yoOninden oryantalizmin G&tesinde sosyal bilimlerin birgok dalini
kapsamaktadir. Ayni1 durum kiiltlir ve sanat (tarihi) i¢in de gegerlidir.

Oryantalizm’in yayimlanmisindan yirmi yil sonra, 1998 baslarinda Sidney’de agilan sergi
(Oryantalizm: Delacroix’dan Klee'ye) tizerinden kaleme aldigi makalede tarih¢i — yazar Keith
Windschuttle, Said’in konumunu ve goriiglerini tartigmaktadir. Windschuttle, agirlikla 19.
yiizyilldan Avrupali sanatcilarm Kuzey Afrika ve Yakindogu’yu konu edinen 124 resim, 50
fotograflik kapsamli serginin katalogunda, sanat elestirmeni degil, edebiyat elestirmeni olmasina
karsin Said’in siklikla “estetik otorite” olarak amlmasma dikkat ¢ekmektedir. Bunun sergiyle
siirli tekil 6rnek olmadigini, Said’in kiiltlir ortamindaki etkisinin Avrupa sanatindan edebiyat,
sinema, miizik, tarih dahil bir ¢ok alana uzandigini, tiim bu alanlardaki “yorumcularm onun
gorisleri Oniinde husuyla secde ettigi”ni belirtmektedir. Michael Bentley editorliigiinde
yayimlanan bin sayfalik devasa Companion to Histography (1997) kitabinda Said’e 6zel boliim
acildigini, bunun biitiin antik Yunan tarihgilerine ayrilan yer kadar oldugunu vurgulamaktadir.?
(Windschuttle, 1999)

Yazar, her alana yayilan “Said salgimi”n1 abartili, yersiz bulsa da, andigi tarih yazimini konu eden
ornekte oldugu gibi 1990’lardan itibaren sanat tarihi alaninda da siklikla Said’e “6zel yer”
acilmaktadir.

Onun oryantalizm ¢6ziimlemesini sanat tarihi alamna tastyan ilk isim Linda Nochlin (1931 —
2017) olacaktir. Nochlin de Windschuttle gibi yine bir sergi ve katalog yazisindan yola
¢ikmaktadir. Ekim 1982’de Rochester Universitesi biinyesinde (Memorial Art Gallery) agilan
Orientalism: The Near East in French Painting, 1800-1880 sergisini duzenleyen Donald A.
Rosenthal’in katalog yazisini, yerlesik, egemen sanat tarihi yazimmnin eksik ve yanliglari
yoniinden degerlendirip elestirmektedir. Makalenin adi dogrudan Said’e gondermedir: The
Imaginery Orient (Hayali Dogu). (Nochlin, 1983)

Sanat tarih¢i (ve kiiratdr) Rosenthal, Nochlin’in ele aldig1 sergi yazisinda “19. yiizyil oryantalist
resminin “ayrilmaz, karakteristik 6zelliginin belgesel gercekeilik” oldugunu o6ne siirmektedir.
(Aktaran Nochlin, p 119) Bu 6nermenin ardindan Rosenthal, oryantalist resmin Avrupa’nin
somiirgeci yayilmasimin doruk evresinde dogdugunu kaydetmekte, Said’e referansla
Oryantalizmin “bir sdylem-ydntem olarak Islami Dogu’nun kiiltiirel asagilanmasini ... Avrupa
hegemonyasini, kolonyalizmin siddetli denetim uygulamalarmi aklayip devam ettirmenin bir
parcasi olarak nitelendigi”ni nakletmektedir. Nochlin’in deyimiyle “Rosenthal bu noktadan hizla
geri cekilmektedir: ‘Fransiz Oryantalist resmi donemin, kavramn estetik niteligi, tarihsel

onemiyle tartisilacak, siyasal meselelerin yeniden degerlendirmesi yapilmayacaktir’ diyerek

559
1

%6 “Edward Said’in Revize Edilmis Oryantalizm’i” baglikli yazida Said’e iligkin yukaridaki olumlayici veriler, New
York Times’in onu “yasayan en Onemli edebiyat elestirmeni” ilan ettigi (Eyliil 1998) animsatilarak son bulur.
Devaminda yazarin Oryantalizm kitabina yonelik 6znellik ve tutarsizlik, geliski elestirileri gelmektedir. Boylece,
giriste “nesnel” tutumla siralanan Said etkisi — Ovgiisiiniin, yazar tarafindan abartili, yanlis bulundugu ortaya
konmaktadir. (Yaziya iliskin kisa bir degerlendirme igin bk: Tiirkbag 2002, s. 206-207)
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kendi isine donmektedir.” (Vurgu yazara ait.) Nochlin bu tiimceyi alaysi bir kiiciimsemeyle
yorumlamaktadir: “Baska bir ifadeyle, her zamanki sanat tarihi isi.”*" (a. g. y)

Oysa Nochlin’e gore buradan hayati énemde iki soru yiikselmektedir: Siyasal egemenlik ve
ideoloji.

Nochlin, oryantalist resimlerde gergekgilik diizeyinin —ya da yoklugunun- “Kimin gerc¢egi”
sorusu sorulmaksin tartisilamayacagini one siirmektedir. Yerlesik sanat tarihi yazimmin dista
biraktigi olgular (“gercekligi”) orneklemek iizere Jean-Léon Gérdme’un Yilan Oynaticisi
resmine odaklanmaktadir.?® Nochlin’e gore, Gérome’un yapit1 “Bat1’ya ait Dogu algisinin ¢iplak
naturalist dili olarak i¢sellesip rafine gdstergesi halini alacak, 19. yiizyil kolonyalist ideolojisinin
gorsel belgesidir.” (Nochlin, a.g.y.)

Klasik — yirirliikteki sanat tarihi yazimimin elestirisine, alternatif, radikal “resim okuma —
¢oziimleme” eslik etmektedir. Oncelikle tablo adinin resimdeki dykiiniin tamanini karsilamadig,
gercekte Yilan Oynaticisi ve Izleyicileri olmasi gerektigi vurgulanmaktadir: Resme bakan
bizlerin, oradaki izleyicinin gdsterici ¢cocuga odaklanmis gergin bakisini anlayamadigimiz isaret
edilmektedir. Aramizda degil, karsimizda olduklari i¢in onlarla 6zdeslesemeyiz. Arka fonda yer
alan, izleyicilerin dibine dizildigi duvar1 kaplayan mavi ¢ini siislemeler titizlikle resmedilmistir.*
Dikkatle bakildigindaysa hayli yipranmigligi fark edilir. Fotografimsi ayrinticilik, gergekligi
belgelemekten ¢ok, “kéhne dogu” vurgusuna yoneliktir.

Nochlin, goriinen kadar “gériinmeyen”lerin oryantalist resimdeki Onemini 1srarla
vurgulamaktadir. Makaledeki baslica 6nermeleri soyle 6zetlenebilir:

e Fiziksel olarak ortada goriinmeyen Avrupali, duyusal olarak resme dahildir.
Resim onun bakisiyla iiretilmektedir.

e Dogu’dan bir goriiniim, Batil’nin goéziinden betimlenmekte, tuvale
tasinmaktadir.

e Erotizm disinda, oryantalist resmin bir bagka yaygin temasi savas, vahsete varan
siddet sahneleridir. Bu da “dogu-i¢i’dir, oraya oOzglidiir. Nochlin, Bati’nin
bundan azade tutulduguna vurgu yapmaktadir.

e Resimlerde zaman’a dair bir gosterge yoktur. Duraganlik, zaman ve tarih-disilik,
dinamik Bat1 tarafindan yonetilmesi gereken Dogu imgesinin tiriintidiir.

e Batr’nin erotizm arayisi, harem ve esir pazart mizansenleriyle karsilanmaktadir.
Burada erotik haz degil de, kadinin konumuna (odalik, kapatma, kole, esir) acima
yoluyla “gorsel-etik” doyuma da hizmet etmektedir.

Tablo adindan baslayarak Nochlin goriinenler / gosterilenler / anlatilanlar ve dogrudan
goriinmeyen / gosterilmeyen / anlatilmayanlar karsilastirmasi tizerinden “gercekeilik” taramasi
yapmaktadir. Yazar sunlar1 da animsatmaktadir: Gérome’un Yilan Oynaticisr’m irettigi Osmanli
baskenti Istanbul’da, Fransiz sermayesi Osmanli Bankasr’mi kurmustur (1863). Fransiz
yoneticiler, Uluslararas1 Paris Fuari’na davet ettikleri Osmanli Sultani’na modern egitim
kurumlarim, biiylik kamu yatirimlarini, iletisim sistemlerini gerceklestirmesini tavsiye etmistir
(1867). Fransiz elciligi ve Tiirk disisleri isbirligiyle Istanbul’da her inan¢ ve milletten 600

27 Sanat tarihi igin 6ncelikli anlamuyla ticari isi ifade eden business sozciigii kullanilmaktadir: “In other words, art-
historical business as usual”.

28 Nochlin’in isaret ettigi gibi, Said istemese de s6z konusu tablonun kitabmin kapaginda yer almas: —ticari
tercih(?)-, ¢esitli gevrelerce “paradoks, ironi” olarak nitelenmistir. (Nochlin 1983, p 191, dipnot 3)

29 Goriindeki bu belgeselci titizlige karsin Nochlin, Said’in kendisine resimde arka fonu olusturan duvardaki yazilarin
“okunamaz” oldugunu sdyledigini belirtmektedir. (Nochlin 1983, dipnot 7) Bagka bir deyisle “belgesel gercekgilik”
degil, bu da Said’in Oryantalizm’de siklikla vurguladigi Bati algisina egemen “Sark sahnesi’nin dekoratif
Ogelerindendir.
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Ogrencinin Avrupa diisiincesiyle Fransizca egitim gorecegi Galatasaray Lisesi agilmistir (1868).
Avrupa uygarhginim “sembol”ii olarak nitelenen lisenin agihisiyla aym yil Selanik — Istanbul tren
seferleri baglamistir. Tiim bunlar, o0 donem Osmanli’y1 reformlar ve modernlesme yolunda ¢aba
gbstermeye zorlayan Rusya, Avusturya ve Ingiltere gibi III. Napolyon y&netiminin siiregte etkin
olma mucadelesinin tranleridir. (Nochlin, p. 122)

“Batili kolonyalist seyyah tavir”la iiretilen resimde tarihin bu yonlerinin hi¢ kayda alinmadigini
belirten Nochlin, yine Gérome’un Kéle Pazari tablosunun 1867°de Paris Salon Sergisi’nde hayli
ilgi goriip onaylandigim animsatmaktadir.®*® Oysa benzer olguyu (kadin pazarlama) Paris
tizerinden resmeden Manet’nin Operada Balo tablosu, 1874’te Salon’a kabul edilmemistir.
(Nochlin, p. 125)

Nochlin’in o6zellikle {izerinde durdugu yapitlardan biri de Delacroix’ya ait Sardanapalus 'un
Oliimii diir. Tablo, oryantalist sanatin icinden dogdugu ve beslendigi romantik akimin giiglii
yazarlarindan Lord Byron’in tiyatroya tasidigi sdylencesellik kazanmus tarihsel bir olay1 konu
etmektedir. Asur krali Sardanapalus’un isyancilarin eline gegmemek igin saraymni, kendisi ve
icindekilerle birlikte (hizmetkarlari, cariyeleri, gzdeleri, atlari, hazinesi, esyas1 dahil) atese verip
6liime yatma hali resmedilmektedir. Dogu’ya atfedilen tiim fanteziler, sehvet, siddet, cinnet i¢
icedir.

Bu ve makalede soziinii ettigi diger 6rneklerle Nochlin, oryantalist resim ve ressamlarin konu
ettikleri Dogu’da “gercegi” degil, onu Bati’ya 6zgii tarihsel olgularin siireclerin ugramadigi,
zaman-dis1, duragan, degismez, doniismez diinya olarak gortip resmeden Kkiltlrid ortaya
koydugunu vurgulamaktadir.

19. yiizyil akademik sanatini1 (Oryantalizmi de) onu iireten tarihsel, kiiltiirel, diisiinsel 6gelerden
timiiyle ayr1 tutarak yiicelten yerlesik sanat tarihi yazimi, Nochlin’e gore “elestirel” degil,
“pozitif disiplin” anlayisinin {irtiniidiir. Bu anlayisladir ki, Gérdme ve onun tiiriindeki oryantalist
isleri 6nemli ve arastirmaya deger bulmaktadirlar. Oysa Nochlin’e gore onlar;

Hem yiiksek sanat estetigini seyrelterek de olsa paylasirlar hem de ileride bi¢cimlenecek
kitle kiiltiirii degerlerini gorsel olarak Ongoriir, hazirlarlar. Onlarin kurup uyguladigi
saklama stratejileri, ana akim sanat tarihinden ¢ok, simdilerde en iyi sinema tarihgileri,
reklam tasarim sosyologlari ya da gorsel propaganda stratejistlerinin hayranlik uyandiran
elestirel yontemlerinde, yap1 sokiim tekniklerinde kullanilmaktadir. (Nochlin, p 189)

Makale, “tarihsel, siyasal, analitik kiiltiir bilinciyle donanmis akademisyenler icin disiplinin
karartilmig diger alanlar1 gibi Oryantalizm —ya da onun yapisokiimii- de, sanat tarihgilerin éniinde
bir sinav olarak durmaktadir,” vurgusuyla noktalanmaktadir.

Hayali Dogu, Nochlin’in sanat tarihi ve elestirisinde ¢i8ir agan Neden Hi¢ Biiyiik Kadin Sanatci
Yok (1971) makalesi kadar disiplin icinde etkili olmustur.®® Sanat tarihi ve kadin iliskisini
sorunsallagtiran makalesiyle alana a¢ilimlar getiren Nochlin, oryantalizmi sorusallagtirmasiyla da
sanat tarihinde postkolonyal ¢alismalarin 6nciisii olarak amlmaktadir. (Hawley 2001, s. 49-50)

Makaleyi konu edinen hemen tiim kaynaklarda Nochlin’in Said’in Oryantalizm’deki tezlerini
sanat tarihi alamna tasidig1 vurgulanmaktadir.*” Bu temel kaynagin yam sira, biz burada simdiye

30 Serginin yukarida anildig iizere Sultan Abdiilaziz’in III. Napolyon’un davetiyle Paris’i ziyaret ettigi;
Uluslararasi Paris Fuari’yla ayn1 déonemde gergeklestigini belirtelim.

31 Nochlin, * Why Have There Been No Great Women Artists?”, 1971 — Bkz: in Women, Art and Power 1988, pp 145
-178

32 Bkz: “Said'in Oryantalizm adli eserinden sanat tarihi alanina yapilan ilk aktarma olan Linda Nochlin'in 1983 yilinda
yayimlanan sarsici denemesinden beri Said'in yazilan Bati imgelemindeki Dogu hakkinda analiz ve elestiri yapabilmek
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dek Said — Nochlin ve sanat tarihi / elestirisi iligkisinde hi¢ anilmayan bir baglantiy1, kaynagi daha
giindeme getirecegiz: Nochlin, sergi ve konu ettigi oryantalist resme, bunun {izerinden sanat tarihi
yazimia elestirisinde adeta Said’in Muhalifler, Izleyiciler, Taraftarlar ve Cemaat makalesinin
izini sirmektedir.®

Asli olarak edebiyat-metin elestirisine odaklansa da, sanati — sanat tarihini de igeren “elestiri
teknik ve yontemleri’ni konu alan Said, bu makalede Oryantalizm’den baslayarak kendi
yazdiklarmin da itkisiyle ileride kimi sanat tarihi incelemelerinin de iginde yer alacag: “kiiltiirel
caligmalar” alanini1 “nasil kavramak gerektigi sorusunu giindeme” almakta, “alternatif bir yol”
Onerisi getirmeyi denemektedir.

Baghiga cikardigi dort ayr1 konum ve kimligi “kimsenin sadece kendisi i¢in yazmadigini [yapit
tiretmedigini —ZC] hatirlatmak i¢in kullantyorum” diyen Said tartismay1 ¢ soruyla agmaktadir:
“Kim yazar? Yazma isi kimin i¢in yapilir? Hangi kosullarda?"** (Said 2000, s 89)

“Yazar / yaz1”, “sanat¢1 / sanat, resim” olarak da okunabilir; Nochlin 6yle yapmaktadir. Sanat
yapitinin tiretim ve alimlanma siirecindeki aktorler; muhalif, izleyici, taraftar cemaat konum ve
kimlikleri, yapitin iiretildigi ve izler ¢evreye sunuldugu “konjonktiir’de bicimlenmektedir. O
konjonktiir, genel ifadeyle “kiiltiir ortam”dir. Oryantalizm baglaminda “séylem — hegemonya —
ideolojisi” lizerinden isaret ettigimiz kiiltiire yaklagimini Said bu metinde sOyle agiklamaktadir:
“Ben, kiiltiiriin ¢ok etkili bir bigimde isleyip fikirler ve akademi diinyasi ile kaba siyaset, orgiitlii
iktidar, devlet iktidar1 ve askeri gii¢ diinyasi arasindaki fiili baglantilar: gérinmez ve hatta
‘imkansiz’ kildigma inamyorum.” (Said, 1982/ 2000, s. 90, vurgu yazara ait.)*® '

Bu yaklasim, Nochlin’in makalesinde oryantalist resmin getirdigi “hayati iki soru” diyerek isaret
ettigi siyasal iktidar ve ideoloji olgularim kiiltiir ve sanat incelemesinin, elestirisinin olmazsa
olmazi kilmaktadir. Ayni sekilde Said’in isaret ettigi “gériinmez” kilma vurgusunun, Nochlin’de
de “varhigiyla orada gériinmeyenin” ya da yine yazarin ifadesiyle “saklama stratejileri”nin
oryantalist resim ve onu konu eden sanat tarihi yazimi elestirisinin ana 6gesi olarak one ¢ikmasi
dikkat cekicidir. Said, makalesinde elestiri (bilim) ile iktidar (diisiinsel, ideolojik, ekonomik)
iligkisini karsitlik tizerinden kurmaktadir. Nochlin bunu gerceklik — estetik ve piyasa lzerinden
yinelemektedir. (Nochlin 1983, pp 119 — 127 / 187 — 189)

Nihayet Said onerdigi elestiri — inceleme yonteminin getirecegi sonucu sdyle ifade etmektedir:
“yorumdan yorumlama siyasetine gegmek, biiyiik dl¢iide, sokmekten yapmaya ge¢mek demektir
ki bu da giinlimiizde elestiri ve sanat arasinda oldugu kabul edilen ayrimlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, gérme ve yapma bi¢imlerinde biiyiik bir sarsint1 gegirme rahatsizligimi goze
almay1 gerektirir.” (Said 2000, s. 119)

icin 6nemli bir [cerceve — ZC] niteligi tagir hale gelmistir.” (Roberts 2006, s. 271) [Ceviride kullanilan “taslak” s6zctigi
anlam ve amaca uygun olmadig i¢in tarafimizdan “cerceve” olarak degistirilmistir.]

33 Critical Inquiry’nin 1981°de diizenledigi Yorumun Siyaseti baslikli konferansta sunulan bildiri, derginin Eyliil 1982
sayisinda yayimlanmus, ertesi yil Hal Foster editorliigiindeki The Anti-Aesthetic: Essays on Postmodern Culture adli
derlemede de yer almustir.

3 {lgingtir, Nochlin de “Hayali Dogu” makalesine bir dizi soruyla baslamaktadir: “Son dénemde ‘Devrim Cagi, II.
Imparatorluk, Realist Gelenek, Kuzey Isig1, Kadin Sanatcilar’ vb cesitli cesitli versiyonlarla akademik sanatin 19.
ylizy1l sergileri saganagimin ardindaki gerekce nedir? Sadece hakki verilmemis ya da unutulmus yapitlar mt yeniden
kesfedilmistir? Gegerli kural ve ilkelerin [Canon’un] yeterli degeri vermedigi yeni bir yaratim, malzeme yeniden mi
degerlendirilmektedir?”” (Nochlin 1983, p 119)

® Daha once de degindigimiz gibi Said Oryantalizm’de kiiltiir — imparatorluk — hegemonya iligkisinin ayrica ele
alinmasi gerektigini 1srarla vurgulamus, ancak 1993’de kitaplastirabildigi Kiiltiir ve Emperyalizm’de bu ¢dziimlemeyi
metinler tizerinden yapmistir. Degindigimiz makaledeki kiiltiir yorumu, bu ¢éziimlemenin ¢ikis noktalarindandir.
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Nochlin de ayni sekilde oryantalizm incelemesi ve yapisokiimiinii sanat tarihgileri bekleyen sinav
olarak nitelemektedir.®® (Nochlin 1983, p 189) Ote yandan Said’in izinden sanat tarihinde
elestirel Oryantalizm incelemesine ilk yonelen ismin Linda Nochlin olmasi, hi¢ de rastlanti
degildir. Oryantalizm elestirisiyle feminizm arasindaki sorunsal ortakligi, resim dahil oryantalist
sanatlarin/sanatcilarin kadina, cinsellige nesnelestirici, metalastirici, yer yer pornografiye varan
yaklagimindan daha &telere uzanmaktadir.

Kadin hareketi, zamanla onu da igine alacak cinsiyet, kimlik, irk ¢aligmalarina uzanan alanla
oryantalizm iligkisini Said s0yle yorumlamaktadir:

Sarkiyatciligin metropoliten iilkelerdeki erkek egemenligiyle, yani ataerkillikle ayni
tirden bir pratik oldugunu gorebiliyoruz artik: Sark geleneksel olarak kadinsi, sahip
oldugu zenginlikler de bereketli bir sey olarak tasvir edilmis; baslica simgeleri sehvetli
kadin, harem ve despotik —ama tuhaf bicimde ¢ekici- sultan olmustur. Ustelik, tipk1 ev
kadinlar1 gibi Sarklilar da sessizlige ve sinirsiz siislemelere mahkum edilmiglerdir. Bu
malzeme, modern Bat1 kiiltlirliniin merkezinde yatan ve feministler, siyah aragtirmalari
alaninda calisan elestirmenler ve anti-emperyalist eylemciler tarafindan ayri ayn
aydinliga kavusturulan cinsel, rksal ve siyasal asimetriyle agiktan agiga baglantilidir
blyik olctde. (Said 2000, s. 82)

Yukaridaki degerlendirmeleri de igeren 1985 tarihli Oryantalizmi Yeniden Diisiinmek baglikli
yazisinda Said, kitabina yoneltilen elestirileri anmakta ve onun sosyal bilimlerin farkl
alanlarindaki izdiistimlerine, etkilerine deginirken Nochlin’in ¢aligmalarini da anmaktadir. (Said
2000, s. 83) Oryantalizm’in Giris’indeki son tiimce, ¢alismanin nihai hedefini ortaya
koymaktadir. Kitapla getirilmeye ¢alisilan anlayis, “Sark’la ugragsmanin yeni bir bigimine 6nayak
olursa, ‘hatta ‘Sark’ ile Garp’1 toptan ortadan kaldirirsa, Raymond Williams’1n ‘i¢kin tahakkiimcii
tarz’in ‘belleklerde ve yerlesik davramiglardan silinmesi’ dedigi siirecte bir adim atmis oluruz.”
(Said 2001, s 37)

1977°de diisiinsel, bilissel, kiiltiirel diizlemde dile getirilen bu ama¢ ve beklenti, 1985°¢
gelindiginde kitabin etkilerinin degerlendirildigi Oryantalizmi Yeniden Diisiinmek’te yeni bir
bilim anlayis1 ve pratigi boyutunu almistir. Said, “bir tiir biiylik sentezin arefesindeyiz” demekte
ve eklemektedir:

Sinirlar1 daha fazla asma, disiplin-asur faaliyetlere daha fazla girisme, entelektiel ve
kiiltiirel ¢alismamn i¢inde yiritildigi —siyasi, yontembilimsel, toplumsal, tarihsel-
durumu daha yogun bi¢imde dikkate alma gerekliligi. (Said 2000, s. 86, vurgulama bana
ait)

Burada belirtilen giindem, 1980’lerden beri sanat tarihi yazziminda da izlenmektedir. Nochlin’in
makalesinden bir yil sonra New York Modern Sanat Miizesi’nde (MoMA) 20. Yiizyilda Sanat:
‘Kabilesel’ ve Modern’in Yakinligi baglikli sergi bu tartigmalarin esliginde yogun elestirilerle
karsilanmustir.

Asimetri’den Kontrpuan’a: “Disiplin-asirt” Yorum ve Coziimleme Teknikleri

=~

Oryantalizm — erkek egemen yap1 baglaminda Said’in isaret ettigi “asimetri” 1970’lerde heniiz
kavramsallagmasa da, 1978’de yayimlanan kitabinin kalkis noktasi, omurgasidir. Tarihsel,

%6 Said’in s6z konusu makalesini sanat tarihi yoniinden anan rastlayabildigimiz tek isim Jac Emerling’dir. “Postmodern
sanat tarihinin temel metinlerinden biri” vurgusuyla yazinin yer aldig1 Anti- Estetik: Postmodern Kiiltiir Ustiine Yazilar
seckisini igaret etmektedir. (Emerling 2005, p 225). Kitapta, farkli disiplinlerden sanat tarihinde katkida bulunan yirmi
bes isim arasinda Said’e de bir boliim ayrilmistir (pp 219 — 227).
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olgusal durum, giindogumu — giinbatimindaki doga durumunun karsitidir: Dogu — Bati degil;
yOneten, yonlendiren, inceleyen, tanimlayan, adlandirip konumlayan, anlatan aktdor Bati’dir, tiim
bunlarin nesnesi ise Dogu. Said Oryantalizm’in 6zgiin metninde 350 kitap sayfasi boyunca bu
“asimetri”yi tartigmaktadir.

Asimetri, bagyapitina oldugu gibi bizzat kendi kimligine ve yasamina igkindir. 1984’de kaleme
aldig1 Kis Ruhu -Siirgiin Uzerine Diisiinceler’de, asimetriye yeni bir yorum getirdigi, dahasi bunu
farkli bir boyutta kavramsallastirdig1 goriilmektedir. Negatif asimetri diyecegimiz siirgiinliigiin,
yine kendi ifadesiyle “Yersiz Yurtsuz” dramatik —ve trajik- konumun, “olumlu yanlari”n1 (da)
isaret etmektedir:

Insanlarm ¢ogu temelde tek bir kiiltiiriin, tek bir ortamin, ya da yurdun farkindadir;
siirglinlerse en azindan iki kiiltiir, ortam ya da yurdun farkindadir ki bu bakis agis1
cogullugu, eszamanli diger boyutlara dair farkindaliga -mizikten bir tabir 6ding alacak
olursak- kontrapuntal bir farkindaliga yol acar.

Siirgiin (...) Gogebedir, merkezsizdir, kontapuntaldir; ama ona aligmaya baglandig1 anda
bozguncu giicii yeni bastan figkirir. (Said 2000, s. 42)

Miizikten 6diing aldig1 “kontrpuan” teriminden tiirettigi “konrpuantal” yaklasim, Said igin siireg
icinde oryantalizm kadar iretken, dogurgan, zenginlestirici bir okuma-yorumlama teknigine
doniisecektir.®” Latince “noktaya karsi nokta” anlamindaki kontrpuan, Rénesans sonrasi Bati
miiziginin Barok’tan beri en temel tekniklerinden biridir: Bir sese (notaya) karsi ses ya da sesler
(nota-lar) yazimina dayanmaktadir. Kars1 sesler, armonik olarak birbirine bagl, ritmi ve gelisimi
(kontur) bagimsizdir. Said bu miizik teknigini sosyal bilimler alanina tasimakta ve Onerdigi
“disiplin-agir1”’ligin temeli haline getirmektedir.

Diisiinsel, bilimsel “siir asimi” i¢in Said, Ingilizce’de “giinah, sug, ihlal” anlamlarini da igeren
“trangression” sozciigini yeglemektedir. UC Irvine’de dogrudan miizige odaklandigi
konferanslarm birini bu konuya ayirmustir: Miizikte Simr-asimer Ogeler Uzerine.® Mizik
Uzerinden toplumsal, disiinsel, kiiltiirel yapilar1 ve yine onlari konu eden sosyal bilimleri
tartismaktadir:

Higbir toplumsal sistem, hicbir tarihsel vizyon, higbir teorik biitiinciillestirme, ne denli
giiclii olursa olsun, kendi alam i¢cinde var olan biitiin alternatifleri veya uygulamalari
kapsama giicline sahip olamaz. Onlarin agilmasi ihtimali daima baki kalir. (...)

[Sinir-agimi]  bir alandan digerine geg¢meyi, sinirlan denemeyi ve zorlamayzi,
heterojenlikleri karigtirmay1r ve birbirine katmayi, beklentilere karsi davranmayi,
Ongoriilmemis zevkler, kesifler ve deneyimler sunmayi getirir. Biitiinciillestirme egilimi
bir kez reddedildiginde, artik sorgusuz sualsiz bir onaylamaya karsi hem Bati klasik
miizigi tarafindan gerceklestirilen, hem de onu igeren eksiksiz bir dizi ihlal kendini ortaya
koyar. (Said 2006, s. 70-71)

Bunun teknigi ise “kontrpuantal” iislup, yaklasimdir. Said’e gére bu, “cok daha ac¢ik idari ve
yonetimsel otoriteye karsi bir panzehir” olacak, boylece kiiltiirel pratiklerdeki “yekpare” yapilarin

37 Bilim, edebiyat, aktivizm gibi miizik de Said’in yasammin ayrilmaz 6gelerindendir. “Sinir aginu” ve “Kontrpuantal”
yaklasimi ilk kez 1983’te miizik iizerine bir yazisinda bashga c¢ikarmustir: “The Music Itself. Glenn Gould's
Contrapuntal Vision”, Vanity Fair; 46 (3), 98. Said burada “kontrpuantal” yontemi “bir miizikal dizenin diger
birgoguyla birleserek ‘seslerin birbirlerine kars1 ve birbirleriyle beraber’ ¢ikabilecegi ve hicbir par¢anin ikinci plana
atilmadigi ¢ok sesli bir iislup” olarak tanimlamaktadir.

3 Mayis 1989°daki bu konferanslar, 1991°de kitaplasnustir. Miizikal Nakiglar adini tastyan Tiirkge geviride “Miizikte
Sinir-agtme1 Ogeler” bashkli béliim igin “Thtilalci Unsurlar” yeglenmistir. (Said 2006, s. 45 — 92)
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orttiigi “cesitlilikler comertce ve zorlanmadan ortaya g¢ikacaktir.” (Said’den aktaran Roberts
2006, s 272)

Said’in Kiltlr ve Emperyalizm incelemesine igkin olan teknik tam da budur. Bati anlatilarinda
imparatorluk ve somiirge, metropolde kent ve kir karsitligi, gériinen - anlatilamin karsisinda
anilmaksizin onu var eden 6tekinin; gériinmeyenin izi siiriillmektedir. Said’in 6nerdigi sinir agimi
ve kontrpuantal teknigi sanat tarihi yazimina tasiyan isim ise Mary Roberts olacaktir. Roberts,
Edward Said amisina 9 — 10 Aralik 2006°da Istanbul’da diizenlenen Uluslararas1 Oryantalizm
Sempozyumu’ndaki bildirisini dogrudan kontrapuantal yontem tizerine temellendirmistir: Nazli’s
Photographic Games: Said and Art History in a Contrapuntal Mode.

Roberts, Said’in Oryantalizm’le gelistirdigi yontemi sanat tarihine uyarlayan Nochlin’in disiplin

~ .66

icin glindeme getirdigi “smav”a sanat tarihgilerin iki yonde karsilik verdigini belirtmektedir:

e Ortadogu ve Kuzey Afrika sanatlarma iligkin Batili literatir yeniden
degerlendirilip konumlandirilmis, yerli sanatgilarla Avrupalilarin etkilesiminden
dogan kiiltiirel formlar ele alinmistir.

e XIX. Yiizy1l Istanbul’unda Osmanlilar ve oryantalistler arasindaki etkilesime
dair ¢aligmalar, alamn yeniden degerlendirilmesinde merkezi rol oynamistir.

Yine Roberts’a gore “Said’in ne yeni ufuklar agan Oryantalizm’i, ne de edebiyat incelemeleri,
kutlrlerarasi karsilikli aligveris - degisim igin alternatif yaklagim getirmede miizik yazilar1 kadar
etkili olmamustir.” (Roberts 2006, s 271) Bu 6nermeyle temellendirdigi bildiride, Osmanli — Misir
prensesi Nazli Hanim’in Kasim 1872’de evlilik hazirliklar: sirasinda ressam Elisabeth Jerichau-
Baumann’in kizina yazdigi, halen Kopenhag Kraliyet Kiitliphanesi’nde bulunan mektubun izini
siirmektedir. Baumann 1869°da prensesin ii¢ portresini yapmustir. Ug y1l sonraki mektup aradaki
iligkinin, etkilesimin siirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Roberts, Nazli’nin portresi ve profilinin izini slirerken, “Osmanli haremi igerisinde yetisen geng
bir kadin”1n “19. yiizy1l Batili oryantalist gérsel kiiltiiriindeki yeri ne olmalidir?”” sorusundan yola
cikmaktadir. “Prenses” olarak, Bat1 kiiltiiriiyle yetisen gen¢ kizin 20. yiizyila uzanan dénemde
ozglirlik ve yaraticihk pesindeki kadina yolculugun gorsel tamikliklar1 esliginde yazar,
“Osmanlilar ve oryantalistler arasinda gerceklesen etkilesim dikkate alindiginda bir karsilagmanin
bu ornekleri, gorsel kiiltiiriin rolii hakkindaki anlayisimiza nasil karsilik verir?” sorularina yanit
aramaktadir. (Roberts 2006, s 269 — 270)

Yazar, Nazli’nin portresini Said’in “sinir-agimec1” ve “kontrpuantal” yaklasim onermeleriyle
degerlendirmektedir: Portre, 19. yiizyildan 20. yiizyila Avrupa, Osmanli ve Misir liggeninde
“iktidar”, “kimlik”, “temsil” olgularin1 somut maddi iligkilerle ortaya koymanin yani sira sanat
tarihinden bir kesiti olarak okumanin ipuglarmi vermektedir.

Porte, ¢ok yonli okumaya son derece el verisli. Yazar, pek tlizerinde durmasa da Nazli’min
portresi, Said’in Oryantalizm ¢alismasini temellendirdigi Misir’in Fransa tarafindan isgaliyle de
kesisiyor: Blylk dedesi Kavalali Mehmet Ali Pasa, Fransa’nin ¢ekilmesini izleyen olaylar
dizisinin ardindan Osmanli’ya baskaldirarak1841°de Misir’da 6zerklik kazanmis, “hidiv’” olarak
kendi hanedanini kurmustur. Babas1 Mustafa Fazil Pasa, Misir’daki verasetten uzaklastirilmas,
Paris’e gitmig, JOn TUrk hareketine destek vermistir. Osmanli’da mesrutiyet fikrinin
oncllerindendir. 1867 baslarinda bu yonde genis yankilar yaratan padisaha mektubundan sonra
Istanbul’a donmiistiir.*

3 Bir niishast III. Napolyon’a da sunulan mektup, énde gelen Batili siyasi aktorlere, gazetelere de

gonderilmis, 24 Mart 1867°de la Liberté gazetesinde de yayimlanmustir. Ayrica “Bir Eser-i Siyasi ve
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O tarihte on dort yasindaki Nazli’nin portresi de bu siireg ve olgularla bigimlenmektedir. Ingiliz
miirebbiyeyle bilyliyen Prenses, ingilizceye oldugu kadar Fransizcaya, ailesi ve yasadigi cevrenin
konusma dilleri Arapcaya, Tirkceye de hakimdir. Piyano ¢almaktadir. 1869°da, heniiz on alt1
yasindayken babasma ait Kandilli’deki yalida Fransiz Imparatoricesi Eugenie’yi, Galler Prensesi
(aym zamanda Danimarka Krali X. Cristian’in kiz1) Alexandra’y1 agirlamus, bir Italyan kontesi
onuruna konser diizenlemistir. Yine ayni1 yil, Isve¢’in Istanbul’daki biiyiikelgisinin esi Madame
d’Ehrenhoff, ressam Elisabeth Jerichau-Baumann’i, portresini yapmasi i¢in Prensese
gondermistir. Baumann, Nazli’'nin daha once konuk ettigi Galler Prensesi Alexandra’nin
referansina da sahiptir. (Roberts, 2006, s 275) Baumann, Nazli’nin ii¢ portresini yapmustir.

Roberts, Prenses ve ailesinin Batili saray cevreleriyle, sanatla, sanatcilarla iligkisini stratejik
yonden degerlendirmektedir: Osmanli karsisinda heniiz 1840’larda 6zerklik kazanmis Hidiv
ailesinin Batili hanedan mensuplariyla, aristokrasiyle iligkisi, kendi saltanat ve mesruiyetlerinin
dis diinyada kabuliiniin gostergesidir. “Elbette bagimsiz statiilerini mesrulastiracak alternatif bir
dil gelistirmeye g¢alisiyorlardi ve portre sanati bunu yapabilmenin yollarindan biriydi.” (Roberts
2006, s 276)

Misir yonetimindeki varislik ve diger miras haklari elinden alinan Mustafa Fazil Pagsa’nin kizi
Prenses Nazli i¢in statii, mesruiyet, temsil iliskileri daha 6zel anlam tasimaktadir. “Nazli’nin bu
baglamda, Britanya tahti varisinin karisi tarafindan agik bir sekilde prenses olarak taninmasi kendi
statlisiinu teyit ediyordu. Benzer sekilde kusaginin herhangi bir Osmanl: elit kadini i¢in en sira
dis1 adim olarak gorulebilecek olan Avrupa kraliyetinin 6nemli bir portre ressamuyla ilgilenmek,
onun elit sosyal durusunu da tasdik ediyordu.” (Roberts 2006, s 277)

Yazar, Baumann’in tanikligiyla, Nazli’nin “resmedilmek”le birlikte resim sanatina, resim yapma
siirecine 0zel ilgi gosterdigini kaydetmektedir. 1872’de Osmanli’nin en ilging pasalarindan, yine
Misir kokenli Halil Serif’le evlenmesinde, bu ilginin rolii var mudir, simdiye dek hig
tartisilmamustir. Ayni sekilde, Nazli’nin daha sonraki evrede resim yapmasinin, evini, bulundugu
mekanlar1 miize-galeriye doniistiiriircesine tablolar, fotograflarla donatmasinda miiteveffa esi
Halil Serif’ten etkilenip etkilenmedigi de meghuldiir. Kahire, Paris, Istanbul, Petersburg, Viyana
deneyimlerine sahip; “siislii — dandy” sifatlartyla anilan; kumar, kadin, resim, lilkks gosteris
tutkumiolqu bir yasindaki pasayla, on dokuz yasindaki prensesin evliliginde “iktidar” iligkileri ise
aciktir.

Osmanlt’nin ilk ve en biiylik resim koleksiyoneri Halil Serif’in sanat tarihindeki yerini tartigsmak,
apayr1 calismalar1 gerektirmektedir. Jean Auquste Dominuge Ingres (Turk Hamamz),
Delacroix basta olmak (zere, Theodore Chasseriau (Arap Silvarilerinin Ddéviisii), Prosper
Marilhat (Kahire’de Bir Sokak Resmi) gibi oryantalist klasikler yaninda, modern resmin seckin
orneklerinden olusan yiiz dokuz tabloluk koleksiyonunu 1868’de miizayedeyle tasfiye etmistir.
Gustave Courbet’ye 1smarlayarak yaptirdigi tinlii Diinyanin Kokeni (1866) tablosunun 1987°de
New Y0r}<1 Brooklyn Miizesi’nde ortaya ¢ikmasiyla Halil Serif de sanat tarihgilerin ilgi alanina
girmistir.

Paris’ten Bir Mektup” bashklariyla Tiirkce miistakil baskilar1 yapilmistir. Bkz: TDV Islam Ansiklopedisi,
C. 31, s.300-301

40 Ressam Baumann, iilkesine dondiikten sonra Prenses Nazl1’y1 adeta bir “odalik” konumunda, sehevi, davetkar kadin
gibi oryantalist kodlarla resmettigi tabloyu 1875’te tamamlamustir. (Roberts 2006, Resim 5, s 278)

41 Halil Serif e iliskin sanat tarihi icinden degerlendirmeler i¢in bkz: Francis Haskell, ““19. Yiizyl Parisiinde Bir Ttirkiin
Resim Koleksiyonu”, cev Vasif Kortun, Tarih ve Toplum, S 46 Ekim 1987; Zeynep Inankur, “Halil Serif Pasa”, P
Dergisi, S. 2, 72-80, 1996; Michale Haddad, Halil Serif Pasa: Bir Insan, Bir Koleksiyon, cev Elif Gokteke, P Kitapligi,
2001.

Ayrica “konturpuantal” bir baska yaklasim i¢in bkz: Enis Batur, EIma - Orgii Teknikleri Uzerine Bir Roman Denemesi,
Sel Yayinlari, 2002. Batur, Courbet — Halil Serif iliskisi izerinden kimlik, sanat, temsil iligskisini deneysel bir bakis ve
teknikle kurgulayip tartigsmaktadir.
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1879°da Halil Serif Pasa’nin 6limi sonrasinda Prenses Nazli’nin geng kizligindan beri kurdugu
iligkileri, bagimsiz kimligiyle strdlrdiigii g6zlenmektedir. istanbul’daki gayri-miislim ve yabanc1
sanatgilarin kurdugu Elifba Kuliibii’niin (Club’ de I’ABC) 1880°de Tarabya Kiz Rum Okulu’nda
gerceklestirilen Osman Hamdi Bey dahil Tirklerin de yer aldigi ilk sergisine Nazli dort tabloyla
katilmistir. (Roberts 2006, s 278)

Prenses sonraki yirmi yili agirlkli olarak yasamini Kahire’de gegirecektir. Ingiltere’de
(Staffordshire Record ofisinde) anonim bir albiimde yer alan 1880’lere ait iki fotograf, yazara
gore Prenses Nazli’nin “en sira dig1 portreleridir”. Fonda piramit ve palmiyelerin bulundugu bu
portrelerde Nazli, “iki farkli temsili”” sergilemektedir. Roberts bunlardan ilkini “modern Avrupai
giyimli onur verici bir portre”, digerini “karsi cinsin elbiselerini giyinmis Bat1 harem kligesinin
parodisi” olarak degerlendirmektedir. Ayni albiimdeki kayitlardan bu fotograflarin Nazli’nin
Ingiliz arkadas1 Bayan Laing’e hediyesi oldugunu belirten yazar, “fotograflari, harem dairesi
klisesini kabullenmeye meyyal diger Avrupalilara karsi ortaklagsa hazirlanmig bir saka seklinde
diistinmek miimkiin” yorumunu yapmaktadir. (Roberts 2006, s 280 - 281)

Ote yandan prenses, yonetimini iistlendigi “Villa Henry” adli konag Kahire’nin 6nemli
merkezlerinden biri haline getirmistir. Diplomatlarin, yoneticilerin, seckinlerin, miizisyen, yazar
ve sanat¢ilarm bulusup goriisme mekanina doniisen konak, adeta Paris salon geleneginin
uygulamasidir. “Giindemdeki konular gorisiliir, gayri resmi de olsa siyasi goriisler tartigilirdi.
Prenses Nazli Hanim da yeni ortaya ¢ikan sanatc¢i ve edebiyat¢ilart konaginin miidavimi olan
seckin kisilere tanitirdi. S6z konusu sanatg¢ilar1 gerek kendi imkanlariyla gerekse de tesirinde
bulundugu tiiccar ve devlet adamlari vasitasiyla desteklerdi.” (Kiziltoprak, 2015)

Kimligi ve eylemleriyle 19. yiizyil sonlar1 ve 20. yiizyil baslar1 Misir kadin haklar1 temsilciliginin,
erken feminist hareketinin dnclleri arasinda gosterilen Nazli Hanimin Avrupa portre gelenegiyle
iliskisini Roberts, “Saidci bir bakisla kimi zaman digerlerine karsi kimi zamansa digerleriyle
birlikte ¢cikan seslerin es zamanh birlikteligi manasina gelen bir kontrpuan” olarak nitelemektedir.
Yazara gore, “Nazli’nin muhalif bir durus benimsemeye tamamiyla yatkin olmasina ragmen
mesguliyetleriyle olan iliski tarzin1 karakterize eden iki unsur diyaloga agik olmasi ve
kontrpuantal tarza bagliligidir.” (Roberts 2006, s 283)

Prensesin portresinden yola ¢ikan Roberts, 2015°e dek siiren calismalariyla “smir-asir1”, i¢ ice
gecen olusumlarla Abdiilaziz’in savas sahnesi ¢izimlerinden Géréme’un Istanbul deneyimine,
Saray ressamlarina, Istanbul’daki sanat sergilerine, otoportre denemelerine uzanarak,
“Osmanlilar, Oryantalistler ve 19. Yiizyll Gorsel Kiiltlirii’ne iliskin “topografik” bir ¢aligma
gerceklestirmistir: Istanbul Karsilasmalari.** Roberts, Said’in giindeme getirdigi kontrpuantal
teknikten yararlanarak Dogu’nun (Osmanli, Istanbul) oryantalist resmin ve ressamlarin salt
“edilgin, nesne”si konumunda kalmadigini, karsilikli etkilesimlerin yasandigini savunmaktadir.

Osmanli’dan Cumhuriyet’e Oryantalizm ve Tiirkler

Oryantalizm ve oryantalistlerin ilk odaklarindan Osmanli-Tiirk toplumu bu hareketin dogusuyla
eszamanl olarak, halad yasamakta oldugu Dogu — Bat1 sorunsaliyla karsilasmistir. 19. yiizyilin
ortalarindan, 1839’da bir fermanla ilan edilen Tanzimat’tan beri Osmanli’dan cumbhuriyete,
diisiince ve sanat hareketleri biiyiik 6l¢iide bu sorunsalla bigimlenmistir.

Yukaridaki 6rneklerde de goriildiigii lizere aym donem, Nochlin’in deyisiyle “oryantalizmin
ikonik gostergesi” Yilan Oynaticisi’m yaratan Gérome; Said’in 6nemle ustiinde durdugu Dogu
Seyahati’nin yazar1 Gustave Flaubert; nihayet edebiyattan resme, operadan miizige, sinemaya
hemen tiim sanatlarda oryantalist s6ylem ve maotiflerin popiler kaynaklarindan Bin Bir Gece
Masallarr’n1 Bati’ya tastyan, ayni zamanda yine Said’in 6nemle iizerinde durdugu Bibliothéque

42 Mary Roberts, Istanbul Karsilasmalari, gev Zeynep Rona, isbankas1 Kiiltiir Yayinlari, istanbul, 2017
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Orientale — Sark Kitapligi 'm™® 6ns6z yazip yayina hazirlayan (1697) Antoine Galland basta olmak
Uzere, oryantalizmin onciilerinin ve 6nde gelen temsilcilerinin ana ugrak merkezi Istanbul’dur.
1919 yapimu filmin adiyla soylenirse, Istanbul, Dogunun Giris Kapis: dir.

43 d’Helberot’nun Islam Ansiklopedisi'ne de temel olusturan bu ¢alismasim Said, “Sarkiyate1 tiyatroda drama tarzi

ile bilgiye dayali imge dagarcigmin nasil bir araya geldigini gosteren unlii bir 6rnek” olarak
nitelendirmektedir. (Said 2001, s. 73)
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Saray, harem, hamam, nargile, cariye, odalik vb oryantalizmin temel tema ve imgeleri bu kapidan
devsirilmektedir.

Birgok aragtirmanin da ortaya koydugu iizere Osmanli — Tirk modernlesmesi, oryantalizm
esliginde bigimlenmistir. Arkeolojiden miizecilige, ressamliktan giizel sanatlar akademisi Sanayi-
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i Nefise Mekteb-i Alisi’ne ve tiim bunlarla birlikte, giiniimiiz ifadesiyle “kiiratorliikten sanat
tarihine bir¢ok alandaki oncii isim Osman Hamdi Bey’in portresi, Osmanli’dan cumhuriyete
Turkiye sanat tarihi, oryantalizm iligkisinin anahtar1 gibidir. Bir grup arastirmaci i¢in Osman
Hamdi Bey, gerek ressam, gerek yonetici olarak tipik bir oryantalisttir. (Makdisi 2002 / 2007)
Yakin doneme dek Tiirkiye sanat tarihi yazimina egemen yaklagima gore ise, oryantalizm karsit,
elestirmenidir. ilk kapsamli incelemenin sahibi Mustafa Cezar’m Sanatta Batiya A¢ilis ve Osman
Hamdi kitabiyla (1971) 6nciiliik ettigi bu tez, giinlimiize dek farkli diizlemlerde yinelenmistir.

Cezar’dan baglayarak 2000°lere uzanan baslica Osman Hamdi incelemelerini elestirel olarak ele
alan Edhem Eldem, Osman Hamdi’ye oryantalizm elestirisi misyonu yiikleyen yaklagimi iki
temel olguya dayandirmaktadir:

e Said’in Oryantalizm’inin {giincli diinya ve Tiirkiye’deki yaygin karsilams,
algilanis bigimi olan dirilten Dogu/Bat1 karsitligi, milliyet¢i soylemin biz/onlar
ayrimini diriltmis, canlandirmustir.

e Bu baglamda “oryantalizm — oryantalist” vatan hainligi, “dekadanlik’la
Ozdeslestirilmistir. (Eldem 2004, s 66 — 67)

Osmanli modernlesmesi ve Cumhuriyet’in “muasir medeniyetler”’e ulasma hedefinin temelde
oryantalist bir sdyleme dayandigini belirten Eldem, bu ydnden bakilirsa, Osman Hamdi Bey’in
oryantalistliginin “degil hiyanet, donemi ve konumunun neredeyse kaginilmaz bir geregi oldugu”
saptamasini yapmaktadir.* 15 Ekim 2011 — 8 Ocak 2012 tarihlerinde Pera Miizesi’'nde
gergeklestirilen Osman Hamdi Bey ve Amerikalilar: Arkeoloji, Diplomasi, Sanat sergisi, sergi
kapsaminda uluslar arasi katilimeilarla gergeklestirilen sempozyum, Osman Hamdi Bey’in (ve bu
baglamda Osmanli’nin) oryantalizmle iliskisinin karsitliktan ¢ok karsiliklilik oldugunu c¢esitli
yonleriyle ortaya koymustur. Emine Fetvaci’nin degerlendirmesi, Eldem’le kosutluk
tasimaktadir:

Osman Hamdi Bey’in kariyeri bize Dogulu ile Batil1, ressam ile konu, Fransiz ile Osmanli
arasindaki geciskenligini giiclii sekilde animsatir. Osman Hamdi’nin oyunbaz resimleri,
Oryantalist soylemde gercek bir degiskenligin —Dogulu Batili kutuplar1 arasinda gidip
gelebilen ve tek bir bakis acisiyla ya da tek bir ulusal giyimle sinirli olmayan kozmopolit
kimselere yer veren bir degisikligin gerekliligini ortaya koyar. (Fetvaci 2011, s 136)

Osmanli — Tiirk toplumu oryantalizmin muhatabi, nesnesi, sahasi; Tanzimat’tan baslayan siirecte
edebiyattan resme “modern sanatlar”a yoneliminde bir yonuyle oryantalizmin Grind ve izleyicisi
oldugu gibi ayni zamanda “aktor”l, uygulayicisidir. 1873°teki Uluslararast Oryantalistler
Kongresi’nde Osmali’yr temsil eden Ahmet Vefik Pasa’dan baslayarak, oryantalizm
calismalarina dogrudan taraf olmustur. Bu siirecin en dikkat ¢ekici aktorlerinden biri 1889°da
Stockholm’deki kongreye yine resmi temsilci olarak katilan Ahmet Mithat Efendi’dir.

Ahmet Mithat, kongredeki izlenimleri sonrasinda Osmanli’nin da “Garbiyat” ¢alismalar
baglatmasi gerektigini One stirmistiir. Kendisini “Batililagsmig, Bati hayrani” anlamindaki

44 Eldem, 2004 tarihli “Osman Hamdi Bey ve Oryantalizm” makalesindeki bu tezini sanat tarihgileri de
kapsayan 0znel, dayanaksiz ve popiilist yorumlar karsisinda bes yil sonra yineleme geregi duymustur:
“Osman Hamdi Bey’in oryantalist olmadigini ispat etmek i¢in gésterilen gabalar bana liizumsuz ve zorlama
geliyor. Egitimini yurtdisinda almis, elit mensubu, Bati/Paris merkezli bir medeniyet/modernite modeline
inanan bir kisinin 19. ylizyilda oryantalist olmamasin1 beklemek gercekgi degildir. Dahasi, bu manada
Osman Hamdi Bey’in oryantalist olusu utanilacak ve dolayistyla gizlenmesi veya ¢iiriitiilmesi gereken bir
olgu degildir. Oryantalizm Tanzimat’tan cumhuriyete, hatta giiniimiize kadar uzanan bir Batililasma
seriiveninin kag¢inilmaz bir yan triiniidiir.” (Eldem 2009, s. 20)
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“miistagrip”® sifatiyla tanimlayan Ahmet Mithat, aslinda bu kimligin en onde gelen

elestirmenlerindendir.®® Garbiyat calismalar1 6nermesiyle, “oksidentalizm” anlayismin da
onculerindendir.

Nihayet, hayli kapsamli bir incelemeyle Osmanii Oryantalizmi’ni kavramsallastirip tanimlayan
ilk inceleme 2002’de Ussama Makdisi tarafindan yayimlanmigtir. Modern cagla birlikte her
ulusun kendi “Dogu”sunu yarattig1 saptamasindan yola ¢ikan Makdisi, oryantilizmi modernite —
modernlesmeyle iliskilendirmektedir. Modernite ve oryantalizme maruz kaldigi evrede
modernlesme hareketine giren Osmanli, kendi “Dogu”’suna, tebasina karsi oryantistlesmistir.
Makdisi , siyasal uygulama ve sdylemlerin yani sira, Osman Hamdi Bey’in roliinii, onun
gerceklestirdigi Sidon, Baalbek Harabeleri kazilarimi, Miize-i Hiimayun’u bu yonde sembolik
olgular arasinda degerlendirmektedir. (Makdisi 2007, s 295 — 302)

Oryantalizm Calismalarinin Giincellesmesi

Oryantalizmle dogrudan ve yogun “muhatap”liga karsin, Tirkiye’de sanat tarihi yoniinden
oryantalizmi konu edinen ilk c¢alisma ancak 1989 tarihini tagimaktadir: Semra Germaner ve
Zeynep inankur’un birlikte kaleme aldig1 Oryantalizm ve Turkiye. ileriki yillarda daha kapsaml
bir calismaya; Oryantalistlerin Istanbulu’na da (2002) imza atan Germaner - Inankur, Bati’daki
oryantalizmle Osmanli’daki Batililagsma’nin eszamanliligina ve etkilesime dikkat ¢ekmislerdir.

Roberts’m yukarida andigimiz Karsilasmalar incelemesinde (ve yaklasiminda) Germaner ve
Inankur’un calismalar1 kadar Zeynep Celik’in de katkilar1 vardir. Mimarlik ve kent iizerinden
oryantalizm incelemelerinin Onciilerinden Zeynep Celik’in ¢aligmalari, Osmanli ve Tiirklerin
oryantalistlerle, oryantalizmle iligkisi yine Said’in 6nermesindeki “kontrpuantal” yaklasimi adeta
davet ettigini ortaya koymaktadir.

Celik, Degisen Istanbul (1996), dzellikle de 19. Yiizyil diinya fuarlarinda, kendisini “evrensel”
olarak konumlayan Batililarca diizenlenen sergilerde Islam cografyasinin mimari sunum
bi¢imlerini inceledigi Sark in Sergilenisi nde (2005) kiltlrler arasi etkilesimi vurgulamaktadir.
Celik’in burada isaret ettigi Dogu - Bat1 kiiltiirleri arasindaki diyalog, Islam diinyasinin, esit
olmasa da “6z bilingli ve etkin” konum, Roberts’in Osmanli’nin oryantalizm ve oryantalistlerle,
Batr’yla iligkisinin edilgen, tek yonlii olmadigi tezinin onciillerini icermektedir.

Tirkiye’de sinirli da olsa sanat tarihgilerinin oryantalizm calismalarma ancak 20. yiizyil
sonlarinda yonelmeleri ve bunun 2000’lerde ivmelenmesindeki nesnel boyutu gz ardi etmemek
gerekir: Tirkiye’de “sanat piyasasi” sermaye birikiminin 1980’lerde buyimesiyle birlikte
canlanmistir. Koleksiyoner sayisinda ve bunun esliginde oryantalist resme ilgi artmistir. Nihayet
2000’li yillarda biyiik sermaye gruplar1 énciiliigiinde Sabanci (2002) istanbul Modern (2004),
Pera (2005) gibi 6zel miizeler acilmistir. Bu gruplarin kendi koleksiyonlarinin yam sira uluslar
arasi kuruluslarla isbirligi halinde biiyiik — tematik sergiler gergeklestirilmistir. Pera Miizesi’nin
Tate Britain ve British Council isbirligiyle 2008 — 2009 doneminde gergeklestirdigi Dogu nun
Cazibesi, Sabanci Miizesi’nde 25 Nisan 2013’te a¢ilan Oryantalizmin 1001 YUzU bunlarm en
kapsamlilaridir. Sergiler ve onlarla birlikte diizenlenen bilimsel etkinlikler, sanat tarihgilerinin
glindemine tagimustir.

4 “Tanzimat aydin1” i¢in de yaygin olarak kullanilan miistagrik sifati, oryantalistler i¢in Osmanl’da
kullanilan “miistesrik”in yerlisidir. Elestirel bir 6rnek icin bk: Cemil Merig, Bu Ulke, s. 137, Iletisim
Yayinlari, Istanbul, 1996

4 Bk: Ahmet Mithat, Avrupa’da Bir Cevelan, Dergah Yaynlari, Istanbul, 2015; Orhan Okay, Ban
Medeniyeti Karsisinda Ahmet Mithat Efendi, Dergah Yayinlari, Istanbul, 2000; Carter V. Findley, Ahmet
Mithad Efendi Avrupa’da, gev Aysen Anadol, Tarih Vakfi Yurt Yaymnlari, 1999, Istanbul
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Bir diger dikkat ¢ekici olgu ise, Bati’da oldugu gibi Tiirkiye’de de oryantalizm g¢aligmalarimin
cinsiyet caligmalariyla kesigmesidir. Burada oncii isimlerden Yegenoglu, “Oryantalizmin
cinsellik baglaminda bir okumasini yapmak, cinsel fark sorusunu oryantalizmin bir alt-alam
olarak gérmeye devam etmekle miimkiin olamaz; ¢linku cinsel fark, somiirgeci 6zne konumunun
kurulusunda temel bir 6neme sahiptir,” saptamasindan yola ¢ikmaktadir. (Yegenoglu 2003, s 10)
Said’in “agik - ortlik oryantalizm” ayriminin, psikanalizin riiyalarin isleyisini anlamaya yonelik
acik ve ortiik icerik tanimlamasina karsilik geldigini belirten Yegenoglu, Said’in adim1 koymakla
birlikte “Ortiik oryantalizm”in bilin¢dis1 boyutuna egilmedigini belirtmektedir.

Yazar, Batii Ozne’nin Dogu’yla iliskisinin, “bilingdisi”nda yapilastigina vurgu yapmaktadir.
Oryantalizm “bilgilerin, kavramlarin ve ortakduyunun tiretilmesi ve yayillmasinda kdklenen bir
gl ise, 0 zaman bizzat bu bilgileri onlar1 diirtiileyen ‘libidinal’ ekonomide” temellendirilmelidir.
Dogunun temsil edilme bigimlerinin daima cinsel imajlar, bilingdis1 fantaziler, arzular, korkular
ve rityalarla birlikte oriilmils olmasidir.” Oryantalizmin ¢ifte yapisi, “tarihsel olanin fantaziyle,
kiiltiirel olanin cinsel olanla ve arzunun iktidarla baglantisin1 incelemeyi” gerektirmektedir.
(Yegenoglu 1996, 112 — 114)

Yegenoglu'nun oOnerdigi “feminist — psikanalitik” silizge¢ sanat tarihi cephesinde Gonca
Giligsav’in ¢aligmalari iizerinden izlenebilir. Giigsav, yiiksek lisans tezi olarak hazirladigi On
Dokuzuncu Yiizyil Oryantalizmde Odalik tezini (ITU, 2000) doktorada da siirdiirmiis, “sémiirgeci
hirslarin disi taba konusunda saplantili” yoniine egilmistir: Odaltk — GOrlinmeyeni Sergilemek.
(Giigsav 2012) Dogulu kadin imgesinin oryantalizm tartismalarindaki roliinii, “haram — harem”in
tagidigi “ulagilmazlik” {izerinden degerlendiren yazar, odalik imgesinin kaynaklarmi, olusumu ve
giinlimiiz sanatma uzanan evrimini tartismaktadir.

Sonug

Oryantalizm kavraminin dogusuna kaynaklik eden resim (tarzi), Rana Kabbani’nin saptamasiyla
“kaliplar ve fetislerin arasinda donup kalmis”, tiretimi 20. ylizy1l baglarinda durmus olmasina
karsin, sergilenmesi, dolagimu, ticareti olanca canliligiyla siirmektedir. Burada degerlendirmeye
calistigimiz Oryantalizmin incelenip sorgulanmasi siirecinde oryantalist resme iliskin sergiler
uluslararas: 6l¢ekte daha da 6ne ¢ikmustir. Oryantalizmin farkli diizlemlerde sorusallastirildig:
donem, “kiiresellesme” sdylemleriyle birlikte “yeni oOryantalizm” olarak nitelenen yaklagim ve
uygulamalar1 beraberinde getirmistir: Batt disindan sanatgilarin “yerel kimlik™ olarak konumlanip
sunumu, “Otekilestirme”’nin yeni sOylemlerle siirdiigii degerlendirmelerine yol agmistir.

Sosyal bilimler ve 6zellikle sanat tarihine etkilerine dikkat ¢ektigimiz Oryantalizm incelemesi,
Said’i akademisyenligin Otesine, yasamm boyunca iistlenecegi “kamusal aydin” konumuna
tasimigtir.  Bilime yaklasimi da bu konumla bigimlenmistir. Oryantalizmi bir “hegemonya
soylemi” olarak ¢oziimlemeyle birlikte, akademik disiplinlerde de “hegemonya”y1 sorgulayip
asma cabasina yonelmistir. Aydinin “kamusal rolii”nii oncelikle “statiikoya karsi olmak, onu
rahatsiz etmek” olarak nitelemektedir.

Sanat tarihinin kars1 karstya oldugu disiplin i¢i ve dis1 statiikolar1 agmasinda Said’in de 6nemli
katkilar1 vardir. Sanat Tarihinin Tarihi ¢aligsmasinin sonunu “Sanat Tarihi ve Oteki: Modernlik
ve llkelcilik” tartismalarina aywran Minor (2013), sorusallagtirilmasina Said’in de katkida
bulundugu tartismalarin sonuglarini disiplin agisindan séyle degerlendirmektedir:

Yeni sanat tarihi muhtemelen sanatin tarihlerinin ve ilgilerinin kaynasmasiyla veya
birbirinden kopuk, birbiriyle ilgisiz, hatta birbirine diisman usluplarin ve topluluklarin
harmanlanmasiyla sonuglanmayacak. Sanat tarihgilerinin kesfedecegi sey muhtemelen
diinya capmda kapsamli tarihsel sanat verilerini tasnif etmenin yeni yollarinin bulunmasi
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olacaktir. Bunun sonucundaysa, yeni bir sanat tarihi insa edilecektir; daha sahici olmasi
gerekmese de, daha fazla sesin ve daha fazla kiiltiiriin dile geligini yansitabilen bir sanat

tarihi (s. 285).

Said’in O6nerdigi “kontrpuantal” yaklagim da budur. Oryantalizmin de o6tesinde, Tiirkiye’nin
Batr’yla ve modern sanatla iligkisi, Nochlin’in deyisiyle sanat tarih¢ilerinin Oniinde sinav olarak

durmaktadir.
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Oz: Bu calismada son yarim asirdir Miisliiman Malay toplumunda, sosyo-ekonomik ve kiltirel olarak biiyiik
degisiklere dnciiliik eden Islamilesme politikalar1 incelenecektir. 19. yiizyildan itibaren bircok Islam iilkesinde tartisilan
siyasal Islam diisiincesi en basarili uygulama alamm siiphesiz Malay yarimadasinda bulmustur. Malay diinyasinda
kokleri 7. yiizyilla dayanan Islam, Malay toplumunda kurumsallasmas1 ancak bagimsizlik sonrasinda devlet eliyle
gerceklesmistir. Ulkede niifusun yarisim olusturan gayrimiislimlere ragmen Miisliiman Malaylar yarim asir siiren bir
miicadele sonrasinda Malay toplumunu doniistirmeyi basarmustir. Bagimsizlik sonrasinda Ortadogu ve Kuzey
Afrika’da egitim goren Malay 6grencilerin tilkelerine dondiikten sonra baglattiklar hareket, 1980°1i yillarda egitim
alaninda Islamilesme politikalarimin uygulanmasi icin ortam hazirlamistir. Diger taraftan liberal milliyetci UMNO
partisi ve PAS Islam partisinin 6nciiliik ettigi siirece 1990’11 yillarda islamilesme politikalarinin, finans ve yargi dahil
bircok alanda kurumsallagsmasimi saglanustir. Bu calismada Islam’in Malay yarimadasina ulasmasi, siyasal alanda
kendini géstermesi ve Malay toplumundaki degisime etkisi incelenecektir. Ayrica bu degisim siirecinin nedenleri ve
bu degisime 6nciiliik eden kisi ve kurumlar tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: ABIM, UMNO, PAS, Mahathir Muhammed, Siyasal islam

Abstract: In this study, we aim to discuss the Islamization policies in Muslim Malay society which has pioneered
socio-economic and cultural changes for the last half century The idea of political Islam, which has been discussed in
many Islamic countries since the 19th century, has undoubtedly found its most successful application in Malay
Peninsula. Despite, the roots of Islam in the Malay world dates back to the 7th century, its institutionalization was
established by the state after independence. Although, the non-Muslims that make up half of the population in the
country, Muslim Malays have succeeded in transforming the Muslim Malay community after a half century of struggle.
After the independence, the movement started by Malay students who had studied in the Middle East and North Africa
after they returned to their countries, provided an environment for the implementation of Islamization policies in the
field of education in the 1980s. On the other hand tthe liberal nationalist party UMNO and the islamic party PAS were
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pioneered, of the institutionalization of Islamization policies in many areas, including finance and judiciary, in the
1990s. In this study, Islam's reaching the Malay peninsula, its manifestation in the political field and its impact on the
change in Muslim Malay society will be examined. In addition, the reasons of this change process and the people and
institutions leading this change will be discussed..

Keywords: ABIM, UMNO, PAS, Mahathir Mohamad, Politic fslam

Giris

Bugiin Giiney Asya bolgesinin énemli iilkelerinden olan Malay halkinin, Islam ile tanismas1 7.
yiizyilda Arap tiiccarlarin bolgeye gelmesiyle gerceklesti ve yine miladi 13. yiizyilda ise
Islamlagsma iz kazanmisti. Ancak bu donemde bélgede siyasi birligin bulunmamasi sebebiyle
sultanlar islam dininin ve Malay kiiltiiriiniin hamisi konumunda bulunmaktaydi. 16. Yiizyildan
itibaren bolgeye gelen batili somiirgeci devletlerin misyonerlik faaliyetlerine ragmen Malaylar
dinlerini degistirmemislerdir. 19. yiizyildan itibaren Malay 6grencilerin basta Misir olmak tlizere
diger Islami iilkelerde egitim gérmeleri ve kendi iilkelerine dondiiklerinde 6rgiitlenmeleri ve
politik alana yonelmeleri neticesinde Malay yarimadasinda islam siyasal alana girmisti. Bagimsiz
sonrasinda Malaylarin iilkede bulunan gayrimiislim Hintli ve Cinlilere kars1 kendi kimliklerini
olusturma cabasi kamusal alanda Islam’m kurumsallasmasini hizlandirmustir. Yine liberal
milliyetgi ve Islamci partiler arasindaki siyasi ¢ekisme iilkede siyasal Islam’m yiikselmesinde en
o6nemli motivasyonunu olusturmaktadir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde Malaylarm Islamlasma ilk temas1 ve Malay yarimadasinda
Islamim yayilmas1 konusu ele alinacaktir. Tkinci boliimiinde bagimsizlik sonrasinda yeni kimlik
arayisina giren Malay Miislimanlarinin siyasal Islam’a yonelmeleri ve buna onciiliik eden
sebepler tartisilacaktir. Ayrica bu siirece onciiliik eden ABIM, UMNO ve PAS gibi kurumlar ele
aliacaktir.

1. islam ve Malay Diinyas

Buguin Giiney Asya bolgesi Endonezya, Malezya, Singapur, Bruney kralligi ve Giiney Tayland’da
yasayan Malaylarm kokenleri sar1 irka dayanmaktadir. Bu halk daha sonra Hintlilerle karigmis ve
bugiinkii Malay 1rki1 meydana gelmistir. Ancak, bugiin hala kendilerinde sar1 1rka ait 6zelikler
agirlik basmaktadir (Edip, 1911, 445).

Malaylar, Islam’dan 6nce ya sadece animist yahut Hinduizm ve Budizm’le karisik animist bir
inanca sahiptiler. Islam’in Malay diinyastyla temas1 ilk defa 7. yiizyilda, Miisliimanlarin Sumatra
adasi kiyilarina gelmesiyle oldugu genel kabul gérmektedir. Cin kaynaklarinda belirtildigine gore
miladi 674 yilinda Sumatra'da Arap olmas1 muhtemel bir lider Onciiliigiinde Miisliimanlara ait bir
yerlesim yeri bulunmaktaydi. Yine baska bir kaynakta miladi 877 yilinda Arap yahut iran asilli
Miisliimanlara ait bir ticaret kervanimin Kedah bolgesine ulastig1 nakledilmektedir. Malaylarla
temas kuran ilk Miisliimanlarin Arap yahut Iran kékenli tiiccarlar olduguna inanilmaktadir. Yine,
Islam’in Malay diinyasina Cinli ve Hintli Miisliimanlarin araciligiyla geldigine dair goriisler de
bulunmaktadir (Edip, 1911,445). Ancak ilk temas neticesinde Miislimanligin yayilmadigi
kesindir. Ciinkii Malaylar arasinda Islam’mn yayilmas1 ancak 13. yiizyilda olmustur (Abdullah,
Raihanah; Khairuddin Soraya , 2009,22).

Islam’a gecen Malaylar eski dinlerine ait bazi gelenek ve uygulamalar1 devam ettirmekle beraber
Islam, Malay kiiltiiriinii, giinliik yasam1 ve Malay dili iizerinde biiyiik degisiklikler meydana
getirmistir. Ayrica, Islam bu cografyaya her ne kadar tiiccarlarmn eliyle gelmis ise de Siinni
tasavvuf seyhlerinin Islam’m Malaylar arasinda yayilmasinda biiyiik katkilar1 bulunmustur. Bu
yiizden tasavvuf kiiltiirii Malay Miisliimanlar arasinda ilk giinden beri 6nemli bir yere sahiptir.
Somiirge dénemi &ncesinde Islam’m Malay toplumunun sekillenmesinde de biiyiik bir rol
oynamistir (Means, 1969,266).

Avrupalilar 16. ylizyildan itibaren basta Malaka olmak tizere Malay yarmmadasi ¢evresinde bazi
adalar1 ele gegcirmeye basladilar. Portekizlilerle baslayan bu isgal siireci daha sonra Hollandalilar
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ve Ingilizlerle devam etmistir. (Desai, D. R. Sar, 1968,2-3) Sémiirge dénemi boyunca sultanlar
kismen de olsa yetkilerini koruyabilmislerdi. Bu sultanlarin idari hiikiimleri kalmamis olsa da
Malay kiiltiiriiniin ve Islam dininin temsilcileri olarak gérevlerini devam ettirmislerdir.

Miisliimanlik Malaylar arasinda yayildiktan sonra islami kimlik Malay irkiyla bir amlmaya
baslanmis. Malay demek bir siire sonra Miisliiman demekle aym manaya gelmistir. Somiirge
donemi boyunca Avrupali misyonerler, Malay halkini Hristiyanlastirmak i¢in ¢aba sarf etmis
ancak herhangi bir basar1 elde edemedikleri i¢in Malay Miislimanlar1 arasinda misyonerlik
faaliyetlerine son vermislerdir (Edip, 1911,445).

Islam’la beraber Malaylar, Arap alfabesine birkac yeni harfin eklenmesiyle ortaya ¢ikan Jawi
Alfabesini kullanmaya baglamiglardi (Bin Ahmad, 1928,81 ). 18. yiizyila kadar resmi olarak
kullanilan bu alfabe bugiin kismen olarak Malay yarimadasinda varligin1 devam ettirmektedir.
Jawi alfabesiyle yazilan eserler, el yazmasi Kur’an Kerim’ler, mezar taglari Malay yarimadasinda
sikca rastlanmaktadir. (Kamaruzaman, Azmul Fahimi; Omar, Aidil Farina, 2016, 3). Bu alfabenin
yerini 19. yiizyihin ortalarindan itibaren Latin alfabesi almaya baglamustir.

Ingiliz sémiirgesi doneminde Malaylar islami kimliklerini korumay1 basarmuslardir. Bu dénemde
sultanlarin idaredeki etkinlikleri daha azaltilmis ve sultan sadece Malay geleneginin ve Islam
dininin temsilcisi olarak kalmistir. Bu durumu Ozay su sekilde ifade etmektedir;

Somiirge doneminde dini yasam, her bir sultanligin siyasi ve de cografi alaniyla sinirliydi. Malay
topluluklarinin siyasi liderlerine, yani sultanlarina sik1 bagliliklartyla tammnirlardi. S6z konusu bu
bagliligin yonetim aygitinda giicii temsil eden sultan kadar, sultana bagl soylularin, bir anlamda
yari1-6zerk iliskiler gelistirmelerine olanak tamiyan bir siyasi sistemden bahsedilebilir. Oyle ki,
kimi zaman soylular arasindaki siyasi miicadelenin soylular ile sultan arasinda da niiksettigi
vakidir. Bu anlamda, gegmiste Malaya topraklarinda Miisliman toplumun baghi oldugu bir
merkezi yonetim yapisindan s6z etmek miimkiin degildir. Merkezi yapilanmanin Ingiliz sémiirge
yoOnetiminin bu topraklarda siyasi ve cografi yayilmacilig1 sonucu, 6zellikle de 1874 yilinda
yapilan dort Sultanligin birlesmesiyle olusan Federe Malay Devletleri (Federated Malay States -
FMS) araciligiyla giindeme gelmistir (Ozay, 2019,s. 108-109).

19. ylizyilin sonlarina dogru medreselerin yaninda batili tarzda egitim veren okullar
acilmustir. Ingilizler tarafindan kurulan bu okullar Malaylar arasinda gelenekci ve yenilikgi
ayrismasina sebebiyet vermekteydi. Pondok denilen ve devletten ziyade halk tarafindan
desteklenen medreseler 19. ylizyilin sonlarindan itibaren Misir, Pakistan, Hindistan ve Mekke’ye
ogrenci gondermeye baslamisti (Hashim, Che Noraini; Langgulung,Hasan, 2018, 9). Bu
iilkelerden mezun olan bu dgrenciler daha sonra Malezya’nin siyasi ve toplumsal hayatinda biiyiik
degisimlerin onciisii olmuslardir. Ozellikle bu 6grencilerin o donemde Islam diinyasinda gok
tartisilan ve Muhammed Abduh (1849-1905) ve Cemaleddin Afgani (1838-1897) gibi alimlerin
destekledigi yenilikgi fikirlerden etkilenmislerdi. Bu durumu Liow su sekilde ifade etmektedir;

20 yiizy1l baslarinda Malezya'ya siyasal Islamim ulasmasi ve bu yonde calismalarin yapilmasinin
temelinde bir ka¢ kaynak bulunmaktadir. Ortadogu ve Kuzey Afrika'ya seyahat eden ¢cogunlugu
Ogrenci olan 6gretmen ve alimler Misirli alim Muhammed Abduh ve onun 6grencisi Suriyeli
Resid Riza'nin yazdiklarindan ve fikirlerinden etkileniyor ve bu fikirleri Malay yarimadasina
tasiyorlardi. Bu fikirler daha sonra Malay yarimadasinda siyasal islamin temelini olugturmustur.
(Liow, 2009,19)

Sémiirgesi doneminde Ingilizler madenlerde calistirilmak iizere Cin’den ve Hindistan’dan isci
getirmeye baglamisti. Malay yarimadasinin hemen hemen her yerine dagitilan budist Cinliler ve
Hindu dinine mensup Hintliler Malay yarimadasinin etnolojik yapisini ciddi manada
degistirmistir. Adelaar’mn belirtigine gore 1941 yilinda Malay Fedarasyonu (bu giin kii Singapur
ve Brunei Krallig1 dahil olmak iizere) niifusunun yilizde 44’tinii Cinliler, ylizde 40.5’ni Malaylar
ve yiizde 14’{inii Hintliler olusturmaktaydi( Adelaar,1).
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Malezya yarimadasinin sosyo-ekonomik ve kiiltlirel yapisini kokten degistiren bu niifus hareketi
bagimsizlik sonrasinda Miisliiman Malaylarm yeni kimlik arayislarinda ve toplumsal degisimde
ciddi etkisi olacaktir.

2. Bagimsizlik ve Yeni Kimlik Arayisi

1957 yilinda bagimsizliginm kazanan Malay Federsayonu, Islam dininin iilkenin resmi dini olarak
tamimakla beraber gayr1 miislimlere de dinlerini yasama hiiriyeti vermisti. Bununla beraber
federal bir yonetim sekline sahip olan ve 9 sultanliktan olusan iilkede federal yasalar kadar
eyaletlerdeki yerel yasalar da énemlidir. Sultanlarin kendi bolgelerinde ayn1 zamanda Islam dinin
temsilcileri olmalar1 onlara ayr1 bir gii¢ kazandirmaktadir.

Bagimsizlik sonrasinda Malay ydneticilerin Islamlagma politikalarina yénelmesinin temelinde
iki temel sebep 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki; Malay ve tilkede statiileri tam belirlenmeyen
Cinli ve Hintli gé¢menler arasindaki siyasi ve ekonomik gilic ¢ekismesidir. Daha once de
belirtildigi gibi madenlerde calistirilmak iizere gecici olarak getirilen Cinli ve Hintliler aradan
gecen siire icerisinde iilkenin sosyal ve ekonomik birer parcasi haline gelmislerdi. Ingiliz
sOmiirgesi ve Japon isgali donemlerinde Malaylara yonelik yapilan pozitif ayrimcilik ve Cinlilere
yonelik yapilan baskilar bagimsizlik sonrasinda iki ik arasinda c¢ekismeye sebebiyet
vermekteydi. 1969 yilinda ¢atismaya donen bu ¢ekisme 177 kisinin 6liimiiyle sonuglanmisti (Neo,
2011,9-10).

Bugiin iilkede azinlik olarak bulunan gayrimiislimler, siiphesiz Malay toplumunda siyasal Islam
fikrinin temel dinamiklerinden birini olugturmaktadir. Malay Miisliimanlarin kendi kimliklerini
olusturmada ve Islam’1 bu kimligin vazgegilmez bir pargasi olarak gérmesinde gayrimiislimlerin
rolleri azimsanmayacak derecede biiyiiktiir (Ozay, 2013,108). Diger taraftan Malay kiiltiirii ve
Islam dinine entegre olamayan Cinli ve Hintliler bu giin dahi devlet okullarindan ziyade kendi
kurduklar1 okullarda egitim goérmektedir. Ayrica devlet kademelerinde Malaylara oOncelik
verilmesi diger wklart Ozel sektdre yoOneltmektedir. Bunun gibi ¢ekismeler bagimsizlik
sonrasindan giiniimiize kadar Malaylarm Islam’1, salt bir dinden 6te kendini digerine kars:
yeniden tanimladigi bir kimlik olarak gérmesini saglamustir.

Malaylar siyasal Islama ydnelten ikinci motivasyon ise yoneticiler arasindaki siyasi ¢ekismedir.
Ulkenin en énemli ve en uzun siireli siyasi hareketi olan UMNO (Birlesik Malay Milli Orgiitii)
batili tarzda egitim gérmiis olan liberal goriislii yoneticiler tarafindan kurulmus bir partidir.
UMNO’nun karsisinda ise Ezher gibi {iniversitelerde okumus ve basta Misir’daki [hvan-1 Miislim
olmak iizere Islam diinyasindaki diisiince hareketlerinden etkilenen kisilerce kurulmus olan PAS
(Parti Selslam Malaysia) bulunmaktaydi. Bu iki parti arasindaki siyasi ¢gekisme bagimsizligindan
giiniimiize kadar iilkede Islam’mn kurumsallik kazanmasinin temel motivasyonunu
olusturmaktadir (Hashim,4 ).

Iki parti arasindaki ¢ekisme 1970’li yillarda yeni bir boyut kazanmisti. Bu dénemde Malay
yarimadasinda iiniversite 6grencileri ve sivil toplum kuruluslarinca halka yonelik davet ve teblig
cahigmalar1 iz kazanmist1. 1971 yilinda Thvan-1 Miislim fikirlerinden yola cikarak iiniversite
ogrencileri tarafindan kurulan Malezya Genglik Hareketi ABIM (Angkatan Belia Islam
Malaysia), Malay toplumunda siyasal Islam’mn en énemli simgelerinden biri haline gelmisti. Bu
kurumun {iniversite d6grencileri arasinda teskilatlanmasi ve davet ¢alismalarimi artirmasi basta
UMNO olmak tizere liberal kesimi endiselendirmekteydi (Abbott, Jason P.; Sophie Gregorios-
Pippasb, 2000,139).

Bir taraftan muhalefet partisi olan Islam partisinin sdylemlerinde Islami bir devlet ve seriati
uygulamay1 vaadetmesi diger tarafdan ABIM ve diger Islami sivil toplum kuruslarinm ¢aligmalari
iilke genelinde hizl1 bir Islamilesme siirecini baslatmisti. Abbot’un belirtigine gore Ezher ve diger
Islami iilkelerde egitim goren dgrencilerin halka yonelik yapmis olduklari davet ¢alismalarinin
temelinde Islam'in bireysel boyutta yasanilmasi amaglanmaktaydi. Davet galismalar1 mescid
(surau) ve universite fakiiltelerinde yapilan Hadis, Kur'an sohbetleri ve sabah namazi sonrasi
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uygulanmaktaydi. Kurulusundan kisa bir siire sonra hizli bir sekilde yayilan ABIM, 1970’li
yillarin basinda Malezya’daki liniversite 6grencilerin neredeyse yiizde 60’na hitap etmekteydi
(Abbott, Jason P.; Sophie Gregorios-Pippasb, 2000,138). Bu siirece 1970°li yillarda tirmanisa
gecen Filistin meselesi, Arap-israil savasi ve petrol krizinin katkilar1 da olmustur (Abbott, Jason
P.; Sophie Gregorios-Pippasb, 2000,139).

1980’lere gelindiginde ise Malezya’da UMNO ve PAS i¢in yeni bir donem baslamistir. Bu
donemde UMNO’nun basina gegen Mahathir Muhammed bir taraftan iilkede ekonomik kalkinma
icin yeni ¢Oziimler aramaya basladi diger taraftan ise muhalefet partisi konumundaki PAS’1n halk
destegini kirmaya c¢aligmaktaydi. Kendisi siyasi bir deha olarak goriilen Mahathir Muhammed o
donemde ABIM’in lider konumundaki Enver Ibrahim’i UMNO’nun saflarina katmay: ikna
etmisti. Enver Ibrahim’in UMNO’un saflarina katilmasiyla beraber siyasal Islam artik
UMNO’nun da politikalar1 arasinda yer almaya baslar. Ancak UMNO genel itibariyle sekiiler bir
parti olarak kalmaya devam edecekti (Ufen, 2009, 321).

1980’ler siyasal Islam agisindan yeni bir dénem baslatmistir. Bu dénemde 6zellikle egitimde
yapilan degisiklik iilkede Islamm kurumsallasmasi ve toplumun genelline yayilmasi agisindan
onem teskil etmektedir. Ortadgretim miifredatindaki degisiklik, Uluslararas1 Islam
Universitesi’nin kurulamasi ve Islami egitim veren fakiiltelerin artirilmasi Malay toplumunda
Islam’mn kurumsallasmas1 agismdan yeni bir donem baslatmistir. 1980’lerden &nce devlet
okullarinda bat1 tarzi egitim verilmesiye beraber din dersleri ise klasik medreselere birakilmisti.
Egitimdeki bu ikilemi ortadan kaldirmak igin tlke egitimde degisiklige gidilmesi gerekiyordu
(Hashim, 6). Bu baglamda Basta Seyid Nagibu’l-Attas olmak lizere Abdulhamid Ebu Suleyman
gibi bilginin Islamilesmesi alaninda onciiliik ederek bu siirece ciddi katkida bulunmuslardir
(Ahmed M. , 2014,48).

Enver Ibrahim’in UMNO’ya katilmasi Islamilesme politikastmn kamulasma siirecini
hizlandirmistir. 1980’lerde egitimde yapilan reformlart 1990’Ii yillarda kamudaki reformlar
izlemistir. Bu reformlar arasinda Islami sigortacilik, Islami bankacilik gibi diizenlemeler hayata
gecirilmisti. Bunlara ek olarak Miisliiman tlkelerle daha siki isbirligine gidilmistir (Osman,
Mohamed Nawab Mohamed Osman; Saleena Saleem, 2016, 2). Yine iilkedeki dava ve teblig
hareketlerini kontrol eden Pusat Islam kurulmus bu kurum daha sonra iilkede kamu ¢alisanlarinin
Islami acidan egitilmesi, helal gida sertifikasyonu, hac ve umre islemleri gibi faaliyetleri yiiriiten
JAKIM (Jabatan Kemajuan Agama Islam Malaysia)’me doniismiistiir (Abbotta, Jason P.; Sophie
Gregorios-Pippasb, 2000,146, (")zay, 2013,118). Bunlara ek olarak 1993 yilinda Mdusliiman
kadinlarin haklarim1 savunmak ve onlara yonelik Islami egitimler diizenlemek amaciyla
Miisliiman kiz kardesler SIS (Sisters in Islam) kurumu kurulmustur. Bu kurum hala aktif olarak
calismalarma devam etmektedir (Freedman, 2009,113).

Malay Muslimanlarinin tartistigi diger bir konu ise seriat kurallarinin uygulanmasi meselesidir.
Sémiirge dénemi ve bagimsizlik sonrasinda yargi islemleri Ingilizler tarafindan kurulan sivil
mahkemelerince yiiriitiilmekteydi. Kurulusundan itibaren PAS sivil mahkemeleri yerine seriat
mahkemelerinin uygulanmasi gerektigini savunmaktaydi. PAS partisinin bu talebi ise niifusunun
yarisinin gayrimiislim oldugu Malezya’da bazi gevrelerce tepki ile karsilanmigtir. 1992 yilinda
Mahathir Muhammed, PAS islam partisinin Kelantan ve Terengganu eyaletlerinde seriat
uygulanmasina dair aldig1 karar1 engellemeyecegini belirtmisti. Bu iki eyalet daha sonra bu karar1
almasina ragmen uygulamaya gecirmemistir (Poulin, 1993, 224).

Malezya bugiin ser’i kanun ve modern hukukun uygulanmasi tartismalar1 devam etmekle beraber

sivil mahkemeler ve seriat mahkemelerinin beraber yiiriitiildiigii bir yargi sistemine sahiptir.
Miisliimanlarin aile, bosanma, miras gibi meseleleri seriat mahkemelerince yiiriitiilmekle beraber
Mdaslimanlar bu meseleler icin sivil mahkemelere de bagvuruda bulunabilmektedirler.
Gayrimiislimlerin davalari ise sivil mahkemelerce goriilmektedir. (Poulin, 1993,229-230)
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3. Malezya’da Siyasal Islam’in Gelecegi

Siyasal Islam politikalarmin Malay toplumunda biiyiik degisiklikler meydana getirdigi tartismasiz
bir gergektir. 1960’11 yillarda meshur aktér P. Ramlee (1929-1973 tarafindan ¢ekilen filmlerde
Miisliman Malaylarin batili tarzda bir hayat siirdiirdiikleri goriilmektedir. Bu doénemde
Miisliimanlarin kiyafetleri iilkedeki gayrimiislimlerden ve Avrupal giyim tarzindan farksizdir
(Abbott, Jason P.; Sophie Gregorios-Pippasb, 2000, 136). Ancak, 1970’li baslayan Islamilesme
caligmalar1 ise meyvelerini 2000’li yillarda vermeye baglamistir. Bu siire boyunca egitimden
sanata, miizikten giyime biiyiik degisim yasanmustir. Malezya bugiin Islami finans, helal gida ve
bilginin Islamilesmesi alanlarinda yetkin kurumlara sahip ve bu konularda ciddi ¢alismalar
yiiriiten ender Islam iilkelerindendir

Malay toplumunda politik Islam’in kurumsallik kazanmas1 yukari da deginildigi iizere islami
partiden ziyade Liberal, milliyetgi UMNO partisinin ¢aligmalart ve oOzellikle Mahathir
Muhammed’in gayretleriyle gerceklesmistir. Ozay’in belirtigi gibi Mahathir Islamilesmeyi
ekonomik kalkinmada bir katalizoér olarak kullanmig ve iilkeyi kisa siirede biiyiik yatirimlar
gerceklestirmeyi basarmust1 (Ozay, 2013,122).

1998 yilinda Enver Ibrahim’in basbakan yardimcisi koltugunda iken riisvet ve tecaviiz
suclamasiyla yakalanip hapse mahkim edilmesi ve 2003 yilinda Mahathir Muhammed’in
siyasetten ¢ekilmesi Malezya i¢in yeni bir donem baglatmisti. (Gomez, 2007,2)

Mahathir sonrasinda goreve gelen basbakanlar iilkenin kalkinmasi i¢in onun gosterdigi
performansi gésterememislerdir. Ozellikle 2009 yilindan 2018 yilina kadar gorevde kalan Necip
Rezak’in devletin 6nemli firmalarinda 6zellestirmeye gitmesi ve adinin biiyiik riigvet olaylarina
karigmasinin yaninda Rezak’in “Bir Malezya” sloganiyla diger etnik gruplara da haklar tanimas1
Misliman Malaylarmn tepkisini ¢ekmekteydi. Bunun neticesinde 2018 yilinda yapilan se¢imde
Mahathir Muhammed’in tekrar goreve gelmis ve Enver Ibrahim serbest birakilmistir. Mahathir
Muhammed’in iki sene icerisinde koltugu Enver Ibrahim’e devredecegine dair sdylemlerde
bulunmasi yakin zamanda Malay toplumunda siyasal Islami adina yeni bir ddnemin
baslayacaginin habercisidir.

Sonug

Malay yarimadas: Islam’la, 7. yiizyilda Arap tiiccarlarm bolgeye gelmesiyle tamsmis ve 13.
yiizy1lda Islamlagma hiz kazanmustir. Ancak siyasi bir birlik olmadig1 igin her sultan bulundugu
bolgenin ayni zamanda dini temsilcisi konumunda bulunmasi hasebiyle siyasi bir birlik
kurulamamistir. 16. Yiizyildan itibaren bolgeye gelen somiirgeci devletler Malaylar arasinda
misyonerlik faaliyetleri yapmalarina ragmen etkili olamamuglardir. 19. yilizyildan itibaren basta
Misir olmak iizere diger Islam iilkelerinde egitim géren Miisliiman Malay ogrenciler Islam
diinyasindaki fikir akimlarindan etkilenmislerdir. Bu 6grencilerin iilkelerine dondiiklerinde
yaptiklar1 Islami faaliyetler Malay yarimadasinda siyasal Islam kamusal alanda kendini
gostermeye baslamistir.  Yine iilkede bulunan gayrimiislimlerin Malay kiiltiiriine entegre
olamamalar1 sebebiyle Malaylar, islam’1 bir dinden ziyade bir kimlik olarak gormektedirler.
Bagimsizlik sonrasinda liberal milliyetgi UMNO ve Islami parti PAS arasindaki siyasi ¢ekisme
iilkede Islamilesmenin temel motivasyonunu saglamaktadir.
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Oz: Etnosentrizm bir kisinin ait oldugu ortami diger ortamlardan daha iistiin gérmesidir. Tiiketici etnosentrizmi ise; bir
kisinin i¢inde bulundugu ortama ait bir {iriinii tiiketip, diger tirinleri reddetmesine dayanmaktadir. Tuketicilerin yerli
markalar1 tercih etmelerini tesvik eden caligmalar sadece ulusal Olgekte olmamakta, daha da yerele inmektedir.
Ulkemizde nerdeyse her ilde, o ile ait bir veya birkac marka mevcuttur. Bu ¢alisma ile de tiiketicilerin kendi illerine ait
markalarla ilgili olarak etnosentrik bir diisiinceye sahip olup olmadigi anlagilmak istenmistir. Calismada oncelikle
alanyazin taramasi yapilmistir. Alanyazin olarak; memlekette {iretilen tirlinlere ve markalara kars1 goriislerin ne oldugu
konusunda alanyazin kisit1 oldugu i¢in “etnosentrizm” kavramindan bahsedilmistir. Arastirmanin anket boliimii ise, ti¢
bolimden meydana gelmektedir. Bu béliimler; éncelikle Tiketici Etnosentrik Egilim Olcegi (CETSCALE), ardindan
katilimcilarin memleket markalarina karst goriisleri 6lgegi ve son olarak demografik ozelliklerdir. Arastirma Tokat
ilinde yapilmig olup, bu ilde yasayan yurttaslarin (Tokatlilar ve Tokat’ta yasayanlar) goriigleri alinmigtir. Aragtirma
bulgularina ¢aligma iginde yer verilmis olup, genel olarak vatandaslarin tiiketici etnosentrizmi egilimi igerisinde
olduklart goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Memleket markalari, etnosentrizm, tiiketici etnosentrizmi, tiiketici davraniglari
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Aragtirma: Tokat Markalar: Ornegi

Abstract: Ethnocentrism is a person's perception of the environment that is superior to other environments. Consumer
etnocentrism is based on consuming a product that belongs to the environment in which a person is present and rejecting
other products. Actions that encourage consumers to prefer domestic brands are not only on a national scale but also to
the local level. In almost every province in our country, there are one or several brands that belong to it. In this study,
it is desired to understand whether the consumers have an ethnocentric idea about their own brands. In the study, the
search of the literature was done first. The concept of “ethnocentrism” has been mentioned because of limitation of the
literature regarding the views of the products and brands produced in the country. The questionnaire is composed of
three parts. These sections are primarily the consumer Etnocentric tendency scale (CETSCALE), followed by the
participants ' opinions about brands in the country and finally demographic characteristics. The research was conducted
in the province of Tokat and the opinions of the citizens living on this province were taken. Research findings were
included in the study and it was observed that the citizens in general tend to have a tendency towards consumer
etnocentrism.

Keywords: Brand of province, ethnocentrism, consumer ethnocentrism, consumer behavior

Giris
W. G. Sumner’ in tanimina gore etnosentrizm kisinin kendi kiiltlrini ve yasam tarzini digerlerine
kiyasla daha yiice gérmesi egiliminin ifadesidir. Bu egilimdeki kisiler, kendi ait oldugu grubu
ve/veya kiiltiiriinii merkezi konumda algilamaktadir. Bu merkez diger kiiltiirlerle bir kiyaslama
icerisindeyken referans noktasi olmaktadir (Sumner, 1906: 13).

Kisiler giivenebilecegi bireyleri kendisine benzeyen, kendisi gibi dustinebilen ve kendi hayat
tarzina benzer sekilde yasayan insanlar arasindan seger ve yasamini bi¢gimlendirir. Etnosentrizm
denilen kavramm kokeni de burasidir (Ozbek, 2004). Etnosentrizm; kisinin ait oldugu etnik grubu
hayatin merkezi olarak kabul etmesi ve bunun haricindeki sosyal gruplari kendi grubunun bakig
agisina gore yorumlamasi ve Kiltirel olarak kendilerine benzeyen kisileri tartismasiz onaylayip
kabul ederek, degisik etnik gruplardaki bireyleri kabul etmemesidir (Shimp ve Sharma,1987; Yu
and Albaum 2002).

Isletmeler tiiketici etnosentrizmi olgusunu, iistesinden gelmeleri gereken bir engel olarak
gormektedirler. Bunun sebebi ise; mlsterilerin yurtdisi isletmelerin tiriinlerini aldiklarinda vatana
hiyanet iginde olduklarini ve yerli ekonomiye zarar verdiklerini distinmeleridir (Javalgi,
2005:326). Aciklanan bu durum dolayistyla da yillarca, tiiketicilerin yabanci iiriinlere yonelik
duygulari, hem tiiketici davramis1 hem de uluslararasi pazarlama alaninda bir¢ok arastirmacinin
ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Bunun neticesi olarak pazarlamacilar yerel ve kiiresel alanda,
etkili pazarlama ve iletisim stratejilerini gelistirmek igin tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini
arastirmak geregi duymaktadirlar (Nadiri ve Tlmer, 2010: 447).

Tiiketici etnosentrizmi kavramu gercevesinde bireylerin kendi memleketlerinde Uretilen ya da
satilan iriinlere ve memleketlerine ait markalarina iliskin tutumlarmin anlasilabilmesi igin
gerceklestirilen bu calisma; dncelikle etnosentrizm ve tiiketici etnosentrizmi kavramlari hakkinda
genel bilgileri icermektedir. Memleket markalar1 konusunda literatiir simirli oldugu i¢in teorik
cercevenin olusturulmasinda gerekli bilgiler bu kavramlar anlatilarak agiklanmaya caligilmistir.
Literatiir calismas1 kisminin ardindan uygulama kismina gegilerek katilimcilarin tutumlarina
yonelik elde edilen bulgular verilmektedir. Son olarak da arastirma ile ilgili sonu¢ ve
degerlendirmeler yapilmaktadir.

1. Etnosentrizm

Psikolojik bakis agisiyla Freud etnosentrizmi grup narsizmi olarak tanimlar. Grubun devami i¢in,
gruptaki bireyler tek tip gibi davranir, grubun diger iiyelerinin ilging 6zelliklerini hosgdriiyle
karsilar, diger grup tiyeleriyle kendilerini esit sayar ve diger iiyelerle ilgili hi¢ bir hognutsuzluk
duymazlar (Freud, 1955, 101-102). Sosyolog Lewis (1976) ve Lynn (1976)’ya gore; insanlar birer
sosyal varliktir ve ait olduklar1 grubu ayricalikli tutmakta, onlara muamelesi farkli olmaktadir.
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Bu grup i¢i kayirma davranisinin en 6nemsiz grup tanimlamalar etkisiyle bile kolayca ortaya
cikabilecegi laboratuvar ¢aligmalart ile tespit edilmistir (Uyar ve Dursun, 2015: 364).

Etnosentrizm, Tiirk¢e’de “biz-merkezcilik”, “irkmerkezcilik” veya “etnosentrizm” kelimeleriyle
ifade edilmektedir (Yarangiimelioglu ve Isler, 2014: 95). Yunanca’da millet, irk anlamina gelen
ethnos ve merkez anlamina gelen kentron sgzcuklerinin bir araya gelmesiyle olusan bir kelimedir
(Ozgelik ve Torlak, 2011: 365). Etnosentrizm terimine ilnam veren etnik milliyetcilik, aidiyet
hissiyatinin disinda, grubu yiiksekte tutan ve grup haricindekileri dislayip asagilayan bir
giidiilenmenin olmasiyla “irk¢ilik” tabirine yakin bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Milliyet¢ilik kavrami ise; “bireyin maddi ve manevi agilardan milletinin ve Glkesinin ¢ikarlarini
diger tiim seylerin {istiinde tutma anlayisi, ulus¢uluk™ seklinde adlandirilmaktadir (Ar1 ve Madran,
2011: 15).

Bir topluluk biinyesinde olan kisiler, yasayis bigimleri itibariyle birbirlerine yakinlik hissederler.
Bu yakinlik; dil, kiiltiir, inang, deger, norm vb. sekilde olusur ve bireylerin kendilerini bir topluma
ait hissetmelerini yani aidiyet duygusu gelistirmelerini saglar. Aidiyetlik hissinin gelismesiyle, o
toplumun bireylerinin yasadiklar1 diinyayr yorumlamalarinda bir altyapt olugsmakta ve ayni
zamanda insanlara bir Kimlik kazandirmaktadir. Elde edilen bu kimlik sayesinde insanlar
kendilerini tammlamakta ve yasami daha agiklanabilir, yorumlanabilir ve inanilabilir bir duruma
getirmektedirler (Ozbek, 2004: 1). Kisinin kendi iilkesini ve halkin1 sevmesini, diger iilkelere
kars1 diismanlik beslemeyi ve onlar1 sevmemeyi gerektirmemektedir. Bu agidan bakildiginda
etnosentrizmin olumlu yanlarinin olmasi da miimkiindtr (Hu ve Bedford, 2012: 216).

Etnosentrizmde, grubun igerisinde olanlara karsi baris, diizen, kanun, yonetim, sanayi vb. hepsi
gereklidir (Imamoglu ve Bayraktar, 2014: 28). Etnik kokencilik (etnosentrizm), narsist bir
yaklasimdir. Ciinkii etnosentrizm; bir gruba ait olma duygusu kazandiran, o grubu ve 6zelliklerini
diger tiim grup ve kisilerden tistiin oldugunu varsayan, ekonomik, politik, sosyal gibi tim konular1
grubun ilgilerine gore analiz eden bir bakis acis1 sergilemektedir (Cilingir (2014: 212).
Etnosentrizm, i¢ grup kayiriciligi veya dis-grup diismanhigidir (Axelrod ve Hammond, 2006:
927). Tirk Dil Kurumu etnosentrizm kavramini, halkbencilik olarak ifade etmektedir. Bir baska
tanima gore etnosentrizm; bir boya, kabileye, asirete ya da bunlara benzer bir etnik gruba baghlik
biciminde agiklanan, birinin kendi kiiltiiriinii bir degerlendirme 06lgiitii olarak ele almas1 ve diger
kiiltiirleri kryaslarken kendi kiiltiiriine gore degerlendirmede bulunmasi olarak tanimlanan ilkel
bir bakis agisidir (Kalbakhani, 2013: 4).

2. Tuketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavraminin tiiketici davranislar1 noktasinda yorumlanmaya baslamasiyla birlikte
tilketici etnosentrizmi kavrami ortaya c¢ikmis ve boylece yabanci iiriin ve markalarin
tilkketilmesinin etik agidan uygun olup olmadig1 tartigmasi cereyan etmistir. Bu noktada tiiketici
etnosentrizmi en basit tanima gore, tiiketicilerin yabanci tirtinleri kabul etmeyip, dislayip yerine
yerli Uriinleri satin almay1 segmesi egilimleri biciminde agiklanabilir (Asil ve Kaya, 2013: 114).
Etnosentrik egilimler gdsteren tiiketiciler, ithal {iriinlerin yerli ekonomiyi zarara ugrattiklarini ve
bunun sonucu olarak da yerli istthdam durumunu olumsuz etkiledigini ifade ederek ithalatini
kabul etmemektedirler (Aysuna, 2006: 85).

Tiiketici etnosentrizmi kavrami, Shimp tarafindan etnosentrizm genel kavramindan tiiretilmis bir
kavramdir. Bu kavram ile tiiketicilerin yabanci {iriinleri satin almasinin yerli ekonomiye zarar
verecegi, is kaybina yol agacagi ve kendilerine gore bu davranigin vatanseverlige yakismayacagi
gibi diisiinceleri ortaya ¢ikarmistir (Shimp, 1984: 285). Tiiketici etnosentrizmi tiiketicilerin
iirtiinler ve satm alma niyetleri lizerinde milli duygularmin etkilerini ifade etmektedir (Kaynak ve
Kara, 2002). Etnosentrik egilim gosteren, bu yonii agir olan tiketiciler, yerli tiriinleri yabanci
iirinlerden daha kaliteli olarak gérmekte, yerli iirtinlerin yabanci iiriinler karsisindaki algilanan
kalitesi daha yiliksek olmaktadir (Kasper, 1999).
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Tuketici etnosentrizmi, belirli bir yonde davranma egilimi tasidigindan dolay1 aragsal bir kiiltiirel
deger olarak degerlendirilmemektedir. Boylece ortaya gikan bu deger ile tiiketiciler yerli iirtinleri
satin alma yoniinde tercihlerini kullanmaktadir (Arnould ve dig., 2004: 85). Tiketici
etnosentrizmi kavramu tiikketim egilimlerini ya da duygularmni belirten bir durumdur (Ha,1998: 9).

Etnosentrik tiiketiciler, kendi tilkelerine ait biri iiriinii satin almay1 bir gérev olarak gérmekte ve
satin alma istegi duysalar da duymasalar da tercih sebebi olarak kabul etmektedirler (Ha, 1998,
9). Ornegin; Tiirkiye’de fast food isletmeleri kayda deger bir sekilde pazara yayilmis, McDonalds,
Whimpy, Burger King gibi uluslararasi zincir magazalar bilyiikk sehirlerde genis Kitlelere
ulasabilecek seviyeye gelmislerdir. Buna bir cevap olarak fast food pazarindan pay kapmay1
amagclayan ve geleneksel yontemlerle islem yapan yerel restoranlar, Turk insaninin aligik oldugu
yemekleri (doner, kebap, lahmacun, pide vb.) daha hizli ve pratik pisirme teknikleri kullanarak
tiketicilere sunma yoluna girigsmislerdir. Tiiketicinin kiiresel fast food markalar1 yerine ulusal
seceneklere yonelmeleri beklenmistir (Tayfun ve Tokmak, 2007: 172).

Etnosentrik egilimli tiiketicilerin sahip oldugu o6zelliklerin bazilar1 asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Sharma, Shimp ve Shin, 1995: 27);

* Kisinin kendi tilkesi i¢in sevgi ve endise duymasi durumu s6z konusudur, ekonomik ¢ikarlarmin
kontroliinii kaybetme kaygisi yasamasinin kaynagi olarak yabanci iirlinleri satin almanin
kendisine ve kendi iilkesinin vatandaglarina getirebilecegi olumsuz etkileri diisiiniilmektedir,

* Yabanci {riinleri satin almama egilimi ya da niyeti egemendir. Yiiksek etnosentrik egilim
diizeyinde olan tiiketiciler i¢in, yabanci liriinleri satin almanin sadece ekonomik olarak degil ayni
zamanda ahlaki agidan da bir sorun teskil ettigi diisiiniilmektedir,

* Yerli {irtinlerin satin alinmasi iyi, isabetli, istenilen, beklenilen ve yurtsever bir davranis olarak
degerlendirilmektedir, ancak yabanci iirlinlerin satm alinmasi ise kétii, uygunsuz, istenmeyen ve
sorumsuzca bir davranig olarak degerlendirilmektedir,

* Tiiketici etnosentrizmi genel diizeyinin, bir toplumsal sistem igerisindeki bireysel egilimlerin
toplami oldugu varsayimina ragmen bu durum ithalata kars1 kisisel diizeyde bir 6n yargi oldugu
anlamina gelir.

Tuketiciler etnosentriklik seviyelerine gore yerli ve yabanci menseli Uriinlere farkli degerler
atfetmektedir. Tuketicilerin etnosentriklik seviyelerinin yiikselmesiyle birlikte, tiketicilerin yerli
iirlinleri yabanci liriinlerden daha fazla tercih etme motivasyonlar1 da artis gostermektedir
(Yarangiimelioglu ve Isler, 2014: 96). Buna ragmen bazen iiriinlerin 6zellikleri, {iriiniin tercih
edilmesini etnosentrizmden daha fazla etkiledigi durumlar da bulunmaktadir. Bu konuda Herche
(1992) tiiketici etnosentrizminin farkli tirtin gruplari i¢in farkli seviyelerde etkisinin olabilecegini
ortaya koymustur. Sonrasinda yapilmis olan birgok ¢aligma da bu sonucu destekleyen sonuglar
elde etmis ve Herche’i desteklemistir (Uyar ve Dursun, 2015: 368).

Terence A. Shimp tarafindan ilk kez ¢alismalarda ortaya konmus olan tiiketici etnosentrizmi;
tiikketicilerin kendi iilkelerine ait olan iiriinlerin en miikemmel {iriinler olduklarina inanmalar1
fikrine sahip olmalaridir. Bundan dolay1 da etnosentrik egilime sahip tiiketiciler yerli Urlinlerin
alimmasimi desteklemekte, yabanci menseli iirlinlerin satin alinmasinin dogrulugundan kusku
duymaktadirlar (Asil ve Kaya, 2013: 114). Sonugta etnosentrik egilime sahip olan tiiketiciler
kendi {ilkelerinin {iriinlerinin en iyi Uriinler olduklarimi diistinmekte ve dolayisiyla satin alma
tercihlerini yerli Grinlerden yana yapmaktadirlar (Yener, 2014: 66).

Etnosentrizm; sadece etnik ¢atisma veya savasla iligskilendirilecek bir kavram degil; ayni zamanda
tiiketici tercihleriyle veya oy vermeyle de iliskili bir kavramdir (Axelrod ve Hammond, 2006: 3).
Tuketici etnosentrizmi, tuketicilerin kendi Ulkelerinin Grdnleri ile kendi Ulkelerine benzettikleri
veya farkli bulduklar tilkelerin iiriinlerini satin alma niyetlerini agiklamaktadir (Kaynak ve Kara,
2002: 933). Tiiketiciler yiiksek bir etnosentrik egilime sahip olduklarinda kendi tilkeleri disindan
gelen tiim firsatlari reddetme davranigi sergilemektedirler (Keegan ve Green, 2008:19).
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Tiketici etnosentrizmi; tiiketicinin kendi tilkesinin iirliniiniin Gstiin olduguna yoénelik inang ve
disiincelerdir (Shimp, 1984: 285). Tiiketicilerin vatansever duygularini tahrik etmeyi amaglayan
televizyon reklamlari, tiiketicilerin yerel iirlinlere ydnelmesini saglayacak davramgsal
sorumlulugun olusturulmasinda ¢ok basarili oldugunu oOne siirmektedir (Moon, 1997: 14).
Ornegin; Mavi Jeans’in Tiirk kimliginin yiiksek olduguna ve Mavi Jeans’in bir Tiirk markasi
olmasiin tiiketicilerin satin alma davranigini olumlu yonde etkiledigine dair bulgular elde
edilmigtir. Etnosentrik egilimler arttikga yabanci marka algist diigserken, yerli tiriinlerde marka
kisiligi algis1 artmaktadir. Marka imaji c¢aligmalarmi etnosentrik egilimlere seslenerek
gerceklestiren Mavi Jeans markasi, yiiksek etnosentrik egilimlere sahip bireyler tarafindan marka
imaj1 algis1 yiiksek ¢ikmug; diisiik etnosentrik egilimli katilimcilara nazaran markayi daha geng,
daha yetkin ve daha geleneksel bulmuslardir (Okan, 2012: 55-58).

Pazarlama alanyazininda tiiketicilerin yerli {irlinleri satm almayi tercih etmesi konusunda olumlu
bir egilim i¢inde bulunduklarina dair genel bir fikir bulunmaktadir ve bu sonug birgok ¢aligmayla
da desteklenmistir. Ancak bazi durumlarda fiyat, kalite, iiriin gesitleri, tilkelerin imajlar1 ve
gelismislik diizeyleri gibi ¢esitli nedenlerden dolay: tiiketicilerin yerli Grlnleri tercih etme
egilimlerinde degisikliklerin oldugu durumlar da vardir (Kyzdarbekova, 2012: 32).

Curi ve Choudhury’e gore (1998: 354) giiniimiizde “etnik pazar boliimlemesine dayali hedef
pazarlama stratejileri” giderek popller olmakta ve etnik pazarlamaya yapilan harcamalar
artmaktadir. Etnik tiiketim gergeginin; modern tiiketim kiiltiiriiniin gii¢lii bir bileseni olmasiyla,
pazarlama faaliyetleri i¢in 6nemli firsatlar dogmustur (Usunier, 2000: 118).

Tlrk toplumu da etnosentrik tiiketim tutum ve davraniglarina kayitsiz degildir. Kiiresellesme
olgusunun bas gostermesiyle, toplumlarda yavas yavas yerli tiriinleri tiilketme noktasinda bakis
acgisini terk etmeye baslamigsken; son zamanlardaki Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne girme
calismalariyla karsit bir bigimde yasanan sosyal ve siyasal degisimler, uyumluluk siireci adi
altinda Tirk insanimin 6niine sunulan dayatmalar bu bakis a¢isinin da degismesine, etnosentrik
tiketici egilimlerinin artmasina yol a¢gmustir. Bunun yani sira 6zellikle de giderek Gretimden
¢ekilmeye yiiz tutan yerli sermayenin yerini yabanci iireticiye birakmaya baslamasi ve tarimdan
endiistriye yerli tireticinin giderek giigsiizlesmesi sonucunda igsizligin artisi, tlketicilerin yeniden
ciddi bir bigimde “etnosentrik tiiketime” yonelmelerinde etkili olmustur (Keles, 2008: 2).

3. Arastirma Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam, Temel Hipotezleri, Veri Toplama Araci ve
Kisitlan

Bu arastirmada, tiiketicilerin kendi memleketlerine ait olan markalara kars: tutumlarinin ne
oldugu anlasilmaya calisilmistir. Arastirma konusuna iliskin verilerin elde edilmesi igin de
“kolayda 6rnekleme yontemi” kullanilarak Tokat ilinde bir anket gergeklestirilmistir. S6z konusu
anket ile Tokat ilinde yasayan vatandaslarin kendi memleket markalarma karsi etnosentrik
egilimler gosterip gostermedigi anlasilmaya calisiimaktadir. Bu ger¢cevede arastirmanin temel
hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur. Asagida sunulan temel hipotezlerin yani sira diger
sinamalara iligkin hipotezler sinama basliklar1 i¢erisinde ayrica sunulmaktadir.

HOa: Katilimcilar etnosentrik tiiketici egilimleri gostermemektedir.
H1a: Katilimcilar etnosentrik tiiketici egilimleri gostermektedir.

HOb: Tuketici etnosentrizminin katilimcilarin Tokat markalarina yonelik disiinceleri Uzerinde
olumlu bir etkisi bulunmamaktadir.

H1b: Tuketici etnosentrizminin katilimcilarin Tokat markalarina yonelik disiinceleri Uzerinde
olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
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Anket formu 3 asamadan olusmaktadir; ilk bélimiinde tiketicilerin memleketlerinde Gretilen
tiriinlere yonelik diislinceleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu diisiinceleri anlamak icin de Shimp ve
Sharma’nin 1987 yilinda gelistirdigi CETSCALE (Tiiketici Etnosentrik Egilim Olgegi-Consumer
Ethnocentric Tendency Scale) 6lgeginden yararlanilmigtir. Ankette bu dlgege ait 17 dnermenin
16’s1 yer almis, “yabanci iiriinlere karsi vergi yaptirimlari” ile ilgili olan 6nerme konuyla ilintisiz
oldugu icin devre dis1 brrakilmustir. Ikinci kisim ise Tokat markalarma yonelik tiiketicilerin
diistincelerini belirlemeye yonelik 22 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler olusturulurken; Ari
(2007), Okan (2012), Kiigiikaydin (2012) ve Kalbakhant (2013)’ nin ¢aligmalarindan
yararlanilmigtir. Buradaki her iki 6lgek de 5°li Likert olgegi tipi (Kesinlikle Katiliyorum -
Kesinlikle Katilmiyorum) oOnermelerdir. Anketin son alami ise katilimcilarin demografik
Ozelliklerine iligkindir. Arastirmada 211 adet veri degerlendirmeye alinmis ve SPSS 21 paket
programi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin kisitlar1 noktasinda ilk kisit drneklem sayisidir. Arastirma 211 katilimer ile
gerceklestirilmistir. Daha fazla katilimer ile yapilacak bir arastirma ile daha farkli sonuglarin
alinmasi olasiligi her zaman mevcuttur. Ancak Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulan KMO ve Bartlett's
Test sonuglarinda orneklem biylkliginin yeterli ¢ikmasi sebebiyle arastirma smamaya
alinmistir. Ikinci bir kisit da tiiketicilerin etnosentrik egilimler gosterip gostermedigini
gorebilmek amaciyla tek bir il segilmistir. Arastirma birden fazla ilde yapilip illere gore bir
kiyaslama yapilabilirdi; fakat arastirmada esas olarak sadece tiiketici etnosentrizmi kavrami degil,
Tokat markalarma kars1 Tokatlilarin ve Tokat’ta yasayanlarin ne diigiindiigii anlagilmak istendigi
icin boyle bir sinirlama getirilmistir.

3.2. Arastirmanin Giivenirliligi

“CETSCALE” i¢in olusturulan dlgekteki dnermeler i¢in Cronbach's Alpha Katsayis1 (Ifadelerin
glvenilirlik duzeyi) 0,917 ile yiksek dizeyde glvenilirdir. “Markalara yonelik diistinceler”
Olgegi i¢in ise; Cronbach's Alpha Katsayis1 0,846°dir ve bu sonug da dlgegin yiiksek derecede
giivenilir olduguna isarettir (Kilig, 2016: 48). Asagidaki Tablo 1.’de bu sonuglara yer verilmistir.

Tablo 1: Olgekler i¢in Giivenilirlik Istatistigi

Olgek Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi
CETSCALE ,917 16
Markalara yonelik diisiinceler ,846 22

3.3. Temel Bilesenler Analizi

Faktor analizinden 6nce 6lgegin snamaya uygun olup olmadiginin goriillmesi amaciyla Bartlett’in
kuresellik testi ve KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi yapilmustir. Tablo 2. ve Tablo 3.’de de
goriildigii gibi “CETSCALE” odlgegi icin KMO degeri 0,916; Bartlett’in kiiresellik katsayisi
1644,754 bulunmustur ve 0,000 diizeyinde anlamlidir. “Markalara yonelik diisiinceler” 6l¢egi igin
ise; KMO degeri 0,837, Bartlett’in kiiresellik katsayis1 2023,921 bulunmustur ve 0,000 diizeyinde
anlamhidir. Bu sonuglara gore her iki dlcek icin de gelistirilen 6nermeler birbirileriyle iliskilidir
ve drneklemin biiyiikliigii de yeterlidir.
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Tablo 2: CETSCALE Olgegi icin KMO ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,916
Approx. Chi-Square 1644,754
Bartlett's Test of Sphericity df 120
Sig. ,000
Tablo 3: Markalara Yénelik Diisiinceler Olgegi igin KMO Ve Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,837
Approx. Chi-Square 2023,921
Bartlett's Test of Sphericity df 231
Sig. ,000

Olgekteki ifadelerin hangilerinin birbiri ile yakin algilandigini analiz eden faktor analizi (temel
bilesenler analizi) ile yapilan test sonucunda her ne kadar CETSCALE o6l¢egi igin SPSS ti¢ faktor
olustursa da bu galismada 6lgegi gelistiren arastirmacilarin ¢aligmalarina bagh kalinarak tek bir
faktor olarak sinamaya tabi tutulmustur. CUnkil orijinal bir O6lgegin Onermelerinin farkli
iilkelerdeki kiiltiir farkliliklarmdan dolay1 kayma goéstermesi ve farkli sayida faktorler ¢ikartmasi
rastlanan bir durumdur. Bu sebepten tek faktdr olan CETSCALE olgegi Ulkemiz igin
uygulandiginda énermelerde kaymalar olusmus ve birden fazla faktor ortaya ¢ikartmustir.

“Markalara yonelik diislinceler” 6lgegi igin yapilan temel bilesenler analizi ile ise; ortaya 4 faktor
cikmugtir. 17, 24, 26, 29, 34, 35 ve 36. ifadelerden olusan ilk faktore “Memleket markalarina
baglilik” ads, 20, 21, 22, 27, 28 ve 37. 6nermelerden olusan ikinci faktore “Memleket markalarina
kars1 tutum” ismi verilmistir. 18, 23, 25, 31, 33 ve 38. Ifadelerden olusan iiciincii faktor “Satin
alma tercihi” olarak adlandirilirken; dordiincii ve son faktdr olan “Fiyata yonelik tutum” faktorii
19, 30 ve 32. 6nermelerden meydana gelmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya iliskin bulgularda; katilimcilarin demografik bilgileri verildikten sonra,
faktorlerin ortalamasi verilmektedir. Carpiklik ve basiklik katsayilarina bakildiginda ise;
bu oranlarin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu ve buna gore de arastirmanin normal dagilima
uygun oldugu varsayilmaktadir (Demir vd., 2016: 133). Arastirma normal dagilima uygun
varsayildig1 i¢in de gruplar arasindaki farkliliklar1 goérebilmek amaciyla parametrik sinamalar
gerceklestirilmektedir. En son olarak da korelasyon ve regresyon sinamalar1 yapilmaktadir.

4.1. Arastirmaya Iliskin Demografik Bulgular

Tablo 4.”e gore katilimcilarin % 44,1°1 kadin, % 55,9°u erkektir. % 27’si 18-24 yas araliginda; %
30,8’1 46 ve lsti yas araligindadir. Katilimeilarin % 41,7’si evli, % 58,3’1 bekardir. Egitim
durumuna bakildiginda katilimeilarin % 29,9’u lise, % 34,6’s1 iniversite mezunudur.

Mesleklerine bakildiginda % 19,9°u issizdir. Hane gelir durumu agisindan katilimcilarm % 29,9°u
1404 TL alt1, % 22,3’1i 1405-2500 TL aras1 gelire sahiptir.
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Tablo 4: Orneklemin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin 93 441
Erkek 118 55,9
TOPLAM 211 100,0
Yas 18-24 57 27
25-35 59 28
36-45 30 14,2
46+ 65 30,8
TOPLAM 211 100,0
Medeni Bekar 123 58,3
hal Evii 88 417
TOPLAM 211 100,0
Egitim [lkokul 29 13,7
seviyesi Ortaokul 30 14,2
Lise 63 29,9
Universite 73 34,6
Lisansustu 16 7,6
TOPLAM 211 100,0
Meslegi Isci-Ciftci 24 11,4
Memur 35 16,6
Ogrenci 39 18,5
Ev kadin1 16 7,6
Yonetici 10 4,7
Uzman (Dr., miihendis, avukat vs.) 7 3,3
Esnaf-Ticcar 15 7,1
Issiz 42 19,9
Diger 23 10,9
TOPLAM 211 100,0
Hane 1404 TL ve alt1 63 29,9
geliri 1405-2500 TL a7 223
2501-3500 39 18,5
3501-4500 36 17,1
4501 TL ve Ustu 26 12,3
TOPLAM 211 100,0
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4.2. Arastirmaya Iliskin Faktérlerin Ortalamasi

Burada “CETSCALE” ve “Markalara yonelik diisiinceler” 6l¢eklerine ait faktorlerin ortalamalari
bulunmaya calisilmstir. Olgekteki sorularda ifadeler 5°1i Likert Slcegine gore 1. Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5.
Kesinlikle Katiltyorum seklinde 6l¢eklendirilmistir. Faktor ortalamalarinin 3’ten biiyiik ¢ikmas;
aragtirma onermelerinin 6lgekler lehine oldugu anlamina gelmektedir. Bu sinama yapilirken ters
ifadeler tersten kodlandirilmistir. Tablo 5.’te de goriildiigii gibi tiim faktorlerin ortalamalari 3’°ten
blyuktar.

Tablo 5: Arastirmaya Iliskin Faktorlerin Ortalamasi

N Ortalama
Fiyata kars1 tutum 211 3,6335
Satm alma tercihi 211 3,5758
Memleket markalarma baglilik 211 3,8030
Memleket markalarina karsi tutum 211 4,0379
CETSCALE faktor 211 3,9292
Valid N (listwise) 211

4.3. Arastirmaya iliskin Bagimsiz Orneklem T Test Sonuclar

Bu bélimde “CETSCALE” ve “markalara yonelik distinceler” faktorlerinin cinsiyet ve medeni
hal demografik degiskenleriyle iliskisi incelenecektir. Katilimcilarm bu iki degisken a¢isindan
grup ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini gérmek icin Bagimsiz Orneklem
T testi yapilmistir. Grup ortalamalar1 arasinda farklilik olup olmadigina dair hipotezler ise
sOyledir;

HO: pl=p2
H1: pl1# p2

Tablo 6.’da Levene test istatistigine bakildiginda “CETSCALE”, “Fiyata kars1 tutum” ve
“Memleket markalarma baglilik” faktorleri icin varyanslar birbirlerine esit degildir. Bu 3 faktor
icin P degerleri sirasiyla; 0,047, 0,277 ve 0,000°dir. Elde edilen bu sonuclara gére; “CETSCALE”
ve “Memleket markalarima baglilik” faktorleri icin cinsiyet degiskenine ait gruplar a¢isindan,
gruplar arasinda anlaml bir farklilik vardir sonucu ¢ikarken; “Fiyata karsi tutum” faktor( icin
gruplar arasinda anlaml bir farklilik yoktur sonucu ¢ikmaktadir. “Memleket markalarma karsi
tutum” ve “Satin alma tercihi” faktorlerinin Levene test istatistiginde varyanslar birbirine esit
oldugu i¢in, bu faktorlerin P degerleri sirastyla 0,249 ve 0,060°dir. Bu sonuglara gore her iki faktor
icin de gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 6: CETSCALE Ve Markalara Yonelik Diisiinceler Olgeklerinin Cinsiyet A¢isindan

Farklilik Gosterip Gostermedigine Dair Bagimsiz Orneklem T Test

Levene Testi T Testi
Faktorler i i i
F Sig. T Sig.(2-tailed)
V.e.k. 10,832 | ,001 | -2,068 ,040
CETSCALE

V.e.o.k. -2,001 ,047
V.e.k. -1,117 ,265

Fiyata kars1 tutum 6,833 | ,010
V.e.o.k. -1,092 277
V.e.k. -3,856 ,000

Memleket markalarma baglilik 21,982 | ,000
V.e.o.k. -3,708 ,000
V.e.k. -1,156 ,249

Memleket markalarina karsi 020 339
tutum V.e.o.k. -1,150 252
V.e.k. -1,888 ,060

Satin alma tercihi 2,561 111
V.e.0.k. -1,827 ,069

V.ek.: Varyanslar esit kabul edildiginde; V.e.o.k.: Varyanslarin esit olmadigi kabul edildiginde

Medeni hal agisindan grup ortalamalar1 arasmnda fark olup olmadigina bakildiginda
“CETSCALE” 6l¢egi icin P degeri 0,277, “Fiyata kars1 tutum” faktorii i¢in 0,000, “Memleket
markalarina baglilik” faktori igin 0,252, “Memleket markalarina karsi tutum” faktori icin 0,060
ve “Satin alma tercihi” faktorii igin 0,265°dir. Bu sonuglara gore “CETSCALE”, “Memleket
markalarma baglilik”, “Memleket markalarma kars: tutum” ve “Satin alma tercihi” faktorleri
agisindan grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur; ancak “Fiyata karsi tutum”

faktorii i¢in vardir.

Tablo 7: CETSCALE ve Markalara Yonelik Diisiinceler Olceklerinin Medeni Hal Acisindan
Farklilik Gosterip Gostermedigine Dair Bagimsiz Orneklem T Test

Levene Testi T Testi
Faktorler i _ i
F Sig. T Sig.(2-tailed)
V.ek 20,681 | ,000 4,858 ,265
CETSCALE
V.e.o.k. 5,218 277
V.ek 6,833 ,010 | -1,117 ,000
Fiyata kars1 tutum
V.e.o.k. -1,092 ,000
Memleket markalarina V.ek. 21,982 000 -3,856 249
baglilik V.e.0.k. ’ -3,708 252
Memleket markalarina V.ek. ,020 889 -1,156 ,060
karg1 tutum V.e.0.k. ’ -1,150 ,069
V.e.k. -1,888 ,265
Satin alma tercihi 2,561 111
V.e.o.k. -1,827 277

V.ek.: Varyanslar esit kabul edildiginde; V.e.o.k.: Varyanslarin esit olmadigi kabul edildiginde
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4.4. Arastirmaya lIliskin Tek Yonli Varyans Analizi (One Way Anova)
Sonuclar

“CETSCALE” ve “Markalara yonelik diisiinceler” olgekleri icin olusturulan ifadelerin yas,
egitim, meslek ve hane halki gelir durumu demografik degiskelerine ait gruplar agisindan anlaml
bir farklilik olup olmadigim test etmek i¢in yapilan tek yonlil varyans analizi igin hipotezlerimiz
sOyledir;

HO: p1= p2= p3= p4=p5s
H1: yj’lerden en az biri digerlerinden farklidir

Tablo 8.°de yas degiskenine ait gruplar arasinda “CETSCALE” ve “Markalara yonelik
diislinceler” dlgeklerine ait dnermeler igin anlamli bir fark olup olmadigina bakilmis ve yapilan
testte tiim faktorler i¢in P degeri 0,05’in altinda sonucu ortaya ¢ikmistir. Cikan sonuca gore yas
degiskenine ait gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir denilebilir. Gruplar arasindaki bu
anlamli farklihgin hangilerinde oldugunun anlasilabilmesi amaciyla ger¢eklesen Post Hoc testi
(Tukey HSD testi- Varyanslar homojendir) sonucunda “CETSCALE” odlgegi i¢in, 18-24 yas
aralig1 grubu ile 36-45 ve 46 yas Ustii gruplari arasinda; 26-35 ile 46 yas istii arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucu ¢ikmustir. “Markalara yonelik diisiinceler” 6l¢eginde ise, 18-24 yag araligi
grubu ile 25-35, 36-45 ve 46 yas iistii gruplari arasinda; 26-35 ile 36-45 ve 46 yas {istii gruplari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu gérilmiistiir.

Tablo 8: CETSCALE Ve Markalara Yonelik Diisiinceler Olgeklerinin Yas Degiskeni A¢isindan
Farklilik Gosterip Gostermedigine Dair ANOVA Testi Sonuglari

Ortalama )
Faktorler F Sig.
Kare
Gruplar Arasinda
. 3,910
CETSCALE Gruplar Igerisinde - 9,132 ,000
faktori Toplam ,4
Gruplar Arasinda
. 2,815
Fiyata kars1 tutum Gruplar Igerisinde 47 18,777 ,000
Toplam ’
Memleket Gruplar Arasinda 9,310
markalarma Gruplar i(;erisinde 5,783 ,001
baglilik 496
Toplam
Memleket Gruplar Arasinda 2,507
markalarma karsi Gruplar i(;erisinde 4,484 ,004
tutum A37
Toplam
Gruplar Arasinda
: 1,001
Satmn alma tercihi Gruplar Igerisinde 223 6,296 ,000
Toplam ’
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Egitim ve meslek degiskenlerine ait gruplar arasinda da tiim faktdrlerin P degerleri 0,05’in altinda
cikmistir. Buna gore bu iki degisken igcinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sOylenebilir. Egitim degiskeni acisindan bu farklilik her iki 6lgek iginde {iniversite ile ilkokul,
ortaokul ve lise gruplar1 arasindadir. Meslek degiskeni agisindan da; “CETSCALE” faktorii igin
Ogrenci grubuyla is¢i-¢ift¢i, memur, ev kadini, esnaf-tiiccar, igsiz ve diger gruplar1 arasindadir.
“Markalara yonelik diisiinceler” oOl¢egine ait faktorler acgisindansa; “Memleket markalarina
baglilik” faktoriinde, isci-gift¢i, memur, ev kadini, yonetici ve issiz gruplari ile 6grenci grubu
arasindadir. “Memleket markalarina karsi tutum” faktoriinde bu farklilik “diger” grubuyla tiim
gruplar arasindadir. Ayrica igsiz grubuyla 6grenci grubu arasinda da bu farklilik vardir. “Satin
alma tercihi” faktoriindeyse bu anlamh farklilik diger grubuyla yonetici, esnaf-tiiccar ve issiz
gruplar1 arasindadir. “Fiyata karsi tutum” faktdriinde 6grenci grubuyla ev kadini grubu arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Hane halki gelir durumu degiskeni bakimindan “CETSCALE” faktorii i¢in P degeri 0,346,
“Memleket markalarina baglilik” faktori i¢in 0,82, “Memleket markalarina kargi tutum” faktorii
icin 0,305, “Satin alma tercihi” faktorii igin 0,686 ve “Fiyata kars1 tutum” faktori icin P degeri
0,46’dir. Bu sonuglara gore gelir durumu degiskeni igin sadece “Fiyata karsi tutum” faktorii
acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Farklilik olan gruplar; 1404 TL ve alti
grubuyla 1405-2500 ve 2501-3500 TL gruplar1 arasindadir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarini 6zetleyecek olursak; yas, egitim ve meslek degiskenine ait
gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir ve bu nedenle de HO hipotezi reddedilebilmektedir.
Hane halki gelir durumu degiskeni agisindansa; “CETSCALE”, “Memleket markalarina
baglilik”, “Memleket markalarina karsi tutum” ve “Satin alma tercihi” faktorleri agisindan gruplar
arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Bu 4 faktor icin HO hipotezi reddedilememektedir; ancak
“Fiyata kars1 tutum” faktorii igin reddedilebilmektedir.

4.5. Arastirmaya Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclan

“CETSCALE” olgegi ile “Markalara yonelik diisiinceler” 6lgcegine ait faktdrler arasinda bir iliski
olup olmadigini ve varsa bu var olan iligkinin yoniinii ve kuvvetini bulabilmek maksadiyla
faktorler korelasyon analizine tabi tutulmustur. Arastirmadaki gruplar normal dagilma uygun
sonucu ¢iktigindan Pearson korelasyon katsayisi degerlendirmeye alinmistir. Korelasyon
analizinin hipotezleri soyledir;

HO: Degiskenler arasinda iliski yoktur.
H1: Degiskenler arasinda iliski vardir.

Tablo 9.” da goriilmektedir ki “CETSCALE” faktoriiyle “Fiyata karsi tutum” faktorii arasinda
korelasyon yok varsayilmaktadir. Buradaki deger r=0,098 olup, ayrica P degeri de 0,155 dir
(p>0). Bu durumda “CETSCALE” ve “Fiyata kars1 tutum” degiskeni arasindaki iliski bakimindan
HO hipotezi reddedilememektedir. Bunun yani sira “Fiyata kars1 tutum” faktoriiyle “Satin alma
tercihi” arasindaki korelasyonda ters yonludir (r=-0,126) ve bu iliskinin P degeri 0,067 olup p>a’
dir. Sonuglara gore “Fiyata karsi tutum” ve “Satin alma tercihi” faktorleri arasinda aymi yonde bir
iliskiden de s6z edilememektedir. S6z konusu smama i¢in de aym sekilde HO hipotezi
reddedilememektedir. Diger tiim faktorler arasindaki korelasyon sonuglarina bakildiginda ise;
tiim testlerin degeri p<a’ dir ve dolayisiyla da diger tiim degiskenler arasindaki sinamalar i¢in HO
hipotezi reddedilebilmektedir. Bu sonuglara gore (yukarida bahsi gegen faktorler arasindaki
korelasyon hari¢) diger tim “CETSCALE” Olcegine ait onermelerin “Markalara yonelik
diistinceler” Olgegine ait faktorlerle iliskisi vardir. Bunun yami sira (“Fiyata karsi tutum”
faktoriiniin “Satin alma tercihi” faktoriiyle iligki haric) “Markalara yonelik diisiinceler” dl¢cegine
ait faktorler arasinda da iliski vardir. Tablo 9. incelendiginde en dikkat ¢eken iliski “CETSCALE”
Olgegi ile “Memleket markalarima baglilik” faktorii arasindadir. Bu testin degeri r= 0,726 olup
yiksek diizeyde ve pozitif yonli iliski oldugu goériilmektedir. “Satin alma tercihi” faktorii ile
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“CETSCALE”, “Memleket markalarina baglililk ve ‘“Memleket markalarina karsi tutum”
faktorleri arasindaki iligki sirasiyla; r=0,549, 1=0,581 ve r= 0,585 olup iligki ayn1 yonli ve
derecesi orta kuvvettedir.

Tablo 9: CETSCALE Olgegi ile Markalara Yénelik Diisiinceler Olgegine Ait Faktorler
Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Cetecale Fiyata Memleket Memleket | Satin
| Kars1 |markalarma|Markalarina| Alma
faktori baglilik o
tutum kars1 tutum |tercihi
Pearson . . .
Correlation 1 ,098 , 126 ,393 ,549
Cetscale
faktorii  Sig. (2-tailed) ,155 ,000 ,000 ,000
N 211 211 211 211 211
Pearson 098 | 1 166" 155" |-126
. Correlation
Fiyata kars1
tutum  Sig. (2-tailed) ,155 ,016 ,024 ,067
N 211 211 211 211 211
Pearson . * . -
Memleket COI‘I’ela'[ion ,726 ,166 1 ,495 ,581
markalarma .
Sig. (2-tailed) ,000 ,016 ,000 ,000
baglilik
N 211 211 211 211 211
Pearson o * - .
Memleket Correlation ,393 ,155 ,495 1 ,585
markalarma )
Sig. (2-tailed) ,000 ,024 ,000 ,000
kars1 tutum
N 211 211 211 211 211
pearson | 549~ | _126 | 581" | 5857 | 1
Correlation
Satin alma
tercihi  Sig. (2-tailed) ,000 ,067 ,000 ,000
N 211 211 211 211 211

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

4.6. Arastirmaya lliskin Regresyon Analizi Sonuclar1

“CETSCALE” 6l¢eginin “Markalara yonelik diisiinceler” dlgegine ait faktorler tizerinde etkisinin
olup olmadigmin tespit edilebilmesi amaciyla regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bu sinama
icin “coklu dogrusal regresyon” analizi uygulanmistir. Analize iligkin hipotezlerimiz asagidaki
gibidir;
Modelin biitiiniiyle anlamlilig1 igin;

HO: R*=0
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H1: R%>0
Ortalamalarin anlamlilig1 i¢in;

HO: p=0

H1: B #0

Tablo 10: CETSCALE Olgegi ile Markalara Yénelik Diisiinceler Olcegine Ait Faktorler
Arasindaki Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Basimsiz o P Degeri P Degeri
Model 8 Bagimh | 22 | (MEBA B | (OA
Degisken Degisken igin) I¢in)
1 | ceTscaLE | Fivatakarst | 155 099 | 155
tutum
Memleket
2 CETSCALE | markalarna | ,527 ,000 ,828 ,000
baglilik
Memleket
3 CETSCALE | markalarma | ,154 ,000 ,393 ,000
kars1 tutum
4 | CETSCALE | Satmalma | 5, 000 549 | 000
tercihi

M.B.A: Modelin Bitliniyle Anlamlilig1
0.A: Ortalamalarm Anlamlilig1

Tablo 10.” da bagimsiz degiskendeki nispi artisin bagimli degiskende nasil bir degisime yol
actigim1 gorebilmek amacryla gerceklestirilen regresyon analizi sonuclarina bakildiginda
“CETSCALE” bagimsiz degiskeninin “Fiyata karsi tutum” bagimli degiskeni disindaki tiim
faktorler tizerinde etkisinin oldugu goriilebilmektedir. “Fiyata karsi tutum” bagimli degiskeni
Uzerindeki etkisi igin  $=0,99 olup P degeri= 0,155°dir. “CETSCALE” 6lgegindeki 1 birimlik
degisim “Fiyata karst tutum” faktorii iizerinde sadece 0,099°luk bir degisime sebep
olabilmektedir, ayrica modelin agiklama giicii de oldukea diisiiktiir (R?*=0,010).

Tablo 10.” da ki diger tim modellere goz gezdirildiginde P degerlerinin 0,000 oldugu
goriilmektedir. Bu test sonuglarma gore; model 2,3 ve 4 icin HO hipotezi reddedilebilmektedir;
ancak model 1 igin HO hipotezi reddedilemez. Model 2 icin R?=0,527, model 3 icin R*=0,154 ve
model 4 igin R?=0,302’ dir.

Regresyon analizi sonuclarma gore “CETSCALE” olgeginin en ¢ok “Memleket markalarma
baglilik” faktdrii izerinde etkisi goriilmektedir. Model 2’ye bakildiginda; modelin agiklama giicii
R?=0,527°dir. Bu sonuca gére “Memleket markalarina baghhk” bagimli degiskenindeki
degisikliklerin %52,7’si “CETSCALE” bagimsiz degiskeni ile agiklanabilmekteyken, bu modelin
beta katsayis1 0,828’dir. “CETSCALE” 6lgegindeki 1 birimlik degisiklik “Memleket markalaria
baglilik” faktorii tizerinde 0,828 birimlik bir degisiklige yol agabilmektedir. HO hipotezinin
reddedilemez oldugu modeller igerisinde “CETSCALE” olcegi en az “Memleket markalara
kars1 tutum” bagiml degiskeni iizerinde etkiye sahip olabilmektedir. Bu model i¢cin =393 olup
“CETSCALE” faktoriindeki 1 birimlik degisim ‘“Memleket markalarina kargi tutum” faktoriinde
9%39,3’liik bir degisim gosterebilmektedir.
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Sonug

Etnosentrizm kavramini ele alan literatiire bakildiginda (6zellikle de psikoloji, sosyal psikoloji ve
tiketici davramisi kaynaklari) etnosentrizmin bir tutumdan ziyade bir egilim oldugunu
belirtmektedirler (Hofstede 1984: 25). Bu egilimlerinin siddeti etnosentrik tutum ve davraniglara
yol agabilecegi gibi tersine etnosentrik olmayan tutum ve davranislara sebep de olabilmektedir.
Bu tutum ve davraniglar diisiik boyutta yurtseverlikten baglayip yiiksek boyutta etnik temizlige
kadar ilerleyebilmektedir (Neuliep, 2006: 200).

ABD’de baz1 web siteleri tiiketiciyi pop-up ¢aligmalariyla vatansever tiikketim i¢in egitmektedir.
Ornegin; madeinusa.com ve howtobuyamerican.com. madeinusa.com sitesinde “Amerikali ol,
Amerika’dan satin al” ve “Amerika’da iiretilmistir” yazisi mevcut olan iirlinleri “satin almanin
10 nedeni” gibi ifadeler iceren pazarlama taktiklerini igeren calismalar1 icermektedir (Uner, 2015:
2). ABD’deki 6rnege benzer bicimde “tiiketici etnosentrizmi” kavramia yonelik bir¢ok iilkede
tiketiciyi etnosentrik davraniglara itmek i¢in ¢abalar gésterilmektedir.

Ulkemizdeki tiiketicilere yonelik etnosentrizm kavramimin pazarlama iletisimi igerisinde de
uygulamalarina rastlamildigr goriilmektedir. Mavi Jeans 1997 yilinda “Bu Tiirkler’ de ¢ok oluyor
artik” pazarlama kampanyasini baglatmistir. Bu slogana yonelik tv, radyo vs. reklamlarimin
yayinlanmasi, ardindan da ayni pazarlama kampanyasinda gegen bir diger diyalogu bu kez 1997
yilindaki kampanyaya atifta bulunarak 2003 yilinda “Ayni mali deme Cor¢” sloganini 6ne
cikararak gerceklestirmesi akilda kalan bir 6rnektir. Yine ayni y1l bu kez Colin’s markasimin “This
is Turkish you know” pazarlama iletisimi kampanyasini baglatmasi, ardindan da “Hepsinin
istiinde” diyerek tim Avrupa’nin hem Colin’s markasini giydigini hem de daha iistlin bir marka
oldugunu vurgulayan kampanyasi takip etmistir. Mavi Jeans “Ayni mal” diyerek Mavi Jeans’in
yabanci markalarla ayni kalitede oldugu vurgusunu yaparken; Colin’s bunu bir tik daha arttirip
kendi markalarmin yabanci markalardan daha iyi oldugunu ve yabancilarin da bu nedenle Colin’s
markali mallar1 giydiklerini belirtmistir.

Tiketicilerin yerli markalar1 tercih etmelerini tesvik eden calismalar sadece ulusal Olgekte
olmamakta, daha da yerele inmektedir. llerin ve ilgelerin sanayi ve ticaret odalar1, belediyeleri
de yaptiklar1 kampanyalarla o yo6renin iiriinlerinin yurttaglarin satin almasini koriiklemektedir.
2015 yilinda baslatilan Turhal Belediyesi’nin “Turhal’dan aligveris yaptyorum, Turhal kazaniyor”
kampanyasinin tiim a¢ik hava reklamlarinda yerini almasi ve bunu okullarda, agilislarda basta
belediye baskani olmak iizere yerel idarecilerin animsatmasi ile elinizdeki bu calismanin
gerceklestirilmesi fikri dogmustur.

Caligmanin amaci da yukarida bahsedilen konular ¢ergevesinde tiketicilerin kendi memleketine
ait markalariyla ilgili ne diisiindiikleri, bu markalarin varliginin satin alma davranislarina etki edip
etmedigi, memleketlerinin markalarina karsi tutumlarinin ne oldugu anlasilmaya g¢alisilmstir.
Aragtirmanin teorik kismui ig¢in etnosentrizm ve tiiketici etnosentrizmi kavramlarindan
yararlanilirken; uygulama bdliimii i¢in anket caligmasi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin sonuglarma deginilecek olursa; katilimeilarin %30,8’1i 46 ve istli yasa sahiptir.
%34,6’s1 liniversite mezunuyken, % 19,9 u herhangi bir iste calismamaktadir ve katilimeilarin
%29,9°u asgari licrete denk veya altinda bir toplam hane gelirine sahiptir. Temel bilesenler analizi
sonucu elde edilen 5 faktoriin ortalamalarmna bakildiginda CETSCALE o6l¢egi i¢in ortalama
3,9292 olup 4 rakamiyla kodlanan “katiliyorum” dnermesine yakindir. Bu sonuca gore Tokat’ta
yasayan anket katilimcilar1 entnosentrik egilimlere sahiptir denilebilir. Diger faktorlerin
ortalamalar1 ise; “Fiyata karsi tutum” faktorii icin 3,6335, “Satin alma tercihi” i¢in 3,5758,
“Memleket markalarma baglilik” i¢in 3,8030 ve “Memleket markalarma karsi tutum” ic¢in
4,0379’dur. Tim faktorlerin ortalamalart 3 ile kodlanan “kararsizim” se¢eneginden biiyiik olup,
ozellikle “Memleket markalarma karsi tutum” faktoriiniin ortalamasi 4’Un tzerinde olup dikkat
cekmektedir. Ayrica diger faktorlerin ortalamalari da 4 rakamina yakinlhigiyla dikkat ¢ceken bir
diger sonugtur. Bu ortalamalara gore katilimcilarin memleket markalarina karst bir sadakat
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icerisinde olduklarini belirttiklerini ve memleketlerindeki markalara karsi tutumlarinin olumlu
yonde oldugunun ifade edilmesi yanlis olmaz.

Gruplar arasinda farklilik olup olmadigini gérebilmek igin yapilan “Bagimsiz 6rneklem t test” ve
“Tek yonlii varyans” analizleri sonuglarinda kimi faktorler igin gruplar arasinda farklilik oldugu
goriilmektedir. Cinsiyet agisindan “CETSCALE” ve “Memleket markalarma baglilik”
faktorlerinde gruplar agisindan anlaml bir farklilik varken; medeni hal agisindan “Fiyata karsi
tutum” faktoriinde gruplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucu g¢ikmistir. Anova
smamasinda ise 18-24 yas aralig1 grubu ile 36-45 ve 46 yas ustii gruplar1 arasinda; 26-35 ile 46
yas Ustii arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmustir. “Markalara yonelik diisiinceler”
Olgeginde ise, 18-24 yas aralig1 grubu ile 25-35, 36-45 ve 46 yas iistii gruplar1 arasinda; 26-35 ile
36-45 ve 46 yas Ustli gruplart arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Hane gelir
durumu agisindan farklilik olan gruplar; 1404 TL ve alt1 grubuyla 1405-2500 ve 2501-3500 TL
gruplaridir. Egitim degiskeni agisindan bu farklilik her iki dl¢ek iginde tiniversite grubuyla
ilkokul, ortaokul ve lise gruplar1 arasindadir.

CETSCALE faktoriiyle diger faktorler arasindaki korelasyon sinamasindaysa; “Fiyata karsi
tutum” faktoriiyle arasinda korelasyona rastlanmamaktadir. Ancak Memleket markalarina
baglilik” faktoriyle arasindaki korelasyon r= 0,726 olup korelasyon yiiksek diizeydedir ve bu
korelasyonun yonii pozitiftir. “CETSCALE” faktorii “Markalara yonelik diisiinceler 6l¢egi” i¢in
olusturulan faktorler icerisinde en fazla memleket markalarina sadakat yarattigi sdylenebilir, fakat
fiyat konusunda tiiketicilerin bir diisiince olusturmasiyla iliskisi olmadigi ifade edilebilir.

CETSCALE faktoriiyle diger faktorler arasindaki regresyon smamasindaysa, korelasyon
analiziyle tespit edilen iligskiler desteklenmektedir. Regresyon analizi sonuglarinda;
“CETSCALE” faktoriiniin “Fiyata karsi tutum” faktorii iizerinde bir etkisinin bulunmadigi
goriilmiistiir. Modelin agiklama giicii 0,010 ve $=0,99 olup P degeri= 0,155°dir. Bu durumda
Model 1 icin HO hipotezi reddedilememekte, bir baska ifadeyle “CETSCALE” faktoriiniin
katilimcilarm fiyata gore bir tutum sahibi olmasi tizerinde etkisi olmamaktadir. Ancak diger 3
faktor tizerinde etkisi vardir. Diger 3 modelin sonuglarmi degerlendirecek olursak; “CETSCALE”
faktoriiniin en fazla “Memleket markalarina baglilik” faktorii iizerinde etkisi vardir. Model 2°nin
aciklama giicii R?=0,527 ve p=0,828’dir. Model 2’ye gore “CETSCALE” 6l¢egindeki 1 birimlik
yiikselis “Memleket markalarina baglilik” faktoriinde 0,828 birimlik bir degisime sebebiyet
vermekte ve “Memleket markalarina bagliik” faktoriindeki degisimin %52,7’si “CETSCALE”
faktoriiyle agiklanabilmektedir. Bunun yani sira “CETSCALE” faktoriiniin “Satin alma tercihi”
faktorl Gzerindeki etkisi icin $=0,549’dur.

“CETSCALE” olgegine iliskin onermelerin tek tek ortalamalarma bakildiginda; “Tokat' da
iretilmis iirtinler satin alip, Tokat'm ¢aligmaya devam etmesini saglamaliyiz” Onermesinin
ortalamasi 4,20’dir. “Tokat yapimu iiriinleri ve markalar1 satin alip, Tokat'in iiretmeye devam
etmesini saglamaliy1z” 6nermesinin ortalamasi 4,27 ¢ikarken; “Bagka sehir orijinli iiriinleri satin
almak yurttaghga aykiridir” Onermesinin ortalamast 3,30 c¢ikmustir. Bu Onermelerin
ortalamalarma gore katilimcilar Tokat’ta iiretimin artmasina, Tokat markalarinin satin alinmasi
egilimdeyken; baska sehirlerden aligveris yapilmasina memlekete bir ihanet goziiyle de
bakmamaktadir. “Markalara yonelik diisiinceler” oOlgegindeki Onermeler i¢in dikkat ceken
ortalamalardaysa; “Aymi kalitede iki markadan Tokat markasmi digerine tercih ederim”
Onermesinin ortalamasi 4,32; “Tokat markalar1 beni gururlandirmaktadir” 6nermesinin 3,95;
“Tanmmis ulusal bir marka yerine Tokat markasini satin almay1 tercih ederim” 6nermesinin
3,93°diir. “Tokat markal: tiriinler beni mutlu eder” 6nermesinin 4,27; “Tokat markal:1 tiriinlerden
hoslanirim” onermesinin 4,28; “Tokat' da {iretilmis bir iirlin satin alma noktasinda dikkatimi
ceker” onermesinin 4,27; “Tokat' da {iretilmis bir {iriinii satin almaya dikkat ederim” 6nermesinin
3,99 ve “Tokat markal tiriinler giivenilirdir” dnermesinin ortalamasi 4,14 diir. “Tokat markas1
olmayan irlinleri satin almak taraftariyim” Onermesinin ortalamasi 1,5024 ¢ikmis, Tokatlilar
baska marka iirlinler almaya sicak bakmadiklarini belirtmistir.
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Bulgulara gore katilimcilarin etnosentrik bir egilim igerisinde olduklarindan ve bunu marka
tercihlerinde, marka tutumlarinda, satin alma davraniglarinda uygulamaya koyduklarindan
bahsedebiliriz.  Sonuglara gore arastirmanin temel hipotezlerinden HOa hipotezi
reddedilebilmekte ve Hla hipotezinde belirtilen “katilimcilarin etnosentrik tiiketici egilimlerine
sahip oldugu” hipotezi kabul gorebilmektedir. Ayn1 sekilde HOb hipotezi de reddedilebilmekte;
H1b hipotezinde belirtilen “Tiiketici etnosentrizminin katilimcilarin Tokat markalarina yonelik
disiinceler Uzerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi desteklenebilmektedir.
“CETSCALE” olgeginin ortalamast 3,9292 iken; “Markalara yonelik diisiinceler” o6l¢eginin
ortalamasi 3,76255 dir. Her iki 6lgege ait onermelerin ortalamasi 3’ten biiyiik olup 4 ile kodlanan
katiliyorum secenegine yakindir. Uygulanan regresyon ve korelasyon testlerinde bu sonucun
dogmasinda fiyatin etkisinin olmadigi, yani tiiketicilerin memleket markalarma yonelik
diislincelerinin olusmasinda ve davramiglarmin gerceklesmesinde fiyatin herhangi bir etkisi
bulunmadigi sonucu anlasilabilmektedir.

Bu sonuglar ¢er¢evesinde pazarlama uzman ve yoneticilerinin {iriin ve markalar1 igin gerekli
pazarlama faaliyetlerini yerine getirirken tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini dikkate almalar
veya yerel bir marka olan (ulusal ya da il bazinda) iiriinlerin pazarlanmasinda tiiketicilerin
etnosentrik ozellikleri dikkate alinarak pazarlama ¢aligmalarmi gerceklestirebilecegi ve boylece
rekabette avantaj elde edebilecegi sonucuna varilabilir. Ayrica pazarlamacilarin pazar boliimleme
ve hedef pazar secimi noktasinda tiiketici etnosentrizmi kavramini goz 6niinde bulundurarak
pazar bolimleme ve dilimlenen pazarlardan uygun pazar secimini yapmasi gerektigi de
Onerilebilir.

Yukaridaki boliimlerde de bahsedildigi gibi etnosentrik egilimli reklamlar (Mavi Jeans, Colin’s
ornekleri) tiiketiciler tarafindan dikkat ¢ekmis ve bir farkindalik olusturmustur. Buradan yola
¢ikarak etnosentrizm igerikli pazarlama calismalari ile tiiketici ile temas kurmak ve markanin
birer miisterisi haline getirebilmek miimkiin hale gelebilir. Ozellikle iilkemizde 10 Agustos 2018
giinii baslayan doviz krizi sonrasi hem devlet yonetimi katinda hem de ozel sektorde yerli
markalara tiketicilerin yonelmesi ig¢in bir kampanya baslatildi desek yanlis olmaz.
Cumhurbaskan1 dahi gergeklestirdigi mitinglerde ulusa dogrudan isim vererek IPhone degil
Venus kullanilmasimmi “Onlarin IPhone’u varsa, kendi iilkemizde Venus var, Vestel var”
ifadeleriyle belirtmistir ve bu noktadan sonra da iilkemizdeki reklamlarda, haber biiltenlerinde
etnosentrik egilimli reklamlarin, haberlerin goriilme sayis1 artmistir. Dolayisiyla pazarlamacilarin
da yeri geldiginde milliyet¢ci duygulara hitap eden pazarlama eylemlerini yerine getirerek
tiiketicilerle bulusmas1 gerektigi gercegi géz ardi edilmemelidir.
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Oz: Bu arastirmamn amaci, zincir otel isletmelerinin farkli departmanlarinda ¢alisan yéneticilerin belirli kisisel
oOzelliklerine gore yaptiklari degerlendirmelerden yola ¢ikarak otelde yiiriitiilen yesil faaliyetlerin etkinlik derecesini
kesfetmektir. Ilk asamada, yesil faaliyetlerin alt boyutlarini ortaya cikarmak icin veriye ayirt edici faktdr analizi
uygulanmustir. Tkinci asamada, yoneticilerin otelcilik sektdriindeki tecriibeleri, bulunduklar1 departman, bulunduklari
yonetsel kademe ve egitim gecmislerinin 1s18inda sekillenen bakis agisiyla yesil faaliyetlerin basarisimi nasil
degerlendirdiklerini anlamak i¢in bir dizi tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir. Analizlerin sonucunda, daha
ylksek yonetsel kademelerde bulunan, sektorde tecriibesi olan, iktisadi-idari bilimler mezunu olan ve yogun planlama
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii departmanlarda ¢aligan yoneticilerin, otellerin yesil programlar1 ve programlarin basarisi
hakkinda daha kapsamli bir bakis agisma sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Ancak, belirsizlik durumunda farkli
departmanlardaki, farkli egitim gegmisine ve tecriibeye sahip yoneticilerin ayni fikirleri paylastiklari diistiniilmektedir.
Tletisim kanallarii yogun olarak kullanan yoneticilerin, yesil faaliyetlerin konuklara tamtilmasi konusunda daha
iyimser olduklari belirlenmistir. Arastirma bulgularinin, otelcilik sektériinde konuklarla etkin iletisim kurulmasi ve
satis hedeflerinin gergeklestirilmesi igin yesil faaliyetlerin ne sekilde yapilandirilmasi gerektigi baglaminda, sektor
profesyonellerinin ve kamu yetkililerinin karar siireglerine katki saglamasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel zincirleri, yesil yonetim, yesil faaliyetler, iletigim.
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Abstract: The aim of this study is to explore the effectiveness degree of hotels’ green activities by the
evaluation of managers in different departments of chain hotels according to their personal attributes. Primo, in order
to identify the sub-dimensions of green activities a discriminatory factor analysis is applied. Secundo, a series of One
Way ANOVA is used to explore the green activities success from the hotel managers’ perspective according to their
experience in hospitality sector, department, managerial position and educational background. It has been found that
the managers who are higher in rank, have experience in the sector, graduated from BScE and working in departments
where intense planning activities take place, have a more comprehensive view on hotels’ green programs and their
success. But, in case of uncertainty, managers from different departments with different educational backgrounds and
experience levels seem to share the same ideas. The managers who use the communication channels most are more
optimistic about the communication of green activities to the guests. It’s expected that the findings of this research
would be useful for sector professionals and government officials in their decision-making process in establishing
effective communication with guests in accomodation sector and in attaining sales targets.

Keywords: Hotel chains, green management, green activities, communication.

Giris

Siirdiiriilebilirlik olgusunun ortaya ¢ikist 20. yiizyilin baslarina dayanmakla birlikte, hizmet
sektoriinde ve Ozellikle otelcilik sektdriinde isletme faaliyetlerine sistematik bicimde entegre
edilmesinin son kirk yil igerisinde hiz kazandig1 géze ¢arpmaktadir (Mihali¢ vd., 2012:701; Jones
vd., 2014:6). Onemli oranlarda enerji tiiketimiyle hizmet sektériinde 6n plana cikan otel
isletmeleri, diger sektorlerdeki isletmelerle birlikte 1992 yilinda Rio Yeryiizii Zirvesi (Rio Earth
Summit)’nde siirdiiriilebilir gelismeyle ilgili hareket planinin (Agenda 21) kabul edilmesinden
sonra, yesil yonetim faaliyetlerine hiz kazandirmiglardir. Bu zirvenin ardindan, 1993 yilinda,
Uluslararasi Oteller Cevre Girisimi (International Hotels Environment Initiative-IHEI) ve Wales
Prensi Is Liderleri Forumu (Prince of Wales Business Leaders Forum) gibi kuruluslarm bu yesil
kampanyayi tesvik etmesiyle birlikte, 11 uluslararasi otel zinciri is birligi yapmay1 kabul ederek
otelcilik sektdriinde gevresel performansin arttirilmasi yoniinde karar almiglardir (Chan ve Lam,
2003:74).

Yesil otelcilik hareketi ve eko-turizmin giindeme gelmesiyle, 6zellikle cokuluslu otellerde gevre
yonetimi bir trend haline gelerek uluslararasi ve bdlgesel girisimlere, miisterinin gevresel
konularda egitilmesinin yani sira, otellerin ¢evreye daha az zarar vermesini tesvik etmeyi
amaglayan sertifikasyon semalarinin ve eko-etiketlerle ddillendirmenin yayginlagsmasina yol
acmustir. Eko-etiketleme Avrupa’da ilk kez 1985 yilinda Mavi Bayrak semasi ile baglamis, temiz
ve yesil bir imaj yansitmak isteyen otelcilik sektorii tarafindan benimsenmistir ve sertifikasyon
semalar1 ile eko-etiketlerin kullanimi diinyanin her bolgesinde hizla yayginlasmistir (Mensah,
2007:16).

1. LITERATUR TARAMASI

Otelcilik sektoriiniin diger sektorlerden farklilasan 6zellikleri geregi, siirdiiriilebilirligin sacayagi
olarak nitelendirilen gevresel, ekonomik ve sosyokiiltiirel boyutlarda isletmenin faaliyetlerinin
kontrol edilmesi ve performansinin 6lgiilmesinin 6tesinde, bu sektordeki isletmelerde miisteri
memnuniyeti, ¢evreci egitim ve degisimi gergeklestirme giicli gibi belirleyici unsurlarin da alt
boyutlari ile birlikte performans analizine dahil edilmesinin gerekliligi yoniinde goriisler agirlik
kazanmaktadir (Mihali¢ vd., 2012:702). Bununla birlikte, 6nde gelen otel zincirlerinin
stirdiirtilebilirlik konusundaki faaliyetleri ve basarilar1 hakkinda kamuoyuna verdikleri bilgilerin
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarda bir¢ok farkli baghigi kapsamasina ragmen, bu
faaliyetlerin daha ziyade verimlilik sonucu elde edilebilecek kazanglara yonelik oldugu ve
bliylimeyi siirdiirme odakli mevcut is modelleri iizerinden yiiriitiilmeye calisildigi yoniinde
elestiriler de vardir. Bu nedenle kiiresel otelcilik sektoriiniin zayif bir siirdiiriilebilirlik modeli
izledigi yoniinde bir izlenim hakimdir (Jones vd., 2014:5). Modern kapitalist sistemin bu
baglamda yasadig1 ikilem, bir yandan paydaslarla is birligini gelistirmek ve ekonomik, sosyal,
cevresel, kiiltiirel ve politik yiikiimliiliiklerini yerine getirmek, diger yandan, yeni iiriinlere
dontiserek daha fazla kar getirecek dogal ve kiiltiirel kaynaklarin ele gecirilmesi i¢in var glicliyle
sermaye biriktirmek arasinda kalmasindan kaynaklanmaktadir (Dos Santos vd., 2017:221).
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Otel isletmelerinin siirdiiriilebilir programlari izlemelerindeki temel amaglar, enerji tiiketiminin
azaltilmasi, operasyonel verimliligin arttirilmasi, konuklarin ¢evreye karsi duyarli davranmaya
davet edilmesi ve rekabet avantaj1 yaratilmasi olarak 6zetlenmektedir. Bu programlar dahilinde
yiirlitiilen yesil faaliyetler, enerji kaynaklarmin etkin kullanimi, su tasarrufu ve atik yonetimini
kapsayan “fiziksel yesil faaliyetler” ve insan kaynaklari yonetimi, personel giliclendirme ve
yetkilendirme konulariyla ilgili olan “yonetsel yesil faaliyetler” olarak iki baslik altinda ele
alnabilir (Zhao, 2011:15). Rahman vd. (2012:720) otellerin yesil faaliyetlerinin enerji yonetimi,
atiklarin azaltilmasi, geri doniisiim uygulamalari, personel egitimi ve yesil tedarik uygulamalar
olarak bes temel alana odaklandigini ileri siirmektedirler.

Literatiirdeki mevcut arastirmalar, konuklarin yesil otellere karsi genellikle olumlu bir tutum
gelistirdigine isaret etmektedir. Bununla birlikte, anketlerde yenilenebilir enerji kaynaklari
kullanimi gibi fiziksel yesil faaliyetlere sicak baktiklarimi belirten konuklarin, yesil program
uygulayan bir otelde kaldiklarinda verdikleri tepkilerin karmasiklastigi kaydedilmistir. Bu
nedenle, turistin yesil faaliyetler hakkindaki tutumunun satin alma davranislarini nasil etkiledigi
konusunda yapilan saha aragtirmalarinin sonuglarina bakarak net bir tablo ¢izmek gii¢lesmektedir
(Chia-Jung ve Pei-Chun, 2014:938; Hall vd., 2016:2). Bircok otelde cevresel anlamda
stirdiiriilebilirlikle ilgili temel faaliyetlerin yiiriitiildiigii, ancak bunun konuklara gerektigi gibi
duyurulamadigi da ifade edilmektedir. Otel sahipleri ya da yoneticileriyle yapilan yiiz yiize
mulakatlar sonucunda, bu tiir uygulamalarin miisterileri tarafindan nasil algilandigin1 ve mevcut
olanlara hangi uygulamalar1 eklemeleri gerektigini bilmek istedikleri ortaya ¢ikmustir (Berezan
vd., 2014:2). Otellerde yesil faaliyetler her zaman konugun goriis alanm igerisinde
yuritilmediginden, oteller bu faaliyetlerin altii ¢izmeye ¢aligsa da konuk tarafindan fark
edilmeleri gii¢ olabilir. Ornegin ¢evresel politikalarin yonetim tarafindan uygulamaya konmasi,
gevre yonetim programlari, personele ¢evre koruma ile ilgili verilen egitimler, enerji tasarrufuna
yonelik 6nlemler, yesil satin alma uygulamalari, atik kontrolii, suyun daha etkin kullanimi, daha
az kimyasal kullanimi, atik sularm islemden gecirilmesi ¢ogu zaman konuklarm ayirdina
varamadiklar1 faaliyetlerdir, ancak oteller tarafindan daha iyi bir imaj olusturmak adina
kullanlirlar (Manaktola ve Jauhari, 2007:365-366).

Fiziksel ¢evre, konuklarla iletisim halindeki calisanlar, hizmetlerin kalitesi, kurumsal kimlik ve
ulagilabilirlik etmenlerini kapsayan ve otel isletmesinin imajimni islevsel olarak 6lgmekte
kullanilan nispeten somut 6zellikler, daha gergekei bir imajin olusturulmasinda kullanilmaktadir
(LeBlanc ve Nguyen, 1996:46-47). Otelin “yansitilan imaji” ise, marka imajinin miisterinin takdir
etmesi amaciyla vurgulanan faydalarini tarif etmekte kullanilan tabirdir. Yansitilan imaj, konuklar
icin bir marka taahhiidii yaratmak iizere, orgiit liyeleri tarafindan miisteriye halihazirda sunulan
marka deneyimiyle uyumlu bir sekilde, orgiit kiiltiiriiyle adeta i¢ ice gegmelidir (Hatch ve Schultz,
2003:1043). Bu nedenle, yesil faaliyetlerinin basariya ulasmasimi hedefleyen otel isletmeleri icin,
cevreci unsurlarin kurumsal imajlarinin ayrilmaz bir pargas: haline getirilmesi biiyilk 6nem arz
etmektedir (Zhao, 2011:23). Otelcilik sektdriinde gucli bir marka yaratmak, konugu siirdiiriilen
yesil faaliyetlerin samimiyetine ikna etmeye, ayn1 zamanda konugun yesil bir otelde konaklamaya
dair algiladig1 finansal, sosyal ve/veya diger riskleri azaltmaya yardimci olmaktadir (Zhao,
2011:27).

Otel isletmelerinin konuklara gevreci tutumlar1 hakkinda giiven vermelerinin en etkili yollarindan
biri de kuskusuz ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi standartlaria uygun faaliyetler yiiriittiiklerine
dair sertifika sahibi olmalaridir. Wu ve Jang, ISO sertifikasi sahibi olmanin bir Uriinin ya da
hizmetin kalitesinin daha yiiksek olarak algilanmasina yol agarak marka imajin1 destekledigini,
buna baglh olarak da miisterinin iirline ya da hizmete yonelik sergiledigi tutumu, marka tercihini
ve satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini kesfetmislerdir (2014:412). Bununla birlikte bir
isletmenin standartlara gore belgelendirilmis olmasinin yiiksek nitelikli hizmet sagladiginin tek
basina gostergesi olmadigi unutulmamali, kalite standartlari, isletmenin hedeflerine ulagmasi
acisindan bir sonug degil, bir baslangi¢ noktasi olarak goriilmelidir (Taskin, 2013:184).

Darnall, yesil marka sahibi olma siirecinde otelin ¢evresel konularda tek tarafli sorumluluk
istlenmesinin  ve goOniillii ¢evresel programlara katilmmin, ilgili destek gruplarmi
bilgilendirmede, dissal mesruiyet kazanmada ve firma degerini arttirmada 6nemli bir farklilik
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yarattigini ileri siirmektedir (2008:445). Kim ve Han, arastirmalar1 sonucunda konuklarin yesil
bir otelde, geleneksel bir oteldekiyle ayn1 diizeyde 6deme yapmaya niyetli olduklarini, havlularimi
yeniden kullanmak ya da geri doniisiimlii iiriinler kullanmak gibi ufak tefek fedakarliklara
katlanmay1 sorun olarak gérmediklerini ve yesil otellerin olumlu ¢evresel 6zelliklerini 6grenmeye
onem verdiklerini bulmuglardir. Onlara gore, miisterinin karar almasinda, saglanan faydanin
farkinda olmasi 6nem tasimaktadir (2010:997).

Mazhenova vd., turistlerin ¢evresel farkindaliginin tutumlarini ve bunun neticesinde satin alma
davraniglarimi etkiledigini kesfetmislerdir. Onlara gore, ¢evresel farkindalik diizeyi yiliksek olan
turistler, otelcilik ve turizm endiistrisinde yiiriitiilen yesil faaliyetlere katilmaya hazir olduklarini
ifade etmislerdir. Bu nedenle otellerin ve turizm orgiitlerinin ¢evre politikalar1 ve uygulamalar
hakkinda bilgi saglamalarinin turistlerin ¢evresel farkindaligini arttirmak i¢in gerekli oldugunun
altim ¢izmektedirler (2016:132). Otelcilik sektdriinde yenilikgilik ve yesil yonetim iligkisini
irdeledikleri ¢aligmalarinda Razumova vd., ¢evre yonetim sistemlerinin maliyet tasarrufu
potansiyeli olan yenilikler i¢in daha onemli oldugunu, otelin yildiz sayisinin ise kaliteyi
arttirmaya yoOnelik yeniliklerle Ozdeslestirildigini ifade etmektedirler. Calisanlarm g
memnuniyetinin artmasi, ¢alisanlarin katilimini gerektirdiginden, su tasarrufu ve gurdltd
azaltmayla ilgili yeniliklerle bagdastirilmaktadir (2015:1545).

2. KURAMSAL CERCEVE
Literatiirde otelcilik sektoriindeki yesil faaliyetleri miisteriler, ¢alisanlar, isletmeciler ve paydaslar
nezdinde psikoloji, pazarlama, yonetim gibi farkli disiplinler altinda degerlendirerek Gnemli
saptamalarda bulunan ve izlenecek yol haritalar1 sunan 6nemli sayida ¢aligma mevcuttur. Ancak,
yesil faaliyetlerin yonetici bakis agisiyla degerlendirildigi ¢alismalar sayica ve odaklandiklari
boyutlar agisindan sinirl kalmaktadir.
Otellerde yiiriitiilen yesil faaliyetlerin hem fiziksel hem de yonetsel nitelikleri agisindan
yoneticilerce degerlendirildigi ve amacina ulasma derecesinin sorgulandigi bu arastirma ile
Tirkiye’de faaliyet gosteren zincir otel isletmelerindeki yoneticilerin diisiinceleri ve tutumlarmin
anlagilmasi amaclanmaktadir. Zincir otel isletmelerinin bagimsiz otellere goére avantajinin,
calisanlarmin ¢evre koruma faaliyetlerini iyi bir bilgi donanimiyla ele almalari igin gerekli
kaynaklara sahip olmalar1 ve bunlari verimli bir sekilde uygulamalari oldugu distiniilmektedir.
Zincir oteller, her bir birimdeki basarili olan uygulamalar1 diger birimlere transfer ederek,
bagimsiz otellere kiyasla bir bilgi avantaji yaratabilmektedir (www.buildings.com, 2012).
Yoneticilerin konuyla ilgili degerlendirmelerine istinaden, otelde yiiriitilen yesil faaliyetlerin
yoneticilere gore hedefine ulasip ulasmadig1 ve konuklara tanitilmasindaki ¢caba sorgulanacaktir.
Bu degerlendirme yapilirken, yoneticilerin bulunduklar1 kademe, otelcilik sektoriindeki
tecriibeleri, formasyonlar1 ve calistiklar1 departmandan kaynaklanabilecek 6zelliklerinin
yoneticinin bakis agisi tizerindeki etkileri de gz oniine alinacaktir.
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3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Sekil 1. Arastirma Modeli

Y Oneticinin

(g Departmant

Y Oneticinin
Kademesi

Y éneticinin /

Formasyonu

Y Oneticinin otelin
yesil faaliyetlerinin
etkinlik derecesi
ile ilgili goriisleri

Y Oneticinin

Otelcilik
Sektoriindeki

Tecriibesi

YONETICININ OZELLIKLERI

Ho@: Yoneticinin 6zelliklerinin, yoneticinin otelin yesil hedeflerine ulasma derecesi ile ilgili
goriisleri izerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Hi@: Yoneticinin dzelliklerinin, yoneticinin otelin yesil hedeflerine ulasma derecesi ile ilgili
goriislerinden en az biri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Eger His kabul edilirse;

Hia1): Yoneticinin otelcilik sektoriindeki tecriibesinin, yoneticinin otelin yesil hedeflerine ulagsma
derecesi ile ilgili gortisleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia2): Yoneticinin bagh oldugu departmanin, yoneticinin otelin yesil hedeflerine ulasma derecesi
ile ilgili goriisleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi3): Yoneticinin bulundugu kademenin, yoneticinin otelin yesil hedeflerine ulagsma derecesi ile
ilgili goriisleri tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hi@4): YOneticinin egitimsel formasyonunun, yoneticinin otelin yesil hedeflerine ulasma derecesi
ile ilgili goriigleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

30 sorudan olusan anket formu, rastgele ve kartopu drnekleme yontemleri kullanilarak, Tiirkiye
genelinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otellerden olusan zincir isletmelerdeki alt, orta ve tist
dizey yoneticilere, cevrimici ve basili olarak iki farkli sekilde ulagtirilmistir. Aragtirmanin 6lgegi,
Zhao’nun (2011) ve Altundz vd.’nin (2014) calismalarindaki arastirma sorularindan uyarlanarak
gelistirilmistir. Yoneticilerin kisisel 6zellikleri hakkinda bilgi toplamaya yonelik olan sosyo-
demografik sorular harig, tutum ve diigiince 6lgmeye yonelik tiim sorularda besli Likert 6lcegi
kullanilmistir. 181 kisiden geri doniis saglanmis, gegersiz formlar elendikten sonra 168 adet anket
formu analize tabi tutulmustur.

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglarina gore anket sorularmin anlamlilik degeri 0.05’in altinda
kaldigindan dolay1 carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Sosyal
bilimlerde toplanan verilerin normallik varsayimini normal deger araliklar1 (-1.0; +1.0) igerisinde
karsilamasi gii¢ oldugundan (Durmus vd., 2016:65-66), s6z konusu degerlerin neredeyse tamami
+1,5 ve -1,5, {i¢ sorunun da basiklik degeri +2.0 ve -2.0 arasinda kaldigi i¢in verinin normal
dagildig1 kabul edilmistir (Tabachnik ve Fidell, 2013; George ve Mallery, 2010). Orneklemin
normal dagilim simirlart igerisinde kaldigi belirlendikten sonra, yoneticilerin sektordeki
tecriibelerine, calistiklar1 departmana, bulunduklar1 yonetim kademesine ve egitim aldiklar
branga  gore otelde yiiriitilen siirdiriilebilir  faaliyetlerin  etkinlik  derecesini
degerlendirmelerindeki dagilimi gérmek amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Daha
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sonra, otelin yiiriittigli yesil faaliyetlerle ilgili sorulara faktor analizi uygulanmustir. S6z konusu
analizlere, Analiz ve Bulgular baslig1 altinda ayrmtili olarak yer verilecektir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

5.1. Frekans Analizi
Ik olarak, siirdiiriilebilir faaliyetlerin etkinlik derecesinin y&neticinin bakis agisiyla
degerlendirilmesindeki ortalama agirliklar1 bulmak i¢in bu ifadenin altinda yer alan {i¢ soruya
frekans analizi yapilmigstir. Bunun sonucunda, 168 yoneticinin verdigi yanitlara gore, “Otelimizin
markasimin 6nemli bir bileseni olarak cevreci (yesil) girisimlerimiz konuklarimmza aktif bir
sekilde iletilmektedir” ifadesinin ortalamasinin 4,10; “Otelimizde uygulanan ¢evreci (yesil)
programlar hedefine ulagmaktadir” ifadesinin ortalamasmin 3,71; “Otelimiz cevre ile ilgili
hedeflerini gergeklestirmede basarili olmustur” ifadesinin ortalamasinin ise 3,67 oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda, yoneticilerin en ¢ok yesil girisimlerin konuga duyurulmasi konusunda
basarili olundugunu, bunun ardindan uygulanan yesil programlarin belirlenen hedeflere ulastigini,
en son sirada ise sirada ise otelin ¢evre ile ilgili amaglara ulagtigini diisiindiiklerini gérmekteyiz.
Bu baglamda, algisal olarak yoneticilerin gergeklestirilmesi en basit olan hedeften en zor olana
dogru bir siralama yapmis olduklar1 diistiniilebilir.

5.2. Faktor Analizi

Frekans analizinin adindan, otelin yonetsel ve fiziksel yesil faaliyetleriyle ilgili ifadeleri igeren
18 adet soruya faktdr analizi uygulanmustir. Faktér analizinin birinci asamasimin ardindan,
“Konuklar otelimizde konakladiklar1 siirece nevresimlerini ve havlularmi her giin degistirmek
yerine miimkiin oldugunca tekrar kullanmaya tesvik edilmektedirler” ve “Otelimizde su tasarrufu
programlar1 uygulanmaktadir” sorularmin, faktér agirliklarina gore Yonetsel Yesil Faaliyetler
faktoriiniin altinda yer aldiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ancak s6z konusu sorular faktérin anlam
biitiinliigiinii bozduklarindan dolayi analiz dis1 birakilmis ve faktor analizi bu sorular olmaksizin
tekrarlanmigtir. Faktor analizinin ikinci asamasmda belirlenen bulgular Tablo 1°de yer
almaktadir. Bunun ardindan, giivenilirlik analizi asamas1 tamamlanmustir.

Tablo 1. Otellerde Yiiriitiilen Yesil Faaliyetlerin Faktor Analizi Sonug Tablosu

Fakisr Faktorin
Faktoriin Adi1 | Soru Ifadesi N Agiklayicihigr | Govenilirlik
Agirliklar
(%)
Otelimizde her bir departman kendine gevre ile 0.894
ilgili 6zel hedefler belirlemistir (s.16) '
Yoneticilerin ve ¢alisanlarin, otelimizin gevre ile
ilgili hedeflerine ulagmasina yonelik 6zel 0,864
sorumluluklar1 vardir. (s.17)
Otelimizde gevreci faaliyetleri izleyecek
caliganlardan olusan bir “yesil takim” 0,844
kurulmustur. (s.19) 45,828 0,960

Departmanlardaki takimlarda ¢evreci davranis
konusunda tiim ¢alisanlara 6rnek olacak ve
gevreci davramsa tesvik edecek takim liderleri-
goniilliiler bulunmaktadir. (s.20)

0,838

Performans degerlendirme kriterlerine, otelimizin
cevre ile ilgili hedeflerine ulagma derecesi de 0,823
dahil edilmistir. (s.18)

YONETSEL YESIL FAALIYETLER (YESIL
YONETIM)
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Otelimiz kendine cevre ile ilgili 6zel hedefler

belirlemistir. (s.15) 0,807

Otelimizin kurumsal yonetimi, departmanimin
cevre ile ilgili hedeflerine ulagmasi igin bana yol 0,782
gostermekte ve destek vermektedir. (5.12)

Otelimizdeki ¢aliganlara ¢evreyi korumaya

yonelik egitimler verilmektedir. (5.14) 0.759

Otelimizde gevre ile ilgili hedeflere ulasildiginda

caliganlar takdir edilir ve 6diillendirilir. (s.21) 0.736

Otelimizde galisan kisiler ve/veya takimlar,
cevreci (yesil) programlar1 uygulamak i¢in 0,688
gereken kaynaklara ve yetkilere sahiptirler. (s.13)

Otelimizde gevreci programlar icin bir biitce

tahsis edilmistir. (s.11) 0.667
Otelimiz dahilindeki tesisler, azami enerji 0.945
verimliligi saglanacak sekilde insa edilmistir. (s.7) '

Enerji verimliligi gozetilerek otelimizin 1s1 0,903

yalitimi yapilmustir. (s.6)

_1
‘@
&5
z
a4
m
,_1
H ~—~
2=z
E 9 Otelimizin iklimlendirilmesinde ve 1sitilmasinda
< 2 enerji kaynaklar1 verimli bir sekilde 0,760 26,497 0,865
é o kullanilmaktadir. (s.5)
28
7o Otelimizin aydinlatilmasinda enerji kaynaklart 0.724
: verimli bir sekilde kullanilmaktadir. (s.4) '
@
(Q Otelimizde geri doniigiim programlari 0.425
N uygulanmaktadr. (s.10) :
=~
Toplam 72,325
Kalser.l\./lve.yer Olkin Olgek 0,775
Gegerliligi
Hi kare (X?) 3582,381
Bartlett
Kiresellik | sd 120
Testi
p degeri 0,000

5.3. Fark Testleri

Gruplarin ortalamalarimi karsilastirmaya yonelik fark testlerinin uygulanmasi asamasinda,
yoneticilerin ~ oteldeki  siirdiiriilebilir ~ faaliyetlerin  etkinlik  derecesi  hakkindaki
degerlendirmeleriyle, yoneticilerin 6zelliklerinin etkilesimini kesfetmek amaciyla, gruplarin
varyanslarmin esitliginin saglandigi durumlarda tek yonli varyans analizi, saglanamadigi
durumlarda ise girbuz (robust) testlerden Welch ve Brown-Forsythe testlerinin uygulanmasina
karar verilmistir. S6z konusu farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak igin,
ANOVA’nin uygulanabildigi durumlarda post-hoc testlerden Tukey HSD ve Scheffe’nin
sonuglarina; Welch ve Brown-Forsythe uygulanan durumlarda ise Tamhane’in sonuglarina
bakilmugtir.

Surdurdlebilir faaliyetlerin etkinlik derecesini 6lgen sorularmn ortalamalari incelendiginde,
“Otelimizde uygulanan yesil programlar hedefine ulagsmaktadir” ifadesine en ¢ok {ist kademe,
bunun ardindan alt kademe, son olarak orta kademe yoneticilerin katildig1 goriilmektedir. Katilim
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dizeylerinin yoneticilerin formasyonlarindan etkilenip etkilenmedigini anlamak i¢in ortalamalara
bakildiginda, bu ifadeye en ¢ok katilanlarin IIBF (Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) mezunlars,
daha sonra MMF (Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi) mezunlari, son olarak da MYO-UBYO
(Meslek Yuksek Okulu-Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu) mezunlart oldugu goriilmiistiir.
Yoneticilerin sektordeki tecriibelerine gore katilim oranlari incelendiginde, 12-15 ve 15 yil ve
lizeri tecriibesi olanlarin bu ifadeye en fazla katilanlar oldugu, bunlari sirasiyla 6-9 yil, 9-12 yil,
0-3 yil ve 3-6 yil tecriibesi olanlarm izledigi goriilmiigtiir. Yoneticilerin bagli olduklar
departmanlara gore bu ifadeye katilim derecelerine bakildiginda, ilk sirada Genel Miidiirlik
yoneticilerinin geldigi, bunu Giivenlik, Yiyecek-Icecek, Insan Kaynaklari, Satis-Pazarlama ve
Satm Alma, On biiro, Muhasebe, Kat Hizmetleri ve Destek Hizmetleri, Saglik Kuliibii ve Bilgi-
Islem departmanlar1 ydneticilerinin izledigi goriilmektedir.

“Otelimiz ¢evre ile ilgili hedeflerini gergeklestirmede basarili olmustur” ifadesi i¢in yOneticinin
bulundugu kademenin ve formasyonunun otelin ¢evre ile ilgili hedeflerini gergeklestirmedeki
basaris1 hakkindaki goriisii iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Yoneticilerin
sektordeki deneyimlerine gore katilim diizeylerine bakildiginda, 12-15 yil tecriibesi olanlarin bu
ifadeyi en ¢ok destekledigi, bunu sirasiyla 15 yil ve {izeri, 9-12 yil, 6-9 yil, 3-6 yil ve 0-3 yil
tecriibesi olanlarn izledigi belirlenmistir. Yoneticilerin bagl olduklar1 departmanlara gore
katilim derecelerine bakildiginda, bu ifadeye en yiiksek destegi Muhasebe, Yiyecek-Igecek, Satis-
Pazarlama, Kat Hizmetleri, Destek Hizmetleri, Genel Mudirlik ve Guvenlik yoneticilerinin
verdigi, bunlari sirastyla On biiro ve Satin Alma, iK, Bilgi-Islem ve Saglik Kuliibii yoneticilerinin
izledigi goriilmektedir.

“Otelimizin markasinin énemli bir bileseni olarak yesil girisimlerimiz konuklarimiza aktif bir
sekilde iletilmektedir” ifadesine en ¢ok tist kademe, bunun ardindan orta kademe ve alt kademe
yoneticilerin katildig1 gériilmektedir. Bu ifadeyi en ¢ok IIBF, ardindan MMF, son olarak da
MYO-UBYO mezunlar1 desteklemektedir. IIBF mezunlar1 bu ifadeye, MYO-UBYO ve MMF
mezunlarindan daha fazla katilmaktadir. Yoneticilerin sektérdeki deneyimlerine goére, 6-9 ve 12-
15 yil tecriibesi olanlarin bu ifadeye esit derecede destek verdigi, bunlar1 15 yil ve tizeri, 9-12 yil,
3-6 yil ve 0-3 yil tecriibesi olanlarin izledigi goriilmiistiir. Bulunduklar1 departmana goére, en
bityiik destegin IK ve Genel Miidiirliik yoneticilerinden geldigini, bunlar1 sirastyla Muhasebe,
Satig-Pazarlama, Kat Hizmetleri, Satin Alma, Giivenlik, Yiyecek—igecek, Destek Hizmetleri, On
biiro, Bilgi-islem ve Saglik Kuliibii yneticilerinin izledigi goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, arastirmanin hipotezleri arasinda yer alan Hi) hipotezi kabul edilmis
ve buna bagli olan Hua1), Hy), Hi@s) Ve Higs) hipotezlerinin de desteklendigi belirlenmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin ilk asamasinda, yoneticilerin bakis agisiyla otelde yiiriitiilen faaliyetlerin etkinlik
derecesinin Ol¢iilmesi kapsaminda, otelde uygulanan yesil programlarin hedeflerine ulastigina
dair goriisiin, en ¢ok {ist diizey, [IBF mezunu, otelcilik sektériinde uzun siiredir calisan ve
planlamanin giinliik rutin haline geldigi, konuklarla, tedarik¢ilerle, kamu kuruluslariyla ve diger
tiim paydaslarla birebir temasta olan departmanlarda ¢aligan yoneticiler tarafindan desteklendigi
goriilmektedir. Bu oOzellikleri haiz yoneticilerin, sayisal verilerle istatistiklere daha kolay
ulagabilmelerinden ve programlarin basar1 oranlarini daha biitiinciil bir bakis acisiyla
degerlendirebilmelerinden dolay1, hedeflere ne kadar yaklasildigi hakkinda daha net bir
vizyonlar1 oldugu diisiiniilebilir. Diger yandan, s6z konusu siireclerin basarilmasinin nihai
sorumlulugunu kendileri tasidiklarindan, diger yoneticilere gore daha iyimser ve yapici bir tutum
icerisinde olmay1 benimsedikleri de ileri siiriilebilir.

Otelin cevre ile ilgili stratejik hedeflerini ger¢eklestirme konusundaki basarisi, belirsizlikler ve
degiskenlikleri de biinyesinde barindiran uzun erimli bir planlamaya bagl oldugundan, farkl
yonetim kademelerinde bulunan ve farkli formasyonlari olan yoneticiler agisindan benzer sekilde
degerlendirilebilmektedir. Sektérde uzun yillar gegiren yoneticilerin bu goriisii daha ¢ok
destekledigi, farkli departmanlardan benzer seviyede destek aldigi olgusu ise, belirsizlik
ortammin daha hakim oldugu durumlarda Orgiitiin birimleri arasinda kenetlenmenin arttigi ve
ortak hedefe yonelik hareketlerde tecriibeye kulak verildigi yoniinde yorumlanabilir.

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



285 Ceren Giil ARTUNER OZDER

Iletisim olgusunu 6n plana ¢ikaran yesil girisimlerin konuklara etkin aktarimi konusunda iist
kademe, [iBF mezunu orta-uzun dénem sektér tecriibesi olan, GM ve IK departmanlarina bagl
yoneticilerin daha iyimser olmalarinin, g¢evre ile ilgili konularda personelin egitilmesi,
departmanlar nezdinde yesil girisimlerin desteklenmesi, takimlarin kurulmasi ve geribildirimlerin
alinmas1 ile yakindan ilgilenmelerinin sonucu olarak ortaya c¢iktig1 diisiiniilmektedir.
Uygulamalarin performansi ile ilgili geribildirim ve raporlar dogrudan bu departmanlara
ulastigindan, isletme genelinde etkin iletisim siirecinin esas sahibi olduklar1 kabul edilmektedir.
Yaptiklar1 ise olan inanglarindan ve tim c¢alisanlart motive etme ihtiyaglarindan dolayi, sz
konusu yoneticilerin yesil girisimlerin konuklara aktif sekilde iletildigi diisiincesine yiiksek
destek vermeleri anlasilabilir bir tepkidir.

Otelcilik sektoriinde uygulanan yesil politikalarin basarimi, gercekci hedefler belirleme, ciddi bir
planlama, etkin bir operasyon ve insan kaynaklar1 yonetimi gerektirdigi kadar, yakin bir yonetim
destegi, iyi isleyen bir geribildirim mekanizmasi, kusursuz bilgi akisi, ¢alisanlari, konuklar1 ve
tiim paydaslar1 kapsayan etkili bir iletisim ag1 gelistirmeye baglidir. Bunun yani sira, teknolojik
ve hukuki gelismeler yakindan takip edilmeli, isletme, yesil uygulamalar konusunda da ¢agin
degisen turist profiline ve beklentilerine esnek bir sekilde yanit verebilecek sekilde kendini suirekli
olarak glncellemelidir.

Bu arastirma, yesil faaliyetlerin iki alt boyutunu olusturan yonetsel yesil faaliyetlerin (yesil
yonetim) ve fiziksel yesil faaliyetlerin (yesil operasyon) yoneticilerin bakis agisindan konugun
satin alma davranigi ve farkindaligin1 saglama-takdirini kazanma olgulari tizerindeki etkileri
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanarak kesfedilmeye c¢alisilarak gelistirilebilir.
Arastirmanin nitel olarak yeniden tasarlanmasi ve farkli departmanlardaki yoneticilerle
derinlemesine miilakatlar ger¢eklestirilmesi araciligiyla algi, diisiince ve tutumlar1 hakkinda daha
ayrmtili ve kapsamli bilgi edinilmesinin literatiire 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Farkli iilkelerde faaliyet gosteren zincir otel isletmelerinin farkli kiiltiirlerden gelen yoneticileriyle
yapilacak miilakatlar sayesinde, yoneticilerin kiiltiirel farkliliklarinin yesil faaliyetlerin basarisini
degerlendirmede ne gibi farklar yarattiginin kesfedilmesi de Oneriler arasindadir. Arastirmanin,
sektorde faaliyet gosteren isletmecilere ve turizm alanindaki kamu sektorii calisanlarma, yesil
faaliyetlerin yoreyi ziyaret eden ve/veya bir otel isletmesinde konaklayan turistlere iletilmesinde
g6z Oniinde bulundurulmasi gereken kriterler baglaminda 11k tutmas1 amaglanmaistir.
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Biiyiik Olgekli Ozel Bir Banka Ornegi

Oz: Son yillarda, teknoloji destekli ileri analitik yontemler aracihgiyla Biiyiikk Veri havuzundan elde edilen
miisteri verilerinin isletmenin yararina olacak sekilde degerlendirilmesi ve miisteri memnuniyeti yaratacak sonuclara
donistiiriilmesi i¢in igletmelerin biinyesinde yeni birimler olusturulmaya baglamustir.

Isletmelerin, miisteri merkezli pazarlama stratejileri dogrultusunda farkli is amaglari igin analizler gergeklestiren Bityiik
Veri analiz birimleri, pazarlamanin miisteri ile iletisimini 6n plana ¢ikaran uygulamalarindan biri olan Miisteri Iliskileri
Yonetimi ile ayn1 amaca hizmet etmekte ve igbirligi i¢erisinde hareket etmektedir.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli (aktif biiyiikliigli %10’ un tizerinde olan, yaklagik 20 milyon
miisterisi ve 10.000 iizerinde galisanyla faaliyet gosteren) o6zel bir bankanin Miisteri Tliskileri Yonetimi (CRM) ve
Buylk Veri (Big Data) analiz birimlerinin yoneticileri ile derinlemesine goériismeler yapilmustir. Veriler, Nitel
Aragtirma Yontemleri’nden biri olan Grounded Theory yontemi ile desenlenmis ve Nvivo 12 nitel veri analizi programi
araciligiyla analiz edilmistir. Temalar ve kavramlar arasindaki iligkilendirmeler, pazarlama iletisimi ekseninde yapilnus
olup, iki birim arasindaki iliski ve isbirliginin boyutlar1 agiklanmaya ¢alistlmustir.

Tiimevarimsal yaklasimla yapilan veri analizi sonucunda, isletmelerde Biiyiik Veri ve Miisteri iliskileri Yonetimi
isbirliginin bir pazarlama stratejisi olarak benimsenmesinin, isletmenin karlilik ve miisteri sadakati/memnuniyeti
hedeflerine olumlu katkilar saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama letisimi, Biiyiik Veri, Miisteri Iliskileri Y6netimi

Abstract: Individual enterprises have, particularly in recent years, started to set up new units internally for purposes
of evaluating the customer data obtained fom Big Data pool for the good of the enterprise by means of technology-
assisted advanced analytical methods as well as of converting them into results likely to create customer satisfaction.

Making analyses for various business objectives in line with individual enterprises’ customer-centred marketing
strategies, the Big Data analytical units shares the same purposes with Customer Relations Management, being a
marketing practice giving a higher emphasis on customer communication, and thus tend to act in cooperation with it.

In this article, we conducted in-depth interviews with the executive people of Customer Relations Management (CRM)
and Big Data Analytical Units of a big-scaled private bank (with active market size over %210, operating with
approximately 20 million customers and over 10.000 employees) located in Turkey. We analyzed the data by means of
Grounded Theory method, a Qualitative Research Method, with the aid of Nvivo 12 Qualitative Data Analysis
Software. We made corresponding relationings between the themes and concepts within the axis of marketing
communication, further explaining the dimensions of the relationship and cooperation between the two units.

Based on data analysis made with an inductive approach, we concluded that the adoption of a cooperation of Big Data
and Customer Relations Management (CRM) as a marketing strategy by individual enterprises would make positive
contributions to the achievement of their profitability, productivity and customer loyalty/satisfaction objectives.

Keywords: Marketing Communication, Big data, Customer Relations Management (CRM)

1. Giris

Glinlimiizde miisteriler, internet kullaniminin ve mobil araglarin yayginlagsmasiyla birlikte iiriin
ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmaya baglamistir. Teknolojik gelismelerin
iletisim alanindaki belirleyici rolii ve teknoloji kullaniminin giindelik yasam pratikleri arasinda
onemli bir yere sahip olmasi, isletmelerin miisterileri ile kurduklar iletisim bigimlerini de
degistirmistir. Degisimin siirekliligi ve rekabetin de etkisiyle isletmeler pazarlama stratejilerinde
miisteri merkezli diisiinmeye yonelmistir.

“Miisteri merkezli pazarlama anlayigini temel alan isletmelerde 6n plana g¢ikan konularm,
organizasyonun sekli, miisteri sadakati, miisteri karlilig1, miisteri degeri, satis sonrasi destek,
miisteri bilgi sistemlerinin gelisimi, miisteri farklilagtirmasi oldugu gortlmektedir.” (Bryan ve
Stone, 2002). Bu onceliklerden hareketle, miisterileri ile etkilesimli iletisime yonelen isletmeler,
miisterilerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda {iriin ve hizmet sunmaya baglamustir. Geleneksel
pazarlama yaklasimindaki pazar pay1 hedefi glinlimiizde yerini, miisteri pay1 hedefine birakmistir
(Kotler, 2007:158). Miisteri memnuniyeti i¢in, miisteriyi iyi tammamn gerekliligini kavrayan
isletmeler, misterinin neyi nasil gordiigiinii 6grenmek, istek ve beklentileri hakkinda bilgi sahibi
olmak i¢in detayli misteri analizlerine yonelmislerdir. Bu ihtiyactan hareketle, teknoloji destekli
Miisteri iligkileri Yénetimi (CRM) uygulamalar1 hayata gecmis ve isletmelerin mevcut ve
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potansiyel miisterilerine ait bilgilerin veri taban iizerinde kayitlanmasi, bu bilgilerin isletmenin
ve miisterinin faydasina olacak sekilde kullanilmasi miimkiin hale gelmistir.

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)’in bir pazarlama stratejisi olarak uygulandiginda su noktalarda
isletmeye olumlu katkilar sagladigi goriilmiistiir. a) Isletme ile ¢alismasini sonlandirmis
miisterileri geri kazanmak (win-back) b) Misteri sadakati yaratma (loyalty)c) yeni miisteriler
edinmek (prospecting) d) mevcut ve potansiyel miisterilere ¢apraz satis yapmak (cross-selling
)(Kirim, 2012: 53). Bu basliklar, ayn1 zamanda miisteri merkezli diisinmenin de hareket
noktalaridir. Isletmeler bu amagclar dogrultusunda miisteri verilerini kullanmakta ve verilerin
analiz sonuglar1 dogrultusunda stratejiler gelistirmektedir.

Son yillarda isletmelerin miisteri tammaya ve miisteri ihtiya¢ analizine yonelik kullandig
verilerin nitelik ve nicelikleri de teknoloji alanindaki gelismelere bagh olarak farklilagmistir.
Ozellikle, internetin bireysel kullanimi ile baslayan iletisimdeki kirilma, sosyal medya
platformlar1 ile farkli bir boyuta tasmmustir. 2004 yilinda web 2.0* ile kullanima giren bu
platformlarda kurulan etkilesimli iletisim, mobil teknolojiler ve uygulamalarla birlikte sinirlarini
genisletmistir. Kullanicilarin, 7/24 iletisimine olanak taniyan bu mecralarda sayisiz videolar,
dosyalar formundaki paylasimlar da dijital ortamda kayitlanmaya baslamustir. Literatiirde, Biiyiik
Veri (Big Data) olarak gecen bu kavramla birlikte, veri miktarindaki artis, verilerin depolanmasi,
hacmi, nasil kullanilacagi konular1 giindeme gelmistir. Giiniimiizde bilgiden deger elde etmek,
verilerin analiz edilerek islevsel sonuglara doniistiiriilmesi, o6zellikle operasyonlarmi ve
stratejilerini misteri merkezli olarak planlayan isletmeler i¢in Biiyiik Veri yiginlart arasinda
madencilik yapmak ve ise yarar firsatlar1 kesfetmek onemli hale gelmistir.

Ornegin, Amerika’da bilinen ii¢ finansal firma WellsFargo, Bank of America ve Discoverdaha
once iizerinde durmadiklar1 Miisteri Iliskileri konularmi anlamak igin BUlyik Veri ’den
yararlanmaktadir. Bu isletmelerin ortak o6zelligi ¢ok kanalli hizmet sunmalaridir. Veriler,
isletmeye, farkli kanallardan aktarilmaktadir. Web sitesi, ¢agr1 merkezi, miisteri temas noktalar
gibi farkli kanallardaki miisteri yolculuklari izlenmektedir. Bu slre¢te, miisterinin izledigi yollari
ve bu yollarin miisteri kayb1 ve finansal hizmetlerin satin alimlarini nasil etkiledigiyle ilgili
analizler yapilmaktadir. Yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmig formattaki veri kaynaklari
genellikle web sitesi tiklama oranlari, bankacilik islem kayitlari, banka ¢ek ve senetleri, ¢agri
merkezi ses kayitlar1 seklinde hacimleri oldukca biiyiik verilerdir. Miisteri tanimaya ve anlamaya
yonelik veri analizleri segmentasyon kapsaminda ve miisteri firsat ve sorunlari ile
iliskilendirilerek yapilmaktadir. Is kararlarim desteklemek amaciyla geleneksel kiigiik veri
analitigi yontemi ile ilerleyen CRM uygulamalari, miisteriye hangi teklifin sunulacagi, isletmeyi
terk etmek iizere olan miisterilerin tespiti, miisteriye 6zel iiriin fiyatlamasi, depoda tutulacak stok
miktar1 gibi kararlara destek olmak iizere analizler yapmaktadir. Bu tip kararlar, bugiin
yapilandirilmamig ya da yar1 yapilandirilmis Biiyiik veri kaynaklarimin analiziile de Ortlisen
kararlardir (Davenport, 2014: 75-76).

Biyiik Veri (Big Data) Analizi ve Miisteri Iliskileri Yénetimi (CRM) 21. yy da isletmelerin
pazarlama hedeflerine olumlu katki saglayacak ve firsatlar1 kesfetmesine yardimer olacak iki
unsur olarak karsinmza g¢ikmaktadir. Temel ¢ikis noktalarinin isletmenin karlilik ve miisteri
memnuniyeti/ sadakati hedeflerine olumlu katkilar saglamak oldugu disiinildiginde
aralarindaki igbirligi de kacinilmazdir.

1 Web 2.0, “Insanlarn teknolojiyi kullanma yollarinda yasanan bir evrim. Eger bir kez bile Flickr’da fotograf

paylastiniz, bir blog okuyup yorum yazdiniz, Facebook ta dostlarimzi aradimiz, Youtube’'da video klip seyrettiniz,
Google Maps te evinizi bulmaya ¢alistiniz, Skype iizerinden dostlarimzla ya da yurtdisindaki ailenizle goriintiilii
goriisme yaptimiz veya Wikipedia’da bir makale aradiysaniz, Web 2.0 teknolojisinden faydalanmissiniz demektir.
Web 2.0’la gelen genis bant ve zengin medya icerigiyle bugiiniin tiiketicileri istedikleri icerigi, istedikleri zaman ve
istedikleri sekilde secebildikleri gibi,isterlerse kendileri icerik yaratabilir ve arkadaslariyla, ¢evreleriyle ve tiim
diinyayla serbest¢e paylasabilirler.”(Ryan, D. Cev: Kemaloglu, 2014: 18-19)
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Bu ¢alismanin amaci, Biiyiik Veri Analizleri neticesinde alinan is kararlarinin ve Miisteri iliskileri
Yonetimi uygulamalarinin bankanin karlilik ve miigteri memnuniyeti alanlarina etkisi nedir?
Biiyiik Veri (Big Data) ve Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM) arasinda bir isbirligi var midir?
Sorularindan yola ¢ikilarak, Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Biiyiik Veri arasindaki isbirliginin
isletmenin pazarlama iletisimi stratejileri izerindeki roliinii, miisteri sadakati ve karlilik bagliklar
kapsaminda Nitel Arastirma Yontemlerinden Grounded Theory yontemi ile incelemektir. Biytik
Olgekli Ozel bir bankanin pazarlama iletisimi stratejileri kapsaminda Biiyiik Veri ve Miisteri
[liskileri Yonetimi arasindaki isbirliginin boyutlar1 daha énce analiz edilmediginden arastirmanin
bu yoniiyle literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

Bu arasgtirmamin verileri, yari-yapilandirilmig goériisme teknigi kullanilarak toplanmistir.
Gortismeler, Tirkiye’de faaliyet gosteren biylk olcekli 6zel bir bankanin genel merkezinde,
Buyiik Veri Analiz Birimi yoneticisi ve Miisteri Iliskileri Yonetimi birimi yéneticisi ile yuizyiize
gerceklestirilmistir. Kapali ve acik uglu olarak hazirlanmig 20 adet soru yoneltilmistir.

Gorismede elde edilen veriler desifre edilerek arastirmacilar tarafindan analize hazir hale
getirilmistir.

2.1. Verilerin Analizi

Gortisme verilerinin analizi timevarimsal yaklasimla gergeklestirilmis olup, her gériismenin ses
kayitlarmin  desifreleri dokiiman formuna doniistiiriilmiistiir. Arastirmacilar  tarafindan
belirlenmis temalar ve alt kavramlar ile arastirmanin verileri arasinda iliskilendirmeler
yapilmustir.

Buyiik Veri (Big Data)ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)Verilerin analizi Nitel Arastirma
Yontemi’nde kullanilan Nvivo 12 programi araciliiyla gerceklestirilmistir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Pazarlama

Pazarlama, kavramsal olarak incelendiginde literatiirde birden fazla tanimla karsilagilmaktadir.

Amerikan Pazarlama Birligi’'nin tammina gore; kurumun hedeflerinin gergeklestirilmesi ve
potansiyel miisterilerin gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla, isletmelerin yeni {iriin- hizmet
iretimi saglamasi ve bu {iriin ve hizmetlerin yer ve zaman faydasi saglayacak sekilde
fiyatlandirilmasi, dagitim politikasinin belirlenmesi ve tutundurulmasi olarak belirtilmistir
(Karafakioglu, 2012: 2).

Diger bir tanimda, pazarlamanin tiiketici beklentilerinin neler oldugunu ve hedef pazarlar tespit
ederek, buna uygun Uretimler yapmaya yonelik faaliyetler olduguifade edilmistir (Erdogan,
2014:3).

Benzer bir igerik, miisteri ihtiyaglarmin neler olabileceginin 6ngoriilerek ve uygun Urlin ve
hizmetlerle miisteri tatminin saglanmasi1 Uzere Ureticidentiketiciye giden akisi yonlendirmek
olarak agiklamaktadir. Bu tanimda pazarlamanin {iretim ile degil miisteri ihtiyaglariyla baglayan
bir siire¢ olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Perreault, 2014: 6).
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Pazarlamaya dair literatiirde gecen diger bir tammda; bireysel ve 6rgiitsel amaglara ulagmay1
saglayacak sekilde diisiincelerin, iirlin ve hizmetin gelistirilmesi, fiyatlanmasi, tutundurma ve
dagitimina iligkin bir planlama ve uygulama siirecidir denilmektedir(Mucuk, 1999:4).

Kotler’in yaklasiminda pazarlama, kar saglamak amaciyla, hedef pazarm beklenti ve ihtiyaglarina
yonelik; deger yaratma ve degerin sunulmasi ve sanatidir (Kotler, 2007: 12-13).Kotler,
isletmelerin pazarlama hedeflerine ulagabilmeleri igin miisteri i¢in deger yaratma bilincine sahip
olmalar1 gerektigi tizerinde durmaktadir.

Tammlarin da isaret ettigi iizere, insan ve ihtiyaglarini temel alan bu disiplin, insani ilgilendiren
diger pek cok alandaki (ekonomi, sosyoloji, psikoloji v.b) gelismelerden de etkilenmektedir.
Diger bir ifadeyle,pazarlamanin anlami her dénemin belirleyici trendlerin de etkisiyle
genislemektedir. 21.yy’in  belirleyici ~ paradigmasi olan teknoloji destekli
uygulamalarin,pazarlama’yi igerik ve stratejik anlamda etkilemesi buna bir 6rnek sayilabilir.

Kotler, hem igerik hem yaklasim olarak pazarlama kavraminin, donemsel degisime ugrayan
trendlerini asagidaki bagliklarla ele almistir (Kotler, 2017, s:117-118).

1. Yap-sat pazarlamasindan duy-yanitla pazarlamasina

Miisteri ¢ekmeye odaklanmaktan miisteriyi elde tutmaya odaklanmaya
Pazar payimi kollamaktan miisteri payint kollamaya

Pazarlama monologundan miisteri diyaloguna

Kitlesel Pazarlamadan alicrya uyarlayarak pazarlamaya

Varliklara sahip olmaktan markalara sahip olmaya

Pazarda faaliyet gostermekten siberuzayda faaliyet géstermeye

O N o gk~ w DN

Tek kanalli pazarlamadan, ¢ok kanalli pazarlamaya
9. Uriin merkezli pazarlamadan ise miisteri merkezli pazarlamaya

Pazarlama fikrindeki ve uygulamasindaki trendler incelendiginde goriilmektedir ki, ginimuize
gelene kadar isletmeler, miisteri merkezli diisiinmeye dogru adim adim ilerlemistir. Kitlesel
pazarlama anlayisinda var olan {iriin 6nceligi yerini miisteri istek ve ihtiyaglarimin dikkate alinarak
yapilan iiretimlere birakmustir. GUniimiz pazarlama faaliyetleri incelendiginde, Iliskisel
Pazarlama Anlayis1 ve pazarlama iletisim araglarindan Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)
uygulamalarimingiderek 6nem kazandigi soylenebilir.

3.1.1.iliskisel Pazarlama

Kotler’in, yukarida ifade edilen pazarlama fikrindeki ve uygulamasindaki trendlerin 9.
maddesindeki, Uriin merkezli pazarlamadan miisteri merkezli pazarlamaya olarak ifade edilen
iliskisel pazarlama, giiniimiiz pazarlama anlayisinin da temelini olusturmaktadir. Bu yaklasimda,
one ¢ikan rekabet olgusu, isletmeleri, her miisteriyi dikkate alarak diisiinmeye ve hareket etmeye
yonlendirmistir.

Miisteri merkezli diisiinmenin, isletmelerin pazarlama stratejilerine yerlesmesiyle, miisterilerin
sadece demografik degil psikografik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, miisterilere 6zel iiriin
ve hizmet sunmak, miisteriyi elde tutmak gibi konular giindeme gelmistir.

Kirim (2012)tamimina  gore, lliskisel Pazarlama, bire-bir pazarlama anlayis1 olarak
degerlendirilmis ve farkli miisterilere farkli muamele yapmak olarak ifade edilmistir. Sadece satig
ve pazarlama ile siirli olmadiginin, isletmenin tiim fonksiyonlarinda etkileri goriilen bir kiiltiir
oldugunun alt1 ¢izilmistir.
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Genis kapsaml bir diger tanima gore, Iliskisel Pazarlama, “Bir isletmenin veya bir markanin,
nihai misterilerin istek ve beklentilerini anlama ve bu istek ve beklentilerin giivenilir bir sekilde
pazarlama karmasi olan; iriin, fiyat, dagitim, tutundurma-iletisim ile strateji gelistirilerek
miisterilerin uzun siireli elde tutulmasi, bagliliklarinin arttirilmasi ve firmaya surdurulebilir
rekabet stiinligii kazandirilmas: stirecidir” (Gordon, 2008).

Kotler (2017), yukaridaki tanimlarla da ortiisen iligskisel pazarlamanin ana 6zelliklerini su sekilde
siralamaktadir.

1. Uriinden ¢ok miisteriye odaklanan bir pazarlama stratejisi ortaya konur.

2. Yeni miisteriler kazanmaktan ¢ok miisterinin elde tutulmasi ve gelistirilmesi daha
On plandadir.

3. Isletmenin pazarlama ile diger fonksiyonlar1 arasinda isbirligi s6z konusudur.

4. Dinlemek ve 6grenmek temel alinmaktadir.

Iligkisel Pazarlama’ya dair yapilan pek ¢ok degerlendirme, miisteri ile iliski yonetiminin 6nemi
iizerinde durmaktadir. Isletmelerin iliskisel pazarlamanin kapsamina giren miisteriye yonelen
uygulamalar1,glinimiz rekabet ortaminda kullanilan en etkili silah konumundadir. Misteri ile
saglikli iliski yOnetimi, bugiin Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM) birimleri araciligiyla
yapilmaktadir. CRM, isletmenin miisterileriyle etkilesimli iletisimine olanak saglayan ve miisteri
ile isletmeyi karsilikli konusturan iliskisel pazarlama yaklasiminin teknoloji destekli
araglarindandir.

Kotler’in, Miisteri Iliskileri Y6netimi(CRM)konusunda belirttigi énemli nokta, CRM’in basarili
olabilmesi igin Onceisletmenin genelinde iliskisel pazarlama anlayisinin hakim olmasi
gerektigidir.

3.2. Pazarlama Iletisimi

Iletisim olgusu, sosyal bir varlik olan insan ile baslar. Karsilikli olmasi, anlatilmak istenen
mesajin alictya anlasilir sekilde ulastiriimasi temeldir. Basitmis gibi goziiken siirecin yonetilmesi
ve uygulanmasinda gesitli zorluklarin da oldugu bir gergektir. Mesaji gonderen gonderici ve
mesajin iletildigi alici arasinda yasanan iletisim,pazarlama iletisiminde isletme ve tiiketici
arasinda gesitli araglarla gerceklesmektedir.

Pazarlama Iletisimi, miisterilerin beklentilerini karsilamaya yonelik iiriin ve hizmet satisinin
kolaylastirilarak, uzun vadeli karlilik elde etmeye yonelik programli, bilingli ve biitiinciil bir
iletisim siirecidir(Peltekoglu, 2018).Bu tanimdan da anlasilacagi iizere, isletmenin, tirlin, hizmet
ya da fikirleri ile hedef kitlenin tutum, inanis, istek ve ihtiyaglar1 arasinda baglanti kurulmasina
cahisilir (Odabasi, Oyman, 2002). Isletmelerin tiiketiciyi dinlemesi ve onunla konusmasi
pazarlama iletisiminin temelidir. Tiketici ile hemen her platformda iletisim kurma istegi
donemsel olarak isletmeler i¢cin hep 6nemli olmussa da 21. yy. teknolojik gelismelerle birlikte
tikketicilerin de isletmelere ulagsmasim kolaylastiran iletisim araglari sayesinde daha da 6n plana
¢ikan bir unsur haline gelmistir. Tutundurma karmasi olarak literatiirde yer bulan Pazarlamanin
promotion siirecindeki karma adeta pazarlama iletisimini biitiinsellik i¢inde yonetebilmek tizere
cahigmaktadir. Reklam, Halkla iliskiler, Satis Tutundurma, Kisisel Satisgibi alanlar, pazarlamanin
tiiketici ile iletisim kurmalarini kolaylastiran araglardir. Tiim bu araglar ayr1 ayr1 incelendiginde
ortak noktalarimn, tiketiciden gelen geri bildirimleri almaya olanak tamiyan eylemler olarak
isletmeye veri akis1 saglamalar1 oldugu goriilmektedir.

Amag, pazarlama iletisimi ile tiiketiciye verilen mesajlarin, iletilerin akilda kalic1 olmasidir.
Bunun i¢in pazarlama iletigimini olusturan unsurlar 6nemli bir yere sahiptir.

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



295 Hilal KILIC & Emine ATALAY & Ahmet Esat YURTSEVER

Bir isletmenin pazarlama iletisimini olusturan unsurlar; 1. Tutundurma 2. Urin 3. Fiyat 4.
Dagitim(Odabagi, Oyman, 2002). Bu unsurlarin ilki olan Pazarlamanin da unsurlarindan biri olan
tutundurma bir isletmenin pazarlama stratejilerinin de eylemsel boyutunu olusturmaktadir. Urtin
ise; isletmelerin faaliyetleri sonucunda toplumun beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in pazara
sunulan hizmet veya mal ¢iktisidir (Cetin, Arslan, 2017). Diger bir pazarlama karmasi olan fiyat,
pazara sunulan hizmet veya malin belirlenmis degeridir (Boone, Kurtz, 1996). Son olarak;
dagitim ise, lretilen hizmet veya malin istenilen yer ve zamanda hangi dagitim kanali ile
tiketicilere sunulmasiyla ilgili tim ¢abalar1 ifade etmektedir (Mucuk, 2014).

Pazarlama Iletisim Arac1 Olarak Tutundurma Karmasi

r's
HALKLA
REKLAM ILISKILER
KIiSISEL DOGRUDAN
SATIS PAZARLAMA
v

Sekill: Tutundurma (Promotion) Karmasi(Odabasi, Oyman 2012:86)

Reklam, Halkla Tliskiler, Kisisel Satis, Dogrudan Pazarlama olarak adlandirilan isletme
fonksiyonlari bir biitiiniin ayrilmaz pargalari olarak is goriir. Birbirleriyle uyumlu hareket etmek,
aralarindaki isbirligi olgtisiinde kararlar almak ve Uretim yapmak, isletmenin bitiinlesik
pazarlama anlayisimin da temelini olusturur. Reklam ile tiiketiciye iletilen mesajin ayni1 zamanda
Kisisel Satis noktalarinda da aktarilan bilgilerle ayni olmasi gerekirken, Dogrudan Pazarlamanin
internet tabanli uygulamalar1 e-ticaret siteleri, web sayfalar1 araciligiyla verilecek mesajlarin
dadiger fonksiyonlarmn duyurularindan farkli olmamalidir. Giiven ilkesine dayali Halkla Iliskiler
de zincirin bir diger halkasi olarak, hedef Kitlesi olan tiiketiciden aldig1 mesajlar1 ilgili birimlere
iletirken ayn1 zamanda diger alanlarin mesajlarma uygun icerikle kamuoyunu etkilemek tizere
icerik olusturma gorevi Ustlenmistir. Bu senkronizasyon igletmenin i kararlarinda, isletmenin
tim fonksiyonlarimin birbiriyle uyumunda olduk¢a o6nemlidir. Pazarlamanin tutundurma
karmasimin birliktelikligi ile ortaya c¢ikan sinerjinin isletmenin faydasina olacak sekilde
degerlendirilmesi, aym zamanda bilgi akisinin da siirekliligini gerektirir. Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM) uygulamalar1 kapsaminda elde edilen verilerin isletmenin hangi fonksiyonu i¢in
katma degerli olacagimin bilinebilirligi, sézkonusu isbirligi ile miimkiin olabilmektedir. Biiyiik
Veri (Big Data) havuzundaki hangi verinin hangi amacla hangi fonksiyonu ilgilendirdigi konusu
da benzer sekilde bir igbirligini gerektirir.

3.3. Buyuk Veri (Big Data)

Son zamanlarda orgitler cok buylk miktarlarda veri toplamakta ve kullanmaktadir. Fakat, Gnemli
olan toplanan verilerin ¢oklugu degil bu verilerin isletmenin performans tizerindeki etkilerinin
ne oldugudur. Gin gectikge artan rekabet kosullarinda isletmeler ayakta kalabilmek igin
topladiklar1 bu verileri miisterilerine ve girket ¢calisanlarina deger yaratacak sekilde kullanmaya
yonelmiglerdir.

Akademik caligmalarda ve endistride ¢ok sayida arastirmacimin lizerinde ¢alistigi Biiyiik Veri
kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Ohlhors’un (2013) yaptigi tanima gore;

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



Buytik Veri (Bigdata) Ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (Crm) Isbirliginin Pazarlama Iletisimi Stratejilerindeki Rolii: 296
Biiyiik Olgekli Ozel Bir Banka Ornegi

Buylk veri, veri tabanlarindaki yazilim araglar1 ile analizinin yapilmasi gii¢ olan ve
yonetilemeyecek derecede biiyiik veri setleri seklinde tanimlanmaktadir.

Bir bagka tamima gore, “Biiylik Veri, tek bir sunucuya sigmayacak kadar biiylik; satir ve siitun
seklinde yapilandirilmamus siirekli akan veridir “ (Davenport, 2014: 7-13).

Bir diger tanim ise, “Verinin boyutu ve bunun bir siire¢ oldugu iizerinedir” (Beyer ve Laney,
2012).

Buyik veri, bazen hacim, degiskenlik ve hiz olarak tanimlanmig, bazi tamimlar biiyiik verinin
hacimsel biiyiikliglinii vurgularken; bazi aragtirmacilar hiz konusuna vurgu yapmis; baska bir
arastirmaci ve uygulamact grup ise yapisi itibariyle biiyiikk verinin diizensiz ve karmasikligina
odaklanmustir (Altunisik, 2015: 48).

Garther’in 2011 yilinda yaptigi arastirma raporunda, Biiyiik veri bilesenlerini 3V olarak
tanimlamig, 2012 yilinda 5V olarak giincellenmistir. Biiyiik Veri’nin 5 bileseni, gesitlilik, hiz,
verinin bilyiikliigi, dogrulama ve deger seklinde tanimlanmaktadir(Laney ve Douglas, 2012).

1. Cesitlilik: Biiyiik verinin farkli formatlarda ve farkli tiirlerde karsimiza gikabilecegi ile
ilgilidir. Veri, yapilandirilmis, yapilandirilmamis ya da yari-yapilandirilmis, metin, resim, video
gibi farklihklar gosterebilir. Ornegin; Facebook gonderilerinde fotograf, video, metin, link ve
yorumlar igerebilen farkli formatlar aym anda bulunabilmektedir (Kitchin, 2014).

2. Haz: Veri luzi, veri platformunun en 6nemli alanlarindan biridir. Verilerin tiretimi, giin gectikce
artis goéstermektedir. Bu durum, verinin ihtiyaci olan islem sayisinin ve igslem ¢esitliliginin de bu
hizla artmasi gerektigini gostermektedir(Dulger, 2015).

3. Veri Biiyiikliigii: Veri biyiikligi, tretilen verinin biyiikliigli anlamina gelmektedir
(Hoy,2014). Verilerin biiytikliigii 6rgiitler i¢in yonetilmesi gereken bir siiregtir. Verinin biiytikligii
ile ilgili organizasyonlarin karar vermesi gereken ¢esitli hususlar bulunmaktadir. Veriler nerede
tutulacak? Islenmesi ve degerlendirmesi nasil olacak? (GOksu, 2014). Hacim olarak artan
verilerin yonetimi sirketlerin basa ¢ikmasi gereken bir sorundur.

4. Dogrulama: Biiyiik Veri’nin dogrulugu iki anlama gelmektedir. Birincisi, Biiyiik Veri’yi
meydana getiren kaynagin giivenilirliginin yiiksek olmasin1 ifade ederken, ikincisi verinin hedef
kitleye uygun olup olmamasi ile ilgilidir. Verinin dogrulugu giiniimiizde en zor temin edilen
durumdur; ¢tinkii Biiyiikk Veri’nin ¢ogunlugu farkli kaynaklardan gelmektedir ve bu kaynaklari
veriyi toplayan kurumlar kontrol edememektedir (Sutciive Cigdem, 2013). Ornegin Facebook’ta
yayinlanan bir paylagimin igerigi ile ilgili giivenilirligini kontrol etmek kolay degildir.

5. Deger: Buyuk verinin karar verme siireglerine hizli bir etkisi oldugundan, ulasilabilirliginin de
hizli olmas1 gerekmektedir. Ornegin; saghkla ilgili stratejik kararlarin alimini saglayan bir devlet
dairesi, anlik bir sekilde bolgenin, il ve ilce vb. detaylarda ilag, doktor, hastaliklarla ilgili
dagilimlarini ya da bankalar kredi ¢aligmasina girecegi miisterilerinin demografik bilgilerinin
yanisira yemek yeme, tatil yapma aligkanliklar1 gibi tiiketim tercihlerini de takip edebilmeli,
sosyal medya kullanimlarim da gorebilmelidir (Dulger, 2015).

3.3.1 Biiyiik Verinin Kaynaklar

Bunlar, kamusal veri, 6zel veri, gevresel veri, topluluk verisi, kisisel veri basliklar1 altinda
incelenebilir (Dulger, 2015):

Kamusal Veri: Devletler, devlet kurumlari ve yerel topluluklar tarafindan tutulan, is ve yonetim
uygulamalar1 i¢in potansiyel olarak kullanilabilen veridir. Bireysel gizliligi korumak amaciyla
belirli kisitlar altinda erisilen bu verilere 6rnek olarak ulagim, enerji kullanimi ve saglik
sayilabilir.
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Ozel Veri: Bu veriler; dzel sirketler, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve bireyler tarafindan tutulan
verilerdir. Miisteri islemleri, mobil telefon gibi.

Cevresel Veri:Bu veri tipi sifir degerinde ya da bir merkezi olmayan g¢evresel veriyi anlatir. Bu
veri tiirli insanlarin ihtiyaglarmi, arzularini ve niyetlerini anlamaya yarayan bilgi arama
davramsidir. internet aramalari, telefon goriismeleri ya da 6zel ¢agri merkezleri biz farkinda
olmadan bu tlrden veriler Uretmektedir.

Topluluk Verisi:Sosyal egilimleri yakalamak i¢in dinamik aglarin igerisindeki yapilandirilmamis
verinin 0zii anlamina gelmektedir. Topluluk verisi miisterilerin iiriin incelemeleri, twitter
bildirimleri gibi 6rnekleri icermektedir.

Kisisel Veri:Kisilerin eylem ve davramslarmin belirlenmesi yoluyla kisiler araciligiyla ortaya
¢ikan veri tiiriidiir. Ornegin, bu verinin bir sekli, egzersiz ve hareket izleyen bilekliklerle saglanan
veridir, bu veri bir mobil uygulamaya yiiklenir ve kisi takip edilmis olur.

3.3.2. Buyuk Verinin Pazarlama Alaminda Kullanilmasi

Biiyiik verinin sagladigi analitik olanaklar gelecegin pazarlamasinda stratejik bir arag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma sirketlerinin dngoériileri isletmelerin bilisim teknolojilerine daha
fazla kaynak harcayacagimi ortaya koymustur (Arikan, 2016).

Gelecek diinya verilerine bakildiginda, 2020 yilinda Diinya’da kaydedilecek olan verinin 35
Zettabyte (1 Zettabyte = 1.099.511.627.776 Gigabyte) gibi blyuk bir boyuta ulasacagi tahmin
ediliyor. Burada 6nemli olan bu verilerin saklanmasi, verilerin analiz edilmesi, anlamli bir sekilde
yorumlanmasi ve sonuglandirilmasidir. Eger isletmeler ellerindeki veriyi analiz etmeyi basarir ve
bunlardan sonug¢ ¢ikartabilirse, bu durumda; verimlilik artarken maliyetler disiiriilebilir,
hizmetlerde iyilestirme yapilabilir, eldeki verilerle yeni iiriin gelistirilebilir, ulasilan sonuglar
sirket igerisindeki karar mekanizmalarini; miisteriyi anlama gibi destekleyebilir(Ylksekbilgili,
2016).

Artur’un miisteriyi cesaretlendirmek, pazarlama faaliyetleri sonuclarinin gelistirilmesi, hesap
verilebilirlik metrikleri icin blylk veri sayesinde toplanan verilerin ¢dziimlenmesi ve
uyarlanmasi seklinde tanimladigi biiyiik veri pazarlamasi, 5 adimli bir modelin altinda
toplanmustir (Artur 2013: Aktaran, Arikan, 2016):

1. Strateji kurma: Miisteri etkilesimi, veri toplanmasi ve analizi, organizasyon ve teknoloji
stratejilerini kapsamaktadir.

2. Yapay duvarlar1 kaldirma: Silolar1 yikmak olarak adlandirilan bu adimda, isletme
birimleri arasindaki sinerjiyi yakalamak igin isbirligi ve konsolidasyon yollar1
bulunmaktadir.

3. Ayiklama: Var olan analitik yeteneklerle eldeki veriyi islenebilir hale getirmek.

4. Metrik gelistirme: Mevcut biiylik veri kaynaklarindan, pazarlamaya yonelik dlgimleri
tanimlamak.

5. Siireg entegrasyonu: Konsept, kampanya ve kar arasinda stratejik hizalanma
saglanmasi.
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3.4.Miisteri iliskileri Yonetimi Kavram ve Kapsam

Miisteri-igletme iligkisinin boyutlar1 zaman igerisinde biiyiik degisiklikler gostermistir.
“Misteriler her zaman bir igletmenin uzun dénemli biiyiime stratejilerinin, pazarlama ve satig
¢abalarmin, {iriin gelistirmesinin, emek ve kaynak tahsisinin ve genel karlilik talimatlarinin
merkezinde yer almistir” (Peppers ve Rogers, 2013: 24). Ancak gunimuzde hem rekabette
Ustiinliigl kazanmak hem de biiyliyerek karlilig1 saglamak i¢in olduk¢a 6nemli bir unsur haline
gelen miisteri iliskileri yonetimi en genel sekliyle; “ Bir isletmenin kendi degerini artirmak ve her
miisteriyi firma i¢in daha degerli kilmak amaciyla, haklarinda daha fazla bilgi edinmek ve her
birine gittikce daha biiyilk deger sunmak i¢in, miisterileriyle gittikce daha yakin temas
kurabilecegi sekilde tasarlanmig bir dizi is uygulamasi olarak tanimlanabilir” (Peppers ve Rogers,
2013: 27). Bagka bir kaynakta ise miisteri iligkileri yonetimi; bir sirketin, bireysel miisterileri
hakkinda, daha iyi bir hedefsel pazarlama i¢in kullanilabilecek olan ayrintili bilgiyi elde etmesini
saglayacak donanima ve yazilima sahip olmasi olarak tammmlanmistir (Kotler, 2017: 88).
Glinlimiiz pazarlama diinyasinda miisteri iligkilerini sadece satig eylemini gergeklestiren bir
durum olarak ele almak iflas etmekle es degerdir. Isletme, hem kendinin hem de miisterisinin
kazandig1 kazan-kazan stratejisini uygulamaya gegirmek zorundadir (Odabasi, 2015: 4). Miisteri
ile isletme arasindaki iliski, degisken olup, miisterinin elde tutulmasi igin ¢esitli yollar
izlenmektedir. Tiim bunlarin en baginda, miisteri gibi diisiiniip onu anlamak gelmektedir.
Miisterinin ihtiyaglar1 ile {iriin veya hizmeti, dogru zamanda ve dogru yerde sunmak, eger
gerekiyorsa Uriinii miisterinin ihtiyaglarina gore kisiye gore tiretmekten gegmektedir.

Chen ve Popovich ise miisteri iligkileri yonetimini (CRM):“Bir sirketin miisterilerini anlamaya
calistig1 insan, siire¢ ve teknolojinin bir bilesimidir” seklinde agiklamiglardir (Chen ve Popovich,
2003:672).

Literatiirdeki tamimlardan da anlasilacagi {izere, miisteri iliskileri yOnetimi; miisteri sadakati
saglamak, miisteri kaybmi oOnlemek, bununla birlikte yeni miisteri kazanimi saglamak ve
isletmelerin karliligina olumlu etki igin, tiim isletme kapsaminda yiiksek iletisim becerileri ile
miisteri davramslarini anlamlandirma ve yorumlama siirecidir denilebilir.

Miisteri Iliskileri yonetiminin ortaya ¢ikmasinin nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Duran,
2006’dan aktaran Ercis, 2010):

1. Kitlesel pazarlama yoluyla miisteri kazanmanin giderek pahali olmasi
2. Pazar payindan ziyade miisteri paymin 6nemli hale gelmesi

3. Miisteri memnuniyeti ve sadakati kavramlarinin 6nem kazanmasi

4. Mevcut miisterilerin elde tutulmasinin 6neminin kavranmasi
5

. Bire-bir pazarlamanin 6nem kazanmasiyla her miisteriye 6zel ihtiyaglarinin giderilmesi
icin yeni stratejilere ihtiya¢ duyulmast

o

Rekabetin artmasi

7. lletisim teknolojileri ve veri tabaninda yasanan gelismeler.

3.4.1.Miisteri Iliskileri Yonetiminin Amaci

Miisteri Iliskileri Yonetiminin amagclarini asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir (Ercis,
2010:328-329).

Miisteri Iliskilerini Karli Hale Getirmek: Isletmelerin énemli fonksiyonlarindan olan pazarlama
ve satig departmanlarinin miisterilerle uzun siireli karl iligkilerin siirdiiriilebilirligini saglamak

Farkliklasma Saglamak: Uriinlerin birbirine benzedigi ortamda miisterilerin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda onlara 6zel iiretim ve birebir hizmet saglamak
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Maliyet Minimizasyonu Saglamak: Miusteri iligkileri yonetimi i¢in ayrilan biitgenin kisa siirede
geri ahinmas1 miimkiin olabilmektedir. Mevcut miisterilerden elde edilen fayda, miisterilerle uzun
yolculuktan saglanan kazanglar, sirket i¢i iletisim maliyetlerindeki azalmalar maliyet diistiriicii
unsurlar olarak karlilig: pozitif yonlii etkilemektedir.

Isletmenin Verimini Artirmak: Isletmeler kendi ihtiyaglarmdan ziyade miisteri ihtiyaglar:
dogrultusunda faaliyetlerini tasarlarlar.

Uyumlu Faaliyetler Saglamak: sletmenin satis, pazarlama, miisteri hizmetleri gibi faaliyetlerini,
internet firsatlari ile birlestirerek faaliyetlerin uyumlu ¢alismasina olanak tanir. Geleneksel satig
kanalarinin yani sira alternatif dagitim kanallarindan alinana bilgilerinde birlikte sentezi sonucu
yiiksek diizeyde miisteri bilgisi ve iligkisi firsat1 saglanir

Miisteri Taleplerini Karsilamak: Miisteri Iliskileri Y6netimi kapsaminda gerceklestirilen Miisteri
tanimaya yonelik faaliyetler sayesinde isletmenin tiim birimlerinde miisterinin tanmnirhg:
mumkiin olabilmektedir.

3.4.2. Miisteri Iliskileri Yonetiminin Bilesenleri

“CRM bir yazilim degildir . 1) Miisteri merkezli stratejiler ile 2) bu stratejileri destekleyecek yeni
islevsel faaliyetleri icerir 3) bu yeni islevsel tammlar, etkilenen herkes igin tiim ig siire¢lerinin
yeni bastan diizenlenmesini gerektirir.4) bu haliyle teknolojik destege ihtiya¢ vardir. CRM iste
bunlarin hepsinin toplamidir (Kirim, 2012:131).

Yukaridaki ifadede Kirim’m da belirttigi iizere, Miisteri Iliskileri Yénetimi’ni sadece teknoloji
destekli miisteri tanima faaliyeti olarak gérmek eksik kalacaktir. Isletmenin satis, pazarlama,
lojistik, muhasebe, iiretim gibi fonksiyonlarmi da igine alacak ve isbirligini gerektirecek dlclide
bir siire¢ yonetiminin olmasi ve bu yonetimin miisteri merkezli stratejiler iizerinden is gdrmesi
tiim bunlar olurken teknolojiden yararlanilmasi CRM’i tanimlayacaktir.

CRM igin siire¢ yonetiminin énemi CRM bilesenleri incelendiginde de karsimiza ¢ikmaktadir.
Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM) bilesenleri Insan, Is Siiregleri ve Teknoloji olmak Uzere
smiflandirilabilir (Arabaci, 2010:219-222).

Insan: CRM projeleri isletmenin tiim fonksiyonlarim etkileyen ve en énemlisi de iist yonetimden
baslamak {iizere insan kaynaginda kiiltiirel bir doniisiimii gerekli kilan uygulamalardir. Her ne
kadar teknoloji destekli bir yazilim programm olarak goriilse de uygulamada, isletmenin tim
calisanlar1 tarafindan sahiplenilmesi, igsellestirilmesi gereken miisteri odakli bir yaklasimi
gerektirmektedir. Degisim projeleri olarak da gorlilen CRM projelerinin dnundeki engellerden
biri de, yonetim tarafindan desteklenmemesi ve insan kaynagi tarafinda degisime direng
gosterilmesi sayilabilir.

Is Siirecleri: Miisteri ve calisanlara sorulacak sorularla is siireclerinde analizlerin yapilmasi ve
buna bagh iyilestirmeler icin yol haritasinin belirlenmesi miimkiin olabilir. Miisterilere
yoOneltilecek olan en ¢ok hangi siireglerde zorluk yasadiklar1 sorusuna verilecek cevaplar iyi analiz
edildikten sonra iyilestirme siireclerine baslanabilir.

Teknoloji: Belirlenen is siire¢lerinin sistematize edilmesini de saglayan CRM yazilimlari,
callcenter mobil teknolojiler gibi miisteri temas noktalari otomasyonu araglari ile teknoloji
bilesenlerinden olusmaktadir.

Kotler’in, Miisteri iliskileri Yonetimi(CRM)konusunda belirttigi 6nemli noktalardan biri
de,CRM in basarili olabilmesi igin once isletmenin genelinde iligskisel pazarlama anlayigimin
hakim olmas1 gerektigidir. Geleneksel pazarlama anlayisim1 yeni teknolojilerle birlestirerek
misteri memnuniyeti ve miisteri iligkileri yonetimi konularinda basartya ulasilmasinin miimkiin
olmadiginin altin1 ¢izmektedir.
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Denilebilir ki; Miisteri iliskileri Y&netimi sadece teknoloji destekli bir miisteri tanima ve analiz
programi degil, miisteriyle yakilagsmak ve uzun siireli yolculuklar yapmak i¢in yapilmasi
gerekenleri kapsayan bir surec¢ yonetimi ve stratejidir.

3.4.3. Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireci veFaydalar

“CRM, Miisteri Se¢imi, Miisteri Edinme, Misteri Koruma, Miisteride derinlesme olmak (zere
dort evreden olusmaktadir” (Ercis, 2010:330).

Hedef kitlenin taninmasi ve analiz edilmesi ve her miisteriye ya da miisteri grubuna o6zel
kampanyalarin diizenlenmesi ya da pazarlama iletisim stratejilerin belirlenmesi demek olan
Miisteri se¢imi siirecini, asil amacin satig oldugu ve miisteri ihtiya¢ analizlerinin de yapildigi
Miisteri Edinme siireci izlemektedir. Miisteri Iliskileri Yonetimi’nin en énemli konularindan biri
olan Miisteri Koruma diger bir ifadeyle Miisteriyi elde tutma asamasinin 6énemli unsurlarindan
biri miigteri sadakatidir. Ama¢ miisteri ile igletmenin birlikte uzun ve karli bir yolculuk
yapmasinin saglanmasidir. Miisteriyi elde tutmaya yonelik uygulamalarin yapildigi dérdiincii
asama miisteri ihtiyag analizleri dogrultusunda ¢apraz satis kampanyalarmin 6nerildigi miisterinin
kuruma bagliligimin siirekliligi i¢in aksiyon alindig1 asamadir.

Kaybedilen miisterinin kazanilmas1 asamasi da CRM igin 6nem arz etmektedir. Sikayeti ya da
sorunu ¢oziillecek miisterinin biiylik ihtimalle sadik miigteri olarak isletmeye bagliligini
stirdiirmesi olasidir. Kaybedilen Miisterinin kazanilmasi bir strateji gerektirmekte olup, miisteri
memnuniyetsizligine neden olan hatanin bulunmasi ve diizeltilmesi i¢in harekete gecilmesi bu
stratejinin ilk adimini olusturmaktadir (Odabasi, 2015:146-149).

Miisteri Iliskileri Yonetimi teknolojinin de destegiyle miisteri tanimaya yonelik uygulamalar
olarak isletmeye ve miisteriye ¢ok ¢esitli faydalar saglamaktadir.

Isletmeler acisindan bu faydalariasagidaki gibi siralamak miimkiindiir(Ercis 2010:332).
o Miisteri davranislarin analiz edebilme,

»  Miisteri davramslarindaki muhtemel degisimlere kendini hazirlayabilme

» Her tiir miisteri ve miisteri grubu icin ozel yaklasimlar gelistirebilme,

* Karl karsiz miisteriyi ayirt edebilme

o Isletme icin pazari yonlendirebilme

Yukarida s6zii edilen faydalarayn1 zamanda isletmelerin miisteri odakli pazarlama yaklasimlarini
destekleyen stratejilerin de temelini olusturmaktadir. Faydanin ortaya ¢ikmasi teknoloji destekli
miisteri analizi yapmaya olanak taniyan CRM uygulamalari ile birlikte miisteri odakli bir bakis
agisini da zorunlu kilmaktadir.

3.4.4. Miisteri Sadakati Olusturmada Miisteri Iliskileri Yonetiminin Onemi

“Miisteri sadakati kavram, isletmeler agisindan uzun siireli bir basar1 i¢in 6nemli kaynaklardan
biridir” (Wong ve Sohal, 2002: 427). “Miisteri bir se¢im hakki oldugunda, ayn1 markay1 satin
alma ya da her zamanki siklikla ayn1 magazay1 tercih etme egilimi ve eylemi gdstermesine miisteri
sadakati ad1 verilmektedir” (Arabaci, 2010: 92).

Miisteri sadakati olusturmada miisteri ile kurulan birebir iligki 6nemli rol oynamaktadir. Sadik
misteri yaratmak,tekrarlanan satiglarin olabilmesi i¢in onemlidir. Miisteriyle yakin iliskiler
gelistirme, bag kurma, miisterinin takibinin yapilmasi iizerine inga edilen bir pazarlama anlayisi
nihai olarak miisteri iliskilerini kapsayan bir uygulamalar1 igermektedir (Odabasi, 2015:15-16).
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Sadik miisteri yaratmanin ve miisterilerle karli ve uzun siireli iligkiler gelistirmenin 6nemli

unsurlarindan biri olan Miisteri iligkileri Yonetimi uygulamalarimn ayni zamanda miisteri

tatmini, miisteri yasam boyu degeri, miisteri memnuniyeti gibi anahtar kelimeler {izerine insa
edildigi bilinmektedir. Mevcut miisterilerin memnuniyet seviyelerini artirmaya yonelik olarak
atilacak her adim oniinde sonunda basarili bir miisteri iligkileri yonetiminin sonucu olarak
gorilecektir. Miisteriyi tammaya yonelik iletisimle baslayan siireg, teknoloji destegiyle yapilan
analizler neticesinde miisteriye bire-bir firsatlarin sunuldugu ve isletme agisindan oSlgiilebilir

sonuglarin elde edilebildigi bir stratejiye doniismektedir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR
Arastirmanin verilerinin analizi, Nitel Arastirma Yontemlerinde kullanilan Nvivol2 Bilgisayar

Destekli Nitel Veri Analizi programi araciligiyla modellenerek yapilmistir. Aragtirmanin verileri
olan derinlemesine goriismeler arastirmacilar tarafindan desifre edilmistir. Tiimevarimsal
yontemle modeller lizerinde gosterilen tema ve kavramlara ulagilmistir. Aragtirmanin bulgularina
tablolar formundaki derinlemesine goériismeler referans gosterilerek modellerin yorumlanmast

neticesinde ulasilmstir.

4.1. Biiyiik Veri (Big Data) Bulgulan
Aragtirmanin Biiyiik Veri ile ilgili bulgulari, Biiyiik Olgekli dzel bir bankanin Buyik Veri
Analizlerini gergeklestiren Ileri Analitik Birimi yoneticisi ile yapilan derinlemesine goriisme

neticesinde elde edilen veriler kapsaminda ortaya konulmustur.

Banka Buytk Veri
(Analitik) Birimi
*', Biyuk Veri
\ Uygulamalan
.I‘
\
\
\
.ll
Finansal Sonuglar-+__ \
Karlilik R = \
\\ |
~
e
>

BUYUK VERI (BIG .
lligkisel Pazarlamg|

DATA)

-
/

Verilenn Analizi

Buyuk Veri
Venlorin Pazarlama igbirligi
Toplanmasi
Model-1

Biiyiik Veri kapsaminda elde edilen verilerin analizinden elde edilen kavramlar Model-1 tizerinde

gosterilmistir.
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Model 1 tizerinde yer alankavramlara, Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 icerigindeki Ileri Analitik Birimi
(Biiyiik Veri) Yoneticisi derinlemesine goriismeler neticesinde elde edilen verilerden ulagilmigtir.
Her tablonun altindaveri analizi neticesinde elde edilen bulgular yer almaktadir.

Is birimlerinin kendi veri analizleri var. Veriden cikardiklar: sonuclart da var. Ileri Analitik Bivimi (Blylk Veri)
olarak daha ¢ok bu sonuglarin yapisal modellere doniistiiriilmesi, yapisal makine 6grenmesi modelleri ile istatistiki
modellere doniistiiriilmesi konusunda ilgili birimlere onciiliik ediliyor ya da isbirligi seklinde ¢alisiliyor. Analiz mantigi
aynmi. Ornegin pazarlama bir satin alma davramgslariyla ilgileniyor bununla ilgili bir analiz yapabiliyor. Risk birimi,
gecikmeli kredilerdeki sinyallerle ilgili analizle ilgilenebiliyor, dolandiricilik (fraud) ATM de 3. sahis islem yapan
insanlarin veya kart bilgilerinin nerede calinmus oldugu ile ilgileniyorum diyebiliyor. fleri Analitik Birimi tiim bu ekipler
arasinda koprii olup fraud un kullandig bir veriyi risk birimi de kullanabilir mi? Pazarlamada kullanabilir mi? Ya da su
ana kadar bankada toplanmis ama kullamilmamis olan degerlendiremedigimiz veriyi nasil degerlendiririz.?
tahminlemeleri icin modeller gelistiriyor.

Biiyiik verinin baslattigi seyler genelde teknoloji tarafinda gergeklesiyor. Yeni veri analiz teknolojileri gibi.Miisteri
kimlik verisini veri madenciligi yontemiyle analiz edebilirmi? Miisterinin hangi ATM i ziyaret ettigibilgisi pazarlama
boluimi igin kullanalabilirmi?.Buniar genellikle Ileri Analitik Birimi olarak, ig birimlerine 6nerilen seyler oluyor.

Is birimlerinden Ileri Analitik Birimine gelen oneri ve talepler de olmaktadir. Ornegin; Satis ve pazarlamadan
gelen bir talep tiniversite 6grencilerindeki penetrasyonu artirmak igin neler yapilabildigi ile ilgili . Miisteri lliskileri (CRM)
ekibinden gelen taleplerde hedeflerinin ne oldugu konusu karsilikli gériisiilerek ogreniliyor ve ne yapilacagina karar
veriliyor.

Biiyiik Veri birimi, tiim isletme fonksiyonlart icin aym mantikla veri analizi gerceklestiriyor. Ornegin: Kredi
bagvurusunun hangi kanaldan yapidigina bakilmuyor. Ileri Analitik Birimi icin, nihai olan karar o kisinin o krediyi alip
almamaya uygun olup olmadig, kredi risk degerlendirilmesi. Veri analizi tiim birimler icin benzer sekilde ¢alisiyor
ornegin risk yonetiminin iizerinde ¢alistigi, hangi miisteriye kredi verilmeli ya da verilmemeli ya da kampanya yonetimi
birimi ornegin kredi teklifini, kredi karti teklifi hangi miisteriye sunulmali ya da sunulmamali. Sms kampanyast mi
dizenlenmeli?. Ya da ¢agri merkezi tarafindan yapilacak bir kampanya mi olmali?. Efor, hangi miisterilere
yogunlastirilmalr?, Hangi miisteri daha fazla gelir getirir?. Hangi miisteriler daha fazla aramp rahatsiz edilmemeli?.
seklinde konsorsiyumlar var.

Tablo 1: Biiyiik Veri Pazarlama Isbirligi Bulgulari

e Buylk Veri Analizlerini gerceklestiren ileri Analitik Biriminin, bankanin pazarlama basta
olmak iizere, diger birimleri ile karsilikli isbirligi i¢erisinde hareket ettigi ve birimlerin is
kararlarina destek oldugu tespit edilmistir.

e ileri Analitik Birimi’nin, veriden deger elde etmek iizere gerceklestirdigi analizlerle,
bankanin miisteri odakli pazarlama stratejilerini destekledigi ve modeller gelistirdigi tespit
edilmistir.

Biiyiik veri analizinin finansal sonuglara katkisi var direket 6lgulebiliyor.. Rekabet avantaji saglamasi maliyetle
birlikte diigiinilmesi gerek. Bir kredi ya da (dolandirncilik) fraud aksiyonu alintyor olmasi, drnegin, miisterinin kredi karty
¢alinmasi nedeniyle magdur edilmemesi bir maliyet avantaji ¢iinkii bu hasarin bir kismini banka karsilamaktadwr. Bunlart
onlemek ortaya ¢ikabilecek repiitasyonu da onliiyor.

Biiyiik verinin satis ve penetrasyon hedefi yok ancak diger birimlerin bu hedefleri icin analiz destegi sagliyor.
Nakit operasyon ekibi hangi ATM 'ye ne kadar ve ne zaman para yiiklenmesi gerektigini tahminliyor. ATM 'de 1-2 ginluk
stok kaldiginda aracin ¢ikmasi lazim. Arag ¢iktigi zaman bir rotalama problemi var. Endiistri miihendisligi i¢in bir
optimizasyon problemi. Arag giizergahi nasil olmali ki sehir i¢i trafikte 7-8 saatte turunu tamamlasin. Yiikleme zamanlart
da hesap edildiginde kag tane arag ¢cikartilacak?. Ayrica ATM ve bankada kalan her para maliyet yaratir. Kasada fazla
para tutmak maliyetli .Bu nedenle ATM 'ye ne kadar para konulmast gerekiyor? Bunun planlanmasi gerekiyor, ATM igin
net bir tahminleme yapiltyor. Ileri Analitik biriminin Biiyiik Veri analizleri ile hafta ici, hafta sonu ATM ye nakit operasyon
ekibi ne zaman ugramali tahminleri yapiliyor.

Tablo 2: Biiyiik Veri Uygulamalar: ve Finansal Sonuclar/Karhhk Bulgulari

e Bilyiik Veri Analizinin bankanin finansal sonuglarina 6lgulebilir olumlu katkisinin oldugu
bulunmustur.
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e Bankanin operasyonel faaliyetlerinde maliyetin diiglirilmesine yonelik veri analizleri
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

e Miisteri magduriyetlerine neden olabilecek riskleri  Blyik Veri  Analizleri
iletahminlemeninreputasyonu onledigitespit edilmistir.

Banka ile ¢alismayr sonlandiracak olarak tahmin edilen miisterilerden bir kasmun pilot ya test modelin ¢alisilabilir
oldugu icin %90°u igin aksiyon almirken %I10°u ayri tutuluyor, bunlar diger miisterilere gore performanslar
karsilastirthyor. Ileri Analitik Birimi tarafindan bankay terk edecek olarak tahminlenen ve aksiyon alinmayan miisteriler
gercekten bankayla ¢alismayr sonlandwdilar mi? Ya da kag miisteri sonlandirdi? Bu sekilde miisteri performanslart da
izleniyor. O yiizden bu modellerin, alinan aksiyonlarin ise yarariigi takip ediliyor. Alinan aksiyonlar ise yaramiyor ise
%10 un %90 ile karsilastirma olanagi var. Aksiyon alinanlar ile alinmayanlar da bankayla ¢alismayr sonlandiriyorsa
bu sefer aksiyonlar degistiriliyor.

Modellerin ¢ogu aylik olarak gelistiriliyor. Miisteri memnuniyeti arastirmasi, analitik taraftan daha ¢ok
pazarlamanin kendi ekipleri tarafindan yapuiyor. Alinan aksiyonlarin degistirip degistirmeyecegi karari igin analizler
yapiliyor. Ornegin, bir miisteri cagri merkezi tarafindan ayda 3 defa aransin gibi ya da 2 giinde bir aransin gibi bununla
ilgili muisterinin memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi arastirlliyor.

lleri Analitik Birimi, miisterinin bir iiriinii satn alip almama olasithigin modellemelerle tahminliyor, ancak tam
olarak miisterinin tiriinii alyp almayacagim bilinmiyor. Modeller belli bir élgiide bunu miisteriye teklif olarak soyliyor.
Miisteri almayabilir ya da baska bankadan da almay: tercih edebilir. Bu noktada pazarlama birimi kendi stratejilerini
belirliyor. Miisteriye bu ay iyi bir kredi kart: teklifi onerildiyse takip eden 2 ayda 3 ayda bu miisterinin cevabi kaydedilip
tekrar aranmamali.. Ya da miisteri aranmak istemiyorsa ya da bu saatler araliginda aranmak istemiyorum diyorsa o
saatlerde aranmamasi gerekiyor. Ileri Analitik Birimi olarak, miisteriye hangi saatlerde ulasabiliyoruz? Iy giinleri ile
ilgili bir analiz yapuliyor. Miisteriler hangi giin ve hangi saatlerde arandiginda ¢agrilara cevap vermis, hangi zaman
araliginda rahatsiz olmus, hangi zaman araliginda telefonu hi¢c agmamis.

Miisteri beyant ¢ok fazla giincellenebilen alanlar olmayabiliyor. Miisterinin egitim, ¢alisma bilgileri ¢ok fazla veri
olarak kayitlanmiyor. Yas, adres, medeni hali giincellendiginde biiyiik veri analiz ekibine otomatik olarak bu bilgiler
geliyor, ama ¢alisma statiisti ¢alisma durumu, ogrenci mi, ev hammi mu bu detaylar ¢ok fazla bilinemiyor..Yine de bu
bilinemeyen veriler hakkinda tahminsel modelleme yapilyor. Eger aygittaki bilgisi biliniyorsa miisteri 9:00-18:00saatleri
arast bir yerdeyse diger saatlerde baska bir yerdeyse evden ise isten eve gibi rutin aliskanliklar: olan biri oldugu
tahminlenebiliyor. Bu tip profil miisteriler i¢in 19:00-21:00 aras: telefonla aramak uygun olabilir. Bu tahminlemeleri
kullanarak aksiyon alinmasi miimkiin olabilir.

Tablo 3: Biiyiik Veri Uygulamalari ve Miisteri Memnuniyeti Bulgulari

e Biiyiik Veri Analizleri ile miisteri profili ¢ikarmanin miimkiin olabildigi, profile uygun
hizmet sunmanin miisteri memnuniyetini saglayacak aksiyonlar1 almay1 kolaylastirdig: tespit
edilmistir.

e Buylik Veri analizinde, miisterilerin demografik bilgilerinin otomatik olarak ileri Analitik
Birimine aktarildig1 tespit edilmistir.

e Misterilerin diger bilgiler kategorisinde yer alan calisma statiisii gibi bilgilerin otomatik
olarak TIleri Analitik Birimine aktarilmadigi bilinemeyen bilgiler igin tahminlemeler
yapildigitespit edilmistir.

e  Miisteri memnuniyeti arastirmasinin daha ¢ok pazarlama birimleri tarafindan yapildigi, Ileri
Analitik Birimleri’'nin misterilerin demografik bilgileri (yas,cinsiyet v.b) haricindeki
(calisma statiisii, aligkanliklari, tiikketim tercihleriv.b) bilgilerine ulasarak vetahminlemelerde
bulunarak uygun aksiyonlar almak, isbirimlerine onerilerde bulunmak iizere ¢aligmalar
yaptigi tespit edilmistir.
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4.2. Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) Bulgular

Model 2 Uzerinde yer alan kavramlara, Tablo 4, Tablo 5, i¢erigindeki verilerden ulagilmistir. Her
tablonun altinda veri analizi neticesinde elde edilen bulgular yer almaktadir.

CRM Uygulamalan /

>
3 Sosyal Medy3|
MUSTERI_ \)I'Zrileri >
ILISKILERI
YONETIMI (CRM)

%
N

Mdasterny: Elde
Tutma

Verilenn Analizi

Model-2

Mobil teknolojiler kullanirken ya da internet bankaciligr kullaniminda miisterilerin karsisina bazi teklifler ¢cikar,
o teklifleri hazwrlayan swralama algoritmasidir. Yine bu modeller kullamiliyor, miisterinin o her gelisindeki temasin
degerliligini artirmak amaglantyor. Ornegin, bir miisterinin bankamizdan arag kredisi kullanma olasiligt %40 baska bir
Urin kullanma olasiigr %5. Bir arag kredisi kullamldiginda 2 birim getirecek diger tarafta 10 birim Kazang getirecekse
ornekten yola ¢ikilarak bir swralama algoritmasi ¢ikarmak en fazia kazanct getirecek teklifin miisteriye sunulmast
gerekiyor. Analiz mantig1 bu sekilde isliyor.

Miisterinin alisveris aliskanliklarina gore sanatsever mi, aksesuar mi sever, hediye aligverisi mi yapmayi tercih
ediyor, ya da miisterinin bankadaki statisune gore, sadece kart aktif miisteriler, aktif miisteriler, aktif olmayan miisteriler
¢ok aktif miisteriler, bankayi terk etmek iizere olan miisteriler var. Her birisi igin farkli davranilmas: gerekiyor, o nedenle
kaynagi verimli kullanmak icin, bu skorlara ve modellere bu nedenle ihtiyac duyuluyor. Ornegin cagr merkezi miisteri
arayacaksa ve aylik 1000 tane kapasite varsa en dogru kitleyi belirlemek icin skorlardan modellerden yararlaniliyor.

CRM, isletmeye en ¢ok hangi agidan yarar saglyor diye diistiniildiigiinde, miisteriyi taniyor olmak demek ona
gore daha iyi Urln ortaya konulabilecegi anlanmuna geliyor o da baghlhigin artmast demek derinlesme ve ekstra karllik
demek bankanin faaliyetlerini etkiliyor ve birbirini domino tasi etkisiyle destekleyen bir yapt olusuyor hem karliliga hem
sUrdiiriilebilirlige etkisi var, hem bankamn gelisimine etkisi var, hem bir taraftan benchmarking yapmak zorundasmiz
Diger bankalar neler yapor, 0 bankalar arasinda teknolojide, fiyatta rekabet¢ci durumdamiyiz?.CRM, surekli bir
otokontrol ve gelisim programi en nihayetinde. Bitlnsel bir platform.

CRM Miisteri sadakatini ne élciide etkiler diye diisiiniildiigiinde, miisteriler birkag¢ gruba ayriliyor. Fiyat
hassasiyeti olanlar onlarn elde tutulmast i¢in daha diistik fiyat verilmeli. Ama hangi miisteriye diisiik fiyat onerilmeli?.
Bu dengenin de dyle kurulmas: gerekiyor ki fiyat hassasiyeti olmayan bir miisteriye de indirim yapiimamas: gerekiyor,
hali hazir datiriin alacak bir miisteriye ekstra bir kampanya avantaj teklifi nerilmemesi gerek o eforun saglaniyor olmast
demek bankaya ekstra bir maliyet unsuru demek, dolayistyla hangi miisteriye hangi avantajin sunulacagina karar verirken
de ashinda karlilik da yonetiliyor. Cunki elde bir kaynak var ve onun en iyi sekilde yonetilmesi gerekiyor. Eforun nereye
harcanacagim belirlemek igin ,skorlama yapuliyor. En yiiksek skorlu miisteri, oniimiizdeki ay su Uriini alabilir diye tahmin
yapuliyor ve eger tahmine ok glveniliyorsa ilk miisteriye avantajli kampanya teklifi sunulmamali, bir alttaki miisteriye
teklif sunulmali ki ‘hem diriin ya da hizmeti satm alma olasitig yiiksek bunun da karlihiga direk etkisi var.

Tablo 4: Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM)/Karhhk Bulgular

e Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) in bankanin karliligina ve karlilhigin siirdiiriilebilirligine
olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.
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e CRM uygulamalarmin, Miisteri tanimay1 saglayan ve miisteri bazli skorlama yontemi ile her
bir miigteriye 6zel segeneklerin sunulmasint miimkiin kilan bir uygulama oldugu tespit
edilmistir.

e Miisteri Iliskileri Y&netimi uygulamalarindan yararlanan bankanin elindeki kaynagiverimli
kullaniminin miimkiin hale gelebildigi tespit edilmistir.

e Miisterinin isletmeye baghliginin artmasim sagladigi ve bunun da karlilign olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Miisterilerin bankadaki bilgilerinden, demografik bilgiler, kredi kayit biirosundaki performans kayit bilgilerinden,
kredi karti davramsglart olabiliv, kredi kullandiysa 6deme performansi olabilir, sigorta iiriinii aldiysa onun bilgileri olabilir
, tiim bu bilgileri degerlendiriliyor ve modelleniyor

Bir miisterinin bankamizdan oniimiizdeki ay igerisinde bireysel ihtiya¢ kredisi kullanma olasiligi nedir? Bu
hesaplaniyor?. Programlarla, modellendikten sonra olasiliklarina gore skorlantyor. Her Urln icin bir skor var. Bir
sonraki ay miisterinin 0 Uriini alma ihtimali ya da 3 ay icinde o Urlinii alma ihtimali nedir gibi. Modelin ihtiyacindan ve
verinin durumuna gore periyotlar degisivor. Sonra kampanya tarafi bu veriyi kullanarak miisteriye uygun kampanya
yapuyor.

CRM kampanyalari, miisterinin siirdiirebilir baghiligint saglyor. Bankaya gittiginde miisterinin kaginci sirada
islem yapacag algoritmalar tarafindan belirleniyor.

Miisteriyi elde tutmak icin, tutundurma programlari var, édiil programlari, otomatik é6deme talimati verdigi anda
miisteri bankamizla ¢alismak istiyor demektir, tiye igyeri tutundurma programlart var, puan kampanyalar: indirim
kampanyalar: miisteriyle temas etmek igin kullamilmaktadir.

Tablo 5: Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) Miisteriyi Elde Tutma Bulgulan

e CRM veri analizleri neticesinde yapilan uygulamalarin (kampanyalar)miisteriyi elde tutmaya
yaradig1 bunun da karliliga olumlu etkisi oldugu bulunmustur.

e Miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik tahminlemelerin yapisal verilerin analizleri
neticesinde gerceklestigi bulunmustur.

4.3. Biiyiik Veri (Big Data) ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) isbirligi
Bulgularn

Model 3 lizerindeki kavramlara Tablo 6 igerigindeki Biiyiik Veri ve Miisteri Iliskileri Yonetimi
(CRM) ile ilgili verilerden ulasilmistir. Model-3 izerinde gosterilen tema ve kavramlar arasi
iligkilendirmeler ayni zamanda arastirmanin tiim verilerinin analizini kapsayan ve arastirmanin
sonucuna referans olan gostergelerdir.
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Ileri Analitik Bivimi (Biiyiik Veri) bankanmn daha ¢ok, Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), Fraud (dolandiricilik)
birimi ve Pazarlama birimi, Risk Yonetimi birimi ile isbirligi halinde ¢alismaktadur.

Ileri Analitik Birimi (Biiyiik Veri) tarafindan Miisteri Iliskileri Yonetimi birimi ile isbirligi kapsaminda Sadakat
progranuna katki olarak, miisterinin bankadan ayrima ihtimali tahminleniyor, hangi miisterilerin bankadan gitmeye
yakin ve bunlara yonelik olarak her ay ve dizenli olarak duzenlenen kampanyalar var. Kredi karti tarafindan vadeli
mevduat ya da yatirnm hesabt miisteriSi ise fatura ve benzeri tiriinler bireysel taraftan miisteriye kampanya yapiliyor.
Ornegin miisteri oniimiizdeki 3 ay icerisinde banka ile cahsmayr sonlandirabilir. Bunlar tahminlenerek yapilan
kampanyalar var. fs birimlerine miisteri memnuniyetinin saglanmast icin aksiyon alhnmas: gerekliligine dair sinyaller
veriliyor. Oneriler sunuluyor. Daha énceden yapilms olan bankayla ¢alismayt sonlandirma ihtimali olan miisterilerle
ilgili tahminleme modeli var. Model aylik olarak skorlamyor. Hangi miisterinin skorunda yiikselme varsa gosterge
temasla ilgili seyler olabilir. Ornegin,iiriin kullammlar: olabilir. Miisteri bazi Urinleri aktiflestirmis olabilir Bakiyeleri
baska bankaya aktarilmig olabilir. Miisteri daha énce vadesiz mevduat hesabinda bakiye birakiyordur, artik birakmamaya
baslamigtir. Bunun gibi farkli gostergeler olabilir. Bu gostergeler ileher miisteriye ozel bir skor Uretiliyor. Aktif olmayan
miisteriler igin tiretilen bir skor kapsaminda bunlardan hangisi aktiflesebilir ise bunlara uygun aksiyonlar alintyor.
Pazarlamadaki gibi sms génderimi olacaksa vbh. pazarlamada da riskte de Fraud 'da da ciddi merkezi operasyonda ekipler
var. Ciddi zaman harcaniyor ve bu modellerin tamaminin sonuglart da diizenli olarak dl¢iimleniyor.

Ileri Analitik Birimi ( blyik veri) olarak buna benzer sunlarin yapimasim saglanmaktadir. X bir Uriinii alan
miisterinin bir sonraki alacag: Urini ne olabilir gibi analizler yapabilmektedir.. Kredi karti satin alan miisteri evii ise
ornegin esi igin ek kart onerilebilir mi? Ortak hesap agilmast Onerilebilir mi gibi tahminleme yapiliyor.

Miisteri kazanma elde tutma gelistirme. Su anda toplam aktif miisterilerin her birine bir teklif sunulmas: anlaml
veya karli degil. Bir yandan da bankayr hangi miisterilerin terk etmek iizere oldugunun tahminlenmesi gerekiyor.
Dogrudan pazarlama birimi de bununla birlikte Biiyiik Veri Analiz birimi tarafindan sunulacak yeni Urln tekliflerini hangi
miisteri kabul eder bankay terketmek iizere olan miisteriye belki bir yarar sunuluyor ancak standart tekliflerin de hangi
miisteriye sunulacagr da onemli. Cagri merkezinin de maliyeti var. Orada ¢aligan ekibin de en iyi sekilde hedeflenmesi
gerekmekte.

CRM Birimi uygulamalarinda, Model nasil ortaya ¢ikiyor.? Diye diisiindiigiimiizde, Iki sekilde. 1., is birimi sunu
diyebilir, sdyle bir sey yapmak istiyoruz. Boyle bir modele ihtiyacimiz var, soyle bir modele ihtiyacumiz var diyebilir. Ya
da bir proje icin gerekli oluyor, ya da biz diyoruz ki ornegin konut kredisi modeli eskimis yeni bir model yapalim diyoruz.
Ya da baska bir iiriinle ilgili modeli yeniliyoruz ya da gelistiriyoruz. Biiyiik veri birimi bankamizda yeni bir birim,
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modellerin envanteri olusturulmaya calisiliyor, onlar konsolide etmeye ¢alisiliyor. Bazi yeni modellermelerle, kredi modeli
CRM ve lleri Analitik Birimi isbirligi ile gelistiriliyor.

CRM de biiyiik veri kullamliyor, ancak daha yapisal, Biiyiik veri boliimiinde risk verileri var. Daha blyUk.

CRM ve Ileri Analitik Biriminin miisteri analizlerinde kullamlan miisteri verilerinde, sosyal medya verileri banka
i¢in sorunlu, mevzuatla ilgili kisitlayicilar var. Sosyal medya verileri cloud iizerinde, tutuluyor, cloud ‘daki veriler Tirkiye
disina veri ¢itkartilamiyor, cloudlar Amerikada oldugu icin teknik durumlar soz konusu yasal kisitlamalar var. O nedenle
sosyal medya verileri efektif kullanilamiyor. Bu mecralar, banka icin ciddi bir potansiyel, yeni miisteri kazamminda yeni
miisterinin miisteri degerlendirilmesi noktasinda hassasiyetleri olsun almak isteyebilecegi iiriinler olsun ya da riski
degerlendirirken bunlarin tamami arasinda kullanabilecek ¢ok degerli veriler var. Bir sosyal medya kullanicist miisteriye
Sosyal medya tizerinden miisterinin alisveris davranmslart yakalanabilir belki kredi karti kampanyast diizenlenerek teklif
sunulabilir. Ancak finansal veriye giiveniyor olmak gerekli, sosyal medya kullamcisi kimligi gercek miisteri olmayabilir.
Ornegin, sosyal medya mecrast olan LinkedIn’den miisterinin meslek, facebook arkadagt listesi yasadig yer, bankadaki
bagvurusu ile uyusuyor mu bunlarin hepsini kontrol edilmesi mimkin. Ancak bankaya basvuran miisteriyi sosyal
medyadaki kimlikle eslestirmede zorlamliyor. GUNnKU diyelik kimligi buraya girilen kisaltmalar olabiliyor. Uyelik
eslestirme ilgisi sorunlart oluyor. Ornegin, bankamn Twitterdaki takipci listesi ile banka miisteri bilgilerini birebir
eslestirme mUmkun olsa ¢ok kiymetli verilerin analizi yapinus olur. Diger bir ifadeyle takip oranlar: miisterinin kendi
hesaplari ile eslestirme olanagimiz olsa harika olur.

Tablo 6: Biiyiik Veri (Big Data) ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) isbirligi Bulgular

e Buylk Veri ve CRM kapsaminda yapilan miisteri veri analizlerinin bankadaki miisterilerin
elde tutulmasi, memnuniyeti ve finansal sonuglarina katki sagladigi bulunmustur.

e Biiyiik Veri Birimi ile Miisteri Iliskileri Birimi arasinda (iriin ve hizmetlerle ilgili yeni model
gelistirme ve hangi miisteriye hangi iirlin ve hizmetin sunulacagi kararina iliskin isbirligi
oldugu tespit edilmistir.

e CRM Biriminin yaptig1 veri analizlerinde kullanilan verilerin yapisal oldugu Biiyiik Veri
Biriminin kullandig1 verilerin risk verilerini de i¢erdigi ve daha biiylik hacimli oldugu tespit
edilmistir.

e Biiyilk Veri Analizleri neticesinde miisteriye sunulacak tekliflerin Miisteri Iliskileri
Ydnetiminin stratejileri ile birebir Ortiistiigii tespit edilmistir.

e Miisteri Iliskileri Y&netimi’nin Yeni Miisteri Kazanma, Miisteriyi Elde Tutma, Miisteri
Gelistirme stratejilerine yonelik veri analizlerinin, benzer ve kapsamli sekilde ayni stratejileri
destekleyecek dlctide Buylk Veri birimi tarafindan yapildigi tespit edilmistir.

e Bilyik Veri ve . CRM miisteri analizlerinde sosyal medya verilerinin kullanilamadig
bulunmustur.

5. SONUC ve ONERILER

21. ylizyilda teknolojinin hemen her alanda doniistiirtici bir etkisi oldugu bir gercektir. Blyuk,
orta ve kiiglik dlgekli isletmelerin bilyiik bir cogunlugunda teknoloji, sadece Uriin ve hizmetlerin
cesitlenmesi i¢in yararlanilan bir unsur degil, ayn1 zamanda miisterilerle uzun yolculuklar
yapmayi saglayan bir firsat olarak goriilmektedir. Bu amagla, miisterileri ile iliskilerini iyi
yonetmek isteyen isletmeler teknoloji destekli uygulamalardan yararlanarak miisteri analizlerine
yonelmislerdir. Miisteri Iliskileri Y&netimi (CRM) ile baslayan teknoloji destekli miisteri
merkezli uygulamalari, Biiyiik Veri (Big Data) Ileri Analitik yontemleri ile kapsamini daha da
genisletmistir.

Bu uygulamalar sayesinde veriden deger elde edilmesi ve basarili miisteri iligkileri yonetimi
miimkiin hale gelmis ve isletmenin tiim fonksiyonlar1 arasindaki isbirligi gelismistir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi, teknoloji destekli, miisteri analizlerinin gerceklestirilmesine ve
miisteri iligkilerinin yonetilmesine olanak tantyan bir uygulama olmanin 6tesinde isletmenin tiim
fonksiyonlari1 miisteri odakli dizayn eden misyonu ile iliskisel pazarlama anlayisinin da
ayrilmaz bir parcasi olarak is gormektedir. Siire¢, her miisteri i¢in en rasyonel teklifin ne olmasi
gerektigine karar vermekle baglarken, miisteri memnuniyeti saglamaya yonelik atilacak her
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adimin ayni zamanda igletmenin faydasina olacak sekilde diisiiniilmesi ve hesaplanmasi gerekir
anlayisi ile ilerlemektedir.

CRM ile misterilerin isletmelerde var olan kayitli verilerinden yola ¢ikilarak yapilan analizler,
ayn1 zamanda Buylk Veri olarak nitelendirilen daha hacimli ve yapilandirilmamig veriler
Uzerinden de yapilabilmekte, almacak ig kararlarinin miisteri memnuniyeti saglayacak sonuglara
donistiiriilmesinde her iki birim arasindaki isbirliginden yararlanilmaktadir. Banka biinyesinde,
Buylk Veri analizlerinden yararlamiliyor ve ayni zamanda Miisteri Iliskileri Yonetimi birimi
biinyesinde analizler gerceklesiyorsa, her iki birimin birbirini destekleyen konsorsiyumlar
olusturabildigi ve isletmenin pazarlama fonksiyonunun yararlanacagi tahminleme ve Onerileri
sunabildigi bunun da maliyet azaltict ve miisteri memnuniyeti artirict sonuglara katki sundugu
soylenebilir.

Sosyal medya mecralarinda paylasilan miigteri verilerinin igletmeler igin Onemli satis ve
pazarlama firsatlarini barindiriyor olmasina karsin hem eslestirme (sosyal medya mecralarindaki
misteri bilgileri ile bankadaki ger¢ek miisteri bilgilerinin eslestirilmesi) hem de Kisisel Verileri
Koruma Kanunu kapsamindaki engeller nedeniyle bu mecralardaki verilerden bankanin Biiyiik
Veri ve CRM birimlerinde yapilan miisteri analizlerinde yararlanilamiyor olmasi da arastirmanin
onemli bulgularindan biri olarak degerlendirilmektedir. Ilgili mecralarin ve kullanict sayilarinin
her gecen giin arttig1 diisiiniildigiinde, s6z konusu verilerden yararlanmanin imkani iizerine
sektorel ve akademik calismalara daha ¢ok onem verilmesi, desteklenmesi ve ortak sorunlara
ortak akil ile yaklasilmasi hem verimliligi hem de degisen sartlara uyumu saglayacaktir
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Oz: 20. yiizy1l Tiirk Tiyatrosu’nun 6nemli yazarlarindan olan Ciicenoglu, yasadigi toplumun
dinamikleri icinde, kendine has Uslubuyla, kendi insaninin ¢evresiyle olan gatigsmasini, bolgesel sikintilar
birer gosterge olarak kullanarak, satir aralarinda “evrensel insan”in varolma micadelesini kaleme almaya
calismustir. Yasamin kilcallarina biiyliteg tutarak, giinliik yasama onyargisiz, bilimsel bir tutumla yaklasip,
oyunlarini bir bilim adammin sahip oldugu nesnel bakis agisiyla yazmay1 denemis, okuyucularina toplumun
aksakliklarin1 sorgulatmayi hedeflemistir. Yazar; ‘Cig’ adli oyununda, yasanilan cografyanin bir dzelligini
kullanarak, bireylerin ortak yasama karsi takindiklar1 tavirlarini, baskaldirilarini, buna ragmen hayatta
kalabilmek icin bu birliktelie boyun egmek zorunda kalislarini, kisaca psikososyal catismalarini
oykilemektedir. Bu ¢ergevede Ciicenoglu, ¢1 tehlikesi altinda yasayan koyliilerin, yasadiklar baski ve
korku nedeniyle sosyal kurallar ve yasaklar Gretmelerini, baskici rejimlerin metaforu olarak oyununa konu
edinmistir. Ancak gergek bir dykiiden yola ¢ikarak kurdugu dramatik ¢atigmalarin ve metaforik anlatimlarin
zorlamalari, metnin ikna ediciligini tartismaya agik hale getirmistir. Caligsma bu kusurlarin belirlenmesini
amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiyatro Inceleme, Birey — Toplum Catismasi, Tuncer Ciicenoglu.
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Abstract One of the important authors of 20th century Turkish Theatre, Clicenoglu tries to write out
in between lines the struggle of existence of the “global man” by using his own people’s conflict with their
environment and regional distresses as an indicator in the dynamics of his society. He tries to write his
plays with a scholar’s objective viewpoint and aims at having his readers inquiry of society’s defects with
magnifying life’s capillaries, closing daily life with an unprejudiced academic approach. In the play
‘Avalanche’, author narrates individual’s attitudes towards their community, their insubordination, their
compulsory communal life for survival and tehir utilization of a specific element of the environment, shortly
their psychosocial conflicts. In this context, Clicenoglu has made the issue of social rules and prohibitions
produced by the villagers living under the avalanche danger as a metaphor of the oppressive regimes.
However, the compulsion of dramatic conflicts and metaphoric narratives based on a real story made the
text unpersuasive. The study aims to identify these defects.

Keywords: Theatre Study, Individual — Social Conflict, Tuncer Ciicenoglu.

Giris
‘C1g’, Ciicenoglu’nun aktarimiyla, 1987 yilinda, yonetmen Yusuf Kurgenli’den dinledigi bir dykii
sonucunda kaleme alinmustir. Kurgenli’nin anlattig1 dykiiye gore;
“Dogu Anadolu’da, ¢evresi daglarla gevrili bir yerlesim biriminde yasayan insanlar, kesinlikle yiiksek
sesle konusamazlar, kahkaha atamazlar, kisacast giiriiltii yapamazlarmis... Ciinkii yapilan gurultd
patirti ¢1g diismesine neden olurmus... Isin ilging yam ¢ig tehlikesinin, yilin dokuz ayinda soz konusu
olmasiyymis. Bu insanlar yalmzca yilin ii¢ ayinda bagirabilirler, silah atabilirler, diigiin dernek
kurabilirler ya da ¢ocuklarini dogurabilirlermis... Yani yasamin tiim coskular: yalnizea bu ¢ig

tehlikesinin olmadig ii¢ aya kurgulanirmis... Diger dokuz ay mi? Kipirtisiz, giiriiltiisiiz, endise ve korku
dolu bir yagam...” (Ciicenoglu, 2002, s. 5).

Dinledigi bu 6ykiiden yola ¢ikarak yazdigi oyunda Ciicenoglu, cevresel bir fenomenin sosyal
iligkileri nasil belirledigi ve bireyi nasil sekillendirdigi lizerinde durur. Oyunun goriiniir
katmaninda bir doga olayi olarak kiigiik bir koyii tehdit eden ¢1g tehlikesini, alt katmanda baskic1
siyasi rejimlerin metaforu olarak ele almustir. Yalnizca bir doga olay1 olarak ¢i1g1 ele almanin bir
sey kazandirmayacagini, durumu evrensele tasimak igin bagka bir baglama ihtiya¢ duydugunu
dile getiren yazar (Ciicenoglu, 2002, s. 5) oyunda toplumlarin maruz birakildigi ‘korku’ 6gesinin
bir baski araci olarak otomat haline geldigini gosterirken, oyunda kurguladigi bireyleri de korku
karsisinda garesiz birakmustir.

Oyun, guniimuzde herhangi bir tilkede gegmektedir. Bu iilkenin “herhangi bir” olmasinin nedeni,
Ciicenoglu’nun amagladigin belirttigi “evrensellik” kaygisindan ileri geliyor olabilir. Bu konuyla
ilgili elestirilere g6z atmak gerekirse, Tekerek’in mevsimsiz.com adli sitede yayinlanan
yazisinda, oyunun temasinin U¢ maymuna evrilmis bir toplumun adeta bir suskunluk sarmali
icindeki teslimiyetine ve akabinde nitel bir patlama yasayarak isyan ettigine degindigini ve bu
evrensel nitelikteki temasiyla pek gok iilkede ses getirecegini iddia etmistir (aktaran Biiktel, 2006,
p. 104).

Tekerek, C1§ oyununu, yoneten — yonetilen iligkisi i¢erisinde, yonetilenin bir baskaldirisi olarak
yorumlamigtir (Tekerek, 2006). Oyuna ‘Sessiz Bir Ciglk: Cig’ bashgiyla 6ns6z yazan Nutku da
benzer goriislere yer verir. Ozel yasan denetim altina alan; faili mechul dliimlere sessiz kalinan;
baskici torelerle diigiinceyi 6nemsemeyen toplumlarda bireyin olumsuz enerji biriktirip ruh
sagliginin bozuldugunu sdylerken, oyunun bu ¢izgideki sdylemlerinin, baski altinda olan herhangi
bir zaman ve mekan i¢in gecerli oldugu ve bu sayede evrenselligi yakaladigini kaydetmistir
(Ciicenoglu, 2002, s. 7).

Oyunu, Bursa Devlet Tiyatrolarmmda sahneye koymus olan Mesci, toplumda yaratilan ve
bireylerin hiicrelerine kadar sirayet eden korku algisinin yalin ve metaforik bir dille anlatildigim
soyler (Mesci, 2003, s. 3).

Tiyatro elestirmeni Akmen de tiyatrodunyasi.com adli sitedeki yazisinda bu metaforik yapiya
dikkat ceker. Bir silah sesinin ya da bir ¢18l1igimn neden olacag bir felaket tehlikesiyle karsi karsiya
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olan bir toplulugun korkusunu anlatirken Ciicenoglu’nun ‘usta isi bir manevrayla’ baskici
yonetimlere dikkat gektigini soyler (Akmen, 2008, p. 4).

Bir bagka elestirmen Can, tiyatronline.com’daki yazisinda Ciicenoglu’nun oyun metni i¢indeki
‘tiim goriiniim gercek¢i degil, simgeseldir’ yonlendirmesini referans vererek oyunun ‘buyiilii
gergeklik’ 0zelligi tasidigini syler. Can’a gore olaylar dizisinde diisle gergek i¢ igedir ve buradan
dogan ‘serbestlik alani’ farkli yaklasimlara ve reji bigemlerine kaynak olugturmaktadir. (Can,
2008, p. 4).

Tim bu yaklasimlara katilmayan bir yazarsa Biiktel’dir. Biiktel kendine ait internet sitesinde
oyunu bir ¢6ziimleme bi¢iminde ele almus, sert bir iislupla oyunun diyaloglarinda buldugu mantik
hatalarin1  dile getirmistir. Ancak kilcallar iizerindeki bu ¢alismasinin diginda, diger
elestirmenlerin yer vermedigi konulara deginir. Bliktel oyunun diger elestirmenlerin iddia ettigi
gibi baskici rejimlere bir karsi ¢ikis olmadigim ¢linkii baskinin, somiirti kaynakli oldugunu ancak
oyundaki ‘¢zg’ unsurunun somiirii aract olmadigini vurguladigr gibi kéyiin yonetiminde sz sahibi
olanlarm boyle bir somiirii kurdugunun verilmedigini belirtir. C1g tehlikesinin herhangi bir
yoneten-yonetilen ayrimi gézetmeksizin herkesi tehdit ettiginin altin1 ¢izer (Buktel, 2006, p, 69).

Tekerek ‘czg’ olgusunun oyunda diisiinme yetisini kottiriim eden ‘bask:’ olgusunun metaforu
olarak kurgulandigini sdéylemekte (Tekerek, 2006) ve ortaya ¢ikan gatismanin ¢arpiciligini
onemsemektedir. Biiktel ise Tekerek’in aksine oyundaki doga-toplum ¢atismasindan ikna
olmamig goriinmektedir. Ciicenoglu’nun diyaloglarindaki tutarsizliklarindan, oyunun anakronik
hatalaridan ve kurgusunun ikna edici olmadigindan yakinir (Blktel, 2006, p. 69).

Gortildiigi gibi yazarlar, kuramcilar ve elestirmenler arasinda ‘Cig’ ile ilgili bir tartisma
baslamustir. Daha dogrusu, Biiktel’in yaptig1 elestirilerin disinda kalan biitiin elestiriler ‘Cig’in
etkileyici bir dykiiden kaynaklanan, ustaca islenmis bir oyun oldugunu iddia ederler. Biiktel ise
Oykiiniin inandirict olmadigini, kurgusunda hatalar oldugunu, karakter yaratimmin zayif
oldugunu iddia etmektedir.

Bu makalede, gercekei iislupla yazilmis olan ve tartismaya agik bir yapisi olan oyunun kurgu,
diyalog, karakter yaratim gostergeleri tizerinde durulmaktadir.

Dramatik Yap1

Oyun, sozsiiz kiigiik bir 6n oyunla baslar. Sahneye heniiz anlami bilinmeyen bir sessizlik
hakimdir. Bu sozsiiz oyunda oyun kisilerinden bazilarinin kisilik ozelliklerini ve iligkilerini
gorurdz. Hemen arkasindan, Gen¢ Kadin ve Geng Erkek’in diyalogu baslar. Bu diyalog bize
oyunun ¢atigmasi hakkinda bilgi vermektedir:

GENC KADIN Yeniden baslad:... Korkuyorum.

GENC ERKEK Korkacak hi¢hir sey yok. Zamamndan once dogum yapildigi hi¢ gériilmedi
buralarda. Séylemedi mi sana bunlari babaannem?

GENC KADIN Diri diri tabuta koymuglar kadin...

GENC ERKEK Zaten iki gun sonra hichir tehlike kalmayacak. Atlarumiz, eseklerimiz,
kopeklerimiz, ineklerimiz, koyunlarimiz, horozlarimiz ve tavuklarimiz bile geri getirilecek... Ug ayligina
da olsa... Sonra sen, tiifekler patlarken dogumunu yapacaksin.

Bir daha hi¢ gelmeyecegiz buralara. Tipki bizden énce giden gengler gibi... Gidecegiz ve doyasiya
yasayacagiz... Korkusuzca... Ta ki oliimii yakin hissettigimizde kendimize, ancak o zaman dénecegiz
buraya. Tipk biiyiiklerimiz gibi...
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GENGC KADIN Yazin da gelmeyecek miyiz?

“GENC ERKEK Sen ve oglumuz degil ama ben gelirim. Ciinkii burada kalanlarin lkishk
yiyeceklerini getirmek zorundayiz... Un, seker ve tuzsuz ne yapar bunca insan?

Oyunda kigin dokuz ay tehlike altinda olan, geri kalan i¢ ayda normale donen bir hayatin
kosullarinda yagamak zorunda kaldig: igin, tehlikeye karsi sosyal refleksler gelistiren kapali bir
toplum vardir. Bu refleks, ¢1g diismesine neden olabilecek beseri unsuru ortadan kaldirmak olarak
belirir. Buna gore kdyde atesli silah kullanmak, giiriiltii yapmak kesinlikle yasaktir. Guriltu
cikaran tim hayvanlar, tiim kis doneminde bir baska bolgeye surtlir. Eger bir kadinin ¢1g
tehlikesinin siirdiigii bir donemde dogum yapma riski varsa ihtiyar heyeti karariyla hamile kadin
diri diri topraga gomiiliir.

Catismanin 6nsemesini igeren bu sahneden sonra gerilim yilikselmeye baslar. Catismanin
gerilimini 6l¢ebilmek adina hatirlamak gerekirse Lajos Egri ‘Piyes Yazma Sanati’ adli yapitinda
‘karsitlarin birligi’ kavramini agiklarken, bu kavramin karsit giicleri tarif etmedigini, tipk1 bir
akyuvar — viriis karsitliginda oldugu gibi bir 6lim kalim savasina karsilik geldigini ve kavramin
‘uzlagma’ fikrini barindiramayacagini yazar (Egri, 1982: 140-141).

Klasik catisma teorisi agisindan bakildigi zaman, oyunda ilk gbze ¢arpan, bu uzlasimci
tutumudur. ‘Diisiik yogunluklu catisma’ olarak adlandirilabilecek bu verili durum karsisinda
catismay1 Onleyecek olast Oneriler seyircinin zihninde belirebilmektedir. Bu durum g¢atismanin
inandiriciligim zayiflatan temel nedendir. Seyirciyi ‘yiiksek yogunlukiu catigmanmin’ gerilimi
i¢inde birakmak yerine zihninde olusan ‘neden?’ sorusunu yanitsiz birakarak zayif bir estetik haz
tiretilmistir. Seyirci Geng Kadin ve Geng Erkek’in yikimina karsilik ¢6ziim onerileri sunabilir bir
haldedir ¢uinki bu ¢iftin yikimina dogru giden 6nermenin neden-sonu¢ kurgusuna ikna ve tatmin
olmanustir. Ustelik islemedikleri bir sugtan &tiirii cezalandirilmalar1 giindemdedir ve bu seyircide
ciddi bir adaletsizlik duygusu yaratmaktadir. Oysa ki, saglam kurgulanmus bir ¢atismada seyirci,
tavrini su ya da bu taraftan yana kullanamaz. Ortada catisan iki denge vardir ve bunlardan biri bir
kusur isleyecektir. Bu yiizden seyirci sahnede sahit oldugu yikimi kabullenmek zorundadir ve bu
durum yasadigi gerilimini arttirir. Ciinkii yapilacak bir sey yoktur. Dikkatli bir seyirci, su
diyalogdaki hatay1 kagirmayacaktir:

EBE Ne zaman girdiniz zifafa?

GENC KADIN Aralik’mn ortasinda.

EBE Daha donce bir sey oldu mu aranizda?
Bu bir erken dogum vakasidir ve geng ¢ift Aralik ayinda birlikte olmuslardir. Yukaridaki tabloya
gore normal sartlar altinda Eyliil’iin sonlarinda dogum gerceklesecektir. Bu tarih, tehlikenin
baslangicina karsilik gelmektedir. Dolayisiyla ebe kadimin sordugu soru son derece yanlistir.
Clnki daha once zifafa girmis olmalari, bebegin dogumunu erkene, yani Agustos ayina
cekecektir ki, bu da tehlikenin sifir oldugu bir donemdir. ‘Daha SONRA bir sey oldu mu

aranmizda?’ benzerinde bir soru, duruma daha hizmet eden bir anlam tasiyabilirdi. Biiktel, ayni
konusmay1 agagidaki konugmayla destekleyerek kurgunun yanlisligindan bahsediyor;

EBE Korkacak bir sey yok yavrum... Zamanda bir yanlisiniz yok. Bu hesaba gére en az bir ay
var dogumuna...

Eger simdi dogum yapacak olsan, ilk beraberliginizin, ¢cok daha dnce olmasi gerekirdi...

Goriildiigi gibi oyunda mevsim déniimlerine dair kusurlar bulunmaktadir. Ancak dramatik yapiy1
zayiflatan asil etkenler bunlar degildir. Seyirciye vaad edilen ¢atigsma, taraflar arasmda ¢oziimii
imkansiz kilan, 6liim — kalim savas1 doguran bir ¢atisma degildir.

1. Perdeyi Ozetlemek gerekirse;

a. Geng¢ Kadin — Geng Erkek’in konusmalarindan durum seyirciye tanitilir.
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b. Yash Kadin’in agzindan gegmiste yasanan su¢ — ceza temelli 6ykii aktarilir ve 6nseme
yoluyla seyirciye bilgi aktarilir.

€. Yashh Adam Kadin ve Erkek’in de dahil oldugu bir kahvalt1 ortaminda ¢atigma giin
yiizline ¢ikartilir. Bu planda, Yasli Adam tarafindan ¢atismay1 pekistirecek gecmisle
ilgili bir 6ykii daha aktarilmaktadir. Teknik agidan gerilime hizmet etmesi i¢in yazilmig
olmasina ragmen, ¢atismanin ge¢cmiste de zayif nedenlere bagli olmasi nedeniyle soniik
kalmaktadir.

Perde kapanir ama seyircinin zihninde yanit arayan pek ¢ok soru agilmistir:
1. Kisin kdyde hangi yas grubu kaliyor?
2. Belli bir yag grubu degilse, gidenler neye gore belirleniyor?
3. Kisin gidilen yerin cografi 6zellikleri daha yasanilabilirse neden koy bosaltilmiyor?
4

Koylin bosaltilmama nedeni yalmzca yaslilarin manevi bagindan ileri geliyorsa,
durumdan zarar goren genclere haksizlik yapilmiyor mu?

o

C1g olgusuyla yasayan bir toplumda go¢ olgusu neden yerlesmiyor?

6. Ilkel toplumlardan bu yana, toplumlar, kdylerini, kasabalarmi, kentlerini yasama
standartlarinin en uygun oldugu bolgeye tasima aligkanligindan vazge¢medigi halde,
disaridan yardimla beslenen ve siirekli olarak 6liim tehlikesiyle karsi karsiya kalan bir
toplum neden bu yasama bi¢iminden vazgegmiyor?

Bu sorulara yamt ararken, ikinci perde ‘tarih tekerriir edecek mi?’ sorusunun gerilimiyle baslar.
Bu gerilimin derecesi dramatik yap1 agisindan elbette ki 6nemlidir. Ilk perdeden devraldigi zayif
bir gerilimle agilir perde. Aile meclisi evde Ebe’yi beklemektedir. Ebe gelir gelmez Geng Kadin’1
muayene eder ve goriis bildirir. Geng Kadin dogumun esigindedir. Ebe, evden ayrilmadan 6nce
bir-iki kurali hatirlatarak ¢ikar. Birincisi Ebe bu durumu Yargicilara bildirmek zorundadir.
Ikincisi ise biraz ilgingtir:

GENC KADIN ...Annemle babam da gelecekler mi?

EBE Haywr! Kurallara aykiri ¢iinkii...

GENC KADIN Hi¢ olmazsa annem ¢agrilsa...

EBE Isin geleneginde béyle bir sey yok... Yargilamalar bulunulan evde yapilir. Bu iste
duygusalliga asla izin vermezler ...

Yargilama Geng¢ Kadin’in yasadig1 evde yani kocasinin evinde yapilacaktir. Bu yiizden Geng
Kadin’in kendi anne ve babasinin yargilamaya katilmasina izin verilmez. Gerekge, yargilama
esnasinda duygusal travmalarin yasanmasini engellemektir. Bu yasak, Gen¢ Kadin’in yasadigi
evdeki duygusal travmayi etkileyecek midir? O evdekiler de onun ailesidir ve en az kendi ailesi
kadar onlar da duruma tepki verme potansiyeline sahiptir. Ozellikle de kocas1 bu duruma mutlaka
tepki verecektir. ‘Isin gelenegi’, bu durumu géremez mi? Oyunun sonuda gorecegiz ki, Geng
Erkek’in yasadigi travma, ‘sin Gelenegi’ni degistirecektir. Eger Yargicilar Gen¢ Kadin’i
kimsenin olmadigi bir yerde, tek basina yargilasalardi, bu gerekce anlasilabilirdi. Eski Misir’da,
Eski Yunan’da vb. uygarlik ya da ilkel kabilelerde gorulen ‘“kurban verme’ kultlri surekli
tekrarlandig1 i¢in, orada bir gelenekten soz edilebilir. Ancak 50 yilda bir goriilen boyle bir
durumun geleneksellesebilmesi, ¢ok akilct gorinmemektedir. Sonug olarak goérunen odur Ki,
Ciicenoglu burada karakter yaratiminda ekonomik davranmis ve kizin ailesini, ‘igin gelenegi’
diyerek oyuna dahil etmemistir.

Ikinci perdenin ticlinct boliimiinde beklenen an gelmistir. Yargicilar evdedir ve sorusturmayi
baglatirlar. Bu arada Yaslh Adam siirekli olarak Kolculara ve Yargicilara, gegmiste benzer bir
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nedenle o6ldiriildiigiinii diistindiigli agabeyinin acisiyla tepki gostermektedir. Yaghligindan &tiirii
olsa gerek oyunun basindan beri tutarsiz climleler kurmaktadir zaten:

YASLI ADAM Kugtmstyorlar beni... Giiya éliime yakin filler gibi geri donmiisiim topragima.
ADAM Ne derlerse desinler baba. Bilen biliyor. Sen topragini sevdigin igin dondiin buralara.

Yashh Adam’1 kiigiimseyenler, kdyde yasayanlar olamayacagina gore, kdyii terk edip gidenler
olmalilar. Ancak o terkedenlerin de kdyle mutlaka aileleri var olmalidir. Geleneklere gore
donmemek, arkanda sana muhtag¢ birilerini birakmak aksine daha kiiciiltiicii bir davranig
olmalidir. Bir ¢eligkili tavir da sudur:

YASLI ADAM Her yil biraz daha suskun olmayr ogrettik size ve geri dondiik. Artik hep
buradayiz. Onun igin de burada tiifegi ateslemek hakki ilkin benimdir.

YASLI ADAM Yigit, bebesini biiyiitiip geri donendir.

YASLI ADAM Agabeyim kafayr yemis

Bu iste merhamet olur mu? Bir kisiye merhamet edecegiz diye herkesin oliimiine seyirci kalabilir miyiz?
Agabeyim bile olsa bunu haber vermelisin babal!..

Yashi Adam gengliginde Agabeyini gammazlayacak kadar toplum kurallarma bagli yasayan,
Ozverili, caliskan bir adamdir. Ancak her ne olduysa degismis ve son béliimde gelininin
cezalandirilmasina kars1 bir tavir takinmustir.

Yashi Adam, bahar geldiginde tiifegi ilk patlatan kisi olduguna gore kdyiin en yaslhilarindan biri
olmalidir. Her ne kadar gerekge olarak, yigitligini one siirse de su anda kdyde yasayan her erkegin
ayn1 yigitligi gosterdigi muhakkaktir. Ancak Yasli Adam’in degismesine neden olan durum,
belirsizdir. Agabeyinden otlirii yasadigi pismanlik olamaz. O olay basindan bekar oldugu
donemlerde ge¢mis ve daha sonra yani evlendikten sonra koyiinii terketmeyerek yigitligini
ispatlamis ve diizene ne kadar bagli oldugunu gostermistir. Bunadigi i¢in fikirlerinin celistigi
diistiniilecekse de tutarsiz bir kisinin ¢atigmada taraf olan Geng Erkek’i desteklemesi catismaya

bir sey kazandirmayacaktir.

Yargicilarin konusmalarina goz atildiginda, orada da dramatik kusurlar bulundugu goértlmektedir.
BASKAN  Soyle yiiksekge bir yere oturalm... Isin geregi bu zira...

Yaklasik elli yildir olmayan bir durumla karsilastik

Normal kosullarda dogumun gerceklesmesi icin bir aydan fazla bir zaman gereksiniminiz oldugunu
belirledik... Oysa siz heniiz tehlike gegmeden dogum yapacak konuma gegmissiniz... en blyuk sug
oldugunu biliyorsunuz degil mi?

Ama bunlart konustuk evladim... Zaten ilk kez béyle bir karsi ¢ikmaya tamk oluyorum.

Eger konugmaya devam edersen senin i¢in de ayni karart vermek ve uygulamak zorunda kalabiliriz.

Bagkan’in bu konugmalarma g6z attigimiz zaman, elli yildir bu kdyde benzer bir olay olmadigini
anliyoruz. Koyilin en yaslilarindan biri olan Yaslhh adam’dan daha yash olamayacagma gore
Bagkan, elli yi1l onceki olayin gerceklestigi sirada bagkan olamaz ancak Bagkan’in tutarsiz
cimleleri kafalar1 karistirmaya yeterlidir. Baskan oncelikle bu durumu bir su¢ olarak
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nitelemektedir. Sonra bunu tartismanin gereksizligini savunup, énemli olanin sonug oldugunu dile
getiriyor. Sonra geri doniip tekrar, erken birlesme mi, erken dogum mu oldugunun 6nemli
oldugunun altim ¢iziyor, ancak bunun sonucu degistirmeyecegini sdylilyor. Bu durumda erken
birlesmenin, yargicilar heyeti agisindan neden dnemli oldugunu ve bunun ne gibi bir art1 yaptirimi
oldugunu dile getirmiyor. Daha sonra Geng Erkek’in itirazlarina sasiriyor ve boyle bir durumla
karsilasmadigin soyliiyor. Ancak boyle bir davaya zaten kendi de ilk kez bakiyor. Isin geregini
onemseyen Baskan, gecmiste ayni durumda verilen karar1 Yashh Kadin kadar bilmiyor ve Geng
Erkek’i karisiyla birlikte gdmiilmekle tehdit ediyor. Oysa Birinci Perdede yash Kadin’in anlattigi
Oykiiye bakilirsa Bagkan bir ¢eliski igindedir:

YASLI KADIN (...)Hatta kendisini de gommelerini istedi Yargicilar Kurulu'ndan... Ama
yapacak bir sey olmadigini soylediler ona...

Bu tehditten ve Baskan’in emrinden sonra harekete gecen Kolcular, Geng Kadin’1 yakalar ve
gémmek tizere hazirlik yapar. O sirada Gen¢ Erkek ani bir hamleyle duvardaki tiifegi alir,
Yargicilart ve Kolculart tutsak eder. Bu sirada Geng Kadin dogum yapar. Onun ve bebegin
cigliklar1 ¢igin diismesini saglayamaz. Clnkii yalak artik dolmus ve tehlike gegmistir. Oyun
senlik sesleri i¢inde son bulur.

Sonug

Ozellikle kapali metinlerde ve neden-sonug iliskisi icinde kurgulanmis her gergekci oyunun
finalinden sonra yeni bir hayatin beklentileri, umutlari, agilimlari bu oyunda goriinmemektedir.
Ciicenoglu, yasadigi donemin siyasi yapisini, dinledigi bir 6ykiide sembolize etmeye ¢alismus ve
gercekei iislupla yazmay1 denedigi oyunda, dramatik bosluklar birakmistir. Bir doga olay1 olan
¢i1g ile dogal bir olgu olan erken dogum unsurlarini karsi karsiya getirerek ¢atisma kurmayi
denemis, bunu yaparken de doneminin yasaklayici, baskici, somiiriicii yonetimini, Yargicilar
Kurulu kimliginde elestirmistir. Ancak Yargicilar Kurulu’nun icraat olarak benimsedigi bu
baskici uygulamalar, toplumu sémiirmek i¢in degil aksine kéyde yasayan insanlarin hayatlarini
korumak amaciyla yapilmaktadir. Boyle olunca oyun hedefledigi elestirel tutumun aksine, baskict
yoOnetimleri mesrulastirma amacini tasir gibi goériinmektedir.

C1g ve erken dogum olgusu, dramatik bir eser haline getirilebilir. Hatta bunun i¢in iyi bir segim
bile olabilir. Ancak Oykinin iyi secilmis olmasi, dramatik yapinin, olaylar dizisinin iyi
kurgulanabilecegi anlamina gelmez. Ciicenoglu’'nun ‘Cig’ adli oyunu da iyi secilmis bir oykiiye
sahip olmasina ragmen, zayif kurgulanmistir. Bu zayifliga yol agan en temel nedenler catisan
taraflar arasindaki iliskinin Aristocu dramin 6ngérdiigii neden-sonug ilkesine; olasilik-zorunluluk
ilkesine uygun olmamasi ve ¢atismanin diisiik yogunlukta kalmig olmasi olarak gosterilebilir.

Oyunun sonunda birey i¢in kurgulanan dramatik c¢atigmanin kapanmis olmasma ragmen
toplumsal gerilim devam etmektedir. Cig tehlikesi sona ermemis, istelik toplumsal degerler
kirilmaya ugramus, tehlikeyi gormezden gelecek davranislarin, ‘6zgiirliik’ gerekgesiyle Onl
acilmustir. Oysa sonraki yillar i¢in koy hala hayati bir tehlike altindadir. Bireysel 6zgurlik,
toplumsal giivenligin 6niine ge¢mistir. Genel cergevede liberatif denebilecek bu palyatif ¢oziimiin
elestirmenlerce bir baskaldiri metni olarak sunulmasi, niyet okuma aligkanlhiginin tiyatro
diinyasindaki karsiligidir.

Zayif dramatik yapisiyla ilgili ulagilan ve sonug boéliimiinde belirtilen nedenlere dayanarak ‘C1g’
metninin, Tiirk tiyatrosunun solgun metinlerinden biri olarak kalacagi 6ngoriisii haksiz bir elestiri
olmayacaktir.
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Oz: Tiirk sinemasimn ilk dénemlerinden 2000°1i y1llara kadar olan siire icerisinde din adam temsillerine bakildiginda
belli bir tipolojinin ¢izildigi goriiliir. Aydin kesimle ¢atigan gerici hoca temsilleri, muskaci-blyiicli hoca temsilleri,
tagrada ‘aga’nin ya da ‘muhtar’in haksiz islerini mesrulastiran hoca temsilleri olarak 6rneklendirilebilir. 2005 yilinda
The Imam filmiyle farkli bir din adami temsili yaratilir. Sakalim, ciibbesini, elindeki tespihi birakmus Harley Davidson
motosiklet kullanan, uzun sagli ve hiimanist bir imam temsili vardir. 2014 yapim Itirazim Var filmin de sira dis1 bir
imam karakteri cizilir. Bu ¢alismada 2018 yilinda ¢ekilen Ahlat Agaci ve Kelebekler filmleri din adamu tipolojisine
nasil yeni bir boyut getirdigi yapisokiim teorisi agisindan incelenmeye caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yapisokiim, Ahlat Agaci, Kelebekler, Imam temsili

Abstract: From the early years of the Turkish cinema until the 2000s, the ‘imam” representations has been portraited
based on certain typology. For the representations of fundamentalist reactionary hocas who are in conflict with
members of intelligentsia, the representations of the “enchanter/amulet maker” hocas, and the representations of the
hocas who legitimate the wrong doings unfair of the landlord of villages or the ‘muhtars' can serve as examples. In
2005, a different kind of representation of ‘imam’ was created with The Imam. In 2014, there is an extraordinary imam
character in Itirazim Var. The representation was the humanist long-haired imam who left his beard, robe and teshih
behind and drive Harley Davidson motorcycles. In this study the 2018 shooted Ahlat Agac1 and Kelebekler’s new
dimension to the representation of imam typology, has tried to be analyzed based on deconstruction theory.

Keywords: Deconstruction, Ahlat Agaci, Kelebekler, the image of imam
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Giris

Din adamlar1 Tiirk toplumunda ve kulttriinde hem dini ritiiellerin uygulanmasini hem de sifa
bulmak, yagmur duasi, biliyii bozulmasi, kismet agilmasi gibi durumlar1 gergeklestiren kisi
konumundadir. Toplumda ne yapilmasi veya ne yapilmamasi gerektigini séyleyen bir nevi otorite
konumundadir. Tiirk sinemasinin var oldugu toplumdan etkilendigi ve beslendigi gz Oniine
alimirsa filmlerde yaratilan din adami temsillerinde bazi ortak noktalar goriilebilir. Birgogunun
edebi eserlerden ve hatta (aslinda) bir Karagéz oyunu olan Kan/: Nigar gibi uyarlamalarin
yapildigi ilk donem Tiirk filmlerinde din adami genellikle sahtekar, tutucu ve bagnaz olarak temsil
edilir. Ana karakterin karsisinda yer almasiyla aydin-din adami g¢atigmasini yaratilmasi
bakimindan 6nemlidir. (Karakaya, 2008, s. 128)

2000°li yillarda, kdy konulu filmlerde gérmeye aliskin oldugumuz ‘hoca’ temsili degisiklige
ugrar. Yeni Tiirk sinemasinda gordiigiimiiz ‘hoca’ karakterlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu “resmi
din gorevlisi” sifatina sahiptir. Diger bir nokta ise imamlarin sadece tasrada degil sehir hayatinin
icinde de temsil edilmesidir. Bu degisime, Harley Davidson motoruyla gezen, deri ceketli, uzun
sacl, giines gozliiklii imam profili ile The Imam (2005) filmi 6rnek olarak verilebilir. Filmdeki
Emrullah hoca cuma hutbesine “muhterem cemaat” veya “degerli Miislimanlar” olarak degil,
daha humanistlik bir yaklasimla “giizel insanlar” ifadesiyle baglar. (Yenen, 2018, s. 294-295)
Itirazim Var (2014), polisiye bir hikayenin ana kahramani olan ve kendisini “Allah’in giinahkar
bir kulu” olarak tanimlayan Selman Bulut karakteri imam temsilinin en siradis1 6rnegi olarak
Turk sinemas: tarihinde yerini alir.

Tirk sinemasindaki din adami temsilleri kronolojik bir siralamayla detayli bir sekilde ele
alinabilir fakat bu calismanin amaci yapisokiim teorisi baglaminda Ahlat Agaci ve Kelebekler
filmlerindeki imam karakterlerinin incelenmesidir. Bu iki filmdeki ‘hoca’ temsilinin diger
filmlerde gordiigiimiiz ‘hoca’ karakterlerinden hangi yonleriyle ve nasil ayrildig1 belirlenerek
post-yapisalci bir bakis agistyla incelenmesi amaglanmuisgtir.

1. Yapisokiim Kavrami

Descartes ile birlikte gelisen diisiince sistemine dayali bir arka plani olan yapisokim
(dekonstriuksiyon) kavramini ilk olarak ortaya koyan 1930 yilinda dogan Fransiz filozof Derrida,
diinyay1 bir kurmaca olarak nitelendirir ve aslinda bir kriz i¢inde oldugunu diistiniir. Bu diisiince
basta edebiyat olmak tizere birgok seyin de kurmaca ve kriz iginde oldugunun da distinilmesine
yol agarak bati geleneginde kabul goéren dogrulari yapi-sokiime ugratmuistir.

Belki bu nedenle pek ¢ok fikri elestirmis ve yeni bir anlayis ortaya koymaya g¢aligmistir.
Derrida’nin ortaya koydugu kavramlardan biri de yapi-sokiimdiir. Felsefeden, iletisim
sosyolojisine, edebiyattan, mimariye, elestirel diisiinceden, estetige varicaya kadar pek ¢ok alana
bu kavramin yeni bir bakis agis1 getirdigi soylenebilir. (Yanik, 2016: 91-92)

Derrida’nin 1960’11 yillarin sonunda ortaya koydugu yapi-sokiim kavrami, 1970°1li yillarda
Amerikan edebiyat ve felsefe teorisyenlerince Amerikan pragmatizmi ile iliskilendirilir. Bat1
felsefesi ve dilinde ‘Gteki’ne yer agma eylemi olan yapi1-sokiim kurami toplumsal yapilarin ve
metinlerin elestirilme islevini gérmesini saglar. (Saglam, 2012) Fakat buradaki elestiri yikic1 degil
tam tersine pek cok kavrami, normlari, degerleri ve dahi hakikati tirnak igine alip
sorunsallagtirmaktir. Derrida bu kavrami zihinlerde belirdigi gibi olumsuz manada
kullanmadigimi da agiklamistir. Ciinkii ona gore yapi-sokiimil yikmaktan ¢ok bir biitiinliigiin
yeniden nasil kurulabilecegini anlamaya c¢aligmaktir. Post-modernist bir diisiiniir olan Derrida
mutlak ve kesin bir dogrudan s6z etmez. Bu nedenlerden oturd yapi-sokimi kavrami da bir seyin
olagan hale gelerek dogru kabul edilmesine karsi ¢ikarak otoriteyi de reddeder. (Yanik, 2016: 94)

Yapi-sokiim kuramini daha iyi anlayabilmek i¢in Derrida’nin logo-merkezciligi hakkindaki
elestirilerine bakmak gerekir. Logo merkezcilik Bati diisiincesine dayanan igeri/disart,
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erkek/kadin, hatirlamak/unutmak gibi dikotomiler iizerinden yiiriitiilmektedir. S6z konusu olan
bu dikotomilerin her biri digerinin zittidir. (YUksel, 2013) Dogu felsefesindeki ‘her sey zittiyla
vardir’ goriisiindeki gibi birinci kavram ikinci kavramla birlikte anlam kazanir. Ornegin, “diiriist’
kavrami ancak ‘sahtekar’ varsa bir anlam ifade eder. Bu nedenle her bir dikotomideki kavram bir
digeriyle daima iligki i¢indedir.

Derrida’nin 1985 yilinda yazdigi Letter To A Japanese Friend baslikli yazisinda yapisokiim
kavramina keskin sinirlamalar getirmenin aslinda temel noktanin kagirilmasia yol agtigini
yazmig ve yapisOkiimiiniin en Onemli Ozelliginin belli bir tarza indirgenmeyisi oldugunu
vurgulamustir. (Kigukalkan, 2017: 58)

2. Ahlat Agaci Filmindeki Hoca Karakterlerinin Yapisokiim Acisindan
Incelenmesi

Yonetmenligini Nuri Bilge Ceylan’in yaptigi, 2018 yapim Ahlat Agact, simf 6gretmenliginden
mezun olan Sinan’in, tagraya, ailesinin yanina dénmesi ve yazdigi kitabi bastirmaya caligmasini
konu alir. Kitap bastirma seriiveni sirasinda babasmin eskiden oynadigi ganyan oyunlari
yuziinden 6denemeyen borglar1 da karsisina ¢gikar. Kdyde anneannesini ziyarete gittiginde kdytin
imaminin, seksen yasindaki hafiz dedesine ezan okuttugunu; onu bir nevi ‘yedek imam’ yaptigini
ve ondan aldig1 iki altim da geri vermedigini 6grenir. Calismanin ana eksenini de Ahlat Agaci
filmindeki bu sekans sahneleri olusturur.

Bir elma agacinin tizerinde koyiin imami Veysel’i ve koparttigi elmalar1 toplayan diger imam
arkadas1 Nazmi’yi goriirliz. Agaca atilan taslarla ikisi de birden panikler. Tasi kimin attigin
goremeyince ¢ocuklarin oyun yaptiklarmi diisiinlp ‘izinsiz’ elma toplamaya devam ederler.
Onlardaki panik duygusuyla yeterince eglenen (belki kendince seytan taslayan) Sinan, kahkaha
atarak saklandigi yerden ¢ikar. Alayci bir tonla su ciimleyi kurar: “Oglum, ne yapryorsunuz?
Diinyadan da mi kovduracaksiniz bizi.” 1ki imam tas atanmn ashinda Sinan oldugunu &grenince
rahatlarlar. “Sen de mi Veysel hoca ya, sen de mi yasak elmanmn pesinde dolaniyorsun. Glnah
oglum giinah. Aman ha seytan kandirmasin seni, oraya kadar ¢tkmissin.” climleleri hem Sinan’in
icindeki kizginlhig1 yansitir hem de ‘hoca’ imgesini yapibozumuna ugratir. Bu sahnede goriilen
‘hoca’ karakterini yapisokiim kurami agisindan okunabilecek ii¢ durumu vardir. Birincisi “giinah”
sozciigii aslinda tam tersi olmasi1 gerekirken bir imama kars: soylenir. Ikincisi ezan okumak
Veysel hocanin goreviyken hatta bunun ig¢in maas alirken isini yash bir hafiza yaptirir, izinsiz
elma toplar. Ucgiinciisii ise bor¢ olarak aldigi altinlarin {izerine yatar. Veysel hoca kendi inang
sistemiyle ters diismese de bu eylemleriyle ‘hoca’ imgesini yapibozumuna ugratir.

Sinan’in seksen yasindaki dedesine ezan okutmamasini sGylemesi ve altin mevzusunda Veysel
hocaya laf carpmaya ¢aligmasi ligli arasinda gecgecek olan tez-antitez seklinde ilerleyen diyalektik
konusmay1 da baslatir. Nazmi hoca 6rnek olarak peygamberin ¢ok sevdigi esine, kefeninin bile
devlete ait olmamasini vasiyet eden Ebu Zerr’den bahseder. Nazmi hoca Sinan’in sahabeyi
bilmesine “Daha popiiler sahabeler biliniyor ya.” diyerek sasirir. Bu kilit cimle iki farkli hoca
karakterinin isaret fisegi gibidir. Imam Nazmi, muhalif tutumlu Ebu Zerr’i 6rnek verebilen bir
‘hoca’ iken, imam Veysel, sahabeye “popiiler” denilmeyecegini syleyen, daha sekilci ve daha
tutucu bir ‘hoca’dur.

Post-yapisal kuramdaki ikili zithikiar teorisine ornek olarak filmdeki bu iki imam karakteri
verilebilir. Veysel hoca sahabeye sdylenen popller kelimesini kabullenemez; kendisi
eylemleriyle ‘imam’ karakterine ters diisecek davraniglarda bulunsa da Nazmi’nin yurtta 6grenci
sorumlusu olmadigin1 ‘kdyln imami’ oldugunu, sdylediklerini slizgecten, elekten gegirmesi
gerektigini soyler. Ornegin; koyliiye is yapmasi igin verdigi motosikletini daga ¢ikarttig1 igin
arkasinda sdylenirken kendi aldig1 altinlar1 vermeyi aklindan gegirmez. Nazmi hoca ise onun tam
zit profilindeki hoca karakteridir; Miisliiman toplumlarin durumunun ortada oldugunu, diinyanin

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



Yapisokiim Kurami Baglaminda Ahlat Agact ve Kelebekler Filmindeki “Imam” Temsilleri 322

degisip insanlhigin farkli bir noktaya geldigini savunan, logosun temsili gibidir. Sahnedeki bu
diyalog duruma 6rnek olarak verilebilir:
“Veysel: Bir defa dinde reformdu, yenilesmeydi, Ronesans’ti dedigin zaman insan aklina ve zamanina

sonuna kadar firsat tanimis olursun. Bdyle yapinca da kutsal kitabin giinlimiiz yorumlayisi yetersizdir,
onu biz yorumlayalim demis olursun ki 0 zaman da olmaz ki yani hoca.

Nazmi: Tabi bazi konularda dogru tespitlerin var hocam ama simdi senin diislincene gore de
degistirmemek i¢in degistirmemek konusunda 1srar var sanki gibi.”

Veysel hoca insan acziyetini savunurken kendisinin “sorgusuz sualsiz teslimiyetin huzurlu
golgesi” oldugundan bahsederken toplumun aliskin oldugu hoca profilini temsil eder. Zit
konumdaki Nazmi hoca ise buradaki hoca imgesini yapibozumuna ugratir. Veysel hocanin tuslu
eski tip cep telefonu varken Nazmi hocanin akilli telefon kullanmasi karakter ozelliklerinin
glinliik yasama yansimasina ornek olarak verilebilir.

Yonetmen bu uzun tartisma sahnesinin duraganligini karakterlerin kdy kahvesine gidene kadar
blyull denebilecek guzellikteki genel plan ¢ekimleri sayesinde kirar. Bu durum uzun diyaloglu
sahneye hareket katip fonla desteklemektedir.

Ahlat Agaci’ndaki Nazmi hoca karakteri toplumda kabul gérmiis ve kemiklesmis ‘hoca’ imgesini
yapisOkiimiine ugratarak Derrida’nin soziini ettigi “6teki”’ne yer agma durumunu ve Veysel hoca
ile tartigilan ‘6zglr irade’, ‘diiriistlik’, ‘insan akli’ gibi pek ¢ok kavram ve normlarin
sorunsallastirildigini vurgulamasi agisindan 6nemlidir.

3. Kelebekler Filmindeki Hoca Karakterlerinin Yapisokiim Agisindan
Incelenmesi

Yonetmenligini Tolga Karagelik’in yaptigr 2018 yapim Kelebekler filmi, annelerinin intihar
etmesi nedeniyle birbirlerinden uzak biiyiliyen ve yaklagik 20 y1l sonra babalarmin yasadigi kdye
cagrilan, koye ulastiklarinda aslinda babalarinin 6lmiis oldugunu 6grenen Cemal, Suzan ve
Kenan’in 6ykisund konu edinir. Koye vardiklarinda muhtarin  babalarmin  61diigiinii
sOyleyememeleri nedeniyle durumu 6grenebilmek i¢in kdyiin imamina giderler. Camiye girerken
imamin gozlerini yukarida bir noktaya dikmis diisiiniir bir halde bulurlar. Abisi Cemal’in Suzan’a
disarda beklemesini sOylerken imamin onu “gel kizim, gel” diyerek igeriye davet etmesi
toplumun aliskin oldugu ‘hoca’ tiplemesini yapibozumuna ugratir. Bu detay filmde ilk kez beliren
hoca karakterinin aslinda cok farkli oldugunu belirtmesi agisindan Onemlidir. Babalarmin
oldiglini “fahtalr koye gogtl” ifadesiyle ¢ocuklara anlatan imam, Cemal’in Almanya’da halas1
tarafindan buy(tildigiini ve astronot oldugunu 6grenince yiiz ifadesi degisir. Muhtarin “nasil,
kasklr falan” saskinligina karsin imam onun tam zitt1 bir tepkiyle biraz da 6vinerek “Ben de
ilgilenirim. Boyle supernova, kara madde, enerji falan. Neil Armstrong u bilirsiniz.” repligiyle
toplumdaki genel geger ‘hoca’ imgesini farkli bir boyuta tasiyarak yapibozumuna ugratir.
Mubhtarin Cemal’i tembihlemek i¢in kurdugu bu ciimleler duruma baska bir 6rnek niteligindedir:

“Muhtar: Cemal kardesim, gdziiniin yagin yiyeyim, o senin meseleleri imamla konusma. Imam efendi
bu aralar bir garip. Diyor ki benim endiselerim var diyor, iste kara delik gibi bir sey tutturmus, sismik
mi kozmik mi, iste acaba biz rastlanti miyiz, baglanti miy1z oralara takmus. Bir cuma vaaz veriyor, bir
cuma kara madde anlatiyor. Biz yazdik simdi Diyanet’e simdi cevap bekliyoruz.”

Kdoyliler kahvede haremlik selamlik toplanmig tavuklarin patlama olayini konusurken imamin
yanlarma gelmesiyle konu yagmur duas1 meselesine doner. imamin “Allah neden ilgilensin sizin
yagmurunuzla, neden?” karsi ¢ikigina koylillerden tek ses gelir: “Ya sen ne sa¢gmaliyorsun
hoca?” Bu sahnede Ahlat Agaci’ndaki gibi bir diyalektikten bahsedemeyiz. Koyliiler imamin
ayn1 anlama gelen karsi ¢ikis climlelerine imam her defasmda farkli bir mantik yiiriiterek ve
gittikce hiddetlenerek kizgin bir tonda cevap verir: “Ya arkadasim Allah senin hizmetcin mi?”
Yesilcam filmlerinde gormeye aligkin oldugumuz sahte ve sorgulamayan ‘hoca’ imgesinin tam
zitt1 olan Kelebekler filmdeki imam karakteri yapisokiim teorisinin iz diisiimii olarak okunabilir.
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Cenazede merhum topraga verilirken imam duay1 yarida keser. Muhtar ve biitiin kdyliiler imama
duay1 bitirmesi i¢in baski yaparken “Ya bunlarin hicbirisi yoksa? Cennet, cehennem ya bir
bosluksa?” diyerek ‘emin olmadigi duay1 okuyamayacagini’ sdyler ve cenazeyi birakip gider.
Kendinden daha dogrusu inancindan emin olamayan ve fizikle i¢ i¢e olan bu tagrali ‘hoca’
tiplemesi Tiirk sinemasinda 2000’lerden sonra belirir. Yobazligin ve gericiligin timsali gibi olan
Vurun Kahpeye filmi, Zigiirt Aga (1985) ve Uckagitci (1981) hastalar: iyilestirmeye veya
yagmuru yagdirmaya ¢alisan seyh ve Raif Efendi tiplemeleri 6rnek olarak verilebilir. izlemeye
aligkin oldugumuz hoca tasvirinin tam zitt1 olan Kelebekler filmdeki imam karakteri sinemadaki
yapisokiimcii karakter olarak okunabilir.

Sonug

Gunlimiiz Tirk sinemasindaki filmlerde yer alan ‘din hocast’ temsillerine baktigimizda Turk
sinemasinin ilk doénemlerinde ve hatta Yesilcam’da gormeye aligkin oldugumuz hoca
tiplemelerinden farkliliklar oldugu sdylenebilir. 2000’lere kadar olan dénemde din adamlari
belirli kaliplarin iginde; modernlesme karsiti, salt insanlarin parasini almaya ¢aligan, muskaci,
uftiriiketi sekilde tasvir edilir.

2014 yilinda Onur Unlii tarafindan cekilen [tirazim Var filmi degisen imam temsillerinin belki
baslangi¢ noktasi sayilabilir. Filmdeki Selman Bulut karakteri bir zamanlar antropolojiyle
ilgilenmis, eski bir boksdr olan kisacasi zihinlerde yer eden kaliplagsmis cami imaminin tam tersi
bir konumdadir. Dort yil sonra 2018 yapimu olan ve birbirinden ¢ok farkli sinema diline sahip
Ahlat Agaci ve Kelebekler filmleri Tiirk sinemasinda bugiine kadar ¢izilmemis imam tipolojisi
cizer. Iki filmde de imamlar dinle ilgili bakis agisin1 yapibozuma ugratir. Kelebekler filminde
kendinden bile emin olamayan hoca temsiliyle, Ahlat Agaci’nda Nazmi hoca karakteri ile
kaliplasmus fikirlerin disina ¢ikabilen, dogmatik olmayan bir hoca temsili yer aliyor. Iki filmdeki
imam da egemen séylemin disinda, sistemi sorgulayan karakterler olmasi nedeniyle yapisokiimcii
bir islev goriiyorlar. Ahlat Agaci’nda diyalektik bir zeminden, higbir fikir seyirciye empoze
edilmeden, Sinan, Veysel Hoca ve Nazmi Hoca arasinda gecen diyaloglarla seyirci de diisiinme
sevk ediliyor. Bu iki filmde gortlen imam karakterleri toplum (zerinde otorite kurmaya
calismamalar1 ve sorgulayan zihinlere sahip olmalariyla Tiirk sinemasinda farkli bir tipoloji
cizdikleri soylenebilir.
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Oz: Bu calisma; Istanbul’da ikamet edenlerin sehirle ilgili memnuniyet diizeyi ile yasam doyumu ve stres diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir.

Bu arastirmanin evrenini istanbul’da ikamet eden yetiskinler olusturmaktadir. Ornekleminin Istanbul popiilasyonunu
temsil etmesi icin TUIK 2018 verilerine gore Istanbul egitimli ortalamasini temsil eden semtlerde yasayan (169 kisi),
ortalamanin altindaki semtlerde yagayan (103 kisi) ve ortalamanin tistiindeki semtlerde yasayan (160 kisi) toplam 434
gonilli katilimer olugturmustur.

Aragtirmada kisisel bilgi formu ve 3 dlgek kullanilmustir. Kisisel bilgi formu; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durumu, Istanbul’u vazgegilmez yapan ozellikler nelerdir sorularmdan olusmaktadir. Arastirmada ayrica; Tatar vd.
(2017) tarafindan gelistirilen “Kent Yasamindan Memnuniyet Olcegi”, Kaba vd. (2018) tarafindan gelistirilen
“Yetiskin Yasam Doyum Olgegi”, Moos (1993) tarafindan gelistirilen “Stresle Basa Cikma Yontemleri Olcegi”
kullanilmugtir.

Aragtirma bulgularinda; kent memnuniyeti, yasam doyumu ve stresle basa ¢ikma agisindan anlamli bir iligki
bulunmustur. Istanbul, market, kafe, egitim kurumlar konusunda memnun olunan bir sehir olarak goriiliirken, giiriiltii
kirliligi, ev- kira fiyatlarinin yiiksek olmasi, insan yogunlugu, hava kirliligi, ¢arpik kentlesme agilarindan memnun
olunmayan bir sehir olarak ifade edilmistir. Istanbul’u vazgecilmez kilan durum olarak tarihi 6zelligi ifade edilmistir.
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Sonug olarak; Istanbul’un kiiltiir kenti degil, AVM kenti oldugu, egitim kurumlarinin niceliksel artt1g1 fakat kiiltiirel
etkinliklerin azlig1 sebebi ile niteliksel artmadig1 ve giiriiltii ve hava kirliligine sahip bir arada yasamaktan zorlanan
insan kalabaligina sahip bir sehir olarak algilandig1 bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sehir, Sehir Memnuniyeti, Stres, Yasam Doyumu.

Abstract: In this study, the relationship between city satisfaction level and life satisfaction and stress levels
of the residents of Istanbul was examined.

The population of this study consists of adults residing in Istanbul. In order to represent the Istanbul population of the
sample, according to TurkStat 2018 data, a total of 434 participants living in different districts were constituted.
Participants were in three different education group which are living in different districts in the Istanbul average of
education (169 people), living in districts below the Istanbul average of education (103 people) and living in districts
above the Istanbul average of education (160 persons). People participated in the study on a voluntary basis.

Personal information form and 3 scales were used in the study. Personal information form consist on; age, gender,
education level, marital status, and what makes Istanbul indispensable. Also in the research “Development of A
Urban Life Satisfaction Scale” which developed by Tatar et al, (2017)” Adults Life Satisfaction Scale” which
developed by Kaba et al.(2018) and “Emotional Reactivity Scale” which developed by Moos 1993 were used.

Research findings points considerable relations between city satisfaction, satisfaction of life and emotional reactivity
, fighting with stress. .t is also discovered Istanbul is not described as a cultural rich city but more likely rich for the
quantitiy of shopping malls. Educational Instututions are much more in numbers but not in good quality due to
absence of cultural activities. City is perceived as a place where crowded people forced to live together in polution
and rumble.

Keywords: City, City Satisfaction, Stress, Life Satisfaction

1. Giris

Sehir kavrami, insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir gecmise sahiptir. Kentler, tarihi proses
icinde medeniyetlerin olusumunda rol oynayan, biiylimesine ve gelismesine katki saglayan
alanlar olmuslardir.

Insanoglunun yerlesik hayata gecmesi ile baslayan kentlesme olgusu, giiniimiizde kalabalik ve
yan komsusunu tanimayan ve bireyi yalnizliga iten olguya doniigebilmistir. Kentlesme olgusuna,
tarihsel siireg acisindan baktigimizda verimli arazilerin oldugu Mezopotamya’da M.O. 300-5000
yillarinda baslamug bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Burada ihtiyagtan fazla {iretilen tarim
urunleri yine ihtiyactan fazla iretilen diger bolgelerdeki tarim iriinlerinin degis tokusu ile
baslayan insanlarin bir arada yasama organizasyonlari olarak ortaya ¢ikmistir (Benovolo, 1995).

Guntimizde ise kentlesme, sanayi devrimi ile baslayan ve bireyin egitim, saglik, is olanaklar1 ve
barinma gibi temel ihtiyaglarmin en {iist diizeyde karsilandigi karmasik fakat miikemmel yapilar
olarak tanimlanmaktadir (Tathdil, 1994). Bu organizasyonlar bireyler tarafindan olusturulduguna
gore miikemmele ulagsmak iyi yetismis insan malzemesi ile miimkiin olabilmektedir. Her ¢cevreden
ve her kilttrden kaliteli insan gruplarmi bir arada toplayan organizasyonlara kucak agsa da diger
taraftan bir arada yasamakta zorlanan farkli gruplar1 da bir araya getiren karmasik sistemlere
doniigsmesine sebep olabilmistir. Bu durum ise kenti giivenlik ve bir arada yasama sorunlar1 sebebi
ile yasanmasi zor ve stresli alanlar olarak tamimlanir hale doniistiirmiistiir. Bu calisma bu
sebeplerle kent memnuniyetini incelerken, bireyin yagam memnuniyeti ve stresle basa ¢ikma
davraniglarini da incelemeyi hedeflemistir.

George Simmel (1903) Metropolis ve Modern Yasam (Metropolis and Modern Life -
1903) konulu arastirmasinda sehirde yasayan bireyin zihnindeki algilari incelemis ve sehir
hayatini, bireyin hayata bakisini, izlenimlerini ve imajlarim tamimlamistir. Bireyin zihnindeki
kent yasamindan gelen yogun uyaranlar sebebi ile duyarsizlagtigini ve bu yogun uyaran
bombardimanindan bu sekilde korundugunu ifade etmektedir. Sehir hayati kucuk yerlesim
yerlerindeki sakin ve huzurlu ortamdan uzaktir. Sehir hayatinda yogun ve ¢ok yonlii uyaranlar

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



327 Ferda Sule KAYA

karsisinda bilissel ve duyusal anlamda gelisen birey diger taraftan siirekli degisim gosteren
imgeler karsisinda da duyarsizlagarak kendisini koruma altina alabilmektedir Simmel, kentlerde
yagayanlarin zaman iginde sehir karmasasmin bir pargasi olduklarini ve birbirlerinden
uzaklagtiklarim ifade etmektedir. Bu durum zamanla bireyin kendisini, yalniz ve kimsesiz
hisseden bireyler topluluguna doniistiirdiigiinii ve sosyologlar agisindan incelenen bir konuya
dontismiistiir. Sehir yasaminin bireylerin hayatina etkisi, hangi durumlarda olumlu oldugu, hangi
durumlarda zarar verebildigini veya bir arada yasamanin olumlu taraflar1 gibi c¢esitli
arastirmalarla agiklanmigtir.

Wirth (2002) ise sehir kavramini sosyal diizen kapsamiyla iligkisi olmayan, niifus, yogunluk ve
heterojenlik gibi {i¢ 6zellikte tanimlamustir. Bir bagka ifade ile sehirde diizen vardir, ¢esitli egitim
ve kiiltiir diizeyinden insanlar bir arada yagamaktadir ve kalabaliktir.

Gelismis veya uzun yillar varhigini siirdiiren sehirler bireyler {izerinde imaj olusturmaktadir.
Sehirler, sahip olduklar1 mimari, kiiltiirel ve tarihsel dokusu ile bir kimlige sahip olmaktadirlar.
Bu durum o sehirde yasayanlarin algisini, yagsam seklini, giyim kusam ve davranmis bigimlerini
etkilemektedir. Sahip olduklar1 6zellikleri ile sanayi sehri, liman gehri, kiiltlir sehri gibi isimler
alabildigi gibi bireylerde uyandirdigt duygu ve disiincelerle kisilik sahibi yapilara
donisebilmektedir (Engez, 2007).

Sehirler i¢inde yasayan bireyler ile siirekli etkilesim halindedirler. Bu durum birey ile sehir
arasinda baglarin olusumuna sebep olur. Bireyin, yasadigi sehri nasil algiladigi, hangi bolgesinde
ve ne amagla zamanini gecirdigi ve kurdugu bagin derecesi, kendisini o sehre ait hissetmesi
iizerinde etkilidir. Baglarin kuvvetli oldugu durumda sosyal kimliginde kendisini birinci
dereceden yasadigi sehir ile tanimlamaktadir. Proshansky (1978) yer kimligini, bireyin tercihleri,
duygular1 ve degerleri tarafindan belirlenen ve kisinin kimligini olusturan karmasik bir yapi
olarak tanimlamaktadir. Bilgin (2011)’de kent kimliginin insanlarin o kente yiikledikleri anlam
ile olusacagmi ifade eder. Burada bireyler kentin kendilerine verdigi fiziksel ve duygusal
uyarilarla, o kente iliskin algi gelistirirler. Bu durum da “benlik-kimlik” etkilesiminden olusan
zihinsel yapidir ve kent kimligi olarak da tanimlanmaktadir. Kentler fiziksel 6zellikleri ve yasam
bicimleri ile bireyler iizerinde etki olusturur, bu etki bireylerin zihninde yogurularak bireyler
tarafindan olusturulan ve bu kente atfedilen kimlige doniisiir. Kent kimligi birey-gcevre
etkilesiminin tiriiniidiir.

Stres kavramu ilk olarak Selye (1956) tarafindan bireyin dis uyaranlara kars1 gosterdigi diisiinsel,
duygusal ve davranigsal tepkiler olarak tammlamistir. Selye ayrica bireye igeriden ve disaridan
gelen uyaranlarin fazla olmasi durumunda zorlandigini ve ¢esitli savunma mekanizmalarina bas
vurdugu ifade edilmektedir. Stres, yasam sonucu ortaya c¢ikan normal ve gerekli bir siiregtir
(Dyce, 1973). Bireylerin uyaranlara fazla maruz kalmasi asir1 uyarilmis olarak tanimlanir. Asiri
uyarilmislik, diizeyine gore olumlu ve olumsuz yonleri ile agiklanmaktadir. Olumlu yoni bireyin
gelisimini ve ¢ok yonlii diisiinmesini desteklemek olarak ifade edilir. Olumsuz yoni ise bireyin
psikolojik ve fiziki sinirlarini tehdit edebilecek diizeyde olmasidir (Baltas ve Baltas 2002).
Cevrenin hig stres yaratmamasi bireyin kendisini monoton ve sikici bir ortamda algilamasina
sebep olur. Bdyle bir ortamda huzur vardir fakat bireyler genellikle her giin aym seyleri
yasamaktadirlar.

Rapoport (1977) cevreyi davramssal, algisal, islevsel ve cografi olarak dort grupta
tammlamaktadir. Davranigsal Cevre, birey grup etkilesimini, Algisal Cevre, bireyin cevreyi
algilamas1 ve cevre ile etkilesimi sonucunda zihninde olusan gevre sistemini, Islevsel Cevre,
bireyin ve toplumun iirettigi mimari mekanlar1 ve Cografi ¢evre ise bireyin ve gruplarm iginde
bulunduklar1 dogal ¢evredir. Bu ¢ercevede calismamiz algisal ¢evre alt basligini incelemektedir.
Istanbul’da yasayanlar Istanbul’'u memnuniyet diizeyi olarak nasil algiladig1 arastirilmaktadir.
Ayrica sehir memnuniyeti, yasam memnuniyeti ve stres arasindaki iliskilere bakilmigtir. Bireyin
algisal gevresi, bireyi zorlayacak diizeyde uyaric1 veya bireyin ihtiyaclarina cevap veremeyecek
diizeyde ise olumsuz stres olugsmaktadir (Hangerlioglu 2002) Kentin birey tizerinde olumsuz stres
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yaratmamasi onemlidir. Memnun oldugu 6zelliklerin fazla oldugu ve olumsuz stres yaratmayan
sehir bireyin yasam doyumunu olumlu yénde etkileyecektir.

Sehirlesme veya Kentlilesme kavrami, kent yasanmina uyum saglamak demektir. Insan eliyle
yapilmis olan bu yerlesim yerleri, yillar iginde biriktirdigi bilgi ve kiiltiir degerleri ile dogal
cevrenin online gecebilmistir. Bu anlamda kentli olmak, kentin sahip oldugu bilgi ve kiiltiir
degerlerine sahip olmak anlamina gelmektedir. Kent kimligi denildigi zaman ise sahip oldugu
dogal, tarihi, kiiltiirel 6zellikler acisindan 6ne ¢ikan ve kendisine yakistirilan tanimlamalardir
(Lynch, 1996). Onemli sayilan diinya sehirlerine baktigimizda; Paris Eiffel kulesi, Venedik
gondollar veya Floransa sanat, Paris kiiltiir, Vatikan din sehri olarak tamimlanmaktadir. Bu
anlamda Istanbul bogazi, tarihi 6zellikleri, kiiltiirel etkinlikleri ve dini 6zellikleri ile bir metropol
sehir olarak tammlanmaktadir. Istanbul’'un simgesi olarak ise camiler, martilar, galata kulesi
gosterilebilmektedir (Cizgen, 1994).

Sehir kimligi ise; bireyin yasadigi sehirle nasil bir etkilesim iginde oldugu ve sehirdeki mekanlarla
etkilesimi ve bireyin deneyim zenginliginden ortaya ¢ikan semboller biitiintidiir (Bell, Fisher ve
Loomis, 1978; Lalli, 1992).

Sehirdeki yasam alanlarinin bireyin ihtiyaglari ile dogru orantili olmasi bireyin memnuniyetine,
sehri algilamasina ve bag kurmasina sebep olurken, tersi durum bireylerin sehre zarar veren,
saldirganlik ve sehir giivenligini tehdit etme egilimlerini arttirabilmektedir (Berkowitz, 1989).
Calismamiz bu sebeplerle Istanbul’da yasayanlarm stresle basa ¢ikma dizeylerini de
incelenmistir.

Yasam doyumu, bireyin ihtiyaglarma cevap veren organizasyonlarla miimkiindiir. Sehrin
Ol¢iilebilir mekansal, fiziksel ve toplumsal bilesenleri ve bireylerin bu bilesenleri nasil algiladigs,
yasam doyumunu ve algisim etkilemektedir (Van Kamp vd., 2003). Bu bilesenleri somut, nesnel
veriler lzerinden degerlendirdigimiz durumda yer alti hizmetlerinin kalitesi, hava ve suyun
temizligi, sanatsal ve kiiltiirel etkinligin diizeyi, egitim ve saglik imkanlar1 memnuniyetin nesnel
bilesenleridir (Liu, 1976).

Yasam doyumu bireylerin sahip olmak istedikleri ile sahip olduklarini1 diisiindiikleri durumlar
arasindaki paralellige isaret etmektedir. Oznel veya siibjektif bir durum olarak tanimlanmaktadir
Oznel iyi olusun duygusal bilesenini olumlu ve olumsuz duygular, bilissel bilesenini ise yasam
doyumu olusturmaktadir (Diener, 1984, 1994; Pavot ve Diener, 1993; Pavot, Diener, Colvin ve
Sandvik, 1991). Yasam doyumu beklentilere ulagmak olarak tanimlandigina gore; bireyin icinde
bulundugu kosullara gére beklenti gelistirmesi bilissel bilesenin dogru analiz edilmesi ile
mimkandiir (Ozer ve Karabulut, 2003). Bir baska ifade ile bireyin istekleri ve elde ettikleri birbiri
ile ne kadar uyumlu ise yasam doyumu o kadar giiglii olacaktir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003).

Guntimizde sehirlerdeki 6zellikle kiiresellesme ile baslayan niifus yogunlugu, iktisadi alandaki
liberallesme, artan is yikii, issizlik ve liiks hayata ulasma gayreti bireyin yipranmasina ve
kendisini baski altinda hissetmesine neden olmaktadir. Bu sebeplerle stres “modern toplumun
hastaligi” olarak tammlanmaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998). Degisim ve gelisim modern
hayatin bir pargasidir. Bireyin bu degisime uyum saglamasi, ¢ok c¢alismasi ile mimkundr.
Burada stresi ortadan kaldirmak degil etkili kullanmak 6nemlidir. Stresle basa ¢ikmak olarak
tanimlanan durum, kiginin problem ¢6zme becerilerini arttirmasi ve giliglendirmesi ile
miimkiindiir. Bir diger ifade ile bireyin gelisimini desteklemektir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Bireylerin beklentilerinin ve ihtiyaclarmin artmasi ile bugiin sehirler ¢ok boyutlu alanlara
doniismiistiir. Sehirler artik; sanayi ve ticaret odalari, sivil toplum 6rgutleri, medya kuruluslari,
egitim ve saglik sektoriindeki gelismislikleri ile ¢cok-aktorli yonetimlerden s6z etmektedir. Bu
sebeplerle; bireyi dogru anlayabilen, bireyin ihtiyaglarina ve beklentilerine karsilik veren yapilar
olarak tanimlanmaktadir. Sehri olusturan kurumlar bu durumu sagladig: siirece varligimi devam
ettirebilmektedir (Kaypak, 2013).
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Kiiresellesme ve hizla niifusun artmasi ve niifusun sehirlere dogru hareketlilik kazanmasi
gbkdelenlerin gehirlere girigini arttirmigtir. Daha 6nce tarihi ve kutsal binalarin yiiksek ve goriiniir
oldugu kentler, gokdelenlerin golgesinde ve dogadan uzak yasam alanlarina yerini birakmistir.
Bireylerin, schirlerde yasamalarini kolaylastirmak adina hizla cogalan gokdelen yapilarin
biiyiikliigii, enerji tiiketimi, alt yap1 ve sehir 1siklara olumsuz etkisi, ¢evre sorunlari ile bireye
ve kent kimligine ne kadar fayda sagladigi sorgulanir hale gelmistir (Duru, 2001) Bu durum
Bookchin (1999) tarafindan kentsiz kentlesme olarak tanimlanmaktadir. Kenti simgeleyen tarihi,
sanatsal, etik ve dini 6zelliklerin gokdelenlerin golgesinde kayboldugunu ve yerini ekonomik ve
kiiresel gii¢lerin sembolii olan gokdelenlere birakildigimi ifade etmektedir. Bu durum bir arada
yasamaktan ve bir arada gelismekten hiz alan kentlilesmenin yerini bir arada gii¢ ve para
kazanmaya biraktigim diistindiirebilir.

Istanbul biiyiik bir tarihinin olmasinin yani sira sosyal yasamiyla, ticaretin kalbi sayilacak
konumuyla da goglere agik cazip bir merkez haline gelmistir. 2017 TUIK verilerine gore niifusu
15.029.231 olarak agiklanmistir.

Istanbul; yer yer geleneksel dokusunun korundugu ve diinyanin en eski sehirlerinden biridir.
Tarihsel siire¢ icinde birgok medeniyete ev sahipligi yapmustir. Istanbul; 330-395 yillar1 arasinda
Roma Imparatorlugu, 395-1204 ile 1261-1453 yillar1 arasinda Bizans Imparatorlugu, 1204-1261
arasinda Latin Imparatorlugu ve son olarak 1453-1922 yillar1 arasinda Osmanli imparatorlugu’na
baskentlik yapmus bir sehirdir. Istanbul, diinya ve iilke tarihi agisindan 6nemli bir diinya sehridir.

Istanbul’da yasayan bireylerin sosyal ve psikolojik agidan algilarmin belirlenmesi, o kent
yoneticilerine, sehir sakinlerinin sorunlarina ve ¢Oziimiine yonelik bilgiler vermesi sehrin
memnuniyetini ve stresini dogru kullanmak agisindan énemlidir.

Calismanin ana problemi sehir memnuniyet diizeyi, yasam doyumu ve stresle basa ¢ikma
iliskisini incelemektedir.

Alt problemleri ise;

1. Istanbul’da yasayan bireylerin Istanbul’a ait memnun oldugu ve memnun olmadig1
ozellikler nelerdir?

2. Cinsiyet, medeni durum ve mensup olduklar1 yas yasam memnuniyetini etkilemekte
midir?

3. Istanbul’u vazgegilmez yapan ozellikleri ile kent memnuniyeti, yasam doyumu ve
stresle basa ¢ikma agisindan bir iligki var nmdir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin amaci

Bu calisma Istanbul sakinlerinin sehir memnuniyeti diizeyi ile yasam doyumu ve stres diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir.

2.2. Veri toplama araclari

Kisisel Bilgi Formu; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kac¢ yildir Istanbul’da ikamet ettigi, medeni
durumu, yasadigi semtten memnun olup olmadigi, toplu tasima kullanim sikligi, imkan olsa bagka
sehirde yasamak isteyip istemedigi, Istanbul’'u vazgegilmez yapan nedir sorularmdan
olugmaktadir.

Kent Yasami Memnuniyeti; kentin fiziki kosullarindan, kiiltiirii ve tarihsel gegmisinden, sundugu
imkanlardan, idari yonetiminden ne kadar memnun oldugunu belirleyen sorulardan olusan bir
Olgektir. Tatar, Oziidogru, Uysal ve Uygur (2017) tarafindan gelistirilen “Kent Yasamindan

=99

Memnuniyet Olgegi” 50 maddeden olusmustur ve cevaplar 5°li Likert ile dlgiilmiistiir.
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TUm maddeler icin madde-6l¢ek toplam puan korelasyonu degerleri 0,34 ile 0,62 arasmnda
gerceklesmistir. Formun 50 madde ile Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,95 olarak
gerceklesmistir. Formun iki yarim test giivenirlik analizi sonuglarina goére ise birinci yari igin i¢
tutarlilik katsayis1 0,91, ikinci yari i¢in i¢ tutarlilik katsayisi 0,92, iki yar1 arasi korelasyon
katsayis1 0,75, esit iki yar1 i¢in Sperman-Brown ve Guttman iki yarim test katsayilari ise 0,86
olarak gerceklesmistir. Temel bilesenler ve varimax dondiirme analiz yontemleri ile yapilan
faktor analizi sonucuna gore tek faktorlii yapi ile toplam varyansin 0,29'u agiklanmaktadir. Farkl:
dondiirme ve farkli faktor yapilari test edilmis ancak 6z deger dikkate alindiginda bu yontemlerin
her birinde tek faktorlii yapinin belirgin olarak 6ne ¢iktigi goriilmiistiir.

Yetiskin Yasam Doyum Olcegi ise Kaba, Erol ve Gii¢ (2018) tarafindan gelistirilmistir. Olcek;
genel yasam doyumu, iliski doyumu, benlik doyumu, sosyal ¢evre doyumu ve is doyumu olmak
lizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olcekten alinan yiiksek puan kisinin kendi yasanu ile ilgili
olumlu diisiinceye sahip oldugunu belirtmektedir. Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi (YYDO) 21
maddeden olusmakta ve 5°1i Likert ile 6l¢tilmektedir.

Olgegin yap1 gecerligi agimlayici faktor analizi (AFA)ve dogrulayic faktor analizi (DFA) ile
incelenmistir. Verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugunun degerlendirilmesinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi kullanilmistir. YYDO’de agiklanan
toplam varyansin %65,98 oldugu, birinci faktoriin tek basma varyansin %31,57sini agikladigi ve
maddelerin faktor yuklerinin birinci faktorde .40 ile .68 arasinda degistigi goriilmektedir.

“Yasam doyumu” bir insanin hayattan beklentileri ve bu beklentilerin ne kadar karsilandiginin
olcutudir (Ozer ve Karabulut, 2003). Burada baskalarmnm kisiyi nasil gordiigii dikkate alinmaz,
kisinin kendisini nasil algiladig1 dikkate alinir (Diener, 1984, 1994; Pavot ve Diener, 1993; Pavot,
Diener, Colvin ve Sandvik, 1991) Sonuc olarak 6znel bir durumdur. Hayattan ne bekliyor ve neye
sahip oluyor konusunun duygusal ve bilissel iki bileseni vardir. Duygusal bilesen, olumlu ve
olumsuz duygular1 igerir. Biligsel bilesen ise yasam doyumunu tanimlar. Diistince dizeyinde
bireyin hayattan beklentilerine ulasip ulasamadigi ile ilgili doyumunu ifade eder.

Yetigkin yasam doyumu olgegi 5 alt boyuttan olusmaktadir. Birinci faktor bireyin genel anlamda
beklentilerine ulasip ulasamadigini tanimlar ve genel yasam doyumu olarak adlandirilir (1, 2, 3,
4, 5 ve 6. maddeler). Hayatimdan memnunum, hayat sartlarrm mikemmel, hayatim ¢ogu
arkadasimin hayatindan iyidir vb. sorulardan olusmaktadir. Ikinci faktor, iliski doyumu (7, 8, 9,
10 ve 11. maddeler) olup, ailemle vakit gecirmeyi severim, yeterince arkadasim var, ihtiyacim
oldugunda arkadaslarim bana yardimci olurlar gibi maddelerden olusmaktadir. Ugincii faktor,
benlik doyumu (12, 13, 14 ve 15. maddeler) olup; eglenceli birisiyim, kendimi seviyorum, iyi ve
basarili bir insanim gibi maddelerden olusmaktadir. Dérdiincii faktor, sosyal cevre doyumu (16,
17 ve 18. maddeler) olup; mahallemden memnunum, komsularimdan memnunum, yasadigim
yerde yapilabilecek eglenceli bir¢cok aktivite vardir maddelerinden olusmaktadir. Besinci faktor,
is doyumu (19, 20 ve 21. maddeler) olup; isimden memnununum, ise gitmek i¢in sabirsizlanirim,
hayata tekrar baslama sansi verilse ayni isi yaparim maddelerinden olugmaktadir.

Stresle Basa Cikma Yontemleri Olcegi; Moos (1993) tarafindan gelistirilen Balli ve Kilic (2016)
tarafindan Tirkceye uyarlanan “Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi”, mantiksal analiz, pozitif
degerlendirme, profesyonel destek arama, problem ¢6zme ve ¢evre destegi arama boyutlarindan
olugsmaktadir. Burada yetiskinlerin herhangi bir sorunla karsilastiklarinda soruna karsi nasil
yaklastiklar1 {izerinde durulmustur. 24 ifadeden olusan olgcek 5°li  Likert tipinde
derecelendirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda ¢ikarilmasi gereken maddeler ¢ikarildiktan sonra kalan 22 madde ve
0z degeri 1’in lizerinde olan bes faktoér toplam varyansin %71,95’ini agiklamaktadir. Birinci
faktor 6 maddeden olugmakta ve toplam varyansin %45,17’sini agiklamaktadir. Birinci faktor,
(6,20,21,22,23,24. maddeler) problem ¢6zme alt boyutu olup; insanlarin benden beklediklerini
anlamaya caligirim, yapilmasi gerekenleri ve ne istedigimi bilirim ne istedigime karar verip bunu
gerceklestirmek i¢in caligirim gibi maddeler icermektedir.
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Ikinci alt boyut olan pozitif degerlendirme boyutu (7,8,10,11,12. maddeler) varyansin %9,61’ini
aciklamakta olup; kendimi daha iyi hissetmek icin kendi kendimi motive ederim, benzer
problemlere sahip insanlardan daha iyi durumda oldugumu diisiiniiriim, yasadigim sorunlarin
hayatimi olumlu olarak degistirecegini diisiiniiriim gibi maddelerden olugmaktadir.

Uciincii faktér olan mantiksal analiz (1,2,3,4,5,19. maddeler) varyansin %7,08’ini agiklamakta
olup; sorunlarla basa ¢ikmak igin farkh yollar diisinme, sdylediklerimde ve yaptiklarimda aklimi
izlerim, olaylardan ders almaya calisirim gibi maddelerden olusmaktadir.

Dordiincii faktor olan profesyonel destek arama faktorii, varyansin %5,43inli agiklamaktadir. Bu
faktor 15. ve 16. maddeler olup; sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden yardim alirim, benzer
problemler yasamus kisi ya da gruplardan yardim alirirm maddelerdir.

Besinci faktor; olan ¢evre destegi arama, 13. ve 14. maddeler olup sorunlar hakkinda esim ya da
diger akrabalarimla konusurum, sorunlar hakkinda arkadagimla konusurum maddelerinden
olusturmaktadir. Bu faktor, varyansin %4,67’sini agiklamaktadir.

Olgegin giivenirliginin belirlenmesi i¢in Cronbach Alpha analizi yapilmis ve giivenirlik katsayisi
0,93 bulunmustur. Bu deger 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

2.3. Arastirmamn 0rneklemi

Orneklem grubumuzun %671 kadmn, %73’ bekar kisilerden olusmaktadir. Istanbul’u temsil
edecek oOrneklem grubu Istanbul egitim ortalamalarina gore olusturulmustur. TUIK 2018
verilerine gore Endeksa firmasinin olusturdugu istatistiki verilere gore Istanbul Egitim
ortalamasini %62,54 puan araligindaki lise mezunlar1 olusturmaktadir. Calismamizda egitim
ortalamasini temsil eden semtler 3 ayr1 grup olarak tammmlanmustir. 1. grup egitim ortalamasi
%65’in tizerindeki semtlerden, 2. grup egitim ortalamasi %55 ile %65 arasindaki semtlerden ve
3.grup %55 ve altindaki semtlerden olusmaktadir.

Orneklem grubumuzu 1. Bélge olarak (Bakirkdy, Besiktas, Beylikdiizii, Kadikoy, Sisli, Uskiidar,
Atagehir) toplam 160 kisi (%37) olusturmaktadir. 2.  Bolgeden (Bahgelievler, Fatih,
Kiiciikcekmece, Basaksehir, Umraniye, Giingdren, Biiyiikcekmece, Sariyer, Avcilar, Pendik,
Beykoz, Kartal ve Cekmekoy)’den 169 kisi (%39) ve 3. Bolgeden ise (Esenler, Sultangazi,
Bagcilar, Gaziosman Pasa, Sancaktepe, Beyoglu, Bayrampasa, Esenyurt, Zeytinburnu,
Kagithane, Eylip ve Maltepe)’den olusan 103 kisi (%24) olusturmaktadir.

2.4. islem

Arastirmada kullanilan 3 6l¢ek basilmis bir sekilde hazirlanip, sinif, sokak, cafe, ev ortaminda
kisilere verilip uygulama yapildiktan sonra toplanmustir. Gergeklestirilen ¢alisma toplamda 434
katilimciya uygulanmus ve katilimcilardan alinan cevaplar SPSS 21.0 paket programi yardimu ile
analiz edilmistir. Cinsiyet, semt vb. demografik bilgilerin analiz edilmesi i¢in verilere frekans
analizi uygulanmistir.

Bireylerin Istanbul’a ait sevdigi ve sevmedigi 6zelliklerin madde puam ortalamalari alinmustir.
Kullanilan 6lgeklere verilen cevaplar arasinda iliskilere bakmak i¢in 6l¢ek toplam puanlar1 ve alt
boyut puanlar1 arasinda korelasyon analizi uygulanmustir. Katilimcilar arasinda cinsiyet ve
medeni durum agisindan farkliliklara bakmak igin verilere bagimsiz orneklem t-testi
uygulanmustir.

Katilimcilarin Istanbul’u vazgegilmez yapanin ne oldugu konusundaki goriisiinii incelemek igin
Olcek toplam ve alt boyut puanlari ile ekonomik, egitim imkanlar1 ve tarihi yer puanlari arasinda
tek yonlii varyans analizi (Anova) uygulanmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmaya katilan katilimcilarimiza Istanbul’un 6zelliklerine ait 50 maddeden olusan ve 5°li
likert puanlamasina sahip bir 6lgek verilmistir. Katilimecilarin 3 ve iistiinde puan verdikleri
ozellikler Istanbul’a ait sevdigi 6zellikler, 3’iin altinda puan verdikleri 6zellikler ise sevmedigi
ozellikler olarak ayrilmustir. Tablo 1°de katilimcilarm Istanbul’a ait sevdigi 6zellikler ve ortalama
puanlari, Tablo 2’de ise sevmedigi 6zellikler ve ortalama puanlar1 verilmistir.

Tablo 1: Istanbul da yasayan bireylerin Istanbul’a ait sevdigi ozellikler:
Madde Ort.

1. Market, magaza, manav, semt pazari gibi aligveris olanaklarindan, yeterliliklerinden 3.68
uzakliklarindan...

2. Okul, tiniversite, kurs gibi egitim olanaklarindan 3.66
3. Posta, kargo vb. hizmetlerden... 3.53
4. Banka hizmetlerinden... 3.53
5. Lokanta, kafe, kahvehane gibi halka acik yerlerin yeterliliginden/uygunlugundan... 3.46
6. Telefon, elektrik, dogalgaz, internet gibi alt yap1 hizmetlerinden... 3.44
7. Hastane, saglik ocagi, eczane gibi saglik hizmeti olanak ve 3.38

yeterliliginden/uygunlugundan...
8. Eglence yerlerinden ve yeterliliginden/uygunlugundan... 3.36

9. Meyve, sebze, ekmek, siit gibi besin {iriinlerine erisim/satin alma kolayligt ve 3.35
kalitesinden...

10. Kdiltlr, sanat ve benzeri etkinliklerin yeterliliginden/uygunlugundan... 3.33
11. Kent esnafindan. .. 3.32
12. Cadde, sokak ve benzeri alanlarin aydinlatilmasindan/uygunlugundan... 3.32

13. Caddeler, sokaklar gibi halka acik alanlarin ve genel olarak kentin temizliginden, ¢ép 3.29
toplama hizmetlerinden...

14. Ambulans hizmetlerinden... 3.25
15. itfaiye hizmetlerinden... 3.23

16. Sehirlerarasi ulasim olanaklar1 ve otogar, havaalani gibi hizmet alanlarma erisim 3.18
kolayligindan ...

17. Otobiis, minibis, metro, taksi gibi kent i¢i ulasim olanaklarmdan... 3.16
18. Diigiin, nikah salonu gibi mekanlarin yeterliliginden/uygunlugundan... 3.13
19. Kiitiiphane olanaklarindan... 3.12
20. Mahalle sakinlerinden ve komsuluk iliskilerinden... 3.00

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin genel olarak Istanbul sehrinin 6zelliklerine ortalama iistii ve
birbirine yakin bir puan ortalamasina sahip olsa da en yiiksek puan verilen ve begenilen ilk ii¢
Ozelligin: market, magaza, manav, semt pazari gibi aligveris olanaklari, yeterlilikleri ve
uzakliklari; okul, {iniversite, kurs gibi egitim olanaklari; posta, kargo vb. hizmetleri oldugu
gorulmektedir.

Tablo 2: Istanbul 'da yasayan bireylerin Istanbul’a ait memnun olmadigi ézellikler:
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Madde Ort.
1. Giiriilti kirliliginden... 1.88
2. Kentteki ev satis ve kira fiyatlarindan... 1.91
3. Kent igindeki insan yogunlugundan, kalabaliktan... 1.93
4. Kent havasinin temizliginden... 2.03
5. Cevrenin ve dogal hayatin korunmasindan... 2.17
6. Imar planlamas: gibi sehir planlama ve uygulamalarindan... 2.25
7. Kent insaninin genel ahlak ve sosyal kurallara uyma gibi birlikte yasama aligkanliklaridan, 2.26
tutumlarindan...
8. Kent i¢i trafikten, sinyalizasyon ve diger trafik hizmetlerinden... 2.32
9. Cocuklar i¢in uygun oyun alanlarm yeterliliginden/uygunlugundan... 241
10. Yesil alan, park gibi mekanlarin yeterliliginden/uygunlugundan... 247
11. Bagkalari tarafindan rahatsiz edilmeden 6zgiirce yasayabilme olanaklarindan... 2.49
12. Otopark olanaklarindan... 251
13. Kaldirimlarn genisliginden, yiirliyiis i¢in uygunlugundan... 2.53
14. Kent giivenligi ve diizeninden... 2.57
15. igme suyu sebekesinden ve temizliginden... 2.60
16. Spor salonu, stadyum, havuz gibi spor tesislerinin 2.62
17. Yiirime, kogma gibi spor yapma olanaklarindan/uygunlugundan... 2.64
18. Kentteki is olanaklarndan... 2.69
19. Kent gelisiminden, kalkinma diizeyinden... 2.70
20. Kanalizasyon, yagmur suyu tahliye sisteminden... 2.72
21. Zabita hizmetlerinden... 2.76
22. Kedi, kopek gibi sokak hayvanlarinin sayisindan/durumundan... 2.76

23. Tapu ve kadastro miidiirliigli, vergi dairesi, niifus vatandaslik isleri, adli hizmetler vb. diger 2.76
kamu hizmetlerinden. ..

24. Lokanta, kafe, biife tiirii yiyecek ve icecek satilan yerlerin temizliginden, hijyeninden... 2.77
25. Cevresel faktorlerden, bolge ikliminden... 2.83
26. Muhtarlik ve diger mahalli hizmetlerden... 2.84
27. Kurban kesimi ve veterinerlik hizmetlerinin yeterliliginden/uygunlugundan... 2.85
28. Kavsak, koprii gibi yol yapim ve bakim hizmetlerinden... 2.88
29. Engelli, yasl, fakir gibi ihtiya¢ sahiplerine yonelik sosyal yardim hizmetlerinden... 2.96
30. Mezarliklardan ve defin hizmeti yeterliliginden/uygunlugundan... 2.97

Tablo 2’ye bakildiginda katilimcilarin kent yasaminda genel olarak, kent icerisindeki gurailt,
cevre, hava kirliliginden, kent yasamini igerisinde dogal yasamin ve spor olanaklarinin az
olmasindan ve uyumlu yasama problemlerinden sikayet ettiklerini gorebiliyoruz. Yine de kent
yagami igerisinde memnun olunmayan ilk i¢ 6zellik: gilirtiltii kirliligi; kentteki ev satis ve kira
fiyatlari, kent i¢indeki insan yogunlugu, kalabalig1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Kullanilan Olgeklerin Birbirleriyle Korelasyon Katsayilar

Olgekler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. A Kent Yasamindan
Memnuniyet Olgegi (A-KYMO- P
50) Toplam Puani n

r ,330

2. Yetiskin Yasam Doyumu p ,000
Olgegi Toplam Puani
n 434

r ,299 ,783
3. Yetiskin Yasam Doyumu
Olgegi Genel Yasam Doyumu P ,000 ,000
Alt Boyutu Toplam Puani n 434 434

r 167 ,717 ,412
4.Yetiskin Yasam Doyumu
Olgegi iliski Doyumu Alt p ,000 ,000 ,000

Boyutu Toplam Puani n 434 434 434
r ,109 ,737 ,443 ,604

5. Yetigkin Yasam Doyumu
Olgegi Benlik Doyumu Alt p ,024 ,000 ,000 ,000

Boyutu Toplam Puani n 434 434 434 434

r ,366 ,607 ,372 ,232 ,303
6. Yetiskin Yasam Doyumu
Olgegi Sosyal Cevre Doyumu P ;000,000,000 ,000 ,000

Alt Boyutu Toplam Puani n 434 434 434 434 434

r ,247 ,642 417 ,246 ,293 ,320
7. Yetiskin Yasam Doyumu
Olgegi Is Doyumu Alt Boyutu P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Toplam Puani n 427 427 427 427 427 427
r ,238 ,476 ,329 ,328 ,412 ,259 ,368
8. Stresle Basa Cikma
Yéntemleri Olgegi Toplam p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Puani n 434 434 434 434 434 434 427
9. Stresle Basa Cikma r 216 ,427 272 ,298 ,379 ,239 ,343 ,888

Yontemleri Olgegi Problem p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Cdzme Alt Boyutu Toplam

Puani n 433 433 433 433 433 433 426 433

10. Stresle Basa Cikma r ,217 ,435 ,300 ,335 ,386 ,205 ,320 ,892 ,707
Yontemleri Olgegi Pozitif p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Degerlendirme Alt Boyutu

Toplam Puam N 434 434 434 434 434 434 427 434 433

1. Stresle Basa Cikma r ,189 ,422 ,280 ,300 ,351 ,232 ,328 ,883 ,669 ,757

Yo6ntemleri Olgegi Mantiksal p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Analiz Olgegi Alt Boyutu
Toplam Puan1 n 434 434 434 434 434 434 427 434 433 434

12. Stresle Basa Cikma r 127 ,286 ,237 ,136 ,194 ,192 ,262 ,700 ,599 ,508 ,539

Yontemleri Olgegi Profesyonel
Destek Arama Alt Boyutu p ,009 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Toplam Puani n 431 431 431 431 431 431 424 431 431 431 431

13. Stresle Basa Cikma r ,179 ,385 ,302 ,229 ,364 ,186 ,274 ,758 ,615 ,609 ,680 ,461
Yontemleri Olgegi Cevre p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Destegi Arama Alt Boyutu

Toplam Puani n 434 434 434 434 434 434 427 434 433 434 434 431

Yukarida goriilen korelasyon sonuglarina goére kent memnuniyeti ile yasam doyumu ve stresle
basa ¢ikma yoOntemleri arasinda p<0.000 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmustur. Yetiskin
yasam doyumu ile stresle baga ¢ikma konusunda profesyonel destek alma konusunda p<0.005
diizeyinde farklilik bulunmustur.

Ayni zamanda stresle basa ¢ikma yontemlerinin alt boyutlarindan problem ¢6zme ile pozitif
degerlendirme, mantiksal analiz, profesyonel destek ve gevre destegi arama arasinda p<0.000
diizeyinde pozitif bir iligki bulunmustur.

Yas Gruplari i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1 (serbestlik derecesi (2,431))’nda anlamli
bir iliski bulunmamistir. Bu durum g¢alismamizin Ornekleminde yas farkliliklarmin kent
memnuniyeti, yasam doyumu ve stresle bas etme konusunda bir farklilik olusturmadigini
gostermektedir.

Tablo 4: Cinsiyet Icin Farkli Gruplar Igin T-Testi Analizi Sonucu

Toplam Puan Cinsiyet N  Ort. SS
kadm 289 77,32 11,789
erkek 145 74,03 14,066

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi iliski Doyumu Alt Boyutu kadmn 289 21,64 3324
Toplam Puani erkek 145 20,01 4,520
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Benlik Doyumu Alt Boyutu kadm 289 1662 2,860
Toplam Puani erkek 145 1564 3,607

Arastirmaya katilan farkli cinsiyetteki katilimcilar arasinda 6lgek puanlar1 agisindan bir fark olup,
olmadigini anlamak i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi uygulandi. Tablo 4’e bakildiginda cinsiyet i¢in
bagimsiz 6rneklem t-testi analizi sonucunda kent memnuniyeti ve stresle bas etme konusunda bir
farklilik ¢ikmaz iken yasam doyumu agisindan farklilik bulgusuna rastlanmustir.

Tablo 5: Toplam Puan ve Alt Boyutlar Arasi Kolerasyon

Olgek T s P
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani 2,565 432 ,011
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi iliski Doyumu Alt Boyutu Toplam Puani 3,843 224,496 ,000
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Benlik Doyumu Alt Boyutu Toplam Puani 2,857 237,378 ,005

Yasam doyumu i¢in kadin ve erkek arasindaki farkliligi inceledigimizde kadinlarmn lehine iliski
ve benlik doyumu alt boyutlart agisindan anlaml bir fark bulunmustur. Bu durum kadinlarin
hayattan daha fazla keyif aldigi, iliski ve benlik algis1 konusunda kendilerini daha fazla
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gelistirdigini de diisiindiirebilir veya ekonomik zorluklarla bas etme erkeklerin daha fazla
omuzunda olmasi ile de agiklanabilir.

Tablo 6: Medeni Durum Icin Farkli Gruplar I¢in T-Testi Analizi Sonucu

Medeni durum n Ort S

et Ve D Soest Tooram p bekar 317 75,25 12,719
etiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani

; ; i gegt Top evli 11578,79 12,212
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Sosyal Cevre Doyumu Alt bekar 317 9,48 3,210
Boyutu Toplam Puani evli 11510,10 2,637

Tablo 7: Medeni Durum Igin Farkli Gruplar Icin T-Testi Analizi Sonucu

t sd p
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani -2,585 430 ,010
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Sosyal Cevre Doyumu Alt Boyutu -2,039 244,025 043

Toplam Puani

Katilimeilarin 6lgek puanlarini medeni durum agisindan degerlendirmek i¢in bagimsiz érneklem
t-testi uyguladigimizda gruplar arasinda ¢ok anlamli bir farklilik ¢ikmasa da bekar katilimcilar,
evli olan katilimcilara oranla daha diisiik puan sahiptirler (p>0.005).

Tablo 6 ve tablo 7’ye bakildiginda t degeri evli olanlarin puan ortalamasi, bekarlardan puan
ortalamasindan daha yiliksektir. Bir bagka ifade ile evli grup bekar gruba gore yasam doyumu ve
sosyal ¢evre doyumu agisindan daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Yasam doyumu konusunda
yapilan caligmalarla paralellik gostermektedir. Sosyal cevreden mahalle ve komsularla
iligkilerden memnun olmak; genel yasam doyumunda da hayatimm diizene koydum, hayatim
arkadaslarima gore iyidir cevaplari toplumun beklentilerine ulasmis evli insanlarin daha memnun
olmasi beklenebilir.
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Tablo 8: Istanbul 'u Vazgecilmez Yapanin Ne Oldugu Konusundaki Goriis Icin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglary (Serbestlik Derecesi (3,424))

Istanbul’u vazgecilmez yapanin ne oldugu konusundaki
goriis

N Ort S

A Kent Yagsammdan Memnuniyet Olcegi (A-KYMO-50)
Toplam Puani

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Genel Yasam Doyumu Alt
Boyutu Toplam Puani

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Sosyal Cevre Doyumu Alt
Boyutu Toplam Puan

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi is Doyumu Alt Boyutu
Toplam Puani

Stresle Basa Cikma Yoéntemleri Olcegi Toplam Puani

Stresle Basa Cikma Yontemleri Olcegi Problem Cozme Alt
Boyutu Toplam Puani

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlar
Tarihi yerler

Hepsi

Toplam

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlar
Tarihi yerler

Hepsi

Toplam

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlari
Tarihi yerler
Toplam

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlar
Tarihi yerler

Hepsi

Toplam

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlar
Tarihi yerler

Hepsi

Toplam

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlar
Tarihi yerler

Hepsi

Toplam

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlar1
Tarihi yerler

Hepsi

Toplam

89 52,14 13,836
66 55,27 13,293
47 56,68 13,034
223 60,21 13,009
425 57,37 13,586
89 72,65 11,568
66 75,80 12,876
47 75,74 13,134
223 77,90 12,710
42576,24 12,677
89 19,02 4,243
66 20,33 4,545
4719,98 4,311
42520,08 4,404
89 9,25 3,005
66 8,73 3,121
47 10,04 2,963
22310,04 3,011
425 9,67 3,054
88 8,48 3,262
66 9,56 3,688
47 8,62 3,398
217 9,67 3,386
418 9,28 3,439
89 87,88 14,021
66 93,53 13,474
47 91,26 13,996
223 93,53 13,556
425 92,09 13,832
88 21,51 3,655
66 22,73 3,889
47 22,09 4,353
2232291 3,798
424 22,50 3,876
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Stresle Baga Cikma Yontemleri Olgegi Pozitif Degerlendirme ekonomik imkanlar 892208 3,635

Alt Boyutu Toplam Puani
egitim imkanlar1 66 23,55 3,505
tarihi yerler 47 23,64 3,703
hepsi 223 23,67 3,747
Toplam 425 23,32 3,725

Katilimeilarin Istanbul’u vazgegilmez yapanin ne oldugu konusundaki gériisleri ile dlgek puanlari
arasindaki tek yoOnlii varyans analizi sonuglarina baktigimizda, bireylerin stresle basa ¢ikma
konusunda 6zellikle egitim imkanlarinin énemli bir rol oynadigini gorebiliyoruz. Bunu sirasiyla
tarihi yerler ve ekonomik imkanlar izliyor. Ama katilimcilarm yasam doyumu o6lgeginin alt
boyutlarindan is doyumu ve sosyal doyum agisindan ekonomik, egitim imkanlarimi ve tarihi
yerleri diisiik degerlendirdigini sdyleyebiliriz.

Tablo 9: Istanbul 'u Vazgecilmez Yapanin Ne Oldugu Konusundaki Gériis I¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglart

F P
A Kent Yasamindan Memnuniyet Olgegi (A-KYMO-50) Toplam Puan1 8,656 ,000
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani 3,777,011
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Sosyal Cevre Doyumu Alt Boyutu Toplam Puani 4,077,007
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Is Doyumu Alt Boyutu Toplam Puani 3,302,020
Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi Toplam Puani 3,933,009
Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi Problem Cézme Alt Boyutu Toplam Puani 3,040,029

Stresle Basa Cikma Yoéntemleri Olgegi Pozitif Degerlendirme Alt Boyutu Toplam Puani 4,252 ,006

Kent memnuniyeti acisindan degerlendirdigimizde tarihi, egitim, ekonomik 6nemli goriilen
Istanbul, ikinci sirada tarihi 6zellikleri ile tammlanmaktadir. Bu durum Istanbul’un ekonomik
imkanlarindan Istanbul’un tercih edildigi goriisii ile farklilik olusturmaktadir. Bu durumu egitim
imkanlar1 takip etmektedir. Orneklem grubumuz tarafindan, Istanbul egitim ve tarihsel bir sehir
algilanmaktadir.

Yasam doyumu ac¢isindan ve stresle basa ¢ikma agisindan bakildiginda ise egitim imkanlari igin
secenlerin ortalamalar1 anlaml derecede yiiksektir.

Kullanilan toplu tagima ile kent memnuniyeti, yasam doyumu ve stresle basa ¢ikma agisindan bir
farklilik goriilmemistir.

4. SONUC

Kent memnuniyeti agisindan bakildiginda Istanbul, érneklem grubumuz tarafindan, temel
ihtiyaglarin karsilanabildigi bir sehir olarak algilanmaktadir. Bu durumu 6n siralara market,
magaza gibi ihtiyaclarim karsilayabildikleri yerleri koymalarindan anlayabiliriz. Istanbul’da son
yillarda artan ahgveris merkezlerinin, bireylerin Istanbul’a dair algisim aligveris sehri olarak
degistirdigini sdyleyebiliriz.
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Katilimcilarin, ihtiyaglarin karsilanabildigi bir sehir algisini, egitim olanaklari olan bir sehir algis1
takip etmektedir. Bu durumu bireylerin istanbul’a dair olan algilarinim, Istanbul’u bir egitim sehiri
olarak gordiikleri seklinde yorumlayabiliriz. Banka, postane, lokanta, hastane hizmetleri ve
eglence yerleri ile devam eden memnuniyet siralamasinda kiiltiir, sanat etkinliklerinin 10. sirada
yer almasi dikkat cekmektedir. Istanbul, egitim kurumlari agisindan sayica artmakla beraber
kiiltiirel etkinlik agisindan geride kalmasi egitimin niceliksel olarak artmasina ragmen niteliksel
artisi konusunda sorgulanmaya ihtiya¢ oldugunu g6stermektedir. Katilimcilarin, egitim
kurumlarina dair daha iyi bir algilar1 olmasina ragmen, kiiltiirel etkinliklere dair algilarinin diisiik
olmasi, bu ozelliklerin esdeger bir sekilde artmadigini diisiindiirmektedir. Egitim kurumlari ile
acilan aligveris merkezi, kafe ve restaurant gibi yerlerin arttigim1 ancak kiiltiirel etkinliklerin
yapildigi yerlerde bir degisim olmadigi seklinde yorumlayabiliriz. Ayni sekilde kiitliphane
memnuniyetinin 19. sirada yer almasi bu durumu teyit eder niteliktedir. Yinede bu sayilarmn nicel
bir aragtirma yapilarak karsilastirilmasi, bu konu hakkinda daha somut bilgiler edinmemizi
saglayacaktir.

Istanbul’da memnun olunmayan bulgulara baktigimizda ilk sirada giiriiltii kirliligi yer almaktadir.
Bu durumu ev, kira fiyatlarinin fazlaligi, insan yogunlugu, hava kirliligi, dogal hayatin
korunamadigi, ¢arpik kentlesme, insanlarin bir arada yasama konusundaki kurallara uymamasinin
zorluklari, trafik, ¢ocuklara ait oyun alanlar1 ve yesil alanin azlig1 izlemektedir. Arastirmamiza
katilan bireylerin bu ifadesi, hizla artan niifusa sahip olan istanbul’un niteliksel acisindan ise
hizla distiigiinii acikga gostermektedir. Trafik sorunun 8. sirada yer almasi ise toplu tagima
araglarina yapilan yatirimlarin sonu¢ verdigini ama yeterli olmadigini gostermektedir. Ayni
zamanda memnuniyeti arttirmaya yonelik olarak yapilan gokdelenlerin, problemleri ¢6zemedigi
ve hatta giiriiltli, ev fiyatlar1, hava kirliligi ve dogal hayatin ihlal edilmesi gibi problemlerin 6n
plana ¢ikmasina sebep oldugunu diisiindiirmektedir.

Istanbul’da memnun olunan ve olunmayan 6zellikleri birlikte inceledigimizde, Istanbul’a dair
bireylerin algiladig1 memnun olunan 6zelliklerin, Istanbul’un kiiresellesmesini ve gokdelen tarzi
yapilarin hizli bir sekilde yapilasmayi arttirdigi seklinde yorumlayabiliriz. Ancak bu durum,
Istanbul’a dair memnun olunmayan 6zelliklerin artmasia sebep oldugu seklinde yorumlanabilir.
Ayni sekilde, bu durum hizli yapilasma ve artan gé¢ sonucu, sehir niifusunun, giiriiltii ve hava
kirliligini arttig1 ve yine dogal alanlara zarar vermesi ile agiklanabilir. Ev kiralarinin ve
fiyatlarinin yiiksek olmasi, artan gokdelen ve yapilasmanm Istanbul’a dair memnuniyeti
arttirmadigini seklinde yorumlanabilir.

Bunun yaninda hizla artan niifusa karsin alt yap1 ve banka, postane hizmetlerinden memnun
olunmas1 yerel yonetimlerin bu konuda etkili ¢alistigini diisiindiirmektedir. Bunun yani sira
giivenlik, kalabalik, kiiltiirel etkinlik, yesil alan imar planinin memnun olunmayan o6zellikler
acisindan on siralarda ifade edilmesi, insani ve sosyal 6zellikler agisindan yasamanin zorluklarina
dikkat cekmektedir.

Yasam doyumu agisindan bulgulari degerlendirdigimizde egitim imkanlarinin genel yasam
doyumu ile pozitif yonde iliskisi oldugunu gérmekteyiz. Bu durum Istanbul’da kisilerin egitim
olanaklar1 agisindan Istanbul’u olumlu algiladiklarmi gostermektedir. Ayrica, evli grubun, bekar
gruba gore yasam memnuniyeti nispeten daha ytksektir. Evli bireylerin daha ytiksek sosyal ¢evre
memnuniyetine sahip olmasi, evli olmanin sehirde yasamak agisindan, memnuniyet arttirici bir
etkiye sahip oldugunu disiindiirmektedir. Burada bekar hayatinin memnuniyette diisiik ¢ikmasi
universite ogrencileri agisindan dezavantajli bir durum olarak disiiniilebilir. Bu durum, bekar
olan bireylerin, glvenlik agisindan kendisini daha az guvende hissetmesi ile ilgili olarak
aciklanabilir. Sanat, kiiltiir ve yesil alan, park memnuniyetinin onuncu sirada olmasi ev disina
dogru degil, ev igine dogru hayatin yasandigini diisiindiirmektedir.

Stres agisindan bakildiginda ise; kent memnuniyeti ve yasam doyumu agisindan yiiksek diizeyde
iligki bulunmustur. Istanbul’un memnun olunmayan 6zelliklerinin dikkate alinmasinin bu sehirde
yasayanlarin stress ve yasam doyumunu da olumlu yonde degistirecegi diisliniilebilir. Bunun
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yaninda egitim olanaklari ile stresle basa ¢ikma arasinda yiiksek diizeyde iliski ¢ikmasi egitimin
stresle basa ¢ikma konusunda 6nemli bir unsur olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Istanbul’u vazgecilmez yapan nedir sorusuna hepsi secenegi disinda, tarihi mekanlarin birinci
sirada yer almasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumu egitim imkanlar1 ve ekonomik imkanlar takip
etmektedir. Bu siralama, Istanbul’da yasayan bireylerin, Istanbul’u artik tasi toprag: altm sehir
olarak algilamadigmi diisiindiirmektedir. Bu durum iIstanbul’un tarihi &zelliginin, egitim ve
ekonomik Ozelliklerinden daha fazla tercih edildigini fakat tarihi ozelliklerinin vazgegilmez
olarak tammladigim1 gostermektedir. Yiiksek binalar arasinda kalan tarihi goriiniim hala
katilimeilar agisindan Istanbul’u tanimlayan bir simge olarak ifade edilmektedir.

Sonug olarak katilimcilarinz tarafindan, istanbul Bookchin’in (1999) taniminda ifade ettigi gibi
kentsiz kentlilesme olgusu ile karsi karsiyadir. Geleneksel yasamin, kentli yagamin Oniine
gectigini distinlilmektedir. Kent memnuniyeti ile yasam ve stres yonetimi agisindan kuvvetli bir
iliski bulunmustur. Bu durum, bireylerin Istanbul’dan memnun olduklari sehir olmas1 durumunda
Istanbul’un yasamdan zevk alan ve stresle basa c¢ikabilen bir niifusa sahip olabilecegini
diisiindiirmektedir.

Caligmadan elde ettigimiz veriler 1s18inda, sehir bagliligi konusunda arastirma yapilma Onerisi
yaninda, yerel yonetimlerin sehrin tarihi dokusunu korumaya, kultirel etkinlikleri arttirmaya
yonelik caligmalara 6ncelik vermeleri 6nerilebilir.
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Oz: Bu makalede, modern diinyamizda gelisme gosteren iilkelerin basartya erisim siireclerinde, lise yonetimlerinin izledigi
stratejilerin etkileri irdelenerek, lise yonetimlerinin basari 6lgiitlerinin iilke ekonomilerinin biiyiime 6lgeklerine katkilar
incelenmigtir. Yenilikgi lise yonetimlerinin iilkelerin ekonomik biiylime parametrelerine temel olusturdugu savi, ¢alismanin
yaklagimini olusturmaktadir. Ciinkii yiiksek okullarin gelisim hedeflerinin uygulanmasi, giiniimiiz konjonktiirel yapilanmast
diizleminde inovasyon kurgusu olmadan miimkiin olamamaktadir. Yonetim sistemi, etkinligi arttirmak yerine biitce
finansmanindan azami sonuglara ulagsmak i¢in radikal degisiklikler gerektirmektedir. Giiniimiiziin post modern yapisi
dahilinde, modern ideoloji ve bakis agilarmin uhdesinde gelisen bilgi yapisinin gelisimi, yiiksekdgretim kurumlarina yeni
talepler sunmakta ve yiiksek kalite ihtiyaci hissedilen egitim sistemini saglamak adina yeni teknolojilerin faydalarini,
¢agimizin yapisina doniistiirebilmek elzemdir. Elbette ilgili durum yonetim siirecinde yenilikler olmadan miimkiin degildir.
Sonugta, yiiksek okullarin inovasyon yonetimi modelleri, ge¢is asamalari, yenilik¢i yiiksek 6gretim modellerinin analizi,
yenilikei giidiimlii tiniversitelerin gelisim biitiinlesik bakis agisin1 gerektiren bir yapiya haizdir.

Anahtar kelimeler: inovasyon, bilimsel aktivite, inovatif iiniversite, inovasyon yonetimi, egitim kalitesi ve
rekabet guc.

Abstract: In this article, the effects of the strategies of the high school administrations in the process of access to the success
of the developing countries in our modern world were examined and the contribution of the success criteria of the high
school administrations to the growth scales of the country's economies was examined. The hypothesis that innovative high
school administrations constitute the basis for the economic growth parameters of countries constitutes the approach of the
study. Because the implementation of higher education goals is not possible without innovation fiction in today's cyclical
structure. The management system requires radical changes to achieve maximum results from budget financing rather than
increasing efficiency. Within the post modern structure of today, the development of knowledge structure under the direction
of modern ideology and perspectives provides new demands for higher education institutions and it is essential to transform
the benefits of new technologies into the structure of our age in order to provide the education system that needs high quality.
As a result, innovation management models of high schools, transition stages, analysis of innovative higher education
models, innovation-driven universities have a structure that requires an integrated perspective of development.

Key words: innovation, scientific activity, innovative university, innovation management, quality of education
and competitiveness.

1. GIRIS
1.1. Yenilikci yonetim sistemi konsepti

"Inovasyon" terimi, "yenilenme" anlamina gelen latince bir terimdir. Bu kavram, ilk olarak 19.
Yiizyil sonrasi bilimsel aragtirmalardan yola ¢ikilarak "bir kiiltiiriin unsurlarindan birine girmenin”
ozuni ifade eder. Inovasyon sinirli degildir, bir veya daha fazla sistemde mevcut tam ve tutarli bir
kavramdir.

Yenilik¢i yliksek 6grenim yonetimi, bilgi ekonomisinin 6nemli bir pargasidir. Ayni zamanda yeni bir
yonetim bigimidir (Korneenkov 2015: 180). Yenilikgi lise modelinin yaratilmasinin “egitim-bilim-
tretim” sisteminde etkili bir arag oldugunu sdylemek miimkiindiir. Vladimirov (2012: 48), yuksek
ogrenimin yonetiminde inovasyon konusunu ogretimin igerigine (yontem, teknoloji, form)
uygulanmasi olarak yeniliklerin kullanilmasindan bahseder. Ona gore, yiiksek 6gretim kurumlarinin
inovasyon faaliyetlerinin kavramsal temelleri, yeni entelektiiel veya egitim teknolojilerinin
yaratilmasina, egitim kalitesinin artmasina, kisilik becerilerinin artan bir ivme kazanmasina, yeni
okullarin finansman kaynaklarinin aranmasina, akademik personelin profesyonelligine, yenilik¢i
yapinin olusturulmasina yol agmalidir. Yani, yenilik¢i yonetim pratik kullanim i¢in yeni fikir ve
bilgilerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Egitimde yenilik, bilimsel-pedagojik, Ogretme-
metodolojik, orgutsel, yasal, finansal-ekonomik, personel, maddi ve texnik destegin artirilmasi
konularina yonlendirilmelidir.

Yiiksekogretim kurumlarmin inovasyon faaliyetlerinin kavramsal temelinin olusturulmas igin, yeni
entelektiiel veya bilimsel egitim teknolojilerinin yaratilmasina, egitim kalitesini yiikseltmesine,

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



345 Esmira Rzaxan kizi Kazimova & Saadat Asgar kizi Humbataliyeva

bireyin becerilerini arttirmasina, yiiksek 6grenim igin yeni fon kaynaklari aramasina, yuksek
ogretimde profesyonel kadrolarin ve yenilik¢i bir yapmin olusturulmasi adina ihtiya¢ hissedilen
parametreleri olusturmaktadir.

Yenilik¢i yonetim, pratik kullanim igin yeni fikirlerin ve bilgilerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir.
Sanayi alanindaki yenilik¢i faaliyet, bilimsel-pedagojik, egitimsel, metodolojik, orgiitsel, yasal,
finansal, ekonomik, insan kaynaklari, lojistik destegine odaklanmalidir.

1.2. Okullarin gelisim hedeflerini uygulamada inovasyonun énemi
R. Stavrati (2015: 60) tniversitelerin yenilikci yonetimi, egitim hizmetleri tuketicileri icin belirli
gereksinimleri karsilamay: amaglayan bir 6nlem kompleksi olmasini"Egitim kompleksinin yenilikgi
gelisimini yonetme" caligmalarina bagli oldugunu belirtmektedir. E. Monastir (2008: 44)
"inovasyonda Terminoloji ve Tanmmmlar" bashkli ¢alismasinda, inovasyon yonetimi icin temel
faktorleri su sekilde siralar: satig inovasyon drinlerinin mevcudiyeti, yenilik maliyetleri, rekabet
glcuni artirmak icin fikri malkiyet nesnelerinin kullanilmasi seklinde anlamlanir.
Bir Universitede, inovasyon surecinin amaglari, oncelikle, ekonominin yeni bilgi Uretmedeki
intiyaglarimt karsilamak ve ikincisi de kalite, verimlilik ve ekonomik getiriyi artirmak igin kendi
faaliyetlerini gelistirmek olmalidir. Yani, Amerikan ve Bati Avrupa Universitelerinde inovasyonun
bir isareti olarak “yiiksek 6grenim icin hiikiimet dis1 fon kaynaklarinin aranmasi ve savina dayanir.
Mevcut ekonomik duruma gore, Azerbaycan yenilikci bir gelisme yoluyla yolunda ilerlemektedir.
Bu, ulusal egitimde yiiksek diizeyde egitim ve 6gretim iceren, yiiksek 6grenime yenilikgi bir yaklagim
anlamina gelmektedir.
Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkani’nin Kararnamesi ile 6 Aralik 2016 tarihinde kabul edilen
Stratejik Yol Haritasinda insan sermayesinin stratejik amaglardan biri olarak irdelenmesi, her egitim
kademesinde Kkalitenin iyilestirilmesi, egitim yoluyla egitimcilerin bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesinde siirekliligin saglanmasi, nitelikli personelin isgiicli piyasasi gereksinimlerine
uyarlanmasi, sirketleri arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi adina tesvikli ve mevcut insan
sermayesini verimli degerlendirme ihtiyaclar1 konularina basat 6nem verilmistir.
Yiiksekogretim kurumlari, "egitim-yenilik-yenilik-yenilik" bi¢iminde kalkinmay: tesvik etmenin
Oonemini vurgular, yiiksek Ogrenimin insan sermayesinin olusumunda ve gelisiminde Oonemli bir
kilometre tasi oldugu belirtilir.
Insan sermayesinin olusumu ve gelismesi hedefleri iki sekilde ortaya gikar:
1) Dogrudan insan sermayesinin olusumuna dahil olan nitelikli uzmanlarin egitimi;
2) Yeni bilginin yaratilmasi, uygulanmasi ve aktarilmasina dogrudan katilim seklindedir.
Ilgili hedefler gozetilerek, Azerbaycan'da ekonomik ve sosyal agidan verimli bir yiiksek 6gretim
sisteminin olusturulmas1 her zaman desteklenecektir. Bu, yiiksek Ogretimin kalitesini artirmak,
kiiresel egitim alanina entegre olmak, yiiksek 0grenim personeli icin talebi karsilamak ve bilgi
toplumu ile bilgi temelli ekonomiye yiiksek Ogretimi Ozdeslestirmek adina reform g¢aligmalari
hizlandirilagaktir.
Universite kiimelenmeleri olusturmak, arastirma ve gelistirmenin uygulanmasini, bilimsel sonuglarin
iiretime uygulanmasini tesvik edecek ve “egitim, bilim ve iiretim” iliskilerinin etkinligi artacaktir.
Ozel iiniversitelerin bagimsizligmi artirmak ve gelismeleri icin tedbirleri tesvik etmek, yiiksek
Ogrenim yasasinin kabul edilmesi ve devlet programinin kabul edilmesi dikkate aliacaktir.
Guntimizde, Azerbaycan Ulusal Bilimler Akademisi, bir "bilim-egitim-Uretim" zinciri olugturmak
iizere bir Aragtirma Universitesi kurmak adina biiyiik bir adim atmigdir. Halen, Azerbeycanin Gayri
Safi Milli Hasila (GSMH) harcamalar igerisinde Arastirma —Gelistirme harcamalari, diinya geneli
oranlar1 ilo kiyas edildiginde 42% oraninda geri oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Yenilik¢i egitim metodolojisi ve her diizeyde ilgili kaynaklarin yaratimasi icin rekabet
mekanizmalarinin ve yarigmalarin hazirlanmasi, insan sermayesi gelisimi i¢cin biiyilk 6nem arz
etmektedir.
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2.'YOntem
Yenilik¢i modellerin gelistirilmesi ve yonetim asamalarinin siirdirilebilmesi galigmasi sirasinda
asagidaki konular ele alinmustir. Arastirma sonucunda, Yiiksekogretim Kurumlarinda 6gretmenlerin
profesyonelliklerini artiracak yenilik¢i modellerin gelistirilmesinin, yliksekdgretim kurumlarinda ek
egitim kurumlarinin olusturulmasinin ve mesleki egitim kriterlerinin degerlendirilmesinin vo tlim bu
tnsurlarinin  uygulanmasinin tesvik edilmesine yonelik bir mekanizmanin gelistirilmesi ve
uygulanmasinin gerektigi tespit edilmistir.R. Stavrati (2015: 79)
Ayrica, yeni kurikulumlara (Miifredat, 6grenme siireciyle ilgili tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde
diizenlenmesi, amagli ve tutarl bir sekilde uygulanmasini saglayan kavramsal bir belgedir "(Genel
Egitim Sistemi Ders Kitabi, Azerbaycan'n Egitim Politikas1 1998-2005, 2. kitap, Bakii, Egitim,
2005).ve bilgi ile ihtiyac hissedilen iletisim teknolojilerine dayali metodolojik argiimanlarin |,
didaktik materyallerin, egitim araglarinin hazirlanmasini uyarici rekabet ve hibe mekanizmalarinin
olusturulmasi ile ilgili girisimler desteklenecektir.
Bunun icin temel gorevler:
1. Bolgesel yiiksekogretim politikasinin 6zelliklerini dikkate almak;
2. Yiksekogretim programlarinin esnekligi ve etkinligi;
3. Yiksekogretim finansmanimin seffafligi ve rekabetgiligi;
4. Modern iktisat ve yiiksek 6grenim alanindaki 6grencilerin gereksinimlerine uyma.
Azerbaycan Universiteleri i¢in inovasyon nispeten yeni bir olgudur ve bu yabanci {iniversiteler igin
uzun zamandir devam eden bir gergektir. “Yenilik” kavramimin bazi tanimlart mevcuttur va
genelgecer bir sdylemden hareket ilo bilimin tek bir yaklasim tizerinden kurgulanamayacagi bir
gercekdir. iktisat liiteratiiriiniin analiz ettdigi iizere, “Universitede inovatif aktivite” kavranunin
gelistirilmedigini géstermektedir.
Batili yazarlarin "inovasyonunun" ag¢iklamasini okuyan bir Rus bilim adami, S.V. Kostyukevich
(2011, 78), bu yaklasimin ilgili yaklagim tanimlarinin ve ideal yapinin pragmatic ve evrensel
oldugunu kesfetmistir. Kostyukeviche gore yenilik, bir arastirmaci tarafindan elde edilen, yenilik¢i
bir iiriine doniistiiriilen ve pazara sunulan bilimsel bir sonuctur.
Inovasyon ayrica su siiregler ile karakterize edilir:

1) Sisteme yatirim yapmak;

2) Yenilikei bir Griin gelistirmek;

3) Uriin tamtim;

4) Sistemin niteliksel olarak ifadeleri ile anlam bukmaktadir.

Inovasyonun sonucu, nihai iiriinlerde daima bir artis olmalidir. (S.V. Kostyukevich, 2011:102).
Universite igin yenilikgi iiriinler gerekli becerilere sahip, bilimsel ve pratik gelisim ile mezunlardir.
Egitime yenilik¢i yaklasim, bilimsel ve teknik alanlar ile endstriler igin fikirleri uygulama
yetenegine sahip yiiksek nitelikli uzmanlarm ileri egitim almasini dngérmektedir. Uzmanlar, yiiksek
Ogretim sistemine yenilik¢i yaklasimin acil bir ihtiya¢ olduguna inanmaktadir.

Ilgili ihtiyacin inancim dogrulamaktadir:

- Hizl bilgi degisimi;

- Topluma kars1 siki farkindalik;

- Konularin igeriginin siirekli modernizasyonu;

- Egitim siirecinde bilimsel arastirma sonuglarmin aktif olarak uygulanmas;

- Kamu finansmaninin gergekleri dogrulamaktadir.
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Inovasyon diisiiniilerek yiiksekdgretim kurumlarmnin egitim siireci igerisindeki ihtiyaglar1
giderebilecek kabiliyyet haiz uzmanliklarin neler oldugu yoniinde dogru, net ve etkin tespitlerin
gergeklestirilmesi gereklidir.

Bir baska tamm da Rus Bilim Adamu A.Q.Vladimirov (2012:48) tarafindan
yapilmaktadir.Vladimirova gore, egitimde yeniliklerin en uygun tammmui inavasyon terimi ile
karsilanmaktadir.Bahse konu yenilik, yenilik, 6grencilerin bilgi ve diisiinme davraniglarini 6nemli
Olgtide degistirmelerini ve yenilik¢i becerilerini gelistirmelerine yardimci olur. Yazara gore,
universitenin inovatif etkinlikleri egitim kalitesini ve bireylerin yeterliliklerini artirmaya yardimci
olmaktadir. Bu etkinligin bir sonucu olarak, yeni entelektiiel veya bilim yogun egitim teknolojileri,
ogretim yardimcilar1 ve egitim ekipmanlar1 yaratildi. Universiteler i¢in yeni finansman kaynaklari
yaratilmakta, isglici motivasyonu artirilmakta, 6gretim Uyelerinin mesleki seviyesi artmakta,
inovasyon altyapisi olusturulmaktadir.

Diger akademisyenler O.A. Latuha ve Y.V. Pushkarev'in "Modern Bir Universitede Yenilik¢i
Etkinlik: Gelisme Trendleri" isimli ¢galigmalarinda (2015: 39), bir tniversitenin yenilik¢i etkinliginin,
bilim ve egitimin tiniversite tabanina entegrasyonunun bir sonucu oldugunu belirtmektedirler. Onlarin
diistincelerine gore, yiiksekdgretim kurumlarinda yenilikgi faaliyetler ti¢ yonde gelismektedir:

Birinci yon: Arastirma etkinligi. Yeni bilgi edinme amaghdir.

Ikinci yon: Proje faaliyetleri. Proje faaliyetinin amaci, teknolojik bilgiyi gelistirmektir.

Uclincl yon:  Egitim faaliyetidir, asil amac belirli konularin mesleki etkinligini
gelistirmektir.

Universitelerin faaliyetlerini uzmanlar tarafindan incelemek, inovasyon siirecinin birgok
alanda temsil edildigini géstermektedir:

- Isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan profesyonellerin mesleki gelisimi;

- Nitelikli bilimsel ve bilimsel pedagojik personelin dogrulanmasi;

- Temel ve uygulamali arastirmalar yapmak;

-Ogrencilerin, ustalarin, basvuru sahiplerinin, doktora oOgrencilerinin, arastirmacilarm,
Ogretmenlerin arastirma faaliyetlerine katilima,

- Ogrenciler ve dinleyiciler arasindaki yeniliklerle ilgili bilgilerin yayilmasi.

Yiiksekogretimdeki inovasyon modelinin analizi asagidaki 6zellikleri vurgulamistir:

- Ogretme siirecinde ve sonraki deneyimlerde temel arastirma ve inovasyon becerilerini
ogrenmek;

- Ogretmenler 6gretim etkinliklerini arastirma ve yenilikle birlestirme firsatina sahip olur;

- Universiteler profillere gére ekonominin ilgili sektérleriyle isbirligi yapar;

- Yenilikei isletmeler yaratildi.

Ilgili detaylar Universiteler etrafinda yenilikgi bir cevrenin olusmasina katkida bulunur.

Guntmizde tilkede egitim, bilim ve inovasyon faaliyetlerini birlestirme adina entegre
kurumlar tesis edilmistir. Bu tiir yapilarin temel amaci, bilimin geligimi, yeniliklerin uygulanmasi,
ileri teknoloji sanayileri i¢in yiiksek nitelikli uzmanlarin hazirlanmasidir.

Halen, Azerbaycan Cumhuriyeti, Universitelerin bilimsel ve ileri isletmelerle isbirligi ve
Mmutabakatlarin yami1 sira, farkli diizeylerdeki egitim kurumlarinin akademik ve kurumsal
entegrasyonuna dayanan, yiiksek 6grenim kurumlarinin kurumsal ¢esitliliginin karmasik bir siireciyle
kars1 karstyadir.

Inovasyon faaliyetleri icin olusturulan bu ittifaklar inovasyon iiniversiteleri olarak
adlandirilir ve inovatif ekonomi kosullar1 altinda yiiksekdgretim kurumlarinda en etkili inovasyon
yonetimi sistemi olarak kabul edilir.

Bilgi ekonomisinin dnemli bir bileseni olan inovatif lise, bir yandan dis ve i¢ ¢evre olaylarmin
saglanmasi i¢in nihai {iriinlerin {iretimini amaglayan, bir yandan konunun oziinii, yaratici
potansiyelini amaclayan llkeli ve verimli bir insan etkinligi olan bir sosyo olarak addedilen
yenilenmeye yonelik degerli bir faaliyet olarak tammlanir.
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Yenilik¢i lise tarafindan belirlenen hedeflerin bagarilmasi, {niversitelerin egitim ve
arastirma, finans ve ekonomi, iretim ve ekonomik faaliyetlerinin igeriginde ve teknolojisinde, ve dahi
ilgili Yiiksek Okullarin yapisinda ve yonetim sistemlerindeki iligsik degisikliklerin olduk¢a karmasik
nitelikteki varligi, daha da 6nemlisi ger¢ek sorunlar giindeme getiren nitelik manasinda degisimleri
de beraberinde getirmektedir.

Yenilik¢gi sorunlari ¢6zmek igin, farkli bir yiiksek 6gretim yoOnetim sistemi gerekir. Bu
nedenle, yenilik¢i bir lise modelinin yaratilmasi, “egitim-bilim-tiretim” sistemindeki entegrasyon
stiregleri, ekonominin inovasyon gelisimine gegisi sorununa pratik ¢6ziim igin niteliksel olarak yeni
bir ortam yaratilmasi gerektigi ger¢egini de giindeme getirmektedir.

Inovasyonun amaci, yiiksekdgretim kurumlarinin tiim faaliyet alanlarmi yansitmalidir:
yitksek 6grenim bilimi ve egitim faaliyetlerinin idari ve toplu yonetiminin yapisi ve igerigi, egitim
teknolojileri, degisen egitim bigimleri, yeni egitim hizmetleri sunma tiirleri, lisansiistii ¢aligsma,
yatirim mekanizmas1 katilimi yakin igbirligi ve benzeri.

Yenilikci Universitelerin temel amaci, bilisim ve teknolojinin 6nde gelen alanlarinda
yenilik¢i diisiinceye sahip uzmanlarin kalitatif dizeyde hazirlanmasidir. Yenilikgi ekonomi igin
uzmanlarin inovatif yaklagim ile egitilmeleri, yiliksekogretim kurumlarinda inovasyonun olugsmasini
ve egitimcinin nitelikli ve yenilik¢i bir kiiltiirtiniin varligini gerektirir.

3. Sonuglar ve Oneriler

Ulusal inovasyon sisteminin konusu olan inovatif tniversiteler, tlkenin sosyal, ekonomik
gelisimi, endiistrisi ve mesleki egitim sistemleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmalidir.

Lise, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler, akademik ve proje arastirma enstitiilerini igermesi
gereken yenilikei bir bilim ve egitim kompleksi olarak hareket etmelidir.

Yenilikgi yiiksek6gretim kurumlari, pazar bitiinlesmelerinde ihtiyaci hissedilen kalitatif
yonlii iyilestirme hedeflerine, yeni kalite tabanli organizasyonun agiklarini da hesaplamak sureti ile
hareket etmelidirler. Egitim Kurumlarina inovatif bakis agisim1 kazandirabilmek adina salik verilen
sistemin unsurlarmni su sekilde ifade etmek miimkiindiir. Iste egitim kurumlarmi yonetmek igin en
etkili sistem.

Yenilikgi liselerin sahip olmasi gerekenler:

1. Toplumun gereksinimlerine uygun olarak bir yiiksek 6gretim merkezinin olusturulmas;

2. Bilgi toplumu tarafindan istenen "yeni insan" hazirligina yonelmek;

3. Devlete ve is diinyasina devlet kurumlari ile sektdre (Universite ile Sanayi Isbirlikleri)
aktif destek vererek, kaynaklara odaklanmak, yeni egitim, bilim, teknoloji kalitesini desteklemek

4. Yenilik¢i ekonominin insani, bilimsel ve altyapisal gelisimi;

5. Ulkenin ¢ikarlarmin ve etkin jeopolitik etkinin saglanmas;

6. Lisans ve ustalarm kaliteli hazirlanmasiyla rekabet avantaji saglamak nosyonu elzemdir.

Yonetimin kalitesi ve karar vermenin analizi dogrudan yiiksekogretim kurumlarinin rekabet
edebilirligine baglidir. Profesyonel yonetimin basarisi i¢in kilit kriter nihai sonucun kalitesi, mezunlar
icin pazar talebi ve akademik siireci, bilimsel, érgiitsel, idari ve ekonomik ¢alismalari etkin bir sekilde
organize edebilme yetenegi ile dogru orantilidir.

Yenilikgi lise yonetimi bilgi sisteminin basarili ve stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi i¢in
vazgecilmez bir aragtir. Bilgi sistemlerinin kullanilmasi, sadece farkli faaliyet alanlarinin otomasyonu
yoluyla yonetimin verimliligini artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda yenilik¢i yonetim kiltlrinQ
modern diizeye tasimaya da yardimci olacaktir.

Yonetim modeli, yiiksek 6gretim yonetim sisteminin etkinligini saglamanin yani sira egitim
hizmetlerinin kalitesini garanti etmesi gereken bir kalite yonetim sistemine dayanmalidir. Bu nedenle,
egitim hizmetleri i¢in bir kalite yonetim sistemi kurma siireci, piyasa iligkilerinin bagimsiz strateji ve
taktikleri, egitim hedef Kitlesi, ortaklar ve tireticiler arasindaki iliskiler, yiiksek okullarm inovasyon
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aktivitesinin avantajlar1 ve yenilik¢i yiiksek 6gretim kurumlarimin sonuglari i¢in kaynaklarin daha
etkin bir sekilde saglanmasim gerektirir.

- Kisilik i¢in - egitimde ve nitelikte;

- Okul igin - faaliyetlerinin ve ¢alisanlarinin refahinin gelistirilmesinde;

- Isletme ve organizasyon icin - personel potansiyelini artirmak

- Toplum - entelektiiel potansiyelin biylik capta geri doniistimi unsurlar1 biitiinlesik bakis
acist ile inovatif stratejilere doniigtiiriilmelidir.

Bu kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniminin saglanmas1 amagli bir faaliyettir ve yenilik¢i
stratejiyi benimsemis egitim kurumlarinin kalite yonetim sistemlerini etkin bir sekilde yiirlitmeleri ile
miimkiin kilmabilir. inovasyonun etkinliginin siirdiiriilebilirligi adina kaynaklarm verimli kullanimi
basat kriterlerden biridir.

Egitim hizmetleri, egitim hizmetlerinin kalitesini hedef alan geleneksel olanaklar olarak
sunulmaktadir.

Lisenin bulundugu yer; alanmin biiytkligii ve yapisi; devlet okulu statiisii (prestij); profesor-
ogretmenin notu; bilimsel - metodik diizenleme; maddi kaynaklar, yenilik¢i lise potansiyelinin
sagladigi ¢ok ¢esitli hizmetler ve tiirevleri gibi 6rneklerini gelistirmemizin miimkiin oldugu etkenler,
akademik inovasyonun temel tastyicilari olma kabiliyetini haizdir.

Asil zorluk, yiiksekégretim kurumlarinin egitim siireci ve gelisim hedeflerini, igsel ¢cevre ve
gercek firsatlarla (egitim, entelektiiel, maddi, finansal), tek bir siiregte, kalite yOnetim sistemi
kurarken dis ¢evre, pazar ve bireysel tiiketicilerin gereksinimi ile birlestirmektir.

Bilgi teorisinde, bu konu 5 blok kapali bir model olan yiiksek okullarin inovasyon
faaliyetlerini tegvik ederek egitim hizmetlerinin kalitesi sorununu ¢6zmektedir:

1. Pazarin ve gelisimin stratejik analizi;

2. Yenilikgi okullarin sentezi ve hedeflerini belirlemek;

3. Kalkinma stratejisinin sec¢imi;

4., Strateji uygulamasi veya operasyonel yonetim;

5. Inovasyon faaliyetlerinin izlenmesi noktasinda gelisim gostermektedir.

Bu nedenle, yenilik¢i lise yontemlerini ve yaklasimlarini piyasa iligkileri baglaminda analiz
ederek, giiniimiiziin egitim kosullarina uyarlanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Egitim sistemine
dahil edilmesi gereken yeni yaklasimlar, etkili ve esnek ydnetim sistemlerini de uhdesinde
barindirmalidir.

Yiiksekogretim sisteminde tesis edilmesi hedeflenen inovatif yonetim sisteminin fonksiyonel
ozellikleri ve yenilik¢i diisiinceyi salik veren kavramlarin gercevesinin net ¢izilmesi, edimlerin
etkinliginin tespit edilmesi, etkin organizasyon yapilarinin olusturulmasi noktasinda biiyiik 6nem arz
etmektedir. Inovatif sistemin tesisi sirasinda i¢c ve dis gevrenin iyi izlenip, irdelenmesi, sunulan
hizmetlerin kalitesini ve modern lise anlayisinin temelini olusturacaktir. ilgili anlays, siirekli
degisimi ve gelisimi 6giitleyen rekabet avantajini da beraberinde getirecektir.
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