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Harran Universitesi Ogrencilerinin Hizmet Kalitesi Algisindaki Farkliliklar
Differences in The Perception of Service Quality of Harran University Students

Kasim Kaya'

Oz

Bu galismanin amaci, Harran Universitesi 6grencilerinin Gniversitenin sunmus oldugu hizmetlere y6nelik hizmet kalitesi algilarinin
demografik faktdrleri baglaminda farklilik gbsterip géstermedigini belilemektir. Arastirmanin evrenini, Harran Universitesi iktisadi ve
[dari Bilimler Fakiiltesinde egitim g6ren 6grenciler olusturmaktadir. Basit tesadiifi Grnekleme yéntemi kullanilarak 490 6grenciye anket
uygulanmistir. Hizmet kalitesi algisi agisindan cinsiyet gruplar arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla T-testi yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, é¢rencilerin Harran Universitesinden aldiklari hizmetlerin kalitesine yonelik algilarinin cinsiyet durumuna
gore farkhiik gstermedigi belilenmigtir. Hizmet kalitesi algisi agisindan aile gelir durumu ve 6grenim gériinen bélim gruplari arasinda
bir farkliligin bulunup bulunmadigini belilemek amaciyla Anova Testinden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, 6grencilerin
Harran Universitesinden aldiklari hizmetlerin kalitesine yénelik algilarinin aile gelir diizeyine gére farklilik gbsterdigi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet kalitesi, algi, demografik faktérler.

Abstract

The aim of this study is to determine whether Harran University students differ in terms of demographic factors of service quality
perceptions of the services offered by the university. Students that study at Harran University Faculty of Economics and Administrative
Sciences constitutes the study’s universe. 490 student questionnaires were applied using simple random sampling method. T-test was
employed to determine if there is a difference between gender and marital status groups in terms of service quality perception. As a
result of the analysis, it was determined that the perceptions of the quality of the services received from Harran University did not differ
according to the gender status of the students. Anova test was employed to determine if there is a difference between the family
income situation and the study group of departments in terms of service quality perception. As a result of the analysis, it was determined
that the perceptions of the quality of the services received from Harran University vary according to the level of family income.

Keywords: Service quality, perception, demographic factors.

Arastirma Makalesi [Research Paper]
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Girig
Yiksekogretim Kurumlari, ekonominin ihtiyag duydugu nitelikli insan guiclinin karsilanmasina aracilik eder. En hizli
genigleyen hizmet sektorlerinden birini olusturan yuksekogretim, dgrencilerin beklentilerini karsilayabilmek igin uygun
y6ntemler gelistirmelidir. Algilanan hizmet kalitesindeki farkliliklarin belirlenmesi, hem kavram hem de uygulama alaninda
gelistirilebilmesi i¢in daha dnce yapilan galismalarin tekrarlanmasinin ve gerekliliginin onemi bilinmektedir. Glinimuzde
kaliteli bir egitim almak icin farkli cografyalarin farkli Gniversitelerinde egitim almak isteyen dgrencilerin sayisi sirekli
artmaktadir. Bu baglamda rekabet Ustlnligi elde edebilmek igin sunulan kaliteli hizmetin korunmasinin sorumlulugu
yuksekogretim kurumlarinin yakimltligundedir (Hussain ve Birol, 2011).
Universitelerde hizmet kalitesinin gelistiriimesine yonelik yapilan calismalar incelendiginde bu galismalarin birgogunun
ogrenci memnuniyetindeki farkliliklarin belirlenmesini amaglayan galismalar oldugu gortilmektedir (Abdullah, 2006; Elliott
ve Shin, 2002; Knight, 1994; Pazarlioglu vd, 1999; Erdodan ve Usak, 2005). Bu baglamda universitenin temel
faaliyetlerinden biri olan egitim hizmetlerinin kalitesinin yine bu hizmetlerin alicisi olan égrenciler tarafindan nasil
algilandiginin saptanmasi ve demografik 6zellikler baglamindaki farkliliklarin belirlenmesi, egitimde kalite calismalarini
onemseyen Universiteler agisindan oldukga 6nem arz etmektedir (Popli, 2005).
Universitelerin egitim hizmeti sunan kurumlar olmasi dolayisiyla, egitim hizmetinin miisterisi konumunda olan égrencilerin
aldiklart egitim hizmetinden sagladiklart memnuniyet Giniversiteler igin giin gectikce artan bir 5Sneme sahiptir. Universiteler
sunmus olduklari hizmetin Fiziksel Ozellikler, Destek Hizmetleri, Uluslararasilasma, Akademik Personel ve Akademik
Olmayan Personel boyutlarina gére dgrenciler tarafindan nasil algilandigi konusunu dikkate almalidirlar. Yiksekdgretim
kurumlari sunduklari egitim hizmetlerinin ogrencilerin demografik Gzellikleri baglaminda nasil farklilik gosterdigini
belirlemeli ve stratejilerini bu dogdrultuda olusturmalidirlar. Bu amagtan hareketle bu galismada Harran Universitesi
I.1.B.F'de egitim gdren dgrencilerin iiniversitenin sunmus oldugu hizmetlere yénelik hizmet kalitesi algisindaki farkliliklar
belirlenecektir.

1. Literatiir

1.1. Kalite ve Kalitenin Geligimi

Cagimizda kalite, hem tiiketicilerin hem de kurum ve kuruluslarin satin aima asama ve kararlarindaki en dnemli olgu haline
gelmistir. MUsteri icin kalite, elde ettigi Uriindin, istedigi stre icinde, ihtiyacina en uygun fiyatla hizmet etme dnemindeyken;
tasarimi gerceklestiren miihendis icin kalite, mikemmel ve hatasiz bir iiriin tasarlamak olabilmektedir. Uretimi
gerceklestiren is¢i icin kalite, Uretimini gerceklestirdigi Grlnun, tanim ve talimatlara ne derece uyumlu oldugudur. Bu
baglamda kalite tanimi, kisilere gére farkli olabilmektedir (Bumin, 2003; Cirpin ve Kurt, 2016).

Kaliteyle ilgili yapilan ¢aligmalarin daha ok Uretim igletmeleriyle ilgili oldugu ve kalitenin Uretim ve Urin anlayisli bir
yaklagima dayandigi gériilmektedir (Bayram ve Sahbaz, 2017).

Ancak son dénemlerde kalite kavraminin yeni bir anlayisla ele alindi§i gorilmektedir. S6z konusu anlayista kalite, bir
gorev olmaktan ziyade bir strateji olmustur. Bu bakis agisina gore, isletmede Gretilen mal hizmetler mUsterinin beklenti ve
ihtiyaclarina cevap verebildigi stirecte kalitelidir (Yatkin, 2003: 3).

1.2. Kalitenin Onemi

Cagimizda surekli degisen sartlar altinda isletmelerin basarili olmalari gittikce zorlagirken, meydana gelen her bir
basarisizlik igletmenin varligini strdirebilmesini daha riskli bir hale getirmektedir (Bezirci, 2015).

Kiresel dizeyde rekabet eden isletmeler tiketicileri odak noktasina almak mecburiyetindedir. Tiketiciyi odak noktasina
almanin yontemi, kaliteyi odaga almaktan geger. Isletme yoneticileri kaliteye yonelik olarak énlem almaz ve ayipl Grinleri
satisa sunarsa, prestij ve kar kaybi ile kargilagacaktir (Albez vd., 2016: 1565).

Kalite, kusurlardan kurtulma, halkin refahi, mikemmellik ve sirdirilebilirlik olmaktadir. Bu baglamda rekabette kilit dneme
sahip kalite, insan 6gesinin 6neminin biyuk olmasi, hizmet isletmelerinin isglct yogun olmasi ve buna bagli hizmet
performansinin her an degisiklik gosterebilmesi gibi sebeplerden dolayi hizmet isletmelerinde ézellikli bir dneme sahip
olmaktadir. (Seyran, 2004: 36).

1.3. Hizmet ve Hizmet Kalitesi

Hizmet, musterilerin beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla belirli bir fiyattan satilan ve bir malin milkiyetine gerek
duyulmayan, doyum ve yarar olusturan faaliyetler bitini seklinde tanimlanabilir (Dogan ve Tutlincd, 2003: 1). Bagka bir
yaklagimla hizmet; bir tarafin diger tarafa sundugu, aslinda herhangi bir seye sahip olmayla sonuglanamayan ve
dokunulamayan bir fayda veya etkinlik seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2013: 2). Hizmet; iiriinlerin satii ile beraber
elde edilen tatmin olmalar ve faydalardir (Ardig ve Giiler, 2000: 19). Diger bir tanimda hizmet; gok veya az dokunulmaz bir
yapisi olan, hizmet ¢alisanlari ve tilketici veya hizmeti saglayanlarin fiziksel olanaklari veya mallar arasindaki etkilesim
sonunda meydana gelen ve tliketici ihtiyaglarina fayda saglayan etkinlikler olusumu seklinde tanimlanmistir (Orhan, 2017:
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346). Sayim ve Aydin‘a gére; “Hizmet, musteri beklentilerini karsilamak amaciyla belirli bir fiyattan satisa sunulan, elle
tutulamayan, koklanamayan, kolay heba olabilen, standarda oturtulamayan, fayda ve tatmin saglayan soyut etkinlikler
batunaddr” (Sayim ve Aydin, 2011).

Hizmet kalitesinin tanimlanmasi bazi sonuglar ortaya ¢ikarmis ve hizmet kalitesinin 6zellikleri hakkinda bilgiler vermistir.
Bu Ozellikler (Arslan vd., 2017: 8):

Hizmet kalitesi miisterinin algisi ile ilgili bir kavramdir.

Hizmet kalitesi, hizmet Gretim ve sunum slireci ile entegredir.

Hizmetin kalite degerlendirmesi, bir malin kalite degerlendirmesinden daha zordur.

Hizmet kalitesi, musteri ile hizmet personelinin etkilesiminden ortaya ¢ikar.

Hizmetler soyut oldugu icin hizmet kalitesi de soyuttur.

Hizmet kalitesi, musterilerin 6znel yargilamasidir.

Kaliteyle ilgili gelismelerle ayni yonll olarak, yakin tarihlerde hizmet kalitesi kavraminin da (izerinde 6nemle durulmaya
baslanmistir. Kuruluglar, hizmetlerine ait kaliteyi ylkselterek, piyasadaki paylarini arttirmakta bu baglamda verimlilik ve
karliliklarini da arttirmaktadir (Cirpin ve Kurt, 2016).

Hizmet kalitesi hem mevcut hem de olasi mUsterilerin yeniden satin alma isteklerini etkilemektedir. Pazar arastirmalarina
gore, alinan hizmetten memnun kalmayan bir misteri, bu memnuniyetsizligini en az Ug kisi ile paylasmaktadir. Buna gore
kalitesiz hizmetin olasi misteri tabanini kiiglltecegi neticesine varmak mantikli gériinmektedir (Kogel, 2015: 290).

1.4. Hizmetin Ozellikleri

Hizmet tlketicisi insan oldugu icin kalite degerlendirmesini yapacak olan da insandir. Hizmet kalitesi bireyden bireye
farklilik gdstermektedir (Arslan vd., 2018:50). Hizmetler, onlari mallardan ayiran birka¢ ayirt edici 6zellije ve
pazarlanabilme tarzlari igin farkli sonuglara sahiplerdir. Bu Ozellikler genellikle soyutluk(dokunulmazlik), ayriimazlik,
cesitlilik (heterojenlik), dayaniksizlik (depolanamama) ve hizmet sahipliginin olmamasi (sahipsizlik) olarak tanimlanabilir.

-Soyutluk (Dokunulmazlik)

Soyut, bes duyu organiyla algilanamayan ve fiziki boyutlari olmayan demektir. Soyut olmak, bu yonti ile hizmetin en dnemli
ozelligidir (Dincer, 2013: 286). Tlketiciler, mallari satin alirken Grlnlerin estetigini, gorinuimund, tadini, kokusunu
hissedebilmekte ve test edebilmektedir. Hizmetlerin karakteristikleri; guvenirlik, titizlik, calisanlarin tavirlar gibi
dokunulamayan stirecin ézelligi ise hizmetin satin alinip tiketildikten sonra test edilebilmesidir (Oral, 2005: 177).

-Dayaniksizlik (Depolanamama)

Hizmetler depolanamadiklarindan dolayi, mallarda oldugu gibi stok ydnetim ve kontroliine islemlerine tabi tutulamazlar.
Dolayisiyla, hizmetlerin depolanamama 6zelligi, misteriden ziyade hizmet Greten isletmenin sorunudur. Stok yénetimi ve
kontrolU mal Ureten bir isletme igin ok dnemli bir konudur. Fakat hizmet (reten isletmelerde arz, misterinin hizmeti talep
ettigi zamanda olmasi gerektigi icin bu isletmelerde stok kontrolliniin yapilamamasi oldukga kritik bir faktordir (Eser,
2007:9).

-Cesitlilik (Heterojenlik)

Gunllk hayatta sik karsilastigimiz durumlardan birisi de sunulan hizmetlerin ayni olmamasidir (Seyran, 2004: 22).
Hizmetler ¢ogunlukla insanlar olusturulan performanslar oldugu igin ayni hizmetin iki ayri sunumunun ayni olmasi
olanaksizdir (Oztiirk, 2007: 20). Bu fark verilen hizmetlerin standartlastirlamamasindan ortaya gikar. Dolayisiyla, evrensel
kabul gérmis bir hizmet performansi belirlemek mimkin degildir. Gerek hizmeti sunan personel gerekse tiketici algisi ve
tlketicilerin kendileri hizmette dalgalanmalara sebep olabilir (Eser, 2007: 11).

-Ayrilmaziik

Hizmetin diger bir 6zelligi, hizmetlerin mallardan farkli olarak tretim ve tiketiminin farkl zamanlarda degil, ayni zamanda
gerceklesmesidir. Hizmetin Uretilmesi, satin alinmasi, kullaniimasi ve degerlendirilmesi, kisa araliklar ile gerceklesir (Tek,
1997: 429). Hizmetlerin ayrilmazlik 6zelligi, mUsteriyle hizmeti sunan personel arasinda iletisimin olmasini da mecburi
kilmaktadir. Eszamanli tiketim ve Uretimden dolay!, hizmeti Greten kisiler kendilerini tliketicinin hizmet deneyiminin 6nemli
bir girdisi ve Grlinlin bir parcasi olarak gérmektedirler (Zeithaml ve Bitner, 2000: 35).

-Sahipsizlik (Sahipligin Olmamasi)

Mallar satin alanlar ayni zamanda onlarin sahibi de olmaktadirlar. Buna karsin hizmetlerin sahipleniimesi mimkun
degildir. Ancak belli zamanlarda o hizmetten faydalanma mimkiin olabilmektedir (Kozak vd., 2011: 9). Hizmeti alan kisi
sadece hizmet slrecinden yararlanma hakkina sahip olur (Eser, 2007: 16).
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1.5. Hizmet Kalitesine Yonelik Yapilmis Caligmalar

Barnes (2007) calismasinda, ingiltere’de lisansiistii egitimlerini isletme ve yonetim okullarinda géren Cinli dgrencilere
SERVQUAL olcegini uygulamistir. Analiz sonuglarina gore ogrencilerin hizmet kalitesi beklentilerinin yiksek oldugu
gorulmastar.

Bayrak (2007) yapti§i calismada, istanbul ilinde devlet ve vakif tiniversiteleri isletme bélimi égrencilerinin egitim
gordukleri kurumlara yénelik hizmet kalitesi algilari ile kaliteli bir tniversiteden bekledikleri hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calismanin sonucunda vakif Universitesinde okuyan égrencilerin hizmet kalitesi algi dlizeyleri daha yiiksek
cikmistir.

Burgaz ve Ekinci (2007) galismalarinda, 6grencilerin tniversitenin sundugu hizmetlere iliskin beklenti ve memnuniyetlerini
arastirmig ve 6grencilerin beklenti diizeylerinin yuksek, memnuniyet dizeylerinin digtk oldugunu, 6grenci goruslerinin
faklteler arasinda farklilik gosterdigi, erkek dgrencilerin beklenti diizeylerinin kiz 6grencilerin beklentilerine nazaran diigtik
oldugunu, biitin égrencilerin benzer memnuniyet diizeylerine sahip olduklari sonuglarini ortaya koymustur.

Butt ve Rehman (2010) caligmalarinda, Pakistan'daki iiniversitelerde égrenci memnuniyetini incelemislerdir. Ogretim
elemaninin tecrlibesi, derslerin sunumu, ddrenme mekani ve sinif fiziki durumu faktorlerinin dgrenci memnuniyetini
etkiledigi sonuglar elde edilmistir.

Gersil ve Giiven (2018) calismalarinda, Celal Bayar Universitesinde SERVQUAL yéntemi ile hizmet kalitesi agisindan
ogrencilerin beklentilerini ve algilarini bes boyutta (fiziksel ozellikler, glvenilirlik, heveslilik, giiven ve empati)
degderlendirmiglerdir. Calisma sonucunda Celal Bayar Universitesi'nin verdigi hizmetlerin genel anlamda tim boyutlarda
ogrencilerin beklentilerinin altinda kaldigi goralmustdr.

Ozgalik (2007) calismasinda, Corum ili ve ilcelerinde bulunan yiiksekogretim kurumlarinda sunulan egitim hizmetlerinin
kalitesini, SERVQUAL yontemi kullanarak degerlendirmistir. Calisma sonucunda, heveslilik, gtiven, givenilirlik ve fiziksel
degerler boyutlarina gére kurumlar arasinda algilanan hizmet kalitesinin farklilik gdsterdigi, empati boyutuna gére
degderlendirmede ise kurumlar arasinda farklilik olmadigi sonucuna variimistir.

Ozdemir vd. (2013) calismalarinda, egitim fakiiltesi ogrencilerinin fakiilte yasaminin niteligine iliskin memnuniyet
duzeylerini incelemiglerdir. Arastirma sonucuna gére fakilte yasaminin niteligine iliskin 6grencilerin memnuniyetlerinin
orta dizeyde oldugunu cinsiyet, yas ve burs alma degiskenlerine gore memnuniyet dlizeyleri anlamli bir farkllik
gostermezken &grenim gorilen sinif diizeyi ve 6grenim gorilen bolim degiskenlerine gére anlamli farkliliklar
gostermektedir.

Oztiirk ve Tataroglu (2017) calismalarinda, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda
6grenim gdren 6grencilerin kendilerine sunulan hizmetlere yonelik kalite degerlendirmelerini dlgmeyi amaglamiglardir.
Arastirma sonucunda 6grencilerin kalite degerlendirmesinde en 6nemli boyutun 6gretim elemanlarinin yeterlilikleri oldugu,
en az etkili olan boyut da fiziki imkénlar oldugu sonucuna variimistir.

Okumus ve Duygun (2008) galismalarinda, 6grencilerin sosyo-demografik dzelliklerinden gelir durumu ve cinsiyet ile
algiladiklari hizmet kalitesi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigini belirtmigler.

Napoli ve Wortman (1998) yaptiklari calismada, dgrenci memnuniyetine etki eden psikososyal faktdrlerin; okulun ilk
déneminde yasananlar, sosyal destek, benlik duygusu, sosyal yeterlilik, psikolojik iyi olma hali ile akademik, idari ve sosyal
sistemlerden memnun olma durumu oldugunu belirtmistir.

Tittincti ve ipekgil Dogan (2003) caligmalarinda, miisteri 6§renci memnuniyetini élgmek icin Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi’nde 6drenim géren 6grenciler lzerine aragtirma yapmislardir. Arastirma sonucunda 6grenciler
agisindan en énemli degiskenin egitim kalitesi oldugu belirlenmigtir.

2. Aragtirma Metodolojisi
2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu galismanin amaci, Harran Universitesi 6grencilerinin Giniversitenin sunmus oldugu hizmetlere yénelik hizmet kalitesi
algilarinin demografik faktorleri baglaminda farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir,
2.2. Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Harran Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi é§rencileri olusturmaktadir. Aragtirma igin
gerekli olan veriler basit tesadUfi drnekleme metodu kullanilarak ve yiiz yiize anket yéntemi uygulanarak elde edilmigtir.
Anketler 15.02.2018 ile 28.02.2018 tarihleri arasinda yapilmistir.
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2.3. Veri Toplama Yéntemi ve Araci

Anket formu iki bdliimden olusmaktadir. Birinci bollimde, hizmet kalitesi algisini dlgen ServPERF dlgeginden ve farkli
calismalardan Tayyar ve Dilseker (2012) tarafindan derlenen 52 maddelik dlgek yer almaktadir. ikinci bélimde,
ogrencilerin cinsiyeti, medeni durumu, yas!, toplam aile geliri, toplam aile birey sayisi ve egitim gordigu bolim gibi 6
demografik soruya yer verilmistir. Anket, Harran Universitesi I.1.B.F'de egitim géren 490 kisiye uygulanmigtir.

2.4. Aragtirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Harran Universitesi dgrencilerinin tiniversitelerine yonelik hizmet kalitesi algilari demografik faktér gruplari baglaminda
farklilik gosterir.

Hia: Harran Universitesi égrencilerinin tiniversitelerine yonelik hizmet kalitesi algilari cinsiyet faktorii baglaminda farklilik
gosterir.

Hip: Harran Universitesi 6grencilerinin Gniversitelerine yénelik hizmet kalitesi algilari aile geliri faktérii baglaminda farklilik
gosterir.

Hic: Harran Universitesi 6grencilerinin Giniversitelerine yonelik hizmet kalitesi algilari egitim gordigii bolim faktorii
baglaminda farklilik gosterir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan anket Harran Universitesi i.1.B.F'de egitim géren 490 kisiye uygulanmistr.
Anket calismasi sonucunda elde edilen veriler, SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmada élcegin tek
boyutluluk 6zelligini arastirmak amaciyla Faktor Analizinden yararlanilmistir.  Glvenilirli§in belirlenmesi igin Cronbach
Alpha Testinden yararlaniimistir. Hizmet kalitesi algisi agisindan cinsiyet gruplari arasinda farkliligin olup olmadigini
belirlemek amaciyla T-testi yapilmistir. Hizmet kalitesi algisi agisindan aile gelir durumu ve dgrenim goriinen bolum
gruplari arasinda bir farkliigin bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla Anova Testinden yararlaniimigtir. Medeni
durum ve yas gruplari arasinda dagilim agisindan farkliliklara bakiimamistir.

2.6. Aragtirmanin Bulgulari

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

|  Skik [ Yiizdelik | Sk | Yiizdelik

Cinsiyet Aylik Gelir

Kadin 266 54,3 1500 TL ve alti 151 30,8

Erkek 224 457 1501-3000 TL 231 47,1

Toplam 490 100 3001-4500 TL 58 11,8
4501-6000 TL 22 45
6001 TL ve Usti 28 58
Toplam 490 100

Yas Boliimiiniiz

15-20 103 21,0 isletme 150 30,6

21-25 367 749 Iktisat 101 20,6

26-30 10 2,0 Maliye 109 22,2

31 ve (sti 10 2,0 Kamu Yonetimi 121 26,6

Toplam 490 100 Toplam 490 100

Medeni Durum

Evli 39 79

Bekar 451 92,1

Toplam 490 100

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelenecek olursa, katilimcilarin 266's1 (%54,3) kadin, 224'i (%45,7)
erkek bireyler olusmaktadir. Ankete katilanlarin yas dagihmi ise 103G (%21) 15-20 yas, 367'si (%74,9) 21-25 yas, 10'u
(%2) 26-30 yas ve 10'u (%2) 31 ve Ustii yas araliindadir. Gelir gruplari igerisinde en blylk payr 1501-3000 TL arasi
gelire sahip olanlar olusturmaktadir (%47,1). Ankete katilanlar medeni durum agisindan degerlendirildiginde 39'unun
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(%7.9) evli, 451'inin (%92,1) bekar oldugu gorlimektedir. Ankete katilanlarin ogrenim gordigu bolum dagilimi ise 150'si
(%30,6) Isletme, 101'i (%20,6) Iktisat, 109'u (%22,2) Maliye ve 121i (%26,6) Kamu BolimU seklindedir.

2.7. Aragtirmanin Guvenirliligi ve Faktor Analizi

Tablo 2. Aragtirmanin Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N
Hizmet Kalitesi Algis! ,918 52
Fiziksel Ozellikler ,821 7
Destek Hizmetler ,895 10
Uluslararasilasma ,865 4
Akademik Personel ,971 18
Akademik Olmayan 912 13
Personel

Tablo 2'de goruldigu gibi, ankete katilan 6grencilerin hizmet kalitesi algisini élgen dlgegin guvenirliligi 0,918 olarak
bulunmustur. Eger; Cronbach Alpha 0,00<a< 0,40 arasinda ise 6lgek glvenilir degil, 0,40<a< 0,60 arasinda ise dlgegin
guvenilirligi dustik, 0,60<a< 0,80 arasinda ise dlcek oldukga givenilir ve 0,80 <a< 1,00 arasinda ise Glgek yiksek derecede
gUvenilirdir. (Arslan, 2013: 84). Calismada bulunan deger yliksek givenilirigi ifade etmektedir.

Hizmet kalitesi algisini dlgen veri setinin faktor analizine uygunlugunu test eden KMO degeri (0,803) faktor analizi
yapilabilmesi igin uygun ve mikemmel bir dederdir. Yine ayni amaca hizmet eden Bartlett testi anlamlilik diizeyi= 0,00
oldugundan ve p<0.05 olmasi kosulunu sadladigindan verilerin faktdr analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Hizmet
kalitesi algisini dlgmek amaciyla uygulanan faktor analizi sonucunda, kullanilan Glgekteki ifadelerin bes boyut altinda
toplandigi gortimektedir.

Tablo 3. Hizmet Kalitesi Algisi Olgegine iliskin Faktor Analizi

Ozdeger Agiklanan Varyans %
Maddeler
(Toplam=%73,812)
Fiziksel Ozellikler
Modern &gretim araglari ve donanimi (projeksiyon, tepegdz, yazi tahtasi, 789
koltuklar, siralar vb.) vardir '
Tesisler (siniflar, laboratuarlar, konferans salonlari, ¢alisma alanlari vb.) 821
yeterli sayidadir. ’
Tesisler gorsel olarak gekici ve rahattir. 611
Kitiphane koleksiyonlari ve veri tabanlari 6grencinin akademik ihtiyaglarini
yeterince karsilar. 745 21,635
Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilayacak spor salonu vardir. 782
Bina ici alanlar temizdir 724
Universite miitkemmel kampiis plani ve gériiniisii olan ideal bir yere sahiptir. 771
Destek Hizmetleri
Ogrencilerin spor faaliyetleri icin elverisli kosullar saglanmistir 904
Ogrencilerin taleplerine etkin ve hizli yanit veren saglik hizmetleri (mediko) 851
mevcuttur. '
Merkezi kafeteryada (yemekhane) saglikli ve etkin hizmet verilmektedir 738
Kampus icerisinde glivenlik saglanmistir 775
Yurt imkani vardr. 840 17,457
Universite, égrenci kullipleri kurmamizi destekler ve tesvik eder. 811
Ogrencilerin kullanabilecekleri internet erisimleri meveuttur. 788

273



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10/ Sayr: 2

Ogrencilerin. k?giliklerini gelistirmelerine imkan verecek zengin Kiltlirel ve 704
sanatsal etkinlikler mevcuttur. ’
Basarili 6grencilere burs olanagi taninir. 675
Tesisler intiyaca gére mesai saatleri disinda da hizmet vermektedir. 812
Uluslararasilagma

Ogrgnci ve personel degisimlerine (Erasmus ve Sokrates vb.) katilma 711
faaliyetleri vardir '
Akademik personel uluslararas! alanda takdir gor(r. 748 14,312
nganm ogrencileri gekebilmek icin iyi bilinmek amaciyla yapilan girisimler 710
s6z konusudur. :
Universitenin uluslararasi alanda itibari vardr. 701
Akademik Personel

Ogretim elemanlari diizenli ve sik gériinisliidir. 700
Ogretim elemanlari egitim hizmetini gecikmeksizin verir. 812
Yardimci olmaya heveslidirler. 825
Konulari anlagilacak sekilde agiklayabilirler. 802
Ders igi egitim dgretim sireglerinde (ders sunumlarinda) etkindirler. 778
Ogrencilere gérgi, killtiir ve benzeri unsurlar agisindan érnek olurlar. 777
Ogrencilerin soru, dneri ve isteklerine cevap vermede asla mesgul degillerdir 841
Dostca ve sicak bir yaklagim igindedirler. 726
Davraniglari 6grencilere giiven verir. 71 12,162
Ogrencinin gizlilik haklarina duyarlidirtar. 729
Ogrenciye saygil davranirlar, 705
Sorulara yanit verecek yeterli bilgiye sahiptirler. 779
Uzmanlik alanlarindaki gelismelerden haberdardirlar. 734
Ogrenci iin en iyisini dilerler. 777
Ogrencilerin beklentilerini anlamaya caligirlar. 718
Ogrenciden beklediklerini acik bir sekilde ifade ederler. 695
Ogrencilerin ders miifredati ile ilgili degerlendirmelerini dikkate alirlar. 699
Akademik danigmanlar égrencileri yonlendirmede yeterlidirler. 728
Akademik Olmayan Personel

Calisanlar diizenli ve sik gériinGslidr 801
Okulun kayitlari hatasiz ve diizenli bir gekilde tutulur. 843
Ogrencilerin sorunlarini gdzmeye samimi istek gdsterirler. 801
Isteklere hemen yanit verirler. 784
Yardimci olmaya heveslidirler 761
Ogrencileri, kendilerini ilgilendiren konularda diizenli bilgilendirirler 710
Dostga ve sicak bir yaklagim igindedirler. 845 8,246
Ogrenciye karg! diriisttirler. 799
Davraniglari égrenciye glven verir. 821
Ogrencilerin gizlilik haklarina duyarlidirlar 778
Ogrenciye saygili davranirlar. 717
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Sorulara yanit verecek yeterli bilgiye sahiptirler. 681 ‘ ‘

Ogrencilerin beklentilerini anlamaya calisirlar 715
KMO = 0,803 Toplam Agiklanan Varyans = 73,812

2.8. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 4. Cinsiyete Gore Hizmet Kalitesi Algisina Yonelik t-Testi Sonuclari

Hizmet Kalitesi N Ortalama T Anlamlilik
Kadin 266 3,6341 1,558 0,120
Erkek 224 3,5451
Fiziksel Ozellikler N Mean T Anlamlilik
K 2 1
adin 66 3,656 0477 0,634
Erkek 224 3,6196
Destek Hizmetleri N Mean T Anlamhlik
Kadin 266 3,4427 0,904 0,366
Erkek 224 3,3798
Uluslararasilagma N Mean T Anlamiilik
Kadin 266 3,3614 0,175 0,861
Erkek 224 3,3469
Akademik Personel N Mean T Anlamlilik
Kadin 266 3,9055 1,818 0,070
Erkek 224 3,7664
Akademik Olmayan Personel N Mean T Anlamhiik
Kadin 266 3,5078 0,361 0,719
Erkek 224 3,4771

Harran Universitesi 1.1.B.F'de egitim gdren édrencilerin cinsiyetlerine gére hizmet kalitesi algilarinda fark olup olmadigini
olcmek icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Cinsiyete gére yapilan t-testi analizi sonucunda p= 0,120 > 0,05 elde
edilmistir. Hizmet kalitesinin tim boyutlari, anlamhlik dizeyleri 0.05'den blyiik oldugu icin, cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir. H+.: Harran Universitesi 6grencilerinin Gniversitelerine yonelik hizmet kalitesi algilari cinsiyet faktorii
baglaminda farklilik gdsterir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Aile Gelirine Gore Hizmet Kalitesi Algisina Yonelik Anova Testi Sonuglari

Kareler Toplami df Kareler F Anlamhhk
Ortalamasi
Hizmet Kalitesi Gruplar Arasi 27,480 4 6,870 20,028 0,000
Gruplar igi 166,358 485 0,343
_. Toplam 193,838 489
Fiziksel Ozellikler Gruplar Arasi 45,720 4 11,430 23,084 0,000
Gruplar igi 240,145 485 0,495
Toplam 285,865 489
Destek Hizmetleri Gruplar Arasi 28,880 4 7,220 17,254 0,000
Gruplar igi 202,945 485 0,418
Toplam 231,825 489
Uluslararasilasma  Gruplar Arasi 48,608 4 12,152 21,050 0,000
Gruplar igi 279,992 485 0,577
Toplam 328,600 489
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Akademik Personel  Gruplar Arasi 27,723 4 6,931 12,472 0,000
Gruplar Igi 269,512 485 0,556
Toplam 297,235 489
Akademik Olmayan  Gruplar Arasi 18,548 4 4,637 6,945 0,000
Personel .
Gruplar Igi 323,821 485 0,668
Toplam 342,369 489

Harran Universitesi [.1.B.F'de egitim goren dgrencilerin toplam aile gelirlerine gére hizmet kalitesi algilarinda fark olup
olmadigini 6lgmek igin Anova Testi uygulanmistir. Analiz sonucunda ulagilan degerin p= 0,000 < 0,05 olmasindan dolay!
katilimcilarin toplam aile gelir diizeyleri agisindan hizmet kalitesi algilarinda bir farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir.
Analiz alt faktorlere uygulanmig ve alt faktorlerde de toplam gelir agisindan bir farklilik oldugu sonucu elde edilmistir. H1p:
Harran Universitesi égrencilerinin iniversitelerine yénelik hizmet kalitesi algilari aile geliri faktorii baglaminda farklilik
gosterir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Aile Gelirine Gore Tukey Testi Sonuglari

Ailenizin aylik geliri Ailenizin aylik geliri Ortalama Farklar Anlamlilik Diizeyi
1500 TL ve alti 1501 - 3000 TL ,00155 1,000
3001-4500 TL 23794 ,087
4501-6000 TL -,63192° ,009
6001 TL ve lizeri ,73995" ,000
1501 - 3000 TL 1500 TL ve alti -,00155 1,000
3001-4500 TL ,23639 ,071
4501-6000 TL -,63347° ,008
6001 TL ve lzeri ,73839 ,000
3001-4500 TL 1500 TL ve alti -,23794 ,087
1501 - 3000 TL -,23639 ,071
4501-6000 TL -,86986" ,000
6001 TL ve (izeri ,50201" ,000
4501-6000 TL 1500 TL ve alti ,63192" ,009
1501 - 3000 TL 63347 ,008
3001-4500 TL ,86986" ,000
6001 TL ve (izeri 1,37187" ,000
6001 TL ve (izeri 1500 TL ve alti -,73995 ,000
1501 - 3000 TL -, 73839 ,000
3001-4500 TL -,50201" ,000
4501-6000 TL -1,37187 ,000
Tablo 7. Aile Gelirine Gore Ortalamalar
N Ortalama
1500 TL ve alti 151 3,6720
1501 -3000 TL 231 3,6705
3001-4500 TL 58 3,4341
4501-6000 TL 22 4,3039
6001 TL ve (zeri 28 2,9321
Toplam 490 3,5945

Tablo 6, aile geliri duzeylerinin goklu karsilastirma test sonuglarini icermektedir. Tukey HSD ¢oklu karsilagtirma testine
gore 1500 TL ve alti diizey, diger dort dlizeyle kiyaslandiginda, bu dizeyin sahip olunan grup ortalama puanlari ile 4501-
6000 TL ve 6001 TL ve (zeri gelir dizeyine sahip oldugu grup ortalama puanlari arasinda fark oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte 1501 - 3000 TL gelir duzeyinin diger duzeylerle karsilagtirmasi yapildiginda; bu diizeyin grup ortalama
puani ile 4501-6000 TL ve 6001 TL ve Uzeri gelir diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. Yine Tukey'e gére
3001-4500 TL gelir duzeyinin diger dort bolumle karsilastirimasinda; 3001-4500 TL gelir duzeyinin 4501-6000 TL ve 6001
TL ve Uzeri gelir diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. Tukey’e gére 4501-6000 TL ve 6001 TL ve Uzeri
gelir diizeyinin diger dort bolimle karsilastirimasinda; bu gelir diizeyleri ile diger dért gelir diizeyi arasinda anlamli fark
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oldugu belirlenmistir. Tablo 7'de aile gelir diizeylerinin ortalamalarina iliskin sonuglar yer almaktadir. 1500 TL ve alti aile
gelirine sahip olan bireylerin diger dort gruba gére hizmet kalitesi algisinin daha yiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8: Egitim Gordiigii Bollime Gore Hizmet Kalitesi Algisina Yonelik Anova Testi Sonuglari

Kareler Toplami df Kareler F Anlamhhik
Ortalamasi
Hizmet Kalitesi Gruplar Arasi 10,598 3 3,533 9,369 0,079
Gruplar igi 183,240 486 0,377
] Toplam 193,838 489
Fiziksel Ozellikler Gruplar Arasl 11,850 3 3,950 7,006 0,055
Gruplar igi 274,015 486 0,564
Toplam 285,865 489
Destek Hizmetleri Gruplar Arasi 4,847 3 1,616 3,459 0,076
Gruplar igi 226,978 486 0,467
Toplam 231,825 489
Uluslararasilagma Gruplar Arasi 11,433 3 3,811 5,840 0,15
Gruplar igi 317,167 486 0,653
Toplam 328,600 489
Akademik Personel  Gruplar Arasi 20,074 3 6,691 11,733 0,087
Gruplar igi 277,161 486 0,570
Toplam 297,235 489
Akademik Olmayan  Gruplar Arasi 13,670 3 4,557 6,737 0,082
Personel Gruplar ici 328,699 486 0,676
Toplam 342,369 489

Harran Universitesi I.1.B.F'de egitim gdren grencilerin egitim gordiigii bélime gére hizmet kalitesi algilarinda fark olup
olmadigini dlgmek igin Anova Testi yapiimistir. Ogrencinin egitim gordiigii blime gére yapilan Anova Testi sonucunda
Fiziksel Ozellikler igin p=0,055>0.05 Destek Hizmetleri i¢in p=0,076>0.05 Uluslararasilasma igin p=0,015>0,05 Akademik
Personel igin p=0,087>0,05 ve Akademik Olmayan Personel i¢in p=0,082>0,05 degerleri elde edildiginden 6grencilerin
egitim gérdUkleri bélumleri baglaminda, hizmet kalitesi algilarinda bir farklilik olmadidi sonucuna ulagiimistir. Hic: Harran
Universitesi dgrencilerinin iiniversitelerine yonelik hizmet kalitesi algilari egitim gérdiigii béliim faktorii baglaminda farklilik
gosterir hipotezi reddedilmigtir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma, Harran Universitesi 8grencilerinin, {iniversitenin sunmus oldugu hizmetlere yonelik hizmet kalitesi algilarinin
demografik faktorler baglaminda farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaci ile yapilmigtir. Aragtirmanin ana
kiitlesini Harran Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri olusturmustur. Arastirma icin gerekli olan veriler
basit tesadifi 6rnekleme metodu kullanilarak yiz yize anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Anketler 15.02.2018 ile
28.02.2018 tarihleri arasinda yapiimistir. Anket Harran Universitesi I.1.B.F'de egitim géren 490 kisiye uygulanmistir.

Harran Universitesi 1.1.B.F'de egitim géren égrencilerin cinsiyetlerine gére hizmet kalitesi algilarinda fark olup olmadigini
olgmek igin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Cinsiyete gére yapilan t-testi analizi sonucunda égrencilerin cinsiyetleri
agisindan hizmet kalitesinin butlin boyutlari igin algilarinda bir farklilik olmadi§i sonucuna ulasiimistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular Okumus ve Duygun (2008) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile paralellik géstermekte, Burgaz
ve Ekinci (2007) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile értismemektedir. Analiz tlim boyutlar icin uygulanmis ancak
cinsiyet acisindan tum faktérlerde bir farklilk olmadidi sonucu elde edilmistir. Hizmet kalitesi algisi agisindan 6grenim
gorilen bolim ve toplam aile geliri gruplar arasinda bir farklii§in bulunup bulunmadigini belilemek amaciyla Anova
Testinden yararlaniimigtir. Egitim gordigu bolime gore yapilan Anova Testi sonucunda, 6grencilerin egitim gordugu
béliimler baglaminda, hizmet kalitesi algilarinda bir farklilik olmadi§i sonucuna ulagiimistir. Elde edilen sonug Ozdemir vd.
(2013) yaptigi arastirma sonucu ile paralellik gdstermemektedir. Aile gelir durumuna gére yapilan Anova Testi sonucunda,
ogrencilerin aile gelirleri baglaminda, hizmet kalitesi algilarinda bir farklilik oldugu sonucuna ulagiimistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular Okumus ve Duygun (2008) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile paralellik géstermektedir.
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Universitelerde sunulan hizmetlerin kalitesine yonelik algy élcen calismalar literatiirde bulunmaktadir. Ancak bu tiir
calismalarin belirli periyodlar ile tekrarlanmasinin gerekliligi dikkate alindiginda, bu ¢alismanin literatiire katki saglayarak
gerek Universite yonetimlerine gerekse akademisyenlere rehber olabilecedi disunilmektedir. Aragtirmanin farkli
sehirlerde ve farkli Gniversitelerdeki égrenciler Gzerinde daha blyiik 6rnek kitle ile yapilmasi akademisyenlere kiyaslama
ve genelleme yapabilme olanagi sunmasi agisindan fayda saglayacaktir.
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Turkiye’deki Katim Bankalarinin Etkinlik Analizi

Efficiency Analysis of Participation Bank in Turkey

Siileyman Serdar Karaca!, ibrahim Halil Eksi2, Necati Altemur?

Oz

Tiirkiye'de tiim gelismekte olan llkelerde oldugu gibi finansal sektériin en énemli unsuru bankalardir. Bankalarin ekonomide etkin ve
verimli bir sekilde yer almalari iilkelerin kalkinmasi ve gelismesi igin son derece énemlidir. Tiirkiye'de niifusun biyiik cogunlugu islam
inancini benimsemistir. [slam dininde faizin yasak olmasi sebebiyle birgok yatirimeci bankacilik sistemi ve onun driinlerinden uzak
durmakta, bunun yerine altin, d6viz ve gayrimenkule yatirrm yapmaktadir. Faize duyarli kesimin birikimlerini ekonomik sisteme
kazandirmak amaciyla birgok (ilkede faizsiz bankacilik sistemi ve faizsiz finansal araglar olugturulmaktadir. Toplamda 5 katilim
bankasi, 3 ézel ve 2 kamu sermayeli banka Tiirkiye'de faaliyet g6stermektedir. Bu ¢alismada 2009-2016 yillari arasinda Tiirkiye de
faaliyet gdsteren 5 katilim bankasinin etkinlik analizi yapilmigtir. 5 katilim bankas igin segilen girdi ve ¢iktilarin etkinlik 6liimii dogrusal
planlama kokenli bir analiz tiirii olan Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak yapilmistir. Uygulamada CCR ve BCC etkinlik skorlari
cikti odakli olarak hesaplanmistir. Sonugta 2009-2016 yillari arasinda Tiirkiye'deki 5 katiim bankasinin genelde etkin olduklari
gozlenmistir. 2016 yilina dogru etkinliklerinin ve aktif biydikliklerinin artti§i sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Faizsiz Bankacilik, Etkinlik élgiimii

Abstract

As in all developing countries in Turkey, banks are the most important element of the financial sector. It is very important that banks
take part in the economy effectively and efficiently for the development and development of the countries. The majority of the population
in Turkey has adopted the religion of Islam. Due to the prohibition of interest in Islam, many investors avoid the banking system and
its products, instead investing in gold, foreign currency and real estate. Interest-sensitive banking system and interest-sensitive
financial instruments are created in many countries in order to bring the savings of the sector into the economic system. In total, 5
participation bank, operates in three private and two state-owned banks Turkey. In this study, activity analysis of & participation banks
operating in Turkey between 2009 and 2016 was conducted. 5 activity measurement of selected inputs and outputs for the participation
bank was performed using Data Envelopment Analysis (DEA), a type of analysis based on linear planning. CCR and BCC activity
scores were calculated as output-oriented. As a result of the 5 participation banks in Turkey between the years 2009 to 2016 it was
generally observed to be effective. It is concluded that their productivity and asset size increased towards 2016.
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Girig
Gunimuz rekabet ortaminda, Etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar, kuskusuz bireyler kadar reel sektor ve ekonomiler igin
de ¢ok 6nemli hale gelmistir. Bu dneminden dolayt, ilgili tim taraflarin verimlilik bilincine sahip olmasi, s6z konusu bilincin
yayginlastiriimasi ve bu atmosferin sirdtrtiimesi blylik dnem tasimaktadir. Etkinlik kavraminin bu 6nemi diger tim kurum

ve kuruluglarda oldugu gibi ekonominin en énemli yap! taglarindan bankalar i¢in de énem arz etmektedir. Klasik bankacilik
anlayisinin disinda gelisen katilim bankalari i¢in de benzer bir durum s6z konusudur.

Ozellikle son 30 yilda katilim bankalarinin sektor igindeki pay her gecen yil hizla artmistir. Katilim bankalarinin bu
onemlerinden hareketle hazirlanan bu calismada 6zellikle 2008 yilinda yasanan global bankacilik krizinin ardindan halen
lilkemizde faaliyet g6steren 3'l 6zel 2'si kamu olmak Uzere 5 katilim bankasinin 2009-2016 yillari arasindaki etkinligi veri
zarflama analizi kullanilarak olgulmustir. Literatlrde benzer ¢alismalar bulunmakla birlikte, ¢alismamizin digerlerinden
farki 2008 global bankacilik krizi sonrasi Glkemizde katilim bankalarinin etkinliginin élgtimesidir.

1. Turkiye’de ve Diinyada Katilm Bankalari

Finansal sistem igerisinde aracilik faaliyetini en iyi sekilde ortaya koymak durumunda olan bankacilik sektdrii fon fazlasi
olanlarin birikimlerini, fon ihtiyaci olan taraflara aktararak ekonomiye canlilik kazandirmaktadir. Bu sebeple bankalarin
performanslari, ilgili tim taraflar (tasarruf sahipleri, politika yapicilar, diizenleyici otoriteler ve yatirimcilar) agisindan
oldukga dnemlidir. Bankacilik sektorintn saglamligl, finansal istikrarin strdirdlebilir olmasi ve olumsuz finansal gelismeler
karsisinda tlke ekonomisinin dayanikli olmasi igin son derece 6nemlidir.

Diinyada “islami bankacilik” veya “faizsiz bankacilik” olarak isimlendirilen katiim bankaciligi ise, son otuz yilda finansal
sektorin ve bankacilik sisteminin hizla buylyen ve gelisen bir parcasi haline gelmistir. Katilim bankalari dini inanglari
geregi faizden kaginan ve bu nedenle mevcut bankalari yada finansal sisteme fonlarini (tasarruflarini) dahil etmeyen bir
kesimin fonlarinin finansal sisteme katiimasinda énemli rol oynar. Ayni zamanda faiz hassasiyeti oldugu halde kendi
Ulkelerinde faizsiz fonlara ulagsamayan yatinmcilarin faizsiz fonlarin bulundugu tlkelere yatirim yapmalari ile yabanci
sermayenin Ulkeye ¢ekilmesini de sadlar (Pehlivan, 2016:295).

Geleneksel bankacilik anlayist ile katilim bankaciligi temelde ayni olmakla birlikte, islami bankalarla geleneksel bankacilik
arasindaki en temel fark, geleneksel bankalarin faiz temelli prensiplerine karsilik, Katilim Bankacili§inin faizsiz finansman
ve performansta kar-zarar paylagimi temellerine dayanmasidir (Sufian, 2007:175). Dolayisiyla katilim bankalari Gretimi,
yatirimi, istihdami, ihracati fonlayan kurumlar olarak karsimiza gikmaktadir (Pehlivan, 2016:297).

Katilim bankalarinin bu yonleriyle, mali kesime bir renk, canlilik ve zenginligin yani sira niteliksel ve simgesel bir “secenek”
sagladig! ifade edilmektedir. Faiz karsihgi topladigi fonlari (mevduatlari) yine faiz karsiliinda (kredi) veren kuruluglar
geleneksel bankalar olarak adlandirilir iken, katilim bankalari “faizsiz bankacilik” (Interest-Free Banking) yaparak islam
dininin getirdigi kural ve esaslarina uygun davranmaktadir (Kalayci, 2013:53). Ek olarak katim bankalarinin, faiz
hassasiyeti nedeniyle birikimlerini klasik finans (konvansiyonel - ticari banka) kurumlarinda degerlendirmeyen tasarruf
sahiplerine olanak saglayarak, atil duran birikimlerin ekonomiye kazandirdiklari da ifade edilmektedir (Karahan ve Ersoy,
2016:95).

Katiim Bankaciligi (islami Bankacilik) ile ilgili ilk deneyim, 1963 yilinda Mit Gharm Saving adi altinda Misir'da ortaya
clkmigtir. Gegen 54 yilda islami bankacilik hem sayi hem de élgek bakimindan ciddi gelisme gdstermistir. Katilim
Bankaciigi diinya gapinda 50°'den fazla iilkede kendini gdstermektedir. Katiim Bankaciigi islam lkeleri ile sinirli
kalmamigtir. Bu anlamda Agustos 2004'de Britanya islam Bankasi, Miisliiman olmayan bir iilkede kurulan ilk banka
dzelligindedir (Chong ve Liu, 2009: 126). Son yillarda, global islami bankalarin varliklari ciddi oranda artarak 2013 yili
itibariyle 1.7 trilyon dolar seviyesine ulagmistir (Bahrini, 2017:13)

Diinyada Katilim Bankaciligin modern ve uluslararasi anlamda ilk érnegi olan islam Kalkinma Bankasi (IDB), 1973'te
Masliman Ulkelerin maliye bakanlarinin ortak bildirgesiyle Cidde’de kurulmustur. Bankanin temel fonksiyonu, Uyeler
arasinda mali yardimlagmay! saglamak ve bunu islam hukukuna uygun bir sekilde iktisadi ve toplumsal kalkinmaya
doniistirmek olarak ifade edilmektedir. Gliniimiizde bankanin 56 iiyesi ve 6 milyar islam Dinari sermayesi bulunmaktadir.
En biyiik hissedarin %26,5 ile IDB'nin ‘baskentligini’ yapan Sudi Arabistan’in oldugu bankada, Turkiye’nin hissesi toplamin
%8,41'idir (Kalayci, 2013:55).

Tiirkiye'de 19.10.2005 tarihinde yapilan diizenlemeye kadar Ozel Finans Kurulusu olarak adlandirilir 5411 sayili bankacilik
kanunu ile mevduat bankalari ile esit statiye sahip olmustur. Bu kanundaki “banka” ibaresinin agilimi “mevduat bankasi,
katim bankasi ve kalkinma ve yatirim bankasi” seklinde tanimlanmistir. Katiim bankalari, ticaret (sirketler) hukuku
acisindan Anonim Sirket statiisiinde faaliyet géstermektedir (Kalayci, 2013:55). Turkiye'deki katilim bankalarinin 2017 yili
1. Dénem itibariyle aktif biyUkllkleri 136 milyar TL olarak gergeklesmistir.
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Tirkiye'de cari ve katiim hesaplari araciligiyla fon toplayan katilim bankalari topladiklari bu fonlari, ortaklik (musaraka),
emek-sermaye ortakli§i (mudaraba), finansal kiralama (icara), vadeli satis (murabaha), bireysel finansman destegi, mal
karsiligl vesaikin alim-satimi, gelire endeksli senetler, tavarruk, sukuk (kira sertifikasi sertifikasi) vb. enstrimanlar
aracihgiyla kullandirarak faaliyetlerine devam etmektedirler (Aktas ve Avci, 2013:87).

2. Etkinlik

1980'li yillardan sonra llkemizde ozellikle serbest piyasa ekonomisine gegisin getirdigi yenilikler ve buna bagl olarak
bazen 6zel sektor bankalarinin bazen de yabanci bankalarin devreye girmesi ile zaten var olan rekabet, katilim
bankalarinin da mekanizmaya taraf olmasi ile, kaynaklarini etkin kullanimi daha da énemli hal almistir. Buradan hareketle
her iki banka tur de performans degerleme veya etkinlik 6lgimUnu bir nevi zorunluluk olarak kabul etmiglerdir.

Etkinlik bankacilik sektdriinde bankalarin girdileri (toplam mevduat, yabanci sermaye gibi) kullanarak ¢ikti (faiz gelirleri,
faiz disi gelirler gibi) tiretebilme kabiliyeti olarak nitelendirilir. (Bektas, 2013:280).

3. Literatiir

Literatiirde son yillarda ortaya konulan ¢aligmalar, parametrik ve parametrik olmayan modellerle islami bankalarin maliyet
etkinligi, karlilik etkinligi ve gelir etkinligi gibi konularda etkinligini test etmiglerdir.

Ozelikle, Suudi Arabistan, Katar, Malezya, Pakistan, Tiirkiye, Endonezya ve BAE gibi Miisliman (ilkelerde Islami
bankaciligin hizli gelisimi, aragtirmacilari bu yonde galismaya sevk etmistir. Majeed ve Zanib (2016), yaptiklari literatir
taramasinda bu konudaki galismalari siniflandirmiglardir. Onceki arastirmalarin cogunlugunda (Yusdistira, 2004; Hassan,
2006; Noor ve digerleri, 2010; Ahmad ve Noor, 2011; Rahim ve digerleri, 2013; Rosman ve digerleri 2014) sadece islami
bankalarin etkinlikleri (izerine yogunlasmisken; bazi calismalarda (Mokhtar ve digerleri, 2008; Saeed ve digerleri 2013;
Johnes ve digerleri 2013) islami ve konvansiyonel bankalarin etkinlikleri karsilagtiriimigtir. Birkag calismada (Kamaruddin
ve digerleri, 2008; Siddique ve Rahim, 2013) ise, konvansiyonel banka subeleri ile islami banka subelerinin etkinlikleri
karsilastiriimistir.

Literatiirdeki banka etkinliklerinin kargilastirildi§i caligmalarin bazilarinda, islami bankalarin konvansiyonel bankalardan
daha az etkin oldugu (Majeed ve Zanib, 2016:20); ¢alismalarin gogunda, islami bankalarin son global kriz siirecinde stabil
bir performans gosterdikleri (Bahrini, 2017:14); konvansiyonel bankalarin maliyet etkinli§i bakimindan, islami bankalarin
ise karlilik etkinligi bakimindan 6n plana ¢iktiklari gozlemlenmistir. Diger ¢alismalarda ise konvansiyonel bankalarin
yonetim etkinligi bakimindan éne ¢iktigi tespit edilmistir (Salami ve Adeyemi, 2015:20)

Berger ve Humphrey (1997), 21 Ulkenin finansal kurularinin etkinligini sinir Etkinlik analizi (frontier efficiency analysis) ile
analiz etmiglerdir. Arastirma sonuglarina gore birlesme ve satin almalarin, maliyet etkinligi ve kar etkinligi bakimindan bazi
kurumlari olumlu etkiledigi g6zlemlenmistir.

Cingi ve Tarim (2000) 1989-96 dénemine ait Turk Banka Sisteminin performansinin degerlendirimesi amaciyla yaptiklari
calismalarinda VZA teknidini kullanmiglardir. Arastirma sonuglarina gore yillar itibariyle bankalar arasi etkinlik farkinin
olgek etkinligindeki biyik farklardan kaynaklandigini ortaya konulmustur.

Sufian (2007) ise, islami bankacilik sektriinin Malezya'daki performansini dlgek etkinligi ve teknik etkinlik gergevesinde
yine VZA ile analiz etmistir. Aragtirma sonuglarina gére, islami bankalarin etkinliklerinin incelenen periyodun bazi yillarinda
azaldiyi; yerel islami bankalarin yabanci islami bankalarla karsilagtinidiginda daha etkin oldugu; karliigin belirlenen
Etkinlik kriterleri ile pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sekilde iligkili oldugu g6zlemlenmistir.

Katilim Bankalarinin finansal etkinligini dlciimlemeye yénelik Ozgiir (2008) tarafindan yapilan arastirmada, 2001-2005
yillari arasinda katilim bankalarinin performansi VZA ile arastiriimistir. Arastirma sonuglarina gore, ekonomik istikrar
donemlerinde etkin olmayan bankalarin etkin olma yolunda ilerleme kaydettigi ve toplam faktor verimliliginin etkinlik ile
yakindan iligkili oldugu gozlemlenmistir.

Celik ve Kaplan (2010) ise galismalarinda, 2002-2007 déneminde, Panzar ve Rosse (1987) nin modeli ile bankacilik
sektoriinde etkinlik ve rekabet iliskisini arastirmigtir. Arastirma sonucuna gore etkinligin yiksek oldugu doénemlerde
verimliligin de yiksek; benzer sekilde etkinligin dustk oldugu donemlerde rekabetin de diguk oldugu gozlemlenmistir.

Al-Khasawneh (2012) Kuzey Afrika'daki Arap iilkelerindeki islami bankalarla konvansiyonel bankalarin gelir ve maliyet
etkinligini karsilagtirmak amaciyla VZA ile analiz gergeklestirmislerdir. Sonuglara gore, gelir etkinliginin blyime oran
bakimindan konvansiyonel bankalarin Islami bankalardan daha iyi durumda olmasina ragmen Islami bankalarin yiksek
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ortalama gelir etkinligi ile calistiklari; maliyet etkinligi bakimindan sonuglarin Glkeden (ilkeye degisiklik gdsterdigi
g6zlemlenmistir.

Er ve Uysal (2012) calismalarinda, 2005-2010 yillar arasinda Turkiye'de faaliyet gosteren ticari bankalar ve katilim
bankalarinin karsilastirmali olarak etkinlik diizeylerini analiz etmislerdir. VZA'nin kullanildigi ¢alismada, toplam etkinlik
skorlari bakimindan, incelenen periyotta katilim bankalarinin geleneksel ticari bankalardan daha etkin olduklari sonucuna
variimistir.

Maravic ve Milenkovic (2012) yapmis olduklari calismalarinda konvansiyonel bankalarla karsilagtirmali sekilde islami
bankacilik ile ekonomik gelisme arasindaki iliski analiz edilmistir.

Aktas ve Avci (2013) galismalarinda, 2009-2011 yillari arasinda Katiim Bankalari ve Geleneksel Mevduat Banklarinin yil
sonu verileri kullanilarak etkinlik analizi VZA kullanilarak yapilmis. Analiz sonuglarina gore, kamu bankaciliginin etkinliginin
analiz déneminde en ylksek oldugu, faize dayali 6zel bankaciligin ikinci sirada ve katilim bankaciliginin son sirada yer
aldigini; toplam faktor verimlilik degerlerine gére katilim bankaciliginin etkinlik artisinin en yliksek oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bektas (2013) calismasinda 2007-2011 yillari arasinda Tiirk bankacilik sektorinde faaliyet gdsteren ticari bankalarin
etkinligini Veri Zarflama Yontemi (VZA) ile analiz etmigtir. Calismada Mann-Whitney U testi kullanilmis ve sonucunda
Tiirkiye'de etkin galisan yabanci sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarin arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi
gorulmastdr. Bu bankalarin birbirleri ile ayni 6zelliklere sahip oldugu ve ayni etkinlik diizeyinde galistigi sonucuna
varilmigtir.

Kabir ve digerleri (2013) calismalarinda 2006-2010 periyodunda Islami banka ile ticari bankalarin mevduat yénetim
etkinligini karsilastirmiglardir. Aragtirma sonuclarina gére her iki banka tirinin mevduat yontemlerinin farkli oldugu ancak
déviz mevduatlar agisindan istatistiki olarak anlamli farklilia rastiamamiglardir.

Yiicel ve digerleri (2015) ise calismalarinda, katiim bankalari ile islami bankalarin performanslarini etkileyen faktérler
banka etkinligi temelinde VZA ve regresyon analizleri yardimi ile incelenmistir. Arastirma sonucuna gore, Malezya'daki
islami bankalarin faaliyetlerinde etkinligi artirarak performansin artirildigi goriiliirken Tirkiye'deki katilim bankalarinin ise
performansini sermaye yeterliliginin guglendiriimesi yoluyla arttigi sonucuna ulagiimigtir.

Salami ve Adeyemi (2015) Malezya'daki islami bankalarin performanslari yine VZA ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda
bankalar adina hem teknik hem de 6lgek etkinligi bakimindan olumlu gelismeler oldugu gézlemlenmistir.

Majeed ve Zanib (2016) Pakistan’daki tam tesekkdillii islami bankalarla konvansiyonel bankalar, toplam teknik Etkinlik,
kuramsal Etkinlik ve élcek etkinligi agilarindan karsilastirimasi yine VZA ile gergeklestirilmistir. Sonugta tam tesekkulli
islami bankalarin toplam teknik Etkinlik ve kurumsal teknik etkinlik bakimlarindan konvansiyonel bankalardan daha az
etkin oldugu; buna karsilik konvansiyonel bankalarin islami subelerinin dlgek etkinliklerinin diger partnerlerine gore daha
iyi durumda oldugu g6zlemlenmistir.

Bahrini (2017) calismasinda, 2007-2012 periyodunda Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da islami bankalarin teknik etkinligini
VZA ile arastirmistir. Arastirma sonucuna gore, kriz periyodunda bankalarin etkinlik skorlarinin stabil oldugu ve bu siiregte
azalmadigr gézlemlenmistir.

Bozdag vd. (2010) calismalarinda, 2006:12/2009:09 periyodunda, Tirkiye'de 2006-2009 yillari arasinda bankacilik
sektorl icinde faaliyet gdsteren 32 adet ticari bankanin, Gger aylik bilanco dénemleri bazinda bankalarin sermaye
yapilarina ve bankalarin élgek buytiklliklerine gére Etkinlik analizi yapilmistir. Veri Zarflama Analizi (VZA) ile yapilan analiz
sonucunda, incelenen 10 bankanin her dénem etkin oldugu, bazi bankalarin etkin olmadigi ve bazilarinin da kismen etkin
oldugu gézlemlenmigtir.

Ada ve Dalkilig (2014) galigmalarinda Malezya ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren islami bankalarin performanslari VZA ile
analiz edilmistir. 2009-2011 periyodunun ¢aligildig arastirma sonuglarina gére bankalarin etkinliklerinin yillar itibariyle
farklilastigi gozlemlenmistir. Banka etkinliklerindeki sz konusu degisiklikler, global krize ve Ulke ekonomik politikalarina
baglanmistir.

4. Amag ve Yontem

Bu galismada halen Tlrkiye'de faaliyet gosteren kalkinma bankalarinin etkinlik dlizeyinin 6lgtlmesi amaglanmigtir. 2008
finansal krizinin ardindan diinyada ve tlkemizde geleneksel bankacilik sistemine olan glivenin azaldigi dustnulmektedir.
Geleneksel bankaciliga olan glivenin azalmasi Turkiye'de katilim bankalarina (Faizsiz Bankaciliga) olan gliveni artirip
artirmadiginin arastiriimasi amaciyla veri zarflama analiz ile kriz sonrasi etkinlikleri dlgtilecektir. 2008 finansal krizinin
ardindan kalkinma bankalarinin etkinliginin artmasi hipotezimizi dogrulayacaktir. Bu sebeple analizde Ulkemizde faaliyet
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gosteren katiim bankalari segilerek kriz sonrasinda 2009 ve 2016 yillari arasindaki bir yillik hazirlanmis finansal veriler
kullanilarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilen CCR ve yine 1984 yilinda Banker-Charnes-
Cooper tarafindan gelistirilen BCC yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢alismada analiz edilen banka adlari ve
analiz yillari Tablo 1 de verilmigtir.

Tablo 1. Halen Tiirkiye de faaliyet gosteren katilim bankalar

Sira No Katilim Bankalari Analiz Yapilan Yillar
1 Albaraka Trk Kat. Bank. 2009-2016
2 Kuveyt Turk Kat. Bank. 2009-2016
3 Tirkiye Finans Kat. Bank. 2009-2016
4 Ziraat Katilim Kat. Bank. 2015-2016
5 Vakif Katilim Kat. Bank. 2016-2016

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

2009 ve 2016 yillari arasinda Tirkiye'de faaliyet gdsteren 3'l 6zel 2'si kamu bankasi olmak izere 5 katim bankasinin
Etkinlik dlizeyinin dlgliimesi amaglanmistir bu sebeple de ¢ikti odakli bir veri zarflama analizi yapilmistir.

5. Modelin Kurulmasi

Uretim mevcut girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlanirken bu siirecin etkinligi ise kullanilan meveut
teknoloji ve gergeklesen teknolojik degisme ve ilerlemeler gergevesinde, segilmis olan girdi bilesiminin kullanilmasi ile
olabilecek en iyi ¢iktinin elde ediimesi ya da elde etmek istedigimiz ¢ikti dlizeyinin kullanilabilecek minimum girdi ile elde
edilmesidir. (Cingi ve Tarim 2000)

islami finans teorisinin merkezinde en énemli role sahip olan kurum katilim bankalaridir. Katilim bankalari bulunduklari
Ulkede yatinmlar dogrudan artirarak ekonomik etkinlik olustururlar. Zamanla birgok uygulama zorluklar ortaya ¢ikmis
ancak kar paylasimina dayanan finans (Profit-Sharing Finance) mekanizmas sayesinde katilim bankalari islami finansin
merkezindeki yerlerini korumuglardir(Al Hallag 2006, Khoutem ve Nedra 2012).

Mevcut olarak kullanilan Ticari bankacilik sistemi sermaye piyasasi ve mali kurumlari tam anlamda olugsmus olan gelismis
llkeler igin uygun olarak gérlilse de az gelismis ya da gelismekte olan ilkelerde yasana bir gok sorunlar ve sermaye
yetersizligi nedeniyle ticari bankalarin varligi bir cok sorunlara neden olabilmektedir. Bankalarin etkinliginin olgilmesinde
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilen ve benzer yapidaki isletmelerin etkinligini 6lcilmesinde en
yaygin kullanilan yontem Veri Zarflama Analizi yntemidir. Kullanilan diger yontemler ise Serbest Atilabilir Zarf yontemidir
(Ekren ve Emiral, 2002:15)

Veri zarflama analiz ilk olarak 1957 yilinda benzer isletmelerin géreli etkinliklerinin dlglimesi amaciyla Farrell tarafindan
bulunmasina kargin buguin kullandi§gimiz haline 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmistir. Veri
zarflama analizi temel olarak giktilarin agirlik toplaminin girdilerin agirlik toplamina bélimi olarak tanimlana bilir.

Bu galismada halen Tirkiye'de faaliyet gdsteren kalkinma bankalarinin 2009-2016 yillari arasinda segilen girdi ve ¢ikti
degiskenleri veri zarflama analizinin CCR ve BBC modelleri ile ¢ikti odakli olarak test edilmigtir.

6. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Katihm bankalarina olan talep tlkemizde de dinyada oldugu gibi geleneksel bankalarda yasanan ekonomik krizler
sonrasinda artmistir. Bu sebeple 2007 yilinda ABD de baslayan ve 2008 yilinda hem ABD'yi ve hem de dunyay! etkileyen
Mortgage krizi sebebiyle bu calismada 2009-2016 yillari veri olarak alinmigtir. Katilim bankalarinin ya da geleneksel
bankalarin etkinliginin élglilmesinde kullanilacak girdi ve ciktilarin belirlenmesinde tam bir fikir birligi yoktur. Bankalar gok
sayida girdi ve cikti kullanmalari sebebiyle yapilan calismada kullanilacak girdi ve ciktilarin segimi bankalarin hangi
fonksiyonu yerine getirdigi ve hangi yontemle analiz edilecegine bagli olarak degisir. Bankalarin etkinliginin élglimesin de
oncelikle (i yaklagimdan biri ya da bir kagi segilerek (kar, Uretim ve aracilik) onlara gore girdi ve ciktilar belirlenir.

Uretim yaklasimi, sube etkinligini degerlendiriimesi amaciyla kullanilir. Bu nedenle bankalari sermaye ve emek kullanilarak
kredi Ureten isleteme olarak inceler (Seyrek ve Ata, 2010). Aracilik yaklasimi ise girdi olarak mevduatlar ve bankalarca
saglanan diger kaynaklar kullanilarak faiz (Kar payi) getirili aktifler elde edilmektedir (Berger ve digerleri, 1997). Kar
yaklagiminda ise amag kari en yiiksek seviyeye ¢ikarmaktir bu sebeple gelirleri artirmaya ¢alisirken ayni zamanda da
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maliyetleri distirmek amaglanir. Bankalarin faaliyetlerini siirdirebilmek igin katlanmak zorunda olduklari kaynaklarin
maliyetleri girdi ve bu faaliyetler sonucunda elde edilen gelirler ise ¢ikti olarak ele alinir (Erdogan, 2011). Katilim bankalari
ya da genel anlamda bankalar fon arz edenlerle fon talep edenler arasinda aracilik faaliyeti strdiiren ve bu aracilik
faaliyetinde belirli risklere katlanarak karlarini artirmaya calisan finansal kuruluglardir (Bektas 2013). Bu sebeple
calismamizda segmis oldugumuz 5 katihm bankasi igin girdi ve giktilar belirlerken hem aracilik hem de kar yaklagimi
dikkate alinmstir.

Calisma igin kullanacagimiz girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi igin literatiirde benzer galismalarda kullanilan girdi ve ciktilar
incelenmistir. Bunlardan bazilari Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2: Literatiirde Benzer Galismalarda Kullanilan Girdi ve Giktilar

Girdiler Ciktilar
Bektas 2013 Toplam Mevduat Toplam Krediler ve Alacaklar
Faiz Giderleri Faiz Gelirleri
Faiz Digl Giderler Faiz Digi Gelirler
Girdiler Ciktilar
Biinyamin ve Personel Sayisi Toplam Mevduat/Toplam Fonlar
Uysal 2012 Sermaye Toplam Krediler/ Kullan. Fonlar
Toplam Aktifler Net Kar
Girdiler Ciktilar
Personel Sayisi Toplam krediler
Celik 2012 Toplam Mevduat Toplam Faiz Gelirleri
Toplam Faiz Giderleri Toplam Faiz
Toplam Faiz Digi Giderler
Girdiler Ciktilar
Sube Sayisi Donem Kari (Zarari) / Top. Aktifler
- Personel Sayisi
Girginer 2010 Ozkaynaklar / Toplam Akifler
Toplam Krediler / Toplam Akt.
(Ozkaynaklar-Duran Akt.)/Top. Akt.
Girdiler Ciktilar
Toplam Aktifler Net Kar
Kurt 2002 Toplam Giderler Toplam Kredi
Kredi Donus Orani Toplam Mevduat
Girdiler Ciktilar
Sube Sayisi Net Dénem Kari
Koksal 2001 Personel Sayisi Toplam Krediler
Toplam Aktifler Toplam Mevduat
Toplam Faiz Gideri Kredi Geri Doniisiim Orani
Girdiler Ciktilar
.. Toplam Aktifler Toplam Kar
Cingi ve Tarim . .
2000 Toplam Giderler Toplam Kredi
Toplam Mevduat
Kredi Geri Doniisiim Orani

Analizimizde kullanilacak girdi ve giktinin segiminde TUrkiye de faaliyet gosteren bankalar igin yapiimis ¢alismalarda veri
zarflama analizlerine (VZA) bakilmistir. Kalkinma Bankalarinin etkinligini en uygun sekilde dlge bilecek girdi ve giktilar

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

tercih edilmistir. Calismada kullanmis oldugumuz girdi ve giktilar Tablo 3 de verilmistir.
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Tablo 3.Calismada kullanilan girdi ve giktilar

Donem Girdi Cikti Metot
(X1) Toplam Fonlar (Y1) Kullanilan Fonlar
2009-2016 | (X2) Kar Payi Gideri (Y2) Kar Payi Geliri CCR- BCC- Olgek Etkinligi
(X3) Personel Gideri (Y3) Net Kar

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Calismada kullanilan verilerin temininde Trkiye Katilim Bankalari Birligi'nin web sayfasinda (www.tkbb.org.tr) yayimlanan
Katilim bankalarinin yil sonu bilango, gelir tablosu ve diger faaliyetler tablolarindan faydalaniimistir.

7. Bulgular ve Tartigma

Halen Turkiye'de faaliyet gosteren kalkinma bankalarinin 2009-2016 yillari arasinda segilen girdi ve giktilari veri zarflama
analizinin CCR ve BBC modelleri ¢ikti odakli olarak test edilmistir. Olgek etkinliginin bulunmasi amaciyla her iki model
birbirine bélinmustir. Etkinligin olctilmesi gerekli olan CCR ve BBC modelleri DEAP Version2.1programi kullanilarak test
edilmistir.

2009 yili icin 3 bankanin veri zarflama analizi kullanilarak etkinligi CCR — BCC ve Olgek Modelde cikti odakli olarak
olctimis ve sonuglar Tablo 4 de verilmigtir.

Tablo 4. 2009 yih Katihm Bankalari Veri Zarflama Analizi (VZA) Sonuglari

CCR BCC Olgek
Katilim Bankalari Sonug
Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri
Albaraka Tiirk Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Kuveyt Tirk Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Turkiye Finans Kat. Bank. 1.000 0.542 0.542

Analiz sonuglarina gore 2009 yilinda Albaraka Turk Kat. Bank. Ve Kuveyt Tlrk Kat. Bank. dnce 6lcede gore sabit getiri
varsayim ile kurulan CCR sonra da 6lcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine gére etkin olduklari
gorulmastdr. Tlrkiye Finans Kat. Bank. ise dlgede gore sabit getiri varsayim ile kurulan CCR gére etkin iken 6lgege gore
degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine gére etkin olmadigi gériimastdr.

2010 yili igin 3 bankanin veri zarflama analizi kullanilarak etkinligi CCR — BCC ve Olgek Modelde ¢ikti odakli olarak
olgllmis ve sonuglar Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5. 2010 yili Katihm Bankalari Veri Zarflama Analizi (VZA) Sonuglar

CCR BCC Olgek
Katilim Bankalari Sonug
Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri
Albaraka Tiirk Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Kuveyt Tlrk Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Turkiye Finans Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin

Analiz sonuglarina gére 2010 yilinda Albaraka Trk Kat. Bank., Kuveyt Turk Kat. Bank.ve Ttrkiye Finans Kat. Bank. 6nce
olcede gore sabit getiri varsayim ile kurulan CCR sonrada dlgege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine
gore etkin olduklari goriimastar.

2011 yili igin 3 bankanin veri zarflama analizi kullanilarak etkinligi CCR — BCC ve Olgek Modelde ¢ikti odakli olarak
olctlmus ve sonuglar Tablo 6 de verilmigtir.
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Tablo 6. 2011 yil Katihm Bankalari Veri Zarflama Analizi (VZA) Sonuglari

CCR BCC Olgek
Katilim Bankalari Sonug
Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri
AlbarakaTirk Kat. Bank. 1.000 0.580 0.580
Kuveyt Turk Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Tirkiye Finans Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin

Analiz sonuglarina goére 2009 yilinda Tlrkiye Finans Kat. Bank.ve Kuveyt Tiirk Kat. Bank. 6nce dlgege gére sabit getiri
varsayim ile kurulan CCR sonra da 6lcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine gére etkin olduklari
gorllmistir. Albaraka Tulrk Kat. Bank. ise dlcege gore sabit getiri varsayim ile kurulan CCR gére etkin iken dlgege gore
degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine gére etkin olmadigi goriilmustiir.

2012 yili igin 3 bankanin veri zarflama analizi kullanilarak etkinligi CCR — BCC ve Olgek Modelde ¢ikti odakli olarak
olgllmus ve sonuglar Tablo 7 de verilmistir.

Tablo 7. 2012 yil Katihm Bankalari Veri Zarflama Analizi (VZA) Sonuglari

CCR BCC Olgek
Katilim Bankalari Sonug
Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri
Albaraka Tirk Kat. Bank. 0.505 0.796 0.634
Kuveyt Tirk Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Tirkiye Finans Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin

Analiz sonuglarina gore 2012 yilinda Tlrkiye Finans Kat. Bank.ve Kuveyt Tirk Kat. Bank. 6nce 6lgede gore sabit getiri
varsayim ile kurulan CCR sonra da 6lgege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine gére etkin olduklari
gorilmiistir. Albaraka Tiirk Kat. Bank. ise hem élcede gore sabit getiri varsayim ile kurulan CCR gére hem de élcege gore
degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine gére etkin olmadigi gérilmustr.

2013 yili igin 3 bankanin veri zarflama analizi kullanilarak etkinligi CCR — BCC ve Olgek Modelde ikt odakli olarak
olgllmis ve sonuglar Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8. 2013 yili Katihm Bankalari Veri Zarflama Analizi (VZA) Sonuglari

CCR BCC Olgek
Katilim Bankalari Sonug
Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri
Albaraka Tiirk Kat. Bank. 0.974 1.000 0.974
Kuveyt Tlrk Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Tirkiye Finans Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin

Analiz sonuglarina gére 2013 yilinda Ttrkiye Finans Kat. Bank.ve Kuveyt Tlrk Kat. Bank. Hem 6lcege gore sabit getiri
varsayim ile kurulan CCR hem de dlgede gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine gére etkin olduklari
gortimustir. Albaraka Ttrk Kat. Bank. ise 6lgede gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC gore etkin iken 6lcege
gore sabit getiri varsayim ile kurulan CCR analizine gére etkin olmadigi gériimustir.

2014 yili igin 3 bankanin veri zarflama analizi kullanilarak etkinligi CCR — BCC ve Olgek Modelde cikti odakli olarak
ol¢tilmis ve sonuglar Tablo 9 de verilmigtir.

287



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10/ Sayr: 2

Tablo 9. 2014 yil Katihm Bankalari Veri Zarflama Analizi (VZA) Sonuglari

CCR BCC Olgek
Katilim Bankalari Sonug
Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri
Albaraka Turk Kat. Bank. 1.000 0.107 0.107
Kuveyt Tiirk Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Tirkiye Finans Kat. Bank. 1.000 0.389 0.389

Analiz sonuglarina gore 2014 yilinda Kuveyt Tirk Kat. Bank. Hem 6lcege gore sabit getiri varsayim ile kurulan CCR hem
de dlcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine gore etkin olduklari gériimistir. Albaraka Turk Kat.
Bank. ve Turkiye Finans Kat. Bank. ise 6lcege gore sabit getiri varsayim ile kurulan CCR gore etkin iken 6lgege gore
degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine gére etkin olmadigi gorilmustir.

2015 yili icin 3 bankanin veri zarflama analizi kullanilarak etkinligi CCR — BCC ve Olcek Modelde cikti odakli olarak
olctimis ve sonuglar Tablo 10 de verilmistir.

Tablo 10. 2015 yili Katihm Bankalari Veri Zarflama Analizi (VZA) Sonuglari

CCR BCC Olgek
Katilim Bankalari Sonug
Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri
Albaraka Tiirk Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Kuveyt Tirk Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Tirkiye Finans Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Ziraat Kat. Bank. 0.384 0.388 0.990

Analiz sonuglarina gére 2015 yilinda Albaraka Turk Kat. Bank., Kuveyt Tirk Kat. Bank. ve TUrkiye Finans Kat. Bank. dnce
olcege gore sabit getiri varsayim ile kurulan CCR sonra da dlgede gére degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine
gore etkin olduklari gérulmistlr. Ziraat Kat. Bank. ise élgege gore sabit getiri varsayim ile kurulan CCR gore etkin iken
olgege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine gre etkin olmadigi gortimustur.

2016 yili icin 3 bankanin veri zarflama analizi kullanilarak etkinligi CCR — BCC ve Olgek Modelde ¢kt odakli olarak
olctimis ve sonuglar Tablo 11 de verilmistir.

Tablo 11. 2016 yili Katihm Bankalari Veri Zarflama Analizi (VZA) Sonuglari

CCR BCC Olgek
Katilim Bankalari Sonug
Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri
Albaraka Tiirk Kat. Bank. 1.000 0.480 0.480
Kuveyt Tlrk Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Turkiye Finans Kat. Bank. 0.384 0.388 0.990
Ziraat Kat. Bank. 1.000 1.000 1.000 Etkin
Vakif Kat. Bank. 1.000 0.210 0.210

Analiz sonuglarina gére 2016 yilinda Kuveyt Turk Kat. Bank. ve Ziraat Kat. Bank. etkin olduklari gérilmistir. Albaraka
Tlrk Kat. Bank. ve Vakif Kat. Bank. 6icege gore sabit getiri varsayim ile kurulan CCR analizine gor etkin iken dlgege gore
degisken getiri varsayimina dayanan BCC analizine gore ise etkin olmadiklari gortiimustr. Turkiye Finans Kat. Bank. ise
her iki analize gdre de etkin olmadigi gériimustir.
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Sonug ve Degerlendirme

Bankalar bir (lkenin para piyasasinda oldukca etkili kuruluglardir. Topladiklari fonlar ile Glke ekonomisinin kalkinmasina
fon ihtiyaci olan bireylerin ve igletmelerin ihtiyaglarinin gideriimesi yardimei olurlar. Topladiklari bu fonlar kendilerine ait
olmayip tasarruf sahiplerinin birikimlerinde olusmaktadir. Bu sebeple bu fonlarin etkin bir sekilde kullanilmasi hem Ulkedeki
tasarruflarini artirici bir etkiye hem de Glkedeki para ve sermaye piyasasinin giiclenmesini saglayici bir etkiye sahiptir.
islam dininde Faiz'in yasak (haram) olmasi nedeniyle islam dinini benimsemis fon talep ve arz eden bireyler faiz disinda
farkli alternatiflere yénelmistir. Bu nedenle Misliman nifusun yogun oldugu Ulkelerde fon arz ve talebi agisindan
(geleneksel) bankalar ihtiyacini karsilayamamistir. Diinyada 1973 Ulkemizde ise 1984 yilinda kurulmaya baglayan
kalkinma bankalari (Non Free Banking) yani faizsiz bankacilik atil olan ve toplanamayan bu fonlarin toplanmasini
kolaylastirmistir. Yaganan kuresel ekonomik krizler katilim bankalari (Faizsiz Bankacilik) ve faizsiz enstrimanlarin hizla
blylmesini saglamistir. Hizla blylyen katihm bankalari (Faizsiz Bankacilik) ve hizla artan aktif blytklikleri lke
ekonomisi ve finansal sistemi igin son derece faydali kuruluglar haline getirmistir. 2008 kiresel krizi sonrasi tlkemizde
faaliyet gosteren katilim bankalarinin etkinlikleri analiz edilerek kriz sonrasi etkiler incelenmistir. Halen tlkemizde 3'l 6zel
2'si kamu bankasi olmak Uzere 5 katilim bankasi igin 2009 ile 2016 yillari arasinda segilen girdi ve ciktilari dogrusal
planlama tabanli bir teknik olan Veri Zarflama Analizi (VZA) ile Etkinlik dlgimu yapilmistir. Degerlendirimede CCR ve BCC
Etkinlik skorlari ¢ikti odakli olarak hesaplanmis ve analiz dederin 1 ¢ikti§gi katilim bankasi etkin olarak degerlendirilirken
1'den kuguk ¢ikmasi ise etkin olmadigi anlamina gelmektedir. Bulunan CCR ve BCC degerleri birbirine bélinerek 6lgek
etkinligi bulunmaktadir.

Sonug olarak 5 kalkinma bankasina ait 2009-2016 yillari arasi bir yillik verileri kullanilarak hesaplanan veri zarflama analizi
sonuglarina gore katilim bankalarinin genel olarak etkin oldugu gértlmektedir. Katilim bankalari igerisinde tim dénemlerde
etkin olan Kuveyt Tirk Katilim Bankasi en etkin banka olarak élglimustlr. Aktif blyiklikleri hizla artan bu bankalar
nifusunun %99 Misliiman olan Tirkiye i¢in gelecekte hizla biylyecekleri ve sayilarinin artacagini tahmin etmek gi¢
degildir. Turkiye de 2015 de faaliyete gegen Ziraat Kat. Bank. ile kamu sermayeli katilim bankasi dénemi baslamis ve
bunu hemen 2016 da faaliyete gegen Vakif Kat. Bank. takip etmistir. Kamu sermayeli Katilik Bankalarinin aktif biyikICkleri
ve sube sayilari arttiginda yapila bilecek calismalarda kamu ve 6zel kalkinma bankalarinin Etkinlik degerlerini
karsilastirilacagi calismalar yapilabilir.
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Things out of The Pocket for The Lifes in The Pocket: A Research on Universty Students’
Willingness to Pay for Mobile Phone

(")zgiir Kuru?, Fevzi Diker?, Elif Boyraz*
0z
Bu calismanin amaci tniversite 6grencilerinin mevcut gelir durumlariyla ihtiyag duyduklari ézelliklere sahip bir cep telefonuna yénelik
ddeme istekliliklerini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda birbirine yakin sosyoekonomik profillere sahip égrencilerin égrenim gérdigu
Hitit ve Giresun Universitelerinde 812 dgrenciye yiiz yiize anket uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS paket programi yardimiyla
frekans, faktér, bagimsiz iki drneklem t-testi ve tek yénlii varyans analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglari 6grencilerin bir cep

telefonu icin &deyebilecekleri tutarin ortalama 2071 TL oldugunu, imkédn oldugunda bu tutarin yaklasik 1500 TL fazlasini
ddeyebileceklerini géstermektedir. Cep telefonuna iligkin tutumlar farkli markalarin kullanicilarinda farklilasmaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the willingness of university students to pay for a mobile phone with the features they need in
their current income situation. For this purpose, a face-to-face questionnaire was applied to 812 students at Hitit and Giresun
Universities with similar socioeconomic profiles and frequency, factor analysis, independent samples t-test and One Way ANOVA were
applied to data by SPSS package program. The results show that the average amount that students can pay for a mobile phone is
2071 TL, and when this is possible, this amount can pay about 1500 TL. Attitudes towards mobile phones differ among users of
different brands.
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Girig
Bilisim teknolojileri, her gegen giin siradan tiiketicilerin hayatina daha fazla niifuz eder hale gelmektedir. Bu gelisimin en
onemli gerekgesi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak, bilgiye ulasmada mobil olma ihtiyacidir. Gittikge kigulen
teknolojiler artik ceplere veya cantalara rahatlikla sigacak hale gelmis ve bu durum yalnizca ureticileri degil, tiketicileri de
sinirlarini kendilerinin cizebilecegi bilgi ve iletisim dunyalarini yaratmaya itmistir. Tiketicilerin kendi biligim dinyalarini
yaratirken kullandiklari en énemli mobil aracin cep telefonlari oldugu sdylenebilir. Yalnizca bagkalariyla iletisim kurmanin
bir yolu olmaktan ¢ikip; aradigimiz bilgiye hizla ulasma, giin icindeki aktiviteleri sorunsuz planlama, ani biriktirme, sosyal

medya platformlari araciligiyla sanal bir dinya yaratma, guincel gelismelerin takibi ile gelismeleri kagirma korkusuyla bag
etme gibi islevleriyle mobil cihazlar adeta cebimizdeki hayatlara dontsmustir.

Tdm dinyada gézlenen bu degisimler ilkemizde de gdzlenmekte ve sonug olarak Ttrkiye'de cep telefonu pazari hizla
buylmektedir. Tlrkiye'deki tiketicilerin teknolojiye olan yogun ilgisi, bu bliyimedeki en 6nemli faktorlerden biridir. Cep
telefonu pazarindaki hizli degisim, basta gencler olmak Uizere tim toplum tarafindan takip edilmektedir. Bu durum cep
telefonlarinin farkli demografik ézelliklere sahip tlketiciler tarafindan vazgegilmez Urlnler olarak degerlendiriimesine yol
acmaktadir (Bal, 2013; 72-73).

BTK 2017 yili Uglncu ceyrek Pazar Verileri Raporuna gore; 3G abone sayisi 11.586.255 kisi iken, 4.5G abone sayisi
62.992.758 kisidir. 3G ve 4.5G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten, internet hizmeti alan mobil genis bant
abone sayisi 56.508.669 kisidir. 2017 yili l¢tincu ceyrekte toplam mobil internet kullanim miktari ise 556.189 Terabayt
olarak gerceklesmistir. Pazardaki bu yogun bilylime potansiyeli ayni zamanda degisen tiketici davranislarini ve satin alma
karar stireglerini de dogurmaktadir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, birbirine yakin sosyoekonomik profillere sahip
ogrencilerin 6grenim goérdigi Hitit ve Giresun Universitelerinde, égrencilerin cep telefonu 8deme istekliliklerini
belirlemektir. Bunun yani sira cep telefonu &deme istekliliginin farkli demografik &zellikler itibariyle farklilasip
farklilasmadi§i da incelenecektir. Ogrencilerin cep telefonu kullanim amaglari, cep telefonlarinda dikkat ettigi fiziksel ve
teknik dzellikler, cep telefonlari ile ilgili tutum ve davraniglari da tespit edilmeye caligilacaktir.

1. Kavramsal Gergeve

Tuketicinin belirli bir Grantn bir birimi igin ddemeye gonllll oldugu miktar; o tiketicinin ayni anda tatmin etmek istedigi
ihtiyaclar igerisinde s6z konusu Urtniin énceligine baglidir ve bu miktar alternatif Grlnlerin fiyatlari ve vaatleri arasindaki
degerlendirmenin bir sonucudur. Odeme istekliligi, tiiketicinin farkli miktarlardaki iiriin igin elde ettigi yararin biyikligini
olgmektedir ve tliketimden elde edilen yararlarin parasal degeridir (Taylor,1998: 125-126). Wertenbroich ve Skiera (2002)
odeme istekliligini, tlketicinin miktarini kendisinin belirledigi bir Urine 6demek istedigi en yiksek fiyat olarak
kavramsallastirmaktadir. Literatiirde cep telefonu tliketim davranisi lizerine gok sayida galisma olmakla birlikte, burada
odeme istekliligi Uzerine yapilan galismalarin bir kisminin bulgularina deginilecektir.

Aydin (2004) calismasinda cep telefonu kullanim amaglarini ortaya gikarmayr amaclamistir. Ogrencilerin gelir seviyeleri
ile tercih edilen 6deme bigimleri arasinda ve gelir seviyeleri ve telefon giderleri arasinda anlamli bir iliski gérildigunt ifade
etmistir. Diger taraftan cinsiyet ve kullanmaya baglama donemi ve gelir seviyesi ve kullanmaya baglama nedeni arasinda
bir iliski bulunamadigini ifade etmistir.

Dundar ve Ecer (2008) analitik hiyerarsi siireci yontemiyle Universite 6grencilerinin cep telefonu hatti satin aliminda GSM
operatorlerinin (Turkcell, Vodafone, Avea) tercih edilme siralamasini belilemeyi amaglamistir. Ogrenciler, analitik hiyerarsi
sreci yonteminin dnem dizeyi dlgegiyle karar kriterlerinin ve her bir karar kriterine gére GSM operatérlerinin ikili
karsilastirmalarini yapmislardir. Bu dederlendirmelere gére karar kriterlerinin 6nem agirlik puanlari hesaplanarak GSM
operatdrlerinin her bir karar kriterine ve kriterlerin tamamina gore tercih siralamasi belirlenmislerdir. GSM operatorlerinin
karar kriterlerine gére tercih edilme siralamasi, tercih dlizeyi yiiksek olandan baslamak (izere Konusma creti kriterine
gore Vodafone-Avea-Turkcell; kapsam alani kriterine gore Turkcell-Vodafone-Avea; ailenin GSM operatéri aboneligi
kriterine gore Turkcell-Vodafone-Avea; hizmet kalitesi kriterine gdre Turkcell-Vodafone-Avea ve hat (icreti kriterine gore
ise Vodafone-Avea-Turkcell seklinde oldugunu belirtmiglerdir.

Ozasgilar (2012) cep telefonunun bireysel giivenlik araci olarak kullanimi ile ilgili Gniversite 6grencilerinin bireysel
deneyimlerini belirlemeyi amagladigi calismada nitel arastirma yontemlerinden odak grup ¢alismasi gerceklestirmistir.
Caligma grubunu 18 — 25 yas arasinda Istanbul’'da yasayan Gniversite 6grencileri olugturdugunu ifade etmistir. Odak grup
neticesinde elde edilen veriler; dgrencilerin, cep telefonun bireysel giivenlik amagl kullanimina iliskin bireysel gortslerini
ve deneyimlerini icermektedir. Galisma neticesinde; cep telefonu kullaniminin en yaygin bigiminin sosyallesme ve guvenlik
amagli oldugu gorildiigiinii belirtmistir. Universite dgrencilerinin cep telefonlarini acil bir durumda ve tehlike aninda yardim
istemek ya da polise herhangi bir stipheli durumu bildirmek amaciyla kullandiklari gorildiigu ifade edilmistir.
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Yasa ve Bozyigit (2012) Y kusagi tiketicilerinin cinsiyet ve gelir dzellikleri ile iletisim araci olarak kullandiklari cep
telefonlarinin ve tercih ettikleri GSM operatorlerinin iliskisini incelemistir. Mersin ilindeki iki Gniversitenin toplam 294 dgrenci
ile anket yapmis ve bireylerin cinsiyetleri-cep telefonu markasi; cinsiyetleri- GSM operatoril ve gelir-GSM operatdri
arasinda anlamii bir iliski clkmamasina ragmen deneklerin gelirleriyle kullandiklari cep telefonu markasi arasinda anlamii
bir iliski ¢iktigini ifade etmistir. Tuketiciler gelirleri arttikca daha pahali cep telefonu markalarini tercih etmekte oldugunu
belirtmislerdir. Bir diger hipotezlerine gore cep telefonu markalari ile GSM operatorleri arasinda anlamlh bir iligki
bulundugunu belirtmislerdir.

Klein and Jakopin (2014) kullanicinin mobil hizmet paketleri kullanimina iligkin algisini incelemiglerdir. Ankete katilan 116
kisinin (toplam ankete katilan 355 kisiden olusan) birlesik analizi temel alinarak bulgular rapor edilmis ve miisterilerin
ddeme istekliligi yapisi analiz edilmislerdir. Sonug olarak, sesli arama, internet erigimi ve kisa mesajlasma konusunda
Alman mobil pazardaki ana oyuncularin izledigi Grlin paketleme stratejilerinin olumlu sonug verdigini ifade etmislerdir.

Duane vd. (2014) akilli telefon kullanicilarinin m-Ticaret platformlarindaki gelismelerin web tarama davraniglarinda
degisime neden olacagini belirmis ve m- Ticaret'in cep telefonu aliminda ddeme istekliligi noktasinda bir etkisi olacagini
belirtmistir. Akilli Telefonlari kullanma konusundaki istekliligini etkileyen en giicli faktor olarak mobil ddemelerde yeterli
guven algisinin olmadigini ifade etmislerdir.

Lin ve Lin (2015) calismalarinda cep telefonu baz istasyonlarinin konutlarin yakinindan uzaklastirimasi icin bireysel
odeme kararini tahmin etmek ve bireysel kararlari etkileyen faktorleri arastirmak amaciyla hazirladiklari ¢alismada; yiksek
dlzeyde egitim almis, yiiksek risk algilama diizeyi olan ve yiksek cep telefonu harcamalari olan kadin bireylerin cep
telefonu baz istasyonlarinin yer degistirmesi icin bliyiik miktarda para édemeye istekli oldugunu gostermektedirler.

Islam, Lechner vd. (2016) Banglades'teki Tip 2 diyabetli hastalarda telefon-kisa mesaji (SMS) ile yapilan uyari ve takibin
cep telefonu kullanimi ve 6deme isteklilii ile ilgili faktorleri arastirmislar ve sonug olarak diyabet SMS'leri igin cep telefonu
kullaniminin ve 6deme istekliliginin yiuksek oranda oldugunu ifade etmislerdir.

Oztiirk ve Karakas (2016) 18-25 yas grubundaki Universite 6grencilerinin cep telefonu alim davranislarini etkileyen
faktdrleri belirlemeyi amaclamis ve bu baglamda, Ordu Universitesi Unye iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine kayith 400
6grenciden yiz yize anket yéntemi ile elde edilen verilere faktdr analizi uygulanmiglar. Sonug olarak, égrencilerin cep
telefonu alim davranislarinda etkili faktorler; cep telefonunun 6zelligi, servisi, markasi ve fiyati olmak lizere dort baslik
altinda toplandigi ifade edilmistir

Gulmez (2017) calismasinda demografik dzellikler ile cep telefonu satin alma ve kullanma arasindaki iliskileri Ki-Kare
testiyle analiz etmis, ayrica Sivas ve Tokat illerinde dgrenim gdren égrenciler arasinda cep telefonu kullanimina iliskin
farkliliklarin olup olmadigini tespit etmek amaciyla t testi uyguladigini ifade etmistir. Faturali ve faturasiz cep telefonu
kullanan &grenciler birbirinden ayiran unsurlar ayirma analizi ile tespit ederken analiz neticesinde ise cep telefonu sabit ya
da kontdrlU olanlari birbirinden ayiran degdiskenlerin sirasiyla; aile geliri ile bireysel harcama tutarlarinin geldigini ve sonug
itibariyle hem ailesinin geliri hem de kendi geliri yliksek olan égrenciler sabit hatli cep telefonunu tercih etmekte oldugunu
ifade etmistir.

Cep telefonu satin alma davranisi (izerine ¢ok sayida galisma olmakla birlikte, 6deme istekliligini konu edinen yerli
calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple bu calismanin ulusal yazindaki boslugu doldurmada katki saglayacagi
distiniimektedir.

2. Aragtirmanin Yontemi

Asagida arastirmanin amaci, arastirma sorulari, ana kitlesi ve 6rneklemi, veri toplama araci ve veri toplama sureci
hakkinda bilgi verilecektir. Uygulamali bir ¢alisma olarak tasarlanan bu galisma kesifsel nitelikte bir arastirmadir.

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Arastirmada “Universite 6grencilerinin cep telefonu satin alma kararina atfettikleri 5nem ve bu baglamda istedikleri
ozelliklere sahip bir cep telefonu igin ddemeye istekli olacaklari miktar nedir?” sorusunun cevabi aranmaktadir. Bunun yani
sira bu 6deme istekliliginin mevcut gelir duzeyi ve ideal gelir duzeyi itibariyle degisimi de incelenmektedir. Bu baglamda
gelistirilen arastirma sorulari sunlardir:

-Ogrencilerin bir cep telefonunda aradiklan 6zellikler ve bu zelliklerin éncelik sirasi nedir?

-Ogrencilerin meveut gelir durumlariyla arzu ettikleri zelliklere sahip bir cep telefonuna édemeye istekli olacaklari miktar
nedir?
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-Ogrencilerin ideal gelir diizeyinde arzu ettikleri 6zelliklere sahip bir cep telefonuna ddemeye istekli olacaklari miktar nedir?

-Ogrencilerin demografik 6zellikleri arasindaki farklar ddeme istekliliklerinde hangi farkliliklara sebep olmaktadir.

2.2. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin anakitlesini Giresun ve Hitit Universitelerinde dgrenim géren 48.891 égrenci olusturmaktadir. Zaman ve
maliyet kisiti nedeniyle tesadufi olmayan érnekleme ydntemlerinden kolayda 6rnekleme tercih edilmis ve iki Universitede
birbirine yakin dadilimlar elde etmeye ¢alisilarak 812 égrenciye ylz yiize anket uygulanmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Belirtilen arastirma problemine ¢6zim bulmak ve nicel arastirmanin veri toplama aracini sekillendirmek igin dncelikle bir
nitel arastirma yapilmistir. iki Giniversitenin 8grencilerinden segilmis 62 6grenciye 18 adet acik uclu sorudan olugan
yapilandiriimig milakatlar uygulanmistir. Bu ¢alismada 6drencilerin cep telefonu satin alma davraniglarinda fiyat, fayda,
deger, cevre, kalite gibi unsurlari nasil degerlendirdikleri belirlenmeye calisilmis, elde edilen veriler desifre edilmis ve veri
toplama aracina son sekli verilmistir.

Veri toplama araci dort béllimden olusmaktadir. Birinci bollimde, dgrencilerin halihazirda kullandiklari cep telefonlarinin
marka, model ve fiyat bilgilerini belirlemeye yénelik kapali uglu sorular yer almaktadir. ikinci béliimde, nitel arastirma
bulgularindan derlenen besli Likert tipi 24 adet ifade yer almaktadir. Ugtincii bdlimde ddeme istekliligine yonelik agik ve
kapali uglu sorular sorulmustur. Dérdiincl bolimde ise dgrencilerin demografik dzelliklerini belirlemeye ydnelik kapali uglu
sorular yer almaktadir.

3. Bulgular ve Tartigma

Katilimcilarin demografik dzelliklerine iligkin frekans dagilimlari asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Deg. f % Deg.
5 | Kz 538 66,3 = | Evii 41 5,0
g>>‘ Erkek 274 33,7 2 Bekar 771 95,0
o Toplam 812 100 = Toplam 812 100
16-20 340 419 Giresun 401 494
21-23 400 | 493 E | Hiti 411 | 50,6
;_(@" 24-27 60 74 Toplam 812 | 100
28 ve Ustil 12 1,5 S | Alyor 506 | 62,3
Toplam 812 100 f Almiyor 306 37,7
0-1500 TL 273 33,6 S | Toplam 812 | 100
1501-3000 TL 325 40,0 0-500 TL 511 62,9
= | 3001-5000 TL 155 19,1 501-750 TL 179 | 22,0
% 5001-7000 TL 43 53 = | 751-1000 TL 64 7.9
7001 TLve Gstli | 16 2,0 3‘:T’ 1001-1250 TL 38 47
Toplam 812 100 1250 TL Usti 20 2,5
Toplam 812 100

Katilimcilarin demografik dzellikleri incelendiginde cinsiyet agisindan kiz 6grencilerin, yas agisindan 21-23 yas araliginin,
medeni durum agisindan bekarlarin, hane geliri agisindan 1501-3000 TL araliginin, harclik miktari agisindan 0-500 TL
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araliginin ve égrenim kredisi alanlarin agiriikta oldugu goriilmektedir. Orneklemde iki Giniversitenin 6grencileri oransal
olarak birbirine oldukga yakindir.

Ogrencilere halihazirda kullandiklari cep telefonunun markasi sorulmustur. En gok kullanilan marka Samsung (%43,5)
iken, onu Apple (%20,3), LG (%7,3) ve General Mobile (%6,9) markalari takip etmektedir.

Ogrencilere bir cep telefonu satin alirken dikkat ettikleri unsurlarin neler oldugu sorulmustur. ilgili soruya iliskin sonuglar
asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo 2. Cep Telefonu Satin Alma Kararinda Etkili Olan Faktorler

Ozellik Frekans | Yiizde

Kamera 711 87,6
Hafiza 708 87,2
Garanti 648 79,8
Pil 602 741
islemci 575 70,8
Marka 504 62,1
Ekran boyutu 491 60,5
Goruntllu konusma 459 56,5
Malzeme kalitesi 437 53,8
Su gegirmezlik 337 41,5
Parmak izi okuyucu 267 32,9
SAR Degeri 135 16,6
Radyo 104 12,8

Tabloda gordldigu Gzere 6grencilerin cep telefonu satin alirken dikkat ettikleri en dnemli faktdrler kamera, hafiza, garanti,
pil dmrl ve islemci iken; en az 6nem verilen faktdrler radyo, SAR degeri, parmak izi okuyucu, su gegirmezlik ve malzeme
kalitesidir.

Ogrencilere cep telefonunu daha ok hangi amaglarla kullandiklari soruimus ve segenekleri 1 en onemli, 6 en onemsiz
olacak sekilde siralamalari istenmistir. Ogrencilerin cep telefonu kullanim amaglari telefonla konusmak (2,92), sosyal
medyada gezinmek (3,18), mesajlasmak (3,57), internette gezinmek (3,60), fotograf cekmek (3,62) ve miizik dinlemek
(4,14) olarak siralanmistir. Bu sonug cep telefonunun halen en gok iletisim amaciyla kullanildigini gostermektedir. Dikkat
ceken bir baska sonug ise sosyal medyanin én planda ¢ikmasidir. Ogrencilerin mobil telefonlarinda interneti daha gok
sosyal medya platformlari icin kullandiklari gértlmektedir.

Ogrencilere meveut gelir diizeyleriyle istedikleri bir cep telefonu icin demeye razi olduklar miktar agik uglu olarak
sorulmustur. Ogrencilerin mevcut gelir diizeyleriyle ortalama 6deme isteklilikleri 2071,31 TL'dir. Ortalama hane halki
gelirleri dikkate alindiginda bu tutar oldukga yUksektir. Bunun yani sira 6grencilere daha yiksek bir gelir diizeyine sahip
olduklarinda 6demeye razi olacaklari miktar da sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3589,78
TL'dir. ideal gelir diizeyinde dgrenciler yaklasik 1500 TL fazla ddemeye razi olacaklarini ifade etmektedir.

Ogrencilerin 6deme istekliliklerini dlgmeye yonelik 24 adet Likert tipi ifadeden katilimcilarin en gok katildiklar ifadeler
“Telefonun teknik ozelliklerine bakarak (RAM, hafiza vb.) cep telefonu satin alirm (4,0764).”, “Glnumuzde cep telefonu
kullanmak bir zorunluluktur (3,8781).” ve “Cep telefonu satin alirken onunla ilgili yorumlara bakarim (3,8128).” ifadeleridir.
En az katildiklari ifadelerin ise “Cep telefonunun modeline gore kargimdaki insanin gelir durumunu tahmin edebilirim
(2,4286).”, “En son ¢lkan telefon en kaliteli telefondur (2,5825).” ve “Eger begenirsem fiyatina bakmaksizin o telefonu
almanin bir yolunu bulurum (2,5899).” ifadeleridir. Ogrenciler cep telefonu sahipligini bir zorunluluk olarak gérmekte, teknik
ozelliklerini dnemsemekte, satin alirken kullanicilarin bilgilerine bagvurmaktadir. En az katildiklari ifadeler ise statileri
geregi, cep telefonu Uriind icin fiyat duyarliliklarinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Ancak arzu ettikleri gelir diizeyine
sahip olduklarinda 6deyebilecekleri tutarin 1500 TL daha fazla oldugu dikkate alinirsa, cep telefonunu bir statii tasiyicisi
olarak algiladiklari da séylenebilir. Bu durum genclerin gelecekte daha karli bir Pazar bélimi olacaginin gostergesi olarak

algilanabilir.
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Arastirmada dlgegin yapisal gegerliliginin testi amaciyla agiklayici faktdr analizine bagvurulmustur. Faktdr analizi sonuglari
asagidaki tabloda ézetlenmektedir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari

Maddeler
Cevresel Etki
Bir bilene danisma 678

1 2 3 4 5 6

Telefonun fiyatinin diismesini bekleme ,657
Tavsiyelere uyma ,654

Sagliga zararli oldugunu diistinme 578

Bilgi Arayisi

Yorumlara bakma 154
ilgili videolari izleme 746
Teknik 6zelliklerini inceleme ,588
Ozellikleri hakkinda cok bilgi sahibi olmama 537
Essiz Deger Etkisi

Cep telefonu modelinden gelir durumunu tahmin 724
edebilme

Ozelliginden ok markasina dikkat etme ,696
Cevresindekilerin telefonuna dikkat etme 975
Mimkinse en son gikan Urlnleri tercih etme ,399

Moda Etkisi

Ayni telefon modelini ikinci kez kullanmama 613

Telefonundan  memnun olan bir tanidigin 515
telefonundan alma

En son gikan en modadir ,499

Begendigini fiyatina bakmaksizin almanin bir 491
yolunu bulma

Duyarsizlik

Cep telefonu kullanmadan da yasanabilir 757
Cep telefonunun modasi olmaz ,739
Fiyat Kalite Etkisi

Pahali olmasi kaliteli oldugunu gosterir. 142

En pahali telefon en kaliteli telefondur. 11
Ozdeger 3239 2496 1638 1218 1,121 1,054
Aciklanan Varyans (%) 16,196 12479 8,191 6,089 5605 5,270
Cronbach a 62,6 61,2 58,5 47,7 50,1 96,5

Faktor analizinde elde edilen KMO degeri %75,3, Bartlett's test sonucu anlamlidir (p<0,0001). Analiz neticesinde dért ifade
tek bagina faktdr olusturma, binisiklik ve glvenilirfik gerekgesiyle dlgekten cikariimig, kalan 20 ifade alti faktor altinda
toplanmistir. Bu faktdrler altinda toplanan ifadeler dikkate alinarak gevresel etki, bilgi arayisi, essiz deger etkisi, moda
etkisi, duyarsizlik ve fiyat kalite etkisi olarak isimlendirilmeleri uygun gérllmustir. Asagidaki tabloda katilimcilarin
cevaplari tizerinden hesaplanan faktér aritmetik ortalamalari verilmektedir.
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Tablo 4. Faktorlerin Aritmetik Ortalamalari

Faktorler Aritmetik Ortalama
Cevresel Etki 3,5736
Bilgi Arayisi 3,6253
Essiz Deger Etkisi 2,71137
Moda Etkisi 2,9985
Duyarsizhk 2,71722
Fiyat Kalite Etkisi 3,4945

Faktor ortalamalari 6grencilerin cep telefonu satin alirken bilgi arayisi igerisine girdiklerini, trlnler ve markalarla ilgili
yorumlari okuyup, videolari izlediklerini; satin alma kararlarinin gevrelerinden etkilendigini ve fiyati yliksek Griinleri kaliteli
olarak algiladiklarini gdstermektedir. Bunun yani sira cep telefonunu hayatin bir parcasi olarak gérdkleri, cep telefonsuz
hayati miimkiin gérmedikleri sdylenebilir. Ogrenciler cep telefonunun bir statii gdstergesi olmasi noktasinda ¢ok duyarli
degildir. Bu durum heniiz kendi kazandiklari gelirle harcama yapmamalariyla iligkili olabilir. Cep telefonunda modanin
varligi ve satin alma kararlarina etkisi konusunda ise kararsizdirlar. Faktér ortalamalari incelendiginde genclerin cep
telefonu satin alma kararlarinda hem geleneksel hem de dijital agizdan agiza iletisimin etkili oldugu sdylenebilir. Bu durum
gencler pazarinda kurulabilecek etkin pazarlama iletisimi stratejilerinin pazar bélimiinin tamaminda olumlu sonuglara yol
acabileceginin de gostergesidir. Genglerin kararlari birbirlerinden etkilenmekte, bir tiiketicinin karari digerinin kararini
yonlendirebilmekte ve tetikleyebilmektedir. Gengler yakin gevrelerinde adizdan agiza iletisim sayesinde topladiklari bilgiyi,
sanal platformda topladiklari bilgiyle zenginlestirmeye ve daha dogru satin almalar gergeklestirmeye ¢alismaktadir.

Ogrencilerin cep telefonu satin alma karari ve ddeme istekliligine iliskin algilarinin Gniversiteleri itibariyle farklilagip
farklilasmadigi bagimsiz iki 6rneklem t-testi ile incelenmistir. Analiz sonuglari iki Gniversitenin 6grencilerinin algilari
arasinda yalnizca fiyat kalite etkisi faktoriinde fark oldugunu gostermektedir (p=0,043; t=2,023). Giresun Universitesi'nde
6grenim goéren dgrenciler Hitit Universitesi'nde dgrenim gdrenlere gore ylksek fiyatin kalite gdstergesi olduguna daha gok
inanmaktadir. Bu farkliigin tesadifi bir farklilik oldugu distndlmektedir. Nitekim iki Gniversitenin dgrencileri birbirlerine
yakin sosyoekonomik profillere sahiptir ve bu nedenle satin alma kararlari benzesmektedir. Bu sebeple iki tniversitenin
ogrencilerinden olusan drneklemin homojen bir pazar bélimunin dyeleri oldugu éngo6riimektedir.

Kiz &grenciler ile erkek égrencilerin cep telefonu satin alma karari ve 6deme istekliligine iliskin algilari arasindaki farkliliklar
bagimsiz iki 6rneklem t-testi ile incelenmistir. Cevresel etki, bilgi arayisi ve fiyat kalite etkisi faktorleri agisindan anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Kiz 6grenciler cep telefonu satin alma kararlarinda cevrenin etkisinde erkeklerden daha
ok kalmaktadir (p=0,001; t=-3,200). Bu durum kadinlarin erkeklere gore teknolojik trlinlere daha az ilgilenim g6stermeleri
ile agiklanabilir. Uriinlerin fonksiyonel 6zellikleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan kadin tiiketiciler gevrelerinden ilgili
satin alma karariyla ilgili daha gok bilgi toplama egiliminde olabilmektedir. Erkek dgrenciler kiz 6grencilerden daha yogun
bilgi arayisi igerisine girmektedir (p<0,0001; t=3,561). Bu sonug¢ da erkek 6grencilerin teknolojik trlinlere olan yiksek
ilgilenimleri ile agiklanabilir. Yuksek ilgilenim yiiksek bilgi arayisini beraberinde getirmektedir. Kiz dgrenciler cep
telefonunda yliksek fiyatin yiksek kalite anlamina geldigine erkek dgrencilerden daha gok inanmaktadir (p=0,007; t=-
2,726).

Ogrencilerin cep telefonu satin alma karari ve ddeme istekliligine iliskin algilarinin hane halki gelirleri itibariyle farklilagip
farklilasmadigi tek yonlu varyans analizi ile test edilmistir. Bilgi arayisl, essiz deger etkisi ve duyarsizlik faktérlerinde gelir
gruplari arasinda anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir. Farkin ydninu belirlemeye yonelik LSD test sonuglari agagidaki
tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Gelir Gruplan Agisindan Algi Farkliliklarini Gésteren LSD Test Sonuglan

Degisken | J Ortalama Farki | Standart Hata | Anlamlihk
0-1500 1501-3000 ,01242 ,07037 ,860
3001-5000 -,13371 ,08621 ,121
5001-7000 -,41758* ,14064 ,003
Bilgi Arayis! 7001+ -,01133 ,22049 ,959
1501-3000 3001-5000 -,14613 ,08368 ,081
5001-7000 -,43000* ;13910 ,002
7001+ -,02375 ,21951 914
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3001-5000 | 5001-7000 -,28387 4775 ,055
7001+ ,12238 ,22509 ,587

5001-7000 7001+ ;40625 25102 ,106
0-1500 1501-3000 -,05271 ,06958 449
3001-5000 -,17606* ,08524 ,039

5001-7000 ,01861 ,13906 894

7001+ -,68160" ,21800 ,002

Essiz Deger Etkisi 1501-3000 | 3001-5000 -,12335 ,08273 ,136
5001-7000 ,07132 13753 ,604

7001+ -,62889* ;21704 ,004

3001-5000 | 5001-7000 ,19467 ,14608 183
7001+ -,50554* ,22255 ,023

5001-7000 7001+ -,70022* ,24819 ,005
0-1500 1501-3000 ,06315 ,09025 484
3001-5000 ,28216* ,11056 ,011

5001-7000 -,18626 ,18037 ,302

7001+ -,22550 ,28278 425

Duyarsiziik 1501-3000 | 3001-5000 ,21901* ,10731 ,042
5001-7000 -,24941 ,17840 ,162

7001+ -,28865 ,28152 ,306

3001-5000 | 5001-7000 -,46842* ,18948 ,014
7001+ -,50766 ,28868 ,079

5001-7000 7001+ -,03924 ;32194 ,903

LSD tablosu incelendiginde 5001-7000 TL araliginda hane halki gelirine sahip katilimcilarin 0-3000 TL araliginda gelire
sahip olanlardan daha ¢ok bilgi arayisi igerisine girdikleri gériilmektedir. Gelir diizeyi yikseldiginde tiketicilerin satin alma
karar slrecinde bilgi arayis! igin ayirdigi stre de artmaktadir. Yani gelir diizeyi tiiketici ilgilenimini artirmaktadir. Essiz
deger acisindan farkliliklar incelendiginde 7001 TL ve (stl gelire sahip olan katilimcilarin tim gelir gruplarindan daha
fazla, cep telefonunu stati tasiyicisi olarak gordiikleri dikkat gekmektedir. Gelir diizeyinin artisi statli arayisini da
artirmaktadir. Bilgi arayisi faktorli agisindan farklihga benzer sekilde duyarsizlik faktorli acisindan farkliliklar
incelendiginde de dusik gelir duzeyinin cep telefonu trind igin distk ilgilenimle sonuglandigdi sdylenebilir.

Ogrencilerin algilarinin kullandiklari cep telefon markalari itibariyle farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi ile
test edilmigtir. Cevresel etki, bilgi arayisi faktérleri markalar arasinda farklilasmazken, diger faktdrler agisindan anlamii
fark vardir. Farkin yonUnu gosteren Sheffe testi sonuglari asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 6. Cep Telefonu Markalan Arasindaki Farka iliskin Sheffe Testi

Degisken | J Ortalama Farki Standart Hata Anlamhilik
Samsung Apple* -,28388 ,07972 ,002
. Diger ,01125 ,06675 ,986
Essiz Deger Etkisi
Apple Diger* ,29513 ,08223 ,002
Samsung Apple* -,27201 ,07970 ,003
Diger ,00825 ,0,6673 ,992
Moda Etkisi
Apple Diger* ,28026 ,08221 ,003
Samsung Apple ,24432 ,10366 ,063
Diger -,06338 ,08679 ,166
Duyarsizlik
Apple Diger* -,30770 ,10692 ,016
Samsung Apple ,25184 ,10424 ,055
. ) . Diger* -,25904 ,08730 ,013
Fiyat Kalite Etkisi
Apple Diger* -,51088 ,10755 ,000

Apple kullanicilari cep telefonunun bir stati tagiyicisi olduguna Samsung ve diger markalarin kullanicilarindan daha ok
inanmaktadir. Benzer sekilde Apple kullanicilari cep telefonunun bir modasi oldugunu Samsung ve diger markalarin
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kullanicilarina kiyasla daha ¢ok dlisinmektedir ve yeni ¢ikan modelleri takip etmeye ¢alismaktadir. Apple kullanicilari
ayrica cep telefonunun hayatin ayrilmaz bir pargasi olduguna diger marka kullanicilarindan daha ¢ok inanmaktadir ve
telefonlarina daha biyik 6nem atfetmektedir. Samsung ve Apple disindaki markalarin kullanicilari yiksek fiyatin her
zaman ylksek kalite anlamina gelmedigini dlisiinmektedir. Daha uygun fiyatlari olan markalari tercih etmeleri bu
dusuncelerini agiklar niteliktedir.

Sonug ve Degerlendirme

Teknolojide yasanan hizli dedisim bu pazardaki urtinlerin yasam seyrini kisaltmakta, kisalan yagam seyri bu hizli degisimi
takip edecek potansiyelde pazar béllimleri gerektirmektedir. Bu bakimdan gengler teknolojik trtinler igin karli bir pazar
bolimGdar. Gunlik hayatlarinin vazgegilmez bir pargasi haline gelen cep telefonlarini adeta viicutlarinin bir pargasi gibi
gormekte ve gunliik aktivitelerinin pek ¢ogunda onlardan yararlanmaktadirlar. Bugiin karli bir hedef pazar olarak
gorulebilecek gengler, gelecekte de kendi gelirleriyle satin alacaklari teknolojik riinler igin dnemli bir pazar bélimi
olusturacaklardir. Bu baglamda bu arastirmada universite ogrencilerinin cep telefonu satin alma kararlari ve ddeme
isteklilikleri konu edilmistir.

Arastirma sonuglari Universite grencilerinin en ¢ok tercih ettikleri iki markanin sirasiyla Samsung ve Apple oldugunu
gostermektedir. Bir cep telefonu satin alirken en ¢ok dikkat ettikleri 6zellikler kamera, hafiza, garanti, pil 6mrii ve islemci
iken; en az aradiklar 6zellikler radyo, SAR dederi, parmak izi okuyucu ve su gegirmezliktir. Cep telefonlarini en ok iletisim
kurmak, sosyal medya ve mesajlasmak igin kullanirlarken; en az kullandiklari fonksiyonlar mizik dinlemek ve fotograf
cekmektir.

Ogrencilerin aradiklari 6zelliklere sahip bir cep telefonuna ddemeye razi olacaklari tutar ortalama 2071,31 TL iken; maddi
durumlara el verse ddeyecekleri tutar bundan yaklasik 1500 TL fazla belirtmislerdir. Bu sonug genglerin gelecekte daha
karli bir pazar bolimU olacaklarinin gdstergesidir.

Ogrencilerin cep telefonu satin aima kararlari ve ddeme istekliligine iliskin algilari cinsiyetleri, gelirleri ve kullandiklari cep
telefonu markasina gore bazi farkliliklar géstermektedir. Kiz 6grencilerin ilgilenim dlizeylerinin distklugiine bagh olarak,
cep telefonu satin alma kararlarinda gevrelerinden etkilenme diizeyleri yiksek ve bilgi arayislari dusuktir. Bu farkliliklar
gengler pazarinda cinsiyetin bir pazar bolimlendirme kriteri olarak kullanilabileceginin gostergesidir.

Ogrencilerin hane halki gelirleri de algilarini farklilagtirmaktadir. Yiksek gelir gruplarinda cep telefonunun bir statii
tasiyicisi olarak géruldigu ve yogun bilgi arayisi ve yiiksek ilgilenimle cep telefonu satin alma kararlarinin verildigi
sOylenebilir. Daha dustk gelir gruplarinda sinirli gelir ve satin alma giicline bagli olarak statl beklentisinin gok da baskin
hissedilmedigi gortimektedir.

Birbirine benzer sosyoekonomik dzelliklere sahip dgrencilerin 6grenim gordigu iki Universiteden segilen bu 6rneklemde,
iki Universitenin &grencilerin algilarinda 6nemli bir farkliigin olmadigi gortlmektedir. Ancak 6grencilerin algilari
kullandiklari telefonlarin markalar itibariyle farklilk géstermektedir. Apple kullanicisi 6grenciler telefonlarina daha gok
onem atfetmekte, modayi daha gok takip etmekte ve telefonsuz bir hayat diisinememektedir. Apple ve Samsung disindaki
markalarin kullanicilari igin ise cep telefonu hayati bir iriin niteliginde dedgildir ve telefona yiksek bedel 6demeyi gereksiz
gordukleri sdylenebilir.

Arastirma sonuglari dniversite gencliginin cep telefonu Greticileri igin karli bir pazar oldugunu, ancak gelecekte daha karli
bir pazar haline geleceklerini gdstermektedir. Bu nedenle Ureticilerin bu karli pazara yénelik farklilastiriimis pazarlama
stratejileri gelistirmeleri dnerilebilir. Tutundurma calismalarinda hedef kitle olarak genglere agirlik verilmelidir. Gelecekte
odeyebilecekleri tutarin daha yiiksek oldugu dlstintlerek; tutundurma ¢alismalarinda, gelecekteki satin alma kararlarini
sekillendirebilecek ve Urlnun statyle iligkisini saglamlastiracak mesajlar verilmesi uygun olacaktir.

Uriinle ilgili bilgi arayslarinin yogun oldugu ve bu bilgilerin agirlikli olarak diger kullanicilardan derlendigi diistinildiigiinde,
agizdan agiza pazarlama yaklagimindan faydalanmak rasyonel bir tercih olabilir. Bunun yani sira agizdan agiza iletisimden
etkilendikleri icin, kosulsuz misteri memnuniyeti bu iletisimin pozitif mesajlar iletmesini saglayacaktir.

Arastirma benzer profillere sahip 6grenciler tzerinde gerceklestirilmistir. Vakif Universiteleri ile devlet Gniversitelerinin
ogrencilerini karsilastirmaya yonelik bir aragtirmanin farkli sonuglar verebilecedi disuntlmektedir. Kolayda 6rnekleme
sonuglarin genellenememesi nedeniyle arastirmanin en 6nemli kisitidir. Bu sebeple gelire gére olusturulmus zimrelerden
tesadufi ornekleme yoluyla secilecek érneklemler farkli sonuglar verebilir. Bir stati tagiyicisi niteligindeki cep telefonlarinin
genclerin hayatindaki konumunu ve sartlar uygun oldugunda bu konum icin katlanabilecekleri bedeli belilemede nitel
calismalarin da aydinlatici sonuglar verebilecegi diisiinilmektedir.
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Banka Sektorunde Galisanlarin Psikolojik Sermaye Duzeylerinin
Incelenmesi: Isparta Ili Ornegi'

Investigation of Psychological Capital Levels of Employees in Bank Sector; Isparta Province
Example

Osman Kirsat Acar?, Bugra Soydemir®

0z

Psikolojik sermaye, calisma hayatinda performansin artisini saglayabilmek icin degerlendirilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde
drglitlerin rekabet avantaji elde etmesini saglayan psikolojik bir durumu ifade etmektedir. Bu psikolojik durum, kosul ve duruma gére
degiskenlik gésteren ayirici bir 6zellik olarak degil, durumlara gére degisen ve farklilasan bir nitelik tagimaktadir. Zayifliklardan ziyade,

bireylerin gti¢li yénlerine odaklanan psikolojik sermaye; ¢alisanlarin kimi taniyor oldugu ya da nereye mensup oldugu ile degil;
kendisini nasil algiladigi, tanimladigii ve ne diizeyde gelistirip, yetistirdidi ile ilgilenmektedir.

Nitel arastirma yénteminin benimsendidi bu calismada, Isparta lli merkezinde bulunan bankalarda gérev yapmakta olan bireylerin
psikolojik sermayeleri incelenmistir. Galismanin amaci, uluslararas yazinda son dénemlerde, daha fazla arastirmaya konu olan pozitif
psikolojik sermaye kavramini ve psikolojik sermayenin yapisinda bulunan dért bilesenin agiklanmasi ve banka sektdriinde ¢alisan
bireylerin psikolojik sermayelerinin degerlendiriimesidir. Calismada 6zellikle son zamanlarda, yogun baski altinda ¢alisan ve modern
cagin da etkisi ile beraber psikolojik sermayesi olumsuz yénde etkilenmekte olan bankacilarin, psikolojik sermayelerinin zayifladigi
gbzlemlenmis olunup; calisanlarin psikolojik sermayesini etkileyen faktérler analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Psikolojik Sermaye Bilesenleri, Pozitif Psikolojik Sermaye, Banka Sektéri, Banka Calisanlari.

Abstract

In this study, where qualitative research method is adopted, the psychological capital of the individuals who are working in the banks
of Isparta province center is examined according to their demographic characteristics. The aim of the study is to explain the positive
psychological capital concept and the four components of the psychological capital in the international literature in recent years and to
evaluate the psychological capital of individuals working in the banking sector. It has been observed that psychological capital of the
bankers, who are working under intense pressure and whose psychological capital is affected negatively by the influence of the modern
age, has been weakened especially in recent years. factors affecting the psychological capital of the employees were analyzed.

Psychological capital refers to a psychological state that enables organizations to gain competitive advantage, which can be assessed,

improved and effectively provided to increase performance in working life. This psychological state is not a distinctive feature that
varies according to the condition and situation, but it has a different and different quality depending on the situation. Psychological
capital that focuses on the strengths of the individual, from the weak to the weak; not with whom the employees knew or where they
belonged; how he perceives, defines, and at what level he develops and educates himself.

Keywords: Psychological Capital, Psychological Capital Components, Positive Psychological Capital, Bank Sector, Bank Employees

Arastirma Makalesi [Research Paper]

Submitted: 08/06/2018
Accepted:  16/07 /2019

' Bu galisma 20-21 Mayis 2017 tarihinde ICOMEP’17 | International Congress of Management Economy and Policy Sempozyumunda Bildiri Olarak
Sunulmustur.

2Dr. Ogr. Uyesi, Slleyman Demirel Un_iversitesi, iKY, osmanacar@sdu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-1961-645X

3 Slileyman Demirel Universitesi, CEEI, busraasoydemir@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-8026-1694


mailto:osmanacar@sdu.edu.tr
mailto:busraasoydemir@gmail.com

[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10/ Sayr: 2
Girig
Modern ¢ag ile birlikte bireylerin teknolojik degdisim ve gelismelere ayak uydurmasi, rekabet ortaminda yarisabilecek
guclere sahip olmasi bir tercih degil, zorunluluk haline gelmisken; bireylerin psikolojik agidan etkilenmesi kaginiimazdir.
Kendi i¢ dinyasina bile yabancilasan bireyin, dis diinyadan uzaklagmasi, memnuniyetsizlik, tatminsizlik, performans
dustklagu, aidiyet duygusundan yoksun olma gibi olumsuzluklarla miicadele etmesi zorunlu hale gelmistir. Bu durumda,

galisanlarin daha verimli calismalarda bulunabilmeleri igin psikolojik bir kaynak olarak; bireysel seviyede kisisel gelisimi
arttirabilmek adina psikolojik sermaye kavrami karsimiza gikmaktadir.

Psikolojik sermaye dunyada 0zellikle psikoloji alaninda dnde gelen isimler tarafindan son ceyrek yizyilda oldukga ilgi
duyulan ve (izerinde arastirma yapilan konularin basinda gelmektedir. Disiplinler arasi birgok ¢alismaya da konu olan
psikolojik sermayenin ve bilesenlerinin olgUlebilir olmasiyla beraber gelistirilebilir olmasi ise konu tizerinde galigmalarin
yogunlasmasina sebep teskil etmektedir. Bu anlamda da psikolojik sermaye hem nitel hem nicel arastirmalarla beraber
birgok calismaya konu olmaktadir. Tiirkiye'de ise konuya ydnelik yapilan arastirmalarin oldukca sinirli oldugunu séylemek
mimkinddr.  Bu galismanin gergeklestirimesindeki amaglardan birisi de, Tirkiye'de de bu alanda caligmalarin
yapilmasina/gelistirilebilmesine katki saglamak ve konuya igsel bir bakis sunabilmektir. Bu noktada da ¢alismada segilmis
olunan nitel arastirma yontemi araciligiyla, gerceklestiriimis olunan gérismelerle katki saglanmak amaglanmigtir. Zira
bireylerin deneyimlerinin ve igerisinde bulunduklari sartlarin birinci agizdan yani katiimcilar araciligiyla degerlendirmeye
alinmasinin daha saglikli sonuglar elde edilebilmesine katki saglayacagi distnulmustdr.

Bu galismada psikolojik sermaye kavraminin ve bilesenlerinin calisma hayati igerisinde yer alan bireyler tarafindan nasil
algilandigi/ne boyutta oldugu arastiriimistir. Zira galisma hayatinin icerisinde barindirdi§i olgularin, hem bireylerin
psikolojik dinyalarinda hem de igerisinde bulunduklari toplumsal yapida meydana getirdigi degisim ve dontstmlerin blyuk
bir 6neme sahip oldugu asikardir. Bireylerin ise baslamadan 6nce olusturduklari beklentileri, calismaya bagsladiklari
donemde karsilik bulamayinca kisilerde islerine karsi sogukluk, isteksizlik olusmakta ve zamanla bireylerin ruh hallerini de
etkileyen bu durum akabinde basarisizligi getirmektedir. Yahut bireyler islerini severek yapip, zorluklarla micadele
edebilecek giice sahip olmakta ve basari elde edebilmektedirler. Bu noktada ise bankalarda ¢alisma kosullarinin diger
sektorlere nazaran psikolojik agidan daha ¢ok yipranmaya sebep oldugunu; fakat caliganlarin bu yipranmanin aksine bir
tavir sergilemek mecburiyetinde kaldiklarini séyleyebilmek mimkindur. Bu agidan yapilan bir dederlendirme neticesinde,
riskin ve stresin yogun oldugu banka sektdrlinde ¢alisan bireylerin karsilastiklari durumlarla nasil miicadele edebildikleri,
psikolojik sermayelerinin ne diizeyde oldugu ve psikolojik sermayelerinin banka sektériinde galistiklari stire zarfinda ne
gibi degisim gosterdigi incelenmis, katiimcilarla yapilan gérismeler araciligiyla bu degisimlerin etkileri saptanmistir.
Psikolojik sermaye bilesenlerinin bireyler tarafindan nasil degerlendirildigi ortaya koyulmus ve nasil gelistirilebilecegine
dair ipuclarina da ulagabilme imkani saglanmistir.

1. Psikolojik Sermaye Kavrami ve Kapsami

Bireyin psikolojik geligimi ve psikolojik kaynaklarini ifade eden pozitif psikolojik sermaye ile ilgili arastirmalar ve galigmalar
ozellikle 2007 yilindan sonra énem kazanmaya baslamistir (Yildiz ve Oriict, 2016: 269 ). Ulkemizde yapilan ¢alismalarda
da son zamanlarda yer edinmeye baslayan psikolojik sermaye kavramini; 2004 yilinda, pozitif psikoloji ve pozitif 6rgutsel
davranig yaklagimlarindan hareketle, Fred Luthans ve arkadaslari, ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini analiz edip,
kisilerin pozitif gliclerine odaklanan psikolojik sermaye kavramini ortaya koymuslardir (Erkmen ve Eser; 2013: 1). Psikolojik
sermaye kavrami, gegmiste 6nemle Uzerinde durulan ekonomik, beseri ve sosyal sermaye tirlerinden farkli 6zellikler
barindiran yeni bir sermaye tirlidir. Psikolojik sermaye sayesinde tim sermaye tirlerinin birlikte faaliyet gbstermesi ve
sonug olarak 6rgut icerisindeki en dnemli dinamik olan insan potansiyelinin 6n plana ¢ikarilmasi mimkin olabilmektedir.
Pozitif psikoloji, insanlarin pozitif 6zelliklerine, var olan potansiyellerine yeterince ilgi gdsterilmemesinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir (Akdogan ve Polatci, 2013: 274 ).

Psikoloji bilimine insanlarin yeteneklerinin, giicli yonlerinin ve kendi potansiyellerinin farkina varip, degerlendirebilmelerini
saglama misyonunu geri kazandirabilmek amaciyla 1990' yillarin sonunda M. Seligman ve arkadaslarinin galismalari
sonucunda ortaya glkan pozitif psikoloji hareketi, drgiitsel davranis alaninda bylik merak ve ilgi uyandirmistir. Bu
dogrultuda pozitif psikoloji alaninda yapilan galismalar, 6rglitsel davranis ve 6rglt psikolojisi lizerine galisan F. Luthans’i,
bu pozitif bakis agisinin érgitlere nasil uyarlanabilecedi konusunda dustinmeye sevk etmistir. Luthans, mikro diizeyde bir
pozitif yaklagimla, 6rgutlerde ¢alisanlarin performanslarinin artiriimasi igin gucli yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin
duragan degil; gelistirilebilir oldugu hususuna dikkat cekmistir. Boylece pozitif psikoloji, “pozitif 6rgutsel davranig” olarak
adlandirilan, galiganlarin gugli yonlerinin ardindaki psikolojik unsurlari dlgmeye, gelistirmeye ve yonetmeye galismak
suretiyle, isyerinde performansta iyilesmeleri amag edinen bir yaklasimi beraberinde getirmistir. Pozitif psikoloji, yasam
kalitesini arttiracak, hayatin insanlar icin anlam ifade etmedigi ve bir amagtan uzak faydasiz, gereksiz olarak algilandigi
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dénemlerde olusabilecek patolojik rahatsizliklara engel olup; pozitif 6znel deneyimleri, pozitif kisilik 6zelliklerini ve
kurumlari inceleyen bir bilim olarak tanimlanmaktadir (Akgay, 2011: 124).

Klasik sermaye faktorlerinden; insan sermayesi “hangi bilgilere sahipsin?”, sosyal sermaye “sosyal iligkilerin nasil veya
kimleri taniyorsun?”, ekonomik sermaye “neye sahipsin?” gibi sorulara cevap ararken; psikolojik sermaye ise bireylere bu
yaklasimlardan gok daha farkli olarak: “sen kimsin, hangi ézelliklerin gugliidir, hangi 6zelliklerin daha cok gelistirilebilir?”
sorularina cevap aramaya caligir ve bunlari gelistirmeyi hedefler (Erdem vd. 2015: 41). Bireylerin daha gok olumlu
y6nlerine odaklanan, “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak tanimlamakta olan psikolojik sermaye; iyimserlik, umut,
0z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik olmak tzere dort bilesenden olusmaktadir. Asagida bu bilesenler 6zet bir sekilde ele
alinmigtir.

Bu dort kavramdan ilki olan iyimserlik; Kisinin amacina ulasma yolunda, gayretinde israrci davranmasindaki dayanagin;
hayatta bagina iyi seylerin gelecegine dair genellenmis bir beklenti olmasi seklinde ifade edilebilmektedir. (Keles, 2011:
347). Bireysel dlizeyde ele alinan, iyimserlik bakis agisina sahip ¢alisanlar, olumsuz durumlar karsisinda kétimser
dustincelerden uzak, israrci bir sekilde iyi seylerin olacagina inanirlar. lyimser bireyler, uzun vadedeki hedefleri basarmak
igin bltin zorluklara kargi mucadele edilmesi gerektigini distnir ve gegmiste yasanilan basarisizliklarin, gelecekteki
basarilarini olumsuz etkilemesine miisaade etmemek icin ugrasirlar. Pozitif bakis agisina sahip olan bireyler, is hayatinin
getirmis oldugu olumsuz durumlar karsisinda diger ¢alisanlara nazaran daha giglii, sebatkar ve sabirli olmaktadirlar. Bu
durum calisanlarin performanslarini, islerine olan bagllik durumlarini oldukga olumlu yonde etkilemekte ve bu bireylerin
daha bagarili olduklar gérilmektedir. lyimser galisanlarin is tatmini diizeylerinin ise cok daha yiiksek oldugu aragtirmalarla
desteklenmistir (Akgay, 2012: 126).

ikinci bilesen umut; Kavram ile ilgili kapsamli galismalar yapan Jerome Frank (1968) umudu “ iyi olma duygusu veren ve
kisinin harekete gegmesi icin guduleyen bir 6zellik” olarak ifade etmektedir (Keles, 2011: 347). Umut, bireylerin amag
belirleyebilme ve bu amaca ulasma surecinde engellerin (stesinden gelebileceklerine dair olan basarma guglerini ve
inanclarini kapsamaktadir. Umut diizeyi yiksek olan galisanlar karsilasabilecegi problemleri dngérebilirler ve amaglarina
ulasabilmek adina segenekleri proaktif olarak belirleyebilirler. Calisanlarin Gmitvar olmalari, islerini benimsemeleri ve
severek yapmalari noktasinda olumlu yonde etki etmektedir. Umut, sadece amaca odakli enerji olarak “istemeyi” degil;
ayni zamanda amacin bagarilmasi igin bir yol olan “metot’u da icermektedir. Bu metot, arzu edilen amaglara ulasmada
karsilasilan engellerin ve zorluklarin istesinden gelmenin yani sira alternatif ¢oziimler bulma ve motive olma noktasinda
da kritik 6Gnem tagimaktadir (Cetin ve Basim, 2012: 123).

Ugiincii bilesen, 6z yeteriilik; Psikolojik sermayenin teorik olarak en yogun oldugu ve iizerinde en fazla arastirma yapilan
bilesenidir (Akcay, 2012: 125). Yapilan arastirmalarda, 6z yeterlilik kapasitesinin is performansi lzerinde dnemli bir
etkisinin oldugu ve is ortami igerisinde gelistirilebildigi tespit edilmistir (Polatci, 2014: 117).  Bireyin yapmakta oldugu iste
gerekli donanim ve bilgiye sahip olmasi, o alanda kendisine giivenmesi ve karsilastigi zorluklar karsisinda sorunlari
¢Ozebilecegine dair olan inancidir. Kendi yetenek ve becerilerinin farkinda olup bunu yetkin bir sekilde kullanan bireylerin,
kendilerine olan guvenlerinin gok daha iyi seviyede oldugu goriimektedir. Yiksek diizeyde 6z yeterlilige sahip bireyler,
karmasik durumlarla bas etmede farkli ¢dzim ve yontemler gelistirebilmektedirler. Bireyin belli bir gérevde veya alanda
0z yeterlilik kazanmasi; o gérevde basarili olmayi denemesine, baskalarinin deneyimlerinden faydalanmasina, bagkalari
tarafindan tegvik edilmesine ve kendisine pozitif geribildirimlerde bulunmasina baghdir (Akgay, 2012: 125).

Sonuncu bilesen, psikolojik dayaniklilik; Sikintilardan, belirsizliklerden, caresizlikten ve yogun sorumluluklardan kurtulma
yeterliligi olarak ifade edilebilir Kisinin birgok olumsuz durumla bas etme ve basarili olma yetenegi olarak goriilmektedir.
Bireylerin karsilasmakta oldugu riskler ve olumsuz durumlar karsisinda, géstermis olduklari olumlu tutum ve davraniglari
olarak tanimlanabilen psikolojik dayaniklilik; bireyin btiin zorluklari karsilayip, stres yonetiminde bulunmasi ve kendini
gucli kilarak sorunlarla miicadele edebilmesidir (Keles, 2011: 348).

Belirsizlik, ¢atisma, baski gibi olumsuz durumlarla karsilagildigi vakit psikolojik dayaniklihgr gi¢li olan insanlar, pozitif
tepki gostermekte ve daha dirayetli olabilmektedirler. Ve bu bireylerin ¢alisma hayatinda daha dinamik ve basarili olduklari
gorillmektedir. Bunlara dayanarak psikolojik sermaye; zorlu gorevlerin (istesinden gelinebilecegine dair inanca sahip olma,
simdi veya gelecekte basarili olunacagina dair pozitif beklenti, zorlu hedeflerin Ustesinden gelme, basarinin stirekligini
saglamak icin gticliiklerin Ustesinden gelmeye dair bireyin cabasinin ardindan olusan pozitif psikolojik durumudur diye
ifade etmek mimkindlr (Erkmen ve Esen, 2013: 24). Calismaya konu olan banka galisanlarinin ise psikolojik
dayanikliliklarinin Ust seviyede oldugunu, isin 6zu, Ust seviyede tutmak mecburiyetinde olduklari soylenebilmektedir.
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Tablo 1. Psikolojik Sermaye Bilesenleri ve Katkilari

Boyut Yén Katki
) Zorluklara  kargl gugli  olmak ve amag
Oz yeterlilik Simdiki zaman ve gelecek odakli dogrultusunda caba sarf etme arzusu igerisinde
olma
Amaglarin  olusturulmasi ve bu amaglara
Umut Gelecek odakli ulagiimasi

istenmeyen olaylarin, olumsuz etki ve sonuglarina
lyimserlik Gelecek odakli karsi koruma; istenen olaylarin sonucunda
meydana gelen durumlarin pozitif etkilerini artirma

Gegmisteki veya simdiki zamandaki istenmeyen
Psikolojik Dayanikllik Gegmis ve simdiki zaman odakli olaylarin, olumsuz faktérlerinin iyilestiriimesi ve
var olan durumun korunmasi

Kaynak: Page ve Donohue, 2004; akt. Polatci, 2014:115

2. Bankacilik Sektorii ve Tiikenmiglik Kavrami

Bankalar, sermaye, para ve kredi islemlerini yapan; fon fazlasi olanlardan fon a¢igi olanlara fonlarin transferini saglayarak,
kar amagli faaliyet gdsteren ticari kuruluslardir. Bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler ekonomiyi olumlu ya da
olumsuz etkileme glictine sahip olmasi nedeniyle ekonomik blytmede gok 6nemli bir yere sahiptir (Yetiz, 2016: 107).

Turkiye, gecmisi 19. ylizyila kadar uzanan kokll bir bankacilik gegmisine sahiptir. Son yillarda, bankacilik sektorii Tlrk
finans kesiminde oncli bir role sahip olmus ve Tirkiye ekonomisinin finansal liberalizasyonuna yonelik yapisal
degisikliklere katkida bulunmus ve dnemli bir ilerleme gdstermistir. Tirk ekonomisinin gelisimine bakildigi vakit, mali
sistemin yapilanmasinda devletin agirlikli ve 6ncl bir rollinlin oldugu gortilmektedir. Cumhuriyetin kurulusunun ardindan,
ulusal bir bankacilik sektdriinin olusturulmasi calismalarinin ardindan, kamu sermayesinin daha ¢ok oldugu bankalar
kurulmus ve bu bankalar mevcut yabanci sermayeli bankalar ve daha sonra kurulan 6zel bankalarla beraber, Turk
bankacilik sektorind olusturmustur (Yildirim, 2004: 1).

Modern ¢ag ile birlikte istekleri, ihtiyaclari surekli artis gosteren bireyler, farkli intiyaglar dogrultusunda sicak paraya ihtiyag
duymakta ve bu durum da bankacilik sekt6riinin 6neminin glin gectikce daha ¢ok artmasina sebep olmaktadir. Kredilerin
uygun faizlerle alinmasi ve kredi kartlari sayesinde yasanilan kolayliklar g6z 6niinde bulunduruldugunda bankacilik
sektort hem ilkemizde, hem de tim dinyada yeri doldurulamayacak sektorlerin basinda gelmektedir. Bankacilik,
insanlarla siirekli birebir iletisime gegilen bir meslek olmakla birlikte, yogun stres ve mesleki mali riskler tasimaktadir. Bu
sebeple calisanlarin ruh sagliklarinin ve buna bagl olarak hem is hayatlarinin hem de 6zel hayatlarinin olumsuz etkilenme
olasiligi yiiksektir. Ozellikle Glkemizde banka calisanlarinin calisma kosullari ve sektordeki olumsuz degismeler dikkate
alindiginda, galiganlarin yasayabilecekleri olasi tlikenmiglikle birlikte ruh sagliklarini da ne yénde etkileyebilecegini
arastirmak bankacilik sektorii agisindan dnemli olabilecektir (Ceyhan ve Sili§, 2005: 46).

ilk defa Freudenberger tarafindan 1974 yilinda agiklanan tiikenmiglik kavrami, insanlarla stirekli iletigim icerisinde galisan
bireylerde meydana gelebilecek duygusal yipranma, kisisel basarinin diismesi ve enerji kaybi sonucu meydana gelen
duyarsizlagma olarak tanimlanmistir (Glner ve Cigek; 2014 60). Gergeklestirilen literatiir calismalarinda da tlkenmisligin
oOzellikle insanlarla ylz ylze ¢aligilan mesleklerde daha yogun oldugu gézlemlenmektedir. Ozellikle hizmet sektérinde yer
alan beyaz yakal galisanlarda tikenmisligin daha 6n planda olmasi bu gortisti destekler niteliktedir( Ertirk ve Kegioglu,
2012: 41). Yapilan galismalarda Banka calisanlarinin “Maslach Tikenmiglik Envanterine” gore tukenmiglik dizeyleri
degerlendirildiginde, duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda; orta diizeyde tiikenmislik yasadiklari, kisisel
basari alt boyutunda ise az tlikenmislik yasadiklari belirlenmistir (Gurbiiz ve Karapinar, 2014: 274). Bu galismada da,
riskin ve stresin yogun oldugu ve surekli insanlarla iletisim kurmak durumunda kalan banka sektériinde galisan bireylerin
tikenmiglikle birlikte, psikolojik sermayelerinin olumsuz kosullardan nasil etkiledigi gozlemlenmistir.

3. Aragtirmanin Amaci Yontemi Evreni, Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin amacl, banka sektorinde psikolojik sermaye konusu kapsaminda yéneticilerin ve galisanlarin konuya dair
bakis agisi ve disincelerini belirlemek, bu ¢ergevede mevcut sorunlari tespit ederek olasi ¢oziim dnerilerini getirmekir.
Bununla birlikte psikolojik sermaye konusunda genel bir degerlendirme yapmaktir. Calismada nitel arastirma yontemi
secilmis olunup, Tracer (iz stiirme) yontemi benimsenerek Isparta sehrinde bulunan farkli bankalarin yoneticileriyle ve farkli
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birimlerde calisan kisilerle derinlemesine milakat yapilarak gergeklestirilmistir. Isparta il merkezi ve 12 ilgesinde 17
bankaya ait toplam 60 farkli sube hizmet vermektedir. Ve 1500 (izerinde ¢alisan bulunmaktadir. Bu bankalarda calisan
yonetici ve galisanlarindan randevu alinmig olup, yari yapilandiriimis sorular yoneltilmistir.

Yari-yapilandiriimis gérisme (mulakat); yapilandiriimis gérismelerle, yapilandiriimamig goriismeler arasinda kalan ve en
cok kullanilan goriigme teknigidir. Bu yontem katilimcilarin segilen konulardaki genel ve teknik bilgi, digtince, yorum, tutum
ve davraniglarini 6lgmekle birlikte, durumlarin neden ve sonuglarinin 6grenilmesinde en etkin yol olarak bilinmektedir (
Demir ve Demir, 2014: 24). iz siirme ydntemi (Hornby & Symon, 1994) kullanilarak 5 ‘i yonetici olmak iizere ve suan da
emekli olmus olan toplam 20 kisi ile gorustlmustir. Cevaplarin bir muddet sonra birbirini tekrar etmeye baglamasi ve
katilimcilarin yaklasik olarak ayni dustince ve fikirde olmalari, arastirmanin doyum noktasina ulagildigini gdstermektedir.
Bu agamanin ardindan goriismelere son verilmigtir.

Katilimcilarin her birine psikolojik sermaye kavraminin tanimi yapilip, bilesenleri agiklanmis; yaklasik 30 dakika
gorustilmis, ayrica yonetici ve galisanlara ayni gerceve dahilinde farkli sorular hazirlanip, toplam kendi hazirlamis
oldugumuz 6 soru yoneltilmistir(Tablo 3). Katilimcilarin vermis olduklari cevaplar, analiz ve sentez edilmis olunup; gézlem
ve mantik siizgecinden gegirildikten sonra psikolojik sermaye konusu ile butlinlestiriimis ve katiimcilarin cevabi 1s1§inda
gruplandirilarak ortaya konulmustur.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin Isparta ilinde bulunan farkl bankalarda calismaktadir. ikinci olarak, banka
miidiir ve miidiir yardimcilari ile gériismeler yapilmistir. Uglincii olarak, bankalarin farkli birimlerinde calisan, galisma
yillari degiskenlik gosteren kisilerle gérusulmustir. Arastirmada yonetici ve galisanlara kideme gére degisebilen sorular
sorulmustur. Bu arastirmada 10 adet galisanin eksik, ylizeysel, genel-geger cevap vermesi ve vakitlerinin olmamasindan
dolay! konu hakkinda yeterli bilgi akisinin saglanamamis olmasi sebebi ile gorlisme degerlendirme disinda tutulmus
olunup, analize dahil edilmemistir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda; 4’0 Banka Mudurd, 2‘si MUdur yardimcisi olmak Uzere yonetici konumunda 6
katiimci ve §'i kadin, 7'si erkek olmak Uzere farkli birimlerde ¢alismakta olan 12 ¢alisan ile birlikte toplam 20 katilimci
bulunmaktadir.

Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bilgiler

Katilimci Bulundugu Banka | Gorev Cinsiyet Calisma Suresi
1 A Musteri Temsilcisi Erkek 2yl
2 B Musteri Temsilcisi Erkek vl
3 C Satig Temsilcisi Kadin 8 yil
4 D Madur Erkek 20 yil
5 D Madur Yrd. Erkek 29yl
6 D Madur Yrd. Erkek 30 yil
7 E Madur Erkek 29yl
8 E Servis Yetkilisi Kadin 17yl
9 F Musteri Temsilcisi Erkek 10 yil
10 G Musteri Temsilcisi Erkek 12yl
11 D Emekli Midur Erkek 40 yil
12 H Servis Yetkilisi Erkek 15yl
13 H Satis Uzmani Erkek Syil
14 H Gise Memuru Kadin 2yl
15 J Madur Erkek 25yl
16 J Musteri Temsilcisi Kadin Syil
17 K Satis Temsilcisi Erkek 8 yil
18 K Servis Yetkilisi Erkek 11yl
19 L Satis Uzmani Erkek 15 yil
20 L Gise Memuru Kadin 1yl

305



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10/ Sayr: 2

Calismada psikolojik sermaye kavraminin yeni bir kavram olmasindan dolayi, katilimcilara sorulardan 6nce kavram
aciklanmigtir. E bankasinin madurd, 7 numarali katilimei ise bu asamada “normal sartlarda bu tarz gériismeleri kabul
etmiyorum, fakat psikolojik sermaye daha dénce hi¢ duymadigim bir kavram, oldukga ilgimi ¢ekti o nedenle sizinle
gorusmeyi kabul ettim.” ifadesi ile ¢alismaya destek olurken, kavramin ilgi uyandirdigina dikkat gekmektedir.

Tablo 3. Arastirma Sorulan

NO. Soru ifadeleri

1. Sizce psikolojik sermayeniz ne diizeyde? Kendinizde psikolojik sermaye bilesenlerinden (6z
yeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik) hangisinin daha giglii / zayif oldugunu digtintiyorsunuz?

2. Psikolojik sermayeniz, sizce banka sektoriinde calismak icin yeterli mi? Calismaya
basladiginiz ddnemden, bu zamana psikolojik sermayenizin giglendigini yahut zayifladigini
distiniyor musunuz?

3. Sizce yoneticileriniz psikolojik sermayenizi 6Gnemsiyor mu? (Calisanlar)
Yonetiminizde bulunan calisanlarinizin  psikolojik sermayesini  énemsiyor musunuz?
(Yoneticiler)

4, Bankacilikta son donemlerde meydana gelen yapisal degisimler, psikolojik sermayenizi ve
motivasyonunuzu nasll etkilemekte?

d. Calisma ortami, calisma arkadaslariniz ve musteriler psikolojik sermayenizi pozitif ve negatif
olarak ne yonde etkilemektedir?

6. Psikolojik sermayenizi gelistirebilmek adina bireysel ¢alismalarda bulunuyor musunuz?

Yonetiminizde bulun galisanlarinizin psikolojik sermayelerini gelistirmesi igin galismalarda
bulunuyor musunuz? (Yoneticiler)

Katilimcilara, psikolojik sermayelerinin ne diizeyde olduguna dair soru yéneltildiginde, vermis olduklari cevaplarin belirli
bir asamadan sonra ayni yonde seyretmesi sonucunda, genel olarak psikolojik sermaye duzeylerinin durum ve kosullara
gore degiskenlik gbsterdigini ortaya koymaktadir.

Uzun yillardir galismakta olan bireyler, tecriibe ile birlikte psikolojik sermaye diizeylerinin daha (st seviyede oldugunu
ifade etmekle birlikte, bazen en kiglik problemin dahi psikolojik sermaye diizeylerini zayiflatacak yonde etki ettigi
noktasinda fikir birligine ulagmiglardir. Bu konu da H Bankasi galisani, 12 numarali katiimci: “Uzun yillardir, farkl
bankalarda ¢alismis olmakla birlikte bu sektériin icindeyim. Bu siire zarfinda psikolojik sermaye diizeyimin Ust seviyeye
ciktigini dusundyorum. Ancak bazen karsilastigim durumlar, cok yipratici sirecleri ardindan getirebiliyor ve hak verirsiniz
ki bdylesi durumlarda psikolojik sermayeye dair de hicbir sey kalmiyor.” ifadesi ile diger katilimcilarin distncelerini
yansitmigtir,

Arastirmada yonetici konumunda olan katilimcilarin cevaplari dogrultusunda, yoneticilerin islerini gok daha benimseyerek
ve severek yaptiklari; psikolojik sermaye dizeylerinin ise daha ylUksek seviyede oldugu cikarimi yapiimaktadir. D
Bankasinda yonetici konumunda olan, 4 numarali katilimei: “29 yilimi bu sektérde gegirdim, elbet ilk bagladigim vakitler
psikolojik sermayem disik seviyedeydi. Zamanla bilgimin, tecriibemin artmasi ve mevzuata hakimiyetimin Ust seviyeye
ulagmasi ile birlikte psikolojik sermayem de giiglendi. isimi seviyorum, bu alanda kendime gok giiveniyorum ve en iyi
sekilde yapmaya calisiyorum” ifadesi ile isini ne kadar ¢ok sevdigini belirterek, psikolojik sermaye duzeyinin yiksek
oldugunu vurgulamistir. Yonetici konumunda bulunan diger katiimcilar da, vermis olduklari benzer yanitlar ile bu durumu
tasdik etmektedirler.

Arastirmada galisanlarin sektorde kag yildir calismakta olduklari géz éniinde bulundurulmustur. Calismaya yeni baglayan
bireylerin psikolojik sermaye bilesenlerinde yer alan “umut’ kavraminin gok daha gugli oldugu gézlemlenirken, uzun
yillardir calismakta olan bireylerde zayiflamakta oldugu g6zlemlenmistir.

Dayaniklilik bilegeninin ise yeni baglayan calisanlara gore, uzun yillardir ¢alismakta olan bireylerde, karsilastiklari
durumlar karsisinda kazandiklari gi¢ ve tecriibe ile birlikte ok daha glglendigi gbzlemlenmistir. Bireylerin kendilerinde
en glcli olarak gordkleri bilesen yliksek oranda dayaniklilik olmustur. B bankasi ¢alisani, 2 numarali katilimci: “Zamanla
karsilasilan durumlar karsisinda daha gicli ve dayanikli bir hale gelebiliyorken, 6teki yandan umudunu da kaybetmis
oluyor insan. Bir middet sonra kendi geleceginiz icin daha karamsar bakmaya basliyorsunuz. Sektor sizden alabilecegi
her seyi aliyor, tabiri caizse posanizi gikariyorlar. Evet, bu siiregte gercekten dayaniklilik artiyor ama umuda dair seyler
fazlasi ile eksilmis oluyor... “ sdzleri ile diger katilimcilarin cevaplarina ayna tutmustur. Bu konuda H Bankasi ¢alisani, 13
numarali katimci ise: “Psikolojik dayaniklilik bileseni en zayif noktam, ¢lnki gok kolay demoralize olabiliyorum. Olaylara
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ve durumlara daha ¢ok duygusal olarak yaklasiyor olmam ve gabuk etkilenmem bu durumu agiklar niteliktedir sanirim. Bir
sorunla karsilastigim vakit maalesef bunu is yerinde birakamiyorum, muhakkak eve de tasimis oluyorum ve bu sorunla
mucadele etme sUreci beni haliyle yogun bir sekilde yipratiyor. En gigli oldugunu diigtindugum bilesen ise umut; sagligim
yerinde oldugu ve giin gegtikge daha gok besledigim azim ve gayret icimden eksik olmadigi middetce umutsuzlugu kabul
etmiyorum. Halen daha yeni bir gdmlek, kravat aldigim vakit bile sevinip, heyecanini yasayabiliyorsam umutsuzlugu nasil
kabul ederim?” ifadesi ile ayri bir goriisi ortaya koymustur.

Katilimcilar, banka sektoriinde galismak icin psikolojik sermayelerinin genel olarak yeterli oldugunu dile getirmislerdir. B
Bankasi caligani, 2 numarali katiimci: “Stresin ve riskin yogun oldugu bir sektérde galigiyoruz, ayrica strekli insanlarla ig
ice olmamizdan 6tir(i psikolojik sermayemizin Ust seviyede olmasi ve bu isi severek yapmamiz sart. Yoksa uzun yillar bu
sektorde yer alabilmek zor.” sozleri ile aslinda psikolojik sermayenin Ust seviyede tutulmasinin mecburiyetine deginmis,
isin severek yapilmasi gerekligine dair genel gorisi ifade etmistir.

Arastirmada, calisanlarin psikolojik sermayelerinin ise bagladiklari dénemden, bu zamana genel olarak gticlendigi
gozlemlenmektedir. Tecribe ve bilgi birikimi bu durumun baslica etmenleri olmakla birlikte yasanilan olumsuz ve zorlu
durumlar bireyleri daha dayanikli kilmistir. Ancak tezat dlstlincelere de belli dénemlerde yer verildigi ve katilimcilarin
zaman zaman tlikenmislik sendromu igerisinde bulunduklari dénemlerden gegtikleri ve bu siirecte psikolojik sermayelerinin
zayiflama egilimi gdsterdigini dile getirmislerdir. F Bankasi calisani, 9 numarali katiimer bu konuda: “ilk bagladigim
déneme gobre psikolojik sermayem elbet gliglendi, fakat son zamanlarda dis faktdrlerden dolayi tekrardan dsts trendinde.
Bu 6lc, igerisinde bulundugumuz duruma gore degisebiliyor.” seklinde distincelerini belirtmistir. E bankasi galisani, 8
numaral katihmer :* Eskiden gliclendigini disunirken artik gin gegtikce zayifladigini dlstiniyorum. Fazla mesai
saatleriniz eger evinize, ailenize ayirmak istediginiz zamani sizden galiyor ve siz sorumlulugunuz dahilinde olan insanlara
yeterli ilgiyi gosteremediginiz gercegi ile caresizce ylizlesiyorsaniz haliyle zayifladigini kabullenmek durumunda
kaliyorsunuz.” gorlsu ile 6zelikle kadin galisanlarin yagamakta oldugu en blylk sorunu ifade etmigtir.

Katilimcilara yoneltilen, “sizce yoneticileriniz psikolojik sermayenizi 6nemsiyor mu? “ sorusunun cevaplarinda ¢ok ayrintiya
gidilmemis olup, yanitlar cogunlukla olumsuz yénde seyir etmistir. Calisanlarin agisindan bakildi§i vakit genel olarak
yéneticilerin, calisanlarinin psikolojik sermayelerini yeterli diizeyde 6nemsemedikleri ¢ikariminda bulunulmusgtur. Dizenli
olarak memnuniyete dair anket sistemini uygulayan bankalar mevcut olsa da, ¢alisanlar tarafindan yetersiz gorilmektedir.
Hedef baskinin yogun olmasi sonucu bdyle bir dnemsemenin ¢ok zor olacagi gérustunde olan F bankasi ¢aligani, 9
numaral katilimei: “ Belirlenen hedefe ulasamadiginizda aldiginiz tepkiler yahut var olan baskilar s6z konusu iken sizce
onemsiyorlar midir ?”ifadesi ile gérusinu belirtmistir.

“Y6netiminizde bulunan calisanlarinizin psikolojik sermayesini énemsiyor musunuz?” sorusu yonetici konumunda
bulunan katilimcilara yoneltildiginde ise tam aksine, galisanlarin psikolojik sermayesini 6zenle 6nemsediklerini
vurgulamiglardir. D bankasinda, midir yardimci konumunda olan, 5 numarali katilimer: “Bankacilik bir takim igidir, takimin
butlnltgu ne kadar saglam olur ve takimda bulunan kisilerin moralleri ne kadar yiksek seviyede olursa, is verimi de o
derece Ust seviyededir. ” s6zleri ile calisanlarinin psikolojik sermayelerini 6Gnemsediklerini dile getirerek, caliganlar ile
y6neticilerin gérlsleri arasinda ciddi bir geliski oldugu ¢ikariminin yapiimasina sebebiyet vermistir.

Katilimcilara “Bankacilikta son donemlerde meydana gelen yapisal degisimler, psikolojik sermayenizi ve motivasyonunuzu
nasll etkilemekte ?” sorusu yonetildiginde ise genel olarak verilen cevaplar, bulunan kosullara gore sirekli degisim
gosterdigi yoninde olmustur. C bankasinda galisan, 3 numarali katilimci “Bize bdyle bir yaptirm olmadi fakat bazi
bankalarda ise alma slrecinde kadin ¢alisanlarla, belli bir yil miiddetince evlenmemesi yahut dogum yapmamasi lizerine
is sozlesmeleri yaptiklarindan haberdar olduk. Bu tiir durumlar insani gergekten gok fazla yipratacak seyler. Hizmet
sektdriinde olmanin bir diger gerekliligi de gorintiniize ¢ok fazla 6zen gdstermeniz. Fakat bu gogu zaman haddinden
fazla uyariya sebep olacak bir dnem kazandi§i zaman ve diger konularda da (izerinizdeki baski ve benzeri yaptirmlar
arttikca kesinlikle psikolojik sermayeniz olumsuz olarak etkilemekte... ” seklinde olaya baska bir bakis agisi sunarken, 18.
Katiime:“ Bircok agidan bu degisimler gok daha guzel. MUsterilerim igerisinden eski banka calisanlarina denk geldigim
vakit konugmalarimiz bile bu ydnde oluyor. Gelisen teknoloji, sekt6riin eski haline gére inanilmaz bir nimet. Her sey ¢ok
daha kolay ve aslina bakarsaniz bir o kadar da zor. Teknoloji anlaminda her sey daha rahat, fakat bir yandan at gibi
yaristiriliyorsunuz. Hedef skalasinda sirekli bir yaristirilma halindesiniz. Eger bu tabloda hedefin istiinde iseniz
motivasyonunuz artar, degilseniz diser. Sadece bu.” ifadesi ile motivasyonla olan iliskisini bu sekilde ifade etmistir. A
bankas! calisani, 1. Katilimci ise: “Olasi bir performans distkligi, kovulmak igin her zaman en blyik sebeptir.
Bankaciysaniz her an issiz kalabilirsiniz. Nasil olsa her yil tniversitelerden mezun olup is arayan binlerce insan var. Ve bu
ayni zamanda maliyetleri disirmek demek!” ifadesi ile emek kavraminin glinimiizde ne kadar 6nemsizlestigini dile getirip,
genel bir soruna deg@inmistir.

Caligma ortami, calisma arkadaslari ve mUsterilerin psikolojik sermayeye olan etkilerine dair sorumuzu katilimeilarimiza
y6nelttigimizde, H bankasi ¢alisani, 13 numarali katilimer: “ Is ortaminda isten kaynakli problemler elbette olabiliyor, fakat
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bunlar bireysellestirimeden ¢dzillebiliyor. is ortamindan ve is arkadasindan ziyade, miisterilerle ugrasmak bazen
gercekten ok zor olabiliyor. insanlarda “ paramla her seyi yaptiririm * gibi bir zihniyet var ve bu diisiince dogrultusundaki
hallerine karsi nezaketinizden taviz vermemeniz mecburiyetinde sabir gostermek... Evet, bu bazen gergekten ¢ok zor bir
durum. Ama bu zorlu durumlari yine is arkadasiniz vesile ile agsmaniz da s6z konusu olabiliyor. Bu noktada bazen misteri
faktori psikolojik sermayemizi negatif olarak etkiliyorken, is ortami ise pozitif yonde seyretmesine sebep olabiliyor.*
seklinde ifadesi ve diger katilimcilarin da bu konu dahilinde paylasimlari dogrultusunda; miisterilerin, galisanlara karsl
olumsuz sekilde sergiledikleri tutum ve davranislar bireylerin psikolojik sermayesine olumsuz yonde ciddi etki etmektedir.
H bankasi galisani, 12 numarali galigan ise : “ Musterilerden gelen herhangi bir sikayet soncunda, duruma dair herhangi
bir agiklamaniz dahi istenmeden hemen savunmamiz istenebiliyor, bu gercekten insani yipratan bir durum. Maalesef
misteriler her zaman iyi niyetli olmayabiliyorlar. Bu durumda da bankanin galiganlarina sahip ¢ikmiyor olusu, misteri ile
yasanilan sikintiyi fazlasi ile gélgeliyor.” ifadesi ile yonetici odakli is ortaminda meydana gelen sorunlara deginmistir.

Sirekli insanlarla iletisim iginde olunan bir sektor olmasinin neticesinde, en biylk sikintilarin misteri odakli oldugu
sonucuna variimistir. Bununla birlikte galisanlarin devamliigerisinde olduklari rekabetin sonucu olarak, caliganlar arasinda
da ortaya ¢ikan bir¢ok sorunun psikolojik sermayeyi olumsuz sekilde etkiledigi saptanmistir. A bankasi ¢alisani, 1 numarali
katihmci “ Sektorde iki yiim dolmak Uzere, meslegime hevesle basladim. Bir isi sevdiren aslinda o is ortami ve ig
arkadaslari oluyor. Fakat bazen insanlarin stirekli kendi menfaatleri yoninde hareket etmesi ve hirs ile sizi ezme ¢abalari
isinizden de sogumaniza sebebiyet vererek psikolojik sermayenizi olumsuz olarak etkileyebiliyor.” ifadesi, ¢alisma
ortaminda sikintilari olan ve galisma arkadaslari ile huzursuzluk yasayan diger katilimcilarin gorislerini yansitmaktadir.

Katilimcilarla gérisme esnasinda, sektdrde insan odakli yasanilan sikintilar hakkinda konusma gegerken, bazi is yerleri
ve binalarin girisinde yazan “ bankaci, seyyar satici ve dilenci giremez” sozlne de deginilmis ve galisanlarda bdyle bir
dlsuncenin nasil bir etki birakti§i sorulmustur. Bu konuda H bankasi galisani, 13 numarali katilimci: “Ben bankaci
olmaktan dnce, bir esnaf cocuguyum. Amacim insanlari kandirmak dedgil, fayda saglamak. Boyle bir yazi ile karsilagtigim
vakit ise ; “ya tozu dumana katmak, ya da tozu dumani yutmak” misali, yazinin bulundugu yere girer kendimi ispatlarim ya
da oradan giderim. S6z beni elbette rencide etmez, herkes kendi rizkinin pesinde. Seyyar saticisi da, dilencisi de,
bankacisi da...” s6zleriyle ifade ederken; K bankasi galigani, 17 numarali katilimcr: “ Gegmis yillarda bdyle bir durumla
karsilasmistim, insani rahatsiz eden bir durum. Kavram gergevesinde belirttiginiz o dort tane bilesenin hepsinin en dlsik
seviyede olmasina dahi sebebiyet verebiliyor. Bu ve benzeri durumlarla karsilagtiginizda o an isinizden sogudugunuzu
hissediyorsunuz. insani yoran isin zorlugu, yoruculugu degil; insanlar oluyor...”

Katiimcilarin hepsi psikolojik sermayelerini gelistirebilmek adina bireysel calismalarda bulunduklarini belirtirken,
yoneticilerinin de bu konu da zaman zaman galismalarda bulundugunu ifade eden katilimcilardan, L bankasi ¢alisani, 19
numarali katilimei: “insanin kendini gelistirme slreci sinirsiz, fakat bunun daha donanimli olabilmesi adina seminerlere,
egitimlere katilmaya galigiyorum. Yabanci dilimi ilerletmek ve alanimda uzmanlagabilmek adina galigsmalarda bulunarak
psikolojik sermayeme yatirim yapmaya calisiyorum.” ifadesi, diger katiimcilarin cevaplariyla uyusmaktadir. G Bankasi
Miidiirti, 4 numarali katilimer: “Stirekli kitap, dergi okuyor ve giindemi takip ediyorum. ilerleyen teknolojiye ayak uydurarak
once kendimi gelistirmeye cabaliyor, ardindan personelimin gerekli egitimi alabilmesi icin caligiyorum. Seminerler
duzenleyerek, egitimlerine destek olmaya galisiyor ve anket sistemi uygulayarak galisanlarimizin memnuniyet duzeylerini
onemsiyoruz” ifadesi ile bireysel gelisimini ve galisanlarinin psikolojik sermayelerini gelistirmek adina galismalarda
bulundugunu belirtmistir.

Arastirmaya 11. Katilimci olarak, D Bankasindan emekli olan, 90 yasindaki katilimci da dahil edilerek, gecmiste banka
sektorindeki calisma kosullar ile gunimizdeki calisma kosullari ve Kkisilerin psikolojik sermayesine etkisi
degderlendirilmeye caligilmistir. Katilimciya sorular yoneltildiginde, donemin teknolojik agidan ginumuze nazaran gok
yetersiz oldugu, siyasi faktdrlerin dénemi cok daha zorlu kildigi ana hatlari ile anlagiimaktadir. Psikolojik sermaye
kavramini agikladigimiz katilimci, banka sektorinde galismaya basladigi donemlerde muhit degisikligi, is degisikligi gibi
sosyal agidan yasadigi sikintilarin yaninda, isin ¢ok riskli olmasi ve sektére dair yeterli bilgi birikiminin bulunmamasindan
dolay psikolojik sermayesinin ¢ok gigli olmadigini ifade etti. Fakat zamanla bireysel ¢abalari ile sirekli kendisini
gelistirmeye galistigini; finans ve hukuk alaninda ézverili calismalari ile eksikliklerini kapattigini, kargilastigi btin zorluklar
karsisinda guglu olabilmek i¢in mlcadele ettigini belirtmistir. Grevini daima 6zverili ve dirlst bir sekilde gergeklestirmek
icin ugras verdigini ifade eden katilimci, ydnetiminde bulunan galiganlarinin psikolojik sermayelerini ne denli 5nemsedigini:
“Bir yoneticinin ilk vazifesi, ¢alisanlarinin psikolojik sermayesini gelistirmek igin ugragsmaktir, dyle ki onlar verimli
caligabildikleri vakit ancak yapilan iste saglikli olabilir. Maiyetimizde calisanlarin iglerini, kabiliyetlerini, igerisinde
bulunduklari durumu, sikintilarini ve dahi ailelerini takip etmek durumundaydim. Zira bu durum ¢alisanin mlgteri ile olan
miinasebetinden, esnafla olan aligverisine kadar etki etmekteydi. Ve ilgilinin terfisi noktasinda saglikli bir kanaat
getirebilmek adina, ben bu durumu takip etmekle elbet yiukimliydim.” sozleri ile agiklamakta ve caliganlarin sadece
yaptiklari isin degil, o isi yaparken nasil bir ruh halinde olduklarinin da dnemsenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Gorisme sonunda katilimeinin, kendini gelistirme slrecinin hala devam etmekte olan uzun bir soluk olmasi ve bu siirecin
zor sartlar altinda sadece bireysel gayretle gerceklesmesi; psikolojik sermaye bilesenlerinin hepsinin zamanla en Ust
seviyeye ulastigl sonucunu cikartmaktadir. Katilimeinin, diger katimcilar ile cevaplar mukayese edildiginde ise,
gunimiizde zayiflayan olgunun insana verilen deger oldugunu sdylemek mimkiindir. Modern ¢ag bireyi bircok ruhsal
problemlere itmekte ve gelisen teknoloji, -kolay elde edilen- bilgiyi degersiz kilmakla, bireyin kendini gelistirme ve
tamamlama evresine olumsuz etki etmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, yipranmanin yilksek oldugu fakat daima da bunun aksine bir profil gizilmesi gereken banka sektériinde
caligan bireylerin psikolojik sermayeleri Uzerine bir arastirma yapilmigtir. Farkli calisma ortamlarinin mukayese
edilebilmesi adina farkli bankalardan ve bu bankalarin farkli birimlerinden katiimcilarla gériismeler gergeklestiriimistir Bu
gorismelerde katiimcilarin cinsiyeti ve kag yildir calismakta olduklari géz 6niinde bulundurulmustur. Mlakat ydnteminin
secildigi bu arastirmada, bireylerin birebir distincelerinin aktariimasinin, gelismekte olan psikolojik sermaye kavramina
katki saglayacagi dustintiims ve bilesenlerin bireyler tarafindan nasil deneyimlendigi ortaya koyulmustur. Bu ¢alismada
bireylerin psikolojik sermaye bilesenlerine iligkin algilari saptanmis ve sonrasinda psikolojik sermayeye iliskin yapilacak
olan galismalarda; psikolojik sermaye bilesenlerinin nasil gelistirilebilecegine dair bir kapi aralamak amaglanmistir.

Calismada, yazinda yeni bir kavram olan psikolojik sermaye yapisinin agiklanmasina odaklaniimig ve calisma hayatinda
psikolojik sermaye kavraminin bilesenlerinin gelistirilebilmesine yonelik cabanin en gok yer aldidi sektorlerden birisi olan,
banka sektoriinde ¢alisan bireylerin psikolojik sermayelerinin analizi yapilmistir. Bu galismanin amaci psikolojik sermaye
ve alt boyutlarinin, banka ¢alisanlarinin performanslarini agiklamada ne derece etkin olduklarini anlamak ve sahip olunan
psikolojik sermayenin ¢alisanlarin performans dizeyleri lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda Isparta
ili merkezinde gorev yapmakta olan banka galisanlarinin psikolojik sermaye ve performans diizeyleri ile ilgili analiz
yapilmistir. Gergeklestirilen bu analiz dogrultusunda literatirde psikolojik sermaye Uzerine gegeklestirilen calismalara farkli
bir bakis agisi getirilmeye c¢alisiimis; katilimcilarla yapilan gérismeler araciligiyla bireylerin psikolojik sermayelerinin ne
dlzeyde oldugunun yani sira bireylerin psikolojik sermayelerini olumlu/olumsuz etkileyen olgular ortaya koyulmugtur.
Calismaya katki sadlayan katilimcilar igerisinde 65 yil dnce bankada ¢alismaya baslamis olan emekli bir banka maduriintin
yer almasi ise banka sektorlintin ¢alisma kosullari ekseninde psikolojik sermaye kavramina glinim(z ile ge¢mis dénem
penceresinden bir bakis sunabilme ve bir mukayese atmosferi olusturabilme olanagi sunmustur. Psikolojik sermayenin
bilesenlerini etkileyen olgular ortaya koyulmus ve gelisen teknolojinin de aslinda bireylerin psikolojik sermayesine
olumlu/olumsuz birgok etki yarattigi saptanmistir. Bu agidan yapilan degerlendirmelerin ise psikolojik sermaye lzerine
calisacak olan arastirmacilara yeni bir bakis agisi kazandirmasi umut edilmektedir.

Banka sektoriinin gesitli kademelerinde calisan bireylerle ve yéneticilerle yapilan milakat sonucunda, katilimcilarin
cevaplarinin belirli asamadan sonra birbirinin benzeri ya da tekrari seklinde ortaya ¢ikmasi sektordeki bireylerin psikolojik
sermayelerinin ortalama ayni diizeyde sekillendigini gostermistir. Yapilan gérlsmelerde, katilimcilar ilk sorularda daha
temkinli cevaplar verirken; gériisme slresince yapilan milakatin samimiyetine inandiktan sonra daha gergekei cevaplar
vermiglerdir. Psikolojik sermayelerinin iyi oldugunu 6ne surerken bir yandan yiprandiklarina, tlikendiklerine dair verilen
cevaplar celigkili bir durumu ortaya koymustur. Cevaplar 1s13inda, galisanlarin psikolojik sermayelerinin gugli olmasindan
ziyade “gucluymis gibi” gosterdikleri sonucuna ulasiimistir. Bu durum da, ¢alismanin alan arastirmasi igin banka
sektorunin segilme sebebine iligkin yapilan 6n gorliyl ve degerlendirmeyi tasdikler niteliktedir.

Psikolojik sermaye bilesenleri kapsaminda yapilan degerlendirmelerde ise geng ve deneyimi fazla olmayan ¢alisanlarin
islerini basariyla yapabileceklerine olan glvenleriyle beraber umut bileseninin daha 6n planda oldugu goézlemlenmistir.
Zira heniiz yas ve deneyimle beraber, bireylerin beklentileri karamsar ve 6zglvensiz bir tutum iginde degildir. Sektérde
uzun yillardir galigan bireylerde ise tecribeyle birlikte 0z yeterliliklerinin daha giigli oldugu ve insan iligkilerinde yasanilan
sorunlara kargi dayanikliliklari artarken, meslekte gelecege donuk bir umutlarinin kalmadigi ve iyimser bir bakisa sahip
olamadiklari g6zlemlenmistir.

Arastirmada bireylerin psikolojik sermayesi ile kisisel ¢zellikleri arasinda iliski kurulmus, bireyin kisisel dzelliklerinin
psikolojik sermayesi Uzerindeki etkisi degerlendirimistir. Calisanlarin islerinde basarili olup, is stresi ile basa gikabilecek
guce sahipken; cok duygusal, hassas olmalari iste yasadiklari bir olay dogrultusunda bu bagarinin dusebilmesine
sebebiyet vermektedir. Kisisel olarak giigsiiz ve zayif olan bireylerin psikolojik sermaye dlzeylerinin de dsik oldugu
g6zlemlenmis olup, bu durumun banka alimlarinda gergeklestirilen milakatlarin en énemli konusu oldugu bilgisine
ulasilmistir. Arastirmada, ¢alisanlarinin psikolojik sermayelerini yeterli diizeyde 6nemsemedigi ¢ikariminda bulunulmus
ve banka yoneticilerinin galisanlarin psikolojik sermayelerinin gelisimine yonelik calismalara daha fazla énem
gdstermesinin gerekliligi saptanmistir.
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Gorusmeler dogrultusunda alinan cevaplar, galisanlara gerekli dnemin verilmemesi, agir galisma kosullari, yogun baski
gibi olumsuz olgular etrafinda sekillenmis ve tlim bu sonuglar 1s1§inda, gelisen teknoloji ile birlikte insana verilen degerin
azaldigi saptanmistir. Bu agidan yapilan bir degerlendirme neticesinde de hem banka sektérinde hem de calisma
hayatinin biitin alanlarinda, egitim faaliyetlerinin arttirilmasinin yani sira ¢alisanlarin sorunlarina yonelik ¢ozim Uretilmesi
ve galisanlarin beklentilerinin agikliga kavusturulmasina yonelik adimlarin atilmasi ve en onemlisi de insana/galisana
gerekli degerin veriimesi en biiylk temennidir. Bu anlamda da psikolojik sermaye konusunun galisma hayatinda, bitlin
sektorlerde bilingli bir sekilde anlasiimasi ve yonetilmesi gerekmektedir.
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Borsa istanbul’da islem Goren Turizm Firmalarinin Finansal
Performanslarinin Degerlendirmesi: AHS ve VIKOR Yontemleri?

The Evaluation of Financial Performance of Tourism Companies Operated in Istanbul Stock
Exchange: AHS and VIKOR Methods

Hasan Ayaydin?, Fahrettin Pala3, Sule Sari*

Oz

Bu galismanin amaci Borsa Istanbul'da islem géren turizm isletmelerinin performanslarini degerlendirmektir. Calismada AHS (Analitik
Hiyerarsi Siireci) ve VIKOR y6ntemleri kullanarak turizm isletmelerinin 2015 yili igin performans degerlemesi yapilmistir. Bu yéntemler
kullanilarak firmalar finansal performanslarina gére siralanmistir. Calismada AHS y6ntemine gére en 6nemli ana kriter olarak Satilan
Malin Maliyeti/Net Satiglar orani olurken en diisiik agiriija sahip kriter ise Ozsermaye Karliligi olmustur. Ayrica VIKOR yéntemine gére
en iyi performansa sahip turizm sirketi olarak Metemtur Otelcilik ve Turizm igletmeleri Anonim Sirketi tespit edilmistir. ikinci en iyi sirket
olarak Merit Turizm ve Yatirim isletmeleri Anonim Sirketi olurken en son sirada ise Kustur Kugadasi Turistik Tesisler Anonim Sirketi
yer almigtir.

Anahtar Kelimeler: Coklu Karar Verme Yontemleri, AHS, VIKOR, Turizm Sektérii

Abstract

The aim of this study is to evaluate the performance of tourism companies listed on Borsa Istanbul. In this study, the performance
evaluation of tourism enterprises for 2015 was made by using AHS (Analytic Hierarchy Process) and VIKOR methods. Using these
methods, firms are ranked according to their financial performance. In the study, the most important main criterion according to AHS
method is Cost of Sales / Net Sales ratio, while the lowest weighted criterion is Profitability of Equity. Furthermore, Metemtur Otelcilik
ve Turizm lsletmeleri Anonim Sirketi has been identified as the best performing tourism company according to VIKOR method. Merit
Tourism and Investment Enterprises Inc. is the second best company and Kustur Kusadasi Touristic Facilities Inc. is the last company.
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Girig
Turizm faaliyetleri, insanlarin kendilerine zaman ayirarak yeni yerler kesfetmek, gérmek, dinlenmek, eglenmek, sportif
faaliyetler yapmak gibi benzeri istek ve arzulari dogrultusunda ortaya gikmistir. Turizm gelirlerinin artmasiyla turizm, birgok
lilke igin gelir kaynagi olmustur. Dolayisiyla turizm sektoriinde faaliyet gésteren otel isletmeleri meveut gekicilik dzelliklerini
on plana gikararak turizm faaliyetlerinden daha fazla pay alma arzusunu tagimaktadirlar (Uygurtirk ve Uygurtirk, 2014:
104). Turizm isletmeleri, gegici bir zaman dilimi icin konaklama ve seyahat ihtiyaglari ile bunlara bagh diger ihtiyaglarin

giderilmesine yarayan mal ve hizmetlerin Uretilmesi, bunlarin pazarlanmasi faaliyetlerini saglayan ekonomik birimler olarak
tanimlanabilmektedir.

Turizm, 20. ylizyilin ortalarindan itibaren, diinya ekonomisi igerisinde en hizli geliserek genisleyen sektdrlerden birisi haline
gelmistir. Dinya ekonomisi agisindan en hizli bir sekilde gelisen turizm sektorl, Ozelliklede Tlrkiye gibi az gelismis
lilkelerde ekonomik blylime ve kalkinmanin bir araci olarak goériimektedir. Turizm sektérinin milli gelire saglamis oldugu
katki payinin yani sira, sagladigi déviz gelirleri ile de disa agikli§in giderilmesi ve ddemeler bilangosunun iyilestirmesi gibi
ozelliklerinden dolay tlke ekonomileri agisindan dnemli bir rol oynamaktadir (Cil Yavuz, 2006: 162). Turizm sektord hem
bdlgesel hem de ulusal kalkinmada bir arag olarak kullanilarak, istihdam ve gelirlerin artirimasinin yani sira vergi
gelirlerinin artirimasinda da énemli yere sahip bir sektordiir (Coban ve Ozcan, 2013: 244). Ozellikle Tiirkiye gibi tasarruf
yetersizligi nedeniyle turizm sagladidi doviz girdisiyle yluksek kronik cari agik sorunuyla bas etmede dnemli bir arag olarak
kullanilabilir.

isletmelerin temel amaci firma degerinin maksimize edilmesidir. isletmelerin bu temel amaglarini gergeklestirmesiise genel
olarak performanslarinin belilenmesi ile ilgilidir (Karaman, 2009). Performans él¢timi isletmelerin ¢iktilarinin kontrollindi,
degderlendirilmesini ve gelisimini saglar ve bdylece yoneticilere isletmenin basari dizeyini gorebilmeleri ve isletmenin
gelecegi ile ilgili dogru kararlar almalarina yardime olur (Canki, 2014). Isletmeler performans degerlendirmelerini yaparken
finansal performans ve isletme performansi agisindan degerlendirilirler. Finansal performanslari agisindan isletmenin 6z
sermaye ve borglanma diizeylerini incelerler, likiditelerini ve aktiflerini kontrol ederler. isletmelerinin performans diizeylerini
yillar itibariyle degerlendirirler. isletmelerinin performans diizeylerini rakip isletmelerin performans diizeyleri ile
karsilastirirlar (Kabakgl, 2008). Performans 6lgiima, performans yonetiminin énemli bir pargasidir. Performans yonetimi,
performans Olgimlerinden elde edilen ciktilar ile isletmenin daha etkin bir sekilde yonetiimesini saglamaktadir (Canki,
2014). Performans Olcimi elde edilen sonuglar dogrultusunda hedeflenen buyime ve karliliga ulasilip ulasiimadigi,
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti gibi konularda karar vericilere degerlendirme yapma imkani vermektedir (Albayrak
ve Erkut, 2005). Turizm sektortinin tlke ekonomileri agisindan dnemi g6z éniine alindiginda; turizm sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarinin temel amaglarina ulasmalari makroekonomi yaninda, firma bazinda performanslarini ylksek olmasi
beklenmektedir. Bu firmalarin rakipleri ile karsilastirildiginda performanslarinin diisiik olmasi basarisiz olduklari anlamina
geleceginden firmalarda gerekli tedbirlerin alinmasi agisindan turizm sektorindeki firmalarda performans degerlemesi
onem arz etmektedir.

Calismanin amac Borsa istanbul da faaliyet gdsteren turizm frimalarinin performanslarini degerlendirmektir. Bu baglamda
2015 yilrigin performans degerlemesi yapiimistir.> Bu ¢alisma kapsaminda turizm firmalari, AHS (Analitik Hiyerarsi Strreci)
ve VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje) tabanli performans degerlendirme teknikleriyle test
edilmislerdir. AHS metodundan yararlaniimasinin nedeni, firmalarin performans 6lgiim kriterlerine ait sayisal verilerinin
net bir sekilde edinilebilecek olmasidir. Yine performans 6l¢iim kriterlerinin kendi iglerinde baglantili olduklari alt kriterlere
sahip ana kriter kiimesi olarak hiyerarsik bir yapida ifade edilebilmelerinden dolayi bu kriterlerin agirliklandiriimasinda bu
y6ntemin yarali olmasi gibi nedenlerden dolayi bu ydntemden yararlaniimistir. VIKOR ydntemi alternatiflerin belirli kriterler
dogrultusunda karsilastirildigi bir yontemdir. Bu yontemde degerlendirme, kriterlerin alabilecedi maksimum ve minimum
degerler arasinda ideal olan degere en yakin olana gére degerlendirme yapiimaktadir.

Calisma dort bélimden olusmaktadir. Calismanin birinci bélimde literatir taramasi gergeklestirilmis, ikinci bélimde
calismada kullanilan AHS ve VIKOR yontemlerinin metodolojisi agiklanmis olup, Uglincl bdliimde arastirmadan elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Calismanin son béluminde ise galisma kapsaminda yer alan turizm firmalarinin performans
degerleme sonuglari sunulmustur.

5 Calisma 2016 yilinda diizenlenen bir kongrede sunuldugundan KAP’ta en son yayinlanan veriler olan 2015 yili verileri kullaniimigtir. 2018 yilinin
bitmek Uzere oldugdu su gunlerde verilerin giincel olmamasi 6nemli bir eksiklik olmakla birlikte, yapilan analizler sadece ilgili yila iliskin sonuglari
gbstermektedir. Calismada analiz sonuglari iin bittin dénemlere iliskin bir genelleme yapilmamistir.
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1. Literatiir

Performans degerleme (zerine yapilan calismalar incelendiginde; otomotiv, tekstil, sigorta, metal sanayi, hazir giyim,
bilisim sektdrlerinde faaliyet gdsteren firmalarin performanslarinin degerlendirildigi gorilmektedir. Bu ¢alismalarda AHS,
TOPSIS, VIKOR, GIA gibi ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin kullanildi§i gériilmektedir. Bu calismalardan bazilari:
Yurdakul ve ig (2003) Borsa istanbul’da islem géren On bes (15) biiyiik dlgekli otomotiv sektdriiniin bilango verileri sonucu
hesaplanan finansal oranlar yardimiyla firmalarin derecelendirilmesi ile ilgili ¢alismalar yapmislardir. Calismalarinda
oncelikli olarak finansal oranlari belirlemisler, daha sonra ise TOPSIS ydntemi ile performans puanlari hesaplanmistirlar.
Yillar itibariyle hesaplamis olduklari performans puanlarini firmalarin o vyillardaki hisse senedi degerleri ile
karsilastirimislardir. Yiiksel ve Akin (2006), calismalarinda, bir tekstil isletmesinin belirledikleri faktér ve stratejilerini
matrise donustirmis ve bu matris modelini AHP metoduyla gozmuslerdir. Calismalarinin sonunda, tespit ettikleri faktorler
icerisinde en yilksek agirliga sahip olan faktdriin profesyonel ydnetim kadrosu oldugu, daha sonra ise sirasiyla marka ve
piyasadaki givenilirfigin oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica firmanin izleyecegi oncelikli stratejinin de “yurt disi
tedarikgilerle ortaklik yapmak” olacagini da ifade etmiglerdir.

Maniyaa ve Bhatt (2010) ¢alismalarinda; malzeme taginmasinda yararlanilan otomatik gtidiimli araglardaki coklu 6zellik
seciminde yeni metot gelistirme ve kullanimini arastirmiglardir. Calismalarinda M-GRA ile AHP metotlarini birlestirmeyi
amagclamislardir. Belirsizliklerin oldugu durumlarda AHP/M-GRA tekniginin karar alma siirecinde daha uygun oldugunu bir
ornek yardimiyla gostermislerdir. Galismalarinin sonunda; AHP/M-GRA tekniginin AGV sisteminin secimi igin daha uygun
oldugu sonucuna varmiglardir. Kargin (2010), Borsa istanbul'da kayitli tekstil sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerin
finansal agidan performanslarini dederlendirmek amaciyla AHS ve TOPSIS yontemlerini kullanmiglardir. Calismalarinin
sonunda; isletmelerin finansal performanslarini ortaya koymada ilk iki sirayi sirasiyla karllik ve likidite oranlarinin aldigini
ifade etmislerdir. Daha sonra ise piyasa performansini degerlendiren oranlardan, faaliyet oranlari ve finansal yapi oranlari
sirasiyla ilk iki siray1 aldigini belirtmiglerdir. Peker ve Baki (2011) ¢alismalarinda, sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren
3 firmanin finansal performanslarina gére siralamalarini GRI iliskisel analiz ydntemiyle incelemislerdir. Calismalarinda,
likidite, kaldirag ve karlilik oranlarini dikkate alarak likiditesi yiksek olan isletmenin daha ylksek finansal performansa
sahip olabilecegini ifade etmislerdir. Samiloglu, Bagci ve Kahraman (2018) ¢alismalarinda, 2009-2016 yillari arasinda
Borsa Istanbul (BIST) siirdiiriilebilirik endeksine kayitl 33 firmanin likidite seviyelerini AHS ve GIA yontemleri ile
incelemiglerdir. Calisma sonucu, en likit durumda sirketin TURKCELL, likiditesi en zayif sirketin ise SABANCI oldugunu
ortaya koymustur.

Uygurtiirk ve Korkmaz (2012), calismalarinda; Borsa Istanbul'da kayitli on iic temel metal firmasinin 2006-2010
dénemlerine ait finansal yontemi ile incelemislerdir. ilk olarak finansal oranlari hesaplamislar, daha sonra ise hesaplamis
olduklari bu oranlari, TOPSIS yéntemini kullanarak genel firma performansini gésteren tek bir puana gevirmislerdir.
Calismalarinin sonunda; anilan firmalarin finansal performans puanlarinin genel olarak analiz déneminde degiskenlik
gosterdigi sonucuna varmiglardir. Tirkmen ve Cagil (2012) caligmalarinda, Borsa istanbul'da islem goren ve bilisim
sektoriinde faaliyet gosteren on iki firmanin finansal performanslarini TOPSIS ydntemini kullanarak tek bir puana gevirmeyi
amaglamislar ve bu amaglari dogrultusunda hesaplamis olduklari puanlar ile de 12 firmanin finansal performanslarinin
siralamasini gergeklestirmislerdir. Tayyar ve Arslan (2012) ¢alismalarinda, diinyaca Unli, hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren markalarin sipariglerinin dikimini gergeklestiren en iyi fason isletme segimi problemini AHP ve VIKOR
yontemleriyle cézmeyi amaglamiglardir. Akbulut ve Rengber (2015), Borsa istanbul'da kayitl imalat sektériinde faaliyet
gosteren otuz iki firmanin 2010-2012 yillarina ait finansal performanslari ile borsa performanslarini karsilagtirmigtirlar.
Calismalarinda bu 32 firmanin finansal performansini 6igmek igin on tane degisken, borsa performansini dlgmek iginse
Pazar degeri/defter degeri oranlarini kullanarak TOPSIS ydntemi ile bu firmalarin performans degerlendirmelerini
yapmiglardir.

Turizm gelirleri ile ekonomik buyume arasindaki iliskiyi inceleyen galismalar, kalkinma, biyime, bolgesel kalkinma ve
istihdam gibi makroekonomik faktérleri incelemislerdir. Turizm ile ilgili yapilan ampirik ¢alismalarin bir gogu genel olarak
turizm talebi Gzerine (Kim ve Song, 1998; Lathiras ve Siripoulos, 1998; Elias ve Proenca, 2008) yogunlasmistir. Gerek
gelismis Ulkeler gerekse gelismekte olan Ulkeler agisindan turizmin ekonomiye olan etkisini arastiran calismalarda
yapilmistir. Balaguer ve Cantavella-Jorda (2002) calismalarinda ispanyan, Brau vd. (2003), Lee ve Chang (2008) OECD
ulkeleri, Dritsakis (2004) Yunanistan, Oh (2005) Kore, Khalil vd. (2007) Pakistan, Croes ve Vanegas (2008), Fayissa vd.
(2009) Latin Amerika Ulkeleri igin turizm ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen calismalardan bazilaridir. Aykag
Alp (2010), Tlrkiye icin hizmet sektorindeki blyime ve turizm talebi arasindaki uzun dénemli denge iligkisine isaret ederek
ilk esik modelini kullanan galismadir. Ayrica Turkiye i¢in Gokdemir ve Durdu (2007), Bahar (2006), Gunduz ve Hatemi
(2005), Tosun (1999) calismalari da mevcuttur. Analiz sonuglari, turizm gelirleri ile ekonomik blylime arasinda uzun
doénemli sabit bir iligkinin oldugunu, turizm gelirlerindeki artisin ekonomik biiyimegi pozitif ydnde etkiledigi sonucunu ortaya
koymuslardir. Gelismis ve gelismekte olan Ulkeler adina yapilan calismalarda analiz sonuglar genel olarak turizm
gelirlerinin ekonomik blytime ve kalkinmanin en 6nemli kaynaklarindan birisi oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.
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2. Metodoloji
Caligmanin bu bélliminde ¢alismada kullanilan AHS ve VIKOR yéntemleri agiklanmaktadir.

2.1. Analitik Hiyerarsi Siireci Yonetimi

AHP yontemi, Thomas Saaty tarafindan 1970l yillarda gelistirilmistir. Bu AHP yontemi, karar vericilere karmasik
problemlerin ¢éz(imii konusunda, problemlerin ana hedefleri, kriterleri, alt kriterleri ve onlarin alternatifleri arasindaki iligkiyi
hiyerarsik bir yapi icerisinde modellemelerine yardimei olan bir ydntemdir. (Karaath vd., 2012: 59), en iyi olan se¢enegi
belirleme surecinde ¢ozulmek istenene karar verme probleminde birden gok kriterin olmasi durumunda, Analitik Hiyerarsi
Sireci yontemi sayesinde var olan bu kriterlerin her birisi igin var olan baska segeneklerinde ikili karsilastirmalarini yaparak
alternatiflerin siralamasini yapmak mimkiindur (Diindar, 2008: 2019).

AHS ydnteminin temelini olusturan 3 temel unsur vardir. Bu unsurlar hiyerarsik yapinin olusturulmasi, kriterlerin dnceliginin
tespit edilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesidir. AHS metodunun evreleri anilan bu 3 ana unsur zerine kurulmus
sistematik bir yaklagimdir. AHS metodunun agamalari (Soba, 2012: 370).

Problemin tanimlanmasi

Kriterlerin tanimlanmasi ip olan

Alternatiflerin ortaya koyulmasi

Hiyerarsi yapisinin olusturulmasi

Nispi dneme sahip dlcegin tespit ediimesi

Kriterlere ait ikili karsilastirma matrislerinin yapilmasi

Tutarlilik analizlerinin yapiimasi

Kriter ve problemlerin bltind igin toplam dnceliklerinin hesaplanmasi
En yuksek dnceligi olan alternatifin secilmesi

©ooNOR~ WD~

AHS tekniginin uygulanma asamasinin baglangic kisminda gok kriterli karar verme probleminin tanimlanarak ifade
edilmesi gerekir. Bu asamada hedefler, kriterler, sayet var ise alt kriterler ile alternatifler belirtilir. Kargilastirmada kullanilan
dnem dereceleri tablosunda (Tablo 1) verilen dlgeklerden yararlanilarak, modelin igerisinde bulunan bilegenlerin nispi
onem agirlik derecelerinin belirlene bilmesi icin karar veren gruplarin kriterler arasindaki ikili kargilastirmalari yapilarak
karsilastirma matrisleri olusturulur. De@erlendirilmek istenen n sayida bir kriter varsa, i’'nin j kriterine gére dnemini ortaya
koyabilmek igin A matrisi olusturulur. Olusturulan A matrisinin elamanlari arasinda; aij=1/aji ve aii=1 bdyle bir iligkisi
mevcuttur. Olusturulan bu karsilastirma matrisinin kosegeni Gzerinde bulunan bilesenin i=j olmasindan dolayi bir degerini
alir (Dinger ve Gorener, 2011: 112).

Tablo 1. Karsilastirmada Kullanilan Onem Dereceleri Tablosu

Onem . Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit Onemlilk Amag icin iki faaliyetinde esit diizeylerde katkida
bulunuyor olmasi
Birinin Gnem _derecesinin digerinin - onerm Deneyim ve yarginin bir faaliyeti digerine gére orta
3 derecesine gore orta seviyede daha 6nemli q y det y'h gtt" I yeti dig g
oldugu erecede tercih ettiriyor olmasi
5 Kuwvetli seviyede Gnemiiik Deneyim ve yarginin bir faaliyeti digerine gore daha

glcli bir sekilde tercih ettiriyor olmasi

Bir faaliyet digerlerine gére gUglu bir sekilde tercih
7 Gok kuvvetli seviyede 6nemlilik ediliyor ve bu baskinlikta uygulama asamasinda
rahatlikla hissediliyor

Bir faaliyetin karsilastinimis oldugu diger faaliyete

9 Asiri seviyede dnemlilik tercih ediimesine dair kanitlarin  blyik bir
guvenilirlige sahip olmasidir

2,468 Ortalama degerler Faaliyetler arasinda uzlagma olmasi durumunda
yararlanilmak izere iki ardigik yargl arasina digen
degerlerdir

Kaynak: Saaty, 1986: 843.
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Ozvektoriin Tutarliliginin Hesaplanmasinda, tutarlilik degeri ikili karsilastirmalar sonucu elde edilen matrislerin tutarsizlik
oranlarinin hesaplanmasi ile tespit edilmektedir. Olusturulan ikili karsilagtirma matrislerinin tutarsizlik oranlari da, tutarlilik
(T.I.) ve rassal indeksleri (R..) degerine gore belilenmektedir. Bunun igin éncelikli olarak tutarlilik indeksinin (T..)
hesaplanmasi gerekmektedir. Tutarlilik indeksi (T.I) degeri de ikili karsilagtirmalar sonucu olusturulan matrisinin 6z degeri
(Amax) TOx kullanilarak hesaplanmaktadir. (T.l) > 0,10 olmasi durumunda, bu ikili karsilastirmanin tutarsiz veya
hesaplama hatas! oldugunu gésterir. Bdyle bir durumda karsilastirmalarin yeniden degerlendiriimesi gerekmektedir
(Saaty, 1980).

Amax = %El (1)
Amax—N
Cl = tmec (2)
Tablo 2. Rassal Gostergeler
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
gij::g';ﬂ 0 0 058 090 |112 [124 [132 |141 |145 | 149

Kaynak: Kapar, 2013: 212

cI
CR=% (3)

2.2. VIKOR Ydntemi

VIKOR metodu, kararsiz ve celiskili kriterler ile ayrik bir karar problemini gdzmek igin ¢ok kriterli bir karar verme ydntemi
olarak Opricovic ve Tzeng (2004) tarafindan gelistirilmistir. Bu yontem, bir dizi alternatif arasindan siralama ve segme
islemleri Uizerine odaklanarak karar vericilerin nihai bir karara varmasina yardimci olabilecek, celisen kriterlerdeki bir sorun
icin uzlasma ¢zumlerini belirler (Opricovic ve Tzeng, 2007: 515). Uzlagik ¢dzim ise, ideale en yakin olan ¢ozim ve uzlag!
karsilikl imtiyazlarla kurulan bir anlasma anlamindadir (Opricovic ve Tzeng, 2004: 447).

Tablo 3: VIKOR Yontemi Asamalar

I=1,2,...n olmak izere tiim kriter fonksiyonlarinin en iyi fi* ve en kétii fi- fi*=|'mi? Xi{;.*’_ﬁ' = max Xijf.i' fon§iyoq
degerleri belirlenir (Cristobal, 2011: 500). maliyeti  1'= max xij , fi- = min X
i.Fonksiyon faydayi

1.Adim

Karar matrisini olusturan degderlerin birimlerinden arindiriimasi ve
kargilagtirilabilir hale getirebile bilmesi igin normalizasyon uygulanir. Wi | rjj= (fi"xij) / (fi*fi-)
2.Adim kriter agirliklarini  gOstermek (zere, normalize karar matrisi
elamanlarinin ilgili agirliklarla garpiimasi sonucu V agirliklandiriimig
normalize karar matrisi elde edilir (Demircanli ve Kundakel, 2005: 113).
J=1,2,....J icin Sj ve Rj hesaplanir. Burada Wi goreli 6nem agirhigini

3-Adim gosteren kriter agirliklari anlamina gelmektedir (Tzeng, 2005: 1381). V= Agirikx xij Si= 3 Vi Ri= max vi
J=12,...,J icin Qj degerleri belirlenir. g maksimum grupfaydasinin | ._ QN QR BB

4. Adim agirhigini, (1-q) kisisel pismanhigin agirhgini ifade eder (Paksoy, 2005: %] [a(S-SY(S-SM(-a)-(RRR
160).
Qj, Sj’nin almis oldugu degerler siraya konulur. En iyi alternatif se¢enek

5.Adim olarak ta minimum Oj degderine sahip olan degerlendirme birimi alinir | S$*= min Si, S-= max Si, R*= min Ri, R-
(Dinger ve Gérener, 2011: 115) = maxRi

Sonucun gegerli olabilmesi igin iki kosulunda saglanmasi gerekmektedir. Bu iki kosulun saglanmasi durumunda, en kuiguk
Q degerini alan alternatif en iyi veya en uygun alternatif deger olarak nitelendirilir.
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Kosul 1: [C1] -Kabul Edilebilir Avantaj: En iyi ile en iyiye en yakin olan segenek arasinda 6nemli 6lgiide farklar oldugunu
gosterir.

Q(P2)-Q(P1)=D (Q) (4)

Buradaki esitsizlik durumu, P1 en disik Q degerine sahip olan birinci en iyi alternatif dederini, P2 ise en iyi olan ikinci
alternatif degerini gostermektedir. D(Q) ise su sekilde ifade edilmektedir. D(Q)= 1/(j-1)'dir. Burada yer alan j ifadesi
degerlendirme birim sayisini géstermektedir. Degerlendirme birim sayisi j < 4 ise D(Q)= 0,25 olarak alinir (Chen ve Wang,
2009: 237).

Kosul 1: [C2] -Kabul Edilebilir istikrar: En iyi Q degerine sahip olan P1 alternatifi, S veya R'nin en az bir tanesinde en
iyi sirada olmalidir. Ifade edilen kosullardan biri yerine getirilemezse su sekilde uzlasma ¢6zimu 6nerilir:

(2.kosul); C2 kosulunun karsilanamamasi, bu durum P1 ve P2 alternatifleri saglanamiyorsa,

(1.kosul); C1 kosulunun karsilanamamasi, bu durum P1, P2, ... PM alternatifleri Q (PM) — Q(P1) = D(Q)
esitsizligi dikkate alinarak ifade edilir. Bu kosulun saglanamamasi durumunda bazi alternatifler arasinda bir farkin olmadig
sonucunu gosterir (Opricovic ve Tzeng, 2004).

3. Bulgular

Calismada, BIST'te islem godren turizm firmalarinin mali tablolarindan yararlanilarak firmalarin finansal performanslari
VIKOR yontemi ile incelenmistir. Finansal performans 6lgtiminde ilk dnce finansal oranlar belirlenmis ve sonrasinda AHS
yontemi kullanilarak agirliklar belirlenmigtir. Adirliklar belirlendikten sonra hesaplanmig olan finansal oranlar, VIKOR
yontemi ile genel firma performansini gésterecek sekilde tek bir puana gevrilmistir.

Problemin Belirlenmesi

Amaglanan problemin ¢oziilmesi, uygulama bollimintn ilk asamasini olusturmaktadir. Bu ¢alismada da amag, BIST'te
islem goren turizm firmalarinin performanslarini degerlendirmektir.

Kriterlerin Belirlenmesi

ikinci asama, BIST'te islem goren turizm firmalarinin performansini degerlendirirken hangi kriterlerin géz 6niinde
bulundurulabileceginin segilecegine karar veriimesidir. Burada kriterler; literatir arastirmasi sonucu belirlenmistir.
Literatirde yer alan Yurdakul ve ig (2003), Peker ve Baki (2011), Uygurtiirk ve Korkmaz (2012), Tirkmen ve Cagil (2012),
Akbulut ve Rengber’in (2015) ¢alismalarindan yararlaniimigtir.

Tablo 4. Ana ve Alt Kriterler

Oranlar Formiiller

Cari Oran Dénen Varlik Toplami / Kisa Vadeli Yabanci Kaynak Toplami
Nakit Oran Nakit ve Benzeri Toplami / Kisa Vadeli Yabanci Kaynak Toplami
Kaldirag Orani Toplam Yabanci Kaynaklar/ Toplam Aktifler

Stok Devir Hizi Satilan Malin Maliyeti / Ortalama Stok

Oz Kaynak Devir Hizi Net Satislar Toplami/ Ortalama Oz Kaynak Toplami

Oz Sermaye Karliligi Net Kar Toplami / Oz Kaynak Toplami

Net Kar Marji Net Kér Toplami / Net Satiglar Toplami

Satilan Malin Maliyeti / Net Satislar Satilan Malin Maliyeti / Net Satislar Toplami

Alternatiflerin Belirlenmesi

Bu asamada, modelin ¢dzimiinde etkili oldugu diisiinilen alternatiflerin belirlenmesine ¢alisilir. Alternatifler BIST'te islem
goren turizm firmalaridir.
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Tablo 5. Alternatifler

islem Kodu isletme Adi

AYCES ALTINYUNUS CESME TURISTIK TESISLER ANONIM SIRKETI
KSTUR KUSTUR KUSADASI TURISTIK TESISLER ANONIM SIRKET]

MAALT MARMARIS ALTINYUNUS TURISTIK TESISLERI ANONIM SIRKETI
MARTI MARTI OTEL ISLETMELERi ANONIM SIRKETI

MERIT MERIT TURIZM VE YATIRIM iSLETMELERi ANONIM SIRKETI
METUR METEMTUR OTELCILIK VE TURIZM ISLETMELERI ANONIM SIRKET]
NTTUR NET TURIZM TICARET VE SANAY| ANONIM SIRKET]

Kriterlerin Agirhklandirimasi

Calismada kriterlerin agirliklandiriimasi igin Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) tekniginden yararlaniimistir. Bu 6nem diizeyini
belirlemenin nedeni; gercekte kriterlerin ayni 6nem dizeyinde olmamasindan dolay analizdeki degiskenlerin/kriterlerin
agirhiklarini tespit ederek kullanilacak kriterin agirliklarinin esit kullanimini dnlemekdir.

“Analitik Hiyerarsi Slreci (AHS) tekniginden yararlanilan bu slregte, ilk 6nce kriterlerin degerlendiriimesini yapmak
amactyla ikili karsilagtirma anketi olusturulmustur. Bu ankette ikili karsilagtirmali olarak calismada kullanilan
kriterler/degiskenler sunulmaktadir. Daha sonra bu anket konun paydaslari olan 3 “turizm isletmeciligi” ve 3 “finans bilimi”
alaninda uzman akademisyenlere uygulanmistir”.

Tablo 6. Ana Kriter Agirliklari

Oranlar Agirliklar
Cari Oran 0,134302733
Nakit Oran 0,052601072
Kaldirag Orani 0,195490101
Stok Devir Hizi 0,10987004
Ozkaynak Devir Hizi 0,045070938
Ozsermaye Karliligi 0,031315612
Net Kar Marji 0,050772786
Satilan Malin Maliyeti/Net Satiglar 0,380576717

Alternatiflerin Siralanmasi

Alternatiflerin siralamasinin yapilabilmesi i¢in, bu asamasinda VIKOR tekniginden yararlanilmistir. Kamu Aydinlatma
Platformundan elde edilen finansal oranlardan yararlanilarak ¢oztlmistir. 2015 yili igin uygulanan adimlar asagida
verilmistir.

Tablo 7. Si ve R; Degerleri

Smin 0,231640251 Rmin 0,10987004
Smax 0,900604245 Rmax 0,38057672

Tablo 8. v=0,5 icin Q; degeri
SIRKETLER Si Ri Qi:(0,50) Sira
ALTINYUNUS CESME TURIST. 0,46679559 0,345874236  |0,388335259 |6
KUSTUR KUSADASI TURISTI. 0,231640251 | 0,10987004 1 7
MARMARIS ALTINYUNUS TUR. 0,569313195  [0,369381902  |0,268292028 |3
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MARTI OTEL iSLETMELERI A..S. 0,585511248 0,335824855 0,318165665 |4
MERIT TURIZM VE YATIRIM AS. 0,58281443 0,380576717 0,237523856 |2
METEMTUR OTELCILIK VE TUR. 0,900604245 0,373259089 0,013515788 |1
NET TURIZM TICARET A.$ 0,54519757 0,339748338 0,34105035 9

Caligmanin amaci BISTe islem gbren turizm igletmelerinin performanslarini AHS ve VIKOR yoéntemleri ile
degerlendirmektir. Bu amag dogrultusunda ilk 6nce problemler belirlenmis ikinci olarak da literatlirden yararlanarak kriterler
belirlenmistir. Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde AHS yontemi kullanilmig ve son olarak da VIKOR yontemi teknidi ile
alternatiflerin siralamasi yapilmistir. VIKOR yéntemi sonuglarina gére en iyi performansa sahip turizm isletmesi Qi degeri
(0,013515788) ile Metemtur Otelcilik ve Turizm A.S. olurken, ikinci en iyi turizm isletmesi (0,237523856) degeri ile Merit
Turizm ve Yatinm A.$. olmustur. Sirasiyla tgtinct turizm igletmesi (0,268292028) degeri ile Marmaris Altinyunus Turustik
Tesisleri A.S., dordiincii (0,318165665) degeri ile Marti Otel isletmeleri A.S., besinci (0,34105035) degeri ile Net Turizm
Ticaret A.S., altinci (0,388335259) degeri ile Altinyunus Cesme Turistik Tesisleri A.S. olmustur. Yedinci ve son sirada ise
1 Qi degeri ile Kustur Kusadasi Turistik Tesisleri A.S. olmustur.

Sonug ve Degerlendirme

Hizli bir sekilde gelismekte olan turizm sektdri, bolgesel ve ulusal kalkinma igin bir arag olarak kullaniimaktadir. Turizm
sektord, yaygin bigimde gelir ve istihdamin yani sira vergi gelirlerinin artirimasinda, 6demeler dengesi sorunlarinin
giderilmesinde dnemli rol oynamaktadir. TUrkiye'de turizm sektortinin 1980li yillardan bu yana devam eden sirekli artisl,
ekonomi Uzerinde buyuk etkiler yaratmistir. Bu etkilerin en dnemlisi, TUrkiye'nin kalkinmasi igin gerekli olan ekonomik
biyumenin saglanmasina katkida bulunmasidir. Bu anlamda Tirkiye ekonomisi yillar itibariyle kriz donemleri harig, surekli
bir bilyiime trendi icerisinde olmustur (Coban ve Ozcan, 2013: 244). Bu denli (ilke ekonomisi igin 6nemli olan turizm
firmalarinin performans degerlendirmesi, biyime ve sureklilik amaclarini gerceklestirebilmeleri agisindan ¢ok dnemli bir
yere sahiptir.

BIST’e kayitl olan turizm firmalarinin performans degerlendirmesi TOPSIS ve VIKOR yontemleriile yapilmistir. Bu firmalar
icin dncelikli olarak en dnemli ana kriter belirlenmigtir. Ana kriterin belirlenmesinde literatlirde yaygin olarak kullanilan
finansal oranlar kullanilmistir. Bu oranlardan Satilan Malin Maliyeti/Net Satislar orani en iyi ana kriter olarak belirlenmistir.
En diisiik agiriga sahip kriter ise Ozsermaye Karlili§i kriteri belilenmistir. Daha sonra turizm firmalarinin performans
degerlendirmesi VIKOR ydntemi ile yapiimistir. Buna gére en iyi performansa sahip turizm isletmesi Metemtur Otelcilik Ve
Turizm igletmeleri Anonim Sirketi olurken en son sirada ise Kustur Kusadasi Turistik Tesisler Anonim Sirketi olmugtur.

Turizm sektorii ekonomik konjonkturlerden en hizli sekilde etkilenen sektorlerden biridir. Dolayisiyla turizm firmalarinin
performans degerlendirmeleri genel olarak degil her yil igin yapiimasi daha uygun olacaktir. Ornegin, calismada 2015 yili
verileri kullanilarak performans degerlendirmesi yapiimistir. Ancak 2016 yilinda TUrkiye'ye gelen turist sayisi igerisinde
biyuk agirigi olan Rusya ile yasanan gerilimin Turizm firmalarini etkiledigi bilinmektedir. Bu etkinin Ttrkiye'de faaliyet
gosteren turizm firmalarinin mali tablolarina ve dolayisiyla finansal performanslarina olan olumsuz etkilerinin 2017 yilinin
ilk geyrek dénem mali tablolarina yansiyabilecegi goz 6nline alindi§inda, turizm sektériindeki firmalarin performanslarinin
bu donem igin yapildiginda farkli sonuglar ¢ikabilecedinden dolay turizm firmalarinin performans degerlendirmelerinin
belirli donemler itibariyle yapilmasi dnerilmektedir.

Sonuglar calismaya dahil edilen turizm firmalari agisindan kendilerini rakipleri ile karsilastirma yapabilmeleri ve eksik
yonlerini gorerek gerekli politikalar gelistirmeleri agisindan faydali olacaktir. Ayni zamanda galismanin sonuglari bilimsel
calisma ve arastirma yapacak olan geng bilim adami ve arastirmacilar agisindan yol gosterici olacagi beklenmektedir.
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Tiirkiye’nin Yeni Sisteminde Segim Oncesi ittifaklar
Pre-Electoral Alliances under New System of Turkey

Betiil Aydogan Unal'

0z

16 Nisan 2017 halkoylamasiyla kabul edilen hiikiimet sistemi degisikliginin uygulamaya gegecegdi ilk segim olan 24 Haziran 2018
Cumhurbaskani ve Milletvekili Genel Segimleri éncesinde yapilan kanun diizenlemeleriyle siyasi partilerin segim 6ncesi ittifak
kurmasinin 6nii acilmigtir. Tirkiye'nin yeni segim sistemi ve ittifak diizenlemesi birgok agidan yeni ve farkli uygulama firsatlari
sunmaktadir. Se¢im baraji uygulamasi, aday listesi olusturma ve sandalye dadilimi gibi konularda diinyadaki diger sistemlerde siyasi
partilerin ittifaklara ¢ekinceyle yaklasmalarina sebep olan noktalara esneklik kazandirimigtir. Bu sebeplerden dolayi, Tiirkiye'de
uygulanan sistem, diinyadaki diger Glkeler icin se¢im ittifaklari agisindan iyi bir 6rnek olusturdugdu séylenebilir. Bu ¢alismada;
Tiirkiye'nin yeni sisteminde ittifak kurma sartlari ve 24 Haziran 2018 segimleri dncesinde kurulan ittifaklar incelenecektir.
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Abstract

The amendments to the electoral law of Turkey allowed political parties to form pre-electoral alliances ahead of parliamentary and
presidential elections on June 24, 2018 that would brought changes to the governance system for the first time since the April 2017
referendum. Turkey’s new electoral system and several amendments introduced a new and different set of rules with respect to
formation of pre-electoral alliances. The new system offers more flexibility on some issues such as electoral threshold, candidate lists
and distribution of seats that make political parties hesitate to form pre-electoral alliances in other systems. As a result, Turkey can set
a good example in terms of pre-electoral alliances for other countries. This study aims to assess the conditions of forming pre-electoral
alliances in Turkey under new electoral system and the alliances formed ahead of June 24, 2018 elections.
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Girig
Karsilastirmali siyaset alaninda, siyasi partilerin segim sonrasi kurdugu ittifaklar hakkinda énemli bir literatlr mevcutken,
secim Oncesi ittifaklar Uzerine yapilan kuramsal ya da ampirik galisma sayisi azdir. Oysa glinimuz demokrasilerinde siyasi
partiler icin se¢imde rekabet kabiliyetlerini artirma, politika olusturmadaki etkilerini gelistirme ve sinirli kaynaklari daha
etkin bir sekilde kullanma amaglarina ulasmak icin segim oncesi ittifak kurma secenegdi dnem arz eder. Ayrica, kurulan bu

ittifaklarin etkileri sadece secim Oncesiyle sinirli kalmaz; segim sonuglarini ve sonrasinda uygulanacak politikalari da
etkiler. Her hiikiimet sistemi, farkli bir ittifak sekli dnerir ve ittifaklari sekillendirecek farkli avantajlar ve dezavantajlar yaratir.

Tarkiye’nin yeni segim sistemi ve ittifak dizenlemesi birgok agidan yeni ve farkli uygulama firsatlari sunmaktadir.
Dolayisiyla, bu yeni sistemin sartlarinin ve kurulan ittifaklarin yakindan incelenmesi 6nem tagimaktadir. 16 Nisan 2017
halkoylamasiyla kabul edilen hikimet sistemi degisikliginin uygulamaya gegecegi ilk segim olan 24 Haziran 2018
Cumhurbaskani Segimi ve 27. Ddnem Milletvekili Genel Segimi 6ncesinde 16 Mart 2018 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanan “Segimlerin Temel Hikimleri ve Segmen Kitlkleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapiimasina iligkin Kanun” ile siyasi partilerin segim éncesi ittifak kurmasinin énii agilmistir.

Bu calismanin amaci; Tirkiye'nin yeni uygulamaya gegen segim sisteminin segim oncesi kurulan siyasi parti ittifaklari
agisindan getirdigi yenilikleri, etkilerini ve kurulan ittifaklari incelemektir. ilk olarak, genel olarak segim ittifaklarinin etkileri
belirtilecek ve farkli sistemler altinda kurulan segim ittifaklari igin gegerli dinamikler de@erlendirilecektir. Bu noktadan
hareketle, 24 Haziran 2018 cumhurbaskanligi ve milletvekili genel segimleri 6ncesinde yapilan kanun duzenlemelerinin;
sec¢im ittifaki kuruimasl, segim baraji uygulamasi, aday listelerinin olusturuimasi ve oylarin sayilmasi gibi konularda
getirdigi yenilikler, 6nceki uygulamalarla karsilastirmali olarak aciklanacaktir. Son olarak, bu yasal degisikliklerin
neticesinde 24 Haziran 2018 segimleri 6ncesinde kurulan segim ittifaklari incelenecektir. Bu doénemin yakindan
incelenmesi daha sonraki segimlerde hem segmenler hem de siyasi partiler tarafindan yasanacak deneyimler hakkinda
fikir verecektir.

1. Segim Oncesi ittifaklarin Etkileri

Bu calismada “ittifak” terimi literatlirde genel kabul gérmiis Kadima'nin (2006) kavramsallastirmasi dogrultusunda
kullanilmaktadir. Bu kavramsallastirmadan, se¢imden alabilecekleri oylari en st seviyeye gikarmak amaciyla segimden
once en az iki siyasi partinin bir araya gelmesi anlagiimaktadir. ittifak kuran partiler, iizerinde anlastiklari ortak hedeflere
ulasmak icin birlikte strateji gelistirir, kaynaklarinin bir araya getiriimesi (izerine uzlasir ve elde edilecek zaferlerin nasil
dagitilacagini kararlastirir. “Koalisyon” ise, en az iki siyasi partinin, segimlerden sonra meclis velveya hikimet iginde
birlikte calismak maksadiyla bir araya gelmesi demektir. Dolayisiyla, koalisyon terimi ile genellikle “segim sonrasi” kurulan
ittifaklar kastedilmektedir.

Segim ittifaki olugturma sartlarinin ve ittifaklarin etkileri dort boyutludur: ilk olarak, segim ittifaklarinin olugma sartlari siyasi
partilerin davraniglarinda belirleyici rol oynar. Segim ittifaklari, parti elitlerinin segime tek baslarina girdiklerinde elde
edeceklerini dusiindUkleri fayda ile ittifak halinde elde edecekleri faydalarin mukayese edilmesi stirecinden dogar (Golder,
2005; 2006). Ornegin, tek basina yaristiginda baraj alti kalmasi kuvvetle muhtemel olan bir parti, ittifak kurarak mecliste
temsil hakki kazanabilir (Strem ve Miller, 1999). Sonug olarak da bu durum, meclis aritmetigini tamamen degistirebilir.
Secim oncesi ittifaklarin siyasi partilere sundugu firsatlar ve guglikler Tablo 1'de belirtilmistir.

Tablo 1. Segim oncesi ittifaklarin siyasi partilere etkileri

Firsatlar Guigliikler

e ttifak kurulacak partilerle ortak bir zeminde
bulusabilmek icin, her bir taraf bir nebze kendi
onceliklerinden, ilkelerinden ve ideolojisinden
6dun vermek zorunda kalir.

o Partiler, guglerini ve kaynaklarini bir araya
getirerek etkilerini artirabilir ve kendi baslarina
gergeklestiremeyecekleri hedeflere ulagabilirler.

o Partiler, ortak karar alma siireglerinde séylemler

e Partiler,  guglerini bagkalariyla - birlegtirerek ve vaatler konusunda denetimlerini bir dlgiide

cazibe alanlarini genisletebilir ve oy oranlarini
arttirabilirler. Bu, bir hilkiimet kurmak ve kendi
politik hedeflerine ulasmak igin mecliste belli bir
sayida sandalyeyi glivence altina almak igin bir
firsat yaratabilir.
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o Kamuoyu, ittifak insasini farkli bakis agilarini e Kamuoyu, parti elitlerinin diger partilerle ittifak
degerlendirmek ve uzlasma arama gabasi olarak kurarak kendi ilkelerini terk ettigini digtnebilir.
goriip takdir edebilir.

o Partiler arasindaki ittifak hedefleri, amaglari ve
faydalari (izerine yapilan miizakerelerdeki zayif
iletisim, gerilimleri korikleyebilir ve bolinmelere
neden olabilir.

e ttifaki  olusturan partiler, birbirlerinin
tecrlibelerinden  dgrenebilir  ve  bdylece
kendilerini  bu deneyimlere dayall olarak
guglendirebilirler.

Kaynak: J. Brian O’Day, 2004.

ikinci olarak, kurulan ittifaklar segmen davranigini etkiler. Segim ittifakina girmek siyasi partiler igin bazi agilardan avantajli
gorinse de esasen se¢menin bu ittifaka sandikta nasil tepki verecegi bir bilinmezdir ve partiler agisindan 6nceden
kestirilmesi gUgtur. Secim 6ncesi anketler bu konuda bir fikir verebilir fakat; son yillarda segim anketlerine olan giivende
bir dlisiis yasanmistir. Anketlere yansimayan fakat segmenin davranisinda degisiklikler meydana gelmis olabilir. Esasen
bu degisikliklerin acikca gorulebilmesi igin secimin gergeklesmesi gerekmektedir. Eger ittifak kurulacak partiler arasi
ideolojik benzerlik s6z konusuysa bu bilinmezlik en aza indirgenebilir (Gschwend ve Hooghe, 2008).

Secmenler ittifakta yer alan partilerden bazilarinin genel yaklasimini begenmiyor olabilir ya da kendi partisinin bu ittifakta
s6z sahibi olmadigi inancina sahip olabilir. Bu durumda, segmen baska bir partiye yonelebilir. Segim ittifaklari kurulurken
ideolojik olarak birbirleriyle uyumlu partilerin ittifak yapmasi se¢men icin dnemlidir. Clnkii eder bu ittifakta yer alan
partilerden herhangi biri, cok farkli bir ideolojik tutuma sahipse, segmen o ittifaka oy atmaktan uzaklagabilir. Partiler ittifak
icinde yer almak icin biyUk tavizler vermedigi stirece segmenin desteginin devam ettigi gériimustlr (Laver ve Budge,
1992). Segim oncesi kurulan ittifaklar segmen davranislari tizerinde bir yandan bir bilinmezlige yol agarken, diger yandan
sec¢im sonrasi kurulabilecek koalisyonlar igin olasi senaryolari bilinir hale getirerek segmene daha acik bir tablo sunarlar
(Haugsgjerd Allern ve Aylott, 2009). Yine de se¢im 6ncesi kurulan ittifaklarin, segim sonrasinda da devam edecegine dair
bir baglayiciligi bulunmadigi igin bu durum bir kesinlik tagimaz.

Uciinci olarak, partiler arasi ittifak miizakereleri secim stirecindeki hakim olacak genel atmosferi etkiler. Miizakereler
sirasinda parti elitleri ortak séylem ve ortak adaylar belilemek amaciyla bir araya gelirler ve bir pazarlik sureci yasanir.
Secimlerde hangi bélgede hangi partinin adayinin daha giicli oldugu ve onun kargisina ittifaki olusturan hangi partilerin o
secim bolgesinde aday gdstermeyecedi Uzerine pazarliklar ydratulir. Adaylarin secilme sansi ve partiler arasi ideolojik
acidan ortak noktalarin varligi pazarliklarin belirleyici etmenlerindendir. Diger yandan, partiler eger ittifak kurarak dnemli
kazanimlar elde edemeyeceklerine inaniyorlarsa, her iki durumda da ittifak iginde yer almayi tercih etmeyip tek baslarina
mucadele etmeyi segebilirler (Golder, 2006). Dolayisiyla, mizakere slregleri dayanigsmayi 6ne ¢ikaran Ornekler
olusturabilecegi gibi, ¢atismaya sebep olan drnekler de yaratabilir. Bu noktada, ittifaklarin kurulmasini dlizenleyen
kanunlarin etkisi 6nemlidir.

Son olarak, her durumda olmasa da segim 6ncesi kurulan ittifaklar secim sonrasi igin fikir verir. Segim kurallarinin bazi
partiler icin avantajlar ve bazi partiler i¢in dezavantajlar sundugu sistemlerde, dezavantajli konumda olan partiler bu
engelleri asmak igin se¢im dncesi ittifak kurabilirler fakat; bu ittifakin se¢im sonrasinda da devam edecegi kesin degildir.
Dolayisiyla, bu ittifaklar partilerin secimlerde elde edecekleri sonuglari etkileyebilir. Her ne kadar verilen sézler ve yapilan
anlasmalar baglayici olmasa da, segim ittifaklari partilerin kendi siyasi hedeflerini gergeklestirmelerine araci olabilir. Segim
oncesi bir siyasi uzlagiya varan partiler, ileri donemlerde gerceklesecek siyasa iretim sireglerine dair belirsizligi 6nemli
Olclide ortadan kaldirirlar. Bu sebeple, secim dncesi yapilan ittifaklar segimin sonuglarini etkiledigi gibi, siyasi temsilin
dogasini da etkileyebilir.

2. Farkli Hiikiimet Sistemlerinde ittifaklar

Son yillarda segim ittifaklari Gzerine yapilan arastirmalarin birgogunda temel eserler olarak kabul géren Golder'in (2005;
2006) caligmalari, ittifaklarin kurulmasi ile ilgili hiikiimet sisteminin &nemini vurgular. Parlamenter sistemlerde, nisbi temsil
sistemi ile bir secim bdlgesinden birden fazla partiden aday mecliste temsil hakki kazanabildigi igin segim dncesi ittifaklarin
kurulmasini gerektirecek sebepler, baskanlik sistemlerine nispeten daha azdir. Adaylar yine kendi partilerinin gatisi altinda
secime katilirlar fakat; ittifak kuran partiler, ayni segim bdlgesinde ittifakin diger ortaklari karsisina aday gikarmazlar
(Resnick, 2014). Diger bir deyisle, bu rejimlerde partiler hangi segim bélgelerinde hangi adaylari destekleyeceklerini bir
araya gelerek belirler. Ayrica, partiler ortak segim programlari ile hareket etmeyi de segebilirler (Powell Jr, 2000).

Secim dncesi ittifaklar daha ok ¢ogunlukgu (“first-past-the-post” — ¢izgiyi ik gegen koltugu kapar) se¢im sistemini kullanan
baskanlik sistemlerinde gorlimektedir. Kadima'ya (2006) gore; cogunlukcu sistemler, segmenin izerinde ézellikle oyunu
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bosa harcamama konusunda baski yaratir ve bu da segim ittifaki kurulmasi ihtimalini arttirir. Bu motivasyon, siyasi partilere
secim 6ncesi bir araya gelip bir ortak aday belirleme ¢abasi olarak yansir. Buna ek olarak, Rakner ve Van de Walle (2009)
iki turlu bagkanlik sistemlerinde gosterdikleri adayin segilme umudunu ilk turun sonunda yitiren partilerinin ikinci tura kalan
adaylar etrafinda ittifak kurmaya meyilli olmasi sebebiyle segim ittifaklarinin iki turlu secimlerde sik gorildagani belirtir.

Baskanlik se¢imi 6ncesinde, bazi partiler ayni aday zerinde anlagarak secim ittifaki yapabilir. Bu adayin segilmesi
durumunda, zaferin dogurdugu glicti ortak paylasma, bakanliklarin bu partiler arasinda béliiniist ve bazi politik konularda
taviz verilmesi gibi sézler verilebilir ya da ittifaki olusturan partilerin bdyle beklentileri olabilir. Latin Amerika'daki 11 tlkeyi
yakindan inceleyen Kellam’'a (2017) g6re siyasi partiler bagkanlik segimine yonelik ittifak kurarken bu ittifak sanki segim
sonras| da devam edecekmis gibi davranir. Fakat ¢ok partili baskanlik sistemleri (izerine yapilan ¢alismalar gosteriyor ki;
secim oncesi yapilan ittifaklar ‘segimden sonraki gun’ gegerliligini yitirmektedir ve baglayici olmamaktadir (Mainwaring ve
Shugart, 1997b). Bu sebeple baskanlik se¢imi dncesi ittifak kuran partilerin segim sonrasinda birlikte galismaya devam
edeceklerine dair bir 6ngéride bulunmak yaniltici olacaktir.

Bati Avrupa’da 6rnekleri sikga gérlldigu gibi, parlamenter sistemlerde meclis cogunlugu icin gereken temsilci sayisina
genellikle tek bir parti ulagsamaz ve neticesinde segim sonrasi hiikiimetin olusmasi icin koalisyon kurulmasi ihtiyaci dogar.
Yeni hukumet, goreve baslayabilmek icin meclisin yarisindan fazlasinin gtivenoyunu almalidir. Bu gereklilik de devamlilik
arz edecek sekilde mecliste sayisal Gstlnlugln elde edilmesinin 6nemini ortaya koyar. Bu sebeplerden dolayi, parlamenter
sistemlerde secim sonrasi ittifaklarin 6rnekleri cokga gorulur. Diger yandan, bagkanlik sistemlerinde segim sonrasi ittifak
kurulmasi ihtiyaci nispeten azdir ¢link(; bu sistemlerde olusturulan hilklimetin géreve baslamasi igin meclisten giivenoyu
almasi gibi bir sart cogunlukla yoktur (Mainwaring ve Shugart, 1997a).

3. Tiirkiye’de Segim ittifaklarinin Yasal Cergevesi

16 Mart 2018 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanmasinin ardindan yirtrlige giren ve Secjmlerin Temel Hukumleri ve
Secmen Kutukleri Hakkinda Kanun, Siyasi Partiler Kanunu, Milletvekili Secjmi Kanunu ve Mahalli [dareler ile ilgili Kanunda
yapilan degisjklikler Tirkiye'nin siyasi hayatinda énemli donlsimleri amaglamistir. Segim sisteminin isleyisi, partilerin
secim oncesi ittifak kurma konusunda belirleyici rol oynadigi igin Turkiye’nin yeni hiikiimet sistemine gececegi ilk segim
dncesinde yapilan degisikliklerin yakindan incelenmesi gerekmektedir. 26 kanun maddesinde yapilan diizenlemelerle
birlikte siyasi partilerin segim oncesi ittifak yapabilmeleri mimkiin olmustur. Getirilen dlizenlemeyle segim ittifaklari
hakkinda secim baraji uygulamasi, aday listelerinin olusturulmasi ve sandalye dagilimi konularinda 6nemli degisiklikler
saglanmistir.

3.1. Se¢im Baraji Uygulamasi

Yapilan dnemli degisikliklerden biri, secim baraji uygulamasi Uzerinedir. 2839 Nolu Milletvekili Segimi Kanunu’nun 33.
Maddesinde yapilan degisiklige gore, milletvekili segimlerinde ylizde onluk barajin hesaplanmasinda ittifak yapan siyasi
partilerin aldiklari gegerli oylarin tamami esas alinir ve bu siyasi partiler i¢in ayrica baraj hesaplamasi yapilmaz.
Dolayisiyla, toplam gegerli oyu ylizde onun (izerinde olan bir ittifakta, ittifaki olusturan partiler tek baglarina yizde on
barajini gecememeleri durumunda dahi mecliste temsil hakki kazanmaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye Genel Se¢im Sonuglarinin Dagilimi (2002-2018)

vil 2002 2007 2011 Haz2015  Kas2015 2018
Baraj istii (%) 53,7 81,8 88,8 95,3 97,5 99,3
Baraj alti (%) 46,3 18,2 11,2 47 2,5 0,7

Kaynak: www.tuik.gov.tr, www.ysk.gov.tr

Tablo 2'de agikga gorlldugu gibi segim barajini agamadidi igin mecliste temsil edilmeyen oy yuzdesi giderek azalmigtir.
2002 Genel secimlerinde neredeyse gegerli oylarin yarisi baraj altinda kaldigi igin meclis digi kalmistir. Segim ittifaki
duizenlemesinin bir sonucu olarak 24 Haziran 2018 milletvekili genel segimleri neticesinde gegerli oylarin sadece yizde
0,7'si baraj altinda kalmistir. Bu oran, son yillarin en disik oranidir. Dolayisiyla, secim sistemine getirilen degisikligin baraj
alti kaldigi igin temsile yansimayan oylar hususunda énemli bir ilerleme kaydedildigi gorlimektedir.
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3.2. Aday Listesi Olusturma

ittifak 6ncesi goriismelerde siyasi partileri en ¢ok zorlayan konulardan biri de ortak aday listenin olusturulmasidir. Ozellikle
parcali sosyal yapiya sahip Ulkelerde bu durum, partiler igin daha zorlayici olur. Hangi partilerin adaylarinin segilebilecek
siralarda listede olacagi kritiktir ¢link(; ortak aday listesi, bazi adaylarin segilememesi durumunda bazi partilerin temsil
hakki edinememesi riskini tagir. Bir kisim segmenin hic temsil edilmemesi anlamina gelir. Partiler arasi igbirligi kurulurken
dengenin kurulamamasi, segimler sonrasinda kurulacak koalisyonun ya da olusacak meclisin temsilde adaleti
sa@layamamasiyla sonuglanabilir (Ibenskas, 2016). Ayrica, aday listelerinin olusturulmasi sirasinda yasanacak yogun
tartismalar ittifakin ruhuna zarar veren sekilde olabilir. Dolayisiyla bu durum, siyasi partilerin ittifak i¢inde yer alip almama
ya da hangi ittifakin icinde yer alacaklari konusunda belirleyici rol oynayabilir. Ortak aday listesinin, kiigiik partiler igin bir
diger riski de; bu partinin aday listelerinde segilebilecek siralarda yer bulmasinin zor oldugunu digtinen partililerinin buylk
partilerin saflarina katilmasidir. Bunun neticesinden, kiiglik partilerin adim adim buy(ik partinin iginde eridigi gortilmstir
(Kadima, 2006).

2839 Nolu Milletvekili Segimi Kanunu'nun 12/A Maddesinde yapilan degisiklikle segim ittifaki kurulurken karsilagilan bu
onemli sorunun aslimasi igin bir alternatif uygulama yaratiimistir. Bu degisiklige gore, ittifak yapan siyasi partilerin, kendi
aday listeleri ile segime girmelerine imkan taninmigtir. Ayni kanun maddesinde yapilan degisiklikle ayrica, ittifak yaparak
secime katiima karari alan siyasi partilere aday listelerinin teslim edilmesi igin belirlenen tarihten (¢ glin éncesine kadar
Yiiksek Segim Kuruluna bildirimde bulunmak kayduyla ittifaktan vazgegme hakki da tanimigtir. ittifakin iginde yer almaktan
vazgegen siyasi partiler segime yine kendi listeleriyle ittifaktan ayri olarak girebilmektedir. Bdylece, siyasi partiler agisindan
hak kaybinin dniine gegilmistir.

3.3. Sandalye Dagilimi

2839 sayili Milletvekili Se¢im Kanunu’nun 29'uncu maddesinde yapilan degisiklikle, siyasi parti ve ittifaklarin gegerli
oylarinin sandalye dagiliminin nasil olacagi agiklanmistir. Oy pusulasinda, ittifak i¢inde yer alan partiler kendi listeleriyle
yer aldiklar gibi kendi parti amblemleriyle de yer alirlar. Bdylece se¢gmen, dilerse ittifak i¢inde yer alan partilerden birini
secer ve bu oy, o partinin hanesine yazilir. Se¢men, oyunun ittifakin ortak oyu olarak sayilmasini dilerse ittifak
cercevesinde ortak bir alani seger ve oyu, ittifak ortak oyu olarak kaydedilir. Sandalye dagilimi yapilirken ayni ittifak
icerisindeki siyasi partilerin her birinin gecerli oyu; ittifaki olusfuran siyasi partilerin o segim gevresinde tek basjna aldiklari
oy saylsina, ittifakin ortak oylarindan gelen payin ilave edilmesiyle elde edilir. [ttifak yapan her bir partiye ortak oylardan
gelen pay; ittifak yapan siyasi partilerin tek basjna aldiklari oyun bu partilerin toplam oyuna bélinmesi ile elde edilen
katsayinin ittifakin ortak oyu ile carpimi sonucu elde edilir (Madde 29).

lttifakin elde edecegi milletvekili sayisinin hesaplanmasinda ise, ittifak yapan siyasi partilerin toplam oyu esas alinir.
[ttifakin elde ettigi toplam milletvekili sayisi, ittifak yapan siyasi partiler arasinda her birinin aldigi gegerli oy sayisi esas
alinarak bu maddedeki usule gére paylasfirilir (Madde 34). Yapilan bu diizenlemeler, segmenlere iki segenek sunarak
esneklik tanimistir. Boylece, siyasi partisini desteklemek isteyen ama ittifakla ilgili ¢ekinceleri bulunan segmenlerin en gok
tercih ettikleri partiden baska bir partiye yonelmek zorunda kalmalarinin 6nline gegilmistir. Ayrica, siyasi partilerin de kendi
liste ve amblemleriyle segime girmeleri saglanmigtir. Eger ittifaki temsilen tek bir liste olusturulmasi zorunlulugu olsaydi;
bu listeler olusturulurken segilebilecek siralardan aday gésterilebilmek igin kiiglk partilerin adaylarinin biyik partilere
gecis yapmasinin ve boylece Uyelerini ve kitlelerini kaybeden kiigik partilerin ¢gdzinmelerinin 6ni agiimis olacaktl. Yapilan
dlzenlemeyle, ittifakin iginde yer alan kiiglk partilerin kendi listelerini olugturabilmeleri sayesinde bu sorun buylik olglide
ortadan kalkmistir.

4. 24 Haziran 2018 Segimleri Oncesinde Kurulan ittifaklar

24 Haziran 2018 segimleri 6ncesinde ittifaklar hakkinda yasal diizenlemenin yayinlanmasinin hemen ardindan siyasi
partiler, ittifak kurma amaciyla gorlismelere baglamistir. Oyunun kurallarini degistiren ve yeni yapilanma ihtiyaglarini
ortaya ¢ikaran bu dlizenlemeye siyasi partiler ¢ok kisa bir stirede uyum sagladigi gériimustlr. Haziran 2018 milletvekili
genel secimleri dncesinde iki ittifak kurulmustur: Cumhur ittifaki ve Millet ittifaki.

Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) ile Miliyetci Hareket Partisinin (MHP) kurdugu “Cumhur ittifaki” secim éncesi
ittifaklarin ilk 6rnegi olmugtur. ittifaka, Bk Birlik Partisi (BBP) de destek vermistir (‘Cumhur ittifaki protokolinde BBP
detay1,” 2018). Cumhur ittifaki, hem milletvekili genel segimleri hem de cumhurbagkanligi secimlerini kapsayacak sekilde
kurulmustur. ittifakin protokol metninde, bu ittifakin sadece segim éncesi icin gegerli bir ittifak olmadigi, stirdirilecek tarihi
bir birliktelik oldugu belirtimistir. Bu ittifakin temel amaci, Turkiye'ye ychelik i¢ ve dig kaynakli hasmane girisjmler
karsjsinda, bekayi esas alan ahlakfve siyastuzlagma ortaya koymaktir (“Cumhur ittifaki’ Protokoli’niin tam metni,” 2018).
Segimlerin ertesinde agiklama yapan Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Cumhur ittifaki'nin secim sonrasi mecliste
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de devam edecegini agiklamistir (“Cumhurbaskani Erdogan: Cumhur lttifaki'ni Meclis'te de devam ettirecegiz,” 2018).
Boyle bir ittifakin sadece segim odakli olmadidi da gérliimustr.

Diger ittifak olan Millet ittifaki, 5 Mayis 2018'de Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) Genel Bagkani Kemal Kilicdaroglu, fyi Parti
(Y Parti) Genel Baskani Meral Aksener, Saadet Partisi (SP) Genel Baskani Temel Karamollaoglu ve Demokrat Parti (DP)
Genel Baskani Giltekin Uysal'in Partiler Arasi Secjm [spirligi Bildirisi'ni imzalamalariyla kurmustur. Bildiride, ittifakin temel
amacinin farkli diinya goruslerine sahip olmalarina ragmen tim segmenlerin siyasi tercihlerinin meclise eksiksiz yansimasi
ve temsilde adaletin saglanmasi oldugu belirtilmistir (“Millet ittifaki’ resmen kuruldu: Protokollin detaylari ortaya ¢iktl,”
2018). Kurulan bu ittifak neticesinde, CHP, Yi Parti ve SP “Millet lttifaki” cergevesi altinda kendi parti amblemleriyle ve
kendi aday listeleriyle secjme girerken, DP adaylarini iYi Parti listelerinde géstermisti.

Millet ittifaki, sadece milletvekili genel secimlerini kapsayan bir ittifaktir. Cumhurbaskanligi segimi iin ortak bir aday
lizerinde uzlagmak yerine her parti kendi adayini gikarmgtir. ittifak ortaklarindan sadece DP kendi adayini gikarmayarak,
IYi Partinin cumhurbaskani aday! Meral Aksener'i destekleyeceklerini secimlerden énce agiklamistir (“Secim 2018:
Muhalefetin kurdugu Millet ittifaki nasil isleyecek?,” 2018). Yukarida da belirtildigi gibi her segim éncesi ittifakin segim
sonrasinda da devam edecegine dair bir baglayiciigi bulunmamaktadir. Buna bir érnek olusturacak sekilde, Millet ittifaki'ni
olusturan partiler, secimlerden kisa bir slre sonra ittifakin dmrinlin tamamlandigini agiklayarak ittifaki sonlandirmistir
(“Secim icin kurulan Millet ittifaki dagildi,” 2018).

24 Haziran 2018 secimleri 6ncesinde mecliste grubu olmasina ragmen segim ittifaki icinde yer almayan tek parti Halklarin
Demokratik Partisi (HDP) olmustur. Mozaffar ve Scarritt'e (2005) gére; partilerin bazi etnik egilimlere sahip olmalari segim
ittifaki kurmalari 6nunde bir engel olusturabilir. Bu tip partiler, diger partilerle ittifaka girme durumunda se¢menlerinin
kendilerinden uzaklasacagindan cekinirler. HDP'nin parti yetkililerince secim barajini asma konusunda problem
yasayacagina dair agiklamalara (“Demirtas elindeki anketi paylasti: HDP ‘baraj sinir’'nda, ylizde 50'yi bulan yok,” 2018)
ragmen, segime tek bagina girmesini bu gergevede aciklanabilir. Diger yandan, HDP Grup Bagkanvekili Filiz Kerestecioglu
secimler éncesinde CHP'nin varligina ragmen, Millet ittifakini olusturan diger partilerin (SP, 1Yi Parti ve DP) siyasi
mevzilenmesi sebebiyle, bu ittifaki sag goruslu olarak nitelemis (‘HDP'den 4'lU ittifak yorumu: CHP'nin sol segmenine
yazik, " 2018) ve bu sebeple HDP'nin bu ittifakta yer almasinin miimkiin olmayacagini belirtmistir.

Tablo 3. 24 Haziran 2018 Segimleri Sonucunda Milletvekili Dagilimi

Parti Adi Milletvekili Sayisi

AK Parti 295 344

MHP 49 (Cumhur i.)
CHP 146 189

IYi Parti 43 (Milet 1.
HDP 67

Kaynak: www.ysk.gov.tr

DP, icinde yer aldig! ittifakin aldigi toplam gecerli oy ylzde onun (izerinde oldudu i¢in segim barajina takilmamistir fakat;
hicbir ilde milletvekili ¢ikaracak ¢ogunluga ulasamadigi igin meclis digi kalmistir. DP Genel Baskani Giiltekin Uysal, iYi
Parti listesinden aday olarak milletvekili seilmis ve daha sonra iYi Parti'den istifa ederek yeniden DP'ye gegmistir
(“Giiltekin Uysal lyi Parti'den istifa Ederek Dp'ye Dondii,” 2018). Cumhur ittifakinin orta§i Biiyiik Birlik Partisi'nin (BBP)
Genel Baskani Mustafa Destici, AK Parti listesinden aday olarak milletvekili segilmistir (“BBP lideri Destici AK Parti'den
aday oldu,” 2018).

Tablo 3'te goriildigu lzere secimin sonunda, higbir siyasi parti tek basina yasa yapmak igin gereken basit ¢ogunluga
ulagsamamigtir. Diger yandan, ittifaklar bazinda baktigimizda Cumhur ittifaki bu gogunlugu saglamaktadir. Dolayisiyla, bu
ittifakin secimler sonrasinda da devam etmesi i¢in gereken motivasyonlar bulunmaktadir. Fakat daha 6nce de belirttigimiz
gibi, se¢im dncesi kurulan ittifaklarin segim sonrasinda da devam edecegi konusunda bir baglayiciligi yoktur. Ayrica, bu
sistemde glvenoyu alinmasi gerekmediginden, diger bir deyisle, koalisyonlar gibi streklilik arz etmesi gereken segim
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sonras ittifaklari sart olmadigi icin, basit gogunluk yasalarin igerigine gére farkl partilerin bir uzlasmaya varmasiyla
saglanabilir.

Sonug ve Degerlendirme

Segim oncesi kurulan ittifaklar, segim dncesi ve sonrasina uzanan etkileri sebebiyle nem tagimaktadir. ittifaklar, hem
partilerin hem se¢menlerin davranislari (izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. ittifak kurmanin getirecegi avantajlara
ragmen, gliniimizde birgok sistemde partiler bazi sebeplerle ittifak kurmaya cekinceyle yaklasmaktadirlar. Tirkiye'de yeni
hikimet sisteminin uygulamaya gegecegi 24 Haziran 2018 Cumhurbagkanligi ve 27. Dénem Milletvekili Genel Segimleri
oncesinde 16 Mart 2018 tarihinde Resmi Gazete’'de yayinlanan “Segimlerin Temel Hikimleri ve Segmen Kiitlikleri
Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik yapilmasina iliskin Kanun” ile siyasi partilerin secim 6ncesi ittifaklarin
kurulmasi mimkin olmustur. Bu diizenlemeyle birlikte, diinyadaki diger sec¢im sistemlerinde siyasi partilerin ittifaklara
cekinceyle yaklasmalarina sebep olan; se¢im baraji uygulamasi, aday listesi olusturma ve sandalye dagilimi gibi konulara
esneklik getirimistir. Bu calisma, Turkiye Orneginde secim Oncesi ittifaklari yapilan dizenleme igiginda gok yonlu
degerlendirmeyi amaclamistir.

Tirkiye'de yeni uygulamaya gegen ¢ok partili bagkanlik sistemi, birgok agidan siyasi isbirliklerinin, dolayisiyla ittifaklarin
onunu agmistir. Cumhurbaskaninin gogunlukeu ve milletvekillerinin nisbi temsil esaslarina gore belirlenmesi sebebiyle
ayni anda iki secimin farkli esaslara gére yapilmasi hem se¢gmenler hem de siyasi partiler igin ittifaki makul bir tercih haline
getirmigtir. 24 Haziran 2018 segimleri dncesinde kurulan ittifaklar, uygulamaya konan yeni diizenlemelerin segim
sisteminde birgok konuda iyilestirme yaptigi sonucunu ortaya ¢ikmaktadir.

Secim baraji uygulamasina dair getirilen yeniliklerle birlikte, secim baraji sebebiyle mecliste temsile yansimayan oy orani
sadece 0,7 oranindadir. Ayrica, ittifak iginde yer alan partilerin kendi aday listeleriyle segime girmeleri saglandigi icin
partiler arasinda gikmasi muhtemel ¢atismalarin éniine gegilmistir. Segmenler agisindan da bir takim yenilikler getiren bu
sistem ile dileyen se¢menlerin ittifakin geneline dileyen secmenlerin ise ittifak icinde yer alan tek bir partiye oy vermesi
mumkin kilnmistir. Boylece, segim sonrasi sandalye dagilimi konusunda segmen tercihlerine paralel bir tablo ortaya
clkmistir. Bu sebeplerden dolayi, Tlrkiye'de uygulanan sistem, diinyadaki diger Ulkeler icin secim ittifaklari agisindan iyi
bir 6rnek olusturdugu sdylenebilir.
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Sinif Ogretmenligi Ogrencilerinin Mesleki ve Alan Segimine Yonelik
Motivasyonel Egilimleri’

Pre-Service Classroom Teachers’ Motivational Orientations Affecting Their Selection of
Profession

Sabahattin Deniz?, izzet Gorgen?

0z

Bu calisma, Sinif 6gretmenlidi égrencilerinin meslek ve alan segimlerinde motivasyonel olarak, nelerden etkilendiklerini incelemeyi,
amaclamaktir. Karma arastirma yéntemi ile hazirlanmis olan arastirmanin calisma grubunu, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Egitim
Fakiiltesi Temel Egitim Bolimii Sinif Ogretmenligi Anabilim Dalinda 6grenim gérmekte olan 132 6grenci olusturmustur. Aragtirmadan
elde edilen bulgulara gére, kadin égrenciler (izerinde “ igsel ve digsal meslek se¢im nedenlerinin, erkek égrencilere gére daha ¢ok
etkili oldugu séylenebilir. Ogrenciler, 6gretmenlik meslegini yeniden tercih etmeleri durumunda, sinif Gretmenligi alanini segeceklerini
belirtmekteler. Ogrenciler ile yapilan gériismelerde birinci ve dérdiincii sinif égrencilerinin istek ve beklentilerinde farklilik oldugu
g6riilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, meslek segimi, 6gretmen yetistirme, alan segimi, 6Gretmen adayi

Abstract

The current study aims to investigate the pre-service classroom teachers’ motivational orientations affecting their selection of their field
and profession. The study group of the current research employing the mixed model is comprised 132 students attending the
Department of Classroom Teacher Education at the Education Faculty of Mugla Sitki Kogman University. In light of the findings of the
current study, it can be argued that “intrinsic and extrinsic motivational orientations are more effective on the female students’ selection
of field and profession than on the male students. The students also stated that if they were able to select the profession of teaching,
they would again select the classroom teaching. It is seen that the interviews with the students differ in the wishes and expectations
of the first and fourth grade students. This may indicate the effect of their intrinsic motivation.

Keywords: Motivation, teaching profession, teacher training, field selection, pre-service teachers
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Girig
Meslek; toplumdaki sosyal, ekonomik ve teknolojik yapinin gerektirdigi isbollimi sonucu ortaya gikan, bireyin ilgi ve
kabiliyetiyle sosyal etkinliklere katiima gereksinimi ve toplumun bireyden sosyal ve ekonomik yasamda sorumluluk
yiklenmesi talebi sonucu ortaya ¢ikmis olan yasamsal etkinlik olgusudur (Hacioglu ve Alkan,1997: Aktaran;
Erden,1998:25). Cocukluk doneminden itibaren gogumuza “ilerde ne olacaksin?” sorusu siklikla sorulmustur. Bu soruya
nadiren hep ayni cevabi vermisizdir. Cesitli gelisim dénemlerinde “ne olacagimiza” dénuk farkli cevaplarimiz olmustur.
Meslek segimi kisisel ve toplumsal boyutu olan énemli bir konudur. Birey bir mesleki gérevi yerine getirirken hem kisisel
ihtiyaglarini hem de toplumun ihtiyaglarini giderir. Ornegin égretmen olarak gérev yapmakla toplumdaki bireylerin egitim
ihtiyaglarinin giderilmesine katkida bulunurken ayni zamanda meslek sahibi oimanin sagladigi avantaj/firsatlardan (maas,
sosyal statil vs.) da yararlanarak bireysel ihtiyaclar giderilebilmektedir. Bireyler meslek tercihini yaparken pek ¢ok faktériin
etkisini hissedebilirler. Bu faktorler icsel (birey kaynakl) ve digsal olabilir. igsel faktorlerin meslek segimindeki etkisi bireyin
kendi yetenek ve yeterliliklerini gercekgi bir gézle algilamasiyla yakindan iligkilidir. Aksi takdirde bilingsiz bir meslek
tercihine dogru yonelebilir. Bu durum mesleki ilerleme, basari, doyum, verimlilik gibi sonuglarin ortaya ¢ikmasinda temel
belirleyici olabilmektedir.

Ogretmenlik meslegi toplumlar igin en stratejik mesleklerden biri olagelmistir. Ogretmenlik bireylerin gelecegine dokunan,
etki edebilen bir meslektir. Bireysel degdisim ve gelisimi saglamadan toplumsal degisim ve gelismeye ulasabilmek olduk¢a
zordur. Bu nedenle 6gretmen yetistirme Ulkelerin en temel egitim sorunlarindan biri olmustur. GlinimUzde tlkelerin glct
okullarinin etkililigiyle, okullarin niteligi de égretmenlerinin niteligi ile iligkilendirilebilir. Milli Egitim Temel Kanunu’na goére
ogretmenlik devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili ydnetim gorevlerini Uzerine alan dzel bir ihtisas meslegidir. Bu meslege
hazirlanan aday 6gretmenlere, milli egitimin temel amaglarini gergeklestirmek icin bir 6gretmende var olmasi gereken,
bilgi, beceri, tutum ve degerlerin aktariimasi hedeflenmektedir (MEB,2017). Ogretmenlik gok eski bir ugrasi alani olmasina
karsin meslek olarak kabul gérmesi oldukca yenidir. Glinimiizde dgretmenlik meslegi egitim sektdriyle ilgili olan sosyal,
kltdrel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik boyutlara sahip, akademik ¢alisma ve mesleki formasyon gerektiren profesyonel
statlide ugrasi alani olarak kabul edilmektedir (Erden, 2007:165).0gretmenlik tilkelere ve yillara gére farklilasan istihdam
politikalari olsa da daima tercih edilen meslekler arasinda yer almigtir. Ozellikle ilkokul gagi niifusun egitiminden sorumlu
sinif 6gretmenligi okullagma oraniyla da toplumun biylk gogunlugunu ilgilendiren ve istihdami fazla olan brangtir. Sinif
ogretmenligini tercih eden adaylar da mesleki tercihlerinde bu ve benzeri pek gok faktériin etkisi altindadirlar. Ogretmenlik
mesledini tercih nedenlerine iliskin yapilan calismalarda; Ozsoy ve digerleri (2010:916) yaptiklari arastirmada farkli
brangtaki ogretmen adaylarinin %67 sinin “0gretmenligi bilingli sectigini” “toplumsal ilerlemeye ve kalkinmaya katkida
bulunmak icin” sectigini ifade etmislerdir. Ogretmen adaylarinin %85'i “ailemde birisi 6gretmen oldugu icin sectim”
ifadesine katilmadiklarini belirtmislerdir. Ekinci (2017:394), yaptigi galismada 6gretmen adaylarinin meslek ve alan
sec¢iminde igsel motivasyon etkenlerinin ylksek dlizeyde oldugu, digsal motivasyon etkenlerinin orta diizeyde etkili oldugu
belirtmistir. Altinkurt, Yilmaz ve Erol (2014:48) yaptiklari ¢alismada pedagojik formasyon program dgrencilerinin
ogretmenlik meslegine iliskin ylksek motivasyona sahip olduklarini belirtmistir. Bu sonugta pedagojik formasyon egitiminin
de katkisi oldugu belirlenmistir. Ubuz, ve Sari (2008:117)’ ya gére sinif 6gretmenligi 3. sinif 6gretmen adaylarinin biyik
cogunlugu, dgretmenlik meslegini segme nedenleri olarak “Universite sinav sonucu”, “aile ve gevre etkisi” gibi digsal
sayilabilecek etkenleri belirtmislerdir. Ergen (2014:72) sinif 6gretmenligi 4. sinif grencilerine “neden 6gretmen olmak
istiyor/istemiyor sunuz?” sorusunu yéneltmis. Ogretmen adaylari en énemli neden olarak “6gretmeyi sevme” ve “gelecegi
inga etme” olarak belirtmislerdir. Bu nedenler daha ok i¢sel nedenler olarak gordlebilir.

Ozbek (2007:156) yaptigi calismada 6gretmen adaylarinin diger branslara gére mesledi segmelerinde, ekonomik kriterlere
daha ¢ok 6nem verdikleri bagka bir ifade ile meslegi segmede ekonomik kriterleri 6n planda tuttuklari sonucuna ulagmistir.
Ayrica ayni arastirmada 6gretmenlik mesleginin tercih edilmesinde, kisisel faktorler (istek-ilgi/cocuk sevgisi/kutsal meslek
olarak gérme) vb... tim branglardaki dgretmen adaylarinda sosyal ve ekonomik faktdrlerden daha etkili bulunmustur.
Osguthrope ve Sangere (2013:183) gdre de 6grencilerin hayatlarinda fark yaratmak, rol model olmak ve gocuklarla
galisma gibi... Nedenlerin dnemi vurgulanmaktadir.

Mevcut sistemde 6gretmenlik meslegini segme streci ortadgretimden sonra girilen Yiksekdgretim Kurumlari Sinavi ile
mumkin olmaktadir. Ortadgretim kurumlarindan (lise) mezun olan dgrenciler Egitim fakiltesi ve diger alan fakultelerini
tercih ederek 6gretmen olabilme firsatina sahip olabilmektedirler. 2017 yilinda yapilan 6gretmenlik programlari bagari
siralamasi sarti uygulamasi ve Ogretmenlik mesleginin niteligi ile ilgili bazi politikalar sonucunda 6gretmenlik
programlarinin doluluk orani artmistir. Bu oranlar devlet Gniversitelerinde 2017 yilinda %91,38 iken, 2018 yilinda %94,72
‘ye, vakif tniversitelerinde 2017 yilinda %78,94 iken, 2018 yilinda %88,42" ye ¢ikmistir ( Memurlarnet,2018). OECD’nin
PISA 2015 verilerine gére 72 Ulkede 15 yas diizeyindeki dgrencilerin % 10’u gelecekte doktor olmak isterken, ikinci sirada
en cok olmak istenen meslek dgretmenlik ( %8 ) olmaktadir. Ogrencilerin %15'i kararsiz olduklarini belirtmislerdir (Htirriyet
Gazetesi, 2018).
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Meslek secimini etkileyen pek ¢ok faktor ( kisisel, sosyal, ekonomik vb...) égretmenlik mesleginin segimini de etkilemistir.
Ayrica égretmenlik mesledi (zerine i¢sel motivasyon kaynaklarl digsal kaynaklardan daha etkilidir (Yazici,2009:37).
Arastirma bulgularindan da gorilecegi Uzere 6gretmenlik mesleginin seciminde etkili olan i¢sel ve digsal pek gok
motivasyonel faktdrden sz edilebilir. Ancak motivasyon diizeyinin yiiksekligi ile mesleki performans arasindaki iliski
dikkate alindiginda 6gretmen adaylarinin ileride mesleki gorevlerini yerine getirirken gosterecekleri basari agisindan
motivasyon kaynaklari ve diizeyi 6nem kazanmaktadir. Gerek bireysel gerekse toplumsal sorumlulugu biyik olan
ogretmenlik mesleginin yerine getirilmesi, motivasyon fakt6riinden bagimsiz dislnilemez. Bu amagla sinif
ogretmenlerinin mesleki ve alan segimlerinde etkili olan motivasyon kaynaklari, arastirma icin ¢ikis noktasi olmustur. Sinif
ogretmenligi 6grencilerinin mesleki ve alan segiminde etkili olan motivasyon kaynaklarini bazi degiskenleri ele alarak
incelemek, bu aragtirmanin amaci olmustur.

1. Alt Amaglar
1.Sinif 6gretmenligi 6gretmen adaylarinin sosyo-demografik 6zellikleri nedir?

2. Sinif égretmenligi 6gretmen adaylarinin meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilim puant ile cinsiyet arasinda
anlamli bir fark var midir?

3. Sinif 6gretmenligi adaylarinin meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilim puani ile alani tercih siralamalari
arasinda anlamii bir fark var midir?

4. Sinif 6gretmenligi adaylarinin meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilim puani ile yeniden tercih etme durumu
arasinda anlamli bir fark var midir?

5. Sinif 6gretmenligi adaylarinin meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilim puani ile sinif dgretmenligi
atamalarindan etkilenme arasinda anlamli bir fark var midir?

6. Sinif 6gretmenligi adaylarinin meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilim puani ile ailede 6gretmen olup/
olmamasi arasinda anlamli bir fark var midir?

7.S1nif 6gretmenligi adaylarinin meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilim puani ile Ailede 6gretmen modeli
bulunmasi arasinda anlamii bir fark var midir?

8. a) Soru 1: Sinif 6gretmenligi meslegini neden segtiniz?

b) Soru 2: Sinif dgretmenligi mesleginden beklentileriniz nelerdir?

2. Yontem
2.1. Aragtirmanin Modeli

Bu arastirmada karma arastirma yontemi kullaniimistir. Bu modelde nicel ve nitel islem stirecine yer verilmistir. Creswell
(2003)'e gbre karma y6ntem, arastirmacinin bir ¢calisma veya birbirini izleyen ¢alismalar igerisinde nitel ve nicel yontem,
yaklasim ve kavramlarin birlestirilmesi olarak ifade edilmektedir.

2.2. Galisma Grubu

Aragtirmanin galisma grubunu, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Faklltesi Temel
Egitim BAlimd Sinif Ogretmenligi 1. ve 2. sinif dizeyinde dgrenim goren 132 dgrenci olusturmustur. Nitel verilerin elde
edilmesinde ise gondlli olan égrenciler arasindan 1.sinif (8) ve 4. sinifta (6) 6grenim goren 6grenciler gorismeye
katilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglan
Bu arastirmada veri toplama araci olarak, nicel veriler elde etmek igin Mayr (1998, tarafindan gelistirilen; Atav ve Altunoglu

, 2013:66) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, “Meslek ve alan segiminde isteklendirme dlcedi” uygulanmistir. Olgegin orjinali
24 maddeden olusan begsli likert tipindedir. Uyarlama sonucunda 21 madde ve 4 alt boyut olarak olusturulmustur. Birinci
boyut olan igsel alan segim nedenleri ( 3 madde), ikinci boyut olan digsal alan segim nedenleri (5 madde), tgiincti boyut
olan igsel meslek segim nedenleri (8 madde), dordiincli boyut olan dissal meslek secim nedenleri(4 madde) olarak
belirlenmistir. Olgekte (3) madde atilmistir. Olgekteki maddelerin degerlendiriimesinde her bir madde igin; “cok énemli”
derecesine 5 puan, “6nemli” derecesine 4 puan, “kararsizim” derecesine 3 puan, “6nemli degil” derecesine 2 puan ve “Hig
énemli degil” derecesine 1 puan verilerek aritmetik ortalama degeri hesaplanmistir. Olgekteki sinif égretmenligi 1. ve 2.
sinif 6gretmen adaylarinin mesleki ve alan segimine yonelik motivasyonel egilimlerine ait maddelerin aritmetik ortalama
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degerleri; 1,00 den 1,79'a kadar, “zayif’; 1,80 den 2,59'a kadar, “kismen yeterli”; 2,60 dan 3,39'a kadar, “yeterli”; 3,40 dan
4,19'a kadar, “iyi"; 4,20 den 5,00’e kadar, “mikemmel” olarak belirlenmistir. Arastirmanin nitel boyutunda ise dgretmen
adaylarn ile yiz yize gérismeler yapilmistir ve agik uglu soru sorulmustur. Elde edilen bilgiler analiz edilmigtir.
Arastirmamizda dlgegin timii icin elde edilen Cronbach Alfa katsayisi (a= 0.71) olarak bulunmustur. Alt boyutlar da ise
icsel alan secim nedenleri (a= 0.60), dissal alan se¢im nedenleri, (0= 0.67) i¢sel meslek se¢im nedenleri(a= 0.65) ve
dissal meslek se¢im nedenleri(a= 0.65) olarak hesaplanmistir. Ayrica nitel bilgileri elde etmek icin arastirmacilar tarafindan
gelistirilen agik uglu sorular kullaniimistir. Bununla birlikte dgretmen adaylari ile yapilan gériismelerde yari yapilandiriimis
gorusme tekniginden yararlaniimigtir. Arastirma sorularinin hazirlanmasinda ilgili alinyazin taranmigtir. Sinif 6gretmenligi
programi ogrencileri ile ylz yiize goriismeler yapilmistir. 4 adet arastirma sorusu olusturulmustur. Amagl érnekleme
yonteminden yararlanilarak, 30 Kisilik sinif 6gretmenligi 6grenci grubuna uygulanmistir. Ogrencilerin sorulara verdikleri
cevaplar analiz edilerek, sorular tekrar diizeltilmistir. Arastirmacilarin, kendi roliinii arastirma siresince iyi bir sekilde
yOnetebilmeleri igin, iyi belirlenmis arastirma soru bigimine ( 2 madde olarak) donstiriimistir (Seggie ve
Bayyurt,2015.29).

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde istatistiksel yontemler ( frekans (f), ylzde (%), aritmetik ortalama (x), standart sapma (ss, t-testi, F-testi
ve MWU testi) uygulanmistir. Nitel verilerin analiz edilmesinde gérismeye katilan 6grencilerin anket sorularina verdikleri
cevap ké&gitlar, 1. ve 4. sinif dizeyinde numaralandirilarak her bir 6grenci igin, cevap ifadeleri kayit altina alinmistir. Ayrica,
her bir égrenci igin icerik analizi teknigiyle temalara ayristirilip, sinif ve cinsiyete gére kodlanmistir. igerik analizi teknigi ile
veri grubundan, icerige yonelik tekrarlanabilir ve gegerli sonuglar elde edilmesi saglanmistir (Krippendorff, 1980: 25).

3. Bulgular ve Yorum
Arastirmanin bu bdlimiinde, her bir bagimsiz degiskene gére elde edilen bulgular ele alinip analiz edilmistir.
3.1. Sinif 6gretmenligi 6gretmen adaylarinin sosyo-demografik 6zellikleri nedir?

Sinif 6gretmenligi 1. ve 2. sinif dgrencilerinin sosyo-demografik 6zelliklerinden cinsiyet, alan tercih siralamasi, yeniden
tercih etme durumu, sinif 6gretmenligine atanma kosullarindan etkilenme, ailede 6gretmen olup/olmamasi, ailede
6gretmen modelinin olmasi durumuna iliskin bulgular. Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Sinif Ogretmenligi Adaylarinin Meslek ve Alan Secimine Yonelik Motivasyonel Egilimlerinin Sosyo-
Demografik Ozelliklerine lligkin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlari

Degigkenler Segenekler f %
Cinsiyet Kadin 84 63,6
Erkek 48 36,4
Sinif  dgretmenligi  segimindeki  tercih Il sirada 54 40,9
siralamasi Ikinci sirada 33 25,0
Uciincil sirada 18 13,6
Daha sonra 27 20,5
Yeni tercih yapsaydiniz, Yine Sinif 6§retmenligi 91 68,9
hangi alani tercih ederdiniz Diger alanlar 41 311
Ogretmen aile tiyeniz var mi? Evet 59 447
Hayir 73 53,3
Ogretmen modeli kim? Annem 1 1,7
Babam 6 10,2
Kardesim 18 30,5
Diger 35 57,6
Sinif dgretmenligi atamalarinin fazla olmasi  Evet 107 81,8
segiminizi etkiledi mi? Hayir 24 18,2

Tablo 1 incelendiginde, cinsiyet agisindan arastirmaya katilan sinif 6gretmenligi dgrencilerinin , %63,6" si kadin,
%36,4'Uniin erkek oldugu; &grencilerin ~ %40,9'u birinci tercihte, %25,0 i ikinci tercihte, %13,6'sI liglincl tercihte ve
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%20,5'i dordlincl ve daha sonraki tercihlerde sinif gretmenligini tercih ettigi; eger yeniden tercih etme kosulu olmus
olsaydi %68,9'unun yine sinif 6gretmenligini tercih edeceklerini, %41,1'inin baska alani tercih edecekleri; 44,7’sinin
ailesinde 6gretmen oldugunu ve %53,3'Unde olmadigini; ailesinde 6gretmen olanlarin %42,4'Unin anne, baba ve
kardesinin 6gretmen oldugunu ve % 57,6" sinin olmadigini ve %81,1’inin sinif 6gretmenligi atamalarinin fazla olmasi ile
etkilendiklerini, % 18,2’sinin bunlarin diginda nedenlerle 6gretmenligi tercih ettikleri saptanmistir.

3.2. Sinif 6gretmenligi adaylarinin meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilim puani ile cinsiyet arasinda
anlamli bir fark var midir?

Meslek ve alan secimine yonelik motivasyonel egilimlerinin cinsiyete gore ortalamalari Tablo 2'de verilmistir

Tablo 2. Sinif Ogretmenligi Adaylarinin Meslek Ve Alan Segimine Yonelik Motivasyonel Egilimleri Puanlarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Sonuglan

Levene Testi t Testi
Boyutlar Cinsiyet N X SS Sd

F p t p
icsel alan Kadin 84 4,043 0,705 130 0,177 0,674 1,389 0,167
Segim Erkek 48 3,868 0,686
nedenleri
Dissal alan Kadin 84 3,158 0,801 130 0,893 0,347 -0,976 0,331
secim
nedenleri Erkek 48 3,020 0,743
icsel meslek Kadin 84 4,273 0,644 130 0,280 0,598 3,451 0,001
Segim Erkek 48 3,856 0,707
nedenleri
Dissal meslek  Kadin 84 3,854 0,805 130 0,675 0,413 3,391 0,001
secim
nedenleri Erkek 48 3,343 0,876
p<0.05

Tablo 2 incelendiginde, sinif 6gretmenligi 6grencilerinin igsel meslek secim nedenleri ve dissal meslek se¢im nedenleri alt
boyutlarinda kadin dgrencilerin lehine, erkek dgrencilere gére daha anlamli bir fark bulunmustur. Kadin ve erkek sinif
ogretmenligi adaylarinin, i¢sel alan secim nedenleri ve digsal segim alan nedenleri alt boyutunda bir fark bulunmamustir.

3.3. Sinif 6gretmenligi adaylarinin meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilim puani ile alani tercih
siralamalari arasinda anlamh bir fark var midir?

Meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilimlerinin alan tercih siralamalarina gore ortalamalari Tablo 3'te
verilmistir

Tablo 3. Sinif Ogretmenligi Adaylarinin Meslek ve Alan Segimine Yonelik Motivasyonel Egilimleri Puanlarinin
Alan Tercih Siralama Degigkenine Gore Tek Yonlui Varyans Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Boyutlar K . Sd Ortalamasi F p
aynagi Toplami

Gruplararasi 3,012 3 1,004 2,094 0,104
igsel alan segim nedenleri  Gruplarici 61,379 128 0,480

Toplam 64,391 131
Dissal alan secim Gruplar.ar.a5| 1,098 3 0,366 0,595 0,619
nedenleri Gruplarigi 78,735 128 0,615

Toplam 79,832 131
icsel meslek secim Gruplargram 1,525 3 0,508 1,054 0,371
¢ 16k Se¢ Gruplarici 61,770 128 0,483
nedenleri Toplam 63.296 131
Digsal meslek segim Gruplargram 1,871 3 0,624 0,831 0,479
nedenleri Gruplarigi 96,066 128 0,751

Toplam 97,937 131
p<0.05
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Tablo 3 incelendiginde, 1. sinif ve 2. sinif égretmenligi 6grencilerinin, sinif dgretmenligi alanini tercih etmelerindeki
siralama degiskenine gore igsel alan se¢im nedenleri, digsal alan segim nedenleri, icsel meslek segim nedenleri ve digsal
meslek se¢im nedenleri alt boyutlarinda anlamli bir fark gérilmemektedir.

3.4. Sinif 6gretmenligi adaylarinin meslek ve alan seg¢imine yonelik motivasyonel egilim puani ile yeniden tercih
etme durumu arasinda anlamli bir fark var midir?

Meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilimlerinin yeniden tercih etme durumuna gére ortalamalari Tablo 4'te
verilmistir

Tablo 4. Sinif Ogretmenligi Adaylarinin Meslek ve Alan Segimine Yonelik Motivasyonel Egilim Puanlarinin
Yeniden Tercih Etme Durumu Degiskenine Gore T Testi Sonuglar

. . Levene Testi  Testi
Boyutlar Yeni tercih N X SS Sd
alani
F p t p
Digsal alan Sinif 6grt. 91 3,126 0,832 130 4,842 0,030 0,389 0,698
segm Digeralanlar 41 3,069 0,659
nedenleri
icsel alan Sinif 6grt. 91 4,106 0,614 130 1,918 0,168 3,193 0,002
e Digeralanlar 41 3699 0,802
icsel meslek
secim Sinif 6grt. 91 4,292 0,474 130 14,888 0,000 4,493 0,000
nedenleri Diger alanlar 41 3,928 0,707
Digsal meslek ~ Sinif 6grt. 91 3,648 0,894 130 1,569 0,213 -0,393 0,691
segim N
nedenleri Diger alanlar 41 3,713 0,803
p<0.05

Tablo 4 incelendiginde, sinif égretmenligi 6gretmen adaylarinin yeniden tercih etme imkani oldugunda, sinif 6gretmenligi
lehine i¢sel alan segim nedenleri (X =4,10) ve i¢sel meslek segimleri nedenleri (X =4,29) bagka alanlara gore anlamli
bir fark gostermektedir. Digsal meslek segim nedenleri ve digsal alan se¢im nedenlerinin yeniden tercih etme imkanlari ile
arasinda bir fark gérilmemektedir.

3.5. Sinif 6gretmenligi adaylarinin meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilim puant ile sinif 6gretmenligi
atamalarindan etkilenme arasinda anlaml bir fark var midir?

Meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilimlerinin sinif dgretmenligi atamalarindan etkilenmelerine gére
ortalamalari tablo 5'te verilmistir

Tablo 5. Sinif égr(e__tmenligi Adaylarinin Meslek ve Alan Segimine Yonelik Motivasyonel Egilim Puanlarinin Sinif
Ogretmenligi Atamalarindan Etkilenme Degiskenine Goére T Testi Sonuglari

Levene Testi

Ogretmen t Testi
Boyutlar atamalarindan N X SS Sd

etkilenme F p t p
; , Evet 108 3,959 0,717 130 0,343 0,559  -0,691 0,491
I¢sel alan segim
nedenleri Hayir 24 4,069 0,629

Evet 108 3,182 0,742 130 1,332 0,251 -2,334 0,021
Dissal alan
segim nedenleri  Hayir 24 2,777 0,875
; Evet 108 4113 0,711 130 0,034 0,854 0,305 0,761
Igsel meslek
secim nedenleri ~ Hayir 24 4,161 0,627

Evet 108 3,754 0,834 130 0,037 0,848 2473 0,015
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Dissal meslek Hayir 24 3,281 0,909
secim nedenleri
p<0.05

Tablo 5 incelendiginde, sinif 6gretmenligi 6gretmen adaylarinin sinif 6gretmenligi brangindaki alimlarin etkisi degiskenine
gore, digsal alan segim nedenlerinden (X =3,18) ve digsal alan meslek segim nedenlerinden (X =3,75) etkilendikleri
yontinde anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. igsel alan secim nedenleri ve igsel meslek segim nedenleri alt boyutunda
sinif 6gretmenligi branginda atama yonunde gore anlamli bir fark goriimemektedir.

3.6. Sinif 6gretmenligi adaylarinin meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilim puani ile ailede 6gretmen
olup/ olmamasi arasinda anlamli bir fark var midir?

Meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilimlerinin ailede 6gretmen olup/olmamasina gore ortalamalari Tablo 6'da
verilmistir

Tablo 6. Sinif C")gretmenlig_i Adaylarinin Meslek ve Alan Secimine Yonelik Motivasyonel Egilim Puanlarinin Ailede
Ogretmen Olup/Olmamasi Degiskenine Gore T Testi Sonuglari

Levene Testi .

Ailede model t Testi
Boyutlar ~ 6gretmen N X SS Sd

olup/olmamasi F p t p
icsel alan Var 59 4,045 0,635 130 3,694 0,057 0,963 0,337
segim Yok 73 3,926 0,749
nedenleri
Dissal alan Var 59 3,141 0,729 130 0,908 0,342 0,431 0,667
seam Yok 73 3082 0,823
nedenleri
icsel meslek
secim Var 59 4,211 0,594 130 0,090 0,764 1,337 0,184
nedenleri Yok 73 4,049 0,763
Digsal Var 59 3,686 0,820 130 1,670 0,199 0,2132 0,121
meslek
segim Yok 73 3,654 0,903
nedenleri
p >0.05

Tablo 6 incelendiginde, sinif dgretmenligi 6grencilerinin ailelerinde dgretmen olup olmamasi degiskenine gére i¢sel alan
secim nedenleri, digsal alan segim nedenleri, i¢sel meslek segim nedenleri ve digsal meslek se¢im nedenleri alt
boyutlarinda anlamli bir fark gérilmemektedir.

3.7. Sinif 6gretmenligi adaylarinin meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilim puani ile Ailede 6gretmen
modeli bulunmasi arasinda anlamli bir fark var midir?

Meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilimlerinin ailede 6gretmen modeli olmasi durumuna goére ortalamalari
Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Sinif 6§1ret_[nenligi Adaylarinin Meslek ve Alan Segimine Yonelik Motivasyonel Egilim Puanlarinin Ailede
Ogretmen Modeli Bulunmasi Durumuna Gore Tek Yonlii Varyans Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Boyutlar Kaynag Toplami Sd Ortalamasi F P
Gruplararasl 0,758 3 0,253 0,624 0,603
icsel alan segim nedenleri ~ Gruplarici 22,685 56 0,405
Toplam 23,443 59
Digsal alan segim Gruplargram 0,740 3 0,247 0,461 0,710
nedenleri Gruplarigi 29,943 56 0,535
Toplam 30,683 59
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icsel meslek segim Gruplararasi 2,332 3 0,777 2,328 0,084
nedenleri Gruplarici 18,694 56 0,334
Toplam 21,026 59
Dissal meslek segim Gruplararasi 1,982 3 0,661 0,916 0,439
A ¢ Gruplarici 40,376 56 0.721
nedenleri Toplam 4235 oS
p >0.05

Tablo 7 incelendiginde, ailesinde 6gretmen modeli olma (anne, baba, kardes, diger akrabalar) degiskenine gore i¢sel alan
se¢im nedenleri, dissal alan segim nedenleri, i¢sel meslek segim nedenleri ve digsal meslek secgim nedenleri alt
boyutlarinda anlamli bir fark gortiimemektedir.

3.8. Nitel Aragtirma Bulgulan

3.8.1. Sinif 6gretmenligi 6gretmen adaylarinin meslek ve alan segimine yonelik motivasyonel egilimleri ile ilgili
goriislerini yansitan acik uglu sorulara ( Soru 1: Sinif 6gretmenligi meslegini neden segtiniz? Soru 2: Sinif
ogretmenligi mesleginden beklentileriniz nelerdir? ) verilen cevaplar agsagida belirtilmistir.

Arastirmanin bu bélimUnde, arastirmada 6zel alan( sinif 6gretmenligi) ve meslegin hizmet dncesi egitim asamasina ilk
girig yilrolan 1. sinif ile bu agamayi tamamlamak tizere olan 4. sinif dgrencilerinin, dgretmenlik meslegini ve alan tercihlerini
etkileyen faktorleri daha ayrintili olarak ortaya ¢ikarabilmek igin agik uglu sorular sorulmus ve goériismeler yapilmistir.
Verilen cevaplarin igerikleri analiz edilerek gruplandinimistir. Ogrencilerin gériisleri incelendiginde, birinci sinif
ogrencilerinin, meslek olarak 6gretmenligi se¢melerinde “6gretmenlerinden etkilenme” ve “insan yetistirme surecinde
etkin bir rol oynama istegi” gibi daha iddiali ve ideal faktdrlerin etkisi altinda olduklar gortiliirken, 4. sinifa gelen égrenciler
ise “sosyal statt, ekonomik getiri, meslegin galisma ve tatil imkani gibi faktorlerin etkisinde olduklari” gozlenmistir. Asagida

bu duruma iliskin sorulara verilen cevaplara drnekler verilmistir.

O1: “Aslinda PDR okumak istiyordum. Ama puanim yetmedi. Aldi§im puana yakin sinif 6gretmenligi vardi. Ailemin de
destegi ile karar verip, sectim” (1. Sinif dgrencisi- Erkek ).

02: “Ogretmenlik meslegini bana yakisan ve benim yapabilecedim bir meslek oldugunu diisiinerek sectim’( 1. Sinif
ogrencisi- Erkek).

03: “Vatana, millete iyi bir nesil yetistirmek” (1. Sinif-Erkek).
O4: “ilkokul dgretmenimi gok sevdim, o benim kahramanimdi” (1. Sinif-Kadin).

05: Sevdigim bir meslek oldudu icin sinif 5gretmenligini seerek karar verdim. Zaten cocuklugumdan beri istiyordum. Bana
ogretmenlik meslegi her zaman heyecan duymami saglamistir (1. Sinif 6grencisi-Kadin).

06: Cok giizel bir meslek oldugu icin segtim. Ozellikle sinif égretmenligini tercih ettim. Ciinkii zevkle yapabilecegim bir
alan olmasi da beni mutlu ediyor. Ozellikle gocuklari gok seviyorum. Eger sinif 6gretmenligine puan yetmeseydi bir yil
sonra tekrar deneyecektim (1. Sinif 6grencisi-Kadin).

O7: Ogretmenlik meslegini yiirekten sevecek dgretmenlere ihtiyag oldugunu disiindiigiim igin sectim. Bende ok
seviyorum. Ama simdi mezun olacagim. Bilmiyorum KPSS'yi kazanabilecek miyim? Cok ¢aligiyorum( 4. Sinif 6grencisi-
Erkek).

08: Ogretmenlik bir kadin igin ideal bir meslek. Calisma saatleri uygun, tatilleri oldukga iyi. Sinif égretmenligi de bana gok
uygun bir alan. Egitim sevdigim bir alan(4. Sinif 6grencisi-Kadin).

09: Ogretmenlik meslegini hem cocuklari sevdigim igin hem de is hayati diizen iginde oldugu iin sectim. Hem de kendim
istedigim igin sectim ( 4. Sinif 6grencisi-Kadin).

010: Gocukluktan beri istedigim meslek égretmenlik idi. Bu nedenle segtim. Ayrica, benim igin sayginligi olan bir meslek
(4. Sinif 6grencisi-Erkek).

Sonug ve Degerlendirme

Aragtirmada 1. ve 2. sinifta 6grenim gormekte olan, sinif ogretmenligi ogretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegine ve
6grenim gordikleri alana ydnelik motivasyonlarinin bazi degiskenlerden etkilendigini gdstermektedir.Ogretmen
adaylarinin igsel ve digsal meslek ve segim nedenleri, onlarin tercihlerinde etkili olmaktadir.

Kadin dgretmen adaylarinin igsel ve digsal meslek secim motivasyonlarinin erkeklere gbre daha énemli oldugu
sOylenebilir. Kadin dgretmen adaylarinin egitime ilgi ve pedagojik yonlerinin daha ¢ok 6ne ¢ikmasi, uygun g¢alisma
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saatlerine sahip olmasi, cocuklarla ilgili deneyimleri ve onlarla mutlu olma diisiinceleri etkili olmus olabilir. Ogretmen
adaylari (izerinde yapilan bazi galismalarda igsel alan segim nedenlerinin cinsiyete gore fark gosterdigi ve bu farkin kadin
Ogretmen adaylar lehine oldugu vurgulanmaktadir (Bruinsma ve Jansen, 2010:197; Ekinci, 2017:399). Ogretmen
adaylarinin yeniden meslek segmeleri durumunda yine sinif 6gretmenligini tercih etmelerine yonelik motivasyonlarinin
yuksek oldugu sdylenebilir. Bu durum sinif égretmenligi alanindaki 6grenim konularina olan ilgiden ve bu alan ait
yeteneklere sahip olduklarindan kaynaklanabilir. Géger Sahin ve Gelbal'in (2016:443) 6gretmen adaylarinin égretmenlik
meslegini segme nedenlerinin 6lgeklenmesine yonelik calismalarinda sinif 6§retmenligini tercih eden “dgrencilerin calisma
kosullarinin rahat olmasinin” énemi vurgulanmaktadir. Cermik ve digerlerinin (2010:208) yaptiklar ¢alismada erkek
ogrencilerin sinif 6gretmenligini yeniden tercih etme egilimlerinin ylksek oldugu bulunmustur. Bu baglamda, tlkemizdeki
Sosyo- politik etkenlerin roltinin etkili olabilecegi distincesi ile iligkilendirilebilir.

Dissal alan segim motivasyonlarinin bir farklilik gostermedigi gériilmektedir. Bu durum “sinif égretmenligi programindaki
verilen egitim — dgretimin pek zor olmayacagini” diisinmelerinden ve 6grenim goérdlikleri yerin gegmis yasantilarina yakin
olmasi ile iligkilendirilebilir. Sinif 6gretmenligine yonelik i¢sel meslek secim motivasyonlarinin éne gikmasi, “bazi seyleri
kendi 6gretmenlerinden daha iyi yapma” isteklerinin etkisi ile agiklanabilir. Digsal meslek segim motivasyonlarinin yeniden
tercihte etkili olmamasi ise oturduklari/yasadiklar yere uzak ortamlarda goreve baglayacak olmalarindan ve uzun bir sire
yasal kosullar nedeniyle istedikleri bir yasam ve ¢alisma mekanina gegis yapamayacaklari diisincesinden kaynaklanabilir.

Sinif 6gretmenligi 6gretmen adaylarinin digsal alan segim motivasyonlarinin ve digsal meslek segim motivasyonlarinin,
Milli Egitim Bakanhiginin sinif égretmenligi bransina atamalarda daha fazla kontenjan vermesinin ve her 6gretmen alimi
déneminde sinif gretmenligine yer vermesinin etkili oldugu sdylenebilir. Ozellikle sinif d§retmenligi alaninin, zor olmayan
bir egitim siirecine sahip oldugu diistincesi ve uygun calisma saatlerine sahip olmasi da belirtilebilir. igsel alan segim
motivasyonlarinin ve i¢sel meslek segim motivasyonlarinin sinif égretmenligine yonelik atamalarda anlamh bir fark
olusturmamasi, fakulte bittikten sonra 6gretmen olarak atanmasalar bile alanda égrenilen konulardan yararlanmanin
getirecegi katki ile de iligkilendirilebilir. Ayrica cocuklarla ilgilenilirken edinilen deneyimlerin yeterli olacadi diigtincesi de
etkili olmus olabilir.

Ogretmen adaylarinin ailelerinde 6gretmen olmamasina ragmen 6gretmenligi segmeleri, kendilerinin bu tiir bir meslekte
daha basarili olacaklarina inanmalari, mutlu olacaklarini dustinmeleri ile agiklanabilir. Ayrica 6grencilerin mesleki
gelisimlerinin desteklenmesi ve uygun mesleki kararlar verebilmelerini, saglayici etkinliklerde etkilemis olabilir (Hamamci,
2011:364). Ogretmenligi isteyerek secen ogretmen adaylarinin tercihlerini etkileyen nedenlerden birisi olarak
ogretmenlerini, rol model olarak almalari anlagiimaktadir (Montecinos ve Nielsen, 1997:47).

Ogretmen adaylarinin sinif dgretmenligini segerken kaginci tercih olarak segtiklerinin mesleki ve alan segimi
motivasyonlarini etkilemedigi anlasiimaktadir. Bu durum 6gretmen adaylarinin gogunlukla sinif égretmenligi alanini,
tercihlerinde kullanmig olmalari ile agiklanabilir. Ogretmenlik meslegini tercih ederken igsel nedenlerin 6ne giktigini ve ilk
siralari aldigi gortlmektedir (Manuel ve Hughes'in, 2006:20 ).Meslegin segilmesine yonelik nedenler, sira ve énem, Ulkeler
arasinda farklilik gostermektedir (Atav ve Altinoglu, 2013:59).

Cocuklarla ilgilenirken edinilen olumlu deneyimler ve 6gretmenlik mesleginin gok yonlu olusu, igsel meslek segim nedenleri
olarak yorumlanabilir. Ogretmen adaylarinin dgretmenlik alaninda yetenekli olduklarina inanmalari ve 6gretmen olmaya
karg! istekli olmalarinin da etkili oldugu sdylenebilir ( Eren ve Tezel, 2010:1416 ). Ogrencilerin, meslegi ve sinif dgretmenligi
alanini segme yonuindeki karar almalarini etkileyen, bir egitim kademesi doneminin olmamasi ilging gériinmektedir. Clinki
bir meslegin tercih edilmesini etkileyen en énemli nedenlerden birisi kiiguk yaslarda herhangi bir meslekle ilgili deneyimler
kazanarak, egitim kademesinin ilerleyen adimlarinda mesleki kararlilik géstermesidir. Oysa sinif 6gretmenligi 6grencileri
ile yapilan goriismelerde bazi 6grencilerin mesleki ve alan kararlihgini, 6zellikle sinif égretmenligi alanini gocukluktan beri
dusUnduklerini vurgulamalari, 6grencilerin farkli degiskenlerden (sosyo-ekonomik —kltiirel) etkilenmesi ile aciklanabilir.
Bagska bir faktor de mesleki danismanlik ydninden, istenilen diizeyde yararlanamadiklari ile iligkilendirilebilir. Mesleki ve
alan tercihine iliskin etkili olan faktorler birinci siniflarda daha idealist temelde iken, egitim slirecinin son sinifinda daha
gercekei faktorlere dontismektedir. Ozellikle meslegin is giivencesi ve calisma sartlarinin elverisliligi, meslek ve alan
tercinindeki etkisi streklilik géstermektedir. Mesleki gelisimin yasam boyu devam eden fiziksel, bilissel ve duygusal bir
sire¢ oldugu baglaminda ele alindiginda sinif 6gretmenligi 6grencilerinin elde ettikleri teorik ve uygulamali deneyimlerin
kazanimlari daha gok 6nem kazanacaktir. Sinif 6gretmenligi dgrencilerinin meslek ve alan ile ilgili beklentilerinin genel
olarak olumlu yonde oldugu anlasiimaktadir. Bursal ve Buldur (2016:368) 6gretmen adaylarinin mesleki tercih nedenlerini
belirlemelerinin  énemli oldugunu ve meslege yonelik i¢sel nedenlerin olumlu gelecek beklentisi yarattigini
vurgulamaktadirlar.

Sonug olarak 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegini ve sinif 6gretmenligini, bir meslek olarak dtistindikleri ve birgok
nedenden etkilenerek tercihte bulunduklari anlagiimaktadir. Ogretmen yetistiren kurumlarda, égretmenlik meslegi genel
yeterlikleri ve 6zel alan yeterlikleri, istendik 6lgitlerde, égrencilere hizmet dncesinde sunulmasi énem kazanmaktadir.
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Ogretmen adaylarinin sadece akademik basarilari degil, kisisel dzellikleri de dgretmenlik meslegindeki performanslarini
énemli dlgiide etkilemektedir (MEB,2017). Ulkeler arasinda égretmenlik meslegi secimini etkileyen motivasyonel ve algisal
farkhliklarin oldugu anlagiimaktadir (Watt ve digerleri,2012:971). Sinif 6gretmenligi 1. ve 2. sinif 6gretmen adaylarinin
ogretmenlik meslegine ve sinif dgretmenligi alanina yonelik segimlerinde motivasyonel nedenlerin 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Oneriler

Arastirmada meslek ve alan segiminde i¢sel nedenlerin etkisine yonelik bulgular dikkate alindiginda, 6gretmen adaylarinin
daha ¢ok i¢sel motivasyonlari Gizerinde etki yarataca@i diisintilen su 6nerilerde bulunulabilir;

1- Lise dgrencilerine meslek ve alan secimine yonelik rehberlik hizmetleri, okullarda etkili bir sekilde sunulmalidir.

2-Sinif 8gretmenligi programi dgrencilerinin, Universitedeki 6gretim yasamlarinda kendi alanlarini tercih etmelerini
destekleyici ve gelistirici, egitim-6gretim ile ilgili sosyal sorumluluk projelerine katilimlari saglanmalidir.

3-Egitim fakultelerinde sinif dgretmenligi alanindaki 6grencilerin gok yonli yetismelerini saglayici ekstra program
etkinliklerine yer verilmelidir.

Digsal alan ve meslek se¢im nedenlerine iligkin bulgular dikkate alindiginda ise su 6nerilerde bulunulabilir;
4- Ogretmen atamalarinda sinif égretmenligi kontenjan sayilari daha da artiriimalidir.

5- Yuksekogretim kurumlari sinavina giren dgrencilerden, Egitim fakultelerini dncelikle tercih edenleri, 6zendirici burs/yurt
gibi... Olanaklar cogaltiimalidir.

6- Yeni yapilacak arastirmalarda ozellikle erkek 6gretmen adaylarinin i¢sel ve digsal meslek segim motivasyonlarinin,
kadin dgretmen adaylarina gére disik diizeyde ¢ikmasinin nedenleri nitel ¢alismalarla aragtiriimalidir.
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Kirsal Turizm isletmelerinde Yenilik Engellerinin Belirlenmesi Uzerine
Bir Aragtirma

A Research On Determination Barriers to Innovation in Rural Tourism Enterprises
Sibel Sui Eroz', Ezgi Aslan?

0z

Arastirmanin temel amaci; kirsal turizm isletmecilerinin yenilik engellerine yénelik algilarinin belirlenmesidir. Ayrica arastirmada
isletmecilerin demografik Gzellikleri ve isletme 6zellikleri degiskenleri ile yenilik engelleri algisi arasindaki farkliliklar belilenmeye
caligilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularda; isletme ici yenilik engelleri algilarinda en yiiksek ortalama “Isletmemizde yenilik
yapmak, maliyet agisindan yiksek risk icermektedir” ifadesine aitken, isletme disi yenilik engellerinde en yiiksek ortalama “Devletin
yenilik (izerine etkisi olan tlim desteklerinde (finansal, hukuksal vb.) biirokrasinin yiksek oldugunu distiniyorum” ifadesine ait oldugu
belirlenmistir. Test edilen hipotezler sonucunda; isletmecilerin demografik Gzelliklerinden yas dediskeni ile yenilik engelleri algisi
arasinda anlaml bir farkliik bulunmazken; cinsiyet, egitim durumu, turizm egitimi alma durumu, isletmede ¢alisma sdiresi, turizm
isletmelerinde calisma siiresi dediskenleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir sonucuna ulasilmistir. Ayrica, isletme
bzelliklerinden olan, isletmenin tiirii, sahiplik durumu, doluluk oran, faaliyet dénemi ve igletmede yapilan yenilik tiirleri degiskenleri ile
yenilik engelleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: yenilik, yenilik engelleri, kirsal turizm

Abstract

The purpose of this research is to determine the perception of rural tourism managers to innovation barriers. Furthermore it was tried
to determine the relationship between the demographic characteristics of the managers, characteristics of enterprises and the
perception of innovation barriers.Findings obtained from the research determined that; while the highest average of the perception to
innovation barriers regarding to “Innovate in our business involves high risk in terms of cost” expression in intra-business, “I think that
the bureaucracy is high in all the supports (financial, legal, etc.) of the state which have an impact on innovation” in extra-business.As
a result of the tested hypotheses; there is no significant difference between the age of the managers and the perception of innovation
barriers, on the other hand there is a significant difference between the gender, educational level, tourism education, experience in the
enterprises, sector experience and the perception of innovation barriers. In addition, there is a significant difference between species
of enterprises, ownership status, occupancy rate, period of operation and types of innovation in enterprise and the perception of
innovation barriers as the characteristics of the business.
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Girig
Gunimuzde hizla degisen gevre sartlari, giderek artan rekabet ortami ve 6zellikle teknolojide yasanan bas donduriicl
gelismeler isletmeleri faaliyette bulundugu sektdrde hayatta kalabilmesi igin degisime diger bir deyisle yenilik yapmaya

zorlamaktadir. Buna karsin belirsizlik ortamlarinda yenilik yapilmasinin riskli gorliimesi ise isletmeciler agisindan 6nemli
bir handikaptir.

Genel bir degerlendirme ile teknoloji ile biitiinlesmek, ilgili alanda yenilik¢i olmak sadece isletmeler agisindan degil o
isletmelerin icerisinde bulundugu iilkeye etkileri agisindan da oldukca énemlidir. Diinya Turizm Orgitii (UNWTO, 2018),
2030 yilina gelindiginde uluslararas! turist sayisinin 1.8 milyar kisiye ulasacagini 6ngérmektedir. Giderek blyiyen
uluslararasi turizm pazarindan daha yiiksek oranda pazar pay! elde edebilmek diinyadaki gelismeleri iziemek ve turistlerin
beklentilerini karsilamak ile miimkiindiir. Ulke olarak turizmde rekabet giiciinii arttirabilmenin yolu yenilik yapmaktan
gegmektedir.

Yenilik konaklama isletmelerinin basarisinin en temel unsuru olarak kabul edilmektedir. GlinimUziin rekabetgi cevresinde
yenilik trin kalitesinin gelistiriimesinde, satis ve karliligi arttirmada, maliyetleri azaltmada, degisen musteri ihtiyaglarini
karsilamada, daha biylik pazar pay elde etmede ve rakiplerden farklilagsmaya olanak saglamaktadir (Chang vd., 2011:
813; Chen, 2017: 476). Hizmet yeniliginin; imaja katki saglamasi, misteri sadakati saglamasi, yeni musteriler elde edilmesi
gibi dolayli katkilar da bulunmaktadir (Storey ve Easingwood, 1999: 193; Ottenbacher, 2007: 435). Literatlrde yenilik
yapmanin isletmelerin; verimliliklerini ve performanslarini arttirdigini (Benavente, 2006; Pianta ve Vaona, 2007; Hall vd.,
2009; Loof ve Heshmati 2007), Grln kalitesinde etkileri oldugunu (Liang-Hung ve luan-Yuan, 2007; Liangxing vd., 2016),
satis ve karlihgr arttirdigini (Bogliacino ve Pianta, 2010) belirleyen ¢alismalara rastlanmaktadir.

Kirsal turizm isletmecilerinin tim bu avantajlardan yararlanabilmelerinin yolu yenilik yapabilme kapasitelerinden
gecmektedir. Ancak kirsal turizm isletmeleri bazen isletme igi ve isletme disi nedenlerden kaynakli yenilik engelleri ile
karsilasmakta ve yenilik yapamamaktadirlar. Calisma bu engellere yonelik algilarin belirlenmesi ve isletmecilerin
demografik Ozellikleri ve isletme ozellikleri degiskenleri ile yenilik engelleri algisi arasindaki iligkiyi ortaya koymayi
amagclamaktadir. Literatlr taramasinda turizm isletmelerine yonelik yenilik engelleri ile ilgili arastirmalarin (Najda-Janoszka
ve Kopera, 2014; Shirandula, 2017; Birgit vd., 2018) sinirli oldugu gorilmektedir. Calismanin literattre katkisi bu yondedir.

Calismanin ilk iki bolliminde ilgili kavramlara yonelik agiklamalar bulunmaktadir. Son bélimde uygulama ¢alismasi yer
almaktadir. Sonu¢ ve degerlendirme kisminda ise, elde edilen hipotez sonuglari degerlendirilerek kirsal turizm
isletmelerinde yenilik engellerinin 6nlenebilmesi adina dneriler gelistirilmektedir.

1. Kirsal Turizm Kavrami

Kirsal turizm; kirsal kiltir, dogal gevre ve tarimla butlinlesen, ayrica diger turizm tirleriyle de son derece kolay entegre
olabilen bir turizm tlrldir (Soykan, 2003: 2). Kitle turizmine alternatif bir hareket olarak ortaya ¢ikan kirsal turizm kavrami
kirsal alanlarda gergeklestiriimesi ile kitle turizminden ayriimaktadir.

Chambers (2004: 180), kirsal turizmin kirsal alanlarda gerceklestiriimesinin bir gereklilik oldugunu belirtmektedir. Avrupa
Birligi kirsal turizmi, “kirsal alanlarda yapilan bitun aktiviteler” olarak tanimlamaktadir (Giannakis, 2014: 40). Dogalligin,
geleneksel kltirtin ve otantikligin 6n planda oldugu kirsal alanlar kitle turizmi diginda arayislari olan turistler igin gekici bir
ozellik gbstermektedir (Usta, 2012: 164). Bramwell ve Lane (1994: 15), kirsal turizmi, “distk nifus yogunlugu olan ve
genel olarak 10.000 kisiden az niifusa sahip kiigtik dlgekli yerlesimler ve temel olarak tarim, ormancilik ve dogal alanlarin
hakim oldugu arazilerin kullanildi§i agik alanlarla karakterize edilen, kirsal alanlarda meydana gelen turizm” olarak
tanimlamaktadir.

Tlrkiye'de 21.06.2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve
Niteliklerine iliskin Yonetmelik”in altinci béliimiinde kirsal turizm tesisleri, Giftlik evi - kdy evi (madde 39), yayla evi (madde
40) ve dag evi (madde 41) olarak belirtiimektedir (www.mevzuat.gov.tr, 2019). Calismada kirsal turizm faaliyetlerine
katilma amaci glden turistlere hizmet veren turizm isletmeleri belirlenirken kirsal alan kavrami temel dl¢Ut olarak alinmistir.

Kirsal turizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi “ kirsal alan” kavrami ile ilgili olarak Ttrkiye’deki resmi tanim incelendiginde;
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi (2015: 14) tarafindan hazirlanan “Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi (2014-2020)"nde
Trkiye'de farkli kamu kurumlarinca uygulanan faaliyetlerin amaci ve kapsamina gére degisen kirsal alan tanimlarinin
bulundugu, Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan retilen kirsal alan istatistiklerinde iki farkli tanimin kullanildigi
belirtilmektedir. Birinci tanim igin; yerlesim yerlerinin idari statiisti temel alinmaktadir. il ve ilge merkezleri diginda kalan
tim yerlesimler beldeler dahil olmak iizere “kdy” kabul edilmektedir. ikinci tanim igin temel kriter niifus esigidir. Asgari
kentsel fonksiyonlari gdsteren yerlesimlerin niifusu 20 bin olarak kabul edilmektedir. Ntifusu 20.000'in altinda olan yerler’
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kirsal alan” olarak degerlendiriimektedir. Tarim ve Koy isleri Bakanligi (2010: 14) tarafindan hazirlanan “Kirsal Kalkinma
Plani (2010-2013")"na gdre de, nifusu 20 binden fazla olan yerlesim birimlerinin “kent”, diger yerlesim birimlerinin “kirsal
alan” olarak kabul edildigi gortimektedir.

2. Yenilik Kavrami

Yenilik terimi Latince “yeni bir sey yapmak” anlamina gelen “innovare” kelimesinden gelmektedir (Tidd vd., 2005: 66).
ingilizce'de “icat” anlamina gelen “invention” adli kavramla iliskilendirilse de “icat” terimi genel olarak yeni bir sey yaratmak
anlamina gelirken, isletmeler agisindan yenilik genel olarak “pazarda yeni bir riin bagaril bir sekilde kabul ettirmek veya
bir sirketin dretim déngtisiine yeni bir stire¢ uygulamak” anlamina gelmektedir (Zehrer vd., 2013: 13).

v

Schumpeter yenilik teorisini ilk gelistirenlerden biri olarak kabul edilmektedir ve yeniligi “Uretim faktdrlerini benzersiz bir
sekilde bir araya getirerek bir sey yapmanin ya da daha iyi yapmanin yeni bir yolu” olarak tanimlamaktadir (Ottenbacher,
vd., 2005: 116). Rogers (1995: 11) yeniligi; “birey ya da bagska bir birim tarafindan yeni kabul edilen bir fikir, uygulama veya
nesne” olarak tanimlamigtir.

Oslo Kilavuzu'nda yenilik (2005: 46); “isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir Grlin (mal veya hizmet), veya slreg, yeni bir pazarlama yéntemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestiriimesi” seklinde tanimlanmaktadir. inovasyon Merkezi INOMER, 2018) de isletmeler
icin yeniligi “artan satiglarla ve pazar payiyla, gelistirimis ve iyilestiriimis dagitim performansiyla, portfdyindeki yeni
Urinlerin artan sayisiyla kazancin artmasi; yeni Grlinlerin pazara gikma siirelerindeki kisalma, artan dretkenlik/Uretim,
dagitimdaki sure azalmasi, kaynaklarin ve zamanin daha iyi kullaniimasiyla maliyetlerin azalmasi” olarak tanimlamaktadir

Guntmuzde igletmeler agisindan yeniligi tanimlamak cok yonli ve karmasik yapisindan dolayi giderek zorlasmaktadir.
Genel bir degerlendirmeye gidildiginde yenilik; “isletmeler agisindan, bilginin stratejik olarak isletme lehine kullanilmasi ve
gelistiriimesi yolu ile ekonomik glic kazanilmas!” olarak tanimlanabilir.

2.1. Yenilik Tiirleri

Literatlirde yenilik turlerinin siniflandiriimasi ile ilgili farkh tipolojiler éne strlimustir. Schumpeter 1934'de yeni (rlinlerin
girisi, yeni Uretim yontemlerinin girisi, yeni pazarlarin agiimasi, hammaddeler ve diger girdiler icin yeni tedarik kaynaklarinin
gelistirilmesi, bir endUstride yeni pazar yapilarinin yaratiimasi olmak Uzere bes yenilik tlrtinden olugan bir liste 6nermistir
(Oslo Manual, 2005: 29; Zehrer vd., 2013: 13). llerleyen yillar igerisinde farkli degerlendirmeler ile birgok yenilik tipolojisi
gelistiriimistir. Daft (1978), Kimberly ve Evanisko (1981), Damanpour (1987) yeniligi yonetimsel ve teknik yenilik olarak
ayirirken; Dewar ve Dutton (1986), Ettlie, Bridges ve Keefe (1984), North ve Tuker (1987) radikal ve arttirnmsal yenilik
arasindaki farkliigi vurgulamaktadirlar (Popa vd., 2010: 153). Anamaria ve Maria-Cristina (2013: 816) literattirde; Grlin ve
hizmet yenilikleri, stre¢ yenilikleri, yonetim yenilikleri, lojistik yenilikler, kurumsal yenilikler, sosyal yenilikler, insan
kaynaklari yenilikleri, teknolojik yenilikler gibi gesitli tipolojiler dne strtldiginu belirtmektedirler.

Calismada kullanilan yenilik siniflandiriimasi Oslo Kilavuzu'nda belirtilen ve isletmelerin faaliyetlerinde genis 6lgiide
kullandigr; Grln yenilikleri, stre¢ yenilikleri, organizasyonel yenilikler ve pazarlama yenilikleri olarak siniflandirilan
yeniliklerdir. Calismada bu siniflandirmalarin agiklanmasinin sebebi aragtirmada kullanilan “Yenilik Engelleri Olgegi”nin
Oslo El Kitabi metodolojisine gore gelistiriimesidir. Kilavuzda belirtilen yenilik siniflandirmasi ozellikleri asagida

aciklanmaktadir.

Uriin/hizmet yenilii: Bir tiriin yeniligi, mevcut dzellikleri veya dngériilen kullanimlarina gére yeni ya da dnemli derecede
iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik 6zelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis
yazilimda, kullaniciya kolayliinda ve diger islevsel ozelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri icermektedir (Oslo
Manual, 2005: 48).

Sire¢ yeniligi: Bir stre¢ yeniligi yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir Gretim veya teslimat ydnteminin
gerceklestiriimesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir (Oslo Manual,
2005: 49).

Pazarlama yeniligi: Bir pazarlama yeniligi, Urlin tasarimi veya ambalajlamasi, drin konumlandirmasi, Grin tanitimi
(promosyonu) veya fiyatlandirmasinda énemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir (Oslo Manual, 2005:
49).

Organizasyonel yenilik: Bir organizasyonel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dig
iligkilerinde yeni bir organizasyonel yontem uygulanmasidir (Oslo Manual, 2005: 51).
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2.2. Yenilik Engelleri

Shirandula (2018: 11), yenilik engellerini “dogal olarak, yapay olarak ya da her ikisinin de diinya icin, ulus/bélge igin,
endustri igin ya da igletme igin yeni olan fikirlerin yaratiimasi ve uyarlanmasini kisitlayan, geciktiren ya da durduran
engellerin birlesimidir’ seklinde tanimlamaktadir. Mirow vd. (2007'den aktaran: Lorenz vd., 2012: 710) yenilik engelini “bir
yenilik strecini engelleyen, degistiren ya da geciktiren herhangi bir faktor” olarak tanimlamaktadirlar.

Literatlirde yenilik engellerini belilemeye yonelik olarak; Uretim isletmelerinin yenilik engelleri (Tourigny ve Le, 2004;
Madrid-Guijarro vd., 2009; Lim ve Shyamala 2007), (iriin yeniligi engelleri (Millman, 1982; Freel, 2012; Nagano vd., 2016),
kugUk ve orta buyuklukteki isletmelerin yenilik engelleri (Demirbas vd., 2011; Xie vd., 2010), kamu kurumlarinin yenilik
engelleri (Grant, 2016), egitimde yenilik engelleri (Christie ve Jurado, 2009) gibi arastirmalar mevcuttur. Ayrica yenilik
engellerinin literatUrde yeniligin turine goére de (Story vd., 2014) incelenmekte oldugu gorilmektedir.

Yapilan arastirmalarda yenilik engelleri algisi ile ilgili Mohnen ve Rosa (2002: 234) iletisim, finans ve teknik hizmetler veren
isletmeler (izerinde yaptiklari bir arastirmada yenilik engelleri algi boyutlarini; risk (inovasyon projelerinin fizibilitesi,
inovasyon pazarlamasindaki basari, diger isletmelerin kolaylikla taklit etmesi ile ilgili riskler), maliyet (yeniligin maliyetinin
ongorilmesindeki zorluklar, yenilik projelerinin yiksek maliyeti, yenilik icin uzun dédeme siresi), girdilerin uygunlugu
(yenilikgi projelerin uygulanmasi icin 6z sermaye eksikligi, dis sermayenin eksikligi, nitelikli personel yetersizligi, ekipman
eksikligi), dedisime karsi i¢sel direng (yenilige karsi icsel direng, yeniligin uygulanmasinda yetkilendirme ve uzun idari
suregler) ve esnek olmayan kanun ve yénetmelikler (yenilik projeleri Gizerinde etkisi olan kanun ve yénetmelikler) olarak
belirlemiglerdir.

Oslo Manuel'de (2005: 113) yenilik engelleri; maliyet faktérleri (asir risk algilamasi, ok yliksek maliyet, isletme ici fonlarin
eksikligi, isletme disI kaynaklardan finansman eksikligi: risk sermayesi ve finansman saglamada kamu kaynaklari), bilgi
faktorleri (yenilik potansiyeli (ar-ge, tasarim, vb.) yetersizligi), nitelikli personel eksikligi (isletme iginde, emek piyasasinda,
teknoloji bilgisi eksikligi, pazar bilgisi eksikligi, dis hizmetlerin kullanilabilirligindeki kusurlar, igbirligi ortaklarinin
bulunmasinda zorluklar: driin ve sireg gelistirme, pazarlama ortakliklari, isletme ici 6rgutsel katiliklar: personelin degisime
yonelik tutumu, yoneticilerin degisime yonelik tutumu, isletmenin yonetimsel yapisi, Uretim gereksinimi nedeniyle
personelin yenilik faaliyetlerine yonlendirime imkansizlig1), pazar faktérleri (yenilikgi mal veya hizmetler icin belirsiz talep,
var olan isletmeler tarafindan hakim olunan pazar), kurumsal faktérler (altyapi eksikligi, milkiyet haklarinin zayifligi, kanun,
yonetmelikler, standartlar, vergilendirme), yenilik yapmamaya iliskin diger sebepler (daha onceki yeniliklerden dolayi
yenilik yapma ihtiyacinin duyulmamasi, yeniliklere yonelik talep eksikliginden dolayi ihtiyag duyulmamasi) seklinde
siniflandiriimaktadir.

Baldwin ve Lin (2002: 7)'de ¢alismalarinda yenilik engellerini; maliyetle ilgili, kurum ile ilgili, isgucu ile ilgili, drgt ile ilgili ve
bilgi ile ilgili olmak Uzere bes ana boyutta incelemektedirler.

Najda-Janoszkaa ve Kopera (2014: 191-194) turizm isletmelerinde yenilik engelleri ile ilgili yaptiklari literatiir taramasinda
bu engelleri bir araya getirerek siklikla karsilasilan engelleri siniflandirmislardir. Bu siniflandirma; gevre ile ilgili engeller
bunu turizm endustrisinin 6zelliklerinden kaynakli gevre olarak belirtmektedirler (is modellerinin heterojenligi, micro, kiigik
ve orta buyUkllkteki isletmelerin egemen oldugu sektér, degisken gelisim dinamikleri, talep dalgalanmalarina karsi
hassasiyet, az gliven kilturd, gelismemis turizm politikasi, yeniliklerle ilgili yasal korumadaki sinirliliklar), fikri miilkiyet
haklarinin turizm endlistrisindeki yeniliklere uygulanabilirligi (patent, telif hakki, ticari marka, cografi isaret, ticari sirlar),
turizm igletmelerinin yenilige engel teskil eden érgitsel ézellikleri (dusuk yenilik ve bilgi yonetimi kulttrd, yiuksek personel
devir hizi, zayif degisim yonetimi, kiiguk Olcek, yetersiz bilgi teknolojileri yetkinlikleri ve kaynaklari), turizm enddstrisinde
yenilik stirecinin kendine has ézellikleri (teknolojik yeniliklerin hakimiyeti, hibrit yenilikler, taklitcilige karsi son derece duyarli
yenilikler, arttirmsal yeniliklere odaklanma, ¢ogu zaman taklitler, tedarik odakli teknolojik degisiklikler, yuksek musteri
katilimi, ar-ge ile ilgili zayif baglantilar, gesitli fonksiyonel birimler tarafindan gerceklestirilen yenilikgi faaliyetler, inovasyon
yonetimi prosedurlerinin eksikligi, icsel bilgi zincirlerindeki aksakliklar) seklindedir.

Yenilik engelleri algilamalart ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde boyutlarin Ust isimlerinin degisebildigi fakat algilarin
ortak dzelliklere sahip oldugu gériilmektedir. isletmelerin gesitli konularla ilgili karsilagtiklari engeller isletme igi ve isletme
disi engeller olarak da siniflandiriimaktadir ve isletmelerin yenilige yonelik engelleri de yine ayni sekilde incelenmektedir.
Yapilan galismada da bu siniflandirmadan faydalaniimistir.

2.2.1. lsletme ici Yenilik Engelleri

isletme ici yenilik engelleri; drgiitiin yoneticileri tarafindan daha kolaylikla etkilenebilen i¢ is ortaminin getirdigi engeller
olarak tanimlanabilir (Shirandula 2017: 11).
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Hadjimanolis (1999: 562) icsel yenilik engellerinin; (6z sermaye yetersizli§i gibi) kaynakla ilgili, teknik uzmanlik ya da
y6netimin zamani, kiltlr ve (glncel olmayan muhasebe sistemleri gibi) sistemlerle iliskili ve (riske karsi (st yonetimin
tutumu ya da galiganlarin yenilige olan direnci gibi) insan dogasi ile ilgili alt boyutlara ayrilabilecegini belirtmektedir.

Lorenz vd. (2012: 711) isletme ici yenilik engellerini; kaynaklar (isletme icindeki finans, insan ve teknolojik kaynaklar ve
zaman baskis! ile ilgili engeller), yenilik kltiri (isletme igindeki katilik ve direng, liderlik, motivasyon, guglendirme, risk
algisi, normlar ve degerler ve zihniyet ile ilgili engeller), drgit yapisi (¢ok yonli érgiit ya da isletme blyikligu nedeni ile
capraz fonksiyonel bitlinlesmeyi aksatan engeller), yenilik stratejisi (yenilikgilik stratejileri ile ilgili engeller, stratejik uyum
eksikligi ya da kullanilan is modeli ile ilgili (eksik veya tutarsiz) guglu bir sekilde iligkilidir), iletisim (i¢ ya da dig iletisim ve
etkilesim uygulamalari, rutin ve degerlerle ilgili engeller), siirecler (bicimlendirilmis (yenilik) stregleri, miisteri ile eksik
bitlnlesmeye ya da proje yonetimi ve proje ile ilgili faaliyetlerde ortaya ¢ikan engeller) olarak siniflandirmaktadirlar.

Barker (2002'den aktaran: Sabuncu, 2014: 109) ise yeniligi etkileyen icsel engelleri; “yenilik igin ayrilan fonlarin,
calisanlarin egitim ve is tecriibesinin yetersiz olmasi, pazar bilgisinin, arastirma ve gelistirmenin, teknolojik olarak know-
how bilgisinin, haberlesme mekanizmasinin ve sistematik bir yénetim siirecinin eksikligi, isyerinde calisanlarin yenilige
olan tepkisi, yenilige gerek duyulmamasi, organizasyon yapisinin uygun olmamasi, yenilige yeterli zaman ayiramama,
yeniligi pazarlayamama, yeniligin maliyet agisindan yuksek risk icermesi ve yenilik igin harcanan strenin gok uzun olmas”
olarak siralamaktadir.

2.2.2. Isletme Digi Yenilik Engelleri

isletme disi yenilik engelleri ile igletmelerin etkilemelerinin daha zor oldugu digsal is evresi kastedilmektedir (Shirandula,
2017: 11).

Hadjimanolis (1999: 562) digsal yenilik engellerini; tedarik, engelleri, talep engelleri ve gevre ile ilgili engeller olmak lizere
li¢ boyutta incelemektedir. Tedarik engelleri; teknolojik bilgiyi elde etme glicligu, sinirl materyaller ve finansmani igerirken,
talep engelleri; misterilerin ihtiyaglari, misterilerin yenilik riski algilamalarini ve yerli ya da yabanci pazarlarin sinirliliklarini
icermektedir. Cevre ile ilgili engeller ise; cesitli devlet yonetmeliklerini, anti-trost tedbirlerini ve politik uygulamalari
icermektedir.

Lorenz vd. (2012: 711) isletme digI yenilik engellerini; cevresel (yasal kisitlamalar, rekabet ya da fikri mulkiyet haklari
konular nedeniyle ortaya cikan engeller), pazar engelleri (piyasanin talebi ve kabul etme ve yayilma ihtiyaglari ile
sonuglanan gereksinimlerden kaynaklanan engeller), degerler agi (kurum ici ve kurumlar arasi aglarin kurulusu ve
yonetimiyle iligkili engeller) olarak siniflandirmaktadirlar.

Sabuncu (2014: 108-109) yeniligi etkileyen digsal engelleri; “misterilerden gelen olumsuz tepki, arastirma enstitllerine
girisim engelleri, ekonominin yenilik Uzerindeki negatif etkisi, burokratik engeller, girdiler ile ilgili problemler, kartellesme
ve tekellesme, kisa donemli devlet politikalari, krediler Uzerindeki banka politikalari, misteri intiyaclarinin gizliligi, ortak
girisim yapilacak isletmelerin azligi, dis kaynak kullanimini (outsourcing) ve isbirligi ortaklarinin azligi, patent ve lisans
politikalari, rekabet (zerindeki devlet politikalari, sektorde yenilige gereksinim olmamasi, sektoriin gelecegine iligkin
olumsuz beklentiler, tliketici koruma politikalari, ulagiimasi zor ya da pahali teknoloji, uygulanan vergi politikalari, yardimci
enstittlerin azhdi, yeniligin cok kolay kopyalanmasi, sosyal sigorta politikasi, devlet destegdinin azligi, emek piyasasinda
yenilik calismalarinda rol alabilecek yeterli personelin olmamasi” gibi engeller olarak siralamaktadir.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri
GunimUizde turizm talebinde yaganan donusim kitle turizminden alternatif turizm deneyimlerine dogru yo6n
degistirmektedir. Seyahat edenlerin turizmden beklentileri ise giderek farklilagmaktadir. Kirsal alanlarda faaliyet gosteren
turizm igletmelerinin séz konusu beklentileri karsilayabilmesi sekt6rel yenilikleri takip edebilmesi ve uygulayabilmesi ile
mUmkinddr. Konuya kirsal turizm igletmecileri agisindan bakildiginda ise; sektérde uzun sireli var olabilmek, karli ve
surdurdlebilir bir pazar pay! elde edebilmek, ayni zamanda igerisinde bulundugu bdlgenin ekonomik ve sosyal gelisimine
katki saglayabilmek adina yenilik yapilmasi bir gereklilik olarak gériilmektedir. isletmelerin yasam dénemlerinde bu kadar
onemli etkilerinin oldugu yenilik ve yenilik engellerine yonelik algilarin belirlenmesi de 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda
arastirmanin temel amaci; kirsal turizm isletmecilerinin yenilik engellerine yonelik algilarinin belirlenmesidir. Ayrica
arastirmada isletmecilerin demografik 6zellikleri ve isletme dzellikleri degiskenleri ile yenilik engelleri algisi arasindaki iligki
belirlenmeye c¢alisiimistir. Arastirma amaci cercevesinde; asagidaki hipotezler gelistirilmistir;
Hi: Katilimei &zellikleri ile yenilik algilar arasinda anlamli bir farklilik vardr.

H1a: Katiimellarin yenilik engelleri algilari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H
H
H
H

Hir: Katilimeilarin yenilik engelleri algilari ile turizmde calisma suresi dediskeni arasinda anlamii bir farklilik vardir.

v: Katilimeilarin yenilik engelleri algilari ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

o. Katilimeilarin yenilik engelleri algilari ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamii bir farklilik vardir.

¢ Katilimeilarin yenilik engelleri algilari ile turizm egitimi alma degiskeni arasinda anlamii bir farklilik vardir.

o Katihimeilarin yenilik engelleri algilari ile isletmede calisma stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Isletme ozellikleri ile yenilik algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Haa: Katihmellarin yenilik engelleri algilari ile isletmenin tiirli degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hay: Katilimeilarin yenilik engelleri algilari ile isletmenin sahiplik durumu degiskeni arasinda anlamli bir farkllik vardir.

Hac: Katilimeilarin yenilik engelleri algilari ile isletmenin doluluk durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hzq: Katiimeilarin yenilik engelleri algilari ile isletmenin faaliyet ddnemi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hae: Katiimellarin yenilik engelleri algilari ile yenilik tlrleri degiskeni arasinda anlamli bir farkllik vardir.

Gelistirilen hipotezler isiginda Sekil 1°de arastirmanin modeli yer almaktadir;

KATILIMCI OZELLIKLERI ISLETME OZELLIKLERI
Hi(+ Ha (+

Hie 1(+) 2(*) Hoa

> Cinsiyet isletmenin Tiiril —
Hib - Hab

> Yas Isletmenin Sahiplik Durumu -
Hic - Hac

—> Egitim Dlizeyi YENILIK ENGELLERI Isletmenin Doluluk Durumu ——

Hig Has

> Turizm Egitimi Alma isletmenin Faaliyet Dénemi <
Hie \ Hze

p{ Isletmede Calisma Siiresi Yenilik Tiirleri —
Hir

> Sektorde Calisma Siiresi

Sekil 1. Aragtirma Modeli

3.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni, Kocaeli iline bagli Kartepe ilcesinde faaliyet gosteren 90 adet turizm isletmesinin yoneticilerinden
olugmaktadir. Arastirma evrenini belirleyebilmek igin dncelikle Kartepe ilgesinde hizmet veren turizm isletmelerinin sayisi
Kartepe Belediyesi Turizm Rehberligi Birimi'nden elde edilmistir. Elde edilen verilere gore ilcede 22 adet konaklama
isletmesi, 60 adet yiyecek-icecek isletmesi ve 8 adet rekreasyon ve hediyelik esya satan isletme bulunmaktadir. Ayrica
evren belirlenirken kirsal alan kriteri dikkate alinmistir. Kocaeli ili Kartepe ilgesinin belediye, kdy ve mahalle niifuslari
(www.nufusu.com, 2018) belirlenmis olup, 90 isletmeden 8'inin otoban lokasyonunda bulunmasi sebebi ile kirsal turizm
amaci ile hizmet vermediginin distiniiimesi ve 6'sinin da arastirmanin yapildi§i donemde kapali olmasi sebebi ile evren
76 adet isletmeden meydana gelmektedir. Calismada 65 adet kirsal alanda ve kirsal turizme yonelik hizmet veren turizm
isletmesi yoneticisine ulasiimistir. Sekaran (2003: 294) 'a gore evren buyUkliginin 75 ile 80 arasinda olmasinda evreni
temsil edebilecek drneklem biyUkiGgu 65 adet olarak kabul edilmektedir. Sekeran'in élgltlerine gore arastirmanin
orneklem buylkligi yeterli olarak kabul edilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullaniimis olup arastirmada kullanilan anket iki kisimdan olugmaktadir.
ik kisim kirsal turizm isletmecilerinin demografik dzelliklerini ve isletme zelliklerini belilemeye yénelik 11 adet sorudan
olugsmaktadir. ikinci kisimda Sabuncu (2014) tarafindan Oslo El Kitabi'na gére olusturulan 22 maddeli “Yenilik Engelleri
Olgegi” kullaniimistir. Olgek isletme ici yenilik engelleri ve isletme disi yenilik engelleri olmak (izere iki boyutta
incelenmektedir. Anketteki ilk 11 madde isletme igi yenilik engellerini temsil ederken diger 11 madde ise isletme disi yenilik

engellerine karsilik gelmektedir. Arastirmada ankette belirtilen Glgekler besli Likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmus ve
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her bir maddeye iliskin katilim dlizeyleri “hi¢ katiimiyorum=1", “az katiliyorum=2", “orta dlizeyde katiliyorum=3", “gok
katiliyorum=4" ve “tamamen katiliyorum=5" seklinde puanlandiriimistir.

3.4. Verilerin istatiksel Analizleri

Verilerin SPSS 20.0 programi ile analiz edildigi calismada, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde sayi,
yuzde, ortalama, standart sapma gibi betimsel istatistikler kullaniimistir. Katiimcilarin yenilik engelleri ortalamalarinin ilgili
degiskenler agisindan anlamli diizeyde farklilik g6sterip géstermedigini belilemek amaciyla ¢arpiklik, basiklik katsayilari
ile Kolmogorov Smirnov degerleri hesaplanarak verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigi kontrol edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen p degerinin 0.05'ten buytk oldugu (Z=1.045, p=0.225>0.05) ve katilimcilarin yenilik engelleri
ortalamalarinin normal dagilim gosterdigi tespit edilerek iki grup arasindaki karsilastirmalarda t-testi, ikiden fazla gruplar
arasl karsilastirmalarda tek yonlu varyans analizi (Anova) parametrik testleri kullaniimistir. Son olarak arastirmada elde
edilen bulgularda % 95 giiven araligi ve 0.05 anlamlilik diizeyi 6lgit alinmigtir.

3.5. Arastirmanin Bulgulan
3.5.1. Giivenilirlik Analizi Sonucu

Aragtirmada 22 maddelik soru formu kullanilarak elde edilen veriler (zerinde yapilan gegerlilik ve giivenirlik analizi
sonucunda “Yenilik Engelleri Olgegi” Cronbach’s Alpha dederi 0.846 bulunmustur. Ayrica boyutlar igin de Cronbach’s
Alpha degerleri hesaplanmis olup; isletme ici yenilik engelleri boyutu Cronbach’s Alpha degeri 0.770 ve isletme disi yenilik
engelleri boyutu Cronbach’s Alpha degeri 0.809 olarak bulunmustur. Bu oran dl¢egin glvenilirlik sinirlari iginde oldugunu

gostermektedir.
isletme ici Yenilik Engelleri Algilarina iliskin Ortalama Degerler

Tablo 1. isletme igi Yenilik Engelleri Algilarina iligkin Ortalama Degerler

Madde no| Maddeler X
1 Isletmemizde yenilik icin ayrilan fonlarin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. 3.4769
2 Isletmemizde yenilik yapmak igin arastirma ve gelistirme calismalarinin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. 3.7846
3 Calisan personelin yenilik icin yeterli egitiminin olmadigini diistindyorum. 3.6462
4 Isletmemizde calisanlarin is tecriibesinin yetersiz olmasi yenilik calismalarimizi olumsuz etkilemektedir. 3.2923
5 isletmemizde departmanlar arasi haberlesmeden dogan sorunlarin yenilik iin bir engel oldugunu diisiiniiyorum. |3.2000
6 isletmemiz calisanlari yeniligin iyi olmayacagini diisiinerek bu konuda olumsuz tutum/tutumlar sergilemektedir. | 2.6923
7 isletmemizde daha 6nce yapilan yenilik uygulamalarina baglh olarak yenilik yapilmasina gerek duyulmamaktadir. | 2.5231
8 Isletmemizin stratejilerinin kisa dénemli odaklanmasi nedeni ile yenilik yapilamamaktadir. 2.6769
9 Isletmemizde yenilik yapmak, maliyet agisindan yiiksek risk icermektedir. 4.1692
10 Isletmemizde yenilik calismalarini yiiriiten ayn bir ekip bulunmamaktadir. 3.6923
1 Isletmemizin pazardaki konumu memnun edici diizeyde oldugundan yenilige intiyac duyulmamaktadir. 3.4923

Tablo 1'de isletme igi yenilik engelleri algilarina iliskin olarak verilen cevaplarin aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda,
isletme ici yenilik engelleri maddeleri arasinda en yiiksek ortalama (x=4.1692) ile “isletmemizde yenilik yapmak, maliyet
agisindan yiiksek risk igermektedir’ maddesi yer alirken, ikinci sirada en yiiksek ortalamanin (x=3.7846) “Isletmemizde
yenilik yapmak icin arastirma ve geligtirme galismalarinin yetersiz oldugunu diistiniiyorum” maddesinin yer aldigi ve
liglincii sirada ise en yiiksek ortalamanin (x=3.6923) “Isletmemizde yenilik calismalarini yiiriten ayri bir ekip
bulunmamaktadir’ maddesinin yer aldi§i gorilmektedir.

Tablo 2. isletme Digi Yenilik Engelleri Algilarina iligkin Ortalama Degerler

Madde no Maddeler X

1 Msterilerin yeni Urtinlere ilgi géstermedigini distntyorum. 21077

2 KOSGEB, TUBITAK gibi yenilige destek veren kuruluglarla ve aragtirma kurumlarindan alinacak destegin cesitli | 4.2462
birokratik uygulamalar nedeni ile zor elde edildigini dusiiniyorum.

3 Ulkemizdeki ekonomik yapinin dengesiz olmasindan dolay! yenilik yaparsam herhangi bir krizin ya da piyasalarin | 4.0923
dengesizliginin, yenilik calismalarina engel olacagini duistiniyorum.

4 Devletin yenilik tizerine etkisi olan tim desteklerinde (finansal, hukuksal vb.) biirokrasinin yiiksek oldugunu dustintiyorum. | 4.3538

5 Devletin uyguladigi vergi politikalarinin isletmemizin yenilik uygulamalarinda engel oldugunu diistiniyorum. 4.0615

6 Universiteler ve yenilige katki saglayan (TUBITAK, KOSGEB vb.) kurumlarin az oldugunu ve bunun yeniligin olusmasinda | 4.1231
engel teskil ettigini dlisindyorum.
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7 Mevcut sosyal glivenlik politikalar isletmemizin yenilik calismalarina engel teskil etmektedir. 3.6923
8 isletmemiz adina finansal kamu kaynaklarinin yenilik calismalari igin yeterli olmadigini diisiiniiyorum. 3.8769
9 Emek piyasasindaki kalifiye olmayan personel eksikligi yenilik calismalarimizi olumsuz yénde etkilemektedir. 3.8154
10 isletmemizin iginde bulundugu sektdr kosullarinda yenilige intiyag yoktur. 24154
1 Bankalarin kredi politikalarinin yeniligi ve girisimciligi desteklemedigini diisiiniiyorum. 3.3692

Tablo 2'de isletme disi yenilik engellerine iliskin olarak verilen cevaplarin aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda,
isletme disi yenilik engelleri maddeleri arasinda en yliksek ortalama (x=4.3538) ile “Devletin yenilik (izerine etkisi olan tim
desteklerinde (finansal, hukuksal vb.) biirokrasinin yiiksek oldugunu disdiniyorum” maddesi yer alirken, ikinci sirada en
yiiksek ortalamanin “KOSGEB, TUBITAK gibi yenilige destek veren kuruluslarla ve arastirma kurumlarindan alinacak
destegin gesitli biirokratik uygulamalar nedeni ile zor elde edildigini diigiiniiyorum” (x=4.2462) maddesinin yer aldigi ve
iiglincii sirada ise en yiiksek ortalamanin (x=4.1231) “Universiteler ve yenilige katki saglayan (TUBITAK, KOSGEB vb.)
kurumlarin az oldugunu ve bunun yeniligin olusmasinda engel teskil ettigini disiiniyorum” maddesinin yer aldigi
gorllmektedir.

3.5.2. Hipotez Testleri
Katilimcilara ve isletme ézelliklerine yonelik olusturulan hipotezler Tablo 3 ve Tablo 4'de gosterimektedir.

Tablo 3. Katiimcilara iliskin Hipotezlerin Sinanmasi

Degiskenler Gruplar N | X ss Fark
Kadin 11 | 3.9091 | 0.66494 | t=2.411
Erkek 54 | 3.4057 | 0.42858 | p=0.033"
18-24 yasarasi | 8 | 3.5909 | 0.64052
25-34 yas aras! | 12 | 3.6023 | 0.56178

Yas 35-44 yas arasl | 24 | 3.4261 | 0.46322 | F=1.130
45-54 yas aras! | 12 | 3.2727 | 0.49338 | p=3.55
55-64 yasarasl | 6 | 3.6515 | 0.41228
B5yasvelstli | 3 | 3.8485 | 0.33505
ilkokul 26 | 3.6259 | 0.41745
Ortaokul 8 | 3.7898 | 0.65598 F=4 627

Egitim Diizeyi Lise 13 | 3.5455 | 0.51493 p=0.003*
MYO 8 | 3.2500 | 0.37718 '
Fakilte 10 | 3.0227 | 0.34032

) o Evet 11 | 2.8554 | 0.29163 | {=.5 504

Turizm Egitimi Alma Durumu Hayir 54 | 36204 | 044027 | p=0.00*
1 yildan az 2 | 49545 | 0.0000

isletmede Calisma Siresi 1-5yil 15 | 3.6273 | 0.55914 | F=9.553
6-10 yil 39 | 34172 | 0.36585 | p=0.00*
11 yil ve Uzeri 9 | 3.2576 | 0.46688
1 yildan az 2 | 4.9545 | 0.0000

Turizm Sektoriinde Galisma Suresi ;?8, |>|/|I ?g gggg;‘ 82822? :;;02(;08*95
11 yil ve lizeri 12 | 2.9924 | 0.31422

*p<0,05
Tablo 3 incelendiginde; katilimcilarin yenilik engelleri algilari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p=0.033<0,05). Kadinlarin yenilik engelleri algilari ortalamalari (X=3.9091) erkeklerin yenilik
engelleri algilan ortalamalarindan daha yiiksektir (X=3.4057).

Katilimcilarin yenilik engelleri algilari ortalamalarinin yas degiskenine gére anlaml bir farklilk gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
agidan anlamli bulunmamistir (F=1.130, p=3.55).

Katimcilarin yenilik engelleri algi ortalamalarinin egitim durumu degiskenine g6re anlamli bir farkliik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p=0.003<0,05). En yiksek yenilik engelleri alglamalari puan ortalamasina

ortaokul mezunlari sahip iken (X=3.7898) bunu sirasi ile ilkdgretim mezunlari (X=3.6259), lise mezunlar (X=3.5455),
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MYO mezunlari (X=3.2500) ve fakiilte mezunlari (X=3.0227) izlemektedir. Genel bir degerlendirme yapildi§inda egitim
seviyesi arttikca yenilik engellemeleri algilamalarinin da azaldigi goriimektedir.

Katilimcilarin yenilik engelleri algi ortalamalarinin turizm egitimi alma degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (p=0.00<0,05). Turizm egitimi almayanlarin yenilik engelleri algi ortalamalari (X=3.6204) turizm egitimi

alanlarin yenilik engelleri alg ortalamalarindan daha yiiksektir (X=2.8554). Bu veriler ile elde edilen sonug turizm egitimi
alan kisilerin isletmelerde yenilik yapma performanslarinin da daha yiiksek olacagina isaret etmektedir.

Katiimcilarin yenilik engelleri ortalamalarinin isletmede calisma stresi dediskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belilemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p=0.00<0.05). Ayrica isletmede bir yildan az stredir galiganlarin yenilik engelleri
algi ortalamasi en yiiksek iken (X=4.9545), 1-5 yil arasinda galisanlarin yenilik engelleri algi ortalamasi (X=3.6273), 6-10
yil arasinda calisanlarin yenilik engelleri algi ortalamasi (X=3.4172) ve 11 yil ve {izeri arasinda calisanlarin yenilik engelleri
ortalamasi (X=3.2576) olarak bulunmustur. isletmede calisilan siire arttikga yenilik engelleri algi ortalamalarinin diistiigii
gorllmektedir.

Katiimcilarin yenilik engelleri ortalamalarinin turizm sektérinde calisma suresi degiskenine gore anlamii bir farklilk
gosterip gdstermedidini belilemek amaciyla yapilan tek yonlli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml bulunmustur (F=21.895, p=0.00<0.05).

Turizm sektoriinde 1 yildan az suredir galisanlarin yenilik engelleri algi ortalamasi (X=4.9545) en yiiksek iken, 4-6 yil
arasinda calisanlarin yenilik engelleri algi ortalamasi (X=3.6364), 7-10 yil arasinda calisanlarin yenilik engelleri alg
ortalamasi (X=3.3007) ve 11 yil ve lzeri ¢alisanlarin yenilik engelleri algi ortalamasi (X=2.9924) olarak bulunmustur.
Turizm sektérinde calisilan stire arttikga yenilik engelleri algi ortalamalarinin distigu gorliimektedir. Gerek isletmede
calisilan stre arttikga, gerekse turizm sektoriinde calisma suresi arttikca yenilik engelleri algi ortalamalarinin digmesi
yenilik yapmada deneyimin dnemini gostermektedir.

Tablo 4. Isletme Ozelliklerine lligkin Hipotezlerin Sinanmasi

Degiskenler Gruplar N | X ss Fark
Butik Otel 13 | 4.1119 | 0.48234
Pansiyon 2 |3.8864 | 041784

Isletme Tiir Restoran (50 kisi alti) 18 | 3.0530 | 0.2885 | F=19.052
Restoran (50-100 kisi) 15 | 3.2424 | 0.24638 | p=0.00*
Restoran (100 kisi iizeri) 11 | 3.6240 | 0.18141
Diger Turizm Isletmesi 6 | 3.7045 | 0.38111

isletme Sahiplik Durumu Tek Kisi Isletmesi 39 | 3.6830 | 0.50384 | t=4.195
Sirket 26 | 3.2028 | 0.50384 | p=0.00*
%10'dan az 2 | 4.8636 | 0.12856

Isletmenin Doluluk Orani %10-40 6 | 3.8258 | 0.40800 | F=12.267
%40-70 32 | 3.5440 | 0.37224 | p=0.00*
%70-100 25 | 3.2327 | 0.46230

: . . . .| 12ayagik 61 | 3.4203 | 042999 | __

iletmenin Faallyet DOV | "Vag aylan agik (Nisan-Kesim) | 1 | 40909 | 025308 | — +30
Kis aylari agik (Aralik-Mart) 3 | 47273 | 050732 | P
Uriin/Hizmet Yenilikleri 30 | 3.6530 | 0.39814

Yenilik Tiirleri Siireg Yenilikleri 15 | 3.5879 | 0.64339 | F=5.109
Pazarlama Yenilikleri 12 | 3.2879 | 0.5345 | p=0.003*
Organizasyonel Yenilikler 8 | 3.0057 | 0.33792

*p<0.05

Tablo 4 incelendiginde; katilimcilarin yenilik engelleri ortalamalarinin isletme tlirli degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedidini belilemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmustur (F=19.052, p=0.00<0.05).

Butik otel isletmecilerinin yenilik engelleri algi ortalamas (X=4.1119) pansiyon isletmecilerinin yenilik algi ortalamasindan
daha yiiksektir (X=3.8864). Ayrica yiyecek igecek isletmelerinin yenilik engelleri algi ortalamas! incelendiginde; 50 kisi alt;
restoran isletmecilerinin yenilik engelleri algi ortalamasi (X =3.0530), 50-100 kisi arasi olan restoran isletmecilerinin yenilik
engelleri algi ortalamasi (X=3.2424) ve 100 ve iizeri kapasiteli restoran isletmecilerinin yenilik engelleri algi ortalamasi

(3.6240) olarak bulunmustur. Restoran igletmecilerinin yenilik engelleri algi ortalamalari isletmenin biyikIGgu ile dogru
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orantilidir. Yine konaklama isletmecilerinin yenilik algi ortalamalarinin yiyecek icecek isletmecilerinin yenilik engelleri algi
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Diger turizm isletmecisi olarak ifade edilen hediyelik esya vb. satan

ve aktivitelerle iliskili olanaklar sunan isletmelerin yenilik engelleri algi ortalamasi (X=3.7045) olarak bulunmustur. Bu
ortalama konaklama isletmecilerinin yenilik engelleri algi ortalamasindan daha distik fakat yiyecek icecek isletmecilerinin
yenilik engelleri algi ortalamasindan daha yiiksektir.

Katilimcilarin yenilik engelleri ortalamalarinin isletme sahiplik durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip
gbstermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamii
bulunmustur (t=4.195, p=0.00). Tek kisi isletmesinde galisanlarin yenilik engelleri algi ortalamalari (X=3.6830) ile sirkette
calisanlarin yenilik engelleri algi ortalamalarindan daha yiiksektir (X=3.2028). Ortak olan isletmelerde riskin birlikte
paylasiimasina olanak saglamasindan 6turd tek kisi isletmesinde galisanlarin yenilik engelleri algi ortalamasinin daha
yiiksek gikmasina sebep olmus olabilir.

Katilimcilarin yenilik engelleri algilari ortalamalarinin igletme doluluk orani degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gbstermedigini belilemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=12.267, p=0.00<0.05). Doluluk orani %10’dan az olan isletmede ¢alisanlarin
yenilik engelleri algr ortalamalari (X=4.8636) en yiiksek iken; bunu sirasi ile doluluk orani %10-40 aras! olan isletmede
calisanlarin yenilik engelleri algi ortalamalari (X=3.8258), doluluk orani %40-70 arasi olan isletmede calisanlarin yenilik
engelleri algi ortalamalari (X=3.5440), doluluk orani %70-100 arasinda olan isletmede calisanlarin yenilik engelleri alg|
ortalamalar (X=3.2327) izlemektedir. Bulgular incelendiginde doluluk orani arttika isletmecilerin yenilik engelleri algs
ortalamalarinin dismekte oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin yenilik engelleri ortalamalarinin igletme faaliyet donemi degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip
gbstermedigini belilemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=14.504, p=0.00<0.05). Kis aylari agik (Aralik-Mart) olan isletmelerin yenilik
engelleri algi ortalamalari (X=4.7273) en yiksek iken bunu yaz aylari agik (Nisan-Kasim) olan isletmelerin yenilik engelleri
algi ortalamalari (X=4.0909) izlemektedir. 12 ay agik olan isletmelerin yenilik engelleri algi ortalamalari ise (x=3.4203)
olarak bulunmustur. Verilerden hareketle sezonluk ¢alisan igletmelerin yenilik engelleri algi ortalamalarinin 12 ay agik olan
isletmelerin yenilik engelleri algi ortalamalarindan daha yiksek oldugu soylenebilir.

Katiimcilarin yenilik engelleri ortalamalarinin yenilik tlirleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
agidan anlamh bulunmustur (F=5.109, p=0.003<0.05). Katilimcilarin isletmede yapilan yenilik turlerinden driin/hizmette
yenilik yapmada yenilik engelleri algi ortalamalari (X=3.6530) ile en yuksek iken, bunu siregte yenilik yapmada yenilik
engelleri algi ortalamalari (X=3.2879), pazarlama yeniligi yapmada yenilik engelleri algi ortalamalari (X=3.2879) ve
organizasyonel yeniligi yapmada yenilik engelleri algi ortalamalari (X=3.0057) izlemektedir. Verilerden hareketle turizm
isletmelerinde en zor yenilik yapma driin/hizmette gerceklesmektedir. Kirsal turizm isletmeleri ziyaretgilerinin genellikle
dogaya ve geleneksel yasama olan ézlem ve merak motivasyonu ile hareket etmesinden 6tiiri isletmecilerin yenilik,
oOzellikle Grlin/hizmette yenilik yapmada cekimser kalmakta olduklari sdylenebilir.

Arastirma amacina uygun olarak olusturulan hipotezlerin sonuglari Tablo 5'de yer almaktadr.

Tablo 5. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Durum

H1a: Katiimellarin cinsiyet degiskeni ile yenilik engelleri arasinda anlamii bir fark vardir. Kabul
Hib: Katiimellarin yas degiskeni ile yenilik engelleri arasinda anlamli bir fark vardir. Red

H1c: Katiimeilarin egitim durumu degiskeni ile yenilik engelleri arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul
H1a:Katihmeilarin turizm egitimi alma durumu degiskeni ile yenilik engelleri arasinda anlamii bir fark vardir. Kabul
H1e: Katiimellarin isletmede galisma siiresi degiskeni ile yenilik engelleri arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul
H1r: Katilimeilarin turizm isletmesinde ¢alisma suresi degiskeni ile yenilik engelleri arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul
Hza: Isletmenin tiirii degiskeni ile yenilik engelleri arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul
Hab: Isletmenin sahiplik durumu ile yenilik engelleri arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul
Hzc: Isletmenin doluluk orani ile yenilik engelleri arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul
Haq:Isletmenin faaliyet ddnemi ile yenilik engelleri arasinda anlamli bir fark vardrr. Kabul
Hze: Isletmede yapilan yenilik tiirleri ile yenilik engelleri arasinda anlamli bir fark vardrr. Kabul

349



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Sayr: 2

Sonug ve Degerlendirme

Gunimuzde yenilik konusu her sektorde ve her alanda oldugu gibi turizm sektérii agisindan da 6nem tasimaktadir.
Ozellikle son zamanlarda kirsal turizme olan talep artigi kirsal turizm isletmelerinde de yenilik yapilmasini gereli kilmistir.
Ancak kirsal turizm igletmeleri isletme ici ve isletme disi nedenlerden kaynakli olarak birtakim yenilik engelleri ile
karsilagsmakta ve yenilik yapamamaktadir. Aragtirmada isletmelerin yenilik yapmalarina engel olan igletme ici ve isletme
disi boyutlari ile ele alinmaya calisilmis ve kirsal turizm isletmecilerinin toplam yenilik engelleri algilari ile demografik ve
isletme Ozelliklerine iligkin degiskenler arasindaki iliskinin ortaya konmasi amaglanmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, katilimcilar tarafindan isletme igi yenilik engellerine iligkin olarak;
“Isletmemizde yenilik yapmak, maliyet agisindan yiiksek risk igermektedir.” ifadesinin en yiiksek ortalama degere sahip
oldugu goriilmektedir. Tekin ve Durna’nin (2012: 103) yapmig olduklari galismanin bir boyutunda “Otel isletmelerinde
Yenilik Faaliyetlerini Engelleyen Faktorler” sorulmus ve maliyetler en yliksek (% 60) oranla ilk sirada yer almistir. Yine
Sabuncu’nun (2014: 116) “KOBT'lerde Yenilik ve Engellerinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma: Denizli Omegi” calismasinda
maliyetler (x=3.77) ilk sirada yer almigtir. Turizm isletmelerinde 6zellikle konaklama isletmelerinde yatirmlar yiksek
miktarda sabit sermaye yatirimi gerektirmektedir ve sabit giderler de oldukga yUksektir dolayisi ile yatirimin geri ddniis
orani daha uzun sureli olmaktadir. Ayrica gorstlen kirsal turizm igletmelerinin daha gok yore insani tarafindan igletilen
klgik isletmelerden olusmasi yapilacak yenili§i oncelikle ekonomik anlamda maliyet ile iliskilendirmesine sebep
olmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, katiimcilar tarafindan igletme disi yenilik engellerine iliskin olarak;
“‘Devletin yenilik (izerine etkisi olan tiim desteklerinde (finansal, hukuksal vb.) birokrasinin yiiksek oldugunu
digtindyorum.” ifadesinin en ylksek ortalama degere sahip oldugu gériimektedir. Ekonomik sosyal ve teknolojik ¢cevrenin
gunimuzde hizl bir degdisim icerisine girmesi yatirimcilarin da ayni hizda hareket etmesini gerektirmektedir. Burokrasinin
Ozellikle kurallarin yavas isleyisi ve kirtasiyecilik anlaminda degerlendirildigi distnulmektedir. Arastirmada kabul edilen
hipotezlerin detayli bir sekilde ele alinmig hali agagidaki gibidir;

Katilimcilarin yas degiskeni ile yenilik engelleri arasindaki anlamli bir farkliik bulunamamistir. Dolayisi ile Hip
reddedilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskenleri temel alindiginda, kadinlarin erkeklere oranla yenilik engelleri algilari ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda egitim seviyesi arttikga yenilik engellemeleri algilamalarinin da azaldigi
gorulmektedir. Ayrica turizm egitimi almayanlarin turizm egitimi alanlara oranla yenilik engelleri algi ortalamalarinin daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu veriler ile elde edilen sonug turizm egitimi alan kisilerin isletmelerde yenilik yapma
performanslarinin da daha yliksek olacagina isaret etmektedir.

isletmede caligilan siire arttikca yenilik engelleri algi ortalamalarinin distiigii gérilmektedir. Benzer sekilde turizm
sektoriinde caligilan stre arttikga da yenilik engelleri algi ortalamalarinin distigu gériiimektedir. Gerek isletmede galigilan
sure gerekse turizm sektorinde galisma siresi arttikga yenilik engelleri algi ortalamalarinin dismesi yenilik yapmada
deneyimin dnemini géstermektedir.

Restoran isletmecilerinin yenilik engelleri algi ortalamalari isletmenin buyUkligu ile dogru orantilidir. Yine konaklama
isletmecilerinin yenilik algi ortalamalarinin yiyecek igecek isletmecilerinin yenilik engelleri algi ortalamalarindan daha
yuksek oldugu gérilmektedir. Diger turizm isletmecisi olarak ifade edilen hediyelik esya vb. satan ve aktivitelerle iligkili
olanaklar sunan igletmelerin yenilik engelleri algi ortalamasi konaklama isletmecilerinin yenilik engelleri algi
ortalamasindan daha disuk fakat yiyecek igecek isletmecilerinin yenilik engelleri alg ortalamasindan daha yuksektir.

Tek kisi isletmesinde caliganlarin yenilik engelleri algi ortalamalari ise girkette calisanlarin yenilik engelleri alg
ortalamalarindan daha yuksek oldugu gérilmektedir. Ortak olan isletmelerde riskin paylagiimasi yenilik engelleri alg
ortalamasina yansimis olabilir.

Bulgular incelendiginde doluluk orani arttikga isletmecilerin yenilik engelleri algi ortalamalarinin diismekte oldugu
sOylenebilir. Ayni sekilde verilerden hareketle sezonluk galigan isletmelerin yenilik engelleri algi ortalamalarinin 12 ay agik
olan isletmelerin yenilik engelleri algi ortalamalarindan daha yiksek oldugu soylenebilir.

Turizm isletmelerinde en zor yenilik yapma Urin/hizmette gergeklesmektedir. Kirsal turizm isletmeleri ziyaretgilerinin
genellikle dogaya ve geleneksel yasama olan 6zlem ve merak motivasyonu ile hareket etmesinden oturu igletmeciler
yenilik dzellikle Urin/hizmette yenilik yapmada ¢ekimser kalmakta olduklari ve bu alanlarda yenilik engelleri algi
ortalamalarinin yiksek oldugu séylenebilir.
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Arastirmadan elde edilen bulgular 1siginda geligtirilen 6neriler ise s6yledir;

o Kirsal turizm isletmelerinin kiiglk ve orta blyiklikteki isletmelerden olusmasi yenilik yapmada finansman sorununu
onemli hale getirmektedir. Bu sorun 6z kaynaklarin yetersizliinden kaynaklanabilecegi gibi finansman kuruluglarindan
kredi temin etmede karsilasilan gticliklerden ya da finansman kaynaklari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama gibi
nedenlerden kaynaklanabilir. Dolayisi ile kirsal turizm igslemecilerine gerek KOSGEB, Kalkinma Ajanslari gerekse de tesvik
ve vergi politikalari (vergi muafiyeti, vergi indirimi, sosyal sigorta primlerinde indirim vb.) hakkinda bilgilendirme
calismalarinin gerceklestirilmesi 6nemlidir.

e isletmelerde yenilik uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi igin en zor agamalardan birisi de fikir tiretme agamasi olarak
gorllmektedir. Dolayisi ile isletmelerde yenilik yapma sirecinde turizm sektériini ve yenilikleri takip eden, yenilik
calismalarini yiiriitebilecek calisanlarin varli§i 5nem kazanmaktadir. isletmelerde calisanlarin belirli zamanlarda bir araya
gelerek oneriler gelistirmeleri icin firsatlar sunulmasi ve onerilerin yonetimce degerlendirilmesi de yenilik ¢alismalarina
katki saglayacaktir.

o Arastirmada turizm egitimi almayanlarin yenilik engelleri algilarinin daha yuksek olmasina istinaden kirsal turizm
isletmecilerine mesleki kurslar vasitasi ile turizm egitimleri verilmesi, caliganlarin turizm egitimi almis kisilerden secilmesi
uygun olacaktir.

o Kirsal turizm anlayigina gére kirsal turizm isletmelerinde geleneksel degerler aslina uygun olarak korunmakta ve
sunulan trin/hizmet ile ilgili olarak radikal yenilik ve degisiklikler yapilmasi bu anlayisa ¢cok da uygun olmamaktadir. Ancak
kirsal turizm isletmeleri hem otantik degerlerin korunarak hem de gelisen teknoloji ile uyumlu bir bigimde gerek slreg,
gerekse pazarlama ve organizasyonel yenilik calismalarina agirlik vermesi ile rekabet glicini yukselterek pazarda
farklilagabilir.

o Arastirmanin 6nemli kisitlarindan biri kirsal alan kriterleri temel alinarak kirsal alanlarda faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin yogun oldugu Kocaeli’'nin Kartepe ilgesinin segilmis olmasidir, bundan sonra yapilacak olan calismalar icin
arastirma evrenin gelistirilmesi onerilebilir. Ayrica yonetmelikte ciftlik evi - kdy evi, yayla evi ve dag evi olarak belirtilen
kirsal turizm isletmesi yoneticilerinin yenilik engelleri algilari arastirilabilinir. Algilanan yenilik engelleri ile is tatmini, 6rgutsel
vatandaslik davranisi, drgUtsel baglilik vb. degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikariimasinin da literatlre katki
saglayacag! dustnilmektedir.
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Denetim Alaninda En Cok Atif Alan Uluslararasi Galismalar: (Scopus
Endeksi Kapsaminda Literatur Taramasi)

The Most Cited International Studies in Auditing: (Scopus Index Literature Review)

Murat Sercemeli', Ersin Kurnaz?

Oz

Bu calisma ile dodrudan denetim konularini igeren uluslararas! dergilerde en ¢ok atif alan makalelerin denetimdeki gelismeler
kapsaminda degerlendiriimesi amaglanmigtir. Bu amagla sadece denetim konularini igeren Scopus kapsaminda 3 dergi (Auditing,
International Journal of Auditing ve Current Issues in Auditing) belirlenmistir. Bu dergilerden 2008-2017 yillari arasinda yayinlanan ve
Scopus'ta en fazla atif almis, her bir dergi igin ilk 25 makale aragtirmanin kapsamini olugturmaktadir. Bu kapsamdaki makaleler igerik
analizi ile incelenmistir. Sonug olarak ¢alismalarin igeriklerini daha ¢ok Sarbanes-Oxley Yasasi ve etkileri, denetimde kalite ve PCAOB
raporlari ve etkileri gibi konularin olusturdugu gériilmektedir. Yazar sayilari bakimindan en fazla makalenin (¢ ya da daha fazla kisi
tarafindan yapildigi, yazarlarin ¢aligtiklari kurumlar agisindan ise en ¢ok ABD'de calisanlar tarafindan yapildidi tespit edilmistir.
Dergilerin etki degerleri agisindan en ¢ok etki dederi ve alif alan derginin "Auditing”, en az etki degeri ve atif alan derginin ise “Current
Issues in Auditing” oldugu gériilmigtiir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Literatiir Taramasi, SSCI, Scopus, En gok Atif

Abstract

The purpose of this article is to assess the most cited articles in international journals that their subjects are auditing directly to the
scope of developments in auditing. In line with this purpose, primarily the journals about accounting education directly in Scopus 3
journals (Auditing, International Journal of Auditing and Current Issues in Auditing) were determined. The scope of this research is the
most cited the first 25 articles in Scopus for each journal which published in 2008-2017. These articles were investigated with content
analysis. As a result, the content of the studies seems to be mainly composed of the Sarbanes-Oxley Act and its impacts, the quality
of the audit, and the PCAOB reports and impacts. To the number of authors, the most articles were written by three or more person,
to the authors’ intuitions the most institutions were from USA. It was seen that the highest impact per publication journal was "Auditing”,
and the lowest impact per publication journal was "Current Issues in Auditing”.
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Girig
Bilimsel yayinlara yapilan atiflar bir yayini yapan kisi ya da kurumun sayginligini direkt etkileyen énemli bir unsurdur.
Dlnyanin en iyi Universiteleri ve bilim insanlari belirlenip, éddiller verilmesinde atiflarin belirleyici etkileri oldukga fazladir.
Bir bilim insaninin ¢alismalari ne kadar atif aliyorsa, diger bilimciler tarafindan o kadar dikkate aliniyor denilebilir. Bir
yayinin uzun dénemde atif almamis olmasi, o yayinin ilgili alanda hi¢ dikkat cekmedigi ya da alanina katki saglamadigi
sOylenilebilir.  Atif sayisi ile bilim insaninin yaptigi yayinlarin kalitesi arasinda dogrusal bir iliski oldugu soylemek

mimkindir (Uzbay, 2007: 129). Bu kapsamda s6z konusu galisma ile atif sayisi dikkate alinarak ilgililere bir bakis agisinin
kazandiriimasi ve denetim literattrline de katki saglayacagi distntimektedir.

Muhasebe denetimiyle ilgili literatlirde birgok farkli dergide calismalar mevcut olmakla birlikte, en fazla atif alan
calismalarin irdelendigi bir galisma bulunamamistir. Bu ¢alismada sadece denetimi konu edinen uluslararasi dergilerden,
oncelikle SSCI kapsamindaki dergiler taranmis ve dergi (ingilizce ya da Tiirkge) bulunamamis, ardindan hakemli
yayinlardan olusan en blytik makale 6zU ve atif veri tabani olan Scopus dergileri taranmistir. Scopus kapsaminda taranan
dergilerden dogrudan denetimi konu edinen 3 dergi (Auditing, International Journal of Auditing ve Current Issues in
Auditing) bu ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir. Bu kapsamda ilgili dergilerde 2008-2017 yillari arasinda yapilmis (her
bir dergi icin ilk 25 makale olmak Uzere), en fazla atif alan makaleler igerik analizine tabi tutulacaktir. Ardindan bu yayinlarin
yapildi§ dergiler; yayinlarin igeriklere gore siniflandiriimasi, dergilerin etki degerleri, yazar sayilari ve yayinlarin yapildidi
lilkeler seklinde incelenecekir.

1. Literatiir Ozeti

Hass, Abdolmohammadi ve Burnaby (2006) c¢alismalarinda, Amerika'da i¢ denetim alaninda yapilan galismalarla ilgili
literatir taramasi yapmuslardir. Literatiirde i¢ denetim alaninda onemli degisimler gergeklestigini ifade etmislerdir.
isletmelerde gerceklesen islemlerin karmagik hale gelmesi, bilgi teknolojilerindeki geligmelerin yarattigi firsat ve tehditier
ile i¢ denetgilerin bireysel bilgi becerilerini gelistirmeleri lizerinde ¢alismalarin yogunlastigi tespit edilmistir.

Allegrini, D'Onza, Paape, Melville ve Sarens (2006) calismalarinda, Avrupa'da i¢ denetim alaninda yapilan calismalaria
ilgili literatlr taramasi yapmislardir. I¢ denetim hizmetlerine olan talebin artisina paralel olarak literatirde Avrupa’da
ozellikle bilgi teknolojilerinin getirdigi firsat ve tehditlerin i¢c denetimdeki yansimalari Gizerinde duruldugu belirtilmistir.

Selimoglu ve Uzay (2007) galismalarinda, Ttrkiye'de 1995-2006 yillari arasinda bagimsiz denetim alaninda yayinlanan
makale ve bildirilerde, bagimsiz denetimin hangi konularinin ne éiglide incelendigini tespit etmeyi amaclamislardir. Sonug
olarak a) Meslek ahlaki, hile denetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim, elektronik ortamda denetim gibi konularin yogun olarak
incelendigini, b) Denetim planlamasi, denetim kanitlari gibi konularin cok az incelendigi, e-ticaret ve denetim gibi konularin
hi¢ arastirmaya rastlaniimadigini c) Arastirmalar agirlikli olarak akademisyenlerce gergeklestirildigi ve uygulama

arastirmasindan daha ¢ok derleme niteliginde oldugunu tespit etmislerdir.

Oncil, Yiicel ve Bagdat (2014) calismalarinda, Tiirkiye'de 2007-2014 yillari arasinda, bagimsiz denetim ve iliskili alanlarda
yayinlanan makale ve tezleri incelemislerdir. Sonug olarak en cok “Bagimsiz Denetim Mesledi” konusunda galisma
yapildigini, en ¢ok makalenin “Mali C6ziim”, “Muhasebe ve Bilim Dinyasi” ve “Vergi DinyasI” dergisinde yayinlandigini,

en ok tezin ise Marmara Universitesi biinyesinde yazildigini tespit etmislerdir.

Al-Akra, Abdel-Qader ve Billah (2016) calismalarinda Ortadogu ve Giliney Afrika’da i¢ denetim alaninda yapilan
calismalarla ilgili literatlr taramasi yapmislardir. Literatlire gore i¢ denetim hizmetlerinin bagimsizlik ve objektiflik alaninda
daha fazla ¢alismalara ihtiya¢c duyuldugu, 6zellikle risk yénetimi, denetimi ve ydnetimi ile ilgili olarak danigmanlik
hizmetlerine i¢ denetimin dahil edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

2. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Calismanin amaci, 2008-2017 yillar arasinda dogrudan denetimi konu alan uluslararasi dergilerde yer alan, en ¢ok atif
almis makalelerin, denetim alanindaki gelismeler kapsaminda iceriklerinin degerlendirilmesidir.

Calismada denetim alaninda en ¢ok atif alan uluslararasi makalelerin literatlr taramasi yapilmistir. Taramada dergilerin
secimi yapilirken dogrudan denetim ile ilgili yayinlar yapan dergiler ele alinmistir. Bu amagla dnce SSCI kapsamindaki
dergilerden sadece denetim konularini iceren dergi bulunamamustir. Ardindan bibliyometrik araglarla birlikte arastirmayi
izlemeye, analiz etmeye ve gorsellestirmeye yarayan; hakemli yayinlardan olusan en blytk makale 6zU ve atif veri tabani
olan Scopus dergileri taranmigtir. Scopus'ta taranan sadece denetimi konu edinen 3 dergi (Auniting, International Journal
of Auditing ve Current Issues in Auditing) ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir.
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Scopus, sanat ve beseri bilimlerin yani sira fen bilimleri, teknoloji, tip ve sosyal bilimler alaninda biitiin dinyadan 5,000'in
lizerindeki yayincinin 21.000 (izerindeki dergisini ve konferans yayinini ve 5000'in (zerindeki kitabini kapsar. Scopus
%70' 1996'dan beri yayinlanmis ézetler ve oldukga genis kaliteli web sayfalari ve patent bilgisi olmak (zere 56 milyon
kayit igerir. Scopus veri tabanindaki bilgiler her gin guncellenmektedir.
(http://kutuphane.itu.edu.tr/docs/librariesprovider59/formlar/yazar_profili duzeltme kilavuzu.pdf?sfvrsn=2, Erigim
Tarihi:12.08.2017)

3. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlar

Literatlirde denetim alaninda oldukga fazla makale mevcuttur. Bu makaleler muhasebe, isletme ya da sosyal bilimler gibi
alanlari iceren farkli dergilerde yayinlanmaktadir. Calismada, 2008-2017 yilinda Scopus’ta taranan, dergi ismi olarak
sadece denetimi konu edinen dergiler belirlenmistir. Dergiler tespit edildikten sonra 2008-2017 vyillari arasinda bu
dergilerde yapilmis makaleler taranmistir. Boylece denetimin son 10 yilda odaklandigdi ve gelisme gosterdigi alanlar tespit
edilmeye calisiimistir. Bu tarihler arasinda3 560 makale yayinlanmistir. Bu makaleler arasindan en az 1 atif almis olan 405
makale mevcuttur. Galismamizda ise her bir dergi icin Scopus’ta en ¢ok atif almig 25 makale, toplamda 75 makale ana
kutle olarak alinmigtir.

Ayrica atif sayilari her gegen gin degisebildiginden ¢alismada verilen atif sayilarinda makalenin yayinlandi§i tarihte
artiglar séz konusu olabilir.

Calismanin tasarlanmasinda Sergemeli (2017) calismasi ile icerik basliklarinin olusturulmasinda Selimoglu ve Uzay
(2007)'in galismasindan yararlaniimistir. Bu kapsamda makaleler dncelikle amag, yontem, 6rneklem (varsa), veri toplama
aracl (varsa) ve bulgu/sonug ve atif sayisi kapsaminda incelenerek, icerikler konu basliklarina gére siniflandiriimigtir.
Ayrica dergiler, yayin sayilari, yayin basina etki degerleri agisindan siniflandiriimis, makaleler yazar sayilari ve yazarlarin
cahstiklari kurumlar tlkelere gére ayrilmistir.

Tablo 1'de “Auditing” dergisi atif sayilarina yer verilmistir.

Tablo 1. Auditing Dergisi Atif Sayilan

Yazar(lar) Atif Sayis1 Scopus/ Schoolar Google
Francis (2011) 117/400
Nelson (2009) 102/275
Hoitash, Hoitash ve Bedard (2008) 83/265
Choi, Kim ve Zang (2010) 75/332
Hogan vd. (2008) 70/243
Cohen, Krishnamoorthy ve Wright, (2008) 69/174
Carcello, Hermanson ve Ye (2011) 64/186
Hurtt (2010) 56/175
Krishnan, Rama ve Zhang (2008) 56/153
Ghosh ve Pawlewicz (2009) 54/158
Pflugrath, Roebuck ve Simnett (2011) 53/134
Bedard, Deis, Curtis ve Jenkins (2008) 53/122

32017 yil makaleleri galismanin yapildigi Agustos ayina kadar mevcuttur.
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Knechel vd. (2012) 51/204
Robinson (2008) 51/132
Huang, Raghunandan ve Rama (2009) 49/114
Choi vd. (2010) 47/164
DeZoort, Hermanson ve Houston (2008) 47/93
Chan, Farrell ve Lee (2008) 46/218
Deumes ve Knechel (2008) 42/173
Ruiz-Barbadillo, Gomez-Aguilar ve Carrera (2009) 41/125
Blankley, Hurtt ve MacGregor (2012) 40/143
Christensen, Glover ve Wood (2012) 38/121
Hogan ve Martin (2009) 37/96
Carson vd. (2013) 35/144
Fargher ve Jiang (2008) 34/94

Tablo 2'de “International Journal of Auditing” dergisi atif sayilarina yer verilmigtir.

Tablo 2. International Journal of Auditing Atif Sayilari

Yazar(lar) Atif Sayis1 Scopus/Scholar Google

Karjalainen (2011) 31/95
Hay (2013) 27/65
Sarens ve Abdolmohammadi(2011) 25/84
Ittonen ve Peni (2012) 17163
Ferguson vd. (2013) 13/49
Gold, Gronewold ve Pott (2012) 13/47
Niskanen, Karjalainen ve Niskanen (2011) 13/42
Porter, O hOgartaigh ve Baskerville (2012). 10113
Daugherty, Dickins ve Tervo (2011) 10/29
Khlif ve Samaha, (2014) 9/18

Bohm, Bollen ve Hassink (2013) 8/11

Porter, hOgartaigh ve Baskerville, (b) (2012) 7/20

Pridgen ve Wang (2012). 719
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Sweeney ve McGarry (2011) 7/20
Sharma ve Kuang (2014) 6/14
Maroun, Coldwell ve Segal (2014) 6/13
Lenz, Sarens ve D'Silva (2014) 6/23
Reheul, Van Caneghem ve Verbruggen (2013) 6/19
Hyatt ve Taylor, (2013) 6/13
Svanstrdm ve Sundgren (2012). 6/30
Hellman (2011) 6/15
Kumarasiri ve Fisher (2011) 6/34
Habib (2015) 5/12
Coetzee ve Lubbe (2014) 5/20
Butcher, Harrison ve Ross (2013) 5/10

Tablo 3'de “Current Issues in Auditing” adli dergide yapilan atif sayilarina yer verilmigtir.

Tablo 3. Current Issues in Auditing Dergisi Atif Sayilari

Yazar(lar) Atif Sayisi Scopus /Scholar Google

Bedard, Johnstone ve Smith (2010) 22/54
Huggins, Green ve Simnett (2011) 19/45
Fontaine, Letaifa ve Herda (2013) 11124
Bedard vd. (2012) 8/85
Turner vd. (2010) 8/24
Fontaine ve Pilote (2012) 7/23
Glover ve Prawitt (2014) 6/20
Clune ve Gramling (2012) 6/9

Hansen, Stephens ve Wood (2009) 6/14
Hermanson, Smith ve Stephens (2012) 5/25
Boyle, Hermanson ve Mensah (2011) 511

Church (2014) 4/22
Almer vd. (2011) 4/11

Knechel (2013) 4/23
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Gradison ve Boster (2010) 4/9
Gramling ve Watson (2009) 4/6
Jones vd. (2012) 32
Taylor vd. (2011) 3/4
Rosner ve Markelevich (2011) 3/4
Evans, Boster ve Gradison (2011) 3/4
Daugherty ve Pitman (2009) 3/4
Boritz ve Timoshenko (2014) 2111
Anderson vd. (2014) 2/0
Christensen, Glover ve Wood, (2013) 2112
Herda ve Snyder (2013) 2/5

Tablo 4'de dergi yayin sayilari ile en az 1 atif almis yayin sayilarina yer verilmistir.

Tablo 4. Dergi Yayin ve Atif Sayilari

Dergi Adi Toplam Yayin Sayisi En az 1 atif alan yayin sayisi
Auditing 303 267
International Journal of Auditing* 131 78
Current Issues in Auditing® 126 60
Toplam 560 405

Dergi yayin sayilarina bakildiginda en fazla yayin ile en az 1 atif almig yayin agisindan en fazla yayinin “Auditing” adli
dergide oldugu goriilmektedir.

Asagidaki tabloda son bes yilda dergilerin yayin basina etki ve ortalamalari verilmigtir.

Tablo 5. Dergilerin Yayin Basina Etki Degerleri

Dergiler Yayin basina etki (Impact per Publication)®
Yillar A A CIA
2012 1,62 0,42 0,37
2013 2,53 0,93 0,32
2014 1,98 1,00 0,20

4 Bu dergi Scopus'ta 2011 tarihinden itibaren yayinlanmaya baglamistir. Veriler ise Scopus’ta 2011-2017 yillarini kapsamaktadir.
5Bu dergi Scopus'ta 2009 tarihinden itibaren yayinlanmaya baslamistir. Veriler ise Scopus'ta 2009-2016 yillarini kapsamaktadir.
6 3 yillik atif oranlarina gére olusturulmus bir faktordiir. Faktor degerleri Scopus'tan alinmistir.
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2015 2,40 1,34 0,33
2016 2,50 1,07 0,33
Ortalama 2,20 0,95 0,31

Yayin basina etki hesaplanirken son Ug yillik atif sayilari dikkate alinmaktadir. Bu agidan yapilan siralamada en fazla
etkiye sahip derginin “Auditing” oldugu gértimustur. Dergilerin son bes yillik yayin bagina etkilerine bakildiginda en dusuk
ortalamaya sahip derginin “Current Issues in Auditing” oldugu goriimustr.

Asagidaki tabloda dergilerde yapilan galismalarin igeriklerinin genel olarak siniflandiriimasi verilmistir.

Tablo 6. igeriklerin Konulara Gore Ayrilmasi

Dergiler
) Aud | International Current Issues in
Ierikler iting | Journal of Auditing Toplam %
Auditing

Mesleki Stiphecilik 2 - 2 4 0,05
Seffaflik - - 4 4 0,05
Sarbanes-Oxley Yasas! Ve Etkileri 8 - - 8 0,10
Denetimde Kalite 3 3 1 7 0,09
Denetim Komitesi - 3 - 3 0,04
Denetci Bagimsizligi 2 1 - 3 0,04
ic Denetim - 2 2 4 0,05
Denetim Ucretleri 1 2 1 4 0,05
Denetim Standartlari - 1 3 4 0,05
Denetci Gorlsgleri 2 2 - 4 0,05
Denetgi- Miisteri lliskisi - - 2 2 0,02
Denetimde Beklenti —Performans - 3 - 3 0,04
ic Kontrol - Risk Yénetimi 2 - 1 3 0,04
PCAOB Raporlari ve Etkileri 1 1 4 6 0,08
Denetim — Kurumsal Yonetim 2 1 - 3 0,04
Risk Odakli i¢ Denetim - 1 - 1 0,01
Giivence — Asiri Tahmin Belirsizligi 2 - 1 3 0,04
Bilgi Teknolojisi - 1 - 1 0,01
Dis Denetim - 1 - 1 0,01
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Denetim Alanindaki Gelismeler - 3 2 5 0,06

Denetimde Calisma Kagitlari - 1 1 0,01

Muhasebe — Denetim Ve Akademik - 1 1 0,01
Kariyer

Toplam 25 25 25 75 100

S0z konusu en ¢ok atif alan makalelerin konu igeriklerine bakildiginda, galismalarin igeriklerini daha gok Sarbanes-Oxley
Yasasi ve etkileri, denetimde kalite ve PCAOB raporlari ve etkileri gibi konulardan olustugu gériimektedir.

Asagidaki tabloda makalelerin ilkelere gore siniflandiriimasi verilmistir.

Tablo 7. Makalelerin Ulkelere Gore Siniflandiriimasi

Dergiler
Ulkeler A IJA CIA Toplam %
ABD 47 8 58 13 0,57
Avustralya 9 8 7 24 0,12
ingiltere - 1 1 0,01
Kanada - - 6 6 0,03
Almanya - 2 2 0,01
Hollanda 1 4 1 6 0,03
irlanda - 4 4 0,02
ispanya 3 - 3 0,01
Belgika 1 6 7 0,03
Tunus - 1 1 0,01
Misir - 1 1 0,01
Norveg - 2 2 0,01
isveg - 1 1 0,01
Giney kore 2 - 2 0,01
Cin 2 - 2 0,01
Singapur 3 - 3 0,01
Giney Afrika - 5 5 0,02
Finlandiya - 7 7 0,03
Tayland - 2 2 0,01
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Yeni Zelanda - 6 - 6 0,03

Toplam 68 58 72 198 100

Yazarlarin caligtiklari kurumlarin Ulkelere gore sayilarina bakildiginda en fazla yazarin 113 adet (%57) ile ABD, ardindan
24 adet (%20) ile Avustralya oldugu gérlimektedir.

Asagidaki tabloda makalelerin yazar sayilarina gore siniflandiriimasi verilmistir.,

Tablo 8. Yazar Sayilarina Gore Dagilimlar

Dergi Auditing International journal of Current issues in
adi auditing auditing
Yazar sayisi | Tek | iki Ug ve | Tek iki Ug ve Tek | ik Ug ve Toplam
lizeri lizeri lizeri
2008 2 2 6 - - - - - - 10
2009 1 2 3 - - - - 2 1 9
2010 1 - 2 - - - - 1 2 6
2011 1 - 1 2 3 3 - 1 5 16
2012 - - 2 1 3 3 - 2 3 14
2013 - - 2 - 1 4 1 1 2 11
2014 - - - - 3 1 1 2 1 8
2015 - - - 1 - - - - - 1
2016 - - - - - - - - -
2017 - - - - - - - - -
Toplam 5 4 16 4 10 11 2 9 |14 75

Yazar sayllarina bakildiginda tek yazarli makale sayisi 11, iki yazarli makale sayisi 23 ve (¢ ya da daha fazla yazardan
olusan makale sayisi ise 41'dir. Buna gére yapilan galismalarin gogunlukla (¢ ya da daha fazla yazar tarafindan yapildig
ifade edilebilir. Burada ekip galismasi seklinde yapilan calismalarin daha fazla atif aldig sdylenebilir.

Yillar itibariyle yapilan galismalara bakildiginda 2011 yilinda 16 ¢alisma, 2012 yilinda 14 ve 2013 yilinda ise 11 ¢alismanin
yer aldigi goriimektedir. Burada 2016 ve 2017 yillarinda makalenin olmamasi, makalelerin atif almasi igin Gzerinden
zaman gegip yeni bir eser Uretiimesi ve hakem surecinden gegerek yayinlamasi strecindeki zamanin uzun sirmesinden
kaynaklandig ifade edilebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirma sonucunda; makalelerin Sarbanes-Oxley Yasasi ve etkileri, denetimde kalite, PCAOB raporlari ve etkileri,
mesleki slphecilik, denetim alanindaki gelismeler, denetci bagimsizligi, denetim Ucretleri ve denetim standartlari gibi
basliklarda toplandiklari gérilmistir. Bunlar icerisinde en fazla yayinin Sarbanes-Oxley Yasasi ve etkileri konusunda
oldugu tespit edilmigtir.

Yazar sayilari agisindan en fazla yayinin i ya da daha fazla yazar tarafindan yapildigi gériilmastir. Burada ekip calismasi
seklinde calismalar yapmanin énemli oldugu ve bu sekilde yapilan ¢alismalarin daha fazla atif aldigi ifade edilebilir.
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Yazarlarin calistiklari kurumlarin (lkelere gére siniflandirimalarina bakildiginda en fazla ABD menseili kurumlarin,
ardindan Avusturya’nin geldigi gorilmUstir. Burada ABD'nin bu kadar bilyUk fark olusturmasinda (iniversite ve dolayisiyla
calisan dgretim elemani sayisinin etkili oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte her ne kadar ABD uUniversitelerinde ¢aligan
sayis| fazla ¢iksa da dikkat gceken diger husus ABD kurumlarinda galisan yazarlarin isimlerinden de anlasilabilecegi (izere
farkli etnik kbkenlere sahip olduklari gérilmistir. Bu da géstermektedir ki ABD farkli kdkenden arastirmacilarin yogunlukta
oldugu bir tilke olarak bu gesitliligin olusturdugu ¢iktilardan yararlanarak etkinlik sagladiklari ifade edilebilir. Ayrica burada
Tiirkiye'den higbir calismanin olmamasi dikkat cekmektedir.

Dergilerin yayin bagina etkileri agisindan siniflandiriimasina bakildiginda Ug dergi igerinde en fazla “Auditing” adli derginin
etkisinin oldugu, en az da “Current Issues in Auditing” adli derginin yayin basina etkisinin oldugu gértilmistir. En az 1 atif
almig makalelerin sayisi da bu durumu destekleyici unsurlar olarak géze ¢arpmaktadir.

Sonug olarak galismanin literatlirdeki calismalardan farkli olarak atif sayilarini da dikkate almasi bakimindan denetim
literatiirline katki saglayacagi diisinilmektedir.

Kaynakga
Al-Akra, M., Abdel-Qader, W., & Billah, M. (2016). “Internal auditing in the Middle East and North Africa: A Literature
Review”, Journal of International Accounting, Auditing and Taxation, 26, 13-27.

Allegrini, M., D'Onza, G., Paape, L., Melville, R., & Sarens, G. (2006). “The European Literature Review on Internal
Auditing”, Managerial Auditing Journal, 21(8), 845-853.

Almer, E. D., Lightbody, M., Single, L. E., & Vigilante, B. (2011). “New Leadership Tracks in Accounting Firms: An
Alternative to The Partnership”, Current Issues in Auditing, 5(1), A39-A53.

Archel, P., Husillos, J., Larrinaga, C., & Spence, C. (2009). “Social Disclosure, Legitimacy Theory And The Role of The
State. Accounting”, Auditing & Accountability Journal, 22(8), 1284-1307.

Ascui, F., & Lovell, H. (2011). “As Frames Collide: Making Sense of Carbon Accounting’, Accounting, Auditing &
Accountability Journal, 24(8), 978-999.

Bebbington, J., Higgins, C., & Frame, B. (2009). “Initiating Sustainable Development Reporting: Evidence from New
Zealand”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 22(4), 588-625.

Bedard, J. C., Deis, D. R., Curtis, M. B., & Jenkins, J. G. (2008). “Risk Monitoring and Control in Audit Firms: A Research
Synthesis”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 27(1), 187-218.

Bedard, J. C., Johnstone, K. M., & Smith, E. F. (2010). “Audit Quality Indicators: A Status Update on Possible Public
Disclosures And Insights From Audit Practice”, Current Issues in Auditing, 4(1), C12-C19.

Bedard, J. C., Sutton, S. G., Arold, V., & Phillips, J. R. (2012). Another Piece of The “Expectations Gap: What Do Investors
Know about Auditor Involvement With Information in The Annual Report?”, Current Issues in Auditing, 6(1), A17-
A30.

Blankley, A. 1., Hurtt, D. N., & MacGregor, J. E. (2012). “Abnormal Audit Fees and Restatements”, Auditing: A Journal of
Practice & Theory, 31(1), 79-96.

Boritz, J. E., & Timoshenko, L. M. (2014). “On The Use of Checklists in Auditing: A Commentary”, Current Issues in
Auditing, 8(1), C1-C25.

Boyle, D. M., Hermanson, D. R., & Mensah, M. O. (2011). “Addressing The Accounting and Auditing Faculty Shortage:
Practitioners' Perceptions of Academia®, Current Issues in Auditing, 5(1), A70-A85.

B6éhm, F., Bollen, L. H., & Hassink, H. F. (2013). Spotlight on the design of European audit committees: a comparative
descriptive study. International Journal of Auditing, 17(2), 138-161.

Brennan, N. M., Guillamon-Saorin, E., & Pierce, A. (2009). “Methodological Insights: Impression Management: Developing
And lllustrating A Scheme of Analysis for Narrative Disclosures—A Methodological Note”, Accounting, Auditing &
Accountability Journal, 22(5), 789-832.

Butcher, K., Harrison, G., & Ross, P. (2013). Perceptions of audit service quality and auditor retention. International Journal
of Auditing, 17(1), 54-74.

363



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Sayr: 2

Carcello, J. V., Hermanson, D.R., &Ye, Z.(2011).” Corporate Governance Research in Accounting and Auditing: Insights,
Practice Implications, and Future Research Directions”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 30(3), 1-31.

Carson, E., Fargher, N. L., Geiger, M. A., Lennox, C. S., Raghunandan, K., & Willekens, M. (2012). “Audit Reporting for
Going-Concern Uncertainty: A Research Synthesis”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 32(sp1), 353-384.

Chan, K. C., Farrell, B., & Lee, P. (2008). “Earnings Management of Firms Reporting Material internal Control Weaknesses
Under Section 404 of The Sarbanes-Oxley Act’, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 27(2), 161-179.

Cho, C. H., Freedman, M., & Patten, D. M. (2012). “Corporate Disclosure of Environmental Capital Expenditures: A Test
of Alternative Theories”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 25(3), 486-507.

Choi, J. H., Kim, C., Kim, J. B., & Zang, Y. (2010). “Audit Office Size, Audit Quality, and Audit Pricing”, Auditing: A Journal
of Practice & Theory, 29(1), 73-97.

Choi, J. H., Kim, J. B., & Zang, Y. (2010). “Do Abnormally High Audit Fees impair Audit Quality?”, Auditing: A Journal of
Practice & Theory, 29(2), 115-140.

Christensen, B. E., Glover, S. M., & Wood, D. A. (2012). “Extreme Estimation Uncertainty in Fair Value Estimates:
Implications for Audit Assurance.”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 31(1), 127-146.

Christensen, B. E., Glover, S. M., & Wood, D. A. (2013). “Extreme Estimation Uncertainty and Audit Assurance”, Current
Issues in Auditing, 7(1), P36-P42.

Clune, R. R., & Gramling, A. A. (2012). “Hiring Recent University Graduates into Internal Audit Positions: Insights from
Practicing Internal Auditors”, Current Issues in Auditing, 6(2), A1-A14.

Coetzee, P., & Lubbe, D. (2014). Improving the efficiency and effectiveness of risk-based internal audit engagements.
International Journal of Auditing, 18(2), 115-125.

Cohen, J. R., Krishnamoorthy, G., & Wright, A. M. (2008). “Form Versus Substance: The implications for Auditing Practice
and Research of Alternative Perspectives on Corporate Governance”, Auditing: A Journal of Practice &
Theory, 27(2), 181-198.

Collier, P. M. (2008). “Stakeholder Accountability: A Field Study of The implementation of A Governance Improvement
Plan®, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 21(7), 933-954.

Daugherty, B., Dickins, D., & Tervo, W. A. (2011). Negative PCAOB inspections of triennially inspected auditors and
involuntary and voluntary client losses. International Journal of Auditing, 15(3), 231-246.

Daugherty, B., & Pitman, M. K. (2009). “Auditing The Auditors: A Case on PCAOB Inspection Reports of Registered Public
Accounting Firms”, Current Issues in Auditing, 3(1), B1-B18.

De Villiers, C., Rinaldi, L., & Unerman, J. (2014). “Integrated Reporting: Insights, Gaps And An Agenda for Future
Research”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 27(7), 1042-1067.

Deumes, R., & Knechel, W. R. (2008). “Economic Incentives for Voluntary Reporting Internal Risk Management and
Control Systems”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 27(1), 35-66.

DeZoort, F. T., Hermanson, D. R., & Houston, R. W. (2008). “Audit Committee Member Support for Proposed Audit
Adjustments: Pre-SOX Versus Post-SOX Judgment®, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 27(1), 85-104.

Durden, C. (2008). “Towards A Socially Responsible Management Control System”, Accounting, Auditing & Accountability
Journal, 21(5), 671-694.

Eileen T., Bierstaker, J. & Brazel, J. (2011). “Comments by the Auditing Standards Committee of the Auditing Section of
the American Accounting Association on the Securities and Exchange Commission Proposed Rules for
Implementing the Whistleblower Provisions of Section 21F of the Securities Exchange Act of 1934, Current Issues
in Auditing: June 2011, Vol. 5, No. 1, pp. C16-C27.

Evans, R. J., Boster, R. S., & Gradison, B. (2011). “Increasing Transparency: A Prototype of The Nonpublic Portions of
PCAOB Large-Firm Inspection Reports®, Current Issues in Auditing, 5(1), A1-A21.

Fargher, N. L., & Jiang, L. (2008). “Changes in The Audit Environment and Auditors’ Propensity to Issue Going-Concern
Opinions”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 27(2), 55-77.

364



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Sayr: 2

Ferguson, C., Green, P., Vaswani, R., & Wu, G. H. (2012). Determinants of Effective Information Technology
Governanceija_458.

Ferreira, A., Moulang, C., & Hendro, B. (2010). “Environmental Management Accounting And Innovation: An Exploratory
Analysis”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 23(7), 920-948.

Fontaine, R., & Pilote, C. (2012). “Clients' Preferred Relationship Approach with Their Financial Statement
Auditor”, Current Issues in Auditing, 6(1), P1-P6.

Fontaine, R., Letaifa, S. B., & Herda, D. (2013). “An Interview Study to Understand The Reasons Clients Change Audit
Firms and The Client's Perceived Value of The Audit Service”, Current Issues in Auditing, 7(1), A1-A14.

Francis, J. R. (2011). “A Framework for Understanding and Researching Audit Quality”, Auditing: A Journal of Practice &
Theory, 30(2), 125-152.

Ghosh, A., & Pawlewicz, R. (2009). “The Impact of Regulation on Auditor Fees: Evidence from The Sarbanes-Oxley
Act’, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 28(2), 171-197.

Glover, S. M., & Prawitt, D. F. (2014). “Enhancing Auditor Professional Skepticism: The Professional Skepticism
Continuum”, Current Issues in Auditing, 8(2), P1-P10.

Gold, A., Gronewold, U., & Pott, C. (2012). The ISA 700 auditor's report and the audit expectation gap—do explanations
matter?. International Journal of Auditing, 16(3), 286-307.

Gradison, B., & Boster, R. (2010). “The PCAOB’s First Seven Years: A Retrospection”, Current Issues in Auditing, 4(1),
A9-A20.

Gramling, A. A., & Watson, M. G. (2009). “Analysis of Peer Review Reports: A Focus on Deficiencies of The Top Triennially
Inspected Firms”, Current Issues in Auditing, 3(2), A1-A14.

Habib, A. (2015). The New Chinese Accounting Standards and Audit Report Lag. International Journal of Auditing, 19(1),
1-14.

Hay, D. (2013). Further evidence from meta-analysis of audit fee research. International Journal of Auditing, 17(2), 162-
176.

Hansen, J., Stephens, N. M., & Wood, D. A. (2009). “Entity-Level Controls: The Internal Auditor's Assessment of
Management Tone at The Top”, Current Issues in Auditing, 3(1), A1-A13.

Hass, S., Abdolmohammadi, M. J., Burnaby, P. (2006). “The Americas Literatiire Review on Internal Auditing”, Managerial
Auditing Journal, Vol. 21 Issue: 8, pp.835-844.

Hellman, N. (2011). Chief financial officer influence on audit planning. International Journal of Auditing, 15(3), 247-274.

Herda, D. N., & Snyder, H. W. (2013). “Independent Audits Of Conflict Minerals Reports”, Current Issues in Auditing, 7(2),
A24-A32.

Hermanson, D. R., Smith, J. L., & Stephens, N. M. (2012). “How Effective Are Organizations' internal Controls? Insights
into Specific Internal Control Elements”, Current Issues in Auditing, 6(1), A31-A50.

Hogan, C. E., & Martin, R. D. (2009). “Risk Shifts in The Market for Audits: An Examination of Changes in Risk For “Second
Tier” Audit Firms”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 28(2), 93-118.

Hogan, C. E., Rezaee, Z., Riley Jr, R. A., & Velury, U. K. (2008). “Financial Statement Fraud: Insights from The Academic
Literature”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 27(2), 231-252.

Hoitash, R., Hoitash, U., & Bedard, J. C. (2008). “Internal Control Quality and Audit Pricing Under The Sarbanes-Oxley
Act’, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 27(1), 105-126.

Hopper, T., Tsamenyi, .M., Uddin, S., & Wickramasinghe, D. (2009). “Management Accounting in Less Developed
Countries: What Is Known And Needs Knowing”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 22(3), 469-514.

http://kutuphane.itu.edu.tr/docs/librariesprovider59/formlar/yazar_profili_duzeltme_kilavuzu.pdf?sfvrsn=2 Erisim
Tarihi:12.08.2017.

Huang, H. W., Raghunandan, K., & Rama, D. (2009). “Audit Fees for Initial Audit Engagements Before and After SOX”,
Auditing: A Journal of Practice & Theory, 28(1), 171-190.

365


http://kutuphane.itu.edu.tr/docs/librariesprovider59/formlar/yazar_profili_duzeltme_kilavuzu.pdf?sfvrsn=2

[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Sayr: 2

Huggins, A., Green, W. J., & Simnett, R. (2011). “The Competitive Market For Assurance Engagements on Greenhouse
Gas Statements: Is There A Role for Assurers from The Accounting Profession?”, Current Issues in Auditing, 5(2),
A1-A12.

Humphrey, C. (2008). “Auditing Research: A Review Across The Disciplinary Divide”, Accounting, Auditing & Accountability
Journal, 21(2), 170-203.

Hurtt, R. K. (2010). “Development of A Scale to Measure Professional Skepticism”, Auditing: A Journal of Practice &
Theory, 29(1), 149-171.

Hyatt, T. A., & Taylor, M. H. (2013). The effects of time budget pressure and intentionality on audit supervisors' response
to audit staff false sign-off. International Journal of Auditing, 17(1), 38-53.

lttonen, K., & Peni, E. (2012). Auditor's gender and audit fees. International Journal of Auditing, 16(1), 1-18.

Jones, K. L., Aier, J. K., Brandon, D. M., Carpenter, T. D., Caster, P., Lisic, L. L., & Pevzner, M. B. (2012). “Comments by
the Auditing Standards Committee of the Auditing Section of the American Accounting Association on the PCAOB
Rulemaking Docket Matter 029: PCAOB Release No. 2011-007, Improving Transparency Through Disclosure of
Engagement Partner and Certain Other Participants in Audits: Participating Committee Members”, Current Issues
in Auditing, 6(1), C1-C6.

Karjalainen, J. (2011). Audit quality and cost of debt capital for private firms: Evidence from Finland. International journal
of auditing, 15(1), 88-108.

Khlif, H., & Samaha, K. (2014). Internal Control Quality, E gyptian Standards on Auditing and External Audit Delays:
Evidence from the Egyptian Stock Exchange. International Journal of Auditing, 18(2), 139-154.

Knechel, W. R. (2013). “Do Auditing Standards Matter?”, Current Issues in Auditing, 7(2), A1-A16.

Knechel, W. R., Krishnan, G. V., Pevzner, M., Shefchik, L. B., & Velury, U. K. (2012). “Audit Quality: Insights from The
Academic Literature”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 32(sp1), 385-421.

Krishnan, J., Rama, D., & Zhang, Y. (2008). “Costs to Comply with SOX Section 404", Auditing: A Journal of Practice &
Theory, 27(1), 169-186.

Kumarasiri, J., & Fisher, R. (2011). Auditors' perceptions of fair-value accounting: developing country evidence.
International Journal of Auditing, 15(1), 66-87.

Laine, M. (2009). “Ensuring Legitimacy Through Rhetorical Changes? A Longitudinal interpretation of The Environmental
Disclosures of A Leading Finnish Chemical Company”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 22(7), 1029-
1054.

Langfield-Smith, K. (2008). “Strategic Management Accounting: How Far Have We Come in 25 Years?”, Accounting,
Auditing & Accountability Journal, 21(2), 204-228.

Lenz, R., Sarens, G., & D'Silva, K. (2014). Probing the discriminatory power of characteristics of internal audit functions:
sorting the wheat from the chaff. International Journal of Auditing, 18(2), 126-138.

Maroun, W., Coldwell, D., & Segal, M. (2014). SOX and the Transition from Apartheid to Democracy: S outh A frican
Auditing Developments through the Lens of Modernity Theory. International Journal of Auditing, 18(3), 206-212.

Milne, M. J., Tregidga, H., & Walton, S. (2009). “Words Not Actions! The Ideological Role of Sustainable Development
Reporting”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 22(8), 1211-1257.

Muhammad Azizul Islam, Craig Deegan, (2008). “Motivations for An Organisation within A Developing Country to Report
Social Responsibility Information: Evidence from Bangladesh”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol.
21 Issue: 6, pp.850-874.

Nelson, M. W. (2009). “A Model and Literature Review of Professional Skepticism in Auditing”, Auditing: A Journal of
Practice & Theory, 28(2), 1-34.

Niskanen, M., Karjalainen, J., & Niskanen, J. (2011). Demand for audit quality in private firms: evidence on ownership
effects. International Journal of Auditing, 15(1), 43-65.

Orij, R. (2010). “Corporate Social Disclosures in The Context of National Cultures And Stakeholder Theory “, Accounting,
Auditing & Accountability Journal, 23(7), 868-889.

366



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Sayr: 2

O'Sullivan, N., & O'Dwyer, B. (2009). “Stakeholder Perspectives on A Financial Sector Legitimation Process: The Case of
Ngos And The Equator Principles”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 22(4), 553-587.

Owen, D. (2008). “Chronicles of wasted time? A Personal Reflection on The Current State of, And Future Prospects for,
Social And Environmental Accounting Research”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 21(2), 240-267.

Oncii, M. A, Yiicel, S., & Bagdat, A. (2014). “Tirkiye'de Bagimsiz Denetim ve llikili Konularda Yayimlanmis Akademik
Calismalar (2007-2014 Arasi Literatlr Taramasi)”, Bartin Universitesi lIBF Dergisi.

Pflugrath, G., Roebuck, P., & Simnett, R. (2011). “Impact of Assurance and Assurer's Professional Affiliation on Financial
Analysts' Assessment of Credibility of Corporate Social Responsibility Information”, Auditing: A Journal of Practice
& Theory, 30(3), 239-254.

Porter, B., O hOgartaigh, C., & Baskerville, R. (2012). Audit Expectation-Performance Gap Revisited: Evidence from New
Zealand and the United Kingdom. Part 1: The Gap in New Zealand and the United Kingdom in 2008. International
Journal of Auditing, 16(2), 101-129.

Porter, B., hOgartaigh, C. 0., & Baskerville, R. (2012). Audit Expectation-Performance Gap Revisited: Evidence from New
Zealand and the United Kingdom. Part 2: Changes in the Gap in New Zealand 1989-2008 and in the United
Kingdom 1999-2008. International Journal of Auditing, 16(3), 215-247.

Pridgen, A., & Wang, K. J. (2012). Audit committees and internal control quality: Evidence from nonprofit hospitals subject
to the Single Audit Act. International Journal of Auditing, 16(2), 165-183.

Rankin, M., Windsor, C., & Wahyuni, D. (2011). “An Investigation of Voluntary Corporate Greenhouse Gas Emissions
Reporting in A Market Governance System: Australian Evidence®, Accounting, Auditing & Accountability
Journal, 24(8), 1037-1070.

Reheul, A. M., Van Caneghem, T., & Verbruggen, S. (2013). Auditor performance, client satisfaction and client loyalty:
Evidence from Belgian non-profits. International journal of auditing, 17(1), 19-37.

Robinson, D. (2008). “Auditor independence and Auditor-Provided Tax Service: Evidence from Going-Concern Audit
Opinions Prior to Bankruptcy Filings”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 27(2), 31-54.

Rosner, R. L., & Markelevich, A. (2011). “Original and Revised Auditor Fee Data”, Current Issues in Auditing, 5(1), A54-
A69.

Ruiz-Barbadillo, E., Gémez-Aguilar, N., & Carrera, N. (2009). “Does Mandatory Audit Firm Rotation Enhance Auditor
Independence? Evidence from Spain®, Auditing: A Journal of Practice & Theory, 28(1), 113-135.

Sarens, G., & Abdolmohammadi, M. J. (2011). Monitoring effects of the internal audit function: agency theory versus other
explanatory variables. International Journal of Auditing, 15(1), 1-20.

Selimoglu, S., & Uzay, $. (2007). “Turkiye'de Son 10 yilda Bagimsiz Denetim Alaninda yapilan Arastirmalar: Literatdr
Calismas!”, Mali Géziim Dergisi, 83.

Sergemeli, M. (2017). “En gok Atif Yapilan Uluslararasi Muhasebe Egitimi Literattir incelemesi (2012-2016)", Uluslararasi
Sosyal Bilimler Konferansi, 20-22 Nisan, Istanbul.

Sikka, P. (2008). “Enterprise Culture And Accountancy Firms: New Masters of The Universe”, Accounting, Auditing &
Accountability Journal, 21(2), 268-295.

Svanstrom, T., & Sundgren, S. (2012). The Demand for Non-Audit Services and Auditor-Client Relationships: Evidence
from Swedish Small and Medium-Sized Enterprises. International Journal of Auditing, 16(1), 54-78.

Sweeney, B., & McGarry, C. (2011). Commercial and professional audit goals: Inculcation of audit seniors. International
Journal of Auditing, 15(3), 316-332.

Tilling, M. V., & Tilt, C. A. (2010). “The Edge of Legitimacy: Voluntary Social And Environmental Reporting in Rothmans'
1956-1999 Annual Reports”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 23(1), 55-81.

Turner, J. L., Mock, T. J., Coram, P. J., & Gray, G. L. (2010). “Improving transparency and Relevance of Auditor
Communications with Financial Statement Users”, Current Issues in Auditing, 4(1), A1-A8.

Uddin, S., & Choudhury, J. (2008). “Rationality, Traditionalism And The State of Corporate Governance Mechanisms:
lllustrations from A Less-Developed Country”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 21(7), 1026-1051.

367



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Sayr: 2

Urton L. Anderson, Lisa Milici Gaynor, Karl E. Hackenbrack, Ling Lei Lisic, and Yi-Jing Wu (2014). “Comments by the
Auditing Standards Committee of the Auditing Section of the American Accounting Association on PCAOB Release
No. 2013-009, Proposed Rule on Improving the Transparency of Audit: Proposed Amendments to PCAOB Auditing
Standards to Provide Disclosure in the Auditor's Report of Certain Participants in the Audit”, Current Issues in

Auditing, Vol. 8, No. 2, pp. C1-C7.

Uzbay, i. T. (2007). “Bilimsel Niteligin Saptanmasinda Atiflar Nasil Degerlendiriimelidir?”, Saglik Bilimlerinde Siireli
Yayincilik. http://uvt.ulakbim.gov.tr/tip/sempozyum5/page129-131.pdf. Erisim Tarihi: 27.05.2016.

368



Altiner A. (2019). MINT Ulkelerinde Enerji Tiiketimi ve Ekonomik Bilyime lliskisi: Panel Nedensellik Analizi. Gimiighane Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Elektronik Dergisi, 10(2), 369-378

MINT Ulkelerinde Enerii Tiiketimi ve Ekonomik Biiyiime iligkisi: Panel
Nedensellik Analizi

The Relationship between Energy Consumption and Economic Growth in MINT Countries:
Panel Causality Analysis

Ali Altiner!

Oz

Bu c¢alismada, MINT (lkelerinde enerji tiiketimi ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda,
1971-2014 dbnemine ait yillik veriler kullanilarak panel veri analizi yapilmistir. Ampirik analiz kisminda, Emirmahmutoglu ve Kése
(2011) tarafindan gelistirilen Granger nedensellik testi uygulanmistir. Tiim panel igin uygulanan nedensellik testi sonuglarina gére,
enerji tiketimi ve ekonomik biyime arasinda herhangi nedensellik iliskisinin olmadigi belilenmistir. Bu sonuglara gére, MINT
lilkelerinde yansizlik hipotezinin gegerli oldugu gérilmiistiir. Ulkelere 6zgii nedensellik testi sonuglar ise Meksika'da ekonomik
biiyiimeden enerji tiiketimine dogru tek yénli nedensellik iliskisi oldugunu géstermigtir. Ancak Endonezya ve Nijerya ve Tiirkiye'de
herhangi bir nedensellik iliskisi bulunamamistir. Bu bulgular 1siginda, Meksika'da “koruma hipotezinin®, diger tlkelerde ise “yansizlik
hipotezinin” gegerli oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Abstract

In this study, it is aimed to examine the relationship between energy consumption and economic growth in MINT countries. In this
context, panel data analysis was carried out using annual data for 1971-2014 period. In the empirical analysis section, the Granger
causality test developed by Emirmahmutodiu and Kése (2011) was applied. According to the results of the causality test applied to the
all panel, it is determined that there is no causality relationship between energy consumption and economic growth. According to these
results, “neutrality hypothesis” is valid in MINT countries. Country-specific causality test results showed that there is a one way causality
relationship from economic growth to energy consumption in Mexico. However, no causality relationship has been found in the
Indonesia, Nigeria and Turkey. In the light of these findings, it was reached that “conservation hypothesis” is valid in Mexico whereas
“neutrality hypothesis” is valid in other countries.
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Girig
Sanayi devrimiyle birlikte 6nemi artan enerji, 1970'li yillarda yasanan iki petrol krizinin ardindan Uretim stirecinin temel
girdilerinden biri olarak gorulmeye baglanmistir. Glnumuzde Ulkelerin ekonomik ve sosyal gelisimlerini saglamalari

bakimindan vazgegilemez dogal kaynaklardan biri olan enerjinin ekonomik biyliime ile iliskisi siklikla tartisilan konulardan
biri haline gelmigtir.

Enerji, emek, sermaye ve diger Uretim faktdrlerinin verimliligini yikseltmenin yaninda, bir Glkenin ekonomik durumunu
gosteren elektrik gibi ticari enerji kullanimini artirma bakimindan da gelisme sirecinde rol oynayabilmektedir. Enerii
tiketimin ekonomi (zerinde sahip oldugu rol ise bir dlkenin Gretim yapisi ve gelismiglik diizeyine bagli olarak
degisebilmektedir. Ornegin ABD gibi hizmetler sektriiniin agirlikta oldugu bir iilkede imalat sanayi sektdriiniin agirlikta
oldugu bir Glkeye gdre yogun dlizeyde enerji kullanimina gerek olmamaktadir. Ayrica enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime
iliskisi, devletin eneriji piyasasinda etkin oldugu Ulkelerde enerii politikalarinin olusturulmasi ve yonlendirilmesi agisindan
onemlidir. Eneriji tilketimi ile ekonomik biylime arasinda iliski olmadigi durumda, enerji tasarrufu, enerji vergileri ve eneriji
fiyat politikasi gibi enerji koruma politikalarinin ekonomik performans zerinde herhangi olumsuz bir etkisi s6z konusu
olmaz. Ancak eneriji tliketimi ve biylime arasinda bir iliski s6z konusu ise, eneriji tiketimini azaltici politikalar ekonomik
biyume Uzerinde olumsuz etkilere sahip olabilir (Jumbe, 2004: 61; Cheng, 1995: 82; Aytag, 2010: 483).

Enerji kullanimi ve ekonomik biylime arasindaki iliskinin ortaya konulmasi uygulanacak enerji politikalarinin etkinligi
acisindan blylk 6nem tasidigindan, calismada enerji tiketimi ve ekonomi bliyiime iliskisinin incelenmesi amaglanmistir.
Bu kapsamda calisma 4 bélimden meydana gelmektedir. Birinci bélimde enerji tliketimi ve ekonomik blyime arasindaki
teorik cercevenin agiklanmasindan sonra, ikinci bélimde ilgili literatiir 6zeti sunulmustur. Ugiincii bélimde veri seti ve
ekonometrik yontem tanitildiktan sonra, dérdiincti bolimde ampirik analiz ve sonuglarl sunulmustur. Arastirma, genel
degerlendirme ve oOnerilerin yapildi§i sonu¢ ve degerlendirme bdliimiyle tamamlanmistir. Calismanin uygulanan
ekonometrik yontem bakimindan literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

1. Enerji Tiiketimi ve Ekonomik Biiyiime iligkisi: Teorik Temel

Enerji ve ekonomik biyime iligkisi arasindaki iliski temel olarak 2 sekilde incelenmistir. Birincisi, eneriji tretimde 6nemli bir
girdi olarak gortilmeye baglanmis ve dretim fonksiyonuna dahil edilerek ekonomik biyiime tzerindeki etkisi incelenmistir.
Ikincisi, karsilikl etkilesimin irdelenmesi baglaminda nedensellik iliskisi boyutunda olmustur (Stern, 1993: 139-140).

Ana akim iktisatcilar Gretimin temel belirleyicileri olarak sermaye, emek ve topradi gormektedirler. Ancak zamanla Uretimde
onemli bir degisken oldugu diistintlen petrol, gaz ve kdmdir gibi yenilenemez dogal kaynaklarin tretim fonksiyonunda yer
almamasi 6nemli bir eksiklik olarak gértimis ve bu eksikliginin giderilmesi amaciyla Solow bilyime modeli yenilenemez
dogal kaynaklari kapsayacak sekilde genigletilmigtir:

Y = K*(AL)PE® (1)
AR = —E (2)

Denklem (1)'deki Cobb-Douglas Uretim fonksiyonunda, K fiziksel sermayeyi, AL etkin emek girdisini ve E terimi
kullanildikga miktari azalan yenilenemez dogal kaynaklari rnegin ham petroli temsil etmektedir. (2) nolu denklem ise
yenilenemez dogal kaynak birikimini gostermektedir. Buna gore denklemdeki E terimi her donem yok olan dogal kaynak
miktarini gostermektedir. Ayrica yenilenemez enerji kaynaklarinin her yil s; kadarinin kullanildigi kabul edilmektedir:

E =sgR 3)
Bu varsayim altinda denklem (2) yeniden yazilabilir:
AR = —sgR 4)

Sermaye ve emegin oldugu Genel Solow modelinde dlgede gbre sabit getiri varsayimina gére, ¢ikti girdilerle ayni oranda
artarken yenilenemez dogal kaynaklarin dahil edildigi (sermaye, emek ve dogal kaynaklar gibi d¢ rakip girdinin)
genigletilmis modelde ¢iktinin sermaye ve emek girdilerine oranla daha az artmasi blyimeyi olumsuz etkilemektedir.
Sezgisel olarak ifade edilen bu husus, Uretim fonksiyonun her iki tarafi L terimine bélinerek de gorulebilir:

y = k%AP(sgR/L)? = k*APsg$RPL™% (5)
y, k terimleri sirasiyla is¢i basina ¢ikti ve isGi bagina sermayeyi gdstermektedir. Denklem (5), s teriminin sabit oldugu ve
(4) nolu denklemde AR/R = gr = —sg oldugu g6z éninde bulundurularak blyime hizlari itibariyle yeniden yazilirsa:

9y = agik +Bga+ ¢gr — 991 (6.2)
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gy = agy + B0 — @sg — ¢n (6.b)

Denklem (6.b)de 6 etkinlikteki artisa bagh olarak teknoloji ilerleme hizini gostermektedir. Bu denklem, (K/Y) yani
sermaye-hasila oraninin duragan durumda yine sabit oldugu dolayisiyla g, = g,, oldugu hesaba katilarak yeniden
yazilabilir:

gy =agy + B0 — @sg — pn (7)
9y =[B/(B+ )]0 —[o/(B+ @)n—[p/(B+ ¢)lsg (8)

@ = 0ve sg = 0 iken genel Solow modelinde ulasilan sonucu (g, = ) tekrarlayan (8) nolu denkleme gore, teknolojik
gelismenin ekonomik blyimeye katkisi Genel Solow modelinkinden kiguktir (8/(8 + @) < 1) ve dolayisiyla
[B/(B + ¢)]6 < 6 olur. Genisletimis Solow modeline gore, yenilenemez dogal kaynaklar biiyiime hizinin diismesine
yol acar ve etkinin blyUklugi —[¢ /(B + @)]sg teriminin degerine baglidir. Sonug olarak yenilenemez dogal kaynaklarin
her yil ne kadar biiyiik kismi kullanilirsa, duragan durum biiyiime hizi o kadar diisiik olacaktir (Unsal, 2007: 227-229).

Genisletilmis Solow modelinde enerji kaynaklarinin ekonomik blylime (izerindeki etkisi negatif olarak kabul edilirken,
sonraki donemlerde yapilan galismalarin bazilarinda enerji degiskeni tretim fonksiyonuna pozitif etkili bir girdi olarak dahil
edilmistir. Enerji ve ekonomik biiyime arasindaki iliskisinin diger analiz yontemi ise, ilk olarak Kraft ve Kraft (1978)
tarafindan yapilan calismayla baslayan nedensellik iliskisi baglamindadir. Buna gére literatiirde enerji tiketimi ve
ekonomik blyume iligkini ifade eden 4 yaklasim vardir. Birincisi, “biiydime hipotezi*dir. Buna gdre, enerji blyimenin temel
kaynagidir ve enerji olmaksizin isgicl ve sermayenin Uretime katkida bulunmasi imkansizdir. Bu bakimdan enerji
kullanimi ekonomik biiyiimeyi etkileyen bir faktor olarak gériilmektedir. ikinci yaklagim, enerjinin ekonomik blyime
lizerindeki etkisinin notr oldugunu ifade eden “yansizlik hipotezi“dir. Buna gore, enerji maliyetleri GSYH iginde ¢ok kiiglk
bir paya sahiptir ve buna bagli olarak blyime zerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (Ghali ve Sakka, 2004: 225).
Eneriji ve biylime iliskisiyle ilgili Gglincl hipotez, ekonomik blylmeden enerji tiketimine dogru olan bir nedensellik iligkisini
ifade eden “koruma hipotezi"dir. Buna gore, bliyimeden enerii tilketimine dogru bir nedensellik iligkisi bulunuyorsa, enerii
koruma politikalari ekonomik blyime Uzerinde distk dlzeyde ters etkiye sahip olacak ya da highir etkiye sahip
olmayacaktir (Paul ve Bhattacharya, 2004: 978). Bu konudaki dordlncli ve son hipotez “geri besleme hipotezi"dir. Bu
hipotez gergevesinde, enerji tuketimi ile blylime arasinda ¢ift yonlu bir nedensellik s6z konusu olup, birbirleriyle
tamamlayicilik iligkisi icindedirler (Esso, 2010: 1383).

2. Literatiir Ozeti

1970'li yillardaki petrol krizleri sonucunda enerjinin tlkeler igin ne kadar dnemli oldugu ortaya ¢iktiktan sonra, enerji tiketimi
ve ekonomik bilyiime arasinda iliskiyi inceleyen calisma sayisi gittikge artmistir. ilgili degiskenler arasindaki iliski, gerek
enerjinin Uretim fonksiyonuna girdi olarak dahil edilmesiyle gerekse nedensellik iligkisi baglaminda incelenmistir. Ener;ji
tiketimi ve ekonomik blyime arasindaki iligkiyi test eden calismalarda, enerji tiketimini temsilen genellikle kisi bagina
dusen petrol tliketimi ve kisi bagina digen elektrik tuketimi verileri kullanilmistir. Yukarida agiklanmis teorik bilgiler
dogrultusunda ilgili literattire ait galismalardan bir kismi Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Enerji Tiiketimi ve Ekonomik Biiyiime Literatiir Ozeti

Yazar/Yili Ulke/Donem Yéntem Sonug

Akarca ve Long (1980) ABD/1973-1978 Granger Nedensellik Yansizlik hipotezi gegerlidir.

Yu ve Choi (1985) Filipinler ve Kore/1954-1976 Granger Nedensellik Filipinler icin bdytime hipotezi, Kore igin ise

koruma hipotezi gegerlidir.

Shiu ve Lam (2004) Gin/1971-2000 VECM-Granger Biiyiime hipotezi gegerlidlir.
Nedensellik

Sengiil ve Tuncer (2006) Tiirkiye/1960-2000 Toda-Yamamoto Biiyiime hipotezi gegerlidiir.
Nedensellik

Erdal vd. (2008) Tirkiye/1970-2006 Granger Nedensellik Geri besleme hipotezi gegerlidir.

Karanfil (2008) Tirkiye/1970-2005 VECM-Granger Koruma hipotezi gegerlidir.
Nedensellik

Abosedra vd. (2009) Liibnan/1995-2005 Dolao-Liitkepohl ve Biiyiime hipotezi gegerlidiir.
Granger Nedensellik

Mucuk ve Uysal (2009) Tirkiye/1960-2006 Granger Nedensellik Biiyiime hipotezi gegerlidiir.

Odhiambo (2009) Giiney Afrika/1971-2006 Granger Nedensellik Geri besleme hipotezi gegerlidir.

Soytas ve Sari (2009) Tirkiye/ 1960-2000 Toda-Yamamoto Geri besleme hipotezi gegerlidiir.
Nedensellik

Agir ve Kar (2010) Tiirkiye'deki 81 il/2000 Yatay Kesit Analizi Biiyiime hipotezi gegerlidir.
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Odhiambo (2010) Giiney Afrika, Kenya ve ARDL- Granger Giiney Afrika ve Kenya'da biiyiime hipotezi,
Kongo/1972-2006 Nedensellik Kongo'da koruma hipotezi gegerlidir.
Pao ve Tsai (2010) Rusya hari¢ BRIC/1971-2005,  VECM-Granger Geri besleme hipotezi gegerlidiir.
Rusya/1990-2005 Nedensellik
Adom (2011) Gana/1971-2008 Toda-Yamamoto Koruma hipotezi gegerlidir.
Nedensellik
Fuinhas ve Marques (2012) Portekiz, Italya, Yunanistanve  ARDL-Sabit ve Rasal Geri besleme hipotezi gegerlidiir.
Tirkiye/1965-2009 Etkiler Modeli
Shahbaz ve Feridun (2012) Pakistan/1971-2008 Toda-Yamamoto Biiyiime hipotezi gegerlidir.
Nedensellik
Ouedaogo (2013) Bati Afrika Ulkeleri/1980-2008  VECM-Granger Uzun dénemde bdyiime hipotezi ve kisa
Nedensellik dénemde koruma hipotezi gegerlidir.
Kasman ve Duman (2015) Yeni AB iyesi ve Aday! VECM-Granger Kisa dénemde biiytime hipotezi ve uzun
ulkeler/1992-2010 Nedensellik doénemde geri besleme hipotezi gegerlidir.
Magazzino (2016) 10 Ortadogu Ulkesi/1971-2006  VAR-Granger Kérfez isbirligi Konseyi iiyesi 6 iilke icin
Nedensellik biiyiime hipotezi, diger Ulkeler icin ise

yansizlik hipotezi gegerlidir.

Shahbaz vd. (2016)

N11 ilkeleri/1972-2013

Zamanla Degisen
Granger Nedensellik

Filipinler, Turkiye ve Vietnam'da koruma
hipotezi, Banglades'te biiyiime hipotezi,
Gliney Kore'de geri besleme hipotezi ve
diger Ulkelerde yansizlik hipotezi gegerlidir.

Usta (2016)

Tirkiye/2004-2011

Sabit Etkiler Modeli

Eneriji tiiketimindeki artis ekonomik biyimeyi
pozitif etkiler.

Acaravci ve Erdogan (2017)

Trki Cumhuriyetler/1992-2012

Konya Nedensellik Testi

Kazakistan ve Ozbekistan'da geri besleme
hipotezi, Tirkmenistan'da koruma hipotezi
ve Azerbaycan ile Kirgizistan'da yansiziik
hipotezi gegerlidir.

Karadas vd. (2017)

AB (ilkeleri/2004-2012

Toda-Yamamoto
Nedensellik

Elektrik tiketimi degiskeni ile yapilan
analizde geri besleme hipotezi, petrol
tiketimi ile yapilan analizde yansizlik
hipotezi gecerlidir.

Aydin (2018)

13 DUtk ve 12 Orta Gelirli
Ulkeler/1971-2013

Konya Nedensellik Testi

Kenya'da geri besleme hipotezi gegerli iken
Ulkelerin cogunlugunda yansizlik hipotezi
gecerlidir.

Tablo 1°’de sunulan ¢alismalar géz éniinde bulunduruldugunda enerji tiiketimi ve ekonomik blyime iliskisi konusunda
farkli goriislerin oldugu; ele alinan iilke, zaman, degiskenler ve kullanilan yonteme bagli olarak gore teorideki 4 hipotezden
herhangi birinin gegerli oldugu gériimektedir. Ayrica bu konuda yapilmis ¢alismalarin daha ¢ok zaman serisi analizleri ile
gerceklestirildigi belirlendiginden, ¢alismamizda panel veri analizi kullanilarak literatire katki saglamak amaglanmistir.

3. Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Bu calismada MINT ulkelerinde eneriji tiketimi ve ekonomik bliyime arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla 1971-2014
dénemine ait yillik verilerden yararlanilmigtir. Eski Goldman Sachs’in kurulusunun bas ekonomisti olan Jim O'Neill'in 2014
yilinda ortaya koydugu ve Meksika, Endonezya, Nijerya ve Trkiye’den olusan MINT dlkeleri, BRICS dlkelerinin alternatifi
olarak gortlmustir. Bu tlke grubu, BRICS dlkelerinin sahip oldugu yuksek nufus, glicli ekonomik bliyime, hizla gelisen
orta sinif ve girisimcilik kaltiri gibi ézelliklere sahiptirler. Ancak son dénemlerde BRICS (lkelerinin ekonomik
performanslarindaki diisise bagli olarak MINT Ulke grubu diinya ekonomisinin “yeni devleri” olarak gosteriimeye
baslanmistir (Financial Times, 2015: 1). Bu bakimdan son dénemlerde yiiksek ekonomik blyime hizlari yakalayan bu 4
ilkenin enerji tiiketimi ve ekonomik biytime iligkisinin incelenmesi 6nemlidir. Analiz kapsaminda enerji tiiketimini(ENERJI)
temsil etmek (izere kisi bagsina dusen kilogram cinsinden petrol tliketimi verileri kullanilmis olup, ekonomik
bilyiimeyi(BUYUME) temsilen 2010 yili sabit fiyatlarina gore hesaplanan kisi basina GSYH degerleri kullaniimistrr. Tigili
degiskenler Dinya Bankasi veri tabanindan elde edilmistir. Calismada kullanilan ekonometrik model asagidaki gibi
olusturulmustur:

BUYUME;, =xy+0o<;; ENER]1;; + &;¢

Calismanin analiz kismi metodolojik olarak 3 asamadan olugmaktadir. ilk olarak modelde kullanilan degiskenlerde ve
esbitlnlesme denkleminde yatay kesit bagimliligi arastirimistir. Yatay kesit bagimliigi CDLM;, CDLM, ve CDLM ;4
testleri uygulanarak tespit edildikten sonra, 2. asamada serilerin duragan olup olmadigi Pesaran (2007) tarafindan ortaya
konulan CADF ikinci nesil birim kok testiyle arastirimistir. Sonraki asamada ise seriler arasindaki nedensellik iligkilerinin
ortaya konulmasi amaciyla Emirmahmutoglu ve Kése (2011) nedensellik testi uygulanmistir.
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4. Panel Veri Analizi
4.1. Yatay Kesit Bagimlihgi Testi

Calismada yatay kesit bagimliiginin test edilmesi igin ilk olarak zaman boyutunun yatay kesit boyutundan buyuk oldugu
durumlarda kullanilabilen Breusch-Pagan (1980) CDLM;, testi kullaniimigtir;

CDLMy = TR 4 B (9)

B, kalintilarin ikili korelasyonun tahmini olup,

~ A~ Zt 1€it€jt

By = Py = (10)
O ) ()"

€ty — Bl VE Lie'Nin en kigik kareler yontemiyle ile yapilan tahmini sonucunda bulunur. Daha sonra Pesaran (2004)

bu testi gelistirerek, hem zaman boyutu hem de yatay kesit boyutu biiyiik oldugu durumlarda kullanilabilen CDLM testini
olusturmustur;

CDLMZ = N(N- 1)211\] 112] l+1(Tpl_] 1) (11)

Bunun yaninda Pesaran vd. (2008) tarafindan LM istatistigine yapilan bir diizeltmeyle Diizeltiimis CDLM (CDLM ;)
testi ortaya konulmustur;

(T k)pl 13
CDLMagj = 5o 1)2 Y Hl[ (—{’”’>]~N(0,1)(12) (12)

vTij
Denklemde g7 ; ortalamayi, v'r;; varyansi gostermektedir (Pesaran, 2004: 6-7; Pesaran vd., 2008: 1-4).

4.2. CADF Panel Birim Kok Testi

Pesaran (2007) tarafindan énerilen CADF (Cross-sectional Augmented Dickey Fuller) testi igin géz éniinde bulundurulan
temel esitlik;

Vit = (1 - Qi).ui + ®iyi,t—1 + Ui, i = 1, ...,N; t= 1, ,T (13)
seklindedir. (13) numarali denklemde, hata terimi w;;, tek faktorlu bir yapidadir;
Uit = Vife + €t (14)

Burada f;, g6zlemlenemeyen ortak faktor (etki) ve &;¢, bireysel hatadir. Buradan hareketle (13) ve (14) nolu denklemler
asagidaki gibi gosterilebilir;

Ay =i+ BiYie—1 + Vift + € (15)

Budenklemde, o¢;= (1 — @)u;, B; = —(1 — @;) ve Ay;r = y;r — ¥; ¢4 dir. Buna gore, birim kok hipotezi, asagidaki
sekilde ifade edilmektedir;

Ho: B; = 0 ( tim i'ler igin) (16)
Ha:ﬂi < 0, l = 1,2, "'Nll ﬁl = 0,’, = Nl + 1,N1 + 2, ,N (17)

Yukarida, H, hipotezi “her bir birim birim koke sahiptir’ ve H, hipotezi “yatay kesit birimlerinin bir kismi birim kdke sahip
degildir yani duragandir “ seklinde olusturulmustur.

Her bir yatay kesit birimine ait CADF test istatistiklerinin aritmetik ortalamasinin alinmasiyla tim panele ait istatistik (CIPS)
bulunabilmektedir. CIPS istatistigi asagidaki gibi hesaplanmaktadir;

CIPS (N,T) =t —bar =N"'Y¥N . t;(N,T) (18)

Yukaridaki esitliklerde, CADF veya CIPS istatistikleri mutlak deger olarak kritik tablo degerlerinden biyik oldugunda paneli
olusturan yatay kesit birimlerinin veya tim panelin duragan bir yapiya sahip oldugu sonucuna ulasilabilmektedir (Pesaran,
2007: 265-303).
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4.3. Emirmahmutoglu ve Kése (2011) Panel Nedensellik Testi

Calismada degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini incelemek i¢in Emirmahmutoglu ve Kése (2011) panel nedensellik
testinden yararlanilmistir. Test, heterojen panellerde uygulanabilen basit bir Granger nedensellik testidir. Bu testin avantajl,
heterojen panel veri setlerinde yatay kesit bagimliligi oldugunda ve seriler arasinda egblitiinlesme iliskisi bulunmadi§inda
da kullanilabilmesidir.

Bu test Toda-Yamamoto Granger nedensellik testine dayali olup, VAR stirecinde degiskenler duragan ise Wald istatistikleri
q serbestlik derecesiyle asimptotik olarak ki-kare dagilima sahiptir. Ancak degiskenler biitiinlesik ve esbiitiinlesme var ise
standart asimptotik teori VAR modelindeki hipotezi test etmeye uygun degildir. Degiskenler birinci farklarinda entegre ve
aralarinda esbdtlinlesik ise degiskenlerin birinci farklarinda bir VAR modeli, standart asimptotik teorinin test edilen
hipotezinin VAR modelinde gegerli olup olmadigini belirlemek icin tahmin edilebilir. Degiskenler esbitinlesik ise Granger
nedenselligi test etmenin yolu vektdr hata diizeltme modelini (VECM) kullanmaktir. Ancak ¢cogu calismada degiskenlerin
duragan olup olmadiklari ya da esbtlinlesik olup olmadiklari 6nceden saptanamaz. Bundan dolayi uygun VAR modeli
tahmin edilmeden 6nce degiskenlerin butlinlesme derecesini belilemek icin on testler gereklidir. Toda ve Yamamoto
(1995) bu problemi asmak igin VAR modelinin katsayi siniflamasini test eden alternatif bir yaklasim gelistirmistir. Bu
yaklagim standart asimptotik dagilimli ki-kare dagilimini saglar. Bir VAR (p+dmax) modeli tahmin edildiginde, asimptotik
ki-kare dagilimini veren gecikmesi genisletilmis bir VAR (LA-VAR) modelinde degistiriimis bir Wald testinin (MWALD)
kullanilmasini 6nermistir. p, gecikme uzunlugu ve dmax maksimum butunlesme derecesidir. LA-VAR yaklagimi igin gerekli
olan tek on test, maksimum butinlesme derecesidir.

Sifir hipotezinin "Hy = A4, ;; = 0" yani “nedensellik iligkisi yoktur” seklinde olusturulan heterojen paneller igin VAR
modeli (k; + dmax) asagida gosterildigi gibi tahmin edilmektedir;

Zig = Wi Y ApnZigq + o+ A Zie— iy +Z’1(i=t::ﬁaxix4uzi,t—1 +upe (19)
i=12,..,N t=12,..,T (20)
Model tahmininden sonra, heterojen panellerde nedenselligin olup olmadigini test etmek icin Fisher test istatistigi kullanilir;
1=-2YN In(p;) i=1.2,..,N (21)

Denklem (20)'de, p;, i. yatay kesitin Wald istatistifine 6zgl p degeri olup, 2N serbestlik derecesiyle ki-kare dagilimina
sahiptir. Fisher test istatistigi, seriler arasinda yatay kesit bagimhligi oldugunda etkin sonuglar vermemektedir. Bu sorunu
¢Ozmek icin bootstrap yéntemini izlenerek test istatistiginin ampirik dagilimi elde edilebilir. Buna bagi olarak k; + dmax
gecikmeye sahip VAR modeli agagidaki gibi tahmin edilir;

ki+d max;

_x ki+d max; x

Xie = 4 + X5 Ay ijXie—j + X500 YA12,ijVie—j T Ut (22)
.y ki+d max; ki+d max; y

Yie =W + X5 PAg1iXie-j + X5 "AgzijVit-j T U, (23)

Denklem (21) ve (22)de, dmax her bir i yatay kesit birimi igin maksimum bitinlesme derecesini gdstermektedir
(Emirmahmutoglu ve Kdse, 2011: 870-872).

4.4. Ampirik Analiz Sonuglan

Enerji tlketimi ve ekonomik blytme iligkisinin sinanmasi amaciyla uygulanan panel veri analizi kapsaminda, ilk olarak
yatay kesit birimleri arasindaki bagimsizlik test edilmistir. Analiz sonuglari asagidaki Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimliig1 Test Sonuglari
Degigkenler CDLM, Olasiik  CDLM, Olasiik CDLM,,  Olasilik

. Degeri Degeri Degeri
BUYUME 48.4252 0.006 12.2472 0.000 10.9182 0.000
ENERJI 54.3622 0.000 13.9612 0.000 3.1022 0.000
Model 28.4382 0.000 6.4772 0.000 6.7332 0.000

Not: a,b ve ¢, sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini géstermektedir.

Tablo 2'de yer alan yatay kesitler arasindaki bagimliligin incelendigi CDLM,;, CDLM, ve CDLMq; testlerine ait
sonuglar, hem BUYUME hem de ENERJI serisinde %1 anlamlilik diizeyinde yatay kesitler arasinda bagimlilik oldugunu
gostermektedir. Ayrica olusturulan modelde de yatay kesit bagimliiginin oldugu goértimustr.
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Emirmahmutoglu ve Kése (2011) panel nedensellik testi igin on bilgi niteliinde maksimum biitinlesme derecesini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen CADF duraganlik testi sonuglari Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. CADF Panel Birim Kok Testi Sonuglar

Diizey Degerler 1. Fark Degerler
ENERJI ~GU BUYUME GU ENERJI G.U BUYOME G.U
Endonezya 1.136 2 -1.672 2 -5.3912 2 -3.532¢ 4
Meksika -2.930 2 -3.409¢ 3 -5.208¢ 2
Nijerya -1.482 4 -0.463 4 -6.2132 2 -8.9082 2
Tiirkiye -2.929 12 -4.779 2 -5.208° 2
CIPS -1.551 -2.581a -5.5052

Not 1: G.U, gecikme uzunluklarini géstermekte ve Scwarz bilgi kriterine gére belirlenmistir.
Not 2: CADF testine ait kritik degerler, -3.942-3.29P ve -2.94°, olmak iizere, sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini géstermektedir.
Kritik degerler Pesaran (2007) tarafindan yapilan galismadaki Tablo 1c'den alinmistir.

Not 3: CIPS testine ait kritik degerler, -2.55"‘,-2.33b ve -2.21¢ olmak lizere, sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.
Kritik degerler Pesaran (2007) tarafindan yapilan galismadaki Tablo 2¢'den alinmigtir.

CADF panel birim kok testi sonuglarini gésteren Tablo 3 incelendiginde, codu yatay kesit birimlerinde yani Ulkelerin
cogunda hem eneriji tiketimini temsil eden ENERJI hem de ekonomik biiyiimeyi temsilen kullanilan BUYUME degiskeninin
dlzey degerlerinde duragan olmadigi gérilmektedir. Ancak Meksika ve Tirkiye'de BUYUME serisinin diizeyde duragan
oldugu tespit edilmistir. Serilerin birinci farki alindiginda tiim Glke setinde hem ENERJI hem de BUYUME degiskeninin
duragan bir yapiya kavustugu belilenmistir. Tiim Panel igin inceleme imkani veren CIPS istatistiklerine gére ise ENERJI
serisinin seviye degerlerinde birim koke sahip oldugu fakat birinci farklarinda duragan hale geldigi tespit edilmistir.
BUYUME serisinin ise seviye degerlerinde duragan oldugu gézlenmistir. Sonug olarak nedensellik testinde kullanilacak
dmax maksimum butinlesme derecesinin 1 oldugu bulgusuna ulasiimigtir.

Simdiye kadar yapilan analizler neticesinde yatay kesit bagimlihgr tespit edilmis ve serilerin duradanlik derecesi
belirlenmigtir. Bu bilgilere badli olarak enerji tiketimi ile ekonomik blylme arasindaki nedensellik iligkilerinin ortaya
konulmasi amaciyla Emirmahmutoglu ve Kése (2011) panel nedensellik testi uygulanmistir. Nedensellik testi sonuglari
asagidaki Tablo 4 ve Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 4. Tiim Panel icin Nedensellik Testi Sonuglari

H, Hipotezi Istatistik Olasilik Degeri
ENERJI, BUYUME:pip Granger nedeni 4993 0.758
dedildir.
BUYUME, ENERJVI’.nir) Granger nedeni 9.327 0315
degildir.

Not: a,b ve c, sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini géstermektedir.

Tablo 4'te sunulan ve panelin tiimi igin yapilan nedensellik testi sonuglari, “ENERJI, BUYUME nin Granger nedeni degildir”
sifir hipotezinin %10 anlamlilik dizeyinde dahi reddedilemedigini gozler dniine sermistir. Yani enerji tiketiminden
ekonomik biiylimeye dogru herhangi bir nedensellik iliskisi bulunamamistir. Bunun yaninda “BUYUME, ENERJI'nin
Granger nedeni degildir” sifir hipotezi de reddedilemediginden, panelin timu igin ekonomik biyimeden enerji tiiketimine
dogru bir nedensellik iligkisinin olmadig belirlenmistir. Bu sonuglar isiginda ele alinan donem itibariyle MINT Glkelerinde
ilgili literaturde belirtilmis olan “yansizlik hipotezinin gegerli oldugu s6ylenebilir.

Tablo 5. Ulkelere Ozgii Nedensellik Testi Sonuglari

Ukeler ~ ekme  pnpRyi o BOYOME 93K piyviimE S Engrji O3Sk
Uzunlugu Degeri Degeri
Endonezya 1 0.026 0.872 0.035 0.852
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Meksika 1 0.892 0.350 4.720 0.035b
Nijerya 1 0.506 0.481 0.748 0.392
Turkiye 1 0.315 0.578 0.002 0.961

Not: a,b ve c, sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini géstermektedir.

Ulkelere 6zgti nedensellik testi sonuclarinin gésterildigi Tablo 5'e bakildiginda, ele alinan iilke setinden sadece Meksika'da
ekonomik buylimeden eneriji tuketimine dogru bir nedensellik iliskisinin oldugu goriimektedir. Ayrica higbir tlkede enerji
tiketiminden ekonomik blytimeye dogru bir nedensellik iliskisine rastlanilamamistir. Bu sonuglara bagli olarak Meksika
digindaki MINT ulkelerinde enerji tlketimi ile ekonomik buyime arasinda herhangi bir nedensel iligkinin olmadigi
gorulmustdr. Meksika’'da ise “koruma hipotezi'nin gegerli oldugu kanaatine variimigtir.

Sonug ve Degerlendirme

Gunimuzde eneriji tiketimi ve ekonomik blytime iliskisi politika yapicilar agisindan biyik éneme sahiptir. Bu ¢alismada
Meksika, Endonezya, Nijerya ve Tirkiye'den olusan MINT (lkelerinde eneriji tiiketimi ve ekonomik blyime arasindaki
nedensellik iligkisi arastiriimistir. Bu amagla 1971-2014 ddénemine ait yillik veriler kullanilarak panel veri analizi
gerceklestiriimistir. Ampirik analiz kapsaminda gergeklestirilen yatay kesit bagimlihgi testleri ve duraganlik testleri
sonucunda, serilerde yatay kesit bagimliiginin oldugu ve birinci dereceden duragan olduklari belirlenmigtir. Bu bulgular
Isiginda hem panelin tamami hem de paneli olusturan her bir (lke igin Emirmahmutoglu ve Kése (2011) nedensellik
testinden yararlaniimistir. Panelin tamami igin elde edilen sonuglar, MINT Ulkelerinde eneriji tiketimi ve ekonomik biyiime
arasinda herhangi bir iliski olmadigini dolayisiyla “yansizlik hipotezi"nin gecerli oldugunu ortaya koymustur. Ulkelere 6zgii
yapllan test sonuclarina gore ise, Meksika disinda diger MINT (lkelerinde ekonomik blyimeden enerji tiiketimine dogru
bir nedensellik iliskisi belirlenememistir. Ayrica MINT Ulkelerinin higbirinde eneriji tiketiminden ekonomik blytimeye dogru
herhangi bir nedensellik iliskisi bulunamamistir. Bu sonuglara gore, MINT Ulkelerinden sadece Meksika'da “koruma
hipotezi"nin gegerli oldugu ifade edilebilir. Diger Ulkeler icin ise “yansizlik hipotezi'nin gegerli oldugu sdylenebilir.

Enerii tiketiminin ekonomik bilylime (izerinde herhangi bir etkisinin olmamasi, Cheng (1995) tarafindan yapilan ¢alismada
vurgulandigi gibi MINT dlkelerinde Uretimde sanayi sektorinden ziyade hizmetler sektorinin agirlikta olmasina
baglanabilir. Diinya Bankas! veri tabanindan temin edilen bilgilere gore, ele alinan donem boyunca MINT Ulkelerinde
hizmetler sektoriinin GSYH igindeki payinin arttigi ve dretimde biyuk agirliga sahip oldugu goériimustir2. Dolayisiyla
incelenen Ulke setinde hizmetler sektdri biyldukge, tretimde enerjiye olan bagimlili§i azaldigi séylenebilir. Sonug olarak
MINT dlkelerinde enerji tliketimi konusunda uygulanan politikalarin blyime tzerinde 6nemli etkilere sahip olmadigi ve bu
bakimdan enerji tasarrufu saglayacak 6nlemlerin alinmasinin uygun olacagi ifade edilebilir.
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Gruevski’den Zaev’e Makedonya’nin ig ve Dig Politikasindaki
Geligmeler

Developments in Macedonia's Domestic and Foreign Policy from Gruevski to Zaev
Goniil Tezcan?

0z

Makedonya 1991 yilinda “Makedonya Cumhuriyeti” adiyla bagimsiz oldugundan bu yana lilkenin en 6nemli i¢ politika meselesi etnik
Makedon-etnik Arnavut sorunu, en énemli dis politika meselesiyse Yunanistan’in (lkenin anayasal ismini tanimamasi olmustur. Bu
calisma, 2006-2016 yillari arasinda ilkeyi on yil boyunca basbakan olarak yénetmis olan i¢ Makedon Devrimci Orgiitii —
Makedonya'nin Ulusal Birligi Demokratik Partisi'nin (VMRO-DPMNE) muhafazakar-milliyetci lideri Nikola Gruevski ile 31 Mayis 2017
tarihinde bagbakan olan Makedonya Sosyal Demokrat Birligi (SDSM) partisi lideri Zoran Zaev'in Glkenin yukarida sézii edilen iki temel
sorununa yaklasimlarini kiyaslayarak giiniimiize uzanan siireci analiz etmektedir. Calismada, Avrupa’da milliyetgilik riizgarlari
esmekteyken, Zaev iktidariyla birlikte, bu rizgarin ters ybniinde adimlar atan Makedonya'nin, ¢6ziim yanlisi siyasi irade
gGsterildiginde, en kéklii i¢ ve dis politika sorunlarinin bile agilabilecegini gbstererek benzer sorunlar yagayan diger Bati Balkan (ilkeleri
igin drnek tegkil edebilecegini savunmaktadir. Bu stiregte Avrupa Birligi'nin bélgeye verecegi destegin Gzellikle énemli oldugu
disiinilmektedir.

Anahtar kelimeler: Makedonya, Yunanistan, Arnavutlar, Gruevski, Zaev

Abstract

Ever since Macedonia’s declaration of independence in 1991, the most important domestic policy issue of the country is the
Macedonian- Albanian inter-ethnic conflict; whereas, it's most significant foreign policy issue is Greece’s rejection of the country’s
constitutional name. The aim of this study is to compare the approaches of Nikola Gruevski, the nationalist-conservative leader of The
Internal Macedonian Revolutionary Organization — Democratic Party for Macedonian National Unity (VMRO-DPMNE) who ruled the
country as prime minister between 2006-2016 and the period of Zoran Zaev the social democrat leader of Social Democratic Union of
Macedonia (SDSM) who took office on 31 May 2017, concerning the foregoing issues reaching the present day. The study suggests
that Macedonia, which has taken opposite steps to the nationalism winds in Europe under the rule of Zaev, will set an example for
other Western Balkan countries that face similar problems by showing that even the most rooted domestic and foreign policy problems
can be resolved when a solution-oriented political will is displayed. In this process, the support of the European Union to the region
will be particularly important.
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Girig
Makedonya, etnik, dilsel, dinsel ve kiiltiirel agidan Balkanlar'in en kozmopolit iilkelerinden biridir. Konumu bakimindan
cografi ve beseri bir kesisme noktasi olmasi nedeniyle tarih boyunca cesitli kavimlerin istilasina ugramistir. Bunlardan
kalici olanlari yerli halka karisarak Makedonya'yi bir kiiltir mozaigi haline getirmistir. Makedonya’nin etnik tablosunda
Guney Slavlari (Slovenler, Hirvatlar, Sirplar ve Bulgarlar), Romenler, Yunanlar, Armavutlar ve 14. ylzyilda Osmanlinin
bdlgeye girisi sonrasi eklenen Tirkler bulunur. Bu etnik gruplar ylzyillarca kendi kimlik ve kiltirlerini koruyarak bir arada

yagsamiglardir (Erol, 2013: 281-282). Bu karmasik etnik yapi, komsu devletlerin Makedonya (zerindeki hak iddialarinin
temelini olugturmustur (Urer, 2012: 80).

Kuzeyde Sar daglarindan, giineyde Olimpos ve Pindus’a, doguda Rodop'tan batida Ohri géliine dek uzanan cografi
Makedonya bélgesinde (Saatgi, 2013: 539), Neolitik cagdan bu yana yerlesimin oldugu bilinmektedir. Bélgenin hakkinda
bilgi sahibi olunan ilk sakinleri Traklar ve ilirlerdir. Makedonlarin etnik kokeni tartismali olsa da, ayri bir Makedon kimliginin
cok cesitli etnik unsurun karigimiyla tedricen olustugu séylenebilir. Tarihgi Andrew Rossos’a gére, Makedonlarin etnik
kékeninde biylk olasilikla Traklar agir basmaktadir (Rossos, 2008: 11). Barbara Jelavich ise Makedonlarin etnik
bakimdan fliryall olma ihtimali iizerinde durmustur (Jelavich, 2009: 7). Anavatanlari olan Aliakmon (Haliacmon)
bdlgesinden doguya dogru genisleyen Makedonlar, M.O. 7. yizyilin ikinci yarisinda Kral I. Perdikas idaresinde siyasi bir
birlik kurmuslar ve M.O. 6. yiizyildan itibaren Helenize olmuslardir (Beksag, 2013: 55). Bu tarihten itibaren resmi iletisim
Yunanca yaplimaya baglanmig, yargi mensuplari ve elitler giderek Yunan kultdrini benimsemistir. Bu degisim,
Makedonlarin kkeninin Yunan oldugu tartismalarini dogurmustur (Rossos, 2008: 12). Ill. iskender (M.O. 336-323) Asya
iclerine kadar seferler yaparak “Biyik iskender” namini kazanmis ve Yunanlar ile Makedonlar arasinda paylasilamayan
bir figiir olarak tarihe kazinmigtir. iskender 6liince hanedanliklara ayrilan Makedon Kralligi, V. Filip idaresinde yeniden
Balkanlar'a hiikmetmistir. Ancak Makedonya, o dénemde rakibi olan Roma imparatorlugu ile yapilan Makedon savaslari
sonucu bagimsizhgini yitirerek 6. ylzyildaki Slav akinlarina kadar sirasiyla Roma’nin ve Bizans'in hakimiyeti altina
girmistir (Jelavich, 2013:3; Phillips, 2004:17; Rossos, 2008:16; Wachtel, 2009:33).

Makedon tarihinde Slav akinlarinin 6nemli bir yeri olmustur. Clinkii Slavlar yerlesik halki zaman igerisinde asimile ederek
Makedonya'nin etnik yapisinda kalici degisiklige neden olmuslardir. 20.ylzyilin baglarina kadar bu Makedon-Slavlar
cografi Makedonya’'nin baslica etnik-dilsel grubunu olusturmuslardir (Rossos, 2008: 17-18). 6. ylizyildan 14. yiizyila kadar
Makedonya 6nce Bizans, ardindan Bulgar Kralligi ve Sirp Kralidgrnin pargasi olmustur (Rossos, 2008: 36-38; Wachtel,
2009: 50). Sirp Kralligi'nda merkezi otoritenin zayiflamasiyla birlikte, Osmanli imparatorlugu 1371 Cirmen Savasrnda
Makedonya'yi fethetmis ve burada 541 yil siirecek olan Osmanli hakimiyeti baslamistir (Rossos, 2008: 38).

Osmanli imparatorlugu, ¢ok genis bir cografyaya hiikmettiginden, fethedilen topraklarin idaresini kolaylastirmak adina,
halkin irk ya da etnik ayrim gozetiimeksizin, din ve mezheplerine gore gruplandiridigr “millet sistemi” adli bir yonetim
sistemi uygulamistir. Millet sistemin gére halk, Misliman, Ortodoks, Yahudi, Ermeni ve Roma Katolik olarak dini
cemaatlere ayriimistir. Bu cemaatler sosyal yasamlarinda ve kendi igislerinde serbest birakilmiglardir (Tastan, 2013: 406-
413). Sistemde ayrica her bir grubun kendi okullarini, hastanelerini, mahkeme ve vakiflarini kurma ve isletme haklari
vardir. Bu sistem Balkan halklarinin kimlik ve kiltirlerini korumalarinin yaninda, kendi kendilerini yonetebilme kabiliyeti
kazanmalarini saglamistir. Ayrica, Osmanli idaresinin Ortodoks kiliselerine (Rum, Bulgar, Sirp ve Romen) ve din
adamlarina vermis oldugu yargisal, iktisadi, dini ve sosyal yetkiler, onlarin niifuz kazanmalarina ve bu suretle Balkanlar'da
19. yuzyildan sonra baglayan milliyetgilik hareketlerini ve bagimsizlik micadelelerini 6rgltlemelerine olanak tanimistir
(Sancaktar, 2011: 37-46).

Dénemin biylk devletlerinden aldiklari destegin de etkisiyle milliyetgilik akimina Makedonya'dan ¢ok daha énce kapilan
Bulgar, Sirp ve Yunanlar, kiliseler, okullar ve nihayet silahli getelerle Makedonya Uzerinde rekabete baglamistir (Barker,
1999: 9). Ayl bir Makedon etnik kimligini reddeden ve gesitli yonlerden hak iddialarinda bulunan bu (¢ ayri komsu
milliyetcilige tepki olarak ortaya gikan Makedon milliyetgiligi ancak 1870’lerden sonra yeserebilmistir (Rossos, 2008: 84-
88). 1893'te “Makedonya Makedonlarindir” sloganiyla Selanik'te Makedon &égrenciler tarafindan kurulan i¢ Makedon
Devrimei Orgiitii (VMRO), Makedon milliyetciligi icin ayri bir snem tagimigtir (Adanir, 1996: 119, 121).

20. yuzyilin ilk on yil Makedonya'da isyanlar dénemi olmustur. Bu dénemde Osmanli'nin isyanlari bastirmak icin biyik
glglerin de baskisiyla ortaya koydugu reformlar, bdlgede istikrar saglamaya yetmemistir (Saatgi, 2013: 545-551; Rossos,
2008: 115-122). Osmanlrnin Avrupa’daki topraklarinda Berlin Antlagsmasi'nin 23. maddesi uyarinca reform yapmasini
isteyen Bulgaristan, Yunanistan ve Sirbistan’in, talepleri Osmanli tarafindan reddedilince, imparatorluk ile tiim diplomatik
baglarini keserek 8 Ekim 1912'de Osmanli imparatorlugu’na savas ilan etmeleri sonucu |. Balkan Savagi baglamigtir
(Rossos, 2008: 125). Her ne kadar Balkan Ulkeleri bir araya gelip Osmanli'ya savas ilan etmis olsalar da Makedonya
Uzerindeki anlagmazliklar nedeniyle aralarinda tam bir butinlik saglayamamislardir. Makedonya'yr paylasamayan
Sirbistan ve Yunanistan, Romanya'yl da yanlarina katarak Bulgaristan’a saldirmig, akabinde 1913 yazinda Il. Balkan
Savasl patlak vermistir. Savasin sonunda imzalanan Bikres Antlasmasi cografi Makedonya topraklarini tge bolmistar.
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Yunanistan en biiyiik Makedon topradi olan Ege Makedonya’sini, Sirbistan ise en biylik Makedon niifuslu toprak olan
Vardar Makedonya'sini almistir. Bulgaristan ise, “Blylik Bulgaristan” hayaline hi¢ uymayan en kiglik parcayi, Pirin
Makedonya’sini alabilmistir (Rossos, 2008: 126-127). Sirbistan’a birakilan Vardar Makedonya’si bugiinkii Makedonya
Cumhuriyetinin sinirlarini olusturmakta ve cografi Makedonya'nin %38'lik kismina karsilik gelmektedir (Urer, 2012: 81-
82).
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Sekil 1. Cografi Makedonya
Kaynak: Durmaz, 2015: 62

Birinci Diinya Savas! bittiginde, Sirbistan’in parcasi olan Makedonya, dnce 1 Aralik 1918'de kurulan Sirp Hirvat Sloven
Kralligi icerisinde yer almigtir. Sirp Hirvat Sloven Kralligi 1929 yilina gelindiginde isim degisikligine giderek Yugoslavya
Kralligi adini almigtir. Yugoslavya ikinci Diinya Savagi'nda Nazi Aimanya’sinin iggaline ugramig, Nazilerin gekilmesinden
sonra yapilan secimlerden savas sirasinda Partizan orgutinu kurarak bagimsiziik miicadelesi veren Josip Broz Tito galip
¢tkmistir. Bu sonucun ardindan Tito dnderliginde “Yugoslavya Federal Halk Cumhuriyeti kurulmustur (Bozkurt, 2010: 53-
54). Tito, Yugoslavya igerisindeki alti kurucu cumhuriyetten biri olan Makedonya tizerindeki Sirp ve Bulgar emellerine engel
olmak igin Makedonlarin ayri bir ulus kimligine kavusmasini arzu etmis, bunu saglamak amaciyla da Makedonya’'da hizli
bir ulus ingasi surecini baglatmistir (Mandaci, 2014:239).

Calismanin giris béliminde Makedonya’nin Antik Cag'dan Yugoslavya dénemine kadar uzanan slregteki tarihi
dzetlenmistir. ilk béliimde Yugoslavya'nin dagilarak Makedonya'nin bagimsizigini ilan etmesinden sonra (ilkenin ig ve dig
politikasinda karsi karsiya kaldigi iki temel sorun olan etnik Makedon-etnik Arnavut gatismasi ve Yunanistan’la yasanan
isim anlasmaz|igi ele alinmigtir. Sonraki bolimlerde sirasiyla, 2006-2016 yillari arasinda tlkeyi bagbakan olarak yonetmis
olan VMRO-DPMNE lideri Nikola Gruevski ve 2017 yilinin Haziran ayindan itibaren tlkeyi yonetmekte olan SDSM lideri
Zoran Zaev donemlerinde, bahsi gegen sorunlar temelinde dlkenin i¢ ve dis politikasinda yasanan degisim ve gelismeler
incelenmistir. Calismanin temel amaci, bu iki sorunun kékenlerini irdelemekten ziyade, bahsi gegen liderlerin bu sorunlara
yonelik yaklagimlari arasindaki farklari tespit ve analiz etmektir. Calisma, Avrupa’da milliyetgilik riizgarlari esmekteyken,
Zaev iktidaryla birlikte, etnik gruplar arasi iliskilerde ve Yunanistan'la yasadigi isim anlasmazli§inda ¢éziim yanlisi siyasi
irade gosteren ve bu ruzgérin ters yoninde adimlar atan Makedonya'nin, Avrupa Birligi entegrasyon surecini
hizlandiracagini ve benzer kokll i ve dis politika sorunlari yagayan diger Bati Balkan Ulkeleri igin 6rnek teskil edebilecegini
savunmaktadir.

1. Bagimsiz Makedonya

1945-1980 yillari arasindaki 35 yil boyunca, Tito’nun yénetimi altinda farkli etnik koken ve dinden birgok halk gatismaksizin
bir arada yasayabilmisti. Bunun temel nedenini Tito ve Komdinist Parti yonetiminin cumhuriyetler (izerinde siki bir siyasi
denetim uygulamasi ve muhalefeti bastirmasi (Center for European Studies, 2004: 3) olarak géren gérUsler olsa da,
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lilkedeki siyasi istikrarda Tito’nun karizmatik bir kisilige sahip olmasinin ve ulus sorununa tarafsiz bigimde yaklasmasi
nedeniyle halktan gérdiigii destedin etkisi de blyik olmustur (Ulger, 2003: 68). Tito'nun dliimiiyle birlestirici “tutkalini”
yitiren Yugoslavya'da, Sirp, Hirvat ve Aravut milliyetgilikleri gticlenmis, tarihi dismanliklar su yizine gikmistir (Ginal,
2014:129; Sander, 2001:576-577). 1980’lerin sonunda Yugoslavya'nin dagilacagi asikér oldugunda, Makedonya
dagilmanin yaratacagi sonuglardan ve Sirp hakimiyetine girmekten endise etmeye baglamistir (Ozdal, 2013: s. 207). Bu
nedenle basta federasyonun dagiimasina iliskin gekimserligini korusa da, federasyonda Sirp ve Karadaglilarin etkisinin
artmaya baslamasiyla birlikte bagimsizligini ilan etmeye karar vermistir.

8 Eylul 1991 tarihinde gergeklestirilen bagimsizlik referandumundan %72 olumlu oy cikmasiyla, yeni anayasa kabul
edilmis ve “Makedonya Cumhuriyeti” ilan edilmistir. (Babuna, 2000: 80). 8 Nisan 1993'te ise Makedonya'nin Birlesmis
Milletler Gyeligi, Yunanistan'in itirazi sebebiyle, “Makedonya Cumhuriyeti” adiyla degil, “Eski Yugoslav Cumhuriyeti
Makedonya” (Former Yugoslav Republic of Macedonia-FYROM) adiyla kabul edilmistir (Ulger, 2003: 131). Bugiine kadar
140'a yakin sayida (ilke Makedonya'yi anayasal ismiyle tanirken, Yunanistan'in itirazlari nedeniyle Birlesmis Milletler (BM),
Avrupa Birligi (AB), Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Avrupa Giivenlik ve igbirligi Teskilati (AGIT) gibi uluslararasi érgiitier
llkeyi FYROM adiyla tanimistir. Makedonya ve Yunanistan arasindaki “isim meselesi” Makedonya'nin dis politikasina
damga vuran temel sorun olarak yillarca giindemde kalmistir.

1.1. Dis Politika: Yunanistan ile isim Sorunu

Makedonya Yugoslavya'dan savassiz bigimde ayrilmayi bagarmis olsa da, devletin kimlik ve sinirlarina iliskin ¢ozilememis
sorunlar bulunmaktaydi (Petroska-Beska ve Najcevska, 2004: 2). “Makedonya Cumhuriyeti” adiyla bagimsiziik ilan
edildiginde Yunanistan, Makedonya'yl “Tito'nun icad”, “yapay bir olusum”, Makedoncay! ise yerel bir “sive” ya da “lehge”
olarak niteleyerek ayri bir Makedon ulusunun varligini reddetmistir (Phillips, 2004: 54). Makedonya’nin Kuzey Atlantik
Antlasmas! Orgiitii (NATO) ve AB basta olmak izere uluslararasi drgiitiere anayasal ismiyle {ye olmasini engelleyen
Atina, bu konudaki itirazini “Makedonya Cumhuriyeti” isminin Bulgaristan, Yunanistan ve Sirbistan arasinda paylastiriimis
olan Biiyiik Makedonya'y! cagristirmakta oldugu temeline dayandirmaktaydi. Atina’ya gére, Uskiip buradan referansla
Yunanistan'in kuzeyindeki Makedonya Bolgesi (izerinde toprak talebinde bulunabilirdi ($ahin, 2013: 44). Yunanistan ayrica
Ege Makedonya’sindaki Slavca konusan Yunanlarin (Slavafonlar) ulusal azinlik statiisine kavusmalarindan endise
ediyordu. Atina, Makedonya'nin bayraginda Biiyiik iskender hanedanliginin simgesi olan Vergina yildizini kullanmasini,
Makedon anayasasinin 3. ve 49. maddelerinde Makedon devletinin tlke digindaki Makedonlarla ilgileneceginin yazmasini
ve Makedon paralarinda Selanik'teki tarihi Beyaz Kule'nin yer almasini Makedonya'nin yayilmaci politikasinin isaretleri
olarak algilamaktaydi (Mandaci, 2014: 242).

Yunanistan bu dénemde Makedonya’ya yonelik petrol ambargosu bagslatarak AB'nin “ticaret serbestisi” kuralini ihlal etmis,
Birligi Maastricht Antlasmasi'ni onaylamamakla da tehdit etmistir. Bu nedenle Atina’nin Avrupa Adalet Divani'na sevk
edilmesi gindeme gelmisse de ABD’nin arabuluculuguyla, 1995 yilinda BM gercevesinde iki tlke arasinda Gegici Anlagma
(Interim Accord) imzalanm|§t|r Yunanistan’in Makedonya’yl “Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti” olarak tan|ma3| ve
Sahin, 2013: 44). Makedonya da buna karslilik bayragindaki ve paralarindaki simgeleri degistirmistir. Ayrica anayasasmda
degisiklik yaparak komsularina yonelik yayilmaci amaglar gitmedigini agiklamistir (Fidanovski, 2018: 18).

Basta Birlesmis Milletler olmak tzere birgok platformda tartigilagelmis olan isim sorununa, yakin zamana kadar taraflari
memnun edecek bir ¢ozim bulunamamistir. Yunanistan isim anlagsmazligini one surerek, Makedonya'nin uluslararasi
orgutlere Uye olmasina engel olurken, Makedonya ise 6zellikle Gruevski déneminde, Usklip Havalimani’'nin adini “Biiylk
iskender Havalimani” olarak degistirmek gibi sembolik eylemlerle Yunanistan'in tedirginligini koriiklemistir (Sahin, 2013:
44). Ancak Zaev, hiikiimetini kurar kurmaz isim sorununu ¢dzmeye odaklanmis, yapilan bir dizi gériisme ve 2018 yili
Haziran ayinda imzalanan Prespa Anlagsmasi sonrasinda taraflar “Kuzey Makedonya Cumhuriyeti” (The Republic of North
Macedonia) ismi lizerinde uzlagmistir.

1.2. ig Politika: Etnik Makedon-Etnik Arnavut Gatismasi

Bagimsizliktan sonra Makedonya’nin dis politikasina damga vuran temel sorun isim meselesi olurken, i¢ politikayi etnik
Makedonlar ile etnik Arnavutlar arasindaki gerginlik mesgul etmekteydi. Nifusun yaklasik %25'ini olusturan etnik
Arnavutlar, yogunlukla Glkenin Aravutluk ve Kosova siniri boyunca Tetovo, Uskiip, Kumanovo, Gostivar, Kicevo, Struga
ve Debar gibi kentlerde ve gevresinde yasamaktaydi (llievski, 2007: 11; Urer, 2012: 84). Amavutlarin, devletin anayasada
tanimlanig bigimi basta olmak Uzere, egitim, kiltir, istihdam ve demokratik temsile iligkin birgok konuda sikéyetleri
bulunmaktaydi (Bkz. Koppa, 2001: 37-65).
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Sekil 2. Arnavutlarin Yogunlukta Oldugu Bolgeler
Kaynak: The Economist, 2017

1991 anayasasi Makedonya Cumhuriyeti'ni Makedonlarin ulus devleti olarak tanimlamakta ancak llkede yasayan Arnavut,
Tirk, Ulah, Roman ve diger milliyetlere esit vatandaslik ve daimf birliktelik hakki tanimaktaydi. Bu durum Makedon halkini
‘baskin” ulus haline getirirken, Ulkedeki diger topluluklar azinlik statlisiine indirgemis olmaktaydi (Gulboy, 2012: 104;
llievski, 2007: 4). Arnavutlar ise Ulke nlfusunun en az %25'ini olusturmalari nedeniyle Makedonlarla birlikte kurucu ulus
olmayi istemekteydi (Engstrom, 2002: 13).

1991 anayasasinin 48. maddesi Armavutcanin ik ve orta diizey egitimde kullaniima hakkini garanti ediyor ancak
yiksekdgretimi disarida birakiyordu. Arnavutlar ise Aravutcanin basta ylksekdgretimde olmak lzere parlamento ve
kamu kurumlarinda da kullanilabilmesini istiyordu (Koppa, 2001: 44-52). Bunun yaninda Arnavutlar anayasanin dini hak
ve Ozgurluklerle ilgili 19. maddesinde yalnizca Makedonya Ortodoks Kilisesi’'nden séz edilmesini bir esitsizlik gostergesi
saymaktaydi (Daskalovski, 2004: 56). Katilim ve istihdam agisindan bakildiginda, Aravutlar ve diger milliyetler kamu
sektorinde, medya ve polis gibi dnemli alanlarda nufuslarina oranla yetersiz temsil ediliyorlardi (Koppa, 2001: 46).

Demokratik temsil agisindan ise, Arnavutlarin beklentileri daha iyi karsilik bulmustu. Makedonya 1990'larin basinda gok
partili hayata gectiginde, etnik-milliyetci partilerin kurulmasi mimkun hale gelmisti. Boylece, 1992'den beri etnik Arnavut
siyasi partileri iktidar koalisyonlarinda yer almis; 120 sandalyelik parlamentoda 20-25 sandalye Arnavut vekillere ayriimigti.
Arnavutlar bakan, bagbakan yardimcisi olabilmekte, etnik Arnavutlarin gogunlukta oldugu yerel yonetim birimlerinde
belediye baskani ve meclis Uyesi olarak secilebilmekteydi (Hislope, 2003: 132; llievski, 2007: 7).

Makedon siyasi elitler, etnik Arnavutlarin siyasi parti kurup koalisyon hukimetlerine dahil oimasini Makedon anayasasinin
kabulli olarak algilayip memnuniyetle karsilamiglardir (Mandaci, 2014: 244). Ancak Arnavutlarin diger alanlardaki
taleplerine endiseyle yaklasmislardir. Bunun temel nedeni Arnavutlarin Glkenin bagimsizligindan itibaren 6zerklik
referandumu gergeklestirmek, 6zerk ilirida Cumhuriyetini ilan etmek, niifus sayimini boykot etmek gibi devletin
mesruiyetini ve Makedon ulus kimligini zedeleyecek birtakim eylemlerde bulunmalari olmustur (Daskalovski, 2004: 56-58;
Engstrom, 2002: 13; Hislope, 2003: 139). Zaten milli kimlikleri Bulgarlar, Sirplar ve Yunanlar tarafindan tehdit altinda olan
Makedonlar, Arnavutlarin politik ve kiltirel taleplerine ve hizli nifus artislarina ontolojik gtivenliklerini koruma icglidusuyle
yaklasmislardir.

1990’ yillar yine de biyik caplh bir gatisma olmaksizin, ancak taraflarin kendi etnik ve kltirel kimliklerini vurguladiklari
karsilikli provokatif eylemlerle gecmistir. 1992'de kabul edilen ve Makedon vatandashgi alabilmeyi Glkede 15 yil yasal ve
araliksiz olarak yasamis olmaya baglayan yeni vatandaglik yasasinin birgok Kosovali Arnavut'u disarida birakmasi
Arnavutlarin tepkisini gekmistir. 1994'te Tetovo'da (Kalkandelen) Makedon hiikiimetinin izni olmaksizin Arnavutca egitim
veren Ozel bir Universite agilmasi ve 1997'de Tetovo ve Gostivar belediye binalarina Makedon bayraginin yani sira Arnavut
ve Turk bayraklarinin asilmasi sonrasinda belediye bagkanlarinin tutuklanmasi gibi olaylar etnik dengenin kirilganligini
gbzler 6nline sermistir (Daskalovski, 2004: 57-58; Grillot, Paes, Risser ve Stoneman, 2004:6; Koppa, 2001: 44). Zaten
kirilgan olan bu denge, 2001 yilinda baglayan ¢atismalarla bozulmus ve ilke bir i¢ savasin kiyisindan donmustr.
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1.3. 2001 Catigsmasi ve Ohri Cergeve Anlagmasi

Makedonya'daki Makedon ve Arnavut toplumu arasinda gegmisten gelen derin sosyal, ekonomik ve demografik ayrimlar
vardi. Arnavutlar, kendilerine “baski ve ayrimcilik” uygulandigini belirtmekteydi. Makedonlar ise ancak 1940’larin
sonlarindan itibaren inga etmeye basladiklari ulus kimliklerini tehdit altinda hissettiklerinden, Arnavut azinligin anayasa,
egitim, kiltire ve istihdama iligkin taleplerine sert tepki gostermekteydi (Brunnbauer, 2004: 566-567).

Arnavutlarin s6z konusu memnuniyetsizlikleri, gegisken Kosova sinirindan gelen 6rglitsel ve lojistik destekle birlesince,
catisma ihtimali kuvvetlenmistir (llievski, 2007: 18). Arnavutlari temsil eden siyasi partiler Amavutlarin kosullarini iyilestirici
adimlar atamayinca Ulusal Kurtulus Ordusu (NLA/ONA) sahneye cikmistir (Hislope, 2003: 129-130). ONA 21 Ocak
2001'de Tetovo Tearge'deki polis karakoluna saldirmis, subat ayinda ¢atismalar alevienmistir (Rusi, 2004; 2; Grillot vd.,
2004: 6). 27 Nisan 2001’de kent merkezinde 2 Arnavut, polis kontroli sirasinda ONA militani olduklari gerekgesiyle
oldurtimas, iki giin sonra Makedonya-Kosova sinirindaki Veyge kdylinde 16 givenlik glici mensubunu tasiyan askeri
arag ONA militanlarinin saldirisina ugramistir (isyar ve Ahmed, 2005: 226). 30 Nisan 2001 tarihinde Makedonya-Kosova
sinirinda cikan catismada 8 Makedon askeri yasamini yitirmistir. 2 Mayis 2001 tarihinde Makedonlarin Manastirda
Arnavut dikkanlarini yakmasi sonucu Arnavut-Makedon catismasi Kirgova, Uskiip, Debar-Struga ve Tetova-Gostivar
bolgelerine sigramistir (Koyuncu ve Yilmaz, 2018: 164).

Bu sirecte olaylarin biylyerek bolgesel bir savasa yol agmasindan endise eden uluslararasi toplum, Makedonya’daki
olaylara Bosna ve Kosova'da yasananlara kiyasla daha hassas ve hizli tepki vermistir. Ozellikle 500 kisilik bir ONA birligi
Uskiip yakinlarindaki Aracinovo'ya girince Makedon giivenlik giiglerinin olaylarin kontroliinii kaybettigi anlagiimis,
uluslararasi toplumun endisesi artmistir (Ackermann, 2003: 72). Catismalar sirerken bir yandan da 6zellikle AB ve ABD
taraflar siyasi diizlemde uzlastirmak igin gaba sarf etmistir. Nihayetinde yaklasik alti ay siren, 250 kisinin hayatini
kaybettigi ve 170.000 kisinin evinden oldugu ¢atismalar, 13 Agustos 2001’de temel bir gatisma ¢ozimleme belgesi olan
Ohri Cergeve Anlasmasi’'nin (OCA) imzalanmasiyla sona ermistir (Grillot vd., 2004: 6; llievski, 2007: 20; Kim, 2005: 7-8).

Ohri Cergeve Anlasmasi, Hollandali siyaset bilimci Arend Lijphart'in ¢ogulcu/heterojen toplumlar i¢in demokrasi ve siyasi
istikrari birlikte sundugu gerekgesiyle model olarak 6nerdigi konsosyonel demokrasi prensiplerini yansitmaktaydi (Lijphart,
1969). OCA, Makedon demokrasisinin gelecegini garanti altina alacak, Avro-Atlantik kurumlarla entegrasyonu gelistirecek,
etnik kimlikleri ve tim Makedon vatandaglarinin gikarlarini korurken 6te yandan bariscil bir sivil toplumun gelisimini
destekleyecek bir gerceve anlasma olarak dlzenlenmisti. Anlasma temel olarak anayasadaki vatandaglik taniminin
degistirilmesini, Arnavutlarin devlet kurumlarinda, polis ve orduda nifuslariyla orantili temsil edilmelerini, belli orandaki
azinlik milletvekillerinin azinliklarin gikarlarina zarar verecek kararlari veto edebilmelerini (Badinter prensibi) ve yerel
y6netimlerin yetkilerinin genisletilerek azinliklarin egitim, kultir, dillerin kullanimi gibi alanlarda kendi kararlarini
alabilmelerini dngérmekteydi (OCA, 2001).

2001°den bu yana OCA kapsaminda dngérillen yasama faaliyetleri dahilinde enerji, savunma, cevre, tarim gibi alanlarda
reformlarin yapildigi, Avro-Atlantik yapilarla btinlesme igin hazirliklarin sirdirdldga goriimektedir (Koyuncu ve Yilmaz,
2018: 168). Ulkede 2015 Kumanova olaylari disinda ciddi bir catismanin olmadigi, yetki paylagimi hikimetlerinin
kurulmaya devam ettigi, Arnavutlarin haklarini iyilestirici birtakim anayasal ve yasal diizenlemeler yapildigi sdylenebilir. Af
ve silahsizlanma, istihdam ve katilimda orantisallik, Arnavut¢a ylUksekdgretim kurumlari, yerinden yonetimler, dillerin
kullanimi ve semboller konularinda ilerleme kaydedilmistir (Koyuncu ve Yilmaz, 2018:174).

Ancak her ne kadar siddet olaylari durarak negatif barisa ulagiimissa da yakin zamana dek pozitif barigin tesis edilemedigi
anlasilmaktadir. iki etnik grup arasindaki gerilim, Zaev dénemine dek ézellikle OCA'nin uygulanmasina iliskin konularda
devam etmistir. Makedon tarafi anlagsmanin uygulanma alanini daraltma ve uygulanma hizini yavaglatma cabasinda
olurken Arnavut tarafi 6zellikle karar alma mekanizmalarinda artan agirliklarinin da etkisiyle, daha talepkér davranmaya
baslamistir (Koyuncu ve Yilmaz, 2018: 168-169). 2001 yili sonrasinda Ulkede sik sik meclis boykotlari yasanmig, 2004
yilinda “Belediye Sinirlari Kanunu” gikarilarak belediye sinirlarinin etnik kriterlere gére yeniden cizilmesi ve belediye
sayisinin 120°den 84’e indirilmesi blyUk tartismalara ve etnik gerginlige neden olmustur (Lyon, 2012: 103).

OCA’ya dontk farkli yorum ve algilar her iki tarafta da milliyetciligi tetiklemistir. Makedon milliyetgiligi 6zellikle 2006 yilinda
milliyetci Makedon partisi VMRO-DPMNE'nin segimleri kazanmasiyla tirmanisa gegmistir. Gruevski’nin politikalari yalnizca
icerideki etnik Arnavutlarin degil, bolge ve AB (lkelerinin de tepkisini ¢cekmistir. Milliyetciligin yikselisi ve etnik siyaset
provokatif olaylari ve kiiglik gapl ¢atismalari da canli tutmustur (Koyuncu ve Yilmaz, 2018:171).

2. Gruevski Doneminde Makedonya

Makedonya'da demokrasi segimlerde en ¢ok oyu alan Makedon partisinin, Arnavut tabandan en ¢ok oyu alan Arnavut
partisi ile koalisyon kurmasiyla islemektedir. VMRO-DPMNE ve SDSM Makedonya'nin énde gelen iki Makedon siyasi
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partisidir. Demokratik BUtiinlesme Birligi (DUI) ise yakin zamana kadar Arnavut segmen arasinda hakim parti konumunda
olmustur (Abdula, 2017: 1). Makedon siyasetine on yili agkin bir sire damga vuran Nikola Gruevski 1998 yilinda Ticaret
Bakani, 1999'da ise Maliye Bakani olmustur. 2003 yilinda VMRO-DPMNE bagkanligini Ljub&o Georgievski'den
devralmistir. 2006-2016 yillari arasinda ise Ulkeyi basbakan olarak yonetmistir. Kimileri tarafindan yolsuzluk, nepotizm,
populizm, otoriterlik ile yan yana anilirken, kimilerince Makedon ulus kimligini yUcelten bir milliyetgi olarak kabul edilen
Gruevski, 2006 yilinda iktidara geldiginde ekonomik kalkinma ve biiylime sGylemleriyle mesruiyet zeminini olusturmustur
(The Economist, 2011).

Yunanistan'in 2008 yilindaki Bukres Zirvesinde Makedonya'nin NATO’ya katiimini veto etmesi ve beraberinde 2008
klresel ekonomik krizinin etkisi, Gruevski hiikiimetinin basta ortaya koydugu ekonomik kalkinma ve blylime séylemlerini
degistirmis, bu tarihnten sonra Gruevski siyasette milliyetgilik kartini oynamaya baslamistir (The Economist, 2011).
Gruevski'nin iktidarda oldugu on yil boyunca gerek Yunanistan'la isim meselesi gerekse igeride etnik Makedon-etnik
Arnavut iliskileri bu kimlik siyasetinden, populist séylemlerden ve giivenlik politikalarindan fazlasiyla etkilenmigtir.

2.1. Yunanistan’la isim Meselesi ve Dig Politika: Goziimsiizliik

iktidara geldigi ilk anda Avro-Atlantik yapilara iliskin bagliligini vurgulayan Gruevski, Ortadogu’da ABD yanlisi politikalari
desteklemis, Makedonya Afganistan ve Irak’a askeri personel gdndermistir. Ekonomide ise post-Keynesyen ilkeler 1siginda
hizli bir liberallesmeye girisilmistir (Petsinis, 2015). Uskiip, 2001 ¢atismasi sirasinda AB ile istikrar ve Ortaklik Anlasmas!
imzalamigtir. 2004 yilindaysa AB'ye uUyelik bagvurusunda bulunmustur. 2005 yilinda aday (lke statisiu kazanan
Makedonya igin 2009 yilinda Komisyon'dan tyelik mizakerelerinin agilmasi yoniinde olumlu goris gikmistir.

Ancak Yunanistan ile yasanan isim anlagsmazligi Makedonya’nin hem NATO hem AB entegrasyon sirecini olumsuz
etkilemistir. NATO’nun Nisan 2008 Bilkres Zirvesi Uskiip’ln Batl ile iligkilerinde bir doniim noktasi olmustur. ABD’nin
Makedonya'yi NATO genislemesine dahil etme c¢abasina ragmen, Makedonya'ya miizakerelere baslama daveti
verilmesinin Yunanistan'in vetosuyla engellenmesi, Makedon tarafinda biyik hayal kirikhidi yaratmistir. Bu noktadan
sonra tamamen isim meselesine odaklanan Ulke siyasi bir krize striiklenmis, yapilan erken segimlerden daha sert, daha
milliyetci ve daha savunmaci bir Gruevski galip ¢ikmistir (Karajkov, 2009).

Avrupa Komisyonu’nun 2009 yili ve sonrasinda bircok kez daha Makedonya ile miizakerelerin agiimasi tavsiyesi, yine
Yunanistan'in vetosu nedeniyle Konsey tarafindan dikkate alinamamistir. Bu durum Makedon tarafinda AB'ye karsl
glvensizlik yaratmig, AB-Makedonya iligkilerinde duraklama dénemine girilmistir. Bu duraklama, dlkenin reform hizini
yavaslatmis ve etnik gruplar arasi iligkileri de olumsuz yonde etkilemistir (McEvoy, 2014: 197). 2008 kiiresel ekonomik
krizi de zaten Dogu genislemesi nedeniyle bir “genisleme yorgunlugu” icinde olan, derinlesme ihtiyaci duyan AB'yi Avro
krizi ve borg krizine sUrlkleyerek genisleme ivmesini dislirmesine neden olmustur. Birligin kendi i¢ sorunlarina
odaklanmasi ve Gruevski iktidarina yonelik “otoriterlik™ elestirileri ve beraberinde Yunanistan'la yaganan isim meselesinin
yansimalari Bruksel-Uskup iligkilerini zayiflatmistir (Petsinis, 2015).

Batr'yla soguyan iligkiler Gruevski'nin Rusya ile yakinlasmasina neden olmus, Rusya Gruevski ve VMRO-DPMNE’nin
onemli bir destekgisi haline gelmistir. iki tilke arasinda enerji ve diger ekonomik alanlarda igbirligi artirimigtir. Makedonya,
Rus gazina tamamen bagimli olmasi nedeniyle ve bdlgede dogal gaz transit merkezi olma niyetiyle Gliney Akim ve yerini
alan Tark Akimi projelerinde yer almayi hedeflemistir (CSD, 2018: 1). Rusya ayni zamanda Makedonya'da medya
kuruluglari, hayir kurumlari ve Slav-Ortodoks yakinligi vasitasiyla yumusak glgc kullanmaya da calismistir. Rusya Glkede
yaganan siyasi krizlerde harici guglerin payinin oldugu, dlkenin bollinmek istendigi gibi soylemlerle Gruevski yonetimini
siyasi agidan etkilemeye calismistir. Ote yandan Makedonya da Ukrayna krizi nedeniyle Rusya'ya uygulanan yaptirimlara
katilmayarak Moskova'ya bir anlamda destek vermistir (CSD, 2018: 12-13).

Ancak belirtmek gerekir ki, Arap Bahari ve Suriye i¢ Savasi sonrasinda Avrupa’nin karsi karsiya kaldi§i miilteci krizi ve
2015 yilinda derinlesen bu krizde Avrupa'ya giden koridoru tutmak suretiyle Makedonya'nin oynadigi rol, Birligin Uskiip’e
yonelik tavrinda bir miktar degisiklik yaratmigtir. Gruevski iktidari otoriter uygulamalar sergilemesine ragmen,
Makedonya’da Balkan rotasiyla gelen gégmen girisini durduracak istikrarli ve guglu bir hiikiimetin varligina duyulan ihtiyag,
Gruevski'nin Bati Avrupali liderlerden diplomatik destek gérmesine neden olmustur (Ceka, 2018: 151).

Gruevski dénemi, Atina-Uskip iliskilerinde gerginligin arttigi bir dénem olmustur. 2010 yilinda ortaya konan “Uskiip 2014”
(Skopje 2014) projesi ve beraberindeki politikalar hem isim meselesini hem de etnik gruplar arasi iliskileri kétu yonde
etkilemistir. Bir gevre diizenleme ve Uskiip’ii bir metropole cevirme projesi olarak ilan edilen (Matevich, 2014: 69) “Uskiip
2014” kapsaminda bagkent, Makedon tarihine ait Biiy(ik iskender ve diger birgok dnemli tarihi figiiriin bronz ve mermer
heykel ve bustleriyle donatilmig, parlamento ve hiikiimet binalarinin 6n cephelerinde degisiklikler yapilmistir. Ayrica birgok
yeni idari bina, mlize ve sanat binasi inga edilmistir (Marusic, 2015).

Bir “antiklestirme (antiquization)” projesi olan Uskiip 2014, “gliniimiiz etnik Makedonlari ile antik Makedonlar arasinda
dogrudan bir bag oldugu varsayimina dayali kimliksel (identitarian) politikalar” ifade etmekteydi (Vangeli, 2011: 13).
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Aslinda Gruevski iktidari, proje duyuruimadan cok daha énce siireci baslatmisti. Havalimaninin ismi “Biiyiik iskender
Havalimani” olarak degistirilmis; Yunanistan'a giden ana karayoluna “Makedon iskender”, iilkedeki stadyuma ise Biiyiik
iskender'in babas! Filip'in adi verilmigti. Bunun yaninda Makedonlarin Slav kékenli degil, antik Makedonlarin torunlari
olduklarini iddia eden “Makedon Halkinin Tarihi” (The History of the Macedonian People) yayininin basiimasi hiikiimet
tarafindan finanse edilmisti (McEvoy, 2014: 194). Butin bunlar Yunanistan'la zaten sorunlu olan iligkileri daha da
gerginlestirmistir.

BM 6zel temsilcisi Matthew Nimetz isim sorununu ¢ozmek tizere gesitli alternatifler gelistirmistir. 2005 yilinda “Gift isim
formdllnd” sunarak Makedonya’nin biri Yunanistan ile ikili iligkilerinde, digeri ulusal diizeyde ve Yunanistan digindaki
llkelerle iligkilerinde ayri isimler kullanmasini 6nermistir. 2008 yilinda “Anayasal Makedonya Cumhuriyeti”, “Demokratik
Makedonya Cumhuriyeti”, “Bagimsiz Makedonya Cumhuriyeti”, “Yeni Makedonya Cumhuriyeti”, “Yukari Makedonya
Cumhuriyeti” gibi isim onerilerinde bulunmus ama taraflari uzlastiramamistir (Emin, 2014: 36). Yunanistan “Kuzey
Makedonya Cumhuriyeti” ya da “Makedonya Cumhuriyeti Uskiip” gibi Makedonya adini cografi olarak niteleyecek bir isim
uzerinde durmustur (Sahin, 2013: 44,46). 2013 yilinda sunulan “Makedonya Yukari Cumhuriyeti” isim 6nerisi de taraflarca
kabul edilmemistir (Balkan Insight, 2014). Nimetz'in tim ¢abalarina karsin taraflar uzlasamamis, Gruevski hiikiimetinin
ontolojik guvenlige ve Makedon ulus kimligine vurgu yapan milliyetci politikalari, isim sorununda ¢6zime yaklasiimasini
zorlastirmistir.

2.2. Etnik Makedon-Etnik Arnavut Sorunu ve ig Politika: Gerginlik

Ohri Cergeve Anlasmasi etnik Makedonlar ile etnik Arnavutlar arasinda yasanan gatismayi durdurabilmisse de iki toplum
arasindaki giiven duygusunu inga edememistir (Koppa, 2001: 38). Gruevski doneminde uygulanan politikalar bu iki etnik
grup arasinda zaten var olan mesafeyi iyice agmistir. Bu dénemde 2009 yilinda Makedon Bilim ve Sanat Akademisi
tarafindan yayinlanan ulusal ansiklopedide Arnavutlara yonelik kigiltiicl ifadeler kullaniimasi, 2012 yilinda Makedon
polisinin park yeri nedeniyle 2 Arnavut'u vurmasi, ayni yil Nisan ayinda 5 etnik Makedon balikginin Smilijkovci kdyu
yakinlarindaki gélde 6lU bulunmasi, VMRO-DPMNE tarafindan meclise 2001 catismasinda gazi olan giivenlik glci
mensuplarina ézel haklar taniyan bir yasa tasarisi sunulmasi gibi olaylarla karsilikli iliskiler gerginlesmistir (Armakolas ve
Beta, 2012; RT, 2009; Vasilev, 2011: 700).

Bu dénemde &zellikle “Uskiip 2014 projesi yalnizca Yunanistan'la iliskileri degil, iilkedeki etnik Makedon-etnik Amavut
iligkilerini de olumsuz etkilemistir. Gruevski'ye gbre s6z konusu proje gercevesinde uygulanan politikalar aslinda
Makedonya’nin tiim gegmisini birlestirmekte ve milli gururu yikseltmekteydi. Ancak “Uskiip 2014” toplumun bir kesimine
gore her ne kadar 6ziinde Yunanistan'la yaganan isim meselesini ve tarihi Makedonya sorununu isaret eder goriinse de,
beraberinde devletin kamusal alana midahalesini ve ok etnikli bir toplumda ‘tek etnikli ulus ingasini’ yansitmaktaydi. Bu
nedenle “onur kirici” ve “dislayiciydi” (Vangeli, 2011: 14). McEvoy'a gére, etnik gruplar arasi gerginligi artiran proje,
Arnavutlari ve diger etnik gruplarl yabancilagtirmis, dlkenin gok etnikli yapisini korumaya galisan OCA’nin ruhuna ters
diismiistiir (McEvoy, 2014: 195). “Uskiip 2014” yalnizca kimlik insas! agisindan degil, ekonomik agidan da tepki cekmistir.
Baslangicta 80 milyon Avro olarak ilan edilmis olan projenin bltgesinin, yaklasik 560 milyon Avroyu bulmasi, issizlik,
yoksulluk gibi ekonomik sorunlarla ugragan halkin projeye yonelik olumsuz gorislerini koriklemistir (Marusic, 2015).

Gruevski hukumetinin uyguladigi kimlik siyaseti ve glvenlik politikalari, beraberinde artan otoriter egilimler ve devlet
zapturapti Arnavutlar basta olmak (zere (lkedeki diger etnik gruplar rahatsiz etmistir. Bu dénemde yargi ve medya
uzerindeki kontrol sikilagmis, patronaj iligkileri ve segim streglerindeki manipilasyonlar artmistir. Elestirel medya ve yayin
organlari kapatiimig, 0zelikle “Uskiip 2014" projesiyle baglantili bigimde yolsuzluk tirmanmistir. 2005 yilinda Dinya Basin
Ozglrlugu Endeksi'ne gore 167 lke igerisinde 43. sirada olan Makedonya, 2017 yilina gelindiginde 180 lke icerisinde
111. siraya gerilemistir (Ceka, 2018: 150).

Bu ddnemde (lkede siyaset de kirilgan bir zeminde ilerlemistir. Ulke yakin zamana kadar sik sik siyasi krizlerle ve meclis
boykotlariyla gindeme gelmistir. 2007 yilinda etnik Arnavut partisi DUI Badinter prensibinin uygulanmadigi gerekgesiyle
meclisi boykot etmis; NATO ve AB'nin araya girmesi sonucu VMRO-DPMNE ile muhalefetteki DUI arasinda Mayis
Anlagmasi yapiimigtir. 2008 yilinda SDSM, partinin bagkan yardimcisi Zoran Zaev'in tutuklanmasina meclisi boykot ederek
karsilik vermistir. 2009 yilinin Agustos'unda DPA hukumetin Arnavutgay! dlkenin ikinci resmi dili olarak kabul etmemesini
gerekge gostererek 2011 yili Mart ayina kadar boykot karari almistir. Ocak 2011'de ise ana muhalefet partisi SDSM'nin
lideri Crvenkovski Makedonya’'nin antidemokratik, otoriter bir rejimle yonetildigi elestirisiyle partisinin parlamentoyu boykot
ettigini duyurmustur (llievski ve Taleski, 2009: 362; McEvoy, 2014:185-186).

SDSM lideri Zoran Zaev, 2015 yilinin Subat ayinda dénemin Bagbakani Gruevski’nin yargig, polis, biyukelgi ve
gazetecilerin de aralarinda bulundugu yaklasik 20.000 kisiyi usulsiz dinledigine, yargi ve medya Uzerinde baski
uyguladigina iliskin kayitlari agiga ¢ikarmis, bdylece iilkede ciddi bir siyasi kriz baglamistir (Ceka, 2018:143). Ulke bu ses
kayitlari ile galkalanirken, mayis ayinda Kumanova kentinde hikiimetin “terérist eylem hazirliinda” oldugunu agikladigi
bir grup Arnavut’a karsl operasyon diizenlenmis ve bu operasyonda 8'i polis olmak tzere 22 kisi yasamini yitirmistir. Ancak
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s6z konusu olaylarin, dinleme skandalina karsi giindemi degistirmeyi amaglayan hiikiimet tarafindan planlandigi iddia
edilmistir (Ekinci, 2015).

Krizin giderek buyUmesi AB’nin miidahalesini gerektirmistir. AB Komisyonu’nun genislemeden sorumlu Uyesi Johannes
Hahn iki lider ile birgok kez gorliserek bir anlasmaya varilmasini saglamistir (Baumgartner, 2016). Meclisteki dort ana
siyasi partinin lideri 2 Haziran 2015’te anlagmaya varmis, liderler 15 Temmuz'da “Przino Anlagmasi” adinda ek bir protokol
imzalamiglardir. Bu anlasmalarin imzalanmasinda Genislemeden Sorumlu Komiser Hahn ve Avrupa Parlamentosu
iyelerinin yani sira AB ve ABD Uskiip bilyikelgilerinin arabuluculugu énemli olmustur. Anlasmalar SDSMnin meclise
donmesi, secimlerin 2016 yilinin Nisan ayinda gergeklestiriimesi ve usulstiz dinleme iddialarini arastirmak Uzere 6zel bir
savcinin atanmasi hususunda mutabakata ulagsmistir (European Commission, 2015). Ancak alinan kararlar hemen
uygulanamamis, secimler ancak 11 Aralik 2016 tarihinde gergeklestirilmistir.

Secimlerden sonra bir bagka kriz de hiikiimetin kurulmasina iliskin yasanmistir. Se¢imlerde 120 sandalyeli parlamentonun
51 sandalyesini VMRO-DPMNE, 49'unu ise SDSM kazanmistir. Etnik Arnavut partiler arasinda ise DUI'in sandalye sayisi
19'dan 10’a diismustdr. Bu dusts Arnavut segmenin DUI'in VMRO-DPMNE'nin etno-milliyetci politikalarina gereken tepkiyi
gostermemesi ve Arnavut haklarini yeterince savunmamasina yonelik bir tepki olarak algilanmistir. Segimlerde iki yeni
etnik Aravut partisi BESA ve Amavutlar igin ittifak (Alliance for Albanians/AA) sirasiyla 5 ve 3 sandalye kazanmigtir.
1990'larda hakim parti konumundaki Arnavut Demokratik Partisi (Democratic Party for Albanians) ise yalnizca 2 koltuk
kazanmistir (Ceka, 2018: 153).

Etnik Arnavut partileri, 11 Aralik secimlerinden en ¢ok oyu alarak ¢ikan VMRO-DPMNE'nin lideri Gruevski ile koalisyona
girmek icin “Arnavut Platformu” ya da “Tirana Platformu” olarak adlandirilan bir bildiri yayinlamiglardir. Makedonlarla esit
statlde olmak, Arnavutcanin Ulkenin ikinci resmi dili olmasi, topluluklarin haklarina saygi gosterilmesi, etnik Arnavutlarin
yargilandi§i davalarda bagimsiz uluslararasi kurumlarin gézlemcilik yapmasi ve duraklama dénemine girmis Avro-Atlantik
bitunlesme stirecinin canlandiriimasi gibi taleplerde bulunmuslardir (Mejdini, 2017).

Gruevski'nin bu sartlari kabul etmemesi tzerine, hukimet kurma yetkisi teknik olarak segimlerden ikinci parti olarak ¢ikan
SDSM'ye gecmistir. Boylece, DUl ve AA ile koalisyonda anlasan sosyal demokratlar mecliste 62 sandalyeyi
garantilemislerdir. Ancak Cumhurbaskani Ivanov, Zaev'in Arnavut Platformu’nu kabul etmesinin tlkenin bélinmesine yol
acma ihtimalini gerekge gostererek Zaev'i yetkilendirmemistir. Krizi asmak icin AB Genislemeden Sorumlu Komiseri
Hahn'in ve Bakanlar Konseyi baskani Donald Tusk’in Ivanov'u ikna ¢abalarindan da ilk etapta olumlu sonug ¢ikmamigtir
(Ceka, 2018: 153).

2017 Nisan ayinda ilk kez Arnavut bir meclis baskani secilecekken, parlamentoya VMRO-DPMNE destekgileri tarafindan
saldir olmus, aralarinda Zaev ve Arnavut parti Gyelerinin de oldugu birgok vekil yaralanmigtir. Bltiin bu sancili siire¢ 31
Mayis 2017'de Zaev'in hikimeti kurarak basbakan olmasiyla sona ermistir. SDSM 2017 yili Ekim ayindaki yerel
secimlerde kontrol ettigi belediye sayisini 4’ten 57’'ye gikarmistir. Gruevski Aralik ayinda VMRO-DPMNE liderligini Hristijan
Mickoski'ye birakmistir (Ceka, 2018: 153-154). Basbakanligi déneminde aldigi yaklasik 600 bin Avroluk Iliks otomobil
nedeniyle yolsuzluktan yargilanarak 2 yil hapse mahk(m edilen Gruevski, énce Arnavutiuk’a oradan da Macaristan’a
kacarak iltica bagvurusunda bulunmustur (Euronews, 2019; Marusic, 2019).

3. Zaev Doneminde Makedonya

1996 yilindan itibaren SDSM parti Uyesi olan Zoran Zaev, 2003-2005 yillari arasinda milletvekilligi yapmistir. 2006 yilinda
SDSM bagkan yardimcisi ve 2013 yilinda SDSM parti lideri olmustur. 2005 yilinda Ustrumca belediye bagkani segilmis,
2016 Aralik ayina dek gorevini strdirmustir. Przino Anlagmasi’nin geregi olarak 2016 Aralik ayinda parlamento segimleri
yapilmig, secim sonrasi yasanan yaklasik bes aylik hikimet kurma krizinden ve meclis bagkanligi secimi sirasinda
yasanan kanl parlamento saldirisindan sonra Zaev, 31 Mayis 2017 tarihinde etnik Arnavut partileriyle bir koalisyon
hiikiimeti kurarak Makedonya'nin yeni bagbakani olmustur (Vlada, 2018).

Siyasi bélinmislikler, etnik gerginlikler ve zayif bir ekonomi devralan Zaev, AB biitlinlesmesine dncelik vermis, geciken
reformlara ve komsularla iyi iligkilere odaklanmistir (Sahin, 2018). Zaev “gu¢li ve bagimsiz yargi, elestirel medya, glcll
muhalefet, ylritme organlarini denetleyebilecek ve hikimetin talimatlariyla hareket etmeyecek gugli bir parlamento”
hedeflediklerini belirtmistir (Dimishkovski, 2017). Yeni iktidar tlkedeki etnik azinliklar ve ayrica ABD ve AB basta olmak
uzere uluslararasi toplum tarafindan énemli dlgtide iyimserlik ve gelecege yonelik umutla karsilanmigtir.

3.1. Yunanistan’la isim Meselesi ve Dis Politika: Goziim

ZaeV'in iktidara gelirken ortaya koydugu sdylem ve vaatleri, Gruevski'nin benimseyegeldigi ontolojik glivenlik algisini
degistirecegini ve komsularla iyi iliskilere, Avro-Atlantik kurumlarla bitinlesmeye ve Yunanistan'la isim meselesinin
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¢Ozilmesine odaklanacagini géstermistir. Bu bakimdan “karsilikli bagimlilik, bélgesel istikrar ve ekonomik ibirliginin” Zaev
déneminde (ilkenin dis politikasini sekillendirecek temel parametreler olacadi anlagiimistir (Abdula, 2017: 4).

Makedonya, Agustos 2017'de Sofya ile Dostluk, iyi Komsuluk ve Isbirligi Antlasmasi imzalamigtir. Bdylece hem
Bulgaristan'la iligkileri duzeltmek hem de Avro-Atlantik entegrasyon sirecinde Bulgaristan'in destegini almak
hedeflenmistir (Marusic ve Cheresheva, 2018). Makedonya bagimsiz oldugunda Bulgaristan, Makedonya'yl anayasal
ismiyle taniyan ilk Ulke olmugsa da aslinda Makedon ulusunu degil, “devletini” tanimistir. Clinkii Makedonlarin Bulgar
oldugunu, Makedon dilinin ise Bulgarcanin eski bir lehgesi oldugunu iddia etmeyi stirdlirmiistir (Lesnikovski, 2011: 65).
Bu anlasmanin hem Bulgaristan ile iligkileri gelistirmek hem de ayri bir Makedon ulusunun, dilinin ve kimliginin Bulgaristan
tarafindan kabul edildigini kanittamak adina énemli bir adim olmasi umulmustur (META, 2017a). Ancak anlasmanin
izerinden heniiz iki yil gegmisken Uskiip-Sofya iliskileri, iki tilke icin tarihi bir ortak kahraman olan Gotse Delchev'in etnik
kimligi Gizerinden yeniden gdlgelenmistir. Makedon tarafinin Delchev'i anma glintnin tarihi figlriin naaginin Makedonya'ya
getirildigi guin olan 7 Ekim'de kutlanmasini dnermesi Uzerine, Bulgaristan Savunma Bakani ve bazi diger bakanlar tepki
gostermistir. Bunun Uzerine Makedon kimligi tartismalari yeniden alevlenmistir. Bulgaristan’la iligkilerin kotllesmesi
durumunda, Sofya’nin Kuzey Makedonya’'nin Avro-Atlantik yapilara entegrasyon siirecini baltalayabilecegi endiseleri
dogmustur (Dimitrov ve Marusic, 2019).

Zaev, Ulkedeki Arnavutlari goz dninde bulundurarak Kosova ve Arnavutluk ile daha yakin iligkiler kurarken 6te yandan
Sirbistan ile dengeleri korumaya da dikkat etmistir (Abdula, 2017: 4). Ancak Makedonya’nin Kosova'yl tanimasi ve
Kosova'nin UNESCO (iyeligini desteklemesi, 2017 Ocak ayinda Belgrad-Uskip iliskilerini germis, Disisleri Bakani Ivica
Dacic Sirbistan’in Makedonya'yl anayasal ismiyle tanimasinin hata oldugunu belirtmistir (META, 2017b). Ardindan
Sirbistan 2017 Adustos ayinda diplomatlarini Uskip’ln Sirbistan kurumlarina yonelik ‘saldirgan istihbarat eylemlerinde
bulundugunu’ 6ne sirerek Makedonya'dan geri ¢ekmistir (Zivanovic ve Marusic, 2017). Ancak iliskiler ayni yilin Kasim
ayinda Zaev'in Sirbistan’i ziyaret etmesiyle yumusamistir (MIA, 2017a).

ZaeV'in Yunanistan'la yaganan isim anlagmazligina yaklagimi, Gruevski'nin “guvenliklestirme™ (securitization) politikasinin
tersine, konuyu “giivenlik disilastirma” (de- securitization) yoluyla ¢ézme iradesi gdsterecegini ortaya koymustur. Avro-
Atlantik yapilarla bitlinlesmenin dniini agmak igin ivedilikle Yunanistan ile isim meselesinin ¢éziilmesine odaklaniimigtir.
Yapilan bir dizi gériismeden sonra, 17 Haziran 2018 tarihinde, Zoran Zaev ve dénemin Yunanistan Bagbakani olan Alexis
Cipras’in yani sira, AB Disisleri ve Glvenlik Politikas Yuksek Temsilcisi Federica Mogherini ile Avrupa Komisyonunun
Genislemeden Sorumlu Uyesi Johannes Hahn'in da bulundudu térende, Makedonya ve Yunanistan Disisleri Bakanlari
tarafindan Prespa Anlasmasi imzalanmistir. Boylece, 27 yildir cesitli Onerilerle ¢oziilmeye calisilan isim sorunu
Makedonya'nin anayasal ismini “Kuzey Makedonya Cumhuriyeti” olarak degistirmeyi taahh(t etmesiyle asiimistir (Sahin,
2018). Makedonya adinin bu sekilde bir cografi niteleme ile vurgulanmasi ile Yunanistan’in Makedonya tarafindan Yunan
topraklarina yonelebilecedinden endise ettigi olasi irredentist egilimler bertaraf edilmigtir.

Anlasma, her iki tarafin Makedonya ve Makedon algilarinin farkli tarihsel baglamlara ve kiiltirel mirasa dayandiginin altini
cizmistir. Anlasmada (ilke vatandaslarinin “Kuzey Makedonya vatandaslari” olarak nitelendirilecegi, Makedoncanin Gliney
Slav dillerine ait oldugu, Makedonya'nin Antik Yunan medeniyetiyle bir iligkisi bulunmadigi gibi maddeler yer almistir.
Yunanistan ise Kuzey Makedonya'nin uluslararasi 6rgutlere Uyeligine karsi ¢ikmayacagini taahhit etmistir (Prespa
Agreement, 2018).

Anlasma 20 Haziran 2018 tarihinde 69 milletvekilinin onayiyla kabul edilmistir. Ancak Ivanov anayasaya aykiri oldugu
gerekgesiyle anlasmayi veto etmistir. Temmuz ayinin basinda parlamento anlasmayi ikinci kez onaylayinca, sira
referandum yapilmasina gelmistir (Sahin, 2018; Reuters, 2018; TRT World, 2018). 30 Eylil 2018 tarihinde yapilan
referandumda katilimcilarin yaklasik ylizde 90’1 “evet” oyu vermis olsa da katilimin yiizde 50'nin altinda kalmasi nedeniyle
referandum gecersiz sayiimistir. Katilimin diisik olmasinda Cumhurbagkani George Ivanov'un tepkisi ve milliyetci
muhalefet partisi VMRO-DPMNE'nin boykot ¢agrilarinin da etkisi olmustur. Yine de NATO, AB ve ABD’den referandum
sonuglarindan duyulan memnuniyete iliskin agiklamalar gelmistir. Ayrica katiimin yiizde 50'ye ulasmamasi anlasmanin
parlamentoda oylanmasina engel olusturmamistir (BBC, 2018; Gotev, 2018). Biitln tepki ve protestolara ragmen, 2019
yill Ocak ay! icerisinde dnce Makedon parlamentosuna sunulan isim anlasmasi 120 milletvekilinden 81’inin evet oyu
kullanmasiyla onaylanmistir. Ardindan 25 Ocak tarihinde 300 sandalyelik Yunan parlamentosu, 153 evet oyuyla anlasmay
onaylamistir (Aksam, 2019). 27 yillik sorunda sona gelinmesiyle, Uskiip’tin Avro-Atlantik entegrasyonunun 6nii agilmistir.
6 Subat 2019 tarihinde Uskiip ile katilim protokolii imzalayan NATO iiyeleri, Kuzey Makedonya'nin érgiite katimasini

' Glivenliklestirme, “bir seyin, degerli oldugu kabul edilen bir 5znenin varligina yénelik bir tehdit olarak kurgulanmasi ve bu kurgulamanin buna mukabil
alinan istisnai tedbirleri desteklemek icin kullanilmasi” olarak tanimlanabilir (Buzan, 2008: 108).
2 Giivenlik digilagtirma “daha 6nce tehdit olarak kabul edilen bir seyin artik tehdit olarak inga edilmemesidir” (Buzan, 2008: 108).
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saglayacak siireci baslatmistir. Uye Ulkelerdeki onay siirecleri tamamlandiginda Kuzey Makedonya NATO'nun 30. {iyesi
olacaktir (Emmot, 2019).

isim sorununda taraflarin {izerine diiseni yapmasinin ardindan, NATO ve AB'nin atacag karsi adimlar dnem kazanmistir.
Bu bakimdan NATO'nun hizli davranarak (yelik slrecini baglatmasi olumlu bir adim olmustur. AB ise Prespa
Anlagmasi’'nin imzalanmasinin ardindan 26-28 Haziran Zirvesi'nde Kuzey Makedonya ile gerekli kosullar saglanirsa 2019
yili Haziran ayinda miizakerelerin acilabilecegini duyurmustur (European Western Balkans, 2018). Ancak Uskiip'iin
lizerine dusen siyasi kararliigi gdstermesine ragmen, bazi AB (yesi Ulkelerin direnisi nedeniyle ongoriilen tarihte
muzakereler baslatiimamistir. Berlin sUreci gergevesinde Polonya'nin Poznan kentinde gerceklestirilen Bati Balkanlar
Zirvesi'nde 2019 yili Ekim ayina dek Kuzey Makedonya ve Arnavutluk'a miizakerelere baslanma tarihine iligkin net bir
cevap verilmesi gerektigi hususunda uzlasiimistir (Ademoglu, 2019). AB'nin kararliidgini surdirmesi ve Uye ulkeler
arasindaki genislemeye yonelik goriis ayriliklarinin ve Birligin i¢ sorunlarinin Uskiip’e yakilmis olan i1sig1 sondiirmemesi
cok dnemlidir. Avro-Atlantik yapilarla bitlinlesme ivmesinin hizlanmasi zamanla Makedon tarafindaki milliyetci tepkileri
de yumusatabilecektir.

3.2. Etnik Makedon-Etnik Arnavut iligkileri ve ig Politika: Optimizm

Zoran Zaev ve partisi SDSM 2016 yilinda yapilan genel secimlerde “esit yurttaslik, ok kulturlulik, Amavutganin resmi dil
olacagl” sdylemleriyle Arnavut tabanin da destegini almistir. SDSM Arnavut kokenli ik meclis baskaninin segilmesini
desteklemistir. 2017 Ekim ayinda yapilan yerel segimlerde de 81 belediyenin 57’sini kazanarak énemli bir basari elde

etmistir (Abdula, 2017: 2).

Hukimetini kurduktan sonra “herkes icin calisan bir bagbakan olacagini” (Marusic, 2017) aciklayan Zaev'le birlikte daha
kapsayici bir politikaya gegis yapilmis ve etnik Arnavutlarin taleplerini kargilamaya yonelik dnemli adimlar atiimaya
baslanmistir. SDSM 2017 Nisan ayinda ilk Arnavut meclis baskani Talat Xhaferi'nin segilmesini desteklemistir (MIA,
2017b). Aravutcanin resmi dil olmasi Arnavutlarin dlkenin bagimsizligindan beri talep ettikleri baglica diizenlemelerden
biridir. OCA 7. maddede Makedoncanin ve Kiril alfabesinin ilke genelinde ve uluslararasi iligkilerde devletin resmi dili ve
alfabesi oldugunu (Md. 7.1); ancak yerel 6z yénetim birimlerinde nifusun en az %20’sini tarafindan konugulan dillerin de
Makedoncayla birlikte resmi dil sayilacagini belirtmistir (Md. 7.6) Fakat bu diizenleme Arnavutlarin, ‘dillerinin Glke
genelinde ikinci resmi dil olmas’ taleplerini karsilamanin uzaginda kalmistir. Buna karsilik, Zaev ve Tirana Platformu’nun
girisimi ile 2017 Mart ayinda yapilan oylama sonucunda 64/123 olumlu oy ile Arnavutganin ikinci resmi dil olmasi kabul
edilmistir. Bu kararla birlikte Arnavutlarin yasamadigi yerlerde bile belediye, mahkeme, hastane gibi tim kurumlarda
Arnavutca resmi olarak kullanilabilecektir (Sielska, 2018: 87).

Gruevski'nin Batr'yla iligkileri sogutmasini elestiren Arnavutlar, Zaev'le birlikte Makedonya’nin yeniden Avro-Atlantik rotaya
girmesini memnuniyetle kargilamiglardir. Zira NATO ve 6zelikle AB bitinlesmesi Arnavutlarin dlkenin bagimsizligindan
bu yana destekledikleri, tlkedeki tim etnik gruplari bir araya getiren ortak bir hedef olagelmistir. AB Uyeligi, tim etnik
gruplar igin Ust bir kapsayici kimlik sunacak, azinlik haklarini iyilestirecek ve “yetki ikamesi” prensibi kapsaminda yerinden
yonetim sirecini giglendirilecektir (McEvoy, 2014: 200). Ayrica Bati Balkan dlkeleri tlimiyleAB'ye Uye oldugunda,
bdlgedeki tim Arnavutlar AB bayragi altinda birlesecegi icin “Blytk Arnavutluk™ hayali bir bakima bariscil bir bigimde
gerceklesmis olacaktir.

Avrupa Komisyon'un 2018 yilinda yayinladigi Makedonya raporunda Ulkedeki gelismelerden olumlu yonde bahsedilmistir.
Zaev'le birlikte reform-odakli bir hikimet kuruldugunun, Ulkede demokrasi ve hukukun Gstinliginin gliglenmeye
basladiginin ve daha kapsayici ve agik bir siyasi atmosferin olusmakta oldugunun alti gizilmistir. 2018 yili Ekim ayinda
yapilan yerel segimlerin halk tarafindan hikimetin AB-yonlu politikalarinin desteklediginin gostergesi oldugu ifade
edilmistir. Raporda etnik gruplar arasi iligkilerin sakin kalabildigi belirtilirken, Ohri Cergeve Anlagsmasi’nin uygulanmasinin
bu konudaki 6nemi ve gerekliligi vurgulanmistir. Hikimetin topluluklar arasi gliveni artirmak konusundaki kararliligi ve
sivil topluma verdigi destegin yani sira medya ve basin Uzerindeki baskinin azaltiimasi olumlu gelismeler olarak sayilmistir
(European Commission, 2018).

Bir etnik Makedon partisi olan SDSM’'nin 2016 yili Aralik ayi secimlerinde Arnavut se¢menden de oy alabilmesi,
Makedonya’'da siyasetin etno-milliyetci yapisinin degismekte oldugu izlenimini yaratmistir. Ancak SDSM’nin Arnavutlardan
alacagi destegin Arnavut partilerinin oylarini diisirecedi endisesinin etnik Arnavut partilerini rahatsiz etme ihtimali vardir.
Gunku Makedon siyaseti hala sifir toplamli bir oyun gibi gérilmektedir. Ayrica Zaev'in de kendi etnik Makedon tabaninin
endiselerini de dikkate ailmak durumunda olmasi manevra alanini daraltabilecektir. Ote yandan 2017 Aralik ayinda Zaev
koalisyonunda kabine gérevleri hususunda anlasmazlik yasanmis, Arnavutlar icin ittifak'in hiikiimeti terk etmesi Zaev'i
zorda birakmistir. Zaev muhalefetteki etnik Arnavut partilerden gegici destek almak durumunda kalmistir (Ceka, 2018:
155).
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iki yili agkin bir siiredir iktidarda olan Zaev'in gerek i politikada gerekse dis politikada atmis oldugu cesur ve kararli adimlar
Makedonya'yi daha aydinlik bir gelecegdin beklediginin isaretleri olmustur. Ancak Zaev iilkede kdklesmis olan birgok yapisal
sorunla miicadele etmek durumundadir. Bu uzun ve zorlu yolda, 6zellikle AB tarafindan verilecek destek ve taahhitlerin
siire¢ igin ayri bir 6nem tasidigi diistinilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bagimsizligindan bu yana Makedonya’'nin en 6nemli i¢ politika meselesi etnik Makedon-etnik Arnavut sorunu, en 6nemli
dis politika meselesiyse Yunanistan'in (ilkenin anayasal ismini tanimamasi olmustur. Ulke 2006-2016 yillari arasinda
VMRO-DPMNE partisinin muhafazakéar-milliyetci lideri Nikola Gruevski bagbakanliginda yonetilmistir. 31 Mayis 2017
tarihinden itibaren ise SDSM partisi lideri Zoran Zaev yonetimi devralmistir. Gruevski'den Zaev'e Makedonya, i¢ ve dis
politikada dnemli degisimlere adim atmistir.

Makedonya-Yunanistan arasindaki isim meselesinin ¢oziilmesi, ¢6zim yanlisi siyasi irade gosterildiginde, (lkelerin en
koklu dis politika sorunlarinin bile “glivenlik digilagtirma” yoluyla ¢ozime kavusturulabileceginin bir 6rnegi olmustur. 17
Haziran 2018 tarihinde Uskiip ve Atina arasinda Prespa Anlagmasi imzalanmis, her iki lilkede de gerekli onay stireclerinin
tamamlanmasinin ardindan Makedonya'nin adi “Kuzey Makedonya Cumhuriyeti” olarak degistirilmistir. Yunanistan'in
Uskup'un uluslararasi drgitlere tyeligi dntindeki vetosunun kalkmasiyla, Gruevski doneminde AB ve NATO hedeflerinden
uzaklasan Makedonya’nin yeniden Avro-Atlantik rotaya girmesi mimkun olmustur. NATO'yla katilim protokolli imzalanmig
olup ulkenin orgtin 30. Uyesi olmasi igin slireg baglamistir. Bundan sonraki donemde AB'nin verecedi destek gok Gnemli
olacaktir. 2005 yilindan bu yana aday olarak bekleyen Uskip ile en kisa zamanda mizakerelerin acgilmasi, isim
degisikligine itiraz etmis olan milliyetci cevrelerin tepkilerine, elde edilen ve edilecek somut kazanimlari géstermek suretiyle
bir cevap niteligi tagiyacaktir. Bati Balkanlardaki kokli anlasmazliklardan birinin boylece ¢ozime kavusmasi, bolgedeki
bir diger zorlu anlasmazligin, Sirbistan-Kosova sorununun, da yeterli siyasi irade ve ¢aba olursa ¢dz(lebilecegine dair bir
umut yaratmistir. Balkanlar bir dlkedeki sorun ve catismalarin kolayca komsu lkelere ihrag edilebildigini kanitiayan
orneklerle meshursa da, ayni yayilma etkisinin ¢6zim ve uzlasi igin de gergeklesmesi umut edilebilir. Ancak bu noktada
siyasi liderlerin yapici rolii gok énemlidir.

Zaev doneminde Makedon siyasetinde gergeklesen bir diger kirima da i¢ politikada, etnik Makedon-etnik Arnavut
iligkilerinde yasanmistir. Kapsayici sdylem ve Arnavutlarin haklarini iyilestirmeye yonelik adimlar sosyal buttinlik ve etnik
gruplar aras! iliskiler baglaminda olumlu bir siireci baslatmistir. ilk kez Amavut kdkenli bir meclis baskaninin segilmesi,
Arnavutganin Makedonya’nin ikinci resmi dili olmasi gibi gelismeler Zaev Makedonya’sinin daha 6zgur, daha demokratik
ve azinlik haklarina saygili bir ddneme gegis yaptigini gostermektedir. Elbette ki, tarihten gelen kdklesmis bazi sorunlar
ve toplumlararas| mesafe nedeniyle “kirilganlagmis” iligkilerin bir anda rayina oturmasi miimkin degildir. Ancak bu konuda
benzer politikalarin sirdiriimesiyle zamanla Glkedeki etnik gruplar arasi iliskilerin uzlagi ve sosyal bitlinlik yéniinde
evrilecegi diisiiniimektedir. Ozellikle AB tiyeligi bir Gist kimlik saglayarak etnik kimlik vurgusunu bir miktar azaltabilecektir.

Makedonya, Zaev'in, Gruevski ile kiyaslandiginda, dis politikada Avro-Atlantik kurumlara odakli olmasi, i¢ politikada ise
daha kapsayici, adaletli ve sorumlu bir siyaset anlayisina yonelmesi nedeniyle uzun yillardir giindemi mesgul eden iki
koklu sorunda ¢ozime ilerlemistir. Bu durum, Bati Balkanlarda ve Avrupa genelinde milliyetgilik yukselisteyken, riizgarin
tersi yonde adimlar atan Uskip’lin gerek etnik gruplar arasi iligkiler gerekse Avrupa entegrasyon slreci bakimindan
suregte daha geride olan Bati Balkan ulkelerine 6rnek olabilecegini gostermistir. Ancak elbette ki, cevre ilkelerde, 6zellikle
de Kosova'da, Sirplarla Armavutlar arasinda yasanabilecek bir gatisma ya da gerginligin Makedonya Armavutlarini provoke
etme potansiyeli vardir. Bu agidan iyi komsuluk iligkileri ve bolgesel igbirligi blyltk énem arz etmektedir. AB entegrasyon
streci ise bolgesel isbirligine katkida bulunabilecek en énemli faktérdir. Bu nedenle, AB'nin de gerekli kararliligi
gostererek Kuzey Makedonya ile tiyelik miizakerelerini bir an 6nce baglatmasi gerekmektedir.
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Investigation on Central and Local Level Participation in The Relevance of Political
Participation Instruments
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Oz

Eski Yunandan sonra demokrasinin tekrar giindeme gelmesi ve yayginlasmasi ile demokrasi kiiltiirii gelismis, halkin karar alma
stireglerinde aktif olarak yer alma arzusu cevap bulmustur. Siyaset Bilimi literatiiriinde “Siyasal Katilim” olarak kavramlagan bu olgu
demokrasinin islerligini ve kalitesini ortaya koyan bir élgiittiir. Ozellikle son geyrek asirdir yerellesmenin artmasi ile katilim yeni bir
boyut kazanmustir. Ciinkdi yerel yénetimlerin gliglenmesi son karar merciinin yani yéneticilerin, ilk karar verici olan bireye yaklasmasini
saglamigtir. Bunu daha da efektif kilmak adina bazi araglar kullaniimaktadir. Sadece yerel diizeyde degil ayni zamanda merkezi
diizeyde de gergeklesen siyasal katilimi saglayan bu araglar bireyi siyasal alanda bulunmaya tesvik eden veya bunu kolaylastiran bir
vazife icra etmektedir. Bu galismada siyasal katiim kavrami incelenirken yerel ve merkezi diizeyde nasil gerceklestigi (izerinde
durulmus ve buna katki saglayan araglar incelenmigtir. Zira bu araglarin yasamis oldugu degisimler veya gegislilikler siyasal katilim ve
hatta tiim siyaset bilim icin énem arz etmektedir.
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Abstract

After the Ancient Greeks, the democracy came to the agenda again and the democratic culture developed and the people's desire to
take an active part in the decision-making process was answered. This phenomenon, which is conceptualized as "Political
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of local residents in the last quarter of a century, participation has gained a new dimension. Because the strengthening of local
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the central level, perform a task that encourages or facilitates the individual to be in the political field. In this study, how the concept of
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Girig
Gegmisten giniimiize insanlar degisik yonetim anlayislarini benimsemigler ve kendi ¢agdas rejimleri arasinda gii¢ ve
kabiliyet ekseninde farkindalik yaratma ¢abasi icerisinde olmuslardir. Toplumlarin gegmisten gelecege yasamakta

olduklari yonetimsel tecriibeler onlarin bir manada toplumsal DNA'larini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile geleneklerin ve
gecmis tecribelerinin etkileri her yeni bir donigimde kendini iyiden iyiye hissettirmektedir.

Siyasal katilim kavrami da siyaset biliminin glinimiizde en gok tartigilan ve {izerinde kafa yorulan kavramlarinin basinda
gelir. Ozellikle modern dénem ile birlikte demokratik rejimlerin hakim olmasi, siyasal katilim ve baglantili kavramlarini,
diger kavramlardan bir adim 6ne tagimistir.

Ele alinacak siyasal katilim araglari incelendiginde iki diizeyde incelemelerin oldugu géziikmektedir. Birincisi merkezi
duzeyde, ikincisi ise yerel diizeydedir. Bunun temelinde yatan ana unsur 6zellikle son geyrek yizyilda yerel ile ilgili
kavramlarin én plana ¢ikmasi ile yerel diizeydeki siyasal arglimanlarin yeniden ele alinmasi ve yorumlanmasidir. Diger
yandan ¢alismanin merkezini olusturan siyasal katilim araglarinin neler oldugu ve hangi diizeye ait oldugu ve bu araglarin
glncel gelismeler 1s1§inda degisiklige ugrayip ugramadigi sorulari, siyasal katilim ile ilgili tartismalarda énemli bir babi
teskil etmektedir. Nitekim Gzellikle yeni imkanlar sayesinde yerele veya genele has katilim araglarinin bir digerine
tagindigini veya her ikisinde de siklik ile uygulandigini gérilmektedir. Calismada siyasal katilim kavrami ve araglarinin
genel olarak yerel ve merkezi dlizeyde on plana gikanlarin neler oldugu Uzerinde durulduktan sonra merkezi ve yerel
dlzeyde katilima deginilerek katilim araglarinin degisen durumun tizerinde durularak bunun temelinde yatan 6gelerin neler
oldugu incelenmeye caligilmistir.

1. Siyasal Katiim Kavraminin incelenmesi

Gunimuzin poptler konular arasinda yer alan katim kavrami en genel tanimi ile is, istirak, iletisim ve/veya musterek
hareket etme yoluyla belirli veya belirsiz bir toplumsal duruma midanhil olma, katiima isi stirecidir (tdk, 2015).

Diger yandan katilim, bir katilma durumunu ifade eder; yani diisiince ya da icraat agsamasinda olan bir eyleme veya fikre
katiimak, mevcut olan bir seyi, durumu ve gorlisi paylasmaktir. Glinlimiz dilinde katilim, “herhangi bir seyden pay almak,
bir seyin veya durumun igine girmek, bir seyin ortagi olmak, beraber yapmak, birlikte organize etmek, ydnetismek” manasi
ile ifade edilmekte ve kullaniimaktadir (Kaypak, 2011: 136).

Tanimlardan da anlagilacagi gibi katilim, hayatin hemen her alaninda birlikte ¢alisan ve hareket etmek zorunda olan
insanlarin bagvurmaktan kagamadiklari bir olgudur. Bu agidan degerlendirildiginde katiim, yardimlagmaktan birlikte
ekonomik faaliyet ylritmeye, idare etmekten siyasal yonetimi belilemeye ve etkilemeye kadar ¢ok cesitli alanlarda
rastlamak mimkin olabilmektedir. Yani katilim demokratik toplumlarda devlet ile olan temel minasebeti belirleyen en
temel unsurlarin baginda gelmektedir (Belli ve Aydin, 2012: 138).

Temelde sosyal, siyasal, ydnetsel vb. faaliyetlere istirak manasina gelen siyasal katilim, sosyal ve siyasal kurum veya
kuruluglarin almis oldugu kararlardan etkilenen (veya etkilenme ihtimali olan) kisi veya gruplarin bu kararlarin alinmasina
(alinmasi strecine) katilmasini anlatan bir kavramdir (Yayla, 2003: 93). Ancak siyasal katilim bu kisa tanimda belirtildigi
kadar acik ve Uzerinde mutabakat saglanmis bir kavram degildir.

Katilim, Kisi ya da bir grubun karar alma strecine en alt seviyede sesini duyurmasi en Ust seviyede ise karari almasi
arasinda genis bir alanda gergeklesen bir manada, kisinin bir karar alma strecine olan mispet veya menfi katkisini ifade
ettiginden birgok farkli anlamda ele alinmasi dogaldir. Katilim kavraminin daha iyi anlagiimasi igin 2004 yilinda Galler
hikumeti tarafindan yapilan katilim kavrami agiklama yarismasinda kazanan tanimlamaya géz atmakta fayda vardir:
Katiim bir kisinin dogrularinin kendisini ilgilendiren ve etkileyecek olan bir karar alma surecine dahil olmasi, yani gok
sesliligin ve secimin olmasi demektir (participationworkerswales, 2015). Siyasal tercihlerin somut bir yansimasi olarak da
gorebilecek siyasal katilim, ayni zamanda se¢menlerin mevcut segenekler arasinda bir tercih yapmasi olacagindan
tarinsel streg igerinde siyasal partiler mitingler ile baglayan ve radyo programlari ile devam eden siyasal pazarlama
taktiklerini, zamanla geliserek yazill, sesli ve gorsel 6gelerle zenginlestirerek siyasal katilimin orani arttirimaya galigiimistir
(Yildiz, 2018a: 523).

Demokrasinin olmazsa olmazi veya en azindan asgari sarti olarak gortilen katilim (Dahl, 2001: 39) dar anlamda, sadece
secimlere katilim olarak kisitlanabilir (Cukurcayir, 2011: 43). Yani bu tanimlamada siyasal katilim sadece tekil
davranislarla gerceklesir, bireyin devletle olan iliskisi interaktif bir stireg izlemez (Higgs vd., 2008: 596). Baska bir ifade ile
bu durum en alt diizeyde katimin ifadesidir.

Konu gergevesinde ele aldiginda bilim insanlari katilimin iki dlizeyde gergeklestigini vurgulamaktadirlar. Bunlar merkezi
ve yerel dizeylerdir.
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1.1. Merkezi Diizeyde Katilim

Ulkenin ana yénetim yeri ve bas karar iissii olan merkez bitiinlesik yonetim anlayisi gercevesinde (lkenin her tarafina esit
ve sagdlikli hizmet gotlrmek igin ¢alisma yapar. Bu baglamda ele alindiginda merkez ve onun olusturdugu siyasal alan
yerele nazaran daha elit, masrafli ve siradan bir birey igin girilmesi zor bir alandir. Bu baglamda siyasal katilim stregleri
incelendiginde ilk olarak farkli toplum kademelerinin merkezi yonetimin aldigi kararlarla ilgili gabalarinin (etkileme, mtdahil
olma, degistirme) oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Merkezi diizeyde siyasal katilim, genel olarak toplumu ve idarenin isleyisini
etkileyecek kararlarin, olusma sirecine halkin aktif olarak mudahil olmasi durumudur. Merkezi dlizeydeki katilimin temel
hedefi demokrasinin islemesine katkida bulunmanin yaninda, halkin kendisini dogrudan ilgilendiren konularla ilgili alinan
kararlari emir niteliginden uzaklastirmak ve bu kararlari tiim toplum kademelerinin kararina déntsttirmektir (Yatkin, 2002:
4).

1.2. Yerel Diizeyde Katilim

Katilim kavrami, toplumun her kesiminin siyasete olan uzakliginin esit mesafede olmasini arzu eden bir toplumsal olgudur.
Bu baglamda tasimis oldugu anlam agisindan katilim ve onun gergeklesme dlizeyi toplumsal esitlik ve adalet bakimindan
ciddi 6nem arz etmektedir (Gériin, 2006: 164-165). Yeni yonetim anlayisinin ortaya koydugu temel degerlerin basinda
gelen vatandas odaklilik, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi kavramlarin sadece merkezi diizeyde degil yerel diizeyde de
onem arz ettigi asikardir (Eren, 2001: 223-225). Son donemde yasanan gelismeler ile yereldeki siyasal hareketlerin
fazlaligi demokrasinin olmazsa olmazina dontsmus durumdadir. Yani halkin kendisine en yakin yonetim ile yonetilmesi
yerel yonetimlerin, yerel demokrasinin ve insan haklarinin temel bir kistastir (Belli ve Aydin, 2017: 403). Yerel yonetimlerin
degisimi takip etmeleri ve dzellikle karar alma slreglerine yerel halkin katiliminin saglanmasi énem arz etmektedir (Eren
ve Yilmaz, 2018: 532). Yerelde demokratik yontemler ile segilmis bireylerin ydnetimi elinde bulundurmasi yerel demokrasi
icin tek basina yeterli degildir. Bunun yaninda yerelde halkin yerel yonetime ve yerel siyasetin diger kademelerine katilimi
yerel demokrasinin seviyesini ve gucunt belli eden en 6nemli unsurlardan biridir (Keles, 2009: 82).

Yerel yonetimlerin merkezi yonetimle olan iligkilerinin seklini ve diizeyini bir yana birakilacak olursa, yerelde demokratik
bir diizenden bahsedilmesi icin yerel katlimin sadlanacadi ortam, imkan ve cesaretlendirici unsurlarin olmasi
gerekmektedir. iste bu unsurlarin varligi ve kapasiteleri katilimi, devaminda ise yerel demokrasiyi sekillendirmektedir
(Goéruin, 2006: 164-165).

Bilhassa yerel yonetimlerin tarihsel gegmisi gok eski tarinlere dayanmaktadir. Bati diinyasinda yerel yonetimler ve yerelle
ilgili konular diger toplumlara gére daha eski ve 6n plana ¢ikmis vaziyettedir. Bunun temelinde yuzyillarca devam eden
glc micadeleleri yatmaktadir. Nitekim gelinen noktada bati toplumlarinin, demokrasinin en iyi sekilde uygulandig yerler
olarak ifade edilmesindeki en temel etken yerelin ve yerel demokrasinin gugli olmasidir. Yani iyi bir demokrasi yerelsiz
olamaz. Sanayilesmenin kaginilmaz sonucu olan sehirlerin gelismesiyle kentlesme olgusu 6nemli bir kavram haline gelmis,
kirsaldan kente yapilan gogler kent merkezlerinde yasanan sorunlarin sayisini ve gesitliligini arttirmistir. Siyasiler, bir
yandan bu sorunlari ¢ézmeye calisirken, bir yandan da kent nifusuna dahil olan kesimleri modern kent hayatina adapte
olmalarini sadlayacak tedbirler ile kentlesme surecini kontrol altina almaya calismislardir. Sehir merkezlerine gelen
bireyler, iletisim olanaklarinin artmasi neticesinde siyasete daha gok ilgi duymaya baslamig, sadece oy kullanmakla sinirli
olan siyasal katilim diizeylerini, siyasi partilerin alt ve orta diizeylerinde gérevler alarak daha ileri tagimiglardir (Yildiz,
2018b, 14-15). Yerel halkin kendilerini yakindan ilgilendiren konular ve kararlar ile ilgili yine kendilerince, 6zgur bir sekilde
ve demokratik yol ve yontemler gergevesinde karar alma sUreglerine katilimi yerel demokrasinin temelini olusturmaktadir.
Bu baglamda yerel demokrasinin gelistirimesinde en muhim kistas, yerel halkin yereldeki siyasete katilimi ve yerel
nitelikteki kararlarin alinma stirecine yaptiklari katki derecesidir (Okur ve Cakici, 2011: 4-6).

Yerel kamuoyu, yerel yonetimin ve yerel demokrasinin en dnemli 6gelerinden birisidir. Yerel yonetimler kendi kendine
nesvinema bulmayan yerel kamuoyunu olusturucu hamleler yapmak zorundadir. Yerel demokrasinin giigli oldugu tlkeler
ile ilgili soylenebilecek en onemli nokta, bu ulkelerin katilim kanallarini agmasi, bu kanallara dogru toplumun kendisini
yonlendirmesi ve 6zendirmesi gibi calismalar yapiimasidir. Zira bu Ulkeler yerel kamuoyunun, yerel demokrasi igin bir sart
oldugunun farkindadirlar (Cevikbas, 2008: 72).

Hill'e gore de; yerel yonetimler demokrasinin gelismesi agisindan bir okul vazifesi gormektedir (Yayli ve Pustu, 2008: 135).
Nitekim Birlesmis Milletlerin Ekonomik ve Sosyal Konseyi, hiikiimetlere, ulusal ve yerel kalkinma temel stratejisi olarak
herkesin esit sekil ve sartlarda katilabilecedi katilimci bir yonetim anlayisini benimsemelerini tavsiye etmistir. Ayrica
hikimetlere, ticaret, genclik, cocuk ve kadin organizasyonlari gibi hilkkimet disi organizasyonlari olusturmalarinin yaninda
en genis perspektifte katilimin saglanmasi yolunda imkanlarin ¢ogaltiimasi noktasinda 6neri ve desteklerini sunmustur
(Bulut, 2000: 51). Sadece Birlesmis Milletler degil, diger birgok uluslararasi kurulusun yerel yonetimlere verdigi 6nemi
uluslararasi metinlerde gérmek miimkiindiir. Bu baglamda 6ne gikan "Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti” insan
haklariyla ilgili diger uluslararasi belgelerde yurttaslarin siyaset ve kamu yoénetimi ile ilgili her konuya katim hakkinin,
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Avrupa Konseyi Uyesi bitlin Ulkelerce benimsenen temel bir demokratik ilke oldugunu ifade etmekte ve yerel yonetimlerin
demokratik sistemlerin olmazsa olmazi oldugu nazara verilmektedir (Onder, 2013: 315).

1972 Stockholm Konferansi Bildirisi'nde, 1975 tarihli Helsinki Konferansi Sonug Belgesi'nde, 1985 ile 1986 Haziran'inda
yapllan Diinya Cevre Kalkinma Komisyonu raporlarinda toplumun her bireyinin etrafindaki sorunlar ile ilgili calisma
yapmasl ve 0zellikle gevresel sorunlarin ¢oziimlinde katilim yapmasi vurgusu yapilmistir. Bunlarin yaninda 1992 yilinda
Brezilyanin Rio De Janeiro sehrinde diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans’'nda (UNCED)
kamuoyunun yerel yonetimlere ve gevreye karsi duyarlili§ginin ve katiliminin artirilmasinin tizerinde durulmustur. Yine bu
konferansta ortaya ¢ikan “Glindem 21" de toplumun gesitli kademelerinin yerel yonetimlere katilim saglamasinin éniindeki
engellerin kaldiriimasi ile sivil toplum ve bireylerin kent ve cevre yonetimlerine aktif olarak katilmasinin 6niiniin nasil
aclimasi gerektigi iizerinde durulmustur. Bahsi gecen ve benzeri birgok 6rnek gdstermektedir ki yerel katilim igin gerekli
siyasal, toplumsal ve hukuksal ortamin saglanmasi kendisini demokratik olarak ifade eden devletler icin bir mecburiyettir.
Bu ortamlarin saglanmasi neticesinde yerel birey, halk ve sivil toplum hem kendilerine sunulacak hizmetleri i¢sellestirerek
bunlara sahip gikacak, hem de kent yonetiminin daha nitelikli ve islevsel hale gelmesi saglanacaktir (Bulut, 2000: 52).

2, Siyasal Katihm Araglari

Siyasal Katilim araclari sadece sayilacaklar plmamakla birlikte, Referandum, Secimler, Halk Denetimi, Halk Girigimi, Halk
Toplantilari ve Bireysel Bagvuru (Halka lligkiler) seklindeki basliklarla degerlendirilebilir. Bunlardan ilk ikisi yani
Referandum ve segimler merkezi agirigi daha fazla olan digerleri ise yerel agirhgi daha fazla olan kavramlardir.

2.1. Referandum '

Referandum kavrami ile plebisit kavrami birbirlerinin yerine kullanilmalarinda sakinca olmayan, ayni manayi ifade eden
kelimeler gibi goriinse (anayasa, 2019) dahi bu yerlesik bir yanlisliktir. Kelime kdkenleri incelendiginde referandum Latince
atifta bulunma, geri besleme yapma ve geri getirme manalarini ifade etmektedir. Plebisit ise yine Latincede parti ileri ile
ugragsmayan siradan halk manasina gelmektedir (oxforddictionaries, 2016). Referandum bir konu ile ilgili olarak halkin
gorustnl almaya yonelik yapilan oylamay ifade etmektedir. Referandum siyasal otorite veya yasalarca halka taninmis bir
haktir. Halkin siyasal hayata mldahalesini igerdigi icin siyasal katiimin en bariz yontemlerinin basinda gelir
(thefreedictionary, 2016).

Referandum kavrami ilkel drneklerinin yaninda modern olarak J. J. Rousseau’nun halk egemenligi teorisini tzerinden
kurgulanmaktadir. Modern demokrasilerde halkin sadece segim sureglerinde hatirlanmasi, bir manada pasif durumda
olmasi ¢ikmazini kirmak igin gokga basvurulan bu yontem, ortak akil ve butlinlesik bir distince olusturma konusunda ciddi
katkilar saglamaktadir. Halk, referandum yontemi ile siyasal iktidara etki etme noktasinda, ciddi imkénlar elde etmekte; bu
yontem sayesinde katilimci demokrasinin yerlesmesi saglanmaktadir (Cevikbas, 2008: 79).

Referandum, segilmis yoneticilerin almis oldugu kararlara yonelik eylemler oldugu igin bir manada denetleme islevini de
yerine getirir. Teknolojik gelismelerin ortaya koydugu yeni teknikler sayesinde siklikla uygulanmasi ve denetleme islevinin
daha etkin ve verimli olmasi saglanmaktadir. Bu noktadaki temel kani, ge¢miste her ne kadar genel veya yerel secimler
kadar pahall ve zaman alan bir islem olmasa dahi referandumun maliyetli ve karar alma sirecini sekteye ugratan bir
yontem olarak karsilanmasi lizerineydi ve referanduma siklik ile basvurmanin sakincal oldugu ifade edilmekteydi. Fakat
ginimizde artik referandum, genel teorisinin ifade ettigi yoneten ile y6netilenler arasinda koprli mesuliyetini gérme
gorevini eksiksiz, maliyeti eskiye nazaran distk ve bagsarili bir sekilde yerine getirmektedir. Referandum sayesinde katilim
saglayan halkin, her ne kadar birgok propagandayla karsilagsa da, referanduma mevzu olan konunun dar olmasi nedeniyle
avantajli durumdadir. Bu sayede enformatik kirlilige cok fazla maruz kalmadan konuyu kendi agisindan ele alir ve dogru
bir karar almasi daha kolay olur. Bu streg ise saglikli bir katilimin gergeklesmesini saglar. Bu durum ise halkin iktidarda
s6z sahibi olmasinin 6ntini agmaktadir. Nitekim halkin yonetenlere olan glivenini arttirmakta ve katilimi tetikleyici bir unsur
olmaktadir. Bu yonteme bagvuran halk, segimlere daha hevesli katilmakta ve kendini ifade etme noktasinda daha 6zgur
hareket edebilmektedir (Kurt, 2001: 21-22).

1 Ozellikle anayasa hukuku gercevesinde incelendiginde “referandum’” ile “plebisit” kavramlarini birbirinden ayrildigini sdylemek gerekir. Yani birgok
kaynakta (izerinde durulan ve iki kavramin ayni sey olduklari algisinin yanhs oldudu ile ilgili yapilan bir takim kaynaklara rastiamak mimkinddr.
Ancak derinlemesine bakildiginda Plebisit de aslinda bir referandum cesidi gibi degerlendirilmesinin yaygin oldugu gériilmektedir. Calismanin
orijinalinde iki kavram ayni baglik altinda ele alinma yoluna gidilmisti. Fakat Kemal Gozler ’in Referandum Mu, Plebisit Mi? Isimli calismasi diisiilen
yanhsi dizeltme firsati vermistir. Bu noktada disilen yanhisin altinda iki kavramin bagvurdugu ydntemin benzerligi yani ortak bir paydada bulusmasi
durumu sdz konusudur. Son tahlilde Gdzler ‘in (2019) bu konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir: Referandum ile plebisit arasinda bir diger fark ise,
demokratiklik bakimindan ortaya ¢ikmaktadir. Referandum, demokratik bir usuldiir: Halk etkendir, 6znedir; karar alma sirecinin bagina, ortasina ve
sonuna katilir. Plebisit ise, anti-demokratik bir usuldir: Halk edilgendir, nesnedir; karar alma sirecinin sadece sonuna katilir. Referandumun
yapilmasini isteyen, halkin segctigi temsilcilerdir.
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2.2. Segimler

Devletin ve devlet yonetiminin mevcudiyet sebebi olan halk, kendi adina kendisini yonetecek idarecilere bir sekilde devlet
yonetimi birakir. Modern devlet yontemlerinin ortaya koydugu en bariz ve olmazsa olmaz uygulama olan segimler ile halkin
kendisi adina belli sireligine idareyi elinde bulunduracak kisileri segmesi veya kabul etmesi eylemi ifade edilmektedir.
Fakat bu noktada “Form” ile “secim” kavramlarini ayirt etmek gerekmektedir. Form bir adaya veya bir konuya sadece onay
verme durumudur. Alternatifsiz olan ya da baski ve eksik katilim ile gerceklesen bu ydntem, secim sayilamaz. Segim
sayllabilmesi icin 6zgir ve tam katilimin ve en azindan iki segim ihtimalinin olmasi gerekmektedir (britannica, 2016).
Secimlerin iki temel manasi oldugunu sdylemek gerekir. Bunlardan ilki halkin, kendi adina yapilan gorev ve hizmetler ile
ilgili olarak ortaya ¢ikan karar ve sonuglarin timand ayri ayri oylamasi durumudur. Bu durumda halk, yonetimi direkt olarak
elinde tutar. Yani halk kendini dogrudan yénetmektedir (Cevikbas, 2008: 81). Ikincisi ise, halkin kendi kendisini yonetmesi
veya direkt olarak kararlarin hepsine katilmasi yerine, kendi adina karar vermesini uygun gordigu kisileri se¢mesi
durumudur. Halkin kendini aracilar olmadan yonetmesi ancak dar kapsamli, niifusun az oldugu bdlge ve yerlerde
uygulanabilir olmasindan dolayi giinimlzde ikinci modele daha gok basvurulmakta ve glncel demokrasi kuramlari bu
nokta tizerine sekillenmektedir. Diger bir ifade ile dogrudan demokrasinin uygulanamaz olmasi temsil kavramini dogurmus
ve literattrin kullanimina sunmustur (Kurt, 2001: 22).

Temsil kavrami ile dogrudan demokrasinin insanlara sundugu dogrudan/direkt katilim imkani ortadan kalkmis ve bireyler
ve gruplar yeni katiim metotlari arama yoluna gitmistir. Bununla beraber yoneticiler eksik katilimin dogurdugu ve
doguracagi sorunlari gorerek bu katim metotlarini gelistirme gayreti icinde olmuslardir. Bu noktada ifade edilmelidir ki,
katihm kavraminin modern donemde giindemi bu kadar ¢ok isgal etmesinin temelinde alternatiflerinin uygulanamaz
gorllmesi sebebiyle glclenen temsili demokrasi yatmaktadir. Bu baglamda demokrasi kavrami artik se¢im olmadan
dlsundlemez hale gelmistir. Nitekim demokrasi halkin belli bir zaman dilimi ve belli bir yontem dogrultusunda ydnetimi
kendi belirledigi temsilciler araciligi ile elinde tutmasi durumu sekline déntsmastir (Akinci, 2017: 403-420). Dolayisiyla
birey ve gruplarin yalnizca segim dénemlerinde oy atan birer aygit gibi algilanmasinin 6ntine gegilmesi, sosyal, aktif birey
ve gruplarin ortaya ¢ikmasi glinimUz demokrasi anlayisinin olmazsa olmazidir. Halkin kendini direkt olarak etkileyen
uygulama ve politikalara midahil olmak istemesi tabiidir. Fakat bu mldahale strecinin kistaslarinin yonetenler tarafindan
belirlenmesi ciddi bir sorunu teskil etmektedir. Clinkii halk kendisi ile ilgili bir durumda yasal sinirlar iginde olmak kaydiyla
ne zaman, ne sekilde ve nerede mdahil olacagini belirleme ézgrlligune sahiptir (Géksu ve Bilgi¢, 2003: 59; Cevikbas,
2008: 81). Bu durumda segimler yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla ¢ok saglikli olarak yapilan secimlerin yaninda diger
katilim metotlari olmadan ideal bir siyasal katilimdan bahsetmek mimkun degildir.

2.3. Halk Denetimi

Devletin yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde gergeklesmesi icin halkin ihtiyag, talep ve dnerilerine kayitsiz kalmamasi
gerekmektedir. Bu yuzden halk ile yonetimi bulusturacak metotlarin uygulanmasi mecburidir. Temsili demokrasi
anlayisinda toplumun her kademesinin yonetimin asli bir unsuru gibi olmasinin saglanmasi 6nemlidir. Bu baglamda
secimle is basina gelen idarecilerin gorev sureleri boyunca denetlenmesi gerekmektedir. Bu denetleme yontemlerinden
birisi de halk denetimidir. Halk denetiminin gergeklesmesini saglayacak en 6nemli husus halkin baski gruplari vasitas ile
orgutlenmis ve bitlinlesik hareket etme kabiliyetini kazanmis olmasidir (Sagir, 2003: 33). Clinku dar kapsamli yani bireysel
olarak denetim mekanizmasi olusturma cabasi ciddi manada etkin ve verimli bir denetimi ortadan kaldirir (Cevikbas, 2008:
81). Bu baglamda halk denetimi halkin sadece genelde degil yerelde de olmak iizere bir devlet uygulamasina kargi 6rgutlli
olarak ortaya koydugu tepkiyi ifade etmektedir. Bu tepkinin olusmasini saglayan en dnemli hususun, ézellikle yeni kamu
y6netimi anlayisi gergevesinde ortaya ¢ikan seffaflik ve hesap sorulabilirlik kavramlari oldugu asikardir. Seffaflasan ve
hesap sorulmasina firsat veren kamu yonetimi halkin denetimini saglayacak ve katilimi saglikli bir hale getirecektir.

Halk Vetosu

Segilmis yoneticilerin ani ve tepeden inme bir karar almasina engel olmak igin gelistirilmis bir yontem olan “Halk vetosu”
halkin yénetime katiimasini saglayan énemli bir yéntemdir. Bu ydntemle halka, karar mercileri tarafindan hazirlanan ve
kabul edilen bir kanun veya politika sunularak, halkin belli bir slre igerisinde buna itiraz gdsterebilmesi veya bunu
reddedebilmesi saglanmaya calisilir. Bu veto sayesinde halk bir manada hukuktaki gibi yurttmeyi durdurma karari alarak
gegici slire icin zaman kazanmakta ve yonetimin ¢ikarttigi kanunun tam olarak reddi igin referandum yolu agilmaktadir.
Veto kararina miteakip gergeklesen referandum neticesinde halkin tam katiimi saglanarak kanun veya politikanin halkin
her kesimi tarafindan onayinin veya reddinin yolu agilir.

Halk vetosunun muallak bir tanimi vardir ancak yasalarla diizenlenirse etkin ve verimli bir yénetim ve katilimin saglanmasi
gerceklesebilir. Bunun igin hangi zaman zarfinda veto igin bagvurulacagi, kag kisi veya grubun bagvurusunun gerektigi gibi
hususlarin dlkelerin kendine has 6zelliklerine gore belirlenmesi gerekmektedir. Bir manada referandum gibi algilansa da
halk vetosu daha ok ara bir ydntem olarak g6z 6niine gikmaktadir (Ozer, 2000: 133).

2.4. Halk Girigimi
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Halk girisimi, halkin kendi inisiyatifi ile herhangi bir konuda yeni veya hélihazirda bulunan bir yasayla ilgili olarak gdsterdigi
yapma veya degistirme iradesidir. Yani yoneticilerin dedgil, halkin bir yasa hazirlayarak kamuoyunun glndemine
sunmasidir.

Halk girisimi iki sekilde gerceklesmektedir. Bunlar dogrudan ve dolayl halk girisimleridir. Dogrudan halk girisimi halktan
gelen yeni yasa talebinin direkt olarak halkin oylamasina sunulmasi yoluyla onay veya ret aimak seklinde gergeklesir. Bu
yéntem glinlimizde dogrudan demokrasi anlayisinin en énemli gostergelerinden biridir. Dolayli halk girisimi ise halkin
hazirladigi kanun teklifinin, temsilci yoneticilere sunmak ve onlarin kabul etmesi icin onlara baski yapmak manasina
gelmektedir (ncsl, 2016).

Halk girisiminin modern manada ilk 6rneklerinden biri 1898 yilinda Amerika’nin Giiney Dakota eyaletinde uygulanmaya
baslanmistir (ncsl, 2016). Fakat bu, 6zellikle 68 Kusag ile tim dinyada meshur olmustur. Bu ve benzeri egilimler
sayesinde modern dlinyanin rejimi olan temsili demokrasinin, temsilin kalitesi ve gtivenilirligi noktasinda yasadigi kriz bir
manada sona ermistir. Clinkii bu vesileyle halkin siyasal hayata katilimi daha da kolaylastirilarak halk, sadece onay veren
veya onay verenleri segen bir merciden, reten ve Urettigini kamuoyuna sunan bir yapiya dontsmustir. (Cukurcayir, 2005:
222).

2.5. Halk Toplantilan

Demokratik ve antidemokratik toplumlarda, istense de istenmese de cesitli agilardan kademeler meydana gelmektedir. Bu
kademelerin bazilari siyasal katilim baglaminda olusmaktadir. Halk toplantilari ile katilim kademelerinin alt kisminda
bulunan kisilerin katimi hedeflenmektedir. Yoneticilere bir sekilde ulagsamayan kisilerin bu mesafelerini ortadan kaldirmak
icin ve toplumun her kademesinde bulunan bireylerin yonetim ile esit etkilesim saglanmasina imkan tanimak amaci ile
yapilan bu toplantilar sabit bir ydntem olmakla beraber spontane gelisen bir durum iginde séylenebilir. Devlet yonetimini
elinde bulunduran yéneticiler olugan durum, ¢ikan yeni bir yasa ya da gikacak yeni bir dizenleme ile ilgili halka yeterince
bilgi aktarma konusunda mesuldiirler. Bu konuda dezavantajli kesimden olan insanlara direkt olarak ana kaynaktan
paylasim yapilmasi dnem arz etmektedir. Yonetim kademelerinin birimleri bu toplantilari belli zaman arali§inda
dlzenleyebilirler (Cevikbas, 2008: 81).

Yerel ve merkezi yonetim tarafinda gergeklestirilen toplantilarda halk konseyi, halk kurultayi, kent kurultayi, kent halk
meclisi, kent dayanisma meclisi, sivil meclisler, meslek meclisleri, bolge meclisleri gibi gesitli yontemler kullaniimaktadir
(Cukurgayir, 2005: 225).

2.6. Bireysel Bagvuru (Halkla iligkiler)

Teknik olarak birbirinden farkli kavramlar olan bireysel basvuru ve halkla iliskilerin, yoneten-yonetilen baglaminda ele
alindiginda birbirini tamamlayan ve kapsayan kavramlar oldugu géziikmektedir. Bu cihette daha genis bir kavram olan
halkla iliskiler ¢ergevesinde konuyu ele almak daha uygun olacaktir.

Dinyanin kiresel bir kdy oldugu glinimUzde butun toplumlarin ortak bir paydada buyUk bir toplumun olusumuna dogru
yol aldi§i s6ylenebilir. iletisim araglari artik anlik olarak haber vermekte, diinyanin herhangi bir yerinde yaganan olay diger
yerlerde ve toplumlar tarafindan izlenmekte ve iletisim kurulmaktadir. Bu bakimdan halkla birebir iliski kurmak yani halkla
iligkiler faaliyetlerini ydrtitmek butin dinyada 6nem arz etmektedir (Sayin ve Yilmaz, 2017: 1740).Halkla iliskiler kamu
yonetimi agisindan, devlet ve halk arasinda karsilikli yarar saglayan iliskiler kuran bir stratejik iletisim sirecidir (prsa, 2016).
Bu baglamda devlet mekanizmasinda yonetici tarafinda gérev alanlarin halkla iligkiler uygulamalarina ehemmiyet
gostermesi yurttaglik kaltirt ve toplum bilinci agisindan ciddi bir dnem arz etmektedir. Herkesin malumudur ki modern
demokratik yonetimler insan, yani birey merkezli bir yonetim tarzini benimsemislerdir (Coskun, 1999: 108). Bireylerin kendi
istek ve arzulari ile yonetime katilmasini saglayacak metotlar gelistirmek yoneticilerin temel vazifesidir. Bu vazife, birey
merkezli, adil, demokratik ve oturmus bir yapinin meydana gelmesi igin mecburidir.

Kamu yonetimi agisindan halka iligkiler iki eksende ortaya gikar. Bunlardan birincisi yonetilen orjinli iken bir digeri de
yoneten orjinlidir. Yonetilen orjinli halkla iligkiler belli bir yonteme bagli kalmadan yonetilenin yonetim ile kurmak istedigi
bag ifade etmektedir. Bu durumda yoneten erkin kendini yonetilene kargi hazir tutmasi ve yonetilenin zorlayici unsurlarini
kabul ederek makul ergevede karsilik vermesi gerekir. ikinci durum olan yéneten orjinli halkla iligkilerde, halktan gelmesi
muhtemel talep, istek ve dnerilerin ilgili yerlere ulagsmasi igin hazirlikli olmak ve slrecleri azami derecede hizlandirmak igin
calisma yapmak vardir. Bunun yaninda halka yonelik alternatif iliski kurma yontemleri sunularak onlarin yonetime
katlmasinin hizlandinimasi, sunulan bu ydntemlerle miimkiin kilinmalidir. Ozellikle teknolojik gelismeler neticesinde
sunulan ydneten ve yonetilen arasindaki mesafeyi ortadan kaldiracak araglar, halka iliskiler yéntemlerini ve nihayet
konunun temel 6z olan siyasal katilimi ciddi manada degistirmis, gelistirmis ve kolaylagtirmistir.
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Sonug ve Degerlendirme

Siyasal katilim kavrami hangi ara¢ yardimi ile hayat bulursa bulsun demokrasinin olmazsa olmazina dénlsmis bir
kavramdir. Ele alinan siyasal katilim araglari incelendiginde siyasal katilimin sadece yerel veya sadece merkezi diizeyde
olmasinin mimkiin olamayacagi asikardir. Bunun yaninda siyasal katilimin diizeyleri arasindaki farkliliklarin da
kapandigini goztikmektedir. Yani artik bir katilim araci ne sadece yerele ne de sadece genele aittir.

Yerel siyasetin demokrasi ve siyaset okulu olarak ifade edilmesinin temelinde bir bireyin yonetime hem ydneticilerle olan
iliskiler baglaminda hem de yéneticilige talip olma baglaminda yakin olmasi yatmaktadir. Merkezi yonetim ise ulagiimasi
zor bir yer gibi distinilmektedir. Hatta siyasal elitlere teslim olma veya razi olmanin temelinde de bu yatmaktadir. Halkta
‘Baskente gbnderilenleri sadece segimden segime gorlriz' gibi bir kabullenme olmaktadir. Ancak bu anlayis git gide
degisime ugramaktadir. Zira glinimuz teknolojik gelismeleri yerel-merkez arasindaki farki kapatmistir (Bachmann ve Gil
de Zuniga, 2013: 498; Ekstrdm vd., 2014: 170). Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerindeki gelisim ydneten-ydnetilen, siyasetgi-
toplum veya hangi sekilde ifade edilirse edilsin siyasal alanda aktif olan bireyler ile siradan halk arasindaki mesafeyi
azaltmigtir (Knoll vd, 2018: 2-3; Borge vd, 2009: 900-901). Artik en uzak oldugu dusuntlen bir yonetici bile klasik tabirle
‘bir tik uzaktadir’. Bu durum sadece sosyal medyanin gicti olarak degerlendiriimemelidir (Effing, 2011: 33). Onun yaninda
yine Tiirkiye 6zelinde de gorillecedi gibi, internet teknolojisi tabanli turkiye.gov.tr, BIMER? (Bagbakanlik iletisim Merkezi),
CIMER (Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi) vb. araclar insanlara siyasal alana ulasma konusunda ciddi imkanlar
sunmaktadir.

Gundmuizde referandum ve secimlerin sadece merkeze ait olmasi durumu ve halk denetimi, halk girigimi, halk toplantilari
ve bireysel bagvurunun yerele ait olmasi durumu yoktur. Artik dzellikle yeni teknolojiler internet Gzerinden halk girisimlerini,
halk toplantilarini ve bireysel bagvurulari merkezi dizeyde de mumkuin kilmaktadir. Bu gergevede katilim yollarinin klasik
manada merkez ve yerel dizeyde algilanmasi, teknolojik gelismeler (6zellikle internet teknolojilerindeki gelismeler)
nedeniyle farklilasmaktadir. Zira ideal demokrasi igin gerekli olan birey-yonetim mesafesinin azalmasi yeni sartlarda daha
¢ok s6z konusu olmaktadir.
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Karar Alma Siireglerine Gikar Gruplarinin Erigimi Agisindan AB Ornegi'
The Case of EU in terms of Access of Interest Groups in Decision-Making Process

Feza Solak Tuygun?

0z

Siyasal sistemlerde karar alma stireglerine erigim, bu siiregte alinan kararlar ortak ¢ikarlari dogrultusunda etkilemek isteyen ¢ikar
gruplar igin belirleyici bir unsurdur. AB'de de AB (iyesi olsun veya olmasin farkli lilkelerden ortak ¢ikarlar etrafinda bir araya gelmis
gruplar, AB karar alma siireglerine erisim saglamak icin faaliyet géstermektedir. Bu ¢alismada AB karar alma siirecine dogrudan katilan
Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi ile diger AB kurumlarinin (Avrupa Birligi Adalet Divani, Avrupa
Ombudsmani, Avrupa Sayistayr, Ekonomik ve Sosyal Komite, Bélgeler Komitesi, Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa Merkez Bankasi)
cikar gruplariyla etkilesimleri ve gikar gruplarinin bu kurumlara erisiminde éne ¢ikan unsurlar belilenmeye caligilmigtir. Buna gore,
Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi gelistirdikleri etkilesim siiregleri ile ¢ikar gruplarinin erisimini karsilikli

fayda saglayan bir siire¢ olarak degerlendirmekte ve bu gruplara farkli erisim noktalari sunmaktadir. AB'nin diger kurumlari ise gérev
ve yetki alanlari kapsaminda kurduklari etkilesim siiregleri ile ¢ikar gruplarina sinirli erisim noktalarr sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Erisim, Avrupa Birligi, Cikar grubu, Etkilesim

Abstract

Access to decision-making processes in political systems is a determinant factor for interest groups asking for affecting the decisions
in accordance with common interests during this process. Groups of different nations, whether they are EU membership or not,
gathering with these common interests are active for accessing EU decision-making process. This study deals with interactions of
European Commission, EU Parliament, Council of Minister and also other EU institutions (such as; Court of Justice of European Union,
European Ombudsman, European Court of Auditors, Economic and Social Committee, Committee of Regions, European Investment
Bank and European Central Bank) with interest groups and outstanding factors in access of interest groups to these institutions.
Thereto, European Commission, EU Parliament and Council of Minister evaluate access of interest groups as reciprocally benefitting
process by their improved interaction processes and submit different access points to these groups. Other EU institutions present
limited access points to interest groups by their interaction processes within the context of their scope of authority and assignment.
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Girig
Grup teorisine gdre gruplar, politik strecte devlet tarafindan dikkate alinan, pozitif ve gergek politik ¢ikarlari temsil eden
olugsumlardir. Teoriye gére her grupta ortak bir gikar vardir ve gruba dye olan bireyler bu ortak ¢ikarlar dogrultusunda ¢aba
harcamaktadir (Woll, 1974: 33-34). Kamu politikalari da gogu zaman gruplarin ¢abalarinin bir GrlinidGr. Buna gore ortak
cikarlar etrafinda bir araya gelmis gruplar, karar otoriteleri ile etkilesime girerek alinacak kararlari yonlendirebilmektedir.
Bu etkilesim stirecinde belirleyici unsur, gruplarin karar alma slreglerine erisimidir. Erisim vasitasiyla gruplar, devlet
kurumlari ile bag kurarak grubun amag ve isteklerini gergeklestirebilmekte, grubun etki glct ile 6rgltsel deger ve

kapasitesini arttirabilmektedir (Jayapalan, 2002: 149). Bu suregte erisim kanallarinin gruplara agik olmasi, gruplarin
orgutsel yapisi, status, liderlik yapisi ve maddi kaynaklari gibi unsurlar 6nem tasimaktadir (Anderson, 2010: 21).

AB'de, AB lyesi olsun veya olmasin farkli tlkelerden ortak cikarlar etrafinda bir araya gelmis gruplar, AB kurumlari ile
etkilesime girmektedir. Sivil ve Uretici ¢ikarlarini temsil eden bu gruplar gevresel gruplar, bélgesel gruplar, tiketici gruplari,
firmalar, meslek orgitleri ve ¢alisan gruplarin olusturdugu 6rgttler olarak ifade edilmektedir (Lehmann ve Bosche, 2003:
6-15). AB diizeyinde alinan kararlari gikarlar dogrultusunda etkilemeye calisan bu gruplarin AB karar alma sreglerine
erisiminde Degisim ve Kaynak Bagimliligi Teorileri 6nem tagimaktadir (Bouwen, 2001: 5). Kisilerarasi iliskileri karsilikli
fayda-maliyet analizine dayandiran ve 1960'l yillarda kurumlar-arasi iliskileri analiz etmekte kullanilan Degisim Teorisi,
cikar gruplari ile kamu kuruluglari arasindaki fayda-maliyet analizi gercevesinde kurulacak iliskilerden her iki tarafin da
fayda saglayacagi yaklagimini esas almaktadir (Sanderson, 2010: 433; Levine ve White, 1961: 601). Buna gbre AB
kurumlari, fonksiyonlarini yerine getirebilme ve optimal isleyislerini garanti altina almak igin ¢ikar gruplarina erigim imkani
saglayacaktir. Orgiitlerarasi etkilesimle ortaya cikan ve karsilikli bagimlilik iliskisine vurgu yapan Kaynak Bagimliiligi
Teorisi ise, Orgutlerin ayakta kalmasi icin kaynak saglamak zorunda olduklarini, bu kaynaklari saglamak igin de cevre
orgutlere bagimh olduklarini ifade etmektedir (Donaldson, 1995: 129). AB kurumlarina erisim, kaynak degisimi temeline
dayall olarak cikar gruplarina verilmistir. Buna gére AB kurumlari, karar alma sureglerine erisim karsiliginda gikar
gruplarindan Uzman Bilgisi ve Kusatan Cikarlar Hakkindaki Bilgiler'i talep etmektedir (Bouwen, 2001: 6-9). Bu bilgilerden
Uzman Bilgisi, belli bir sektore 6zgu politika olusturmak, bu politikalari gelistirmek, olusturulacak mevzuatin etkilerini ve
ortak pazari daha iyi anlamak igin AB karar alma strecinde ihtiya¢ duyulan teknik bilgilerdir. Kusatan Cikarlar Hakkindaki
Bilgi ise cikar formiilasyonuna dahil olan taraflarin sayisi (kusatan) ile toplumdaki Gyelerin genis bir kesimi tarafindan
paylasilan gikarlar (kusatan ¢ikar) ile ilgili bir kavramdir (Charrad, 2005: 9). Buna gdre ¢ikar gruplarinin Gyelerinin ortak
¢ikarlari hakkindaki bilgiler, Kusatan Cikarlar Hakkindaki Bilgiler'dir ve bu bilgiler Yurticini Kusatan Cikarlar (yurtigi politika,
sosyal alan ve piyasa iginde olusan ihtiyaclar) ve Avrupa’yl Kusatan Cikarlar (i¢ pazar, Avrupa ekonomik alani yani Avrupa
politik ve sosyal alani) Hakkindaki Bilgiler olarak ayriimaktadir (Smismans, 2006: 281). AB karar alma sirecinde her bir
AB kurumunun kurumsal yapisi, yetki ve fonksiyonlari ile karar alma sirecindeki rolt, Uzman Bilgisi ve Kugsatan Cikarlar
Hakkindaki Bilgi ihtiyacini farklilagtirmaktadir. Buna gére hangi AB kurumunun nigin ve hangi suregte Uzman Bilgisi ve
Kusatan Cikarlar Hakkindaki Bilgi'ye ihtiyag duydugu, bitin AB kurumlarina erisimde bu bilgilerin ne derece énemli
oldudu, ¢ikar gruplari ile etkilesimleri bilgi intiyacina dayanmayan AB kurumlarina nasil erisim saglanacagi, karar aima
sureclerine etki edebilmek agisindan onem tagimaktadir. Bu calismada, AB kurumlarinin cikar gruplariyla etkilesim
kurdugu ve bu gruplarin erisimine agik oldugu varsayimindan hareketle, her bir AB kurumunun gikar gruplariyla
etkilesimleri ile gikar gruplarinin bu kurumlara erisiminde 6ne ¢ikan unsurlar belirlenmeye caligiimistir. Calismada, AB
kurumlari karar alma sirecindeki etkinliklerine gore, karar alma sirecine dogrudan katilan AB kurumlari ile diger AB
kurumlari olarak iki baglikta ele alinmistir.

1. AB Karar Alma Siireglerine Dogrudan Katilan AB Kurumlarina Erigim

AB kurumlarindan Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi, AB karar alma slrecine dogrudan
katilan kurumlardir. Bu kurumlarin ¢ikar gruplari ile etkilesimlerinde kurumsal fonksiyonlarina gére ihtiya¢ duyduklari
Uzman Bilgisi ve Kusatan Cikarlar Hakkindaki Bilgiler onem tagimaktadir.

1.1. Avrupa Komisyonu’na Erigim: Uzman Bilgisi Onceligi

Komisyon, AB yasalastirma sUrecinde yasama surecini baglatan ve yasama onerilerini sunma hakkini elinde tutan bir gug
olarak glindem belirleyici bir role sahiptir. Orijinal komisyon 6nerilerinin en az yiizde sekseni'nin Konsey tarafindan nihai
taslakta kabul edildigi bilinmektedir (Cini, 1996: 147). Bu acidan gikar gruplari igin dnemli bir kurum olan Komisyon, Avrupa
bitinlesmesinin ilk zamanlarindan bu yana AB iginde gikar grubu faaliyetlerinin gelismesini destekleyerek, bu gruplara
yasama sUreglerine erisim imkani saglamistir. AB'de ulus-Ustu gikar gruplarinin igbirligini tesvik ederek, AB diizeyinde
adlarin kurulmasina da onctilik eden Komisyon, finansal agidan ve cesitli tesvikler sunmak yoluyla da bu gruplarin
destegini saglamistir (Kohler-Koch, 1998: 127; Cram, 1998: 71). Cikar gruplari, Komisyonda sirayla Komisyon Uyeleri, bu
tyelere bagli genel midurlUklerdeki komiser ve birokratlar, taslaklari hazirlayan orta kademedeki gérevliler ile bu
gorevlilerin bilgi ve yardim aldi§i uzmanlik ve danisma komitelerine erisim saglamayi hedeflemektedir (Mazey ve

405



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Sayr: 2

Richardson, 1993b: 200; Ara, 2004: 51; Cini, 1996:147). Komisyon, ¢ikar gruplarina ilimli yaklagimi ve sagladigi erisim
kolayli§i yaninda saydamlik ilkesine 6nem veren bir kurum olarak da dikkat gekmektedir (Greenwood, 2003: 53-57).
Komisyonun boyle bir yaklagim tarzi gelistirmesinde ihtiya¢ duydugu Uzman Bilgisi ve Kusatan Cikarlar Hakkindaki
Bilgiler'i ilgili ¢cikar gruplarindan saglama istegi ile mesruiyetini arttirma konusundaki ¢abasi etkili olmaktadir. Degisim ve
Kaynak Bagimliligi Teorileri'ne gore ihtiya¢ duydugu Uzman Bilgisi ve Kusatan Cikarlar Hakkindaki Bilgiler'i ilgili cikar
gruplarindan saglayan Komisyon, bu yolla, erisim saglayan gruplara, yasa Onerilerinin cikarilmasini desteklemek,
engellemek veya igerigini kendi ¢ikarlari dogrultusunda sekillendirmek konusunda firsat sunmaktadir (Schmitter ve
Streeck, 1994: 176).

Komisyonun ihtiya¢ duydugu Uzman Bilgisi ve Kusatan Cikarlar Hakkindaki Bilgiler ise yasama stirecinin evrelerine gére
farklilik gdstermektedir. Buna gére karar yapim sirecinin ilk agsamasinda politika treten ve rettigi politikalarla ilgili bilgiye
ihtiyag duyan Komisyonun, hazirladi§i yeni yasama Onerileri politik alanda gok 6zel uzmanlik gerektirebilmektedir. Bu
sirecte Uzman Bilgisine ihtiya¢ duyan Komisyonun bu talebi, uzman ihtiyacini arttirmaktadir. Ancak Komisyon
gorevlilerinin Komisyonun yetki alanina giren batun konularda bilgi sahibi olmasi mimkin olmadigi gibi Komisyondaki
yetersiz kadro ve biitce kisitlamalari da bu ihtiyaci karsilamada onu dis kaynaklara yonlendirmektedir. Bu asamada
Komisyon, uzman ve Uzman Bilgisi ihtiyacini ilgili ¢ikar gruplarindan veya danigmanlardan karsilamaktadir. Diger yandan
politikalarin kabul edilmesinde Uye devletler arasinda aracilik rolli Gstlenen Komisyon, anlagsma yikimlliklerinin yerine
getirilmesi ve Uye devletlerin anlasmalara uyumunu izleme konusunda sorumlu tutulmustur. Komisyonun bu gdrevi onun
Avrupa’yl Kusatan Cikarlar Hakkindaki Bilgi intiyacini ve talebini arttirmaktadir. Ancak yasama surecinin ilk evrelerinde
Yurtigini Kusatan Cikarlar Hakkinda Bilgi talebi olmayan Komisyon icin bu bilgi, Parlamento ve Konseyle miizakere
strecinde yasama onerilerinin diizeltiimesi agsamasinda dikkate alinmaktadir (Bouwen, 2001: 25-28).

1.2. Avrupa Parlamentosu’na Erisim: Kusatan Gikarlar Hakkindaki Bilgi Onceligi

Avrupa Parlamentosu’'nun kurumsal yapisi, konumu ve degerleri, Avrupa yurttaslarinin temsilcisi konumunda olmasi bu
kurumu ¢ikar gruplari i¢in 6nemli kilmig, ¢ikar grubu-parlamento etkilesiminin gelismesinde ise Parlamentonun artan
yetkileri etkili olmustur. Parlamentonun zamanla artan yasama slrecindeki yetkileri 6rgltlenme dlizeyi distik, finansal
kaynaklari kisitli gikar gruplarinin Parlamento ile etkilesimlerini arttirmistir (Arabaci, 2008: 89). Ayrica Parlamento, komite
yapisi geregi ¢ikar gruplarina erisim kolayligi sagladigi gibi, Parlamento calismalari da ¢ok sayida gikar grubuna erisim
ve g6zlem yapma imkani sunmaktadir. Bu anlamda cikar gruplarinin Parlamento ile etkilesim kurmasi guglu érgitsel yapi
ve pahali galismalari gerektirmemektedir (Pollack, 1997: 581). Ayrica dnerilen yasalari diizeltme yeri olan Parlamentoda,
sabitlenmis bir cogunlugun bulunmamasi, her goriismede yeni bastan ¢ogunlugun ingaasini gerektirmektedir. Bu durum
Parlamento iginde dnceden tahmin edilemeyen koalisyonlara zemin hazirlamaktadir. Parlamentoda gikar gruplarinin
etkilesim kuracaklari aktorlerin baginda ise Parlamenterler gelmektedir. Segim usullyle baglantili olarak taleplere duyarli
olmasi gereken Parlamenterler, ulusal cikarlarini ve seg¢menlerin cikarlarini Parlamentoya tagima refleksiyle ¢ikar
gruplariyla etkilesime girmektedir. Bu suregte gikar gruplari, biyik olgekli ulusal nitelikte gikar grubu faaliyetleri ile
Parlamentoya erisim saglayabilmektedir. Ayrica Parlamenterlerin siyasi gruplara bolinmesi, Briksel'de her parti grubunun
bir sekretaryasinin olmasi ve intergruplar da Parlamentoya erisimde énemli araglar olarak dikkat gekmektedir (Gorges,
1996: 33 ; Bouwen, 2004: 484).

Parlamentonun 6nline gelen bir taslakta temel roll, taslagi inceleyen ve konu hakkinda yapilmasi gereken degisikliklere
yonelik rapor yazan raportor oynamaktadir. ilgili komite raportoriin yazdi§ raporu inceleyerek rapordaki degisiklikleri
oylamaya sunmakta, degisiklikler kabul edilirse genel kurula géndermektedir. Ancak raportdriin gelen bir yasa taslagi
uzerinde rapor hazirlayip degisiklik dnerebilmesi igin bilgiye ihtiyaci vardir. Komiteler tarafindan yonetilen oturumlarda
Uclinct taraflardan saglanan bilgi ve uzmanlik, komitelerin rapor taslaklarina yardim etmek igin kullaniimaktadir
(Greenwood, 2003: 40). Bununla birlikte goriistlen konu ve yasalastirma stirecinde uygulanan prosedre gore farkli rollere
sahip olan Parlamento, yasama rolUnun 1g1ginda pazari dogru anlamak ve bu yonde yasa gelistirmek igin sinirli miktarda
ihtiyag duydugu Uzman Bilgisi'ni kendi i¢ birimlerinden karsilamaktadir (Corbett vd., 1995: 182). Parlamenterler ise
secmenler ile korunan baglar ve kurulan iletisim dahilinde yerel ve bélgesel endiseleri dile getirmek, kendi segmen tercihleri
ve ihtiyaglari hakkinda fikir sahibi olabilmek igin Yurtigini Kusatan Cikarlar Hakkinda Bilgi'ye ihtiya¢c duymaktadir.
Dolayisiyla ulusal politik alan ile i¢ pazarin gikar ve ihtiyaglari hakkinda Parlamenterlere bilgi aktaran ve se¢menleri
mobilize etmede onemli bir gli¢ unsuru olan gikar gruplari, erisim agisindan avantaj saglamaktadir. Ayrica yasama
onerilerini Avrupa perspektifinden degerlendiren Parlamento, bu 6nerilerin AB dlizeyindeki etkisini tespit etmek igin bilgiye
ihtiyac duymakta (Kohler-Koch, 1997: 12) bu stiregte Avrupa'yl Kusatan Gikarlar Hakkindaki Bilgiler 6nem kazanmaktadir
(Bouwen, 2001: 29-30).
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1.3. Bakanlar Konseyi’'ne Erigim: Kusatan Gikarlar Hakkindaki Bilgi Onceligi

Kurumsal yapisi geregi yasama slrecine yonelik sunulan énerilerin ve siyasal agidan yapilan énemli diizenlemelerin
Konseyin onayindan ge¢mesi, Konseyi, Parlamento ve Komisyona gore oldukga gUlcli bir kurum yapmaktadir. Ancak
Konseyin, calismalarini tiye Ulkelerin temsilcileri ve birokratlari arasinda kapali iligkiler iginde yiritmesi, ¢ikar gruplarinin
Konseye erisimini zorlastirmaktadir (Dinan, 2005: 233). Bununla birlikte Konseydeki bakanlara erismek yuksek nitelikli
temsil kabiliyetini gerektirmekte, Uye (lkelerin bakanlariyla etkilesim kurabilen ¢ikar gruplari da Konseyde kismen etkili
olabilmektedir. Ayrica Ulkelerin Konseydeki pozisyonu ve Konseyin karar alma sirecinin karmasikligi ¢ikar gruplarinin
faaliyetlerinden verim almasini engellemektedir. Uye (ilkeler bakanlari aracili§iyla Konseyde gikarlarini ifade etmek yerine,
Briiksel'de AB diizeyinde karar verilirken kendi (ilkelerinin temsilcisi olarak Konseyi etkileme faaliyetlerini yiriitmektedir
(Arabaci, 2008:88). Diger yandan gikar gruplarinin Konseyle etkilesiminde Daimi Temsilciler Komitesi'nin (COREPER)
ayri bir dnemi vardir. Glindem belirleme konusunda kilit rol oynayan COREPER'ler, Konsey kararlarinin én galismasini
yaparak bakanlarin tartisacaklari ve anlasacaklari konulari belilemektedir (Dinan, 2005:233-234). Ayrica Konsey, ulusal
gorevlilerin bulundugu calisma gruplari vasitasiyla calismalarini yiritmektedir. Dolayisiyla ulusal gikar gruplari kendi
lilkelerinden atanmis COREPER'lerle veya calisma gruplari vasitasiyla Konseye erisim saglayabilmektedir.

Konsey, yasalastirma sirecinde uygulanan prosedire gdre yasama 6nerisinin son seklini farkli derecelerde etkileyebiime
glctine sahiptir. Yasama onerilerinin Uzerinde ayrintilara inilmis oldugu bu siregte, Konseyin Uzman Bilgisi ihtiyaci dnemli
oOlclide azalmig olmaktadir. Konseyde ulusal ¢ikarlarin 6n planda olmasi ise (ye devletin ulusal gikar kavraminin
tanimlanmasina yardimci olacak Yurticini Kusatan Cikarlar Hakkindaki Bilgi'ye ihtiyacini arttirmaktadir. Ayrica Konseyde
temsil edilen devletlerin AB mevzuatini uygulamakla yukimli olmalari, Konsey igin AB mevzuatinin uygulanmasini
kolaylastiracak bu bilginin dnemini arttirmaktadir. Konseyin ulus-Gstil ve hiikiimetler-arasi konumu kolektif fikirleri, kolektif
amaglari ve kolektif taahhit duygusunu somutlastirmaktadir. Bu durum Avrupa cikarlarinin tespit edilerek bu ¢ikarlarin
korunmasi sureciyle de ilgili oldugundan, Avrupa'yl Kusatan Gikarlar Hakkindaki Bilgiler, Konsey igin dnem tagimaktadir.
Bununla birlikte Konseyde yer alan lye devletlerin temsilcileri, ulusal dizeyde segilmis ulusal politikacilar olduklari igin, bu
kisiler kendi ulusal parlamentolarina ve segmenlerine hesap vermekle yukimluddr. Dolayisiyla AB dlzeyinde yonetimin
mesrulastirimasinda dnemli rol oynayan Konseyin, talep ettigi Kusatan Cikarlar Hakkindaki Bilgiler'le politik stirece farkli
gruplarin katilimi da desteklenmis olmaktadir (Bouwen, 2001: 31-35).

Sonug olarak; AB karar alma slirecine dogrudan katilan Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi,
karar alma strecinin evrelerine ve bu suregteki fonksiyonlarina gére ihtiyag duyduklari Uzman Bilgisi ve Kusatan Cikarlar
Hakkindaki Bilgiler'i saglayan ¢ikar gruplarina erisim noktalari sunmaktadir.

2. AB Karar Alma Siirecine Dogrudan Katilmayan AB Kurumlarina Erigim

AB kurumlarindan, Avrupa Birli§i Adalet Divani, Avrupa Ombudsmani, Avrupa Sayistayi, Ekonomik ve Sosyal Komite,
Bolgeler Komitesi, Avrupa Yatirim Bankasi ve Avrupa Merkez Bankasi, AB karar alma sureglerine dogrudan katiimayan
kurumlardir. Bu kurumlardan her birinin gorev ve yetki alanina gore ¢ikar gruplariyla kurduklari etkilesim stiregleri, erigim
sirecini yonlendirmektedir.

2.1. Avrupa Birligi Adalet Divanr’na Erigim

AB'nin yargi organi olan Avrupa Birligi Adalet Divani, AB hukukunun AB igerisinde her yerde ayni sekilde yorumlanmasini
ve uygulanmasini saglamakla gérevlidir (Fontaine, 2006: 20). Yargi organi olmasi dolayisiyla karar alma slrecine
dogrudan katilmayan Divan, AB diizeyinde karar alma surecinin kurallarini ve politik sonuglarini etkilemesiyle dikkat
cekmektedir. Buna gére Divan, politikalarin olusturulma sirecinde yasanan ihtilaflari ¢6zime kavusturarak farkli
kurumlarin ve Uye devletlerin, karar alma surecindeki etkilerini arttirarak veya azaltarak muzakere sirecine etkide
bulunmaktadir (Dinan, 2005: 81). Ayrica AB hukukunun uye devletlerde dogrudan uygulanmasi ve AB hukukunun ulusal
hukuktan {stiin olmas gibi iki kurali gercege déniistiirmesi de Divanin 6nemini arttirmaktadir (Erhan vd, 2009: 69). Uye
devletler tarafindan Divan kararlarinin dogrudan uygulanmasi gerekliligi, ulusal diizeyde i¢ politikalar konusunda karar
alma sirecini ve alinan kararlari etkilemektedir. Buna gére Divanin, ulusal dizeyde egitim politikasi, endustri iligkileri,
cinsiyet esitligi ve kurtaj hizmetleri ile ilgili reklamlar gibi ok gesitli alanlarda tye devletlerin i¢ politikalarini etkiledigi
bilinmektedir (Dinan, 2005:81-82). AB hukukunun ulusal hukuktan Ustiin olmasi da kargi giktiklari ulusal politikalarla
mucadele eden gikar gruplarini, Divanda dava agmaya sevk etmekte, ¢ikar gruplari ulusal kanallardan elde edemedikleri
sonuglari, Avrupa hukuk sistemi yoluyla saglayabilmektedir. Bu durum ulusal politikalarin diginda ulus-Usti yapinin ortak
politikalarina yonelik etki olusturma streci icin de benzer sonuglar dogurmaktadir. AB'nin herhangi bir politikasina kars!
¢ikan ve bu politikalarin olusum siirecini etkileme giict zayif olan ulusal hikimetler, AB kurumlari ve ¢ikar gruplari,
Divanda dava agma yoluna giriserek mevcut durumu degistirebilme konusunda etkin olabilmektedir. Ayrica AB hukukunun
sadece (ye devletlere degil, bireylere de uygulanmasinin zorunlu kilinmasi (Bouwen ve McCown, 2007: 426) kendi ulusal
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hukuk dizenleri iginde bireylere ileri stirebilecekleri haklar yaninda Birlik hukukunun uygulanmasi konusunda da denetim
rolii vermektedir (Baykal, 2002: 5-6).

Avrupa vatandaslarina kendi hiikiimetlerinden, Avrupa'nin hukuki yikimldliklerine uygun davranmalarini talep edebilme
hakki, 1963 yilinda Divanda gériilen Van Gend En Loos davasiyla giindeme gelmis, takip eden dénemlerde bu tiir davalar
¢ikar gruplari igin dnemli bir arag haline gelmistir. Ornegin, Ingiliz Firsat Esitligi Merkezi, kadin erkek esitligi ile ilgili ingiliz
yasalarini Divana tagimigtir (Dinan, 2005: 79-81). Yine mahkeme bir isyerinde kadin-erkek ayrimciligi yapildigina ve
ingiltere'de icme suyunun kirletildigine iliskin davalarda, ilgili iiye devletler aleyhine kararlar vermistir (Mazey ve Richarson,
1993a: 15-16). Ayrica ekonomik gikar gruplarinin islem ve tazminat davalari yoluyla Uye devletlerin haksiz uygulamalarina
karsi Divana basvurmasi (Alkan, 1999:49), ulusal devletleri ve AB kurumlarinin uygulamalarini hukuksal sinirlar igine
cekmelerini saglamistir. Cikar gruplari, kendi lehlerine olmasi veya beklentilerine cevap vermesi durumunda Divan
kararlarinin uygulanmasi konusunda takipgi rol Ustlenmekte, gerekirse AB kurumlari ve hikimetler (izerinde baski
olusturabilmektedir. Ozellikle kadin ve cevre gruplar (ayrica sendikalar) kendi gikarlarina yonelik dnemli politika
degisiklikleri iceren Divan kararlarini (Lehmann ve Bosche, 2003:42) ve mahkeme yorumlarini yakindan takip etmektedir.
Ayrica AB kurumlarinin iglemlerine dair agilan davalari ele alan Divan (Erhan vd.,, 2009:67), bu yéniyle ¢ikar gruplarina,
kendi ¢ikarlari aleyhine alinan karar ve gerceklestirilen uygulamalara karsi dava agabilme imkani sunmaktadir. Divanin
yaptirim glcli daha gok para cezast ile sinirl olsa da sorunlarin mahkemeye intikal ettirilmesi ve mahkeme karariyla ulusal
hikimetlerin uygulamalarinin degistirimesi ¢ikar gruplari i¢in énemli bir firsat olusturmaktadir. Ancak Divan araciligiyla
clkar arayisina yonelik izlenecek strecin zor bir stre¢ olmasi, tim ¢ikar gruplari igin bu yolun kullaniimasini mimkun
kilmamaktadir. Ulusal diizeyde ve AB diizeyinde gikarlarini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerinde basarili olamayan
cikar gruplari, Komisyonu, Divana dava agmaya ikna edebilme yolunu segebilmektedir. Bu konuda etki giicii olmayan ve
sikayetci olunan konudan dogrudan etkilenen gikar gruplari ise ulusal mahkemelerde dava agma yoluna giderek konuyu
Divana taglyabilmekte, sikayetci olunan uygulamadan etkilenen kisileri de dava agmaya ikna edebilmektedir. Ancak bu
slreglerin her agamasi ayri bir gli¢ ve gabayi gerektirmektedir. Dava eyleminin sonu belirsiz uzun bir sire¢ olmasi, agir
mali yukler getirmesi, yuksek temsil kabiliyetine sahip, finansal kaynaklari yeterli, hukuksal konuda donanima sahip ¢ikar
gruplari i¢in bu yolu daha uygun kilmaktadir (Eising, 2008: 13 ; Lehmann ve Bosche, 2003: 42).

2.2. Avrupa Ombudsmani’na Erigim

Avrupa Ombudsmani, AB kurumlarinin faaliyetlerine iligkin olarak, Uye devlet vatandaslarindan veya lye devletlerde
ikamet eden tim gergek ve tlizel kisilerden gelen kotl idare (idari diizensizlikler, haksizlik, ayrimcilik, yetkinin kétiye
kullanilmasi, bilgi eksikligi veya bilginin reddi, seffaflik eksikligi, AB kurumlariyla gérevliler arasindaki iliskiler, personelin
ise alimi, rekabetin isleyisi, islemlerde gereksiz gecikme, yanlis prosedir uygulama vs.) ve hukuka aykirilik iddialarini
incelemekle gorevlidir (Cullingworth, 2004: 117; Erhan vd., 2009: 77-78). Gérev alani Avrupa Birligi Adalet Divani ve ilk
Derece Mahkemesi disindaki kurumlari kapsayan Ombudsman, dye Glke hiikiimetleri organlari ile ulusal, bélgesel ve yerel
yonetimler hakkinda sorusturma yetkisine sahip degildir. Ayrica ulusal nitelikteki Ombudsmanlardan farkli olarak ulus-Ust
duzeyde faaliyet gostermektedir (Reif, 2004: 374; Warleigh, 2002: 140). Birligin karar alma srecinde etkin bir kurum
olmayan Ombudsman, sorusturma yapma ve rapor hazirlama yetkisiyle dikkat gekmektedir. Yaptigi sorugturmalari bir
raporla Avrupa Parlamentosu’na sunan Ombudsman, gérevini yaparken tamamen bagimsiz hareket etmektedir. ikna etme
ve dneri getirme usulliyle ¢alisan Ombudsmanin herhangi bir yaptirim glicti bulunmamaktadir.

Ombudsman, AB icinde yasayan kisilerin karsilastiklari sorunlari ¢dzime kavusturma ya da dneride bulunma siirecinde
cikar gruplariyla etkilesime girmekte, gikar gruplar k6t yonetim uygulamalarina donik sikayetleri Ombudsmana
tasiyabilmektedir (Reif, 2004: 237). Kural geredi sikayet sahibi iddia edilen k6ti yénetimden etkilenmese dahi
Ombudsmana bagvurabilmektedir (Harden, 2001: 124). Ombudsman, bagvurular sonucunda sikayeti inceleyerek ikna
yoluyla veya ikna yoluyla ¢6zemedigi konulari Parlamentoya rapor ederek, konunun tazmini ve telafisi hakkinda alternatif
dnerebilmekte, bu yollarla, ilgili kurumlarda diizenlemelere gidilmesini saglayabilmektedir. Ornegin Ombudsman, Fransiz
sinirt ile Madrid arasinda hizli tren baglantisini iceren Madrid-Barselona-Perpignan-Montpellier ekseninin Trans-Avrupa
Ag1 projesini gerceklestirme strecinde maliyetin dortte bir'nden fazlasini kargilayacak olan Avrupa Yatirim Bankasi'nin
cevresel etki degerlendirmesini yapmadigina yonelik bir sikdyeti incelemistir. Ombudsman, Avrupa Yatirim Bankasi’ndan
projeye mali kaynak aktarmadan &nce degerlendirme ddkiimaninin saglanmasini istemis, banka ise kurallarini
degistirmeyi ve belgelendirme seklini gelistirmeyi kabul etmistir (“Decision of the European Ombudsman Closing...”, 2014).
Bu uygulamaya benzer gogu uygulama, ¢ikar gruplari ile Ombudsman etkilesimini gelistirmektedir. Cogu ¢ikar grubu
Ombudsmana bagvurarak gikar konusu islemin gerceklestiriimesi konusunda ¢aba gésterirken, ayni zamanda kamuoyu
olusturarak destek saglamakta, dolayli olarak da Parlamentoya ulagmaktadir. Ombudsman kendisine gelen sikayetleri
sorusturmasi sonucunda birtakim mesajlar verme rolliyle de dikkat cekmektedir. Polonya’da bazi gruplar, 2001 yilinda sel
nedeniyle Polonya'nin yeniden yapilandirimasi galismalarinda Avrupa Yatirim Bankasr’ni gevresel etki degerlendirmesi
direktiflerine uymadigi gerekgesiyle Ombudsmana sikayet etmistir. Ombudsman bu sikayetle kritik bir agiklama yaparak,
Avrupa Yatirim Bankasi’'na yonelik onemli bilgileri gindeme getiren ¢ikar gruplarinin anahtar roline dikkat gekmistir. Yine
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AB'nin yeni kimyasallar diizenlemesi REACH ile ilgili olarak Greenpeace, Komisyonla Kimya endistrisindeki ¢ikar gruplari
arasindaki ticari ¢alisma yerlerini elestirmeye yonelik agiklama yapmistir. Komisyon sozciisii, Greenpeace tarafindan
yapilan aciklamanin haksiz ve asilsiz bir iddia oldugunu dile getirmistir. Bunun Gzerine Greenpeace yanlis ve iftiralara
dayali suglama iddiasiyla Ombudsmana bagvurmustur. Ombudsman sikdyet sonucu Komisyon sdzclisiiniin
aciklamasinda kotu yonetime dayall bir kanit bulamadigini agiklayarak AB yasalastirma surecinde cikar gruplari ile
iligkilerde seffafligin 6nemini dile getirmistir (“Ombudsman, NGOs can help EU Institutions...”, 2014).

2.3. Avrupa Sayistayr'na Erigim

Birligin gelir ve harcamalarini inceleyerek islemlerin hukuka uygunlugunu denetleyen Sayistay, karar alma strecinde etkin
olan bir kurum degildir. Ancak fonlarin AB kurumlari tarafindan yonetimini denetleyerek bu konuda rapor hazirlama
yetkisine sahiptir. Sayistayin, yapisal fonlarin yonetimiyle ilgili raporlari ise iyilestirilmesi mimkun olan alanlara dikkat
cekmesi yonilyle 6nem tasimaktadir. Omegin Sayistayin 1992 yilinda hazirfladigi raporunda, cesitli projeleri finanse
etmekte kullanilan topluluk fonlarinin bazi olumsuz sonuglar dogurdugu ve bu sonuglarin telafi edilmesi igin Birligin diger
fonlarindan yararlanilimasi gerektigi belirtilmistir (Baker, 1997: 52). Diger yandan gikar gruplariyla etkilesimleri de bu
kapsamda sekillenen Sayistayin, topluluk fonunun kullanimina yénelik tespitleri 6zellikle gikar gruplari tarafindan yakindan
takip edilmektedir. Ornegin, ispanya'da yapisal fonlarin kullaniimasindan kaynaklanan gevre ihlalleri konusundaki Sayistay
kayitlari dnemli bir ihbar rolii oynamistir. Yine WWF international, isvigre merkezli Avrupa ve Ortadogu'daki bélgesel
ofisleri ile koordinasyon saglayarak, mektup kampanyalari yoluyla Gyelerini harekete gegirerek bu tir yaklagimlara karsi
clkmistir (Greenwood, 2003: 155-156). Ozellikle cevreci gruplar AB anlasmalarinda yer alan gevre projelerinin
uygulanmasi sirasinda géz ardi edilen hususlara karsi Sayistay yolunu kullanmislar (Baker, 1997: 52), bu konularda
topluluk kurumlari tarafindan verilen kararlarin iptali konusunda ¢aba gdstermigslerdir.

2.4. Ekonomik ve Sosyal Komite’ye Erigim

Ekonomik ve Sosyal Komite, ekonomik ve sosyal alanda faaliyette bulunan gesitli mesleki ve sosyal kesimleri temsil eden
ve politik niteligi bulunmayan AB'nin danisma organi olarak faaliyet gosteren bir kurumudur (Lodge ve Valantine, 1980:
276). Komite, iscileri, isverenleri, Ureticileri, ciftcileri, isadamlarini, zanaatkarlari, kooperatifleri, kiigiik ve orta dlgekli
isletmeleri, cevrecileri, tuketicileri vb. gruplari temsil etmektedir (Karluk, 2007: 148). Bu anlamda AB’de ¢ikar gruplarinin
resmi olarak temsil edildigi, ¢ikar gruplarinin taleplerini, isteklerini ve yasama taslaklari hakkindaki gorus ve disUncelerini
iletebilecekleri kurum Ekonomik ve Sosyal Komite'dir. Ayrica, AB miiktesebatinda, Komisyon énerilerinin taslak halinde
Komite'ye sunulmasi zorunlu kilinmistir. Ancak karar alma sirecinde 6nem arzetse de Komitenin gorisleri baglayici
degildir. Guglu kesimlerin egilimlerini yansittigi icin Konsey ve Komisyon iizerinde agirlia sahiptir (Erhan vd., 2009: 71).
Cikar gruplari Komitede temsil edilerek ve gesitli etkilesim stregleri gelistirerek Komite iginde etkin olmaya calismaktadir.
Uyeleri genellikle tye dlkelerdeki orgltlenmis ¢ikar gruplarindan segilen Komitede, bir ye ancak tek bir grupta gorev
alabilmektedir. Ornegin isverenler grubundaki bir Uye, ayni zamanda galisanlar grubunun yesi olamamaktadir (Ates,
2005:51). Komite dyelerinin niteligi ve konumu, kurumlar tizerinde etkili olabilme agisindan 6nem tagimakla birlikte, Komite
tyelerinin, tlkesine ve bolgesine bakilmaksizin Avrupa'daki gesitli sosyo-ekonomik gruplari temsil etmeleri 6ngoriimustar.
Diger birifadeyle mensup olduklari tye tlkelerin ulusal gikarlarini degil, ait olduklari mesleki sosyal kesimin ortak gikarlarini
koruma, gelistirme ve AB'deki diger sosyal kesimlerin cikarlari ile uzlastiriimalari esas alinmistir (Andersen ve Kjell, 1991:
20).

Komite, islevselligi surecinde birtakim sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bir kere Uye Ulkeler Komiteye atadiklari kisiler
vasitasiyla kendi tercihlerini ne ¢ikarttiklarindan uzlagma sorunu siklikla yasanabilmektedir. Ayrica Komite iginde isveren
gruplarinin belli bir agirhg bulunmaktadir. Bu nedenle Komite, Avrupa dlzeyinde érgutlenmis, gevre, engelliler ve tiketici
cikar gruplari gibi sivil ¢ikarlari tam olarak kucaklayamamigtir. Komite bu sorunu AB vatandasglarinin segimiyle olugan
“Irtibat gruplary” vasitasiyla asmayi amaglamistir. Komitenin taslak raporlarinin hazilanmasinda teknik yeterlilik sebebiyle
kendi Gyelerinden ¢ok disaridan uzman kisilere yonelmesi cesitli sorunlari beraberinde getirmistir. Ayrica her gruptan
komite tyeleri AB karar otoritelerine erismek icin lobicilik veya AB diizeyinde semsiye 6rgutlerle baglanti kurmak gibi farkli
araclara yonelmislerdir. Ornegin tarim gikar gruplari dogrudan Komisyona yénelik etkilesim faaliyetine odaklanmislardir
(Warligh, 2002: 169). Komitenin etkiligi konusunda ise, géris bildirmesine ragmen yasama organlari tarafindan yeteri
kadar dikkate alinmadigina dair gorisler yaninda ortak politika alanlarinda yasama sureglerine katki saglayan faydali bir
forum olduguna dair gértisler bulunmaktadir (Mazey ve Richarson, 1993a: 2-26; Gorges, 1996:35). Bununla birlikte Komite
goéruslerinin Ggte ikisinin Komisyonda hazirlanan taslaklara etki ettigi bilinmektedir (‘EESC Mission Statement.....”, 2014).
Diger yandan Komite, gikar gruplarinin temsil edildigi bir sosyal diyalog ortaminin olusturuldugu Avrupa platformu
niteligiyle de one gikmaktadir. Sosyal diyalog, cesitli ¢ikar gruplarinin toplumu ilgilendiren temel ekonomik ve sosyal
sorunlarin ¢ézimlenmesine iliskin politikalarin belirlenmesi surecine katiimalari ve bu politikalarin uygulanmasinda gesitli
roller Ustlenmesi olarak tanimlanmakta (Ates, 2005:46) ve Avrupa Sosyal Diyalogu iinde bir tir sosyal ortaklik kavramini
ortaya gikarmaktadir. Ozellikle sektorel diizeyde veya sektdrlerarasi gesitli gruplar (isci ve isverenleri temsil eden drgiitler)
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arasinda olusan sosyal ortaklik, sosyal veya istihdam politikalari ile ilgili mevzuati baslatma, bu konularda ortak metinler
yayinlama ve bunlarin uygulanmasini saglama yoluyla AB yonetisim stirecinde yer almaktadir.

2.5. Bolgeler Komitesi’'ne Erigim

Bolgeler Komitesi, AB'nin farkli bolgelerindeki yerel sorunlari érgit diizeyine tagimak ve tartismak, tye Ulkelerin ekonomik
ve sosyal butinlesmesini saglamak amaciyla kurulmus danigsma nitelikli bir kurumdur. Komite, bolgesel ¢ikarlarin s6z
konusu oldugu egitim, ekonomik ve toplumsal biitinlesme, genglik, kiiltir, Avrupa ¢apinda ulasim, telekominikasyon ve
enerji aglari, halk sagligi, istihdam politikalari, mesleki egitim ve sosyal politikalar, gevre sorunlar gibi konularda Konsey
ve Komisyona gorUs bildirmekle yukumludir (Wagstaff, 1999: 192). Bu stiregte alinan kararlari etkileyebilen Komite, yerel
ve bolgesel hikiimetlerin ¢ikarlarini koruyarak kurumlarin daha demokratik galismasini saglamaktadir (Erhan vd., 2009:
72). Komite ile Birligin konfedeferal karar yapim sirecinde daha fazla megruiyet saglanmis, AB'nin giicii ulusal, bélgesel
ve yerel yasama organlarina dogru kaymistir. Takip eden stireclerde ise Komite, Avrupa igindeki bolgesel cikarlarin
mesrulastirimasini saglayan bir arag haline déniismiistiir. Ozellikle Almanya ve Belgika'nin eyalet ve bolgesel birimlerinin
olusturduklari baski, ulusal yonetimlerin anayasalarinda degisiklige gidilmesini saglamis Alman eyaletleri, Briksel'de
actiklan ofislerle kendi ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek icin Birlik diizeyinde faaliyete gegmislerdir (Brzinski vd., 1999:
52). Bu slreglerle birlikte Komite, kendi ¢ikarlarini temsil etmek yoninde Birligin yasal yapisinda etkili olmak isteyen
aktorlerin hedefinde yer almistir. Ancak ¢ikar gruplarinin etkilesimi agisindan Komitenin igyapisi, islevselligi ve gikar
temsilinde kurumsallasmamis olmasi bazi zorluklarin agiimasini gerektirmistir. Oncelikle Komitenin danisma nitelikli bir
kurum olmasi, AB karar yapim stirecinde belirleyici bir unsur olmasini engellemistir (Esen, 2004:119). Bu da ¢ikar gruplari
agisindan Komitenin cazibesinin azalmasina yol agmistir. Ayrica Komite yapisinda devlet ve hikimet bagkanlarinin
hakimiyeti ile ulusal temsil saglanmis, ancak ulusalti halklarin temsili gergeklesememistir. Ornegin ispanya baskani
ispanya halkini degil, Bask, Katalan ve Galicia'yi temsil etmistir (Brzinski vd., 1999: 52). Bu yapi, ulusalti halklarin
sorunlarinin gikar gruplari vasitasiyla Komiteye yansimasini ve Komite ile saglanmak istenen Bélgeler Avrupasi, halka
yakinlik ve demokratik mesruiyet iddialarinin gerceklesmesini de engellemistir. Bununla birlikte Komitede temsil edilen
yerel ydnetimlerin niifus ve ekonomik olarak biiyiik olanlar (italya vs.) ve ok kiigiik 6lcekli yerel yonetimler (Liiksemburg)
seklinde bir arada bulunmasi (Esen, 2004: 99) ¢ikar temsilinde esit bir ortamin olusmasini engellemistir. AB'nin cografi
acidan Kuzey ve Glney (lkelerinin farkli bolgesel ¢ikarlara sahip olmasi ve bu ¢ikarlar arasindaki farkliliklarin kendi iginde
rekabete yol agmasi, Komitenin kurum olarak kendi icinde bolinmesine yol agmistir (Arabaci, 2008: 91). Komite icinde
olusan konfederal rekabet, yasama yetkisi ile yasal temsil konusunda ilerleme saglanmasini zorlastirmistir (Brzinski vd.,
1999: 52-53). Ayrica Komitede bdlge ve yerel yonetimlerin bir arada temsil edilmesi ¢ikar farkliliklari olan bu iki birimin
oncelikler konusunda gatisma yasamasina yol agmisg, bu durum da Komitenin galismasini giiglestirmigtir. Komitenin AB
karar mekanizmasi icinde kendisini ilgilendiren kararlarda veto yetkisine sahip olmamasi ve Divana basvuramamasi
danigma iglevinin zayif kalmasina neden olmustur (Esen, 2004: 119- 121). Dolayisiyla bélgesel gikarlar temsil etmede
onemli bir arag olan Komitede, tim bu sorunlar, ¢ikar temsilinin kurumsallasmasini engellerek ¢ikar gruplari agisindan bu
kurumun cazibesini azaltmistir.

2.6. Avrupa Yatirnm Bankasi’'na Erigim

AB'nin finans kurumu olan Avrupa Yatirm Bankas, Birligin entegrasyonunu saglayan devlet ve 6zel sektor projelerini
finanse etmek, istikrarli blyimeye, ekonomik ve sosyal uyumun gelismesine katkida bulunmak amaciyla kurulmus tiizel
kisilige ve mali dzerklige sahip bir kurulustur. Yatirim ve kalkinma bankasi oldugu igin mevduat toplamayan, cari hesaplar
bulundurmayan banka, kar amaci glitmemektedir. AB yesi llkeler tarafindan finanse edilen banka ayni zamanda sermaye
piyasalarindan aldigi kredilerle calismaktadir (Peterson ve Shackleton, 2012: 201). Orta ve buyuk Olgekli firmalara
yatinmlarinda garanti ve kredi saglayan Banka, fonksiyonel yapisi geregi ¢ikar gruplarinin hedefinde yer almaktadir.
Bankanin ¢ikar gruplariyla etkilesiminde ise dzellikle gevreci gikar gruplarinin faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu gruplarin
Avrupa Yatinm Bankasina, imar ve Kalkinma Bankasi ile birlikte gerceklestirdigi biiyik Slgekli projelerde, gevre
standartlarina uyulmasi konusunda baski uyguladiklari gériiimektedir. Friends of the Earth Europe, CEE Bank Watch,
Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkelerinde olusan érgitler, uluslararasi finans kuruluglarinin faaliyetlerini yakindan izlemektedir
(Greenwood, 2003: 46). Diger yandan Uye devletlere alt yapi yatinmlarinda kaynak saglayan Banka, ayni zamanda uye
devletlerin yetkililerinin kendi Ulke gikarlarini gergeklestirmek adina cikar grubu olarak etkilesim kurduklari bir kurum
olmustur.

2.7. Avrupa Merkez Bankasi’'na Erigim

1998 yilinda faaliyete gegen Avrupa Merkez Bankasi'nin amaci, AB'nin para politikalarini olusturmak, yiritmek, déviz
operasyonlarini yonlendirerek 6demeler sisteminin diizgiin galismasini saglamaktir. Banka, Birligin kabul ettigi para birimi
Euro'yu ihrag etmek ve korumakla birlikte Uye (lkelerde fiyat istikrarini saglamakta ve faiz oranlarini belirlemektedir.
Bankanin karar alma strecindeki roli yapisal olusumu ve gérevleriyle yakindan ilgilidir. Bagkan ve Uyeleri Parlamentoya
danisildiktan sonra Konsey tarafindan atanan Bankanin, faaliyetleriile ilgili olarak Konseye ve Parlamentoya rapor vermesi
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gerekmektedir. Bagimsiz ¢alisan ve uygun gordigi politikalari uygulamakta tamamen serbest hareket eden Bankanin
bagimsizli§i da Parlamentonun tasarrufundadir (Maier, 2002: 76). Bankanin karar alma stirecinde, Euro bélgesindeki ¢ikar
gruplarinin etkisinin yanisira gesitli ulusal ve AB politik birimlerinin banka ile kurdugu etkilesimin roll bulunmaktadir
(Kaltenthaler, 2006: 10). Banka ile etkilesim kuran ¢ikar gruplari onun bagimsizlik diizeyini azaltmada etkili olamasalar da
Parlamento veya hiikiimetler araciligiyla kararlarina etki edebilmektedir. Ozellikle iyi organize olmus ve genis bir kesimi
temsil eden, hiikiimet politikalari igin destegine ihtiyag duyulan ve talepleri hiikiimet tarafindan dikkate alinan ¢ikar gruplari
bu sliregte avantaj saglamaktadir (Maier, 2002: 76). Ayrica ¢ikar gruplari finans sektori (ticari bankalar) gibi dogrudan
araclarla Bankanin kararlarini etkileyebilmektedir. Ozellikle gtilii finans sektérleri uygulayacaklari lobi faaliyetleri ile para
politikasinin yonini degistirebilmektedir. Para politikasi kararlarinin ulusal merkez bankasi baskanlarinin oy gliciiniin
hakim oldugu yonetim konseyi tarafindan alinmasi, koordineli bir ¢alismayla ulusal gikar gruplari tarafindan konseyin
etkilenmesini mimkun kilabilmektedir. Bu anlamda finans sektorinin ulusal merkez bankasi baskanlarina ve Frankurt'ta
bulunan direktérlere erisim glicti de yiiksektir. Fiyat istikrarinin basarisi lizerine para politikasinin odag olarak konumlanan
finans sektoriinln, sahip oldugu gug ve pozisyon, sendikalar gibi diger gikar gruplarina gore onu avantajli kilmaktadir
(Hayo, 2003: 211). Genel olarak gikar gruplarinin para politikasini yénlendirme konusunda etkili olabilmesi, bu konuda
bilgi sahibi olmalarini zorunlu kildigi gibi bilgi saglama konusunda uzmanlardan alinacak yardim da uygun bir mali yapiy
gerektirmektedir.

Sonug olarak; AB karar alma surecine dogrudan katilmayan Avrupa Birligi Adalet Divani, Avrupa Ombudsmani, Avrupa
Sayistayl, Ekonomik ve Sosyal Komite, Bélgeler Komitesi, Avrupa Yatirim Bankasi ve Avrupa Merkez Bankasi etkilesim
kurduklari ¢ikar gruplarina gorev ve yetki alanlariyla sinirli erisim noktalari sunmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Grup teorisine gore ortak ¢ikarlar etrafinda bir araya gelmis gruplar, karar otoriteleri ile etkilesime girerek alinacak kararlari
y6nlendirebilmektedir. Bu sliregte belirleyici unsur ise gruplarin karar alma streglerine erisimidir. AB‘de farkli tilkelerden
ortak cikarlar etrafinda bir araya gelmis gruplar, AB diizeyinde alinan kararlari etkilemek igin karar alma siireglerine erisim
sa@lamaya galismaktadir. Ancak AB karar alma streglerinde her bir AB kurumunun kurumsal yapisi, yetki ve fonksiyonlar
ile karar alma stirecindeki roli, bu kurumlara erisim sireglerini farklilagtirmaktadir. Buna gore karar alma stireglerine
dogrudan katilan Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi'nin gikar gruplari ile etkilesimlerinde
Degisim ve Kaynak Bagimlligi Teorileri éne ¢ikmakta, bu kurumlar farkli dizeyde ihtiyag duyduklar bilgileri erigim
karsihginda gikar gruplarindan talep etmektedir. Erisim surecinde belirleyici olan bu bilgiler bir cesit teknik bilgi niteliginde
olan Uzman Bilgisi ile toplumun genis bir kesimi tarafindan paylasilan cikarlarla ilgili olan Kusatan Cikarlar Hakkindaki
Bilgiler'dir. Cikar gruplariyla en gugll etkilesim stirecini gelistiren Komisyon, bu bilgilerden éncelikle Uzman Bilgisine
ihtiyac duymakta, bunu karar alma strecinin evrelerine gore Kusatan Cikarlar Hakkindaki Bilgiler takip etmektedir. Cikar
gruplarinin etkilesimi agisindan Komisyonu Parlamento takip etmekte, Uzman Bilgisi ihtiyacini kendi i¢ birimlerinden
karsilayan Parlamento, Kusatan Cikarlar Hakkindaki Bilgi ihtiyacini gikar gruplarindan talep etmektedir. Komisyon ve
Parlamentoya gore oldukga guglu bir kurum olan Konsey ise ¢ikar gruplarinin etkilesimi agisindan bu kurumlardan sonra
gelmekte ve Kusatan Cikarlar Hakkindaki Bilgi ihtiyaci ile dikkat gekmektedir. Dolayisiyla Komisyon, Parlamento ve
Konsey cikar gruplarinin erigimini, karsilikli fayda saglayan bir sireg olarak degerlendirmektedir. Bu kurumlara erisimde,
¢ikar gruplarinin bu kurumlarin talep ettigi bilgiyi tespit etme ve bunu saglayabilme kapasitesi belirleyici olmaktadir.

AB karar alma sireglerine dogrudan katiimayan AB kurumlari (Avrupa Birligi Adalet Divani, Avrupa Ombudsmani, Avrupa
Sayistayl, Ekonomik ve Sosyal Komite, Bdlgeler Komitesi, Avrupa Yatirim Bankasi ve Avrupa Merkez Bankasi) ise ¢ikar
gruplariyla etkilesim kurmakta, ¢ikar gruplari bu kurumlardan her birine erisim saglayabilmektedir. Ancak bu sireg, AB
karar alma streglerine dogrudan katilan AB kurumlarindaki -Degisim ve Kaynak Bagimligi Teorileri'ne dayali- karsilikli
fayda saglamaya yonelik siregten oldukga farklidir. Gorev ve yetki alanlari mevzuat tarafindan sinirlanmig bu kurumlarin,
cikar gruplariyla esnek olmayan belli kaliplara gore sekillenmis etkilesim strecleri, kurumsal karar alma sireglerine ¢ikar
gruplarinin katihmini ve erigimini sinirlandirmistir. Buna gére Avrupa Birligi Adalet Divanr'na yargisal dizlemde erisim
saglayan cikar gruplari, Divan kararlarinin ortak politikalara yonelik etki olusturmasi yoni ile; Avrupa Ombudsmani'na
sikayet yoluyla erisim saglayan ¢ikar gruplari Ombudsman’in ikna etme, dneri getirme ve Parlamentoya rapor etme yetkisi
ile; Sayistay yoluna basvuran ¢ikar gruplari da Sayistay'in hukuki denetim ve rapor hazirlama yetkisi ile karar alma
streclerine etki edebilmektedir. AB'nin danisma nitelikli kurumlari olan Ekonomik ve Sosyal Komite ile Blgeler Komitesi
ise bagdlayici karar alma yetkisine sahip degillerdir. Ayrica kurumsal yapilarinda agsmasi gereken sorunlar, gikar gruplarinin
erisimi agisindan bu kurumlarin cazibesini azaltmaktadir. Cikar gruplarinin Avrupa Yatirim Bankasi ve Avrupa Merkez
Bankasi'na erisimi ise oldukga dlisik dlizeyde kalmaktadir.
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Sonug olarak; AB karar alma sirecine dogrudan katilan AB kurumlarinin, ¢ikar gruplarinin erigimini karsilikli faydaya
dayandirmasi, bu kurumlarin gikar gruplariyla etkilesim stireglerini gelistirirken, erisim alanlarini da genisletmektedir. Karar
alma streglerine dogrudan katilmayan AB kurumlarinin gikar gruplariyla belli kurallara dayali esnek olmayan etkilesim
stiregleri bu kurumlara erigim alanlarini sinirlandirmaktadir.
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Sikayet Yonetim Surecinde Musterilerin Algiladigi Adaletin Musteri
Memnuniyeti ve Tekrar Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama

The Effect of Consumer Perceived Justice in Complaint Management Process on Consumer
Satisfaction and Repurchase: A Study on Banking Sector

Arzu Deniz Gakiroglu!, Leyla Gédekmerdan Onder?

Oz

Hizmet sektériiniin 6nemli bir pargasi olan bankacilik hizmetlerinde, miigterilerle uzun dénemli iligkiler kurmak ve sikayetleri etkin bir
sekilde yonetmek biiyiik 6nem tagimaktadir. Etkin sikdyet ynetimi ise bu siirecte misterilerin algiladiklari adalet duygusuyla iliskiliclir.
Musteriler sikayetleri adil bir sekilde ¢bziimlenirse, memnun olmakta ve bankadan hizmet almaya devam etmektedir. Buradan
hareketle bu aragtirmada miisterilerin sikdyet ydnetim sirecinde algiladiklar adalet ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiler ele
alinmistir. Buna ek olarak miisterilerin memnuniyet diizeyi ile tekrar satin alma edilimi ve agizdan adiza iletisim arasindaki iliskiler de
incelenmigtir. Arastirma sonuglarina gére mdsterilerin sikdyet yénetim siirecinde algiladiklari adalet memnuniyet diizeylerini
etkilemektedir. Ayrica misterilerin sikayet yénetim siirecinden memnuniyetleri de tekrar satin alma egilimlerini etkilemektedir. Buna
karsilik bu arastirmada miisterilerin sikayet yénetim siirecinden memnuniyetleri ile adizdan adiza iletisim dediskeni arasinda herhangi
bir iligki tespit edilememistir.

Anahtar kelimeler: Sikéyet Yonetim Siireci, Algilanan Adalet, Miisteri Memnuniyeti, Tekrar Satin Alma, Agizdan Agiza lletisim

Abstract

Managing the complaints efficiently and developing the long-term relationships with the customers have a great importance in banking
services that are an important part of service sector. The effective complaint management is related to customers’ perceived justice in
this process. Customers will be satisfied and go on getting services from the bank if their complaints are solved fairly. So in this study
the relationships between customer perceived justice in complaint management process and satisfaction are investigated. Additionally
the relationships among customer satisfaction, repurchase intention and word of mouth are examined. According to the results
perceived justice in complaint management process affects consumer satisfaction. And consumer satisfaction in this process affects
consumers’ repurchase intention. On the other hand in this study it was not determined a relationship between consumer satisfaction
in complaint management process and WOM.
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Girig
Gunimuz pazarlarinda musteri tek sdz sahibi unsur olarak karsimiza gikmaktadir. Mlsteri memnuniyeti ve sadakati
isletmelerin vazgegilmez amaglari arasindadir. Memnuniyetin saglanmasi uygun trdn veya hizmetleri uygun yer, zaman
ve fiyatla msterilere sunmakla gergeklesmektedir. Bu faaliyetler ydratdlirken isletmeyle ilgili veya ilgisiz bir durum
nedeniyle muUsterilerin problemlerle karsilasma olasiligi ylksektir. Ozellikle hizmet sektorinde bu durum daha sik

yasanmaktadir. MUsterilerin (irlin veya hizmeti satin aldiktan sonraki slregte varsa sikayetlerini 6nemsemek, bunlari
isletme igin bir firsat olarak gérmek ve bu sikayetleri etkili bir sireg ile sonuglandirmak gerekmektedir.

Musteride memnuniyetsizlik yaratan faktorlerin bulunarak bunlarin nedenleriyle birlikte ¢oztimlerinin arastiriimasi seklinde
tanimlanan sikayet yonetimi, etkin bir bicimde ylritilirse muisterilerin rakiplere gegisini engeller ve memnuniyeti artirir,
isletmeye yonelik olumlu bir imaj ve tutum olusturur, misterilere gapraz satigi artirir ve iletisimi guglendirir (Gokdeniz ve
digerleri, 2011; Saridaldi ve Sevim, 2009). Ancak sikayeti dnemsenmeyen bir misteri, hem memnun olmayacak hem de
musteri olabilecek kisilere olumsuz duygu ve diistincelerini bildirerek isletmenin musteri kaybetmesine neden olacaktir.

lligkisel pazarlama agisindan bakildi§inda ise sikayet sonucu yaganilan memnuniyet veya memnuniyetsizligin, miisterilerin
sikayet slrecinde algiladiklari adalet olgusuyla ilgili oldugu goriilmektedir (Smith vd., 1999). Algilanan adalet miisterinin
sikyet sureci ile ilgili olarak ihtiyacinin karsilanmasi, zamanlama, personelin olumlu veya olumsuz davraniglari gibi
faktorlerden olusan bir kavramdir. Adalet algisi msterilerin sikayet sonrasi memnuniyetini, memnuniyet diizeyi ise tekrar
satin alma egilimini ve musterilerin drlin veya hizmetle ilgili olarak gevresine olumlu/olumsuz yorumlarda bulunmasini
etkilemektedir. Buradan hareketle ¢alismada onemli hizmet kuruluslar arasinda yer alan bankalardan hizmet alan
musterilerin sikayet yonetim sirecine iliskin algiladiklari adaletin; memnuniyet, tekrar satin alma ve adizdan agiza iletisim
davraniglari arasindaki iligkiler ele alinmistir.

1. Misteri Sikayet Davranigl, Sikayet Yonetim Siireci ve Algilanan Adalet

Kiresellesmeyle birlikte yasanan teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi kiiresel rekabet isletmelerin ayakta kalmasini
gittikce zorlastirmaktadir. Bununla beraber isletmelerin sundugu Uriin gesidinin artmasi, zevk ve tercihlerin degismesi
miisterilerin Griin veya hizmetleri segmesini ve memnun olmasini etkilemektedir. isletmelerin, bu durum igin izleyebilecegi
en iyi stratejilerden biri de mlsteri memnuniyetini saglamaya calismaktir. Misteri odakli firmalar icin miisteri memnuniyeti
hem bir amag hem de isletmenin basarisi igin ana faktérdir. Cinki memnun olmus musteriler fiyata daha az duyarli
olmakta ve uzun zaman slresince isletmenin musterisi olarak kalmanin yaninda tanidiklarina olumlu distincelerini
belitmek suretiyle isletmeye katki saglamaktadirlar (Kotler ve Armstrong, 2001; Orug ve Zengin, 2015). Bu avantajli
durumun aksine satis 6ncesi firma faaliyetlerinden, Urlinden veya satis sonrasi hizmetlerden memnun olmayip baska
markaya yonelen, yani kaybedilen misterilerin geri kazaniimasi igin yapilacak harcamalar da isletmeler igin gok biyUk
miktarlara ulasmaktadir. Yeni bir misteri elde etmenin maliyeti mevcut misteriyi elde tutma maliyetinden gok ylksektir.
Dolayisiyla yeni misteri elde etmek yerine eldeki musterinin memnuniyet dlzeyinin Ust diizeyde tutulmasi amaclanmalidir
(Karaca, 2010). Buna ek olarak isletmeyi terk eden misterinin kag musteriyi olumsuz etkileyerek firmadan koparabilecegi
olasiligi da bu kapsamda tartisilan konulardan biridir (Arpaci vd.,1992; islamoglu, 20086). iste tam bu noktada siralanan
dezavantajlari ortadan kaldirma agisindan, driin veya hizmetlerle ilgili olusabilecek sikayetlerin etkili bir sekilde ele
alinmasi ve goztimlenmesinin énem kazandigi ifade edilebilir.

Musteriler agisindan bakildiginda sikayet aslinda olumsuz geribildirimdir. Bagka bir tanimlamada sikayet beklentilerin
karsilanmamis oldugunun bir gdstergesi olarak ifade edilmektedir (Bell vd., 2004; Butelli, 2007; Gdkdeniz vd., 2011).
Sikayet davranisi ise kisilerin Uriin ve hizmet ile ilgili olumsuz nitelikte iletisim kurma etkinliklerini iceren eylemler bitind
olarak tanimlanmaktadir (Jacoby ve Jaccard, 1981). Sikayet davranigi musterinin deneyimlerinin incelenerek sunulan
hizmet basarisizliklarinin dizeltiimesine yardimci olmaktadir. Musterinin Uriin veya hizmeti satin alirken tatmin olmasi ne
kadar 6nemliyse sikayet sonrasi tatmin olmasi da o kadar 6nemlidir (Kuo ve Wu, 2012).

Sikéyet davranisi genellikle karsilanmamis beklentiler, Griin hizmet kalitesinin distik olmasi veya yerine getirimeyen
vaatler gibi cesitli nedenlerle ortaya g¢ikmaktadir. Sikdyet davranigi davranigsal tepki ve eylemsizlik seklinde
sonuglanmaktadir (Singh ve Widing, 1991; Huefner ve Hunt, 2000; Ceylan vd., 2017). Davranigsal tepki etkin ve edilgin
olarak gergeklesmektedir. Edilgin davraniglar arasinda ayni trin/hizmeti bir daha satin almamak, isletmeyi boykot etmek
ve yakinlarini uyarmak siralanabilir. Etkin davraniglar ise memnuniyetsizlik derecesi yuksek olan tuketicilerde
gorulmektedir. Bunlar, Urlin ya da hizmetteki kusuru dizeltme ile ilgili eylemler, yargi yollarina bagvurma veya sikayet
merkezlerine basvurma seklinde kendini gdéstermektedir. Eylemsizlik durumu ise sikdyet konusunda hicbir sey
yapllmamasidir. Bunun nedeni, tliketicinin harcayacagi zaman, para ve enerji karsilijinda elde edecegi sonucun degerinin
kliclik olacagini diistinmesidir (Odabagi ve Baris, 2002).
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Musterilerin tatminsizlik durumunda verebilecegi tepkiler bir baska sekilde dzel tepkiler, dogrudan seslendirme ve glncl
sahis eylemleri seklinde siniflandirilabilir. Ozel tepkiler; aile iiyeleri, arkadas ve tanidik kisilere yonelik ortaya gikan agizdan
agiza iletisimdir. Sikayetginin sosyal iliski aginda bulunan fakat ilgili isletme veya (rlin konusunda tatminsizlik deneyimi
yasamamis olan kisilere diisiincelerini aktarmasidir. Dodrudan seslendirme; miisterilerin sikayetlerini Grinin satis,
dagitim ve dretimi ile ilgilenen satici, dretici, perakendeci ve hizmet saglayicilara iletmesini ifade eder. Ugiincii sahis
eylemleri ise sikayetlerin, sikayet davranisi ile dogrudan ilgisi olmayan fakat kanaat olusturmada toplumda etkin bir rol
oynayan kisi ve kurumlara iletiimesidir (Ekiz vd., 2008; Filip, 2013).

Musteri sikayet davraniglari isletmeler tarafindan olumsuz algilansa da aslinda sikéyetci misteriler, isletmenin driin veya
hizmetlerini, faaliyetlerini iyilestirme yolunda mesaj vermektedirler. Tatminsizligin neden kaynaklandigi, tatminsizlik
durumunda musterilerin nasil tepkiler verdigi, musterilerin sikayet yonetim strecinden beklentileri sikéyetlerin
incelenmesiyle anlasilabilir. Ozellikle hizmet isletmeleri igin miisteri sikayet davranislari biiyiik 5Snem tasimaktadir. Giinkii
musteri sadakati agisindan musteri sikdyet davraniglari ve memnuniyetsizlik, yapilan hizmetin dogrulugunun kontroll
acisindan gok énemli bir belirleyicidir. Firmalar musterilerinden gelen sikayetler dogrultusunda yanhglarini diizelterek sadik
ve kalici miisteriler elde etmektedirler (Kozak, 2007). Ozetle, sikayetlerin dogru yonetilmesi sadik miisteri sayisini artirir,
marka ve igletme imajini olumsuz etkilerden korur, misterinin zihninde kalite algisini artirir, isletme toplam gelirini artirir,
musterilerin etrafindakilere olumlu mesajlar iletmesini saglar (Baris, 2006; Yiimaz vd., 2016).

Sikéyet davranisi ile birlikte sikayetlerini isletmeye etkin bir sekilde ulastiran musterilerin sikdyet sonrasinda isletmeden
beklentilerinin belirlenmesi de dnemlidir. Genel olarak sikéyetcilerin isletmeden beklentileri; Urin iadesi, degistirme, tamir
etme, yerine esdederini verme, teknik yardim, diger yardimlar, bilgilendirme, telafi etme, éziir dileme vb. seklinde ifade
edilebilir (Alabay, 2012). Bunun yaninda musterilerin sikayetlerini isletmeye ulastirmak icin kullandiklari yontemler de
birbirinden farklidir. Bu yéntemler iliskiye dayali ve teknolojiye dayali yontemler olarak siniflandirilabilir. lliskiye dayali
yontemler, musteri ve isletmenin, karsilikli olarak etkili bir iliski kurdugu ve iki taraf arasinda bir paylagim yasanarak surekli
yeni degderlerin yaratildigi yontemlerdir. Bunlar; sikayet kutulari, personel anketleri, musteri anketleri, musteri destek
masalaridir. Teknolojiye dayali sikayet toplama yontemleri ise licretsiz telefon hatlari ve ¢agri merkezleri seklinde ifade
edilebilir (Timur ve Sariyer, 2004).

Musteriler sikéyetlerinin memnun edici bir sekilde karsilanacagini dustnduklerinde sikayetlerini isletmeye ulastirarak
mugsteri olma egilimlerine devam etmektedirler. Buna karsilik misteriler sikayetlerinin isletme tarafindan dikkate
alinmayacagina inandiklarinda, sikayetlerinin anlamsiz olacagini diistndUkleri igin sikayet etmedikleri halde ayni GUrlin
veya hizmeti tekrar satin almayacaklardir (Day ve Landon, 1976). Basarili bir sekilde gergeklestirilen sikayet yonetimi
musteri memnuniyeti, tekrar satin alma ve olumlu adizdan agiza iletisim davraniglarini pozitif yonde etkilerken; basarisiz
bir iyilestirme denemesi musteriler Uzerinde ikinci bir olumsuz etki yaratarak ilk basarisiziigin etkisini katlayarak
arttirmaktadir. Dolayisiyla sadik musteriler yaratabilmek iyi bir sikéyet yonetim surecini gerektirmektedir (Ekiz vd., 2008).

Sikéyet yénetimi, misterilerin karsilastiklari olumsuz durumlarin dizeltiimesi, driin ve hizmetlerde kaginilmaz olarak
olusan hatalarin ortaya ¢ikariimasi, ¢ozlimesi ve gelecekte meydana gelmesinin engellenmesi igin gergeklestirilen
faaliyetler bitiini olarak tanimlanmaktadir (Gékdeniz vd., 2011). Sikéyet ¢dzim sirecinin dogru yénetiimesi sayesinde,
isletmeler kaybetmek (zere oldugu fakat isletmeyi terk etmeden dnce son bir sans vermek isteyen musterilerini geri
kazanabilmektedirler. Terk etmis mUsteriyi isletmeye geri dondirmenin maliyeti, normal yollarla musteri edinme maliyetine
gore 6 kat fazladir. Bu yizden; isletmelerin, dogru sikéyet yonetimiyle misterilerini elde tutmalar ve tatmin
saglayabilmeleri ekonomik agidan da rasyoneldir (Alabay, 2012).

Sikéyet eden musterilerin, isletmenin sikayet sirecini yonetmesi ve elde edilen sonucun psikolojik, finansal ve zaman
acisindan maliyetlerini karsilayip karsilayamamasi ile ilgili birtakim endiseleri bulunmaktadir. Bu endise aslinda sikayet
y6netim slirecinin sonuglari, strecin isleyisi ve etkilesim ile ilgilidir. Bu durum ise algilanan adalet kavramiyla
aciklanmaktadir. Algilanan adalet, hizmette yasanan eksikligin telafisi sirasinda misteriye ulasan sonuglari yaratan, bir
streg ve etkilesim iceren olaylar dizisi olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka deyisle algilanan adalet; musteriye sunulan
hizmet iyilestirici faaliyetleri diizenlemek igin gerekli olan kurallari, bu faaliyetlerin nasil sunuldugunu ve bu faaliyetlerin
getirdigi gziimii ifade etmektedir (Gilliland, 1993). Ozetle miisteri agisindan algilanan adalet, miisterilerin para, zaman,
enerji gibi katlandiklari maliyetlerle ulastig sonuclara yonelik degerlendirmeleridir. MUsterilerin sikayet yonetim stirecinden
memnuniyeti bu stiregte algiladidi adalet kavramindan etkilenmektedir (Hoffman ve Bateson, 2016).

lligkisel pazarlama, hizmet pazarlamasi ve yénetim disiplinlerinde adalet kavrami dagitimsal, siiregsel ve etkilesimsel
adalet seklinde Ug¢ boyutlu olarak ele alinmistir (Hess ve Ambrose, 2014; Smith vd., 1999 ). Siregsel adalet, hizmet
basarisiziigini dizeltmede kullanilan stiregle ilgili adalettir ve sirket politikalari esastir (Cant vd., 2009). Ozellikle sikayete
yonelik karar verilirken kullanilan streglerin, prosedirlerin adaletli olmasiyla ilgilidir. Yani sonuglarin dagitimindaki
objektiflik ve misterinin dikkate alinmasiyla ilgili bir kavram olarak ele alinan bir kavramdir. Bir isletme sikayet surecini
kolaylastirmasina bakilarak degerlendirilir. Bu sireg, isletmenin misterilerle iletisim kurmasini sadlayan ve sikéyetleri

416



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Sayr: 2

sonuca ulastirmaya yénelik yGritilen politikalar, stiregler ve araglardir. Musteriler bu politika ve prosediirlere bakarak
isletme ile ilgili dogrudan bir degerlendirme yapabilirler (Davidow, 2003). Siregsel adaletin degerlendirme kriterleri
arasinda, musteri sikayetlerinin ele alinmasinda hizli olma, strecin kontrol altinda olmasi, sikayetin yapilacag béllime
veya kisiye ulasabilme, sorunu hizl bir sekilde ¢ozebilme, musterinin dzel isteklerine uygun ¢dzim yaratmak igin isletme
kurallarinin ne derece esneklik saglayabilecegi yer almaktadir (Ekiz vd., 2008).

Etkilesimsel adalet, hizmet siirecinin uygulanmasindaki kisilerarasi durumu (Hoffman ve Bateson, 2016) yani hizmet veya
{iriin sunanlarla misteriler arasindaki etkilesimlerle ilgili adalet algisini ifade etmektedir. Ozellikle prosediirlerin yiriitilmesi
stresince musteriye olan davraniglarin adil olmasi gerektigini anlatmaktadir. Etkilesimsel adalet iki yonliddr. Bunlar
kisilerarasi duyarlilik ve agiklamalardir. Etkilesimsel adalet, kisilerarasi duyarlihdi, msterilere saygili, itibarli davranmayi
ve hizmetin basarisizlidi igin uygun agiklamalar yapmayi gerektirmektedir. Hem kisilerarasi duyarlilik hem de yapilan
aciklamalar misterilerin adalet algisini etkilemektedir (Ha ve Jang, 2009; Hess ve Ambrose, 2014).

Dagitimsal adalet bir hizmet basarisizli§inin iyilestirimesi icin isletme tarafindan sunulan somut sonuglari ifade etmektedir
(del Rio-Lanza, 2009). Hizmet basarisiziiginin sonuglariyla ilgili algilanan adaleti yansitmaktadir (Nikbin vd., 2010).
Dagitimsal adalet ile ilgili teoriler, fayda ve maliyetlerin dagilimi (izerine odaklanmaktadir. Pazarlama literatlirinde bu
kavram degerlendirilirken genellikle esitlik prensibi Gzerinde durulmaktadir. Esitlik degerleri, musteri memnuniyeti, yeniden
satin alma ve agizdan agiza iletisimi etkilemektedir. Bir baska deyisle telafi etme, yenisiyle degistirme, kredi, 6zir dileme,
tamir etme, geri ddeme, duizeltme vb. somut tazmin stratejilerini iceren sikéyeti ele alma faaliyetleri musterilerin dagitimsal
adalet algilarini etkilemektedir (Tax vd., 1998; Tax ve Brown, 2000).

Ozetle sikayet yonetim siirecinde algilanan adalet miisteri memnuniyeti ve bagliligini etkilemektedir (Karatepe, 2006;
Gokdeniz vd., 2011; Olcay ve Ozekici, 2018). Miisteri iliskileri yénetiminde isletmelerin ézellikle hizmet basarisiz olduktan
sonra musterilerin adalet algilarini dikkate almalari gerekmektedir. Sikdyet sirecinin etkili bir sekilde yénetiimesi
sonucunda tatmin olmus misterilerin isletmeye olan bagliliklari da artmaktadir. Buna bagl olarak sadik musterilerin
isletme hakkinda olumlu agizdan agiza iletisim yoluyla isletmeye yeni misteriler kazandirmasi durumu da s6z konusudur.
Aksi durumda ise musteri isletmeyle baglarini koparabilir ve agizdan agiza olumsuz iletisim nedeniyle isletmenin misteri
kaybetmesine neden olabilmektedir (Smith ve Bolton, 1998; Smith vd., 1999).

2. Aragtirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirlar

Bu arastirmanin amaci musterilerin sikayet yonetim slrecinde algiladiklari adalet ile memnuniyet diizeyleri arasindaki
iligkileri incelemektir. Buna ek olarak musterilerin sikayet sirecinden memnuniyetleri ile tekrar satin aima egilimi ve agizdan
agiza iletisim arasindaki iligkiler de ele alinmigtir. Pazarlama ve tlketici davranisi literatlriinde bu konuyla ilgili olarak
bircok calisma yapilmistir. Calismalarda genel olarak sikdyet davranisi, sikayetgi musterilerin 6zellikleri, sikéyet
davraniginin nedenleri, sikdyet yonetim surecinde algilanan adalet, musteri memnuniyeti ile algilanan adalet arasindaki
iligkiler, memnuniyet ile tekrar satin alma egilimi arasindaki iliskiler, online gikayet davraniglari, sikayet sonrasi
memnuniyet, agizdan agiza iletisim ve tekrar satin alma arasindaki iligkiler vb. ele alinmistir (Blodgett, 1993; Conlon ve
Murray, 1996; Maxham IIl, Netemeyer, 2002; Cho, 2002; Kim vd., 2003; Davidow, 2003; Sariyer ve Timur, 2004, Schoefer
ve Ennew, 2005; Karatepe, 2006; Ozgil, 2007; Kozak, 2007; Kitapci, 2008; Fernandes ve Santos, 2008; Saridaldi ve
Sevim, 2009; Burucuoglu, 2011; Nimako, 2012; Mensah, 2012; Yalgin, 2012; Hess ve Ambrose, 2014; Yilmaz vd., 2016;
Keskin, 2016; Ceylan vd., 2017; Ozdal ve Bardakoglu, 2017). Calismalar incelendiginde farkli degiskenler farkli sektorler
acisindan ele alindigi gériilmektedir. Bu galismada ise dnemli hizmet sektdrleri arasinda yer alan bankacilik sektdriindeki
sikayet yonetim siireci ele alinarak bu stregte musterilerin algiladiklari adalet duygusunun memnuniyetleri Gzerindeki etkisi
belirlenmeye calisiimistir. Ayrica musterilerin sikayet sonrasi memnuniyetlerinin agizdan agiza iletisim ve tekrar satin alma
egilimleri Gzerindeki etkisinin de incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin kapsamina Ankara'da yasayan 18 yas ve Uzeri bankacilik hizmetlerinden faydalanan tilketiciler dahil
edilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglari diger sehirlere ve sektorlere genellenemez.
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2.2. Arasgtirmanin Modeli

Arastirmanin modeli sekil 1'de gosterilmistir.

AGIZDAN
AGIZA
ALGILANAN ADALET iLETiSiM
- D{-.\GITIMSAL ADALET SIKAYET
- SUREGSEL ADALET > SONRASI
- ETKILESIMSEL ADALET MEMNUNIYET
TEKRAR
SATIN ALMA

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler soyledir;
H.. Dagitimsal adaletin sikayet sonrasi memnuniyet tzerinde etkisi vardir.
Ho: Siiregsel adaletin sikayet sonrasi memnuniyet izerinde etkisi vardir.
Hs: Etkilesimsel adaletin sikéyet sonrasi memnuniyet Gzerinde etkisi vardir.
H4: Sikayet sonrasi memnuniyetin agizdan agiza iletisim tzerinde etkisi vardir.

Hs: Sikyet sonrasi memnuniyetin tekrar satin alma egilimi Uzerinde etkisi vardir.

3. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin ana kutlesini bankalardan hizmet alan tliketiciler olusturmaktadir. Uygulama alaninin belirlenmesi igin bir 6n
calisma yapilmis ve tlketicilere en cok sikayette bulunduklari hizmet sektorleri sorulmustur. Bu 6n ¢alisma sonucunda
bankacilik sektérli uygulama alani olarak segilmistir. Ana ktlenin tamamindan veri toplamak zaman ve maliyet agisindan
miimkiin olmadig1 icin bu ana kiitieden érek segme yoluna gidilmistir. Omek bilyiikliginii belirlemek iizere uygulamada
en ¢ok kullanilan 6rnekleme formdll olan [ n =1 (1 - M)/(e / Z)? ] kullaniimigtir (Kurtulus, 2004). Buna gdre %95 given
arali§i ve %5 hata pay! ile 6rnek biyikliigii 384 olarak hesaplanmistir. Ornekleme yontemi olarak, zaman ve biitge
degiskenleri goz 6ninde bulundurularak, kolay ve hizli uygulanmasi agisindan kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimistir.
Ankara’da yasayan ve bankacilik hizmetlerini kullanan 18 yas tizeri toplam 400 kisiye ylzyUze anket uygulamasiyla veriler
toplanmistir. Yanlis ve eksik doldurulan anketler elenmis, toplam 380 anket degerlendirmeye alinmistir. Anket
uygulanmadan 6nce ifadelerin anlasilirigini test etmek amaciyla 20 kisi ile goristlerek oneriler 1siginda ankete son hali
verilmistir.

Arastirmada kullanilan sUregsel, etkilesimsel ve dagitimsal adalet 6lgekleri Hess ve Ambrose (2014), sikéyet sonrasi
memnuniyet ve agizdan agiza iletisim Olgekleri Ekiz vd (2008), tekrar satin alma Olcegi Gokdeniz vd. (2011)
calismalarindan yararlanilarak hazirlanmistir. Algilanan adalet, sure¢sel ve dagitimsal adalet 7'ser, etkilesimsel adalet 6
ifade olmak (zere 20 ifade ile Glgllmustir. Sikayet sonrasi memnuniyet élcedinde 5, tekrar satin alma egilimi élgeginde 3
ve agizdan adiza iletisim 6lgeginde ise 4 ifade yer almaktadir. Bu ifadelere iligkin tutumlar 5'li likert dlgegi (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) ile Glgilmustir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 ve Lisrel 8.51 istatistik
programlari yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin analizinde tanimlayici istatistikler, agiklayici faktér analizi ve
regresyon analizi kullanilmistir.

4. Verilerin Analizi

4.1. Cevaplayicilarin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

Tablo 1’ de cevaplayicilarin demografik ve ekonomik 6zellikleri gdsterilmistir.
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Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

Demografik ve Ekonomik Ozellikler

Cinsiyet f % | Medeni durum f %

Kadin 213 | 56,1 | Evii 164 | 43,2
Erkek 167 | 43,9 | Bekar 216 | 56,8
Ailenin Ort. Geliri F % | Yas F %

0-1000 TL 77 | 20,3 | 18-24 114 | 30,0
1001-2000 TL 83 | 21,8 | 25-31 107 | 28,2
2001-3000 TL 108 | 28,4 | 32-38 96 | 25,3
3001-4000 TL 48 | 12,6 | 39-45 37 9,7
4001 TL ve Gzeri 64 | 16,8 | 46 ve lzeri 26 6,8
Meslek f % | Egitim f %

Memur 78 | 20,5 | llkogretim 14 3,7
Esnaf 15 3,9 | Lise 17 45
Ev hanimi 6 1,6 | On lisans 34 | 89
Ogrenci 131 | 34,5 | Lisans 247 | 65,0
Ozel sektor 141 | 37,1 | Lisansisti 68 | 17,9
Diger 9 24 TOPLAM 380 | 100

Tablo 1’de gorldigu gibi cevaplayicilarin gogunlugunu 1000-3000 TL arasi gelire sahip, 18-31 yas araliginda, lisans ve
lisansustl egitimli bekar kadinlar olusturmaktadir.

4.2. Cevaplayicilarin Satin Alma ve Sikayet Davraniglari

Ankete katilan cevaplayicilarin ne kadar suredir ayni bankadan hizmet aldiklari, hizmet alirken herhangi bir problem
yasayIp yasamadiklari ile ilgili sorular sorulmus ve sonuglar Tablo 2'de gdsterilmistir.

Tablo 2. Cevaplayicilarin Bankacilik Hizmetleri ile ilgili Davranislan

Problem yasanan F % Bankaq.an hlzmet F %
hizmetler alma siiresi
Krediler 23 | 6,1 | 1yildanaz 24 | 6,3
Kredi karti iglemleri | 125 | 32,9 | 1-5yil 180 | 47,4
Bankomat kart 24 | 63 | 5yidan fazla 176 | 46,3
islemleri
Yatirim hizmetleri 7 1,8 Problem yagama F %
durumu
Mevduat hizmetleri 9 24 | Evet 340 | 89,5
Otomatik 6deme,
havale, EFT 26 | 6,8 | Hayr 40 | 105
Sigorta emeKiiik 7| 1g | Skaveltebulnma | g | g,
urumu
Subesiz bankacilik 29 7,6 | Evet 150 | 39,5
oy Hayir 230 | 60,5
Diger 130 1 342 o olam 380 | 100

Tabloya bakildiginda ankete katilan cevaplayicilarin gogunlugunin ayni bankadan 1-5 yil arasinda hizmet aldi§i (%47,4)
ve en fazla kredi karti islemleri ile ilgili problem yasadiklari (%32,9) gortimektedir. Ancak cevaplayicilarin %60,5'i herhangi
bir problem yasadiklarinda sikayette bulunmadiklarini belirtmislerdir. Sikayette bulunmayan musterilere neden sikayet
etmedikleri sorulmustur. Cevaplayicililarin ¢ogunlugu harcadiklari zaman, para ve enerji karsiliginda elde edecedgi
sonucun degerinin kigik oldugunu disinerek sikayette bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Cevaplayicilarin %39,5'i ise hizmet alirken herhangi bir problemle karsilastiklarinda bankaya sikayette bulunduklarini ifade
etmislerdir. Bu cevaplayicilara sikayetlerini bankaya nasil ilettikleri ve sik&yetlerinin ele alinig streci ile ilgili sorular
sorulmustur. Sikayette bulunan cevaplayicilarin gogunlugu (%19,2) sikéyetlerini cagri merkezi aracihiiyla ilettiklerini,
sikayetleri ile ilgili kendilerine bir hafta ile 15 giin arasinda bir stirede geri donts yapildigini belirtmislerdir. Cevaplayicilarin
%16,3'U ise sikayetlerine geri donis yapiimadigini belirtmiglerdir.
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4.3. Algilanan Adalet Olgegine Ait Agiklayic Faktor Analizi

Bankacilik hizmetlerini kullanan musterilerin sikayet yonetim slrecinde algiladiklari adalet duygusunu 6lgmek amaciyla
kullanilan dlgede agiklayici faktor analizi yapilmistir. 20 degiskenin faktor analizine sokulmasi sonucu 6zdegeri 1'den
biylik 3 faktor elde edilmistir. Kullanilan 6lgedin genel alpha katsayisi 0,96 olarak tespit edilmistir. Degiskenlerin 0,40 ve
Uzeri faktor yukleri olanlar dikkate alinmistir. Bu faktorler toplam varyansin % 72,14’Un0 agiklamaktadir (KMO 6rneklem
yeterlilik 6lgutu: % 88,7 Barlett Klresellik testi: 1251,517 p<0,000). Analiz sonucunda elde edilen faktérler teorideki
faktorler ile biyik bir élglide uyum gdstermektedir. Tablo 3'te faktorlerin degiskenleri, faktor yiikleri, varyans ylzdeleri ve
6zdegerleri gbsterilmektedir.

Tablo 3. Algilanan Adalet Faktorleri

Degiskenler ;3&::; ;’3%2:? Ozdegeri
Faktor 1: Dagitimsal adalet (a =0, 92 ) 58,892 11,778
Bankadan aldigim hizmetlerle ilgili herhangi bir sikayetim oldugunda banka

zararimi tamamen karsilamaktadir. 0,772

Bankam, sikayeti olan msterilerin zararlarini kargilamada tlim msterilere ayni

hassasiyetle davranmaktadir. 0,708

Hizmet aldigim banka sikayetimle ilgili olan tim isteklerimi karsilamaktadir. 0,707

Bankamin herhangi bir hizmetinden sikayetci oldugumda banka sonucun

benim lehime olmasi igin caba gdstermektedir. 0,744

Sikayetim sonucu bankadan aldigim nihai sonug zaman kaybi ve glicliiklere

ragmen adaletliydi. 0,719

Banka hizmetleri ile ilgili yagadigim problemin sebep oldugu rahatsizliga gére

elde ettigim sonug adaletlidir. 0,715

Sikayetime konu olan problemime karsilik olarak banka ugradi§im zarari hak

ettigimden daha fazla tazmin etmektedir. 0,700

Hizmet aldi§im bankanin sikdyetime makul bir zamanda cevap verdigini 0.555

dustndyorum. '

Faktor 2: Siiregsel adalet (a = 0, 93) 8,076 1,615
Herhangi bir sik&yetim oldugunda sikéyetimi banka yetkililerine rahatga

ulastirabilmekteyim. 0,617

Hizmet aldigim banka sikayetim hakkinda benim de gérislerime deger 0.823

vermektedir. '

Banka herhangi bir sikdyetim oldugunda ¢ézim sireci ve izlenecek 0.633

prosedurlerle ilgili beni bilgilendirmektedir. '

Bankadan aldigim hizmetle ilgili yasadigim problem can sikici olmasina 0.675

ragmen banka bu duruma adaletli ve hizl bir sekilde cevap vermektedir. '

Hizmet aldigim bankanin sikayetleri ele almada adaletli politikalar ve faaliyetier 0.660

izledigine inaniyorum. '

Hizmet aldigim banka yetkilileri sikayetlerim hakkinda aydinlatici ve net bilgiler 0.768

vermektedir. '

Banka yetkilileri sikayetimi ¢dzmek igin yeterince gaba gostermektedir. 0,520

Hizmet aldigim banka personeli sikayetimi c6zimlerken benim fikirlerimi de g6z 0.703

6nlinde bulundurmaktadir ’

Faktor 3: Etkilesimsel adalet (a = 0,86 ) 5,181 1,036
Hizmet aldigim banka sikayetleri kisa bir zamanda sonuglandirmaktadir. 0,467

Banka yetkilileri sikayet stirecinde misterilere yeterince nazik davranmaktadir. | 0,676

Hizmet aldigim banka personeli sikayetimle ilgili olarak saygili davranmaktadir. | 0,858

Hizmet aldigim bankanin calisanlari sikayetimi ele almadan énce bilgileri 0.819

benden almaktadir. '

4.4. Algilanan Adalet, Sikayet Sonrasi Memnuniyet, Agizdan Agiza iletigim ve Tekrar Satin Alma Arasindaki
lligkiler
Aragtirma modelindeki iligkileri test etmek amaciyla regresyon analizi yapiimistrr. ilk olarak algilanan adalet boyutlarinin

sikayet sonrasi memnuniyet izerindeki etkisini belirlemek amaciyla goklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglar tablo 4'te
gosterilmigtir.
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Tablo 4. Algilanan Adaletin Sikayet Sonrasi Memnuniyet Uzerindeki Etkisi

R=0,873 R2=0,763 Diizeltilmis R2=0,752
P=10,000 Standart hata = 0,544 F =68,619
Bagdimli degisken = Musteri memnuniyeti
Bagimsiz degiskenler | Standardize edilmemis | Standardize edilmis
katsayilar katsayilar
B Standart B t p
hata
Sabit 0,022 0,217 0,103 0,918
Dagitimsal Adalet 0,516 0,121 0,434 4,275 0,000
Stiregsel Adalet 0,613 0,136 0,543 4,502 0,000
Etkilesimsel Adalet -0,078 0,105 -0,072 -0,745 | 0,459

Tablo 4'e bakildiginda F degeri 0,05 dnem diizeyinde anlamli ¢ikmis ve R2 degeri 0,763 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore model istatistiki agidan anlamlidir ve bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki (misteri memnuniyeti) degisimin
%76'sini agiklamaktadir. Dagitimsal adalet (R=0,434, p= 0,000), ve Suregsel adalet (8=0,543, p= 0,000) misteri
memnuniyetini pozitif ydnde etkilemektedir. Etkilesimsel adaletin musteri memnuniyeti (zerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigi gorulmistir. Bu sonuglara gore musterilerin sikayet yonetim sirecinden algiladiklari dagitimsal ve slregsel
adalet duygusu arttikga memnuniyetleri de artmaktadir. Arastirmanin “H¢: Dagitimsal adaletin sikéyet sonrasi memnuniyet
lizerinde etkisi vardir.” ve “Ha: Stiregsel adaletin sikayet sonrasi memnuniyet lzerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. “Hs: Etkilesimsel adaletin sikayet sonrasi memnuniyet lizerinde etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir.

ikinci olarak sikayet sonrasi memnuniyetin agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisini belilemek amaciyla regresyon analizi
yapllmis ve sonuglar tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Sikayet Sonrasi Memnuniyetin Agizdan Agiza iletisim Uzerindeki Etkisi

R=0,022
P=0,854

Bagimli degisken =

Rz= 0,001
Standart hata = 1,193
AJizdan agiza iletisim

Dizeltiimis R2=-0,14
F=0,034

Bagimsiz degiskenler Standardize edilmemis Standardize
katsayilar edilmig katsayilar
B Standart hata B t p
Sabit 3,450 0,375 9,189 0,000
Musteri memnuniyeti -0,024 0,129 -0,022 -0,185 0,854

Tablo 5'e bakildiginda F degeri ve R? degeri dikkate alindiginda model istatistiki agidan anlamli olmadigi gérilmektedir.
Bu sonuca gore sikayet yonetim sirecindeki misteri memnuniyetinin agizdan agiza iletisim Gzerinde istatistiki agidan
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Musteriler sikayet yonetim strecinden memnun olsa dahi bu durumu etrafina
anlatmamaktadir. Bu sonuca gdre “Hs: Sikéyet sonrasi memnuniyetin agizdan agiza iletisim tzerinde etkisi vardir.” hipotezi
reddedilmistir.

Uciincii olarak miisterilerin sikayet siirecinden memnuniyetlerinin tekrar satin alma iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapiimistir. Sonuglar tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Sikayet Sonrasi Memnuniyetin Tekrar Satin Alma Uzerindeki Etkisi

R =0,562 R2=0,316 Diizeltilmis R2= 0,306
P=10,000 Standart hata= 0,939 F=31,391
Bagimli degisken = Tekrar satin alma
Bagimsiz degiskenler Standardize edilmemis Standardize
katsayilar edilmig katsayilar

B Standart hata B t p
Sabit 1,464 0,295 4,958 0,000
Musteri memnuniyeti 0,569 0,102 0,562 5,603 0,000

Tablo 6’ya bakildiginda F degeri 0,05 6nem duzeyinde anlamli gikmig ve R? degeri 0,316 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore model istatistiki agidan anlamhidir ve bagimsiz degisken (sikayet sonrasi memnuniyet) bagimli degiskendeki (tekrar
satin alma) degisimin %31’ini agiklamaktadir. Sikayet sonrasi misteri memnuniyeti (3=0,562, p= 0,000) tekrar satin almayi
pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gére arastirmanin “Hs: Sik&yet sonrasi memnuniyetin tekrar satin alma Uzerinde
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etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Misterilerin sikayet sonrasi memnuniyetleri arttikga tekrar satin alma egilimleri de
artmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Bankalardan hizmet alan musterilerin sikéyetlerinin ele alinmasi ile ilgili algiladiklar adalet duygusu ile memnuniyet, tekrar
satin alma ve adizdan agiza iletisim arasindaki ¢oklu iligkileri belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglar
ve uygulamacilara sunulabilecek 6neriler sdyledir;

Arastirmada musterilerin dagitimsal ve surecsel adalet algilarinin sikéyet strecinden duyduklar memnuniyeti pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ekiz vd. (2008) de egitim hizmetlerine yonelik yaptiklari arastirmada sikayet yonetim siirecinden
memnuniyet ile bu stiregte algilanan adalet arasinda olumlu iligkiler tespit etmistir. Buna ek olarak Gokdeniz vd. (2011)
musterilerin sikayet yonetim surecindeki memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemek icin yapti§i calismada benzer
sonuglar elde etmistir. Dolayisiyla elde edilen bu sonug teoriyle de uyum gdstermektedir (Gilliand, 1993, Karatepe, 2006).

Bankacilik hizmetleri igin herhangi bir konu ile ilgili sikayetlerin ele alinigi ve ¢oziime kavusturulmasi strecinde musterilerin
yasadiklari olaylar onlarin memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Bu siirecin en adaletli sekilde yiritiimesi ve
sonuglandiriimasi gerekmektedir. Mlgterilerle iletisim kurma ve sikéyetleri sonuca ulastirmaya yénelik yaritilen politikalar,
suregler ve araglar bu noktada blyik dnem tasimaktadir. Bu nedenle bankalarin, sikayetlerin ele alinmasinda ve geri
donuslerde hizli olmasi, bu sireci kontrol altinda tutmasi gerekmektedir. Surecin hizlandirimasi icin teknolojik bir
altyapinin olusturulmasi, gerekirse dis kaynak kullanimina giderek destek saglanmasi yoluna gidilebilir veya sikayetlerle
ilgilenen eleman sayisi artirilabilir. Ozellikle sikayetlerin bankaya kolayca iletimesini saglayan bir sistem olusturulmali ve
mumkun oldugu kadar kisa zamanda bu sikéyetler ¢cdzime ulastiriimalidir.

Arastirma sonuglarina gore musteriler bankalara sikayetlerini en gok teknolojiye dayall yontemlerle ulastirmaktadirlar. En
fazla kullandiklari arag ise gadri merkezleridir. Bu yontemlerin yani sira iliskiye dayali yontemlerin kullaniimasi yoninde
musteriler bilgilendirilebilir, boylelikle ¢agri merkezlerinin yogunlugu azaltilabilir ve daha cok musteriyle ilgilenme sansi
elde edilebilir. Banka subelerinde sikayet kutularinin artirimasi, sikéyetlerin ulastirilabilecegi ve sadece bu konuyla
ilgilenen personellerin gérevlendirilmesi, musteri destek masalarinin olusturuimasi ve misteri anketlerinin kullaniimasi
Ozellikle sikayetlerin ulastirimasi noktasinda masterilerin memnuniyetini artirabilir. Buna ek olarak musterilerin 6zel
isteklerine uygun ¢ozUm yaratmak amaciyla isletme kurallariyla ilgili bazi esnekliklerin saglanmasi, surecin etkili bir sekilde
yuratilmesini kolaylastirabilir.

Sikayet slirecinin devam etmesi sirasinda yasanan olaylar kadar stirecin sonuclandiriimasi da biiyilk 6nem tasimaktadir.
Miisteriler sikayetlerinin tatmin edici sekilde sonuglanacadina inandiklarinda isletmeye bagliliklari artacaktir. Ozellikle
hizmet sektérinde yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Keskin (2016) tarafindan dershane
hizmetleriyle ilgili yaptiklar calismada sikdyet sonrasi tatmin olmus 6grencilerin yine ayni dershaneyi tercih edeceklerini
tespit etmistir. Yine Burucuoglu (2011) gida endustrisinde yaptigi galismada sikayet sonrasi memnuniyetin tekrar satin
alma niyetini destekledigini tespit etmistir. Elde edilen bu sonug da teoriyle uyum gostermektedir. Musteriler genellikle
sikayetleriyle ilgili isletmeden telafi etme, yenisiyle degistirme, kredi, 6zir dileme, tamir etme, geri 6deme, dizeltme gibi
somut bir tazmin beklemektedirler. Arastirmaya konu olan bankacilik hizmetleri agisindan distndldiginde musterilerin
sikayetleriyle ilgili bekledikleri tazmin, geri 6deme, hatali bir islem varsa dizeltme, 6zir dileme vb. seklinde
gerceklestirilebilir. Misteriler sikayetleriyle ilgili somut bir sonuca ulastiklarinda isletmeye olan tutumlari daha olumlu hale
gelebilir ve bankadan hizmet almaya devam edebilirler.

Sikayetlerle ilgili somut tazmin unsuru aslinda mUsterilerin problem yasadiklarinda sikayet edip etmeme durumlarini da
etkilemektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére bazi misteriler harcadiklari zaman, para ve enerji karsiliinda
elde edecegi sonucun degerinin kiiciik oldugunu distnerek sikéyet etmemektedirler. Oysa sikayet edilen problemleri
¢6zmek, olumsuz durumlari 6drenmek sonucta memnuniyet ve gliven saglamak agisindan isletmeler icin bir firsattir. Boyle
distinen ve sikayetlerini isletmeye iletmeyen miisteriler bir stire satin almaya devam edecek ancak sorun devam ederse
isletmeden ayrilacaklardir. Bu misteriler bankacilik hizmetleri agisindan distn(ldiginde “altin misgteriler” grubunda yer
aliyorsa buyuk bir kayiptir. Kaybedilen musterileri yeniden kazanmak musteriyi elde tutma maliyetinden daha yuksekir.
Her isletme i¢in oldugu gibi bankalar icin de tatmin olmamis veya mutsuz miisteriler arasinda en fazla tercih edilen ve
isletmeye katki saglayan musteri grubu sikayetlerini bankaya ulastiranlardir. Bu misterilerin sikayetleri aslinda iletigimin
olumlu hale getirilmesi igin bir firsattir. Bankalar sik&yetlerin nedenlerini ve misterilerin olumsuz durumlardaki tepkilerini
degerlendirerek hizmet kalitesini artirabilecek pazarlama stratejileri gelistirebilir. Bu sayede musteri memnuniyetini
artirabilir, onlari sadik misteriler haline getirebilir ve yeni mUsteriler kazanabilir. Misterilerin bankalarin yurattigu sikayet
yonetim slrecinden memnuniyetleri onlarin bu sUregte algiladiklari adalet duygusundan etkilenmektedir. Dolayisiyla
bankalarin sikayetci misterilerin elde edecegi sonucun finansal, psikolojik ve zaman agisindan maliyetlerini en adaletli
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sekilde karsilayacagi yoniinde bir algi olusturmasi gerekmektedir. Bu algi misterileri sikdyet etme konusunda
cesaretlendirebilir, adaletli bir sekilde ytrltiilecek sikayet slreci sayesinde misteri memnuniyeti saglanabilir ve bdylece
tekrar satin alma egilimleri artirilabilir.

Calismada musterilerin bankacilik hizmetleri ile ilgili sikayet yonetim siirecinden memnuniyetleri ile agizdan agiza iletisim
arasinda istatistiki agidan herhangi bir iligki tespit edilememistir. Misteriler bankacilik hizmetleriyle ilgili sikayetlerinin adil
bir sekilde ele alinip ¢6zimlenmesinden memnun kalsalar dahi banka ve hizmetleriyle ilgili ¢evrelerine bir aktarim
yapmamaktadirlar.

Calisma hizmet sektorl icinde dnemli bir yeri olan bankacilik hizmetleri alaninda yapilmistir. Daha sonra yapilacak
calismalarda baska sektérler uygulama alani olarak segilebilir. Bunun diginda algilanan adalet ve memnuniyet ile iliskili
olabilecek gliven, baglilik, satin alma 6ncesi davraniglar vb. degiskenler modele dahil edilerek iligkiler yeniden incelenebilir.
Bu galismanin uygulamasi Ankara ili ile sinirhidir. Galisma baska il veya bolgelerde de yuritilebilir.
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Postmodern Baglamda Parodi, irgni ve Absurd’in Zaytung Orneginde
Yeniden Uretimine lligkin Bir Igerik Analizi

A Content Analysis on the Reproduction of Parody, Irony, and Absurd in Postmodern Context
in the Example of Zaytung

Tahsin Emre Firat!

Oz

Parodi, ironi ve abstird postmodern metinlerin en énemli mizahi iislup teknikleridir. ironik anlatimda, s6z konusu metin igerisinde ifade
edilen ile kastedilen olgu arasindaki uyusmazlik mizahi anlatimi olusturmaktadir. Ote yandan parodi daha 6nce ortaya konmus
sbéylemin ya da metnin yeniden inga edilerek giiliing baglama kavugmasidir. Diger bir dedisle parodi, ciddi bir seyin tslup ve igerik
itibariyle giiliing bigimde dedistirimesiyle ortaya ¢ikan hicivii bir taklitten ibarettir. Abstird ise tiim ifadenin ya da metnin biitiindyle
abartili ve sagma bir giriinim kazanmasina neden olmaktadir. Zaytung érneginden hareketle, tiim bunlarin bir arada kullanildigi
postmodern mizah bicemi haber degeri tasiyan olgularin yeniden diizenlendigi giiliing anlatim 6rneklerini de dogurmugtur. Tiirkiye
glindemine dair gelismelerin parodik, ironik ve abstird bir bicimde ele alinan mizahi haber sitesi olan Zaytung haber olani giiliing bir
dille yeniden anlamlandirarak mizahi bir elestiri ortaya koymaktadir. Bir yillik siire zarfi igerisinde Zaytung sitesine yayinlanan siyasi
haberlerin nitel agidan analiz edildigi bu ¢alismada igerik ¢bziimlemesi metodu kullaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Postmodernizm, mizah, ironi, parodi, abstird, Zaytung, icerik analizi.

Abstract

Parody, irony, and absurd are the most important humorous style techniques of postmodern texts. In the ironic expression, the
discrepancy between the what is expressed in the text and the meant phenomenon forms the humorous expression. On the other
hand, parody means that a discourse or text revealed before is reconstructed and have a ridiculous context. In other words, parody is
a satirical reproduction that is revealed by changing a serious matter in a humorous way in terms of style and content. Absurd causes
the whole statement or text to have a completely exaggerated and nonsense appearance. Based on the example of Zaytung, the
postmodern humor style in which all these are used together generated the humorous examples of expression in which the newsworthy
facts are rearranged. Zaytung, which is a humorous news site dealing with the developments on Turkey's agenda in a parodical,
ironic, and absurd way, presents a humorous criticism by reinterpreting the news in a humorous expression. In this study, in which the
political news published in Zaytung website within one year was analyzed qualitatively, the content analysis method was used.

Keywords: Postmodernism, humor, irony, parody, absurd, Zaytung, content analysis.
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Girig
Akademik anlamda (izerinde yogun bir tartisma olan postmodernizm, birgok seyde oldugu gibi mizahi olani da yeniden
sekillendirmistir. Hemen hemen her olgunun bigiminin bozularak yeniden Uretildigi bu stregte ciddi olan ile mizahi olan
arasindaki kesin ayrim ortadan kalkarak sinirlarin daha gegirgen oldugu bir dil ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle
gundeme dair ciddi konularin parodik, ironik ve abstird tekniklerle yeniden inga edildigi yeni haber anlatisiyla 6zgun bir

mizahi dil ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede geleneksel habercilik anlayisina tepki niteliginde olan Zaytung, slubundaki
parodik, ironik ve abstird anlatimlarla postmodern bir haber dili olusturarak yeni bir mizah anlayisina imkan tanimaktadir.

Postmodernizm bircok farkli disipline dogrudan ya da dolayli tesir ettigi icin onu belli bir tanima oturtmak oldukga guigtdr.
En genel anlamlandirma ile postmodernizm modern 6tesi ddneme isaret ederek, modernizmin agmazlarini ve ona dayanan
problemleri sorunsallagtirmaktadir. Diger yandan postmodern sdylem ya da Uslup bayagilasmis ve tlikenmis modern
ideoloji, sdylem veyahut pratiklerden sapmaya génderme yapmaktadir.

Postmodernizme dair her unsur karsi konamaz ilerleyisi modern anlayis karsisindaki lakayt durusu ile yakindan iligkilidir.
Bu noktada radikal dlglide yeni sanat bigimlerine duyulan arzunun yerine pastis, alinti ve ge¢mis bigimlerle oynama, ahlaki
hor gorme, tecimsellik ve kimi 6rneklerde daha dobra bir nihilizmin aldigini ifade edilebilir (Best, Kellner, 2016: 30).
Postmodernizmin bu indirgemeci Uslubu onun daha komplike bir gérinim kazanmasina neden olarak etki ettigi seylerin
yeniden anlamlandiriimasina neden olmustur.

Postmodernizm olarak nitelendirilen sey, ¢ikis noktasi olarak modernizmin varligini ve evrensellik iddiasina itiraz ederek
ona bir meydan okuma niteligindedir (Hutcheon, 2004: 26). Postmodernizm temel anlamda, modernizmin dayatmalarindan
kopmaya ve zamanla yok olmaya isaret etmektedir. Postmodernizm tzerine yapilan galismalarin biytk bollimd yeni ortaya
¢lkan yorumlar konusuna odaklanmaktadir. Omegin ciddi olanin mizaha donistirllerek carpitiimasi ciddiyeti yeni bir
g6rinime kavusturup kimliklendirmesi postmodernizme iliskin en temel yoruma isaret etmektedir.

Topluma dogrudan ya da dolayli olarak tesir eden her olguyu igerisinde barindirmasi agisindan postmodernizm, teknolojik
baglamda yeni medyada da etkisini gdstermistir. Postmodernizm, topluma dair kiltirel, politik ve ekonomik sistem
icerisinde iliskileri yeniden diizenleyen periyodik bir sistemdir. Absurd, ironi, metinlerarasilik, Ust anlati, benzetim, montaj,
kesyap, pargalilik, yapibozum, rastlantisallik, sireksizlik, merkezsizlik ve tarihsellikten kopma gibi bazi kavramlar ile
postmodern s6ylem daha da detaylandirilabilir (Géneng, 2017: 233).

Toplumsal donustmlere bagli olarak mizah kulturt ve komik unsur zaman icerisinde degisim gostermektedir. Pre-modern
dénemde sozlU kiiltiire dayali mizahi Griinler modern dénemle birlikte basili-yazili kiiltiir vasitasiyla ifade edilir hale
gelmistir. Postmodern donemde ise birgok seyde oldugu gibi mizah kultirinde de koklu bir degisim yasanarak mizaha dair
tim Gst anlatilar ve rasyonel unsurlar farklilagmistir. Bu dogrultuda postmodern mizahi anlatida, parodik, ironik ve absiird
tdrlerin bir arada kullanilimasi s6z konusudur.

Parodi

Postmodern

Sekil 1. Postmodern Mizahin Bilegenleri

Parodi, ironi ve absurd kokleri oldukca eski bir gegmise uzanan edebi anlatim teknikleridir. Lakin postmodern siireg ile
birlikte daha da fazla kullanim alanina erigen bu anlatim teknikleri, sadece edebiyatta degil tiyatro, resim ve sinema gibi
birgok alanda tercih edilir hale gelmistir. Zaytung agisindan degerlendirildiginde bu mizahi tekniklerini tek basina kendi
binyesinde barindiriyor olmasi onun en temel niteligini yansitmaktadir. Parodik, ironik ve abslrd olani tek bir metin
icerisine toplamay basaran Zaytung haberleri yeni bir tir niteligindedir.
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1. Postmodern Bir Haber Portali: Zaytung.com

Diiriist, tarafsiz ve ahlaksiz haber mottosuyla yayin yapan Zaytung adini Almanca’'da gazete anlamina gelen Zeitung
ifadesinden almaktadir. 2009 yilinin Eylll ayindan bu yana faaliyette olan site (www.zaytung.com) yayinladigi mizahi
haberlerle Tirkiye ve dlnya glindemine iliskin elestirel bir gilling anlam Gretmektedir. Gorsel agidan klasik haber metinleri
ile yakin bir benzerlik gosteren Zaytung haberleri, igerdigi parodik, ironik ve abstrd 6gelerle mizahi bir anlam inga
etmektedir. Kuruldugu zamandan glniimUze ulasincaya dek site icerisindeki metin formatlari da gesitlenen Zaytung; Son
Dakika, Astroloji, Spor, Dergi, ZTN, Fotohaber, Video, Halkin Sesi ve Blog gibi bolimleri de binyesine katmistir.

2012 yilinda bir aimanak hazirlayan Zaytung editorleri bu almanagin 6ns6z kisminda su ifadelere yer vermektedir (2012:
5): Isbu almanak, zaytung.com adresinden yayin yapmakta olan internet sitemizde kurulus tarihi olan 2009 yilinin Eyliil
ayindan 2011 yili sonuna kadar yer alan haber ve makalelerin kronolojik sirayla bir derlemesi olup, bundan 20-30 sene
sonra bliyik ihtimalle boyle bir sitenin var olmayacagdi zamanlara bir hatira birakmak; yarin bir giin site ¢bker, server’ da
tiim yedekleriyle birlikte komple yanarsa elimizin altinda basili bir teselliye sahip olmak ve miimkiinse bir miktar da para
kazanmak gibi maksatlarla viicuda getirilmistir.

Bir tir Fake News portali olan Zaytung yeni bir olusum degildir. Dinya ¢apinda, The Daily Mash, The Onion, Truth and
Action, The New American ve The Daily Sheeple gibi siteler Zaytung’dan ¢ok daha énce kurulmus ve benzer bir sekilde
icerik agisindan mizahi bir dile sahiptirler.

Haber dretimi agisindan anonim olan site, kayitl kullanicilarina bu imkéni vererek onlarin igerik olusturmasina hizmet
etmektedir. Kurgulanan yeni haberler editdryal siregten gecerek sitede yayinlanmaktadir. Yine bu haberler Zaytung'un 5
milyon Twitter, 620 bin Facebook ve 218 bin abone sayisina sahip Instagram hesaplarinda paylasilarak daha genis
kitlelere ulasmasi saglanmaktadir.

Zaytung'da Uretilen haberler, postmodern mizahi teknikler agisindan oldukga zengin bir gériinim sergilemektedir. Parodik,
ironik ve absiird anlatimin belirgin oldugu bu metinler elestirel bir anlami da blinyesinde barindirmaktadir. Siyasi mizahin
etkin bir sekilde kullanildigi Zaytung'daki postmodern mizah tslubu daha net anlamlandirmak adina parodi, ironi ve abs(rd
kavramlari daha detayli agiklanmaya caligilacakdir.

1.1. Taklit ve Metinlerarasi Anlatim: Parodi

Kelime anlami olarak Yunanca para (karsl) ve 6dié (ezgi) kelimelerinin birlesiminden tireyen parodi, ilk kez antik cag
filozoflarindan Aristoteles’in metinlerinde tanimlanmistir. Postmodern dénemin en gok ragbet géren tekniklerinden biri olan
parodi en temel bigimiyle, daha dnce ortaya konmus bir metnin komik bir anlam olusturmak amaciyla bagka bir metinle
birlestiriimesi seklinde tanimlanabilir. Metnin temel olarak kurgusunun yeniden insa edildigi parodi, bu ¢ergevede ciddi bir
yapinin konusunun veya yonteminin guling bir sekilde degistirilmesi sonucu ortaya ¢ikan yeni metindir (Goksel, 2006:
135). Cagdas parodi iin de dne ¢ikan en belirgin unsur taklittir. S6z konusu bu taklit parodinin tersine ¢evirmeci mantigiyla
birleserek metinler arasi elestirel bir mesafe ortaya koymaktadir.

Tark Dil Kurumu parodiyi ciddi sayilan bir eserin bir b6liimii veya biitiiniini alaya alarak, bigimini bozmadan ona bambagka
bir icerik vererek 6zle bigim arasindaki bu Karsithktan giliing ve elestirel etkiyi var eden oyun bigimi seklinde
tanimlamaktadir (erisim: http://www.tdk.gov.tr). Etimolojik olarak parodi, tarihi ve sosyolojik bakis agilarini da yansitarak,
daha dnce ortaya konmus bir metnin, bagka bir metinle komik etkisi yaratacak bigimde, uyumsuz bir cergeveye konmasi
olarak tanimlanabilir (Cebeci, 2008: 89).

Parodik anlamin en dnemli unsuru metinin taklit edilmesidir. S6z konusu bu taklitte kullanilan ironi metinler arasinda ironik
bir ayrimin olusmasina katki saglamaktadir. Parodik anlarimin temel arglimani daha dnce ortaya konmus olan séylem ya
da metnin yeniden kurgulanarak anlami yeniden inga etmektedir. Metinler arasina yaratilan bu ayrim ile ironik bir anlam
olusturulmaktadir. Bir metinde ironinin kullanimi onu karsitliklar igeren bir Gsluba dontstirmektedir. Bu baglamda ironi gibi
parodi de ¢ok anlamliliga isaret etmektedir. Metin yap! taglarini olusturan anlam katmanlari ironi ve parodi ile yeniden
yorumlanmaktadir.

Postmodern mizahin énemli tekniklerinden biri olan parodinin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir: Parodi belli bir donem has
metinlere gonderme yaparak topluma mesaj vermektedir. Parodi esas metni elestirdigi takdirde, onun temel niteligi
saldirganliga donismektedir. Parodi, kilturel bir olguya taklidi temel alarak atifta bulunmaktadir. Parodi birtakim edebi
kurallarin ne sekilde uygulanacagi noktasinda kurallarin eskidigi yoninde bir elestiride bulunmaktadir. Parodi kendini ciddi
bir olguya gore tanimlayan ve onun tzerinden varlik bulan hafif bir olgunun varligini kabullenmektedir (Cebeci, 2008: 90).
Parodi karakteristik bir Uslup 6zelligini ya da bir davranigin farklilagsmasi izerine yogunlasarak daha sonra bunu komik
etkisi olusturacak bir bicimde gorin(r hale getirmektedir.
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Parodinin 6nemli 6zelliklerinden bir digeri de dili kullanma noktasinda uzmanlik gerektirmesidir. Zira parodi, daha énce
sOylenmis bir seyin ya da durumun mizahi bir sekilde yeniden ifadesi oldugundan dilin kivrak bir sekilde kullanimini elzem
kilmaktadir. Parodi Uslubunda, tim konugmalar bir zincirin ayri bir pargasidir ve bu zincire eklemeler yapildikca yeni
anlamlandirmalar ortaya ¢ikmaktadir (Dentith, 1995: 3). Bu noktadan hareketle parodinin en 6nemli ézelliginin dil
oyunlarinin ustaca kullanimi oldugu séylenebilir. Bu baglamda parodi iceren yeni yapit éncekinin dilini ve Gslubunu
oldukga farklilastirarak onu yeni bir boyuta tagimaktadir.

Metinlerarasilik (intertextuality) kavrami blyik oranda parodi ile iliskilidir. Parodinin éz{ini olusturan éncul metinle ardil
metin arasindaki ayrimi anlamlandirma noktasinda en islevsel yontem metinlerarasiliktir (Dentith, 1995: 6). Asil metnin
yeniden dretimi baglaminda metinlerarasilik parodinin en &énemli boyutunu olusturmaktadir. Genel anlamiyla
metinlerarasilik iki ya da daha ¢ok metnin arasindaki ortak birliktelik iligkisi yani temel olarak bir metnin diger metindeki
varligi olarak tanimlanabilir (Aktulum, 2000: 83).

Tim bu anlatilanlardan hareketle parodi, dnceki metne ya da gérsele géndermede bulunarak onu bigim veya icerik yon(yle
taklit etme islemi seklinde nitelendirilmektedir. Postmodern mizah anlayisini yine Postmodern argimanlar araciligiyla
yansitan parodi; karsidakini yerme, elestirme ve igneleme gibi amaglar igin kullanilmaktadir. Bir yon(yle asil metnin ya da
olgunun sabote edilmesi anlamina gelen parodinin birgok sanatsal tiirde karsiligi s6z konusudur.

1.2. Ciddiyet Yitimi ve ignelemenin Kurgusu: ironi

Kavramsal agidan ironi ya da hiciv, igerisinde alayin belirgin oldugu ve farkli anlamlari da biinyesinde barindiran kinayeli
ve dolayli bir anlatim teknigidir. Yunanca eironeia kelimesinden gelen ironide ifade edilen seyin aksi kastedilerek
karsidakini igneleme sz konusudur. roninin en yaygin kullanim bicimi, kisinin gayriciddi bir seyi ciddiymis gibi ifade
etmesidir. Bagka bir bigimi ise, kisinin ciddi bir konuyu saka yollu dile getirerek bir ¢esit espri yapmasidir. Temel anlamda
tim ironilerin ortak ozelligi, direkt ifade edilmedigi icin dogrudan anlasilamamasidir (Kierkegaard, 2009: 272).

ironi kavramina iliskin ilk érnekler antikcagda Sokrates'in metinlerinde gecmektedir (Colebrook, 2004: 1). Sokrates
agisindan ironiye bir olgu / durum / sey'in i¢ ve dis cepheleri arasinda gerilim yaratan bir zitlik iliskisinin bulunabilecegi
fikrinden yola ¢ikilarak varilabilir. Akilli, bilge ve yiiksek karakter sahibi Sokrates’in kendisini oldugundan az g6stermesi
buna ek olarak, i¢ glizelligi ile gelisecek bigimde ¢irkin bir dig gdriiniise sahip olmasi sézi edilen gerilimli zitlk iliskisini
Grneklendirerek ironi kavramina iliskin bir baslangic noktasi olusturur. (Cebeci, 2008: 57). Bu demektir ki ironide gériinen
ile igerik arasindaki zithk mevzubahistir.

Sokrates ironiyi entelektiel bir silah olarak kullanmis kendini cahil gibi géstererek karsidakini aydinlatma yolunu tercih
etmistir. Ote yandan Antik Yunanda Sokrates'te oldugu gibi toplumda da ironi oldukga yaygin bir bigimde kullaniimistir.
Antik Yunan cografyasinda ironinin bu élglide yaygin olmasinin en 6nemli sebebi toplumda zit yargilarin varlik
gostermesidir. Bu durumun en énemli 6rnegi o dénem ortaya konan oyunlardaki teatral dgelerdir. O dénemin tiyatro
Urtinleri biyuk oranda bu zitliktan yararlanmig, toplumsal anlamdaki bu geligkileri sahneye tagimistir (Boz, 2011: 9).
Aristophanes’in oyunlarinda oldukga belirgin olan bu 6geler insan dogasi ve politik problemlere gonderme yapmaktadir
(Colebrook, 2004 1).

ironi olgusu ilerleyen siireclerde daha da farklilagarak mizahi yonii daha agir basan bir yapiya biirinmiistiir. Ozellikle XIX.
yiizyildan itibaren zekd ve mizah unsurlariyla iliskilendirilen ironik dislnceye, olumlu anlamlandirmalar atfedilmeye
baslanmistir. Cleanth Brooks ironiyi, i¢ ve dis arasindaki zitlikla ilintili bir kavram seklinde tanimlamaktan oteye tasiyarak,
onun izleyici veya okuyucu agisindan yapti§i vurguya odaklanmistir. Ona gdre ironi, okuyucu ya da izleyicinin bir eserdeki
anlamin anlagiimasina dair stirecin belirsizligini gérmeye yonlendiren bir gesit gl olarak nitelendirmektedir (Cebeci, 2008:
90). ironinin okuyucuyu ydnlendirdigi bu karmasik durum, ana hatlariyla iki zit unsurun bir arada verilip asil anlamin
yeniden uretildigi bir metin ortaya konmasina isaret etmektedir.

Ozetle ironi, kibar bir elestiriyi de ifade etmektedir. ironik bir anlatimda abartili bir dvgilyle bahsedilen bir konu aslinda koyu
bir elestiri de igeriyor olabilir. Saka yollu ifade edilen bu durum elestirinin en 6nemli unsuru niteligindedir (Barbe, 1995: 97).
Saka ve ironi birbirini tamamlayan unsurlardir. Saka yoluyla ironik elestirinin ifadesi mizahin ciddi boyutuna génderme
yapmaktadir. ironide Ustii kapali olarak ifade edilen elestiri onun en temel argiimanidir. Yani ironide temel amag elestirinin
dogrudan degil dolayli olarak ifade edilerek sakayla karisik bir igneleme yani zekice yapilmis esprili iceren bir elestiri
yapmaktir.

1.3. Abarti, Uyumsuzluk ve Sagmanin Dili: Absiird

Absurtlik, temel glindelik mantigin gok daha disinda geliskiler ve kargitliklarin 6n planda oldugu duruma denilmektedir.
Temellerinin tiyatro ile atildi§i abstird mizahta, kisiler higbir yere aidiyet bagi ile baglanamamaktadir ve diyalog bigiminde
olan konusmalar birbirini kargilamamaktadir. Avangart akimlarla birlikte belirginlesmeye baslayan, insanin tmitsizligi ve
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caresizligi Ikinci Diinya Savasrnin ardindan insan (izerinde daha da baskisini arttirir hale gelmistir. Bu sartlar absiird
mizahin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamistir.

Latince Absurdos’dan gelen absurd sozcugu, kelime anlami itibariyle, anlamdan yoksun olan, sagma, akil disi, akil almaz
gibi anlamlara gelmektedir. Bu kavram sagir dilsiz anlamina gelen surdus'tan tlireyerek giinimizdeki halini almistir
(Glindogan, 1995: 171). Kavramsal agidan abstrdun kullanimi, ilk kez XIX. ylzyIl felsefesinde baslayarak, 1900°li yillarin
ortalarinda edebiyat ve tiyatro alaninda artis gostermeye baslamistir. Absiirdizm, temelde insanlarin igerisinde bulundugu
kosullarin sagma oldugu ve bundan 6tiirii meveut durumun en iyi ifadesinin abstird anlatim oldugunu belirtmektedir. Abstird
bicemin en dnemli niteligi icerisinde barindirdigr guliingliiklerdir (Baysal, 2008: 65).

Absiird, genel anlamda akildigi olan bir duruma ya da olguya gonderme yapmaktadir. Bu durum esasinda, akla uygun
olmayan ve dislnce yasalarina karsit bir durumu ifade etmektedir. Yani abslrdlligin temelinde irrasyonelite séz
konusudur. Karmasik ve kaotik bir yapi olusturan abstirdlin rasyonel bir agiklamasinin yapilmasi mimkiin degildir.

Absiird, kavramlarin ve olgularin ontolojik agmazlarina génderme yapan ve bunu gllinglestirerek ortaya koyan bir
durumdur. Bu gercevede insan yagami igerisindeki sorunlar absurd bigemle ortaya konarak bunlar tzerine diiginme
amaglanmaktadir. Abarti, uyumsuzluk ve sagma olanin yansimasi olan absiird, ontolojik sorunlara génderme yaparak yeni
bir Uslup ideolojisi kurgulamaktadir. Ozetle abstrd mizah, insanin varolugsal durumundaki anlamsizligina ve bu duruma
iliskin mantiksal yaklasimlarin yersizligine isaret ederek tim bunlarin igerisindeki uyumsuzluklari giling hale getirmeyi
amaglamaktadir.

Postmodern mizah parodi, ironi ve abstird gibi postmodern kodlari kullanmaktadir. Modernizmin dayatmalarindan olan
{islup ideolojisi postmodern dénemde yikima ugradigi igin postmodern metinler 6l Usluplar yeniden Ureterek kiresel bir
kdltdr hayali mizesinde depolanmis yeni bigemler arayisindadir (Jemeson,1994: 78). Daha dnce Uretilen metinleri yeniden
tretmek ya da belli bir Gslubu kopyalayarak yeni bir mizahi anlatim olusturmak, bir metni tuhaf bir dizgeye dénlistlirmek
veya anlami alayci ve kinayeli bir yapiy! ile bitlinlestirme postmodern mizahi anlati semasini ortaya koymaktadir.

2. Zaytung Haberlerinde Parodi, ironi ve Absiird Dilin Analizi
2.1. Yontem

Postmodern Baglamda Parodi, [roni ve Absiird’iin Zaytung Omeginde Yeniden Uretimine lliskin Bir igerik Analizi isimli bu
makalede, haber metinleri nitel agidan analiz edilerek siniflandirimig ve daha sonra bu ifadeler nicel verilere
donustdralmustdr. Nitel analiz igin MAXQDA isimli programda belli kod sistemleri olusturularak incelenen haber metinleri
icerisindeki agirlikli ifade yapilarinin hangi kodlar ekseninde sekillendigi ortaya konmak istenmistir.

Haber metni igerisinde tanimli belli ifadelerin betimsel agidan incelendigi bu calismada ilgili unsurlar tespit edilerek
agirhiklarina gére farekans analizi ile sayisal verilere donustiriimUstir. Bu kapsamda parodi, ironi ve absird kavramlari
ve bunlarin alt kodlari metinler Gzerinden igerik ¢ozimlemesi yolu ile belirlenmis ve MAXQDA isimli programda ilgili
metinler belirlenen alt kodlara gére siniflandiriimistir.

Arastirmanin amaciyla paralel olacak sekilde, betimsel agidan analiz edilen ifadeler devam eden slregte igerik analizine
tabi tutulmustur. Nicel verilere dontsturilen bu ifadeler iceriklerine gore siniflandirilarak ¢dzimlenmistir. Temel anlamda
icerik analizi her tiirlii sbzel ve yazili verinin aragtirma problemini aydinlatacak sekilde siniflandiriimasi, 6zetlenmesi, veriler
icerisindeki belirli degiskenlerin veya kavramlarinin élgilerek anlamlandiriimasi amaciyla kategorilere ayriimasi seklinde
tanimlanabilir (Arik, 1992: 119). Bu noktadan hareketle igerik analizi, sosyal gercekligin, yazili agik igeriklerinin ozellikleri
hakkinda gikarimlar yapma yoluyla ortaya koymaya calisan bir yontemdir (Gokge, 1994: 24). Ozetle igerik gozlimlemesi
yoluyla, nicel veriler araciligiyla bir takim sosyal realiteler ortaya konmak istenmektedir.

MAXQDA isimli nitel analiz programinin kullanildigi bu ¢alismada parodi, ironi ve abstrde iliskin alt kodlarin da
olusturularak daha detayl bir inceleme amaglanmigtir. Parodinin alt kodlari olarak metinlerarasilik ve taklit, ironinin alt
kodlari olarak ciddiyet yitimi ve igneleme, absurdn alt kodu olarak ise uyumsuzluk, abart ve sagma belirlenmis. Bu kodlar
gergevesinde bir yillik stire zarfi igerisinde Zaytung'da yayinlanan politik haber metinleri nitel agidan incelenmistir. Yine
bunun devaminda her bir metin sdylemsel olarak yeniden analiz edilerek yukarida bahsedilen alt kodlara gére kategorilere
ayrilmistir.

Zaytung.com’da birgok metin formati s6z konusudur. Bunlar, sadece bagliktan ibaret olan son dakika haberleri, glindeme
iliskin konularin tartisiimadigi halkin sesi, bir fotografa iliskin Uretilen metinle anlam kazana foto haber ve buna benzer bir
bicimde videoyu anlamlandiran video haberlerden olusmaktadir. Calisma kapsaminda 1.11.2017 ve 31.10.2018 tarihleri
arasinda Zaytung.com'da yayinlanan siyasi icerikli metin haberler analiz edilmistir. Zira incelenen haberlerin detaylar g6z
onune alindiginda, icerisinde parodi, ironi, abstrdi ve bunlarin alt bilesenlerini yogun olarak barindirdigi gbzlenmektedir.
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2.2. Bulgular ve Analiz

Calisma kapsaminda bir yillik stre zarfi icerisinde toplam 78 siyasal icerikli haber parodik, ironik ve abstird olarak ve bunlar
icin belirlenen alt kodlar dikkate alinarak analiz edilmistir. Bu analizlere gdre elde edilen bulgular asagidaki sekil ve
grafiklerle ifade edilmektedir.

Kod Sistemi Kasim... Aralik... Ocak... Subat.. Mart... Nisan.. Mayis... Haziran.. Temmuz..| Adustos... | Eylul... Ekim...
© ¢ PARODI ° . . . . °® ° . ° . . °
@ 1{RONI ° . . . . ) () . o . ® @
©J/ABSURD  ® . . o . ° ° . o o o [

Sekil 2. Arastirma Kodlarinin Zaman Araliklarina Gére Dagilimi

Sekil 2'de incelenen haberlerin igerik agisindan blytk gogunlugunda absurd ifadelerin tercih edildigi anlagiimaktadir. Bunu
kullanim yogunluguna gdre ironi ve parodi takip etmektedir. Ote yandan haber kod yogunluklari zaman araliklarina gore
incelendiginde Ekim ayinin basi gektigi gozlenmektedir. Bunu sirasiyla, Temmuz, Nisan, Mayis ve Kasim aylari
izlemektedir. Ote yandan yukaridaki sekil Tiirkiye'nin bir yillik siyasi iklimini de 6zetlemektedir. S6z konusu sekildeki
degerlere dikkat edildiginde dzellikle bahar ve yaz aylarinda Zaytung'daki politik haberlerde bir artis gézlenmektedir. Bu
baglamda cumhurbagkanligi secim stirecinin Zaytung’daki haberlere yansidigi da séylenebilir.

Kod Sistemi Kasim... Aralik... | Ocak ... Subat.. Mart... | Nisan... Mayis... Hazir.. | Tem... Adgust.. Eylil ... Ekim ...
v
©¢ Metinlerarasi . . . . o [ ) ] [ ) ° ] (]
©o' Taklit L] . T T T ( L4 T o 1 ' (]

Sekil 3. Metinlerarasilik ve Taklit Gibi Parodik Unsurlarin Zaman Araliklarina Gore Dagilimi

Sekil 3'de de gdrildigi gibi parodik anlatimin en énemli unsurlarindan biri olan metinlerarasi dilin Zaytung haberlerinde
belirgin bir bigcimde kullanildi§i dikkat gekmektedir. Haberlerde metinlerarasi kullanimlarin yugun oldugu zaman araliklari
nisan ve ekim aylariyken bunun azaldigi zaman dilimi ise, Aralik, Ocak ve Subat aylaridir. Diger yandan haber metinlerinde
taklit dilinin kullanimi Temmuz, Nisan ve Ekim aylarinda oldukca yogunken, Ocak Haziran ve Adustos aylarinda taklit dili
kullanim yogunluguna sahip degildir.

Sekil 4'de ironik metinlerin alt kodlarina ve zamana gore dagilimlari gésterilmekte olup, bunlarin blytiik oranda igneleme

Kod Sistemi Kasim... | Aralik... Ocak.. Subat.. Mart.. Nisan.. Mays.. Hazir.. Tem... Agust.. Eylul.. Ekim ..
v [@iroNiI |
@;'Ciddiyet Yitir ~ ® . . . . . ® o ) It ® o
@, igneleme ® ! : . . ® ® o ® . ® ()

icerdigi anlagiimaktadir. Ote yandan Ekim Mayis ve Temmuz aylarinda igneleme igeren haberler yogunluktayken Aralik,
Ocak ve Subat aylarinda bu haberlerin yogunlugu azalmaktadir. Ciddiyet yitimi unsuru Zaytung'un her haberinde gériilse

Sekil 4. Ciddiyet Yitimi ve igneleme Gibi ironik Unsurlarin Zaman Araliklarina Gére Dagilimi

Sekil 4'de Ekim, Temmuz ve Mayis ayarinda bu oran fazlayken Ocak, Subat ve AJustos aylarinda bunun daha az tercih
edildigi gézlenmektedir. Bu durumun temel sebebi olarak Ttrkiye'nin igerisinde bulundugu siyasal iklim gésterilebilir. Zira
bu stiregte Cumhurbagkanligi segimi gibi dnemli bir olay séz konusuydu ve bu siyasal gelismelerin Zaytung haberlerine
yansimasi s6z konusudur.

Kod Sistemi Kasim... Aralik... Ocak.. Subat.. Mart... Nisan.. Mayis.. Hazir.. Tem... Adust... Eyldl.. Ekim ..
v
@4 Uyumsuzluk . ° . ° . ] . . ° ° ° °
@1 Abart ° . o ° . [ ] o ? o ® g o
@ 1Sacma ° . : . ° o ® o ® ° ° o

Sekil 5. Uyumsuzluk, Abarti ve sagma Gibi Absiird Unsurlarin Zaman Araliklarina Goére Dagilimi

Sekil 5'de absurd unsurlarin alt kodlari ve bunlarin zamansal dagilimi gdsterilmektedir. Kullanim sikliklarina gére abarti
unsuru en fazla yogunluga sahipken bunu sagma ve uyumsuzluk takip etmektedir. Temmuz, Ekim ve Mayis aylar abarti
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olgusunun en fazla oldugu zaman dilimidir ve bunun en az oldugu aylar Ocak, Haziran ve Mart'tir. Mayis ve Temmuz
ayinda bu oranin yilksek olma sebebi Cumhurbagkanli§i segimi 6ncesi ve sonrasi siyasal atmosferken Ekim ayindaki
abarti iceren haberlerin artiginin sebebi ekonomik kriz tizerinden yapilan algi ile baglantilidir. Sagma igeriklerin kullanim
sikliklari da buytik oranda abarti kodu ile paralellik gdstermektedir. Ekim, Nisan ve Mayis aylarinda bu kullanim olduk¢a
fazlayken Aralik, Ocak ve Subat aylarinda bu oranda bir dlislis yasanmaktadir. Bunun temel sebebi olarak Trkiye
siyasetinin s6z konusu dénem icerisinde gorece duragan olmasindan kaynaklanmaktadir. Uyumsuzluk genel anlamda s6z
konusu haberle iin yogun bir kullanim oranina sahip degildir.

Genel anlamda bir yillik stireg icerisinde ironik ve abstird anlatim temalarinin daha yaygin goriinmekle birlikte bunu
sa@lamak igin metinlerarasi baglantilar ve uyumsuziuklar tercih ediimektedir. Bu ¢ergevede dilsel anlamda tercih edilen bu
yapilar haberin mizahi anlatiminin temelini olusturdugu ifade edilebilir.

Kod Sistemi PARODI = Metinlerarasi | Taklit IRONI = Ciddiyet Yitimi igneleme = ABSURD = Uyumsuzluk = Abarti = Sagma
— . e B
@ 1iRONI ° . ® o . ® 1
@4 ABSURD °® . (] ) . °® °

Sekil 6. Parodi ironi ve Absiird'iin Diger Alt Kodlarla iligki Diizeyi

Yukaridaki sekil, calisma kapsaminda belirlenen kodlarin ve alt kodlarin iligkilerini ifade etmektedir. Bu baglamda, abstrd
6gelerle ciddiyet yitimi ve igneleme gibi ironik alt kodlar paralel bir bigimde kullaniimaktadir. Buna ek olarak ironik dgelerle,
agirhikli olarak abarti, uyumsuzluk ve sagma gibi alt kodlarin kullanimi birliktelik géstermektedir. Diger taraftan, incelenen
metinlerde ironik ve abstird ifadeler cok yugun olmamaklia birlikte metinlerarasi bir gériinim de s6z konusudur.

Asagidaki grafikler incelenen haber metinlerinin aylara gore kod dagilimlari ifade etmektedir. Bu istatistikler, incelenen
haberlerin kodlu bdlimlere gére frekanslarini ve belirlenen mizahi Ust kodlara oranlarini yansitmaktadir.
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Grafik 1. 2017 Kasim Ayi Haberlerinin Kodlu Béliimlere Gore Frekanslari

Yukaridaki tabloya gére 2017°nin Kasim ayinda gikan tim politik haberlerinin incelenen bélimlere gére kod yogunluklari
gosterilmektedir. Yogunluklu olarak %19.1 oraninda igneleme ve ayni oranda abarti s6z konusudur. Yine benzer bigimde
%16.2 oraninda ciddiyet yitimi ve ayni oranda sagma ifadeler s6z konusudur. %10.3 oraninda taklit ve uyumsuzluk alt
kodlarinin yizdeleri de birbiriyle ayni gériinmektedir. Metinde en az tercih edilen mizahi anlatim teknigi metinlerarasiliktir.
Bu oranlar dikkate alindiginda, 2017 Kasim ay1 Zaytung haberlerinde %45.6 oraninda abstird, %35.3 ironik ve %19.1
oraninda ise parodik kodlar tercih ediimektedir.
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Grafik 2. 2017 Aralik Ayi Haberlerinin Kodlu Béliimlere Gore Frekanslari

Grafik 2 dikkate alindiinda 2017 Aralik ayinda yayinlanan haberlerin alt kod dagilimi birbirlerine yakin oranlardan olustugu
gbzlenmektedir. Bu oranlarin (st kodlara yansimasi ise; %42.5 oraninda abs(rd, %37.5 oraninda ironik ve %20.0 oraninda
parodik seklindedir. Bu oranlar gercevesinde bu ayin haberlerinin bliyik oranda absurd unsurlardan olustugu dikkat
¢ekmektedir.
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Grafik 3. 2018 Ocak Ayi Haberlerinin Kodlu Béliimlere Gore Frekanslari

2018 Ocak ayi haberlerinin kodlu bélimlerinin frekans analizine gére, %40.9'luk bir oranda ironi, %40.8 ile abslird ve
%18.1 ile parodik unsurlarin kullanildigi ifade edilebilir. Bu oranlara gére ironik ve abstrd kodlarin birbiri ile ¢ok yakin
oranda tercih edildigi anlagiimakta olup metinlerarasilik ve uyumsuziugun séz konusu oldugu parodik ifadelerin daha az
bir yogunluga sahip oldugu ifade edilebilir.
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Grafik 4. 2018 Subat Ayi Haberlerinin Kodlu Béliimlere Gore Frekanslari

2018 Subat ayi Zaytung'daki siyasi haberlerin kod frekanslarini gdsteren yukaridaki grafige gére, %52.7 oraninda absrd,
%29.0 oraninda ironi ve %18.4 oraninda parodi s6z konusudur. Bu oranlar cercevesinde absird ifadelerin yogun olarak
kullanildigi anlagiimakta ve yine bu oranlarin onceki aylarla paralellik gosterdigi gozlenmektedir.
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Grafik 5. 2018 Mart Ayi Haberlerinin Kodlu Béliimlere Gore Frekanslari

2018 Mart ay1 haberlerinin kodlu bélimlere gore frekanslarini gdsteren Grafik 5'e gére haberlerin Uslup agisindan %41.0
ironi, %38.5 absiird ve %20.5 parodi igermektedir. Mart ay1 siyasal haber frekans analizine gore dnceki aylardan farklilik
gostermekte olup bu aydaki haberlerin yogunluklu olarak ironik unsurlar igerdigi gézlenmektedir. Bu dogrultuda incelenen
haberlerin agirlik merkezinin degistigi ifade edilebilir.
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Grafik 6. 2018 Nisan Ayi Haberlerinin Kodlu Béliimlere Goére Frekanslari

Grafik 6'da yer alan verilere gore Nisan ayi haberlerinin kodlu béllimlerine gére frekanslari incelendiginde, %46 oraninda
absurd, %29.8 oraninda ironik ve %28.7 oraninda ise parodik unsurlarin gézlendigi ifade edilebilir. Bu oranlar dikkate
alindiginda, Nisan ay1 haberlerine ironik unsurlarin daha belirgin oldugu sdylenebilir.
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Grafik 7. 2018 Mayis Ayi Haberlerinin Kodlu Béliimlere Gére Frekanslari

Mayis ay1 haberlerinin kodlu bdlimlerine gore frekanslarini igeren 7. grafige gore, %39.9 oraninda absiird, %38.8 oraninda
ironi ve %21.5 oraninda parodi igeren ifadelerin kullanimi s6z konusudur. Mayis ayinda yayinlanan haberlerde ironik ve
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absiird unsurlarin oran agisindan birbirine yakin olmasi siyasi haberlerde tercih edilen tslubun segim atmosferinden dolayi
bu unsurlarin i¢ ice gegmesiyle iliskilidir.
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Grafik 8. 2018 Haziran Ayi Haberlerinin Kodlu Boliimlere Gore Frekanslari

Haziran ay1 haberlerinin kodlu bélimlerine gore frekanslarini igeren yukaridaki grafige gére, %42.2 oraninda ironik, %36.9
oraninda abstird ve %21.0 oraninda parodik ifadelerin kullanimi s6z konusudur. Bu istatistige gore, ilgili haberlerde 6nceki
aylara nazaran daha fazla ironik unsurlarin tercih edildigi dikkat gekmektedir.
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Igneleme Ciddiyet Yitimi Abarti Taklit Metinlerarasi Sagma Uyumsuzluk

Grafik 9. 2018 Temmuz Ay Haberlerinin Kodlu Boliimlere Gore Frekanslari

Grafik 9'daki Temmuz ayi haberlerinin kodlu bélimlerine gore frekans analizine gére, ilgili metinler %38.9 oraninda ironi,
%38.0 oraninda abstird ve %23.1 oraninda parodik unsurlari igermektedir. Bu dogrultuda séz konusu stireg igerisinde
ironik ve abstrd ifadelerin oran olarak birbiri ile oldukca yakin oldugu gézlenmektedir.
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Abart igneleme Sagma Ciddiyet Yitimi ~ Metinlerarasi Uyumsuzluk Taklit

Grafik 10. 2018 Agustos Ay Haberlerinin Kodlu Béliimlere Gére Frekanslari

Adustos ay1 haberlerinin kodlu bolimlerine gore frekanslarini ifade eden yukaridaki grafige gére, %50.0 oraninda absiird,
%34.0 oraninda ironik ve %16.0 oraninda parodik metinler s6z konusudur. Bu oranlar dikkate alindiginda ilgili stre zarfi
icerisinde bir yillik istatistikle paralel olarak abstrd metinlerin haberler igerisinde olukga yogun olarak kullanildigi ifade
edilebilir.
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Grafik 11. 2018 Eyliil Ay1 Haberlerinin Kodlu Boliimlere Goére Frekanslari

2018 Eylul ayr haberlerinin kodlu bélimlerinin frekanslarini gosteren yukaridaki grafige gore, %41.3 oraninda abslrd,
%37.9 oraninda ironik ve %20.9 oraninda parodik ifadelerin s6z konusu haberler igerisinde kullanim alanina sahip oldugu
sOylenebilir.
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Grafik 12. 2018 Ekim Ayi Haberlerinin Kodlu Béliimlere Gére Frekanslari

Grafik 12'deki Ekim ayi haberlerinin kodlu bélumlere gore frekanslarina gére, %40.8 oraninda ironik, %40.0 oraninda
absurd ve %19.2 oraninda parodik ifadelerin kullanimi s6z konusudur. Buna gére Ekim ay istatistikleri ironi ve abstrdin
bir arada kullanildigini ifade etmektedir.
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Grafik 13. Galigma Kapsaminda incelenen Haberlerin Kodlu Belgelere Gore Frekanslar

Yukaridaki grafik, alisma kapsaminda incelenen haberler metinlerinin kod kullanim oranlari ifade etmektedir. S6z konusu
grafige gore, incelenen her haber istisnasiz olarak igerisinde metinlerarasi unsurlar barindirmaktadir. Bu ifadlerin blylk
¢odunlugu da haber metinlerinin baslik kisimlarinda yer almaktadir. Bu durum temelde incelenen tiim haberlerin parodik
bir dilin hakim oldugunu gdstermektedir. Metinlerarasi anlatimi sirasiyla, %98.2 oraninda ciddiyet yitimi, %96.5 ile
igneleme, %94.7 ile sagma ve %93.0 ile abarti takip etmektedir. Bu oranlar dikkate alindiginda siyasi icerikli Zaytung
haberlerinin yiiksek oranda (%90+) parodi, ironi ve abs(rd gibi Ust kodlar igerdigi sonucuna ulagiimaktadir. Ote yandan
parodinin ve absurdin alt kodlari olan taklit ve uyumsuzlugun kullanim oranlari daha diistk oldugu s6z konusu grafikte
dikkat ceken bagka bir durumdur.
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Grafik 14. Calisma Kapsaminda incelenen Haberlerin Kodlu Béliimlere Gore Frekanslari

Yukaridaki grafik, alisma kapsaminda incelenen haberler igerisindeki kodlu bélimlerin frekans dagilimlari gostermektedir.
incelenen zaytung metinleri %19.3 oraninda igneleme %18.3 oraninda ise ciddiyet yitimi icermektedir. Bu baglamda
incelenen tiim haberler g6z 6ntine alindiginda %37.9 oraninda ironik unsurlarin kullanildig anlagiimaktadir. Diger yandan
haberlerin kodlu bélimlerine gore %17.5 oraninda abarti, %14.7 oraninda sagma ve %9.1 oraninda uyumsuzluk
icermektedir. Bu gercevede st kod olarak %41.3 oraninda abstird ifadelerin tercih edildigi ifade edilebilir. %12.9 oraninda
metinlerarasilik %8.0 oraninda ise taklit kodunun kullanilmasi metinler icerisinde parodik anlatimlarin %20.9 oldugu
anlasiimaktadir. Tim bu oranlar dikkate alindi§inda Zaytung haber metinlerinde en fazla absiird ifadelerin kullanidigi bunu
da sirasiyla ironi ve parodinin takip ettigi anlagiimaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Guling olan ile ciddi olan arasindaki ayrimin giderek muglaklastigi glinimuizde, postmodern anlati topluma dair birgok
seyi oldugu gibi mizahi olani da yeniden bigimlendirmistir. Postmodern mizahi teknikler olan parodi, ironi ve absiird 6zellikle
elestirel anlamda oldukca fazla tercih edilen Usluplardir. Bu teknikler, icerdikleri alt metinlerle genis bir kullanim alani
yakalayarak Ustu ortUk elestirel anlatim olanaklari saglamaktadirlar.

Zaytung baglaminda diglnuldigiinde, yayinlanan siyasi haberler metinsel anlamda parodi, ironi ve absird ifadeleri
icermekte olup bunlar Uzerinden muhalif bir anlatim olusturma ¢abasindadir. Tlrkiye’nin son bir yillik siyasi gindemine
dair Zaytung iceriklerinin incelendigi bu ¢alismada, sitede yayinlanan haberlerin yogun olarak absurd unsurlari icerdigi
gérllmektedir. Bunu sirasiyla ironi ve parodi takip etmektedir.

Zaytung metinleri temel anlamiyla o gliniin glindemiyle baglantili olarak Uretilen haberlerin bir parodisini ifade etmektedir.
Ayni zamanda bu parodik unsurlar absiird ve ironi ile de baglantili olarak kullaniimaktadir. Omegin incelenen bir haber
metninin tek bir cimlesinde parodi, ironi ve abstrd unsurlarinin ortak bir sekilde kullanilabiliyor oldugu gézlenmektedir.
Nitekim bu tekniklerin kesin olarak birbirinden ayriimasi oldukga giictir. Bu yiizden bu tst kodlarin arasindaki ortak yonleri
biraz olsun ayristirmak adina bu kavramlarla baglantili alt kodlar belirlenmistir. Belirlenen bu alt kodlar ekseninde
haberlerin analiz edildigi bu ¢alismada en ¢ok kullanilan alt kod ironiyle baglantili olan igneleme ve ciddiyet yitimidir. Bunu
abs(rdin alt kodlari olan abarti, sagma ve uyumsuz ifadeler kullaniimistir. Son olarak da metinlerarasilik ve taklit tercih
edilen parodik alt kodlar arasindadir.

Sonug olarak bu galismanin bulgularina gore, icerdigi parodik, ironik ve abstrd unsurlar gergevesinde Zaytung haber
metinlerinin postmodern bir mizahi anlatiya sahip oldugu séylenebilir. Ote yandan Zaytung'un en bariz ézelligi olarak siyasi
olanin eglenceli bir hale getirilmesinin yaninda, Uretilen yeni haber metininin muhalif bir bakis agisiyla yeniden inga
edilmesi ve elestiri unsurunun dretilen metinlerin geneline hakim olmasidir.
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Avusturya Is Cevrimleri Teorisi Gercevesinde Global Faiz
Oranlarinin Gelismekte Olan Ulkelerdeki Is Cevrimlerine Etkisi: Panel
VAR UygulamasI’

The Effect of Global Interest Rates on Business Cycles in Developing Countries within
The Austrian Business Cycle Theory Framework: A Panel VAR Application

Serdar Gocent

Oz

Bu calismada Avusturya s Gevrimleri Teorisi gergevesinde global faiz oranlarinin dokuz gelismekte olan (ilke (zerindeki etkileri
incelenmistir. Avusturya Is Gevrimleri Teorisine gére, faiz oranlarindaki suni diisiis ekonominin kaynak dagilimini bozarak
stirdiiriilebilir olmayan bir ekonomik canlanmaya neden olmakta ve siire¢ krizle sonuglanmaktadir. Avusturya Is Cevrimleri Teorisi
kapali ve acik ekonomiler igin incelendikten sonra, 1996-2016 dénemi igin panel VAR modeli ile test edilmistir. ik olarak, ABD ve Euro
Bélgesi faiz oranlari ile gelismekte olan (lkelerin faiz oranlari arasindaki iliski incelenmis ve her iki faiz oraninin da gelismekte olan
lilkelerin faizleri (izerinde belirleyici etkileri oldugu tespit edilmigtir. Daha sonra, (g faiz oraninin gelismekte olan (lkelerin endstriyel
liretimi (zerindeki etkileri incelenmistir. Yurt igi faizlerin yani sira, ézellikle ABD faiz oraninin endiistriyel iiretimdeki degisimler Gizerinde
énemli etkilere sahip oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Is Gevrimleri, Avusturya is Cevrimleri Teorisi, Panel VAR

Abstract

In this study, it was analyzed the effects of global interest rates on nine developing countries within the Austrian business cycle theory.
According to the Austrian Business Cycles Theory, the artificial decline in interest rates disrupts the resource allocation of the economy,
causing an unsustainable economic recovery, and the process results in a crisis. After examining the Austrian business cycle theory
for closed and open economies, the panel VAR model was tested for the 1996-2016 period. First, it was investigated the relationship
between the US-Euro Area interest rates and interest rates of developing countries. It was found that both interest rates have impacts
on interest rates of developing countries. Then, it was analyzed that the effects of these three interest rates on industrial production of
developing countries. Besides the domestic interest rates, especially the US interest rate has significant effects on changing in
industrial production.

Keywords: International Business Cycles, Austrian Business Cycle Theory, Panel VAR

JEL: E14, E32, F44

Arastirma Makalesi [Research Article]

Submitted: 27/11/2018
Accepted:  13/06/2019

"Bu makale Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dali iktisat Teorisi Bilim Dal'nda Serdar GOCEN tarafindan hazirlanan
ve Dog. Dr. Devrim DUMLUDAG'In danismanligini yapti§ini “Global Para Politikalarinin Gelismekte Olan Ulkelerin Is Gevrimleri Uzerindeki Etkisi”
baslikli yayimlanmamis doktora tezinden Gretilmigtir.

tAras. Gor. Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi, iktisat Bolimd, serdargocen@osmaniye.edu.tr, Orcid: 0000-
0002-5742-191X


mailto:serdargocen@osmaniye.edu.tr

[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019 / Cilt: 10 / Sayi: 2
Girig
Bir Glkenin istikrarli bir ekonomiye sahip olmasi sadece yurt igindeki ekonomik politikalarin dogru olmasi ile miimkiin
olmamaktadir. Ekonomik istikrar, uluslararasi kredi ve faiz sartlarini etkileyebilen Ulkelerin izledikleri politikalara da baglilik

gostermektedir. Uluslararasi rezerv para birimine sahip ulkelerin faiz oranlarindaki degismeler, sadece yurt iginde degil,
uluslararasi piyasalar kanali ile diger tlkeler Gizerinde de etkilere sahiptir.

Ekonomideki para miktari ile reel ekonomi arasinda kurulan baglanti, en azindan 19.yy.’daki Nakit Okulu ile Bankacilik
Okulu arasindaki tartismaya kadar gitmektedir. Para miktarindaki degismeleri, metalik para miktarindaki degismeler ve dis
ticaretten kaynaklanan degismeler olmak Uzere iki degiskenle aciklayan goriise Nakit Okulu karsi cikmaktadir. Nakit
Okulu'na gore, ekonomideki para miktarl bankalarin piyasaya slrdikleri ve madeni para karsiligi olmayan banknotlar
tarafindan da etkilenmektedir (Blaug, 1985). Nakit Okulunun bu gérist ekonomideki para miktari ile is gevrimleri arasinda
baglant kuran ilk yaklasimi olusturmaktadir.

Nakit Okulu'nun géristne gére, degerli maden miktarindaki artis ekonomik istikrarsizlik ve is ¢evrimlerinin nedeni degildir.
Daha ziyade, madeni para karsiligi olmayan itibari para miktarindaki artis is gevrimlerinin nedeni olarak gorulmektedir.
Nakit Okulu’nun bu géruslerinin ortaya ¢iktigi donemde merkez bankalarinin para miktari tzerindeki etkisi, glinimuze
kiyasla kisitliydi. Bankalarin izledikleri kredi politikalari, degerli maden miktarindaki artis ve dig ticaret ile birlikte
ekonomideki para miktarinin temel belirleyicileri durumundaydi. Ancak giinimizde merkez bankalari para miktarinin temel
belirleyicisi konumundadir ve para politikalari dogrudan merkez bankasi ile iligkilendiriimektedir. Merkez bankalarinin
karsiliksiz para basimi ile genisletici para politikasi uygulamalari, ekonomide para miktarinda artisa ve faiz oranlarinda
dlsuse neden olmaktadir. Bu politikalarin etkilerini inceleyebilmek icin bir teorik alt yapiya ihtiyag vardir. Ludwig von Mises
ve F.A. Hayek tarafindan gelistirilen ve daha sonra Roger W. Garrison'in katki yaptigi Avusturya is Cevrimleri Teorisi,
ekonomideki dlstik faiz oranlari ile is ¢evrimlerini iliskilendirmesi nedeniyle bu calismada teorik ¢ergeve olarak segilmistir.

Avusturya is Cevrimleri Teorisi'nin teorik gerceve olarak segilmesinin bir diger nedeni ise sudur: 2008 krizi sonrasinda
krizlerin nedenlerini anlamaya yonelik yapilan ¢alismalarin sayisinda artis yasanmaktadir. Bunlarin igerisinde krize neden
olan temel faktorli duslik faiz oranlari olarak géren calismalar bulunmaktadir (Taylor, 2007; Taylor, 2009). Bu dénemde
uluslararasi is cevrimleri hakkinda yapilan ¢alismalarin sayisi da artmaktadir. Bu tlr is gevrimlerinin, krizlerin ve dusuk
faizlerin neminin anlasiimasinda Avusturya is Cevrimleri Teorisi'nin yararli katkilar yapacadi disiiniimektedir. Oppers
(2002) degisen uluslararasi finansal sistem ile Avusturya is Cevrimleri Teorisi'nin ele aldigi faktorlerin daha énemli hale
geldigini belirtmektedir.

Teorik gergevenin segimi ile ilgili iiglincii neden Avusturya is Cevrimleri Teorisi'nin sahip oldugu ézelliklerdir. Luther ve
Mcelyea (2018) bu 6zellikleri su sekilde siralamaktadir:

Avusturya is Gevrimleri Teorisi,

. Mikro ekonomik temellere sahiptir.

. Para notr degildir, ekonomik etkilere sahiptir.
° Sermaye temellidir.

. Yapilan hatalarin maliyetleri vardir.

Bu ozellikler Avusturya is Gevrimlerinin kendine 6zgii zelliklerini olugturmakta ve burada ele alinan konu igin temel
sa@lamaktadir.

Dinya ekonomisinin yiiksek entegrasyon seviyesine sahip oldugu glinimizde, uluslararasi piyasalardaki likidite ve faiz
sartlarini etkileyen Ulkelerin ekonomik politikalarinin etkileri diger Ulkelere yayllmaktadir. Bu calismada Amerika Birlegik
Devletleri (ABD) ve Euro Bélgesi (EB) faiz oranlari global faiz oranlarini temsil eden iki bolge olarak ele alinmistir. Bu
bdlgelerin faiz politikalarinin, gelismekte olan (lkelerin faiz politikalarina ve iretim seviyelerine etkilerini incelemek
amaclanmaktadir. Boylece, gelismekte olan Ulke faiz oranlarinin ABD ve EB faiz kararlarindan nasil etkilendigi ve
Avusturya is Cevrimleri Teorisinde konjonktiirel dalgalanmalarin temel nedeni olarak gériilen faiz oranlarinin reel ekonomi
uzerindeki etkileri incelenmis olacaktir. Calismanin diger amaci, orijinal haliyle kapali ekonomiler igin gelistirilmis olan
Avusturya is Cevrimleri Teorisinin agik ekonomik modele uyarlanmasidir. Bu nedenle galismada énce kapali ekonomi
modeline yer verilmis, daha sonra agik ekonomik modele gegilmistir.

Ampirik kisimda 1996-2016 donemi igin yillik veriler kullanilarak panel VAR modeli tahmin edilmistir. Gelismekte olan
Ulkelerden, kirilgan Ulkeler sinifinda yer alan dokuz Ulke kullaniimistir. Bu Ulkeler Brezilya, Cin, Endonezya, Hindistan,
Malezya, Meksika, Rusya, Gliney Afrika ve TUrkiye’den olusmaktadir.
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Calismanin akisi su sekildedir: bir sonraki bolimde agik ve kapali ekonomiler igin Avusturya is Cevrimleri Teorisi
aciklanmaktadir. Ikinci béliim literatiir incelemesine ayriimistir. Ugiincii bdlimde veri ve yéntem tanitiimaktadir. Dérdiinci
bolimde elde edilen bulgular tartigiimaktadir. Son olarak, sonug boliminde galismanin bulgulari genel olarak
degerlendirilmekte ve politika 6nerileri sunulmaktadir.

1. Teorik Gergeve: Avusturya is Cevrimleri Teorisi
1.1. Avusturya Is Gevrimleri Teorisi’nin Geligimi

ilk olarak Mises (1953) tarafindan ele alinan Avusturya Is Cevrimleri Teorisi (AICT), ekonomide meydana gelen para
miktarindaki artislari temel faktdr olarak ele almaktadir. Para miktarindaki artis, piyasa faiz oranlarini Wicksellci dogal faiz
oraninin altina dlistirmektedir. Bu durum ekonomide, surdirilebilir olmayan bir sekilde, kaynaklarin yeniden dagilmasina
neden olmaktadir. Mises (1953) bu gdrisu ile Nakit Okulu'na yaklasmaktadir. Ancak daha sonra Mises, Hayek ve Garrison
tarafindan yapilan calismalar AiCT’ye kendi karakterini kazandirmistir. Hayek (1931, 1939)'in teoriye temel katkilarindan
ilki sermaye teorisini gelistirerek, ekonomideki sermaye yapisi ile i gevrimleri arasindaki iligkiyi giglendirmesidir. Daha
sonra literattire Hayek Uggeni olarak gegen sekiller yardimi ile Hayek bu iligkiyi grafiksel olarak da gostermistir. Bir diger
katki, cebri tasarruf kavramini kullanmasidir. Ugiincu ve belki de en 6nemli katki ise, teorinin baslangi¢ varsayimini
degistirerek, tam istihdam yerine eksik istihdam durumundan baglayarak ayni sonuglara ulasmasidir. Bu son katkisi ile
Hayek, Avusturya is Cevrimleri Teorisine yoneltilen temel elestirilerden birini de cevaplamistir.

Garrison (2001) Avusturya is Gevrimleri Teorisini gelistiren bir diger iktisatgi olarak goriilmektedir. Teoriyi geleneksel
iktisadin da alisik oldugu édiing verilebilir fonlar piyasasi ve lretim olanaklari egrisi ile gdstererek, teorinin bilinirli§ine katki
yapmistir. Ek olarak, bu grafikleri Avusturya iktisat Okulu'na has olan Hayek iiggeni ile birlestirmis ve parasal genigleme
ve onu izleyen parasal daralma donemlerinde ekonomide neler oldugunu agik bir bigimde ortaya koymustur. Bu sayede
Avusturya is Cevrimleri Teorisi'nin Garrison modeli merkez bankasi politikalarinin etkilerinin incelenmesi igin de uygun bir
temel saglamaktadir.

1.2. Diga Kapali Ekonomi: Garrison Modeli

AICT'ne gére, ekonomide (retim artii icin temel faktor tasarruflar yoluyla olugan sermaye birikimidir. Disa kapali bir
ekonomi varsayimi altinda, Garrison modelinde kullanilan 6diing verilebilir fonlar piyasasinda fon arzi iki bilesene ayrilir:
Yurt ici tasarruflar ve ekonomide dnceki donemlerde yaratilan likidite fazlasi (Garrison 2001).

Oransal rezerv bankaciiginin ve merkez bankasi gibi para miktarini belirleyen bir otorite kurumunun olmadigi bir
ekonomide, 6dlng verilebilir fon arzinin belirleyicisi yurt i¢i tasarruf arzidir. Fon talebinin sabit kaldigi durumlarda,
ekonomide kullanilan toplam fon miktari ve denge faiz oranindaki degisiklikler fon arzindaki ve dolayisiyla yurt ici tasarruf
miktarindaki degisimlerden kaynaklanmaktadir. Bdyle bir ekonomide diing verilebilir fon piyasasinda olusan denge faiz
orani, dogal faiz oranina esit olacak ve her zaman 6yle kalacaktir. Ekonomide bankacilik sisteminin ortaya ¢ikisi veya
kismi rezerv bankaciligina gegis ile fon arzinda ikinci bir belirleyici ortaya gikar. Kismi rezerv tutmaya izin veren bankacilik
sistemi, odung verilebilir fon piyasasinda fon miktari ve denge faiz oraninin belirleyicilerinden biri olacaktir. Bu durumda
fon arzi yurt igi tasarruf arzi ile bankacilik sisteminde yaratilan kredi genislemesinden meydana gelir. Bu, Mises (1953)
tarafindan gelistirilen AICT nin ilk bigimine isaret etmektedir. Yurt ici tasarruflarin sabit oldugu durumda, ddiing verilebilir
fon piyasasinda kullanilan fon miktarinin ve denge faiz oraninin belirleyicisi bankacilik sisteminde yaratilan kredi
genislemesidir. Kredi genislemesi neticesinde arz egrisinde meydana gelen saga dogru kayma denge faiz oranini
degistirir. Ancak, bu esnada yurt i¢i tasarruf miktarinda bir artis olmadidi i¢in dogal faiz orani degismemektedir. Piyasa
denge faiz oraninin dogal seviyenin altina digmesi neticesinde ekonomi dalgalanma slrecine girmektedir.

Ekonomideki fon arzi tizerinde etkili olan bir diger faktdr merkez bankalaridir. Yurt ici tasarruf arzi ve bankacilik sisteminin
yani sira merkez bankas! tarafindan ydrGtilen genisletici para politikasi 6ding verilebilir fon piyasasindaki fon miktarinin
ve denge faiz oraninin belirleyicilerindendir. AiCT'de, ézellikle Garrison’in katkisi ile genisletici para politikalari da
ekonomideki dalgalanmalarin kaynaklarindan biri olarak ele alinmaktadir. Yurt igi tasarruf seviyesinin ve kredi miktarinin
degismemesi durumunda, genisletici para politikasi fon arzi egrisinin saga dogru kaymasina ve denge faiz oraninin
dusmesine neden olmaktadir. Bu durumda da denge faiz orani seviyesi dogal seviyesinden sapmaktadir. Bu sapma
ekonomide dalgalanmalara neden olmaktadir.

Sekil 1°de ekonomide genisletici para politikasinin uygulanmasi durumunda, tasarruf artisinda oldugu gibi, 6duing verilebilir
fon arzi egrisi saga kaymakta ve artmaktadir. Denge faiz orani dlserek i’ haline gelmektedir. Faizlerdeki bu dusus ile
ureticiler ve tuketiciler arasinda zaman tercihleri agisindan uyumsuzluk ortaya cikmaktadir. Faizlerin denge seviyesinin
altina diislisii tasarruf sahiplerini daha az tasarruf ederek daha fazla tiiketmek ydniinde tesvik etmektedir. Ureticiler ise bu
sirada daha fazla yatirm yapma yoniinde tesvik edilmektedir. Ureticiler daha diisiik maliyetli hale gelen kredilerden
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yararlanarak yatinm miktarini arttirmaktadirlar. Yeni yatirimlarin yapilmasi Gretim sirecini Gretimin ilk asamalarina dogru
kaydirir. Bu durum yeni yatirimlarin daha sermaye yogun sektdrlere yapildigi ve (retim zamaninin uzadigi anlamina
gelmektedir. Uretici ve tiketiciler arasindaki uyumsuzluk da burada ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik faiz ortaminda tiiketiciler
tiketim mali taleplerini arttirirken, dreticiler kaynaklari sermaye mali (retimine kaydirmaktadirlar. Bunun neticesinde
tlketim mali fiyatlari, Gretim mali fiyatlarina gore artmaktadir. Bu sirada ekonomi Uretim olanaklari egrisinin digina dogru
hareket etmektedir. Ancak bu hareketin sirdiirtlebilir olmasi miimkuin degildir.

Ayni zamanda (iretim siirecini gdsteren {icgenin iizerinde de dedismeler olmaktadir. Uretim siirecinin erken asamalara
dogru kaymasi, hipoteniistin yukari kaymasina neden olur. Ancak bu, hipotenisin bitiin olarak kaymasi seklinde degil,
egiminin azalmasi seklinde ortaya ¢ikar. Bu durum, tasarruf kaynakli bliylimede olacagi gibi, tretim siirecinin uzadigini
gostermektedir. Para miktarindaki artis neticesinde diigen faizin ekonomi Uzerindeki etkisi, sanki tasarruflarda bir artis
olmus gibi Gretim siirecinin uzamasidir, ancak farkli olarak bu sirada tiiketim miktari artmaktadir. Bu durum AiGT nin iki
temel 6zelligi olan yanlis yatirim ve asiri tiketimin nasil ortaya ¢iktigini gdstermektedir.

Asiri tiketim
c Cebri tasarruf
Asiri tiketim
¥ .
Z--" V1
OKU
Yanlig yatirnm ¢ 3
CANLANMA Asiri yatinm Z
c) Uretim Siireci b) Uretim Olanaklpri Edrisi |
w“ i S
Orttili ge¢ asama getirisi: r y
Dogal faiz orani: i ieq S+ M
y
Yapay diisik faiz orant: i
// D

a) Odiing Verilebilir Fon Piyasasi S, |

Sekil 1. is Gevrimleri
Kaynak: Garrison (2001, s.69)

Uretim siirecinin Ust kismindaki kesikli gizgiler sermayenin yeni yapisinin siirdiirilemedigini géstermektedir. Olusan
enflasyonist baski nedeniyle parasal genisleme durdugunda Ureticiler bu streci strdiirmek igin yatirm yapamaz hale
gelirler. Kit kaynak ve yiiksek tiiketim, strecin tamamlanamadan sona ermesine neden olan faktérlerdir. Bu dénemde bazi
yatinmlar tamamlanmadan birakilacak, tamamlanmis olanlar ise kullanilamayacaktir. Ekonomide bu slreg Uretim
olanaklari grafigi lizerinde g6steriimektedir. Ekonomi daralma déneminde ok isareti yonlinde hareket ederek kiigllecekir.

1.3. Diga Agik Ekonomi Modeli

AICT bu calismada incelenen konu bakimindan bir kisita sahiptir. Mises, Hayek ve Garrison is gevrimlerini disa kapali bir
ekonomi icin ele almiglardir. AiGT’ne gére, (ilkelerin sahip olduklari sermaye miktar ve sermaye miktarini arttirmak icin
kullanilan tasarruflar ekonomik bilyiimenin temel belirleyicileridir. Ulkelerin gelir, refah ve gelismislik seviyeleri arasindaki
farklarin nedeni, ulkelerin farkli miktarda sermaye birikimine sahip olmalaridir. Sermaye birikimine daha dnce baglamis ve
nispeten daha fazla sermaye birikimine sahip Ulkeler, sermaye birikimine daha ge¢ baslayan ve daha dlslik sermaye
birikimine sahip Ulkelere nazaran daha yiiksek refah seviyesine sahiptirler. Bu perspektif gelismis Ulkeler ile gelismekte
olan tilkeler arasindaki farkin anlagiimasini da saglamaktadir. Ulkelerin refah seviyeleri arasindaki fark, bu iilkelerde
yasayan insanlarin arasindaki farktan kaynaklanmaz. Gelismekte olan bir dlkeden gelismis bir tlkeye g6¢ eden birisinin
geliri kisa stirede gelismis Ulke seviyesine yakinlagirken, gelismis bir Glkeden gelismekte olan Ulkeye gd¢ eden bir ¢alisanin
geliri gelismekte olan Ulke seviyesine inecektir. Bu farki yaratan sermaye arzi veya diger bir deyisle kisi basina yapilan
sermaye yatirimi miktaridir. Daha ylksek gelir ve refaha sahip ulkelerde bu miktar daha yuksektir veya gegmiste bir yerde
daha fazla olmustur (Mises, 2006, s.75-80). Bu nedenle, Ulkeler yabanci kaynaklardan yararlanabilmek i¢in ekonomilerini
disa agmaktadir. Disa agilan dlkeler icin olumsuz bir durum da ortaya gikmaktadir. Bu dlkeler yurt diginda uygulanan
ekonomi politikalarindan, yasanan dalgalanmalardan ve krizlerden daha fazla etkilenme durumu ile karsi karsiya
kalmaktadirlar.
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Disa kapali bir ekonomide yurt iginde para ve kredi miktarinin artisi, sadece yurt icinde izlenen para ve kredi politikalarinin
bir sonucu olmakta ve faiz oranindaki degisikliklerin bir sonucu olarak retim sireci ve sermaye yapisindaki degisimler
yurt ici kaynakli olarak ele alinmaktadir. Bu kapali ekonomi modeli giinimUz acik ekonomilerinin eksik olarak ele
alinmasina neden olmaktadir.

Disa aglk bir ekonomi, disa kapali bir ekonomiye nazaran daha fazla kaynaga sahip olma avantajina sahiptir. Disa kapall
bir ekonomide, yatirrma yodnlendirilebilen kaynak miktari yurt ici yerlesiklerin tasarruflari ile sinirli kalmaktadir. Dislk
sermaye birikimine sahip olan ve gelismis tlkelerin gelir seviyesini yakalamak igin hizli blylimeye ihtiya¢ duyan gelismekte
olan Ulkeler igin bu durum ozellikle 6nemli bir kisit olusturmaktadir. DugUk tasarruf miktari yiksek buyime oranlarina
ulasmanin oniindeki en énemli engel konumundadir. Bu (lkelerin yurt ici tasarruflari ile gelismis Ulkeler dizeyini
yakalayacak blyime oranlarina ulagmasi mimkin gérinmemektedir. Bu nedenle disa agilmak bu ekonomiler igin ek
kaynak saglayarak, biiylimeye hiz kazandirma imkani saglamaktadir. Disa acik bir ekonomide, yurt disinda olusan bir
tasarruf fazlasinin Ulke igine gelmesi ve bu tasarruflarin yeni yatirmlarda kullanilmasi, sermaye miktarini arttirmakta ve
daha yuksek buyime oranlarinin yakalanmasina imkan saglamaktadir. Boylece, ozellikle gelismekte olan Ulkeler icin
uluslararasi piyasalardan kaynak temin etmek amaci ile disa agilmak ve diinya ekonomisi ile entegrasyonu arttirmak bir
firsat dogurmaktadir. Diga agilan bir ekonomi igin elde edilen bu kazanglar konunun bir yonuni olugturmaktadir. Diger
yandan, disa agllma diinya ekonomisi ile entegrasyonu arttirarak diger Ulkelerin ekonomilerinde meydana gelecek
dalgalanma, istikrarsizlik ve krizlerin Ulke icinde daha fazla etki yaratmasina neden olmaktadir. Bu nedenle disa agiimanin
olumsuz yani, uluslararasi ekonomide meydana gelen gelismelere karsi yurt ici ekonominin kirilganh@inin artmasidir. Yurt
disindan (ilke icine gelen yabanci kaynaklarin fazla tasarruflar yerine, diger (lkelerde yaratilan fazla paranin yurt igine
akis seklinde olmasi durumunda s6z konusu kirllganliklar ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi rezerv para sahibi global
merkez bankalar tarafindan izlenen genisletici bir para politikasi, uluslararasi piyasalardaki faiz oranlarini, likidite sartlarini
ve borglanma imkanlarini etkilemektedir. Olusan fazla para diinyada dolasmaya baslarken, daha fazla kar ve daha yliksek
faiz oraniimkani saglayan ulkelere akmaktadir. Bu durumun yurt ici ekonomilerdeki ilk etkisi iretimin ilk asamalarina dogru
yapilan yatirmlarin artmasi (yanhs yatirim) ile tretim siirecinin uzamasidir.

Kaynaklarin yeniden dagitiimasi anlamina gelen bu durum, tasarruflarin kullaniimasinin aksine stirdGrllemez bir ekonomik
canlanma periyodu yaratmaktadir. Daha dustik faiz oranlari ve daha kolay borglanma firsatlari déneminde, tiiketiciler daha
az tasarruf yaparken, Ureticiler daha fazla yatinm yapmaktadir (asiri yatirim). Bu durum tuketici ve ureticilerin tercihleri
arasinda bir uyumsuzlugun meydana geldigine isaret etmekte ve dlisiik tasarruf ve ylksek yatirim arasindaki fark yaratilan
fazla para ile karsilanmaktadir. Yurt disinda uygulanan para politikalarinin, kendi ekonomik gelismelerinin etkisi baskisi ile
daralmaya baslamasi, bu uyumsuziugun strdirilemez oldugunu ortaya ¢ikarmakta ve yurt i¢i ekonomileri bir durgunluk
periyoduna ve daha sonra da bir krize sokmaktadir.

Disa kapali bir ekonomide hem ekonomik blyiimenin hem de ekonomideki is cevrimlerinin kaynaklari yurt ici ekonomide
meydana gelen degisimlerdir. Diga aclk bir ekonomiye gore, yurtdisi kaynakl dalgalanma ve krizlere kapall olmasina
ragmen disa kapalilik, daha ylksek buyime oranlarinin ihtiyag duydugu finansman kaynaklarinin kisitli kalmasina neden
olmaktadir. Disa agik ekonomiler blylimelerini finanse edecek daha fazla fon kullanma imké&nina sahip olarak, daha
yuksek biylme oranlarinin mimkin olmasini saglamaktadir. Burada Ulkelerin karsi karsiya kaldiklari bir olumlu ve bir
olumsuz sonug vardir. “Agikca, tamamen kapali bir ekonomide uluslararasi yayilma etkisi olusmayacaktir, ancak bu uzun
dénemde daha yavas bir blyimeye neden olabilir. Bdyle bir durumda, herhangi bir tedbir alinmadan 6nce bu degis-tokus
dikkatlice dustnUimelidir’ (Georgiadis, 2016, s. 42).

2. Literatiir Taramasi

ABD ve EB faizlerinin uluslararas! etkilerini inceleyen ok sayida calisma olmasina ragmen, AICT gergevesinde yapilan
calisma sayisi kisitlidir. Bu bolimde AICT gercevesinde yapilan az sayidaki galisma hem teorik hem de kullanilan ampirik
ybnleri ile incelenmektedir.

Cowen (1997) is cevrimlerinin uluslararasi etkilerinin aktarimi igin iki mekanizma bulundugunu belirtmektedir. Birincisi,
ddiing verilebilir fonlar arzindaki degismelerden hareketle ortaya gikan etkilerdir. ikincisi, uluslararasi élgekte ortaya ¢ikan
sektorel talepte meydana gelen degismelerdir. ik etki, uluslararasi sermaye akiminin, diger Ulkedeki para arzinda
meydana gelen dalgalanmalarin énemini azalttigi durumlarda olugmaktadir. ikinci etki ise, reel faizde meydana gelen
etkinin bir tlkeden digerine yayllmasi durumunda meydana gelir.

Hoffmann (2010) Avrupa Para Birligi'ndeki likidite sartlarinin Dogu ve Merkez Avrupa Ulkelerine aktarimini incelemigtir.
1998-2007 déneminde, uzun donem faizler ile kisa donem faizler arsindaki faiz acidi kullanilarak yapilan Granger
nedensellik testi sonuglarina gére, Estonya ve Slovenya disinda kalan diger yedi lilkede Avrupa Para Birligi faiz a¢idi, bu
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lilkelerin faiz agiginin Granger nedenidir. Macaristan ve Cek Cumhuriyeti disindaki Ulkelerde ise, bu iligki iki yonltidur.
Granger nedensellik testi 2002-2007 dénemi icin yapildiginda Estonya ve Slovenya icin de olumlu sonuglara ulagiimistir.

Hoffmann ve Schnabl (2013) AICT ve Minsky'nin finansal istikrarsizlik hipotezini bir arada kullanarak, merkez tilke para
politikalarinin agik ekonomilerde yarattiklari etkileri incelemislerdir. Burada sermaye akimlari aktarim kanali olarak ele
alinmistir. Merkez Ulke merkez bankasinin parasal genisleme politikasi uygulamasi ile yabanci sermaye daha yiksek faiz
oranlarina sahip (lkelere dogru akacak ve bu tlkelerde neden oldugu kredi genislemesi llkenin is ¢evrimleri yasamasina
neden olacaktir. Merkez llkede yasanan faiz indirimi sonucunda, bu ilkede bir kredi genislemesi ortaya ¢ikmayabilir.
Cevre Ulkeye giren yabanci sermaye ile yurt iginde bir kredi genislemesi yasanacaktir. Para politikasinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bu durumda, dogal faiz orani degismemistir ve bu durum sirdiriilemez bir durumdur. Para politikasinin
sikilagsmasi kaginiimazdir ve bu oldugunda kredi genislemesi sona erecektir. Merkez Ulkenin blytk, ¢evre tlkenin kiiguk
olmasi ve sermaye hareketliliginin serbest olmasi durumunda, biiyik bir etkinin ortaya ¢ikisi kiiglk bir kredi artisi ile dahi
mumkin olmaktadir.

Cachanosky (2014a) ABD para politikasinin uluslararasi etkilerini 2002-2007 doneminde Kolombiya ve Panama igin
incelemistir. AICT’ne uygun olarak, yliksek dolambagliliga sahip sektorler ile diisiik dolambagliliga sahip sektorler arasinda
yaptigi ayrim sonucunda, yiiksek dolambagli sektérlerin daha fazla dalgalanmaya maruz kaldigini belirlemigtir.

Cachanosky (2014b) merkez bankalari arasindaki etkilesimin dnemini belirtmektedir. Merkez lilke merkez bankasi parasal
genisleme ydniinde bir para politikasi uyguladiginda, ¢evre Ulke para biriminin deger kazanmasi ve merkez iilke politikasini
takip etme arasinda tercihte bulunmak zorundadir. Merkez (ilke para politikasinin iki kanal vasitasi ile gevre Ulke Uzerinde
etki yaratacag tespit edilmektedir. Bu iki kanal faiz ve doviz kuru kanallaridir. Merkez (ilke, faiz ve ddviz kuru kanallari ile
para politikalarinin etkilerini cevre tlkeye aktarmakta ve Ulkedeki Uretim yapilari Gzerinde etkili olmaktadir.

Cachanosky (2015) benzer bir calismayi 1960-2010 déneminde sekiz Latin Amerika Ulkesi icin yapmistir. Sektorleri
yuksek, orta ve dlstik dolambagli olarak ayirdiktan sonra, VAR analizi ile, federal fon oranlarindaki 100 baz puanhk
sapmanin yarattig etkileri incelenmistir. Sonuglara gore, Latin Amerika Ulkelerinin Uretim yapilarinin, para politikasina
tepki olarak degistigi bulunmustur. Ayrica, daha dolambagli sektorler faiz oranlarindaki degisiklie karsi daha duyarlidir.
Déviz kurlarinin etkisi incelendiginde, sabit ve dalgal déviz kurlarinin ¢ikti biiylimesi ve oynakliginda bir etkisi olmadigi ve

déviz kuru rejimlerinin digsal parasal soklara kars! bir koruma saglamadigi tespit edilmistir.

Cachanosky ve Hoffmann (2016) 2000'li yillarda yasanan yiksek blytime orani déneminde 10 Avrupa Ulkesindeki dretim
yapisinin degisimini incelemislerdir. ECB’nin uyguladi§i dus(k faiz politikasinin 10 Avrupa Ulkesi tizerindeki etkilerini ele
almis ve sonug olarak ¢iktidaki degisikligin endustrilere ve Ulkelere gore farklilik gésterdigini tespit etmislerdir. Yazarlara
gore, 2008 6ncesi ECB'nin izledigi dusuk faiz politikasi endustriler arasi kaynak dagilimini etkilemistir. Sektorler katma
degder esneklikleri tlke ve endustrilere gére degismektedir. 2000'li yillarda ECB tarafindan izlenen distik faiz politikas!
lilkelerde mikro ekonomik tahribatlara yol agmistir. Yazarlar, fiyat istikrarina odaklanilan dénemlerde izlenen duslik faiz
politikasinin ekonomik ve finansal istikrar saglamayabilecegi gibi, yatirmlari da tahrip edebilecedi sonucuna ulagmiglardir.

Hoffmann ve Schnabl (2016) asiri yatinm sureglerinde kredi genislemelerinin rolini arastirmiglardir. EndUstrilesmis
lilkelerinin genisletici para politikalarinin, asimetrik diinya para piyasasi ile birleserek, gelismekte olan Glke ekonomilerinde
is cevrimlerine neden oldugu sonucuna varmiglardir. Canlanma déneminde ylkselen ekonomilerde ortaya ¢ikan
enflasyonist baskinin yeni parayl emisi ve olusacak bir krizin gelismis Ulkelerde geri besleme etkilerinden duyulan endise
nedeni ile endUstrilesmis Ulkelerin parasal sikilasmayi erteledikleri belirtimektedir.

3. Veri ve Model

Veri dokuz gelismekte olan Ulke igin 1996-2016 dénemi yillik verilerinden olugmaktadir. is gevrimlerini temsilen,
literatlrde siklikla kullanilan endUstriyel Gretim blytmesi kullaniimistir. Modellerde kullanilan veriler Uluslararasi Para
Fonu (IMF) ve Diinya Bankas! kurumlarindan elde edilmistir.

Modelde kullanilan degiskenler sunlardir:
ipg: Endustriyel dretim buyUmesi (is cevrimlerini temsilen kullaniimaktadir). Dinya Bankasr'ndan alinmistir.

gapc: Gelismekte olan dlkelerin uzun dénem ve kisa dénem faizleri arasindaki fark. Uzun ve kisa dénem faizleri IMF'den
alinmigtir.

gapus_c: Gelismekte olan Ulkelerdeki uzun dénem faizlerle ABD kisa donem faizleri arasindaki fark. Uzun ve kisa dénem
faizleri IMF’den alinmigtir.

gapea_c: Gelismekte olan dlkelerdeki uzun dénem faizlerle EB kisa donem faizleri arasindaki fark. Uzun ve kisa dénem
faizleri IMF’den alinmistir.

444



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019 / Cilt: 10 / Sayi: 2

Calismada panel VAR (PVAR) modeli kullaniimaktadir. PYAR modeli i¢in Abrigo ve Love (2015) tarafindan gelistirilen
kodlar kullanilmistir. PVAR modelinin tahminin ardindan Granger nedensellik, varyans ayristirmasi ve etki-tepki analizleri
sonuglari birlikte yorumlanmistir. Boylece, elde edilen sonuglarin tutarliiginin karsilastirimasi amaglanmigtir.

Abrigo ve Love (2015) sabit etkilere sahip k degiskenli panel VAR lineer denklemini su sekilde gostermektedir:

Yie = A1Yie 1 + AQYie 1+ Ap 1Yo pr1 T ApYie—p + BXie + Ui + €3¢

i€{1,2,.. N}

te{1,2,..T;} (1

Y;; bagimli degiskenler vektorini; X;, dissal agiklayici degiskenler vektorin; u;; bagiml degisken spesifik sabit etkiler
vektorini ve e;; hatalar vektorinu ifade etmektedir. A4, A, ..., A,_q, A, matrisleri ve B matrisi tahmin edilecek
parametrelerdir (Abrigo ve Love, 2015).

4, Model Sonuglari
4.1. Birim Kok Analizi

PVAR modeli kurulmadan dnce modelde kullanilan degiskenlerin duragan olmalari gerekmektedir. Birim kok testinden
once degiskenlerde yatay kesti bagimhiligi arastirimalidir. Tablo 1 Pesaran (2004) tarafindan 6nerilen CD testi sonuglarini
gostermektedir. Bu testin sifir hipotezi yatay kesti bagimliliginin olmadigi seklindedir. Tablo 1'de g6sterilen sonuglar tim
degiskenlerde sifir hipotezinin reddedildigini ve yatay kesti bagimhligi oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Pesaran (2004) CD Testi Sonuglari

Degiskenler Test istatistigi Olasilik
ipg 9,897 0,0000
gapc 3,668 0,0002
gapus_c 11,962 0,0000
gapea_c 12,213 0,0000

Zaman serilerinde yapisal kirlmayi dikkate almayan birim kok testlerinin énemli derecede glgc kaybina neden oldugu
bilinmektedir. Bu durum panel verilerde de gegerlidir (Im vd. 2005). Calismada kullanilan verilerin 6zelliklerinin de uygun
olmasi dolayisiyla panel yapisal kiriimali LM birim kok testi kullaniimaktadir (Im vd., 2005). Gecikme sayilarina Akaike
Bilgi Kriteri (AIC) ile karar verilmistir.

Kullanilan kiriimali birim kok testinde sifir hipotezi degiskende birim kdk oldugu seklindedir. Tablo 2-5 sonuglarina gére,
%1 anlamlilik seviyesinde tim degiskenler hem tek kirilmali hem de iki kirimali testlerde dizeyde duragan olarak tespit
edilmistir. Bu nedenle degiskenler arasinda uzun dénem iligkinin varligini test etmek amaciyla panel es-bitinlesme iligkisi
incelenememistir. PVAR modelinde tim degiskenler dizey degerleri ile kullaniimalidir.

Tablo 2. LM Tek Kinlmali Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Panel LM Test istatistigi p-value
ipg -13,153* 0,000
gapc -16,948* 0,000
gapus_c -17,378* 0,000
gapea_c -33,934* 0,000

Not: *, **, *** sirasiyla %1, %5 ve %10 kritik degerlerine gdre anlamliligi géstermektedir.
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Tablo 3. LM iki Kinlmal Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Panel LM Test istatistigi p-value
ipg -26,504* 0,000
gapc -41,618* 0,000
gapus_c -39,419* 0,000
gapea_c -42,414* 0,000

Not: *, **, *** sirasiyla %1, %5 ve %10 kritik degerlerine gore anlamliligi gbstermektedir.

Tablo 4. LM Tek Kiriimali ve Trendli Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Panel LM Test istatistigi p-value
ipg -9,077* 0,000
gapc -18,210* 0,000
gapus_c -19,204* 0,000
gapea_c -23,633" 0,000

Not: *, **, *** sirasiyla %1, %5 ve %10 kritik degerlerine gére anlamlili§i géstermektedir.

Tablo 5. LM iki Kinlmali ve Trendli Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Panel LM Test istatistigi p-value
ipg -18,323* 0,000
gapc -33,153* 0,000
gapus_c -42 525* 0,000
gapea_c -34,556* 0,000

Not: *, **, *** sirasiyla %1, %5 ve %10 kritik degerlerine gore anlamlii§i géstermektedir.
4.2. Ekonometrik Bulgular

ilk modelde ABD ve EB ile gelismekte olan iilkelerin faiz oranlari arasindaki iliki test edilmistir. ikinci modelde yurt ici faiz
oranlarinin endistriyel Gretim Gzerindeki etkisi, Gglincl modelde ABD ve EB faiz oranlarinin endustriyel Gretim zerindeki
etkisi test edilmistir. Boylece yurt igi faiz oranlarinin yarattigi etkilerle, ABD ve EB faiz oranlarinin etkileri kargilagtirmali
olarak sunulmustur.

PVAR modeli kurulmadan 6nce, modelin gecikme uzunluguna karar verilmelidir. Asagidaki tabloda t¢ model igin bulunan
uygun gecikme uzunluklari sunulmaktadir.

Tablo 6. Optimal gecikme uzunluklarinin belirlenmesi

Lag CD J J Pvalue MBIC MAIC MQIC
Model - |
1% 0,999 49,652 0,004 -75,745 -4,347 -33,272
2 0,999 31,756 0,023 -51,842 -4,243 -23,527
3 0,998 16,476 0,057 -25,322 -1,523 -11,165
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Model - I
1* 0,992 13,139 0,358 -42,592 -10,860 -23,716
2 0,987 6,886 0,548 -30,268 9,113 -17,684
3 0,845 7,008 0,135 -11,569 0,991 -5,176
Model - Il
1* 0,959 62,356 0,001 -64,309 8,356 -21,112
2 0,981 37,663 0,004 -46,781 1,663 -17,982
3 0,972 14,534 0,104 -27,687 -3,465 -13,288

Not: * optimal gecikme uzunlugunu gésterir.

Abrigo ve Love (2015) optimal gecikme uzunlugunun MBIC, MAIC ve MQIC degerlerinin en kiigik oldugu gecikme sayisi
oldugunu belirtmektedir. Birinci ve ikinci modelde bu U¢ deder de 1 gecikme igin en kiguktdr. Uglinci modelde MAIC 3
gecikme icin en kigik olmaktadir. Ancak diger iki deger 1 gecikmede en kiiglk oldugu icin burada da optimal gecikme
uzunlugu 1 olarak alinmistir.

Asagidaki grafiklerde PVAR modellerinin kararlilik kogullar verilmektedir. Her tig modelde kararlilik kosulu saglanmaktadir.

Roots of the companion matrix Roots of the companion matrix Roots of the companion matrix

Imaginary
o

Imaginary
o

Imaginary

Real Real Real

a) Model -1 b) Model - I ¢) Model - llI
Grafik 1. PVAR Modelleri Kararlilik Kosullan

PVAR testi sonuglarindan ilki Granger nedensellik testidir. Tablo 6'da elde edilen sonuglar gésterilmektedir. ABD ve EB
faizleri ile gelismekte olan Ulkelerin faizleri arasindaki iligkinin test edildigi birinci model sonuglarina gére, ABD faiz oranlari
farki ve EB faiz oranlari farki gelismekte olan dlkelerin faiz farkinin Granger nedeni olarak bulunmustur.

Model-Il yurt ici faiz oranlari ile endUstriyel Gretim arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Yurt ici faizlerin endUstriyel tGretimin
Granger nedeni oldugu bulunmustur. Agik ekonomide, ABD ve EB faizleri ile gelismekte olan ilkelerin endlistriyel Gretim
uzerindeki iligkinin incelendigi Model-IlI'ten elde edilen sonuglar, ABD ve EB faiz farklarinin gelismekte olan Ulkelerin
endustriyel Gretiminin Granger nedeni olmadigini gdstermektedir.

Tablo 7. Granger nedensellik test sonuglar

Nedenselligin Yonu Chi Kare Test istatistigi Olasilik

gapus_c ;> gapc 14,751 0,000
Model - |

gapea_c :::::> gapc 24,416 0,000
gapc :::>ipg 4,744 0,000 Model - I

447



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019 / Cilt: 10 / Sayi: 2

0,125
0,007

0,724
0,931

gapus_c > ipg
gapea_c :::::> ipg

Model - Il

Tablo 8-10 PVAR modelinden elde edilen onuncu dénem varyans ayristirmasi sonuglarini gostermektedir. Model-| ABD
faizlerinin onuncu donemde geligsmekte olan (lke faizlerindeki degdisimler tzerinde ekonomik olarak 6nemli bir agiklama
guictnin olmadigini gdstermektedir. EB faizleri ise %9,5'ni agiklamaktadir. Model-Il ve Il sonuglarina gére, yurtigi faizler,
ABD faizleri ve EB faizleri endustriyel tretimdeki degismelerin sirasiyla %6'ni, %1'ni ve %1'ni agiklamaktadir.

Tablo 8. Varyans Ayrigtirmasi: Model - |

Degisken gapc gapus_c gapea_c
gapc 0,9211 0,0033 0,0755
gapus_c 0,0493 0,8870 0,0635
gapea_c 0,0952 0,7474 0,1573
Tablo 9. Varyans Ayrigtirmasi: Model - i

Degisken ipg gapc

ipg 0,7599 0,2400

gapc 0,0600 0,9399

Tablo 10. Varyans Ayrigtirmasi: Model - Il

Degisken ipg gapus_c gapea_c
ipg 0,8022 0,1952 0,0025
gapus_c 0,0114 0,8256 0,1629
gapea_c 0,0111 0,7519 0,2369

Grafik 2-4 etki-tepki fonksiyonlarini gostermektedir. Grafik 2'nin (a) béliminde sunulan grafige gore, ABD faizlerinde
meydana gelen bir sok, yurtigi faiz farkinda birinci ddneme kadar artan pozitif yonli bir tepkiye neden olmaktadir. Bu tepki
birinci ddnemde maksimum noktaya ulagmaktadir. Birinci ddnemden itibaren pozitif tepki once azalarak devam etmekte
ve sonra ortadan kalkmaktadir. (b) bdlimindeki sonuglara gére, EB'nde meydana gelen bir faiz sokunun ardindan yurt igi
faizler artan negatif tepki vermekte, bu tepki birinci dénemde maksimum olmaktadir. ikinci dénemin ardindan bu etki
azalarak ortadan kalkmaktadir.

gapus_c : gapc

S~ D \\/—

-.6

gapea_c : gapc

S0 =N
D

(a) (b)
Grafik 2. Etki-Tepki fonksiyonlari: Model-|
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Grafik 3'e gére, yurt i¢i uzun ve kisa donem faizler arasindaki farkta meydana gelen bir sok, endiistriyel Gretimde
baglangigta azalan negatif bir tepkiye neden olmakta ve bu tepki azalmaya devam ederek ortadan kalkmaktadir.

gapc : ipg
(0]
_1 -
1.5 -
v} =1 10

Grafik 3. Etki-Tepki Fonksiyonlari: Model-lI

Grafik 4'e gore, agik ekonomilerde ABD faiz farkinda meydana gelen bir sok endustriyel tretim tzerinde, yurt igi faizlerdeki
soka benzer sekilde azalan negatif bir tepkiye neden olmaktadir. Bu etki daha sonra ortadan kalkmaktadir. ABD faiz
oranlarindaki sokun etkisi yurt ici faizler etkisinden daha kisa stirms olsa da ilk dénemde endustriyel tiretimde daha biiylk
bir tepkiye neden olmaktadir. EB faiz farkinda meydana gelen bir sok yurt ici ve ABD faizlerine benzer sekilde endlistriyel
uretim Gzerinde negatif bir tepkiye neden olmaktadir. Ancak bu tepki yurt ici ve ABD faizlerine gore oldukga kugtktur. Bu
tepki 6nce azalmakta ve sonra pozitife déntismektedir. Daha sonra bu tepki ortadan kalkmaktadir.

gapus_c : ipg gapea_c : ipg
o 5
-1 o ___'_‘___,..-—-'—_
-
-5
-3 ; .
o 5 10 -1
(a) (b)

Grafik 4. Etki-Tepki Fonksiyonlari: Model-ll

Model sonuglarina gore hem yurt i¢i hem de uluslararasi faizlerin ekonomik olarak 6nemli etkilere sahip oldugu tespit
edilmistir. Uluslararasi faiz oranlarindan ézellikle ABD faizlerinin ve daha kiglik miktarda EB faizlerinin endistriyel Gretim
lizerindeki etkileri varyans ayristirmasi ve etki-tepki analizinde ortaya konmustur. Ek olarak, ABD ve EB faizlerinin yurt ici
faizler Uzerindeki belirleyici guct de dikkate alindiginda, faiz kanalinin global para politikalarinin dnemli yayilma
kanallarindan biri oldugu gorilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Ulkeler arasi ekonomik entegrasyonunun bu derece yiikseldigi bir ddnemde ekonomik analizlerin sadece kapali ekonomi
modeli (izerinden yapiimas! eksik degerlendirmelere neden olmaktadir. iktisat literatiiriinde disa agik ekonomilerin, diger
ulkelerin ekonomik politikalarindan nasil ve hangi kanallarla etkilendigini arastiran galigmalarin sayisi yakin donemde
artmigtir. Ekonomi politikalarinin en 6nemlilerinden biri olan para politikalarinin ve faiz kararlarinin uluslararasi etkileri, bu
literatirde oldukga genis yer bulmaktadir. 2008 yilinda yasanan kiresel kriz bu galismalarin sayisindaki artisa katki
yapmistir.

Rezerv para birimine sahip tilke faiz oranlari, tipki yurt i¢i ekonomide olacagi gibi, diinya ekonomisinde ve diger (lkelerin
ekonomilerinde etkiler yaratmasi kaginilimazdir. Gelismekte olan (lkelerin yasadiklari krizlerin bir bélimu kendi hatali
ekonomik politikalar nedeniyle ortaya gikarken, bir bolimi de iyi makroekonomik politikalar izlense dahi kiiresel ekonomide
yasanan dalgalanmalar nedeniyle ortaya gikmaktadir. Bu etkilerden en 6nemlilerinden biri is gevrimleri tzerindeki etkilerdir.

Global para politikalarinin disa acik olan diger Ulkelerdeki is ¢evrimlerine etkilerinin incelenmesi igin ihtiyag duyulan teorik
cergeve AICT tarafindan saglanmaktadir. Mises, Hayek ve Garrison tarafindan gelistirilen AiCT, is gevrimlerini ekonomide
para miktarinin artisi ile agiklamaktadir. Ancak, teorinin orijinal halinin kapali ekonomiler iin gelistirilmis olmasi nedeni ile
bu galismada ilk olarak AIGT’nin disa agik ekonomilere uyarlanmasina yer verilmitir.
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Ampirik bélimde PVAR modeli kurulmustur. PVAR modeli igin Abrigo ve Love (2015) tarafindan gelistirilen yontem
kullaniimistir. Granger nedensellik testi, varyans ayristirmasi ve etki-tepki analizi birlikte yorumlanmistir. ABD ve Euro
Bolgesi faizleri yurtici faizlerin Granger nedenidir ve varyans ayristirmasi sonuglarina gore, ABD faizleri yurtici faizlerdeki
degisme Uzerinde ekonomik olarak 6nemli bir agiklama giiciine sahip degildir. Euro Bélgesi faizleri ise, yaklasik %9,5'lik
onemli bir agiklama giictine sahiptir. Benzer bir sonug etki-tepki analizinden de elde edilmistir. Buradaki en énemli bulgu
ABD ile Euro Bolgesi faizlerinin yurtigi faizlerinde zit yonli tepkiler meydana getiriyor olmasidir.

Faiz oranlarinin endustriyel tiretim tzerindeki etkileri incelendiginde, sadece yurtici faizlerin endlistriyel Gretimin Granger
nedeni oldugu tespit edilmistir. Varyans ayristirmasi sonuglarina gore, ABD faizlerinin gelismekte olan tlkelerin endistriyel
uretimlerindeki degisim Uzerinde %19'luk dnemli bir agiklama giictine sahip oldugu gérilmektedir. EB faizleri ise ekonomik
olarak 6nemli bir agiklama giictine sahip dedildir. Etki-tepki analizinde, endlistriyel dretimin her (¢ faiz oranindaki soka da
ayni yonde tepki verdigi gorilmastir. Yurt ici faizlerdeki sok daha uzun stire devam eden bir tepkiye neden olmaktadir.
Endistriyel tretimin ABD faizlerine gosterdigi tepki, diger iki faize gore daha yliksek dedere ulasmistir.

Elde edilen sonuglar, ABD ve EB faizlerinin gelismekte olan ulkelerin faiz ve Uretim seviyesi uzerinde 6nemli etkilere sahip
oldugunu gdstermektedir. Bu durum, disa acgik bir (lkede, ekonominin istikrarinin sadece yurt ici politikalarla
saglanmayacagini gostermektedir. Disa agik bir ekonomi hem olumlu hem de olumsuz etkilere maruz kalmaktadir. istikrarli
bir dinya ekonomisinde, disa aciklik gelismekte olan Ulkeler igin daha yiksek blylime oranlarinin yakalanmasina yardimci
olurken, istikrara ulagilamayan dénemlerde bu Ulkelerin kendi ekonomik politikalarindan kaynaklanmayan dalgalanmalar
yasanmasina neden olmaktadir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde is cevrimlerinin engellenmesi ve daha istikrarli bir ekonomiye sahip
olunabilmesi igin, yurtici para politikalarin uluslararasi para politikalari gelismelerine uyum saglamasi gerekmektedir.
Ancak bu yeterli degildir. ABD ve EB gibi tlkelerin para politikalarini yarGtirken, bu politikalarin diger tlkelerde meydana
getirecegdi etkileri de hesaba katmasi gerekmektedir. BOylece, daha istikrarll uluslararasi para sistemi ve dlnya
ekonomisine ulasilmasi yéninde adim atilmis olacaktir.

Kaynakea

Abrigo, M. R. M., ve Love, . (2015). Estimation of panel vector autoregression in Stata. Stata Journal, 16(3), 778-804.
https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004

Blaug, M. (1985). Economic Theory in Retrospect, Fourth Edition. Cambridge: Cambridge University Press.

Cachanosky, N. (2014a). The effects of U.S. monetary policy on Colombia and Panama (2002-2007). Quarterly Review of
Economics and Finance, 54(3), 428-436. https://doi.org/10.1016/j.qref.2014.03.003

Cachanosky, N. (2014b). The Mises-Hayek business cycle theory, fiat currencies and open economies. Review of Austrian
Economics, 27(3), 281-299. https://doi.org/10.1007/s11138-012-0188-2

Cachanosky, N. (2015). U.S. monetary policy’s impact on Latin America’s structure of production (1960-2010). Latin
American Journal of Economics, 52(2), 307-341.

Cachanosky, N. ve Hoffmann, A. (2016). Monetary Policy, the Composition of GDP and Crisis Duration in Europe. Global
Economic Review, 45(2), 206-219. https://doi.org/10.1080/1226508X.2015.1137484

Cowen, T. (1997). Risk and Business Cycles New and Old Austrian Perspectives. London and New York: Routledge.
Garrison, R. (2001). Time and Money. New York: Routledge.

Georgiadis, G. (2016). Determinants of global spillovers from US monetary policy. Journal of International Money and
Finance, 67, 41-61. https://doi.org/10.1016/j.jimonfin.2015.06.010

Hayek, F. A. (1931). Prices and Production and Other Works. New York: Augustus M. Kelly, Publishers.
Hayek, F. A. (1939). Profits, Interest and Investment. London: George Routledge & Sons Ltd.

Hoffmann, A. (2010). An overinvestment cycle in central and eastern europe? Metroeconomica, 61(4), 711-734.
https://doi.org/10.1111/j.1467-999X.2010.04103.x

Hoffmann, A. ve Schnabl, G. (2013). Monetary Nationalism and International Economic Instability. Quarterly Journal of
Austrian Economics, 16, No. 2, 135-164

Hoffmann, A., ve Schnabl, G. (2016). Monetary policies of industrial countries, emerging market credit cycles and feedback
effects. Journal of Policy Modeling, 38(5), 855-873. https://doi.org/10.1016/j.jpolmod.2016.08.002

450


https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004
https://doi.org/10.1016/j.qref.2014.03.003
https://doi.org/10.1007/s11138-012-0188-2
https://doi.org/10.1080/1226508X.2015.1137484
https://doi.org/10.1016/j.jimonfin.2015.06.010
https://doi.org/10.1111/j.1467-999X.2010.04103.x
https://doi.org/10.1016/j.jpolmod.2016.08.002

[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019 / Cilt: 10 / Sayi: 2
Im, Kyung-So, Lee, J. ve Tieslau M. (2005). Panel LM Unit-root Tests with Level Shifts. Oxford Bulletin of Economics and
Statistics, 67(3), 393-419. https://doi.org/10.1196/annals.1336.00

Luther, W. J., ve Mcelyea, J. P. (2018). Austrian Macroeconomics in Search of its Uniqueness. AIER Sound Money Project
Working Paper No. 2018-05. AIER Sound Money Project Working Paper Series, Working Paper No. 2015-05.
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2998919

Mises, L. von. (1953). The Theory of Money and Credit. Indiana: Liberty Fund, Inc.
Mises, L. von. (2006). Economic Policy. Third Edition. Auburn, Alabama: Ludwig von Mises Institute.
Oppers, S. E. (2002). ABC theory: Old lessons for modern economic policy? IMF Working Paper, WP/02/2.

Pesaran, M. H. 2007. "A simple panel unit root test in the presence of cross-section dependence," Journal Of Applied
Econometrics, 22, p. 265-312.

Taylor, J. B. (2007). Housing and Monetary Policy. New York, (September), 1-11.

Taylor, J. B. (2009). The Financial Crisis and the Policy Responses: An Empirical Analysis of What Went Wrong. NBER
Working Paper, No. 14631, 1-30. https://doi.org/10.1108/13581980911004352

451


https://doi.org/10.1196/annals.1336.00
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2998919
https://doi.org/10.1108/13581980911004352

Oguz 0. (2019). ilahiyat Fakiiltesi Hazirlik Sinifindan Sonra Arapga Ogretiminde Kesintiye Ugramasi Sorunu. Giimiighane Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Elektronik Dergisi, 10(2), 452-459

llahiyat Fakiiltesi Hazirlik Sinifindan Sonra Arapca Ogretiminde
Kesintiye Ugramasi Sorunu

The Problem of Interaction in Arabic Education after Faculty of Theology Preparatory Class
Orhan Oguz'

0z

Tiirkiye'de genel olarak dil dgretiminde problemler bulunmaktadir. Bunlarin giderilebilmesi igin ¢egitli yéntemler denenmistir ve
denenmeye de devam etmektedir. Bu konuda genel kanaat Tiirkiye'de dil 6Gretiminin istenilen diizeyde yapilamadididir. Bu problem
Arapga 6gretimi icin de gegerlidir. llahiyat fakiiltelerinde Arapga 6gretimi hazirlik sinifinda ger. Bunun sebebi bu fakiiltelerin lisans
egitiminde Tefsir, Hadis, Fikih, Islam tarihi gibi temeli Arapgaya dayanan derslerin bulunmasidir. llahiyat egitimine baglayan bir
dgrenciden bu dersleri gérmek igin hazir olmasi beklenmektedir. Gok yodun gegen hazirlik déneminden sonra Arapga dersleri kesintiye
ugramaktadir. Béylece dgrenci belli bir siire sonra Arapgayi unutma tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Fakat Arapga Ggreten
Muitercim Terctimanhik, Dogu Dilleri ve Edebiyati béliimlerinde Arapga — Tiirkge, Tiirkge —Arapga geviri, Medya Arapgasi gibi dersler
bulunmaktadir. Bu dersler temel dilbilgisi dersleri islendikten sonra gértilen derslerdir. Dolayisiyla ilahiyat fakiiltelerinde de Tefsir, Hadis
vb. derslerin anlasilabilmesi igin yogun ve dgrenciyi biktiracak bir Arapca hazirlik mifredatina gerek yoktur. Ayrica Arapga Ogretimi
sadece hazirlik sinifi ile sinirli kalmamalidir.

Anahtar Kelimeler: Arapga, Dil Ogretimi, islami llimler, Dogu Dilleri

Abstract

There are problems in language teaching in Turkey. Tried several methods to eliminate these problems and will continue to try. General
opinion on this issue, the language teaching unable at the desired level. This problem is also valid for Arabic teaching. Arabic teaching
at the faculty of theology and Islamic sciences faculty made in the preparatory class. The reason of this there are the lessons that they
stay in Arabic as Tafsir, Hadith, Figh, Islamic history in undergraduate education of these faculties. It is expected from students who
started the student who started the theological education be ready to study these lessons. The Arabic lessons cease after the busy
preparatory period. Therefore, the student forgets the Arabic after a while almost. However, in translation interpreting department and
Arabic language and literature department that teacher Arabic have as the lessons Arabic - Turkish, Turkish-Arabic translation and
Media Arabic. These lessons are study after basic grammar lessons. Because there is no need for Arabic preparation curriculum that
will bore student and so busy to be understood the lessons as Tafsir, Hadith in theology faculties. In addition, Arabic teaching should
not be limited only with preparation class.

Keywords: Arabic, Language Teaching, Islamic Science, Eastern Languages
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Girig
Arapca biz Mislimanlar i¢in gok énemli bir yere sahiptir. Bu dilin 6nemi dncelikle Kur'an-1 Kerim'in dili olmasindan
gelmektedir. Ayrica Arapca diinyada en yaygin konusgulan diller igerisinde begincidir. Arapca Birlesmis Milletler tarafindan

18 Aralik 1973 ve 3190 sayili karariyla bu kurumun cesitli birimlerinde galisma dili olarak kabul edilmistir (Civelek, 1998:
227). Hem dini hem de dUnyevi nedenlerle 6nemli olan Arapganin 6gretilmesi meselesi strekli olarak glindemdedir.

Aslinda Tirkiye'de dil 6gretimi problemli bir alan olarak gériilmektedir. Bir dilin en iyi nasil 6gretilebilecedi yillardir
tartisiimistir ve tartisiimaya da devam edecektir (Kirmizi, 2009: 269). Clinkil bu konuda genel kanaat Tirkiye'de dil
ogretiminin istenilen boyutta yapilamadigidir. Bu genel problem Arapga 6gretiminde de kendini gostermektedir. Arapga
dgretimi Universite diizeyinde ilahiyat ve islami ilimler Fakiiltelerine, Edebiyat Fakiilteleri Dogu Dilleri ve Miitercim
Terciimanlik balimlerinde Egitim Fakiilteleri Arapca Ogretmenligi béliimlerinde yapilmaktadir. Bunlardan ilahiyat ve islami
ilimler Fakiiltelerinde hazirlik siniflarinda yogun bir Arapca miifredati uygulanmakta daha sonra, birinci ve ikinci siniflarda
iki saat gibi yok denecek kadar aza indirgenerek bir anlamda Arapca ogretimi kesintiye ugramaktadir. Ben Arapga 6greten
bu fakiltelerden Kilis 7 Aralik Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Dogu Dilleri Béliimii Arapga ABD ve Bozok Universitesi
ilahiyat Fakiiltesinde calistim. Halen Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Edebiyat Fakiltesi, Miitercim Terciimanlik
Boltimi, Mitercim Terciimanlik Arapga anabilim dalinda galismaktayim. llahiyat ve islami ilimlerinde hazirlik siniflarindan
sonra Arapca Ogretimindeki bu sorunu her (i¢ fakUltenin mufredat programi tizerinde incelemeye ¢alisacagim.

1. Hazirlik Sinifi Arapga Ogretimi

ilahiyat fakiiltelerinin kurulusundan giiniimiize kadar hazirlik sinifi gesitli uygulamalara maruz kalmistir. Bazen kaldiriimis
ve tekrar konulmustur. Bu degisikliklere gbre Arapga ogretimi, program, 6gretim yontem ve teknikleri yaninda 6grenim
siireci ve 6gretim unsurlari itibariyle gesitli denemeler gergeklestirmis ve arayislar hala devam etmektedir (Soyuipek, 2014:
72). llahiyat fakiilteleri kuruldugunda egitimi dért yil iken, 1972 yilinda ilk yil Arapa ve Kurani kerim olmak (izere 6gretim
yili 5 yila ¢ikariimistir. Bu ddnem hazirlik sinifinda 40 saat Arapga dersi verilmistir. 1982 yilinda yapilan dizenlemeye gére
ise, Arapca derslerinin gdsterildigi ilk yil hazirlik sinifi ve 4 yil lisans egitimi olarak diizenlenmistir. 1997 yilinda hazirlik
sinifi yine kaldinimistir. Arapca dersleri bu donemde birinci sinifta 10 saat, ikinci sinifta 6 saat, igiinci sinifta 4 saat olarak
okutulmustur. 2009-2010 yilindan itibaren hazirlik sinifi tekrar uygulamaya konulmus ve haftada 24 saat Arapca dersi
belirlenmistir (Ozcan ve Yapici, 2016: 117).

Gunlmiuzde bu degisiklik devam etmektedir. Ders sayisinda bazi farkliliklar olmakla birlikte genel itibariyla haftada 24 saat
olarak uygulanan Arapca egitimi llahiyat ve islami ilimler Fakiiltelerinde yogun bir Arapga miifredati bulunmaktadir. Dersler
Nahiv (dilbilgisi), sarf (kelime bilgisi), kiraa (okuma), muhadese (konusma) bolimlerine ayrilimakta ve bitin Arapca
dilbilgisi, konusma, yazma, okuma ile ilgili becerilere ait bltin konular bir sene igerisinde verilmektedir.

2. Diger Siniflarda Arapga Ogretimi

ilahiyat ve islami ilimler fakiiltelerinde, hazirlik sinifindan sonra Arapga égretimi oldukga diismektedir. Birinci ve ikinci
sinifta 2 ser saat Arapca belagat dersi okutulmakta, Gglinci sinifta segmeli olarak 2 saat verilmektedir.

3. llahiyat Fakiiltelerinde Arapganin Yogun Olarak Verilme Sebepleri

ilahiyat ve islami ilimler fakiiltelerinde Arapca egitiminin yogun olarak verilmesinin sebebi ilahiyat veya islami ilimler
fakultelerinin égrencilerinin lisans egitimi boyunca karsilasacaklari ve temeli Arapgaya dayanan Tefsir, Hadis, Fikih vb.
dersleri gorecek olmalaridir. Elbette ki bu fakiilte dgrencilerinin Arapgay bilmesi klasik islami literatiiriin giinimiize
taginmas! agisindan son derece dnemlidir (Ozcan ve Yapici, 2016: 114) (Soysaldi, 2010: 249). Hazirlikta yogun bir Arapga
dersi gdren dgrencilerin bu derslere hazir olacagi dngoériilmektedir.

Ayrica sunu da belirtmek gerekir ki bu disiplinlerde 6grenciden beklenen érnek olarak Arapga bir tefsir metnini okuyup
anlayabilmesidir. Dolayisiyla pratik Arapganin bu disiplinlerde yeri gorilmemektedir. Boylece aslinda bu derslerde
dgrenciden beklenen dilbilgisi yoniyle yetismis olmasidir. “Nitekim llahiyat Fakiiltelerinde, Tefsir, Hadis, islam Hukuku,
Kelam, Tasavvuf, islam ve Mezhepler Tarihi hocalari gesitli anabilim dali toplantilarinda égrencilerin Arapga seviyelerinin
diisiik olmasindan sikayet etmektedirler.” (Soysaldi, 2010: 250). Bu sikayet dgrencilerin metne hakimiyeti tzerinedir.

Halbuki glinimizde kabul g6ren anlayisa gore dil melekesi, dili konusma ve yazma gibi bitin yonleriyle dogru olarak
kullanmaktir. Yoksa sadece dilbilgisi kurallarinin ayrintilariyla bilinmesi degildir (Bostanci, 2005: 1). Konuya 6grenci
agisindan bakildiginda ise séyle bir tablo gériilmektedir. Yapilan bir arastirmada ilahiyat Fakiiltesi dgrencilerinin Arapga
6grenme amaglari Uzerinde galisiimistir. Cikan sonuglarda 6grencilerin %28,4 i Arapgayi dini metinleri okumak ve
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anlamak, %25,9 u iyi bir ilahiyatci olmak segenegini isaretlemislerdir (Ozcan ve Yapici, 2016: 135). Bu sonuglar
ogrencilerin de aslinda Arapgaya sadece dini metinler agisindan baktiklari bunun igin de gramer bilgisi 6n plana giktigi
gorulmektedir. Hazirlik siniflarinda her ne kadar muhadese bashgi altinda konugsma dersleri veriliyorsa da 6grenci daha
sonraki yillarda Arapganin karsisina nasil ¢iktigini bilmekte 1. Siniftan itibaren muhadese ve diger dil becerileri dnemini
kaybetmektedir. Ogrenciden beklenen sarf nahiv kurallarini iyi bilmesi olmaktadr.

Ogrencinin zikredilen bu derslerden metinleri anlayabilmesi icin Arapca ddrenmesi elbette bir zorunluluktur. Yukarda
zikrettigimiz sebebe dayanarak ilahiyat Fakiiltelerinde Arapga dersi yogun olarak verimektedir. Ornek olarak Bozok
Universitesi llahiyat Fakiltesinde Kral Melik Universitesi Arap Dili Enstitiisii tarafindan hazirlanan serinin el-Kavaidu'l-
Arabiyyetu’l-Muyessera adli nahiv kitabi okutulmaktadir. Ug cilt olan bu kitabr bitirmek igin her gtin bir konu islenmektedir.

Bu sebepler hazirlik sinifinda Arapganin yodun olarak verilmesi igin yeterli midir? Veya 6grenciler hazirlik sinifinda temel
dlzeyde Arapga dersi alsalar, diger siniflarda orta ve ileri diizeyde dersleri birinci siniftan dérdiincl sinifa kadar gorseler
yukarida zikredilen dersleri takip edemezler mi?

Bu sorularin cevabini iki ydnden cevaplamak istiyoruz.

Birincisi Arapca Ogreten Arap Dili ve Arapga Mitercim Tercimanlk bélimlerindeki Arapca 6gretim mufredatinin
incelenmesi. Zira bu bélimlerde ikinci siniftan itibaren Tirkge Arapca tercime dersleri, Medya Arapcasi dersi gibi daha
ust bilgi ve kelime bilgisi gerektiren dersler gérmektedirler.

ikincisi ilahiyat ve islami llimlerde temeli Arapga olan ve hazirlik siniflarinda Arapga dersi verilmesinin temel sebebi olan
Tefsir, Hadis, Fikih vb. derslerin incelenmesi.

4. Kilis Arap Dili Lisans Programlari
Kilis 7 Aralik Universitesi Arap Dili ve Edebiyati dért yilliktir. Hazirlik sinifi yoktur.

Tablo 1. T.C. Kilis 7 Aralik Universitesi Lisans Ders Programi

T.C.KILiS 7 ARALIK UNIVERSITESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI DOGU DILLERI BOLUMU
ARAP DILI VE EDEBIYATI ABD
LISANS DERS PROGRAMI
l. YARIYIL Il. YARIYIL
DERS SAAT | DERS SAAT
ZORUNLU DERSLER ZORUNLU DERSLER
Arapca Dilbilgisi | 4 Arapca Dilbilgisi - I 4
Arapga Okuma -1 4 Arapca Okuma - I 4
Arapca Yazma - 1 2 Arapca Yazma - || 2
Arapca Konugma — 1 2 Arapca Konusma - Il 2
Arapca Dinleme - 1 2 Arapca Dinleme - || 2
Turk Dili — 1 2 Tark Dili -1l 2
Atatiirk ilkeleri Ve Ink. Tar. 2 Atatiirk ilkeleri ve ink. Tar. Il 2
ingilizce - 1 3 ingilizce - Il 3
TOPLAM KREDI 21 TOPLAM KREDI 21
SEGMELI DERSLER SEGMELI DERSLER
Dilbilgisi Gozimlemeleri -I 1 Dilbilgisi Goztimlemeleri - Il 1
Osmanlici - | 1 Osmanlici - Il 1

454



Oguz 0. (2019). ilahiyat Fakiiltesi Hazirlik Sinifindan Sonra Arapga Ogretiminde Kesintiye Ugramasi Sorunu. Giimiighane Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Elektronik Dergisi, 10(2), 452-459

Beden Egitimi - | 1 Beden Egitimi - Il 1
Miizik - | 1 Miizik - I 1
Temel Bilgisayar Bilgisi 1 Bilgisayar Programlari 1
1. YARIYIL IV. YARIYIL
Arapca Dilbilgisi — IlI 4 Arapga Dilbilgisi — IV 4
Tirkgeden Arapgaya Ceviri — | 4 Tirkgeden Arapgaya Ceviri — Il 4
Arapcadan TUrkgeye Ceviri — | 4 Arapgadan Trkgeye Ceviri — I 4
Arapga Konusma - Il 4 Arapga Konusma - IV 4
Arap Edebiyat Tarihi | (Cahiliye) 4 Arap Edebiyat Tarihi Il (Sadrul-islam) | 4
TOPLAM 20 TOPLAM 20
SEGMELI DERSLER SEGMELI DERSLER
Dilbilgisi Coziimlemeleri - III 2 Dilbilgisi Cozlimlemeleri — IV 2
Arapca Dikte - | 2 Arapca Dikte — Il 2
Arapcada Zamanlari 2 Arapgada Edatlar 2
Arapca Hikaye Okumalari - | 2 Arapca Hikaye Okumalari - I 2
Arap Kiiltiri ve Ortadogu - | 2 Arap Kiiltiri ve Ortadogu — Il 2
V. YARIYIL VI. YARIYIL
Klasik Metinler | 4 Klasik Metinler Il 4
Medya Arapgasi | 4 Medya Arapcasi |l 4
Arapca Konusma V 2 Arap Edebiyat Tarihi IV (Abbasi) 4
Arap Edebiyat Tarihi Il (Emevi) 4 Modern Metinler || 2
Modern Metinler | 2 Arapca Konusma VI 2
Sosyal Duyarlilik 1
TOPLAM 16 TOPLAM 17
SEGMELI DERSLER SEGMELI DERSLER
Arap Dili ve Edebiyati Kaynaklari | 2 Arap Dili ve Edebiyati Kaynaklari Il 2
Arapca Kompozisyon | 2 Arapca Kompozisyon I 2
Dil Ekoller 2 Dilbilgisi Gozimlemeleri VI 2
Arapga SézlUkbilim 2 Ceviri Bilim I 2
Dilbilgisi Goziimlemeleri V 2 Arastirma Yontem ve Teknikleri [I 2
Geviri Bilim | 2 Anlambilim 2
Arastirma Yontem ve Teknikleri | 2
VII. YARIYIL VIIl. YARIYIL
Genel Dilbilim 4 Arap Edebiyatinda Roman Hikaye 2
Edebi Sanatlar | 2 Edebi Sanatlar I 2
Klasik Arap Siiri 4 Modern Arap Siiri 2
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Bitirme tezi | 2 Bitirme Tezi Il 2
Arap Edebiyat Tarihi V 4 Arap Edebiyat Tarihi VI (Modern) 4
TOPLAM 14 TOPLAM 12
SEGMELI DERSLER SEGMELI DERSLER

Arap Lehgeleri | 2 Arap Lehgeleri I 2
Farsga | 2 Farsca I 2
Akademik Arapga | 2 Akademik Arapga Il 2
ileri Arapga Dilbilgisi | 2 ileri Arapca Dilbilgisi Il 2
Arapca Konusma VI 2 Arapga Konusma VIII 2
Arapca Kompozisyon I 2 Arapga Kompozisyon IV 2
Arapca Roman Okumalari | 2 Arapga Roman Okumalari I 2

Bu programa gore Arapca dilbilgisi iki sinifta islenecek sekilde ayarlanmistir. ikinci sinifta dilbilgisi dersinin disindaki
dersler, Arapca Hikaye okumalari ik donem Tirkgeden Arapgaya ceviri 1, Arapgadan Tirkgeye ceviri 1, ikinci donem
Tirkceden Arapcaya ceviri 2, Arapgadan TUrkgeye geviri 2 dersleridir. Bu derslere dikkat edildiginde dgrenci birinci sinifta
dilbilgisi dersi almis, fakat butlin konulari bitirmemistir. Buna ragmen temel dilbilgisi kurallarini 6grenen bir 6grenciden bu
dersleri takip etmesi beklenmektedir.

Uciinci siniftan itibaren Klasik metinler, Medya Arapgasi dersleri bulunmaktadir. Bu dersler ise ikinci siniftaki aldigi hikaye
okumalari dersinden agir ve daha gok kelime ve dilbilgisi hakimiyetine dayanmaktadir. Fakat 6grenci iki sene dilbilgisi dersi
almistir ve bu dersleri takip edebilecek bir dizeydedir.

5. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Miitercim Terciimanlik Lisans Programi

Tablo 2. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Miitercim Terciimanlik Lisans Programi

T.C. KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI
EDEBIYAT FAKULTESI MUTERCIM TERCUMANLIK BOLUMU
MUTERCIM TERCUMANLIK ARAPCA ABD
LISANS DERS PROGRAMI
l. YARIYIL Il. YARIYIL
DERS SAAT | DERS SAAT
ZORUNLU DERSLER ZORUNLU DERSLER
Arapca Dilbilgisi | 4 Arapca Dilbilgisi Il 4
Sézcukbilim | 2 Sozcikbilim 1l 2
S6zli iletigim | 4 S6zli iletigim 11 4
Okuma Geviri | 2 Okuma Geviri Il 2
Dikte 2 Yazili Anlatim | 2
Tark Dili-I 2 Tark Dili-ll 2
Yabanci Dil-| 2 Yabanci Dil-ll 2
Atatiirk ilkeleri Ve inkilap Tarihi-I 2 Atatiirk ilkeleri Ve inkilap Tarihi-Il 2
TOPLAM KREDI 20 TOPLAM KREDI 20
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lll. YARIYIL IV. YARIYIL

Arapca Dilbilgisi IlI 2 Arapca Dilbilgisi IV 2
Arapca Metin Cevirisi | 4 Arapga Metin Cevirisi Il 4
S06zIu Anlatim | 4 S06zlu Anlatim I 4
Tirkgeden Arapcaya Ceviri | 4 Tirkgeden Arapcaya Ceviri |l 4
Yazili Anlatim I 2 Yazili Anlatim IlI 2
Temel Bilgisayar Bilimleri | 2 Temel Bilgisayar Bilimleri Il 2
Segmeli Ders 2 Segmeli Ders 2
TOPLAM KREDI 20 TOPLAM KREDI 20
SECMELI DERSLER T SECMELI DERSLER T
Osmanlica | 2 Osmanlica ll 2
Klasik Arap Edebiyat 2 Modern Arap Edebiyati 2
V. YARIYIL VI. YARIYIL

Gramer Gozumlemeleri | 2 Gramer Gézimlemeleri Il 2
Yazili Ceviri Teknikleri | 4 Yazil Ceviri Teknikleri |l 4
S06zlu Geviri Teknikleri | 4 S06zlu Geviri Teknikleri Il 4
Eszamanli Ceviri | 4 Eszamanl Ceviri Il 4
Uzmanlik Metinleri | 2 Uzmanlik Metinleri |l 2
Arapcanin Lehgeleri | 2 Arapcanin Lehgeleri Il 2
Se¢meli Ders 2 Se¢meli Ders 2
TOPLAM KREDI 20 TOPLAM KREDI 20
SEGMELI DERSLER T SECMELI DERSLER T
Farsca | 2 Farsca Il 2
Arap Kiltir Tarihi | 2 Arap Kiltir Tarihi Il 2
Modern Arap Romanciligi 2 Modern Arap Hikayeciligi 2
VII. YARIYIL VIIl. YARIYIL

Dilbilim | 2 Dilbilim 11 2
Séylem Cevirisi | (Tr-Ar) 4 S6ylem Cevirisi Il (Tr-Ar) 4
Eszamanli Ceviri Il 4 Eszamanli Ceviri [V 4
Uzmanlik Cevirisi | 2 Uzmanlik Cevirisi Il 2
S6ylem Cevirisi | (Ar-Tr) 4 Soylem Cevirisi Il (Ar-Tr) 4
Sosyal Bilimlerde Arastirma Teknikleri 2 Bitirme Tezi 2
Se¢meli Ders 2 Se¢meli Ders 2
TOPLAM KREDI 20 TOPLAM KREDI 20
SEGMELI DERSLER T SEGMELI DERSLER T




Oguz 0. (2019). ilahiyat Fakiiltesi Hazirlik Sinifindan Sonra Arapga Ogretiminde Kesintiye Ugramasi Sorunu. Giimiighane Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Elektronik Dergisi, 10(2), 452-459

Osmanli Paleografyasi | 2 Osmanli Paleografyasi Il 2
Ticari Yazisma Omekleri | 2 Ticari Yazisma Omekleri Il 2
Arapca Basin Dili | 2 Arapga Basin Dili I 2

Mutercim Tercimanlikta hazirhk sinifi bulunmaktadir. Hazirlik sinifinda bolim hocalarinin telif ettigi  kitaplar
okutulmaktadir. Bu kitaplardan Arap¢a konusma kitabi (Aly vd, 2017) ve Arapga Okuma Anlama kitabi (Aly vd, 2017),
Dilbilgisi Kitabi ders notu seklindedir henlz basiimamistir. Sarf dersi dilbilgisi dersinin iginde fiil gekimleri seklinde
verilmektedir. Hazirlik ddneminde verilen dilbilgisi konulari, Zamirler, isaret isimleri, 100 e kadar sayilar, Sifat ve isim
Tamlamasi, isim Ciimlesi Miibteda Haber, Fiil Ciimlesi, Fail, Mefulu Bih, Mefulun Fih, inne ve Kardesleri, Kane ve
Kardesleri, Muzarinin Nefy ve Nasb olmasi. Birinci sinifta bu iglenen temel konular daha ayrintili islenecek ayrica
islenmeyen yeni konular eklenecektir. Birinci sinifta farkli olarak Okuma Ceviri dersi bulunmaktadir. Bu ders hazirlikta
aldigi genel derslere gore islenecektir. Ikinci sinifta ise Arapga metin gevirisi, Tiirkgeden Arapcaya, Arapgadan Tirkgeye
dersleri bulunmaktadir. Bu sinifta dilbilgisi derslerinin konulari yine devam etmektedir. ikinci sinifta dilbilgisi konulari
tamamlandi§i igin burada daha st diizeyde dersler olan Yazili geviri teknikleri, s6zlii geviri teknikleri, eszamanli geviri,
uzmanlik metinleri gibi dersler gortlecektir.

Her iki bélim Arap Dili ve Miitercim Terctimanlik ta goriildiigii gibi dilbilgisi konulari asamali olarak islenmektedir. Ogrenci
bazi dersleri daha dilbilgisi konulari bitmeden takip etmektedir. Arap Dili ve Mitercim Terclimanlik bélimlerinde dilbilgisi
konular bitmeden dgrenciden ceviri, hikaye okumalari, medya Arapcasi gibi dersleri istendigine gore ilahiyat ve islami
ilimler Fakiiltelerinde de Arapca egitimi yillara yayilabilir.

Yapilan bir arastirmada ilahiyat fakultesinde okuyan ogrenciler Arapga dersine ve buna bagli olarak da Arapga metinlere
kars! bir yilginlik duymaktadirlar. llahiyat 6grencilerin blyik ¢ogunlugunun Imam Hatip Lisesi mezunu olduklar ve belli bir
Arapca alt yapisi ile geldikleri gz 6nlne alinirsa bu mutlaka ¢éziime kavusturulmasi gereken bir problemdir (Kog, 2003:
39).

6. Oneriler
Yabanci dil 6gretiminde mutlaka uyulmasi gereken bir takim prensipler vardir. Bunlar

1. Slreg: Dil dgretimin 6grencinin bitin Universite egitimi stirecinde devam etmelidir. Clinki yabanci dil birakildigi zaman
hemen unutulacak derslerden biridir. Dil 6grenmenin bir stire¢ oldugu g6z 6nlinde bulundurulmadan sadece mifredati
yetistirme ve tim konulari isleme gabasi 6drenci seviyesinin gdz 6nlne alinmamasina ve 6grencide bikkinliga yol actigi
gozden kagirimamalidir (Ozer ve Korkmaz, 2016: 74). Ayrica hazirlik sinifinda yogun olarak okutulan Arapga dersi son
iki yilda okutulmamaktadir. Bu durum o&grencilerin Arapgadan uzaklasmalarina ve bu dersten geregince
yararlanmamalarina neden olmaktadir. Sonugta dgrenciler fakultelerden dil 6gretimi konusunda yetersiz oldugu halde
mezun olmaktadirlar (Civelek, 1998: 249).

Bu konu Necmettin Erbakan Universitesi llahiyat Fakilltesi ve TIMAV tarafindan 2013 yilinda Konya'da organize edilen
llahiyat Fakiiltelerinde Arapca Egitimi ve Arastirmalari Calistayinda gériistlmis ve su karar alinmistir:

‘Dilde devamlilik esasindan hareketle Hazirlik sonrasinda Lisans egitiminin her déneminde zorunlu Arapga dersleri
bulunmalidir.” Bu gorlsler dogrultusunda llahiyat Fakiltesinde Arapca derslerinin bitin egitim sirecine yayilmasina
ihtiyag vardir.

2. Dil &gretiminde basitten zora dogru bir metot takip edilmelidir. Artik giinimiiz dil égretim usullerinde bu metot kaginiimaz
olmustur. ClnkU bir cocuk ana dilini égrenirken bile basit kelimelerden baglamakta giderek basit climleler, birkag climlenin
birlesmesi ve uzun ctimleler seklinde bir sira takip etmektedir. Bu ayni zamanda ¢grencilerin Arapga diline motivasyonunu
da Ust duzeye cikarabilecektir. Dil 6gretiminde motivasyonun 6nemi ok buytktur. Ancak iyi motive edilmis bir 6grenciden
bagari beklenebilir. Ogrenciyi motive edecek yéntemlerden biri de verilecek bilgilerin dozajinin iyi ayarlanmas gelmektedir.
Arapca dersi icin ayrilan sire igerisinde dgrencilerin 6grenme kapasitesine uygun bilgilendirme yapilmalidir (Soyupek,
2003: 80). Ancak bdylece sinif ve seviyelerine gére dilin bitlin becerilerini kullanabileceklerdir (Aziz, 2011: 162).

3. llahiyat Fakiiltesi Arapcayi Destekleyecek Dersler.

ilahiyat fakiltelerinde dini ilimlerden olan Tefsir, Hadis, Fikih, Kelam gibi disiplinler temeli Arapca olan ilim dallaridir. Bu
dersler ayni zamanda Arapca dgretimine yardimci olmasi gereken derslerdir. Ogrenciler Arapca dersleri ile bu dersleri
farkli kategoride degerlendirmektedir. ilahiyat fakiiltelerinde bu derslerle ilgili Arapga metinler okutulmaktadir. Fakat bu dil
6gretiminin sadece bir yoninl olusturmaktadir. Bu da okuma ve terclimedir. Bu derslerde 6grenciler sadece okuma ve
terciimeye yogunlastiklarindan dilin diger becerilerinden bu derslerde uzak kalmaktadirlar.
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Bu konuda s6z konusu dersleri veren 6gretim elemanlarinin bazi dersleri Arapga olarak anlatmasi 6grencileri olumlu yénde
etkileyecektir. Tabi ki burada sdyle bir problem ortaya ¢ikmaktadir. Bu derslerin Arapga olarak anlatiimasi égrencilerin
konuyu anlamamasina sebep olabilir. Bunun igin de tavsiyemiz 6zellikle Tefsir tarihi, Hadis tarihi gibi disiplinin tarihi
gelisiminin anlatildi§i derslerde 6gretim elemanlarinin hem Arapga hem de Tirkge kitaplar telif etmeleridir. Ayni konu
Turkce yazilan kitapta da olacag! i¢in dgrencilere derse gelmeden 6nce konuyu Tirkge kitaptan okumalari istenebilir. Bu
konuya 6érnek olarak Ali Bulut hocanin telif ettigi el-Belagatu’l-Muyessera (Bulut, 2015) ve Belagat Meani-Beyan-Bedi
(Bulut, 2014) kitaplari verilebilir. Bu kitaplarda belagat konulari Arapga ve Tirkge kitaplarda birebir verilmektedir. Yukarida
da belirttigimiz gibi 6grenciler konuyu Turkge kitaptan okuyup, konu hakkinda belli bir bilgi sahibi olduktan sonra Arapga
olarak anlatilan dersi takip etme imkanina sahip olacaktir.

Sonug ve Degerlendirme

ilahiyat ve Islami ilimler Fakiiltelerinde Hazirlik sinifinda Arapca yodun olarak veriimektedir. Bu durum &grencinin
Arapgadan sogumasina sebep olmaktadir. Bunun dnlenmesi ve iyi bir Arapga 6gretimi igin

1. llahiyat ve islami llimler Fakiiltelerinde hazirlik sinifinda Arapganin temel konulari siirekli tekrar edilerek verilmeli. Diger
konular Ust siniflara birakilmalidir.

2. Arapca egitiminde tedrici ve stirekli bir metot uygulanmali konular basitten zora dogru sinif bazinda ilerlemelidir.

3. Arapcaya yardimci olacak derslerde ilgili hocalardan dersin Arapga anlatiimasi talep edilmelidir. Ayrica bu derslerde
anadili Arapca olan hocalardan istifade edilmelidir.
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Enerji Krizlerinin Etkisiyle Sekillenen Avrupa Birligi’nin Enerji Politikasi’
The Impact of Energy Crises on European Union's Energy Policy

Cemal Kakisim?

0z

Avrupa Birligi'nin (AB) enerji politikalarinin gelisiminde etkili olan en énemli faktérlerden biri enerji arz giivenligidir. AB tlkelerinin dogal
gaz ithalatinda Rusya’ya énemli éigtide bagimli olmasi, Rusya ile Ukrayna arasindaki enerji krizlerinin AB (ilkelerini olumsuz etkilemesi
ve Rusya'dan AB lilkelerine ulasan dogal gaz akisinin sik sik kesintiye ugramasi nedeniyle, enerji arz givenligi, AB'nin enerji
alanindaki en 6nemli giindemi haline gelmistir. AB, 2000’ yillarla birlikte enerji arz givenligini saglayacak ve tedarikgi llkelere
bagimhiligini azaltacak politikalara daha ¢ok odaklanmigtir. Gevre kirliligi ve kiresel isinmayla miicadeleden, enerji tasarrufunu
arttinlmasina kadar enerji arz giivenligini destekleyecek birgok alanda diizenleme hayata gegirilmistir. Bu ¢alismada genel olarak,
enerji krizlerinin AB’nin enerji politikalarinin gelisimine olan etkisine dedinilecek ve AB'nin kurulusundan itibaren enerji politikasi
olugturma gabasina yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Rusya, Eneriji Politikasi, Enerji Arz Giivenligi, Dogal Gaz

Abstract

The security of energy supply is one of the most important factors in the development of the European Union’s (EU) energy policies.
The security of energy supply has become the most important agenda in the energy field of EU because EU countries in natural gas
import significantly depend on Russia and the energy crises between Russia and Ukraine affect EU countries negatively and the flow
of energy that reaches from Russia to EU countries is often interrupted. The EU has focused more on the policies that will ensure the
security of energy supply and reduce its dependence on the supplier countries in 2000's. From the combat of global warming and
environmental pollution to increase of energy saving the regulations in many field supporting the security of energy supply have been
implemented. This study elaborates generally the impact of energy crises on the development of the EU’s energy policy and mentions
its efforts to create energy policy from the establishment of the EU.
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Girig
Avrupa Birligi (AB), dlinya genelinde enerii tiketiminin en fazla gergeklestirildigi cografyalardan birini olusturmakta ve
kiresel anlamda en geligmis enerji pazarlarindan birine ev sahipligi yapmaktadir. Ayni zamanda petrol ve dogal gaz gibi
fosil enerji kaynaklari agisindan oldukga fakir bir cografyadir. Avrupa’da Norveg, Hollanda ve Ingiltere’nin disinda 6zellikle
dogal gaz rezervleri agisindan hatiri sayilir enerji kaynaklarina sahip dlke bulunmamaktadir. Bu nedenle AB'nin enerji
kaynaklari ithalatina olan bagimliligi siirekli artmaktadir. lthalat bagimliliinin en fazla hissedildigi eneriji tiirlerinden biri ise

dogal gazdir. AB, tim enerji tlrleri karmasi igerisinde toplam enerji tiketiminin yaklasik %24’Unu dogal gaz ile
karsilamaktadir ve dogal gaz, petrolden sonra en fazla tiiketilen enerji kaynagidir (British Petroleum, 2018: 9).
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Harita 1. AB Ulkelerinin Rusya’ya Dogal Gaz ithalat Bagimliligi
Kaynak: (Kottasova, 2014)

Yiiksek orandaki tiketimine ragmen Uye Ulkelerin yeterli dogal gaz rezervlerine sahip olmamasi, dogal gazin tedarik
edildigi tlkelere ithalat bagimliligin artmasina neden olmaktadir. Rusya, tedarikgi iilkeler arasinda AB’nin en fazla ithalat
bagimlihgi yasadigi tilkedir. Avrupa istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan yayinlanan istatistiklere gére, 2017 yilinda AB'nin
dogal gaz ithalatinin %37’si, petrol ithalatinin ise %30'u Rusya'dan tedarik edilmistir (Eurostat, 2018). AB geneli igin gegerli
olan bu oranlar, bazi Uye Ulkeler agisindan daha yiiksektir. Ozellikle Orta Avrupa, Gliney Dogu Avrupa ve Baltik Glkeleri,
dogal gaz ithalatinin neredeyse tamamini Rusya’dan karsilamaktadir (Dickel vd., 2014: 10). Harita 1’de AB dlkelerinin
Rusya’'nin dogal gaz ithalatina bagimhigi gésterilmektedir.

AB (lkelerinin dogal gaz ithalatinda Rusya'ya 6nemli dl¢lde bagimh olmasi, Rusya ile Ukrayna arasindaki siyasi krizlerin
AB Ulkelerini de olumsuz etkileyecek sekilde enerii krizine déniismesi ve Rusya’dan AB (lkelerine ulasan dogal gaz
akisinin kesintiye ugramasi, enerji arz gtivenligini AB’nin enerji alanindaki en dnemli glindemi haline getirmistir. Enerji arz
guvenligi, AB'nin tim Uye Ulkeleri kapsayacak sekilde ortak bir enerji politikasi olusturma hedefi yonelik glindeminin Ust
siralarinda yer alan konulardan biri haline gelmistir. Son dénemde dogal gaz alaninda yasanan enerji krizleri, bu
politikalarin belirlenmesinde onemli bir rol oynamistir. AB, enerji krizlerinin etkisini azaltacak ve yeni enerji krizlerinin AB
Ulkelerini tehdit etmesinin 6nline gegecek politikalar gelistirmigtir.

AB’nin eneriji politikalarinin gelisiminde etkili olan bir diger unsur ise fosil enerji kaynaklarinin kullaniminin neden oldugu
cevre kirliligi ve iklim degisikligidir. Bu kapsamda AB, gevre kirliligini onleyebilmek, iklim degisikligi ve kiresel isinma ile
mucadele edebilmek igin tim Uye Ulkeler icin gegerli olan gelecege yonelik 6nemli kararlar almistir.

Nitel bir arastirma dizayninin kullanildigi ¢alismada, Rusya ve Ukrayna arasindaki siyasi gerilimlere bagl olarak ortaya
Glkan enerji krizlerinin AB’nin enerji politikalarinin gelisimine olan etkisine deginilecek ve Avrupa Kémir ve GCelik
Toplulugu'ndan (AKCT) itibaren AB'nin enerji politikasi olusturma gabasina yer verilecektir. Bu konudaki kaynaklar
taranarak olusturulan calismanin ilk boliminde AKCT'nin kurulusundan 2000'li yillara kadar AB’nin enerji alaninda
gelistirdigi politikalar, bu siiregte yasanan bélgesel gelismeler 1siginda kisaca agiklanacaktir. ikinci béliimiinde, AB'nin
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2000'li yillarda olusturmaya calistigi ortak eneriji politikasinin gelisiminde etkili oldugu diistiniilen, Rusya-Ukrayna enerii
krizlerine ve bu krizlerin AB ilkelerine olan etkisine kisaca deginilecektir. Son bélimde ise AB ¢atisi altinda Enerji Birligi'ni
hayata gecirme girisimine kadar uzanan 2000'li yillardaki enerji politikalarina yer verilecektir.

1. Avrupa Birligi’nin Enerji Politikasi Olugturmaya Yonelik ilk Girigimleri

Eneriji, Bati Avrupa'da uluslararasi isbirligi ve ekonomik butlinlesmenin gelistirildigi ilk alanlardan birini olusturmaktadir.
Bati Avrupa ilkelerinin enerji alaninda ortak pazar olusturma gabasi, giiniimizde 28 Uye (lkesi® bulunan AB'nin temellerini
olusturan AKCT ile baslamistir. Bati Almanya, Fransa, italya, Hollanda, Liksemburg ve Belgika'nin temelde ekonomik
entegrasyonu hedefleyen isbirligi girisimiyle ilk adim enerji alaninda atilmistir. Alti kurucu (lke, Il. Diinya Savasi'nin
Avrupa’da neden oldugu yikimin tekrarlanmamasi, savas arag ve gereglerinin tretiminin kontrol altina alinmasi ve tye
lilkelerin ekonomik kalkinmasinin saglanmasi hedefiyle 1951 yilinda AKCT'yi kuran Paris Antlagmasini imzalamistir ve
kémiir ve gelik dretimiyle ilgili ulusal yetkilerini Topluluk organlarina devretmistir (Akdemir, 2012: 44).

Komr ve gelik alanindaki bu isbirliginin ardindan, Soguk Savas doneminde ABD ve Sovyetler Birligi'nin nikleer enerjiyi
etkin sekilde kullanmaya baglamasi ve 1950'den itibaren dlinyada nlkleer enerji santrallerinin hizla yayiimasi, Bati Avrupa
ulkelerinin nikleer enerjiye yonelmesine zemin hazirlamistir. Ayrica bu donemde Ortadogu’da yaganan siyasi gelismeler
de niikleer enerjiye gecis stirecinin hiz kazanmasinda etkili olmustur. 1956 yilinda yasanan Misir-israil Savasi ve savas
sirasinda Ingiltere ile Fransa'nin Siiveys Kanal’'na miidahale etmesi, Avrupa ilkelerinin Ortadodu petrol kaynaklarina
erisimini sinirlandirmigtir. Petrol alaninda yaganan tedarik sorunu ise Bati Avrupa dlkelerinin alternatif bir enerji kaynagi
olan niikleer enerjiye yonelmesini saglamistir (Karluk, 2002: 12). Boylece AKCT'yi olusturan alti kurucu (lke, nikleer
enerjinin bariscil amaglarla gelistirilerek kullanilmasi, nikleer enerji sanayinin kurulmasi ve gelismesi igin gereken
kosullarin saglanmasi ve Uye Ulkelerin yasam standartlarinin yikseltimesi amaciyla 1958 yilinda Avrupa Atom Enerjisi
Toplulugu'nu (AAET) olusturmustur (Akdemir, 2012: 46). Ancak AAET, AKCT kadar 6nemli bir bagari sergileyememistir.
Bunda, 1970'li yillara kadar petrol ithalat fiyatlarinda 6nemli bir artigin yagsanmamasi ve petrollin Afrika'nin glineyinden
tankerlerle Avrupa'ya tasinmaya baslanmasi etkili olmustur (Karluk, 2002: 12). Petrol alaninda yasanan arz krizinin
¢ozUlmesi nukleer enerji alanindaki gelismelerin dntine gegmistir.

AKCT ve AAET, Avrupa’da ulus devletlerin enerji alaninda ortak bir politika gelistirme hedefinden daha ¢ok teknik bir arag
olarak degerlendirilmis ve Uye Ulkeler niikleer enerjinin kullaniimasi konusunda ulusal diizeyde karar almay tercih etmistir.
Bu nedenle her iki topluluk da ortak bir enerii politikasinin hayata gegcirilmesi icin tasarlanmamistir (Eris, 2012: 530). Ayrica
gunimizde en énemli uluslararasi sorunlardan biri haline gelen enerji giivenligi meselesi, AKCT ve AAET nin temel
hedefleri arasinda yer almamigtir. Topluluklarda daha gok kémdr ticaretinin dniindeki engellerin kaldiriimasi, ortak glimriik
tarifesinin uygulanmasi, ortak pazar olusturulmasi, daha ucuz ve yerli enerji kaynaklarina erisilmesi gibi ekonomik hedefler
on plana gikmistir.

Avrupa'da biitlinlesme girigimi, 1973 yilinda ingiltere, Danimarka ve irlanda gibi yeni ekonomilerin AB’ye* dahil olmasiyla
giderek genislemis ve (ye Ulke sayisinin ¢odalmasi, AB'nin enerji tiketimi ve enerji ithalatindaki artisi beraberinde
getirmistir. Bu donemde AB’nin petrol ithalatinin 6nemli bir kismi, siyasi krizler ve savaslarla sarsilan Ortadogu’daki
tedarikci Ulkelerden karsilanmistir. Ancak Ortadogu'daki bu istikrarsiz ortam, AB Ulkelerinin petrol tedarikinde sorun
yasamasina ve enerji kriziyle sarsiimasina neden olmustur. Bunun en somut érnegi ise 1973 Petrol Krizi'dir. Arap Ulkeleri
ve Israil arasinda 1973 yilinda yasanan Yom Kippur Savasrnda, israilin ABD ve AB iiyesi Hollanda tarafindan
desteklenmesi (Embel, 2014, s. 83), Arap Ulkelerini Batili Ulkelere karsi tavir almaya itmistir. Arap Ulkeleri tepkisini, enerji
ihracatini sinirlandirarak géstermistir ve Avrupa ilkelerine yonelik petrol ambargosu bagslatmistir (Kiligaslan, 2015: 99).
Ambargoyla petrol tedarikinde sorunlar yagsanmasi ve petrol fiyatlarinin astronomik dlgide ylikselmesi, AB'yi agir ekonomik
etkileri olan enerji arz guvenligi krizine surtklemistir. Béylece enerji, AB Ulkeleri agisindan ortak pazar ve ortak glimriik
tarifesi gibi ekonomik hedeflerin disinda, glvenlik boyutu ile ele alinan bir mesele haline gelmeye baglamistir.

AB (Ulkeleri, 1973 Petrol Krizinin etkisiyle enerji tedarikinde yasanacak kesintilere kargi koordineli bir sekilde dnlem
alabilmek, gelecekteki enerji ihtiyacinin karsilanmasinda acil ve uzun vadeli zorluklarin Ustesinden gelebilmek, tedarikgi
ulkelerden gelebilecek politik baskilarla basa ¢ikabilmek igin politika gelistirmeye baslamistir (McGowan, 2011: 487).
Bdylece enerji guvenligi, AB agisindan yliksek politika alanina taginan siyasi bir mesele haline dontigsmustir (McGowan,
2011: 493). 1973 Petrol Krizi'nin neden oldugu riskleri azaltmak ve gelecekte karsilagilabilecek yeni enerji krizlerine karsi
onlem almak amaciyla, AB (lkelerinin yani sira ABD ve Kanada gibi diger petrol ithalatcisi tlkelerin de katilimiyla 1974
yiinda Uluslararasi Enerji Ajansi kurulmustur (International Energy Agency, 2018). AB'nin petrol krizi karsisindaki

3 Uye tilkelerden bir olan ingiltere, 2017 yilinda AB’den ayrilma siirecini baglatmistir. ingiltere’nin ayrilmasi igin AB ile siirdiiriilen miizakerelerin
yaklasik 2 yil slirmesi beklenmektedir.

41993 yilina kadar Avrupa'daki entegrasyon siireci Avrupa Toplulugu olarak isimlendirilmistir. Ancak 1993 Maastrich Antlagmasiyla birlikte Avrupa
Toplulugu, Avrupa Birligi ismini almistir. Makale genelinde tarihsel siiregten bagimsiz olarak Avrupa Birligi (AB) ismi tercih edilmistir.
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onlemleri bununla sinirli kalmamistir. Ayni yil lye (lkelerde enerji tiketiminin azaltilmasi ve nikleer eneriji (retiminin
arttinlmasi gibi, petrole olan bagimlili§i azaltacak ve petrol ithalatindan kaynakli dis soklari bertaraf edecek politikalarin
gelistiriimesi amaciyla Yeni Enerji Politikasi Stratejisi yayinlanmistir ve boylece AB, 1973 Petrol Krizi'nin etkisiyle ener;ji
politikasi alaninda ilk kez bir strateji belirlemistir (Yorkan, 2009: 26).

AB'nin enerji alanindaki daha uzun vadeli hedefleri ise Yunanistan, ispanya ve Portekiz'in (iye olarak kabul edildigi 1980'l
yillarla ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu kapsamda 1986 yilinda AB'nin enerji politikasinin temel hedefleri arasinda, yeteri
enerji arzinin saglanmasi, tiiketilen enerji kaynaklarinin gesitlendiriimesi, enerji fiyatlarinin kontrol altinda tutulmasi ve fosil
enerji kaynaklarinin gevreye verdigi zararlarin azaltimasi yer almistir (Keskin, 2006: 103,104). 1980l yillar ener;ji
politikalari agisindan enerji glivenliginin yani sira, cevresel hassasiyetlerin de 6n plana ¢ikamaya bagladigi bir dénemdir.
Bu dénemde ¢evrenin korunmasi konusunda st bilincin yerlesmeye basladigi cogu Uye ulkede, petrol ve kémire gére
daha az sera gazi salinimina neden olan dogal gazin kullanim orani hizla artmistir. Boylece AB, dogal gazin tedarik
edilebilecedi iilke arayisina yonelmistir ve gittikce dogal gaz ithalatina bagimli hale gelmeye baslamistir. Ozellikle tedarikci
ulkelerden biri olarak tercih edilen Sovyetler Birligi'ne olan dogal gaz ithalat bagimhiligi, 1980 yilindan itibaren hizla artmaya
baslamistir ve Bati Avrupa Ulkeleri, Sovyetler Birligi'nin en blyik musterisi haline gelmistir (Stern, 2018: 1).

Sovyetler Birligi'nin 1991 yilinda dagiimasi ise AB’nin enerji arz glivenligi agisindan endigelerini arttirmistir. AB, glivenlik
riskini azaltacak politikalar gelistirmeye baslamistir ve bu kapsamda 1991 yilinda Enerji Sarti (Avrupa Enerji Sarti)
Antlagmasi imzalanmigtir. 2015 yili itibariyle 66 tlkenin imzasini taglyan bu antlagmayla, stirdurilebilir ekonomik kalkinma
ve enerji arz guvenligi temelinde uluslararasi eneriji igbirliginin desteklenmesi hedeflenmistir (International Energy Charter,
2018). Ayrica AB, Sovyetler Birligi'nin boslugunu dolduracak yeni tedarikgi Ulkelere ulasmak igin projeler gelistirmeye de
baslamistir. Bu kapsamda Sovyetler Birligi'nin son bulmasiyla bagimsizliina kavusan dogal gaz kaynaklari agisindan
zengin Hazar Bolgesi Ulkelerine yonelik teknik yardim programlari® baslatiimis ve bolgedeki enerji kaynaklarini Avrupa’ya
tasiyacak enerji nakil hatti projeleri® gelistirilmistir (Yorkan, 2009: 26).

AB, 2000'li yillara dogru kurumsal organlarinin etkisinin daha fazla hissedildigi eneriji politikalarina yonelmistir. AB'nin temel
ydritme organi olan Komisyon, 1995 yilinda enerji i¢ pazarinin ilkelerinin belirlendigi ve enerji piyasalarini
serbestlestirmeyi hedefleyen, “Avrupa Birlidi icin bir Enerji Politikasi” isimli Beyaz Kitap’i yayinlanmig ve eneriji glivenligine
yonelik bir tanimlama yapmistir. Komisyon, Beyaz Kitap’ta enerji glvenligini su sekilde tanimlamaktadir; “gelecekte
karsilagilabilecek olasi potansiyel enerji giivenligi sorunlarina karsi hem i¢ enerji kaynaklarini ekonomik bakimdan
kullanmak hem de dis kaynaklari daha istikrarli ve gesitlendirilmis bir sekilde se¢cmek”. Cevrenin korunmasi, eneriji
glvenliginin saglanmasi ve rekabet unsurunun dne ¢ikti§i bir enerji piyasasinin olusturulmasi, Beyaz Kitap’in 6ne ¢ikan
hedefleri arasinda yer almistir (European Commission, 1995). Komisyon, tedarikgi Glkelerle enerji glivenligi alaninda
yapilacak mizakerelerde s6zci gorevini Ustlenmistir (Eris, 2012: 538).

Beyaz Kitap'in ardindan 2000 yilinda “Eneriji Arzinin Givenligi icin Avrupa Stratejisine Dogru” bagligini tagiyan Yesil Kitap
yayinlanmistir. AB’nin yabanci kaynaklara olan ithalat bagimliliginin giderek arttigi, AB'nin iklim degisikligiyle micadele
edebilecek bir pozisyonda olmadidi ve lye ulkelerin enerji tiketiminin sinirlandirmasi gerektigi, Yesil Kitap'ta one ¢ikan
ana unsurlar arasinda yer almistir (European Commission, 2000). Enerji glivenligi ise en ¢ok Uzerinde durulan ve ¢6zim
onerileri sunulan konular arasinda one ¢ikmistir. Enerji glivenliginin fiziksel ve ekonomik bir problem olmaktan gok
uluslararasi ve jeopolitik bir sorun olarak géruldigu ifade edilmis ve enerji glivenliginin, enerji kaynaklarinin tedarik edildigi
cografyalarin gesitlendirimesiyle ve 6zellikle Kuzey Afrika ile Hazar Bolgesi'ndeki tedarikgi Glkelerden dodal gaz tedarik
edilmesiyle saglanabilecegi belirtiimistir (Eris, 2012: 538).

AB, 2000'li yillarla birlikte ciddi ekonomik maliyetlere neden olan enerji krizlerinin yasandigi ve bu krizlerin etkisiyle ortak
bir enerji politikasi olusturmaya yonelik ¢ok sayida strateji belgesinin yayinlandigi bir ddneme girmistir. Bu donemin en
belirleyici unsurlarindan biri, AB’ye yeni dye Ulkelerin dahil olmasidir. 2004 ve 2007 yillarinda AB (iyesi olan Baltik ilkeleri
ile Merkez ve Dogu Avrupa Ulkelerinin enerji Uretiminin dusuk olmasi ve dogal gaz ithalati agisindan Rusya’ya 6nemli
olglide bagimli olmasi, AB’nin enerji arz giivenligi riskinin artmasina neden olmustur. Ayrica Rusya’nin yeni enerji nakil
hatlari olusturarak Avrupa enerji piyasasina hakim olmaya galismasi ve 2006, 2009, 2014 yillarinda Rusya ile Ukrayna
arasinda enerji krizine donusen siyasi sorunlarin yasanmasi, AB'nin enerji arz glvenligi riskini endige verici boyutlara
tasimistir.

51991 TACIS (Bagimsiz Devletler Toplulugu'na Teknik Yardim)
6 1993 TRACECA (Avrupa-Kafkasya-Asya Ulastirma Koridoru), 1995 INOGATE (Avrupa’ya Devletler Arasi Petrol ve Dogal Gaz Tagimaciligi
Programi)
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2. Rusya-Ukrayna Eneriji Krizleri ve AB Ulkelerine Etkisi

Ukrayna, Rusya’dan AB (ilkelerine ulagan ve birgok AB Ulkesini besleyen Soyuz, Brotherhood ve Trans Balkan Dogal Gaz
Boru Hatlarrnin gectigi transit Glkedir. Avrupa genelinde tiiketilen dogal gazin %16’s1 Ukrayna Uzerinden ithal edilirken,
Rusya'dan AB (ilkelerine ulagsan dogal gazin yaklasik yarisi Ukrayna (zerinden gegen boru hatlari ile taginmaktadir
(Energy Information Administration, 2017). Bu agidan Ukrayna, hem Rusya hem de AB igin stratejik bir 6neme sahiptir.
Ancak Ukrayna'nin bu stratejik konumu, Rusya ile yasadi§i siyasi sorunlar nedeniyle, AB’nin son dénemde karsilastig
enerji krizlerinin temel nedenlerinden biri haline gelmistir.

Aktif Durumdaki Boru Hatlan Rusya'dan Avrupa'ya Ulasan Dogal
o Vama By Gaz Boru Hatlan
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Harita 2. Rusya’dan Avrupa’ya Ulagan Dogal Gaz Boru Hatlan
Kaynak: (Sofroniou, 2015)

Rusya ve Ukrayna arasinda 2006, 2009 ve 2014 yillarinda siyasi gerilimlerle baslayan diplomatik krizler, enerji krizlerine
donugserek AB dlkelerini olumsuz etkilemistir. Bu kapsamda 2006 yilindaki ilk biyik dogal gaz krizi, 2004 yilinda yapilan
Ukrayna Cumhurbaskanligi secimi nedeniyle yasanmistir. Muhaliflerin itirazi (izerine tekrarlanan se¢imde, Bati yanlisi
Viktor Yuscenko’nun Ukrayna Cumhurbagkani segilmesi, Rusya-Ukrayna iligkilerin gerilmesine ve 2006 yilinda iki tlke
arasinda enerji krizi yagsanmasina neden olmustur. Rusya, Ukrayna’ya dogal gaz akigini once sinirflandirmig ve daha sonra
tamamini kesme tehdidinde bulunmustur. Dogal gaz akisinin sinirlandiriimasi, Ukrayna’nin yani sira Ukrayna Uzerinden
dogal gaz tedarik eden AB Ulkelerini de olumsuz etkilemistir. Enerji krizi oncelikle Macaristan, Avusturya ve Polonya'da
etkili olmustur (Erbil, 2010: 158). Kesintinin baglamasiyla birlikte Macaristan’a ulasan dogal gaz akisinda ilk etapta yaklasik
%10 dusls yasanmis, daha sonra enerji akisindaki dlstis %25'in Uzerine ¢ikmistir (Parfitt, 2006). Krizin etkisi daha sonra
Almanya'da da hissedilmigtir. Almanya’nin en biyuk enerji dagiticisi, endUstri musterilerine dogal gaz kesintisi
yasanabilecegi uyarisinda bulunmustur (The Guardian, 2006). Krizin dogal gaz tiiketiminin en yiiksek oldugu kis aylarina
rastlamasi, Macaristan ve Polonya gibi 6nemli 6iglide Rus dogal gazini kullanan tlkelerin kisa donemde alternatif tedarikgi
Ulkelere erigim imka&ninin sinirli olmasi, AB’nin enerji arz givenligine yonelik kaygilarini arttirmis ve Uye Ulkelerde
Rusya'nin givenilir bir tedarikci Ulke olmadigi algisinin pekismesini saglamistir.

Rusya ve Ukrayna arasindaki siyasi gerilim, 2009 yilinda yeni bir enerji krizine neden olmustur. Ukrayna'nin 2008 yilinda
Rusya ve Glrcistan arasinda meydana gelen gatismada Giircistan'i desteklemesi, Rusya ve Ukrayna arasinda yeni bir
enerji krizini tetiklemistir. Rusya, dogal gaz ithalat fiyatlarini arttirarak Ukrayna'yi cezalandirmayi tercih etmistir ve 2009
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yilinin sonuna kadar yeni fiyat tarifesine gecilmedigi takdirde dogal gaz akisini durduracagini agiklamistir (Sevim, 2014:
6). Rusya’nin bu girisimi karsisinda Ukrayna ise fiyat artigini reddetmistir ve dogal gaz gegis tcretini arttirmistir. Bu girisim
krizin derinlesmesine neden olmus ve Rusya, dogal gaz fiyatlarini 250 dolardan 450 dolara arttirarak dogal gaz akigini
durdurmustur (Sevim, 2014: 6). Enerii krizi, 19 gin boyunca devam etmistir ve 19 Ocak 2009 tarihinde Rusya’nin dogal
gaz ithalat fiyatlarinda %20 indirime gidecegini belirtmesi ve Ukrayna’nin gegis Ucretini indirecedini agiklamasiyla son
bulmustur (Karagdl ve Kaya, 2014: 10).

Enerii krizinin kisa stirede agilmasina ragmen, Ukrayna (izerinden Rus dogal gazini ithal eden Glney Dogu Avrupa llkeleri
olumsuz etkilenmistir. Yunanistan, Bosna Hersek, Hirvatistan, Makedonya, Sirbistan, Romanya ve Bulgaristan krizin
etkisinin hissedildigi Ulkelerdir. Dogal gaz akisinda yasanan kesinti, bu Ulkelerin diger enerji tirlerine olan talebini
arttirmigtir ve buna bagl olarak eneriji rtinlerinin fiyatlari yikselmistir. Bu donemde LNG ithalati artirilarak sanayi tretimi
ve elektrik (iretimi karsilanmaya ¢alisiimistir (Kovacevic, 2009: 4). Alinan gegici dnlemler ise Gliney Dogu Avrupa tlkelerini
ekonomik anlamda olumsuz etkilemistir. Ozellikle Bulgaristan, 250 milyon avro ile en fazla ekonomik kayba ugrayan tilke
olmustur (Christie vd, 2011: 1).

Rusya ve Ukrayna arasinda yasanan son enerji krizi ise 2014 yilinda Ukrayna’da Rusya yanlisi siyasi iktidarin yerini Bati
yanlisi yeni bir yonetimin devralmasi nedeniyle yagsanmistir. Yeni yonetimin AB ile ortaklik anlasmasi imzalamasiyla siyasi
kriz, kisa stirede enerji krizine dontismustir. Krizin derinlesmesiyle Rusya, Ukrayna'ya dogal gaz ihracatindaki sifir olan
gumrik vergisini iptal ederek, dogal gaz ithalat fiyatini 1000 metrekip icin 485 dolara ylkseltmistir. Ayrica Ukrayna’'nin
2013 ve 2014 yillarindan kalan 4,5 milyar dolar borcunu hemen édemesini talep ederek, bundan sonra sadece 6n ddemeli
sekilde Ukrayna'ya dogal gaz satacagini agiklamistir (Galagan, 2014). Ukrayna’nin borcu 6demeyi reddetmesi sonucu,
Rusya, Ukrayna iizerinden dogal gaz ithal eden Bulgaristan, Bosna Hersek, Cek Cumhuriyeti, Aimanya, Yunanistan,
Polonya, Romanya, Sirbistan, Turkiye, Avusturya, Fransa, Hirvatistan, italya, Makedonya, Romanya, Slovenya ve
Slovakya'ya, Ukrayna’nin borcunu 6demedidi igin dogal gaz akisinda kesintiye gidecegini bildirmis ve 16 Haziran 2014
tarininde dogal gaz akisini kesmistir (Tass-Russian News Agency, 2014).

Enerji krizi, Komisyonun arabuluculugu sayesinde, Rusya’nin 6n ddeme kosulunu kaldirarak Ukrayna'ya dogal gaz akisini
baglatmasi ve Ukrayna’'nin da borcunu 2015 yil sonuna kadar 6deyecegini taahhit etmesiyle sonlandiriimistir (Bloomberg
Business, 2015). Son krizin dnceki krizlerin aksine dogal gaz tiiketiminin dlisik oldugu yaz aylarina denk gelmesi, AB
ulkelerinin 6nceki krizlerde oldugu kadar etkilenmemesine neden olmustur (Natural Gas World, 2015).

Yasanan tlm bu krizler Rusya’nin glvenilir bir tedarikgi tlke olmadigi algisi pekistirse de, AB’nin dnde gelen Ulkeleri Rusya
ile yeni enerji projeleri gelistiiimeye devam etmektedir. Bu kapsamda oncelikle, Rusya’nin Ukrayna’'nin transit Glke
pozisyonunu zayiflatmak amaciyla giindeme getirdigi Kuzey Akim Dogal Gaz Boru Hatti (Kuzey Akim) Almanya’nin gliclii
destegiyle insa edilmistir. Baltik Denizi'nde inga edilen Kuzey Akim, Rusya’yl dogrudan Almanya’ya baglamis ve Ukrayna
uzerinden gecen Rus dogdal gaz akisini 6nemli dlgide azaltmistir (U.S. Energy Information Administration 2014). Rusya,
Kuzey Akim projesinde elde ettigi basariyl bir adim daha oteye tasiyarak, Kuzey Akim Il projesini hayata gegirmeyi
planlamaktadir. Olusturulacak bu yeni hattin toplam kapasitesinin 55 milyar metrekiip olmasi hedeflenmektedir. Kuzey
Akim 1l igin kurulan sirketin %51 hissesi Rusya'ya aittir. Geri kalan hisseler Almanya, ingiltere, Hollanda, Fransa ve
Avusturya'ya ait enerji firmalari arasinda paylastiriimistir (Wojcieszak, 2017: 86).

Kuzey Akim Il ile AB’'nin Rusya'ya olan dogal gaz badimhliginin artacak olmasi, bazi AB llkelerinde endise ile
karsilanmaktadir. Projenin, tedarikgi Ulkelerin cesitlendirilmesi ve enerji arz glvenliginin saglanmasina yonelik AB
politikalarini sekteye ugdrattigi ve bu yontyle bir bitin olarak AB'nin dedgil, yalnizca bazi Uye Ulkelerin ¢ikarlarinin 6ne
¢iktigina yonelik degerlendirmeler yapiimaktadir (Pamir: 2015: 261). Ayrica Kuzey Akim II, AB Hukuku ile ilgili belirsizligi
arttirdi§1 ve AB dogal gaz pazarinda olusturulmaya galisilan serbest piyasa kosullarini zayiflattigi icin de elestirimektedir
(Wojcieszak, 2017: 87). Kuzey Akim Il projesi konusunda AB (lkeleri arasinda iki farkli gérls 6ne ¢ikmaktadir. Bati ve
Kuzey Avrupa Ulkeleri, projeye ticari agidan yaklasarak, Rusya'dan daha fazla dogal gaz ithal edilmesinin Rusya ile AB
arasindaki iliskileri normallestirecegini ileri sirmektedir. Buna kargin Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, projenin Rusya’ya olan
dogal gaz bagimliligini arttiracagini ve tedarikci Ulkelerin gesitlendirilmesi ve enerji glivenliginin saglanmasi agisindan
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaracagini iddia etmektedir (Anadolu Agency, 2016).

3. Rusya-Ukrayna Enerji Krizlerinin Etkisiyle Avrupa Birligi’'nin Dogal Gaza Yonelik Olarak Geligen Enerij
Politikasi

2006 yilindan itibaren Rusya ve Ukrayna arasinda siyasi alanda baslayan krizlerin derinleserek enerji krizine evirilmesiyle,
AB, Rusya'ya ithalat bagimliigini azaltmak ve Rusya’nin alternatifi olabilecek tedarikgi tilkelere ulasmak igin daha etkili bir
enerji politikasi olusturmaya yonelmistir. Bu dénemde AB’nin eneriji politikalari, Rusya-Ukrayna enerji krizlerinin de etkisiyle
dogal gaza yonelik olarak gelismeye baslamistir. Enerji glivenligi genelinde, dogal gaz &zelinde gelisen enerji
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politikalarinin temel amaci, enerji arz glvenliginin saglanmasi, rekabetci bir enerji piyasasinin olusturulmasi ve
surdrdlebilir kalkinma temelinde gevrenin korunmasi seklinde tanimlanmaktadir (T.C. Avrupa Birligi Bakanhgi, 2014: 3).

AB, bu hedeflere ulasabilmek icin gesitli stratejiler ve diizenlemeler uygulamaya koymustur. Bu kapsamda 2006 yilinda
“Surdirdlebilir, Rekabetci ve Givenli Enerji icin Avrupa Stratejisi” baslikli Yesil Kitap, 2007 yilinda “Avrupa i¢in Enerii
Politikas!” isimli rapor, 2008 yilinda “Avrupa Birligi Enerji Giivenligi ve Dayanisma Eylem Plani”, 2009 yilinda “Uglincii
Enerji Paketi”, 2011 yilinda “2050 Eneriji Yol Haritasi”, 2014 yilinda 2030 iklim ve Enerji Paketi, 2014 yilinda “Avrupa Enerii
Guvenligi Stratejisi” ve son olarak 2015 yilinda “Eneriji Birligi Stratejisi” yayinlanmistir.

3.1 Siirduriilebilir, Rekabetgi ve Giivenli Enerji icin Avrupa Stratejisi (Yesil Kitap)-2006

AB, 2006 yilinda yasanan Rusya-Ukrayna enerji krizinin de etkisiyle ayni yil enerji politikalari agisindan hedef ve
onceliklerin belirlendigi yeni bir Yesil Kitap yayinlamigtir. 8 Mart 2006 tarihinde yayinlanan “Surdurdlebilir, Rekabetgi ve
Guvenli Enerji icin Avrupa Stratejisi” isimli Yesil Kitap'ta AB'nin enerji gérinimayle ilgili bazi degerlendirmelere yer
verilmistir (European Commision, 2006). Bunlar arasinda en dikkat ¢ekici olani, AB'nin ithalat bagimhligina yapilan
vurgudur. Bu kapsamda AB’nin enerji ithalat bagimliliginin hizla artmakta oldugu, fiiliyatta dogal gaz ithalatinin en fazla
Norveg, Rusya ve Cezayir'den karsilandigi ve dogal gaz ithalat bagimliiginin 25 yil igerisinde %80’e ulagacag belirtilmistir
(European Commision, 2006: 3).

Yesil Kitap ile (i¢ temel hedef ve alti dncelikli alan belirlenmistir. Enerji verimliliginin ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin arttinlarak iklim degisikligi ile mucadele ediimesi, rekabetgi bir i¢ enerji pazarinin yaratilarak Avrupa enerji
sebekesi icin verimliligin saglanmasi, uluslararasi alanda AB'nin enerji arz ve talebinin daha iyi koordine edilmesi, tye
lilkelerden talep edilen hedefler arasinda yer almistir (European Commision, 2006: 17, 18). Yesil kitapta belirlenen dncelikli
alanlar ise enerji arz glvenliginin saglanmasi i¢in Uye Ulkeler arasinda dayanigmanin saglanmasi, enerji alaninda tutarli
bir dis politikanin ve rekabetgi bir i¢ pazarin olusturulmasi, strdirlebilir kalkinma temelinde teknoloji ve inovasyonun
gelistiriimesi ve enerji kullaniminda gesitliligin saglanmasidir (European Commision, 2006: 5).

3.2. Avrupa igin Bir Enerji Politikasi-2007

Yesil Kitap’in ardindan, 10 Ocak 2007 tarihinde “Avrupa icin Enerji Politikasi” isimli yeni bir belge yayinlamistir. Ener;i
guvenligi ve iklim degisikligiyle ilgili onemli karar iceren belgede, dzellikle enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve gevrenin
korunmasina yonelik 2020 yili icin ulasiimasi planlanan hedeflere yer verilmistir. Bu kapsamda 2020 yilina kadar enerii
tiketiminde kullanilacak yenilenebilir enerji kaynaklarinin payinin %20’ye yikseltimesi, sera gazi saliniminin en az %20
azaltilmasi ve eneriji verimliliginin %20 arttinimasi temel hedefler olarak belirlenmistir (European Commision, 2007).

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim oraninin arttirimasindaki temel hedef, petrol, kdmiir ve dogal gaz gibi fosil ener;ji
kaynaklarinin kullanim oraninin azaltiimasi ve gevre kirliligi ve iklim degisligi ile miicadeledir. Bu hedef, 6zellikle yiksek
oranda petrol ve dogal gaz ithalatina bagimii olan AB Ulkelerinin enerji givenliginin saglanmasinda one ¢ikan dnlemler
arasinda yer almaktadir.

3.3 Avrupa Birligi Enerji Giivenligi ve Dayanigsma Eylem Plani-2008

Rusya-Ukrayna enerji krizlerinin etkisiyle AB, daha glvenli sekilde ve daha uygun maliyetlerle dogal gaz tedarik
edebilecegi Ulke arayisina yonelmistir. Bu kapsamda alternatif tedarikgi tlkelere ve farkli cografyalara erigimi hedefleyen
strateji belgeleri yayinlanmistir. Ozellikle Hazar Bolgesi, bu strateji belgelerinde éne ¢ikan cografyalar arasinda yer
almigtir. Bu kapsamda 13 Kasim 2008 tarihinde AB Enerji Giivenligi ve Dayanisma Eylem Plani’'ni igeren ikinci Stratejik
Go6zden Gegirme Bildirgesi yayinlamistir. Bildirgede 5 maddelik bir eylem plani énerilmistir: Enerji tedarik edilen Ulkelerin
cesitlendirilmesi, enerji verimliliginin arttiriimasi, dis eneriji iliskilerinin gelistiriimesi, enerji krizlerine yanit mekanizmalarinin
belirlenmesi, bu kapsamda petrol ve dogal gaz stoklarinin olusturulmasi ve AB’nin yerli enerji kaynaklarini en iyi sekilde
kullanmasi (European Commision, 2008: 3)

Bildirgede Rusya'ya dogal gaz bagimliliinin azaltiimasi amaciyla, AB'nin gelecekteki dogal gaz talebinin énemli bir
b6limuind karsilayacadi dusuntlen, Gliney Gaz Koridoru'nun (GGK) gelistirimesi gerektigi belirtimistir. Hazar Bélgesi ve
Ortadogu dogal gaz kaynaklarini Avrupa'ya tasiyacak GGK'nin, AB'nin en 6nemli eneriji giivenligi dnceliklerinden birisi
oldugu da ifade edilmistir (European Commision, 2008: 17).

3.4 Ugiincii Enerji Paketi-2009

Enerji piyasalarini serbestlestirmek amaciyla yukarida ifade edilen birgok diizenlemeyi hayata gegiren AB, bu konudaki
girisimlerini 13 Haziran 2009 tarihinde yayinladigi Ug tliziik ve iki direktiften olusan Uglincli Enerji Paketi ile devam
ettirmistir. Ozellikle dogal gaz ve elektrik sektdrlerine yonelik hazirlanan direktiflerde, dogal gaz ve elektrik piyasalarinin
tam olarak rekabete agiimasi, tliketicilerin tedarikgilerini serbestce secebilmeleri, piyasalarin bagimsiz otoriteler tarafindan
duizenlenmesi, sinir 6tesi ticaretin gelistiriimesi, tim taraflarin ayrim gézetmeden sebekeye erisiminin saglanmasi ve arz
glvenligine dikkat edilmesi énerilmistir. Ayrica alinan 6nlemler kapsaminda bir firmanin, ayni anda hem enerji nakil hatti
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sahibi hem de dodal gaz tedarikgisi olmasinin da éniine gegilmistir (European Parliament and Council of The European
Union, 2009).

Enerji pazarina daha fazla tedarikgi Glkenin girmesini saglayarak rekabetin artmasini hedefleyen enerji paketi, 6zellikle AB
ve Rusya arasinda dogal gaz tagimaciligina iliskin sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Rusya, pakette yer alan
duzenlemeleri Avrupa yonlinde yeni insa etmeyi planladigi boru hatti girigimlerini engellemeye yonelik olarak
degerlendirmistir ve AB’nin bu diizenlemesine karsi harekete gecerek Diinya Ticaret Orgiitii'ne basvurmustur (RT, 2014).

Uciinci Enerji Paketi’nin etkisi, dzellikle Rus dogal gazini Bulgaristan (izerinden AB iilkelerine tasimayi hedefleyen Giiney
Akim projesinde gérllmstir. Rusya’nin Gliney Akim projesinde yer alacak gegis Ulkeleriyle” imzaladigi hikimetler arasi
anlagmalara ragmen, Komisyon, Uciincii Enerji Paketi kurallari geregi, bir firmanin hem boru hatti sahibi hem de dogal
gaz tedarikgisi olamayacagini gerekce gbstererek bu anlagmalara karsi ¢ikmistir. Komisyon’un bu tepkisi, Gliney Akim
projesinin iptal edilmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Siddi, 2015: 7).

3.5 2050 Enerji Yol Haritasi-2011

2006 yilinda yayinlanan Yesil Kitap'ta 2020 yilina kadar ulagiimasi planlanan enerji givenligi ve iklim degisikligi
hedeflerinde 6nemli 6lgiide basari saglanmasi, Komisyon'un yeni hedefler belilemesine zemin hazirlamistir. Daha uzun
vadeli ve daha biiyik hedefler, 15 Aralik 2011 tarihinde yayinlanan 2050 Eneriji Yol Haritasr'nda belirlemistir. Uzun vadeli
bu plan ile 2050 yilina kadar sera gazi saliniminin, 1990 yili seviyesine gore %80-%95 arasinda dusuriimesi
hedeflenmistir (European Commission, 2011: 3).

Yol haritasinda, daha fazla strdlrClebilir, rekabetci ve glivenli enerji sistemi icin dncelikler belirlenmistir. 2050 hedeflerine
ulasilabilmesi igin enerji verimliliginin ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin arttiriimasi gerektigi vurgulanmistir.
Ayrica Kuzey Amerika'da hizla artan kaya gazi Gretiminin kiresel dogal gaz piyasalarini degistirecedine ve kaya gazi ile
diger konvansiyonel olmayan dogal gaz kaynaklarinin Avrupa’nin yeni potansiyel tedarik kaynaklari olduguna da
deginilmistir (European Commission, 2011: 3). Ancak bu yeni kaynaklarin, dogal gaz ithalat bagimligini azaltmada etkili
olma ihtimaline ragmen, henlz kesif calismalarinin belirsiz ve yetersiz oldugu belirtilerek, AB'nin dogal gaz ithalat
bagimlihdinin devam edecegi vurgulanmistir (European Commission, 2011: 12).

3.6 2030 iklim ve Enerji Paketi-2014

2050 Enerji Yol Haritasi ile belirlenen daha uzun vadeli hedeflere ulagiimasi igin, 22 Ocak 2014 tarihinde yayinlanan yeni
iklim ve Enerji Paketi ile 2020 hedefleri revize edilerek arttiriimigtir. 2020 ve 2030 yillari arasinda AB'nin iklim ve eneriji
hedeflerini belirleyen pakette, 2030 yilina kadar sera gazi saliniminin 1990 yili ile karsilastirildiginda %40 azaltiimasi,
toplam enerji tliketiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin payinin %27’ye yukseltiimesi ve enerji tiketiminin en az %27
azaltiimasi hedeflenmistir (European Commission, 2014a).

3.7 Avrupa Enerji Giivenligi Stratejisi-2014

2009 yilinda yasanan Rusya-Ukrayna eneriji krizinin AB Ulkelerine dogal gaz kesintisi olarak yansima, AB'nin enerji arz
guvenligi alaninda yeni bir belge hazirlamasina zemin hazirlamis ve 28 Mayis 2014 tarihinde Avrupa Enerji Glivenligi
Stratejisi yayinlanmistir (Pamir, 2015: 283). AB'nin enerji bagimhiliginin ayrintili olarak degerlendirildigi strateji belgesinde,
tek bir tedarikgi Ulkeye yiksek orandaki bagimliligin, enerji arz glvenligi agisindan en 6nemli sorun oldugu belirtiimistir.
Ayrica Baltik ve Dogu Avrupa ulkelerinin dogal gaz ithalatinda yogun olarak Rusya’ya bagimli oldugu da vurgulanmistir
(European Commission 2014b: 2).

Kisa ve uzun vadeli hedeflerin ortaya koyuldugu strateji belgesinde, kisa donemli hedefler kapsaminda AB (ilkelerinin yani
sira diger Avrupa Ulkelerinin de dahil oldugu 38 lilke icin stres testleri gerceklestirilmistir (Pamir, 2015: 283). Testler, bir ve
alti aylik siireler igin iki farkli enerji arz kesintisi senaryosuna gére olusturulmustur. ilk senaryo, Rusya'dan AB'ye ulagan
dogal gaz akisinin tamamiyla kesilmesi, ikinci senaryo ise AB’ye sadece Ukrayna Uzerinden gelen Rus dogal gazinin
kesilmesi seklinde planlanmistir. Testler, dogal gaz akisindaki kesinti durumunda AB agisindan ¢ok ciddi problemlerin
ortaya cikacagini ve bu problemlerden en ¢ok AB Uyeleri arasinda Bulgaristan, Almanya, Hirvatistan, Avusturya, Cek
Cumhuriyeti, Fransa, Finlandiya, Romanya, Giiney Kibris Rum Yénetimi (GKRY), Hollanda, Slovakya, ingiltere, italya,
Letonya, isveg, Macaristan, Slovenya, Polonya ve Yunanistan'in etkilenecedini ortaya koymustur. Ayrica testler
sonucunda Finlandiya, Makedonya, Estonya, Sirbistan ve Bosna-Hersek'in dogal gaz talebinin %60'in1 karsilayamayacak
bir duruma geldigi de belirlenmistir (Pamir, 2015: 283).

Stres testlerinin analiz sonuglarina gore kisa dénemde eneriji arz guvenliginin saglanabilmesi igin yapilmasi gerekenler
belirlenmigtir (Pamir, 2015: 283);

7 Bulgaristan, Hirvatistan, Macaristan, Avusturya, Sirbistan, Yunanistan ve Slovenya
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eArz glivenligini arttirmak amaciyla hiikiimetlerin piyasaya midahale etmesinin 6nline gegilerek, piyasa temelli bir
yaklasim izlenmelidir,

o Ulkelerarasi enerji ticaretinde kisitlamalar kaldirilarak Gilkelerin birbiriyle enerji alanindaki koordinasyonu arttiriimalidr,

e Enerji talebini azaltici ve eneriji verimliligini arttirici onlemler alinmalidir,

¢AB Gaz Koordinasyon Grubug dogal gaz arzina yonelik gelismeleri strekli izlemelidir.

eStres testlerinin analiz sonuglarina gore uzun dénemde enerji arz guvenliginin saglanabilmesi igin yapiimasi
gerekenler de belirlenmistir: (Pamir, 2015: 284).

oEnerji verimliligi arttinimali ve 2030 yili icin belirlenen enerji ve iklim degisikligi hedefleri gerceklestirilmelidir,

o AB i¢ enerji retimi arttiriimali, yeni tedarikgi tlkelere ulagiimali ve yeni eneriji nakil glizergahlari olusturulmalidir,

eDogdal gaz akisinda kesintinin yasandigi durumlarda eneriji aktarimi yoluyla Glkelerin birbirini desteklemesi igin enerji
i¢ piyasasi birlestirimeli ve bitiinlestiriimelidir,

«Uciincii Ulkeler ile yapilacak anlagmalarda Komisyon dnceden bilgilendirilerek, AB'nin dis politikada tek ses olarak
hareket edebilmesi saglanmalidir,

o Acil durum mekanizmalari desteklenmeli ve enerii alt yapilarinin givenligi saglanmalidir.

Avrupa Enerji Glivenligi Strateji belgesinde dodal gaz tedarikgilerinin ve eneriji nakil glizergahlarinin gesitlendirilmesi igin
GGK ile ilgili degerlendirmelere de yer verilmistir. Mevcut tedarikgi Ulkelerle iligkilerin gelistiriimesinin otesinde, yeni
tedarikci Ulkelere erisimin sadlanmasi igin AB’nin girisimlerini arttirmasi gerektigi belirtiimistir. Bu kapsamda GGK'nin
tedarikci Ulkeleri cesitiendirme hedefi agisindan énemli oldugu ve bu koridor iizerinden Ortadogu’da yer alan diger tedarikgi
iilkelerle de baglanti saglanabilecegi belirtilmistir (European Commission 2014b: 16). Ozellikle Azerbaycan’in yani sira
uzun dénemde Tiirkmenistan, iran ve Irak ile baglanti olusturmanin, tutarli bir dis politika acisindan hayati bir 5Sneme sahip
oldugu vurgulanmistir. Ayrica alternatif enerji glizergahlarina yénelik tavsiyelerde, Hazar Bélgesi ve Ortadogu ile sinirli
kalinmamis, Avrupa’nin glneyinde bir Akdeniz dodal gaz merkezi olusturulmasi amaciyla Kuzey Afrika ve Dogu
Akdeniz'deki tlkelerle politik ve ticari diyalogun gelistiriimesi gerektigi de belirtiimistir (European Commission 2014b: 16).

3.8 Avrupa Eneriji Birligi Girigimi-2015

Rusya ve Ukrayna arasinda 2014 yilinda yasanan son enerji krizinin AB’'nin dogal gaz arz guvenligini olumsuz etkilemesi,
krizden en cok etkilenen tye Ulkelerden biri olan Polonya’y, Avrupa’da enerji alaninda bir birligin olusturulmasi igin
harekete gegirmistir. Polonya Basbakani, Ukrayna krizleri nedeniyle Rusya’ya olan dogal gaz bagimiiiginin AB'yi
zayiflattigini belirterek, Enerji Birligi'nin olusturulmasini 6nermistir (Erbach, 2015: 4). Polonya ve Fransa'nin destedgi ile
harekete gegen Komisyon, 25 Subat 2015 tarihinde Enerji Birligi Paketi'ni yayinlamistir (European Commission 2015).

Enerji Birligi'nin temel hedefi, basta haneler ve isletmeler olmak tzere tim tiiketiciler igin 6zlnde iddiali bir iklim degisikligi
politikasiyla guvenli, rekabetgi, strdurdlebilir ve ucuz enerjinin saglanmasi olarak belirlenmistir. AB’'nin Avrupa diizeyinde
enerji kurallarina sahip olmasina ragmen, uygulamada 28 diizenleyici gergevenin bulundugu ve bu durumun stirdiirlilemez
olduguna deginilmistir (European Commission 2015: 1, 2).

Enerji Birligi stratejisinde daha fazla eneriji glivenligi, strdirtlebilirlik ve rekabet giicii saglamak igin tasarlanmis, birbiriyle
yakin iligkili bes boyut sunulmaktadir (European Commission 2015: 4):

eEneriji givenligi, dayanisma ve guven,

o Tam bUtinlesmis bir Avrupa eneriji pazari,

e Enerji verimliliginin talep yonetimine katki saglamasi,
eKarbonsuzlastiriimis bir ekonomi®

e Arastirma, rekabet ve inovasyon.

Enerji Birligi'nin 2014 yilinda yayinlanan Enerji Glivenligi Stratejisi'nin tzerine insa edilmesi planlanmigtir. Eneriji Birligi
Paketi'nde enerji givenliginin, Uye Ulkeler arasindaki gliven ve dayanismanin yani sira daha fazla seffafliga ve komsu
ulkelerle yakin iliskiye bagl oldugu vurgulanmistir. Bu kapsamda GGK'nin hayata gegirilmesi, Kuzey Amerika ve Orta
Asya iilkelerinden Avrupa’ya dogal gaz ithal ediimesi tavsiye edimektedir. Ozellikle Kuzey Amerika'dan getirilecek
sivilastirimis dogal gaz (LNG) igin Kuzey Avrupa’da LNG dénisim tesislerinin kurulmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica dig
politika enstrimanlari kullanilarak, Cezayir ve Tirkiye gibi transit Ulkelerle ve Azerbaycan, Tlrkmenistan, Afrika dlkeleri
gibi tedarikgi Ulkelerle stratejik enerji ortakliklari kurmasi tavsiye edilmektedir (European Commission 2015:6).

Dogal gaz alaninda enerji guivenligini saglamak igin Uglncu tlkeler ile yapilacak satin alma anlagmalarinin, AB hukuku ile
tam uyumlu olmasi ve anlagsma mizakerelerinin ilk safhasinda Komisyon'un bilgilendiriimesi gerektigi belirtilmistir. Bu

8 AB Gaz Koordinasyon Grubu, 2004/67/EC sayili Dogal Gaz Arz Glvenligi Direktifi ile AB (lkeleri arasinda, enerji arz glvenligi dnemlerinin
koordinasyonunu kolaylastirmak amaciyla kurulmustur.
9 Yiiksek oranda karbondioksit salinimina neden olan kdmiir ve petrol kullaniminin azaltildi§i bir ekonomi
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kapsamda Komisyon'dan, y(ritlilen miizakerelere katiimasi, hilkimetler arasi anlasma kurallarini gézden gegirmesi ve
mUzakerelerde AB'nin tek ses olarak hareket edebilmesini saglamasi beklenmektedir (European Commission 2015: 7).

Enerji Birligi'nin hayata gegirilmesi icin bazi eylem noktalari belirlenmistir (European Commission 2015: 19):

oEnerji Birligi'nin kurulabilmesi igin dncelikle mevcut enerii ile ilgili mevzuata tam olarak uyulmali ve mevzuat siki bir
sekilde uygulanmalidir.

*AB, dogal gaz kesintilerinde daha esnek hareket edebilme ve dogal gaz arz kaynaklarini gesitlendirme ihtiyaci
duymaktadir. Bu kapsamda Komisyon, 2015 ve 2016 yillarinda dodal gaz arz glvenligine yonelik mevcut
dlzenlemeleri revize etmek igin dogal gaz cesitlendirme ve esneklik paketi dnerecektir. Pakette LNG ve depolama
icin kapsamli bir strateji sunulacaktir. Ayrica mevcut tedarikgilere olan bagimhiigin azaltimasi amaciyla GGK
glzergahi da dahil olmak (izere Akdeniz ve Cezayir'deki alternatif tedarikgilere erisiimesi icin tye devletlerle birlikte
caligacaktir.

eHilkimetler arasi yapilan anlasmalar, AB mevzuati ile tam olarak uyumlu ve daha seffaf olmalidir.

eDogru altyapi, eneriji piyasasinin tamamlanmasi igin 6n kosuldur.

e\atandaslarin yararina sorunsuz bir i¢ enerji pazari olusturulmasi, enerji arz guvenliginin saglanmasi, pazarda
yenilenebilir enerjinin entegre ediimesi ve Uye Ulkelerdeki mevcut koordinasyonsuz kapasite mekanizmalarinin
dlzeltilmesi igin mevcut pazar yapisi gézden gegirilmelidir.

eVatandaglara ve sirketlere sorunsuz bir i¢ enerji pazari sunulmasi icin Uglincii Enerji Paketi kapsamindaki
dlzenlemeler daha fazla gelistirilmelidir.

ePiyasa entegrasyonu igin bolgesel yaklagimlar, AB ¢apinda tam entegre enerji pazari icin dnemli bir adimdir.

eHalk destedi disinda enerji maliyetleri ve enerji fiyatlarindaki seffaflik, i¢ pazardaki aksakliklarin belirlenmesini
saglayacak ve piyasa btlnlesmesini arttiracaktir.

¢AB, 2030 yilina kadar enerjide en az %27 tasarruf saglamay1 hedef olarak belirlemistir. Bu kapsamda Komisyon, 2015
ve 2016 yillarinda 2030 hedefini destekleyecek tim enerji verimliligi mevzuatini gozden gegirmelidir.

oEnerji verimliligi artisi icin binalar dnemli bir potansiyele sahiptir. Eneriji verimliligini saglamak igin mevcut binalarin
glglendirilmesi, 1sitma ve sogutmada etkin kullanimin saglanmasi, eneriji glivenligini arttiracaktir. Bu dogrultuda, ev
ve isletmelerdeki enerji maliyetleri ile AB'nin ithalat faturalari azalacaktir. Komisyon, 1sitma ve sogutmada yatirimlari
kolaylastirmak igin bir strateji 6nermelidir.

¢ AB, ulastirma sektorinde hizli bir sekilde karbonsuzlastirmaya'® giderek enerji verimliligini saglamak zorundadir. Bu
kapsamda enerji ve ulagim sistemlerinin entegrasyonu ve alternatif yakit kullanimi saglanmalidir.

o AB, ortaklari ile yapici bir temas kurabilmek, enerji ve iklim konusunda tek ses olarak hareket edebilmek igin tim dig
politika enstrimanlarini kullanmalidir.

Sonug ve Degerlendirme

Avrupa’da Bati Avrupa Ulkeleri arasinda enerji ve ekonomi alaninda baslayan butlinlesme girisimi, giinimizde AB catisi
altinda Enerji Birligi olusturma hedefiyle devam etmektedir. Bu sirecte, enerji, dncelikle ortak bir pazarin ve ortak bir
gumrik tarifesinin olusturuimasi agisindan ekonomik yoniyle degerlendirilmis, ancak 1973 yilindan itibaren tedarikgi
tlkelerle yasanan enerji krizlerinin de etkisiyle, glivenlik boyutu 6n plana ¢ikan bir mesele haline gelmistir. Yeni Uye
Ulkelerin kabultyle AB’nin enerji ithalatinin ve tedarikgi tlkelere bagimhiliginin artmasi, tedarikgi tlkeler agisindan yasanan
belirsizliklerin gogalmasi, enerji arz glivenligini, AB'nin ortak bir enerji politikasi olusturma gabalarinin merkezine tagimistir.

Cevresel kaygilar ve iklim degisikligiyle micadelede alinan tedbirler nedeniyle, AB genelinde dogal gaz tuketimi, 1980
yilindan itibaren hizla ylkselmis ve Rusya, AB'nin en fazla dogal gaz tedarik ettigi Ulke haline gelmistir. Ancak Rusya’nin
bu pozisyonu, zamanla AB'nin enerji arz giivenligini tehdit etmeye baglamistir. 1991 yilinda Sovyetler Birligi'nin dagiimasi
ve 2006 yilindan itibaren Rusya-Ukrayna enerji krizlerinin yaganmasi, Rus dogal gazini Ukrayna Uizerinden tedarik eden
AB Ulkelerinin enerji arz guvenligi riskini arttirmistir. Bdylece dogal gaz arz glvenligi ve Rusya’ya giderek artan ithalat
bagimhiligi, AB’nin eneriji politikalarinin gelisiminde etkili olan en onemli belirleyicilerden bir haline gelmistir. Rusya’ya dogal
gaz ithalat bagimliiginin azaltiimasi, alternatif tedarikgi Ulkelerden dogal gaz tedarik edilmesi ve mevcut enerji nakil
guzergahlarinin cesitlendiriimesi, 2000'li yillarda AB'nin enerji politikalarini sekillendiren strateji belgelerinde alinan
kararlar arasinda éne ¢ikmistir. Bu kapsamda AB'nin tedarikgi (ilke olarak Rusya'ya ve transit llke olarak Ukrayna'ya
bagimlihdinin sona erdirilmesi igin, Hazar Bolgesi Ulkeleri, alternatif tedarikgi tlkeler olarak dne gikarken, bu (lkelere ait
dogal gaz kaynaklarini Avrupa'ya taglyacak GGK ise en 6nemli alternatif enerji nakil glizergahi olarak belirlenmistir. Hazar
Bélgesi'nin yani sira Ortadogu Ulkeleri de GGK'ya dogal gaz saglayacak potansiyel tedarikgi tlkeler olarak 6ne ¢ikmistir.
Bu kapsamda GGK'da transit Ulke olarak yer alan Turkiye'nin, AB ile Uyelik mizakereleri yirtten ve gelecekte Birlik tyesi

10 Ulagtirmada kullanilan araglarda sera gazi salinimina neden olan fosil enerji kaynagi yerine, hibrit enerji kullaniminin arttirimasi
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olma yolunda ilerleyen Bati dederlerine yakin istikrarli bir (ilke olmasi, AB'nin enerji arz giivenli§i agisindan oldukga
onemlidir.

Enerji arz glvenliginin yani sira surdUrulebilirlik, enerji verimliligi, enerji tasarrufu, iklim degisikligiyle miicadele, gevrenin
korunmasi ve kiiresel 1sinma gibi faktorler, AB'nin enerji politikalarinin gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimin artiriimasi, basta petrol ve kdmdar olmak Uzere yiksek oranda karbondioksit
salinimina neden olan fosil enerji kaynaklarinin tiiketiminin azaltiimasi, enerji verimliliginin ve enerji tasarrufunun
arttinlmasi, Avrupa enerii alt yapisinin birlestirimesi ve enerji i¢ pazarinin serbestlestirimesi temel hedefler arasinda yer
almaktadir. Ozellikle AB genelinde hidroelektrik, giines ve riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
arttirilarak, Uye lkelerin ithal ettigi fosil enerji kaynaklarina ve bu enerji kaynaklarinin tedarik edildigi tlkelere bagimliligin
azaltiimasi, AB’nin eneriji arz giivenligini destekleyecek strdurilebilir bir gozim olarak sunulmaktadir. Ayni zamanda sera
gazi salinimina neden olmayan yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimiyla, kiresel isinmanin ve ¢evresel kirliligin
onlenmesi de hedeflenmektedir. Ayrica Uye Ulkeler arasinda enerji alt yapisinin ve eneriji piyasasinin biitlnlestirilerek, acil
durumlarda destek mekanizmalarinin hayata gegirilmesi planlanmaktadir.

AB'nin eneriji politikalari kapsaminda eneriji arz glivenligi, yukarida ifade edilen diger hedeflere gére daha ¢ok 6ne ¢ikan
bir mesele olsa da, bu hedeflerin tim birbirini tamamlayan bir btinlin parcalarina benzemekte, uygulama ve sonuglari
agisindan birbirini desteklemektedir.

AB, ortak bir eneriji politikasi olusturmak amaciyla eylem planlari ve strateji belgelerinden olusan ¢ok sayida dlzenleyici
cerceve ortaya koymustur. Ancak AB, bu durumun strdlrllemez oldugu gerekgesiyle daha 6nce yapilan dlizenlemeleri
de icerecek sekilde Enerji Birligi'ni hayata gecirmeye ¢alismaktadir. Enerji alaninda tiim Uye Ulkelerin ortak hareket etmesi
saglayacak bir mekanizma olusturulmasi hedeflenmektedir. Ayrica AB’nin ylritme organi olan Komisyon'un Uye Ulkelerin
tedarikgi Ulkelerle yapacagdi anlagmalara dahil olmasi saglanarak, AB’nin gikarlarini tehlikeye atacak ve enerii arz glvenligi
riskini arttiracak projelere engel olunmak istenmektedir. Ancak Enerji Birligi'nin hayata gecirilmesi ve Komisyon’un etkisinin
arttinlmasi i¢in, Gye dlkelerin enerji alanindaki ulusal yetkilerini topluluk organlarina devretmesi ve tipki ekonomik alanda
saglanan uluslartstu yapinin, enerji alaninda da uygulanmasi gerekmektedir.

Genel olarak degerlendirdigimizde, AB’nin enerji politikalarinin gelisiminde, enerji arz giivenliginin yani sira, tedarikgi tlke
olarak Rusya’nin ve Rusya-Ukrayna eneriji krizlerinin belirleyici bir etkisinin oldugu anlasiimaktadir. Bu faktorler, AB
Ulkelerini enerji alaninda ortaya gikabilecek tehlikelere karsi ortak hareket etmeye zorlamaktadir. AB, Enerji Birligi'ni
hayata gegirerek, yillardir devam eden tiim tye Ulkeler icin gegerli olacak ortak bir enerii politikasi olusturma hedefini,
ekonomi alaninda oldugu gibi uluslaristi bir yapiya tagimak istemektedir.
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