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ON SOZ

Kamu Denetciligi Kurumu; hukukun iistiinliigii, demokrasi, insan haklarina
sayginin gelistirilmesi ve ayrica halka karsi sorumluluk anlayisi temelinde ba-
gimsiz ve tarafsiz bir gekilde yiiriittiigti inceleme ve aragtirmalar sayesinde, ¢ok
kisa siire icerisinde kamu vicdaninin giiglii bir sesi olmay1 basarmistir. Bu sayede
Kurumumuz, hem bireyler hem de kamu idaresi i¢in bir firsat olusturmakea,
kamu vicdani ile uyusmayan konularda idare ile vatandas arasinda uzlagma sag-
lanmasina katkida bulunmakea, iyi yonetim ilkelerine dayali ¢cagdas bir yénetim
anlayisinin tilkemizde de yerlesmesine hizmet etmektedir. Ayni zamanda, vatan-
daslarin dogrudan ve ticretsiz bir sekilde sikintilarini iletip adalet arayabilecekle-
ri ve ydnetime istirak etmelerine imkan saglayacak bir kamu mercii gérevi iistlen-
mektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumumuzun varligy, vatandaslarin temel hak ve
ozgiirliiklerinin korunmast ve gelistirilmesi agisindan ¢ok 6nemli bir giivencedir.
Vatandaglar agisindan bir giivence oldugu kadar; idare acisindan da demokrasi
ve hukukun yerlesmesine onciilitk eden rehber niteliginde bir kurumdur. Tarih-
sel olarak Tiirk devlet gelenegimizin dayandigi temeli olusturan ve “insani ya-
sat ki devlet yagasin” ifadesi ile anlam kazanan “hak’, “hukuk’, “adalet” ve “vicdan”
kavramlarinin, idari isleyiste yerlestigine isaret eden giiclii bir kanittir. Bir bagka
ifade ile tilkemizde, demokratik hukuk devleti ilkesinin islerlik kazandiginin so-
mut bir gdstergesidir. Ayrica devletimizin kendine giivendigi ve kendini halkin
denetimine a¢tig1 anlamina gelmektedir. Bu ayni zamanda, vatandaglarin hakla-
rint aray1p, sorumluluklarinin bilincine varmalarini ifade eden “haklar kiiltiiri-
niin” gelismesine imkan veren, demokrasi tarihimizin ¢ok dnemli milat noktasini

olusturmaktadir.

Idare ile vatandaslar1 uzlasma catist altinda bir araya getiren ve béylece so-
runlara hizli ve etkin ¢oziimler tiretebilen Kurumumuz, bugiine kadar; kamu
personel rejimi, yerel yonetimler, egitim, sosyal giivenlik, saglik gibi ¢esitli konu-
lardaki sikayetleri hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi ydnetim ilkelerine
uygunluk cercevesinde inceleyen birgok tavsiye karari vermistir. Kurumumuza
sikdyet bagvurusunda bulunan vatandaslar yaninda medya, kamu idareleri, sivil
toplum 6Srgiitleri, uluslararast kurum ve kuruluslar gibi paydaglarimizin deger-
lendirmeleri, ¢aligmalarimiz hakkinda kiymetli geri bildirimler sunarak bizleri
sirekli degisim ve gelisim icerisinde tutmaktadir. Bu cercevede, akademik ca-

mianin ge¢mis tecriibelerden alinan dersler 15181nda gelecek hakkindaki tarafsiz



ongoriilerini iceren ¢aligmalari, giincel gelismelerin takip edilmesinde bizlere yol
gostermektedir. Kurumumuzun teskilatlanmasi ve yasal mevzuatinin hazirlan-
masi asamasinda ve ayrica geride biraktifimiz dénemde diizenlenmis olan etkin-
liklerde paydaslarimizin vermis oldugu destekler i¢in tesekkiirii bir borg biliriz.
Ombudsmanligin teorik arka planiyla pratikteki uygulamalarini bir araya getire-
rek teorinin ayaklarinin yere basmasi, pratigin ise evrensel ilkelerle zenginlesme-
sini saglamak gerekliligi, akademik ¢evrelere Ombudsmanli§1 icra edenin bakis
agisinin yansitilmas fikrini dogurmus ve elinizdeki dergi bu noktadan hareketle

hazirlanmigtir.

Kurumumuzun, yukarida bahsedildigi sekilde insan haklari, hukuk, siyaset
ve kamu yonetimi hayatina kazandirdi§i yeni heyecandan aldigimiz cesaretle;
kamu, 6zel ve sivil toplum ile akademik camianin ¢alismalarina 151k tutmasi ve
kamuoyuna rehberlik etmesi arzusu ile“Ombudsman Akademik” ismi ile yayim-
lanan hakemli Dergimizin 10. sayisinda 8 ayr1 makaleyi siz degerli okuyuculari-
mizin begenisine sunmaktayiz.

Dergimizin ilk 6zgiin yazisi, Mustafa Onen ve Selin Engine ait. Onen ve
Engin bu ¢alismasinda, Birlesik Krallik'ta cezaevi ombudsmanh§; sistemini ince-
leyerek bu baglamda Tiirkiyede sadece ulusal diizeyde varhigini siirdiiren Kamu
Denetgiligi Kurumu'na bagl bir Cezaevi Kamu Denetgiligi sisteminin kurul-
masinin getirebilecedi olumlu yonleri tartigmustir. Volkan Gégoglu, 1. Didem
Kurt ve M. Kemal Oktem'in beraber kaleme aldigi ¢alismada ise Tiirk Kamu
Yonetiminin yiizyilinda yapilan idari reform ¢aligmalari donemsel olarak ele ali-
yor ve bu ¢aligmalar, kamu ydnetimi alan yazininda énemli bir ¢alisma konusu
olan karar verme yaklasimlari cercevesinde degerlendiriliyor. Harun Kirilmaz ve
Zeynep Merve Ucar “Hasta Haklarinin Kurumsallasmasinda Saglik Ombuds-
manligi Modeli” adli ¢caligmast ile uyusmazliklarin ¢éziilmesine onciilitk eden
ombudsmanlik kavraminin tanimu ve anlamini agiklayarak saglik sektdriinde-
ki uyarlamalarini, yurt dig1 6rneklerini ve hasta haklarindan farkini irdeleyerek
Tirkiyede saglk sektorii i¢in bir model dnerisinde bulunuyor. Dergimizin bu
sayisinin bagka bir makalesinde $ifa Colakoglu, Tiirkiyede ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetinde Ombudsmanlik Kurumlarini kargilastirmali bir analizle gozler
ontine seriyor. Abdurrahman Taraktas, "A¢ik Devlet Doniistimii ve Ombudsman

Kurumunun Artan Rolii” adli makalesinde dncelikle agik devlet kavramini genel



cercevesiyle ele aldiktan sonra Ombudsman kurumunun sorumluluklari ve rolit
tizerindeki etkilerini ortaya koymaya calisiyor. Sonug kisminda ise Ombudsma-
nin agik devlet stratejilerinin merkezinde yer alan, saydamlik, hesap verebilirlik
ve ig birliginin artirilmasini tegviki konusunda cesitli dnerilere yer veriyor. Kamu
Denetgisi Av. Hiiseyin Yiiriik, tilkemiz siyaset ve fikir aleminde yeterince tanin-
mayan Sultan II. Abdiilhamit Dénemi Adliye Nazirlarindan Hasan Fehmi Pa-
say1 cesitli ydnleriyle ve donemin sahitlerinin tanikliklariyla tanitmaya ¢alisiyor.

Hasan Fehmi Paganin adalet anlayisini ve devlet teskilatina katkilarini ele aliyor.

Mehmet Gokiis ve Zehra Cubuk¢u, Ombudsman ve Kamu Denetgiligi Ku-
rumu anahtar kelimelerini temel alarak Ulusal Tez Merkezinden ve TUBESS
tizerinden konu ile ilgili 78 teze ulasarak bu tezlerin icerik analizini yapiyor. Bu
sayimizin son makalesini ise Hakan Candanin “Kamu Calisanlarinin Orgiit-
sel Bagliliklar1 ile Orgiitsel Sessizlikleri Arasindaki Iliskiler: Karaman Ornegi”
konulu makalesi olusturuyor. Candan, ¢aligmada is yasaminin son dénemdeki
onemli konular: arasina yer alan rgiitsel baglilik ve Srgiitsel sessizlik kavram-
larini, Karaman ilinde gdrev yapan kamu ¢alisanlari tizerinde yapilan bir alan

caligmast ile arastiriyor.

Goriildigii gibi Ombudsman Akademik Dergisi olarak 10. Sayimizda yine
zengin bir ierik olusturduk. Kurulusumuzun 6. yilinda 10. sayisini yayimladi-
gimiz hakemli Dergimiz icin bizlerden deste§ini esirgemeyen degerli hakemle-
rimize, makale hazirlayanlara ve emege gecen tiim ¢alisma arkadaglarima tegek-
kiirlerimi sunuyor, Dergimizin herkese faydali olmasini temenni ediyorum. Bir

sonraki sayida bulusmak umuduyla iyi okumalar diliyorum. 30/06/2019

Seref MALKOC

Kamu Bagdenetgisi
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BIRLESIK KRALLIK'TA CEZAEVI
OMBUDSMANLIGI: TURKIYE'YE

UYGULANABILIRLIGI
Prison Ombudsman in United Kingdom: The Applicability to Turkey

Prof. Dr. S. Mustafa ONEN* - Ogr. Gér. Selin ENGIN**

Gelig Tarihi: 29.04.2019 | Yayina KabulTarihi: 16.05.2019
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Cezaevi Ombudsmanligi ortalama olarak 25 yildir
adindan sbz ettiren bir ombudsmanlik tiiriidir.
Kanada, Almanya, Ingiltere gibi ilkelerde bu om-
budsmanlik mahkum haklarini korumak amacini
tagiyarak yayginlasmaya devam etmektedir. Yapilan
ve fonksiyonlan zaman zaman farkli olsa da ceza-
evi ombudsmanliklannin amaglan cezaevlerinde
yasanan sorunlar ¢ozmektir. Calismada Birlesik
Krallik'taki cezaevi ombudsmanliklarinin rolleri, 6zel-
likleri ve uygulamalan literatiir bilgileri kapsaminda
incelenmistir. Bu calismanin amaci, Birlesik Krallik'ta
cezaevi ombudsmanligi sistemini incelemek ve bu
baglamda Tiirkiye'de sadece ulusal diizeyde varligi-
ni siirdiiren Kamu Denetgiligi Kurumu'na bagh bir
Cezaevi Kamu Denetgiligi sisteminin kurulmasinin
getirebilecegi olumlu yonleri tartismaktir. Calismada
birincil ve ikincil kaynaklar ele alinip incelendigi icin
dolayli ve alintisal bir arastirma yontemi tercih edil-
mistir. Calisma neticesinde, Birlesik Krallik'taki cezae-
vi ombudsmanliginin ilke sistemine adapte edilerek
uygulanan cezaevlerindeki mahkum sikayetlerini
¢ozmede 6nemli katkilar sundugu gériilmustir. Bu-
nunla birlikte Glkemize uygun bir Cezaevi Kamu De-
netgili§i sisteminin saglayabilecegi yararlar daha ¢ok
belli veriler isiginda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Cezaevi Om-
budsmani, Birlesik Krallik, Birlesik Krallik Cezaevi
Ombudsmanlari, Kamu Denetciligi Kurumu

Abstract

The Prison Ombudsman is an ombudsman who has
made a name for himself for 25 years. In Canada,
Germany and United Kingdom, it continues to be
widespread with the aim of protecting the rights of
prisoners. Even though their structures and functions
differ from time to time, the purpose of the prison
ombudsman is to solve problems in prisons. In this
study, the role, characteristics and applications of
prison ombudsmen in United Kingdom are exam-
ined in the context of the literature. The purpose of
this study is to investigate the prison ombudsman
system in United Kingdom and to discuss the positive
aspects of the establishment of a prison ombudsman
system that connected to Ombudsman Institution
which maintains its existence solely at national lev-
el in Turkey. As primary and secondary sources were
studied and analyzed, an indirect and quantitative re-
search method was preferred. As a result of the study,
it has been observed that the prison ombudsman has
made significant contributions to solve the prisoners’
complaints in prisons, where they are adapted and
applied to the country's system in United Kingdom.
However, the benefits of a Prison Ombudsman sys-
tem suitable for our country have been evaluated
mostly in the light of certain data.

Keywords: Ombudsman, Prison Ombudsman, Unit-
ed Kingdom, Prison Ombudsmen of United King-
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GiRIS

Bir iilkede hukuk devletinin birinci gérevi kisilerin temel hak ve dzgiirliikleri-
ni korumak ve teminat altina almaktir. Temel hak ve 6zgtirliiklerin saglanmasin-
da kisilerin sikayet yoluyla haklarini aramasi, demokratik iilkelerde en yaygin ve
en stk bagvurulan bir ydntemdir. Guiglii bir sikayet mekanizmasinda vatandagla-
rin tepki ve sikayetlerini kurumlar nezdinde ¢zmesi beklenebilir. Giiniimiizde

cezaevlerindeki mahkum ve tutuklularin sikayet yoluyla kuruma bagvurmast, en

etkili hak arama yontemlerinden biridir.

Cezaevlerindeki mahkum ve tutuklular, icinde bulunduklari kapali ortamdan
dolay: bazen ¢ok hassas davranabilmekteditler. Bazen haksizliga ugradiklarini
dustindiikleri zaman sikayet etme ihtiyacini duymakeadirlar. Her tilkenin ken-
dine 6zgii sikayet mekanizmalari olup, bunlar mevcut hukuki yapiya gore bazen
cezaevlerinin kendi icinde, bazen de cezaevlerinin kendi disindaki organ veya
birimlerce yerine getirilebilmektedir. Sikayetlerin hem sikayetciyi hem de cezaevi
ydnetimini memnun edecek yonde ¢dziilmesine biiyiik gayret sarf edilmekeedir.
Ancak bazi sistemlerde sikayetler, seffaf bir bicimde ele alinmadig gibi sorustur-
maya da gerek duyulmamakta; bazi sistemlerde ise, daha da kétiisii sorunlarin

diizeltilmesine yonelik hic bir eyleme ve isleme bile girisilmemektedir.

Bir¢ok iilke, cezaevlerinin kendi i¢inde ¢dzemedigi problemlerinden dogan
kargasa ortami nedeniyle bagimsiz ve yansiz bir sistem arayisina ge¢mekeedir.
Baz tilkelerde mahkum ve Cezaevi Ombudsmanlig: bu ihtiyaci karsilamak tize-
re kurulmustur. Ornegin Kanadada ‘Enformasyon Komiseri ve Ceza Sistemi
Miifettisi, Ingilterede ‘Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmani, Almanyada
‘Cezalarin Infazi Ombudsmant’ gibi farkli isimlerde ancak gorevi genellikle ce-
zaevlerindeki sikayetleri incelemek olan ombudsmanlik ofisleri kurulmustur.
Rolleri ve fonksiyonlari zaman zaman farkli olsa da cezaevi ombudsmanlarinin
kamu denetgisi olarak cezaevlerinde yasanan sorunlari ¢dziime bagladiklar1 da

goriilmektedir.

Bu calismada Birlesik Krallik'taki cezaevi ombudsmanlarinin cezaevi sika-
yet sistemlerindeki rolii kuramsal cercevede incelenmistir. Dolayisiyla calisma,

dolayli ve alintisal bir aragtirma yontemine dayanmaktadir. Turkiyede cezaevi
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ombudsmanligi olmadigindan Tiirk¢e yazinda cezaevi ombudsmanligiyla ilgili
herhangi bir ¢alismaya da rastlamak giictiir. Bu ¢alismanin esas amaci, Birlesik
Krallik'ta yer alan Ingﬂtere, Galler, Iskogya ve Kuzey Irlanda olmak iizere dért
tilkenin cezaevi ombudsmanlarinin yapilarini ve faaliyetlerini genel anlamda
incelemek ve bu kapsamda Tiirkiyede Cezaevi Kamu Denetciligi Kurumu'nun

saglayabilecegi yararlar: belli 6l¢iide degerlendirmekeir.
1. BIRLESIK KRALLIGIN POLITiK VE iDARi YAPISI

Birlesik Krallik, dort farkli iilke olan Ingiltere, Iskogya, Galler ve Kuzey Ir-
landa'nin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Biiyiik Britanya ilk ti¢ tilke olan
Ingiltere, Iskogya, Galler'in birlesmesiyle 1707de olusmus; 1800de ise birlige
Kuzey Irlandanin eklenmesiyle Birlesik Krallik halini kazanmistr (Karasu,
2004: 87). Irlandanin birlige katlmasiyla bagimsizlik sonrasinda “Biiyiik Bri-
tanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Kralligi” olarak ortaya ¢cikmistr (Ozkurt, 2018:
329). Birlesik Krallik [rlanda'nin diger i tilke ile birlesmesi sonucunda giiglii bir
siyasal varlik haline gelmistir. Glintimiizde ise, bu birligin dagilmamasina ayr1 bir

dnem verilmektedir.

Idari agidan bakildiginda Birlesik Krallikin demokrasi geleneginin en kéklia
oldugu tilkelerden birisi olmasina ragmen yazili bir anayasasinin olmamasi gze
carpmaketadir. Yazili bir anayasasi olmasa da anayasa olarak sayilabilecek diizen-
lemeleri mevcutcur (Williams, 1998: 29). Ornegin Britanya anayasast yerine
gecen parlamentonun temel yasalari, common law, konvansiyonlar ve yetkili yo-
rumlardan olugmaktadir. Dolayisiyla parlamentonun, anlasmalar1 yazilidir (Kes-
selman, vd., 2007: 65). Ancak dyle de olsa Birlesik Krallik giiglii bir gelenek hu-
kukuna sahiptir. Bu yoniiyle diinyada demokrasinin en tipik uygulandig: iilkeler
arasinda kabul edilmektedir.

Anayasal bir monarsi olan Birlesik Krallik'ta parlamentonun giiglii bir yapida
olusu onu diger parlamenter sistemlerden ayirmakeadir (Ozbudun, 1968: 61-
62). Parlamento Lordlar Kamarasi ve Avam Kamarasi'ndan olusmaktadir. Avam
Kamarasi parlamentonun alt kanadini olusturur ve Britanyadaki temel yasama
giictinii temsil etmektedir. Parlamentonun se¢imle gelmeyen Krallik ve Lordlar
Kamarasiyla beraber Avam Kamarasinin ti¢ nemli islevi vardir: yasalar1 gegir-

me, vergilendirme ile devlet finansmanini saglama, kamu ydnetimi ve hitkiimet
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politikalarini incelemedir (Kesselman, vd., 2007: 74). Devletin basinda her iki
kamaradan gegen her yasaya kraliyet onay1 veren Kralice (Hiikiimdar) vardir.
Kralice, Avam Kamarasi'nda en biiyiik paya sahip partinin liderini bagbakan ola-
rak atar, bagbakan ise kabineyi secer (Koffler, 2008: 429). Westminster Modeli

olarak bilinen bu sistem parlamenter sisteme dayanmakeadir.

2. BiRLESIK KRALLIK'TA CEZAEVi OMBUDSMANLIGININ
ORTAYA CIKISI

Cezaevlerinde kiigitk meselelerin biiyiiyebilecegi gergin bir atmosfer vardir.
Bu kisitlayict ortamda sikayetleri ¢6zememek, kargasalara ve isyanlara sebep
olabilmektedir. Bu durum mahkum sikayetleriyle ilgilenen var olan sistemde-
ki esitsizlige vurgu yapan reform c¢agrilarinin oldugu 1980'lerde fark edilmistir
(Birkinshaw, 1981). Ancak 1960'lar ve 1970'lerde cezaevi ombudsmanliginin alt

yapisina iligkin 6nemli gelismeler yasanmustir.

1979daki Mayis Raporunu izleyen yillarda 1982'de bagimsiz bir yasal organ
olarak kurulan Cezaevi Denetim Kurulu, bireysel sikdyetleri aragtirmamakeadir.
Mahkum sikayetleri ile ilgilenmek 1967de kurulan Parlamento Ombudsma-
ni'nin is yiikiiniin biiyiik bir blimiinii olusturmamustir. Ciinkii 0 zaman, simdi
oldugu gibi, Parlamento Ombudsmanina sikayetler bir parlamento tiyesi tarafin-
dan ydnlendirilmek zorundaydi. Sikayetcilere dogrudan erisim yokeu (Hall Wil-
liams, 1984: 89). 1970’ lerde Parlamento Ombudsmaninin zar zor dokundugu
genis hapishane alanlar1 oldugu fark edilmistir ve daha sonra mahkumlardan
gelen az sayidaki sikayetin cezaevi sistemindeki kotii muamele ve adaletsizligin
onlenmesi konusunda geneli yansitmadi§i savunulmustur (Bradley 1992: 355).
Bununla birlikte, Lord Justice Woolf 'un 1990da hapishane karigikliklarina dair
raporu sistem degisikligine sebep olmustur (Henham, 2000: 290). Bu rapor, ba-
gimsiz sikayet mekanizmalarinin eksikligini karigikliklarin nedeni olarak tanim-
lamugtir. Rapor, cezaevlerinde mesruiyeti yeniden saglamak i¢in cezaevi sikayet
sisteminde bagimsiz bir unsurun, bir sikayet hakeminin atanmasi araciligiyla
getirilmesini Snermistir (Woolf ve Tumin, 1991:143). Bu, 1994 yilinda Ingﬂte—
re ve Galler Cezaevi Ombudsmanlik Kurumunun kurulmastyla sonuglanmustir
(Seneviratne, 2002: 90). Ayn1 yil, Iskogyada Iskogya Cezaevi Sikayet Komiser-
ligi kurulmugtur (SPCC, 2019). Kuzey Irlandada ise Kuzey Irlanda Cezaevi
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Ombudsmanlig: kurulmasi 2005 yilinda gerceklesmistir (PONI, 2019). Bu ag1-
dan Birlesik Krallikta cezaevi ombudsmanligina gegen son iilke Kuzey Irlanda
olmustur. Kuzey irlanda Ingﬂtere, Galler ve Iskogya’ya gdre 11 yil sonra cezaevi
ombudsmanlig: ile tanigmustir.

3. BIRLESIK KRALLIK'TA CEZAEVi OMBUDSMANLIKLARI

3.1. Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmanligi (Prisons and
Probation Ombudsman/PP0)

Ingiltere ve Gallerde Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmanhg: (PPO)
hapishane sikayet sisteminden memnun olmayan mahkumlarin sikayetleri-
ni dikkate alan bagimsiz bir kisi yaratma niyetiyle 1994 yilinda kurulmustur.
Web sayfalarinda yayinladiklar: 2017-2018 ¢alisma yilina ait rapora gére ofisin
5,395,000 Stetlinlik biitesi, 316 adet Sliimctil olaylarla ilgili baglattig sorustur-
ma, 4,790 adet sikayet sorugturmasi ve 100n iistiinde personeli bulunmaktadir
(PPO, 2018:21). Bu durum kurumun ne kadar giiglii idari ve mali 6zerklige

sahip oldugunu gostermektedir.

Ofise Cezaevi Ombudsmanlig1 adi verilmistir ve is tanimi1 cezaevi hizmet bel-
gelerinde belirtilmistir (Seneviratne, 2002: 91). 2001 yilinda ‘Cezaevleri ve Sarth
Tahliye Ombudsmani’ olarak yeniden adlandirildiginda gérev alani sarthi tahliye
servisi tarafindan denetlenenlerin sikayetlerini icerecek bicimde genisletilmistir.
2004'te ofise yeni bir islev eklenmistir: gdzalt1 Sliimlerinin arastirilmasi, gd¢men-
likten ¢ikarma merkezleri, onaylanmus yerler (sartli tahliye ve kefalet yurtlari) ve
giivenli egitim merkezleri (Owers, 2006: 86). Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombu-
dsmani ayrica cezaevlerinde ve gd¢menlikten ¢ikarma merkezlerinde gesitli olayla-
ra iliskin gecici sorusturmalara da bakmistir (PPO, 2004: 35-39). Kurumun her
gegen giin gorev ve sorumluluk alaninin genisledigi diisiiniiliirse kurumun tlkede

cezaevleri konusunda ne kadar etkili oldugu yargisina varilabilir.

Sorusturulabilecek konular ydnetimle ilgili karar ve eylemler, denetleme,
mahkumlarin bakimi ve tedavisini icerirken, mahkeme tarafindan verilen mah-
kumiyet, ceza, sartli tahliye veya yasam ehliyetiyle ilgili sikayetler, saglik sikayetle-
ri ve yasal islem konusu olan davalar kabul edilmemekredir. Ingiltere ve Gallerde
sikayetlerin %82'si cezaevleri hakkindadir; yalnizca %18'lik kismu sarth tahliye
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servisiyle ilgilidir En ¢ok sikayet kategorisi tamamlanmis sikayetlerin %32'sini
olusturan kayip esya ile ilgili olup, bunu %10 idare, %7 personel davranisi ve
kalanini ise diger en yaygin olan kategoriler olusturmaktadir (PPO, 2018: 21,
68). Ozellikle de esyaya iliskin olan sikayetler Snemsiz gozitkmesine ragmen,
mahkumlarin kimliklerini korumalari i¢cin bunlar 6nemli bir ara¢ sayilmaktadir.
Verilerden anlagilacag: tizere en ¢ok sikayetin kayip esya tizerine oldugu dikkat
cekmektedir.

Cezaevleri ve Sarth Tahliye Ombudsmani 2018 yili igerisinde 21 go¢men sika-
yetini arastirmis olup, bunun ¢cogu kayip esya ve kacak gd¢men davranislariyla ilgi-
lidir. Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmani 2018 yilinda, bir nceki yila gére %
12 oraninda azalan 316 8liimle ilgili sorugturma baslatmistir. Bu liimlerin % 93’4
mahkumlara aitti (PPO, 2018: 21, 70). Bu arastirmalarin amaci uygulama veya
yonetim metotlarinda diizenlemeler yapilip yapilamayacag: incelenirken, dliimii
cevreleyen kogullar: tespit etmek, gelecekeeki Sliimleri dnlemeye ¢alismak ve yaslh
aile i¢in agiklamada bulunmakeir. Amag care tiretmek degil, yasli aile ve ilgili otorite
icin gergeklere dayali bir rapor olusturmak ve daha fazla dliimi dnlemek igin tavsi-
yelerde bulunmakar (Seneviratne, 2013: 344). Ingiltere ve Gallerde Cezaevleri ve
Sartli Tahliye Ombudsmaninin yetki alaninin i¢ine mahkum ailelerinin sikayetleri
girmemektedir (PPO, 2019). Ancak &yle de olsa ombudsmanin bu tiir bir yola
bagvurmasi en azindan dlen kisinin yakinlarinin vicdanini rahatlatirken, ayn1 za-
manda ombudsmana olan giiveni de artirmakeadir.

Cezaevleri ve Sartl Tahliye Ombudsmani Adalet Bakani tarafindan atanir.
Bu ofisin kurulmasi Parlamento ombudsmaninin hala hapishane ve go¢menlik
konularini ve Adalet Bakanligi ile Iisleri Bakanligiyla ilgili grevlerini etkile-
memistir. Mahkumlar eger kétii muamele séz konusu ise bir parlamento iiyesi
araciligi ile Parlamento Ombudsmanina sikayet edebilirler. 1990'li yillarda Ce-
zaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmanini kullanimini tegvik eden bir uygulama
gelistirilmis ve Parlamento Ombudsmani, mahkumlardan alinan sikayetlerin ilk
sorusturmast i¢in Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmanina yonlendirmistir.
Eger mahkum Cezaevleri ve Sarth Tahliye Ombudsmaninin kararindan mem-
nun kalmadiysa, davay: Parlamento Ombudsmanina geri gonderme secenegi

vardi (Morris ve Henham, 1998: 353). Bu sayede Parlamento Ombudsmaninin
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is ytikii hafifletildigi gibi Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmaninin yonetim

sistemi i¢cindeki sikayetleri daha rahat inceleme ve ele alma yetkisi verilmistir.

3.2. Kuzey irlanda Cezaevi Ombudsmanligi (Prisoner
Ombudsman for Northern Ireland /PONI)

Kuzey Irlandada Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmanligi (PONI) 2005'te
kurmugtur. Kuruldugu zaman dogrudan Cezaevi Hizmetleri Miidiiriine kars
sorumluydu, ancak daha sonra Ceza Adalet Mudiirliigiine karsi sorumlu olmusg-
tur. Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani Kuzey Irlanda Adalet Bakani tarafin-
dan atanir. 2017-2018 ¢alisma yilina ait rapora gore, 11 personelin gorev yaptigi
ofiste 7,797 sikayetle ilgilenilmistir (PONI, 2018: 13). Kuzey Irlanda'ya 6zgii bu
ombudsman son yillar itibariyle Birlesik Krallik icinde en ¢ok sikayeti almasiyla
dikkat cekmektedir.

Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani cezaevi hizmeti ve sartli tahliye hiz-
meti hakkinda mahkumlardan gelen sikayetler ile ilgilenir ve gozalt1 Sliimlerini
aragtirmakeadir. Gorevi, ziyaretcilerden mahkumlara gelen sikayetlerin sorus-
turulmasini icerecek sekilde 1 Subat 2010'da genisletilmistir. Adalet Kuzey
Irlandada gelismeden once, mahkumlardan gelen ¢ok az sikayet bu ofise
yonlendirilmesine ragmen Kuzey Irlanda cezaevi hizmetleri, Parlamento Om-
budsmaninin gérevi idi. Adalet Kuzey Irlanda Meclisine devredildiginden ve ce-
zaevi hizmetleri sorunlari tipki Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmanlik ofisinin
gorevinde oldugu gibi ayrildi. Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani ile Kuzey
[rlanda Ombudsmani arasinda ¢ok az iletisim vardir. Ayrica her iki ofis ara-
sinda sikayetlere bakilmasiyla ilgili herhangi bir protokol de bulunmamaktadir
(OFMDEFM, 2019). Ancak yine de sikayetlerin karara baglanmas: konusunda

bir karmasa yaganmamakeadir.

Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani gbzalunda ii¢ 6lim ve salwerilme
sonrast bes dliim sorusturmasi baslatmistir (PONI, 2018: 21). Bu gdrevler bu
kuruma verilmeden dnce sorusturmalar diger gorevlerinin yani sira cezaevi hiz-
metindeki personeller tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu sorusturmalar yeterli ba-
gimsizliga sahip degildi (PPO, 2004: 23, 25). Bu gdrev yasl ailelere ve genis

kamu kesimine giiveni saglamada kamu politikasi adina 6nemli bir gelismedir.
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Sorusturulabilecek konular yénetimle ilgili karar ve eylemler, denetleme,
mahkumlarin bakimi ve tedavisini icerirken, mahkeme tarafindan verilen mah-
kumiyet, ceza, sartli tahliye veya yasam ehliyetiyle ilgili sikayetler, saglik sikayet-
leri ve yasal islem konusu olan davalar kabul edilememektedir (PONT, 2019).

Bu sayede mahkumlarin her konuyu ombudsmana tasimasi engellenmistir.

3.3. iskocya Kamu Hizmetleri Ombudsmanligi (Scottish Public
Services Ombudsman /SPSO)

[skogya'da, Ekim 2010dan 6nce mahkum sikayetleriyle, Iskogya Cezaevi Si-
kayet Komiseri ilgilenmistir. 1994 yilinda idari bir diizenleme ile olusturulan
bu ofis, Komiser, Komiser Yardimcist ve bir Komisyon Uyesinden olugmustur.
Ofisin gérevi Iskogya cezaevi servisinin kontroliitnde mahkumlardan gelen ¢6-
ziilemeyen sikayetleri incelemek olmustur. Cok sayida inceleme ve rapor sonu-
cunda, Iskogya’daki kamu kesiminin isleyisinin iyilestirilmesi amaglanarak, Is-
kogya Cezaevi Sikayet Komiserinin fonksiyonlarimin Iskogya Kamu Hizmetleri
Ombudsmanina (SPSO) devredilmesine karar verilmistir. Dolayisiyla Iskogya
Cezaevleri Sikayet Komiserinin gérevi 30 Eyliil 2010da sona ermis ve gorevi
1 Ekim 2010da Iskoc;ya Kamu Hizmetleri Ombudsmani devralmistir (SPCC,
2019). Bu tarihten itibaren cezaevi sikayet sistemi araciligiyla ¢dzemedikleri si-
kayetleri igin mahkumlar dogrudan Iskogya Kamu Hizmetleri Ombudsmani'na
gidebilmistir. 2017-2018 galisma yilina ait rapora gore Iskogya Kamu Hizmetle-
ri Ombudsmani 4,125 mahkum sikayeti almistir (SPSO, 2018: 8).

Sorusturulabilecek konular yoénetimle ilgili karar ve eylemler, denetle-
me, mahkumlarin bakimi ve tedavisini igerirken, mahkeme tarafindan verilen
mahkumiyet, ceza, sarth tahliye veya yasam ehliyetiyle ilgili sikayetler, saglik
sikayetleri ve yasal islem konusu olan davalar kabul edilememektedir (SPSO,
2019). Oliim olaylarin1 aragtirma gérevi, geleneksel olarak sikayetlerin ele
alinmasina odaklanan Birlesik Kralliktaki diger ombudsmanlar tarafindan
yapilan bir is degildir. Iskogyada gozalt Slimlerini “Mali Denetgi” denilen
temsilci aragturmakeadir. Iskogya Cezaevi Sikayetleri Komiseri bu sorusturmayi
hi¢ yapmamisur. Iskogyada bu gorevin yargisal oldugu {izerine bir goriis
vardir (SPSO, 2019). Ancak gdzalti Sliimlerinin ombudsmanlar tarafindan
incelenerek karara baglaniyor olmasi halkin nazarinda giivenilir kabul edilen

ombudsmanlarin kararlarina halkin daha ¢ok itibar etmesine dayandirilabilir.
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4. BIRLESIK KRALLIK'TA CEZAEVI _
OMBUDSMANLIKLARIN TEMEL OZELLiKLERI

Birlesik Krallikta yer alan cezaevi ombudsmanlarina ait temel 6zellikler ve bu
ozelliklerin kargilastirilmasi tablo 1'de verilmistir. Bu tabloya ait agiklamalara ise

asagida ayrinuli bir sekilde deginilmistir.

Tablo 1: Birlesik Kralliktaki Cezaevi Ombudsmanliklarina Ait Temel Ozellikler

Konu

Ing.-Galler Cezaevi

Kuzey Irl. Cezaevi

Iskocya Kamu Hiz.

Gocmenlikten
(ikarma Merkezi

Ombudsmani/PPO Ombudsmani/PONI | Ombudsmani/SPSO
Mahkum Sikayetleri | + + +
Gozalt Oliimleri + + -
Sartl Tahliye
Servisi, Giivenli
Egitim Merkezi, + - +

Erisim ve Siireg

Erisim: I¢ sikayet
slirecini tiiketme
zorunlulugu vardir
Siireg: Sikayetcinin 12

Erisim: Ic sikayet
slirecini tiiketme
zorunlulugu vardir
Siirec: Sikayetcinin

Erisim: I¢ sikayet
slirecini tiiketme
zorunlulugu vardir
Siireg: Sikayetcinin

ayi¢inde ombudsmana 12 ayicinde 12ayiginde
: ombudsmana ombudsmana
sikayette bulunmasi - -
erekmektedir sikayette bulunmas1 | sikayette bulunmasi
9 gerekmektedir gerekmektedir
Sorusturmanin Sikayet ¢ozmede takdir | Sikayet ¢c6zmede Sikayet ¢cozmede
Yiiriitiilmesi yetkisi vardir takdir yetkisi vardir | takdir yetkisi vardir
L Oneride Oneride
Oneride bulunma
bulunma vardir, bulunma vardir,
- vardir, ombudsmanlar
Oneri Kararlan . ombudsmanlar ombudsmanlar
baglayic karar . y
baglayicr karar baglayici karar
veremez
veremez veremez

Bagimsizlik ve Hesap

Bagimsiz bir statiisi

Bagimsiz bir statdisii

Bagimsiz bir statiisii

Yasal Islem Konusu
Olan Davalar

Verebilirlik yoktur yoktur vardir
Mahkum Aile ) . }
Sikayetleri

Saglik Sikayetleri ve

Kaynak: Tablo arastirmacilar tarafindan diizenlenerek olusturulmustur.
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4.1. Ombudsmana Erisim ve Surec

Tablo-1'de goriildiigi gibi her ti¢ sistemde de mahkumlar belli sart dahilin-
de sikayet mekanizmasini kullanabilirler. Mahkumlar ilgili cezaevi hizmetleri
tarafindan igletilen i¢ sikayet prosediirlerini tiikettiklerinde ombudsmanlara
mekeup, sikdyet formu veya telefon ile erisebilirler. Kuzey Irlanda Cezaevi Om-
budsmani ve Iskogya Kamu Hizmetleri Ombudsmani sikayette bulunmak igin
licretsiz telefon sistemlerine sahiptir. Ancak, ombudsmana erisim, i¢ hapishane
sikayet siirecini titketme zorunlulugu nedeniyle zor olabilmektedir. Elbette si-
kayet edilen organin bir sikayeti ombudsmana yonlendirilmeden once sikayeti
¢ozme sansina sahip olmasi gerektigi tamamen makuldur. Ancak, cezaevi sis-
teminde, i¢ siire¢ uzun ve karmagik olabilmekte ve bazi mahkumlarin sikayet
stireciyle ilgili bilgi eksiklikleri olabilmektedir (Talbot, 2008: 3, 46, 47). Ancak
ombudsmanlar erigimi iyilestirmek i¢in caba sarf etmekredirler. Ornegin Ceza-
evleri ve Sarth Tahliye Ombudsmani geng suglularin, tutuklu yargilananlarin ve
kadinlarin erisimini kolaylastirmaya galismakeadirlar. Iskogya Kamu Hizmetleri
Ombudsmani ise mahkum sikayet siirecinin iyi islemesi igin Iskocyadaki cezaevi
sistemiyle uyum icindedir (SPSO, 2011: 43). Cezaevi Ombudsmaninin cezaevi
yonetimiyle uyum iginde ¢aligmasi, sorunun kargilikli diyalog i¢inde hizli ve isa-

betli ¢6ziilmesine yardimei olur.

Her ti¢ sistemin de sikayetlerin sunulmasi i¢in zaman sinirlar1 vardir. Nor-
malde sikdyet¢inin sikayet ettigi konuyu 8grendikten sonraki 12 ay icinde om-
budsmana sikayette bulunmasi gerekmekeedir. Sikayetler, sikayetcinin cezaevi
sikayet sisteminden bir cevap almasinin ardindan ii¢ ay icerisinde yapilmalidir.
Bu siirelerden sonra gonderilen sikayetlerin normalde kabul edilmeme durumu
olmasina ragmen, gecikme icin iyi bir neden oldugu veya ortaya konan konu-
larin zaman fakedriint gegersiz kilacak kadar ciddi oldugu durumlar: dikkate
alma konusunda takdir yetkisi vardir. Bu agidan her ti¢ cezaevi ombudsmaninin
birtakim ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Sikayet, ilk 5nce meselenin yetki alani
icinde olup olmadigini ve sorunun sorugturmaya uygun olup olmadigini tespit
etmek i¢cin kontrol edilir. Tim ombudsman sistemlerinde oldugu gibi, uygun
olmayan Snemli sayida sikayet vardir. Bunun sebebi genellikle sikayetcinin ce-
zaevi sikayet sistemini kullanmamasidir. Zamanlilik erisilebilirligin bir baska

yoniidiir. Tim ombudsmanlar sikayetleri en kisa siirede ele almaktadir (PPO,
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2019; PONI, 2019; SPSO, 2019). Hizli karar verme ombudsmanlarin en temel
ortak 6zelliklerindendir.

Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmani yeni sikayetgilere 10 is giinii igin-
de uygunluk kararini vermeyi hedeflemektedir. Sorusturma karari verildiginde
ise amag sorusturmayr 12 hafta icerisinde tamamlamakar (PPO, 2018: 105).
Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmaninin is tanimi sorugturmalarin sikayetin
alinmasindan sonraki 18 hafta i¢inde tamamlanmasini ve final raporunun ve-
rilmesini gerektirmektedir (PONI, 2018: 10). Iskogya Kamu Hizmetleri Om-
budsmani ise Sorusturma sikayetlerine 260 is giinii icerisinde karar vermektedir
(SPSO, 2018: 26). Iskogya ombudsmani diger ombudsman tiirlerine gére daha

gec karar verse de ombudsmanlarin yargiya gore daha hizli ve pratik karar ver-

dikleri bilinmektedir.
4.2. Sorusturmanin Yurutulmesi

Her ti¢ ombudsmanin sikayetleri ¢6zme seklinde takdir yetkileri vardir
(PPO, 2019; PONI, 2019; SPSO, 2019). Ingiltere ve Gallerdeki ombudsman
eger miimkiinse uzlagma ve anlasmadan yanadir ve ¢6ziim odaklidir. Miimkiin
degilse sorusturmanin resmi bir kayd: yapilir. Resmi raporlar resmi nerilerin
yapildigi durumlarda kullanilir (PPO, 2018: 121). Kuzey Irlanda Cezaevi Om-
budsmani ayrica resmi bir diizenlemeden ziyade yerel bir anlasmaya varmaya
¢alismak konusunda kendi takdirine sahiptir (PONI, 2019). Bu durum Kuzey
Irlanda Cezaevi Ombudsmani'ni diger cezaevi ombudsmanlarindan ayirt eden

olumlu bir dzellikeir.

Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmant ve Kuzey Irlanda Cezaevi Om-
budsman: kararlarin esaslarini ve usule iliskin hususlar1 degerlendirebilmekte-
dir (PPO, 2019; PONI, 2019). Iskogya Kamu Hizmetleri Ombudsmant ise,
idari siiregte bir sorun olmadike¢a, Iskog¢ Cezaevi Hizmetinin takdir kararlarina
miidahale etmemektedir (SPSO, 2019). Iskogyada bir sikayet uygun olarak ka-
bul edilirse, sorusturulur. Normalde boyle bir sorusturma bir ‘karar mekeubu’
ile sonuglanacaktir. Karar mektubu ayrica, kétii muamele veya hizmetin baga-
risiz olduguna dair herhangi bir kanit bulunmadig1 veya sikayetin veya kararin
kamu yarar1 hakkinda endiseler yaratmadigi durumlarda da verilmektedir. Bu

mektuplar Iskogya Kamu Hizmetleri Ombudsmaninin web sitesinde, sikayetgi-
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nin adi olmadan yayinlanmaktadir (SPSO, 2018: 36). Sikayet¢inin kamuoyuna
ifsa edilmemesi ona yoneltilecek haksiz ve yersiz suglamalar1 onlemek icindir.
Ayni zamanda sikayetcinin birtakim cevrelerden ¢ekinmesini veya korkmasini

da énleyecektir.
4.3. Oneri Kararlari

Ug ombudsman da ilgili cezaevi servisine 6nerilerde bulunabilir, ancak bag-
layic1 kararlar verememektedir (PPO, 2019; PONI, 2019; SPSO, 2019). Bun-
lar bireysel sikayet, yazili 6ziir veya agiklamalar1 igerebilmektedir. Ornegin, bir
mahkumun mektubunun cezaevi kurallarina aykir1 olarak cezaevi personeli
tarafindan a¢ilmasina 6ziir dileme cezasi verilebilir. Cezaevleri ve Sartli Tahliye
Ombudsmani'nin en ¢ok onerileri arasinda %14litk payla sikayetciye 6ziir di-
lenmesi cezast verilmistir (PPO, 2018: 99). Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombu-
dsmani ve Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani ayrica, tipik olarak kaybedilen
veya hasar gormiis mallar icin tazminat dnerebilmektedir. Cezaevleri ve Sarth
Tahliye Ombudsmaninin 6nerileri arasinda %13'litk payla en az yer tutan tazmi-
nat demeleri olmustur (PPO, 2018: 99). Ornegin Cezaevleri ve Sartli Tahliye
Ombudsmani, bir mahkumun kayip veya hasar gérmiis mali i¢in 200 Sterlin
tazminat almasina yardimer olmustur (PPO, 2018: 55). Iskogya Kamu Hizmet-
leri Ombudsmani tazminat i¢in éneride bulunmamakeadir (SPSO, 2019). Om-
budsmanin kararlari her ne kadar tavsiye niteliginde de olsa herkes ombudsma-
nin vermis oldugu karara saygi duyarak bu kararin yerine getirilmesi konusunda
bir tereddiit yagamamakeadir.

Cezaevleri ve Sarth Tahliye Ombudsmani ve Kuzey Irlanda Cezaevi Ombu-
dsmani usule iliskin usulsiizliiklerin oldugu yerde bulgularin kesilmesini dnere-
bilmektedir. Ornegin Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmani 48 saatlik siirede
bir suglamada bulunulmadiginda bir disiplin bulgusunun kesilmesini nermistir
(PPO, 2018: 58). Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmani ve Kuzey Irlanda
Cezaevi Ombudsmani kayip paranin iadesini de énerebilir. Ornegin Cezaevleri
ve Sartli Tahliye Ombudsmani bir mahkumun kayip parasinin iadesini 6nermis-
tir (PPO, 2018: 58). Iskogya Kamu Hizmetleri Ombudsmant ise bulgularin ke-
silmesini dnerme gibi bir grevi yoktur; sadece bir davanin eger uygunsa yeniden

gdzden gecirilmesini dnerebilir (SPSO, 2018: 29). Bazi gecikmeli sikayetlerde
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sorusturmalar yiritiliir, ancak pratik bir amaca hizmet etmeyecekleri icin
dnerilerde bulunulmamakeadir. Ornegin Cezaevleri ve Sartl Tahliye Ombuds-
mant bir mahkumun denetim eksikligi ile ilgili sikayetini yiiriitmiis; ancak ida-
renin mahkumdan 8ziir dileyip sorunu ¢ozdigiinii 6grendiginde herhangi bir
oneride bulunmamistir (PPO, 2018: 70). Ombudsmanlarin dnerilerinin ¢ogu
ya da tamami kabul edilmektedir. Onerilerin ciddiye alindigina dair kanitlar
da vardir. Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani yillik raporunda énerilerinin
hepsinin cezaevi yonetimi tarafindan kabul edildigini belirtmistir (PONI, 2018:
21). Oneriler goz ardi edilirse Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmani ve
Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmaninin yapabilecegi ¢ok az sey vardir. Anlas-
mazlik durumunda ombudsman cezaevi miidiiriiyle goriisiip onu ikna ¢abasina
girebilmektedir (Sezen, 2002: 216). Iskogya Kamu Hizmetlerinin bugiine kadar
yaptig1 tiim Sneriler kabul edilmistir. Ayrica tiim sorusturma raporlari da Iskogya
Parlamentosu'na sunulmaktadir (SPSO, 2019). Ombudsmanin kararlarinin tar-

tistlmasini 5nlemek adina vermis oldugu énerilere biiyiik sayg: gosterilmekeedir.
4.4. Bagimsizlik ve Hesap Verebilirlik

Etkili bir kamu denetgiligi sisteminin temel 6zelliklerinden biri de tizerin-
de arastirma giicii bulunanlarin bagimsiz olmasidir. Ombudsmanlarin bagimsiz

olmasi onlarin hesap veremeyecegi anlamini ¢ikarmamakeadir.

Mahkum sikayetleri igin ii¢ sistemden sadece Iskogya Kamu Hizmetleri
Ombudsmani, sorugturulabilecek birimler tarafindan atanmayan yasal bir kamu
denetgisidir (SPSO, 2018: 39, 68). Iskogyada mahkum sikayetleriyle ilgilenme
sistemi, diinyadaki diger bircok tilkelerde oldugu gibi halkin sikayetleriyle ugra-
san ve mahkum sikayetleri islerinin sadece bir kismi1 olan ulusal ombudsmanlik-
tir. Iskoc;ya Kamu Hizmetleri Ombudsmani, atanmasi, gérev tanimyi, yonetisim
standartlart ve islevlerinin uluslararas bagimsizlik standartlarina ve Ingiltere ile
Irlanda Ombudsman Derneginin ombudsman invaninin kriterlerine uygun
olan yasal bir ombudsmandir. Béylece Iskogya, mahkum sikayetleriyle ilgilen-
mek icin gercekten bagimsiz bir sisteme sahiptir. Cezaevleri ve Sarthi Tahliye
Ombudsmani ve Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmant bagimsizlik konusunda
daha problemli konumdadirlar. Bu iki ofis idari bir diizenleme ile olusturulmus
organlardir. Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsman: Adalet Bakanlig: tara-

findan atanir ve finanse edilir, hesap verebilir, yillik raporlarini Parlamentonun
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oniine koyan Adalet Bakanh§: Sekreterine sunan, personelleri devlet memurlar:
olan, ancak bagimsiz bir statiisii olmayan idari bir diizenlemedir (PPO, 2019).
Benzer sekilde Kuzey Irlanda Cezaevi Ombudsmani da Adalet Bakani tarafin-
dan atanir ve finanse edilir (PONI, 2019). Ombudsmanin hiikiimet tarafindan

atanmis olmasi1 bagimsizhigina bir engel teskil etmemektedir.

5. TURKIYE’DE CEZAEVi KAMU DENETGILIGi GEREKLI
MiDIR?

Kamu Denetciligi Kurumu, modern anlamda yénetimin hukuk disina ¢ik-
masint Onleyen ve ayni zamanda hakkaniyete uygun davranmasini saglayan,
yasalarin yanlis yorumlanmasiyla amag disina kayan uygulamalarin hukuk dev-
letinin geregine uygun olarak filtreleyen, ayni zamanda hukuk devletinin ngér-
digii inang ve saygiy1 giiclendiren bir kamu otoritesi olarak tanimlanmaktadir
(Ozer, 2015: 34). Kamu denetgisi daha ¢ok zayif ve ¢aresiz konumda yer alan ki-
sileri giiclii ve iistiin konumdaki devlete karsi korumakta, bu sekilde temel hak ve
ozgiirliikleri garanti altina almakta ve idarenin hukuka uygun ve saygili davran-

masint saglamaktadir (Onen, 2019: 441; Onen, 2015: 167; Gokge, 2012: 205).

Ulkemizde sadece ulusal diizeyde varligini siirdiiren Kamu Denetgiligi
Kurumu 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu
ile kurulmustur. Ancak kurum 2013 yilinda fiilen sikayet bagvurusu almaya
baslamustir. Kamu Denetciligi Kurumu'nun amaci kurulus kanununun 1. mad-
desinde belirtilmistir. Buna gore Kamu Denetciligi Kurumu'nun amaci kamu
hizmetinin isleyisi sirasinda bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasini mey-
dana getirmek ve bu sayede idarenin her tiir eylem, islem, tutum, davraniglarini
insan haklarina uygun adaletli, hukuka ve hakkaniyete uygun tarzda incelemek,

arastirmak ve dnerilerde bulunmakir.

Kamu Denetgiligi Kurumu'na yapilan sikayet bagvurularina genel anlamda
bakildiginda (tablo 2) bes yil iginde (2003 yilindan 2018 yilina kadar) bagvuru-
larin yaklagik 8 binden 18 bine ¢ikti§y; yani bagvuru sayilarinin iki kattan fazla
arttif1 goriilmekeedir. Ancak ilgingtir ki; sikayet bagvurular: 2013 yilindan 2016
yilina kadar ti¢ yillik siirede yaklagik 8 binden 6 bine (5.5192) diigmiis; 2016
yilindan 2017 yilina kadar olan bir yillik siirede ise bagvurular 6 binden (5.519)
17 bine ciddi bir bicimde artmigtir. 2018 yilinda ise 2017 yilina gdre ¢ok diisitk
diizeyde bir artig yaganmustur.
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Tablo 2: Sikayetlerle Ilgili Sayisal Veriler

Yl 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | Toplam

Toplam Sikayet Sayist 7.638 | 5.639 | 6.055 | 5.519 | 17.131 | 17.585 | 59.567

Kaynak: (KDK, 2019: 50)

Kuruma insan haklarina iliskin yapilan sikayet bagvurular: yillar itibariyle
incelendiginde, 2013 yilindan 2018 yilina kadar olan alt1 yillik dénemde bagvu-
rularin yer yer artip diistiigi anlagilmistir. Insan haklarmna iliskin dosya sayilart
2013 yilinda 263 iken; 2014 yilinda 423'ye yiikselmis; 2015 yilinda 327'ye, 2016
yilinda ise 303 diigmiistiir. Buna karsilik 2017 yilinda bagvuru sayisi tekrar
353 yiikselmis; ancak 2018 yilinda ise tekrar 331%e diigmiistiir (tablo 3). Kamu
Denetciligine insan haklarina iliskin bagvurularin yillar itibariyle artip distiigi,

ancak bagvurularin az da olsa genelde arttid1 fark edilmekeedir.

Tablo 3: Insan Haklaryla Ilgili Sayisal Veriler

Sikayet Konusu 2013Yali | 2024 | 2015Yih | 2016 Yali | 2017 Yali | 2018 Yil

Insan Haklan 263 423 327 303 353 331

Kaynak: (KDK, 2019: 52)

Kamu Denetciligi Kurumu'na yapilan mahkum bagvurular: yillar itibariyle
dagilimina bakildiginda (tablo 4) ise, alt1 yillik dénemde bagvurularin genellikle
dusiik diizeylerde kaldiklar1 goriilmektedir. 2013 yilinda 33 olan bagvuru sayisi,
2012 yilinda 12ye, 2015 yilinda ise en diisiik diizey olan 2'ye kadar diigmiistiir.
2016 yilinda bagvuru sayisinda 2015 yilina gére ciddi artig kaydedilmistir. 2016
yilinda bagvurular alti yillik ddnemde en iist diizeye (66'ya) ¢ikmistir. Mahkum
bagvurularinin 2017 yilinda 28, 2018 yilinda ise 21e diistiigii anlagilmakeadir,

Tablo 4: Mahkum basvurulanyla Ilgili Sayisal Veriler

Insan Haklan 2013 Y | 2014Vl | 2015Yili | 2016Yili | 2017 Yili | 2018 Yk

Mahkum Basvurulan 33 12 2 66 28 21

Kaynak: (KDK 2014; KDK, 2015; KDK, 2016; KDK, 2017; KDK, 2018; KDK, 2019) KDK'nin Yallik
Raporlarindan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
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2013 yilindan giintimiize gelinceye kadar Kamu Denetciligi Kurumu'na sika-
yet bagvuru ile insan haklarina iliskin bagvuru sayilarinin genel anlamda artmis
olmasina ragmen, mahkum bagvurularinin sayisinin yillar itibariyle az olmas:
dikkat cekmektedir. Bu durum, tilkemizde basta mahkum ve tutuklularin ida-
reyle ilgili olarak genel anlamda bir sorun yagsamadiklar1 yargisina varilabilir. Ay-
rica Kamu Denetgiligi Kurumu'nun cezaevindeki niifus tarafindan yeterince bi-
linmedigi seklinde de diisiiniilebilir. Tiirkiyede mahkumlarin Kamu Denetgiligi
Kurumu'na sinirli sayida bagvurusuna bakarak béyle bir kurumun kurulmasinin
ok gereksiz olacad: kanaatine ilk bakista varilabilir. Ancak cezaevlerine iliskin
kimi idari sorunlarla mahkum ve tutuklulardan kaynaklanan sorunlarin cezae-
vi konusunda daha tecriibeli kamu denetgisi tarafindan ¢éziilmesi uyusmazhiga
iliskin kararlarin daha isabetli ve uygun alinmasina katki saglayabilecektir. Hatta
uyusmazliklarin bir Cezaevi Kamu Denetgisi araciligiyla ¢oziimii bazen ilgili ta-
raflar1 da rahatlatabilir. Cezaevi Kamu Denet¢isinin mahkum ve tutuklarin hak-
larini koruma veya bilme konusunda Birlesik Krallik 6rneginde oldugu gibi daha
kapsamli ve etkin ¢alismasi da sz konusu olabilir. Hatta cezaevlerinde mahkum
ve tutuklularin zaman zaman ¢ikarttiklari olaylarin daha sitkunetle ve daha uz-
lagtiric1 bir perspektif altinda bizzat Cezaevi Kamu Denetgisi araciliftyla karara

baglanmasi, belki de sorunun krize déntismeden ¢éziilmesini kolaylastiracaktr.

Adalet Bakanli§i'nin ceza infaz kurumlariyla ilgili genel verileri 1s181nda tilke-
mizde 28/03/2019 tarihi itibariyle, 313 kapali ceza infaz kurumu, 75 miistakil
acik ceza infaz kurumu, 5 ¢ocuk egitim evi, 9 kadin kapali, 8 kadin Acik, 7 cocuk
kapali ceza infaz kurumu olmak tizere toplam 396 ceza infaz kurumu bulun-
makta ve bu kurumlarin kapasitesi ise 220.008 kisiden olusmaktadir (Adalet
Bakanlg, 2019). Bu kadar fazla infaz kurumu ile kurum personel sayisinin fazla
olmas: kurum i¢inden kaynaklanan kimi teknik sorunlarin Cezaevi Kamu De-
netgisi aracilifiyla ¢oziilmesi hizmetlerde etkinligi artirabilecektir. Hatta bazi so-
runlarin Cezaevi Kamu Denetgisi aracilifiyla ¢6ziilmesi hem idari makamlarin
hem de mahkemelerin is yiikiinii de hafifletebilecektir. Ayrica bu konuda ulusal
diizeyde yetkili kilinmis ve idarenin her tiitlii eylem ve isleminden sorumlu tu-

tulmusg bir Kamu Denetgisinin de is yiikiiniin hafiflemesini saglayabileceketir.
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Tablo 5: Ceza, Hukuk Mahkemeleri ve Idari Yargi Dosya Sayilari

Giinlik Giinlik Seciliyil Seciliyil Segili giin

Gelen Karar Gelen Karar Derdest
Ceza Mahkemeleri 5.342 1.903 933.878 869.046 1.601.282
Hukuk Mahkemeleri 3.823 1.597 671.276 693.809 1.961.368
Idari Yarq 999 562 186.060 173.989 207.849

Kaynak: (Adalet Bakanligi, 2019)

24.04.2019 tarihi itibariyle ceza, hukuk mahkemeleri ve idari yargi dosya
sayilarina Tablo 5e bakildiginda mahkemelere gelen dosya sayilari ve verilen
karar sayilarinin hayli fazla oldugu anlagilmakeadir. Yarginin yiikiinii hafiflet-
me adina tilkemizde Kamu Denetcili§i sistemi daha da gelistirilebilir. Alaninda
uzmanlagmis bir Cezaevi Kamu Denetgisi de bu baglamda kendi 6niine gelen
uyusmazliklari hemen sonuglandirarak yargiya tasinmasini dnleyebilir. Bu du-
rum aslinda sadece cezaevlerine 6zgii degil, ulusal diizeyde Srgiitlenmis ve ge-
nel anlamda gérevli Kamu Denetgiligi Kurumu diginda uyusmazligin niteligine
gdre alaninda daha ihtisaslagmus 6zel nitelikli kamu denetgileri icin de gecerlidir.
Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu'nun gézetimi ve koordinasyonu altinda
olusturulacak 6zel nitelikli, alaninda ihtisaslagmis kamu denetcileri vasitasiyla
ilgili kisilerin haklar: daha ¢ok korunabilir ve gii¢lendirilebilir. Zaman icinde bu
birimler daha da gelistirilebilir. Bu baglamda Kamu Denetciligi Kurumuna bagl
bir Cezaevi Kamu Denetgisi de cezaevlerindeki her tiirlii uyusmazliklarin etkili

ve kalici ¢oziilmesine pozitif katkilar saglayabilecektir.
SONUC

Birlesik Kralligi olusturan Ingiltere, Galler, Iskogya ve Kuzey Irlanda cezaevi
ombudsmanlarinin mahkum sikayetlerine dair sorunlar1 yargiya intikal ettiril-

meksizin toplum ve kisisel yarar1 gézeten bir kurum olarak faaliyette bulunduk-
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lar1 gdriilmekeedir. Birlesik Krallik kapsamindaki iilkelerin cezaevi ombuds-
manliklar1 incelendiginde, ombudsmanlarin mahkum sikayetlerini sorugturma
yetkisi bulunmakla birlikte; gézalt1 Sliimlerini sadece Ingiltere, Galler ve Kuzey
Irlanda cezaevi ombudsmanlart arastrabilmistir. Sartl tahliye servisiyle ilgi-
li sorunlari, giivenli egitim merkezleri ve gd¢menlikten ¢ikarma merkezindeki
sorunlart ise Ingiltere, Galler ve Iskogyadaki ombudsmanlarin ilgilendigi goze
carpmaktadir. Her ti¢ ombudsmanlik da saglik sikayetlerini ve yasal islem ko-
nusu olan davalar1 aragtirmamakeadir. Mahkumlarin ailelerinin sikayetlerini ise
yalnizca Kuzey Irlanda ombudsmani dikkate almakeadir.

Erisim ve siire¢ kismina bakildiginda, Birlesik Krallik'ta i¢ sikayet siireci tii-
ketildikten sonra ombudsmana erisim parlamento iiyesi araciligiyla gerceklesti-
rilmekte ve sikdyetcinin sikayet ettigi konuyu 6grendikten sonraki 12 ay i¢inde
ombudsmana sikayette bulunmasi gerekmektedir. Sorusturmanin yiiriitiilme-
sinde ise her ombudsmanin sikayeti ¢6zme konusunda kendi takdir yetkilerine
sahip olduklari gériilmiistiir. Ombudsmanlarin dneride bulunma yetkisi vardir;
ancak ombudsmanlar baglayici karar verememektedirler. Ayrica Ingﬂtere, Galler
ve Kuzey Irlanda ombudsmanlarinin statii olarak bagimsiz olmadiklari; ancak
Iskogya ombudsmaninin digerlerine gére daha bagimsiz bir statiiye sahip oldugu
anlagilmaktadir.

Tiirkiyede KDK'nin gozetimi ve koordinasyonu altinda olusturulacak 6zel
nitelikli, alaninda ihtisaslagmis bir Cezaevi Kamu Denetgisi vasitasiyla mahkum,
tutuklu ve ilgili kisilerin haklari daha ¢ok korunabilir ve gii¢lendirilebilir. Hatta
bu konuda KDK'ya benzer bir kurum olarak Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu 6rnek olarak gésterilebilir. Bu kurum 2016 yilinda 6701 sayili Kanun
ile kurulmus olup, insan haklar1 ihlallerini resen inceleme yetkisine sahip; ¢z-
giirliigii ksitli olan veya koruma altina alinan kisilerin bulunduklar: yerlere zi-
yaretler gerceklestirebilmektedir. Tiirkiyede bu ve buna benzer birimler daha da
gelistirilebilir. Bu baglamda KDK'ya bagli bir Cezaevi Kamu Denetcisi de ceza-
evlerindeki her tiirlii uyusmazliklarin eckili ve kalici ¢oziilmesine dnemli katkilar

saglayabilecektir.

Bu kapsamda, Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu'na iliskin olarak su tiir-
den genel éneriler gelistirilebilir:
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¢ 2018 Kamu Denetgiligi Kurumu yillik raporunda da yer alan kamu denet-
¢ilerinin konu dagilimina bakildiginda ¢alisma ve sosyal givenlik, engelli
haklari, insan haklari, miilteci haklari, kadin haklari, cocuk haklari, sosyal
hizmetler ve ailenin korunmasi alanlarina sadece bir denet¢i bakmaketadir.
Daha iyi bir kamu hizmet sunumu i¢in alanlarin farkli ombudsmanlik
kurumlarina ayrilmasi ve denetgi sayilarinin artirilmasi, artan dosya sayi-

larinin daha kisa siirelerde sonuglandirilmasina yol agabilecektir.

¢ KDKlya diinyada bir¢ok tilkede oldugu gibi sadece sikayet tizerine degil,
ayni zamanda re’sen inceleme yetkisinin verilmesi de gereklidir. Buna gore
kurum yalniz sikayet tizerine degil, ayn1 zamanda kamuoyunda ve diger
yollardan aldig: duyumlar: da resen sorusturma yetkisine sahip olmalidir.
Boylelikle hapishanelere iliskin sorusturmalari re'sen aragtirip incelerken
ayni zamanda mahkum ve tutuklularin haklarini da daha ¢ok korumus

olacaktr,

¢ Tum tlke diizeyinde Kamu Denetciligi Kurumunun 6nemi ve 6zellikleri
basta medya ve diger kitle iletisim araglariyla tiim taraflara Szellikle de
egitim ve 6gretimin her agamasindaki 6grencilere en iyi sekilde anlatilma-
lidir. Bu sayede toplumun Kamu Denetgiligi Kurumu'na bakis agis1 olum-
lu yénde degisecek ve bu sayede bilgi ve biling diizeyi artan halkin Kamu
Denetciligine bagvurmasit daha kolaylasabilecektir. Dolayisiyla mahkum
ve tutuklularin da Kamu Denetgisine rahatlikla bagvurabilmesinin belki

de en dnemli alt yapist bu sekilde kurulmus olacaktr.

0 Merkezi Ankara olan kurumun merkez disinda yalnizca Istanbulda bir
ofisinin bulunmasi da taninirlik agisindan bir eksiklik sayilabilir. Gergi
Kamu Denetgiligi Kurumu'na sikayet bagvurulari her ne kadar illerde
valilikler, ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla da yapiliyor olsa da Kamu
Denetciligi Kurumu'nun en azindan her sehirde olmasa bile her bolge-
de bir tasra teskilatinin bulunmasi kuruma olan giiven ve ilgiyi daha ¢ok
artiracak, sikayet bagvurularinin daha hizli ve pratik sonuglandirilmasini

saglayacakuar.
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Tiim yonetim sistemleri gibi kamu yonetimi de ken-
dini cevre ve kosullara uygun olarak yenilemeyi ve
gtincellemeyi hedeflemektedir. Tiirk Kamu Yoneti-
mi, Cumhuriyetin ilanindan bu yana ok sayida ida-
ri reformun 6znesi olmustur. Bu calisma, Tiirk Kamu
Yonetiminin yiizyilinda yapilan idari reform ¢alisma-
larini dénemsel olarak ele almakta ve bu calismala-
i, kamu ydnetimi alan yazininda dnemli bir calisma
konusu olan karar verme yaklasimlari cercevesinde
degerlendirmektedir. Calismanin sonucunda, soz
konusu idari reform calismalaninin karar verme
yaklasimlan icerisindeki yénelimlerine dair biyiik
resim gorilmeye cabalanmakta ve gelecekte yapila-
cak idari reform calismalarinin bu cercevedeki olasi
yonelimlerine dair 6ngdrilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Kamu Yonetimi, idari
Reform, Karar Verme Yaklagimlar.

Abstract

As all management systems do, public administra-
tion also aims to renew and update itself in accord-
ance with the environment and changing conditions.
Turkish Public Administration has been the subject of
numerous administrative reforms since the proclama-
tion of the Republic. This study, periodically analyzes
the administrative reform studies conducted in the
last hundred years and assesses them in the scope of
decision making approaches and models which is an
important field of study in public administration. In
the conclusion part of the study, the big picture that
picturizes the orientation of administrative reform
studies in the scope of decision making approach-
es and models is being tried to see and predictions
about the administrative reforms which will be made
in the future are given.
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iDARI REFORMUN YUZ YILI: TURK KAMU YONETIMI REFORMLARININ KARAR VERME
YAKLASIMLARI CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

GiRIS

Tiirkiyede Cumhuriyetin ilanindan bugiine, yiiz yildir farkli boyutlarda idari
reformlar yapilmis ve yapilmaktadir. S8z konusu idari reformlar, farkli dsnem-
lerde farkli sorunlara ¢oziim niteliginde, farkli ortam ve kosullarda ortaya ¢ik-
mislardir. Osmanlidan devralinan kamu yonetimi, yeni kurulan Cumhuriyetin
cesitli alanlardaki ihtiyaglarina cevap verememis, kamu yéneticileri ise bu ihti-
yaglara cevap verebilecek ¢8ziim arayisina girmislerdir. Cumhuriyetin ilanindan
sonraki ddnemde kamu ydnetiminin sorunlarina ve ihtiyaglarina karsi ¢6ziimler,
yogunluklu olarak ihtiya¢ duyulan bu alanlarda uzmanlasmis yabanci uzman-
larin yaptiklari ¢alismalar temelinde aranmistir. Bu kapsamda yabanci uzman-
lar Tiirk Kamu Y6netimindeki aksakliklari arastirmis, arastirmalar sonucunda
eksiklikler ve aksakliklar1 tespit etmis ve nihayetinde de bunlara yonelik ¢6ztim
onerilerini sunduklar1 raporlarda ortaya koymuslardir.

Planli dénem olarak nitelendirilen 1960’1 yillar itibari ile kamu yonetimin-
deki eksiklik ve aksakliklarin tespiti ve bunlara yonelik ¢6ziim tiretimi gorevini
yerli uzmanlar ve kurumlar tistlenmistir. Bu dsnemde daha kapsamli ¢alisma-
lar yapilmis, kamu ydnetiminin iyilestirilmesi icin daha somut adimlar atilmus,
yeni kurumlar kurulmus ve diizenlemeler yapilmistir. Avrupa Birligine katilim
stirecinin de bu donemde baglamasi, idari reformlarda ayni zamanda bu birlige

katilim kriterlerinin de gdz oniine tutulmas: gerekliligini dogurmustur.

Tiirkiyede, 6zellikle 1990l yillarin sonu ile birlikte, diinyada etkisini gosteren
Yeni Kamu [sletmeciligi yaklagiminin etkisiyle birlikte kamu ySnetimi anlays,
ozel sektdr yonetim anlayisindan etkilenmis ve bu anlayistaki etkinlik, etkililik
ve verimlilik ilkelerini benimsemeye baslamistir. Bu anlayis dogrultusunda de-
vam eden Avrupa Birli§ine katilim siirecinde koklii idari reform tasarilari olus-

turulmus, uygulanmis ve uygulanmaya devam edilmektedir.

Idarenin yeniden diizenlenmesi ya da idari reform genellikle idarenin
biiyitk sorunlarinin ele alinarak diizeltilmesi, idarenin yapisinda genis ¢apli
diizenlemelerden cesitli yontemlerle ikincil nitelikte yapilabilecek degisikliklere

uzanan, tiim diizenleme, gelisme ve gelistirmeleri anlatmaktadir. Turk Kamu
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Yonetiminde idarenin diizenlemesi drnedinde oldugu gibi idareye yonelik
yapilacak diizenlemelerin hepsi belirli sartlar, ihtiyaglar, sorunlar cercevesinde
karar almay1 icermektedir. Dolayisiyla, idari reformlar da birer politika, yani karar
alma siireci giktist olarak uygulamaya gegmektedir. Bu ¢alismada, aragtirmanin
temel sorusu “Tuirkiyede Cumhuriyetin ilanindan sonra yapilan idari reform
¢alismalari hangi karar verme yaklagimlari ergevesinde yer almaktadir?” seklinde
belirlenmistir. Bu soru kapsaminda c¢alismada, Tirk Kamu Yénetiminde
Cumhuriyetin ilanindan 2000'li yillara kadar olan siirecte yapilan idari reformlar
genel olarak ele alinacak ve bu reformlarin temelini olusturan kararlar, kamu
ydnetimi alan yazininda énemli konulardan biri olan karar verme yaklagimlar:
ve modelleri (decision making models) cercevesinde yorumlanacaktir. Boyle-
likle, idarenin yeniden diizenlenmesinde tasarlanan ve uygulanan reformlarin
temelindeki karar verme siirecinde, hangi unsurlarin, hangi sartlarda ve hangi
tiir reformlarda 6n plana ¢ikarak reformlarin nihai egilimini belirledigi analiz
edilmeye caligilacaktir.

1. IDARENIN YENIDEN DUZENLENMESI KAVRAMI

Kamu yonetimi alaninda “yeniden diizenleme” ve “yeniden yapilanma” kav-
ramlari ile de iliskilendirilebilecek reform kavraminin ¢ikis noktasi olarak Kato-
lik Kilisesine kars1 olan direnis gosterilmektedir. Zamanla degisim kavramiyla
da beraberce kullanilmaya baslanan ve eski ifadesini yitiren reform kavramini
Tutum (1971: 34) da “degisim siireci” olarak ele almakta ve idarenin degisim
ihtiyacinin, diger tiim kurumlarin degisim ihtiyaci gibi normal bir siire¢ oldu-
gunu vurgulamaktadir. Reform fikri ayn1 zamanda insanin degisim i¢in Sylece
beklemeyerek diinyadaki gelisimi yakalamak adina suni yollarla ilerlemeyi hiz-
landirmasyla iliskilendirilebilir (Caiden, 1968: 1). Reform kavraminin diisiinsel
olarak toplumun éncelikle iist kesimlerinde ortaya ¢iktigindan bahseden Saylan
(1973: 16-17), idari reform kavramini “toplumsal yapidaki degismelere paralel
olarak idari yap1, kurum, iliski ve davraniglarda ortaya ¢ikan degisme gereksin-
meleri” olarak tanimlamaketadir.

Idari reform kavramy, idarenin yapisindan kaynaklanan sorunlari gidermek
amaciyla yapilan koklii degisimleri ifade ettigi gibi, drgiitiin yapisinda veya is-
leyisinde yapilan kiigitk ama etkili degisimleri de konu edinebilmektedir. Idari
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Reform Danisma Kurulu Raporu (1972: 7), idari reform kavramini “kamu ku-
ruluslarinin amaglarinda, gérevlerinde, gérevlenin béliintsiinde, drgiit yapisinda,
personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis biciminde, metotlarin-
da, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklari,
bozukluklar: ve eksiklikleri diizeltmek amaci giiden, kisa ve uzun vadeli, gegici
ve siirekli nitelikteki diizenlemelerin tiimii” olarak ele alirken, Siirgit (1972: 9),
hem degisime ihtiya¢ duyan yapinin gerekli diizenlemeleri yapmasi, hem de ida-
renin kendi ile ilgili aksaklik gdsteren her konu hakkinda iyilestirme ve gelistir-

me ¢alismalarini yiirtitmesi olarak ele almistir.

Pollitt ve Bouckaert (2000: 8) yonetimin daha verimli hizli isleyebilmesi adi-
na yapilan degisiklikleri kamu ydnetimi reformu olarak tanimlarken, bu reform-
lar1 yapidaki degisimler ve siirecteki degisimler olmak tizere iki farkli koldan de-
gerlendirmislerdir. Benzer ydnetsel birimlerin birlegtirilmesi veya hali hazirdaki
birimlerin ayrilmasi yapisal degisimler icerisinde yer alirken; evrak islerinde bazi
diizenlemelerin yapilmasi, saglik hizmetlerinde yeni standartlara gecilmesi veya
izin belgelerinin edinilmesinde isleyen prosediirlerdeki degisimler, siireclerdeki

degisimler icerisinde yer almaketadir.

Polatogluna (2003: 15) gére idarenin yeniden diizenlenmesi ¢aligmalarin-
da sorulmas: gereken en 6nemli soru kamu ydnetiminin neden ve kimin igin
iyilestirilmesi gerektigidir. Yine yazara gdre yonetimin iyilestirilmesine neden
olarak ise kamu hizmetini daha etkili ve verimli ytiriitmek gésterilmektedir. Bii-
tiin organizasyonlar bagariya ulagmak i¢in etkililiklerini ve verimliliklerini arttir-
maya calisir ve bu dogrultuda reformlar yaparlar. Ancak kamu sektorii, reform
calismalarinda ekonomik boyutlardan ziyade yolsuzlugun ortadan kaldirilmasi,
vatandas katilimi, seffaflik ve kamu hayatinda iyilestirme gibi degerleri de hedef
edinmektedir (Gow, 2012: 1).

Idarenin istenilen diizeye getirilmesinin en baslica ve temel yolu olarak re-
formlar goriilmektedir. Fakat kamu ydnetimi reformu kavramina yiiklenen an-
lamlar zamanla degisim gosterebilmektedir. Sert bir yapisal degisimdense, poli-
tika olusturma siirecinin her agamasina vatandas: da dahil ederek demokrasiyi
giiclii hale getirmek, siyaset ve biirokrasi arasinda daha yapici iliskiler kurmak ve

yonetime kars1 olan giivensizligi en aza indirmek gibi amaglar reformlarin iceri-
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gine zamanla dahil olmustur (Coskun, 2003: 2). Kamu reformunun basarisi, yer
aldig1 toplumdaki ihtiyaglari dogru tahmin ederek gidermeye calismasiyla dogru
orantilidir. Boylece toplumdaki her kesim, ortak bir paydada bulusularak yapilan
reformlardan olumlu etkilenecektir (TUSIAD 2002: 33).

Yonetim alaninda cesitli diizenlemelerin yapilmasi, goriilen aksakliklar1 gi-
dermeye yonelik bir ¢oziim olarak goriilebilmektedir (Aykag, 1991: 82). Her
sistemde gdriildiigii gibi kamu ydnetimi de icinde bulundugu ortama ayak uy-
durmaya calisarak, kendini yenilemekte ve giincellemektedir (Sahin, 2008: 49).
Boylece, Acar’a (2016: 148) gore dis diinya ile etkilesimin nem kazandig giinii-
miizde gerek diger devletler, gerek ¢ikar gruplari ya da kiiresel daha bir¢ok orgiit,
yonetsel sistemleri giiniin kosullarina uyum saglamaya zorlamaktadir. Bunlar
digsal fakeorler olarak belirtilebilecekken, biirokrasinin kendi i¢inde barindirdi-
g1 performans §lciitleri, verimlilik, hesap verebilitlik gibi etkenler i¢sel faktorler

olarak adlandirilabilir.

2. iDARENIN YENIDEN DUZENLENMESINDE KARAR
VERME YAKLASIMLARI

Idarenin yeniden diizenlenmesi ya da idari reform genellikle idarenin
biyitk sorunlarinin ele alinarak diizeltilmesi, idarenin yapisinda genis ¢apli
diizenlemelerden ¢esitli yontemlerle ikincil nitelikte yapilabilecek degisikliklere
uzanan, tim diizenleme, gelisme ve gelistirmeleri anlatmak tizere kullanilan bir
kavramdir. Séz konusu diizenleme, gelisme ya da gelistirmeler, uzun vadeli, gegici
ya da siirekli nitelikte olabilmektedir (TODAIE, 1972: 7). Idarede yapilacak
yeniden diizenlemeler basli bagina yeni bir politikanin ¢iktisi ya da daha énce
baska 6rneklerde uygulanmis bir politikanin transferi seklinde tezahiir edebilir.
[lk durumda bir karar verme modeli dolayisiyla olusturulan, yeniden diizenleme
politikasindan  bahsedilebilecek iken ikinci durumda, diger kurumlarin
tecriibesini bilgi kaynagi ve yol gésterici unsur olarak kullanan bir karar alma
sekli olarak (Mossberger ve Wolman, 2003: 428) politika transferinden bahse-
dilebilecekrir. Oyleyse, idarenin yeniden diizenlenmesine iliskin atilacak adimlar,
izlenecek yontem ve siirecler de temelde birer kamu politikas: ve ayni zamanda
birer karar verme ¢iktisi olarak ele alinabileceklerdir. Bu baglamda idarenin yeni-

den diizenlenmesine iliskin uygulanan politikalarin hangi karar verme modelleri
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cercevesinde, hangi karar verme unsurlarinin etkisi altinda tasarlandiinin ve uy-
gulandiginin analizi i¢in, karar verme modellerini genel olarak ele almak faydali

olacakur,

Politika yapiminda karar verme modelleri, en genis anlamda Rasyonalist
Karar Verme Modelleri, Post-Pozitivist, Yorumsamaci ya da bir diger adiyla
Sezgisel Karar Verme Modelleri ve Karma Karar Verme Modelleri olarak ti¢
grupta ele alinabilecektir (Smith ve Larimer, 2009: 103, Hill, 2005: 16-22). Bu
caligmada ise ilgili modeller Rasyonel Karar Verme Yaklasimi, Post-Pozitivist
Karar Verme Yaklagimi ve Karma Karar Verme Yaklagimi olarak iist grupta ele

alinirken, modeller bu yaklagimlarin alt grubu olarak nitelendirilecektir.

Rasyonel Karar Verme Yaklagimi, karar almada akile1 davranilmas, politika
analizinde elde edilecek bilgiler dogrultusunda ¢ziimlemeler yapilip, refahin ar-
tirilmast, kamu tercihine bagl kalinmas, verilerin multidisipliner bir sekilde de-
gerlendirilmesi ve halk katiliminin saglanmasi gibi amaglara sahiptir (Andrews,
2007: 161). S8z konusu yaklasim, kékenlerini rasyonel ve pozitivist kuramlar-
dan beslemekte ve toplumsal politikalarin probleme iliskin tiim verilerin elde
edilmesi ve akabinde analiz edilmesiyle miimkiin olacag: 6n kabuliine dayandir-
maktadir (Leoveanu, 2013: 43). Bu ydniiyle yaklagim, karar vericinin alternatif
seceneklerle ilgili tiim bilgilere sahip oldugu 6n kabuliine dayanirken, yaklasimda
duygu ve degerler geri plana itilmektedir. Karar verici, en kapsamli bilgiye sahip
kisi olarak, duygu ve degetlerini de bir kenara birakarak “en dogru” olan karari
verecektir. Ddnemsel olarak ise yaklagim, II. Diinya Savasi sonrast Keynesyen

politikalar ve refah devleti egiliminin etkisindedir (Gégoglu, 2018: 17).

Rasyonel yaklagimin en kapsamli bilgi ile en dogru karari veren rasyonel ka-
rar vericisine bir elestiri olarak Simon'in (1957) “sinirli rasyonalite” kavrami or-
taya ¢tkmugtir. Simon'a gdre karar vericiler, uygulanacak politika ile ilgili sinirls
bilgiye sahiptirler ve diger politika alternatifleri ile ilgili tiim secenekleri ayni
anda disiinememektedirler. Sonug olarak karar vericiler “en iyi” karar1 degil, en
“memnun edici” karar1 vereceklerdir (Enserink, vd., 2013: 20). Bu sinirli ras-
yonalite yaklasimi, karar vermede rasyonel yaklasimin tekil niifuzuna bir son
vermis, alternatif karar verme yaklasimi ve modellerinin ortaya ¢ikmasina vesile

olmustur.
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Sinirli rasyonalite yaklagimi sonrasi ortaya gikan yaklasimlardan ilki Post-Po-
zitivist; diger isimleriyle Yorumsamaci ya da Sezgisel Karar Verme Yaklagimi-
dir. Karar vermede Post-Pozitivist Yaklagim, Rasyonel Yaklagimdaki ekonomik
temeller tizerine kurulmus olan politika tiretim siirecine kars1 ¢ikan ve gercek-
ler-degerler ayrimini yaparak degerlerin 6nemini vurgulayan bir yaklagim olarak
on plana ¢ikmaktadir (Fischer, vd., 2007: 19). Yaklagim, postmodernizmin ve yo-
rumsamaci paradigmanin etkilerini tasirken, analizinin yapisini lineer, siiregsel,
ve akilc1 bir kaliptan ¢ikararak; karmagik, ok sesli, keskin ¢izgileri olmayan ve
¢ogunlukla tartigmaci bir kaliba tagimakeadir (Lejano, 2013: 98-112). Rasyonel
Yaklasima en 6nemli elestirisi, Rasyonel Karar Verme Yaklasiminin demokra-
tik bir sistemin ihtiyaglarina cevap veremiyor ve sosyal degerleri goz ard1 ediyor
olmasidir. Smith ve Larimer'in (2009: 118) verdigi 6rnege gore, egitim kalitesini
artirmak {izere iiretilen bir kamu politikasinda, para kaynaginin ve dolayisiyla
maddi imkanlarin artirilmasina ragmen okulun egitim kalitesi artmadi§: gdriil-
miistiir. Bu durumda paradan ziyade gerekli olan sey kurumsal ve maddi olma-
yan bir degisimdir. Bu degisimdeki girdiler ve dl¢iitler ampirik veri olarak degil,
sosyal deger olarak hesaba katilacakur. Istatistiksel olarak bir degeri olmayan
faktorler goz dniine alinmalidir. Béylece politika analizinin sonuglari yorumlayi-

c1 bir sekilde degerlendirilecektir (Gogoglu, 2018: 20).

Karar verme yaklagimlarinda Rasyonel ve Post-Pozitivist Yaklasimdan ayr1
olarak ortaya ¢ikan ve her iki yaklagimin da temel argiimanlarini elestirerek ve
kendine has goriisleri dogrultusunda bu iki yaklagimin hem analiz hem de karar
verme yontemlerine eklemelerde bulunan diger bir yaklagim ise Karma Karar
Verme Yaklagimidir. Bu yaklasimin temellerini atan iki isim Etzioni (1967) ve
Dror (1964)dur. Bu yaklagim, karar vermede hem Rasyonel hem de Post-Pozi-
tivist Yaklagimlarin temel varsayim ve ydntemlerini belirli bir soruna yonelik tire-
tilecek politikada ve alinacak kararda uygun él¢iilerde karma olarak kullanmanin

dogru olacagini savunmakeadir.

Yukarida genel olarak ele alinan karar verme yaklagimlarinin altinda gesitli
ozelliklere sahip karar verme modelleri yer almakeadir. Bu karar verme modelleri,
asagidaki tabloda hem kékenlerini aldiklar: kuramlar hem de sinirlar1 icerisine

girdikleri karar verme yaklasimlarini gdsterir bicimde yer almaktadir.
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Tablo 1: Kamu Politikasinda Karar Verme Yaklasim ve Modelleri, Kékenleri ve Yontemleri

Kamu Politikas1 Karar Verme Yaklasimlan

Rasyonel Yaklagim Karma Yaklasim Post-pozitivist
Yaklagim
Analiz Yontemi Nicel Analiz Nicel-Nitel Nitel Analiz
Analiz
-Islem Maliyeti -Post-Modernist
Temel Alinan -Kamu Tercihi -Simirl Kuramlar
Kuramlar -Yon-Eylem Rasyonalite -Karmasiklik Kuram

- Siyasal Sistem Kuram
- Siyasal Grup Kuram

-Basamaklar Modeli

-Cop Kutusu Modeli -Normatif -Artinma Model
Karar Verme -Coklu Akimlar Modeli Optimum Model  -Savunma Koalisyonu
Modelleri -Politika Formiilasyonu -Karma-Tarama  Modeli

Modeli Model

Kaynak: Gocoglu, 2018: 64'den uyarlanmistir.

Karar verme yaklagimlari icerisinde yer alan karar verme modellerine kisaca
deginmekee yarar vardir. Oncelikle, Rasyonel Karar Verme Yaklagimi igerisinde
yer alan karar verme modellerinden “Basamaklar Modeli’, Easton'in (1965: 77)
sistem analizi yaklasiminda yer alan analiz siirecinin Jenkins (1978: 17) tara-
findan baglama, bilgilenme, diisiinme, karar verme, uygulama, degetlendirme ve
sonlandirma basamaklari olarak belirlenmesi ve nihayet bu basamaklarin gelis-
tirilerek Lasswell (1971) tarafindan kamu politikasi analizine uyarlanmasiyla
olusmus bir karar verme modelidir. Bu modelde karar verme siirecinde prob-
lemin tanimlanmasi, politika taleplerinin toplanmasi, giindemin belirlenmesi,
politikanin uygulanmasi, uygulamanin degerlendirilmesi ve problemin yeniden
tanimlanmasi basamaklar1 izlenerek rasyonel bir karar verme amaci giidiliir
(G8goglu, 2014: 19-25). “Cép Kutusu Karar Verme Modeli” ise Cohen, Mar-
ch ve Olsen (1972) tarafindan ortaya konmus bir karar verme modelidir. Karar
vermede siirecin, sorunlarin ya da ¢dztimlerin lineer bir sirayla belirlenmedigini,
karar vericinin politika tiretimine siirecin herhangi bir kismindan direket olarak
baslayabilecegini savunmakeadir. Model tasvir edilecek olursa, bir ¢dp kutusu

icinde daha dnceden ortaya ¢ikmis sorunlar, sorunlar i¢in tiretilmis alternatif ¢o-
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ziimler veya bunlarin her iki karisimi mevcut bulunabilir. Uretilecek politikanin
ortaya ¢ikma hizi da bu ¢6p kutusundaki kararlarin ne sekilde ele alindigina bagli
olarak degismektedir (Cohen, vd., 1972: 2). “Coklu Akimlar Modeli” (Politika
Firsat Pencereleri), John Kingdon (2014: 91) tarafindan gelistirilen ve sorunlarin
giindeme gelmesi konusuna odaklanan bir modeldir. Sorunlar, sorunlara yénelik
¢oziimler ve bunlarin birbiri ile bulusmasini saglayacak olan politika giindemi
bir araya geldigi takdirde, karar alimi ve alinan kararin uygulanmasi gerceklesir.
Rasyonel Karar Verme Yaklagimi icerisinde yer alan son karar verme modeli ise
“Politika Formiilasyon Modeli'dir. Modelin kurucusu olan B. Guy Peters (2005)
politikalarin ve kararlarin problemleri {izerine odaklanarak bu problemler i¢in
bir tipoloji ortaya koymustur. Tipolojiye gore politika problemleri ¢oziilebilir,
karmasgik ya da béliinebilir olabileceklerdir ve ¢dziim i¢in kullanilacak araglar

problemin tipine gore degisiklik gdstereceklerdir (Gdgoglu, 2018: 49).

Post-Pozitivist Karar Verme Yaklasimi icerisinde yer alan ilk karar verme mo-
deli ayn1 zamanda Rasyonel Karar Verme Yaklagimina en kapsamli elestiriyi ge-
tiren karar verme modeli olan “Artirimc1 Karar Verme Modeli'dir. Lindblomun
(1959) ortaya koydugu bu model, olusturulacak politikalarin ¢ogunlukla rasyo-
nel yaklagimda oldugu tizere radikal ve yeni bagtan tiretilen politikalar olmadigs,
ancak uygulanmus politikalarin bir tiirevi oldugu goriisiine dayanmakeadir. Yani,
politika tireticisinin bilgileri 6nceden tiretilmis birtakim politikalarla 6nemli bir
derecede sinirlandirilmugtir. Bu yiizden karar verici, uzun dénemde ¢oziim geti-
recek politikalara ulagamayacak, bunun yerine 6nceden uygulanmis politikalarin
ve alinmis kararlarin tizerine kiiciik eklemeler yaparak kisa vadede ¢6ziim su-
nacak politikalar tiretecektir (Corbacioglu, 2008: 36). Diger yandan bu model,
rasyonel yaklasim icerisinde yer alan modellerden ayri olarak sosyal degerleri de
karar verme siirecinin etkin bir unsuru olarak gérmektedir. Yaklagim icerisin-
de yer alan diger bir karar verme modeli ise Sabatier'in (1987) ortaya koydugu
“Savunma Koalisyonu Modeli'dir. Sabatier, politika tiretme ve karar vermeyi,
“verilen belitli bir resmi yapida, degisen sosyo-ekonomik bir cevrede, farkli de-
ger ve gikarlara sahip gruplarin bir gii¢ miicadelesi” (Sabatier, 1987: 650) olarak
gdrmekeedir. Bu model, politika odakli 6grenme, drgiitiin belitli bir politik alan-
da, belirli inang ve deger sistemiyle birlikte politikalara etki etme eylemindeki
stireg, fonksiyon ve araglar1 kapsamaktadir (Gogoglu, 2018: 29). Dolayisiyla bu
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karar verme modelinin etkileri 6zellikle belitli bir politik arenada faaliyet goste-
ren, bunun yaninda da giiglii bir inang sistemine sahip olan &rgiitlerde daha iyi

gdzlemlenebilecektir.

Karma Karar Verme Yaklagimi ierisinde yer alan karar verme modelleri
“Normatif Optimum Karar Verme Modeli” (Dror, 1964) ve “Karma Tarama
Karar Verme Modeli"dir. Karma - Tarama Karar Verme Modeli, Amitai Etzioni
(1967) tarafindan ortaya konulan, artirime yaklagimin yeniliklere ve gelismelere
karst olan kat1 tutumunu elestiren, rasyonel yaklasimin gercekei sayilamayacak
yanlarini torpiilemeye calisan (Altunok ve Metin, 2003: 99), karar verici ve ana-
lizcilere daha genis hareket imkani saglayan bir model sayilabilecektir. Model,
¢oziimii icin karar alinacak olan problemlerin nitelifine karsin hem rasyonel
hem de post-pozitivist yaklagim icerisinde yer alan varsayim ve yontemleri uy-
gun bir sekilde kullanmay1 savunmaketadir. Normatif Optimum Karar Verme
Modeli ise Yehezkel Dror (1964) tarafindan Artirimecr Karar Verme Modelinin
elestirisi iizerine olusturulmus bir modeldir. Artirimc1 Karar Verme Modelini
elestirdigi nokta, alinan kararlarin her zaman 6nceden alinmug kararlar tizerin-
den tasarlanmayacagy, eski politika sonuglarinin istenilen takdirde olmadiginda
ya da eski ddnemlerde benzer bir soruna yénelik tiretilmis bir politika bulunma-
dig1 durumlarda yeni ve radikal politikalarin iiretilebilecegidir (K&seoglu, 2013:
253). Ona gdre yeni karar alimlarinda, deneyimlerden 8grenme, énciiliik ve ya-
raticih§in percinlenmesi, personelin gelistirilmesi ve entelektiiel ¢cabanin tegvik

edilmesi gibi politika iiretiminin kalitesini artirict agtk anlagsmalar yapilmalidir.

Buraya kadar olan kisimda, ti¢ karar verme yaklasimi icerisinde yer alan karar
verme modellerine kisa ve genel olarak deginilmistir. S6z konusu karar verme
modellerinin icerik ve zelliklerine daha genis bir cergevede, sadece bu model-
lere odaklanmigs daha kapsamli bir ¢alismada uzunca yer vermek miimkiindiir.
Konuyu toparlamak amaciyla séz konusu karar verme modellerinin belirleyici
ozelliklerine asagidaki tabloda yer verilmistir. Bu tablo, ¢aligmanin analiz béli-
miinde Tiirkiyede 1923-2023 yillar1 aras: idari reformlarin tizerinde yapilacak
olan icerik analizinde de kullanilacakeir.
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Tablo 2: Karar Verme Modelleri ve Ozellikleri

Rasyonel Yaklasim Karma Yaklasim Post-pozitivist Yaklasim
Karar Verme Modelleri
Basamaklar Modeli Normatif Optimum Model Savunma Koalisyonu
(Lasswell) (Dror) Modeli (Sabatier)
-Siiregler -Olusan Yeni Durumlar -Cikarlar
-Rasyonel Kararlar -Yenilikgilik -Gli¢ Miicadelesi
-Kamu Tercihi Yaraticibik -Ittifak
-Ampirik Veriler -Beklentiler -inanc Sistemi
-Sezgisel Yarg -ideoloji
-Uzmanlasma -Degerler
-Gelismekte Olan Ulkelerde -Sosyal Yap
Daha Cok Goriilme

(op Kutusu Modeli (Cohen,
March, Olsen)

-Problematik Tercih

-Tam Anlagilmams Teknoloji
-Problemler - Coziimler
-Daha Aynntili Rasyonalite

Karma Tarama Model
(Etzioni)

-Degisen Sartlar

-Genis Ag1 Tarama

-Artinmai ve Rasyonel Karigik

Artinma Model
(Lindblom)

-Marjinal Fayda

-Kok Problem

-Basite Indirgeme
-Artinma Karar
-Gelismis Ulkelerde Daha
Cok Goriilme

Coklu Akimlar Modeli
(Kingdon)

-Cop Kutusu Model Revize
-Giindeme Gelme

-Problem-Politika Alternatifi

-Siyaset Akimi
-Organize Baski Gruplan

Politika Formiilasyonu
Modeli (Peter)

-Analitik Durus
-Problemlerde
(Coziilebilirlik-Karmagiklik-
Olcek-Boliinebilirlik-
Parasallastinlabilirlik

Kaynak: Gogoglu, 2018: 178'den uyarlanmistir.
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3. CUMHUR"iYETi.N iLI:\NINDAN iTiBI:\REN TURKiYF:’DE
KAMU YONETIMiNiN YENIDEN DUZENLENMESi

Kamu yénetimi reformu tartigmalarinin &zellikle II. Diinya Savagi'nin sona
ermesiyle birlikte basladig: kabul edilmekeedir. Diger yandan, idari reformlarin
birer hareketlilik ve uygulama olarak bu dénemden sonra bagladigini séylemek
yanlis olacaktir (Gégoglu, 2015: 491). Yaman (2005: 29) da idari reformlarin
analiz edilmesinde kronolojinin II. Diinya Savasi sonras: ile baglatilmasinin,
devletlerin modernlesme siireglerinin goz ard1 edilmesine yol agacagini vurgula-
maktadir. Zira yerlesik hayata gecisle birlikte drgtitlis devletlerin ortaya ¢ikmaya
basladig1 ¢cok eski zamanlardan bu yana, devlet kurumunun gelismesinin her bir
asamasi da idari reform kapsaminda ele alinabilecektir. Bu yoniiyle, kamu yoneti-
minde reform uygulamalari oldukga eskiye dayansa da, uygulamalarin tepe nok-
tasi olarak 1990'l1 yillar gosterilmektedir. Nitekim ilgili ddnemde kiiresellesme-
nin de etkisiyle liberal politikalarin benimsenmesi ve yavas yavas diinyay: etkisi
altina almaya baslayan Yeni Kamu [sletmeciligi (YKI) yaklasimu da bu yiikselisi
destekler niteliktedir.

Coskunun (2005) belirttigi iizere, Tanzimattan bu yana Tiirkiyede, idari
yeniden yapilanma ya da idari reform diisiincesi ve girisimleri her zaman giin-
demde olmustur. S6z konusu girisimlerde genel olarak, idari reform ihtiyagla-
rinin temelinde yatan sosyal, tarihi ve iktisadi unsurlar géz ardi edilmis, ortaya
¢ikan idari ihtiyaglara kisa vadede ¢6ziim getirecegi umulan ¢oziimler aranmugtir.
Cumhuriyetle birlikte ise toplumun neredeyse her alaninda degisim ve dénii-
siimler yasanmus ve pek tabii bu degisim ve doniisiimler idarenin yapisina da zu-
hur etmistir. Osmanlidan devralinan bir¢ok idari kurumun yapisi degistirilmis

ve bunlara ek olarak yeni kurumlar kurulmustur.

Cumhuriyetin ilanindan planli déneme gegise kadar olan dénemde, Tiirki-
yede idarenin yeniden diizenlenmesi, daha ¢ok yabanci uzmanlar ve bu uzmanla-
rin raporlarindan yararlanarak gerceklestirilmeye ¢abalanmistir. Bu raporlardan
¢ikan Srnekler dogrultusunda idarenin yeniden yapilanmasi, mevcut devlet ku-
rumlarinin biinyesinde yeni birimlerin gelistirilmesi, 6zellikle personel rejimi-

nin yeniden ele alinmasi ve iyilestirilmesi odaginda ilerlemistir. Bunun yaninda
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kamu y6netiminde kirtasiyecilik ve hantalligin giderilmesi adina kamu gorevlile-

rinin yetkilerinin devri ile ilgili 6neriler getirilmistir.

Planli dénem ile birlikte yapilmak istenen ya da yapilan idari reformlar, idare-
nin yapy, isleyis ve hizmet sunumundaki eksiklik ve aksakliklarina odaklanmustir.
Bu dénemde kurulan yeni kurumlar, yapilan MEHTAP, KAYA gibi proje ve
aragtirmalar, sz konusu eksiklik ve aksakliklara ¢6ziim getirmeyi amaglamustir.
Déneme etkide bulunan “planli olma” anlayis1 dogrultusunda, sorunlara yonelik
¢oztimler, izlenecek yol, érgiitlenme ve uygulamanin belirlenmesi basamaklar

dogrultusunda planli bir politika tasarim modeliyle ortaya konmak istenmistir.

Diinyada, 1990l yillardan itibaren idari reformlar, diinya genelinde etki-
li olan YKI yaklagiminin ilkelerinden etkilenerek tasarlanmistir. Tiirkiyede ise
YKI etkileri 2000'li yillardan itibaren kamu yénetiminde goriilmeye baslamustir.
Diger yandan, 2002 yilinda iktidara gelen Ak Parti hiikiimeti idari alanda bir-
ok reformu gerceklestirmis ve icinde bulunulan donemde de ¢esitli reformlar
gerceklestirmektedir. Dolayisiyla bu unsurlar altinda, Tiirkiyede gerceklestirilen
idari reform ¢alismalarinin tigiincii dénemini 2002 yilindan baslatmak yan-
lis olmayacaktir. 2002 yilindan itibaren yapilan idari reform ¢alismalarini 6zel
sektdr yonetim anlayisinin verimlilik ve pratikligini kamu ydnetimine entegre
ederek, hizmet sunumu ve hizmet kalitesini artirmak, seffaf ve hesap verebilir
bir yonetim mekanizmasi kurmak gibi amaclar dogrultusunda gerceklestirilen
reform c¢abalar1 olarak ele almak miimkiindiir. Tiirkiyede bu donemde kamu
yonetimi alaninda ¢ok sayida ve kayda deger reformlarin yasanmistir. Tkridara
geldigi tarihten itibaren Ak Parti hiitkiimeti idari, mali/ekonomik bircok reform
gerceklestirmistir. Bu reformlarin en gdze carpanlari ise 6 Nisan 2011 tarihinde
hitkiimete 6 ay siire ile Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK) ¢ikarma yetki-
si veren yasanin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde (TBMM) kabul edilmesiyle
baslayan stirecte, “Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde
Yiriitilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Teskilat, Gorev
ve Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine ligkin Konularda Yetki Kanunu” ile yeni ba-

kanliklar kurulmasi, eski bakanliklar ve miistesarliklarin kaldirilmasina dayanan
diizenlemelerdir (Saylam ve Oktem, 2015: 11-12).
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Kisaca ve genel olarak 6zetlenmek istendiginde, Tiirkiyede kamu yonetimin-
deki reform ¢abalari, Cumhuriyetin ilan: ile birlikte idarenin yapisal ozellikleri
tizerine odaklanmig, 1960 yilinda Devlet Planlama Tegkilat'nin kurulmasi ile
birlikte, planli kalkinma hedefine ydnelmis bir sekilde seyretmistir. Daha sonraki
dénemde ise bu reformlar, Avrupa Birligi (AB) ve Amerika Birlesik Devletlerine
(ABD)paralel olarak YKI anlayiginin bir uzantist seklinde tezahiir etmistir. Bu
dénemde ise reformlarin temel unsurlari, ydnetimde verimlilik, etkinlik, seffaf-
lik, adalet, hesap verebilirlik, katilim, yerellik gibi unsurlar olarak belirmistir. D&-
nemsel olarak ele alinacak oldugunda, séz konusu unsurlar etrafinda sekillenen
reform girisimlerinin ve uygulamalarinin, diinyada YKI'nin yénetim anlayisina
etki etmeye basladigi 1980li yillardan itibaren ve 6zellikle Tiirkiyede 1990°ls
yillarin sonlarindan baslayacak sekilde ivme kazandig: gériilebilecektir. Buraya
kadar ele alinan, Tiirkiyede Cumhuriyetin ilanindan sonra gergeklestirilen kamu
yonetimi reformlar1 ve reformlarin genel ozellikleri asagidaki tabloda daha

sistematik ve genel cerceveyi verir sekilde tasvir edilmeye calisilmistir.

Tablo 3: Dénemsel Olarak Tiirkiye’de Idarenin Yeniden Yapilanmas ve Ozelikleri

Dénemler Diizenlemeler Ozellikleri

-Hines Raporu
-Neumark Raporu

-Thornburg Raporu -Yabanci Uzmanlardan

-Barker Raporu Yararlanma
Planli Donem  -TODAIE'nin Kurulmas - Idari Yapinin Gelistirilmesi
Oncesi -Martin-Cush Raporu (Eski Kurumlar, Yeni Birimler)
Diizenlemeler  -Gruber Raporu - Yetki Devirleri
(1923-1960)  -Maurice Challioux - Dantel Raporu - Personel Rejimi

-Tiirk Bareminin Islaha Muhtag Diizenlemeleri

Noktalarim Arastirarak Halen Mevcut Olan - Hukuki Diizenlemeler
Kanunlarda Yapilmasi Gereken Islahati

Tespit Raporu

-Giyas Akdeniz Raporu

-F. Baade Raporu

-Podol Raporu
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Donemler Diizenlemeler Ozellikleri
-DPT'nin Kurulmas
-DPD’nin Kurulmasi - Idari Yap1 ve Gorevlerde
-Idari Reform ve Reorganizasyon Eksiklik Tespiti
Hakkinda On Rapor - Eksikliklerinin Nedenlerinin
Planh Donem  -MEHTAP Raporu Tespiti
Diizenlemeleri -Idari Reform Damsma Kurulu Raporu - Tespitlere Iliskin Oneriler
(1960-2002)  -KAYA Raporu - Izlenecek Yol, Orgiitlenme ve
-Bagimsiz Diizenleyici Kurumlarin Uygulamanin Belirlenmesi
Kurulmas
-2011Yili KHK'lan - Etkin Kamu Yonetimi Icin
-5449 Sayili Kanun Bakanliklarin Kurulmasr, Eski
-6360 Sayili Kanun Baz1 Kurumlarin Kapatilmast
-Bilgi Edinme Kanunu (Ornegin TODAIE)
2002 Sonrasi -5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve - Yonetimde Verimlilik,
Diizenlemeler  Kontrol Kanunu Etkinlik Seffaflik, Adalet,
-Yeni Kurulan Kurum ve Kurullar Hesap Verebilirlik, Katilim,
Yerellik Amaci
- Yonetimde Sivil Katilima
Y6nelim
- 0dagn Idari Yapidan Hizmet
Kalitesine Yonelmesi

Calismanin bir sonraki béliimiinde yukaridaki tabloda ele alinan Tiirkiyede
kamu yénetimi alaninda yapilan idari formlar dénemsel olarak, ¢alismanin 6n-
ceki boliimlerinde yer verilen karar verme yaklagimlari cercevesinde ele alinarak

degerlendirilecektir.

4. TURKIYE’DEKi iDARENIN YENIDEN
DUZENLENMESINDE KARAR VERME YAKLASIMLARI
ANALIZ

Calismanin bu bélimiinde, ¢alismanin dnceki bolimlerinde genel olarak
ele alinan Tiirkiyede 1923den bu yana yapilms idari reformlar daha detayl: bir
sekilde ele alinarak karar verme yaklagimlari cercevesinde analiz edilecektir. Bu
minvalde yapilacak analiz sonrasi Tiirkiyenin 2023 hedefleri dogrultusunda,
idari reformlarin yine karar verme yaklagimlar1 temelinde izleyecegi niteliksel

yonelimler tartisilacakur.
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4. Planli Dénem Oncesi Yapilan Reform Calismalarinin
Analizi

Tiirkiyede Cumbhuriyetin ilanindan 1960 yili planli déneme gecise kadar olan
dénemde yapilan idari reformlar, genel olarak Cumbhuriyetin ilk yillarindan bag-
layarak hizli bir yasalasma ve ulusallagma siirecinin sonunda, hukuk ve yénetim
ikiliginin kaldirilmasi, mevcut sistemin iyilestirilmesi, yeni kurumlarin olustu-
rulmasi, kisaca sistemin doniistiiriilmesi ¢abalarina éncelik verilmistir (Tutum,
1971: 66). Bu dogrultuda yabanci uzmanlarin Tiirk Kamu Yénetimi tizerindeki
yaptiklar: aragtirmalar dahilinde sorunlarin tespitine ve ¢dztimiine yonelik dneri
tiretmelerine dayanan bir yontem izlenmistir. Bu raporlar, Hines Raporu, Neu-
mark Raporu, Thornburg Raporu, Barker Raporu, Martin ve Cush Raporu,
Gruber Raporu, Maurice Challioux-Dantel Raporu, Giyas Akdeniz Raporu,
E Baade Raporu ve Podol Raporudur. 1930-1960 yillar1 arasindaki donemde
¢ikan bu yabanci uzman raporlarinin idarenin yeniden yapilanmasina hangi bo-
yutlarda yaklastiklari, uygulama ve ¢oziim dnerilerinin nitelikleri, bunlarin hangi
sartlarda, hangi karar verme yaklagimlar1 cergevesinde sekillendigini belirlemek

adina énemlidir. Bu yiizden raporlarin bu niteliklerine deginmekte yarar vardir.

New York'ta bir hukuk biirosunun ortaklarindan olan Hines, uluslararas:
iktisat ve tahkim konularindaki uzmanligindan dolay, (Tiirkiyenin Washing-
ton Biiyiikel¢isi Ahmet Muhtar Bey'in daveti iizerine) ABD Dusisleri Bakanli-
&1 tarafindan Tiirkiye'ye gonderilmistir. Ozellikle Tiirkiyenin iktisadi konulart
tizerine odaklanmistir. Raporunda Hollanda ve Tiirkiyedeki seker fabrikalarinin
karlilig: tizerine karsilastirmali iktisadi ¢ikarimlarda bulunmustur. Tiirkiye'nin o
dénemde dnem verdigi endiistriyel gelisme ilkesini goz ardi etmis ve koyliiniin

ekonomideki rolii {izerine odaklanmigtir (Kara, 2006: 151-152).

Neumark raporu, “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esas-
lar1 Hakkinda Rapor” ismiyle bilinmektedir. Raporda; biirokratik islemlerde kir-
tasiyeciligin azaltilmasi, etkin gdrev paylasimi icin bazi bakanlik ve genel miidiir-
litklerin bitlestirilmesi, bakanliklarin iclerindeki biirokratik islem ve siireclerin
daha rasyonel hale gelmesi i¢in komisyonlar olusturulmasi, personel ticret sis-
teminin yeniden ele alinmasi, adalet sistemindeki gecikmelerin giderilmesi igin

yeni gorev ve isleyis diizenlemeleri gibi 6neriler getirmistir.
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“Tiirkiye Nasil Yitkselir?(1949) ve Tiirkiyenin Ekonomik Durumunun Ten-
kidi’ (1950) adli iki ¢alismay: iceren ve ABD'nin yardim ve yatirim yapmak i¢in
belirledigi tilkeler icin ¢ikardigi raporda yer alan bir bélimii olusturan rapor-
da (Kara, 2006: 154), Tiirkiyede devletcilik anlayisinin bir kenara birakilmas:
ve liberal politikalara yer verilmesi dnerileri getirilmistir. Rapor agirlikli olarak,
yonetimin ekonomideki verimliligi artirmak tizere yatirim alanlarinda uzman
personelin yetistirilmesini, yatirimlarini daha rasyonel alanlara ¢ekilmesini 6ner-
mekeedir.

Baker Raporu (1951) ise daha ¢ok devlet personel rejimini ele alarak, re-
jimdeki yiikselme, maas ve maas artis1 mekanizmasini elestirmis, artan memur
maaslarina kargin azalan alim giictinii hesaplamustir. Aksak ve yanlis yapilanmis
olarak nitelendirdigi personel rejimini ve kamu ydnetimi tarafsiz bir “Kamu Y-
netimi Komisyonu” ve personel rejimi ile personelin egitimini iyilestirmek adina
“Merkezi Personel Dairesi” kurulmasini énermektedir. Onem verilen konular-
dan birisi de Tuirkiye'nin ekonomik olarak kalkinmasti ve bu kalkinmada izleyece-
gi yoldur (Yayman, 2005, 5.162-163). Raporda ayrica, yetki devri, merkez-tagra
iliskileri, yardimer hizmetler, muhasebe ve mali idare gibi konularda da 6nerilere
yer verilmistir (Karaer, 1987: 28).

Martin-Cush raporu, Marshall yardiminin bir 6n sart1 olarak, Turkiyenin
mali yapist {izerine odaklanmus, uygulanan devletci politikalari, Maliye Bakanli-
ginin yapisini, devlet yonetiminde yer alan tist diizey biirokratlarin nitelik olarak
yetersizliklerini ele almigtir. Raporda, kamuda ise alma esaslarinin yeniden dii-
zenlenmesi, memurlarla ilgili bir siniflandirma sistemi gelistirilmesi, memurlarin
niteliklerinin artirilmasi i¢in egitilmeleri, emeklilik ve istifa gibi ézlitk haklarina
iliskin hususlarin yeniden diizenlenmesi, Basbakanliga bagli bir Tktisadi Planla-
ma birimi kurulmasi, devlet dairelerinde ¢alisma usul ve metotlarinin birlesti-
rilmesi amaciyla organizasyon ve metot birimleri kurulmasi konularina iliskin
oneriler sunulmustur. Kamu ydnetiminde temel ilkeler olarak tasarruf (hizmet-

ler kaga mal olur), verimlilik, yeknesaklik ve adalete vurgu yapilmistir (Yayman,

2005: 163-169).

Gruber Raporu ile Maurice Chailloux-Dantel Raporu da dénemin raporla-

rina benzer sekilde ancak daha ziyade devlet personel rejimine odaklanmis ve bu
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alandaki sorunlari ¢ozmeye yonelik oneriler iiretmis raporlardir. Memuriyette
ticret sistemi degisikligi, siniflandirma sistemine gegis, memur sayisinin azalal-
mas1 ve personel rejimine dair genel bir devlet politikasinin belirlenmesine iliskin
konularin alt1 ¢izilmistir. Bu raporlara benzer sekilde, Maliye Bakanligi Tetkik
Kurulu tarafindan 1951 yilinda “Tiirk Bareminin Islaha Muhta¢ Noktalarini
Aragtirarak Halen Mevcut Olan Kanunlarda Yapilmas: Gereken Islahati Tespit”
raporu diizenlenmis ve memurlara 6denen maas sisteminin aksakliklar1 tespit
edilerek yeni diizenleme onerileri getirilmistir. Memur maas sistemine yonelik
¢ikarilan raporlardan bir digeri de Giyas Akdeniz Raporudur. Bu raporda Say-
lanin da (2000: 188) belirttigi tizere, yapilacak reform ile alt diizeylerde asgari
gecim, lst diizeyde azami tatmini temel alan, kamusal ve 6zel kesim ticretleri
arasinda paralellik, uyum ve denge saglayan, bolgelerin kogullarini da dikkate

alan esnek bir ticret sisteminin kurulmasi tizerine oneriler getirilmistir.

E Baade Raporu (1962) ise Tiirkiyenin tarim politikalarina odaklanip, bu
alandaki aksakliklar1 tespit ederek, ¢oziim Snerileri getiren bir rapordur. Rapor-
da tarimsal kogullar ve sulama konulari ele alinmis, personel rejimi konularina
sinirli olsa da deginilmis, teknik konularda yetismis personel eksikligi, persone-
lin yurt diginda yetistirilmesi, miisavir firmalardan yararlanilmas: gibi konular
iizerinde durulmustur (Oktem, 1992: 89). 1963 yilinda yayimnlanan Podol Ra-
poru ise, Tiirk Kamu Yénetiminin genel 6zelliklerini analiz ederek, kamu yoneti-
cilerinin niteliksel bakimdan zayiflig1, ydnetimdeki merkeziyetcilige bagli olarak
dikey ve ozellikle yatay iletisim eksikligi ve Baade Raporuna benzer sekilde tek-

nik personelin yetersizligi sorunlarinin altini ¢izerek ¢dziim Snerileri sunmustur.

Cumhuriyetin ilanindan planli déneme kadar olan dénemde, Tiirk Kamu
Yonetiminde idarenin yeniden yapilanmasina iliskin ¢aligmalara karar verme
analizi yaklasimlari gercevesinde (Tablo 1 ve Tablo 2) bakildiginda ilk gdze car-
pan durum, raporlarda gecen “rasyonelizasyon” ve “rasyonel olma” vurgusudur.
Idarenin hantalliktan styrilmak, daha etkin ve verimli bir hale gelmek tizere ye-
niden yapilanmast ve dzellikle kamu personel rejiminin rasyonel bir hale getiril-
mesi {izerine yapilan bu vurgular, 6nerilerin genel olarak Rasyonel Karar Verme
yaklagimi gercevesinde sekillendiginin bir gostergesidir. Bunun Stesinde, rapor-
larin genelindeki ele alinan sorunlar ve bu sorunlara yénelik ¢oziim tiretiminde

goriilen yaklagimlar, 6zellikle Tiirkiyenin iktisadi kalkinmasi, kamu kurumlari-
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nin verimliligi, personel rejiminde maas konularinin ¢éziimiine iliskin 6neriler,
Islem Maliyeti ve Kamu Tercihi kuramlarinin etkisinde gelismistir. Devlette ¢a-
lisan memurlarin niteliinin ve uzmanlik kapasitelerinin gelistirilmesi de reform
kapsaminda énem verilen konulardan biri olmustur. Tktisadi alanda yapilacak
reformlar ile alt diizeyde asgari gecim, tist diizeyde azami tatmini temel alan,
kamusal ve &zel kesim ticretleri arasinda paralellik, uyum ve denge saglayan, bal-
gelerin kosullarini da dikkate alan esnek bir ticret sistemi gibi dneriler Rasyo-
nel Karar Verme Yaklasim: icerisinde yer almaktadir. Bu formiil ise sorunlarin
problemin tanimindan ¢oziimiine kadar uzanan bir siirecte basamaklara ayri-
larak rasyonel bir sekilde ¢dziilmesine dayanan Lasswell'in (1971) Basamaklar

Modelini akla getirmektedir.

Yine Rasyonel Karar Verme Yaklagimi icerisinde yer alan ve Cohen, March
ve Olsen (1972) tarafindan ortaya konmus bir karar verme modeli olan Cép
Kutusu Karar Verme Modeli, karar vermede siirecin, sorunlarin ya da ¢oziimle-
rin lineer bir sirayla belirlenmedigini, karar vericinin politika iiretimine siirecin
herhangi bir kismindan direkt olarak baglayabilecegini savunmaktadir. 1923'ten
planli déneme kadar yapilan kamu yénetimi reform caligmalari kapsaminda ¢i-
karilan raporlar1 da bu model icerisinde degerlendirmek mimkiindiir. Zira ¢1-
karilan raporlarin tespit ettigi sorunlar ortaktir ve bu raporlarin sonuglari olarak
ortaya ¢ikan ¢6ziim 6nerileri de ayn1 nitelikte fakat belirli yonlerden farklilagan
¢oziim Onerilerinden olusan bir havuz gdriiniimiindedir. Bunu destekler bigcim-
de, raporlarin bazilarinda ortak bir bicimde, kurulmasi énerilen “Merkezi Per-
sonel Dairesi” zaten var olan personel rejimi sorununu ¢8zmek tizere ancak bu
onerilerden yaklagik 10 yil sonra uygulamaya ge¢mistir. Bu 6rnek, idarenin zaten
var olan sorunlar icin, kendi biinyesinde ¢oziimleri toplayarak, daha sonradan
¢oztimler Gretme seklinde bir karar vermede bulundugunu gésterirken, Cép Ku-

tusu Karar Verme Modelinin 6zelliklerini barindirmaktadir.

Bagbakanliga bagli bir Iktisadi Planlama birimi kurulmast, devlet dairelerin-
de ¢alisma usul ve metotlarinin birlestirilmesi amaciyla organizasyon ve metot
birimlerinin kurulmasi, bakanlik ve genel miidiirlitklerin birlestirilmesi, bakan-
liklarin i¢lerindeki biirokratik islem ve siireglerin daha rasyonel hale gelmesi igin
komisyonlar olusturulmasi gibi ¢6ziim dnerileri de direkt olarak Rasyonel Karar

Verme Yaklagimina isaret etmektedir. Bunun yaninda, séz konusu rasyonellesme
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icin alt birimlerin ve komisyonlarin kurulmasi, sorunlara ydnelik olarak bir “uz-
manlagma’” yontemine isaret etmektedir. Buna isaret eden diger ¢6ziim 6nerileri
ise teknik elemanlarin niteliklerinin artirilmasi ve bunun i¢in yurt dis1 egitimi ve
gelistirme birimlerinin kurulmasi gibi 6nerilerdir. Bu 6nerilerdeki uzmanlagma
vurgusu, idarede alt birimlerin kurulmasi ya da ilgili birimlerin birlestirilmesi
gibi uygulama ydntemleri, Karma Karar Verme Yaklasimi icerisinde yer alan
(Tablo 2) Normatif Optimum Karar Verme Modeli (Dror, 1964) ¢ercevesinde
ele alinabilecektir. Her ne kadar yeni birimlerin eski bakanliklar altinda kurul-
masi Post-pozitivist Yaklasim icerisinde yer alan Artirime1 Karar Verme Modeli
(Lindblom, 1959) icerisinde ele alinabilecek olsa da, burada yapilan reform giri-
simleri eski politikalarin devamindan &te, yenilikei olarak distintilmiistiir. Zira
o dénemde (Kurtulus Savas: sonrasi ve L.-II. Diinya Savaslar1 ddnemi) yeni ba-
kanliklarin kurulmasi gibi radikal reformlarin yapilmast gii¢ olacaktir. Bu yiizden
bu énerileri “uzmanlagma’ vurgusunun da yogunlugu dikkate alinarak Normatif

Optimum Karar Verme Modeli icerisinde ele almak daha dogru olacakuir.

Cumhuriyetin ilanindan planli déneme kadar yapilmis idarenin yeniden
yapilanmasina ydnelik calismalar, yukaridaki analizler 1s18inda ve karar verme
yaklasimlar: gercevesinde degerlendirildiginde, ddnemdeki bu ¢aligmalarin Turk
Kamu Y6netiminde nitelikli degisiklik arayisi, ydnetimin rasyonel, etkili, verim-
li ve ekonomik bir hale gelmesi gibi ana hatlar dogrultusunda, Rasyonel Karar
Verme Yaklagimi icerisinde sekillendigi sylenebilecektir. Bunun yaninda, yapi-
nin gelistirilmesi, uzmanlagma, gibi konular dogrultusunda da, Karma Karar
Verme Yaklagiminin izleri de kayda deger 6l¢tide belirlenebilmektedir. S6z ko-
nusu dénemde Osmanlidan miras alinan bir idari yapinin geride birakilarak yeni
ve daha etkin, verimli bir yapiya kavusma amaci dogrultusunda, Post-pozitivist
Karar Verme Yaklasimi icerisinde yer alan Artirimci ya da Savunma Koalisyonu

Karar Verme Modelinin belirgin izlerine rastlanildigi séylenemeyecektir.
4.2. Planli Donemde Yapilan Reform Calismalarinin Analizi

1960 yilinda kurulan Devlet Planlama Teskilati, o giine kadar yapilan ancak
bir biitiinliik kazanamayan ¢alismalarin birlestirilerek daha genel bir caligmaya
onciilitk etmesi amaciyla, 1961 yilinda olusturulan Idari Reform ve Reorgani-

zasyon Hakkinda On Rapora olduk¢a bityik katk: saglamustir (Ergun, 1991:
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11). Raporun amaglar1 “Idari reform ve reorganizasyonun mahiyeti hakkinda
realist bir goriise varilmasina hizmet etmek; Turkiyede girisilecek bir idari re-
formun hangi sahalar1 stimulii igine alabilecegi ve nasil bir mekanizma vasitasiyla
geceklestirilebilecegi hakkinda miisahhas bir fikir vermek” olarak belirtilmekte-
dir. Ayni zamanda ilgili rapor, merkezi hitkiimet teskilatlanmasini en kapsamli

sekilde aragtiran MEHTAP Raporu'na da énciilitk etmistir.

Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi Yénetim Kurulu Raporu'na
(1966: 1) gore projenin amact“ merkezi hitkiimet gérevlerinin dagilis tarzini tes-
pit etmek ve bu dagilisin amme hizmetlerinin, en verimli tarzda ifasina imkéin
verip vermedigini inceleyerek bu hususta teklif ve tavsiyelerde bulunmak” olarak
belirlenmistir. Bu hususta TODAIE, DPT, DPB, ilgili bakanliklar ve iiniversite-
ler de projeye katki sunmuslardir.

Projenin merkezi teskilat yapilanmasinin eksikliklerini gidermek adina yap-
g1 Sneriler ele alindiginda ise, Bagbakanligin merkezi bir birim kurmas: ve bu
birimlerin sorumluluklar: dahilinde plan ve aragtirma yaparak ydnetime katki
saglamasi fikri géze carpmaktadir. Idareyi Gelistirme Komitesinin kurulmast da
bu raporun 8nerileri arasinda yer almaktadir (Coskun, 2005: 20-21).

MEHTAP Raporu'nun ¢iktilarini ve hayata gegirilen yeniliklerin basarilarini
denetlemek adina 1971 yilinda Idari Reform Danisma Kurulu olugturulmustur.
Reform caligmalarini denetleyecek merkezi bir tegkilatlanmanin bulunmama-
st rapora gdre en biiyik eksiklik olarak nitelenmektedir (Zaidova, 2016: 53).
Oneride bulunulan teskilatlanma igerisinde merkezi ve yerel yonetim birimleri
olarak da alt birimler olmasini 6n gdren kurul, sunduklar: raporun ardindan da-
gilmustir. Merkezi idareyi ele alan ilk ¢alisma olan MEHTAP ayni zamanda do-
nemin kalkinma planlarini da oldukea etkilemistir. fleride ortaya cikan planlarin
da projeden hala etkilenmeye devam ettigi ya da projeye karsi ¢ikarak yine temel
dayanak olarak ayni1 projeyi ele aldiklar1 goriilmektedir (Seving, 2014: 737).

Projeye bagli olarak yapilan aragtirmaya Merkezi Arastirma Grubunun ya-
ninda bakanliklar tarafindan gorevlendirilen 93 temsilci de katlmistir. Raporda
merkez teskilatindaki gorev dagilimi temel olarak alinarak, gorevlerin getirdigi

sorunlar ve bunlara karsin ¢ziim onerileri ele alinmistir (Karaer, 1987: 31).
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Agirlikli olarak personel sisteminin sorunlarinin tartisildig ve bunlara kars
¢oziim Onerilerinin arandigzt MEHTAP Raporu, DPT VE TODAIEnin ortak
bir ¢aligmast sonucu hayata gegmistir (TUSIAD, 2002: 192-193).

MEHTAP Raporunun sonucunda elde edilen ¢iktilara deginen KAYA
(2016:175), Raporunun kendinden &nce yapilan ¢alismalardan &teye gideme-
digine ve diger calismalarla ayni hataya diistiigiine vurgu yapmustir. Yazarin hata
olarak gdrdiigii kisim ise, sorun tespitlerinin ve ¢ziim dnerilerinin eksiksiz bir
sekilde yapilmasi ancak bu dnerilerin gergek hayatta uygulamaya gecememis ol-

masidir.

MEHTAP Raporunun sonucunda ortaya ¢ikan diizenlemeleri ve denet-
lemeleri yapmak adina kurulan Idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme
Kurulu 1964 yilinda kurularak 2 yil faaliyette kalmistir. Merkezi olarak yapi-
lan aragtirmalar 1972 yilinda hitkiimete sunulsa da, kalkinma planlarina islenen

ve gerceklestirilebilir olmaktan uzak dnlemler olarak rafa kaldinlmistir (Siirgit,

1987:50-51).

Ulkenin kendi i¢ dinamiklerini aragtirdig1 bir baska ve dnemli proje de 1989-
1991 yillar1 arasinda hayata gecen KAYA Projesidir. 1980l yillarla birlikte degi-
sen beklentiler o ddnemden sonra yapilan projelere etki etmistir ancak KAYAdan
beklenen bir diger husus da 6. Kalkinma Plani'na katk: saglamas: olmustur. Ra-
por, merkezi yonetimler icin ayri1 yerel yonetimler i¢in ayri olmak tizere bir¢ok
oneride bulunmustur. KAYA Projesinin amaci raporda soyle agiklanmakeadir:
“Kamu Y6netimi Arastirma Projesinin amaci, kamu hizmeti géren merkezi yo-
netimin merkez ve tasra orgiitii ile yerel yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik,
verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir diizene kavusturmak; kamu yonetiminin
gelisen ¢agdas kosullara uyumunu saglamak; kamu kuruluglarinin amaglarinda,
gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve bunlarin béliniisiinde, érgiit yapilarinda,
personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanilig bicimlerin-
de, ydntemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iliskiler sistemlerinde var
olan aksakliklari, bozukluklar: ve eksiklikleri saptamak ve bu konularda yapil-
mas1 gerekenleri incelemek ve dnermektir” (Kamu Yonetimi Arastirmas: Genel

Rapor, 1991: 2).
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Acar (2016: 155-156) idari reformu gerektiren icsel nedenler olarak sunlari

siralamistir:

¢ Asirt mevzuatcilik ve hantallik

0 Kaynak yetersizligi ve kaynaklarin rasyonel kullanilmamas:
¢ Tutucu biirokrasi anlayist
0

Ayni amaca déniik kuruluglar arasinda, isbirligi saglama, yol gdsterme ve

koordinasyonun problemleri

¢ Vatandaslarin hizmet sunumu siirecine katilimi 6niindeki engeller ve giz-

lilik sorunsali

¢ Kamu personelinin kurumlar arasi dengesiz dagilimi ve personelin yetki

sorunu
0 Yonetsel ve mali merkeziyetciligin ortaya ¢ikardig: kirtasiyecilik sorunu

O Partizanlik, kayirma, riigvet, rant kollama, otorite boslugu, yasalarin uy-

gulanmasinda fiili ayrimeilik yoluyla gerceklesen yetki saptirmalari

Avrupa Topluluklarina katilma karari alan Tiirkiye, topluluklara giris icin ge-
reken idari diizenlemeleri de en az i¢sel gereksinimler kadar dikkate almistir. Bu
nedenle merkezi teskilat drgiitlerinin yani sira tiniversiteler ve yerel yonetimler
de proje kapsaminda birbirleriyle isbirligi yaparak hazirlanan rapora katki sun-
muslardir (Kalagan, 2010: 74).

KAYA Raporu'nda, merkezi yonetim ile ilgili olan 6neriler; KiT’lerin ken-
di gdrevleriyle alakali bakanliklarla ilgilendirilmesi, Hazine bakanlig: gibi ¢esitli
bakanliklarin kurularak Sanayi ve Ticaret Bakanhg gibi cesitli bakanlklarin da
ayrilmasi gosterilebilir. Yerel yonetimler ile ilgili neriler ele alindiginda ise, il
ozel idarelerine verilmesi dngoriilen yetki genisligi ve belediye olusturma sart-
larinda degisim onerileri goze ¢arpmakeadir. “Yénetimi gelistirme birimleri” ve
“merkezi sinav sistemi” kurulmasi gibi dneriler de raporun ilerleyen kisimlarinda

yer almaktadir (Ergun, t.y: 19-22).
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Dénemin ozellikleri de gz dniine alindiginda merkezi idarenin fazlaca giice
sahip olmasi her zaman elestirilen bir nokta olmustur. Bu nedenle ge¢mis dé-
nemlerde hayata gecen raporlarda dnerilen yeniliklerle beraber, piyasa ekonomi-
sine birakilamayacak kadar énemli olan mal ve hizmetleri denetlemek ve diizen-
lemek adina, idari ve mali 6zerklige sahip bagimsiz idari otoritelerinin kurulmasi
dnerileri giindeme gelmeye baglamistir. Diizenleyici kurullar, 6zellikle YKI anla-
yisinin diinya genelinde hikim olmasi ile birlikte kamu kesimi ve 6zel sektdriin
faaliyetlerini diizenlemek, denetlemek, devletin sundugu hizmetlerin azaltilma-
s1, devletin hantalliginin azaltilmasi ve devlete islerlik kazandirilmasi amaglar:
ile kurulmuslardir (Gégoglu, 2015: 496). Bu kapsamda ilki Sermaye Piyasast
Kurulu (1981) olmak iizere, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (1994), Rekabet
Kurumu (1994), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (2000), Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu (2000), Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu
(2001), Seker Kurumu (kapatildi) (2001), Tiitiin ve Alkol Piyasas: Diizenleme
Kurumu (6zellestirildi) (2002) ve Kamu Thale Kurumu (2002) Diizenleyici ve
Denetleyici Kurumlar olarak hayata ge¢mistir.

Planli dénem Tiirk Kamu Yonetimi reform ¢aligmalarina bakildiginda, bu
calismalarinda daha ¢ok planli dénem 6ncesi reform ¢alismalarinin devami ni-
teliginde oldugu kanisina ulagilabilecektir. Yonetime ve idari reform calismalari-
na katki saglamak tizere yeni birimlerin kurulmasi, verimli bir personel rejimi,
kaynak kullaniminda verimlilik gibi 6nceki donemle ortak vurgular fazladir. Ba-
gimsiz Diizenleyici Kurullarin kurulmasi, bu dénemde gergeklesen ancak énceki
dénemin rasyonel karar vermeye dayanan reform anlayisinin nitelik kazanmis
bir devamu olarak ele alinabilecektir. Bunlarin yaninda, degisen dénemde, idare
ve hizmet anlayisina yonelik 6neriler de gelistirilmistir. Amme hizmetlerinin en
verimli sekilde ifa edilmesi, gelisen ¢agdas kosullara uyumunu saglamak, halk-
la iligkiler, vatandaslarin hizmet sunumu siirecine katilimi éniindeki engeller ve
gizlilik sorunsaly, partizanlik, kayirma, riigvet, rant kollama, yasalar1 uygulamada
fiili ayrimcilik gibi vurgular ise 6nceki donemden farklilagan vurgulardir. Once-
ki donemle benzesen reform calismalarinda Rasyonel Karar Verme Yaklagimi
agithg gozlemlenirken, dzellikle MEHTAP ve KAYA raporlarinda agirhkea
olan, idarenin tizerinde sorunlarin tespitine ydnelik yapilacak genis capli ve sis-

tematik arastirmalara vurgu yapan ve bu ama¢ dogrultusunda degisen sartlara
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ve Ozellikle yeni gelisen bir durum olan AB'ye katilim siirecinde gerekli gérii-
len kurumlarin kurulmasina yonelik dneriler, Karma Karar Verme Yaklagimina
isaret etmektedir. Bu yaklasim icerisinde yer alan Karma Tarama Karar Verme
Modelinin (Etzioni, 1967), degisen sartlara uyum saglamaya yénelik, genis ¢apli
aragtirmalarini, eski politikalarin yeni sorunlar karsisinda gelistirilerek uygulan-
masina dayanan artirimer kararlarini ve ayni zamanda rasyonelligi de bir kenara
birakmayan karakeeristigini, bu dénemde yapilan idari reform calismalarinda

gdrmek miimkiindiir.

Bu dénemde, idarenin rasyonel olmasi gereken ozelliklerinin yaninda va-
tandagin hizmet sunumuna iliskin siirecte katiliminin saglanmasi, partizanlik,
kayirma, kollama, yasalar dniinde esitsizlik gibi sorunlara odaklanilmasi, Ras-
yonel Karar Verme Yaklagimindan Post-pozitivist Karar Verme Yaklagimina bir
yonelise isaret sayilabilecektir. Zira goriildiigii tizere, idarenin yapisina, fonksi-
yonlarinin ve siireglerinin rasyonellesmesine, etkinlik ve verimlilik odakl: olarak
sayisal verilere dayanan bir reform anlayisindan, vatandasa yonelik hizmetin
olusturdugu memnuniyete, hizmet sunumunda ve idarede etik degerlerin 6n
plana alindig1 bir reform anlayisina dogru bir yonelme séz konusudur. 1968 y1-
linda Dwight Waldo énderliginde 35 yasin altindaki akademisyenlerin bir araya
gelerek toplandiklart Minnowbrook konferansinin ortaya ¢ikardigi Yeni Kamu
Yonetimi anlayisinin temel savunusu olan demokratik yonetim dogrultusunda
on plana ¢ikan “sosyal esitlik” ve “adalet” degerlerinin yansimalarina bu donemde
rastlamak mimkindiir. Bu dénem akabinde etkili olmaya baslayan ve 1980'li
yillardan sonra etkilerini son derece artiran yeni sag/liberal politikalarin ve bun-
larin bir yansimast olarak ortaya cikan Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) yaklagi-
minin etkileri de, kamu yonetiminde 6zellikle deger odakl: arayislarin ivmelen-
mesine neden olmustur. YKI etkisiyle ortaya ¢ikan “Yénetisim” yaklagimi, kamu
yonetiminde 6zel sektdr, STK lar ve farkli aktorlerin politika tiretim siireglerine
katilmasini 6n gérmistiir. Boyle bir yonetim anlayisinda “katilimeilik, etik, he-
sap verebilirlik, cevap verebilitlik, seffaflik gibi ilkelerin 6nemi pekismistir. Plank
doneme gecisle birlikte yansimalari izlenebilecek olan bu yaklagimlar goz niine
alindiginda, karar vermede rasyonel yaklasimdaki ekonomik temeller tizerine
kurulmus olan politika iiretim siirecine karsi ¢ikan ve gercekler-degerler ayri-

mini yaparak degetlerin 6nemini vurgulayan bir yaklagim olarak 6n plana ¢ikan
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post-pozitivist yaklasimdan (Fischer, vd., 2007: 19) bahsedilebilecektir. Ayni
zamanda bu yaklagim, rasyonel yaklasimin demokratik bir sistem icin yetersiz
oldugunu vurgulamaktadir. Bu dénemde raporlarda getirilen ¢6ziim Snerilerin-
deki “halkla iliskiler” ve “vatandagin yonetime katilimi” vurgular, iki yaklagim
arasindaki farkea oldugu gibi iki dénem arasindaki yonetim anlayisi farkinda da

kendini gostermektedir.

Planli dénemde yapilan idari reform ¢alismalarina karar verme yaklagimlar
cercevesinden bakildiginda, hem reform ¢alismalarinin kapsaminin genisledigi,
hem de bu reform ¢aligmalarinda kamu yénetiminde etkinlik, verimlilik ve et-
kililigin yani sira, vatandasa hizmetin kalitesi, halkla iliskiler, kamu yonetiminde
etik, seffaflik, hesap verebilirlik, cevap verebilirlik konularina da yer verildigi go-
ritlmiigtiir. Boylece, idari reformlardaki karar verme anlayisinin da salt bir sekilde
rasyonel odakli olmaktan ¢ikip, deger vurgularinin 6n planda oldugu post-pozi-
tivist yaklagima da yoneldigi goriilmiistiir. Yukarida ele alinan 6rneklerde hem
rasyonel hem de post-pozitivist karar verme yaklasgimlarinin da izlerinin aym
anda goriildiigt Karma Karar Verme Yaklagiminin da etkide bulundugu reform
alanlar1 oldugu goz éniine alindiginda, bu dénemdeki idari reform ¢aligmalarin-

da ¢ogul bir karar verme anlayisinin s6z konusu oldugu séylenebilecektir.

4.3. 2002 ve Sonraki Yillarda Yapilan Reform Calismalarinin
Analizi

II. Diinya Savasinin olumsuz etkilerinden korunmak amaciyla temel alinan
devletgilik politikasi, 1970°]i yillarda yasanan ekonomik krizlerin ana sebebi
olarak gériilmeye baslanmistir. Bu nedenle diinya genelinde piyasa ekonomisi-
ni dven yaklagimlar ve isletme mantigini devlet isleyisine uyarlamanin olumlu
sonuglar dogurabilecegine dair gériisler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Tiirkiyede
ozellikle 2000'1i yallarin baglarinda devlette reform diisiinceleri ve girisimleri yo-
gun olarak uygulamaya gecirilmeye calisilmistir. Bu girisimlerin bir kismi prati-
ge gecirilmis, bir kismi ise esitli nedenlerle uygulanma firsat: bulamamugtir. Bu
noktada, Ak Parti hitkiimetinin iktidara geldikten kisa bir siire sonra ¢alismala-
rina baglayarak 2004 yili baginda taslagini mecliste gériismeye sundugu “Kamu
Yonetiminde Yeniden Yapilanma Projesi” iilke glindemine taginmus ve bu gerge-

vede Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1 hazirlanmistir. Bu tasarinin hazir-
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lanmasinda bagrollerden biri olan Dinger'in (2016: 21-94) konuyu ayrintili bir
sekilde ele aldig1 kitabinda yer verdigi bu degisim gerekliligi, kamu ydnetiminde
goriilen bircok sorun ve aksaklik tizerine ortaya ¢ikmugtir. Yazara gére, soz ko-
nusu aksakliklar; devletin agir1 merkeziyetci olmast, vatandaslik olgusunun hak
ve dzgiirliklerden daha ¢ok gérev ve sorumluluklar tizerine kurulu olmasi, kamu
yonetiminin genis vizyonlu, stratejik ve planli sorun ¢6zme anlayisinin yerine
giinii kurtarmaya ydnelik bir anlayisa sahip olmasi, biirokrasinin merkeze toplu
ve asir1 hantal olmasi, ideolojik ve siyasi sebeplere bagli olarak kurulmus gere-
ginden fazla ve yonetime yararsiz belediyelerin getirdigi yiik, verimli denetim ve
performans dl¢iimiiniin olmadi: teftis sistemleri, liyakate dayanmayan memur
kariyer sistemi ve ortak degetler yerine ideolojik ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu
bir yonetim anlayist olarak dzetlenebilir. Siralanan bu aksaklik ve sorunlar kar-
sisinda, yonetisimi temel alan katilimei ve ge¢miste takili kalan yerine gelecege
odaklanan pro-aktif bir anlayis, girdi odaklilik yerine hedef odaklilig1 esas alan,
vatandasa hizmeti temel ilke edinerek hantal olmayan ve devletin asli fonksiyon-
larina odaklanan bir kamu ydnetimini amaglayan bir tasar1 gelistirilmistir. Séz
konusu tasari ¢esitli nedenlerle hayata gecirilmemistir. Dinger (2016: 37-41), bu
nedenleri siirecte yasanan olaylarla birlikte tiim ayrintilariyla kendi penceresin-
den aktarmigtir. Yazara gre, bu nedenlerin baginda “zihniyet meselesi” gelmek-
tedir. Bu zihniyet, merkezi devlet yonetiminde, biirokraside ve merkez siyasette
konumlanmis, kadrolagmus, tilkenin gelecegini ge¢misinin himayesinde goren,
degisen diinya diizenine karsin Cumbhuriyet'in kurulus yillarinda ¢izilen cerce-
venin disina ¢tkmamay1 daha yararli goren, statiikodan yana olan bir zihniyettir.
Yine buna bagli olarak, degisimi, ilgili uzmanlar yerine ideolojik degerleri savu-
nan ve bu degerler dogrultusunda politikalara yonelen siyasilerin ideolojik ¢ikar-
larina yénelik sekillendirilme ¢abasi ikinci biiyiitk nedendir. Bir diger neden ise
siirecte istisarelerde, ortak atélyelerde, tartismalarda bulunan taraflardaki “6neri
olmadan elestirme” ve projeyi biitiinsel bir model olarak ele almama tutumudur.
Bu dogrultuda taraflar projenin belirli kisimlarina odaklanip bu ince ayrintilara
getirdikleri agir elestirilerle tartismalar: tikamakeadir. Diger yandan sivil toplum
kuruluslari ve bilim insanlarinin tavirlar1 da siireci olumsuz etkilemistir. Siirecin
icerisinde yer alanlar, toplantilara hazirliksiz gelmekee ve siirecin igerisine alina-
mayanlar ise projeyi pesinen elestirmekte ve medya tizerinden projeyi gegersiz
saymaktadir. Son olarak ézellikle iktidar partisine mensup bazi siyasi aktorlerin
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projede gorece cekimser bir tavir takinmasi, geride durmasi, bazi bakanlarin sii-
recte gereken emegi vermeyerek siirecteki fonksiyonlarini biirokratlara devret-
mesi, projedeki belirleyici aktdriin siyaset yerine biirokrasiymis gibi goriinmesine
neden olarak bazi toplumsal kesimlerde itibar kaybina neden olmusgtur. Nitekim
2003-2007 yillar1 arasinda yogun bir sekilde ¢alismalar yiiriitiilen proje, 27 Ni-
san e-Muhtirasi, parti kapatma miidahaleleri, darbe planlari, Ergenekon olaylari
ve anayasa referandumu gibi gelismelerin ve giindemlerin arasinda giindemden
diigmiistiir (Dinger, 2016: 40). Yine de bu girisimlerin tamamen basarisizliga
ulagtigini sdylemek yanlis olacaketir zira Tiirkiyede bu donemle birlikte ayr1 ayr1
yasalasan bircok idari reform, s6z konusu projede alt1 vurgulanan yeni anlayigin

bir yansimast olarak teoriden pratige gececektir.

Giiler (2005: 8-9) ise Dinger'in gériislerinin aksine, temsili demokrasi iize-
rinden parlamentetler ve biirokratlar araciligiyla ydnetilmek istenen politikalarin
iktidar yanlilarinca yanlis bir sekilde statitko olarak isimlendirildigini belirt-
meketedir. Oysaki bu ulus devletin var olan dogasidir. Bunun &tesinde, kendini
devletten degil, halktan olarak ilan eden sermaye, halk katiliminin vurgulandig:
ancak gercek amacin bu olmadig1 yonetisim mekanizmalarindaki karar masa-
larinda, kendine sirketlerin temsilcileri aracihigiyla bagat aktdr olarak yer bula-
caktir. Yazar, yeni anlayigin sebep-sonug iliskisinde, kiiresellesmenin kaginilmaz
bir sebep ve bunun sonucunda bahsi edilen “degisimin” de gerekli olan bir sonug
olarak gdsterilmesini elestirilmektedir. Ona gdre kiiresellesme, icinde bulunulan
ve etkilerine maruz kalinan kaginilmaz bir siire¢ degil, sermaye destekgisi yeni
sa§ gdriisiin siyasal ve yonetsel liberalizasyonu saglamak tizere amag edindigi bir
vizyondur. Kiiresellesme ve yonetisim gibi kavramlar, hayati kavramlarmus gibi
stk sik tekrarlanarak vurgulanmaktadir ancak dayandirildiklar: formiiller ok tek
diize, basit ve komiktir. Yeniligi yakalamak adi altina yapilan yasal diizenlemeler,
ulusal yasama-yiiriitme-yargi sistemini hem yerli hem de yabanci sermayenin ve
piyasa mekanizmasinin bir parcasi haline getirecektir. Kamu Yénetiminde Yeni-
den Yapilanma Projesinde 6zellikle alt1 gizilen yerellesme, katillim, 6zgiirlesme
formiilleri, Giiler'in (2005: 15) gériisiine gdre, diinya genelinde kiiresel sermaye-
nin ve kiiresel piyasanin hareket 6zgiirliigiinii artirmaya yoneliktir. 2004 yilinda
iktidarca sunulan Kamu Yénetimi Temel Kanunu taslagy, iilke i¢inde dogmus
yerli bir reform paketi degildir. Kokenlerini disaridan, politika transferi ile al-
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mustir. Bu reform paketinin sahibi IME Diinya Bankasi, OECD gibi uluslararas
kuruluglar ve Avrupa Birligi ile Amerika Birlesik Devletleridir. Bu kuruluglar ve
devletler ile Tiirkiye arasinda yapilan anlagmalar ve sunulan ilerleme rapotlari,
s6z konusu reform paketinin itici giiciinii ve temellerini olusturmaktadir. Ka-
nun tasarisinin gerekcesinde madde madde belirtilen tiim gerekeeleri ayrintili
bir sekilde elestiren Giiler, 6zet olarak s6z konusu reform paketinin IMF'nin
“Istikrar Politikasinin” bir uzanust olarak ve ii¢ temel amagla olusturuldugunu
vurgulamakeadir (Giiler, 2003: 34). Bu amaglar, merkeziyetgilik ilkesini kaldira-
rak yerine yerellik ilkesini getirmek, devletin sosyal olma roliinii &zellestirmeler
araciliftyla yok etmek ve kamunun sahip oldugu kudreti aralarinda artik bir fark
kalmayan yerli ve yabanci sermayeye aciktan ve anayasal giivenceye alinmis bir
sekilde devretmektir. Yerellesme ilkesi, ulus devleti yikarak, etnikei devleti ortaya
sikarak (Giiler, 2018), bu da iilke i¢inde etnik temelli ¢atismalara yol acacaktir.
Sosyal devlet liberal politikalarla parcalanarak sermaye egemen bir ydnetimin
yolu agilmaktadir. Bu yiizden béyle bir degisime karsi olmak sadece direnmeyi
degil, bunun daha &tesinde toplumsal bir miicadeleyi gerektirmekeedir.

Reformlara yénelik olarak ele alinan bu iki ayr1 durus, aslinda kavramlarin
iclerine doldurulan anlamlardaki farkliliklar1 yansitmaktadir. Reform yanlisi du-
rusta gelinen donemde bir gereksinim olarak vurgulanan vatandas 6zgiirliikleri,
devletin daha etkin, etkili ve islevsel hale gelmesi, kamu hizmetlerinin dzel sektor
mantif1 cercevesinde iyilestirilmesi gibi ilkelerin, karsit olan gériiste aslinda ger-
¢ek amaglar1 yansitmadids ve genel olarak sermayeye ve piyasa yanlisi ideolojiye
hizmet ettigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla reformlarin arkasindaki pozitif ve
negatif motivasyonlar1 anlamak adina iki farkli yaklagimi temsil eden bu goriis-
lere calismada yer vermek faydali goriilmiistiir. Diger yandan, bu iki kargit gérii-
stin teorideki savunularinin pratige nasil yansidig giiniimiizde gdzlemlenebilir
niteliktedir. Bu ¢aligmanin odak aldig1 konunun uygulanan ve gerceklestirilen
reformlar olmasi nedeni ile s6z konusu iki yaklagim cercevesindeki teori ve pratik
arasindaki iliski bagka akademik ¢alisilmalarda incelenmek iizere bir odak konu
olarak birakilmistir.

Yeni kamu ydnetimi anlayisinin bir yansimasi olarak Tiirkiyede hayata gecen
643 sayilhl KHK'nin ilk yeniligi“devlet bakani” uygulamasini kaldirmak ve“bakan

yardimeciligi” makamini hayata gegirmek olmustur. Bununla birlikte Avrupa Bir-
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ligi Bakanlig1, Kalkinma Bakanli§1 ve Ekonomi Bakanligi daha 6nce hali hazirda
var olan kurumlarin bakanlik seklinde 6rgiitlenmesi ile ortaya ¢ikmustir (Kayik-
c1, 2014: 39). Guda, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin adi yenilenmis, Cevre
ve Sehircilik Bakanligs ile Orman ve Su isleri Bakanlig: eskiden bir bakanlikken
ikiye ayrilmistir. Bunlarin yani sira Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: da yeni
kurulan bakanliklardan olmustur. Yeni kurulan bakanliklara bakildiginda, hem
devlet anlayisinin miidahale ediciden diizenleyici devlete dogru kaydigi hem de
Avrupa Birligi siirecine ydnelik ¢alismalarin temel politika olarak benimsendigi

goriilmektedir.

Kalkinma, belirli bir ekonomik durumdan bir iist seviyedeki ekonomik duru-
ma gegis olarak tanimlanabilmektedir. Boylece bolgesel kalkinma da o bélgenin
ekonomik olarak bilytimesine ve kisi basina diigen gelirin artmasina isaret eder.
Avrupa Birligine katlim siireci ile birlikte, kamunun kaynaklarini kullanarak
merkezi yonetimin denetimi altinda olacak kalkinma ajanslar1 fikri 1990°l1 yillar-
la birlikte giindeme gelmeye baslamustir. Bdylece, bolgeler arasindaki dengesiz-
likleri gidermek, ¢alismalari devam eden kalkinma planlarini desteklemek, bol-
gesel gelisme ile ilgili politika olusturmak ve projelerde halk katilimini saglamak
amaciyla gesitli diizenlemeler yapilarak 5449 Sayili Kanun ile 26 adet Kalkinma
Ajanst kurulmugtur (Ozen, 2005: 2). Biiyiik 6l¢iide ABden etkilenilerek giinde-
me getirilen kalkinma ajanslarinin AB'deki yansimasina bakildiginda inisiyatifin
genellikle 6zel sektor ve STK lara birakildig: gozitkmekeedir. Ancak Tiirkiye ele
alindiginda kalkinma ajanslar1 tizerindeki nihai karar yetkisinin DPT de oldu-
gu goze carpmaktadir (Berber ve Celepci, 2005: 155). Kalkinma ajanslar1 ayn
zamanda merkezi drglitlenmelere kiyasla daha kigiik ve uzman bir kadronun

caligmasini 6ngdrmektedir (Cankorkmaz, 2011: 126).

Ulke tarihinde biiyiiksehir yonetiminin temelini 1982 Anayasasinin 127.
Maddesi olusturmaktadir. Biiyiik yerlesim yerlerini ydnetmek adina farkli ya-
pilar 8neren kanun maddesinden sonra en kapsamli kanun olarak, AB'ye uyum
stirecinde yerellesmeye 6nem verilmesinin ¢iktilarindan biri olan ve 2012 yilinda
hayata gecen 6360 Sayili Kanun gésterilebilir. {lgili kanun Avrupa Yerel Yone-
timler Ozerklik sartini saglama amacina yonelik bir diizenlemedir (Gégoglu,
2014: 498). 6360 sayili kanun hizmet yiiriitiilmesinde etkinligin ve verimlili-
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gin saglanmasi, benzer hizmet birimlerinin bir kolda toplanmasi ve yerellesmeye

onem vermesiyle tanimlanabilecektir.

YKI'nin de yansimalarindan olan kamu yonetiminin hesap verebilirligi ve
seffafligs kapsaminda 2004 yilinda Bilgi Edinme Kanunu hayata gegmistir. Hal-
kin yonetime katiliminin saglanmasi, yonetilen ile yonetimin etkilesim halinde
olmasi ve vatandagin bilgi edinme hakkina duyulan saygi, kanunun arkasinda ya-

tan diisiinsel temellerden birkagidir. Boylece hem demokrasi giiglenecek hem de

kurumlar daha denetlenebilir bir nitelik tasiyacaktir (Yagmurlu, 2007: 69-70).

Devletin kii¢tiltiilmesi, dzellestirme, yerellesme gibi kavramlarin sik¢a kulla-
nildig1 2000]i yillarda Tuirkiyede gerceklestirilen ve en ¢ok ses getiren bir diger
diizenleme ise 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'dur. “Stra-
teji” kelimesi ile tanisan kamu kurumlari, YKI yaklagiminin getirdiklerini en gok
bu kanundan sonra deneyimleyebilmislerdir. Ig kontrol, hesap verebilitlik, stra-
tejik yonetim, mali saydamlik, performansa dayal biitgeleme sistemi ve ¢cok yilli
biitge uygulamasi gibi daha birgok yenilik 5018 sayili kanunun kapsamu icerisin-
de yer almaktadir (Kolgak, 2006: 371).

Kamuda etik kavramini giiglendirmek ve meslek etigine yonelik birtakim
kurallar belirlemek adina 2004 yilinda Bagbakanliga bagli Kamu Etik Gérev-
lileri Kurulu kurulmustur. Kurulun Bagbakanlik Genelgesinde “yeni bir kamu
hizmeti anlayis1” ve “katilimeilik’, “performans odaklilik’, “kalite” gibi kavramlar
baskinlik kazanirken, “kamu yarari” kavraminin daha arka planda kaldig: goriil-
meketedir. Oysaki bu kavram, yeni yapilacak idari reformlarda, idarenin dayandi-
g1 temel ilkeler arasinda yerini giiglii bir sekilde almalidir. Bunun yan1 sira kamu
personelinin davraniglarinin etikten ziyade hukuka ve hakkaniyete uygunlugunu
denetlemeyi hedefleyen bir kurum olan Kamu Denetgiligi Kurumu da 2012 y1-
linda hayata gegmistir. Kurum, ilgili kanunda belirtildigi tizere, kamu hizmetle-
rinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikiyet mekanizmasi olusturmak suretiyle,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayal1 adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ince-
lemek, arastirmak ve 6nerilerde bulunmak gdrevini iistlenmistir.

2002 yilinda Ak Partinin tek basina iktidara gelmesinden sonra gerek hiikii-
met politikalari, gerek AB tiyelik siireci, gerekse diinya genelinde seffaflik, yone-
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tisim, yerellesme gibi unsurlara bagli olarak degisen kamu yonetimi anlayiginin
etkisiyle birlikte idarenin yeniden diizenlenmesi adina yapilan kéklii reformlar
birbiri ardina gelmistir. Yukarida genel olarak ele alinan idari reformlarin gene-
line bakildiginda bunlarin énceki dénemde oldugu tizere kamu ydnetiminde
etkinlik, etkililik ve verimliligin yan1 sira, kamu yonetiminde etik, seffaflik, agik-
lik, hesap verebilirlik, yonetisim, sivil katilim gibi ilkeler gevresinde yogunlastig
gbzlemlenmektedir. Bu yonde ve post-modernizmin de izlerini tasiyan bu yeni
kamu yonetimi anlayisi, yapilan idari reformlarda da Post-pozitivist Karar Ver-
me Yaklagiminin iyiden iyiye baskinlik gdsterdigini agi§a vurmaktadir. Tablo 2de
bu yaklagimi nitelemek iizere yer verilen degerler ve sosyal yap: 6zellikleri, d-
nemdeki reformlarda kendilerini etik degetler, seffaflik, hesap verebilirlik, kamu
yarari, sivil katilim ve demokrasinin giiclendirilmesi ilkelerinde gostermekte-
dir. Yapilan idari reformlarin amaglarinda, odagin idarenin etkinlik, etkililik ve
verimlilik ilkeleri temelinde yeniden yapilanmasindan ziyade, bu reformlarin
hizmet kalitesinin artirilmasina yénelik yapildigi gozlemlenmektedir. Hizmet
kalitesinin artirilmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasina yénelik yerellesme te-
melinde yapilan diizenlemeler ile hali hazirda var olan kurumlarin bakanlik sek-
linde 8rgiitlenmesi temelinde yapilan idari diizenlemeler, Post-pozitivist Karar
Verme Yaklasimi ierisinde yer alan Artirime1 Karar Verme Modeli icerisinde

konumlanan 8zellikler dogrultusunda karar verilerek yapilmis diizenlemelerdir.

Bu dénemde yapilan biitiin idari reformlarin Post-pozitivist Karar Verme
Yaklagimi igerisinde nitelenebilecegini iddia etmek yanlis olacaktir. Ozellikle
yeni bakanliklarin kurulmasi, mevcut bakanliklarin degistirilmesi, miistesarlikla-
rin bakanlik biinyesine katilmasina dayanan idari reformlar, dnceki donemlerde
oldugu gibi idarenin daha etkin, etkili ve verimli bir sekilde hizmet sunmasi ama-
ciyla daha ¢ok Rasyonel Karar Verme Yaklasimi ercevesinde degerlendirilebile-
cektir. Diger yandan AB'ye katillim siirecinin de etkisiyle, bolgeler arasi gelisim
esitsizligini azaltmak i¢in ¢alisan Kalkinma Ajanslari ile kamu personelinin dav-
ranislarinin hukuka ve hakkaniyete uygunlugunu denetlemek amaciyla kurulan
Kamu Denetgiligi Kurumu, bu alanlarda daha odakli ¢alisma ve uzmanlasma
amacinin bir sonucu olarak kurulmus kurumlardir. Bu kurumlarin kurulmasini
igeren reformlar ise olusan yeni durumlara karsi ¢dziimler getiren, uzmanlagma-

ya yonelik ve yenilikei kararlar olmasi dolayisiyla Karma Karar Verme Yaklagimi
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icerisinde yer alan Normatif Optimum Karar Verme Modeli (Dror, 1964) cer-
cevesinde degerlendirilebilecektir. Dolayistyla 2002 yili sonrast Tiirk Kamu Y6-
netiminde yapilan idari reformlarinin yogunluklu olarak Post-pozitivist Karar
Verme Yaklasimi gercevesinde kararlagtirilan idari reformlar oldugu sdylenebile-
cektir ancak, dénemde siiregelen idarede etkinlik, etkililik ve verimlilik anlayisi-
na odakli reformlar dolayisiyla, Rasyonel ve Karma Karar Verme yaklagimlari-

nin etkilerinin siirdiigtiniin de alt1 ¢izilmelidir.

20001i yillarda yapilan ve yapilmak istenen reformlarin arkalarinda bulunan
motivasyonlarin farkli ideolojik goriisler ve duruslar etkisinde ydnlendirilmeye
caligildig: zellikle Dinger (2016) ve Giiler'in (2005) referans verilen goriislerin-
den anlagilmaktadir. Burada rasyonalite tabanli etkinlik, etkililik, verimlilik gibi
ilkelerin yani sira emekgilik, sinif, sermaye, somiiri, esitsizlik, ulus devlet, sosyal
devlet gibi kavram ve degerlerin reform diisiincesine ve siirecine bir arada etki
ettigi gozlemlenmektedir. Hitkiimetin, ¢agin yani kiiresellesmenin niteliklerine
uygun “yenilikei karar alma” (Oktem ve Ozdemir, 2013: 238) egilimi 6n plan-
dadir. YKI yaklasiminin beraberinde getirdigi ideal kurum nitelikleri ve ashinda
Geleneksel Kamu Y6netimi anlayisinda Weber'in isaret etti§i rasyonel biirokra-
sinin i¢inde bulunulan dénemdeki yonetsel ve politik dinamikler arasinda rasyo-
nel niteligini kaybettiginin reform yanli savunusu, reform paketlerinin temelini
olusturmaktadir. Bu savunu dogrultusunda ortaya konulan “y6netisim” formiili
ise reform kargit1 savunuda, aslinda sermaye ve piyasanin degerlerini 6n plana
almak ve bunlarin kamu yonetimindeki fonksiyonunu artirmak tizere olusgturul-
mus bir formiil olarak elestirilmistir. Bu savunuda yonetisimin temel akeorii ser-
mayenin sirketlerinin temsilcileridir. Nihayet Denhardt'lar (Denhardt ve Den-
hardt, 2001) tarafindan ortaya konulan Yeni Kamu Hizmeti (YKH) yaklagimz,
vatandast bir miisteri ve kamusal ihtiyaglart ise bir talep olarak géren YKI'nin bir
elestirisi ve pratikte hayat bulabilecek bir alternatifi olarak tanimlanabilecektir.
Bu anlayisa gére kamu politikalar: YKI'de oldugu gibi 6zel sekeor sirket temsil-
cilerinin ve sermaye giiclerinin agirlikli oldugu bir karar mekanizmasinda degil,
kamusal, kar amac1 giitmeyen ve yine 6zel kurumlar arasinda yapilanan koalis-
yonlar ile olusturulmaktadir. Bu anlayista 6n planda olan yénetim diisiincesinde
temel alinan kuram demokrasi kuramudir. Uretilecek kamu politikalart pozitif,

yorumlayici ve elestirel goriis ve pratik yorumlari da kapsayacak sekilde bilgiye
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ulagmada farkli yollarin desteklendigi, kamu yararinin ve formel ussalligin goze-
tildigi, vatandasa hizmet ilkesinin benimsendigi, tizerinde ortak olarak karara
varilan ihtiyaglar ve ortak degerlere yonelik bir anlayisla ele alinmaktadir. Kamu
kurumlarinda vatandasa hizmet eden kamu gorevlileri ¢ok yonlii, politik norm-
lara hakim, mesleki etige sahip, kamu yararina ¢aligan ve vatandas menfaatlerini
6n planda tutan kamu gorevlileridir Utitk, 2015). Bu yaklasimdaki degerlerin
Tiirkiyede 2000'1i yillarda gerceklestirilen reformlarin tizerinde ne derecede et-
kili oldugunu saptamak zor olsa da “niyette” ya da “ifadede” yer buldugunu géz-
lemlemek miimkiindiir. 2004 yilinda kurulan Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun
Kamu Gérevleri Etik Kurulu'na liskin Bagbakanlik Genelgesinde (2004/27)
“yeni bir kamu hizmeti anlayis1” ve 6n planda tuttugu etik, sivil toplumun gelisi-
mi, toplumun taleplerine kars1 duyarlilik, katilimeilik, agiklik, saydamlik, hesap
verebilirlik, tarafsizlik, diirtstlitk ve objektiflik ilkeleri buna bir 6rnek olarak gés-
terilebilecektir.

Tiirkiyede 2000'1i yillarda gerceklestirilen reformlarin karar verme egilimleri-
ni dénemdeki tilke ici ve iilke dis1 dinamikler, kamu yénetimi distinsel alaninda
ortaya konulan post-modern paradigmalarin yansimalari ve bu paradigmalarin
birbirleri arasinda ¢atisan savunulari 15181nda yorumlamak ve analiz etmek daha
giictiir. Cumhuriyet'in kurulus yillarindan planli déneme kadar gerceklestirilen
reformlarda ise iilkenin temelden, merkezi ydnetimin mutlak niifuzu altinda ve
radikal bir nitelikte yapilandirilmasindan dolay, reformlar kapsaminda tireti-
len politikalarin temelinde bulunan karar verme egilimlerini daha net izlemek
miimkiindiir. Ozellikle 1. Diinya Savasi, 1929 buhrani ve II. Diinya Savast gibi
siyasi otoriteleri 6n plana ¢ikaran pesi sira olaylarin ardindan tilkelerin, yogun-
luklu olarak bu siyasal otoritelerin tekil karar alic1 oldugu toparlanma ve yeniden
insa olma ddnemine girmis olmasi, bu donemde radikal reformlara ydnelmis
olmasi bir sebep olarak kabul edilebilir. Ttirkiyede planli donemde gerceklesti-
rilen yonetsel reformlarin ardindaki karar verme egilimlerinde, savas sonrasi dé-
nemden kiiresellesme siirecine gecis niteliginde olan bu ge¢is déneminin “gecis”
ozelliklerinin yansimalari izlenebilecektir. Planli déneme kadar olan dénemde
onem verilen “rasyonalite” yaninda, dzellikle tilke disindan etkide bulunan ideo-
lojik akimlar, kamu ynetimi paradigmalari, uluslararast kuruluslar ve diinyadaki

kiiresellesme siireci ile birlikte farkli deger yargilarinin reform anlayigina etkide
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bulundugu ve reform politikalarindaki karar verme egilimlerine yansidig1 goz-

lemlenmektedir.

Tiim bu amag, deger, sebep ve sonug iligkileri ve tartigmalari 1s181nda, bu arag-
tirmanin ele aldif1 ve ortaya koymay: amagladigi karar verme egilimleri, Tiir-
kiyede yiizyilda gerceklestirilmis olan kamu ydnetimi reformlarinin “reformla-
rin belirtilen amaglar ve gerekgeleri” ile pratikte ortaya ¢ikardig: yeni diizen ve
kurumlar kapsaminda degerlendirilmistir. Tablo 2de yer verilen ve karar verme
yaklasimlarinin temel karakeeristiklerini ortaya koyan ozellikler, s6z konusu re-
formlarin amag, gerekee ve pratikte izledigi gelisimlerde aranarak, bu ti¢ déne-
min karar verme yaklagimlari cercevesindeki egilimleri ortaya konmaya ¢abalan-
mustir. Boylece bir tilke 8rneginde, kamu politikas: analizinin temel unsurlarinin
basinda gelen “karar verme” eyleminin dénemsel politik konjonktiir ve var olan
ihtiyaclar dahilinde hangi yaklagimlara yakinsadiginin bir analizinin yapilmasi
amaglanmustir. Turkiyede Cumhuriyetin ilanindan bugiine dek yapilan idari re-
form calismalarinin karar verme yaklasimlari icerisindeki ydnelimlerine dair bii-
yiik resmi gérmek adina yapilan ve reformlarin bulunduklari dsnemdeki amaglar
ve gerekeeler baglamindaki karakeeristiklerinin genel analizi sonucunda ulagilan

sonug asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4: Tiirkiye'de Idari Reform Calismalarinda Karar Verme Yaklasimlan Yonelimleri

Plank Dénem Oncesi Planb D6nem 2002 Sonras Diizenlemeler

Diizenlemeler Diizenlemeleri

(1923-1960) (1960-2002)

Yogun Orta Diisiik Esit Diizeyde Yogun Orta Kismen

Olarak Diizeyde Diizeyde Olarak Diizeyde  Diisiik
Diizeyde

Rasyonel  Karma Post- Tiim Post- Rasyonel  Karma

Karar Karar pozitivist ~ Yaklagimlarin pozitivist Karar Karar

Verme Verme Karar Etkileri Karar Verme Verme

Yaklasim  Yaklasim  Verme Homojen Olarak Verme Yaklasim  Yaklasim

Yaklasim  Gozlemlenebilir.  Yaklagim

Calismada, analiz edilen idari reform ¢alismalar1 dénemsel olarak ele alirken,
biiyiik resimde, karar verme yaklagimlarinin ydnelimlerini keskin ¢izgilerle ayir-

mak yanlis olacaktir. Bu noktada ancak idari reform ¢alismalarinin karar verme

. P
KAMU DENETCILIG KURUMU KBX 73



iDARI REFORMUN YUZ YILI: TURK KAMU YONETIMI REFORMLARININ KARAR VERME
YAKLASIMLARI CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

yaklasimlar: cercevesine alinabilecek ozellikleri temelinde yogunluk analizi yap-
mak miimkiin olabilecektir. Yukaridaki tabloda Tiirkiyede Cumhuriyetin ilanin-
dan bugiine dek yapilan idari reform ¢aligmalarinin genel ydnelimlerini yogun-

luk bazinda 6zetlemektedir.

Turkiyede siyasi istikrarin saglanmasi ana vurgusu ve “milletin sadece yasama
organini sectidi, yliritme organinin yasama organi i¢inden ¢iktigi ve Tiirkiye Bii-
yitk Millet Meclisi dengelerinin hiikiimet kurma ve hitkiimet diisiirmede etkili
oldugu bir sistem yerine; yasamanin ve yiiriitmenin ayr1 ayr1 ve dogrudan millet
tarafindan secildigi bir sistemin benimsenmesi” gerekgesiyle 21 Ocak 2017de
kabul edilen anayasa degisikligi kanunu sonrasi Cumhurbagskanlig: sistemine ge-
¢is icin adim aulmigtir. 16 Nisan 2017de yapilan referandumdan sonra somut
¢aligmalara baglanmis ve TBMM(deki caligmalarla anayasa maddeleri degistiril-
mistir. Bu kapsamda 9 Temmuz 2018de 703 sayili kanun hitkmiinde kararna-
me, “anayasada yapilan degisikliklere uyum saglanmasi™ amaciyla ¢ikarilmistr.
KHK ile bazi bakanliklar birlestirilmis ve isimleri degistirilmistir. Kamu ydne-
timi reformlar1 konusunda yeni ¢alisma konularini beraberinde getirebilecek bu
degisiklikler icin gerekge olarak anayasanin degistirilen maddelerine uyum sag-
lamak gosterilmis ve bunun disinda kurumlarin idari fonksiyonlarinin degisimi
tizerine detayli bir agiklama heniiz yapilmamistir. Bu degisim ile birlikte Tirk
Kamu Y6netiminin alacag: sekil, ileride idari reformlar tizerine yapilacak benze-
ri akademik caligmalar icin yeni bir inceleme konusu ve dénemi olusturacaker.
I¢inde bulunulan bu dénemde, yasanacak degisimlerin heniiz baginda olundu-
gundan ve bu haliyle yasanan ya da yasanacak idari degisimlere yonelik analiz
icin yeterli veri olgunlugu saglanamadigindan bu yonde bir analiz yapma imkan:
da bulunmamaktadir. Dolayisiyla, ¢alismada ele alinan “ Tiirkiyede idari reform-
larin yiizyili"nin kapanisi bu nokta olabilecektir. Bu noktadan sonra kurum ya da
kurumlar bazinda yapilacak idari reform ¢alismalari, bu ¢aligmalarin dayanaklar:
olan politikalar, resmi belgeler ve hukuki diizenlemelerin karar verme yaklagim-
lar1 cercevesinde incelenmesi, ileride yapilacak olan akademik ¢alismalarin konu-
su olabilecektir.

! Kanun teklifi igin bkz. https://www2.tbmm.gov.tr/d26/2/2-1504.pdf
2 KHK metni igin bkz. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180709M3.pdf
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Idarenin yeniden diizenlenmesine iliskin atilacak adimlar, izlenecek yontem
ve siirecler de temelde birer kamu politikasi ve ayn1 zamanda verilen birer karar-
dir. S6z konusu kararlar: karar verme modelleri cercevesinde ele almak ve analiz
etmek, kararlarin hangi karar verme unsurlarinin etkisi altinda tasarlandigini ve
uygulandigini anlamaya yardimci olacaktir. Ayni zamanda boyle bir analiz, farkls
unsutlar ve durumlar altinda verilen kararlarin ve sonuglarin degerlendirilerek,

ileride verilecek kararlarda daha dogru secimler yapilmasini saglayacakeir.

Bu ¢aligmada Tuirkiyede, Cumhuriyetin ilanindan bugiine kadar yapilan idari
reform ¢alismalarinin temelindeki karar verme siiregleri, karara etki eden unsur-
larin ve bu dogrultuda, verilen kararlarda izleri goriilen karar verme yaklagimlar
analiz edilmigtir. Cumhuriyetin ilanindan sonraki yillarda, idarenin yeniden dii-
zenlenmesine yonelik ¢alismalar genel olarak Tiirk Kamu Yonetiminde nitelikli
degisiklik arayisi, idarenin rasyonel bir hale getirilmesi, ydnetimin etkili, verim-
li ve ekonomik bir hale gelmesi gibi ana hatlar dogrultusunda, Rasyonel Karar
Verme Yaklagimi icerisinde sekillenmistir. Bunun yaninda, yapinin gelistirilmesi,
uzmanlagma, gibi konular dogrultusunda da, Karma Karar Verme yaklagiminin
izleri de kayda deger 8l¢iide belirlenebilmektedir. Sz konusu dénemde Osman-
l'dan miras alinan bir idari yapinin geride birakilarak yeni ve daha etkin, verimli
bir yapiya kavusma amaci dogrultusunda, Post-pozitivist Karar Verme Yaklagi-
mu icerisinde yer alan Artirimci ya da Savunma Koalisyonu Karar Verme Mo-
delinin izlerine rastlanmamaktadir. Planli ddnemde ise idari reformlardaki karar
verme anlayisinin da Rasyonel odakli olmaktan ¢ikip, Post-pozitivist Yaklagima
da yoneldigi goriilmiistiir. Calismada ele alinan 6rneklerde, bu dénemde Karma
Karar Verme Yaklagiminin da etkide bulundugu reform alanlari oldugu g6z 6nii-
ne alindiinda, bu dénemdeki idari reform ¢aligmalarinda ¢ogul bir karar verme
anlayiginin oldugu gézlemlenmistir. Bu dénemin, idaredeki yapisal sorunlarin
¢oziilmeye baslandigi ve artik reformlarin ydnetim anlayiginda bir degisiklige
odaklandig1 dénem olmast sebebi ile donemde alinan kararlarin da karar verme

yaklasimlari icerisinde homojen dagilmasi normaldir.

2002 yili sonrasi Tiirk Kamu Yénetiminde yapilan idari reformlar, post-mo-
dernizmin kamu ydnetimine yansimasiyla, yogunluklu olarak Post-pozitivist
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Karar Verme Yaklagimi ¢ercevesinde verilen kararlar neticesinde sekillenmistir.
Kamu yonetiminde etik, kamu yarari, sosyal degetler reformlarda 6nem verilen
konular arasina girmistir. Yine de ddnemde, siiregelen idarede etkinlik, etkililik
ve verimlilik anlayisina odakli reformlar dolayisiyla, Rasyonel ve Karma Karar
Verme yaklagimlarinin etkilerinin stirdiiiiniin de alti ¢izilmelidir. Bu durum
da kamu yonetimi agisindan normal karsilanmakeadir. Zira planli dénemden
itibaren idari reformlarda vurgusu artan etkinlik, etkililik ve verimlilik ilkeleri

kamu ydnetimi ya da isletmeciligin her boyutunda, gelecekte de nem verilecek

ilkelerdir.

Diger yandan son yillarda 6zellikle Tiirkiyenin 2023 hedefleri dogrultusunda
belirlenen 23 maddelik pakette yer alan ekonomik gelismelere odakli hedefler,
ilerleyen yillarda tilkede yapilacak rasyonel karar verme temelli reformlarin ha-
bercisi sayilabilecektir. Diger yandan daha makro bir agidan gelecege dair 6ngdrii
yapilacak olursa, Birlesmis Milletlerin 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
cercevesinde egitimde firsat esitligi, toplumsal cinsiyet esitligi, barigcil toplum,
adalet, insanlar1 kucaklayici kurumlar, yoksullukla miicadele gibi vurgular, tilke-
lerde Post-pozitivist Karar Verme Yaklasimi etkisinde yapilacak idari reformlar:

tesvik edici bir rol oynayabilecektir.
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Rekabetgi kosullarin hizmet sektoriine yansidigi
giinimiiz saglik diinyasi etkin ve kaliteli saglik hiz-
metleri sunmaya calismaktadir. Sunulan hizmet ile
ekonomik ve sosyal ayrnim gdzetmeksizin insanlarin
saglik ihtiyacini karsilamak ilkelerin tercih ettigi
bir uygulama halini almistir. Ancak bu uygulamalar
iletisimden kaynaklanan bazi temel uyusmazliklan
da glndeme getirmektedir. Uyusmazliklann ¢6-
ziilmesinde genellikle idareye kargi kisilerin sika-
yetlerini inceleyen, idarenin aksayan ve kusurlu
yanlanini ortaya ¢ikarmaktan sorumlu; vardigi so-
nuglar parlamentoya ve kamuoyunun bilgisine su-
nan, konu hakkinda kamuoyunun dikkatini ¢ekerek
kamuoyunun sorunlara yonelik hassasiyetini tahrik
ve tesvik eden ombudsmanlik (kamu denetgiligi)
kurumunun énemi artmig ve bircok tlkede farkh
sekillerde uygulanmaya baslanmistir. Bu nedenle
bu calismada uyusmazliklarin ¢dziilmesine dnciiliik
eden ombudsmanlik kavraminin tanimi ve anlami
agiklanarak saglk sektdriine uyarlanmasi, yurt disi
orneklerinin incelenmesi ve hasta haklarindan far-
kinin irdelenerek Tiirkiye'de saglik sektorii icin bir
model dnerisinde bulunmak amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik, Saglik Om-
budsmanlg, Hasta Haklan

Abstract

Today's world of health, where competitive conditions
are reflected to the service sector, tries to provide ef-
fective and quality health services. Meeting the health
need of people without any economic and social dis-
crimination with the provided service is preferred an
application of countries. However, this application
raise some basic conflicts derived from communica-
tion. In resolution of discrepancies, the importance of
ombudsman institution that examines people's com-
pliments that are against administration, that is re-
sponsible for revealing the flawed sides of the adm.;
presents the results to parliaments and to public, that
provokes and promotes public's sensitivity towards
problems ,increased and it has been implemented in
many different countries. Therefore in this study the
definition and meaning of health ombudsman to was
explained, the aim of the study is to make a model for
the health sector in Turkey by adapting to the health
sector, was examined different countries samples and
the difference between patient rights.

Keywords: Ombudsman, Health Ombudsman, Pa-
tient Rights
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GiRIS

Geleneksel devlet anlayisinin yerini zamanla modern ve postmodern devlet
anlayisinin almasiyla birlikte idarenin denetlenmesi, demokrasinin desteklene-
rek giiclendirilmesi ve saglikli islemesi icin 6nemli bir ara¢ halini almigtir. Bu
baglamda Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi) kurumunun giiniimiizde devlet-
lerin temel bir ilgi alani ve vatandaslarin karsilagtig sorunlar karsisinda ¢oziim
mekanizmasi hiline geldigini sdylemek miimkiindiir (Atay, 2014: 1). Bu duru-
ma ilave olarak ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin kamu idaresinin verdi-
gi kararlar1 sorgulayan, uygulama ve ihmaller hakkindaki iddia veya sikiyetleri
degerlendirmekten sorumlu bir kurumdur. Ciinkii Ombudsmanlik kurumunun
gorevi, haklarin ihlali, ydnetim giiciintin kétiiye kullanilmasi, hata, ilgisizlik, ada-
letsiz karar verildiginin diistiniilmesi durumunda ya da kétii yonetim hallerinde

vatandaslar1 korumakeir. Bu durum hiikiimetlerin kararlarini insanlarin anlaya-

bilecegi sekilde daha agik, seffaf hile getirmektedir (Kutlu vd., 2018: 17).

Ombudsmanlik kurumu anayasal bir kurum olarak veya yasama organina
bagli olarak faaliyette bulunabilir. Ayrica ombudsmanlik kurumunun siyasal ya-
pim siirecinde vatandaglar ile idare arasinda giiglii bir képrii gorevi gormesi de
s6z konusu olabilir (Kutlu vd., 2018: 17). Olusturulan képrii, kamu hizmetle-
rinin her alaninda oldugu gibi saglk sektdriinde de temel varlik nedeni sosyal
fayda yaratmak olan ve herkesin ihtiya¢ duydugu nitelikli saglik hizmetlerine
erisimi kolaylastirmakta ve saglik ombudsmanlhiginin varlig daha kaliteli saglik
hizmet sunumunu beraberinde getirmeketedir (Silva vd., 2014: 135).

Saglik ombudsmanligi kurumu biinyesinde profesyonel is ahlakina sahip tini-
versite mezunlarinin istthdam edildigi; 1rk, etnik kéken, dini tercih ayirmaksizin
saglik sektoriindeki sikdyetleri arastirmaktan ve bu alandaki hak ve 8zgiirliikleri
korumaktan sorumlu olan bir kurumdur. Bir ¢ok iilkede yerel ombudsmanlik
kuruluglari ile ¢ok sayida parlamenter olmayan ombudsman kurumunun altinda

saglik ombudsmanligi kurumu ve sikayet komisyonu bulunmaktadir (Dogan,

2016:9).

Saglik sektdriinde ombudsmanlik kurumunun varligi ve saglik sistemi iceri-

sinde faaliyetleri, zaman zaman saglik hizmet standartlarindan kaynakli sorun-
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lar1 ortadan kaldirmada ve hastalara yonelik kétii muameleleri azaltmada idari

ve hukuki ¢éziim siireclerine esit derecede ve hatta daha etkili olabilir (Yamin,

2002: 35).

Cuinkii hastalardan gelen sikiyetlere cevap vermek amaciyla kurulan sistem,
saglik hizmetlerini ve bu hizmetleri sunan profesyonelleri halka daha sorum-
lu hile getirmektedir. Cogu vaka, sistemden sikdyetci olan tarafa 6ziir dileyerek
agiklama yapilirken soruna neden olan saglayicilara tavsiyede bulunmak gibi dii-
zenleyici bir piramidin en temelinde yer alan uygulamalar ile agiklanabilir. Om-
budsmanlik kurumunun yer aldig: iilkelerde ¢cok az sayida davanin sorugturma

asamasina kadar geldigi, cogunlukla bu agamaya gelmeden ¢oziime kavusturul-

dugu gériilmektedir (Healy ve Malton, 2016).

Tiirkiyede 2013 yilinda Tiirkiye Bityitk Millet Meclisine bagli bir denetim
mekanizmasi olarak hayata gecen Kamu Denetciligi Kurumu“idarenin isleyisi ile
ilgili sikyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranig-
lariny; insan haklarina dayali adalet anlayis1 icinde, hukuka uygunluk yénlerin-
den incelemek, aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmakla” gérevlendirilmistir
(Kutlu vd., 2018: 17). Genel olarak kamu hizmetlerinin isleyisinden kaynakli
sikdyetleri ¢8ztime kavusturmayr amaclayan Kamu Denetciligi Kurumu biin-
yesinde egitim, saglik, yerel yonetimler gibi 6zel ombudsmanlik mekanizmalar:
yer almamaktadir (Dogan, 2016: 9). Fakat bununla birlikte Kamu Denetgiligi
Kurumu, saglik kurum ve kuruluglarinin isleyisi ilgili sikdyetleri, saghik kurum
ve kuruluglarinin eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini da inceleme, aras-

tirma ve dnerilerde bulunmaya yasal olarak yetkilidir (Cetinkaya vd., 2013: 80).

Diger taraftan 1998 tarihinde yiiriirliige giren Hasta Haklar1 Yonetmeligi
cercevesinde hastanelerde Hasta Haklar1 Birimleri ve illerde Hasta Haklar1 Ku-
rullari olusturulmus olup; uygulamada hastalar hasta hakki ihlali iddias tizerine
sahsen, telefonla veya internet iizerinden Saglik Bakanligina veya hasta haklar:
birimlerine miiracaatta bulunmaktadir. Bu birimler yaptiklar1 inceleme netice-
sinde, bir hasta hakk: ihlali varsa, ncelikle sorunu yerinde ¢6zmeye ¢aligmak-
ta; miimkiin degilse, kurulda incelemeye almakeadir. Inceleme sonucunda bir
hasta hakki ihlali tespiti yapilirsa, bu durum bashekimlige bildirilerek gereginin

yapilmasi istenmektedir. Hasta Haklar1 Yonetmeligi kapsaminda hastalar, sag-
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lik hizmetlerinden nasil yararlanabilecegi konusunda bilgi isteyebilir. Bu hak-
kin kapsami, hangi saglik kurulusundan hangi sartlara gére yararlanabilecegini,
hastaya saglik kurum ve kuruluslar: tarafindan verilen hizmet ve imkinin neler
oldugunu &grenebilir (Funda, 2012: 3). Saglik kurumlari ise hastay: bilgilendir-
mek i¢in yeterli teknik donanimli birimler olusturmak; bu birimde, hastaya kesin
ve yeterli bilgi verebilecek nitelik ve ehliyete sahip personeli daimi ¢alistirmak

zorundadir (Cetinkaya vd., 2013: 80).

Bu durum evrensel saglik etigi, insan haklari ve hasta haklari ¢ercevesinde
hastalarin haklarini korumay1 amaglayan ombudsmanlik kurumu ile hasta hak-
lar1 biriminin benzerlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ancak saghk ombu-
dsmanlig: bu uygulamalardan daha kapsamlidir. Ciinkii saglik ombudsmanlig:
kurumu tilkelerde gelistirilebilen sosyal bir kontrol aracidir ve kamu idaresinin
isleyisinin kontroliinde, herhangi bir hak ihlalini elestirmek icin temel rol oyna-
maktadir (Silva vd., 2014: 135). Burada s6zii edilen hak ihlali kavrami, evrensel
insan haklar1 ve Hasta Haklar1 Yénetmeliginde belirtile hasta haklarinin ihlal
edilmesini ifade etmektedir. Ancak her sikdyete konu olan durumu hak ihlali
olusturmadig1 da géz éniinde bulundurulmalidir. Benzer sekilde saglik ombuds-
manlig1 kurumu kétii yénetim uygulamasini elestirmek ve vatandaslar arasinda
adalet ilkelerini yaymak i¢in de temel rol oynamaktadir. Bu durumda en temelde
ombudsmanlik kurumu ile hasta haklar1 arasindaki farklilig: ortaya koymaktadir
(Silva vd., 2014: 135). Yani saglik hizmetlerinin kendine has 6zelliginden ve bilgi
asimetrisinden kaynakli olarak saglik hizmeti sunumunda hasta ile saglk ¢alisan:
arasinda ikilem yasanabilmektedir. Bu ikilem hekim ile hasta arasindaki iletisim-
den kaynakli anlasamama durumu olabilecegi gibi, hastanin tedavi siireclerine
katilma, bilgilendirilme ve onay verme gibi siireclerde de ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu durumda hasta, yasanan ikilemi ortadan kaldirma ve olas1 hasta haklar: ihlal-
lerini ¢oziime kavusturacak bir kuruma ihtiyag duymakeadir. Bu noktada saghk
ombudsmanligi kurumu etkili saglik hizmet sunumunu engelleyen uyusmazlig:
ortadan kaldirmak istemektedir.

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiyede hasta haklarinin igleyisini diizenleyen ve
hasta haklarinin ihlaline ydnelik sikdyetleri ¢dziime kavusturmaya calisan hasta
haklar1 kurullar1 ve hasta haklari birimlerinin islevsel olup olmadigini; saglik ku-

rum ve kuruluslarinin isleyisinden kaynaklanan sikdyetler iizerine idarenin ey-
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lem ve islemlerini hasta haklari, insan haklari ve hukuka uygunluk agisindan in-
celeyecek, aragtiracak ve idareye dnerilerde bulunacak bir saglik ombudsmanlig:
kurumunun gerekliligini tartismaktir. Bu ¢ercevede dncelikle ombudsmanlik ve
saglik ombudsmanligi kurumuna yonelik kavramsal cerceve ve iilke drneklerine
yer verilecek ve daha sonra hasta haklari kurullari ve hasta haklar1 birimleri ile

saglik ombudsmanligi kurumunun iliskisi ortaya konmaya calisilacaker.
1. OMBUDSMANLIK KURUMU

Ombudsman (om - buds - man) kelimesi, 19. yiizyilda vatandaslarin devlet
kurumlarina yonelik sikiyetlerini sorusturmak icin atanan kamu gérevlisine ve-
rilen bir isim olarak ortaya ¢tkmustir (Man, 2017: 27). Ombudsmanlik terimi-
nin ilk Iskandinavya tilkelerinde kullanildigina dair aragtirmalar bulunmakeadir
(https://hms.harvard.edu/departments/ombuds-office, 2019). Bunun yani sira
ombudsmanlik kurumunun kékleri Osmanli Imparatorlugu'na kadar dayanan
ve ilk olarak 1809'da Isve¢te anayasa ile kurulan bir denetim sistemi olduguna
dair incelemeler de mevcuttur (Silva vd., 2014: 135). Tiirkiyede ise ombudsman-
lik kurumu, “Kamu Denetciligi Kurumu” adiyla 2013 yilindan itibaren faaliyet-
lerini siirdiirmeye baslamistir (Usta, 2014: 58).

6328 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununa gére kamu denetgiligi;
kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olus-
turmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka uygun yiiriitiilmesi gerekti-
gi savunan bir kurum olarak kabul edilmektedir. Kurumun mevcut inceleme ve
aragtirmalari sonucunda énerilerde bulunmas: gerektigine vurgu yapilmaktadir
(https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/1.5.6328.pdf, 2019). Ameri-
ka Birlesik Devletlerinde ise ombudsmanlik kurumu hem kamu kurumlarinin
eylemlerinden kaynakli sikdyetlerde hem de 6zel sektore ait kurumlarin eylem-
lerinden kaynakli sikiyetleri sorusturmaya yetkilidir. Gerektiginde kurum elde
ettigi bulgular neticesinde 6nerilerde bulunabilmektedir. Ayrica bu 6nerileri
raporlar hilinde yayinlamasi gerekmektedir. Burada ise yetkisi olan kurumun
bagimsiz ve tarafsiz bir kamu kurumu olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir
(http://www.ombudsmaninc.org/, 2019). Hiikiimetin tavsiyesi {izerine kurulan

ve parlamentoya karst sorumlu olan bu yap: ombudsmanlik sistemi olarak ifade
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edilmektedir. Ombudsmanlik sistemi, hem hitkiimetten hem de kamu hizmetin-
den bagimsizdir ve her iki parlamento binasina yillik olarak rapor verir (https://
wn.com/parliamentary_and_health_service_ombudsman, 2019). Bu raporlar,
etkili bir sikdyet mekanizmasinin, herhangi bir sosyal alanda idari organlarin

veya bir iilkedeki vatandaslarin tepkilerine cevap verebilmek i¢in bir ara¢ gérevini

tistlenmeketedir (Fallberg ve Mackenney, 2013: 343).

Ombudsmanlik kurumunun devlet yonetim araglari, halkin idare edilmesi
icin Birlesik Saglik Sisteminin etik ve anayasal ilkelerine dayanan halkin yone-
time katilmas: gibi demokratik alanlar olarak nitelendirilmektedir. (Silva vd.,
2014: 135). Diger taraftan kamu denetciligi ne var olan denetim kuruluglarinin
bir alternatifidir; ne de bunlar ile ¢atigacak niteliktedir. Tam tersine, séz konusu
tiim denetim mekanizmalarina yardimei, ek bir denetim mekanizmasidir. Om-
budsmanlik kurumu, verdigi kararlar bakimindan mahkemeden daha esnektir
(Esgiin, 1996: 278). Ancak kurum, kamu y8netiminin yeniden yapilandirilmast
cercevesinde, vatandaslarin yonetimle olan iliskilerinde olduk¢a 6nemlidir. Bir
taraftan vatandaslarin yonetimden kaynaklanan sikéyetlerini etkin ve hizl1 bir se-
kilde ¢oziimleyerek azaltilmasini hedeflerken diger taraftan ydnetim, kurumun
onerilerini dikkate almay1 ve idari yarginin yiikiinii hafiflermeyi hedeflemektedir.
Yiikii hafifleyen idare kamunun uygulamalarina karsi vatandagin haklarini savu-
nacak, kanun teklifi de dhil bircok ¢6ziim yolu 6nerebilecek, kamunun sinirsiz
yetkileri vatandag lehine ve ayni zamanda kamu yararina diizenleyebilecektir.
Kamu Denetgiligi Kurumu, devletin vatandagina karst hizmet sunumunun ve
hizmet sunumu ydnetiminin evrensel olarak kabul edilmis ilkelerinden olan ada-
let, seffaflik, hesap verebilir ve sorumluluk ilkeleri cercevesinde atilacak bir adim
olarak goriilmektedir (Aydemir ve Isikhan, 2012: 85). Ciinkii Kamu Denetgiligi
Kurumu, egitim ve bilinglenmeden is yiikiiniin azalmasi ve yarg kararinin uy-
gulanmasi noktasina kadar idarenin yargisal denetimine katk: saglarken, temel
hak ve 6zgurliklerin korunmas: gibi agilardan ise demokratik hukuk devletine
onemli katkilar saglamaktadir (Kaygisiz, 2016: 22).

Tarihsel siiregte ombudsmanlik kurumunun, farkls tilkelerde farkli fonksi-
yonlara entegre edilerek uygulandigi gdriilmektedir. Baslangigtan giiniimiize

uygulama alanlar1 ¢ogalan bu kurum gittikce yayginlasmaktadir. Uluslararas:
Ombudsman Enstitiisii, 2015 yilinda, 85 tilkede 150den fazla kamu sektorii
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tiye kurumlarini listelemistir (Avsar ve Avci, 2017: 148). Turkiyede ise kamu
denetciligine/ombudsmana benzer bazi kurumlar vardir. Bunlar, Tiirkiye Bii-
yitk Millet Meclisi Insan Haklarini Inceleme Komisyonu, Tiirkiye Biiyitk Millet
Meclisi Dilekge Komisyonu, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Devlet
Denetleme Kurulu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu gibi kurumlardir (Kaygisiz,
2016: 22). Ulkelerin sikayet yonetimini degerlendirmedeki farkliliklari nedeniy-
le, ombudsmanlik kavramini ele alis sekilleri degismektedir. Bu durum sikéyetle-
ri ¢dziimlerken farkli alt béliimlere ayirarak cevap vermelerini gerektirdiginin bir
gostergesidir. Bu ¢ercevede ¢alismanin bundan sonraki boliimiinde saglik ombu-
dsmanhg kurumu ve farkli tilkelerde saglik ombudsmanhg: uygulama Srnekleri

tizerinde durulmustur.
2. SAGLIK OMBUDSMANLIGI KURUMU

Bugiin diinyada bircok tilkede insan haklarina, hukukun tstiinltiiine, ida-
renin denetimine, vatandaslarin idarenin eylem ve islemleri kargisinda itiraz ve
sikayet mekanizmalarinin tesisine verilen 6nemin artmasi sonucunda ombuds-
manlik kurumunun sisteme dahil edildigi gorillmektedir. Bu kurumunun gére-
vi genel olarak kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iliskilerin neden oldugu
sorunlarla ilgilenmek ve kamu ydnetimine kars: bireylerin sikiyet ve taleplerini
kabul etmek ve ortaya ¢ikan sorunlari ¢éziime baglamakuir. Pozitif hukukea ta-
ninan hak ve ézgiirlitklerin koruyuculugu gérevini iistlenen ombudsman, ken-
disine aracisiz olarak ulasan sikiyetler tizerine ya da kendiliginden harekete ge-
cerek sorusturma gdrevini yerine getirmektedir (Atay, 2014: 26). Ombudsman,
diger hukuki mekanizmalarin yaninda hak ve 6zgiirliiklerin savunucusu olarak
goriildiigii iilkelerde, sadece kétii yonetim olarak adlandirilabilecek konularla
kendilerini sinirlandirmamakta, yapilan haksizliklarin nedenlerini bulmak i¢in
sistematik arastirmalara girismekte ve bdylece idareyi iyilestirmek amaciyla 6ne-

rilerde de bulunabilmektedir (Atay, 2014: 27).

Bilgi asimetriginin ¢ok oldugu saglk sektériinde ise, hizmet saglayicilar: ve
hastalar arasindaki iletigimi kolaylastirmak i¢in saglik ombudsmanligi kurumuna
ihtiyag vardir (Heally ve Walton, 2016: 493). Bu baglamda saglik ombudsman-
lig1 kurumu biinyesinde profesyonel is ahlakina sahip tiniversite mezunlarinin

istihdam edildigi; 1k, etnik koken, dini tercih ayirmaksizin saglik sektériindeki

. P
KAMU DENETCILIG KURUMU KBX 91



HASTA HAKLARININ KURUMSALLASMASINDA SAGLIK OMBUDSMANLIGI MODELI

sikdyetleri aragtirmakean ve bu alandaki hak ve ézgiirliikleri korumaktan sorum-
lu olan bir kurumdur (Dogan, 2016: 9). Bunun yani sira saglik ombudsmanlig:
kurumu sadece iletisimi iyilestirmekle kalmaz sikdyete konu olan olaylarin sis-
tematik arastirilmasi ve bulgularin diizenlemesi hizmet kalitesinin artmasina da
yardimei olmakeadir (Avsar ve Avci, 2017: 144).

Bir ¢ok iilkede yerel ombudsmanlik kuruluslar: ile ¢cok sayida parlamenter
olmayan ombudsman kurumunun altinda saglik ombudsmanlig kurumu ve
sikayet komisyonu bulunmaktadir (Dogan, 2016: 9). Bu uygulama farkliliklar:
cesitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bazilarinin yeterli giice sahip ol-
mamasi sikdyetlerin ¢dziimiinde yaptirimlar yoniinden, bazi merkezi saglik om-
budsmanlar da sikiyetlerin ¢dziim siirecinin uzamasi nedeniyle, giiven eksikligi-
ne neden olabilmektedir (Avsar ve Avci, 2017: 144). Bu sistemden kaynakli bazi
hak ihlali durumlarinda ise vatandaslarin devlete karsi devam eden masumiyet
karinesi dikkate alinarak tiim hukuk sisteminin isleyisini etkileyen baskici bilin-
ci ortadan kaldirmaya yonelik adimlarin atilmas: gerekmekeedir. Kotii ¢ikarlar:
giiden ve vatandaslarin insanlik onurunu tamamen g6z ardi eden kamu kurum-
lar1 tarafindan olusturulan biirokratik engellerin istiinliigii kaldirilarak vatandas
odakli bir sistem oturtulmasi istenmektedir (Akman ve Chiftchi, 2018: 201).

Bu baglamda saglik ombudsmanliinin gelismesi, sosyal bir kontrol araci ola-
rak goriilmektedir. Ctinkii kamu idaresinin isleyisinden kaynakli, herhangi bir
basarisizlig1 kinamak ve vatandaslar arasinda adalet ilkesini yaymakta temel rol
oynamaketadir ve kamu denetgisinin faaliyetleri, ydnetim sistemine uygun sekilde
kuruldugunda saglik hizmetlerinin kalitesini iyilestirebilecegi giindeme gelmek-
tedir (Silva vd., 2014: 135). Bunun nedeni ise ombudsmanlik kurumuna bagvu-
runun kolay olmasi, bagvuranlarin harg, vekilet ticreti gibi bir bedel 6demesine
gerek olmamasi, bagvuranlara hizli ve doyurucu bilgiler verilmesi ve ¢oziim su-
nulmasi, bagvuranlarin haklarini elde etmelerine yardimei olmaktadir. Haksiz ya
da yersiz bagvuruda bulunan kisilere ise nedenleri ile agiklama yapilarak onlarin
aydinlatmasy, kisilerin ombudsmana bagvurma isteklerini ve hak arama talepleri-
ni basit ve erisilebilir hile getirmektedir (Usta, 2014: 59).

Ombudsmanlik kurumu hakkindaki ilk ¢aligmalar 1809 yilinda Isveg'te bas-
lamustir. Ulkelerin siyasi ve hukuki yapilarindaki farkliliklar nedeniyle bir bagka
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orneginin ortaya ¢ikmast i¢in aradan uzun bir zaman ge¢mesi gerekmistir. 1919
yilinda Finlandiya ombudsmanlik fikrini anayasaya ile destekleyen ilk tilke ol-
mustur. Ancak bu kurumun bir rol model olmasini saglayan ve yaptig1 yasal dii-
zenlemeler ve olusturdugu hukuki yapiyla kurumun taninmasina dnciiliik eden
tilke ise Danimarkadir (Laplante ve Holguin, 2006: 143). Yapinin benzeri daha
sonra 1963 yilinda Norve¢'te gériilmektedir (Man, 2017: 25). Bir¢ok iilkede var
olan saglik ombudsmanlig1 hem yetkileri hem de konumu bakimindan benzerlik
gostermekeedir. Cogu saglik ombudsmani sadece hastalar ve saghk kurumlar
arasinda arabuluculuk yaparken, Ingiltere’deki uygulamalardan sonra saglik om-
budsmanlig1 sorusturma yapma gibi yetkileri de elde ederek kapsamini genislet-
mistir (Avsar ve Avci, 2017: 148).

Ingilterede 1961 yilinda vatandaslarin idareye kars: sikdyetlerini ¢ézmek ve
denetim araglarina yardim etmek i¢cin ombudsmanlik uygulamasina gecilmistir.
1967de ise bu uygulama dénemin Parlamentosu tarafindan yasaya cevrilmis-
tir. Bu yasada saglik ombudsmani hastanin sikiyetini degerlendirip bir 6zel ra-
por hilinde Saglik Bakanligina sunmakla yiikiimlidiir. Ozel raporlar haricinde
ombudsman meclise yillik genel bir rapor sunmaktan da yiikiimliidiir. Bu rapor
genel kurul tarafindan gézden gegirildikten sonra gerekli dnlemleri almakeadir
(Kirkhamn, 2005: 792). Alinan 6nlemler hastanenin hizmet kalitesinin artma-
sinda ve saglik hizmetleri sunumunun kalitesinin iyilesmesinde 6nemli rol oy-
namakrtadir (Kirkhamn, 2005: 792). Isveg gibi iilkeler ise denetleme sisteminin
parlamenter Gstiinligii ve esnek aktif izleme modunu kullanarak, Ombudsma-
nin daha fazla 6zerklige sahip olmasini saglamaktadir. Ombudsmanlik kurumu
seffaflik ve hesap verebilirlik ile ilgili calismalar1 ytirtitmenin yani sira, sistemin
odagini siki denetim ve vatandaglarin siirece daha fazla katilimi olarak gdrmek-
tedir (Luo, 2010: 1). Latin Amerika iilkeleri tarafindan tigiincii bir demokratik-
lesme dalgasi boyunca kabul edilen kurumsal yenilikler arasinda, devlet i¢i hesap
verilebilirlik ajanslarinin en anlamli drnekleri arasinda anayasal mahkemelerin
kurulmasi, bagimsiz secim organlari, saglik ve insan haklari ombudsmanhg bii-
rolar1 yer almaktadir (Balmaceda, 2008: 23). Her ne kadar ¢ogu saglik ombuds-
mani sadece hastalar ve saglik kurumlari arasinda arabuluculuk yapiyor olsa da;
s6z konusu gelismeler sorusturma yapma gibi gii¢leri olan kurumlarin sayisinin

ve bu kurumlara olan ihtiyacin artmakta oldugunu gostermektedir.
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Saglik ombudsmani veya ombudsmanlik hakkindaki idari bir prosediir, za-
man zaman bakim standardindaki sistematik degisiklikleri tesvik etmede ve
hastalarin kotli muamelesini azaltmada en az idari denetim ve yargi denetimi
kadar etkili olabildigi, hatta bazi durumlarda daha etkili olabildigi goriilmekte-
dir (Yamin, 2002: 35). Bolivyada 1994 yilinda siyasi istikrarsizlik ddneminde,
yasanilan olumsuzluklara ragmen insan haklarini korumaya yénelik anayasal bir
kurum olarak hayata gecen ombudsmanlik kurumu, hukukun Gsttinligiine ve
demokrasinin korunmasina en fazla katkida bulunan kurumlar arasinda olmas:
ile dikkatleri tizerine ¢ekmistir. Ombudsmanlik kurumu, kontroliin zorlandig:
ve dengeler sisteminin zayiflatildigy, yillarca siiren siyasi istikrarsizlik ve sosyal

catismalar sirasinda bile islevlerini yerine getirdigi goriilmektedir (Balmaceda,

2008: 25).

Yeni Zelandada hasta haklar: ihlaline yonelik sikyet sistemini analiz eden
Ron Patersonun da ifade ettigi gibi, hasta haklarinin nasil ve neden ihlal edildi-
gine dair elde edilen her bulgunun kapsamli bicimde analiz edilmesi sonucunda,
ombudsmanlik kurumunun daha etkin hale gelecegi diisiintilmektedir (Duroja-
ye ve Agaba, 2018: 162). Ornegin, bakima erigim hakki, mesleki yargilama hakki
ve sunulan bakimi alma hakk: gibi profesyonel kadrolu bir birimin kurulmus
olmasi ve bu birimin sikAyetlere cevap vermesi anayasal zorunluluklari saglama-
nin Snemli bir bileseni olarak gériilmektedir. Bir saglik hizmeti ombudsmanlik
kurumu ise bu ¢abanin 6n safhalarinda yer almaktadir (Douglas vd., 2013: 60).

2002 yilinda Peru Yiiksek Mahkemesi, saglik ombudsmanhg: kavramini bi-
raz daha genisleterek mahkamlarin saglik hakkina karar verirken, saglik hakki-
nin hakliligini ortaya koyan Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesinin 12. maddesini yaymlamustir. Saglik Bakanligi, Ombudsmanlik
Ofisinin esdegeri ve iicretsiz bir sikdyet hatti olan InfoSalud (HealthInfo) gibi
idari sikdyet kanallari olusturmustur (Laplante ve Holguin, 2006: 143).

Giiniimiizde ise iletisimin dnemini vurgulayan calismalarla kapsam biraz
daha genisletilmektedir. Ingilterede Ombudsmanlik Kurumu Bagkani Chris
Greenin bu konudaki agiklamalari s6z konusu gelismeyi ortaya koymakeadir:
“Rekabet¢i pazarda, bir ombudsman kurumu olarak iletisim saglayicilarimiz te-

mel uyusmazliklarin ¢ziimiinden daha fazlasini ele alarak deger katmasi ve bu

94 KB KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dog. Dr. Harun KIRILMAZ - Zeynep Merve UCAR

degeri uygulamalar ile gosterebiliyor olmasi bizim i¢in hayati dnem tagimaktadir.
Ombudsmanlik kurumunun faaliyetlerine o kadar énem veriyoruz ki, iletisim
sekedriinii etkileyen yeni diizenlemeler ve mevzuatlar konusunda iletigim sag-
layicilarini ditzenli at6lye galigmalari ile egitmekteyiz. Clinkii hizmetlerimizle
ilgili kotii deneyim, bizim i¢in gercekten 6nemlidir. Herhangi bir ombudsmanlik
hizmetinden memnun olmanin en biiyiik sebebi ise sikdyetin desteklenip des-
teklenmedigini hastanin da bilmesi ve ona gére siirece dhil olmasidir” (https://
www.ombudsman-services.org/news/three-mobile-chooses-ombudsman-ser-
vices, 2019).

Giintimiizde hasta merkezli saglik hizmeti sunumunun énem kazanmasiy-
la birlikte, Ingilterede saglik ombudsmaninin sadece Saglik Bakanligma degil,
Parlamentoya ve vatandaslara karst sorumlulugunun 6n plana ¢iktig: goriilmek-
tedir. Ombudsmanin sikayetleri iyice aragtirmast Ulusal Saglik Sisteminde dii-
siik performansla yiizlesmek ve bakim standartlarini daha ¢ok iyilestirmek i¢in
kurumu tegvik etmektedir. Derlenen sikayetlere bakildiginda; olumsuz sartlarin
hastanelerde ve diger saglik hizmeti sunum ortamlarinda hasta ve hasta yakin-
larina karg1 gerceklesmis olmasidir. Bu nedenle gerekli 6nlemlerin gecikmeksizin
alinmasi gerekmektedir (hteps://www.bbc.com/news/health-30395267, 2019).
Bu durumun Tiirkiyede halihazirda hastalarin sikiyetlerini dinleyen ve ¢8ziim
bulmaya ¢alisan hasta haklari birimleri ve hasta haklar1 kurullarinin ileyisi ile
benzerlik gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

3. HASTA HAKLARI UYGULAMALARINDA SAGLIK
OMBUDSMANLIGI

Insan haklar1 arasinda énemli bir yere sahip olan hasta haklari, vatandaslarin
devletten ve toplumdan siirekli iyilik halinin saglanmasini ve hastalik durumun-
da tedavisi edilmesini isteme hakk: olan saglk hakkinin ayrilmaz bir parcasini
olusturmaktadir. Demokrasi, hukuk devleti ve insan haklar1 kavramlarinin va-
tandaslar agisindan somut kargilik buldugu alanlarinin basinda kuskusuz hasta
haklar1 uygulamalari gelmeketedir (Funda, 2012: 3). Hasta haklari alaninda ilk
¢aligmalarin sistematik olarak Amerika Birlesik Devletlerinde bagladigi kabul
edilse de, Tiirkiyede 1960 tarihinde yiiriirliige giren Tibbi Deontoloji Nizam-

namesinde saglik etigi ve hasta haklarina yonelik kayda deger hitkiimlerin yer
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aldig1 ve bu ¢ercevede zamanin ilerisinde bir diizenleme oldugu goriilmekeedir
(Tibbi Deontoloji Nizamnamesi, 1960). Diger taraftan saglik sisteminin yapis
ve isleyisinin dogal sonucu olarak Amerika Birlesik Devletlerinde hasta haklar
onem kazanmug; 1973 yilinda "Amerikan Hastaneler Birligi” (American Hos-
pital Association) tarafindan Hasta Haklar1 Bildirgesi (Patient’s Bill of Rights)
yayimlanmigtir. 1980 yilindan itibaren, dzellikle Avrupada hasta haklar: ala-
ninda yayinlanan bildirgelerden diinyada pek ¢ok iilke etkilenmistir (Paasche
vd., 2009: 489). Hasta haklar: alaninda Tiirkiyedeki gelismelere tekrar donecek
olursak, 1998 yilinda ¢ikarilan “Hasta Haklar1 Yonetmeligi” ve ardindan ¢ikari-
lan ¢esitli alt mevzuat ile hasta haklari alaninda sistematik diizenlenme hayata
gecmistir (Hasta Haklar1 Yénetmeligi, 1998).

Hasta Haklar1 Yénetmeligi etkin ve kaliteli bir saglik sistemi olusturma, her-
kesin temel saglik ihtiyacini kargilama, insanlar arasinda ayrim gdzetilmeksizin
ekonomik ve sosyal bakimdan giivence altinda yasamalar: ilkesi gercevesinde
yapilacag: belirtilmistir. Bu baglamda 2003 yilinda Tiirkiyenin saglik sistemini
ve saglik hizmet sunumunu kokli bigimde degistiren Saglikta Déniisiim Prog-
raminin “Yaygin, Erisimi Kolay ve Giiler Yuzli Saghk Hizmeti” bileseni bagta
olmak tizere pek ¢ok bileseninin hasta haklari ile ilgili oldugunu séylemek miim-
kiindiir (Saglik Bakanligi, 2003). Bu cercevede Hasta Haklar1 Yonetmeliginin
uygulanmasini saglamak tizere 2004 yilinda “Saglik Tesislerinde Hasta Haklar:
Uygulamalarina {ligkin Yénerge” yayimlanarak yiirirlige konulmustur (Ayde-
mir ve Isikhan, 2012: 68).

Hasta Haklar1 Birimi; hastanelerde olusan hasta haklar1 ihlallerinin nlen-
mesi amactyla bagvurular: kabul eden, acil sorunlara ydnelik ¢oziimii saglayan
ve bir tist birimi bilgilendiren, saglik ¢alisanlarinin ve hastalarin hasta haklar:
ile ilgili egitimlerinden sorumlu birim olarak tanimlanmaktadir (Hasta Haklar:
Uygulama Yo6nergesi, 2005). Hasta haklarinin temel amaci, kisilerin saghigina
kavusmasini saglanmasinin yaninda bir siire¢ dhilinde hastalara optimum ka-
liteyi sunmak ve bu kaliteyi daha da gelistirmektedir (Funda, 2012: 3). Burada
sagligi bozulan hastanin eski sagligina mutlaka kavusturulmas: her zaman ge-
cerli olamamaketadir. Giiniimiizde birgok hastaligin tedavisi tam olarak yapila-
mamaktadir. Ancak hastalarin yasam kalitesini gelistirmek veya korunmak i¢in

geregi ne ise yapilmalidir. Yani devlet tarafindan saglik hizmetlerinin miimkiin
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olan en iist diizeyde sunulmasi gerekmekeedir (Funda, 2012: 3). Bu yoniiyle
hasta haklari, genellikle idareye kars: kisilerin sikiyetlerini inceleyerek, idarenin
aksayan ve kusurlu yanlarini ortaya ¢ikarmaktan sorumludur. Ancak vardigi so-
nuglar1 Parlamentoya ve kamuoyunun bilgisine sunmakta yetersiz kalmakeadir.
Bu durum bireyin idare karsisinda korunmasini amaglayan denetim tiirlerinden
birisi olan saglik ombudsmanligi uygulamasina ihtiya¢ duyuldugunun bir gés-
tergesidir (Atay, 2014: 2). Bu ihtiyacin farkina varmus olan pek ¢ok tilkenin saglk
ombudsmani uygulamasina gectigi ve uygulamay1 hukuk sistemlerine d4hil etti-

gi goriilmektedir. Ciinkii hasta haklari birimi sikdyetlere cevap vermekte eksik ve

yavas kalmaktadir (Heally ve Walton, 2016: 493).

Saglik ombudsmanligi kurumu hasta haklarina benzer olarak kamu otorite-
leriile bireyler arasindaki iliskilerin neden oldugu sorunlarla ilgilenmek ve kamu
ydnetimine kars1 bireylerin yakinma ve taleplerini kabul etmek ve ortaya ¢ikan
sorunlar1 ¢oziime baglamak gibi benzer gérevleri olmasiyla birlikte pozitif hu-
kukga taninan hak ve zgiirliiklerin koruyuculugu gorevini tistlenerek, kendisine
aracisiz olarak ulasan sikiyetler tizerine ya da kendiliginden harekete gecerek
sorusturma gdrevini yerine getirmek gibi hasta haklarindan daha kapsamli ve
farkli gorevlere de sahiptir (Uz, 2018: 44). Ombudsmanlik kurumu, diger huku-
ki mekanizmalarin yaninda hak ve dzgiirliiklerin savunucusu olarak gériildiigii
tilkelerde, sadece kotii yonetim olarak adlandirilabilecek konularla kendilerini
sinirlandirmamakta, yapilan haksizliklarin nedenlerini bulmak i¢in sistematik
aragtirmalara girismekte ve boylece idareyi iyilestirmek amaciyla dnerilerde de
bulunmaktadir (Uz, 2018: 55). Bu da hastanelerin daha az maliyetle daha ka-
liteli hizmet sunmasina olanak saglamaktadir. Fakat ombudsmanlk kurumu,
ancak kotii ydnetim nedeniyle vatandaslarin haksizhiga ugradigini diisiinmesi
tizerine sikdyet etmesi durumunda sorusturmaya baslayabilir. Diger bir ifadeyle,
sorusturma baglatmak ombudsmanin kendi iradesinde degildir. Sikdyeti yapan
kisinin sikdyetini yazili bir bicimde yapmas: gerekmekrtedir. Saglik ombudsman-
lig1 kurumu her sikiyeti sorusturmak zorunda degildir. Haksizliga ugradigini
iddia eden kisi sayet temyiz hakkina sahipse veya dava yargilama siirecindeyse,

saglik ombudsmani bir sorugturma yiirtitmeme gibi tercih haklar1 da mevcuttur

(Kofler, 2008: 431).
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Ingilterede 2010-2011 yilina ait saglik ombudsmanligi kurumunun yayin-
ladig: yallik raporda yer alan veriler su sekildedir: Vatandaglardan gelen 23.667
sikdyet ¢oziimlenmis; 605 vaka herhangi bir resmi sorusturma baslaulmadan,
her iki taraf i¢in de kolay olan yoldan ¢éziimlenmistir. Sadece 403 dava resmi
sorusturmaya konu olmustur. 12 ay i¢inde tamamlanan sorusturmalarin orani
%88dir. 2010-2011 yili i¢in yapilan hizmet alicilar aragtirmasina gore kuruma
bagvuranlarin %701 bagvuru siirecinin karmasik olmadigini ve anlasilmasi kolay
bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir. Yine bagvuranlarin %701 kurumun hizmetle-
rini kendi ailelerine ve arkadaglarina da tavsiye edeceklerini belirtmistir. Kurum
personelinin yaklagimina dair geri déniisiim ise daha olumlu oldugu gériilmek-
tedir. Ciinkii bagvuranlarin %82'si kurum personelini cana yakin ve yardimse-
ver olarak tanimlamustir (Pahso, 2011: 4; Man, 2017: 27). Tiirkiyede ise 2018
yili hasta haklari birimine yaklasik 10.000 sikayet talebiyle miiracaat edilmistir
(TUIK, 2018). Ancak s6z konusu sikdyetlerden ne kadarinin ¢éziildiigii, ne ka-
darinin geri gevrildigi ile ilgili herhangi bir istatistiksel veri bulunmamaktadr.
Bu da ombudsmanlik uygulamasinin hasta haklar1 biriminden daha genis kap-

samli oldugunun géstergelerinden bir digeridir.

Kamu hastanelerinde ombudsmanlik hizmetlerinin olusturulmasina dair bir
calismada saglik ombudsmanligs; verimsiz, biirokratik ve etkili olmak tizere ti¢
tiirde siniflandirilmaktadir (Pereira, 2002: 11-12):

0 Verimsiz Saglik Ombudsmanlari: Hastalardan gelen sikdyetleri alan,
kullanicilari ve ¢alisanlar: bir yeterlilik siirecine dahil eden, sorunlara kisa
stireli cevap verebilse de uzun vade de kurum igerisindeki istenmeyen du-

rumlar1 deistirmeyi bagaramayanlardir.

¢ Biirokratik Saglik Ombudsmanlari: Belirli donemlerde sikiyetlere dair
verilerin toparlanmasindan, benzer verileri siralayarak yerlesen kurumsal

sorunlari ilgili devlet tiyelerine raporlamaktan sorumlu olan kisilerdir.

¢ Etkili Saglik Ombudsmanlari: Niifusun ihtiyaglarina gore, kamu politi-
kalarini yeniden diizenleme ve yoneticilerle birlikte stratejiler gelistirebil-

me yetkisine sahip kisilerdir.
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Bu baglamda Tiirkiyede hasta haklari uygulamasiyla saglik ombudsman-
ig1 kurumunun sadece verimsiz saglik ombudsmanligi kapsamina benzedigi
goriilmektedir. Ancak ¢cok hizli bir sekilde gelisen bilim ve teknoloji saglik sekto-
riinii devasa finansal kaynaklarla yiiriitiilebilen bir sekeor hiline getirmis olma-
s, siirekli biiytiyen tibbi bilgi birikimini iletisimden kaynakli uyusmazliklar ile
daha ¢ok ugragir hile getirmistir. Bu yiizden saglik hizmetlerinin etik kurallar
cercevesinde etkili ve verimli saglik hizmet sunumunu arttirmak i¢in uyusmaz-
liklar1 ¢8zen saglik hizmetinin daha iyi olmasi icin stratejiler gelistiren Saglik
ombudsmanlii kurumuna ihtiyaci vardir. Turkiye'nin bu yapiy1 saglik sistemine

entegre etmesinin {ilke i¢in olumlu sonuglar getirecegi dngdriilmektedir.
SONUC

Giiniimiiz rekabet kosullarinin gitgide artmakta oldugu sektdrlerden birisi
de saglik sektoriidiir. Buna bagli olarak saglik hizmetlerinden faydalanmak iste-
yen kisilerin biling ve farkindalik diizeyinde de artis oldugu gdzlemlenmektedir
(Kirilmaz vd., 2018: 255). Artik hasta ve hasta yakinlar1 teknolojik imkanlarin
bilincinde ve beklentilerini istedikleri sekilde ortaya koyabilen, begenmedigi hiz-
metin alternatiflerinin farkinda olan bir profil ortaya koymaktadirlar (Kirilmaz
vd., 2018: 244). Bu baglamda saglik kurumlari da saglik etigi ilkeleri cerceve-
sinde saglik hizmeti sunarken hastalarin memnuniyetini odak noktasina almasi

gerekmektedir.

2017 yili verilerine gore Tiirkiyede kamu, tiniversite ve zel sektore ait toplam
1518 hastane bulunmaketadir (Saglik Bakanligi, 2018). Hasta Haklar1 Yonetme-
ligi uyarinca s6z konusu hastanelerde yer alan hasta haklari birimleri ve 81 ildeki
hasta haklar1 kurullarinin varligi ve uygulamalari neticesinde saglik hizmetlerin-
den memnuniyet 2003-2017 arasi donemde net bir sekilde arttig1 gériilmekee-
dir. Saglik hizmetlerinde her ne kadar hastalarin memnuniyeti 6nemli bir kalite
gdstergesi ise de, saglik sektdriiniin yapisindan kaynaklanan hastalar ile hizmet
sunucular arasindaki bilgi asimetrisi dikkat edilmesi gereken bir husustur. Dola-
yistyla hasta memnuniyetinin saglik hizmetlerinin kalitesini degerlendirmek icin
sadece bir dl¢iit oldugu akilda tutularak, saghk hizmetleri kalitesi farkl kalite
dlciitleriyle de birlikte diistiniilmelidir (Ugur ve Tirgil, 2018: 321). Kalite &lciit-
leri ise vatandaglarin hak ve 6zgtirlitklerinin korumasini devlet garantisi altina
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alan, merkezi ydnetim ve yerel yonetim organlari ile devlet memurlari tarafindan
kurallara uygun hizmet sunabilen ombudsmanlik kurumunun saglik sektériinde

var olmast ile saglanabilir.

Yerel yonetimler, egitim, saghk gibi farkli sektdrlere yonelik ombudsmanlik
kurumu Srnekleri incelendiginde; merkezi bir ombudsmanlik kurumu biinye-
sinde tiim kamu hizmetlerine ydnelik yapilanma ve uygulamanin olmasinin yan
sira, farkli hizmetlere yonelik miistakil ombudsmanlik kurumlarinin var oldugu
da goriilmektedir (Sahin ve Sabapli, 2016: 773). Yerel ombudsmanlarinin ken-
dine ait ofisinin olmadig1 durumlarda hiikiimet veya parlamentonun yaninda
¢alistigi ve bu durumun kurumun ilkelerinden olan bagimsizlik ilkesini tehlikeye
atarak devlet organlarina bagiml hale getirdigini gosteren incelemeler de mev-
cuttur (Akman ve Chiftchi, 2018: 201). Bu ¢cercevede mevcut Kamu Denetciligi
Kurumu biinyesinde vatandaglarin hasta haklar: ihlallerine yénelik bagvuru ve
sikdyetleri ¢oziime kavusturulabilecegi gibi, miistakil bir Saglik Ombudsmanlig:
Kurumunun teskil edilmesi de diisiiniilebilir. Kuskusuz hasta haklar ihlallerine
yonelik bagvuru ve sikdyetlerin daha etkin bir sekilde takibi, saglik etigi ilkele-
rine uygun saglik hizmeti sunumunun tesis edilmesi, boylelikle hasta memnu-
niyetinin saglanmast agisindan Saglik Ombudsmanh§ Kurumunun daha etkili
olacag dissiiniilmekredir. Ote yandan kurulmast 6nerilen Saglik Ombudsman-
lig1 Kurumunun merkezi bir yapida kurgulanmasinin islevsel bir ¢oziim getir-
meyecegi diistiniilmekeedir. Saglik hizmetlerinin vatandaslarin en yogun olarak
kullandig1 hizmetler arasinda yer aldigy, saglik kurum ve kurulus sayisi ile saglik
personeli sayilar1 goz dniine alindiginda; Saglik Ombudsmanligi Kurumunun
yerel diizeyde il saglik miidiirliikleri, saglik kurum ve kuruluglari ile entegre bir

yapida olmasinin gerekliligi ortadadir.

Vatandaglarin kamu hizmetlerinden faydalanirken eger bireyin memnuniyet-
sizligi herhangi bir hasta haklar1 ilkesinin ihlalini ortaya ¢ikarirsa ¢oziim yollar:
aramasi gerekebilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii tiim iilkelerin toplum refahi-
n1 gelistirmek adina daha iyi saglik hizmeti verebilmesi icin gelistirdigi ilkeler
kapsamina dahil olan ‘erisilebilecek en yiiksek diizeyde sagliktan istifade etme’
ilkesi herkes i¢in gecerlidir ve erisimin 6niindeki engellerden biri olan uyusmaz-
ligin kaldirilmast pek ¢ok tilkede saglik ombudsmanhg: kurumunun varlig: ile

miimkiin oldugu gériilmektedir (Egici, 2007). Yapilan arastirmalar neticesinde
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Tiirkiyedeki durum hasta haklar1 uygulamalari ile benzerlik gosterse de hasta
haklarindan her anlamda daha kapsamli olan saglik ombudsmanlik kurumunun

varligina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Saglik sektdriinde ombudsmanlik kurumunun olmas: iki agidan ¢ok 6nem-
lidir. Birincisi hastalar i¢in hasta odakli bakima gegilerek hastalarin farkindahg;-
nin artmasina yardimci olabilir ve saglik etigi ilkeleri cercevesinde istenilen bil-
gilerin daha kolay elde edilmesini saglayabilir. Ikincisi ise saglik ombudsmanhk
kurumunun varlig1 neticesinde stres ortaminin azaltlmas: ile birlikte saglik ¢ali-
sanlarinin daha etkili ve verimli calismasi tesvik edilebilir. Benzer sekilde, yapilan
bir aragtirmaya gére ombudsmanlik kurumunun, isyerlerinde yogun stres orta-
minda gdrevini yerine getiren ¢alisanlarin stres diizeyinin yiikselmesi ve gereksiz
tartigmalara girmesi anlamina gelen toksik davraniglar1 azaltabilecek rol oynadig
goriilmektedir. Boylelikle ombudsmanlik kurumunun saglk calisanlarinin ve-
rimliliginin artmasina yardimei olabilecegi de diisiiniilmektedir (O'neill, 2011).

Tirkiyede vatandaslarin hak ve ozgiirliikleri, idari prosediitleri iyilestirme
konusunda genel fikir ve oneriler gonderirken devlet ve yerel yonetim organ-
lary, insan haklar1 drgiitleri ve kitle iletisim araglar: ile isbirligi yapabilen hasta
odakli ¢aligan, merkezi ve yerel saglik ombudsmanlig kurumlarina ihtiyag var-
dir. Olusturulacak Saglik Ombudsmanligi Kurumu, kamu kurumlari tarafindan
olusturulan biirokratik engellerin tistiinliigiinii kaldiracagini ve bu sayede vatan-
das odakli bir sistem olabilecegi ngoriilmektedir. Sonug olarak saghk kurum ve
kuruslarinin erisilebilir ve esit bir sekilde hizmet sunmasi, eylem ve islemlerinde
vatandaslarin talep ve beklentilerini dikkate almasi, olasi itiraz ve sikdyetleri en
hizli sekilde ¢oziime kavusturmasi gerektigini savunan Saglik Ombudsmanlig
Kurumunun, gerek saglik ¢alisanlar1 ve yoneticilerinin gerekse saglik politika-
cilar1 igin 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Saglik Ombudsmanlig:
Kurumu, saglik kurum ve kuruluslarinda hizmetin kalitesinin artmasina olanak
saglarken saglik hizmeti alan vatandaslarin seffaflik ve hesap verebilirlik cerceve-
sinde her seyi daha rahat algilayarak yonetime katilim sansi elde etmesine olanak
saglayacakur.
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Ombudsmanlik, idari otoriteler {izerinde denetim
faaliyeti yiriten bir yargi digi denetim mekaniz-
masi olarak, hem Tiirkiye Cumhuriyeti'nde hem de
Kuzey Kibnis Tirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) faaliyet
gostermektedir. Her iki iilkenin hukuksal, yonetsel
ve sosyo-politik dzellikleri cercevesinde olusturulan
bir dig denetim yoludur. Bu makalede ombudsman-
ik kurumunun farklr siyasi ve hukuki geleneklere
sahip ilkelerde nasil ortaya giktigindan hareketle,
Tiirkiye ve KKTC'deki kamu denetiminin ombuds-
man aracihidiyla nasil gerceklestirildiginin analiz
edilerek sorun alanlarinin ve ¢oziim yollarinin be-
lirlenmesini amaclamaktadir. Ayni zamanda, kamu
yonetiminde bir hesap verebilirlik mekanizmasi ola-
rak ombudsman kurumunun etkililigi ve iglevselligi
agisindan kamuoyunun giicii Gizerinde durulacaktir.
Her iki tilkedeki ombudsman denetiminde karsilagi-
lan sorunlanin nasil giderileceginin bilimsel bir ba-
kis agisi ile tespit edilmesi ve var olan eksikliklerin
giderilmesiyle gerek Tiirkiye gerekse KKTC'de om-
budsman denetiminin halk tarafindan daha fazla
benimsenecegi iddia edilmektedir. Boylece hukuk
devleti ilkesinin gerektirdigi gibi kamu hizmetinin

Abstract

Ombudsman, as a non-judicial auditing mechanism
of administration, exercise control over public admin-
istrative authorities in Republic of Turkey and in the
Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC). It is an
external auditing way which established in accord-
ance with juridical, administrative and socio-political
characteristics of both countries. In this article, with
the starting point of how the ombudsman institution
appear in the countries that own different political
and judicial traditions, the aim is to determine and
analyze the problems and solutions on the adminis-
trative control through the ombudsman. At the same
time, the strength of public opinion will be empha-
sized forthe purpose of the ombudsman institution’s
effectiveness and functionality as a mechanism of
accountability in public administration. It is claimed
that more will be adopted by the people of the om-
budsman control on how to identify a scientific per-
spective that would overcome the problems encoun-
tered in the ombudsman control in both countries
and the need by eliminating deficiencies that exist
both in Turkey and in the TRNC. Thus, as required by
the rule of law principle, public interest will be the pri-
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sunumunda kamu yararinin birincil 6lciit oldugu,
insan haklarina dayanan bir demokrasi ve kamu
yonetimi anlayisinin kurumsallagabilmesine ombu-
dsman denetimi aracihigi ile biiyiik katki saglanmig
olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetciligi Kurumu,

Ombudsman, Yiiksek Yénetim Denetgisi, Bagdenet-
¢i, Denetgi.
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mary criterion in the presentation of public services,
and the institutionalization of democracy and public
administration based on human rights will be greatly
contributed through ombudsman supervision.

Keywords: The Ombudsman Institution, Ombuds-
man, the Supervisor of Supreme Administration,
Chief Ombudsman, Ombudsmen.
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GiRIS

Devlet, egemenligini siirdiirebilmek i¢in olusturdugu islevsel organlari ve bu
organlarin yarattg biirokrasisi ile dev bir yapilanmadir. Bu dev yapilanma, en
biyiik érgiitsel mekanizma ve en iistiin gii¢ olma 6zelligiyle idare ve kamu yone-
timi olgularinin hem yaraticisi hem de bu olgularin devamliligina bagimli olan
bir zorunluluktur. Modern devlet anlayisinda devletin siiregelen bir zorunluluk
olarak goriilmesinin ¢esitli yonetim ve denetim mekanizmalarinin dogmasina
yol agtig1 sdylenebilmektedir. Demokratik hukuk devletinin ¢agdas kamu yéne-
timi anlayisi, bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini odak noktasina koyarak is
gdrmekeedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin, kurulus ve isleyislerini anayasal ve
yasal zemine oturtarak, ¢esitli denetim mekanizmalarinin inceleme ve sorustur-
malarina acik, seffaf ve halka karst hesap verebilir sekilde kamu hizmeti vermele-
rini amaglanmaktadir. Ombudsman denetimi bu baglamda, demokratik hukuk
devleti olmanin dogal bir sonucu olmasinin yani sira temsili demokrasiden kati-
limc1 demokrasiye evrilen rejimlerin de vazgegilmez bir unsurudur. Ciinkii om-
budsmanlik, halkin yénetimin denetlenme siirecine katilimini saglayan islevsel

bir denetim mekanizmasidir.

Ombudsmanlik ilk olarak Isve¢'te ortaya ¢ikan ve buradan tiim Avrupa il-
kelerine yayilan bir kurum olarak, halklarin istek ve ihtiyaglarina uygun olarak
sekillenmeye agik, esnek bir kurum olagelmistir. Bu nedenle tanimi da tpki
kurumun yapisal olusumu ve isleyisindeki cesitlilikler gibi tilkeden iilkeye de-
giskenlik gostermektedir. Genel olarak ombudsmanlik kurumu, vatandaglarin
idareye iliskin sikayetlerini inceleyen, ilgili kamu kurum ya da kuruluglarinin
eylem ve iglemlerini denetleyen ve kargilagilan sorunlara ¢ztim onerileri sunan
demokratik hukuk devletinin énemli bir idari denetim mekanizmas: olarak ta-

nimlanmaktadir.

Tiirkiyede ve Kuzey Kibristaki ombudsman denetimini konu alan bu ¢a-
lismanin amaci, her iki tilkenin kamu ydnetimlerinde béyle bir denetim meka-
nizmasina neden ihtiya¢ duyuldugu sorusundan hareketle, idarenin denetlen-

mesinde bir bosluk séz konusu ise bu boglugun ombudsmanlik ile ne derece
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kapatilabildigini tartismak, iki iilkenin Ombudsmanlik kurumlarinin yapi ve is-
leyislerini, hem ilgili yasal ve anayasal diizenlemeler hem de uygulamadaki etkin-
likleri baglaminda karsilagtirmakair. Bu ¢alismada ayrica ombudsmanin kamu
personel rejimindeki statiisiiniin ne oldugu, tarafsizlif1, bagimsizli1 ve se¢imi
tizerinde de durularak Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti eksenindeki
yasal sorunlar1 ve uygulamadaki eksiklikleri gidermeye yonelik ¢oziim Snerileri

sunulacaktir.

1. OMBUDSMAN KAVRAMI VE TARIHSEL GELiSiMi
1.1. Kelime Anlami ve Tanimi

Ombudsman kelimesinin orijini, Isve¢ dilindeki ombuds (umbuds man) ke-
limesine dayanmakta ve temsilci, araci kisi, vekil anlamlarina gelmekeedir. Om-
budsmanin Tiirkge karsilig1 olarak; arabulucu, kamu hakemi, kamu denetgisi,
medeni haklarin savunucusu, parlamento komiseri gibi tanimlamalar kullanil-
makla beraber Tiirkiyede Kamu Denetgisi, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetin-
de ise Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) tercih edilen adlandirmalardir
(Dogan, 2014: 79).

Ombudsman kurumunun uygulamas: tilkeden tilkeye ¢esitlilik gosterdigi
icin genelgecer bir tanim yapmak oldukg¢a zordur. Ancak, bir kuruma ombuds-
man’ adini1 verebilmek i¢in bazi tanimlayic1 6zelliklerinin olmas: gerekmektedir.
Oncelikle ombudsman, idarenin islem, eylem, tutum ve davranislarini denetle-
yen bagimsiz ve tarafsiz bir devlet organidir. Ombudsmanin ¢esitli tilkelerdeki
secilme yontemlerine bakildiginda, genellikle yasama organi tarafindan segildigi
goriilmekte, boylece ombudsmanin yiiriitmeden ve idareden bagimsizliginin bir
ol¢tide parlamento tarafindan segilme ilkesiyle saglanmis olmaktadir (Erhiirman,
1998: 91). Halkin temsilcilerince se¢ilmesi ombudsmanin yiiriitme ve idareden
bagimsizligini destekleyen bir unsurdur. Halkin temsilcilerince segilen ombuds-
man daha tarafsiz ve bagimsiz kararlar alabilmekte, halkin géziinde daha mesru
sayilmaktadir.

Bir diger ozellik, ombudsmanin, sikdyet tizerine veya re'sen harekete gecerek,
idarenin eylemleri, islemleri ve davranislari iizerinde hukuka aykirilik ve yerin-

delik denetimi yapmasidir. Bu dogrultuda verdigi kararlar hem idarenin hem
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de vatandagin zararinin giderilmesine ydneliktir. Ombudsman, yayinladigi ra-
porlarla idareye diizeltici tavsiyelerde bulunmakta, yurttas olup olmamas fark
etmeksizin idare tarafindan zarara ugratilan herkesin yaninda yer alan, halka
mal olmus, vatandagin haklarini savunan ve koruyan bir mekanizma olmaktadr.
Her ne kadar ombudsmanin bagimsiz ve tarafsiz olmasi onu yargisal denetime
yaklastiran bir unsur olsa da kararlari, yargi kararlarindan farkli olarak hukuken
baglayici nitelikte degil, yol gdsterme ve tavsiye niteligindedir (Erhiirman, 1998:
89). Ombudsmanin mahkemeler gibi baglayici kararlar alamiyor olusu kurumun
temel 6zelliklerinden olmakla birlikee iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmekte-
dir. Ornegin, Iskandinav cografyast basta olmak iizere bircok Avrupa iilkesinde
ombudsmanlar kanunlarin anayasaya aykirilig1 iddiasiyla Anayasa Mahkemesi-
ne bagvurabilmekte, hatta idari islemlerin iptali icin dava acabilmektedirler (Sa-
yan, 2014: 341). Genel olarak yargisal denetimden farkli olarak ombudsman de-
netimi daha esnek, az maliyetli, sekilci olmayan, kolay ulasilabilir ve hizli sonug

alinabilen bir sikiyet mekanizmasidir.

Kuskusuz, ombudsman denetimini sayilan bu &zellikleri ile sinirlandirmak
ya da kaliplastirmak dogru degildir. Elbette ki kurumun ézellikleri ve uygulama
sekilleri tilkeden tilkeye farklilik géstererek, her tilkenin kiiltiirel, toplumsal ve
tarihsel yapilar1 dikkate alinarak olusturulmaktadir. Her iilkenin ombudsman
kurumunu uygulama tarzinin nasil olduguna dair bir ¢alisma yapmak i¢in de
her tilkeyi ayr1 ayr1 incelemek ve ¢ok kapsamli bir kargilagtirma yapmak gerek-
mektedir.

1.2. Ombudsmanligin Tarihsel Gelisimi

Tirkiyede ve bazi Avrupa kaynaklarinda ombudsmanlk kurumunun Os-
manli kokenli oldugu iddia edilmektedir.! Aslinda, Osmanli Devletindeki Ka-
di-ul Kudat, Divan-1 Hiimayun, Divan-1 Mezalim, Kazasker, Kadi, Muhtesip
gibi kurul ve gérevlilerin halkin yakinmalarini dinledikleri ve padisah adina so-
runlari ¢dziime kavusturduklar bilinmektedir. Fakat kurumun Osmanli kdkenli
olduguna ydnelik savunmalar daha ziyade Isve¢ Kralinin Osmanl Devletinde-

ki siirgiin yillarina dayandirilmakeadir. Séyle ki, Isve¢ Krali 12. Charles 1709

1 Ozellikle, 2005 tarihli Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasansi'min genel gerekge kisminda kurumun kékeninin Osmanb
Devletine hatta Bilyiik Selcuklu Devletine kadar uzandi§i iddia edilmekteydi. Aynntili bilgi i¢in bkz. https://www.tbmm.gov.
tr/tutanaklar/TUTANAK/TBMM/d22/c123/tbmm22123114s51206.pdf
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yilinda Poltava Savasi sonucu Ruslara yenilince Osmanli Devletine siginmus,
Edirne yakinlarindaki Demirtas Pasa Konagi'nda bir siire ikamet etmek zorunda
kalmugtir. Bu siire zarfinda Osmanli Devletindeki bahsi gecen kurumlari ince-
leme imkin1 bulmug ve 1713 yilinda kendi yoklugunda tilkesindeki sorunlarla
ilgilenmesi, kamu personelini denetlemesi ve gerektiginde personel hakkinda
islem yapmast icin Hogste Ombudsmannen (Yiiksek Vekil) olarak gorevlendir-
mistir. Iddiaya gore Kral 12. Charles tilkesine geri déndiigiinde bu sistemin iyi
isledigini gdrmiis ve bdylece geici siireligine kurulmus olan kurum kalici hale
gelmistir (Odyakmaz vd., 2016: 87). 1809 yilina kadar Kral'in gdzlemcisi olarak
faaliyet gosteren Ombudsman, 1809 tarihli Isve¢ Anayasasinda “Justitieombu-
dsman” olarak anayasal bir kurum haline getirilmistir. {sve¢ Kralinin Osmanli
Devletinde yapmis oldugu gozlemler sonucunda béyle bir kurumu olusturdugu,
Osmanli denetim sisteminin Isveg’e ornek teskil ettigi iddia edilmektedir (KDK,
2016: 22).

Ancak bu iddia tartigmaya acik bir iddiadir. Bilindigi gibi ombudsmanlik,
yapisi geregi yiiriitmeden bagimsiz ve tarafsiz hareket edebilen bir kurumdur.
Ombudsmanhigin Iskandinav cografyasindaki kurumsallagma siireci de yiiriit-
meden bagimsiz hareket edebilecek bir denetim organin yaratilabilmesi seklinde
gelismistir. Oysa, Osmanli Devletinde idareyi denetleme mekanizmalar1 padi-
sahin sahsina bagli, onun etkisi, gdzetimi ve denetimi altinda ¢alisan bir tir “hi-
yerarsik denetim” mekanizmalariydi. Bu nedenle, ézellikle post-modern kamu
yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmast ile yildizi parlayan ve katilimer demokrasi-
nin bir tezahiirii olarak goriilebilecek ombudsmanlik denetiminin Osmanlida
“fikren” dogmus olma ihtimali s6z konusu olsa bile bu kurumun modern, hatta
post-modern dénemin seffafliga ve hesap verebilirlige dayanan denetim anlayisi-

n1 yansitmadigini kabul etmek gerekmekeedir.

Ombudsman kurumunun ilk ortaya ¢ikis1 18. ytizyilin baslarina rastlamak-
tadir. 1809 yilinda Isve¢ Anayasasina giren kurum uzunca bir siire Isve¢ toprak-
larindan disariya gtkamamistir. Kurum, 20. Yiizyilin bagindan baslamak iizere
once 1919 yilinda Finlandiyaya, 1955 yilinda ise Danimarka’ya yayilmistir. 20.
Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren de 1962 yilinda Norveg'te ve ayn1 yil Yeni
Zelandada uygulanmaya baglamis, 1967 yilinda ise Ingilterede kurularak Ang-

lo-Sakson hukuk sistemlerini etkisi altina almistir. Ardindan, demokratiklesme

112 €E)% KAMU DENETCILIGI KURUMU



Sifa COLAKOGLU

stirecinden ge¢mekte olan ve SSCB'nin dagilmasiyla bagimsizhigini kazanan l-
kelerde kurulmaya baslayarak Latin Amerika’ya kadar yayilmistir. Amerika Bir-
lesik Devletlerinde (ABD) ise Ombudsman ilk kez 1969da Hawaiide kurulur-
ken, bunu 1971'de Nebraska, Jawston, New York ve Missoiri izlemistir (Dogan,
2014: 84). Kurumun Kita Avrupasi hukuk sistemine yayilmasi ise Anglo-Sak-
son gelenege sahip iilkelerden daha geg bir tarihte gerceklesmistir. Kurum, 1973
yilinda Fransada kurularak Kara Avrupast hukuk sistemine girmistir (Baykal,
2013: 93). Ombudsmanlik, uluslararas: Srgiitlerin programlarinda da genis yer
bulmus, Avrupa Konseyi Istisari Asamblesinin 1975 tarihli ve 457 sayili tavsiye
karariyla iiye devletlere tavsiye edilmistir. Ombudsmanlik, 1980°li yillardan iti-
baren neo-liberal ekonomi politikalarinin etkisiyle de Diinya Bankasi, IME AB
[lerleme Raporlari'nda Tiirkiye'ye tavsiye edilen kurumlar arasinda yer almustir
(Avrupa Komisyonu, 2008: 12). 1992 yilinda imzalanan ve 1993 yilinda yii-
riirliie giren Maastricht Antlagmasiyla Avrupa Ombudsmani kurularak siyasi
biitiinlesme hareketinin kurumsal yapisina dahil edilmistir (Baykal, 2013:134).
Bu dogrultuda, Avrupa Birligi Miiktesebatina uyum siirecinin hem KKTC hem
de Turkiye Cumhuriyeti Ombudsmanlik kurumlarinin kurulmasinda bir dis et-
men oldugu sdylenebilmektedir.

1.3. Ombudsmanligin Tirkiye Cumhuriyeti’ndeki Tarihsel
Gelisimi

Ombudsman kavraminin Tiirk hukuk literatiiriinde tartigilmaya baglanmasi
19701i yillara rastlamaktadir. 1982 Anayasasi yiiriirliige girmeden 6nce Anka-
ra Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi 6gretim iyelerince
hazirlanan “Anayasa Onerisinde” de kuruma yer verilmis, fakat anayasa koyucu
bu 6neriyi kabul etmeyerek “bir tiir ombudsman” oldugu iddia edilen Devlet De-
netleme Kurulu (DDK)'na Anayasanin 108. Maddesinde yer vermistir ( Erhiir-
man,1995: 78).

Ancak, s6z konusu maddede belirtildigi gibi Cumhurbaskanligina bagh
olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskaninin istemi iizerine
inceleme, arastirma ve denetleme yapabilmekteydi. Kurulun raporlar: ilk ola-
rak Cumhurbagkanina sunulmakta, Cumhurbaskan: tarafindan onaylandiktan

sonra Basbakanliga gdnderilmekteydi. Bagbakanlik ise yetkili mercileri kurul
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raporu hakkinda bilgilendirerek gereginin yapilmasini istemekteydi. Fakat ida-
renin DDK raporu dogrultusunda islem yapma mecburiyeti yoktu. Bu agidan
Ombudsmanlik Kurumu ile benzesse de Erhiirmana gére ‘ombudsman, idare-
yi diizeltmeye, dogru yola sokmaya hukuka uygun hale getirmeye ¢alisir. DDK ise
cumburbaskanimin idareyi denetlemek ve hiikiimet iizerindeki giicing hissettirmek
amactyla kullandigs bir yardimer kuruldur” (Erhiirman, 1995: 83)

Devlet Denetleme Kurulunun yani sira 2004 yilinda kurulan T.C. Bagba-
kanhk Kamu Gérevlileri Etik Kurulu da ombudsmanlik benzeri yapida oldu-
gu iddia edilen bir diger kuruldur. Denetim alani ombudsmanliga gore olduk¢a
sinirli olan bu kurulun kararlarinin da ombudsman raporlar: kadar etkili ola-
bilmesi miimkiin degildir. Kamuda “etik denetim” yapma amaciyla kurulan bu
mekanizmanin elinde bir yaptirim giicii bulunmamaktadir. Tiirkiyede ombuds-
manlik kurumunun etkililigi tartigilirken ombudsmanlik benzeri oldugu iddia
edilen saydigimiz yapilarin da islevselligi sorgulanmaya baglamis, giintimiizde de
sorgulanmaya devam etmektedir (Sayan, 2014: 337).

1982 Anayasast yiiriirliige girdikten sonra ombudsmanlik denetiminin ku-
rulmasi tartigmalar: 1990'l1 yillarda da devam etmis, uluslararas: orgiitler ya-
yinladiklar1 raporlarinda bu kurumu Tiirkiye'ye tavsiye etmeyi siirdiirmiislerdir.
1999 yilinda Helsinki zirvesiyle Tiirkiyenin AB'ye tiyelik miizakereleri baglamus
ve AB'nin her yil yayimladig: tiyelige aday iilkelere iliskin ilerleme raporlarinda
Tirkiyede idarenin denetimine iligskin sorunlar belirtilmis ve bir takim dneriler-
de bulunulmugtur. Nihayet, 2006 yilinda 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kuru-
mu Kanununun TBMM/de kabulii ile Kamu Denetgiligi Kurumunun ilk temeli
atilmigtir. Fakat 5521 sayili Kanunun dénemin Cumhurbagkan: Ahmet Necdet
Sezer tarafindan yeniden gériisiilmek tizere meclise geri gonderilmesi tizerine
2006 yilinda 5548 sayili Kanun kabul edilmis, ancak bu kanunun da Anayasada
ongoriilen Srgiitlenme ilkelerine, erkler ayriligs ilkesi ve 6., 7. ve 8. maddelerine
aykirilif1 gerekeesiyle iptali ve yiiriirliigiiniin durdurulmasi igin Anayasa Mah-
kemesine gétiiriilmiis ve Mahkeme tarafindan 2008 yilinda oy birligiyle iptal

edilmigtir?.

2 Anayasa Mahkemesi, 25.12.2008/E.2006/140-K.2008,/185; RG:04.04.2009,27190.
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2010 yilinda 5982 sayili Kanun ile Anayasanin “Dilek¢e hakki” baghkl 74
tincii maddesi “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki” sek-
linde degistirilmis ve kamu denetgisine bagvurma hakki Anayasal giivenceye ka-
vusmustur. Nihayetinde, 2012 yilinda 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanununun kabul edilmesi ile TBMM Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligini
haiz, 6zel biitgeli ve merkezi Ankarada bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu ku-

rulmus ve 29/03/2013 tarihinde faaliyetlerine baslamistir (KDK, 2016: 23).

1.4. Ombudsmanligin Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’ndeki
Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanlik denetimi Kuzey Kibrista 13 Ekim 1991 ara se¢imiyle ka-
muoyunun giindemine girmis, ne oldugu ve ne ise yaradig: anlagilamayan bir
kavram olarak tartismalar1 beraberinde getirmistir. Esasinda bu kurum Kibris
Hukuk literatiiriine, 6/1973 sayili “Idare Komiseri Yasast” ile girmistir. Fakat bu
yasa uygulamaya gecememis, bdyle bir denetim kurumu kurulamamugtir. Sonra-

sindaki 1975 Kibris Tiirk Federe Devleti (KTFD) Anayasasi ise kurum hakkin-
da herhangi bir diizenleme getirmemistir (Erhtirman, 1995: 94).

Kibris Rum kesiminde ombudsmanlifin kurumsallagmas: ise Kuzeyden
daha 6nce gerceklesmis, 1982 yilinda Igisleri ve Savunma Bakanlig1, Polise ve
Orduya yoneltilen sikiyetleri degerlendirmek tizere bir polis subayinin gorev-
lendirilmesini uygun bulmustur (Erhiirman,1995: 94). Kurum bugiin Kibris
Cumhuriyetinde islerligini etkili bir sekilde siirdiirmektedir?.

Kurumun KKTCdeki kurulus siireci, 1985 tarihli Kuzey Kibris Tiirk Cum-
huriyeti Anayasasinda Ombudsmanin, Yitksek Yonetim Denetgisi adiyla diizen-
lenerek (md. 114) anayasal bir giivenceye kavusturulmasiyla gerceklesmistir. An-
cak ombudsman denetim mekanizmasinin KKTC'de kurumsallasmasi sonraki
yillarda gerceklestirilebilmistir (Necatigil, 2015: 88). 25 Ocak 1993 giinlii Resmi
Gazetede Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasa Onerisi yayimlanmus,
ombudsmanlik 1993 genel secimlerinden sonra kurulan koalisyon hiikiimetinin
hitkiimet programinin da temel noktalarindan bir tanesi olmustur. (DP- CTP)
Nitekim Cumhuriyet Meclisince 15-16 Temmuz 1996 bilesiminde, Yiiksek Yo-

3 Kibris Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren Yiiksek Yonetim ve Insan Haklar Denetgisi (Ombudsman) hakkinda aynntili bilgi
igin bkz. http://www.ombudsman.gov.cy/ombudsman/ombudsman.nsf/index_en/index_en?0penDocument (20.04.2018).
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netim Denetcisi (Ombudsman) Yasasi kabul edilmis, Cumhurbagskan: tarafin-
dan Resmi Gazetede yayimlanarak ilan edilmistir (Safakli, 2009: 177). Fakat
kurumun faaliyete gegmesi 1998 yilin1 bulmugtur®. Tk alt aylik rapor 19 Ocak
1998de Nail ATALAY (1997-2002) tarafindan yayimlanmistir. 2006da bu go-
reve Feridun Onsav atanmis, 2012-2015 arasi kurum bos kalmug, 2015te Yitksek
Mahkeme Yargici Emine Dizdarli bu gdreve atanmustir.

Ombudsmanligin KKTC Anayasasinda 6zel bir diizenlemeyle yer almas:
kurumun halk tarafindan kabul gérmesi, idarenin kurumun kararlarina saygi
gdstermesi ve uymast agisindan son derece dnemli olmustur. Tiirkiyede ise 1982
Anayasasinda kuruma “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma

hakk:” baglikl: 74. Maddesinde deginilmis, KKTC Anayasasinda oldugu gibi

bagimsiz bir kurum olarak 6zel bir diizenleme yapilmamugtir.

KKTC Anayasasinda kurumun ad: Yitksek Yonetim Denetgisi “Ombu-
dsman” olarak ge¢mekte ve 114. maddede kurumun kurulusu, ombudsmanin
gdrev ve yetkileri 6zel olarak diizenlenmektedir (Necatigil, 2015: 87). 1985
Anayasast md.114/2 de “Yiiksek Yonetim Denetcisinin gorevden alinma kosullari,
bir Yiikseck Mabkeme Uyesine uygulanan kosullara denk tutulur” ifadesiyle om-
budsmanin statiisii de her kosulda bagimsiz ve tarafsiz olmasi gereken yargiclik
meslegi ile “es degerde” goriilmektedir. Bu sayede, ombudsmanin belli bagh ¢ikar
gruplarini memnun edecek kararlar alma gibi bir zorunluluk altina girmesinin
engellenmesi bir yana, ayn1 zamanda ombudsman olan kisinin keyfi kararlarla
gdrevden alinmasi zorlagtirilarak ancak ¢ok ciddi bir suglama oldugunda gérev-
den alinabilecegi giivence altina alinmig olmaktadir. Kabul etmek gerekir ki 1985

Anayasasinin sagladig: giivence ile kurum oldukea saglam bir zemine oturtul-

“ilk altr aylik rapor 19 Ocak 1998'de ilk ombudsman Nail Atalay (1997-2002) tarafindan yayimlanmistir. 2006'da bu géreve
Feridun Onsav atanms, 2012-2015 aras1 kurum bos kalmistir. 2015 yilinda Yiiksek Mahkeme Yargic1 Emine Dizdarli bu géreve
atanmistir (KKTC Ombudsman, 2017).

® Kuzey Kibns Tiirk Cumhuriyeti Anayasas1, RG:21.03.1985, madde 114: “(1) Yonetimin herhangi bir hizmet veya eyleminin,
yiirtirliikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygun olarak yapilip yapilmadigini veya herhangi bir yiiriitsel veya yonetsel
birim veya gorevli tarafindan veya onlar adina yapilan herhangi bir hizmet veya eylemi denetlemek, sorusturmadaki yetki-
lilere rapor sunmak veya yasada belirlenecek diger gorevleri yerine getirmek amaci ile Cumhurbaskanliginca, Meclisin onayr
ile bir Yiiksek Yonetim Denetgisi atanir.

(2) Yiiksek Yonetim Denet¢isinde aranan nitelikler, yetki ve gorevleri Yasa ile diizenlenir. Yiiksek Yonetim Denetgisinin gérev-
den alinma kosullar, bir Yiiksek Mahkeme diyesine uygulanan kosullara denk tutulur.

(3) Yargi organlari ile dis politikayi ve iilke savunmasini ilgilendiren konular Yiiksek Yonetim Denet¢isinin yetki alani disin-
dadir.”

116 €E)% KAMU DENETCILIGI KURUMU



Sifa COLAKOGLU

mus, anayasal ve toplumsal bir gereklilik olarak, Kibris Tiirk demokrasi kiiltiirii

ve geleneginde, hukuk sistemi ve kamu y6netiminde yerini almugtir.
1.5. Neden Ombudsmanlik?

Ombudsmanligin her iki tilkedeki kurulus siireci izlendiginde neden ombu-
dsmanlga ihtiya¢ duyuldugunun iizerinde durulmas: gerekmekredir. Ozellikle
Tiirkiyede ombudsmanlik benzeri bazi yapilarin yonetimi benzer bir denetime
tabi tutuyor olmasi ve idarenin hukuka aykiri islemlerinin iptal ettirme gibi bir
yargisal giivencenin vatandasa sunulmus olmasi ombudsmanlik kurumunun ge-
rekliliginin sorgulanmasina neden olmaketadir. Elbette ki ombudsmanlik dene-
timi, bir yargisal denetim mekanizmasi degildir. Idare adina islem gerceklestire-
mez, kararlarini iptal edemez, geri alamaz ya da kaldiramaz. Hukuk diizeninde
etki doguracak kararlar almak yerine tavsiye edici ve yol gosterici nitelikte karar-
lar alir. Ancak 6nemli olan ombudsmanin verdigi kararlarin yarg: yoluna gitme-
den yaniidare ile yurttas arasinda bir ‘cekisme” dogmadan da idare ve yiiriitmede
etki birakabilmesi, idareyi yaptig1 hatalar1 diizeltmeye “zorlamasi” ve halkin hem
yiiriitmeye hem de kuruma olan giivenini artirmasidir.

Avrupa Birligi, 6zellikle 1990’larin ikinci yarisindan baglayarak genisleme
siirecine dahil iilkelerde ombudsman kurumunu kurulmasini tesvik etmis, bu
konuyu genisleme ilkesi kapsaminda degerlendirerek aday iilkelerin Katilim
Ortaklig1 belgelerinde ve Ilerleme Raporlarinda ombudsmanhiga yer vermistir
(Tosun, 2015: 150). Ayrica Avrupa Birli§i nezdinde "Avrupa Birligi Ombuds-
manlig1” kurulmustur.® AB diginda Avrupa Konseyi, Diinya Bankas: ve IMF gibi
orgiitlerin kurumun Tiirkiyede kurulmasinda itici gii¢ olduklari gériilmektedir.
Yukarida da belirtildigi gibi Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi 1975 yilinda 457
sayili kararina dayali olarak tiye iilkelere ombudsman kurumunu tavsiye etmistir
(Baykal, 2013: 107). Kuskusuz ki KKTC, Avrupa Birli§ine iiyelik siireci basta
olmak tizere uluslararas: 8rgiitlerin Kibris Miizakereleri baglaminda yaptig1 ¢a-
lismalardan etkilenmis ve kuruma Anayasasinda yer vermistir. Fakat kurumun
kurulus siirecini sadece uluslararas: drgiitlerin faaliyetleri ile agiklamak yetersiz

kalmakeadir. Ozellikle post-modern yénetim anlayisinin ve piyasa dostu devlet

© 7 Subat 1992 Maastricht Antlasmasi’nin 138/e maddesine bagl olarak kurulan bu kuruma ilk ombudsman 1994 yilinda
Avrupa Parlamentosu segimlerinden sonra atanmistir (Baykal, 2013: 135).
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fikrinin teorisi olarak nitelendirilebilecek yonetisim anlayisi da kurumun yildizi-
nin parlamasinda oldukga etkili olmustur. Giintimiizde, toplam kalite yonetimi,
seffaflik, stratejik yonetim, performans yonetimi, degisim mithendisligi vb. tek-
niklerle biitiinlestirilen ombudsmanlik, katilimc1 demokrasinin olmazsa olmaz
kurumu haline getirilerek, post-modern bir giizellemeye de maruz kalmakeadir

(Dogan, 2014).

Ombudsmanlik Kurumunun hem Tirkiye hem de KKTC igin varligs, ta-
rihsel ve toplumsal gereklilikler baglaminda diistiiniilmeli ve kurum en uygun
denetim anlayisi ile organize edilmelidir. Tiirkiyede ombudsmanlik kurumunun
etkililigi tartisilirken ombudsmanlik benzeri oldugu iddia edilen bazi yapilarin
da islevselligi sorgulanmaya baglamis, giiniimiizde de sorgulanmaya devam et-
mektedir (Sayan, 2014: 337). Tiirkiye agisindan Devlet Denetleme Kurulu'nun
yani sira 2004 yilinda kurulan T.C. Bagbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
ombudsmanlik benzeri yapida oldugu iddia edilen bir diger kuruldur. Ancak,
denetim alan1 ombudsmanhga gore oldukga sinirli olan bu kurulun kararlarinin
ombudsman raporlar1 kadar etkili olabilmesi miimkiin degildir. Kamuda “etik
denetim” yapma amaciyla kurulan bu mekanizmanin elinde bir yaptirim giicii
bulunmamakeadir. Yine TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Basbakanlik Bilgi Tle-
tisim Merkezi (BIMER) gibi yapilarin da vatandagin sikyetlerine ¢oziim ara-
mak amaciyla kuruldugu ve bir tiir idarenin digsal denetimini yaptig1 sdylense de
ombudsmanlik kurumunun etkinligi saglandiginda elde edilebilecek demokratik

kazanimlar bu kurumlarla elde edilmesi miimkiin olmayan kazanimlar olacaktir.

KKTC'nde de yakin gegmiste benzer tartigmalarin yasanmustir. Bagbakan-
lik Denetleme Kurulu, 2010 yilinda kurulan ombudsman denetimine benzerligi
dikkat ¢eken ancak Anayasada ombudsman gibi ézel bir yeri olmayan, Bagba-
kanlik biinyesinde faaliyet yiiriiten bir kurul olarak bu tartismanin merkezinde
yer almistir. Bu Kurul'un 7/2010 sayili kurulus, gorev ve yetkiler yasasinda; ba-
kanliklarda, Bagbakanliga ve Bakanliklara idari koordinasyon yoniinden bagla-
nan kurum ve kuruluslarda, kamu iktisadi tesebbiisleri dahil olmak iizere cesitli
kamu kuruluslarinda her tiirlii yolsuzluk, usulsiizlitk ve mevzuata aykiriliklarin
arastirilarak incelenecegi belirtilmistir. S8z konusu Kurul'un kurulmasi toplum-
da tartigmalara yol agmis, ombudsman ve diger kurumlarin gérev ve yetkilerine

miidahale edilecegi iddia edilmistir (Necatigil, 2015: 90). Sonugta Cumhurbas-
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kani'nin istemi tizerine 7/2010 sayili Bagbakanlik Denetleme Kurulu Yasasi ya-
yimlanmadan 6nce Anayasa Mahkemesinden goriis alinmistir. Mahkeme, tigte

iki gogunlukla ilgili yasanin esas maddelerini Anayasa’ya uygun bulmustur.”

Nihayetinde tartigilmas: ve sorgulanmasi gereken Tiirkiye ya da KKTC'de
var olan Dilekge Komisyonu, Devlet Denetleme Kurulu, BIMER, Etik Kurul,
Bagbakanlik Denetleme Kurulu gibi ¢esitli denetim mekanizmalarina alternatif
bir denetim tiirii yaratilip yaratilmadig: degil, idarenin denetlenmesinin de bir
kamu hizmeti oldugundan hareketle bu hizmeti gerceklestirmek icin ihtiya¢ du-
yulan mekanizmalary, tilkenin 6zgiil sartlarina uyarlayip dogru bir sekilde deger-
lendirmek olmalidir (Esgiin, 1996: 269). Bu baglamda her iki tilke icin idari yar-
ginin yiikiini hafifletecek, hizli, masrafsiz, bicimsel olmayan, siyasi tarafsizliga
sahip bir ombudsman, idarenin denetimine katilma konusunda cesurca hareket
edemeyen vatandaslarin daha akdif bir sekilde yonetime katilmalarinda bagvu-
racaklar1 bir denetim mekanizmasi olacaktir. KKTC icin ise 8zel olarak etkili
bir ombudsman denetiminin kurumsallagtirilmasi, hem anayasal hem toplum-
sal hem de Kibris Sorununun ¢6ziimii stirecinde kamu ydnetiminde seffaflik ve

hesap verebilirligin saglanmasi bakimindan bir gereklilik olarak gdriilmekeedir.
2. TURKIYE CUMHURIYETI KAMU DENETCILIGi KURUMU

2006 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Katilim Ortakli-
g1 Belgesinde Tuirkiye'ye ombudsmanlik sisteminin kurulmast icin tavsiyelerde
bulunulmaktaydi. 2008 yilinda yayimlanan AB Ilerleme Raporunda ise “Kamu
denetciligi yoluyla olusturulacak denetim mekanizmasinin toplumun farkls
kesimleri arasinda gerilimi diisiirmeye, birey haklarini korumaya ve hukukun
tistiinliigiinti giiglendirmeye katki saglayacag” dile getirilmekteydi (Avrupa
Komisyonu, 2008: 69). Kopenhag ve Madrid kriterlerinde de, AB’ye aday dev-
letlerde insan haklarinin kurumsallagmasina destek olacak Ombudsman Ku-
rumlarinin kurulmasi nerisi yer almakeayd: (Baykal, 2013: 119). Gorildugi
gibi, T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulus siirecinde uluslararas: 6rgiit-

lerin politikalar: etkili olmustu.

7 Aynntili bilgi igin bkz. KKTC Anayasa Mahkemesi 15/2009 (D.3/2009), 22.10.2009 tarihli goris bildirisi.
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2.1. Anayasa Degisikligi ve 6328 Sayili Kanun

Tiirkiyede 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasi sonrast Anayasanin
“dilek¢e hakk:” bashkli 74.maddesi, “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bas-
vurma hakki™ olarak degistirilmis, bdylece kamu ydnetimi denetim sistemine
ombudsmanlik kurumu eklenmistir. Insan haklarinin korunmasinda daha etkin
hukuki ve idari ¢erceve saglama amaciyla kurulmasi 6ngériilen Kamu Denetgili-
gi sistemine getirilen Anayasal dayanak sayesinde idarenin eylem ve iglemlerinin
iyi yonetim ilkeleri ile hukuka uygunluk bakimindan bagimsiz bir denetime tabi
tutulmasi boylece insan haklarinin korunmast mekanizmasinin giiclendirilmesi

hedeflenmistir.’

Kanunun 1.maddesinde kurumun kurulus amaci, “Kamu hizmetlerinin isleyi-
sinde bagimsiz ve etkin bir sikiyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her
tirlic eylem ve islemleri ile tutum ve davramslaring insan haklarina dayali adalet
anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak
ve dnerilerde bulunmak iizere Kamu Denetciligi Kurumu olusturmaktir” '° olarak
diizenlenmistir. Kurumun, Bagdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusacagi, Ku-
rumda, bir Bagdenetci ve bes denetgi ile Genel Sekreter ve diger personel gérev
yapacadi ve Kurumun gerekli gordiigii yerlerde biiro acabilecegi kanunda belir-
tilmistir (md 4).

2.2. Basdenetci ve Denetcilerin Secimi

Tirkiyede Basdenetci, kurumun ydneticisi ve temsilcisidir. Yillik rapor-
lar ve bagvuru tizerine hazirlanan 8zel raporlarda onun imzast bulunmakeadir.
Fakat Tiirkiyede ombudsman adlandirmasi yerine basdenetsi adlandirmasi kul-

lanilmaktadir. KK'TCde ise Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Daire-

sinde miidiir, bagdenetci, denet¢i gibi kadrolar bulunmakla birlikte kurumun

8 (Ek fikra: 07.05.2010-5982/8 md.), RG:13.05.2010, 27580.

° Bu gelismeler lizerine, 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu esas alinmak suretiyle, Adalet Bakanliginda olustu-
rulan Calisma Grubu tarafindan yeni bir kanun tasansi hazirlanms, 2011 genel segimleri 6ncesinde TBMM'ye sevk edilen
ancak segimler nedeniyle kadiik kalan 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu nihayet 29 Haziran 2012'de yiiriirlige
girmistir. 27 Kasim 2012 tarihindeki TBMM Genel Kurulunda yapilan oylamada Mehmet Nihat Omeroglu ilk Kamu Basdenet-
Gisi olarak secilmistir. 29 Kasim 2012 tarihinde, Dilekce ve Insan Haklarim Inceleme Karma Komisyonu kamu denetgilerini
segmis, secilen kamu denetgilerinden biri, basdenetginin karanyla kadin ve cocuk haklar alaminda gérevlendirilmistir (Bay-
kal, 2013: 118). Kurumun faaliyete baglamasi ise 29 Mart 2013 tarihinde gerceklesmistir (KDK, 2016).

106328 say1li Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, RG:14.06.2012,28338.
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temsilcisi kisi ‘ombudsman” olarak adlandirilmakta ve hazirlanan raporlarda
ombudsman olarak onun imzas1 bulunmaktadir. Anayasa madde 74'te Kamu
Bagdenetcisinin TBMM tarafindan, gizli oyla, dort yil icin segilecegi diizenlen-
mistir.!!

6328 sayili Kanunda bagdenetci ve denetgilerin secilme usulii 11. maddede
diizenlenmektedir. Buna gére Basdenetci veya denetgilerden birinin gorev sii-
resinin bitmesinden doksan giin 6nce, bu gdrevlerin herhangi bir sebeple sona
ermesi hilinde ise sona erme tarihinden itibaren onbes giin i¢cinde gorevin sona
erdigi, Kurum tarafindan Meclis Bagkanligina bildirilir. Bagkanlik tarafindan
ilin edilen bagvuru siiresi icinde aranan niteliklere sahip olanlardan (madde 10
sayilan nitelikler), Basdenetci veya denetci aday aday: olmak isteyenler Bagkan-
liga bagvuruda bulunur. TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklari Incele-
me Komisyonu iiyelerinden olugan Karma Komisyon, Bagdenetci seciminde
bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan ti¢ adayi, bagvuru siiresinin bittigi
tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirleyerek Genel Kurula sunulmak tizere
TBMM Bagkanligina bildirir. Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbes
giin icinde, Bagdenetci secimlerine baslar. Bagsdenetci gizli oyla, iiye tamsayisinin
tigte iki cogunlugu ile TBMM tarafinda segilir. Denetgiler ise, Karma Komisyon
tarafindan olusturulacak alt komisyon tarafindan adaylari belirleyip Komisyona
sunar. Denetgilerin se¢imi ise Genel Kurul tarafindan degil Tiirkiye Biyiik Mil-
let Meclisi Dilekge Komisyonu ile Insan Haklarini Inceleme Komisyonu iiyele-
rinden olusan Karma Komisyon tarafindan, tiye tamsayisinin tigte iki cogunlugu
ile gerceklesir (md 11).

2.3. Kurumun Bagimsizligi ve Tarafsizligi

Kurumun bagimsiz ve tarafsiz olmasi, ombudsmanlik mekanizmasinin en
temel gereklerinden biridir. Yiiriitmeden ve idareden bagimsiz olmayan bir om-
budsmanin yaptig1 denetim, hiyerarsik denetimden, yani idarenin kendi kendini
denetlemesi olan yonetsel denetimden farkli olmayacak, boylece ombudsmanlik

kurumu gereksiz bir yapilanmadan &teye gidemeyecektir.

111982 Anayasasit md.74: “...Kamu Basdenetgisi Turkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil igin segilir.
flk iki oylamada iiye tamsayisinin {igte iki ve iiglincii oylamada iiye tamsayisinin salt gogunlugu aranir. Ugiincii oylamada
salt gogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir; dordiincii oylamada en
fazla oy alan aday segilmis olur.”
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Bagimsizlik ve tarafsizlik, dncelikle yiiriitme ve idareden bagimsizlik ve taraf-
sizlik olarak algilanmals, yargisal denetimden muaf olma seklinde algilanmama-
lidir. Yoksa ombudsmanin gerceklestirece§i denetim siirecinde ortaya ¢ikabilecek
usulsiizliikler kugkusuz yargi denetimine tabidir. Bu nedenle yargi organinin
gerceklestirdigi hukuka uygunluk denetimine ombudsmanin yaptig1 islemler de
dahildir. Ornegin, 6328 sayili kanunun 32.maddesinde, Genel Sekreter, kamu
denetciligi uzman ve uzman yardimeilarinin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri
one siirtildiigi takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesinin
Bagdenetgcinin iznine bagli olacagy, izin verilmesi veya verilmemesine iliskin ka-
rara karsi itiraz merciinin Ankara Bolge Idare Mahkemesi (idari yargi) olacag

belirtilmistir (md. 32/1).

Ombudsman halk adina idareyi hukuka uygunluk ve kararlarinin yerindeli-
gi bakimindan denetledigi i¢in vatandasin yaninda yer almalidir. Ombudsman
denetiminde gozetilmesi gereken insan haklari ve yurttas haklaridir. O nedenle
birincil amag, yurttasi idarenin hukuka aykirihig kargisinda korumak ve savun-
maktir. Ancak ombudsman, devlet ve idare diismani degildir. Yonetime hatala-
rin1 gdsterip etkili tavsiyelerde bulunarak idarenin ve yiiriitmenin de yaninda
yer almaktadir. Burada asil 6nemli olan, bagimsiz ve tarafsiz bir ombudsmanin
yasama organi, yani halkin temsilcileri tarafindan segilen bir kurumun, halkin
yaninda, halk adina ydnetimi denetlemesi, yonetimi denetleyecek olan bir me-
kanizmanin ise yiirtitme ve idareden ayri, bagimsiz ve tarafsiz olarak olusturu-
labilmesidir.

Idare alaninda yapilacak denetim, hitkiimetin idare politikasiyla ilgili oldu-
gundan siyasal niteligi agir basmaktadir. Bu agidan, denetim yapma yetkisi ve-
rilen kisi ya da kisilerin hiikiimet gibi siyasal bir yap1 tarafindan belirlenmesi
alacaklar1 kararlarda idareden ve yiiriitmeden ne derece bagimsiz hareket ede-
bildiklerinin tartigilmasina yol agacaktir. Ornegin Cumhurbaskaninin ya da
Bakanlar Kurulu'nun atadigi bir ombudsmanin ne derece bagimsiz ve tarafsiz
bir denetim yapacag1 sorgulanacakeir. Bu bakimdan Tiirkiyede bagdenetcinin ve
denetcilerin meclis tarafindan secilmesi bu bakimdan kurumun siyasi tarafsizlig:
agisindan uygun bir ydntemdir. Fakat yeniden se¢ilme olanag: olan bir kisinin- ki

Tiirkiyede basdenetci ve denetgiler sadece bir donem daha gérev yapmak tizere
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ikinci kez segilebilmektedir- kendini segme giicii olan ¢evrelere tavizkar davrana-

bilecegi ihtimali géz niine alinmalidir (Esgiin, 1996: 260).

Ombudsman se¢iminde yasama organinin yetkili olmasi bagimsizliginin sag-
lanmasinda bazen yetersiz kalabilmektedir. Giintimiizde, meclis ¢ogunlugunun
iktidar partisince ele ge¢irildigi durumlarda ombudsman se¢imi hitkiimetlerin
siyasal egilimine yakin kisilerin o makama secilmesiyle sonuglanabilmektedir.
Béyle bir sonucun ombudsmanin tarafsizlif1 ve bagimsizhigini olumsuz etkile-
yecegi ongoriildiigiinden Tiirkiyede basdenetci ve denetgilerin siyasi partiye tiye
olamayacag1 6328 sayili kanunda belirtilmistir (md.10/1e).

Ombudsmanin gorev siiresi de bagimsizlik ve tarafsizlig1 etkileyen bir hu-
sustur. Turkiyede basdenetci ve denetgilerin gorev siireleri dort yildir. TBMM
genel secimlerinin de dort yilda bir yapilmasi, yani ombudsman gdrev siiresi-
nin milletvekillerinin gérev siireleriyle ayn1 olmasi yazinda elestirilmektedir. Bu
elestiri, dzellikle parlamento ¢ogunlugunu elinde tutan iktidar partisine bagimli
olabilecek bir ombudsmanin secilme riski diistiniildiigiinde yerinde bir elesti-
ridir. O nedenle, ombudsmanin gdrev siiresinin yasama organinin gdrev sii-
resinden daha uzun olmasinin demokrasinin gelismesine katki saglayabilecegi
savunulmaktadir. Yeni secilen milletvekilleri énceki parlamento ¢ogunlugunu
temsil eden bir ombudsmanla uyumlu ¢aligmaya zorlanacak, bdylece muhalefet
ile iktidarin denetim konusunda uyumlu ¢alismasi saglanabilecektir. Bu durum
ombudsmani, giiniimiizde parlamentonun ¢ogunlugunu elinde bulunduran ve
yiiriitme organini ele geciren iktidar partisinin etkisinden kurtarmak agisindan
onemlidir. Ancak, segilen kisinin gérevinin sona erdigi tarih se¢im dénemine
denk gelmemigse yeni segilecek kisinin, 5nceki meclis ogunlugu ile segilmesi bir
ol¢tide bu sorunu giderebilir. Fakat bu ¢6ziim, iktidarin uzun yillar ytiriitmeyi ve
meclis cogunlugunu elinde bulundurdugu, boylece muhalefetin etkisiz kaldig:

tek parti donemlerinde yeterli bir ¢6ztim olmayacakur.

Ombudsmanin bagimsizliginin ve tarafsizliginin saglanabilmesi bakimindan
onemli hususlardan bir digeri biitce meselesidir. Yiiriitme organinin soz sahibi
olamayacagy, sabit gelirli, 6zel bir biitceye sahip bir kamu denetiligi kurumu-
nun bask: unsurlarina karst daha tarafsiz ve bagimsiz hareket edebilecegi kus-

kusuzdur. Ayrica yeterli mesleki donanima sahip, liyakat esasina gére ise alinan,
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mesleginde ilerleyen ve gorevden ayrilan yeterli sayida personelinin olmasi da

ombudsman kurumunu giiglii kilan bir diger dzelliktir.

6328 sayili kanunda Kamu Denetgiligi Kurumunun TBMM Baskanhgina
bagli, kamu tiizel kisiligine sahip ve 6zel biitgeli olacag: belirtilmistir (md 4/1).
Kamu tiizel kisiliginin olmas, ilk bakista kuruma hukuken var olma ve temsil
edilme hakk: tanimakeadir ve ombudsman denetiminin etkililigi bakimindan
yerinde bir diizenleme gibi goriilmektedir Ancak Ombudsmanlik mekanizma-
sintn TBMM Bagkanh@ina bagl bir kurum olarak kurulmas: kamu tiizel ki-
siligi mantigina aykir1 bir diizenlemedir. Séyle ki, 1982 Anayasasinin idarenin
butiinligi ve kamu tiizel kisiligi baslikli 123. maddesinde gore idare, kurulus
ve gdrevleri ile bir biitiindiir. Bu durumda idare, kurulus ve gérevleriyle bir bii-
tiindiir, ancak idare biitiinii tiizel kisilige sahip degil; idarenin biiyiik bir kismi
devlet tiizel kisiligi icinde yer almakea, geriye kalan béliimii ise gesitli tiizel kisiler
halinde érgiitlenmektedir (Agar, 2006: 284). Bu biitiinliik icerisinde TBMM,
yasama fonksiyonunu yerine getirmekle yetkilendirilmis, devlet tiizel kisiligi al-
tinda Srgiitlenmis bir organ oldugundan devlet tiizel kisiliginden ayr1 bir tiizel
kisilige sahip degildir, olamaz. Bu durumda TBMM'ye bagli bir yapiya bir kamu
kurumu ya da yerel yonetimde oldugu gibi tiizel kisilik atfetmek Tiirk Anayasa
sistematigine ve kamu drgiitlenmesine aykirilik olusturmaktadir. Eger, bagim-
s1z ve tarafsizligin giivence altina alinabilmesi i¢in kamu tiizel kisiligini haiz bir
Kamu Denetgiligi Kurumu tercihi yapildi ise, bu durumda TBMM Bagkanligina
bagliliktan vazgecilmesi, ya da KKTC'deki gibi herhangi bir yonetsel otoritenin
hiyerarsisinden bagimsiz bir anayasal kurum olarak yeniden ele alinarak gerekli
yasal diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Ciinkii ombudsmanin yiiriitme-
den bagimsizlifinin saglanmasi ne kadar elzemse, yasama organindan bagimsiz
hareket etmesi de o kadar elzemdir. O nedenle Kamu Denetgiligi Kurumu'nun
yasama organi ile hukuki kisilik sorunu yaratan baglantisinin kesilmesi iktidar
partisinin etkisinden uzak kalmasini destekleyecek bir ¢6ziim yolu olarak goriil-

mektedir.

Ombudsmanin yasi ve tecriibesi de bagimsizlik ve tarafsizlik acisindan dik-
kate alinmasi gereken bir husustur. Bagdenetci ve denetgiler atandiklari makami
bir sicrama tahtasi olarak gérmeyecek olgunlukta ve mesleki donanima sahip

olmalidirlar. Tiirkiyede basdenetci secilebilmek icin elli, deneti segilebilmek icin
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de kirk yasini doldurmus olmak sartinin kanunda diizenlenmesi bu agidan ye-
rinde bir kural olmustur ( md 10/1,b).

Mali ve sosyal haklar yoniinden ise, ombudsmanin kimsenin etkisi altinda
kalmayacak bir maas rejimine ve sosyal statiiye sahip olmas: olduk¢a 6nemlidir.
Bu dogrultuda, 6328 sayili kanunun 16. maddesinde; Bagdenetciye Bagbakanlhk
Miistesar1; denetgilere ise Bagbakanlik miistesar yardimecilari icin belitlenen her
tiirlii 3demeler dahil mali haklar tutarinda aylik ticret denecegi belirtilmisti.
Ancak, Tirkiyede 2018 yilinda Cumhurbagkanlig Hitkiimet Sistemine gecil-
mesiyle birlikte 16. maddenin birinci fikrasinda yer alan “Basbakanlik Miistesar1”
ibaresi‘en yiiksek Devlet memuru” seklinde, “Bagbakanlik miistesar yardimcilar1”
ibaresi ise “bakanlik genel miidiirleri” seklinde degistirilmistir.'* Bdylece, yeni sis-
temle birlikte ilgili mevzuatta mali ve sosyal hak ve yardimlar ile emeklilik haklar:
bakimindan, Bagbakanlik Miistesarina yapilan atiflar yeni sistemdeki en yiiksek
Devlet memuru olan Cumhurbagkanligi Idari Isler Bagkanina yapilmis sayilmak-

3

tadir.” Mali ve sosyal haklar yoniinden benzer diizenleme KKTC'nin Ombu-

dsman Yasasi'nda, ombudsmanin istifas, grevine son verilmesi (md.7/2), maas
ve ddenekleri (md.10) konularinda yer almaktadir. KKTC Ombudsmaninin,
bazi istisnai durumlarda ve mali haklarinin diizenlenmesinde Sayistay Bagkan
ve Yitksek Mahkeme Yargiclarina uygulanan sartlara dahil oldugu belirtilmistir.
Ombudsmanin, KKTC mevzuati uyarinca en yitksek kamu gorevlileri sayilan
Sayistay Baskani ve Yiiksek Mahkeme Yargiclariyla birlikte degerlendirilmesi,
devlet 6rgiitlenmesinde ombudsmanlik kuruma verilen dnemi yansitmakeadr.
Ayni sekilde Tiirkiyede Basdenetcinin en yiiksek devlet memuru sayilan Bagba-
kanlik Miistesar1 (yeni sistemde Cumhurbaskanligi Idari Isler Baskani) ile ki-
yaslanmasinda anlatilmak istenen, en yiiksek devlet memuru olan miistesar ile
ombudsmanin “paralel statiide” goriilmesi gerektigi, maas rejimi, sosyal haklar ve

disiplin konularinda bu paralel statii iliskisinin gdzetilmesi gerektigidir.

122/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK’nin 110 uncu maddesiyle, 16. maddenin birinci fikrasinda yer alan “Basbakanlik Miiste-
san” ibareleri “en yiiksek Devlet memuru” seklinde, “Bashakanlik miistesar yardimcilan” ibaresi “bakanlik genel midiirleri”
seklinde, “miistesar yardimailarina” ibaresi “bakanlik genel miidiirlerine” seklinde, “Basbakanlik Miistesarimin” ibaresi “en
yiiksek Devlet memurunun” seklinde, “bashakanlik miistesar yardimcilarnmn” ibaresi “bakanlik genel midirlerinin” seklin-
de degistirilmistir. Aynintili bilgi igin bkz. 703 sayil1 Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, RG: 09.07.2018, 30473.

3 Aynntil bilgi icin bkz. https://www.memurlar.net/haber/761223/en-yuksek-devlet-memurunun-kim-oldugu-belli-oldu.
html (30.8.2018).
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2.4. Gorev ve Yetkileri

Ombudsmanin hangi alanlarda yetkili olabilecegi her tilkede farkli sekilde
diizenlenmistir. Ombudsmanin hangi konularda yetkili oldugunun tespitinde
iki farkli yaklasim s6z konusu olmaktadir. Bunlardan birincisi organik yaklagim-
dir. Bu yaklagima gdre sadece idari teskilat icerisinde yer alan organlar tarafin-
dan yapilan islemler, eylemler ve davraniglar ombudsmanin yetki alani icerisinde
olacak, yasama ve yargi organlarinin idari eylem, islem ve davranislari kurumun
yetki alan1 diginda kalacakur. Bir diger yaklagim ise fonksiyonel yaklagimdir. Bu
yaklasimda, yapilan islem, eylem ve davranisin niteligi esas alinmaktadir. Boylece,
yasama ve yarginin idari nitelikteki islem davranis ve eylemleri de ombudsmanin
yetki alaninda sayilmakeadir (Erhiirman, 2000: 170). Yénetimin islem, eylem ve
kararlar1 tizerinde hem hukuka uygunluk hem de yerindelik denetimi yapmaya
yetkili olan ombudsmanin gorev alaninin belirlenmesinde ikinci yaklagimin hak-
kaniyete daha uygun, yurttas haklarini daha adilce savunabilecek ve daha etkili
sonuglar verebilecek bir yaklasim oldugu sdylenebilir.

1982 Anayasasinin 74'incii maddesinin son fikrasinda,” Bu maddede sayilan
haklarm kullamlma bicimi, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi, calis-
mast, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Bagdenetcisi ve kamu denetgi-
lerinin nitelikleri, secimi ve 6zliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenle-

nir.” Ifadesiyle gorev alanini belirleme kanun koyucuya birakilmistir.

Bu dogrultuda Kurumun gorevi ve gérev alanina girmeyen konular 6328
madde 5'te su sekilde diizenlenmistir; “(1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sika-
yet iizerine, idarenin her tirli eylem ve iglemleri ile tutum ve davramslarng insan
haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir. (2) Ancak;

a) Cumburbaskaninin tek basima yaptig islemler ile resen imzaladigt kararlar ve

emirler,
b) Yasama yetkisinin kullamilmasima iligkin islemler,

¢) Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,
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¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikeeki faaliyetleri, Kurumun go-
rev alan1 disindadir.”

Gériildigii gibi yasa koyucu, anayasanin 74. maddede kendisine tanidig
yetkiyi kullanarak ombudsmanin gérev alanini “miidahale edemeyecegi” konulari

sayarak belirlemistir.
2.5. Yonetmelik

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik'* 28 Mart 2013 tarihinde Resmi Gazetede ya-
yimlanmis, Kurum, 29 Mart itibariyle idarenin isleyisine iliskin gercek ve tiizel

kisilerin bagvurularini almaya baslamistir®.

T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu yapug inceleme, arastirma ve sorusturma-
larda, adi gegen yonetmelikten yararlanmaktadir. Kurumun kurulus amaglar
arasinda “iyi yonetim ilkelerini” gozeterek inceleme ve aragtirma yapmak sayil-
maktadir. O nedenle yonetmeligin 6.maddesinde bu ilkelere yer verilmistir. S6z
konusu ilkeler 6. maddede; esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk gibi post-modern dénemin izlerini tasiyan ilkelerdir. Ombudsman-
igin Tirkiyedeki kurulus siirecinde AB siirecinin siyasi, hukuki ve ekonomik
alanlardaki itici giicti etkili olmugtur. Yonetmelikteki iyi yonetim ilkeleri de
1990lardan itibaren kamu ydnetiminde gergeklesen doniisiime, yonetisim ve
yeni kamu isletmeciligi yaklasimlarina isaret etmektedir. Tiirkiyede hayata gei-
rilecek ombudsmanlik denetiminde de sayilan post-modern ilkelerin gézetilmesi
gerektigi, kamu yonetimine bu ilkelerin yansitilmas: gerektigi, Kamu Denetciligi
Kurumunun da ¢alisma usuliinde bu ilkelere bagl kalarak hareket etmesi gerek-
tigi hem AB politikalari hem de diger uluslararas: orgiitlerin ekonomi politika-
lariyla ve devlet yonetimindeki biirokrasiden yonetisime doniisen yeni yonetim

anlayisiyla baglantilidir (Tosun, 2015: 129).

1 Kamu Denetgciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, RG:28.03.2013, 28601.

sonelinin calisma ilke ve sartlanm diizenleyen, Kamu Denetgiligi Kurumu Disiplin Amirleri Yonetmeligi, Kamu Denetgiligi
Kurumu Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Dedisikligi Yonetmeligi ve Kamu Denetgiligi Uzmanligi Yonetmeligi bulun-
maktadir. Kurum, verdigi kararlarda ve calismalarinda bu yonetmeliklere bagl kalarak hareket etmektedir (KDK, 2016).
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KKTC Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) ise kendi kurulusunu
dizenleyen kanunu diginda tiiziik, yonetmelik gibi hukuk metinlerine sahip
degildir. Ombudsman Dairesinin ¢aligma usul ve esaslarinin diizenlendigi tii-
zitk veya yonetmelik gibi kuralkoyucu hukuki metinlerin bulunmayisi énemli
bir eksikliktir. Dogrudan Ombudsman Dairesi ile baglantili olmayan ancak tiim
idareyi kapsayan 2013 yilinda yiiriirliige giren Iyi Idare Yasasi'® ve 2006 tarihli
Bilgi Edinme Hakk: Yasasi'” da Dairenin gerek kurum ici idari ¢aligmalarinda
gerekse bagvurularin alinmasindan sonuca baglanmasi siirecinde uymasi gereken
yasa metinlerindendir. Giiniimiizde Yitksek Yénetim Denetgisi’ ne Iyi Idare Ya-
sast ve Bilgi Edinme Hakk: Yasasi altinda birgok bagvuru yapilmakeadir. Ancak
Kurumun ¢aligmasini diizenleyen tiizitk veya yonetmeliginin olmamasi, agagida
anlatilacak ciddi eksiklikleri barindiran 38/1996 sayili Yitksek Yénetim Denet-
¢isi (Ombudsman) Yasasi altinda faaliyet yiiriiten kurumun isleyisini olumsuz

etkilemektedir.
3. KKTC’NDE YUKSEK YONETIM DENETCISi

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinin 15 Kasim 1983 tarihinde ilan edilmesi
sonrasinda yonetimin hangi araglar kullanilarak nasil denetlenecegi kamuoyun-
da ve mecliste tartigilmaya baglanmigti. 1985 tarihli KKTC Anayasasinda, om-
budsmanlik kurumuna 6zel olarak yer verilerek Tiirkiye Cumhuriyetinden daha
erken bir tarihte yonetimin ombudsman eliyle denetlenmesi anayasal diizlemde

yerini almistir.
3.1. Anayasa’daki Yeri ve 38/1996 Sayili Yasa

KKTC'deki hukuk sisteminde ve kamu yonetiminde Kamu Hizmeti Ko-
misyonu, Yitksek Mahkeme, Sayistay ve Yiiksek Yonetim Denetcisi kaynagini
Anayasadan alan bagimsiz organlardandir. Bagimsiz bir kurum olan ombuds-
manlik meclis adina denetim yapmamakea, ancak her alt1 ayda bir Cumhuriyet
Meclisi Bagkanligi'na caligmalar1 hakkinda detayli rapor sunmaktadir. Bu rapor
basina acik olmakla birlikte Cumhurbagkani ve Bagbakana da gonderilmektedir.
Cumhuriyet Meclisi baskanlifina sunulan raporlarin basina agik olmasi, haklin

16 27/2013 sayili Iyi Idare Yasas1, RG:26.11.2013, 188.
7 Degistirilmis sekliyle 12/2006 sayili Bilgi Edinme Hakk Yasas1, RG:14.02.2006.
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raporlardan haberdar olmasi ve kamuoyu denetiminin saglanabilmesi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

1985 tarihli KKTC Anayasast madde 114'te, Yitksek Yonetim Denetgisi
(Ombudsman) baglg: ile kurumun amaci, gérevi, yetki alani ve ombudsmanin

se¢imi diizenlenmistir:

(1) Yonetimin herbangi bir hizmet veya eyleminin, yiriirlikteki mevzuata ve
mahkeme kararlarma uygun olarak yapilip yapilmadigini veya herhangi bir yiiriitsel
veya yonetsel birim veya gorevli tarafmdan veya onlar adina yapilan herbangi bir
hizmet veya eylemi denetlemek, sorusturmak yetkililere rapor sunmak veya yasada
belirlenecek diger gorevleri yerine getirmek amact ile, Cumburbaskanliginca, Meclisin
onayt ile, bir Yitksek Yonetim Denetgisi atanir.

(2) Yiiksek Yonetim Denet¢isinde aranan nitelikler, yetki ve gorevleri Yasa ile dii-
zenlenir. Yiiksek Yonetim Denetcisinin gorevden alinma kogullars, bir Yitksek Mah-

keme iiyesine uygulanan kosullara denk tutulur.

(3) Yargi organlart ile dis politikay: ve iilke savunmasint ilgilendiren konular Yiik-
sek Yonetim Denetcisinin yetki alant disindadr.

Kurumun kurulus yasasi ise 38/1993 tarihli Yiiksek Yonetim Denetgisi
(Ombudsman) Yasasidir'®. Séz konusu Yasanin amaci, yonetimin hizmet veya
eyleminin ytriirlikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina gére yapilip yapilma-
dig1 veya herhangi bir yonetsel birim ya da gorevli tarafindan yapilan hizmet
veya eylemi denetleyecek, sorusturacak ve yetkililere rapor sunacak ombudsman
milessesesinin olusumunu saglamak olarak ifade edilmektedir. Ayrica yasada;
“Kuzey Kibris Tirk Cumburiyetinde yonetimin ifa ettigi herbangi bir hizmetin, yii-
riirliikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina wygun olarak yapilip yapilmadigin:
denetlemek, sorusturmak, yetkililere rapor sunmak gibi gorevleri yerine getirmekle
gorevlendirilen Yiiksek Yonetim Denet¢isi (Ombudsman’ 1n) ¢alismalarma yardim-

ct olacak ve onun gozetim ve denetimi altinda ¢alisacak Yiksek Yonetim Denetisi

(Ombudsman) Dairesi kurulacag:” belirtilmekeedir (md.18 )*.

1838/1996 say1l1 Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasas1”, RG: 29.07.1996, 90.

¥ Bu calismada KKTC Mahkemeleri internet sitesinden ulasilan anayasa ve yasalar esas alinmistir. (http://www.mahkemeler.
net, 16.04.2018).
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Yiiksek Yonetim Denetgisi esasen, haksizliga ugradigini iddia eden kisilerin
miiracaatlari iizerine harekete gecerek arastirma, sorusturma ve denetleme yapan
bir kurumdur. Yasa geregi aragtirmalar1 sonucunda idareye yol gosterici, diizeltici
onerilen sunan &zel raporlar hazirlamakeadir (md. 16). Arastirdig1 her konuda
kendilerinin miisahedeleri ile alinan sonuglari ve sorusturmakea oldugu konu ile
ilgili gordiigii kisilerin gdriislerini hazirlayacag: raporda agik¢a belirtmesi hakka-
niyet ilkesinin bir geregidir. Hazirladigi Raporu Cumhuriyet Meclisi Bagkanligi-
na sunmakla birlikte ayrica Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Cumhurbagskanina
ve sikdyeti yapan ilgili kisiye de gondermektedir. Ombudsmanin gérevini yapar-
ken Cumhurbaskani, Meclis Baskani, Bagbakan, Bakanlar, yonetimin bagimsiz
kurulus bagkanlar: ile kamu kurum ve kuruluglarinin idare heyeti, bagskan ve/
veya Genel Miidiirleri ve/veya Sekreterleri ile yasayla kurulmus Komisyon veya
Komite Baskanlari veya yasa ile kurulan diger hitkmii sahis veya tesekkiillerle
dogrudan temas edebilecegi ve sorusturmakta oldugu konu hakkinda yazili veya
s0zlii bilgi ve belge sunulmasini isteyebilecegi yasanin ilgili maddelerinde belirtil-
meketedir. Goriildigi gibi KKTC Ombudsmaninin ¢alisma yontemi raporlarla
yuriitillmektedir ve sikdyet konusuyla ilgili rapor sunma yetkisi ise kendisine ait,

izin durumunda dahi devredemeyecegi 6zel bir yetkidir.
3.2. Yuksek Yonetim Denetcisinin Atanmasi

1996 tarihli Yasada ombudsmanin atanmasinin Cumhurbaskanliginca,
meclis onay1 ile gerceklestirilecegi belirtiimektedir (md. 4/1). Atama konu-
su, onay i¢in genel kurula gelmeden dnce, Hukuk ve Siyasi I§Ier Komitesinde
goriigiilerek Yitksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) olarak atanan kisinin,
yasanin 5'inci maddesinde dngériilen, Hukuk, Siyasal Bilgiler, Iktisat, I§Ietme,
Kamu Y6netimi ve bunlara uygun konularda bir tiniversiteden mezuniyet du-
rumu, kamu gérevinde en az 10 yil ¢alismus oldugu, Doktora seviyesinde lisans
tistii egitim yapip yapmadigi ve kamu gérevi i¢inde veya disinda, sorumluluk
tastyan bir gdrevde en az bes yil calismis oldugu, Segim ve Halkoylamas: Yasa-
stnin Yuncu maddesinde® dngoriilen milletvekili adaylig: icin gerekli nitelikleri

2“5/1976 sayili Secim ve Halkoylamas: Yasas1”, RG: 13.03.1976, 16. Bu diizenlemenin 9. Maddesinde segilebilme nitelik-
leri; kisitl olmamak, Yurt 6devini (Miicahitlik veya askerlik yiikiimiini) yasalarn ngordiigii bigimde yerine getirmis olmak
veya yurt 6devinden bagisik tutulmus olmak; Oy verme giiniinden 6nce en az ii¢ yildan beri daimi ikametgah Kuzey Kibns
Tiirk Cumhuriyeti simrlan iginde bulunmak; Bes yildan fazla hapis cezasina garptinlmams olmak veya kasten adam 6ldiirme,
adam 6ldiirmeye tesebbiis; uyusturucu madde imal etme, ithal etme, tasarrufunda bulundurma, kullanma veya alip satma;
1rza gegme veya 1rza gegmeye tesebbiis; dolandinalik; hileliiflas; riigvet almak veya vermek veya hrsizlik suglarindan biriyle
mahkam olmams olmak seklinde sayilmaktadr.

130 €E)% KAMU DENETCILIGI KURUMU



Sifa COLAKOGLU

haiz olmak gibi nitelikleri tastyip tasgimadig: incelenir. Degerlendirme sonugla-
rin1 iceren bir Rapor hazirlanarak Genel Kurula sunulur. Hazirlanan rapor ise
Genel Kurulda goriisiilditkten sonra onay agsamasina gegilir. Onay i¢in tiye tam
sayisinin (Cumhuriyet Meclisi, elli milletvekilinden olusur.) iigte iki (2/3) go-
gunlugunun aranacagy, gerekli ogunluk saglanamazsa ikinci tur oylamaya ge-
¢ilecegi ve bu kez tiye tamsayisinin salt cogunlugunun yani 26 milletvekilinin

olumlu oyunun yeterli olacag belirtilmektedir.

Anayasa madde 114 ve 38/1996 sayili yasanin 4. maddesine baktigimizda,
ombudsmanin atanmasinda parlamenter sisteme ters diisen bir diizenlemenin
yapildigini gormekteyiz Bilindigi gibi parlamenter rejimlerde meclis, cumhur-
baskaninin yapacag: bir islemin onay mercii degildir. 1985 Anayasasinin 114.
maddesi, Meclisi Cumhurbagkaninin atama islemini onaylayan “sembolik bir tist
makam” olarak gdstermekete, siyasal rejime ters olan bir durum ortaya koymakta-
dir. Ombudsmani uygulayan tlkelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda ombudsmanin
yasama organi tarafindan secildigi ve yiiriitmenin olabildigince se¢imin disinda
tutuldugu goriilmektedir. Ciinkd, yiirtitmeye bagimli bir ombudsman, verecegi
kararlarinda ydnetimi tarafsiz bir sekilde elestiremeyecek, bdylece etkili bir de-
netim gerceklestiremeyecektir. KKTC Anayasast ve ombudsmanh§: diizenle-
yen yasada ombudsmanin atanmasi parlamenter rejim ile uyumsuz, parlamenter
sistemdeki “sembolik cumhurbasgkani” makamindan daha giiglii ve atamalarda
s6z sahibi olan bir cumhurbagskani izlenimi sunmakeadir. Oysa ki ombudsman
se¢ciminde halkin temsilcilerinin dncelikle s3z sahibi olmasi, cumhurbagkaninin
ise onay makami olarak meclis cogunlugu ile birlikte hareket etmesi beklenmek-
tedir. Mevcut anayasal ve yasal diizenlemelerle, ombudsman se¢iminde cumhur-
baskani ile meclis ¢ogunlugunun mutlaka uzlagmas: gerekeigi, aksi halde ge¢mis-
te Eroglu-Irsen Kiigitk ¢ekismesinde oldugu gibi kurumun bir siire islevsiz ve

denetcisiz kalmasi gibi bir durumla kargilasilabilecegi kuskusuzdur.?!

Anayasanin 114. Maddesinde cumhurbagskaninca, meclis onay1 ile bir Yiiksek

Yonetim Denetgisi’ nin atanacagi belirtilmektedir. Yine ayni maddede, Yitksek

21 inceki Ombudsman Feridun Onsav’ 1n yas haddinden emekliye aynldig 2012 yiindan 2015 yilina kadar bu makama atama
yapilamamisti. Ombudsman atamasindaki krize eski Cumhurbagkam Dervis Eroglu ile eski Bashakan irsen Kiiciik’ iin bir kisi
lizerinde anlasamamasinin neden oldugu ve Cumhurbagkam’nin Ombudsman igin aklindaki ismi, Meclis'te onay alamama
riskine karsin atamadign basinda yer almisti. http://www.yeniduzen.com/ombudsman-makami-3-yildir-bos-47719h.htm
(03.01.2017).

. p
KAMU DENETGILIGI KURUMU KB 131



TURKIYE'DE VE KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI'NDE OMBUDSMANLIK:
KARSILASTIRMALI BIR ANALIZ

Yonetim Denetgisinde aranan niteliklerin, yetki ve gérevlerinin yasada diizen-
lenecegi belirtilmektedir. 38/1996 sayili yasanin ombudsmanin atanmasini dii-
zenleyen ilgili maddesinde (md. 4) atama islemine meclisin onay vermesi i¢in iiye
tamsayinin tigte iki (2/3) ¢ogunlugu aranacag, eger gerekli cogunlugun saglana-
mamasi durumunda ikinci tur bir oylama yapilacag: ve bu turda onay icin iiye
tamsayisinin salt cogunlugu yeterli olacag: belirtilmektedir. Oysa Anayasanin
Cumhuriyet Meclisinin Toplantilari ve Calisma Diizeni baglikli 81. maddesinde,
meclisin iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanacagi (yirmi alt1 milletvekili)
ve Anayasada baska kural yoksa toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile (on
dort milletvekili) karar verecegi belirtilmektedir. Bu durumda ombudsman segi-
minin ikinci tura kalmasi halinde yasadaki diizenlemeye gére iiye tam sayisinin
salt cogunlugu olan yirmi alts olumlu oyun gerekecegi, Anayasadaki hitkme gére
ise toplant1 yeter sayisi olan yirmi alt1 milletvekilinin hepsinin olumlu oy kul-
lanmasi gerekecegi diisiiniilebilir. Muhtemelen, bu diizenlemeyle secimin ikinci
tura kalmadan, cumhurbaskaninin belitleyecegi isme meclis cogunlugunun so-
run ¢ikarmadan onay verece§i diistintilmiistiir. Ancak bu durumda se¢imin ikin-
ci tura kalmasi halinde tiim katilimcilarin “evet” oyu vermesi gerekecek, boyle bir

secimin de ne derece demokratik ve adil oldugu sorgulanacakeir.
3.3. Bagimsizligi ve Tarafsizligi

KKTCde Yiiksek Yonetim Denetgisi anayasada diizenlenen bir organdir.
Anayasada ombudsmanligin 6zel olarak diizenlenmesi, yiiriitme organinin etki-
sinde kalmayarak hareket edebilecek bir ombudsmanin kurumsallagmas: baki-

mindan Tiirkiye agisindan da 6rnek alinmasi gereken bir diizenlemedir.

38/1996 sayili yasada, Ombudsman Dairesinin kurulusu ve isleyisi diizen-
lenmistir: «Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde yonetimin ifa ettigi herhangi
bir hizmetin, yiiriirlitkteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygun olarak yapi-
lip yapilmadigini denetlemek, sorusturmak, yetkilere rapor sunmak gibi gorevle-
ri yerine getirmekle gorevlendirilen Yitksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman)'in
calismalarma yardimer olacak ve onun gozetim ve denetimi altinda calisacak Yiiksek
Yénetim Denetgisi (Ombudsman) dairesi kurulur.» (md.18)*

22 KKTC'de bakanliklarin ve kamu kurum ve kuruluglanmn idari 6rgiitlenmesi genellikle daireler seklindedir. Bakanliklanin bagh
kuruluslan da genellikle “daire” ismiyle amlmaktadir. Fakat bu dairelerin 6rgiitlenme semalanna baktigirmzda Tiirkiye kurum-
lan ile benzesen birgok kadro ve yapilanmamn oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ombudsmanligin daire ad ile amlmasinin
karsilastirmali analiz agisindan Tiirkiye de Kamu Denetgiligi Kurumu olarak anmilmasindan pek bir farklilik arz ettigi soylenemez.
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Ombudsmanin bagimsiz ve tarafsiz caligabilmesi icin gerek makami agisindan
gerekse orgiitl agisindan sahip olmasi gereken bazi ayricaliklar vardir. KKTC
Ombudsmani olarak atanan kisinin, goreve basglamadan énce, Cumhurbaskan:
huzurunda baglilik yemini ** etmesi onun bagimsiz ve tarafsiz konumunun bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Ombudsmanin gdrev siiresi de yiiriitmenin etkisinde kalmadan hareket ede-
bilmesinde gdzetilmesi gereken bir diger husustur. Yasaya gore, KKTC Om-
budsmani alt1 yillik bir siire i¢in atanmakeadir. Alt yilin sonunda gérevi sona
eren bir kisi, yeniden ikinci bir defa Yiiksek Yénetim Denetgisi olarak atanama-
maktadir. Bu kural ombudsmanin tekrar secilmek i¢in bazi gii¢ gruplarina veya
yiiriitmeye hos gdriinme ¢abasina girmesini engelleyerek isini diiriistce ve rahat-
¢a yapmasini saglamaktadir. Yine KKTC Anayasasinda (md.79/1) Cumbhuriyet
Meclisi segimlerinin bes yilda bir yapilacagi yazmakeadir. Ombudsmanin gérev
stiresinin alt1 y1l olarak belirlenmesi, ombudsmanin gorev siiresinin parlamento-
nun gorev siiresiyle cakistirlmamas: gerekeigine dair kabul edilen genel ilke ile
uyumlu olmaktadir. Ayrica, meclisle birlikte ve ayni siire igin gorevlendirilmeye-
cek bir ombudsmanin kararlarinda mecliste cogunlugu elinde tutan parti veya

partilerden bagimsiz hareket etmesi saglanabilmektedir.

Ombudsmanin hitkiimetten ve piyasa mekanizmasindan bagimsiz hareket
edebilmesinde olduk¢a énemli olan bir diger konu biitce meselesidir. 38/1996
sayili yasada biitge konusu ayr1 bir maddede diizenlenmemistir. Bu 6nemli bir
eksikliktir. Sadece Dairenin kurulusunu diizenleyen 18. maddede Ombudsman
dairesi kadrolarinin her yil Biitge Yasasinda gosterilecegi ve her yil Biitge Ya-
sasina konulacak 8denekler cercevesinde doldurulacag: belirtilmistir. Bagimsiz
harcanabilecek yeterli bir biit¢enin yasayla giivenceye kavusturulmamas, her yil
daireye ayrilacak denegin ne kadar olacagina dair gergin bir bekleyis yaratacak,
bu da ombudsmanin personel ihtiyacinin karsilanmasindan raporlama siirecine
kadar tiim ¢aligma kosullarini olumsuz etkileyecektir. Biitge konusunun yasada

#Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Yasast md. 4/2'ye gore baglilik yemini sdyledir; “Yiiksek Yonetim Denetgisi gére-
vimde Kibris Tiirk Halkina ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetine bagli kalacagima, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Anayasasi ni,
Yasalarini ve diger mevzuati koruyacagima, gérevimi dogruluk, tarafsizlik ve hakka saygr duygusu iginde sadece vicdanimin
emrine uyarak yapacagima namusum (zerine yemin ederim.”
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giivence altina alinmamasi, ombudsmanin biitce gdriismelerinde geri plana itil-

mesine ve dairesine yeterli kaynak ayrilmamasina yol agabilmektedir.

Ombudsmanlik mekanizmasinda énemli olan dairesi ya da kurumu degil,
ombudsmanin kendisidir. O nedenle, Yitksek Yonetim Denetgisinin yast da ka-
rarlarinin idare tarafindan uygulanmasinda ve halk tarafindan kabul gérmesinde
etkili olan bir diger konudur. Liyakat ilkesine bagh kalinarak, adil bir yéntemle
secilmesi ve atanmasi ombudsmanin sayginligini arttracakur. 38/1996 sayi-
li yasada ombudsmanin gorev siiresi ve emekliligine iliskin kurallar diizenlen-
mistir. Kamu gdrevindeyken ombudsman olarak atanan bir kisinin gdrev siiresi
bittiginde istegine gore emekliye ayrilabilecegi ya da kamu gorevinden ayrildig
mevkide veya buna denk ve uygun gériilecek bir mevkide gérevlendirilecegi be-
lirtilmekeedir. Yine ombudsmanin, gérev siiresi zarfinda istifasini yazili olarak
Cumhuriyet Meclisine sunabilecegi belirtilmektedir (md. 7). Yasanin 6. madde-
sindeki; “Yitksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) olarak atanan bir kisi 65 yasim
bitirinceye kadar gorev yapar” (md. 6/2) ifadesi yas konusunda bir belirsizlik
ve eksiklik yaratmaktadir. Bu hitkiim muhtemelen 59 yasinda bu goreve atanan
birinin gdrev siiresini ve emeklili§ini anlatmak icin yazilmistir. Ciinkii, ombu-
dsman olarak atanan kiginin gorev siiresi alt1 yildir. 65 yasini doldurana kadar
gecen zaman degildir.

Yitksek Yonetim Denetcisinin mali ve sosyal haklar: ile 6deneklerinin Sa-
yistay Yasast Uyarinca, Sayistay Baskanina ddenen maas, tahsisat, ikramiye ve
vergi bagisikligi ve diger haklarin ve emeklili§inin ayni statii iligkisi icinde de-
gerlendirilece§i yasada belirtilmektedir (md.10). Burada ombudsmanin Says-
tay Baskan: ile “paralel statiide” goriilmesinin sebebi, Tiirkiyede Basdenetcinin
Bagbakanlik Miistesar1 ile paralel statiide goriilmesi ile aynidir. Nasil ki Bagba-
kanlik Miistesar1 en yiiksek devlet memurudur ve bu statiisii kanun nezdinde
giivenceye alinmistir, Yitksek Yonetim Denetgisi’ nin de Sayistay Bagkani ile
maas rejimi ve 3denekler bakimindan ayni statiide degerlendirilmesi, onun ka-
nun huzurunda en yiiksek kamu grevlisi olarak gériildiigiiniin bir gdstergesi-
dir. Benzer bir diizenleme ombudsman hakkinda disiplin cezasi uygulama ko-
nusunda da yapilmistir. 38/1996 sayili yasada Ombudsman hakkinda disiplin
islemlerini gerceklestirmeye ve meslegin vakar ve onuru ile bagdasmayan veya

haysiyet ve itibar1 kirici veya gorev icaplarina uymayan davranislarindan dolay:
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hakkinda disiplin sorusturmasi agilmasina, gérevine son verme ve disiplin islem-
lerinin Mahkemeler Yasasi uyarinca bir Yiksek Mahkeme Yargicina uygulanan
ayni sebepler ve tarzda Yitksek Mahkeme tarafindan yapilacag: diizenlenmistir
(md.7/2). Tiim bu diizenlemelerden anlagilacag: gibi ombudsman da, bir Yiik-
sek Mahkeme Yargicinin yararlandig1 bagimsizlik giivencesinden bir¢ok konuda
yararlanabilmektedir.

Yiiksek Yonetim Denet¢isi (Ombudsman) Dairesi kadrolarindaki kamu gé-
revlilerinin ddev ve sorumluluklari, genel haklari, uymalar: gereken yasaklar ile
atama, terfi, 8zlitk haklar ile disiplin islemlerinin Kamu Gérevlileri Yasasina®
gore diizenlenecegi yasada belirtilmistir. Ayrica kurumda calisan personel sayisi,
kadrolar1 ve dereceleri yasaya ekli cetvelde gésterilmektedir. Buna gére dairede
bir miidiir, ti¢ bas denetgi, yedi denetgi, biri kidemli olmak tizere iki idare memu-

ru, yeterli sayida kitip, odaci ve sofor gdrev yapmaktadir (md. 19).

Giintimiizde Ombudsman Dairesindeki iki bas denet¢i kadrosu bog dur-
maktadir. Bu durumun sebebi bu kadroya atanacaklarin ii¢ yil denet¢i kadrosun-
da calistikean sonra bu kadroya yiikselmek zorunda olmalaridir. Idarenin denet-
lenmesi gorevinin mesleki tecriibe ve is hayatinda olgunluk gerektiren bir gorev
olmasi, denet¢i kadrosunda belli bir siire caligilarak elde edilmesi gereken tecrii-
benin s6z konusu kadrolara atamalarda aranmasina iliskin bu kuralin yerinde
oldugu sdylenebilir. Ancak, bas denet¢i kadrolarinin bos kalmasi, KKTC'nin
istihdam politikasindaki aksakliklarin bir gdstergesidir. Ayrica denetci kadrola-
rina sadece kamuda yedi yil gérev yapanlarin atanmasi zorunlulugu, uygulamada
yeterli niteliklere ve kideme sahip personelin bulunamamasi sonucu kadrolarin
bos kalmasina yol agmaktadir. Burada bir ¢6ziim nerisi olarak miisavirlerden
ya da 6zel sekedrde belli bir siire ¢aligmis meslek gruplarindan (mali miisavir,
avukat) kisilerden de atama yapilmasi 8nerilebilmektedir. Fakat béyle bir du-
rumda da, atanacak kisilerin bagimsiz ve tarafsizca hareket edebilecek, mesleki
acidan donanimli, herhangi bir siyasi parti ile iliskisi olmayan ve meslek eti§ine
uygun davranabilecek kisilerden segilmesi, bu se¢imin de liyakat esasli yapilmas:

gerekmektedir.

2 Degistirilmis sekliyle 7/1979 sayili Kamu Gorevlileri Yasast, RG: 06.06.1979, 48.
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3.4. Gorev ve Yetkileri

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Anayasasinin 114. maddesinde hangi konu-
larin ombudsmanin yetki alani disinda olacag agikea belirtilmistir. Soyle ki, yar-
g1 organlar ile dig politikay: ve iilke savunmasini ilgilendiren konularin Yiiksek
Yonetim Denetcisinin yetki alani diginda birakilmistir. Oysa ki 38/1996 sayili
yasanin 13 maddesi, anayasay1 asar sekilde bir¢ok konuyu ombudsman deneti-

mi disinda birakmistir. Bu maddeye gdre, anayasa ve ilgili yasalarin:
(a) Cumburbaskant,
(b) Cumburiyet Meclisi,
(c) Bakanlar Kurulu,
(¢) Mahkemeler,
(d) Hukuk Dairesi,

(e) Kamu Hizmeti Komisyonu,

(f) Saystay ve
(g) Polis Orgiitii niin

gorevine verdigi konular ile dis politikay: ve tilke savunmasini ilgilendiren ko-
nular ombudsmanin gorev alani disindadir. Ombudsmanin, bu maddede sayilan
konularda miiracaat almasi halinde veya duyum almas: durumunda konuyu ilgili
makamlara iletmesi gerektigi belirtilmekeedir (md. 13/2).

Goriildigii gibi Anayasa madde 114, sadece yargi organlari, dis politika ve
tilke savunmasin ilgilendiren konular1 Yitksek Yonetim Denetgisinin ombuds-
manin yetki alani disinda birakirken yasa bir¢ok konuyu yetki disinda saymak-
tadir. Bu haliyle 13.madde Anayasaya aykir1 bir diizenleme getirmektedir. Yapil-
masi gereken Anayasaya aykiri olan bu diizenlemenin Anayasa Mahkemesine
gotiiriilerek iptal davasi agilmasi ve yasal degisiklige gidilerek diizeltilmesidir.
Gegici bir ¢oziim olarak ise ilgili maddenin yasada ombudsman denetiminin

kapsami disinda sayilan kurumlarin caligma usuliine dokunulmayarak, kamu
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hizmeti sunumunda yapilan hukuka aykiriliklarin ve usulsiizliiklerin denetlene-
bilecegi seklinde yorumlanarak bir 6l¢iide giderilmesi de miimkiindiir. Burada
bir kurumun ¢aligma sistemine dokunmak farkls, usulen yaptig1 hatalar1 denet-
lemek ise farkli sonuglar doguracakeir. O nedenle uygulamada Yiiksek Yénetim
Denetgisi sayilan kurumlarin idari nitelikteki kararlarinin denetlenebilir oldugu-
nu kabul etmek gerekmektedir (Erhiirman, 1995). Fonksiyonel yaklasim ile ko-
nuyu yorumlamak gerekirse, islemi yapan organin hangi kurum ve organ oldugu
degil, yapilan islem ve eylemin niteligi ve hukuk diizeninde dogurdugu sonug

(kamu yararina aykirilik, vatandas magduriyeti) gz 6niine alinmalidur.

4. KAMU DENETCISININ VE YUKSEK YONETIM
DENETCISININ STATUSU: ADLi PERSONEL Mi iDARI
PERSONEL Mi?

Kamu denetgisinin statiisiiniin hangi mevzuat diizeninde ve ne sekilde dii-
zenlendigi ombudsmanlik denetiminin etkinligi a¢isindan goz dniinde bulun-
durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Tiirkiyede kadro tanimlarinin yapildigs,
personel rejimi agisindan oldukea etkili diizenlemeler getiren 190 sayili Genel
Kadro ve Usulti Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin® eki 1 sayili cet-
vele Kamu Denetgiligi Kurumu eklenmistir. T.C. Kamu Denetgiligi Kurumun-
daki basdenetcilik, denetcilik, genel sekreterlik, uzmanlik, uzman yardimeilig:
gibi kadrolarda calisanlarin sirasiyla Bagbakanlik Miistesarligy, miistesar yardim-
ciligy, genel miidiirliik, uzman ve uzman yardimeilifs kadrolarinda ¢alisanlar ile
paralel statii iliskisi kurulmugstur. Hem bagbakanlik hem de kamu denetgiligi
personelinin hizmet sartlari, atanmalari, nitelikleri, meslekte ilerleme ve yiiksel-
meleri, maas ve 3denekleri ile diger 6zlitk haklar1 657 sayili Devlet Memurlar:
Kanununa® gére diizenlenmektedir. Yine Kurumun 6328 sayili kurulus kanu-
nunda personelin statiisii ve kadrolar1 diizenlenmektedir. Devlet Personel Bas-

kanlig1 da kurum personelinin atanmasinda soz sahibi olan bir kurumdur.

2190 sayil1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, RG: 14.12.1983, 18251.
% Devlet Memurlan Kanunu, RG: 23.07.1965, 12056.
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KKTCde ise Ombudsmanlik ¢cok 6zel bir statiidiir. KKTC Ombudsmani-
nin &zlitk haklari ile ilgili diizenlemeler KKTC Kamu Gérevlileri Yasasi” altin-
da yer almaktadir. Ancak, maas rejimi ve disiplin konusunda Sayistay Baskan:

ve Yitksek Mahkeme Yargiclari ile ayn1 degerlendirme sistemine tabi olmaktadir.

Yitksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Dairesinde calisan personelin
atanmasinda Kamu Hizmeti Komisyonunun® yetkili oldugu 38/1996 sayili
yasa madde 20de belirtilmektedir.”

KKTCde Ombudsmaninin gérevine son verme ve disiplin islemlerinin
Mahkemeler Yasas: uyarinca bir Yitksek Mahkeme Yargicina uygulanacak ayn:
sebepler ve tarzda Yiiksek mahkeme tarafindan yapilmasi onun adli personel ola-
bilecegi sorusunu akillara getirmektedir. Oysa ombudsmanin belirli konularda
bir Yitksek Mahkeme Yargici ile “paralel statiide” gériilmesi, anayasada giivence
altina alinan bagimsiz organ olma ile alakali bir durumdur ve yargiclara taninan

mesleki giivencenin ombudsmana da tanindigini gdstermekeedir.

38/1996 sayili kanunun Yitksek YOnetim Denetcisinin maas, tahsisat,
ikramiye, hayat pahalilifs, vergi bagisiklig: gibi haklarinin Sayistay Baskanina
taninan haklarla ayn1 olmasi ve emeklilik rejimine de etki etmesi, ombudsman-
lik makamina atanan kiginin en yitksek maas rejimine sahip kamu personeli ile
ayni maas rejimine sahip olmasi gerektigi ilkesi ile agiklanabilir (md. 10). KKTC
Ombudsmaninin Yitksek Mahkeme Yargiclar: ve Sayistay Bagkani ile “paralel
statiide” degerlendirilmesi, onlara taninan ayricaliklarin ombudsman icin de
gegerli olmasinin gereklilifini gostermektedir. Turkiye Kamu Bagdenetgisinin
ise mali ve sosyal haklar yoniinden Bagbakanlik Miistesar ile paralel statiide de-

2738/1996 sayili Yiiksek Yonetim Denetgisi Yasasi’nin 11. maddesinde 6zliik haklarn bakimindan Yiiksek Yonetim Denetgisinin
Kamu Gorevlileri Yasasinda belirlenen tiim haklardan yararlanacagn belirtilmektedir. Ayni yasamin 20. Maddesinde ise Yiiksek
Yonetim Denetgisi Dairesinde calisan personelin Kamu Hizmeti Komisyonu tarafindan atanacag ve daire kadrolarindaki per-
sonelin ddev ve sorumluluklar, genel haklar, uymalan gereken yasaklar, atama, terfi, 6zliik haklan ve disiplin islemlerinin
Kamu Gorevlileri Yasasina gore diizenlenecedi belirtilmektedir.

28 KKTC'de kadim bir kurulus olan ve kaynagin1 Anayasa’nin 121. Maddesinden alan Kamu Hizmeti Komisyonu, kamu gérevine
girecek olan kisilerin sinavlarini yapan, atamalarini, onaylanmalarim, siirekli ve emeklilik hakki kazandiran kadrolara yer-
lestirilmelerini, terfilerini ve meslekte ilerlemelerini, nakillerini, gérevden uzaklastirma veya gdreve son verme dahil tiim
disiplin islemlerini gergeklestiren bagimsiz bir kurumdur.

238/1996 sayili yasamin kabul edilmesi ncesinde yapilan tartismalarda Yiiksek Yonetim Dairesi Miidiirii'niin Gl kararna-
meile (Bagbakan, Cumhurbaskani ve Maliye Bakan1) atanmasi giindeme gelmis, ancak daha sonra dogru bir adim atilarak bu
fikirden vazgegilmistir (Erhiirman, 1995: 102) . Aksi gergeklesse idi, bashakan, cumhurbaskani ve maliye bakanimin imzasiile
atanacak olan Daire Miidirii’'niin, yiiriitmeden bagimsiz hareket etmesi elzem olan bir kurumun personeli olarak yiiriitmeye
kars1 bagimsiz kalamayacag, yiiriitme erkini elinde bulunduranlann dogrudan etkisi altinda kalacagi cok agiktr.
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gerlendirilmesi, bagimsizlik ve tarafsizliga yapilan bir vurgu olmaketan ¢ok, per-

sonel yonetimi sistemi ile alakali bir tercihtir.

Sonug olarak, KKTC Yiiksek Yonetim Denetcisinin maas rejimi ve disiplin
konularinda Yiitksek Mahkeme Yargiclari ile paralel statiide degerlendirilmesi
onun adli personel olup olmadi§1 sorusunu akillara getirse de KKTC ombuds-
mant adli personel ve bir yargi¢ degildir. Ozel statiilii, statiisii anayasanin 114.

maddesinde giivence altina alinan bir kamu personelidir.

5. MEVZUATTAN KAYNAKLANAN SORUNLAR NASIL
GIDERILEBILIR?

Hem Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde hem de Turkiyede ombudsman
kurumu hukuk devletinin giiglendirilmesi ve demokratiklesmenin teminati ola-
rak goriilmeye baglanmistir. Ancak, ombudsman denetiminin etkili ve hakkani-
yete uygun olabilmesi i¢in kurumun &rgiitlenmesinin iilkenin toplumsal, kiileii-
rel ve yonetsel ihtiyaglarina uygun sekilde gerceklestirilmesi gerekmekeedir. Her
iki tilkenin ombudsmanlik kurumunu diizenleyen mevzuatini inceledigimizde
hukuk devleti ilkesi ile bagdasmayan eksiklikler oldugu goriilmektedir. Yine, iki
tilkenin ombudsmanlik mekanizmalari kargilagtirildiginda bir iilkede olup dige-
rinde olmayan hukuksal ve idari eksikliklerin bulundugu gérillmektedir. Mevzu-
attan kaynaklanan sorunlari siralamadan énce 38/1996 sayili Yiiksek Yonetim
Denetgisi Yasast ile ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'ndaki
diizenlemelerin karsilagtirmasini gdsteren bir tablonun sunulmasi yararli ola-

caktir;

Tablo 1: KKTC ve TC Ombudsman Yasalari Karsilastirmas

KKTC Yiiksek Yonetim Denetgisi srsss
(Ombudsman) Dairesi TC Kamu Denetgciligi Kurumu
Bagimsizlik Bﬁg1ms1z b1'r k.urum olarak TBMM Baskanligi'na baglidir (md
diizenlenmistir. 4).
Bagvuru/ Harekete | Basvuru iizerine veya resen Basvuru lizerine harekete gegebilir
Gegmesi harekete gecebilir (md 15/1). (md 5).
noo Basvuruda liCI’et ah.mp. Basvurulardan herhangi bir licret
Basvuru Ucreti alinmayacadina dair bir
.. alinmamaktadir (md 17/6).
diizenleme bulunmamaktadir.
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Basvuru Usulii

Sahsen, dilekge formunu
doldurmak ve imzalamak
suretiyle bagvuru kabul
edilmektedir (md 15).

Elektronik ortamda basvuru kabul
edilmektedir (md 17).

Dava Siiresine
Etkisi

Daireye yapilan basvurunun
dava agma siiresini durdurup
durdurmadigiyla ilgili herhangi
bir diizenleme bulunmamaktadr.

Kuruma yapilan basvuru dava agma
sliresini durdurur (md 17/8).

Idari basvuru yollarinin tiiketilip

Kuruma basvurmadan 6nce idari

uzmanlasma bulunmamaktadr.

%’%jlzgir:gsi tiiketilmemesiyle ilgili herhangi | basvuru yollannin tiiketilmesi
bir dlizenleme bulunmamaktadir. | gerekmektedir. (md 17/4)
Basvurularin ne kadar siirede ..
Sonucglanma N . Basvurular en geg 6 ay iginde
Lo sonuglandirilacagi hakkinda bir
Siiresi sonuglandinlir (md 20).
kural yer almamaktadir.
Yas simin yok ancak kidem Basdenetgi icin elli, denetgi icin
Yas Stmn snemlidir (md 6, 65 yas simm) kirk yasini doldurmus olma kurali
1 02¥3 © | getirilmistir (md 10).
Yiiksek Mahkeme Yargiclan ve Bashakanlik Miistesar ve
Statii Sayistay Baskaniile paralel statii | Bashakanlik miistesar yardimcilan
(md 7/2). ile paralel statii (md 16).
Sikayet basvurusu Kuruma,
Basvuru Yeri Sikayet basvurusu sadece biirolarina, valilikler ve
d Lefkosa’ya yapilabilir. kaymakamUiklara verilebilir (md
17).
Rapor 6 aylik rapor hazirlanir ve Yallik rapor hazirlamr ve meclise
P meclise sunulur (md 16). sunulur (md 22).
) Denetgiler arasinda konu Basdenetgi, kadin ve cocuk
Is Bolimii bakimindan bir is bolimii ve haklan konusunda bir denetgiyi

gorevlendirir (md 7).

Meclis Komite/

Cumhuriyet Meclisi'ndeki
“Dilekce ve Ombudsman

TBMM’de ayr komisyon yerine
Dilekge Komisyonu ile Insan
Haklarim Inceleme Komisyonu

Dairenin sayfasinda raporlar
yayimlamr.

Komisyonu Komitesi” yetkili. tiyelerinden olusan “karma
komisyon” yetkili.
. . Siyasi pa'rt1‘ uyghgl haklanda Herhangi bir siyasi partiye iiye olma
Siyaset Yasagi herhangi bir diizenleme L
yasagi soz konusudur (md 30).
bulunmamaktadir.
Raporlann Resmi Gazetede
yayimlanacagina dair bir
Raporlarin diizenleme yer almamaktadr. Kurumun yillik raporu Resmi
Duyurusu Raporlar basina agiktir (md 16). | Gazetede yayimlanmir (md 22).
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KKTC Ombudsmaninin iglevselligi ve idarenin yargi dis1 denetim meka-
nizmasi olarak etkinligi bakimindan 38/1996 sayili Yitksek Yénetim Denetgisi
(Ombudsman) Yasasinin, bir¢ok eksikligi bulunan ve acilen tadil edilmesi gere-
ken bir yasa oldugu gériilmekeedir. Yasadaki en 6nemli eksikliklerden biri biitge
gibi temel bir konuya hemen hemen hig yer verilmemis olmasidir. Yiriitme or-
gani bagta olmak tizere cesitli idari mercilerin kurum tizerinde gélge olustur-
mamasl i¢in bagimsiz bir biitgesinin olmasi ombudsmanligin 6zgiirce inceleme,

aragtirma ve sorusturma yapabilmesinin en temel gereklerindendir.

KKTC'deki Ombudsman yasast ile kiyaslandiginda 6328 sayili Kamu De-
netgiligi Kurumu Kanunu'nda ise biitge konusuna ayr1 bir maddede yer verilmis,
ayrica kurumun “6zel biitgeli ve kamu tiizelkisiligini haiz” (md.4) olacag belirtil-
mistir. Biitge konusunun diizenlendigi 29. maddede kurumun gelitleri; TBMM
biitgesinden alinacak hazine yardimi ve

diger gelirler olarak tespit edilmistir. KK TC'deki 38/1996 sayili yasada ise
kurumun tiizel kisilige sahip olup olmadig1 konusunda herhangi bir ifadeye yer
verilmedigi gibi biitce meselesine de neredeyse hi¢ deginilmemistir.

Tiirkiyede var olup KKTC'de eksik birakilan bir diger konu ise kuruma yapi-
lacak bagvurunun dava agma siiresini durdurup durdurmayacagidir. KK TC'deki
diizenlemede kuruma yapilacak bagvuru dncesinde idari bagvuru yollarinin tii-
ketilmesi gerekip gerekmedigi veya bagvurunun dava agma siiresini durdurup
durdurmayacagi ya da yabanci ve tiizel kisilerin de kuruma bagvurup bagvura-
mayacagl ile ilgili herhangi bir ifade yasada yer almamaketadir. Bilindigi gibi Om-
budsmani yargi organlarindan ayiran en temel ozellik, esnek ve bi¢imsel olma-
yan bir bagvuru yontemiyle harekete ge¢mesi; herhangi bir ticret 6demeksizin
sikdyetlerin bildirilebilmesi, bu bildirimlerde de bagvuru ehliyeti, yazili bagvuru
kosulu veya avukat araciligiyla bagvurma gibi bi¢im sartlarina gerek duyulma-
masidir. Ciinkii ombudsman yargi organlarindan daha esnek davranarak halkin

ilgisini gekmeli, halkin yaninda bir kurum oldugunu vatandaslara kanitlamalidir.

38/1996 sayili yasanin kuruma bagvurularda ticret alinip alinmayacag: ko-
nusunda suskun kalmasi, ombudsmanli§1 yargi organindan ayiran en dnemli
ozelliklerden olan Ticretsiz bagvuru hakki’ nin yasal dayanaktan yoksun kalmas:

anlamina gelmektedir. Belirtmek gerekir ki, uygulamada KKTC Yiiksek Yone-
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tim Denetcisi’ ne bagvurularda ticret alinmamaktadir. Fakat ticret konusunun
yasal dayanaktan yoksun olmasi, bu konuda magduriyet yasayan kisilerin dava
yoluyla haklarini aramalarina engel olabilmektedir. Bylesine 6nemli bir eksiklik
de hukuk devleti olma vasfinin sorgulanmasina yol agmakta, vatandagin zaman

zaman magduriyet yasamasina yol acabilmektedir.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'nda kuruma, gergek ve tiizel
kisilerin bagvurabilecegini, yabancilarin pasaport numarasi ile bagvurabilecegini,
elektronik ortamda da bagvurularin yapilabilecegini, bagvurulardan herhangi bir
ticret alinmayacagini ve kuruma illerde valilikler ilcelerde kaymakamliklar ara-
ciligiyla bagvurulabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, kuruma bagvurmadan énce
2577 sayili Idari Yargilama Usulit Kanununda® 6ngdriilen idari bagvuru yol-
larinin titketilmesi gerektiginden ve eger dava agma siiresi i¢inde bagvurulmus-
sa, islemeye baslamis olan dava agma siiresinin duracag: ongériilmekeedir (md.
17/4). Fakat KKTC'deki yasal diizenlemede, ne idari bagvuru yollarinin titke-
tilmesi meselesinden ne de Daire'ye yapilacak bagvurunun dava agma siiresine

etkisinden bahsedilmektedir.

38/1996 sayili yasaya yoneltilebilecek bir diger elestiri ise yasanin kurgusu
ile ilgilidir. Yitksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi, bagvurularin nasil
yapilacagi konusunda olduk¢a az diizenleme getirmektedir. Yasa incelendiginde,
maddelerin ombudsmanin atanmasina, gorev siiresi ve emeklili§ine, dairede ¢a-
lisacak personelin denek, gorev ve atanmalarina odaklandigy, asil diizenlenmesi
gereken ombudsmanin harekete ge¢mesinde vatandasa taninan haklar konusuna
gerektigi kadar yer verilmedigi goriilmektedir. Bu eksiklik, ombudsmanlik meka-
nizmasinin zamanla etkisini yitirerek magdurlara fayda saglamaktan uzaklagma-
sina ve yok olmaya mahkam bir kurum haline gelmesine yol agabildigi gibi, bag-
vurularin yiiriitiilmesinde daire agisindan da zorluklarla karsilasilmasina neden
olmaktadir. Yasada sikiyet mekanizmasinin kapsamli bir diizenlemesinin yer
almamasi vatandasin, gercek ya da tiizel kisilerin ya da o tilkede idarenin hukuka
aykir1 davranigi ile magdur edilmis herhangi bir yabancinin ombudsmana bag-
vurmak istediginde izlemesi gereken yolu agik¢a belirtmediginden uygulamada
ciddi sorunlarla karsilagilmasina neden olabilmektedir.

% {dari Yargilama Usulii Kanunu, RG: 20.01.1982, 17580.
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Ote yandan yasada bagvuru konusuna yeterince yer ayrilmamis olmast KK TC
Ombudsman Dairesinin niteligi ve 6rgiitlenme tercihiyle baglantihdir. Ciinki
yasaya gore Daire, ydnetimin ifa ettigi herhangi bir hizmetin, yiiriirlitkeeki mev-
zuata ve mahkeme kararlarina uygun olarak yapilip yapilmadigini denetlemek,
sorusturmak, yetkililere rapor sunmak gibi gorevleri yerine getirmekle gérevlen-
dirilen Yiitksek Yénetim Denetgisinin ¢alismalarina yardimer olmak amaciyla
kurulan ve ombudsmanin gdzetim ve denetimi altinda faaliyet gdsteren bir da-
iredir (md. 18). Sonug olarak KKTC'deki ombudsman denetimi, ombudsman
olan kisi ile siki sikiya bagli olan ve 6rgiitlenmesi de bu dogrultuda sekillenen bir
denetim tiirii oldugundan yasa sistematigi de ombudsmani merkeze alir sekil-
de kurgulanmistir. Elbette boyle bir tercih, ombudsman denetiminin vatandasa

déniik yiiziiniin zayif kalmasina ve islerliginin zarar gdrmesine yol agmakeadir.

38/1996 sayili yasada Ombudsmanin yast da belirsiz bir sekilde diizenlen-
mistir. Hem 65 yasina kadar calisacagi hem de yalnizca bir kez bu goreve atana-
bilecek bir kisinin gdrev siiresinin alt1 yil oldugunun sdylenmesi, gorev siiresi ve
emeklilik yaginin kag olacag: ile ilgili belirsizlikler yaratmaktadir. Yanhs bir akil
yiiriitme ile, ombudsman makamina atanan kisinin her halitkarda 65 yagina ka-
dar gorev yapabilecegi varsayilmaktadir. Burada belirtmek gerekir ki, yazilan 65
yas sinir1 bir “Gist sinir’1 anlatmaktadir. Ombudsman olarak atanan kisinin, ala
yillik gorev siiresini tamamlamadan 65 yasin1 doldurmasi halinde yas haddinden
emekliye ayrilmas: gerekmektedir’! Sonug olarak burada baglayici olan alt1 yillik
gorev siiresi olmakla birlikte, 59 yas ve tizeri olan ombudsmanlarda 65 yas belir-

leyici sinir olmakeadur.

Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Dairesine yapilan sikdyet bagvu-
rularinin sonuglandirilmasinda gecikme yasanmasi bir diger énemli sorundur.
Bu gecikmeye biiyiik dlciide, 38/1996 sayili yasada ombudsmanin inceleme ve
aragtirma konusu ile ilgili olarak gerekli kurum, daire ve makamlardan bilgi ve
belge istemesi halinde istegin ilgili kurumlara ulasmasindan itibaren istenen bil-

gi ve belgelerin verilme siiresiyle ilgili herhangi bir kuralin yer almamasi neden

31 Nitekim, ilk ombudsman Nail Atalay, 1997 yilinda 60 yasindayken bu goreve atanmis ve 2002 yilinda, alti yillik gérev
sliresi dolmadan yas haddinden emekliye aynlmisti. http://www.kibrisgazetesi.com/kibris/yitirdiklerimiz-nail-atalay/1977
(19.04.2018).
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olmaktadir®®. Halbuki, 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununda, bilgi
ve belge istenmesinde otuz giinliik bir zorunlu siire kosulu konmus, bu siire i¢in-
de istenen bilgi ve belgeleri hakli neden olmadan vermeyenler hakkinda Basde-
net¢i veya denetginin bagvurusu tizerine ilgili makamin sorusturma agacai be-
lirtilmistir (md.18/1). KKTC Ombudsmanligi icin de ayni sekilde bilgi ve belge
istenmesi halinde ilgili merciler i¢in zorunlu bir cevap siiresi belirlemek, sikiyetin
kisa siirede, tekrar s6zlii veya yazih girisim yapmak zorunda kalinmadan ¢6ztim-
lenmesi bakimindan elzemdir. Bagvurularin sonuglandirilmasinda oldugu kadar
ombudsman rapotlarinin Cumhuriyet Meclisinde goriisiilmesinde de 38/1996
sayili yasada herhangi bir siire sinir1 olmamasi, raporlarin goriisiilmesinin bazen
aylar almasina neden olmaktadir. Bu sorunu agmak i¢in, 38/1996 sayili yasaya,
Ombudsman raporlarinin gériisiilmesinde meclisi baglayacak, miimkiinse ti¢ ay1
gegmeyecek bir rapor inceleme siiresi belirlemek yararli olabilir. Ombudsman
raporlarinin mecliste ele alinma siiresi yasada belirtilirse konu giindemdeyken
ve tazeyken degerlendirilecek, boylece ombudsman raporu amacina ulagmis
olacaktir. Aksi halde, mevcut diizenlemedeki eksiklik ombudsman raporlarinin
mecliste bekletilmesine neden olacak, bu da ombudsmanin kamu yonetimindeki

etkisini zayiflatacaktir.

Son olarak belirtilmesi gereken yasal eksiklik KKTC Ombudsman Daire-
sinin personeli ile ilgilidir. Bilindigi gibi, ombudsman denetimi ayn1 zamanda,
idarenin mevzuata aykiri davranip davranmadigini denetlemektir. Bu nedenle,
KKTC Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Dairesindeki denetgiler hu-
kuk¢u kadrosu bulunmadigindan bazen yasalari yorumlamada zorluk yasayabil-
mektedirler. Bu sorunu gidermek i¢gin dairede hukuk¢u kadrosu olusturulmali-
dir. Hatta bu kadrolara miisavirlerden, dzel sektorde avukat olarak ya da mali
miisavir olarak ¢alisanlardan atamalar yapilabilmelidir. Belirtmek gerekir ki, eger
yeni bir yasa yapilacak ve KKTC Ombudsmani yeniden yapilandirilacaksa ku-
ruma atanacak denetgilerin kamu yonetimi bilgisine sahip, mesleki bilgi, tecriibe
ve donanima sahip, idarenin denetimini yapabilecek olgunluga, yeterlilige ve bilgi

birikimine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica kurumun bagimsiz bir kurum

3 Ombudsman Emine Dizdarli ile yapilan gériismede de basvurularin sonuglandinlmasindaki gecikmenin nedeni olarak,
sikayetle baglantili kurum ve ya dairelerden bilgi ya da belge istegine ilgililerin geg cevap vermesi, bilgi ve belgeyi geg
yollamasiya da higyollamayarak ombudsmam yeniden isteme zorunda birakmasi bunun da zaman kaybina yol agtiginaisaret
edilmistir (E. Dizdarl, kisiseliletisim, 26.10.2016).
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oldugu goz ardi edilmeyerek, siyasi kadrolagsmalardan uzak durulmali, iktidar
partisi ile baglantili kisiler bu gorevlere getirilmemeli, iktidar partisinin siyasal
ihtiyaglarini kargilamaya yonelik keyfi atamalar yapilmamalidir. Her ne kadar
KKTC Ombudsman mekanizmasini diizenleyen 38/1996 sayili yasa yeniden
diizenlenmeyi gerektirecek dl¢iide eksiklikler barindirsa da, Tiirkiyedeki Kamu
Denetciligi Kurumu'nun Basdenetgisine taninmayan resen harekete ge¢me yet-
kisini ombudsmana tanimakeadir. Yasaya gére Yiiksek Yonetim Denetgisi (Om-
budsman), bir konuda haksizliga ugradigini iddia eden herhangi bir kisinin sah-
sen yapacagi miiracaat {izerine harekete gecebilecedi gibi basinda ¢ikan haberler,
elde ettigi duyumlar, yaptig1 gézlemler sonucu resen de harekete gegebilmekrtedir
(md.15). KKTC Ombudsmanina taninan bu yetkinin Tiirkiyedeki Kamu Bas-
denetcisine taninmamasi dnemli bir eksiklik olmakla birlikte, bu eksikligi gider-
meye yonelik, kurumun etkili ve verimli ¢alismasinin saglayacak sekilde resen
harekete gecme yetkisinin taninmas i¢in 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu'nda degisiklik yapilmasina dair kanun teklifi bir siiredir TBMM komis-
yon giindemindedir # (TBMM, 2018). Sonug olarak, ombudsmanlik makami
hi¢bir gruba ya da kisiye fayda saglayacak bir makam degildir. Ombudsmanin
kimsenin etkisi altinda kalmayarak bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde idareyi de-
netleyebilmesi i¢in yiiriitmeden olabildi§ince ayri, biitge ve personel agisindan
giiglii, yasal hiikiimleri acik ve hukuk devleti ile sosyal devlet anlayisina bagl
kalinacak sekilde yapilandirilmas: gerekmektedir. Goriilityor ki, KKTC devlet
dairelerindeki agir aksak is gérme tarzinin toplumda yarattig: giivensizlik om-
budsman ile giderilmeye ¢alisilsa da aslinda sorunun temeli daha derindedir.
Béylesine kaniksanmis hukuksuzluklarin ve eksikliklerin giderilmesi ise ancak
“hukuk devleti, kamu yarari ve demokrasi” ilkeleri tizerine kurulmus bir devlet

orgiitlenmesi ile miimkiin olacaktir.

6. NASIL BiR OMBUDSMAN? KAMUOYU VE MEDYA iLE
ILISKISI
Ombudsmanin kararlarini idareye uygulatmadaki en biyiik itici giicii ka-

muoyu destegi saglamaktadir. Basinda yer alan haberler sayesinde halk kétii

yonetimin diizeltilmesi i¢in baski olusturabilmekte, yayinlar araciligiyla idare-

3 Biri 25/02/2016, digeri 17/01/2018 tarihli olmak iizere 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifleri icin bkz. https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.sorgu_yonlendirme
(20.04.2018).
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nin olumsuz davranislarinin ve yaptigi hukuka aykiriliklarin tartisilmasi, kamu
hizmetinin hukuka aykir1 sunulmasina kars1 kamuoyu denetimini harekete ge-
¢irmekeedir. Ombudsmanin verdigi kararlar basin araciligiyla ne kadar genis bir
kitleye yayilirsa, idarenin hukuka aykiri isleyisi de halk nezdinde o kadar 6zgiirce
elestirilebilecektir. Boylece tilkenin demokrasi kiiltiirii geliserek, vatandagin ida-
renin denetimi siirecine katilmasi saglanacak ve pasif bireylikten akeif yurttashga
gecis s6z konusu olabilecektir. O nedenle medyanin ombudsmanla akeif iliski
i¢inde olmasi, denetginin aldig1 kararlarin kamuoyuna duyurulabilmesi ve kamu-

oyu denetiminin isletilebilmesi agisindan hayati 6nem tagimakeadir.

Tiirkiyede 6328 sayili kurulus kanununda Kamu Denetgiligi Kurumunun
hazirladigy, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve dnerileri kapsayan
raporunun TBMM(deki ilgili komisyona sunulacag: ve Genel Kurulda ivedilik-
le goriisiilecegi ongdriilmektedir. Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gaze-
tede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulmakeadir. Gerekmesi halinde
Kurum; agiklanmasinda fayda gérdiigii hususlari yillik raporu beklemeksizin
her zaman kamuoyuna duyurabilme yetkisine sahiptir (md. 22). KKTC'deki
38/1996 sayili ombudsman yasasinda ise kurumun raporlarinin resmi gazete-
de yayinlanacagina iliskin herhangi bir kural yer almamaktadir. Bunun yaninda
ombudsmanin, her alti1 ayda bir Cumhuriyet Meclisi Bagkanlifina, caligmalar:
hakkinda detayl: bir rapor sunmasi gerektigi, bu raporun Cumhurbagkan: ve
Basbakana da gdnderilecegi ve basina acik oldugu belirtilmistir (md. 16). KK-
TCde Ombudsman raporlarinin basina agik olmasi, kamuoyu denetiminin
baslatilabilmesi agisindan énem tagiyan yerinde bir uygulamadir. Ancak bura-
da raporlarin etkililiginin ve yaptirim giiciintin arttirilmasi bakimindan yalnizca
basin yoluyla ve Dairenin kendi web sitesinde yayinlanmasinin yeterli olmadig
ve Resmi Gazetede de yayinlanmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Ancak
bu gériis, ombudsman raporlarinin idare tizerindeki yaptirim giicii, kalicihigi ve
resmiyet saglamasi agisindan olumlu gériilse de neticede sorgulanmasi gereken

bir diigiincedir.

Oncelikle ombudsmanin yargisal denetim yapmadigi ve verdigi kararlarin da
yargilama sonucu verilen kararlar olmamasi nedeniyle, raporda elestirilen kisile-
rin afise edilerek “su¢glanmasi” insan haklarina, adil yargilanma hakk: ve masumi-

yet karinesi ilkesine aykiri1 olarak degerlendirilmelidir. Nitekim benzer bir yorum
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Tiirkiyede 2010 yilinda Kamu Gérevlileri Etik Kurulu'nun kararlarinin Resmi
Gazetede yayimlanmasi kuralinin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptalinde
Mahkeme tarafindan da yapilmisti (Sayan, 2017: 18). Kararda, Etik Kurulun,
etik ilkeye aykir1 davranigin tespitine iliskin kararini ilgililere ve Bagbakanliga
yazili olarak bildirme yetkisi kamuda etik kiiltiiriiniin yerlesmesi ve kamu gore-
vinin isleyisinde etkinligin saglanmasi icin gerekli goriilse de bu yazili bildirimin
Kurul karari olarak Resmi Gazete ile kamuoyuna duyurulmasinin ilgilinin hu-
kuka aykir1 islem ve eylemlerinin yargisal kesinlik kazanmadan herkese teshiri
anlamina geldigi i¢in sakincali oldugu; bu yolla biitiin temel hak ve 6zgiirliik-
ler icin dokunulmaz ve her tiirlii degerler dlciitiiniin disinda kabul edilen insan
onuru ile kisinin maddi ve manevi varliginin 6nemli 6l¢iide zedelenmesine yol
acildig1 gerekeesiyle iptal edilmisti.** O nedenle, hem Tiirkiyede hem de KKTC
acisindan ombudsman raporlarinin basin araciliiyla halka duyurulmas: insan

kaklarinin korunmasi bakimindan da en etkili yol olarak kabul edilmektedir.
6.1. Etkili Bir Ombudsman Denetimi icin Neler Yapilabilir?

Ombudsman denetimi, idarenin kamu hizmeti ve devlet faaliyetlerini goriir-
ken hukuka uygun ve yerinde kararlarla hareket etmesinin teminatidir. Ombu-
dsmanin, gliniimiiziin gittikce karmagik bir biirokratik yap1 haline gelen devlet
orgiitlenmesi icerisinde vatandaslarin haklarini idareye kars1 koruyabilmesi i¢in,
kolay ulagilabilir, ticretsiz bagvuru yapilabilen, bi¢cimsellikten (formellikten) uzak
bir denetim mekanizmas olarak kurumsallasmasi gerekmektedir. Bu kurumun,
KKTC ve Tiirkiyede etkili denetim yapabilmesi i¢in dncelikle her iki iilkenin
idari ve toplumsal ihtiyaglarina uygun sekilde 6rgiitlenmesi gerekmektedir. Bi-
lindigi gibi ombudsman, idari islemleri iptal edemez, idareyi tazminat 5demeye
mahkum edemez ve idareye herhangi bir konuda emir veremez. Dolayisiyla, om-
budsmanin kararlarini yerine getirmemek, idareyi ve kamu gorevlilerini hukuk-
sal ya da cezai sorumlulukla karsi karsiya birakmaz. Ister sikdyet bagvurusu ize-
rine, ister aldig1 duyumlar veya yaptig1 gdzlemler sonucu resen harekete ge¢mis
olsun, denetleme, inceleme ve arastirmalari sonunda hazirlayacad: rapor ya da
yapacagi uyarilar idare agisindan hukuksal baglayicilik tasimamaktadir. Ombu-
dsman kararlarini yargisal nitelikteki kararlardan ayiran bu farklihik, onun etkisiz

* Aynntil bilgi icin bkz. Anayasa Mahkemesi'nin 4/2/2010 tarihli ve E.: 2007/98, K.:2010/33 sayili karari, RG: 18.05.2010,
27585.
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bir kurum oldugu izlenimi yaratsa da, giiclii bir kamuoyu destegine sahip, 6zgiir
basin tarafindan kararlar1 halka sansiirsiiz yansitilan ve idareye kararlarini uygu-
latabilecek giice ve mesleki sayginliga sahip bir ombudsmanlik makaminin olus-

turulmast ile oldukea etkili ve islevsel bir kurum haline dontistiiriilebilecektir.

Hem KKTC hem de Tiirkiyedeki ombudsman denetimi ¢éziim bekleyen
bir¢ok soruna sahip olsa da gelecek vaat eden denetim mekanizmasidir. Her iki
tilkenin mevzuatinda bagimsiz ve tarafsiz bir ombudsman yaratmak i¢in dii-
zeltmelere gidilmelidir. Yukaridaki mevzuat karsilagtirmasinda da hem KKTC
Ombudsmaninin hem de Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumunun eksik ve dii-
zeltilmesi gereken yonleri belirtilmistir. Yapilacak olan yeni yasal diizenlemelerin
saglikli bir sekilde hayata gecirilebilmesi icin de alaninda uzman, meslek etigine
gore hareket eden, hem ombudsman olarak sahsen hem de kurum olarak bagim-
s1z ve tarafsiz hareket edebilecek ombudsmanlarla ihtiya¢ vardir. Ombudsmanin
saygin bir kisilige sahip olmasi kararlarini uygulatabilmesi agisindan son derece
onemlidir. Hem biirokraside hem de halkin goziinde “saygin” olabilmek i¢in de
ombudsmanin ve kurumun personelinin liyakat ilkesine uygun sekilde géreve
gelmesi, gorevde ilerlemesi ve gorevinden ayrilmasi gerekmektedir. Liyakatin en
onemli kogullarindan olan hizmete uygunluk ve tarafsizligin, ombudsman dene-
timi siirecine yedirilmesi elzemdir. Bu nedenle, tecriibeli, donanimli ve mesleki
kararlarinda bagimsiz hareket edebilecek kisilerin liyakat esasina gére bu maka-

ma se¢ilmeleri gerekmektedir.

Ombudsmanlik, demokratik hukuk devletinin sorunlarina ¢dziim iiretebile-
cek yetkinlige sahip bir mekanizmadir. Katilimer demokrasinin gergeklestirilme-
si, idari yarginin yiikiiniin hafifletilmesi, kamu ydnetiminin iyilestirilmesi ve ida-
re ile vatandasin ¢atigmasini dindirmesi kurumun olumlu kazanimlari olacaktir.
Ancak ombudsman tavsiyelerinin etkili yaptirimi aydinlatilmis bir kamuoyu ve
giiclii bir medya-basin ile miimkiin olabilmektedir. Ombudsmanin kararlarinin
idarece dikkate alinmamasi durumunda giiclii bir kamuoyu destegi ve tartisma
ortaminin saglanmasiyla gézler ydnetime donebilecek, bdylece idare tizerinde si-
yasi ve kamuoyu baskisiyla kararlar uygulatilabilecekeir. Eger Tiirkiye i¢in etkili
bir ombudsman denetimi isteniyorsa, dnce 8zgiir bir basin, 6zgiir bir tartisma
ortami yaratilmasi gerekmektedir. Diger yandan KKTCde ombudsmanlik ku-
rumu ile ilgili yasal diizenlemede barindirdig: birok eksiklikten dolay1, kurumu
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anayasal zemine oturtmak bagarilmigsa da, bu olumlu adimi hukuksal ve yénet-
sel agidan yetersiz bir yasal diizenleme (38/1996 sayili yasa) takip etmektedir.
KKTC'de ombudsmanligin ¢aligma sistemini diizenleyen ikincil bir diizenleme-
nin, yani bir tiizitk ya da yonetmeligin olmamasi da énemli bir eksikliktir ve

¢oziim bekleyen bir sorun olarak durmaktadir.

KKTC ombudsman denetiminin islevselliginin ve etkilili§inin arttirilabil-
mesi bakimindan dncelikle kamuoyu 6niinde tartisma imkani saglanarak yeni
bir yasa yapim siireci baglatilmasi, sivil toplum 6rgiitleri temsilcilerinin, konuda
¢alisma yapan yazarlarin ve akademisyenlerin siirece dahil edilmesiyle yeni bir
kanun hazirlanmasi gerekmektedir. Eger yeni bir yasal diizenleme yapilacaksa
bu diizenlemede mutlaka, iicretsiz bagvuru hakkina, yabancilar ve tiizel kisiler
de dahil herkesin kuruma bagvurabilecegine, dava agma siiresinin durup dur-
mayacagina, idari bagvuru yollarinin titketilmesi gerekip gerekmedigine ve om-
budsmanin ilgili kurumlardan bilgi ve belge istediginde ne kadar siirede cevap
vermeleri gerektigine yonelik kurallarin konmasi gerekmektedir. Aksi halde, om-
budsmanligin yap: taglar1 olan ticretsiz ve esit sartlarda bagvuru, bigimsellikten
uzak olma ve hizli karar alabilme gibi temel 6zelliklere sahip olmayan bir Yiiksek
Yonetim Denetgisi, etkisini, islevselligini, basar1 giictinii ve gtivenilirligini tam

anlamiyla kazanamayacakur.

Ote yandan, Tiirkiyede ombudsmanin daha etkili kararlar almast ve vere-
cegi kararlar1 biirokraside uygulatmasi yiiriitmeden bagimsiz ve tarafsiz hare-
ket edebilecek kisilerin bu goreve getirilmesiyle miimkiin olabilecektir. Kamu
Basdenetgisi olarak segilecek kisinin, herhangi bir siyasi parti ya da makam ile
baglantisinin olmamasi, iktidar partisi ile baglantisi olmayan kisilerin bu gdreve
secilmesi gerekmektedir. Yine medyanin ombudsmanla akeif iliski icinde olmast,
denetcinin aldig1 kararlarin kamuoyuna duyurulabilmesi ve kamuoyu denetimi-
nin isletilebilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Turkiyede 6zgiir bir basin
olmadikea, yolsuzluklarin ve idarenin hukuka aykiri davranislarinin kamuoyu
oniinde 6zgiir bir sekilde tartigilamadigr bir ortam siirditkge Kamu Denetciligi
Kurumu sadece gdriiniirde var olan ve iilkenin idari denetim sistemini daha da
karmasiklastiran, karmagik bir goriiniim sergileyen denetim diinyasindan vatan-
das1 soyutlayan bir denetim tipinden Steye gidemeyecek, sonugta da yok olmaya
mahkum kalacakeir.
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Sonug olarak Tiirkiyede mevzuat daha islevsel diizenlemeler getirmisken
ombudsmanlik uygulama zayif kalmas, dikkatleri hukuka aykir1 davranan ida-
re lizerinde toplayarak, kamuoyu baskisi olugturabilecek nitelikte etkili kararlar
alinamamistir. KKTCde ise mevzuat agisindan eksikliklere sahipken Yiiksek
Yonetim Denetgisi adiyla ombudsmana Anayasada 6zel olarak yer verilmesiyle
idarenin denetlenmesi bakimindan ¢ok saglam bir adim atlmistir. Uygulamada
ise KKTC Ombudsmani kamuoyu destegini arkasina alarak ve gerektiginde de
siyasal denetim mekanizmalarini harekete gecirerek ombudsmanin yonetim tize-

rinde etkili olmasina katki saglayacak uygulamalari hayata gecirmeyi basarmustir.
SONUC

Ombudsman, giiniimiiziin devasalasmis devlet yapilanmasi igerisinde, yurt-
taslarin temel hak ve dzgiirlitklerini idareye karsi koruyabilmek icin gelistirilen
modern bir denetim mekanizmasidir. Ombudsman denetimi artik Iskandinav
cografyasina zgii bir denetim tiirii olmaktan ¢ikarak diinya capinda kabul gér-
miis, her tilkenin toplumsal kosullarina gére sekillenen bir denetim tarzi olmus-
tur. Ombudsman, varligi ile idareyi hukuka uygun davranmak zorunda biraka-
rak bir dndenetim iglevi goriir ki bu da kamu hizmeti aliminda vatandas: devlete
kars1 koruyucu etki yaratir. Ombudsman, sikdyet tizerine harekete gecerek ya da
idarenin kotii is gdrmesine re 'sen miidahale ederek biirokrasinin hukuka aykir1

islem, eylem ve davraniglari iizerinde diizeltici bir etki yaratmaktadr.

Yonetimde meydana gelen aksakliklarin, yolsuzluklarin ve idarenin hukuka
aykir1 davraniglarinin 6zgiirce elestirilebilmesi, kamuoyu 6niinde tartigilabilmesi
ombudsmanin denetim sistemine kattig1 6nemli bir farkhilikeir. Ciinkii ombuds-
man mahkeme karar1 niteliginde kararlar almayarak yol gdsterici, idarenin aksak
yonlerini giderici ve kotii ydnetimi diizeltici tavsiyelerde bulunmaktadir. Idareye
emir ve talimat veremedigi gibi idareyi tazminata mahk(im edememektedir. Bu
durumda ombudsmanin kararlarini uygulatabilmek i¢in elinde olan en énemli
giig, idarenin hukuka aykir1 davranislarindan halk: haberdar ederek giiglii bir ka-
muoyu destedi yaratmakuir. Bdylece hukuka aykir1 hareket eden idare, kamuoyu
baskisini ve sonrasinda gelisi muhtemel siyasal denetim yolu gensoru ve cezai
denetim yolu meclis sorusturmasi baskisini tizerinde hissederek hukuka ayki-

r1 islem ve kararlarini diizeltme yoluna gidecek, magdur olan yurttagin zararini

150 €E)% KAMU DENETCILIGI KURUMU



Sifa COLAKOGLU

gidermeye calisacaktir. Bu baglamda, ombudsmanin idareyi hukuka uygun ve
yerinde kararlar almaya zotlayic1 bir etkisi bulunmakeadir. Ayrica ombudsman,
yurttas ile idare arasinda gerilimli bir iliski dogmadan dnce idareye tavsiyelerde
bulunarak hatalarini diizeltebilmesi i¢in bir sans tanimaktadir. Bu agidan “6nle-

yici” bir etkisi bulunmaktadir.

Hukuk devleti ilkesi, magdur olan yurttasin zarar giderimi icin bagvuru yap-
masini beklemeden de olusan zarari giderici islemler yapmay1 gerektirmektedir.
Bu nedenle hukuk devletinde yonetenlerin ve idarenin, hukuka aykir: islem, ka-
rar ve eylemlerini diizeltme konusunda halktan daha istekli olmasi, magdur olan
kisilerden istek gelmeden de hatali karar ve islemlerini hakkaniyete uygun sekil-
de diizeltmesi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki ombudsman halka yakin, hal-
kin yaninda yer alan, yonetimin denetlenmesine halkin katilimin1 saglayan etkili
ve Ozel bir denetim mekanizmasidir. Magdurlar: devletin hukuka aykiri davra-
niglarindan korudugu i¢in halkin yaninda, ancak idareye hatalarini diizelttirdigi
icin de idarenin yol géstericisi konumundadir. Dolayisiyla ombudsmani sadece
bir “arabulucu” olarak nitelemek dogru degildir. Ctinkii ombudsman halka yakin
bir kurum olmakla birlikte kamu hizmeti sunum siirecinin diizgiin isleyisinin
saglanabilmesi i¢in de gerektiginde yiiritmeye baski uygulayabilecek giigtedir.
Yaptigi is “kiisleri baristirmak” degil, magdurun yaninda yer alarak haksiz tarafi
“dogru yolu” bulmaya zorlamakuir. Fakat unutulmamalidir ki bu zorlama, kamu
yararini amaglayan, hem idareyi hem de yurttagi hakkaniyete uygun davranmaya
¢agiran bir zorlamadr.

Hem KKTC hem de Tiirkiye i¢in etkili bir ombudsmanin varligi, sadece
idarenin kamu hizmeti sunarken dogru hareket etmesini saglamakla kalmaya-
cak ayn1 zamanda yasama siireci ve yargi bagimsizhif1 i¢in de yararli olabilecek-
tir. Ombudsmanin yapacagi neriler ve sunacadi goriisler, yasamada geligmeler
saglayarak, hukuk devletinde olmasi gereken yasal diizenlemelerin yapilmasina
katki saglayacaktir. O nedenle, etkili bir ombudsmanin kurumsallasmasi i¢in de-
mokrasi kiiltiiriiniin gelismesi ve kurumun basin araglari ile seffaf ve tarafsiz bir
sekilde halka tanitilmas: gerekmekte, bu yapilirken de her iki tilke i¢in de mev-
zuattan kaynaklanan ve uygulamada karsilagilan sorunlarin giderilerek ombuds-
man denetiminin topluma, ydnetim yapisina ve hukuk sistemine kazandirilmas:

gerekmektedir.
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Son iki yiiz yilda isvec'ten iskandinavya'ya ve giinil-
miizde 90'in Gizerinde iilkeye yayilan Ombudsman
kurumu, uluslararasi diizeyde cok genis bir kabul
gormektedir. Ombudsmanlik roliiniin yayginlas-
masi, 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yansinda, adalete
erisim hakkindaki endiselerin artmasiyla paralellik
gostermistir. Ombudsman kurumu, adalet saglama-
da hizli ve oldukgca uygun maliyetli uyusmazlik ¢o-
ziim ydntemleri sunabilmektedir. Son 20 yilda bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrim, yalniz-
ca insanlarin gtinlik yasamlarini degil ayni zaman-
da devlet ve vatandaglar arasindaki etkilegimleri de
degistirmistir. Politik yaklagim "bilgi vermek” yerine
"iletisim kurma” yéntemine dogru kaymaktadir.
Acik devlet déniisiimi olarak adlandinlan bu siirec-
te, yeni cevrimici iletisim olanaklanyla, vatandaslar
demokratik karar alma siireclerine ve kamu ydneti-
mine her zamankinden daha aktif bicimde katila-
bilmektedirler. Bu calismada dncelikle agik devlet
kavrami genel cercevesiyle ele alindiktan sonra
Ombudsman kurumunun sorumluluklan ve roli
lizerindeki etkileri ortaya konulmaya caligiimakta-
dir. Sonug kisminda ise Ombudsmanin acik devlet
stratejilerinin merkezinde yer alarak, saydamlik,
hesap verebilirlik ve is birliginin artinlmasini tesviki
konusunda cesitli 6nerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Acik Devlet, Ombudsman,
Katilim, Seffaflik.

Abstract

The Ombudsman institution, which has spread over
more than 90 countries from Sweden to Scandinavia
in the last two hundred years, is widely accepted at
the international level. The expansion of the Om-
budsman’s role has been in parallel with the increas-
ing concerns about access to justice, especially in the
second half of the 20th century. The Ombudsman In-
stitution can offer fast and very cost-effective dispute
resolution methods in achieving justice. The revolu-
tion in information and communication technologies
over the past 20 years has changed the daily lives of
people, but also interactions between the state and
citizens. Instead of giving information, the political
approach is shifting towards communication. In the
open government transformation process, with new
online communication technologies, citizens are
able to participate in democratic decision-making
and public administration to more actively than ever
before. In this study, first of all, the concept of open
government is discussed with the general framework
then, its effects on the Ombudsman's responsibilities
and role are being put forward. At the conclusion sec-
tion, as Ombudsman taking place at the heart of open
government strategy, some suggestions are made
about how to encourage transparency, accountability,
and collaboration.

Keywords: Open State, Ombudsman, Participation,
Transparency.
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GiRIS

Acik devlet kavrami giiniimiizde uygulamada ve teoride sik¢a kullanilmaya
baslanmustir. ABD Bagkan: Obama'nin Mart 2009da yayinladig: Bakanhklar ve
Teskilatlarin Yéneticilerine Direktif 'te tizerinde dikkatle durmasiyla kamuoyu-
nun biiyiik ¢apta ilgisini gekmistir. Obama’ya gére, agik devlet girisimi demok-
rasiyi giiclendirecek, verimliligi ve etkililigi artiracaktir (Obama, 2009). Obama,
acik devlet doniigiimiinii baglatarak ydnetimini daha verimli kilmak ve onu dijital
¢agin zorluklart igin hazirlamak amacini giidiiyordu. Izleyen dénemde agik dev-
let girisimi, Avrupa Birligi, Avustralya, Yeni Zelanda, Cin ve Rusya dahil, diin-
yanin diger bolgelerinde de popiiler bir tartisma konusu haline gelmistir (Wirtz
ve Birkmeyer, 2015: 381). Lee ve Kwaka (2012:492) gére ise biitiin bunlar “A¢ik
devlet dniisiimiiniin yeni bir agamaya girdiginin ve 6nemli bir kiiresel giindem
haline geldiginin gdstergesidir”. Ancak kavramin farkli alanlardan yazarlar tara-
findan ele alinmasi ¢ok heterojen bir sekilde tanimlanmasina neden olmustur.
Dolayisiyla bu ¢alismada 8ncelikle acik devlet kavramina iliskin literatiir ele ali-

narak ardindan biitiinlestirici bir genel ¢erceve ortaya konulmaya calisiimakeadr.
1. ACIK DEVLET KAVRAMI

Teorik olarak agik devlet kavramini agiklayabilmek icin dnce gelisimini goz-
den gecirmek gereklidir. Genel olarak agik devlet fikri yeni bir kavram degildir
ve tarihsel olarak bilgi 6zgiirliigii, yolsuzlukla miicadele ve seffaflik dahil olmak
tizere cesitli baglamlarda kullanilmistir. 1789da Thomas Jefferson, insanla-
rin kendi hitkiimetlerine giivenebilmeleri i¢in iyi bilgilendirilmeleri gerektigini
belirtmistir. Amerikan Devrimi zamaninda, kamusal bilgi fikri ¢ok radikal bir
kavramdi. Yirminci yiizyil boyunca, Watergate skandali gibi bazi tarihi olaylar
agik devlet fikrinin vatandagin gdziinde deger kazanmasini saglamustir. Kamuo-
yu hitkiimetlerden giderek daha fazla bilgi ve seffaflik talep etmistir. Bu, devle-
tin daha modern ve verimli olmaya ¢alismasinin nemli bir itici giicii olmustur.

1980lerden bu yana kamu sektdriindeki bu modernlesme yaklagimi “yeni kamu

yonetimi” olarak adlandirilmakeadir (Wirtz ve Birkmeyer, 2015: 382).
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Baskan Obama agik devlet tartigmalarinin ategleyicisi olan 2009 yilin-
daki direktifinde, agik devletin calisirken dikkate almasi gereken ii¢ temel
prensip lizerinde yogunlagmustir. Birincisi, devlet seffaf olmali ve vatandagina
hitkiimetinin ne yaptig1 hakkinda yeni iletigim teknolojileri ile bilgi vermelidir.
Ikincisi, devletin katilimc1 olmasi, halkin katilimini arttirmast ve dolayisiyla
devletin etkililigini arttirmasi ve kararlarinin kalitesini iyilestirmesi gerekmek-
tedir. Son olarak, hitkiimet is birli§i yapmaya acik olmalidir. Kamu kurumlari,
kendi aralarinda, tiim devlet kademelerinde ve kir amaci giitmeyen kuruluslar,
isletmeler ve 6zel sektdrdeki bireylerle is birli§i yapmak i¢in yenilikei araclar,

yontemler ve sistemler kullanmalidir (Obama, 2009).

Meijer, Curtin ve Hillebrandta (2012:13) gdre acik devlet, vatandaglarin
devlet bilgilerine ve karar alma alanlarina erigim yoluyla politika siirelerini iz-
leyebilecegi ve etkileyebilecegi sistemi ifade etmektedir. Bu tanim, agik devletin
iki boyutunu ortaya koymaktadir: Bilgiye erisim yoluyla vizyon belirleme veya
seffaflik, karar alma alanlarina erisimde sesini duyurma veya katilim. Bilgiye eri-
sim olmadan etkin katilim zordur. Katilimin kendisi bilgiye daha fazla erigim
saglamak icin bir n kosul olsa da bilgiye erisim mutlaka daha yiiksek katilim
dizeyi anlamina gelmez. Agik devlet yaklasgiminin savunuculari, ¢evrimigi ile-
tisimin yeni olanaklariyla birlikte, vatandaglarin her zamankinden daha akeif
bicimde demokratik karar alma ve kamu yonetimine katilabilecegini ileri siir-
mekeedirler. Yeni internet platformlar: vatandaglarin fikirlerini paylagmalarini
ve kamu yonetimi ve siyasi temsilcilerle etkilesimde bulunmalarini kolaylagtir-
maktadir. Ayrica, bu platformlar siyasi kararlarin kabuliinti de artirabilir ¢iinki
vatandaslar bir karari kimin ve kag kisinin destekledigini daha iyi anlayabilirler.
(Meijer vd., 2012:14) Agik devlet girisimleri ayn1 zamanda halkin giivenini arti-
rabilir ve politika ile ilgili hayal kirikligin1 azaltabilir (Heckmann, 2011:1). Agik
devlet girisimlerinin kullanilmasi, politikalarin uygulanmasini ve sonuglarini da
iyilestirmektedir (McDermott, 2010:403). Acik devlet uygulamalari, kamu hiz-
metine yetersiz erigim, sosyal dislanma, iklim degisikligi veya issizlik gibi biiyiik
sosyal problemler i¢cin tamamen yenilikgi ¢oziim yaklagimlar: sunabilir. Hilgers
(2012:631) agik devleti, dis bilgiyi politik-idari siirece entegre etme eylemi ola-
rak tanimlamaktadir. Bu gériise gore, agik devlet vatandaslar ve hiikiimet arasin-
daki is birligine odaklanmakta, ancak karar vericiler temsili bir demokrasidekiyle
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ayni kalmaktadir. Buna karsilik, dogrudan bir demokraside karar verme giicii
vatandaglara gecmektedir. Bu nedenle, literatiirdeki ¢ogu ¢alisma agik devleti bir
alternatif olarak degil, temsili demokrasinin bir tamamlayicisi ya da bir gelisimi

olarak gormektedir (Wijnhoven vd., 2015:30-31).

Acik devlet, e-devlet (bilisim ve iletisim teknolojileri kullanimi yoluyla dev-
leti daha verimli, seffaf, etkilesimli ve hizmet odakli hale getirme), e-katilim
(vatandas katiliminin yukaridan asagiya ve asagidan yukariya uygulamalari) ve
agik veri (birlikte calisabilitli§i ve inovasyonu saglamak icin verilerin mevcudi-
yeti, erisimi, yeniden kullanimi ve yeniden dagitilmasi) kavramlar: ile Srtiisen
ve bazen de degisen farkli anlamlara sahip, farkli bir arastirma alanindaki yeni
bir paradigma olarak goriilebilir. A¢ik devlet kavrami, yonetimi daha bilingli ve
ayni zamanda daha etkin kilmak i¢in bir ara¢ olarak, kitle kaynak kullanimi gibi
bazi verilerin iiretiminin ve ydnetiminin hem kamu hem de &zel sektdrdeki ce-
sitli akeorlere dagitildigy, devletin katilimer yonlerini kapsar. Ancak kamuoyu ile
etkilesim yalnizca kitlesel bir bilgi kaynag yolu olarak gériilmemektedir; sosyal
medya aracihigiyla vatandas ve devlet arasinda ¢esitli konularda miizakereler de
gerceklesmekeedir. Devletin farkli kademeleri icerisinde, devlet ile vatandas ara-
sinda ve kamusal alandaki seffaflik ve bilgi paylasimi verilerin yalnizca agiklik
ve hesap verebilirligi tesvik etmek icin erisilebilir oldugu anlamina gelmez, ayni
zamanda hem farkli devlet kurumlari hem de 6zel sektdr tarafindan inovasyonu
tesvik etmek icin yeniden veya birlikte ¢alisma icin de kullanilabilir (Hansson
vd., 2015: 542-543).

Giintimiizde, agik veri teknolojileri ve agik devlet politikalar1 arasindaki ay-
rim bulaniklasmistir. Acik devlet ve acik verinin her biri digeri olmadan var ola-
bilir: Bir devlet, yeni teknolojiyi benimsemese bile, seffaf olma anlaminda agik
bir devlet olabilir. Veya bir devlet, son derece donuk ve hesap verebilir olmasa
bile, siyasi olarak tarafsiz konularda biiyiik miktarda agik veri saglayabilir (Yu ve
Robinson, 2011: 181).

Acik devlet, devlet tarafindan 6zellikle seffaf, is birligine dayali ve katlim-
c1 bir bicimde gerceklestirilen faaliyetleri igeren ¢ok tarafli, politik ve sosyal bir
stirectir. Bu sartlar1 yerine getirmek icin vatandaslar ve sosyal gruplar birlikee,

devletin idari faaliyetlerinin etkinli§inin ve verimlili§inin iyilestirmesi icin, ge-
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rekli modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegi ile siyasi siireclere entegre
edilmelidir (Wirtz ve Birkmeyer, 2015: 382-384). Acik devlet, devlet ile yoneti-
len arasindaki iliskiye odaklanan ve “halktan, halk i¢in ve halkla beraber devlet”
temel ilkesini yeniden canlandiran diinya ¢capinda bir yaklagimdir. Tiim diinyada
kamusal verileri kisitlama olmaksizin, herkesin kullanimina agik hale getirmeyi

hedefleyen acik devlet girisimleri ortaya ¢ikmaktadir (Neuroni vd., 2013:1911).
1.1. Acik Devlet Kavraminin Bilesenleri

Wirtz ve Birkmeyer (2015: 389) acik devlet konusundaki literatiire daya-
narak bir agik devlet bilesenleri cercevesi ortaya koymuslardir. Asagidaki Sekil
1, agik devlet kavraminin, kamu ve vatandas degerini artiran temel ii¢ siitunu
(seffaflik, katilim ve is birligi) icerdigini gdstermektedir. Ayrica hesap verebilirlik,
mevzuat, teknoloji ve devlete giiven gibi acik devleti etkileyen dis etkenler de var-

dir. Izleyen kisimda agik devletin kavramsal gergevesi {izerinde durulmakeadir.

Sekil 1. Acik Devletin Bilesenlerinin Cercevesi

, rd ,
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Kaynak: (Bernd W. Wirtz ve Steven Birkmeyer, 2015: 389)
1.1.1. Seffaflik

Seffaflik, kamu kurumlarinin kararlari ve operasyonlar: hakkinda bilgileri,
halka agik yollardan ¢evrimici olarak agiklamalari gerektigi anlamina gelmek-
tedir. Acik devletin temel ii¢ siitunundan ilki ve literatiirde en ¢ok iizerinde

durulanidir.
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Seffaflik ve devlet bilgilerine erisim hakki artik uluslararasi olarak, toplumda-
ki diger temel islevlerin yaninda, demokratik katilim, hitkiimete giiven, yolsuzlu-
gun 6nlenmesi, bilgili karar verme, devlet bilgisinin dogrulugu ile kamuya, sirket-
lere ve gazetecilere bilgi saglanmast icin gerekli sayilmaktadir (Bertot, 2010: 264).
Devletteki seffaflik, ekonomi piyasalarinin iyi islemesi i¢in kritik 6nem tasiyan
giiven unsurunu saglamak icin de bir arag haline gelmistir (Cucciniello vd.,2012:
2451). Seffaflik, hitkiimetin diiriist kalmasina hizmet etmekeedir (Kierkegaard,
2009: 26). Ayrica, seffaflik ve katlimli politika olusturma déngiisiinii baglatmak,
hiikiimetin etkinligini artirmak ve karar alma kalitesini artirmak i¢in 6nemli 6n

sartlardir (Linders ve Wilson, 2011: 262).

Meijer'e (2009:256) gére, gizlilik eksikligi ve kamusal denetime agiklik olarak
tanimladi seffaflik, biiyiik toplumsal egilimler olan mesruiyet, giiven ve agiklik
1s191inda geleneksel olarak belirsizligi azaltmanin ve halkin giivenini arttirmanin
bir aracidir. Bilgisayar tabanli sistemler yoluyla saglanacak seffaflik, tiim diinya-
daki hitkiimetleri, yolsuzlugu azaltarak ve vatandaslara kars1 hesap verebilirlikle-
rini artirarak iyilestirecektir. Dolayisiyla devletleri daha agik hale getirerek, kamu
gdrevlilerinin dogru ve uygun sekilde davranmasini saglayacakr.

Seffaflik, vatandaslarin devletin yapabilecekleri ve yapamayacaklar: hakkin-
da gergekgi beklentiler gelistirmeleri ve devletin somut performansini izlemeleri
sayesinde, vatandaglarin hesap verebilirligin yapisini uygun sekilde tayin etmele-
rinde 8nemli bir rol oynayabilir (Northrup ve Thorson, 2003: 6-7). Vatandas-
lar, kamu harcamalari, kamu ihale ve sozlesmeleri, lobi faaliyetleri, politikanin
gelistirilmesi ve etkisi ile kamu hizmeti performansi gibi alanlardaki kamusal
verilerin ve bilgilerin erisime agilmasiyla devletlerinin ¢aligmalarini gdrebilir ve

anlayabilirler.

Seffaflik bashg: altinda bir dizi agik devlet ilkesinin saglanmasi igin gerekli
temel unsurlar vardir. Bunlar; bilgiye erisim, agik veri ve kayit yonetimidir. Bilgi-
ye erisim (bilgi alma hakki veya 6zgiirliigii) agik devletin ayrilmaz bir yap: tasi-
dir. Vatandaslara, belirli bir konuda hukuksal bir kisitlama getirilmedigi siirece
saglanmasi gereken bilgileri devletten isteme yasal hakkini sunar. Agik veriler,
biyitk miktarlarda veri toplanmasina, yayinlanmasina ve sorgulanmasina olanak
tantyan iyilestirmelerle saglanan agik devlete nispeten yakin zamanda eklenmis

bir unsurdur. Agiklik tanima gére, agik veriler ve icerik herhangi bir amag i¢in
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ozgiirce kullanilabilir, degistirilebilir ve paylasilabilir. Verilerin agik olmas igin
ticretsiz kullanim, yeniden kullanim ve yayin niteligi bicimindeki ti¢ sart vardir.
Iyi kayit ydnetimi, bilgilerin erisilebilir, kapsamli ve giivenilir olmasini saglar ve
bu nedenle hem bilgiye hem de agik verilere erisimi giivence altina alir. Iyi kayie
yonetimi kendiliginden agikhi§1 saglamamakea, ancak onsuz da agiklik miimkiin
olmamaktadir (Galster, 2018:10-11).

Dijital ekonomi alanindaki gelismelerin, devlet verilerini web siteleri, mobil
cihaz uygulamalar1 ve diger platformlar aracilifiyla daha erisilebilir, ilging ve di-
namik hale getirdigi ve 8zgiirlestirdigi gériilmektedir. Giiglii gorsellestirme arag-
larinin yani sira, devletin performansi hakkinda nicel veriler yenilikgi yollarla
erisilebilir ve okunakli hale getirilmektedir. Devletlerin sayisiz internet sayfalar:
tizerinden erisime actig1 “biiyiik verinin” potansiyeli bir zamanlar ona siipheyle

yaklasanlar tarafindan bile goriiniir hale gelmektedir (Ruppert, 2015: 127).

Diinyanin her yerindeki devletler, kamuya acik internet sitelerinde devlet
faaliyetleri ve performansiyla ilgili her tirlt bilgiyi saglayarak seffafliklarini ar-
tirmaktadirlar. Son yillarda devletin seffafligina olan dikkatin artmasi, hiikii-
meti daha hesap verebilir kilma konusundaki vurgusuyla Yeni Kamu Yonetimi
(NPM) hareketinden biiyiik Sl¢iide ilham almakeadir (Pollitt ve Bouckaert,
2004: 24).

Seffaflik hesap verebilirligi tesvik eder ve vatandaslara devletlerinin ne yaptig:
hakkinda bilgi verir. Devlet tarafindan tutulan bilgiler ulusal bir varlikeir. Idare,
faaliyetleri ve kararlari hakkinda bilgileri cevrimici ve halka agik bir sekilde sunmak
icin yenilik¢i teknolojiler kullanmalidir. Ayrica, halkin en ¢ok kullandig bilgileri
belirlemek icin de halktan geri bildirim istenmelidir (McDermott, 2010: 401).

Internetin gelisimi ve yayginlagmast, kamusal verinin toplanma, dagitilma ve
erisilme maliyetlerini biiyiik dl¢iide azaltmistir. Bu gelismenin bir sonucu olarak,
son yillarda e-devlet kullanimina ydnelik egilimin artti§1 ve daha fazla sayida ve-
rinin proaktif olarak serbest birakildig1 gériilmektedir. Bu durumun bir sonucu
olarak, seffafligin artik cevrimici olarak sunulmayan belirli belgelere de erisim
talep etme konusunda yasal bir hak igerdigi griilmektedir. Internet ayrica devlet
bilgilerine erisme konusundaki ilgiyi de arttirmigtir. Haberlere ulagmada inter-

net kullanimi ile devlet bilgilerine erisim icin destek arasinda pozitif bir iliski
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bulunmaktadir. Gittikge artan bir sekilde, bireyler devletten bilgi ve hizmetleri
elektronik olarak talep eder hale gelmislerdir (Jaeger ve Bertot, 2010: 372).

1.1.2. Katilim

Katilim, kamusal alanda kolektif olarak yer alan bilgi ve uzmanlia vatandas-
larin dahil olarak kamu kurumlarinin etkinliginin artirilmasini ifade etmekeedir.
Bu baglamda katilimin desteklenmesi, kamusal alanda yeni oyuncularin gii¢len-
dirilmesi anlamina gelmeketedir. Agik devlet girisimi katilim agisindan gercekeen
doniisiim yaratacak ise, kullanici odakli olmalidir (Jaeger ve Bertot, 2010: 376).
Boyle bir girisimin basarisi, kullanicilarin ilgili bilgilere agik erisim i¢in bilgi ge-
reksinimlerini bir én kogul olarak anlamalarina baglidir. A¢ik devlet hedeflerine
ulasmak i¢in, halka acik bilgilere “kolay erisim” sarttir (Klischewski, 2012:2482).

Vatandaglar, katilim yoluyla devletin ¢aligmalarini etkileyebilitler. Giigli ve
bagimsiz bir sivil alan, vatandaslarin ve diger paydaslarin karar alma siireclerine
katilimi gerekli temel iki kosuldur. A¢ik devlet mekanizmalar1 genellikle vatan-
daslarin ve sivil toplumun bilgi talep edecegi, erisecegi ve karar vericileri hesap
verebilir kilmak i¢in kullanacag varsayimina dayanmaktadir. Bu yalnizca sivil
toplumun kisitlamalardan arindirilmig oldugu ve olast olumsuz neticelerden ce-
kinmedigi durumlarda miimkiindir. Sivil alan, bireylerin ve érgtitlis gruplarin
konusma, bilgiye erigme, iliski kurma, drgiitlenme ve kamu karar alma siirecleri-
ne katilma 6zgiirliigti ve araglari olarak tanimlanmaktadir ve agik devlet i¢in te-
mel bir dnkosuldur (Council of Europe, 2017:3-4). Vatandas katilims, hitkiime-
tin vatandaslar, sivil toplum ve diger paydas gruplariyla proaktif olarak etkilesime
gegmesidir. Katilim, ncelikleri belirlemek, karar vermek, politikalar1 uygulamak
ve degerlendirmek yoluyla, politika dongiisiiniin herhangi bir asamasinda ger-
ceklestirilebilir. Ayrica, paydaslarin karar verme siirecini bilgilendirdigi kamuoyu
ile istisare gibi siire¢lerden, vatandaslarin nihai karar1 kendileri verdikleri kati-
limer biitgeleme gibi siireclere kadar cesitli diizeylerde gerceklesebilir (Galster,
2018:12).

Vatandas katilimi bircok sekilde tanimlanabilir. Geleneksel olarak, oy kul-
lanma veya kamu gorevine katilma bi¢ciminde yasaya bagli katilim ile yerel ve
ulusal meselelere goniillii katilim olarak ikiye ayrilabilir. Vatandas katilim: uy-

gulamalari, kamu idareleri tarafindan alinan kararlarin duyurulmas: veya kamu
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kurumlari tarafindan diizenlenen toplantilarda séz hakk: verilmesinden, politi-
ka odak gruplarina katilma ve kamusal hizmetlerin sunumunda géniillii olarak
gdrev almaya kadar genis bir cercevede sekillenebilir. Katilimin 6zel amaglari,
asagidakilerin bir kismini veya tamamuni icerebilir: (i) vatandaslara bilgi sagla-
mak; (if) vatandaslardan bilgi almak; (iii) kamu karar siireglerini, programlarini,
projelerini ve hizmetlerini iyilestirmek; (iv) kamu faaliyetlerinin halk tarafindan
kabul edilmesini arttirmak; (v) kamu kaynaklarinin tahsislerini degistirmek; (vi)
bireysel ve azinlik grubu hak ve menfaatlerini korumak ve (vii) zorlu kamu poli-

tikasi kararlarini paylasmak (Milakovich, 2010: 2-3).

Siyasi katilim, devletin mekanizmalari ve aktorlerinin secilmesi ve kamu po-
litikasinin etkilenmesi ile daha dogrudan ilgilidir. Bu tiir katilim ayni zamanda
vatandaslarin, yasadiklari dénemin politikalarini sekillendirme ve hiikiimetlerini

eylemleri ve hatalar1 agisindan hesap verebilir kilma firsatlarini da saglar (Gold-

finch vd., 2009: 333-334).

Katilim, kamu ggrevlilerinin toplumsal alanda daginik bir bi¢imde yer alan
bilgiye erisimini miimkiin kilarak, devletin etkinligini ve kararlarinin kalitesini
arttirmaktadir (McDermott, 2010: 401). Gelistirdikleri uygulama modellerinde
Lee ve Kwak (2011: 254), daha fazla katilim saglamak i¢in kamu kurumlarinin,
her seferde bir uygulama asamasina odaklanarak, veri seffafligini arttirmaya bag-
lamalarini ve ardindan agik katilimi artirmaya devam ederek girisimlerini ilerici

ve diizenli bir sekilde ilerletmeleri gerektigini savunmaktadirlar.

Internet, teknolojik olarak donanimli toplumlarda kitlesel iletisimi kolaylastiran
yenibir olgudur. Diger kitle iletisim araglarinin aksine, internet yeniiki yonlii iletisim
ve siyasi katilim bigimlerini kolaylastirmakta, vatandaslar ve kamu gérevlileri
arasindaki etkilesimi tegvik etmekte ve tartismali siyasi konularin tartislmast icin

zengin bir forum olanag: sunmakeadir (Jaeger, 2005: 703).
1.1.3. is Birligi

Is birligi, ortak bir hedefe ulasmak amaciyla, kamu kurumlari, kir amaci giit-
meyen kuruluglar, 6zel sektordeki isletmeler ve bireyler arasinda is birligi yapmak
icin yenilikei araglar ve sistemler kullanilmasi anlamina gelmektedir (Linders ve
Wilson, 2011: 263). Ayrica, kamu ile 6zel kurumlar ve bireyler arasindaki i bir-

. p
KAMU DENETGILIGI KURUMU KB 165



ACIK DEVLET DONUSUMU VE OMBUDSMAN KURUMUNUN ARTAN ROLU

ligi; bilgi paylagimi yoluyla, tiretimde ve dagitimda verimlili§i optimize etmenin
yani sira hizmette kaliteyi de artirabilir (Neuroni vd., 2013:1912). Hiikiimetler,
geleneksel biirokrasilerde etkili bir sekilde ele alinamayan karmagik sorunlarla
yiizlesmek icin isbirlik¢i stratejileri giderek daha fazla kullanmaktadirlar (Pardo
vd., 2008: 421).

s birligi akeif olarak vatandaslar1 hitkiimetlerinin caligmalarina dahil etmek-
tedir. Kamu idareleri is birligi saglamak i¢in yenilik¢i araglar, ydntemler ve sis-
temler kullanmalidirlar. Ayrica is birligi seviyelerini degerlendirmek, gelistirmek
ve is birligine yonelik yeni firsatlar: belirlemek icin kamuoyundan geri bildirim
de istenmelidir. Yenilik¢i yontemler asagidakileri icerebilir; (i) kurum icindeki ve
disindaki kisiler arasindaki is birligini gelistirmek i¢in teknoloji platformlarini
kullanma &nerileri; (ii) halkin kurumun mevcut is birligi ¢abalar1 hakkinda bilgi
alabilecegi internet sayfalarinin olusturulmast ve (iii) 8zel sektdr, kir amaci giit-
meyen kuruluglar ve akademik topluluklarda olanlar ile is birligini gelistirmek ve
onlardan fikir edinmek i¢in diiller ve yarismalar diizenlemek gibi (McDermott,

2010: 401-404).

Acik devlet yaklasimi kamu y6netiminde hizmet odakli bir déniisiim sagla-
yarak devletin vatandaslara adeta bir “miisteri” olarak yaklagmasini beraberinde
getirmekeedir. Agik devlet yaklagiminda e-devlet yoluyla is birligi artirabilir. An-
cak bu yaklasimda is birligi ydnetiminde uygulanabilecek bazi ilkeler vardir. Bu
ilkeler is birligini sadece siirece odaklanma olarak degil ayn1 zamanda is birlikei
¢abalar1 izlemenin ve gelistirmenin bir yolu olarak gérmektedir (Reddick ve Ga-

napati, 2011: 195).

Diinya ¢apinda devletler giderek daha karmagik sorunlarla kargs: kargiya kal-
maktadirlar. Cogu durumda, bu tiir problemlerin ¢oziilmesi i¢in devlet kurum-
lar1, kir amaci giitmeyen kuruluslar ve 6zel kuruluslar ile vatandaslarin birlikee
caligmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri bu kurumlar arasinda is birliginin
kolaylastirilmasinda nemli bir rol oynamaketadir. Ayrica, bazi durumlarda in-
ternet, bu kuruluslarin kendi aralarinda etkilesim kurma bigimlerini de degistir-
mektedir. Bunun bir sonucu olarak, vatandaslar ve devletler, daha fazla seffaflik,
hesap verebilirlik ve performans verimliligi arayisina girmekteditler. Bu hedeflere
ulagmak, etkili yonetim ve devlet hizmetlerinin sunumu i¢in is birligi, bilgi ve

bilgi paylagimu gerektirmektedir (Ae Chun vd., 2012: 6).
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Seffaflik ve katilimin aksine, is birligi geleneksel olarak dogrudan politik te-
ori ile iliskili degildir. Farkli bakis agilarinin devlet faaliyetlerine dahil edilmesini
saglamanin faydalari bulunmakeadir. I birligi, ¢6ziimler gelistirmek icin kamu
karar vericileri ile birlikte uzmanlig1 olan bireyleri bir araya getirmekredir. Is-
birligine ydnelik bu yaklasim, giincel kamu yénetimi teorisindeki “tek bir orgiit
tarafindan kolayca ¢oziilemeyen sorunlari ¢dzmek i¢in ¢ok 6rgiitlii diizenleme-
leri kolaylagtirma ve galisma siireci” olarak én plana gikmakeadr. I birligi, kamu
idarelerin kolay ¢6ziim bulunmayan ve “6rgiitsel sinirlar boyunca ¢alisma kapa-
sitesine sahip olma, biitiinsel diisiinme ve toplumu dahil etme” gerektiren “giic”

kamu sorunlarini ¢dzmelerine yardimei olmaktadir (Harrison vd., 2012: 88).
1.1.4. Kamu ve Vatandas Degeri

Acik devlet doniisiimiiniin tiim paydaslari icin dogrudan yararlari var. Sadece
vatandaslara etraflarindaki degisimi etkilemek i¢in bilgi ve gii¢ vermek, kendile-
rini ve toplumdaki rollerini nasil algiladiklarini derin bir sekilde etkileyebilmek-
tedir. Daha bilingli ve gii¢lendirilmis bir halk, daha uyumlu topluluk iligkilerine,
daha aktif ve giiven duyan vatandaslara ve daha etkili kamu hizmetlerine katkida
bulunabilir. Erisilebilirlik ve duyarlilik dnlemleri daha iyi kararlara ve risk yo-

netimine yol acar ve bu da daha etkili hizmetler ve gelismis sosyal refah saglar

(Gavelin vd., 2009: 14).

Son yillarda birgok veri seti halka acik olmasina ragmen, bunlarin sadece bir
kismi vatandas icin deger yaratmistir. Bagka bir deyisle, verileri daha seffaf hale
getirmek ve is birligine ve halkin katillimi i¢in agik alanlar agmak ancak kamu
degeri yarattiginda anlamli hale gelmektedir. Dahasi, bu tiir bir deger yaratmak
icin, her bir agik devlet girisimi iginde yer almas: gereken belirli eylem ve islemle-
rin, bu amagla planlanmas: gerekmekeedir. Ornegin e-katilimin icerik yararacak
bicimde daha aktif bir bicimde tasarlanmasi veya katilimeilara belirli konularda
egitim sunulmas: gibi (Reyes ve Chun, 2012: 80).

Harrison vd.ne (2012: 89) gére, kamu degeri ekonomik, politik, sosyal, stra-
tejik, yasam kalitesi ile ilgili veya ideolojik olabilir. Ozel sektore ait ekonomik
kuruluglarin sahipleri i¢in “zel deger” yaratmasi gibi, kamu kuruluglarinin va-
tandaslar ve genis bir yelpazedeki diger paydaslar icin “kamu degeri” yaratmas:

beklenmektedir. Ozel deger, mal ve hizmetler kar getiren islemlerle satin alindi-
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ginda yaraulir dolayisiyla ayirt etmek ve 6lgmek oldukga kolaydir. Ote yandan,
kamu degeri, piyasa mekanizmalar1 esit dagilimi garanti edemediginde ortaya
¢ikan devlet tarafindan iiretilen faydalarin tirtiniidiir. Kamusal degerin bir kismy,
bu faydalarin dogrudan faydalanmasindan kaynaklanmakeadir; diger bir kisim
ise, iiretim ve dagitimlarinin adaletli ve adil olmalarindan kaynaklanmaktadir
ve vatandaslarin “uygun sekilde diizenlenmis ve verimli kamu kurumlar” gerek-
sinimlerini karsilamaktadir. Bu bakis acisi, verimlilik ve etkinlik &nlemlerinin,
hitkiimet programlarinin veya hizmetlerinin degerlendirilmesinin tek veya hatta

temel yolu olmak zorunda olmadigini agik¢a ortaya koymaktadir.
1.1.5. Teknoloji

Teknoloji, ti¢ siitundaki seffaflik, katilim ve is birligi gibi 6nemli bir dig fak-
tordiir. Web 2.0 teknolojilerinin ve sosyal etkilesimi kolaylastiran sosyal medya-
nin yiikselii, hitkiimetin seffaflik, is birligi ve katilim hedeflerini yerine getirme
hizini artirmugtir. Acik devlet uygulamasi, yeni teknolojilere veya ag altyapisina

onemli yatirimlar gerektirmekeedir.

Devletler, giiniimiizde “e-katilima” daha fazla yonelmeye basglamiglardir. E-ka-
tilim, vatandaglarin zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan kaldirarak yorum
yapmalarini kolaylastirmakla kalmayip, ayn1 zamanda katilimeilarin bagkalari-
nin yorumlarini goriintiilemesini, desteklemesini, olusturmasini ve is birligi yap-
masini saglamakta ve hitkiimetin, geleneksel periyodik oy kullanma bi¢iminden
ok daha fazla gelismislik diizeyine sahip vatandas tercihlerini toplamasini sagla-
yan paydas diyalogunu zenginlestirmektedir (Carlitz ve Gunn, 2002: 389).

E-katilimin devletin karar alma siireglerinde daha fazla vatandas katilimini
kolaylastirdigina ve bdylece devlete duyulan giiveni artirdigina inanilmakeadr.
Bu baglamda, vergi miikellefleri tarafindan finanse edilen bir devlet kurumu
tarafindan toplanan ve ydnetilen tiim verilerin kamuoyu tarafindan erisilebilir
olmasi ve yeniden kullanilabilmesi gerekeigi ileri siiriilmektedir. Yeni teknolojiler,

devletin vatandaslardan topladig: veriler hakkinda bilgi vermesini zorunlu kil-

maktadir (Reddick ve Ganapati, 2011: 195).

Bu yeni teknolojiler, hitkiimet ve paydaslari arasinda iki yonlii etkilesimlere

izin veren sosyal medya araglarini da icermektedir. Kamu sektoriindeki sosyal
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medya teknolojileri, kurumlarin eylemlerinin seffafliginin artmasi, takipgileri ile
ilgili konularin ele alinmas: ve temel olarak kamuya bilgi aktarilmas: amaglariy-
la kullanilmaktadir. Ornegin, mikro-blog hizmeti Twitter'in gazetecileri, meslek
gruplarini veya vatandaslari devletin bir internet sitesinde yer alan daha uzun
bildirilerle ilgili bilgilendirmek ve yonlendirmek i¢in kullanilmas: gibi (Mergel,
2012:281).

1.1.6. Mevzuat

Acik devlet yaklagimi, dogasi, bilesimi ve statiisii tilkeden iilkeye degisen bir
dizi yasa ve kurum tarafindan desteklenmektedir. Bu cercevede, bilgiye erisim
(veya bilgi edinme hakki) en gelismis alan olmaya devam etmektedir. Vatandas-
larin bilgiye erisimini giivence altina almak i¢in yasal diizenleme, daha acik ve
katilime devlet bigimlerine dogru 6nemli bir ilk adim olarak kabul edilir ve va-
tandaslarin inceleme, sorgulama ve karar vermeye katkida bulunma becerisinin
6n sart1 olarak kabul edilir (OECD, 2005: 36). Bilgiye erisim, artik Insan Hak-
lar1 Evrensel Beyannamesi ve ii¢ bolgesel insan haklar sistemi (Afrika, Ameri-
kan ve Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmeleri) kapsaminda bir insan hakk: olarak
kabul edilmektedir (Mendel ve Unesco 2008: 7). Bilgiye erisim yasalarinin yani
sira, giderek artan sayida devlet, daha fazla seffaflik, erisilebilitlik ve hesap ve-
rebilirlige katkida bulunan ek kurumlar ve politikalar olusturmuslardir. Bunlar
arasinda, Yitksek Denetim Kurumlari, Ombudsman ve Bilgi Komiseri ofisleri,
kamuya agiklama eylemleri ve kamuya acik toplantilar1 gézlemleme haklar1 gibi
uygulamalar bulunmaktadir. Son yillarda, diinyanin dért bir yanindaki devletler,
vatandaslari ve diger paydaslar1 bir araya getirmek i¢in bir dizi demokratik yeni-
lik baglatmuglardir. Ornekler arasinda, vatandaslara kamu harcamalar1 hakkinda
karar verme yetkisi veren katilimei biitgeleme, tist diizey politikalar: bilgilendir-
mek icin danisma caligmalari, cevrimici tartigma forumlari, dilekgeler ve yerel

yonetimlerdeki vatandas panelleri sayilabilir (Fennel vd., 2008: 13-14).
1.1.7. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, demokratik yonetimin temel prensibi ve ayni zamanda iyi
yonetisimin temel tagidir; bu nedenle, genis bir destege sahiptir. Hesap verebi-
lirlik, hitkiimetin ve/veya kamu idaresinin faaliyetlerini hesaba katma, sorumlu-

luklarini tstlenme ve sonuglari seffaf bir sekilde agiklama yiikiimliligi olarak

. p
KAMU DENETGILIGI KURUMU B)% 169



ACIK DEVLET DONUSUMU VE OMBUDSMAN KURUMUNUN ARTAN ROLU

anlagilabilir (Wirtz ve Birkmeyer, 2015: 391). Kamu ydnetimi baglaminda, he-
sap verilebilirlik genellikle kamu gérevlilerinin kamu kaynaklarinin kullanimi ve
devletin belirtilen performans hedeflerini yerine getirebilmesi i¢cin kamuya rapor

verme yiikiimliiliigti olarak tanimlanmakeadir (Lourengo, 2015: 323).

Hesap verebilirlik; denetim, etik kurallar: ve incelemeye dayanmaktadir. Hem
i¢ hem de dis denetim, kamu kaynaklarinin idareler tarafindan uygun bir sekilde
toplanmasini, ydnetilmesini ve harcanmasini saglamak icin kritik 5neme sahip-
tir. Benzer gekilde, kamu idareleri i¢ denetim sonuglarini da agiklamalidirlar. Etik
kurallar, kamu gdrevlilerinden ne beklendigini ana hatlariyla belirtir ve devlet-
te yanls uygulamalara ve yolsuzluga engel olmak icin 6nemli bir temel sunar.
Etik kurallarinin sikayetler, gdzden gecirme ve yaptirimlar icin agik prosediirlerle
desteklenmesi gerekir. Secilmis temsilciler tarafindan idarelerin faaliyetlerinin
incelenmesi, demokratik ydnetisimin énemli bir kdse tasidir. Karar vericilerin
kararlarinda duyarli ve hesap verebilir olmalarini saglamaya yardimei olmakeadir

(Galster, 2018:13).

Hesap verebilirlik, demokratik yonetisimin temel ilkelerinden biridir. Gele-
neksel hesap verebilirlik, dncelikle finansal verilere ve harcamalarin mesruiyetine
odaklanir. Amaci bir politikanin unsurlar1 hakkinda bir muhasebe yapmak olsa
bile, sonug bir gelir ve gider tablosundan ¢ok farkli degildir. Yenilik¢i hesap ve-
rebilirlik ise, politika kalitesine ve etkinlifine odaklanmaya caligmakta, bunun
yaninda finansman ve adalet sorumlulugu ikincil bir rol oynamaktadir. Yeni-
lik¢i hesap verebilirlik, vatandaslara, devletin eylemlerinin etkinlik, diristliik,
demokrasi ve seffaflik gibi iyi yonetisimin kritik degetlerine dayanip dayanma-
digin1 degerlendirmek icin ihtiya¢ duyduklar: bilgileri de saglamaktadir (Behn,
2001: 8-10).

1.1.8. Kabul ve Guven

Agikligin artmasi, diinya ¢apinda yasanan kamu kurumlarina duyulan giiven
krizine bir ¢6ztim olarak siklikla dnerilmektedir. Uygulamada, agik devlet ve gii-
ven arasindaki iliski karmagikar. Halkin katilima iyi yonetildiginde vatandaglar
ve kurumlar arasinda giiven inga edilmesine yardimeci olabilir. Vatandaslar genel-

likle bir kurum hakkinda olumsuz algilara sahip olsalar da karar vericilerle yiiz
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yiize gelmek, ozellikle dinlendiklerini ve degerlendiklerini hissetmek giiven insa

etmeye yardimei olabilir.

Temel varsayim, devlet politikalarinin iyi sonuglar verdigini goriirlerse vatan-
daslarin devlete daha fazla giivenecegidir. Scharpf (1999: 9-11), bu mekanizmay1
‘cikt1 mesruiyeti” olarak tanimlar. Giiven yaratan sonug seffaflig: i¢in, vatandas-
lara sunulan sonucun olumlu olmas: tartigmali bir dneme sahiptir. Bagka bir de-
yisle, seffafligin giiven tizerindeki olumlu bir etkisinin olmasi bekleniyorsa, bu iyi

politika sonuglarinin agiklandig: durumda miimkiin olmaktadir.

Vatandas katilim araglari, devlet tarafindan politika karar alma siirecinin ta-
mamini vatandaglara kars: seffaf hale getirmek, vatandasa kisisel karar destegi
icin veri analitik araglari sunmak ve miizakere i¢cindeki vatandas etkilesimi daha
anlamli kilmak gibi teknik islevleri icermelidir. Politika seffaflif1 ve etkilesim
ozellikleri, politika karar alma siirecinde ortak yonetim ve ortakhigin degerini
yaratabilir. Bu daha yiiksek halk katilimi, daha etkili bir demokrasi ve hitkiimete
daha fazla giiven duyulmasini beraberinde getirebilmektedir (Reyes, ve Chun,
2012:78).

1.1.9. Devlet&Vatandas/Devlet&Ozel Sektor iliskisi

Harrison vd.ne (2012: 89) gére yeni teknolojiler sayesinde, insanlarin drgiit-
sel sinirlar1 agarak baglanti kurmasina izin veren gegirgen ag yapilarinin ortaya
¢ikmas, cok kapsamli iliskilerin potansiyelini arttirmakeadir. Devlet& Vatandas
(D&V) / Devlet&Ozel Sektsr (D&O) is birlikleri araciligiyla devlet hizmetleri-
ne ve operasyonlarina deger katma amaglanmakeadir. Vatandaslar, devletleri kati-
labilecekleri ve etkilesime girebilecekleri vatandas katilim platformlar: saglamaya
itmektedirler (D&V is bitligi). Vatandaslar kendilerini hitkiimetletle iliskilendi-
rerek, politika olusturma konusundaki gériislerini bildirmek, faaliyetleri ve karar
alma siirecini izlemek, bilgi paylagimi, devletin hesap verebilirligi ve daha fazla
seffaflik talep etmektedirler. Farkli devlet kurumlari iginde ve genelinde is siireci-
nin yeniden tasarlanmasi ve siire¢ izlemesi, ekonomik giiglerin yiriittiigi D&D
is birliklerinin drnekleri de bulunmaktadir. Teknoloji odakli kuvvetler, alternatif
ve kullanimi kolay teknoloji araglar ve platformlar sunarak hitkiimetlerde is bir-
ligini ve yenilikleri zorlamaktadir. Teknoloji, hitkiimetin is birlikleri yoluyla ye-

nilikleri dontistiirmek icin verileri, insanlar1 ve kaynaklar: birbirine baglamasin
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saglar. Bunun bir drnegi, tartisma kurullar, sosyal ag olusturma, yorum yapma,
degerlendirme araglari, aninda mesajlagma sesli, D&V gdriintiilii konferans ve
mobil cihazlar dahil olmak tizere, hitkiimeti ve vatandaslar1 birbirine baglayan
D&V etkilesimine olanak saglayan araglarin toplandigi popiiler sosyal medya
platformlaridir. Bu sosyal medya temelli vatandas katilimi, vatandaglar ve hii-

kiimetler arasinda benzeri goriilmemis bir miktardadir ve is birliginin kalitesini

arttirmaktadir (Ae Chun vd., 2012: 7).
2. ACIK DEVLET VE OMBUDSMAN KURUMU

Ombudsman kurumlari, giiniimiizde ¢ogu iilkenin kurumsal ¢ercevelerinin
ortak bir 8zelligi haline gelmistir. Bununla birlikte, yetkileri ve ¢aligma bigimleri
farkli siyasi, kurumsal ve tarihi arka planlar1 géz 6niinde bulundurarak bir al-
keden digerine farklilik gosterebilmekeedir. 1809'da Isveg'te ilk Ombudsmanin
kurulmasindan bu yana, gorevleri iilkelerin 6zel ihtiyaglarina gére (rnegin i¢
savaslar, bagimsizlik ve demokrasi miicadeleleri, uluslararasi insan haklari huku-

kunun evrimi vb.) gelismistir (OECD, 2018:4).
2.1. Ombudsman Kurumunun Tarihcesi ve Gelisimi

Ombudsmanlik kurumunun kurulusu ve gelisimi ile ilgili olarak farkli go-
ritsler ve hatta kavram yanilgilari bulunmaktadir. Ombudsman kurumu, bir in-
san haklarini koruma araci olarak olusturulmamigtir. Ombudsman, 18. yiizyilin
basinda Isve¢ krali Charles XII'nin kendisini buldugu 6zel kosullar nedeniyle
tesadiifen yaraulmistir. Kral, Poltavadaki Rus ordusuna yenilgisinden sonra
kendisini Osmanh Imparatorlugu'nda tecrit edilmis halde bulmustur. Anavata-
nindaki durumu kontrol etmek istedigi igin, Isve¢cede “Ombudsman” adi verilen
kendi temsilcisini kurmustur. Neredeyse béyle bir olay yasanmasayds, bu isimde
bir kurumun var olamayaca§: dahi sdylenebilirdi. Ancak, ¢ogu zaman oldugu
gibi, bir kez olusturulan kurum artik gerekli olmadiginda bile ¢aligmaya devam
etmistir. Isvec Ombudsmani Kraln déniisiinden sonra da kaldirilmamus, ancak
roliinii degistirerek ¢aligmalarina devam etmistir. Idarenin kontroliinden sorum-
lu meclis temsilcisi halini almistir. Insan haklarinin korunmasi bu kuruma, daha
ok, ozellikle de yeni demokrasi denilen tilkelerde, daha sonradan eklenmistir.
Isveg ombudsmanlig1 kuruldugu 1809 yilindan itibaren, bu kurumun bagka bir

tilke Finlandiya tarafindan kurulmasina kadar yiiz yildan fazla bir siire gegmistir.
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Ancak, kamu denetcisinin asil genislemesi, 1953'te Danimarka Kamu Denet-
¢iligi Kurumunun kurulmasindan sonra gergeklesmistir. O zamandan itibaren,
kamu denetciligine sahip tilkelerin say1s1 giderek artmaktadir. Bugiin, kamu de-
netgisinin, devletlerin ¢ogunda mevcut olan standart ve gerekli bir demokratik

kurum oldugu sdylenebilir (Milkov, 2018: 448).

Bununla birlikte, Ombudsmanin Isveg menseili kism1 isim kékenidir. Kamu
idaresini denetlemeye ve bireysel sikayetleri sorusturmaya yetkili, kolay erisilebi-
lir bir organ saglayarak vatandaglara adalet saglayan Ombudsmanin kurulusu-
nun ardindaki ana fikirlere bakildiginda, Cin, Islam, Roma ve Ispanyol sistem-

lerine referanslar verilebilir. Bugiinitn Ombudsmanlar tarafindan benimsenen

temel fikirler, bu kiiltiirlerde de yagsanmistir (Seib, 2014:3).

“Ombudsman” terimi, Isveg kokenli cinsiyetten bagimsiz olarak kullanilan
“temsilci” veya “vekil” anlamina gelen “umbuds man” kelimesinden gelmektedir.
19. yiizyilda, Ombudsman Isve¢ Anayasasina dahil edilmis ve Parlamentoya hii-
kiimet idaresinin ve yarginin davranisini denetlemek igin gerekli araclar1 saglayan
6nemli bir organ olmustur. Ulkeler demokrasinin pekistirilmesine ve sivil hak-
larin korunmasina gegis yaptikea, hizla diinyaya yayilmustir. Ornegin, Avrupada,
vatandaglari temel haklarinin ihlal edilmesine karsi korumak igin, Tkinci Diinya
Savasi'ndan sonra sayilar1 daha da artmistir. Daha sonralari, 1960'larda, Om-
budsman Kuzey Amerika ve Avustralyada da yayilmistir. Kuzey Amerikada ilk
olarak, tilke devlet gizliligi skandalina maruz kaldiginda ABDde kurulmustur.
Yeni Zelanda, bolgesinde Ombudsman kuran ilk iilke olmus ve sonugta Com-
monwealth icindeki diger tilkelere ilham vermistir (Olsen, 2011: 74). Daha son-
ra, Asyada, 1980’ lerde Ombudsmanlar ortaya ¢ikmaya baslarken, Latin Ame-
rika bolgesi katilimi, hukukun Gsttinligiint, hesap verebilirligi ve demokratik
yOnetisimi arttirmay1 ve giiclendirmeyi amaglayan bir kurumsal reformlar do-
nemi gecirdigi i¢in ancak 1990'larda Ombudsmanlarin ¢ogu olusturulmustur
(Uggla, 2004: 423). Afrikadaki Ombudsmanlar, ayni dénemde, bircok Afrika
devletinin demokratik ydnetim bicimlerine geisi ile birlikte carpici bir artis ya-
samuslardir. Orta ve Dogu Avrupa tilkelerindeki cogu Ombudsman, 1990larda
veya sonrasindaki demokratiklesme siirecinde kurulmustur (OECD, 2018:4).
Son olarak Tiirkiyede ise Ombudsman, Kamu Denetgiligi Kurumu adiyla 6328
sayili yasa ile 2012 yilinda kurulmustur.
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2.2. Ombudsman Kurumunun Gorevleri ve Turleri

Ombudsmanin evrensel bir tanimi yoktur. Ancak, bir Ombudsmanin, kamu
idaresinin eylemleri (veya bunlarin eksikligi) hakkindaki sikayetleri alan, aras-
tiran ve raporlayan bir kurum oldugu konusunda yaygin bir anlayis vardir. Ge-
nellikle taninmis bir kisi tarafindan yonetilen monokratik bir organ olmasina
ragmen, genellikle birka¢ personeli olan idari bir varlik vardir. Pratik agidan,
Ombudsmanin kanunla emanet ettigi islevleri yerine getirenler kurumun perso-
neli veya tiyeleridir. Yetkisi genellikle, sikayetleri alma veya kendi istegiyle hare-
kete gecme, iddia edilen kétii muameleyi inceleme ve diizeltici eylemler Snerme
giictinil kapsamaktadir. Herkese acik olan ve bir iilkenin kamu idaresini kontrol
etme yetkisine sahip olan bu tiir bagimsiz bir organ kavrami neredeyse diin-
ya capinda taninmakta ve farkli ulusal hukuk sistemlerine dahil edilmektedir.
Bugiin, diinya ¢apinda bir semsiye organizasyon olan Uluslararast Ombudsman
Enstitiisii (IOI), tiim kitalarda 87 yarg: bélgesindeki 147 kamu sektorii iiye ku-
rulusunu bir araya getirmektedir (Seib, 2014:4).

Ulusal insan haklar1 kuruluslarina iliskin 63/172 sayili BM Genel Kurul
Karari ve Ombudsmanin rolii hakkindaki 65/207 sayili BM Genel Kurul Ka-
rar1, ayrica Ombudsmanlarin “kamu idarelerinde iyi yonetisimi tesvik etmede”
oynayabilecegi rolii de ifade etmektedir. “Tyi yonetisim” karar alma siiregleri ve
bu kararlarin idare tarafindan nasil uygulandigina dair seffaf, adil, kapsayic1 ve
temsili siiregler olarak tanimlanabilir. Ombudsman Kurumlari bu kararlarin uy-
gulanmasini izlemek i¢in dnemlidir (Seib, 2014:8).

Ayeni (2009:4), bugiin bir Ombudsmani neyin nitelendirdigini sdyle dzet-
lemekredir: “Idareyi denetleyen Anayasada siklikla éngériilen bagimsiz ve parti-
zan olmayan bir memur (veya memurlar komitesi)”. Geleneksel olarak, kamuo-
yundan idari adaletsizlik ve yanlis idare konusundaki sikayetler ile ilgilenmekte,
ayni zamanda giderek daha fazla insan haklari ve yolsuzlukla ilgili konularla
ilgilenmektedir. Bireysel vakalar, idari prosediirler ve sistem genelinde ilgili de-
gisiklikler hakkinda aragtirma, raporlama ve 6nerilerde bulunma yetkisine sa-
hiptir. Birey olarak Ombudsman, tarafsizlik, yetkinlik, verimlilik ve adalet ile
¢aligan prestij ve niifuz sahibi bir kisidir. Halka kolayca ulagilabilir durumdadir

ve hizmetin kullanimu icin ideal olarak ticret almaz. Hizli, ucuz ve gayri resmi
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prosediirleri kullanir. Bagka bir deyisle, kamu denetgisi bir yargi¢ ya da mahkeme
degildir ve emir verme ya da idari islemi geri cevirme yetkisine sahip degildir.
Sorusturma ve uzlagtirma siirecleriyle sorunlara ¢6ziim arar. Kamu denetgisinin
otoritesi ve etkisi, atandi1 ve genellikle Parlamento veya icra kurulu baskani olan

devlet organlarindan birine rapor ettigi gerceginden kaynaklanmaktadir. Genel

olarak idari iglemleri de ilan edebilir (Seib, 2014:13).

Ulke uygulamalari tekli sistemler, ikili sistemler ve coklu sistemler bigiminde
diizenlenmistir. Tekli sistem, yalnizca vatandaslarin sikayetleriyle ilgilenebilecek
genel yetkili bir ombudsmanin ya da sadece bir insan haklari komisyonunun bu-
lundugu bir sistemdir. [kili sistem, hem ulusal bir insan haklar1 komisyonu hem
de bir ombudsmanlik kurumunun bulundugu bir sistemdir. Coklu sistemler ise
her birinin sinirli yeterliligi olan ¢esitli insan haklari kurumlari ve ombudsman-

lik kurumlarinin bir arada bulundugu sistemdir (Besselink, 2001: 1).

Ayeni (2009:6), dort farkli Ombudsman tipini gorev ve yetkinliklerine gore
farklilagtirmaktadir: birincisi, klasik Ombudsmandir ve Isveg orijinalinin Da-
nimarka ve Yeni Zelanda uyarlamalarina dayanmakeadir. “Geleneksel Ombu-
dsman” olarak da adlandirilan bu ofis, idare hakkinda genel bir yargiya sahip,
ancak yargi mekanizmasi degildir. Bireysel sikayetleri takiben, bagvuru tizerine
veya kendi hareketleriyle kotii idareyi arastirabilir. Tkincisi, “hibrid Ombudsman’,
klasik Ombudsmanin dogasinda olan gorevlere odaklanmaya devam ederken,
gesitli insan haklarini ve yolsuzlukla miicadele faaliyetlerini iceren daha genis
bir odaga sahiptir. Bununla birlikte, bu iki tiirle ilgili olarak, Ayeni, bu katego-
rizasyonun eski haline geldigini, pratikte bu rollerin gittike artan bir sekilde
birlestigini savunmakeadir. Ugiinciisii, ayni zamanda “kurum ici Ombudsman”
olarak da adlandirilan idare merkezli Ombudsman, bir kurum icindeki sikayetle-
r1 ele almaktadir. Dérdiinciisii, “uzmanlik Ombudsmani” olarak da adlandirilan
tek amagli Ombudsmandir, genellikle bu alanda hizmeti kullanan yararlanicilar
tarafindan glindeme getirilen bir (veya birden fazla, ancak tipik olarak benzer)
islevsel alanda ortaya ¢ikan sorunlari ele almaktadir (Seib, 2014:13).

Diinya ¢apinda Ombudsmanlarin mevzuatlarina gdre kamu idaresine ydne-
lik sikayetleri kabul etmekten, insan haklarini korumaya kadar degisen ¢ok cesitli
gorevleri bulunmaktadir. Bu gérevler ve agirliklari asagidaki sekilde dzetlenmek-
tedir.
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Sekil 2. 0Ombudsman kurumlarnn mevzuatlarina gore faaliyet alanlan

100%
90%
805
0%
60%
50%
A5
30%
20%
10%
0%

Kamu Vatandaglar ve Bilgiye insan Gocuk iskencenin  Aynimaciikla Tanik

idaresine kargi kamu idareleri ulagmay: haklarnin haklannin anlenmesi miicadele korunmas

i korunmas: korunmas:

kabul etmek  arabuluculuk
wve ilgilenmek

Kaynak: (OECD, 2018: 4)
2.3. Acik Devlet ve Ombudsman Kurumunun Rolu

OECD Agik Devlet Konseyinin Tavsiyesi [C(2017) 140] raporuna gére, agik
devlet kavrami “Yasama yiiriitme, yargi, zerk kamu kurumlari ve devletin her
kademesinin demokrasi ve kapsayici biiyiimeyi desteklemek amaciyla seffafligs,
biitiinliigii, hesap verebilirligi ve paydas katilimini tegvik etmek icin kendi ara-
larinda ve diger paydaslarla isbirligi yapilmasini, sinerjilerden yararlanilmasini,

6grenilen iyi uygulamalarin ve derslerin paylasilmasini” icermektedir.

Ozellikle, Ombudsman kurumlarinin acikdevletkonusundaoynayabilecekleri
iki rol vardir. Birincisi, bir tilkenin veya bélgenin kurumsal cercevesinin bir
oyuncusu olarak, agtk devlet ilkelerini kendi isleyislerine uygulayabilitler.
Bu, faaliyetlerinin, yonetimlerinin ve biitcelerinin seffafliginin ve hesap
verilebilirliginin arttirilmasinin yani sira, paydaslarin gorevlerini daha etkin
bir sekilde siirdiirmelerine dahil edilmesini de icerebilir. Ikincisi, vatandaslarla
etkilesime giren bir kurum olarak, haklarina saygi gésterilip getirilmedigini
denetler ve politika dnerileri sunarlar. Ombudsman kurumlari ayni zamanda iilke
veya bolgelerindeki agik devlet girisimi reformlarin uygulanmasini izleyebilir,
katkida bulunabilir ve hitkiimeti hesap verme sorumluluguna tabi tutabilirler

(OECD, 2016: 238).

Ombudsmanlar agisindan agik devlet ilkelerinin uygulanmasi icin kapsamli
bir stratejinin olmamasi en nemli zorluktur. Bu anlamda OECD, Agik Devlet
Tavsiyesi Raporunda, vatandaslarin ihtiyaglarina cevap veren ve kamu kurumla-

rina giivenlerini yeniden kazandirmaya katkida bulunan kamu politika ve hiz-
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metlerinin tasarlanmasi ve sunulmasinda seffaflik, diiriistlitk, hesap verebilirlik
ve paydas katilim ilkelerini tegvik etmek icin agik devlet stratejileri gelistirmeye,
benimsemeye ve uygulamaya koymaya tiim taraflar1 davet etmeketedir. Ayrica
Ombudsman kurumlari i¢in agik devlet girisimini tegvik etmede bir diger zorluk
olarak ta insan ve finansal kaynak eksikligi ile degisime olan diren¢ on plana
¢ikmaketadir. Agik devlet kiiltiiriinii yayginlastirmak icin yeterli insan, finansal ve

teknik kaynaklarin, destekleyici bir 6rgiit kiiltiiriiniin ve agik devlet konusunda-

ki akademik okur yazarligin gerekli oldugu belirtilmektedir (OECD, 2018:10).

2017 yihinda “Ombudsman Kurumlarinin Agik Devletteki Rolit Uzerine
OECD Arastirmast” kapsaminda diinya ¢apindaki Ombudsman kurumlari-
na bir anket ¢alismasi gerceklestirildi. Séz konusu anketlere 94 Ombudsman
Kurumundan déniis alindi. Anket ¢alismasinin bulgular: 2018 yilinda OECD
tarafindan “Ombudsman Kurumlarinin Acik Devletteki Rolit” isimli raporda
yayinlandi. OECD, Ombudsman kurumlarinin vatandaslarla ve devletle olan
ozel iliskisine bagli olarak, ulusal acik devlet stratejileri ve girisimleri konusunda
tistelenebilecekleri roliin tizerine bazi taslak ilkeler ve 6neriler gelistirmistir. Asa-

gidaki Tablo 1.de s6z konusu taslak ilkelere yer verilmektedir.

Tablo 1. Actk Devlette Ombudsman Kurumlarimin Rolii Uzerine Taslak Ilkeler

BOLUM I: OMBUDSMAN KURUMLARININ ISLEYISINE ACIK DEVLET ILKELERINI DAHIL ETMEK
Ombudsman Kurumlan iglerinde agik devlet kiiltiiriiniin giiclendirilmesinin yani sira,

yararlamcilarimin agik devlet giindemlerine katiimlarinin saglanabilmesi icin, sunlan goz
oniinde bulundurabilirler:

Bir agik devlet stratejisi gelistirmek: Seffaflik, diiriistliik, hesap verebilirlik ve paydaslarnn
katihmm gliclendirmek amaciyla agik hiikiimet girisimlerinin uygulanmasina yonelik
stratejik rehberlik saglamak, aym zamanda, gorev alanlarindaki agik devlet reformlanm
gelistirmeye katkida bulunmak amaciyla gerceklestirebilecekleri hedeflerinin de net bir
bicimde ortaya konulmasi. Alternatif olarak, bu hedefler kurumun genel stratejik planina
dahil edilebilir. Strateji seffaf ve kapsayici bir sekilde gelistirilmelidir.

Ozel bir birim veya kisi gorevlendirme: Stratejinin uygulanmasini gelistirmek, koordine
etmek ve denetlemekten sorumlu olmal.

Oryantasyon ve egitim faaliyetlerine agik devlet oturumlar dahil etmek: Personel icin ve bu
alanda siirekli kapasite olusturma faaliyetleri saglamak icin tiniversiteler, sivil toplum ve /
veya hiikiimet ile ortakliklar kurulmas:.

Tecriibelerin paylasilmasi: Cesitli kurumsal aglar araciigiyla, agik devletteki rollerini
gliclendiren politika ve uygulamalarn etkin bir sekilde uygulanmasini tesvik etmek.
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BOLUM II: OMBUDSMAN KURULUMLARINDA AGIK DEVLET KULTURU YARATMAK

Kurumlarinda agik hiikiimet kiiltiirlin tesvik etmek ve giiclendirmek icin sunlan gz oniinde
bulundurabilirler:

Biitiinliik politikalan konusunda rehber ve standartlar gelistirmek: Davrams kurallan, varlik
ve gikar catismasi bildirimleri ve gikar gatismasi risklerinin yonetilmesi ve bunlarin yaygin
sekilde yayginlastinlmasi ve uygulanmasinin saglanmasi gibi politikalar gelistirilmesi.
Seffaflik politikalan gelistirmek: vizyonu, misyonu, stratejik eylem plani ve finansal denetim
raporlan dahil olmak iizere kurumlan hakkindaki tiim 6nemli bilgileri kolayca ve anlasilir bir
bicimde sistematik ve proaktif olarak yayinlamak.

Davalan ve dnerileri hakkinda azami seffafligi hedeflemek: gizlilik ve veri koruma haklarina
sayqili bir bicimde.

1ki yonlii iletisim cabalarim giiclendirmek: sosyal medya kullanimlarim genisleterek
digerlerinin yam sira yararlamcilanyla iletisim kurmak icin yenilik¢i araclar benimsemek.

Paydas katilim1 uygulamalarnn 6zellikle damisma ve katilim konularinda daha etkin
kullanilmak: Kamu yonetiminin sistemik sorunlarini belirlemek, yenilik¢i ¢6ziimler nermek
ve toplumda acik bir devlet kiiltiiriinii tesvik etmek.

Sikayetleri almak icin dis aktorler (sivil toplum kuruluslan, Giniversiteler vb.) ile ortakliklar
kurmak: kurumun bagimsizligindan 6diin vermeden.

Belirli sosyal gruplarn yeterince temsil edilip edilmedigini sistematik olarak
degerlendirmek: hizmetlerinin kullamiminda ve 6zellikle bu gruplardaki katilim girisimlerini
ve uygulamalarini hedeflemek.

Izleme ve degerlendirme (I & D) uygulamalan ve ydnergelerinin gelistirmek: Paydas katilim
faaliyetlerinin basansini 6lcmek.

BOLUM III: ACIK DEVLETTE OMBUDSMAN KURUMLARININ ROLUNUN GUCLENDiRMESi
Kurumlarimin agik devlette aktif bir rol oynamasi ve yararlanmcilann agik devlet giindemlerini

desteklemek icin sunlan g6z 6niinde bulundurabilirler:

Acik devlet giindeminde daha biiyiik bir rol oynama olasiliklarini arastirmak: Ulusal agik
devlet komitelerine katilim gibi birkag kanal araciligiyla veya buna dahil edilmelerinin
tartisilmasi icin reform 6nerileri sunarak. Ombudsman Kurumlan ayrica, yararlamcilanm
kapsayan alan icgin agik devlet stratejileri cercevesinde agik devlet girisimlerini uygulamay
da diisiinebilirler.

Ulusal acik devlet giindemi igerisinde Ombudsman Kurumunun 6zellikli rolii ile ilgili olarak
calisanlarnnin ve toplumun bilincini artirmak: gesitli iletisim kanallan araciligiyla.

Acik devlet ilkelerini genel olarak ve belirli konularda rehberlik, egitim kurslan ve seminerler
saglayarak daha sistematik olarak tesvik etmek: (yani, vatandaslarin katilimi ve bilgiye
erisim) kamu idaresine ve Ombudsman Kurumlarinin uzmanligina, sikayet ve sorusturmalar
yoluyla toplanan bilgilerin zenginligine dayali olarak diger paydaslara.

Kaynak: (OECD, 2018: 32-33)

OECD'nin (2018) agik devlet déniisiimiinii desteklemede Ombudsman
kurumunun roliinii ii¢ baslikea ele aldig1 goriilmekeedir. Ik basliginda Ombu-
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dsman kurulumlarinin igleyisine agik devlet ilkelerinin dahil edilmesi i¢in ya-
pilmast gerekenler 6zetlenmistir. Tkinci baslikta Ombudsman kurumlarinda bir
acik devlet kiiltiirii yaratmak icin géz dniinde bulundurulmasi gereken konular
vurgulanmistir. Son olarak ta tigiincii baslikta agik devlette Ombudsman ku-
rumlarinin roliiniin artirilmasi icin izlenecek yol 6zetlenmisti. OECD'nin bu il-
keleri belirlerken agik devletin temel bilesenleri olan seffaflik, katilim, is birligi ve
hesap verebilitligi g6z niinde bulundurdugu gériilmektedir. Gergekten de agik
devletin ziinii olugturan bu bilesenlerin tiimiinii ele alma konusunda en yetkin
kurum Ombudsman kurumudur. Bu baglamda ilerleyen yillarda hiz kazanacak
agik devlet doniisiimii, Ombudsman kurumunun kaginilmaz bicimde roliiniin

artmasina neden olacakur.

Ombudsman kurumlar: seffafli1 ve hesap verebilirligi artirarak agik devletin
en dnemli kogullarinin saglanmasina yardimer olmakeadirlar. Bu konuda yapil-
mus bir ¢alismada, Kostadinova (2015: 1089) Avrupa Birligi diizeyinde gercek-
lestirdigi analizde Avrupa Birligi Ombudsmani'nin seffafli1 ve hesap verebilir-
ligi artirdigini tespit etmistir. Buna gore Avrupa Birligi Ombudsmanlik Ofisi,
AB vatandaslarinin bireysel haklarini iki sekilde gelistirmek icin ¢alismakeadir.
[lk olarak, Ombudsman’in ¢aligmalari sayesinde AB yasal belgelerinde vatandas
haklarina saygi, saydamlik ve hesap verebilirligin dikkate alinarak kodlanmasidir.
Tkinci olarak ta Ombudsman’in kétii yonetimin sikdyet edilebilecegi ve vatanda-
sin sesini duyurabilecei bir yasal platform sunmasidir.

Acik devlet déniisiimiinii gerceklestirmek icin dncelikle Ombudsman ku-
rumlarinin igleyislerinde agik devlet ilkelerinin dikkate alinmasi saglanmalidir.
Ombudsman kurumlar: faaliyetlerinde seffaf, katilimey, is birligine agik ve hesap
verebilir olmalidirlar. Sosyal medya gibi yenilikgi iletisim ydntemlerinin yogun
bir bicimde kullanilmasiyla katilimin mekinsal ve zamansal kisitlar1 bertaraf
edilmelidir. Ombudsman kurumlarinin yani sira faaliyetlerinden yararlananlarin
da agik devlet ilkeleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve faaliyetleri benimseme-
leri saglanmalidir. Ombudsman kurumlarinda ¢alisanlarin ve hizmetlerinden ya-
rarlananlarin agik devlet girisimi hakkinda bilgi sahibi olabilmelerinin 6n kosulu
Ombudsman kurum tarafindan benimsenen agik devlet yaklasiminin icerigini
tanimlayan, kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri belirleyen bir strateji olusturul-

masidir. Ardindan bu stratejinin somutlastirilarak bir el kitabi seklinde basili
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hale getirilmesi ve dagitilmasi veya internetten herkesin erisimine a¢ilmasi ge-
rekmektedir. Ayrica Ombudsman kurumlarinin icerisinde agik devlet girisimi
konusunda ¢alisacak birimler olusturulmasi da faydali olabilir. Bu birimler sef-
faflik, paydas katilimi ve is birligi konularinda calismalar yiiriiterek raporlar ha-
zirlayabilirler. Ayni zamanda yayinlari, medya konferanslarini ve sosyal medyay:

yonetebilirler.

Ombudsman kurumlarinin daha 8nce de belirtildigi gibi agik devlet doniisii-
mil konusunda kargilagabilecekleri en 6nemli sorunlar insan ve finansal kaynak
eksikligi olacaktir. Dolayistyla kisitli finansal ve insan kaynaklar: en iyi bicimde
mobilize edilmelidir. Insan kaynagini en verimli bicimde kullanabilmenin yolu
becerilerin ve uzmanligin artirilmasidir. Mevcut insan kaynagindan agik devlet
girisimleri baglaminda en yiiksek faydanin elde edilmesi icin gerekli bilgi ve be-
ceri diizeylerine ulasmalarinin saglanmasi gereklidir. Bu da hizmet i¢i egitimler
araciligiyla miimkiindiir. Universiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri
gerceklestirilerek bu tiir kurum ici egitimler gerceklestirilebilir. Ayrica ikramiye,
odil ve yarigma benzeri uygulamalarla motivasyonu arttirici ¢oztimler gelistiri-

lebilir.

Acik devletin en 8nemli bilesenlerinden bir olan hesap verebilirligin gerekli
kosullar1 olan denetim ve etik kurallar1 Ombudsman kurumlari tarafindan be-
nimsenmelidir. Ombudsman kurumlar1 kendilerini acik devlet ilkeleri bakimin-
dan ciddi bir bigimde denetlemeli ve eksik noktalar giderecek adimlart hizl bir
bicimde atmalidirlar. Kurum ici agik devlet sorumluluklarinin en dnemli belir-
leyicilerinden birisi benimsenmis kurumsal etik kodlarinin yerlesmis olmasidr.
Cesitli durumlarda her bir yonetici ve ¢alisanin nasil davranacagini belirleyen
kurallar agik devlet kiiltiirtiniin yerlesmesinin dnemli belitleyicilerinden biri-
dir. Ayrica gikar ¢atigmast risklerini ydnetmek amaciyla varlik ve ¢ikar catismas:
beyanlar1 ile ilgili kilavuzlar ve standartlar gelistirebilirler. Diger Ombudsman
kurumlariyla 6grenilen iyi uygulamalarin paylasimu biitiinlitk kurallarinin etkin
bir bigimde gelistirilebilmesine imkén verebilir. Ayrica vizyon, misyon ve strate-
jik eylem plan1 d4hil olmak tizere kurumlar1 hakkinda temel bilgileri sistematik
olarak yayinlayabilirler.
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Ombudsman kurumlarinin agik devlet doniisiimiinde yiiriitmeleri gereken
en 6nemli faaliyetlerden birisi de kamuoyunun goriislerini ve farkindaligini an-
ketler, goriigmeler ve cesitli aragtirmalar yoluyla Sl¢mektir. Bu ¢aligmalar Om-
budsman kurumunun disardan bir goz tarafindan nasil gériindiigi ile ilgili cok
degerli bilgiler saglarken kamuoyunun agik devlet konusunda bilgilendirilme-
si sirasinda gerceklestirilecek bilinglendirme ve bilgi kampanyalarinin daha iyi
planlanmasini saglar. Ombudsman kurumlarinin sundugu hizmetlerin iyilesti-
rilmesine katkida bulunur. Burada tizerinde durulmasi gereken bir diger dnemli
konuda kurumlara verilen tavsiyelerin ve aragtirmalarin kisisel verilerin korun-
mast konusunda gereken hassasiyet gosterilerek erisime acik bir bicimde yayin-

lanmasidir.

Ombudsman kurumlarinin benzer amaglarla faaliyet gosteren kurumlarla is
birlikleri kurmalari, acik devlet girisimi amaciyla kurulmus birliklere ve toplu-
luklara akeif bir bigimde iiye olmalari, iyi uygulamalari paylasmaya ve sorunlara
ortak ¢dztimler bulmaya imkan yaratmaktadir. Ayrica Ombudsman kurumlar:
agik devlet siireglerinde dezavantajli gruplar (kadin, ¢ocuk, engelli gibi) konu-
sunda da inisiyatif tistlenmelidirler. Yasal siireclere katilim gostererek ¢ikan ya-
salarin, agik devlet ilkeleri ile uyumlu, dezavantajli kesimleri gézeten ve kronik
sorunlara ¢oziimler getiren bir yapida olmasi i¢in gayret gdstermeliditler.

SONUC

Devlete ve kamu kurumlarina duyulan giivenin diisitk olmast, vatandaslarin
beklentilerinin artmasi ve se¢menlerin katiliminin azalmast gibi durumlarda
devletler etkili demokrasiler insa etmek ve kapsayici bir biiyiime saglamayabil-
mek icin vatandaglarla etkilesimlerini yenilemesi gerekmektedir. A¢ik devlet,
OECD tarafindan “seffaflik, diiriistlitk, hesap verebilirlik ve paydas katilimi il-
kelerine dayanan bir yonetim kiiltiirii” olarak tanimlanmaktadir. Vatandaslarini
politika yapiminin merkezine alarak yonetim cercevelerini yeniden inga etmele-

rine imkan vermektedir.

Son yillarda konuya yogun ilgi gdsteren OECD'nin de vurguladig: gibi
(2018:1) devletin kamuoyuna bilgi erisimi saglamasi, vatandaslar1 politika olus-
turma ve hizmet sunumuna dahil etmesi adimlar1 devlet-vatandas iliskisini d6-

niistiirme yoniindeki bir siirecin baslangicidir. Geleneksel olarak vatandaslarla
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etkilesime giren, vatandas haklarinin koruyucusu ve kamu yonetimi ile arabulu-
culuk yapan bir kurum olan Ombudsman, bu siirecte ¢cok énemli bir aktdrdiir.
Kamu idaresindeki uzmanhg@inin yani sira vatandaslarla temas halinde olmas:
acik devlet ilkelerini gelistirebilmek agisindan Ombudsmani egsiz bir konuma
sokmaktadir. Acik devlet kiiltiirti, Ombudsman kurumlarinin “DNAsinda” yer
almaktadir, ancak bunu gérevlerini yerine getirirken kamu sekeoriiniin diger ak-
torleri icin bir rol modeli olabilmek icin daha stratejik bir sekilde kullanmali-
dirlar. Ombudsman kurumlari uzmanliklarina ve tecriibelerine dayanarak kamu
yonetimi reformlarina diizenli olarak 6nemli katkilarda bulunmaktadirlar, ancak
yine de acik devlet politikalar: ve girisimlerinin savunucusu rollerini tam olarak
ortaya koyamamaketadirlar. Ombudsman kurumlarinin daha iyi kamu hizmet-
leri, daha fazla vatandas giiveni ve daha kapsayici kurumlar saglayabilmek icin
seffafligy, hesap verebilirligi, buitiinligii ve paydas katilimini arttirarak demokra-

silerimizin yenilemesine daha fazla katki sunmalarina firsat verilmelidir.
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Sultan Abdiilaziz ve Sultan II. Abdilthamit dénem-
lerinde cesitli devlet gdrevleri bagta olmak iizere
valilik ve nazirlik gérevlerinde bulunan Hasan Feh-
mi Pasa, icraatlanyla dikkat cekmis miimtaz devlet
adamlarindan biridir. Hasan Fehmi Pasa, devlet
adamligi hayati boyunca bir yandan teorik calisma-
lar yapmis, hukuk dersi kitabi ve gazete makaleleri
yazmis, bir yandan Mektebi Hukukta dersler vermig
diger yandan da pratik devlet hayatinin icinde sita-
yisle bahsedilen 6nemliicraatlara imza atmistr.

Bu calismada, dlkemizin siyaset ve fikir aleminde
yeterince taninmayan Hasan Fehmi Pasa cesitli yon-
leriyle ve dénemin sahitlerinin tanikliklanyla tan-
tilmaya caligilacaktir. Ornek bir devlet adami olarak
tarihi kayitlarda yer almig Hasan Fehmi Pasa'nin ya-
kindan bilinmesi yeni nesillerin onun sahsiyetinden
ilham almasina vesile olacak, onun medeni cesaret
dolu hir fikirli icraaatlan yeni donemlere 1gik tuta-
caktir.

Anahtar Kelimeler: Hasan Fehmi Pasa, Sultan II.
Abdiilhamit, Adliye Naziri, Adalet anlayisi

Abstract

During the reigns of Sultan Abdilaziz and Sultan II.
Abdiilhamit, Hasan Fehmi Pasha, who served as gov-
ernor and chief of state in various state offices, was
one of the distinguished statesmen who attracted
attention with his performances. Hasan Fehmi Pasha,
during his life as a statesman, has written theoretical
studies, writing books on legal books and newspa-
pers, gave lectures at the university, and on the other
hand, he put his signature on important activities
mentioned in social life within the practical state life.

In this study, Hasan Fehmi Pasha, who is not well
known in the political and intellectual realm of our
country, will be tried to be introduced through the
various aspects and witnesses of the period. A well-
known statesman, Hasan Fehmi Pasha, who was in-
cluded in the historical records, will be instrumental
in the new generations to be inspired by his person-
ality.

Keywords: Hasan Fehmi Pasha, Sultan 1. Abdulha-
mid, Minister of Justice, Understanding Justice

" Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kamu Denetciligi Kurumu, Kamu Denetgisi,
huseyin.yuruk@ombudsman.gov.tr, ORCID ID:0000-0002-5994-9013

OMBUDSMAN AKADEMIK e YIL: 5 SAYI: 10 ® TARIH: OCAK - HAZIRAN 2019 SS: 189-213 ISSN: 2148-256X



SULTAN I1. ABDULHAMIT DONEMI ADLIYE !
ADALET ANLAYISI VE DEVLETTESKILATI'NA

RLARINDAN HASAN FEHMi PASADA
KILARI

GiRIS

Tarihi kayitlar dikkatle incelendiginde, ‘biiyiik devletlerin bityitk devlet
adamlar1 oldugu’ goze carpmakeadir. Bu abide sahsiyetler, kiiltiirde, sanatta, fel-
sefede, mimaride, askerlikee, siyasette, idarede o devletleri gelecege tasimaktadir-
lar. Abide sahsiyetlerin devletlerin yiikselme dénemlerinde sayilar: artarken ge-
rileme ve ¢cokme ddnemlerinde ‘kahti rical’ sendromu giindeme gelmekee, kalitesi
ve bagarisiyla toplumun gonliinde yer edinen, devleti omuzlarinda tasiyan abide
sahsiyetler bulunamaz hale gelmektedirler. Osmanli Devletinin son déneminde
ozellikle Sultan IT. Abdiilhamit ddneminde, siradan tavir ve icraatlariyla taninan
devlet adamlarinin arasindan siyrilarak ne ¢ikmus, hiir fikirli ve 6zgiin karakter-

li baz1 devlet adamlari tarihi kayitlarda yerlerini almislardir.

Cesitli devlet gorevleri basta olmak iizere valilik ve nazirlik gorevlerinde bu-
lunan Hasan Fehmi Pasa, icraatlariyla dikkat cekmis bu devlet adamlarindan bi-
ridir. Hitkiimet merkezinde ve tasrada iistlendigi devlet gérevlerini bilgisi ve me-
deni cesareti ile basariyla yerine getirmistir. Hasan Fehmi Paga, bazan hukuke¢u
kimligi ile rol almus cesitli faaliyetlere imza atmis, bazan bir siyaset adamu olarak
Mebuslar Meclisinde aktif gorevler tistlenmistir. Aydin ve Selanik valiliklerinde
bulunarak sahada halkin arasinda bulunmus ve onlarin yiiksek tevecciihiini ka-
zanmis, zaman zaman da nazirlik gdrevlerinde bulunarak iilke ydnetimine en tist
dizeyden katki saglamistir. Hasan Fehmi Paga, bir yandan padisaha bagliligini
stirdiiriirken Ste yandan ydnetimi sirasinda sahip oldugu yiiksek medeni cesa-
retle pratik ¢dziimler iireterek biirokratik kaliplarin digina ¢ikmis, sonug elde

eden bir ydnetim anlayis1 olusturmustur.

Bu vasiflarindan dolay1 Hasan Fehmi Paga, makam pesinde kosan bir devlet
adami degil, her dénem israrla aranan ve pesinden kosulan bir devlet adamu

olmustur.

1. HASAN FEHMi PASA’NIN DUSUNCE DUNYASININ
OLUSMASINA KATKI SAGLAYAN GECMiSi

1.1. Hasan Fehmi Pasa’nin Biyografisi

Hasan Fehmi Pasa, 1836 yilinin Nisan ayinda Batumun Biiyitk Muridiye
kasabasinda dogdu. Babasi Hacioglu Serif Molladir. Sibyan Mektebinden sonra
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6zel dgretmenden Arapga, Farsca dersleri almistir. Miiteakiben geng yasta Is-
tanbula giderek 6zel hocalardan Arapea, Farsca, Fransizca 6grenmis ve hukuk
tahsili gérmiistiir (Gedikli, 2012: 187-191).

Tunali'nin naklettigine gore; Istanbul’a nasil geldigi ile ilgili ayrintili bilgi bu-
lunmamakla birlikee Ebubekir Hazim Tepeyran anilarinda .. Tiirk Galip' laka-
b1 ile maruf olarak bircok livada mutasarriflik etmis olan Galip Pasanin kélesi
veya evlatligi iken sonradan damadi olmustu..” denilmektedir ( Tunali, 2009: 72).
Kisin naklettigine gore ise Hasan Fehmi, on doért yasindayken Kastamonulu
Abdiilhalim Galib Paganin Batum Mutasarrifligs sirasinda, Galib Paga ve esi Fir-
devs Hanim tarafindan evlat edinildi ve onlarla beraber Istanbula geldi. Hasan
Fehmi, Istanbul’a geldikten sonra 6zel hocalardan Fransizca ve hukuk dersleri

de aldi. Ayrica kirk yasindan sonra Ingilizceyi de 6grenmistir (Kis, 2012: 251).

Hasan Fehmi Paga, Fransizca bildiginden 1858de Bab-1 Ali Terctime Odasi-
na aday memur olarak girmistir. Burada hukukla ilgili bilgisini artirmis ve Tica-
ret Mahkemesi [kinci Zabit kitipligine gegmistir. 1864 yilinda terfi ederek Rabia
riitbesini almis ve Iflas Isleri (Mesalih-i Iflasiye) Komisyonu Uyeligine atanmis
ti¢ yil sonra ise 09/09/1867 giinii, 2000 kurus aylikla Komisyon Bagkanlhigina
getirilmistir. Ayni zamanda Takvim-i Tic4ret ve Ceride-i Havadis gazetelerinde
yazilar yazmigtir. Bu sirada yayinlanmakea olan Varlik, Takvim-i Ticaret ve Ce-
ride-i Havadis gazetelerinin yazi islerinde de bulundugu da ifade edilmektedir.
Bir yil sonra “Saniye” derecesi ve 3000 kurus maasla Ticaret Mahkemesi Reisi
olmustur (Orhun, 1969: 123). Kii¢iikin naklettifine gore; Hasan Fehmi Pagsa,
1868de Ticaret Meclisi bagkanhgina getirildiyse de Mahmud Nedim Paganin
sadrazamligi sirasinda 1871 yilinda bu gérevinden azledilmistir. Tunals, bu ola-
yin bir azil degil Hasan Fehmi Paganin bizzat kendi tasarrufuyla oraya ¢ikan
ilkesel bir tavirdan kaynaklandigina dikkat ceker: Bu gérevde iken Mahmut
Nedim Paganin sadrazamligi esnasinda devlet dairelerinde gdriilen karigiklik ve
diizensizlik tizerine Ticaret Mahkemesi Reisliginden ve devlet memurlugundan

ayrilmay1 uygun gérmiistiir (Tunali, 2009: 73).

Bundan sonra Hasan Fehmi Paga, Istanbul'da 56 yil kadar dava vekili (avu-
kat) olarak ¢aligmus, (1877) Tophane-i Amire Miisirliginin davalarina da bak-

mustir. I. Mesrutiyet'in ilinindan sonra Kanun-i Esasi ilan edilerek parlamenter
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sisteme gegilirken yapilan segimler sonucunda Istanbul mebusu olmustur. Ha-
san Fehmi Paga, 21 Mart 1877de yapilan Mebuslar Meclisinin ilk toplantisinda
Meclisin dért kitipliginden birisine getirilmistir.Meclisin altinci toplantisinda
Padisahin nutkuna verilecek cevap olarak hazirlanan yaziy1 okuyan Hasan Feh-
mi Paga, Meclis Bagkani Ahmet Vefik Paganin verilecek cevabta ilimden de s6z
edilmesi Snerisine katilmis, metni hazirlayan komisyon ile birlikte maariften
bahsedilmesine destek olmustu. Daha sonra yapilan goriismelerde de s6z aldig
ve katkilarda bulundugu gériilmektedir (Tunali, 2009: 73). Hasan Fehmi Pagsa,
bilahare Meclisin ikinci yasama yilinda Meclis baskani olarak se¢ilmis ne varki
Onun bagkanhg: siiresinde hicbir yasal diizenleme yapilamadan Meclis, Sultan
II. Abdilhamid tarafindan Osmanli-Rus Harbi dolayisiyla tatil edilmisti. II.
Abdiilhamid’in meclisi tatil etmesinden sonra (13 Subat 1878) Osmanli-Rus
Harbi dolayisiyla go¢ edenlere yardim etmek iizere padisahin basgkanliginda
kurulan komisyonda bir miiddet baskan yardimcisi olarak calismistir (Kiigiik,
1997: 322). Tunali'nin naklettigine gore; Hasan Fehmi Pasa, Istanbullulardan
olusturulmas: diisiiniilen bir alay askerin toplanmasi i¢in kurulan komisyonun

birinci sube baskanligini da yapmakeaydi (Tunali, 2009: 74).

Hasan Fehmi Pasa, Haziran-Kasim 1878 tarihleri arasinda Hazine-i Hissa
nizirh§i yapti. Ayni zamanda kuruculari arasinda yer aldigi Mekteb-i Hukuk'ta
1878-1881 yillarinda Ticaret Hukuku ve Devletler Hukuku dersleri verdi. Said
Pasanin 1879'daki birinci ve 1880deki ikinci bagvekiletinde Nifia nizir1 olarak
gorev yapti (Kiigiitk, 1997: 322). Hasan Fehmi Pasa, 1881de vezirlik riitbesine
terfi ettirildi. Daha sonra Adliye nizirligina getirildi ve bu gérevde iken Misir
meselesinin halli i¢in fevkalide memuriyetle 29 Aralik 1884 tarihinde Londra’ya
gdnderildi. 11 Mayis 1890da Riisimat Emini, 1892de Aydin ve 1895'te Sela-
nik Valisi oldu. Daha sonra tekrar Riisimat Eminligine ve ardindan da 2 Ekim
1897de Divan-1 Muhasebat Reisligine tayin edildi. 1897de Yunan Savasinin
sona ermesi tizerine baris antlasmasini imzalayacak heyete ikinci delege olarak

katld: (Kiigiik, 1997: 322).

Hasan Fehmi Pasa, 1908de II. Mesrutiyet'in ildnindan sonra kurulan kabi-
nelerde iki defa Adliye Nazirligi'na, bir defa Stird-y1 Devlet Reisligine ve Mec-
lis-i A'yan tiyeligine getirilmistir. Bu son dénemde yasli ve hasta oldugundan yurt

icinde ve Avrupada tedavi gormiis ancak saghginda olumlu bir gelisme olmamus-
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t1. Hasan Fehmi Pasa, Edirnekap1, Acigesme Cukurbostan karsisindaki evinde
hayata gézlerini kapamis (21 Saban 1328= 28 Agustos 1910) ve Fatih'te Agaka-
pist'ndaki aile kabristanina defnedilmistir (Tunali, 2009: 74). Kiigiik'iin ifadesiy-
le 1910 yilinda Edirnekapidaki evinde vefat eden Hasan Fehmi Paga, Lalelideki
Kemalpasa Mescidi yaninda bulunan aile kabristanina defnedildi (Kigiik, 1997:
322).

1.2. Hasan Fehmi Pasa’nin Karakter Ozellikleri/Hususi
Sahsiyeti

Hasan Fehmi Paga,ézgiin ve hiir fikirli bir Osmanli aydini olarak hayatinin
biitiin gérevlerinde dikkat gekmis ve bu yoniiyle tarihteki yerini almistr. Istanbul
mebuslugu esnasinda Mebuslar Meclisinde hitabet yeteneginden dolay1 énemli

kanun tasarilarinin metinleri ona okutulmakeaydi.

Hasan Fehmi Pasa, Meclis-i Mebtisan Bagkan1 Ahmed Vefik Paganin Mec-
lis faaliyetleri sirasinda Hitkiimetin bir s6zctisii gibi davranmasini siddetle eles-
tirmis, mebuslarin serbestge konusmalar: hususunda yapug: ¢ikislarla dikkati
cekmisti. Meclisin ikinci yasama yilinda Ahmed Vefik Pasanin yerine meclis
baskanligina secilince meclis miizakerelerinde giindem dis1 konugmalara daha
¢ok izin vermistir (Kiicitk, 1997: 322). Mebuslugu déneminde Idare-i Miilkiye
Nizamnamesi, Vilayet Nizamnamesi, Belediye Kanunu, Mebus Se¢imi kanunu
ve Muvazene-i Maliye ile Matbuat Nizamnamesiyle ilgili tartismalara katilmisg
ve 6nemli katkilar saglamistr. Ozellikle basin yayin ile ilgili diizenlemeler gorii-

stiliirken basin ézgiirligiiniin 6ne ¢ikarilmasina ¢aba gostermistir.

Nitekim basin hiirriyeti konusundaki bir tartigma sirasinda “Matbuat ne ka-
dar serbest olursa o kadar faide hasil edecegine hi¢ siiphe etmemelidir. Yirmi
sene evvelki halimiz ile simdiki halimiz kiyas edilirse, simdiki halimiz pek ali
goriiliir. Vakia elyevm Avrupaya nisbetle geriyiz. Lakin eski halimize nisbetle
pek cok terakki ettik. Bu da matbuat sayesindedir"demistir (Tunali, 2009: 73).
Hasan Fehmi Pasa, Sultan II. Abdiilhamid déneminde ¢esitli gorevlerde bulun-
masina ragmen kendine has, hiir fikirli goriis ve davranislarindan dolay: I. ve II.

Megsrutiyet donemlerinde hizmet etmis, “yaslh geng Tiirk” olarak sayg1 gormiistiir
(Gévsa, 1946: 134).

. p
KAMU DENETGILIGI KURUMU B)% 193



SULTAN I1. ABDULHAMIT DONEMI ADLIYE NAZIRLARINDAN HASAN FEHMi PASADA
ADALET ANLAYISI VE DEVLETTESKILATI'NA KATKILARI

Dénem valilerinden Ebubekir Hazim Tepeyran, Hasan Fehmi Paganin ki-
silik ozelliginden sitayisle bahseden sahitlerden biridir: Uzun memurluk ha-
yatimda, talihimin tesekkiire en ziya deger latfu, beni, her ¢esit fena huylara,
idetlere alismak ihtimali ziyade olan gen¢lik ¢cagimda Said Pasa, Abdurrahman
Paga, Hasan Fehmi Paga gibi her minasiyla temiz adamlarin yanina sevk etmis
olmasidir. Aralarindaki muamele farki ise terbiye hususundaki prensiplerinin bir
neticesiydi (Tepeyran, 1998: 70). Hasan Fehmi Pasa, devlet hizmetine girdik-
ten sonra {istlendigi degisik alanlardaki gérevlerin hepsinde basarili olmustur.
Mebuslar Meclisi azalig1, Meclis baskanligy, cesitli komisyonlardaki iiyelik ve yo-
neticilik, dis temsilciliklerdeki etkinligi, Bakanlik ve memleket idaresinde en tist

diizeyde vali olarak hizmetleri hep basari ile sonuglanmustir.

Hasan Fehmi Paganin, rabia ile baglayan riitbesi biliya kadar yiikselmis,
ayrica memuriyeti boyunca tigiincii riitbe Osmani Nigani, ikinci riitbe Mecidi
Nisani, birinci riitbe Mecidi Nisani, birinci riitbe Osmani Nisani, Imtiyaz Nisa-
ninin Giimiis ve Altin Madalyalari, Avusturya birinci riitbe Koron de fer Nisan,
Murassa Osmani Nisani, Murassa Mecidi Nisan1, Iran Sir-i Hursit Nisani, Mu-
rassa Iftihar Nigani, Alun Liyakac Madalyasi, Hamiyet-i Vataniye Madalyasi,
Bulgaristan Emirligi birinci riitbe Merit Sevil Nisani, Gimiis Madalya, Murassa
Imtiyaz Nisani, Romanya birinci riitbe Etuval d6 Romani Nigani, Hicaz Demir-
yolu Alein Madalyasi, Giric Madalyast, Tralya Sen Noraye ve Moris nisanlariyla
taltif edilmistir (Kis, 2012: 253). Hasan Fehmi Pasa ve ailesi, yardimseverlikle-
riyle de tanintyorlards. Telif ettigi kitabindan elde edilecek geliri Hukuk Mekte-
bine bagislamist1.1896 da “Tesisat-1 Askeriye Sandigi"na verdigi ianeden dolay:
“Hamiyet-i Vataniye Madalyas1’, asker malullerine yapti§1 yardimdan dolay: da
1899da Giimiis Madalya almigti. Teke Sancaginin hitkiimet merkezi olan An-
talya yakinlarindaki 40 bin déniimden fazla arazisini esi, Miisliiman gd¢men-
leri yerlestirmek sartiyla 1900 yilinda devlete bagislamist: (Tunali, 2009: 85).
1885 yilinda Sakarya Vilayeti Sapanca ilgesi Mahmudiye kdyiinde kendi is-
mini tagtyan bir cami de yaptiran Hasan Fehmi Paga,uzuna yakin boylu,riyadan
hoslanmayan biiytk kiigitk ayrimi yapmayan kisilikteydi. Halim selim olmakla
birlikte giiclii bir otoriteye sahipti. Tleri gorisli, kiltiirli bir politikact olarak tin
yapmisti. Devlet gérevlerini icra ederken Padisaha ve otoriteye bagli olmakla bir-

likte ‘bir devlet adaminin kendi hiir iradesiyle yapmasi gereken her seyi yapmasi
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gerektigi' bilinciyle hareket etmisti. Nitekim Adliye Nazir1 iken 11 Agustos 1908
tarihinde tensikat i¢in toplanan komisyon tiyelerinden ‘hatir ve goniile bakilma-

yarak memur secimlerini yapmalarini istemistir (Tural, 2008: 228).

2. HASAN FEI:IMi PA$A’NLN BULUNDUGU DEVLET
GOREVLERI VE SUNDUGU KATKILAR

1858 yilinda Babili Terciime Odasi'na giren Hasan Fehmi, hukuk bilgisi g6z
oniinde bulundurularak 4 Temmuz 1862de Terciime Odasi'ndan Ticaret Mah-
kemesi Tkinci Meclis Zabit Katipligine nakledildi ve 10 Mayis 1864'te Mesalih-i
iﬂasiye Komitesi Azaligi'na, 9 Eyliil 1867de de bu komitenin reisli§ine tayin
edildi. Yine bu dénemde “Takvim-i Ticaret” ve “Ceride-i Havadis” gazetelerinin
yazi islerinde bulunmustur (Kis, 2012: 251). 1868de Ticaret Mahkemesi Birinci
Meclis Reisligine terfi ettirilen Hasan Fehmi Pasa, 1880de Hukuk Mektebin-
de Ticaret Kanunu, Ticaret Hukuku ve Devletler Hukuku derslerini okuttu. 8
Ocak 1885'te de Fevkalade Sefaretle Londra'ya gonderildi. Hasan Fehmi Pagsa,
14 Aralik 1885'te 10.000 kurus aylikla Umur-1 Nafia Komisyonu Azaligina
atand1.Komisyon bir siire sonra lagvedilince kendisine 7500 kurus mazuliyet
maagi baglanildi. Tki y1l kadar sonra Maliye Bakanligina bagli olarak kurulan
Kontrol Komisyonlugu Reisligine getirildi ardindan da 10 Mayis 1890da 1500
kurus maasla Risumat Emanetine tayin olundu.Vergi gelirlerinin artmasinda
etkinliginden Stiirii kendisine May1s 1892'de Murassa Mecidi Nisan1 verilmistir
(Tunaly, 2009: 77).

26 Aralik 1895'te kendi istegiyle ikinci kez Riisimit Emanetine tayin edil-
di. 24 Mart 1897 de Tokat Hadisesi nedeniyle Fevkalade Mahkeme Reisligi ile
Tokata gonderildi. 2 Ekim 1897'de Divan-1 Muhasebat Reisligine tayin edildi ve
bu gorevine ek olarak 16 Ekim 1897 de Osmanli-Yunan Savasi baris goriismeleri
icin gorevlendirilmistir (Kis, 2012: 252). 6 Nisan 1900de, Ikinci Murahhas ola-
rak katildig1 goriismeler baris antlasmasinin imzalanmasiyla sonuglandi. Anlag-
ma geregine Yunan hiikiimetiyle akd olunacak “Takib-i egkiya, iade-i miicrimin
ve konsolosluk “mukavelelerinin hazirlanmasinda etkin oldu. Osmanli-Yunan
savagt sirasinda zarara ugrayanlara verilmek tizere Yunan Hiikiimetince tazmi-
nat olarak verilen yiiz bin liranin dagitim i¢in kurulan komisyonun bagkanligi-

na getirildi. Savasta yaralanan, sakat kalan askerlere yaptig1 para yardimindan
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dolay1 kendisine giimiis madalya verilmistir (Tunali, 2009: 80). Hasan Fehmi
Paga 22 Eylal 1904'te Surd-y1 Devlet Miilkiye Dairesi Azaligina nakledildi. 13
Ekim 1904'te Riistimat Emanetine tayin olundu.Yeni bir Maden Nizamnamesi
hazirlanmast igin Bahr-i Sefid Valisi Abidin Pasa ile birlikte ¢aligmalarda bulun-
du. Baskanliginda olusturulan komisyonun hazirladig: taslak, uzun gériigme ve
tartismalardan sonra bazi degisikliklerle kabul edilerek 1906 yili baslarinda yii-
riirliige konuldu (Tunali, 2009: 84). 29 Ekim 1907de Suri-y1 Devlet Reisligine,
2 Agustos 1908de de Adliye Nazirligi'na tayin edildi. 28 Kasim 1908de ikinci
kez Surd-y1 Devlet Reisi oldu, yine bu vazifesine ek olarak 14 Aralik 1908de
Ayan Azaligina tayin edilmistir (Kis, 2012: 253).

[lerlemis yasina ragmen hukuk bilgisi ve daha 6nce Nafia Nazir1 iken konuyla
ilgilenmis olmasi ona bu gorevin verilmesinde etkili olmusgtu. 29 Ekim 1907 tari-
hinde ise 45.000 kurus aylikla Sura-y1 Devlet Reisligine tayin edilmistir (Tuna-
11,2009:84). Hasan Fehmi Pasanin ne kadar degerli bir devlet adami oldugunu
Sultan IT. Abdiilhamit'in Mabeyn Bagkatibi Tahsin Pasa da (1990: 320) Hatira-

larinda agik¢a dile getirmistir:

“(....) Bereket versin Ahmed Vefik ve Hasan Fehmi Pagalar
iyi idare ettiler. Ahmed Vefik Pasa dogru sozlii ve muhatap-
lar1 tizerinde niifazlu, agirbagh bir zat idi. Hasan Fehmi Paga
hukuk ulemisindan idi. Bu iki zat Osmanli ekalliyetlerinin

oynamak istedikleri oyunlara meydan vermediler.”
2.1. Aydin Vilayeti Valiligi

Hasan Fehmi Pasa'nin hiikiimet merkezindeki 6nemli ve basarili hizmetleri
Aydin (Izmir) Vilayetine vali olarak atanmasiyla sonuglandi. 22.06.1893 tari-
hinde Abdurrahman Paganin yerine otuz bin kurusla Aydin Vilayeti Valisi oldu.
Iki yil kadar bu ilde 6nemli hizmetlerde bulundu. Bu sirada Aydin Vilayetinin
merkezi [zmir olup, 1867 diizenlemesi ile Aydin vilayeti, merkez [zmir Sancagi,
Denizli ve Mentese sancaklarindan olugmaktaydi. 1877 yonetsel diizenlemede
Aydin Vilayetinin sancak sayisi dérde gikarilir. Izmir merkez Sancagi, Aydin
Sancagi, Saruhan (Manisa) Sancagi, Mentese (Mugla) Sancag: vilayete bagh
yerlerdi. 1892de Denizli Sancaginin da vilayete dahil edilmesiyle say1 bese ¢ik-
mis bulunuyordu.Vilayet bu yapiy1 uzun siire korudu. II. Mesrutiyetin ilanindan
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sonra Mentese Sancagi miistakil hale getirildi. Digerlerinde bir degisiklik olmad.
Dolayisiyla Hasan Fehmi Paga yonetiminde sinitlar genislemis, valinin yiki ve
sorumlulugu da artmis bulunuyordu (Tunali, 2009: 77). Hasan Fehmi Pasanin
Aydin vilayetinde ilk el attig1 konularin basinda egitim konusu gelmistir. 1893
tarihli tahriritla Sancak ve kaza yoneticilerine sibyan mekteplerinin neden ipti-

dii mekteplere doniistiiriilmesi gerektigini belirtmistir (Gékmen, 2006: 149).

Valilik tarafindan yerel yoneticilere yazilan ve sibyan mekeepleri ile ilgili daha
baska sorunlarin ve ¢oziim 6nerilerinin dile getirildigi 20 maddeden ibaret bu
tahriratta (Gokmen, 2006: 157). Sibyan mekteplerinin kétii olan durumu gozler
ontine serilmis ve bu okullar1 diizene sokmanin zorluklarinin olabilecegi, ancak
iyi bir i boliimii yapildiginda ve mevcut kaynaklar harekete gecirildiginde, mek-
teplerin kisa siirede istenilen yapiya ve dgretim sekline kavusturulabilecegi ifade
edilmistir. Tahriritta vurgulanan bir diger husus egitimin yayginlastirilmasinin
padisahin da emri oldugu ve bu hususta gayreti ve hizmeti olanlarin taltif ve
miikafat i¢in padisaha sunulacag: belirtilmektedir (Gokmen, 2006: 160). Hasan
Fehmi Paganin yonetimindeki Aydin Vilayetinin 1895 tarihli Salnamesinde
‘maarif’ baglg altinda verilen bilgilerde, vildyet merkezi ile liva merkezlerindeki
pek ¢ok iptidai mektepten geregi gibi istifade edilmesi i¢in bu mekteplerden bir
kisminin “ustil-i cedide” tizere 8gretim yapar hale getirildigi, ancak genellikle ka-
zalarda ve 6zellikle kdylerde bulunan mekteplerin her tiirlii diizenlemeden uzak

kaldig1 ve uygulanan 8gretim seklinin dgrencilere bir parca bile faydasinin olma-

dig1 belirtilmektedir (Gokmen, 2006: 157).

Tunali'nin naklettifine gore; Hasan Fehmi Pasa, Aydin valiligi sirasinda
onemli isler basarmus, 6zellikle ilkdgretimin yayginlastirilmasi ve ¢irak mek-
teplerinin agilmasi i¢in girisimlerde bulunmus ve bu girisimlerinin ¢ogunda da
basarilt olmustur (Tunali, 2006: 137). Hasan Fehmi Pasa, bu ¢alismalari sira-
sinda ¢iraklikla ilgili bir talimat kaleme aldirmis, bir egitim programi kapsamin-
da 1300 kdy mektebini 1slah etmistir (Tunali, 2006: 146). Hasan Fehmi Paga
Aydin Valiligi déneminde bayindirlik islerine de nem vermis, sehir ici ulagimi
kolaylastirmak i¢in bazi yenilikler yapmusti. Tkicesmeden Esrefpasa’ya ¢ikan yol
onun zamaninda agilmis, Kizileullu Cay1 tizerinde bir koprii yapilarak nahiye
[zmir merkezine baglanmisti.Hasan Fehmi Pasa vakit vakit kaza merkezlerini

devr-ii teftis ederdi ve yollarin yapilmasina, tamire ihtiya¢ gosterenlerin tamir
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edilmesine ve mekteplerin iyi halde muhafazasina dair siki emitler verirdi (Tu-

nali, 2006: 140).

Hasan Fehmi Pasanin Valiligi Déneminde Izmirde Tahrirac Kalemi Mii-
diirii olarak gérev yapan Kamil Dursun (1994: 10) Hatiralarinda bu anlamda

ilging ayrintilara yer verir:

“...Bir giin Urladan bir ¢ok imzali bir telgraf aldi. Urlali-
lar Izmir'le muvasalatlarinin teminine yarayan yolun bir an
evvel tamir ve ingasini istiyorlardi. Hasan Fehmi Pasa, bun-
larin telgraflarina su mealde cevap verdi:"Ben on bes giine
kadar oraya gelecegim. [zmir tarafindan yolun ve kopriilerin
ingasina baglanmigtir. Urlahilar da derhal oradan yollarinin
tamir ve ingasina basladiklari takdirde istedikleri bir giin
evvel hasil olur. Gayretlerinizi bekliyorum.” Bunun tizerine
Utla cihetinden de yolun tamir ve insasina tehalitk gdste-

rilmis ve yol az miiddet sonra gayet iyi halde yapilmustir...”
Yine Kamil Dursun'un nakletti§ine gére (1994: 6);

“...Bir gin Hasan Fehmi Paga Basmahanedeki kasaba de-
miryolu istasyonuna ugrar. Vagonlara girip ¢ikan yolculari
tetkik ederken vagonlarin tizerinde “edna, evsat, 414" keli-
melerinin yazilmis oldugunu gériir ve simendifer direkts-
riinti ¢agirarak bunlarin dogru olmadigini, ¢tinkii tizerinde
‘edna” yazili vagonlarla seyahat edenlerin edna insanlardan
olmadiklarini binaenaleyh yolcularin bilet paralar itibariyla
tasnifi ldzim geliyorsa bu vagonlarin tizerine tigtinci, ikinci,
birinci kelimelerini yazdirmalarini ihtar eder. O vakitten iti-
baren vagonlarin tizerindeki edna, evsat, 414 kelimeleri sildi-
rilip yerlerine iiciinci, ikinci, birinci kelimeleri yazdirilmis-

tir. Ve sonra bunlar rakamlarla ifade edilmistir...”

Hasan Fehmi Pasa, Izmir mahkemelerini dolasirken ifrat derecesine varma-
mak sartiyla mahkemelerin iyi d8senmesi gerekeigi uyarisinda bulunmus, biitiin

hiikiimet memurlarinin, jandarma erlerinin, hatta valinin kiyafetlerinin diizgiin
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olmasinin halk tizerinde olumlu etki birakacagini agiklamisti. Halkin giyim - ku-
samiyla da ilgilenmis, salvarla sehre girmeyi yasaklamust (Tepeyran, 1998: 152).
Salvarlilar kente girdiklerinde yakalanirlar ve salvarlarini pantolonlarla degistir-
meye zorlanirlardi. Ayrica Aydin zeybeklerinin kiyafetleriyle de ilgilenmis, uzun
piskiillerini kestirmis, diz kapaklarina kadar poturlarinin pagalarini uzattirmig-
t1. Halkin arasina karigmay, bazi yerlere gerektiginde yiiriiyerek gitmesi kendisi-
nin sevilmesinde olumlu etkisi olan yanlariyd: ( Tunali, 2009: 78). Dénem vali-
lerinden Ebubekir Hazim Tepeyran (1998: 150), Hasan Fehmi Pasanin Aydin

Valiligi giinlerini soyle anlatir:

“...Hasan Fehmi Pasa, Aydin vilayetinde bilhassa yol yaptur-
mak, iptidai mekteplerini cogaltmak icin calistigr gibi, zey-
beklerin kiyafetini diizeltmek, uzun puskiillerini kestirerek
kisaltmak ve pagalari dizkapaklarina kadar inen poturlarini
uzatarak, baldiri ¢iplakliga nihayet vermek i¢in de ugrasmis-
tL..

Kamil Dursun Hatiralarinda (1994: 7) bu olaydan sdyle bahseder:

“...Hasan Fehmi Pasa, i¢timaiyat, maarif ve imran sahala-
rinda ¢ok ¢alismis ve halkin mekteplere ragbeti hususunda
cok tesvik ve telkinlerde bulunmustur. Miisariinileyhin vila-
yeti zamaninda kisa dizlik ve donlu, salvarli kéylitlerin Iz-
mire gelmesi bir emirle menedilmistir. Vali Pasa bu emriyle
koyliileri pantolon veyahut hi¢ olmazsa o vakitler “elifi” deni-
len ve pantolona benzeyen bir elbise giymeye mecbur etmek
istiyordu. Aydin ve Manisa cihetlerinden simendiferle yahut
karadan gelen ve [zmirdeki islerini gdrmek isteyen kéyliiler;
sehirde kisa salvarla dolasinca zabitanin takibine ugradikla-
rindan kendilerini bundan masun bulundurmak ve takipten
kurtarmak icin Kemer ve Basmahane istasyonlar: civarinda-
ki ditkk4nlarda kdyden giyip geldikleri salvarlari ¢ikarirlar ve
orada kira ile kendilerine verilen pantolon veya elifileri giye-
rek sehre girerlerdi. Izmirdeki islerini bu suretle goriip kéy-
lerine donecek olan koyliiler, mezkur istasyonlar civarindaki
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ditkkinlarda biraktiklar: salvarlari bacaklarina gegirerek o
suretle koylerine dénerlerdi. Mamafih bu suretle hareket
coklarinda kiilfeti mucip oldugundan kéyliller yavas yavas
salvari terk ile pantolon veya elifiler yaptirarak hem Izmirde
hem koylerinde rahatca gezip dolagsmak yolunu tutmuslar ki,
bu suretle viliyet halkinda kiyafet degistirmek mecburiyet
ve gdrenegi o vakitler esasli surette kendini gdstermistir. Bu
hususta viliyet makamindan kéylere kadar tamimler yapil-
digindan vildyette salvarin terk edilmesi ve medeni kiyafete
dogru gidilmesi Hasan Fehmi Paga zamaninda baslamistir.
Zaten Avrupa ¢uhalarindan bir takim salvar, cepken ve diz-
likler o vakitler on bes-yirmi altina mAl olmakta bulundu-
gundan kéyliiler kiyafetlerini degistirmekle bir hayli tasarruf
ve fayda dahi elde etmiglerdi...”

Ebubekir Hazim Tepeyran (1998: 154), Hasan Fehmi Paganin Tzmirdeki
saglikla ilgili bir icraatini su sekilde akearir.

“..1893de Izmir'de kolera vardi. Cogu Yunanli olmak tizere,
Vali Hasan Fehmi Paganin vilayet dairesi salonlarinda top-
ladig1 ytz elli hekim, giinde sekiz, on ve daha fazla insam
oldiiren bu hastaliga her nedense kolera demeyerek “Siipheli
hastalik” ad1 vermisti. Mamafih Izmirden digar1 ¢ikacaklar
Klazumen adasinda on giin karantinaya tibi tutulmusgtu...”

Bu rnekler de gostermekeedir ki, Hasan Fehmi Pasa Aydin Valiligi déne-
minde idare etmenin en 8nemli 6zellikleri olan inisiyatif alabilme, sorunlara ive-
di ¢6ziim bulabilme, kurallarin uygulanmasinda agir1 hassasiyet gostermek gibi

husususiyetleri agik sekilde gdstermistir.
2.2. Selanik Vilayeti Valiligi

Hasan Fehmi Pasa, 9 Kasim 1895 tarihinde 20.000 kurusla Selanik valiligine
atand1. Aydin valisi iken 30.000 kurus aldig: dikkate alinarak maag1 30.000 ku-
rusa cikarildi ve yollugunun da bu mikear iizerinden 6denmesi uygun gdriildii.

Ne var ki ilk Selanik valiligi kisa stirdii. Aralik 1895'te Halep Valilifine atanmasi
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yapiliydiysa da mazereti kabul edilerek ikinci defa Riisumat Emanetliginde al-
makta oldugu maagiyla gérevlendirildi ( Tunali, 2009: 79).

Hasan Fehmi Pasa ikinci kez Selanik valisi olarak 25 Mart 1902 tarihinde
gorevlendirildi. Hasan Fehmi Paganin ikinci Selanik valiligi, vilayet yénetimin-
deki sorunlu bir déneme rastlar. Selanik'teki ¢etin ve cidden vahim hadiseler
karsisinda metanetiyle ortaya ¢ikmasini bilmis, halkin hiirmet ve sevgisini ka-
zanmusti. Valiligi sirasinda maiyetinde bulunmus daha sonralar1 (1925) “Turk
Hayat1” ad1 ile 15 giinde bir ¢ikardig1 derginin basyazarlifini yapmis olan Faz-
Ii Necib, “Hasan Fehmi Paga” baghig: altinda kaleme aldig1 yazisinda hakkinda

onemli bilgiler vermektedir:

“Hasan Fehmi Paga, Selanike biiyiik bir nese ve memnuni-
yetle gelmisdi. Muhiti begeniyordu. Fermaninin okundugu
giin gosterdigi avamperverane etvar irad ettigi uzun nu-
tuklar, ibraz eyledigi taltifat umumun muhabetini celb etti.
............ Makedonya hadisesinin en buhranli zamanlar
idi. Tevfik Beyin (Onceki vali) tereddiitlerine, kimse ile go-
riismemek i'tiyadinin aksine olarak Hasan Fehmi Paga ken-
disine giivenerek kolaylikla her isi kesib atiyor,avam-1 nas ile
goriistiyor, nutuklar irad ediyor, hocalara, seyhlere, papaslara
sokakta rast geldigi fukaraya...iltifatlar bezl ediyor, biitiin
halkin hiirmetini, itimadin1 kazanmaya muvaffak oluyor-

du...” (Aktaran, Tunali, 2009: 81)

“...Arnavutluktan terhis olup memleketlerine dénmekte
olan bir tabur asker, baz1 ditkkin ve magazalar1 yagmalamis-
lardi. Hasan Fehmi Pasa olay: duyar duymaz bizzat miida-
hale etmis esnafi teskin edip diikkanlar1 agtirmist. Tahkikati
bizzat yaparak yagmalanan esyanin bedellerini Istanbuldan
onay almadan hitkiimet sandigindan kargilamisti. “Bu hadi-
se Hasan Fehmi Paganin stiratli icraat, adalet, cesaret gibi
meziyetlerini ispat etti. Ona biiyiik bir shret kazandird:”
(Aktaran, Tunali, 2009: 81).
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Hasan Fehmi Paga'nin vali olusundan sonra 29 Nisan 1903 aksami1 Osmanli
Bankasi Selanik Subesinin binasinda biyiik bir patlama olmus sube yerle bir
oldugu gibi ¢evresindeki binalar da hasar gormiistii. Bulgar komitacilari, Avrupa
devletlerinin ilgisini ¢ekip Selanike miidahale etmelerini saglamak i¢in faaliyete
gegmislerdi. Gaz ana borusu tahrip edilerek patlatilmisti. Ortalifin iyice karis-
g1 bu sirada Vali, sokaga ¢ikarak Frenk Mahallesine kadar gitmis, yanginlarin
sondiiriilmesi icin direktif verdigi gibi elinden geleni yapmaya ¢aligmugt1. Ertesi
giin de carsiya cikarak esnafi siik(inete davet etmis, hitkiimetin gerekeni yapaca-
gin1 bildirerek ortaligi yatistirmisti. Onun bu davranisi da halkin biiyiik takdi-
rini kazanmisti.Bulgarlarin Makedonyada karigiklik ¢ikarip halki isyana tegvik
ettikleri bir donemde Selanik gibi 6nemli bir sehirde Hasan Fehmi Paganin vali
olmast Osmanli ydnetimi agisindan bir sans olarak degerlendirilmektedir (Tu-

nali, 2009: 82).

Dénemin Drama Mutasarrifi Tahsin Uzer (1999: 156), Hatiralarinda bu ya-

sananlar1 ayrintilariyla anlatir:

“...Bir yandan Osmanli Bankasinin, 6te yandan Fransiz sir-
ketine ait olan havagazi deposu ile Guvadiilkebir adl1 yolcu
gemisinin yok edilmesi, yabancilar i¢in yeniden miidahale ve
baski vesilesi oldu. Elgiler ayaklanmanin bir an evvel basti-
rilmasi, ancak Hiristiyan halkin bu sirada zarar gdrmemesi
hakkinda notalar yagdirmaya bagladilar. Gerek Babiali ve
gerekse Padisah, vali Hasan Fehmi Paganin siyasi diraye-
tine bagvurmaktan bagka bir sey yapamadiHasan Fehmi
Paganin, Bulgar ayaklanmasinin bastirilmasinda ve Selinik
limanina hareket etmek tizere olan yabanci donanmalarin,
gelmemesini temin icin gosterdidi siyasi temkin ve dirayet,
Rumeli tarihinde, gergekten canli bir éviinme sathasidir. Ce-
sur ve biiyiik bir devlet adam1 olan Hasan Fehmi Pasa, Ba-
tumda dogmus olup yigit ve kaklii bir aileye mensuptu. Ha-
san Fehmi Pasa, bu iki giin siiren ihtilal sirasinda, Sel4nik'te
sokaklarda dolasarak, Miisliiman halkin, olaylara karigma-
masini, katliam olmamasini, askeri kuvvetlerle, zabitanin

gdrevlerini basari ile yapmalarini saglamistir. Telgraf cadde-
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sinden gecerken, bir Bulgar Hasan Fehmi Pasa'ya bomba att1
ise de, bir talih eseri bomba patlamadi. Bombay: atan Bulgar

oracikta tepelendi.”

Hasan Fehmi Pasa aldirdig: tedbirler ve izledigi politika ile Makedonya mese-
lesinin kisa siirede biiytimesini dnlemisti. Yalniz Makedonya Bulgar komitacilarina
karsi degil, Bulgaristan Hitkiimetine karg1 da durmasini bilmisti. Agustos 1902de
Bulgaristan Siroza bir tiiccar vekili tayin etmek i¢in izin istedi. Amag, buray: di-
ger sehirlerde yapug: gibi bir nevi konsolosluga ¢evirmekti. Siroz Bulgaristan si-
nir1 iizerinde olup Bulgarlarin en ¢cok bulunduklar: bir sancak merkezi idi. Burada
tiiccar vekili adi altinda bir Bulgar Konsoloslugun agilmasi ihtilacilar i¢in 6nemli
karargih niteligi tastyacakti. Hasan Fehmi Paga buna kars1 ¢ikmis, gercekleri Hii-
kiimete biitiin agiklig: ile iletmisti. Ne var ki Bulgar Hitkiimeti emrivaki yaparak
bir konak kiralamus, tiiccar vekili gondermisti. Bu vekil konaga Bulgar bayrag cek-
mekle kalmamuis, kapisi tizerine de konsoloshaneler gibi Bulgar armasi koymustu.
Osmanli hitkiimetinin bir tepki gdstermeyecegi kanisindaydi. Ancak Hasan Feh-
mi Pasa, emir vererek polis gdnderip, bayrak diregiyle kaldirttig1 gibi kapr tizerin-

deki armay1 da séktiirmiistii. Tticcar vekili sifatini da tanimamusti.

Ne var ki vali ve askerlerin bolgede aldiklari nlemler Makedonya Meselesinin
¢oziimiinde yeterli olmadi. Imparatorlugun icinde bulundugu durum daha fazla
bir sey yapmaya elverisli goriilmiiyordu. Bununla beraber bélgede esasli bir 1sla-
hatin yapilmasiyla sorunun ¢oziilecegi kanist da yaygindi.Nitekim bir heyet olug-
turularak bélgeye gonderildi. Ancak istenilen sonug alinamadi. Osmanli ordusu
ayaklanmalar1 bastirmak i¢in harekete gecti ve kismen basarili oldu. Avrupa Bityiik
devletlerinin baskast ve istegi iizerine yeniden 1slahat giindeme geldi ( Tunali, 2009:
83). Tahsin Uzer de (1999: 142) bu anlatima bir sahit olarak destek verir:

“...Sura-y1 Devlet Reisi Hasan Fehmi Paganin Selanik Va-
liligi'nde iken buradaki eskiyay: takip etmede ahalinin yarar

adamlarini istihdam etmisti.”

Tahsin Uzer (1999: 142), Hasan Fehmi Paganin o karigik giinlerde Selanik
ve havalisinde nasil bir tarihi misyon icra ettgini Hatiralarinda ayrinuilariyla an-

latir:
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“..Kisa bir siire sonra Bulgar ayaklanmasini bastirmada
kahramanlhk gosteren Bagovali Baki Agaya Dérdiincii ve
ogluna da Besinci riitbe Mecidi nisanlar1 gdnderildi. Hasan

Fehmi Pasanin ufak hediye dedigi 200 altin lira da geldi”’
Tahsin Uzer (1999: 143), bir bagka olay: da sdyle anlatiyor:

“...Komitecilerden bir hayli dlii ve yarali vardi. Fakat bu ara-
da Murat Onbagi da alt1 yerinden, kimi hafif, kimi adir yara
alir. Jandarmamuz eskiyayr Bulgar sinir1 Stesine piiskiirtiir.
Bu olay1 da valiye derhal telle bildirdim. Bu kez verdigi ce-
vapta:"Murat Bagcavusu tebrik ederim. Afiyetine dualarda
bulun iyi olunca bana génder” karsiliginda bulundu. Zaval-
Ii Murat uzun siire hastanende kaldu. Iyilesdigi zaman ben
onu Selanike gonderince Vali Hasan Fehmi Pasa kendisini
alnindan 6pmiis ve konaginda misafir ederek, armagan ola-
rak da kendisine bir hayli para vermis. Ayrica Bascavusluga
da yitkselen Murat, ¢cok miitesekkir ve memnun geri déndii.
Vali Paga her bayram, Koca Baki Aga ile Murat Cavusa kut-
lama ¢ekmeyi unutmadi. Hattd Hasan Fehmi Pasa Riisii-
mat Emini olup Istanbula gittikten sonra da, tebrik telgrafi
yollamay1 ihmal etmedi. “Bu hareket biiyiik bir deger bilme

ornegidir”

Hasan Fehmi Paga bu 6nemli isyani bastirdiktan sonra Makedonya meselesi-
nin siyasi tarafiyla ilgilenmeyip valilik isleriyle ugrasmay tercih etmistir.Bununla
beraber o ddnemde kendisi tizerinde niifuz kurmaya ¢alisgan Umumi Miifettigin
yanlis uygulamalarina karsi durmus ve haksiz yere suglanan idarecilerini koru-
mada ¢ok giizel bir rnek géstermistir (Tunali, 2009: 83-84). Hasan Fehmi Paga
Selanik'te 8yle kudretli bir vali olarak gorev yapmist1 ki ondan sonra bu makam-
da dogan idari bosluk bir tiirlii doldurulamamisti. Tahsin Uzer (1999: 232), bu
vakay1 sdyle ifade eder:

“...Selanik’in yeni valisi Danis Bey; ruhen ve fikren daima
telasl,, dalgin ve perisan bir insandi. Bundan dolay: valili-

gi siiresinde, hi¢ bir bagar1 ve olumlu hareket gdsteremedi.
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Hele son zamanlarda, 4deta giiliing durumlara diistii. Sel3-
nik halks; bityitk Mithat Pasa, Hasan Fehmi ve Sabri Pasa
gibi valiler gormiis ve Mesrutiyetin ilinindan sonra, fikirle-
rini ylriitip, tenkit etmege alisma gibi agamalara ulagmst.
Danis Bey tipinde, hemen hemen bicare bir zatin; bu zeki,
seytan ve her alanda basar1 ve giiven bekliyen bir toplulugu

memnun etmesi olduk¢a zordu.”

Dénemin énemli sahitlerinden biri olan Manastir Valisi Ebubekir Hazim

Tepeyran da (1998: 150) benzeri kanaatlerini sdyle ifade etmistir:

“...Selanik Valisi Hasan Fehmi Pagsa'nin valilik bakimindan
hakiki kiymeti, en ¢ok Seldnik'te ¢ikan ¢etin ve cidden tehli-
keli olaylar sirasindaki metaneti, her hususta beliren ahlaki
faziletleri ile umumi dikkat ve takdiri celbetmistir. Kendi-
sinden evvel ve sonra, hi¢ bir Vali Hasan Fehmi Paga kadar
Selanikliler'in hiirmet ve muhabbetini kazanamamustir, de-

mekte tereddiit edilemez.”
2.3. Hazine-i Hassa Nazirligi

Hasan Fehmi Paga, Mebusluk ve meclis bagkanliginin ardindan 5 Ocak
1879'da Hazine-i Hassa Nezaretine getirildiyse de bu gorevi ancak Ocak ay1 so-
nuna kadar siirdii (Kis, 2012: 252). Siyasi ortamin ve dengelerin siirekli degisen
atmosferinden dolay1 bu gérevi yaklagik 20 giin kadar stirmiigtii.

2.4. Nafia Nazirligi

Hasan Fehmi Paga, 16 Eylil 1879da Nafia Nazirligi'na tayin edildi (Kis,
2012: 252). Bu sirada olusturulan bir komisyonla birlikte tilkenin bayindirlig,
ozellikle karayolu ve demiryolu yapimu ile ilgili ayrintili bir calisma yapmus, goriis
ve diigiincelerini layiha ile padisaha ve hitkiimete sunmustu. Onerileri kabul edi-
lerek gereginin yapilmasi kararlastirilmigsa da daha sonra biitiiniiyle uygulamaya
konulamamisti. Yorucu bir ¢aligma sonunda hazirlandig1 anlagilan, verilere da-
yaly, bilimsel niteligi bulunan onerilerin ayrica degerlendirilmesi gerekmekeedir.
Bakanligi déneminde Eregli Kémiir Madenindeki bazi ocaklarin isletilmesi im-

tiyazi yabancilara verilmis, yapilan mukavelenamelerin hazirlanmasi icin kurulan
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komisyon ¢alismalarina bizzat katilmist: (Tunaly, 2009: 75). Nafia Nazir1 iken
kendisine vezirlik payesi verildi. 24 Eyliil 1882 (11 Zilkade 1299) tarihinde vezir
oldu. Kendisine vezirlik riitbesinin tevcih edilmesine tesekkiir ederek Padisaha
olan bagliligini yineledi (10 Ekim 1882). Bu siralarda bir taraftan da Hukuk
Mektebinde Ticaret Kanunu, Ticaret Hukuku ve Devletler Hukuku derslerini
de okutuyordu (Gedikli, 2012: 186). Bir ¢ok énemli calismaya imza atan Hasan
Fehmi Pasa’nin Nafia Nazir1 iken hazirladigi demiryolu projesinde, Almanya’ya
verilen ikinci demiryolu imtiyazi kapsamindaki hububat hatti, Izmit’ten bagla-
yarak Eskisehir Konya Halep tizerinden gecerek Bagdat'ta son buluyordu (Efe,
2005: 95).

Celal Dinger'in (1971: 155) &zel olarak yaptigi incelemede belirtildigi tizere
Nafia Nazir1 Hasan Fehmi Paga 1882 tarihinde “Anadolu’ca Imalat-1 Umumi-
yeye Dair Layiha” adin1 tastyan bir layiha ve takriri Bagvekalete sunmustu. Ko-
misyon, bu layihay: incelemis bu belgede belirtilen hususlar: takdirle kargiladi-
gin1 agiklamig ancak bu ameliyenin hangi yol ve tedbirle bagarilacagi konusunun
tetkik edilmesi gerektigini  agiklamist. Hasan Fehmi Pasa'nin Nafia Nazir1 iken
hazirladig1 bir baska proje ‘Menderes Nehrinin Ulagima Agilmasi'ni kapsiyordu.
Aydin Vilayetindeki batakliklarin kurutulmas: distincesi Nafia Nazir1 Hasan
Fehmi Pasa nin 1882 tarihinde Bagvekalete bir tezkere ile sundugu "Anadolu’ca
Imalat-1 Umumiyeye Dair Layiha” adini tasiyan programda da yer almakeaydi.
Osmanli Imparatorlugunda 19. yiizyil boyunca ve 20. yiizyilin baslarina kadar
Imparatorluk sinirlart iginde yapilmast diisiiniilen Bayindirlik isleri ile ilgili ha-
zirlanan {i¢ genel programin ikincisi olan Hasan Fehmi Paganin layihasi son-
rasinda tlke iginde &zellikle ulagimi saglayan kara ve demiryollar1 yapiminin

arttifl, yabanci sirketler arasinda imtiyaz alabilmek i¢in rekabetin kizistig1 goriil-

mektedir (Celik, 2005: 116).

Hasan Fehmi Paganin bu layihasinda Anadolu'nun bir ¢ok kdsesinin imar:
ile ilgili planlamalar yer almaktaydi. Bu layihada Trabzon bélgesine bir yol ya-
pilmas: dngériilityor, 200 kilometre uzunlukeaki bu yolun 173.913.40 Lira mas-
rafla insa edilecegi belirtiliyordu. Yolun giizergahi Rize Ciiritksu Vadisi, Ispir
Erzurum seklinde idi (Cetin, 2014: 18). Cetinsaya'ya gore (2016: 369); Osmanli
Déneminde nafia alaninindaki en 6nemli tesebbiis Hasan Fehmi Pasanin nazir-

lig1 doneminde yapilmistir. Hasan Fehmi Paganin baskanligindaki bir komisyon
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tarafindan hazirlanan bu layiha Anadolu, Irak, Cezireiilarab ile Suriyede bulu-
nan vilayeti sahanenin demiryolar, limanlar, batakliklar ve arazi iskasina mahsus
cedvelleriyle seyri sefaine salih nehirleri ad1 altinda sadarete sunulmustu. Bu la-

yiha 1882 tarihinde padisah tarafindan da onaylanmisti.
2.5. Adliye Nazirligi

Hasan Fehmi Pasa, ¢esitli tarih ve dénemlerde olmak iizere tam ti¢ kez Ad-
liye Nazithg: gérevinde bulunmusgtur. Hasan Fehmi Pasa, birinci Adliye Nazir-
ligi'na 17 Mart 1884'te getirildi. 25 Eyliil 1885'te bu gorevinden alindi. Tunali
(2009: 77) bu siireci dyle anlatiyor:

"...Hasan Fehmi Paga, 17 Mart 1884 tarihinde Adliye Nazi-
r1 olarak atandi. Osmanli Devletiyle Ingiltere arasinda Misir
ile ilgili olarak yapilan goriismelerde olaganiistii el¢i olarak
gdrevlendirilerek Londra’ya gé’)nderildiingﬂtere’nin Tiirkiye
politikasina iligkin gériis ve diisiincelerini ariza ile hitkiime-
te iletti.25 Nisan 1885'te Istanbula geri ¢agrilmasina karar
verilerek kendisine telgrafla bildirildi.Déndiikten sonra Ad-
liye Bakanlig1 gérevinden alind1”

Hasan Fehmi Pagsa, II. Mesrutiyet Déneminde 2 Agustos 1908de Sait Pasa
Kabinesinde Adliye Nazirligina tayin edildi. Tkinci kez bu makama gelmis bu-
lunan Paga, makamina gelir gelmez Adliye dairesi personeline hitaben uzun bir
nutuk vermistir (Tural, 2008: 227). Sait Paganin sadrazamliktan istifa etmesinin
ardindan bu makama getirilen Kamil Pasa kabinesinde de ayni bakanlik ken-
disinde kaldiysa da (Tunali, 2009: 84). Tural'in naklettigine gore (2008: 228);
Ittihatgilarin, Mesrutiyetin ilani sonrasinda siyasetin iginde kalmasi ve siyasi
olaylar1 yonlendirmek istemesi; Sadrazam Kamil Pasay1 kabine i¢inde bir ta-
kim degisiklikler yapmaya zorlamustir. Bunun sonucunda Hasan Fehmi Pasa,
28 Kasim 1908de Sura-y1 Devlet Reisligine atanmustir. Hasan Fehmi Pasanin
II. Mesrutiyet Dénemindeki bu nazirlifs eski devlet ricalinin goz altina alinmas:
stireci ile cakigmist1. Olay1 kanun dig1 bir eylem olarak degerlendiren yeni Adliye
Nazir1 Hasan Fehmi Pasa, s6z konusu kisilerin serbest birakilmasi igin Bab-1

alide bir hassasiyet olusturmaya calismist1 (Tural, 2008: 227).
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Yusuf Kemal Tengirsenk Hatiralarinda Hasan Fehmi Pasanin gérevden alin-
masinin tamamen kendi inisiyatifleri sonucunda oldugunu yazmistir. Buna gére
Tengirsenk ve diger avukat arkadaslari ilan-1 hiirriyetten hemen sonra impara-
torluk topraklarindaki ilk baroyu kurmuslar ve hemen Hasan Fehmi Paga’ya ile-
tilmek tizere ad1 kotiiye ¢ikan hakimleri hakkinda bir liste hazirlamiglard:. Baro
tiyeleri, Paga'y1 listeyi uygulamaya koymak ya da gérevini birakmak secenekleri
ile karg1 karstya birakmuglardi (Tural, 2008: 228). Hasan Fehmi Pasa 14 Nisan
1909da iigiincii kez Adliye Nazirligima tayin edildi. Tevfik Pasa Kabinesinin
istifasi tizerine 28 Nisan 1909'da bu gérevi sona erdi (Kis, 2012: 253). Tural'in
naklettigine gore; 31 Mart Isyani, Adliye Nezaretindeki reform ¢aligmalarini en-
gelledigi gibi, yasanan kanli olaylarda Adliye Nazir1 Nazim Pasa katledilmisti.
Isyan giinlerinde iktidara gelen Tevfik Pasa Hitkiimetinde Adliye Nazirligi, Ha-
san Fehmi Paga’ya birakilmigti. Hareket Ordusu'nun Istanbulda olaylari konerol
altina almasi sonucunda Hiiseyin Hilmi Pasa bir kere daha Sadaret makamina
tayin edilmisti (5 Mayis 1909). Yeni kabinede Adliye Nazirligina Bagdat eski
valisi Necmeddin Molla Bey getirilmisti ( Tural, 2008: 230).

3. HASAN FEHMi PASA’NIN TURK iDARE TARIHINE
KATTIGI ESERLER

3.1. Telhis-i Hukdk-1 Divel

Miellifin Mekteb-i Hukuk'ta okuttugu derslerin bir 6zeti mahiyetindedir.
Kitabin basildiktan sonra zararli bulunarak toplatildig: ve kendisinin de tekdir
edildigi sdylenir. Eser bir mukaddime, bir methal ve iki kissmdan olusmaktadr.
Yazar mukaddimede eserin yazilis sebebini agiklamakta, d6rt béliimden olusan
methalde ise hukuk ilminin ve 6zellikle devletler hukukunun tarif ve taksimi,
esaslari, kaynaklari ve tarihine dair bilgiler verilmektedir. Kitabin birinci kismi
“Hukuk-1 Sulh” ana baghg: altinda yedi bolimden olusmaktadir. Burada dev-
letlerin hikimiyet ve istiklalleriyle esitlikleri, miilki haklari, karsihikli gérevleri,
aralarinda ¢ikan anlagmazliklarin hal sekli, antlasmalar ve devletler 6zel huku-
ku gibi konular ele alinmaktadir. Osmanl: iilkesinde ecnebi imtiyazlar1 konu-
su devletler 6zel hukuku bahsinde genis sekilde incelenmektedir. Tkinci kisim
“Hukuk-1 Harb” ana bashig: altinda dokuz béliimden meydana gelmektedir. Bu-

rada da savasin sebepleri, ilini ile hitkiimleri ve sonuglari, harbin mesrt ve gayri
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mesrQ vasitalari, savasan taraflar arasindaki iligkiler, tarafsizlik ve baris antlas-
mas1 gibi konular tizerinde durulmakeadir. Eserde bibliyografya bulunmamakea,
ancak mukaddimede kitaplarindan faydalanilan birka¢ Batli hukuk¢unun ad:
zikredilmektedir (Kiigiik, 1997: 323).

Kisn naklettigine gore; Hasan Fehmi Pasanin Devletler Hukuku ders not-
lar1 1883'te Telhis-i Hukuk-u Diivel adiyla yayinlanmustir. Bu eserin yayinlan-
masindan yaklasik on yil sonra II. Abdiilhamide, eserde padisahin idare sekline
muhalif ifadeler bulundugu yolunda yapilan bir jurnal tizerine eser toplattirilmis
ve kendisi de “Béyle muzir kitap telifinden” tekdire ugramustir. Bunun iizerine
Hasan Fehmi Paga bir dilek¢eyle Padisaha bagvurarak eser ilk basildiginda bir
niishasinin kendilerine takdim edildigini ve begenilerek ikinci bir niishasinin
takdim edilmesi istenmek suretiyle taltif edildi§ini, kinanmasinin sebebini anla-
yamadigini ve bu nedenle kendisini savunmasina imkan olmadigini belirtmistir.
Ahmed Esad, jurnal tizerine Hasan Fehmi Paganin [zmir'e vali olarak gdnderil-
digini ve Hasan Fehmi'nin dilekgesi iizerine jurnalin mesnetsiz oldugu anlagila-

rak Istanbula geri getirtildigini belirtmekeedir (Kis, 2012: 254).
3.2. Takrir ve Layihasi.

Hasan Fehmi Paga, Nafia Naziri oldugu dénemde “Anadoluca Imalie-1 Umu-
miyyeye Dair Liyiha” ismiyle Anadolu'nun bayindirlik islerine dair bir rapor ha-
zirlayarak Bagvekilet makamina sunmustur. Hasan Fehmi bu layihada ilk énce
tilkenin icinde bulundugu olumsuz sartlar ve bunlarin nedenleri tizerinde genel
bir degerlendirme yapmus ve yasanan ekonomik sikintinin bayindirlik iglerinde
yapilacak diizenlemelerle tistesinden gelinebilecegini belirtmis, bunun i¢in nasil
bir yol izlenmesi gerektigine dair bir plan hazirlamistir (Kis, 2012: 254). Hasan
Fehmi Paganin lyihasini incelemek tizere Nifia ndzirhi1 sirasinda kendisinin de
katildig1 bir komisyon olusturuldu. Bu plan uygulanmaya baslanmis fakat daha
sonra bilinmeyen bir nedenle rafa kaldirilmistir. Kiigitk de bu layihadan séyle
bahsetmektedir: Hasan Fehmi Pasa, 26 CemAziyelahir 1297 (5 Haziran 1880)
tarihinde bagvekalet makamina bir takrirle ona ekli “Anadoluca I'malat-1 Umii-
miyyeye Dair Layiha” adli bir rapor sundu. Takrirde, bir tilkede yollar ve limanlar
yapilmadan arzu edilen ilerlemenin tasavvur bile edilemeyecegi vurgulanmak-

ta ve bayindirlik hizmetlerinin yerine getirilmesi icin tedbirler dnerilmektedir.
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Bunlarin i¢inde en ¢ok yabanci sermaye iizerinde durulmakeadir. Hasan Fehmi
Paga layihasina kisa bir girisle baglamakta ve burada iilkenin ulagim durumunu
dzetlemektedir.

Dért béliimden olusan ldyihanin birinci béliimiinde sose yollar: ele alin-
makea ve gesitli yerlesim bolgeleri arasinda yapilacak yollar hakkinda bilgi veril-
mektedir. Tkinci bsliimde demiryollarindan bahsedilmekte, [zmit'ten baslayarak
Bagdat'ta son bulacak demiryolunun yapimi maliyetiyle birlikte anlatilmakeadir.
U(;iincii boliim, biiyiik limanlar ve iskelelerle barinma limanlarina ayrilmugtir.
Trabzondan Beyruta kadar biitiin liman ve iskeleler ele alinarak mevcut durum-
lar1 hakkinda bilgi verilmekte ve yenilenmeleri halinde maliyetleri hesaplanmak-
tadir. Dérdiincii béliimde ise batakliklarin kurutulmas ile elde edilecek araziler
tizerinde durulmaktadir. Liyihanin sonunda yapilacak biitiin bu hizmetler i¢in

harcanmasi 6ngériilen masraflar cetveller halinde gdsterilmekeedir.

Layihada belirtilen hususlar1 takdirle karsilayan komisyon bunlarin uygulan-
mast i¢cin Osmanli anonim sirketleri kurulmasini kararlagtirds; alinan kararlar
bir mazbata ile hiikiimete bildirildi. Hiikiimet tarafindan da benimsenen bu
kararlar 7 Muharrem 1300 (18 Kasim 1882) tarihinde iradesi alinmak iizere
padisaha arzedildi ve istimlak kanununda degisiklik yapilarak Vakit gazetesinde
ilan edildi. Ancak bu énemli tesebbiis sonugsuz kald: (Kiigiik, 1997: 323).

3.3. Takvim-i Ticaret Yazilari

Hasan Fehmi Paganin bir dsnem Takvim-i Ticaret Gazetesinde yazilar yaz-
dig1 kayitlarda yerini almaktadir. Konuyla ilgili bir arastirma yapan Yazici, bu
anlamda su bilgileri vermektedir: Takvim-i Ticaret Gazetesinde bugiine kadar
hakkinda ¢ok az bilgimiz bulunan siireli yayinlarimizdan biri idi. Onun hak-
kinda sdylenenler, hemen herkes tarafindan aynen tekrarlanan birka¢ ciimleden
ibarettir. Selim Niizhet, Tiirkiyede ¢ikan gazeteleri tanittigi eserinde 1865 yili
igin; “Takvim-i Ticaret gazetesi ¢ikmistir. Hi¢ bir niishasini gdrmedigim bu ga-
zeteyi Ebiizziya Tevfik Bey, British Museum ‘un gazete kolleksiyonlar: arasinda
gdrmiis (Ebiizziya Mecmuasi, No: 89, s. 24) bakiniz ne diyor: “Takvim-i Ticaret
isminde bir gazete oldugunu unutmustum. Orada goriince zamani negrinde ne
kadar ehemmiyetle telakki olunduguna ve hatta muharriri Hasan Fehmi Pasa

oldugunu tahattur ettim” dedigini kaydediyor.
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Hasan Refik Ertug ise; “Hasan Fehmi Pasa tarafindan ¢ikarildig: bilinen bu
gazete, Turkiyenin iktisat ve ticaret sorunlarini ele alan itk mevkutedir ... Ciktig
tarihte diger gazetelerde bu yeni mevkuteden ¢ok bahsedilmistir” dedikten son-
ra; Tiirkiye kiitiiphanelerinde hi¢bir niishanin bulunmadigini, British Museum
da birkag niishasinin oldugunu ilave eder (Yazici, 1999: 60).

SONUC

Her dénemde her tilkede Hasan Fehmi Pasa niteligi tastyan miimtaz sah-
siyetlere ihtiya¢ duyulmugtur. Hasan Fehmi Paga, yaklagik 100 yil 6nce ortaya
koydugu yiiksek sahsiyetle ve yaptig1 6zgiin uygulamalarla giiniimiizde de hayr-
la yadedilmektedir. Tanzimat déneminde dogup biiyiiditkten sonra devlet hiz-
metine girerek basarili hizmetleriyle 6n sathada yer alabilen sayili devlet adamla-
rimizdan olan Hasan Fehmi Pasanin icraatlari yeni akademik ¢alismalara konu

olacak vasiftadir.

Hasan Fehmi Paga, Osmanli Devletinin en zor zamanlarinda gosterdigi ba-
sarili idarecilik anlayisi ile goniillere taht kurmus bir devlet adami olarak tarih-
teki yerini almistir. Oyle ki, Hasan Fehmi Pasa gliniimiizde de idare etmenin
en onemli 8zelliklerinden olan inisiyatif alma, sorunlari ivedi olarak ¢6zme, ku-
rallarin uygulanmasinda asir1 hassasiyet gdsterme, vatandaslara kargi nazik ve
kibar davranis sergileme, kilik kiyafetine 6zen gostererek nezaketli davranma,
verilere dayali, bilimsel niteligi olan 6neriler gelistirme, halka adaletle davranma,
sagduyulu olma, haksiz suglamalara karg1 idarecilerini koruma gibi iyi yonetim

ilkelerini de hayata gecirerek 6rnek bir idarecilik sergilemistir.

Osmanli Devletinin gelecegini egitimde gormesi, iilkenin kalkinmasi igin
ulasim (6zellikle demiryolu) gibi bayindirlik hizmetlerine olan ihtiyacin gideril-
mesi noktasinda gelistirdigi projeler, Fehmi Pasanin idarecilik anlayisinin ¢agin

ok Stesinde bir anlayisa sahip oldugunu géstermektedir.

Hasan Fehmi Paga, Imparatorlugun en sikintili giinlerinde tistlendigi tist dii-
zey gdrevleri bagariyla yerine getirmis olmanin yani sira bircok konuda hazirla-
dig1 raporlar, sundugu oneriler ve yazip okuttugu hukuk kitabiyla da akranlar:
arasinda 8ne ¢ikmayi basarmig, miimtaz bir devlet adami olarak yeni nesiller icin

onemli bir 6rnek sahsiyet teskil etmektedir.
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0z

Ulkemizde 29 Haziran 2012 tarihinde resmi gaze-
tede yayinlanarak yiirirlige giren Kamu Denetciligi
Kurumu'nun (Ombudsmanlik) kurulmasina yénelik
calismalar uzun yillar once yasal ve akademik ze-
minde yapilmaya baslanmistir. Trkiye'de 1970'ler-
den itibaren Ombudsmanlida iliskin bircok ¢aligma
yapilmisken bu konuda ilk lisansistii tezin 1993 yi-
linda yapildigr gériilmektedir. Bu donemden itiba-
ren ombudsmanlik kurumu ile ilgili calismalar art-
mis olmakla birlikte lisanstisti tezlerin icerik olarak
cok farklilasamadigi bu calismada gozlemlenmistir,
Yaptigimiz calismada, ombudsman ve Kamu De-
netgiligi Kurumu anahtar kelimelerini temel alarak
Ulusal Tez Merkezinden ve TUBESS zerinden konu
ile ilgili 78 teze ulasilmig ve bu tezlerin icerik analizi
yapilmistir. Bu analiz sonuglannda lisansiistii tez
konularinin genel olarak cesitli iilke uygulamalar,
Kamu Denetciligi Kurumu'nun gorev ve yetkileri
gibi konular ele aldigi saptanmistir. Bu calisma
ombudsmanlik kurumu ile ilgili bundan sonra ha-
zirlanacak olan lisansistii tezler ve diger akademik
calismalar icin yol gdsterici bir argiman olma ama-
ani tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu Denet-
¢iligi Kurumu, Lisansistii Tez, Icerik Analizi.

Abstract

The studies for the establishment of the Ombudsman
Office, which was published in the Official Gazette on
29 June 2012, were initiated on legal and academ-
ic aspects many years ago. While there were several
studies in the 1970s in Turkey on Ombudsman, the
first graduate thesis was made on this subject in
1993. Since this period, while studies on ombuds-
man institution has increased, it has been observed
in this study that graduate theses cannot be differ-
entiated as content. In this study, 78 theses related
to the subject were obtained from National Thesis
Center and TUBESS based on the key words of om-
budsman and Ombudsman Institution and content
analyzes of these theses were made. In the results of
these analyzes, it was determined that the graduate
thesis topics were generally covered by various coun-
try practices, the assignments and authorities of the
Ombudsman Institution. This study aims to be a guid-
ing argument for the postgraduate theses and other
academic studies about the ombudsman institution.

Keywords: Ombudsman, Turkish Ombudsman In-
stitution, Graduate Thesis, Content Analysis.
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TURKIYE'DE OMBUDSMANLIK KONUSUNDA YAPILAN LISANSUSTU TEZLER
(ZERINE BIR ICERIK ANALIZI

GiRIS

Ombudsmanlik kurumunun kékeni Osmanli Devletine ait oldugu kabul
edilmekle birlikte modern bir kurum anlaminda ilk olarak 1713'te Isvec'te ku-
rulmugtur. Bununla birlikte diger tilkelerde uygulanmaya baglamasi ikinci diinya
savasi sonrasina rastlamaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi ise refah
devletinin yarattigi kamu ydnetimindeki devasa biiytimenin etkisiyle devletin
denetlemek icin yeni mekanizma arayiglarina girmesi bulunmakeadir. Ulkemiz-
de diger iilkelerden biraz daha ge¢ olarak 2012 yilinda Kamu Denetgiligi Kuru-
mu kurulmustur. Bununla birlikte ombudsmanlik kurumuna iliskin siyasal ve
akademik calismalar ¢ok daha éncesine dayanmaktadir. Bu ¢aligmanin amacy;
Tirkiyede Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi Kurumu)nu konu alan yiiksek
lisans ve doktora tezlerinin incelenerek, yapilan bu ¢aligmalarin ilgili kurumun

genel problemlerine ne derece katki sagladigini degerlendirmeketir.

Calismada, lisansiistii tezlerin; iiniversite, yil, islenen alt konu, alan, kulla-
nilan yontemleri incelenerek icerik analizi yapilmus, elde edilen veriler yiizde ve
frekansa dayali olarak tablo, grafiklerle yorumlanmistir. Bu kapsamda “Ombu-
dsman, Kamu Denetciligi Kurumu” anahtar sozciikleri temel alinarak bugiine
kadar yapilmis 78 doktora ve yiiksek lisans tezi rneklem alinmistir. Bu tezlerin
63'tiine Yiiksek Ogretim Kurumu'nun Ulusal Tez Merkezi internet sitesinden,
15 tane erisime agik olmayan teze Selguk Universitesi kiitiiphanesi araciligiyla
TUBESS iizerinden erisim saglanmugtir. Mevcut sirliliklar nedeniyle 9 teze
erisim saglanamamustir. Sonug olarak toplamda erisimi saglanan toplam 78 teze
icerik analizi yapilmustir. Bu kapsamda ombudsmanlikla ilgili olarak veri olarak
toplanan tezler ayr1 basliklar alunda SPSS'e girilmis ve bu basliklar altinda fre-
kans analizi yapilmustir. Yapilan analiz sonuglari ile ombudsmanlikla ilgili daha
¢ok hangi alanlarda ¢alisildig1 ve hangi alanlarin eksik oldugu tespit edilmeye

¢aligilarak sonraki ¢aligmalar icin yol gosterici olmaya ¢alisilmistir.

Galisma dort bolimden olugmakeadur. Ilk bslimiinde ombudsmanligin ta-
rihsel siire¢ icerisinde ortaya ¢ikisi, ikinci boliimiinde kamu ydnetimi paradig-

masinda yasanan degisim ile birlikte diinyada farklilasgan modeller altinda yay-

216 KOk KAMU DENETCILIGI KURUMU



Prof. Dr. Mehmet GOKUS - Ars. Gér. Zehra CUBUKCU

ginlagmas, tigtincii boliimde ombudsmanlik kurumunun tilkemizdeki kurulus
stireci ve isleyisi ele alinirken; dérdiincii ve son béliimde yontem ve bulgularin

degerlendirilmesi yer almaktadr.

1. TARIHSEL SUREC iCERISINDE OMBUDSMANLIK
KURUMU

Uluslararasi literatiirde Isvecce bir kelime olan ‘ombudsman” kavramu ile agi-
na oldugumuz kavramin kéken olarak Osmanli Devletine ait oldugu alan yazin-
da genel kabul gormektedir. Sik¢a tekrarlanan bir kissaya gére ombudsmanlik
miiessesi, Ruslarla yapilan bir savagta Osmanli Devletine siginan Isveg Krali on
ikinci Charlesin (Demirbags Sarl), Osmanli Devleti'nin idareyi denetim bicimin-
den ve Divan-1 Hiimayun uygulamalarindan esinlenerek tilkesinde kurdurdugu
bir kurum olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte literatiirde ombudsman-
lik sisteminin Islam medeniyetinde yer bulan “divan-1 mezalim’, “kadilik’, “muh-
tesiplik” gibi kurumlara ¢ok benzer bir sistem olduguna iliskin agiklamalar yer
almaktadir (Eryilmaz, 2015; Akinci, 1998; Pickl, 1986; Temizel, 1997; Fendog-
lu, 2012; Odyakmaz, 2012; Coskun ve Giinaydin, 2015; Kamu Denetgiligi Ku-
rumu, 2017).

Divan-1 mezalim (haksizliklar divani), Emevi, Abbasi, Memluk, Selcuklu
gibi Islam devletlerinde halkin yénetime kars: sikdyetlerini dinlemek iizere gdrev
yapmakta olan bir kurumdur. Bu kurum halkla yonetici arasindaki davalara bak-
mustir (Eryilmaz, 2015: 388). Mesela Abbasi imparatorlufunda vergi toplama
vb. konularda idari haksizliklara ugrayanlar, yerel yonetimler tarafindan koruna-
mazlarsa merkezdeki divani mezalime bagvurmuslardir (Ortayls, 2007. 61). Bu
divanlarin statiisii giiniimiiz ombudsmanlik kurumundan oldukga farkli olmak-
la birlikte Isve¢ ombudsmanin ilk kurulus dénemindeki yapisiyla biiyiik ben-
zerlik icerisindedir. Ilk zamanlar bizzat halifeler bu Kurula bagkanlik yaparken,
sonrasindan vezirler ve son olarak kadiyu'l-kudit'lar bu kuruma baskanlik yap-

miglardir (Akinci, 1998: 322).

Osmanli adliye teskilat1 kendisinden énce kurulmus Islim devletlerindeki
adliye tegkilatinin bir devamu niteliginde olmakla birlikte mevcut sistem zamana
gore degismistir (Ekinci, 2005: 422). Kadilik kurumu Islim tarihinin baslang:-

cindan beri bulunmakla birlikte Abbasi ddneminden itibaren sistematik bir se-
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kilde bas kadiya baglanmistir (Kurban, 2012: 96). Osmanli Devletinde ise kad:
Islam devleti igerisinde Gzgiin bir yeri bulunan adliye ve miilkiye gérevlisidir.
Osmanlida kadilik, 8nceki Islimi gelenekteki meslektaslarina gére daha genis
yetkilerle donatilmigtir. Osmanli yonetim sisteminde ilmiye sinifina mensup ol-
makla birlikte onun kadar genis yetki cercevesine mensup bir memur bulunma-
maktadir (Ortayli, 2007: 262). Osmanli kadisinin miilki, adli, askeri, beledi pek
¢ok alanda yetkisi bulunmaktadir. Osmanli kadisi sadece bir hakim degil, ayn:
zamanda faal bir idareci, mali memur, miifettis, tasrada bir ydneticidir (Ortayls,

2007: 270).

Osmanlida ise bu tarz halkin idare ile ilgili sikdyetlerini aracisiz iletebilecek-
leri bir kurum olarak divan-1 mezalim yerini divan-1 hitmayun almistir. Tagrada
beylerbeyi ve sancakbeylerinde de Divan-1 Hiimayunun kiigiik birer modelini
olusturacak divanlar bulunmaketadir (Ekinci, 2004: 19). Ekinci, kadilarin Tanzi-
mat'tan nce halkin devlet adamlarinin zuliimlerinden dogan sikéyetlerine bak-
maya ¢ekindiklerini belirtmektedir. Bunun nedeni ise verilecek kararlara oradaki
niifusun etki etmesidir. Bu nedenle her tiirlii tesirden etkilenmeden tavizsiz ka-
rarlarin verilebildigi bir merci olarak kadilar bu davalar1 Divan-1 Hiimayun’a ve
bunun tagradaki drnegini teskil eden Pasa Divanlarina havale etmislerdir (2004:
19).

Mubhtesiplik kurumu bir diger adiyla ihtisap eminligi ise toplum diizenini
korumak, toplumu iyiyi, giizele yoneltmek i¢in kurulmus bir kurumdur. Thtisab
kurumunun ortaya ¢ikmasinda Islam dininin énemli bir etkisi bulunmakeadur.
Tarih boyunca kurulan Misliiman devletlerinde ihtisap kurumunun 6nemli bir
yeri olmustur. Osmanlida “ihtisap emini” olarak adlandirilan bu kurum Selguk-
lular, Emeviler, Abbasiler, Memluklar gibi Misliiman devletlerde de yer almistir
(Kurban, 2012: 94-95).

Ihtisap koken olarak hisbe ve muhtesib kelimelerine dayanmaketadir. Hisbe,
sevap anlaminda kullanilirken; mubhtesip, hisab kokiine dayanmakta ve hesap
sorma, sorumluluk, mesuliyet anlamlarina gelmektedir. Dolayisiyla muhtesib,
hesap sormak suretiyle sevap kazanan kimse anlamina gelmektedir. Bununla
birlikte muhtesib sézciigii kavram olarak 6nceden belediye islerine bakan me-

mur, polis anlamlarinda kullanilmistir (Abay, 2002: 3). Thtisab kurumu, Islam
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toplumlarina 6zgii bir kurumdur. Muhtesip, sinirlar devlet tarafindan belirlenen
konularda kadi gibi bir takim yetkilere sahiptir. Muhtesipler, tanik ve delil ile
ispata ihtiya¢ olmayan islere bakmaketadir. Yerine getirilmesi gereken umumi ve
nispeten kolay olan isleri kadi yerine muhtesip bakmaktadir. Thtisab islerinde
dava i¢in muhtesibe miiracaat edilir (Abay, 2002: 7-9).

Ombudsmanlik kurumunun kékenine iligkin farkli yorumlar bulunmakta-
dir. Akinar (1998), ombudsmanlik kurumunun Divan-1 Mezalim ve onun y§-
neticisi olan Kadil-kudita benzer bir yap1 oldugunu ve Isve¢ krali 12. Charlesin
bu yapidan etkilenerek ombudsmanlik kurumunu olusturdugunu belirtmekte-
dir. Pickl (1986: 37-46), ombudsmanlik kurumunun kurulmasinda kadil-kudat
kurumunun etkili oldugunu belirtmektedir. Eryilmazda (2015: 388), Osmanli-
larda idareye kars1 vatandas sikdyetlerini dinleme gérevinin Divan-1 Hiimayun
tarafindan yerine getirildigini belirtmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu da
ombudsmanlik miiessesinin Osmanli Devletinin Divan-1 Hiimayun uygula-
malarindan esinlenerek kurduruldugunu kabul etmektedir (Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2017: 10).

Coskun ve Giinaydin (2015: 9-60), ombudsmanhgin kékenine iliskin arag-
tirmalarinda Isveg krali 12.Charlesin ombudsmanlik makamini, Osmanli Dev-
letindeki Divan-1 Hiimayun kurumundan ve sadrazamlik makamindan uyar-
layarak olusturdugu sonucuna varmiglardir. Ombudsmanlk mekanizmasinin
olusturulmasini saglayan talimatin Turkge cevirisini, Osmanli Devletindeki
uygulama ile karsilastiran ¢alismada, Yitksek Ombudsmanin kralin miihriint
tasimasy, toplantilara baskanlik etmesi, kral adina emir verebilmesi, atama ve go-
revden alma yapabilmesi gibi gorevlerin Osmanli Devletindeki Sadrazamda da
bulundugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla Kral 12.Charles, Divan1 Hiima-
yunun denetim ve yargilamada tistlendigi fonksiyonu, sadrazamlik makamini

uyarlayarak tilkesine tasidig1 sonucuna ulagilmistir.

2. KAMU YONETiMi PARADIGMASINDA YASANAN
DEGi§iM VE OMBUDSMANLIK KURUMUNUN
DUNYADA YAYGINLASMASI

Klasik liberal devlet anlayisinda hikim olan sinirli kamu ydnetimi yapisinin

refah devleti anlayisi ile birlikte degismesi sonucunda ydnetim aygit1 asir1 biiyii-
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me donemine ge¢mistir. Yonetimin faaliyetlerinin artmasi ise yonetilenlerin sika-
yetlerinin arttirilmast sonucunu dogurmustur. Vatandaslarin devletten beklenti-
leri artmigtir. Geleneksel denetim mekanizmalarini kamu yonetimi anlayisindaki
degisimle birlikte vatandaslarin ydnetime iligkin sikdyetlerine ¢oziim iiretmekee
yetersiz kalmasi yeni bir takim mekanizmalarin ortaya ¢ikmasini zorunlu kil-

mustir (Sengiil, 2005: 128).

Ikinci diinya savaginin ardindan Avrupa devletlerinde kamu hizmeti anla-
yisinin gelismesiyle birlikte kamu ydnetiminin kapsaminin bilyiimesi sonucu
idarenin daha iyi bir sekilde denetlenmesi ihtiyact dogmus ve bu ihtiya¢ diger
tilkeleri ombudsman kurumunun kuruluguna sevk etmistir (Erhiirman, 2001:
371). Ombudsmanlik ilk olarak Isve¢te 18.yy baslarinda ve sonrasinda 20. yy
baslarinda Finlandiyada kurulmasina ragmen diger tilkelere yayilmasi bu dénem
icerisinde gerceklesmistir. Erhiirman, ikinci diinya savasini ombudsman kurumu
icin bir doniim noktasi olarak gérmektedir. Savas sonrasinda kurum 6nce Fin-

landiyada kurulup sonrasinda tiim diinyaya yayilmustir (2001: 370).

Tkinci diinya savagi sonrasindaki dénemde insan haklari ile ilgili yasanan
gelismelerin de ombudsmanlik kurumunun diinya genelinde yayginlagsmas ile
arasinda bir iliski vardir. 1945 yilinda BM'nin kurulmasi ile insan haklarinin
uluslararasi alanda ele alinmasina ydnelik somut bir adim atilmistir. BM Antlas-
masinin birinci maddesinde BM'nin amaglarindan birisinin de ‘ekonomik, sos-
yal, kiiltiirel ve insancil nitelikteki uluslararas: sorunlari ¢ézmede ve 1rk, cinsiyet,
dil ya da din ayrim1 gdzetmeksizin herkesin insan haklarina ve temel 6zgiirliik-
lerine sayginin gelistirilip gliclendirilmesinde uluslararas: isbirligini saglamak”

oldugu belirtilmistir .

Isve'ten sonra iilkesinde ombudsmanlik sistemini uygulayan ilk iilke olan
Finlandiyadan sonra 1952 yilinda Norve¢te ombudsmanlik kurumu kurul-
mugstur. Norveg bu tarihte dncelikle askeri ombudsman kurduktan sonra 1962
yilinda Sivil Ombudsmani kurmustur. Daha sonra ise ombudsmanlik kurumu
1954'te Danimarkada, 1957de Almanyada kurularak Kita Avrupasinda yaygin-
lagmigtir. 1962de ise Yeni Zelandada kurularak Avrupa iilkelerinden ¢ikmustir.
Yeni Zelanda'y1, Tanzanya (1966), Biiyiik Britanya (1967) takip etmistir (Akin-
c1,1998; Tortop, 1998; Fendoglu; 2012).
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Ombudsmanlik kurumunun érgiitlenmesi her tilkenin sartlarina gore degis-
mekeedir. Yiizél¢iimii ve niifusu biiyiik olan tilkelerde tek bir ombudsman bas-
kanhginda Srgiitlenmek ¢ok giictiir. Bu gii¢liige karsi koymak icin daha esnek
ve dinamik bir érgiitlenmeye gidildigi gdriilmistiir. Diinyada her iilkenin kendi
sistemi dogrultusunda yapilandirdigi ombudsmanlik kurumunun bir takim or-
tak Szellikleri bulunmaktadir. Bunlar; yiiriitme organi kargisinda bagimsizlik,
parlamento tarafindan atanma, vatandaslar tarafindan bagvurma, esit, adil ve
hakkaniyet 6l¢iileri cercevesinde degerlendirme, tavsiye niteliginde karar alma

olarak siralanabilir (Tortop, 1998; Erhiirman, 2000: 89; Akinci, 1998).

Ombudsmanlik kurumunun iilkelere gore degisen 6zellikleri ise su sekildedir:
ombudsmanin kisilik 6zellikleri, yetkilerdeki farkliliklar, denetim yapabildikleri
kurumlardaki farkliliklar, yarg: organlarina bagvurma imkanlari, aragtirma ve in-
celeme yontemlerine iligkin farkliliklardir (Tortop, 1998). Ilgili farkliliklarin en
yogun hissedildigi tilke siiphesiz ombudsmanlik kurumunun modern anlamda

ilk kuruldugu tilke olan Isveg'ir.

Isvec'te dért tane parlamento ombudsmani bulunmakeadir. Ayrica hitkiimet
tarafindan atanan Tiiketici Ombudsmani, Erkek Kadin Esitligi Ombudsma-
n1, Esit Firsatlar Ombudsmani, Etnik Ayrimeciliga Karst Ombudsman, Cocuk
Haklar1 Ombudsmani, Engelliler Ombudsmani ve Basin Ombudsmani bulun-
makeadir (Bahadir, 2010; Dogan, 2014: 129). Isve¢ ombudsmani diger iilkeler-
deki ombusmanlik uygulamalarina gére en genis yetkiye sahip ombudsmandir.
Ombudsmanlik yetkileri idare, ordu ve adalet mekanizmalarini kapsamaktadir
(Bahadir, 2010: 369). Tiirkiye de dahil olmak iizere bir ¢ok iilkede ombudsman-
lik kurumunun ordu ve yargiy1 denetim alani diginda tutmusken, Isveg'te bu ku-
rumlarin da denetime tabi olmasi bu tilkede ombudsmanlik kurumuna verilen
6nemi géstermektedir. Bununla birlikte ombudsmanlik kurumu Tsvegte iilke
icerisinde bir kuruma verilmis en genis yetkilere sahiptir. Isve¢te ombudsmanlar
yitksek yargt mensuplari veya tist diizey biirokratlik yapmus kisiler arasindan se-
¢ilmektedir. Burada bu kisilerin diiriist, saygin, olgun ve giivenilir kisiler olmasi
distincesi yatmaktadir (Dogan, 2014: 132).

Isve¢'te parlamento ombudsmanlarinin, kamu gorevlilerinin hizmet sirasin-

da gorev ihmali yapmasi durumunda sorusturma agma yetkileri bulunmaketa-
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dir (Akiney, 1998: 311). Ombudsmanlar, gdrevlerini gerceklestirirken her tiirlii
bilgiye ulasabilme, gerektiginde inceleme yapabilme, sorumlu gordiigi gorevliler
hakkinda ceza ve disiplin sorusturmas: agilmasini talep etme, yargiya bagvur-
ma, anayasaya aykirilik bagvurusunda bulunma yetkilerine sahiptirler (Bahadir,
2010: 369-371). Ombudsmanligin bu yetkilere sahip olmasina ragmen aldiklar:
kararlarin baglayiciligt yokeur. Idare, ombudsmanlik karart dogruleusunda eyle-
mini yapmak zorunda degildir. Kararlar tavsiye niteligindedir. Bununla birlik-
te ilgili idarenin ombudsmanliktan ¢ekinmelerindeki en biiyiik sebep kuruma
iliskin hazirlanan raporlarin parlamentoya sunulmasi ve kamuoyuyla paylagil-
masidir. Rapor ilgili komisyonlar tarafindan incelendikten sonra parlamentoya
sunulmakta ve gerek goriiliirse parlamento genel kurulunda tartisiimakeadir.
Kararlarin basin yoluyla kamuoyuyla paylasilmasi, kurumlar i¢in kararlarin tav-
siyeden ¢ok zorunluluk gibi goriilmesine yol agmaktadir (Bahadir, 2010: 371).
Bununla bitlikte tavsiye kararlari, uzlastirma gibi tutumlarin etkili olmadig:
durumda etkinligi saglamak tizere her iilke ombudsmaninin kendisine gore bir
¢oziim gelistirdigini beliremekeedir. Mesela Ispanyada kamu kurumlari ombu-
dsmanin kararlarina uymazlarsa uyusmazlik yargiya taginmakta ve yargt ma-

kamlar: karar alirken ombudsmanin tavsiye kararlarindan faydalanmakeadirlar

(Sengiil, 2013: 82).

Buiyitk Britanyada kurulan ombudsmanlik kurumu ise kendisinden dnceki
modellere benzemekle birlikte bazi alanlarda farklilasmaktadir. Bu farkliliklar-
dan en 6nemlisi halkin bagvurusunu dogrudan ombudsmana yapamamasidir
(Fendoglu, 2012: 7). Biiyiik Britanyada bagvurular 6ncelikle bir parlamenterin
filtresinden ge¢mektedir. Biyiik Britanyada ombudsmanlik kurumunun giiciint

arttirmak icin ombudsmanlara parlamentonun bir memuru statiisii verilmistir

(Akinct, 1998: 339).

Giiniimiizde bir ¢ok iilkede mevcut olan ombudsman ismi ile bilinen kurum-
lar Erhiirman’in (2001: 297) siniflandirmasina gére dort baslik altinda toplana-
bilir. Bunlar; parlamento ombudsmany, yerel yonetim ombudsmani, 6zel gorevli
ombudsman ve uluslararast ombudsmandir (Erhiirman, 2001: 297-298). Parla-
mento ombudsmani, hangi kamu hizmetine 6zgii olursa olsun idarenin her tiirlii
eylemini denetlemekle gérevli iken, yerel ydnetim ombudsmanlari, belli bir yerel

yonetimin cografi sinirlari icerisindeki birim idaresinin eylemlerini denetlemek-
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ten sorumludur. Yerel yonetim ombudsmanlari parlamento ombudsmanlarinin
yetkilerinin bircogunu kapsamaktadir. Yerel ombusmanlar, belitli bir cografi bal-
genin ydnetim mekanizmasindan kaynaklanan sorunlara hizli ve etkin bagvuru
yapilabilmesi ve vatandaslarin haklarinin korunabilmesi i¢in o bélgedeki yerel

yonetim meclislerince secilmekteditler. Yerel ombudsmanliklar, eyalet, bolge, il

gibi farkli diizeylerde 6rgiitlenebilmektedirler (Kutlu vd., 2018: 21).

Ozel gorevli ombudsmanlar ise sadece belli bir konuda gérevli olan ve idare-
nin sadece o konuda yapti§1 eylem ve islemleri denetleyen bir tiirdiir (Erhiirman,
2001:297-298). Bu tiir ombudsmanlar denetim alanina yonetimin sadece belirli
bir alaninin girdigi ve sadece belitli bir sikdyet¢i grubun ¢ikarlarini korumakla
sorumlu olan ombudsmanlardir (Sezen, 2001: 74). Uluslararasi ombudsman
ise belli bir uluslararasi kurulus ¢ercevesinde uluslararasi denetim yapan ombu-
dsmandir. Bu ombudsmanlardan en bilineni Avrupa Birligi icerisinde kurulan
Avrupa Ombudsmanidir. Avrupa Parlamentosu'nun 1979 tarihinde Avrupa
Ombudsmanligini kurma kararina ragmen Ombudsmanhgin kurulma hitkiim-
leri 1992 Maastricht Antlasmasina kadar kararlagtirilamamistir. Avrupa Ombu-
dsmanligy, ilk karardan 16 yil sonra 1995 yilinda kurulabilmistir (Hansen, 2005:
13).Bununla birlikte 6zel sektor ombudsmanlari da son dénemde popiiler ol-
mustur. Bu tiir ombudsmanlikta 6zel sektdr kurulusu kendi personelinin islem-
lerini miisterilerine denetletmektedir (Erhiirman, 2001: 297-298). Bu ombuds-
manlar titketicinin haklarini korumak tizere kurulmaktadir. Bu ombudsmanlar
ilgili sektor tiyelerince atanmakta ve sektdrde bir tiir hakem rolii tistlenmekte-

ditler. (Sezen, 2001: 75).

ingiltere, yerel yonetim kuruluslarini ve bazi 6zel kamu hizmetlerini parla-
mento ombudsmanin gérev alani i¢inden ¢ikarmis ve bunlar icin yerel yone-
tim ombudsmanlari ve dzel gérevli ombudsmanlar olusturmustur (Erhiirman,
2001: 314-315). Benzer sekilde Isvec'te pek cok 6zel gorevli ombudsman vardir.
Bunlardan bazilar1 yukarida bahsedildigi gibi titketici ombudsmany, firsat esitligi
ombudsmani, etnik ayrimciliga karst ombudsman, ¢ocuk ombudsmans, éziirlii-
ler ombudsmant, basin ombudsmanidir (Akinci, 1998: 383-399). Ombudsman
Avusturyada bir ombudsman kurulu olarak 6rgiitlenirken, Isveg ve Yeni Zelen-

dada bir bag ombudsmanin bagkanliginda birden ¢ok ombudsmandan olusan
ombudsman kurumlari vardir (Erhiirman, 2001: 314-315).

. p
KAMU DENETGILIGI KURUMU KB 223



IURKiYE‘DE OMBUDSMANLIK KONUSUNDA YAPILAN LISANSUSTU TEZLER
UZERINE BIR ICERIK ANALIZI

3. TURKiYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMUNUN ORTAYA
CIKISI VE iSLEYiSi

Tiirkiyede ombudsmanlik ile ilgili ilk akademik ¢aligmalar 1970li yillara
kadar geriye gétiiriilebilmektedir. Ombudsmanliktan ilk bahseden kisi Baltadir
(1970). Baylan ise 1978de farkls iilkelerdeki ombudsmanlik kurumlarini incele-
yerek Tiirkiye icin nasil bir formiil gelistirilebilecegini tartigmustir (Gokge, 2013:
4). Cesitli akademik ¢aligmalarda ombudsmanlik kurumunun gerekliligi farkls
sekillerde ifade edilmistir.

Fendoglu (2013: 28-33), Tuirkiyede mevcut yargisal denetimin sinirli, paha-
li, bigimsel, ge¢ islemekte ve etkisiz oldugunu belirtmektedir. Idari denetimin
ise yonetimin yeniliklere kapali olmasi, yoneticinin bir yandan kendi hatasini
gosterecedi i¢in astin hatasini gdrmezlikten gelmesi gibi eksiklikleri bulunmak-
tadir. Parlamento denetiminde ise parlamenter sistemdeki yasamanin yiiriitme
ile fiilen biitiinlesmesi ile ¢ogu zaman fonksiyonsuz kalmaktadir. Bu nedenle
yonetim-birey iligkilerindeki uyusmazliklar: etkin ve hizli bir sekilde ¢6zmek
amaciyla bagimsiz denetim sistemlerinin 6nemini belirtmektedir. Fendoglu'na
gdre yonetim-birey arasindaki etkin bir iletisim saglayacak olan bu tarz kurum-
lar, idarenin yiiriittiigti kamu hizmetlerinin kalitesini de arttiracaktir. Tim bu

hususlar bu mekanizmalara olan ihtiyac1 gdstermektedir.

Aydin, Tas ve Erséz (2012: 86-87) ise ombudsman denetiminin ydnetsel ve
yargisal denetim yollarina bir alternatif degil, bu kurumlarin eksikliklerini ta-
mamlayic1 bir mekanizma olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu-
nunla birlikte Aydin vd. ombudsmanlik kurumunun etkinliginin ynetisim ilke-
lerinin uygulanmasina da katk: saglayacagini ileri siirmektedir. Ombudsmanlik
kurumu kamu ydnetiminin daha hesap verebilir, adil, seffaf olmasina ve daha

etkin ve kaliteli kamu hizmetlerinin sunulmasina katki saglayacakur.

Erhiirman (2001) Ombudsman kurumunun gerekliligini ti¢ baslkta
toplamaktadir. Bunlar;

¢ Ombudsmanin varhifinin idareyi daha dikkatli olmaya zorlamasi nede-

niyle koruyucu islev tistlenmesi
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¢ Ombudsmanin inceledigi olaylarda uyarici bir islevde bulunacag i¢in dii-

zeltici islev tistlenmesi

¢ Ombudsman sundugu raporlarda idarenin iyi islemesine ydnelik oneriler-

de bulunacag icin yol gosterici islev tistlenmesi.

Kamu Denetgiligi Kurumuna yonelik ilk yasal ¢aligmalar 1982 Anayasasinin
hazirlanma siirecinde Ankara Universitesi 6gretim iiyelerince hazirlanan “Ge-
rekeeli Anayasa Onerisi” ile giindeme gelmistir. Bu 6neride “Kamu Denetgiligi
Kurumuna yer verilmistir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982: 137). Ancak ka-
bul edilen anayasa metninde bu Kurul’a yer verilmemistir (Abdioglu, 2007: 90).
Bu anayasa 6nerisinde ombudsmanlik kurumunun kurulmasi gerekgesi olarak,
bu kurumun son dénemde hizla yayildig, artik ¢agdas devlet diizeninde ortak
bir kurum oldugu, ydnetim-vatandas iliskisine katki saglayacagy, yonetime iyiles-
tirici ve yonlendirici Sneriler getiren bir kurum olacag: belirtilmistir (Gerekgeli

Anayasa Onerisi, 1982: 137).

1991 yilinda TODAIE tarafindan Tiirk kamu yénetimindeki eksiklikleri
ve sorunlari tespit ederek Sneriler sunmak icin hazirlanan KAYA raporunun
denetleme béliimiinde de Devlet Denetleme Kurulunun bir kamu deneti-
si (ombudsman) gibi islev gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmesi
6nerisinde bulunulmugstur (TODAIE, 1991: 43). Bes yillik kalkinma planla-
rinda da ombudsmanlik sisteminin kurulmasina yonelik dnerilerin oldugu go-
riilmektedir. Ozellikle yedinci kalkinma planinda devlet-vatandas iliskilerinde
vatandas odakli bir yonetim anlayisinin getirilmesi, agiklik ilkesinin esas alin-
mas1 ve gereksiz formalitelerin kaldirilmasina yénelik bir yonetim anlayis1 ku-
rulmasi hedeflendigi gériillmekeedir (DPT, 1996: 117). Bu kapsamda Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000) cercevesinde yiiriitillen “Kamu Hiz-
metlerinde Etkinligin Arttirilmast Projesi” kapsaminda yapilacak diizenlemeler
arasinda Kamu Denetgisi (ombudsman) sisteminin kurulmasi yer almaktadir
(DPT, 1996: 283). Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yiiriitiilen ayni1 pro-
jede Kamu Denetciligi Kurumu'nun kurulmasina yonelik dneriler yer almistir
(Abdioglu, 2007: 82; DPT, 2000: 193). Bu cercevede gerekli altyapinin olustu-
rularak sistemin istisnasiz olarak tiim idari eylem ve islemleri kapsamasina énem

verilecektir (DPT, 2000: 193).
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1980 sonrasinda kamu ydnetimi alaninda diinyada yasanan paradigma degi-
simi ekseninde gerekli olan degisimleri yapmak i¢in Tiirk kamu y6netimince bir
takim hamleler yapilsa da en biiyitk adimin Kamu Yénetimi Temel Kanun Tasari-
st oldugu sdylenebilir. Bu tasarinin teorik arka planinin ABD'de 1960'larda ortaya
¢ikan Chicago Ekonomi Okulu ve Kamu Tercihi Okulu diisiincelerine dayanan ve
ozel sekedr tekniklerinin kullanilmasi, performans dl¢timii, ¢ikt1 kontrolii, miisteri
odaklilik, rekabet, 4demi merkezilesme gibi konulara egilen yeni kamu ydnetimi
anlayist ilkelerine dayandig: séylenebilir (AL 2004: 183; Ozer, 2015: 154). Tasart

ilk maddesinde kanunun amacin: su sekilde belirtmektedir:

“Bu Kanun, katilimei, saydam, insan hak ve 6zgtirliiklerine
dayal1 bir kamu ynetiminin kurulmass; adil, siiratli, kaliteli,
etkili ve verimli bir sekilde kamu hizmetlerinin yerine geti-
rilmesi amaciyla, bakanliklarin ve diger kamu kurum ve ku-
ruluslarinin tegkili, kaldirilmasi, mevcutlarin béliinmesi veya
birlestirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi; merkezi idare ile
mahalli idarelerin teskilat, gorev, yetki ve kaynak dagilimi ile
bunlar arasindaki iliskilerin esas ve usullerini diizenler”.

Tasarida yeni ydnetim yapisina uygun olarak denetimin de biiyiik sl¢iide de-
gistirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda “mevzuata uygunluk” denetiminin ye-
rine “mali denetim” ve “performans denetimi” getirilmektedir. Bununla birlikte
bilgi edinme, saydamlik gibi ilkeleri getirerek denetim siirecine yeni aktétlerin
katilmasinin dniinii agmaktadir (Al 2004: 192). Denetim anlayisindaki degisi-
minde etkisiyle tasarinin 42. Maddesinde halk denetgiligi kurumunun getirilme-
si dnerisinde bulunulmaktadir. 42. Madde su sekildedir:

“Her ilde, il 6zel idaresi, belediye ve kdy idareleri ile bu ida-
relerin kurduklari birlik, isletme ve 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi olmayan diger yerel yonetim kuruluslarinin gercek ve
tiizel kisilerle ilgili islem ve kararlarinin hukuka uygunlugu-
nu degerlendirmek, aralarindaki anlagmazliklarin ¢éziimiine

yardimci olmak tizere bir halk denetcisi secilir...”

Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisi, bazi gerekgelere bagli olarak yasa-

lasma sansi bulamadig: icin mahalli idarelere iliskin halk denetgiligi (ombuds-
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man) diizenlemesi de uygulamaya gecirilememistir. Ancak sonrasinda ombuds-
manlik kurumunun kurulmasina yonelik baskilar devam etmistir. Avrupa Birligi
Konseyi tarafindan 2006 yilinda hazirlanan Katilim Ortaklig: Belgesinin “Kisa
Vadeli Oncelikler” bashginda da Ombudsmanlik sisteminin kurulmast tavsiye-

sinde bulunulmugtur (www.ab.gov.tr).

Tiirkiyede ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yénelik ilk komisyon
calismalari ise 1990’1 yillarda baglamistir. Bu dénemde insan haklarinin ko-
runmasina yonelik calismalarin da etkin olmasi ile ombudsmanlik kurumunun
kurulmasina yonelik dneriler 6nce bu dénemde hazirlanan 7. bes yillik plana
alinmug, sonra da 55. Hitkiimet déneminde Adalet Bakanli§1 biinyesinde ilk kez
bir “Ombudsman Yasa Tasarist Taslagi Hazirlama Komisyonu” olusturulmustur.
Komisyon, taslak ¢alismalarini, “Kamu Sézciiliigti Kanun Tasarisi Taslagi” ads
altinda, 12 Agustos 1998 tarihinde tamamlamistir (Erhiirman, 2000: 156). Son-
rasinda ise 14 Eyliil 2000 tarihinde bu taslak yasalasmadan tizerinde bir takim
degisiklikler yapilarak 57. Hiikiimet déneminde Bakanlar Kurulunca “Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi” adi altinda yeni bir tasar1 kabul edilmis
ve bu tasart TBMM'ye gdnderilmistir. Ancak tasari ilgili komisyonlar tarafindan
goriisiilmedigi icin kadiik olmustur (Yagmurlu, 2018: 180).

Bir sonraki ombudsmanlk kurma girisimi ise 2006 yilinda olmustur.
15.06.2006 tarihinde TBMM Genel Kurulunca 5521 sayili Kamu Denetgili-
gi Kurumu Kanunu kabul edilmistir (Yagmurlu, 2018: 180). Ancak dénemin
Cumhurbagskani Sezer, Anayasa degisikligi yapilmaksizin TBMM'ye bagh bir
ombudsmanlik kurulamayacagini belirterek Kamu Denetgiligi Kurumu Kanu-
nunu tekrar gériisiilmek tizere TBMM'ye geri gondermistir. Sonrasinda ka-
nun TBMM tarafindan kabul edilerek meclis¢e kanunlastirilmigtir. Bununla
birlikte s6z konusu kanun cumhurbagkani Sezer ve 123 milletvekili tarafindan
agilan iptal davasi neticesinde Anayasa Mahkemesinin, 25.12.2008 tarihli ve
E.2006/140, K.2018/15 sayili karar1 ile, 28.09.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu'nun tiimiinii oybirligi ile iptal etmistir (www.res-

migazete.gov.tr).

Kamu Denetciligi Kurumu'nun kurulmasi i¢in 12.09.2010 tarihini beklemek

gerekmistir. Bu tarihte yapilan halk oylamasi sonucunda yapilan Anayasa degi-
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sikligi ile kurumun kurulmasi kesinlesmistir. 14.06.2012 tarihinde TBMM Ge-
nel Kurulu'nda 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu kabul edilerek
yasalagsmustir. 29.06.2012 tarihinde ise Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. 27.11.2012 tarihinde ise TBMM Genel Kurulu'nda yapilan oylama
sonucunda Yargitay Uyesi Mehmet Nihat Omeroglu ilk ombudsman segilmistir.

6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Kurulus, Gérev ve
Galisma Ilkelerinin yer aldig:1 ikinci bsliimde yer alan besinci maddesinde ku-
rumun gorevi su sekilde tanimlanmaktadir: “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarin;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye dnerilerde bulunmakla gorevlidir”.
Kurum, belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla Bas denetgilik ve Genel
Sekreterlikten olugsmaktadir. Kurumda, bir Bas denetci ve bes denetci ile Genel

Sekreter ve diger personel gérev yapar. Kurum, Bas denetgi tarafindan ydnetilir

ve temsil edilir (6328 Sayili Kanun/Madde 4).

Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin islem ve eylemleri sonucunda magdur
duruma diisen kisilerin bagvurusu ile harekete ge¢mektedir. Bagvurunun izledigi

yol asagidaki sekilde gdsterilmekeedir:

Sekil 1: Ombudsmanin Calisma Semasi

Ilk Inceleme On Inceleme (Siire,
Sikayet Bagvurusu |[—®|  (Ulusve Sekil) |—®| Konu, Gorevalam,
Incelemesi Idareye Bagvuru)
|
v
. . Hukuk Uygunlugu Idareye yonelik:
Ilg'll'l Kamu Del"let(;'lS'I Hakkaniyete Uygunluk - Karar vtfrilmes.ine yer olma-
U P L »| insan Haklanna Dayali |[— digna dair karar
ve _Zman ersone o Y - Dostane ¢oziim karan
Incelemesi  Adalet Anlays: - Red karan
Iyi Yonetim Ilkeleri - Tavsiye karan
v

idare, tavsiye karanna
uymadigr takdirde 30 giin

igerisinde gerekgesini
bildirmekle yiikimldddr.
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Ombudsmanlik kurumuna yapilan bagvurular, kural olarak dava agmadan
once yapilmalidir. Ancak bu durum ombudsmanlik kurumuna bagvuranin dava
a¢gma hakkini elinden almaz. Bununla birlikte magdur olan kisinin dava agma
siiresi bagvurunun yapildigi andan itibaren durur (Kamu Denetgiligi Kurumu,
2017: 26). Bagvuru incelendikten sonra ise karara baglanmast ve ilgiliye teblig
edilmesi tarihinden itibaren duran dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye de-

vam eder (6328 Sayili Kanun/Madde 21).

Ombudsmanliga bagvuru yapilabilmesi icin ilk olarak menfaati ihlal edilen
kisinin ilgili kamu kurumuna elden, posta, e-posta, faks ve e-bagvuru sistemi
araciligi ile yazili olarak bagvuru yapmasi gerekmektedir. Kuruma yapilan bagvu-
ru ilk olarak usul ve sekil incelemesinden ge¢gmektedir. Bu incelemede bagvuru
icin gereken evraklarin eksiksiz olup olmadig1 kontrol edilmektedir. Bagvuru ev-
raklari eksiksiz ise bagvuru dosyasi 6n incelemeye alinmakradir. On incelemede
bagvuru siire, konu ile ilgili dava agilip agilmadigs, kurumun gorev alanina girip
girmedigi ve bagvurudan énce konu ile ilgili idareye dilekge verilip verilmedigi
ile ilgili 6n incelemeye tabi tutulur (Yénetmelik!/ Madde 19). On incelemede
bagvuranin idari bagvuru yollarini titketmedigi anlagilirsa bagvuru idareye gon-
derilir. Bagvurunun eksik belge veya ombudsmanin gérev alanina girmeyen bir
konuda yapildig: tespit edilirse incelenemezlik karar1 verilmekeedir. (Kamu De-
netiligi Kurumu, 2017: 58; Yoénetmelik/Madde 20). Cumhurbaskaninin tek
basina yaptig1 islemler ile re'sen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama yetkisinin
kullanilmasina iliskin islemler, yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin karatlar ve
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri Kamu Denetgiligi
Kurumunun gérev alani disinda birakilmistir (6328 Sayili Kanun/Madde 5/2).

Belirtilen sartlar1 tagtyan bagvurunun incelemesine baslanir. Bunun i¢in bag-
vuru dosyast konusuna gére dosya, ilgili Kamu Denetgisine gonderilir. Dosyanin
incelemesine ilgili Kamu Denetgisi ve uzman personel tarafindan baslanur. Ilgili
denetci ve personel idarenin islem ve eylemlerini, kamu personelinin tutum ve
davraniglarini, hukuka uygunluk, hakkaniyete uygunluk, insan haklarina dayal:
adalet anlayisi icerisinde ve iyi ydnetim ilkelerine uygunluk dl¢iitlerini takip ede-

rek incelemesini yapar. Hakkaniyete uygunluk, idarenin gerceklestirdigi eylem

1 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
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ve islemlerin mevzuata uygun olsa dahi hak, kamu vicdan: dl¢iilerinin dikkate

alinip alinmadiginin incelenmesidir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2017: 43).

Iyi y6netim, belirli bir faaliyeti yerine getirmek i¢in éngériilen usul ve kuralla-
ra uygun hareket edilmesi (Karakul, 2015: 62), olarak tanimlanabilirken, iyi y&-
netim ilkeleri s6z konusu iyi yonetimin gergeklesmesi i¢in denetim 6lgiitii olarak
kullanilan ilkeler olarak adlandirilabilir. Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 6. Maddesinde
bu ilkeler su sekilde siralanmaktadir:

“Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan
haklarina dayali adalet anlayis1 icinde; kanunlara uygunluk,
ayrimcilifin onlenmesi, Sliilillik, yetkinin kotiye kulla-
nilmamas, esitlik, tarafsizlik, diiriistlitk, nezaket, seffaflik,
hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmig
haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bil-
gi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin ge-
rekgeli olmasi, karara kargt bagvuru yollarinin gosterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin ko-
runmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile
tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gézetir ve iyi

yonetim ilkelerine uyar.”

Kurum inceleme neticesinde, karar verilmesine yer olmadigina dair karar,
dostane ¢ziim karari, ret karari ve tavsiye karari verebilmektedir (Yonetmelik/
Madde 31). Karar verilmesine yer olmadigina dair karar, bagvuranin bagvuru-
sundan vazge¢mesi, sikayetcinin gercek kisi ise oliimii/tiizel kisi ise tiizel kisili-
ginin sona ermesi, inceleme siirerken bagvuru sahibinin ayni konuda dava agma-
st durumunda verilen karardir. Dostane ¢oziim karari, bagvuru talebinin idare
tarafindan yerine getirilmesi, sorun ¢oziildigii icin sikayetten vazgecilmesi ve
ilgili taraflarin bagvurunun ¢éziimlendigini kuruma iletmesi neticesinde verilen
karardir (Yonetmelik/Madde 33/A). Ret karari, bagvuru sahibinin hakli bulun-
mamast, idarenin hukuka ve hakkaniyete uygun davrandiginin tespit edilmesi
neticesinde varilan karardir (ydnetmelik madde 33). Tavsiye karar1 ise bagvu-

ru sahibinin hakli oldugu, idarenin hukuk ve hakkaniyete aykir1 davrandiginin
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tespit edilmesi halinde ombudsmanlik kurumunun idareye hatali davraniginin
kabulti, zararin tazmini, mevzuat degisikligi 6nerisinde bulunulmasi, sikayete
konu edilen islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi

yoniinde dneriler iceren kararidir (Yénetmelik/Madde 32).

Tavsiye karar1 idareye tebli§ edildikten sonra idare karara uyup uymayacagini
yazili olarak kuruma bildirmektedir. Tavsiye kararina uymasi halinde hangi ey-
lem ve islemleri gerceklestirdigini, tavsiye kararina uymamast halinde ise gerek-
cesini 30 giin igerisinde ombudsmanlifa yazili olarak bildirmekle ytikiimltdir
(6328 sayili Kanun/Madde 20/3). Bununla birlikte tavsiye kararina uymama
gerekeesi yetersiz olarak griilen idarenin TBMM Karma Komisyonuna davet

edilerek izahat vermesi gerekir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2017: 49).

Kamu Denetciligi Kurumu'nun 2018 faaliyet raporu verilerine gore (62-65),
17.585'1 2018 yilinda olmak tizere 2013 yilindan itibaren toplam 59.567 basvu-
ru yapilmistir. 2018 yilinda yapilan sikayet bagvurulari incelendiginde konu bazli
olarak en fazla bagvuru %26,76 ile 6nceki dénemlerde de oldugu gibi kamu per-
sonel rejimi alaninda yapilmis, bunu %24,56 ile ¢alisma ve sosyal giivenlik alan:
ve %11,82 ile egitim-6gretim, genglik-spor alanlar: takip etmistir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda “Ombudsman ve Kamu Denetgiligi Kurumu” anahtar
sozciikleri temel alinarak tarama yapildiginda 02.02.2019 tarihi itibariyle mev-
cut 152 lisansiistii tez gosterilmektedir. Bu tezlerden 107’si erisime agikeir. 107
tezden ‘ombudsmanlik” kavrami temelinde sinirlandirma yapildiginda 63 tez
kalmugtir. Erisime acik olmayan 45 tezden ise yine ‘ombudsmanlhk” kavrami te-
melinde sinirlandirma yapildiginda 24 tez kalmistir. 24 tezden 16'sina Selguk
Universitesi Kiitiiphanesi araciligiyla TUBESS iizerinden erisilmistir. 8'ine ise
yazarlari tarafindan bir siireli§ine erisim kisitlandid1 i¢in erisilememistir. 1 teze
ise TUBESS tizerinden iki kere erisim saglanmasina ragmen yanlis tez ulastiril-

dig1 i¢in erigim saglanamamigtir. Bu kapsamda erisimi saglanan toplam tez sayis

78dir.

Tirkiyede lisansiistil diizeyde hazirlanmis olan tezlerin belirlenmesi ve ni-

telik ve niceligine gore degerlendirilmesi sonucunda; tezlerin yayin yili, tezlerin
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yayinlandiklar: bilim dallari, danigman unvanlary, tezin tiirii (doktora ve yiiksek
lisans) tezin konu alany, tezin dili, yayinlandigi tiniversite, tezin yontemi dl¢iitleri
dogrultusunda dagilimlarin frekans, yiizde degerlerini gosteren tablo ve grafikler
seklinde sunulmustur. Bulgular béliimii, lisanstistii tezlerin yayinlandiklar1 yil-
lara ve tiniversitelere gore dagilims; tez tiirleri ve yayinlandiklari bilim dallarina

gdre dagilimu gibi bagliklar1 icermeketedir.

Tablo 1: Tezlerin Yil Araliklarina Gore Dagilim

Yil Aralign Toplam Frekans %
1945-1997 1 1,3
1997-2011 33 42,3
2012-2019 44 56,4

Toplam 78 100,0

Tezlerin yayin yillar1 incelendiginde; 1997 yilindan 2019 yilina kadar erisim
saglanabilen toplamda 78 lisansiistii tez hazirlanmistir. Tablo 1de goriildagi
gibi, kurumun kurulus tarihi olan 2012 yilina kadar 34 tez hazirlanmistir. Bu
tezlerin icerigine bakildiginda genel olarak diger tilkelerdeki ombudsmanlik uy-
gulamalarini ele alarak iilkemiz i¢in nasil bir formiil gelistirilmesi gerektigi tize-

rinde duruldugu goriilmekeedir.

Birinci yil araliginin 1945 yilinda baglatilmasinin nedeni, ilk ombudsmanin
[sveg'te 18.yy baslarinda ve 20.yy baslarinda Finlandiyada kurulmasina ragmen
diger iilkelere yayilmasinin ikinci diinya savasi sonrasinda olmasidir. Tkinci diin-
ya savasinin ardindan Avrupa devletlerinde kamu hizmeti anlayiginin gelisme-
siyle birlikte kamu ydnetiminin kapsaminin bilyiimesi sonucu idarenin daha iyi
bir sekilde denetlenmesi ihtiyaci dogmus ve bu ihtiyag diger tilkeleri ombudsman

kurumunun kurulusuna sevk etmistir (Erhiirman, 2001: 371).

Ombudsmanlik, Tirkiyede kamu ydnetimi ve yonetim hukuku alanin-
da 1970'lerden itibaren akademik diizlemde tartigilmaya baglanmistir (Sezen,
2001: 72). Bununla birlikte ombudsmanlik ile ilgili erisilebilen ve yayinlanan ilk
tez 1997 yilinda hazirlanmugtir.

Son agama olarak kurumun kurulma tarihinden sonrasi olan 2012 yili ve

sonrast ele alinmustir. Bu dénemde ise toplam 44 tez hazirlandig gériilmektedir.
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1997-2011 doénemine gdre 2012 yilindan giiniimiize kadar olan 7 yillik siirecte
2012 6ncesine gore daha fazla tez caligmasi yapildigi goriilmekeedir.

Tablo 2: Tezlerin Lisansiistii Tiirlerine Gére Dagilim

Lisansusti Tird Frekans %
Yiiksek Lisans 64 82,1
Doktora 14 17,9
Toplam 78 100,0

1997 yilindan 2019 yilina kadar erisim saglanabilen toplam 78 lisanstistii te-
zin %82'si yiiksek lisans tezi iken; %17’si doktora tez ¢aligmasidir. Ombudsman-
likla ilgili yapilan lisansiistii tezlerin genellikle yiiksek lisans diizeyinde oldugu
goriilmekeedir. lgili yiiksek lisans tezlerinin ise igerik olarak farklilasmadigi go-
rillmekeedir. Ilgili tezlerin konu baslig1 baglaminda genel olarak ombudsmanlik
kurumunun gerekliligi, 6zellikleri, gérev ve yetkileri, farkl: iilke uygulamalar1 ve
cesitli tilkelerdeki farkli ombudsmanlik modellerinin Tiirkiyede uygulanabilirligi
tizerine hazirlandig goriilmektedir. Bu nedenle ombudsmanlik kurumunun ih-
tiyag ve eksiklerinin saptanarak sunulmasi acisindan yenilik¢i doktora tezlerine

ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Tezlerin Yayinlandigi Dile Gore Dagilim

Dil Frekans %
Tiirkce 73 93,6

Ingilizce 5 6,4
Toplam 78 100,0

Tezlerin yayinlandig dile gére dagilimlarina bakildiginda Ingilizce ve Tiirkge
yayinlanmus olan tezlerin yer aldig1 goriilmekeedir. Tablo 3'te tezlerin %93,6'sinin
Tirkee, % 6,41niin ise Ingilizce dilinde oldugu gériilmektedir. Yayinlanan tez-
lerin bulundugu iniversitenin ilgili bsliimiinde Ingilizce egitim verilmektedir.
Ombudsmanlik ile ilgili yeni ¢alismalarin ve 6zellikle Turkiyedeki ombudsman-
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lik kurumu uygulamalarinin diinyada tanitilmast agisindan Ingilizee dilinde ya-
yinlanan tezler ayr1 bir dnem atfetmektedir. Bu nedenle ombudsmanlik konusu

ile ilgili Ingilizce tez alismalarinin sayist artarilmalidir.

Tablo 4: Tezlerin Damsman Unvanlarina Gére Dagilim

Lisansdistii .
Toplam Yiizde
Yiiksek Lisans Doktora Yiizde (YL) (DR)
Dr Ogr Uy 28 1 29 43,8 7.1
Damsman Docent 14 2 16 21,9 14,3
Profesor 22 11 33 34,4 78,6
Toplam 64 14 78

Tablo 4'te tezlerin danigmanlarina gore dagilimi incelendiginde doktora tez-
lerinin %78,651nin danigman unvani Profesérdiir. Doktora tezlerinde dogent
danigmanlarin yiizdesi 14,3 iken; Dr. Ogr. Uyelerinin yiizdesi 7,1dir. Yitksek
lisans tezlerinde ise doktora tez danigsmanhg: istatistiklerinin tam tersi bir sekil-

de Dr. Ogretim Uyeleri danismanlik olarak en fazla yiizdeye sahiptir. Dr. Ogr.

Uyesi %43,8 iken, dogentlerin orani %21,9, Profesorlerin ise %34,4tiir.

Tablo 5: Tezlerin Secilen Yonteme Gore Dagilim

Yontem Frekans Yiizde
Yok 67 85,9
Nicel 7 9,0
Nitel 2 2,6
Karma 2 2,6
Toplam 78 100,0

Aragtirma konularina gore secilen yontemler farklilasmaktadir. Nicel ve nitel
aragtirmacilar sectikleri konuya gore bir ¢alisma tasarlar, veri toplar, verileri ana-
liz eder ve yorumlarlar. Nitel arastirmacilar, dar anlamda bir soru odakli aras-

tirma yapmaktan ziyade belitli bir bakis agisindan kuramsal-felsefi paradigma
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hakkinda sorgulayici ve kesfedici ve anlamaya yonelik bir arasgtirma yiiriitiirler.
Nitel arastirmacilar var olan kuramlardan yararlanarak yeni kuramlar olugtur-
maya ¢alisirlar (Neumann, 2006: 22). Nicel arastirmact ise kuramdan yararla-
narak baslangictaki aragtirma sorusunu yanitlamaya ¢alismaktadir. Nicel veri-
ler, sayilarla agiklanan diinya bilgisi veya bagka bir ifadeyle say1 sistemi yapisini
verilere dayatmaktir (Punch, 2016: 57). Kesfedici olmaktan &te indirgemeci ve
tahmine dayali bir aragtirma ytiriitmekeedirler. Nicel arastirmada 6l¢me esasken,
nitel arastirmada yorumsama esastir. Nicel aragtirmalarda veriler kesin 8l¢iimle-
rin saglandig: sayisal veriler iken; nitel arastirmalarda veriler gozlemler ve goriis-

melerde yer alan sdzcitk ve imajlardan ibarettir.

Karma ydntem arastirmast ise “arastirmaci veya arastirma ekibinin, anlama ve
dogrulamanin genisligi ve derinligi amaciyla nitel ve nicel arastirma yaklagimla-
rin bilesenlerini (6rnek, nitel ve nicel bakis agilari, veri toplama, analiz ve ¢ika-
rim tekniklerinin kullanimi) birlestirdikleri bir arastirma tiiriidiir” (Johnson vd,

2007 akt. Dede ve Demir, 2011: 4).

Lisansiistii tezlerin ydntem durumlarina gdre dagilimlari incelendiginde ni-
tel, nicel ve karma yontemler kullanildigi goriilmiistiir. Aragtirma kapsaminda
incelenen tezlerde ydntem basliklarinin analizi sonucunda 78 tezden 67sinde
(%85,9) yontem bélimiiniin bulunmadigs gériilmekeedir. Tlgili tezlerin gogunda
ydntem bashigi bulunmazken, bir kisminda yontem baglgi bulunmakea ancak
¢alismada hangi yontemin kullanildigs, verilerin nasil analiz edildigi, ¢calismada
hangi yollarin izlendigine iliskin mevcut bir bilgi bulunmamakeadir. Dolayisiyla
bu tezler de yontem yok kategorisi icerisinde degerlendirilmistir. Yontem bo-
liimii bulunan lisansiistii tezlerin ise 7'si (%9,0) nicel yontem kullanirken, 2'si
(%2,6) nitel ydntem, 2'si (%2,6) karma yontem kullanmistir. Lisansiistii tezlerin
yontemlerine gdre analizlerinin yapilmasi sonucunda elde edilen en énemli so-

nug tezlerde yontem problemlerinin olmasidir.
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Tablo 6: Tezlerin Calisma Alanina Gore Dagilim

Calisma Alam Frekans %
Isletme 2 2,6
Maliye 3 3,8
Halkla Iliskiler 2 2,6
Kamu Hukuku 15 19,2
Kamu Yonetimi 51 65,4
Diger 5 6,4
Toplam 78 100,0

Tezlerin caligma alanina gore dagilimlarina bakildiginda tahmin edilecegi
gibi biiyiik bir ytizdenin kamu y6netimi alaninda oldugu goriilmekeedir. Tezle-
rin %65,41 (51), kamu yonetimi alanindadir. Kamu yonetimi alanindan sonra
ombudsmanlik konusunu en ¢ok ¢alisan alan kamu hukuku alanidir (%19,2).
Sonrasinda ise maliye, halkla iliskiler, isletme alanindakilerin ¢alistig1 goriilmek-
tedir. Diger kategorisinde ise muhasebe, glivenlik stratejileri, ¢alisma ekonomisi,
Avrupa Birligi, siyaset bilimi ve ulusalar arasi iligkiler alanlar1 yer almakeadir. Bu

alanlardan sadece birer tane tez oldugu i¢in diger kategorisi igerisine alinmstir.

Tablo 7: Tezlerin Konu Basliklarina Gore Dagilim

Bir Ulke Uygulamas

Konu Basliklar Frekans %
Ulke Uygulamalan 6 7,7
Yerel Ombudsmanlik 5 6.4
Tiirkiye Uygulamas 28 35,9
Kurumsal/Hukuksal Yap 14 17,9
4 5,1
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Konu Basliklar Frekans %
Insan Haklan 3 3,8
Halka Tliskiler 3 3,8
Etkinlik 2 2,6
AB ve Tiirkiye'de Ombudsmanlik 3 3,8
Idari Yargi Agisindan Ombudsmanlik 3 3,8
Diger 7 9,0
Toplam 78 100,0

Akademik olarak ombudsmanlik ile ilgili hazirlanmus lisansiistii tezlerin
konu alanlarina gére incelenmesinde“ Tiirkiye uygulamasi” baghiginin %35,9 (28)
oran ile en fazla caligilan konu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte tezlerin
%17,9 (14) ise kurumun kurumsal ve hukuksal yapisi ile ilgilidir. Bu iki bas-
lik benzer olup ayni baglikta toplanabilecekken tez bashg: ve anahtar kelime-
lerden hareketle ayr1 basliklar altinda ele alinmigtir. Dolayisiyla bu iki bashigin
benzer basliklar oldugunu dikkate aldigimizda tezlerin %53,8nin yani yaridan
fazlasinin ayn1 konu baghginda ele alindigini gormekteyiz. Bu konulardan sonra
tezlerin %7.7'sinin (6) tilke uygulamalari ile ilgili oldugu, %6.4tiniin (5) yerel
ombudsmanlik ile ilgili oldugu gdriilmektedir. %5,1 (4) ise bir tilkede uygulanan

ombudsmanlik kurumu ile ilgilidir.

1960'lardan itibaren yerli ve yabanci literatiirde genis bir ¢aligma alanina
sahip olan ombudsmanlik kurumunun giintimiize kadar farkli konu baslikla-
rinda incelendigi goriilmektedir. Genel olarak ombudsmanlik kurumunun va-
rolus nedenlerini, gorev ve yetkilerini (Akinci, 1998; Babiiroglu ve Hatipoglu,
1997; Rowat, 1965); iilke tecriibelerini (Volio, 2003; Orfield, 1966; Weeks,
1970); farkl politika alanlarindaki uygulamalarini (Mackenney, S. ve Fallberg,
L., 2004; Ege, K.J., 1970) ele alan ¢aligmalara rastlanmaktadir. Bununla birlik-
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te ombudsmanlik kurumunun etkinligini (Fowlie, 2003; Office of the Toronto
Ombudsman, 2015; Male, 2003; Acker ve Bouckaert, 2018) ve bilgi ve iletisim
teknolojileri ile iligkisini ele alan (Hyson, 2010; Lezcano ve Olivera, 2009) farkls

caligmalar sinirli da olsa bulunmaktadir.

Tiirkge literatiire bakildiginda ise ombudsmanlik kurumuna yénelik yapilan
akademik caligmalarin genellikle ombudsmanin varolus nedenleri, gérev ve yetki-
leri, gesitli tilke uygulamalar1 ve farkli kamu politikasi alanindaki uygulamalarini
ele alan ¢alismalar oldugu gériilmektedir. Son yillarda Tiirkee literatiirde, Sobaci
ve Késeoglu'nun (2014) Kamu Denetciligi Kurumu'nun Tiirkiyede medya des-
tegine sahip olup olmadigini inceledi§i ve yine Sobaci ve Késeoglunun (2016)
Kamu Denetgiligi Kurumu'nun twitter adresi iizerinden sosyal medya kullani-
mini analiz ettidi calismalar disinda ombudsmanlik kurumunun farkli yénlerini
ele alan caligmalara pek rastlanmamakeadir. Ombudsmanlik kurumunun artik
Tirkiyede yasama gectigi distintildiigiinde politik ve yasal kiiltiir baglaminda
ombudsmanligin uygulanabilirligi, ombudsmanin etkinligi, ombudsman ve bilgi
teknolojileri arasindaki iliski ve benzeri sekilde ombudsmanlik kurumunu farkls
yonleri ile ele alacak akademik caligmalarin yapilmasi gerekmekeedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizde kurulmasina ydnelik ilk siyasal galismalar daha 6ncesine dayan-
makla birlikte 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan Anayasa degisikligi ile kurulmas:
kesinlesen ve 2011 yilinda hazirlanan kanun tasarisi 14 Haziran 2012 tarihinde
TBMMde 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu olarak kabul edil-
mis ve 15 giin sonra 29 Haziran 2012 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak
yiiriirlige girmesi ile kurulan Kamu Denetciligi Kurumuna (Ombudsmanlik)
yonelik gliniimiize kadar pek ¢ok calisma yapilmistir. Ancak yapilan caligmalarin
icerik analizine yonelik bir ¢alisma mevcut degildir. Bu ¢alisma mevcut ¢aligma-
lar1 lisanstistii tezlerin incelenmesi bashgr ile sinirlayarak giiniimiize kadar yapi-
lan lisanstistii tezleri, tiniversite, yil, islenen alt konu, alan, kullanilan yontemleri
incelenerek icerik analizi yapilmis, elde edilen veriler yiizde ve frekansa dayali

olarak tablo, grafiklerle yorumlanmugtir.

Calisma kapsaminda “Ombudsman, Kamu Denetgiligi Kurumu” anahtar

sozciikleri temel alinarak bugiine kadar yapilmis 78 doktora ve yiiksek lisans
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tezi 6rneklem alinmugtir. Bu tezlerin 63'iine Yitksek Ogretim Kurumu'nun Ulu-
sal Tez Merkezi internet sitesinden, 15 tane erisime agik olmayan teze Selguk
Universitesi kiitiiphanesi araciligiyla TUBESS iizerinden erisim saglanmustir.
Ancak mevcut sinirhliklar nedeniyle 9 teze erisim saglanamamistir. Sonug olarak

toplamda erisimi saglanan toplam 78 teze icerik analizi yapilmistir.

Calisma sonuglarina gére kurumun kurulus tarihi olan 2012 yilindan énce
toplam 34 tez hazirlanmigken, 2012 sonrast 44 lisansiistii tez hazirlanmustir.
Genel olarak tezlerin 64t yiiksek lisans, 141 doktora tezlerinden olusmaktadr.
Yontem agisindan 78 tezin 67'sinde yontem béliimiintin bulunmadigs, yontem
boliimii bulunan tezlerde ise yeterli bilgi verilmedigi goriilmiistiir. Konu alanlari
agisindan ise 28 tezin Tiirkiye uygulamasi ve 14 tezin kurumsal/hukuksal yap:
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu iki baslik benzer olup ayn1 baslikta toplana-
bilecekken tez baslig1 ve anahtar kelimelerden hareketle ayr1 basliklar altinda ele
alinmigtir. Benzer basliklar oldugunu dikkate aldigimizda 78 tezin yarisinin ben-
zer konuda ve benzer sekilde hazirlandig1 gézlenmistir.

1960'lardan itibaren yerli ve yabanci literatiirde genis bir ¢alisma alanina sa-
hip olan ombudsmanlik kurumunun giiniimiize kadar farkli konu basliklarinda
incelendigi goriilmektedir. Bununla birlikte Tiirkge literatiire bakildiginda om-
budsmanlik kurumu konusunda yapilan ¢aligmalar bir kisir dongii icerisinde
kalmugtir. Yapilan ¢aligmalar genel olarak kurumun varolus nedenleri, gérev ve
yetkileri ve iilke uygulamalarini ele almakeadir. Calismada incelenen lisansiistii
tezlerde de kurumun varolus nedenleri, gdrev ve yetkileri ve tilke uygulamalar
konular: tizerinde yogunlastigr goriilmektedir. Artik ombudsmanlik kurumu-
nun Tiirkiyede yasama gectigi diisiiniildtigiinde ombudsmanlik kurumunu fark-
li yonleri ile ele alacak akademik ¢aligmalara (ombudsmanlik kurumunun bilgi
ve iletisim teknolojileri ile iligkisi, etkinligi, politik ve yonetsel kiiltiir baglaminda

uygulanabilirligi gibi) ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Calismada incelenen lisansiistii tezlerin bityiik bir kisminda yontem béliimii-
niin bulunmadid: goriilmiistiir. Lisansiistii tezlerde yasanan yontem eksikligi ve
ozgiin konu ¢alisilmamasi sorunlarindan hareketle, ombudsmanlik konusundaki
¢alismalarin sorun odakli olmasi, ¢aligmalarin uygun bir kavramsal ve kuramsal

bir cerceveye oturtulmas, aragtirmalarin bilimsel yontemleri géz niinde bulun-
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durarak hazirlanmast ve ¢alismalarda 6zgiin konulara yer verilmesi gerekliligi 6n
plana ¢ikmakeadir. Sadece lisansiistii tezleri almasi bu ¢alismanin smirhiligidir.
Bundan sonraki ¢alismalarda Tiirkiyede ombudsmanlik ile ilgili tez, kitap, kitap
boliimii, makale ve bildirilerin bir biitiin olarak incelenecegi bir ¢alismanin ya-
pilmasi, ombudsmanlik ile ilgili ¢calismalarin genel bir profilinin olusturulmasi ve

eksikliklerin saptanarak bu konulardaki ¢alismalarin tegvik edilmesi nemlidir.
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Bu calismada is yasaminin son dénemdeki onemli
konulari arasina yer alan érgitsel baghlik ve orgiit-
sel sessizlik kavramlari, Karaman ilinde gérev yapan
kamu calisanlan Gizerinde yapilan bir alan ¢alismas
ile aragtinimigtir. Kolayda 6rnekleme ydntemi ve an-
ket teknigi kullanilarak toplanan veriler, SPSS paket
programlar aracihgiyla test edilmistir. Buna gdre,
kamu calisanlarinin orta diizeyde orgiitsel sessizlik
ve orgltsel baglilik icinde olduklan belirlenmistir.
Aynca drgiitsel baglilik ile rgiitsel sessizlik arasin-
da pozitif yonlii ve giiclii bir iliski oldugu sonucuna
ulagiimistir. Orgiitsel bagllik bagimsiz degiskeni-
nin orgiitsel sessizlik bagimli degiskenini etkileme
giicii ve yonii ile varyansi agiklama oranini belirle-
mekicin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuclarina
gore; duygusal baglihgin érgiitsel sessizligi negatif
yonde 0.229 giiciinde ve devam baghhiginin da
orgutsel sessizligi pozitif yonde 0.232 diizeyinde
etkiledigi, orgitsel baghlik alt boyutlannin érgiitsel
sessizlik degiskenini agiklama oranimin %8,1 oldu-
gu da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel baglilik, drgitsel
sessizlik, kamu calisanlar, Karaman.

Abstract

In this study, the concepts of organizational commit-
ment and organizational silence, which are among
the most important issues of business life in the re-
centyears, were investigated by a field study conduct-
ed on public employees in Karaman province. The
data collected by using easy sampling method and
survey technique were tested through SPSS package
programs. According to this, it has been determined
that the public employees are in a moderate level of
organizational commitment and organizational si-
lence. In addition, it was concluded that there is a pos-
itive and strong relationship between organizational
commitment and organizational silence. According to
the results of the multiple regression analysis, to de-
termine the rate and variance of the variability of the
organizational commitment independent variable
with the organizational silence dependent variable, it
was determined that the emotional commitment was
0.229 in the negative direction and the continuity of
commitment was affected positively in the organiza-
tional silence by 0.232 level and the rate of explain-
ing the organizational silence variable of the organi-
zational commitment sub-dimensions was 8.1%.

Keywords: organizational commitment, organiza-
tional silence, public employees, Karaman
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GiRIS

Calisanlarin drgiitlerinde inisiyatif alan, sorumluluk tistlenen, karar ve politi-
kalara goriis ve dnerileri ile yon veren, yenilik¢i bir anlayista olmalar1 son done-
min ydnetim yaklasgimlarinin olumlu gdrdiigii ve hatta drgiitsel basari agisindan
gerekli olduguna inandig1 bir durumdur. Bu nedenle de s6z konusu anlayiglarin
is yasaminda biitiin Srgiitlerce benimsendigi, bir drgiitsel kiiltiir haline getiril-
meye calisildifr goriilmektedir. Arasurmacilar da bu anlayis ve yaklagimlarin
orgiitsel bagarinin kilit unsurlarindan birisi oldugunu ortaya koyan ¢alismalar

yapmaketadirlar.

Ancak kamu &rgiitleri, 6zellikle hiyerarsi ve giic mesafesi gibi dzellikleri
tizerinde barindirmalari nedeniyle, ¢alisanlarin 6rgiitsel karar alma siireclerine
katilimy, ortak akil olusturulmasi, her diizeyde calisanin goriis ve diisiincelerini
yansitabilecegi, Srgiitsel faaliyetlerle ilgili fark edilen olumsuz durumlar: yetkili-
lere iletebilecegi bir ortam olmaktan uzak goriinmektedirler. Kamu yéneticileri
agisindan da ¢ok seslilik, yenilikgilik icin bir uygun zemin olmaktan ¢ok disiplin-
sizlik olarak algilanmaktadir (Sar1 Aytekin vd., 2017; Aytemiz Seymen ve Kork-
maz, 2017; Arl, 2013). Calisanlarin ses ¢ikarmadan gdrevlerini yapiyor olmalari
baglilik ve aidiyet gibi olumlu bir davranis olarak anlagilmaketadir. Dolayisiyla da
karar alma siireglerinde belitleyicilik ya tepe ydneticisinde toplanmakta ya da
sinirli sayidaki dar bir kadro ile sekillendirilmektedir. Bagka bir anlatimla oligar-
sik bir egilimin egemenligi séz konusudur. Calisanlar tarafindan ise bu anlayis
karsisinda verilen tepki, olan bitenler hakkinda gériis belirtmenin bir faydasinin
olmayacagy, itiraz ve sikayet eden goriiniimiine disecekleri ya da sessiz kalma-
malar1 halinde baglarinin yonetimle derde girecegi kaygisiyla sessiz kalmak sek-
linde olmaktadir.

Ote yandan 6rgiicsel bagariin bir baska kilic bileseni de, ¢alisanlarin Srgiitsel
amag ve ilkeleri benimsemeleri, Srgiitsel basariy1 bireysel basarilarinin dniinde
gdrmeleri, drgiitleri igin gerektiginde ekstra caba sarf etmeleri ve drgiitleriyle ken-
dilerini 6zdeslestirmeleri seklinde tanimlanabilen &rgiitsel baghliktir. Calisanla-

rin performanslariyla pozitif ydnlii iliskisinin oldugu ydniinde ¢ok sayida arastir-
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maya (Randall, 1987; Uygur, 2007; Zefeiti ve Mohamad, 2017; Uludag, 2018)
konu olan orgiitsel baglilik, biitiin drgiitlerde bulunmas istenen bir davranis
olarak kabul edilmektedir. Bu noktada hem kamu érgiitlerinin yapisal 6zellikleri
hem de“s6z giimiigse sitkut altindir!” deyisinin benimsendigi bir toplumsal kiil-
tiirtin ¢alisanlarin sessizligini olumladigi bir ortamda, gériis ve diisiincelerini dile
getiremeyen ya da bunu faydasiz ve gereksiz goren ve hatta tehlikeli bir durum
olarak algilayan ¢alisanlarin Srgiitsel bagliliklarini salamanin zorlugu ve 6nemi
ortaya ¢cikmaketadir. Bir anlamda birbirini ters yonde etkileyen iki davranis kalibi-
nin varlig istenirken orgiitsel basarinin yakalanmasi ne kadar miimkiin olacak-
tir? Sadece zorunlu gérev tanimlarinin geregini yapan, “etliye siitlitye dokunma-
dan” ¢alisan, olan biten olumsuzluklar kargisinda “ii¢ maymun”u oynayan, “sagir
kulak sendromu” yasayan, inisiyatif almayan, sorumluluk almaktan kaginan, ses-
siz kalmalar1 gtitlenen veya sessizlik davranigina sartlanan kamu ¢alisanlarinin,
béyle bir ruh halinde 6rgiitsel baghliklari nasil saglanabilecektir? Ustelik kamu
hizmet kalite beklentisi giderek yiikselmis ve ¢esitlenmis vatandaslarin memnun
edilmesi, bdyle bir ikilem i¢indeki kamu ¢alisanlari ile nasil kargilanacaktir? Son
olarak toplumun demokratiklesme diizeyinin gelisimi ve yayginlasmasinda bir
okul etkisine sahip olabilecek Srgiitsel demokrasi i¢in bir tehdit durumundaki
orgiitsel sessizlik ile en basta kamu ydnetiminin miicadele etmesi gerekmeyecek
midir? Dolayisiyla da Tiirk kamu ydnetimi agisindan dnemli bir hedef olan iyi

ydnetim anlayisina nasil ulagilabilecektir?

Ete bu sorularin éne ¢iktig1 ve dnem kazandigi bir donemde, orgiitsel sessiz-
lik ve drgiitsel baglilik degiskenlerinin Karaman ilinde gérev yapan kamu cali-
sanlar1 Gizerinde aragtirilmasinin, hem literatiir hem de uygulayicilar i¢in yararh
olacag1 diistintilmekeedir.

1.LITERATUR iNCELEMESI
1.1. Orgiitsel Baglilik

[k olarak Whyte (1956) tarafindan yapilan ¢aligma ile literatiirde yer alan
orgiitsel baglilik kavrami, sonraki yillarda giderek yogunlasan bir sekilde arag-
tirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Farkli disiplinlerde ¢alisan aragtirmacilarin da
konuya ilgi gdstermeleri nedeniyle olsa gerek, drgiitsel baglilik i¢in yapilan ta-

mimlar da farkliliklar tagimakeadir (Candan, 2014: 895). Ornek olarak Grus-
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ky (1966)'ye gore orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine olan baghliklarinin
giicii olarak ifade edilmektedir (Salha vd., 2016: 7). Hall vd. (1970), érgiitiin
ve bireyin amaglarinin zaman i¢inde biitiinlesme ve uyumlu olma siiregleri ola-
rak; Mowday vd. (1979) ise, drgitsel amag ve degerlerin kabul edilmesi, Srgiitsel
degerler i¢in ¢aba harcama istekliligi ve orgiitte kalma arzusu seklinde tanimlar
yapmuslardir. Baykal ve Paksoy (1999)a gére drgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiitiin
hedeflerini benimsemesi ve o 6rgiitiin iginde kalmayt istemesidir. Ozsoy (2004),
orgiitsel baglilig1 calisanin orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin tistiinde gérme-
si; Bayram (2005), calisanlarin Srgiitsel amag ve hedefleri benimsemesi, 8ziim-
semesi ve bu amag ve hedeflere kendisini adamasi seklinde tanimlamiglardir. Cél
(2004) ise, calisanlarin ¢alistiklar: orgiit ile 8zdesleserek, drgiitiin ilke, amag ve
degerlerini benimsemesinin, drgiitsel kazanimlar i¢in ¢aba gostermesinin ve 6t-
giitte ¢aligmayi istemesinin ol¢iisii olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlardan ha-
reketle Srgiitsel bagliligin, calisanlarin drgiitlerine yonelik gosterdikleri pasif bir
sadakatten ¢ok, Srgiitiin basarili olmasi ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in bir seyler
yapma istegini ortaya koyan aktif bir iliskiyi kapsamakrta oldugu (Ince ve Giil,
2005: 1; Atilla Gok, 2016: 106) goriilmekeedir.

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢aligmalarda gogunlukla Meyer ve Allen
(1984)'in gelistirdikleri ii¢ boyutlu model kullanilmaktadir. Bunlar; duygusal,
devam ve normatif baglilikar (Giil, 2002: 45; Bayram, 2005: 133; Candan ve
Ince, 2016: 234-235):

Duygusal baglilik, calisanlarin duygusal bagliligi anlamina gelmektedir ve ¢a-
lisanlarin Srgiitsel objelere sarilmasini ve 6zdeslesmesini ifade etmekeedir. Ca-
lisanin orgiitle biitiinlesmesini yansitmaktadir. Duygusal baglilikta caliganlar,
orgiitsel amag ve degerleri benimsetler ve orgiitlerine yararina olacak sekilde ola-

ganiistii caba harcama egilimindedirler.

Devam baglilig: ise, rasyonel baghlik olarak da anilir. Orgiitten ayrilmanin
maliyetinin yiiksek olacaginin diisiiniilmesi yiiziinden orgiitte calismaya devam
edilmesidir. Bu tiir baglilikta ¢alisanlar, baska is bulamadiklari icin ya da aile ve

saglik nedenleri bir anlamda istemeseler bile drgiitte kalmaya devam etmekte-

dirler.
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Normatif baglilik, alisanin drgiitiine baglilik gdstermesini bir gérev olarak al-
gilamasi ve orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesidir. Normatif baghlikta
zorunluluk, devam bagliligindaki gibi ¢ikar nedeniyle degil, erdemlilik ve ahlaki
duygulardan kaynaklanmaktadir. Calisanlar, bir minnettarlik duygusu geregince
orgiitlerinde kalmaya devam ederler. Calisanlar, kendilerinin ¢ok ihtiyaglari ol-
dugu bir sirada orgiitiin kendilerini ise almis olmasi nedeniyle drgiitte kalmaya

devam etmelerinin bir bor¢ oldugunu diisiintitler.

Sonug olarak duygusal baglilik ¢alisanlar kendileri istedikleri icin, de-
vam baglilig: ¢ikarlar: baglanmalarini gerekeirdii icin, normatif baglilik ise ahla-

ki gerekgelerle ortaya ¢cikar (Candan, 2014: 898).
1.2. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik yakin dénemin ilgi ¢eken konulari arasinda yer almakeadir.
Literatiirde sessizlik kavramina iliskin ilk ¢alisgmanin Hirschman (1970) tara-
findan yapildig: ve sessiz kalma halinin pasif baglilik olarak ele alindig: (Farrell,
1983), sessizligin bir eylemde bulunmamay: ifade ettigi (Rousseau, 1995) ve
mevcut durumun onaylanmasi anlamina geldigi gériilmeketedir (Pinder ve Har-
los, 2001: 336). Sessizlik; alcakgoniilliiliik, saygili olmak ve nezaket gibi erdemli
davranislar ile iliskilendirilmektedir (Alpaslan ve Kayalar, 2012: 137). Ancak
ilerleyen siirecte sessizli§in Srgiitler ve bireyler icin olumsuz yonlerinin oldugu-
na iliskin gériisler 5ne cikmaya baslamistir. Ornegin Van Dyne ve Lepine (1998:
109), érgitlerde siirekli gelisim i¢in yeni fikir ve goriislerin ortaya ¢ikisini kolay-
lagtiran bir orgiitsel iletisim ortaminin yerlestirilmesinin gerekli oldugunu ileri
siirmislerdir. Oysa sessizlik, calisanlarin rgiitsel problemler ya da iyilestirmeler
konusundaki goriis ve diisiincelerini kendilerinde tutmalari, kayg: ve 6nerilerini
dile getirmemeleri olarak orgiitsel degisim ve gelisimin 6niinde énemli bir engel

olusturabilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000).

Literatiirde drgiitsel sessizlik konusunda yapilan farkli tanimlara rastlanmak-
tadir. Calisanlarin orgiitle ilgili gelismeler hakkinda fikirlerini bilingli bir sekilde
dile getirmeme durumu (Van Dyne vd., 2003: 1361), ¢alisanlarin orgiitle ilgili
konularda diistincelerini bilerek kendilerine saklamas: hali ( Tangirala ve Rama-
nujam, 2008: 41), calisanlarin drgiitle ilgili konularda davranigsal, biligsel ve duy-
gusal degerlendirmelerini diizeltebilecek veya degistirebilecek kisilere yazili ya da
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s6zlii olarak agiklamaktan kaginmalari (Pinder ve Harlos, 2001: 335), ¢alisanla-
rin islerini ve kurumunu iyilestirmeyle ilgili bilgi ve diisiincelerini kasitl olarak
esirgemesi (Morrison ve Milliken, 2000: 711-712), ¢alisanlarin orgiit yararina
olacagini diisiindiikleri bilgilerini goniillii veya géniilsiiz olarak sakladiklar1 bir
durum (Bagheri vd., 2012: 50) seklinde tanimlamalar yapilmaktadr.

Orgiitsel sessizlik gok boyutlu bir yap: olarak kabul edilmekte ve genelde
aragtirmacilarca Van Dyne vd. (2003)'nin ortaya koydugu ii¢ boyutlu yapinin
tercih edildigi gdriilmektedir. Bunlar kabullenici (acquiscent), savunmaci (defen-
sive) ve korumaci (prosocial) sessizlik olarak siralanmaktadir (Aytemiz Seymen
ve Korkmaz, 2017; Atilla Gék, 2016; Erok, 2018). Kabullenici sessizlik, ¢caligan-
larin kasitly, edilgen ve katillimsiz davraniglarini kapsar ve ¢alisanlarin isyerinde
ilgisizlik veya boyun egme durumu nedenleriyle goriis ve diisiincelerini bilerek
dile getirmemeleri ve sessiz kalmay: tercih etmeleridir. Savunmaci sessizlik ise,
¢alisanin kendisini dis tehdit ve tehlikelerden korumak amaciyla kasitli olarak
sessiz kalmasi halidir. Kendini korumaya ya da korkuya dayali sessizlik davra-
nist olarak da ifade edilen (Alparslan ve Kayalar, 2012: 141) sessizligin bu bo-
yutunda korku etkilidir. Kisi, iistlerinin duymak istemedigi ya da istemeyecegi
bir durumu veya bilgiyi cezalandirilmakean korktugu icin kendisine saklayabilir.
Gérmezden, duymazdan gelen bir tutum i¢inde olabilir (Milliken ve Morrison,
2003: 1565). Korumaci sessizlik ya da prososyal sessizlik ise érgiit yararina ses-
sizlik olarak da ifade edilmektedir ve calisanlarin isle ilgili goriis ve diisiincelerini
hem &rgtitiin, hem toplumun, hem de diger ¢alisanlarin zarar gérmemeleri adina
kendisinde saklamasidir.

Calisanlarin sessizlik davranisinda bulunmalarina yol acan etkenler birey-
sel, orgiitsel ve yonetsel olmak iizere ii¢ ana baglikta toplanabilir (Bag ve Ekinci,
2018: 569). Disa déniikliik, agiklik, duygusallik, sorumluluk duygusu (Simsek
ve Aktas, 2014), 6z izleme yetenegi ve kontrol odakli olmak (Premeaux ve Be-
dian, 2003), 8zsaygt (Pinder ve Harlos, 2001), korku kontrolii (Milliken vd.,
2003), iletisime yatkinlik ve kendini uyarlama yetenegi (Cakici, 2010), caresizlik,
titkenmislik ve yalnizlik (Tikici vd., 2011), ¢calisanlarin is deneyimi, bilgi diizeyi
ve cinsiyeti (Pinder ve Harlos, 2001; Tolunay Ates ve Onder, 2018), medeni
durum (Tolunay Ates ve Onder, 2018) sessizlige etki eden bireysel nedenler ara-
sinda yer almakeadur.
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Calisanlar: sessizlik davraniginda bulunmaya yénelten orgiitsel nedenler ise;
orgiit politikalari, Srgiitiin etik degerleri, 6rgiitiin kurallar1 ve kuralei tutumu ve
baskis: (Milliken vd. (2003); haksizlik kiiltiiriiniin baskin oldugu érgiit iklimi,
otoriter ydnetim tarzlari, yitksek merkezilesme, biirokratik isleyis, zayif iletisim,
kotii performans degerlemeleri ve gelisigiizel karar verilmesi (Pinder ve Harlos,
2001); tilke kiileiirii (Cakact, 2010); gii¢ mesafesi (Huang vd., 2005; Sar1 Aytekin
vd., 2017); nezaket anlayiglar1 (Nakane, 2006) seklinde sayilabilir.

Orgiitsel sessizlik kimi zaman da yonetsel nedenlerle ortaya gikabilir. Orne-
gin yoneticilerin bilgi birikimi, deneyimi ve kisisel 6zellikleri yaninda ¢aliganlara
yonelik olumsuz tutum ve inanglar1 (Morrison ve Milliken, 2000) ve otoriter
yoneticiler (Dilek ve Taskiran, 2016) drgiitsel sessizlige yol agabilen ydnetsel fak-

torler arasindadir.

Orgiitsel sessizligin bireyler ve orgiitler diizeyinde ortaya ¢ikan ¢ok sayida
olumsuz sonucuna da vurgu yapilmakeadir. Bireyler tizerindeki olumsuz etkile-
ri, calisanlarin kendilerini degersiz hissetmeleri (Durak, 2014); kirilma (Cakacy,
2007); ¢alisanlarin kendilerini giicsiiz hissetmeleri ve buna bagli olarak da aidiyet,
orgiitsel bagllik, destek ve giiven duygusunda eksilme, is tatmini saglayamama,
isten ayrilma istegi (Cakici, 2008; Karaca, 2013; Morrison ve Milliken, 2000;
Shojaie vd., 2011), titkenmislik (Simsek ve Aktas, 2014), stres ve motivasyon
kaybi (Yalginsoy, 2017) gibi siralanabilir. Orgiitsel diizeydeki olumsuz sonuglart
ise, kalitesiz bir drgiitsel iletisim iklimi ( Vakola ve Bouradas, 2005); performans
dustisii (Simsek ve Aktas, 2014; Tayfun ve Catir, 2013); diisitk motivasyon, dii-
siik orgiitsel 6grenme, yiiksek isten ayrilma ve sabotaj davranislari (Morrison
ve Milliken, 2000); yetersiz is tatmini (Simsek ve Akrtas, 2014); disiik orgiite
ve yoneticiye giiven (Dedehanov ve Rhee, 2015); diisiik orgiitsel bagllik (Atilla
Gaok, 2016; Aytemiz Seymen ve Korkmaz, 2017; Giiven vd., 2018; Onder, 2017;
Salha vd., 2016) seklindedir.

1.3. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sessizlik iliskisi

Hirchman (1970)1n ¢alismasindan itibaren &rgiit bilimciler genelde sessizligi
bagllik ile eglestirmislerdir. Sessizligin eylemsiz kalmay1 temsil ettigi ve mevcut
durumun kabullenildigi varsayilmistir (Pinder ve Harlos, 2001: 336). Zamanla

sessizlik, orgiitsel yasamda bir¢ok olumsuzlugun isareti olarak gériilmeye bag-
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lanmis ve arastirmalar da bu sonucu dogrular bulgular ortaya koymustur. Do-
layisiyla orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerde karmagik so-

nuglar sz konusudur.

Ornegin Farrel (1983) sessizlik davraniglarinin baglilik anlamina geldigini
ifade ederken Nikmaram vd. (2012), Hussain vd. (2016), Korkmaz (2018) ve
Can (2016) tarafindan yapilan ¢aligmalarda drgiitsel sessizlik ile Srgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bagka bir anlatimla Srgiit-

sel sessizlik arttik¢a calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar: da artmaktadir.

Soycan (2010), Batmunkh (2011), Norouzi ve Vazifeh (2016), Onder
(2017), Saeed ve Karim (2016) ve Salha vd. (2016) orgiitsel sessizlik ile Srgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii anlaml iliskilerin bulundugunu ortaya koyan ¢a-
lismalar yapmustir. Akar (2018), yaptigi meta analiz ¢calismasinda orgiitsel sessiz-
lik ile 6rgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu saptamustir.
Bu calismalara gdre calisanlarin drgiitsel sessizlik diizeylerindeki artis kargisinda
orgiitsel baglilik diizeylerinde diisiis s6z konusu olmakeadir.

Kolay (2012) duygusal baglilik ile 6rgiitsel sessizligin ti¢ boyutu (kabullenici,
savunmaci, korumaci) arasinda negatif yonlii, devam baghhgi ile orgiitsel sessiz-
ligin ti¢ boyutu arasinda pozitif yonlii, normatif baglilik ile kabullenici ve savun-
maci sessizlik arasinda pozitif yonlii, korumaci sessizlik ile negatif yonlii iliski
oldugu sonucunu elde etmistir. Kahveci (2010), duygusal ve normatif baglilik ile
sessizlik arasinda pozitif yonlii, devam baglilig: ile drgiitsel sessizlik arasinda ne-
gatif yonli bir iliskiyi bulmustur. Ozdemir (2015) yaptig1 ¢alismasinda, norma-
tif baghlik ile kabullenici ve savunmac sessizlik arasinda pozitif yonlii, duygusal
baglilik ile kabullenici ve savunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii bir iliskinin
varligini ortaya koymuglardir. Sevgin (2015) kabullenici sessizlik ile duygusal,
devam ve normatif baglhlik arasinda pozitif ydnlii anlamli bir iliskiyi belirlemis-
tir. Vardarlier ve Akiner (2017) calismalarinda, duygusal baglilik ile kabullenici
sessizlik arasinda pozitif, savunmaci sessizlik arasinda ise negatif ydnlii bir ilis-
kiyi, normatif baglilik ile savunmaci sessizlik arasinda pozitif yonlii ve orgiitsel
sessizlik arasinda yine pozitif yonlii bir iligkinin varligini saptamuglardir. Saygan
(2011), duygusal baghlik ile drgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii bir iliski ol-
dugunu belirlemistir. Bunlarin yaninda Yiiksel (2015) ve Konak¢1 Géven (2018)
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caligmalarinda orgiitsel sessizlik ile rgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iliskinin

olmadig sonucuna ulagmuglardir.

Yerli ve yabanci literatiirde yapilan taramalar sonucunda elde edilen veriler ve
teorik degerlendirmeler 151§1nda asagidaki aragtirma modeli ve arastirma hipo-

tezleri gelistirilmistir.

Demografik Ozellikler
(Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Egitim
Durumu. Hizmet Siiresi, Gorev Pozis-
yonu, Gelir Durumu,Sendika Uyeligi,

Statii)
Orgiitsel Baghlik Orgiitsel Sessizlik
1-Duygusal Baglilik _ _ | 1-Kabullenici Sessizlik
2-Devam Baghihg - 7| 2-Savunmaa Sessizlik
3-Normatif Baglilik 3- Korumac Sessizlik

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirmanin hipotezleri;

H :Duygusal Bagllik ile kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii bir iligki vardr.
H_:Devam Baghilig1 ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H_:Normatif baglilik ile kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii bir iliski vardur.
H,:Duygusal baglilik ile savunmaci sessizlik arasinda negatif yonli bir iligki vardr.
H,:Devam baglilig1 ile savunmaci sessizlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H,:Normatif baglilik ile savunmaci sessizlik arasinda negatif y6nli bir iliski vardur.
H_:Duygusal baglilik ile korumact sessizlik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardr.
H:Devam baglhilig: ile korumaci sessizlik arasinda negatif yonli bir iliski vardir,
H,:Normatif baglilik ile korumaci sessizlik arasinda pozitif y6nli bir iliski vardur.
H Orgiitsel baglilik ile rgiitsel sessizlik arasinda negatif yonli bir iliski vardur.

H Orgﬁtsel baglilik, orgiitsel sessizligi negatif yonde etkilemektedir.
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2. CALISMANIN YONTEMI
2.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Kullanilan Olcekler

Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Aragtirma-
nin evrenini Karaman ilinde gdrev yapan (yerel yonetimler hari¢) toplam 9638
kamu ¢aligani olusturmakeadir (Karaman SGK 1l Midiirliigii). Kolayda érnek-
leme ydntemi uyarinca arastirmanin 6rneklemini olugturan toplam 500 kamu
¢alisanina anketler Nisan 2018 déneminde dagitilmis ve bir hafta sonra geri top-
lanmugtir. Saglikli dolduruldugu belirlenen toplam 352 anket analize dahil edil-
mistir. Bu dogrultuda drneklemin evreni temsil etme yeterliliginin oldugu kabul
edilmektedir (Erdogan ve Yazicioglu, 2004: 36; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 132)".
Arastirma kapsaminda kullanilan dlgekler ii¢ bélimden olusmaktadir. Birinci
béliim cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve yas gibi demografik zelliklere
yer verilmis sorulardan olusmaktadir. Tkinci bsliim ise Van Dyne vd. (2003) ge-
listirilen ve Taskiran (2010) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanarak test edilen 6rgiitsel
sessizlik Slceginden olusmaktadir. Besli Likert seklinde (1=Kesinlikle Katilmi-
yorum.. 5=Kesinlikle Katiliyorum) yapilandirilan lcekte toplam 15 madde yer
almakradir. Olgegin tigiincii boliimii ise Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ve
Tiirk¢ede cok sayida aragtirmada (Ozsoy, 2004; Candan, 2014; Candan ve Ince,
2016; Onder, 2017; Yetim, 2018; Giil ve Beysenova, 2018) test edilen toplam
18 maddelik besli Likert seklinde (1=Kesinlikle Katilmiyorum...5=Kesinlikle
Katiliyorum) yapilandirilmis drgiitsel baghlik 8lceginden olusmakeadir.

2.2. Analiz ve Bulgular

Aragtirmanin anketler aracihigiyla elde edilen verilerinin analizi icin ilk ola-
rak katilimeilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla tanimlayict
istatistiklere yer verilmistir. Frekans ve yiizde sonuglar1 Tablo 1 araciligiyla su-

nulmustur.

! Evren biiyiikligli 10.000, 0.05 drnekleme hatas1 (d) ve 0.08 anlamllik diizeyinde (p) drnek biyiikliigiiniin 240 olmasi
yeterli kabul edilmektedir (Erdogan ve Yazicioglu, 2004; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 132).
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Ozellik Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
L. Erkek 265 75,3
Cinsiyet
Kadin 87 24,7
) Evli 276 78,4
Medeni Durum
Bekar 76 21,6
21-25 12 3,4
26-30 55 15,6
31-35 83 23,6
Yas
36-40 77 21,9
41-50 87 24,7
51+ 38 10,8
Lise 68 19,3
- On lisans 47 13,4
Egitim Durumu -
Lisans 199 56,5
Lisans Usti 38 10,8
1yildan az 9 2,6
1-5 yil 78 22,2
) o 6-10 yil 106 30,1
Hizmet Siiresi
11-20 yil 89 25,3
21-30 yil 56 15,9
30+ 14 4,0
1000-2000TL 8 2,3
2001-3000TL 149 42,3
Gelir Seviyesi 3001-4000TL 117 33,2
4001-5000TL 53 15,1
5000+ 25 7,1
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Memur 139 39,5
VHKI 35 9,9
Bi lg1saya.r i 1.6
Isletmeni
Tekniker/
) . Miihendis °1 L
Gorev Pozisyonu Uzman 14 4,0
Sube Midiirii 3 0,9
Miidiir Yardimaisi 5 1,4
Middr 4 1,1
Akademik 60 17,0
personel
L Evet 226 64,2
Sendika (yeligi
Hayir 126 35,8
. Kadrolu 297 84,4
Statii -
Sozlesmeli 55 15,6

Aragtirmaya katilan kamu calisanlarinin %75,3"tiniin erkek, %24,7’sinin ka-
dinlardan olustugu, %78,4tintn evli, %21,6's1nin bekar olduklari, %3.4%iniin
21-25 yas, 15,65min 26-30 yas, %23,65min 31-35 yas, %21,9unun 36-40
yas, %24,7sinin 41-50 yas, %10,8inin 51 ve Gsti yas aralifinda olduklari,
%19,3'tiniin lise, %13,4liniin 6n lisans, %56,5'inin lisans, %10,8'inin lisansiistii
egitim diizeyinde olduklari, %2,6'sinin 1 yildan az, %22,2'sinin 1-5 y11,%30,1'inin
6-10 y1l, %25,3"tiniin 11-20 yil, %15,9unun 21-30 yil ve %4'tiniin 31 yil ve Gsti
hizmet siiresine sahip olduklari, %2,3iniin 1000-2000TL, %42,3 iiniin 2001-
3000TL, %33,2sinin 3001-4000TL, %15,1'inin 4001-5000TL ve %7,1'inin
5000TL tizerinde gelir seviyesinde oldugu, %39,5'inin memur, %4iniin uzman,
%9,9'unun VHKI, %11,651n1n bilgisayar isletmeni, %14,5'inin tekniker/miihen-
dis, %0,9'unun sube miidiirii, %1,41iniin miidiir yardimeisi, %1,1'inin miidiir/il
miidiirii, %17sinin akademik personel oldugu, %64,21niin bir sendikaya iiye
oldugu ancak %35,8'inin ise sendika iiyeliginin bulunmads, %84,4tiniin kadrolu

statiide ve %15,6'sinin sdzlesmeli statiide gorev yaptiklar: belirlenmistir.

Aragtirmanin dl¢meyi amagladigi degiskenlerden birisi olan 6rgiitsel baglilik
olgeginin faktor analizi, ortalama, standart sapma ve giivenirlik analizleri Tablo
2 araciligiyla 6zet olarak gosterilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Olcedi Faktor Analizi, Ortalama, Standart Sapma ve Giivenirlik Analizi

Faktor
ad

Soru Ifadesi

Ort.

Std.
Sapma

Faktor
Agirhign

Faktoriin | Glvenilirlik
Aciklayia- | Cronbach’s
Lig1 (%) a

Duygusal
Baglilik

3.Bu kurumda calismanin
benim igin 6zel (kisisel) bir
anlam var.

3,15

1,179

0,839

4.Bu kuruma kars1 duygusal
bir baglhilik hissediyorum.

3,22

1,179

0,833

5.Calistigim kurumda
kendimi ailenin bir parcasi
gibi hissediyorum.

3,26

1,159

0,816

6.Calistigim kuruma
kars1 gliclii bir aidiyet
hissediyorum.

3,26

1,141

0,794

1.Kariyer hayatimin geri
kalan kisminm bu kurumda
tamamlamaktan mutluluk
duyarim.

3,26

1,260

0,753

2.Bu kurumun karsilastig
her problemi kendi
problemim gibi hissederim.

3,28

1,123

0,723

37,44 0,913

Normatif
Baglilik

18.Simdiki yoneticilerimle
birlikte calisma
zorunlulugu hissediyorum.

2,96

1,166

0,800

16.Bu kurumdaki insanlara
olan sorumluluklarnm
nedeniyle su an isten
aynlmazdim.

3,04

1,107

0,755

14.Kurulusumdan simdi
ayrilsam kendimi suclu
hissederim

2,82

1,178

0,731

17.Bu kuruma cok sey
borgluyum.

3,28

1,117

0,613

13.Ayrilmak benim icin
avantajli da olsa, su an
kurumumdan ayrnlmanin
dogru oldugunu
diistinmiiyorum.

3,29

1,155

0,606

15.Bu kurum benim
sadakatimi hak ediyor.

3,25

1,102

0,558

13,42 0,801
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Std. Faktor Faktoriin | Givenilirlik

Faktor R . ,
adh Soru Ifadesi Ort. Sapma | Agirhn AE;&E}JI/]?_ Cront;ach S
0

10.Bu kurumdan ayrlmay1
goze alamayacak kadar
az alternatifim oldugunu
hissediyorum.

3,06 | 1,195 | 0,796

9.Su anda kurulusumdan
ayrilmak istedigime karar
versem, hayatimin ¢ogu
altlist olur.

3,02 | 1,210 | 0,723

12.Bu kurulustan
ayrilmanin az sayidaki
olumsuz sonucglanndan biri | 3,12 | 1,196 | 0,657
alternatifis olanaklarinin
az olmasidir.

7.Su anda kurumumda 12,33 0,690
galismaya devam
etmemin nedeni istekten 3,36 | 1,178 | 0,575
ziyade gereklilikten
kaynaklanmaktadir.

Devam
baghibigr

8.Istesem de, su anda
kurulusumdan ayrilmak 3,31 | 1,180 | 0,519
benim icin ¢ok zor olurdu.

11.Eger bu kuruma
kendimden bu kadar

cok sey katmams
olsaydim, baska bir yerde
galismay1 g6z 6niinde
bulundurabilirdim.

2,93 | 1,102 | 0,500

Faktor Aciklayiciligi Toplam 63,19

Orgiitsel Bagliik Genel Ortalamas 3,1600

Orgiitsel BaglilikOlcegi Giivenilirlik Testi (Genel) 0,873

KMO Olcek Gegerliligi 0,892

Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 3024,864

Standart Sapma 153

p degeri 0,000

Yapilan faktor analizi sonuglarina gére Slcek yapisal gecerliligi oldukea yiik-
sek bir degere sahiptir (KMU Bartlett Kiirsellik Testi=0,892). Orgiitsel baglhlik
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olgeginin literatiire ve dzgiin bi¢imine uyumlu sekilde ti¢ boyuttan olusan bir
yapisinin oldugu ve duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarinin toplam
varyanst agiklama oraninin %63,19 oldugu belirlenmistir. Orgﬁtsel baglilik genel
ortalamasinin (3,16) oldugu ve bu degerin de orta diizeyde bir dereceye karsilik
geldigi anlagilmisur. Orgiicsel baglilik alt boyutlarinin ortalamalarinin ise; duy-
gusal baghlik (3,24), devam baglilig: (3,13) ve normatif baglilik (3,11) seklinde
orta diizeyde olduklari belirlenmistir. Duygusal baglilik diizeyinin ortalamasi
olan 3,24 diizeyi kamu ¢alisanlarinin istenen bir tiirii agisindan ¢ok yiiksek ol-
masa da olumlu bir diizeyi gdstermektedir. Ancak olumsuz bir baglilik bi¢imi
olarak kabul edilen devam bagliliginin da 3,13 ortalamaya sahip olmasi ise kamu
calisanlarinin alternatif is olanaklarinin yetersizli§i ya da hi¢c olmamasi nedeniyle
orgiitlerinde mecburen kalmakta olduklarini isaret etmektedir. Normatif bagli-
lik diizeyinin de 3,11 ortalamaya sahip olmasi, kamu ¢alisanlarinin kendileri i¢in
kurumlarina bagl kalmalarinin bir vefa borcu olarak gdriilmesi adina énemli
ve degerli kabul edilebilir. Orgiitsel bagllik Slceginin giivenirlik analizleri igin
Cronbach a testinden yararlanilmis ve elde edilen 0,873 degeri ile de 8lgegin
yiiksek giivenirlik diizeyinde oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin alt
boyutlari temelinde ayr1 ayri giivenirlik testleri de yapilmistir. Buna gore; duygu-
sal baglilik alt boyutunun Cronbach a degeri 0,913, devam bagliligi Cronbach
degeri 0,801 ve normatif baglilik alt boyutunun Cronbach a degeri 0,690 olarak
bulunmustur. Elde edilen giivenirlik degetlerine gore drgiitsel bagllik alt boyut-
lar1 agisindan da 8lgegin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmada dlgiilen degiskenlerden birisi de orgiitsel sessizlik 6lgegidir. Ol-
cegin gegerlilik ve giivenirlik testleri ile ortalama ve standart sapmalarini ortaya

koyan analizler, Tablo 3 ile 6zet seklinde sunulmustur.
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Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik Olcedi Faktor Analizi, Ortalama, Standart Sapma, Giivenirlik Analizi

Faktor adr

Soru ifadesi

Ort.

Std.
Sapma

Faktor
Agirhid

Faktoriin
Agiklayici-
|.'|§1 (%)

Giivenilirlik
Cronbach’s
[0

Savunmaca
Sessizlik

7.Yoneticimin tepkisinden
korktugum veya cekindigim icin
isileilgili bilgilerimi kendime
saklarim.

2,14

0,978

0,854

10.Yoneticimin tepkisinden
korktugum veya cekindigim icin
ortaya ¢ikan problemlere yonelik
coziimlerimi gelistirmekten
cekinirim.

2,17

1,027

0,840

6.Yoneticimin tepkisinden
korktugum veya cekindigim icin
degisime iliskin fikirlerimi ileri
stirmem ve konugsmam.

2,18

1,042

0,808

9.Kurumdaki devamliligimi
korumak amaciyla eksik hususlar
diizeltmeye yonelik var olan
goriislerimi agtklamaktan
sakimnm.

2,14

0,988

0,777

8.Bulundugum kurumda
calismaya devam edebilmek igin
isileilgili olumsuz durumlan
gormezden gelirim.

2,20

1,024

0,597

33,03

0,864

Korumaci
Sessizlik

14.Calistigim kuruma zarar
verebilecek bilgileri agiklamay
reddederim.

4,12

1,037

0,842

13. Kurum ile ilgili sirlan
actklamam konusunda
baskalarindan gelen baskilara
direnirim.

4,00

1,046

0,837

15.Calistigim kurum ile ilgili
gizli kalmasi gereken bilgileri en
uygun sekilde muhafaza ederim.

4,18

1,050

0,815

12.Kuruma yararli olmak
amacyla 6zel bilgilerimi
saklarim.

3,59

1,206

0,678

11.Kurumile ilgili olan
isbirligime dayanarak, gizli
kalmasi gereken bilgileri kendime
saklarim.

3,66

1,214

0,667

20,09

0,822
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Faktradi | Soru Ifadesi

Ort.

Std.
Sapma

Faktor
Agirhidn

Faktoriin
Aciklayic
|.'I§1 (%)

Giivenilirlik
- | Cronbach’s
o

2.Alinacak kararlara nza
gosteren biri oldugumdan
diistincelerimi kendime saklarim.

2,47

1,021

0,765

1.Benimleilgili olmadigiigin
dedisime yonelik yapilan
oneriler hakkinda konusmakta
isteksizimdir.

1,118

0,734

3.Problemlere ¢6ziim {iretme
noktasinda goriislerimi kendime

Kabullenici |.saklanm.

2,26

0,965

0,703

5.Beni alakadar etmedigini
diisiindiiglim icin, buradaki
islerin nasil daha iyi
yapilabilecedi konusundaki
goriislerimi ifade etmekten
kagiminm.

sessizlik

2,26

1,045

0,579

8,81

4.Lehime bir degisiklik
yaratacagina inanmadigim icin,
kendimi gelistirmeye yonelik
fikirlerimi ifade etmekten
cekinirim.

0,955

0,528

0,798

Faktor Agiklayiciligr Toplam

61,93

Orgiitsel Sessizlik Genel Ortalamas

3,11

Orgiitsel Sessizlik Olcedi Giivenilirlik Testi (Genel)

0,812

KMO Olcek Gegerliligi

0,841

Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare

2464,360

Standart Sapma

105

p degeri

0,000

Faktor analizi sonucunda, orgiitsel sessizlik dlgeginin literatiir ile de uyumlu

sekilde kabullenici, savunmaci ve korumaci sessizlik alt boyutlarindan olustugu

belirlenmistir. Ug boyutlu yapinin toplam faktorii agiklayicilik oraninin %61,93

oldugu ve kullaniminin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir. Aragtirmaya ka-

tilan kamu alisanlarinin rgiitsel sessizlik diizeylerinin genel ortalamasinin

(3,11) oldugu ve bu degerin ortalamanin biraz tistiinde bir dereceye karsilik gel-

digi goriilmiistiir. Orgiitsel sessizlik alt boyutlarina yonelik ortalamalar incelen-

diginde; kabullenici sessizligin (2,36) ortalama ile diisitk diizeyde, savunmaci

KAMU DENETCILIGI

KURUMU KB 271




KAMU CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIKLARI iLE ORGUTSEL
SESSIZLIKLERI ARASINDAKI ILISKILER: KARAMAN ORNEGI

sessizligin (2,17) ortalama ile diisiik diizeyde ve korumaci sessizligin ise (3,91)
ile yiiksek diizeyde bir degere sahip oldugu belirlenmistir. Kamu ¢alisanlarinin
goriis ve diisiincelerinin dikkate alinmayacag: icin sessiz kalmalar: hali olan
kabullenici sessizlik diizeyi 2,36 ortalama ile diisiik diizeyde bulunmustur. Bu
sonug, olumsuz bir sessizlik hali agisindan kamu ¢alisanlarinin iyi bir algilama
icinde olmalar1 seklinde degerlendirilebilir. Calisanlarin korktuklar1 icin sessiz
kalmalar1 hali olarak kabul edilen savunmaci sessizlik diizeyleri de 2,17 ortalama
degeri diisiik bir diizeyi ifade etmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan kamu
¢alisanlarinin savunmaci sessizlik diizeylerinin diisitk olmasi olumlu bir sonucu
isaret etmektedir. Ayni sekilde kurumlariny, is arkadaslarini ve yoneticilerini zor
durumda birakmamak i¢in sessiz kalma hali olarak goriilen korumaci sessizlik
diizeyi ise 3,91 yiiksek diizeyde bir degerde bulunmustur. Bir anlamda olumlu
bir sessizlik hali olan korumaci sessizlik diizeyinin yiiksek olmasini, kamu ¢ali-
sanlarinin drgiitleri lehine sessiz kalmaya istekli olduklar: seklinde yorumlamak
dogru olacaktir. Olgegin yapisal gegerliliginin test edildigi KMO Bartlett Kiir-
sellik Testi sonuglarina gore, 0,841 gibi oldukga yiiksek bir deger elde edilmis ve
buna gére de 6rgiitsel sessizlik dlceginin gegerli bir dlgek oldugu anlagilmugtir.
Ayrica giivenirlik testi de Cronbach a yontemi ile test edilmis, ulagilan sonug-
lara gore, orgiitsel sessizlik dlgeginin 0,812 giivenirlik diizeyine sahip oldugu ve
bu degerin de oldukga yiiksek bir giivenirlik diizeyine isaret etti§i gdriilmiistiir.
Orgiitsel sessizlik Slgeginin alt boyutlari iizerindeki ayr1 ayri yapilan givenirlik
testlerine gore; kabullenici sessizligin 0,798, savunmaci sessizligin 0,864 ve koru-
maci sessizligin de 0,822 giivenirlik diizeyinde oldugu ve her iig alt boyutun da
giivenirlik diizeyinin yiiksek degerlere sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Bu
baglamda aragtirmada kullanilan 6rgiitsel sessizlik lgeginin gecerlilik ve giive-

nirlik ydniiyle kabul edilebilir 6zellikte oldugu saptanmustir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin normal dadilip dagilmadigina
iligskin histogram, varyans katsayisi, basiklik/¢arpiklik, detrended plot dagilim
grafigi ve Kolmogorov Sminirnov Normallik Testinden olusan bes asamali bir
normallik testi uygulanmistir. Bu baglamda ilk olarak verilere yonelik histogram

grafiklerine bakilmistir.
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Grafik 1. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sessizlik Histogram Grafikleri
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¢ Histogram grafiklerinin incelenmesi sonucunda orgiitsel baglilik ve 6r-
giitsel sessizlik degiskenlerine iliskin elde edilen verilerin normal dagilima

uygun oldugu gériilmektedir.

O Ikinci asamada degiskenlere iliskin verilerin varyans katsayilari incelen-
mistir. Buna gdre; drgiitsel baglilik degiskeninin varyans katsayisi (stan-
dart sapma (0,65432)/Ortalama(3,16)=0,2070) olarak bulunmustur.
Orgiitsel sessizlik degiskenine ait varyans katsayisi ise, (standart sapma
(0,55090)/Ortalama (2,81)=0,1960) seklinde belirlenmistir. Her iki de-
giskenin varyans katsayilarinin da %30da daha diisitk degerlerde olmasi
nedeniyle orgiitsel baglilik ve drgiitsel sessizlik degiskenlerinin elde edilen

verilerinin normal dagilima uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

¢ Normallik testi agisindan tigiincii asamada carpiklik (skewness) ve basik-
lik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Buna gére orgiitsel baghlik degiske-
ninin ¢arpiklik degeri -0,292, basiklik degeri 0,058 olarak bulunmustur.
Orgiitsel sessizlik degiskeninin carpiklik degerinin 0,478, basiklik dege-
rinin de 1,221 oldugu sonucu elde edilmistir. Her iki degerin de +- 1,96
araliginda olmast nedeniyle bu degiskenlere yonelik elde edilen verilerin

normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir.
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¢ Dérdiincii asamada Kolmogorov Smirnov normallik testi yapilmis ve bu
analiz sonuglarina gére drgiitsel baglilik degiskeninin normallik testi (p
degeri; 0,060>0,05), drgiitsel sessizlik degiskeninin de normallik testi (p
degeri; 0,990>0,05) oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu test sonuglar agi-
sindan da degiskenler icin elde edilen verilerin normal dagilima uygun

oldugu belirlenmistir.

0 Son olarak da detrended plot grafigi ile analiz yapilmustir.

Grafik 2. Detrended Plot Grafigi
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Bu grafik incelendiginde degiskenlere ait veriler, rastgele bir dagilim goster-
mekte ve normal dagilma yakin bir goriintiiyii ortaya koymaktadir. Sonug olarak

bes agamali normallik testlerinin hepsinde drgiitsel baglilik ve drgiitsel sessizlik
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degiskenlerine ait verilerin normal dagilima uygun oldugu ve parametrik testle-

rin yapilmasinin miimkiin oldugu belirlenmistir (Sipahi vd., 2008: 65-68).

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin Srgiitsel sessizlik ve orgiitsel bagli-
lik diizeylerinin cesitli ozellikleri agisindan incelendigi fark testleri yapilmustr.
Yapilan bagimsiz degiskenler t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) so-

nuglarina gore;

O Erkeklerin kadinlar gére kabullenici sessizlik ve savunmaci sessizlik diize-

yi anlamli sekilde daha yiiksek oldugu,

¢ Sendika iiyesi olan kamu ¢alisanlarinin sendika iiyesi olmayanlara gdre

kabullenici sessizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu,

¢ Kadrolu statiide gorev yapan ¢alisanlarin hem devam bagliligi hem de ge-
nel olarak orgiitsel baglilik diizeyi agisindan sdzlesmeli olanlardan daha

yitksek diizeyde olduklari,

¢ Kamu calisanlarinin yas gruplarina gére kabullenici sessizlik, savunmaci
sessizlik ve genel olarak orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli fark
oldugu, duygusal baglilik ve &rgiitsel baglilik diizeylerinin gruplar arasinda
farklihk gosterdigi, farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belitle-
mek icin yapilan Tukey Testine gore de 21-25 arasi yas grubu ile 31-35- 36-
40 ve 41-50 arast yas gruplar arasinda kabullenici sessizlik yoniiyle anlaml
farklilik oldugu, savunmac sessizlik boyutu agisindan 21-25 yas grubu ile
36-40 yas grubu arasinda, genel olarak orgiitsel sessizlik degiskeni agisindan
21-25 yas grubu ile 36-40, 41-50 ve 51 ve tizeri yas grubu arasinda anlaml
bir farklilik oldugu, duygusal baghlik alt boyutu ile genel olarak orgiitsel
baglilik degiskeni agisindan 21-25 yas grubu ile 36-40, 41-50 ve 51 ve tizeri
yas grubu arasinda anlamli bir farklilik oldugu,

¢ Egitim diizeyleri agisindan kamu ¢alisanlarinin kabullenici sessizlik, sa-
vunmaci sessizlik, korumaci sessizlik, drgiitsel sessizlik, duygusal bagli-
lik, devam baglilig1 ve normatif bagliliklarinin gruplar arasinda anlamh
farklilik doldugu belirlenmis bu baglamda hangi gruplar arasinda farklilik
oldugunu ortaya koymak amaciyla da Tukey Testinden yararlanilmustir.
Buna gdre; kabullenici, savunmaci ve korumaci sessizlik alt boyutlarinin
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her birisi agisindan lise mezunu kamu ¢alisanlari ile lisans egitim diize-
yindekiler arasinda, duygusal baghlik alt boyutu agisindan lise egitim dii-
zeyinde olanlar ile lisansiistii egitim diizeyinde olanlar arasinda, devam
baglilig1 agisindan onlisans egitim diizeyindekiler ile lisansiistii egitim
diizeyindekiler arasinda, genel olarak 6rgiitsel baglilik degiskeni agisindan
lisansiistii egitim diizeyindekiler ile lise ve 6nlisans egitim diizeyindekiler

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu,

¢ gelir durumu agisindan kamu ¢alisanlarinin korumaci sessizlik diizeyle-
rinin gruplar arasinda anlamli farklilik tagidigi sonucuna ulagilmis ve bu
baglamda hangi gruplar arasinda anlaml farklilik oldugunu ortaya koy-
mak amaciyla yine Tukey Testi kullanilmistir. Tukey Testi sonuglarina
gore; en diisiik gelir seviyesindeki 1000-2000TL arasindaki kamu ¢ali-
sanlar1 ile 2001-3000, 3001-4000 ve 4001-5000TL gelir seviyesine sahip
kamu calisanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu bul-

gulari elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen degiskenlerin ve alt boyutlarinin aralarin-
daki iligkilerin belirlenebilmesi amaciyla Pearson Korelasyon analizinden yarar-

lanilmgtir. Tablo 4de sonuglar 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 4.Pearson Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1-Kabullenici 1

2-Savunmaci ,592** 1

3-Korumaa ,028 -,002 1

Ayl -,044%* | ,024%* | ,005%* | 1

sessizlik ! ! !

5-Duygusal -,179** | -,144** | ,021 | ,657** 1

6-Devam ,191** | ,126* ,119* | ,333** | ,185** 1

7-Normatif -,044 ,024 ,005 -,006 | ,657** | ,333** 1

8-Orgiitsel Baghiik | -,033 | -,014 | -,006 |,863**|,838** | ,605** | ,863** | 1

*0.05 Anlamllik diizeyi,
**0.01 Anlamlilik diizeyi
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Korelasyon analizi sonuglarina gore;

0

duygusal baglilik ile kabullenici sessizlik arasinda anlamli (**p<0.01) ve
negatif yonlii (r=-0,179),

devam baglilig1 ile kabullenici sessizlik arasinda anlamli (**p<0.01) ve po-
zitif yonlii (r=0,191),

duygusal baglilik ile savunmaci sessizlik arasinda anlamli (**p<0.01) ve
negatif yonlii (r=-0,144),

devam baglihig1 ile savunmaci sessizlik arasinda anlamli (*p<0.05) ve po-

zitif yonlii (r=0,126),

devam baglilig1 korumaci sessizlik arasinda anlamli (*p<0.05) ve pozitif
yénlii (r=0,119),

orgiitsel baghlik ile 6rgiitsel sessizlik arasinda anlamli (**p<0.01) ve po-
zitif yonli (r=0,863) bir iliskinin oldugu,

Diger degiskenler arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin ol-

madi§1 sonucuna ulagilmigtir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyan korelasyon analizi diginda degis-

kenlerin birbirini etkileme diizeyleri ve agiklayicilik oranini belirlemek amaciyla

¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmugtir. Analiz sonuglar1 Tablo 5de rapor-

lanmustir.

Tablo 5. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sessizlik

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri p degeri
Duygusal Baglilik -0,229 -3,347 0,000
Devam Baglihig 0,232 4,239 0,001
Normatif Baglilik 0,066 0,928 0,354

R=0,285 R?=0,081 Fdegeri=10,212  p degeri=0,000

Regresyon analizi sonuglarina gore; duygusal baglilik orgiitsel sessizligi ne-

gatif ydnde 0,229 diizeyinde, devam baglilig1 ise pozitif yonde 0,232 diizeyinde
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etkiledigi, normatif bagliligin Srgiitsel sessizlik tizerinde anlamli bir etkisinin ol-
madig1 goriillmektedir. Ayrica drgiitsel baglilik alt boyutlarinin 6rgiitsel sessizligi
%8,1 oraninda agikladig1 bulgusu elde edilmistir.

Yapilan analiz sonuglari dogrultusunda H,H,H, I—IS hipotezleri kabul,
H,, H ,H H,, H,, H  hipotezleri ise red edilmistir. H  hipotezi ise kismen
kabul kismen red edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda ¢ok ilgi ¢eken ydnetim psikolojisi konulari arasinda yer alan
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik degiskenleri, Karaman ilinde gdrev yapan
kamu calisanlar1 tizerinde incelenmistir. Elde edilen sonuglara gére kamu ¢ali-
sanlarinin Srgiitsel baglilik diizeyleri ortalamasi (3,16) ve drgiitsel sessizlik dii-
zeyleri ortalamasi ise (3,11) seklinde oldugu tespit edilmistir.

Degiskenlerin alt boyutlar: tizerinden daha ayrintli bir degerlendirme ya-
pildiginda; kamu ¢alisanlarinin duygusal baghlik diizeyleri ortalamasinin 3,24
oldugu ve orta diizeyde bir degere karsilik geldigi goriilmekeedir. Istenen bir
baghlik tiirii olan duygusal bagliligin orta diizeyde olmasi nedeniyle kamu ¢a-
lisanlarinin kurumlarina géniilden bagli olmalari ve gerektigince kurumlarinin
basarisini kendi basarilarinin oniinde gdrmeleri ve fedakarlik yapabilecekleri
anlagilmakeadir. Buna ragmen duygusal baghlik diizeylerinin daha yiiksek bir
noktaya ¢ikarilmasinin gerekeigi de agiktir. Calisanlarin alternatiflerinin yetersiz
olusu ya da hi¢ olmamas: ve kurumlarindan ayrilmalari halinde katlanacaklar:
maliyetlerinin ¢ok daha yiiksek olacag: diisiincesiyle bagli kalmalar: hali olan de-
vam baglili1 ortalamasinin 3,13 diizeyinde ve orta diizeyde olmast ise kismen
olumsuz bir tabloya isaret etmektedir. Bu sonug¢ baglaminda kamu ¢alisanlarinin
daha uygun bir is imk4n1 bulmalar1 halinde kurumlarinda ayrilabilecekleri ifade
edilebilir. Kurumlarinda kalmalarinin ahlaki nedenlerle olmasi ve bir anlamda
kurumlarina karsi bir vefa borcu olarak kurumlarinda kalmaya devam etmeleri
seklinde kabul edebilecegimiz normatif baglilik diizeyinin 3.11 ortalama ile orta
diizeyde bir degerde oldugu bulunmustur. Bu durum da aslinda kamu ¢alisanla-
rinin kurumlarina yonelik baghliklarinin ¢ok géniilden olmadigi sonucuna isaret

etmektedir.
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Aragtirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin goriis ve diisiincelerinin dikkate
alinmayacagina yonelik inanglarindan kaynakli sessiz kalmalar: hali olan kabul-
lenici sessizlik diizeyleri 2,36 ortalama degerinde bulunmugtur. Bu deger diisitk
diizeyde bir sonugtur ve kamu ¢alisanlarinin umutsuzluklari nedeniyle sessizlik
diizeylerinin diisitk ¢itkmasi olumlu bir durum olarak kabul edilebilir. Ayni ge-
kilde gériis ve diisiincelerinin ortaya koymalari halinde kurum ve yéneticileri ile
sorun yasayabilecekleri endisesi nedeniyle sessiz kalmayi tercih etme hali olan
savunmaci sessizlik diizeyi de 2.17 degerinde diisitk diizeyde bulunmustur. Bu
sonu¢ da olumlu bir duruma igaret etmektedir. Son olarak kurumlariny, is ar-
kadaslarini ve yoneticilerini zor durumda birakabilecekleri diisiincesiyle sessiz
kalmay1 yeglemeleri anlamina gelen korumaci sessizlik hali agisindan ¢alisanlarin
3,91 gibi yiiksek bir sessizlik ortalamasinda olduklari sonucuna ulagilmistir. Her
ne kadar iyi niyetle sessiz kalmalari seklinde yorumlanabilse de asil beklenen
kurumlarin ¢aliganlarina gdriis ve diisiincelerini rahatca yansitabilecekleri bir or-
tami sunabilmeleridir. Dolayisiyla orgiitsel sessizlik ortalamasinin orta diizeyde
olmasy, calisanlarin goniil rahatligs ile kurumlardaki olan bitenlerle ilgili gdriis ve

dustincelerini yansitamadiklarini ortaya koymaktadr.

Aragtirma sonuglarindan elde edilen bulgular arasindaki erkeklerin kabulle-
nici ve savunmaci sessizlik diizeylerinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu so-
nucundan hareketle, erkeklerin drgiitteki olup bitenler kargisinda konugmanin,
gdriis ve diistincelerini ortaya koymanin ¢ok anlaminin olmayacagini diisiindiik-
leri ¢ikarilabilir. Mevcut durumun devamina erkeklerin kadinlardan daha ¢ok
raz1 bir tutum i¢cinde olduklar ya da bir degisiklik olmayacagina inandiklar1 sdy-
lenebilir.

Sendika tiyesi kamu ¢aliganlarinin kabullenici sessizlik diizeylerinin sendika
tiyesi olmayanlara gére daha yiiksek olusu, aragtirmanin sasirtici sonuglarindan
birisidir. Ciinkii sendika tiyesi olan kamu ¢alisanlarinin Srgiitlii olmakean kay-
nakli daha cesaretle goriis ve diisiincelerinin yetkililere yansitmalari beklenir.
Ancak bulgular bu 6n kabuliin tersine bir sonug ortaya koymustur. Bu sonug,
kamu gérevlilerinin ¢cogunlugunun tiye olduklari sendikanin siyasal iktidarla ide-
olojik ve pratik uyumu nedeniyle tiyelerinin de statiikonun devamindan yana

tavir gdstermek zorunda kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Kadrolu statiide gorev yapan kamu ¢alisanlarinin devam baghliklarinin s6z-
lesmeli ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek olmasi, calistiklar: kurum ve isyetlerinde
zorunluluk nedeniyle kalmaya devam ettikleri, alternatif is olanaklarinin yeter-
sizligi ya da var olan alternatiflerin daha iyi ¢alisma kosullar1 sunmuyor olmasi

ile agiklanabilir.

Kamu ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin ti¢ii agisindan da en
yiiksek diizeye sahip olan grup en geng grup yani 21-25 yas grubudur. Bu duru-
mu, geng ¢alisanlarin rgiitlerinin kosullarini tam olarak 6grenmeye ¢alistiklar:
ve gdreve baslamak icin zorlu siire¢lerden gecip bu sansi elde ettikleri icin mevcut
duruma kars1 hentiz bir itiraz etmemeleri ya da farkli goriis veya diisiince gelistir-
memis olmalari ile gerekcelendirmek miimkiindiir. Ancak zamanla daha olgun
¢alisanlar oldukga sessizlik diizeylerinin de azaldif1 goriilmekeedir. Sessizlik ile
yas arasindaki ters iligkinin tek istisnasi, en yaslh grubu olusturan 51 ve iistii yas-
taki kamu ¢alisanlarinin olusturdugu grubun da 21-25 yas grubundan sonraki
en yiiksek sessizlik ortalamasina sahip olmasidir. Hem en gen¢ hem de en yash

iki grup sessizlik diizeyleri digerlerinden daha yiiksek gruplardur.

Kamu ¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore hem sessizlik hem de 6rgiitsel
baglilik alt boyutlarinda gruplar arasinda farklar belirlenmistir. Orgiitsel sessiz-
lik ve alt boyutlarinda lise mezunu durumundaki kamu ¢alisanlarinin digerlerine
gdre daha yiiksek bir sessizlik diizeyine sahip olduklar: gériilmektedir. Yani egi-
tim diizeyi olarak en alt gruptaki bu kisiler, goriis ve diisiincelerini yansitmanin
bir etkisinin olmayacadini, yetkililer tarafindan dikkate alinmasina ihtimal ver-

mediklerini ortaya koymaktadirlar.

Gelir diizeylerine gre gruplar arasinda fark testi sonuglarina gdre, en diisiik
grup olan 1000-2000TL gelir diizeyine sahip olan grup ile digerleri arasinda
korumaci sessizlik boyutuyla anlamli bir fark oldugu belitlenmistir. En disitk
korumaci sessizlik diizeyine sahip grup olarak 1000-2000TL gelir seviyesi gru-
bunun digerlerine gore Srgiitiin lehine sessiz kalma diizeyinin diisitk oldugu
goriilmektedir. Bir bagka anlatimla en diisiik gelir grubunun gérev yaptiklar: ku-

rumlarin yararina sessiz kalma istekliligi digerlerine gore daha zayiftir.

Degiskenler arasindaki iliskileri saptayabilmek i¢in yapilan korelasyon ana-

lizi sonuglarina gdre, kamu ¢alisanlarinin kabullenici sessizlikleri ile duygusal
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bagliliklar1 arasinda negatif yonlii bir iliski (r=-0,179) belirlenmistir. Bu sonu,
Ozdemir (2015) tarafindan yapilan ¢aligma ile uyumludur. Bir bakima zorunlu-
luktan ve umutsuzluktan kaynaklanan sessiz kalma hali olan kabullenici sessiz-
lik ile duygusal baglilik arasinda ters yonlii bir iliski olmast olagan bir durumdur.

Kabullenici sessizlik diizeyleri arttik¢a duygusal bagliliklar: azalacaker.

Buna karsin, kabullenici sessizlik ile devam baglihig1 arasindaki pozitif yonli
iliski (r=0,191) de beklenen bir sonug olmustur. Bu ¢alismanin bulgusu ile Ko-
lay (2012) ve Sevgin (2015) tarafindan yapilan ¢aligmalar ile benzerlik goster-
meketedir. Kerhen kurumunda kalmaya devam eden kamu calisaninin sessizligi
de zorunluluktan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kabullenici sessizlik diizeyi-

nin artmasi devam baglilig: diizeyinin de artmasi seklinde sonuglanacakeir.

Ayni sekilde kamu ¢alisanlarinin korkuya bagl sessiz kalmalari hali olarak
dustinebilecegimiz savunmaci sessizliklerinin duygusal baglilikla negatif yonli
(r=-0,144), devam baglilig: ile pozitif ydnlii bir iliski (r=0,126) i¢inde olmas:
beklenen bir sonugtur. Bu sonuglar, Kolay (2012), Ozdemir (2015), Vardar-
lier ve Akiner (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgular: drtiismekeedir.
Korktuklari i¢in sessiz kalan kamu ¢alisanlarinin duygusal baghlik diizeylerinin
azalmasi son derece dogal bir sonugtur. Oysa korkuya bagli sessiz kalan ¢alisan-
lar i¢in dogal davranis sekli zorunluluk nedeniyle drgiit tiyeligini devam ettirme-

leridir.

Bu aragtirma sonuglarindan sasirtici olanlardan birisi, korumaci sessizlik ile
devam baglhiligi arasindaki negatif yonlii iliskinin (r=0,119) bulunmasidir. Li-
teratiire gdre (Kahveci, 2010; Konak¢1 Goven, 2018; Sevgin, 2015; Laeeque ve
Bakhtawari, 2014) 6rgiit yararina sessiz kalma hali olan korumaci sessizlik ile

zorunlu bagli kalma olan hali devam baglilif1 arasinda negatif bir iliskinin olmas:

beklenirdi.

Son olarak da érgiitsel sessizlik ile rgiitsel baglilik arasindaki iliski bu arag-
tirmada pozitif yonlii ve giiglii bir iligki seklinde ortaya ¢ikmustir. Sasirtict so-
nuglardan birisi de bu sonugtur. Her ne kadar literatiirdeki bir¢ok arastirmada
ve Szellikle baslangictaki calismalarda sessizlik davraniginin baglilik ile iliskilen-
dirilmesi séz konusu olsa da iliskinin ¢ok giiclii ¢tkmis olmasi (r=0,863), bekle-

nenden ¢ok daha farkl bir sonucu ortaya koymustur. Bu sonug; Nikmaram vd.
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(2012), Hussain vd. (2016), Can (2016) ve Korkmaz (2018) tarafindan yapilan

¢alismalarin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Bagimsiz degisken Srgiitsel bagliligin alt boyutlarinin bagiml degisken 6r-
giitsel sessizlik tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon anali-
zine gore de duygusal baghiligin Srgiitsel sessizligi negatif ydnde 0,229 diizeyinde
etkiledigi, devam bagliliginin ise pozitif yonde ve 0,232 diizeyinde etkiledigi ve
normatif baghligin ise orgiitsel sessizlik tizerinde anlamli bir iliskisinin olmadi-
g1 sonucu elde edilmistir. Regresyon analizi ile drgiitsel baghlik alt boyutlarinin
orgiitsel sessizligi %8,1 oraninda agikladig: bulgusuna ulagilmistir. Buradan da
kamu ¢alisanlarinin sessiz kalmalarinin %8,1 gibi 6nemli bir oranda orgiitsel

baglilik degiskenlerinden kaynaklandig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Bu ¢alismanin temel kisity, aragtirmanin drnekleminin Karaman ilinde gorev
yapan 352 kamu ¢alisanindan olugmasidir. Dolayisiyla bu arastirma bulgularinin
genellestirilmesi kolay degildir. Buna ragmen kamu ¢alisanlarinin rgiitsel bag-
lilik ve rgitsel sessizliklerine iliskin bir fikir verebilecegi, hem kurum hem de

yoneticilerin bu sonuglardan yararlanabilecekleri umulmakeadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda daha farkli drneklem ve degiskenler ile

caligmalari dnerilebilir.
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L. BASVURANIN IDDIA VE TALEPLERI

1. Bagvuran 6zetle; 27.03.2018 tarihinde gerekli biitiin sartlar1 yerine geti-
rerek Adalet Uzman Yardimciligindan Adalet Uzmanlig: kadrosuna atandiginy,
fiili baglama tarihi olan 27.03.2018 tarihinden itibaren Adalet Uzmanlig1 ayligi-
n1 hak etmis olmasina ragmen tarafina 27.03.2018-14.04.2018 tarihleri arasina
tekabiil eden maas farki demesinin yapilmadigini belirterek s6z konusu maas

farki 6demesinin yapilmasini talep etmektedir.
IL. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Bagvuruya iliskin bilgi ve belge talebimize istinaden Adalet Bakanligi Ceza
ve Tevkifevleri Genel Miidurliigii tarafindan gonderilen 12/09/2018 tarih ve ...

sayili cevabi yazida zetle;

2.1. 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 60 inct madde-
si (k) bendi "Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda tist
yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yap-
mak” diizenlemesi geregi mali konularda gériis bildirmeye yetkili Adalet Bakan-
lig1 Strateji Baskanliginin konu hakkindaki 05.06.2018 tarih ve 90951161/869-
03/316/... sayili yazisinda da belirtildi§i tizere 159 No.lu Devlet Memurlari
Kanunu Genel Tebliginin "Uygulama {le lgili Ortak Agiklamalar” baglikli (D)
bélimiiniin 14/c bendinde "Ust derece ile alt derecelere yapilan atamalarda ve
gdrev degisikliginde memur, atandig1 géreve basladig: tarihi izleyen aybasindan
itibaren atandig1 derecenin ayligina hak kazandigindan, yeni derece ve gorevle-
rine ait zam ve tazminatlarinin da buna gore denmesi, ancak 657 sayili Ka-
nunun 68 inci maddesinin (B) bendine gdre atananlarin aylik ve diger haklari
atandiklari yeni kadro dereceleri tizerinden goreve basladiklar: giinden itibaren
ddendiginden, bu kadro dereceleri i¢in 8ngdriilen zam ve tazminatlarin da anilan
Kanunun 165 inci maddesinde oldugu gibi géreve bagladiklar1 giinden itibaren
odenmesi gerekmektedir” seklinde agiklama getirildigi,

2.2. Bu itibarla; anilan mevzuat hiikiimleri uyarinca, 657 sayili Kanunun
68/B maddesine gore atamalar harig, adi gecen personel atama tarihi olan
27.03.2018 tarihini takip eden aybasindan itibaren atandig1 derecenin kademe

ayligini almaya hak kazanacagindan maas farkinin 6denemeyecegi belirtilmistir.
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3. Devlet Personel Bagkanhginin konuya iliskin 04/09/2018 tarih ve ... sayili
goriis yazisinda ozetle; 160 Seri No.lu Devlet Memurlar: Kanunu Genel Teb-
liginin "E-Uygulamaya Iliskin Ortak Agiklamalar” Bslimiiniin 11 inci maddesi
(c) bendi gercevesinde; Adalet Uzman Yardimecist olarak gérev yapmaktayken
Adalet Uzmanligina atanan ilgilinin, Adalet Uzmani kadrosuna iliskin mali hak-
larinin, bu géreve basladig tarihi izleyen aybagindan itibaren 6denmesi gerekti-
gi, ancak mevzuatimizda agik¢a engelleyen bir diizenleme bulunmadig hususu
da goz 6niinde bulundurularak derecesi ve gorevinin niteligi degismek suretiyle
Adalet Uzman Yardimciligi gérevinden Adalet Uzmanliina atanan personelin,
aylik ve 6zlitk haklarinin géreve basladig: tarihten itibaren yiiriictiigii Adalet
Uzmani kadrosuna bagl olarak ddenebilmesi yoniinde séz konusu Tebligde de-
gisiklik yapilmasinin hakkaniyet ilkesine uygun olacaginin degerlendirilmekte
oldugu belirtilmistir.

4. Hazine ve Maliye Bakanli§1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiitligiiniin
konuya iliskin 10/09/2018 tarih ve ... sayili gdriis yazisinda Szetle;

4.1. Anayasanin 128 inci maddesi diizenlemesiyle memurlarin ve diger kamu
gorevlilerinin &zlitk haklarinin ancak kanunla diizenlenebileceginin hitkiim alt-
na alindi§1, Anayasanin bu emredici hitkmii 151§1nda memurlarin ve diger kamu
gorevlilerinin 6zlik haklarinin kanuni bir diizenleme olmaksizin kiyasen uy-
gulanmasi veya idari iglemlerle genisletilmesine imkan bulunmadigs, dolayisty-
la; bahse konu olayda engelleyici bir hitkmiin yoklugu degil, buna imkan veren
bir diizenlemenin varlifinin aranmas: gerekeigi, bu bakimdan, memurlarin yeni
gorevlerine bagladiklar: tarihten itibaren yeni gérevine iliskin ayligini alabilmesi

icin agik bir kanuni diizenlemenin bulunmasinin zorunlu oldugu,

4.2, Memurlarin gorev degisikliginde yeni gdrevine iliskin ayliga hangi tarih-
ten itibaren hak kazanacagina iliskin 657 sayili Kanunda gerekli diizenlemelerin
yapilmis oldugu, anilan Kanunun 74 tincti maddesinde memutlarin bir kurum-
dan digerine nakillerinin, 76 nc1 maddesinde memurlarin kurumlarinca gorevle-

rinin ve yerlerinin degistirilmesinin diizenlendigi,

4.3. “Gorev yeri degistirilen memurlarin ayliklar1” baglikli 169 uncu mad-
desinde diizenlemesiyle, gorev yeri degistirilen memurlarin ayliklarinin ise bag-

ladiklar: tarihi takip eden aybasindan itibaren yeni gorev yerinde 6denecegi ve
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eski gorev yerinde alinan ayliklar icin kurumlar arasinda herhangi bir hesaplasma

yapilmayacaginin hitkme baglandigs,

4.4. Diger taraftan, anilan Kanunun “Agiktan atamada ayliga hak kazanma”
baslikli 165 inci maddesi diizenlemesiyle, goreve baglanildig: giinden itibaren ay-
liga hak kazanma durumunun agiktan aday veya asil memur olarak atananlarla

stnirlt tutuldugu,

4.5. “Derece degisikliginde ayliga hak kazanma” baslikli 167 nci maddesinde
de“Derece yiikselmesinde veya daha agag1 derecelere atamada memur, yitkseldigi
veya atandif1 derecenin gorevine basladig: tarihi takip eden aybagindan itiba-
ren bu derecenin 161 inci maddeye gére kazandig kademe ayligini alir. Ancak,
yiriitiilmekte olan gérevin niteliginde bir degisme olmamasi halinde derece
yitkselmesine iliskin onayin gecerlilik tarihini takip eden aybasindan itibaren bu
derecenin 161 inci maddeye gore kazandig1 kademe ayligini alir” hitkmiine yer

verildigi,

4.6. Bahsi gecen 167 nci maddenin incelenmesinden gériilecegi iizere; birinci
fikrada, memurlarin niteligi farkli bir géreve atanmalar1 durumunda atandiklar:
gdreve fiilen basladiklar: tarihi takip eden aybagindan itibaren yeni gorevlerinin
ayliklarin1 almaya hak kazanacaklarinin, ikinci fikrada ise, niteligi farkli olan bir
gdreve atanmaksizin yapilan derece yiikselmelerinde, terfi onayini takip eden
aybagindan itibaren yeni dereceleri tizerinden aylik almaya hak kazanacaklari-
nin belirtildigi, anilan maddede ikinci fikraya yer verilmesinin nedeninin, birinci
fikrada yer verilen “yiikseldigi veya atandig1 derece” ibaresinin, ayni zamanda gé-
revin niteligindeki degismeyi de ifade etmesinin bir sonucu oldugu, aksi halde
ikinci fikrada; memurlarin niteligi farkli olan bir géreve atanmaksizin yapilan de-
rece yitkselmelerinde, terfi onayini takip eden aybagindan itibaren yeni dereceleri

tizerinden aylik almaya hak kazanacaklarinin ayrica belirtilmeyecegi,

4.7. Bu bakimdan, 160 Seri No.lu Tebligde yer alan agiklamalarin da 657
sayili Kanunda yer alan hitkiimlerin uygulama birligini saglamak adina daha agik
sekilde ve drneklerle ifade edilmesinden ibaret oldugu, sonug olarak gorevleri
degisen memurlarin yeni gérevlerine iliskin mali haklarinin bu gérevlere atan-
diklari tarihten itibaren 8denebilmesinin ancak buna iliskin yeni bir kanuni dii-

zenleme yapilmasi halinde miimkiin olacag,
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4.8. Nitekim, konuya iliskin diger personel kanunlarinda da benzer hitkiim-
lere yer verildigi, rnek olarak 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanununun "Ay-
lik tablosu” bagliklt 103 iincii maddesi tigiincii fikrasinda “Siniflari ve dereceleri
yiikselen hakim ve savcilar, yeni sinif ve derecelerine iliskin ayliga, sz konusu
yitkselmelerinin gecerlilik tarihlerini takip eden ayin on besinden itibaren hak
kazanirlar” hitkmiiniin yer aldi§1, buna gére; hakim ve savailarin sinif ve derece
degisikliklerinde yeni sinif ve derecelerine iliskin ayliga s6z konusu yiikselmenin

gegerlilik tarihini takip eden aybasindan itibaren hak kazandiklari,

4.9. 926 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri Personel Kanununun 146 nc1 maddesi
birinci fikrasinda da “Tlk defa gdreve atanan subay ve astsubaylar, onay metninde
yazili nasip tarihini takip eden aybagindan itibaren ayliga hak kazanirlar” sek-
linde bir diizenle yer aldig1, 147 nci maddesinde “Subay ve astsubaylar kademe
ilerlemesinde onay metninde yazili tarihi takip eden aybagindan itibaren kademe
maasina miistahak olurlar” denildigi, 148 inci maddesi birinci fikrasinda “Riitbe
terfi veya riitbe kidemlilifi onanan subay ve astsubaylar onay metninde yazili
yitkselme tarihini takibeden aybagsindan itibaren yeni riitbe veya kidemliligin bi-
rinci kademe aylifina hak kazanirlar” hitkmiine yer verildigi,

4.10. 24.07.2008 tarihli ve 5793 sayili Kanunun 2 nci maddesiyle 148 nci
maddeye eklenen "Ancak, her yil 30 Agustos Zafer Bayramu giinii riitbe terfii
veya riitbe kidemlili§i onanan subay ve astsubaylara riitbe terfii veya riitbe ki-
demliliginin onaylandig tarihten itibaren, takip eden aybasina kadar olan do-
neme ait aylik farklar1 kist olarak ddenir.” hitkmiiyle diger maddelerde yer alan
genel kuralin digina ¢ikilarak bir istisna getirildigi, riitbe terfii veya kidemliligi
30 Agustos Zafer Bayrami giinii onanan subay ve astsubaylarin onaylama tari-
hinden takip eden aybagina kadar olan dénem i¢in kist deme almasina imkan
saglandiy, bagka bir ifadeyle; riitbe terfii veya kidemliligi 30 Agustos Zafer Bay-
rami1 giinii onanan subay ve astsubaylarin yeni gérevine iliskin mali haklardan bu
gdreve basladiklari tarihten itibaren yararlanabilmesi i¢in yeni bir kanuni diizen-

leme yapildigs,

4.11. 926 sayil Kanunla yapilan diizenlemede oldugu gibi, memurlara ve di-
ger kamu gorevlilerine kist 3deme yapilabilmesinin bu yonde agik bir diizenleme

yapilmasi halinde miimkiin olabilecegi, diger taraftan; farkli zamanlarda goriilen
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davalarda, gorevleri degisen memurlarin yeni gorevlerine iliskin mali haklarinin
bu gorevlere atandiklar: tarihi takip eden aybagindan itibaren 6denmesi gerekti-

gine hitkmolunan bir¢ok Danigtay ve Sayistay karari bulundugu,

4.12. Benzer bir konuda Sayistay Genel Kurulunca verilen 25.02.1988 tarih-
li ve 4623/1 sayili Kararda "Ote yandan dairelerce ve Temyiz Kurulunca verilen
yargisal kararlar belli bir olay tizerine bina edilmektedir. Genel nitelik tagima-
yan bu kararlarin Sayistay goriisii olusturamayacags agikeir. Buna karsilik Genel
Kurulca alinan yorum kararlari, mali konularda uygulamaya yon verecek genel
nitelikli kararlardir” denilmek suretiyle Sayistay Dairelerince verilen kararlarin
Sayistay goriisii olusturamayacag, ancak Genel Kurul tarafindan alinan yorum
kararlarinin Sayistay goriisii olusturabilecegini ve uygulamaya yon vereceginin
ifade edildigi, anilan Kararin sonug béliimiinde de "657 sayili Devlet Memurlar:
Kanununun degisik 68" inci maddesinin (B) bendi uyarinca atama suretiyle ya-
pilan bu islem sonucu denecek ilk ayligin, ilgililerin, goreve bagladiklari tarihten
itibaren hesaplanarak ay sonunda 6denmesi gerektigine ¢cogunlukla karar veril-
di” denilerek yalnizca 657 sayili Kanunun 68 inci maddesi (B) bendi uyarinca
atananlara yeni gdrevlerine iliskin ayligin gdreve basladiklar: tarihten itibaren
verilecegi karara baglandig1 ve bu Kararin Bakanliklarinca da benimsenerek uy-
gulamanin bu sekilde yonlendirildigi,

4.13. Kald: ki, Sayistay Genel Kurulunca konuda daha énce verilen
20.04.1972 tarihli ve 3579/1 sayili Kararda da ayn1 sonuca varilarak gorevleri
degisen memutlarin yeni gorevlerine iliskin mali haklarinin goreve basladiklar:
tarihten itibaren alabilmeleri durumunun 657 sayili Kanunun 68 inci maddesi

(B) bendi uyarinca atananlarla sinirli oldugunun ifade edildigi,

4.14. Benzer bir konuya iliskin Danigtay 2. Dairesinin vermis oldugu
01.03.2013 tarihli ve E.2008/3224, K.2013/1130 sayili Kararinda “657 sayil
Devlet Memurlar: Kanununun yukarida yer alan hitkiimlerinin irdelenmesin-
den, memurlarin ayliklarinin her aybasinda pesin olarak 8dendigi, agiktan aday
veya asil memur olarak atananlarin géreve bagladiklar: giinden itibaren ayliga
hak kazandiklari, gérev yeri degistirilen ve daha tist bir gdreve atanan memurla-
rin hangi tarihten itibaren ayliga hak kazanacaklar: hususunda ise agik bir dii-

zenlemenin yer almadi§1, bununla birlikte, anilan Yasanin 167 nci maddesinde
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yer verilen, "iist derece veya alt derecelere yapilan atamalarda memurun atandig:
derecenin gorevine basladigi tarihi takip eden aybagindan itibaren; yiiriitiilmekee
olan gorevin niteliginde bir degisme olmamasi halinde ise derece yiikselmesine
iliskin onayin gegerlilik tarihini takip eden aybagindan itibaren bu derecenin 161
inci maddeye gére kazandigi kademe aylifini alacagi” yolundaki kural ile 169
uncu maddede yer alan, “gérev yeri degistirilen memurlarin ayliklarinin ise basla-
diklari tarihi takip eden aybasindan itibaren yeni gérev yerinde denecegine” dair
kural birlikte goz éniinde bulunduruldugunda, gorev yeri degistirilen ve bir tist
gdreve atanan memurlarin da, atandigi goreve basladigi tarihi izleyen aybasindan
itibaren yeni atandig1 kadronun ayligina hak kazanacag: sonucuna ulagilmistir”
denilerek gorev degisikliklerinde memurun yeni gorevine iliskin mali haklarin-
dan bu goreve basladiklar: tarihi takip eden aybasindan itibaren yararlanmasi

gerektiginin hitkme baglandig1 belirtilmistir.
IIL ILGILI MEVZUAT
5.2709 sayili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin;

5.1. “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakk:” baslikls
74 tincii maddesinin tigiincii ve dordiincii fikralarinda “Herkes, bilgi edinme
ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi
Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin isleyisiyle

ilgili sikiyetleri inceler.,

5.2. “Genel Ilkeler” baslikli 128 inci maddesi ikinci fikrasinda “Memurlarin
ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gérev ve yetkileri, haklari ve

yiikiimliiliikleri, aylik ve 6denekleri ve diger 6zliik isleri kanunla diizenlenir...,

6. 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun “Kurumun gérevi”
baslikli 5 inci maddesinde “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, ida-
renin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayal1 adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ince-
lemek, arastirmak ve idareye dnerilerde bulunmakla gorevlidir.,

7. 657 sayili Devlet Memurlar: Kanununun;
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7.1. “Temel ilkeler” baslikli 3 iincii maddesinde “Bu kanunun temel ilkeleri
sunlardir: Siniflandirma: A) Devlet kamu hizmetleri gdrevlerini ve bu gdrevlerde
¢alisan Devlet memurlarini gorevlerin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gore

siniflara ayirmakar...,

7.2."Kadrolarin tespiti” baglikli 33 tincii maddesinde “Kadrosuz memur ¢a-

listirilamaz’,

7.3. “Tesis Edilen Siniflar” baglikli 36 nci maddesi birinci fikrasinda “Bu
Kanuna tabi kurumlarda ¢alistirilan memurlarin siniflari agagida gosterilmistir.
I - GENEL IDARE HIZMETLERI SINIFI: Bu Kanunun kapsamina dahil
kurumlarda ySnetim, icra, biiro ve benzeri hizmetleri géren ve bu Kanunla tespit
edilen diger siniflara girmeyen memurlar Genel Idare Hizmetleri sinifini tes-
kil eder...”; “Ortak Hiikiimler” Béliimii (A) Bendinde “11. Meslege 6zel yarigma
stnavina tabi tutulmak suretiyle alinan ...Adalet Uzman Yardimcilary, ...6zel
yeterlik sinavi yonetmeliklerine gdre yapilacak yeterlik sinavlarinda bagar1 goste-
rerek ... Adalet Uzmanligina. .. atanmalari sirasinda ve bir defaya mahsus olmak
tizere haklarinda ayrica bir derece yiikselmesi uygulanir.,

7.4. “Memurlarin bir kurumdan digerine nakilleri” baslikli 74 tincii madde-
sinde “Memurlarin bu Kanuna tabi kurumlar arasinda, kurumlarin muvafakati
ile kazanilmig hak dereceleri tizerinden veya 68 inci maddedeki esaslar cerceve-
sinde derece yiikselmesi suretiyle, bulunduklar1 siniftan veya 3grenim durumlari
itibariyle girebilecekleri siniftan, bir kadroya nakilleri miimkiindiir. Kazanilmis
hak derecelerinin altindaki derecelere atanabilmeleri i¢in ise atanacaklari kadro
derecesi ile kazanilmig hak dereceleri arasindaki farkin 3 dereceden ¢ok olma-
masi ve memurlarin istegi de sarttir. Asag1 dereceye atananlarin 68 inci maddede
yazili siire kaydi aranmaksizin eski derecelerine tekrar atanmalari caizdir. Kaza-
nilmigs hak derecelerinden asag1 derecelere atananlarin aylik derece ve kademeleri
genel hitkiimlere gore tespit edilmekle beraber, atandiklar: bu derecelerde gegir-
dikleri siireler (kesenek ve karsilik farklarinin kendileri tarafindan her ay T.C.
Emekli Sandigina gonderilmesini kabul etmeleri sartiyle) emeklilik yoniinden

eski derecelerinde degerlendirilir...,

7.5.“Memurlarin kurumlarinca gdrevlerinin ve yerlerinin degistirilmesi” bas-

likl: 76 nc1 maddesinde “Kurumlar, gérev ve unvan esitligi gézetmeden kazanil-
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mis hak aylik dereceleriyle memurlari bulunduklari kadro derecelerine esit veya
68 inci maddedeki esaslar ¢ercevesinde daha iist, kurum icinde ayn1 veya baska
yerlerdeki diger kadrolara naklen atayabilirler. Memutlar istekleri ile, kurum-
larinda kazanilmis hak derecelerinin en ¢ok ii¢ derece altinda ayni veya bagka
yerlerdeki kadrolara atanabilirler. Asag1 dereceye atananlarin 68 inci maddede
yazili siire kaydi aranmaksizin eski derecelerine tekrar atanmalari miimkiindiir.
Kazanilmig hak derecelerinden asag1 derecelere atananlarin aylik derece ve kade-
meleri genel hitkiimlere gore tespit edilmekle bereber, atandiklari bu derecelerde
gecirdikleri siireler (kesenek ve karsilik farklarinin kendileri tarafindan her ay
T.C. Emekli Sandigina géderilmesini kabul etmeleri sartiyle) emeklilik yoniin-

den eski derecelerinde degerlendirilir,

7.6. “Deyimler” baglikli 147 nci maddesinde “Bu Kanunda gegen; A) Aylik:
Bu Kanuna tabi kurumlarda gérevlendirilen memurlara hizmetlerinin karsili-

ginda, kadroya dayanilarak ay itibariyle 5denen parayi, ...Ifade der’,

7.7. "Derece degisikliginde verilecek aylik” baslikli 161 nci maddesinde “De-
rece yiikselmesi veya daha asag bir dereceye atama halinde, A) Bulundugu dere-
ceden yukari derecelere atanan memur; a) 68 nci maddenin (B) bendi hitkiimleri
sakli kalmak kaydiyla, yeni girdigi derecenin ilk kademe gostergesine,(...) Teka-
bl eden aylig: alir...,

7.8. "Agiktan atanmada ayhiga hak kazanma” baglkli 165 inci maddesinde
“Bir gdreve agiktan aday veya asil memur olarak atananlar, goreve bagladiklar:
giinden itibaren ayliga hak kazanirlar. Bu suretle géreve baglamada ilk aylik, giin
hesabiyle ay sonunda ddenir’,

7.9.“Kademe ilerlemesinde ayliga hak kazanma”baslikli 166 nci maddesinde
“Kademe ilerlemesinde Devlet Memuru, bu ilerlemeye miistehak oldugu tarihi
takip eden ay bagindan itibaren ayni derecenin bir ileri kademesine ait ayliga hak

kazanir!,

7.10. “Derece degisikliginde ayliga hak kazanma” baglikli 167 nci maddesin-
de“Derece yiikselmesinde veya daha aga§1 derecelere atamada memur, yiikseldigi
veya atandif1 derecenin gorevine basladig: tarihi takip eden aybagindan itibaren

bu derecenin 161 inci maddeye gore kazandig1 kademe ayligini alir. Ancak, yii-
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rittiilmekte olan gérevin nitelifinde bir degisme olmamasi halinde derece yiik-
selmesine iliskin onayin gegerlilik tarihini takip eden ay bagindan itibaren bu

derecenin 161 inci maddeye gore kazandigi kademe ayligini alir.,

7.11. “Gérev yeri degistirilen memurlarin ayliklari” baglikli 169 uncu mad-
desinde “Bulunduklar1 yerden baska yerlerdeki gorevlere nakledilen ve 62 nci
maddede belirtilen siire icinde yeni gorevlerinde ise baglayan memurlarla, yer de-
gistirme suretiyle bagka kurumlara atanan memurlarin ayliklari, ise basladiklar
tarihi takip eden aybagindan itibaren yeni gérev yerinde 8denir. Eski gorev ye-

rinde alinan ayliklar i¢in kurumlar arasinda herhangi bir hesaplagsma yapilmaz.,

8. 160 Seri No.lu Devlet Memurlar1 Kanunu Genel Tebliginin "E-Uygu-
lamaya Iliskin Ortak Agiklamalar” Boliminiin 11 inci maddesi (c) bendinde
“Ust derece ile alt derecelere yapilan atamalarda ve gorev degisikliginde memur,
atandig1 goreve basladig tarihi izleyen aybasindan itibaren atandigi derecenin
ayligina hak kazandigindan, yeni derece ve gorevlerine ait zam ve tazminatlari-
nin da buna gdre ddenmesi, ancak 657 sayili Kanunun 68 inci maddesinin (B)
bendine gére atananlarin aylik ve diger haklari atandiklari yeni kadro dereceleri
tizerinden goreve basladiklari giinden itibaren 6dendiginden, bu kadro dereceleri
icin dngdriilen zam ve tazminatlarin da anilan Kanunun 165 inci maddesinde
oldugu gibi goreve bagladiklar1 giinden itibaren 6denmesi,...gerekmektedir.” dii-

zenlemelerine yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCISI SADETTIN KALKAN'IN KAMU BAS-
DENETCISINE ONERISi

9.Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; bag-
vuranin, Adalet Uzmanligi kadrosuna atanma tarihi itibariyle tarafina maas farks
odenmesi talebinin reddi isleminde hukuka aykir1 bir yon gériilemedigi kanaa-
tiyle bagvuranin talebinin reddedilmesi yoniindeki 6neri Kamu Bagdenetgisine

sunulmustur.
V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Y6niinden De-
gerlendirme
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10. Bagvuran; 27.03.2018 tarihinde Adalet Uzman Yardimciligindan Ada-
let Uzmanli§1 kadrosuna atandigini, fiili baslama tarihi olan 27.03.2018 tari-
hinden itibaren Adalet Uzmanli§1 ayligin1 hak etmis olmasina ragmen tarafina
27.03.2018-14.04.2018 tarihleri arasina tekabiil eden maas farkinin 6denmedi-

gini belirterek Kurumumuza bagvuruda bulunmugtur (§1).

11. Kadro kavrami, kamu hizmeti ifa eden kurumlarin icerisinde; isgal ettigi
yer bakimindan sinifi, unvani, gdrev yetki ve sorumluluklari, ézlitk haklarini gos-
teren, diizenleyen hukuki bir kavram olup 657 sayili Kanunun 33 iincii madde-
sindeki kadrosuz memur calistirilamayacag: kuraliyla birlikte diisiiniildiigiinde,

kamu personel sistemimizin temelinin kadro rejimine dayandig1 anlagilmakeadir.

12. 657 sayili Kanunun Ek 41 inci maddesinde; Bakanliklar ile diger kamu
kurum ve kuruluslarinin teskilatlanmalarina iliskin Cumhurbagkanlig: kararna-
melerinde dngdriilmesi kaydiyla kurumun gérev alanina giren konularda ¢alist1-
rilmak Gizere merkez teskilatlarinda, uzman ve uzman yardimas: istihdam edi-
lebilecegi belirtilerek devaminda uzman yardimeisi olarak atanabilmenin sartlar:
sayilmis, 190 sayili Genel Kadro Usulii Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararna-
menin 6 nc1 maddesinde ise sz konusu kadrolarin nasil ihdas edilecegi agikla-
narak ayn1 Kanun Hitkmiinde Kararname eki cetvellerde "Adalet Uzmanhg1” ve
“Adalet Uzman Yardimcilift” kadrolar: ayr1 ayr1 diizenlenmistir.

13. Aylik kavrami ise 657 sayili Kanunun 147 nci maddesinde; bu Kanuna
tabi kurumlarda gorevlendirilen memurlara hizmetlerinin kargilifinda, kadroya
dayanilarak ay itibariyle 8denen paray: ifade eder seklinde tanimlanmis ve ayn
Kanunun 165 inci maddesinde; bir goreve aciktan aday veya asil memur olarak
atananlarin, goreve basladiklar1 giinden itibaren ayliga hak kazanacaklar: kurala
baglanmustir.

14. 657 sayili Kanunun 71 inci maddesinde; kurumlarin, memurlarini mes-
lekleri ile ilgili siniftan genel idare hizmetleri sinifina veya genel idare hizmetleri
sintfindan meslekleri ile ilgili sinifa, gorev ve unvan esitligi gozetmeden kazanil-
mus hak aylik dereceleriyle atayabilecekleri kurali ile memurlarin sinif degisikligi
diizenlenmis, ayn1 Kanunun 74 tincti maddesinde; memutlarin bu Kanuna tabi
kurumlar arasinda, kurumlarin muvafakati ile kazanilmis hak dereceleri tize-

rinden veya 68 inci maddedeki esaslar cercevesinde derece yiikselmesi suretiyle

. p
KAMU DENETGILIGI KURUMU KB)% 303



2018/9218 MAAS FARKI ODENMESI TALEBI ILE iLGILI BASVURU HAKKINDA VERILEN
07.01.2019 TARIHLI TAVSIYE KARARI

bulunduklar1 siniftan veya dgrenim durumlari itibariyle girebilecekleri siniftan,
bir kadroya nakillerinin miimkiin oldugu kuraliyla kurumlar arasi nakil miies-
sesesi diizenlenmis, 76 nc1 maddesinde ise; kurumlarin, gérev ve unvan esitligi
gdzetmeden kazanilmig hak aylik dereceleriyle memurlari, bulunduklar1 kadro
derecelerine esit veya 68 inci maddedeki esaslar cercevesinde daha tst, kurum
icinde ayni veya baska yerlerdeki diger kadrolara naklen atayabilecekleri kuralina

yer verilmistir.

15. Adalet Uzmanlig: kadrosu, 190 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname eki
cetvellerde Genel Idare Hizmetleri Sinifi igerisinde “Adalet Uzman Yardimciligr”
kadrosundan ayr1 olarak diizenlenmistir. Bu baglamda; Devlet Memutlar1 Ka-
nunun Ek 41 inci maddesine dayanilarak "Adalet Uzman Yardimeiligi” kadro-
sundan "Adalet Uzmanh§1” kadrosuna yapilan atama isleminin, Kanunun 71 inci
maddesinde diizenlenen sinif degisikligi kavramiyla veya 74 tincii maddesinde
dizenlenen kurumlar arasi nakil kavramuyla agiklanamayacag agik olup s6z ko-
nusu atama isleminin 657 sayili Kanunun 76 nci maddesinde diizenlenen atama
islemi cercevesinde degerlendirilmesi gerektigi aciktir. Nitekim dosya kapsamin-
da yer alan bagvurana ait atama onayinda da s6z konusu atama isleminin Devlet
Memutlar1 Kanununun 76 nc1 maddesine dayanilarak yapildig: belirtilmistir.

16. Adalet Bakanlig: tarafindan; 159 Seri No.lu Devlet Memurlar1 Kanu-
nu Genel Tebliginin "Uygulama {le Tlgili Ortak Agiklamalar” baglikli (D) béli-
miiniin 14/c bendi diizenlemesi uyarinca, 657 sayili Kanunun 68/B maddesine
gdre atamalar harig, ad1 gecen personel; atama tarihi olan 27.03.2018 tarihini
takip eden aybasindan itibaren atandig1 derecenin kademe ayligini almaya hak
kazanacagindan maas farkinin 8denemeyecegi belirtilmisse de (§2) 159 Seri
No.lu Devlet Memurlar1 Kanunu Genel Tebligi, 11/05/2006 tarihli 160 Seri
No.lu Devlet Memurlar1 Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirlitkten kaldirilmis olup
benzer diizenlemeye, 160 Seri No.lu Devlet Memurlar: Kanunu Genel Tebligi-
nin "E-Uygulamaya {liskin Ortak Agiklamalar” Béliimiiniin 11 inci maddesi (c)

bendinde yer verildigi gdriilmiistiir.

17. Bahse konu Tebli§ diizenlemesinde (§8), 657 sayili Kanunun 68 inci
maddesinin (B) bendine gdre atananlarin Kanunun hangi maddesine dayanila-

rak istisna tutulduguna iliskin herhangi bir agiklama getirilmemis, konuya iliskin
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Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiintin (§4) yazisinda ise Sayistay Ge-
nel Kurulunca verilen 25.02.1988 tarihli ve 4623/1 sayili Kararda; "657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununun degisik 68" inci maddesinin (B) bendi uyarinca
atama suretiyle yapilan bu islem sonucu 8denecek ilk ayligin, ilgililerin, gdreve
basladiklar: tarihten itibaren hesaplanarak ay sonunda 6denmesi gerektigine”
karar verildigine deginilerek s6z konusu Kararda, yalnizca 657 sayili Kanunun
68 inci maddesinin (B) bendi uyarinca atananlara yeni gérevlerine iliskin ayhigin
gdreve bagladiklar1 tarihten itibaren verileceginin karara baglandigi ve bu kararin
Bakanliklarinca da benimsenerek uygulamanin bu sekilde yénlendirildigi belit-

tilmistir.

18. Bagvuruya konu olayda; "Adalet Uzman Yardimciligi” kadrosundan
“Adalet Uzmanhig1” kadrosuna atamas: yapilan bagvuran, atamasinin yapildi-
g1 27.03.2018 tarihinden itibaren uzman kadrosunda ¢aligmaya baslamis olup
uzmanhia bagl aylik ve 6zlik haklar: ilk defa 15.04.2018 tarihinde 6denmis,
ancak 27.03.2018-14.04.2018 tarihleri arasina tekabiil eden uzmanliga bagl: ay-
lik ve ézlik haklarina iliskin 6deme yapilmamistir. Ayrica, s6z konusu atama
islemiyle bagvuranin derecesi ve gorevinin niteligi de degismis olup ayni husus
Devlet Personel Bagkanlig: tarafindan da belirtilmistir. (§3).

19. Belirtilen agiklamalar ercevesinde; bagvuranin uzmanliga atamasinin ya-
pildig127/03/2018 tarihinden itibaren Adalet Uzmani olarak calistirildigs, Ada-
let Uzmani kadrosuna iliskin aylik ve ézlitk haklarinin -géreve baslanan tarihten
itibaren yiiriitilen Adalet Uzmani kadrosuna bagli olarak atanma tarihinden
itibaren 6denmesini engelleyici bir mevzuat hitkmi bulunmadigi ve dolayisiyla
bagvurana atanma tarihinden takip eden aybasina kadar olan dénem icin kist
6deme yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

20. Nitekim Sayistay 4. Dairesinin 18.11.1997 tarihli ve 28494 sayili Kara-
rinda; Maliye Bakanhiinin degisik birimlerinde memur olarak caligmaktayken
agilan sinavi kazanarak miifettis yardimciligi kadrosuna atanan kisilerin gérev
degisikliklerinin 657 sayili Kanunun 169 uncu maddesi kapsaminda degerlendi-
rilmesinin miimkiin olmadigina ve ilgililere yeni gorevlerinin gerektirdigi zam ve
tazminat farklarinin kist olarak 6denmesinde mevzuata aykirilik bulunmadigina

karar verilmistir.
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21. Diger taraftan; uzman yardimciligindan uzmanliga atanma tarihinden
takip eden aybagina kadar olan dénem i¢in kist 3deme yapilmasina dair ilgili
mevzuatta agik hitkiim bulunmadigindan kurumlar arasi farkli uygulamalarin
olustugu ve somut olaydaki gibi hakkaniyete aykiri durumlarin ortaya ¢ikuigi g6-
riildiigiinden, 657 sayili Kanunda konuya iliskin acik diizenleme yapilarak olu-

san magduriyetlerin giderilmesi gerekeigi diisiiniilmektedir.

22. Kurumumuzca yapilan degetlendirme neticesinde; “Adalet Uzman Yar-
dimailigi” kadrosundan "Adalet Uzmanligi” kadrosuna atamasi yapilan bagvura-
na, uzmanliga atanma tarihinden takip eden aybasina kadar olan dénem i¢in kist
odeme yapilmasi, ayrica; kurumlar arasi farkli uygulamalarin 6nlenmesi igin 657
sayili Devlet Memurlari Kanununda acik diizenleme yapilmas: gerekeigi sonug

ve kanaatine varilmistir.
B. Iyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

23. Iyi yonetim ilkelerine, 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Res-
mi Gazetede yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanma-
sina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin "Iyi yonetim ilkeleri” baslikls
6 nct maddesinde yer verilmis olup Idarenin bagvurana verdigi cevapta idari isle-
me kars1 hangi siirede hangi mercie bagvurabilecegini gostermedigi ve bu nedenle
de “karara kars1 bagvuru yollarinin gosterilmesi” ilkesine uymadig: tespit edildi-

ginden Idarenin bahse konu ilkeye uygun davranmasi 6nerilmekeedir.
VL. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILiSKIN ACIKLAMA

24. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrast uyarinca, bu Tav-
siye Kararinin Idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin iginde Idare tarafindan
herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan

siire islemeye devam edecek olup Ankara Idare Mahkemesine yargi yolu agiktir.
VII. KARAR

Agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gére; BASVURUNUN KABULU-
NE,
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Bagvurana, Adalet Uzman Yardimciligi kadrosundan Adalet Uzmani kadro-
suna atanma tarihini takip eden aybagina kadar olan kist dénem icin Adalet Uz-
mant kadrosuna iliskin aylik ve ézlitk haklarinin 6denmesi yoniinde ADALET
BAKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

Kurumlar arasi farkli uygulamalarin 8nlenebilmesi i¢in 657 sayili Devlet Me-

murlar1 Kanununa agik diizenleme getirilmesi hususunda ¢alisma yapilmasi yo-
niinde AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGINA
TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin tigiin-
cii fikrast uyarinca; Idareler tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek islemin

otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararmn BASVURANA, ADALET BAKANLIGI ile AILE, CALIS-
MA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGINA ve bilgileri igin CUM-
HURBASKANLIGI HUKUK POLITIKALARI KURULU ile HUKUK
VE MEVZUAT GENEL MUDURLUGUNE tebligine

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Bagdenetgisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuran 23/03/2019 tarihli bagvurusunda 6zetle; Kara Kuvvetleri Ko-
mutanligi General Deniz Galip Kislasi Lojistik Destek Komutanliginda devlet
memuru olarak teknisyen kadrosunda ¢alistigini, Karargah Destek Grup Lojis-
tik Destek Komutanligr'nin ... sayili “Sabah I¢timast Hk.” konulu yazist gerekge
gosterilerek tarafina Lojistik Destek K.lig1 garaj bolgesinde her giin saat 08.00da
toplanmasi (igtima) gerektigi bildirildigini, s6z konusu i¢timalara katilmakla bir-
likte meslegi ile alakali en ufak bir husus bulunmadigini gérdagiing, bu igtima-
lara katilmamasi gerekeigi diisiincesinin bulundugunu, mesaiye giris ¢ikiglarin
zaten kartli sistem sayesinde sorunsuz olarak tespit edilebildigini, bu sebeple
yoklama amaciyla yapildig1 iddia edilen i¢tima uygulamasinin devlet memurla-
r1 i¢in amacina hizmet etmedigini, konuyla alakali Kamu Denetciligi Kurumu
tarafindan daha once yapilan sikayet bagvurusuna verilen 26.10.2015 tarih ve
2015/3984 sayili kararinin gérmezden gelindigini belirterek; 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununa tabi personelin ictima uygulamasina son verilmesini talep
etmektedir.

II. ON INCELEME, GEREKCE VE SONUC

2.14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
“Kurumun gdrevi” baslikli 5 inci maddesinin birinci fikrasinda, Kamu Denetci-
ligi Kurumunun, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet Gizerine, idarenin her tiirli ey-
lem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek, arastirmak ve

idareye onerilerde bulunmakla gorevli oldugu diizenlenmistir.

3.28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmeligin “Sikiyete konu talebin idarece yerine getirilmesi”
baslikli 27 nci maddesinin birinci fikrasinda inceleme ve arastirma devam eder-
ken Kamu Denetgiligi Kurumunun taraflari dostane ¢ziime davet edebilecegi,
ikinci fikrasinda sikdyete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi
hilinde dostane ¢oziim karar1 vererek inceleme ve aragtirmasini sonlandiracagy,
“Dostane ¢oziim karari” baglikli 33/A maddesinde sikdyet konusu talebin ilgili

idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikiyetin ¢6ztime kavusturuldugunun ta-
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raflarca Kuruma bildirilmesi halinde dostane ¢6ztim karari verilecegi hitkmiine

yer verilmistir.

4. Bagvuru kapsaminda; Milli Savunma Bakanlig: ile 02/5/2019 tarihli ve
... sayili yazimizla yazigma yapilarak sorunun ¢oziimiine yonelik dostane ¢ztim
girisiminde bulunulmustur. Bu gercevede, anilan Idarenin Kurumumuz ulasan
29/05/2019 tarihli ve ...sayili yazisi ve eklerinde; bagvuranin magduriyetinin
giderildigine yonelik dilekgesinin kendilerine ulastigindan bahisle sikayetin ¢6-

ziime kavusturuldugu bildirilmistir.
III. KARAR

5. Yukarida belirtilen agiklamalar cercevesinde bagvuruya konu talebin ilgili
idare tarafindan yerine getirildigi anlasildigindan, Yonetmeligin 33/A maddesi
geregince DOSTANE COZUM KARARI verildi.

Yahya AKMAN

Kamu Denetgisi
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OMBUDSMAN AKADEMIK YAYIN iLKELERIi
1. Dilve anlatim bilimsel 6lgiilere uygun, acik ve anlasiir olmalidir.

2. Diinyadaki ornekleri de dikkate alinarak, Kamu Denetciligi Kurumunun
faaliyet alamileilgili biitiin konularda makaleler kabul edilebilir.

3. Calisma, iyi tammlanmis bir problematige dayanmali ve basliklar bu
problematikle uyumlu olmalidir. Yararlamlan kaynaklar, ¢alismanin
kapsamini yansitacak zenginlik ve yeterlikte olmalidir.

4. Gonderilecek makaleler, daha ©nce bagka bir yerde yayimlan-
ma-mis veya yayimlanmak iizere gonderilmemis olmalidir. Bu konudaki
sorumluluk yazara aittir.

5. Hakem degerlendirme siireci sonucunda dergide yayimlanmasi kabul
edilen calismalarin tiim yayin haklart Ombudsman Akademik Dergisi-ne
aittir. Dergide yayimlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi
olmadan hicbir sekilde cogaltilamaz.

6. Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri de-
gil-dir. Tim sorumluluk yazarina aittir.

7. Makalesi yayimlanan yazarlara, Kamu Kurum ve Kuruluslaninca Ode-ne-
cek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda Yonetmelige uygun olarak Yayin
Kurulu tarafindan onaylanan miktarda telif icreti 6denir.

8. Derginin yayin dili Tiirkgedir. Yabana dillerdeki calismalarnn yayim-
lan-mas1 Editorler Kurulu'nun kararina baglidir.

9. Makalenin girisinde 100 -150 kelime Tiirkce ve Ingilizce 6zet bulun-
ma-l1, 6zetin alt kisminda calismanin alanini tanimlayabilecek nitelikte
Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimelere (en az 3 en fazla 5 kelime) yer
verilmelidir.

10. Yayinilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme sii-re-
cine alinmayacaktir.

11. Yayimlanmayan makaleler yazarina geri gonderilmeyecektir.

12. Yazisma adresi: Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya AN-
KARA



OMBUDSMAN AKADEMIiK YAZIM KURALLARI

Makaleler, “Microsoft Office Word” programinda A4 boyutunda ha-
zir-lanmalidir.

Dergimize yayimlanmak {izere gonderilen makalelerin, tablolar, se-
kil-ler ve kaynakca dahil olmak lizere toplam 8.000 kelimeyi gegmemesi
gerekmektedir. Ge¢cmesi halinde ise Editorler Kurulu tarafindan de-ger-
lendirilecektir.

Sayfa diizeni; Sol: 3,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 3 cm ve Alt: 3 cm olmalidir.

Makaleler, 12 punto ve “Times New Roman” yazi tipiile 1 satir arasi kul-
lamlarak yazilmalidir. Paragraflar aralik 6ncesi ve sonras1 “6 nk” olma-
lidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara ve-rilmeli-
dir.

Yazinin ilk sayfasinda yazar isimlerinden sonra 6zetler baslik dahil 10
punto ile “Times New Roman” yaz tipi ile yazilmalidir. Bashiklar kalin
punto ile yazilmalidir.

Paragraflarda baslangig girintisi “ilk satir” ve 1,25 cm; paragraf gi-rin-
tisi sag ve sol “0”cm olmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir bira-
kilmayacaktir. Diger diizenlemeler dergi editorleri tarafindan ya-pila-
caktir.

Yazarin unvani ile ad ve soyadi, makale basliginin sag altinda belir-
til-melidir. Aym sayfanin dipnotlarigin ayrilan kesim cizgisinin altinda
ise yazarin gorev yeri gosterilmelidir.

Sekil ve tablolara metin icinde yer verilmelidir. Sekil ad1, seklin al-tin-
da; tablo basligy, tablonun lizerinde yer almalidir. Sekil ve tablo numa-
ralan 1, 2, 3, ... seklinde olmalidir.

Makalede ana konu ve alt konular 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2., 1.1.2.1. gibi
ondalikl sekilde numaralandinlmalidir. Ana konularin adlarinmin biitiin
harfleri biiyiik ve kalin yazilmali, alt konularin ise, sadece bas harfleri
biiyiik ve kalin yazilmalidir.



ATIFLAR

10. Atrflar, metin icerisinde baglag yontemi veya dipnot yontemi kul-la-
mlarak yapilabilir. Agiklama notlan ise, sayfa altinda dipnot seklinde
(8 punto ile) ifade edilmelidir.

Metin icerisindeki atiflar; yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve say-
fa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine
kul-lamlmalidir. Ornek;

» Tekyazarl yayinlarda atif: (0giit, 2009: 68).
 Ikiyazarliyayinlarda atif: (0giit ve Zerenler, 2006: 28).

» (¢ vedaha cok yazarli yayinlarda atif: (Sahin,vd., 2007:14).
Birden fazla kaynaga atif: (Isbir, 2008: 66; Eken, 2005: 36)
e Kaynagin tamamicin atif: (Eryilmaz, 2005)

*  Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (TODAIE, 2003: 45).

Dipnot yontemi kullamlarak yapilan atiflar; (10 punto ile) yazar(lar)
1n adi-soyadi ve parantez icerisinde kaynagin yili, kaynagin tam adi, yayin
evi, baski sayis1, basildigr il, alint1 yapilan sayfa numara(lar)si seklinde
ol-malidir.

Tek yazarl yayinlarda atif: Adem 0giit (2009), Bilgi Caginda Yone-
tim, Nobel Yayin Dagitim, 4. Baski, Ankara, s.25.

Iki yazarl yayinlarda atif: Durmus Acar ve Niliifer Tetik (2008), Genel
Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara, s.38-39.

Uc yazarli yayinlarda atif: Ali, Sahin, Erdal Bayrakg ve Erhan Or-
sel-li (2011), Diinyada ve Tiirkiye'de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Kon-
ya, s.115-119.

Dort ve daha fazla yazarli yayinlarda atif: Ali, Sahin vd. (2011), Diinyada
ve Tiirkiye'de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya, s.115-119.

Yazar ad1 olmayan kaynaklar icin atif: TODAIE (1965), Idari Reform ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yayinlar, Ankara, s. 224.



Ceviri Kitaplar: Paul Imbert (1981), Osmanl imparatorlugunda Ye-
ni-lesme Hareketleri (Tiirkiye'nin Meseleleri), Cev. Adnan Cemgil, Ergin
Ya-yinailik, Istanbul, s.84.

Dergiler: Ali Sahin (2005). “Kiltiirel Niteliklerimizin Tiirk Yonetsel
De-gerlerine Etkisi ve Japon Z Teorisiyle Karsilastinlmas1”, Gazi Univer-
sitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Baran Ofset, Cilt: 7,
Sayi:1, s.28.

Gazeteler: Tiirker Alkan (2002). “Secilmisler ve Atanmislar”, Radikal
Ga-zetesi, 30 Mart, par.5.

Tezler: Ali Sahin (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yéneticilerinin Mo-ti-
vasyon Durumu, Yayimlanmams Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya, s.132.

11. Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmissa ve atfin yazan belirli
ise siireli yayinlardakine benzer sekilde atif yapilir. Internetten indirilen
kaynak icin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagin yih
ola-rak kullamlir. Eger atfin yazan belli degilse parantezicerisinde internet
si-tesinin kurumu ve erisim y1li yazilmalidir.

Ornek;

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olan yazidan atif:
(Ortayl, 2002)

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olmayan yazidan
atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Dipnot kullanimlarinda ise;

Ilber Ortayli (2007), “Imparatorlugun En Uzun Yih”, http://www.
akintarih.com/turktarihi/osmanli/enuzunyuzyil.html (Erisim Tarihi:
04.02.2007), par.11.

UYAP (2007), “UYAP Projesi”, http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/ge-
nel.html (Erisim Tarihi: 04.04.2007), s.3.



KAYNAKCA

12. Makalede kullanilan her tiirli kaynak, (KAYNAKCA) bélimiinde yer al-
malidir. Kullamlan kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor
vb.) aynmi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmali-dir. Aym vyazarin eserleri “en yeni tarihli” olandan
baslanarak kay-nakcada yer almalidir. Bir yazann aym wilicinde
yayimlanmis birden fazla eseri kullanmlmigsa eserler yilin yanina “a”,
“b", “c”, seklinde harf verilerek gosterilecektir.

Ornek;
Ogiit (2008a), 0giit (2008b).

13. Kaynakcada kullamilacak kitap veya dergi isimlerininilk harfleri biyiik
olarak yazilmalidir. Aynca kitap, tez, rapor, dergi ve gazete isimleri
kalin (bold) yazilmalidir. Kaynakga yaziminda girinti asili olmalidir.
Kaynak-ca gosterme konusunda asagida belirtilmeyen durumlarda, bi-
limsel yazim-larda benimsenen hususlar dikkate alinmalidir.

Kitaplar

0GUT, Adem (2009). Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yayin Dagitim, 4. Bask,
Ankara.

ACAR, Durmus ve Niliifer Tetik (2008). Genel Muhasebe, Detay Yayincilik,
Ankara.

SAHIN, Ali, Erdal Bayrakci ve Erhan Orselli (2011). Diinyada ve Tiirkiye'de
E-Devlet, Cizgi Kitabevi, I. Baski, Konya.

Ceviri Kitaplar

IMBERT, Paul (1981). Osmanbh imparatorlugunda Yenilesme Hareket-le-
ri (Tiirkiye'nin Meseleleri), Cev. Adnan Cemgil, Ergin Yayinalik, Is-
tan-bul.

Editorlii Kitaplar

GULES, Hasan Kiirsat ve Musa Ozata (2005). Saglik Bilisim Sistemleri,
Editor: Adem Ogiit, Nobel Yayin-Dagitim, Ankara.



Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar

TODAIE (1965). idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TO-
DAIE Yayinlan, Ankara.

Dergiler

SAHIN, Ali (2005). “Kiiltiirel Niteliklerimizin Tiirk Yonetsel Degerlerine Etki-
si ve Japon Z Teorisiyle Karsilastinlmasi”, Gazi Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Baran Ofset, Cilt: 7, Sayi:1, ss. 177-
198.

Gazeteler

ALKAN, Tiirker (2002). “Secilmisler ve Atanmislar”, Radikal Gazetesi, 30
Mart.

Tezler

SAHIN, Ali (2003). Tiirk Kamu ve 0zel Kesim Yoneticilerinin Motivas-yon
Durumu, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bi-
lim-ler Enstitiisii, Konya.

Internet Bazhi Kaynaklar

Eder kaynadin yazar(lar)1 belirli ise, siireli yayinlardakine benzer sekilde
kaynakcada verilir. Ancak, kaynagin yer aldig internet adresi de tiim
uzan-tilanyla verilir. E§er internetten indirilen kaynaklarigin tarih ve-
rilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi hem kaynakcada hem de metin
icinde kullam-Llir. Ornek;

ORTAYLI, ilber (2007). “Imparatorlugun En Uzun Yih”, http://www. akin-
tarih.com/turktarihi/osmanli/enuzunyuzyil.html (Erisim Tarihi:
04.02.2007).

Eger kaynak bir yazara ait degil de bir kurum veya kurulusa ait web say-
fa-sindan alinmis ise, kaynakcada kurumun adi, yazimn bashg
(varsa) ve tiim uzantilanyla internet adresi verilir. Ornek;

UYAP (2007). “UYAP Projesi”, http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/ge-nel.
html (Erisim Tarihi: 04.04.2007)



MAKALE GONDERME VE YAYIMLANMA SURECI

Dergide yayimlanmasi istenen yazilar dergipark tizerinden gonderilir.
http://dergipark.gov.tr/ adresinden "Ombudsman Akademik" der-
gisi lizerinden makale gonderimi yapilir. Bundan sonraki siireclerde
dergipark ilizerinden takip edilir.

Gonderilecek niishaya, makalenin adi, yazarin adi ve varsa akademik
unvam, gorevi ve bagl oldugu kurulusu, adresi, telefonu, e-postasi,
ve https://orcid.org/ adresinden alinacak olan ORCID ID numarasini
(eger daha 6nce alinmig ise mevcut ID numarasini) iceren bir dis ka-pak
sayfasi eklenmelidir.

Editorler Kurulu tarafindan 6n dederlendirmesi yapilan makaleler uy-
gun bulunmasi halinde dis kapak sayfas1 ¢ikanldiktan sonra Hakem
Kurulu'ndan konuyla ilgili iki hakeme gonderilecektir. Bu nedenle ¢a-
lismanin ilk sayfasinda yazar adina yer verilmeden sadece makale ad1
yazilmalidir. Ayrica calisma, ihtiyac duyulmasi halinde {igiincii bir hake-
me de gonderilebilir. Gonderilen yazilarin kime ait oldugu konusunda
hakemlere, hakemlerin kimlikleri konusunda da yazarlara bilgi veril-
mez.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlarnn dogrultusunda maka-
le-nin yayimlanmasina, yazardan diizeltme istenmesine ya da makale-
nin geri cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi
du-rumunda, diizeltmenin en ge¢ 1 ay icinde yapilarak dergimize ulas-
ti-rilmas1 gerekmektedir.

Hakem siirecleri basari ile sonuclanan ve yayin portfdyiine alinan ya-
z1-lar Editorler Kurulu'nun belirledigi siraya gore yayimlanir.



KAMU DENETCIiLiGi KURUMU ORNEK KARARLARININ
YAYIMLANMA GEREKCESi VE USULU

Dergimizin her sayisinda, bilimsel calismalarin ardindan Kamu Denetci-
li-gi Kurumu tarafindan verilen érnek kararlar da eklenebilir. Ornek karar-
larin dergiye eklenmesinin gerekceleri sunlardir.

1. Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarinin 6zellikle akademik camiada
ta-mtimim yapmak, verilen kararlanmz hakkinda bilgi sahibi olun-
masi-n1 saglamak.

2. “Ombudsman Akademik” hakemli dergisinin hayata gecirilmesinde
de 6nemli bir neden olan, Kamu Denetciligi Kurumunun yasal gorevi
ya-ninda verdigi kararlara iliskin bilimsel calismalar (retilebilmesi
konu-sunda akademisyenlere fikir vermek.

3. Dostane ¢oziim kararlarindan drnekler konularak Kurumuzun uzlasma
yolu ile karar ¢cozme yetenedi hakkinda bilgilendirme yapmak.

Ayrica ornek kararlar secilirken dikkat edilen hususlar sunlardir

1. En az iki tane Kamu Basdenetgcisinin imzas1 ile yayimlanan tavsiye
veya ret karari ornedi ile kamu denetgilerinin imzasi ile yayimlanan
birer tane dostane ¢oziim karan konulabilir.

2. Kararlar segilirken toplumun genelini ilgilendiren veya basin yayin
or-ganlar tarafindan takip edilenler oncelikli olarak ele alinabilir.
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