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Amac / Aim

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi ISSN 1308-9552, Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde 2009 yilinda
yayin hayatina baslayan uluslararast hakemli bir e-dergidir. Derginin amaci, Iktisadi ve idari programlar1 kapsayan tiim
alanlarla ilgili bilimsel ¢abalara onciiliik etmek i¢in bilim insanlarinin bilgi, goriis ve onerilerini paylastiklar1, 6zgiir bilimsel
diislince giiclinii destekleyen uluslararas: bilimsel bir platform olusturmaktir. Bu anlamda Vizyoner Dergisi’nin en temel
vizyonu evrensel dlgekte bilgi tireterek toplumun ihtiyag ve beklentilerine gore sosyal, ekonomik ve politik gelismelere ilham
ve yon veren uluslararasi bir dergi olmaktir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal (ISSN 1308-9552) is an international refereed e-journal that begun to be issued
in 2009 within the body of Siilleyman Demirel University. In order to pioneer scientific endeavours related to all the fields of
economic and administrative sciences the aim of the journal is to form an international scientific platform where the knowledge,
opinion and proposals of the scientists are shared, and that supports free scientific thoughts. In this context, the major vision of
Visionary Journal is to be an international journal that would inspire and direct social, economic and political developments
according to the needs and expectations of the society by producing universal knowledge creation.

Kapsam / Scope

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda Tiirk¢e veya Ingilizce
hazirlanmis arastirma makaleleri, derleme makaleler ve olgu sunumlarmi kabul etmektedir. Dergi Ocak, Mayis ve Eyliil
aylarinda olmak {iizere yilda ii¢ say1 olarak yayimlanmaktadir. Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme iicreti ve
bagvuru iicreti alinmamaktadir. Dergide yayimlanmak iizere génderilen makaleler aragtirma ve yayn etigi kurallarma uygun
olarak hazirlanmus olmalidir. Vizyoner Dergisi yayin etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMIJE
(International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yayin etigi ilke, standart ve tavsiyelerini
gozetmektedir. Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler iThenticate intihal programindan geg¢irilmektedir. Vizyoner
dergisi agik erisim politikas1 benimsemis bir dergidir. Dergide yayimlanan tiim eserler Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi
Lisans1 (CC BY) ile lisanslanmaktadir. Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler derginin goriigleri degildir. Tiim sorumluluk
yazarlarina aittir. Yazarlara nakit olarak telif icreti 6denmemektedir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal accepts research articles, review articles and case reports on all the subjects
of the fields of economics and administrative sciences that are written in Turkish or English. The journal is published three
times in a year, namely in January, May and September. Evaluation fee and application fee are not charged from the articles
sent to the journal. The articles submitted for publication in the Journal should be prepared in accordance with the rules of
research and publication ethics. In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and
recommendations of the publication ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International
Committee of Medical Journal Editors). The articles that are sent to the Journal are going to be scanned thought the iThenticate
plagiarism program. Visionary Journal is a journal that adopts open access policy. All the papers published in the Journal are
licensed by Creative Commons Attribution 4.0 International license (CC BY 4.0). The opinions in articles published in the
journal are not the views of the journal. All responsibility belongs to the authors. The journal does not pay any royalties to
authors.

Iletisim Adresi/ Contact Info

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi
Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dogu Kampiisii, 32260, Ciiniir, Isparta/ TURKEY

http://dergipark.gov.tr/vizyoner
vizyoner@sdu.edu.tr
+90 246 2110548
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YAYIN iLKELERI

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, Mayis ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

Dergiye iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda hazirlanmis aragtirma makaleleri, derleme makaleler
ve olgu sunumlar1 gonderilebilir.

Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak DergiPark sistemi lizerinden gonderilmelidir.
Makaleler ile birlikte tiim yazarlar tarafindan imzalanarak hazirlanmig Makale Bagvuru Formunun da sisteme
yiiklenmesi gerekmektedir. Yazarlar; unvanlarini, gérev yaptiklart kurumlari, iletisim bilgilerini ve Orcid ID
bilgilerini sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir. DergiPark sistemi {izerinden makale génderemeyen
yazarlar vizyoner@sdu.edu.tr adresine mail atarak teknik destek alabilirler.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yaymn etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis olmalidir.

Calismalarin1 gonderen yazarlar, makalede hicbir sekilde intihal yapmadigini, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis
olmaktadr.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler ilk olarak iThenticate intihal programindan
gegirilmektedir. Benzerlik indeksi orani yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan
reddedilmektedir.

Makaleler igerik ve bigim agisindan incelenmek tizere en az iki hakeme (gift kor hakeme) gonderilmektedir.
Makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da
hakemlere bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editor
makaleyi tiglincii hakeme gonderebilir veya hakem raporlari ¢ergevesinde nihai karari verebilir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlart dogrultusunda makalenin yaymlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg¢ ii¢ ay i¢inde yapilarak dergimize ulagtirilmasi gerekmektedir.

Yazim yanlislarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri ¢cevrilmesi igin yeterli
goriilecektir.

Yaymlanmayan makaleler yazarina geri gonderilmeyecektir.
Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.
Dergide yayinlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti ddenmez.

Yayn ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.

viii
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YAYIN ETIiGi

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi yayin etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics)
ve ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yayin etigi ilke, standart ve
tavsiyelerini gdzetmektedir. Buna gore kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan
¢ikarilir. Yayindan sonra tespit edilen olas1 kuraldisi, uygunsuzluklar igeren makaleler de buna dahildir. Yaymn
etigi kapsaminda tiim paydaslarin 6zetle asagidaki etik sorumluluklari tasimasi beklenmekte olup, her tiirlii etik
vakas1 COPE kurallar1 geregince degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Yazarlarin Etik Sorumluluklari:

Yazarlar dergiye gonderdikleri makaleleri baska bir yerde yaymlamamis ya da yaynlanmak iizere
gondermemis olmalidir.

Yazarlar makalelerinde kullandiklar tiim alintilara kaynak gdstermis olmalidir.

Yazarlar makalenin kendi galismalar1 oldugunu, hic¢bir sekilde intihal yapmadiklarini, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin higbir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis
olmaktadir.

Yazarlar makaleye bilimsel katki verdiklerini garanti etmeli ve tiim yazarlarin makale iizerinde esit
sorumluluga sahip oldugu bilinmelidir.

Sorumlu yazar makalede adi gecen tiim ortak yazarlarin yayina ve ortak yazar olarak adlandirilmaya razi
oldugunu garanti etmelidir. Calismaya Onemli katkilar saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak
adlandirilmalidir. Bunun digindaki kisilere tesekkiir kisminda yer verilmelidir.

Yazarlar gonderdikleri ¢caligsmalart destekleyen kuruluslari, finansal kaynaklar1 veya ¢ikar ¢atigmasini beyan
etmekle yiikiimliidiir.

Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulasim imkani saglamalidir.

Hakemlerin Etik Sorumluluklari:

Arastirmay1 incelemek igin yeterli nitelikte olmayan veya makaleyi hizli bir sekilde degerlendirmesinin
imkansiz olacagini bilen se¢ilmis herhangi bir hakem, editére bu durumu bildirmeli ve inceleme siirecinden
mazurunu istemelidir.

Hakemler kendilerine ulagsan makaleleri gizli tutmak ve hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri kigisel
menfaatleri i¢in kullanmamakla yiikiimliidiirler.

Hakemler raporlari1 veya makale hakkindaki bilgileri baskalariyla paylasmamalidirlar ve editoriin izni
olmadan yazarlarla dogrudan iletigim kurmamalidirlar.

Hakemler makaledeki potansiyel etik meseleler konusunda 6zenli olmali ve bunlari editériin dikkatine
sunmalidir. Buna, degerlendirmedeki makale ile hakemin kisisel bilgi sahibi oldugu herhangi baska bir
yaymlanmig ¢aligma arasindaki 6zIii benzerlik ve ortiisme dahildir.

Hakemlik nesnel bir sekilde yapilmalidir. Yazarlara dair kisisel elestirilerde bulunulmamali, degerlendirmeler
yapici, diiriist ve kibar olmalidir.
Hakemler yazarlarindan herhangi biriyle rekabet¢i, isbirlik¢i veya bagka tiirlii bir iliski veya baglantidan

kaynaklanabilecek potansiyel bir ¢ikar ¢atismasina sahip oldugu bir makaleyi degerlendirmeyi kabul etmeden
once editore danigmalidir.

Editor Kurulunun Etik Sorumluluklari:

Dergide hangi makalelerin yayinlanacagina karar vermek editoér kurulunun sorumlulugundadir. Yazarlarin
makalelerini degerlendiren editor kurulu; irk, cinsiyet, cinsel yonelim, dini inang, etnik kdken, vatandaglik ya
da politik felsefelerinden bagimsiz olarak degerlendirme yapmalidir. Alinacak karar, makalenin dogrulugu,
gecerliligi ve 6nemi ile derginin kapsaminin uygunluguna dayanmalidir. iftira, telif hakki ihlali ve intihal ile
ilgili mevcut yasal gereklilikler de dikkate alinmalidir.

Editor veya herhangi bir editér kurulu tyesi, ilgili yazar, hakemler, potansiyel hakemler, diger editor
danigmanlar1 ve yayincilardan baska kimseye bir makale hakkinda bilgi ifsa etmemelidir.

Sunulan bir makalede agiklanan yayinlanmamis malzemeler, yazarin agik yazili izni olmaksizin editoriin veya
editor kurulunun kendi arastirmalarinda kullanilmamalidir.
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YAZIM KURALLARI

Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 30
sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir aralig1 kullanilarak yazilmalidir. Yazimda,
virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tiirkge ve Ingilizce baslik, 10 punto olarak en az 120 en fazla 200
kelimeden olusan Tiirkce ve Ingilizce 6z ile en az 3 en fazla 5 tane olmak iizere Tiirkce ve Ingilizce anahtar
kelimeler bulunmalidir.

Dergimiz 2016 yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasina
geemis bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak iizere JEL siniflandirma
kodlarmni da belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana bagliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yasli (girintisiz) olarak 1., 1.1, 1.1.1.,, 1.1.2,,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana bagliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali, alt
basliklarin ise sadece bas harfleri bilylik yazilmalidir. Ana basliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baglik
sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt bagliklarin ise hem 6ncesinde hem de sonrasinda herhangi bir
satir boglugu birakilmamalidir.

Makale i¢indeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak numaralandirilmig bir
sekilde sayfaya ortal1 olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baslik verilmelidir. Baslik; tablo,
sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bag harfleri bilyiik olacak sekilde ve 10 punto
olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik i¢indeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak bigimde olmalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
baglag¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlari ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak
ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar adi
yoksa kurum adi yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yayinlarda atif: (Dulupgu, 2001:28).

e iki yazarh yaymnlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013:60).

e Uc ve daha cok yazarh yaymnlarda atif: (Carikg1 vd., 2010:55).

¢ Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

e Yazar adi olmayan kaynaklar igin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yaymlardakine benzer sekilde
atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erigim tarihi kaynagim y1ili
olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazari belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erigim
yili yazilmalidir.

e Yazar adi ve yaym yih belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).
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13.

14.

Bir yazarin aym yil iginde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a:30).

e (Kirzner, 1973hb:45).

Yazarm adi ciimle i¢inde geciyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994:36) gére, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynak¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez,
kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir.
Ayni1 yazarin eserleri  “en yeni tarihli” olandan baslanarak kaynak¢aya yerlestirilmelidir. Kaynakg¢a asagida
belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1l). Kitabin Adi, Basim Yeri: Yayievi.

Erol, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Basim Yayim.

Acar, D. ve Tetik, N. (2013). Genel Muhasebe, Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A.,Dulupgu, M.A., Govdere, B. ve Songur, H. (2013). Insani Ucret, Istanbul: IGIAD Yayinlari.
Ceviri Kitaplar:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Y1l). Kitabin Adi, Cevirmenin Adinin Bas Harfi. Cevirmenin
Soyad1 (Cev.), Basim Yeri: Yaymevi.

Drucker, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corakg1 (Cev.), Istanbul: Inkilap Kitabevi.
Editorlii Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). “Bo6limin Ad1”, Editoriin Adimin Bag Harfi. Editoriin
Soyadi (Ed.), Kitabin Ad, i¢inde (B6liimiin Sayfa Araligr), Basim Yeri: Yaymevi.

Okcu, M., Aktel, M. ve Kerman, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Yénetiminde Kiiresellesme ve
Avrupalilasma”, A.Y1lmaz, ve Y.Bozkurt (Ed.), Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk
Kamu Yonetimi, i¢inde (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Makaleler:
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). “Makalenin Ad1”, Dergini Adi, Cilt(Say1), Sayfa Aralig.

Ozkul, G. (2007). “Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktérleri: Ekonomik Teoride Girisimeiler”, Siileyman
Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. ve Sezgin, A. (2014). “Kamu Harcamalarinin Kalkinmaya Olan Etkileri: Tiirkiye Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akgakanat, T., Carik¢1, I.H. ve Dulupgu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
Isparta’daki Yasam Kalitesi Ve Isparta Halkina liskin Tutumlarinin Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Tezler:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). Tez Baghgi, Yiiksek Lisans Tezi / Doktora Tezi,
Universitenin Adi, Yayin Yeri.

Eke, E. (2014). Neoliberal Devlet Doneminde Saglikta Doniisim Programi Uygulamalarina Yonelik
Sektdrdeki Paydaslarin Algisi, Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Isparta.
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Sempozyum/Konferanslar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Admin Bas Harfi. (Y1l). “Bildirinin Ad1”, Sempozyum/Konferans Adi, Diizenleyen
Kurum, Diizenlenme Tarihi, Diizenlenme Yeri, Sayfa Araligi.

Karaatli, M., Demirci, N., Al_<soy, E. ve Omiirbek, N. (2014). “Borsa Performanslarmin Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri lle Karsilagtirilmasi”, 15. Uluslararasi Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve
Istatistik Sempozyumu, Siileyman Demirel Universitesi, 22-25 Mayis 2014, Isparta, 673-689.

Cahisma Metinleri (Working Paper):
Yazarm Soyadi, Yazarin Admin Bas Harfi. (Y1l). Calisma Metninin Adi, Caligma Metni, Yayin Yeri.

Oztek, M.F. ve Ocal, N. (2013). Financial Crises, Financialization of Commodity Markets and Correlation
of Agricultural Commodity Index with Precious Metal Index and S&P500, Calisma Metni, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ekonomik Arastirma Merkezi.

Gazeteler:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Tam Yayin Tarihi). “Makalenin Adi1”, Gazetenin Adi, Varsa
Sayfa Aralig1.

Gokee, D. (15 Mart 1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet.
Internet Kaynaklar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adimnin Bas Harfi. (Yaymlanma Tarihi). Basglik, Internet Adresi. (Erisim Tarihi:
Tarih).

Bebbington, J. ve Song, E. (2004). The Adoption of IFRS in the EU and New Zealand,
http://www.europe.canterbury.ac.nz/, (Erisim Tarihi: 14 Temmuz 2008).

Rekabet Kurumu (2010). Rekabet Hukukunun Esaslari,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, (Erisim Tarihi: 17 Mart 2010).

Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar dikkate alinmalidir.
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PUBLICATION PRINCIPLES

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published
three times a year in January, May and September.

All scientific and original articles on any subject related to economics and administrative sciences could be
submitted to the Journal.

The articles should be written either in Turkish or in English.

The articles should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded to the DergiPark
system. Together with the article(s) the Article Application Form that is signed by all the authors should be
uploaded to the system. The authors should add their titles, institutions where they work/study, contact
information and Orcid ID information to the system. Those authors who cannot upload their papers through
the system may take technical support by e-mailing to vizyoner@sdu.edu.tr.

The articles submitted for publication in the Journal should be prepared in accordance with the rules of
research and publication ethics.

The authors who submit their papers are accepted to have declared that they do not plagiarize; they accept
any sanction caused by any plagiarism; and they admit that the Journal have no responsibility on such
situations.

The articles that are sent to the Journal are going to be scanned thought the iThenticate plagiarism program.
Articles with a high similarity index are rejected without being evaluated.

The papers are sent to two separate referees (double blind referee) to be evaluated for their content and style.
The review process is double blind. In case of a favourable opinion from one referee and an unfavourable
from the other, editor may send the paper to a third referee or may give the final decision in the light of two
evaluation reports.

In accordance with the evaluation reports from the referees, the paper may be published, may be re-sent to
the author(s) for correction, or may be rejected. In case of a correction all correction(s) should be made within
at the latest 3 months and sent to the Journal.

Having too many spelling errors and/or a failure to comply with the requirement of a scientific article is
sufficient for the rejection of an article.

Rejected articles are not re-sent to the author(s).

The opinions in the articles published in the Journal are not the opinions of the Journal. All the responsibility
belongs to the author(s).

The Journal does not pay any royalties to the author(s) of the articles published.

The articles that could not meet the publication principles would not be taken into the peer review process.

xiii


mailto:vizyoner@sdu.edu.tr

1/112170_14&1' K

Y1l / Year: 2019 Cilt / Volume: 10 Sayi / Issue: 24

PUBLICATION ETHICS

In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and recommendations of the
publication ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors). Accordingly, all the articles that do not comply with the accepted standards of ethics
are rejected. The rule also applies for those articles that contains discrepancies which are detected after the
publication. In the context of publication ethics, all the shareholders are expected to bear the following ethical
responsibilities in brief and all the ethical incidences are going to be evaluated in compliance with COPE rules.

Ethical Responsibilities of Authors:

Authors should send those articles which have not been published elsewhere or which have not been sent
anywhere.

Authors should give references to all the citations in their articles.

Authors are accepted to declare that the article belongs to themselves, they do not plagiarise, all the
responsibilities due to plagiarism belong to themselves and the journal does not have any responsibility in such
cases.

Authors should guarantee that they give scientific contribution to the article and it should be accepted that all
the authors of the article have equal responsibility.

Corresponding author should guarantee that all the co-authors mentioned in the article have an agreement on
the publication of the article and on being named as co-authors. All the writers who give crucial contributions
to the article should be named as co-authors. Others should be given place in the acknowledgement.

Authors are responsible for declaring the supporting institutions, financial sources or conflicts of interest.
In case of necessity authors should give access to the data sets utilised in the articles.

Ethical Responsibilities of Reviewers:

Any reviewer who is selected for reviewing the article but whose qualifications do not match with the subject
of the article and/or to whom the time limitation of the review process is not appropriate should inform the
editor and ask for her/his removal from the review process.

Reviewers are responsible for the concealment of the articles they received and for not using the information
attained from the reviewing process for personal interests.

Reviewers should not share their evaluations reports or information about the article with others and should
not directly communicate with the authors without the permission of the editor.

Reviewers should be intentive about potential ethical incidences in the article and should present them to the
editor. This includes similarities and overlappings with the studies of the reviewer published elsewhere.

Reviewing should be done objectively. Personal criticisms should be avoided and the evaluations should be
constructive, honest and polite.

Reviewers who may have potential conflict of interest with (at least) one of the authors due to a competitive,
collaborative of other types of relationships or connections should inform the editor before accepting the
reviewing process.

Ethical Responsibilities of Editorial Board:

The decision of the selection of articles to be published in the Journal is under the responsibility of the editorial
board. The editorial board should carry out the evaluation independent of race, gender, sexual orientation,
religious belief, ethnic origin, citizenship or political philosophy. The decision to be made should be based on
the accuracy, validity and importance of the article, and its relevance with the scope of the Journal. Legal
necessities should also be consulted in cases of slander, copyright infringement and plagiarism.

The editor or any member of the editorial board should not reveal any information about the article except for
the related authors, reviewers, potential reviewers, other editorial consultants and publishers.

The information in any article presented but not published should not be used in any research of the editor or
of the member of the editorial board without express written permission of the authors.
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10.

11.

SPELLING RULES

The papers should be prepared through MS Office - Word processor in A4 paper size and be less than 30
pages with the following spelling rules.

Page margins should be as follows: Top: 4.5 cm, Bottom: 2.5 cm, Left: 2.5 cm and Right: 2.5 cm.

The articles should be written with 10 font size in “Times New Roman” and with "single" line spacing. There
should be one space after points and commas.

No indents should be used for the paragraphs and 6 nk spaces should be left before and after the paragraphs.
Between the paragraphs no extra blank lines should be used.

In the first page of the article, there should be the title, written in Turkish and English with 12 font size; the
abstract, written in both Turkish and English in 10 font size and the abstract should have 120 to 200 words;
and 3 to 5 keywords, written in Turkish and English.

As the Journal adopted the JEL (Journal of Economic Literature) classification code application in 2016, the
papers to be submitted should contain at most JEL classification codes.

The headings and subheadings should be appeared in 10 font size, bold and left justified and also numbered
decimally such as 1., 1.1., 1.1.1,, 1.1.2,, 1.1.2.1. The headings should be written in capital letters and
subheadings should appear in lower case (initial words capitalized). There should be one blank line before
the headings; no blank line should be given after the headings. There should be no blank line before and after
the subheadings.

All the tables and figures, and graphs in the paper should be cited in numerical order and center aligned. Each
table, figure, and graph should be given a title. Table title should be placed above the table, figure, and graph,
with 10 pt, centered aligned, and only initial letters capitalized. Table, figure and graph text should be no
smaller than 8 pt and no larger than 10 pt. All tables, figures, and graphs should be clear and can be easily
readable and also compatible with the page layout.

The in text-references, footnotes and reference lists in the papers should be prepared according to American
Psychological Association (APA) style. The in text references should be given with author-date-page method.
The explanatory notes should be given at the end of the page as a foot note and should be 8 pt.

References inside the text should be like surname of the author(s), year of the source, and page number. If
there isn’t the name of the author then institution name should be given instead of author’s name.

o Works by a single author: (Dulupgu, 2001:28).

e Works by two authors: (Acar and Tetik, 2013:60).

e Works by multiple authors: (Cariker et al., 2010:55).

e Citing more than one source: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Citing whole source: (Drucker, 1995).

¢ Citing publications without the name of the author: (DPT, 2003:45).

If the reference is taken from a web site and the author is known, reference should be made like periodic
publications. If the date of the downloaded source is not given, access date should be used. If the date of the
downloaded source is not given, date of access should be used. Also if no publisher name is available, use
the name of website and data of Access.

o If the author’s name and publication year is known: (Bebbington and Song, 2004).

e If the author’s name and publication year is not known: (Rekabet Kurumu, 2008).
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If you are citing more than one work by the same author in the same year, put the letters a, b, ¢ next to the
year.

e (Kirzner, 1973a:30).

o (Kirzner, 1973b:45).

If the name of the author is used in the text, the reference should be given as follows:
e According to Moran (1994:36), ......

All sources used in the text should be ordered alphabetically by author last name. Order the works from the
same author by publication date. All the sources that are cited in the text must appear in the reference page.
The reference page should be prepared according to example shown below:

Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Name of the Book, Place of Publication:
Publisher.

Erol, E. (2008). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Basim Yayim.

Acar, D. and Tetik, N. (2013). Genel Muhasebe, Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A., Dulupgu, M.A., Gévdere, B. and Songur, H. (2013). Insani Ucret, Istanbul: IGIAD Yayinlari.
Translated Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Name of the Book, First Letter of the Translator.
Surname of the Translator (Cev.), Place of Publication: Publisher.

Drucker, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corakg1 (Cev.), Istanbul: inkilap Kitabevi.
Edited Books:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Section Title”, First Letter of the Editor.
Surname of the Editor (Ed.), Title of the Book, in (Pages of the Section), Place of Publication:
Publisher.

Okcu, M., Aktel, M. and Kerman, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Yonetiminde Kiiresellesme ve
Avrupalilasma”, A.Y1lmaz, and Y.Bozkurt (Ed.), Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk
Kamu Yonetimi, in (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Articles:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Title of the Article”, Journal Title, Vol(No),
Pages.

Ozkul, G. (2007). “Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktdrleri: Ekonomik Teoride Girisimeiler”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. and Sezgin, A. (2014). “Kamu Harcamalarinin Kalkinmaya Olan Etkileri: Tiirkiye Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akcakanat, T., Carik¢1, I.H. and Dulupgu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
Isparta’daki Yasam Kalitesi Ve Isparta Halkina Iliskin Tutumlarinin Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Thesis:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Thesis Title, Master’s Thesis/ Ph.D. Dissertation,
Name of the University, Place of Publication.

Eke, E. (2014). Neoliberal Devlet Doneminde Saglikta Doniisim Programi Uygulamalarina Yonelik
Sektordeki Paydaslarin Algisi, Ph.D. Dissertation, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Isparta.
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Symposiums/Congresses:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). “Title of the Paper”, Symposiums/Congresses
Name, Organizing Institute, Date of Organization, Place of Organization, Pages.

Karaatli, M., Demirci, N., Algsoy, E. and Omiirbek, N. (2014). “Borsa Performanslarmin Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri lle Karsilastirilmasi”, 15. Uluslararasi Ekonometri, Y6neylem Arastirmasi ve
Istatistik Sempozyumu, Siileyman Demirel Universitesi, 22-25 May 2014, Isparta, 673-6809.

Working Paper:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Year). Title of the Paper, Working Paper, Place of
Publication.

Oztek, M.F. and Ocal, N. (2013). Financial Crises, Financialization of Commodity Markets and Correlation
of Agricultural Commodity Index with Precious Metal Index and S&P500, Working Paper, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ekonomik Arastirma Merkezi.

Newspapers:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Full Date of Publication). “Title of Article”, Name of
Newspaper, Page (if it exists).

Gokee, D. (15 Mart 1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet.
Internet Sources:

Surname, First Letter of the Name of the Author(s). (Date of Publication). Title, Internet Address. (Last
Access: Date).

Bebbington, J. and Song, E. (2004). The Adoption of IFRS in the EU and New Zealand,
http://www.europe.canterbury.ac.nz/, (Last Access: 14 July 2008).

Rekabet Kurumu (2010). Rekabet Hukukunun Esaslari,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, (Last Access: 17 March 2010).
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OGRENCILERIN TOPLUMSAL CINSIYET ALGILARINI ETKILEYEN
DEMOGRAFIK NITELIKLERIN BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA*

A RESEARCH ON THE DETERMINATION OF DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS AFFECTING STUDENTS' GENDER PERCEPTIONS
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(074
Cinsiyet bireyin biyolojik yoniinii ifade etmektedir; ancak bireyin i¢inde dogdugu toplum tarafindan cinsiyete
yiiklenen anlamlar toplumsal cinsiyeti beraberinde getirmektedir. Cinsiyete yiiklenen kiiltiirel anlam ve
beklentiler, kadin ve erkegin is hayatinda, evde, siyasette, sokakta nasil davranmasi ve hangi rolleri iistlenmesi
gerektigine dair kalipyargilari da olusturmaktadir. Toplumsal cinsiyete yiiklenen anlamlar 6zellikle kadinlar
acisindan bazi esitsizlikleri ortaya ¢ikarmaktadir. Universite 6grencilerinin toplumsal cinsiyete bakis acilarinin
kalipyargilardan uzaklasgtirilmas: gelecek nesiller agisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle
calismanin temel amaci Inonii Universitesi 1IBF’de birinci simifta okuyan ogrencilerin toplumsal cinsiyet
algilarim etkileyen demografik niteliklerini belirlemektir. Bu baglamda arastirmanin evrenini inénii Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde birinci smifta okuyan &grenciler olusturmaktadir. Aragtirmada veri
toplama aract olarak 5°li likert dlgegine gére hazirlanmis "Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi” ve
demografik niteliklerle ilgili sorularin yer aldig1 bir anket formu kullamlmistir. Arastirmada 676 6grenciden veri
elde edilmis olup bu veriler SPSS progranu kullamlarak analiz edilmistir. Oncelikle dlgegin giivenilir olup
olmadig1 Cronbach’s Alpha testi ile degerlendirilmistir. Ogrencilerin toplumsal cinsiyet algilamalarim etkileyen
demografik nitelikleri belirlemek amaciyla Coklu Regresyon Analizi kullanilmig ve bu analiz sonucunda

demografik niteliklerin tamaminin hangi oranda toplumsal cinsiyet algist iizerinde etkili oldugu saptanmustir.
Analiz sonuglarina gére tiim modeller anlamli ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet Rolleri, Demografik Ozellikler,
Toplumsal Cinsiyet Tutum Olcegi.
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ABSTRACT

Sex is the biologic orientation of the individual; but the meaning that the individual is burdened with by the
society, in which it is born, brings the gender with it. The meaning and anticipations that are loaded into the
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gender also constitute the stereotypes of how woman and man should behave in the business life, at home, in
politics, in the streets, and in what roles they should undertake. Assighed meanings to the gender reveal some
inequalities, especially for women. The removal of social gender perspectives of university students from
stereotypes is important for future generations. From this point of view, the main purpose of the study is to
determine the demographic characteristics which affect gender perceptions of students who study in first grade at
the Faculty of Economics and Administrative Sciences, Inonu University. In this context, the universe of the
research is constituted by the students who study in the first class at the Faculty of Economics and
Administrative Sciences, Inonu University. In the study, a questionnaire is used to collect data on the “The
Gender Role Attitudes Scale” prepared according to the 5 point Likert scale and questions about demographic
characteristics. 676 student questionnaires are applied. The data obtained by using the survey method of similar
subjects and the questionnaire technique which is written question technique is analyzed using SPSS program.
First, the reliability of the scale is assessed by Cronbach's Alpha test. Finally, Multicore Regression Analysis is
used to determine the demographic characteristics that affect students' gender perceptions, and after this analysis
the extent to which the demographic characteristics, as a whole, are influenced by the gender perceptions is
determined and it is also found that, how each demographic variable, alone, is effective on the gender
perceptions. According to the results, all the models that set up during the research are significant.

Keywords: Gender, Social Gender Roles, Demographic Characteristics, The Gender Role Attitudes Scale.
JEL Classification Codes: J10, Z19.

1. GIRiS

Cinsiyet kavrami tiim toplumlar tarafindan genetik ve biyolojik yap1 farkliliklariyla tanimlanmaktadir (Archer ve
Lloyd, 2002). Toplumsal cinsiyet kavrami ise kadin ve erkek olarak bireylerin toplum tarafindan nasil
algilandiginin temsillerini ifade eden bir kavramdir (Bhasin, 2003: 7). Cinsiyet ve toplumsal cinsiyetin ayni
anlama geldigine dair genel bir algi vardir. Bu algiya gore cinsiyeti kadin olan birey kendiliginden/otomatik
olarak kadina uyan bir toplumsal cinsiyet gelistirir (Oakley, 1987: 158); ancak durum boyle degildir. Toplumsal
cinsiyet dogumla baslamaz, aksine birey biylylip gelistikge ortaya ¢ikan ve toplumun bireyde goérmeyi
arzuladigi bir durumdur.

Cinsiyetin sosyallestirilmesiyle olusan toplumsal cinsiyet rollerine gore erkeklerin giiglii olmalari, ailelerini
gecindirmeleri, ¢evrelerinde belirli bir kontrol saglamalari, kadinlarin ise sabirli ve anlayigli olmalari, ¢ocuklarini
biiyiitmeleri, aile yasaminin devamliligini saglamalari, evi ¢ekip c¢evirmeleri, insan iliskilerini diizenlemeleri
toplum tarafindan beklenmektedir. Geleneksel aile yapisinda kadin-erkek rolleri beklentilere gére kaliplagmus,
ekonomik giicii temsil ettigi icin erkege aktif, kadina ise erkege bagimli ve pasif roller yiiklenmistir (imamoglu,
1991: 832; Moya, Exposito ve Ruiz, 2000: 825). Deneysel ¢alismalar toplumsal cinsiyet rollerinin, kariyer
geligimi ve ise iliskin davraniglart da dnemli 6lgiide etkiledigini gostermektedir. Bu duruma gore, kadinlar ya da
kadins1 bireyler daha diisiik ticret teklifleri ile statii ve daha az firsati igeren kariyerleri segme egilimindedirler.
Erkeksi bireyler ise firsatlarla dolu kariyer tercihlerine yonelirler ve kariyerleriyle ilgili karar alma etkinliklerinin
daha gliglii oldugunu ifade ederler (Gianakos, 2000: 1061).

Toplumsal cinsiyet rollerine yonelik tutumlar son zamanlarda is, gelir ve egitimle iligkili olarak degisme
gostermektedir. Ozellikle kadinlarin geleneksel olmayan rol davranislarina veya geleneksel olmayan cinsiyet
rolii se¢imlerine yonelik tutumlarin1 modern tarzlar dogrultusunda degistirmeleri beklenir (Tallichet ve Willits,
1986: 219). Siiphesiz ki kaliplasmis toplumsal cinsiyet rollerinin geleneksel rollerden uzaklasarak daha esitlikgi
rollere déniismesi siirecinde egitimin katkis1 yadsinamaz. Universite dgrencilerinin daha esitlik¢i toplumsal
cinsiyet rollerini benimsedikleri bir bakis agisina sahip olmalari, kadinlarin gerek is hayatinda gerekse de 6zel
hayatlarinda karsilagtiklar1 adaletsizliklerin ve esitsizliklerin azaltilmas: ve ortadan kaldirilmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle tiniversite Ogrencilerinin toplumsal cinsiyet algilarii belirlemek arastirmanin
Onemini olugturmaktadir.

2. CINSIYET VE TOPLUMSAL CiNSIYET KAVRAMLARI

Ingilizce’de cinsiyet igin sex terimi, toplumsal cinsiyet icinse gender terimi kullanilmaktadir. Cinsiyet terimi,
kadin ya da erkek olmanin biyolojik yoniinii ifade ederek, biyolojik bir yapiya karsilik gelmektedir (Deaux,
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1985: 51). Genetik, fizyolojik ve biyolojik ozelliklere gore bireylerin kadin ya da erkek olarak
siniflandirilmasina cinsiyet denir. Bu tanima gore, kromozomlara gore olusan cinsel organ bir siniflandirma
kriteridir (Akin, 2007: 2; West ve Zimmerman, 1987: 127).

Cinsiyet, bireyin biyolojik cinsiyetine dayali olarak belirlenen demografik bir kategoridir. Insanlarin niifus
clizdanlarinda yazan cinsiyet bu terimin anlamina uygundur. Toplumsal cinsiyet terimi ise kadin ya da erkek
olmaya toplumun ve kiiltiirin yiikledigi anlamlar1 ve beklentileri ifade eder; genellikle bireyin biyolojik
yapistyla iligkili bulunan psikolojik 6zelliklerini de igerir (D6kmen, 2010: 20; Holmes, 2007: 2; Reeves ve
Baden, 2000: 30; Lips, 1988). Toplumsal cinsiyet, etkilerinin sosyal hayatin her kademesinde goriilebildigi ¢ok
diizeyli bir sistemdir (Wharton, 2005: 81). Toplumsal cinsiyet, cinsiyetli bedenin iistlendigi kiiltiirel anlamlar
biitiiniidiir ve tek bir cinsiyetten kaynaklanmaz (Butler, 2012: 50). Her iki cinsiyeti de ig¢inde barindiran bir
kavramdir. Diger bir ifadeyle, hem kadin hem erkek bir toplumsal cinsiyet kazanma durumuyla kars1 karsiyadir.

Insanlarin cinsiyetleri, normal kosullarda farkli {ireme organina gére kadin ve erkek olmak iizere iki tiirdiir.
Toplumsal cinsiyet ise ¢esitlilik gosterir. Kadinlar genellikle kadinsi (feminen), erkekler ise genellikle erkeksi
(maskiilen) olarak sosyallestirilirler (Dokmen, 2010: 21-22). Her birey erkek veya disi olarak dogar. Cinsiyet
sadece cinsel organa bakilarak tespit edilir. Ancak her kiiltiiriin erkek ve kizlar1 degerlendirme yontemleri farkli
oldugundan bireylerden farkli roller ve nitelikler beklenir. Kizlara ve erkeklere diinyaya geldikleri andan itibaren
sosyal ve kiilttrel alg1 ve davramslar yiklenir (Bhasin, 2003: 1-2). “Kisi kadin dogmaz, kadin olur” ifadesi
toplumsal cinsiyetin insa edildigini ifade etmektedir (Butler, 2012: 54). Ayni durum erkek i¢in de gecerlidir,
¢linkii toplum biyolojik cinsiyeti erkek olan bireyi erkeksi bir bireye doniistiirmektedir.

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet arasindaki temel farkliliklar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet Arasindaki Farklar

Cinsiyet Toplumsal Cinsiyet
e Cinsiyet dogaldir. e Toplumsal cinsiyet sosyo-kiiltiireldir, insan
¢ Cinsiyet biyolojiktir. Cinsel organlardaki goriiniir icadidir. Toplumsal cinsiyet eril ve disil
farkliliklara ve buna bagli olarak ireme niteliklere,  davranis  modellerine,  rollere,
islevindeki farkliliklara isaret eder. sorumluluklara vs. isaret eder.
e Cinsiyet degismez, her yerde aynidir. e Toplumsal cinsiyet degiskendir, zamana, kiiltiire,
hatta aileye gore degiskenlik gosterir.

Kaynak: Bhasin, 2003: 2

3. TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI

Toplumsal cinsiyet rolleri; toplumun belirli cinsiyetteki iiyelerine uygun oldugunu diisiindiigli davranis ve
sorumluluklarin, sosyal olarak paylasilan beklentilerin toplamini ifade eder (Durkin, 1995: 162). Toplumsal
cinsiyet rollerindeki ana fikir, erkek veya kadin olmanin anlami, kisinin cinsiyetiyle belirlenen genel bir rolii
canlandirmasidir. Buna bagli olarak “erkek rolii” ve “kadin rolii” olmak {izere her zaman iki cinsiyet rolii
mevcuttur. (Cornell, 2016: 85). Bu roller, toplumsallasma yoluyla ¢ocukluk siirecinde 6grenilmeye baslar ve
yetiskinlik donemi boyunca da pekistirilir. Boylece erkekler is alanindaki rollerin, kadinlar ise aile igerisindeki
rollerin kendileri icin daha 6nemli oldugunu 6grenirler. Ogrenme siireciyle zaman ve enerjilerinin gogunu hangi
alana dagitacaklar1 konusunda bir fikir edinirler (Powell ve Greenhaus, 2010: 1012; Pilcher, 2013: 110). Kadina
ve erkege karsi olusturulan olumlu veya olumsuz kalipyargilar her iki cinsiyetin ne gibi konularla
ilgileneceklerini, politikaya ilgilerini, calisma yasantilarini, performanslarini, egitimlerini, sosyal iligkilerini,
kars1 cinse tutumlarini ve karsi cinsle yakin iligkilerini etkilemektedir (Sakalli, 2003: 3).

Cinsiyet rolleri erkeklerin ve kadinlarin toplumda yaptig1 is tiiriiyle tanimlanir. Geleneksel ataerkil yaklagimlarda
kadinlar tireme isi ile erkekler ise iiretme isi ile ilgilenirler (Attanapola, 2004: 2303). Kadinlar genellikle gerilimi
diistirme ve grup dayanigsmasi gibi daha uzlagsmaci ve olumlu sosyal davraniglar sergilerken erkekler daha fazla
catigmaci ve is odakli eylemlerde bulunurlar (Beutel ve Marini, 1995: 437). Echabe ve Castro’ya (1999: 288)
gore topluma hakim olan cinsiyet kimlikleri ve kalipyargilar 6nemli ideolojik islevleri yerine getirir. Topluma
hakim olan kalipyargilar, rollerin toplumsal boliinmesinde erkegin ayricalikli konumunu ve kadinin ikincil
statiistinii makul gostermeye c¢alismaktadir. Kadin ve erkek arasindaki hiyerarsik giic farkliliklar1 biyolojik
cinsiyetten kaynaklanmay1p, sosyal olarak inga edilmistir (Reeves ve Baden, 2000: 30). Halbuki, her iki cinsiyet
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biyolojik agidan benzerdir. Bu benzerlik, her iki cinsiyetin her seyi 6grenebilecegi bir kapasiteye sahip oldugunu
gosterir. Bireyleri toplumsal cinsiyet anlaminda farklilagtiran ise bireyin i¢inde dogdugu kiiltiir, aile ve sosyal
smif gibi ¢evresel etkenlerdir.

Kadin ve erkegin cinsiyet rolleri zamanla degisme gdstermektedir. Giiniimiizde toplumlar, kadinlarin {iretme
isini, aileye ve milli gelire ekonomik katkilarini tanima ve takdir etme egilimi yoniinde degismektedir. Degisen
toplumlarda ev i¢inde etkin olan kadinlar ayn1 zamanda is giiciiniin dnemli bir parcasi olarak da kabul edilirler
(Attanapola, 2004: 2302-2303). Cinsiyete gore son derece farklilasmis geleneksel erigkin rollerinin yavas yavas
degismesi, kadinlarin yaygin olarak is piyasasina girmesini ve sonrasinda kazang¢ potansiyellerinde bir artig
olmasini kolaylagtirmaktadir (Lye ve Biblarz, 1993: 159). Boylece kadinin is hayatina atilarak para kazanma
islevine katilmasiyla geleneksel aile diizeninin bir sonucu olan kadin-erkek rolleri yerini paylasmaya ve esitlige
dayali cinsiyet rolleri anlayigina birakmaktadir (Fortin, 2005: 419).

Toplumsal cinsiyetin kazanilmasina aciklik getirmeye ¢alisan g¢esitli kuramlar vardir. Bu kisimda cinsiyetler
arasindaki farkliliklar1 agiklayan kuramlara yer verilmistir:

Psikanalitik Kuram; Freud’un goriislerine dayanan psikanalitik yaklagim, toplumsal cinsiyetin gelisimine iligkin
olarak getirilen ilk kuramsal agiklamalardan biridir. Freud’un toplumsal cinsiyetin olusmasina iligskin kuramu,
libido (cinsel ilgi) kavramlastirmasina dayanir. Libido; biyolojik ve toplumsal cinsiyeti organize eden, biyolojik
temeli olan cinsel enerjidir (Dokmen, 2010: 42). Kurama gore, ¢ocuklar cinsel kimlik gelisimi doneminde,
takriben dort ila bes yaslar1 civarinda- erkek ¢ocuklar kimligini belirlemede babasinin rollerinden yararlanarak,
babasi gibi olmay1 seger ve babasinin sergiledigi cinsiyet rolii davraniglarin1 benimser (Frieze ve vd., 1978: 98;
Giddens, 2008: 212). Kiz cocuklari ise yine bu donemlerde ¢ocuk dogurma arzusu gelistirir ve annelerinin
cinsiyet rolii davranisini benimsemeye baslar (Bandura ve Bussey, 1999: 3; Frieze vd., 1978: 98; Giddens, 2008:
212).

Sosyal Ogrenme Kurami: Bu Kuram, cinsiyetin sosyallestirilmesinin aciklanmasinda ¢evrenin dnemine vurgu
yaparak, cinsiyet rolii gelisiminin bireyde dogustan degil, yerel kurallar ve toplumsal baski sonucu ortaya ¢iktigi
varsayimina dayamir (Andersen, 2003: 46; Durkin, 1995: 174). Kurama gore bir ¢ocuk model alma, taklit ve
pekistirme yoluyla toplumsal cinsiyet roliinii ve kimligini olusturur (Lips, 1988: 43). Model alma siireci, modelin
gozlemlenmesine, dinlenmesine ve toplumsal cinsiyet roliinii nasil yaptiginin irdelenmesine dayanir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 192). Bu kurama gore sosyal normlara uyumun durumuna gore toplum tarafindan
bireye ddiil/ceza uygulanir. Bu durumun sonucu olarak erkekler genellikle daha erkeksi, kizlar ise daha kadinsi
olmay1 6grenir (Lips, 1988: 43). Bu bakis agisina gore, kiz ¢ocugu toplumsal cinsiyet roliinii kazanirken anneyi,
erkek cocugu ise babay1 model alir.

Bilissel Gelisim Kurami: Kolhberg tarafindan gelistirilen biligsel gelisim kuramina gore toplumsal cinsiyet,
cocuk belirli bir biligsel gelisim diizeyine ulastig1 anda dgrenilmeye baglar (Lips, 1988: 46). Kohlberg’e gore,
cocuklar cinsiyet roliinii edinme siirecinde ii¢ ana biligsel donemden gecerler. Bunlar; cinsiyeti etiketleme,
cinsiyetin kararlihigi ve cinsiyetin degismezliginin 6grenildigi donemlerdir. Kohlberg cinsiyeti etiketleme
doneminin 2-3,5 yas araliginda, cinsiyet kararliligi doneminin 3,5-4,5 yas araliginda ve cinsiyetin degismezligi
doneminin de 4,5-7 yas araliginda yasandigindan bahsetmis ve c¢ocuklarin, fiziksel goriiniis, kiyafetler ya da
etkinlikler degisse bile cinsiyetin degismezligini bu son gelisim doneminde kesin bir sekilde 6grendigini
belirtmistir (Frieze vd., 1978: 125; Bandura ve Bussey, 1999: 4).

Toplumsal Cinsiyet Sema Kurami: Sema, iliskiler aginin bireyin algisini organize ettigi ve yonettigi biligsel bir
yapidir. Cocuklar kendi cinsiyetine atfedilenleri toplumsal cinsiyet semasindan Ogrenir. Bu duruma gore
cocuklar, kizlar1 zayif, erkekleri giiglii olarak algilarken, bir kizin gii¢lii, bir erkegin ise zayif olabileceginin
farkina varmazlar (Bem, 1981: 355; Bem, 1985:184). Toplumsal cinsiyet semasi, kadin ve erkek 6zelliklerinin
Ogrenilmesinde ve bilginin islenmesinde bir ¢ergeve islevi goriir. Farkl kiiltiirlerde biiyiiyen ¢ocuklar, kadin ve
erkek arasindaki ayrimi, nesneler ve olaylar hakkindaki bilgileri algiladiklar1 cinsiyet ¢agrisimlarina gore
islemeyi 0grenirler (D6kmen, 2010: 69).

Sosyal Rol Kurami: Rol kuram, cinsiyet rolleri olarak tanimlanan toplumsal cinsiyet siniflamasinin toplumsal
yapistyla ve bu rollerin nasil 6grenilip benimsendiginin analiziyle ilgilenir (West ve Zimmerman, 1987: 128).
Sosyal rol kuramina gore, insan davranmigindaki cinsiyet farkliliklarinin kdkenleri ¢ogunlukla, kadin ve erkeklerin
toplumsal yapi igerisindeki cinsiyetlerine gore farklilik gosteren farkli sosyal rollerine dayanir. Kurama gore,
farkli cinsiyet davraniglarmin altinda yatan neden, kadin ve erkeklerin farkli sosyal rollere sahip olduklari
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kalipyargilaridir (Eagly ve Wood, 1999: 408). Diger sosyal kalipyargilar gibi cinsiyet kalipyargilari da insanlarin
gilinliik hayatta ne yaptiklarina iliskin gozlemleri yansitir (Eagly ve Steffen, 1984: 735).

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde dgrencilerin toplumsal cinsiyet rol algilarini ve tutumlarini belirlemeye
yonelik ¢ok sayida aragtirma yapildigi belirlenmistir (Frieze vd., 2003; Pmar vd., 2008; Zeyneloglu 2008;
Vefikulugay vd., 2009; Tomoko, 2013; Ongen ve Aytac, 2013; Hajnalka, 2014; Diismez, 2016; Ding¢ ve
Caliskan, 2016). Ongen ve Aytag (2013) iiniversite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlar
ve yagam degerleri iligkisi ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismada kiz dgrencilerin erkek 6grencilerden daha fazla,
kadmn ve erkegin toplum icinde esitlik¢i role sahip oldugu yoniinde bir tutuma sahip olduklari, erkeklerin ise
daha gelenek¢i tutum icinde olduklarimi tespit etmiglerdir. Diismez’in (2016) “cocuk gelisimi bolimii
ogrencilerinin toplumsal cinsiyet rolii tutumlarinin incelenmesi” isimli ¢aligmasinin sonuglar1 gocuk geligimi
boliimii 6grencilerinin toplumsal cinsiyet rol tutumlar: lizerinde babanin egitim durumundan ziyade annenin
egitim durumunun daha etkili oldugunu gostermektedir. Vefikulugay vd.’nin (2009) tniversite 6grencilerinin
toplumsal cinsiyet rollerine iliskin goriislerini belirledikleri aragtirma sonucunda, ¢alisma yasami ve evlilik
yasamu ile ilgili alanlarda erkeklerin daha geleneksel goriiglere sahip olduklari, toplumsal yasam ve aile yagami
ile ilgili 6nermelerde ise kiz ve erkek Ogrencilerin esitlik¢i goriislere sahip olduklari belirlenmistir. Frieze
vd.’nin (2003) tniversite 6grencilerinin cinsiyet rolii tutumlarimi belirlemek i¢in yapmis olduklari aragtirma
sonuglart erkeklerin esitlik¢i rolleri kadinlara goére daha az algiladiklarini gostermektedir. Ayrica erkek
ogrencilerin, kadin ve erkeklerin cinsiyetlerine uygun roller sergilemeleri gerektigine dair tutumlari 6n plandadir.
Ding ve Caligkan’in (2016) iiniversite Ogrencilerinin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin bakis acilarini
belirledikleri ¢aligma sonucunda kiz ogrencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin erkek 6grencilerden daha
fazla, esitlikci tutuma sahip oldugu saptanmigtir. Hajnalka’nin (2014) {iniversite &grencilerinin toplumsal
cinsiyet rollerine yonelik tutumlarimi belirlemek i¢cin yapmis oldugu arastirma sonucu 6grencilerin ¢ogunun
geleneksel toplumsal cinsiyet tutumlarina sahip olduklarini gostermekte; ancak kadinlar kendilerini erkek
Ogrencilere gore daha ¢ok modern toplumsal cinsiyet rolii tutumlarina sahip olmakla tanimlamaktadarlar.

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci Indnii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde birinci simfta okuyan
ogrencilerin toplumsal cinsiyet algilarini etkileyen demografik nitelikleri belirlemektir. Toplumsal cinsiyet
algisinin demografik 6zellikler tarafindan etkilendigi varsayimiyla bu ¢aligmada dgrencilerin toplumsal cinsiyet
algilarin1 6lgmek amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma verileri anket yontemi ile bizzat arastirmacilar tarafindan yiiz yiize yapilan goriismeler ile
toplanmistir. Toplanan veriler MS Excel ve SPSS 22.0 programlarina yiiklenerek analiz edilmis olup analiz
islemlerinde oncelikle 6lgegin giivenirliligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha testi yapilmis ardindan demografik
niteliklerle ilgili frekans dagilimlart hesaplanmis ve son olarak demografik niteliklerin toplumsal cinsiyet ve
onun alt boyutlar1 tizerindeki etkisini agiklamak i¢in ¢ok yonlii regresyon analizi uygulanmustir. Analizler 0,001
anlamlilik seviyesinde yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Indnii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde birinci simifta okuyan
ogrenciler olusturmaktadir. Bu baglamda inénii Universitesi IIBF Ogrenci Isleri’nden 2016-2017 egitim-6gretim
yilinda kayit yaptiran 68renci sayisinin 1130 kisi oldugu 6grenilmis olup bu say1 arastirmanin ana kiitlesini
temsil etmektedir. Biiyiikoztirk vd.’ye (2011) gore; 1200 kisiden olusan bir evren i¢in sapma miktar1 .05
oldugunda 6rneklemin biiylikliigii 291 kisiden olugsmakta ve bdylece bu aragtirmanin érneklem biiyiikligiinii
olusturan 676 kisi anakiitleyi temsil etmekte ve drneklem anakiitlenin yaklasik % 60’1n1 olusturmaktadir.

3.4, Kullanilan Olgek

Arastirmada veri toplama araci olarak 5°1i likert 6lgegine gore hazirlanmis "Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum
Olgegi” ve demografik niteliklerle ilgili sorularin yer aldigi bir anket formu kullamlmistir. Bu 6lgek (0=0.92)
iiniversite Ogrencilerinin toplumsal cinsiyet rollerine iligskin tutumlarinin belirlenmesi i¢in Zeyneloglu ve
Terzioglu (2011) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, 38 madde ve bes alt boyut (esitlik¢i cinsiyet rolii, kadin
cinsiyet rolii, evlilik cinsiyet rolii, geleneksel cinsiyet rolii ve erkek cinsiyet rolii) igermektedir. Bu olcek,
toplumsal cinsiyet rollerine iligskin, ‘tamamen katiliyorum= 5’den ‘kesinlikle katilmiyorum= 1" seklinde
puanlandirilmigtir. Caligmada giivenilirlik analizi sonucunda Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi’nin
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giivenilirligi a=0.703 olarak saptanmigtir. Bu ¢alismada o degerinin 0,70’den biiyiik olmasi ¢aligmanin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi’ne ait alt boyutlarmin giivenilirligini ifade
eden a degerleri ise; esitlik¢i cinsiyet rolii i¢in o= 0.771, kadin cinsiyet roli i¢in o =0.60, evlilik cinsiyet rolii
icin o= 0.771, geleneksel cinsiyet rolii i¢in o= 0.623, erkek cinsiyet rolii i¢in o= 0.608 olarak saptanmustir.

Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi ve alt boyutlarina ait aritmetik ortalamalar; toplumsal cinsiyet rolii igin
2.86, esitlikci cinsiyet rolii i¢cin 4.12, kadin cinsiyet roli i¢in 3.13, evlilik cinsiyet rolil icin 2.09, geleneksel
cinsiyet rolii i¢in 2.72 ve erkek cinsiyet rolii i¢in 2.06 olarak saptanmistir. Bu bulgulara gore toplumsal cinsiyet
rolii ekseninde dgrenciler tarafindan en ¢ok benimsenen tutum esitlik¢i cinsiyet rolii olarak belirlenmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Bulgular

Caligmanin amact dogrultusunda alt1 temel hipotez belirlenmistir:

H1: Demografik nitelikler 6grencilerin toplumsal cinsiyet rolleri iizerinde etkilidir.
H2: Demografik nitelikler 6grencilerin esitlik¢i cinsiyet rolleri tizerinde etkilidir.
H3: Demografik nitelikler 6grencilerin kadin cinsiyet rolleri {izerinde etkilidir.

H4: Demografik nitelikler 6grencilerin evlilik cinsiyet rolleri iizerinde etkilidir.
H5: Demografik nitelikler 6grencilerin geleneksel cinsiyet rolleri iizerinde etkilidir.
H6: Demografik nitelikler 6grencilerin erkek cinsiyet rolleri {izerinde etkilidir.

Arastirmada toplumsal cinsiyet algilari ile birlikte onun alt boyutlari olan esitlik¢i cinsiyet rolii, kadin cinsiyet
rolii, evlilik cinsiyet rolii, geleneksel cinsiyet rolii ve erkek cinsiyet roliinii etkileyen demografik nitelikler
belirlenmeye caligilmigtir. Katilimcilarin  demografik niteliklerine iliskin frekans dagilimlari Tablo 2’de
verilmigtir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Nitelikleri I¢in Frekans Dagilimlari

Cinsiyet N Yiizde | Aile Tipi N Yiizde
Kiz 400 59,2 | Cekirdek aile 506 74,9
Erkek 276 40,8 Geni§ aile 170 25,1
Toplam 676 100,0 | Toplam 676 100,0
Anne Meslegi N % Baba Egitimi N Yiizde
Ev Hanimi 554 82,0 Egitimsiz 30 45
Calistyor 50 7,4 [kogretim 330 48,8
Belirtilmeyen 72 10,6 | Lise ve isti 316 46,7
Toplam 676 100,0 | Toplam 676 100,0
Ebeveynlerin Evlenme Bicimleri N Yiizde | Suanda Yasanan Yer N Yiizde
Birbirini tanimadan goriicii usuliiyle | 240 355 | Yurtta 235 34,8
Goriicli usuliiyle tanigarak 277 41,0 | Aileile birlikte 361 534
Tanigip anlasarak 159 23,5 | Aileden uzak evde 80 11,8
Toplam 676 100,0 | Toplam 676 100,0
Genel Not Ortalamasi N Yiizde | Baba Meslegi N Yiizde
0-1,5 Arasi 62 9,2 Emekli 128 18,9
1.6-2 Arasi 128 18,9 | Serbest meslek 161 23,8
2.1-2.5 Arasi 154 22,8 | Ciftci 61 9,0
2.6-3 Arasi 189 28,0 | Memur 87 12,9
3.1 ve tizeri 89 13,1 | Isci 94 13,9
Belirtilmeyen 54 8,0 Ticaret 68 10,1
Belirtilmeyen 77 11,4
Toplam 676 100,0 | Toplam 676 100,0
Anne Egitimi N Yiizde | Ebeveynlerin Nikah Sekli N Yiizde
Egitimsiz 95 14,1 | Resmi ve imam nikahi ile birlikte | 576 85,2
Tkogretim 403 59,6 | Resmi nikah ile 87 12,9
Lise ve Ustii 178 26,3 | imam nikahi ile 13 19
Toplam 676 100,0 | Toplam 676 100,0
Kardes Sayisi N Yiizde | Aile Geliri N Yiizde
Tek gocugum 18 2,7 | Belirtilmeyen 112 16,6
2 kardesiz 132 19,5 | 0-1.600 TL aras1 228 33,7
3 kardesiz 212 31,4 1.601-3.200 TL arasi 209 30,9
4 kardesiz 142 21,0 | 3.201 ve iizeri 127 18,8
5 ya da daha fazla 172 25,4
Toplam 676 100,0 | Toplam 676 100,0
Yetisilen Yer N Yiizde
Koy ve kasaba 142 21,0
flge 133 19,7
1l 401 59,3
Toplam 676 100,0

Tablo 2°de goriildiigii gibi, 6grencilerin %59,2’si kiz, annelerin %82’si ev hanimi, ailelerin %74,9’u ¢ekirdek
aile olup 6grencilerin %53,4’1i aileleriyle birlikte yagamaktadir.

Demografik niteliklerin toplumsal cinsiyet iizerindeki etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo
3’te verilmisgtir.
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Tablo 3. Toplumsal Cinsiyetin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B T P ikili Kismi
Hata r r

Sabit 2.609 132 19.771 .000

Genel not -.008 .010 -.030 -.835 404 -.023 -.032

ortalamasi

Cinsiyet 244 .029 315 8.444 .000 .328 312

Anne Egitimi -.023 .026 -.038 -.881 .378 -.042 -.034

Baba Egitimi .033 .027 .051 1.218 224 .000 .047

Anne Meslegi -.048 .023 -.081 -2.086 .037 -.042 -.081

Baba Meslegi .003 .001 .096 2.442 .015 .066 .094

Ebeveynlerin -.058 .019 -.115 -3.080 .002 -.128 -119

Evlenme

Bicimi

Ebeveynlerin -.003 .033 -.003 -.088 .930 .022 -.003

Nikah Sekli

Aile Tipi .065 .032 .078 2.070 .039 .090 .080

Kardes Sayisi -.010 .014 -.029 -710 478 -.009 -.028

Yetisilen Yer -.004 .018 -.010 -.246 .806 -.035 -.010

Suanda .016 .022 .027 712 ATT7 .099 .028

Yasanan Yer

Aile Geliri -.005 .015 -.013 -.353 725 .002 -.014

R=.375 R?= .140 F (13, 662)=8.313 P=.000

Toplumsal cinsiyet iizerinde etkili oldugu diisiiniilen; dgrencilerin genel not ortalamasi, cinsiyeti, anne egitimi,
baba egitimi, anne meslegi, baba meslegi, ebeveynlerin evlenme bicimleri, ebeveynlerin nikah sekilleri, aile tipi,
kardes sayisi, yetisilen yer, suanda yasanan yer ve aile geliri degiskenlerinin toplumsal cinsiyeti ne sekilde
yordadiklarini ortaya koyabilmek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda demografik
degiskenlerle toplumsal cinsiyet anlamli bir iliski (R= .375, R?= .140, F (13, 662)= 8.313) sergilemislerdir.
Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri gbz oniine alindiginda, yordayici degiskenlerden cinsiyet (p=.000<
.001, B= .315), ebeveynlerin evlenme bi¢imleri (p=.002< .01, p= -.115), baba meslegi (p=.015< .05, p= .096),
anne meslegi (p=.037< .05, -.081) ve aile tipi (p=.039< .05, p=.078) degiskenlerinin toplumsal cinsiyet iizerinde
anlaml yordayicilar olduklari goriilmektedir. Ayrica bu siralama standartlagtirilmis regresyon katsayilarina gore,
yordayici degiskenlerin toplumsal cinsiyetteki goreli dnem sirasini gostermektedir. Yordayici degiskenlerle
toplumsal cinsiyet arasindaki iligkilere bakildiginda, cinsiyet ile olan ikili iliskide r= .328, diger yordayici
degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde kismi iligkide r= .312; ebeveynlerin evlenme bi¢imleri ile olan ikili
iliskide r=-.128, diger yordayic1 degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde kismi iligkide r=-.119; baba meslegi ile
olan ikili iligkide r= .066, diger yordayict degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde kismi iligkide r= .094
diizeyinde; anne meslegi ile olan ikili iliskide r= -.42, diger yordayic1 degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde
kismi iligkide = -.081 diizeyinde olup; son olarak aile tipi ile olan ikili iliskide r= .90 iken, diger yordayici
degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde kismi iliskide r= .080 diizeyindedir. Regresyon analizi sonuglarina gore,
toplumsal cinsiyeti yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Toplumsal cinsiyet= (2.609) — (.008 x genel not ortalamasi) + (.244 x cinsiyet) — (.023 X anne egitimi) + (.033 x
baba egitimi) — (.048 x anne meslegi) + (.003 x baba meslegi) — (.058 x ebeveynlerin evlenme bigimleri) — (.003
x ebeveynlerin nikah sekli) + (.065 x aile tipi) — (.010 x kardes sayis1) — (.004 x yetisilen yer) + (.016 x suanda
yaganan yer) — (.005 x aile geliri).

Coklu regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde; toplumsal cinsiyet konusundaki
farkliliklarin temelinin bireylerin biyolojik cinsiyetinden kaynakli olarak ortaya ¢iktigini sdylemek yanlis olmaz.
Ebeveynlerin evlenme bigimi ve aile tipi, genelde kiiltiir 6zelde ise aile kiiltiirii ve yasantisi ile alakalidir. Genis
aileler daha ¢ok geleneksel kiiltiirle ve kollektivizm ile iligkilendirilirken, ¢ekirdek aile daha ¢ok modern kiiltiirle
ve bireysellikle iliskilendirilebilir. Nitekim Diismez’in (2016) yapmis oldugu calisma sonucu da bu durumu
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desteklemektedir. Bu arastirma sonucuna gore 6grencilerin sahip olduklari aile tipi ile toplumsal cinsiyet rolleri
tutumlar1 arasinda anlamli iliski bulundugu, aile tipi bakimindan 6grencilerin gekirdek ailesi olmast ile toplumsal
cinsiyet rolleri alt boyutlarindan kadin cinsiyet rollerinde esitlik¢i tutum sergilemeleri arasinda pozitif iligki
oldugu tespit edilmistir. Toplumsal cinsiyet algist kiiltiirel olarak degisiklik gosterir. Evlenme bigimi de sahip
olunan kiiltiiriin bir yansimasidir. Yapilan meslekler insanlarin ge¢cim kaynagini olusturdugu gibi, meslek yasami
da insanlarin sosyallesmesine ve sosyal 0grenmenin gerceklesmesine katki sunar. Anne ve baba meslegi bu
acidan bakildiginda meslek yasamiyla ebeveynlerin sahip olduklari toplumsal cinsiyet algilarini sekillendirmede
etkili oldugu soylenebilir.

Esitlikei cinsiyet rolleri algisini etkileyen demografik niteliklere iliskin icin ¢oklu regresyon analizi sonucu
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Toplumsal Cinsiyetin Esitlik¢i Cinsiyet Rolii Boyutunun Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B T P Ikili Kismi
Hata r r

Sabit 5.187 .256 20.230 .000

Genel not .032 .019 .059 1.636 .102 .043 .063

ortalamasi

Cinsiyet -.494 .056 -.326 -8.789 .000 -.353 -.323

Anne Egitimi .017 .051 .014 .329 743 .012 .013

Baba Egitimi -.061 .053 -.048 -1.155 .249 -.028 -.045

Anne Mes]egl -.041 .045 -.035 -913 .361 -.035 -.035

Baba Meslegi .000 .003 -.004 -.113 910 -.012 -.004

Ebeveynlerin -.005 .036 -.005 -.128 .898 .004 -.005

Evlenme

Bigimi

Ebeveynlerin -.068 .064 -.039 -1.063 .288 -.074 -.041

Nikah Sekli

Aile Tipi .001 .061 .000 .011 991 -.036 .000

Kardes Sayisi -.030 .026 -.046 -1.129 .259 -.020 -.044

Yetisilen Yer .048 .035 .052 1.347 .178 .070 .052

Suanda -.143 .043 -.123 -3.309 .001 -.199 -.128

Yasanan Yer

Aile Geliri .011 .028 .014 371 711 .002 .014

R=.390 R?= .152 F (13, 662)=9.150 P=.000

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerle toplumsal cinsiyetin esitlikgi
cinsiyet rolii boyutu anlaml bir iliski (R= .390, R?= .152, F (13, 662)= 9.150, p< .001) sergilemislerdir.
Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri géz Oniine alindiginda, yordayici degiskenlerden sadece cinsiyet
(p=.000< .001, B= —.326) ve suanda yasanan yer (p=.001< .01, B= —.123) degiskenlerinin esitlik¢i cinsiyet roli
iizerinde anlamli yordayicilar olduklar1 goriilmektedir. Ayrica bu siralama standartlagtirilmis regresyon
katsayilarina gore, yordayici degiskenlerin esitlik¢i cinsiyet rolii tizerindeki goreli 6nem sirasim géstermektedir.
—.353, diger yordayici degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde kismi iliskide r= —.323 ve suanda yasanan yer ile
olan ikili iligkide r= -.199 iken diger yordayici degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde kismi iligkide r= -.128
diizeyindedir. Regresyon analizi sonuglarina gore, esitlik¢i cinsiyet roliinii yordayan regresyon denklemi su
sekildedir:

Esitlikgi cinsiyet rolii= (5.187) + (.032 x genel not ortalamasi) — (.494 x cinsiyet) + (.017 x anne egitimi) — (.061
x baba egitimi) — (.041 x anne meslegi) + (.000 x baba meslegi) — (.005 x ebeveynlerin evlenme bi¢imleri) —
(.068 x ebeveynlerin nikah sekli) + (.001 x aile tipi) — (.030 x kardes sayis1) + (.048 x yetisilen yer) — (.143 x
suanda yasanan yer) + (.011 x aile geliri).
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Biyolojik cinsiyetin (kadin veya erkek olmanin) esitlikgi cinsiyet rolii iizerinde negatif yonlii etkisinin
bulunmasi, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore esitlik¢i cinsiyet rollerini daha fazla benimsedikleri sonucunu
gostermektedir. Ogrenciler genellikle {iniversite yasamlarinda ailelerinden ayrilarak ya arkadaslariyla evde ya da
yurt ortaminda yasamaya baslarlar. Ogrenciler aile ortaminda yasadiklarinda genellikle geleneksel cinsiyet
rollerine yakin egilimler sergilerken, yurtta veya aile ortamindan uzaklastik¢a esitlik¢i cinsiyet rollerini
benimseme egilimlerinin arttif1 sOylenebilir. Bu baglamda 6grencilerin aile kiiltlirii igerisinde 6grendikleri
geleneksel cinsiyet algisinin yeni yasam alanindaki yeni sosyal iliskiler ve sosyal 6grenmeler ile degisiklige
ugradigi sdylenebilir.

Kadin cinsiyet rolleri algisini etkileyen demografik niteliklere iligkin i¢in ¢oklu regresyon analizi sonucu Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5. Toplumsal Cinsiyetin Kadin Cinsiyet Rolii Boyutunun Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari

Degisken B Standart B T P Ikili Kismi

Hata r r
Sabit 3.126 192 16.260 .000
Genel not -.011 .015 -.028 -721 471 -.032 -.028
ortalamasi
Cinsiyet .068 .042 .065 1.626 105 .067 .063
Anne Egitimi -.002 .038 -.002 -.044 .965 021 -.002
Baba Egitimi .040 .040 .044 .995 320 .038 .039
Anne Meslegi -.028 .033 -.035 -.828 408 -.008 -.032
Baba Meslegi .003 .002 .063 1.506 133 .049 .058
Ebeveynlerin -.026 .027 -.037 -.938 .349 -.033 -.036
Evlenme
Bigimi
Ebeveynlerin -.020 .048 -.016 -415 .678 -.005 -.016
Nikah Sekli
Aile Tipi .046 .046 041 1.007 314 .025 .039
Kardes Sayisi -.027 .020 -.059 -1.358 175 -.055 -.053
Yetisilen Yer -.007 .027 -.011 -.266 .790 .002 -.010
Suanda -.003 .032 -.004 -.103 918 016 -.004
Yasanan Yer
Aile Geliri -.004 021 -.007 -.186 .853 .006 -.007
R=.125 R?=.016 F (13, 662)=.812 P=.648>.05

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerle toplumsal cinsiyetin kadin
cinsiyet rolii boyutu arasinda anlamli bir iliski (R=.125, R?>= .016) saptanmanustir (F (13, 662)= .812, p> .05).
Bu baglamda, hem kiz hem de erkek 6grencilerin kadin cinsiyet rolii algisindan uzak olduklar1 séylenebilir ve
esitlikei cinsiyet roliiniin var olabilmesinin bir 6n kosulu olarak aciklanabilir. Bu durum kiz 6grencilerin kadin
cinsiyet roli ile ilgili kalip yargilardan uzaklagma isteginin bir gdstergesi olabilir. Nitekim mevcut ¢alismalar da
kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore esitlik¢i cinsiyet roliinii daha fazla benimsediklerini gostermektedir
(Vefikulugay vd., 2009; Frieze vd., 2003; Ongen ve Aytag, 2013; Seggin ve Tural, 2011).

Evlilik cinsiyet rolleri algisini etkileyen demografik niteliklere iligkin i¢in ¢oklu regresyon analizi sonucu Tablo
6’da verilmistir.
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Tablo 6: Toplumsal Cinsiyetin Evlilik Cinsiyet Rolii Boyutunun Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Degisken B Standart B T P ikili Kismi
Hata r r
Sabit 1.062 221 4.806 .000
Genel not -.034 .017 -.072 -2.042 .042 -.058 -.079
ortalamast
Cinsiyet .507 .048 .380 10.469 .000 401 377
Anne Egitimi -.007 .044 -.007 -.164 .870 -.004 -.006
Baba Egitimi .083 .046 .073 1812 .070 .043 .070
Anne Meslegi -.007 .038 -.007 -.184 .854 .007 -.007
Baba Meslegi .002 .002 .038 990 323 .034 .038
Ebeveynlerin -.058 .031 -.067 -1.853 .064 -.071 -.072
Evlenme
Bi¢imi
Ebeveynlerin .086 .055 .055 1.552 121 .089 .060
Nikah Sekli
Aile Tipi .067 .053 .046 1.268 .205 076 .049
Kardes Sayis1 .019 .023 .033 .842 400 .009 .033
Yetisilen Yer -.026 .031 -.032 -.841 401 -.049 -.033
Suanda .077 .037 .075 2.062 .040 A71 .080
Yasanan Yer
Aile Geliri .007 .024 .010 .267 .789 .031 .010
R=.435 R?=.189 F (13, 662)=11.873 P=.000

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerle toplumsal cinsiyetin evlilik
cinsiyet rolii boyutu anlaml bir iliski (R= .435, R?= .189, F (13, 662)= 11.873, p< .001) sergilemislerdir.
Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri géz 6niine alindiginda, yordayici degiskenlerden cinsiyet (p=.000<
.001, B= .380), suanda yasanan yer (p=.040< .05, B= .075) ve genel not ortalamasi (p< .05, p= —-.072)
degiskenlerinin evlilik cinsiyet rolii iizerinde anlamli yordayicilar olduklar1 goriilmektedir. Ayrica bu siralama
standartlasgtirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayict degiskenlerin evlilik cinsiyet rolii {izerindeki goreli
Oonem sirasini gostermektedir. Yordayici degiskenlerle evlilik cinsiyet rolii arasindaki iligkilere bakildiginda,
cinsiyet ile olan ikili iligkide r= .401, diger yordayic1 degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde kismi iliskide r=
.377; suanda yasanan yer ile olan ikili iliskide r= .171 iken diger yordayici degiskenlerin etkisi kontrol
edildiginde kismi iligkide r= .080; son olarak genel not ortalamasi ile olan ikili iliskide r= —.058 iken diger
yordayict degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde r= —.079 diizeyindedir. Regresyon analizi sonuglarina gore,
evlilik cinsiyet roliinii yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Evlilik cinsiyet rolii= (1.062) — (.034 x genel not ortalamasi) + (.507 x cinsiyet) — (.007 X anne egitimi) + (.083 X
baba egitimi) — (.007 x anne meslegi) + (.002 x baba meslegi) — (.058 x ebeveynlerin evlenme bigimleri) + (.086
x ebeveynlerin nikah sekli) + (.067 x aile tipi) + (.019 x kardes sayis1) — (.026 x yetisilen yer) + (.077 x su anda
yasanan yer) + (.007 x aile geliri).

Biyolojik cinsiyetin evlilik cinsiyet rolii tizerinde etkisinin ¢ikmasi beklenen bir bulgudur. Ciinkii her ne kadar
cinsiyet rollerinde esitlik¢i cinsiyet roliine dogru bir egilim olsa da, insanoglunun yaratilis geregi hem erkek hem
de kiz oOgrencilerin evlilik geregi cinsiyetlerinin gerektirdigi rolleri oynama egiliminde olduklar1 ve
kiiltiiriimiiziin de bu durumu destekledigi sdylenebilir. Yasanilan yer ile evlilik cinsiyet rolii pozitif yonli bir
iliski sergilemektedir. Genel not ortalamast ile evlilik cinsiyet rolii arasinda ortaya ¢ikan ters yonlii iligki egitim-
Ogretime yonelen 6grencilerin evlilik cinsiyet roliinden uzaklastigi ve esitlik¢i cinsiyet roliine yaklastigi seklinde
yorumlanabilir.

Geleneksel cinsiyet rolleri algisini etkileyen demografik niteliklere iliskin i¢in ¢oklu regresyon analizi sonucu
Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Toplumsal Cinsiyetin Geleneksel Cinsiyet Rolii Boyutunun Yordanmasina fliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B T P ikili Kismi
Hata r r
Sabit 2.273 251 9.052 .000
Genel not -.002 .019 -.003 -.084 933 .013 -.003
ortalamast
Cinsiyet .597 .055 .390 10.863 .000 402 .389
Anne Egitimi -.075 .050 -.062 -1.493 136 -.108 -.058
Baba Egitimi -.003 .052 -.002 -.049 961 -.079 -.002
Anne Mes]egl -.078 .044 -.067 -1.781 .075 -.034 -.069
Baba Meslegi .005 .002 .080 2.120 .034 .060 .082
Ebeveynlerin -.129 .036 -.130 -3.621 .000 -.167 -.139
Evlenme
Bicimi
Ebeveynlerin -.064 .063 -.036 -1.015 311 -.012 -.039
Nikah Sekli
Aile Tipi 105 .060 .063 1.748 .081 .098 .068
Kardes Sayis1 .004 .026 .006 146 .884 .050 .006
Yetisilen Yer -.021 .035 -.023 -.617 .538 -.080 -.024
Suanda .041 .042 .035 973 331 109 .038
Yasanan Yer
Aile Geliri -.011 .028 -.014 -.381 .703 -.017 -.015
R=.453 R2=.205 F (13. 662)=13.156 P=.000

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerle toplumsal cinsiyetin geleneksel
cinsiyet rolii boyutu anlaml bir iliski (R= .453, R?= .205, F (13, 662)= 13.156, p< .001) sergilemislerdir.
Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri gbz oniine alindiginda, yordayici degiskenlerden cinsiyet (p=.000<
.001, p=.390), ebeveynlerin evlenme bigimleri (p=.000< .001, f=—.130) ve baba meslegi (p=.034< .05, = .080)
degiskenlerinin geleneksel cinsiyet rolii iizerinde anlamli yordayicilar olduklari goriilmektedir. Ayrica bu
siralama standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayici degiskenlerin geleneksel cinsiyet rolii
tizerindeki goreli onem sirasini gostermektedir. Yordayict degiskenlerle geleneksel cinsiyet rolii arasindaki
iligkilere bakildiginda, cinsiyet ile olan ikili iligkide r= .402, diger yordayici degiskenlerin etkisi kontrol
edildiginde kismi iliskide r= .389; ebeveynlerin evlenme bigimleri ile olan ikili iligkide r= —.167 iken diger
yordayici degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde kismi iligkide r= —.139; son olarak baba meslegi ile olan ikili
iligkide r= .060 iken diger yordayict degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde r= .082 diizeyindedir. Regresyon
analizi sonuglarima gore, geleneksel cinsiyet roliinii yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Geleneksel cinsiyet rolii= (2.273) — (.002 x genel not ortalamasi) + (.597 x cinsiyet) — (.075 X anne egitimi) —
(.003 x baba egitimi) — (.078 x anne meslegi) + (.005 x baba meslegi) — (.129 x ebeveynlerin evlenme bigimleri)
— (.064 x ebeveynlerin nikah sekli) + (.105 x aile tipi) + (.004 x kardes sayis1) — (.021 x yetisilen yer) + (.041 x
suanda yasanan yer) — (.011 x aile geliri).

Toplumsal cinsiyetin alt boyutlarindan biri olan geleneksel cinsiyet rolii algisi ile demografik degiskenler
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore, Ogrencilerin geleneksel
cinsiyet rolii agisindan anlamli bulunan cinsiyet, ebeveynlerin evlenme bigimleri ve baba meslegi seklinde ii¢
yordayici tespit edilmistir. Biyolojik cinsiyet ile geleneksel cinsiyet rolii pozitif yonli bir iligki gosterdigi ve
erkek &grencilerin geleneksel cinsiyet roliinii kiz 6grencilere gore daha fazla benimsedigi yorumu yapilabilir.
Ebeveynlerin evlenme bi¢imine ve baba meslegine bakilarak 6grencilerin aile kiiltiirinii ve bu kiiltiiriin
geleneksel cinsiyet rolii iizerindeki etkisini yansittig1 sdylenebilir. Zira daha once yapilan caligmalar erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore geleneksel cinsiyet roliinii daha ¢ok benimsediklerini gostermektedir (Pinar vd.,
2008, Hajnalka, 2014, Ding ve Caligkan, 2016).
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Erkek cinsiyet rolleri algisini etkileyen demografik niteliklere iliskin i¢in ¢oklu regresyon analizi sonucu Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. Toplumsal Cinsiyetin Erkek Cinsiyet Rolii Boyutunun Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Degisken B Standart B T P ikili Kismi
Hata r r
Sabit .990 .268 3.699 .000
Genel not -.034 .020 -.057 -1.652 .099 -.048 -.064
ortalamast
Cinsiyet .640 .059 .389 10.922 .000 418 391
Anne Egitimi -.058 .053 -.044 -1.082 .280 -.020 -.042
Baba Egitimi 133 .055 .095 2.391 .017 .052 .093
Anne Meslegi -.099 .047 -.079 -2.123 .034 -.042 -.082
Baba Meslegi .007 .003 .096 2.585 .010 .060 .100
Ebeveynlerin -.075 .038 -.071 -1.986 .047 -.076 -.077
Evlenme
Bicimi
Ebeveynlerin .070 .067 .036 1.041 .298 .078 .040
Nikah Sekli
Aile Tipi 122 .064 .068 1.902 .058 .087 .074
Kardes Sayis1 -.016 .028 -.023 -.584 .559 -.027 -.023
Yetisilen Yer -.020 .037 -.020 -.537 591 -.039 -.021
Suanda .138 .045 .109 3.062 .002 .205 118
Yasanan Yer
Aile Geliri -.036 .030 -.043 -1.215 225 -.015 -.047
R=.468 R2= 219 F (13, 662)= 14.267 P=.000

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda demografik degiskenlerle toplumsal cinsiyetin erkek
cinsiyet rolii boyutu anlaml bir iliski (R= .468, R?= .219, F (13, 662)= 14.267, p< .001) sergilemislerdir.
Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri gbz oniine alindiginda, yordayici degiskenlerden cinsiyet (p=.000<
.001, p= .389), suanda yasanan yer (p=.002< .01, B= .109), baba meslegi (p=.010< .05, p= .096), baba egitimi
(p=.017< .05, B= .095) ve anne meslegi (p=.034< .05, p= —.079) degiskenlerinin erkek cinsiyet rolii lizerinde
anlamli yordayicilar olduklart goriilmektedir. Ayrica bu siralama standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore,
yordayic1 degiskenlerin erkek cinsiyet rolii iizerindeki goreli ©nem sirasim gostermektedir. Yordayict
degiskenlerle erkek cinsiyet rolii arasindaki iligskilere bakildiginda, cinsiyet ile olan ikili iliskide r= .418, diger
yordayici degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde kismi iliskide r= .391; suanda yasanan yer ile olan ikili
iliskide r=.205 iken diger yordayict degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde kismi iliskide r=.118; baba meslegi
ile olan ikili iligkide r= .060, diger yordayici iliskide r= .100; baba egitimi ile olan ikili iliskide r= .052, diger
iken diger yordayici degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde r= —082 diizeyindedir. Regresyon analizi
sonuglarina gore, erkek cinsiyet roliinii yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Erkek cinsiyet roli= (.990) — (.034 x genel not ortalamasi) + (.640 x cinsiyet) — (.058 X anne egitimi) + (.133 X
baba egitimi) — (.099 x anne meslegi) + (.007 x baba meslegi) — (.075 x ebeveynlerin evlenme bigimleri) + (.070
x ebeveynlerin nikah gekli) + (.122 x aile tipi) — (.016 x kardes sayis1) — (.020 x yetisilen yer) + (.138 x suanda
yaganan yer) — (.036 x aile geliri).

Biyolojik cinsiyet ile erkek cinsiyet roliiniin pozitif yonli bir iliski gosterdigi ve erkek Ogrencilerin erkek
cinsiyet roliinii kiz 6grencilere gore daha fazla benimsedigi yorumu yapilabilir. Babanin egitimi ve baba meslegi
babanin gelir durumunu etkiledigi sdylenebilir. Aile ortamlarinda erkek cinsiyet roliinii ¢ocuklar babalarim
gozlemleyerek 6grenir. Bu baglamda 6grencilerin erkek cinsiyet rolii algisina etki eden etmenler arasinda babaya
ait meslek ve egitim durumu sayilabilir. Yapilan anket aragtirmasi sonucuna gore dgrencilerin %82’sinin annesi
ev hanimidir. Bu orana bakildiginda anne mesleginin erkek cinsiyet roliinii desteklediginden bahsedilebilir.
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4. SONUC

Cinsiyet siniflamast yeryliziinde bulunan biitiin insanlart ig¢ine alan bir kavram oldugundan cinsiyetle ilgili
tartigmalar gegmisten giiniimiize var ola gelmistir. Cinsiyet bireylerin biyolojik ve genetik olarak sahip oldugu
ozellikleri ifade ederken, toplumsal cinsiyet birey dogduktan sonra bireye yiiklenen anlam ve beklentileri ifade
etmektedir. Bu durumda kadin ve erkek olmak biyolojik cinsiyetin sonucu iken, feminen (kadinsi) ya da
maskiilen (erkeksi) olmak toplumsal cinsiyetin bir sonucudur. Bu ¢aligmada cinsiyet, toplumsal cinsiyet ve
toplumsal cinsiyet rolleri kavramlar ele alinarak, iiniversite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet algilarini etkileyen
demografik degiskenlerin neler oldugu sorusuna cevap aranmistir.

Toplanan veriler MS Excel ve SPSS 22.0 programlarina yiiklenerek analiz edilmis olup analiz islemlerinde
oncelikle dlgegin gilivenirliligini dlgmek i¢in Cronbach’s Alpha testi yapilmig ardindan demografik niteliklerle
ilgili frekans dagilimlari hesaplanmig ve son olarak demografik niteliklerin toplumsal cinsiyet ve onun alt
boyutlari tizerindeki etkisini agiklamak i¢in ¢ok yonlii regresyon analizi uygulanmstir.

Yapilan ¢aligmada kurulan tiim modeller anlamli ¢ikmistir. Burada dikkati ¢eken dnemli bir nokta kadin cinsiyet
rolityle ilgili kurulan modelin anlamli ¢ikmasina ragmen, demografik niteliklerin tek baslarina kadin cinsiyet
rolii iizerinde etkisi olmadigi saptanmistir. Bu durum Ogrencilerin toplumun kendilerine bigtigi rolleri
kabullendikleri seklinde yorumlanabilir.

Toplumsal cinsiyet ve alt boyutlarina bakildiginda, biyolojik cinsiyetin kadin cinsiyet rolii hari¢ toplumsal
cinsiyet ve diger tiim alt boyutlarda etkili bir unsur oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum 6grencilerin toplumsal
cinsiyet algisinda biyolojik cinsiyetin ne denli 6nemli bir yere sahip oldugunu géstermektedir. Biyolojik
cinsiyetin kadin cinsiyet rolii harig, diger alt boyutlarla birlikte evlilik cinsiyet rolii iizerinde de etkisinin ¢ikmasi
“H4:Demografik nitelikler 6grencilerin evlilik cinsiyet rolleri iizerinde etkilidir” hipotezini dogrulamaktadir.

Demografik degiskenlerden cinsiyet, baba meslegi ve ebeveynlerin evlenme bigimlerinin hem toplumsal cinsiyet
roliinde hem de onun alt boyutlar1 olan erkek cinsiyet ve geleneksel cinsiyet rollerinde etkileyici unsurlar olmast,
Ogrencilerin toplumsal cinsiyet rollerinin sekillenmesinde bu degiskenlerin 6n plana ¢iktigim gostermektedir. Bu
tic demografik degiskenin erkek cinsiyet, geleneksel cinsiyet ve dolayisiyla toplumsal cinsiyet rollerinin
bigimlenmesine etki ettikleri ve aym zamanda ¢aligmanin yapildigi evrenin toplumsal cinsiyete bakig agisini
yansittigl soylenebilir. Bu sonuglar “H1:Demografik nitelikler 6grencilerin toplumsal cinsiyet rolleri tizerinde
etkilidir”, “H6:Demografik nitelikler 6grencilerin erkek cinsiyet rolleri tizerinde etkilidir” ve “H5:Demografik
nitelikler Ogrencilerin geleneksel cinsiyet rolleri {izerinde etkilidir” hipotezlerini de dogrulamaktadir.
Demografik degiskenlere toplumsal cinsiyet algis1 ve alt boyutlar1 6zelinde bakildiginda, erkek cinsiyet roli ve
geleneksel cinsiyet roliiniin toplumsal cinsiyet algisinin temelini olusturdugu sdylenebilir. Geleneksel ve erkek
cinsiyet roliiniin toplumsal cinsiyet rolii iizerinde baskin etkiye sahip olmasinin sonucu olarak kadin cinsiyet
roliinii tek bagina etkileyen anlamli bir demografik degiskenin olmamasi da bu durumun bir sonucu olarak
yorumlanabilir.

Demografik degiskenlerden genel not ortalamasi sadece esitlik¢i cinsiyet roliinii etkileyen bir unsur olarak ortaya
cikmistir. Bu durum, egitime Onem veren Ogrencilerin evlilik cinsiyet roliinden uzaklastigi seklinde
yorumlanabilir.

Esitlikei cinsiyet rollerini etkileyen demografik degiskenlerin sadece biyolojik cinsiyet ve su anda yasanan yer
degiskenlerinden olustugu saptanmis olup, toplumdaki geleneksel cinsiyet roliinden esitlik¢i cinsiyet roliine
geciste 0grencilerin yasadiklar1 yerin belirleyici bir unsur olarak 6n plana ¢iktigi ve Ogrencilerin ailelerinden
uzaklagtiklarinda veya tek baglarma yagadiklarinda esitlik¢i cinsiyet roliinii benimseme egilimi gosterdikleri
soylenebilir. Bu sonu¢ “H2: Demografik nitelikler 6grencilerin esitlik¢i cinsiyet rolleri iizerinde etkilidir”
hipotezini dogrulamaktadir.

Her alanda yasanan degismeler ve gelismeler baglaminda geleneksel cinsiyet ve erkek cinsiyet rollerinin ve
dolayisiyla toplumsal cinsiyet rollerinin de degisime ugramasi kaginilmazdir. Kuskusuz ki bu degisimin
gerceklesmesinde egitimin biiyiik bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bireylerin egitimine daha
fazla 6nem verilebilir. Egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte egitimli ve nitelikli meslek sahipli anne-babalarin
sayist artacaktir. Boylece erkek lehine, kadin aleyhine olan toplumsal cinsiyet rolleri esitlik¢i cinsiyet roliine
dogru degisim sergileyecektir.

Ogrencilere egitim-6gretim esnasinda ulusal ve/veya uluslararas: kiiltiirel degisim programlarinin arttirilmasi
esitlik¢i cinsiyet roliine dogru degisimi hizlandirabilir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmadan elde edilen bulgularin daha dnce yapilan arastirma sonuglari ile
paralellik gosterdigi sOylenebilir. Daha fazla arastirmanin yapilmasi ortaya ¢ikan farkli sonuglarin agiklayicisi
olacaktir. Gelecekte konuyla ilgili arastirma sayisinin artmasi toplumsal cinsiyet algist ile demografik
degiskenler arasindaki iliskinin daha iyi anlasilmasim saglayarak, toplumsal cinsiyet ile ilgili kaliplasmis
yargilarin ortadan kaldirilmasina veya en az diizeye indirilmesine katki saglayacak ve Ogrenciler igin daha
esitlik¢i bir bakis agisina sahip olmanin yolunu agacaktir.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

BANKALARIN BAKIS ACISINDAN BIST SINAI iSLETMELERININ
DEGERLENDIRILMESI - SWARA-GIiA BUTUNLESIK YAKLASIMI

THE EVALUATION OF BIST INDUSTRIAL ENTERPRISES FROM THE VIEW
POINT OF BANKS - SWARA-GRA INTEGRATED APPROACH

Dog. Dr. Askin 0ZDAGOGLU!
Dr. Murat Kemal KELES?
oz

Bir imalat isletmesinin performansini anlamak i¢in géz Oniine alinmasi gereken pek c¢ok faktor bulunmaktadir.
Bu faktorler bir arada analiz edilmelidir. Degerlendirme faktorleri, banka finans uzmanlari ile miilakatlar
yapilarak ve literatiir aragtirmast sonucunda belirlenmistir. Belirlenen degerlendirme faktorleri; likidite oranlari,
mali yap1 oranlari, devir hiz1 oranlar1 ve kdrlhilik oranlarina ait 15 adet finansal orandir. S6z konusu 15 adet
degerlendirme faktoriiniin agirligzn SWARA yontemi ile belirlenmistir. Ardindan, Borsa Istanbul (BIST) Siai
kategorisinde yer alan 157 adet isletme, GIA yontemi ile analiz edilmistir. Analizi yapabilmek icin gerekli olan
BIST Sinai kategorisinde yer alan igletmelerin bilango ve gelir tablolarina ait veriler Finnet programi yardimiyla
elde edilmistir. Bu ¢alismanin amaci, BIST Sinai kategorisinde yer alan isletmelerin performanslarin1 bankaci
goziiyle degerlendirmektir. Sonuglar sektor i¢in faydali bilgiler sunmaktadir. Verilerin analiz edilmesinde, Excel

paket programi kullanilmistr.
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ABSTRACT

There are many different factors that should be taken into account for understanding the performance of a
manufacturing company. These factors should be analysed together. Evaluation factors are determined by
interviews with the financial experts at the banks in addition to the literature survey. The evaluation factors that
are determined are 15 financial ratios related to liquidity ratios, financial structure ratios, turnover rates and
profitability ratios. Within the scope of the study, the weights of these financial ratios are found with SWARA
method. Then, the companies in BIST manufacturing category are analysed with GRA method. Balance sheet
and income statements data of the enterprises included in the BIST Industrial category, which are required for
the analysis, are obtained with the help of the Finnet program. The purpose of the study is to evaluate the
performances of enterprises in the BIST Industrial category from the viewpoint of the bank managers. The
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1. GiRiS

Firmalarin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve rekabet avantajim elde edip bu avantaji
stirdiirebilmesi, rekabet yeteneginin gliglii olmasina baglidir. Firmalarin bu durumu tespit edebilmelerinde
finansal performans oOlgiitleri yardimeci olmaktadir. Finansal performans analizi sayesinde firmalar planlama,
denetim ve saglikli karar alma gibi fonksiyonlarin1 etkin bi¢imde yiiriitebilmektedir. Finansal performans
analizinin dogru yapilmasi, isletmenin performansinin da dogru yansitilmasina vesile olacaktir. Finansal
performans Olgiitleri, firmalarin bagarili finansal performans yonetimini gergeklestirebilmesinde yol
gostermektedir (Aydeniz, 2009: 264). Bir firmanin finansal performans analizi verileri ayrica, firma yoneticileri,
firma sahipleri, firmaya kredi verecek kurum ve kuruluslar, yatirim yapmay1 diisiinen kisi veya kuruluglar gibi
cok sayida tarafa da firmanin basaris1 hakkinda bilgi verir. Bu cergeveye istinaden ¢aligmanin amaci, firmaya
kredi saglayan kurumlardan biri olan bankacilarin gdéziinden BIST Sinai isletmelerinin finansal oranlar
araciligiyla durumlarinin degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda banka g¢aligani uzmanlarin goriisleri
alinarak degerlendirme Ol¢iitleri olan finansal oranlar belirlenmis ve ¢alismada kullamlan ¢ok olgitlii karar
verme yontemlerinin algoritmalarina gore faktorlerin agirliklari bulunmus ve calisma kapsamindaki 157
isletmenin performans siralamasi yapilmustir.

Yogun rekabet ortaminda firmalarin kendi durumlarimni siirekli degerlendirmeleri kaginilmaz bir zorunluluktur.
Ancak bu degerlendirme yapilirken bir igletmenin birgok faktorii bir arada incelemesi gerekmektedir. Bu
degerlendirme faktorlerinin Ol¢iim birimlerinin de birbirlerinden farkli olabilmesi s6z konusudur. Bu da
faktorleri bir potada eriterek kararlar alabilmenin dniindeki bir bagka zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir
stkintilarin Oniine gecebilmek amaciyla gesitli ¢ok Olgciitlii karar verme yontemleri gelistirilmistir. Bu amaca
yonelik bir¢ok farkli yontemin gelistirilme nedeni her bir yontemin kendine 6zgii avantaj ve dezavantajinin
bulunmasidir. Bu avantaj ve dezavantajlar dikkate alinarak ¢aligma kapsaminda faktdr agirliklarini bulmak tizere
tirkge literatiirde “Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi” seklinde ifade edilen (Step-wise Weight
Assessment Ratio Analysis) SWARA yontemi, alternatiflerin degerlendirilmesi igin ise Gri Iliskisel Analiz
(GIA) yontemi tercih edilmistir.

Calismada bu amagla giris boliimiiniin ardindan adi gegen yontemlere iligkin literatiir taramasi yapilmistir. Daha
sonra bu yontemlerin igleyisi matematiksel olarak agiklanmistir. Ardindan analizler yapilarak sonuglar
degerlendirilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Tablo 1. Literatiir Calismasi

Yazar Calismanin bulgular ve sonuglari

Gri lliskisel Analiz (GiA) ile ilgili calisma drnekleri

Calismada, 10 ﬁnansal oran kullanilarak, likidite, kaldirag ve karlilik oranlar1 yardimiyla, 2010-
Elitas vd. (2012) 2011 yillarinda IMKB’de islem géren sigorta sirketlerinin Gri Iliskisel Analiz (GIA) ydntemi ile
finansal performanslar belirlenmistir.

Calismada, sigorta sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ sirket, GIA yontemi kullamilarak likidite,

Peker ve Baki, (2011) kaldirag ve karlilik oranlari yardimiyla finansal performanslarina gére siralanmustir.

Cahigmada, BIST’te islem goren gida firmalarmin finansal performanslart GIA yontemi
Meydan vd. (2016) kullanilarak degerlendirilmistir. Bu baglamda isletmelere ait finansal oranlar (likidite oranlari,
faaliyet oranlari, mali yapi oranlar ve karlilik oranlar1) baz alinmigtir.

Calismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarmm 2010-2017 yillarina ait finansal
Giindogdu, (2018) performanslart gri iliski analizine gore dl¢iilmistiir. Bes katilim bankasi, on bes finansal oran ile
incelenmistir.

Caligmada, Imalat sektorii dahilinde 21 alt sektoriin 32 finansal oram1 GIA yontemi ile analiz
edilmistir. Analizde kullanilan veriler, 2012-2014 dénemi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1
(TCMB) tarafindan hesaplanan sektor oranlaridir. Calisma bulgularinda Tiirk imalat sektoriinde
finansal performansa etki eden gostergelerin sirasiyla finansal yapi, karlilik, likidite ve varlik
kullanim oranlar1 oldugu sonucuna varilmistir. En bagarili performansa sahip {i¢ alt sektor
sirastyla; Tiitiin Uriinleri Imalati, Kok Komiirii ve Rafine Edilmis Petrol Uriinlerinin imalats,
iceceklerin Imalati olarak goriilmiistiir. En diisiik performansa sahip olan alt sektdr ise Gida
Uriinlerinin Imalat1 olarak saptannstir.

Karadeniz vd. (2017)
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Sengiil ve Ece, (2018)

Calismada, 2005 — 2017 yillar1 arasinda BIST 100 sirketlerinin finansal performanslari GIA
yontemi ile degerlendirilmistir. Sirketlerin yillar bazinda finansal performansini degerlendirmek
icin, varlik karliligi, 6z sermaye karliligi, satislarin karliligi, piyasa degeri/defter degeri orani,
fiyat kazang orani, piyasa degeri alinmigtir. BIST100 sirketlerinin donemler itibariyle genel
olarak karli, etkin ve yiiksek hisse senedi getirisi olup olmadig: arastirtlmustir.

Adigiizel, Mercangoz
vd. (2018)

Calismada, Tiirkiye’nin 6nde gelen lojistik isletmelerinin sosyal medya kullanim diizeylerini
belirlemek amaciyla Fortune 500 Tiirkiye’de yer alan lojistik isletmelerinin Twitter, Facebook,
Instagram ve YouTube kullanimlari ile resmi web sayfalarindan ilgili veri alinmustir. Kriter
agirhiklart Bulamk AHP ile belirlenmis, alternatiflerin sosyal medya performansi Gri Iligkisel
Analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Isletmelerin sosyal medya performansma en ¢ok etki
eden kriterlerin Twitter ve Resmi Web sayfalari oldugu, tespit edilmistir. Performans
degerlemesinde en az etkili olan sosyal medya aracinin ise Instagram ve YouTube sosyal
aglarinda yiiriitiilen faaliyetler oldugu ortaya konmustur. Sosyal medya performans skoru en
yiiksek igletme Tiirk Havayollar1 olmugtur.

Tayyar vd. (2014)

Caligmada Borsa Istanbul’a kayitli bilisim ve teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
finansal performanslarmin degerlendirmek tizere 2005-2011 yillar1 arasindaki finansal tablo
verileri kullanilarak oran analizi gergeklestirilmistir. AHP yontemi ile kriter agirliklart
belirlenmis, Gri {liskisel Analiz yontemi ile de sektdrdeki isletmelerin performanslarina yonelik
her bir isletme i¢in ele alinan yillar itibariyle gri iliskisel dereceler hesaplanmistir. Calisma
sonucunda karlilik orani kriterinin en yiiksek agirliga sahip oldugu bulunmustur.

Karkacier ve Yazgan
(2017)

Caligmada, Borsa Istanbul’a kayith on turizm firmasinin 2015 yilindaki finansal performanslari
finansal oranlar yardimiyla Gri Iligkisel Analiz (GIA) yontemi ile degerlendirilmistir. Sonugta,
en 6nemli finansal oranin kaldirag orani oldugu ortaya ¢cikmigtir.

Alpay ve Saking
(2017)

Calismada Tiirk bankacilik sektoriiniin 2001 y1l1 dncesi ve sonrast 10 yillik verileri baz alinarak
Gri Iliskisel Analizi yontemi ile finansal performans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda kamu
bankalarinin yeniden diizenlemeler sayesinde finansal basari gosterdigi, fona devredilen
bankalarin tamamina yakininin, finansal performans agisindan kotii gidisatin sonucunda fona
devredildigi ortaya ¢ikmustir.

Chang (2006)

Tayvan’daki ticari bankalarin finansal performanslarini, finansal oranlar1 kullanarak Gri Iliskisel
Analizi yontemi ile degerlendirmistir. Analizde kullanilan yirmi adet finansal oran iginde ticari
bankalarin finansal performansini etkileyen en 6nemli bes orani; vergi 6ncesi 6zkaynak karliligi,
aktif karliligi, vergi 6ncesi aktif karlilig, aktif devir hiz1 ve cari oran olarak bulmustur.

Kung ve Wen (2007)

Caligmada Tayvan’daki yirmi adet girisim sermayesi sirketinin; alt1 finansal gdsterge
kapsaminda (likidite, nakit akis, sermaye yapisi, karlilik, biiylime ve varlik kullanim) yirmi
orana gore 2001-2003 yillar1 arasindaki finansal performanslar1 Gri iliskisel Analizi yontemi ile
Ol¢iilmiistiir. Analiz sonucunda finansal performansa etki eden en Onemli oranlarin varlik
kullanim ve karlilik oranlar1 oldugu tespit edilmistir.

Lin ve Wu (2011)

Calismada, bankacilik sektoriinde kredi risklerini analiz etmede GIA yontemi kullanilmustir.
Bunun i¢in 111 6rnek igeren bir veri seti kullanilmistir. Bankacilik sektérii i¢in bir finansal kriz
uyar: sistemi olusturmak amaciyla GIA yaklasimu gelistirilmistir ve GIA yonteminin lojistik
regresyon, geriye yayilimli sinir aglari gibi klasik yontemlere gére daha dogru bir tahminleme
gerceklestirdigi sonucuna varilmisgtir.

SWARA ile ilgili calisma 6rnekleri

Ozbek ve Demirkol
(2018)

Calismada, 2016 yili Fortune 500 listesinde yer alan sekiz lojistik firmasinin ekonomik
performanst sekiz kritere gore degerlendirilmistir. Kriter agirliklart SWARA ile, alternatiflerin
ekonomik performansi ise Gri iliskisel Analiz (GIA) yontemi ile analiz edilmistir.

Ozbek ve Erol (2018)

Caligmada, yem sektoriindeki is sagligi ve giivenligi konusunda dikkat edilmesi gereken kriterler
ve agirliklar1 bulunmustur. Uzmanlar tarafindan yem sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler
icin 11 adet kriter belirlenmistir. Kriterlerin agirliklari, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ve Step-
wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) yontemleriyle degerlendirilmistir. Boylece
is sagligi ve giivenligi konusunda; yem sektoriinde faaliyet gosterenlerin dncelikli olarak hangi
kriterlere daha ¢ok onem vermeleri gerektigi belirlenmistir. Degerlendirme sonucunda her iki
yontemde de benzer sonuglar ¢iktig1 goriilmiistiir.

Aygin, (2018)

Caligmada, en iyi Veri tabani yonetim sisteminin, SWARA ve COPRAS yontemleri biitiinlesik
olarak kullanilarak secilmesi amaglanmistir. SWARA yontemiyle sekiz adet degerlendirme
kriterinin agirliklar1 bulunmug, COPRAS yontemiyle ise dort adet yazilim alternatifi
degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore en 6nemli kriterlerin giivenlik, yazilim dilleri ile
uygunluk ve kullanim kolaylig1 oldugu belirlenmistir.
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Caligmada Tirkiye’de faaliyet gosteren dort adet 6zel aligveris sitesi on bir adet kriterle
degerlendirilmistir. Degerlendirme Kriterlerinin agirliklart SWARA yontemi ile bulunmustur.
Ozel alisveris sitesi alternatiflerinin siralamasi ise, WASPAS yéntemi ile yapilmugtir. Analiz
sonucuna gore en iyi 6zel aligveris sitesi tiiketicilere onerilmistir.

Cakir vd. (2018)

Calismada, Denizli’de faaliyet gosteren bir tekstil isletmesinin konfeksiyon boliimiiniin tedarikei

Aytag Adali ve Tug secim problemine ¢6ziim aranmustir. Alti adet degerlendirme kriterinin agirligi uzman goriisleri
Isik, (2017) de almarak SWARA ile bulunmustur. Bes adet tedarik¢i alternatifi WASPAS yontemi ile
siralanmustir.

Denizli’de faaliyet gosteren bir tekstil igletmesinin bir departmani i¢in en uygun sunucuyu
segcme problemi SWARA ve WASPAS yontemleriyle ¢oziilmiistiir. Caligmada, ayni simiftan
yedi farkli sunucu islemci hizi, ¢ekirdek sayisi, dahili bellek, bellek kapasitesi, disk alani, marka
imaj1, fiyat kriterlerinden olusan yedi kriter kullanilarak degerlendirilmis ve bu kriterler beg
karar verici tarafindan karsilasgtirtlmugtir. Kriter agirliklarinin  belirlenmesinde  SWARA,
alternatiflerin siralanmasinda ise WASPAS yontemleri kullanilmigtir. Kriter agirliklarina gore,
en onemli sunucu se¢im kriteri, islemci hiz1 olarak bulunmustur.

Yurdoglu ve Kundaket
(2017)

Ordu’da faaliyet gosteren elli ve lizeri ¢alisani olan imalat isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi
(TZY) performans faktorlerinin onem derecelerini ve en uygun rekabet stratejisini belirleme
calismast yapilmustir. Dokuz adet TZY performans kriterinin agirliklar1 SWARA yontemi ile
Korucuk, (2019) belirlenmistir. ARAS ve COPRAS yontemleri ile de rekabet stratejisi secimi yapilmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda TZY performans faktdrlerinin en 6nemlisi “esneklik™ faktorii
olarak bulunmustur. Hem ARAS hem de COPRAS yonteminde “Odaklanma stratejisi”nin en
ideal rekabet stratejisi oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Calismada Tahran’da sera yeri se¢imi problemi igin SWARA ve COPRAS yontemleri
uygulanmistir. SWARA yontemi ile {i¢ ana kriter ve toplam ondort alt kriterin agirliklart
bulunmug, COPRAS yontemi ile dort yer alternatifinden en uygun olani belirlenmistir.

Kouchaksaraei vd.
(2015)

Caligsmada, cevik tedarik zinciri kavrami ¢ercevesinde, bir imalat isletmesi i¢in en uygun
tedarik¢iyi se¢me problemine SWARA ve VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija 1
Alimardani vd. (2013) | Kompromisno Resenje) yontemleri ile cevap aranmustir. Kriter agirhiklari (performans, maliyet,
esneklik ve teknolojiden olusan dort ana kriter) SWARA yontemi ile bulunmustur. Dort
alternatif tedarikei i¢inden en uygunu ise VIKOR yontemi ile belirlenmistir.

Calhigmada, Iran’da yiiksek teknoloji endiistrilerinin 6nceligini planlama igin nanoteknoloji
endiistrisi lizerinde bir ¢aligma yapilmustir. Onbir adet nanoteknoloji temelli yiiksek teknoloji
konusu WASPAS yo6ntemiyle siralanmigtir. Degerlendirme kriterlerinin agirliklart ise SWARA
yontemiyle belirlenmisgtir.

Nezhad vd. (2015)

3. ADIM ADIM AGIRLIK DEGERLENDIRME ORAN ANALIiZi (SWARA)

Tiirkge literatiirde Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi olarak ifade edilen (Step-wise Weight
Assessment Ratio Analysis — SWARA) 2010 yilinda Kersuliene, Zavasdkas ve Turskis tarafindan gelistirilmistir.
SWARA yonteminin isleyisi asagida matematiksel bir yapida sunulmaktadir (Ozbek, 2017:46; Karabasevic vd.,
2015:118-119):

SWARA yonteminin ilk asamasinda problemin ¢oziimiinde dikkate alinmasi gereken faktdrler bir uzman
tarafindan en dnemli faktdrden en 6nemsize dogru siralanir.

j:en onemliden en 6nemsize dogru faktor;j = 1,2,3,...,n

Siralama isleminin ardindan her bir faktoriin kendinden sonra gelen faktore gore ne kadar daha énemli oldugu
yine uzman goriisii ile saptanir.

sj:j. faktorin (j + 1). faktore gore dmemi

Onceki asamada uzman gériisleri olan s; degerleri yardimu ile k; degerleri Esitlik 1°deki kosullu fonksiyon ile
hesaplanir.

p=f{J=1=1 Esitlik 1
j_b>1$sj+1 sitht

Daha sonra Esitlik 1°den elde edilen k; degerleri yardimiyla Esitlik 2°deki kosullu fonksiyon g; degerlerini verir.
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j=1=1
]

Wj:j.faktbriin onem dizeyi;j = 1,2,3,...,n

k: faktor;k = 1,2,3,...,n

Son asamada Esitlik 2°den elde edilen gq; degerleri yardimiyla her bir faktoriin 6nem diizeyi Esitlik 3’teki gibi
hesaplanir.

w; = &)
J Z;(1=1 dx

Esitlik 3

4. GRI ILISKI ANALIZI (GIA)

Tiirkge literatiirde Gri iliski Analizi olarak ifade edilen (Grey Relational Analysis — GRA) ydnteminin isleyisi
asagida matematiksel bir yapida sunulmaktadir (Singh vd., 2012:2048):

GIA yénteminin ilk adiminda bilgi serisinin olusturulmasi gerekmektedir.
m: faktor sayist

n: alternatif sayist

X;: belirli bir faktore iliskin olarak alternatifin sahip oldugu deger

Bu sembollere uyumlu yapidaki bilgi serisi Esitlik 4’te sunulmustur.

X (1) X(@2) .. X(m)
Bilgi Serisi = | X2 X2(2) .. Xo(m) Esitlik 4
Xn(D) X(2) .. Xp(m)

Bilgi serisi hazirlandiktan sonra standart serinin olusturulmasi gereklidir.
Xy:degerlendirme faktoriiniin hedef degeri
Buna gore standart seri Esitlik 5°teki gibi olusacaktir.

{ Xo = (Xo(1),X,(2), ..., Xo(m) veya
standart seri [Xo(1) X,(2) .. X,(m)]

Bir sonraki adimda 6l¢lim birimleri ve ideal durumlar1 birbirinden farkli olabilecek faktdrleri karsilastirabilmek
amaci ile normalizasyon islemi gerceklestirilmektedir.

Esitlik 5

X; (k): normalize edilmis seri degeri
X, (k): standart serisi degeri

X;(k): bilgi serisi degeri
i:1,2,3,...,n; alternatif
k:1,2,3,...,m; faktor

Degerlendirmede dikkate alinmasi gereken faktdr agisindan bu degerin en biiylik olmasi en iyiyi simgeliyor ise
Esitlik 6 yardimi ile hesaplama gergeklestirilir.
Xl-(k)—mkinXi(k)

X (k) = Esitlik 6

m]gx Xi(k)—mki"l Xi(k)

Degerlendirmede dikkate alinmasi gereken faktdr agisindan bu degerin en kiigiik olmasi en iyiyi simgeliyor ise
Esitlik 7 yardimu ile hesaplama gerceklestirilir.
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mltczx Xi(k)-Xx;(k)

X:(k) = Esitlik 7

m,((zx Xl-(k)—mkin Xi(k)
Belirli bir degerden uzaklastik¢a, hangi yone dogru olursa olsun, alternatifin performansi kdtiilesiyor ise Esitlik 8
yardimu ile hesaplama yapilir.

1Xi (k) —Xo ()|

X/(k)=1- g K0 o)

Esitlik 8

izleyen adimda, fark serilerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Fark degerlerinin hesaplanmasi Esitlik 9 yardimm
ile gergeklestirilir.

Ay;: fark serisi degeridy; (k) = |X] (k) — X5 (k)| Esitlik 9

Bu islemin tiim hiicrelere uygulanmasi sonucu fark serisi olugmaktadir. Fark serisi Esitlik 10°da matris formunda
gosterilmistir.

201(1)  401(2) ... Api(m)
Fark Serisi = [402(1) 402(2) o dox(m) Esitlik 10
AOn(l) AOn(z) AOn(m)

Fark serisinin olugturulmasinin ardindan gri iliski katsayilarimin hesaplanmasi gerekmektedir. Gri iligki
katsayisinin hesaplanmasi Esitlik 11°de verilmistir.

y: gri iliski katsayist
G: belirleyici katsay;;0 < ¢ <1
Ay fark matrisindeki en biyiik deger

Apin: fark matrisindeki en kiglik deger

¥ (Xo(k), X; (k)) = “minte*‘max Esitlik 11

Apj+5XAmax

Gri iligki katsay1 isleminden sonra Esitlik 12°deki gri faktor matrisi olugmaktadir.

Yor(1) v01(2) . Yo (M)
Gri Faktor Matrisi = }/02:(1) }/02:(2) Voz:(m)
Yon(1) Yon(2) .. Yon(m)

Esitlik 12

Gri faktdor matrisinin olusturulmasinin ardindan her bir alternatifin gri iliski derecesi belirlenmektedir.
Degerlendirmede dikkate alinmasi gereken faktorler esit onem derecesine sahip ise her bir alternatifin giri iliski
derecesi Esitlik 13 yardimi ile hesaplanir.

T (Xo, X)) = — Tty v (Xo (), X (k)1) Esitlik 13

Ancak bazi1 durumlarda faktorlerin se¢cim problem {izerindeki etkileri farkli olabilmektedir. Bu durumda Esitlik
13 yerine Esitlik 14’{in kullanilmas1 uygun olacaktir.

W;(k): faktor agirligt
T (X0, X)) = Xxta ¥ (Ko (k), X (k) - Wi (k) Esitlik 14

Kullanilan yontemlerin matematiksel olarak a¢iklanmasinin ardindan izleyen boliimde uygulama hakkinda bilgi
verilecektir.
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5. BANKALARIN BAKIS ACISINDAN BIST SINAi iSLETMELERININ DEGERLENDIRMEYE
YONELIK UYGULAMA

Calisma kapsaminda ilk olarak, sanayi isletmelerinin performansini degerlendirmede hangi faktorlerin rol
oynadigin belirlemek amaciyla literatiir taramasi gergeklestirilerek bir liste hazirlanmigstir. Daha sonra bir finans
uzmani ile birebir miilakat gergeklestirilerek bu faktorlerin performans analizinde kullanilmasinin uygun olup
olmadig1 tartisilmis ve birinci tur goriisme sonunda bazi faktdrler yeniden diizenlenmis ve uzman goriisii
kapsaminda modele yeni faktorler eklenmistir. Bu goriigmeler sonucu olusan faktor kodlar1 ve karsiliklar1 Tablo
2’de gosterilmistir (Cabuk ve Lazol, 2007:189-192; Savci, 2010:214-219; Apan vd., 201:481; Meydan vd., 2016:
151-152).

Tablo 2. Degerlendirme Faktorleri

Faktor " ideal
Kodu Faktor Durum
Doénen Varliklar
i = 15
A CariOran Kisa Vadeli Yikiimlilikler
B Asit Test 0 _ DonenVarliklar — Stoklar 1
Stetest Uran = Kisa Vadeli Yikimlilikler
Hazir Degerler + Menkul Kiymetler
i = 0,2
c Nakit Oram Kisa Vadeli Yiktimlilikler
D Uzun Vadeli Yiikimlilikler en biiylik
Kisa Vadeli Yikiumlilikler en iyi
Duran Varliklar v
E Yaturim Oram = R— __ : en biiyiik
Uzun Vadeli Yiktumliliikler + Oz Sermaye (Azinlik Pay: Dahil) en lyl
Kisa Vadeli Yikumlilikler + Uzun Vadeli Yikumlilikler en kiigiik
F Borglanma Katsayist = — - L7
0z Sermaye (Azinlik Payt Dahil) eniyi
G Dénen Varll(clar 0.4
TOPLAM AKTIFLER
H Duran Varll(clar 0.6
TOPLAM AKTIFLER
| Kisa Vadeli Yikumlilikler en kiigiik
TOPLAM PASIFLER en iyi
3 Uzun Vadeli Yiktumliliikler en bilyiik
TOPLAM PASIFLER en iyi
K Briit Satislar — Satislardan indirimler — Satisdan ladeler — Satis iskontolart — Diger indirimler en biiyiik
TOPLAM AKTIFLER en iyi
L Briit Satislar — Satislardan Indirimler — Satisdan ladeler — Satis iskontolart — Diger indirimler en biiyiik
0z Sermaye (Azinlik Pay: Dahil) en iyi
M Aktif Kot < VET DONEM KARI/ZARARI en biyiik
r = _ e
f Karllig: TOPLAM AKTIFLER en iyi
. NET DONEM KARI/ZARARI tyik
N Ozkaynak Karliigr = = / - en buyu
0z Sermaye (Azinlik Payt Dahil) en iyl
o 0z Sermaye (Azinlik Pay: Dahil) 05
TOPLAM PASIFLER '

Belirlenen bu faktorlerin performans iizerindeki etkilerinin farkli seviyelerde olabileceginden 6tiirii uzman ile
ikinci tur goriisme gerceklestirmek iizere bir form hazirlanmistir. Bu formdaki degerlere faktoér agirliklarim
belirlemede 6n plana ¢ikan yontemlerden biri olan SWARA yontemi ile ilgili islemler uygulanarak agirliklar
hesaplanmustir.
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Tablo 3. Faktor Agirliklar

Faktor Kodu S; k; q; w;
E 1,000000 | 1,000000| 0,083324
G 0,100000 1,100000 0,909091 0,075749
H 0,000000 1,000000 0,909091 0,075749
N 0,050000 | 1,050000| 0,865801| 0,072142
| 0,010000 1,010000 0,857229 0,071428
J 0,000000 | 1,000000| 0,857229| 0,071428
O 0,000000 1,000000 0,857229 0,071428
M 0,100000 | 1,100000 | 0,779299 | 0,064934
F 0,020000 | 1,020000 | 0,764018| 0,063661
A 0,050000 | 1,050000| 0,727637| 0,060630
B 0,000000 | 1,000000| 0,727637| 0,060630
C 0,000000 | 1,000000| 0,727637| 0,060630
L 0,050000 | 1,050000| 0,692987| 0,057743
K 0,020000 | 1,020000 | 0,679399 | 0,056610
D 0,050000 | 1,050000| 0,647047| 0,053915

Tablo 3’deki degerlere gore en 6nemli ii¢ faktor sirasiyla E, G ve H faktorleri olup en 6nemsiz faktorler ise L, K
ve D faktorleridir.

Sonraki agamada, BIST Sinai kategorisinde yer alan isletmelerin bilango ve gelir tablolar1 Finnet programi
yardimiyla (Finnet, 2019) ¢ekilmistir. Bu verilerden Tablo 2’de gosterilen faktorler hesaplanmustir. Tiiretilen bu
veriler GIA yontemindeki bilgi serisine karsilik gelmektedir. Bilgi serisi kismi olarak Tablo 4’te verildigi gibi
hesaplanmustir. Veri seti 157 firma ve 15 faktdr icerdiginden dolayr GIA yonteminin adimlarinda tamami
gosterilememis ve kismi gosterim tercih edilmistir.

Tablo 4. Bilgi Serisi

Faktor A Faktor B Faktor N Faktor O
Firmal 4,579078 3,052637 0,079322 0,818782
Firma 2 1,865879 0,991278 0,130819 0,576568
Firma 3 0,557942 0,525439 0,236001 0,289993
Firma 4 4,724015 3,493712 0,143892 0,766197
Firma5s 3,402316 2,461944 0,212827 0,726756
Firma 6 1,105267 0,692007 -0,021555 0,382892
Firma7 2,967024 2,589537 0,332204 0,684936
Firma 8 2,316415 1,630831 0,020926 0,647316
Firma 9 1,219762 1,035143 0,260748 0,576526
Firma 150 1,152207 0,852864 0,366547 0,274550
Firma 151 2,399294 2,116831 0,159832 0,323776
Firma 152 2,707757 2,134081 0,427072 0,716333
Firma 153 1,315459 0,930040 0,084810 0,228365
Firma 154 3,755939 3,022734 0,254917 0,793713
Firma 155 0,878280 0,590335 0,031317 0,164530
Firma 156 1,261067 0,685077 0,294926 0,435142
Firma 157 1,007580 0,589369 0,227033 0,266933
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Bilgi serisinin elde edilmesinin ardindan faktorlerin ideal durumlarina gore Esitlik 6, 7 ve 8’deki islemler
gergeklestirilerek normalizasyon yapilmistir. Normalize edilmis degerler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Normalize Edilmis Degerler

Faktor A Faktor B Faktor N Faktor O
Firmal 0,662236 0,762014 0,426244 0,495703
Firma 2 0,959864 0,998989 0,448118 0,878873
Firma 3 0,896660 0,944979 0,492797 0,667779
Firma 4 0,646337 0,710875 .. 0,453671 0,578889
Firma5 0,791323 0,830500 0,482953 0,641283
Firma 6 0,956699 0,964291 0,383394 0,814741
Firma7 0,839073 0,815707 0,533661 0,707440
Firma 8 0,910442 0,926860 0,401439 0,766952
Firma 9 0,969259 0,995925 0,503308 0,878940
Firma 10 0,944926 0,955599 0,445707 0,388974
Firma 148 0,962441 0,995323 0,408025 0,960237
Firma 149 0,977409 0,952753 0,411492 0,812874
Firma 150 0,961848 0,982941 0,548249 0,643350
Firma 151 0,901351 0,870513 0,460442 0,721222
Firma 152 0,867513 0,868513 0,573958 0,657771
Firma 153 0,979756 0,991889 0,428575 0,570287
Firma 154 0,752531 0,765481 0,500832 0,535360
Firma 155 0,931799 0,952503 0,405853 0,469303
Firma 156 0,973790 0,963487 0,517827 0,897397
Firma 157 0,945983 0,952391 0,488987 0,631300

Normalizasyon islemlerinin ardindan Esitlik 9 vasitasiyla fark serisi olusturulmustur. Fark serisi kismi olarak
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Fark Serisi

Faktor A Faktor B Faktor N Faktor O
Firmal 0,337764 0,237986 0,573756 0,504297
Firma 2 0,040136 0,001011 0,551882 0,121127
Firma 3 0,103340 0,055021 0,507203 0,332221
Firma 4 0,353663 0,289125 .. 0,546329 0,421111
Firma5 0,208677 0,169500 0,517047 0,358717
Firma 6 0,043301 0,035709 0,616606 0,185259
Firma?7 0,160927 0,184293 0,466339 0,292560
Firma 8 0,089558 0,073140 0,598561 0,233048
Firma 9 0,030741 0,004075 0,496692 0,121060
Firma 10 0,055074 0,044401 0,554293 0,611026
Firma 148 0,037559 0,004677 0,591975 0,039763
Firma 149 0,022591 0,047247 0,588508 0,187126
Firma 150 0,038152 0,017059 0,451751 0,356650
Firma 151 0,098649 0,129487 0,539558 0,278778
Firma 152 0,132487 0,131487 0,426042 0,342229
Firma 153 0,020244 0,008111 0,571425 0,429713
Firma 154 0,247469 0,234519 0,499168 0,464640
Firma 155 0,068201 0,047497 0,594147 0,530697
Firma 156 0,026210 0,036513 0,482173 0,102603
Firma 157 0,054017 0,047609 0,511013 0,368700
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Fark serisinin olusturulmasimin ardindan Esitlik 11 kullanilarak gri iligki katsayilari hesaplanmistir. Bu
hesaplamalar sonucu olusan gri faktér matrisi kismi olarak Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Gri Faktor Matrisi

Faktor A Faktor B Faktor N Faktor O
Firmal 0,596827 0,677520 0,465655 0,497861
Firma 2 0,925693 0,997982 0,475339 0,804988
Firma 3 0,828720 0,900866 0,496424 0,600802
Firma 4 0,585711 0,633613 .. 0,477861 0,542822
Firma5 0,705540 0,746826 0,491619 0,582264
Firma 6 0,920300 0,933342 0,447786 0,729652
Firma7 0,756513 0,730681 0,517417 0,630867
Firma 8 0,848093 0,872388 0,455141 0,682084
Firma 9 0,942079 0,991917 0,501660 0,805075
Firma 10 0,900781 0,918441 0,474251 0,450034
Firma 148 0,930131 0,990733 0,457886 0,926332
Firma 149 0,956771 0,913664 0,459344 0,727669
Firma 150 0,929106 0,967007 0,525347 0,583669
Firma 151 0,835213 0,794297 0,480974 0,642031
Firma 152 0,790531 0,791782 0,539932 0,593663
Firma 153 0,961088 0,984036 0,466668 0,537800
Firma 154 0,668924 0,680718 0,500416 0,518328
Firma 155 0,879971 0,913247 0,456977 0,485109
Firma 156 0,950191 0,931944 0,509075 0,829734
Firma 157 0,902500 0,913060 0,494554 0,575573

Gri faktdr matrisinin olusturulmasinin ardindan her bir alternatifin gri iliski derecesi belirlenmektedir. Iste bu
noktada, faktorlerin se¢im problem flizerindeki etkilerinin farkli olabilecegi diisiincesinden hareketle SWARA
yontemi devreye sokulmus ve agirliklar hesaplanmigtir. Tablo 3’de yer alan faktoér agirliklariin modele
entegrasyonu ile Esitlik 14 kullanilarak bulunan gri iligki dereceleri kismi olarak Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Gri iligki Dereceleri

Alternatif Gri iliski derecesi
Firmal 0,575688
Firma 2 0,574274
Firma 3 0,571536
Firma4 0,498183
Firma5 0,513180
Firma 6 0,612268
Firma7 0,525525
Firma 8 0,639850
Firma 9 0,632715
Firma 10 0,637865
Firma 149 0,549036
Firma 150 0,593080
Firma 151 0,584139
Firma 152 0,547059
Firma 153 0,539143
Firma 154 0,556733
Firma 155 0,529233
Firma 156 0,610382
Firma 157 0,538920

238



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 24, s5.229-241.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 24, pp.229-241.

Firma performanslarini tespit etmek amaci ile bu gri iliski dereceleri biiyiikten kiigiige dogru siralanmistir. Tablo
9, degerlendirme igin hesaplanan 15 faktor bir arada distiniildiiginde en iyi 10 ve en koti 10 firmay:
gostermektedir.

Tablo 9. Gri iliski Dereceleri (Sirali)

Alternatif Gri iliski derecesi
Firma 90 0,678062
Firma 110 0,672041
Firma 43 0,661282
Firma 147 0,658310
Firma 11 0,655455
Firma 77 0,650592
Firma 75 0,648666
Firma 125 0,647205
Firma 42 0,645416
Firma 65 0,644269
Firma 134 0,504496
Firma 17 0,502241
Firma 4 0,498183
Firma 49 0,491976
Firma 25 0,487239
Firma 93 0,485529
Firma 37 0,481362
Firma 106 0,462372
Firma 117 0,459258
Firma 36 0,450909

15 degerlendirme faktoriiniin bir arada ve farkli agirliklar ile incelenmesi sonucu ilk 10 sirada yer almay1 bagaran
firmalarin 0,64 degeri lizerinde gri iligski derecelerinin oldugu goriilmektedir. Analiz kapsaminda incelenen 157
firma arasinda son 10 sirada yer alan firmalarin gri iliski dereceleri ise 0,50 degerinin altinda kalmustir.

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Teknolojinin hizla ilerledigi, miisteri talep ve beklentilerinin arttigi, her sektoérde kiyasiya rekabetin yasandigt
giiniimiiz piyasalarinda, imalat sektoriindeki isletmelerde de rekabetin yogun yasaniyor olmasi kaginilmazdir.
Boylesine yogun rekabetin oldugu bir ortamda, isletmelerin ayakta kalmasi, rakiplerine iistlinliik saglamalari,
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, rekabet giiclerine ve performanslarina baghdir. Isletmelerin performanslarinin
Olciilmesinde de finansal oranlar yardimci olmaktadir.

Calisma kapsaminda, 2017 donemi (veri toplama doéneminde yaymlanmis en giincel finansal tablolar
kullanilmigtir) BIST Sinai kategorisindeki 157 adet isletmenin 15 adet finansal oran yardimiyla performans
degerleri hesaplanmistir. Bu degerler kendi kategorisinde isletmelerin durumunu yansitmaktadir.

Bu degerlerin yorumlanmasinda dikkate alimmmasi gereken bazi hususlar mevcuttur. Oncelikle analizin
birbirinden ¢ok uzak zaman dilimlerindeki verileri kullanarak karsilastirmada kullanilmasi hatali yargilara yol
acabilir. Ornek vermek gerekirse makro ekonomik konjonktiir nedeniyle bazi faktorlerdeki ideal degerler kriz
yasanan yila mahsus olarak farkli bir isleme tabi tutulmalidir. Ornegin, 2008 yilinda tiim diinyay1 az veya ¢ok
sarsan krizin yansimalarinda ideal degeri 1,5 olarak almak yerine 1 olarak almak daha dogru sonuglar verecektir.
Ayrica, sektordeki bazi firmalarin stratejik kararlarindaki farkliliklar da uzmanlarin bu islemler sonucu ¢ikan
degerleri tekrar gozden gecirmesini gerektirecektir. Ornek vermek gerekirse, kiigiilme stratejisini secen bir firma
veya yatirim yapip makine parkini biiyiiten bir firma bu kategoride mevcut ise performans degerinin farkli bir
bi¢imde yorumlanmasi daha sihhatli olacaktir.

Caligsma kapsaminda degerlendirme faktorlerinin agirliklarini bulmak amaciyla tercih edilen SWARA ydntemi
degerlendirme faktorlerinin ¢ok fazla olmasi durumunda kullanilabilecek bir yontem olarak 6n plana
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cikmaktadir. GIA yontemi de degerlendirme faktérleri igerisinde ideal durumlarin ara deger oldugu durumlarda
TOPSIS ve MOORA gibi diger baz1 ¢ok 0lgiitlii karar verme ydntemleri yetersiz kalabileceginden dolay1
iistlinliige sahip olmaktadir. Ayrica kullanilan bu yontem alternatiflerin sayisinin bu uygulamada goriildiigii gibi
¢ok fazla oldugu bir¢ok problemde rahatlikla kullanilma avantajina sahiptir. Calisma kapsaminda kullanilan
entegre modelin, iginde bulunulan mali yilin ekonomik durumu g6z 6niine alinarak belirlenecek ideal degerlere
gore farkli yillar icin de yapilarak karsilastirmalar yapilmasina olanak verdigi diisliniilmektedir. Ayrica bahsi
gecen entegre modelin farkli sektorler icin sektore Ozgii ideal degerler yardimiyla kullanilabilmesi de
miimkiindiir.
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Bu calisma, Tiirkiye'de faaliyet gosteren kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde pazar yonliligiin kurum
performansina etkisini ortaya koymayi1 amaglamaktadir. Bu amagla Matsuno vd. (2000)’nin MARKOR ©6lgegi
kullanilarak, Bati Akdeniz Bdlgesi’'nde hizmet sunan kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde yonetici
statlisiinde gorev yapan Kkisilerle gorligiilmiistiir. Kamu hastanelerinde gorev yapan 45 yonetici ve 0Ozel
hastanelerde gorev yapan 30 yonetici olmak iizere toplam 75 yonetici ile goriisiilmiistiir. Veriler yiiz ylize anket
yontemi ile elde edilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS 22.0 programindan yararlanilmistir. Analizlerde bagimsiz
t testi, tek yonlii varyans analizi ve korelasyon analizi yontemleri kullanilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore,
pazarlama departmani bulunan hastaneler, pazarlama departmani bulunmayan hastanelere gore daha fazla pazar
yonliidiir. Buna ek olarak hastanelerin hizmet yillar1 ile pazar yonliligii arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Ayrica hastanelerin yatak kapasitesi ile pazar yonliiliigii arasinda da anlamli farklilik oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Korelasyon analizi sonuglarina gore ise arastirma yapilan hastanelerin pazar yonlaligi ve

performansi arasinda iligki bulunamamistir.
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ABSTRACT

In the study, it is aimed to investigate the effects of market orientation on the institutional performance of public
and private hospitals operating in Turkey. To this end, by using Matsuno et al. (2000) MARKOR scale,
managers of public and private hospitals in Western Mediterranean Region are interviewed. A total of 75
managers are interviewed, including 45 managers working in public hospitals and 30 managers working in
private hospitals. Data are obtained by face to face survey method. SPSS 22.0 program is used for the analysis.
Independent T Test, One-Way Analysis of Variance and Correlation Analysis are used in the analysis. According
to the research results, it is inferred that hospitals which have marketing department are more market oriented
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between the years of service of hospitals and their market orientation. Moreover, it is also concluded that there is
a statistically significant difference between bed capacity and market orientation of the hospitals. As a result of
the correlation analysis, there is no relation between market orientation and performance, of the researched
hospitals.

Keywords: Market Orientation, Business Performance, Service Businesses, Health Sector.
JEL Classification Codes: M31.

1. GIRiS

Giintimiiz ekonomisi tarim, sanayi ve hizmet olmak fizere ii¢ temel sektor iizerine insa edilmigtir. Hizmet
sektoriiniin ekonomi i¢indeki pay1, 1950°1erden itibaren tarim ve sanayi sektorlerinin payimi gegmistir. Bu durum
iilkelerin ekonomik ve toplumsal yasaminda hizmet sektoriiniin 6nemli hale gelmesini saglamistir. Ozellikle
gelismis ekonomilerde yiiksek pay sahibi olan hizmet sektorii sonraki yillarda gelismekte olan ekonomilerde de
O6nem kazanmaya baslamistir. Bu baglamda hem gelismis hem gelismekte olan ekonomilerde hizmet sektoriine
yapilan yatirimlar artis gostermistir. Hizmet sektoriiniin karli olmasi sebebiyle iilkeler yatirimlarinin ¢ogunu bu
sektore yonlendirmistir. Hizmet sektoriiniin gelismisligi ilkelerin refah seviyesini ve gelismislik diizeylerini
gdsteren bir unsur haline gelmistir (Ozsagir ve Akin, 2012:312-313).

Hizmetlere yonelik talebin artmasi, hizmet sektoriinde rekabetin artmasina ve hizmet isletmelerinin farklilasma
yollar1 aramasina sebep olmustur. Siddetli rekabet ve siirekli degisen tiiketici istekleri ile karsilasan isletmeler,
uzun vadeli karlilik amaciyla rekabet tstiinliigii yaratmak ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmeyi amaglamislardir.
Bu baglamda isletmelerin modern pazarlama yaklagimlarina yonelik ilgileri artmis ve pazar yonlii stratejiler
onem kazanmustir.

Modern pazarlama anlayisinin uygulanmasi olarak tanimlanan pazar yonliiliik, isletmelerin tiiketicilere yonelik
deger yaratmasi ifade etmektedir. Tiiketici degeri, siirdiiriilebilir rekabet iistlinliigli ve uzun vadeli karlilig
hedefleyen isletmeler; giin gectikge pazar yonliliige daha fazla 6nem vermektedir. Pazar yonli olusturulan
deger, kaliteli hizmet anlayigini gerekli kilmaktadir. Bu sebeple hizmet isletmeleri tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarini 6grenmeli bu dogrultuda tiiketicilerin tatminini saglamalidir.

2. HIZMET KAVRAMI

Hizmet kavrami hakkinda uzun yillardir gesitli tanimlamalar yapilmaktadir. Ozellikle hizmetlerin iiriinlerden
farkli oldugunu ortaya koymaya ¢alisan sayisiz ¢aligma bulunmaktadir (Solomon, 2004:5). Amerikan Pazarlama
Birligi (AMA) hizmetleri, satiga sunulan ya da mallarin satigtyla birlikte saglanan eylemler, yararlar ya da
doygunluklar olarak tanimlamaktadir (Oztiirk, 2011:4). Grénross hizmet kavramini, tiiketici ile hizmeti
saglayanin fiziksel kaynaklari, iirlinleri ve sistemleri arasindaki etkilesim aninda meydana gelen ve tiiketici
sorunlarina ¢éziim olarak sunulan soyut yapiya sahip faaliyet veya faaliyetler biitiinii olarak agiklamistir
(Gronross, 2007:52). Kotler ve Armstrong’e gore ise hizmet, satisa sunulan etkinlikler, faydalar ve
memnuniyetler olmasinin yani sira soyut olan ve sahiplenilemeyen iriin bi¢cimidir (Kotler ve Armstrong,
2011:224).

Hizmeti tanimlamak ve hizmet hakkinda genel kabul gérmiis bir tanim bulmak olduk¢a zordur. Bu durum iki
sebepten kaynaklanmaktadir. Ilk neden hizmetlerin tiiketicilere iki yol ile ulasmasidir. Bu yollardan biri
hizmetlerin rekabet tistinligli ve tiiketici tatminini saglamak amaciyla triinlerin pazarlanmasi esnasinda
tiiketicilere sunulmasidir. Tkinci neden ise hizmetlerin iiriinlerden bagimsiz olarak tiiketicilere fayda yaratmak
amactyla iiretilmesi ve sunulmasidir. Bu iki yolun arasindaki farki dikkate alan bir tanimlamanin kolay olmayisi
tanimlamayi zorlastiran ilk nedendir (Islamoglu vd., 2006:18). Hizmetin tanmimlamasini zorlastiran ikinci neden
ise tiiketicilerin genel tercihlerindeki siirekli degisim ve hizla gelisen teknolojik gelismeler nedeniyle yeni
hizmetlerin ortaya ¢ikacagi ve yapilan tanimin ilerideki hizmetleri kapsayamayacagi diisiincesidir (Oztiirk,
2011:3).

Hizmetler, her ne kadar tanimlamasi giic faaliyetler olsa da iiriinler ile karsilagtirildiginda farkli yapilarda
olduklar1 goriilmektedir. Hizmetleri tammlamak yerine onlarin ne oldugunu anlamaya ¢alismak daha kolay
olmaktadir (Giindogan, 2002:1). Hizmetlerin tiriinlerden farkli oldugunu ortaya koyan bazi 6zellikleri vardir.
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Fiziksel tiriinler alinabilir, satilabilir, devredilebilir ve arzu edilen zamanda tiiketmek fiizere stoklanabilir,
saklanabilirler. Fakat hizmetler tiiketiciye bu tarz imkanlar saglamazlar. Bunun nedeni hizmetlerin soyut olmasi,
iiretim ve tiiketiminin eszamanli olmasi, herkes i¢in ayni degeri ve tatmini saglamamasi, dayaniksiz olmasi ve
tilketiciye sahip olma imkan1 vermemesinden kaynaklidir (Bayuk, 2006:10).

Hizmetlerin ¢ok ¢esitli faaliyetleri kapsamasindan dolay1 hizmetin ve hizmet sektorlerinin siniflandirilmasi zor
olmaktadir. Uluslararasi faaliyet gdsteren bir bankayi, bir kuaforii veya bir saglik calisanin1 ayni kavram icinde
tanimlamak dogru olmamaktadir. Hizmetlerin ortak yanlarini ele alarak yapilan smiflandirmalar ireticiler
tarafindan alinan kararlarin sekillenmesinde faydali olmaktadir. Bu kapsamda hizmetlerin siniflandirilmasi igin
farkl1 galismalar yapilmis ve hizmetler farkli sekillerde ele almmustir (Oztiirk, 2011:27-28). ilk olarak hizmetler
insan giiciine dayali hizmetler, makineye, ara¢ ve gerece dayali hizmetler, miisterinin hazir bulunmasi gereken
hizmetler, kisisel ihtiyaglar1 karsilayan hizmetler, isletme ihtiyaglarini karsilayan hizmetler, kar amagl ya da kar
amagsiz hizmetler olarak siniflandirilmistir. Ayrica insan giicli ya da makineler tarafindan tretilen hizmetler
bakimindan da hizmet smiflandirmasi yapilmistir. Bunlar profesyonellik gerektiren hizmetler (avukatlik,
doktorluk, danismanlik vb.), nitelikli is giicii gerektiren hizmetler (ascilik, tamircilik vb.), nitelikli is giicii
gerektirmeyen hizmetler (amelelik vb.), otomatik ara¢ ve gereglere dayali hizmetler (ATM’ler, oto yikama vb.),
kismen is giicli ve kismen makine giicline dayali hizmetler (kuru temizlemecilik vb.) olarak ayrilmaktadir. Bazi
aragtirmacilar ise dagitict hizmetleri, liretici hizmetleri, sosyal hizmetler ve kisisel hizmetler olmak iizere dort
ana grupta siniflandirma yapmiglardir (Karahan, 2006:28-29).

3. PAZAR YONLULUK

Siirekli degisen ve gelisen diinyamizda isletmelerin varliklarimi ve karhiliklarini  siirdiirmesi  giderek
zorlagmaktadir. Bu sebeple isletmeler rekabetci iistiinliik saglayabilmek amaciyla farkli yonetim/pazarlama
anlayiglarini benimsemeye baslamislardir. Rekabetgi tstiinliik, belirli bir donem iginde isletmenin rakiplerinden
performans bakimindan {istiin olmasidir. Bu iistinliigii, isletmenin kendini giincellemesi ve yeniliklere adapte
olabilmesi saglamaktadir. Rakipleri hakkinda bilgi sahibi olan igletmeler, pazarda rakiplerinden daha etkin
hizmetler sunabilmektedir. Bu sayede rakiplerinin 6niine gegen isletmeler pazardaki konumlarini koruyabilir ve
strdiirtilebilir hale getirebilmektedir (Papatya vd., 2015:4). Ayrica isletmelerin hedef pazari tanimasi,
tilketicilerin istek ve ihtiyaglarim da bilmesi gerekmektedir. Pazar yonlilliik anlayis1 bu siiregte isletmelerin
aradig1 unsur olmustur (Varinli ve Cati, 2010:77).

Pazarlama mantigim anlayip uygulamaya koyan isletmelere pazar yonlii isletmeler denilmektedir. Pazar
yonliiliiglin en belirgin 6zelligi tiiketicilere sunulan {irlin ve hizmetlerin, tiiketicileri tatmin edecek sekilde
diizenlenmesidir. Bu baglamda pazarlama birimi basta olmak {izere, isletmenin tiim birimlerince pazar yonliiliik
benimsenmeli ve tiiketici tatmini yoluyla kar saglanmasi hedeflenmelidir (Mucuk, 2010:8-10). Modern
pazarlama anlayis1 ile post modern pazarlama anlayisi arasinda bir asama olan pazar yonliilikk kavrami (Karahan
ve Ozgiftei, 2008:479-480), siirdiiriilebilir rekabetci {istiinliik saglayan en énemli pazarlama kiiltiiriidiir. Pazar
yonlii bir isletmenin pazar sunumu rakiplerine gore daha etkin olabilmektedir. Pazar yonliliik az bulunan ve
satin alinamayan soyut bir kaynaktir (Papatya, 2007:144-145). Uzun dénemde performansi en st noktaya
tastyabilmek ve isletmenin devamliligini saglayabilmek igin tiiketicileriyle faydali iliskiler kurmak pazar yonli
isletmelerin baslica hedeflerindendir (Aydeniz ve Yiiksel, 2007:96-97).

1980°1i yillardan sonra pazarlama galigmalarinda tartisilmaya baglanan pazar yonlilik kavramimin literatiirde
pazarlama yonliilik, miisteri yonliiliik, rakip yonliilik, tiiketici yonliilik gibi kavramlarla ayni anlamda
kullanildig1 goriilmektedir (Dalgig, 1998:46). Modern pazarlama anlayiginin isletmeler iginde kabul gérmesi ve
benimsenmesinden sonra pazar yonliiliik hakkinda g¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Webster (1988) ve
Shapiro (1988) bu ¢aligmalara 6rnek olarak gosterilmektedir. Cesitli bakis agilar1 dogrultusunda incelenen pazar
yonliiliik kavrami hakkinda farkli tanimlamalar yapilmistir. Pazar yonliilik arastirmalarinin dnciilerinden olan ve
pazar yonliiliigi kavramsal olarak ilk kez ele alan Kohli ve Jaworski pazar yonliiliigii, misterilerin simdiki ve
gelecekteki ihtiyaclarina dair pazar bilgisinin {iiretilmesi, bu bilginin bdliimler arasinda yayilmasi ve bu
ihtiyaglara hizli ¢dziim olusturma siireci olarak tanimlamaktadir (Kohli ve Jaworski, 1990:6) Bir bagka genel
kabul gdren tanim ise Narver ve Slater tarafindan yapilmistir. Pazar yonliiliigii farkli bir bakis acidan ele alan bu
tanima gore pazar yonliilik, istiin miisteri degeri yaratmak ic¢in gerekli davraniglar1 en etkili ve en verimli
bicimde kullanan ve bdylece isletmenin Ssiirdiiriilebilir rekabet¢i iistiinliiglini saglayan bir organizasyon
kiltirtidiir (Narver ve Slater, 1990:21). Desphande ve dig. gore ise uzun vadede karli bir isletme igin,
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yatirimcilar, yoneticiler ve calisanlar gibi paydaslar1 géz ardi etmeden miisteri ¢ikarlarini 6n planda tutan
inanglar biitiiniine pazar yonliiliik denilmektedir (Desphande vd., 1993:27).

4. METODOLOJI

Aragtirmanin bu bolimiinde, saglik hizmeti veren kurumlarda pazar yonliliigiin kurum performansma etkisi
incelenmistir. Bu amacla saha c¢alismasi yapilmis ve toplanan veriler analize tabi tutulmustur. Ayrica
aragtirmanin amaci, arastirmanin kapsami, hipotezler, veri toplama yontemi, yapilan analizler ve analizler
dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar bu bdliimde ele alinmustir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirma, Bati Akdeniz bolgesinde hizmet veren kamu hastanelerinin ve ozel hastanelerin pazar
yonliiliiklerini ve pazar yonlii faaliyetlerinin kurum performansina etkisi olup olmadigimi ortaya koymay1
hedeflemektedir. Pazar yonliiliigiin, literatiirde cesitli sektorlerde arastirildigi fakat saglik sektorii tizerine olan
caligmalarin sadece 6zel hastanelerle siirl kaldigi goriilmiistiir. Bu baglamda arastirmada, pazar yonliliigiin
temel bilesenleri olan bilgi toplama, bilgiyi yayma ve cevap verme alt boyutlarinin hastanelerin performansi ile
iligkisi incelenmistir.

4.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Caligmanin evrenini kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler olusturmaktadir. Antalya, Isparta ve Burdur illerinde
(Bat1 Akdeniz Bolgesi) faaliyet gosteren kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler arastirmanin drneklemi olarak
belirlenmistir. Batt Akdeniz Bolgesinde 29 tanesi kamu hastanesi, 30 tanesi 6zel hastane olmak iizere toplam 59
hastane faaliyet gostermektedir.

4.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket ¢alismasi, kolayda 6rneklem yontemi
kullanilarak Bati Akdeniz Bolgesinde faaliyet gdsteren kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde gorevli
yonetici statiisiindeki kisilere uygulanmistir. Anket verileri yiiz yiize goriisme yontemi ile elde edilmistir. Olcek
olarak Matsuno vd. (2000)’nin MARKOR bl¢egi kullamlmgtir. Olgek demografik sorularm yani sira 4 faktdr
altinda 51 sorudan olusmaktadir. Olgek daha dnce zel hastanelerin, otellerin, bankalarin pazar yonliiliiklerini
6lgmek amaciyla cesitli caligmalarda kullanilmustir.

4.4, Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0 paket
programindan yararlanilmistir. Arastirmanin hipotezleri test edilmeden once normallik analizleri (Test of
Normality) yapilmistir. Normallik analizinde yapilan Kolmogorov-Smirnov testinin sonucuna goére olgegin
normal dagilima uydugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin ve ¢aligmaya dahil olan
hastanelerin tanimlayici 6zelliklerinin incelenmesinde sayi, ortalama, standart sapma, frekans ve ylizde dagilimi
gibi Slgiiler kullanilmigtir. Pazar yonliiliik 6lgeginin demografik 6zelliklere gore karsilagtirilmasinda, iki grubu
karsilagtirmak i¢in, bagimsiz iki 6rnek t-testi (Independent-Samples t-Test) ve ikiden fazla grubu karsilagtirmak
i¢in de tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi kullanilmistir. Pazar yonliiliik ve genel performans diizeyi
ifadelerinin giivenilirlik analizleri (Reliability Analysis) yapilmistir. Ayrica dlgegin ve alt boyutlarin Cronbach
Alfa degerlerine hesaplanmistir. Bagimsiz degisken olan pazar yonliiliik ile bagimli degisken olan performans
arasindaki iliskinin incelenmesi igin korelasyon (Correlation Analysis) analizi yapilmistir.

5. BULGULAR

Bulgular kisminda, oncelikle anketin giivenilirligi ardindan arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ile
hastanelerin 6zellikleri ele alinmigtir. Sonrasinda ise hipotezlere yonelik yapilan bagimsiz iki 6rnek t-testi, tek
yonlii varyans testlerine ve son olarak korelasyon analizlerine deginilmistir.

5.1. Giivenilirlik Analizi

Olgegin giivenilirligini 6lgmek amagh giivenilirlik testi yapilmistir. Cronbach Alfa degerleri Tablo 1°de
verilmigtir.
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Olgek Boyut Cronbach Alpha (o)
Bilginin Uretimi/Toplanmasi 0,762
Pazar Yonliliik P
(0,851) Bilginin Yayilimi 0,778
Pazara Tepki Verme 0,625
Performans Performans 0,909

Tablo 1’de goriildiigi iizere, 51 soruluk MARKOR 6l¢egi giivenilir bir 6lgektir. Dort boyuttan olusan MARKOR
Olgeginde pazara tepki verme boyutunun giivenirligi kabul edilebilir derecede fakat digerlerinden daha diisiik
oldugu tespit edilmistir (Kalayc1 vd., 2008:405).

5.2. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilere ait agiklayict bilgiler ve arastirma yapilan hastanelerin 6zeliklerini agiklayan
bilgiler bu kisimda verilmistir. Aragtirmaya katilan yoneticilere ait demografik veriler Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
21-30 4 5,3
31-40 26 34,7
41-50 32 42,7
51-60 13 17,3
Toplam 75 100,0
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 14 18,7
Erkek 61 81,3
Toplam 75 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lisans 41 54,7
Yiiksek Lisans 19 25,4
Doktora 15 20,0
Toplam 75 100,0
Yéneticinin Unvan Frekans Yiizde
Miidiir 26 34,7
Midiir Yardimcisi 16 21,3
Baghekim 8 10,7
Baghekim Yardimcisi 13 17,3
Hastane Midiirt 7 9,3
Pazarlama Midiiri 3 4,0
Diger 2 2,7
Toplam 75 100,0

Tablo 2°de goriildiigi lizere katilimeilarin %80 den fazlasini erkekler olusturmaktadir. Katilimeilar: %75’ inden
fazlas1 31-50 yas araligin da yer almaktadir. Katilimcilar1 egitim seviyeleri goz oniline alindiginda yaridan
fazlasinin lisans diizeyinde egitim alanlardan olustugu gériilmektedir. Tip lisans egitimi aldiktan sonra meslege
baslayan hekimlerin zamanla kurum iginde idari gorevleri yerine getirdigi goriilmektedir. Ayrica arastirma
esnasinda yapilan yiiz yiize goriismelere gore iktisadi ve idari bilimler (saglik yonetimi, isletme vb.) mezunu
yoneticilerin hastane yonetimlerinde yer almasi da bu sonucu ortaya ¢ikarmasinda etkili oldugu goriilmiistiir.
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Katilimeilarin %50 den fazlasinin miidiir/miidiir yardimcisi olarak gorev yaptigi goriilmektedir. Bunun sebebi ise
kurum iginde her birimin ayr1 yoneticisi olmasindandir.

Tablo 3. Hastanelerin Ozelliklerine Gore Dagilimi

Hastanenin Faaliyette Bulundugu Yil Frekans Yiizde
0-10 27 36,0
11-20 15 20,0
21-30 10 13,3
31-40 8 10,7
41 ve Ustii 15 20,0
Toplam 75 100,0
Hastane Tiirii Frekans Yiizde
Kamu Hastanesi 45 60,0
Ozel Hastane 30 40,0
Toplam 75 100,0
Hastane Tiirii Frekans Yiizde
Kamu Hastanesi 23 53,0
Ozel Hastane 20 47,0
Toplam 43 100,0

Hastanelerin 6zelliklerine bakildiginda ise, arastirmaya katilan hastanelerin {igte birlik kismindan fazlasimin (%36)
0-10 yildir faaliyet gosteren hastaneler olusturulmaktadir. Hastanelerin 2/3 si 10 yildan fazla siiredir faaliyet
gostermektedir. Kamu hastaneleri daha eski kurulug yillarina sahipken 6zel hastaneler 0-10 yil kurulug araliginda
daha fazla yer almaktadir. Calisma kapsaminda 43 farkli hastane ile goriisme yapilmistir. Bu hastanelerin 23 tanesi
kamu hastanesi, 20 tanesi ise 6zel hastanedir. 43 farkli hastaneden toplam 75 kisi ile goriisiilmiistiir. Goriigme
saglanan 75 kisiden, 45 kisi kamu hastanelerinde, 30 kisi ise 6zel hastanelerde gérev yapmaktadir.

5.3. Analiz Sonugclar: ve Yorumlar:

Bu béliimde iki grubu karsilagtirmak igin, bagimsiz T-Testi ve ikiden fazla grubu karsilastirmak igin tek yonlii
varyans analizi kullanilmistir. Ayrica pazar yonliiliik ile performans arasindaki iligkiyi incelemek i¢in korelasyon
analizi yapilmis ve analiz sonuglart yorumlanmigtir.

Tablo 4. Hastanelerde Pazarlama Departmani Bulunmasi ile Pazar Yo6nliiliik Arasindaki Farklilik

- 5 Levene’s Test . o S Sig.
azarlama Departmani E sig. rt S t (2-tailed)
Var 28 3,931 0,333
3,173 0,079 3,826 0,00
Yok 47 3,555 0,451

Aragtirmanin birinci hipotezi olan, ‘’Hi: Hastanelerin pazarlama departmanina sahip olmasi ile hastanelerin
pazar yonliliikleri arasinda farklilik vardir.”” hipotezi kabul edilmigtir (p<0,05). Buna gore pazarlama
departmanina sahip hastanelerin, pazarlama departmanina sahip olmayan hastanelere gére daha fazla pazar yonli
Oldugu Séylenebilir- (OI’t Pazarlama Departmant var=3,931; Ort. pazarlama Departmant Yok:3,555)

Bu sonug hastanelerin pazar yonliiliik faaliyetlerini daha etkili ve diizenli bir sekilde yapabilmesi i¢in pazarlama
departmani varhigmin énemini gostermektedir. Oncelikle hastane kendini tamimali, giiclii ve zayif taraflarimi
bilmeli ayrica sektorde bulunan diger hastanelerin de giiglii ve zayif taraflarina yonelik bilgilere hakim olmalidir.
Bunlarin yaninda hedef pazar1 tanimasi, pazarin istek ve ihtiyaclarin1 bilmesi gerekmektedir. Bu c¢alisma
kapsaminda pazar yonlii olmak isteyen hastanelerin pazarlama departmanina sahip olmasi gerekli goriilmektedir.
Ayrica Atilla, Tirkiye genelinde faaliyet gosteren 100 Ozel hastaneye ydnelik yaptigi calismada pazarlama
departmanina sahip hastanelerin daha fazla pazar yonlii oldugu sonucuna varmustir (Atilla, 2000:103-116).
Buldugumuz sonuglarda bu durumu destekler niteliktedir.
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Tablo 5. Hastanelerde Pazarlama Departmani Bulunmasi ile Performans Arasindaki Farklilik

Levene’s Test Sig.
Performans - N Ort Ss t t
= Sig. (2-tailed)
Pazarlama Dep. Var 28 4,076 0,658
0,001 0,977 0,344 0,732
Pazarlama Dep. Yok 47 4,024 0,621

Aragtirmanin ikinci hipotezi olan, ‘’H,: Hastanelerin pazarlama departmanina sahip olmasi ile hastanelerin genel
performanslari arasinda farklilik vardir.”” hipotezi red edilmistir. (p>0,05). Bu ¢aligma kapsaminda pazarlama
departmanina sahip hastaneler ile pazarlama departmanina sahip olmayan hastaneler arasinda genel performans
acisindan anlamli bir farklilik olmadigi soylenebilir. (Ort. pazarlama Departmant var=4,076; OFt. Ppazarlama Departman:
vok=4,024)

Tablo 6. Hastane Tiirii ve Pazar Yonlilik Arasindaki Farklilik

. Levene’s Test . Sig.
Hastane Tirti - sig. Ort Ss t (2-tailed)
Kamu Hastanesi 45 3,566 0,462
A 3,206 0,078 -3,269 0,02
Ozel Hastane 30 3,890 0,350

Hastanelerin pazar yonliiliigiiniin, hastanelerin tiiriine gére anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek
icin yapilan bagimsiz t-testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Buna gore hastanelerin tiirii ile hastanelerin pazar yonliiliiklerini arasinda iligki vardir. Bu durumda arastirmanin
iiciincii hipotezi olan, ‘’Hz: Hastanelerin tiirii ile hastanelerin pazar yonliilikkleri arasinda farklilik vardir.”’
hipotezi kabul edilmistir. Anlaml1 farklili§in nasil sekillendigini gérmek icin ise ortalamalara bakilmistir. Buna
gore 6zel hastanelerin, kamu hastanelerine gore daha fazla pazar yonlii oldugu sdylenebilir (Ort. ¢el Hastane=3,890;
Ort. kamu Hastanesi=3,566).

Ozel hastanelerin daha pazar yonlii olmasinin sebebi, pazar paylarini korumak veya arttirmak amagh
faaliyetlerden kaynaklidir. Ciinkii 6zel hastaneler misteri memnuniyeti ile uzun vadeli karlilik
hedeflemektedirler. Gliniimiizde gelisen ve degisen pazarda kurumun ticari hayatinin devami igin pazar yonli
olma zorunlulugu kendini hissettirmektedir. Ozel hastanelerde kendilerini bu duruma adapte etmektedir. Bunun
yaninda kamu hastaneleri sosyal devlet anlayigindan kaynakli olarak, bireylerin koruyucu saglik hizmeti
alabilmesi ve yararlanabilmesi kosuluna yonelik hareket ettikleri i¢in karlilik veya pazar pay1 olgularmi ilk hedef
olarak almadiklari sdylenebilir. Fakat tiiketici memnuniyeti saglamak i¢in pazar yonlii hareket etme zorunlulugu
gelisen hizmet sektoriinde kabul goérmiis bir diisiincedir. Bu sebeple kamu hastanelerinin de pazarlama
faaliyetlerine daha kolay adapte olmasi i¢in pazarlama departmani sahibi olmasi ve pazar yonlii hareket etmesi
gerektigi sdylenebilir.

Tablo 7. Hastanelerin Faaliyette Bulundugu Y1l ile Pazar Yonliiliik ve Performans Arasindaki Farklilik

Hastanenin Faaliyette Bulundugu Y1l N Ort Ss F Sig.

0-10 27 3,910 0,408
11-20 15 3,839 0,186

Pazar Y 6nliliik 21-30 10 3,431 0,377 6,538 0,000
31-40 8 3,250 0,500
41 ve Ustii 15 3,580 0,459
0-10 27 4,089 0,579
11-20 15 4,291 0,434

Performans 21-30 10 3,700 0,640 1,576 0,190
31-40 8 3,946 0,410
41 ve Ustii 15 4,200 0,703

Hastanelerin faaliyette bulundugu yil ile hastanelerin pazar yonliliiklerinin farklilagip farklilagsmadiginm
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belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 7°de gorildiigii iizere hastanelerin faaliyet
yillart ile pazar yonlilikleri arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Arastirmanin dordiincii
hipotezi olan, ‘’Ha: Hastanelerin faaliyette bulundugu yil ile hastanelerin pazar yonliiliikleri arasinda farklilik
vardir.”” hipotezi kabul edilmistir. Sonrasinda Post Hoc testleri yorumlanmis ve sonug olarak 0-10 yil arasinda
faaliyette bulunan hastanelerin daha fazla pazar yonlii oldugu goriilmiistiir. Buna gore 0-10 y1l arasinda faaliyet
gosteren hastanelerin, 21-30 yil arasinda ve 31-40 yil arasinda faaliyet gosteren hastanelere gore daha fazla pazar
yonlii faaliyetlerde bulundugu soylenebilir (Orto.10=3.910; Ortz1.30=3.431; Orts1.40=3,250). Calisma esnasinda da
belirlendigi iizere 0-10 yil arasinda yer alan hastanelerin ¢ogunlugunu 6zel hastanelerin olugturmasi bu sonucu

etkiledigi s6ylenebilir.

Tablo 8. Hastanelerin Faaliyette Bulundugu Y1l ile Pazar Yonliiliik Arasindaki Anlamli Farkliligi Gosteren

Post Hoc Testi Sonuglar1

Hastanenin Faaliyette Bulundugu Y1l Hastanenin Faaliyette Bulundugu Yil Ortalama Ss Sig.
11-20 0,07138 0,12664 0,980
0-10 21-30 0,47896* 0,14557 0,013*
31-40 0,66077* 0,15829 0,001*
41 ve iistil 0,33047 0,12664 0,080
0-10 -0,07138 0,12664 0,980
11-20 21-30 0,40758 0,16054 0,094
31-40 0,58939* 0,17216 0,009*
41 ve listil 0,25909 0,14359 0,379
0-10 -0,47896* 0,14557 0,013*
21-30 11-20 -0,40758 0,16054 0,094
31-40 0,18182 0,18653 0,866
41 ve iistil -0,14848 0,16054 0,866
0-10 -0,66077* 0,15829 0,001*
31-40 11-20 -0,58939* 0,17126 0,009*
21-30 -0,18182 0,18653 0,866
41 ve listil -0,33030 0,17216 0,317
0-10 -0,33047 0,12664 0,080
41 ve distii 11-20 -0,25909 0,14359 0,379
21-30 0,14848 0,16054 0,886
31-40 0,33030 0,17216 0,317

Hastanelerin faaliyette bulundugu yil ile hastanelerin genel performansinin anlamli olarak farklilagip
farklilasmadigint belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizinde ise anlamli bir farkin olmadig:
sonucuna vartlmistir. Arastirmanin besinci hipotezi olan, “’Hs: Hastanelerin faaliyette bulundugu yil ile
hastanenin genel performansi arasinda farklilik vardir.”” hipotezi kabul edilmemistir (p>0,05).

Tablo 9. Hastanelerin Mevcut Yatak Sayisi ile Pazar Yonliiliik ve Performans Arasindaki Farklilik

Hastanenin Yatak Sayist N Ort Ss F Sig.

0-50 14 3,761 0,492
51-100 17 3,906 0,379

Pazar Yonliiliik 101-150 10 3,713 0,285 2,629 0,042
151-200 4 3,886 0,230
201 ve Ustii 30 3,515 0,476
0-50 14 3,902 0,493
51-100 17 3,873 0,586

Performans 101-150 10 4,557 0,463 2,791 0,033
151-200 4 4,214 0,528
201 ve Ustii 30 4,076 0,597

Hastanelerin mevcut yatak sayilarina gore, hastanelerin pazar yonliliiklerinin anlamli olarak farklilagip
farklilagmadigimi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmigtir. Tablo 9’daki analiz sonucuna gore
aradaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuca gore arastirmanin altinci hipotezi olan, “’'He:
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Hastanelerin mevcut yatak sayisi ile hastanelerin pazar yonliilikkleri arasinda farklilik vardir.”” hipotezi kabul
edilmistir. Aragtirma sonuglarmi destekler nitelikte olan Raju ve dig. (2000)’nin 175 hastane iizerine yaptigi
arastirmada, kiigiik 6l¢ekli hastanelerde biiyiik 6lgekli hastanelere gore pazar yonliiligiin performansi daha fazla
etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu durum finansal yapis1 ve imaj1 giiclii olan biiyiik hastanelere gore kiigiik
hastanelerin pazarda pay sahibi olabilmek ve yasamimi siirdiirebilmek i¢in pazar yonlii faaliyetlere daha fazla
onem verdigi goriilmektedir. Ayrica caligmada biiyiik hastanelerin pazar yonliiliik i¢in daha fazla ¢alismasi
gerekirken, kiiciik hastanelerin pazar yonlilligii daha kolay uygulayabildigi ifade edilmektedir. (Raju vd.,
2000:237-247)

Ayrica hastanelerin mevcut yatak sayilarina gore, hastanelerin genel performansinin farklilasip farklilasmadigin
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 9’da goriildiigii iizere arada anlamli bir farkin
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda ‘’H7: Hastanelerin mevcut yatak sayisi ile hastanelerin genel
performansi arasinda farklilik vardir’> hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Hastanelerin Mevcut Yatak Sayisi ile Pazar Yonliiliik ve Performans Arasindaki Anlaml Farkliligt
Gosteren Post Hoc Testi Sonuglari

Pazar Yonlilik Performans
Yatak . Yatak Hastanenin
Sayist Has\t(anenm IRl Ortalama Ss Sig. Sayis1 Mevcut Yatak | Ortalama Ss Sig.
atak Sayisi Sayist
51-100 -0,14505 | 0,15509 | 0,882 51-100 0,03421 | 0,20142 | 1,000
0-50 101-150 0,04773 | 0,17793 | 0,999 0-50 101-150 -0,64898* | 0,23107 | 0,049*
151-200 -0,12500 | 0,24363 | 0,986 151-200 -0,30612 | 0,31641 | 0,869
201 ve Ustii 0,24621 | 0,13909 | 0,399 201 ve Ustii -0,16803 | 0,18064 | 0,884
0-50 0,14505 | 0,15509 | 0,882 0-50 -0,03421 | 0,20142 | 1,000
51-100 101-150 0,19278 | 0,17126 | 0,792 51-100 101-150 -0,68319* | 0,22242 | 0,024*
151-200 0,02005 | 0,23881 | 1,000 151-200 -0,34034 | 0,31014 | 0,807
201 ve Ustii 0,39127* | 0,13046 | 0,030* 201 ve Ustii -0,20224 | 0,16942 | 0,755
0-50 -0,04773 | 0,17793 | 0,999 0-50 0,64898* | 0,23107 | 0,049*
101-150 51-100 -0,19278 | 0,17126 | 0,792 101-150 51-100 0,68319* | 0,22242 | 0,024*
151-200 -0,17273 | 0,25423 | 0,960 151-200 0,34286 | 0,33017 | 0,837
201 ve Ustii 0,19848 | 0,15692 | 0,713 201 ve Ustii 0,48095 | 0,20379 | 0,139
0-50 0,12500 | 0,24363 | 0,986 0-50 0,30612 | 031641 | 0,869
151-200 51-100 -0,02005 | 0,23881 | 1,000 151-200 51-100 0,34034 | 0,31014 | 0,807
101-150 0,17273 | 0,25423 | 0,960 101-150 -0,34286 | 0,33017 | 0,837
201 ve Ustii 0,37121 | 0,22874 | 0,488 201 ve Ustii 0,13810 | 0,29707 | 0,990
0-50 -0,24621 | 0,13909 | 0,399 0-50 0,16803 | 0,18064 | 0,884
201 ve 51-100 -0,39127*| 0,13046 | 0,030* | 201 ve 51-100 0,20224 | 0,16942 | 0,755
Ustii 101-150 -0,19848 | 0,15692 | 0,713 Ustii 101-150 -0,48095 | 0,20379 | 0,139
151-200 -0,37121 | 0,22874 | 0,488 151-200 -0,13810 | 0,29707 | 0,990

Anlamli farkliliklarin goriilmesi sonucunda Post Hoc testleri yorumlanmis ve sonu¢ 51-100 arasinda yatak
sayisina sahip hastanelerin daha fazla pazar yonlii oldugu sonucuna varilmistir. Ozellikle 51-100 arasinda yatak
sayisina sahip hastanelerin, 201 ve istli yatak sayisina sahip hastanelere gore daha fazla pazar yonli oldugu
gorilmiistiir (Orts1-100=3,906; Ortao1 ve Usti=3,515).

Ayrica 101-150 arasinda yatakli hastanelerin, 0-50 arasinda ve 51-100 arasinda yatakl hastanelere gore daha iyi
performansa sahip oldugu goriilmiistiir. (OI"[101»150=4,557; Orto-50=3,908; Or'[51.1oo=3,873)

Tablo 11. Pazar Yoénliiliik ve Genel Performans Arasindaki Iliski

Pazar Yonliilik Performans
Pearson Correlation 1 0,096
Pazar Yonliilik Sig. (2-tailed) 0,412
N 75 75
Pearson Correlation 0,096 1
Performans Sig. (2-tailed) 0,412
N 75 75
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Hastanelerin pazar yonliiliikleri ile genel performansi arasinda iligki olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
koreldsyon analizi yapilmistir. Hastanelerin pazar yonliiliigi ile genel performans: arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Yapilan analiz sonucu Tablo 11°de verilmistir. BU sonuca
gore aragtirmanin sekizinci hipotezi olan, “’Hg: Hastanelerin pazar yonliiliikkleri ile performansi arasinda iligki
vardir.”” hipotezi reddedilmistir. Bu baglamda hastanelerin pazar yonlii olmalariin hastane genel performansi
iizerinde etkili olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Daha sonra hastane farklilig1 ele alinarak 6nce kamu hastanelerinde pazar yonliilikk ile performans arasindaki
iliskiye sonrasinda ise 6zel hastanelerde pazar yonliiliik ile performans arasindaki iligskiye yonelik korelasyon
analizi yapilmugtir. Ik olarak kamu hastanelerinin pazar yonliiliigii ile genel performans: arasinda iliski olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla koreldsyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonucuna goére kamu
hastanelerinin pazar yonliiliigii ile genel performansi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki olmadigi
belirlenmistir (p>0,05). Yapilan analiz sonucu Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Kamu Hastanelerinde Pazar Yénliiliik ve Genel Performans Arasindaki liski

Kamu Hastaneleri Pazar Yonlilik Performans
Pearson Correlation 1 0,018
Pazar Yonlilik Sig. (2-tailed) 0,907
N 45 45
Pearson Correlation 0,018 1
Performans Sig. (2-tailed) 0,907
N 45 45

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin dokuzuncu hipotezi olan, “’Hg: Kamu hastanelerinin pazar yonliiliikleri
ile performansi arasinda iligki vardir.”” hipotezi reddedilmistir. Bunun sonucunda kamu hastanelerinin pazar
yonlii olmalarinin hastane genel performansi arasinda iliski olmadigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 13. Ozel Hastanelerde Pazar Yénliiliik ve Genel Performans Arasindaki Tliski

Ozel Hastaneler Pazar Yonliiliik Performans
Pearson Correlation 1 0,182
Pazar Yonlilik Sig. (2-tailed) 0,337
N 30 30
Pearson Correlation 0,182 1
Performans Sig. (2-tailed) 0,337
N 30 30

Ozel hastanelerde pazar yénliiliik ile genel performans arasindaki iliski ele alinmugtir. Fakat 6zel hastanelerinde
pazar yonliiliigii ile genel performansi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir
(p>0,05). Bu dogrultuda aragtirmanin onuncu hipotezi olan, “’Hjy: Ozel hastanelerin pazar yonliiliikleri ile
performansi arasinda iliski vardir.”” hipotezi reddedilmistir. Bunun sonucunda &6zel hastanelerin pazar yonlii
olmalarmin hastane genel performansi arasinda iliski olmadigi sonucu ortaya ¢ikmstir.

6. SONUC

Arastirma ile saglik sektoriinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinin ve 6zel hastanelerin pazar yonliilik
uygulamalarinin hastane performansma etkisi incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini Bati Akdeniz’de
(Antalya, Isparta, Burdur) faaliyet gosteren hastaneler olusturmaktadir. Arastirma verileri yiiz yiize anket
yontemi ile toplanmus, istatistiki analizler ile veriler incelenmis ve yorumlanmustir.

Hastane biinyesinde pazarlama departmaninin bulunmasinin pazar yonlii faaliyetlere etki edip etmedigini gormek
icin bagimsiz t-testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu pazarlama departmanina sahip hastanelerin pazarlama
departmani olmayan hastanelere gore daha fazla pazar yonlii oldugu sonucuna varilmistir. Atilla (2000), Tiirkiye
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genelinde faaliyet gdsteren 100 Ozel hastaneye yonelik yaptigi c¢alismada, pazarlama departmam ile pazar
yonliiliik boyutlar1 olan bilgi toplama, bilgiyi yayma ve pazara tepki verme arasinda anlamli bir iliski bulmustur
(Atilla, 2000: 103-116). Bu sonuglar ¢aligmamizla benzerlik gostermektedir.

Hastanelerin faaliyette bulundugu yil ile pazar yonliiliikleri arasinda istatistiksel agidan farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 0-10 y1l arasinda faaliyet
gosteren hastanelerin 21-30 y1l arasinda ve 31-40 yil arasinda faaliyet gosteren hastanelere gore daha fazla pazar
yonlii oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca etkili durumlardan ilki olarak yeni agilan hastanelerin saglikta doniisim
programui cercevesinde yapilandirilmast sdylenebilir. Tiiketici memnuniyetini 6n planda tutan pazar yonliiliik
kavramina uygun olan saglikta doniisiim programi neticesinde, 2003 yilinda %39,5 olan saglik hizmetlerinden
memnuniyet oran1, 2011 yili sonunda %75,9°a yiikselmistir. Ozel hastanelerin sayisinin artmasinin bu sonuca
etki ettigi soylenebilir. 2002 yilinda 271 adet olan 6zel hastane sayist 2017 yili verilerine gore 571’ye
yiikselmistir (Saglik Istatistikleri Yillig1 2018:113) . Ozel hastane sayisinin artmas1 saglik sektoriinde rekabetin
artmasina ve yeni agilan hastanelerin rekabetgi olabilmek i¢in pazar yonlii yaklagimlar gelistirmis olmasinin bir
sonucu olabilir.

Ayrica hastanelerin mevcut yatak sayilari ile hastanelerin pazar yonliiliikleri arasinda anlamli bir farkliligin
tespiti i¢in de tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Cikan sonuca gére 51-100 arasinda yatak sayisina sahip
hastanelerin, 201 ve {istii yatak sayisina sahip hastanelere gore daha fazla pazar yonlii oldugu goriilmiistiir. Bu
sonucu destekler nitelikte olan Raju ve dig. (2000)’nin 175 hastane {izerine yaptig1 arastirmada, kiigiik 6l¢ekli
hastanelerde biiyiik 6lcekli hastanelere gore pazar yonliiliigiin performansi daha fazla etkiledigi sonucuna
varilmistir. Bu durum finansal yapisi ve imaj1 giiglii olan biiyiik hastanelere gore kiigiik hastanelerin pazarda pay
sahibi olabilmek ve yasamini silirdiirebilmek icin pazar yonlii faaliyetlere daha fazla 6nem verdigini
gostermektedir. Ayrica ¢alismada biiyiik hastanelerin pazar yonliiliik i¢in daha fazla ¢aligsmasi gerekirken, kiiciik
hastanelerin pazar yonliliigii daha kolay uygulayabildigini soylenmektedir (Raju vd., 2000: 237-247).

Son olarak hastanelerin performansini pazar yonliilik faaliyetlerinin etkileyip etkilemedigini gérmek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda pazar yonliiliigiin hastane performansina etki
etmedigi goriilmiistiir. Buna ek olarak kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde de pazar yonliilikk ve performans
arasindaki iligki incelenmistir. Fakat pazar yonliliigiin performansla iliskili olmadigi bu ¢aligma kapsaminda
tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde ise farkli sektorlerde yapilan galismalara gbre pazar yonlilik ile
performans arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak ileriki ¢alismalarin daha genis 6rneklemlerde
ve karsilastirmali olarak yapilmasi pazar yonliiliik kavramimin sektordeki etkisini daha belirleyici bir sekilde
ortaya cikaracaktir.
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TIBBi MALZEME STOK KONTROLUNDE ABC VE VED ANALIZi: SAGLIK
BAKANLIGI HASTANELERINDE BiR ARASTIRMA

ABC AND VED ANALYSIS IN MEDICAL MATERIALS STOCK CONTROL: A
RESEARCH ON THE HOSPITALS OF THE MINISTRY OF HEALTH
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Bu arastirmanin amaci, Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiine (KHGM) bagli hastanelerde tibbi malzeme
stoklarim1 ABC, VED ve ABC-VED Matris stok kontrol yontemlerine gore analiz etmektir. Arastirmada tibbi
malzemeleri hem maliyet hem de hayati 6neme haiz olup olmadigina gore siniflandiran ABC, VED ve ABC-
VED matris stok kontrol yontemleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda 2017 yili tibb1 malzeme alimlarinin
toplam hastane biitgesi icindeki pay1 %11.47 olarak tespit edilmistir. ABC analizinde tibbi malzeme tutar1 A, B,
C grubu malzemelerin tutar ylizdesi sirasiyla %69.63, %20.04 ve %10.32 olarak saptanmistir. VED analizinde
ise V, E, D grubu malzemelerin tutar yiizdesi sirasiyla %50.95, %25.72, %23.33 olarak tespit edilmistir. ABC-
VED matris analizine gore tibb1 malzeme stoklar ii¢ kategoride siniflandirilmistir. Bu analize gére hem hayati
O6neme haiz olup hem de maliyeti yiiksek olan kategori I’de yer alan ve stok kontrol agisindan siki bir denetime
tabi tutulmasi gereken tibbi malzeme tutar1 1.933.545.273-TL (%80.35), stok kontrol denetimi orta diizeyde olan
ve alternatifi bulunan kategori II tibbi malzeme tutar1 436.984.756-TL (%18.16) ve kategori I1I’de hem maliyeti
hem de hayati 6nem derecesi diisiik tibb1 malzeme tutar1 ise 35.836.943-TL (%1.49) olarak saptanmistir.
Hastanelerde tibb1 malzeme stoklarinin maliyet etkin bir sekilde yonetilmesine yardimci olmak i¢in ABC, VED

ve ABC-VED matris stok kontrol yontemlerinin yonetsel bir ara¢ olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ABC, VED Analizi, Tibb1 Malzeme, Stok Yonetimi, Hastane.
JEL Smiflandirma Kodlar1: H51, 111, 119.

ABSTRACT

The aim of the study is to analyze medical material stocks in the hospitals affiliated to the General Directorate of
Public Hospitals (KHGM) according to ABC, VED and ABC-VED Matrix stock control methods. ABC, VED
and ABC-VED matrix stock control methods, which classify medical materials according to both cost and vital
importance, are used in the study. As a result of the research, the share of medical supplies purchases in 2017 in
the total hospital budget is determined as 11.47%. In ABC analysis, the amount of medical equipment is
determined as 69.63%, 20.04% and 10.32% of A, B and C group materials, respectively. In VED analysis, the
amount of V, E, D group materials are determined as 50.95%, 25.72% and 23.33%, respectively. According to
ABC-VED matrix analysis, medical material stocks are classified into three categories. According to this
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analysis, the amount of medical equipment that is both vital and costly in category I, which should be subject to
strict control in terms of inventory control, is 1,933,545,273-TL (80.35%), the amount of category Il medical
equipment with an intermediate stock control audit and alternative is 436,984,756-TL (18.16%) and in category
111, both the cost and the amount of medical materials with low vital importance are determined as 35,836,943-
TL (1.49%). As a result, the use of ABC, VED and ABC-VED matrix stock control methods is suggested as an
administrative tool to manage the cost of medical supplies in hospitals in a cost-effective manner.

Keywords: ABC, VED Analysis, Medical Material, Inventory Management, Hospital.
JEL Classification Codes: H51, 111, 119.

1. GIRIS

Toplam saglik harcamalar1 icinde dnemli paya sahip olan hastaneler, kaynaklarinin énemli bir kismint her yil
artan miktarda tibbi malzeme alimi igin kullanmaktadir. Hastanelerde degisik tiir ve ebatta binlerce tibbi
malzeme stoklanarak kullanilmaktadir. Hastanelerin kesintisiz bir saglik hizmeti vermesinde tibbi malzemelerin
istenilen yer, zaman, miktar ve kalitede stoklanmasi gerekmektedir. Ancak stoklanan bu malzemeler hastane
biitcesinde 6nemli bir unsur olusturmaktadir. Etkin bir sekilde yonetilmedigi takdirde hastanelerin en dnemli
kaynak israflar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle giiniimiizde hastanelerin tibbi malzeme yonetiminde
mutlaka ¢agdas stok kontrol yontemlerini kullanilmasi artik bir zorunluluk haline gelmistir. Tiirkiye’de saglik
kuruluglarinda stok yonetimi son 15-20 yil igerisinde olduk¢a dnem verilen bir konu olmustur. Hastanelerde stok
yonetimine 6nem verilmesine neden olan faktorler arasinda; mali sikintilarin baslamasi, saglik hizmetlerinin
malzeme eksikliginden dolay1 sik sik kesintiye ugramasi ve hastalara zamaninda hizmet verilememesi, yil sonu
sayimlarinda ¢ok yiiksek diizeyde malzeme kullanilmayan ve miadi dolan malzemelerin bulunmasi ve i¢ ve dis
denetimde stoklarin hep konu olmasi gelmektedir.

Stoklar hastanelerin saglik hizmeti sunmasinda en 6nemli girdileri arasindadir. Hastanelerde stok yonetimindeki
amag, fiziki stoklarin yonetimi olmayip toplam stok maliyetlerinin en aza indirmektir. Bagka bir ifade ile stok
yonetiminde amag, istenilen tibbi malzemeyi, istenilen fiyat, yer, kalite ve zamanda hazir bulundurmak ve
optimum stok seviyesini belirlemektir. Hastane bilangolar1 incelendiginde stoklar, toplam aktifler igerisinde
6nemli bir paya sahiptir (Tengilimoglu ve Yigit, 2017; Kobu, 2006:310; Chase et al., 1998: 585). Stoklar aslinda
bir igletmelerinin verimlilik ve rekabet giiciinii artirmaktadir (Filiz, 2008: 149).

Hastane isletmelerinde tibbi malzeme stoklarinda yapilacak kiigiik bir tasarruf bir yandan hastanenin
verimliligini, karliligin1 ve finansal siirdiiriilebilirligini artirirken diger taraftan maliyet etkin saglik hizmeti
sunmasinda anahtar role sahiptir. Hastanelerde tibbi malzeme stoklar1 etkin sekilde yonetilmeyerek gereginden
fazla stok bulundurmasi halinde stokta bulundurma maliyeti artarken gereginden az miktarda stok bulundurmast
halinde stoksuzluk maliyeti ortaya g¢ikabilmektedir. Tibbi malzemelerin stokta bulunmamasi saglik hizmeti
sunumunda aksama ve gecikmelere, saglik insan giiciiniin, yataklarin ve cihazlarin atil kalmasina, hastane
gelirlerinin azalmasina, hasta memnuniyetinin diigmesine, hastanenin imajinin zedelenmesine, hastalarin bagka
saglik kurumlarini tercih etmesine ve hatta sakatlik veya oliim gibi telafisi miimkiin olmayan sonuglar ortaya
¢tkmasina neden olabilmektedir. Bu acgidan degerlendirdigimizde hastanenin biiylikliigii ve statiisii ne olursa
olsun saglik hizmetlerini kesintisiz sunabilecegi ve malzemenin hem maliyetini hem de saglik hizmetleri
sunumunda hayati 6neme haiz olup olmama gibi bilesenlerini dikkate alan ¢agdas stok kontrol yontemlerinden
yararlanarak tibbi malzeme stoklarini1 yonetmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de stok yonetimi ile ilgili en 6nemli projelerden biri, Saglikta Doniisiim Programi igerisinde yer alan
Cekirdek Kaynak Yo6netimi Sistemi (CKYS) ile Saglik Bakanligina bagl biitiin saglik kuruluglarinda bulunan
tibb1 malzeme stoklar1 entegre edilmistir. CKYS, iilke ¢apinda saglik bilgilerinin giincel ve giivenilir olarak elde
etmek, saglik kuruluslarina ait biitiin kaynaklarin kayit, takip ve planlamalarini yapmak, saglik kuruluslarinin
bina, arag, gereg, tibbi cihaz ve tibbi sarf malzemelerinin finans, hizmet ve insan kaynaklarini online takip etmek
iizere kurulmustur. Bu sistem ile insan ve malzeme kaynaklarinin yonetimi etkin bir sekilde yonetilmekte olup
kaynak israfin1 minimuma indirilmektedir (Akdag, 2010:185; Akdag, 2011). CKYS’nin dort bileseninden birisi
Malzeme Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (MKYS)’dir. MKY'S, Saglik Bakanligi’na bagli saglik kurumlarinin sahip
oldugu malzeme kaynaklarinin (tibbi sarf, ilag, tibbi cihaz ve demirbag) verimli ve giincel olarak takibini
saglamak tizere gelistirilen merkezi web tabanli bir yonetim bilgi sistemidir (Saglik Bakanligi Faaliyet Raporu,
2011:134). Giinlimiizde MKY'S 668 hastanenin malzemesi yoneten Tiirkiye’deki en biiyiik tibbi malzeme deposu
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gibi ¢aligmaktadir. MKY'S ile Saglik Bakanlig1 hastanelerinde hangi iiriiniin stok fazlasi oldugu sistem iizerinden
kontrol edilebilmekte ve malzeme satinalma siirecinde bir iriinin maliyeti hakkinda detayli bilgi
alinabilmektedir.

Hastanelerde tibb1 malzeme verimliliginin artirilmasinda stoklarin etkili bir bigimde planlanmasi, satin alinmasi,
stoklanmas1 ve modern stok kontrol yontemleri ile kontrol edilmesi gerekir. Hastanelerde tibbi1 malzeme stok
yonetiminde oOzellikle hastaya gore degisebilen malzemelerde saglik hizmeti talebi tam olarak tahmin
edilememektedir. Bu durumda hasta bazli satin alma yontemleri uygulayarak tibbi stok diizeyinin sifirin altina
diismesine izin verilmemesi gerekmektedir. Literatiirde hastanelerde en sik kullanilan stok kontrol yontemleri
olarak ABC, VED, XYZ, FSN, SOS, SDE analizi, sabit siparis periyodu, ekonomik siparis miktari, gozle
kontrol, ¢ift kutu, sabit siparig miktar1, maksimum-minimum vb. yontemler belirtilmektedir.

2. GEREC VE YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerin tibbi malzeme stoklarint ABC, VED ve ABC-
VED matris stok kontrol yontemlerine gore analiz etmektir. Arastirmanin bir diger amaci ise stok miktar1 ve
maliyet tutarinin kombine edilerek hastanede yiiksek, orta ve diisiik seviyede ne sayida ve oranda stok kontrol
yapilmasi gerektiginin tespit edilmesidir. Arastirmanin evrenini Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde 2017
yilinda toplam tutart en yiiksek olan 100 tibbr malzeme olusturmaktadir. Aragtirmada 6rneklem g¢ekilmemistir.
Arastirma verileri Saglik Bakanligt Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigii ile Sayistay Baskanligi istatistik
raporundan ve uzman goriiglerinden elde edilmistir. Aragtirma kapsaminda uzman ve katilimcilarin arastirmada
verdikleri bilgilerin dogru ve gergek durumu yansittig1 varsayilmistir. ABC-VED analizleri i¢in gerekli olan
veriler MS Excel tizerinden analizleri yapilmigtir. Calismada arastirma yontemi olarak stok kontrol
yontemlerinden ABC-VED analizi ve ABC-VED matris analizi kullanilmistir.

Bu arastirmada, KHGM bagli hastanelerde tibb1 malzeme stoklar1 modern kontrol ydntemlerine gore analiz
edilmistir. ABC-VED analizleri ile ilgili literatiirde olduk¢a ¢ok sayida akademik g¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalarda daha cok ilaglar iizerinde analizler yapilmistir. Tiirkiye’de bu alanda {iniversite hastanelerinde
(Yigit, 2014; Yigit, 2017) tarafindan yapilan ¢alismalar bulunmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar daha ¢ok bir
veya birka¢ hastanenin stoklarini analiz eder iken bu ¢aligma ile Saglik Bakanligina bagli 668 adet hastanenin
tibbi malzeme stoklar1 analiz edilmistir.

Bu aragtirmanin konusu olan ABC, VED, ABC-VED Matris yontemleri hakkinda asagida kisaca bilgi
verilmistir.

2.1. ABC (AlwaysBetter Control) Yontemi

ABC yontemi “AlwaysBetter Control” temel ilkesi binlerce ¢esit ve ebatta degisik malzeme stokunu parasal
tutarina gore siniflandirmak ve kontrol altina almaktir (Anand et al. , 2013:113). Malzemenin maliyet tutarlarinin
yiizdesi A-B-C grubu malzemelerinde sirasiyla (%) 70, 20, ve 10’nu olusturmaktadir (Reddy, 2008: 129, Kobu,
2006: 313; Manhas et al., 2012: 183; Vaz et al. , 2008: 121; Gupta et al., 2007: 326; Khurana et al., 2013: 9;
Devnani et al., 2010: 202). Manhas’a (2012:183) gore ABC grubuna giren malzemeler asagidaki gibi
smiflandirilabilmektedir.

A: Malzeme maliyeti oldukga yiiksek diizeyde
B: Malzeme maliyeti oldukga orta diizeyde
C: Malzeme maliyeti oldukca diisiik diizeyde

“A” grubunda yer alan malzemelerin stok maliyetinin yliksek olmasi nedeniyle stok seviyesinin asgari
miktarlarda olmas1 ve bu malzeme grubunun yakindan kontrol edilmesi gerekmektedir (Reddy, 2008:128). :
Malzeme maliyeti oldukga orta diizeyde olan “B” grubu tibbi malzemeler i¢in emniyet stok diizeyi orta seviyede
olmal1 ve orta derecede bir stok kontrolii yapilmalidir. Malzeme maliyeti oldukgca diisiik diizeyde olan ve sayica
¢ok miktarda tibbi malzeme bulunduran “C” grubu malzemeler ise stok kalemleri igerisinde biiyiik miktarlarda
yer tutmaktadir. Ayrica bu malzemelerin maliyet degeri ¢ok diisiik oldugu icin fazla stok yapilabilmekte olup
diisiik seviye kontrol gerekmektedir (Manhas et al., 2012: 183; Vaz et al., 2008: 121; Gupta et al., 2007: 326-
327; Khurana et al., 2013: 9; Devnani et al., 2010: 202-203).
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Bu arastirmada ABC analizinde 2017 yilinda alinan ve stoklanan toplam tutar1 en yiiksek olan 100 tibbi
malzemenin yillik stok tutarlar1 her malzeme bazinda Excel veri tabaninda alinmistir. Her bir tibbi malzeme tutar
bazinda biiyiikten kii¢lige dogru siralanmig ve kiimiilatif maliyet yiizdeleri hesaplanarak malzemeler A,B ve C
grubuna ayrilmistir. Tibb1 malzemelerin toplam maliyet igerisindeki oran1 A grubu %70, B grubunda %20 ve C
grubunda ise %10 olarak alinmistir.

2.2. VED (Vital-Essential-Desirable) Yontemi

VED yonteminde siniflandirma islemi yapilir iken temelde malzemenin stokta bulundurulmasinin saglik hizmeti
sunumu esnasinda insan hayati acisindan tasidifi onem derecesine gore yapilmaktadir. Bu yonteme gore
malzemeler V, E, D olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir (Devnani et al., 2010: 202-203; Vaz et al., 2008: 121;
Gupta et al., 2007: 325; Khurana et al., 2013: 8-13). Bu arastirmada V, E, D grubuna ait malzemeler asagidaki
sekilde siniflandirilmigtir.

V: Hayati 6neme haiz olan ve mutlaka stokta bulundurulmasi gereken tibb1 malzemeler,
E: Onemli olmasina ragmen hastanede alternatifi bulunabilen tibb1 malzemeler

D: Ozel istege bagli olarak stokta bulundurulan tibb1 malzemeler,

2.3. ABC-VED Matrisi Yontemi

ABC-VED Matris yontemi ile malzemelerin hem maliyeti, hem de insan hayati agisindan tasidig: kritik seviye
bakimindan birlestirilmesi ile 3x3 matrisi ile dokuz tiir malzeme ii¢ kategoride siniflandirilmaktadir. ABC-VED
yontemi, hangi gruptaki tibb1 malzemeden ne miktarda malzeme stoklanmasi ve malzemelerin emniyet stok
diizeyinin ne seviyede olmasi gerektigi konusunda malzeme ydneticilerine 6nemli bilgiler vermektedir (Gupta et
al., 2007: 326-327; Khurana et al., 2013: 9-10; Mahatme et al., 2012: 114-118; Devnani et al., 2010: 202-203).

Bu arastirmada ABC-VED Matrisi, asagida belirtilen {i¢ kategoriye gore analiz edilmistir.

I. Kategori (AV, AE, AD, BV, CV) : Bu grupta yer alan tibbi malzemeler hem hayati 6neme haiz, olup hem de
maliyeti oldukca yiiksek olan malzemelerdir. Bu nedenle uygun fiyata satin alinmasi ve siki stok diizeyleri
stirekli ve siki izlenmeli ve denetlenmesi gerektigi varsayilmustir.

Il. Kategori (BE, CE, BD): hastanelerde saglik hizmeti verebilmek i¢in gerekli olan tibbi malzemelerdir. Bu
malzeme grubunin maliyeti orta seviyede oldugu i¢in stok kontrol denetimi orta seviyede yapilmaktadir.

I11. Kategori (CD): alan malzemeler (CD) ise hem maliyet hem hayati 6nem derecesi bakimindan disiik degerli
malzemeler olup hastanede 6zel bir vaka, hasta ve 6zel hizmetler i¢in bulundurulmas: istege bagli tibbi
malzemeler bu grupta yer almaktadir. Stok kontroliiniin diisiik seviyede yapilmasi gerektigi varsayilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda KHGM ne bagli hastanelerde tibbi malzeme harcamalar1 2016 yilinda 2.626.355.175-TL
iken 2017 yilinda 3.061.720.689-TL olarak gergeklesmistir. KHGM 2017 yilinda biit¢e gideri 26.670.807.365,61
TL, biitge geliri ise 24.144.392.388,56 TL olarak gergeklestigi tespit edilmistir. Buna gore 2017 yili tibbi
malzeme alimlarinin toplam gider biitgesi i¢indeki payr %11.47 olarak saptanmistir. Arastirma kapsaminda
alman tibbr malzemeleri ABC analizine tabi tutmak i¢in yillik stok maliyet tutarlart en biiyiikten en kiiglige
dogru siralanmis ve maliyet tutar1 en yiiksek olan tibb1 malzemeler Sekil 1°de sunulmustur.
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Sekil 1. Tibbi Malzeme Tiiketiminin Malzeme Isimleri ve Maliyet Tutar ve Yiizdesine Gore Dagilimi
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Malzeme tiirlerine gore; vida (131.123.129-TL,% 5,45), kateter (125.016.045-TL, %5,20), eldiven (103.020.261-
TL, %4.31), femoral komponent (101.696.260-TL, %4,23), tibial komponent (70.731.450 TL %2,94), sentetik -
inorganik kemik greft (67.270.645-TL, %2,80), balon kateter (64.947.655-TL,%2,70), kapli koroner
stent(63.550.380-TL,%2,64), diyalizor (3.596.906-TL, %2,23), femoral stem (52.783.091 -TL, %2,19), enjektor
(49.727.824,%2,07), yara ortiisii (46.105.366-TL,%1,92), tibial insert (41.658.430-TL-%1,73), intramediiler ¢ivi
(38.485.104-TL,% 1,60), ve kilavuz tel - guidewire (36.966.006-TL, %]1,54) gibi malzemelerin en yiiksek
maliyet tutar1 ve ylizdeye sahip oldugu tespit edilmistir.

T1bbi malzeme stok tutarlarinin hangi ytizdelik dagilimda yer aldig1 Tablo 1°de verilmistir. Yapilan analize gore
19 adet tibb1 malzemenin maliyet tutar1 1.222.604.809-TL % 50.8 dilimde yer alan 20 kalem tibb1 malzemeyi
temsil etmektedir. Geriye kalan % 49.2°lik tibb1 malzeme maliyet tutar1 1.183.762.163-TL, 80 kalem tibb1
malzemeyi temsil etmektedir.
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Tablo 1. ABC Analizine Gore Stok Miktar1 ve Tutarimin Yiizdelik Dilimlere Goére Dagilimi

Yiizdelik Dilim | StokSayi | St°K I;:;‘“‘aﬁf Stok Tutar (TL) | Stok Tutar (%) stl‘:l'fl;‘:ft?r/ |
5-10 1 1 131.123.129 5,45 545
10-15 2 3 228.036.306 9,48 14,93
15-20 1 4 101.696.260 4,23 19,15
20-25 2 6 138.002.095 5,73 24,89
2530 1 7 64.947.655 2.70 2759
30-35 3 10 169.930.377 7,06 34,65
3540 2 12 95.833.190 3,98 38,63
40-45 3 15 117.109.540 4,87 4350
45-50 4 19 142.033.274 5,90 49,40
50-55 4 23 127.836.710 5,31 5471
55-60 4 27 116.458.767 4,84 59,55
60-65 5 32 128.387.731 5,34 64,89
65-70 5 37 114.174.681 4,74 69,63
70-75 6 43 118.139.486 4,91 7454
75-80 8 51 130.017.295 5,40 79.94
80-85 9 60 120.591.914 5,01 84,95
85-90 10 70 113.508.217 4,72 89,68
90-95 13 83 122.357.474 5,08 94,76
95-100 17 100 126.092.871 5,24 100,00
Genel Toplam 100 2.406.366.972 100,00

ABC analizine gore isimleri ayni ancak degisik ebat ve boyutta malzemelerin tek bir isimde toplanmasi sonucu
100 adet tibbi malzemenin tutar1 2.406.366.972-TL’olarak bulunmustur. Yillik stok maliyet tutarinin en yiiksek
oldugu grubu 1.675.569.715 -TL ile A grubu tibb1 malzemeler olusturmustur. B grubu tibb1 malzemelerin yillik
toplam stok maliyet tutar1 482.346.912-TL, C grubunda yer alan tibbi malzemelerin maliyet tutart ise
248.450.345TL olarak tespit edilmistir. ABC analizine goére tibb1 malzemelerin yillik stok maliyet degeri ytlizdesi
ise; A grubu tibbi1 malzemeler i¢in % 69,63, B grubu tibb1 malzemeler i¢in %20,04 ve C grubu tibb1 malzemeler
icin ise %10,32 olarak tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. ABC-VED Analizi

Miktar Stok Maliyeti
Yontem Malzeme Grubu Say1 Tutar %
A (Always) 37 1.675.569.715 69,63
B (Better) 33 482.346.912 20,04
C (Control) 30 248.450.345 10,32
ABC [Toplam 100 2.406.366.972 100,00
V (Vital — Hayati Oneme Haiz) 41 1.226.069.761 50,95
E (Essential -Muadili Olan) 37 618.979.435 25,72
D (Desirable-istege Baglr) 22 561.317.776 23,33
VED Toplam 100 2.406.366.972 100,00

Tibb1 malzeme stoklarinin insan hayat: agisindan tasidigi 6neme gore siniflandirilmast VED analizine gore
yapilmistir. Buna gore hayati 6neme haiz olan V grubu iginde yer alan tibb1 malzemeler yillik stok maliyet tutar:
1.226.069.761-TL; E grubu 618.979.435-TL, D grubu ise 561.317.776-TL olarak tespit edilmistir. VED
analizine gore tibb1 malzemelerin yillik stok maliyet grubu (41 kalem) %50.95, E grubu (37 kalem) %25.72 ve D
grubu (22 kalem) tibb1 malzemeler ise %23.33 olarak saptanmigtir (Tablo 2).
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T1bbi malzemelerin hem maliyeti, hem de bu malzemelerin hayati dneme sahip olup olmamasina gére kombine
edilerek Tablo 3’de ABC-VED Matrisi analizi yapilmistir. Analiz sonucuna goére tibbr malzemelerin hem stok
maliyet tutar1 yiiksek hem de hastanede zorunlu olarak bulunmasi gereken ve hayati 6neme sahip tibb1 malzeme
gurubunda yer alan AV grubunu olusturan tibbi malzeme sayisi 58 kalem, maliyet tutar1 ise 968.094.203-TL,
stok degeri yiiksek ancak muadili bulunan yer alan AE grubu tibbi malzeme sayis1 18 kalem, maliyet tutar1
298.639.545-TL, stok maliyet tutar1 yiiksek ancak hastanede zorunlu olarak bulunmasi gerekmeyen AD
grubunda yer alan tibb1 malzeme sayisi ise 24 kalem ve yillik harcama tutar1 408.835.967-TL olarak tespit
edilmigtir.

Stok degeri tutar1 orta ancak hayati 6nemi yiiksek olan BV grubunu olugturan tibb1 malzemelerin sayis1 35, yillik
stok maliyet tutar1 ise 169.330.705-TL, stok maliyet tutar1 orta ve hastanede muadili bulanan BE grubunu
olusturan tibb1 malzeme sayisi 41 ve yillik stok maliyeti 196.371.341-TL, stok maliyet tutar1 orta ancak
hastanede zorunlu olarak bulunmamasi gereken BD grubunu olusturan tibb1 malzeme sayisi 24 ve tibb1 malzeme
yillik stok maliyet tutart ise 116.644.866 -TL tespit edilmistir. Stok maliyet tutar1 oldukc¢a diisiik ancak hastanede
zorunlu olarak bulunmasi gereken, bulunmadig: takdirde telafisi miimkiin olmayan sonuglar ortaya ¢ikarabilecek
durumda olan CV grubunda bulunana tibbi malzeme sayisi 36, yillik tibbi malzeme stok maliyet tutari
88.644.853-TL, stok maliyet tutart ¢ok diisiik ancak hastanede bulunmasi zorunlu olmayan ve hastanede muadili
bulunan CE grubu tibbi malzeme sayist 50, yillik stok maliyet tutar1 123.968.549-TL ve stok degeri tutari
oldukc¢a diisiikk ancak istege bagli olarak stoklanan CD grubunu tibbi malzemelerin sayisi 14 ve yillik stok
maliyet tutar1 35.836.943-TL olarak tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. ABC VED Matris Analizi

ABC- A B C Genel Toplam

VED Tutar (TL) Tutar (TL) %/ Tutar (TL) %]| Tutar (TL) %
\Y 968.094.203 58 169.330.705 35 88.644.853 36 1.226.069.761 50,95
E 298.639.545 18 196.371.341 41 123.968.549 50 618.979.435 25,72
D 408.835.967 24 116.644.866 24 35.836.943 14 561.317.776 23,32

T%g?:% 1.675.569.715 | 100 | 482.346.912 100 248.450.345 100 2.406.366.972 100

Hastanesinin ABC VED Matrisine gore I, II ve III’lincii kategorilerin de yer alan tibb1 malzemelerin say1, stok
maliyet tutar1 ve yiizdesi Tablo 4’de verilmistir. Yapilan analize goére kategori I’deki malzemelerin
(AV+AE+AD+BV+CV) hem hayati 6neme haiz hem de maliyeti yiiksek olan malzemeler olmasi sebebiyle etkin
bir stok kontrol yonteminin kurulmasi agisindan Onemlidir. Bu kapsamda kategori I’de yer alan tibbi
malzemelerin sayisi 60 ve yillik stok maliyeti 1.933.545.273-TL olarak tespit edilmistir. Kategori II’de yer alan
tibbi malzemeler (BE+BD+CE), hastanelerde hizmet sunmak i¢in gerekli olan malzemeler olup stok kontrol
denetimi orta seviyede olan malzemelerdir. Bu kategoride yer alan malzemeler hem maliyet hem de hayati
oneme haiz olmasi bakimindan orta derece dneme sahiptir. Arastirma sonucunda kategori II’ de yer alan tibb1
malzeme sayist 36 ve yillik maliyet tutar1 436.984.756-TL olarak saptanmustir. Kategori III’de yer alan
malzemeler (CD) hem maliyet hem hayati 6neme sahip olma derecesi bakimindan diisiik degerli malzemelerdir
olup hastanede bulundurulmasi istege bagli malzemeler oldugu i¢in diisiik seviye stok kontrolii gerekmektedir.
Arastirma sonucunda bu kategoride yer alan tibb1 malzeme sayis1 4 ve stok maliyet tutar1 35.836.943-TL olarak
tespit edilmistir.

Tablo 4. ABC VED Matrisi Kategorileri

Kategori Say1 Tutar %
| (AV+AE+AD+BV+CV) 60 1.933.545.273 80,35
11 (BE+CE+BD) 36 436.984.756 18,16

111 (CD) 4 35.836.943 1,49
Genel Toplam 100 2.406.366.972 100,00
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4. TARTISMA VE SONUC

Ulkemizin 6zellikle son onbes yilda saglik sektoriinde kaydettigi ilerlemede hastane hizmetlerindeki gelisim
o6nemli bir rol oynamistir. KHGM bagli 668 saglik kurulusu ve 134.682 yatak ile Tiirkiye’de en biiyiik saglk
hizmet sunucusu konumundadir (KHB, 2018). Son yillarda saglik hizmetlerine olan talepteki artis saglik
kuruluglarinin hizmet sunumunun can damarint olusturan tibbi malzemeleri de etkin yonetmesini zorunlu
kilmistir. Tiirkiye’de bu kadar devasa biiyiikliikteki hastanelerin tibb1 malzeme ihtiyacinin etkin ve verimli bir
sekilde modern malzeme stok kontrol tekniklerine gore yonetilmesi gerekmektedir.

ABC ve VED analizleri ilag ve tibbi malzemenin stok kontroliinde en ¢ok kullanilan yontemler arasinda yer
almaktadir. Her iki yontem de ila¢ ve tibbi malzemelerin ¢esitli dnem derecelerine gore siniflandirilmasi esasina
dayanmaktadir. ABC- VED matrisi ise bu iki siniflandirma ydnteminin birlestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmis
olup stok kontrolinde hem malzemenin maliyetini, hem de insan hayati acisindan tasidifi Onemin
birlestirilmesine olanak taniyan bir yontemdir. Bu yontem saglik kuruluslarinda ilag ve tibbi malzemelerin
bulunduklar1 sinifa gére stok seviyelerinin belirlenmesine olanak tanimasi sebebiyle ayr1 bir 6nem tasimaktadir
(Yigit, 2014; Mahatme, vd, 2012:114-118; Vaz vd, 2008:121-122).

Sekil 2’de goriildiigii gibi arastirmanin en dnemli tartisilmast gereken konulardan birisi kategori 1°de yer alan
tibbi malzemelerin maliyet tutar1 1.933.545.273-TL olan toplam malzeme tutari yiizdesinin %80.35’ni
olusturmasidir. ABC ve VED analizinin temel mantigina goére toplam 60 adet tibbi malzemenin etkin
yonetilmesi gerekmektedir.

Sekil 2. ABC-VED Matrisi
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ABC VED Matrisinde gére toplam tibb1 malzeme yillik stok maliyet tutar1 agisindan degerlendirildiginde I’inci
kategoride yer alan toplam tibbi malzemeler yillik maliyet tutari toplaminin %80.35’ini olusturmaktadir. II
kategoride yer alan tibbi malzemeler ise maliyet tutari olarak toplam tutarin %18.16’sin1 olusturmaktadir.
II"iincii kategoride yer alan toplam tibbi malzemelerin yillik stok maliyet tutarinin % 1.49’unu olusturdugu
tespit edilmistir. Kategori 1’deki malzemeler hem hayati 6neme haiz olup hem de maliyeti yiliksek olan
malzemeler olmasi sebebiyle malzeme yontemi siirecindeki biitiin yoneticiler kategorideki malzemeler siirekli
izlenmeli ve kontrol edilmelidir. Kategori II’de yer alan malzemeler (BE+BD+CE), saglik hizmeti sunumunda
gerekli olan malzemeler olup stok kontrol denetimi orta seviyede olan tibb1 malzemelerdir. Bu kategoride yer
alan malzemeler hem maliyet hem de hayati 6neme haiz olup olmamasi bakimindan orta derece 6neme sahiptir.
Kategori III’de yer alan malzemeler (CD) hem maliyet hem hayati 6nem derecesi bakimindan diisiik degerli
malzemeler olup hastanede bulundurulmasi istege bagli malzemeler oldugu i¢in diisiik seviye stok kontroli
gerekmektedir. Sonug olarak, hastane yoneticileri hastanelerinde saglik hizmeti iiretimini aksatmayacak sekilde
stoklara miimkiin oldugunca az kaynak (sermaye) ayirmak ve yeterli miktarda stok bulundurmak zorundadirlar.
Ancak bunu yaparken yatirim ve stok miktar1 arasinda dengeyi saglamak durumundadirlar.

Bu baglamda hastane isletmelerinde ABC, VED ve ABC-VED Matris analizinin kullanilmasi kaynaklarin
optimal kullanimina, kesintisiz tibb1 malzeme tedariki ve saglik hizmeti sunumuna yardimci bir yonetsel arag
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olarak kullanilabilecegi diigiiniilmektedir. ABC, VED ve ABC-VED Matris analizi ile elde edilen gore arastirma
bulgularina agagidaki 6nerilerde bulunulabilir;

1. KHGM’ne bagh saglik kuruluslar1 kategori I’de yer alan malzemelerin planlama, satin alma ve stoklama ve
hastaya faturalandirma agsamalarini ¢ok siki takip etmelidir.

2. KHGM bagh hastanelerde ABC-VED baska malzemelerin, hizli-yavas hareket gdrmesine, mevsimsel
olusuna gore farkli stok kontrol yontemlerini de kullanilmas1 dnerilmektedir.

3. Ogzellikle maliyeti ¢ok yiiksek ve hastaya 6zgii tibb1 malzemeler hasta bazl ihale ve siparis yontemi ile satin
alinarak stoklanmadan hastaya kullanilmalidir.

4. KHGM’ne bagl hastanelerde malzeme planlama, satinalma, stoklama ve faturalama asamalarinda A grubu
malzemeler icin sifir hata prensibi ile tedarik siiregleri yonetilmelidir. Ayrica hastanelerde saglik
hizmetlerinin kesintisiz verilebilmesi i¢in V grubunda yer alan malzemeleri de istenilen yer, zaman, kalite,
fiyat ve zamanda hazir bulunduracak strateji ve politikalar gelistirilmeli ve bu malzemeler i¢in emniyet stok
seviyesi siirekli izlenmelidir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

BiST’DE SEKTORLER iTiBARIiYLE MALIYET YAPISKANLIGININ PANEL VERi
ANALIZI ILE INCELENMESI

THE ANALYSIS OF STICKY COST ADHESIVES BY SECTORS IN ISTANBUL
STOCK EXCHANGE WITH PANEL DATA ANALYSIS
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(074
Maliyet davranisi; isletmenin faaliyet hacmindeki degigsmelere bagli olarak belirli bir maliyet unsurunun nasil
degisecegi ya da nasil davranacagini ifade etmektedir. Yapiskan maliyetleri anlamak, sirketlerin kaynaklarini ve
kapasitelerini daha verimli bigimde belirlemelerine ve yonetmelerine yardimci olmaktadir. Yoneticiler genellikle
iiriin ve faaliyetlerin maliyetleri ile ilgilenmektedirler. Pazarlama, satis ve dagitim giderleri ile genel yonetim
giderleri firmalarin mali durumuna gore maliyet yapigkanlik derecesini degistirmektedir. Caligmanin uygulama
kisminda panel veri analizi kullamilmis ve Borsa Istanbul’da yer alan dort farkli sektordeki imalat isletmelerinin
maliyet verilerinden yararlanilarak maliyet yapigkanlig: farliliklari incelenmistir. Analizde satislar ile satislarin
maliyeti, pazarlama, satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleri kullanilmistir. Bu sektorlerden tigiinde

maliyet yapiskanligi tespit edilememis; tasa topraga dayali sektérde ise pazarlama, satis ve dagitim giderlerinde
maliyet yapiskanlig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Yapiskanligi, Borsa Istanbul, Panel Veri Analizi.
JEL Smmiflandirma Kodlari: C23, D23, L10, M10.

ABSTRACT

Cost behavior refers how a particular cost element would change or how it would behave depending on the changes
in the operating volume of the business. Understanding sticky costs helps companies identify and manage their
resources and capacities more efficiently. Managers are often concerned with the costs of products and activities.
Marketing, sales and distribution expenses and general management expenses change the degree of cost stickiness
according to the financial position of firms. In the application part of the study panel data analysis is used and cost-
stickiness differences are examined by using the cost data of the manufacturing enterprises in four different sectors
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in Istanbul Stock Exchange. In the analysis, sales and cost of sales, marketing, sales and distribution expenses and
general administrative expenses are used. No cost stickiness is found in three of these sectors while in stone-based
sector cost-stickiness is determined in marketing, sales and distribution expenses.

Keywords: Sticky Cost, Istanbul Stock Exchange, Panel Data Analysis.
JEL Classification Codes: C23, D23, L10, M10.

1. GIRIS

Gecmisten bugiline maliyet ve yonetim muhasebesinde maliyet davranisini anlamak 6nemli bir unsur haline
gelmigtir (Anderson vd., 2003:47). Maliyet davranisi; isletmenin faaliyet hacmindeki degismelere bagli olarak
belirli bir maliyet unsurunun nasil degisecegi ya da nasil davranacagini ifade etmektedir (Gokbulut, 2013:23).
Geleneksel maliyet davranisinda maliyetler satislarla orantili olarak hareket ederken son yillarda ortaya ¢ikan
yapiskan maliyet davramsi olarak tamimlanan olgu geleneksel maliyet davramsiyla gelismektedir. Isletmeler
acisindan maliyetlerin davranigin1 anlamak, kaynaklarim ve kapasitelerini daha iyi kullanarak yonetebilmek
acisindan maliyet yapiskanligi konusu ele alinarak incelenmistir.

Calismada maliyet yapigskanliginin ne oldugu hangi nedenlerle ortaya ¢iktig1 agiklanarak maliyet yapiskanlig ile
ilgili literatiirde yapilan calismalar incelenmistir. Daha sonra Tiirkiye’de 2005-2015 yillar1 arasinda BIST'de
kesintisiz islem géren ve verilerine ulasilabilen isletmelerden dort sektor tasa topraga dayali, kimya petrol kauguk,
gida icki tiitiin, metal esya makine sektdrleri panel veri analizi kullanilarak maliyet yapigkanliginin var olup
olmadigi ne kadar gerceklestigi incelenerek bulgular sunulmustur.

2. MALIYET YAPISKANLIGI

Muhasebe literatiiriinde yaygin geleneksel maliyet davranisi modeline gore maliyetler, faaliyet hacmindeki
degisikliklerle iligkili olarak sabit veya degisken olarak tanimlanmaktadir (He, Teruya, ve Shimizu, 2010, s. 1);
(Anderson vd., 2003:47); (Pervan ve Pervan, 2012:963; Baumgarten, 2012:8). Degisken maliyetler satis
faaliyetlerindeki degisikliklere bagli olarak degismektedir (Anderson vd., 2003:47). Degisken maliyetler genelde
faaliyetlerdeki degisimlere bagh olarak esit orantili veya simetrik olarak degisim géstermektedir (Baumgarten,
2012:8). Fakat bazi ¢aligmalarda maliyetlerin faaliyet hacmindeki artiglarla artmasinin faaliyet hacmindeki
azaliglarla maliyetlerin azalmasindan daha fazla oldugu iddia edilerek uygulamalarla kanitlanmaya calisilmistir
(Pervan ve Pervan, 2012:963; Anderson vd., 2003:48). Yapilan arastirma sonuglarinda maliyetlerin faaliyetlerdeki
artis ve azaliglara asimetrik tepki gosterdigi ve maliyetlerdeki bu maliyet davranist “yapiskan” olarak tarif edilen
olgu olarak tanimlanmaktadir (Cannon, 2014:1645). Yani maliyetler satislar arttiginda satiglara esdeger artis ancak
satiglar diistiiglinde daha az bir azalig egilimindedir ve maliyet asimetrisi, maliyet yapiskanligi (Bugeja vd., 2015:
248) veya yapiskan maliyet davranigi olarak tammlanmigtir (Anderson vd., 2003:48). Ayrica maliyet yapiskanlig
davramisinin geleneksel maliyet modeliyle celistigi ortaya konulmustur (Calleja vd., 2006: 127).

Yapigskan maliyetleri anlamak, sirketlerin kaynaklarini ve kapasitelerini daha verimli bicimde belirlemelerine ve
yonetmelerine yardimct olmaktadir. Yoneticiler genellikle iiriin ve faaliyetlerin maliyetleri ile ilgilenmektedirler
(Kokotakis vd., 2013:56). Bu yiizden kazang hedeflerine ulagmak i¢in yonetim tercihleri maliyet yapiskanlhigini
azaltmak yerine artmasina sebep olmaktadir veya maliyet yapiskanliginin derecesini etkilemektedir. (Kama ve
Weiss, 2012:1). Ancak yoneticilerin asimetrik maliyet davraniglarina iliskin konularin farkinda olmadigi ve biiyiik
isletme temsilcilerinin sadece %36 simin maliyet yapiskanligini duydugu Novak ve Vencalek’in ¢alismalarinda
ortaya konmugtur (Novak ve Vencalek, 2016: 150).

Satis, dagitim ve pazarlama giderleri ile genel yonetim giderleri (SG&A)firmalarin mali durumuna gore maliyet
yapigskanlik derecesini degistirmektedir (Anderson vd., 2003:47). Maliyet yapiskanligimin belirleyicileri;
yoneticilerin kasith kararlari, yoneticilerin iyimserligi, teknolojik kisitlar, ¢alisan yogunlugu, aktif ve borg
yogunlugu, kapasite kullanimi, diizeltme maliyetleri, aracilik problemleri, gayri safi yurt i¢i hasilanin bilylimesi
olarak siralanabilir (Malik, 2012:5).

Maliyet yapiskanligi maliyet ayarlamalariin gecikmeli etkisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pervan ve Pervan, 2012:
964). Yapigkan maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilen durumlar (Cannon, 2014: 1646);
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e Yoneticilerin talep arttiginda kapasite artirmast fakat iiriin talebi azaldiginda da atil kapasiteyi korumaya
caligmas1 durumunda,

e Yoneticilerin kapasite ayarlamalarinda talep diistligiinde kapasitelerini azaltarak talep yiikseldiginde de
kapasitelerini artirarak ¢aligmalarini gergeklestirmeleri durumunda,

e Yoneticilerin kapasite ayarlamalarina gore satis fiyatlarini asimetrik olarak ayarlamasi durumunda yapiskan
maliyetler ortaya ¢cikmaktadir. Bu durumda talep diistiigiinde kapasiteyi bosta birakmak yerine satis fiyatlarim
diistiriip satis hacmini tesvik ederek var olan kapasiteyi doldurmaktadirlar. Tam tersi talep artirildiginda
yoneticiler satig fiyatlarini yiikseltmek yerine kapasitelerini artirmaktadir.

Degisken maliyetler sadece faaliyetleri yonetenlerin degisiklikleri ile orantili olarak degismemektedir. Lee vd.
caligmalarinda 1989-2012 yillari arasinda 56 iilkede ulusal se¢im yillarinda olusan politik belirsizligin tilkelerdeki
resmi ve resmi olmayan kuruluslardaki maliyet yapiskanligini etkiledigini ortaya koymuslardir (Lee vd., 2015:1).
Ayrica faaliyet diizeylerindeki degisikligin biiyiikliigine bagh olarak da maliyet yapiskanligi degismektedir
(Anderson vd., 2003:47). Yapilan ¢alismalarda maliyetlerin uzun zaman dilimlerinde daha az yapiskan olma
egilimde oldugu ve firmalarin satiglarini artirmak i¢in desteklemesi gerektigi de ortaya ¢ikan sonuglardandir
(Calleja vd., 2006:139).

3. LITERATUR INCELEMESI
Maliyet yapiskanlig ile ilgili yapilan bazi calismalar asagida agiklanmustir.

Anderson, Banker ve Janakiraman’a (2003) gore, Compustat veri tabanindaki 7729 endiistri firmasinin 1979-1998
yillart arasindaki 20 yillik verileri kullanmiglardir. Sonugta satislar %1 arttiginda SG&A maliyetleri %0.55 artmis
fakat satiglar %1 diistiigiinde SG&A %0.35 azaldig1 bulunmustur.

Medeiros ve Costa’a (2004) gore, Brezilya firmalarinda yapilan satiglardaki %1°lik artig, satig ve genel yonetim
maliyetlerinde %0,59 artisa neden oldugu; satislardaki %1°ik azalig ise maliyetlerde %0.32 azalisa neden oldugunu
belirtmiglerdir.

Calleja, Steliaros ve Thomas’a (2006) gore, ABD, Ingiltere, Fransa ve Alman firmalarimi ele alarak toplam faaliyet
maliyetleri ile toplam gelirlerin yapiskan oldugu sonucunu bulmusglardir. Sonugta satislar %1 arttiginda faaliyet
maliyetleri %0.97 arttigi; %1 azaldiginda ise %0.91 oraninda azaldigi tespit edilmistir. Fransiz ve Alman
firmalarinin maliyetleri Ingiltere ve ABD firmalarmin maliyetinden daha fazla yapiskan oldugu belirtilmistir. Bu
sonucun; kurumlarin yonetilmesinden ve yonetim sistemlerinin farkliliklarindan kaynaklanabilecegi belirtilmistir.

Porporate ve Webin’e (2010) gore, Arjantin, Brezilya ve Kanada bankalarinin 2004-2009 yillari arasindaki verileri
kullanarak yaptiklari ¢alisma sonucunda maliyetlerin yapiskan oldugunu belirtmislerdir. Toplam gelirdeki %1°lik
artista maliyetlerdeki artis Arjantin de %0.60, Brezilya da %0.82, Kanada da %0.94 oraninda gerceklestigi
belirtilmistir. Toplam gelirlerdeki %1°lik azalig ise Arjantin de %0.38, Brezilya da %0.48, Kanada ise %0.55
olarak gerceklestigi belirtilmistir.

He, Teruya, ve Shimizu’a (2010) goére, Japon firmalarinda satis ve genel yonetim giderlerinin yapigskan olup
olmadigint aragtirmislardir. 1990 yilinda borsanin ¢okiigiinden sonra maliyet yapigkanhiginin belirleyicilerini
aragtirmak ve bunlarin maliyet davraniglarinin degismesine neden olup olmadigi incelenmistir. Calismada
Japonya’daki 1990 varlik balonu patlamasindan sonra yapiskanligmin biiylikliigii onemli olgiide distigi
belirtilmistir. Ticaret, iiretim ve hizmet firmalarina gére maliyet davraniglarinin degiskenlik gosterdigi belirtilmis
ve yapigkanligin her sektorde farkli oldugu belirtilmistir. 1990 varlik balonu 6ncesi ticari firmalarin ¢ok giiglii
yapiskanlik gosterdigi ve ticari firmalarin SG&A maliyetlerinde satislardaki %]1°lik artig maliyetlerde %0.70 artisa
sebep olurken; satislar diistiiglinde maliyetlerde neredeyse hi¢ azalma olmadigi belirtilmistir. Varlik balonu
patlamasindan sonra ise hizmet firmalarinin SG&A maliyetlerinin daha fazla esneklige sahip oldugu belirtilmis ve
satiglardaki %1°lik artig SG&A maliyetlerde %0.55 artisa, satislarda %1°lik azalis ise SG&A maliyetlerde %0.54
azalig gosterdigi bildirilmistir. Varlik balonu sonras1 maliyet yapiskanliginin biiytikliigiinde azalma gergeklestigi
bununda maliyet davraniglarinin ayarlanabilir oldugunu gosterdigi belirtilmistir.

Yasukata ve Kajiwara’a (2011) gore, yoneticilerin gelecekteki satiglarda artis beklentisinin olmasi durumunda
yapigkan maliyetlerin durumunu incelemislerdir. Japon sirketlerinin 1991-2005 donemini kapsayan Tokyo
borsasinda sirketlerden satislar, genel yonetim ve satilan mamul maliyeti olmayan finans ve sigorta sirketleri
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caligmaya dahil edilmemistir. Satiglardaki %1°lik artig; satis ve GYG maliyetlerinde %0.598, SMM de ise %0.955
artig gerceklestigi ve satiglardaki %1°lik azalista ise; satis ve GYG maliyetlerinde %0.424, SMM igin ise %0.896
azaligin gerceklestigini belirtmislerdir.

Uy’a (2011) gore, satis gelirleri, satis maliyetleri ve genel yonetim maliyetlerini kullanmigtir. Calismada Filipin
firmalarma ait 17 sektdriin 2004-2008 yillar1 verileri kullanilmistir. Filipinli firmalar icin SG&A maliyetlerinin
yapigkan davraniglar gosterdigi ancak bunun zayif oldugu belirtilmistir. Sonuglarda ise satislardaki %1°lik artig
SG&A maliyetlerinde %0.527 lik artisa, satislarda %1°lik azalig ise %0.4607lik azalmaya neden oldugu
belirtilmistir.

Yiik¢ii ve Ozkaya’ya (2011) gore, 1987-2008 yillar1 arasinda finans sektorii disinda faaliyet gosteren Tiirk
sirketlerinde; degisken maliyetlerin faaliyet hacmine goére orantili olarak degismedigini yani maliyet
yapiskanliginin oldugunu belirtilerek degisken maliyetlerin yapiskan oldugunu belirtmislerdir. Sonuglarda toplam
gelirdeki %1°lik artista genel yonetim ve satig giderlerinin %0.70, faaliyet giderlerinde %0.93 arttig1; toplam
gelirlerde % 1’lik azalista genel yonetim ve satis giderleri %0.51, faaliyet giderleri ise %0.81 oraninda azaldig
belirtilmistir. Maliyet yapiskanliginin gelirin azaldig1 donemlerde daha fazla oldugu sonucuna varilmustir.

Pervan ve Pervan’a (2012a) gore, ¢alismalarinda maliyet davranisi teorisini ve pratigini anlamanin yoneticiler,
ekonomistler ve yatirimcilar i¢in karar verme siirecinde 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Yapigkan maliyetler
teorisini test etmek icin 2003-2010 donemi yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gosteren Hirvat sirketleri
incelenmistir. Sonuglarda satiglardaki %1°lik artis malzeme maliyeti ve ¢aliganlarin maliyetlerinde %0.85 artis
saglarken satiglardaki %1°lik azaliy malzeme ve calisan maliyetlerinde 9%0.68’lik azalma oldugunu ortaya
koyulmustur.

Pervan ve Pervan’a (2012b) gore, sirketlerin basarili yonetilebilmesinin temel sartlarindan birinin maliyet
davraniglarinin anlagilmasi gerektigini savunmuslardir. Caligma 1999-2009 doneminde yiyecek igecek sektoriinde
faaliyet gosteren Hirvat sirketlerini kapsamakta olup, sonugta satislardaki %1°lik artis i¢in isletme maliyetleri
9%0.61 artmus; satiglardaki %1°lik azalista ise isletme maliyetleri %0.52 lik bir azalma oldugu ortaya konulmustur.

Kokotakis, Mantalis, Garefalakis, Zanidakis, ve Galifianakis’a (2013) gére, Yunan perakende, gida, tiitiin, icecek
sektoriinde 438 sirketin 2001-2012 yillar1 arasindaki verileri ile asimetrik maliyet davranisini incelemislerdir.
Satislarda %1 °lik artis maliyetlerde %1.011 artis, satislarda %1 °lik azalis maliyetlerde %0.905 azalis bulunmustur.

Nassirzadeh, Sae, Salehi, ve Bayegi’e (2013) gore, 2001-2010 yillar1 aras1 10 yillik iran Tahran menkul kiymetler
borsasindaki sirketleri ele almiglardir. Sonuglarda satiglardaki degisikliklere gore satilan mallarin maliyetinin
yapigskan olmadig1 belirtilmistir. Satiglardaki %1°lik artigin satig ve genel yonetim maliyetlerinde %0.443 artis,
satislarda %1°lik azalista ise satig ve genel yonetim maliyetlerde %0.261 azalma oldugu belirtilmistir.

Celik ve Kok’e (2013) gore, Tiirkiye IMKB’de 1995-2011 doéneminde kesintisiz islem yapan 119 firmanin
verilerini kullanarak pazarlama satis dagitim ve genel yonetim maliyetlerinin; satislar %1 arttiginda %0.28 arttig1;
satislar % 1 azaldiginda ise % 0.17 azaldig1 bulunmustur.

Costa, Marques, Santos, ve Lima’a (2014) gore, Latin Amerika’da sirketlerin maliyetlerinde asimetrik farkliligin
olup olmadigini analiz etmiglerdir. 1995-2012 aras1 669 sirket 6rnek alinmistir. Sonuglarinda satis gelirlerindeki
degisikliklere gore satiglarin ve genel yonetim maliyetlerinin davramisinin asimetrik oldugu izleniminde
bulunulmustur. Sonuglarda satig geliri %1 arttiginda, satis ve yonetim giderlerinin %0.56 arttig1; ancak satis geliri
%1 azaldiginda satis ve yonetim giderlerinin %0.45 azaldig: belirtilmistir.

Via ve Perego’a (2014) gore, maliyet yapiskanliginin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaya ¢alismiglardir. 1999-2008
arasi [talya’daki firmalar 6rnek olarak alinmustir. Bulgularda sadece toplam iscilik maliyetin de degil genel
yonetim giderleri, satilan mamul maliyeti ve faaliyet maliyetinde de maliyet yapiskanliginin ortaya ciktig
belirtilmistir. Faaliyet giderlerindeki yapiskanligin yalnizca borsaya bagl sirketlerde oldugu belirtilmistir. Satis
gelirleri %1 arttiginda faaliyet maliyetlerinde %0.88 artig; %1 diistiigliinde ise %0.61 diisiis gerceklestigi
belirtilmistir. Gelirler %1 arttiginda toplam is¢ilik maliyetleri %0.65 arttigi; gelirler ayn1 oranda diistiiglinde ise
9%0.26 diistis gerceklestigi belirtilmistir.

Banker, Byzalov, ve Plehn-Dujowich’a (2014) gore, talep belirsizligi ile maliyet davramisi arasindaki iliskiyi
arastirmiuslardir. Firmalarin yiikselen talepten dolay1 yiikselen sabit ve degisken maliyetleri degerlendirilmistir.
Calismada Compustat ve NBER-CES iretim endiistrisi sanayi verileri kullanilmistir.  Satislardaki %1°lik

degisimde; SG&A maliyeti %0.68, satilan mallar maliyeti %0.95, ¢alisanlarin sayist %0.55 oraninda degistigi
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bulunmustur. Talep belirsizliginden sonraki ¢eyrekte ise satiglardaki %1°lik degisimde; SG&A maliyetinde %0.57,
satilan mallarm maliyetinde %0.93, calisan sayisinda ise %0.46 degisim meydana geldigi belirtilmistir.

Serdaneh’e (2014) gore, Urdiin iiretim sirketlerinde 2008-2012 yillar1 arasi farkli maliyet hesaplari ile maliyet
yapiskanligr olup olmadigi aragtirmistir. Ayrica varlik yogunlugu, bor¢ yogunlugu, serbest nakit akimi ve
biiytimenin maliyet yapiskanligi lizerine etkisi incelenmistir. Caligmada; satilan mallarin maliyeti, satislar, satis ve
genel yonetim giderleri, satis masraflari verileri kullanilmigtir. Maliyet yapiskanliginin derecesinin farkli maliyet
hesaplamalarma gore degistigi kamitlanmistir. Satilardaki  %1°lik artig; SG&A maliyeti birlikte
degerlendirildiginde %0.357 artig; satilan mallarin maliyetinde %0.741 artis bulunmus. Satis ve genel yonetim
giderleri ayrildiginda satig maliyetlerinde %0.517 artig; yonetim maliyetlerinde %0.236 artig gerceklestigi
bulunmustur. Satilan mallarin maliyeti ve satig maliyetleri yapiskan olmayan maliyet davranisi gostermis ve
satislar %1 diistigiinde satilan mallarin maliyeti %0.923 azalis; satis maliyetleri %0.84 azalig gosterdigi
belirtilmistir.

Warganegara ve Tamara’a (2014) gore, 2007-2012 yillar1 verileri ile Endonezya borsasinda yer alan 476 firmada
maliyet davraniginin varligin1 ve satiglar, genel ydnetim giderlerinin yapiskanliginin firmanin iizerindeki
karliligina etkisini incelemislerdir. Sonuglar; yapiskan maliyetin var oldugu, isletme giderlerinin yapigkanliginin
firmanin gelecekteki karliligini azalttig1, yapigkan maliyetlerin performansi olumsuz etkiledigi sonucuna ulagirken
firmalarin kendi maliyet yapisini tasarlarken esnek olmalart gerektigi belirtilmistir.

Xu, Wang, ve Hu’a (2014) gore, toplam maliyetler, faaliyet maliyetleri, satis giderleri ve genel yonetim
giderlerinin maliyet yapiskanligini incelemislerdir. Cin borsa sirketlerinin 2008-2011 yillar1 arasi Sanghay ve
Shenzhen borsasindaki 803 imalat firmasi verileri kullanilarak toplam maliyeti, faaliyet maliyeti ve genel yonetim
giderlerinin yapiskan iken satis giderlerinin yapiskan olmadig: tespit edilerek maliyet yapiskanliginin sonraki

donemlerde degistigi fakat uzun zaman araliginda azalarak belirsizlestigi belirtilmistir.

Qin, Mohan, ve Kuang’a (2015) gore, ekonomik faktorleri kontrol ettikten sonra kendilerine asirt giivenen
CEO’lara sahip firmalarda maliyet yapiskanligini incelemislerdir. Birlesik kralliktaki 257 firmamn 2002-2009
verileri ile galigilmig ve bu durumda maliyet yapiskanliginin arttig1 tespit edilmistir. Caligmada CEO’larin kendine
fazla giivenmesi bir firmada maliyet yapiskanliginin mevcut kazancina olumsuz etkisine 11k tuttugunu
belirtilmistir.

Bugeja, Lu, ve Shan’a (2015) gore, Avustralya’daki firmalarin ortalama yapigkan maliyet davranist gosterdigi ve
uluslararasi finansal raporlama standartlarinin benimsenmesinden sonra maliyet yapiskanlifinin derecesinin
arttigini belirtmiglerdir. 1990-2010 yillari aras1 Avustralya’daki firmalarda maliyet yapiskanligi sonuglarina gore,
satiglardaki %1°lik artisin maliyetlerde %0.0885’1lik artis; satislardaki %1°lik azalisin maliyetlerde %0.797’lik
azalig gosterdigi bulunmustur.

Elsayed ve Ibrahim’e (2015) gore, maliyetlerin talep degismelerine asimetrik yanit verip vermedigini ve ekonomik
olarak biiylimenin maliyet yapigskanlig1 iizerine etkisinin 2008 6ncesi ve sonrasi finansal kriz donemlerine gore
incelemiglerdir. Misir’da 391 firmanin 2004-2011 yillart arasi satilan mallarin maliyeti, satislar, genel yonetim
giderleri, faaliyet maliyetleri verileri kullanilmistir. SG&A maliyetlerinin refah déneminde (2006-2008) yapiskan;
durgunluk doéneminde (2009-2011) yapiskan olmadigi bulunmustur. Satislardaki %1°lik artiy veya azalista,
SG&A’nin; %0.38 arttigi ve %0.08 azaldigi bulunmustur. Satilan mallarin maliyeti ise %1.02 arttigi, %0.57
azaldig1 boylece maliyet yapiskanliginin ortaya ¢iktigi belirtilmistir. Faaliyet maliyetlerinde ise; satislardaki
%1°lik artis veya azalista; %0.91 artis, %1.03 azalig gosterdigi bununda faaliyet maliyetlerinde yapiskan olmayan
maliyet davranis1 gosterdigi ortaya koyulmustur.

Hartlieb ve Loy’a (2016) gore, 1980-2011 yillar1 arast Compustat NA veri tabaninda halka agik sirketlerden 431
firmanin maliyet yapigkanlig1 Olgiilerek bunun gelir diizeltme {izerindeki etkisi incelenmistir. Sonugta satis
gelirlerindeki %1°lik artis toplam faaliyet maliyetlerinde %0.942 artis;satis gelirlerindeki %1°lik azalis toplam
faaliyet maliyetlerinde %0.881 azalis bulunmustur. Sonuglar maliyet yapiskanligim dogrulamustir. Gelir diizeltme
uygulanmis isletmelerde faaliyet maliyetlerinin yapiskan olmadig: tespit edilmistir.

Pamplona, Fiirst, Silva, ve Zonatto’a (2016) gore, Brezilya, Sili, Meksika’daki halka agik 50 biiyiik sirketin 2002-
2013 yillar1 arasindaki satilan mallarin maliyeti, satiglar, genel yonetim giderleri verileri kullanarak maliyet
yapigkanhigini incelemislerdir. Calismada panel veri analizi kullanmilmigtir. Meksika’daki satiglar %1 arttiginda,
maliyetler %0.973 artmustir. Satiglar %1 azaldiginda, maliyetler %0.857 azalmustir. Sili’deki satislar %1 arttiginda,
maliyetler 9%0.905 artmigtir. Satiglar %1 azaldiginda, maliyetler % 0.698 azalmistir. Brezilyadaki satiglar %1
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arttiginda, maliyetler %1.036 artmustir. Satislar %1 azaldiginda, maliyetler %0.963 azalmistir. Karsilastirildiginda
Sili’nin asimetrisi %0.207, Meksika’nin asimetrisi %0.116, Brezilya’nin asimetrisi %0.073 olarak gergeklestigi en
yiiksek farkin Sili oldugu belirtilmistir. Sonugta yapiskan maliyet anlayisi kabul edilmistir.

Habib ve Hasan’a (2016) gore, kurumsal sosyal sorumluluk yatirimlarimin maliyet yapiskanligina etkisini
incelemis ve 1991-2013 yillar1 verileri Kld, Ce, Compustat veri tabanlarindan toplanarak toplam faaliyet
maliyelerindeki kurumsal sosyal sorumluluk maliyetlerinin orant kullanilarak hesaplama yapilmistir. Sonugta
satislardaki %1°lik artis isletme maliyetlerinde %0.87 artisa; satiglardaki %1’lik azalis isletme maliyetlerinde
%0.79’luk azalisa neden oldugu ve maliyet yapigkanliginin var oldugu kanitlanmustir.

Zhang’a (2016) gore, 2004-2011 yillar1 arasinda Cin’deki isgiici maliyetlerinin yapiskanlik dzeliklerini ve is
sozlesmesi yasasinin etkisini analiz etmistir. isci maliyetlerinin Cin’de yapiskan oldugu, yapiskanhgim devlete ait
isletmelerde, devlete ait olmayan isletmelere gore daha yiiksek oldugu gériilmekle birlikte is s6zlesmesi yasasinin
uygulanmasinin da devlete ait isletmelerde devlete ait olmayan isletmelerde isgi maliyeti yapiskanligini artirmis
oldugu tespit edilmistir. Satis gelirlerinde %1°lik artis is¢i maliyetlerinde %0,392 artis; satig gelirlerinde %1’lik
diisiis is¢i maliyetlerinde %0.233 diisiis gergeklestigi belirtilmistir.

Oztiirk ve Zeren’e (2016) gére, 2007-2015 yillar1 aras1 Borsa Istanbul’da imalat sanayide faaliyet gdsteren 76
sirket i¢in maliyet yapigkanligini incelemiglerdir. Analizde net satig hasilati, satiglarin maliyeti, genel yonetim
giderleri ve pazarlama satis dagitim giderleri kullanilarak sakli panel es biitiinlesme testi ile inceleme yapilmustir.
Satiglarin maliyetinde ve toplam yonetim giderlerinde asimetrik maliyet davranigi bulunmustur. Toplam yonetim
giderleri faaliyet hacminin arttig1 donemlerde bir yil dokuz ay; faaliyet hacminin azaldig1 donemlerde ise iki yil1
asan siire boyunca yapigkanlik gosterdigi ayrica satiglarin maliyeti ve toplam yonetim giderleri faaliyet hacminin
azaldig1 donemlerde maliyet yapigskanliginin etkisi uzun dénem siirdiigii belirtilmistir.

Hacihasanoglu ve Dalkilig (2018) gére, BIST Iimalat Sektériinde faaliyet gosteren 138 firmanin 2006-2016 yillar:
arasindaki doneme ait 1406 firma-yil gozlem kullanilarak yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore
orneklem kapsami ve doneminde maliyet yapiskanligi hipotezi desteklenmistir. Caligma sonucunda elde edilen
bulgulara gore %1 lik bir satig geliri artis1 karsisinda %0,62 artis gosteren faaliyet giderleri, %1°lik bir gelir azalisi
yasandig1 donemde yalmzca %0,44 diisiis gostermektedir. Istatistiksel olarak anlaml1 olan bulgular kapsaminda
faaliyet giderlerinin gelir artis1 yasanan donemlerde gelir azalisi yasanan donemlere goére asimetrik davranis
gosterdigi tespit edilmistir.

4, MALIYET YAPISKANLIGININ BORSA iSTANBUL’'DA YER ALAN SiRKETLERDE
INCELENMESI

Maliyet yapiskanligini incelemek igin ilgili kavramlar asagida agiklanmustir:

Satiglar; isletmenin esas faaliyetleri ¢ergevesinde satilan mal veya hizmetler karsiliginda alinan yada tahakkuk
ettirilen toplam degerleri kapsar (TDHP).

Maliyet; mal ve hizmetlerin elde edilmesi i¢in katlanilan fedakarliklarin parasal tutari olarak tanimlanmaktadir
(Kiigiiksavasg, 2012:34).

Gider; bir hesap déneminde sermayedarlara yapilan 6demelerin sonucunda ortaya ¢ikan azalmalarin disinda,
varliklardaki azaliglar veya borglardaki artiglar olarak 6z kaynaklarda azaligsa neden olan ekonomik faydalardaki
azaliglar olarak tanimlanmaktadir.

Satislarin maliyeti; bir liretim isletmesi i¢in, satilan mamuliin iiretim maliyetini, bir ticaret isletmesi i¢in satilan
malin edinme maliyetini ve bir hizmet isletmesi igin iiretilen hizmet igin yapilan giderleri icermektedir (Acar ve
Tetik, 2005:272).

Maliyet gideri; tiretilmesi amaglanan mamuliin elde edilebilmesi i¢in yapilan fedakarliklarin parasal olarak ifade
edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Karakaya, 2007:16).

Faaliyet gideri; isletmeler faaliyetlerini aksatmadan siirdiirebilmek i¢in birtakim mal ve hizmetleri
tilketmektedirler. Buna dayanarak faaliyet gideri, isletmenin normal faaliyetlerini ve varligim siirdiirebilmesi igin
ve gelir elde edebilmesi icin belli bir hesap doneminde kullandig1 ve tiikettigi mal ve hizmetlerin parasal degeri
olarak tanimlanmaktadir. Faaliyet gideri ile maliyet gideri arasindaki fark maliyet giderinin tiretimle iligkili olmasi
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buna karsin faaliyet gideri kavraminin tiretim ile iligkisinin bulunamamasindan kaynaklanmaktadir (Yiked,
2005:35).

Pazarlama, satis ve dagitim giderleri, arastirma ve gelistirme giderleri ve genel yonetim giderleri, normal faaliyet
seyri igerisinde ortaya ¢iktigindan ve gelir tablosundaki donemle iligkili olduklarindan gider kavrami igerisinde
yer almaktadir (Yikei, 2014:18). Giderler asagidaki sekilde agiklanmistir (Biiylikmirza, 2008:65):

o Arastirma ve gelistirme giderleri; yeni bir mamul veya yontem gelistirmek ya da mevcut bir mamul veya
yontemde onemli bir iyilestirme saglamak icin gerekli bilgiyi edinmek amaciyla yapilan planlt aragtirmalarin
giderleri ile bu arastirmalardan veya diger kaynaklardan elde edilen bilgilerden yararlanilarak bir mamul
tasarimi, 6rnek mamul {iretimi gibi faaliyetlerle ilgili giderler olarak tanimlanmaktadir.

e Pazarlama, satig ve dagitim giderleri; isletme mamullerine talep yaratilmasi, tiretimi tamamlanmig mamullerin
depolanmasi, satist ve alicilara ya da aracilara teslimi ve satig sonrast hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yapilan
giderler bulunmaktadir. Pazar arastirmasi, reklam ve satig gelistirme giderleri, satis servisi, satis magazasi i¢in
yapilan giderler gibi kalemler sayilabilmektedir.

e Genel yonetim giderleri; isletmenin genel yonetimiyle ilgili diger giderlere girmeyen her cesit giderlerden
olusmaktadir. Genel kurul giderleri, genel miidiirliik, muhasebe, personel ve telefon, elektrik, su, bakim onarim
gibi giderler bu grupta yer almaktadir.

Maliyet yonetimi igletmelerin basarisimi etkileyen 6nemli unsurlardandir. Verimlilik 6lgiimlerinde yoneticilerin
davranigsal etkileri igletmeye yansimaktadir. Calismanin uygulama kisminda; yonetici kararlarinin ekonomik
kosullardan etkilenme diizeyi, karar almadaki tutumlar1 ve maliyet verileri sektor bazinda incelenerek sektor olarak
maliyet yapiskanliklarinda farkliliklar olup olmadig: tespit edilecektir.

Calismada maliyet yapiskanlig ile ilgili literatiir incelemelerine gore satislar, satiglarin maliyeti, pazarlama, satis
ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleri arasindaki iliski incelenerek maliyet yapiskanliginin olup olmadigt
ve Borsa Istanbul’da yer alan imalat sektdrlerinin maliyet verileri incelenerek sektdrler arasinda maliyet
yapiskanligi farklart incelenmistir.

Yontem, Veriler ve Analiz

Isletmelerde faaliyet hacminde meydana gelen degisiklikler ile maliyet unsurlarinin arasindaki iliskiyi 6lgmeyi
amagclayan calismamizda 2005-2015 yillar1 arasinda BIST'de kesintisiz islem goren ve verilerine ulasilabilen
isletmeler degerlendirilmistir. Bu amaca doniik olarak; tasa topraga dayali, kimya petrol kauguk, gida igki tiitiin,
metal esya makine, kagit ve kagit iiriinleri ve dokuma giyim sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet
hacminde meydana gelen degisiklikler ile maliyet unsurlarinin arasindaki iliskiyi hem zaman boyutunu hem de
yatay kesit boyutunu dikkate alan panel veri analizi ile incelenmistir. Analizler sonucunda anlamli sonuglar iceren
4 sektor konuya iliskin yorumlanmustir. Analizlerde yer alan degiskenler Tablo 1.'de ifade edildigi gibidir.

Tablo 1. Analizde Yer Alan Degiskenler

Degiskenler
PSDG | Pazarlama Satig Dagitim Giderlerindeki Degisim Model 1 i¢in Bagimli Degisken
GYGD | Genel Yonetim Giderlerindeki Degisim Model 2 I¢in Bagimli Degisken
SD Satiglardaki Degisim Bagimsiz Degisken
SMD Satiglarda Azalig/ Artis Dummysi*Satiglardaki Degisim | Bagimsiz Degisken (Dummy)

Olusturulan modellerde bagimli degisken; Model 1 i¢in pazarlama satig ve dagitim giderlerindeki degisim, Model
2 i¢in ise genel yonetim giderlerindeki degisim ile ifade edilmistir. Her iki modelde kullanilan bagimsiz
degiskenlerden biri satiglardaki degisim iken digeri bagimsiz degisken (dummy) degisken olarak ifade edilmis
olup satislarda azalmanin oldugu dénemler "1", artisin oldugu donemler "0" olarak kodlanmigtir. Olusturulan
modeller asagida belirtildigi gibidir.

PSDGit = ﬂg + ﬂlsDit + ﬂZSMDit + Eit (MOdel l)
GYGDit = ,80 + ﬂlsDit + ﬂZSMDit + Eit (|V|Ode| 2)
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Yapilan analizlerde Levin, Li and Chu (LLC) birim kok testleri ile serilerin duraganligi test edilmistir. Elde edilen
sonuglara goére modellerde kullamilan veriler %5 anlamlilik diizeyinde duragan ¢ikmustir. Her bir sektorde
degerlendirilen degiskenlere ait birim kok testi sonuglar1 Tablo 2.'de belirtilmektedir.

Tablo 2. Birim Kok Testi Sonuglart

Tasa ve Topraga Kimya Petrol Kaucuk | Gida I¢ki Tiitin | Metal Esya Makine
Dayah
LLC Test LLC Test LLC Test LLC Test
PSDG | t-stats -8.1817 -3.5241 -5.8506 -6.7230
p-value 0.0000 0.0002 0.00000 0.0000
GYGD | t-stats -6.9416 -2.6095 -3.5362 -4.9641
p-value 0.0000 0.0045 0.0002 0.0000
SD t-stats -32.9215 -5.2651 -2.9712 -6.6287
p-value 0.0000 0.0000 0.0015 0.0000
SMD t-stats -7.0744 -6.7695 -1.9273 -8.7874
p-value 0.0000 0.0000 0.0270 0.0000

Gujurati (1999:355) kesit verilerin kullanildig1 modellerde degisen varyans probleminin ortaya ¢ikabilecegini ve
bu sorunun goézardi edilmemesi gereken bir durum oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle degisen varyans
probleminin olmasi durumunda White Tahmin Edici Diizeltme Teknigi uygulanabilir. Olusturulan modellerde
degisen varyans problemine karst White Tahmin Edici Diizeltme Teknigi kullanilmuistir. Her bir sektor i¢in yapilan
degerlendirmelerde, analizlerde sabit etkiler modelinin mi yoksa tesadiifi etkiler modelinin mi kullanilacagini
saptamaya doniik olarak Hausman testi yapilmigtir. Hausman testi sonucuna gore, tiim sektorler igin olusturulan
her bir modelde, tesadiifi etkiler modeli kullanilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.’de belirtilmistir.

Tablo 3. Analiz Sonuglar1

Tasa ve Topraga Dayah Kimya Petrol Kaucuk Gida i¢ki Tiitiin Metal Esya Makine
MODEL 1 Coefficient| t-stats | p-value | Coefficient| t-stats | p-value |Coefficient| t-stats | p-value | Coefficient| t-stats | p-value
sD 08343 |37819| o0 | 1184 |3001| o | osa4 || oo | oosgs |131| o
SMD 026636 | -181 | 0.048* | 0169 | 027 | 0787 | 0325 | 625 | %0992 | 02235 | 318 | 0.005*
C 0.9878 3.78 | 0.001 -0.282 -0.78 | 0438 0.104 275 | 0.0006 | -0.458 | -0.43 | 0.669
r2 0.9 0.9 0.85 0.92
Breusch-Pagan | 143.3 0.0007 132.2 0.000. 286.15 0.0005 | 147.89 0.0069
DW stat 1.9156 2.0006 1.8997 1.9867
WaldChi(2)2 14518 0 1529.14 0 458012 0 1832 0
Hausman 0.9 0.637 0 0.99 3.99 0.136 0.82 0.664
MODEL 2 Coefficient| t-stats | p-value | Coefficient| t-stats | p-value | Coefficient| t-stats | p-value | Coefficient| t-stats | p-value
SD 1.0036 | 7632 0* 1.108 | 1083.9 0* 0.8964 | 2313 0* 0.866 129.7 0*
SMD 0.1082 056 | 0578 0.2314 11 0.273 0.2923 4.16 0* 0.336 4.42 | 0.007*
C 0.765 4,666 0 -0.1508 -12 0.23 0.1046 | 5.236 0 -0496 | -058 | 0.565
r2 0.901 0.9 0.89 0.899
Breusch-Pagan | 198.89 0.016 13332 0.000 15685 0.000 156.98 0.0003
DW Stat 1.88966 1.9859 1.98412 2.00651
WaldChi(2)2 59.09 0 118.8 0 536.6 0 84.49 0
Hausman 1.83 0.4005 0.09 0.95 4,04 0.133 8.29 0.105
Number of 242 176 176 200
Obs

Analiz sonuglar1 Model 1 i¢in degerlendirildiginde incelenen sektdrlerin tiimiinde satiglardaki degisimin
Pazarlama Satis Dagitim Giderlerindeki Degisimi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Gida, igki ve tiitiin
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sektorii ile metal esya makine sektoriinde satiglardaki azalig/artis degiskeninin pazarlama satis dagitim
giderlerindeki degisimi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Model 2 i¢in degerlendirildiginde ise incelenen
sektorlerin tiimiinde satislardaki degisimin Genel Yonetim Giderlerindeki Degisimi pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Gida, igki ve tiitiin sektorii ile metal esya makine sektoriinde satislardaki azalig/artis degiskeninin
genel yonetim giderlerindeki degisimi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde satislardaki artis, incelenen tiim sektorlerde hem pazarlama satis dagitim
giderlerini hem de genel yonetim giderlerini artirmaktadir. Ayrica satiglardaki artig ve azalis 6zellikle gida, icki ve
tiitlin sektorii ile metal esya makine sektoriinde her iki gider grubunu benzer yonde etkilemektedir. Satislarda artis
giderleri artirmakta, azalis azaltmaktadir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismada Tiirkiye’de BIST'deki; tasa topraga dayali, kimya petrol kauguk, gida icki tiitiin ve metal esya makine
sektorlerindeki maliyet yapiskanligi olgiilmeye calisilmigtir. Maliyet yapiskanliginin varligr literatiirde farkli
sektorlerde ortaya konmustur. Calismamizda 2005-2015 yillar1 arasinda BIST'de kesintisiz islem goren ve
verilerine ulasilabilen isletmeler degerlendirmeye alinarak sektorlere gére maliyet yapiskanliginin varligi ve
oransal olarak degeri istatistiki yontemlerle ortaya konmaya ¢alisilmistir. Ulagilan verilere gore tasa topraga dayali,
kimya petrol kauguk, gida igki tiitlin, metal esya makine olmak tizere dort sektérde maliyet yapiskanhigi analiz
sonuglari elde edilmistir. Calismadaki veriler tasa topraga dayali sektdriine ait 22, kimya petrol kauguk sektdriine
ait 16, gida icki tiitiin sektdriine ait 16, metal esya makine sektdriine ait 19 isletme 2005-2015 donemini igeren
gozlemler kullanilarak hem zaman boyutunu hem de yatay kesit boyutunu dikkate alan panel veri analizi ile
incelenmistir.

Yapiskan maliyet davranist analizinde; f; degerinin katsayisi pozitif 8, degerinin katsayist negatif ise maliyet
yapisanligmin varligs; 5; degerinin katsayisi pozitif 5, degerinin katsayisi pozitif ise maliyet yapisanligi yoklugu
s6z konusudur. Model 1°de tasa topraga dayali sektoriinde S, katsayisinin tahmini degeri 0,83; 5, katsayisi
tahmini degeri -0,26 olarak gerceklesmistir. Buna dayanarak satislardaki %]1°lik artis tasa topraga dayali
sektoriinde PSDG degisimi (B;) %0,83 arttirirken; GYGD degisimi (8;) %1,003 arttirmustir. Satislardaki %1°lik
azalis tasa topraga dayali sektoriinde PSDG degisimi (f; + f,) %0,57 azaltirken; GYGD degisimi %1,11
azaltmistir. Satiglardaki %1°lik artis kimya petrol kauguk sektoriinde PSDG degisimi %1,184 arttirirken; GYGD
degisim %1,108 artmustir. Satiglardaki %1°lik azalisin kimya petrol kauguk sektoriinde PSDG degisimini ve
GYGD degisimini anlamli seviyede etkilemedigi goriilmistiir. Satislardaki %1°lik artis gida icki tiitlin sektoriinde
PSDG degisimi %0,844 arttirirken; GYGD degisim %0,896 arttirmistir. Satislardaki %1°lik azalis gida icki tiitiin
sektoriinde PSDG degisimi %1,169 azaltmig; GYGD degisim %1,188 azaltmustir. Satislardaki %1°lik artis metal
esya makine sektoriinde PSDG degisimi 0,948 arttirirken; GYGD degisim %0,866 arttirmigtir. Satiglardaki %1°lik
azalis metal esya makine sektoriinde PSDG degisimi %1,171 azaltmig; GYGD degisim %1,202 azaltmustir.

Sonuglara gore; tasa topraga dayali sektoriinde pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin yapiskan maliyet davranisi
gosterdigi ancak genel yonetim giderlerinin yapiskan maliyet davranist gostermedigi bulunmustur. Ayrica diger
sektorler olan kimya petrol kauguk, gida igki tiitiin, metal esya makine sektorlerinde ne pazarlama, satis ve dagitim
giderleri ne de genel yonetim giderleri yapiskan maliyet davranigi gostermemistir. Maliyet yapiskanliginin varligi
ti¢ sektorde reddedilirken; bir sektorde sadece pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin literatiirdeki ¢alismalardaki
gibi yapiskan oldugu tespit edilmistir. Yani tasa topraga dayali sektoriinde pazarlama, satis ve dagitim giderlerinde
satislar ile maliyetlerin asimetrik oldugu kanitlanmustir.
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BiR UYGULAMALI GIRiSIMCILIiK EGIiTiMi ORNEGi OLARAK; AG VE
TEKNOLOJi ODAKLI UYGULAMALI GIRISIMCILiK PROJESI*

AS AN EXAMPLE OF APPLIED ENTREPRENEURSHIP TRANINING; NETWORK
AND TECHONOLOGY ORIENTED APPLIED ENTREPRENEURSHIP PROJECT
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Son zamanlarda “girisim ve girisimcilik” terimleri artik biitiin diinyada kullanilmaya baslanmistir. Bu faaliyetlerin
uygulanmasi sonucunda bireyler gerek kisisel gerekse de orgiitsel olarak bir takim girisimlerde bulunmakta ve
girisimci olmaktadirlar. Toplumsal olarak girisimcilik faaliyetlerini ilerletebilmek i¢in ise egitim kismi devreye
girmekte ve oldukca biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada Tirkiye’de bir¢ok iiniversitede ders olarak
okutulan ve bazi liniversitelerde boliim olarak yer alan girisimcilik konusu ve girisimeilik egitiminin nasil olmasi
gerektigi iizerinde durulmustur. Ornek olarak ele alinan girisimcilik egitimi ise Siileyman Demirel
Universitesi’nde devam etmekte olan Ag ve Teknoloji Odakli Uygulamali Girisimcilik Projesi (ATOG) dir.
Girisimcilik egitimini teorik ¢ercevenin disina ¢ikarak aktarmakta olan ATOG projesi, oyun tabanlt bir egitim
sistemi anlayigina sahiptir. Oyun tabanli olarak aktarilmakta olunan egitim 6grencilerin teorik bilgilerini pratikte
uygulayabilmelerini saglamaktadir. ATOG projesi ayn1 zamanda egitimi alan 6grenciler ile is diinyasinin ileri
gelen isimlerini bir araya getiren bir mentor sistemine de sahiptir. Bu sistem sayesinde 6grenciler is fikirlerini ve
calismalarint mentorlara danisarak daha iyi hale getirmeye ¢aligmaktadirlar. Proje sonunda ise Ogrenciler is
fikirlerini bir sunum yoluyla mentor ve jiiri liyelerine sunmakta ve is fikirlerini hayata gegirme firsati elde
etmektedirler. Yapilan bu ¢aligmada ATOG projesi egitim igerigi ve siireci aktarilmakta ve degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Tiirleri, Girisimcilik Egitimi, Ag ve Teknoloji Odakli Girisimcilik
Egitimi.
JEL Siniflandirma Kodlari: M10.

ABSTRACT

Recently, the term “enterprise and entrepreneurship” have been widely used throughout the world. At the end of
various activities, both individuals and organizations attempt to become an enterprise, and they would. However,
in order to improve these attempts, the role of the education is significant, and the study examines the subject of
enterprise and entrepreneurship education, which is taught as a course in various universities in Turkey, and how
these universities should be focused the idea of teaching. ATOG project is one of the ongoing educations in
enterprise and entrepreneurship, presented as an example in Siileyman Demirel University. ATOG aims to focus
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on game-based training rather than giving theoretical information. Therefore, game-based education allows
students to apply theoretical knowledge in practice. Another advantage of ATOG is to give an opportunity to bring
students and important businessmen together, so the students could easily exchange their opinions and ideas with
these supervisors who specialized in the field. At the end of the project, to gain an opportunity to make their project
real, they present their ideas via presentations to the grand jury. In the study, the educational content and process
of ATOG project are transferred and evaluated.

Keywords: Entrepreneurship, Types of Entrepreneurship, Entrepreneurship Education, Network and Technology-
Oriented Entrepreneurship Training.

JEL Classification Codes: M10.

1. GIRiS

Girigimcilik adina yapilan biitiin faaliyetler artik gliniimiiz diinyasinin yiikselen degeri konumunda yer almaktadir.
Diinyanin globallesmesi durumu da girisimcilik faaliyetlerinin destegiyle hiz kazanarak gerceklesmistir.
Girigimcilik kavrami, insan hayatini ve kiginin yagam Kkalitesini etkileyen birgok alanda hayati bir rol
oynamaktadir. Bu hayati role yenilik ve yaraticilik kavramlart da en az girisimcilik kavrami kadar sahiptirler.
(Korkmaz, 2000: 165). Artik biitiin iilkeler girisimcilik egitimi faaliyetlerine biiyiik onem ve yer vermektedirler.
Devlet politikalarini bu yonde sekillendirerek, girisimcilik faaliyetlerini tesvik etmeye yonelik ve yeni girisimci
bireyler yetistirme amagh girisimci kiiltiirii olusturma ¢abasina girmektedirler. Bununla beraber egitim sisteminde
de girisimcilik konusunu tesvik etmek ve girisimcilik faaliyetlerini arttirmak amaglt yeni egitim sistemleri ve yeni
yaklagimlar bulmaya yonelik ¢aligmalar yapmaya odaklanmaktadirlar (Patir ve Karahan, 2010:28). Giiniimiizde
devletlerin boyle bir politika izlemelerinin sebebi ise mevcut sirketlerin kii¢iilme politikalarini izlemeleri ve
devletin Ozellestirme politikalarimi uygulamalari sonucunda bir¢cok bireyin issizlikle karsi karsiya kalmig
olmasidir. Bu durum gelecek planlamasi yapan birgok bireyin girisimcilik faaliyetlerini alternatif olarak degil
temel istihdam hedefi olarak gérmelerine neden olmustur. Boyle bir ortamin ortaya ¢ikmasiyla girisimcilik egitimi
faaliyetlerinin 6nemi de gitgide artmistir. Girisimcilik egitim programlarindaki ana hedef temel girisimeilik ve
sirket yonetimi egitimlerini vererek bireylerin 6zel sektordeki girisimcilik faaliyetlerinde onlara destek olmaktir
(Tanriverdi vd., 2016:2-3). Yapilan bu ¢alismada girisim ve girisimcilik kavramlarindan, girisimcilik egitiminden
bahsedilmekte, yeni girisimcilerin ve girisimcilik faaliyetlerinin olugsmasina destek olmak istenen ve girisimcilik
konusuna yeni bir bakis acist getirerek farkindalik olusturma amaci giiden bir proje olarak Siilleyman Demirel
Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan “Ag ve Teknoloji Odakli Uygulamali Girisimcilik Projesi” ele alinmaktadar.

2. GIRISIM VE GIRISIMCILIK KAVRAMLARI

Uzun siiredir kullanilmakta olan girisim ve girisimei kavramlar gecmiste “tesebbiis” ve “miitesebbis”
kavramlariyla ifade edilmekteydiler. Giiniimiizde ise bu kavramlar yerini “girisim” ve “girisimci” kavramlarina
birakmustir. Girisim kavrami genel manada bir isi gergeklestirmek amaciyla o ise kalkisma durumu anlamina
gelmektedir. Bahsi gecen belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in o ise kalkisan birey ise girisimci olarak ifade
edilmektedir (Aytag ve ilhan, 2007:102). Girisimcilik temelde ekonomik agidan anlatildigi zaman elde bulunan
kaynaklar1 ekonomik bir sekilde kullanabilme faaliyetidir. Girigsimci ise mevcut arz ve talebi yonlendiren ve
kendisine uygun bir pazar arayan kisi olarak tanimlanabilir (Aytag, 2006:141). Girigimcilik bir diger agidan ise
var olan veya mevcudiyetini yeni kazanmis Orgiitlerin kendilerine deger yaratma amaci giittiikleri ve bu amag
dogrultusunda cevredeki firsatlari degerlendirip, gelistirdikleri bir siire¢ olarak da tanimlanabilir (Kiigiikaltan,
2009:22).

Girisimcilik faaliyetlerine baslayan girisimci bireyin bu faaliyetleri harekete gegirmesinin ardindan basarili
olabilmesi oldukca zorlu bir siirectir. Amerikan Kiiciik Isletmeler Idaresi’nin yapmus oldugu arastirmalara gére
girisimcilik faaliyetleri sonrasinda kurulan yeni isletmelerin sadece ticte ikisi en az iki yil varligim
stirdiirebilmektedir (Akyazi ve Karadal, 2017:170). Dogal olarak bdyle bir piyasa durumunda girigimcinin
ekonomik riskleri iistlenerek hareket edebilen bir kisi olmasi gerekmektedir. Girisimci mevcut riskleri en aza
indirebilmek, yarattigi basarinin 6diilii olan kar ve verimliligini maksimum seviyeye ¢ikarabilmek i¢in yaratici
bakis acisina, yenilik¢i diisiinebilme yetenegine ve siirekli yeni bilgiler 6grenme arzusuna sahip olmasi
gerekmektedir (Korkmaz, 2000:166). Biitiin bu gereklilikler dogrultusunda hareket eden girisimci bireyin ortaya
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cikardigr girisimciligin ne anlama geldigi su maddeler dogrultusunda daha iyi anlagilabilmektedir (Akdemir,
2015:6):

e Kalkinma saglamak
e Kariyer olusturmak
e Bagimsizlik kazanmak
¢ Diinyaya acilmak

e insanhig diisiinmek
e Ulkeyi diisiinmek

o Liderlik etmek

e Toplumu diisiinmek
e Yardim etmek

e (COziim iiretmek

e Yenilik yaratmak

Ote yandan girisimcilik faaliyetlerinin yogunlukla goriildiigii iilkeler gerek i¢ ekonomilerinde gerekse de diinya
ckonomisi ve siyasetinde kendilerine olduk¢a saglam yer edinebileceklerdir. Bundan dolayi dile getirilmesi
miimkiin olan bir ger¢ek sudur ki girisimcilik faaliyeti ekonomik ve sosyal degisimin anahtart niteligindedir.
Girisimcinin baglattig1 girisimeilik siiregleri olusturulmak istenen organizasyonun olusumu igin yapilan
caligmalarla baglamaktadir ve bu siire¢ organizasyonun hayata ge¢mesiyle devam etmekte veya gegmemesiyle
sona ermektedir (Yilmaz, 2014:299). Girisimcilik faaliyetlerinde bulunan girisimci bireylerin birgok ortak
ozellikleri bulunmaktadir. Bu yeteneklerin kimi bir takim dis etkenler yoluyla sonradan &grenilebildigi gibi
kimileri de dogustan girisimci bireyin kendisinde var olan Ozellikleridir. Bu oOzelliklerden su sekilde
bahsedilebilmektedir; motivasyon diizeylerinin oldukc¢a yiiksek olmasi, 6zgliven sahibi olmalari, enerjik
yapilarinin olmasi, sorunlara ¢éziim odakli yaklasabilmeleri, inandig1 hedefler dogrultusunda 1srarci olabilmeleri,
yaratici olabilmeleri, firsatlar1 degerlendirebilmeleri, iyi bir gézlemci olmalar1 ve basarisizliga ragmen kolay kolay
vazge¢cmemeleridir (Kiigiikaltan, 2009:24).

2.1. Girisimcilik Egitimi

Girisimcilik konusu giindeme geldigi zaman akillara gelen temel soru “Bir birey girisimci mi dogar? yoksa
sonradan m1 girigimci olur?” sorusudur. Bu sorunun akillara gelme sebebi girisimcilikte hem dogustan gelen
birtakim kigisel 6zelliklerin hem de sonradan digsal etmenler yoluyla ortaya ¢ikan kisisel 6zelliklerin var olmasi

durumudur. Bahsedilen bu dissal etmenler aile, maddi durum, devlet ekonomisi, psikolojik durum, sosyal ¢evre
ve egitim olarak siralanabilir (Balaban ve Ozdemir, 2008:136).

Girisimcilik egitimi, bir bireyin hayatinda karsisina ¢ikan firsatlar1 fark ederek o firsatlar: takip edebilmesi, yeni
fikirler {iretme becerisinin olmasi, o fikri {iretebilmek igin gereken kaynaklari tedarik edebilmesi, yaratici
distinebilmesi ve konulara elestirel bakis agisiyla yaklasabilmesi igin verilen egitimdir (Raposo ve Paco,
2011:455-456). Ayni zamanda egitim sayesinde bireylere kararli olma, bagsarma arzusuna sahip olma, hedefe
odaklanabilme gibi konular aktarilabilmektedir (Balaban ve Ozdemir, 2008:137). Egitim bireyin her alanda
basarili olmasini sagladigi gibi, girisimciligin meydana gelmesinde ve iyi yonde gelismesindeki en biiyiik
yardimeidir (Cetinkaya Bozkurt ve Alparslan, 2013:11). Universite dgrencilerinin iizerinde yapilan calismalara
gore, 0grencilerin egitim-6gretim gordiikleri siire boyunca girisimcilik faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmeleri,
girisimcilik faaliyetlerine yodnlendirilmeleri ve girisimceilik konusunda tesvik edilmeleri gerektigi, onlarin
girisimciligi kariyerleri i¢in ana hedef olarak gérmeyi benimsemeleri gerektigini ortaya koymustur (Plattner vd.,
2009). Bu gerekliliklerin hakliligin1 Amerika Arizona Universitesi’nde yapilan bir arastirma gostermistir. Yapilan
bu aragtirmada {iniversitede girisimcilik egitimi gdorerek mezun olmus Ogrencilerin, normal isletme egitimi
gordiikleri boliimlerden mezun olan &grencilerden yaklasik ii¢ kat daha fazla yillik gelir elde ettikleri ortaya
citkmistir. Yapilan bu ¢aligma iiniversitede verilen girisimcilik egitiminin ne denli gili¢lii oldugunu gostermektedir
(Zacharakis vd., 2000:24-25). Ayrica Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir diger arastirmaya gore
girisimcilik egitimi alarak mezun olmus bireylerin (Soylu ve Kepenek, 2008:459-461);
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Yeni is kurma egilimi ve becerilerinin diger mezunlardan yaklasik {i¢ kat daha fazla oldugu

Bagka sektorlerde ¢aligmaktan ziyade kendi islerinde ¢aligma isteklerinin diger mezunlardan ii¢ kat daha fazla
oldugu

Diger mezunlardan yilda yaklasik %27 oraninda daha fazla gelir elde ettigi
Mal varliklarinin diger mezunlardan %62 oraninda daha fazla oldugu

Diger mezunlara nazaran ¢alistiklari islerde daha fazla tatmin olduklar1 saptanmustir.

Girisimcilik egitimi temel anlamda iki ana baglik ve onun alt basliklarini olugturan konular dahilinde verilmektedir.
Bunlar su sekilde ayrilmaktadir (Tekin 2016:449):

Isletme ve Kiigiik Isletme Yonetimi

- Isletmecilik - Girisimcilik
- YoOnetim - Tamitim

- Tletisim - Muhasebe

- Musteri iliskileri - Kredi

- Uretim ydnetimi - Finansman

- Satis - Personel

- Temel ekonomi - Pazarlama

- Planlama - Kalite kontrol
Isyeri Agma Bilgileri

- Yasal iglemler

- Vergiler

- Tesvikler

- Zorunlu muhasebe bilgileri

- Kiigiik igletmelerin sorunlar1
- Danigsmanlik

- Is gelistirme hizmetleri

S6z konusu basliklarda belirtilen konularin egitim yoluyla aktarilmasinda bir takim tekniklere yer verilmektedir,
bu teknikleri su sekilde saymak miimkiindiir (Tekin, 2016: 450).

Seminer

Girigimcei kimligi
Workshop

Diiz anlatim
Tartisma
Soru-cevap
Etkilesimli 6grenme
Beyin firtinasi
Bireysel 6gretim

Problem ¢6zme
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e Ornek olay ¢dziimlemesi

e Gosterim

e (apraz ates paneli

e Carpici diisiinme teknikleri

2.1.1. Diinyada Girisimcilik Egitimi

Girisimcilik ¢ercevesinde ilk egitim 1938 yilinda Japonya’da Emeritus tarafindan verilmistir. Emeritus girisimcilik
egitiminin tlilke ekonomisine ve kalkinmasina biiyiik olciide katk: saglayacagini diisiinmiis ve bunu acgiklamistir.
Egitim vermeye Oncelikli olarak kiiciik igletmelerde baslayan Emeritus bu isletmelere girisimcilik ile ilgili
seminerler vermistir. Bunun disinda tiniversitelerde verilen girisimcilik egitimlerinde problem ¢ézme konusuna
Oonem verilmistir. Japonya’nin ardindan 1947 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde Harvard’da Myles Mace
tarafindan girisimcilik egitimleri verilmeye baglanmistir. ABD’de verilen bu egitimlerde liderlik konusu tizerinde
durulmustur (Duran vd., 2013:42). Bazi iilkelerin girisimcilik egitimi uygulamalarina agagida yer verilmektedir
(Yelkikalan vd., 2010:54-55);

e Finlandiya: Ulkede tiim egitim diizeylerinin miifredatina girisimcilik egitimi dahil edilmistir.

e Almanya: Almanya Federal Egitim ve Arastirma Bakanlhigi destegince is diinyasi ile egitim diinyasini bir araya
getirmek ve is birligi saglamak amagli “Exist Programme” kurulmustur. Program sayesinde yiiksekogrenim ve
arastirma yapan kuruluslarda girisimci zihniyetin yaratilmasi hedeflenmekte ve bu dogrultuda taraflar bir araya
getirilmektedir.

e irlanda: Ulkede “Campus Company Programme” isminde yeni kurulan isletmeleri gelistirme odakl1 olan ve
iiniversite temelli girisimci sayisinin arttirtlmasina yonelik destek paketi uygulanmaktadir. Bu program kendi
isini kurmak isteyen tiniversite mezunlar girisimci bireylere bilgi ve destek vermek amaci giitmektedir.

e Hollanda: Ulkede girisimcilik konusunun saglamlastirilmas: i¢in bakanliklar, kamu daireleri ve isletmeler
arasinda bir ag kurulmustur. Ozellikle ekonomi bakanlig1 ile yapilan ¢alismalar sonucunda, isveren kuruluslar
ve bankalarin destegiyle lise egitimi goren O6grencilerin girisimeilik ruhunu olusturmak ve gelistirmek i¢in
“Mini Isletmeler Projesi” ortaya ¢ikartilmistir. Proje dahilinde liseli 6grenciler bir is fikri ile isletme kurmakta
ve hizmet sunmaktadir. Sonucunda yilda bir kez projede basari kazananlara “Mini Isletme Odiilii”
verilmektedir.

e Yunanistan: Ulkede Atina’da bulunan “Sivitanidios Teknik Okulu”nda dgrenciler egitim gordiikleri siire
boyunca hem teorik dersler goriirlerken hem de sanal bir igletmenin yonetimini yaparak pratik yapmis
olmaktadirlar. Ayrica 6grencilerin mevcut ve gelecekteki girisimcilik kariyerleri konusunda bilgi sahibi
olmalar1 igin irtibat ofisleri kurulmustur.

e ingiltere: Ulkede finansal sikinti yasayan ve girisimcilik icin yeterli kaynagi bulamayan bireylerin
faydalanmasi amaciyla Kredi Garanti Fonlari’nin olusturulmasinin yaninda bireylerin temelden girigimci
distinceye sahip olmalari igin girisimeilik egitimi veren kurslara devlet destegi saglanmaktadir. Ayrica finansal

~ 9

destek arayan bireyler ile yatirimcilari bir araya getiren “Ulusal Is Ag1” kurulmustur.
2.1.2. Tiirkiye’de Girisimcilik Egitimi

Tirkiye’deki egitim-6gretim programlari incelendigi zaman iiniversitelerin iktisadi idari bilimler fakiiltesinin
isletme boliimleri ile meslek yiiksekokullarinda var olan isletmecilik programlarinda igerik olarak girisimcilik
egitimine kismen yer verilmektedir. Fakat diger diinya tiniversiteleri ile karsilastirildigi zaman Tiirkiye’de verilen
egitimin oldukga dar bir kapsam igerdigi goriilmektedir. Universitelerde verilen girisimcilik egitiminde,
girisimcilerde olmasi gereken 6zellikler, girisimcilikte basar1 ve basarisizlik unsurlari, is plan1 hazirlama, kiigiik
isletmelerin sorunlar gibi oldukga dar bir ¢cergeve goriilmektedir (Colakoglu ve Colakoglu, 2016:74). Tiirkiye’deki
38 devlet ve 19 vakif {iniversitesinin isletme bolim veya fakiiltelerinde girisimcilik egitiminin verildigi
bilinmektedir ve 4 tniversitede de geng girisimci yetigtirme programi uygulanmaktadir. Tiirkiye’de {iniversite
diizeyindeki girisimcilik dersleri genellikle kontenjan ve kredi acisindan sinirl kalmakta ve se¢meli ders olarak
verilmektedir. Genel bir gergeve ile bakildigi zaman, 38 iilkede yapilan Global Girisimcilik Platformu
arastirmasina goére Tirkiye’de girisimcilik egitimi orami %6’dir (Yelkikalan vd., 2010:56). Tirkiye’de dort
iiniversitede de girisimcilik bir boliim olarak tercih edilmektedir. Bu {iniversiteler;
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e Ozyegin Universitesi

e Istanbul Sehir Universitesi
e Istanbul Kiiltiir Universitesi
e Karabiik Universitesi

Ulkemizde iiniversiteler disinda bazi kurum ve kuruluslarin da girisimcilik egitimi verdigi goriilmektedir. Bunlar;
KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig1), TEGEV (Teknolojik
Egitimi Gelistirme Vakfi), Geng Basar1 Egitim Vakfi, Is-Kur (Tiirkiye Is Kurumu) gibi kurumlardir (Colakoglu
ve Colakoglu, 2016:74). Universite disinda girisimcilik egitimi veren bu kurum ve kuruluslarin arasinda yer
almakta olan KOSGEB’in egitimleri Tiirkiye’nin 81 ilinde {icretsiz olarak verilmektedir. Bu egitimler
KOSGEB’in belirledigi tarih ve merkezlerde verilmektedir. Duyurular ise KOSGEB’in resmi internet sayfasi
araciligiyla duyurulmaktadir. KOSGEB’in vermis oldugu hibe desteklerinden faydalanabilmek i¢in oncelikli
olarak acilmis olan mevcut girisimcilik egitimlerinden basariyla gegerek sertifika alma zorunlulugu
bulunmaktadir. Egitim sertifikasini alan bireyler KOSGEB’in sagladigi 50.000 TL hibe ve 100.000 TL faizsiz
kredi imkanindan faydalanabilmektedirler. KOSGEB’in egitimlerine sosyal yardim alan bireylerden, SGK’li
olarak 6zel sektorde ¢alismakta olan bireylere kadar 18 yasini doldurmus her T.C. vatandasi bagvurabilmektedir
(www.kosgebkredisi.com). Verilmekte olan egitimlerin tamamlanmasi halinde egitimi alan bireylere yeni
girisimci destegi kapsaminda yapilan yardimlar ise su dogrultuda yer almaktadir. isletme kurulus destegi iist limit
olarak 2.000 TL’dir. Kurulus dénemi makine, teghizat, ofis donanim ve yazilim destegi ise geri 6demesiz bir
sekilde 18.000 TL’dir ve destek oranlar1 1.-2. Bolgelerde %60, 3.4.5. ve 6. Bolgelerde %70 oraninda
uygulanmaktadir. Isletme Giderleri Destegi 30.000 TL’dir ve destek oranlar1 kadin girisimci, gazi, birinci derece
sehit yakini veya engelli girisimcilere 1.-2. Bolgelerde %80, 3.4.5. ve 6. Bolgelerde ise %90 oraninda
uygulanmaktadir. Geri O6demeli olan sabit yatiim destegi ise 100.000 TL olarak belirlenmistir
(www.kosgeb.gov.tr). KOSGEB vermis oldugu girisimcilik egitimlerini tniversitelerin veya belediyelerin
konferans salonlarinda ve at6lyelerinde gergeklestirmektedir. Verilen egitimler KOSGEB’in yetkili egitmenleri ve
tiniversitelerin igletme brangindaki 6gretim {iyeleri tarafindan verilmektedir. Egitimler toplamda 32 saat siirmekle
beraber 4 ana modiil lizerinden verilmektedir (www.kosgebkredisi.com). Bu modiiller ve egitim igerikleri su
sekildedir;

1.Modiil: Girisimcilik 6zelliklerinin sinanmasi, is fikri gelistirme ve yaraticilik iizerine egzersizler.

2.Modiil: Is plan1 kavrami ve is plan1 6geleri olan pazar arastirma, pazarlama plani, {iretim plani, yonetim plani ve
finansal plan.

3.Modiil: Is plam &gelerinin pekistirilmesini saglamakta olan pazarlama plani, pazar arastirmasi, iiretim plani,
yonetim plani ve finansal plan iizerine atdlye ¢aligmalart.

4 Modiil: Belirlenen is planinin yazilmasi ve etkili bir sunum i¢in dikkat edilecek hususlar.

Yukarida igerigi belirtilmis olan KOSGEB egitimlerine %80 oraninda devam saglamis olan katilimeilar egitim
sertifikalarint almaktadirlar. Egitimi basariyla gegen katilimcilar sirketlerini kurduktan sonra mevcut hibe ve
desteklerden yararlanmak icin KOSGEB’e bagvurularim gerceklestirirler (www.halkbankkobi.com). Ince,
Camlibel ve Birol’un(2016) yapmis olduklari ¢alismada KOSGEB’in girisimcilik egitimlerini alan bireylerin
girisimcilik kararlarini etkilemekte olan sebepler iizerinde durmuslardir. KOSGEB egitimlerinin igerikleri ve
egitimi alan bireylerin i¢inde bulunduklari mevut durumu inceleyen calismada katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin girisimcilik kararlarin1 etkileyip etkilemedigi sorusu iizerinde yogunlasmislardir. KOSGEB
egitimlerini ve kursiyerlerini ele alan bu ¢alisma sonucunda her girisimeci adayin kendi yasantisi, kisisel ve
demografik 6zelliklerinin ve cinsiyetlerinin gibi pek ¢ok farkliligin bireylerin girisimcilik kararlarini etkiledikleri
gozlemlenmistir. Sonug olarak belirtilmistir ki girisimciligi gelistirmek isteyen ve girisimci birey sayisini arttirma
dogrultusunda egitim veren kurum ve kuruluglarin tiim bu farkliliklar1 goz 6niinde bulundurarak egitim i¢eriklerini
olusturmalar1 ve o dogrultuda egitim vermeleri daha faydali olacaktir ve daha fazla girisimcinin ortaya ¢ikmasina
sebep olacaktir (Ince vd., 2016: 121). Tiyek(2018)’in yapmis oldugu bir ¢alismada KOSGEB’in yiiriitmekte
oldugu Uygulamali Girisimcilik Egitimleri sonunda egitimi alan bireylerin ne kadarinin girisimcilik hayatina dahil
olduklar1 ve ne kadarmin ise girisimcilikten vazgectikleri lizerinde durulmustur. Kirklareli ilinde yapilan bu
calismada ama¢ KOSGEB egitimi sonucunda girisimcilige dahil olamayan bireylerin neden olamadiklarini ortaya
cikarmaktir. KOSGEB egitimini alan kursiyerler iizerinde yapilan bu caligmada goriisme yapilan 40 bireyden
yalnizca 2’sinin KOSGEB destegi ile kendi isini kurduklar1 gézlemlenmistir. Geriye kalan bireylerden 6’°s1 yine
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kendi isini kurmuslar fakat herhangi bir KOSGEB desteginden faydalanmamislardir. Destek almayan bireylerin
sebep olarak gosterdikleri durumlar ise gerekli biirokratik islemlerin olduk¢a uzun siirmesi, bireylerin egitim
sonucunda dahi girisimci olmak isteme konusunda kararsiz olmalari, 6z sermaye yetersizligi gibi durumlardir
(Tiyek, 2018: 68). Calisma sonucunda girisimci sayisinin arttirilmasina yonelik bir takim Onerilerde de
bulunulmustur. Bu Oneriler arasinda, biirokratik islemlerin kolaylastirilmas: gerektigi, egitim alan gruplarin
birbirine daha yakin 6zellikler tasiyan bireylerden olugsmasi gerektigi, verilen egitimlerin girisimcilik konusunda
daha deneyimli bireyler tarafindan verilmesi gerektigi, verilen egitimlerin verimli olup olmadigimin
gozlemlenmesi icin girisimcilerin egitim sonrasinda da takip edilmesinin gerektigi ve 6zellikle geng girisimci
adaylarinin hangi is kolunda yer almak istediklerinin iyi tespit edilmesi gerektigi bulunmaktadir(Tiyek, 2018: 68-
69).

Bunun disinda Istanbul Belediyesi Sanat ve Meslek Egitim Kurslar1 (ISMEK) ‘da girisimcilik egitimlerini
vermektedir. Toplamda 48 saatten olusmakta olan egitimlerin igerikleri 6 haftaya ayrilmis bir bigimde egitim alan
bireylere aktarilmaktadir. ISMEK Girisimcilik Egitimleri dahilinde 6 haftada aktarilan icerikler ise su sekilde
siralanmaktadir:

1.Hafta: girisimcilik siireci, girisimciligin tanimi, girisimciligin 6zellikleri, yeni bir is kurmak ig¢in kritik faktorler,
yeni is firsatlarin1 degerlendirmek, basaril bir isin girdileri, yiikselen is ve yasam trendleri.

2.Hafta: s Fikri Bulma Yontemleri, yeni bir {iriin veya hizmet gelistirmek, bir zincir girisimciligi bayii
(franchising) almak, var olan bir sirkete ortak girmek, bir sirket satin almak

3.Hafta: Pazar aragtirmasi stratejisi, sektor analizi, miisteri, girdi, isgiicii piyasalar1 analizi, ikincil arastirma,
birincil arastirma.

4 Hafta: Bir ig plan1 hazirlama, planin igerigi, yonetici dzeti, pazarlama plani hazirlamak, pazarlama amaclarin
olusturma, pazarlama stratejisini gelistirme, isletmenin teknik plani, makine ekipman se¢imi, iggiicii se¢imi,
kurulus yeri se¢imi, orgiitlenme modelleri, insan kaynaklari planlamasi.

5.Hafta: Finansal planlama, gelir planlamasi, gider planlamasi, nakit akis planlamasi, finansal planlama, operasyon
ve plan iliskisi, banka kredileri, hissedar alma, miisterilerden bor¢ alma, saticilardan bor¢ alma

6.Hafta: Muhasebe ve tesvikler, devlet tesvikleri, girisimciligin yasal ve vergi ¢erg¢evesi, bir avukat ve muhasebeci
segmek, sirket kurma ve ilgili yasal mevzuati, vergi mevzuati, sosyal sigorta mevzuati(Www.ismek.ist).

Is Bankas1’nin temel destekgiligini iistlenmekte oldugu ve bunun yaninda Kolektif House tarafinda ydnetilmekte
olan Workup, teknoloji tabanli is fikrine sahip olan girisimci bireyler ile erken asama girisimleri, destek
beklemekte olduklar1 alan dogrultusunda is fikri gelistirme ve islerini biiylitme amaciyla desteklemektedirler.
Workup s6z konusu desteklerini saglarken ekosistemin dnde gelen mentorlarindan ve hali hazirda birgok girisim
ve girisimciye destek veren Hackquarters’in yardimini almaktadir. Workup programinin ilk 1 ay1 deneme olmak
ile birlikte toplamda 6 aydan olusan bir siire¢ mevcuttur. Bu siire¢ dahilinde egitim alan girisimci bireyler, uzman
kisiler ve banka yoneticilerinden diizenli olarak mentorliik destegi almakla beraber, is fikri gelistirme, arastirma
ve misteri gelistirme, satis ve pazarlama, sunum teknikleri, hukuk, finans, muhasebe, devlet hibeleri ve teknik
bir¢ok konuda iicretsiz bir sekilde danismanlik hizmetine sahip olmaktadirlar. Ayn1 zamanda egitimi alan bireyler
Kolektif House iiyesi olduklart i¢in Kolektif House’un sunmakta oldugu tiim ayricaliklara sahip olmakta ve
etkinliklerine katilim gosterebilmektedirler(www.isbank.com.tr).

Toplam 4 asamadan olusan bir girisimci se¢im siirecine sahip olan Endeavor Tiirkiye’ye her sektdrden firmanin
bagvurusunu kabul etmektedir. Bagvurusunu gerceklestiren firmalar yapmis olduklar ilk gdriismenin ardindan
mentorluk seanslarinin da dahil oldugu 6-18 ay devam eden bir se¢im siirecine dahil olmaktadirlar. Basvuru
stirecinde ise basvuru yapacak sirketin en az 1 yildir faaliyet gostermekte olmasi ve biiyiime asamasinda olmasi
gerekmektedir. Bagvuru yapacak bireylerin ise s6z konusu sirkette hisse sahibi olmasi ve giinliik yonetimde yer
almas1 gerekmektedir. Endeavor Tiirkiye’nin destek siirecinde ise Mentorluk, Danismanlik, Networking, Egitim,
Insan Kaynaklar1 ve Finans basliklar1 dahilinde hizmetler verilmektedir(endavor.org.tr).

ISKUR Girisimcilik Egitim Programu Tiirkiye Is Kurumuna baglh bireylere yonelik olarak varhigim siirdiiren,
bireylerin kendi islerini kurmalarina ve gelistirmelerine destek olmak amaci giiden bir programdir. Program
kapsaminda “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB) ile
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) arasinda mevcut olan Uygulamali Girisimcilik Egitimi Isbirligi Protokoliinde
belirlenmis esaslar gercevesinde temel girisimcilik egitimleri gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilmekte olan
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egitim simf egitimi kapsaminda olup en az 32 saatten olusmaktadir. ISKUR biinyesindeki bu egitimden
faydalanabilmek i¢in ise bireylerin kuruma kayitli olmasi, 18 yasini tamamlamis olmalari, mevcut egitimin ayni
modiiliinden daha 6nce faydalanmamis olmalari, is ve meslek danigmanligi hizmetlerinden ise faydalanmis
olmalar1 gerekmektedir. Girisimcilik egitim programi kapsaminda ayni zamanda katilimcilarin zaruri giderleri, is
kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasi primi ve genel saglik sigortasi prim giderleri karsilanmaktadir. Egitimden
faydalanabilmek icin ise 81 ilde bulunmakta olan Caligma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri ile hizmet merkezlerine
bagvuru yapilabilmektedir(www.iskur.gov.tr).

3. BIR UYGULAMALI GiRiSIMCILIiK EGITiMi ORNEGI OLARAK; AG VE TEKNOLOJi ODAKLI
UYGULAMALI GiRiSIMCILiK PROJESI

Bu calismada uygulamali girisimcilik egitimi projesine 6rnek olarak ele alinmis olan proje Siileyman Demirel
Universitesi’nde uygulanmakta olan “Ag ve Teknoloji Odakli Uygulamali Girisimcilik (ATOG) Projesi’dir.
ATOG projesi Siileyman Demirel Universitesi’nde grenim goren lisans 6grencilerinin her ddnem basinda segmis
olduklar1 “ Universite Ortak Seg¢meli Girisimcilik” dersi gergevesinde uygulanmaktadir. Bu dersi farkli
fakiiltelerden lisans 6grencileri segmektedirler. Donem basinda yaklagik 400 6grenci ile uygulanmaya baglanan
proje bugiine kadar yaklasik 1500 dgrenciyle bulusmustur. Bu egitimler Dr. Ogretim Uyesi Piar Goktas’in
yiriitiiciiliigindeki ekip tarafindan verilmistir.

Verilen bu uygulamali girisimcilik egitimlerinin temel igeriklerinin su sekilde sayilmasi1 miimkiindiir;
e Para psikolojisi

o Finansal okuryazarlik

e Para ve biit¢ce yonetimi

e Girisimcilik ve inovasyon

e ihtiyac1 belirleme

e I fikri gelistirme

e s plani yapabilme

e s fikrini gergeklestirebilme

e Is modelini belirleme

e Pazarlama stratejilerini kavrama

e KOSGEB ve diger hibe destekleri hakkinda bilgi verme

e Sunuculuk ve hitabet kapsaminda 6grencilerin kendilerini geligtirmelerini saglama
e Sosyal medyay1 ve teknolojik programlarinin etkili kullanilmasini saglama

Biitiin bu icerikler Ozgiir Bolat Egitim Danismanlik Sirketi’nden egitmenlerle koordineli bir sekilde ¢alisilarak
olusturulmustur. Bu ders igeriklerinin aktarimi esnasinda proje kapsaminda verilen egitimin saglamlastirilmasi ve
kaliciliginin saglanmasi i¢in bir takim oyunlar sinif icerisinde gerceklestirilmistir. Bu oyunlar ve bu oyunlarin
egitim esnasinda uygulanma nedenleri ise su sekilde aktarilmaktadir;

e Ag Oyunu: Ders kapsaminda egitim goren 6grenciler ilk derste ag oyunu ile egitime baslarlar. Bir top seklinde
olan ip yumagini her 6grenci eline alir ve ismini, soy ismini, memleketini, hobilerini ve hayallerini soyleyerek
ipin ucundan tutarak ag1 bir bagka arkadasina firlatir. Bu oyun ip yumagi her 6grenciye geldikten sonra biter.
Oyun sonunda biitiin &grenciler ellerinde tuttuklar1 ipi havaya kaldirirlar ve ders igeriklerinde siirekli
bahsedilen iletisim ag1 kavramini somut bir sekilde goriirler. Bu oyun hem 6grencilerin birbirlerini tanimalarina
hem de 6nemi 1srarla vurgulanan network kavramini anlamalaria yardimei olmaktadir.

e Marshmallow Oyunu: Tim diinyada anaokulu ¢ocuklarindan sirketlerin CEO’larina kadar uygulanan ¢ok
onemli bir girisimcilik programi uygulamalarindan biridir. Ogrencilerin neredeyse tiimii bu etkinlik ile ilk kez
program kapsaminda tanismiglardir. Marshmallow oyunu kapsaminda kullanilan 18 adet makarna sapi, bant

282


http://www.iskur.gov.tr/

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 24, ss.275-289.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 24, pp.275-289.

ve bir adet marshmallow ile ekip olarak en yiiksek kuleyi yapmay1 amaglamaktadirlar. Ellerindeki malzemeleri
kullanarak en yiiksek ve en kaliteli/saglam kuleyi yapmaya ¢alisan &grenciler; deneme yanilma yontemi ve
ekip ¢aligmasi ile ortak bir plan dahilince ¢aligmay1 deneyimlemislerdir.

e Bavul Oyunu: Ders kapsaminda egitim goren 6grencilerin pazarlama konusunu iyi anlamalart igin bu oyun
uygulanmaktadir. Oyun kapsaminda 6grencilere mukavva, el isi kagidi, bant ve makas verilmektedir. Her
Ogrenci grubu bu malzemeler ile kendisine bavul yapmaktadir. Onlardan istenen yaptiklari bavullarin
giiniimiizde kullamlan bavullardan daha farkli bir 6zelliginin olmasidir. Ogrenciler yaptiklari bu bavullar1 ders
sonunda diger gruplara tanitip onlara satiy yapmaya calismaktadirlar. Bu sayede 6grenciler derste anlatilan
pazarlama konusunu sinif i¢erisinde uygulamali olarak deneyimlemis olmaktadirlar.

e Asansor Konugmasi Oyunu: Bu oyun kapsaminda 6grenciler donem icerisinde bulduklar1 ve gelistirdikleri is
fikirlerini bir senaryo dahilinde anlatmalari istenir. Senaryoya gore is fikri sahibi 6grenci bir asansore binmistir
ve asansOrde 3 dakikalik bir mesafeyi kat edecektir. Asansorde kendisiyle birlikte bir yatirimcinin da oldugu
iletilen is fikri sahibi 6grenci, is fikrini 3 dakikada o yatirnmciy1 ikna edecek sekilde anlatir. Bu oyun sayesinde
ogrenciler is fikirlerini kisa siirede detayli ve ikna edici olarak nasil anlatabileceklerini &grenir ve
deneyimlerler.

e Kirllmadan Ugan Yumurta: Bu oyun kapsaminda Ggrencilere, bir adet yumurta, karton, el isi kagidi, balon,
bant ve makas verilir. Ogrencilerden istenen onlara verilen yumurtay: ellerindeki malzemeleri kullanarak
sekillendirmeleri ve bu islem sonucunda yere diisen yumurtanin kirtlmamasini saglamalaridir. Etkinlik
sonucunda 6grenciler ekip olarak calisma ve ¢ok yonlii diisiinebilme becerilerini geligtirmektedirler.

Biitiin bu igeriklerin ve oyunlarin proje kapsaminda aktarildig1 iiniversite ortak se¢gmeli ders olan girisimcilik dersi
Cuma giinleri 14.00 ve 20.30 saatleri arasinda dort subede gerceklesmektedir. Dersi segmig olan lisans 6grencileri
kendi ders saatlerinde egitimi almak i¢in siniflarina geldikleri zaman projenin ilk giiniinde takim calismasini
deneyimlemeleri ve lider olan 6grencilerin liderlik yeteneklerini gelistirebilmeleri igin gruplara ayrilmaktadirlar.
Her siifin yaklasik 100 kisi oldugu bu derste yaklagik 10 gruba ayrilan grenciler proje kapsamindaki egitimlerini
kendi 10 kisilik gruplartyla koordineli ¢aligarak almaktadirlar. Bu koordineli ¢aligmanin yaninda 6grencilerin hem
girisimcilik egitimini daha iyi algilamalar1 hem de yapacaklari faaliyetlerde daha bagarili olabilmeleri i¢in, onlara
tecriibeleri ve birikimleriyle destek olacak mentorlarla iletisime gegilerek ve her gruba bir mentor eslestirilmistir.
ATOG projesine mentor ve jiiri destegi veren kurum ve kuruluslar sunlardir;

e Isparta Girisimcei ve Sanayici i Adamlar1 Dernegi (IGSIAD)
e Antalya Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (ANSIAD)

e Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA)

e TOBB KGK

e KOSGEB

e Mentor Dernegi

e Habitat Dernegi

e Geng Basar1 Egitim Vakfi

Yukarida sayilmis olan kurum ve kuruluslar sayesinde ¢alisma imkani bulunan mentorlar ile proje kapsaminda
egitim goren Ogrenciler arasindaki iligki gerek yiiz yiize gerekse de online destek araciligiyla saglanmistir. ATOG
projesinin ¢evrimigi platformu olan www.sdugirisimcilik.com sitesi iizerinden egitimi alan Ogrenciler ile
mentorlarin iletisime gegmeleri ve projeleri hakkinda ¢alismalar yapmalar1 saglanmigtir. Bu ¢evrimigi platform
sayesinde is diinyasinin uzman isimlerinden olusan mentorlar, zaman tasarrufunda bulunarak egitimi alan
ogrencilerle aninda ve mesafe kavramini agarak farkli illerden ulasabilmisglerdir.

Egitim esnasinda 6grencilere egitim igerikleri modiillere ayrilarak aktarilmistir. Bu aktarimin sonunda ise basarili
ogrenci gruplarinin is fikirlerini ¢esitli mentor ve jiiri iiyelerine sundugu ¢aligtay gergeklestirilmektedir.

3.1. Egitim I¢erigi Modiilleri
Modiil 1 - Projeye Giris Ana Cergeveler:
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Ik modiilde 6grencilerin bilgilendirilmesiyle donem boyunca egitim igeriginin ne olacagi, islenisin nasil
yapilacag1 ve hangi etkinliklerle verilen egitimlerin kaliciliginin saglanacagi aktarilmaktadir. ilk ders kapsaminda
ogrenciler ag oyunu etkinligini oynamislar ve bu sayede hem birbirlerini yakindan tanimakta hem de ders
kapsaminda onlara sik sik bahsedilecek olan iletisim agini somut bir sekilde gormektedirler.

Modiil 2 - Is Fikri Olusturma:

Bu modiilde 6grencilere is fikri olusturma konusu aktarilmaktadir. Yeni bir iiriin ya da hizmet olustururken nelere
dikkat edilmesi gerektigi, hangi adimlar1 izlemeleri ve hangi konulara yogunlagsmalar1 gerektigi aktarilmaktadir.
Buna ek olarak “Finansal Okur-Yazarlik” konusu hakkinda dgrencilere kapsamli bilgi verilmekte, biitcenin tarihi,
paranin tarihi, girisimci ve girisimcilik kavramlari, girigimci bireylerde olmasi gereken 6zellikler ve inovasyon ile
girisimcilik arasindaki farkliliklar anlatilmaktadir. Bu ders sonunda 6grenciler yonetim severler, tiretim severler,
icat severler, finans severler ve pazarlama severler seklinde her baslikta en fazla iki kisi olmak t{izere 10’ar kisilik
gruplara ayrilmaktadirlar. Dolayisiyla bu sekilde her dgrenci is alanlarini ve gruplarini olusturmus olmaktadirlar.
Ayni zamanda 6grenciler birbirleriyle kolay iletisim kurabilmek ve is fikrini her an gelisime acik tutabilmek i¢in
WhatsApp gruplar1 kurmaktadirlar. Ders sonunda ise her grup kendine bir grup lideri segmektedir.

Modiil 3 - Inovasyon ve Girisimcilik:

Ogrenciler bu modiil kapsaminda anlatilan derste girisimcilik ile inovasyon arasindaki ince ve detayl farklarin
neler oldugunu kavramaktadirlar. Ayn1 zamanda ilk dersin tekrarini veriler ve istatistiki bilgiler kapsaminda
gerceklestirmektedirler. Ek olarak bu hafta ile es zamanli olarak mentorlar ile mentor farkindalik egitimi
kapsaminda ¢evrimigi bulugmalar gerceklestirilmis ve mentorler ile 6grenci iliskilerinin daha verimli gegebilmesi
icin calismalar yiirtitilmiistiir.

Modiil 4 - Ekip Caligmasi ve Is Fikri:

Bu modiil kapsaminda dgrencilerin problemlere ¢dziim odakli yaklagmalari amaglanmaktadir. Ogrenciler ¢oziim
tiretmek i¢in tespit ettikleri sorunlara ne gibi ¢dziimler getirebileceklerini 6grenmekte ve bu ¢oziimii ekip olarak
ortaya ¢ikarmaktadirlar. Bu sayede ekip calismasinin faydalar1 6grencilere aktarilmaktadir. Bu egitimin sonunda
ise 6grencilere “Marshmallow Oyunu” oynatilmaktadir. Bu oyun dahilinde 6grenciler ekip ¢alismasinin ve birlikte
hareket etmenin 6nemini kavrarlarken, grup liderleri de grubu yonetme becerilerini gelistirebilmektedir.

Modiil 5 — Yalin Canvas is Modeli ve Swot Analizi:

Ders kapsaminda 6rnek olarak sunulmakta olunan Yalin Canvas is modeli tizerinden dersi alan dgrencilerin is
planlarin1 olusturmalar1 ve o is plam gergevesinde hareket etmeleri gerektigi onlara aktarilmaktadir. Ogrenciler
tiim adimlar dikkatle takip ederek is planlarini tamamlamakta ve bu sayede ekipler uygulamali olarak bir plan
yapmanin 6nemini kavramaktadirlar. Ayni zamanda ders igerisinde yer alan videolarla is hayatinin 6nemli
isimlerinin hayat hikayeleri izletilerek 6grencilere ilham verilmektedir. Ders sonunda ise 6grencilerden ortaya
koyduklar is fikirlerinin Swot analizlerini yapmalar1 ve bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan veriler dogrultusunda
hareket etmeleri istenmektedir.

Modiil 6 — Fizibilite Calismast:

Bu modiil kapsamindaki derste 6grencilere yatirim nedir, is fikrine nasil yatirim yapilir, is fikrine biitce dagilimi
nasil yapilmalidir, mikro ve makro biit¢e nedir, fizibilite etiidii nedir, fizibilite asamalar1 nedir, bilango nedir,
pazarlama nedir gibi temel konu bagliklar1 dahilinde bilgilendirme yapilmaktadir. Fizibilite 6rnegi basta olmak
iizere toplam ii¢ videonun da izletilmesiyle birlikte ders gerceklestirilmektedir. Bu ders sonunda &grenciler
fizibilite calismasmin is fikirlerinin hayata gegirilmesi hususunda ne kadar Onemli bir adim oldugunu
kavramaktadirlar ve kendi is fikirlerine fizibilite caligmas1 yapmaya baslamaktadirlar.

Modiil 7 — Finansal Tablo ve Biitge Caligmast:

Bu modiil kapsamindaki derste Ogrencilere biitge c¢alismasinin adimlarindan ve temel c¢ergevesinden
bahsedilmektedir. Ogrencilerin s6z konusu is fikirlerinde ne kadar biitgeye ihtiyag duyduklarmi tespit
edebilmelerinin saglanmasina yonelik anlatimlar yapilmaktadir. Biiyiik sirketlerden 6rneklere ¢okga basvurulan
bu modiilde biitceye gerekli 6nemin verilmedigi takdirde nasil olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktig1 6grencilere
aktarilmaktadir.

Ogrenciler, biitgenin gelecekteki belirli bir dénemde gerceklesmesi ongoriilen gelir ve giderlerin karsilikli
tahminlerini igeren cetveli oldugunu kavrarlar. Pazarlamanin tarihsel siirecini kavrarlar. Tiim siire¢lerin ne denli
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etkili oldugunu kavrarlar. Ayni zamanda, en uygun maliyete en kaliteli ve ihtiyaca yonelik, hizli iretime gecebilir
bir {irlin ya da hizmet tiretmenin farkina varirlar. Prototip olusturmanin is fikrine saglayacag: katkilar1 6grenerek
kendi is fikirlerinin prototipini olustururlar.

Modiil 8 — Sunum ve Hitabet:

Ogrenciler bu modiil dahilinde, is fikirlerini kurum ve kuruluslarin éniinde sunmalari gerekmekte oldugunu
anlamakta ve sunum agamasinda hangi adimlara dikkat edilmesi gerektigini kavramaktadirlar. Ogrencilere hitabet
ve etkili sunumun, marka ve slogan ¢aligmasinin, goriiniirlik ¢aligmasinin 6nemi aktarilmaktadir.

Modiil 9 — Sosyal Medya Kullanima:

Ogrenciler ders dahilinde kurmus olduklar1 sirketlerin aym1 zamanda sosyal medya hesaplarmi da faaliyete
gecirerek lrtin/hizmetlerini kullanici ile bulusturma yolunda etkili olabilecek bir yol izlemektedirler. Proje
kapsaminda Ggrencilerin sosyal medya kullanimi ve sosyal medyada etkili olabilmelerini saglamak i¢in ilgili
egitimler sunumlar yoluyla aktarilmaktadir.

3.2. Proje Calistay: ve Proje Dahilindeki Ekiplerin Katildigi Projeler
3.2.1. Ag ve Teknoloji Odaklh Uygulamal Girisimcilik (ATOG) Projesi Calistay1

Ogrenciler dénem sonu ¢alistayinda, ¢alistaya davetli olan mentorlar ve jiiri iiyelerine is fikirlerinin sunumlarin
gerceklestirmektedirler. Bu sunumlari ise sadece proje sonundaki basari siralamasinda ilk 10°a giren gruplar
gerceklestirmektedir. Ogrenci gruplarmin yapmis oldugu sunumlar sonucunda jiiri iiyelerinden en fazla puani alan
3 grup belirlenmekte ve 1.lik, 2.lik ve 3.liik 6diilleri takdim edilmektedir. Donem boyunca sosyal medyayi en etkin
kullanan 6grenci ve dgrenci grubuna odiilleri takdim edilmektedir. Buna ek olarak dénem boyunca dersi alip
projeye dahil olan biitiin 6grencilere “SDU Girisimcilik Programi” katilim sertifikalari takdim edilmektedir.

Calistay kapsaminda davet edilen jiiri iiyeleri ise su isimlerden olusmaktadir:
e Mustafa Hoke — ISKUR Isparta Miidiirii

e Yurdun Yildirim — KOSGEB i1 Miidiirii

e Omer Ferda Akyol - BAKA Uzmam

e Isik Yargmn — ANSIAD Girisimcilik Komitesi Baskani

e Sezgin Ar1 — ARI MEDYA Kurucusu

e Sule Serter — Coca Cola igecek Genglik Fonu Proje Lideri

e Gokhan Kenanoglu — BOSS Miistesarlik Danigmant

e Asli Ersoy — Amerikan Konsoloslugu iletisim Uzmam

Donem igerisinde ise Ogrencilere deneyimlerini aktarmalari i¢in davet edilen konusmacilar su isimlerden
olugmaktadir:

e Celik Oren — Girisimci, Yatirime1, Mentor

o Secil Celebi — Geng Basar1 Egitim Vakfi Genel Miidiir
e Dinger Keskinpala — Ceo&Founder

e Halil Tiirker — Spiker ve Iletisim Uzmani

Tim bu bahsedilen egitim déonemi boyunca 6grenci gruplarimin katilim gosterdigi proje/yarigmalar olmustur.
Bunlar;

3.2.2. Ar-Ge Proje Pazan

Ar-Ge Proje Pazar1 kapsaminda bagvuran katilimeilar akilli ulagim, enerji ve temiz teknolojiler, siirdiiriilebilir
tarim ve beslenme, ileri imalat ve sanayi 4.0, saglik ve iyi yasam, iletisim ve sayisal doniisiim gibi birgok konu
dahilindeki projeleriyle bagvurmus ve jiiri iiyelerine sunumlarini gergeklestirmislerdir. Ag ve Teknoloji Odakl
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Girisimcilik Projesi dahilindeki 6grenciler de proje pazarmna katilim gostermislerdir. Bu katilimlar sayesinde
ogrenciler projelerinin gelisimlerine biiyiik dl¢ilide fayda saglamislardir.

3.2.3. Coca-Cola Icecek Gelecege Doniisiim Projesi

Coca-Cola Igecek Gelecege Déniisiim Projesi, Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri dogrultusunda sekillenen,
2025 vizyonuna sahip, topluma deger katma, seffaflik ve siirdiiriilebilirlik agisindan lider bir kurumsal vatandag
olma ¢abas1 gostermekte olan bir projedir. Projenin ana hedefi genglerin geleceklerini etkileyecek problemlere
¢Oziim lretmelerini saglamak, genglere sosyal ve cevresel konularda s6z sdyleme hakki tanimak, genglerin
kisisel/mesleki alanda gelismelerine yardimer olmak ve cevresel sorunlar cergevesinde model ¢oziimler
iiretebilmelerini saglamaktir (www.ccigenclikfonu.com). Pilot olarak Siileyman Demirel Universitesi is birligiyle
baslatilan bu proje kapsaminda Coca-Cola icecek sadece SDU dgrencilerinin basvurularin kabul etmistir. ATOG
projesi kapsamindaki dgrenciler bu pilot projeye oldukca yogun bir ilgi gdstermisler ve iirettikleri is fikirleri ile
bagvurularini gergeklestirmislerdir.

3.2.4. TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Yurt i¢i Arastirma Projeleri Destek Program

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) iilke ¢apinda bilim ve teknoloji igin galisanlara
destek olma, tesvik etmek ve yon verme gibi konular1 amaglayan bir kurumdur. Ulke capindaki birgok alanda
arastirma ve gelistirme ile ilgili her faaliyeti desteklemektedir. Ulkenin kalkinmasi alanindaki her tiirlii projeleri
gelistirmek ve bunlari diizenlemek temel politikalar arasindadir. Programin amag ve kapsamui ise {iniversitelerin
doga bilimleri, mithendislik ve teknoloji, tibbi bilimler, tarimsal bilimler, sosyal bilimler ve beseri bilimler
alaninda 6grenim goren lisans dgrencilerinin projeler yoluyla aragtirma yapma tesviklerinin arttirilmasi, mevcut
ve ileride olacak olan proje ve yarismalarin gelisimine katki saglamak olmustur (www.tubitak.gov.tr). Ag ve
Teknoloji Odakli Uygulamali Girisimcilik Projesi dahilindeki tiim 6grenciler is fikirleri ile bagvurularini yapmuslar
ve ekipler arasindan degerlendirmeyi gegerek projesi desteklenen is fikirleri olmustur.

4. SONUC VE TARTISMA

Girigimci ve girisimcilik konularmin 6nemi kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasiyla beraber olduk¢a artmistir.
Girigimcilerin 6zellikle rekabet unsurunun st seviyelere geldigi giinimiiz diinyasinda basar1 ve kazang elde
etmeleri i¢in daha biiyiik ¢apli islere girismeleri s6z konusu olmaktadir. Bu durum hem onlarin gelisimi hem de
iilkelerinin kalkinmas i¢in oldukga biiyiik dnem tagimaktadir (Kiigiikaltan, 2009:26). Ulkelerin girisimci bireyleri
yetistirebilmesi de bu dogrultuda iyi bir egitimden gecmektedir. Girigimcilik ve girisimci kavramlar: giiniimiizde
geligme, ilerleme ve biiyiime gibi toplum i¢in dnem arz eden konularin odak noktasi haline gelmistir bu yiizden
bu kavramlar ile ilgili egitimlerin 6nemi de giinden giine artig gostermektedir. Bu alan ile ilgili derslerin egitimin
her kademesinde uygun sekilde verilmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2014:307). Ayn1 zamanda bireylerin i¢lerindeki
girisimcilik potansiyelini a¢iga c¢ikarmalarini ve kullanmalarini tetikleyecek en dnemli faktdrlerden biri olarak
egitimin gosterilmesi miimkiindiir. Ciinkii girisimcilik egitimlerinin amaglarindan biri de bireyin girisimcilik
konusuna yonelik olan bir takim gizli kalmis egilimlerini ortaya ¢ikarmak ve bu 6zelliklerinin farkinda olmasini
saglamaktir. Egitim sayesinde birey hem bu potansiyelinin farkina varabilecek hem de potansiyelini kesfettikten
sonra basladig1 girisimcilik yolunda ona yardim edecek temel bilgileri edinmis olacaktir (Balaban ve Ozdemir,
2008: 146). Bu ¢alismada ele alinan “Ag ve Teknoloji Odakli Uygulamali Girisimcilik Projesi” ile tiniversite ortak
se¢meli olarak “girisimcilik” dersini alan Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinin iglerindeki girisimcilik
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalari, mevecut girisimcilik egilimlerini giiclendirmeleri ve ileride yapacaklar:
girisimlerde nelere dikkat ederek, nasil davranarak ilerlemeleri gerektikleri aktariimaktadir. Bu egitim sonunda
ogrenciler diinya ve Tiirkiye’deki girisimcilik egitimi ve girisimcilik faaliyetlerini de &grenerek kendi girisim
faaliyetleri igin yeni ufuklar elde etmeleri beklenmektedir.

ATOG projesi dahilinde verilen egitimlerin diger iilkelerde uygulanan girisimcilik egitimleri ile benzerlikleri
bulunmaktadir. Almanya’da uygulanmakta olan “Exist Programme” ATOG projesinde oldugu gibi alaninda
uzman bir¢ok mentor birlikte ¢alismaktadir. Programin genel amaci bir is fikri olan bireylere finansal destek
saglamaktir. Bu finansal destegi saglama faaliyetlerinin yaninda girisimci adaylarina girisimciligin temel konulari
hakkinda egitimler verilmektedir (www.exist.de). Almanya’da yiriitillen “Exist Programme”m ATOG
projesinden farki ise, ATOG projesi bir tiniversite kapsaminda 6grencilerin se¢mis olduklar1 ders déhilinde
verilirken, Exist Programme ise bagvuru yapan bireylerin degerlendirilmesi sonucunda destek ve egitim
vermektedir (www.exist.de). Hollanda’da lise egitimi géren Ogrencilere uygulanan Mini Isletmeler Projesi
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dahilinde 6grenciler bir is fikri ortaya ¢ikarmakta ve projenin verdigi egitimler dogrultusunda bu is fikrini hayata
gecirmektedirler. Bunun yani sira en begenilen ve uygulanabilir olarak goriinen is fikirleri proje sonunda mini
isletme &diiliiyle odiillendirilmektedir. Bu sayede geng bireylerin girisimcilige ve is fikri iiretmeye yonelik
egilimlerinin artmas1 saglanmaktadir. Hollanda’da yiiriitiilen bu proje, Siileyman Demirel Universitesi kapsaminda
yiiriitiilen ATOG projesi ile benzerlik gostermektedir. ATOG projesi dahilinde egitim alan Ggrenciler de is
fikirlerini belirledikten sonra almis olduklar1 egitim kapsaminda bu is fikirlerini gelistirmekte ve sene sonunda
yapilan calistay ile en ¢ok begenilen ii¢ is fikri ddiillendirilmektedir. Bu sayede Hollanda da yiiriitiilen “Mini
Isletmeler Projesi” kapsaminda oldugu gibi ATOG projesi kapsaminda da 6grencilerin girisimcilik egilimleri ve
is fikri iretme basarilarinin arttirtlmasi hedeflenmistir. ATOG projesi dahilinde egitim goéren 6grenciler uzman
mentorlar ile birlikte hareket ederek kendi is fikirlerini girketlestirme siirecini yasamaktadirlar (Yelkikalan vd.,
2010:54-55). Bunun bir 6rnegi yine yurt dis1 girisimcilik egitimi ¢aligmalarindan biri olan Yunanistan Sivitanidios
Teknik Okulu’'nda goriilmektedir. Okulda, egitim goren Ogrencilerin bir isletme dahilinde, uzmanlarin
denetiminde caligmalar1 ve deneyim elde etmeleri istenmektedir (wwwe.sivitanidios.edu.gr). Hem Sivitanidios
Teknik Okulu hem de ATOG projesi kapsaminda 6grenciler birlikte caligtiklar1 uzmanlar sayesinde teorik
bilgilerin yaninda kendilerini pratikte de gelistirmis olmaktadirlar. ATOG projesi ve Sivitanidios Teknik
Okulu’nun farki ise, uzmanlarla ¢alisma konusunda Sivitanidios Teknik Okulu 6grencilerinin katilimlarinin
zorunlu olmasidir. Verilen orneklerle goriilmektedir ki, ATOG projesi yurtdisinda uygulanan ve basarili olan
girisimcilik proje ve faaliyetleriyle benzerlikler tasimaktadir. Yapilan bu ¢aligmada igeriginden ve uygulanisindan
s6z edilmekte olan ATOG projesi uygulandig: ders yillar1 boyunca dgrencilerin derse etkin bir sekilde dahil
olduklari, derse, gegme kaygisi ile degil girisimciligi 6grenme meraki ile katildiklar1 ve ders donemi boyunca aktif
bir sekilde ilgili projeleriyle alakali ¢alismalar yaptiklar: bir proje olarak gzlemlenmistir. Bu durum 6grencilerin
ATOG projesini sadece teorik olan ve bir kitaba bagli olarak iglenen bir ders olarak gérmelerine engel olmustur.
Projede egitim alan 6grencilere igeriklerin oyun tabanli bir sekilde aktarilmis olmasindan dolay1 6grencilerin
egitim siireci boyunca dersten oldukga keyif aldiklari diistiniilmektedir. Dersi segen dgrencilerin simdiye kadar
gormedikleri bir sistemle karsilagmalarinin sonucunda bir siire adaptasyon sorunu yasadiklari gézlemlenmistir.
Ogrenciler ders donemi boyunca girmek zorunda olduklari sinavlarda hangi sorularla karsilasacaklarin
kestiremedikleri i¢in teorik olarak ve kitaptan islenmeyen bu dersin sistemini anlamakta zorluk ¢ekmislerdir. Proje
siirecinin ilerleyen donemlerinde ise Ogrencilerin sistemi anlamaya ve ayak uydurmaya bagladiklar
gozlemlenmistir. Proje boyunca dgrencilerin hem derse alismasi hem de adaptasyon sorununu en az seviyede
hissedebilmeleri i¢in her donem projede kiicliik ama etkili degisiklikler yapilmas: gerektigi diisiiniilmektedir.
Projenin oyun tabanli bir egitim sistemine sahip olmasi kadar proje déhilinde mentorlarin da yer alarak 6grencilere
destek olmasinin pozitif etki yarattig1 diisiiniilmektedir. Proje boyunca ¢oziim iiretmek istedikleri sorunlari tespit
eden ve bu dogrultuda is fikirlerini ortaya koyan 6grenciler mentorlardan hem destek almiglar hem de dénem sonu
calistayinda mentorlara ve jiirilere ig fikirlerini sunarak gelecege yonelik firsatlar elde etme sansina sahip
olmuglardir. Proje dahilindeki egitimi alan Ogrencilerin egitim sonunda egitmenlere yapmis olduklart geri
bildirimlerde normalden farkli olan bu egitim sistemini begendikleri, projenin mutlaka devamliliginin
saglanmasinin gerektigini diisiindiikleri ve sadece girisimcilik dersinde degil cogu derste ATOG projesi mantiginin
olusturulmas: gerektigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Ogrencilerden alinan bu geri bildirimler dolayisiyla bu
calismada deginilen ATOG Projesinin ¢aligma sisteminin diger derslere de entegre edilmesinin ve Siileyman
Demirel Universitesi disindaki {iniversitelerde de uygulanmasinin basarili sonuglar ortaya koyacagi
diistiniilmektedir. Ayni zamanda ¢alismada yer verilen, KOSGEB egitimlerinin sonug¢larini ele alan ¢aligmalardaki
sonuglar géz Ontine alindiginda KOSGEB ve diger bir¢ok girisimeilik egitimi veren kurum/kurulusun ATOG
Projesini incelemelerinin ve kendi egitim igeriklerine aktarmalarinin olduk¢a faydali sonuglar doguracagi
diigiinilmektedir.
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TURKIYE iLE AB ULKELERININ DOLAYLI - DOLAYSIZ VERGILER
ACISINDAN KARSILASTIRMASI*

THE COMPARISON OF TURKEY AND EU COUNTRIES IN TERMS OF DIRECT
TAXES AND INDIRECT TAXES
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Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde bir¢ok alanda reformlar gerceklestirmistir. Ancak vergilendirme
alaninda istenilen uyumlastirma heniiz saglanamamis ve dolayli vergilerin vergi gelirleri igerisindeki pay1 istenilen
seviyeye diislirlilememistir. Bu calismada; Avrupa Birligi vergi sisteminde dolayli-dolaysiz vergilerin yapisi
incelenmekte ve Tirk vergi sistemi ile karsilastirilmaktadir. Calismanin amaci; Avrupa Birligi iilkelerinde
uygulanan vergi politikalar1 ile Tiirkiye’de uygulanan politikalar1 karsilagtirmak, giiclii ve zayif yonleri
degerlendirmek ve Tiirkiye’de dolayl vergiler alanindaki aksakliklar1 ortaya koymaktir. Calismada Avrupa Birligi
ve Tirkiye, gelir vergisi, kurumlar vergisi, katma deger vergisi ve 6zel tiiketim vergisi gelirleri agisindan
karsilastirilmaktadir. Aragtirmanin sonucunda, Avrupa Birligi tilkelerinde genel olarak dolaysiz vergi gelirlerinin,
dolayl1 vergi gelirlerine gore daha yiiksek oldugu, Tiirkiye’de ise tam tersi bir durumun var oldugu tespit edilmistir.
Tiirk vergi sisteminde dolaysiz vergilerin daha 6nemli bir gelir kaynagi haline getirilmesi vergilemede adalet ve

esitlik ilkeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Dolayli Vergiler, Dolaysiz Vergiler.
JEL Smiflandirma Kodlari: H21, K34.

ABSTRACT

Turkey has carried out reforms in many areas in the process of accession to the European Union. However, the
desired harmonization in the area of taxation has not been achieved yet and the share of indirect taxes in tax
revenues has not been reduced to the desired level. In the study; the structure of indirect-direct taxes in the
European Union tax system is examined and compared with the Turkish tax system. The purpose of the study is
to compare the policies and tax policies implemented in Turkey and in the European Union countries; to assess
the strengths and weaknesses, and to determine the shortcomings in terms of indirect taxes in Turkey. In the study,
the European Union and Turkey are compared in terms of income tax, corporation tax, value added tax and excise
tax revenues. As a result of the research it is found that, the overall direct tax revenues is higher that the indirect
tax revenues in the European Union while the situation is the opposite in Turkey. In the Turkish tax system,
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transforming direct taxes into a more important source of income is quite important in terms of the fairness and
equality principles in taxation.

Keywords: European Union, Indirect Taxes, Direct Taxes.
JEL Classification Codes: H21, K34.

1. GIRIS

Vergiler araciligiyla tiretim ve tiikketim yonlendirilebilmekte, yatirimlar yon degistirebilmekte ve belirli bolgelere
yogunlagabilmekte veya azalabilmekte hatta isletmelerin karlilik diizeylerinde farkliliklar meydana
getirebilmektedir. Avrupa’da birligin olugmasi ile birlikte ortak ekonomik politikalar benimsenmeye baglanmustir.
Avrupa Birligi (AB) vergi politikalari toplulugun ortak politikalar1 arasinda en 6nemlilerinden birisidir. AB vergi
politikasinin amact; Topluluga {iye tilkeler arasindaki vergi sorunlarini ¢ézmek olup cifte vergilendirme, vergi
kagakeilig1 ve devlet yardimlar: gibi haksiz rekabeti giiglendirecek kosullart ortadan kaldirmaktir.

Bir iilkenin uyguladig: vergi politikasi, o iilkenin ekonomik bagimsizliginin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Vergi politikalari, izlenecek ekonomik politikalarla dogru orantilidir. AB’nde vergilendirme ve vergi politikalari
konusunda ilk diizenlemeler Roma Antlagmasi ile baglamistir. Ancak Lizbon Antlagmasi’nin yiiriirliige girmesiyle
bu antlasmanin ad1 degistirilerek Avrupa Birligi’nin Isleyisine iliskin Antlasma olmustur. Bu antlasma ile birlikte
vergilendirme konusunda yeni diizenlemelere yer verilmistir. Bu diizenlemeler; birlige tiye iilkelerin ekonomisini
giiclendirilmesi, ticarette rekabetin artirilmasi, haksiz rekabetin Onlenmesi ve vergilerin yakinlastirilmast
konusunda olmustur. AB’nde genel olarak dolayl vergiler konusunda yakinlagtirma gerceklestirilmis olup
dolaysiz vergiler alaninda da gerekli oldugu takdirde yakinlastirmalar yapilmaktadir.

Birlige tiye tilkelerin ekonomik ve sosyal yapilarindaki farkliliklarin vergi sistemlerinde ve vergi oranlarinda ortak
hareket etmelerine engel teskil etmektedir. Bu yiizden Birlik vergi uyumlastirmasi ile vergilemedeki farkliliklar:
ortadan kaldirmay1 ve Ortak Pazar dogrultusunda haksiz rekabeti engellemeyi amaglamaktadir. AB’de genel
olarak dolayli vergilerde uyumlagtirmaya gidilmis olup, dolaysiz vergiler alaninda istenilen vergi uyumu
gergeklesmemistir. Tiirkiye ise vergi sistemini AB vergi politikalarina yakinlagtirmaya c¢alismis olsa da bazi
farkliliklarin oldugu ortaya koyulmustur.

Caligmada AB iilkelerinin vergi sisteminde dolayli-dolaysiz vergilerin yapisi incelenmekte ve Tiirk vergi sistemi
ile karsilastirilmaktadir. AB iilkelerinin tek pazar hedefinde vergi politikalarinda uyumlastirilmaya gidildigi
goriilmiistiir. Bu vergi uyumu daha ¢ok dolayli vergiler alaninda olmus dolaysiz vergiler ikinci planda kalmigtir.
Tiirkiye ile AB arasinda daha ¢ok dolayl vergiler alaninda uyum ¢aligmasinin yapildigi goriilmektedir. Dolaysiz
vergilerde ise AB iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de ulusal ¢ikarlara gore hareket edildigi gézlenmistir. Buna
ragmen dolaysiz vergilerde AB ile Tiirkiye’nin vergi uyumu dolayli vergilerden daha fazla oldugu goriilmiistiir.

2. AVRUPA BIiRLiGI’NDE DOLAYLI VERGILER

Dolayl vergiler mal ve hizmetin serbest dolasimin etkilemekte, bu yiizden de AB igin biiyiik 6nem tagimaktadir.
Topluluk genel olarak dolayli vergilerde uyumlastirmaya gitmistir. Bunun sebebi ise serbest ticaretin 6niindeki en
biiyiik engel olan her iilkenin farkli dolayli vergi uygulamalaridir. Avrupa Birligi’nin Isleyisine iliskin
Antlagma’nin 110. maddesinde yer alan hiikiim dogrultusunda birlige iiye olan higbir iiye iilke diger liye devletlerin
riinlerine dogrudan veya dolayli olarak yerli iiriinlere uyguladigi vergilerden daha yiiksek i¢ vergilendirme
uygulamamaktadir. AB vergilendirme ile ilgili yaptig1 diizenlemeler ile adil rekabet ortamini olumsuz etkileyen
gelismeleri engellemek istemistir.

Asagida yer alan Tablo 1’de 2010 -2017 yillar1 arasinda dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri igerisindeki payina
yer verilmistir. Bu tabloya gore AB-28 ortalamasi %35’lerde oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda dolayli vergilerin
toplam vergi gelirleri igerisinde en yiiksek paya sahip AB iilkesi %51,3 ile Hirvatistan’dir. Isveg, Bulgaristan ve
Macaristan da dolayl vergilerin vergi gelirleri igerisindeki paymin bir hayli yiiksek oldugu iilkelerdir. En diisiik
pay ise %27,5 ile Almanya’ya aittir (Tablo 1).

Dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri igindeki agirliginin fazla olmasi istenmez. Ciinkii vergi miikellefi ile
verginin yiiklenicisi ayn1 degildir. Vergi miikellefi ile vergi yiiklenicisinin ayni kisi oldugu durumlarda (dolaysiz
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vergiler) vergilemenin daha adaletli oldugu bilinmektedir. Bu yiizden daha adaletli ve etkin bir vergileme politikas1
icin dolaysiz vergilerin agirlikli olmasi gerekmektedir.

Avrupa iilkesi olan Hirvatistan, Bulgaristan, Isve¢ ve Macaristan gibi iilkelerin dolayli vergilerin toplam vergi
gelirlerinde agirliginin bir hayli yiiksek oldugu hatta AB 28 ortalamasindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
durumda bu tilkelerde vergi adaletin zedelenebilecegini ve vergi bilincinin disiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 1. 2010-2017 Dénemi AB Ulkelerinde Dolayli Vergilerin Toplam Vergi Gelirleri Igerisindeki Pay1 (%)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
AB-28 34,9 35,0 35,0 34,8 351 35,2 34,9 34,7
AB-19 33,2 331 33,0 32,7 33,0 331 329 32,7
Belgika 30,5 29,9 29,9 29,3 29,3 29,4 30,4 30,0
Bulgaristan 54,9 54,4 56,0 54,7 52,4 53,4 53,6 51,3
Cek Cumhuriyeti 34,6 359 36,6 37,0 355 36,5 359 357
Danimarka 364 36,6 36,0 358 335 355 35,6 353
Almanya 29,7 29,8 29,2 28,7 28,5 28,5 27,9 275
Estonya 41,8 43,2 43,9 42,6 43,2 43,2 44,2 43,8
Irlanda 39,3 375 375 378 38,1 373 375 37,0
Yunanistan 39,7 40,4 39,0 40,4 43,9 445 45,0 44,4
Ispanya 331 32,3 329 344 34,7 357 354 35,0
Fransa 35,0 35,0 34,6 34,3 34,5 34,9 353 353
Hirvatistan 48,9 48,9 50,5 51,2 50,6 51,5 514 52,0
italya 34,0 34,4 35,5 34,7 359 35,5 34,4 34,8
Kibris Rum Kesimi 453 43,3 44,3 435 44,6 45,0 458 46,7
Letonya 436 436 438 44,6 454 46,0 46,4 455
Litvanya 42,5 43,4 42,1 41,5 41,5 41,2 40,2 40,3
Liiksemburg 32,7 332 335 33,6 35,0 323 318 312
Macaristan 47,1 47,5 48,6 48,7 48,5 48,5 46,6 47,4
Malta 43,4 42,5 41,2 40,1 40,7 40,7 39,8 39,5
Hollanda 32,0 314 30,6 31,0 314 31,2 311 30,9
Avusturya 351 351 351 34,2 338 335 34,6 341
Polonya 44,3 43,9 41,0 40,7 40,7 40,2 40,9 40,9
Portekiz 43,8 43,2 43,9 40,5 41,7 42,4 43,5 43,8
Romanya 45,2 46,4 47,6 46,7 46,4 47,6 44,0 41,6
Slovenya 38,3 38,7 39,5 41,2 411 40,8 40,2 39,5
Slovakya 36,6 374 35,6 34,7 34,7 34,1 335 33,6
Finlandiya 31,9 331 33,2 33,2 33,0 325 33,0 328
Isveg 51,8 52,0 52,4 51,9 51,6 51,0 51,2 51,1
Birlegik Krallik 36,5 375 38,3 38,7 39,3 39,1 38,7 38,3

Kaynak: European Commission, Taxations and Customs Union.
2.1. Avrupa Birligi’nde KDV Uygulamasi

Genel olarak Katma Deger Vergisi tiim mal ve hizmetleri verginin konusu i¢ine alan, iiretim safhasindan tiiketim
safhasina kadar biitlin iktisadi agsamalar1 kapsayan birden fazla agamasi olan ve her asamada ortaya ¢ikan degeri
kendine matrah kabul eden bir tiir genel tiiketim vergisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Senyiiz vd., 2018: 254).
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Bu vergi tiirii muamele vergileri igerisinde yer almaktadir. Katma Deger Vergisi matrahin kapsamina gore (Oktar,
2016: 169); “Gayrisafi hdsila tipi, Gelir tipi, Tiketim tipi ve Ucret tipi” olmak ftzere dort grupta
smiflandirilmaktadir (Senyiiz vd., 2018: 254).

KDV, AB vergisi olarak kabul edilmistir (Senyiiz vd., 2018: 253). AB’de KDV Alman sanayici Von Siemens
tarafindan ilk kez ortaya atilmistir. Alman sanayici 1918 yilinda muamele vergilerinin kaldirilarak KDV
uygulamasina gecilmesi gerektigini savunmustur. Fransa’nin Maliye Bakanlhigi’'nda gorev alan Maurice Laure
KDV’nin gerekliligini vurgulamig olup ilgili verginin temel esaslarini agiklamis ve 1954 yilinda KDV projesini
sunmustur (Mezararkali, 2015: 3).

AB’nin 2006/112/EC direktifinin 9. maddesinin 1. fikrasina gére KDV miikellefini; faaliyetin amaci veya sonucu
ne olursa olsun, herhangi bir yerde herhangi bir ekonomik faaliyette bulunan bagimsiz bir kisi olarak
tanimlamaktadir. Madencilik ve tarimsal faaliyetler dahil olmak iizere {ireticilerin, tiiccarlarin veya hizmet sunan
kisilerin faaliyetleri ve maddi veya maddi olmayan mallarin siirekli olarak bunlardan gelir elde etmek amaciyla
kullanilmasi, “ekonomik faaliyet” olarak kabul edilmektedir (EU Directive on Value Added Tax, 2006: Article 9).

AB Ortak KDV sistemi ilkesine gore, mal ve hizmetlerin fiyatiyla orantili olarak, genel bir tiikketim vergisi olan
bu verginin, tiim mal ve hizmetlere uygulanmasi ve iiretimden dagitim siirecine kadar birgok asamada vergiye tabii
tutulmasi gerekmektedir (EU Directive on Value Added Tax, 2006).

Asagidaki igslemler AB’de ortak KDV ’ye tabidir (EU Directive on Value Added Tax, 2006);

e Bir iiye iilkenin sinirlar1 ddhilinde ele alinacak mallarin vergilendirilebilir bir kisi tarafindan tedarik edilmesi
(Mallarin Temini),

o Topluluk ici bir iiye iilke sinirlart dahilinde degerlendirilmek tizere mal alimu,

e Bir iiye iilkenin sinirlar1 dahilinde ele alinacak hizmetlerin, bu sekilde hareket eden vergilendirilebilir bir kisi
tarafindan saglanmasi (Hizmetlerin tedariki),

e Mal ithalat:.
Asagidaki iglemler ise AB Ortak KDV kapsaminda yer almamaktadir;
o Kiiciik isletmeler (yillik hasilat miktar1 belirlenen miktardan diisiik olan isletmeler) KDV den muaftir.

e Hasilatlar1 belirlenen esigin iistiinde dahi olsa KOBI 6zelligi tasiyan isletmelere basitlestirilmis belge diizenine
tabi tutulmus ve yillik beyanname vermeleri 6ngoriilmiistiir.

o Ikinci el esyalar1, sanat eserleri, antika gibi iiriinlerin 6zel rejim uygulamasi ile vergilendirilmektedir.
e Ziraat sektorii isletmeleri ise gotiirii vergi indirimi hakki taninmgtir (Bilici, 2018: 73)
o Egitim, saglik gibi hizmetlerde KDV’den muaf tutulmaktadir (European Union, Taxation VAT Exemptions).

KDV’de muafiyet ve istisnalar Cerceve Direktifinin (2006/112/EC) 131 — 166. maddelerini kapsamaktadir. AB
Cerceve Direktifi kapsaminda kamu yararina yapilan faaliyetler, ithalat ve ihracatta istisnalar, ekonomik, askeri,
sosyal ve kiiltiirel alanlar KDV nin diginda tutulmustur. AB Cergeve Direktifinin 132. maddesinde yer alan kamu
yararma belirli faaliyetler de vergiden muaf tutmustur. (EU Directive on Value Added Tax, 2006: Article 132).

AB Ortak KDV sisteminde standart oran ve indirilmis oran olmak tizere iki oranli bir yap1 esas alinmigtir. Standart
oran 2006/112/EC Direktif’ in 96 ve 97. maddelerini kapsamaktadir. Bu hiikiimler geregince standart oran
asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

“Uye devletler, her iiye devlet tarafindan vergilendirilebilir tutarin bir yiizdesi olarak belirlenecek ve mal ve hizmet
tedariki i¢in ayni olacak olan standart bir KDV orani uygulayacaktir. Ayrica uygulanacak standart oran %15’ten
az olmayacaktir.”

Indirilmis oran ise, ilgili Cergeve Direktifinin 98-101. maddelerinde yer almaktadir. Bu maddeler geregince
indirilmis oran en az %S5 olacaktir ve iiye iilkeler bir veya iki tane indirilmis oran uygulayabileceklerdir. Indirilmis
bu oranlar Cergeve Direktifinin Ek 3’linde yer almaktadir. Bu Ek’te yer alan saglik, barinma, gida, egitim, kiiltiir,
spor vb. konular iizerinde iilkeler indirilmis oran uygulamaktadirlar (EU Directive on Value Added Tax, 2006:
Article 96-101; Bilici, 2018: 91).
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2014 - 2019 yillar arasinda AB iilkelerinde uygulanan KDV oranlar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2°de yer
alan KDV oranlari o yilin 1 Temmuz tarihinden itibaren gegerli olan oranlardir. Fakat 2019 y1li KDV oranlari ise
Ocak ayindan itibaren gegerli oranlardir. AB’de KDV oranlar1 Ocak ve Temmuz aylarinda olmak iizere yilda iki
kez giincellenmektedir (European Union, Taxation VAT Rules and Rates).

Tablo 2’de yer almayan bir bagka KDV orani ise siiper indirilmis oranlardir. Bu oranlar %5’in altindadir. Genel olarak
%>5’in altinda olan siiper indirilmis oranlar ekmek, siit yumurta, meyve—sebze gibi temel ihtiyaclara karsilik gelmektedir.
2014 -2019 yillan arasinda bes iilke (irlanda, ispanya, Fransa, Italya ve Liiksemburg) siiper indirilmis oran
kullanmaktadir. Bu iilkelerden en diisiik siiper indirilmis KDV orani uygulayan Fransa (2,1) ve Liiksemburg (3)’tur.

Tablo 2. 2014-2018 Dénemi AB Ulkeleri KDV Oranlar1

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ulkeler Std. | ind. | Std. | ind. | Std. | ind. | Std. | ind. | Std. | ind. | Std. | ind.
Oran | Oran | Oran | Oran | Oran | Oran | Oran | Oran | Oran | Oran | Oran | Oran
AB-28 21,5 - 21,6 - 21,5 - 21,5 - 215 - 21,5 -
AB-19 20,8 - 20,8 - 20,8 - 20,8 - 20,8 - 20,8 -
Belgika 21 6/12 21 6/12 21 6/12 21 6/12 21 6/12 21 6/12
Bulgaristan 20 9 20 9 20 9 20 9 20 9 20 9
gﬁlr‘nhuriyeti 21 | 15 | 21 [aoms | 21 [aoms | 21 [aoms | 21 |aoms | 21 | 1015
Danimarka 25 - 25 - 25 - 25 - 25 - 25 -
Almanya 19 7 19 7 19 7 19 7 19 7 19 7
Estonya 20 9 20 9 20 9 20 9 20 9 20 9
Irlanda 23 | 9/135 23 | 9/135| 23 |[9/135 23 |9/135| 23 9/135| 23 | 9/135
Yunanistan 23 | 6.5/13 23 |65/13] 23 6/13 24 6/13 24 6/13 24 6/13
ispanya 21 10 21 10 21 10 21 10 21 10 21 10
Fransa 20 5.5/10 20 5.5/10 20 5.5/10 20 5.5/10 20 5.5/10 20 5.5/10
Hirvatistan 25 5/13 25 5/13 25 5/13 25 5/13 25 5/13 25 5/13
ftalya 22 10 22 10 22 10/5 22 10/5 22 10/5 22 10/5
Kibris 19 5/9 19 5/9 19 5/9 19 5/9 19 5/9 19 5/9
Letonya 21 12 21 12 21 12 21 12 21 5/12 21 5/12
Litvanya 21 5/9 21 5/9 21 5/9 21 5/9 21 5/9 21 5/9
Litksemburg 15 6/12 17 8 17 8 17 8 17 8 17 8
Macaristan 27 5/18 27 5/18 27 5/18 27 5/18 27 5/18 27 5/18
Malta 18 5/7 18 5/7 18 5/7 18 5/7 18 5/7 18 5/7
Hollanda 21 6 21 6 21 6 21 6 21 6 21 6
Avusturya 20 10 20 10 20 10/13 20 10/13 20 10/13 20 10/13
Polonya 23 5/8 23 5/8 23 5/8 23 5/8 23 5/8 23 5/8
Portekiz 23 6/13 23 6/13 23 6 23 6 23 6 23 6
Romanya 24 5/9 24 5/9 20 5/9 19 5/9 19 5/9 19 5/9
Slovenya 22 9.5 22 9.5 22 9.5 22 9.5 22 9.5 22 9.5
Slovakya 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10
Finlandiya 24 10/14 24 10/14 24 10/14 24 10/14 24 10/14 24 10/14
Isveg 25 6/12 25 6/12 25 6/12 25 6/12 25 6/12 25 6/12
ek 20 | 5 | 20| 5 | 2|5 | 2|5 | 2|5 ]|220]:s

Kaynak: European Commission, Taxations and Customs Union.

AB iilkelerinde standart KDV kurallar1 bulunmaktadir. Fakat bu kurallar her iilkede farkli uygulanmaktadir. 2014
yilindan itibaren en yiiksek standart KDV orani uygulayan %27 ile Macaristan olurken %25 orani ile Danimarka,
Isve¢ ve Hirvatistan ikinci sirada yer almaktadir. En diisiik standart KDV orani uygulayan iilke, 2015 yilindan
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itibaren istikrarli olarak %17 oram ile Liiksemburg olurken Malta %18, Almanya ve Kibris %19 oraniyla ikinci
ve U¢iinci siralarda yer almaktadir (European Commission, 2018: 23-25).

Tablo 3. 2010-2017 Dénemi AB Ulkeleri KDV Gelirinin Toplam Vergi Gelirleri Icerisindeki Pay1 (%)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
AB-28 18,1 18,3 18,0 17,9 18,0 18,1 18,0 18,1
AB-19 17,5 17,3 16,9 16,7 16,8 16,9 17,0 17,0
Belc¢ika 16,1 15,7 15,5 15,2 15,1 14,9 15,3 151
Bulgaristan 33,3 32,1 33,7 32,9 31,4 30,9 31,7 30,6
Cek Cumbhuriyeti 20,4 20,3 20,6 21,3 21,9 21,3 21,3 21,7
Danimarka 21,0 21,2 20,9 20,3 19,2 20,3 20,6 20,9
Almanya 19,0 18,9 18,6 18,2 18,2 18,1 17,9 17,7
Estonya 25,7 26,0 26,6 26,0 26,6 27,3 27,2 27,8
irlanda 21,6 20,3 20,6 20,0 20,5 19,5 20,0 19,6
Yunanistan 22,0 21,6 20,0 19,5 19,7 19,8 21,0 20,9
Ispanya 17,3 17,0 17,2 18,4 18,6 19,2 19,4 19,2
Fransa 16,1 15,7 15,3 15,0 15,1 15,1 15,1 15,2
Hirvatistan 31,8 32,2 34,2 34,6 34,2 34,2 34,1 35,1
italya 14,7 14,5 13,7 13,5 13,9 14,2 14,4 14,9
Kibris Rum Kesimi 25,9 24,1 25,6 24,5 25,7 25,7 27,3 27,8
Letonya 23,5 23,9 24,6 25,3 25,5 25,7 26,1 25,8
Litvanya 27,5 28,7 28,0 27,7 27,5 26,7 26,2 26,6
Liiksemburg 17,3 18,0 18,7 19,2 20,1 17,8 17,0 16,2
Macaristan 23,0 23,0 23,8 23,5 24,3 24,8 23,7 24,7
Malta 22,6 23,7 23,2 23,3 23,3 22,7 22,1 22,5
Hollanda 18,4 18,2 18,0 17,8 17,3 17,6 17,6 17,5
Avusturya 18,7 18,3 18,4 18,0 17,8 17,6 18,3 18,3
Polonya 24,2 24,6 22,2 22,0 22,4 21,6 21,6 22,8
Portekiz 24,7 25,1 26,2 23,6 24,8 24,8 24,8 25,1
Romanya 28,7 30,6 29,7 29,8 27,8 28,8 25,0 24,9
Slovenya 21,7 22,1 21,6 22,9 23,0 22,6 22,4 22,2
Slovakya 22,1 23,4 21,1 21,0 21,3 21,4 20,7 21,2
Finlandiya 20,4 20,9 21,1 21,3 21,0 20,6 20,7 21,0
isveg 21,2 21,3 21,0 20,9 21,1 20,9 20,9 20,9
Birlesik Krallik 18,0 20,0 20,3 20,3 20,7 20,7 20,3 20,0

Kaynak: European Commission, Taxations and Customs Union

AB-28’in KDV gelirlerinin toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1 ortalama olarak %18,1 oldugu goriilmektedir.
Bu oranlardaki herhangi bir artig veya azalis toplam vergi hasilatinin dogrudan etkileyecektir (Tablo 3). 2017 yili
KDV gelirlerinin toplam vergi gelirleri igerisindeki en yiiksek paya sahip tilkeler, Hirvatistan (%35,1), Bulgaristan
(%30,6) ve Kibris Rum Kesimi (%27,8)’dir. En diisiik paya sahip olan iilkelerin ise, italya (%14,9), Belgika
(%15,1) ve Fransa (%15,2) oldugu goriilmektedir (Tablo 3).2010-2017 yillar1 arasindaki veriler incelendiginde
toplam vergi gelirleri i¢cinde KDV gelirlerinin payinin istikrarli oldugu gériilmektedir.

2.2. Avrupa Birligi Ulkelerinde OTV Uygulamalar

Tiiketim vergileri genel tiikketim vergileri ve OTV olarak simiflandiriimaktadir. Ozel tiiketim vergileri genel tiiketim
vergilerine oranla daha eski bir gegmise dayanmaktadir. OTV; tuz, cay, seker icki, sigara vb. gibi zararli oldugu
bilinen mallar iizerine konulan ve halk tarafindan biiyiik tepkiler goren vergi tiiriidiir (Sin, 2016: 279).

AB’de OTV 19.10.1992 yilinda ¢ikan direktif ile birlikte {i¢ temel iiriin {izerinden vergi alinmasi kararina
baglanmustir. Bunlar; “Madeni yaglar (petrol tiriinleri), Alkollii i¢kiler,ve Tiitiin” diir (Bilici, 2018: 110).
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AB smiflandirmada kolaylik olmasi sebebiyle iiriinleri bes grupta incelemektedir. Bu gruplar ise asagidaki
sekildedir (Mezararkali ve Atsan, 2015: 4):

e “Sigara,”

o “Sigara disindaki tiitiin iiriinleri,”

o “Petrol iiriinleri, enerji tiriinleri,”

e “Bira-sarap,”

e “Bira ve sarap disarisinda kalan alkollii iirtinler.”

AB iiye iilkelerinin bazilarinda ise bu bes grup disinda kalan iiriinlerden OTV alindig1 goriilmektedir. Bunlar
(Bilici, 2018: 111):

e Almanya’da; tuz, kahve, ¢ay, seker, aydinlatma cihazlari, ampuller,

Italya’da; kahve, kakao, kibrit, seker ve bazi tohum yaglar,
e Fransa’da ve Hollanda’da seker,

e Belgika’da kahve ve seker,

e Liiksemburg’da kahve,

¢ Danimarka’da; kahve, ¢ay, cikolata ve sekerleme iiriinleri,

e Yunanistan’da malt iizerinden alinan OTV gosterilmektedir (European Union, Excise Duty Council Directive
2008/118/EC).

Tablo 4. Avrupa Birligi’nde Uygulanmasi Zorunlu Minimum Tiiketim Vergileri

Uriinler Verginin Uygulanacagi Deger -Miktar | Minimum Vergi Oram
Sigara Perakende Satig Fiyati %60 (1000 Sigara I¢in En Az 90 Euro)
Sarmalik Ince Tiitiin Perakende Satig Fiyati %48 (Kilogram Bagina 60 Euro)
Purolar Perakende Satis Fiyati %35 (1000'de Veya Kilogram Basina 12 Euro)
Diger Sigara Igilen Tiitiinler | Perakende Satis Fiyati %20 (Kilogram Basma 22 Euro)
Yakit
Kursunlu Benzin 1000 Litre Bagina Euro 421 Euro
Kursunsuz Benzin 1000 Litre Bagma Euro 359 Euro
Gaz Yag (ltici Giig, Ozel) | 1000 Litre Basina Euro 330 Euro
Gaz Yagi (Ticari-Sinai) 1000 Litre Basina Euro 21 Euro
LPG (itici Giig- Ozel) 1000 Kilogram Bagma Euro 125 Euro
Dogal Gaz (itici Giig- Ozel) | Brig Gros Calori Basina 2,60 Euro
LPG (Ticari- Sinai) 1000 Kilogram Bagma Euro 41 Euro
Dogal Gaz (Ticari- Sinai) Brig Gros Calori Basina 0,3 Euro
Elektrik KW 0,5 -1 Euro
Komiir Brig Gros Calori Bagina 0,15 - 0,3 Euro
Bira Dereces@ Basina Hektol?tre veya 0.748 Euro
Derecesi Basina Hektolitre Alkol 1, 87 Euro
Sarap 100 Litre Basina 0 Euro
Saf Alkol Hektolitre Saf Alkol 550 Euro

Kaynak: European Commission, Taxations and Customs Union.

Tablo 4’te AB iilkelerinin zorunlu olarak uygulamis olduklar 6zel tiiketim vergileri yer almaktadir. AB enerji ve
elektrik tiriinlerinde ticari — sinai veya 1sinma — 1sitma amagcli tiiketim olarak ayristirildigi gériilmektedir. Bu durum
karsisinda yakitlar ticari veya sinai kullanimda 1sinma veya 1sitma amagl kullanilan elektrik veya enerji iiriin
tiiketimi minimum seviyelerden az olmamak kaydiyla OTV tabii tutulmaktadirlar (Giiran, 2005: 273). OTV ile

296



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 24, ss.290-310.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 24, pp.290-310.

ilgili ¢ikartilan direktiflerde minimum vergi orami veya miktar1 belirlenmesinde ise iiye iilkeler arasinda
farkliliklarin azaltilmasi amaglanmigtir (Tablo 4).

Tablo 4 genel olarak incelendiginde sarap iizerinden herhangi bir OTV alimadig1 goriilmektedir. Fakat sarap
ithalata dayal tiiketim oldugu igin Isvec, irlanda Finlandiya, Ingiltere gibi iiye iilkeler sarabin satislari {izerinden
OTV alinmaktadir (Bilici, 2018: 113).

Tablo 5. 2010-2017 Dénemi AB Ulkeleri OTV Gelirinin Toplam Vergi Gelirleri Igindeki Pay1 (%)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
AB-28 28,7 28,9 28,6 28,4 28,5 28,7 28,6 28,3
AB-19 27,5 27,4 26,9 26,8 27,0 27,0 27,1 26,9
Belgika 24,5 238 23,3 22,9 22,8 22,7 23,7 233
Bulgaristan 52,7 52,5 53,2 52,1 49,9 50,7 51,3 49,1
Cek Cumbhuriyeti 331 34,4 351 354 33,9 34,8 34,2 341
Danimarka 32,5 325 32,1 311 28,8 30,4 30,9 30,7
Almanya 28,3 28,2 27,6 27,6 27,4 27,0 26,4 25,9
Estonya 39,8 41,3 41,9 40,6 41,4 41,4 42,5 42,2
frlanda 355 338 335 339 341 331 335 331
Yunanistan 371 374 35,6 36,9 371 36,7 37,6 374
Ispanya 25,6 25,2 25,2 27,1 274 28,2 28,3 28,0
Fransa 251 24,9 24,6 24,2 24,3 24,6 24,8 24,8
Hirvatistan 474 47,2 49,0 49,5 49,0 49,7 49,7 50,4
italya 25,7 26,1 25,7 251 25,9 258 26,6 26,6
Kibris Rum Kesimi 38,6 36,9 378 373 39,0 38,7 40,0 40,2
Letonya 39,5 39,8 39,7 40,8 41,5 42,3 42,8 42,1
Litvanya 39,8 40,7 39,4 39,3 39,2 38,9 38,3 38,6
Liiksemburg 275 28,3 28,6 28,4 29,2 258 24,8 238
Macaristan 38,1 383 39,4 414 414 41,6 40,2 40,9
Malta 38,6 40,3 39,0 37,9 38,4 378 36,6 36,5
Hollanda 311 30,8 30,2 30,2 29,8 30,0 29,7 29,3
Avusturya 28,2 28,0 27,8 27,2 27,0 26,7 27,5 27,6
Polonya 39,4 39,0 36,3 358 36,0 353 35,2 35,8
Portekiz 374 36,9 37,7 341 352 35,6 36,5 37,0
Romanya 42,9 44,3 45,3 44,5 43,3 44,9 41,4 39,7
Slovenya 37,0 37,3 37,9 39,6 39,6 39,4 38,7 38,0
Slovakya 34,6 354 32,8 32,0 321 319 313 315
Finlandiya 31,8 32,9 331 33,0 32,7 323 32,7 32,7
Isveg 29,0 28,8 28,5 28,1 28,0 27,8 27,5 27,4
Birlesik Krallik 30,8 32,6 331 33,0 333 33,2 32,6 321

Kaynak: European Commission, Taxations and Customs Union.

Tablo 5’te 2010-2017 yillar1 arasinda AB iilkelerinin toplam vergi gelirleri icinde OTV gelirinin oram yer
almaktadir. Bu tabloya gore AB-28’in 2017 yilinda OTV gelirinin toplam vergi gelirleri igindeki paymin %28,3
oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde dolayl1 vergilerden elde edilen vergi gelirlerinin biiyiik bir kismin
Avrupa iilkeleri OTV’den elde etmektedir. AB-28 2010-2017 yillar1 arasinda bu oranin istikrarli oldugu tablodan
anlagilmaktadir.

2017 yilinin en yiiksek OTV gelirinin toplam vergi gelirleri igindeki pay1 %50,4 ile Hirvatistan iilkesine aittir.
Bulgaristan ve Estonya da OTV gelirinin toplam vergi gelirleri igerisindeki yerinin en yiiksek oldugu Avrupa
iilkeleridir. Bu ii¢ iilke baz alindiginda toplam vergi gelirleri iginde OTV gelirinin bir hayli yiiksek oldugu ve
dolayli vergilerin toplam gelirler iginde biiyiik bir paya sahip oldugu anlasilmaktadir. 2017 y1l1 itibartyla en diisiik
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OTV gelirinin vergi gelirleri igindeki payina sahip Avrupa iilkeleri Belgika (%23,3), Liiksemburg (%23,8) ve
Fransa (%24,8)’dir (Tablo 6).

3. AVRUPA BIiRLiGI’NDE DOLAYSIZ VERGILER

Dolaysiz vergiler vergi miikellefi tarafindan vergisi 6denen gelir ve servet lizerinden alinan vergilerdir. Bu vergiler
gelir vergisi, kurumlar vergisi ve yerel bazi vergilerden olusmaktadir. Avrupa Birligi’nin Isleyisine Iliskin
Antlagma ’da yer alan hiikiimlerde dolaysiz vergilerin uyumlastirmasi konusu agikga belirtilmemis olmakla birlikte
dort temel 6zgiirliigii engelledigi asama da iilkeler bu vergi tiirlerinde uyumlagtirmaya gitmeleri gerekmektedir.
Bu temel ozgiirliikler ise; kisiler, mallar, sermayeler ve hizmetlerden olusmaktadir. Birlik dolaysiz vergilerin
uyumlastirilmasi: konusunda ilerleme kaydedememis ancak kurumlar vergisi alanina daha fazla odaklanma
yasamuslardir.

Dolaysiz vergilerin toplam vergi hasilati i¢cindeki paymin dolayli vergilere oranla yiiksek olmast tilkeler agisindan
istenilen durumdur. Ciinkii dolaysiz vergilerde bireyin 6deme giiciine gére vergileme ilkesi uygulanmakta olup
adil bir vergileme sistemi uygulanmaktadir. 2010 -2017 yillar1 arasinda AB {ilkelerinde toplanan dolaysiz vergi
hasilatinin toplam vergi hasilatlari icindeki paylar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. 2010-2017 Dénemi AB Ulkeleri Dolaysiz Vergilerin Toplam Vergi Gelirleri Igindeki Paylar1 (%)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
AB-28 33,2 33,3 33,6 34,0 33,9 34,2 34,2 34,3
AB-19 30,8 31,2 31,7 32,2 31,9 32,2 32,3 32,6
Belgika 37,3 37,9 38,1 39,1 39,2 38,8 38,5 39,5
Bulgaristan 19,5 19,1 18,4 18,9 19,9 19,5 19,4 20,4
Cek Cumbhuriyeti 20,8 20,7 20,3 20,6 21,6 21,2 21,8 21,8
Danimarka 63,8 63,7 64,2 65,7 68,2 66,4 65,3 65,4
Almanya 29,4 30,2 31,1 32,0 32,1 324 33,0 333
Estonya 19,8 19,9 20,8 22,7 23,0 23,4 22,4 22,1
irlanda 42,6 43,8 45,5 44,8 44,8 46,0 45,8 46,1
Yunanistan 26,1 27,8 30,4 29,6 27,2 26,6 26,7 26,1
Ispanya 31,0 31,7 33,0 32,6 31,9 31,7 31,4 31,6
Fransa 27,4 28,1 28,9 29,3 28,9 29,0 28,7 29,0
Hirvatistan 18,4 18,2 17,6 17,9 17,1 16,4 17,2 16,6
italya 34,6 34,4 34,4 35,1 34,1 34,3 35,4 34,8
Kibris Rum Kesimi 29,5 31,8 31,2 32,7 30,8 29,8 28,8 27,6
Letonya 26,0 25,8 26,4 26,4 26,3 26,2 27,1 27,6
Litvanya 16,3 16,0 17,9 18,4 18,3 18,8 19,0 18,2
Liiksemburg 38,3 37,7 374 374 36,6 38,9 39,9 40,3
Macaristan 21,1 17,2 17,7 17,4 17,8 18,0 19,0 19,4
Malta 39,0 39,3 40,9 42,3 42,3 42,3 43,4 44,0
Hollanda 31,6 30,3 28,7 28,3 29,1 31,1 30,7 334
Avusturya 30,9 31,0 31,3 32,0 32,3 32,9 30,8 31,1
Polonya 21,3 21,2 21,8 21,1 21,3 21,4 21,3 215
Portekiz 28,0 29,3 28,8 33,5 32,1 31,5 30,0 29,4
Romanya 21,9 215 20,9 21,7 22,6 23,6 24,9 24,4
Slovenya 21,7 214 20,4 19,2 19,7 19,8 20,5 20,7
Slovakya 20,1 20,1 20,6 211 22,1 22,9 22,7 22,3
Finlandiya 38,4 38,2 37,2 37,9 38,1 38,5 38,0 39,3
isveg 42,0 41,5 40,9 41,5 41,8 42,6 42,5 42,7
Birlegik Krallik 44,7 43,9 42,7 42,7 42,2 42,3 42,5 42,6

Kaynak: European Commission, Taxations and Customs Union.
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2017 yilinda Birlige iiye iilkelerde dolaysiz vergilerden elde edilen vergi gelirinin toplam vergi gelirleri
icerisindeki en yiiksek oran %65,4 ile Danimarka’ya aittir. Irlanda %45,8 ile Malta ise %44 oranlariyla en yiiksek
paya sahiptirler. Danimarka, Irlanda ve Malta gibi dolaysiz vergi hasilatinin fazla oldugu Avrupa iilkelerinde vergi
adaletinin de yiiksek oldugu soylenebilmektedir. 2017 yilinda dolaysiz vergilerden elde edilen gelirin toplam vergi
gelirleri igerisinde en disiik paya sahip lilke ise %16,6 oraniyla Hirvatistan’dir (Tablo 6). 2010-2017 yillari
arasinda birlige tiye iilkelerin dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri igerisindeki paylari incelendiginde istikrarli
oldugu goriilmektedir. AB-28 ortalamasi ise 2017 yilinda %34,3 oranina sahiptir.

3.1. Avrupa Birligi’nde Gelir Vergisi

Gelir vergisi ile ilgili genel bir tanim yapmak gerekirse gercek kisilerin gelirlerini konu alan kisisel, genel ve
dolaysiz vergi tiiriidiir. Bu vergi tiirinlin kigisel olmasinin sebebi, miikellefin kisisel ve ailevi durumu ile cesitli
6znel kosullarin dikkate alinmasidir. Genel ve dolaysiz olmast ise, vergiye tabi gelir elde eden gergek kisileri ele
almasindan kaynakli olup, kanun koyucu tarafindan bu verginin bagkasina yansitilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica gelir vergisinin kaynaginin gelir olmasmin yaninda diger vergi tiirlerinden
ayrilmasinin asil sebebi, konusu ve matrahinin da gelir olmasindan kaynakhdir (Oktar, 2016: 1).

AB’ye iiye iilkeler gelir vergisi alaninda uyuma gitmemis olup, her iilke kendi kanununu olugturmustur. Bunun
sebebi ise, her iilkenin kigisel gelir vergisini, gelirin tekrardan dagitimi i¢in kullanmak istemesidir. Birlik genel
olarak kisisel gelir vergisi konusunda kadin — erkek esitligi {izerinde durmus olup evli ¢iftler arasinda tarafsiz
olunmasi tizerine yogunlagmstir. Birlige iiye iilkeler kendi biitge ve vergi politikalari ger¢evesinde bu vergi tiirlinii
diizenlemekte fakat sermaye akimlarini dikkate almasi zorunlulugu bulunmakta olup birbirlerinden ¢okta fazla
bagimsiz hareket etmemektedirler (Saragoglu, 2006: 59).

Gelir vergisi ile ilgili olarak topluluk genel anlamda, ¢ifte vergilendirme, tasarruf vergilendirmesi, kar payi
vergilendirmesi ve emeklilik kesintileri tizerine ¢caligmalar yapmustir.

Tablo 7°de AB iilkelerinde uygulanan kisisel gelir vergisi oranlar1 yer almaktadir. Refah seviyesinin bir hayli
yiiksek oldugu Isve¢’in Gelir Vergisi’nde %57 ile en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. Gelir Vergisi oram
yiiksek olan diger iilkeler ise; Danimarka(%55,9) ve Yunanistan(%55)’dir. En diisiik Gelir Vergisi’ne sahip iilkeler
ise %10’oranla Bulgaristan ve Romanya’dir. Fakat Romanya son iki yilda Gelir Vergisi oranini diisiirmiis olup
2010-2017 yillar1 arasinda Gelir Vergisi oran1 %16 civarinda seyretmistir. Litvanya’nin ise, 2019 yilinda Gelir
Vergisi oranimi yiikselttigi goriilmektedir. AB’ye tliye 28 iilkenin uygulamis oldugu vergi oranlart ortalamasinin
yaklasik %40 oldugu goriilmektedir (Tablo 7).
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Tablo 7. 2010-2019 Dénemi AB Ulkelerinde Gelir Vergisi Oranlar

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AB-28 38,5 38,4 38,7 39,2 39,2 39,0 38,9 39,0 39,0 39,4
AB-19 39,7 40,6 41,1 42,3 42,3 42,0 42,0 42,3 42,6 43,2
Belgika 53,7 53,7 53,7 53,8 53,8 53,7 53,2 53,2 53,2 53,1
Bulgaristan 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Cek Cumbhuriyeti 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0
Danimarka 55,4 55,4 55,4 55,6 55,6 55,8 55,8 55,8 55,9 55,9
Almanya 47,5 475 475 475 475 475 475 475 475 475
Estonya 21,0 21,0 21,0 21,0 21,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0
Irlanda 47,0 48,0 48,0 48,0 48,0 48,0 48,0 48,0 48,0 48,0
Yunanistan 49,0 49,0 49,0 46,0 46,0 48,0 48,0 55,0 55,0 55,0
Ispanya 43,0 45,0 52,0 52,0 52,0 45,0 45,0 43,5 43,5 43,5
Fransa 45,4 46,6 50,3 50,3 50,3 50,2 50,2 50,2 51,5 515
Hirvatistan 50,2 47,2 47,2 47,2 47,2 47,2 47,2 42,5 42,5 42,5
Italya 45,2 47,3 47,3 47,3 47,8 48,8 48,8 47,2 47,2 47,2
Kibris Rum Kesimi 30,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0
Letonya 26,0 25,0 25,0 24,0 24,0 23,0 23,0 23,0 31,4 31,4
Litvanya 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 27,0
Liiksemburg 39,0 42,1 41,3 43,6 43,6 43,6 43,6 45,8 45,8 45,8
Macaristan 40,6 20,3 20,3 16,0 16,0 16,0 15,0 15,0 15,0 15,0
Malta 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0
Hollanda 52,0 52,0 52,0 52,0 52,0 52,0 52,0 52,0 52,0 51,8
Avusturya 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
Polonya 32,0 32,0 32,0 32,0 32,0 32,0 32,0 32,0 32,0 32,0
Portekiz 45,9 50,0 49,0 56,5 56,5 56,5 56,5 56,2 53,0 53,0
Romanya 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 10,0 10,0
Slovenya 41,0 41,0 41,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
Slovakya 19,0 19,0 19,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0
Finlandiya 49,0 49,2 49,0 51,1 51,5 51,6 51,6 51,4 51,1 51,1
Isveg 56,6 56,6 56,6 56,7 56,9 57,0 57,1 57,1 57,1 57,2
Birlesik Krallik 50,0 50,0 50,0 45,0 45,0 45,0 45,0 45,0 45,0 45,0

Kaynak: European Commission, Taxations and Customs Union.

Tablo 8’de 2010-2017 yillar itibariyla Gelir Vergisinin toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1 yer almaktadir.

2010-2017 yillar1 arasinda AB-28’in Gelir Vergisi’nden elde ettigi vergi gelirinin toplam vergi gelirleri i¢indeki
paymin %24 oldugu goriilmektedir. Tablo 8’de yer alan veriler gergevesinde 2017 yilt Gelir Vergisi’nin toplam

vergi gelirleri igindeki paymnin en yiiksek oldugu AB iilkeleri, Danimarka (%55,6), Isve¢ (%35,5) ve irlanda

(%31,7)’dir. Danimarka%>55,6 ile k Gelir vergisinden en yiiksek vergi geliri elde eden AB iilkesidir. 2017 yilinda
Gelir Vergisi’nden en diistik vergi geliri elde eden tilke ise %8,7 ile Hirvatistan’dir. Hirvatistan dolayl vergilerden

en yliksek vergi geliri elde eden Avrupa lilkesi konumundadir.
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Tablo 8. 2010-2017 Dénemi AB Ulkelerinde Gelir Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri Igindeki Paylar1 (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
AB-28 23,8 23,6 24,0 24,2 24,3 24,3 24,0 24,1
AB-19 224 22,3 22,8 23,0 23,0 23,1 22,8 22,9
Bel¢ika 28,0 28,2 27,9 28,5 28,6 27,9 27,4 27,0
Bulgaristan 10,9 10,7 10,7 10,2 11,3 10,7 10,5 11,1
Cek Cumbhuriyeti 10,1 10,5 10,4 10,6 11,0 10,5 11,0 11,3
Danimarka 55,3 55,3 55,1 56,3 59,3 57,0 55,8 55,6
Almanya 22,1 21,9 22,7 23,3 23,4 23,5 23,5 23,9
Estonya 15,9 16,1 16,4 17,2 17,6 17,2 17,3 17,4
irlanda 31,4 32,5 33,9 32,8 32,6 32,0 32,0 31,7
Yunanistan 12,4 14,1 19,3 16,6 16,3 15,5 15,1 15,9
Ispanya 22,6 23,6 23,7 23,3 22,9 21,8 21,7 22,1
Fransa 18,2 18,2 19,1 19,4 19,3 19,2 19,1 18,7
Hirvatistan 9,6 9,8 10,3 10,6 10,5 9,5 9,6 8,7
italya 27,4 26,9 27,4 27,5 27,7 28,2 28,1 28,0
Kibris Rum Kesimi 10,8 11,0 11,2 8,8 7,9 8,2 8,6 9,1
Letonya 21,8 19,7 19,7 19,8 19,9 19,8 20,4 21,2
Litvanya 12,7 12,8 12,9 13,3 13,2 13,3 13,4 13,0
Liiksemburg 20,9 22,1 21,8 22,7 23,1 24,4 24,6 23,5
Macaristan 17,1 13,2 13,7 13,1 12,9 12,7 12,3 13,3
Malta 18,5 20,0 20,3 21,0 20,3 20,1 21,0 21,6
Hollanda 21,5 20,6 19,2 18,7 18,6 20,1 18,4 21,5
Avusturya 23,5 234 23,7 23,7 24,3 24,9 22,3 22,3
Polonya 13,8 13,6 13,9 14,0 14,3 14,4 14,4 14,6
Portekiz 17,6 18,5 18,3 22,6 22,5 21,2 19,8 18,8
Romanya 12,3 11,7 12,3 12,3 12,8 13,1 14,1 14,3
Slovenya 15,0 15,2 15,3 13,9 13,8 13,9 14,3 14,1
Slovakya 9,5 9,9 10,4 9,7 9,6 9,7 10,3 10,2
Finlandiya 29,5 29,2 29,3 29,3 30,6 30,2 29,6 29,2
Isveg 34,2 33,9 34,6 34,7 35,0 35,1 35,4 35,5
Birlesik Krallik 28,7 28,2 27,4 27,4 27,1 27,4 27,1 27,0

Kaynak: European Commission, Taxations and Customs Union.
3.2. Avrupa Birligi’nde Kurumlar Vergisi

Dolayli vergilerin aksine dogrudan vergilerin AB kapsaminda uyumlastirilmasina gerek duyulmamistir. Fakat
AB’nin kurulusundan bu yana sirket vergilendirmesinin, i¢ piyasanin tam anlamiyla kurulmasi ve tamamlanmasi
i¢in 6nemli bir unsur oldugu dikkat gekmektedir.

1962 yilinda Neumark Raporu ve 1970 yilinda Tempel Raporu gibi ¢aligmalarla kurumlar vergisinin sinirh da olsa
uyumlastirilmasi gerektigi goriisii ortaya konulmustur. Bu ¢alismalarda kar paylari iizerinde ¢ifte vergilendirmenin
azaltilmast gerektigi sonucuna varilmistir. 1990 yilinda toplanan Avrupa Komisyonu, kurumlar vergisindeki
farkliliklarin i¢ pazardaki yatirim kararlarini ve rekabeti etkileyip etkilemediginin arastirilmasi igin Hollanda
Maliye Bakan1 Onno Rubing’in bagkanlik ettigi bagimsiz uzmanlardan olusan bir komite kurmustur. 1992 yilinda
komite tarafindan hazirlanan Rubing Raporu’nda ¢ifte vergilendirme ve vergi kagak¢iliginin 6nlenmesini ve etkili
bir vergilendirmenin saglanmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu rapor Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilmis
olup Rubing raporunda yer alan somut tekliflerin bazilarinda ¢ok az da olsa ilerleme kaydedilmistir.

2001 yilmin Ekim ayinda toplanan Avrupa Konseyi sirket vergilendirmesi ile ilgili yeni planlar ortaya sunmus
olup, i¢ pazarda ve sinir Gtesi ticarette bireysel vergi engellerinin kaldirilmasi igin adimlar atmistir. Bununla
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birlikte Konsey uzun vadede Avrupa Sirketlerinin AB ¢apinda karlar1 {izerinden tek bir konsolide taban
kullanilmasi gerektigine karar kilmigtir (European Union, Company Tax)

Tablo 9°da AB iilkelerinde 2010-2019 yillar1 arasinda uygulanan kurumlar vergisi oranlar1 yer almaktadir. AB
iilkelerinin her birinin sermaye hareketleri birbirinden farklilik géstermektedir. Bu yiizden Tablo 9’da yer alan KV
oranlari da her tilkede farklidir. Buna gére 2019 yili itibariyla %35 ile en yiitksek KV uygulayan AB iilkesi Malta
olurken, Fransa ise %32°lik oran ile en yiiksek KV uygulayan ikinci tilkedir. Ayrica tablo incelendiginde Fransa’da
2010-2019 yillar1 arasinda KV oranlarinda ciddi degisiklikler oldugu goriilmekte ve 2017 yilinda iilkesinde en
yiiksek KV oranini (%44) uygulamaktadir. Bu tabloya gore en diisitk KV orani uygulayan iilkeler %10 oraniyla
Bulgaristan ve %10,8 oraniyla Macaristan’dir. 2019 yili AB-28 ortalamasi incelendiginde %21,7 oldugu
goriilmektedir. 2010 yilindaki ortalama oran %23, 2 iken bu seviye %1,5 oraninda azalma gostermistir.

Tablo 9. 2010-2019 Dénemi AB Ulkelerinde Uygulanan Kurumlar Vergisi Orani (%)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AB-28 23,2 23,0 22,9 23,2 22,9 22,8 22,5 22,2 21,9 21,7
AB-19 24,5 24,3 24,3 25,0 24,7 24,6 24,3 24,6 24,1 239
Belgika 34,0 34,0 34,0 34,0 34,0 34,0 34,0 34,0 29,6 29,6
Bulgaristan 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Cek Cumbhuriyeti 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0
Danimarka 25,0 25,0 25,0 25,0 24,5 23,5 22,0 22,0 22,0 22,0
Almanya 29,5 29,6 29,6 29,6 29,7 29,8 29,8 29,9 29,9 29,9
Estonya 21,0 21,0 21,0 21,0 21,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0
frlanda 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5
Yunanistan 24,0 20,0 20,0 26,0 26,0 29,0 29,0 29,0 29,0 28,0
Ispanya 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 28,0 25,0 25,0 25,0 25,0
Fransa 34,4 36,1 36,1 38,0 38,0 38,0 34,4 44,4 34,4 32,0
Hirvatistan 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 18,0 18,0 18,0
Italya 314 31,4 313 31,3 313 313 31,3 27,8 27,8 27,8
Kibris Rum Kesimi 10,0 10,0 10,0 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5
Letonya 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 20,0 20,0
Litvanya 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0
Liiksemburg 28,6 28,8 28,8 29,2 29,2 29,2 29,2 27,1 26,0 24,9
Macaristan 20,6 20,6 20,6 20,6 20,6 20,6 20,6 10,8 10,8 10,8
Malta 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0 35,0
Hollanda 25,5 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0
Avusturya 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0
Polonya 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0
Portekiz 29,0 29,0 315 31,5 315 29,5 29,5 29,5 315 315
Romanya 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0
Slovenya 20,0 20,0 18,0 17,0 17,0 17,0 17,0 19,0 19,0 19,0
Slovakya 19,0 19,0 19,0 23,0 22,0 22,0 22,0 21,0 21,0 21,0
Finlandiya 26,0 26,0 24,5 24,5 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0
Isveg 26,3 26,3 26,3 22,0 22,0 22,0 22,0 22,0 22,0 21,4
Birlesik Krallik 28,0 26,0 24,0 23,0 21,0 20,0 20,0 19,0 19,0 19,0

Kaynak: European Commission, Taxations and Customs Union.

AB iilkelerinin Tek Pazar hedefinin gergeklesmesi igin sermayenin serbest dolagiminin saglanmasi gerekmektedir.
Bunun sonucunda KV yakinlagtirma ¢aligmalari hiz kazanmigtir. 1985 yillarindan bu yana %10 -%50’lerde olan
KV oranlar1 2000 yilinda Lizbon Stratejisi ile Avrupa iilkeleri KV oranlarimi birbirlerine yakinlastirmislardir.

Tablo 10°da ise 2010-2017 yillari itibariyla AB iilkelerinin KV hasilatinin toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1
yer almaktadir. Bu tabloya gore 2010-2017 yillar1 arasinda AB-28’in KV’nden elde ettigi vergi gelirinin toplam
vergi gelirleri i¢cinde %6,5 civarinda oldugu goriilmektedir.
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2017 yil1 itibartyla KV nin toplam vergi gelirleri igindeki payinin yiiksek oldugu Avrupa iilkeleri Malta (%20,3),
Kibris (%16,7) ve Liiksemburg (%13,5)’tur. Toplam vergi gelirleri iginde KV payinin en diisiik oldugu Avrupa
iilkeleri ise Estonya (%4,7), Slovenya (%4,9) ve Italya (%4,9) dur.

AB sermaye yatirimlarin1 sinirlart igerisine ¢ekmek amaciyla vergilendirmede, indirim, istisna ve muafiyet
uygulamalarina gitmektedir. Bu durum toplam vergi gelirleri agisindan dolaysiz vergilerin payinin diismesine
neden olmaktadir.

Tablo 10. 2010- 2017 Dénemi AB Ulkeleri Kurumlar Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri Igindeki Pay1 (%)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
AB-28 6,3 6,5 6,5 6,4 6,3 6,4 6,7 7,0
AB-19 519 6,2 6,2 6,2 6,0 6,2 6,5 6,7
Belgika 59 6,4 6,7 6,8 6,9 74 7.8 9,2
Bulgaristan 74 6,9 6,3 7,3 7,1 7,4 7,3 7,7
Cek Cumbhuriyeti 9,8 9,5 9,2 9,3 9,8 10,0 10,1 9,8
Danimarka 5,0 4.8 57 6,1 5,8 6,1 6,3 6,6
Almanya 5,6 6,5 6,7 6,3 6,2 6,1 6,8 6,9
Estonya 4,0 3.8 4,4 55 54 6,2 51 4,7
irlanda 8,5 7,9 8,1 83 8,3 11,3 11,6 12,2
Yunanistan 7,9 6,1 3,0 3,2 5,2 5,9 6,4 5,0
Ispanya 6,4 6,1 7,0 6,6 6,3 7,1 6,9 6,9
Fransa 55 6,1 6,0 6,1 58 5,8 5,6 6,3
Hirvatistan 54 6,6 5,6 5,6 4.8 5,0 59 6,2
italya 55 5,3 54 58 5,0 4,7 5,0 49
Kibris Rum Kesimi 174 19,5 18,1 20,4 18,9 17,7 17,2 16,7
Letonya 34 4,9 5,6 55 52 53 54 51
Litvanya 3,5 3,0 4.8 51 5,0 5,3 54 5,1
Liiksemburg 15,3 134 13,3 12,4 114 11,9 12,1 13,5
Macaristan 3,1 31 33 3,2 4,0 4,3 5,6 51
Malta 18,0 16,8 18,1 19,1 18,6 19,8 20,1 20,3
Hollanda 6,4 6,1 5,9 5,9 6,9 74 8,7 8,5
Avusturya 4,8 51 5,0 5,2 51 53 5.8 6,0
Polonya 6,2 6,3 6,5 5,5 55 5,7 55 5,6
Portekiz 9,0 9,7 8,6 9,6 8,3 9,1 8,9 9,4
Romanya 7,8 8,1 6,8 74 7,7 8,4 8,6 8,1
Slovenya 5,0 4,5 33 33 3,9 4,0 4,3 49
Slovakya 8,8 8,4 84 9,5 10,6 11,5 10,8 10,5
Finlandiya 6,0 6,2 49 54 44 49 5,0 6,3
Isveg 7,2 7,0 5,8 6,2 6,2 6,8 6,5 6,6
Birlegik Krallik 8,9 8,4 8,1 78 7,6 74 8,1 8,4

Kaynak: European Commission, Taxations and Customs Union.

4. TURKIYE’DE DOLAYLI VERGILER

Dolayli vergiler harcamalar iizerinden alinan vergilerdir. Harcama vergileri; iiretilen, tiiketilen, satilan mal ve
hizmetler veya gesitli muameleler {izerinden alinmaktadir.

Ulkemizde harcamalar iizerinden alinan vergiler kamu gelirleri agisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Ulkemizde
Katma Deger Vergisi(KDV) ve Ozel Tiiketim Vergisi (OTV)’nin tahsilatindan elde edilen vergi gelirleri ve toplam
vergi gelirleri icindeki pay1 Tablo 11°de yer almaktadir.
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Kamu gelirinin bilyiik bir kismimi olusturan vergiler, devletlerin ekonomik ve sosyal amaglara ulagmak igin
kullandig: en etkili gelir kaynagidir. 2010-2018 yillar1 arasinda toplanan vergi gelirleri artis gostermektedir(Tablo
11). Tablo genel itibariyle incelendiginde KDV gelirinin OTV gelirinden fazla oldugu gériilmektedir. 2017 yilinda
KDV’nden diger yillara nispeten daha fazla tahsilat saglanmistir. KDV toplam vergi gelirleri igerisinde 2010-2018
yillar1 itibariyle ortalama olarak %33 oranindadir. OTV’de KDV gibi yillar itibariyle artis gdstermektedir. 2010-
2018 yillarinda ortalama toplam vergi gelirleri igerisinde OTV nin pay1 %22,48°dir. 2018 yilinda OTV toplam
vergi gelirleri igerisinde %18,31 ile en diisiik paya sahiptir. Bunun sebebi ise devletin OTV’de indirim ve
istisnalarin uygulanmasidir.

Tablo 11. 2010-2018 Dénemi Tiirkiye’de Dolaylh Vergi Gelirleri (BIN TL,%)

Vergi OTV Vergi Gelirleri KDV Vergi Gelirleri
Gelirleri Tahsilati I¢indeki Pay1 Tahsilati Icindeki Pay1
2010 235.714.637 58.038.327 24,62 75.649.986 32,1
2011 284.490.017 64.263.538 22,59 95.550.463 33,6
2012 317.218.619 71.793.179 22,63 103.155.875 32,5
2013 367.517.727 85.770.481 23,34 123.878.363 33,7
2014 401.683.956 91.657.358 22,82 130.538.554 32,5
2015 465.229.389 106.646.242 22,92 153.844.174 331
2016 529.607.901 121.221.133 22,89 168.808.352 319
2017 626.082.415 139.370.681 22,26 206.679.678 33
2018 737.954.270 135.128.435 18,31 250.511.421 33,9

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanhg1.

Gelismis ilkelerde genel olarak dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri igerisinde payinin fazla oldugu,
gelismekte olan iilkelerde ise dolayli vergilerin dolaysiz vergilere gére daha agirlikli oldugu bilinmektedir.
Ulkemizde Tablo 11°de yer alan veriler dikkate alindiginda dolayl vergilerin toplam vergi gelirleri icerisinde
paymin bir hayli yiiksek oldugu goriilmektedir. 2010-2018 yillar1 arasinda toplam vergi gelirleri iginde KDV ve
OTV vergileri payimin ortalama olarak %55’lerde oldugu ilgili tablodan anlagiimaktadir. Fakat 2018 yilinda KDV
ve OTV’den elde edilen vergi gelirinin toplam vergi gelirleri igindeki pay1 %52’lere diigmiistiir.

4.1.Tiirkiye’de Katma Deger Vergisi

Harcamalar iizerinden alinan vergilerden en 6nemlisi sliphesiz ki KDV’dir. 3065 Sayili KDV Kanunu ile sekiz
farkli vergi uygulamasina son verilmistir. Bu kanun genel nitelikli bir tiikketim vergisi kanunudur. Katma deger
vergisi lilkemizde 1985 yilindan itibaren uygulanmaya baslanmistir (Sin, 2016: 181).

Ulkemizde uygulanan 3065 Sayili KDV Kanunu’nun 1. maddesi geregince KDV nin konusu asagidaki gibidir
(3065 Sayili KDV Kanunu):

o “Ticari, sinai, zirai faaliyetler ve serbest meslek faaliyeti kapsaminda her tirlii yapilan mal teslim ve
hizmetleri,”

o  “Mal ve hizmet ithalat,”
o “Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler olusturmaktadir.”

KDV Kanunu kapsaminda mal teslimi ve hizmeti agamasindan ticari, sinai, zirai ve serbest meslek faaliyetleri
KDV ye tabii olup kanunlarin veya resmi makamlarin gosterdigi ¢ercevede yapilmasi gerektigi, bunlar1 yapanlarin
hukuki statii ve kisilikleri Tiirk tabiiyetinde bulunup bulunmamasi, ikametgah adreslerinin, iy merkezlerin vb.
durumlarin Tirkiye’de olup olmamasi vergilendirmeye engel teskil etmemektedir. Faaliyet konusu alim veya
satim olan her tiirlii mal ve hizmet KDV ye tabidir (Sin, 2016: 183; Ozdemir, 2008: 114). Ulke disindan alian
mal ve hizmetler tilkemize giris yapmalar1 durumunda KDV Kanununun 1/2 gergevesinde vergiye tabi olacaktir.
Bu durum yurt iginde iiretilen ayni nitelikteki mal ve hizmetin vergileme esasina dahil oldugu i¢in tarafsizlik
saglanmas1 amaclanmustir (Sin, 2016: 183).

Tirk KDV Kanunu AB Cerceve Direktifi’ne kiyasla KDV’de yer alan teslim ve hizmetleri genis bir sekilde ele
almistir. Cergeve Direktif ’inde ise “mal teslimi ve hizmet ifas1” kisaca tanimlanmuistir.
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AB iilkelerinde uygulanan KDV istisnalar1 genel itibariyle Tiirkiye’de de uygulanmaktadir. Fakat yine de AB
KDV’si ile Tiirk KDV’si arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ulkemizde uygulanan KDV istisnalar1 7 ayr1 grupta
ele alinmaktadir. Bunlar 3065 Sayili KDVK 11-19 maddelerini kapsamaktadir. Topluluk ile Tiirk KDV istisnalar
konusunda karsilagtirildiginda iilkemizde uygulanan tam-kismi istisna uygulamalari, toplulugun KDV
uygulamasinda yer alan ancak iilkemizde yer verilmeyen istisnai durumlari veya Tiirk KDVK’da yer verilen fakat
AB KDV’sinde yer almayan istisnai durumlar; ilgili Direktif ve Kanunlarda yer almaktadir.

AB iilkelerinde KDV’de uygulanan istisnai durumlar genel olarak egitim, kiiltiirel ve sosyal amagl iken,
Tiirkiye’de bu istisnai durumlar farklilik gostermektedir. Ulkemizde genel itibariyle istisnaya tabi olacak konular
ekonomik amacli olup belli bir sektoriin veya bdlgenin ekonomik kalkinmasina yardim amaghdir. Tiirkiye’de
uygulanan istisnalar; serbest bolgelere yapilan hizmetler, yap-islet- devret modeli kapsaminda ortaya konulan
projelerin mal ve hizmet teslim ifalar1, yatirim tegvik belgesine sahip miikelleflere makine ve techizat yardimu,
liman ve hava meydanlarimin genisletilmesi gibi durumlar1 yaptiran — yapan miikelleflere mal veya insaat taahhiit
vb. seklindedir. AB’de uygulanan fakat iilkemizde uygulanmayan istisnalar ise; egitim ve 6gretimde istisna,
diggiler tarafindan verilen hizmetlerde, dis protezlerinin tesliminde, kamu yararina yapilan miize — hayvanat
bahgelerinin kurulus hizmetleri, kamu yararina ¢alisan hastaneler vb. konular1 kapsamaktadir.

AB iilkelerinde Ortak KDV Direktifinde yer alan ithalatin “varis iilkesinde vergileme” ilkesine Tiirkiye de
uygunluk saglanmistir. Bu baglamda {ilkeye giren mallar vergilendirilirken {ilkeden ¢ikan mallarin (ihrag edilen)
iizerine diisen KDV iade edilmektedir. KDV Kanunu’nun 11. maddesi geregince ihra¢ edilen mallar “varis
iilkesinde vergileme prensibine” tabi tutulmustur (Bilici, 2018: 93; 3065 Sayili KDV Kanunu).

Tiirk KDV gelir tipi 6zelligine sahiptir. Fakat AB Ortak KDV ise tiiketim tipi kullamlmaktadir. Ulkemizde yatirim
mallaria ddenen KDV i¢in Hazine Miistesarlig1 tesvik belgesi vermesi durumunda amortismana tabi bu mallar
icin KDV istisnalar1 arasinda yer alacaktir. Ayn1 zamanda tesvik belgesi elinde olmadan yapilan yatirimlar i¢in ise
titketim tipi KDV uygulamasi yapilmaktadir (Bilici, 2018:100).

Tiirk KDV Kanunu kapsaminda KDV orani %10’dur. Cumhurbaskani bu orani 4 katina kadar arttirabilir ve ayni
zamanda %1’e kadar da diisiirme yetkisi bulunmaktadir (3065 Sayili KDVK Md. 28). Fakat {ilkemizde mal teslim
ve hizmet ifasinda uygulanmakta olan %1, %8 ve %18 olmak iizere ii¢ farkli oran bulunmaktadir. AB’de ise
indirilmis oran %S5 ile standart oran %15 olmak iizere ikili oran uygulanmaktadir. Bu durumda iilkemizde
uygulanan KDV oranlart AB’nin uygulamis oldugu oranlardan fazladir. AB’de gida iiriinlerine uygulanan KDV
orant %5 iken Tiirkiye’de ise %8’dir. Yine ayni sekilde AB’de saglik harcamalarinda %5 KDV uygulanirken,
iilkemizde %8 oraninda KDV ye tabi tutulmaktadir.

4.2. Tiirkiye’de Ozel Tiiketim Vergisi

Ulkemizde OTV 6nce 13 adet vergi ve fon olarak uygulanmaktaydi. AB ile vergi uyumu saglamak amaciyla 1995
yilinda ilk OTV taslagi hazirlanmistir. Fakat taslak kabul edilmemistir. 4760 Sayili OTVK ise 12.06.2002 tarihinde
Resmi Gazete ’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. OTVK nin yiiriirliige girmesiyle uygulanan 13 adet vergi vh.
uygulamalar ortadan kaldirilmigtir (Bilici, 2018: 161)

OTV’nin kabul edilmesinin asil sebepleri Tiirkiye nin IMF’ye vermis oldugu taahhiit, AB vergi mevzuatina uyum
ve vergi sistemimizin anlagilir olmamasidir.

OTV’nin konusunu olusturan iiriinler OTVK 1. maddesinde yer almakta olup 4 ayr1 ekte verilmistir (Bilici, 2018:
162; 4760 Sayih OTVK):

e [ sayili listenin A Cetvelinde bulunan benzin, motorin, dogalgaz vb. petrol {iriinleri ile yine ayni listenin B
Cetvelinde yer alan benzol, ksilol, solvent vb. tiriinler,

o Il sayili listede yer alan motorlu tasit araglari, yar1 romorklar i¢in gekiciler vb. araglar,
e [II sayil1 listede ise alkollii ve alkolsiiz iiriinler ile tiitiin ve tiitiin benzeri triinler,

e [V sayil listede ise elektronik ve beyaz esyalarin yami sira likks tiiketim {iriinleri olarak sayilan havyar,
kozmetik iiriinler, posetlenerek satilan kitaplar da bu ekte yer almaktadir.

Yukarida yer alan maddelere bakildiginda Tiirk OTV’sinde motorlu tagitlar ve alkollii igecekler kisminda yer alan
“kolal igecekler” tizerinden OTV alnmakta oldugu fakat AB OTV’sinde bdyle bir durumun olmadigi
gorliilmektedir. Ayrica ililkemizde dogalgazin sanayide kullanilmasi durumunda OTV alinmakta olup AB
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OTV’sinde alinmamaktadir. Fakat AB OTV’sinde komiir ve elektrik kullanimindan vergi alinirken, Tiirk OTV’si
kapsaminda yer almamaktadir.

OTVK 3. maddesi geregince vergiyi doguran olay ise yukarida yer alan herhangi bir iiriiniin veya iiriinlerin teslimi
ve edinimi ile ortaya ¢ikmaktadir. KDV’de oldugu gibi bu iiriinlerin ithalati vergiye tabidir. Ozel tiiketim
vergisinde, KDV’de oldugu gibi; ihracat istisnasi, diplomatik istisnalar ve diger istisnalar bulunmaktadir
(Alptekin, 2013: 243-244).

Tiirk OTVK kapsaminda oran yapist itibariyle ad valorem (deger) esasina dayanmaktadir. 1. Sayil listede yer alan
mallar i¢gin oranlar maktu olarak (kilogram, litre, metrekiip vb.) belirlendigi gortiilmektedir. IIT Sayili listede yer
alan iiriinler icin ise hem nispi hem de maktu vergi alinmaktadir. Yani Tiirk OTVK ad valorem esasina dayal fakat
karma yapida oldugu gériilmektedir. AB’de uygulanan OTV ise spesifik (miktar) dlciiye gore belirlenmektedir.

5. TURKIYE’DE DOLAYSIZ VERGILER

Dolaysiz vergiler gelir ve servet lizerinden alinan vergilerdir. Dolaysiz vergilerde vergi yiikiimliisiiniin kim oldugu
bilindigi i¢in adaletli bir vergi tiirli olarak bilinmektedir. Bu nedenle gelismis iilkeler dolaysiz vergileri dolayl
vergilere gore daha fazla tercih etmektedir.

Tiirkiye’de ise dolaysiz vergilerden dolayli vergilere dogru gegis oldugu bilinmektedir. Bu da iilkemiz agisindan
istenilen bir durum degildir. Tablo 12°de 2010-2018 yillar1 arasinda dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri
icerisindeki pay1 yer almaktadir.

Tablo 12. Tiirkiye’de KV ve GV’nin Toplam Vergi Gelirleri Igindeki Pay1 2010-2018 (BIN TL, %)

Yillar Vergi Gelirleri G!’all‘:h\s/ii;giSi Ve'iiliril'ﬂglerl Kurlfr?L&;:l;/t?rgiSi Veri%IinGdee!Lrilen
Pay1 Pay1
2010 235.714.637 49.385.289 21 22.854.846 9,7
2011 284.490.017 59.885.000 21 29.233.725 10,3
2012 317.218.619 69.671.645 22 32.111.820 10,1
2013 367.517.727 78.726.008 21,4 31.434.581 8,6
2014 401.683.956 91.063.306 22,7 35.163.517 8,8
2015 465.229.389 105.395.330 22,7 37.009.625 8
2016 529.607.901 123.686.147 23,4 46.898.425 8,9
2017 626.082.415 143.962.939 23 57.868.208 9,2
2018 737.954.270 175.413.615 23,8 84.131.335 114

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1.

Tablo 12°de yer alan kalemler incelendiginde yillar itibariyle bir artis s6z konusudur. 2018 yilinda gelir vergisi ve
kurumlar vergisi toplam vergi gelirleri i¢erisinde en yiiksek orana ulasmislardir. Bunun artigda gelir ve kurumlar
vergisinde uygulanan oranlarin artmasinin etkisinin oldugu sdylenebilir. AB-28’de dolaysiz vergilerin toplam
vergi gelirleri igerisindeki ortalama payr 2017 yilinda %34,3’tiir. Tirkiye’de ise bu oran %32,2 olup AB’ye
yakindir.

AB’ye gore lilkemizde kurumlar vergisinin toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1 yiiksektir. Bu iilkemiz i¢in
dezavantaj olusturabilmektedir. Cilinkii Avrupa filkeleri dis yatirimlari sinirlari igine ¢ekmek icin vergilerde
muafiyet, indirim ve istisna uygulamakta olup vergi yiikiinii diistirmektedir. Bu durum da Avrupa iilkelerinin
dolaysiz vergilerde paymin diismesine neden olmaktadir.

5.1. Tiirkiye’de Gelir Vergisi

Tiirk Vergi Sistemi’nde geliri “kisilerin belli bir zaman dilimi igerisinde elde ettigi ekonomik kazanglar1” olarak
tanimlamak miimkiindiir. Buna gore gelir; belli bir donemde yapilmis olan tiiketim ile yine ayn1 dénemde elde
edilmis olunan servette meydana gelen artiglardir. Geliri formiile edecek olursak (Senyiiz vd., 2018:4):

Gelir = Tiikketim + veya — Servetteki Degisimdir.
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Ulkemizde uygulanan Gelir Vergisi Kanunu kapsaminda gelir vergisi miikellefiyet kavramini Kanunun 1.
maddesinde su sekilde agiklamaktadir (193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu, Md. 1): “Gergek kisilerin elde etmis
olduklar gelirler gelir vergisine tabi tutulacaktir. Ayrica gelir; ger¢ek kisinin bir takvim yil1 igerisinde elde etmis
oldugu kazang ve iratlarin safi tutaridir.”

Tiirkiye ile AB arasinda dolaysiz vergilerin uygulanis bi¢imleri ag¢isindan farkliliklar bulunmaktadir. Tiirk Vergi
Sisteminde yer alan sahsilik ilkesi geregince adi ortakliklar, kolektif sirketler ve adi komandit sirketlerin pay
sahiplerinin kar paylar1 gelir vergisine tabidir. Fakat AB’ye iiye iilkelerde, bu kazanglar kurumlar vergisine tabi
tutulmaktadir.

Gelir Vergisi Kanunu’nun 2. maddesinde yer alan hilkiimde gelire tabi kazang ve iratlar yer almaktadir. Bunlar;
“ticari kazanclar, zirai kazanclar, serbest meslek kazanclari, iicretler, gayrimenkul sermaye iratlari, menkul
sermaye iratlar1 ve diger kazang ve iratlar” ‘dir.

GVK 1-2. maddelerinde yer alan hiikiimler geregince, AB’de uygulanan biitiin kaynaklardan elde edilen gelirlerin
vergilendirilmesi gerekliligi ilkesine uyulmak istenmistir. Ayrica Avrupa iilkelerinde gelir vergisinde indirim ve
istisnalar uzun tutulmus olup iilkeden iilkeye vergi politikalarina gore farklilik gostermektedir. Fakat {ilkemizde
gelir vergisi miikelleflerinin bazi giderleri indirim konusu yapilmakta ve bu durum iiye iilkeler ile ¢elismektedir.

Avrupa iilkelerinde uygulanan gelir vergisi oranlar iilkeden iilkeye farklilk gostermektedir. Ulkemizde ise
uygulanan gelir vergisi oranlari ise asagidaki gibidir (193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu, Md. 103; GIB):

“18.000 TL've kadar %157
“40.000 TL'nin 18.000 TL'si igin 2.700 TL, fazlas % 20"
“98.000 TL'nin 40.000 TL'si i¢in 7.100 TL, fazlas: % 27"
“98.000 TL'den fazlasimin 98.000 TL'si igin 22.760 TL, fazlasi % 35"

Yukarida yer alan oranlar incelendiginde AB iilkelerinde uygulanan GV oranlarinin alt ve iist sinirlari arasinda
ortalamalarda yer aldigi gériilmektedir.

5.2. Tiirkiye’de Kurumlar Vergisi

Ulkemizde kurumlarin farkli bir kanunla vergilendirilmesi icin 1949 yilinda Alman Kurumlar Vergisi
Kanunu’ndan yararlanilarak 5422 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu hazirlanmistir. Fakat 5422 Sayili KVK 55 yil
kullanildiktan sonra 21.06.2006 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanan 5520 Sayili yeni KVK ile yiiriirliikten
kaldirilmustir (Bilici, 2018: 95).

Kurumlar Vergisi’nin konusunu KVK 1. maddesinde yer alan kurumlarin kazanglari olusturmaktadir. Bu kurumlar
(5520 Sayil1 KVK):

o “Sermaye sirketleri”,

o  “Kooperatifler”,

o “ITktisadi kamu kuruluslart”,

o  “Dernek veya vakiflara ait iktisadi isletmeler ve ig ortakliklar:” ‘dir.

Ayni maddenin 2. Fikrasi geregince kurum kazanglari gelir vergisini olusturan unsurlardan olugmaktadir.

Tiirkiye AB ile kurumlar vergisi alaninda 2006 yilinda 5520 Sayili KVK ile uyum yakalamay1 amaglamistir. Bu
yasa ile lilkemizde KVK daha anlasilir, sade kolaylastirilmasinin yani sira AB ile uyumu artirmak amaciyla sirket
birlesmeleri-boliinmeleri, tasfiyeler, istisna, muafiyetler, yurtdisi istirak kazanclar1 vb. konularla ilgili maddeler
de 6nemli degisiklikler yapilmistir.

Ulkemizde GV’de uygulandig1 gibi KV’de uygulanmakta olan dar miikellef ve tam miikellef olmak iizere iki tip
miikellefiyet bulunmaktadir. Bu miikellefiyet tiirlerinde 6nemli nokta cografi sinirlardir. Dar miikellef; kanuni ve
is merkezinin Tiirkiye disarisinda bulunan fakat elde ettikleri kazang Tiirkiye’de olmasit durumunda elde ettikleri
kazang dahilinde vergilendirmeleridir. Ulkemizde dar miikellefler kurumlar vergisinde muaf sayilabilmektedir
Tam miikellef ise tiizel kisilige sahip olanlardan kanuni ve is merkezlerinden herhangi birinin Tiirkiye sinirlar
igerisinde bulunma durumunda tam miikellefiyete dayandirilarak vergilendirme durumudur.
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Tablo 13’te yer alan verilere gore 2013’ten 2017 yilina kadar Tiirkiye %20 oraninda kurumlar vergisi uygulamistir.
2018 ve 2019 yilinda KVK 10. Gegici Madde kapsaminda bu %2’lik bir artis ile %22 oran1 uygulanmaktadir.
AB’nin uygulamakta oldugu KV orami (Tablo 4) dikkate alindiginda alt st sinirlar dahilinde ortalamalarda yer
aldig1 goriilmektedir. Devletler i¢in uygulanan KV oranlarini bir hayli dnem arz etmektedir. Cilinkii KV orani ile
iilkeler sermaye ve yatirimlar iilkesine gekmektedir. Ulkemizde de bu oramin diisiik olmas1 Avrupa’da iilkemizin
rekabet giicliniin azimsanmayacak nitelikte oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. 2013-2019 Y1ili1 KV Oranlar1

Hesap Dénemi Oram Dayanag
2019 Yili %22 K.V K. Gegici Madde 10
2018 Yili %22 K.V K. Gegici Madde 10
2017 Y1t %20 K.V.K Mad.32
2016 Y1ilt %20 K.V.K Mad.32
2015 Yilt %20 K.V.K Mad.32
2014 Yilt %20 K.V.K Mad.32
2013 Yilt %20 K.V.K Mad.32

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig:.

5. SONUC

Bir iilkede uygulanan vergi politikasi o lilkenin ekonomik bagimsizliginin olugsmasinda etkili olup en dnemli yap1
taslarindan birisidir. AB’de ortak bir vergi politikas1 uygulanmamakta olup, her iilkenin kendi yetki sinirlarina
birakilmaktadir. AB’nin biitiinlesmeye bagladig1 andan itibaren kabul edilen antlagmalarda vergi konular1 dahil
edilmistir. AB’nin vergi politikalar1 ve vergilendirme ile ilgili hitkiimler AT’yi kuran Roma Antlagmasi’nda yer
almistir. Lizbon Antlagmasi’nin yiiriirliige girmesiyle Roma Antlagmasi’nda yer alan bazi hitkkiimler degistirilerek
Avrupa Birligi'nin Isleyisine Iliskin Antlasma olarak yeniden adlandirilmis ve vergi ile ilgili yeni diizenlemelere
yer verilmistir. Tiirkiye, AB ile ilk temasint 1959 yilinda iyelik bagvurusunda bulundugunda gergeklestirmis ve
bu temasi ortaklik ¢ergcevesinde Ankara Anlasmasi ile belgelendirilmistir. Bu antlagsmada, Tirkiye ile AET
arasinda giimriik birliginin saglanmasinin hazirlik, gecis ve son dénem olmak flizere ii¢ asamada gergeklesecegi
yer almaktadir. AB ile Tiirkiye arasinda ger¢eklesen asamalarla Tirkiye, AB vergi politikasi ¢ercevesinde bazi
yiikiimliiliikler altina girmistir. Bu yiikiimliiliikleri Topluluk ve Tiirkiye karsilikli olarak uygulayacaktir. Topluluk
ve Tiirkiye; ithalatta veya ihracatta es etkili vergileri, giimriik vergilerini, asir1 vergi iadesini ve devlet yardimlarin
kaldirmuglardir. Ayrica ¢ifte vergilendirmenin 6nlenmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmuslardir.

Birlige iiye iilkelerin ekonomik ve sosyal yapilarindaki farkliliklar, vergi politikalarinda ve vergi oranlarinda tam
benzerlik géstermelerini engellemektedir. Bu nedenle Birlik vergi uyumuna gitmesi gerektigi kanisina varmistir.
AB vergi uyumu ile genellikle vergilemedeki farkliliklari ortadan kaldirarak Ortak Pazar igerisinde haksiz rekabeti
engellemeyi amaglamaktadir. Buna gore vergi uyumlastirmasin “Birlige tiye devletlerin vergi sistemlerini ve vergi
oranlarini tek ve esit duruma getirmek degil; ticareti saptirict ve haksiz rekabet ortamini olusturacak vergi
oranlarimi kaldirarak mal, hizmet, kisi ve sermayenin serbest dolagimini saglamaktir” seklinde tanimlamak
miimkiin olacaktir. AB filkeleri vergi politikalarini birbirlerinden bagimsiz belirleyemeyecektir.

AB’ye iiye iilkeler vergilendirme alaninda uyumlastirma faaliyetlerini dolayli vergiler {izerinde yogunlagtirmistir.
Bunun sebebi ise, dolayli vergilerin mal ve hizmetlerin serbest dolasimimi dogrudan etkilemesidir. Dolayh
vergilerde uyum caligmalarinin ¢ogunlukla KDV iizerinde oldugu goriilmektedir. Dolaysiz vergileme alaninda ise
¢ok fazla uyumlastirma yoluna gidilmemistir. Dolaysiz vergilerin bazi yonleri uyumlu hale getirilmeye
calistlmistir. Bunlar igerisinde yer alan ¢ifte vergilendirme ve uluslararast ekonomik faaliyetler 6rnek
gosterilebilir. Ayrica dolaysiz vergilerde sirket vergilendirmesi alaninda gelir vergisine oranla daha fazla uyum
saglanmustir. Ayrica Tirkiye’nin higbir yiikiimliiligii olmamasina ragmen AB ile vergi uyumlastirmasina 1985
yilinda dolayl1 vergiler alaninda baslanmistir. Tiirkiye’ nin dolaysiz vergiler alaninda ¢ok fazla uyumsuzlugunun
olmadigini 6zellikle bu alanda bir uyumlastirmaya gidilmedigi goriilmiistiir.

AB toplam vergi gelirlerinin GSYH i¢indeki 2017 yil1 itibariyle pay1 %39’dur. AB dolayli vergiler alaninda mal
ve hizmetlerin serbest dolagimini etkilediginden 6tiirii vergi uyumlastirmasina ¢ok fazla gidilmistir. AB’de dolayli
vergilerin 2017 yili GSYH icindeki pay1 %13,5 ve toplam vergi gelirleri i¢cindeki paymnin da %34,7 oldugu
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goriilmektedir. Bu oranlar azimsanmayacak kadar fazladir. AB’nin en fazla dolayl vergilerden uyumlastirmaya
gittigi vergi tiirii KDV dir. AB-28’in KDV sinin toplam vergi gelirleri i¢indeki pay1 2017 yilinda %18,1 olup Tiirk
KDV’sinin ise %33,9 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de KDV gelirinin bir hayli fazla oldugu bu oranla
anlasilmaktadir. Tirk KDVK, AB Cer¢eve Direktifi’ne kiyasla KDV’de yer alan teslim ve hizmetleri genis olarak
ele almistir. Tirk KDV ile AB KDV arasinda indirim ve istisnalarda farkliliklar bulunmaktadir. AB KDV
istisnalar1 sosyal ve kiiltiirel alanlarda yogunlasirken Tiirk KDV istisnalart ekonomik ve askeri amaclarda
yogunlagmistir. Ayrica Tirk KDV uygulamasindaki istisnalar agirlikli olarak kamu kuruluslarina yoneliktir. AB
KDV Direktifi’nde yer alan ithalatta varis lilkesinde vergileme ilkesi iilkemizde de tabii tutulmustur. Tirk KDV
gelir tipi dzelligine sahipken AB KDV tiiketim tipini benimsemistir. Ulkemizde KDV oran1 %10 olarak kabul
gormiis olup mal ve hizmet ifasinda %1, %8, %18 olmak iizere ii¢ farkli oran kullanilmaktadir. AB KDV ’sinde
ise indirilmis oran %5 ve standart oran %15 olmak iizere ikili oran yapisina sahiptir. Bu durumda Tiirkiye’de
uygulanan KDV oranlarinin AB KDV oranlarina kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica AB’de gida ve
saglik harcamalarinda uygulanan oran %5 iken, iilkemizde bu oran %8 dir. AB’de OTV’nin toplam vergi gelirleri
icindeki pay1 da %28,3 tiir. Tiirk OTV’sinin ise toplam vergi gelirleri icindeki pay1 %18,31 olup bu oranin diger
yillara gore diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin iilkemizde yasanan ekonomik sikintilardan kaynakli
olarak devletin indirim, istisna, muafiyet gibi vergi harcamalarina gitmesidir. Tiirk OTV konusuna giren iiriinler
AB OTV konusuna giren iiriinlere gére uzun tutulmus olup 4 ayn listede sayilmistir. AB OTV’sinde ve Tiirk
OTV’sinde ihracat istisnalari, diplomatik istisnalar ve diger istisnalar bulunmaktadir. Tiirkiye’de OTVK
kapsaminda oran yapist ad valorem (deger) esasina dayanirken AB OTV ise spesifik (miktar) esasina
dayanmaktadir. Ayrica Tiirk OTV kapsaminda motorlu tasitlar ve alkollii igecekler kisminda yer alan “kolali
icecekler” iizerinden OTV alinmakta oldugu fakat AB OTV’sinde boyle bir durumun olmadig: gériilmektedir.

Sonug olarak; AB iilkelerinde uygulanan dolayli ve dolaysiz vergiler ile Tiirk Vergi Sisteminde uygulanan vergiler
karsilagtirilarak degerlendirilmistir. AB iilkelerinin vergi politikalarinda uyumlastirmaya gidildigini ve dolayl
vergiler alaninda bunun daha ¢ok oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye ise AB’ye aday iilke statiisiinde yer aldigindan
dolay1 vergi sistemini AB vergi yapisina yakinlastirmaya calistigi goriilmiistiir. Buna gore Tiirkiye ile AB arasinda
daha ¢ok dolayli vergiler alaninda uyum ¢alismas1 yapilmistir. Bu ¢ergevede KDV’de uyumun OTV’ye gére daha
fazla oldugu goriilmektedir. Dolaysiz vergilerde ise AB iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de ulusal ¢ikarlara gore
hareket edilmekte olup dolayli vergilere gore daha uyumlu oldugu goriilmektedir.
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FINTEK EKOSISTEMI ICiN GEREKLI DUZENLEMELER (REGTEK)

ESSENTIAL REGULATIONS FOR THE FINTECH ECOSYSTEM (REGTECH)

Dr. Ogr. Uyesi Yavuz DEMIRDOGEN!
oz

Blok zincir uygulamalarinin yayginlasmasiyla finansal teknoloji (fintek) yon degistirmis ve ivme kazanmustir.
Hizla gelisen ve biiyiiyen fintek piyasasi, organize piyasalardan farkli olarak, belirgin bir diizenlemeye ve denetime
tabi degildir. Fintek ekosistemindeki girisimler isleyisi ve yapist diger para ve sermaye piyasalari gibi denetlenmeli
ve belirli yaptirnmlar uygulanmalidir. Regiilasyonlarin ii¢ ayr1 boyutu bulunmaktadir; finansal regiilasyonlar,
teknik — teknolojik regiilasyonlar ve kum havuzlari. Geleneksel finans servislerinin karsi karsiya oldugu riskleri
tasidigindan, fintek servisleri i¢in finansal regiilasyonlar hayati 6nem arz etmektedir. Kontrol edilebilme ve
denetleme acisindan belirli teknik ve teknolojik gereksinimlerin saglanmasi, hizmet ve servislerin
stirdiiriilebilmesi i¢in de dnemlidir. Diger yandan piyasaya girecek aktorlerin ve/veya uygulamalarin laboratuvar
calismasi niteligindeki kum havuzlarinin diizenlenmesi ise ayr1 bir onem kazanmaktadir. Calismada ti¢ perspektif
de ele aliarak regiilatorlerin ihtiya¢ duydugu yonler incelenmistir. Kontrol ve denetim mekanizmasini yasalastiran
iilkelerden drnekler verilerek diizenlemelerin islerligi ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Regtek, Fintek, Finansal Denetim, Finansal Regiilasyon.
JEL Simiflandirma Kodlari: G38, G23.

ABSTRACT

Financial Technologies (fintech) has changed its direction and gained momentum with the expansion of the
blockchain applications. Unlike organized market, fintech market that rapidly develops and grows is not subject
to any significant regulation or control. The operations and structure of the fintech ecosystem initiatives should be
supervised and regulated, like traditional financial and money markets and certain sanctions should be imposed.
The regulations have three dimensions; financial regulations, technical - technological regulations and sandboxes.
Financial regulations for fintech services are vital since it carries the same risks as traditional financial services
face with. The provision of certain technical and technological requirements in terms of control and supervision is
also important for the maintenance of services. On the other hand, the regulation of sandboxes, which is laboratory
work for actors and/or applications that would be introduced into the market, has a distinct importance. In the
study, three perspectives are taken into consideration and the directions needed by regulators are examined.
Examples from countries that have enacted the control and supervision mechanism are given and the functioning
of the regulations are discussed with examples from different countries.
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1. GiRiS

Finansal servis enddistrisi yeniliklerin en hizli uygulandigi, teknolojilerin rekabet ortaminda sisteme en ¢abuk
tatbik edildigi yapidir. Yeni teknolojiler, ilk uygulayan firmalara avantaj saglamasinin yaninda gelecekte ayakta
kalmasi i¢in de 6nemli bir koz sunar. Degisen miisteri yapisi, anlayist ve finansal ihtiyaglari, finans sektoriiniin
aktorlerini kendini revize etme konusunda zorlamaktadir. Bu taleplerin miisterilerden gelmesinin yaninda
kurumlarmm ortaya koydugu hizmetlerden de kaynaklanmaktadir. Yapilan arastirmalar gelecegin finans
endiistrisinin degisecegini ve bu gelecegin ¢ok yakin oldugunu ortaya koymaktadir (KPMG, 2018). Bankalar ve
finansal kurumlar bulut bilisim, blok zincir, makine 6grenmesi, yapay zeka, dagitik defter teknolojisi (DDT);
Distributed Ledger Technology (DLT)) gibi yiikselen teknolojik argiimanlarla maliyeti disirmeyi, giivenligi
artirmayl, islem prosediirlerini azaltmay: amaglamaktadir. Bu sebeple fintek firmalarinin yaptigi yazilimlar ve
uygulamalar 6zenle takip edilerek adapte edilebilir hale getirilmek i¢in emek ve para harcanmaktadir.

Finansal piyasalara giiven veren, miisterinin endise etmeden yatirim yapmasini saglayan ve piyasay1 diizenleyen
en Onemli etken piyasalarin organize olmasidir. Bu sebeple organize piyasalar, tezgah {istii piyasalara nazaran,
daha efektif ve verimlidir. Fintek ekosistemi de belirli diizenlemeler ve kurallar zincirine ihtiya¢ duymaktadir. Her
ne kadar yeni ve yiikselen bir piyasa olsa da, fintek girisimlerinin yeterli ve diizgiin diizenlemelere sahip
olmamasindan dolay1, biiyiime kapasitesi sinirli kalacaktir. Fakat fintek girisimlerinin yasal diizenlemeleriyle
alakali belli basli problemler 6n plana ¢ikmaktadir.

Diizenleme gereksinimi, zorunluluk olmanin 6tesinde bir ihtiyagtir. Degisen ve gelisen iktisadi piyasalar
diizenleyici ve gozetleyici bir giice gereksinim duymaktadir. Bunun bir yoniinde devletin elinin regiilator olarak
organizasyonlar1 kontrol etmesi bulunurken diger yoniinde miisterilerin giiven duymasi ve sistemin igerdigi
risklerin minimize edilmesi bulunmaktadir. Bu sebeple yapilacak diizenlemeler hem teknik hem de finansal yapiy1
kontrol etmeli, etkin bir gézlem mekanizmasi kurulmalidir. Heniiz baglayan diizenleyici (regtech) ve denetleyici
(suptech) mekanizmalar sadece belli bash iilkelerde uygulamaya konmustur. Her ne kadar yeni olsa da bu hususta
yol alan iilkeler (Cin, Birlesik Krallik, ABD, Singapur, Almanya gibi) bulunmaktadir. Fakat ortaya ¢ikacak yeni
hizmet/iirlinler i¢in de dinamik bir yap1 gerekmektedir. Servislerin isleyislerinin ve agiklarinin test edilmesi igin
yazilim gelistirme terimi olan kum havuzu? (sandbox) kullamilmaktadir. Kum havuzlari deneysel testlerin
yapildigy, islerliginin gézlendigi ve agiklarinin test edildigi laboratuvar ortami olarak diisiiniilebilir.

Potansiyel yararlarinin yaninda fintek servisleri is modellerinin giivenlik aglarindan yoksunlugu, kisisel verilerin
kot amagh kullanimi, miisterilerin tanimlanmasindaki giigliikler ve elektronik hirsizlik gibi birgok dijital
problemle kars1 karsiyadir (Cortina ve Schmuckler, 2018). Fintech uygulamalar1 heniiz ¢ok yeni olmasina ragmen
— Ozellikle 6n plana ¢ikan lilkelerde — diizenlemeler yapilmaya baglanmigtir (Claessens vd., 2018). Diizenleyici
kum havuzlar1 yeni diizlemi test etmek adina uygulamaya alinmaktadir. Burada iki ama¢ bulunmaktadir. Birincisi,
fintek sirketlerinin 6ngdriilen hazirlik siiresinde, ger¢ek miisteriler izerinden, yapilan diizenlemeleri test etmesini
saglamaktir. Diger bir ifadeyle uygulamanin 6n galigsmasinin yapilarak miisteriler tarafindan algisi, kabulii, eksik
ve kuvvetli yonlerinin goriilmesine imkan tanimaktir. Tkincisi ise finansal otoritelerin, biitiin pazara uygulanmadan
once, diizenlemelerdeki eksileri, avantajlari ve riskleri algilamasin saglamaktir (Cortina ve Schmuckler, 2018).
Yasalarin, firmalara sinirsiz 6zgiirliikk saglayacak kadar genis olmamasi gerekliliginin yaninda dldiriicii etkiye
sahip derecede kati kurallar da icermemesi gerekir. Kanun koyucular belirli tip aktiviteler i¢in siki politikalar
uygulayabilir. Ornegin, Avustralya ve Hollanda’da fintech kredisi saglayan sirketler gerekli lisanslar1 almak
durumundadir. Almanya’da internet platformlarinin bir banka lisansi olmadan kredi vermeleri yasaklanmistir
(Claessens vd., 2018). Ulkelerin uygulamalar1 gelisen ekonomi veya pazarin potansiyel biiyiikliigiine gore
degismektedir. Ingiltere ve Ispanya asgari sermaye yeterliligini sart kosarken Brezilya ve Meksika yeni kurallar
ve lisanslama uygulamalarini yiiriirliige koymustur. Teknolojik yeniliklerin genelde ilk uygulandigi yer olan
Cin’de otoriteler yiiksek risk i¢eren is modelleri ve pratikleri engellemek adina 2016°da yeni kurallar baslatmistir
(Claessens vd., 2018). Cin Ulusal Internet Finans Kurulusu (Chinese National Internet Finance Association
(NIFA)) Haziran 2017°de Internet Finansal Kayit ve Bildirim Servis Platformu’nu deveye alarak hem gozetleyici
otoritelerin hem de kamunun anlik bilgiye ulasmasini saglamistir. Asagida secilmis bazi iilkelerde fintek
girisimlerine uygulanan politikalar tablolastirilmustir.

2 Kum havuzu (sandbox), ¢ok sayida site, dzgiin igerik veya uygulama arasindaki farklar belirleyip ise yarayan ve kullanisli olanlarini 6n

plana ¢ikarmak i¢in kurulan eleme sistemi.
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Tablo 1. Baz1 Ulkeler i¢in Fintek Kredi Politikalarinin Cerceve Ozellikleri

Lisanslama/ Yatirimei Risk yonetim

Hiikumet Vergi tesviki Diizenlemeler Yetkilendirme  korumasi gereklilikleri
Avustralya Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Brezilya Hayir Evet Evet Evet Hayir
Kanada Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Sili Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Cin Evet Evet Evet Evet Evet
Estonya Hayir Hayir Hayir Evet Hayir
Finlandiya Hayir Evet Evet Hayir Hayir
Fransa Evet Evet Evet Evet Evet
Almanya Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Japonya Evet Hayir Hayir Hayir Hayir
Kore Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Meksika Hayir Evet Evet Hayir Evet
Hollanda Hayir Hayir Hayir Evet Hayir
Yeni Zelanda Hayir Evet Evet Hayir Evet
Singapur Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Ispanya Hayir Evet Evet Hayir Evet
Isvigre Hayir Evet Evet Evet Evet
Ingiltere Evet Evet Evet Evet Evet
ABD Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir

Kaynak: (Board, 2017)

Regtek kavrami, finansal teknolojilerde regiilasyonlar veya regiilasyon teknolojisi olarak ele almabilir. Bu
caligmada regtek terimi daha c¢ok finansal piyasalardaki teknolojik girisimlerin diizenlenmesi olarak
kullanilmaktadir. Fintek ekosisteminde yer alan start-up ve bankalarin da dahil oldugu yenilik¢i girisimlere doniik
olarak yapilan/yapilacak olan diizenlemeler genel olarak regtek olarak adlandirilmistir. Diger yandan regtek ifadesi
regiilasyonlarin otomatik olarak isletildigi yazilimlar1 da ifade etmektedir. Bagka bir deyisle regtek,
regiilasyonlarin saglanmasi amactyla yazilim iizerinden isletilen kontrol ve uygulama mekanizmasidir. Bdylece
firmalar yapmakla gorevli olduklari uygunluk standartlarini daha rutin bir sekilde yerine getirebilir, gerekliliklerini
daha kolay karsilayabilir ve raporlama yiikiimliiliklerinden kaynakli operasyonel risklerini azaltabilir (Board,
2017). Bu amagla karsilagilan bazi teknolojik ve operasyonel zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklarin bir kismi
zamanla asilabilecek sikintilar olmasina ragmen bir kisminin evrilmesi ve biiyiimesi kaginilmazdir.

1.1. Teknolojik Zorluklar

~Olgeklenebilirlik: Bu noktada, 6zellikle is kanit1 konsensiisiine dayali izin gerektirmeyen programlar mevzu bahis
edilmektedir, teknoloji 6lceklenebilir degildir. Fakat IBM, Microsoft, Amazon gibi biiyiik teknoloji/internet
firmalar1 alana dahil olunca bu konunun ¢éziimiinde yardimei olacaklardir. izin gerektiren diizenler konu
oldugunda 6lgeklenebilirlik muhtemelen bir sorun olmaktan ¢ikacaktir.

~Ishirligi: Dagitik defter teknolojisi (DDT) baslarda belli alanlarda kullanilsa da DDT kullanimu farkli varlik
tipleri igin isbirligine ihtiya¢ duyacaktir. Sahadaki biitlin oyuncular i¢in ortak standartlarin uygulanmasim
gerektirecek teknolojik zorluklar bulunmaktadir.

—Tersine Cevrilebilme: Hali hazirdaki isleyiste DDT ler islemlerin tersine ¢evrilemedigi, modifiye edilemedigi ya
da iptal edilemedigi paylagimli defterler olusturmaktadir. Bu durum teknolojik ve/veya hiikiimet perspektifinden
olas1 hatalarla, nasil bag edilebilecegi konusunda zorluklar teskil etmektedir. Ayrica son kullanicinin kimlik
bilgileri nedeniyle bir giivenlik ihlali gergeklestiginde merkezi diizenlemeye nazaran daha siddetli ve ¢6ziimii daha
zor olmaktadir.
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—Giivenlik: Blok zincir teknolojisi bazi1 geleneksel gilivenlik zorluklarini barindirmasiin yaninda — dogasi geregi
— yenilerini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bir islem defterdeki diger biitiin kuruluglar tarafindan dogrulansa da ciizdan
sahibinin hacklenmesini dogrulamaz (Cermeno, 2016).

1.2. Operasyonel Zorluklar

—Hiikumet penceresinden: Finansal servislere uygulanacak DDT etkinlik, giivenlik ve mahremiyet sebeplerinden
dolayi izne dayali olmalidir. Izne dayali yetkilendirmis paydaslarin kabul/reddini gerektirmektedir.

—Mahremiyetin yonetimi: Tasarimindan dolayr dagitik hesap defteri aga katilanlara, en azindan izin verilen
katilimcilara, agiktir. Bu bilgi islemlerin ge¢misiyle hesaptaki nakit ve varliklarin bilangosunu barindirmaktadir.
Kriptolanmig tanimlayicilar (6rn: 6zel anahtarlar) bir seviyeye kadar mahremiyeti saglasa da 6zel anahtarlarla
yapilacak operasyonlar 6zenle hazirlanip kontrol edilmelidir (Cermeno, 2016).

Calisma 5 boliimden olusmaktadir. ikinci boliimde finansal regiilasyonlar, iiciincii béliimde teknik/teknolojik
diizenlemeler, dordiincii boliimde kum havuzlar1 ve besinci boliimde diinyadaki uygulamalar ele alinmaktadir.
Sonug boliimiinde ise diizenlemelerle ilgili genel degerlendirmelere yer verilmistir.

2. FINANSAL REGULASYONLAR

Finansal teknolojiler, finansal sistemde yeni bir alan oldugu icin kendine 6zgii diizenlemeler gerektirmektedir.
Onemli sorulardan biri sudur: Yeni fintek kurumlarim geleneksel finansal kurumlara kiyasla nasil diizenlemelidir?
Daha genis bir ifadeyle, fintekle ortaya ¢ikan yeni formdaki finansin yonetmelikleri geleneksel olanlarla ayni midir
(Goldstein vd., 2019)? Diizenleme gerektiren yonlerden birisi de finansal regiilasyonlardir.

Finansal regiilasyonlar giderek daha karmasik ve beklenmedik hale geldiginden, biiyiik finansal kurumlar birgok
diizenleyici kurallarla ve otoritelerin giderek artan veri talepleriyle ylizlesmek zorundadir. Bu veriler fintek
sirketlerinin karst karstya oldugu dogrudan ve digsal faktorlerden kaynaklanan sistemik riskleri anlik olarak
anlama imkan1 verir. Risk merkezli yaklasim, denetleyici kurulusun “bir 6l¢iit hepsine uyar” seklindeki eski
anlayis yerine belirli risklere maruz kalmayan ve iyi yonetilen finansal firmalarin is hadlerine daha fazla izin
vermeyi amaglar (Fan, 2018).

Diinya capinda finansal iiriinler ve servislerde bir¢ok yenilik gdzlemlenmektedir. Bunlardan bir kism1 agagida
Ozetlenmistir (Toronto Center, 2017):

e Dijital Odemeler ve E-para: Fintek yenilikleri toptan veya perakende &demelerde ¢ok aktiftir. Ozellikle
gelismekte olan ilkelerde, perakende &demelerde nakit kullanildigindan ve kredi/debit kartlar yaygin
olmadigindan, fintek firmalart kisiden kisiye transfer, fatura 6demeleri ve e-satislarda kullanilacak servisler
Onermektedir.

o Uluslararast Para Havalesi: Fintek, prosediirleri basitlestirip para transfer iicretlerini kestiginden dolay1
uluslararasi para transferlerinde kendine koridor bulmustur. Servisler e-para iriinleri, geleneksel banka
hesaplari, kripto paralar veya bunlarin kombinasyonu seklinde goriilebilir.

o Kisisel ve Kurumsal Bor¢lar: Fintek kredi pazar1 birgok formda olan ve gelismekte olan bir piyasadir ve diisiik
gelirli bor¢lular ile mikro, kiigiik ve orta dl¢ekli girisimleri de kapsayan ¢esitli segmentlerdeki miisterileri hedef
almaktadir.

e Kisiden Kigiye (P2P) Borg¢ Verme Platformlari: Fintek kredileri ile ortaya ¢ikan en 6nemli gelismelerden biri
kisiden kisiye bor¢ verme platformlaridir. Genellikle internet tabanli olarak saglanan servisle, fintek firmasi
borg verenle borg alani bulusturur. Platformlarin ¢ok genis format ¢esitliligi ve isleme kurallar1 bulunmaktadir.

o Kitlesel Fonlama Platformlar:: Kitlesel fonlama platformlari, fintek firmalar1 tarafindan daha ¢ok internet
tabanli olarak saglanan fonlama/yatirim firsatlari, sermaye yatirimi ve bagisi da i¢eren servislerdir.

e Robo-danismanlar: Robo-danigmanlar, online platformlarda sunulan yatirim danigsmanhigi, portfoy yonetimi
ve finansal tavsiye hizmetleri bulunan ve ¢ok az (ya da hi¢) insan miidahalesi bulunan servislerdir.

e Kripto paralar: 2009°da bitcoinden sonra birgok kripto para ortaya g¢ikmustir. Bunlar dagitik mizan
teknolojisine dayanmaktadir ve kisiler veya sirketler kolaylikla alip satabilmektedir.
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Guido Ferraini (2017) temelde finteklere uygulanan diizenlemelerin vaka bazinda ve uygulandig servis tipiyle
alakali olarak hayata gecirilmesi gerektigini belirtmistir. Ornegin bor¢ Verme tabanli kitlesel fonlama, bu
platformlarin yaptig1 isle baglantili olarak farkli bir diizenleyici ¢er¢eveyle alakalidir. Gozetleme ve denetleme
yetkisine sahip kurulus, finansal hizmet esitliliklerini g6z 6niinde bulundurarak farkli servislere gore ayr1 ayri
yaklagimlar gelistirmelidir. Ayrica, daha sonra ortaya ¢ikabilecek degisik hizmet ve servis tiirleri i¢in de dinamik
bir yaprya sahip olmali, zaman ve sartlara adaptasyon saglayarak gerekli yonetmelikleri de hazirlamalidir. Bu
amagcla belirli bir birimin, hatta bagimsiz bir birimin, olmasi islevsellik ve ilgililik agisindan 6nem kazanmaktadir.
Bazi iilkeler bu tarz birimler kurarak gerekli altyapiy1 hazirlamaya girismislerdir.

Denetim biriminin kontrol edecegi en 6nemli konularin baginda karsilasilacak risklere karsi hazirlik gelmektedir.
Fintek {i¢ sebepten otiirii sistemik risk problemleriyle kars1 karsiyadir. Birincisi; boyutlar1 ve is modellerinden
dolay1 fintek firmalari, biiyiik finansal kurumlara nazaran, artcil ekonomik soklara karsi daha kirillgandir. Bu
firmalar hizmetlerini, agirlikli olarak, miisterilerine dogrudan saglamaktadir (Moyer, 2016). Sermaye
tutmadiklarindan ve finansal servislere ulasim noktasinda sinirlari diisiik tuttuklarindan (sisteme katilim ticreti gok
diisiiktiir) finansal yapilari giiglii degildir. Ikincisi, giivenilir bilgi yoksunlugu sebebiyle fintek firmalarinin
izlenmesi ve kisitlar, tipik finansal kurumlara nazaran, daha zordur (Magnuson, 2018). Fintek piyasasinin
operasyonlar1 ve yapistyla ilgili yapisal diizenlemelerin, hemen her iilkede, yapilmamis —veya tamamlanmamis —
olmasi fintek firmalarim finansal diizenlemelere dahil etmemektedir. Ote yandan, bircok fintek sirketi diinya
capinda islem yapmakta veya ¢oklu iilkeleri ilgilendiren dijital iiriinler nermesine ragmen finansal diizenlemeler
bolge dzelinde kalmakta ve fazla pargali olmaktadir (Cortina ve Schmuckler, 2018). Ugiinciisii; fintek piyasalari,
piyasa oyuncular arasinda isbirligini engelleyen toplu eylem sorunlarindan dolay: sikinti yagamaktadir. Biiyiik
bankalar siklikla en biiyiik paydaglar1 olan regiilatorlerle birlikte hareket ederken, fintek firmalar1 daha kiictik ve
daginik oldugundan kendi itibarlar1 hakkinda daha az endise duymaktadir (Cain vd., 2015).

Sanal Paralar

Her ne kadar bu makalenin konusu olmasa da sanal paralar i¢in ayr1 bir baglik agmak lazimdir. Bitcoin’in ¢ikisiyla
beraber bankalarin elinde olan “para iiretme” hakimiyeti ve devletlerin elinde bulunan “para basma ve yonetme”
giicii derinden etkilenmistir. Ozellikle Amerika’nin denetiminde olan para transferlerinin (swift) kontrolii ve
diinyadaki para akislarindan pay alma giicii yerini anonim ve dagitik yapiya birakmak zorunda kalacaktir.
Bitcoin’in temelinde bulunan teknoloji blok zincir adiyla amlan agik defterdir ve kisiden kisiye dagitik bir sekilde
yararlanilir (Magnusson, 2018).

Sanal para islemleri, finansal kurumlarca yonlendirilenlerden ziyade kamuya agik olarak herkesin ulagabilecegi
defterlere kaydedilir. Bu defterlerde biitiin ge¢gmis akiglarin loglar tutulur, bdylece her bir islemin dogrulamasi ve
teyidi yapilir. Ikincisi, yeni paralar “madencilik” denilen islemle iiretilir. Bu sekilde madencilik yapanlar
odiillendirilir (Franco, 2014). Ugiinciisii, sanal para ticareti alic1 ve satic1 taraflara degisim igin izin vermektedir
(Kaplanov N.: 2012). Sistemin merkezi olmasindan dolay1 bu degisimler hackerlarin hedefindedir ve bu da bircok
yiiksek profilli saldirilarla sonuglanmaktadir (Nakamura, 2016). Son olarak sanal paralar, aligverise giren taraflara
degisen derecelerde giliven vermektedir. Gegmis islemlerin detaylari bilindiginden bahsedilen giiven
saglanmaktadir (Magnuson, 2018). Odemeler acisindan anonimlik, hiz ve kripto paralara global dlgekte ulasim
kolaylig1, vergi kagirma, kara para aklama ve illegal aktivitelerin fonlanmasi gibi islemlere olanak tanimaktadir.
Ayrica kripto paralarin kullanimimin spekiilatif yatirimlar disinda olusan bir diger problemi ise yiiksek derecedeki
fiyat oynakligidir. Yiiksek volatilite kripto paralarin degisim ve ddeme araci olarak kullanilmasini engellemekte
ve uluslararasi para transferlerinde yararliligini yitirmektedir.

3. TEKNiK - TEKNOLOJiK DUZENLEMELER

Yatirim alaninda siiregelen biiylime fintekin biiylimesini gii¢lendirmis ve mobil aglar, biiyiik veri, varlik yonetimi,
mobile gomiilii sistemler, bulut bilisimi, goriintii isleme ve veri analiz teknikleri gibi bircok alanda gelisimin
doniim noktas1 olmuslardir (Gai vd., 2018). Fintekin bir ayagin finans olustururken diger ayagini da teknoloji
olusturmaktadir. Teknolojiye yapilan yatirnmlar ve teknolojik ilerlemeler fintek endiistrisinde de biiyiik 6nem arz
etmektedir. Fakat fintek alaninda belirgin bir giivenlik ve mahremiyet gerekliligi vurgulanmaktadir. Gartner’in
istatistiki raporunda (Morgan, 2015) siber giivenlik yatirimlarmin diinya genelinde $170 milyara ulagmasinin
beklendigi belirtilmistir. Bir¢cok finansal servis, hizmetlerini sunarken IT-tabanl teknikler kullanmaktadir. Teknik
acidan bakildiginda fintek sorunlar1 bes ana baglhikta siniflandirilabilir: giivenlik ve gizlilik, veri teknikleri,
donanim ve altyapi, uygulamalar ve yonetim, servis modelleri (Gai vd., 2018).
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Gai vd. (2018) giivenlik ve gizlilik ile ilgili ana problemleri ii¢ ana baglik altinda toplamistir: ticari operasyonlar,
dis kaynak kullanimi ve finansal mahremiyet. Birgok finans firmasinin endiselerinden biri, is ile ilgili
operasyonlarda en giincel teknikleri kullanmalarina ragmen, giivenlige yapilan yatirimlarin getirisinin tahmin
edilmesinin ve yonetilmesinin zor olmasidir (Farzan vd., 2013). Ticari operasyonlardaki endiseler bilinmeyen
teknik detaylar, maskelenmig uygulama iglemleri ve IT stratejisi yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Bunlarin
detaylarimin bilinmemesi endiseye sebep olmakta ve karmasik islemlerin teknik detaylarla maskelenmesi de siber
giivenlik noktasinda is sahiplerinin kaygi duymasina yol agmaktadir. Popiiler web tabanli servis modelleri ve bulut
bilisim finans endiistrisinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Shim ve Shin, 2016). Bulut bilisim ¢dziimlerinin
faydasi, sistem performansini artirarak hedeflenen pazarlara giriste finansal islere imkan saglamasidir. Fakat bu
paradigma disaridan tedarikteki is yiiklerinden dolayr yeni tehditler de igermektedir. Fintekte bulut bilisim
kullanmanin ana sakincalart web-tabanli sistemlerin karmagikligi, veri kontroliiniin saglanamamasi ve teknik
detaylarin belirsizliginden kaynaklanmaktadir.

Gizliligin korunmas: finansal giivenlik alaninda en 6nemli yonlerden biri olarak goriilmektedir (Sanchez vd.,
2012). Yeni finansal hizmetler giivenlik ve gizlilikle alakali yeni endiseleri de getirmektedir. Ornegin, siber
giivenlik sigortasi gibi, finansal sigorta uygulamalari finansal hizmet organizasyonlarinin IT ile ilgili tercihlerinde
etkili olmaktadir (Zhang vd., 2014). Finansal sahtekarlik igin elektronik yaklagim da fintech’de bir diger yiikselen
problemdir. Geleneksel sahtekarlik belirleme metotlar: genelde istatistiksel metotlara baglidir (Ahmed vd., 2016)
fakat bu yontemler siiregelen gercek zamanl olan aldatmay1 belirlemek i¢in yetersiz kalmaktadir (Gai vd., 2017).

Gtivenligin saglanmasi, teknik konulardaki giivenligin ele alinmasiyla miimkiindiir. Verilerin korunmasi, sertifika
ve yetki kontrol mekanizmasi, veri kullanma protokolleri, risk tespit ve kontrol gibi teknolojiyi ilgilendiren
detaylar 6nem arz etmektedir. Yetkili otorite, belirli standartlar koyma hakkina sahip olsa da denetleme konusunda
yetersiz kalacaktir. Fakat risk kontrolii noktasinda etkili olmasi miimkiindiir. Firmalarin yonetim kurulu ve kidemli
yoneticileri i¢in teknolojik risk yonetimi gercevesi cizilebilir. Ozellikle risk tanimlama, risk degerlendirme, risk
tasfiyesi, risk izleme ve raporlama gibi konularda belirli standartlar olusturulabilir (Fan, 2018).

Bilgi islem teknolojilerinin yapisi ve giincelligi, veri akist ve kontrolil noktasinda onceliklidir. Teknolojik kisimla
ilgili; disaridan tedarik riskinin yonetimi, sistem giivenligi, uygunluk ve kapsayicilik, operasyonel altyapi
giivenliginin yonetimi, veri merkezlerinin kontrolii ve korunmasi, erisim kontrolii, online finansal servisler, 6deme
kartlarimin giivenligi ve bilgi islem denetimi sayilabilir (Fan, 2018). Denetleme mekanizmasi, belirtilen bagliklari
ele alan kontrol sistemleriyle ilgili yeterli mevzuatlar yiiriirlige koyarak asgari standartlar1 belirleyebilir.

Fintek i¢in anahtar teknolojiler (Trevaelen, 2015):

o Uygulama Programi Arayiizii (Application Program Interface (API)): APD’ler farkli yazilimlar birbirleriyle
nasil belirlenecegini gosteren tanimlar, protokoller ve araglar biitiintidiir.

e Yapay Zekd (Artificial Intelligence (Al)): Problem ¢6zme, konugmayi tamima, gorsel algi, karar verme ve
terciime gibi gorevleri yerine getiren bilgisayar programudir.

o Makinelerin Ogrenimi (Machine Learning):Yapay zekdnin alt alani sayilan makine dgrenimi bilgisayarlara
elle girilen kodlarla spesifik programlar vasitasiyla 6grenme kabiliyetinin saglanmasidir.

o Nesnelerin Interneti (Internet of Things (IoT)): Nesnelerin interneti, teknolojiden ziyade bir konseptin
ifadesidir. Giinliik hayatta kullanilan aletlerin gesitli teknolojilerle birbirine baglanmasidir.

e Biiyiik Veri Analizi (Big Data Analytics): Biiyiik veri, geleneksel analiz metodlariyla yapilandirilmis (6rn: veri
taban1) ve yapilandirtlmamis (6rn: e-mail, internet trafigi) biiyiik hacimli verilerin analizini tanimlamaktadir.
Biiyiik veri analizi genelde; kaliplarin fark edilmesi, korelasyonlar, verilerdeki egilimler veya miisteri tercihleri
gibi konulara odaklanmaktadir.

e Dagitik Defter Teknolojisi (Distributed Ledger Technology (DLT)): Dagitik defter sistemi; ¢oklu taraflarca
bitirilen, karsiliklt anlagsmaya dayanan degis tokus mekanizmasinin veri tabanidir.

o Akl Kontratlar (Smart Contracts): Sartlar saglandiginda otomatik olarak anlagmayi bitiren dijital
kontratlardir.

e Bulut Bilisim (Cloud Computing): Internette verilerin depolanmasi, yonetilmesi ve islenmesini saglayan,
uzaktan ulagilan ve paylagilan sunuculari ifade eder.
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o Kriptografi: Bilgilerin giivenli bir formata gevrilerek korunmasi bilimidir.

e Biometri: Biometri teknolojisi, bireylerin ve miisterilerin kendine has karakteristiginin dijital olarak toplanmasi
ve depolanmasiyla alakalidir.

Paypal® in ifadesiyle, “ Teknoloji ve veri kullanimi1 bu modelin yakit1 olabilir fakat isbirligi, yenilik ve deneyim
bu verilerin i¢ yiiziinii anlamak i¢in anahtardir. Bu sezgilerin uygulamalar1 daha iyi bir diizenlemeyle
sonuglanacaktir (Trevaelen, 2015)”.

4. DUZENLEYIiCi KUM HAVUZLARI (SANDBOX)

Finansal diizenlemelerin biiyiik bir ¢ogunlugu fintek start-uplari i¢in gegerli degildir. Fintek firmalarinin biiyiik
bir cogunlugu bir bankaya ya da aract kuruma bagli olmadigindan, hali hazirda yiiriirliikte olan diizenlemelere tabi
degildir. Diger yandan, eger diizenlemeler giincellenmezse, fintek firmalar1 her daim bir arka kapi bulacak ve
standart diizenlemelerin disina ¢ikacaktir. Su agiktir ki bir ve standardize edilmis kurallar ve yiikiimliiliikler
silsilesi fintek firmalar1 icin uygun olmayacaktir. Ornegin dijital 56deme ve dijital paralar kimlik dogrulama ve
kimliksel meseleleri gerektiren P2P borglanma platformlar1 ve kitlesel fonlama miisterilerin korunmasi ve
dolandiricilik riskini, bulut bilisim ve biiyiik veri analizi siber giivenlik riskiyle yiizlesmeyi gerektirmektedir.
Onerilecek ¢dziimler, uygulanacak platforma gére farkliliklar arz edeceginden, genel kurallarin disinda, brans
temelli diizenlemeler yapilmasi gereklidir. Diizenleyici kurulus olarak merkezi bir otoritenin gorev, yetki ve
sorumluluklari da belli ¢er¢evede tanimlanmalidir. Bu birimin ana gorevleri olarak,

e Hiikumet yetkilileriyle fintek sirketleri arasinda aracilik yaparak bu sirketleri incelemek, hizaya getirmek ve
geligtirmek,

e Bogsluklar1 tanimlamak, strateji ve politika tamimlamak, sektorii diizenlemek, yetenekleri ve insan giicii
ihtiyacini gelistirmek ve yarigsmaci bir ig ortami saglamak,

e Fintek kuruluslar ve girisimlerinin marka ve pazar degerini yilikseltmek olarak belirtilebilir.

Fintek ekosisteminin kontrol ve diizenlemesini yapan birim finansal sistemde yeni teknolojilerin uygulanmasina
izin verirken miisterilerin degerinin gelistirilmesini, etkililigin artirilmasini, risklerin daha iyi yonetilmesini, yeni
firsatlar yaratilmasini ve kisilerin hayatlarinin kiymetlendirilmesini 6n plana koymalidir. Risk degerlendirmede;
(1) karmagik aktiviteler, liriinler ve dagitim mekanizmalariyla alakali ve tehdit analizine odaklanmaya ve (ii)
finansal servis endiistrisinde aktivite odakli risk yonetimi ve kontrol pratiklerini gelistirmeye ihtiya¢ vardir.

Diizenleyici kum havuzlarinin amaci sonuglari icerecek sekilde uygun giivenli alanlari belirlemek veya toplam
market ve miisterilerin kayb1 yerine olasi kayiplarin maliyetini hesaplamaktir. Basarisizlik, inovasyonun
karakteristik 6zelligi oldugundan kum havuzlart biitiin riskleri ortadan kaldirmaz. Fakat kum havuzlart fintek
¢oziimleri igin deneysel, giivenli ve gegirgen diizlem olusturulmasina yardim eder ve eger deney basarisiz olursa
finansal stabiliteye ve miigterilere etkisi de sinirli olur.

Gereklilikler olarak kredi derecesi, finansal saglamlik, yonetim deneyimi, kayitlarin tutulmas: gosterilebilir.
Diizenleyici kurum, uygulamayla alakali olarak miisteri bilgilerinin giivenligi, misterilerin varliklarinin igiinci
kisi ve aracilar tarafindan yonetilmesi, kara para aklama ve finansal terdrizme aracilik gibi alanlar igin taviz
vermez. Yenilikg¢i fintek ¢oztimleri agagidaki degerlendirme kriterlerine tabi tutularak test edilir (Fan, 2018):

1) Onerilen finansal servis yeni ve yiikselen teknoloji icermeli veya var olan teknolojiyi inovatif bir yolla
kullanmalidir.

2) Onerilen finansal servis bir problemi ¢zmeli veya miisteri ve/veya sektore faydalar saglamalidir.

3) Bagvuran kigi/kurum, eger 6nerilen finansal servis isler olursa, genis 6lgekte tilke panelinde uygulayabilecek
kabiliyet ve niyete sahip olmalidir.

4) Kum havuzu deneyinin test senaryolar1 ve beklenen ¢iktilari agik ve net bir sekilde tanimlanmalidir

3 PayPal bir fintek kurulusudur.
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5) Uygun sinir ve sartlar net olarak tanimlanmali, eger hizmet sonlandirilirsa miisteri ve piyasanin ¢ikarlar yeteri
kadar korunmalidir.

6) Onerilen finansal servisten dogacak belirli riskler takdir edilmis ve azaltilmis olmalidur.

7) Onerilen finansal servis siirdiiriilemezse, kabul edilebilir bir ¢ikis ve gegis stratejisi agik bir bicimde
tanimlanmig olmalidir.

Kum havuzunun asagidaki durumlarda uygulanmasit uygun olmayacaktir;
a) Onerilen servis, hali hazirda onerilenlere benzer ise

b) Bagvuru sahibi ispat edecek sekilde demonstrasyon yapmazsa, laboratuvar ortaminda bilinen resmi ve
diizenleme gerekliliklerini iceren testler uygulamazsa bagvurular kabul edilemez.

Kum havuzu uygulamasi i¢in bagvuran kuruma belirli bir siire taninir. Belirlenen siire sonunda kurum, gerekli
belge ve raporlarla diizenleyici otoriteye basvurarak ya siirenin uzatilmasini ya da hizmetin hayata gegirilmesi i¢in
gerekli izinlerin verilmesini talep eder.

Kum havuzu uygulamasi asagidaki durumlarda devam etmez:

1) Denetleyici kurum, kurulusun son test senaryolarinda, kum havuzu amaca ulasmazsa, anlasilan takvime
uyulmazsa,

2) Oneride bulunan kurulus gerekli resmi ve diizenleyici gereklilikleri belirtilen siire igerisinde tamamlayamazsa,

3) Deneysel donemde finansal servisin miisterilerine yiikledigi riskler veya finansal sistemin yiikii faydalarindan
fazla olacak sekilde kusur oldugu goriiliirse,

4) Kum havuzu 6nerisinde bulunan kurulus belirlenen siire igerisinde sartlarda eksik kalmas1 durumunda,

5) Kurum, kendisi uygulamadan ¢ikmaya veya bitirmeye karar vererek yetkili kurulusu bilgilendirirse anlagma
feshedilir.

5. SONUC

Finansal piyasalar en kapsamli ve detayli diizenlemeye ihtiya¢c duyan sektorlerin basinda gelir. Teknolojinin
ilerlemesiyle finansal piyasalarin isleyisi ve yapisi da degismistir. Gelecekte finansal teknolojilerin varacagi
cesitlilik ve derinlik bilinmese de ayak sesleri simdiden duyulmaktadir. Bu sebeple gerekli diizenleme ve
denetleme mekanizmalarimin kurulmasit zorunludur.

Yeni nesil finansal teknolojiler belirli bir merkeze bagliliga gerek duymadan global dlgekte islem yapabilme,
miigteri bulabilme ve denetimsiz transfer gerceklestirebilme imkanina sahiptir. Sagladigi avantajlarin aksine
denetleme ve kontrol edilebilme olasilig1 da azalmaktadir. Denetlenemez olmasi, birgok problemi de beraberinde
getirmektedir. Illegal aktivitelerin finansmani, terdrizme finansal kaynak saglanmasi, siber terdrizm, kara para
aklama gibi yasadis1 eylemlerin yaninda sahtecilik, siber dolandiricilik, zimmete para ge¢irme, manipiilasyon gibi
bireysel veya sinirh eylemlerin engellenmesi igin de diizenleme ve denetleme gereklidir. Ayrica fintek sistemi,
finansal piyasalarin ihtiya¢ duydugu her tiirlii diizenlemeye de ihtiya¢ duymaktadir. Buradaki aktorlerin islemleri
dogrudan finans piyasasiyla ilgilidir. Diger yandan fintek ekosisteminin oyuncular1 kayit altina alinmamakta, -
¢ogu alanda — herhangi bir izne ve yasal gereksinime ihtiyag duymamaktadir. Yapilacak diizenlemeler, fintek
piyasasinda islem yapacak firmalarin akreditasyonu i¢in de bir zemin olusturacaktir.

Regtek, firmalarin uygunluk ve denetlenebilirlik konusunda olusan operasyonel masraflar1 ve riskleri azaltmasina
da yardimci olmaktadir. Raporlama sorumluluklart ve uygunluk gereksinimlerinin karsilanmasinda regtek,
finansal firmalar i¢in de kolaylik ve hiz anlamina gelmektedir. Diizenleyici ve denetleyici kurumlar bu sekilde
daha hizly, net, etkin ve diisiik maliyetle kontrol gerceklestirebilir.

Regtek, finansal kontroliin yaninda teknolojik kontrol asamasinda da otoriteye kolaylik saglamaktadir. Sektorde
bulunan — veya girmeye niyetlenen — fintek firmalarina belirli teknolojik altyap1 ve gereklilikler dayatilarak etkili
bir kontrol mekanizmasi olusturulabilir. Ayn1 zamanda yeknesakligin da saglanmasi agisindan teknolojik
regiilasyonlar 6nem arz etmektedir.
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Piyasaya yeni girecek oyuncular i¢in diizenleme ve gereklilikler olmalidir. Yeni bir firma ya da uygulama piyasaya
arz edilmeden &nce bir deneme siirecinden gegmeli, islerligi ve etkililigi kontrol edilmelidir. Diizenleyici kum
havuzlari bu amagla olusturulmaktadir. Fakat kum havuzlarinin da diizenlenmesi ve belirli sartlar1 saglamasi
lazimdir. Bu amagla kum havuzlari igin de yasal bazi kurallar uygulanmalidir.

Calismada regtek’in teknolojik ve finansal yoniiniin yaninda kum havuzlar ile yapilan (yapilmasi gereken)
uygulamalara da yer verilmistir. Diinyada hali hazirda degisik asama ve sekillerde diizenlemeleri uygulayan
tilkeler bulunmaktadir (Bkz. Tablo 1). Yasal diizenlemelerin bazilar1 Ek-1 de verilmistir. Bu konuda heniiz
bolgesel, kita ¢apli veya herhangi bir pakt merkezli standart bir diizenleme paketi bulunmamaktadir. ingiltere,
Amerika, Singapur, Cin gibi regiilasyon uygulayan iilkeler hem sermayeyi ¢cekmek hem de finans piyasalarina
giiven vermek amaciyla hizli davranmaktadir. Bu uygulamalarin bir kismu degistirilerek ve gelistirilerek tilkemizde
uygulanabilir. Istanbul’un 2020°de finans merkezi olma hedefinde fintek piyasalarimnin olusumu en dnemli adimdir.
Bu nedenle fintek regiilasyonlari ivedilikle hazirlanmali ve isler hale gelmelidir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

BILISIM TEKNOLOJIST BOYUTLARININ ORGUTSEL PERFORMANSA ETKISI:
GOMLEK URETIM ISLETMELERINDE UYGULAMA

THE EFFECT OF INFORMATION TECHNOLOGY DIMENSIONS ON
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE: AN APPLICATION ON SHIRT
MANUFACTURING COMPANIES

Ogr. Gor. Dr. Berkant DULKADIR?
(074

Hizla kiiresellesen Diinya’da, rekabet nedeniyle iilkelerin cografi sinirlar1 6nemini giderek kaybederek sadece
siyasi bir sinir olarak kalmaktadir. Bu durum ise isletmelerin daha dogru ve hizl bir sekilde karar alarak diger
isletmelere gore rekabet {istiinliigii saglamalari icin sektdr ile beraber teknolojideki gelismeleri yakindan takip
etmelerini mecbur bir hale getirmistir. Bu ihtiyag giin gectikce artmakta ve kendini bariz bir sekilde
gostermektedir. Bunlarin sonucu olarak teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak Bilisim teknolojisindeki
gelismeler igletmeler tarafindan izlenmektedir kaydedilmektedir. Bilisim Teknolojisi bilgisayar tabanli iiretilmis
ve isletmeler i¢in gerekli olan bilgi sistemlerini dogru bir sekilde yonetmek igin gelistirilmistir. Bilisim
Teknolojisi’nin isletmeler igindeki yeri her gegen giin artmaktadir. Isletmelerin; maliyetlerini diisiirmek, rekabet
edebilmek ve yeni pazarlar bulabilmek i¢in Bilisim Teknolojisi’ne olan ihtiyaci oldukga fazladir. Bu nedenlerden
dolay1 isletmeler Bilisim Teknolojisini kullanmak zorunda kalmis ve zamanla bagimli hale gelmistir. Boylece
Bilisim Teknolojisi’nin orgiitsel performansi etkiledigi kendini agik¢a gostermektedir. Bu calismada Biligim
Teknolojisinin tanimi, kapsami, isletmelerin Bilisim Teknolojisini kullanim nedenleri, isletmeler iizerindeki
etkileri ve Bilisim Teknolojisi’nin oOrgiitsel performans iizerindeki etkileri iizerinde durulmus ve
detaylandirilmistir. Biligim Teknolojisi kullaniminin &rgiitsel performans {izerindeki etkilerinin sonuglarina
ulasilmistir. Bu arastirma da; anket calismasi yapilmis olup, TR1 bdlgesi olan Istanbul da gomlek iiretimi alaninda
faaliyet gosteren igletmelerin durumlari tespit edilmeye galisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim, isletme, Orgiit, Performans, Teknoloji.
JEL Smiflandirma Kodlari: M15, 033, Z22.

ABSTRACT

In a rapidly globalizing world, due to competition, the geographical boundaries of countries gradually lose their
importance and remain as a political border. This, in turn, obliged enterprises to follow the developments in
technology closely in order to provide a competitive advantage over other enterprises by taking decisions more
accurately and quickly. This need is increasing day by day and it shows itself clearly. As a result, the developments
in Information Technology are monitored and recorded by the enterprises in parallel with the rapid developments
in technology. Information Technology has been developed to manage the information systems that are computer
based and necessary for the businesses. In order to reduce costs, to compete and to find new markets, the need for
Information Technology in enterprises is increasing day by day. For these reasons, businesses have had to use
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Information Technology and have become 1T-dependent in the course of time. Thus, it is clear that Information
Technology affects organizational performance. In the study, the definition and scope of Information Technology,
the reasons of the use of IT in enterprises, its effects on enterprises and the effects of IT on organizational
performance have been emphasized and detailed. The results of the effects of the use of Information Technology
on organizational performance are examined and elaborated. In the study; surveys are conducted and the situation
of enterprises operating in the field of shirt production in Istanbul which is TR1 region is tried to be analyzed.

Keywords: IT, Business, Organization, Performance, Technology.
JEL Classification Codes: M15, 033, Z22.

1. GIRIS

Rekabetin yiiksek oldugu Diinya’da 21. yiizyili yasadigimiz bu giinlerde isletmelerin ayakta kalabilmeleri,
varliklarini siirdiirebilmeleri ve yeni edinimler kazanabilmeleri isletme igin gerekli tiim unsurlart yerine
getirmelerine baglidir. Bunun igin gii¢li, esnek ve saglam Bilisim Teknolojisi’ne ihtiya¢ duyulmaktadir. Biitiin
bunlar1 yapmak ise Bilisim Teknolojisi’ni yakindan takip etmek, isletmeye uyarlamak ve yenilige bagli olarak
miimkiin olmaktadir. BT isletmelerdeki tiim isleri planli bir sekilde ¢alismayr saglar. Kiireselligin yasandig
giiniimiizde ¢ok kii¢iik dahi olsa kar kaybinin olmamasi isletmeler i¢in ciddi 6nem tagimaktadir. Bu arastirma’da
BT’nin kapsami ve isletmelerin 6rgiitsel performansini artirmasi i¢in BT kullanimu ile ilgili sebepler {izerinde
arastirmalar yapilmistir. Bu aragtirma’ da BT nin tanimi1, 6nemi, orgiitsel performansin tanimi, 6nemi Arastirma
kismu ile ilgili uygulanan anketten yola ¢ikilarak aragtirmanin 6nemi, amaci, yontemi ve hipotezleri ile karsilagilan
kisitlamalara yer verilmistir. Daha sonra uygulama sonucu elde edilen verilerden hareket ile BT nin kullanim
alanlar1 ve orgiitsel performans boyutlari saptanarak, BT nin orgiitsel performans iizerindeki etkileri belirlenen
hipotezler dogrultusunda incelenmistir.

2. BILISIM TEKNOLOJISININ TANIMI VE ONEMIi

Diinya toplumu, yeni bir ¢ag olan bilgi cagina siiratli bir sekilde giris yapmakta ve bu siiregte ¢cok ciddi degisimler
yasamaktadir (Malanchuk ve Zarret, 2005: 66). Teknolojik gelismenin temellerini olusturan bilgiyi tretebilen,
kullanabilen ve bilgiye erigsebilen isletmeler daha hizla geliserek yol almakta ve hatta izlenemez boyutta teknolojik
degismeleri yasamaktadirlar (Ekinci, 2006: 56). Bunlara bagli olarak BT deki hizli gelismeler karsisinda, kurum
ve kuruluslarin bu teknolojileri kullanmanin liikks oldugunu ileri siirmeleri ve konunun karmagikligin1 gerekce
gostererek bunlara direnme sanslari artik pek kalmamistir (Ozdemir, 2009: 49).

BT’deki gelismeler, isletmenin organizasyon yapisinda ¢ok koklii degisikliklere sebep olmakta ve isletmelerin
yeni pazarlar bulmasinda, iirin ve hizmetlerini piyasaya arz etmede, isletme siireglerinin verimliliginin
artirllmasinda, yeni miisteriler elde edilmesinde ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda, kalitenin
yiikseltilmesinde ve bunun gibi bircok konuda yeni yollar ve alternatifler sunmaktadir. (Bilge vd. 2005: 386).
BT’ nin igletme faaliyetlerine uygulamanin saglayacag yararlar (Giiles, 2000: 105):

e isletmedeki operasyonel verimliligin artmasi

e Maliyetlerin diisiiriilmesi

e Miisteri memnuniyetinin artirilmasi

e Yeni iriinlerin bilgiye dayali olarak gelistirilmesi

e Pazardaki yeni firsatlarin fark edilmesi ve yararlanilmasi
e Rekabette 6n plana ¢ikma

e Pazardaki giiclin artirilmasi

e Kalitenin yiikselmesi

BT kullaniminin her sektérde 6nemli sonuglar1 olmakla beraber, gesitli sonuglardan birisi de; isletmelerde iiretim
yonetimi siirecini dolayisiyla {iretim proseslerini degistirmesi ile ¢alisanlar1 yavas hareket etmekten ve kagit
islemlerinden kurtarmis olmasidir (Gates, 1999: 53). Giiniimiiz kiiresel Diinyasinda isletmeler rekabet ortaminda
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on plana ¢ikabilmek igin stratejik olarak farkli amac¢ ve beklentilerle BT nin destegine fazlasiyla ihtiyag
duymaktadir. BT stratejik kararlarin degerlendirilmesi, bilginin dogru karar verilmesi ve gelecekle ilgili belirsizligi
ortadan kaldirmasi gibi hususlarda avantaj saglayacak en 6nemli unsurdur denilebilir BT nin bu bilgiyi saglamada
temel roliiniin oldugunun anlagilmasi fazlasiyla 6nemlidir (Biilbiil, 2003: 20). Birgok isletme yoneticisi i¢in BT ile
ilgili kararlar, stratejik olarak en onemli ve ortak yatirim kararlarindandir. BT ile ilgili yonetsel kararlar, bir
isletmenin devamlilig1 ve en uygun sartlar icinde olmasi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. BT nin giin gectikge artan
giicli; biiyiik, ekonomik degerleri olan yeni hizmetleri de isletmede miimkiin kilmaktadir (Karahoca, 1998: 5).
Ekonomik gelismelerin itici gilicliniin teknolojik yenilikler oldugu belirgindir ve bu yeniliklerin takip edilip,
gelistirmeye onem verilerek ileri teknolojiye dayali iiriin ve siirecler gelistirilerek yola devam edilmesi dogru
olacaktir. Bunun icin gazete, dergi vs. sayist artirllmalidir ve televizyonlara da haberler verilmesi 6nem
tasimaktadir (Tahirov, 2008: 199).

Giliniimiizde BT nin; iiriin/hizmetlerin gelistirilmesinden, satis ve sonrasi hizmetlerin desteklenmesine, piyasaya
iligkin 6ngoriilerin ger¢eklesme durumundan, karar destek sistemlerinden faydalanmasina kadar farkl sektorlerde
etkileri olan kritik bir ydnetim aract oldugu kaginilmaz bir gergektir. (Grossman, 1995: 161). Isletmeler
fonksiyonlardaki is siireglerini birbirine baglayip biitiinlestirmek i¢in BT yi uygulamaktadir. Bu sistem sadece bazi
fonksiyonel birimleri degil, organizasyon iginde yer alan tiim is siireclerini bir biitiin olarak otomasyona
dontstiirmede isletmelere yardimei olmaktadir (Frank ve Palaniswamy, 2000: 43).

3. ORGUTSEL PERFORMANS

Performans kavrami, orgiitlerde yoneticiler i¢in en 6nemli konulardan biri olup isgdrenin ¢alisma davraniginin
sonucudur. Performans, bir iggdrenin veya isgoéren grubunun, bagli olduklar1 birim ile drgiitiin amaclarina, nitel ve
nicel katkilarinin toplam 6l¢iisii seklinde tanimlanabilir. Bu nedenden, isgérenin bireysel is performansi, orgiit
agisindan  6nemlidir. Orgiitiin performansmi yiikseltmek y®neticinin gdrevi oldugundan, isgdrenlerin
performanslarimi yiikseltmekde yoneticinin gérevidir (Hunt vd, 1994: 147). Orgiitlerin karsisina pek gok firsat ve
tehditlerin ¢ikmasina sebep olan kiiresel/rekabet ortaminda, performansin degerlendirilmesi Orgiitlerin
devamliliginin saglanmasi i¢in 6nem tagimaktadir (Altunoglu ve Dogan, 2014: 26).

Giiniimiizde isletmeler, onceki faaliyetlerini inceleyip degerlendirmek suretiyle ve gelecekle ile ilgili kararlar
verebilmek igin performans fonksiyonunu kullanmaktadirlar. Son zamanlarda kiiresellesme ile birlikte yogun
rekabet ve teknolojideki degisimler isletmeleri organizasyon ve bilgiyi degerlendirmek anlaminda daha karmasik
hale getirmekte, performans boyutu olarak da sadece finansal boyutlarin kullanilmasi yetersiz olmaktadir. Bu
anlamda performans boyutlari; nicel performans ve nitel performans olarak iki sekildedir. Karlilik, ciro, {iretim
miktari, tiretim maliyetleri ve hisse degeri gibi isletme durumlari, finansal (nicel) 6lgiitler olarak kullanilirken;
verimlilik, kalite, miisteri tatmini, iiretimde deger yaratma, teknolojik etkinlik, yeni iiriin gelistirme, ¢alisma
yasaminin kalitesi, pazar pay1 ve kamu sorumlulugu gibi isletme durumlar: finansal olmayan (nitel) performans
olarak ifade edilmektedir (Eren, 2014: 177).

Orgiitsel performansin en yiiksek seviyelere cikarilmasi ayn1 zamanda isletmenin rekabet giiciiniin artmasi i¢in
olduk¢a kuvvetli bir temel olusturacaktir (Kamibir, 2004: 79). Orgiitsel performans amag olarak isletmenin
faaliyetleri neticesinde ulagmak istedigi hedeflere ve sonuglara ulasma derecesinin bir degeridir. Orgiitsel amacin
ne derecede yerine getirildigi ile ilgili olup, buna gore orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi olarak gosterilen biitiin
cabalarin degerlendirilmesidir. Belirli kriterleri karsilayacak sekilde belirli zaman dilimi i¢inde istenen amaglara
ulagsmada nitel ve nicel sonuglar olarak tanimlanan performans kavrami, yalin goriiniim ardinda degerleme
kavramiyla biitin olarak kullanildiginda isletme yazininda daha da onemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Yigit, 2010: 3). Orgiit performansi, isletmenin i¢ ve dis ¢evre kosullari ile kiiresellesmenin
gerekliliklerini yerine getirmenin ve orgiitiin stratejik amaclarini yerine getirmenin bir boyutu olarak kabul edilir.
Orgiitsel performans; kalite, yenilik, pazarlama, verimlilik, iiretim, finans, gibi performans boyutlarmnin en uygun
sekilde birlesimi sonucunda etkisini gosterecektir (Akin ve Colak, 2012: 87). Isletmelerin, varliklarini
siirdlirebilmek ve rakiplerine dstiinlik saglayabilmek igin stratejilerini gergeklestirilebilir hedeflere
doniistiirmeleri ve bu doniistimleri 6lgmeleri gerekir. Bu anlamda orgiitsel performansin sistematik olarak
Olciilmesi, stirekli degismelerin ve gelismelerin yasandigi son yillardan itibaren temel rekabet faktorii haline
gelmeye baslamistir (Kogyigit, 2010: 57).
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4. BILiSiM TEKNOLOJISININ ORGUTSEL PERFORMANS UZERINDEKI ETKISi

BT son zamanlarda organizasyonlarin ayakta durabilmesi ve rekabet edebilmeleri i¢in en 6nemli siraya yerlesen
bir sistem olmustur. Bu sistemin sonucu olarak hem iiretim 6rgiitii hem de isletmenin diger orgiitleri siireclerini
takip etmektedir. Bu iiretim siireci genelde bilgisayar tabanli yazilimlara yapilan ciddi yatirnmlar ve BT ag
yapilarinin globallestirilmesi seklinde olabilmektedir. BT sermaye ve is¢ilik maliyetlrinden daha fazla yarar elde
edilmesini saglayarak orgiitlerde ayr1 bir deger olusturmaktadir. BT yatirimlarinin zamana bagl olarak geri
doniisleri hem organizasyon ve endiistri hem de tilke ekonomisi seviyesinde degerlendirilebilir. BT ye siireg olarak
bakis agist su sekildedir; BT yatirimlarindan daha yiiksek bir orgiit performansi elde edilmesi ig¢in 6nemli ama
diger isletme fonksiyonlart olmadan tek basina yeterli bir unsur olmamaktadir. Bu bakis agisina gore, BT
yatirimlarmin 6rgiit izerindeki performansin en iyi seviyeye ¢ikmasi ii¢ siirece bagl olarak gelisecektir (Celep,
2008: 32-33).

e BT yatinmlariin BT varliklarina doniistiiriilmesi
e BT varliklariin kullanim siireci
e BT etkilerinin organizasyon performansina doniistiiriilme siireci

BT, isletmelerin organizasyon ve fonksiyon yapilari iizerinde ¢ok ciddi degisiklikler yapmistir. Yeni teknolojiler,
isletmeleri siirekli gelisen ve yeni bilgi unsurlarini daha gok iletisim sekliyle sunan orgiitler haline doniistiirmiistiir.
Orgiitler genel olarak merkezi, miistakil BT yapilanmasina sahip olabilirler. BT nin parcasal olarak unsurlar1 olan
yazilim, donanim ve iletisim aglarinin birlesimi isletmelerin BT altyapisini olusturmaktadir. BT isletme birimleri
ve insanlar arasinda araci gibi hareket ederek, sanal, ag temelli ve golge orgiit yapilari olusturarak orgiitleri daha
az merkezi ve daha az resmi hale getirme olanagini sunmustur (Turan, 2009: 109).

5. ARASTIRMANIN YONTEMi

Kiiresellesen Diinya’da isletmeler kendi sektoriinde en iyiye ulasmak i¢in BT den faydalanmak zorundadirlar. BT
artik isletmelerin olmazsa olmazi haline gelmistir. BT kullanimiyla isletmelerin fonksiyonlarini daha iyi isler hale
getiren BT nin 6rgiit performansi tizerindeki etkileri kendini géstermektedir. BT Diinya’da ve {ilkemizde 6zellikle
son 15-20 yilda isletmeler tarafindan gergek anlamiyla uygulama alani bulmus fakat bu ¢aligmalar akademik ve
teorik anlamda smirli kalmistir. Gegmiste bu anlamda yapilan yabanci ve yerli ¢alismalardan faydalanarak
gelecege 151k tutmak, teknolojik gelismeleri hizli takip ve uygulamada yer almasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Bu aragtirma isletmelerin BT yi kullanimi isletmelerdeki kullanim durumlarina bagli olarak, drgiitsel performans
iizerindeki etkilerini arastirmak icin yapilmistir. Arastirma TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan
hazirlanmig olan bolge smiflandirmasindaki TR1 bélgesinde Istanbul’da faaliyet gosteren tekstil sektoriiniin alt
sektorii olan konfeksiyon sektoriinde gomlek {iretimi yapan isletmeleri kapsayan bir aragtirma olup BT
kullaniminin orgiitsel performans iizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Bu arastirmanin yapilmasindaki amag,
Bilisim Teknolojisi kullanim 6rgiitsel performans tizerindeki etkilerini arastirarak ortaya koymaktir. Biligsim Temel
olarak BT nin orgiitsel performansi etkilemesinin yaninda, arastirmada BT nin boyutlar1 olan bilgi saglama boyutu
ve ig stireglerini iyilestirme boyutlarinin 6rgiitsel performansin alt boyutlari olan basari saglama ve maliyet avantaji
saglama boyutu lizerindeki etkileri de aragtirilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Direk bire bir katilim, bir kismu kimlik gosterilmesi sarti ve mail yolu ile Elektronik ortamda anketleri
cevaplamasindan yola c¢ikilarak arastirma yapilmistir. Gergeklestirilen anket ¢aligmasinda, BT kullaniminin
orgiitsel basarisi iizerine durumunun etkileri irdelenmistir. Bu anlamda ii¢ farkli ana baglik altinda 61 adet soru ile
BTyi birebir kullanan, gémlek iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde 322 katilimcinin verdigi yanitlar
iizerinden degerlendirme gerceklestirilmistir. TR1 bolgesi olan Istanbul’da faaliyet gosteren ve gomlek iiretimi
yapan isletmelerde ve BT araglarini bire bir kullanan kisilere yaptirilmigtir. Arastirma ise Subat 2015 tarihi i¢inde
yapilmistir.

5.2. Arastirmanin Yapilmasi i¢in Sorularin Hazirlanmasi

Anket sorular1 hazirlanirken “Bilisim teknolojileri” ve “Orgiitsel performans” ¢aligmalari ile ilgili detayli aragtirma
yapilmis olup; “Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Orgiitsel Performansina Etkisi Hizmet Sektoriinde
Bir Arastirma” isimli doktora tezi, “Bilisim Teknolojileri Yatirimlarinin Sirket Performansina Etkisi” isimli
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yiiksek lisans tezi, “Bilisim Sistemleri Uygulamalarinin Isletme Performansina Etkileri” isimli makale ve Bilisim
teknolojisinin isletmeler {izerindeki etkileri {izerine yapilan diger ¢alismalar dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu
anlam da ¢ok sayida soru alinip konusunda uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak anket gelistirilmistir.
Anketlerde isim ve isletmelerin baz1 gizli bilgileri istenmemis olup, isletmelerin belirleyici 6zellikleriden ¢ok genel
betimleyici dzellikleri istenmistir.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni TR1 bdlgesi olan istanbul ilinde gémlek iiretimi alanindaki calisan isletmelerdeki calisan
ve BT araglarim kullanan personeldir. Istanbul’ un secilme sebebi konfeksiyon isletmesi sayisinin ¢ok olmast,
kapasite olarak biiyiik isletmelerin olmasi, tanidik kisiler vasitasiyla anket yaptirilabilmesinin kolay olmasi, TR1
bolgesi olan Istanbul’ un Diinyadaki sanayi ve ticaret sehirlerinden birisi olmasindan dolay1 sonuclarin diger
bolgeler icin bir drnek teskil edecedi diisiincesi ile arastirma igin boyle bir se¢im yapilmustir. Istanbul sanayi
odasmdan alinan bilgilere goére TR1 bolgesinde konfeksiyon alanmimn gémlek iiretimi yapan 412 adet igletme
bulunmaktadir. Anket ise toplam 102 igletme lizerinde uygulanmistir. 102 isletme iginde ise bazi islemelerde bir
kisi baz1 igletmelerde ise bir’den ¢ok kisi ankete katilmistir. Ankete katilan kisiler ise yoneticilik gorevi (sef,
miidiir, b6lim sorumlusu) olan ve BT araglarini bire bir kullanan kisilerdir. BT araglarini kullandigini tespit
ettigimiz 322 cevaplayici iizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Orneklem secilirken belirli 6rgiitsel birimlerden
secilmesi disinda herhangi bir dlgiit uygulanmamis olup, rastgele se¢im yontemi tercih edilmistir. Sonuglarin en
yiiksek giivenilirlik seviyesinde olmasi amaglandigindan, katilimcilarin BT araglarini kullaniyor olmasina dikkat
edilmigtir.

5.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Anket sorular1 katilimeilarin ve isletmenin
demografik 6zelliklerini, BT araclarini kullananlarin BT ile ilgili diisiincelerinin durumlarin1 dlgecek nitelikte
hazirlanmistir Anketler hem mail yoluyla génderilmis olup hem de Istanbul’daki isletmelere elden teslim edilerek
geri toplanmustir. Anket formunda demografik bilgiler ve BT araglarinin kullaniminin etkilerine baglh olarak Likert
6lgegine gore hazirlanmis “tamamen katiliyorum”, “katiliyorum”, “kismen katiliyorum”, “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” sekli ile sorularin dlglilmesi yoluna gidilmistir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerine ait 6 soru bulunmaktadir. Tkinci boliimde BT araglarinin kullanim durumuyla ilgili 8 ve BT araglarinin
isletmeler tizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla Likert 6l¢egine gore hazirlanmig 24 soru bulunmakta olup, son
boliim olan tigiincii boliimde ise BT kullaniminin érgiitsel performans iizerindeki etkilerini 6l¢gmek amacryla Likert
Olcegine gore hazirlanmis 23 soru bulunmaktadir.

5.5. Analiz Yontemi

Veriler oncelikle SPSS 21.0 programina girilmistir. Verilere ait degiskenlerden uygun goriilenler, daha giiclii ve
anlaml istatistiki analiz sonuglart edebilmek i¢in degistirilmis veya alt gruplar bazinda birlestirilmistir. Yine bu
program ve Office Excel 2013 araciligiyla tablolar olusturulmustur. Bunun disinda demografik degiskenler icin
frekans dagilimlari, BT nin ve orgiitsel performansin boyutlarini belirlemek i¢in faktor analizini (agiklayicr),
hipotezlerin testine yonelik olarak basit Regresyon Analizi, degiskenler arasinda iliski olup olmadigini incelemek
i¢in korelasyon analizi ve verilerin giivenilir olup/olmadigina iliskin Cronbach Alpha testi yapilmustir.

5.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirma ile ilgili olarak model ve hipotezler su sekildedir. Arastirmanin modeli Tablo 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. BT Sisteminin Orgiitsel Performansa Etkisinin Arastirma Modeli
Bilgi saglama *Basar1 saglama boyutu

boyutu *Maliyet avantaji saglama boyutu

I siireclerini iyilestirme  [@sEEElVEEEIdEIGERJugialt
boyutu *Maliyet avantaji saglama boyutu
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Arastirma modeli esas alinarak olusturulan temel (H) ve alt (H1, Hz, Has...) hipotezler sunlardir.
H: “Isletmelerde Bilisim teknolojisi kullaniminin drgiitsel performans {izerinde etkisi vardir”

Hi: “Isletmelerde BT kullanimmin bilgi saglama boyutunun, orgiitsel performansin basar1 saglama boyutu
iizerinde olumlu bir etkisi vardir”

Hz: “Isletmelerde BT kullamminin bilgi saglama boyutunun, drgiitsel performansin maliyet avantaji saglama
boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”

Hs: “Isletmelerde BT kullaniminin is siireglerini iyilestirme boyutunun, &rgiitsel performansin basari saglama
boyutu tizerinde olumlu bir etkisi vardir”

Hs: “Isletmelerde BT kullamminin is siireglerini iyilestirme boyutunun, érgiitsel performansin maliyet avantaji
saglama boyutu {izerinde olumlu bir etkisi vardir”

6. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Isletmelerin demografik degiskenleri, BT kullammina iliskin frekans dagilimlari, BT kullaniminin drgiitsel
performans {izerindeki etkileri ve ilgili hipotezlerin analizi ile anket sonuglarmin istatistiksel olarak
degerlendirilmesi konular1 irdelenmistir.

6.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Demografik Ozellikleri ile Bilisim Teknolojisini Kullanim
Durumlarimin Degerlendirilmesi

Bu boliimde caliganlarin ve isletmenin demografik durumu ile isletmenin BT kullanimini tegvik etmesi ile ilgili
frekans dagilimlar su sekildedir. Egitim durumlaria gore arastirmaya katilanlarin 201 kisi (%62.42) ile Lisans
egitimi olan grupta yogunlastig1 goriilmektedir. Isletmelerin ¢alisan sayilariin ise 230 kisi (%71.42) ile 400 ve
iizeri olan grupta yogunlastigi, 300-399 kisi olan grubun ise 28 kisi (%8.69) ile en az oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin BT’yi tesvik etme durumu ise 313 kisi (%97.20) ile evet cevabi veren grupta yogunlastigi
gdriilmektedir. Isletmelerin BT nin kullammimn tesvik edilmesinin yiiksek olmasi ise isletmelerin bunu
onemsedigini gostermektedir. Bilisim teknolojisi ve oOrgiitsel performans iizerindeki etkileri lizerinde gegmis
yillara bakildiginda ¢ok fazla ¢alisma bulunmamakta olup; Yapilan c¢alismalarin ¢ogunda kapsam ve isletme
tizerindeki 6nemi iizerinde durulmustur. Bu arastirmalarda ise bilisim teknolojisinin 6rgiitsel performans lizerinde
olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

6.2. Bilisim Teknolojisi Boyutlarinin Saptanmasi: Aciklayiclr Faktor Analizi

BT’nin igletmeler iizerindeki etkisinin boyutlarini belirleyebilmek i¢in yap1 gegerligi yontemi kullanilmistir. Yap1
gecerligi yontemi kapsaminda, dlgegin faktor yapisint belirleyebilmek i¢in agiklayict faktdr analizi yapilmustir.
Aciklayici faktor analizi, 2015 yilinda Istanbul ilinde faaliyet gosteren ve gomlek iiretimi yapan isletmelerinde
calisan 322 calisandan elde edilen veriler lizerinde ¢aligma yapilmustir. Veriler {izerinde faktor analizi yapilmadan
once verilerin dagilim 6zellikleri Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve dagilimin normale yakin oldugu
tespit edilmistir (Kalayci, 2009: 54). Ciinkii tanimlayict istatistiki analiz sonucunda degiskenlerin ortalamasi,
medyani ve modunun yakin degerler oldugu belirlenmistir. Bu asamadan sonra yapilan Kaiser-Mayer-Olkin ve
Bartlett Testleri sonucunda (Kaiser Meyer Olkin=.93.2 Bartlett's Test of Sphericity=4572.233, df=276, p=.000)
verilerin faktor analizine uygun oldugu saptanmustir. Agiklayici faktor analizinde su dlgiitler esas alinmustir.

e Her bir faktoriin 6zdegerinin en az 1 olmasi
e Her bir faktordeki maddelerin faktor yiiklerinin en az .45 degerine sahip olmast

e Her bir faktore yiiklenen maddelerin anlam ve igerik olarak tutarli olmasi, bulunduklar1 faktdrdeki yiik
degerleri ile diger faktordeki yiik degerleri arasindaki farkin en az .10 ve daha yukar1 olmasi (binisik olmamast)
dir.

Olgegi gelistirmek igin anketteki degiskenler arasindan toplam 24 madde tespit edilmistir. Olgegin boyutlarmni
belirleyebilmek i¢in temel bilesenler analizi (principal component analysis), Kaiser kriteri (6zdegeri 1’den biiyiik
olan faktorler) ve her faktore diisen yiiksek agirliklt degiskenleri minimize etmek i¢in de Varimax dik dondiirme
teknigi uygulanmstir. Belirlenen dlgiitlere uymayan maddelerin (1, 4, 9, 10, 11, 13, 18, 21) elenmesi ve yinelenen
analizler sonucunda 6l¢egin iki boyutlu, 15 maddeden olusan bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Analizler

327



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 24, ss.322-332.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 24, pp.322-332.

sonucunda elde edilen faktor yiikleri, 6zdegerler, agiklanan toplam varyans yiizdesi ve i¢ tutarlik katsayilari, Tablo
1’ de verilmistir.

Tablo 1. Bilisim Teknolojisi Sistemimin Boyutlar

=
= 5 5 =
S = =
= 2 3 s
Maddeler 9 > < 2o
S < C 5%
= N t\S E
c © > o
[
1. Bilgi Saglama Boyutu 4,921 10.724 .83
Bilgi giivenilirligini saglar 0.803
Bilginin depolanmasini saglar 0.714
Raporlamanin diizenli yapilmasini saglar 0.691
Verimlilik artig1 saglar 0.565
Karar almay1 kolaylagtirir 0.532
Hata oranin1 azaltir 0.506
2. is Siireclerini iyilestirme Boyutu 1.296 8,403 .64
Stok takibini kolaylastirir 0.801
E-hizmet (e-ticaret, e-devlet vs) destegi saglar 0.798
Uriin/hizmet kalitesini artirir 0.707
Eskimis sistemleri yenileyip entegre eder 0.703
Teslimat siiresini hizlandirir 0.661
Isletme ve subeler arasindaki koordinasyonu saglar 0.647
Rekabet avantaji saglar 0.627
Miisteri memnuniyetini artirir 0.616
Zaman tasarrufu saglar 0.512
Aciklanan Toplam Varyans 48.921

Tablo 1°de goriildiigii gibi analiz sonucunda, dlgekte 6z degeri (eigen value) 1’den biiyiik iki faktor tespit
edilmistir. Bu iki faktoriin agikladiklar1 toplam varyans, %48.921°dir. Kline (1994, s.15) toplam varyansi agiklama
diizeyinin %40’ tizerinde olmasini, yap1 gecerligi icin 6nemli gostergelerden biri olarak kabul etmektedir. Birinci
faktorde yiik degerlerinin .803 ile .506 arasinda, ikinci faktorde .801 ile .512 arasinda, degistigi saptanmusgtir. Her
bir madde dlgekten ¢ikarildiginda, alpha katsayisinin yiikselmedigi tespit edilmistir. Bu maddelerin giivenirligi
degistirmeyen, dlcegi destekleyen maddeler olduguna ve dlgekten gikarilmamalari gerektigi uygun goriilmiistiir.
Varimax eksen dondiirme teknigi sonucunda, birinci faktére bilgi saglama boyutu, ikinci faktore is siireglerini
iyilestirme boyutu, isimleri verilmistir. BT nin boyutlarini belirlemede giivenirlilik analizi (Cronbach Alpha) de
hesaplanmustir. Bilgi saglama boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi alpha: .83, Is siireclerini iyilestirme boyutunun alpha
katsayist: .64 bulunmustur.

6.3. Orgiitsel Performans Boyutlarimin Saptanmasi: Aciklayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel performansin boyutlarini belirleyebilmek igin yap1 gegerligi yontemi kullanilmis olup; yap1 gegerligi
yontemi kapsaminda, 6l¢egin faktor yapisini belirleyebilmek igin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayici
faktor analizi, 2015 yilinda Istanbul ilinde faaliyet gosteren gomlek iiretimi yapan isletmelerde calisan 322
calisandan elde edilen veriler iizerinde caligma yapilmistir. Veriler iizerinde faktér analizi yapilmadan once
verilerin dagilim 6zellikleri Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve dagilimin normale yakin oldugu tespit
edilmistir (Kalayci, 2009: 54). Cilinkii tanimlayicr istatistiki analiz sonucunda degiskenlerin ortalamasi, medyani
ve modunun yakin degerler oldugu goriilmistiir. Bu asamadan sonra yapilan Kaiser-Mayer-Olkin ve Bartlett
Testleri sonucunda (Kaiser Meyer Olkin=.966, Bartlett's Test of Sphericity=7711.245, df=253.0, p=.000) verilerin
faktor analizine uygun oldugu saptanmistir. Agiklayici faktor analizinde su 6lgiitler esas alinmuigtir.

e Her bir faktdriin 6zdegerinin en az 1 olmasi
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e Her bir faktordeki maddelerin faktor yiiklerinin en az .45 degerine sahip olmast

e Her bir faktore yiiklenen maddelerin anlam ve igerik olarak tutarli olmasi, bulunduklar1 faktdrdeki yiik
degerleri ile diger faktordeki yiik degerleri arasindaki farkin en az .10 ve daha yukart olmasi (binisik olmamast)
dir

Olgegi gelistirmek iizere anketteki degiskenler arasindan toplam 23 madde tespit edilmistir. Olgegin boyutlarmni
belirleyebilmek amaciyla temel bilesenler analizi (principal component analysis), Kaiser kriteri (6zdegeri 1’den
biiyiik olan faktorler) ve her faktdre diisen yiiksek agirlikli degiskenleri minimize etmek i¢in de Varimax dik
dondiirme teknigi uygulanmistir. Belirlenen 6lgiitlere uymayan maddelerin (1, 3, 4, 5, 6, 19, 20, 21, 22, 23)
elenmesi ve yinelenen analizler sonucunda 6lgegin iki boyutlu, 13 maddeden olusan bir yapiya sahip oldugu
belirlenmistir. Analizler sonucunda elde edilen faktor yiikleri, 6zdegerler, agiklanan toplam varyans yiizdesi ve i¢
tutarlik katsayilari, Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Performans Boyutlart

5 N N -
= 2 3 2 o
Maddeler t ’gﬂ § -§ E.

£ X & <
E <) > &)

1. Basar1 Saglama Boyutu 7.225 36.425 .88

BT, orgiit i¢i iletisimde avantaj saglar 0.803

BT, orgiitsel veri kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglar 0.798

BT, orgiitsel yenilikleri artirmustir (iiriin gelistirme, ISO belgesi vb) 0.786

BT, is siireclerini/yontemlerini gelistirmesine katki saglamistir 0.681

BT, igsletme maliyetlerini diigiirmiistiir 0.636

BT, ciro karliligini (iirlin bagina karlilik) artirmistir 0.622

BT, isletmenin piyasadaki imajin1 artirmigtir 0.608

2. Maliyet Avantaji Saglama Boyutu 1.12 55.098 .86

BT, igletmenin iiriin kalitesini artirmigtir 0.786

BT, igletmenin toplam karliligini1 artirmigtir 0.729

BT, faaliyet gelirlerini artirmigtir 0.681

BT, miisterilerin isletmeden duydugu memnuniyeti artirmistir 0.619

Aciklanan Toplam Varyans 51.523

Tablo 2’ de goriildiigii gibi, analiz sonucunda, 6lgekte 6z degeri (eigen value) 1°den biiyiik iki faktor saptanmustir.
Bu iki faktoriin agikladiklari toplam varyans, %51.523dir. Kline (1994: 5) toplam varyansi agiklama diizeyinin
%40’1n lizerinde olmasini, yap1 gegerligi i¢in 6nemli gostergelerden biri olarak kabul etmektedir. Birinci faktorde
yiik degerlerinin .803 ile .608 arasinda, ikinci faktdrde .786 ile .619 arasinda, degistigi goriilmiistiir. Her bir madde
Olcekten ¢ikarildiginda, alpha katsayisinin yiikselmedigi goriilmiistiir. Bu maddelerin giivenirligi degistirmeyen,
Olcegi destekleyen maddeler olduguna ve 6lgekten gikarilmamalari gerektigine karar verilmistir. Varimax eksen
dondiirme teknigi sonucunda birinci faktore bagari saglama boyutu, ikinci faktore ise maliyet avantaji saglama
boyutu, isimleri verilmistir. BT’nin boyutlarini belirlemede giivenirlilik analizi (Cronbach Alpha) de
hesaplanmigtir. Basar1 saglama boyutunun i¢ tutarlilik katsayist alpha: .88, maliyet avantaji saglama boyutunun
alpha katsayisi: .86 bulunmustur.

6.4. Hipotezlerin Testine iliskin Bulgular

Sosyal bilimlerde Regresyon Analizleri, bagimli bir degisken ile bagimli bir degisken iizerinde etkisi oldugu
varsayilan bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel bir model ile agiklanmasinda kullanilir.
Koreldsyon analizlerinden farkli olarak Regresyon Analizlerinde bir ya da daha fazla degiskenin (¢oklu
Regresyon) bagka bir degisken ilizerindeki etkisini ve yoniinii incelemektedir. O nedenle, Regresyon Analizlerinde
bagiml ve bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi 6nemlidir. Arastirmada Bilisim Teknolojisi kullanimi bagimsiz,
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orgiitsel performans ise bagimli degisken olarak alinmigtir. Bagimli degiskendeki toplam degismenin ylizde
kaginin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini bulmak i¢in Regresyon analizinde R? degerinden
yararlanilir. Bu deger tiim degiskenlerin birlikte agikladiklari varyans oramini verir. R? degeri 0 ile 1 arasinda deger
alir. Deger 0’a yaklasirsa, modelin veriye uyum gostermedigi veya bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskendeki
degismeyi agiklayamadigi, 1’e yaklasirsa, bagimli degiskendeki degismenin, bagimli degiskenler tarafindan iyi
aciklandigini gosterir. Ayrica kurulan Regresyon modelinin anlamliligin1 sinamak igin F (ANOVA) testinden
yararlanilir. Bu aragtirmada bagimsiz degiskenin (BT kullanimi) bagimli degisken (orgiitsel performans)
iizerindeki etkini belirlemek i¢in basit Regresyon Analizi kullanilmistir. Hipotezlerin analizlerine iligkin sonuglar
tablolar ve agiklamalari ile verilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin Modelinin Hipotez Sonuglari

Hipotezler Model Ozeti
R R? F P
H 698 | .487 487.898 | .0016
Hi 701 | 491 ~ 516.781 | .0032
H: 517 | .267 "{:ﬁ 228.519 | .0000
Hs 199 39 <z: 113.316 | .0001
Ha 419 | 175 § 106.985 | .0000
Hs 442 | 195 g 328.128 | .0048
Hs 288 | 829 | < |453.172 | .0000
H7 498 | .248 161.821 | .0000
Hs 421 | ar7 109.198 | .0000

Tablo 3’de goriildiigii iizere, H hipotezi igin; model 6zetindeki R? degeri .487 dir. Bu sonuca gore, orgiitsel
performanstaki degigsmenin %49’luk kismu BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun
sonucuna gore ise F degerinin, (F=487.898, p<.05) anlamli olmasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Buna gore H hipotezi kabul edilmistir. H1 hipotezi icin; model 6zetindeki R? degeri .491
dir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki degismenin %49’luk kismu BT’deki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin, (F=516.781, p<.05) anlamli olmasi
sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirmamizin Hi hipotezi kabul
edilmistir. H2 hipotezi igin; model 6zetindeki R? degeri .267 dir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki
degismenin %27°lik kism1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore
ise F degerinin, (F=228.519, p<.05) anlamli olmasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Buna gore aragtirmamizin Hz hipotezi kabul edilmistir. Hs hipotezi icin; model 6zetindeki R? degeri .39
dur. Bu sonuca gore, oOrgiitsel performanstaki degismenin %4’lik kismu BT’deki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin, (F=113.316, p<.05) anlamli olmasi
sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirmamizin Hs hipotezi kabul
edilmistir. Hs hipotezi igin; model 6zetindeki R? degeri .175 dir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki
degismenin %17’lik kismi1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore
ise F degerinin, (F=106.985, p<.05) anlamli olmasi1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Buna gore aragtirmamzin Ha hipotezi kabul edilmistir. Hs hipotezi i¢in; model 6zetindeki R? degeri
.195 tiir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki degigsmenin %20°lik kismi BT deki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin, (F=328.128, p<.05) anlamli olmasi
sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore aragtirmamizin Hs hipotezi kabul
edilmistir. He hipotezi i¢in;, model dzetindeki R? degeri .829 dir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki
degismenin %83’liik kism1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore
ise F degerinin, (F=453.172, p<.05) anlamli olmasi1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlaml1 oldugu tespit
edilmistir. Buna gore arastirmamzin He hipotezi kabul edilmistir. H7 hipotezi i¢in; model 6zetindeki R? degeri
.248 dir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki degismenin %25’lik kism1 BT’ deki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore ise F degerinin, (F=161.821, p<.05) anlamli olmasi
sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirmamizin Hv hipotezi kabul
edilmistir. Hs hipotezi igin;, model dzetindeki R? degeri .177 dir. Bu sonuca gore, orgiitsel performanstaki
degismenin %18’lik kism1 BT deki degismeler tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gore
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ise F degerinin, (F=109.198, p<.05) anlamli olmasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Buna gore arastirmamizin Hs hipotezi kabul edilmistir.

7. TARTISMA VE SONUC

BT’ deki hizli gelismelerin giiniimiizdeki modern yonetim bilimlerine uygulanmasinin sonucu olarak meydana
gelen BT uygulamalari, isletme yoneticilerine ihtiyag duyduklar: bilgiyi, dogru yer dogru zaman ve giivenli bir
sekilde sunmay1 hedeflemektedir. BT sistemlerini; isletmeler biiyiik dlcekli bir yaprya ulastigi zaman bilginin
isletme icerisinde dolasimini en verimli bir bigimde saglamak igin tercih etmektedir. isletmelerin kalite, maliyet
azaltma gibi beklentileri i¢cin BT kacinilmaz bir unsur olarak giinlimiizde uygulanmaktadir. BT nin o6rgiitsel
performans iizerindeki etkileri kendini dikkat ¢ekici bir sekilde gostermektedir. BT ¢aligsanlar1 etkilemis ve bu da
performanslarina yansimigtir. Caliganlarin yapacaklari isi kolaylagtirmig, dolayisiyla da isletmenin kat ettigi yol
fazlalagmis stratejilerine daha kolay ulasmistir ya da ulasacagini bilmektedir. BT nin isletmeler iizerindeki
etkisinin boyutlarin1 belirleyebilmek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucu BT
faktorleri BT1: etkinlik boyutu, BT2: bilgi giivenilirligi boyutu, BT3: is siire¢lerinin entegrasyonu boyutu, BT4:
zaman tasarrufu boyutu seklinde gruplamalar yapilmistir. Orgiitsel performans faktérleri OP1: uzun vadeli getiri
boyutu, OP2: kir saglama boyutu seklinde gruplamalar yapilmustir. BT nin 6rgiitsel performans iizerindeki
etkilerinin faktor gruplar lizerinde ¢esitli hipotezler kurulmustur. Hipotezlerin sonuglart ve bunlara gore dneriler
ise su sekildedir. Arastirmanin temel H hipotezi olan “Isletmelerde Bilisim teknolojisi kullaniminin drgiitsel
performans iizerinde etkisi vardir” seklindeki hipotez kabul gérmiistiir. Giinlimiizde BT araglar1 performans takip
sistemini kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla BT araglarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda alinan kararlara bagh
olarak oOrgiitsel performans takibi yapilabilmekte ve bununda orgiitsel performans: etkiledigini yapilan
aragtirmanin sonucu gostermistir. Arastirmanin Hi, Hz, Hs, Ha hipotezleri kabul edilmistir. Bu hipotezler BT nin
alt boyutu olan etkinlik boyutu, bilgi giivenilirligi boyutu, is siire¢lerinin entegrasyonu boyutu, zaman tasarrufu
boyutunun; orgiitsel performansin alt boyutu olan uzun vadeli getirisi boyutu {izerine iliskilendirilmistir. Buna
gore; BT nin saglamis oldugu etkinlik boyutu, bilgi giivenilirligi boyutu, is siireglerinin entegrasyonu boyutu,
zaman tasarrufuna olan etkisi goz ardi edilmeyecek kadar onemlidir. Giinimiizde isletmeler amaglarina
ulagabilmek i¢in siiratli hareket etmek, karar vericiler zaman gegmeden, kaynaklar tiikenmeden karar vermek
zorundadir. Karar vericiler ise etkin davranmak i¢in elindeki bilgilere gore karar vermek zorundadir. isletmelerini
uzun vadede daha iyi bir noktaya getirmek i¢in kesinlikle stratejiler belirlemesi gerekir. Bu stratejilere ulagsma
noktasinda igletmeye yarar saglayacak tiim bunlarin olmasi i¢in gerekli yapi olusturulmalidir. Hipotezlerimizde
bunu dogrulamaktadir. Bu konuda 6nerilen ise; isletmelerin BT yi kullanmalari, uzun vade’de yeni imkanlar, yeni
is iligkileri kurmasinda biiyiik katkilar saglayacagini arastirmalarin ¢ogu gostermistir. BT tiim islemlerin uzun
vadeli planlama islemlerinde yardimeci olacak igletmenin her anlamda biiyiimesine yon gosterebilecektir.

Arastirmanin Hs, He, H7, Hs hipotezleri kabul edilmistir. Bu hipotezler BT nin alt boyutu olan etkinlik boyutu,
bilgi giivenilirligi boyutu, is siireglerinin entegrasyonu boyutu, zaman tasarrufu boyutunun; orgiitsel performansin
alt boyutu olan kar saglama boyutu iizerine iliskilendirilmistir. Isletmelerin iiriin ve hizmetlerini yaparken elde
edecegi kar’1 hesap etmesi gerektigi kagimilmazdir. Bunlarda ¢agimizda en son BT kullanilarak firiinler iizerinde
uygulanmakta dolayisiyla maliyeti etkilemektedir. Kar’in saglanmasi i¢in maliyetlerin kontrol altina alina
alinmasiin yaninda etkinlik boyutu, bilgi giivenilirligi boyutu, is siireglerinin entegrasyonu boyutu ve zaman
tasarrufu boyutu dikkat ¢ekici sekilde onemlidir. Hipotezlerimiz de bunu dogrulamaktadir. Bu konuda 6nerilen
ise; isletmelerin BT’yi kullanmalari1 kar saglamasi agisindan c¢ok ciddi getiriler saglayacagi BT’ nin uygun
kullanim1 sonucunda faydalar1 bilinmektedir. Kér saglanmasi i¢in aligilmisin disinda teknolojiler takip edilmelidir.
Ciinkii BT her gegen giin bas dondiiriicli sekilde kendini yenilemektedir. Yapilan bu aragtirmanin sonuglari
onceden yapilan arastirmalarin sonuglari ile karsilastirildiginda; sonuglarin bire bir degilse de birbirine yakin bir
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuglar Frekans, Regresyon, ANOVA analizleri icin gecerlidir. Onceki
ve bu aragtirma da bilisim teknolojisi sisteminin boyutlarinin 6rgiitsel performans iizerinde olumlu etkilerinin
oldugu kendini gostermektedir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

MARKA KiSiLiIGININ SATIN ALMA DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKiSi,
BISKUVIi VE GOFRET SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

THE EFFECT OF BRAND PERSONALITY ON PURCHASING BEHAVIOR, A
RESEARCH ON BISCUIT AND WAFER SECTOR

Dr. Fatma ATIGAN!
oz

Siirdiiriilebilir rekabette pazarlama alani agisindan anahtar kavramlardan biri haline gelmis olan marka kisiligi
kavrami, Uriinler arasindaki 6zelliklerde ¢ok onemli farkliliklarin bulunmadigi sektérlerde, markanin tiiketici
zihninde belirgin bir yer edinmesi ve markanin tercih edilebilirligi hususunda olduk¢a etkilidir. Yapilan
calismalarda tiiketicilerin satin alma davraniglarinda, kendi kisilik 6zelliklerine yakin veya olmak istedikleri kigilik
ozelliklerine sahip olan markalar1 daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir. Diger bir deyisle marka kisiliklerinin
satin alma davranislar1 iizerinde olumlu bir etkisinin bulundugu sdylenebilir. Bu noktadan hareketle yapilan
arastirmada Tiirkiye niifusunun 6zellikle biiytik bir boliimiinii olusturan gengler ve bu genglerin en sik satin aldig:
markalar konu edilmistir. Arastirmaya baslanmadan dnce 34 geng iizerinde bir 6n test uygulanmis, giin icinde en
cok tiikettikleri 5 Uriinii markastyla birlikte yazmalar1 istenmistir. Sonugta genglerin en ¢ok biskiivi, ¢ikolata ve
gofret tarzi iiriinleri satin aldiklar1 ve yine en cok Ulker, Eti ve Nestle markalarim tercih ettikleri saptanmistir. Bu
nedenle arastirmada marka kisiligi konusunda cikolata, gofret ve biskiivi sektdriindeki Ulker, Eti ve Nestle
markalar1 konu edinilmis olup, analiz sonuglarina bakildiginda 6zellikle geng niifusun; basarili, lider, nazik, diriist,
miitevazi ve haysiyetli 6zelliklerini yansitan markalar1 tercih etmekte olup bu alanda calisan isletmelerin marka
kisiliklerini bu 6zellikler g¢er¢evesinde yonlendirmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka Kisiligi, Biskiivi Sektorii, Gofret Sektorii.
JEL Smiflandirma Kodlari: M3, M30, M31.

ABSTRACT

The concept of brand personality which has become one of the key concepts in sustainable competition regarding
marketing field is particularly effective in the sectors where there is no significant difference among the products
as the brand gains a unique position in the consumer’s mind. In the studies conducted, it is seen that the consumers
prefer the brands which close to their own personality or the personality characteristics they want to have. In other
words brand personality has positive effect on the purchase behavior of brand personalities. From this point forth,
young people who constitute a large part of the population in Turkey and the most frequently purchased brands by
them are mentioned in this study. Before the study is started, a preliminary test is applied on 34 young people and
they are asked to write 5 most consumed products with their brand during the day. As a result it is determined that
young people bought biscuit, chocolate and wafer style products mostly and preferred Ulker, Eti and Nestle brands.
Ulker, Eti and Nestle brands in the chocolate, wafer, and biscuit sector are discussed in the study and considering
the analysis results, it is found that especially the young generation prefers the brands which represent the traits of
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being successful, leader, polite, honest, modest, and self-respectful and the companies working in this sector are
required to lead their brand personality considering these traits.

Keywords: Brand Personality, Biscuit Sector, Wafer Sector.
JEL Classification Codes: M3, M30, M31.

1. GIRiS

Marka kisiligi, bir markanin rakip markalardan farklilasmasini saglayan 6nemli bir kavramdir. Bu kavram
pazarlama literatiiriinde markalarin da tipki insanlar gibi kisisel 6zelliklerinin (yas, cinsiyet, ekonomik sinif vb.)
ve duygularinin oldugu varsayimina dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle “Bu marka insan olsaydi nasil biri olurdu?”
sorusuna verilen yanitlar bir markanin kisilik 6zelliklerini ortaya koymaktadir.

Bu alanda yapilan ¢alismalar tiiketicilerin bir markayi tercih ederken 6zellikle kendi kisilikleriyle uyumlu veya
toplumda olmak istedikleri kisilik 6zelliklerine sahip markalar1 tercih ettigini gostermektedir. Bu noktadan
hareketle isletmeler markalarini yaratirken gesitli sembol, ikon, slogan, logo, reklam, ambalaj vb. unsurlarla hedef
kitlelerine en uygun kisilik 6zelliklerini yansitmaya ¢alismaktadirlar.

Bu arastirma, Tiirkiye niifusunun biiyiik bir boliimiinii kapsayan geng tiiketiciler lizerinde yapilmistir. Aragtirmaya
konu edilecek markalarin belirlenmesi asamasinda, 6grencilerin zamanlarmin biiylik bir kismini Giniversitede
gecirmelerinden dolayi atigtirmalik {iriin olarak en gok biskiivi, ¢ikolata ve gofret satin aldiklar1 saptanmisg, bu
alanda en ¢ok hangi markalar tercih ettikleri belirlenmis ve yapilan degerlendirmeler neticesinde geng niifusun
biskiivi, ¢ikolata ve gofret sektdriinde en ¢ok tercih ettikleri markalar olarak; Ulker, Eti ve Nestle markalari
belirlenmistir.

Markalarin kisilik 6zelliklerinin saptanmasinda yazinda en ¢ok kullamlan dlgek Aaker’in (1997:354) Marka
Kisiligi Olgegi’dir. Arastirmada belirlenen markalar bu 6lgek kapsaminda analiz edilmistir.

Asagida oncelikle arastirmanin kavramsal boyutuna; marka kisiligi kavramina, 6nemine, satin alma davranislari
tizerindeki etkisine deginilmis; daha sonra ise arastirmanin yontemine, bulgularina ve sonuglarina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Isletmeler agisindan tiiketici ile marka arasinda bag kurmaya yarayan marka kisiligi, tiiketicinin markayla
iliskilendirdigi insan karakterleri setidir (Aaker, 1997:347; Arora ve Stoner, 2009:272; Upshaw, 1995:14). Diger
bir deyisle markaya atfedilen; giiven veren, gii¢lii, samimi, bakimsiz, siradan, soniik vb. olumlu veya olumsuz
insani Ozelliklerin yaninda yas, cinsiyet, sosyoekonomik durum, yasam tarzi gibi demografik ozelliklerin
toplamudir (Aaker, 1997:347; Keller, 2003:444; Yiiksel ve Yiiksel, 2005:21). Bu durum markalarin ayni insanlar
gibi birtakim karakter 6zelliklerinin olmasi ger¢egine dayanmaktadir (Aaker,1997:347; Aydin, 2006:112; Uztug,
2008:41). Yapilan aragtirmalar, tiiketicilerin kendi veya olmak istedikleri kisilerin karakter dzelliklerine benzeyen
markalar tercih ettiklerini gostermektedir (Aaker,1997:354; Maehle ve Rotem, 2010:44; Harris ve Fleming,
2005:190, Guthrie vd., 2008:167; Rajagopal, 2006:58; Kaplan vd., 2010:1291; Solomon, 2003:43; Phau ve Lau,
2001:429; Uztug, 2008:42).

Sonug olarak marka kisiligi, rekabet halinde bulunan markalarin birbirinden farklilagsmasini saglayan (Schiffman
ve Kanuk:2004:125), fonksiyonel, duygusal ve bireysel yararlari bulunan (Aaker, 1996:68), markanin ayni insanlar
gibi bir kisilige ve karaktere sahip oldugu varsayimindan hareketle (Aydin, 2006:112), “s6z konusu marka bir kisi
olsaydi1 nasil bir kisi olurdu?” sorusuna verilen cevaplar biitiiniidiir (Franzen, 2005:52; T1gl1, 2003:68). Bu noktada
her ne kadar insan ve marka kisilikleri benzer bir kavramsallastirmay1 paylassalar da her iki kisiligin algilanma
bi¢imi birbirinden farklidir. Bir insanin kisilik 6zellikleri onun davranislari, diisiinceleri, inanglari, tutumlar: ve
fiziksel 6zelliklerine bakilarak anlagilmaktadir (Uztug, 2008:41). Markalarin kisilik 6zellikleri ise iiriinle baglantili
nitelikler, marka ismi, logosu, ¢agrigimi, tutundurma cabalar1 gibi tiiketiciyle direkt veya dolayli olarak kurulan
pazarlama iletisimi ¢abalariyla olugturulmaktadir (Aaker, 1997:348).

Tiiketici satin alma kararlarindaki etkisi nedeniyle pazarlama ve i diinyasinin oldukga {izerinde durdugu marka
kisiligi, yazinda da uzun zamandan beri pek ¢ok aragtirmaya konu olmustur. 1973°de, S King, “Developing New
Brands”, 1993°de, R. Batra, R. R. Lehmann ve D. Singh, “Brand Equity and Advertising”, G. Hankison ve P.
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Cowking, “Branding in Action”, 1994’de, A. Tennant, “Brand Power” adli kitaplarinda marka kisiligine yer
vermislerdir (T1gl1, 2003:67).

1957°de, Wells ve arkadaslar1, marka kisiligini tanimlamak amaciyla sdzliikten bulduklar: 30.000 sifat1 108’e
indirmelerine ragmen gegerliligi diisiik olan bir 6l¢ek gelistirebilmiglerdir (Liickerath, 2010:21).

1988°de, Alt ve Griggs, “Can a Brand be Cheeky?” adli makalelerinde alti marka iizerinde uygulamali bir ¢aligma
yapmuslar, markalarin ii¢ kisilik boyut ile ifade edilebilecegi sonucuna ulagmislardir. Bu boyutlar1 diga doniikliik,
toplumsal kabul gérme ve erdem olarak siniflandirmislardir. Diga doniikliik; hayat dolu, gozii pek, eglenceyi seven,
canli, kiistah, gezmeyi seven, modern, bagimsiz, kaygisiz, enerjik, dinamik, kalbi geng, neseli, giincel ve zaman
yakalamis, toplumsal kabul gérme; zalim, kaba, geveze, samimiyetsiz, kararsiz, ahlaksiz, yontulmamis, kibirli,
ahmak, saptirici, pasakli, yalanci, ¢ocuksu, yiizeysel ve diisiincesiz, erdem; acik yiirekli, sevimli, zarif, cana yakin,
diistinceli, yardimsever, giiven tazeleyici, tertipli, nazik, sade, kibar, giivenilir, diiriist, akilli ve ¢aliskan olmak
iizere on bes nitelik ile bagdastirilmistir (Franzen, 2005:84; Wysong vd., 2008:48).

1997°de ise J. L. Aaker “Dimensions of Brand Personality” adli makalesindeki arastirmada -ornekleminin
erkekleri, kadinlari, yashlari ve gengleri kapsamasi, pek ¢ok farkli kategoriden markalarin kisiliklerini aragtirmasi
sebebiyle- bugilin yazinda hala en ¢ok kullanilan marka kisiligi ol¢egi gelistirmistir (Sophonsiri ve Polyorat,
2009:52; Liickerath, 2010:21-22; Hassan, 2001:15; T1gli, 2003:67). S6z konusu 6l¢ek; altmis Amerikan markasi
incelenerek olusturulan, marka kisilik boyutlar1 bes ana faktdr altinda, on bes farkli grupta toplanan, kirk iki
ozellikten olusan ve toplamda ii¢ yliz dokuz kisilik 6zelligini iceren, gecerliligi ve giivenilirligi yiiksek bir dlgektir
(Keller ve Richey, 2006:76; Guthrie vd., 2008:166; Sung ve Tinkham, 2005:337; Maehle ve Rotem, 2010:44).
Diger bir deyisle 6lcek; bes boyut, on bes alt boyut ve kirk iki maddeden olugmaktadir. S6z konusu 6l¢ek Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1’de goriilecegi iizere Aaker’in gelistirdigi marka kisiligi dlceginde; samimiyet, heyecan verici, yetenek,
seckin ve sert olmak iizere bes temel boyut bulunmaktadir.

Samimiyet ve heyecan vericilik dort alt boyut ve on bir alt madde ile lgiimlenmektedir. Yetenek boyutu iig alt
boyut ve bu boyutlart 6l¢en dokuz maddeden, segkinlik boyutu; iki alt boyut ve bu boyutlart 6l¢en alti madde ve
sertlik boyutu ise; iki alt boyut ve bu boyutlart 6lgen bes maddeden olusmaktadir.
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Tablo 1. Aaker’in Marka Kisiligi Olgegi

OZELLIKLER ALT BOYUTLAR BOYUTLAR
Gergekgi

Aile Odakl
Kasabali
Diiriist

Samimi
Gergek
Saglikli
Orijinal

Neseli
Duygusal
Arkadasca
Yigit

Heyecan Verici
Moda Olan
Canli

Serin Kanli
Geng

Yaratici

Essiz

Cagdas
Bagimsiz
Modern
Giivenilir
Caliskan
Giivenli

Zeki Giuvenilir
Teknik Zeki Yetenek
Ortak Basarili
Basarili

Lider

Kendinden Emin
Ust siif

Go6z Alict
Yakisikh, Giizel Ust siif
Cekici Cekici
Kadins1
Nazik
Dissal
Erkeksi
Batili
Gigli
Sert

Gergekei
Diiriist
Saglikli
Neseli

Samimiyet

Yigit
Canli
Yaratici

Cagdag

Heyecan Verici

Seckin

Digsal

Giiglii Sert

Kaynak: (Aaker, 1997: 354).

J. Aaker, s6z konusu marka kisiliginin bu boyutlarini siniflandirirken psikolojideki bityiik bes teorisi olarak bilinen
bes faktér modelinden etkilenmistir. Bu teoriye gore insanlarin kisilikleri ve sonug olarak davranigslart OCEAN
(Openness, Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness, Neuroticism) olarak ifade edilen boyutlar
cergevesinde ele alinmaktadir. Bu boyutlar su sekilde agiklanabilir (Azoulay ve Kapferer, 2003:148):

Boyut O (openness — ac¢iklik): Bireyin zekasi ve entelektiiel meraki paralelinde yeni deneyimlere olan agikligini
ifade eder.

Boyut C (conscientiousness — insaflilik): Bireyin diizenlilik, titizlik, giivenilirlik diizeylerini incelemektedir.
Boyut E (extraversion — disa déniikliik): Bireyin sosyallik, tesirlilik, iletisime agiklik durumlart ile ilgilenir.

Boyut A (agreeableness — hosluk): Bireyin algak goniilliilik, fedakarlik, sefkat, kibarlik ve ¢evreye uyum
kriterlerini inceler.
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Boyut N (neuroticism — stres/duygusal denge): Bireyin sinirlilik, dayaniksizlik, istikrarsizlik ve endise
durumlarimn ele alir.

Sonug olarak marka kisiliginin Upshaw’in (1995:14) da belirttigi gibi markanin disa yansittig1 (tiiketiciye) insan
ozellikleri biitiinii oldugu soylenebilir. Bu nedenle tiiketiciler bir marka ile karsilastiklarinda onun kisiligini de
6grenmis olurlar (Wysong ve Beldona, 2007:226). Bu agidan ele alinarak yapilan arastirmalarda Kodak, Coca
Cola, Solo ve Siitag; samimi, Porsche; heyecan verici, CNN, IBM ve Argelik; yetenek, Mercedes ve Vakko; seckin,
Marlboro ve Levi’s; sert boyutlariyla nitelendirilmislerdir (Hassan, 2001:15).

Bu boyutlara ait sifatlar bazen birlikte de bir markanin kisiliginde yer alabilir. Diger bir anlatimla, bir marka digsal,
lider ve uzman bir kisiligi yansitabilir (Tigli, 2003:69). Ornegin; “Marlboro” marka sigara; erkek, mago, kaba
saba, kuvvetli, sakin, giiven veren, sert (Borga, 2014:142), “Absolut” votka; havali, modern ve gen¢ (Kotler,
1997:443; Aaker, 1997:460), “Apple”; geng, “IBM”; yasl, “Migros”; ist sinif, “Sok”; alt sinif (Aaker, 1997:347-
348), “Pepsi”; agresif ve heyecanli (Aaker ve Biel, 1993:85) nitelikleri ile karakterize edilmektedir. Ayrica ana
markada ve ana markanin alt markalarinda da farkli marka kisilikleri yaratilabilir. Ornegin; “Levis” ana marka
kisiligi orijinal, erkeksi, seksi, geng, isyanci ve 6zgiir, alt markasi olan “Levis 5”in marka kisiligi ise romantik,
seksiiel, isyanci, kahraman, a¢ikgdz ve bagimsiz niteliklerini ¢agristirmaktadir. Buradaki amag farkli karakterdeki
tilketicilerden olusacak yeni pazar firsatlarini yakalayabilmektir (Elitok, 2003:51).

Marka kisiliginin tiiketici satin alma davraniglari lizerindeki etkisinin {iriin gruplarina gore farklilastigi 6zellikle
tekstil triinleri ve arag satin alimlarinda marka kisiliginin daha etkili oldugu goriisii hakimdir (Uztug, 2008:42).
Sonugta tiiketiciler satin aldiklar1 markalar araciligiyla duygusal ve sosyal olarak kendilerini ifade etme olanagi
bulur ve boylece hayatlarina bir statii ve anlam katarlar. Dolayisiyla tercih ettikleri iiriinlerin kendileriyle
Ozdeslesmesi gereklidir (Sung ve Tinkham, 2005:336; Aaker, 1996:112; Can, 2007:231; Gelder, 2003:145). Bu
nedenle tiiketiciler markalarin ne yaptigindan ¢cok onlarin nasil bir kisilige sahip olduklariyla ilgilenirler (Okazaki,
2006:279).

Aksoy ve Ozsomer (2007:2) yaptiklar1 bir arastirmada tiiketicilerin marka tercihlerindeki farkliligm %70’inin,
marka kisiligi ile agiklanabildigini saptamislardir.

De Chernatony ise tiiketicilerin sahip olduklar: kigilik boyutlarina gére marka tercihi yaptiklarini ifade etmis ve
bu kisilik boyutlarini su sekilde agiklamistir (De Chernatony, 2006:41-42):

e Tiiketicinin olduguna inandig kisi (Bir yonetici olarak tercih edilmesi gereken markalar)

e Tiiketicinin olmak istedigi kisi (yeni mezun bir 6grencinin is gériismesine giderken tercih ettigi takim elbise
markasi)

e Durumsal kisi (kiz arkadasinin ailesiyle ilk defa bir araya gelecek birinin giydigi kiyafet markasi)

e Reddedilmis kisi (kiistah olarak nitelendirdigi otomobil markasi ile ayni ¢agrisima sahip olmamak i¢in kisinin
bu markay1 reddetmesi)

Goriildigl tzere tiiketiciler istlendikleri farkli roller, sosyal gruplar vb. durumlar nedeniyle sahip olduklart
duygularini, degerlerini ve 6zelliklerini tercih ettikleri markalarla 6zdeslestirmek istemektedirler (Erdil ve Uzun,
2009:93). Bu sebeple tiiketiciler kendilerini tanimlarken ve farkli olduklarini ortaya koyarken marka kisiligini
benimsedikleri tiriinleri kullanirlar.

Isletmeler bu 6nemden hareketle marka kisiligine ayr1 bir hassasiyetle yaklagmalidirlar. Marka kisiligine verilen
Onem isletmenin de kazanmas1 anlamina gelir. Ciinkii marka kisiligi (Keller, 1993:17; Aaker, 1996:165; Siguaw
vd., 1999:50; Azoulay ve Kapferer, 2003:145; Tigli, 2003:68; Supphellen ve Gronhaug, 2003:204; Oklevik,
2004:38; Aktuglu, 2004:28; Bilbil, 2004:202; Gorman, 2005:21; Diamantopoulos vd., 2005:129-132; Ang ve
Lim, 2006:39; Aydin, 2006:112; Hosany vd., 2007:66; Uztug, 2008:42; Ghodeswar, 2008:5; Maehle ve Rotem,
2010:44; Kaplan vd., 2010:1291; Délarslan, 2012:2-3);

e Isletmelere markalarimin pazarda farklilagmasim saglayarak rekabet iistiinliigii kazandirir. Onemli
tedarikgilerle calisma olanag yaratir.

e Isletmelerin pazarlama iletisim ¢abalarma, tutundurma faaliyetlerine (reklam, satis promosyonlari, paketleme
vb.) rehberlik ederek yol gosterir.

e Markanin agizdan agiza iletisim yoluyla reklaminin yapilmasini saglar.
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e Markaya olan giiveni, marka imajini, marka sadakatini, algilanan kaliteyi ve dolayistyla marka degerini arttirir.
e Isletmelerin markalarin1 dogru konumlandirmalarin saglar.

o Tiiketicilerin satin alma davranislarinda merkezi bir yonlendiricidir.

e Isletmelerin marka genisleme stratejilerine kolaylik saglar.

Marka kisiliginin isletmeler agisindan yukarida deginilen yararlari dikkate alinarak literatiirde birgok arastirmaya
konu edindigini sdylemek miimkiindiir.

Tigl (2003:67-72), Gucci Rush ve Armani Aqua di Gio adli parfiim markalarinin kisilik 6zelliklerini arastirdigt
calismasinda erkek ve kadin bireyler arasinda maskiilen, gosterisli, feminen, ve digsal marka sifatlarini tercih etme
acisindan anlamli bir farklilik oldugunu; Armani Aqua di Gio markasinin tiiketiciler tarafindan canli, basaril,
giicli ve cagdas; Gucci Rush markasinin ise heyecanli, bagimsiz, kendinden emin, cesur, gosterisli olarak
tanimlandigini; isletmelerin Gucci Rush markasi i¢in sogukkanli ve artistik; Armani Aqua di Gio markasi i¢in de
tist sinif, icten ve digsal kisilik 6zelliklerini daha ¢ok vurgulamalari gerektigini belirtmistir.

Farhangmehr ve Azevedo (2005:1-13), Aaker’in marka kisiligi 6l¢egini kullanarak yaptiklari aragtirmada, geng
tikketicilerin kisilikleri ile tercih ettikleri marka kisiliklerinin uyumlu olduklari, bu 6rneklemdeki bireylerin daha
¢ok heyecan boyutuna sahip olan markalar1 tercih ettikleri, kadin algisi1 yiiksek olan Lanidor markasinin bayanlar
tarafindan daha ¢ok tercih edildigi sonuglarina ulasilmustir.

Wang ve Yang (2008:458-474), “Does Country-Of-Origin Matter In The Relationship Between Brand Personality
And Purchase Intention In Emerging Economies?: Evidence From China's Auto Industry” adli makalelerinde
marka kisiliginin iilke imaj1 ve satin alma davranisi lizerinde 6nemli bir moderatdr oldugunu ortaya koymuslardir.

Arora ve Stoner (2009:272-283), Target ve Wal-Mart perakende magazalarinda Nike ve Adidas markalari {izerinde
yaptiklar1 calismada Nike markasinin giivenilir bir marka olarak algilandigini ve Adidas markasindan daha giiglii
bir marka kisiligine sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Khare ve Handa (2009: 63-71), elit, gosterisli ve miitevazi olarak degerlendirilen {i¢ farkli cep telefonu markasinin
genel kalite algis1 ve satin alma egilimi agisindan degerlendirilmesi amaciyla iiniversite dgrencileri iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, gosterisli cep telefonu markalari ile genglerin kisisel 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir.

Maehle ve Rotem (2010:44-53), Aaker’in marka kisiligi 61¢egi ile Ekelund’s DI (Bjorn Ekelund un kisilik 6l¢egi)3
kullandiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin kendi kisiliklerine benzer markalari tercih ettikleri gOriilmiistiir.
Caligmalarin1 mobilya, giysi ve siipermarketler iizerinde gergeklestirmislerdir. Tiiketicilerin, giyim ve mobilya
tercihlerinde daha goriiniir bir sekilde, kendi kisilikleriyle uyumlu olan marka kisiligine sahip markalari satin alma
egiliminde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ancak, tiiketicilerin siipermarket iiriinlerini satin alma asamasinda,
yasamlarindaki giinliik temel ihtiyaglara bagli olarak, marka kisiliginden daha ¢ok, fiyat, erisilebilirlik ve kolaylik
hususlarina gore farklilik gosteren tercihler yaptiklar: goriilmiistiir.

Ingenhoff ve Fuhrer (2010:83-101), Aaker’in 1997°de gelistirdigi marka kisiligi 6l¢egini kullanarak yaptiklari
calismada web sayfalarina icerik analizi yaparak marka kisiligi boyutlarini aragtirmiglardir. Opoku vd. (2007:362-
374) benzer bir aragtirmay1 kiigiik ve orta 6lgekli restoranlarin web siteleri tizerinde yapmus ve isletmelerin marka
kisiligi algisini 6lgiimlemeye galismiglardir.

Ozgelik ve Torlak (2011:361-377) “Marka Kisiligi Algis1 Ile Etnosentrik Egilimler Arasindaki iliski: Levis ve
Mavi Jeans Uzerine Bir Uygulama” adli ¢alismalarinda marka kisiligi ile etnosentrik egilimler arasinda ortaya
¢ikan iligkinin tiiketici satin alma kararlarinda etkili oldugu gézlemlenmistir.

Bouhlel vd. (2011:210-227), marka kisiligi, marka giliveni, marka bagliligi ve tiiketici satin alma davranigi
tizerindeki iliskileri 6lgmeye galistiklart aragtirmada, tiiketici ile marka arasinda kurulan duygusal bagin, sadakati
arttirdig1 ve marka kisiliklerinden samimiyet ve yetkinlik boyutu ile tiiketici kisilikleri arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Tayfur (2012:118-121), doktora tezinde yerli ve yabanci markalarin kisilik 6zelliklerinin ayn1 algilandigi (bagka
higbir markaya benzememesi, yaygin olarak kullanimi, birliktelik hissi vermesi), marka farkindaligi ve marka
giiveni ile marka kisiligi arasinda olumlu bir iliski oldugu, giiclii bir marka kisiligi yaratmada marka farkindaligi
ve marka giiveninin oldukga etkili bir faktor oldugu tespitini yapmustir.
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Khan vd.’nin (2012:13-16), 400 kisi iizerinde, dis macunu ve ayakkabi markasi tercihinde benlik imaji uyumunu
arastirdiklar1 ¢aligmada, tiiketicilerin marka tercihi konusunda bireyin kisiligi ve marka kisiligi arasinda bir uyum
oldugunu ifade etmislerdir.

Kose ve digerlerinin (2015:238-245), Ankara il merkezinde bulunan eczanelerin marka kisiliklerini belirlenmeye
calistiklart arastirmada, faydalanicilarin eczane marka kisiliklerini saglikli, samimi, ¢aligkan, diiriist, giivenilir,
kendinden emin, basarili ve nazik olarak tanimladiklarini, onlar1 essiz ve vazgegilmez olarak gérmediklerini ve
AVM eczanelerinin, “yetenek” ve “goriinlim” marka kisilik boyutlar1 yoniinden semt, cadde iizeri, ve recete
kaynagina yakin bulunan eczanelerden anlamli bir sekilde farkli olduklarini sonugcta eczanelerin, kiiciik isletmeler
olmalaria ragmen marka kisiliklerinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Girisken ve Giray (2016:65-78), “Vodafone’un Marka Kisiligi: Besiktas Taraftari, Rakip Takim Taraftarlar1 ve
Takim Tutmayanlarin Algilarindaki Fark Uzerine Bir Arastirma” adli ¢aligmalarinda Besiktas Jimnastik Kuliibii
(BJK) taraftarlarinin, diger takimlar1 tutan taraftarlarin ve takim tutmayan kisilerin BJK’nin sponsoru olan
Vodafone ile aralarinda marka kisiligi algisi agisindan bir farkin olup olmadigini aragtirmislardir. Sonucta BJIK
taraftarlarinin Vodafone markasini diger gruplarla karsilastirildiginda daha olumlu algiladig tespit edilmistir.

Yiicel ve Halifeoglu (2017:177-191), 373 {iniversite 6grencisi iizerinde yaptiklari aragtirmada, sosyal medya
markalarindan Facebook, Instagram ve Twitter’in marka kisiliklerini belirlemeye ¢alismislardir. Facebook marka
kisiliginin; “I¢tenlik, Heyecan, Yetkinlik, Seckinlik”, Instagram marka kisiliginin; “I¢tenlik, Heyecan, Yetkinlik,
Seckinlik, Sertlik” Twitter marka kisiliginin ise “Igtenlik, Yetkinlik, Sertlik” boyutlariyla ifade edildigini ve sdz
konusu markalarin bilinirliginin yiiksek olmasi nedeniyle bu markalar1 tercih eden ve etmeyen gruplar arasinda
marka kisiliginin farkli algilanmadig1 saptanmistir.

Burnaz ve Ayyildiz (2017:243-259), dogum yerinin yasanan yer ile ayni olup olmamasinin marka kisiligi algisina
etkisinin tespiti amaciyla Trabzon’da yaptiklar1 ¢alismada, Aaker (1997)’1n iilkemize uyarladiklar1 39 maddelik
Marka Kisiligi Olgegini kullanmuslardir. Sonugta Trabzon’da yasayan, Trabzon dogumlu olanlar ile Trabzon
dogumlu olmayanlar arasinda marka kisiligi algis1 arasinda anlamli farklar ortaya ¢ikmistir. Bu fark, “aidiyet”
kavraminin marka kisiligi algisini etkiledigini gostermektedir.

Tiirkmendag ve Koroglu (2018:1121-1146), seyahat acentelerinde algilanan deger ile marka kisiligi arasindaki
iliskiyi 6lgmek amaciyla yaptiklart ¢alismada, algilanan duygusal deger ile uyumluluk/yalinlik marka kisiligi
boyutu (37,9) ve giivenilirlik marka kisiligi arasinda (35,5) pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu ancak
saldirganlik marka kisilik 6zelliginin olumsuz bir 6zellik olarak goriilmesi nedeniyle duygusal deger ile ters yonlii
iligkisi oldugu saptanmuistir.

Onen (2018:783-802), Tiirkiye’de yerlesik tam hizmet saglayicis1 havayolu firmasi ile diisiik maliyetli havayolu
firmalarimin marka kisilikleri yoniinden aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini aragtirmak amaciyla Aaker
(1997)’1n Marka Kisiligi Olgegini kullanmislardir. Sonugta her iki firmada da ugmus yolcularin s6z konusu
firmalarin marka kisiliklerini farkli algiladiklar1 ifade edilmistir.

3. YONTEM

Aragtirmanimn evreni, Mugla Sitki Kogman Universitesi Mugla Meslek Yiiksekokulu’'nda normal ogretim
programina kayitli 2856 6grencidir.

Arastirmanin evrenini olusturan birey sayisinin bilindigi durumlarda, evreni temsil giiciine sahip orneklem
biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda su formiil kullanilmaktadir:

3 N.t%.p.q
T d2.(N-1)+t2p.q

n

N = Evren hacmi.

p = Incelenen olayin olus sikligi.

q = Incelenen olayin olmays sikligi (1 - p).
t = Gliven Diizeyine ait tablo dagilim degeri.

d = Olayin olus sikligina goére kabul edilen drneklem hatasi.
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n= Ornekleme segilecek olan birey sayisi.

Arastirmanin gergeklestirildigi evrenin hacmi (N) 2856 kisidir. Evrenin homojen olmadig1 varsayimi yaklasimiyla
p=0,50 ve q¢=0,50, formiilde yer alan d degeri ise 0,05 olarak alinmistir. Alfa=0,05 yanilma diizeyinde teorik olarak
t degeri 1,96 olarak alinmis ve kullanilmigtir. Degerler formiil izerinde yerlerine konulmusg ve 2856 kisiden olusan
evreni temsil giicline sahip 6rneklem grubunun yaklagik 339 kisi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin giivenilirligini arttirmak amaciyla 550 anket dagitilmigs ve bunlardan eksik ve hatali doldurulan
formlarin elenmesi sonucu 500 adet anket formunun kullanilabilir oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla anket
formalarinin geri doniis oran1 %91 dir.

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin enstitii, fakiilte ve meslek yiiksekokullarinin Mugla’da farkl ilcelerde
bulunmasi ve zaman darlig1 nedeni ile aragtirma tek bir meslek yiiksekokulunda (Mugla Meslek Yiiksekokulu)
yapilmistir. Mugla Meslek Yiiksekokulu diger meslek yiiksekokullar: ile karsilastirildiginda en fazla kayith
ogrenciye sahip yiiksekokuldur. Ancak bu meslek yiiksekokulunda bulunan 26 programin hepsinde ikinci 6gretim
uygulamasiin bulunmamasi nedeniyle arastirma sadece normal ve ikinci 6gretim uygulamast bulunan 18
programa yonelik olarak yapilmistir. Ayrica benzer yas ve sosyo-ekonomik diizeye sahip bir 6rneklemde yapilmig
olmas1 ve biskiivi, gofret ve cikolata iiriin grubunda; Ulker, Eti ve Nestle markalar1 ile smrli tutulmass,
aragtirmanin diger kisitlart olarak siralanabilir.

Arastirmamizda veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Ancak kesin anket formu hazirlanip,
veri toplama siirecine gecmeden Once, dgrencilerin en sik satin aldiklart markalart belirlemek amaciyla 34
katilimc1 {izerinde bir 6n test uygulanmistir. Ogrencilere “Giin icinde en ¢ok tiikettiginiz 5 iiriinii markastyla
birlikte yaziniz.” seklinde bir soru sorulmus ve yapilan analiz neticesinde biskiivi, gofret ve ¢ikolata {iriin grubunda
en sik tiiketilen markalar olarak 6grencilerin belirttikleri Ulker, Eti ve Nestle markalar1 arastirma kapsaminda ele
almmugtir.

Anketler Mugla Sitki Kogman Universitesi Mugla Meslek Yiiksekokulu’nda okuyan 6grencilere yiiz yiize
uygulanmistir.

Yapilan anket iki boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
olarak alt1 soru hazirlanmustir. Altinct soruda 6grencilerden biskiivi, gofret ve gikolata {irlin grubunda en ¢ok tercih
ettikleri marka sorulmus, 1:Ulker, 2:Eti, 3:Nestle ve 4:Diger segeneklerinden birini isaretlemeleri, “Diger”
segenegini tercih edenlerin marka ismini belirtmeleri ve bu béliimden sonraki kisilik 6zelliklerini tercih ettikleri
markay: diisiinerek cevaplamalari istenmistir. Anketin ikinci bolimiinde ise Aaker’in 42 maddeli marka kisiligi
Olcegi kullanilmistir. S6z konusu maddelere katilim diizeyi 5°li Likert dlgegiyle (1:Kesinlikle Katilmiyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum) test edilmeye ¢alisilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine iliskin olarak cinsiyetleri, yaslar1 kisisel aylik gelirleri ve aile gelirleri
sorulmus olup bulgular Tablo 2’de gosterilmistir. Cevaplayicilar, erkek agirlikli olup yaslari itibariyle biiyiik bir
¢ogunlugu 20 yasin iistiindedir. Kisisel aylik gelirlerinin biiyiik oranda 1.000 TL ve altinda oldugu goriilmektedir.
Cevaplayicilarin yariya yakininin ailelerinin gelirleri ise 1.001-2.000 TL arasindadir.
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Tablo 2. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

| Frekans | % | Frekans | %
Cinsiyet Yas
Kadin 203 406 17-19 161 32.2
20-22 308 61.6
23-25 28 5.6
Erkek 297 59.4 26 ve isth 3 06
Toplam 500 100.0 Toplam 500 100.0
Kisisel Gelir Durumu Aile Gelir Durumu
0-1.000 TL 456 91.2 0-1.000 TL 104 20.8
1.001-2.000 TL 40 8.0 1.001-2.000 TL 243 48.6
2.001-3.000 TL 2 0.4 2.001-3.000 TL 98 19.6
3.001-5.000 TL 1 0.2 3.001-5.000 TL 41 8.2
5.000 TL ve lizeri 1 0.2 5.000 TL ve tizeri 14 2.8
Toplam 500 100.0 Toplam 500 100.0

Ulker, Eti ve Nestle markalarinin kisilik dzelliklerini saptamak amaciyla kullanilan asal bilesenler yonteminde
Varimax rotasyonu kullanilmigtir. Faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan Kaiser-Meyer-Olkin Testi
ve Barlett Testi degerli dikkate alinmistir. Nestle markasinin 6zelliklerinden “Aile odakli”, “Kasabali”, “Teknik”,
“Kurumsal”, “Kadms1”, Miitevaz1”, “Haysiyetli”, “Duygusal”, “Disadoniik”, “Diiriist, Basarili”, “Zeki” ve
“Giivenilir” 6zellikleri ¢ikarildiktan sonra yiiksek i¢ tutarlik elde edilen diger 6zelliklerin Kaiser-Meyer-Olkin
Testi parametreleri Eti, Nestle ve Ulker markalar1 igin strastyla 0,743, 0,702 ve 0,875 ¢ikmis ve Barlett Testi
anlamlilik diizeyi p<0,01 elde edilmistir. S6z konusu markalar i¢in segilen bes faktdriin degerleri Tablo 3, 4 ve
5’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Ulker Markas1 Kisilik Ozellikleri Faktor Yiikleri

1 2 3 4 5
Miitevazi 0,535718
Aile odaklh
Kasabal
Diiriist 0,645184
Samimi 0,740253
Gercek 0,56245
Haysiyetli 0,532381
Orjinal
Neseli 0,510104
Duygusal
Arkadas canlisi
Cesur

Moda 0,515
Heyecan verici 0,721443
Canh 0,545541
Havah 0,667358
Geng
Yaratici 0,532342
Essiz
Giincel 0,565759
Bagimsiz 0,534274
Cagdas 0,548681
Giivenilir
Cahskan 0,570307
Giivenli 0,571837
Zeki 0,525933
Teknik 0,528195
Kurumsal 0,524255
Basarih 0,670934
Lider 0,631783
Kendinden emin 0,603522
Ust simif 0,608959
Goz alic
Yakisikli 0,599987
Cazibeli 0,655904
Kadins1 0,532928
Nazik 0,636991
Disa doniik 0,601344
Erkeksi 0,582031
Batih 0,585175
Cetin 0,603735
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Tablo 4. Eti Markasi Kisilik Ozellikleri Faktor Yiikleri

1 2 3 4 5
Miitevazi 0,634
Aile odakh
Kasabah 0,507
Diiriist 0,501 0,594
Samimi
Gercek 0,549
Haysiyetli 0,709
Orjinal 0,503
Neseli 0,645
Duygusal
Arkadas canlis1 0,531
Cesur
Moda
Heyecan verici 0,587
Canh 0,626
Haval 0,55
Geng¢ 0,725
Yaratici 0,501
Essiz
Giincel
Bagimsiz
Cagdas 0,521
Giivenilir 0,513
Cahiskan 0,621
Giivenli 0,565
Zeki
Teknik
Kurumsal
Basaril 0,521
Lider 0,513
Kendinden emin 0,517
Ust simf
Goz alic1 0,684
Yakisikh 0,503
Cazibeli 0,599
Kadins1 0,512
Nazik 0,668
Disadoniik 0,648
Erkeksi
Batih
Cetin 0,59
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Tablo 5. Nestle Markasi Kisilik Ozellikleri

1 2 3 4 5
Miitevazi
Aile odakh
Kasabah
Diiiriist
Samimi 0,429 0,104 0,305 0,023 0,501
Gerg¢ek 0,284 0,369 0,313 0,214 0,633
Haysiyetli
Orjinal 0,433 0,234 0,358 0,257 0,111
Neseli 0,629 0,294 0,153 -0,241 0,350
Duygusal
Arkadas canlisi 0,731 0,277 0,124 -0,240 0,234
Cesur 0,375 0,157 0,695 0,003 -0,062
Moda 0,535 0,181 0,386 0,232 -0,224
Heyecan verici 0,567 0,531 0,193 0,347 0,035
Canh 0,751 0,212 0,077 0,153 0,031
Havah 0,689 0,299 -0,010 0,288 0,153
Geng 0,813 -0,036 0,053 0,223 0,054
Yaratici 0,486 -0,071 0,458 0,456 0,112
Essiz 0,183 0,508 0,239 0,362 0,056
Giincel 0,213 0,204 0,267 0,770 -0,040
Bagimsiz 0,045 0,204 0,042 0,749 0,205
Cagdas 0,125 0,188 0,166 0,648 0,297
Giivenilir
Cahskan 0,476 -0,054 0,369 0,264 0,252
Giivenli 0,065 0,119 0,132 0,250 0,753
Zeki
Teknik
Kurumsal
Basarih
Lider -0,101 0,782 0,163 0,132 0,242
Kendinden emin 0,043 0,691 0,147 0,281 0,392
Ust simf 0,247 0,703 0,019 0,161 0,308
Goz alict 0,356 0,822 0,033 0,133 -0,020
Yakisikh 0,413 0,617 0,279 -0,049 -0,140
Cazibeli 0,464 0,486 0,278 0,006 -0,243
Kadins1
Nazik 0,238 0,274 0,599 0,262 -0,052
Disadoniik
Erkeksi 0,106 0,146 0,660 -0,013 0,155
Batih -0,076 0,175 0,565 0,248 0,302
Cetin -0,006 0,004 0,695 0,174 0,270

Faktor yiikleri en yiiksek olan kisilik 6zellikleri dikkate alindiginda;

Tablo 3’de Ulker markasinin; basarily, lider, cazibeli, nazik, diiriist, samimi, moda, heyecan verici ve haval,
Tablo 4’te Eti markasinin; miitevazi, haysiyetli, geng, caligkan ve nazik,

Tablo 5’de Nestle markasinin ise; arkadas canlisi, canli, lider, kendinden emin, {ist simif, géz alici, cesur,
erkeksi, cetin, gilincel, bagimsiz, gercek, giivenli, aile odakli, kasabali, teknik, kurumsal, kadinsi, miitevazi,
haysiyetli, duygusal, disadoniik, diiriist, basarili, zeki ve giivenilir olarak nitelendirildigini sdylemek
miimkiindiir.
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5. SONUC VE ONERILER

Tiiketici satin alma kararlarinda etkili olan marka kisiliginin igletmeler tarafindan olusturulmasi, ortaya ¢ikarilan
kisiliklerin pazarlama iletisimi g¢abalariyla iletilmesi, bunlarin dahilinde tiiketicinin zihninde gii¢lii marka
imajlarmin yaratilmasi, markaya duyulan giivenin artmasi1 ve akabinde marka sadakatindeki yiikselis, marka
kisiligi ile baslayan ve tiiketici satin alma davranislariyla dongiiye giren bir durumu yansitmaktadir.

Yapilan arastirmalar tiiketicilerin kendi veya olmak istedikleri kisilerin 6zelliklerini yansitan tiriinleri tercih ettigini
gostermektedir. Bu noktadan hareketle marka kisilik ozelliklerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu
aragtirmada, ozellikle geng tiiketicilerin en sik satin aldiklar1 markalar belirlenmis ve bu markalarin onlarin
goziinde hangi kisilik o6zelliklerini yansittiklari, Aaker’in marka kisili§i Ol¢egi g¢ercevesinde saptanmaya
calisilmugtir.

S6z konusu 6lgegin insan psikolojisinin ele alindig1 biiylik bes teorisine dayanmasi, fazla genelleyici olmasi,
markalar arasi kisilik farklarin1 géstermede yetersiz kalmasi, zaman i¢inde marka ve insan kisiliklerinin degismesi,
Olgekteki boyutlarn kiiltiirler aras1 yapilan galismalarda farkli ¢ikmasi ve belirli bir iiriin kategorisinde tam olarak
genellenememesi sebepleriyle (Kaplan vd., 2010:1292; Diamantopoulos vd., 2005:132; Lin, 2010:8; Geuens vd.,
2009: 97) elestirilmesine ragmen bugiin literatiirde ve uygulamada hala en ¢ok tercih edilen dlgek 6zelligini
tagimaktadir.

Sonug olarak, s6z konusu 6l¢egin kullanilarak yapildigi bu arastirmada analiz sonuglarina bakildiginda biskiivi,
cikolata ve gofret sektoriinde &zellikle geng niifusun; basarili, lider, nazik, diiriist, miitevazi ve haysiyetli
ozelliklerini yansitan markalari tercih ettigini ve bu alanda ¢alisan isletmelerin marka kisiliklerini bu &zellikler
cergevesinde yonlendirmeleri gerektigi sdylenebilir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

DINAMIK YETENEKLERIN PAZAR VE MUSTERI PERFORMANSINA ETKISI:
HIZMET SEKTORUNDE NiCEL BIR ARASTIRMA

THE EFFECT OF DYNAMIC CAPABILITIES ON THE MARKET AND CUSTOMER
PERFORMANCE: A QUANTITATIVE RESEARCH IN THE SERVICE SECTOR

Ogr. Gor. Saniye YILDIRIM OZMUTLU*
Prof. Dr. Esin CAN?
(074

Giinlimiiz diinyasinda firmalar rakiplerinden daha fazla miisteriye hizmet vermek ve rakiplerinden daha fazla pazar
pay1 elde edebilmek amaciyla siirekli rekabet hali igerisindedirler. Firmalarin rekabet siirecinde kalic1 avantajlar
elde edebilmesi rakiplerine nazaran daha fazla yetenege sahip olmasini gerektirmektedir. Onemli olan firmalarin
sahip olduklar1 yeteneklerini pazarin dinamizmine gore yeniden yapilandirabilmesi ve pazarin kosullarina duyarl
hale getirebilmesidir. Bu siirecte firmalarin ve yoneticilerin yeteneklerinin farkina varabilmeleri ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edebilmenin kaynagina ulasabilmeleri gereklidir. Calismada; o6ncelikli olarak,
organizasyonlarin sahip olduklari yeteneklerin dinamik mi yoksa operasyonel mi olarak degerlendirilmesi
gerektiginin ayrimu literatiir destegiyle ortaya konulmustur. Bu baglamda; dinamik yetenekler goriisiiniin
firmalarin pazar ve miisteri performanslarina nasil katkida bulunduklarini belirleyerek, hizmet sektoriinde agirlikli
rolii olan lojistik firmalar1 iizerinde yapilan nicel bir arastirma ile ortaya koymaktir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenini dinamik yetenekler, bagimli degiskenini miisteri ve pazar performansi olusturmaktadir. Arastirma
modelinde, degiskenler arasinda baglant1 kurularak lojistik sektorii tizerindeki etkisi nicel bir ¢aligma ile ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Calismada, anket yontemi kullamilmistir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi ile Marmara
bélgesinde Istanbul ilinde yer alan ve lojistik sektdriinde yonetici olarak galisan 122 yoneticiye anket uygulanarak
veriler elde edilmistir. Veriler, SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, dinamik yeteneklerin miisteri ve pazar performansi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Yetenek, Operasyonel Yetenek, Pazar Performansi, Miisteri Performansi.
JEL Smiflandirma Kodlari: L2, L21, L22, L25.

ABSTRACT

In today’s world, firms are in constant competition to serve more customers, and to achieve more market share
than their competitors. The fact that firms have permanent advantages in the competition process requires more
competence than their competitors. What is important is that firms can restructure their capabilities according to
the dynamism of the market and become sensitive to market conditions. In this process, it is necessary for both
firms and managers to be aware of their capabilities and to reach the source of achieving a sustainable competitive
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advantage. In this study; primarily, the distinction between the capabilities of organizations and whether they
should be evaluated as dynamic or operational is presented by literature support. The aim of the study is to
determine how view of dynamic capabilities contribute to market performance and customer performance. In
addition, a quantitative research on logistics firms, which has a major role in the service sector, is revealed. The
independent variable of the research is dynamic capabilities, dependent variable is customer and market
performance. In the research model, the impact of the variables on the logistics sector is tried to be demonstrated
by a quantitative study. In this study, survey method is used. The data is collected by applying a questionnaire to
122 managers working in the logistics sector in province of Istanbul in the Marmara region with random. Data is
analyzed by using SPSS statistical package program. As a result of the analysis, it is determined that dynamic
capabilities have a significant effect on customer and market performance.

Keywords: Dynamic Capability, Operational Capability, Market Performance, Customer Performance.
JEL Classification Codes: L2, L21, L22, L25.

1. GIRiS

Giliniimiiz is diinyasinda, firmalar siirekli bir rekabet halindedir. Bu rekabet hali her gegen yil artarak firmalarin is
ortaminda bir yogunlugun ve hareketliligin olugmasini saglamaktadir. Organizasyonlar rekabetin yogun ve
hareketli oldugu ortamlarda performanslarini siirekli iyilestirme ihtiyaci icerisindedirler. Ozellikle ydneticilere bu
stirecte biiyiik gorevler diismektedir. Yoneticilerin iistlendigi en 6nemli gérev, organizasyonlarin performanslarin
en iist diizeye ¢ikarmanin yollarmi arastirmasidir. Oncelikli olarak yoneticiler, organizasyonlarin cevreye duyarl
olmasin1 saglayarak ve bilgi akigini dogru isleyerek miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet
gelistirmede stratejik yeteneklerini kullanabilmeyi saglamahidir. Stratejik yetenekler ile ifade edilmek istenen
firmalarin sahip olduklar1 kaynaklar1 yeniden yapilandirabilme yetenegine sahip olmasidir. Eisenhardt ve Martin
(2000:1105-1106) bu durumu su sekilde ifade etmistir; “dinamik yetenekler; kaynaklarin yeni deger yaratma
stratejilerine doniistiirilmesiyle dinamik pazarlarda faaliyette bulunan organizasyonlar i¢in deger yaratan
tirlinler/hizmetler gelistirme, stratejik karar verme gibi Ozel stratejik ve organizasyonel siiregler kiimesidir.”
Organizasyonlar sahip olduklari kaynaklarimi yapilandirarak kaynaklarini daha iyi kullanabilme becerisi olan
dinamik yeteneklere sahip olabilmektedir. Béylece, organizasyonlar sahip olduklari dinamik yetenekleri sayesinde
yikici rekabet karsisinda ayakta kalabilmeyi basarabilmektedir. Kindstrom ve digerleri (2013) ile Hogan ve
digerleri (2011:1265), dinamik yeteneklerin, hizmet isletmelerinde bir inovasyon kayna@i olarak goriildiigiinii
ifade etmistir. Schumpeter (1934), “Rekabet temelli avantaj, mevcut kaynaklarin yaratici yikimina, yeni
operasyonel yeteneklerin kombinasyonuna ve inovasyona dayali rekabetten kaynaklanir” geklindeki ifadesi
dinamik yeteneklerin bir inovasyon kaynagi oldugunu gostermektedir. Dinamik yetenekler, sadece Orgiitiin
becerilerini degil, aym1 zamanda rekabet avantajinin gelismesini kolaylastiran ana bilesen faktorleri olarak bilinen
temel yetenekleri de icerir (Delgado vd., 2012:80). Dinamik yetenekler, organizasyonlarin rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in degerlerin, yeteneklerin kendisinde degil, yarattiklar1 kaynak konfigiirasyonlarinda yattigini ifade
etmektedir (Eisenhardt ve Martin, 2000:1106).

Dinamik yetenekler literatiirii, dinamik yetenekler ile orgiit performans: iliskisinde 6nemli bosluklarin oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alismada, dinamik yetenekler performansi dolayli olarak mi yoksa dogrudan mu etkide
bulunmaktadir? Bu sorunun cevabi aranacaktir. Bu soru arastirmacilar tarafindan hala tam olarak
cevaplanmamigtir. Bu arastirma baglaminda, hizmet sektorii olan lojistik organizasyonlar1 iizerine yapilacak olan
bu nicel arastirma ile dinamik yeteneklerin miisteri ve pazar performansi tizerindeki etkisi sorgulanarak bu bosluk
giderilmeye calisilacaktir. Lojistik sektdriinde faaliyette bulunan organizasyonlar dinamik yeteneklere sahip
midir? Diger bir degisle organizasyonlar operasyonel yeteneklerini yapilandirabilmekte midir ve kaynak
konfiglirasyonu yaratabilmekte midir? elde edecegimiz bulgular bu sorulara cevap olmaya caligacaktir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1. Operasyonel Yeteneklerin Kavramsallagtirilmasi

Teece ve digerleri (1997:520) yetenek kavramini, “bir organizasyonun zaman i¢inde 6grenme, uyum saglama,
degistirme ve yenileme becerisini yoneten dinamik rutinler” olarak ifade etmislerdir. Makadok’a (2001:388-389)
gore yetenek kavrami, “Orgiit icine yerlesik, transfer edilemeyen firmaya 6zgii, firmanin etkinligini ve verimliligini
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arttirmakla sorumlu bir tiir kaynaklar biitini” olarak tamimlanmaktadir. Winter (2000:983) operasyonel
yetenekleri, “girdi akisini saglayan ve belirli ¢iktilara ulagmak i¢in firma yonetimlerine bir takim kararlar dizisi
sunan yiiksek diizeyli rutinler” seklinde ifade etmektedir. Helfat ve Peteraf’a (2003:999) goére operasyonel
yetenekler, “belirli bir trtiniin iiretilmesi gibi bir faaliyeti gergeklestirmek i¢in rutinlerin koordine edilmesini
saglamak” seklinde ifade etmektedir. Nelson ve Winter (1982) ile Winter (2003:992), firmalarin, var olmalarini
saglayan ve yerlesik siire¢lerinde ortaya ¢ikan yeteneklerin, “sifir diizey yetenekler” olduklar1 ve bu durumu
“operasyonel yetenekler” olarak adlandirmustir. Bir firmanin operasyonel yeteneklerinin "sifir diizey yetenekler”
olarak adlandirilmasinin iki ana nedeni mevcuttur. Birincisi; dogrudan ortamdaki degisikliklere maruz
kalmadiklart i¢in ve ikincisi; girdi doniistirme gorevlerinin kiiciik bdliimlerini yiiriitmekten sorumlu olan
calisanlarin gorevlerini alisilmis bir sekilde yerine getirmeleridir.

2.2. Dinamik Yeteneklerin Kavramsallastirilmasi

Yapilan arastirma sonuglari, dinamik yeteneklerin yonetim, stratejik yonetim ve orgiit teorileri arastirmalarinda
gecmisginin ¢ok eski olmadigimi gostermektedir. Literatlir arastirmalari, Schumpeter (1934-1943), Nelson ve
Winter (1982), Dierickx ve Cool (1989), Leonard-Barton (1992), Kogut ve Zander (1992), Collis (1994), Pisano
(1994), Grant (1996), Teece ve Pisano (1994), Helfat (1997), Teece ve Digerleri (1997) gibi arastirmacilarin
dinamik yetenekler goriigtiniin gelisimde 6nciil oldugu sonucunu gostermektedir. Dinamik yetenekler goriisiiniin
gelisim evresine bakildiginda, Teece, Pisano ve Shuen’in 1997 yilinda yayinlamis olduklari seminal ¢aligmasi
teorik olarak gelisimin odak noktasini olusturmaktadir. Teece ve digerleri (1997), daha dnce dinamik yetenekler
kavramu iizerinde arastirma yapan Nelson ve Winter (1982), Dierickx ve Cool (1989), Leonard-Barton (1992),
Kogut ve Zander (1992), Pisano (1994), Teece ve Pisano (1994) gibi diisiiniirlerin seminal ¢aligmalarini takip
ederek bu goriisiin gelisim gostermesini saglamiglardir. Teece, Pisano ve Shuen’in (1997) yaymlamis olduklari
seminal calismasindan bu yana, dinamik yetenekler {izerine arastirma iki ayr1 akista ilerlemistir. ilk akis, bir
firmanin rutinlerine kdk salan siradan yetenekleri yeniden yapilandirmak, insa etmek ve entegre etmek igin
dinamik yeteneklerini nasil kullandiginin aragtirilmasidir (Helfat, 1997; Kogut ve Zander, 1992; Teece vd., 1997,
Winter, 2003; Zollo ve Winter 2002). ikinci akis, bir firmanin rutinlerine kok salan (operasyonel yetenckler)
siradan yetenekleri nasil yeniden yapilandirdigina odaklanmak yerine, bir firmanin maddi ve maddi olmayan
kaynaklarini yeniden yapilandirmak i¢in dinamik yeteneklerini nasil kullandiginin arastirilmasidir (Eisenhardt ve
Martin, 2000; Helfat ve Peteraf, 2003).

Teece ve digerleri (1997:515-516), Eisenhardt ve Martin (2000:1106), Makadok (2002:1051) gibi aragtirmacilar
dinamik yeteneklerin, 1990’11 yillarin basindan itibaren Kaynak Tabanli Goriis sonrasinda gelisim gdsteren bir
goriisii ifade ettigin belirtmislerdir. Pavlou ve El Sawy (2006), dinamik yetenekleri, “gevreyi etkili bir sekilde
algilama, 6grenme, etkilesim kaliplarini biitiinlestirme ve etkinlikleri koordine ederek rekabet kosullarina gore
operasyonel yeterliliklerin yeni konfigiirasyonlarin1 dagitma becerisi” seklinde kavramsallagtirmaktadir. Dinamik
yetenekler, bir organizasyonun c¢evreye iligkin degisikliklere yanit olarak, bilgi dahil, siire¢ ve kaynak tabanini
adapte etme kapasitesini temsil etmektedir (Helfat vd., 2009:3).

2.3. Operasyonel Yetenekler ile Dinamik Yetenekler Ayrimi

Clark (1899), Knight (1921) ve Klein (1977) arastirmalarinda, dinamik sistem?® literatiiriinii inceleyerek,
caligmalarimi dinamik yetenekler kavramu tizerine odaklamiglardir. Clark (1899), Knight (1921) ve Klein (1977)
yapmus olduklar1 seminal ¢alismalarda dinamik ve operasyonel yetenekler kavramlarini anlamaya ¢alismislardir.
Bununla birlikte, Nelson ve Winter (1982), Leonard-Barton (1992), Collis (1994), Teece ve Pisano (1994), Teece
ve digerleri (1997), Eisenhardt ve Martin (2000), Zollo ve Winter (2002), Zahra ve George (2002), Winter (2003),
Pavlou ve El Sawy (2006), Helfat ve Winter (2011) gibi arastirmacilar, dinamik ve operasyonel yetenekler
arasindaki ayrimi gostermeye ¢alisan onciil yazarlardir.

Literatiir arastirmalari, dinamik yeteneklerin ve operasyonel yeteneklerin, uygulamada iki yetenek tipini agikca
ayirt etmenin zorlugundan bahsetmektedir. Fakat bu iki yetenek arasinda teorik olarak net bir ayrim yapmak
miimkiindiir. Birgok arastirmaci dinamik yeteneklerin ve operasyonel yeteneklerin neyi ifade ettigine yonelik
caligmalar yapmuslardir. Arastirmada bulunan bazi yazarlarin ¢alismalar1 incelenerek olusturulan iki yetenek tiirii
arasindaki teorik ayrim Tablo 1’de verilmistir.

% Belirli bir iiretim sisteminin dinamik mi yoksa statik mi oldugunu belirleme araci olarak degisimin varligina odaklanmak yerine, Knight

(1921) sistemik degisimlerin irettigi sonuglara odaklanmistir. Klein (1977) aragtirmalarint Knight’in (1921) ¢alismalarina dayanarak
gelistirmigtir.
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Tablo 1’e gore, bir firmanin operasyonel yetenekleri, girdilerin ¢ikiglara donistiiriilmesinde dogrudan rol
oynamaktadir; Dinamik yetenekleri ise, firmanin dis ortamdaki degisikliklere adapte olmasina yardimct olmak i¢in
organizasyonun sahip oldugu operasyonel yetenekleri degistirmektedir (Helfat vd., 2009; Helfat ve Winter 2011,
Winter, 2003). Giincel literatiir, dinamik yeteneklerin, diger yeteneklerde degisikliklere neden olabilecek giiglii
yetenekler oldugunu ve operasyonel yeteneklerin ise statik oldugunu savunmaktadir. Helfat ve Winter (2011:1245)
dinamik yetenekler ile operasyonel yetenekler arasindaki en Snemli farkin amaglarina yonelik oldugunu ve
amaclanan sonuclara gore farklilik gdsterdigini vurgulamaktadir.

Tablo 1. Dinamik ve Operasyonel Yeteneklerin Kavramsal Ayrimi

(2000)

yeniden birlestirerek, giincelleyerek ve
yeniden yapilandirarak (yenileyerek) rekabet

Yazarlar/Y1l Dinamik Yetenekler Operasyonel Yetenekler
Teece, Pisano ve Shuen | Organizasyonun hizla degisen ortamlan ele | Orgiitsel rutin ve siiregleri olusturan
(1997) almak icin i¢ ve dis yeterlikleri entegre etme, | faaliyetlerdir.
inga etme ve yeniden yapilandirma
yetenegidir.
Eisenhardt ve Martin | Bir organizasyonun operasyonel yeteneklerini | Bir  organizasyonun  girdileri  ¢ikislara

donistiiriilmesinde  dogrudan rol oynadig:
yetenekleridir.

sistematik olarak 1iyilestirilmis operasyonel
rutinlerini olusturdugu ve lizerinde degislik

avantaji elde etmesine yardimci olan
becerilerdir.
Zollo ve Winter (2002) | Organizasyonun etkinligini artirmak i¢in | Bir organizasyonun operasyonel isleyisine

yonelik faaliyetlerdir.

genisletmek, degistirmek ya da yaratmak i¢in
etki eden yeteneklerdir.

v’ Dinamik yetenekler, siradan (operasyonel)
yeteneklerle kiyaslandiginda stratejik dneme
sahip olan yeteneklerdir.

v’ Organizasyonlarin rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in siradan yeteneklerin iizerine
dinamik yeteneklerini konumlandirmalari
gerekliligini vurgulayan yeteneklerdir.

v’ Uriinleri, iiriinlere iliskin siirecleri ve pazari
yeteneklerin “birinci diizey yetenekler” dir.

yaptigl,  Ogrenilmis, istikrarli  kolektif
faaliyetler oriintiisiidiir.
Winter (2003) v’ Siradan (Operasyonel) yetenekleri | v Ayni iiriinii, ayn1 dlgekte ve ayni miigteri

niifusuna zaman iginde {iretip satarak yasam
kazanmaya ydneliktir.

v’ Operasyonel yetenekler, organizasyonlarin
sahip olduklar1 siradan yetenekler olarak
nitelendirilmektedir.

v Organizasyonlarin, var olmalarini saglayan
ve yerlesik siireclerinde ortaya yeteneklerin,
"sifir diizey yetenekler" dir.

kosullarina gore nasil gelistigini gosteren bir
ozelliklerdir.

Helfat ve Peteraf Organizasyonun  operasyon yeteneklerini | Uriin  iiretimi  gibi  bir  faaliyetin
(2003) olusturma, entegre etme ve yeniden | gerceklestirilmesinde  ¢esitli  gorevlerin
yapilandirma yetenegidir. yiiriitiilmesi ve koordine edilmesi igin rutin bir

koleksiyonun kullanilmasidir.
Helfat ve Winter Bir organizasyonun su anda yasamini nasil | Bir organizasyonun ayni miisteri popiilasyonu
(2011) degistirdigini ve radikal degisimlerin ¢evre | i¢cin mevcut {irlin ve hizmetleri desteklemek

amaciyla aynm Olgekte ayni teknikleri
kullanarak daha fazla veya daha az bir aktivite
gerceklestirmesini saglar.

Teece (2014)

Bir organizasyonun siradan faaliyetlerini
yiiksek kazangli ¢alismalara yoneltmesine
olanak taniyan daha {ist diizey faaliyetler
igermesidir.

Siradan (operasyonel) yetenekler, gorevleri
gerceklestirmek igin (teknik olarak) gerekli
olan idari, operasyonel ve yonetisimle ilgili
fonksiyonlarin performansini igerir.

3. FIRMA PERFORMANSI

Hiper-Rekabet ve rekabet baskisinin yogun oldugu ortamlarin varlik gostermesi ile birlikte organizasyonlar
performanslarini degerlendirmenin énemini daha iyi anlamiglardir. Organizasyonlar sadece mevcut durumlarini
gorebilmek amaciyla degil gelecege yonelik fayda saglayacagi diisiiniilen kararlar1 alabilmek amaciyla performans
degerlendirmesi yapmaktadir. Bu baglamda, performans degerlendirmesi ile birlikte gerekli iyilestirmeler ve
yenilemeler saglanip firsatlara ulasilabilmek miimkiin olmaktadir. Organizasyonlar performans degerlendirmesi
yaparak sadece ilk adimimi atmada degil gelecek adimlarimi nasil atacagmin belirlenmesinde katkida
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bulunmaktadir. Bu siire¢ icerisinde dncelikli olarak organizasyonlar performanslarina etkide bulunan faktorleri
belirlemeli ve gerekli analizleri yapmalidir. Bylece, ¢alkantili ortamlarda ve rekabet baskisinin yogun oldugu
ortamlarda siirdiirtilebilir rekabetin saglanabilmesi ve organizasyonun yasamimi saglikli bir sekilde devam
ettirebilmesi daha kolay bir hal alacaktir.

3.1. Miisteri Performansi ve Pazar Performansi

Performans organizasyonun etkinligi, verimliligi (etkililigi) ve uyarlanabilirligini igeren ¢ok boyutlu bir yapi
olarak goriilmektedir. Etkinlik organizasyonel hedeflere ulagilma derecesini igerir; verimlilik, érgiitsel ¢iktilar ile
bu ciktilara ulagmak icin gereken girdiler arasindaki iliskiyi dikkate alir; uyumluluk, organizasyonun cevresel
degisime uyum saglama yetenegini yansitir (Ruekert vd., 1985:15). Organizasyonlar gevresel degisime uyum
saglayabilmek icin ¢evreye duyarli olmali ve ortamin kosullarina gére kendini yenileyebilmelidir. Ozellikle
yiiksek hizli ortamlarda organizasyonlarin davramislari, miisteri talepleri, teknolojik degisimler rekabet
edilebilirligi etkileyen onemli degiskenlerdendir. Artik giliniimiiz organizasyonlar: istikrarli bir ortamda
faaliyetlerini devam ettirmemektedirler. Calkantili ve yiiksek hizli ortamlar firmalarin pazar paymi, miisteri
performansini ve birgok performans faktoriinii etkide bulunmaktadir. Bu ortamlarda organizasyonlar talepleri hizh
bir sekilde cevap verebilir konumda olmalidir ki daha fazla pazar pay1 elde etme imkanina ulagabilsinler. Bir
organizasyonun pazar payinin artmasi bityiime performanst ile iligkilendirilmektedir (Jacobs vd., 2011:126). Bu
biliylime miisteri sayisinda artis, miisteri memnuniyet ve sadakatin saglanmasinda artis, sermaye artisi, pazar
payinda artisg vb. olarak ifade edilebilir.

Farkli aragtirmacilar pazar performansinin ve miisteri memnuniyet performansinin 6l¢iimiinde farkli 6l¢iitlere yer
vermislerdir. Armstrong ve Overton (1977), pazar performansinin satig hacmi, ¢alisan sayist gibi maddeler ile
Olciilebilecegini ifade etmistir. Venkatraman ve Ramanujam (1986) pazar performansinin, pazar pay1 artisi, satis
artig1, pazar gelistirme, lirlin gelistirme gibi maddeler ile olgiilebilecegini ifade etmistir. Lee ve Billington (1992),
miisteri memnuniyet performansinin miisteriye 6zel tasarim, kaliteli hizmet, diisiik maliyet, miisteri ile zamaninda
iletisime gegmek gibi maddeler ile Olgiilebilecegini ifade etmistir. Churchill ve Surprenant (1982), miisteri
memnuniyet performansinin hizmet sonrast degerlendirme, iiriin ya da hizmete iliskin degerlendirme, beklenen
hizmeti verme gibi maddeler ile Slgiilebilecegini ifade etmistir. Dinamik yetenekler literatiirii gergevesinde,
“dinamik yetenekler firma performansin nasil etkiler?” sorusunun cevabi Danneels (2002), Danneels (2011),
Drnevich ve Kriauciunas (2011), Gruber ve digerleri (2010), Helfat (1997), Helfat ve Peteraf (2003), Mahmood
ve digerleri(2011), Zollo ve Winter (2002) gibi birgok arastirmaci tarafindan sorgulanmistir. Yapilacak olan bu
arastirma kapsaminda “dinamik yetenekler miisteri memnuniyet performansint ve pazar performansini nasil
etkiler?”” sorusunun cevabi sorgulanacaktir.

3.2. Dinamik Yetenekler ve Performans iliskisi

Literatiir arastirmalari, dinamik yetenekler ve firma performansi iliskisine yonelik ¢aligmalar yapan Teece ve
Pisano (1994), Helfat, (1997), Teece ve digerleri (1997), Eisenhardt ve Martin (2000), Zollo ve Winter (2002),
Zahra ve George (2002), Helfat ve Peteraf (2003), Pavlou ve El Sawy (2006), Wang ve Ahmed (2007), Teece
(2007), Ambrosini ve Bowman (2009), Pavlou ve El Sawy (2011), Teece (2014), Li ve Liu (2014), Teece ve
digerleri (2016) gibi arastirmacilar, dinamik yeteneklerin bir firmanin hizla degisen ortamlarda yeni kaynaklar ve
yetenekler yaratarak rekabet avantaji kazanmasina yardimei oldugunu savunmaktadir. Ayrica bir firmanin dinamik
yeteneklerinin, tamamlayicilikta en uygun kaynak yapilandirmalarini olusturarak mevcut kaynaklarimin
verimliligini artirarak firmanin performansini da etkileyebilecegi goriisiinii savunmaktadirlar.

Mulders ve Romme (2009:69) yapmis oldugu aragtirmada dinamik yetenekler kavraminin igerigini agan bir
cergeve olusturmustur. Sekil 1, dinamik yeteneklerin igerigini agan bir ¢ergeveyi gostermektedir. Sekil 1’deki
cergeve, dinamik yeteneklerin ana amacinin, faaliyet gdsteren rutinleri ve siiregleri (Eisenhardt ve Martin
2000:1106-1107) dinamik bir yetenegin yeni isletim rutinleri ve siiregleri yaratmaya ya da degistirmeye hizmet
ettigini ifade etmektedir. Ayrica bu ¢ergeve pazar ve rekabet kosullarinin, dinamik yeteneklerin ortaya ¢ikigini ve
evrimini etkilemesini ve isletim rutinleri ve stireclerindeki degisikliklerin piyasa ve rekabet kosullarinda dolayli
bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Boylece isletim rutinleri ile piyasa arasindaki evrimsel uygunluk ve
zaman igindeki rekabet kosullar1 performansi belirlemektedir (Helfat vd., 2009:26).
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Sekil 1. Dinamik Yetenegi A¢ma (Mulders ve Romme, 2009:69)

DINAMIK YETENEKLER:

@ Tasarim Kurallan 9
ﬁ Tekrarlayan Davranig Kaliplan

Pazar ve Rekabetgi — isletim Rutinleri ve

Kosullar Surecler

——————
- -

1
1
Performans !

Ciktilan '

Dinamik yetenekler, organizasyon yoneticilerinin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etme arayislarindaki
Onemli bir zorlugunu temsil etmektedir (Grewal ve Slotegraaf, 2001:452). Bu temsiliyet organizasyonlarin sahip
oldugu mevcut operasyonel rutinlerin degisen cevreye daha iyi bir sekilde uyan yenileriyle nasil
tazeleyebilecekleri konusunda yoneticilerin diizenli kararlar almalarimi1 saglayarak avantajlar elde etmelerine
imkan saglamaktadir.

4. METODOLOJI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Aragtirmanin amacini, Marmara bdlgesinde Istanbul’da faaliyette bulunan lojistik firmalar1 arasindan tesadiifi
ornekleme yontemi ile segilen lojistik yoneticilerine yiiz yiize goriisiilerek yapilan anket uygulamasi sonucunda
dinamik yetenekler degiskeninin miisteri performansi ve pazar performans: degiskenini etkiledigi varsayimi
olusturmaktadir.

Calismanin kapsamini, Marmara bdlgesinde yer alan Istanbul ilinde faaliyette bulunun lojistik firmalari
yoneticileri olusturmaktadir. Yonetici pozisyonunda yer alan kadin ve erkek yoneticiler ile yiiz yiize goriisiilerek
anket uygulamasi yapilmistir. Calismanin anket uygulamasinin istanbul ilinde yapilmasinin sebepleri arasinda
Istanbul’un lojistigin merkezi olarak diisiiniilmesi ve lojistik agmin gelismis olmasi ve hala gelisimine devam
etmesi yer almaktadir.

4.2. Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmanin evrenini 2019 yili itibariyle Marmara bélgesinde yer alan istanbul ilindeki 110 Tiirk ve Yabanci
lojistik firmasi olusturmaktadir. Arastirmanmin 6rneklemini, 110 lojistik organizasyonundan tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle secilen 85 lojistik organizasyonunda gérev yapan toplam 122 yonetici ile yiiz yiize goriisme sonucunda
anket uygulamas: yapilarak verilerin toplanmasi olusturmaktadir. Anketin ilk 5 sorusu demografik yapiya iliskin
sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci kismini, 31 sorudan olusan Likert tipi Olgege yonelik sorular
olusturmaktadir.

4.3. istatistiksel Analizler

Lojistik yoneticileri ile yiiz yiize goriisme sonucunda uygulanan anketler, SPSS paket programindan yararlanilarak
elde edilen veriler analiz edilmistir. Oncelikli olarak demografik bilgilerinin analizi devaminda faktdr analizi,
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmstir.
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4.3.1. Arastirma Modeli ve Kullamlan Ol¢ekler

Pavlou ve El Sawy (2006) tarafindan olusturulan ve 2011 yilinda revize ettikleri “Dinamik Yetenekler” 6lgegi;
algilama yetenegi, 6grenme yetenegi, entegrasyon yetenegi ve koordinasyon yetenegi alt boyutlarini icermektedir.
Madde sayis1 23 olan bu dlgegin hesaplanan Cronbach Alfa degeri 0, 924°dir.

Watkins ve Marsick (1997) tarafindan olusturulan ve Ellinger ve digerleri (2002) tarafindan revize edilen firma
performansi olarak ifade edilen 6lgege ait 7 madde pazar ve miisteri memnuniyet performansi degerlendirmesi igin
uygun bulunarak arastirma kapsami igerisine alinmigtir. Antoncic ve Hisrich (2001) tarafindan olusturulan pazar
performansi ile ilgili 1 madde daha 6l¢ege eklenmistir. Madde sayisi 8 olan bu 6lgegin hesaplanan Cronbach Alfa
degeri 0, 857°dir.

Modele bagh olarak, gelistirilen hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur: Hi ile H, Iddia hipotezimizi
olugturmaktadir.

Ha: Dinamik yeteneklerin miisteri memnuniyet performansi iizerinde etkisi vardir.
Ha: Dinamik yeteneklerin pazar performansi iizerinde etkisi vardir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Dinamik Yetenekler

Firma Performansi

- Algilama Yetenegi

-Ogrenme Yetenegi - - Pazar Performansi

-Entegrasyon Yetenegi - Misteri Menuniyet Performansi
-Koordinasyon Yetenegi

4.3.2. Demografik Ozelliklerin Analizi

Tablo 2, istanbul ilinde faaliyet gosteren lojistik organizasyonlarinda calisan ydneticilerin demografik bilgilerini
gostermektedir. Tablo 2 analiz sonuglarina gore; arastirmaya katilan yoneticilerin % 15,6’s1 kadin ve % 84,41
erkektir. Istanbul ilinde lojistik firmalarinda yonetici pozisyonunda calisan kisiler genel olarak erkek calisandan
olusmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin % 52,5’1, 26-35 yas araligindadir. Elde edilen bu bulgu sonucunda;
lojistik sektoriinde yonetici pozisyonunda calisan kisilerin olduk¢a dinamik oldugu sdylenebilir. Yoneticilerin
egitim durumuna bakildiginda ise arastirmaya katilan yoneticilerin %67,2’si lisans mezunudur. Elde edilen bu
bulgu sonucunda; lojistik firmalarinda yonetici konumunda istihdam edilen kisilerin egitim diizeylerinin yiiksek
olmasina dikkat edildigi sdylenebilir. Ankete katilan yoneticilerin ¢alismis olduklar1 pozisyonlara bakildiginda %
46,7’si orta diizey yonetici olarak caligmaktadirlar. Elde edilen bu bulgu sonucunda; arastirma kapsaminda
bulunan lojistik isletmelerinde, yonetici konumunda calisan kisilerin yaklasik yarist orta diizey yonetici
konumundadir. Isletmede calisan toplam kisi sayisina baktigimizda %43,4’ii 300 ve iizeri kisi ¢alistirdig
saptanmuistir. Bu durum isletmenin dl¢eginin belirlemesi agisindan dnemlilik gostermektedir. Elde edilen bu bulgu
sonucunda; Istanbul ilinde yer alan lojistik organizasyonlarmin yaklasik yarisinin biiyiik 6lgekli oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 2. istanbul’da Yer Alan Lojistik Firmalarinda Calisan Yoneticilerin Demografik Yapisi

Kisi Sayis1 %
Kadin 19 15,6
Cinsiyet Erkek 103 84,4
Toplam 122 100,0
18-25 yas arast 4 3,3
26-35 yas arasi 64 52,5
36-45 yas arasi 38 311
Yag Arabg 46-55 yas arasi 14 115
56 ve lizeri yas 2 1,6
Toplam 122 100,0
Tkdgretim 1 8
Lise 7 57
Yiiksekokul 22 18,0
Egitim Durumu Universite 82 67,2
Lisans Ustii 10 8,2
Toplam 122 100,0
1-9 Arasi 6 49
10-99 Arasi 37 30,3
100-199 Arasi 14 11,5
Toplam Calisan Sayisi 200-299 Arast 12 98
300 ve Uzeri 53 43,4
Toplam 122 100,0
Ust Diizey Yonetici 34 27.9
Orta Diizey Y Onetici 57 46,7
Yoneticinin Statiisii Alt Dizey Yonetici 31 25.4
Toplam 122 100,0

4.3.3. Faktor Analizi

Bu calismada bagimsiz degisken dinamik yetenekler ve bagimli degisken miisteri memnuniyet performansi ile
pazar performansina yonelik sorular iizerinde veri setinin faktdr analizine uygunlugunu test etmek i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi uygulanmustr.

Tablo 3’de, bagimsiz degisken dinamik yeteneklere (algilama, 6grenme, entegrasyon ve koordinasyon) yonelik
sorular tlizerinde veri setinin faktoér analizine uygunlugu test edilmistir. Yapilan analizin sonucunda KMO degeri
% 90,0 (0,900 > 0,50) olarak bulunmustur. Veri setinin analiz i¢in uygun oldugu anlasildiktan sonra faktor
sayisinin belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan aragtirma sonucunda faktor analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken
dinamik yeteneklerin alt boyutu olan 6grenme yetenegi 6lgeginin birinci maddesi ile koordinasyon yeteneginin
ikinci maddesi birden fazla faktore yiiklendigi icin Sl¢ekten ¢ikartilmistir. Bagimsiz degisken dinamik yetenege
ait sorulara yapilan faktor analizi sonucuna gore degeri 0.50’nin iistiinde dort faktor belirlenmistir. Bu sonuca gore,
dort faktor toplam varyanst %60,421’ini agiklamaktadir.
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Tablo 3. Bagimsiz Degisken Faktor Yiikii: Dinamik Yetenekler

Faktor Yiikleri
Maddeler 1 2 3 4
OY4_ Firmamizda bilgi paylasimim kolaylastirmak igin pratik bir mekanizma 733
vardir. '
OY3_ Firmamzda calisanlar istedikleri bilgilere kolayca erisebilirler. 717
OY2_ Firmamizdaki gesitli departmanlar ve calisanlar 6zgiirce ve sik sik bilgi 693
aligveriginde bulunurlar. '
OY6_Firmamiz mevcut bilgileri yeni bilgilere déniistiirmede etkilidir. 611
OYS5_ Firmamiz calisanlar yeni fikirler ve ¢oziimleri iiretmek icin sik sik beyin 570
firtinasi gibi girisimlerde bulunurlar. '
OY7_Firmamiz i¢ ve dis bilgiyi edinerek olusturdugu bilgi birikimini basaril bir 497
sekilde kullanir. !
EY5_ Firmamuzin her bir departmaninin sorumluluklari ve is gorevleri hakkinda 703
evrensel bir anlayig1 mevcuttur. '
EY3_ Firmamiz durumsal talepleri anlayabilmek i¢in is faaliyetlerini toplu olarak 683
yOnetir. '
EY2_ Firmamiz boliimler arasi igbirliginde kiigiik sikintilar ile karsilagir. 657
EY4_ Firmamiz departmanlarmin hedefleri ile organizasyonel hedefleri tutarlidir. ,629
EY1 Firmamiz hizla degisen kosullar1 yonetmek icin ¢esitli departmanlar 623
arasinda isbirligi yapar. '
AY4_ Firmamiz yeni pazarlara hizl bir sekilde girer. 736
AYS5_ Firmaniz yeni tiriinleri / hizmetleri hizli bir sekilde tanitir. 722
AY3_ Firmamiz Uriinlerini / hizmetlerini bireysel miisteri ihtiyaglarina gore 686
hazirlar. '
AY1_Firmamiz yeni miisterilerin ihtiyaglarina hizh bir sekilde cevap verir. 551
AY6_ Firmamiz, rakiplerin fiyatlandirma yapilarinda 6nemli degisikliklere yanit 549
verir. '
AY?2_ Firmamiz sik sik yeni is firsatlarmi tanimlamak i¢in ¢evreyi tarar. 488
KY3_ Firmamiz agisindan kaynaklari paylasmak, bir standart olarak kabul edilir. 736
KY4_ Firmamiz ¢alisanlarini ilgili bilgi ve becerilerine uygun gorevlere atar. 681
KY5_ Firmamiz c¢aliganlarin uzmanhigi ve is siiregleri arasinda uyumluluk 580
mevcuttur. '
KY1_ Firmamizin gesitli is siiregleri birbirine ¢gok uyumludur. 480
Oziitleme Yo6ntemi: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Varimax.

Tablo 4’de bagimli degisken pazar performansina ve miisteri memnuniyet performansina yonelik sorular iizerinde
veri setinin faktor analizine uygunlugunu test etmek i¢cin KMO ve Bartlett testi uygulanmigtir. Yapilan analizin
sonucunda KMO degeri % 87,9 (0,879 > 0,50) olarak bulunmustur. Bartlett testi tablo-4’de gériildiigii tizere 0.000
6nem diizeyinde anlamli oldugu analiz edilmistir ve anlamli ¢ikmasi degiskenler arasinda yiiksek korelasyonun
varliginin gostergesidir. Bagimli degisken pazar performansina ve miisteri memnuniyet performansina yonelik
sorulara yonelik faktor analizi yapilmistir. Pazar performansina ve miisteri memnuniyet performansi sorulara
yonelik yapilan faktor analizi sonucuna gére iKi faktor elde edilmistir. Tlk faktorde yeni hizmet ve pazar agmin
gelisim performansima yonelik maddeler ve ikinci faktorde miisteri memnuniyeti performansina yonelik
maddelere deginilmistir. Bu sonuca gore, iki faktdr toplam varyansin % 62,125’ini agiklamaktadir.
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Tablo 4. Bagimli Degisken Faktor Yiikii: Pazar ve Miisteri Memnuniyet Performansi

Faktor Yiikleri
Maddeler
1 2

PP5_ Firmamizin rakiplere kiyasla pazar paymdaki artis yiiksektir. ,842
PP1_ Firmamizin ¢aligsan basina ortalama tiretkenligi gecen yila gore daha yiiksektir. ,800
PP7_ Firmamizin pazar yap1 gegen yila gore daha biiytiktiir. 750
PP4_ Firmamiz ¢alisanlarindan yeni beceri 6grenme istegine sahip bireylerin sayisi, gecen yila ' 594
gore daha yiiksektir. '
PP8_ Firmamizin uygulamaya koydugu miisteri oneri sayisi gecen yildan daha fazladir. ,542
MMP6_ Firmamizin miisteri memnuniyeti rakiplerimizden yiiksektir. ,828
MMP2_ Firmamizin miisteri sikdyetleri i¢in cevap verme siiresi gegen yila gére daha hizlidir. ,755
MMP3_ Firmamizin iiriin ve hizmetlerini pazarlama siiresi gegen yila gore hizlidir. ,569
Oziitleme Yo6ntemi: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Varimax.

4.3.4. Giivenirlik Analizi ve Regresyon Analizi

Tablo 5°de 6ncelikli veri setinin her bir alt boyutunun giivenirlik analizi Cronbach alfa degerleri elde edilmistir.
Bir faktore ait ortalama faktor yiikii 0,7’nin {izerinde olan sonuglar talep edilen durumdur. Bu durum yapilan

analizler sonucunda yiiksektir. Elde edilen sonuglar, dlgeklerin yakinsak gecerliligine isaret etmektedir (Bagozzi
vd.,1991).

Bagimsiz degigsken dinamik yetenek alt boyutlari (algilama, 6grenme, entegre, koordinasyon) ile bagilimi degisken
pazar performansi Ve miisteri memnuniyet performansina yonelik Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir. Bagiml
ve bagimsiz degiskenlerin her bir alt boyutu i¢in hesaplanan Cronbach alfa degerleri %70’in {izerinde analiz
edilmistir ve bu oranlara gére 6lgeklerin giivenilir bir 6l¢ek oldugu saptanmistir. Kullanilan 6l¢eklerin giivenilir
oldugu saptandiktan sonra degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii belirlemek i¢in Korelasyon degerleri
hesaplanmistir. Pearson korelasyon analizi sonucuna gore tiim degiskenlerin p (olasilik) degerinin ,000 [p<.001]
oldugu saptanmistir ve tiim degiskenlerin korelasyon degerleri = 0,338 ile r= 0,667 deger araligindadir.
Degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Dinamik Yetenekler degiskeni,
miisteri memnuniyet performansi ve pazar performansi degiskeni arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki vardir.
Bu iliskinin varligi, dinamik yetenek degiskeni artma yoneliminde iken miisteri memnuniyet performansi ile pazar
performansi degiskenlerinde de artig gosterme yonelimi olacagi anlamindadir. Degiskenler arasi iligkinin varligi
saptandiktan sonra, bu iligkinin seviyesini incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 5. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Degiskenlerin Korelasyon Katsayilari

M SD 1 2 3 4 5 6
Algilama Yetenegi 4,2978 | ,57903 | (,807)
Ogrenme Yetenegi 42951 | ,59335 | ,645™ | (,860)
Entegrasyon Y etenegi 44082 | ,47510 | 564 | ,660™ | (,826)
Koordinasyon Yetenegi 42889 | ,47675 | ,569™ | ,608™ | ,632™ | (,740)
Pazar Performansi 42115 ,63937 | ,518™ | ,338™ | ,400™ | ,424™ | (,832)"
Miisteri Performansi 42596 | 59461 | 619" | 451" | 412" | 508™ | 667" |(,738)
Not: ** Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir. Cronbach alfa degerleri korelasyon matrisinin kosegeninde
parantez i¢indekilerdir.

Degiskenler arasi iliskinin varligi saptandiktan sonra ¢aligmada, “Hi: Dinamik yeteneklerin miisteri memnuniyet
performansi iizerinde etkisi vardir. H,: Dinamik yeteneklerin pazar performansi iizerinde etkisi vardir.”
hipotezlerini test etmek ve iligkilerin yoniinii belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmigtir. Aragtirma modelinde
yer alan bagimsiz degisken dinamik yeteneklere ait faktorlerin miisteri ve pazar performansi faktorleri tizerindeki
muhtemel etkilerini incelemek iizere ¢oklu regresyon analizleri yapilmustir.
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Tablo 6. Dinamik Yeteneklerin Firma Performans1 Uzerindeki Etkisinin Regresyon Katsayilari

Standardize Edilmis Katsayilar

Model t Sig.
Beta
1A (Constant) 1,938 ,055
Algilama Yetenegi ,428 4,020 ,000
Ogrenme Yetenegi -,135 -1,159 ,249
Entegrasyon Yetenegi ,137 1,215 227
Koordinasyon Yetenegi 177 1,639 ,104
Standardize Edilmis Katsayilar .
Model t Sig.
Beta
1B (Constant) 2,095 ,038
Algilama Yetenegi ,493 5,065 ,000
Ogrenme Yetenegi -,001 -,008 ,993
Entegrasyon Yetenegi -,017 -,161 ,872
Koordinasyon Yetenegi ,239 2,419 ,017

Model 1A. Bagiml Degisken: Pazar Performans; Adjusted R?= ,282; F= 12,877
Model 1B. Bagiml Degisken: Miisteri Memnuniyet Performans; Adjusted R?= ,400; F= 21,133

Tablo 6°da 1A modeli incelendiginde, yapilan regresyon analizinde dinamik yetenegin dort boyutundan algilama
yeteneginin (.000<.001) pazar performans iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Pazar performans
ile algilama yetenegi arasinda pozitif (0,428) bir iliskinin varlig1 agiklanmaktadir ve t degerinden bu iligkinin
istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir [t= 4,020, P= 0.000]. Fakat 6grenme yetenegi, entegrasyon
yetenegi ve koordinasyon yeteneginin (p>.05) pazar performansi iizerinde belirgin bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir.

Tablo 6°da 1B modeli incelendiginde, yapilan regresyon analizinde dinamik yetenegin dort boyutundan algilama
yeteneginin (.000<.001) miisteri memnuniyet performansi iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Miisteri memnuniyet performansi ile algilama yetenegi arasinda pozitif (0,493) bir iliskinin varlig1 agiklanmaktadir
ve t degerinden bu iliskinin istatistiksel agidan anlamli oldugu gérilmektedir [t= 5,065, P= 0.000]. Misteri
memnuniyet performansi ile koordinasyon yetenegi arasinda pozitif (0,239) bir iligkinin varlig1 agiklanmaktadir
ve t degerinden bu iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir [t= 2,419, P=0.000]. Fakat 6grenme
yetenegi Ve entegrasyon yeteneginin (p>.05) miisteri memnuniyet performansi iizerinde belirgin bir etkiye sahip
olmadigi goriilmektedir.

Model kapsaminda gelistirilen “Hi: Dinamik yeteneklerin miisteri memnuniyet performansi iizerinde etkisi
vardir.” hipotezi desteklenmektedir. Adjusted R?>= ,400; F= 21,133]. Bu etkinin %40 oram1 agiklanabilmektedir.
“Hy: Dinamik yeteneklerin pazar performansi iizerinde etkisi vardir” hipotezi desteklenmektedir. [Adjusted
R?=,282; F=12,877]. Bu etkinin %28,2 oran agiklanabilmektedir.

5. SONUC VE ONERIiLER

Istanbul ilinde lojistik hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler iizerinde yapilan arastirma kapsaminda,
dinamik yetenekler ile miisteri ve pazar performansi arasindaki iligkilere bakilarak bir dizi analiz sonucunda
bulgular elde edilmistir. Verilerden carpict sonuglar elde edilmistir. Elde edilen sonuclar; Korelasyon analizleri,
degiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligskinin varligimi1 gostermektedir. Regresyon analizi sonuglari,
dinamik yeteneklerin miisteri memnuniyet ve pazar performansi iizerinde etkisi oldugunu goéstermektedir.
Dinamik yeteneklerin hangi performans iizerinde etkisinin daha yiiksek oranda olmasi bakimindan kiyaslama
yapmak gerekirse, dinamik yeteneklerin en fazla etkiyi miigteri memnuniyet performansi lizerinde gostermesi
dikkat ¢ekici bir sonugtur. Lojistik organizasyonlar1 sonug itibariyle hizmet sektorii biinyesinde yer alan
organizasyonlardir. Bu baglamda bu organizasyonlarin oncelikli amaci, miisteri memnuniyeti ve miisteri
devamliligini saglayarak pazar performansini artirma ve pazar agini genisletme istegi igerisinde olmas1 dogal bir
yaklagim olarak goriilebilir. Elde edilen sonuglarin dnemli bir boliimii literatiirdeki ¢aligmalari destekler
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niteliktedir. Helfat ve Peteraf”in (2003) yapmis oldugu arastirmaya gore, “dinamik yetenekler, operasyonel
yetenekleri ve kaynaklar1 entegre ederek, giincelleyerek ve yeniden yapilandirarak firma performansini dolaylh
olarak etkiler” sonucunu elde etmistir. Dinamik yetenekler, bir organizasyonun iist yonetimine bagli olarak,
organizasyonun siireglerinden, sistemlerinden ve yapisindan etkilenmektedir (Teece, 2007:1346). Bu durumda
organizasyonun performansina etkide bulunmaktadir. Bir organizasyonun rekabet avantaji elde edebilmesi ve
iistiin performans gdstermesinin anahtar yapisi olarak giiclii dinamik yeteneklerin ortak bilesenlerine (Srgiitsel
ceviklik, riski yonetmek, derin belirsizlik altinda yonetme gibi) sahip olmak ve akilli bir yonetimin varlik
gostermesi oncelikli durumdur (Teece, 2016:14).

Calisma sonuclarin1 Tiirkiye’de hizmet sektdrii biinyesinde yer alan lojistik organizasyonlarmin tamamina
genelleme yapilmasi miimkiin degildir ve bu sebeple galigmanin 6nemli siirliliklart bulunmaktadir. Gelecek
arastirmalarda 6rneklem alani daha genis tutularak daha etkili bulgular ortaya konulabilecegi diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA

Ambrosini, V., Bowman, C. ve Collier, N. (2009). “Dynamic Capabilities: An Exploration of How Firms Renew
Their Resource Base”, British Journal of Management, 20(1), 9-24.

Amit, R. ve Schoemaker, P.J. (1993). “Strategic Assets and Organizational Rent”, Strategic Management Journal,
14(1), 33-46.

Armstrong J.S ve Overton T.S. (1977). “Estimating Nonresponse Bias in Mail Surveys”, Journal of Marketing
Research, 14(3), 396-402.

Baldwin, C.Y. ve Kim B.C. (1994). Modularity in-Design: An Analysis Based on the Theory of Real Options.
Harvard Business School, Boston, MA.

Brush, C.G. ve Vanderwerf, P. A. (1992). “A Comparison of Methods and Sources for Obtaining Estimates of
New Venture Performance”, Journal of Business Venturing, 7(2), 157-170.

Chakravarthy, B.S. (1986). “Measuring Strategic Performance”, Strategic Management Journal, 7(5), 437-458.

Churchill, G.A. ve Surprenant, C. (1982). “An Investigation into the Determinants of Customer Satisfaction”,
Journal of Marketing Research, 19(4), 491-504.

Clark, J.B. (1899). “Natural Divisions in Economic Theory”, the Quarterly Journal of Economics, 13(2), 187-203.

Collis, D.J. (1994). “Research Note: How Valuable Are Organizational Capabilities?”, Strategic Management
Journal, 15(S1), 143-152.

Danneels, E. (2002). “The Dynamics of Product Innovation and Firm Competences”, Strategic Management
Journal, 23(12), 1095-1121.

Danneels, E. (2011). “Trying to Become a Different Type of Company: Dynamic Capability at Smith Corona”,
Strategic Management Journal, 32(1), 1-31.

Day, G.S. (1994). The Capabilities of Market-Driven Organizations. The Journal of Marketing, 58(4), 37-52.

Delgado, M. ve Ardila, H., Ibarra, E. (2012). “Organizational Growth: Dynamic Capabilities as a Source of
Sustainable Competitive Advantages—Literature Review”, In Proceedings of the 9th International
Conference on Intellectual Capital, Knowledge Management & Organizational Learning, Bogota,
Colombia, Academic Publishing International Limited, 77-84.

Dierickx, 1. ve Cool, K. (1989). “Asset Stock Accumulation and Sustainability of Competitive Advantage”,
Management Science, 35(12), 1504-1511.

Drnevich, P.L. ve Kriauciunas, A.P. (2011). “Clarifying the Conditions and Limits of the Contributions of
Ordinary and Dynamic Capabilities to Relative Firm Performance”, Strategic Management Journal, 32(3),
254-279.

Eisenhardt, K.M. ve Martin, J.A. (2000). “Dynamic Capabilities: What Are They?”, Strategic Management
Journal, 21(10-11), 1105-1121.

360



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 24, ss.349-363.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 24, pp.349-363.

Ellinger, A.E., Ellinger A.D. ve Keller, S.B. (2002).” Logistics Managers' Learning Environments and Firm
Performance”, Journal of Business Logistics, 23(1), 19-37.

Ford, J.D. ve Schellenberg, D.A. (1982). “Conceptual Issues of Linkage in the Assessment of Organizational
Performance”, Academy of Management Review, 7(1), 49-58.

Grant, R.M. (1991). “The Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implications for Strategy
Formulation™, California Management Review, 33(3), 114-135.

Grant, R.M. (1996). “Prospering in Dynamically-Competitive Environments: Organizational Capability As
Knowledge Integration”, Organization Science, 7(4), 375-387.

Grewal, R. ve Slotegraaf, R.J. (2001). “Embeddedness of Organizational Capabilities”, Decision Sciences, 38(3),
451-488.

Gruber, M., Heinemann, F., Brettel, M.ve Hungeling, S. (2010). “Configurations of Resources and Capabilities
and Their Performance Implications: An Exploratory Study on Technology Ventures”, Strategic
Management Journal, 31(12), 1337-1356.

Hamel, G. ve Prahalad, C.K. (1990). “Strategic Intent”, Harvard Business Review, 67(3), 63-76.

Helfat, C.E. (1997). “Know-How and Asset Complementarity and Dynamic Capability Accumulation: The Case
of R&D”, Strategic Management Journal, 18(5), 339-360.

Helfat, C.E. ve Peteraf, M.A. (2003). “The Dynamic Resource-Based View: Capability Lifecycles”, Strategic
Management Journal, 24(10), 997-1010.

Helfat, C.E. ve Winter, S.G. (2011). “Untangling Dynamic and Operational Capabilities: Strategy for the (N) Ever-
Changing World”, Strategic Management Journal, 32(11), 1243-1250.

Helfat, C.E., Finkelstein, S., Mitchell, W., Peteraf, M., Singh, H., Teece, D. ve Winter, S.G. (2009). Dynamic
Capabilities: Understanding Strategic Change in Organizations, USA: John Wiley & Sons.

Henderson, R. ve Cockburn, L. (1994). “Measuring Competence? Exploring Firm Effects in Pharmaceutical
Research”, Strategic Management Journal, 15(S1), 63-84.

Hogan, S.J., Soutar, G.N. ve McColl-Kennedy J.R., Sweeney, J.C. (2011). “Reconceptualizing Professional
Service Firm Innovation Capability: Scale Development”, Industrial Marketing Management, 40(8),
1264-1273.

Jacobs, M., Droge, C., Vickery, S.K. ve Calantone, R. (2011). “Product and Process Modularity's Effects on
Manufacturing Agility and Firm Growth Performance”, Journal of Product Innovation Management,
28(1), 123-137.

Kindstrom, D., Kowalkowski, C., Sandberg, E. (2013). “Enabling Service Innovation: A Dynamic Capabilities
Approach”, Journal of Business Research, 66(8), 1063-1073.

Klein, B.H. (1977). Dynamic economics, Cambridge, MA: Harvard University Press.
Knight, F.H. (1921). Risk, Uncertainty and Profit, Boston: Hougthon Mifflin Company.

Kogut, B. ve Zander, U. (1992). “Knowledge of the Firm, Combinative Capabilities and the Replication of
Technology”, Organization Science, 3(3), 383-397.

Lee, H.L. ve Billington, C. (1992). “Managing Supply Chain Inventory: Pitfalls and Opportunities”, Sloan
Management Review, 33(3), 65-74.

Leonard-Barton, D. (1992). “Core Capabilities and Core Rigidities: A Paradox in Managing New Product
Development”, Strategic Management Journal, 13(S1), 111-125.

Li, D.Y., Liu, J. (2014). “Dynamic Capabilities, Environmental Dynamism, and Competitive Advantage: Evidence
from China”, Journal of Business Research, 67(1), 2793-2799.

Mahmood, I.P., Zhu, H., ve Zajac, E.J. (2011). “Where Can Capabilities Come from? Network Ties and Capability
Acquisition in Business Groups”, Strategic Management Journal, 32(8), 820-848.

361



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 24, ss.349-363.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 24, pp.349-363.

Makadok, R. (2001). “Toward a Synthesis of the Resource-Based and Dynamic-Capability Views of Rent
Creation”, Strategic Management Journal, 22(5): 387—402.

Mulders, D.E.ve Romme, A.G.L. (2009). Unpacking Dynamic Capability: A Design Perspective. In New
Approaches to Organization Design, Boston: Springer MA.

Murphy, G.B., Trailer, J.W.ve Hill, R.C. (1996). “Measuring Performance in Entrepreneurship Research”, Journal
of Business Research, 36(1), 15-23.

Nelson, R.R., Winter, S.G. (1982). “The Schumpeterian Tradeoff Revisited”, the American Economic Review,
72(1), 114-132.

Pavlou, P.A., El Sawy, O.A. (2006). “From IT Leveraging Competence to Competitive Advantage in Turbulent
Environments: The Case of New Product Development”, Information Systems Research, 17(3), 198-227.

Pavlou, P.A., El Sawy, O.A. (2011). “Understanding the Elusive Black Box of Dynamic Capabilities”, Decision
Sciences, 42(1), 239-273.

Pisano, G.P. (1994). “Knowledge, Integration, and the Locus of Learning: An Empirical Analysis of Process
Development”, Strategic Management Journal, 15(S1), 85-100.

Prahalad, C.K., Hamel, G. (1994). “Strategy as a Field of Study: Why Search for a New Paradigm?”, Strategic
Management Journal, 15(S2), 5-16.

Rawley, T., Lipson, M. (1985). Linking Corporate Return Measures to Stock Prices, St. Charles Ill: HOLT
Planning Associates.

Ruekert, R.W., Walker, O.C., Roering, K.J. (1985). “The Organization of Marketing Activities: A Contingency
Theory of Structure and Performance”, the Journal of Marketing, 49(1), 13-25.

Schumpeter, J.A. (1934). Change and the Entrepreneur, Essays of JA Schumpeter.

Schumpeter, J. A. (1943). “Capitalism in the Postwar World”, S. E. Harris (, Ed.), Postwar Economic Problems,
$5.113-26, New York: McGraw-Hill.

Teece, D.J. (2007). “Explicating Dynamic Capabilities: The Nature and Microfoundations of (Sustainable)
Enterprise Performance”, Strategic Management Journal, 28(13), 1319-1350.

Teece, D.J. 2014. “The Foundations of Enterprise Performance: Dynamic and Ordinary Capabilities in an
(Economic) Theory of Firms”, Academy of Management Perspectives, 28(4), 328-352.

Teece, D.J., Pisano, G., Shuen, A. (1997). “Dynamic Capabilities and Strategic Management”, Strategic
Management Journal, 18(7), 509-533.

Teece, D.J., Pisano, G. (1994). “The Dynamic Capabilities of Firms: An Introduction. Industrial and Corporate
Change”, 3(3), 537-556.

Teece, D.J., Peteraf, M. ve Leih, S. (2016). “Dynamic Capabilities and Organizational Agility: Risk, Uncertainty,
and Strategy in the Innovation Economy”, California Management Review, 58(4), 13-35.

Venkatraman, N. ve Ramanujam, V. (1986). “Measurement of Business Performance in Strategy Research: A
Comparison of Approaches”, Academy of Management Review, 11(4), 801-814.

Venkatraman, N. ve Ramanujam, V. (1987). “Measurement of Business Economic Performance: An Examination
of Method Convergence”, Journal of Management, 13(1), 109-122.

Wang, C.L. ve Ahmed, P.K. (2007). “Dynamic Capabilities: A Review and Research Agenda. International Journal
of Management Reviews”, 9(1), 31-51.

Watkins, K.E., Marsick, V.J. (1997). Dimensions of the Learning Organization Questionnaire, Warwick, RI:
Partners for the Learning Organization.

Winter, S.G. (2003). “Understanding Dynamic Capabilities”, Strategic Management Journal, 24(10), 991-995.

Winter, S.G. (2000). “The Satisficing Principle in Capability Learning”, Strategic management journal, 21(10-11),
981-996.

362



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 24, ss.349-363.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 24, pp.349-363.

Zahra, S.A., George, G. (2002). “The Net-Enabled Business Innovation Cycle and the Evolution of Dynamic
Capabilities”, Information Systems Research, 13(2), 147-150.

Zollo, M., Winter, S.G. (2002). “Deliberate Learning and the Evolution of Dynamic Capabilities”, Organization
Science, 13(3), 339-351.

363



1/112170_1431’

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 24, ss.364-378.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 24, pp.364-378.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

SAGLIK ALANINDAKiI KAMU SPOTLARINA iLiSKiN TUTUM VE
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THE EVALUATION OF THE ATTITUDES AND EXPECTATIONS ABOUT PUBLIC
SERVICE ANNOUNCEMENT IN HEALTH
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Kamu kurum ve kuruluslar, 6zellikle saglik sektoriinde toplumsal davranis degisikligi saglamak icin sosyal
pazarlama kampanyalarindan yararlanmaktadirlar. Sosyal pazarlama kampanyalarinda kullanilan araglardan biri
de kamu spotlaridir. Kamu spotlari, bireylerin yanlis tutum ve davraniglarini terkederek hedeflenen davraniglara
yonelmelerinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Kamu spotlart basta saglik olmak iizere bir¢ok konuda olasi
tehlikelere karsi toplumu uyarmakta ve toplumun bu tehlikelere karsi gerekli onlemleri almalarinit amaglamaktadir.
Glinliimiizde saglik alaninda yapilan kamu spotlari da her gegen giin artmaktadir. Bu arastirmanin amaci; iniversite
ogrencilerinin saglik alanindaki kamu spotlarina iligkin tutum ve beklentilerini degerlendirerek, kamu spotlarina
iligkin beklentilerin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini dlgmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
daha fazla kisiden veri toplayabilmek i¢in, kolayda drnekleme yolu ile segilen 6grencilere, yiiz yiize anket metodu
kullanilmustir. Degerlendirilebilir 400 anket formu elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda kamu spotlarina
iliskin tutum ve beklentileri agiklayan “etik”, “sosyal”, “ckonomik™, “yasal diizenleme”, “hatirlatma” ve
“caydiricilik” olmak tizere alt1 boyuta ulagilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine bagh

olarak kamu spotlarina iligkin tutum ve beklentilerinin bazi boyutlar igin farklilik gosterebildigi goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Spotu, Kamu Spotu Uygulamalari, Sosyal Pazarlama, Saglik Sektorii.
JEL Simiflandirma Kodlari: 110, 118, M30, M31, M37.

ABSTRACT

Public institutions and organizations have been taking advantage of social marketing campaigns in order to change
the social behavior especially in the health sector. One of the tools used in social marketing campaigns is the public
service announcement. Public service announcements play an important role in directing to targeted behaviors by
abandoning the wrong attitudes and behaviors of individuals. Public service announcements stimulate the society
against potential dangers in many areas, especially health, and aim that the society take the required precautions
against these dangers. Nowadays, health public service announcements are increasing day by day. The aim of this
study is to measure whether the expectations of university students regarding the public service announcements
differ according to demographic characteristics, by evaluating the attitudes and expectations of them regarding the
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public service announcements about health issues. For this purpose, face-to-face survey method is used to collect
data from university students, which are chosen with the convenience sampling method, in order to reach to more
participants. 400 evaluable questionnaires are obtained. As a result of the analyses, six dimensions are reached,
namely “ethics”, “social”, “economic”, “legal regulation”, “recall” and “deterrence" that explain attitudes and
expectations about public service announcement. Depending on the demographic characteristics of the students
participated in the study; it is observed that the attitudes and expectations regarding the public service

announcement may differ for some dimensions.

Keywords: Public Service Announcement, Public Service Announcement Practices, Social Marketing, Health
Care Services.

JEL Classification Codes: 110, 118, M30, M31, M37.

1. GIRIS

Gliniimiiziin kiiresel rekabet ortaminda igletmelerin basarisini etkileyebilecek gevresel, ekonomik ve toplumsal
degisimler yasanmaktadir. Tim isletmeler siirekli degisen dinamik bir ortamda faaliyet gostermek zorunda
kalmaktadirlar. Boyle bir ortamda tiiketicilerin bilinglenmesi, sosyal konularda duyarliliklarinin artmasi
isletmelerin sosyal birer kurum olarak hareket etmelerini gerektirmektedir.

Isletmelerin en disa déniik fonksiyonlarindan biri olan pazarlama da s6z konusu degisim siirecinden
etkilenmektedir. Giiniimiizde pazarlamanin sadece fiziksel mallar1 kapsamayip hizmetler ve hatta fikirler gibi cok
genis bir alana yayildig1 neredeyse genel kabul gérmektedir. Bu dogrultuda sosyal pazarlama da kar amaci giiden
ve giitmeyen kuruluslar tarafindan yiiriitiilen bir faaliyet olarak dnem kazanmaktadir. Toplum davraniglarinin
istenen yonde degisiklie yonlendirilmesinde sosyal pazarlama kullanilmaktadir. Sosyal pazarlama
kampanyalarinda kullanilan araglardan biri olan kamu spotlar1, kamu kurumlari araciligiyla diizenlenen farkli
medyalarda yayinlanan ve istenen yonde davranig degisikligini amaglayan kampanyalardir.

Kamu spotlart sosyal pazarlamada onemli bir yere sahip olup, olumlu yonde davranis degisikligini
6zendirmektedir. Diinya genelinde ve Tirkiye’de saglik alaninda yapilan pek ¢ok kamu spotu bulunmaktadir.
Dengeli ve diizenli beslenme; bebeklerin ilk alt1 ay sadece anne siitii ile beslenmesini tavsiye etme; sigara, alkol
gibi kotil ve zararh aligkanliklardan insanlart uzak tutma; 6limciil olan herhangi bir hastaligin teshis ve tedavi
asamasinda ortaya ¢ikan gelismelerden kisileri haberdar etme; bulasici hastaliklardan korunma ve sagikli bir
yasam i¢in gerekli agilart yaptirma; gereksiz ve yanlig ila¢ kullanimi konusunda uyarict mesajlar verme; aile
planlamasi konusunda bilgilendirme; saglik personellerine uygulanan siddeti 6nlemeye yonelik caligmalar ile
diizenli olarak dis firgalama gibi alanlarda saglikla ilgili yapilan kamu spotlart son yillarda yaygindir. Bu ¢alisma
ile Istanbul’da bulunan bir devlet ve bir vakif iiniversitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi’nde okuyan dgrencilerin
saglikla ilgili yapilmis olan kamu spotlar1 hakkindaki tutum ve beklentilerini ele alarak, dgrencilerin kamu
spotlarina yonelik tutumlarinin demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaglanmustir.

2. SOSYAL PAZARLAMA

Pazarlama, tiriinler ile ilgilenen bir faaliyet alani olarak ortaya ¢ikmistir. Zamanla pazarlamanin hizmetleri de igerir
hale gelmesi, pazarlama teriminin igeriginin geniglemesini saglamigtir. Bagta fikir pazarlamasi terimi, sosyal
pazarlamanin ortaya ¢ikmasina aracilik etmistir (Kotler ve Levy, 1969: 11). Sosyal pazarlama fikri ilk olarak, 1952
yilinda Wiebe tarafindan ortaya atilmustir. insanlar ticari hayattaki davranislar1 etkilemek amaciyla bagarili bir
sekilde kullanilan yontemlerin, kar amaci giitmeyen alanda da kullanilabilecegini diigiinmeye baslamislardir. Bu
anlamda Wiebe, sosyal degisim ile ilgili dort degisik kampanya olusturmus ve bu kampanyalarda ticari pazarlama
ile ortak 6zellik ve benzerligi olanlarin daha basarili olduklarini saptamistir (Stead vd., 2007). Wiebe 1952 yilinda
“Neden sabun satar gibi kardesligi satamiyorsunuz?” sorusunu sorarak sabun gibi iiriinlerde saticilarin genellikle
etkili oldugunu; sosyal olaylar da ise saticilarin etkili olamadigini ifade etmistir. Bu agiklama ile birlikte “sosyal
pazarlama” fikri dogmus ve giindeme gelmistir. Sosyal pazarlama, ticari isletmelerden dgrendiklerini almig ve bu
ogrendiklerini sosyal sorunlarin ve saglik sorunlarinin ¢6ziimiine uygulamistir. Sosyal pazarlama kavraminin
yayilmasinda Kotler ve Zaltman’in bu konudaki ¢alismalari etkili olmustur (Kotler ve Zaltman, 1971: 4).

Sosyal pazarlama, kar amaci giiden ve giitmeyen kuruluglar tarafindan yiiriitiilebilecek bir ¢calisma/ ugras olarak
ele alinmaktadir. Sadece bir kurum ya da bir kisi i¢in degil herkes igin yararli olacak bir sey yapma konusunda
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insanlari tesvik eder bir ¢aba olarak kabul edilmektedir (Bloom ve Novelli, 1981: 82) Sosyal pazarlama &zellikle
saglik, aile planlamasi, egitim, yoksulluk ile miicadele, besin temin ve tedarigi, dogal afetler, istihdam, finansal
yonetim, giivenlik ve barinma gibi konularda daha ¢ok kullanilan bir pazarlama alani olmaktadir (Saini ve Mukul,
2012).

2.1. Sosyal Pazarlama Karmasi

Sosyal pazarlama, belirlenen hedef dogrultusunda pazara bagariyla ulasabilmek icin pazarlama karmasi
unsurlarinin bir araya getirilmesini icermektedir (Y1lmaz, 2006). Sosyal pazarlamada, pazarlama karmasi unsurlari
kullanilirken, bir triiniin tanitimi ve yayginlastirilmast ile ticari kaygidan ziyade; toplumun faydasina olacak ve
kar amaci giitmeyen bir anlayisla pazarlama unsurlarinin uyarlanmasi s6z konusu olmaktadir. Sosyal pazarlama
ile ugrasan kisi ve kuruluslar, kar amac1 gliden pazarlama yoneticileri gibi herhangi bir davranigin benimsenmesini
O0zendirmek ya da hedef kitlenin istenen yonde davranisa sevk edilmesini saglamak amaciyla 4P’yi
kullanmaktadirlar (Kotler ve Lee, 2009: 94)

Weinrich, McCharty’inin gelistirdigi 4P’ye ek olarak sosyal pazarlama karmasinda birka¢ pazarlama karmasi
unsurunun daha olmasi gerektigini savunmaktadir. S6z konusu unsurlar “kamuoyu”, “ortakliklar”, “politika” ve
“fon saglayicilar (para kaynaklar1)”dir (Weinreich, 2006).

Sosyal pazarlamada her seyden Once c¢evresel faktorler ile kaynaklar gozden gegirilerek, amaglara ulagma
dogrultusunda isletmenin yapabilecegi faaliyetler belirlenmelidir. Pazarlama karmasi unsurlari planlanip,
uygulanmalidir. Istenen amaca ulasmada sosyal pazarlama faaliyetlerinin ne kadar etkili olup, katk1 sagladig1 da
denetlenmelidir (ilter ve Bayraktaroglu, 2007: 56). Sosyal pazarlama karmasmin tiim unsurlarim igeren bir
kampanya 6rnegi olarak Amerikan Jinekoloji ve Obstetrik Dernegi (The American College of Obstetricians and
Gynecologists- ACOG) tarafindan gergeklestirilen “Kadinlarda Rahim Agz1 Kanseri Takibine liskin Kampanya”
ornek verilebilir. Buna gore kadinlarda rahim agzi kanseri takibi i¢in smear testi taramasi, ACOG Onerileri
dogrultusunda en erken 21 yaginda baslanmali, 21-29 yaslar arasinda ii¢ yil araliklarla tekrar edilmeli ve 30-65
yaglar1 arasinda yine ii¢ y1l araliklarla tekrar edilmelidir (Giingér, 2017: 93). Kadinlarda rahim agzi kanserinden
korunmaya dikkat gekmeye iligkin hazirlanan bir sosyal pazarlama karmasi 6rnegi Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Sosyal Pazarlama Faaliyetlerinde Pazarlama Karmasi Unsurlar1

Uriin: Rahim agz1 kanseri (serviks kanseri) kampanyasi ile ilgili sosyal bir iiriin: Rahim agz1 kanseri asisin1 zamaninda ve
uygun sekilde yapmak, her kadinin servikal smear drneginin belirli araliklarla alinmasini saglamak, rahim agzi kanserine
yol agacak risk faktodrlerinden korunmak i¢in kondom kullanimini yayginlagtirmak.

Fiyat: Servikal smeari igin tetkik ticretleri, jinekolojik muayene, servikal smear drneginin alinmasi, zaman ve hastalig
tetikleyecek ya da ortaya ¢ikaracak bulgulara rastlama ihtimalidir.

Dagitim: Hastaneler, tibbi bakim veren kurumlar ile egitim merkezleri veya ulagilmak istenen katilimcilara gore hizmet
almabilecek klinikler ve saglik merkezleridir.

Tutundurma: Kamu spotu ilanlari, duyuru panolari, elektronik posta hizmetleri, saglik profesyonelleri tarafindan
bilgilendirici roportajlar, licretsiz kondom dagitimi drnek olarak verilebilir.

Kamuoyu: Hedef kitleyi etkileyen herkes. Ornegin, esler, doktorlar, is arkadaslar1 vb.

Ortakhik: Rahim agzi kanseri ile miicadele eden yerel ve ulusal saglik orgiitleri, sponsor sirketler vb.

Politika: Rahim agz1 kanseri aragtirmalari i¢in belirli bir biitenin ayrilmasi, saglik hizmetlerinde kanserin biitiin agamalar1
ile ilgili politikalarin belirlenmesidir (saglik paketleri olusturulabilir).

Fon Saglayicilar: Yapilacak arastirma ve ¢aligsmalarin kimler tarafindan karsilanacagmin belirlenmesidir (devlet katkisi,
fonlar, ilgili vakiflar vb.).

3. KAMU SPOTLARI

“Kamu spotu” kavrami yaygin bir sekilde kullanilmakla birlikte, lilkemizde bu kavrami karsilayabilecek baska
kullanimlar da mevcuttur. ingilizce’de “Public Service Announcement (PSA)” seklinde gegen kavramin igerdigi
“fayda”dan yola ¢ikarak, iilkemizde 6zellikle 1980°1i yillardaki ilk uygulamalarda “kamu yarar1 spotu” seklinde
kullanilan bu kavram, giiniimiizde ise “sosyal reklam”, “kamu egitim kampanyas1”, “sosyal pazarlama” olarak da
kullanilmaktadir (Aytekin, 2016: 250). Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) kamu spotlar1 yénergesine gre
kamu spotlari, “kamu kurum ve kuruluslari ile dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslarinca hazirlanan veya
hazirlatilan ve Ust Kurul tarafindan yaymlanmasinda kamu yarar1 olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici
nitelikteki film ve sesler ile alt bantlaridir” seklinde tanimlanmaktadir. Yoénergenin 6. maddesinin (1) fikrasina
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gore kamu spotlarinin siiresi; “film veya ses seklinde higbir sekilde 45 saniyeyi, alt bant seklinde ise hicbir sekilde
10 saniyeyi gecemez.” Ayni zamanda kamu spotlari, sadece toplumu yakindan ilgilendiren ve yayinlanmasinda
kamu yarar1 gozetilen olay ve gelismelere yonelik konularda hazirlanmaktadir. Ayrica belirli bir reklam biitgesi
olan ve bagka alanlarda reklam seklinde yayinlanan spotlarin, kamu spotu olarak kabul edilmeyecegi de ifade
edilmektedir (RTUK, 2012).

Kamu spotlar1 toplumu ilgilendiren konularda toplumun yarar1 gozetilerek yapilan, kamu kurumlar1 araciligiyla
diizenlenen, devlet ve 6zel kanallar ile aktarilan, kisileri saglikli davranislara yoneltmeyi, kisilerde farkindalik
yaratmayl ve tutumlart degistirip istenen davranis degisikligini saglamayr motive eden kamu egitim
kampanyalaridir (Cimarli, 2008: 59). Kamu spotlari, kér amaci giitmeyen birgok kurulus icin onemli bilgiler
sunarken, ozellikle saglik, egitim, insan haklari, cocuk haklar1, kadin haklari, hayvan haklari, ¢cevre gibi 6nemli
konularda farkindalik yaratan ve kisinin davranislarinin degistirilebilir oldugunu hissettiren 6nemli araglardir.
Stratejik olarak yaratilan ve dagitilan kamu spotlari, organizasyonel pazarlama hedefleri i¢in reklama bagvursalar
bile biiylik maliyetlere katlanmay1 gerektirmeyen araglardir; ama bu gibi yapimlar geri doniis vaadini basarabilse
de kamu spotlarmin olusturulmas1 ve dagitilmasi yetersiz kalabilmekte ve beklentiler tam olarak
gerceklesemeyebilmektedir (Dinan ve Sargeant, 2000: 5).

Kamu spotlari, basta saglikla ilgili konular olmak tizere bir¢ok konuda olasi tehlikelere karsi toplumu uyarmakta
ve bigilendirmektedirler. Ayn1 zamanda kamu spotlari ile toplumun olasi tehlikelere karsi gereken 6nlemleri
almalar1 beklenmektedir (Ruiter vd., 2001: 613 ). Daha ¢ok sigara, alkol, uyusturucu kullanimindan uzak durma,
emniyet kemeri kullanimini daha ¢ok tesvik etme veya kanser ve AIDS gibi hastaliklar ile ilgili toplumu daha fazla
bilgilendirip farkindalik olusturabilmeyi hedeflemektedirler (Ozbiik ve Oz, 2017: 576).

3.1. Saghkla ilgili Kamu Spotlar1 ve Uygulamalari

Kamu spotlari, toplumda saglikla ilgili konularda farkindalik yaratmayi, kisilerin davraniglarini olumlu yonde
degistirerek onlar1 dogru davraniglara sevk etmeyi hedeflemektedir. Saglik mesajlarinin toplumla paylasilmasi,
saglik iletisimi kapsaminda degerlendirilmekte ve bu kapsamda yer alan kamu spotlar1 oldukga genis bir bigimde
planlanmaktadir. Kamu spotlar1 sayesinde hem toplum bilgilendirilmekte, boylece toplumun yaniltici veya yanlis
oldugu diisiiniilen bilgi ve tutumlardan vazgegmesi saglanmakta; hem de genel itibariyle kisilerin sagliklar1 daha
iyi hale getirilmeye ¢alisilmaktadir (Sen, 2018: 13).

Saglikla ilgili yapilan kamu spotu yayinlari ve uygulamalarinda, sosyal pazarlamanin aktif olarak kullanilabilecegi
cok sayida alan mevcuttur. Oliim riski yiiksek olan herhangi bir hastaligin tam ve tedavi asamasinda ortaya ¢ikan
geligsmeler konusunda toplumun bilgilendirilmesi; erken tani1 ve tedavinin ne kadar 6nemli oldugunun agiklanmas;
anne siitliniin bebekler i¢in dneminin, gerekliliginin anlatilmasi ve bebeklerin ilk alt1 ayda miimkiinse yalnizca
anne siitli almasinin tavsiye edilmesi vb. bilimsel aragtirmalar yoluyla elde edilen bilgilerin yayilmast; insanlarin
alkol, sigara gibi kotii etkileri olabilecek ve insanlara zarar verebilecek aligkanliklardan uzak tutulup iyi olana
yonlendirilmesi; obezitenin dniine gegilmesi; diizenli dis fircalanmasi gibi insanlarin yapmayi arzuladiklar1 ama
farkli nedenlerden otiirii yapamadiklar1 saglikli davraniglara yonlendirilmesi istendiginde, saglikla ilgili kamu
spotlarinda sosyal pazarlama kullanilabilmektedir (Akbulut ve Bayin, 2012: 58).

Interpress’in Ocak- Agustos 2013 tarihleri arasinda yapmis oldugu bir arastirmaya goére, 79 kamu kurulusu ve
dernek televizyon kanallarinda 84145 adet kamu spotu yayinlatmistir. Aragtirmaya gore 40 ulusal ve yerel kanalda
giinde 200’e yakin kamu spotu yaymlanmis olup; bunlarin yaym siiresi toplamda 551,7 saate ulagmustir. Saglik
Bakanligi 31000 adedi agan kamu spotu ile en ¢ok yayin yapan kamu kurumu olmustur. Saglik Bakanligini 100001
gecen kamu spotu sayisiyla Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligt ve 4715 kamu spotu yayini ile Sosyal Giivenlik
Kurumu takip etmistir (Marketing Tiirkiye, 2013). 2013 yilinda kamu spotlartyla ilgili yapilan aragtirma sonucuna
gore, en begenilen kamu spotunun sigara biraktirmay1 hedef alan spotlar oldugu belirlenmis olup; s6z konusu kamu
spotunun Dbireyin davraniglart iizerinde degisikliZe neden olup olmadigina dair herhangi bir c¢alisma
bulunmamaktadir. 2016 yilinda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) nda yaymlanmis olan 84 adet kamu
spotunun 41 tanesi Saglik Bakanligi’na aittir. Cesitli nedenlerle hazirlanan kamu sportlarindan dort tanesi yayindan
kaldirilmig olup; buna ragmen yayini1 devam eden kamu spotlari, toplam kamu spotlarinin neredeyse %44’ tinii
olugturmaktadir (Gengoglu vd., 2017: 625). 2017 yilinda ise kamu spotu yaymlarinin ¢ok daha arttig
gorlilmektedir. Kamu spotu yayin sayisinin 102926’ya yiikseldigi, yayin siiresinin ise 1076 saatin iizerinde oldugu
tespit edilmistir (Mediacat, 2017). Tirkiye’de kamu spotlarina iliskin yapilan bir¢ok c¢alismada, sigaranin
izleyicilerde biraktigi etki incelenirken; diinya literatiirinde ise daha ¢ok uyusturucu karsiti yapilan kamu
spotlarmin izleyicilerde biraktig1 etkinin ele alindigi gériilmektedir (Ozbiik ve Oz, 2017: 576).
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3.2. Saglikla ilgili Kamu Spotlarinin Boyutlari
Saglikla ilgili kamu spotlar1 asagida yer alan boyutlar kapsaminda degerlendirilmektedir.

Etik ve Sosyal Boyutlar: Kamu spotlari, belirli bir hedef kitleye veya toplumun geneline yonelik olarak yapilan
calismalarda her zaman dogru mesajlari iletebilmelidir. Kamu spotlari beklenilenin aksine yanlig mesajlarla
toplumu olumsuz davranis degisikligi ve tutuma yonlendirirlerse, toplumda kamu spotlarina yonelik giivensizlik
ve deger kayb1 ortaya cikabilir. Dolayisiyla kamu spotlarinda hedef kitleye mesajlar verilirken, gerceklesmesi
beklenen etkiye yonelik olarak en dogru mesajlarin verilmesi gerekmektedir (Sen, 2018: 5).

Kamu spotlari, igerigi insan ve toplum ¢ikarlari olan ¢alismalar oldugu i¢in, kamu spotlarinda etik degerlerin her
seyin iistiinde olmas1 beklenmektedir. Ozellikle saglikla ilgili yapilan kamu spotlarinda verilen mesajlarla hedef
kitle iizerinde panik yaratilabilecegi ve kisilerin saglik durumlartyla ilgili ciddi kaygilar yasayabilecekleri
ihtimalleri nedeniyle toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik agidan gesitli zararlara yol acilabilecegi unutulmamalidir
(Ozdemir ve Yaman, 2014).

Ekonomik Boyut: Kaynak agisindan kisitli olanaklara sahip olan kamu spotlarinin, hedef kitlenin tamamina
ulasmalar1 miimkiin olamamaktadir. Ornegin; saglik merkezinde yapilacak bir uygulama ile herkese ulasmak
miimkiin olmadigindan ulasilmasi kolay olabilecek kisi ve gruplar tercih edilmektedir. Ancak kimi zaman
secilmeyen ya da ulasilmasi zor olan boélgelerdeki hedef kitlenin daha ¢ok gereksinimi olabilmektedir. Bu
durumlarin yasanmamasi i¢in kaynaklarin etkin kullanimi agisindan hedef kitlenin se¢iminde hakkaniyetli
davranilmasina 6nem verilmelidir (French vd., 2010).

Yasal Diizenleme Boyutu: Tiirkiye’de kamu spotu olugum siirecinde diizenleyici ve denetleyici kurum olarak
RTUK; kamu spotu hazirlayan kurumlar olarak kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari; kamu spotu
yaymnlayan kitle iletisim kurumlar1 olarak da TRT ve tiim ulusal, bdlgesel ve yerel radyo televizyon yayincilari
gorev yapmaktadir. RTUK, kamu kurum, kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan yapilan bagvurulari
degerlendirmekte ve bu kuruluslarca hazirlanan ya da hazirlatilan video film, ses ya da alt bantlart kamu spotu
olarak onaylamakta ya da reddine karar vermektedir. Kamu spotu kampanyalari, genellikle kisileri, toplumu yasal
diizenlemelerle ilgili uyumlu davranmalari konusunda tesvik eden iletisim kampanyalaridir. Bu kampanyalarda
hedef kitleye yasak oldugu i¢in kamuya acik olan alanlarda sigara tiiketmemeleri gibi yasal gerekliliklerden
bahsedilmektedir (Bilgig, 2016: 34).

Hatirlatma Boyutu: Kamu spotlari, insanlarin davraniglarini degistirmelerinde agirlikli olarak “telkin”, “ikna” ve
“hatirlatma” gibi yontemleri kullanmaktadir. Kamu spotu yayinlarinin amact, belli konularda toplumu veya belirli
bir hedef kitleyi bilgilendirmek, bilinglendirmek, egitmek, uyarmak, belli konular1 hatirlatmak, belli bir davranisa
yoneltmek ve/veya belli sekilde davranmaya tesvik etmektir (Polat ve Mercan, 2015: 11). Hatirlatma boyutu
sayesinde kamu spotlarinin daha fazla etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin; koyu bir ekran ve agir bir miizik
kamu spotunu hatirlatmakta etkili olmaktadir.

Caydiriciik (Korku) Boyutu: Kamu spotlari, genellikle kisiler {izerinde duygusal bir etki birakmaktadir.
Ozellikle, korku boyutunun, saglik alaninda yapilan kamu spotlarinda siklikla tercih edildigi gériilmektedir. Kamu
spotlarinin kisiler iizerinde biraktigi etki iki grup altinda ele alinabilmektedir. Birinci etki, rasyonel etki; ikinci etki
ise, heyecan, 6fke, korku, saskinlik ve tizlintii gibi duygulardan olusan duygusal etkidir (Dillard vd., 1996: 49).
Kamu spotu reklamlarinda esas amag hedef kitleyi ikna edebilmektir. Ikna genel olarak korku, tehdit ve duygusal
Ogeler yoluyla saglanmaktadir. Korkutucu bir spotun anlik ya da uzun donemde etkileri tartisilabilir; ancak
davranis ve tutum degisikligi i¢in sosyal pazarlama uygulamalarinda siklikla kullanilmaktadir (Stead vd., 2004:
962).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULAR

Bu arastirmanin amaci; iiniversite 6grencilerinin saglik alanindaki kamu spotlarina iliskin tutum ve beklentilerini
degerlendirerek, kamu spotlarina iliskin beklentilerin demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigim
Olemektir.

Ogrencilerin kamu spotlarma iliskin beklentilerinin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini
dlgmek amaciyla bir anket formu gelistirilmistir. Ogrencilerin saglik alanindaki kamu spotlarina iliskin tutum ve
beklentilerini belirlemek amaciyla olusturulan anket formunda, 34 ifade, besli Likert tipi olgek(1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak oOlgiilmeye calisilmigtir. Ayrica ankette, 6grencilerin
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demografik 6zellikleri hakkinda sorulara yer verilmistir. Ogrencilerin saglik alaninda yayinlanan kamu spotlari ile
ilgili tutum ve beklentilerini 6lgmek iizere Larkin’in (1977: 43) yaptig1 ¢alismada yer alan ve dort boliimde
toplanan reklamin ¢esitli boyutlarina (ekonomik, sosyal, ahlaki ve yasal diizenlemelere yonelik boyutlar1) yonelik
ifadelerin kamu spotuna uyarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan igerikler de dikkate alinarak alt1 boyut altinda toplanmis
(sosyal, ahlaki/ etik, ekonomik, yasal diizenleme, hatirlatma ve caydiricilik boyutlar1) 34 ifadeden olusan 6lgek
kullanilmistir.

4.1. Arastirmanin Simirhiliklar:

Aragtirmanin anakiitlesini, Istanbul’daki iiniversitelerde okuyan oOgrenciler olusturmaktadir. Istanbul’daki
iiniversitelerin kampiislerinin farkli ilgelere dagilmasi ve hatta ayni iiniversitenin birden ¢ok yerde kampiisiiniin
bulunmasi biitlin {iniversitelerde anket yapilmasimi zaman ve maliyet acisindan zorlagtirmaktadir. Bu nedenle
ornek kitle simirlandirilmustir. Istanbul’da yer alan bir devlet ve bir vakif iiniversitesi dgrencileri iizerinde dlgek
uygulanmistir.

Ayrica Saglik Bilimleri Fakiilteleri’nde yer alan ebelik, hemsirelik, ¢ocuk gelisimi gibi boliimlerde okuyan
ogrencilerin biiyiik kism1 kadindir. Bu nedenle ankette kadin dgrenciler sayica daha fazladir.

4.2.0rnekleme Siireci

Aragtirmanin anakiitlesini, Istanbul’da yer alan bir devlet ve bir vakif iiniversitesi dgrencileri olusturmaktadir.
Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi’nin 2017-2018 egitim-6gretim y1l1 i¢in kendi internet sitesinde yayiladig
verilere gore Istanbul’da 11 kamu, 46 vakif iiniversitesi bulunmaktadir. S6z konusu iiniversitelerin toplam dgrenci
sayis1 935641°dir. Arastirmaya Istanbul’da bulunan bir devlet ve bir vakif {iniversitesinin Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’ne kayitli olan 4682 6grenci dahil edilmistir. Buna gore drneklem biiytikliigii 355 olarak bulunmustur.
Veri toplamak amaciyla yiiz ylize anket metodu kullanilmis ve kolayda 6rnekleme yoluyla secilen 440 6grenciye
ulagilmigtir. Ancak, bunlardan eksik ve tutarli olmayan 40 anket cikarildiginda geriye kalan 400 anket
degerlendirilmistir. Caligmada veriler SPSS for Windows 20.0 paket programiyla degerlendirilmistir.

4.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, faktor analizi sonucu elde edilen alt1 boyut ile demografik degiskenlerden olusmaktadir. Bu
model Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Aragtirmanin Modeli

Etik boyut
Y

A

Demografik R
Sosyal boyut +—> Szellikler - Yasal diizenleme boyutu
Yas
Cinsiyet

Ekonomik boyut “—> Unéver;ite < > Hatirlatma boyutu
mnit

A

A

Caydiricilik boyutu

4.4, Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 400 6grencinin demografik 6zelliklerine ait veriler Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3’e gore,
anketi cevaplayan katilimcilarin ¢ogunlugu 19-20 “yas grubunda” bulunan 6grencilerden (%39,3); cinsiyet
agisindan “kadin” 6grencilerden (%77,5); medeni durum agisindan “bekar” 6grencilerden (%97); boliim agisindan
“saglik yonetimi” boliimii 6grencilerinden (%45); okudugu sinif agisindan “3.sinif” 6grencilerinden (%38); aylik
ortalama gelir agisindan “500- 1000 TL” arasinda gelire sahip olan &grencilerden (%68,3) olusmaktadir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklari iiniversiteler dikkate alindiginda vakif ve devlet liniversitesi i¢in esit
bir dagilimin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Gruplar Frekans (n) Yiizde %
17-18 24 6,0
19-20 157 39,3
Yas
21-22 154 38,5
23-24 44 11,0
25 ve stii 21 53
Gruplar Frekans (n) Yiizde %
Cinsiyet Kadin 310 775
Erkek 90 22,5
Gruplar Frekans (n) Yiizde %
Medeni Durum Bekar 388 97,0
Evli 12 3,0
Gruplar Frekans (n) Yiizde %
Hemgirelik 38 9,5
Cocuk Gelisimi 22 55
e Saglik Yonetimi 180 45,0
Bolim - - —
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 46 11,5
Sosyal Hizmet 33 8,3
Ebelik 21 53
Beslenme ve Diyetetik 60 15,0
Gruplar Frekans (n) Yiizde %
1 112 28,0
Siif 2 111 27,8
3 152 38,0
4 25 6,2
Gruplar Frekans (n) Yiizde %
Universite Vakif Universitesi 200 50,0
Devlet Universitesi 200 50,0
Gruplar Frekans (n) Yiizde %
500-1000 273 68,3
o 1001-2000 71 17,8
Aylik Gelir Diizeyi
2001-3000 26 6,5
3001-4000 18 4,5
4001 ve tstii 12 3,0
N=400

4.5. Arastirmaya Katilanlarin Saghk Alaminda Yapilan Kamu Spotlarina iliskin Tutum ve Beklentilerinin
Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan 400 6grencinin saglik alaninda yapilan kamu spotlarina iligkin tutum ve beklentilerine ait
veriler Tablo 4’te 6zetlenmistir. Tablo 4’te, saglik alanindaki kamu spotlarina iliskin tutum ve beklentiler ile ilgili
Olcege ait ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Buna gore 6grencilerin verdigi cevaplara gore en
yliksek ortalama degere sahip ii¢ degisken, “kamu spotlarinin korkutma {izerine degil de fayda {izerine
olusturulmas: gerekir (4,11)”; “saglik alaninda yapilan kamu spotlar1 rahatsiz edicidir (4,02)” ve “saglik alaninda
yapilan kamu spotlar1 bilgilendiricidir (4,00)” ifadeleridir. Ogrencilerin verdigi cevaplara gore en diisiik ortalama

degere sahip li¢ degisken de, “kamu spotlarinda yayin baslangicinda ve sonunda "zorunlu" denmesi iticidir (2,51)”;
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“saglik alaninda yapilan kamu spotlar1 konulari itibariyle yeterlidir (2,74)” ve “kamu spotlarinda cinsiyet 6geleri
daha az kullanilmalidir (3,05)” ifadeleri olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Olgege Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

@ -

e T ©
No-Degisken é g %

o) n
1-Saglik alaninda yapilan kamu spotlar1 ekonomimizin refahi igin gereklidir. 3,70 1,096
2-Saglik alaninda yapilan kamu spotlar1 yagsam standartlarimiz1 yiikseltmemize yardimci olur. 3,87 0,991
3-Saglik alaninda yapilan kamu spotlari sosyal sorunlara daha etkili ¢éziimler bulmamizi saglar. 3,70 1,012
4-Saglik alaninda yapilan kamu spotlar1 genellikle sosyal sorunlarin ¢éziilmesini kolaylastirir. 3,63 | 1,054
5-Saglik alaninda yapilan kamu spotlar1 sosyal sorunlarin ¢oziimiinii daha maliyetli hale getirir. 3,56 | 1,038
6-Saglik alaninda yapilan kamu spotu kampanyalari, sosyal sorunlarin ¢éziimiine katki yapmadigi i¢in zaman kaybidir. | 3,71 1,140
7-Saglik alaninda yapilan kamu spotlari, insanlar1 kampanyada amaglanan davraniglara yonlendirir. 3,53 0,998
8-Saglik alaninda yapilan kamu spotlar1 genellikle kolay hatirlanir. 3,80 | 0,954
9-Saglik alaninda yapilan kamu spotlart yol gostericidir. 3,95 | 0,897
10-Saglik alaninda yapilan kamu spotlar bilgilendiricidir. 4,00 | 0,897
11-Saglik alaninda yapilan kamu spotlari rahatsiz edicidir. 4,02 1,060
12-Saglik alaninda yapilan kamu spotlari konulari itibariyle yeterlidir. 2,74 1,057
13-Saglik alaninda yapilan her bir kamu spotu igerik olarak birbirinden farklidir. 3,47 | 0,975
14-Saglik alaninda yapilan kamu spotlarinda daha ¢ok olumlu ifadelerle mesajlar iletilmelidir. 3,80 | 1,027
15-Saglik alaninda yapilan kamu spotlarini izledikten sonra insanlarin hayatinda olumlu yonde bir degisim olur. 3,33 | 0,964
16-Kamu spotlar1 genellikle dikkat ¢ekicidir. 3,58 1,052
17-Kamu spotlar1 genellikle gergekeidir. 3,63 0,983
18-Kamu spotlar genellikle giivenilirdir. 3,77 | 0,930
19-Kamu spotlar1 genellikle faydalidir. 3,87 | 0,894
20-Kamu spotlar1 sosyal sorunlari genellikle dogru bir sekilde yansitir. 3,69 0,933
21-Kamu spotlar1 yetiskinlere daha iyi hitap edecek bir diizeyde olmalidir. 3,74 1,030
22-Kamu spotlarinda ¢ok fazla abarti vardir. 3,21 1,041
23-Kamu spotlar1 karmagik iddialar sunarak insanlarin kafasini karistirir. 3,65 0,976
24-Bir¢ok kamu spotu absiird ve giiliingtiir. 3,49 1,171
25-Bir¢ok kamu spotu insanlarin zekasina hakaret edecek diizeydedir. 3,62 1,186
26-Bir¢ok kamu spotu yanlis mesajlar igerir. 3,82 1,046
27-Birgok kamu spotu yanilticidir. 3,85 0,979
28-Kamu spotlarinda cinsiyet 6geleri daha az kullanilmalidir. 3,05 | 1,209
29-Toplumsal bilinci artirmak igin saglik alaninda daha fazla kamu spotu kampanyasi diizenlenmelidir. 3,97 | 1,033
30-Kamu spotu kampanyalarina yonelik devlet denetimi artirilmalidir. 3,98 0,999
31-Koyu bir ekran kamu spotunu animsatir. 3,08 1,146
32-Agir bir miizik kamu spotunu animsatir. 3,06 1,139
33-Kamu spotlarinin korkutma iizerine degil de fayda tizerine olusturulmasi gerekir. 4,11 | 0,909
34-Kamu spotlarinda yayin baglangicinda ve sonunda "zorunlu™ denmesi iticidir. 2,51 1,201

4.6. Giivenilirlik Analizi

Calismada saglik alanindaki kamu spotlarma iligkin tutum ve beklentiler ile ilgili 34 ifadeden olusan Olcegin
giivenirliliginin dl¢iilmesi icin Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilnistir. Olgegin giivenilirligini diisiiren 1
ifadenin Olgekten ¢ikarilmasiyla 33 ifadeyi igeren Olcek igin giivenilirlik analizi uygulanmistir. Katsay1 0,895
degeri ile dlgegin oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir.
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4.7. Faktor Analizi

Ogrencilerin saglik alaninda yapilan kamu spotlarina iliskin tutum ve beklentilerinin degerlendirilmesine yonelik
33 degiskenden olusan 6lgege faktdr analizi uygulanmustir. Alt1 faktér grubunun elde edildigi bu dlgekte faktor
yiikii 0,50den diisiik olan ifadeler ¢ikarilmis ve tiim ifadelerin faktor yiikleri 0,50 nin iizerinde bir degere karsilik
gelene kadar faktor analizi tekrarlanmistir. Analiz bes defa tekrarlandiginda faktor yiikii 0,50’nin altinda kalan
herhangi bir degiskene rastlanmamugtir. 23 degiskenli dl¢ek icin tekrar yapilan analiz sonucunda fakt6r analizine
ait Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rnekleme yeterliligi istatistigi 0,889 olarak bulunmustur. Dolayistyla 6rneklemin
faktor analizi yapmak igin yeterli diizeyde oldugu soylenebilir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Faktor Analizi Sonuglar

. <. Faktor Faktor Cronbach
Faktor Adi Degiskenler yiikii Aciklayiciligi (%) | Alfa degeri
Kamu spotlar genellikle giivenilirdir. 732
Kamu spotlart genellikle gercekgidir. ,731
Kamu spotlart genellikle faydalidir. ,730
Etik Boyut | g amy spotlar1 genellikle dikkat ¢ekicidir. 124 % 16,328 0,876
Kamu spotlar1 sosyal sorunlari genellikle dogru bir sekilde yansitir. ,707
Saglik alaninda yapilan kamu spotlarin1 izledikten sonra
. . e ,645
insanlarin hayatinda olumlu yonde bir degisim olur.
Bir¢ok kamu spotu yanlis mesajlar igerir. 157
Kamu spotlar1 karmasik iddialar sunarak insanlarim kafasini 731
karistirir. '
Birgok kamu spotu insanlarin zekasma hakaret edecek
Sosyal ¢ P
Boyut diizeydedir. 126 % 15,760 0,847
Birgok kamu spotu absiird ve giiliingtiir. ,713
Bir¢ok kamu spotu yanilticidir. ,688
Kamu spotlarinda ¢ok fazla abarti vardir. ,636
Saglik alaninda yapilan kamu spotlari yasam standartlarimizi 763
yiikseltmemize yardimci olur. '
Saglik alaninda yapilan kamu spotlar1 sosyal sorunlara daha etkili
. o < ,745
Ekonomik ¢ozilimler bulmamizi saglar.
~ — — % 11,291 0,817
Boyut Saglik alaninda yapilan kamu spotlar1 ekonomimizin refahi igin 708
gereklidir. ’
Saglik alaninda yapilan kamu spotlar1 genellikle sosyal sorunlarin 691
¢Oziilmesini kolaylastirir. '
Kamu spotu kampanyalarma yonelik devlet denetimi 795
vasal artirtlmalidir. !
Diizenleme Toplumsal bilinci arﬂtlrmak 1(;m. S'flgllk alaninda daha fazla kamu 696 % 8,351 0,664
Bovutu spotu kampanyasi diizenlenmelidir.
y Saglik alaninda yapilan her bir kamu spotu igerik olarak 616
birbirinden farklidir. '
Koyu bir ekran kamu spotunu animsatir. ,843
Hatirlatma yu OIT X p % 6,556 0,608
Boyutu Agr bir miizik kamu spotunu animsatir. 794
Kamu spotlarinda yayin baglangicinda ve sonunda "zorunlu" 833
Caydiriciik | denmesi iticidir. '
—— — —— % 5,428 0,488
Boyutu Kamu spotlarinin korkutma iizerine degil de fayda {izerine 630
olusturulmasi gerekir. '
Toplam %63,714 0,878
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi (23 degisken igin) 0,889
Bartlett Kiiresellik Testi Sd. 253
Anlamhilik Diizeyi 0,000

Tablo 5’de goriildiigii gibi faktdr analizi sonucunda alt1 faktor grubu elde edilmistir. Bu faktérler toplam varyansin
%63,714’linii olusturmaktadir. Birinci faktor grubuna “etik boyut”; ikinci faktor grubuna “sosyal boyut”; tigiincii
faktor grubuna “ekonomik boyut”; dordiincii faktdr grubuna “yasal diizenleme boyutu”; besinci faktdr grubuna
“hatirlatma boyutu”; altinci faktor grubuna da “caydiricilik boyutu” ad1 verilmistir.
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Farkliliklarin analizinde ygulanacak yontemlere karar verebilmek igin her bir faktdr grubu verilerinin normal
dagilim gosterip gostermedigi Olglilmiistiir. Normallik varsayiminin test edilmesi ig¢in Shapiro- Wilk ve
Kolmogorov- Smirnov testi kullanilmistir. Carpiklik ve basiklik sonuglarin +1,5 ile -1,5 degerleri arasinda yer
almasi durumunda verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Yapilan
analizlere gore verilerin normal dagildig: sonuglar elde edilmistir.

4.8. Bagimsiz Gruplar T-Testi

Caligmanin amacina uygun olarak her bir faktoriin, cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine bagli olarak anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi, bagimsiz gruplar t-testi ile analiz edilmistir.

Cinsiyet Gruplarimin Farkliiginin Test Edilmesi: Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére kamu spotlarma
iligkin tutum ve beklentilerinin farklilagip farklilagsmadig: 6lciilmiistiir. Buna yonelik olarak gelistirilen hipotez
sOyledir:

HO: Saglik alaninda yapilan kamu spotlarina iliskin tutum ve beklentiler ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur.

Biitiin faktorler icin ayr1 ayri bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglari Tablo 6’da
goriilmektedir. Buna gore, 0,05°den kiigiik p degeri i¢in sosyal boyut, ekonomik boyut ve yasal diizenleme boyutu
ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu sonuglarina ulagilmistir. Elde edilen sonuglara gére
0,05’den biiylik p degeri ile diger {i¢ boyut i¢in cinsiyete bagli farklilik bulunamamistir. Dolayisiyla, sosyal boyut,
ekonomik boyut ve yasal diizenleme boyutu i¢in gelistirilen yokluk hipotezleri reddedilirken; etik boyut, hatirlatma
boyutu ve caydiricilik boyutu igin gelistirilen yokluk hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet i¢in Bagimsiz Gruplar T- Testi

Levene Testi T Testi Hipotez
Faktor Cinsiyet n X S.s. E b Va.:y;?\vn.s t b Kabul/Ret
Esitligi
Etik Boyut |—adin | 310 | 867 | 74182 | o oos | 0360 | Esic | 53| 126 Kabul
, , 1 ’
y Erkek | 90 | 353 | 79432 ¥ 2
Sosyal Boyut |—adin | 310 | 372 | 77172 |y o9 | 0311 Esit 542 | 500 Ret
osyal Boyu Erkek | 90 | 3.22 | 80255 | ’ 3 1|
: Kad 310 | 3.76 | 80223 ,
Ekonomik adin 3331 | 0,069 Bsit | 2% | 004 Ret
Boyut Erkek | 90 | 347 | 90802 2
Yasal Kadin 310 | 3,86 , 74482 2,95
Diizenleme 1493 | 0,223 Esit 2| 003 Ret
Boyur Erkek | 90 | 359 | 84324
Kad 310 | 3,04 | 98084 ,
Hatirlatma aan 0,133 | 0,716 Esit | ,780 | ,436 Kabul
Boyutu Erkek | 90 | 313 | 02417
Kad 310 | 334 | 66966 .
Caydinicihik — 0,224 | 0,637 Bsit | 287 | 062 Kabul
Boyutu Erkek 90 | 3,19 | ,68571 0

Yas Gruplarimin_Farkhihiginin Test Edilmesi: Saglik alaninda yapilan kamu spotlarma iliskin tutum ve
beklentilerin alt1 boyutunun yasa gore farklilagip farklilagsmadigi bagimsiz gruplar t testi ile incelenmistir. Buna
yonelik olarak gelistirilen hipotez asagida yer almaktadir.

HO: Saglik alaninda yapilan kamu spotlarina iligkin tutum ve beklentiler ile yas gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur.

Yapilan test sonuglar1 Tablo 7°de goriilmektedir. Ogrencilerin yaslarini belirten gruplarmn frekans dagilimlarmin
birbirinden uzak olmasindan dolayi, verilerin analize elverisli hale getirilmesi i¢in, yas gruplar1 “17-20 ve “21 ve
iistii” seklinde iki grup altinda toplanmistir. Elde edilen 0,05’den kiiciik p degeri icin etik boyut ve sosyal boyut
faktorleri ile yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ancak 0,05’den biiyiik p degeri
icin diger dort faktor ile yas arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Buna gore, etik boyut ve sosyal boyut
i¢in gelistirilen yokluk hipotezleri reddedilirken; ekonomik boyut, yasal diizenleme boyutu, hatirlatma boyutu ve
caydiricilik boyutu i¢in gelistirilen yokluk hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 7. Yas Gruplari I¢in Bagimsiz Gruplar T- Testi

Levene Testi T Testi Hipotez
Faktor Yas n X Ss F 0 Vaty;.ip.s t 0 Kabul/Ret
Esitligi
Etik Boyut 17-20 181 | 374 | 717 | g6 | 0347 Esit 2,420 | ,016 Ret
| oyu ’ f , ,
y 21 veisti | 219 | 3,56 | ,776 ¥
17-20 181 | 3,76 | ,717 L
Sosyal Boyut — 10,550 0,001 Esit Degil | 3,539 | ,000 Ret
21 veiisti | 219 | 3,49 | ,854
i 17-20 181 | 3,74 | ,841 .
Ekonomik — 0,024 | 0878 Esit 848 | 397 Kabul
Boyut 21 veisti | 219 | 3,67 | ,830
Yasal 17-20 181 | 3,84 167
Diizenleme . 0,054 0,817 Esit ,854 ,393 Kabul
Boyutu 21 veusti | 219 3,77 787
17-20 181 | 3,06 | ,998 .
Hatirlatma 0913 | 0340 Esit 201 | 840
Boyutu 21 veiisti | 219 | 3,08 | ,945 Kabul
Caydiricihk 17-20 181 3,37 ,713 .
2,657 | 0,104 Esit 1,664 | ,097
Boyutu 20 veisti | 219 | 326 | ,640 5 Kabul

Universite Tiiriine Gore Farkliigimin Test Edilmesi: Saghk alaninda yapilan kamu spotlarma iliskin tutum ve
beklentilerin alt1 boyutunun {iniversiteye gore farklilagip farklilasmadigi bagimsiz gruplar t testi ile incelenmistir.
Buna yonelik olarak gelistirilen hipotez asagida yer almaktadir.

HO: Saglik alaninda yapilan kamu spotlarina iliskin tutum ve beklentiler ile tiniversiteler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur.

Analiz sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir. Yapilan t-testi sonuglarna gore 0,05°ten kiigiik p degeri i¢in etik boyut,
sosyal boyut, ekonomik boyut ve yasal diizenleme boyutu ile iniversite arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ancak
diger iki boyutun p degerlerinin 0,05’den biiyiik olmasi nedeniyle bu boyutlarla iiniversite arasinda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Dolayistyla etik boyut, sosyal boyut, ekonomik boyut ve yasal diizenleme boyutu igin
gelistirilen hipotezler reddedilirken; hatirlatma boyutu ve caydiricilik boyutu i¢in gelistirilen hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 8. Universite Tiirii I¢in Bagimsiz Gruplar T- Testi

) Levene Testi T Testi Hipotez
Faktor Universite n X Ss F b Vary?ﬂs ; o Kabul/Ret
Esitligi
_ Valif Uni. | 200 | 3,76 | ,74829 ,
Etik Boyut ak 0470 | 0494 | Esit | 3,355 | ,001 Ret
Devlet Uni. | 200 | 3,51 | 74220
Sosyal Boyut |2 Uni. | 200 | 3,78 | 80897 | o0 | hosn | pee | 4432 | 000 Ret
o , y 1 f )
yal Bay Deviet Uni. | 200 | 343 | 76594 ’
: Vakif Uni. | 200 | 3,83 | ,80790
Ekonomik o 0421 | 0517 | Esit | 3211 | 001 Ret
Boyut Devlet Uni. | 200 | 3,56 | 84239
; Valaf Uni. | 200 | 3,93 | ,75879
Yasal Diizenleme | VX~ 0768 | 0381 | Esit | 3,308 | ,001 Ret
Boyutu Devlet Uni. | 200 | 3,67 | ,77287
Vakif Uni. | 200 | 3,05 | 1,01496
Hatirlatma e 0416 | 0519 | Esit | 387 | 699 | Kabul
Boyutu Devlet Uni. | 200 | 3,08 | ,92078
Vakif Uni. | 200 | 337 | ,76636
Caydincilik o 14381 | 0,000 | Esit Degil | 1,894 | 059 | Kabul
Boyutu Devlet Uni. | 200 | 324 | 56488

Swif Tiiriine Gore Farkhihiginin Test Edilmesi: Saglik alaninda yapilan kamu spotlarma iligkin tutum ve
beklentiler ile sinif arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi bagimsiz gruplar t testi ile dlgiilmiistiir. Buna
yonelik olarak gelistirilen hipotez asagida yer almaktadir.

HO: Saglik alaninda yapilan kamu spotlarina iligkin tutum ve beklentiler ile siif arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur.
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Ogrencilerin siniflarin1 belirten gruplarin frekans dagilimlarinin birbirinden uzak olmasindan dolayi, verilerin
analize elverisli hale getirilmesi i¢in, sinif gruplart “l.ve 2.” ve “3.ve 4.” smiflar seklinde iki grup altinda
toplanmustir. Yapilan analiz sonuglarina gore, p degerinin 0,05’den kiigiik oldugu etik boyut, ekonomik boyut ve
caydiricilik boyutu ile sinif grubu arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmistiir. Ancak diger ii¢ boyutun p degerleri
0,05’den biiyiik oldugu i¢in bu boyutlar ile sinif arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir. Analiz sonuglar1 Tablo
9’da goriilmektedir. Buna gore etik boyut, ekonomik boyut ve caydiricilik boyutu icin gelistirilen yokluk
hipotezleri reddedilirken; sosyal boyut, yasal diizenleme boyutu ve hatirlatma boyutu icin gelistirilen hipotezler
kabul edilmistir.

Tablo 9. Simf Tiirii i¢cin Bagimsiz Gruplar T- Testi

Levene Testi T Testi
Faktor Smmf n X Ss F Varyans
P Esitligi

Hipotez
t p Kabul/Ret

Etik Boyut 12 1228 1876 | 2 N 4 | 0231 Esit 3357 | 001 Ret
ovu 3-4 | 177 | 350 | 775 | ’ 3 ' ,

Sosyal Boyut 12 | 223 | 388 | 794 | 078 | o539 Esit 1,943 | 053 Kabul
osyal Boyu 34 | 177 | 352 | 814 | ' o ! ’

Ekonomik Boyut 2| 223 | 378 | 845 |00 | o6as | it 2230 | 0,26 Ret
onomIKBOYUt T 177 | 360 | 812 | ’ o ! ’

Yasal Diizenleme | 1-2 | 223 | 386 | 777

0,145 | 0,704 Esit 1,586 | 114 Kabul
Boyutu 34 | 177 | 3,73 | ,770
1-2 | 223 | 3,04 | 1,011
Hatirlatma 0,728 | 0,394 Esit ,710 478 Kabul
Boyutu 34 | 177 | 311 | 912
1-2 | 223 | 3,38 | ,725 . .
Caydiricihk 5,672 | 0,018 | EsitDegil | 2,389 | 0,17 Ret
Boyutu 34 | 177 | 3,22 | ,598

5. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi VE SONUC

Bu arastirmada {iniversite Ogrencilerinin saglik alanindaki kamu spotlarina iligkin tutum ve beklentilerini
degerlendirerek, kamu spotlarina iligkin beklentilerin demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigin
6l¢mek amaglanmstir.

Elde edilen ortalama degerlere gore Ogrenciler ¢cogunlukla kamu spotlarinin bilgilendirici; ancak korkutma
unsurlarina yer verilerek rahatsiz edici olduklarini belirtmektedirler. Ayni zamanda 6grenciler saglik alaninda
yapilan kamu spotlarini yeterli bulmamakta, gercekei ve faydali olmasimi diger degiskenlere gore daha ¢ok
onemsemektedirler. Kamu spotlarinin toplumsal fayda saglayacak sekilde davranis degisikligi amaci giitmesi ve
gercek hayattan kesintilere yer vererek olusturulmast bu sonuglara ulasilmasini saglamaktadir. Grier ve Bryant
(2005) tarafindan yapilan ¢aligmada da kamu spotu uygulamalarinin toplum yararma olacak sekilde davranig
degisikligi yaratmak i¢in uygulanmasi gerektigi belirtilmistir.

Arastirma sonucunda saglik alaninda yapilan kamu spotlarina iligkin tutum ve beklentilere yonelik “etik boyut”,
“sosyal boyut”, “ekonomik boyut”, “yasal diizenleme boyutu”, “hatirlatma boyutu” ve “caydiricilik boyutu” olmak
iizere alti1 boyut elde edilmistir. Bu boyutlarla katilimcilarin demografik o6zellikleri arasindaki farkliliklar
degerlendirilmistir.

Saglik alaninda yapilan kamu spotlarina iligkin tutum ve beklentilerin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi
Olciilmistiir. Elde edilen analiz sonuglarina gore saglik alanindaki kamu spotlaria iligkin sosyal, ekonomik ve
yasal diizenleme hassasiyeti kadinlarda erkeklere oranla daha olumludur. Buna gore sosyal boyut kapsaminda
erkekler, kadinlara oranla kamu spotlarin1 daha abartili bulmakta ve yaniltict olabileceklerini diisiinmektedirler.
Ekonomik boyut kapsaminda kadinlar, erkeklere oranla kamu spotlarinin ekonomik refah igin gerekli olduklart;
sosyal sorunlarin ¢dziilmesini kolaylastirdiklar1 ve yasam standartlarmin yiikseltilmesine yardimci olduklar
konularinda daha olumlu diisiincelere sahiptirler. Yasal diizenleme boyutu kapsaminda da kadimlarin kamu spotu
kampanyalarinda devlet denetiminin artirilmasi ve saghik alaninda daha fazla kamu spotu diizenlenmesi
konularinda erkeklere oranla daha duyarli olduklari sonuglarina ulagilmistir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin saglik alaninda yapilan kamu spotlarina iligkin tutum ve beklentileri yasa gore
farklilik gostermektedir. Buna gore arastirmaya katilan 17- 20 yas arasinda yer alan 6grenciler 21 yas ve iizeri
ogrencilere gore kamu spotlarini daha giivenilir, gercekei, faydali, dikkat gekici ve sorunlar1 dogru sekilde dile
getiren sosyal pazarlama araglart olarak degerlendirmektedirler. 21 yas ve iizeri katilimcilar da kamu spotlarini
daha gen¢ katilimcilara kiyasla abartili, yaniltici, giiliing ve yanlis mesajlar igeren unsurlar olarak ifade
etmektedirler.

Saglik alaninda yapilan kamu spotlarina iligkin tutum ve beklentilerin {iniversiteye gore farklilasip farklilagmadigi
Olciilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan vakifiiniversitesi 6grencilerinin etik, sosyal, ekonomik
ve yasal diizenleme boyutlarina iliskin daha olumlu diistincelere sahip olduklar1 gériilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin okumakta olduklar1 sinifa bagli olarak saglik alaninda yapilan kamu spotlarina
iligkin tutum ve beklentileri farklilik gostermektedir. Buna gore alt sinifta okuyan 6grencilerin st siniftakilere
gore etik, ekonomik ve caydiricilik boyutlarina iligkin diisiinceleri daha olumlu bulunmustur. Buna goére alt
smiftaki katilimcilar saglik alaninda yapilan kamu spotlarini daha giivenilir, gerg¢ekei, faydali, dikkat ¢ekici, sosyal
sorunlara etkili ¢ozlimler sunan, yasam standartlarin1 yiikselten, daha az itici ve korku unsurundan ¢ok fayda
unsuruna odaklanan sosyal pazarlama araglar1 olarak nitelendirmektedirler. Burada yas ve 6grenim goriilen sinif
dikkate alindiginda katilimcilarin iist siniflarda pazarlama ve iletisim konularinda daha fazla ders aldiklart
degerlendirildiginde; esasen bu konularda biling diizeyi arttikga 6grencilerin mevcut kamu spotlarina olumsuz
bakis acgilarinin arttig ileri siiriilebilir. Bu konuda yapilacak caligmalarin daha gergekei sonuglar sunabilecegi
diigiiniilmektedir.

Katilimeilarin saglik alaninda yapilan kamu spotlarina iliskin tutum ve beklentileri tizerinde en fazla etkili olan
faktoriin etik boyut faktorii oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin kamu spotlarinin giivenilir, gercekei ve faydali
olmasin1 diger boyutlara gore daha fazla 6nemsedikleri ileri siirtilebilir.

Son olarak aragtirmaya katilan 6grenciler genel itibariyle saglik alaninda yayinlanan kamu spotlarina karsi olumlu
bir tutum i¢inde olup; kamu spotlariin yeterince bilgilendirici oldugunu diisiinmekte ve kamu spotlarini faydali
bulmaktadirlar. Ama davranis degisikligi konusunda istenen sonuglarin elde edilmesinde sadece kamu spotu
kampanyalarmin degil; onlar1 da igeren sosyal pazarlama kampanyalarimin biitiinlesik bir yaklagimla ele
alimmasinin daha katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Kamu spotu uygulayicilarinin diger iletisim kanallari ile daha
biitiinlesik bicimde hareket ederek, toplumun degisen ihtiyaglarini dikkate almasi ve hedef kitlenin beklentilerini
kargilayacak sekilde kampanyalar hazirlamasi; bununla birlikte kamu spotlarinin sadece kamunun eliyle degil
farkls sivil toplum kuruluslart ile de diizenlenmesi onerilebilir.

Bu ¢alisma, daha 6nce saglik alaninda yapilan kamu spotu ¢alismalarina gore sadece belirli bir saglik sorununu
ele almayip saglik alaninda yapilan biitiin kamu spotlarini ele aldigi1 ve daha kapsayict oldugu i¢in farklilik arz
etmektedir. Bununla birlikte arastirmanin 6grenciler disinda diger kesimlere de uygulanmasi faydali olabilir.
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Bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklar1 iizerinde orgiitsel sinizmin etkisinin saptanmasi
amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Burdur ilindeki 77 ilkokulda gbrev yapmakta olan 730 simf &gretmeni
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Baglihk Olgegi
kullanilmustir. Anket verilerinin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, yiizde, frekans, t-testi, Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ayrica orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi ve orgiitsel sinizmin orgiitsel bagliligi ne derecede yordadigini
ogrenmek i¢in ise Coklu Regresyon analizinden faydalanilmigtir. Aragtirmanin sonucunda; sinif égretmenlerinin
oOrgiitsel sinizm ortalamasi, orgiitsel baglilik ortalamasindan diisiik ¢ikmistir. Sinif dgretmenlerinin 6rgiitsel
sinizmi en fazla yasadiklari alt boyut davranigsal boyut iken en az yasadiklari alt boyut ise duyussal boyuttur. Sinif
Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliligi en fazla yasadiklari alt boyut i¢sellestirme boyutu iken en az yasadiklari alt
boyut uyum alt boyutudur. Orgiitsel sinizimin bilissel ve duyussal boyutlar: drgiitsel baghiligin 6zdeslesme ve
igsellestirme boyutlarint anlamli ve negatif sekilde etkilerken duyussal ve davranigsal sinizm boyutlari ise orgiitsel

bagliligin uyum boyutunu anlamli ve pozitif olarak yordadig: tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the effect of organizational cynicism on the primary school teachers’
organizational commitment. 730 class teachers working in 77 primary school in Burdur form the scope of the
research. To gather research results, Organizational Cynicism Scale and Organizational Commitment Scale are used.
In the analysis of the survey results, Average arithmetic, standard deviation, percent, frequency, t-test and one-way
variation analysis (ANOVA) are used. Furthermore, in order to determine the relationship between Organizational
Cynicism and the Organizational Commitment Pearson Correlation Analysis is used; and in order to see to what
extent the Organizational Cynicism predict the Organizational Commitment, Multiple Regression Analysis is used.
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As the result of the research, the following findings are obtained: The average on the primary school teachers’
Organizational Cynicism is lower than their Organizational Commitment average. While the primary school teachers’
sub-dimension in which they live organizational cynicism most is behavioral dimension; the least sub-dimension they
live organizational cynicism is the affective dimension. While the primary school teachers’ sub-dimension in which
they live organizational commitment most is Internalization dimension; the least sub-dimension they live
organizational commitment is harmony dimension. While cognitive and affective dimensions of organizational
cynicism had significant and negative effects on identification and internalization dimensions of organizational
commitment, it is found that affective and behavioral cynicism dimensions positively and positively predicted the
adaptation dimension of organizational commitment.

Keywords: Organizational Cynicism, Organizational Commitment, Primary School Teachers.
JEL Classification Codes: D23, M12, M29.

1. GIRIS

Calisanlarin orgiitlerine karsi beslemis olduklari kizginlik, 6fke, hayal kirikligi gibi olumsuz duygular orgiit
tarafindan ¢alisanlarina yeterince destek verilmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak ¢alisanin 6rgiitiine
kars1 gelistirmis oldugu bu tip olumsuz duygulara da drgiitsel sinizm ad1 verilmistir. Orgiitsel sinizm yiikseldikge
calisanin verimliligi diismekte ve drgiit de bundan olumsuz etkilenmektedir. Orgiitsel sinizm, alan yazinda heniiz
cok yeni bir konudur, bu yiizden farkl1 alanlardaki arastirmacilarin ilgi odag: haline gelmeye baslamustir. Orgiitsel
sinizm ile ilgili yerli arastirmalara bakildig1 zaman 6zellikle 2000°li yillardan sonra alan yazinda yer edinmeye
basladig1 goriilmektedir. Sinizm ile ilgili yabanci arastirmalara bakildiginda ise ¢alismalarin bu tarihten ¢ok daha
onceden yapilmaya bagladig1 goriilmektedir.

Ozellikle 1970'li yillardan sonra ¢alisilmaya baslanilan bir konu olmasina ragmen, orgiitsel bagliligin tanimu {izerinde
ortak bir karara varilamamistir. Sebebi ise sosyoloji, psikoloji ve oOrgiitsel davramis gibi farkli alanlardaki
aragtirmacilarin konuyu uzmanliklarina gore ele almalarindan kaynaklanmaktadir. Takala ve Uusitalo (1996)’nun
yaptiklari tanima goére orgiitsel baglilik, bir organizasyona karst hissedilen ve yogunlugu iligkinin durumuna gore
farklilik gosterebilen bir duygusal yakinlik olarak tanimlanabilir (Haciefendioglu, 2010:60). Calismis oldugu 6rgiitte
olumsuz duygulara kapilan ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliligi da azalmakta ve orgiitle arasinda olan duygusalligt
askiya almaktadirlar. Zira orgiitler i¢in ¢ok 6nemli hale gelmis oOrgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiit degerleri,
orgiitle 6zdeslesme, takim ruhu, anlayis ve goniillii ¢aligma gibi unsurlarin bir araya gelmesiyle olusmustur. Bu
unsurlarin drgiitsel sinizm tarafindan zarar gérmesi orgiite olan baglilig1 da azaltacagindan orgiitsel sinizme dnlem
alinmasi gereklilik haline gelmistir.

Toplumsal bir kurum olan okullarin, ¢agin gereklerine gore kendisini gelistirmesi gerekmektedir. Ozellikle
okullarn gelismesi i¢in 6gretmenlere biiyiik sorumluluk diismektedir. Ogretmenlerin yeni fikirler iireterek bunlar
ogrencilerine aktarmasi gerekmektedir. Bunun yerine 6gretmenler drgiite karst sinik davraniglarda bulunursa yani
“olumsuz duygu”, “kiigiik diistiriicii” ve “elestirici” davramsta bulunma egilimindelerse veya pasif ve sessiz
kalirlarsa okulun sistemine ve dgrencilerin gelecegine zarar vermeye baslayacaklardir. Ogretmenler, okullarin
varliginin devam ettirilmesi i¢in Orgiitlerine karsi sert elestiriler yerine aralarindaki baglilik diizeylerini arttirict
daha fazla calisma yapmalidirlar.

Giliniimiizde orgiitlerin ¢alisanlarla biitiinleserek yoluna devam etmeleri 6rgiitiin belirlemis oldugu amaglara daha
etkili ve verimli bir sekilde ulasmas1 anlamina gelmektedir. Orgiitiin mali ve fiziki imkanlar1 ne kadar iyi olursa
olsun, ¢alisanin orgiitiine kars1 gelistirmis oldugu tutum ve davranislar olumlu yonde olmadig: siirece orgiitiin
basariya ulagsmasi zordur (Yiiksel, 2005:291).

Calisanlarin orgiitten ve ¢alisma arkadaglarindan beklentileri, degisen ¢evre ve is kosullari ile daha da artmustir
(Cartwright ve Holmes, 2006:199). Orgiitler bir yandan amaglar1 dogrultusunda etkililigini ve verimliligini
arttirirken, diger taraftan calisanlarin beklentilerine ilgi gostermeli ve onlart mutlu etmenin yollarini aramalidir
(Y1lmaz ve Altinkurt, 2012:386).
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2. ORGUTSEL SINiZM
2.1. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavramlar

Eski Yunan’da ortaya ¢ikan sinizm, bir diisliince okulu ve yasam tarzi olarak kendini gdstermistir. Yunancada
kopeksi, kopek gibi veya kdpek tutumunda olan anlamina gelen sinizmin “kyon” kelimesinden geldigi soylenir.
Sokrates’in de Ogrencisi olan Antisthenes diinya tizerindeki ilk siniktir (Dean vd., 1998:342). Antisthenes
tarafindan kurulmus olan felsefe okulunun belli bir ahlak anlayisiyla belirlenen felsefesine de sinizm denmistir
(Cevizci, 2000:851). Zevkin yerine ¢aligmayi, zorluk ve sikint1 cekmeyi yegleyen Antisthenes bu sartlarin insani
olgunlastiracagini ve daha giiclii hale getirecegini ifade etmektedir (Gokberk, 1985:54).

Gelisen ve degisen diinyada ise sinizm, siyasi sisteme, politikaya, yapilan savaslara, ekonomik sikintilara,
calisanlarinin ihtiyaclarini karsilamayan isletme sahiplerine karsi, insanlarda olugan olumsuz bakis agisi olarak
ifade edilmektedir. Yani sinizm, olumlu duygularin kaybedilmesinin en biiyiik sebebidir. (Abraham, 2004:1). Her
tirlii bagimhiliktan ve bagdan kurtulmayi savunan sinikler, din ve devlet gibi kurumlarin gereksiz ve insan
dogasina uygun olmadigini soylerler. Sinikler insanoglunun gelenek ve goreneklerinin de insan dogasina aykiri
oldugunu ve iyi bir hayat siirmek i¢in bireylerin bunlardan kaginmasi gerektigini sdyler ve toplumsal kurallar1 da
reddederler (Elmali ve Ozden, 2012:111).

Sinik birey, etrafindakilerin ¢ikarci ve yararci olduguna inandig1 i¢in insanlardan pek haz etmemekte; bu ¢ikar
temelli iliski nedeni ile iyiligin olduguna kanaat getirmemektedir. Bu ozellikler bakimindan giivensizlik,
stiphecilik, inangsizlik, kdtiimserlik, kuskuculuk ve olumsuzluk sozciikleri ile yakin anlamda kullanilmis olan
sinizm kavrami, glinlimiizdeki karsiligiyla zor begenen, elestiren ve kusur bulan anlamlarii da icermektedir
(Balikgioglu, 2013:5). Abraham’a (2000) gore ise sinizm diinyanin sosyal etkilesimlerinden memnuniyet
duymayan bencil insanlarla dolu olmasi ve insanlarin birbirlerine karsi derinlesmis bir giivensizlik ortaminda
yasamasidir. Tiim bu sinizm kavramlar giiniimiizde bir kisiye, ziimreye, ideolojiye, toplumsal gelenege ya da
kuruma kars1 olumsuz tutumlar ve duygular olarak karsilik bulmustur (Andersson ve Bateman, 1997:449-469).

Orgiitsel sinizm arastirmalari, 1980°1i yillarm sonunda ve 1990’11 yillarin basinda gelisim gdstermeye baslamistir
(James, 2005:24). Kanter ve Mirvis’e gore sinikler, istekleri yerine getirilmemis, hayal kirikligina ugramis, umudunu
kaybetmis ve dar goriislii kisilerdir. Etrafindaki insanlarin ¢ikarlari dogrultusunda hareket ettiklerine ve benmerkezci
olduklarma inanirlar (Ozcan, 2013:9).

Orgiitsel sinizm, orgiitlere karsi olusan haksizlik inanglari, giivensizlik duygulart ve bununla ilgili
eylemlerin artmasiyla sonuglanan bilissel, duyussal ve davranigsal yonleri igeren karmasik bir tutumdur
(Bommer vd., 2005:736). Orgiitsel sinizm, calisanlarin orgiitiine kars1 gelistirdigi olumsuz bir tutumdur.
Calisanlarin orgiitiin kararlarina karsi bir giivensizlik, orgiit politikalarina inanmama ve yoneticilerinin asil
kisiliklerini gostermemeleri diisiincesi olarak tanimlanmaktadir (Helvaci ve Cetin, 2012:1477). Insanlarin
davraniglarinda goriilen tedirginlik, inangsizlik, hayal kirikligi, siiphe ve olumsuz duygularin karmagik hale
gelerek kaygi verici bir boyuta ulagsma durumu olarak da tanimlanmaktadir (James, 2005:7).

Biitlinlik kavrami orgiit agisindan ¢ok 6nemlidir. Biitiinliik kavraminin bozulmasi sinik karakterlerin rahatsiz
olmasina ve onlarin olumsuz tutum sergilemelerine neden olur. Orgiit iginde biitiinlikk kavramimin bozulmasina
sebep olan; giivensizlik, adaletsizlik, sahtekarlik, karar alma konusunda dikkate alinmama, s6zlesme ihlalleri,
alinan Ucret, verilen kidemin yetersizligi gibi pek ¢ok farkli unsurlarin oldugu goériilmektedir (Yildiz, 2013:857).
Bu unsurlar ortaya ¢iktiginda biitiinliik bozulacak ve sinizm kendini gdstermeye baslayacaktir. Ote yandan, bu
unsurlarla daha az ya da hig ilgilenmeyen ya da onunla bas etmeyi zamanla 6grenen insanlar muhtemelen
deneyimlerinin bir sonucu olarak sinik tavir géstermeyeceklerdir (Naus, 2007:26).

Orgiitsel sinizmin hem ¢alisanlara hem de ¢alistiklar1 kurumlara zarar verebilecegi gibi faydalar1 da olabilecegi
diistiniilmektedir. Sinik tutuma sahip bireylerin ahlak dis1 davranis gosterme egilimleri yoktur. Bundan dolay1
yoneticilerin kararlarinda ahlak digi davraniglarini kabul etmezler ve bu kararlart uygulamaktan kaginirlar.
Caligmalarin biiyiik bir gogunlugu sinizmin olumsuz tarafim aragtirmaya yénelmistir. Orgiitsel sinizmin yararlart
konusunda arastirma azdir ancak bu durum 6rgiitsel sinizmin yarari olmadig1 anlamina gelmez. Siniklerin olumsuz
tutum sergilemesi bilindik bir davranistir. Onemli olan bu davranigi kontrol altina alarak orgiitii yipratmadan
elestirilmesini saglamak ve bu sayede orgiitiin siirekli olarak yenilenmesine ve zinde kalmasina kap1 aralamak
gerekmektedir (Arslan, 2012:15).
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2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar1

Orgiitsel sinizm, bireyin galistig1 érgiite karsi olumsuz tutumu olarak ifade edilir. Tutum ise herhangi bir nesneye
kars1 duygu, diislince ve davranislardan olugmaktadir. Bu baglamda bakildiginda 6rgiitsel sinizmin de ii¢ boyuttan
olustugunu gérmekteyiz.

2.2.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu biligsel boyuttur. Orgiitlerdeki diiriistliigiin yoksunluguna dair olan inangtir. Bu
boyuta gore calisanlar, orgiitlerinde adaletsiz ve samimiyetsiz bir ortamin bulunduguna ve kendilerine ihanet
edildigini diisiinmektedirler. Sinikler biitiinliik ilkelerinin yoksunlugunu davranissal olarak gosterirler ve drgiitiin
tutarsiz ve giivenilmez olduguna inanmaktadirlar ve ¢ogunlukla Orgiitiin uygulamalarinin ikiyiizlii olduguna
inanirlar. Bu ylizden, 6rgiitiin diiriistliikten ve samimiyetten uzak, hileye basvuran, tutarsiz, adaletsiz ve ¢alisanlara
kars1 yalanci olduklarini diigiindiirler (Dean, vd., 1998:345-346).

Biligsel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde, drgiitlerde sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki
inanglara sahip olduklari goriilmektedir (Kalagan, 2009:46):

e Orgiitlerde uygulamalar drgiitsel ilkelerden yoksundur.

e Orgiitlerin hazirladig1 resmi beyanatlar (teblig) calisanlar tarafindan ciddiye alinmaz.
e Orgiitlerdeki insan davramslar: tutarsiz ve giivenilmez nitelikte ya da durumdadr.

e Orgiitlerdeki bireyler yalan, dolan ve hile gibi davramslar sergileyebilirler.

e Orgiit i¢indeki iliskiler kisisel cikarlara baghdir. Béylece ¢alisanlar ¢ikarlari ugruna samimiyet, igtenlik,
diiriistlik ve dogruluk gibi deger yargilarimi feda edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz davraniglarda
bulunabileceklerdir.

2.2.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu duyussal boyuttur. Bu boyut; saygisizlik, 6fke, nefret duyma, sikinti, tiksinti ve
utang duymak gibi kuvvetli duygusal tepkileri igermektedir (Abraham, 2000:269). Sinik tavir gosteren kisiler,
sadece orgiitleri ile ilgili tutumlar1 degil aym zamanda orgiitlerinde ¢esitli duygular yasayan kisiler olarak da
goriilmektedir (Dean vd., 1998:346).

Ik boyuttaki drgiite yonelmis olan diisiince ve inanclarin, bu boyutta 6znel yargilarla bezenmis drgiitlerine karst
saygisizlik, nefret ve kiiglimseme gibi agir duyussal tepkilere doniismistiir (Kutanis ve Dikili, 2010:273). Bilissel
boyutu algilayan ¢alisanlar sonrasinda sinirlenme, endise duyma gibi duygusal tepkiler vererek duyussal boyutu
yasamaktadirlar. Bu boyutta goriilen saygisizlik, kiiciimseme, baskalarma karsi hissedilen kin gibi duygular
ozellikle hizmet sektoriinde kendini gdstermektedir (Altindz vd., 2011: 290).

2.2.3. Davramigsal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyut ise calisanin kurumuna karsi gdstermis oldugu olumsuz
davranig gosterme egilimidir. Bu davranis egilimleri, s6z ya da hareketlerde gozlenebilmektedir (Giin, 2015:15).
Davranigsal boyuta gore sinik davranis sergileyen c¢alisanlar, 6rgiit iginde meydana gelecek olaylar hakkinda
alayct ifadeler, sert elestiriler, yapmacik tavirlar, orgiitii kiiglimseyici ifadeler ve olumsuz tavir takinma
egiliminde olabilirler (Dean vd., 1998:346). Bu tip sozlii elestirilerin diginda ¢alisanlar elestirilerini giilerek
ve bakisarak sozsiiz ve imali bir sekilde aktarabilirler (Balikgioglu, 2013:24). Davranigsal boyut olumsuz
yonde kendini gésteren orgiite yonelik algaltici bir davranistir. Bu boyut ¢alisanlarin olumsuz diisiinceleri ve
hislerini negatif yonde etkilemektedir (Ahmadi, 2014:25).

2.3. Orgiitsel Sinizm Ile Tlgili Arastirmalar

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), ABD de yaptiklari ¢alismada iki ¢esit sosyal aligveris ihlalinin banka ¢aliganlar
tizerindeki etkilerini arastirmislar ve psikolojik sdzlesme ihlali ve orgiitsel algilari iizerinde durmuslardir. 103 kisi
iizerinde yapilan arastirma sonucunda; iy doyumu ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal
boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde, duygusal tiikenme davranisi ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal
boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur.
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Delken (2004) arastirmasinda, Orgiitsel sinizm ve demografik faktorler arasindaki baglantiy1 tespit etmeyi
amaclamigtir. Arastirma ¢agr1 merkezi ¢alisanlari lizerinde yapilarak, psikolojik s6zlesme ihlaliyle orgiitsel sinizm
arasinda olas1 tiim demografik degiskenlerin kontrolii incelenmistir. Cagr1 merkezi ¢alisanlart arasinda yapilan
aragtirmanin sonucunda psikolojik s6zlesme ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskide demografik faktorlerin etkisinin
olmadig, fakat medeni durum degiskeni ile 6rgiitsel sinizm arasinda 6nemli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle de orgiitsel sinizm diizeyinin bekar kisilerde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Pitre (2004), arastirmasinda Birlesik Devletler Donanma Akademisi'ndeki 6grencilerin orgiitsel sinizm diisiincesinin
nedenlerinin neler oldugunu tespit etmek istemistir. Calisma deniz harp okulu birinci simif 6grencilerinden 30’u
iizerinde gerceklesmistir. Ozellikle 6grencilerin beklentilerinin karsilanmamasi orgiitsel sinizmin nedeni olarak
gortilmiistiir. Bu 6grencilerde sinizmin ortaya ¢ikmasinda; karar vermede kisitlamalar, akran beklentilerinde hayal
kirikligy, orgiitsel tutarsizliklar ve kendi okullarindakilerle ilgilenmek yerine digaridaki dgrencilerle ilgilenme etkili
olmustur.

James (2005) ¢alismasinda, orgiitsel sinizmin dort temel faktorii olan orgiitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik
sozlesme ihlali ve algilanan 6rgiitsel destek konulari lizerinde durmustur. Arastirma Amerika’da 17 okulda gorev
yapmakta olan 360 okul midiirii, 6gretmen, 6gretmen yardimceisi ve okulda ¢alisan diger elemanlardan olusan
calisanlara uygulanmistir. Arastirma sonucunda verilere gore dort temel isyeri algilamasimin oOrgiitsel sinizmi
o6nemli derecede etkiledigini ve ¢aligma odaginin algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi
hafiflettigini gostermektedir. Bommer vd., (2005) 372 calisan iizerinde yaptiklari arastirmanin sonucunda,
doniistimcii liderlik davraniglart ile 6rgiitsel degisim sinizmi arasindaki negatif yonde bir iligki oldugu saptanmustir.
Doniistimceii liderlik davranis arttikca orgiitsel degisim sinizmi azalmaktadir.

Tirkiye’de sinizm ile ilgili arasgtirmalarin ge¢migine baktigimizda oldukca yeni oldugunu gérmekteyiz. Tokgdz ve
Yilmaz (2008) calismasinda otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sinizm, genel sinizm ve demografik
degiskenleri arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglamislardir. Bu aragtirma sonucunda su veriler elde edilmistir:
mevsimlik otel ¢alisanlarinin, kadrolu galisanlara oranla genel sinizm diizeylerinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Bunun sebebi ise mevsimlik otel ¢alisanlarinin ¢aligma siiresi bitince isten ¢ikarilacak olmalari ve tekrar
bir ig arayisi icerisine girme diisiincesidir. Kiy1 otellerinde personel sayisinin fazla olmasindan dolayr kiy
otellerinde galisan personelin hem genel sinizm hem de orgiitsel sinizm seviyeleri daha fazla ¢ikmistir. Otel
calisanlarinin yas ve cinsiyet, egitim diizeyi ve genel sinizm arasinda iligki bulunmazken 6rgiitsel sinizm seviyeleri
ve egitim diizeyleri arasinda iligki bulunmustur.

Kutanis ve Cetinel (2009) ¢alismalarini bir devlet iiniversitesinin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde ¢aligmakta
olan akademisyenler tizerinde ger¢eklestirmislerdir. Sinik tutuma sahip akademisyenlerin, orgiitsel adalete karsi
da olumsuz tutuma sahip olduklar1 tespit edilmistir. Tikeltiirck vd.’nin (2009) caligmasi, otel isletmelerinde
calisanlar iizerine yapilmistir. Bu aragtirmanin sonucunda orgiitsel sinizm diizeyi en fazla lise ve dengi okullarda
egitim gormils bireylerde oldugu goriilmiistiir. Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile orgiitsel sinizmin demografik
degiskenlerle arasinda iliski olmadig: belirlenmistir.

Ozler vd. (2010) literatiir taramasi seklindeki arastirmada, orgiitsel sinizm ile giiven arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamistir. Gliven duygusu karsilikli bir duygudur. Bunun i¢in 6zellikle de, 6rgiit i¢indeki yoneticilerin, orgiitte
giiven ortaminin olugmasi igin elinden geleni yapmasi, sinik tutumlarin olusmasini engelleme ¢abasina girmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismanin sonucunda orgiit iginde giiven duygusu saglandiktan sonra ¢alisanlar olumlu duygu
ve diisiincelere sahip olmaya baslayacaklari tespit edilmistir.

Sur (2010) arastirmasini Eskigehir ilinde kamu ve 6zel biiro ¢aliganlart iizerinde gerceklestirmistir. Arastirma
sonucunda kisisel sinizm ve orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde olumlu yonde bir iliski oldugu belirlenmistir.
Biiro ¢alisanlarindan 6zellikle sekreterlik boliimiindekilerin kisisel sinizm ve 6rgiitsel sinizm diizeylerinin olduk¢a
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozgan vd., (2011) calismalarinda ilkégretim kurumlarinda calismakta olan
ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek istemislerdir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeyleri
belirlendikten sonra sinizm diizeyinin cinsiyet, yas, pozisyon gibi durumlara gore degisiklik gosterip gostermedigi
belirlenmistir. Yas, brans, 6gretmenlik mesleginden memnuniyet seviyeleri ile sinizm tutumlar1 arasinda anlamli
bir iligski bulunmustur.

Yildiz (2013) ¢aligmasinda 6gretmenlerin ise yabancilagsmasina neden olan etkenler ve yabancilagma seviyelerini
belirlemek istemistir. Ise yabancilagsmaya etki eden sinizm algilarimin bilinmesi gerekmektedir. Calisma 2012-
2013 ogretim yilinda Bolu ili merkez il¢e sinirlarinda bulunan ortaokullarda ¢alismakta olan 202 6gretmen iizerine
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yapilmistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin ise yabancilagsma ile orgiitsel sinizm tutumlart arasinda oldukga
fazla, pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

Ergen (2015) arastirmay1 Ankara ili Yenimahalle ilgesinde gorev yapmakta olan 120 ilkokul 6gretmeni, 154 ortaokul
Ogretmeni, 132 lise 6gretmeni lizerinde yapmustir. Arastirmanin amaci ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin
orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik seviyelerini tespit etmektir. Aragtirmada sonucunda elde edilen veriler su
sekildedir: Sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu ve sinizm yiikseldikce baglilik diistiigii
tespit edilmistir. Arastirmaya gore Ogretmenler en az sinizmi duyussal boyutta, en fazla ise biligsel boyutta
hissetmektedirler. Torun (2016) ¢alismasini Istanbul’da bir devlet bankasinda galismakta olan 736 banka calisani
iizerinde gerceklestirmistir. Arastirma sonucuna bakildiginda yapisal gii¢clendirmenin psikolojik gii¢lendirme
iizerinde olumlu etkisi s6z konusu iken, psikolojik giiclendirmenin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 gozlenmistir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK
3.1. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Onemi

Is hayatinda degisimle birlikte rekabetin hizla artmasi, degisimin ve dolayisiyla buna en ¢ok katkiy1 saglayacak
olan nitelikli ¢alisanin 6nemini arttirmistir. Bu farkindalik 6rgiitiin ¢aligsanlart {izerine daha fazla diismelerini
saglamistir. Bundan dolay1 da baglhilik kavramm 6n plana ¢ikmustir. Orgiitlerin basarma yolundaki en énemli ayagi
olan orgiitsel baglilik pozitif bir orgiitsel davranig olarak kabul edilir. Bu pozitiflik ¢aliganlarin verimliligini,
sadakatini, yaraticiligini, yenilik¢i yapisini ve ig tatminini olumlu yonde etkiledigi i¢in orgiitsel bagliliga olan ilgi
daha da artmisgtir. Ayn1 zamanda orgiitsel bagliligin isten ayrilma, tatminsizlik ve sinik davranislart zayiflatmasi
orgiitsel baglilig1 odak noktasi haline getirmig ve bu popiilerligini arttirmigtir. Bu popiilerligini gelecek yillarda da
koruyacag: goriinmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:3).

Orgiitsel baglilik, calisanin &rgiitiine karsi gdstermis oldugu hislerin dogas1 geregi bulundugu ortama gore
degisiklik gosteren duygusal bir yakinlik olarak tammlanmaktadir (Haciefendioglu, 2010:60). Orgiitsel baglilik,
bir psikolojik siire¢ olup, ¢alisanin drgiitiin olaylara bakis agisini, dzelliklerini ve davranig bigimlerini kabul etme
ve kendine uyarlama diizeyidir. Calisanlarin ise ve ¢alistiklar1 orgiite karsi gelistirmis olduklar1 niyetlerinin ve
tutumlarinin davranigsal bir gostergesi de denilebilir (Cakinberk ve Demirel, 2010:107).

Calisann, drgiite olan hislerinin yogunluguyla olusan giiclii baga ve bu gii¢lii baghhigin neticesinde ortaya ¢ikan
davraniglara orgiitsel baglilik denir (Ozdash vd., 2009:232). Calisanin, hicbir ¢ikar gdzetmeksizin orgiitiin amag,
misyon, vizyon ve degerlerine duygusal olarak baglanmasidir (Bozkurt ve Yurt, 2013:123).

Orgiitsel baglilik, isverenlerin kabul ettikleri tesviklerin sonucunda calisanlarin maruz kaldig1 bir dizi yiikiimliiliik
olarak yorumlanabilir. Isverenler yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi zaman isveren ve calisan arasinda ihlaller
olusmakta bu da baglilif1 azaltmaktadir. Bundan dolay1 orgiitiin tutarli ve iyi niyetli bir iliski siirdiirmesiyle
baglilik i¢ icedir (Robinson vd., 1994:149). Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalarda orgiitsel baghiligin
bazi kavramlarla iligkili oldugu gériilmiistiir. Bu kavramlar; orgiitiin amacini ve hedefini kendi amaci ve hedefi
gibi gorme, fazladan galisma, 6rgiitii bir yagam bi¢imi olarak benimseme, giiclendirme, goniillii is yapma, orgiitten
hi¢ ayrilmama gibi tutum ve eylemlerdir. Sonug olarak bu tutum ve eylemlerin is doyumu, is giicii, isten ayrilma
duygularinin azalmasi, kisisel ve orgiitsel performansin artmasi ve devamsizligin azalmasi {izerinde olumlu yonde
etkileri vardir (Ada vd., 2008:496).

Orgiitsel baghligin énemini arttiran durumlardan bir digeri ise yapilan ¢alismalarin bulgularinda ortaya ¢ikmistir.
Bulgulara gore isten ayrilma, ¢aligan devamsizligl ve performans diisiikliigii ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonde iliski vardir. Cevre kosullarinin hizli bir sekilde degistigi bu diinyada &rgiitsel bagliligin rolil iyice artmugtir.
Calisanin kendi elinde olan iyi niyet ve olumlu davrams gosterme orgiitlerin gergeklestirmek istedigi degisim
cabalarin1 desteklemektedir. Orgiitiine bagh ¢alisanlarin bilingli bir sekilde 6rgiitiine yararli olmak igin ¢aligmalar
orgiite saglamig olduklar1 katkilarin nitel ve nicel olarak seviyesini ylikseltmektedir. Bu da orgiitsel bagliligin

neden iizerinde duruldugunu agiklamaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:3).
3.2. Orgiitsel Baghlik Tiirleri

Calisan bireyler ile orgiit arasinda bulunan psikolojik bag orgiitsel baglilig1 olusturmaktadir. Farkli bakig acilarina
sahip olan arastirmacilar orgiitsel baglilik konusuna da farkli yaklagmiglardir. Bu farkli yaklasimdan dolay:
orgiitsel baglilik da siniflara ayrilmistir. Etzioni orgiitsel bagliligi; ahlaki, ¢cikara dayali ve yabancilastirici baglilik
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ii¢ baslik altinda toplarken, Allen ve Meyer 6rgiitte kalmak igin ti¢ farkl diisiince oldugunu bunlarin da duygusal,
devamlilik ve normatiflik oldugunu one siirmektedirler. O’Reilly ve Chatman’in tanimlamis oldugu orgiitsel
baglilig1 inceleyen arastirmacilar, orgiitsel bagi olusturan bu psikolojik durumu incelemigler ve orgiitsel bagliligin
uyum baglilig1, 6zdeslesme baglilig1 ve igsellestirme bagliligt olmak iizere ii¢ boyutunun oldugunu sdylemislerdir
(Ozmutlu, 2016:31). Arastirma modelinde O’Reilly ve Chatman’in simflandirmasi kullamldigindan ayrimtili bir
sekilde tizerinde durulacaktir.

3.2.1. Uyum Baghhg

Bu baglilik boyutunda uyum, tutum ve davraniglar paylasilan inanclar nedeniyle degil, sadece belirli odiiller
kazanmak i¢in kabul edildiginde gerceklesir. Bundan dolayr calisanin kamudaki tutumuyla 6zel hayatindaki
tutumu arasinda farkliliklar ortaya ¢ikabilir (O’Reilly ve Chatman, 1986:493). Belli basl dis ddiillere ulasmak
uyum bagliliginin temel amaglarindandir. Onun i¢in ¢alisanlar tutum ve davraniglarini belirlerken elde etmek
istedikleri odiilleri ve ugramak istemedikleri cezalar1 dikkate alirlar. Bundan dolayi ¢alisanlar paylasilmis olan
degerleri degil kazanmak istedikleri ddiilleri ilk siraya almaktadirlar (Uresin, 2009:42).

3.2.2. Ozdeslesme Baghhig

Ozdeslesme baghligy; alisanin drgiitteki diger galisanlarla iyi bir iliski kurmayi ve bu iliskiyi devam ettirmeyi
kabul etmesiyle ortaya ¢ikar. Yani calisan ¢alistig1 orgiitle gurur duymakta, 6rgiitiin amag ve degerlerine saygi
duymakta, kendi amag ve degerleriyle 6zdeslestirmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986:493). Ozdeslesme temel
olarak calisanin digerleriyle yakin iligski kurma diizeyine baglidir. Caliganlar eylemlerini kendilerini ifade etmek,
tatmin olmak i¢in diger ¢alisan ve ¢aligma ekipleriyle iligskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir (Giille,
2013:34).

3.2.3. i¢sellestirme Baghhig

Icsellestirme, etki kabul edildiginde gerceklesmektedir. Calisanin degeri ile orgiitiin degerinin birbirine
uyumlulugu s6z konusudur. Calisanin tutum ve davraniglarina etki eden degerler, ¢alisanin ¢alismis oldugu
degerleriyle uyusuyorsa i¢sellestirme bagliliginin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (O’Reilly ve Chatman, 1986:493).

Orgiitsel baglihigmn farkli boyutlarini igsellestirme baglilig1 temsil etmektedir. Buradaki en énemli nokta psikolojik
bagin ve temellerin bireye gore degisim gostermesidir (Egilmezkol, 2011:45).

3.3. Orgiitsel Baghhk ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Lok ve Crawford (1999), arastirmalarinda kisiyi dikkate alma ve ise agirlik verme konulari tizerinde durmuslardir.
Arastirma Avustralya’da yedi tane hastanede ger¢eklestirmis olup 251 hemsire bu ¢alismaya dahil edilmistir.
Kisiyi dikkate alma ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken, yas ile orgiite baglilik arasinda
negatif yonlii bir iligki tespit edilmigtir. Egitim diizeyi ile baglilik arasinda ise herhangi bir iligki tespit
edilememistir.

Lahai vd., (2004) “Kisisel Ozelliklerle Is, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski” adli ¢alismasim
Malezya-King Valley’de elektrik-elektronik endiistrisinde ¢alisan 426 kisi lizerinde gerceklestirmistir. Arastirma
sonucuna bakildiginda bireysel 6zellikler bakimindan Herzberg’in is tatmini modeli ile 6rgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Hulpia vd., (2010) 1522 6gretmene anket uygulayarak gergeklestirdikleri
calismalarinda 6gretmen bagliligi {izerinde durmuslardir. Ayrica isbirlik¢i liderlik, paylasimci liderligin katilimci
karar alma faktorlerini de goz ard1 etmemislerdir. Aragtirmanin sonucuna bakildiginda 6gretmenlerin genel olarak
okullarina baglilik duyduklari tespit edilmistir.

Bayram (2005) “Yénetimde Yeni Bir Degerler Dizisi: Orgiitsel Baglilik” adli ¢alismasinda, orgiitsel baglilik
kavraminin tanimu, islevi ve 6nemi tizerinde durmustur. Ayrica ¢alismada orgiitsel bagliligi olusturan ve etkileyen
faktorlerden de bahsedilmistir. Giirkan (2006) “Orgiitsel Tklimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi ve Trakya
Universitesinde Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iligkinin Arastirilmasi” adli galismasinda orgiitsel
iklim ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski tespit edilirken ayn1 zamanda aragtirma Trakya {iniversitesinde sosyo-
demografik, orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik olmak iizere {i¢ boliimliik bir anket uygulanmistir. Aragtirmanin
sonucunda dgretim liyelerinin pozitif perspektif boyut algilamalarinda yas ve unvan énemli farklilik olustururken,
cinsiyet ise farklilik olusturmamaktadir.

szan (2008) tarafindan yapilan “ilkégretim Okulunda Gérevli Simf Ogretmenlerinin Bazi Degiskenlere Gore
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri” adli ¢alisma Sakarya ilinde ¢alisan simif 6gretmenleri tizerinde yapilmistir. Bu
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calismada smif Ogretmenleri cinsiyete, okul tiirline, yasa ve yerlesim birimine gore siniflandirilmisgtir.
Arastirmanin  sonuglarina bakildiginda &gretmenlerin  demografik degiskenlerine goére Orgiitse baglilik
diizeylerinde herhangi bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir. Kog (2009) “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sadakat™ adli
calismasinda eserin adinda da anlasilacagr lizere orgiitsel baglilik ve orgiitsel sadakat kavramlar1 arasindaki
etkilesim saptanmaya ¢aligilmistir. Ayrica ¢aligmada bu iki kavram arasindaki ayrim noktalart da tespit edilmek
istenmistir. Arastirmanin sonucunda goriilmiistiir ki bireylerin orgiitsel baglliklarini sadakate ¢evirebilmelerinin
miimkiin oldugu fakat bunun sahip olduklar1 grubu, lideri veya amaclari bir iilkii haline getirmeleri ile miimkiin
olacagi belirlenmistir.

Agun (2011) “Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma” isimli calismasinda
orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik konular iizerinde durmustur. Bu calisma Kocaeli ili Gebze ilgesinde otomotiv
sektoriinde faaliyette bulunan bir firma {izerinde yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda; orgiitsel
giiven ile orgiitsel baglilik arasinda manidar bir iligki belirlenmistir. Bozkurt ve Yurt (2013) “Akademisyenlerin
Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye Y6nelik Bir Arastirma” adli calismalarini Diizce Universitesinde gorev
yapan akademik personel iizerinde gergeklestirmislerdir. Bu aragtirmada yas, unvan, kurumda calisma siiresi,
egitim gibi Ozellikler de goz ardi edilmemistir. Arastirmanimn sonucunda goriilmiistiir ki, katilan akademik
personelin kurumlarina duygusal yonde bagli oldugu, ekonomi merkezli olan devam bagliligina ise diisiik diizeyde
bagli oldugu tespit edilmistir

Akbas (2015) “Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumu” adli calismasinda is diinyasindaki calisan drgiitlerin dnem verdigi
konulardan 6rgiitsel baghlik ile is doyumu iizerinde yogunlagnustir. Is ortaminda meydana gelen olumlu veya
olumsuz biitiin olaylari ele alarak orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlarini etkileyen faktorleri tespit etmek istemistir.
Arastirmanin sonucunda Orgiitlerin varliklarini idame ettirebilmeleri i¢in ¢alisanlarin iy doyumu ve orgiitsel
bagliliklarinin 6nemli bir yerinin oldugu goriilmektedir.

4. ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKI iLiSKi

Orgiitsel baglilik, orgiitsel hedefleri ve ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek igin icsellestirilmis normatif
baskilarm birligi olarak goriiliir (Wiener, 1982:421). Orgiitsel sinizm, ¢alisamn drgiitiine kars1 gelistirmis oldugu
olumsuz tavir seklinde tanimlanmaktadir. Bu olumsuz tavirlar; orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna inanilma
durumu, orglite karsi gelistirilen olumsuz duygular ve bu duygular dogrultusunda asagilayici davramslar sergileme
seklinde siralanabilir (Abraham, 2000:271).

Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel baglilik ile drgiitsel sinizm arasinda olumlu ve giiglii bir iligskinin
oldugu saptanmustir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanin sorun ¢ikaran birey olmaktan ¢ikip, sorun ¢dzen birey
haline geldigi goriilmektedir. Ayrica c¢alisanin Orgiitsel sinizm diizeyi arttikca oOrgiitsel baglilik diizeyi de
azalmaktadir (Turner ve Valentine, 2001:123). Orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baglilik kavram olarak karsilastirildig
zaman her iki tammn da tutumsal bir olgu oldugu gozlenmistir. Orgiitsel sinizmle, ¢alisanlarin becerilerini
kullanirken imkanlar1 kisitlanmakta, orgiitsel bagliliklar1 azalmakta ve orgiite karst giivensizlikleri artmaktadir.
Orgiitsel sinizmin temelinde, calisan ile &rgiit arasindaki tutarsizlik yatmakta, bundan dolay1 calisan, drgiitiin
biitiinliigiinden siiphe duymaktadir. Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda ise, 6rgiitsel baglilig
yiiksek seviyede olan ¢aligsanlarin, performanslart yiikkselmeye, ise devamli gelmeye ve orgiitiin amaglarina daha
cok yonelmeye egilim gostermektedirler (Kalagan, 2009:83).

Yapilan bazi ¢aligmalarda orgiitsel sinizmle orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligkiler saptanmustir. Saptanan bu
verilere baktigimizda egitim seviyesi lisansa yaklastikca baglilik diismekte lisans egitiminden sonra ise tekrar
yiikselmektedir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilk tutumunun isletmelerin biiyiikliigiine gore degistigi
gozlenmektedir. Bilyiik olan isletmelerde orgiite olan baglilik artmaktadir. Bunun sebeplerinin iginde orgiitiin
kurumsalligi, verdigi giiven, kendi alaninda sahip oldugu itibar ve ¢alisanlara saglanan sosyal haklar oldugu ifade

edilmektedir (Altinoz vd., 2011:311).

5. METODOLOJI
5.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Orneklemi

Giinlerinin biiyiik bir cogunlugunu ¢alismus oldugu orgiitte gegiren calisanlar, 6rgiitii aileleri gibi algilamakta ve 6rgiitten
de buna gore muamele beklemektedirler. Isteklerinin yerine getirilmesi calisan1 daha mutlu hale getirmekte
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cevresindekilere daha iyi davranmaktadirlar (James ve Baker, 2008:1). Ancak c¢alisanlarin isteklerinin yeterince
karsilanmamasi ve bunun igin yeterince gaba gosterilmemesi, yonetime olan siiphe, orgiitteki adaletsizlikler, iligkinin
zay1flig1, calisma sartlarinin zorlagmasi gibi bir¢ok bilesen, ¢alisanlarin motivasyonlarinin diismesi, tatminsizlik, yilma
ve giivensizlik gibi bir takim olumsuz diislince ve tutumlarin olugmasina sebebiyet vermektedir (Giin, 2015:3).

Calismis oldugu orgiite karst olumsuz duygular besleyen ve onu her firsatta elestiren sinik ¢alisanlarin, orgiitiin
biitiinliigiinii, degerlerini ve amaglarimi sorgulamasi dogaldir (Brandes, 1997:118). Orgiitsel sinizmin is doyumu,
ikili iligkiler ve motivasyon gibi orgiitsel ¢iktilarla yakindan alakasinin olmasi orgiitsel davraniglar agisindan
onemli bir kavram oldugunu gostermektedir. Bundan dolayi drgiitsel sinizm, is tatmini, 6rgiitsel giiven, baglilik
ve orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde azaltici bir etkiye sahipken; tikenmislik, yabancilasma iizerinde de
artirict bir etkiye sahiptir (Kilig, 2011:47). Burada dnemli olan ¢alisanin 6rgiite kars1 gelistirmis oldugu sinik
tutum ve davranislarin fark edilebilmesidir. Orgiitte sinizm iizerine yapilacak ¢alismalar sinik ¢aliganlarin
oOrgiite verebilecegi zararlarin ortaya ¢ikarilmasini saglayarak orgiite olan etkisini azaltmaktadirlar (Andersson,
1996:1415).

Biitiin orgiitler gibi egitim Orgiitlerinin de en ¢ok ihtiyag duydugu kaynaklarm basinda insan gelmektedir. Bu
orgiitlerde insan kaynagi olarak; okul midiirleri, 6gretmenler, hizmetliler ve 6grenciler bulunmaktadir. Egitim
orgiitiinde sistemin saglikli islemesini saglayan ve egitimin amaglarinda énemli gorev {istlenen birinci unsur
siiphesiz dgretmendir (Ozcan, 2014:1). Ogretmenler drgiitiine ve yoneticilerine karst olumlu duygulara sahipse
orgiitiiniin amaclarin1 ve hedeflerinin gerceklesmesi icin elinden geleni yapar. Ancak bu olumlu duygular ve
giidillenmenin 6nemli noktasi yoneticilerin dgretmenlere adilane yaklasmasi ve Ogretmenleri Orgiitiinii seven
calisanlar haline doniistirmesinden ge¢mektedir (Dogan, 2008:2).

Bu arastirmada siif 6gretmenlerinin drgiitsel bagliliklari iizerinde orgiitsel sinizmin etkilerini ve orgiitsel baglilik
ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki iliski tespit edilmesi amaclanmaktadir. Aragtirma evrenini Burdur
Ilindeki 77 ilkokulda calismakta olan 730 simf gretmeni olusturmaktadir. Evren biiyiikliigii 730 olan gruplar igin
toplanmasi gereken veri sayist 0,05 hata pay1 ile 252 olarak belirlenmistir Yansizlik kuralina gore, 15 Subat - 30
Mart 2017 tarihleri arasinda anketler uygulanmustir. Orneklem belirlerken olasilik temelli &rnekleme
yontemlerinden basit segkisiz Ornekleme yontemi (simple random sampling) kullanilmigtir. Basit seckisiz
ornekleme yontemi, 6rnekleme secilen her bir 6genin istatistiksel olarak ayni sansa sahip oldugu ve tamamen
rastgele secildigi yontemdir (Biiyiikoztiirk vd., 2012:92). Toplamda 315 adet anket dagitilmistir. Dagitilan bu
anketlerden 32 tanesi hi¢ doldurulmamis 19 tanesi ise eksik bilgi igermesi ve saglikli cevaplanmadigindan dolay:
degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmeye alinan anket sayisi kadinlarda 124 erkeklerde 140 tanedir.

5.2. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada simif dgretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeylerini dlgmek igcin Dean vd., (1998) tarafindan
gelistirilmis Kalagan (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan 13 maddelik 5°1i Likert tipi “Orgiitsel Sinizm Olgegi”
kullanilmustir. Bu 6l¢egin 5 maddesi bilissel sinizm, 4 maddesi duyussal sinizm ve 4 maddesi de davranigsal sinizm
olmak tizere 13 maddesi ve ti¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlarin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 biligsel
boyutta 0,91, duyussal boyutta 0,94 ve davranissal boyutta 0,86 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel sinizm dlgeginin
Cronbach Alpha giivenirlik kat sayisi ise 0,91 olarak hesaplanmustir.

Sinif dgretmenlerinin drgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek igin Balay (2000)’1n gelistirdigi ve “Ozel ve Resmi
Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligr” isimli galismada kullanmus oldugu 24 maddelik 5°1i Likert
tipi “Orgiitsel Baglilik Olcegi” kullanilmistir. Bu 6lcegin 8 maddesi uyum bagliligi, 7 maddesi 6zdeslesme
baglilig1 ve 9 maddesi de igsellestirme bagliligi olmak iizere ii¢ boyutu (faktdr) bulunmaktadir. Bu boyutlarin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari uyum boyutunda 0,79, 6zdeslesme boyutunda 0,89 ve icsellestirme

boyutunda 0,93 olarak hesaplanmustir.

Bunun yaninda 6gretmenlerin ve galistigi kurumun 6zelliklerini tespit etmek amaciyla “Kisisel Bilgiler Formu”
kullanilmustir. Kisisel bilgiler formunda sinif gretmenlerinin cinsiyet, yas, mesleki kidem ve okul biiyiikligii
degiskenlerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

5.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada, sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
ve Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla iliskisel tarama modeli
kullanilmigtir. Tarama modelinde, mevcut durum var oldugu sekilde betimlenmek istenir ve aragtirmanin
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konusu olan birey, olay ya da nesne mevcut kosullar gergevesinde ifade edilmeye ¢aligilmaktadir (Karasar,
2012:77).

Alan yazindaki ¢aligmalara bakildiginda sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel bagliliklar iizerinde orgiitsel sinizmin
negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmanin 6nemi agisindan sonuglari yorumlamak
lizere 9 hipotez olusturulmustur. Arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir:

H1: Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun uyum baglili: iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun 6zdeslesme baghlig iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun i¢sellestirme baglilig1 {izerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H4: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun uyum baglilig1 {izerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardr.

H5: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun 6zdeslesme baglilig1 iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H6: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun i¢sellestirme baghlig iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H7: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun uyum baglhlig: iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H8: Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutunun 6zdeslesme baglihig: iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardur.

H9: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun igsellestirme baglilif1 iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi
vardir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Baghhk
e Bilissel Sinizm e Uyum Baglhilig
e Duyussal Sinizm e Ozdeslesme Baglihig
e Davranigsal Sinizm e Icsellestirme Baglilig

5.4. Veri Analiz Yontemi

Arastirma verilerinin ¢oziimlemesinde SPSS 23.0 istatistik paket programi kullamilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen veriler asagidaki gibi ¢6ziimlenmistir:

1. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik degiskenlerinin dagiliminin incelenmesinde betimsel
istatistikler kullanilmistir.

2. Ogretmenlerin cinsiyet gibi iliskisiz iki tiirii igeren degiskenleri arasindaki farkin anlamliligini test edebilmek
i¢in t testi kullanilmustir.

3. Ogretmenlerin ikiden fazla iliskisiz tiirii igeren degiskenlere gore yapilan karsilagtirmali analiz icin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir.

4. Tek yonlii varyans analizi sonuglari anlamli ise anlaml farkin kaynaginin belirlenmesinde Tukey HSD
kullanilmistir.

5. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagliliklari arasindaki iliskiyi yordamak amaciyla Pearson
Korelasyon ve Coklu Regresyon analizi yapilmustir.

5.5. Demografik ve Temel istatistiki Bulgular

Aragtirma kapsamindaki 6gretmenlerin % 47.0’mm1 (124 kisi) kadin, % 53.0’mm1 (140 kisi) erkek katilimcilar
olugturmaktadir, erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden fazla oldugu goriilmektedir. Yas dagilimlarina
bakildig1 zaman; 21-30 yas aras1 39 kisi ile %14.8’ini, 31-40 yas aras1 68 kisi ile %25.8’ini, 41-50 yas aras1 103
kisi ile %39.0°m1, 51 ve yukarist 54 kisi ile %20.5’ini olusturdugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin mesleki kidemine bakildigi zaman 1-10 hizmet yili
54 kisi ile %20.5, 11-20 hizmet yil1 78 kisi ile %29.5, 21-26 hizmet y1l1 57 kisi ile %21.6, 27 ve yukarist hizmet
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yilt 75 kisi ile %28.4 oldugu goriilmektedir. Calismis olduklar1 okullarinin biiytikliiklerine bakildiginda,
ogretmenlerin %24.6’s1 kiigiik (150°den az 6grenci) okullarda, %33.0°1 orta bityiikliikteki (150- 300 &grenci) arasi
okullarda, %42.4 liniin biiyiik (300°den fazla dgrenci) okullarda gérev yaptigi goriilmektedir.

Tablo 1. Smif Ogretmenlerinin Okullarindaki Orgiitsel Sinizme Iliskin Algi Diizeyleri

Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlari N X S
Bilissel

Madde 1 264 2.23 1.17
Madde 2 264 2.17 .99
Madde 3 264 2.05 .97
Madde 4 264 2.26 1.11
Madde 5 264 2.13 1.05
Toplam 264 2.16 1.05
Duyussal

Madde 6 264 1.72 0.87
Madde 7 264 1.70 0.83
Madde 8 264 1.68 0.88
Madde 9 264 1.77 0.92
Toplam 264 1.71 0.87
Davranigsal

Madde 10 264 2.18 1.13
Madde 11 264 2.51 1.27
Madde 12 264 2.89 1.24
Madde 13 264 2.78 1.24
Toplam 264 2.59 1.22
Orgiitsel Sinizm Toplam 264 2.15 1.04

Tablo 1 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin algi diizeyleri biligsel boyutta en fazla katilim (Y =2.26) ortalama ile
4. madde olan “Calistigim kurumda, ¢alisanlarin bir sey yapmasi beklenir, ancak baska davramig 6diillendirilir”
maddesidir. Bu maddenin standart sapma degeri 1.11°dir. Bu boyutta sinif 6gretmenlerinin en az katildiklart madde

(Y =2.05) ortalama ile 3. madde olan “Caligtigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim” maddesidir. Bu maddenin standart sapma degeri 0.97°dir. Bilissel

boyutun genel ortalamasina bakildigi zaman ( X =2.16) ile madde 2’ye yakin oldugu goriilmektedir.

Duyussal boyutta en fazla katilim ( Y =1.77) ortalama ile 9. madde olan “Calistigim kurumu, diigiindiik¢e i¢imi bir
endise duygusu kaplar” maddesidir. Bu maddenin standart sapma degeri 0.92°dir. Bu boyutta sinif 6gretmenlerinin
en az katildiklart madde ( X =1.68) ortalama ile 8. madde olan “Calistigim kurumu diisiindiikce gerilim yasarim”
maddesidir. Bu maddenin standart sapma degeri 0.88’dir. Duyussal boyutun genel ortalamasina bakildig1 zaman ( X
=1.71) ile madde 6’ya yakin oldugu goriilmektedir.

Davranigsal boyutta en fazla katilim (Y =2.89) ortalama ile 12. madde olan “Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki
islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum” maddesidir. Bu maddenin standart sapma degeri 1.24’tiir. Bu boyutta

sinif 6gretmenlerinin en az katildiklart madde (Y =2.18) ortalama ile 10. madde olan “Caligtigim kurum disindaki
arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim” maddesidir. Bu maddenin standart sapma degeri 1.13’tiir.

Davranigsal boyutun genel ortalamasia bakildigr zaman (Y:2.59) ile madde 11’e yakin oldugu gorilmiistiir.
Olgegin genel ortalamasinin ise ( X =2,15) ile madde 5’¢ yakin oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 2. Smif Ogretmenlerinin Okullarindaki Orgiitsel Bagliliga iliskin Alg1 Diizeyleri

Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlar N X S
Uyum

Madde 1 264 1.55 1.00
Madde 2 264 1.43 .82
Madde 3 264 2.07 1.35
Madde 4 264 2.35 1.39
Madde 5 264 1.47 0.85
Madde 6 264 1.58 1.04
Madde 7 264 1.68 1.02
Madde 8 264 1.56 97
Toplam 264 1.71 1.05
Ozdeslesme

Madde 9 264 3.67 1.15
Madde 10 264 4.00 1.04
Madde 11 264 3.66 1.13
Madde 12 264 3.76 1.08
Madde 13 264 3.92 1.03
Madde 14 264 3.63 1.31
Madde 15 264 3.76 1.05
Toplam 264 3.77 111
I¢sellestirme

Madde 16 264 4.09 .92
Madde 17 264 4.12 1.02
Madde 18 264 3.98 1.02
Madde 19 264 3.86 1.05
Madde 20 264 3.74 .92
Madde 21 264 3.81 1.02
Madde 22 264 4.07 .90
Madde 23 264 3.92 1.12
Madde 24 264 4.14 .89
Toplam 264 3.97 0.98
Orgiitsel Baghhk Toplam 264 3.15 1.04

Tablo 2 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin algi diizeyleri uyum boyutunda en fazla katilim ( X =2.35) ortalama
ile 4. madde olan “Ogrencilerin basarisina iligkin ¢abamin ders saatleriyle sinirli oldugunu diistiniiyorum”
maddesidir. Bu maddenin standart sapma degeri 1.39’dur. Bu boyutta sinif dgretmenlerinin en az katildiklar

madde (Y =1.43) ortalama ile 2. madde olan “Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum”
maddesidir. Bu maddenin standart sapma degeri 0.82’dir.

Uyum boyutunun genel ortalamasina bakildig1 zaman ( X =1.71) ile madde 7’ye yakin oldugu goriilmektedir.
Ozdeslesme boyutunda en fazla katilim (Y=4.00) ortalama ile 10. madde olan “Bu okulun bir iiyesi olmaktan
gurur duyuyorum” maddesidir. Bu maddenin standart sapma degeri 1.04’tiir. Bu boyutta sinif 6gretmenlerinin en

az katildiklar1 madde (Y =3.63) ortalama ile 14. madde olan “Bagka bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu
okulda ¢aligmay1 yegliyorum.” maddesidir. Bu maddenin standart sapma degeri 1.31°dir. Ozdeslesme boyutunun

genel ortalamasina bakildig1 zaman ( X =3.77) ile madde 12’ye yakin oldugu goriilmektedir.
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Igsellestirme boyutunda en fazla katilim ( Y =4.14) ortalama ile 24. madde olan “Okulumun yarar1 i¢in her tiirlii
fedakarlig1 yaparim” maddesidir. Bu maddenin standart sapma degeri 0.89°dur. Bu boyutta sinif 6gretmenlerinin

en az katildiklart madde ( X =3.74) ortalama ile 20. madde olan “Zamanmimin gogunu okula iliskin etkinlikler
doldurur” maddesidir. Bu maddenin standart sapma degeri 0.92’dir. I¢sellestirme boyutunun genel ortalamasina

bakildig1 zaman (Y =3.97) ile madde 18’e yakin oldugu goriilmektedir.

Olgegin genel ortalamasina bakildig1 zaman ( X =3,15) ile madde 14’e yakin oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalama seviyede oldugu tespit edilmistir.

5.6. Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Bulgular:

Tablo 3’te goriildiigii iizere 6lgegin maddelerinin boyutlarinin agiklandigi varyans oranlart Cronbach Alpha ve
faktor yiik degerlerine ait veriler sunulmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Olgegi Ile ilgili Faktér Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Madde No Boyutlar Cronbach Aciklanan Faktor
Alfa Varyans Yiikii

Bilissel Boyut 0,89 % 27,818

Madde 5 0,80

Madde 4 0,79

Madde 2 0,78

Madde 3 0,76

Madde 1 0,75
Duyussal Boyut 0,94 % 26,639

Madde 8 0,87

Madde 7 0,85

Madde 6 0,84

Madde 9 0,82
Davramigsal Boyut 0,82 % 20,786

Madde 12 0,87

Madde 13 0,81

Madde 11 0,69

Madde 10 0,65

KMO 0,89 Toplam Aciklanan Varyans % 75,244 Genel Cronbach 0,91

Alpha

Acimlayici faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle faktor bulmaya, teori iiretmeye yonelik bir
islemdir (Biytikoztirk, 2002:470). Tablo 3’e bakildig1 zaman 13 maddelik Slgegin agimlayici faktor analizi
sonucunda 6rneklemin yeterli oldugunu gosteren “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)” testi yapilmis ve KMO degeri
0,89 (iyi) olarak ¢ikmustir. Bu sonug &rneklemin yeterli oldugunu gostermektedir. Olgegin faktdr ¢oziimlemesi
yapilirken ¢6ziimiiniin temel matematik ozelliklerini degistirmemesi ve faktorlere bagimsizlik, anlamlilik ve
yorumlanabilirlik kazandirmak amaci g6z Oniinde bulundurularak (Biyiikoztirk, 2002:476) Varimax dik
dondiirme yontemi uygulanmistir. Bunun sonucunda 6l¢egin faktor yiik degerleri aralig biligsel boyutta 0,75-0,80
arasi, duyussal boyutta 0,82-0,87 aras1 ve davranigsal boyutta 0,65-0,87 arasinda ¢ikmustir. Agiklanan varyans
oranlar1 ise biligsel boyutta % 27,818, duyussal boyutta % 26,639 ve davranissal boyutta % 20,786 olarak
hesaplanmistir. Toplam agiklanan varyans orani ise % 75,244°tiir. Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 biligsel
boyutta 0,89, duyugsal boyutta 0,94 ve davranigsal boyutta ise 0,82’ dir. Genel giivenirlik katsayisi ise 0,91 olarak
saptanmuigtir.
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Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgegi ile Ilgili Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde No Boyutlar Cronbach Aciklanan Faktor
Alfa Varyans Yiikii
Uyum Baghhgi 0,78 % 21,493
Madde 6 0,68
Madde 5 0,67
Madde 8 0,66
Madde 2 0,62
Madde 7 0,58
Madde 1 0,57
Madde 3 0,56
Madde 4 0,56
Ozdeslestirme Baghhg 0,90 % 21,176
Madde 11 0,78
Madde 12 0,75
Madde 10 0,74
Madde 13 0,74
Madde 9 0,72
Madde 15 0,69
Madde 14 0,64
icsellestirme Baghhg 0,90 % 14,209
Madde 24 0,81
Madde 21 0,78
Madde 22 0,77
Madde 18 0,76
Madde 23 0,74
Madde 19 0,71
Madde 20 0,65
Madde 17 0,54
Madde 16 0,50
KMO 0,92 Toplam Aciklanan % 56,877 Genel Cronbach 0,78
Varyans Alpha

Tablo 4’e bakildig1 zaman 24 maddelik 6l¢egin acimlayici faktor analizi sonucunda 6rneklemin yeterli oldugunu
gosteren “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)” testi yapilmis ve KMO degeri 0,92 (miikemmel) olarak ¢ikmustir. Bu
sonug dlgegin faktor analizi yapmak icin yeterli oldugunu gostermektedir. Olgekte Varimax dik déndiirme yontemi
uygulanmistir. Bunun sonucunda dlgegin faktor yiik degerleri araligi uyum boyutunda 0,56-0,68 aras1 6zdeslesme
boyutunda 0,64-0,78 arasi ve igsellestirme boyutunda 0,50-0,81 arasinda ¢ikmistir. Agiklanan varyans oranlari ise
uyum boyutunda % 21,493 arasi1 6zdeslesme boyutunda % 21,176 arasi ve igsellestirme boyutunda % 14,209
olarak hesaplanmistir. Toplam agiklanan varyans orani ise % 56,877°dir. Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari
uyum boyutunda 0,78, 6zdeslesme boyutunda 0,90 ve igsellestirme boyutunda ise 0,90°dir. Genel giivenirlik
katsayisi ise 0,78 olarak saptanmaktadir.

5.7. Tutum Farkhhklarina Yo6nelik Bulgular
5.7.1. Siif Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Okullarindaki Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin drgiitsel sinizm ortalamalarinin cinsiyete gore farkli olup olmadigim
belirleyebilmek i¢in t- testinden yararlanilmigtir. Yapilan t- testi Tablo 5°de yer almaktadir.
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Tablo 5. Simf Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Okullarindaki Orgiitsel Sinizme iliskin Algi Diizeyleri

Boyut Cinsiyet N X SS SD T P

Biligsel Kadin 124 2,1387 ,89085 262 -,553 ,581
Erkek 140 2,2000 ,90594 262

Duyussal Kadin 124 1,6714 , 70521 262 -,956 ,340
Erkek 140 1,7679 ,90742 262

Davranigsal Kadin 124 2,6472 ,98309 262 824 411
Erkek 140 2,5464 ,99981 262

Tablo 5°de gorildiigii gibi yapilan test sonucunda sinif 6gretmenlerindeki orgiitsel sinizmin cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermedigi ortaya konmaktadir (p>0.05).

5.7.2. Sif Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Okullarindaki Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel baglilik ortalamalarinin cinsiyete gore farkli olup olmadigim
belirleyebilmek igin t- testinden yararlanilmustir.

Tablo 6. Simf Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gére Okullarindaki Orgiitsel Bagliliga Iliskin Alg1 Diizeyleri

Boyut Cinsiyet N X SS SD T P
Uyum Kadin 124 1,6643 ,61079 262 1,142 ,255
Erkek 140 1,7607 ,74390 262
Ozdeslesme Kadin 124 3,7811 ,89566 262 ,088 ,930
Erkek 140 3,7714 ,88807 262
I¢sellestirme  Kadin 124 4,0520 75724 262 1,580 ,115
Erkek 140 3,9063 ,73838 262

Tablo 6’da goriildiigii gibi yapilan test sonucunda sinif 6gretmenlerindeki 6rgiitsel bagliligin cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermedigi ortaya konmaktadir (p>0.05).

5.7.3. Sif Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Okullarindaki Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Bu aragtirmada “sinif 6gretmenlerinin yaslarina gére okullarindaki orgiitsel sinizme iligkin algi diizeyleri nedir?”
seklindeki soruya cevap aranmaktadir. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin drgiitsel sinizm ortalamalarinin
yaslarina gore farkli olup olmadigini belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizinden yararlanilmustir.

Tablo 7. Simf Ogretmenlerinin Yaslarina Gére Okullaridaki Orgiitsel Sinizme Iliskin Algi Diizeyleri

ANOVA
Varyans Kareler SD Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Bilissel Gruplar arast 7,847 3 2,616 3,332 ,020*
Gruplar i¢i 204,094 260 , 785
Toplam 211,941 263
Duyussal Gruplar arast 1,737 3 579 ,863 461
Gruplar i¢i 174,501 260 ,671
Toplam 176,238 263
Davranissal Gruplar arasi 7,257 3 2,419 2,503 ,060
Gruplar i¢i 251,235 260 ,966
Toplam 258,492 263
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Tablo 7’de goriildiigii gibi yapilan test sonucunda sinif 6gretmenlerindeki orgiitsel sinizmin yaslarina gore anlamli
bir farklilik gosterdigi ortaya konmustur. Ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek
icin Tukey HSD yonteminden yararlanilmsgtir.

Tablo 8. Simf Ogretmenlerinin Algilarma Gére Bilissel Alt Boyut ile Yas Degiskeninin Ikiserli Karsilastiriimasi

m (J) Ortalamalar Standart Hata P
Bilissel Yas Yas Farki (I-J)
21-30 yas 51 ve yukarist ,52194 ,18618 0,28

Bu tabloda goriildiigii iizere yapilan testte anlamli farkliligin biligsel boyutta 21-30 yas ile 51 ve yukarisi yasta
goriilmektedir. 21-30 yas grubunun orgiitsel sinizm ortalamasinin 51 ve yukar1 yas grubundan yiiksek ¢ikmasi
orgiitsel sinizmi daha fazla yasadiklarini gostermektedir.

5.7.4. Simf Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Okullarindaki Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik ortalamalarinin yaslarina gore farkli olup olmadigini
belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi Tablo 9°da
yer almaktadir.

Tablo 9. Simf Ogretmenlerinin Yaslarina Gére Okullarindaki Orgiitsel Bagliliga Iliskin Alg1 Diizeyleri

ANOVA
Varyans Kaynagi Kareler SD Kareler F P
Toplami Ortalamasi

Uyum Gruplar arast ,358 3 , 119 ,252 ,860
Gruplar igi 123,061 260 473
Toplam 123,419 263

Ozdeslesme Gruplar arast 8,132 3 2,711 3,521 ,016*
Gruplar i¢i 200,169 260 ,770
Toplam 208,301 263

I¢sellestirme Gruplar arasi 4,092 3 1,364 2,469 ,062
Gruplar igi 143,616 260 ,552
Toplam 147,708 263

Tablo 9°da gorildigii gibi yapilan test sonucunda sinif 6gretmenlerindeki orgiitsel bagliligin yasglarma gore
anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya konmustur. Ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirleyebilmek i¢in Tukey HSD ydnteminden yararlanilmaktadir.

Tablo 10. Smmif Ogretmenlerinin Algilarina Gére Ozdeslesme Alt Boyutu ile Okul Biiyiikliigii Degiskeninin
ikiserli Karsilastirilmasi

n ) Ortalamalar Standart Hata P
Ozdeslesme Yas Yas Farki (I-J)
21-30 yas 51 ve yukarisi -,52544 , 18438 ,024

Tablo 10°da 6zdeslesme alt boyutuna ait sonuglar yer almaktadir. Bu sonuglara bakildigi zaman 51 ve yukarisi yas grubunun
21-30 yas grubuna gore orgiitlerine bagliliklart daha fazladir (p<0.05).

5.7.5. Simif Ogretmenlerinin Kidem Durumlarina Gore Okullarindaki Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Arastirmaya katilan siif 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizm ortalamalarimin kidem durumlarina goére farkli olup olmadigin
belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir.
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Tablo 11. Siif Ogretmenlerinin Kidem Durumlarina Gore Okullarindaki Orgiitsel Sinizme Iliskin Algi Diizeyleri

ANOVA
Varyans Kaynagi Kareler SD Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Bilissel Gruplar arast 2,731 3 ,910 1,131 ,337
Gruplar igi 209,210 260 ,805
Toplam 211,941 263
Duyussal Gruplar arast ,618 3 ,206 ,305 ,822
Gruplar i¢i 175,621 260 ,675
Toplam 176,238 263
Davranigsal Gruplar arast 6,352 3 2,117 2,183 ,090
Gruplar i¢i 252,140 260 ,970
Toplam 258,492 263

Tablo 11°de goriildiigii gibi yapilan test sonucunda sinif 6gretmenlerindeki orgiitsel sinizmin kidem durumlarina
gore anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya konmustur.

5.7.6. Siif Ogretmenlerinin Kidem Durumlarina Gére Okullarindaki Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Arastirmaya katilan simif &gretmenlerinin Orgiitsel baglilik ortalamalarinin kidem durumlarina gore farklt olup
olmadigini belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizinden yararlanilmustir.

Tablo 12. Siif Ogretmenlerinin Kidem Durumlarina Gére Okullarindaki Orgiitsel Bagliliga iliskin Algi Diizeyleri

ANOVA
Varyans Kaynag Kareler SD Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Uyum Gruplar arast 1,582 3 527 1,125 ,339
Gruplar i¢i 121,837 260 ,469
Toplam 123,419 263
Ozdeslesme Gruplar aras1 4,834 3 1,611 2,059 ,106
Gruplar i¢i 203,468 260 ,783
Toplam 208,301 263
icsellestirme Gruplar arast 3,443 3 1,148 2,068 ,105
Gruplar i¢i 144,265 260 ,555
Toplam 147,708 263

Tablo 12°de goriildiigi gibi yapilan test sonucunda sinif 6gretmenlerindeki orgiitsel bagliligin kidem durumlarina gore
anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya konmaktadir.

5.7.7. Smf Ogretmenlerinin Okul Biiyiikliigiine Gore Okullarindaki Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Arastirmaya katilan siif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm ortalamalarinin okul biiyiikligiine gore farkli olup
olmadigini belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir.
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Tablo 13. Siif Ogretmenlerinin Okul Biiyiikliigiine Gore Okullarindaki Orgiitsel Sinizme iliskin Algi Diizeyleri

ANOVA
Varyans Kaynagi Kareler SD Kareler F P
Toplami Ortalamasi

Biligsel Gruplar arast 5,227 2 2,614 3,300 ,038*
Gruplar igi 206,714 261 ,7192
Toplam 211,941 263

Duyussal Gruplar arast ,262 2 ,131 , 194 ,824
Gruplar i¢i 175,977 261 674
Toplam 176,238 263

Davranigsal Gruplar arast 6,647 2 3,324 3,445 ,033*
Gruplar i¢i 251,845 261 ,965
Toplam 258,492 263

Tablo 13’te de goriildiigii gibi yapilan test sonucunda sinif 6gretmenlerindeki 6rgiitsel sinizmin iki boyutunun okul
biiyiikliigiine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya konmaktadir.

Ortaya c¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek i¢cin Tukey HSD ydnteminden
yararlanilmistir. Bu testin sonuglar1 Tablo 14 ve Tablo 15°de gosterilmektedir.

Tablo 14. Simf Ogretmenlerinin Algilarina Gére Bilissel Alt Boyut ile Okul Biiyiikliigii Degiskeninin Ikiserli

Karsilagtirilmasi
U] @) Ortalamalar Standart P
. Cahistigin Okuldaki Calistigin Okuldaki Farki (I-J) Hata
Biligsel Toplam Ogrenci sayist Toplam Ogrenci sayist
150°den az 150-300 arast , 35714 , 14450 ,040

Biligsel alt boyutun Tukey HSD sonuglari incelendiginde kiiciik okullarda ¢alisan sinif 6gretmenlerinin orta
biiyiikliikte okullarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla orgiitsel sinizm yasadigi goriilmektedir (p<0.05).

Tablo 15. Smif Ogretmenlerinin Algilarina Goére Davramsgsal Alt Boyut ile Okul Biiyiikliigii Degiskeninin
ikiserli Karsilastirilmasi

U] (@)] Ortalamalar Standart P
Calistigin Okuldaki Cahistigin Okuldaki Farki (I-J) Hata
Davramissal o519, Ogrenci sayist _ Toplam Ogrenci sayisi
150’den az 300’den fazla ,40196 , 15317 ,025

Davranissal alt boyutun Tukey HSD sonuglari incelendiginde kiigiik okullarda ¢alisan sinif 6gretmenlerinin bityiik
okullarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla 6rgiitsel sinizm yasadigi goriilmektedir (p<0.05).

5.7.8. Smif Ogretmenlerinin Okul Biiyiikliigiine Gore Okullarindaki Orgiitsel Baghihk Diizeyleri

Aragstirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik ortalamalarmin okul biiyiikliigiine gore farkli olup olmadigini
belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizinden yararlanilmustir.
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Tablo 16. Siif Ogretmenlerinin Okul Biiyiikliigiine Gore Okullarindaki Orgiitsel Baghihiga iliskin Alg1 Diizeyleri

ANOVA
Varyans Kaynagi Kareler SD Kareler F P
Toplami Ortalamasi

Uyum Gruplar arast 1,220 2 ,610 1,303 274
Gruplar i¢i 122,199 261 ,468
Toplam 123,419 263

Ozdeslesme Gruplar arast 3,413 2 1,707 2,174 , 116
Gruplar igi 204,888 261 ,785
Toplam 208,301 263

Igsellestirme Gruplar arast ,389 2 ,194 344 ,709
Gruplar igi 147,319 261 ,564
Toplam 147,708 263

Tablo 16°da goriildiigii gibi yapilan test sonucunda siif 6gretmenlerindeki orgiitsel baglihigin okul biiyiikliigiine gore
anlaml1 bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

5.7.9. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki iligki

Simif dgretmenlerinin Orgiitsel sinizm ile orgiitsel bagliliklart arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi yapilmistir.

Tablo 17. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghilik Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Baglhik
Orgiitsel Sinizm r 1 -,308™
P 000
N 264 264
Orgiitsel Baghlik r -,308™ 1
P ,000
N 264 264

Pearson Korelasyon tablosuna bakildig1 zaman orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii zayif bir
iliski bulunmaktadir. Bu iliski zayif da olsa alan yazimi destekler niteliktedir. Yani genel itibariyle bir ¢alisanin
orgiitsel sinizm diizeyi arttikca, drgiitsel baglilik diizeyinin azaldig1 gériilmektedir.

Tablo 18°de goriildiigi gibi degiskenler arasindaki iligki diizeyini ve iligkinin yoniinii belirlemek amaciyla Pearson
Korelasyon ( r) yontemi kullanilmigtir.

Tablo 18. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

Bilissel Duyussal  Davramgsal Uyum  Ozdeslesme licsellestime

Bilissel r 1 ,656™ ,480™ 4217 - 475" - 4747
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 264 264 264 264 264 264
Duyussal r ,656™ 1 487 525" -,454™ -,455™
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 264 264 264 264 264 264
Davramssal r ,480™ 487 1 412" -,264™ -,252"™
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 264 264 264 264 264 264
Uyum r 421" 525™ A412” 1 -486™ -374”
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 264 264 264 264 264 264
Ozdeslesme r - 475" - 454 -,264™ ,486™ 1 664"
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 264 264 264 264 264 264
i¢sellestire  r - 474 -,455™ -, 252" 374™ 664 1
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 264 264 264 264 264 264
**n<0.01

397



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 24, ss.379-404.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 24, pp.379-404.

Tablo 18 incelendiginde yordayan degisken olan bilissel sinizmin yordanan degiskenlerden uyum baghlig ile
arasinda pozitif yonlii (r = ,421), 6zdeslesme baglilig1 ile arasinda negatif yonlii (r = -,475) ve igsellestirme baglilig
ile arasinda negatif yonlii (r = -,474) bir iliski iginde oldugu goriilmektedir. Buna gore biligsel sinizm diizeyi
arttikga uyum baghlig: artmakta, 6zdeslesme ve igsellestirme baglilig1 azalmaktadir.

Yordayan degiskenlerden duyussal sinizmin yordanan degiskenlerden uyum baglilig1 ile arasinda pozitif yonlii (r
=,525), 6zdeslesme baglilig1 ile arasinda negatif yonlii (r = -,454) ve igsellestirme baglilig: ile arasinda negatif
yonlii (r = -,455) bir iliski icinde oldugu goriilmektedir. Buna gore duyugsal sinizm arttikca uyum bagliligi
artmakta, 6zdeslesme ve i¢sellestirme bagliligi azalmaktadir.

Yordayan degiskenlerden davranigsal sinizmin yordanan degiskenlerden uyum bagliligi ile arasinda pozitif yonlii
(r =,412), 6zdeslesme baglilig: ile arasinda negatif yonlii (r = -, 264), i¢sellestirme baglilig: ile arasinda negatif
yonlii (r = -,252) bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Buna gore davranigsal sinizm arttikca uyum bagliligi
artmakta, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliligi azalmaktadir; ancak burada goriilen negatif yonlii iliskinin zayif
oldugu goriilmektedir.

5.8. Hipotez Testi Bulgular:

Sinif 6gretmenlerine gore, Orgiitsel sinizm algilarinin orgiitsel bagliligin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme alt
boyutlarini ne derecede yordadigina iliskin Coklu Dogrusal Regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 19. Orgiitsel Sinizmin Uyum Boyutunu Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Uyum Baghhg

Degisken B SHB B t P
Sabit ,696 ,110 6,350 ,000
Bilissel Sinizm ,063 ,054 ,082 1,167 ,244
Duyussal Sinizm ,318 ,059 ,380 5,386 ,000
Davranissal Sinizm ,129 ,042 ,187 3,080 ,002

R=,55 R?= 31 F= 39,157 p=.000

Tablo 19°da goriildiigii gibi simif 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizmin alt boyutlariyla birlikte “uyum” alt boyutunun
orta diizeyde anlamli bir iliski gosterdigi goriilmiistiir (R=,55,R?=,31, p<,05). Orgiitsel sinizm alt boyutlariyla
birlikte uyum boyutunun toplam varyansin %31’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (3)
gore yordayict degiskenlerin uyum boyutu tizerindeki 6nem siras1 “duyussal”, “davranigsal” ve “biligsel” olarak
siralanmaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t- testi sonuglari incelendiginde orgiitsel sinizmin
duyussal ve davranigsal boyutlar1 uyum boyutu iizerinde dnemli birer yordayicidir. Biligsel boyutun ise uyum
boyutunu yordama giiciiniin negatif yonde etkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla H1, H4 ve H7 hipotezleri red
edilmigtir.

Tablo 20. Orgiitsel Sinizmin Ozdeslesme Boyutunu Yordamasina {liskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Ozdeslesme
Degisken B SHB B t p
Sabit 4,901 ,148 33,228 ,000
Biligsel -,310 ,072 -,313 -4,297 ,000
Duyussal -,276 ,079 -,254 -3,474 ,001
Davramssal ,009 ,056 ,010 ,164 ,870

R=,51 R?= 26 F= 30,627 p=.000

Tablo 20°de goriildiigi gibi sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizmin alt boyutlariyla birlikte “6zdeslesme” alt
boyutunun orta diizeyde anlamli bir iliski gdsterdigi goriilmiistiir (R=,51,R%=,26, p<,05). Orgiitsel sinizm alt
boyutlariyla birlikte 6zdeslesme boyutunun toplam varyansin %26’sin1 agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon kat sayisina () gore yordayici degiskenlerin 6zdeslesme boyutu iizerindeki dnem sirast “bilissel”,
“duyussal” ve “davranigsal” olarak siralanmaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t- testi sonuglari
incelendiginde orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutlar1 6zdeslesme boyutu iizerinde onemli birer
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yordayicidir. Davranigsal boyutun ise 6zdeslesme boyutunu yordama giiciiniin negatif yonde etkili oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla H2 ve H5 hipotezleri kabul edilirken H8 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 21. Orgiitsel Sinizmin I¢sellestirme Boyutunu Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

icsellestirme

Degisken B SHB B t P
Sabit 4,907 ,124 39,52 ,000
Bilissel -,264 ,061 -,316 -4,344 ,000
Duyussal -,238 ,067 -,260 -3,564 ,000
Davramssal ,020 ,048 ,026 ,420 ,675

R= 51 R?=,26 F=30,740 p=.000

Tablo 21°de goriildiigii gibi simif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizmin alt boyutlariyla birlikte “i¢sellestirme™ alt
boyutunun orta diizeyde anlamli bir iliski gosterdigi goriilmiistiir (R=,51,R?=,26, p<,05). Orgiitsel sinizm alt
boyutlariyla birlikte igsellestirme boyutunun toplam varyansin %26’sin1 agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (B) gore yordayici degiskenlerin igsellestirme boyutu iizerindeki 6nem siras1 “biligsel”,
“duyussal” ve “davranissal” olarak siralanmaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t- testi sonuglari
incelendiginde orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutlart igsellestirme boyutu iizerinde Snemli birer
yordayicidir. Davranigsal boyutun ise igsellestirme boyutunu yordama giiciiniin negatif yonde etkili oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla H3 ve H6 hipotezleri kabul edilirken H9 hipotezi reddedilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Smif Ogretmenlerinin okullarindaki orgiitsel sinizme iliskin algi diizeyleri alt boyut ortalamalarina gore
siralandiginda davranigsal sinizm en yiiksek degere sahipken, biligsel sinizm orta degere ve duyusgsal sinizm ise en
diistik degere sahip oldugu goriilmektedir. Buradaki bulgulara bakildigi zaman sinif 6gretmenlerinin okullarina
yonelik olumsuz diislincelerinin fazla olmadigi ancak elestirilerini davraniglariyla gosterdikleri goriilmektedir. Bu
dogrultu da Kilig (2011) ve Kalagan (2009)’ 1 yapmis oldugu ¢alismalarin sonuglariyla tutarlidir.

Orgiitsel sinizmin biligsel alt boyut ortalamasinin yiiksek oldugu madde “¢alistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey
yapmasi beklenir ama baska davranig 6diillendirilir” iken davranigsal boyutta ise “baskalariyla, calistigim okul
hakkinda konusurum” maddesidir. Bu bulgulara gore; sinif 6gretmenlerinin yapmis olduklari ¢alismalara, emek
ve birikimlerine karsilik bekledigi ancak umdugunu bulamadigi gériilmekte olup bu rahatsizliklarini ve sitemlerini
de okul disinda birilerine yakinarak rahatlamaya calistiklar1 sdylenebilir.

Duyussal alt boyuta bakildiginda ise ortalamanin en diisiik oldugu madde “calistigim kurumu diisiindiikce gerilim
yasarim” maddesidir. Aslinda bu bulguyla birlikte duyussal boyutun biitiin maddeleri ortalama olarak diisiik ve
birbirine yakindir. Buradan da anlagilacagi tizere sinif 6gretmenleri yasadiklari olaylar karsisinda duygusal olarak
yiprandigini agik bir sekilde sdylemekten ¢ekinmekte veya soyleseler bile herhangi bir sonu¢ alamayacaklari
distincesiyle duygusal tepkilerini bastirmaktadirlar. Bu bilgiler 1s1ginda smif 6gretmenlerinin  baska
olumsuzluklara yol agmamak igin duygularin1 da bastirdiklar1 sGylenebilir. Yiiksel (2015)’in ¢alismasi1 da bu
bulgular1 desteklemektedir.

Smif Ggretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore okullarindaki orgiitsel sinizme iligkin anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Bu bulguya bakarak cinsiyet degiskenine gore siif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm algilarinin
degismedigi goriilmektedir. Tokgdz ve Yilmaz (2008), Tikeltirk vd., (2009)’nin c¢alismalarinda da cinsiyet
degiskenine gore oOrgiitsel sinizm algilarinin degismedigi ve caligmamizla tutarli oldugu saptanmaktir.

Sinif 6gretmenlerinin yas degiskenine gore okullarindaki rgiitsel sinizm diizeyinin biligsel boyutunda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Bilissel boyutta goriilen bu anlamli farkliligin 21-30 yas ortalamasinin, 51 ve yukar yas
ortalamasina gore fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Buradan da anlasilacag: tizere geng siif dgretmenleri
yash sinif 6gretmenlerine gore biligsel olarak orgiitsel sinizmi daha fazla yagsamaktadirlar. Yiiksel (2015) ve Kilig
(2011)’in ¢aligmalarinda ise yas degiskenine gore orgiitsel sinizm algilarinin anlamli bir farklilik géstermedigi
saptanmistir.
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Sinif 6gretmenlerinin kidem degiskenine gore okullarindaki orgiitsel sinizme iligkin anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak kidem durumuna gore simf dgretmenlerinin Orgiitsel sinizm
algilarinin degismedigi goriilmektedir. Yiiksel (2015)’in ¢aligmalartyla tutarlik gosteren arastirmamiz Kilig
(2011)’1mn ¢alismastyla tutarlilik gdstermemektedir.

Smif §gretmenlerinin okul biyiikliiklerine gore okullarindaki drgiitsel sinizm diizeyinin “biligsel” ve “davranigsal”
boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Biligsel boyutta goriilen anlamli farkliligin kiiciik
okullarin ortalamasinin orta biiylikliikteki okullarin ortalamasina gore fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
“Davranissal” boyuttaki anlamli farklilik ise kii¢iik okullarin ortalamasinin biiyiik okullarin ortalamasindan fazla
oldugundan kaynaklanmaktadir. Bu bulgulara bakildig1 zaman “biligsel” ve “davranissal” boyutta kiiciik okullarda
calisan sinif 0gretmenlerinin, orta ve biiyiik okullarda calisan 6gretmenlere gore daha fazla orgiitsel sinizm
yasadig1 goriilmektedir. Kiigiik okullarin kylerde olmasi, imkéan kisithiligi, ulasimda yasanan sorunlar, okullardaki
donanim eksikligi ve veli desteginin az olmasi sinif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm yasamasina sebep olmaktadir.

Sinif 6gretmenlerinin okullarindaki orgiitsel bagliliga iliskin algi diizeyleri alt boyut ortalamasina gore
siralandiginda igsellestirme baglilig en yiiksek degere sahipken, 6zdesleme bagliligi orta degere ve uyum baglilig
ise en diigiik degere sahiptir. Buradaki bulgulardan anlasilacagi {izere sinif 6gretmenlerinin mesleklerini severek
yaptig1 ve mesleklerini benimsedigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica okullari igin her tiirlii fedakarligi gostererek
okullarinin hedeflerini kendi hedefleri olarak gordiikleri de sdylenebilmektedir. I¢sellestirme alt boyutundaki siif
Ogretmenlerinin en ¢ok katildiklart madde “okulumun yarari i¢in her tiirli fedakarligi yaparim” iken 6zdeslesme
boyutunda ise en ¢ok katildiklar1 “bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum” maddeleri bu diigiincelerimizi
desteklemektedir. Siif &gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore okullarindaki orgiitsel bagliliga iligkin
bulgularda anlaml bir farklilik bulunamamistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak cinsiyet degiskenine gore simif
dgretmenlerinin orgiitsel baglilik algilarmin degismedigi goriilmekte olup, bu da Ozkan (2008) ile tutarlilik
gostermektedir.

Smif 6gretmenlerinin yas degiskenine gore okullarindaki orgiitsel baghlik diizeyinin 6zdeslesme boyutunda
anlamli bir farkhlik goriilmektedir. Ozdeslesme boyutunda goriilen bu anlamli farkliligin sebebi 21-30 yas
ortalamasinin, 51 ve yukari yas ortalamasindan az olmasidir. Buradaki bulgulara bakildigi zaman yas arttikea,
orgiitsel baghlik diizeyinin de arttigi goériilmektedir. Bunun sebebi geng 6gretmenlerin heniiz yolun basinda
olmalar1 ve yetenekleri sayesinde baska isler de yapabilirim diigsiincesidir. Yasgli 6gretmenler ise bu isi
kaybedersem bagka bir yerde ¢alisamam, diizenim bozulur, evim zaten okulun yakininda, bu ortama yillar sonra
ulastim ve emekli olmama az kaldr gibi diisiincelerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Arastirmamizin bulgulari
Balik¢ioglu (2013) ve Mahmutoglu (2007)’nun ¢aligmastyla tutarlilik gdstermektedir.

Smif dgretmenlerinin kidem degiskenine gore okullarindaki orgiitsel bagliliga iliskin bulgularda anlamli bir
farklilik bulunamamigtir. Bu bulgularda goriildiigii gibi kidem degiskenine gore sinif 6gretmenlerinin orgiitsel
baglilik algilarinin degigmedigi goriilmektedir. Ergen (2015) ile tutarlilik gdsteren aragtirmamiz, Kilig (2011)’1n
calismasina gore farklilik gostermekte ve bu farkliliklar da ii¢ alt boyutta gergeklesmektedir.

Sinif dgretmenlerinin okul biiyiikliikklerine gore okullarindaki orgiitsel bagliliga iligkin bulgularda anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Bu bulgularda goriildiigi {izere sinif 6gretmenlerinin okul biiyiikliiklerine gore orgiitsel
baglilik algilarinin degismedigi goriilmektedir.

Orgiitsel sinizimin biligsel ve duyussal boyutlar1 drgiitsel baghligin dzdeslesme ve igsellestirme boyutlarin
anlamli ve negatif sekilde etkilerken duyussal ve davramigsal sinizm boyutlart ise oOrgiitsel bagliligin uyum
boyutunu anlamli ve pozitif olarak yordadig: tespit edilmistir.

Tirkiye icin Onemli bir kavram olan orgiitsel sinizm, c¢alisanlarin is hayatim1 ve calisma performansini
etkilemektedir. Calisma alanlarindan biri olan Orgiitsel sinizm ile ilgili iilkenin gelecegini tayin eden egitim
cevresinin tamamini kapsayacak sekilde caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Burdur ilinde simif gretmenleri
iizerinde yapilan bu calisma, biitiin illerde yapilarak arastirmalarin karsilastirilmast sonucu genel bir ¢ikarima
gidilebilir.

Genel olarak simif 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm diizeyine karsi 6nlem almabilir ve yapict elestiriler yaparak
okulun gelisimine katki saglanabilir. Okul yoneticilerinin, sinik davranmig gosteren simif 6gretmenlerine daha
adilane davrandigini hissettirmesi ve davraniglarini 6diillendirerek emek ve birikimlerinin bosa gitmedigini
gostermesi gerekmektedir. Ozellikle okul yoneticilerinin gdstermis oldugu adilane davramslar simf
ogretmenlerinin okullariyla 6zdeslesmesi adina biiyiik yarar1 olacaktir.
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Kiiciik okullarda gorev yapan sinif gretmenlerinin imkan kisithilig: giderilmeli ve veli ig birligi saglanmali, biiyiik
okullarda goérev yapan simif 6gretmenlerinin ise 6gretmen arkadaslar ile iletisim kanallari agilmalidir. Sinik
davranig gosteren sinif 6gretmenlerinin uzun siire dikkate alinmamasi sorunlart derinlestireceginden konusarak
sorunlar1 ¢ézme yoluna gidilmeli ve ¢dziim konusunda da verilen sozlerin arkasinda durularak giiven ortami
olusturulmalidir.
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POWER: A CONCEPTUAL OVERVIEW TO POWER IN TERMS OF FORMAL
AND INFORMAL ASPECTS
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oz

Genel anlamda gii¢; potansiyel etkidir. Yani bagkalarimi etkileyebilme potansiyelidir. Formal gii¢c-informal gii¢
ayrimimna gidildiginde ise: formal gili¢ kiginin bulundugu pozisyonundan dolayi bagkalarini etkileyebilme
potansiyeli; informal gii¢ ise, kisinin bulundugu pozisyondan bagimsiz olarak digerlerini etkileyebilme
kapasitesidir. Literatiir incelendiginde giigle ilgili ¢ok sayida tanimlamanin ve gii¢ kaynaklari siniflamasinin
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan gii¢ kaynaklari siniflamasindan en ¢ok kullanilan1 French ve Raven tarafindan
yapilan besli siniflamadir. Bu taksonomiye gore gii¢ kaynaklari; 6diil giicii, zorlayici gii¢, uzmanlik giicii, 6zdesim
gicli ve yasal giictiir. Fakat litaratiirde giic kaynaklarinin formal-informal ekseninde bir siniflamasina
rastlanamamuistir. Bu ¢alismada formal ve informal yonleriyle gii¢ olgusunun kavramsal ¢ergevesinin ¢izilebilmesi
icin bir derleme yapilmast amaglanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda gii¢ konusunun genel anlamda ele alindigi,
formal gii¢ informal gii¢ baglaminda yapilan degerlendimelerin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ayrica kurumlarin

yonetilmesinde dnemli bir ara¢ olabilecek informal giiciin yoneticiler tarafindan goz ardi edilmemesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giic, informal Giig, Gii¢ Kaynaklar1.
JEL Smmiflandirma Kodlari: M12, 11, M10.

ABSTRACT

Generally, power is a potential effect. In other words, power is the potential to influence others. If a distinction
between formal power and informal power is made, it can be claimed that formal power is the potential to influence
others due to the position of the person while informal power is the capacity to influence others regardless of the
position of the person. When the literature is examined, it is seen that there are many definitions about the power
and the classification of power sources. The most used power classification is French and Raven's taxonomy which
can be defined as quintet classification. According to this taxonomy, power sources are reward power, coercive
power, expert power, referent power and legitimate power. However, the classification of power sources in terms
of formal-informal has not been encountered in the literature. In thr study, it is aimed to make a compilation for
the conceptual framework of power phenomenon with its formal and informal aspects. As a result of the study, it
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is seen that the power issue is discussed in general and the evaluations made in the context of the formal power
informal power are insufficient. In addition, it is concluded that the informal power, which may be an important
tool in the management of institutions, should not be ignored by the managers.

Keywords: Power, Informal Power, Power Sources.
JEL Classification Codes: M12, 11, M10.

1. GIRIS

Giciin, iliskisel baglamda ele alindiginda baslangici hakkinda yorum yapabilmek olduk¢a zordur. Ciinkii mitlerden
dinlere, diger canli varliklardan insanlara kadar her alanda gii¢ iliskisinden s6z etmek miimkiindiir. Mitlerde
tanrilar devamh olarak gii¢ savasi icerisindedir. islam dini perspektifinden bakildiginda, ilk insan Hz. Adem’in
yaratilisi ile birlikte seytan ile insan arasinda bir giic miicadelesinin bagladig1 goriilmektedir. Yine diger canlilar
arasindaki iligkilere bakildiginda devamli bir egemen olma gayreti goriilecektir. Mitlerde, dinlerde ya da diger
canlilarda hakim olan bu istiinliik kurma ¢abasi insanlar arasi iligkilerde de yerini korumaktadir.

Gili¢ bir olgu olarak ele alindiginda ise orgiitler ve yoneticiler agisindan degerlendirilmelidir. Ciinkii 6rgiit
igerisindeki faaliyetlerin devamlilik arz ettirilebilmesi giic iliskilerinin iyi ydnetilmesine baglidir. Orgiit igerisinde
bireyler birbirini etkileyebilmek, digerleri iizerinde gilic sahibi olabilmek icin g¢esitli kaynaklardan
beslenmektedirler. Bu kaynaklar literatiirde gesitli sekillerde simflandirilsa da varhigi herkes tarafindan bilinen
fakat bilimsel anlamda ¢ok fazla dillendirilmeyen informal bakis acisiyla ele alinmasi Stelenmistir.

Giice formal ve informal agidan bakildiginda; genel anlamda giic potansiyel etkidir. Formal gii¢ ise kisinin
oOrgiit/organizasyon igerisindeki hiyerarsik pozisyonundan kaynaklanan yetkileri sayesinde diger bireyleri
etkileyebilme potansiyelidir. Buradan hareketle informal gii¢ ise kiginin organizasyondaki pozisyonundan
bagimsiz olarak; kisisel 6zellikleri ve kisisel 6zelliklerine bagli olarak sahip oldugu netvork, maddi imkanlar, bilgi
gibi kazanimlar sayesinde digerlerinin davranislarini etkileyebilme potansiyeli olarak tanimlanabilir.

Literatiirde ¢ok c¢esitli gii¢c kaynaklari siniflamasi yapilsa da genellikle kabul goren French ve Raven tarafindan
yapilan (8diil giicii, zorlayic1 giic, uzmanhk giicii, 6zdesim giicii ve yasal gii¢) stmflamadir. informal acidan
bakildiginda ise gii¢ kaynaklar1 gliven, organizasyondaki pozisyon, yakin kisisel baglar, itibar, sosyal sermaye,
bilgi ve malumat seklinde sayilmistir. Yine French ve Raven’in siniflamasi da formal-informal agidan ele alinarak
6zdesim ve uzmanlik giicii informal gii¢ kaynaklar1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Gig arayis1 insanlik varoldugu siirece devam edecek bir durumdur. Ciinkii insan yasaminda havanin 6nemi neyse
insan iliskilerinde ve orgiitsel diizende gii¢ olgusunun islevi aymidir. Giicii elinde bulunduranlar digerlerine
hiikmeder ve onlar istedigi yonde sevk edebilme potansiyelini elinde bulundurur goriisiiniin geregi olarak gii¢
elde etmeye calisilir. Fakat insanlarin gii¢ elde edebilmek ya da var olan giiglerini artirabilmek i¢in geligtirdikleri
taktiklerin neler oldugu, hangi gii¢ kaynaklarindan beslendigi tam olarak incelenmemistir. Halbuki bilinmezlik
belirsizlik demektir ki insanlar belirsizlikten kaginma davranisi i¢erisindedir. Her ne kadar insanlar arasinda varligt
hissedilse de orgiitlerdeki informal giig iligkileri, bilimsel anlamda, sitematik bir bigimde ve detayli olarak ortaya
konulamamustir. Bu ¢alisma yukarida bahsedilen literatiirdeki boslugu doldurmak ve orgiitlerdeki formal-informal
giic iliskilerinin resmini ¢izmek amaciyla yapilmaktadir. Bu baglamda ¢alismada gii¢ olgusu formal ve informal
yonleriyle kavramsal agidan ele alinmistir.

2. GUC

Gii¢; hayatin her alaninda karsilasilan bir durumdur. Fakat kendisi ile ilgili deyim ve atasozleri yediden yetmise
herkesin dilinde olmasina ragmen kavramsal olarak tanimlanmasi olduk¢a zordur. Ciinkii iki canlt varligin oldugu
her durumda mutlaka giig iliskilerinden so6z edilecektir. Ozdemir (2008: 117) bu iliskilerin coklugunun giicii genis
kapsamli ve belirsiz bir hale getirdigini vurgulamis, bu genis kapsam ve belirsizligin ¢ok sayida unsuru dikkate
almay1 gerektirmesinden dolayi giiciin tanimlanmasini oldukga zorlastirdigini dile getirmistir.

Yine Bayraktaroglu da giiciin tanimlanmasi ve kavramsallastirmasi zor, karigik bir kavram (Bayraktaroglu, 2000:
118) oldugunu ifade etmektedir. Bu zorlugun nedeni belki de mutlak giiciin yoklugu, onun yerine zaman ve duruma
gore degisen giic iliskilerinin varlig1 olarak diisiiniilebilir. Her ne kadar tanimlanmasi zor olsa da tiim iligkilerde
kendisinden bahsedilen bir kavram olmasi hasebiyle gii¢; lizerinde arastirma ve 6l¢iim yapilmasini hak etmektedir.
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Ciinkii insanlik tarihi kadar eski oldugu diisiiniilen gii¢ iliskilerinin ifade edilebilmesi i¢in, gii¢ kavraminin
tanimlanmasi da bir gereklilik arz etmektedir. Binaenaleyh; bilinmeyende, belirsizlik hakim olan ortamlarda gizem
vardir ve bu gizemin ¢oziilmesi i¢in o seyin tanimlanmasi gerekir. Gii¢ kavrami da bu belirsizligin giderilmesi i¢in
farkli donemlerde ¢esitli yazarlar/diistiniirler tarafindan ¢esitli sekillerde tanimlanmustir.

Unlii sosyolog Max Weber giicii (macht), sosyal iliskide bulunan bir aktériin, sonuglar1 her ne olursa olsun,
direnise ragmen kendi isteklerini yerine getirebilme ihtimali (Weber, 1947: 152) olarak tanmimlamistir. Benzer
sekilde “Essays in Sociology” adli eserinde giicli bir ya da birden fazla kisinin toplumsal eylem igerisinde, bu
eyleme katilan kisilerin direncine ragmen, kendi iradelerini gerceklestirme sansi olarak ifade etmistir (Weber,
1946: 180). Blau ise giicli genis anlamda kullanarak Max Weber’i giicii dar anlamda kullanmasi noktasinda
elestirmistir.

Blau’ya gore genis anlamda gii¢; digerlerinin bir seyler yapmalar icin ddiillendirilerek kendi isteklerine razi
olmalar1 amaciyla harekete gecirilmesi konusunda kisiler ya da gruplar arasindaki her tiirlii etkidir (Blau, 1986:
115). Fakat bakildiginda Blau’nun da giicli bir boyutuyla (6dil giicii) ifade ettigi goriilmektedir. Giiciin diger
boyutlari (ceza giicii, uzmanlik giicii, yasal gii¢, karizmatik gii¢ vb.) tanimda gegmemis ya da onlar1 ¢agristiracak
ifadeler kullanilmamustir.

Dahl ise giicii; B’nin A olmadan yapmayacagi bir seyi, A sayesinde yapmasi durumunda ortaya ¢ikan durum, yani

takipgilerin aksi takdirde yapmayacaklar bir seyi yaptirabilme yetenegi seklinde tanimlayarak (Dahl, 1957: 203)
giiciin iki veya daha fazla kisi arasindaki iliskileri igerdigini vurgulamistir. Giicii bagimlilik ¢ercevesinde ele alan
Emerson (1962: 33) giicii A’nin B {izerindeki giicii, B’nin A’ya olan bagimlilifina esittir (Pab=Dab) seklinde
formiile etmektedir.

Amaca doniik tanimlara bakildiginda Kanter giicii; bir kisinin ulagsmaya calistig1 hedefleri i¢in ihtiya¢ duydugu
seyleri elde etme, kaynaklar seferber etme ve bir seyleri gerceklestirebilme yetenegi (Kanter, 1993: 166) olarak
tanimlarken Daft ve digerleri, bir organizasyon i¢indeki bir kisinin veya birimin istenen sonuglara ulasmak igin
diger kisileri etkileme yetenegi (Daft et al., 2010: 542) olarak tanimlamaktadirlar. Mintzberg (1983: 4) sonuglara
vurgu yaparak giicii en basit (sade) haliyle érgiitsel sonuglar: etkileme kapasitesidir seklinde tanimlamustir.

Organizasyondaki her yonetici dar anlamda bulundugu birimi, genis anlamda ise organizasyonu amaglarina
ulastirmak icin ¢abalar. Fakat yoneticilerin her isi kendisinin yapabilme imkéani yoktur. Ynetim faaliyetinin geregi
olarak yoneticinin bazi isleri bagkalarina yaptirabilmesi gerekmektedir. Bagkalarina is yaptirabilmek ise belirli bir
giice sahip olabilmeyi gerektirir. Gibson ve digerleri (1991: 330) giicii bu minvalde tamimlayarak; yapilmasi
istenilen bir seyin, bagkalar1 vasitasiyla, istenildigi sekilde yaptirilabilmesi yetenegi seklinde ifade etmislerdir.
Yine Salancik ve Pfeffer’e (1977: 4) gore giig, kisinin yapmak istedigi seyi baskalarina yaptirabilme yetenegidir.

Koken agisindan bakildiginda ise gii¢ (power) kelimesi eski Latince “potere” kelimesinden gelmektedir ve anlami1
—ebilmek—abilmektir. Birini boyun egmeye zorlama yetenegi, harekete gegme ya da etki iiretebilme yetenegi olarak
ifade edilir (Gove, 1981: 1778). Ayn1 zamanda gii¢ potansiyel etkidir (Raven, 1993: 232; Gold, 1968: 252). Yani
bir tarafin; digerinin tutum ve/veya davranigini etkileme yetenegidir (Rahim and Buntzman, 1989: 196). Diger bir
ifadeyle kisinin -ebilme seviyesine erigerek bagkalari tizerinde bir etki olusturabilmesidir.

“Eylem” ve gii¢ kavrami arasinda mantiksal bir bag vardir. Yapabilmek, -ebilmek (can/ be able to) yardimei filleri
giicten bagimsiz diisiiniilemez. Eylem ile gii¢ arasindaki iliski basitce ifade edilmek istenirse: eylem sonuglara
ulagilmasi i¢in araglarin kullanilmasini gerektirir. Bu sonuglara aktorlerin (bireylerin) olaylara dogrudan
miidahalesi yani “niyetli eylemleriyle” ulasilir. Gii¢ ise bu araglarin olusturulabilmesi i¢in kaynaklar1 harekete
gecirebilme kapasitesini ifade eder. Yani en genel anlamiyla gii¢, insan eyleminin doniistiiriicii kapasitesini ifade
eder, dar anlamiyla ise istenilen sonuglara ulasabilme kapasitesi olarak tanimlanabilir. Gii¢ kapasiteyi ifade
ediyorsa o zaman uygulandig1 anda ortaya ¢ikan bir durum degildir. Yani gelecekte kullanilmak iizere saklanan
giicten sz edilebilir (Giddens, 1993: 116-118). Giig birey ya da gruplarin, baskalarinin direnmesine ragmen, kendi
¢ikarlarinin veya disiincelerinin dikkate alinmasini saglayabilme yetenegidir. Zira giig, biitiin toplumsal ve
bireysel iliskilerin temel 6gesidir (Giddens, 2005: 418). Aslinda giig¢ iliskilerinde bir paradoks hakimdir. Yani
iligkiler giicii etkilerken (artirma ya da azaltma noktasinda) ayni1 zamanda giigten de etkilenmektedir. Ciinkii giicten
bahsedebilmek i¢in en az iki canli varligin arasinda en az bir iligkinin yasanmis ya da yasaniyor olmasi gerekir.

Yapilan gii¢ tanimlar1 incelendiginde giiciin iliskisel oldugu goriilecektir. Binaenaleyh bir kisinin giicii tek basina
bir anlam ifade etmeyecek, ancak baskalar1 ile iligkilendirildiginde (A kisisi B kisisini etkiledigi durumda) anlam
ifade edecektir. Northcraft ve Neale (1990: 324) bu durumun bir zorunluluk oldugunu ifade ederek, giicten
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bahsedilebilmesi i¢in en az iki kisiden ya da iki canli varliktan s6z edilmesi gerektigini, giiciin bu iki sey arasindaki
iligkiden ortaya ¢ikacagini vurgulamaktadirlar.

Yine gii¢ konusunda yapilan tanimlara bakildiginda algi, kapasite, etki, yetenek, iliski, bagimlilik kavramlarinin
one ciktig1 goriilmektedir. Yani bir kimsenin gii¢ sahibi olup olamayacaginin kararini veren karsi tarafin algisidir.
Cartwright ve Zander bu durumu; gii¢, kars1 tarafin algis1 ve ihtiyaci nispetinde anlam ifade eder seklinde
ozetlemislerdir (Cartwright and Zander, 1968: 217). Ornegin A kisisi cok iyi bir bilgisayar uzmani olabilir. Eger
diger insanlar bunu bilmiyorlarsa ya da buna ihtiyaclar1 yoksa A kisisi uzmanlik giiciine sahip degildir denilebilir
(Bateman and Zeithaml, 1990: 484). Ya da A kisisi bilgisayar bilgisine sahip oldugu halde bu durum karsi taraftan
boyle algilanmiyorsa yine A kisisinin uzmanlik giicline sahip olmadig1 soylenilebilir.

Gti¢ bireyin sahip oldugu kapasiteyi bir iliski igerisinde kullanmasini ve/veya kullanmak icin ¢abalamasini esas
alir. Herhangi bir sosyal iligki icerisine girmeyen bireyin gii¢ sahibi olup olmadig bilinemez. Gtigle ilgili 6nemli
hususlardan bir tanesi; birine gii¢ sahibi denilmesi i¢in gii¢c kaynaklarini fiilen kullanmasi zorunlu degildir.
Iliskideki etkilenen durumunda olan tarafin etkileyende bu kaynaklarm oldugu algis1 yeterlidir (Yildirim, 1998:
52). Zira, Raven “gii¢ potansiyel etkidir” tanimiyla tam da bunu ifade etmek istemektedir.

Parsons gii¢ kavraminin gerek sosyal bilimlerde gerekse siyaset bilimi ve sosyolojide tam olarak oturmus bir
kavram olmadigini ifade etmistir (1957: 139). Giig¢ literatiiri incelendiginde en 6nemli sorunlardan birinin
terimlerin goklu kullanilmasi oldugu goriilecektir. Yazarlar giic hakkinda kavramsal anlamda fikir birligine
varamadiklari gibi onu nasil adlandiracaklari konusunda da hemfikir olamamuslardir. Gii¢ (power) iizerine
calismasi bulunan diistiniirler gii¢ yerine kuvvet (force), etki (influence), otorite (authority), yaptirim (sanction),
ceza (punishment), ikna (persuasion), kontrol (control), zorlama (coercion) ve daha bir¢ok terim kullanmislardir
(Russell, 1998: 10). Ayn1 sorun giiniimiizde de devam etmektedir. Ozellikle ceviri kitaplarda ve Tiirkce yazilmis
kaynaklarda bu durum mevcuttur. Gii¢ yerine otorite, otorite yerine gii¢ diyenler, gii¢ ile iktidar1 birbirinin yerine
kullananlar oldukga fazladir.

Yukarida goriildiigii gibi giic kavramu gesitli disiplinlerde ¢ok cesitli sekillerde ifade edilmistir. Hatta g¢esitli
kavramlar birbirlerinin yerine de kullanilmigtir. Fakat bu ¢aligmanin asil amaci “disiplinlerde giiciin algilanisi” ya
da giicii yeniden tanimlamak olmadigindan gesitli gii¢ tanimlar1 verilmis, yeni bir gii¢ tanimlamasina gidilmeden,
muhakeme okuyucuya birakilmistir. Ancak her ne kadar bir tanimlama verilmese de aragtirmacinin kendisine
yakin hissedip ¢alismada benimsedigi tanim “gii¢ potansiyel etkidir” olacaktir.

Oncesinde Weber, Pareto ve Mosca sonrasinda Russell ve Lasswell gibi diisiiniirler her ne kadar giiciin baz1
boyutlarini kesfetseler de giic konusunda bir fikir birligine varamamislardir (Dahrendorf, 1959: 166). Emerson
ilerleyen yillarda bu durumu ‘giigle ilgili ampirik ve teorik olmak iizere hem kiigiik gruplarla hem de biiyiik
gruplarla yapilmis genis ¢apli aragtirmalar olmasina ragmen istenilen diizeyde sonuglara ulagilamamis ve giicle
ilgili bilgilerimiz Weber’in biraktiginin ¢ok tesine gecememistir’ (Emerson, 1962: 31) seklinde dile getirmistir.
Giliniimiiz acisindan degerlendirildiginde giicle ilgili ¢ok fazla ¢alisma yapilmis olsa da tanimlar noktasindaki
bulanikliklar halda devam etmektedir. Fakat gii¢ konusunda artitk mesafe kat edememis durumda degiliz.
Emerson’un sdylediginin aksine, uzunca bir mesafe kat edilmis durumda.

Bayraktaroglu giiciin kavramsallastirilmasi ile ilgili caligmalarin Laswell ve Kaplan’in 1950 yilinda yayinladiklari
Giig ve Toplum (Power and Society) adli eserine dayandigini ifade etmektedir (2000: 110). Fakat literatiir detayl
arastirildiginda sosyal psikoloji alaninda giigle ilgili yapilan ¢alismalarda genel olarak Thomas Hobbes’un 1651
yilinda yaymladig1 Leviathan adli eserine atif yapildigi goriilmektedir. Bu galismada gili¢ motivasyonu ve giiciin
sosyal sonuglar1 ele alinmigtir. Sonrasinda Nietzsche’nin 1912 yilinda yayinladigi Der Wille zur Macht adli
eserinde ve sosyal psikoloji alanindaki daha bir ¢ok diisiiniiriin ¢aligmalarinda gii¢ konusuna deginildigi
goriilmektedir (Cartwright, 1959: 1).

Giiclin kavramsallastirilmasina yonelik ¢aligmalarin baglangici noktasindaki muallak durum giigle ilgili yapilan
calismalar ve gelinen nihai nokta konusunda da hakimdir. Luthans stres yonetimi, grup, érgiit gibi konularin; uzun
yullardir orgiitsel davranigin konular1 haline gelse de ayni dinamigi giic ve politikanin heniiz tam anlamiyla
yakalayamadigini ifade ederek ‘gii¢ ve politika konusu kapali kapilar arkasindan ¢ikartilarak orgiitsel davranisin
dinamikleri haline getirilmelidir’ demektedir (Luthans, 2011: 312). Fakat Luthans bu sekilde sdylerken Fabianke
ve Isaac, Luthans’in sdylediginin tam ziddini ifade etmektedir. Onlara gore gii¢ yillardir hem bilimsel hem de
sosyal baglamda incelenen bir kavramdir. Bircok acidan tanimlanmaya ¢alisilmis ve nasil elde edilecegi, nasil
kullanilacagi ve nasil korunacagi (Fabianke, 1999: 13), iki unsurun (kisi, grup vb.) davranislar arasindaki illiyet
bag1 anlamina gelen giiciin ¢esitli varyasyonlari ¢ok sayida ¢alismaya konu olmustur (Isaac, 1987: 7). Netice olarak
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giinlimiizde giiciin ¢ok sayida ¢aligmanin konusu haline geldigi sdylenebilir. Bu meyanda Luthans’in ifadelerinin,
giic ¢ok sayida calismanin konusu olsa da daha aydinlatilamamis bircok yonii bulunmaktadir seklinde
yorumlandiginda daha dogru olacaktir. Ciinkii Ingilizce literatiirde giiciin kaynaklar1 arasindaki iligkiyi (Rahim et
al., 2001; Rahim, 2004;) gii¢ kaynaklarinin dogrulugunu (Rahim and Magner, 1996) test etmeye, “gii¢ nedir?”
sorusunun cevabini bulmaya, giiciin dogasini, kaynaklarini arastirmaya yonelik ¢ok sayida ¢aligma (French and
Raven, 1959; Lusch, 1976; Kanter, 1981; Cobb, 1984; Isaac, 1987; Rahim 1988; Munduate and Dorado, 1998)
yapilmustir. Yine Tirkge literatiir incelendiginde, 6zellikle son 25-30 yildir giic konusunda sosyolojiden yonetim
bilimlerine, saglik kurumlarindan tiniversitelere, isletmelerden fabrikalara, tekstil sektoriinden insaat sektoriine
¢ok cesitli alanlarda kavramsal (Bayrak, 2000; Cérekgioglu, 2014; Basaran ve Duygulu, 2014; Kemikkiran, 2015;
Kizanlikli, vd., 2016; Caligskur, 2016) ve uygulamali (Altay, 2004; Yaman ve Irmak, 2010; Polat ve Meydan,
2011; Cavus ve Harbalioglu, 2016) olmak iizere ¢ok sayida makale ve tez yazildig1 goriilmektedir.

Gii¢ kavramm hem Ingilizce hem de Tiirkge literatiirde cesitli kavramlarla aym anlamda ya da i¢ ice
kullanilabilmektedir. Ozellikle gevirilerden ya da kullanildig1 disiplinlerden kaynakli olarak cesitli kavramlarin
yerine kullanilabilmekte ya da bu kavramlar gii¢ kavraminin yerini alabilmektedir. Bu sebepten gii¢ kavraminin
benzer kavramlarla olan iligkisinden bahsedilerek benzer kavramlarin agiklanmasi giiciin farkini ortaya koyacaktir.

2.1. Giiciin Benzer Kavramlarla iliskisi

Tiim kavramlarda oldugu gibi giic kavrami da g¢esitli kavramlarla iliski icerisinde kendisine anlam
kazandirmaktadir. Bu iliski bazi kavramlarin birbirinin yerlerine kullanilmas: seklinde olabildigi gibi bazilarinin
sonucu, bazilarinin sebebi olabilmektedir. Hatta bazen birbiri ile iliskisi siirekli bir dongli igerisinde
olabilmektedir. Bu kavramlara netlik kazandirilarak gii¢ ile iligkilerinin ortaya konulmasi literatiirdeki muglaklig:
biraz olsun netlestirme acisindan faydali olacaktir.

2.1.1. Gii¢-Otorite iliskisi

Weber giicii (macht), sosyal iliskide bulunan bir aktoriin, sonuglari her ne olursa olsun, direnise ragmen kendi
isteklerini yerine getirebilme ihtimali (1947: 152) olarak tanimlarken otoriteyi ise; bir kaynaktan gelen belirli (ya
da tiim) emirlere emrin verildigi grup ya da kisiler tarafindan uyulmasi ihtimali olarak tanimlamistir (1947: 324).
Yani bir kisi ya da grubu digerinden istiin kilan mesru giictiir (Giddens ve Sutton, 2014: 361). Fayol’un
penceresinden bakildiginda otorite; kumanda etme hakki, kendine itaat ettirme giicii (Fayol, 2008: 25) iken
Sennet’te (2011: 29) en genel anlamiyla otorite; iktidar kosullarini yorumlama, bir gii¢ imgesi tanimlamak
suretiyle denetim ve niifuz kosullarina bir anlam verme ¢abasi olarak ifade bulmustur.

Yasal gii¢ ile es anlamli olarak kullanilan otorite (Simsek ve Celik, 2011: 74) giicli mesrulastirir ve bir gii¢
kaynagidir. Otorite diger insanlari kullanma (is yaptirma) Aakkidir. Otorite gili¢ kullanim sekli oldugundan dolay1
giic otoriteyi de iceren daha genis bir kavramdir (Kirel, 1998: 10). Yasaldir ve giiciin kaynagidir. Otorite
bagkalarini degistirme ya da manipiile etme hakkidir (Luthans, 2011: 313). Esit olmayan insanlar arasinda bir bag
(Sennett: 2011: 20) olarak ifade edilen otoritenin temel islevi gii¢ sahibi olmak ve bu gii¢ sayesinde insanlari
disipline sokarak davraniglarin1 yonlendirmek ve daha yiiksek bir standarda gore hareket etmelerini saglamaktir

(Sennett: 2011: 27).

Weber otoriteyi 3 zeminde inceleyerek bunlari; yasal otorite, geleneksel otorite ve karizmatik otorite seklinde izah
etmistir (Weber, 1947: 328). Bu agidan giice bakildiginda ekonomik gii¢, askeri giig, siyasi giig, bireysel gii¢ vb.
seklinde giiciin ¢esitli zeminlere oturtulabildigi goriilecektir. Yani giiciin otorite ile benzer yonleri oldugu
diisiiniilse de esasinda otoriteden farklidir.

Gtig ile otorite arasindaki dnemli fark; gii¢ daha ¢ok bireylerin kisilikleri ile ilgili oldugu halde otorite kisinin
sosyal konumu (pozisyonu) ve rolleri ile ilgilidir. Ornegin bir demagog halka konusma yaparken kisisel
ozelliklerinden dolay1 onlar iizerinde giice sahipken; bir amir memurlar iizerinde, yonetici ¢alisanlar iizerinde
otoriteye sahiptir. Ciinkii demagogun diger insanlar etkilemesi amir ve yoneticilerde oldugu gibi bulundugu
pozisyondan gelmemektedir. Diger taraftan Weber’in de dedigi gibi gii¢ sadece gergek bir iliski iken, otorite
hakimiyet ve boyun egmenin yasal bir iligkisidir. Bu anlamda otorite yasal gii¢ olarak tanimlanabilir (Dahrendorf,
1959: 166).

Gig ile otorite arasindaki iligki “yetenek (ability)” kelimesine yapilan vurgu ile daha iyi anlasilabilecektir. Otorite
bagkalarinin faaliyetlerini yonlendirme hakkidir. Otorite, ister sonu¢ alinsin ister alinmasin resmi olarak
onaylanmig ayricaliktir. Buna karsin gii¢ ise sonug alabilme yetenegidir (Kreitner, 2009: 399). Baz1 durumlarda
kisinin otoritesi oldugu halde giicii, giicii oldugu halde otoritesi olmayabilir. Ornegin uzmanlik gerektiren islerde
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ya da teknik beceri gerektiren islerde alt birimlerde ¢alisan birisi tist pozisyonda olan (otoritesi olan) birisine gore
daha fazla giice sahip olabilir (Tutar, 2014: 211). Yani uzmanlik bilgisi sayesinde giicii vardir fakat daha alt
birimde oldugundan dolay1 otoritesi ya yoktur ya da iistlerine nazaran ¢ok daha azdir.

Otorite-giic iligkisini sekil 1.’deki gibi gostermek miimkiindiir.
Sekil 1. Otorite Gii¢ Arasindaki Iliski

Otorite de var gii¢ de var
Astlarina bir sey
yaptirma hakki da var
yetenegi de var.

Gii¢ var ama otorite yok

Otorite var gii¢ yok.
Astlarma bir sey yaptirma

Diger insanlara bi
hakky var fakat yetenegi yok. 1ECT [San ara blr 5oy

yaptirma yetenegi var fakat
hakki yok.

Kaynak: (Kreitner, 2009: 400).

Sekil 1.’de de ifade edildigi gibi, kisinin otoritesi olabilir ama giicii olmayabilir ki bu durumda yetenegi olmadigi
i¢in astlarina ya bir sey yaptiramayacak ya da bir seyler yaptirmakta zorlanacaktir. Bir baghekimin diger hekimlere
yaptirim hakki olmasina ragmen onlari kendi istegi dogrultusunda yonlendirme yeteneginin olmamasi bu duruma
ornek verilebilir. Bazen de giicii olabilir fakat otoritesi olmayabilir ki; yine bu durumda kisi astlarina bir seyi resmi
olarak ya yaptiramayacaktir ya da informal olarak yaptiracaktir. Hastanedeki bir asistan hekimin tek basina
ameliyata girememesi (¢iinkii ekip lideri olma yetenegi var fakat yetkisi yok) ya da unvan olarak daha {ist ya da
ayni olan bir hekime bir seyler yaptiramamasi bu durumun pratikte yansimalarindan biri olabilir. Her iki durumun
da birlikte varlig1 (otorite-gii¢) tiim kurumlar i¢in istenen bir durumdur. Ciinkii kisinin hem bir geyi yapabilme
kabiliyeti (gli¢) vardir hem de bunu yapma hakk: (otorite) vardir. Bu duruma gii¢ kaynaklarina sahip bir tip
fakdiltesi dekaninin hekimleri toplantiya ¢agirmasi 6rnek gosterilebilir.

Otoriteyi bir grubun ya da organizasyonun yoneticiye verdigi hak olarak goren Giiney (2008: 20) gii¢-otorite
iligkisini su sekilde ifade etmektedir:

¢ Giig otoriteyi de kapsayan bir kavramdir, yasal otoritesi olmadig1 halde yoneticinin astlarini etkilemesi bunun
Ornegidir.

e Giig bir seyi yapabilme yetenegi olmasina ragmen, otorite bir seyi yapabilme hakkidir.

e Bir ydneticinin otorite sahibi olmasi gii¢ sahibi de olacagi anlamini tasimaz. Cilinkii her otorite sahibi olan
yonetici astlarini etkileyemeyebilir.

Ozetle; otorite ile gii¢ farkli kavramlardir. Kisi gii¢ sahibi olup otoriteye sahip olmayabilecegi gibi otorite sahibi
olup gii¢ sahibi olmayabilir. Fakat ikisinin ayn1 kiside ayni anda olmasi drgiitler i¢in en ideal durumdur. Giiciin
otoritenin kaplaminda yer almasinin yaninda otorite hak kavramiyla, gii¢ ise yetenek kavramiyla ifade
bulmaktadir.

2.1.2. Gii¢-EtKi iliskisi

Insan iliskilerinde nemli bir yer tutan gii¢ faktorii etkiden (etkileme) bagimsiz diisiiniilemez. Bir yerde etki varsa
giic de vardir. Ciinkii “kim kimi etkiler?” sorusunun cevabi giicte gizlidir. Etkileyen taraf giicii elinde bulunduran
taraf olacaktir (Sakalli, 2010: 86). Kokeninde giic; etki olusturma kapasitesi ya da yetisi olarak goriiliirken etki,
eyleme ge¢mis giic demektir (Hogg and Vaughan, 2011: 271). Yani bir durumun kaynaktaki (gli¢ sahibi) hali gii¢
olarak ifade edilebilirken hedefin {izerindeki (uygulamadaki) goriiniimii etki olarak ifade edilebilir. Raven’in etki
tanimiyla Rahim’in gii¢ tanimlar1 incelendiginde bu durum daha da netlesecektir. Raven (1965: 371) etkiyi; bir
kisi veya grubun -baska bir grubun tutum veya davranislarina bagh olarak- bilis, tutum veya davranislarinda
meydana gelen degisim olarak tanimlarken, Rahim (1989: 545; 2004: 4) giicii; bir tarafin diger bir tarafin
tutumlarini, davranislarin, fikirlerini, amaglarini, ihtiyaglarini ya da sahip oldugu degerlerini degistirebilme ya da
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kontrol altina alabilme yetenegi olarak tanimlamigtir. Dikkat edildiginde giiciin bir kapasite ya da potansiyel
oldugu, etkinin ise eylem oldugu goriilecektir. Zaten Raven (1993: 232) giicli “potansiyel etki” (potential
influence), etkiyi ise (1965: 371) “kinetik gii¢” (kinetic power) seklinde ifade etmektedir.

Giig-etki iliskisi farkli bir disiplinden verilecek 6rnekle daha iyi anlasilabilecektir. Kinetik enerji ve potansiyel
enerji diisliniildiigiinde giig-etkileme iliskisini anlamak daha da kolaylasacaktir. Kinetik enerji etkiyi ifade ederken,
potansiyel enerji giicii ifade eder. Ornegin yer cekimi (kiitle cekim kuvveti) kanunu herkes tarafindan bilinir.
Diinya yiizeyinde yukaridan birakilan bir cisim yeryiiziine dogru diiser. Yani yeryiiziinde bir ¢ekim potansiyeli
vardir (tipki giigte etkileme potansiyeli oldugu gibi), bir nesneyi ¢ekmese de bu vardir, tipk: giicte oldugu gibi.
Bosluga diisen bir nesnenin yeryiiziine dogru gidisini izlerken ise etkiyi goriiriiz. Yani elma agacin dalindayken
yer ¢ekimi potansiyel (giic) durumda, riizgar vb. bir seyin sarsmasiyla dalindan kopan elma yere dogru diiserken
kinetik (etki) durumdadir.

Insanlar cocukluktan gelen caresizligi ile bas edebilmek igin gii¢ arayisina girmektedir. Diiz mantikla
diisiiniildiigiinde giigsiiz bireylerin kendini koruyabilmek igin ellerinde mutlaka bir silah1 vardir. Iste giig
arayiginda olan kisilerin de ellerindeki silah1 etkilemedir. Kipnis ve digerlerinin (1980) yapmis olduklari ¢aligmada
8 etkileme boyutuna ulasilmistir. Bunlar; kendine giiven (assertiveness), géze girme (yagcilik yaparak, yalandan
sevgi gosterisiyle kendini sevdirmek, ingratiation), rasyonellik (rationality), yaptirim uygulama (sanction),
kargilik sunma (mihnet altinda birakma, exchange), tste bagvurma (olay: tiste gonderme, upward appeal),
engelleme (blocking), birlik olusturma (coalition) boyutlaridir. ilk dért etkileme boyutu tiim seviyelerde (ast, iist
ve is arkadaslari) goriliirken; karsilik sunma, iiste bagvurma ve engelleme taktikleri iistii etkilemede
kullanilmaktadir. Birlik olma boyutu ise astlar1 etkilemede kullanilmistir

Kelman (1958: 53) Jahoda’nin (1956) yapmis oldugu uyma siniflamasindan uyarlama yaparak ti¢ farkli etki siireci
oldugunu ve bunlarin itaat etme, 6zdeslesme, i¢sellestirme olarak birbirinden ayrilabilecegini sdylemistir. Kisinin
bagka kisi ya da gruplardan olumlu tepkiler almay1 umdugu, ddiillendirilmeyi bekledigi ya da cezalardan kaginmak
i¢in gdsterdigi uyma davramsi itaat etme olarak ifade edilmistir. Ozdeslesme ise diger kisi ya da gruplarla iliski
kurmak ya da var olan iligkinin siirdiiriilmek istendigi durumlarda ortaya ¢ikar. Cilinkii bu kisi ya da gruplarla iligki
kurmak arzulanan bir durumdur. O yiizden konunun igerigi az ya da ¢ok énemli degildir. Onemli olan arzulanan
kisi ya da gruplar tarafindan ifade edilmis olmasidir. Eger kisi sdylenen talimatin mevcut degerleriyle uyumlu
oldugu icin harekete gegerse i¢sellestirmeden s6z edilir. Burada konunun igerigi dnemlidir.

Insanlar gii¢ elde edebilmek ya da giiglerinin varligini hissettirebilmek igin etki/etkilemeden faydalanirlar. Ciinkii
etkileme eldeki en 6nemli silahtir. Etki etkilenen tarafta itaat etme, i¢sellestirme ya da 6zdeslesme seklinde tezahiir
edebilecektir. Eger etkileme bu ii¢ durumdan biri ile sonuglanmissa etkileyen taraf etkilenen taraf {izerinde gii¢
elde etmis olacaktir.

2.1.3. Gii¢-Uyma Iliskisi

Uyma bireyin kendi diislince ve davranisini ¢esitli sebeplere bagli olarak degistirmesi ve kendinden farkli gordiigii
grup normu dogrultusunda goriis bildirmesi veya davranig sergilemesi seklinde tanimlanabilir (Hortagsu, 2012:
477). Jahoda uyma (conformism) davraniginin itaat etme (compliance), ikna olma (consentience), uyumlu olma
(conformance), yakinsama (convergence) olmak iizere dort sekilde gerceklestigini ifade etmistir. Itaat etme kisinin
Onerilen duruma karsi ¢iktiginda gelecekle ilgili beklentilerinin olumsuz yonde etkilenecegine inanmasindan
dolay: talimatlar1 yerine getirme durumudur. Tkna olma, ¢esitli argiimanlar sonucunda kisinin var olan direng
egilimini degistirerek talimatlara uymasidir. Uyumlu olma ise gruptaki diger kisilerin davraniglarina bakarak onlar
gibi davranma yani onlara uyma durumudur. Yakinsama kendi fikrimize inandigimiz halde sonucu bizi
etkilemeyecek bir dis faktoriin etkisinde kalinarak karar verme durumudur (Jahoda, 1956: 237).

Jahoda’nin yaptig1 smiflamadan uyumlu olma Asch’in (1961) yaptigi deneyle ampirik olarak kendini
gostermektedir. Deneyde Asch, katilimcilara lizerinde farkli uzunluklarda {i¢ ¢izgi olan bir kart ve iizerinde birinci
karttaki ¢izgilerden biriyle ayni uzunluga sahip bir ¢izgi olan ikinci bir kart gostermistir. Sonrasinda
katilmecilardan sirayla birinci karttaki hangi ¢izginin ikinci karttaki ile ayni uzunlukta oldugunu yiiksek sesle
sOylemeleri istenmistir. Sekiz erkekten olusan grupta sadece bir kisi denek, digerleriyse dnceden bilgilendirilmis
ve belirli yerlerde denekten farkli cevap vermeleri istenmis ticretli calisanlardir. Deney ¢ok ¢esitli buiyiikliikte kisi
sayistyla tekrar tekrar denenmigtir. Deney sonucunda katilimci deneklerin en az iicte biri yanlis cevabi
onaylamistir. Bazi katilimcilar hep cogunlugun kararina uymus bazilari ara sira uymus bazilariysa hi¢ uymamastir.
Katilimcilarin yaridan fazlast en az bir kere ¢ogunluga uymustur. Asch’in ¢ogunluk etkisi dedigi bu olayda
¢ogunlugun giiciiniin azinlig1 nasil etkiledigi ve uyumu sagladigi ortaya ¢ikmustir.
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2.1.4. Giic-Bagimhlik iliskisi

Giiclin en 6nemli 6zelligi bagimliligin bir fonksiyonu olmasidir (Robbins and Judge, 2011: 416). B’nin A’ya olan
bagimlilig: arttikca A’nin daha fazla giicii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. A’nin giicii B’nin algisina ve A’nin gii¢
alaninda bulunanlarin B i¢in ne derece 6nemli olduguna baglidir. Bagimlilikta etkili olan iki 6nemli faktor vardir.
Birincisi taraflarin bagimliliktan elde edecekleri seye atfettikleri degerdir (motivational investment). Ikincisi ise,
bu iligkiden elde edilecek sonucun diger bireylerden (kaynaklardan) elde edilebilme ihtimalidir (Emerson, 1962:
32). Atfetme degeri ve alternatifler sirasiyla 6rneklendirilirse; B kisisinin A kisisi ile olan iliskisinden dogacak
ciktiya B kisisinin atfettigi deger arttikca A kisisine olan bagimlilig: artacak, dolayisiyla A’nin B tizerindeki giicii
artacaktir. B’nin A ile olan iliskisinden elde edecegi degeri diger kaynaklardan elde edebilme ihtimali diistiikce
B’nin A’ya olan bagimlilig1 artacak, dolayistyla A’nin B {izerindeki giicii artacaktir (Dogan, 2012: 3).

Emerson’in ifade ettigi bagimlilig alt birimler agisindan literatiirde ilk defa ele alan Hickson ve digerleri (1971)
stratejik olumsallik teorisi (strategic contingencies theory) adini verdikleri teorilerinde giicii bagimh degisken
olarak ele almislardir. Teoriye gore alt birimlerin giicii belirsizliklerle basa ¢ikabilmelerine, merkeziliklerine ve
ikame edilemezlik durumlarina baghdir (Hickson et al., 1971: 216). Kaynaklarin kit, dnemli ve ikame edilemez
olusu ise bagimligi artiracak diger degiskenlerdir (Mintzberg, 1983: 24).

Gilig dogas1 geregi asimetrik bir kavram olup bireyin bir 6diilii birisinden geri almasina ve bagkalarina cezai
yaptirimlar uygulamasina dayanmaktadir. Giiclin kaynagi ise tek tarafli bagimliliktir. Ciinkii karsilikli dayanisma
(cift tarafli bagimlilik) ve esit kuvvetlerin kargilikli etkilesimi gligsiizliige isaret eder (Blau, 1986:117-118). Tek
tarafli bagimlilikta simuirlt kaynagi elinde bulunduran kisi (bagimli olunan) diger taraf iizerinde énemli bir giice
sahip olacaktir. Riggio (2016: 384) 6nemli denebilecek derecede bir tecriibeye sahip olan kisinin tek tarafli bir gii¢
kaynagina sahip oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii o tecriibeye sahip olmayanlar iglerini yaptirabilmek igin
tecriibeli kisiden yardim alacaklardir. Ornegin bir subay diisiiniildiigiinde her ne kadar uzmanhk bilgisi bir
cavustan daha fazla olsa da tecriibesi olmadigindan dolayi ilk atandiginda bir ¢avusla iyi geginmelidir.

Acik sistem igerisinde bulunan tiim canli varliklar (organizmalar) ya da kurumlar yasamlarini siirdiirebilmek igin
cevreleriyle siirekli aligveris i¢erisinde bulunurlar. Cevrelerinden kaynak temin ederek gevrelerine ¢ikti dagitirlar.
Ihtiyag duyulan kaynaklarin &nemi g¢evreye olan bagimliligin cergevesini belirler (Kogel, 2011: 352).
Kurumlardaki alt birimlerin (alt pozisyondaki ¢alisanlarin) giicii incelendiginde bagimliligin bilesenlerinden olan
kaynak bagimliliginin 6nemi goriilecektir. Clinkii organizasyonel yapidaki birimler kendi aralarinda para,
personel, bilgi gibi degerli emtialarin aligverigini yapmak durumundadir. Diger birimin ihtiya¢ duydugu kaynagi
elinde bulunduran birim, diger birimin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in bu kaynaklara ihtiya¢ duyacagindan
dolayt, diger birim {izerinde bir giice sahip olacaktir (Greenberg vd., 2000: 378).

Esasinda kaynak bagimliligi teorisi orgiitsel diinyay1 agiklamada gii¢ bakis agisini kullanir. Kritik kaynaklar kimin
elindeyse giic ondadir (Usdiken, 2005: 277). Ciinkii diger sosyal sitemlerde oldugu gibi organizasyonlarda da giic
kritik ve kit kaynaklarin etrafinda toplanmistir. Bunun yaninda organizasyonlar en 6énemli amact olan varligini
siirdiirebilmeyi ancak ihtiyag duydugu kaynaklarm teminini garantileme ile gergeklestirebilecektir. IThtiyag
duyulan kaynaklarin temin edebilmesi i¢in ¢evreye duyulan ihtiya¢ da kaynak bagimliligi olarak kendini
gosterecektir (Pfeffer and Salancik, 2003: 258). Alternatif kaynaklar azaldik¢a kisinin giicii artar. Yeri
doldurulamayacak kaynagi kendisinde bulunduran kisiler gii¢ kazanirlar. Boylece kritik kaynaklari elinde
bulunduran kisiler digerlerinin kendilerine olan bagimliligini artirarak istedikleri sonuglari elde ederler. O yiizden
gii¢ elde etmenin basit iki yolu; disartya olan bagimlilig1 azaltip disarinin bize olan bagimliligini artirmaktir (Brass,
1984: 520; Brass, 2002: 139; Morgan, 2006: 170). Kaynak bagimliligi teorisinin her ne kadar Pfeffer’in daha 6nce
yapmis oldugu calismalarda adi gegse de bir yaklasim olarak ortaya koyulmak iizere kullanimi Aldrich ve
Pfeffer’in (1976) “Environment of Organization” adli eseri ile olmugtur. Fakat ifade ettigi bakis agisinin etkisinin
artmasi Pfeffer ve Salancik’in Orgiitlerin Disaridan Denetimi: Kaynak Bagimliligi Bakis Agist (The External
Control of Organisations: A Resource Dependence Perspective) adli galismastyla olmustur (Usdiken, 2007: 77).

Emerson’un (1962) bagimlilik teorisi, Hickson ve digerlerinin (1971) stratejik olumsallik teorisi ve Pfeffer ve
Salancik’in (2003) kaynak bagimlilig1 teorisinin her biri giiciin ilgili kaynaklar1 kontrol etmeyle elde
edilebilecegini varsaymaktadir. Bu varsayim da bagimlilik-gii¢ iliskisini en iyi sekilde ifade etmektedir. Giig sabit,
duragan ya da mutlak olmadigindan dolay1 insanlar siirekli olarak bu giiciinii artirarak egemen durumda olmak
isterler. Bu ihtiyac1 karsilayabilmek i¢in de gesitli taktikler gelistirirler. Thibaut ve Kelley (1959: 120-122) giiciin
bagimlilik iligkisinden kaynaklandigr durumlarda A kisisinin B kigisi karsisindaki giiclinii asagidaki sekillerde
attirabilecegini ifade etmektedir;
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e A alternatiflerini gelistirebilir,

e B’nin alternatifleri azaltilabilir,

e A, B’yi kendine bagiml kilacak yeteneklerini gelistirebilir,

e B’nin becerileri azaltilabilir,

e Propaganda ile A’nin yaptiklar1 degerli hale getirilebilir,

e B’nin yaptiklar1 degersizlestirilebilir,

e A zaman perspektifini uzatabilir yani bazi ihtiyaclarini erteleyerek B’ye olan bagimliligini azaltabilir.
2.1.5. Gii¢-iktidar iliskisi

Giig; eski Tiirkge, kii¢ "zor, siddet, kudret" sozciigiinden evirilmistir (www.nisanyansozluk.com). Tiirk Dil
Kurumu ise giicii birinci anlaminda; fiziksel, diigiinsel ve ahlaksal bir etki yapabilme ya da bir etkiye direnebilme
yetenegi olarak tanimlarken ikinci anlaminda; bir olaya yol agan her tiirlii hareket, kuvvet, takat (www.tdk.gov.tr)
seklinde tamimlamaktadir. iktidar (M 32) kelimesi etimolojik olarak Arapga & "giicli yetti" fiilinin iftial
vezninde (VIII) mastaridir. “Kudretli olma, giicii yeter olma anlamlarina gelir (www.nisanyansozluk.com). Tiirk
Dil Kurumuna gore ise iktidar; bir igi bagarabilme yetki ve yetenegi, diger bir anlamda bu yetkiyi kullanan kisiyi
ifade etmektedir (www.tdk.gov.tr). Hiikiimeti yonetenler anlaminda kullanilan iktidar Arapga kudret kokiinden
tiiretilmistir (Hangerlioglu, 1996: 193).

Arapcada kullamlan kuvve (333) Tiirkgedeki gii¢ ile ayni anlamdadir. Fakat Ingilizcedeki kuvvet (force) ile
karigtirilmamalidir (Hangerlioglu, 2010: 149). Arapga kuvve; giic, kabiliyet, yetenek demektir (Devellioglu, 1993:
531; Parlatir, 2011: 943). iktidar ise gadera (5 &3) fiilinden gelmektedir ve giicii yetme anlamindadir (Devellioglu,
1993: 425). Bir isi yapabilme yetkisi, giicii yetme, kudret ve devlet yonetimini elinde bulundurma anlamlarina
gelir (Parlatir, 2011: 719). Arapca kasit ve ihtiyar (tercih ederek) ile fiil isleyen anlamina gelen kadir (Ciircani,
1997: 177) ile ayn1 kokten gelmektedir. Yani iktidar kelimesinde yapilan eylemin farkinda olmak, kasten yapmak
anlamlart vardir. Fakat literatiir incelendiginde (6zellikle bati menseli kaynaklar ve Tiirk¢e ceviri kaynaklar)
genellikle gii¢ ile iktidar ayn1 anlamda kullanilmugitir. Ornegin Marshall (1999: 287) tarafindan yazilan Sosyoloji
Sézliigiinde giic kavraminin karsiliginda “bkz. iktidar" ibaresi yer almaktadir. Yine Ingilizceden Tiirkceye ¢evrilen
Canetti’nin Kitle ve Iktidar kitabmin Ingilizcesi Crowds and Power, Almancasi Masse und Macht olmasina
ragmen Kitle ve Iktidar olarak Tiirkgeye cevrilmistir. Tktidar ile giic aym seymis gibi kullanilmasina karsin, bir
celigkidir ki kitabin igerisinde (sayfa 283) gii¢c ve iktidar farki anlatilmaya ¢alisilmistir. Halbuki Weber Macht
kavramini gii¢ anlaminda kullanmaktaydi. Belki bu kavram kargasasinin sebebi disiplinler arasi farkliliklardir.
Ciinkii genellikle “power” igletmecilik literatiiriinde gii¢ anlaminda kullanilirken; sosyoloji ya da kamu yonetimi
gibi alanlarda iktidar olarak kullamilmaktadir. Ozellikle geviri kitaplarm bircogunda bu kavram kargasasi
mevcuttur.

Gicii isleri bagarabilmek i¢in insanlar1 ve kaynaklari seferber edebilme kapasitesi olarak tanimlayan Kanter; boyle
bir tanimla giictin kontrol ya da egemenlikten daha ziyade kapasite ve etkinlik anlamina geldigini (Kanter, 1981:
221) ifade etmektedir. Egemenlik ve kontrol ise daha ¢ok “iktidar” kavramim c¢agristirmaktadir. Insan ve Toplum
Bilimleri Sozliigiinde Seyyar (2007: 441) iktidar; toplumu yonetme, yonlendirme giictinii elinde bulunduran organ
seklinde tanimlamaktadir.

Iki kisi arasindaki iktidar anlayis1 diisiiniildiigiinde iktidar; bir kisinin iradesinin diger bir kisiye iistiin olmasidir
(Sennet, 2011: 172). Giig daha ¢ok bir —ebilme potansiyeliyken iktidar bagka bir 6geyi diizenleme, denetleme
anlamlarma gelmektedir (Giimiis, 2011: 76). Yani iktidar hakimiyet, egemenlik gibi kavramlari ¢agristirirken giig;
yoneltme, yetenek, kapasite kavramlarini ¢agristirmaktadir.

Yukarida genel anlamda gii¢ incelenerek gesitli kavramlarla olan iliskisi ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Giiciin
otorite-etki-uyma-bagimlilik-iktidar gibi kavramlarla olan iliskisinin anlagilmasi kavramsal agidan giiciin
anlasilmasini kolaylastiracaktir. Fakat bir olgu olarak daha iyi anlagilmasi giiclin kaynaklarinin ve sonuglariin
neler oldugunun, giice kars1 verilen tepkilerin neler oldugunun anlagilmasini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii bir olgu
tiim yonleriyle anlagilmak istendiginde kavrami netlestirebilmek i¢in benzer kavramlardan ayirmak, olguyu ortaya
kayabilmek icin siireci sebep ve sonuclariyla birlikte tahlil etmek gerekir. Bu gereklilikten dolay1 asagida gii¢
kaynaklar1 ve glice kars1 gelistirilen tepkiler incelenecektir.
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2.2. Gii¢ Kaynaklar:

Oziinde baskalarinin davranislarim etkileme (manipiile etme, ydnlendirme vb.) olan gii¢ olgusu bu gdrevini
(davraniglart etkileme) yerine getirebilmek i¢in ¢esitli kaynaklardan beslenmektedir. Ciinkii meydana gelen her
seyin bir kaynagi, gili¢ aldig1 bir dayanaginin olmas1 zorunluluktur. Rekabet ortaminin hakim oldugu orgiitlerde de
bireyler, bu kaynaklardan beslenerek gii¢c elde ederler. Literatiir incelendiginde baskalarim etkileyebilmek i¢in
kendisinden faydalanilan gii¢ kaynaklarinin gesitli sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir (Robbins and Judge,
2011; Jones, 2010; Daft et al., 2010; Morgan, 2006; Can vd., 2006; Bolman and Deal, 2003; Brass, 2002;
Mintzberg, 1983; Etzioni, 1975; Carzo and Yanouzas, 1967; French and Raven, 1959).

Jones (2010: 420) ve Wilson (1999: 123) organizasyonel gii¢ kaynaklarini; otorite, kaynaklar iizerinde kontrol,
bilginin kontrolii, yerine konulamazlik, merkezilik, belirsizliklerin kontrolii, dikkat cekmeyen gii¢ seklinde ifade
etmistir. Can ve digerleri (2006: 274-276) ise gii¢ kaynaklarini 6rgiit icerisindeki yapilar agisindan degerlendirerek
dikey ve yatay giic kaynaklar1 seklinde ele almislardir. Dikey gii¢ kaynaklarini; bicimsel makam, orgiitsel
kaynaklar ve kontrolii, karar verme, bilginin kontrolii, ag baglantis1 kurma seklinde ifade ederlerken; yatay giic
kaynaklarimi ise; bagimlilik, merkezilik, yerine konulamazlik, belirsizliklerin kontrolii seklinde siralamiglardir.
Daft ve digerleri (2010: 551-553) yukarida sayilan yatay gii¢ kaynaklarina finansal kaynaklart da eklemistir.

Etzioni gii¢ kaynaklarin ti¢lii bir siniflamaya tabi tutarak bu gii¢c kaynaklarinin zorlayict (Coercive) giig, yararct
(remunerative) ve normatif (normative) giic oldugunu ifade etmistir (1975: 5). Etzionin gii¢ kaynaklari
incelendiginde Fernch ve Raven’in yapmig oldugu siiflamaya benzedigi goriilmektedir. Etzionin’nin yaptigi
smiflamada zorlayict gii¢ French ve Raven’in zorlayicr giiciine, yararci giicii, ddiillendirici giiciine ve normatif
giicli 6zdesim giiciine benzerlik gostermektedir. Fakat Etzioni, French ve Raven’in siniflamasindaki uzmanlik
giicii ve yasal giicii siniflamasina dahil etmemistir.

Bolman ve Deal (2003: 194-195) gii¢ kaynaklarin1 pozisyon giicii (otorite), malumat ve uzmanlik giicii, ddiillerin
kontrolii, zorlayic1 giig, ittifak ve netvork, glindeme erisme ve kontrolii, ¢erceveleme: anlam ve sembollerin
kontrolii ve kisisel gii¢ olmak tizere sekiz baglik olarak siniflamistir.

Morgan (2006: 167) giiciin on dort kaynagi oldugunu ifade etmis ve bunlari su sekilde siralamistir:
e Formal otorite,

e Kit kaynaklarin kontrold,

e Organizasyonel yapi, kural ve diizenlemelerinin kullanimi,

e Karar siirecinin kontroli,

e Malumat (information) ve bilginin (knowledge) kontrolii,

e Sinirlarin kontroli,

o Belirsizliklerle bas edebilme yetenegi,

e Teknolojinin kontroli,

o Kisileraras: ittifaklar, netvork ve informal yapilarin kontroli,

e Karsit organizasyonlarin kontroli,

e Sembolizm ve maksatlarin yonetimi,

e Toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet iligkilerinin yonetimi,
e Eylem alanini belirleyen yapisal faktorler,

e Sahip olunan giig.

Mintzberg (1983: 24) giiciin bes kaynag1 oldugunu belirterek bunlari; kaynaklarin kontrolii, teknik beceri, bilgi
birikimi, yasal imtiyazlar ve bu dort kaynaga erisim olarak siralamustir. Mitzberg’e gore ilk ti¢ kaynak bir
organizasyon igin kritik rol oynamaktadir. O yiizden de bu {i¢ durumun temel gii¢ kaynagi oldugunu ifade
etmektedir. Kaynaklarin, beceri ve bilgi birikimin gii¢ kaynagi olarak islevini yerine getirebilmesi i¢in kit, ikame
edilemez ve organizasyonun isleyisi igin temel teskil etmesi gerekir.
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Carzo ve Yanouzas (1967:198) ise gii¢ kaynaklarinin ¢ok g¢esitli oldugunu fakat ozellikler agisindan
degerlendirildiginde organizasyon nitelikleri, kisisel nitelikler ve grup nitelikleri seklinde bir siniflama yapilmasi
gerektigini ifade etmistir. Organizasyon nitelikleri arasinda yonetim hiyerarsisindeki formal pozisyon ve otorite,
isin 6nemi ve konum (kisinin bilgi akisinin oldugu stratejik noktalarda olmasi, organizasyonel bilesenler arasinda
olmasi gibi) sayilabilir. Kisisel nitelikler: uzmanlik, ilgi, gorev siiresi ve kisisel 6zellikler; grup nitelikleri ise
informal orgiitlenme ve koalisyonlardir.

Giicii “sosyal gii¢” olarak tanimlayan French ve Raven (1959: 156) giiclin; B’nin kendisi i¢cin A’nin odiillere
aracilik etme (Odiillendirme) yeteneginin oldugu algisina dayanan &diil giicii, B’nin kendisi i¢cin A’nin cezalara
aracilik etme (cezalandirma) yeteneginin oldugu algisina dayanan zorlayici gii¢, B’nin A tarafindan kendi
davraniglarinin belirlenmesi (tayin edilmesi) i¢in A’nin yasal hakki oldugu algisina dayanan yasal gii¢, B’nin
kendini A ile 6zdeslestirmesine dayanan é6zdesim giicii, A’nin bazi 6zel bilgi ve uzmanliklara sahip oldugu algisina
dayanan uzmanlik giicii olmak iizere bes kaynagi oldugunu ifade etmiglerdir. Raven (1965) bu gii¢ kaynaklarina
iletisimin igeriginden kaynaklanan ve etki edenden bagimsiz, etkilenende biligsel degisime neden olan malumat
giiciinii de ekleyerek gii¢ kaynagini altiya ¢ikarmustir.

Raven yukaridaki gii¢c kaynaklart siniflamasini daha derinlemesine inceleyerek detaylandirdigi ¢alismalarinda
yasal giicii; pozisyondan kaynakli yasal gii¢, yasal karsilik giicii, yasal esitlik giicii, yasal bagimlilik giicii seklinde;
6diil ve zorlayici giictin her ikisini de kigisel ve kisisel olmayan seklinde; uzmanlik ve 6zdesim giictinii pozitif ve
negatif seklinde; malumat giiciinii ise direkt ve endirekt seklinde bir siniflamaya tabi tutmustur (Raven, 1993:
235; Raven, et al., 1998: 310).

Wong 2003 yilinda yapmis oldugu calismasinda French ile Raven (1959) ve Raven’in (1965) yapmis oldugu
toplam alt1 gii¢c kaynagina daha sonra Hersey ve digerleri (2001), Yukl (1989) ve Bass (1998) tarafindan eklemeler
yapildigimi belirtmektedir. Orgiitiin cerisinde ve disinda bulunan énemli ve giiclii kisilerle kurulan baglantiya
dayali baglanti giicli, biirokratik kontrol ve politik manevralarla giicii slirdiirme ve muhalefeti zayiflatma
yetenegine dayanan politik giig, ¢alisanlarin ellerinden gelenin en iyisini yapmalar1 igin ilham verme yetenegine
dayanan ilham verici gii¢ ve son olarak kisinin karakteri, cesareti ve diiriistligii ile 6rgiitiin iklimini ve yoniini
degistirebilme yetenegine dayanan déniistiiriicii gii¢ yeni eklenen gii¢ kaynaklaridir (Wong, 2003: 3).

Robbins ve Judge (2011: 414-415) ise French ve Raven’in gli¢ kaynaklarim (6diil, zorlayici, yasal, 6zdesim ve
uzmanlik giicti) formal giic kaynaklar1 ve kisisel giic kaynaklar1 olmak tizere iki genel grupta incelemislerdir.
Formal gii¢ kaynaklari 6diil giicii, zorlayict gii¢c ve yasal gii¢c kaynaklarindan; kisisel giic kaynaklari ise 6zdesim
giicli ve uzmanlik giiciinden olugsmaktadir. Yine Rahim (1988: 497) French ve Raven’in gii¢ kaynaklarini faktor
analizine tabi tutarak iki temel boyutta degerlendirmis ve bunlar1 kisisel ve pozisyona bagh gii¢c kaynaklari olarak
isimlendirmistir. Pozisyon boyutunu yasal, 6diil ve ceza giicii olustururken, kisisel boyutu ise uzmanlik ve 6zdesim
giicli olusturmaktadir.

French ve Raven’in literatiire kazandirdig1 bes gii¢c kaynagi organizasyonla ilgili giic kaynaklar ve kigiyle ilgili
giic kaynaklar1 olmak iizere iki kategoride ifade edilebilir. Organizasyonla ilgili giic kaynaklari kisinin
organizasyondaki pozisyonuna bagli olarak elde ettigi gii¢ kaynaklari olan yasal gii¢, édiil giicii ve zorlayici gligtiir.
Bunlar kisinin gorev tanimi degistiginde degisebilecek gii¢c kaynaklaridir. Kisisel gii¢ kaynaklari ise uzmanlik ve
ozdesim glciidiir. Bunlar organizasyondan bagimsiz olarak kiside bulunurlar (Gibson et al., 1991: 333; Northcraft

and Neale, 1990: 331; Newstrom and Davis, 1997: 328).

Buraya kadar ifade edilenlerden literatiirde giic kaynaklarinin ¢esitli siniflandirmalarinin (Carzo and Yanouzas,
1967; Etzioni, 1975; Mintzberg, 1983) yapilmis oldugu goriilmektedir. Her ne kadar gesitli yazarlar tarafindan
(Kipniset al., 1980; Hinkin and Schriesheim, 1989) elestirilse de Mintzberg (1983: 120) ve Cobb (1980: 155) gibi
cogu diisliniir French ve Raven’nin besli taksonomisinin literatiirde en ¢ok kullanilan siniflama oldugunu
vurgulamaktadir. Rahim ve Psenicka’nin (1996: 32) ifadesiyle; French ve Raven tarafindan yapilan besli ayrim
uygulamada hala kabul géren popiiler bir siniflamadir. Giinlimiizde de ¢ok bir seyin degigsmedigi, bu siniflamanin
hala 6nemini korudugu goriilmektedir. Ders materyalleri ya da son zamanlarda yapilan ¢alismalar (Ozaslan ve
Giirsel, 2008; Altinkurt vd., 2014) incelendiginde bu taksonominin hald en ¢ok kullanilan siniflama oldugu
gorlilmektedir.

2.2.1. Gii¢ Kaynaklarimn Birbirleriyle iliskisi

Bes gii¢c kaynag1 arasinda anlamli derecede karsilikli iliski vardir (Rahim, 2004: 5). Greene ve Podsakoff (1981:
534) yapmis olduklar1 calismada 6diil giicii ile 6zdesim giicli, uzmanlik giicii ve yasal gii¢ arasinda; zorlayici giig
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ile yasal gii¢ arasinda; 6zdesim giicli ile uzmanlik giicli arasinda; uzmanlik giicii ile yasal gili¢ arasinda pozitif
yonlii; zorlayici gii¢ ile 6zdesim giicii arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugunu bulmuslardir. French ve Raven
(1959: 157) A’nin B’ye kars1 vaatler yerine gergek ddiiller kullanmasinin zamanla B’nin A’ya karsi sempati
duymasina neden olacagini, bu durumun da A’nin B iizerindeki 6zdesim giiclinii ortaya g¢ikaracagini
belirtmektedir. French ve digerlerine gore zorlayict glic A’nin B’ye sempati duyma egilimini azaltacaktir (Akt.
French and Raven, 1959: 157).

Munduate ve Dorado (1998: 178) yapmis olduklar1 ¢caligmada 6diil giicii ile zorlayici gii¢ arasinda; yasal giicle
zorlayict giic ve 6diil giicii arasinda; uzmanlik giiciiyle yasal gii¢ arasinda; benzesim giiciiyle zorlayici giig, yasal
giic, uzmanlik giicti ve 6diil giicii arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulmusglardir.

Gii¢ tarzlarinin algilanist kiiltiirden kiiltiire degisebildigi gibi birbiri arasindaki iligkiler de kiiltiirden kiiltiire
degisebilmektedir. Rahim (2004: 34) Amerika, Giiney Kore, Yunanistan ve Banglades’ten topladig1 verilerle
French ve Raven’in (1959) gii¢ kaynaklarin (yasal, zorlayici, &diil, uzmanlik benzesim giicii) kiiltiirel agidan
degerlendirmistir. Calisma sonucunda Amerikan kiiltiirinde yasal gii¢le uzmanlik giicii ve 6zdesim giicii arasinda,
uzmanlik giicii ile 6zdesim giicii arasinda, 6diil giicii ile uzmanlik giicli arasinda pozitif; zorlayici giig ile uzmanlik
giicli arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Yunan kiiltiirinde ise 6diil giicii ile uzmanlik ve
6zdesim giicii arasinda, yasal giigle uzmanlik giicii arasinda, uzmanlik giicii ile 6zdesim giicli arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Gliney Kore ile ilgili ise 6diil gilicli ile uzmanlik giicii arasinda, yasal giicle
uzmanlik giicli arasinda, uzmanlik giiciiyle 6zdesim giicii arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Son olarak Banglades’le ilgili bulgulara bakildiginda &diil giicii ile uzmanlik ve 6zdesim giicii, yasal giicle
uzmanlik giicli, uzmanlik giicliyle 6zdesim giicii arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Meydan ve Polat’in (2010) ise yapmus olduklar1 iki asamali calismada 6nce atasozleri igerik analizine tabi tutulmus
sonrasinda ise Tiirkiye’de orta kademe ydneticiler lizerine gorgiil bir arastirma yapmuslardir. Atasozleriyle yapilan
icerik analizi sonrasinda mesru gii¢ ve uzmanlik giiciiniin 6n plana ¢iktigini, benzesim ve ddiillendirme giicliniin
gorece geri planda kaldigini, zorlayict giice ise ¢ok az deginilmis oldugunu bulgulamislardir. Calismanin ikinci
kisminda, orta kademe ¢alisanlarin yasal, zorlayici ve ddiillendirme giicii algi diizeylerinin ortalama gii¢ alg
degerinin anlamli olarak iizerinde oldugu bulunmustur. Kiiltiirel olarak her iki ¢alismada da yasal giiciin 6ne ¢iktigi
gorilmiistiir.

Genel anlamda, bazen pozitif yonlii bazen negatif yonlii olsa da, gii¢ kaynaklari arasinda bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bir gilic kaynagmin giligliVzayif olmasi zamanla bagka bir giic kaynaginin
giiclenmesine/zayiflamasina sebep olabilmektedir. Ornegin &diil giicii yiiksek birinin zamanla ceza giiciinii
kullanim1 azalacaktir. Ayni sekilde o6diil giicii kendine sempati beslenmesini saglayarak 6zdesim giiclinii
artirabilecektir. Yine uzmanlik giicii zamanla 6zdesim giiciinii artirabilecektir.

2.3. Giice Kars1 Tepkiler

Giice kars1 genellikle mutabakat, itaat etme ve direnme olmak tizere ti¢ tepkiden s6z edilmektedir. Mutabakat failin
gorisiiniin hedef tarafindan paylasilmasini ve istekli bir sekilde talimatlarinin uygulandigi durumlari ifade eder.
Uzmanlik ve 6zdesim giicii hedef tarafindan mutabakat ile sonuglanir. Itaat ise, hedefin isteksiz olmasina ve verilen
talimatlara katilmamasina ragmen kurallara uymasi ve talimatlar1 yerine getirmesi durumunu ifade eder. Yasal gii¢
ve 6dil giicii itaat ile sonuglanir. Son olarak direng ise; hedefin kasitli olarak talimatlardan kaginmasi ve kurallara
itaatsizlik etmeye ¢alismasi durumunu ifade eder. Zorlayici gii¢ genellikle direnme ile sonuglanacaktir (Yukl ve
Taber 1983°den Akt. Daft, 1991: 373; Newstrom and David, 1997: 328).

Griffin ve Moorhead (2013: 382) Organizational Behavior: Managing People and Organization adli eserlerinde
French ve Raven tarafindan yapilan gii¢ kaynagi siniflamasinmi mutabakat, itaat etme ve direng¢ agisindan
degerlendirmiglerdir. Dorwin P. Cartwright (1959)’1n editorliiglinii yaptig1 Studies in Social Power adli eserden
esinlenerek Griffin ve Moorhead’in olusturdugu gii¢ kaynaklari ve bunlara verilen tepkiler siniflamasi Tablo 1.’de
gosterimektedir.

416



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 24, ss.405-433.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 24, pp.405-433.

Tablo 1. Gli¢ Kaynaklarinin Kullanimi ve Verilen Tepkiler

.. Tepkiler
Giic Kaynaklari . :
Mutabakat Itaat Direnme

Ozdesim Giicii | Biiyiik ihtimalle Olabilir Olabilir
Uzmanhk Giicii | Biiyiik ihtimalle Olabilir Olabilir

Yasal Giic¢ Olabilir Biiyiik ihtimalle Olabilir

Odiil Giicii Olabilir Biiyiik ihtimalle Olabilir
Zorlayia Giig Kesinlikle olmaz Olabilir Biiyiik ihtimalle

Kaynak: (Griffin ve Moorhead, 2013: 382).

Tablo 1.’den de anlagilacagi gibi, hedef tarafindan 6zdesim giicti ve uzmanlik giicii biiyiik ihtimalle mutabakatla
kargilanacaktir. Yasal gii¢ ile 6diil giiciiniin mutabakatla karsilanmasi ihtimali olsa da zorlayici giic kesinlikle
mutabakatla karsilasmayacaktir. Itaat acisindan bakildiginda ise yasal gii¢ ve 6diil giiciiniin biiyiik ihtimalle itaatle
sonuclanmasi beklenirken; 6zdesim, uzmanlik ve zorlayici giiciin itaatle sonuglanmasi ihtimal dahilindedir,
olmama ihtimali de vardir. Zorlayici gii¢ biiyiik ihtimalle direncle karsilasacaktir. Diger dort giic kaynaginin ise
direngle karsilagsma ihtimalinin oldugu gibi karsilasmama ihtimali de vardir.

Buraya kadar olan kisimda gii¢ kavramsal olarak incelenmis, diger kavramlarla olan iliskileri ortaya konulmaya
calistlmistir. Ayrica literatiirdeki gii¢ kaynaklarina deginilerek birbirleriyle olan iliskileri ve giice karsi verilen
tepkiler ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Yapilan incelemede gii¢ kaynaklarinin gesitli sekillerde simiflandirildig:
gorilmiistiir. Fakat siniflandirmalar incelendiginde birgogunun ayni duruma farkli agilardan bakmakla yapilmis
smiflamalar oldugu, baz1 siniflandirmalarin digerlerinden tamamen farkli oldugu goriilmektedir. Her ne kadar ¢ok
sayida siniflama yapilsa da bu durum bagka gii¢c kaynaklarinin belirlenemeyecegi anlamina gelmemektedir. Cilinkii
yapilan siniflandirmalar kendi igerisinde tekrar siniflandirmaya tabi tutulsa baz alinan kategori tiiriine gore
farkliliklar arz ettigi goriilecektir. Bunun yaninda literatiire bakildiginda gerek kavramsallagtirma agisindan
gerekse giiciin kaynaklar1 agisindan informal gili¢ kavramina ¢ok fazla deginilmedigi goriilecektir. Bu minvalde
informal giiciin de incelenmesi gili¢ konusunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Ciinkii deruni
bilgilerin derinlemesine incelemenin neticesinde elde edilecegi diistiniilmektedir.

3. INFORMAL GUC

Varligin1 inkdr edemeyecegimiz gii¢ iligkilerinin siireklilik arz eden bir durum oldugu herkes tarafindan
bilinmektedir. Canlilarin dogasinda var olan egemenlik, iistiinliik kurma, itaat ettirme, fikirlerini kabul ettirme ve
yonlendirme duygusu gii¢ iliskilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitler acisindan bakildiginda da gii¢ iliskileri
kagmilmaz bir durumdur. Derinlemesine goz atildiginda pratikte bu iligkilerin gesitli sekillerde tezahiir ettigi
goriilmektedir. Kimi zaman bir amirin yasal giiclinii kullanarak bir seyleri yaptirmasinda ortaya ¢ikabildigi gibi
bazen de kisisel baglantilarin1 kullanarak bir ig yaptirmasinda tezahiir edebilmektedir. Ya da bazen tehdit ve
zorlama potansiyelinde hayat bulabildigi gibi bazen de karizmanin kullanilmasinda kendini
gerceklestirebilmektedir. Diger alanlardaki giig iligkileri drgiitlerde gii¢ olgusuna doniismektedir. Ciinkii orgiitlerin
hayatiyetine devam edebilmesi yoneticinin gii¢ iliskilerini nasil yonettigine baglidir.

Insanlar aras1 etkilesimde, ne sekilde olursa olsun siirekli bir gii¢ iliskisi mevcuttur. Ik bakista bu iliskilerin resmi
yapilardan kaynaklanan formal (bigimsel, resmi) iliskiler oldugu diisiiniilecektir. Fakat olaylara daha {ist
pencereden bakildiginda aslinda iligkilerin informalite kavraminin iizerine bina edildigi goriilecektir. Cilinkii
formal ile informal insanin bedeni ve ruhu gibidir. Beden somuttur, duyu organlari araciligiyla varligina sahit
olunabilir, goriiliir, hissedilir. Ancak ruh ise; soyuttur, duyu organlarimizla test edilemez sadece varligi bilinir.
Icinden ruhu ¢ikan cesedin anlamsizlastig1 gibi bilinen olmadan gériinen anlamsizlasiverir. Bu noktadan hareketle
gli¢ konusuna informal ac¢idan da bakilmasi zorunluluk teskil etmektedir. Bu zorunluluktaki etkenlerden birincisi
dogadan bir 6rnekle daha iyi fark edilecektir. Doganin bir pargasi olan kuslar ele alindiginda hepsinin iki kanath
oldugu goriilecektir. Eger kanadinin biri kirildiysa artik semalarda degildir, ugma yetisini kaybetmistir. O yilizden;
tipki tek kanadi olmayan kusun ugamayacagi gibi tek tarafi bilinen gii¢ kavraminin da tam manasiyla
anlagilamayacag diistiniilmektedir. Gii¢ kavramina informal agidan bakilmasindaki zorunluluklardan ikincisi ise
literatiiriin giiciin informal yOniinii ihmal etmis olmasidir. Tiim bu sebeplerden dolay1 bu béliimde giiciin informal
(bigimsel olmayan, dogal) kismi ele alinacaktir.
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3.1. informalite

Orgiitler formal olarak tanimlanan pozisyonlar ve informal davramslarin toplamindan olusan (Brass, 1984: 519)
kurumlar olmasi sebebiyle formal ve informal yapilardan olusmaktadir. Biinyesinde barindirdigi ikili yapi orgiitleri
karmasik iliskilerin yasandig1 kurumlara doniistiirmektedir. Orgiitlerin basaris1 ise bu karmasik iliskilerin iyi bir
sekilde dizayn edilerek, dogru kanalize edilmesi ve drgiitiin amaglar1 baglaminda yonetilmesine baglidir. liskilerin
coziimlenmesi ve bu iligkilerden neset edecek sonuclarin orgiitiin yararina olacak sekilde yonetilebilmesi ise
buzdaginin gériinmeyen yiiziiniin yani orgiitlerdeki informalitenin tam anlamryla anlagilmasini gerektirmektedir.
Bu baglamda 6rgiit yapilarinin incelenmesi de 6nem arz etmektedir.

Erdem ve digerleri (2017: 5) orgiitlerde formal ve informal yapi ile ilgili yapmis olduklari tanimlamada
formaliteyi; daha onceden kazanilmis (tecriibe ya da Ogrenme yoluyla) bilgiler sayesinde herhangi bir
organizasyonda rasyonalite slizgecinden gegirilerek diizenlenmis ve yazili hale gelmis kurallar, prosediirler, tavir
ve davranislar olarak tanimlarken bu kural, prosediir, tavir ve davraniglarin hakim oldugu o6rgiit yapilarinin da
formal yapiy: olusturdugunu belirtmislerdir. Informalite ise ¢ogu zaman kendiliginden olusan, insan olmanin
sonucu olarak gelisen sevgi, nefret, gibi duygularin hakim oldugu; diizenlenmemis, yazili hale gelmemis ve daha
cok derinlige sahip oldugundan dolay1 kolayca fark edilemeyen isleyis, tavir ve davrams bigimleridir. Informal
yapt bu tavir ve davranislari biinyesinde barindiran, formal yapidan kaynaklanan bosluklart dolduran ortiik
orgiitlenmeler seklinde tanimlanmistir. Erdem ve digerleri diizenlenmemis oldugunu ifade etseler de informal
tavir ve davraniglarin da bir kismi informal gruplarin kendi aralarindaki s6z birlikleri ile diizenlenmis ve sozlii
kurallara baglanmigtir. Hatta informal yapilarin igerisinde formal yapilar, formal yapilarin icerisinde de informal
yapilar mevcuttur.

Yiicel ve Erkut (2003: 50) ise informal yapilari bilingli bir tasarim s6z konusu olmadan, kendiliginden ortaya ¢ikan
iligkilerin ifade ettigi, 6n goriillemeyen, ¢alisanlarin birbirleriyle iligkisinden dogan yapilar seklinde tanimlayarak
inang, fikirler, his ve kiiltiir gibi olgularin bu yapinin altinda degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Giirol ve
Turhan (2005: 86) ise informal yapilari; informal gruplar, is harici iliskiler gibi kendiliginden olusan ve orgiitiin
dogal yoniine isaret eden yapilar seklinde ifade etmektedir. Orgiitteki informal yap1 anlayisi ve yapi igerisindeki
iligkilerin ahenklestirilmesini gerektirir. Durukan (2003: 284) orgiitteki formal yapimin hiyerarsi, yetki, emir ve
kontrol gibi kavramlar sayesinde siirdiiriilebilecegini, informal yapilarin ise grup davraniglarinin ¢dziimlenmesi,
bireylerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve giidiileme gibi yontemlerle yonetilebilecegini ifade etmektedir. Iki yap1
(formal ve informal) yonetimsel agidan degerlendirildiginde ise canliligi/dinamizmi saglayan tarafin informal
yapilar oldugu vurgulanmaktadir.

Formal ve informal birbirinin tamamlayicisi seklinde tasavvur edilebilecek iki kavramdir. Yani biri olmadan digeri
hep eksik kalacaktir. Bu noktada Erdem ve digerlerinin formal ve informal iliskisini anlatmak i¢in kullandiklari
tohum-bitki metaforu kavramlar arasindaki bag sarmalini agiklayici olacaktir. Aga¢ ya da bitkinin topragin
yiizeyinde goriilen kismi her ne kadar formaliteyi simgelese de topragin altinda kalan tohum ya da bitkinin kokii
informaliteyi temsil etmektedir. Topragin altindadir, gériinmez ama uygun sartlar olusunca nesviinema bularak
toprak yiizeyine ¢ikacaktir. Toprak ylizeyine ¢ikinca ya formal diizen tarafindan varlig1 kabul edilerek ona gére
diizenlemeler yapilacak ya da formal diizen tarafindan kesilerek yok edilecektir. Yani esasinda biitiin formal
diizenlerin beslendigi bir informal kdkenin oldugu sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda herhangi bir seyin
informalligi kulugka donemi olarak disiiniilebilir (Erdem vd., 2017: 5). Hatta bir adim sonrasi diistiniildiigiinde
agactaki meyve olgunlasip yere diisecek ve tohumu topraga karisarak yeniden negviinema bulacaktir. Bu agidan
degerlendirildiginde, aslinda formalite ve informalite kavramlar1 birbirinin karsit1 degil bilakis birbirlerini
besleyen iki kavram olarak ele alinabilirler.

O halde orgiitlerde informalite; orgiitiin hiyerarsik yapisindaki kurallardan bagimsiz olarak dogal/kendiliginden
gelisen fakat yonetilebilme becerisine bagl olarak orgiitiin amaglarina ulagmasini saglama ya da orgiitii alagag:
ederek yok olmasina sebep olma potansiyeline sahip olan; tanimlanmamais, yazili hale getirilmemis, insan olmanin
geregi olan ihtiyaglardan ortaya ¢ikan iligkiler ag1 ya da tavir ve davraniglar biitiinii olarak tanimlanabilecektir.
Orgiit igerisinde informalite; informal gruplar, informal yapilar, informal iletisim, informal iliskiler, informal giig
arayisl, informal giic gibi cesitli sekillerde tezahiir edebilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu
calismada ise informal gruplar, informal iletisim, informal iligkiler ya da informal yapilarin dogrudan ya da dolayl
olarak etkiledigi informal gii¢ konusu ele alinacaktir.

Gig iligkilerine bakmak kimin kimi etkiledigi ya da etkileme yetenegi oldugu acisindan 6nem arz etmektedir. Giig
iligkilerinin formal mi yoksa informal mi oldugu gii¢ iliskilerine farkl1 bir bakis sunmaktadir. Gii¢ bazen hiyerarsik

418



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 24, ss.405-433.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 24, pp.405-433.

pozisyondan gelebildigi gibi bazen de uzmanliktan veya hayranlik uyandiran niteliklerden gelebilir (Daft, 2008:
379). Diger taraftan deger, duygu, kisisel baglanti ya da referans gibi kisinin kendi bireysel ¢abalar1 vasitasiyla ya
da orgiit hiyerarsisindeki pozisyonu disindaki konumundan da gelebilmektedir.

3.2. informal Gii¢

Orgiitlerde informal giiciin varlig1 herkesce bilinen fakat bilimsel anlamda, iizerinde ¢ok fazla durulmayan bir
konudur (Yilmaz vd., 2017: 64). Gii¢ soyut ve dinamik bir kavram olmasi hasebiyle iizerinde ¢aligma yapmak
zorken bir adim daha ilerisine gidilerek konu informal giice getirildiginde ise literatiirdeki boslugun sebebi daha
iyi anlasilacaktir. Cilinkii giic kavrami tek basina bu zorluga haizken; 6ziinde goériinmeyeni, olaylarin i¢ yiiziini,
arka planini, ana nedenini barindiran informal kavramiyla birlestiginde {izerinde fikir beyan ederek anlam birligine
varabilmek informal gii¢ icin olduk¢a zordur. Fakat her ne kadar mesakkatli olsa da bu zorlugu goze alip informal
giicle ilgili tanimla girisiminde bulunan yazarlar da yok degildir. Literatiir incelendiginde bazi kaynaklarda
informal giiciin tanimlarinin yapildigi gériilmektedir.

Labun (2012: 30) informal giicii; “bireyin kendisinin ve digerlerinin giiciiniin zihinsel temsilidir” seklinde
tanimlamaktadir. Tanim genis anlamda diisliniildiigiinde informal giicii tanimliyormus hissi uyandirsa da dikkat
edildiginde daha ¢ok bir tanimlama denemesi oldugu goriilecektir. Ciinkii i¢inde informaliteyi ¢agristiracak ya da
ifade edecek kavramlarin olmamasinin yaninda daha ¢ok “gii¢ potansiyel etkidir” tanimini ¢agrigtirmaktadir.
Esasinda potansiyel olan zaten algisaldir yani karsi tarafin zihnindeki izlenimdir. George ve Jones (2011: 374-376)
ise glic kaynaklarindaki pozisyon giicii ve kisisel giic ayrimindan etkilenerek informal giicii, bireyin kisisel
ozelliklerinden kaynakli gii¢ olarak ifade etmektedir. George ve Jones’in tanimi informal giice daha yaklagmuistir.
Ozellikle kisinin hiyerarsik pozisyonundan kaynaklanan (formal) giiciinii 6teleyip formal giicii ¢agristiran bireyin
kisisel 6zelliklerine vurgu yaparak 6zdesim giiclinli cagristirmistir. Yani French ve Raven’in gii¢ kaynaklarina
yonelik yapmug olduklari siniflama baz alinarak yapilmig bir tanimlama izlenimi uyandirsa da bir yoniiyle informal
giice deginmistir. Finkelstein ve D’ Avani (1994: 1086) informal giicii, “resmi pozisyona dogrudan bagli olmayan
kaynaklardan gelen gii¢” seklindeki tanimlamalariyla informal giicii George ve Jones gibi pozisyon (hiyerarsik)
temelinde degerlendirmislerdir. Benzer bir tanimla Thompson (2014: 26) informal giicii kisideki formal gii¢
hiyerarsilerinin digindaki faktérlere dayanan gii¢ olarak; Peirdé ve Melia (2003: 17) ise kisisel yetkinliklere,
gegmise ve tecriibelere dayali kisisel nitelikler olarak ifade ederek bir nevi yukaridaki tanimlamayi
pekistirmiglerdir.

Hulasa; literatiirde informal giic daha ¢ok pozisyon giicli temelinde ele alinarak kisinin Orgiit icerisindeki
hiyerarsik konumundan kaynaklanmayarak bizatihi kendi kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan gii¢c olarak ele
almmugtir. Literatiirde yapilan tamimlamalar ve gergek yasamda gozlenen gii¢ iligkileri dikkate alinarak bir
informal gii¢ tanimlama denemesi yapildiginda informal gii¢; daha ¢ok kisinin hiyerarsideki pozisyonu (yetki)
disindaki kisisel 6zellikleri, iligkileri, iletisimi, norm ve degerleri gibi igsel ve digsal motivasyondan kaynaklanan,
ast st iligkilerinin genellikle goz ardi edildigi, diger bireyleri etkileyebilme, orgiitsel ve bireysel amaglara
ulasabilmek igin digerlerinin davraniglarini manipiile edebilme ya da yonlendirip yonetebilme yetenegi seklinde
tanimlanabilecektir. Yani A’nin; hiyerarsik pozisyonundan bagimsiz olarak B’yi etkileyebilme kapasitesidir.

Yukaridaki tanimda ast iist iligkilerinin g6z ardi edilmesi vurgusu 6nemlidir. Ciinkii hiyerarside daha ¢ok iistler
astlarin1 ydonlendirme (emir-komuta) potansiyeline sahiptir. Fakat esasinda astlarin da formal olarak sahip olmadigi
ancak gergekte sahip oldugu informal gii¢leri vardir. Can ve Celikten (2000: 285) bu durumu “alt diizey personelin
kendisine formal olarak verilmeyen ancak kullanilan yetkilerden ya da gergeklestivilen bir takim eylemlerden
dolay1 goriinmeyen giicleri vardir. Bu giiclerin kaynagi informaldir. Ornegin ozliik islerinde ¢alisan bir kisinin
personel icin 6nemli isleri yiiriitmelerinden dolay1 informal giicleri vardir. Bir belgenin dosyaya ge¢ koyulmasi ya
da erken koyulmasi, bir sorusturma siirecinin yavas isletilmesi gibi informal gii¢ kaynaklarina sahiptir” seklinde
ifade etmektedir. Yine Bateman ve Zeithaml (1990: 485) organizasyondaki herhangi bir kisinin riitbesine
bakilmaksizin giice sahip olabilecegini iddia ederek, organizasyonda en alt kademede (riitbede) bulunan bir kisinin
otoriteyle ilgili yasal herhangi bir giice sahip olmadig1 halde aynmi kisinin 6zel bir yetenegi ya da uzmanligi
sayesinde organizasyonda giice sahip olabilecegini belirtmektedirler. Yani aslinda otoriteden bagimsiz ortaya
¢ikan informal giicli ima etmektedirler. Binaenaleyh kiginin yaptig1 isi yapabilen nadir sayida insan varsa ya da o
isin 0grenilmesi zorlu siirecler gerektiriyorsa kisi informal giice sahiptir denilebilir. Can ve Celikten (2000: 285)
bu durumu eger yapilan is kolayca 6grenilebilecek bir is olarak algilanmiyorsa bu durum kisiye informal gii¢
kazandirir seklinde ifade etmektedirler.
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Orgiit igerisindeki hiyerarsi agisindan bakildiginda horizontal yapilarla informal gii¢ arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski oldugu (Norbom, 2009: 78) goriilecektir. Bu baglamda formal gii¢ kullaniminda miimkiin olmasa da
informal gili¢ kullaniminda astlar distlerini etkileyebilecektir. Yani istleri {izerinde informal gli¢ sahibi
olabilecektir. Fakat durum her ne kadar boyle olsa da ast-iist ile kiyaslandiginda akranlarin birbirleri iizerinde daha
fazla informal giice sahip olacag1 yorumu yapilabilecektir.

Karmasik iligkilerin yasandig: orgiitlerde informal gii¢ kendini daha fazla gosterecektir. Bu agidan hastaneler goz
Ontine alindiginda; matriks yapida olmalar1 hasebiyle karmasik iliskilerin en ¢ok yasandig1 yerlerden biri olma
ozelligine sahiptir. Barkema ve Pennings’in ifadesinden hareketle bu ortamlarda informal gii¢ iliskilerinin daha
fazla goriildiigli yorumu yapilabilecektir. Ciinkii Barkema ve Pennings (1998: 982) stratejik olarak karmasik
durumlar/kosullarin informal gii¢c gerektirecegini ifade etmektedirler.

Informal gii¢ baskalarini etkileme potansiyeli olarak kullanilabildigi gibi bazi durumlarda makam mevki elde
edebilmek i¢in de informal gilice bagvurulabilmektedir. Yani siirekli etrafina hakim olma diirtiisiiyle hareket eden
insan formal olarak elde edemedigi makam ve mevkileri informal kaynaklardan beslenerek elde edebilmek igin,
istegini elde ettikten sonra da gerek o pozisyonu koruyabilmek i¢in, gerekse yeni pozisyonlar elde edebilmek igin
stirekli bir gii¢ arayisi igerisine girmektedir. Bu arayis da genellikle formal kanalardan (sinav, terfi vb.) degil
informal kanallardan (yaranma, koalisyon, mensubiyet) siirdiiriilmektedir. Ozetle insanlarda siirekli bir gii¢ arayis1
hakimdir ve genellikle bu gii¢ arayisi informal gii¢ arayisi seklinde kendini gostermektedir.

3.3. informal Gii¢ Arayisi

Hofstede’in kiiltiir boyutlarinda ifade ettigi gibi insanlar, korkuyu animsatmasindan dolay1 belirsizlikten kaginmak
isterler (Hofstede, 2001: 146). Bundan dolay1 da bir giiciin arkasina sigimarak bu korkudan kurtulmanin yolunu
ararlar. Yine insanlar yonetme duygusunun agir basmasindan dolay: giiglii taraf olmayi, yonetilen taraf olmamay1
tercih eder. Bu yiizden de fitri bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikan gii¢ arayisi, bazen bireylerin formal gii¢lerinin
yeterli olmadigi, bazen de giiglerini daha da artirmak istedikleri durumlarda ya da giicii elde etme safhalarinda
informal gii¢ arayisina yonelmelerini de beraberinde getirebilmektedir.

Orgiitsel davranis kaynaklarinda ifade edilen politik davramslar aslinda bir organizasyondaki gii¢ elde etme
taktiklerini (Eren, 2015: 394) yani bir nevi informal gii¢ arayisini ifade etmektedir. Mitzberg (1983: 5) politikayi
giiciin alt kiimesi ve bu alt kiimeyi informal gii¢ olarak gordiigiinii belirtmektedir. Gliney’e (2011: 253) gore politik
davranis; kisilerin orgiitsel yap1 icerisindeki resmi rollerinin gerektirmedigi fakat orgiit igerisindeki avantaj ve
dezavantajlarin dagilimint etkileyen ya da etkilemeye ¢aligan tutum ve davraniglardir. Farrell ve Petersen (1982:
405) ise orgiitlerdeki politik davranisi; kisinin Orgiitsel roliiniin bir parcast olmadigt halde orgiit icerisindeki
avantaj ve dezavantajlarin dagilimini etkilemeye yonelik faaliyetler olarak tanimlamaktadir.

Ezciimle, politik davranislar kisinin gii¢ elde edebilmek ya da var olan giiciinii artirabilmek i¢in bagvurdugu ¢esitli
tavir ve davraniglari ifade etmektedir. Bu tavir ve davranislar yasal dayanaklarla degil de kisinin ¢esitli 6zelliklerini
kullanarak gelistirdigi taktikleri ifade ediyorsa informal giigten sz ediliyor demektir. Giiney (2011: 253) gizlilik,
gizlilik ihlali, diirlist davranmama ve kandirma gibi davranislari biinyesinde barindiran politik davranislarin
genellikle insanlarin statiilerini yiikseltebilmek igin gii¢ arayigina girmeleri ile ortaya ¢ikacagini dile getirmektedir.
Robbins ve Judge (2011: 424) bu politik davraniglari; karar vericilerden 6nemli malumatlarin saklanmasi,
koalisyon kurma, fisilt1 gazetesi, dedikodu, gizli bilgilerin medyaya sizdirilmasi, karsilikli faydaya dayali olarak
sosyal aligveris (bilgi, malumat, vb.) ve lobi faaliyetleri olarak siralamustir.

Erol Eren’in (2015: 394) Yonetim ve Organizasyon isimli kitabinda yer verdigi DuBrin’e gore yoneticilerin giig
artirmada bagvurabilecekleri politikalar, orgiitte diger ¢alisanlar icin de diisiiniilebilir. Bu minvalde DuBrin’in
goriisleri sadece yoneticiler agisindan degil ast, {ist ve is arkadaslart agisindan diigiiniilerek revize edildiginde gii¢
miicadelelerinde kullanilan taktiklerin bazilarina deginilmis olacaktir. Bu taktikler su sekilde siralanabilir:

e Daha giiclii kisiler ile dostluk ve is iligkileri kurma sayesinde netvorkiinii genisletmek,
e Farkli goriislere sahip kisilerin goriislerini benimseyerek yandas toplama,
e Gizli ve 6nemli bilgileri elinde tutarak ikame edilemezligini artirma,

e Bagkalarina yardim ederek karsiliklilik ilkesi geregi onlardan da yardim bekledigini ima ederek onlart minnet
altinda birakma,
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e Kontrollii bir sekilde durumun kdtiiye gitmesine miisaade ederek, sonra durumu diizelterek {istlerinin goziine
girme.

Hirschman’m 1970 yilinda ele aldig: 6rgiit i¢i politik davraniglardan sayilan ses Kolarska ve Aldrich (1980: 44)
tarafindan “Orgiit icerisindeki bireylerin dogrudan ya da dolayli olarak, orgiit i¢inden ya da disaridan yetkililere
memnuniyetsizliklerini ifade eden kisiler” seklinde tanimlanarak ikiye ayrilmistir. Dogrudan ses magduriyetin
kurum icerisindeki bir yetkiliye iletilmesi, dolayli ses ise magduriyetin orgiit disindan bir otoriteye iletilmesi
durumudur. Bu durum informal gii¢ agisindan diisliniildiigiinde, bireyler iistlerini daha {iiste ya da disaridan
otoritelere sikayet etme tehdidiyle 6rgiit icerisinde informal gii¢ elde edebileceklerdir.

Farrell ve Petersen (1982: 405-407) politik davraniglari igsel-dissal, dikey-yatay ve yasal-yasal olmayan seklinde
iiclii bir ayrima tabi tutmuslardir. Bilgi u¢urma, dava agma, medyaya bilgi sizdirma, orgiit disindaki bireylerle
ittifak kurma gibi davranislar i¢sel-digsal politik davranislari; komuta zincirini atlama, bir tiste sikayette bulunma
(meslektag1 hakkinda), liste Ovgii, usta-girak iliskisi dikey politik davranmiglari; emsallerle koalisyon kurma,
emsallere yardimda bulunma gibi davraniglar ise yatay politik davraniglar igerir. Biiyiikk orgiitlerde orta diizey
yoneticiler dikey politik davraniglar uygulama egilimindedir. Yasal politik davraniglar goriisme, tistlerden destek
arama ve koalisyon olusturma gibi igerisinde kétiilikk barindirmayan mesru siiregleri tanimlarken, kaybedecek ¢ok
az seyi olan insanlarin uyguladigi tehdit ve benzeri davranislar yasal olmayan politik davraniglar olarak
belirtilmektedir. Bunlarin haricinde kisinin yagcilik veya dalkavukluk yaparak karsi tarafin sevgisini kazanma
cabasi, gii¢ sahibinin siirekli gdzii onlinde bulunarak is yapiyor gibi goriinmesi, baski ve tehdit de informal gii¢
arayisi olarak nitelendirilebilir.

Tablo 2.’de Farrell ve Petersen (1982: 407) tarafinda gelistirilen politik davranis tipolojisi goriilmektedir.
Tablo 2. Orgiitlerde Politik Davranislarin Tipolojisi

MESRU (LEGITIMATE) YASAL OLMAYAN (ILLEGITIMATE)
DIKEY YATAY DIKEY YATAY
*Dogrudanses | *Koalisvon olusturmak *Sabotaj
* Amire 5ik.m.t. | *Kargiliklildk: iyilige *Sembolik protestolar
= *Komuta zincirini ivilikle karsilik verme 3 | * Isyanlar .
7 |atama 2 | e g el anmalar *Tehdit
O | *Engelleme *Misilleme S0
politikalari —
*Baska i
organizasyonlardaki *Orgitsel ikilik
= mesll Uektasl ariyla konugma - *Baska bir
% *)av * Diger = *Bilgl ugurma " o
z Dava Acma organizasyondakilerle % Ir_:rgamzalsqua gidince
= informal iliskiler kurma ] ilk organizasyona
sadakatsizlik

Kaynak: (Farrell ve Petersen, 1982: 407).

Tablo 2. incelendiginde, politik davramiglarin (informal gii¢ arayisi) cesitli kaynaklardan beslenerek
sergilenebilecegi ¢ikarimi yapilabilecektir. Cilinkii gergeklestirilen her davranisin sirtin1 yasladigi bir kaynagi
olmasi1 zorunluluktur. informal gii¢ arayis1 da gesitli informal gii¢ kaynaklarina dayanarak gerceklestirilmektedir.

3.4. informal Gii¢ Kaynaklari

Literatiir incelendiginde gii¢ kaynaklarin1 formal-informal gergevesinde ele alan ¢ok sinirli sayida ¢alisma
(Barkema and Pennings 1998; Labun, 2012; Greve and Mitsuhashi, 2007; Peir6 and Melia, 2003) oldugu
goriilmektedir. Orgiit icerisindeki informal giic iliskilerine dayanak olusturan informal gii¢ kaynaklariin g6z ardi
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edilmesi litaratiirde bir bosluk olusturmustur. Orgiit ici iliskilerde formal giicten daha etkili oldugu diisiiniilen
informal giiciin arastirilarak bu boslugun giderilmeye ¢alisilmast literatiire katki saglayacaktir.

Literatiir incelendiginde Labun’un (2012: 12-14) informal gii¢ Onciillerini (kaynaklarini) organizasyondaki
pozisyon, yakin kisisel baglar, giiven verme, itibar olarak ifade ettigi goriilmektedir. Barkema ve Pennings (1998:
985) ise bilgi ve malumatin 6nemli informal gii¢ kaynaklarindan oldugunu ve yoneticinin bu gii¢ kaynaklarimi
kontrol edebilmesi gerektigini ifade etmektedir. Greve ve Mitsuhashi’ye (2007: 1201) gore ise sosyal sermaye
yoneticinin informal gii¢ kaynagini olusturmaktadir. Melia ve Peird (1984) French ve Raven’in besli taksonomisini
temel alarak yaptig1 siniflamada 6diil giicii, yasal gii¢ ve zorlayici giicii formal gii¢; uzmanlik ve benzesim giiciinii
ise informal gii¢ olarak ele almistir (Akt. Peird6 and Melia, 2003: 17). Thompson (2014: 141) yiiksekdgretim
kurumlarinda yapmis oldugu calismanin sonucunda informal giic kaynaklarinin zorlayici gii¢, uzmanlik giicii,
beceri giicili, malumat giict, iiretim giicii, 6zdesim giicii ve kaynak giicii temalarindan olustugu sonucuna varmustir.
Katilimcilar tarafindan tanimlanan en 6nemli informal gii¢ kaynaklari iiretkenlik, malumat ve kaynak giictidiir.
Milligan (2012) literatiirdeki, 6zellikle French ve Raven’in siniflamasini dikkate alarak informal gii¢ kaynaklarinin
uzmanlik giicli, 6dil giicii, kigisel giic ve malumat giicii oldugunu ifade etmistir. Literatiirde rastlanmasa da;
mensubiyet (ayni degerleri paylagsma), favorizm, netvork (sosyal ag), kronizm, ahlaki tutum ve davraniglar
informal giiciin kaynaklar1 arasinda sayilabilir. Burada gli¢ kaynaklar1 kisaca agiklanacaktir.

3.4.1. Organizasyondaki Pozisyon

Kisinin hiyerarsik pozisyonundan bagimsiz; kaynaklara yakinlik, bilgi akisindaki merkezilik gibi faktorlere bagl
olarak bulundugu pozisyonu informal gii¢ kaynagini olusturur. Ornegin giic kaynagina (yonetici, uzman vb.) yakin
bir odada ya da yoneticinin gidis gelis glizergdhinda olan bir alt diizey ¢alisanin herhangi bir sorun ya da istegini
yoneticisine iletme ihtimali daha fazladir. Yine bir organizasyondaki bilgi akisinin merkezinde olmak informal
giic kaynagini olusturacaktir. A kisisi ile C kisisi arasindaki iletisimi saglayabilmek i¢in mutlaka ugranmasi
gereken B kisisi olmak, A ve C kisisi lizerinde informal giice sahip olmak anlamina gelmektedir. Fakat burada
dikkat edilmesi gereken nokta B kisisine ugranmak zorunda olunmasi hiyerarsideki pozisyonundan dolayi
olmamalidir. Aksi halde gili¢ formal giice doniisecektir. Labun (2012: 8) merkezilik ve yakinlik durumunu
klasiklesmis sekreter 6rnegiyle ifade etmektedir. Yonetici ile goriismek istediginizde, eger sekreteri ile aranizin
bozuk oldugu diisiiniiliirse, sekreter goriisme talebinizi randevu siralamasinda en altlara koyacak hatta bazen araya
bile kaynatabilecektir. Tersi bir durumda (sekreterle iliskileriniz gii¢lii ise) hemen goriistiiriilme imkéani bile
bulunabilecektir. Ornekte de goriildiigii gibi hiyerarsik pozisyon agisindan bakildiginda énemli bir giic kaynagini
elinde bulundurmayan yonetici sekreteri formal giice (yoOneticiye) yakinligi ve giic kaynagiyla iletisimdeki
merkeziligi sebebiyle ciddi bir informal giice sahiptir.

3.4.2. Yakin Kisisel Baglar

Yoneticilerin etkili olabilmesi i¢in formal ve informal durumlarda isin i¢ yiiziinii bilmeleri bir zorunluluktur
(Kanter, 1979). Zaten insan sosyal bir varlik olmasi hasebiyle siirekli bilmek ister. Ciinkii bilinmezlik tehlike,
tehdit, vesvese demektir. Bilme ihtiyaciyla birlikte ¢evredekileri daha iyi tanmyabilmek igin onlarla yakin iligki
kurulur. Iste bu kurulan yakin iliskiler sonucu kisiler birbirlerinin isteklerini yerine getirmeyi kendileri i¢in borg
sayarlar. Bireyin giliven, sadakat, dostluk gibi nedenlerle yakin baglar kurdugu kisilerle arasindaki iligkiler yakin
bag kurmayanlara gore daha fazladir. Bu iliskiler sayesinde insanlar birbirini daha fazla taniyarak birbirlerine olan
giivenleri daha da artmaktadir. Artan giivenin etkisiyle kurulan yakin iligkiler farkli agilardan informal gii¢ kaynag:
teskil edebilecektir. Ornegin, yakin iliskilere giivenerek insanlar birbirleri hakkinda énemli ve kritik bilgilere sahip
olabilecektir. Bilginin informal gii¢ oldugu diisiiniildiiglinde bilgiye sahip olanlarin olmayanlara gére daha fazla
informal giice sahip oldugu diisiiniilebilir. Bunun yaninda bilgiler santaj konusu yapilarak bilginin kaynagi olan
kisi lizerinde informal giice sahip olunabilir. Diger a¢idan bakildiginda yakin iliskide bulunan kisiler digerinin
isteklerini kirmayacak derecede duygusal bag ile birbirlerine baghdir. Bu sayede de informal gii¢ elde
edilebilecektir.

3.4.3. Giiven

Orgiitsel agidan bakildiginda giivenin faaliyetleri kolaylastirict bir unsur oldugu gériilecektir. Yoneticinin
calisanlarina, ¢alisanlarin yoneticisine, esit statiidekilerin birbirlerine olan giiveni seklinde ele alinabilecek giliven
kavramu orgiitlerdeki giic iliskileri agisindan &nem arz etmektedir (Ergeneli vd., 2007: 43 ). informal gii¢ de 6ziinde
giiveni ima eder. Yani kisinin etrafina verdigi giiven duygusu onlar iizerinde informal gii¢ elde etmesini saglar
(Peir6 and Melia, 2003: 19). Bir astin yoneticisinde olusturdugu giiven duygusu iistiine bazi isteklerini
yaptirabilme potansiyelini veya yoneticisinin astinda olusturdugu giiven astin isinde daha 6zverili ¢aligmasini,
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orgiite katkisinin artmasini beraberinde getirebilecegi gibi, hiyerarsiye bagl yaptirimdan bagimsiz, iiste; astlara
kars1 islerin kolayca gordiiriilmesi potansiyelini verecektir. Bu baglamda giiven olgusu informal giic kaynag:
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.4.4. itibar

Hayattaki kiiciik seyler bazen biiyiik sonuglar ortaya cikarabilmektedir. itibar da basari ile basarisizlik arasindaki
farkin ¢izilmesinde 6nemli bir etken olmasi hasebiyle sonuglari etkilemektedir. O yiizden itibar giictiir
(Komisarjevsky, 2012). Ciinkii orgiit icerisinde kisisel itibar zaman igerisinde islerin diizgiin sekilde yerine
getirilmesi ve baskalarina yardim edilmesi ile kazanilabilecek bir durumdur (Zinko et al., 2012: 157 ). Yani itibar
kisinin baskalarinin zihninde kendisi ile ilgili olugturdugu algisal bir kimliktir ve bu algisal kimlik gelecekle ilgili
belirsizlikleri azaltir (Zinko et al., 2007: 165). Kisinin kendi kisisel ¢cabalar1 sonucunda olusturdugu bir alg1 olmasi
nedeniyle bireye sagladigi giic informal gii¢ olarak degerlendirilebilecektir. Cilinkii formal-informal gii¢ ayriminda
kriter olarak organizasyondaki pozisyondan kaynaklanip kaynaklanmadigi dikkate alinmaktaydi. Bu baglamda
itibar da bir informal gii¢ kaynagi olarak ele alinabilecektir.

Diger taraftan bakildiginda giiven itibarin en 6nemli kaynagini olusturmaktadir. Karatepe’ye (2008: 84) gore
“itibar giivenilir olmaktir.” Giiven ise kisilere gii¢ kazandirir. Dolayisiyla giiven itibara kaynaklik ederken itibar
da informal giiciin en 6nemli kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Itibardan beslenen informal giiciin
devamliliginin saglanabilmesi i¢in itibarin kaybedilmemesi, bu baglamda giiven duygusunun siirekli olarak
muhafaza edilmesi gerekmektedir.

3.4.5. Aymi Degerleri Paylasma

Ayni1 degerleri paylagma; ideolojik goriis, hemseri olma, etnosentrik tavir, cinsiyet, irk ve benzeri agilardan ayni
goriise sahip olmay1 ifade etmektedir. Yani Ferdinand Tonnies’in ifadesiyle cemaat olusturmaktir. ilk defa cemaat
(Gemeinschaft) kavramini ortaya koyan Ferdinand Ténnies cemaati; insan isteklerinin tam bir birlik hali olarak
ifade etmektedir. Bu birlik/aynilik insanlar farkli yerlere dagilsa da devam eder. Fakat ayni degerleri paylasma
(mensubiyet) kisiler arasindaki iligkilere bagli olarak ¢esitli formlar almaktadir (T6nnies, 2001: 22). Ayni1 sehirden
olma (hemseri), ayni ideolojik goriisten olma, dini anlamda ayni cemaatten olma ya da ayn1 itk ya da cinsiyetten
olma seklinde sayabilecegimiz ve genel olarak —gil, —gil, -c1, -Ci, -cli gibi eklerle ifade edilen mensubiyet informal
giic kaynaklar1 arasinda sayilabilecektir. Clinkii liyakat ¢ergcevesinde olmasi gereken orgiit icerisinde bir pozisyona
getirilme genellikle mensubiyet siizgecinden gegirilerek yapilmaktadir.

Mensubiyetin iki sekilde informal giiciin kaynagint olusturdugu diisiiniilebilir. Birincisi; ayn1 goriise (ideoloji,
cemaat, cinsiyet vb.) sahip olan bireyler arasindaki hiyerarsi ¢esitli ortamlarda kalkacak hatta hiyerarsi tersine bile
donebilecektir. Orgiit i¢erisinde formal hiyerarside yiiksek pozisyonlarda olan ve bu sayede diger kisi iizerinde
formal giicii fazla olan bir kisi mensubiyet iligkilerinin hakim oldugu ortamlarda formal giicii kalmayarak diger
kisinin informal giicliniin etkisi altinda kalabilmektedir. Bu durum bir siire sonra dyle bir hal almaktadir ki;
kurumsal Kkararlar kurum igerisindeki yoneticiler tarafindan alintyormus gibi gosterildigi halde esasinda perde
arkasi kahramani olan informal giigler tarafindan alinmaktadir.

Ikincisi ve daha masumane olani; ayni goriisii paylasan bireyler informal ortamlarda da birbirleriyle bir araya
gelerek yakin iligkiler kuracaklar, bu sayede de giiven ortamu tesis edebileceklerdir. Giiven ve yakin iligkiler ise
informal giiciin 6nemli kaynaklarindandir. Ciinkii kendisine giivenilen kisi hiyerarsik pozisyonda alt seviyelerde
olsa bile amirlerini etkileyebilme potansiyeline sahiptir.

3.4.6. Akrabalik, Dostluk ve Siyasi Tamdikhik

Akrabalik, dostluk ya da siyaset erkdnindan tamidik kisilerin olmast da informal gii¢ kaynaklarindan
sayilabilecektir. Ciinkii akraba olan kisiler birbirine destek ¢ikacak akrabalik baglart diger kisinin davraniglarini
etkileme potansiyelini de beraberinde getirecektir. Yine dostlar arasinda hiyerarsi yok olacak, informal iligkiler
devreye girecektir. Siyasi tamidiklik agisindan bakildigindaysa, siyaset erbabindan tanidigi olanlarin digerleri
iizerinde bir giice sahip oldugu goriilecektir. Giinliik hayatta ya da medyada karsilagilan “sen benim kim oldugumu
biliyor musun?” veya “X bakaninin yegeni isen her igin hallolur” gibi climleler de siyasi tanidikligin nasil informal
giic kaynag1 olabilecegi konusuna 151k tutmaktadir.

Literatiir incelendiginde bir kimsenin beceri, kabiliyet, egitim seviyesi gibi dzellikleri yerine sadece akrabalik
derecelerine bakilarak istihdam edilmesi ya da terfi ettirilmesi durumunun nepotizm (akraba kayirmaciligt) (Ozler
vd., 2007: 438) olarak ifade edildigi goriilecektir. Yani kisinin resmi pozisyonundan kaynaklanmadig1 halde sirf
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akrabalik iliskilerinden dogan bir informal giicii vardir. Ozler ve Biiyiikarslan’a (2011: 276) gore ahbap, dost ve
arkadas gibi tanidiklara tolerans gosterilerek kayirilmas: favorizm yani es-dost kayirmaciligi olarak
tanimlanmaktadir. Bakildiginda sirf dost, arkadas vb. olmasi hasebiyle alinan kararlari etkileyebilme
potansiyelinin varlig1 goriilecektir. Yani sadece akraba, es dost olmak bir informal gii¢ kaynagi olmaktadir.

3.4.7. Sosyal iliskiler (Sosyal Ag/Netvork)

Sosyal iligkilerde merkez konumda olmanin gii¢ elde etme iizerinde 6nemli derecede etkisi vardir. Freeman (1979)
merkeziligin dl¢timlenebilmesi icin a) baglantilarin sayisit b) arasindalik ve c¢) yakinliga bakilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Baglanti sayisi kisinin dogrudan baglantili oldugu diger kisilerin sayisini ifade eder. Arada olmak
ise iki sey arasindaki bagi kurmayi1 ifade eder ve eger Ali ile Veli yalnizca Berk vasitasiyla iletisim saglayabiliyorsa
Berk aradadir, ayn1 zamanda Ali ile Veli lizerinde giice sahiptir. Yakinlik ise bir kisinin baska bir kisiye fiziki
olarak mesafesini ifade eder. Merkezde olan her zaman g¢evrede olanlara esit uzakliktadir fakat ¢cevrede olanlarin
birbirine uzaklig1 daha fazladir.

Orgiitsel anlamda diisiiniildiigiinde netvork; is akis agy, iletisim ag1 ve arkadaslik ag1 olmak iizere ii¢ cesit agdan
olugsmaktadir (Brass, 1984: 519). Ag perspektifinden giice bakildiginda informal sosyal iligkiler kisiye giic
kazandirir (Liu and Moskvina, 2016: 2). Orgiitsel yapidan kaynaklanmadigindan dolay1 bu kazanilan gii¢ de
informal gii¢ olarak adlandirilabilir. Mitzberg (1983: 127) de yoneticinin kurdugu iletisim ag1 sayesinde elde ettigi
bilgilerin informal gii¢ kaynaklarini olusturacagini belirtmektedir.

Brass ve Burkhart (1993: 462) yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucunda giice temel teskil eden iki tiir yapisal
pozisyon olduguna ulagmislardir: formal pozisyon yani hiyerarsik seviye, informal pozisyon yani netvork. Giig,
sosyal sistemdeki pozisyondan kaynaklanir diyen Brass da bu iki yapisal gii¢ kaynagini formal (hiyerarsik kademe)
ve informal (netvork konumu) olarak belirtmektedir (Brass, 2002: 141). Kanter (1981: 222) ag (netvork) ve akran
iligkilerinin 6nemli gii¢ kaynaklarindan oldugunu ifade etmektedir.

Sanal gergeklikler olarak ifade edilebilen sosyal medya (Feysbuk, Tivitir, Linkedin vb.) hem gercek diinyada hem
de sanal ortamda birbirimiz {izerinde 6nemli 6l¢iide etkiye sahiptir (Chaturvedi et al., 2011: 674). Potansiyel etki
olarak ifade edilen gii¢ agisindan bakildiginda da aslinda bilgisayar ve internet temelli ag baglantilarindan sosyal
medyanin 6nemli bir informal gii¢ arac1 oldugu goriilecektir. Eskiden iist pozisyonlarda bulunan birine ulasabilmek
belki aylar1 alirken gilintiimiizde bu siire, sosyal medyadan yapilan bir giindemleme (hesteg) sayesinde, saniyelere
bile diisebilmektedir. Bu noktada Arap Bahar: ya da 15 Temmuz olaylarinda insanlarin ne kadar hizli meydanlara
toplandig1 6rnek olarak gosterilebilir.

Yine kisinin sempatik davraniglari, uzmanligi, bilgisi, babacan tavri gibi cesitli kisisel ozellikleri sayesinde
olusturdugu genis iletisim aginin bir sonucu olarak olusturdugu referanslar da informal gii¢ kaynaklarindan
sayilabilir. Ciinkii referanslar diger tarafin kararlarini etkileyebilme potansiyeline sahip etmenlerdir. Bu yoniiyle
bakildiginda referanslar da informal gii¢ kaynaklarindandir.

3.5. Formal-informal Giig iliskisi

Ortaya ¢ikan bir durumun formal mi yoksa informal mi oldugunu belirleyecek olan daha ¢ok baglamdir. Ayni
eylem bazi durumlarda formal olabilirken baska bir baglama gecildiginde informal olabilecektir. Erdem ve
digerleri (2007: 8) formalite ve informalitenin kesistigi gri alanlarin oldugunu ifade ederek bunu piknik 6rnegi ile
izah etmislerdir. Bir yoneticinin herhangi bir orgiitsel problemi, piknik ortaminda tartismaya agmasi gri alana
ornek gosterilebilir. Piknik ortaminda kisi orgiit sinirlari igerisinde olmasa da yoneticilik vasfi devam etmektedir
ve alinan kararlar resmiyet kazanacaktir. Bu kisim isin formal boyutunu olusturmaktadir. Mekan agisindan
bakildiginda ise piknik informal bir ortamdir ve yoOnetici ¢alisan iligkilerinin informal ortamlarda daha esnek
olmasi nedeniyle c¢aligsanlar goriis ve Onerilerini daha rahat ifade edebileceklerdir. Bu kisim da isin informal
boyutunu olusturacaktir.

Giiclin kaynag1 ve kullanimi; kaynak, hedef ve baglam arasindaki iliskilere ve bunlarin bireysel 6zelliklerine
baglidir (Cobb, 1984: 485). Ozellikle de informal giicte baglam ¢ok énemlidir. Ciinkii bir durumda {ist olan bir
kisi baska bir durumda ast konumunda bulunabilmektedir. Ornegin bashekim ya da bir tip fakiiltesi dekam
hastanedeki diger hekimlere gore {ist konumundayken informal ortamlarda olusturdugu bir iliskide ast konumuna
gelebilmektedir. Bu durumun konuyla ilgili en 6nemli sonucu ise informal ortamdaki giiciin formal ortamlarda
amirin kararlarini etkilemesidir. Walls ve Berrone’e (2015: 304) gdre formal gii¢ ile informal gii¢c birbirlerini
tamamlayict niteliktedirler. Buradan hareketle eger bir organizasyonda Orgiitii olusturan bireylerin giicii iyi
algilanir ve dogru yonlendirilirse orgiitii amaclarina ulastiracagi, fakat kisilerin formal gligleri 6n plana ¢ikartilarak
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informal giicleri g6z ard1 edilirse 6rgiitiin yikimina kadar gidebilecek negatif sonuglara sebep olabilecegi ¢ikarimi
yapilabilecektir. Olson’a (2004: 95) gore informal giiclinii artiranlar daha fazla formal gii¢ elde edeceklerdir.
Ornegin informal gii¢ kaynaklarindan netvérkii genis olan yoneticiler zayif olanlara gore formal giiglerini artirmak
icin daha fazla firsata sahiptir.

French ve Raven (1959) tarafindan yapilan besli siniflama formal ve informal agidan degerlendirildiginde Melia
ve Peird’ye (1984) gore; ddiil giicii, yasal ve zorlayic1 gii¢ formal gii¢; uzmanlik ve benzesim giicii ise informal
giic olarak ele alinabilir. Ciinkii formal giiciin temeli hiyerarsik pozisyondaki yapisal gii¢ kaynaklarina dayanirken,
informal giiciin temeli formal yapilardan bagimsiz kisisel gii¢c kaynaklarina dayanir (Akt. Peiré and Melia, 2003:
17). Melid ve Peir6’nun bu siniflama ile formal giicii “rol 6zelligi”’; informal giicii ise bireyin kisisel arka plani,
deneyimleri ve yetkinlikleri ile ilgili bir “kigisel ozellik” olarak ele aldigi gérilmektedir (Norbom and Lopez,

2016: 21).

Formal drgiitlenmelerde giiciin temelini yasal otorite olustururken informal 6rgiitlenmelerde uzmanlik ve 6zdesim

giicli sayesinde olusturulan kisiler arasi iligkiler ve baskalarimin ihtiyaglarimi karsilayabilme olusturur (Farris,
1979: 40). Kisinin formal giicli organizasyonun hiyerarsik yapisindaki pozisyonuna dayanir. Bu yiizden gesitli
aragtirmacilar tarafindan dikey, yapisal veya hiyerarsik gii¢ olarak ifade edilmistir (Thompson, 2014: 15). Formal
gii¢ kisinin otoritesine dayanir ve orgiitteki hiyerarsik pozisyonundan kaynaklanir. Fakat gii¢, her zaman oldugu
gibi, kisinin 6rgiit igerisindeki formal rollerinden gelmeyerek bazen kisiliginden, yeteneklerinden, kapasitesinden
ya da kisiler aras iliskilerinden gelebilmektedir (George and Jones, 2011: 374-376). Iste bu hiyerarsik pozisyona
dayanmayan gii¢ informal gii¢ olarak ifade edilmektedir.

Formal gii¢ kiginin drgiitteki tanimlanmig pozisyonu sonucunda elde ettigi gii¢ iken informal gii¢ bireyin kigisel
ozellikleri, iligkileri sayesinde elde ettigi giictiir (Blau, 1964°ten Akt. Greve and Mitsuhashi, 2007: 1199; Meydan,
2010: 40; Rayner et al., 2002: 12). Pozisyon giicli formal giicii olustururken, kisisel gii¢ ise informal giicii
olusturmaktadir (Paynton, 2008: 2). Yani bir organizasyondaki is gorevlerinin, yetki ve sorumluluklarin nasil
dagitilacagini, siniflanacagini ve koordine edilecegini (Robbins and Judge, 2011: 480) ifade eden orgiitsel yap1
kaynakli gii¢ler formal giicii ifade ederken informal gii¢ bu pozisyondan bagimsiz olarak baskalarini etkileyebilme
kapasitesini ifade etmektedir.

Formal gii¢, giicii mesrulastiran hiyerarsik yapilariyla baglantili otoritedir. Informal giic ise biiyiik dlgiide
hiyerarsik yapilarin diginda uygulanan etkidir (Thompson, 2014: 12). Yani formal gii¢ kisinin pozisyonundan
kaynakli olarak organizasyonun ona verdigi haklar, informal gii¢ ise kiginin kendi ¢abasiyla elde ettigi bagkalarini
yonlendirme yetenegi seklinde ifade edilebilir. Informal giiciin kaynag1 yasal olabildigi gibi illegal de olabilir.
Fakat formal giiciin kaynag: yasaldir.

Formal gii¢ akisi yukardan agagiya olmasma karsin informal giic akigi her taraftan olabilir. Ancak kisinin
organizasyondaki pozisyonu kigisel iligkileri etkileyeceginden, dolayli olarak informal giicii de etkiler. Ayni
hiyerarsik pozisyonda olanlarin, {ist pozisyondakilere gore, birbirini daha ¢ok informal gii¢ kaynaklarina dayali
etkiledikleri goriilmektedir. Formal gii¢ asimetrik yapidayken informal gii¢ karsiliklidir (Peir6 and Melia, 2003:
18-20). Informal gii¢ herhangi bir pozisyondaki kisi tarafindan yine herhangi bir pozisyondaki kisiye karst
kullanilabilirken formal gii¢ sadece yukardan asagiya dogru astlara karsi kullanilabilir. Formal giice sahip bireyler
ayni zamanda informal gilice de sahip olabilirler (McGrath, 2010: 3). Fakat unutulmamalidir ki, formal giicii
olmayan bir kisi de informal giice sahip olabilir.

Ozetle, dogadaki tiim canlilar yasamlarim siirdiirebilmek igin siirekli olarak etrafina egemen olma diirtiisiiyle
hareket etmektedirler. Insanlar da bu diirtiiden nasibini alarak etrafina egemen olma, baskalarmin davranislarini
manipiile edebilme motivasyonuyla hareket etmektedir. Bunu bagarabilmek i¢in de siirekli bir gii¢ arayist, giic elde
etme telast icerisindedir. Genel anlamda bakildiginda literatiirde giig, potansiyel etki olarak tanimlanmaktadir.
Formal-informal gii¢ ayrimina gidildiginde formal gii¢ kisinin organizasyondaki pozisyonundan kaynakli etkileme
kapasitesi olarak tanimlanabilir. Yani formal gii¢ diye ele alinan olgu yetkiyi ¢agristirmaktadir. informal giic ise
kisinin organizasyondaki pozisyonundan bagimsiz olarak, ¢esitli kaynaklardan beslenen baskalarini etkileyebilme
kapasitesi olarak tanimlanabilir. informal giiciin kaynagmi bireyin kendisi (basarisi, zekasi, sempatikligi,
tecriibesi, netvorkii vb.) olusturmaktadir. Literatiirde kismen ele alinmis olsa da informal gii¢ konusunun bir
portresinin ¢izilebilmesi i¢in derinlemesine ¢aligmalar yapilmas: gerekmektedir. Yukarida informal gii¢ kaynagi
oldugunu varsaydigimiz durumlarin gercekten informal gii¢ kaynagi olup olmadiginin ya da bunlara ek informal
gli¢ kaynaklarinin olup olmadiginin tespiti sahada yapilacak uygulamaya baghdir. Bu sebeple ¢alismanin ikinci
kisminda informal gii¢ ile ilgili uygulamaya yer verilecektir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gii¢ hayatin her alaninda kendisine yer bulabilmis bir olgudur. Ekonomiden askeriyeye, siyasetten sagliga her
alanda karsilasilmas1 miimkiin olan bir kavram olmasi sebebiyle hayatin igerisine niifuz etmis durumdadir. Belki
de bu sebepten dolayidir ki literatiirde giigle ilgili yapilmis ¢ok fazla tanim mevcuttur. Bunlardan kavrami en ¢ok
karsilayan ise “gii¢ potansiyel etkidir” tanimidir. Herhangi bir olgunun agiklanabilmesi baska bir olguya baglidir.
Yani bagka kavramlar sayesinde agiklanabilir. Gii¢ kavrami da ¢esitli kavramlarla iligki igerisinde kendisine anlam
kazandirabilmektedir. Gii¢ kavramu da litertiirde otorite, yetki, etki, uyma, itaat, bagimlilik, iktidar gibi kavramlarla
iligkilendirilmektedir. Fakat literatiirde bu iliskilendirmenin bazen kavramlarin bir birinin yerlerine kullanilmasi
seklinde oldugu, bu durumun da gii¢ kavraminda anlam kargasasina sebep oldugu goriilmiistiir.

Gticiin kaynaklar literatiirde ¢esitli sekillerde siniflandirilmigtir. En kabul goren siniflandirma ise French ve Raven
tarafindan yapilan besli taksonomidir. Bu siniflamaya gore gii¢ kaynaklar1 6diil giicii, zorlayic1 gii¢, uzmanlik
giicii, 6zdesim giicii ve yasal gii¢ seklindedir. Her ne kadar literatiirde ¢esitli siniflamalar olsa da giic kavramina
temelden bir yaklasimla, formal-informal perspektifinden bakilarak yapilan bir siniflamaya rastlanmamistir. Gilig
kaynaklar1 agisindan bakildiginda ise ¢ok smirh sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Yapilan bu sinirh
sayidaki ¢aligmalarda informal gii¢ kaynaklari; organizasyondaki konum, yakin kigisel baglar, giiven verme, itibar,
ayni degerleri paylagma, akrabalik-dostluk-siyasi tanidiklik, sosyal iligkiler seklinde belirtilmistir.

Formal giig ile informal gii¢ iliskisel anlamda degerlendirildiginde ise baglamin ¢ok 6nemli oldugu goriilecektir.
Ornegin bir hastanede bashekim diger hekimler {izerinde formal giice sahipken herhangi bir hekim informal
gruplarda bashekimden daha yiiksek bir konuma (sendika temsilcisi, siyasi giiclere yakinlik, herhangi bir yere
mensubiyeti olup orada bashekimden daha iist konumda olma vb.) sahipse hekim iizerinde informal giice sahip
olacaktir. Ya da gorev yaptig1 hastanede bashekim olan bir kisi formal giice sahipken, bagka bir hastaneye
gittiginde ya da giinliik islerini yiiritiirken hastanede bashekim oldugunu séylemesi sonucu bir ayricalik elde
ediyorsa bashekimlik onun i¢in informal giice doniismiis olacaktir.

Informal giiciin nasil algilandig1 da 6nemli bir konudur. Informal gii¢ iki boyutta ele alinabilir. Birincisi illegalite
boyutu diger ise legal oldugu halde formal prosediirlerde yazmayan igleyis esnasinda ortaya ¢ikan boyutudur. Bu
iki boyutla gerek giinliik hayatta gerekse is hayatinda siirekli kargilagilmaktadir. Var olan bir sey yok sayilmak
yerine varligi kabul edilerek kurum yararmna kullamilmali, olumsuz sonuglarindan ka¢imilmahdir. Informal
giiclerden maksimum diizeyde istifade edilebilmesi igin;

1. Yoneticiler kurum igerisindeki informal gii¢ sahibi kisilerle iletisim haline gecerek bu giicli kurumun yararina
olacak sekilde kanalize etmeli,

2. Yoneticiler informal giic kaynaklarindan olan iletisim becerilerini ortaya koyarak calisanlarla miimkiin
oldugunca birebir iliski kurmali ve bu sayede onlara degerli oldugunu hissettirmelidir,

3. Kurumdaki informal giicler goz ardi edilmemeli, kararlar aliirken ya da kurumda bir gorev degisikligi
yapilirken informal giicler de géz 6niine alinmalidir.

4. Informal giiciin tiim yonleriyle portresinin cizilebilmesi igin nitel yontemle yapilacak bir calismaya ihtiyac
vardir. Aragtirmacilarin bu galismayi biraz daha ileriye tasiyarak nitel yontemle hazirlanmis kesifsel bir
informal gii¢ ¢aligmasi tasarlamalari literatiire katki saglayacaktir.
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DERLEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

BRICS: BIR ALTERNATIF DUZEN ARAYISI MI?

BRICS: IS IT A SEARCH FOR AN ALTERNATIVE ORDER?

Ars. Gor. Murat POYRAZ!
oz

Soguk Savag sonrasi uluslararasi sistemde Amerika Birlesik Devletleri hegemonik bir konuma gelse ve tek kutuplu
bir diinyadan bahsediliyor olsa da sistemin genel yapist ¢ok kutuplu goriiniimlii nitelikler de barindirmaktadir. Bu
zeminde 6zellikle 2000’lerden bu yana, diinyamin farkli cografyalarinda ekonomik gelismelerine paralel sekilde
kendilerini toparlayan iilkelerin bir kismi, bugiin uluslararas: sistemden memnuniyetsiz kesimi olusturmaktadir.
Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika’dan olusan BRICS, uluslararasi sistemdeki memnuniyetsiz
kesimlerden birisidir. Kiiresel yonetisim sistemine daha ¢ok s6z hakki isteyen BRICS {ilkeleri, Diinya Bankasi,
Uluslararast Para Fonu gibi orgiitlerden istediklerini elde edemeyince, kendi aralarinda kurumsallagsmaya
gitmislerdir. Ekonomik alanda baglayan kurumsallagsma, Diinya Bankasina karsi New Development Bank,
Uluslararas1 Para Fonuna kars1 ise Contingent Reserve Arrangement’in kurulmast ile sonuglanmistir. Ayrica, bu
gibi kurumsallagsma girisimleri, Amerikan ve Bati diizenine karsi bir meydan okuma niteligi tasidigi iddia
edilebilir. Isbirligini genisletmek isteyen BRICS iilkeleri, Amerika Birlesik Devletleri’nin bircok alandaki etkisini
kirabilecek giice sahiptir. Bu ¢aligma s6z konusu etki kirma dinamiklerini incelemektedir.
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1. GIRiS: SOGUK SAVAS SONRASI ULUSLARARASI SISTEM

Soguk Savagin bitmesi ile 0 zamanki iki kutuplu yap1 kendisini tek kutuplu yapiya birakmistir. Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Sovyet Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Birligi (SSCB) ile girdigi uzun soluklu ve diisiik sicak
catigmali miicadelede SSCB’nin dagilmas: ile kazanan taraf olmus ve uluslararas1 sistemin yegane siiper giicli
haline gelmistir. Ayn1 zamanda, yasanan bu duruma ilaveten, diinya siyaseti agisindan beklentilerin yiiksek oldugu
bir doneme de girilmistir. Soguk Savas sonrasi kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdikleri ile birlikte, serbest
ticaretin artacagy, kiiltiirel iliskilerin gelisecegi, demokratik devletlerin artacagi, uluslararasi kurumlarin daha etkin
olacagi ve daha az savaglarin yasanacagi vb. bir diinya ihtimali de artmust1 (Kagan, 2014: 11).

Olusan bu yeni durumu tanimlamak i¢in Francis Fukuyama “tarihin sonu” ifadesini kullanimus; liberal ideolojinin
sosyalist ideolojiye karst vermis oldugu savasi kazanmasi ve liberal ekonominin evrensellesme siirecine
girmesiyle, tarihin bir miicadele siireci oldugu ve bu miicadelenin de bitmesiyle tarihinde sonunun geldigini iddia
etmistir (Fukuyama, 1992: 211). Bu ayni zamanda, sosyalizmin liberalizmi yeniden tehdit edemeyecegi anlamina
da gelmekteydi. Fukuyama, insanoglunun belirli alanlarda artik ilerleyemeyecegi ve diinyay1 liberal diigiincenin
kaplayacagini da 6ne siirmistiir. Fukuyama’nin 6ne siirdiigii tezlerin bir kisminin 1990’larin baginda isler oldugu
iddia edilebilir. SSCB’nin dagilmasi ile ortaya ¢ikan 15 yeni devlet ve Rusya liberal-kapitalist bloga entegre olmak
fazlaca ugras verdi. Aym1 donemde Diinya’daki diger birgok devlet de hali hazirda bu yolda ilerlemeye istekli bir
konumdaydi. Diinya ekonomik anlamda kapitalist ekonomilerin ve liberal devlet anlayisinin yayginlagsmaya
basladig1 bir dénemi tecriibe etmekteydi. Istisnalar1 olmakla birlikte Rusya’ya ilaveten, diger BRICS iilkeleri de
ayn1 donemde benzer sekilde hareket etmistir.

ABD’nin 41. Bagkan1 George H.W. Bush ise yeni olusan uluslararasi sistemi “yeni diinya diizeni olarak”
adlandirmaktaydi (Ar1, 2004: 521). Bu diizen iki kutuplu diizenin sona erdigini, ABD liderliginde yeni bir diizenin
ortaya ciktigini ifade etmektedir. Bu diizen liberal bir diizen olup, tiim diinya devletlerinin refahinin artmasina ve
baris i¢inde yasamasina isaret etmektedir (Kagan, 2014: 14-75). G. John Ikenberry (2006: 5) ise Soguk Savas
sonrasi diinya diizenini “milliyetgilik, savas ve ideolojilerin dibe vurdugu, kiiresellesmenin kalkinmanin motoru
oldugu, demokrasi ve piyasalarin diinyamin dort yaninda gelistigi liberal diinya diizenin zaferi olarak”
tanimlamaktadir.

1990’larin baginda olusan bu durumu anlamaya c¢alisan arastirmacilardan biri de Samuel Huntington olmustur.
Medeniyetler Catigsmast adli kitabinda Huntington (2002: 22-49), Soguk Savasin bitmesiyle miicadelelerin yeni,
fakat bilinen bir hal kazanacagini, ekonomik, politik, ideolojik catigmalar yerini medeniyetler arasi ¢atigmaya
birakacagim ongérmiistiir. Burada Huntington saydigi dokuz medeniyet? arasinda 6zellikle Bat1, Islam ve Sino
uygarlig1 arasindaki catigmalar belirleyici olacagini ve bu ii¢c medeniyet arasindaki olasi ¢atigmalarin uluslararasi
iligkilerin® merkezini olusturacagim dngdérmektedir. Yani, medeniyetlerin i¢inde barindirdiklar: fay hatlar1 bundan
sonra ¢atigmalara sebep olacagini diisiinmektedir. Bat1’da Islamofobi’nin yayginlasmas (Aktas, 2014: 335-35) ve
2000’lerden itibaren uluslararasi sistemde ki rekabete Cin- ABD rekabetinin katilmasiyla, Huntington’in tezi de
kismen dogrulanmistir.

Robert Kagan (2014: 114-123) ise Tarihin Geri Déniisii ve Riiyalarin Sonu adli kitabinda Samuel Huntington’dan
ve Francis Fukuyama’dan farkli olarak, Soguk Savas bitse bile liberal demokrasinin® karsisindaki diisman
degismemigtir. Diinya bundan sonra liberal demokrasiler ve otokrasiler arasindaki miicadeleye sahne olmaya
devam edecegini diisiinmektedir. Liberal demokrasiler eger bu miicadeleyi kazanmak istiyorlarsa, kendi
aralarindaki saflar1 siklastirip, otokrasilere karsi ortak tutum sergilemeli ve kendi ideolojilerini diinya ¢apinda
yayma c¢alismalilardir. Boyle bir duruma, bazi BRICS iilkeleri (otokrasiler)® ve Bati medeniyeti (liberal
demokrasiler) arasindaki miicadele 6rnek olarak gosterilebilir. Bu durumda ¢alismanin daha sonraki kisminda
incelemeye tabi tutulmustur.

Dokuz medeniyet Sino, islam, Japon, Hindu, Bat1 Avrupa, Kuzey Amerika, Ortodoks, Latin Amerika ve Afrika’dan olugmaktadir.

Bu ¢alismada uluslararasi iliskiler kavramy, ilk harfleri biiyiik yazildiginda bir disipline, ilk harfleri kiigiik yazildiginda ise sadece bir iliski
tiirline isaret etmektedir.

Kagan, her ne kadar Bat1’y1 liberal demokrasiler olarak nitelendirse de Bati’da irkgiligi ve Islamofobi’nin arttig1, ayn1 zamanda farkliliklar
kabul etmekte zorlanan agiricilik yanhsi partilerin 6nemli oranda gii¢ kazanabildigi bir durumun da s6z konusu olduguna dikkat edilmesi
gerekir.

5 Burada Kagan’in tasnifi, ¢ok genel bir ifadeyi kapsamaktadir. Ki BRICS iginde otokrasi olarak nitelendirilemeyecek iilkelerde
bulunmaktadir.
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John Mearsheimer ise Soguk Savas sonrast durumu milliyetgiligin ve etnik ¢atigmalarin artacagi bir durum olarak
gormiistiir (Merasheimer, 1990: 5-56). Soguk Savas sonrasi sistemi ayni sarkacin iKi ucu olarak disiiniirsek hem
iyimser diisiinceler hem de kotiimser dusiinceler gergeklesmistir. Bir taraftan tilkeler kiiresellesme siirecinden
faydalaniyor ve demokratik iilke sayis1 artis gosterirken, diger taraftan Yugoslavya’nin pargalanma siireci ile
birlikte Bosna Hersek, Hirvatistan, Slovenya ve Sirbistan’da yasanilan milliyet¢i ve etnik catigmalar
goriilmektedir. Rusya Federasyonu ve arka bahgesinde, Uzak Dogu’da ve Ortadogu’da otokrasi anlayisina sahip
yonetimler de ayn1 zamanda kendilerini toparlamaya ve sisteme entegre olmaya devam etmektedirler.

1990’lardaki diizen ABD’nin mutlak hegemon gii¢ konumunda oldugu tek kutuplu diizen oldugu goz 6niine
aliirsa, Soguk Savag’tan sonra Uzan Dogu’da, Giliney Asya’da, Latin Amerika’da ve Ortadogu’da birtakim
devletler yakaladiklar yiiksek ekonomik hizlari ile birlikte uluslararasi alanda goriiniir olmaya bagladilar. Rosalie
Chen’in ifade ettigi gibi uluslararasi sistem “bir siiper gii¢ ve birgok biiyiik giicten” olusmaya bagladi (Chen, 2003:
287). 2000’ler ile birlikte artik, tek bir giiciin oldugu diinya diizeninden degil bir¢ok giiciin etkin olabilecegi bir
diinya diizenine dogru gidildigi iddia edilebilir.

Bu siirecle birlikte, ABD hegemonyasi zayifladigi ve onciiliigiinii yaptigi uluslararasi diizenin tehdit altinda olup
olmadig tartisilmaya basland1. Burada taslar1 yerinden oynatabilecek en énemli gruplardan® biri olan BRICS gz
Oniine ¢ikmaya basladi. 2000’den sonraki siiregte BRICS iilkeleri sahip olduklari birtakim 6zellikler ile birlikte
artik daha goriiniir olmaya baslamiglardir.

Bu ¢alismada, BRICS iilkelerinin kiiresel yoOnetisim de yeterince etkili olamadiklari, bundan dolayr da
memnuniyetsiz durumda olduklar1 iddia edilmektedir. BRICS iilkeleri bir yandan sistemin kendilerine sundugu
nimetlerden yararlanirken, ayn1 zamanda sistem igerisinde belirleyici konuma yiikselmek istemektedir. BRICS
iilkelerinin uluslararasi sisteme bakislari1 ve ABD hegemonyasina yonelik sorgulamalari, uluslararasi iligkilerde ve
sistemde belirleyici olmak istemelerinden dolay1 oldugu ifade edilebilir.

Bu ¢alismada 6ncelikli olarak BRICS’in ortaya ¢ikmasi degerlendirilecektir. Sonrasinda, BRICS’in uluslararasi
sistemdeki tasidig1 potansiyele dikkat ¢ekilerek, yer yer ABD ile kiyaslamasi yapilacaktir. Dordiincii boliimde ise
ABD hegemonyasinin diisiip diismedigi tartisilacak, bunu takip eden boliimlerde ise BRICS iilkelerinin gormek
istedikleri uluslararasi sistem ve bu sisteme yonelik elestiriler ortaya konulmaya ¢alisilacaktir. Sonug boliimiinde
ise, BRICS’in bir alternatif diizen onerip 6nermedigi, Rusya ve Cin’in Giivenlik Konseyi iiyeleri olmalarina
ragmen neden iiye sayisinda ve oy niteliginde reform istedikleri gibi sorulara ¢alisma konusu kapsaminda cevap
sunulmaya ¢aligilacaktir.

2. BRICS’IN DOGUSU

BRICS iilkeleri Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika’dan olusmaktadir. BRICS kisaltmas: ilgili
iilkelerin Ingilizce kisaltmalarindan olusmaktadir. BRIC kisaltmasm ilk defa 2001 yilinda Goldman Sachs
yonetim kurulu bagkani Jim O’Neill tarafindan hazirlanan ‘Building Better Global Economic BRICs’ raporunda
kullanmilmustir (O'Neill, 2001: 1). Daha sonralar1 farkli arastirmacilar tarafindan ‘dortler grubu’, ‘big four’, ‘kare
ast’ (Elbasan, 2011), ‘kiiresel giiney’ (Araz, 2015), ‘biiyiiyen giicler’ (Chris ve Vieira, 2005: 1077-1095), bolgesel
giicler’ (Ghosh, Havlik, Polawski-Ribero, ve Urban, 2009: 4-8), ‘belirsiz gii¢ler’ (Maull, 2006: 68-77), ‘yeni
titanlar’ (Economist, 2006), ‘bir arti dort’ (Rieck, 2016) seklinde isimlendirilse de gruba 2011 yilinda Gliney
Afrika’min girmesi ile BRICS admi almustir. Diinya genelinde en bilindik isim de budur. BRICS kisaltmasi
Ingilizcedeki brick (tugla) kelimesi ile benzestirilerek bu iilkelerin bir ekonomik diizen olusturulacag
ongoriilmektedir (BBC, 2015).

® BRICS diginda, BRICS’le ekonomik gelisim agisindan ayn1 safta degerlendirilen baz1 gruplar sunlardr:

N-11: Banglades-Misir-Endonezya-iran-Giiney Kore-Meksika-Nijerya-Pakistan-Filipinler-Tiirkiye-Vietnam;
CIVETS: Kolombiya-Endonezya-Vietnam-Misir-Tiirkiye-Giiney Afrika

MINT: Meksika-Endonezya-Nijerya-Tiirkiye

MIST: Meksika-Endonezya-Giiney Kore- Tirkiye

EAGLEs: Cin-Hindistan-Brezilya-Endonezya-Giiney Kore-Rusya-Meksika-Misir-Tayvan-Tiirkiye

3G: Banglades-Cin-Misir-Hindistan-Endonezya-Irak-Mogolistan-Nijerya-Filipinler-Sri Lanka-Vietnam

E7: Tiirkiye-Rusya-Cin-Endonezya-Hindistan-Meksika-Brezilya

SAMI: Suudi Arabistan-Tiirkiye-Malezya-Endonezya
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BRICS 2001°de Jim O’Neill tarafindan resmi olmayan bir grup olarak ortaya atilmistir. BRICS iilkeleri 5 y1l sonra
ilk defa Birlesmis Milletler (BM) ¢atist altinda 61. Dénem Genel Toplantisi’nda digisleri bakanlari seviyesinde
toplanarak BRICS igin resmi temaslarda bulunmuglardir (Sputniknews, 2017). Ardindan 2008 yilinda G8’de bir
araya gelen ilgili iilkeler, 2009 yili i¢in aralarindaki is birligini giiclendirmek ve ortak problemlere ¢oziim
bulabilmek amaciyla bir platform olusturmaya karar verdiler. 1 yil sonra Rusya, Cin, Hindistan ve Brezilya,
Rusya’nin Yekaterinburg kentinde ilk zirvede bir araya gelmislerdir (Anadolu Ajansi, 2017). Bu zirveden 2019°a
kadar her yil ilgili iilkelerin birinde toplamda 10 zirve diizenlenmistir.

BRICS iilkelerinin bir araya gelmesinde bazi faktdrler etkili olmustur. 2008’de yasanan ekonomik kriz BRICS
tilkelerin bir araya gelmesinde itici gii¢ olmustur. Yine, Uluslararasi Para Fonu (IMF) karar alma siirecinde
ABD’nin sahip oldugu 16.54’likk oy agirligi hakkina sahip olmasi (Celik, 2017: 311) ve Diinya Bankasi (WB)
grubunda Guverndrler Konseyi’nde ABD’nin sahip oldugu 16.36’lik oy giicii ile karar alma siirecindeki etkinligi
ilgili ilkelerin bir araya gelmesinde etkili olmustur (Ates, 2012: 190-191). ABD’nin ilgili iki ekonomik
kuruluglarda sahip oldugu oy orani ile tek bagina veto hakkini elinde bulundurmaktadir. Ciinkii her iki kurulusta
karar alma oran %85dir (Celik, 2017, 312-320). Bu nedenle, ABD nin istemedigi higbir tasar1 gegememekte, ilgili
kuruluglar ABD’nin iki dudag1 arasina mahkim kalmaktadir.

3. BRICS’IN ONEMI

Andrew Hurrell’e (2006:1-2) gore BRICS iilkeleri dort noktada dikkat gekicidir. ilk olarak BRICS iilkeleri
uluslararas diizeni etkileyebilecek ekonomik, askeri ve politik kaynaklara sahiptir. ikinci olarak, BRICS iilkeleri
kendilerinin kiiresel yonetisimde daha ¢ok yer bulmalari gerektigine inamyor olmalaridir. Ugiincii olarak, bu
iilkeler is birligini gelistirmek i¢in kendi aralarinda resmi kanallar olusturmasidir. Dordiincii olarak neo-liberal ve
kapitalist diizende, BRICS iilkeleri bazen sahip olduklar1 karsit durus ile ilk kusak bilyliyen giiclerden farkli
olduklart s6ylenmektedir.

Politik alanda BRICS iilkeleri bir grup olarak genellikle beraber hareket etme egilimi sergilerler. Yapilan bir
aragtirmaya gore, BRICS tilkeleri 1992- 2014 yillar1 arasinda BM Genel Kurulunda tartigilan konulara iligkin
olarak yapilan oylamalarda genellikle benzer yonde oy kullandiklar1 saptanmistir (Montenegro ve Mesquita, 2017:
1). Rusya’nin Kirimi ilhakindan sonra Brezilya, Cin, Hindistan, Giiney Afrika dogrudan Rusya’y1 kinayacak bir
BM Genel Kurulu kararindan kagindiklar1 gozlemlenmistir (Stuenkel, 2016: 44). Baska bir 6rnek ise NATO’ nun
Libya’ya yaptig1 miidahaleden sonrada Libya’ya uygulanan askeri giicii kinadiklarini belirtmiglerdir (Elbasan,
2011). Fakat, Koruma Sorumlulugu (R2P) kapsaminda Suriye’ye miidahale giindeme geldiginde BRICS iilkeleri
zorlayict 6nlemlere karsi mesafeli olsalar da Brezilya, Gliney Afrika ve Hindistan’in miidahaleye biraz daha yakin
olduklar diigtiniilmektedir (Odeyemi, 2015: 229). Ayrica, daha kapsayicit ve daha demokratik bir kiiresel yonetim
icin BM Giivenlik Konseyinde reform yapilmasini istemektedirler. Diinya da uluslararasi dengeler degistigi i¢in
BM Giivenlik Konseyinde Ki daimi iiyelerinin sayisinin arttirilmasi ve Giivenlik Konseyindeki 5 kalici {iyenin oy
haklarindaki niteliklere iliskin yeni diizenlemeler istemektedirler. Ayrica, kiiresel meselelerin ¢dziimiinde
kendilerinin de katilabilecegini bu yiizden de siirekli bir diyalogdan yana tutum sergilemektedirler (Jash, 2017).

BRICS iilkelerinin gelecek yillarda diinya ekonomisinde nasil bir gidisat izleyecegi sorusu iizerine Goldman
Sach’de hazirlanan raporda, ilgili iilkelerin gelecek yillarda hakim ekonomik gii¢ olacaklari ve gii¢ paylasimu ile
kurulu diinya diizenini yeniden sekillendirebilecegi ifade edilmistir (O'Neill, 2001:1). Goldman Sachs’in 2035 yili
tahminlerine gore, BRIC ekonomileri G7 ekonomilerini geride birakacagi dngériilmektedir (Onis ve Kutlay, 2015:
20). Yine Goldman Sachs tarafindan 2003 yilinda yayimlanan ‘Dreaming With BRICs: The Path to 2050’ adl
raporda, 2050 yilinda BRIC {ilkeleri diinyanin ilk 10 ekonomisinde olacagi tahmin edilmektedir. Cin diinyanin en
biiyiik ekonomisi olurken, ti¢iincii ekonominin Hindistan, dordiincii ekonominin Brezilya ve altinct ekonominin
Rusya olacagi tahmin edilmektedir (Wilson ve Purushothaman, 2003: 1).

Bu tilkelerin sahip olduklar1 gayrisafi yurti¢i hasilalarina, kisi basina diisen milli gelirlerine, niifuslarina, yaptiklar
askeri harcamalara, diinyada kapladiklar1 alana, sahip olduklar1 dogalgaz ve petrole bakarak BRICS hakkinda
fikirler edinebiliriz. Ayrica is¢i iicretlerinin diisiik olmasi, emek piyasalarinin kétii olmasi, geng ve artan bir niifusa
sahip olmalari, dogrudan yabanci sermaye yatirimi ¢ekebilmeleri, diisiik tiretim maliyetleri gibi faktorler de ilgili
tilkelerin neden 6nem arz ettigini aktarabilir (Agir ve Yildirim, 2015: 39). Ek olarak, BRICS iilkelerin belirli
uluslararas1 meselelerdeki tutumlari, s6ylemleri ve kurduklar: resmi kurumlari ile bugiin uluslararas: sistemde
dikkat ¢ekmeye baglamistir.
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2017 Nisan ay1 IMF verilerine gore, ilgili iilkelerin diinya siralamasindaki gayrisafi yurtigi hasilalarina bakacak
olursak Cin 23,194,411 (%18,3) trilyon dolar ile birinci, Hindistan 9,489,302 (%7.49) trilyon dolar ile igiinci,
Rusya 3,938,001 (%3.11) trilyon dolar ile altinc1, Brezilya 3,216,031 (%2.54) trilyon dolar ile sekizinci, Giiney
Afrika 761,926 (%0.601) trilyon dolar ile otuzuncu sirada yer almaktadir. BRICS iilkeleri 1990’larda diinya
gayrisafi yurti¢i hasilasinin %10’ na hiikkmederken (Amrita, 2017), BRICS iilkeleri su an igin diinya gayrisafi
yurti¢i hasilasinin %40°ndan fazlasini isgal etmektedir (Statistics Time, 2017). Gayrisafi yurtigi hasila bakimindan
Cin diger BRICS iilkelerini geride birakarak hem diinyada hem de BRICS grubunda birinci sirada yer almaktadir.
Bu durum kiiresel ticarette ve ekonomide BRICS grubunun 6nemini ortaya koymaktadir.

IMF verilerine gore, ilgili tilkelerin kisi bagina diisen milli gelirine baktigimiz zaman Rusya 27,4668 ile BRICS
iilkeleri arasinda birinci sirada yer almaktadir. Daha sonra sirasiyla, 16,678 ile Cin ikinci, 15,485$ ile Brezilya
tiglincti, 13,4098 ile Giiney Afrika dordiincii ve 7,1538$ ile Hindistan BRICS iilkeleri arasinda sonuncu konumdadir
(Statistics Time, 2017).

2017 verilerine gore BRICS iilkelerinin diinya niifusun agisindan yerine bakacak olursak, Cin 1,409,517,397
(%18,67) milyar niifusu ile birinci sirada yer almaktadir. Ardindan 1,339,180,127 (%17,74) milyar niifusu ile
Hindistan ikinci sirada, 209,288,278 (%2,77) milyon niifusu ile Brezilya besinci, 143,989,754 (%1,91) milyon
niifusu ile Rusya dokuzuncu, 56,717,156 (%0,75) milyon niifusu ile Giiney Afrika yirmi besinci sirada yer
almaktadir. Toplamda diinya niifusunun %41,8’ni olusturmaktadirlar (Worldometers, 2018). Sadece Cin ve
Hindistan diinya niifusunun iigte birinden fazlasini olusturmasi dikkat ¢ekicidir.

Askeri masraflar bakimindan 2016 verilerine gére BRICS iilkeleri siralamasina bakildigi zaman, Cin gayri safi
yurtigi hasilasinin %1,9’nu harcayarak diinyada askeri harcamalar bakimindan ikinci sirada (%13) bulunmaktadir.
Ardindan Rusya gayrisafi yurti¢i hasilasinin %5,3’nii harcayarak diinya siralamasinda tgilincii sirada (%4,1),
Hindistan gayrisafi yurti¢i hasilasinin %2,5°ni harcayarak altinci sirada (%3,3), Brezilya gayrisafi yurtici
hasilasinin %1,3’ni harcayarak diinya siralamasinda on ikinci sirada (%1,4), Giiney Afrika gayrisafi hasilasinin
yiizde %1,1 ‘ni harcayarak diinya siralamasinda kirk birinci sirada bulunmaktadir (Sipri, 2017). Toplam BRICS
tilkelerinin askeri harcamalar1 yaklasik %22 ye tekabiil etse de ABD’nin tek bagina yaptigi harcamayi
gecememektedir. Yine bu baglamda, diinyadaki niikleer silah sayisina sahip 9 devlet” arasindan Rusya ABD’yi
gecerek birinci sirada bulunmaktadir. BRICS grubu igerisinde Rusya, Cin ve Hindistan niikleer silaha sahiptir
(Routley, 2014).

Diinyada kapladiklar1 yiiz 6l¢iimii agisindan bakildiginda, Rusya 17,098,242 km2 alan (%11,5) ile hem diinyada
hem de BRICS grubu igerisinde birinci sirada yer almaktadir. Ardindan Cin 9.598,094 (%6,4) km2 alan ile BRICS
grubu icerisinde ikinci diinyada besinci sirada bulunmaktadir. Brezilya 8,513,877 (%5,7) km2 alan ile BRICS
grubu igerisinde {igiincii diinyada altinci sirada bulunmaktadir. Ardindan Hindistan 3,287,263 (%2,3) km2 alan ile
BRICS grubu igerisinde dordiincii diinyada sekizinci sirada yer alir. Giiney Afrika ise 1,221,037 (%0,82) km2 alan
ile BRICS grubu igerisinde sonuncu, diinyada yirmi yedinci sirada yer almaktadir (CIA, 2009). Toplamda %26,72
ile BRICS diinya cografyasinin Y4’den daha fazla yer kaplamaktadir.

BRICS iilkeleri dogal gaz rezervleri bakimindan incelendiginde, Rusya 47,8 trilyon metrekiip kanitlanmis rezervi
ile diinyada birinci sirada yer almaktadir. Ardindan Cin 5,1 trilyon metre kiip ile diinya siralamasinda onuncu,
Hindistan sahip oldugu 1,2 trilyon metre kiip ile yirmi dérdiincii, 429,9 milyar metrekiip ile Brezilya otuz
dordiincii, son olarak 15 milyon metrekiip kanitlanmis rezervi ile Giiney Afrika diinya siralamasinda yetmis
dokuzuncudur (CIA, 2017). Yukaridaki verilere bakarak BRICS grubu igerisinde kanitlanmig dogal gaz rezervine
en fazla Rusya sahiptir. Ardindan sirasiyla Cin, Hindistan, Brezilya ve Giiney Afrika gelmektedir.

BRICS iilkeleri petrol rezervleri agisindan da Rusya sahip oldugu 80 milyar metrekiip rezervi ile diinya
siralamasinda sekizinci konumundadir. Ardindan Cin 25,6 milyar metrekiip rezervi ile diinyada on iigiincii, 13
milyar metrekiip rezerve sahip Brezilya on besinci, 4,6 milyar metre kiip rezervi ile Hindistan yirmi besinci, 15
milyon metrekiip rezervi ile Giiney Afrika seksen sekizinci konumdadir (CIA, 2017). Dogalgaz da oldugu gibi
petrolde de Rusya BRICS grubu igerisinde birinci siradadir. Bu bakimdan Rusya’nin grubun gaz ve petrol
tedarikgisi olarak goriilebilir. Ardindan Cin, Brezilya Hindistan ve Giiney Afrika gelmektedir.

7 Bu9 devlet sunlardir: Rusya, ABD, Fransa, Cin, Ingiltere, Pakistan, Hindistan, israil ve Kuzey Kore’dir.
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4., AMERIKAN HEGOMONYASI’NIN DUSUSU

ABD’nin hegemonyasinin diisiip diismedigine dair tartismalar Soguk Savas donemine kadar gotiiriilebilir
(Hensman ve Correggia, 2005: 1091-1095). 1970°’li yillarda Vietnam’m ABD’nde yarattifi etkilerle birlikte,
Helsinki siirecinin yasanmasi ve iki blogun zimni olarak birbirlerinin etki alanlarini kabul etmeleri ABD’nin
hegemonyasinda diisiis olarak algilanmistir. Fakat Siiveys Krizi’nin yaganmasi ve ABD’ye olan etkileri (Sayin,
2016:65-70), Fransa’nin 1966’da Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii’'nden (NATO) ¢ikmasi (Ates, 2012: 348) gibi
durumlar1 géz 6niine alarak, ABD hegemonyasinin diisiise bagladig1 tarihi daha da geriye gotiirebiliriz.

Soguk Savasg’in sona ermesi ile ilgili tartismalara mola verilse de (Dogan, 2017: 99), Wallerstein’in de belirttigi
gibi, 9/11 olaylarinin yagsanmasi ertesinde ABD’nin Afganistan ve Irak’a yaptig1 miidahaleler (Wallerstein, 2002:
60-68) ve bunlarin neden oldugu sonuglar ABD hegemonyasinin diisiisii olarak goriilmiistiir. Bu agidan bakildigi
zaman, ABD’nin sahip oldugu militarizmi kullamis sekli hegemonyanin diigiisiinde 6nemli rol oynamistir (Isernia
ve Fabrinni, 2007: 187-215). Odom, ayrica ABD’nin Irak ve Afganistan savaglarinda tek tarafli ve saldirgan
tutumu ile miittefiklerinin de destegini yitirdigini belirtmistir (Odom, 2007: 404-411). Mevcut savas sonrasinda,
Amerikan askerlerinin yaptig1 hareketler, Amerika’nin Irak’a girerken sdyledigi nedenlerin yalan oldugu ortaya
¢ikmasi diinya da Amerika’nin prestijini ve sayginligini sarsmigtir (Grigoriadis, 2010: 51-66).

Joseph Nye (2015: 15-17) devletler gii¢ agisindan tepe noktasina ulastiklarinda, tekradan diisiise gegme siireci
yasayacagimi iddia etmigtir. Bu noktada, Cin’in gayrisafi yurti¢i hasila bakimindan 2016’da ABD’yi ge¢mis
olmasi, ABD’nin ekonomik olarak gerilemeye basladigini sdyleyebiliriz. ABD’nin gerilemesi bir noktada digsal
glicteki goreli diisiiste ve digerlerin yiikselis yasamasi ile dogrudan iligkisi vardir (Nye, 2015: 18). Bu bakimdan,
Fareed Zakaria’'nin dedigi gibi, “... ABD’nin gerilemesi degil, ondan bagka herkesin yiikselmesi...”
hegemonyanin gerilemesinde biiyiik rol oynamigtir (Zakaria, 2008 :1). Ona gore, “ABD, biiyiik ve kiigiik pek ¢ok
alanda zirvedeki konumunu kaybetmistir ya da kaybetmektedir; ancak diinyanin tek olmasa da en baskin siiper
giicii olarak politik-askeri konumunu muhafaza etmeyi stirdiiriiyor ve siirdiirecek gibi goriiniiyor.” (Zakaria, 2008:
4-5). Buna ragmen ABD, ekonomi ile ilgili uluslararasi orgiitlerde de etkinligini korumaya devam etmektedir.
Fakat, Erkin Ekrem’e gore, “Diinya ekonomisi giderek Dogu ve Giiney’e bagimli kalacaktir. Kalkinmakta olan
tilkeler, kiiresel ekonomik biiylimenin %70’ini teskil edecektir. Cin’in katkis1 ise ABD’nin 1,5 kat1 olacaktir. 2025
yilina dogru Cin’in kiiresel ekonomik katkis1 1/3’{i olusturacak” (Ekrem, 2013). Boyle bir durumun gergeklesmesi
ile, ABD’nin ilgili ekonomik kuruluslarda ki etkinligi de zayiflamaya baglayacaktir.

Neo-liberalizmin kendi niivesinde bulundurdugu birtakim 6zellikler ABD’nin hegemonyasiin diisiisiinde etkili
olmustur. Serbest ticaret ahlaki, piyasalardaki serbestlik anlayisi ve kar-kazang diisiincesi, bireyin 6zgiirliigi gibi
ozellikler 6nemli rol oynamustir. Cin’in serbest piyasalara gegis siireci ile birlikte cazip ticari diizenlemeler ve ucuz
is iicretleri ekonomik aktorlerin Cin’e dogru hareket etmesine sebep olmustur. Bu noktadan sonra Cin’in serbest
ticareti, Cin’in yiikselmesinde basat rolii oynamistir. Bu noktada arttk Amerikan ekonomisinin degil, Cin
ekonomisinin hapsirdiginda diinyanin soguk alginliga kapilacagi bir diinyaya dogru yol kat edilecegi
ongorillmektedir. Bunun farkinda olan ABD ise ‘dongii kiricr” (Uzgel, 2017) olarak hareket ederek, pozisyonunu
korumak istemektedir. Cin’deki degisimi fark eden Obama, 2009°da ABD-Cin iligkilerini ‘rakip’ (competitor)
olarak tanimlarken, 2012’de ‘diisman olan rakip’i (adversary) kullanmigtir (Ekrem, 2012: 40-45). Yine 2012°de
ABD Savunma Bakani Leon E. Panetta’nin Cin igin ‘yeniden dengeleme’ stratejisinden bahsetmistir (Manyin vd.,
2012: 1). Bu stratejiye gore, Soguk Savag’tan sonra, dengelenmesi gereken en 6nemli gii¢ Cin olarak
goziikmektedir.

Amerikan karsithiginin diinya genelinde yayginlasmasi da Amerikan hegemonyasinin diisiisiine katkida
bulunmustur (Kagan, 2014: 107). Amerikan karsitligi, Amerikan toplumuna yonelik bir karsithk degil,
Amerikan’in politik ve ekonomik siyasetine yani ABD sisteminin kendisine yonelik bir karsithiktir (Nairn,
2002:103-104). Pew Arastirma Merkezinde Agustos 2017 yilinda yaymlanan bir aragtirmaya gére, ABD’yi
diinyada tehdit olarak goren iilke toplumlart listesinin ilk 5 siralamasi su sekildedir: Tiirkiye (%72), Giiney Kore
(%70), Japonya (%62), Meksika (%61), Ispanya (%59) (Pew Research Center, 2017). Ilk siradakileri ABD’nin
miittefiki olarak diigiintirsek, Amerikan karsitligi Donald John Trump ile birlikte daha artacagi dngoriilebilir. 7
Miisliiman {ilke vatandaslarina iilkeye girisini engellemeye yonelik aldig1 karar® (BBC, 2018), Meksika smirina
duvar yapma kararliligi (Habertiirk, 2018), Cin ve Iran’a karsi uyguladig: politikalar (Sputniknews, 2018),
Almanya AB’yi somiiriiyor demesi (Giimiis, 2018), NATO nun ise yaramadigini sdylemesi (Diinya, 2018), NATO

8 Tlgili iilkeler: Irak, Suriye, Yemen, Iran, Sudan, Somali ve Libya
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zirvesin ’de Karadag Bagkan1 Dusko Markovi¢’i iterek 6ne gegmesi (Euronews, 2017) diinyadaki Amerikan
karsithgini arttiracaktir.

ABD Ulusal Istihbarat Konseyi’nin hazirladig1 ve Aralik 2012°de yayimlanan ‘Kiiresel Egilimler 2030: Alternatif
Diinyalar® adli raporuna gore ABD’nin hegemonyasmin 2030°a dogru sona erebilecek olmasindan
bahsetmektedir. Diinyada yiikselen giiglerin yeni kutuplar olusturdugu, bu kutuplardan en dikkat ¢ekici olanin ise
Cin oldugunu belirtmislerdir. Gii¢ intikalinin ABD’den Cin’e dogru olacagi tahmin edilmektedir. Fakat, Cin’in
ABD’nin yerini alamayacag1 veya hicbir giiciin onun yerini alamayacagini iddia edenlerde bulunmaktadir. Ikinci
duruma gore, uluslararasi iligkiler hegemonsuz bir diinyada devam edecektir (AREM, 2012).

Yukaridaki raporla baglantili olarak, BRICS iilkeleri icerisinde Cin’in Amerikan hegemonyasini devirebilecegi ve
kendi sistemini yaratacagi 6ngoriilmektedir. Buradaki diisiince 19. yy. da Almanya’nin yiikselisi ile Britanya’nin
hegemonyasindaki zayiflamadan gelmektedir. Ayni dongiiniin bu sefer Cin’in yiikselisi ile Amerikan
hegemonyasinin zayiflayacag iddia edilmektedir (Dogan, 199-210). Fakat Cin’in birgok alanda pozitif gelisme
saglamasina ragmen, hegemonya olabilmek igin hala eksiklikleri vardir. Ornegin, Cin’in Amerika’ya gore diinyaya
verebilecekleri daha azdir. “Cin’in ABD’nin yarattig1 avantaj, yani bilim, teknoloji, bilim adamlari, kiiresel askeri
giicli, demokrasi ve insan haklar1 degerleriyle birlikte diinyay1 etkileyen Amerikan kiltiirii gibi 6zelliklere sahip
olmasi gerekmektedir. Cin’in en biiyiik eksigi ise yumusak giicii (soft power) olmamasidir.” (Ekrem, 2013).

Burada dikkat ¢ekilecek 6nemli bir husus bulunmaktadir. Her ne kadar bir¢ok alanda ABD gerileme yasayacagi
Ongoriilse de neo-liberal diizen devam etmektedir. ABD yaptig1 611 milyar dolar (%3,6) askeri harcamasi, IMF ve
WB’deki oy agirlig1, diinyanin ¢esitli yerlerindeki tistleri ve uluslararasi orgiitlerle kurdugu ittifak iliskileri, dolarin
uluslararast ticaretteki konumu ile 6nemli bir konumu iggal etmektedir (Uzgel, 2017). Ayrica ABD’nin diinyanin
en iyi iiniversitelerine, akademisyenlerine, bilim adamlarina ve strateji uzmanlarina sahip oldugu diisliniilmektedir
(Ekrem, 2013). Bu noktada ABD’nin hegemon roliinii iistlenmeye devam edecegi 6ngoriilebilir. Fakat hegemonya
sonsuza kadar slirmeyecektir. Ciinkii Cin, Rusya, Almanya, Japonya, Hindistan gibi biiyliyen gii¢cler mevcut
sistemde daha fazla belirleyici olmak isteyeceklerdir. Boyle bir durumda ABD’nin takinacagi tutum belirleyici
olacaktir.

5. BRICS: NASIL BiR ULUSLARARASI SiISTEM?

BRICS iilkelerinin nasil bir uluslararasi sistem gérmek istedikleri ve uluslararasi sistemin hangi noktalarda etkisiz
kaldig, en genel itibariyle BRICS zirveleri ile ortaya konulabilir. BRICS zirveleri iilke liderlerinin yilda bir defa
BRICS iilke sehirlerinden birinde toplanmasiyla gergeklestirilen bir platform niteligi tagimaktadir. Bu platformda
bir araya gelen ilgili devletler aciklik, seffaflik, dayanisma, esitlik, karsilikly anlayrg, kapsamlilik, karsilikli fayda,
¢ok taraflilik, toprak biitiinliigiine saygi, egemenlik, bagimsizlik, i¢ islerine karismama, siyasi bagimsiziik ilkeleri
ile kendi aralarinda etkilesim gerceklestirmektedirler.

Ik zirve 16 Temmuz 2009’da Rusya’min Yekaterinburg sehrinde toplanan BRICS iilkeleri mevcut kiiresel
ekonomiyi, kiiresel sorunlari ve kendi aralarindaki is birligini nasil giiclendireceklerini tartigmiglardir. Zirve
sonunda yayinlanan bildiride dikkat ¢ceken 4 durum bulunmaktadir. lki, Group of 20 (G20) ve BM’ye vurgu
yapildiktan sonra, BRICS iilkelerinin uluslararasi finans kuruluslarinda daha ¢ok temsil edilmesi gerektigini, bu
noktada ilgili kuruluslarda reform yapilmasi gerekliligine dikkat gekmektedirler. Buradaki ilgili finans kuruluslari
WB ve IMF’ye gonderme yapilarak oy agirhgmin yeniden diizenlenmesini ve birkag alanda daha reform
onerisinde bulunmaktadirlar. Tkincisi, demokratik ve uluslararasi hukuka, esitlige, karsilikli saygiya, is birligine
dayanan ¢ok kutuplu diinyaya yapilan vurgudur. Boylelikle BRICS iilkeleri i¢in tek kutuplu diizenin kabul
edilmedigini, kendilerinin de dikkate alimmmas1 gerektigine dikkat cekmektedirler. Uciinciisii dogrudan BM’ye
yonelik, dolayli olarak ise BM Giivenlik Konseyi’ne yonelik mesajdir. BM oynadigi role dikkat ¢eken BRICS
iilkeleri, BM’de kapsaml1 degisiklikler yapilmasim istemektedir. Ozellikle BM Giivenlik Konseyi nin etkisizligine
dikkat ¢ekilerek, Giivenlik Konseyin de yapisal degisiklikler dnermektedirler. Dordiincii olarak da bazi tilkerdeki
yasanilan sorunlara dikkat ¢ekilmekte ve ilgili kuruluslara géreve cagirmaktadirlar. Ormegin, uzun siireden beri
devam eden Israil-Filistin ¢atismasinda BM’nin daha etkin bir rol iistlenebilecegini belirtmektedirler.’® Bu

® 4 yilda bir kez ve 16 istihbarat tegkilat1 tarafindan hazirlanan ¢alismalarin ilki 1996-97 yillarinda Ulusal Istihbarat Konseyi tarafindan

yayimlanmistir. Gelecege yonelik olarak ABD’nin durumunu ve stratejik hedeflerini ortaya koymaktadir.

10 Burada BRICS iilkeleri her ne kadar BM gibi yapilari etkin olmamakla suglasada BRICS iilkelerinin bu gibi olaylara kars1 politikalarmin
daha ¢ok sdylemsel diizeyde kaldig1 diistiniilmektedir.
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bakimdan, G20, BM gibi uluslararasi 6rgiitlerde bir grup olarak beraber hareket etme karari almiglardir (BRICS
Information Centre, 2009). Yapilan ilk zirve BRICS’i anlamamz igin dnemlidir. lk zirvede yaymlanan ortak
bildiri, genellikle ekonomik meselelere iliskin oldugu i¢in bu ilkelerin 6ncelikli olarak ekonomi kaygilarla bir
araya geldigini iddia edilebilir. Ayrica, ABD’den ve bahsedilen uluslararas1 orgiitlerin islevsel olmamasindan
duyulan memnuniyetsizlik de ABD’nin sahip oldugu etkinligi ile ilgilidir.

Ikinci zirve, birinci zirvede belirlendigi iizere 16 Nisan 2010°da Brezilya’da gergeklestirilmistir. Ortak Vizyon ve
Kiiresel Yonetim bash@ altinda toplanan BRICS iilkeleri bazi noktalara dikkat ¢ekmislerdir. ki, diinyanin hizli
bir degisim siirecinden gegtigini ve bu yiizden bircok alandaki kiiresel yonetisimde degisiklik yapilmasi
gerektigine vurgu yapilmaktadir. Ozellikle BM, WB, IMF gibi orgiitlere dolayli yollardan dikkat gekilerek
degisiklik istenmektedir. ikinci olarak kendi aralarindaki is birligini ve ticareti arttirmak igin yapilacak
diizenlemeler ile ulusal para birimlerinin ticarette ve yatirimlarda kullanmilmasini ve sektorel is birligi yapilmasini
kararlastirmislardir. Boylelikle kendi aralarindaki is birligini gelistirerek, iligkilerini derinlestirebilme firsatini elde
edebilirler. (BRICS Information Centre, 2010).

Ucgiincii BRICS zirvesi Cin’in Sanya kentinde toplanmistir. Sanya Deklarasyonu’nda gdze ¢arpan ilk sey gruba
Giiney Afrika’nin davet edilmesidir. Oncesinde Meksika’nin ya da Tiirkiye gibi Miisliiman bir iilkenin gruba dahil
olmas1 beklenirken, Giiney Afrika davet edilmistir. Giiney Afrika’min yam sira diger iilkelerinde gruba dahil
olabilecegi izlenimi yaratilarak, diger iilkelerle birlikte is birligi yapmaya agik olduklarini bildirmislerdir. Bagka
bir husus, yiikselen diger giiclerin uluslararasi meselelerde s6z sahibi olmasi gerektigine dikkat ¢gekmislerdir. Bu
noktada ayni zamanda, Orta Doguda, Kuzey Afrika ve Bat1 Afrika’daki baslayan catigsmalar hususunda endiseli
olduklarini, bu noktada bagimsizliga, birlige ve toprak biitiinliigline vurgu yaparak bolgeye yapilacak giic
miidahalelerine karsi olduklarini bildirmislerdir. Bolgelerde baslayan gerginliklerin baris¢il bir yontemle
coziilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ilk defa Sanya deklarasyonunda acik bir sekilde IMF’den duyulan
memnuniyetsizlik dile getirilmis ve reform yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Yine ilk defa dolar1 hedef alarak
uluslararasi para biriminde reform yapilmasi gerektigini vurgulamiglardir (BRICS Information Centre, 2011).

Dordiincti zirve Hindistan’in Delhi sehrinde 29 Mart 2012 tarihinde gergeklestirilmistir. Bu zirvede Giiney Afrika
gruba kabul edilirken ayni zamanda diger llkelerle is birligine vurgu yapilmigtir. Farkli olarak, gelismis
ekonomilerin benimseyecegi makroekonomik ve finansal politikalara dikkat ¢ekilmistir. IMF’de acilen 2012°deki
yillik toplantidan 6nce yonetim ve kota reformu yapilmasi i¢in ¢agrida bulunmuslardir. Yine ilk defa WB ve
IMF’ye yonelik olarak kaynaklarini gelisen ve biiyliyen ekonomilere dogru aktarilmasini, kredi maliyetlerinin
azaltilmasini ve yenilik¢i kredi araglarmin gelistirilmesini istemektedirler. WB ve IMF’deki rahatsizlik dile
getirildikten sonra, diinya genelinde yeni bir gelisim bankasi kurma fikri tartisilmistir. Kurulacak banka ile ilgili
olarak BRICS iilkeleri ekonomi bankalar1 bir sonraki zirveye kadar gorevlendirilmigtir. BRICS iilkelerinin ticaret
bakanlar1 arasinda aralarindaki ticareti gelistirmek igin ayrica yillik zirveler diizenlenmesine karar verilmistir. Yine
bu amagla Is ve Finans formu olusturulmustur. BRICS iilke bankalar1 arasindaki is birligi mekanizmasi altinda
ulusal para biriminde kredi veren anlagmayi onaylamuslardir. Siyasi agidan, Ortadogu’da uzun siiredir devam
etmekte olan Arap-israil catismasinda taraflar1 barig icin BM kararlarma, Madrid Ilkelerine ve Arap Baris
Girisiminin gelistirdigi ilkelere davet etmislerdir. Yine Filistin ve Israil arasindaki ¢atismalarin sonlandirilmasi
i¢in taraflara ¢agrida bulunmuslardir. Agik bir sekilde, ilk defa BM Giivenlik Konseyinde reform yapilmasini
istemektedirler. Son olarak zirve sonunda kabul edilen Delhi Hareket Planina gore, iilkelerdeki bakanliklar
arasinda uluslararasi orgiitlerde ve kiiresel meselelerde birlikte hareket edebilmek i¢in bir uyum 6ngérillmiistiir
(BRICS Information Centre, 2012). Ozellikle bu zirve ile birlikte, ekonomi alaninda is birliginin derinlestirilmeye
calisilmak istenmesi dikkat ¢ekicidir. WB’ye kars1 bir kurum fikri ise ABD’nin etkinligine kars1 agik bir meydan
okuma olarak degerlendirilebilir. Ayni zamanda uluslararasi iliskilerde giindemde olan konularla ilgili olarak ortak
goriis ifade etmeleri de is birliginin siyasi boyutta da devam edebilecegini gostermektedir.

[k turun tamamlandig1 besinci zirve 27 Mart 2013°de Giiney Afrika’nin Durban sehrinde yapilmustir. Zirve
Afrika’da yapildig: icin Afrika kitasinin gelisimine dikkat ¢ekilmistir. Giiney Afrika’nin gruba dahil olmas ile,
kurumsallagsma yoniinde adimlar atilmigtir. Bu zirvede BRICS f{ilkeleri arasinda kaynak ihtiyacini karsilamak,
karsilikli destek ve finansal istikrar giiclendirmek i¢in 100 milyar dolar hacimli Kosullu Rezerv Diizenlemesinin
(Contingent Reserve Arrangement) (CRA) kurulmasina karar verilmistir. Yine bir 6nceki zirvede tartisildigi tizere,
ABD Merkez Bankasindan da olumsuz etkilenen BRICS iilkeleri (Ayar, 2014) bu zirvede kalkinma bankasi
kurmayr kararlastirmiglardir. Filistin’in BM’ye gozlemci devlet olarak katilmasindan dolayr duyduklar
memnuniyeti dile getirmiglerdir. Iran ile ilgili olarak yiiriitiilen niikleer miizakerelerde olasi sonuglara kars1 iran’a
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kars1 yapilabilecek askeri harekata karsi olduklarini bildirmislerdir. Bu baglamda Iran’in niikleer enerjinin bariscil
kullanim hakkina sahip olduklarini belirtmislerdir (BRICS Information Centre, 2013).

Altine1 zirve Brezilya’nin Fortaleza sehrinde 15 Temmuz 2014°de gerceklestirilmistir. Oncelikli olarak, BRICS
ekonomilerinin 2008’den sonra ortaklasa bir sekilde gelistigini belirtmektedirler. BRICS iilkelerinin ve diger
gelisen {ilkelerin bir takim ortak sorunlart oldugunu, bunun igin beraber hareket etmeleri gerektigine dikkat
cekmektedirler. Bu bakimdan, grubun dar ¢er¢eve de kalmayacagi, daha da genisleyebilecegi iddia edilebilir.
Altinc1 zirve de ii¢ anlasma imzalanmustir. Ilki, Yeni Kalkinma Bankasi’n1 (New Development Bank) kuran
anlagmaya imza atmislardir. Bu noktada kurulacak banka altyap1 ve siirdiiriilebilir gelisme icin BRICS iilkeleri ve
diger gelisen iilkeler arasinda bir koprii vazifesi gorevi gorecegini ve ¢ok tarafli ve bdlgesel finans kuruluslarini
tamamlayacag1 belirtilmistir. 100 milyar dolar sermaye ile kurulan NDB pay dagilimi esitlik temelinde
gergeklestirilecektir. Bankanin ilk bagkani ise Hindistan’dan olmustur. Bankanin merkezi ise Sangay’da olmasi
kararlastirilmustir. Tkincisi, bir 6nceki zirvede kararlastirilan CRA’y1 kuracak anlasmay1 da imzalamuslardir. CRA
icin sermaye baslangicta 100 milyar dolar kararlastirilmistir. Ugiincii olarak ise BRICS iilkeleri arasinda Thracat
Kredi ve Garanti Ajansi’n1 kurmuslardir (BRICS Information Centre, 2014).

2014 yiliile birlikte ekonomi alaninda gii¢lii adimlar atan BRICS iilkeleri kurumsallagsma agisindan 6nemli adimlar
atmuglardir. Kendi sistemlerini olugturmaya g¢aligan BRICS iilkeleri 6ncelikli olarak ekonomik alanda degisim
ongormiislerdir. CRA ve NDB’nin kurulmasi ile ABD’nin WB ve IMF’de oynadig1 merkezi roliine ve dogrudan
bati-egemen ilgili kuruluglara kars1 daha ¢ok kendi beklentilerini yansitan bir uluslararasi diizen 6n gordiikleri
iddia edilebilir (Jash, 2017). Goze carpan durum NDB ve CRA’nin BRICS’e kurumsal bir kimlik saglamig
olmasidir (Jash, 2017). NDB’yi WB’den ayr kilan sey, IMF’de oldugunun tersine, NDB fonlarin1 politik sart
kosmadan vermektedir (Roychoudhury ve Costa Vazquez, 2016). Politik sart kosmadan vermesi birgok iilkenin
ilgisini BRICS’e dogru yonlendirebilecektir. Bu anlamda, BRICS’in sagladig krediler az gelismis iilkeler tizerinde
etkili olacaktir ve ekonomi alaninda atilan atimlar mevcut eski sistemin donorlerine karst da bir meydan okuma
niteligi tasidig1 da sdylenebilir. (Jash, 2017). ilerleyen yillarda NDB ve CRA’ nin BRICS’e degerli bir platform
olusturabilecegi ve NDB ve CRA kiiresel ekonomik gelisimde IMF ve WB kadar bir rol oynayabilecegi ve onlarin
yerine gegebilecegi iddia edilmektedir (Jones, 2015: 2-4). Fakat, gelecekte BRICS genislemesi s6z konusu olsa
bile BRICS iilkelerinin hisseleri toplamda %55 ten asagiya diismeyecegi de 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir
(Ayar, 2014).

Yedinci BRICS zirvesi Rusya’nin Kirim’1 ilhak etmesi lizerine hem Rusya’ya destek saglamak hem de diinyaya
mesaj vermek amacityla 9 Temmuz 2015°de Rusya’nin Ufa sehrinde gerceklestirilmistir. Bu zirve ilk olarak bir
onceki zirvelerde imzalar atilmis olan NDB ve CRA’ nin faaliyete gececegini bildirmektedir. Bankanin 2016
itibari ile yatirim projelerine ve 6zel sektore kredi verebilecegi ongoriilmiistiir. Bu tarz bir adim ile, BRICS kimligi
altinda gelismekte olan {ilkelerle etkilesim kurulmasi ve etki alanini genisletme diigiincesi daha ¢ok hakim olmus
olabilir. Etki alanlarin1 genisletmek ve is birligine katilan aktorleri gogaltmak amaciyla Avrasya Ekonomik Birligi,
Sangay Is Birligi Orgiitii ve orgiitin gdzlemci iilkelerini bir araya getirecek bir toplant1 diizenlenecegi
kararlastirlmigtir. Iran ile siirdiiriilen niikleer miizakereler sonucunda imzalanan hareket planin da
desteklediklerini bildirmektedirler. Birgok zirvede Iran’a yonelik destek mesajlari belirtmeleri, ABD’nin Iran’a
yonelik hamlelerinden rahatsizlik duyduklari anlamina gelir. Ayrica, Kirim’in ilhaki tizerine Ukrayna’da baslayan
catismalar da Ukrayna’ya yonelik olarak askeri se¢enegi kabul etmeyeceklerini belirtmeleri de bu bakimdan
degerlendirilebilir. Bu baglamda Subat 2015’de imzalanan ve Rusya, Almanya, Fransa, Ukrayna ve BM Giivenlik
Konseyi tarafindan benimsenen Minsk Anlagmasina uyulmasi i¢in ¢agrida bulunmuslardir (BRICS Information
Centre, 2015).

Sekizinci BRICS zirvesi Hindistan’in Goa sehrinde 15-16 Ekim 2016 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Bu zirvede,
Yeni Kalkinma Bankasi’nin enerji projelerine verdigi ilk krediden dolayr duyulan memnuniyet dile getirilmistir.
Verilen bu ilk kredi, BRICS iilkeleri arasinda gergeklestirilmistir.’! Bu zirvede ekonomik ve ticari baglari
genisletmek icin Bengal Korfezi Cok Sektorlii Teknik ve Ekonomik Is Birligi Girisimi'? (BIMSTEC) ile birlikte
bir zirve diizenleyeceklerini kararlastirmuslardir. ilk zirveden bu yana kendi aralarmdaki ekonomik ve finansal is
birligi girisimlerinin olumlu sonu¢ vermeye basladigini belirtmektedirler. Bu noktada yabanci derecelendirme
kuruluslarimin BRICS iilkelerinin notunu diislirmesi iizerine, bu zirve ’de BRICS iilkeleri kendi derecelendirme
kuruluglarini kurma kararin1 almiglardir (BRICS Information Centre, 2016).

11300 milyon dolar, Brezilya’ya, 250 milyon dolar Hindistan’a, 180 milyon dolar Giiney Afrika’ya, 81 milyon dolar da Cin’e kredi verilmistir.
2. BIMSTEC Ulkeleri: Banglades, Bhutan, Hindistan, Myanmar, Nepal, Sri Lanka ve Tayland.
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Dokuzuncu BRICS zirvesi Cin’in Xiamen sehrinde 4 Eyliil 2017 tarihinde gerceklestirilmistir. Zirvedeki dikkat
¢eken kararlardan biri BRICS iilkeleri tiim alanlarda karsilikli olarak tiim sektorlerdeki insanlarin kargiliklt
degisimine yer vereceklerini agiklamalaridir. Boylelikle toplumsal alanda da is birligini siirdiirme hedefi ortaya
konulmaktadir. IMF’de 2019 Eyliil ayinda yapilacak olan toplantida ilgili reformlarin hayata gecirilmesini talep
etmektedirler. Giiney Afrika’nin gruba katilmast ile birlikte Afrika’ya yonelik BRICS grubunun ilgisi arttigi igin
ve BRICS iilkeleri NDB’nin ilk bolgesel merkezini Giiney Afrika’da agmaya karar vermislerdir. Yine CRA catis1
altinda BRICS iilkelerinin makroekonomik politikalarinin uyumlastirilmasi i¢in bilgi sistem kurulmustur. Bu
zirvede yagsanan terdr olaylarindan dolayi, tiim {ilkelerin katilimina agik terérizme karsi uluslararasi koalisyon
cagrisinda bulunmuslardir (BRICS Information Centre, 2017).

Onuncu BRICS zirvesi Giiney Afrika’nin Johannesbutg kentinde 25-27 Temmuz 2018 tarihleri arasinda
diizenlenmistir. Kapsamii Biiyiime ve Paylasilan Refah temasiyla diizenlenen zirve, genel itibariyle ¢ogulculuk,
siyasi ve ekonomik kiiresel yonetisim ve ortak sorunlar bashiklarini ele alan bir deklarasyon ile bitmistir. Bu
deklarasyonda diger zirvelerden farkli olarak ortaya ¢ikan dikkat gekici ilk sey BRICS iilkeleri, Afrika kitasinin
kalkinmasini ve gelismesini devamli hale getirebilmek igin is birligine gitmislerdir. Ornegin, Afrika’nin geligimi
i¢in Yeni Ortaklik programi ve Afrika’daki alt yapilarin gii¢lendirilmesi i¢in ise Altyap1 Programi ayri bir program
olarak kabul edilmistir. Ikinci olarak, Afrika iilkeleriyle dogrudan baglantili olarak, BRICS iilkeleri BM nin
etkinligi elestirilerek, BM etkinliginin arttirilmas1 igin, Afrika {ilkelerinin BM’de 6zellikle giivenlik ve baris
sorunlarinda yeterince katilamadigini, bu iilkelerinde ilgili alanlara katilmalar1 gerektigine dikkat ¢ekmislerdir.
Gtivenlik ve barig alaninda yapilan vurguya ilaveten, bu alanda Hindistan ve Brezilya’nin da 6nemli oranda katkida
bulunabilecegi ifade edilmistir. Uciincii olarak, diinyada devam ede gelen ve uluslararas1 baris ve giivenligi
ilgilendiren birgok sorunu ele almiglar ve bu sorunlarin ¢éziilmesinde diinyanin kendilerine ihtiyag duyduklarini
belirtmislerdir. Bir baska nokta, BRICS iilkeleri arasinda finans politikalarinin uyumlastirilmasi gerekliligine
yapilan vurguda dikkat ¢ekicidir. Ozellikle, {istii kapali bir sekilde ABD’nin faizleri arttirmak (BBC, 2018) gibi
finans alaninda attig1 adimlara dolayli olarak atif verilmesi de dnemli olarak goriilmelidir. Bu alanda yapilacak
diizenlemelerin daha kapsamli bir sekilde, ilgili uluslararasi orgiitler ve diyalog yoluyla yapilmasi yoniinde
onerilerde bulunulmaktadir (BRICS Information Centre, 2018).

Bu zirvede gergeklesen diger bir ilk ise Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ile ilgilidir. BRICS iilkeleri, DTO’ye iiye
devletlerden DTO kurallariin tam olarak uygulanmasini istemektedirler. Ciinkii, iiye {ilkeler arasindaki
anlagmazliklarin artmasi ve ¢dziime kavusturulmasinin uzamasi, ABD ve Cin arasinda serbest piyasa kurallariin
¢ignenmesi hakkinda gerceklesen suglamalar gibi durumlar (Abay ve Yildirim, 2018) 6nemli derecede etkili
olmustur. Benzer sekilde, DTO orgiitiinde miizakere sisteminde yasanacak degisiklige de BRICS iilkeleri karsi
¢ikmaktadir. Yani, miizakerelere temyiz yolu seceneginin getirilmesini istememektedirler (BRICS Information
Centre, 2018).

Bir diger husus, diger zirvelerde dile getirilen ve bu zirvede memnuniyetle karsilanan Giiney Afrikali Lesetja
Kganyago’nun IMF’de 6nemli bir konum olan Uluslararast Para ve Finans komitesinin bagkani olarak atanmasi,
kismen de olsa BRICS iilkelerinin ekonomik uluslararasi orgiitlerde dikkate alindig1 iddia edilebilir. (BRICS
Information Centre, 2018).

Bir baska nokta NDB’nin kurulmasiyla birlikte, NDB’nin oynadigi roliin genislemesine de bu zirvede vurgu
yapilmistir. Ozellikle NDB nin 6zel sektorii finanse etmede'®, diger uluslararasi orgiitlere nazaran dengeleyici
konuma gelmesi, Bankanin kisa siire igerisinde etkinlik alanini arttirmasi ile birlikte, diger tilkeler nezdinde de
kabul gormeye basladigi iddia edilebilir (BRICS Information Centre, 2018).

6. BRICS’E YONELIK ELESTIiRiLER

Bazi aragtirmacilar, BRICS iilkelerindeki bir takim temel farkliliklardan dolayr BRICS’in fikirlerinde bir birlik ve
ticaret, enerji fiyatlandirmasi ve reform taleplerinde bir agiklik olmadigini, bundan dolayi bir grup olarak etkisiz
olacagim diisinmektedirler (Igbal ve Rahman, 2016: 229). Fakat, BRICS iilke liderleri bu durumun farkinda
olmalar1 gerek ki, BRICS grubunun olusumundan bu yana is birligine konu alanlar énce ekonomik alanda
baglamigken, BRICS iilkeleri bugiin kendi aralarinda enerji, saglik, ¢cevre, sosyal iligkiler, siber giivenlik, vergi,
turizm vb. bir¢ok alanda is birligi gergeklestirmektedirler. Ozellikle finansal agidan, BRICS iilkelerinin ilgili

* Ornegim, Yeni Kalkinma Bankas1 2016 ve 2018 yillar1 arasinda 8 trilyon dolar vermistir. 2019 y1li igin 7.5-8 trilyon dolar aras1 ve 2021
yilinin sonuna kadar da 35-40 trilyon arasi kredi verecegi 6ngoriilmektedir.
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alanlardaki bakanlar1 kendi aralarinda is birligini ve koordinasyonu gii¢clendirmek ve bir birliktelik olusturmak
amaciyla her y1l zirve diizenleyerek bir araya gelmektedirler. Son BRICS zirvesinde, ilgili tilkeler ulusal para birim
tahvil fonuda olusturmaya karar vermislerdir Ayrica, gesitli alandaki iligkilerinde derinlestirme egiliminde
olmalar1 durumu da dikkat cekmektedir. Ornegin, ilgili iilkeler enerji arastirma platformu, yeni endiistri devrimi
ortakligi, vergi dairesi gibi ortak yapilara yonelmektedirler.

BRIC iilkelerine heterojen bir is birligi noktasinda da elestiri gelmektedir. BRICS iilkelerinin farkli politik ve
ekonomik sistemlere sahip olduklarini (Armijo, 2007: 7) ve ortak bir kimliklerinin olmadigi (Briitsch ve Papa,
2013: 306) diistiniilmektedir. Otokratik yonetim anlayigina sahip olmalarinin yaninda ayrica, diktator liderlere
kars1 fazla yumusak sdyleme sahip olduklari, insan haklar1 ve demokrasinin tehlikeli oldugu yerlere karsi yamusak
huylu olduklar1 da s6ylenmektedir. Fakat yoneltilen bu elestiriler karsisinda BRICS iilkeleri de Batili iilkelere
Venezuela (2002), Honduras (2009) ve Misir’daki (2013) diktatorlere yonelik tavirlarini hatirlatmaktadirlar
(Stuenkel, 2016: 8). Her ne kadar ¢ok tarafliliktan yana olsalar da ve ABD’nin kuralar1 ¢ignedigini sdyleseler de
Cin’in de bazen kural yikan iilke oldugu hatirlanmalidir (Stuenkel, 2016: 4).

Bir baska elestiri ise, mevcut ekonomik diizenin yikilip yikilmayacagidir. Bu noktada, BRICS iilkeleri simdiki
neo-liberal diizene karsi meydan okuyamayacaklari, boyle bir isteklerinin de zaten s6z konusu olmadig
distiniilmektedir. Ciinkii mevcut sistemin sagladigi faydalari kaybetme korkusunu géz oniine alarak bir hesap
yapmalar1 gerekecegi i¢in bunun olmasi su anda miimkiin goriinmeyebilir. Ayrica, mevcut sistem ABD’nin
ekonomik olarak ¢6kmesini de kaldiramayabilir (Uzgel, 2017). G. John Ikenberry’nin sdyledigi gibi, mevcut
diizene ‘katilmak kolay, devirmek zordur.” (Ikenberry , 2006: 343). BRICS gibi yiikselen gii¢lerin mevcut neo-
liberal diizenden faydalandigidir (Stuenkel, 2016: 41). Cin ve Hindistan gibi iilkeler dogrudan bu diizen i¢ine
entegre olduklari i¢in, mevcut diizeni yikmaya y6nelik bir girisim ¢ok disiiniilmemektedir. Zaten her bir BRICS
iilkesinin Batili devletler ile gii¢lii ekonomik baglar1 (Imamverdiyeva, 2014: 45) bulunmaktadir. Bu iilkelerin hizl
ekonomik gelisimlerinin nedenlerinden bir tanesi de mevcut neo-liberal diizendir. BRICS iilkeleri mevcut
diizenden faydalanmakla birlikte, isin yonetisim kisminda kendilerini gérmek istemektedirler.

Bazi aragtirmacilara gore BRICS grubunun varligi uluslararasi sistemde, uluslararasi orgiitlerde ve diinya
yonetiminde bat1 iistiinliigiine karsi ciddi bir meydan okuma teskil edebilecegi ifade edilmektedir (Petropoulosa,
2013: 70-88). Ciinkii kendilerini mevcut durumda ‘kiiresel yonetisimin anahtar aktorii’ (Rieck, 2016: 9) olarak
gostermektedirler. Yukarida da belirtildigi iizere, ekonomik-finansal meselelerde G20’yi 6nceleyen bir tavir ortaya
koyup, WB ve IMF’de reform yapilmasini savunmaktadirlar. WB ve IMF’de ABD’nin tek basina sahip oldugu
iistiinliiglin degistirilmesi yoniinde bir gorlis ortaya koymaktadirlar. Ayrica, IMF ve WB bagkanlarinin artik
Avrupa’dan ve ABD’den degil yiikselen ekonomilerden birisi olmasi gerektigini de belirtmektedirler. Ayrica,
BRICS iilkeleri dolara olan bagimliliklarini azaltmak amaciyla, BRICS iilkelerinin kalkinma bankalar1 birbirlerine
kendi ulusal para birimleri iizerinden kredi vermesi noktasinda anlagmiglardir (Elbasan, 2011). Fakat BM Giivenlik
Konseyi'nde, IMF ve WB’de istenilen reformlar ger¢eklesmemistir. Buda BRICS iilkelerinin en biiyiik
basarisizlig1 olarak goriilebilir.

7. SONUC: BRICS YENI BiR DUZEN GETIRiYOR MU?

BRICS iilkeleri, yeni bir diizen mi olusturmak istiyorlar sorusu, bu ¢aligmanin hipotez sorusunu olusturmaktadir.
Bu soruya cevap verilmesi i¢in yeterli veriler bulunmamaktadir. Ama BRICS iilkeleri kendilerinin kiiresel
sistemde daha ¢ok katilabilecekleri ve kendileri agisindan ydnetisimin kusurlu goériilen yanlarinda reform
istemektedirler. Bu noktada artitk BRICS devletleri, yonetisimin yiikselen ve bilyliyen {ilkeleri de kapsayacak
sekilde genisletilmesinden yanadirlar. Bu baglamda 6rnegin BM’de eger reform yapilacaksa kalict iiye sayisinin
genisletilmesi ve daimi iiyelerin oy niteliklerinin degistirilmesi yoniinde bir istege daha olumlu bakabilirler. Bu
durumda yeni kalici iiyelerin Brezilya, Hindistan ve Gliney Afrika olmasi beklenebilir. Ciinkii neredeyse her
zirvede Brezilya, Hindistan ve Giiney Afrika’nin uluslararasi meselelerin ¢6ziimiine yapacagi katkinin énemine
deginilmektedir. Oy niteliginin degistirilmesi husunda ise, kalic1 liyelerin veto haklarinin degistirilmesinden veya
kaldirilmasindan yana bir tavir ortaya konmasi beklenebilir.

WB ve IMF’de ise BRICS iilkeleri, ABD’nin tek tarafli stiinliiglinlin degistirilmesinden yanadirlar. Ciinkii
belirtildigi iizere, ABD’nin ilgili uluslararas1 orgiitlerdeki oy hakki, diger iilkelerin ABD olmaksizin karar
almalarin1 engellemektedir. Ayrica, bu iki kurulusun bagkanlarmin da bati merkezli olmaktan ¢ikmasini talep
etmektedirler. Baskanlarin belirlenmesinde, bati disindaki tilkelerin 6ne ¢ikmasini beklemektedirler. Sonug
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itibariyle, BRICS iilkeleri su an i¢in kiiresel yonetisimin bazi noktalarinin artik degistirilmesini talep ettikleri iddia
edilebilir.

BRICS iilkeleri ABD’nin politik ve ekonomik alanda sahip oldugu iistiinliige kars1 bir durus sergilemekte midirler
sorusu da burada anlamli olacaktir. Hem politik hem de ekonomik alanda sorunun cevabi evettir. Ozellikle ilk
zirveden bu yana ¢ok kutuplu bir uluslararasi sisteme dikkat ¢ekilerek tek tarafliliktan duyulan
memnuniyetsizliklerini ifade etmektedirler. IMF, WB, BM Giivenlik Konseyi’ndeki reform taleplerinin bir
boyutunu mevcut istiinliige karsi bir ¢ikis olarak da goriilebilir. Ciinkd ilgili 6rgiitlerle bir sekilde ABD diinyay1
yonetme idaresini elinde bulundurmaktadir. Reform diisiincesi ile hareket eden BRICS iilkeleri, durumu kendi
avantajlarina ¢evirmeyi diistinmektedirler.

Cin ve Rusya’nin BM Giivenlik Konseyi’nde liye olmasina ragmen Giivenlik Konseyi yapisinda reform istemeleri
dikkat ¢ekmektedir. Her iki iilke de kiiresel sorunlarin ¢6ziimiinde BM gibi merkezi konumdaki bir uluslararasi
orgiitiin islevsiz kaldigimi diisiinmektedirler. BM Giivenlik Konseyi hali hazirda egemen esitlik ilkesine halel
getiren bir durumdadir. Ayrica, daimi iiyelerin sahip oldugu g¢ifte veto nedeniyle uluslararast barig ve giivenligi
ilgilendiren meseleler ilgili iilkelerin iki dudaginin arasindan g¢ikacak olumlu goriise bagli olarak islevsel
olabilecektir. BRICS iilkeleri BM kuruldugundan bu yana 74 y1l gectigi i¢in artik 74 y1l 6ncesinin gili¢ dengesini
yansitan bir BM, gérmek istememektedirler

BRICS platformu ilgili iilkelere uluslararasi sosyallesme, uluslararast norm ve hukuk olusturma, dis politika
aragligi, diplomasi ve miizakere kiiltiiri, cok taraflilik, bilgi saglama, karsilikli ve siirekli denetim, kamuoyu
olusturma, temsil, uluslararas1 goriiniirliik, prestij saglama gibi noktalarda 6nemli islevleri yerine getirmektedir
(Ates, 2012: 37-48).

BRICS iilkelerinin basarisini ve gelecegini etkileyebilecek birkag noktanin alt1 ¢izilmesi gerekmektedir. Mevcut
durumda uluslararasi 6rgiitlere iliskin istenilen reformlar gerceklesmedigi i¢in, uluslararasi alanda ortak bir vizyon
ile hareket etmek, amaglara ulagmak i¢in 6nemlidir. Rusya’nin Kirim ilhak etmesin de veya NATO nun Libya’ya
kars1 askeri harekatlarinda oldugu gibi ortak sesle konusmak etkili olacaktir. Bir digeri, mevcut ekonomik
biiyimenin devam ettirilip ettirilemeyecegi noktasindadir. Giiney Afrika harig, diger BRICS iilkeleri 2050 yilina
kadar diinyanin ilk 10 ekonomisi igerisinde yer alacagi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla mevcut ekonomik
biiylime devam ettikge, diger alanlarda etkili olunabilecektir. Ekonomik agidan tasidiklar1 potansiyel, onlari
kiiresel ekonomik sorunlarin ¢6ziimiinde goz ardi edilemeyecek aktorler yapmaktadir.

Mevcut politikalarin devam ve basarist agisindan BRICS iilkeleri arasinda sosyal iliskilerin gelistirilmesi de
onemlidir. Ozellikle son zirvede bu duruma vurgu yapilmistir. People to People bashgma yer verilen
deklarasyonda, is birliginin dar bir ¢er¢evede kalmayacagini ve ayn1 zamanda BRICS grubunun varliginin daha
uzun siireli olarak tasarlandig: iddia edilebilir.

Her zirvede belirtildigi tizere diger iilkelerle is birligi yapmak istediklerini agikca ifade etmektedirler. Yapilacak
is birliginde tilkeleri dogrudan BRICS grubu igine dahil etmeden, ilgili iilkelerle veya kuruluslarla bir ortaklik ya
da dayanisma programi tesis ederek bag olusturmak istemektedirler. Dokuzuncu zirveye Misir, Gine, Meksika,
Tayland ve Tacikistan liderlerinin davet edilmesi ve goriismelerin ‘BRICS Plus’ adiyla yapilacak olmasi 6rnek
olarak gosterilebilir. Béyle bir durumda hem kendi pozisyonlarini giiglendirmis olacaklar hem de etki alanlarin
genigletme imkanina sahip olacaklardir.
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