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Ozet

is hayatinda mihendislerin takim calismasi yeteneklerinin yiiksek olmasi beklendiginden, égrencilerin bu
yeteneklere sahip olarak mezun olmalari 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, miihendislik egitim
programlarinda 6grencilere takim calismasi tecriibesi kazanacaklari imkanlar saglanmalidir. Bu ¢alismada,
bilgisayar miihendisligi 6grencilerinin takim g¢alismasi yetenekleri bir donanim dersinde bireysel ve akran
degerlendirmeleri kullanilarak incelenmistir. Calisma, Tirkiye’deki bir devlet Gniversitesinde 56 ikinci sinif
ogrencisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Calismada, bireysel ve akran degerlendirmeleri icin kullanilan
Takim Calismasi Degerlendirme Formu ile toplanan nicel veriler incelenmistir. Hem bireysel hem akran
degerlendirme bulgulari, 6grencilerin yiksek dizeyde takim calismasi yetenekleri kazandiklarini
gostermistir. Ayrica, kazanilan takim galismasi yeteneklerinin sayisinin proje notlari ile dogru orantil
oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Takim calismasi, Bireysel degerlendirme, Akran degerlendirmesi, Bilgisayar
miihendisligi egitimi
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Examining The Teamwork Skills of Students by Using Self and
Peer Assessment

Abstract

Since it is expected from engineers to have high level of teamwork skills in work environments, it is
important for students to graduate equipped with these skills. Therefore, engineering education
programs should provide opportunities for the students to gain teamwork experience. In this study,
teamwork skills of computer engineering students were examined in a hardware course by using self and
peer assessment. The study was conducted at a public university in Turkey with the participation of 56
sophomore students. The quantitative data collected by teamwork evaluation form that was used for self
and peer assessment was examined. The findings of both self and peer assessment indicated that
students gained high level of teamwork skills. It was also observed that the numbers of gained teamwork
skills were correlated with project grades.

Keywords: Teamwork, Self assessment, Peer assessment, Computer engineering education
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Girig

GUnumuzde, mihendislik alani basta olmak Uzere galisma hayatindaki aktiviteler genellikle takim
calismalari halinde yiritildiginden, bireylerin takim calismasi yeteneklerine sahip olmasi git gide
daha 6nemli hale gelmektedir. Bu yeteneklerin egitim hayatinda kazandirilmasi, bireylerin is hayatina
tecriibe sahibi olarak atilmalarini saglamak adina 6nemlidir. Ancak, Tlrkiye'deki egitim sistemi
rekabetci yapida oldugundan, oOgrenciler bireysel basariya odaklanmakta ve takim calismasi
yeteneklerini gelistirecek ortama sahip olmamaktadirlar. Bu nedenle, bireylerin (niversite egitimi
strecinde takimlar halinde calismayi tecriibe etmelerinin (Lingard, 2010a), is hayatina gegis
sureglerini kolaylastiracagl disinilmektedir. Bu nedenle, farkli mihendislik egitimi programlari
(Fidalgo-Blanco vd, 2015; Greetham ve Ippolito, 2018; Budimac vd., 2011), mifredatlarini gergek
hayatla iliskili takim g¢alismasi odakli problem ¢ézme deneyimlerini icerecek sekilde glincellemektedir
(ABET, 2013; Dringenberg ve Purzer, 2018).

Etkin bir takim ¢alismasi yiritilmesi igin, takim Uyelerinin toplantilara zamaninda katilmasi, takim
Uyeleri arasinda etkili iletisim kurulmasi, tyelerin fikirlerini agik¢a ifade edebilmesi ve diger Uyelerin
Onerilerine agik olmasi, etkin gorev dagilimi yapilmasi, Gyelerin sorumluluklarini yerine getirmesi,
bireysel gérevlerin zamaninda ve belli bir kalite seviyesinde gergeklestirilmesi, karsilasilan zorluklarin
ishirligi icerisinde takim olarak ¢oziilebilmesi beklenmektedir (Lingard, 2010a; Splichal vd., 2018).

Takim Gyelerinin bu yetenekleri kazanip kazanmadiginin olgilebilmesi igin, 6grencilerin kendi
calismalarini ve takimdaki diger arkadaslarinin galismalarini notlandirabilecekleri bireysel ve akran
degerlendirmeleri kullanilmaktadir (Lingard, 2010a). Ancak, sinif mevcutlarinin fazla olmasi (Hassan
vd., 2011) ve yiiksek isylkl gereksinimi (Willey ve Freeman, 2006) sebebiyle, mihendislik egitimi
alanlarinda bireysel ve akran degerlendirmenin yaygin olarak kullaniimadigl gbze ¢carpmaktadir. Bu
nedenle, bu calismada, mihendislik 6grencilerinin takim c¢alismasi yeteneklerini gelistirip
gelistirmediklerin  gozlemlenebilmesine odaklanilarak bireysel ve akran degerlendirmeleri
kullaniimistir.

Bilgisayar mihendisligi alanindaki calismalar incelendiginde, genellikle takim calismalarinin yazilm
mihendisligi dersi kapsaminda yapildigi gértilmektedir (Budimac vd., 2011; Chen vd., 2011). Yazilim
mihendisligi dersi miufredatta 3. ya da 4. sinifta verildiginden, 6grencilere takim calismasi
tecribesinin daha erken dénemlerde yasatilmasi gerektigi disinilmektedir. Buradan hareketle, bu
calismanin, mifredattaki ilerleyen derslere temel olusturan ve teori ile uygulamay sentezleyen bir
donanim dersi kapsaminda uygulanmasina karar verilmistir. Mikroislemciler, mikrodenetleyiciler,
gomill sistemler gibi donanim derslerine temel teskil eden, ikinci siniftaki zorunlu derslerden Mantik
Tasarimi dersi secilmistir. Bu dersin secilmesindeki bir diger etken ise, 6zellikle uygulama saatlerinde,
siniflarin kalabalik olmasi sebebiyle 6grencilerin motivasyon kaybi ve dlstk basari dizeyi gibi
sorunlarla karsilagsmalaridir (Hassan, vd., 2011).

Bu calismada, bilgisayar mihendisligi 6grencilerinin temel bir donanim dersi kapsaminda takim
calismasi yeteneklerinin  gelistirilmesi amacglanmistir. Bu baglamda, bireysel ve akran
degerlendirmelerine dayanan bir yaklasim izlenmis ve 6grencilerin takim calismasi yeteneklerinin
gelisimi ile gerceklestirilen proje calismalarindaki basarilar arasindaki iliski incelenerek, asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmistir:
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1- Ogrencilerin takim calismasi sonucunda elde ettikleri yeteneklerin diizeyleri nasil bir dagilim
gOstermektedir?

2- Ogrencilerin gelistirdikleri takim calismasi yetenekleri, bireysel ve akran degerlendirmelerine
gore nasll bir dagilm gostermektedir?

3- Ogrencilerin gelistirdikleri takim calismasi yetenekleri ile aldiklari proje notlari nasil bir
dagilim gostermektedir?

Yontem

Takim galismasi, temelinde 6grencilerin bireysel ve akran degerlendirme ve takim olarak hazirlamis
olduklari proje notlarinin incelendigi tarama modelinde bir ¢alismadir. Tarama c¢alismalarinda,
ilgilenilen ve arastiriimak istenen problemin mevcut var olan durumunu ortaya konulmasi amaglanir
ve hélihazir durumun kendi kosullarn igerisinde ve oldugu gibi incelenmesi amaglanir (Fraenkel &
Wallen, 2006).

Calisma Grubu

Arastirmanin galisma grubunu, 2018-2019 akademik yilinda bir devlet Universitesindeki Bilgisayar
Mihendisligi Bolimi’'nde Mantik Tasarimi dersini ilk defa alan ikinci sinif 6grencileri olusturmaktadir.
Calismaya 15’i kiz ve 41’i erkek olmak iizere toplam 56 6grenci katilmistir. Ogrencilerden takimlar
halinde proje calismasi yiritmeleri istenmistir. Literatirde, takimlarin en az dort kisiden
olusturulmasi (Lawlor, vd., 2018; Macke, vd., 2015), 6grencilerin asina olmadiklari kisilerle
calismalarini saglamak amaciyla grup lyelerinin belirlenmesinin 6grencilere birakilmamasi (Greetham
ve lppolito, 2018) ve takim dyelerinin cinsiyet ve akademik basariya gore heterojen olarak
belirlenmesi (Lawlor, vd., 2018) 6nerilmektedir. Bu sebeple, her takimda en az 1 kiz 6grenci olmasina
dikkat edilerek ve Genel Agirlikli Not Ortalamalar baz alinarak, dort kisilik toplam 14 takim
olusturulmustur.

Uygulama Siireci

Arastirma, ¢ saat teori ve iki saat uygulama iceren Mantik Tasarimi dersi kapsaminda yirGtalmastir.
Teori ve uygulamayi birlestirmek icin, 6grencilere gercek hayatla ilgili tasarim ve uygulama
asamalarini iceren, takimlar halinde gerceklestirilecek bir proje verilmistir. TGm takimlara ayni proje
konusu verilmistir.

Calisma, sekiz haftalik bir slirecte gerceklestirilmistir. Calismanin ilk haftasinda, takimlar agiklanmis ve
ogrenciler proje konusu ile takim calismasi siireci hakkinda bilgilendirilmistir.

Sonraki haftalarda takim calismasi gerceklestirilmistir. Yedinci haftada 6grenciler proje sunumlarini
gerceklestirmis ve proje raporlarini teslim etmistir. Takim Qyelerinin projeye katki dizeylerini
anlamak adina, sunum sirasinda takim Uyelerine proje ile ilgili sorular sorulmaya 6zen goésterilmis ve
bireysel proje notlari verilmistir. Son hafta ise, tim 6grencilere bireysel ve akran degerlendirmeleri
icin Teamwork Evaluation Form (Lingard, 2010a) uygulanmistir.
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Veri Toplama Araglari

Bu calismada nicel veriler iki kaynak kullanilarak toplanmistir. ilk kaynak olarak, bireysel ve akran
degerlendirmesi icin Lingard (2010a) tarafindan gelistirilmis olan Teamwork Evaluation Form (Takim
Calismasi Degerlendirme Formu) kullaniimistir. Proje slirecinde 6grenciler stirekli akranlari ile iletisim
icinde olup isbirlikli ¢alistiklarindan, bu form takim dinamiklerinin gézlemlenmesi icin 6nemli bir
kaynaktir (Lingard, 2010a). Form, her takim Ulyesinin hem kendini hem de takim arkadaslarini
degerlendirmesi icin, toplam 18 Evet/Hayir sorusu icermektedir. Literatirde formun Tirkge uyarlama
calismasi bulunmadigindan ve ders ingilizce olarak vyiritildiiginden, form orjinal dilinde
uygulanmistir.

ikinci nicel veri kaynag olarak, 6grencilerin gerceklestirdikleri projelerden aldiklari proje notlari
kullanilmistir. Bu veriler, Uglincli arastirma sorusu kapsaminda, 6grencilerin gelistirdikleri takim
calismasi yetenekleri ile aldiklari proje notlari arasindaki dagilimi gérmek amaciyla incelenmistir.
Gergeklestirilen proje calismasi kapsaminda alinacak notlar belirlenirken, takim Uyelerinin aldiklan
sorumluluklar, projeye verdikleri katki diizeyleri ve sorulan sorulara cevap verme oranlari gibi
kriterler dikkate alinmistir. Tim Gyelerin ayni notu aldigi takimlar oldugu gibi, tiyelerinin farkli notlar
aldigi takimlar da bulunmaktadir.

Veri Analizi

Calismada nicel veri analizi icin betimsel istatistikler kullanilmistir. Teamwork Evaluation Form’daki
her bir takim ¢alismasi yetenegi, ilgili yetenege sahip olunmasi durumunda Evet (1), aksi durumda
Hayir (0) olarak kodlanmaktadir (Lingard, 2010b). Lingard (2010b)'de formlar anonim olarak
dolduruldugundan, bireysel analiz yapilamamakta, her takim g¢alismasi yeteneginin kazanilma diizeyi,
ilgili soru bazinda frekans analizi ile sinifin ylizde kagi tarafindan Evet cevabi verildigine bagl olarak
hesaplanmaktadir.

Bu calismada ise, formlar anonim olarak doldurulmadigindan, o6grencilerin bireysel ve akran
degerlendirmeleri ayri ayri hesaplanabilmektedir. Bireysel degerlendirmede, kisi ilgili yetenegi
kazandigini distnlyor ise Evet cevaplari 1 olarak kodlanmaktadir. Akran degerlendirmesi asamasinda
ise, bireyin ilgili yetenegi kazanmasi, ¢ takim Uyesinin en az ikisinin o Gye ile ilgili olarak Evet cevabi
kodlamasi kosuluna dayandirilmistir.

Bulgular

Birinci ve ikinci arastirma sorusu kapsaminda, takim calismasi sonucunda 6grencilerin elde ettikleri
yeteneklerin diizeyleri, bireysel ve akran degerlendirmesi sonuglarina gére, Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Bireysel ve akran degerlendirmesine gore takim ¢alismasi sonucunda elde edilen
yeteneklerin kazanim oranlarina iligskin frekans degerleri

Takim Galismasi Yetenekleri Bireysel Akran
ortalamalar  ortalamalari

Soru No Did the team member ... % %
S1 Attend nearly all team meetings? 94,64 91,07
S2 Arrive on time for nearly all team meetings? 89,29 83,93
S3 Ever introduce a new idea? 71,43 69,64
S4 Ever openly express opinions? 98,21 92,86
S5 Communicate clearly with other team members? 92,86 92,86
S6 Share knowledge with others? 83,93 89,29
S7 Ever consider a suggestion from someone else? 89,29 89,29
S8 Ever adopt a suggestion from someone else? 85,71 87,5
S9 Generally tried to understand what other team members were saying? 92,86 91,07
S10 Ever helped someone on the team? 89,29 80,36
S11 Ask for help from someone on the team? 87,5 76,79
S12 Generally complete individual assignments on time? 83,93 85,71
S13 Generally complete individual assignments with acceptable quality? 83,93 91,07
S14 Do a fair share of the work? 89,29 89,29
S15 Seem committed to team goals? 82,14 87,5
S16 Generally show respect to other team members? 100 96,43
S17 Demonstrate an ability to do research and gather information? 78,57 89,29
S18 Show an ability to distinguish between the important and the trivial? 82,14 82,14

Birinci Arastirma Sorusuna iligskin Bulgular

Tablo 1’'deki akran degerlendirmesi sonuglarina gére, en ¢ok kazanilan takim g¢alismasi yeteneklerinin
siraslyla madde 16 (% 96,43), madde 4 ve 5 (%92,86) ve madde 1, 9 ve 13 (%91,07) oldugu
gorilmektedir. Buna gore, 6grencilerin takim arkadaslari ile etkili iletisim kurabilme ve sorumluluk
bilinci konularinda iyi olduklarini ifade ettikleri gorilmektedir. En az kazanilan takim galismasi
yetenekleri ise, madde 3 (% 69,64), madde 11 (%76,79), madde 10 (%80,36), maddel8 (%82,14) ve
madde 2 (%83,93) seklinde siralanmaktadir. Buradan hareketle, 6grencilerin yeni fikirler ortaya
koyma, karsilikli yardimlagsma, énemli ve 6nemsizi birbirinden ayirt etme ve toplantilara zamaninda
gelme konularinda daha az kazanim elde ettikleri ¢ikarsanabilir.

ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

ikinci arastirma sorusu kapsaminda, Tablo 1’de verilen bireysel degerlendirme ortalamalarina
bakildiginda, en ylksek ortalamaya sahip maddelerin sirayla madde 16 (%100), madde 4 (%98.21),
madde 1 (% 94.64) ve madde 5 ile 9 (% 92.86) oldugu gorilmektedir. Buna gore, 6grenciler
kendilerinin iletisim ve zaman yonetimi ile ilgili takim calismasi yeteneklerini kazandiklarini
disinmektedirler. Bireysel degerlendirmelerde en disiik ortalamaya sahip maddelere bakildiginda
ise, madde 3 (%71.43), madde 17 (%78.57), madde 15 ile 18 (%82.14) ve madde 6, 12 ile 13 (%83.93)
siralamasiyla karsilasiimaktadir. Buradan hareketle, 6grencilerin gerceklestirdikleri takim calismasi
gorevlerindeki 6zglvenlerinin kismen zayif oldugu yorumu yapilabilir.

Bireysel algilar ile akranlarinin ilgili birey hakkindaki algilarn karsilastirildiginda, bulgular (g kategoride
ele alinabilir.

» Akran degerlendirme ortalamalarinin bireysel degerlendirme ortalamalarindan ylksek
oldugu takim calismasi yetenekleri (6 yetenek)
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Bu kategorideki en ¢ok farka sahip maddeler sirasiyla madde 17 (%10,72), madde 13 (%7,14),
madde 6 ile 15 (%5,36), madde 8 (%1,79) ve madde 12 (%1,78) olarak gdzlemlenmistir. Buna
goOre, akranlarca, bir takim (yesinin bireysel algisindan daha yiiksek olarak algilanan takim
calismasi yetenekleri sunlardir:

Arastirma yapma ve bilgi toplama yeteneklerinin gosterilmesi
Bireysel gorevlerin kabul edilebilir bir kalitede tamamlanmasi
Diger lyelerle bilgi paylasiimasi

Takim hedeflerine odaklaniimasi

Diger takim Uyelerinin 6énerilerinin uygulanmasi

AN NN NN

Bireysel gorevlerin zamaninda tamamlanmasi

» Bireysel degerlendirme ortalamalarinin akran degerlendirme ortalamalarindan yiksek
oldugu takim ¢alismasi yetenekleri (8 yetenek)

Bu kategorideki en fazla farka sahip maddeler madde 11 (%10,71), madde 10 (%8,93), madde
2 (%5,36), madde 4 (%5,35), madde 1 ve 16 (%3,57) ve madde 3 ve 9 (%1,79) olarak
siralanmaktadir. Buna gore, bireylerin, kendileri hakkindaki akran algisindan daha yiliksek
diizeyde algiladiklar takim calismasi yetenekleri sunlardir:

Takim arkadaslarindan yardim istenmesi

Takim arkadaslarina yardim edilmesi

Neredeyse tiim takim toplantilarina zamaninda gelinmesi

Fikirlerin agikca ifade edilebilmesi

Neredeyse tiim takim toplantilarina katilinmasi

Diger takim elemanlarina saygi gosterilmesi

Genellikle diger takim elemanlarinin séylediklerinin anlasilmaya calisiimasi

AN N N NN RN

Yeni fikir ortaya atilmasi

» Akran degerlendirme ortalamalarinin bireysel degerlendirme ortalamalarina esit oldugu
takim calismasi yetenekleri (4 yetenek)

Bu kategorideki maddeler, madde 5, madde 7, madde 14 ve madde 18 olarak goriilmektedir.
Buna gore, bireylerin, kendileri hakkindaki algilari ile akran algilarinin esit oldugu takim
calismasi yetenekleri sunlardir:

Diger takim Gyeleri ile net iletisim kurulmasi
Diger takim Gyelerinin 6nerilerinin dikkate alinmasi
is yiikii paylasiminin adil olmasi

AN NN

Onemli ve 6nemsizin ayirt edilebilmesi yeteneginin gosterilmesi
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Ugiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Bu arastirma sorusu kapsaminda, akran degerlendirmelerine gore her bir takim Gyesinin kazandigi
toplam takim galismasi yetenegi sayisi ile almis oldugu proje notlarinin dagilimina bakilmistir. Her
takim igin, takim Uyelerinin ortalama kazanim sayilari, minimum ve maksimum kazanim sayilari ile
takim Uyelerinin proje notu ortalamalari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Takim galismasi yetenekleri kazanim sayilari ile proje not ortalamasi arasindaki iligki

Takim Takim liyelerinin ort. Min. kazanim Mak. kazanim Takim proje notu
no kazanim sayisi sayisi sayisl ortalamasi
1 8,75 1 16 85

2 15,75 15 17 100

3 17,50 16 18 100

4 17,75 17 18 100

5 13,67 5 18 95

6 17 16 18 90

7 16 15 17 95

8 15 14 16 100

9 15,75 9 18 100

10 17 15 18 100

11 17,5 17 18 95

12 15,67 12 18 100

13 17,75 17 18 100

14 13 12 15 65

Genel olarak, takim calismasi yetenekleri kazanim sayilarinin ortalamasinin 15,58 iken, proje not
ortalamasinin 94,64 seklinde oldukca yiliksek degerler oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla, kazanim
sayisi ile alinan proje notunun dogru orantili oldugu séylenebilir. Bununla birlikte, bazi takimlarda
kazanim sayisi ortalamasi disik olmasina ragmen takim proje notu ortalamasinin yiksek oldugu
gorilmektedir. Kazanim sayisi ortalamasinin en az oldugu takima (takim 1) bakildiginda, 6grencilerin
kazanim sayilarinin 1, 2, 16, 16 seklinde ve proje notlarinin ise sirasiyla 70, 75, 95, 100 olarak dagihm
gosterdigi dikkat cekmektedir. Kazanim sayisi diisiik olan 6grencilerin proje notlari da diger takim
Gyelerine gore daha duslktir.

Kazanim sayisi ortalamasi en dusik ikinci takima (takim 14) bakildiginda ise, alinan proje notlar
ortalamasinin 65 ile en distik ortalama not oldugu goriilmektedir. Bu takima ait takim ici maksimum
ve minimum kazanim sayilarina bakildiginda ise, kazanimlarin takim Gyeleri arasinda daha dengeli
dagilim gosterdigi soylenebilir. Bu durum takim 1 ile karsilastirildiginda, daha fazla kazanim sayisi
ortalamasi ile daha diisik not ortalamasi elde edilmis olmasinin nedeni, takim 1’de digerlerinden
daha baskin iki Gye bulunmasi sonucunda basaril bir proje ciktisi elde edilmesi; takim 14’te lyelerin
daha dengeli bir dagilim goéstermis olmasina ragmen daha orta diizeyde bir proje c¢iktisi Uretilmesi
seklinde yorumlanabilir.

Ayrica, minimum kazanim sayilarina bakildiginda, takim 5 ve takim 9’da disiik minimum kazanim elde
etmis O0grenciler bulunmasina ragmen, ortalama proje notlarinin yiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durum, her iki grupta da tim takim calismasi yeteneklerini kazanmis 6grencilerin daha aktif gérev
almasi sonucunda projelerin basarili olmasi ile aciklanabilir.




Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies Sayi 3, Cilt 1 Temmuz 2019, Sayfa 1- 10
Ogrencilerin Takim Calismasi Yeteneklerinin Bireysel ve Akran Degerlendirmeleri ile incelenmesi, BALCI, CiLOGLUGIL

Tartisma ve Sonug

Bu calismada, bireysel ve akran degerlendirmelerine dayali bir yaklasim izlenerek, bilgisayar
muihendisligi 6grencilerinin temel bir donanim dersi kapsaminda takim calismasi yeteneklerini
kazanma diizeyleri incelenmistir. Bu kapsamda, Teamwork Evaluation Form ile toplanan nicel veriler
ile proje notlari kullanilmistir.

Teamwork Evaluation Form her takim Uyesinin hem kendisinin hem de diger takim Uyelerinin
kazandiklarini dustindiikleri takim g¢alismasi yetenekleri ile ilgili algilarini yansitmaktadir. Bu formdan
elde edilen bulgular, bireysel ve akran degerlendirmelerinin karsilastiriimasi seklinde yorumlanmistir.
Ogrencilerin “Arastirma yapma ve bilgi toplama yeteneklerinin gésterilmesi” ve “Bireysel gérevlerin
kabul edilebilir bir kalitede tamamlanmasi” kazanimlarina dair bireysel algilarinin akran algilarindan
daha dusik olmasi, bireylerin formu doldururken miitevazi davrandiklari veya bu konularda 6zgiiven
eksikligi yasiyor olabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan, bireyler takim igi yardimlasma,
toplantilara katilim konusunda sorumluluk bilinci ve zaman yénetimi kazanimlarina sahip olduklarini
disinmelerine ragmen, akranlari onlarin bu yetenekleri daha disik oranda kazandiklari
gorisiundedirler.

Akran degerlendirmelerine gore her bir takim Uyesinin kazandigi toplam takim calismasi yetenegi
sayisi ile proje notlari arasinda dogru orantili bir iliski oldugu gorilmistiir. Bu iliski Lingard
(2010b)’nin bulgulari ile parelellik géstermektedir. Bununla birlikte, kazanim sayisi ortalamasi diisik
olan bir takim ve minimum kazanim sayisi yarinin altinda olan bireyler iceren (¢ takim
gozlemlenmistir. Bu takimlardaki Gyelerin proje notlar bireysel olarak incelendiginde, Uyelerin
kazandigi takim calismasi yetenekleri sayisinin almis olduklari proje notlari ile orantili oldugu
soylenebilir.

Takim cgalismasi yeteneklerinin kazanilmasi zaman ve tecriibe gerektirdiginden, 6grencilerin tek bir
takim calismasi uygulamasi ile ilgili yetenekleri tamamen kazanmalari beklenmemelidir. Dolayisiyla
bu calismanin uygulama siresinin sekiz hafta ile sinirlandirilmis olmasi ve 6grencilerin ¢ogunun ilk
takim calismasi tecriibeleri olmasi, calismanin kisithhigr olarak goérdlebilir. Bununla birlikte, takimlar
bazinda elde edilen kazanim sayilari ortalamalarinin yiksek olmasi, calismanin basarili oldugu
yoninde degerlendirilebilir. Bu c¢alismanin temel dizeydeki bir donanim dersi kapsaminda
uygulandigi gbéz o6nlne alinirsa, 6grencilerin bu calismada kazandiklarn tecribelerinin ileriki
donemlerdeki dersler ve is hayati kapsaminda yiritecekleri diger takim calismalari icin 6nemli bir
zemin olusturabilecegi distintilmektedir.

Bilgisayar mihendisligi blinyesinde verilen o6zellikle uygulama gerektiren diger derslerin takim
calismalari icerecek sekilde tasarlanmasi, gelecek calismalarin konusu olabilir. Ayrica, mifredattaki
birbiri ile iliskili derslerin takim ¢alismasi odakli olacak bicimde iliskilendirilerek diizenlenmesi de bu
kapsamda ele alinabilir.
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Ozet

Dijitallesmenin ve teknolojinin kullaniminin arttigi ¢cagimizda kontroli el ile gergeklestirilen sistemlerin
yerini otomatik sistemlerin almasi insanlarin yasamini kolaylastirmaktadir. Nesnelerin interneti (loT),
yenilik diinyasinda bir devrim olarak ilerleme kaydetmektedir. Nesnelerin interneti, cihazlarin ag altyapisi
Gzerinden uzaktan baglanmayi, algilamayi ve kontrol edilmeyi saglayan bir platform sunmaktadir. Bu
ekosistem ve makinalar arasi iletisim (M2M) teknolojileri nesnelerin izlenmesini ve kontroliiniin
saglanmasini amaclamaktadir. Teknolojik gelismelere bagh olarak disik maliyetli algilayicilarin Giretimi
artmis ve edinimi kolaylasmistir. Teknolojinin gelisimi yeni nesil cihaz ile nesnelerin interneti teknolojisinin
glcilni yikseltmis ve bununla beraber Endustri 4.0 devrimini hizlandirarak gelismistir. Arastirmanin amaci
Universite Ogrencilerinin nesnelerin interneti kavramina olan bakis acilarini degerlendirmektir. Bu
calismada nesnelerin interneti hakkinda bilgiler verilmis, 1oT/M2M platformlarinda prototip uygulamalar
ile ilgili gerceklestirilen 6lcek (Ebersold vd. 2014) arastirmanin amaci dogrultusunda uygulanmistir.
Arastirmanin érneklemini bir kamu Universitesinde 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. SPSS 20
programiile frekans analizi gerceklestirilmis, faktor analizleri, glivenirlik testleri, Kolmogorov-Smirnov testi,
Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis tek yonli varyans analizi uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: nesnelerin interneti, makinalar arasi iletisim, inovasyon

1 Bu calisma 12. Uluslararasi Bigisayar ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumunda sézIi olarak sunulmustur.
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Smart Device and Human Interaction: The Internet of Things

Abstract

The replacement of manual systems by automated systems in the present era in which the digitalization
and use of technology increases facilitates human life. The internet of things (IoT) makes a revolutionary
progress in the innovation world. The internet of things provides a platform that enables remote
connection, detection, and control through device infrastructure. This ecosystem and machine-to-machine
communication (M2M) technologies aim to enable to control and monitor things. Low cost detectors have
been produced more and got easily as a result of technological developments. The technological
development has enhanced the technological power of new generation devices and internet of things.
Also, it has advanced by accelerating the revolution of Industry 4.0. The aim of the study is to evaluate the
university students' perspectives on the concept of internet of things. This study enlightens readers about
the internet of things, the scale (Ebersold et al. 2014) employed for the prototype applications on
10T/M2M platforms is used in accordance with the research purpose. The research sample comprises the
students of a public university. Data analysis was performed with SPSS 20. In this scope frequency analysis,
factor analyses, reliability tests, Kolmogorov-Smirnov normality test, Mann-Whitney U tests and Kruskal-
Wallis tests were performed.

Keywords: internet of things, communication between machines, innovation

12



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies Sayi 3, Cilt 1 Temmuz 2019, Sayfa 11- 19
Akilli Cihaz ve insan Etkilesimi: Nesnelerin interneti, TOPALOGLU, TEKKANAT, MALAKCI

Giris

Nesnelerin interneti; giinlik hayatta kullanilan nesnelerin interneti araciligiyla diger
nesnelerle/cihazlarla veri alisverisi yapabilmesi ve bu nesnelerin birbirleriyle tamamen iletisim halinde
olma durumudur. Nesnelerin interneti; fiziksel ve sanal 6zellikleri olan, 6nceden tanimli islevlere sahip
olan ve akilli ortamlarda galisan nesnelerin aralarinda kurduklari ortak bir agdir. Bu ag, diger aglar ve
kullanicilar ile bilgi alis verisine girmektedir (Kutup, 2016). Nesnelerin interneti (Internet of Things) ile
sehirler, daha tempolu ve planh yasama ayak uyduran akilli sehirlere doniismektedir (Kosunalp &
Arucu, 2018). Bu doniistiim hayati kolaylastiran birgok firsat sunmaktadir.

Nesnelerin interneti gelisimiyle birlikte ortaya bir¢cok kavram ¢ikmistir. Bu kavramlar RFID, Kablosuz
Duyarga Aglari, Makine-Makine Arasi iletisim, Dagitik Sistemler, Sensér Aglari seklindedir.

Nesnelerin interneti uygulamalari, sensorlerin erisilebilir olmasi ve pek cok sensor verisinin
birlestirilerek veri Gretilmesi amaciyla kullanilir. Fiziksel ortamlardan gelen yiiksek miktardaki sensér
verilerinin, yapilan degerlendirmelerin ardindan bilgi olarak operatorlere veya ilgili kisilere iletilmesi ya
da verinin sistemler yardimiyla islenerek bir faaliyet icra edilmesini (cevre, sebeke, glvenlik,
perakendecilik, lojistik, saglk, giyilebilir teknoloji uygulamalari gibi) saglamaktadir. (Giordano, Gangale
& Fulli, 2011; Rogai, 2006; Wang, 2013; He, Ren, Wang, Shao & Dong, 2010; Tiirkcan, 2007; Kirbas,
2013)

loT kavraminin gelismesiyle birlikte; hayatlar kolaylasmakta, yasam standartlari yiikselmekte, verimlilik
artmaktadir. Bu glizel yanlarinin yaninda givenlik zafiyetleri de vardir. En blyik sorun bilgi givenligidir.
Akilli cihazlarla yasanabilecek bilgi giivenligi ihlallerinin, gerek Uretici firmanin gerekse kullanicinin
yapacagi belirli kontrollerle engellenme sansi bulunmaktadir. Akilli cihazlara yapilabilecek saldirilarin
basinda fiziki mudahaleler gelmektedir. Cihazlarin fiziksel olarak korunmasi da ciddi 6nem
tasimaktadir. Cihazlar Uzerindeki veri depolama disklerinin kolaylikla sokilememesi, verilerin
sifrelenmis olarak saklanmasi, USB gibi baglanti portlarinin kapatilmis olmasi gerekmektedir (Turak,
2015).

Literatiir Calismasi

Nesnelerin interneti i¢in diinyada yapilan ¢alismalar incelendiginde g6z ©6niinde bulundurulan
arastirma konulari su sekildedir. Nesnelerin interneti, yapilan ilk calismalarda kavramsal olarak ele
alinmistir. Ozellikleri, firsatlari ve zorluklari incelenmistir. Bu teknolojinin sundugu konsept algilanmaya
baslandikga insan hayatina sundugu kolayliklar ve nesnelerin birbiri ile haberlesme sistemleri lizerine
calismalar devam etmistir. Dagitik sistemlerde nesnelerin interneti glivenliginin nasil saglanacagi ve
uygulama gesitleri arastirilmistir. Arastirmalarin bazilari asagidaki gibi siralanmistir.

Tao, Wang, Zuo, Yang & Zhang (2016) yapmis olduklari calismada loT kavrami, Ozellikleri ve
uygulamalari kisaca tanitilmistir. Daha sonra (i¢ asamadan olusan iriin yasam déngisinin (tasarim,
Uretim ve hizmet) agiklamasi yapilmistir. Bu asamalar ile 1oT teknolojileri arasindaki iliski analiz edilmis
olup var olan uygulamalar ve bunlarin zorluklarindan bahsedilmistir.
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Yuehong, Zeng, Chen, & Fan (2016) arastirmalarinda bilgi teknolojileri gibi cesitli teknolojiler ile saghk
hizmetlerini tamamlayan ve giiclendiren kesifler agiklanmistir. Ozellikle, Nesnelerin interneti yaygin
olarak kullanilan tibbi kaynaklarda, kronik hastaligi olan yasllara, glvenilir, etkili ve akilli saglik
hizmetleri sunmak icin kullanilmistir. Bu calismanin amaci saglik sektériinde loT uygulamalarini
O0zetlemek ve bu alandaki akillilastirma egilimi ve gelecekteki yonini tespit etmektir.

Bradley, Russell, Ferguson, Isaacs, MacLeod, & White (2015) arastirmasina gore gelisen ve artan
uygulamalar ile kullanici odakh bulut sistemler ile yapilandiriimig bilgilerin kullaniimasi saglanmistir.
Bunun altinda yatan yeni kavramlardaki bir dizi sorunlardan, biitilinsellik ve islevselliklerinden
bahsedilmistir. Sistem tasarimcisi ve egitimcilerinin bu degisiklikleri yonetme yollari ve zamanla bu
yollarin hangi degisimlere ugrayacagi agiklanmigtir.

Lee & Lee (2015) arastirmasina gore her seyin interneti veya sanayi interneti denilen kavramin kiresel
ag olusturdugu ve bunlar icin dngoriilen yeni teknoloji, makineler ve birbirleri ile iletisimde olan
cihazlardan bahsedilmistir. Nesnelerin interneti gelecekteki teknolojinin en énemli alanlarindan biri
olarak kabul edilmistir ve sanayide genis bir yelpazede ilgi kazanmaya devam etmektedir. Bu calismada
basarili loT tabanl uygulamalar ve hizmetlerin dagitiminda gerekli olan bes adet loT teknolojisi
sunulmus ve misteri degerini arttirmak igin kullanilan kurumsal uygulamalar igin loT (¢ kategoride ele
alinmistir.

Moosavia, Gia, Nigussie, Rahmani, Virtanen, Tenhunen, & lsoaho (2015) bu calismada saghk
hareketliliginde nesnelerin internetinin ugtan uca giivenlik semasi &nerilmistir. Onerilen semada
sertifika tabanh son kullanici kimlik dogrulama mimarisi, ugtan uca iletisime dayal glivenli oturumun
yeniden baslatiimasi ve birbirlerine akilli ag gecitleri ile bagh hareketlilik gosterilmistir. Ag gegitleri
nesnelerin interneti ile cihazlar, sensorler ve bulut hizmetleri ile ara katman olarak hareket ederler.

Erdem, Kara & ikinci (2015) calismalarinda TR-069 protokoliinii kullanan nesnelerin interneti
cihazlarinda saldiri tespiti icin tuzak sistem kullanimini ele almislar ve bu cihazlardan ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) modem/ydnlendiriciler igin bir tuzak sistem uygulamasi gelistirilmislerdir.

Aktas, Ceken & Erdemli (2014) calismalarinda ev veya hastane ortaminda bulunan hastalarda olasi
problemlere hizli miidahalede bulunma ve sektérde galisan doktorlarin daha dogru teshis ve tani
yapabilmeleri amaciyla, “nesnelerin interneti” tabanli kablosuz viicut alan aglari ve bu aglara entegre
edilecek RFID sistemler kullanilarak uzaktan hasta izleme ve veri analiz sistemi sunulmaktadir.

Aris, Oktug & Yalgin (2015) calismalarinda nesnelerin internetine yonelen/y6nelebilecek Servis

Engelleme Saldirilarini incelemeyi ve farkh acgilardan siniflandirmayi hedeflemektedir. Buna ek olarak
saldirilari tespit etmeye ve/veya hafifletmeye ¢alisan sistemler ve teknikler de analiz edilmistir.

Materyal ve Metot

Calismanin Amaci ve Arastirma Modeli

Bu arastirmanin amaci Universite 6grencilerinin nesnelerin interneti kavramina olan bakis acilarini
degerlendirmektir. Cesitli senaryolar ile farkh olaylardan bahsedilerek, bu teknoloji ile saglanan
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kolayliklar ve olusacak givenlik sorunlari hakkinda distince ve davranis farkhliklarinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica arastirmada elde edilen sonuglar lzerinde yapilan inceleme sonucu elde
edilen bulgulara bagli olarak nesnelerin interneti kavramina ait bilgi diizeyi, bakis acilari konusunda
oneriler getirilmesi amaclanmistir. Olgegin gecerlik, giivenirlik ve faktér yapisinin, bir diger ifadeyle
psikometrik (Karako¢ & Donmez, 2014) ozelliklerinin, 6lgegin orijinal galismasina paralel sekilde,
Universite oOgrencileri Uzerinde incelenmesi amaclanmistir. Bu yonilyle arastirma tarama
modellerinden tekil tarama modeline gore tasarlanmistir. Tekil tarama modelinde izleme veya kesit
alma yaklasimi tercih edilebilir. Bu model kapsaminda 6grencilerin nesnelerin internetine iligskin
gorisleri incelenmisgtir.

Ornek ve Degerlendirme Araglari

Arastirmanin evrenini Trakya Universitesi Kesan Yusuf Capraz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda
O0grenim gobren bes bolimden rastgele secilmis lisans 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 286 6grenci olusturmaktadir. Arastirma verileri 2017 yili icerisinde toplanmistir.

Uygulanan o6lcek, Ebersold & Glass (2014) tarafindan gelistirilmis, ‘The Internet of Things’ isimli
calismadan alinarak arastirmanin amaci dogrultusunda Tirkce’ye cevrilerek uygulanmistir.

Olgek besli likert tipinde farkli senaryolar ve 25 alt maddeden olusmaktadir. Olgekte “Kesinlikle
katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle katiliyorum (5)” seklinde
derecelendirilen olumlu ve olumsuz ifadeler bulunmaktadir. Bu arastirma nesnelerin interneti
dlceginin Ulkemiz Universite dgrencileri lizerinde psikometrik 6zelliklerini incelemektedir. Olcekten
alinabilecek en disiik puan 25 en ylksek puan 125’dir.

Bulgular

Maddelerin toplam puanlari igin tanimlayici istatistikler asagida sunulmustur. Veri analizi igin temel
bilesenler analizi kullaniimistir. Her bir 6grenci icin toplam puan 34 ile 109 arasindadir. Sonuglara gore,
aralik (range) degeri 75'dir. Hesaplamalar, 6lcegin ortalamasinin 79.4720, medyanin 80 ve standart
sapmanin 10.31764 oldugunu gostermektedir. Analizler, carpikhgin -.396 ve kurtosis degerinin 1.443
oldugunu gostermektedir. Olgek yorumlanirken, yiiksek puan alan dgrencilerin nesnelerin interneti
teknolojisinde daha olumlu tutumlara sahip oldugunu gosterdigi sdylenebilir.

Acimlayici faktér analizine gore Olgekteki faktorler toplam varyansin %64.065’sini agiklamaktadir.
Olgekte bulunan 25 madde 6 faktor altinda toplanmistir.

Nesnelerin interneti Olgeginin Katilimcilarin Cinsiyete Gore Farkliliklarinin Testi

Cinsiyet grubuna iliskin bilgiler incelendiginde, katilimcilarin %43’tGnin kadin, % 57’sinin ise erkek
oldugu gézlemlenmistir. Olgegin katilimcr grubun cinsiyetine goére farklilik gosterip géstermedigini
belirlenmesi icin Mann-Whitney U testi ve faktorlerin normal dagilim gosterip gostermedigini ortaya
koymak icin Kolmogorov Smirnov testi sonucu normal dagilim géstermedikleri ortaya konulmustur. Bu
sonuglar Tablo-1'de verilmistir.

15



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies Sayi 3, Cilt 1 Temmuz 2019, Sayfa 11- 19
Akilli Cihaz ve insan Etkilesimi: Nesnelerin interneti, TOPALOGLU, TEKKANAT, MALAKCI

Tablo-1: Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov

Statistic df Sig.
Akilli ev yonetim sistemleri (Faktor - 1) ,150 286 ,000
Akilli buzdolabi teknolojileri (Faktor - 2 ) ,086 286 ,000
Akill enerji yonetim sistemleri (Faktor - 3) ,094 286 ,000
Akilli ulagim sistemleri (Faktor - 4) ,098 286 ,000
Akilli sensor teknolojileri (Faktor - 5) ,133 286 ,000
Akilli mobil teknolojiler (Faktor - 6) ,134 286 ,000

Tablo 2: Cinsiyete gére Mann-Whitney U Test Sonucu

Faktor Sig.
Akilli ev yonetim sistemleri (Faktor - 1) .603
Akilli buzdolabi teknolojileri (Faktor - 2 ) 212
Akilli enerji yonetim sistemleri (Faktor - 3) .519
Akilli ulagim sistemleri (Faktor - 4) .659
Akilli sensor teknolojileri (Faktor - 5) .981
Akill mobil teknolojiler (Faktor - 6) .265

Tablo 2 incelendiginde tim faktorler icin katihmcilarin cinsiyetine gére anlamli bir fark bulunamamistir.
Katilimcilarinin Diger Demografik Bilgilerine Gore Farkliliklarinin Testi

Demografik 6zelliklere gore incelecek olan ifadeler ve amaclar su sekildedir. Katilimcilarin nesnelerin
interneti teknolojisine dair tutumlari ile katilimcilarin demografik 6zellikleri (okudugu bolim, okudugu
sinif, bilgisayar teknolojileri konusundaki beceri seviyeleri) arasinda bir iliskinin olup olmadigini ve var
ise bu iliskinin tar( ve anlamhlik diizeyini belirlemektir. Bu calisma nesnelerin interneti teknolojisine
karsi tutumlar etkiledigi dusiinilen iligkileri ortaya koymak ve “demografik 6zelliklerin” nesnelerin
interneti teknolojisi lUzerinde ne yonde bir etkiye sahip oldugunu, aralarinda anlamh bir iligskinin
bulunup bulunmadigini arastirmaktir. Ele alinan tim demografik degiskenler arasinda bir iliski olup
olmadigi veya anlamli bir farklilik olup olmadigi gesitli testlerle incelenmistir.

Faktorlere bagh olarak katiimci 6grencilerin demografik bilgilerine gore farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi icin Kruskal Wallis tek yonli varyans analizi testi uygulanmistir. Varyanslarin homojenligi
testine gore p>0.05 kosulunda faktérler Kruskal Wallis (parametik olmayan tek yonla varyans analizi)
testinin 6n sarti saglanmis olur. Bu dogrultuda yapilan testlerin sonuglari Tablo-3’te verilmistir.

Tablo-3: Kruskal Wallis Test Sonuglari

Sig.
Ogrencilerin Okuduklar1 Sinifa Gore Akilli ev yonetim sistemleri (Faktor - 1) .010
Farkliliklarimin Testi Akilli buzdolabr teknolojileri (Faktor - 2) .387
Akilli enerji yonetim sistemleri (Faktor - 3) 872
Akilli ulasim sistemleri (Faktor - 4) 957
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Akilli sensor teknolojileri (Faktor - 5) 144
Akilli mobil teknolojiler (Faktor - 6) 381
Ogrencilerin  Okuduklar1  Boliime Akalli ev yonetim sistemleri (Faktor - 1) .039
Gore Farkliliklarinin Testi Akilli buzdolabr teknolojileri (Faktor - 2 ) 516
Akilli enerji yonetim sistemleri (Faktor - 3) 927
Akilli ulasim sistemleri (Faktor - 4) .998
Akalli sensor teknolojileri (Faktor - 5) 211
Akialli mobil teknolojiler (Faktor - 6) .080
Ogrencilerin Bilisim Becerisine Gore Akalli ev yonetim sistemleri (Faktor - 1) .356
Farkliliklarinin Testi Akilli buzdolabi teknolojileri (Faktor - 2') .801
Akillt enerji yonetim sistemleri (Faktor - 3) .019
Akillt ulagim sistemleri (Faktor - 4) .059
Akilli sensor teknolojileri (Faktor - 5) .051
Akilli mobil teknolojiler (Faktor - 6) .963

Tablo dikkatli bir sekilde incelendiginde 6grencilerin okuduklari sinifa gére faktorler arasinda akilli ev
yonetim sistemleri (faktér-1) igin anlamli fark bulunmustur. ikinci olarak 6grenciler okuduklari
boélimlerine gore incelendiginde akilli ev yonetim sistemleri (faktor-1) ve akilli mobil teknolojiler
(faktor-6) icin anlamli fark bulunmustur.

Son olarak 6grencilerin bilisim becerilerine gére incelendiginde akilli enerji yonetim sistemleri (faktor-
3), akilli ulasim sistemleri (faktor-4), akilli sensor teknolojileri (faktor-5) igin anlamli bir fark
bulunmustur.

Sonug¢

Bu calismanin temel amacinda, nesnelerin interneti 6lgeginin psikometrik 6zelliklerini Universite
ogrencileri Gzerinde test edilmistir. Faktor yapisi ile ilgili analiz sonuglari, 6zglin ¢calismaya benzer
sekilde, 6lgegin llkemizde de kullanilabilecegiyle ilgili psikometrik destek saglamistir. Olcek
calismasinin sadece Universite 6grencileri ile yapilmasi sinirliigi nedeniyle, farkli 6rneklem gruplarinda
psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi yararli olacaktir.

Gergeklestirilen bu arastirma, 286 Universite 6grencisine uygulanmistir. Arastirmada 163 kadin 123
erkek 6grencinin gorisleri alinmistir. Toplamda 69 kisi 1. Sinif, 28 kisi 2. Sinif, 57 kisi 3. Sinif ve 132 kisi
ise 4. Sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %8,4’i cok az, %13,6’s1 biraz, %50,3’(
orta seviye, %19,9’u ileri, %7,7’si uzman bilgisayar becerisine sahiptir.

Akilli ev yonetim sistemleri (Faktor-1) ve akilli mobil teknolojilere (Faktor-6) okuduklari sinif ve bélime
gore farkindalik ve o6n bilgileri normal karsilanabilmektedir. Ancak bilisim becerisinin artmasi
sonucunda nesnelerin internetine olan bakis acilari da degismektedir.
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Arastirma katihmcilarinin cinsiyetine gore faktorler arasinda anlamli fark bulunamamustir. Yani katilimci
0grencinin cinsiyeti nesnelerin interneti teknolojisi algisinda fark yaratmamaktadir. Okuduklari sinifa
gore akilli ev yonetim sistemleri (Faktor-1) anlamli bir fark icermektedir.

Olcek sonuclarina gore katiimcilarin okuduklari bélim akilli ev yénetim sistemleri (Faktér-1) ve akilli
mobil teknolojilere (Faktor-6) bakis acilarinda anlamli bir fark olusturmaktadir. Bu anlamli farkin akilli
ev yonetimlerine medya, reklam vb. kanallardan asina olabileceklerini ve kullandiklari mobil cihazlar
bakimindan okuduklari bélime gdére anlamh fark yarattigi gorilmektedir. Olcegin uygulandig
Universite 6grencilerinin bir bolimu “Bilgisayar Teknolojileri” oldugundan ve teknolojiye asina olan
bireyler agisindan anlamli fark vardir.

Ancak en son maddeye gelindiginde, akilli enerji yonetim sistemleri (Faktor - 3), akilli ulasim sistemleri
(Faktor - 4), akilli sensér teknolojileri (Faktor - 5) gibi daha spesifik konular gbze ¢carpmaktadir. Burada
da o6grencilerin bilgisayar becerisi ortaya ¢citkmakta ve yukarida adi gecen g faktor icin anlaml fark
ortaya citkmaktadir.

Genel olarak, nesnelerin internetinin gelismesi ve insanlarin bu teknolojiye glivenmesi, nesnelerin
artmasiyla ve bu teknolojinin kullaniminin yayginlasmasiyla saglanacaktir. Boylelikle kayiplar azalacak
ve bunun ardindan maliyetler de azalacaktir. Nesnelerin interneti teknolojinin gelecegi olarak bu
gelismeleri hizlandiracak ve dogru bicimde uygulanirsa neredeyse her nesne “akil”lanacaktir ve bu
sayede akilli nesneler her seyi degistirecektir.
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Ozet

Bilisim teknolojileri hayatimizin her alaninda kullanilmasiyla birlikte pek ¢ok gilivenlik problemine neden
olmaktadir. Bu ylzden 6grencilerin, bilisim teknolojilerini giivenli kullanabilmesi 6nemli bir konu haline
gelmistir. Bu arastirma, Bilgisayar Teknolojileri ve Bilisim Sistemleri bolimi 6grencilerinin bilisim
glvenligi yeterliliklerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirmanin galisma grubu Trakya Universitesinde lisans egitimi gdéren 210 6grenciden olusmaktadir.
Arastirma nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Veriler, Pusey ve
Sadera’nin gelistirdigi “Bilisim Guvenligi Egitimi Verebilme Yeterliligi Algis1” olgeginin Gokmen ve Akgln
tarafindan (Gékmen ve Akgiin; 2015) Tiirkce’ye uyarlanan formu ile toplanmistir. Olgek, bilisim giivenligi
bilgisini 6lcen 7 soru ve 4’lii derecelendirme Ozelligine sahip 76 maddeden olusmaktadir. Verilerin
analizinde ylizde, frekans ve ortalama degerlerinden yararlanilirken, adaylarin bilisim gtivenligi bilgilerinin
cesitli degiskenlere gore anlaml farkhliklar gésterip géstermedigini belirlemek icin ise Kruskal Wallis H-
Testi ve Mann Whitney U-Testi yapiimistir. Arastirma sonuglarina gore; 6grencilerin blylk cogunlugunun,
bilisim gilvenligini saglamaya yonelik bir kurs veya ders almadiklari tespit edilmistir. Bunun yaninda
ogrencilerin bircogunun, bilisim glivenligi bilgilerinin disik diizeyde oldugu gorilmuistir. Bu sonuglardan
yola g¢ikarak, Bilgisayar Teknolojileri ve Bilisim Sistemleri lisans programinda bu konuya yoénelik zorunlu
bir dersin olmasinin faydali olacagi diisiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Giivenligi, Farkindalik, Bilisim Giivenligi Yeterliligi

L Bu ¢alisma 12. Uluslararasi Bigisayar ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumunda sdzlii olarak sunulmustur.
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Investigation of Computer Technologies and Information
Systems Students' Competences in Information Security

Abstract

Information technologies are used in every area of our life and cause many security problems. Therefore,
the ability of students to use information technology safely has become an important issue. This research
was carried out in order to determine the computer security competencies of students of Computer
Technologies and Information Systems Department.

The study group of the study consisted of 210 students who had undergraduate education at Trakya
University. The research was carried out using a survey model from quantitative research methods. The
data were collected using a data collection tool adapted to Turkish by Gokmen and Akgiin. (Gékmen and
Akgiin; 2015) . The survey consists of 76 questions with 7 questions and 4 rating features that measure
information security knowledge. In the analysis of the data, Kruskal Wallis H-Test and Mann Whitney U-
Test were used to determine whether the information security data of the candidates showed significant
differences according to various variables while the percentage, frequency and mean values were used.
According to the results, the majority of students haven’t taken any course or lecture about information
security. According to the results, the majority of students haven’t taken any course or lecture about
information security. Furthermore, students is not well enough in information security topics. Based on
the results, it is thought that it will be useful to put a compulsory course for this subject to Computer
Technologies and Information Systems Department

Keywords: Information Security, Awareness, Information Security Efficiacy
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Giris

Bilisim teknolojilerinde zaman icinde bas dondiirlicii hizda gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler
neticesinde farkli islev ve amaglari biinyesinde barindiran teknolojileri adim attigimiz her yerde
goérmemiz mimkindir. Bu teknolojileri kullananlarin, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan hizli ve
de kolay sekilde gerekli bilgiye ulasabilmeyi mimkiin kilmaktadir. Bilisim teknolojilerinin kullanim
alanindaki sinirsizhga yakin genislik ve sundugu imkanlar, bilisim teknolojilerinin bankacilik
islemlerinde, e-devlet uygulamalarinda, uzaktan egitimde, online yemek siparisi gibi cok fazla alanda
rol almasina ve vazgecilemez araglar olmasina yol agmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin kullanimin artmasiyla her alanda Uretilen bilgi miktarinda hizh bir artis
olmaktadir. Bilgi toplumunda hayatimizdaki pek ¢ok islemin kolaylagsmasiyla birlikte bilgi glivenligine
karsi cesitli boyutlarda risk ve tehditler olusmaktadir. Kullanicilarin olusan bu risk ve tehditleri
farkinda olmamasinda dolayi ¢ogunlukla maddi kayba ugramalarina ya da bilgilerinin degistirilmesi,
silinmesi ya da bilgilerine izinsiz olarak erisilmesi gibi istenmeyen bazi durumlara maruz
kalabilmektedir. Bu teknolojiler vasitasiyla islenen suclar bireylere, bireylerin milkiyet haklarina,
kurumlara, kurumlarin teknik sistemlerine karsi islenebilmektedir (Pati, t.y). Bilgisayar ve internet
kullanilarak bu teknolojiler vasitasiyla gerceklestirilen suglara bilisim sucu denmektedir (Maheshwari,
Hyman ve Agrawal (2011) .

Bilisim suglari farkh sekil ve yapilarda islenebilmektedir. Ayrica bu suglarin islenmesinde yontemler
farkhlik gosterebilmektedir. Son yillarda su, gida, enerji ve saglik hizmetleri gibi 6nemli altyapilara,
bulut bilisim teknolojilerine, mobil teknolojilere ve sosyal aglara yapilan sug teskil eden saldirilar giin
gectikce artmaktadir. (Marinos, 2013) Genel olarak bakildiginda bilisim teknolojilerinde sug tegkil
eden durumlari 6zetlemek mimkindir. Bunlar; casus yazihmlar, arka kapilar, zararli yazilimlar,
sistem araci gibi kendini gosteren rootkitler, e-posta bombardimani, uzaktan yénetim araclari, veri
trafiginin izlenmesi, veri trafigini izlerken gizlenme, bireylerin sahte adreslere yonlendirilmesi, reklam
bedelli yazihmlar ve de sql kodlarinin kullanilarak sistem kodlarina ulasiimasi gibi yontem ve
araglardir. (Richardson, 2008; Canbek, 2005; Kacakcilik ve Organize Suglar Daire Baskanhgi, 2011)

Bilgi glivenligi aciklarina sebebiyet veren bircok etken olmasina ragmen yapilan analizler sonucunda
kullanici davranislarinin ilk siralarda oldugu goérilmustir (Adams ve Sasse, 1999; Maxion ve Reeder,
2005). Ayrica kullanicilarin bilisim giivenligi konusundaki farkindaliklarinin ve bilgilerinin disik
diizeyde oldugu anlasiimistir( Dijle ve Dogan 2011; Karaoglan-Yilmaz, Yilmaz ve Sezer, 2014; Pusey ve
Sadera, 2011; Shehri, 2012; Tekerek ve Mart, 2010; Tekerek ve Tekerek, 2013). Yapilan baska bir
arastirmada kurumlarin ve kullanicilarin bilgi giivenligi konusunda bilgilendirme ve gerekli dnlemleri
alma konusunda egitilmesi ve farkindalklarinin yikseltilmesi gerekli oldugu anlasiimistir.(Chou, Chan
ve Wu, 2007; Wishart, Oades ve Morris, 2007). Son olarak da bilgi givenliginin kisiler tzerinde
olusturabilecegi olasi etkilerden ve bireylere kiiglik yaslardan itibaren egitiminin verilmesi gerektigi
Uzerinde durulmustur. (Ceylan, 2013; Celen, Celik ve Seferoglu, 2011; Demirel, Yériik ve Ozkan,
2012; Ogiin ve Kaya, 2013; Sahinaslan, Kandemir ve Sahinaslan, 2009; Vural ve Sagiroglu, 2008)

Artan bilisim glvenligi tehditleri, Uluslararasi Egitimde Teknoloji Toplulugu standartlari, kamu kurum
ve Ozel sektorde verilerin ¢ok 6nemli oldugu dikkate alindiginda Bilgisayar Teknolojisi ve Bilisim
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Sistemleri lisans 6grencilerinin  bilisim givenligi bilgilerinin incelenmesinin 6nemli oldugu
dislnilmektedir.

Bu calismanin amaci, gelecekte is hayatinda ve okullarda istihdam edilecek olan Bilgisayar
Teknolojileri ve Bilisim Sistemleri bolimi 6grencilerinin bilisim glvenligi konusunda yeterlilik
algilarinin tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda Bilisim glvenligi bilgilerinin yas, cinsiyet, bilisim
glvenligine yonelik bir kurs veya ders alip almama, glinlik bilgisayar kullanim siresi, giinlik internet
kullanim siiresi ve virlis taramasi sikhig1 degiskenlerine gore anlaml bir farklihk gosterip gdstermedigi
tespit edilmistir.

YONTEM

Katilimcilar

Arastirmanin galisma grubunu Trakya Universitesi Kesan Yusuf Capraz Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu Bilgisayar Teknolojisi ve Bilisim Sistemleri bolimi 1. 2. 3. ve 4. sinifta okuyan 210
ogrenci olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin basinda 6l¢ek
aracihgiyla o6grencilerin bilisim guivenligi yeterliliklerine yonelik bilgiler toplanmistir. Bu arastirmada
veriler, Pusey ve Sadera’nin (2011) gelistirdigi “Bilisim Givenligi Egitimi Verebilme Yeterliligi Algisi”
Olceginin Turkge’ye uyarlanan formu ile toplanmistir (Gokmen ve Akgiin; 2015).

Veri Analizi

Arastirmada veri analizi SPSS 20 programi kullanilmistir. Bu kapsamda oncelikle arastirmaya katilan
210 6grencinin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimi gergeklestirilmistir. Daha sonra 6lgek
verilerine faktor analizi uygulanmistir ve faktorlerin agirlik degerleri dikkate alinarak olgekteki bazi
degerler ¢ikariimistir. Bu islemimin ardindan kalan 60 soruya bagl olarak saldiri yéntemleri, giivenlik,
hirsizlik, casus yazilimlar, bilgi saklama, yasalar, glivenlik duvari, sifreleme ve erisim izni olmak lizere
dokuz adet faktor bulunmustur. Daha sonra belirtilen dokuz alt boyuta iliskin gtvenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Alt boyutlara bagh olarak yapilan givenilirlik analizleri sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0.961 olarak bulunmustur. Bu durum bize givenilirligin iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliminde, 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin demografik ozelliklerini
(cinsiyeti, yasi, glnlik bilgisayar kullanim siresi, giinlik internet kullanim siresi, bilisim glivenligi
kursu/dersi almasi ve kisisel bilgisayar virls tarama glincelleme sikhgi) betimleyici frekans ve ylizde
dagilimlari ¢ikarilmis ve yorumlanmistir. Orneklem grubunu olusturan égrencilerin 102’si (%48,6)
kadin; 108’i (%51,4) erkek olmak izere toplam 210 kisiden olusmaktadir. Ogrencilerin 152’si (%72,4)
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21-23 yas araliginda oldugu, 102’si (%48,6) glinde 1-3 saat bilgisayar kullandigi, 84’l (%40,0) glinde 4-
6 saat internet kullandigi, 150’si (%71,4) bilisim giivenligi veya kursu almadigi, 60’1 (%28,6) virls
taramasini haftalik olarak yaptigi anlasiimistir.

Yapilan KMO ve Bartlett’s testi sonucunda KMO degeri 0.896 olarak elde edilmistir. Elde edilen deger
bize veri seti igin faktor analizi yapilabilecegini ifade etmektedir. Ayrica Barlett’s testinin degeri p<
0.05 oldugu ve degiskenler arasinda faktor analizi yapmak igin yeterli diizeyde iliski oldugu sonucuna
ulastirmaktadir. Analiz sonucunda dokuz adet faktdr bulunmustur. Faktorler toplam varyansin
%63.235’sini agiklamaktadir. Ayrica buradaki faktorler igin yapilan Kolmogorov-Smirnov normal
dagihm test sonuglarina gore tim faktor degerlerinin p<0.05 kosulunu sagladigi gérilmektedir. Bu
durumda oOlgegin normal dagilim gostermedigi ve parametrik testlerin uygulanmasinin dogru
olamayacagina karar verilmistir. Bu durumda ¢oziimlemeler non-parametrik teknikler kullanilarak
yapilmistir.

Olgeklerden alinan puanlarin cinsiyete gore degisip degismedigini belirlemek icin bagimsiz gruplar t-
testinin parametrik olmayan alternatifi olarak Mann-Whitney U Testi uygulanmistir.

Tablo 1. Mann-Whitney U Testi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
Mann-Whitney U 3677,0 4955,0 3303,0 3803,0 4253,5 3906,5 3760,0 4188,0 3769,0
WilcoxonW 8930,0 10208,0 8556,0 9056,0 9506,5 9159,5 9013,0 9441,0 9022,0
z -4,163 -1,304 -4939 -3,893 -2,866 -3,693 -3,895 -3,078 -3,802
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,192 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,002 ,000

Tablo 1’de yer alan degerlere gore F2 i¢in ulastigimiz verilerde Asymp. Sig. (p) degeri 0,05'den biylk
oldugundan dolayl bu hipotezler reddedilmez fakat diger faktorlerin Asymp. Sig. degeri 0,05'den
kiiclik oldugundan bu faktor icin hipotez reddedilecektir. F2 de bulunan sorular i¢in bay ve bayan
ogrencilerin bilisim givenligi yeterliligi degerlerinin ortancalarinin esit olmadigina karar verilmistir.

Tablo 2. Bilisim Guvenligi Kursuna Gitme Diizeyi icin Kruskal Wallis Tek Yonll Varyans Analizi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
Chi-Square 10,985 3,847 13,090 5548 14,736 11,034 9,403 6,166 10,792
Df 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Asymp. Sig. ,001 ,050 ,000 ,019 ,000 ,001 ,002 ,013 ,001

Tablo 2’de yer alan degerlere gére p<0,05 oldugundan katihmcilarin bilisim glvenligi kursuna gitme
diizeyi ile faktorler arasinda anlamh bir fark oldugu goérilmustir. Bu durum da tiim alt hipotezlerinin
kabul edildigi anlamini vermektedir. Faktorlerin 6nem degerleri 0,05'ten kiguk oldugu icin bu

24



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies Sayi 3, Cilt 1 Temmuz 2019, Sayfa 20- 27
Bilgisayar Teknolojileri ve Bilisim Sistemleri Ogrencilerinin Bilisim Giivenligi Alaninda Yeterliliklerinin incelenmesi, KARA,
TOPALOGLU

hipotezler kabul edilmeyecektir. Ogrencilerin bu faktérdeki sorulara verdigi cevaplarda anlaml
farkhilik bulunmamaktadir. Bilisim glvenligine yonelik kurs alan 6grencilerin bilgi dizeylerinin, bu
kursu almayan 6grencilerin bilgi dlzeylerine goére bir fark olusturmadigini gorilmisir. Ayrica
ogrencilerin almis olduklari kurslarin, 6grencilerin bilgilerini ve yeterliliklerini artiracak bir diizeyde ve
icerikte olmadigl yoniinde bir yorum yapilabilir. Ancak bu bulgunun daha iyi anlasilabilmesi igin
ogrencilerin aldiklari kursun iceriginin incelenmesi gerekmektedir.

Sonug Tartisma ve Oneriler

BTBS 6grencilerinin bilisim glivenligi yeterliliklerinin incelendigi bu arastirmada 6grencilerin cinsiyet,
yas, glnlik bilgisayar kullanim siresi, ginlik internet kullanim siiresi, bilisim glivenligi kursu veya
dersi almasi ve bilgisayarinizdaki virlis tarama yazilimini giincelleme sikligi olmak Uzere 6 adet
demografik ozellikleri kullanilmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogu erkek, yas arahg 21-23, ginlik
internet kullanim sikligi 4-6 saat, glinllk bilgisayar kullanim sikhig 1-3 saat, bilisim glivenligi dersi veya
kursu almadigi ve kisisel bilgisayarindaki virlis tarama yazilimini giincelleme sikhginin haftalik oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda dokuz adet faktor bulunmustur. Faktor analizlerinin ardindan demografik
Ozelliklerin faktorlere olan etkisini bulmak igin fark testleri uygulanmistir.

Arastirmanin sonuclarina gore Bilgisayar Teknolojileri ve Bilisim Sistemleri bolimi 6grencilerinin,
bilisim glvenligi bilgi dizeylerinin cinsiyete gore farkhlastigi goriilirken Mart’in (2012) bulgularinda
cinsiyet acisindan bilgi diizeylerinin degismedigi ifade edilmistir.

GUlnluk Bilgisayar kullanim siiresine ve giinlik internet kullanim siiresine gore bilisim guvenligi bilgi
diizeyleri incelendiginde bir farklilasma gortilmemistir. Bu bulguya benzer olarak Mart (2012) bilgi
givenligi farkindaligi ile bilgisayar ve internet kullanimi arasinda bir fark olmadigi belirtilmistir.

Arastirmanin bir baska sonucu, 6grencilerin bilisim glvenligi bilgilerinin disik dizeyde olduklaridir.
Bilisim glvenligini tehdit eden unsurlarin ve bilisim sucglarinin ginimizde arttigl géz o6niine
alindiginda, Bilgisayar Teknolojileri ve Bilisim Sistemleri 6grencilerinin bilgilerinin ve yeterliliklerinin
beklenen diizeyde olmamasi arastirmadan cikarilabilecek en 6nemli sonug olarak goérilmektedir.

Alan yazinda yapilan ¢alisma sonuglarina gore bilisim glvenligi farkindaligi kazandirmaya yonelik
bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi ve egitimlerin verilmesi gerekli oldugu belirtilmistir(Bilek, 2012;
ilbas, 2009; Dijle ve Dogan, 2011; Gékmen, 2014). Ogiitcii (2010) bireysel olarak herkesin kisisel
bilisim glivenligi bilgi dlzeylerini artirilmasi ve bununla birlikte tim toplumun glivenli bilgisayar ve
internet kullanimini saglayacak egitimlerin verilmesinin bir devlet politikasi olmasi gerektigini
belirtmektedir.

Bu arastirmada Bilisim glivenligine yonelik kurs alan 6grencilerin bilgi diizeylerinin, bu kursu almayan
ogrencilerin bilgi dizeylerine gore bir fark olusturmadigini gérilmusir. Bu ylzden 6grencilerin almis
olduklari kurslarin, 6grencilerin bilgilerini ve yeterliliklerini artiracak bir diizeyde ve icerikte olmadigi
yoniinde bir yorum yapilabilir. Bu noktada bilisim giivenligi egitimleri verilmeden 6nce hedef kitleye
uygun konulari iceren ve ihtiyaglara yonelik egitim programinin belirlenmesi faydal olacaktir. Bu
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konuda Sahinaslan ve diger. (2009) temel bir bilisim glvenligi farkindalk egitiminde; temel bilgi
kavramlari, bilginin korunacak nitelikleri, bilisim giivenligine iliskin glincel tehditler ve saldirilar, sosyal
miihendislik, fiziksel glvenlik, sifre glivenligi, yasal dizenlemeler gibi konulara deginilmesi ve bu
bilgilerin 6rneklerle zenginlestirilerek aktarilmasi gerektigini belirtmektedirler.

Arastirma sonuglarindan yola cikarak, Bilgisayar Teknolojileri ve Bilisim Sistemleri 6grencilerinin bu
konularda vyeterli bilgi sahibi olmalarini ve bilisim givenligini saglamalari amaciyla Bilgisayar
Teknolojileri ve Bilisim Sistemleri lisans programinda bu konuya yonelik zorunlu bir dersin olmasinin
faydali olacagi dusinilmektedir. Bunun yaninda bilisim glivenligini tehdit eden unsurlara karsi
Onleyici tedbirlerin uygulanmasina yonelik bilgilendirme calismalarinin yapilmasi oldukga yararh
olacaktir.
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