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EDITORDEN

Bilim Diinyasinin Degerli Insanlars,

R&S - Research Studies Anatolia Journal, 2018 yilinda yayin hayatina baslamis
olup; ulusal, indeksli, hakemli, e-dergi olarak yayimlanan Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisidir.

R&S - Research Studies Anatolia Journal, Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarindaki
0zgin, arastirma ve giincel gelismeleri paylasma amaciyla 3 ayda bir yayimlanan
sureli yayin niteliginde akademik bir dergidir. Bu kapsamda; bilimsel arastirma
bulgularinin yani sira; analiz, degerlendirme, tartisma vb. igerikli yazilara da yer
veren, bilimsel nitelikteki dergilerin uydugu standartlasmalari kendi biinyesinde
koruyan ve elektronik ortamda yayim yapan “bilimsel” ve ayn1 zamanda “akademik”
bir dergidir.

Akademik yayin hayatinin altinci sayisinda (2019 Temmuz - Cilt: 2; Sayn: 6),
birbirinden degerli 5 calismay1 sizlerle bulusturan yazarlarimiza, dergi yonetim
kurulumuzun ¢ok degerli tiyelerine; danisma, yayin ve hakem kurullarinda gorev
yaparak birikimlerini bizlerle paylasan kiymetli hocalarimiza tesekkiirii bir bor¢
bilirim.

Akademik hayata bir nebze katki sunmak amaciyla ¢ikmis oldugumuz bu
yolculukta, bilim diinyasinin siz degerli insanlarin1 yayin kurulu, danisma kurulu,
hakem kurulu ve yazar olmak iizere R&S - Research Studies Anatolia Journal
ailesinin bir liyesi olarak gormekten biiytik gurur duyacagimizi belirtmek isterim.

Bu vesile ile R&S - Research Studies Anatolia Journal olarak vereceginiz her
tirli destekten dolay: tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Dr. Arif YILDIZ
(Editor)

http://dergipark.org.tr/rs rsanatolia@gmail.com
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EGRETILEMELER ARACILIGIYLA BELIRLENMESI
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0z ABSTRACT

Bu calismanin amaci 6gretmenlerin EBA(Egitim Bilisim Ag1)
‘va iliskin algilarinin egretilemeler (metafor) araciligiyla
belirlenmesidir. Arastirmanin c¢alisma grubunu 2016-2017
egitim égretim yilinda Istanbul’da diizenlenen “Fatih Projesi
Ders Akis Tasarimi” hizmeti¢i egitim kursuna katilan 74
cografya oOgretmeni ve 2016-2017 egitim-0gretim yilinda
Balikesir'de diizenlenen “Fatih Projesi-EBA Se¢meli Ders
Calistay1”’na katilan farkli branslardan 52 6gretmen olmak
lizere toplam 126 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmaya ait

climlesini
tamamlamalariyla elde edilmistir. Verilerin analizinde nitel
arastirma yontemleri kullamlmigtir. Calisma sonunda EBA
hakkinda 7 farkl boyutta 115 farkl egretileme belirlenmistir.
En fazla egretileme fliretilen boyutlar sirasiyla; zengin icerige
sahip portal (30 egretileme), egitime yardimci portal (23
egretileme), yararl igeriklerin oldugu portal (21 egretileme),
iceriklerin zor bulundugu portal (13 egretileme), herhangi bir
boyuta dahil edilemeyen (11 egretileme), gelismesi gereken
bir portal (7 egretileme), vazgecilemez igeriklerin oldugu bir
portal (6 egretileme) ve destek verildigi dl¢iide gelisecek bir
portal (4 egretileme) olarak belirlenmistir. Boyutlara gore
olusturulan egretilemelere iligkin analizler nitel arastirma
yontemlerinden icerik analizi ile yapilmis ve degerlendirme
sonuglar1 baglaminda dneriler gelistirilmistir.

The aim of this study is to determine the perceptions of the
teachers on EBA (Educational Informatics Network)
through metaphors. The study group is constituted by the
74 Geography teachers who attended “Fatih Projesi Ders
Akis Tasarim1” in-service training course held in Istanbul
between 2016-2017 school year and again 52 teachers
from different branches, attended “Fatih Projesi-EBA
Se¢meli Ders Calistay1” in Balikesir between 2016-2017
school year, totally 126 teachers. The data of the research
has been derived from the teachers by completing by
completing “EBA like........... , because............... "
sentences. Qualitative research methods were used in data
analysis. At the end of the study, 115 different metaphors
were determined in 7 different categories about EBA. The
categories from which metaphors are generated mostly
are respectively; the portal with rich contents (30
metaphors), the portal which supports education (23
metaphors), the portal with wuseful contents (21
metaphors), the portal where the contents are found
difficulty (13 metaphors), the portal which can not be
included in any categories (11 metaphors), the portal
which should be developed ( 7 metaphors), the portal
which have indispensable contents (6 metaphors), and the
portal which will develop according to the quantity of
given support (4 metaphors). The analyzes of the
metaphors which have been constituted according to the
categories have been done with content analysis method
which is one of the qualitative research methods and the
suggestions are offered within the context of the
evaluation results of the study.

*® Erkan DUNDAR, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Programlari ve Ogretim Anabilim Daly,
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Erkan DUNDAR, Mustafa KARAAGACLI

1. GIRIS

Egretileme, metafor kelimesinin dilimizdeki karsiligidir. Bu ¢alismada Latince ve Grekce metafora
kokiinden gelen metafor kelimesi yerine egretileme kullanilmistir. Dilin egretilemeli kullanimi, gercek
(literal) kullanimindan farklilik géstermesinin yaninda gercek kullanimindan daha az anlasilir, daha
cok kapali, daha az pratik dogruluk ve yanligsliktan daha bagimsiz degildir (Goodman, 2003: 71).

Egretilemeler, bir kisinin bir kavrami ya da olguyu; algiladig1 bicimde, benzetmeler kullanarak ifade
etmesidir (Aydin, 2010: 1296). Egretilemeler, insanlarin hayati, cevreyi, olaylar1 ve nesneleri nasil
gordiikleri; farkli benzetmeler kullanarak acgiklamaya c¢alismada kullandiklar1 bir ara¢ olarak
diistiniilmektedir (Cerit, 2008: 694). Egretileme kullanimi, bireylerin bilinmeyeni bilinenle
iliskilendirerek, kavramlar arasinda yeni baglantilar kurmaya calismasiyla bireylerde yaraticiligi
gelistirmektedir (Aydogdu, 2008: 27).

Egretileme kullanimi, bireyin genel olarak diinyay1 kavrayisina sinen bir diisiinme ve gorme bicimidir.
Bu durum okuyucuda ya da dinleyicide bilissel bir siirecin baslamasini saglar. Gelisen bilissel stirec
bireyde duyussal etkiler yaratir. Bilissel ve duyussal siirecler karsilikli olarak birbirini etkiler ve
besler. Bu da egretilemelerin birey lizerindeki etkisinin giicline isaret etmektedir. Bireyler, gerek kendi
duygu ve dusiincelerini gerekse Kkarsilarindakilerin duygu ve diisiincelerini tanimlarken
egretilemelerden yararlanmaktadirlar. Bu da bireylerin yasam algilarin1 ortaya koymada énemli bir
0ge olarak gorilmektedir. Bu baglamda egretilemeler, bireylerin diinyay1 ve kendilerini algilama
bicimlerini géstermektedir (Girmen, 2007: 9-12).

Egretileme, zihinsel olarak giiclii bir model oldugundan egretileme yoluyla, benzesik olmayan iki olgu
arasinda iliski kurularak, belli bir zihinsel sema, baska bir zihinsel sema iizerinde yansitilir. Bu sekilde
egretilemeler, bir bireyin zihninin belli bir kavrayis biciminden baska bir anlayis bicimine hareket
etmesini saglar (Saban, 2008).

1.1. EBA (Egitim Bilisim Ag1)

Egitimde Fatih Projesi, egitim ve oOgretimde firsat esitligini saglamak ve okullardaki teknolojiyi
iyilestirmek amaciyla bilisim teknolojileri araclarinin 6grenme-6gretme siirecinde daha fazla duyu
organina hitap edilecek sekilde, derslerde etkin kullanimi i¢in 2011 yilinda baslatilan bir projedir
(Fatih Projesi, 2019). Projenin bir¢ok bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenlerden “e-igerigin Saglanmas1”
2012 yilinda EBA’'nin (Egitim Bilisim Ag1) yayina girmesiyle sunulmustur. Egitim- 6gretim siirecinde
bilisim teknolojisi donanimlar1 vasitasiyla etkin materyaller kullanmak amaciyla Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii (YEGITEK) tarafindan tasarlanan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) simif
seviyelerine uygun, giivenilir ve incelemeden ge¢cmis dogru e-iceriklerin bulunabildigi sosyal bir egitim
platformu olup 6gretmen ve dgrenciler olmak iizere egitimin tiim paydaslari i¢in tasarlanmstir.

EBA Portali e-dergi, e-kitap, video, ses, gorsel vb. olmak tzere farkli modiiller icermektedir. Ayrica
yarisma ve igerik iiretimi gibi modiiller de bulunmaktadir. Bu modiillerden 6gretmenlerin yani sira
tiim kamunun yararlanmasi 6ngorilmiistir (Yegitek, 2017).

EBA’da yer alan haber modiilii ile 68retmen ve 6grencilerin yapmis olduklari ¢alismalarin daha genis
bir hedef kitleye ulasmasi, diger 6gretmen ve 6grencilerin de bunlar1 6rnek alarak daha da iyisini
gelistirebilmesi hedeflenmektedir. Video modiiliinde ders destek, kisisel gelisim, belgesel, ¢izgi film,
rehberlik, mesleki egitim gibi alanlarda bireysel ve toplu 6grenmeyi destekleyen videolar; gorsel
modiiliinde dersin gorselliginin artmasi ve bu sayede konunun daha iyi kavranmasi icin YEGITEK
arsivinden segilen fotograflar, 6gretmen ve ogrencilerin de Kkatkilariyla daha da zenginlesen
etiketlenmis gorsellerin yani sira harita ve grafikler; ses modiiliinde ses tabanli ders destek, kisisel
gelisim, tarih ve kiiltiir programlari, sesli kitaplar, yabanci dil dinleme metinleri bulunmaktadir. Kitap
modiiliinde tiim egitim kurumlarinda okutulan ders kitaplarin PDF versiyonlari; dergi modtliinde ¢ok
cesitli egitim, kiiltiir ve bilim dergileri; dokiiman modiiliinde egitim materyali olarak kullanilabilecek
rehberlik, 6dev, yazili, plan vb. tiirlerde dokiimanlar bulunmaktadir.

Ayrica EBA’da her bir kullaniciya 6zel ortamlar tasarlanmistir. Bu ortamlarda 6gretmen ve 6grenciler
iletisim saglayabilmekte, icerikler 6dev olarak gonderilebilmekte ve ayrintili bir raporlama sistemi ile
karar vericilere 6nemli destekler saglanmaktadir.
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Egretilemeler yoluyla EBA Portal degerlendirmesini yapmak, portalin eksi ve artilarini ortaya koymak
gelecek tasarimlar icin bir model olusturacaktir. Arastirmanin bu yontyle Milli Egitim Bakanlig1
biinyesinde gelecekte yapilmasi planlanan benzer ¢alismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica bu arastirma ortaya koyacagi bulgularla benzer ¢alismalari iceren alan yazina destek olabilir.
Literatiir incelemeleri sonucunda EBA portaliyle ilgili 6gretmenlerin goriislerine basvurularak portal
tasarimi ve icerigine yonelik goriislerin arastirilldigl az sayida ¢alismaya rastlanilmistir. Bu baglamda
egretilemeler yoluyla 6gretmenlerin EBA hakkindaki gériislerinin belirlenmesi énem arz etmektedir.

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin EBA (Egitim Bilisim Ag1) ‘ya iliskin algilarim1 metaforlar
araciligiyla belirlemektir. Bu amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir.

. Ogretmenlerin EBA(Egitim Bilisim Ag1)’ya iliskin olusturduklar egretilemeler nelerdir?
o Belirlenen egretilemeler hangi kavramsal boyutlar altinda toplanabilir?

o Ogretmenlerin EBA ile ilgili belirledikleri egretilemeleri secme gerekceleri nelerdir?

2. LITERATUR

FATIH Projesinin diger bilesenleri ya da teknolojik diger unsurlarin egretileme yoluyla algilanmasi ile
ilgili yapilan ¢alismalara asagida yer verilmistir.

Fidan (2014)1n yaptig1 “Ogretmen Adaylarinin Teknoloji ve Sosyal Ag Kavramina Iliskin Metaforik
Algilan” adli arastirmanin amaci 0gretmen adaylarinin teknoloji ve sosyal ag kavramina iliskin
algilarin1 metaforlar araciligiyla ortaya cikarmaktir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2013-2014 egitim
O0gretim yilinda Bati Karadeniz Bélgesinde bir liniversitenin egitim fakiiltesinde cesitli branglarda
O6grenim goren toplam 176 68retmen aday1 olusturmaktadir. Aragtirma tarama modelinde betimsel bir
calismadir. Arastirma verileri, “Teknoloji......gibidir, ¢linki.....” ve “Sosyal ag......gibidir, ¢iinki....”
climlelerini iceren bir form aracilifiyla toplanmistir. Verilerin analizi ve yorumlanmasinda igerik
analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma sonuclarina gore; 6gretmen adaylarinin teknoloji kavramina
iliskin 82 farkli metafor gelistirdikleri ve bu metaforlarin 8 boyutta, sosyal ag kavramina yonelik ise
108 farkli metafor gelistirdikleri ve bu metaforlarin 9 boyutta toplandig1 goriilmiistiir. Teknoloji
kavramina iliskin 6gretmen adaylarn tarafindan en c¢ok, sirasiyla “cocuk”, “su”, “insan” ve “hayat”
metaforlari gelistirilmistir. Sosyal ag kavramina iliskin ise en ¢ok, sirasiyla “bataklik”, “dil” ve “mektup”
metaforlar1 gelistirilmistir. Arastirmanin sonuglari dogrultunda o6gretim elemanlar1 tarafindan
teknolojik materyallerin derslerde kullanilmasi, egitim programlarinda bilgisayar ve teknoloji destekli

aktivitelerin yapilmasi, sosyal aglarin 6gretim odakli kullanilmasi gibi 6nerilere yer verilmistir.

Yapilan yurt ici calismalara érnek olarak Ozer ve Tiirel (2015)'in yaptig1 “Bilisim Teknolojileri
Ogretmen Adaylarinin E-kitap ve Etkilesimli E-Kitap Kavramina iliskin Metaforik Algilar1” adh
calismanin amaci bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarinin e-kitap ve etkilesimli kitaba iliskin
algilarin1 metafor analizi yoluyla incelemektir. Arastirmanin calisma grubunu, 2013-2014 6gretim yil
Bahar déneminde Firat Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
lisans programina devam eden (1., 2. ,3. ve 4. sinif) 6gretmen aday1 olusturmaktadir. Katiimcilardan
“E-kitap ...... gibidir. Clnkd....” ve “Etkilesimli e-kitap ...... gibidir. Clinkd.....” ifadelerini metafor
kullanarak doldurmalar: istenmistir. Bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarindan elde edilen bu veriler
icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda bilisim teknolojileri 6gretmen
adaylarinin e-kitaba iliskin gelistirdikleri metaforlar arasinda ilk siray1 “kolay tasinabilir” metaforu
almaktadir. Bu o6zellik e-kitabin avantajlari arasinda sayilmaktadir. Ogrencilerin etkilesimli kitaba
yonelik gelistirilen metaforlar1 arasinda ise ilk siray1 “birden ¢ok duyuya hitap eder” metaforu almistir.
Coklu ortam materyalleri ile 6grenme ortaminin desteklenmesinin 6grenciler i¢cin 6nemi, bu ¢alismada
vurgulanmistir.

Korucu, Usta ve Yavuzaslan (2016)'1n birlikte yaptiklar1 “Ortadgretim Ogrencilerin Artirilmis
Gerceklik Uygulamalar1 Hakkinda Urettikleri Metaforlar” adli arastirmada 2015-2016 egitim-6gretim
yilinda okullarinda artirilmis gerceklik uygulamalar1 esliginde ders goren Cumra Merkez Atatiirk
Ortaokulundaki 282 6grencinin “Artirillmis gergeklik” kavrami hakkindaki algilarin irettikleri
metaforlar yardimi ile ortaya ¢ikartmak amaglanmistir. Arastirmaya katilan her 6grenciye “Artirilmis
gerceklik ... gibidir, ¢linkii...” climlelerinin yazili oldugu kagitlar verilmis ve bosluklar1 doldurmalari
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istenmistir. Elde edilen veriler olgubilim deseninde ve igerik analizi teknigi ile incelenmistir. Arastirma
sonucunda 182 metafor imgesi benzerlikleri dikkate alinarak 44 metaforda birlestirilmis ve
Canlandiran AG (6), Eglence Kaynag1 AG (7), Fayda Saglayan AG (13), Gergek Nesnelerle AG (8),
Insans1 Mecazlarla AG (2), Olaganiistii Mecazlarla AG (9) olmak iizere 6 kavramsal kategoride
toplanmistir. Bu kavramsal kategorilerin alanyazinla iliskili oldugu goriilmiistiir.

Yalap ve Yilmaz (2017)'1n “Tiirkce Ogretmenlerinin Akillh Tahta Kavramina Iliskin Metaforik Algilar1”
isimli ¢alismasinin amaci Tiirkge 6gretmenlerinin “Akilli Tahta” kavramina iliskin sahip olduklar
zihinsel imgeleri metaforlar aracilifiyla belirlemektir. Bu amagcla Tiirkce 6gretmenlerinden “Akill
tahta......gibidir. Ciinki.............. ” climlesini tamamlamalar1 istenmistir. Arastirmada nitel arastirma
yaklasimi ekseninde olgubilim arastirma deseni kullanilmis ve incelenecek veriler metaforlar yoluyla
toplanmistir. Arastirmanin g¢alisma grubunu, 25 Tiirkce 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin
verileri icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Daha sonra metaforlar ve metaforlarin agiklamalari
bilgisayar ortamina aktarilarak ham veriler olusturulmustur. Bu metinlerde benzer 6zellik tasiyan
metaforlar 4 kavramsal kategori etrafinda toplanmistir. Arastirma bulgularina goére katilimcilar 25
gecerli metafor liretmistir. Arastirma sonuclarina gore katilimcilarin %88"i akilli tahtaya yonelik
olumlu tutum gelistirmistir. Katilimcilarin %12’lik kismi ise akilli tahtaya yonelik olumsuz tutum
gelistirmislerdir. Katilimcilarin akilli tahtay1 gereksiz, sikici ve strekli bozulan bir ara¢ olarak
algiladiklar gorilmiistir.

Arslan ve Zengin (2017)’in “Fen Bilgisi Ogretmen Adaylarinin Teknoloji Kavramina iliskin Algilarin
Metafor Analizi Yoluyla Incelenmesi” adli arastirmasinin amaci, Firat Universitesi Fen Bilgisi
Ogretmenligi Ana Bilim Dalinda 6grenim goren ogretmen adaylarinin teknoloji kavramina iliskin
algilarinin metafor analizi yoluyla incelenmesidir. Arastirma, var olan durumun oldugu gibi ortaya
konmasini amag¢ladigindan betimsel nitelik tasimaktadir. Arastirma verileri “Teknoloji.......... gibidir,
clinkii........... ” climlesini iceren bir form aracilifiyla toplanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
toplanmasi, analizi ve yorumlanmasinda nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilmistir.
Arastirmanin c¢alisma grubunu, arastirmaya goniillii olarak katilan 2015-2016 6gretim yilinda Firat
Universitesi Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dalinin 1, 2, 3 ve 4. siniflarinda 6grenim géren 187 6gretmen
adayr olusturmustur. Arastirmada 15 kisinin formu eksik veya yanlis dolduruldugu igin
degerlendirilmeye alinmamistir. Katilimcr 6gretmen adaylar1 115 farkli metafor iiretmistir. Bu
metaforlara bagh olarak 6gretmen adaylarinin, teknoloji' algilar1 farkh kategoriler altinda toplanmistir.
Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda benzer c¢alismalarin ilkogretim ve ortadgretim ile
tiniversitelerin farkli béliimlerinde 6grenim géren 6grencilerle de yapilarak biitiinciil bir bakis acisi
kazandirilmasi gibi 6nerilere yer verilmistir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amacit EBA’y1 en cok kullanan kitle olan 6gretmenlerin egretilemeler yoluyla EBA
Portalinin degerlendirmesini yapmasi ve portalin eksi ve arti yonlerinin belirlenerek EBA’nin
gelecekteki versiyonlarinin modellenmesine katki saglamaktir. Bu amag¢ cergevesinde asagidaki
sorulara cevap aranmistir.

. Ogretmenlerin EBA (Egitim Bilisim Ag1)’ya iliskin olusturduklar: egretilemeler nelerdir?
o Belirlenen egretilemeler hangi kavramsal boyutlar altinda toplanabilir?
. Ogretmenlerin EBA ile ilgili belirledikleri egretilemeleri se¢me gerekeeleri nelerdir?

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel arastirma tlrlerinden olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim
(fenomenoloji/phenomology) deseni farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir. Olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar,
yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi cesitli bicimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu olgularla
giinliik yasantida ¢esitli bicimlerde karsilasilabilir. Ancak bu tanisiklik olgularin tam olarak anlasildigi
manasina gelmez. Tlimiiyle yabanci olmayan, ayni zamanda da tam anlami kavranamayan olgulari
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arastirmayl amaglayan calismalar icin olgubilim (fenomenoloji) uygun bir arastirma zeminini
olusturur (Yildirim ve Simsek, 2008: 72).

3.3. Arastirmanin Calisma Grubu ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 Egitim-6gretim yilinda Istanbul’da yapilan “Fatih Projesi
Ders Akis Tasarimi” hizmetici egitim faaliyetine katilan 74 68retmen ve 2016-2017 egitim-6gretim
yilinda Balikesir'de yapilan “Fatih Projesi-EBA Se¢meli Ders Calistay1” na katilan farkl branslardan 52
O0gretmen olmak iizere toplam 126 6gretmen olusturmaktadir. Demografik verilere iliskin Tablo 1'de
goriildigi tizere katilimcilarin %69,84'1 erkek, %30,16’s1 kadindir.

Tablo 1. Katihmcilarin Cinsiyet Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (f) %

Erkek 88 69,84

Kadin 38 30,16

Toplam 126 100
Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin EBA(Egitim Bilisim Ag1) hakkindaki egretilemelerini
belirlemek icin her bir o6gretmenden; “EBA.......ccccccoiinnnnnnn. gibidir, ¢UnKU.....covvveeriiiiiiiee "
climlesini tamamlamalar1 istenmistir. Elde edilen bu bilgiler arastirmanin veri kaynagini
olusturmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler icerik analizi yéntemiyle ¢éziimlenmistir. Icerik analizinde temel amag, toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Betimsel analizde Ozetlenen ve
yorumlanan veriler, icerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur. Betimsel bir yaklasimla fark
edilmeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir (Yildirim ve Simsek, 2008:227).

Icerik analizi; a. isaretlerin siniflanmasi ve b. bu isaretlerin hangi yargilar icerdigini ortaya koymak
icin, c. acik¢a formiile edilmis kurallar 15181nda, d. arastirmacinin ortaya koydugu yargilarin bilimsel
rapor olarak degerlendirilmesini saglar (Janis 1949: 425).

Veriler analiz edilirken ilk o6nce elde edilen egretilemelerin ayni olanlar1 gruplanmis ve
numaralandirilmistir. Bir egretileme olmayan, birden fazla egretileme iiretilen, kullanilan egretileme
ile agiklama ciimlesi uymayan ve bos verilen calisma kagitlar1 arastirmadan g¢ikarilmak iizere
isaretlenmistir.(11 adet) Daha sonra 2 arastirmaci tarafindan her bir egretilemenin nedeni tek tek
okunarak 7 boyut olusturulmus ve katilimcilar tarafindan olusturulan egretilemelerin hangi boyutlar
altinda yer alacagi belirlenmistir. Bu islem yapilirken uzmanlarin uzlagsmasina énem verilmistir.

Toplanan verilerin ayrintili bir sekilde rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini
aciklamasi nitel bir arastirmada gecerligin 6nemli olciitleri arasinda yer almaktadir (Yildirim,
2010:81-82). Bu arastirmanin gecerlilik ve giivenirligini saglamak amaciyla iki temel islem
gerceklestirilmistir. Oncelikle, gecerliligi saglamak icin veri analiz siireci ayrintii bir sekilde
aciklanmis, elde edilen tiim veriler, bulgularda hem nicel hem de nitel olarak bir arada verilmistir.
Daha sonra ise giivenirliligi saglamak icin olusturulan egretileme tablosu ile boyutlar 2 uzman
goriisiine sunularak karsilastirilmis, karsilastirmalarda goriis birligi ve goriis ayriigi sayilar tespit
edilerek arastirmanin giivenirligi Miles ve Huberman'in (1994:64) formiili (Gilivenirlik= goriis
birligi/goriis birligi+goris ayrilig1) kullanilarak hesaplanmistir. Arastirmanin giivenirlilik hesaplamasi
sonucu %94’tiir. Miles ve Huberman (1964)’a gore nitel arastirmalarda % 90 ve lizeri arastirmaci ve
uzman goriisi birligi saglaniyorsa, calisma giivenilir kabul edilmektedir. Bu durumda bu c¢alismanin
giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 2 ve Tablo 3’de goriildiigii tizere 6gretmenlerin EBA’ y1 toplam 115 egretileme ile iligkilendirdigi
ortaya cikmustir. Ogretmenlerin EBA’ya iliskin birden fazla olusturduklar egretilemeler Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2. Birden Fazla Olusturulan Egretilemeler

Egretileme Frekans(f)
Deniz 9
Kiitiiphane
Depo
Hayat
Okyanus
Ogretmen
Okul
Eczane
Su
Beyin
Laboratuvar
Gokkusagi
Pazar
Havuz
Diinya
Yardimci
Cbs
Destek
Uzay
Cocuk
Toplam
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Tablo 2'de de gorildigi gibi arastirmaya Kkatilan oOgretmenlerin EBA’y1 en ¢ok “deniz”(9),
“kitiiphane”(6), “depo”(4) “hayat”(4), “okyanus”(4), “6gretmen”(3)” egretilemeleriyle 6zdeslestirdigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenler EBA’yi; “okul”, "eczane”, “su”, “beyin”,

“laboratuvar”, “gokkusagl”, “pazar”, “havuz”, “diinya”, “yardimcit”, “CBS”, “destek”, “uzay” ve “cocuk”
egretilemeleriyle de ikiser kez 6zdeslestirmislerdir.

Arastirmaya katilan 55 o6gretmenin olusturdugu egretilemeler birer kez belirlenmistir. Ayni
egretilemeyi ikinci kez baska bir 6gretmen kullanmamistir. Ancak her ne kadar farkh egretilemeler
olusturulsa da bu egretilemelerin gerekcelerine bakildiginda benzerlikler goze carpmaktadir. Uzman
gorisleri dogrultusunda egretilemeler boyutlandirilirken bu benzerlikler dikkat alinmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin EBA’ya Iliskin Birer Kez Olusturduklari Egretilemeler

Egretileme Frekans Egretileme Frekans

(0] (U]
Salata 1 Hanimin ¢antasi 1
Bilingli veli 1 Egitimin etkilesimli s6zIligi 1
Copliik 1 Bakkaldan marketler zincirine gecis siireci 1
Egitim araci 1 Biiytksehir 1
Bilmece 1 Evim 1
Cagin 6grenme modeli 1 Kus 1
Bilimler y18in1 1 Yildiz 1
Bilgi hazinesi 1 Kaynak Deposu 1
Akarsu 1 Kisith bir alan 1
Buz daginin goriinen kismi 1 Orman 1
Ates 1 Bos kiife 1
Zamanla ise yarayabilecek bir sey 1 Kagnm 1
Araba kullanmak 1 Kartopu 1
Tecriibe 1 Toprak 1
Miizik aleti 1 Bulmaca 1
Ayna 1 Gerekli arag gerec 1
Kitap depose 1 Bit pazari 1
Yi1gma tas temelli bina 1 Kan 1
Gelecek 1 Ahilik 1
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Bilgi ag1 1 Isvigre Cakisi 1
Hazir 6grenci 1 Platonik ask 1
Cografya 1 Saka 1
Uzakdogu 1 Tren 1
Biiytiteg 1 Devlet dairesi 1
Sac Ayagi 1 Acik biife kahvalti 1
Bilgi Havuzu 1 Kamyon 1
Alimin heybesi 1 Banka hesabi 1
Semt pazari 1 Toplam 55

3.4.1. Ogretmenlerin EBA’ya iligkin Algilarina Yonelik Olarak Olusturulan Boyutlar
Ogretmenlerin EBA’ya iliskin olusturduklan egretilemeler boyutlandirilarak Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. EBA’ya iliskin Olusturulan Egretilemelerden Olusturulan Boyutlar

Boyut Frekans (f) %
Zengin icerige sahip portal 30 26,08

Egitime yardimc1 portal 23 20
Yararli igeriklere sahip portal 21 18,26
Iceriklerin zor bulundugu portal 13 11,30
Bir boyuta dahil edilemeyen 11 9,56
Gelismesi gereken portal 7 6,08
Vazgecilemez iceriklerin oldugu portal 6 5,27
Destek verildigi dl¢lide gelisecek portal 4 3,47

Toplam 115 100

Tablo 4’e gore 6gretmenler tarafindan olusturulan egretilemeler, 7 boyut altinda toplanmistir. Hicbir
boyuta dahil edilemeyen ise 11 adet egretileme bulunmaktadir (%9,56). Ogretmenlerin olusturduklar:
egretilemelerin %26,08’ inin zengin icerige sahip portal(30 egretileme), %20’ sinin egitime yardimci
portal(23 egretileme), %18,26'sinin yararh igeriklere sahip portal(21 egretileme), %11,30’'unun
iceriklerin zor bulundugu portal(13 egretileme), %6,08" inin gelismesi gereken bir portal(7
egretileme), %5,27’sinin vazgecilemez igeriklerin oldugu bir portal (6 egretileme), %3,47’sinin destek
verildigi 6lciide gelisecek bir portal(4 egretileme) boyutlar: altinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 5’de zengin icerige sahip portal boyutunda o6gretmenlerin olusturdugu egretilemeler
gosterilmistir. Ogretmenlerin EBA’ y1 en ¢ok deniz, diinya, okyanus ve depo gibi egretilemelerle
0zdeslestirmelerinden yola ¢cikarak, EBA'nin ¢ok fazla icerige sahip olma y6niiniin 6n plana cikarildig:
soylenebilir. Ogretmenlerin bu konudaki goriisleri asagidaki gibidir:

“EBA (Egitim Bilisim Adgi) okyanus gibidir. Ciinkii okyanus gibi derin bir ag. Farkli kaynaklarla
beslenmektedir. Derelerden ¢aglayanlara, denizlere kadar hepsinden ytikleme aliyor...”

“EBA (Egitim Bilisim Agi1) koca bir diinya gibidir. (iinkii iiretiyorum, liretilenleri buluyorum,
égrencilerimle paylasiyorum.”

EBA (Egitim Bilisim Ag1) derya gibidir. Ciinkii egitim-dgretim icin hemen hemen ne ararsam bulurum.....
EBA (Egitim Bilisim Agi) kaynak deposu gibidir. Ders icinde kullanilabilecek dokiimanlar, videolar

acisindan bagvuru kaynagi seklinde oldugu gibi elimizle de derledigimiz, hazirladigimiz calismalarin
paylasilarak kullanima sunulabildigi bir platform olmasi ¢ok giizel.”
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Tablo 5. Zengin icerige Sahip Portal Boyutu

Egretileme f %
Deniz 9 30
Depo 4 13,33
Hayat 4 13,33
Okyanus 4 13,33
Diinya 2 6,66
Uzay 2 6,66
Havuz 2 6,66
Biiyiiksehir 1 3,33
Buz daginin goriinen kismi 1 3,33
Akarsu 1 3,33
Toplam 30 100

EBA'nin ¢ok fazla igerige sahip oldugunu ifade etmeye calisan 6gretmenlerin bazilarinin verilen
cimlenin “¢linki............. ” kismindaki bosluklar1 doldurduklari ifadelere bakildiginda iceriklere
ulasmay1 bilmenin énemine vurgu yapmislardir. Bu durum EBA’dan yararlanabilmek icin portaldeki
yapiya hakim olmak gerektigini ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin bu konudaki goriisleri asagidaki
gibidir:

“EBA (Egitim Bilisim Ag1) derya deniz gibidir. Ciinkii keyifli vakit gecirmek de elinizde. Kontrolii kaybedip
bogulmak da...”

“EBA (Egitim Bilisim Ag1) deniz gibidir. Ciinkii istedigini icinden ¢ekip ¢ikarmak ve kullanmak senin
elindedir. Ama dogru sekilde yiizmeyi bilmen gerekmektedir. Gerektiginde bireysel teknikler gelistirerek
suyun tistiinde kalmak bir yetenektir.

“EBA (Egitim Bilisim Agi) ecza deposu gibidir. Ciinkii dogru ilact bulamazsaniz karin agriniz gecmek
yerine artar.”

Tablo 6. Egitime Yardimci Portal Boyutu
Egretileme Frekans (f) % Egretileme Frekans(f) %

Ogretmen 3 13,04 Cagin 6grenme modeli 1 4,34
Okul 3 13,04 Biiyiitec 1 4,34
Yardimcli 2 8,69 Sac Ayag 1 4,34
CBS 2 8,69 Bilgi Ag1 1 4,34
Destek 2 8,69 Yildiz 1 4,34
Laboratuvar 2 8,69 Kus 1 4,34
Egitim arac 1 4,34 Bilgi havuzu 1 4,34
Egitimin etkilesimli sozliigi 1 4,34 Toplam 23 100

Tablo 6’da Egitime yardimci portal boyutunda olusturulan egretilemeler verilmistir. Bu egretilemeler
incelendiginde 6zellikle EBA'nin egitim-6gretim siire¢lerindeki yardimci roliine vurgu yapildigi goze
carpmaktadir. Ogretmenlerin bu konudaki goriisleri asagidaki gibidir:

“EBA (Egitim Bilisim Ag1) 6gretmen gibidir. (iinkii her zaman yardimci ve kolaylastiricidir.
“EBA (Egitim Bilisim Agi) yardimci gibidir. Clinkii ne zaman zorda kalsam yardimima kosar.

“EBA (Egitim Bilisim Ag1) laboratuvar gibidir. Ciinkii fen laboratuvarindaki gibi deney yapmaya yardimci
malzemeler var.

Tablo 7. Yararli iceriklere Sahip Portal Boyutu
Egretileme Frekans(f) % Egretileme Frekans(f) %

Kiitiiphane 3 14,28 Bilgi hazinesi 1 4,76
Gokkusagi 3 14,28  Acik biife kahvalti 1 4,76
Eczane 2 9,52 Kitap deposu 1 4,76
Isvigre cakisi 2 9,52  Saka 1 4,76
Alimin heybesi 2 9,52 Bilimler y1g1n1 1 4,76
Salata 2 9,52 Kaynak deposu 1 4,76
Gerekli arag gerec 1 4,76 Toplam 21 100
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Tablo 7’de yararh iceriklere sahip portal boyutundaki egretilemeler verilmistir. Ogretmenler
tarafindan olusturulan bu egretilemelerin, EBA'nin 24 saat acik olan bir okul olmasi, sinif seviyelerine
uygun, giivenilir ve incelemeden gecmis e-iceriklerin oldugu bir portal 6zelliginde olmasi 6zelliklerine
uygunluk gésterdigi sdylenebilir. Ogretmenlerin bu konudaki goriislerinin bir kismi asagidaki gibidir.

“EBA (Egitim Bilisim Agi) kiitiiphane gibidir. Ciinkii aradigimiz biitiin bilgi, dokiiman, gérselleri bulup
égrencilerimizle paylasim yapabiliyoruz”.

“EBA (Egitim Bilisim Agi) kiitiiphane gibidir. Ciinkii ¢agin gerekleri kapsaminda egitim alaninda
miifredata uygun, gorsel, isitsel ve yazili etkinliklerin bulundugu zengin bir kiitiiphane gibidir......”

“EBA (Egitim Bilisim Ag1) acik biife kahvalt1 gibidir. Clinkii yemek icin bircok seceneginiz vardir. Yemek
istediginiz yiyecegi istediginiz kadar segebilirsiniz. EBA kullanirken de branginiza konuya uygun olarak
istediginiz materyalleri kullanabilirsiniz.”

Tablo 8. iceriklerin Zor Bulundugu Portal Boyutu

Egretileme Frekans(f) % Egretileme Frekans(f) %

Bilmece 1 7,69 Hanimin Cantasi 1 7,69
Bit Pazari 1 7,69 Semt Pazari 1 7,69
Bulmaca 1 7,69 Evim 1 7,69
Copliik 1 7,69 Kisith bir alan 1 7,69
Devlet Dairesi 1 7,69 Bos kiife 1 7,69
Kamyon 1 7,69 Kagn 1 7,69
Karmasik 1 7,69 Toplam 13 100

Ogretmenler tarafindan olusturulan 13 egretileme EBA’min iceriklerin zor bulunabildigi bir portal
ozelligi oldugunu gostermektedir. Tablo 8’de de gosterilen bu boyuta ait egretilemeler gosterilmistir.

Ogretmenler tarafindan olusturulan bu egretilemeler EBA’daki iceriklerin olduk¢a karmasik bir
sekilde yapilandirildigi, aranan icerigin kolayca bulunamadigi, bazi igeriklerin ise yarar olmadigi
seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin bu konuyla ilgili baz1 goriisleri asagida verilmistir.

“EBA (Egitim Bilisim Ag1) bulmaca gibidir. Clinkii aradigimizi bulmakta zorlaniyoruz.”
“EBA (Egitim Bilisim Ag1) Kamyon gibidir. Clinkii ¢ok yiikli, agir vasita...”

“EBA (Egitim Bilisim Agi) semt pazari gibidir. Ciinkii aradigin her seyi bulabilirsin ama sabirla aramak
gerekir.”

“EBA (Egitim Bilisim Ag1) hanimin ¢antasi gibidir. Clinkii icerisinde ne ararsan var.”

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin olusturduklar1 egretilemelerden 11 tanesi uzman goriisleri
dogrultusunda olusturulan boyutlarin hi¢ birine dahil edilememistir. Bu egretilemeler Tablo 9’da

verilmistir.
Tablo 9. Hi¢cbir Boyuta Dahil Edilemeyen Egretilemeler
Egretileme Frekans % Egretileme Frekans %
() (03]

Pazar 2 18,18 Cografya 1 9,09

Tecriibe 1 9,09 Uzakdogu 1 9,09

Mizik aleti 1 9,09 Orman 1 9,09

Ayna 1 9,09 Ahilik 1 9,09

Hazir 68renci 1 9,09 Pazar 1 9,09
Toplam 11 100

Ogretmenler tarafindan olusturulan 7 egretileme ise EBA’da yer alan iceriklerin ozellikle bazi
branslarda nicelik ve nitelik acisindan iyilestirilmesi gerektigi goriisiinii yansitmaktadir. Tablo 10’da
bu boyuta ait egretilemeler gosterilmistir.
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Tablo 10. Gelismesi Gereken Iceriklerin Oldugu Portal Boyutu

Egretileme Frekans (f) %
Cocuk 2 28,57
Bakkaldan marketler zincirine gegis siireci 1 14,28
Kartopu 1 14,28
Gelecek 1 14,28
Zamanla ise yarayabilecek bir sey 1 14,28
Platonik ask 1 14,28
Toplam 7 100

Bu boyuttaki 6gretmen goriisleri degerlendirildiginde;
“EBA (Egitim Bilisim Ag1) ¢ocuk gibidir. Clinkii heniiz olgunlasamamigtir, biiytimesi gerekir.”

“EBA (Egitim Bilisim Agt) kartopu gibidir. Ciinkii kartopu yuvarlandik¢a biiyiir, EBA ‘da hala kiictik bir
kartopudur, biiytiimesi i¢cin kartopunun yuvarlanmasi lazim.”

EBA (Egitim Bilisim Ag1) platonik ask gibidir. Ciinkii ben EBA’y1 ¢cok seviyorum ama o bana yiiz vermiyor,
bransima ait igeriklerin sayisinin artmasi lazim.

Ogretmen goriislerinden yola c¢ikilarak EBA’da iceriklerin nitelik ve nicelik yéniinde eksiklikler
bulundugu, bu eksiklikler tamamlanirsa daha ¢ok kisi tarafindan kullanilabilecegi yorumu yapilabilir.

Ayrica 6gretmen gorislerine yansiyan baska bir durum da o6zellikle bazi branslarda igeriklerin
sayisinin az olmasidir.

Arastirmaya katilan 6 6gretmenin olusturdugu egretilemenin ortak noktas1 EBA’daki igeriklerin hayati
onem tasidigl ile ilgilidir. Bu egretilemeler tablo 11’da verilmistir.

Tablo 11. Vazgecilemez Iceriklerin Oldugu Portal Boyutu

Egretileme Frekans (f) %
Su 2 33,33
Beyin 2 33,33
Kan 1 16,66
Toprak 1 16,66
Toplam 6 100

Bu egretileme boyutuyla ilgili 6gretmen goriisleri asagida verilmistir.
“EBA (Egitim Bilisim Ag1) kan gibidir. Ciinkii kan olmayinca hayat olmayacagi gibi EBA’s1z da bir hayat
diistinemiyorum.”

“EBA (Egitim Bilisim Ag1) su gibidir. Clnkii nasil bir bitki susuz yasayamazsa, egitim dgretim de
EBA’s1z olmaz. Hele ki glinlimiizde...”

“EBA (Egitim Bilisim Ag1) beyin gibidir. Ciinkii diger organlar1 yoneten de beyindir. EBA olmadan diger
islerimiz saghkli yiiriimez.”

Ogretmenler olusturduklar egretilemeler ve gerekgeleriyle EBA’ ya hayati énem atfetmiglerdir. Bu
goriislerle EBA'nin teknolojik yontine ve ¢cagimizin gereklerine uygun bir portal olma 6zelligine vurgu
yapildig1 so6ylenebilir.

Tablo 12'de 6gretmenler tarafindan olusturulan 4 egretileme destek verilecek portal bashgi altinda
boyutlandirilmistir.
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Tablo 12. Destek Verildigi Ol¢iide Gelisecek Portal Boyutu

Egretileme f %
Tren 1 25
Banka hesabi 1 25
Ates 1 25
Yi1gma tas temelli bina 1 25
Toplam 4 100

Bu boyuttaki egretilemelere iliskin 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:

“EBA (Egitim Bilisim Ag1) tren gibidir. Ciinkti, EBA trenler gibi vagonlardan olusuyor ancak trendeki
vagonlarin sayisi fazla olursa daha fazla yiik tasinabilir.

“EBA (Egitim Bilisim Agi) ates gibidir. (iinki, atese odun atarsak ates biiyiir, EBA’ya da atese odun atar
gibi igerik yiiklemeliyiz.

EBA (Egitim Bilisim Agi) banka hesabi gibidir. Clinkii bankaya ne kadar ¢ok para yatirirsak o kadar ¢ok
faiz aliriz. EBA’ya da ne kadar ¢ok igerik yiiklersek o kadar kazangli oluruz”.

4. SONUC VE ONERILER
4.1. Sonug

Arastirmaya katki saglayan 126 6gretmenin EBA ile ilgili olusturdugu egretilemeler ve gerekceleri ile
ilgili olarak ortaya ¢ikan sonuglar asagida verilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin olusturdugu egretilemelerin buiyiik kismi (%26,08) EBA’'nin zengin
iceriklere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu sonuca, 6gretmenlerin olusturduklar1 “deniz, diinya,
okyanus, depo” gibi egretilemeleri kullanmalar1 ve gerekgeleriyle ulasilmistir. Bunun yaninda
O0gretmenler zengin olan bu iceriklere erisebilmeyi saglayacak teknik diizeltmeler yapilmasina vurgu
yapmislardir.

“Ogretmen, okul ve yardima” gibi egretilemeler ve gerekcelerine bakilarak olusturulan
egretilemelerin %Z20’sinin de EBA’'nin egitim oOgretim slreglerinde yardimci roli oldugunu
gostermektedir. Yapilan arastirmalar da teknoloji entegrasyonu calismalarinda sahada gorev yapan
O0gretmenlerin sunulan teknolojilerin farkinda olup teknolojileri kabullenmeleri ile entegrasyonun
daha basarili oldugunu géstermektedir.

Arastirma sonucu ortaya ¢ikan egretilemelerin % 18,26’s1 EBA'nin yararh igeriklere sahip oldugunu
disiindiirmektedir. “Acik biife, kiitliphane ve gokkusagi“egretilemeleri EBA'nin incelemeden ge¢mis,
sinif seviyelerine uygun ve kaliteli iceriklere sahip olma 6zelligini destekler niteliktektedir.

13 O6gretmenin olusturdugu egretilemeler analiz edildiginde ortak noktasinin EBA’daki iceriklere
erisimin zor oldugu yoniindedir. “Bilmece, bitpazari, ¢oplik” gibi egretilemeler ve gerekgeleri bu
durumu agik¢a ortaya koymaktadir.

Arastirma sonucunda olusturulan 7 egretileme de EBA’daki iceriklerin gelismesi gereken ydnleri
olduguna vurgu yapmaktadir. Bu egretilemelerden bazilar1 “cocuk, kartopu” gibi egretilemelerdir. Bu
egretilemeler ve gerekgeleri incelendiginde EBA'nin 6gretmenlerin goriislerine gore hentiz tam olarak
ihtiyaci karsillamadigi ve bu silirecte o68retmen ve Ogrencilerin de olmasi gerektigi olarak
yorumlanabilir.

Arastirmadan elde edilen 6 egretilemenin da ortak noktasi EBA’daki iceriklerin vazgecilmez oldugu
yoniindedir. Ogretmenler bu goriislerini “beyin, su, kan” gibi canhlar i¢in vazgecilmez unsurlara EBA’y1
benzeterek ifade etmeye calismislardir. Bu durum o6gretmenlerin e-iceriklere ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir.

Arastirmaya katilan 4 6gretmenin olusturdugu egretileme de “destek verildigi 6lciide gelisecek portal”
boyutu altinda toplanmistir. “Banka Hesabi, tren ve ates” gibi egretilemeler ve gerekgelerine
bakildiginda, EBA’ya sahadan yapilacak katkinin 6nemine vurgu yapilmaktadir.
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Arastirmaya katilan dgretmenlerin olusturduklari egretilemelerin 80 tanesi (%69,56) EBA ile ilgili
olumlu olarak degerlendirilecek egretilemelerdir. Ancak egretilemeler genel olarak olumlu olarak
degerlendirilse de egretilemelerin gerekceleri dikkate alindiginda bu olumlu egretilemelerin bir¢ok
sarta bagh oldugu vurgulanmistir. Genel olarak olusturulan egretilemelerden 24 tanesinin (%20,86)
olumsuz oldugu séylenebilir.

4.2. Oneriler

Arastirma kapsaminda yapilan analizler neticesinde ortaya ¢ikan Oneriler asagida maddeler halinde
siralanmustir.

e EBA’nin icerik olarak ¢ok zengin oldugu ancak bu igeriklere erisimi kolaylastirici bir yapinin
ortaya konmasi gerekmektedir.

e (Gelecekte yapilmasi planlanan bilgilendirme calismalarinin artirilmasi neticesinde EBA’nin
daha ¢ok 6gretmene ulasmasi ile egitim 6gretim silireclerinde EBA'nin yardimci olma roliine
yonelik farkindalik saglanacagi aciktir.

e Nitelikli iceriklerin sayisinin artirilmasi 6gretmenlerin EBA ile ilgili olumlu diisiincelerini de
artiracaktir.

e EBA’daki kategori yapis1 diizenlenmeli, daha kaliteli icerikler 6n plana ¢ikarilmali ve digerleri
sistemden silinmeli ve kullanicinin aradigi igeriklere daha kolay ulasmasini saglayacak arayiiz
calismasi yapilmalidir.

e MEB, sahada gorev yapan 6gretmen ve 6grencilerin de igerik liretebilecek duruma gelmesini
saglamalidir. Bu kapsamda 68retmenlere yapilacak hizmetigi egitim faaliyetlerinin yaninda
ozellikle 6gretmenlere yonelik icerik tiretmeyi tesvik edecek mekanizmalar(ek ders ticreti,
hizmet puani vb.) gelistirmelidir.

e EBA, icerik saglama stratejilerinde sahada goérev yapan o6gretmenlerini de goz oOnilinde
bulundurmahdir. Ogretmenlerin katki saglayarak bir parcasi olduklari EBA’y1 kullanma
oranlarinin artacagi agiktir.

e EBA’'min FATIH Projesinin mercegi oldugu, icerikler olmadan donanimlarin bir anlam ifade
etmedigi, FATIH Projesi’'nin bilesenlerinden biri olan 6gretmen egitiminin “Icerik gelistirme”
alanina yogunlasmasi, Ogretmenlerin EBA'nin bir parcasi olmasi, EBA'da eksik iceriklerin
tamamlanmasi ve bu igeriklerin daha kolay erisilebilir sekilde sunulacak bir yapinin
olusturulmasi gerektigi degerlendirmesi yapilabilir. EBA'nin gelecegi icin olusturulacak tiim
vizyon ve politikalarda bu hususlar g6zontinde bulundurulmalidir.
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0z ABSTRACT

Tirkiye’de 1990’1 yillarda ¢ok smirli alanda kullanilan
internet zaman icerisinde yayginlasmaya baslamus,
gilinlimiizde ise giinliik hayatin bir par¢asi haline gelmistir.
Onceki dénemlerde internete erismek icin kisisel dijital
yardimcilar, masaiistii ve diziistii bilgisayarlar kullanilirken
gliniimiizde akilli telefonlar ve tabletler {izerinden de
internete erisim saglanmaktadir. Bunun yani sira, internetin
yenicagl seklinde tanimlanan Web 2.0, tiiketiciler ic¢in
onlarin yeni igerikler {retebilecekleri platformlar
sunmustur. Tiketiciler bu platformlarda cesitli konularla
ilgili bilgi paylasarak, birbiriyle etkilesimde bulunmaya
baslamiglardir. Boylece agizdan agza pazarlama (Word of
Mouth Marketing-WOMM) online platformlara tasinmis;
tiketicilerin ~ Urlinler ve markalarla ilgili konusup,
tecriibelerini paylastiklar1 bir mecra meydana gelmistir. Bu
calismada mobil aligveriste, agizdan agza pazarlamanin ve
tiketici memnuniyetinin yasa gore etkisi incelenmistir.
Calismada giristen sonra ilk kisimda, literatiir ¢alismasina ve
metodolojiye yer verilmis, teorik altyap1 incelenmistir. Ikinci
kisimda, mobil aligveriste, agizdan agza pazarlamanin ve
tiiketici memnuniyetinin yasa gore etkisinin incelendigi
arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Sonug¢ béliimiinde
ise bulgular tartisiilmistir. Mobil alisveriste, agizdan agza
pazarlama ve memnuniyet arasindaki iliski ve iliskiyi
etkileyen faktorler tanimlanmistir. Degiskenler arasindaki
iliskiyi o6lcerken 6rnek aligveris sitesi olarak Tiirkiye’de en
¢ok tercih edilen ve gilivenilir olan 5 aligveris sitesi
‘Hepsiburada.com, Trendyol, Morhipo, AliExpress, n11.com’
secilmistir (https://www.twentify.com). Calismanin
sonucunda bulgularin degerlendirilmesiyle birlikte; mobil
aligveriste, agizdan agza pazarlamanin ve tiiketici
memnuniyetinin etkisinin yasa gore farklihlk gosterdigi
sonucuna ulasilmistir.

At the beginning of the 1990s, when the Internet is used in a
very limited area in Turkey, it has spread rapidly while today
it has become a part of everyday life. Personal digital
assistants, desktops and laptops have been used to access
the Internet in the previous periods, while access to the
internet is now available through smart phones and tablets.
In addition, Web 2.0, defined as the new era of the internet,
provided platforms for consumers to produce new content
for them. Consumers have begun to interact with each other
by sharing information on various issues in these platforms.
Thus, mouth to mouth marketing (Word of Mouth
Marketing-WOMM) has been moved to online platforms; a
channel where consumers talk about products and brands
and share their experiences. In this study, the effect of
mobile shopping, mouth to mouth marketing and consumer
satisfaction by age is examined. In the first part of the study,
literature study and methodology are given and the
theoretical background is examined. In the second part, the
findings of the study, which examines the effect of age on
mobile shopping, mouth to mouth marketing and consumer
satisfaction by age. In the conclusion section, the findings
were discussed. The relationship between marketing and
satisfaction and the factors affecting the relationship are
defined. The relationship between the variables measuring
sample shopping site as the most preferred and reliable
shopping site in Turkey 5 'Hepsiburada.com, Trendyol,
Morhipo, AliExpress, nll.com’ is selected
(https://www.twentify.com). As a result of the study; It was
concluded that the effect of mobile shopping, mouth to
mouth marketing and consumer satisfaction varied
according to age.
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1. GIRiS

Teknolojinin ilerlemesi ve dijitallesme stlirecinin toplumun her seviyesinde etkili olmasi sonucunda
artik ticaret de dijital bir yapiya biirtinmiistiir. Son kullanicinin internet temelli alisverislerde en cok
karsilastig1 dijital ticaret yapisi ise elektronik alisveris ve mobil alisveris platformlaridir.

Teknolojideki bu gelismenin, son kullanici kitlesinin olan etkisini incelemek, mobil aligverisin gelecegi
hakkinda yorum yapmamiza imkadn saglamaktadir. Mevcut calismada eglence ve 6znel normlarin
mobil alisveris (m-alisveris) memnuniyeti ve WOMM iizerindeki etkisinde yasin roliinii belirlemek
amaclanmistir. Bu ¢alisma baglaminda demografik degisken (yas), algilanan eglence ve grup etkisinin
(6znel normlar) tiiketici memnuniyeti lizerindeki etkisini analiz etmek igin m-ticaret igerigine
odaklanilmis, mobil ticaret alaninda WOMM' un 6énemini vurgulanmasi amaglanmistir (Okazaki, 2005:
161). Dolayisiyla bu calismada, yasin etkisini gdz Oniline alarak, bu degiskenlerin mobil ticaret
orneginde modellenmesinde 6nciilerden biri olmasi hedeflenmistir.

2. LITERATUR
2.1. Mobil Alisveris

Ticarette, iletisim araglarinin ticaretin ilk donemlerinden beri kullanilmakta oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Iletisim araclar simdiye kadar ticaretin en biiyiik yardimcisi olmustur ve hala olmaktadr.
1990’h yillardan itibaren internet, iletisim araci olarak ticarete olan yardimci fonksiyonundan
ayrilarak biitlinlestirici bir fonksiyona biiriinmektedir. E-ticaret olarak ifade edilen kavramda internet,
ticarete yardimci bir iletisim araci olmaktan ziyade ticaretin “elektroniklesmesini” saglayan esas unsur
olarak kullanilmistir. E-ticaret olarak ifade edilen bu ticaret seklini Diinya Ticaret Orgiitii (DT0) mal ve
hizmetlerin iretim, satis, reklam ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 lizerinden yapilmasi
olarak tanmimlamaktadir (Budak, 2010: 17). E-ticaret kavrami literatiirde yeni yeni yer alirken
teknolojinin bas dondiiriicii hizda gelismesiyle, 6zellikle Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP) ve
kablosuz icerik dagitim sistemlerinde hizli gelismelerle birlikte, e-ticaretin degisim gostermis
sekillerinden biri olan mobil ticaret (m-ticaret) ve sosyal ticaret (s-ticaret) kavramlari yer almaktadir.
M-ticaret olarak ifade edilen mobil ticaret kablosuz el cihazlar1 6rnegin cep telefonlar1 vasitasiyla mal
ve hizmet alis1 ve satisi olarak ifade edilmektedir (Manzoor, 2010: 346).

Mobil ticaret; kablosuz ve mobil bilgisayar iizerinden e-ticaret uygulamalariyla ilgili olarak
konumlandirilmaktadir (Buhusry, 2005: 181). Mobil ticaret veya m-ticaret internet destekli mobil
cihazlardan erisilebilir uygulamalar ve hizmetlerle ilgili hale gelmektedir. M-ticaret bu yoniiyle e-
ticaretten farklilik gdstermektedir. Akilli telefonlar; diziistli ve masaiisti bilgisayarlara nazaran daha
farkli kisitlamalara sahiptirler. Ancak bu yeni ticaret sekli beraberinde yeni uygulamalar ve
hizmetlerle ilgili bircok farkli kapiyr da aralamaktadir. Ornegin, seyahat esnasinda alisveris
yapilabiliyor olmas tiiketicilerin hayatim1 kolaylastiran unsurlardan biri olmaktadir (Joseph, 2012:
436; Sadeh, 2002: 5).

1997‘de Kalakota ve Whinston ‘in elektronik ticaretin ¢esitli agilarin1 dikkate alarak yaptig1 tanimlari
mobil ticaret icin de uyarlanarak kullanilabilir. Bu tanimlar incelediginde;

(i) Iletisim acisindan bakildiginda; bilgi, mal ve hizmetlerin gesitli bir elektronik araclar ile kablosuz
aglar Uzerinden 6deme ve/veya tesliminin olmasidir.

(ii) Is siireci agisindan bakildiginda; is, islem ve is akisinda otomasyon teknolojisinin kullanilmasidir.

(iii) Hizmet acisindan bakildiginda; mal/hizmet kalitesinin artirilmasi ve teslimat hizin1 artirirken
islem maliyetleri azaltan bir aractir.

(iv) Online bir bakis acisiyla; iirtinlerin internet ve diger online hizmetleri hakkinda bilgi edinmeyi, alis
ve satis yetenegi saglamasidir.

M-ticaret, giinliik hayatta tiiketicilerin yanlarindan ayirmadiklar1 mobil cihazlar ya da bu cihazlara
takilan aparatlar yardimi ile magazalarda kredi karti ya da tiiketicilerin iizerlerinde para tasimalarina
gerek kalmadan alisveris yapabilmelerinin yani sira bugiine kadar SMS ve mobil internet tabanh
o0deme sistemleri olarak kullanilmakta olan sanal ticareti de igene alan alternatif bir finansal yapi
olusumunu sunmaktadir (Erkan, 2012: 155).
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Akilli telefonlar, ingilizce ifadesi ile “Smartphone” cep telefonlarin sagladigi klasik ozelliklere,
bilgisayarin 6zelliklerinin de eklenmesiyle tasarlanan gelismis mobil iletisim cihazlaridir (Ansari ve
ark. ,2012: 268). Mobil isletim sistemine sahip akilli telefonlarla ile ofis uygulamalar1 kullanmak,
internete girmek artik siradanlasmistir. Akill telefonlara Google Play, App Store gibi elektronik
magazalardan uygulama yiiklenerek daha aktif bir sekilde kullanilabilmektedirler. Bu magazalarda
hemen hemen her mal ya da hizmet icin bir uygulama bulmak miimkiindiir. Ideasoft’'un yayinladigi
2018 Kobi e-ticaret raporu incelendiginde; 4 milyon adedin iizerinde siparis verildigi ve bunun
%>51°lik kismi1 online iken %49’luk kisminin mobil alisverise ait oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira
mobil siparis adedi, 2017’ye gore % 122 artarak 2,2 milyon adede ulagsmistir. E-ticaret sitelerine
masalistii cihazlardan erisim saglayan tiiketiciler, 164 goriintiileme icin bir siparis verirken, mobil
cihazlardan erisim saglayan tiiketicilerin ise 384 goériintiilenme icin bir siparis olusturuldugu
raporlarda yer almaktadir. Burada; 364 milyon kullanici online sayfa goriintiilleme gerceklestirirken,
869 milyon kullanic1 ise mobil sayfa goriintiilleme gerceklestirmistir (https://www.ideasoft.com.tr).
Sayfa goriintilleme oranlar1 kiyaslandiginda, mobil sayfa goriintiileme sayisinin masaiistii sayfa
goriintilleme sayisinin 2 katindan fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri disiintldiigiinde
oncelikli olarak, cevrimdis1 alisveris esnasinda tiiketicilerin fiyat arastirmasina izin verebilecek en
yakin ve giivenilir kaynagin cep telefonu oldugu yadsinamaz bir gercektir. Ciinkii cep telefonu
oncelikle iletisim araci amaci ile kullanildigi i¢in herkesin yasaminda vazgecilmez bir unsur olarak yer
almaktadir.

Mobil ticaret bir¢ok alt uygulamadan olusmaktadir. Mobil finansal uygulamalar, mobil pazarlama ve
reklam, mobil a¢ik artirma, mobil 6deme, mobil alisveris bunlardan bazilaridir. Servis saglayicilarin 3G
hizmetiyle beraber giinliik hayatin parcasi haline gelen mobil ticaret uygulamalarindan biri olan mobil
alisveris, tiiketicilerin herhangi bir yerde herhangi bir zamanda c¢evrimici alisveris yapabilmelerini
saglamaktadir.

2.2. Agizdan Agiza Pazarlama (Word of Mouth Marketing - WOMM)

Sozler (Word Of Mouth-WOM) iletisimi, ylz ylize bir durumda bir kisiden digerine bilgi aktarma
islemidir (Sun ve ark. 2006: 1107). Tiiketiciler, goniilli olarak diger tiiketicilerle olan herhangi bir
iriin ya da hizmet hakkinda deneyimlerini ve tepkilerini paylasmaktadirlar (Jansen ve ark. 2009:
2170). Agizdan agza pazarlama (Word Of Mouth Marketing-WOMM), kisilerin arkadaslariyla ve
akrabalariyla goriis alisverisinde bulundugu gercegi nedeniyle, etkili bir bilgi kaynagi ve giicli bir
pazarlama araci olarak kabul gormektedir. Tiiketicilerin, bir lriin satin almaya karar verirken
baskalarindan bilgi almaya niyetli olduklar1 yaygin olarak bilinmektedir (Gildin, 2003: 97). Lau ve Ng
calismalarinda WOMM'u "alinan ticari olmayan bir ileti gdnderici ile satilik olarak sunulan bir marka,
bir iirtin veya hizmetle ilgili bir alic1 arasinda sozli, kisiden kisiye iletisim" olarak tanimlamaktadir
(Lau ve Ng, 2001: 163). Bu tanimdan hareketle, WOMM "tiiketicilerin dogrudan alicilar1 belirli
triinlere, markalara ve hizmetlere dogru ve uzak tutan tiiketicilerin bilgi ve goriislerini paylasmasina
izin verir" (Litvin ve ark. 2005: 13). Boylece ticari baglantilar1 olmayan kisiler kendiliginden bir tiriin
veya marka hakkinda konusurlar (Davis ve Khazanchi, 2008). WOMM'un degeri, tiiketici tercihleri
tzerindeki etkisinden (Lau ve Ng, 2001: 166) ve irin kararlarina (Lee ve Youn, 2009: 479)
kaynaklanmaktadir. Bu tiiketicilerin "bir markaya karsi olumlu tutumu varsa" {iriin satislar1 buna gore
artacaktir (Godes ve Mayzlin 2004: 549). Aksine, olumsuz bir tutum icgerisindeyseler, bu da satis
oranini dusiirecektir (Ennew ve ark, 2000: 75). Cesitli pazarlama kanallari igerisinde WOMM,
firmalarin hakim oldugu kanallara kiyasla tiiketiciler tarafindan en inandirici ve en giivenilir kaynak
olarak kabul edilmektedir (Brown ve ark, 2007, 4). Bu durum, tiiketicilerin farkindalik, beklenti, algi
ve davranigsal niyetlerini etkilemektedir (Buttle, 1998: 244). Ayrica, WOMM, satin alma basarisizligl
durumunda tiiketicilerin, algilanan riskini de azaltmaktadir (Ennew ve ark., 2000: 76). Memnuniyet ve
gliven, WOMM davranisini etkileyen dnemli faktorlerden biri olarak kabul gérmektedir.

WOMM’da anahtar rol, fikir liderine aittir; bir baska deyisle, birincil mesaji digerlerine yayan tavsiye
eden kisiye ait oldugu goriilmektir (Litvin, 2005: 13). Bu nedenle, kanaat onderleri ile anlasma
saglamak bircok sirketin ana hedefi olmaktadir. Fikir liderlerini bir markadan bahsetmek tizere
etkilemek icin WOMM pazarlamacihginin dért kurali sirasiyla belirlenmistir (Sernovitz, 2009: 6). ilk
basta degerlendirildiginde, sikici bir sirket tiiketiciler icin cazip degildir; insanlarin konusmalari i¢in
heyecan verici veya ilging bir seylerin varhig1 sart olarak gériilmektedir. Ikincisi, sirketin mesaj1 basit
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olmalidir. Tiiketiciler bu mesaji anlamiyorlarsa bunu paylasmamaktadirlar. Ugiinciisii, en iyi reklam
kanalinin mutlu bir misterisi olmalidir. Bundan hareketle firmalar, dikkat ¢ekici bir deneyim
yaratmanin tiiketicilere ulasmanin harika bir yolu olacagini diisiinmektedirler. Sonucunda tiiketiciler,
bir sirkete giivenmezlerse, o sirket hakkinda olumlu sekilde konusmayacaklardir. Gerceklestirilmemis
ihtiyaclar ve saygisizhk tutumlari, misteriyi c¢esitli olumsuz gorislerle kaybetmek ile
sonug¢lanabilmektedir. Yukarida bahsedilen kurallarin tiimii, WOMM’un pazarlama stratejilerindeki
roliiniin genel bir profilini gostermektedir. Kurallar basit goriinse de, tiiketicileri cezbetmek ve satin
alma seceneklerini etkilemek diisiiniildiigii gibi kolay olmayacaktir. Bununla birlikte, sektérde iyi
taninan bir sirket her zaman farklh firmalarla rekabet ederken daha fazla avantaja sahiptir. Son
yillarda, rekabetin yeni medya teknolojileri nedeniyle en iist diizeye ulastig1 da gézlemlenmektedir.
Sosyal baglantilar ile sinirli olan WOMM gelismekte ve yeni bir anlam kazanmaktadir (Lau ve Ng,
2001: 165).

Kisitl zaman diliminin mevcut oldugu kosullarda, miisteriler arasinda ytiksek bilgi yayilimina ulasmak
onemlidir ve istenilen bu yayillim WOMM araciligi ile saglanalabilmektedir. Muazzam bir bilgi
yayillimina ulasmak i¢in en uygun WOMM stratejilerinden biri viral pazarlamadir (Ferguson, 2008:
180). Viral pazarlama, “baslangicta isletmeler tarafindan kasitli olarak WOMM’u baslatmak i¢in yayilan
pazar ile ilgili bilgilerin daha sonra tiiketiciler tarafindan benimsenerek karsilikli bir sekilde paylasilip
yayildig1 bir fenomen” olarak tanmimlanir (Van der Lans vd., 2010: 351). Bu strateji, isletme tarafindan
desteklenen ilk mesaji yaymayr amacglamaktadir (Ferguson, 2008: 180). Bu mesaj genellikle,
tliketicilerin dikkatini ¢eken 6zellikle video ya da resim biciminde orijinal bilgilerden olusmaktadir.
Mesajin tirt ile ilgili olarak, e-posta yoluyla viral pazarlama kampanyalariyla alakali 6nceki ¢alismalar,
mesajlarin giiclii duygular uyandiran (mizah, korku, iiziinti veya ilham kaynagi), eglence ve sosyal
baglant1 isteklerine hitap eden ogelerle yonlendirilmeleri daha olasidir (Berger ve Milkman, 2012:
197).

2.3. Tiiketici Memnuniyeti

Tatmin olmus tiiketicilerin bagkalarina bir iiriin énermesi muhtemel oldugu ileri siiriilmiistiir. Ote
yandan, memnun kalmamis olan tiiketiciler bundan hareketle; olumsuz yorumlarini paylasmakta,
memnuniyetsizligi sebebiyle pismanlik ve hayal kiriklig1 hissetmektedirler. Bagka bir deyisle, bir tiir
intikam alma hissiyle hareket etmektedirler. Tiiketici memnuniyeti, bir organizasyon ve tiiketici
arasinda giiven ile ilgilidir. Akabinde de yliksek seviyede miisteri memnuniyeti, ona cevaben yiiksek
seviyede giiven getirmektedir (Ranaweera ve Prabhu, 2003: 62).

Memnuniyet, mobil ticaret baglaminda geri satin alma niyetinin ve tiiketicinin sunacak oldugu
tavsiyenin nedensel bir siiriiciisii olarak goérilmektedir (Kassim ve Abdullah, 2008: 279). Mobil servis
saglayicilar icin pazar payini ve karliligini korumak veya gelistirmek kadar; hali hazirda bulunan
misterilerini kaybetmemesi ve memnun etmesi de onemlidir. Bu hedeflere ulasmak icin tiiketici
memnuniyetini artirmak, listesinden gelinmesi gereken acil bir gorev niteligindedir (Zhao ve ark. ,
2012: 651). Satin alan kisilerin triinlere dokunamayacaklar1 veya denemeyecekleri durumlarda bile,
olumlu deneyime sahip olanlarin, satin alma deneyimi olmayanlardan daha az risk algiladigina isaret
edilmektedir (Park ve Stoel, 2005: 102). Higbir risk algilamayan bireyler deneyimlerini dikkate alarak,
mobil aligverisle ilgili olumlu ya da olumsuz deneyimleri agizdan agza pazarlamayla yayacaklardir.

2.4. Hedonik Motivasyon

Alisveris motivasyonu, tiiketici davranis arastirmalarinda en 6nemli konulardan biridir ve tiiketicilerin
karar vermesinde de olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir (Kim ve Eastin, 2011: 68). Bilissel motivasyon
faydac1 olarak tanimlanirken ve duygusal motivasyon hedonik olarak tanimlanmaktadir (Kim ve
Eastin, 2011: 68). Faydaci bir tiiketici; hedef odakli, gorev odakli, analitik ve problem ¢ézmeye
yoneliktir (Wolfinbarger ve Gilly, 2001: 35). Amag, bir iiriin incelemek ve satin almaktir; uygun bir
zaman diliminde rahatlikla bir sey elde etmektir (Zhao ve ark. 2007: 41). Hedonik tiiketici genellikle
eglence, nese, heyecan, yenilik, cesitlilik ve saskinlik arayisi icindedir (Hausman, 2000: 420).

Hedonik egilime sahip olan komplolar, bir iiriin edinme davranisina bagh olmayan farkli uygulamalara
odaklanmaktadir (Kim ve ark., 2012: 379). Hedonik egilim kavrami i¢csel motivasyona atifta
bulunmaktadir (Zanna ve Rempel, 1988: 27). i¢csel motivasyon, belirli bir gérevi bagarmanin yani sira,
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zevk ve memnuniyetle de ilgilidir. Hedonik egilim davranisinin, mobil alisverislerin kabulii icin temel
bir faktér oldugu belirtilmektedir (Ahuja ve Khazanchi, 2016: 612). Glinlimizde tiiketiciler toplu
tasimay1 kullanirken, televizyon izlerken ya da yliriiyiise ciktiklarinda cep telefonuyla uygulamalara
giris yapmakta; bu sayede bilgi alisverisi saglamaktadirlar. Buna bagh olarak kararsizlik durumu
azalmakta ve eglenmektedirler. Bu durum ihtiyacla ilgili degildir; ancak tiiketicilerin hedonik
motivasyonlarini ifade etmektedir (Ahuja ve Khazanchi, 2016: 612). Mobil alisveris hizmetlerinin
hedonik algisi, tiiketicilerin mobil alisverise karsi tutumunda olduk¢a 6nemlidir (Yang, 2010: 26).

2.5. Algilanan Risk

Halkla iliskiler yaklagimi, tiiketici davramislarinda genellikle cesitli durumlara isaret etmektedir
(Bauer, 1960: 15). Alisverisin, tiiketicilerin satin alma kararlarindaki belirsizligine ve diisiik tercihlerin
sonucuna bagli olarak risk iceren bir faaliyet oldugu tanimlanmistir (Bauer, 1960: 15). Halkla Iliskiler,
“belirli bir satin alma kararini tasarlarken tiiketici tarafindan algilanan riskin niteligi ve miktar1”
olarak agiklanmaktadir (Cox ve Rich, 1964: 33). Ek olarak, 6znelligi iceren basarisizlik tefekkiirleri
olarak tanimlanmaktadir (Mitchell, 1999: 172). Halkla iligkiler derecesi c¢evrimici alisveris
platformunda kiralanmaktadir, ¢iinkii ¢cevrimici tiiketiciler mal ve satis asistanlarina ulasmakla sinirlh
kalmaktadir (Park ve Stoel, 2005: 97). Halkla iliskiler PR'in géz 6niinde bulundurulmasj, tiiketicilerin
Internet'i alisveris yapabilecekleri bir kanal olarak kabul etmelerini engellemektedir (Garbarino ve
Strahilevitz, 2004: 772).

Psikolojik, fiziksel, finansal sosyal, kolaylik ve iirtin risklerinin, alisverisle ilgili PR'nin alt1 temel unsuru
oldugu acgiklanmaktadir. Uriin ve finansal risklerin ciddi ve olumsuz olarak tiiketicilerin ¢evrimici
alisveris algilarini etkiledigi sonucuna varilmistir (Lu, Hsu ve Hsu, 2005: 108). Cevrimigi tliketicilerin
korunmalar1 konusunda biiyiik endiseleri oldugundan ¢evrimici alisveris yaparken kisisel bilgileri;
ayni zamanda psikolojik risk olarak tanimlanan gizlilik riski de arastirilmasi gereken 6nemli bir
konudur (Drennan ve ark., 2006: 18). Bununla birlikte, son calismalara ait sonuclar, herhangi bir risk
algis1 karakterinin, tiiketicilerin alisveris yapma niyetini etkiledigini géstermistir. Tiiketicilerin satin
alma egilimleri, iirtin riskinden 6nemli dl¢lide etkilenmektedir, ¢iinkii iirtinler hakkinda yetersiz bilgi
Internette ¢ok tartisilan bir konudur (Bhatnagar ve Ghose: 2004). Ote yandan gizlilik riski kavrami,
tiiketicilerin ¢evrimici alisveris hizmetlerini kullanma istekliligini iiriin riskinden daha fazla
etkilediginin sonucuna da varilmistir (Eggert, 2006: 560).

2.6. Mobil Alisveriste Tiiketici Memnuniyeti ile WOMM iliskisi

Mobil aligveris hakkinda WOMM hakkinda arastirma yaparken, 6zellikle de cep telefonuyla alisveris
yaparken kittir (Harris ve ark. 2005: 212; Okazaki, 2009: 342). Bir¢ok calismada, tiiketici niyetini
etkileyen faktorler WOMM etkilesimine girmeye ve WOMM'un sahip oldugu etkiler ol¢iilmeye
calisilmistir. Bu konudaki c¢alismalarin sonuglari, WOMM'un giivenilirligini, internet iizerinden
olusturulan veya saglanan ticari bilgilerden daha ytiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Memnuniyet,
m-ticaret baglaminda incelenen iliskisel bir degiskendir (Choi ve ark. 2008: 314; Yeh ve Li 2009:
1081; Deng ve ark., 2010: 289). Ayrica ¢evrimici satis baglaminda miisteri sadakati ve satin alma niyeti
tizerinde bir etkisi vardir (Ranaweera ve ark., 2005: 68; Kuo ve dig., 2009: 889). Iliskilerin korunmasi
gerekiyorsa, ilk ticari tecriibelerin firmanin bu ortamdaki basarisi veya basarisizlifinin zeminini
olusturdugunu akilda tutarak karar vermek gerekir. Bu nedenle, sayisiz ¢alisma; tatmin ve WOMM
degiskenlerinin 6nemini vurgulamaktadir (Choi ve ark., 2008: 314; Kuo ve ark., 2009: 889; Akroush ve
ark, 2011: 78).

Memnuniyet, tekrar alim niyetinin ve mobil ticaret baglaminda tavsiyenin nedensel bir itici giiciidiir
(Kassim ve Abdullah, 2008: 277). Mobil servis saglayicilar icin pazar paylarini korumak veya
gelistirmek, misterileri icin de karhliklarini korumak ve elde tutmak ¢ok dnemlidir. Bu hedeflere
ulasmak i¢cin miisteri memnuniyetini artirmak, basa ¢ikmak icin acil bir gérevdir (Zhao ve ark., 2012:
648). Park ve Stoel ¢alismalarinda, alicilarin iiriinlere dokunamadig1 veya deneyemedigi durumlarda
bile, pozitif deneyimi olanlarin, satin alma deneyimi olmayanlara gére daha az risk algilayacagina
isaret etmektedir (Park ve Stoel, 2005: 52). Higbir risk almayan bireyler, 6nceki deneyimleri dikkate
alacak ve mobil aligveris ile ilgili agizdan agza pazarlama yapacaklardir.
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Tiiketicinin yasi ilerledikce, teknoloji tabanl servislere olan ilgisinin (Oumlil ve Williams, 2000: 235),
Internet ve mobil servislere olan direncinin (Laukkanen ve ark., 2007: 420), daha yiiksek algilanan
riske daha fazla direng¢ gosterdigi bulgular arasinda yer almaktadir. Daha siibjektif bilgiye sahip olmak
(6rnegin, grubun destegi) veya tiiketicinin kendi deneyimi (memnuniyet) algilanan riski azaltir ve
mobil alisveristen elde ettikleri faydayr artiracak, memnuniyetin agizdan agza pazarlamayla
aktarilmasini  saglayacaktir. Ayrica, kullanicillarin sadece basit kullanim icin teknolojiyi
benimsemediklerini, ayni zamanda teknolojiyi yasam tarzlarina ve bireysel ihtiyaclarina gore
uyarladiklarini belirtiimektedir (Ansari ve ark, 2012: 268). Iyi kurulmus bir grubun pargasi olma
gercegi, grup test edilip dogrulandig1 takdirde, kisi de grubun diger liyeleri tarafindan etkilenir ve
baskalarin1 etkileyip WOMM yayabilirlerse yetiskinleri m-alisverise yonelmeleri konusunda ikna
edebilir konuma gecgecektir.

3. MOBIL ALISVERISTE, AGIZDAN AGZA PAZARLAMANIN VE MEMNUNIYETIN YASA GORE
ETKISINi OLCMEYE YONELIK BIR UYGULAMA

Arastirmada ilk olarak arastirmanin amaci, kapsami ve arastirmanin metodolojisini olusturan veri
toplama yontemi, 6rneklem biiyiikliigii, arastirmanin modeli ve hipotezleri belirtilmistir. Bu boliimiin
son kisminda ise veri bulgularinin degerlendirilmesi ve sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Ginimiizde tiiketiciler temel ihtiyaclarini gidermenin yam sira alisveris yapmak ve keyifli zaman
gecirmek icin de akilli telefon kullanmaktadirlar. Bu baglamda ¢alismanin amaci, eglence ve 6znel
normlarin m-alisveris memnuniyeti ve WOMM iizerindeki etkisinde yasin etkili oldugunu
kanitlamaktir. Daha spesifik olarak, mobil alisveris baglaminda yasla alakali farklhliklar olup
olmadigini 6grenmek ve buna cevap bulmak amac¢lanmistir. Daha 6nceki ¢alismalarda 6ne striilen
ortak o6zellikler gozetilerek 6lgegin alt boyutlarl;; memnuniyet, eglence, 6znel normlar, mobil alisveriste
agizdan agza pazarlama incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Konya ilinde yasayan ve Turkiye’de en cok tercih edilen mobil alisveris siteleri olan;
Hepsiburada.com, Trendyol, Morhipo.com, Aliexpress.com, nll.com (https://www.twentify.com,
https://cepkolik.com) icinden birini kullanan kisiler {izerinde kolayda 6rnekleme yontemiyle “30’dan
biiyiik 500’den kii¢lik 6rnek biiyiikliiklerinin pek ¢ok bilimsel arastirma i¢in yeterli oldugu” (Altunisik
ve ark., 2007: 127) gorisinden hareketle ve drnek kiitlenin ana kiitleyi temsil yeteneginin olup
olmadiginin belirlenebilmesi icinse, sayisi bilinen bir evren icin olusabilecek farkli 6rneklem hatalari
dikkate alinarak belirlenmesi gereken ornek kiitle sayis1 tablosundan faydalanilmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 50). Buna dayanarak Konya il merkezinde yasayan 250 Kkisi lizerinde anket
uygulanmistir.

Anket formu iki boliimden olusmakta olup; birinci bélimde tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin
belirlenebilmesi icin cinsiyet, yas, egitim, gelir ve mobil alisveris siteleriyle ilgili sorulara yer
verilmistir. Ikinci boliimde ise mobil alisveriste, agizdan agza pazarlama ve memnuniyet arasindaki
iliskiyi 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Tiiketicilerin bu ifadelere katilim derecelerini
belirlemek tizere 5’1i Likert olcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilmistir.

Anket formu hazirlanirken; mobil aligveriste, agizdan agza pazarlama ve memnuniyetle ilgili ifadeleri
belirlemek i¢in, Jana Prodanova ve Nadia Jiménez'in “2014” yilinda gelistirdikleri ‘mobil aligveriste,
agizdan agza pazarlama ve memnuniyet’ 6lceginden yararlanilmistir. Bu 6lcek; memnuniyet, eglence,
0znel normlar, mobil algveris hakkinda agizdan agza pazarlama olmak lizere 4 boyut ve 18
degiskenden olusmaktadir.

Arastirmada elde edilenlerin degerlendirilmesi icin veriler kodlanarak bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Bu verilen kodlanmasinda ve cesitli istatiksel analiz yontemlerinin kullanilmasinda SPSS
23.0 paket programindan yararlanilmistir. Bu asamadan sonra veri analizinde kullanilacak istatistiksel
testler belirlenerek Frekans Dagilimi, Ortalama-Standart Sapma, Korelasyon ve One-Way ANOVA
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testleri yapilmistir. Arastirmada anket formunda yer alan 6lceklerin gilivenirliginin saptanmasinda
Cronbach alfa katsayisindan yararlanilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri Konya ilinde yasayan ve en c¢ok tercih edilen mobil aligveris siteleri olan;
Hepsiburada.com, Trendyol, Morhipo, Aliexpress, nll.com icinden birini kullanan Kisilerin karar
verme diizeylerinin yasa gore etkisi olup olmadigini belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Bu mobil
alisveris sitelerinin secilmesinin sebebi; Tiirkiye’de kullanilan en iyi alisveris siteleri arasinda yer
aliyor olmalaridir (https://www.twentify.com, https://cepkolik.com). Arastirmanin modeli Sekill’de
gosterildigi gibidir:

- ™

EGLENCE
Agdizdan Agza lletisim
OZEL NORMLAR

- /

MEMNUNIYET

YAS

Sekil.1. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin hipotezleri, arastirmanin modelinden hareketle soyledir.

H1. Mobil alisveriste, agizdan agza pazarlamanin tiiketici memnuniyetine etkisi yasa gore farklilik
gostermektedir.

H2. Mobil aligveriste, agizdan agza pazarlamanin eglence etkisi yasa gore farklilik gostermektedir.

H3. Mobil alisveriste agizdan agza pazarlamada 0znel normlarin etkisi yasa gore farklhihk
gostermektedir.
3.4. Arastirmanin Bulgular

Anket sonuglarina gore arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 1'deki gibi bir
dagilim gostermektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri ve Tercih Ettikleri Mobil Ahgveris
Sitelerinin Dagilimlar:

Say1 Frekans
Cinsiyet Kadin 126 50,4
Erkek 124 49,6
Yas 18 yas alti 35 14
18-23 78 31,2
24-29 59 23,6
30 yas iistii 78 31,2
Egitim Durumu Ortadgretim 4 1,6
Lise 17 6,8
On Lisans 31 12,4
Lisans 131 52,4
Yiiksek Lisans 56 22,4
Doktora 11 4,4
Aylik Geliri 600-1600 TL 73 29,2
1601-2600 TL 36 14,4
2601-3600 TL 29 11,6
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3601 TL ve iizeri 112 44.8
Kullanilan Mobil Site Hepsiburada.com 57 22,8
Trendyol.com 90 36,0
Morhipo.com 33 13,2
Aliexpress.com 37 14,8
N11l.com 33 13,2
Toplam 250 100,0

Arastirmaya katilan mobil alisveris kullanicilarinin %50,4’li kadin iken geriye kalan %49,6’s1 da erkek
kullanicilardan olusmaktadir. Yas araliklari incelendiginde en az katihim (%14) 18 yas alu
kullanicilardan saglanirken; 24-29 yas arasi1 katilimci %23,6’sindan saglamaktadir. 18-23 yas arasi ve
30 yas tzeri kullanicilar %31,2 ile ayni1 katilimi saglamislardir. Egitim durumuna bakildiginda; en az
katilim %1,6 ile ortadgretim diizeyindeki kullanicilardan saglanirken, en fazla katilim %52,4 ile lisans
diizeyindeki kullanicilardan saglanmistir. Aylik gelir diizeyi 3601 TL ve tizeri olan kullanicilar %44,8
ile en yiiksek paya sahip olmaktadirlar. Mobil site tercihleri incelendiginde ‘Trendyol’ %36 ile ilk
sirada yer alirken, ‘Hepsiburada.com’ %22,8’lik kesimin tercihi olarak gosterilmektedir. Bu siteleri
%14,8’lik tercihi ile ‘Aliexpress’ takip ederken, ‘Morhipo’ ve ‘N11.com’u tercih edenler %13,2 ile ayni
ylzdeye sahip olarak tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlari

Ortalama Standart
Sapma
Memnuniyet
Bence, bu mobil alisveris sitesini kullanarak dogru bir karar verdim. 3,61 0,99
Alisveris beklentilerim bu site tarafindan karsilandi. 3,44 1,08
Bu sitedeki alisveris deneyimi memnun edici. 3,60 1,12
Bu mobil alisveris sitesinden almis oldugum tiriin/hizmetten mutlu kaldim. 3,54 1,10
Bu mobil alisveris sitesinden yaptigim alimlardan genellikle mutlu kaliyorum. 3,44 1,07
Genellikle, cep telefonuyla alisveris yapmaktan hoslaniyorum. 3,16 1,31
Eglence
Bu mobil aligveris sitesinden alisveris yapmak rahatlamama yardimeci oluyor. 2,88 1,17
Bu mobil aligveris sitesinden alisveris yapmak beni eglendiriyor. 3,06 1,29
Bu mobil alisveris sitesinden aligveris yapmak yalniz oldugumda yaptigim
2,54 1,34
seylerden.
Bu mobil aligveris sitesinden alisveris yapmak zevkli, eglenceli ve beni
. . 3,04 1,24
keyiflendiriyor.
Oznel Norm
Diisiincelerini begendigim insanlar bu mobil alisveris sitesinden aligveris
Lo 9 T 3,15 1,09
apmanin benim i¢in sikinti olmadigini diisiiniiyor.
Deger verdigim bir¢ok insan bazi tirtinleri/hizmetleri almakta bu mobil alisveris 314 108
sitesini kullanmam gerektigini diisiiniiyor. ’ ’
Baz1 iirtinleri/hizmetleri satin alirken bu mobil aligveris sitesini kullanmam
. 3,12 1,18
bekleniyor.
IAg1zdan Agza Pazarlama (WOMM)
Ag1zdan agza pazarlama mobil alisveris ile alakali. 3,28 1,29
Benim tavsiyemi soran herkese cep telefonu ile alisveris yapmay1 6nerecegim. 3,05 1,21
Her buldugum firsatta arkadaslarima ve ailemdekilere cep telefonu ile alisveris
o . o 2,96 1,18
apmaktan ne kadar memnun oldugumu ifade edecegim.
Cep telefonu ile alisveris yapmak hakkinda olumlu seyler séylerim. 3,32 1,14
Cep telefonu ile aligveris yapmayi elestiren herkese, cep telefonu ile alisveris 393 118
apmanin pozitif yanlarinin altin ¢gizecegim. ’ ’

Ortalamalar incelendiginde en ytliksek olan madde 3,61 ile memnuniyet alt boyutundan ‘Bence, bu
mobil aligveris sitesini kullanarak dogru bir karar verdim’ olarak gorilmektedir. Ayn1 zamanda bu
madde 0,99 ile standart sapmasi en diisiik olan maddedir. En diisiik ortalamaya sahip madde 2,54 ile
eglence alt boyutundan olan ‘Bu mobil alisveris sitesinden alisveris yapmak yalniz oldugumda

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 2, Issue: 6, July 2019



Ayse Ece AK

yaptigim seylerdendir. Ayni sekilde 1,34 ile standart sapmasi en yiiksek olan maddedir. Bu veriler
Tablo2’de koyu renk ile detaylandirilmistir.

Istatistiki analizin istenilen diizeyde olabilmesi icin Cronbach’s Alpha degerinin 0,700’den biiyiik
olmasi gerekmektedir. Verilere iliskin giivenilirlik analizi ile elde edilen Cronbach’s Alpha degeri 0,908
olarak hesaplanmis ve yliksek oranda giivenilir oldugu anlasilmistir. Tablo 3'de Cronbach Alpha degeri
gosterilmistir

Tablo 3: Gilivenirlilik Analizi

Olciim Arahig: Cronbach's Alpha Madde Sayisi
5’li 6l¢ek (1-5 arasi) 0,908 18

I¢sel tutarhlik dl¢iimiinde en ¢ok yararlanilan yéntem olan Cronbach’s Alpha verisinin 0-1 arasinda
degerler aldigindan ve kabul oraninin en az 0,70 olmasinin arzu edildiginden bahsedilmektedir
(Altunisik ve ark., 2012: 127).

Yapilan Pearson korelasyon analizine gore, alt boyutlar arasinda istatistiksel bakimdan anlaml (p<
0,01) ve orta derecede pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir. Memnuniyet alt boyutu ile eglence alt
boyutu arasindaki iliskinin, katilimcilarin mobil alisveris yaparken eglendiklerini ve memnun
kaldiklarini gostermektedir. Eglence alt boyutu ile mobil alisveris hakkinda WOMM alt boyutu
arasindaki iliski diger alt boyutlar arasinda saglanan pozitif yonlii orta derece korelasyonlarin iginde
0,411 degeri ile kiyaslanan diger alt boyutlar arasinda en diisiik sonucu vermektedir. Bu sonug orta
derecede ve pozitif oldugu icin katihmcilarin mobil alisveris yaparken agizdan agza pazarlamayi
gerceklestirirken 6znel normlarindan etkilendiklerini gostermektedir. Pearson korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

Mobil Alisveris
Hakkinda
Memnuniyet|Eglence 0Oznel Norm WOMM
Memnuniyet Pearson Correlation 1 ,443™ ,550™ ,548™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 250 250 250 250
Eglence Pearson Correlation 1 ,559™ 411
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 250 250 250
Oznel Norm Pearson Correlation 1 ,582™
Sig. (2-tailed) ,000
N 250 250
Mobil Pearson Correlation 1
Alisveris Sig. (2-tailed)
Hakkinda |
(WOMM 250

Yapilan istatistiki analiz sonucunda yas degiskeninin alt boyutlar tlizerinde etkili oldugu gortilmistiir.
Bu sonuca varilmasinin nedeni, p=0,00<0,05 degerinin saglanmis olmasidir. Sirasiyla
adlandirildiginda, memnuniyet alt boyutunun yasa gore farklilik gosterdigi analiz edilmistir. Tablo5’de
yapilan ANOVA analizinin sonuglar1 verilmistir. Ikinci alt boyut olan eglence alt boyutunun da yasa
gore farkhlik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Ugiincii alt boyut olarak nitelendirilen 6znel norm alt
boyutu yasa gore farklilik gosterirken; dordiincii yani mobil alisveris hakkinda WOMM boyutu da yasa
gore farklilik gostermektedir. Buradan hareketle H1, H2 ve H3 hipotezlerinin kabul edildigi
anlasilmaktadir.
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Tablo 5: Yas Degiskenine Goére Olusturulan Alt Boyutlara iliskin Anova Testi

Ortalama
Kareler Toplam Df kare F Sig.
MemnuniyetBetween Groups 152,336 58 2,626 11,068 ,000
Within Groups 45,324 191 ,237
Total 197,660 249
Eglence Between Groups 149,645 58 2,580 5,278 ,000
Within Groups 93,370 191 ,489
Total 243,015 249
Oznel Norm Between Groups 128,305 58 2,212 7,438 ,000
Within Groups 56,806 191 ,297
Total 185,111 249
Mobil Between Groups 151,284 58 2,608 7,869 ,000
Aligveris  Within Groups 63,314 191 L1331
Hakkinda Totg]
WOMM 214,598 249
4. SONUC

Tlketici ihtiyaclari, cikarlar1 ve tutumlarinin yas degiskenine bagl olarak sekillendigi ve gencg
tliketicilerin yenilikgcilik, bilgisayar kullanimi, ¢evrimici alisveris ve mobil alisveris konusunda daha
olumlu tutum sergilediklerini gosteren bazi arastirmalar bulunmaktadir (Ansari ve ark., 2012: 270).
Daha spesifik olarak, geng yetiskinlerin mobil alisverislerini onlardan yash tiiketicilere gore daha fazla
benimsemeleri ve mobil alisverisi tercih etmeleri daha olas1 konumdadir. Benzer sekilde, 18-24 yaslari
arasindaki tniversite ogrencilerinin, yiliksek 06grenim seviyelerinden otiirii mobil alisverisi
benimseyen ilk tiiketici segmenti olma olasiliklar1 yiiksektir. Buna ek olarak yas, iiniversite
égrencilerini yeni BiT'lere (Bilgi iletisim Teknolojileri) daha da acik hale getirmektedir (Yang, 2005:
270). Aslinda, yaklagik 1980'den 2000 yilina kadar diinyaya gelen gengler, internet Generation'un bir
pargasidir (Howe ve Strauss, 2003: 12; Oblinger ve Oblinger, 2005: 27). Medya doygunlugu ve dijital
teknolojilere sinirsiz erisim déneminde biiyiimiislerdir; boylece onceki nesillerden farkli diistinme,
iletisim kurma ve 6grenme tarzlarina sahip olmaktadirlar (Oblinger ve Oblinger, 2005: 27).

Ginimiizde gencler, yaptiklar1 hemen hemen her is icin internet ve cep telefonlarini okul calismasi,
sosyallesme, iletisim ve eglence icin kullaniyorlar. Hill ve Beatty'nin belirttigi gibi, cevrimici erisim
noktalar1 ve ebeveyn onaylari, ergenlerin, cep telefonlar1 veya sosyal aglar gibi genel olarak tiim
teknolojileri kucaklayan c¢evrimici alisveris yapan kisileri kesfetmelerine ve 6grenmelerine izin
vermektedir (Hill ve Beatty, 2011: 1028). Ayrica, gengler daha fazla kiiresel baglantiya sahiptirler,
yabanci web sitelerinde sorf yapmakta daha fazla hevesle calismaktadirlar (Sun ve Wang, 2007: 117)
ve internet alisverisinde 6nct rol oynamaktadirlar (Alam ve ark., 2008: 88). Diisiik gelirli tiiketicilerdir
ve daha eski tiiketicilere kiyasla iiriin satin aliminda daha az deneyimli olma egilimindedirler.
Ogrenciler gibi genc eriskinler, 6zellikle hedonik ve faydaci degerlerinde farklihk gésteren tamamen
farkli cevrimici alisveris modelleri sergilerler (Sorce ve ark., 2005: 130; Kim ve ark, 2012: 382). Bu
nedenle, gliniimiiz gencligi yetenekli cevrimigi tiiketiciler olarak kabul edilebilir.

Ansari ve ark. , genclerin cep telefonunu kullanma motivasyonuyla ilgili bir ¢alisma ortaya
koymuslardir (Ansari ve ark., 2012: 269). i¢ motivasyona dayanarak, genclerin cogunlugu cep telefonu
kullanarak (diger nedenlerden 6tiirii); bunun giinliik hayatlarini kolaylastiracagini (%69), onlarin aile
ve arkadaslik gruplari arasinda uyum saglamayi siirdiirecegini analiz etmislerdir (%71). Bu durum,
genc yetiskinlerin giiniimiizde cep telefonlarini internette oldugu gibi egitim-gelisim ya da eglence
amach kullandiklarini dogrulamaktadir. Mobil alisverisin yayginlastirilmasini ve benimsenmesini
tesvik eden agizdan agza pazarlamanin, degiskenlere bagli olarak gosterdigi farkliliklar arastirilacak
ve analiz edilecektir.

Isletme yoneticilerinin ve pazarlama cahisanlarimin bu faktérleri goz oniine alarak, tiiketicilerin
beklentilerine yonelik ¢alismalarda bulunmalarinin her iki taraf icin de yararl olacag: ifade edebilir.
Bu calismada mobil alisverise yonelik incelenen boyutlar sadece belirli bir iiritin grubu i¢in degildir;
tilketici algli ve tutumlarin1 genel olarak degerlendirmeye yoneliktir. Arastirmadan elde edilen
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sonuclara gore; isletmeler hayati 6nem arz eden kaynaklarini, tiiketicilerin algi diizeylerini dikkate
alarak hedef ve sahip olunan miisteriler i¢cin pazarlama harcamalarini daha etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilirler. Isletme yoneticileri ve pazarlama calsanlarini elde edilen bulgular
degerlendirmeye tabi tutacak olurlarsa, pazarlama faaliyetlerinde etkin ve verimli hamlelerde
bulunabilmeleri icin faydali olabilecek sonuglara ulasacaklardir. Tim bu hedef ve sahip olunan
miisterilere yonelik yapilacak olan faaliyetlerin, yasa gore tercihin memnuniyet diizeylerine olan
etkisinin analiz edilmesi acisindan énemli ve faydali olacag diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

Irak, 6nde gelen petrol ihra¢ eden tlkelerden biridir.
Genel olarak ilkenin milli geliri ham petrollere
baghdir. Irak'taki petrol gelirleri, Irak hiikiimetinin
biitgesinin ylizde 90'in1 kapsamaktadir. Artan ham
petrol  fiyati  Irak'taki ekonomik  blylimeyi
etkileyebilmektedir. Diger taraftan, milli gelir elde
etmek icin yeni bir strateji olarak petrol gelirleri
yerine baska bir kaynak kullanilmasi 6nemli bir
gereklilik olarak 6n plana ¢cikmaya baslamistir.

Bu ¢alismanin temel amaci Irak’ta petrol fiyatinin ve
petrol iiretim degerinin ekonomik biiylime iizerindeki
etkilerini incelemektir. Bu amagla 1995-2017 yillar
arasi doneme ait yillik bliylime orani, bilesik bliylime
oranit ve korelasyon Kkatsayisi kullanilmistir. Analiz
sonuglarina gore Irak ekonomisi i¢in petrol fiyati ile
GSYIH, petrol iiretim degeri ve GSYIH arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iliski oldugu
bulgusu elde edilmistir.

1. INTRODUCTION

Iraq is one of the leading oil exporting countries. In
general, the national income of the country depends on
crude oil. Oil revenues in Iraq cover 90 percent of the
Iraqi government's budget. The rising crude oil price
may affect the economic growth in Iraq. On the other
hand, it is very important to use another resource
instead of oil revenues as a new strategy for national
income.

The main purpose of this study is to examine the
effects of oil price and oil production value on
economic growth in Iraq. For this purpose, annual
growth rate, compound growth rate and correlation
coefficient for the period between 1995-2017 were
used. According to the results of the analysis, it was
found that there is a statistically significant positive
relationship between oil price and GDP, oil production
value and GDP for Iraqi economy.

The increasing of the crude oil price recently was seriously taken in consideration/ However oil was
seen as a secondary source, it became a crucial resource in the societies later. During the 1970s and
1980s, the Arab countries faced a bad instability in economic growth, but in the mid of 1970s,
increasing the oil products and rising of its price helped the oil country producers. Later, most of the
Arab countries encountered the falling of oil price and economic growth including Iraq.
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The beginning of discovering oil in the United States was by an American officer called Adrian Drake.
He dug the first oil well in 1859. That was a turning point in searching for oil and oil market and
competitions appeared. The market was quickly changed to monopoly market. An American company
owned by an American person called Rockefeller monopolized the market at that time. That
monopolization increased and caused the division of some companies thus led to predefine oil price
and taking over oil sites. Later a contract called AKNACRI was signed. It included these basics,
predefining oil price and dividing oil sites and loading and unloading oil barrels.

At the end of World War II and after collapsing of the European economy, these companies took over
some wide oily area in the Middle East. There were some helpful reasons to make this easy for them
including the closeness of the area to Europe and oil drilling. Seven monopoly companies were
founded; five of the American and the other two were British and Dutch. They were called the seven
sisters and they monopolized the oil market and predefined the price of oil as they wanted (Kilian,
2007).

The importance of this research is revealing the influence of crude oil price on economic growth and
collecting data was used to analyze that influence. Iraq in general is the place of the practical part of
the research.

In addition, this research consists of three chapters. In the first chapter, the introduction, the
significance of the problem and methods were explained. In the second chapter, the literature review
is given. The last chapter is analyzing the data and some results and recommendations about the
influence of crude oil price on economic growth have been shown.

1.1. Significance of the Study

The recent shock of oil price in the world is brought a controversial debate among academics. As a
result, it is affected by global production and economic growth. Iraq represents a good case study to
examine the effect of oil price because most of its earning dependence on exporting crude oil. So, the
significant of the research is to contributing theoretical sides and focusing on oil prices and economic
growth so as to understand the -of oil price and the impact any change in oil price on exporting oil
countries such as Iraq. Thus, the findings of this research are beneficial to the government, economic
policymakers, the private sector and academics.

1.2. Statement of the Problem

Iraq is one of the major oil exporting countries. Generally, the national income depends on crude oil.
Oil revenue in the Iraq covers 90 percent of Iraqi government’s budget. As a result, the Iraqi economy
could be effect by would economic during economic problems. Thus, increasing oil crude oil price can
effect on economic growth in Iraq. So it is crucial to use other resources instead of oil revenue as a new
strategy to gain national revenue.

Previous economic researchers do not address this problem in their study, therefore, the researcher
has chosen this topic in order to find out the relationship between crude oil price and economic
growth.

1.3. Research Questions

The main purpose of the research is to examine the effect of crude oil price on economic growth in
Iraqg. And the research is intended to answer these specific questions:

1. Whatis the effect of crude oil price on economic growth in Kirkuk?

2. What are oil price and economic growth?

3. What is the magnitude and direction of crude oil price on economic growth?
1.4. Research Methodology

1.4.1. Material and Method
This study aims to to examine the effects of crude oil price, oil production value on economic growth in
Iraq. The data is annual data which were converging a period of 21 years from 1995-2017. The
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observation were 21 which might be sufficient enough to apply correlation coefficient and also annual
growth rate used order to determine the increasing or decreasing the year comparing to previous year
and compound growth rate used to determine the rate of increasing or decreasing of the period of time
and also relative used to determine the rate of increasing or decreasing the year comparing to the base
year.

1.4.2. Study Design

The relationship between oil price, oil production value and economic growth are analyzed in the
design of the present study in Iraq. Moreover, the design analytical study can be established in this
study as it followed to establish the relationships between components and the study variables. The
design was more relevant as it qualified one type of data (secondary data) were provided data and
information from the annual data during 1995-2017.

1.5. Research Hypothesis
- Hypothesis (HO): There is no correlation between oil price and gross domestic production
- Hypothesis (H1): There is a correlation between oil price and gross domestic production.

- Hypothesis (HO0): There is no correlation between oil production value and gross domestic
production.

- Hypothesis (H1): There is a correlation between oil production value and gross domestic production.
2. LITERATURE REVIEW

The simultaneous occurrence of oil supply shocks and economic stagnation has suggested that there
can be a causal relationship between them and studies have been carried out to investigate this.
Different methods applied to the same countries and different data ranges selected resulted in
different results.

One of the first applied studies on the macro-economic effects of oil price increases was made in 1981
by Lienert. In this study, the short-term results of oil price increases were examined with the
simulation study for Denmark, Finland, Norway and Sweden. Following the 1979-80 oil price
increases, Finland's output loss was found to be much less than in the other countries examined. The
reason for this was shown as the compensation of Finland's trade loss with its exports to the Soviet
Union.

A review of the impact of changes in oil prices on GDP is studied by Rotemberg and Woodford (1996).
According to the results, a 10% increase in oil prices leads to a 2.5% decrease in GDP (The oil price
elasticity of GDP is 0.25).

Masih and Masih (1997) investigated whether energy consumption, energy prices and real income are
related to causality relations between two East Asian countries such as Korea and Taiwan, which are
highly energy dependent. For Korea, between 1955 and 1991, Taiwan's 1952-1992 annual data was
used; cointegration, causality analysis, VECM (Vector Error Verification Model), variance
decomposition, effect response function methodologies were used. The three variables examined were
also found to be cointegrated in the long term. Variance decomposition results, price shows that the
effects of shocks on revenue and energy consumption are stronger in Taiwan than in Korea. The
Granger causality test shows multiplecausalities among the three variables in both countries. It has
been found that price changes cause changes in energy consumption and economic growth in the
countries examined.

Chang and Wong (2003) used three macroeconomic variables such as GDP, unemployment rate and
consumer price index to measure the effects of oil prices on the Singapore economy. 1978: 1 and 2000:
3 for years between the three months of their data using the method they follow VECM. The analysis of
the relationship between oil price shocks and total economic activity was performed by variance
decomposition and effect response function. Although empirical findings indicate that oil price arrows
affect Singapore's macroeconomic performance negatively, the effect on the variables examined is
marginal. The decrease in oil density and the share of oil consumption in GDP over time is explained as
the reason for the negative impact of oil price shocks on Singapore's macroeconomic performance. In
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the study, it is emphasized that the effects of oil price shocks on the Singapore economy should not be
considered insignificant, though small.

Yoon (2004), in his study found that the exogenous oil price growth has influences on the GDP of the
G7, although oil prices shocks have not been an essential determinant of common recessions in the G7
except two major OPEC oil price shocks in 1973-74 and in 1979-80.

Jiménez-Rodriguez and Sanchez (2004) focused on the G7 countries in their study, Norway and the
Euro-area. The showed rising oil price generally have a great effect on GDP development than that of
oil price fall with the latter being statistically in considerable in all countries ap. In exporting countries
such as Norway, product growth replies positively to an increase in the oil price changing and in
Britain the product growth is unexpectedly negatively influenced due to sharper real exchange rate
appreciation.

Another study examining the long-term relationship between oil prices and GDP was conducted in
2006 by Lardic and Mignon. Asymmetric cointegration method has been used in this study in contrast
to studies that generally use linear cointegration methodology to examine the relationship between oil
prices and GDP. The article uses quarterly data for the period 1970: 1 and 2003: 4 and 12 European
countries were studied. The reason for the selection of European countries is the an important role
that Europe plays in the world oil market. It ranks first among the European oil importers and the fifth
largest oil producer. In addition, the decrease in Europe's dependence on oil in the aftermath of the
1973 and 1979 crises increased the interest in these countries. According to the results of the study,
while the existence of linear cointegration between oil prices and GDP was rejected, asymmetric
cointegration relationship between oil prices and GDP was observed in most of the European
countries studied. This means that the decline in oil prices caused by the economy is greater than the
economic recovery resulting from the decline in oil prices.

Prasad, et al. (2007) investigated the relationship between real GDP and oil prices using the annual
data from 1970 to 2005 for the Fiji Islands. Contrary to many studies in the literature, they found that
oil prices had a positive effect on real GDP. The econometric estimations in the study were performed
using Granger causality, variance decomposition and effect response functions. The results of Granger
causality test indicate the two-way causality relationship in the short term and the one-way causality
relationship from oil prices to GDP in the long run. According to the results of impact response
functions, a shock in oil prices increases real GDP. The results of variance decomposition show that the
GDP of Fiji explains most of the change in oil prices.

Kilian (2007), found that in most countries exogenous oil supply disruptions cause at least a
temporary dent in real wages, and lowering of the local currency against the dollar and an increase in
short- term interest rates. Despite qualitative similarities, there is a strong statistical guide that the
restraint to exogenous oil supply disruptions varies across G7 countries.

Salman, et al. (2008), realized changes of in oil prices have an influence on the real GDP on all G7
economies. However, there is a long-term neutrality of the oil impact in some countries while the oil
influence is important of the rest ef—for the G7 economies. Also, they show that various government
policies have helped to reduce the impact of oil prices in the business area.

Lardic and Mignon (2008), examined the impact of oil prices in several European countries using data
from 1970 to 2003. According to the study results, rising oil prices lead to retard total economic
activity by more than dropping oil prices stimulated.

In the economy of Kazakhstan, Gronwald M. et al. (2009) tried to reveal the effects of the increase in oil
prices with the VAR model on the significant macroeconomic variables (such as real GDP, inflation and
real exchange rate). The study results present that, all macroeconomic variables are adversely affected
by the rise in oil prices which shows that the economy of Kazakhstan is very sensitive to oil prices.

He, et al. (2010), analyzed the co-integrating relation between global economic action and crude oil
real prices. The paper proved that oil prices are impacting significantly by fluctuations in the Kilian
economic index through long-run balance situation and short-run influences. The modification process
of crude oil prices due to a constant change in the Kilian economic index takes a huge time than that
caused by a permanent change in the US dollar index.
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Yardimcioglu and Gulmez (2013), have investigated the long-run relationship between Oil Prices and
Economic Growth in the 10 OPEC countries over the period from 1970 to 2011 by utilizing the
Pedroni, Kao, Johansen Fisher panel cointegration and Canning-Pedroni causality methods if the Dutch
Disease valid for OPEC countries. The study results show that there is a cointegration relationship
between Qil Prices and Economic Growth in the long run. The results of Lamda-Pearson statistics
indicate the long-run bilateral causality between Qil Prices and Economic Growth. It is also concluded
that there is a strong cointegration relationship between Oil Prices and Economic Growth.

In 2016, Demiral, Bal and Ak¢a conducted Oil Revenues and Economic Growth: A Panel Data Analysis
on Selected Petroleum Rich Developing Countries, where the wealth of resources related to countries
including Mexico and Kazakhstan contributed to the economic growth of the country. this contribution
is slow. According to the results of this study, it is determined that there is a negative regression
relationship between real gross domestic product per capita and crude oil price, crude oil export and
consumer price index and real exchange rate.

As can be seen in the literature, there are many studies conducted for different countries in order to
analyze the relationship between energy prices and economic growth by creating different models,
using different methods and selecting different data ranges.

3.THE ANALYSIS OF THE DATA

The findings from this study revealed that economic growth is one of the most important sources of
economic transformation because it reflects the community's ability to increase productive capacity
and optimal investment and also sustainability requirement includes a diversified economy on the face
of shocks, dynamically adopts technology and head accumulation human money, competitively can
gain relative advantages compared to the other. Thus, It operates within stable, stable economic
policies and economic development and there were positively statistically significance between oil
price and GDP, oil production value and GDP. This means that increasing one point of oil price and oil
production value in Iraq, GDP increases as well. According to Nwanna (2015), Oil price have has a
positive impact on the GDP through its contribution to government revenues (export revenues).
Globally and locally, the oil prices is are fluctuations among the global factors and it is arising from
global events. In his view, if the oil price increased, it encourages oil exporting economic and hurt oil
importing economies.

3.1. Oil Price

The oil price is a monetary value or a monetary image which is per barrel of crude oil in the US dollar
and it is expressed in cash because it is linked to US dollar and can be exposed to oil price in the oil
market within the concepts of many things such as (the price achieved, the price declared, the tax rate
and the price of signal) (Shelley T., 2005) . It can be seen in the table (3.1) and figure (3.1) that the
period of (1995-2017) was taken in order to show fluctuation of oil price in those periods witnessed
many economic developments, political and military reflected in the whole of the reality of the oil
market then as oil price fell from (16.86%) in 1995 and it increased by 0.203 in 1996 (20.299%), the rises
continued in 1997 by 0.118 (18.86%) then the price of oil in 1998 decreased by 0.271 (12.44$).
Moreover, after 1998, the price of oil increased when 1995 were as a base year. The price of oil
increased a lotin 2012 (109.45). Moreover, the rise of oil prices continued until 2013 then it decreased
due to many reasons:

- In general, the phenomenon of speculation which is exposed to the oil industry

- The decline in global economic growth rates has led to a reduction in global consumption of crude oil,
as well as political factors and others contributed in one way or another to the decline in oil prices.

- The rise in oil prices has contributed significantly to the encouragement of countries.

By reviewing historical developments in oil prices it can be concluded that Oil prices have been subject
to many fluctuations as a result of factors that overlap Economic, political, military and other.
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Table 3.1. The Relative Price of Qil, (Base Year:1995)

Years Oil price 1995 as a base year
1995 16.86 -
1996 20.29 0.203
1997 18.86 0.118
1998 12.28 -0.271
1999 17.44 0.034
2000 27.6 0.637
2001 23.12 0.371
2002 24.36 0.444
2003 28.1 0.666
2004 36.05 1.138
2005 50.59 2.00
2006 61 2.610
2007 69.04 3.094
2008 94.1 4.58
2009 60.86 2.609
2010 77.38 3.589
2011 107.46 5.373
2012 109.45 5.491
2013 105.87 5.279
2014 96.29 4711
2015 49.49 1.935
2016 40.68 1.412
2017 52.51 2.114

Source: (OPEC, 2018).
Figure 3.1. Evolution of Oil Prices During the Period 1995 - 2017 (US $)

Oil Prices

120.00
, /N

o AJ

60.00 / \/ \

/ \/ ——— Qil Prices
40.00 /\—/
20.00

- _"\/
0 . 0 0 T T T T T T T T T T T
S DA O DN D H A O N> B A
P P PPNy
AN N O RS S S S S M S S

Source: (OPEC, 2018).
3.2. Annual Growth Rate and Annual Compound Growth Rate for Oil Price

The annual growth rate can be calculated in the following formula:
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annual growth rate
oil price in comparative year — oil price in base year 100
oil price in base year

and also annual compound growth rate is calculated in the following formula:

X
R=| |——1|+100
,.un

where

R: compound growth rate, X,: the value of the variable in the last year, X: the value of the variable in
the first year, n= number of year.

It can be seen in the table (3.2) that the oil equaled to (20.29) dollar and the annual growth rate was
positive increased by (20.34%) in 1996. In (1997, 1998), the oil price was (18.86, 12.28) dollar
respectively and the annual growth rate was negatively equaling to (-7.04%, -34.88%) respectively. In
(1999, 2000), the oil price was (17.44, 27.6) dollar respectively and the annual growth rate were
positively equaling to (42.01%, 58.25%) respectively. In addition, the annual growth rate becomes
negative result in 2001 but after 2001 the annual growth rate was positive rate until 2009. The annual
growth rate was negative in 2009 which were (-35.32%) then In (2010, 2011, 2012), the oil price was
(77.38, 107.46, 109.45) dollar respectively and the annual growth rate was positively equaling to
(27.14%, 38.87%, 1.85%) respectively. Finally, the annual growth rate was a positive result in 2017.
The annual compound rate for the series years was 0.05%.
Table 3.2. Annual Growth Rate and Annual Compound Growth Rate for Qil Price (Base Year: 1995)

Annual
Years 0il Price Annual Growth Rate Compound
Growth Rate
1995 16.86 -
1996 20.29 20.34%
1997 18.86 -7.04%
1998 12.28 -34.88%
1999 17.44 42.01%
2000 27.6 58.25%
2001 23.12 -16.23%
2002 24.36 5.36%
2003 28.1 15.35%
2004 36.05 28.29%
2005 50.59 40.33%
2006 61 20.57% 0.05%
2007 69.04 13.18%
2008 94.1 36.29%
2009 60.86 -35.32%
2010 77.38 27.14%
2011 107.46 38.87%
2012 109.45 1.85%
2013 105.87 -3.27%
2014 96.29 -9.04%
2015 49.49 -48.60%
2016 40.68 -17.80%
2017 52.51 29.08%

Source: (OPEC, 2018).
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3.3. 0il Production Data

Historically, the first oil fields in Iraq were discovered in 1923. (Khana 0Oil) was for local
consumption and also Iraq was the second major oil producer after Iran which began
commercial production in 1912 but Iraq had a an actual production and big quantities in
1934. The oil production had been increasing to reach (3.7) million barrels per day in 1979
while the oil production became (3.5) million barrels per day in 1989 because of war and
Iraq's invasion of Kuwait in 1991, oil production dropped to (282.5) thousand barrels per day.
The situation continued until 1996 when the program of changing oil for food happened
(Chalabi, 2005). Additionally, the oil production value was found by multiplying the oil
production and oil price. As a result, the oil production value equaled to (392.838) million
dollar in 1995 which increased to (779.136) million dollar and it increased until 2000
(20780.04) million dollar. It decreased slowly from 2000-2003. but in 2003, the oil
production value decreased sharply because of war. From 2003 to 2009, the oil production
value increased a lot because in this period the oil price and oil production increased. The best
year for oil production value was 2012 (97071.21) because the oil price become maximum
price comparing to other years then oil price becomes less and less from 2013 to 2016 and
the oil production value becomes less and less from this period. Finally, the oil production
value increased gradually in 2017 (53630.24).

Iraqi crude oil production has shown a great change in time as well. Crude oil production in
Iraq averaged 4.5 million barrels per day (b/d) through August 2018, up from 4.4 million b/d
in 2017. Iraq’s crude oil production has been steadily increasing since declines in the late
1990s and early 2000s, and it has nearly doubled over the past decade (EIA,2019). Table
(3.3) given below, reveals the data Iraq yearly crude oil production and the change in oil
production can be observed from the table.

Table (3.3): Iraq Crude oil production, Total, Thousand toes, 1995 - 2017

1995 37032,63
1996 37209,61
1997 75569,07
1998 109430,4
1999 128237,3
2000 131614,2
2001 130468,4
2002 112364,4
2003 78361,87
2004 102709,3
2005 94832,18
2006 98617,28
2007 102607

2008 114106,5
2009 118062,5
2010 118539,2
2011 133578,3
2012 1482349
2013 149705,9
2014 156423

2015 175842,6
2016 225407

2017 228213,1

Source: (OECD (2019), Crude oil production (indicator).
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3.4. Annual Growth Rate and Annual Compound Growth Rate Oil Production Value

It is clear in the table (3.4) that in (1996, 1997, 1998, 1999, 2000), the oil production were (779.136,
4939.43, 7022.93, 13217.78, 20780.04) respectively and the annual growth rate were (98.33%,
533.96%, 42.18%, 88.19%, 57.21%) respectively which had positive annual growth rate. The annual
growth rate was negative after the year of 2000 until 2004. In (2004, 2005, 2006, 2007, 2008) the oil
production were (20292.55, 25947.61, 33513.4, 41396.38, 63715.11) respectively and the annual
growth rate were (262.89%, 27.86%, 29.15%, 23.52%, 53.91%) respectively which had positive
annual growth rate.

Table (3.4): The Annual Growth Rate and Annual Compound Growth Rate for Qil Production Value
(Base Year:1995)

Years 0il ProdlllcFion Value sl Gt mes Annual Compound growth
(Million) rate

1995 392.838 -

1996 779.136 98.33%

1997 4939.43 533.96%

1998 7022.93 42.18%

1999 13217.78 88.19%

2000 20780.04 57.21%

2001 16972.39 -13.82%

2002 14412.84 -15.08%

2003 5591.9 -61.20%

2004 20292.55 262.89%

2005 25947.61 27.86%

2006 33513.4 29.15% 0.20%

2007 41396.38 23.52%

2008 63715.11 53.91%

2009 42322.04 -33.57%

2010 53392.97 26.15%

2011 84893.4 58.99%

2012 97071.21 14.34%

2013 92318.64 -4.89%

2014 88411.55 -4.23%

2015 54280.63 -38.60%

2016 49159.34 -9.43%

2017 53630.24 9.09%

Sources: (OPEC, 2018) and (World Bank, 2018).
3.5. Gross Domestic Product

It can be seen in the table (3.5) that the Gross Domestic Product equaled to (3999.691) million
dollar and the annual growth rate was positively increased by (63.84%) in 1996. In (1997),
the Gross Domestic Product was (1027.443) dollar respectively and the annual growth rate
was negatively equaling to (-84.32%) respectively. In (2001, 2002, 2003), the Gross
Domestic Product was (-18.94%, -0.80%, -36.69) dollar respectively and the annual growth
rate was positive. In addition, The compound worth rate of Gross Domestic Production was
15%
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Table (3.5): Annual Growth Rate and Annual Compound Growth Rate for Gross Domestic Product
(Base Year:1995)

Gross Domestic Annual Compound
Years Product (Million) Sotetrell vt L Coowth Rate
1995 3999.691 -
1996 6553.351 63.84%
1997 1027.443 -84.32%
1998 1058.458 3.01%
1999 1745.897 64.94%
2000 2603.095 49.09%
2001 2110.039 -18.94%
2002 2093.007 -0.80%
2003 1325.015 -36.69%
2004 36627.9 266.25%
2005 49954.89 36.38%
2006 65140.29 30.40% 0.15%
2007 88840.05 36.38%
2008 131613.7 48.14%
2009 111660.9 -15.16%
2010 138516.7 24.05%
2011 185749.7 34.09%
2012 218001 17.36%
2013 234648.4 7.63%
2014 214648.4 -8.52%
2015 179640.2 -16.30%
2016 171489 -4.53%
2017 172346.4 0.049%

Source: (World Bank, 2018).
3.6. Comparing GDP and Oil Production Value

It is indicated in-Table (3.6) and Table (3.7) that there was a statistically significant relationship
between GDP and Oil price because the p-value was less than the common alpha 0.05. As a result, the
relationship between GDP and Oil price were strongly positive because the value of correlation
coefficient equals to 0.864 which is greater than the value of correlation coefficient (0.5) this means
that if the oil price increases, the GDP will increase as well. Moreover, there was a statistically
significant relationship between GDP and Oil production value because the p-value was less than the
common alpha 0.05. As a result, the relationship between GDP and Oil production value was strongly
positive because the value of correlation coefficient equals to 0.958 which is greater than the value of
correlation coefficient (0.5) this means that if the oil production value increases, the GDP will increase
as well.

Table (3.6): Correlation Coefficient Between Variables

GDP 0Oil price 0il Production Value
Pearson Correlation 1 .864™ .945™
GDP Sig. (2-tailed) .000 .000
N 23 23 23
Pearson Correlation .864™ 1 .958™
Oil price Sig. (2-tailed) .000 .000
N 23 23 23
Pearson Correlation .945™ .958™ 1
oil P\r/‘;ﬁ?:tio“ Sig. (2-tailed) 000 000
N 23 23 23

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Source: calculated by researchers using SPSS
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Table (3.7): Data for GDP, Oil Price and Oil Production Value

GDP 0il Price (Dollar) 0il Production Value
Time/Year Million/Dollar (Independent Million/Dollar
(Dependent Variable) Variable) (Independent Variable)

1995 3999.691 16.86 392.838
1996 6553.351 20.29 779.136
1997 1027.443 18.86 4939.43
1998 1058.458 12.28 7022.93
1999 1745.897 17.44 13217.78
2000 2603.095 27.6 20780.04
2001 2110.039 23.12 16972.39
2002 20.93007 24.36 14412.84
2003 1325.015 28.1 5591.9

2004 36627.9 36.05 20292.55
2005 49954.89 50.59 25947.61
2006 65140.29 61 33513.4
2007 88840.05 69.04 41396.38
2008 131613.7 94.1 63715.11
2009 111660.9 60.86 42322.04
2010 138516.7 77.38 53392.97
2011 185749.7 107.46 84893.4
2012 218001 109.45 97071.21
2013 234648.4 105.87 92318.64
2014 234648.4 96.29 88411.55
2015 179640.2 49.49 54280.63
2016 171489 40.68 49159.34
2017 172346.4 52.51 53630.24

Sources: OPEC (2018), (Ministry, 2018) and (World Bank, 2018).
4. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

1. Economic growth is one of the most important sources of economic transformation because
it reflects the community's ability to increase productive capacity and optimal investment
and also sustainability requirement includes a diversified economy on the face of shocks,
dynamically adopts technology and head accumulation human money, competitively can gain
relative advantages compared to the other. Thus, it operates within stable, stable economic
policies and economic development.

2. 0Oil prices have been affected by international crises, as oil is a strategic international
commodity combining political, economic and geopolitical factors which is influence it.

3. There was a statistically significant relationship between GDP and Oil price because the p-
value was less than the common alpha 0.05. As a result, the relationship between real GDP
and oil price were strongly positive because the value of correlation coefficient equals to
0.864 which is greater than the value of correlation coefficient (0.5) this means that if the oil
price increases, the real GDP will increase as well. Moreover, there were statistically
significant relationships between real GDP and oil production value because the p-value was
less than the common alpha 0.05. As a result, the relationship between real GDP and Oil
production value were strongly positive because the value of correlation coefficient equals to
0.958 which is greater than the value of correlation coefficient (0.5) this means that if the oil
production value increases, the real GDP will increase as well.
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Recommendations

1. Encourage banks to move to the market in order to support policy directions Cash in
providing credit and bank financing which requires by the case of real GDP and work should
raise the level of economic growth which requires raising the financial depth of the country.

2. The economic policy-makers should make the oil sector, the growth locomotive through the
petrochemical industries, in addition to exploiting financial saving to support other economic
sectors in this times oil price rises in the world markets.

3. The government tries to strengthen cooperation and partnership with OPEC to control the
supply of crude oil in the OPEC region with the of affecting global crude oil prices.

4. Iraqi government takes advantage of successful experiences in all countries that have

similar resources in order to open institutes or specialized colleges or centers in this field.
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0z ABSTRACT

Bireysel ve toplumsal farkindaliga ve duygularin ifadesine
olanak taniyan duygusal zeka, yasamin bir¢ok alaninda biiytik
o6nem arz etmektedir. Tiiketici degerlendirmelerinde ve tercih
asamalarinda aktif rol oynayan duygusal zeka etik olgusuyla
paralel hareket etmektedir ve ulastigl sonuglar etik kurallara
dayalhdir. Yasanilan toplumda tiiketici perspektifinden
bakildiginda da duygusal zeka, tiiketicilerin karar alma
davranisi gelistirmesinde ve karar alirken etik kurallar1 goz
oniinde bulundurmasinda aktif bir rol oynamaktadir.
Tiiketicilerin alternatif degerlendirme ve secim yapmasi hem
kendisi hem de diger bireyleri etkileyecek kararlar alirken
duygusal zekasini kullanmasina ve etik kurallara dayah
davranislarda bulunmasina baghdir. Calismada duygu ve zeka
kavrami kapsaminda duygusal zeka ele alinirken, etik ve
tiiketici etigi kavramlar1 ile birlikte degerlendirilmeye
calisilmistir. Uygulama kisminda ise duygusal zekanin tiiketici
etik davranisi lizerindeki etkileri konusunda anket yontemi ile
elde edilen veriler analiz edilerek ¢alismaya eklenmistir.
Arastirmaya Ankara’da ilinde ikamet eden ve farkh
sektorlerde ¢alisan, 18 yas iizeri toplam 400 katilimci dahil
edilmistir. Katilimcilara Ocak- Mart 2019 tarihleri arasinda bir
anket ¢alismasi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anketin
ilk bolimi duygusal zeka diizeyini belirleyen toplam 35
sorudan olusmaktadir. Ikinci béliimde, tiiketicilerin etik
davranigini belirleyen toplam 21 soru yer almaktadir. Ugiincii
béliimde ise toplam 6 soruluk demografik bilgiler
bulunmaktadir. Katilimcilarin duygusal zeka ve tiiketici etik
davranisi ile ilgili yargilara katiim duzeyleri 5’1i likert 6lcegi
(5= Tamamen katiliyorum, 1= Kesinlikle katilmiyorum) ile
olctilmiistiir. Verilerin analizi icin SPSS 22 paket istatistik

Emotional intelligence, whic hallow sindividual and social
awarenes sand expression of emotions, is of great
importance in man yareas of life. Emotional intelligence,
which plays an active role in consumer evaluations and
preference stages, is in line with the ethical factandits
conclusion sare based on ethical rules. From a consumer
perspective, emotional intelligence plays an active role in
developing decision-making behaviors and considering
ethical rules when making decisions. The alternative
evaluation and selection of consumers depends on the use of
emotional intelligence and ethical behavior when making
decisions that affect both himself and other individuals. In
study, emotional intelligence is discussed within the concept
of emotion and intelligence, and it is tried to be evaluated
together with the concepts of ethics and consumer ethics. In
the application part, the data obtained by survey method
about the effects of emotional intelligence on consumer
ethical behavior were analyzed and added to the study. A
total of 400 participants over the age of 18 who live in
Ankara and work in different sectors were included in the
study. A questionnaire was administered to the participants
between January and March 2019. The first part of the
questionnaire used in the study consists of 35 questions
determining the level of emotional intelligence. In the
second part, there are 21 questions determining the ethical
behavior of consumers. In the third part, there is a total of 6
questions demographic information. Participants' level of
participation in judgments related to emotional intelligence
and consumer ethical behavior was measured with a 5-point
Likert scale (5 = fully agree, 1 = strongly disagree). SPSS 22
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programi ve dogrulayict faktoér analizi
programindan yararlanilmistir.

Calismanin uygulama kisminda elde edilen bulgulara genel
boyutta bakildiginda, duygusal zeka boyutlar ile tiiketici etik
davranislart arasinda anlaml bir iliskinin var oldugu bulgusu
elde edilmistir. Tiiketici etik degerleri tizerinde duygusal zeka
yaklasiminin 6nemli oranda etkiye sahip oldugu ifade
edilebilir. Insan1 diger canlilardan ayiran temel ézelliklerinden
olan duygulari, zekad ile birleserek daha fonksiyonel hale
geldigi ve duygusal zekad boyutu ile tiiketimde etik yaklasim
yapisl lizerinde olumlu katki sagladigi gozlemlenmistir.

icin AMOS 23

package statistics program was used for data analysis and
AMOS 23 program was used for confirmatory factor analysis.
When the findings obtained in the application part of the
study were examined in general dimension, it was found that
there was a significant relationship between emotional
intelligence dimensions and consumer ethical behaviors. It
can be stated that emotional intelligence approach has a
significant effect on consumer ethical values. It has been
observed that emotions, one of the basic characteristics that
distinguish human beings from other living beings, become
more functional by combining intelligence and make a

positive contribution to the emotional intelligence
dimension and the ethical approach structure in
consumption.

1. GIRIS

Insanlarin diger tiim canlilardan farkh olarak nitelendirilmesini miimkiin kilan konusma 6zelliginin
temelinde diisiinme eylemi vardir. Baska bir ifadeyle duygu ve diisiincelerimiz sahip oldugumuz
konusma kabiliyeti sayesinde karsimizdakilere iletilir. Diisiincelerimizin gelisiminde aktif rol oynayan
duygusal zekanin etkisiyle insanlar empati yetenegini gelistirerek tartisma, kavga ve fikir
ayriliklarindan dogan catismalarin ontline gecebilmektedirler. Davranis gelisiminde duygusal zeka
kadar 6nem arz eden bir diger konu ise etiktir. Bireyler karar silireci boyunca duygusal zekadan
faydalanirken ayni zamanda bu kararlarin etige uygun olmasina da dikkat ederler.

Yapilan bu ¢alismada duygusal zekanin tiiketici etik davranisi lizerindeki etkileri incelenmis, yapilan
anket uygulamasinin sonuglarin analizi saglanarak verilerden elde edilen bulgular calismaya
eklenmistir.

2. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Bireylerin 6nce kendi farkindaligi, daha sonra da diger bireylerin farkinda olmasi seklinde ifade edilen
duygusal zeka, sorunlarin ¢éziim asamasinda davranis kontroliinii saglamay1 amaclayan, basariya
giden yolda iyi birey olmay1 hedefleyen, sahip olunan bilgiyi dogru ve etkin bir bicimde kullanmay1
(Tokmak, Yildiz ve Turgut, 2013:98) ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

Temelinde, Thorndike’nin 1920 de ortaya koymus oldugu ‘Sosyal Zeka" kavramina dayanan duygusal
zekanin, diger bireyleri anlama, algilama ve mevcut davranisi kullanma noktasinda bireyler arasinda
farkhilik gosterecegi vurgulanmistir (Bagc,, 2014:262). Haifan Universitesinden Dr. Reuvon, gercek
zeki insanlarin, sadece bilissel zekdya degil ayni zamanda duygusal zekaya da sahip olabilenler
oldugunu ifade etmistir (Acar, 2002:53-55). Weisinger'e gore de Kkisinin kendisini tanimasi,
duygularinin farkinda olmasi, kendisini ve baskalarim1 yeteri diizeyde motive edebilmesi, kendisi
disindaki kisilerin hem duygularina hem de ihtiyaglarina yeterince duyarh olabilmesini duygusal zeka
olarak nitelendirilmektedir (Yaslhoglu, Pekdemir ve Toplu, 2013:193).

Genis anlamiyla duygusal zeka bireylerin kendi duygularini tanimasi ve degerlendirmesi, duygularini
ifade etme yetenekleri, empati yoluyla diger bireylerin duygularini anlayabilme ¢abasi ve mevcut
sorunlar karsisinda duygularini en dogru bicimde kullanmasi ve yonetmesi seklinde tanimlanabilir
(Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

2.1. Duygusal Zeka Modelleri

Literatiir incelendiginde duygusal zekd modellerinde yetenek modeli yaklasimi ve karma model
yaklasim olarak adlandirilmis iki modelin oldugu gorilmektedir. Yetenek modeli, aklin dnciiliigiinde
hareket eder ve duygular akilla yonetmeyi amaclar. Mayer ve Saolvey bu modele onciiliik etmis
isimlerdir. Karma modeli destekleyen isimler ise Goleman (1998), Bar-On (1997), Sawaf (2010)‘tir.
Tiim bu isimlerin olusturdugu modeller asagida agiklanmistir.

2.1.1. John Mayerve Peter Salovey Modeli

Duygusal zeka ilk olarak New Hampshire Universitesindeki uzman psikolog John Mayer ve Yale
Universitesi'nden uzman psikolog Peter Salovey tarafindan 1990 yilinda, “duygularimizi anlayabilmek,
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sorgulayabilmek ve bu duygular1 mevcut diisiincelerimiz i¢inde 6ziimserken, baskalarinin duygulari da

[ XY))

gorebilme yetenegi” olarak tanimlanmistir (Goleman, 2001:4).

Duygusal zekd duygunun ve zekanin etkilesimi neticesinde meydana gelmektedir (Mayer ve Salovey,
1995:199). Duygusal zeka diizeyi yiiksek kisiler hissettigi duygular1 daha iyi tanimlamakta ve duygusal
zeka diizeyi diisiik olan Kisilerden daha hizh sekilde eski hallerine donebildikleri ifade edilmektedir
(Mayer ve Salovey, 1993:437).Mayer ve Salovey olusturduklari modelde duygusal zekady1 dort ayri
boyutta ele almislardir. Bu boyutlar; Duygularin algilama ve ifade etme, duygulari kullanma, duygulari
anlama, duygular1 yonetme seklinde siralanmaktadir.

Mayer ve Salovey, duygusal zekdnin hem duyguyu hem de mantig1 kapsadigini, bu nedenle bilissel
yeteneklerle duygularin desteklenmesinin gerekliligi lizerinde durmuslardir (Mayer, D.&Salovey,
1990: 776).

2.1.2. Reuven Bar-On Modeli

Bar-On’un modeli, 6zgiirliik, kendine sayg gibi zihinsel yeteneklerden farkli olan 6zellikleri bir araya
getiren karma bir modeldir (Cakar ve Arbak, 2004: 37).

Duygusal zek3, bireylerin cevresel talepler ve baskilarin altindan kalkmasina imkan taniyan bireysel,
sosyal ve duygusal yeterlilikler olarak tanimlanmakta ve duygusal-sosyal zeka seklinde ifade
edilmektedir (Bar-On, 2003:3-4). Duygusal Zeka Modeli; kisisel farkindalik, kisilerarasi iliskiler,
cevreye uyum saglama, stresle basa ¢ikma ve genel ruh hali olmak iizere bes alt boyuttan
olusmaktadir. (Schyns ve Meindl, 2006; Bar-On, 2005; Stys ve Brown,2004; ismen, 2001; Bar-On vd.,
2000); Bar-On'un duygusal zeka boyutlarini belirlemek amaciyla olusturdugu duygusal katsayi
envanteri 5 temel alan ve 15 alt alandan meydana gelmektedir. Model, 1’den 5’e kadar “olumsuzdan
olumluya” dogru derecelendirilmistir ve modelde toplam 133 soru bulunmaktadir (Bar-On,
2005;Gabel vd., 2005; Hemati vd., 2004; Wong ve Law, 2002).

2.1.3. Robert K. Cooper & Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf duygusal zekayi, “duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi,
iligkileri ve etkisinin bir kaynag1 olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegi”
seklinde ifade etmislerdir (Cooper &Sawaf, 2000:12).

Mayer ve Salovey veGoleman modelleriyle de benzerlik tasiyan modeli Cooper ve Sawaf, “Dort Kose
Tas1 olarak adlandirmislardir ve model ile duygusal zekanin temel boyutlarini; Duygular1 6grenmek,
duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olarak tanimlamislardir. Kabiliyet ve beceriler
bu boyutlarin altinda ifade edilmektedir (Aslan ve Ozata, 2006:200).

2.1.4. Daniel Goleman Modeli

Daniel Goleman, 1998’de yayinlamis oldugu “Isbasinda Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zekayy,
“Kisinin kendisinin ve baskalarinin hislerini anlama, kisisel motivasyon saglama, kurdugu iliskilerdeki
duygulan iyi yonetme yetisi” olarak ifade etmektedir. Goleman olusturdugu modelinde duygusal
zekay1 sosyal ve Kkisisel yeterlilik olmak iizere iki grupta incelemis ve bu gruplar1 6zbiling, kendini
yonlendirme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olmak seklinde tanimladigi 5 alt boyutta
degerlendirmistir.

3. ETIK KAVRAMI

Etik kavrami; bireylerinin eylemlerinin “iyi” veya “koti” ozellikleri olup olmadigini inceleyen bir
felsefe dali seklinde adlandirilmaktadir. Temel olarak, kisiye aile hayatindan itibaren empoze edilmek
istenen “degerler biitiini” olarak tanimlanmaktadir (Tiisiad, 2005).

Pieper’e gore etik, yalnizca hareket odakli iradeyi ortaya c¢ikaran bir misyona sahiptir (Pieper,
1999:32). Kant ise Zihnimizin hayata gecirmeyi arzuladigimiz faaliyetlerin esasin1 meydana getirdigi
(Kant, 2007:91) goriisiinii savunmaktadir. Denhardt ise etigi, “gecmis tecriibelerine, bireylerin sosyal
pozisyonlar1 ve ahlaki deneyimlerine koordineli sekilde uygulanmasi ve kurallarin davranislari
yonlendirecek bicimde saptanmasidir” (Denhardt, 2009: 101) seklinde ifade etmistir.
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Mevcut birtakim tamimlamalar dikkate alindigi zaman etigin psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi
alanlarla ayni olmadig1 goriillmektedir. Clinkii bu alanlar bireylerin davranislarina aciklama getirirken
etik, bireylerin nasil davranmalari gerektigi izerinde durmaktadir (George, 2000).

3.1. Tiiketici Etigi

Tiiketici etigi, bireylerin hizmet alma ve tiiketim gibi davranislarina yén verecek ahlaki standartlar
biitiinli olarak tanimlanabilir (Muncy ve Vitell, 1992: 298).Etik lriinleri tiikketme egiliminde olan
bireyler “etik tliketici” olarak ifade edilmektedir. Bu bireyler tiiketim konusunda hassasiyete sahip ve
genel itibariyle sadelikten yana bir tutum icerisindedir (Shaw ve Newholm, 2002). Literatiirdeki diger
kaynaklara bakildiginda tiiketici etigiyle ilgili benzer tanimlamalarin oldugu, bunlardan bir digerinin
ise tliketicilerin belirli eylemlerin yanlis olmasi durumunda dogruyu gosterme ¢abasi olarak ifade
edildigi goriilmektedir (Dodge vd., 1996: 823).

Tiiketici etigi ile ilgili yapilan calismalarin biyiik bir kisminin 1990 yili sonrasinda oldugu bilinmesine
ragmen, arastirmalar sonucunda 1990 yilindan 6nce de mevcut ¢alismalar oldugu saptanmistir (Vitel,
2003:33).Muncy ve Vitell (1992: 304)’ in olusturdugu Tiiketici Etigi Olgegi, ortak bir calisma olarak
literatiirdeki yerini almistir.

3.2. Tiiketici Etigi Olgegi

Vitell ve Muncy, tiiketici davraniglarinin etige uygunlugunu belirlemek amaciyla bireysel inanclari
inceleyen ve degerlendiren Tiiketici Etigi Olcegi (The Costumer Ethics Scale - CES) adim verdikleri bir
olcek gelistirmislerdir. 569 kisiden olusan hane halki 6rneklemiyle yapilmis olan bu ¢alismada, tiiketici
etik inamiglarinin dért faktorii yayinlanmistir. Bu faktoérler sirasiyla; illegal davramiglardan aktif
boyutta fayda saglamak, digerlerinin davranislarindan pasif boyutta fayda saglamak, tartismaya agik
davranislardan fayda saglamak ve zarar ve hilenin olmamasi durumudur (Vitell ve Muncy 1992:587).
Daha sonra Vitel ve Muncybu 6l¢cegi telif hakkina tabii olan iirtinleri internet lizerinden temin etmek,
cevresel farkindalik ve geri doniislim ve baskalarina karsi iyi davramislar sergilemek olarak
adlandirdiklar ti¢ yeni boyut daha ekleyerek giincellemistir (Vitell ve Muncy, 2005:268).

3.3. Tiiketicilerin Etik Karar Verme Modelleri

Literatlir incelendiginde etik karar vermeye iliskin toplam alti modelin gelistirilmis oldugu
goriilmektedir. Bu modeller; Bartels modeli, Cavanagh modeli, Kohlberg'in ahlaki gelisim modeli,
Rest’in modeli, Hunt Vitel modeli ve Trevino modelidir. Tiim modellere dair a¢iklamalar asagida yer
almaktadir.

3.3.1. Bartels Modeli

Karar asamasi i¢in kiiltiriin 6nemli oldugunu vurgulayan Bartel’e gore etik, bireylerin davraniglari
hakkinda yargiya varabilmek icin olusturulan normlar bitiintdiir. Bartel'in modeli bireylerin aile
ortami, egitim seviyelerisahip olduklari degerler ve inanglar gibi unsurlardan meydana gelmektedir
(Ay, 2003: 34). Model kendi icinde iki ayr1 boliime ayrilmaktadir (Ural, 2003: 47). Bunlar; etik
standartlar1 saptamak ve etik kararlar almaktir.

Bartels’e gore bireylerin ahlaki duyarliliklarini gelisimini icin uygulanan egitimde 6diil-ceza sisteminin
kullanilmasiyla ahlaki a¢idan alinan verim ve bireylerin tepkisel diizeyleri artis gésterecektir. Ahlaki
olmayan davranislar etige uygun hale getirildigi takdirde toplumsal gelisim saglanacak, refah seviyesi
ylkselecek ve ekonomik her tiirlii faaliyette kar saglanacaktir (Akbaba ve Erenler, 2011: 122).

3.3.2. Cavanagh Modeli

1981 yilinda Moberg ve Velasquez ile yapmis olduklar1 calisma sonrasinda etiksel karar verme
modelini olusturmus, bu modeli olustururken karar agaci yonteminden yararlanmistir (Muralidharan
ve Madhavi, 2014: 319)

Modelde karar agaci olarak adlandirilan bir yénteme basvurulmakta ve yoneltilen sorulara verilen
yanitlarin akabinde en dogru kararin alinmasi amac¢lanmaktadir. Yanitlarin olumlu oldugu durumda
karar onaylanmaktadir. Aksi halde karar kabul edilmemektedir. Cavanagh’'in modelinde kararlarin
onaydan gecebilmesi faydaci sonuca, adalet ve bireysel haklarin varligina ve etik agidan uygunluguna
tabii olmaktadir (Ural, 2003: 48).
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3.3.3. Kohlberg’in Ahlaki Gelisim Modeli

Kohlberg’'in 1969 yilinda gostermis oldugu yaklasim, bireylerdeki ahlaki karar asamalarinin karmasik
oldugu yoniindedir. Bireylerin siire¢ icerisindeki davranislar1 birbirinden farkli olmaktadir
(Schwepker, 1999:304; Ferrel, Gresham ve Fraedrich, 1989:57).

Modelinin 6nemli noktasi, Bireylerin farkli zaman dilimlerinde ger¢eklesen benzer olaylara verdikleri
tepkinin benzer nitelik tasimamasi, tamamen farkli olmasidir. Bu durum bireylerin ahlaki gelisim
diizeyleriyle ilgilidir ve kurama gore bireyler kisisel davranislarini diizenleme asamasinda sahip
olduklar1 degerlerini degistirebilir (Ferrel, Gresham ve Fraedrich, 1989: 58).

3.3.4. Rest’in Modeli

Rest’in 1984 yilinda gelistirmis oldugu bu modelde Kohlberg’'in modeli 6rnek alinmis, bireylerin karar
karar asamasinda ikilemde kalmalari durumunda izlemeleri gereken yol belirlenmeye calisilmistir
(Cottone ve Claus, 2000: 276).

Rest'in modeli; etik problemin farkinda olma, ahlaki gelisim ve etiksel yargilama, davranis niyeti ve
etik davranis olmak iizere dort bilesenden meydana gelmektedir. Bu model, bilesenlerden bir
tanesinin birey icin basariya ulastiginda, diger bilesenler icin de ayn1 durumu s6z konusu olmayacagini
belirtmekte ve bunun i¢in garanti vermemektedir (Rest, 1984: 9).

3.3.5. Hunt-Vitel Modeli

Hunt-Vitell modeli bireysel olarak uygulanan tek model olmustur. Bu sebepten tiiketici etigine dair
arastirma sorular1 i¢cin en uygun teorik model niteligindedir (Vitell 2003: 34; Vitell, Singhpakdi ve
Thomas 2001: 155). Modelde bireylerin sorunlarla karsilastigindabuldugu ¢6ziim alternatiflerinin
takibi esas alinmis ve bu yondeki davranislar: agiklanmaya ¢alisiimistir (Vermillion vd., 2002: 274).

Modelle ilgili uygulanan bir testten elde edilen veriler, tiiketicilerin deontolojik yaklasima daha yatkin,
teleolojik yaklasima ise uzak bir goriis icerisinde olduklarini gostermistir (Vitell, Singhapakdi ve
Thomas 2001: 170). Hunt ve Vitel modeli, bireylerin yargilama esnasinda mevcut secenegi ahlaki
olarak degerlendirirken, sonucun paydaslarin lehine olmasi beklenen sonu¢ karsisinda ahlaki kararin
gecersiz olabildigini de aciklayici niteliktedir (Feng vd., 2016: 93).

3.3.6. Trevino Modeli

Trevino'nun 1986 yilinda gelistirdigi bu modelde, bireylerin ahlaki gelisimlerini orgiitlerin etik karar
modeline dahil etmesi ile literatiire 6nemli bir katki saglamistir (Heyler, vd., 2016: 789).

Trevino, etik karar asamasinda aktif rolii olan birtakim etkiler oldugunu belirtmis, bu etikleri; ego
glcl, cevreye baghlik ve denetim yeri olarak aciklanmistir (Lehnert vd., 2014: 196). Bakildiginda
modelin orgiitsel olusum icinde ahlaki karar verme asamasini inceledigi goriilse de bunun yani sira
bireylerin karar siireclerini de agiklamaya ¢alismaktadir (Heyler vd., 2016: 792).

4, YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Bu arastirma, tiliketici etik davranisinin duygusal zeka ile olan iliskisini ve duygusal zekanin tiiketici
etik davranisina olan etkilerini incelemeyi amaglayan nicel bir ¢alismadir. Arastirmay1 Ankara ilinde
yasayan 18 yas ve lizeri bireyler olusturmaktadir.30 Ocak ve 20 Subat 2019 tarihleri arasinda Kamu ve
ozel sektorde aktif olarak calismakta olan 400 kisiye anket uygulanarak verilen cevaplar
degerlendirmeye alinmistir. Ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilebilmesi icin cevaplayicilara yapilan
calismanin bilimsel bir amac¢ icin kullanilacagi bilgisi verilmistir ve gonilli olarak katilim
saglayanlarin anket sorularini yanitlamasi beklenmistir. Arastirma icin kesinlestirilmis anket formu
olusturulmadan dnce 25 Kkisi ile goriisiilerek anket ile ilgili fikirlerine bagvurulmustur. Bu kisilerden
alinan geri doniisler neticesinde anket sorular1 yeniden diizenlenerek son haline getirilmistir.

Arastirmada kullanilan anketin ilk bélimi duygusal zekad diizeyini belirleyen toplam 35 sorudan
olugmaktadir. Ikinci béliimde, tiiketicilerin etik davranisim belirleyen toplam 21 soru yer almaktadur.
Ugiincii boliimde ise toplam 6 soruluk demografik bilgiler bulunmaktadir. Demografik bilgileri
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edinmek icin katilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir, medeni durum ve meslek sorulari
yoneltilmistir.

4.2. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada ii¢ grup degisken mevcuttur. Bunlardan birincisi demografik degiskenler, ikincisi
duygusal zeka degiskenleri ve iiciinciisii de etik davranis degiskenleridir. Demografik degiskenleri;
cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir, medeni durum ve meslek olusturmaktadir. Duygusal zeka
degiskenlerini; kendi duygularini degerlendirmek, baskalarinin duygularini degerlendirmek, duygulari
diizenlemek, duygular1 kullanmak, idealizm ve relativizm olusturmaktadir. Etik davranis
degiskenlerinde ise; illegal etik boyut, legal etik boyut, iyi yapilan eylemler ve cevreye duyarhlik yer
almaktadir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Duygusal zekdnin boyutlari ile tiiketici etik davranislar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hia: Duygusal zeka tiirleri ile illegal etik davranisi arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hip: Duygusal zeka tiirleri ile legal etik davranisi arasinda anlamlin bir iliski vardir.

Hi.. Duygusal zeka tiirleri ile iyi yapilan eylemler arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hi4: Duygusal zeka tiirleri ile cevreye duyarlilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

4.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan anketin ilk bélimii duygusal zeka diizeyini belirleyen toplam 35 sorudan
olusmaktadur. ikinci boliimde, tiiketicilerin etik davranisini belirleyen toplam 21 soru yer almaktadir.
Ugiincii boliimde ise toplam 6 soruluk demografik bilgiler bulunmaktadir. Demografik bilgileri
edinmek icin katilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir, medeni durum ve meslek sorulari
yoneltilmistir. Katilmcilarin duygusal zeka ve tiiketici etik davranisi ile ilgili yargilara katihm
diizeyleri 5’li likert 6lgegi (5= Tamamen katiliyorum, 1= Kesinlikle katilmiyorum) ile ol¢tilmiistr.
Verilerin analizi icin SPSS 22 paket istatistik programi ve dogrulayic1 faktér analizi igcin AMOS 23
programindan yararlanilmistir.

4.5. Demografik ve Ekonomik Ozellikler

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

Frekans(f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 214 53,5
Erkek 186 46,5
18-25 98 24,5
26-33 104 26,0
Yas 34-41 102 25,5
42-49 78 19,5
50-57 15 3,8
58 ve lizeri 3 ,8
llkdgretim 13 3,3
Lise 109 27,3
Egitim Durumu Onlisans 94 23,5
Lisans 129 32,3
Lisansiistii 55 13,8
0-2000 121 30,3
2001-4000 113 28,3
. 4001-6000 108 27,0
Gelir 6001-8000 43 10,8
8001-10000 8 2,0
10000 ve tlizeri 7 1,8
. Evli 188 47,0
Medeni Durum Beokar 210 52,5
Memur 105 26,3
Meslek Esnaf 85 21,3
Serbest meslek 127 31,8
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| | isci | 83 | 20,8 |

Tablo 1’ de belirtildigi gibi 400 katihmcidan 104'ti %26 oran ile 26-33 yas aralifinda, 129 kisi %32,3
oran ile lisans mezunu, 121 kisi %30,3 oran ile 0-2000 tl arasinda gelire sahip, 127 kisi %31,8 oranla
serbest meslek ile ugrasan, 210 kisi%52.5 oran ile bekar ve 214 kisi %53,5 oran ile kadinlardan
olusmaktadir.

4.6. Katillmcilarin Duygusal Zeka Karar Alma Siireci

Duygusal zeka karar stirecini belirlemeye yonelik sorular alti gruptan olusmaktadir. Bunlar; kendi
duygularini degerlendirmek, baskalarinin duygularini degerlendirmek, duygulari diizenlemek,
duygular1 kullanmak, idealizm ve relativizm seklinde siralanmaktadir. Bu gruplar i¢in olusturulmus
standart Sapma ve ortalama tablolar1 ve aciklamalari asagida mevcuttur.

4.6.1. Kendi Duygularini Degerlendirmek

Tablo 2. Kendi Duygularini Degerlendirme Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Giivenilirlik

Katsayisi
Kendi duygularini degerlendirmek Ortalama Std. sapma N
Cronbach’s Alpha katsayisi: ,790
Cogu zaman neden bazi hislerim oldugunu iyi bilirim 4,12 0,844 400
Kendi duygularimi iyi anlarim 4,20 0,916 400
Ne hissettigini gercekten anlarim 4,13 0,917 400
Ben her zaman mutlu olup olmadigimi bilirim 4,03 0,979 400

Tablo 2’ de gorildigi gibi kendi duygularini degerlendirmek boyutunda “kendi duygularini iyi
anlarim” ifadesi 4,20 ortalama ile en yiliksek degere sahiptir. “Ne hissettigimi gercekten anlarim”
ifadesi ise 4,13 ortalama ile ikinci sirada yer almaktadir. Ortalamalardan hareketle %79 giiven
seviyesinde, katilimcilarin kendi duygularini iyi anladigl sonucuna ulasilmaktadir.

4.6.2. Baskalarinin Duygularini Degerlendirmek
Tablo 3. Bagkalarinin Duygularini Degerlendirme Ortalamalari,

Standart Sapmalar ve Giivenilirlik Katsayisi

Bagkalarinin Duygularini Degerlendirmek Ortalama Std. Sapma N
Cronbach’s Alpha Katsayisi: ,759
Her zaman arkadaslarimin duygularini onlarin davranislarindan

bilirim 3,90 0,914 400
Digerlerinin duygularini iyi g6zlemlerim 3,89 0,940 400
Bagkalarinin duygularina duyarlilik gésteririm 4,23 0,853 400
Etrafimdaki insanlarin duygularini iyi anlarim 3,88 0,905 400

Bagkalarinin duygularini degerlendirmek boyutunda “baskalarinin duygularina duyarhlik gosteririm”
ifadesi 4,23 ortalama ile en yiiksek degere sahiptir. Diger bir ifade olan “her zaman arkadaslarimin
duygularini onlarin davranislarindan bilirim” ifadesi ise 3,90 ortalamayla ikinci sirada yer alir. Elde
edilen verilerden hareketle %76 gliven seviyesinde, katilimcilarin diger bireylerin duygularina
hassasiyet gosterdigi ve baskalarinin duygularini géz ardi etmedigi anlasilmaktadir.

4.6.3. Duygulari Diizenlemesi

Tablo 4. Duygulari1 Diizenlemek Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Giivenilirlik Katsayisi

Duygulari Diizenlemek Ortalama Std. sapma N
Cronbach’sAlpha Katsayisi: ,635

Calisma arkadaslarimla isyerinde iyi iliski kurarim. 4,16 0,78 400
Calisma arkadaslarimla mesai disinda da goriisiiriim. 391 0,93 400
insanlarla konusurken gercek hislerimi gizlerim. 2,83 1,17 400
Karsimdaki gibi diisiinmeye calisirim. 3,79 0,97 400
Olumsuz hislerimi (kizginlik, depresyon) gizlerim. 2,97 1,20 400

Tablo 4’te de goriildiigii gibi “calisma arkadaslarimla isyerinde iyi iliskiler kurarim” ifadesi 4,16
ortalamayla ilk sirada yer alir. Ikinci sirada 3,91 ortalamayla “calisma arkadaslarimla mesai disinda da
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gorlsirim” ifadesi bulunmaktadir. Bu ortalamalar %63,5 giiven seviyesinde, katilimcilarin isyeri
ortaminda calisma arkadaslariyla iyi bir iliski icinde oldugunu ve arkadasliklarinin sadece mesai
esnasl ile sinirli olmayip, disarida da devam ettigini gostermektedir.

4.6.4. Duygulari Kullanmak

Tablo 5. Duygular1 Kullanmak Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Giivenilirlik Katsayisi

Duygular: Kullanmak Ortalama Std.sapma N
Cronbach’s Alpha Katsayisi: ,770

H?r zaman ke.ndlmll(,:lr.l hedefler belirlerim ve onlara ulasmak i¢in 3,97 0,956 400
elinden gelenin en iyisini yapmaya c¢alisirim.

Kendime her zaman yetkin bir kisi oldugumu sdylerim. 3,69 0,950 400
Her zaman kendini motive eden bir kisiyim. 3,71 1,024 400
I;g:;iiign her zaman elimden gelen ¢abay1 gostermeye tesvik 413 0,821 400

Bu grupta 4,13 ortalama ile “kendimi her zaman elimden gelen cabay1 gostermeye tesvik ederim”
ifadesi ilk siradadir. “her zaman kendim icin hedefler belirlerim ve onlara ulasmak icin elimden
gelenin en iyisini yapmaya calisirim” ifadesi de 3,97 ortalama ile ikinci sirada bulunmaktadir.
katilimcilara gore %77 giliven seviyesinde, yasantilarinda kendilerine hedefler belirlemek ve
belirlenen hedeflere ulasmak icin ellerinden gelen ¢abay1 gostermek dncelikleri arasindadir ve biiytik
O6neme sahiptir.

4.6.5. idealizm
Tablo 6. idealizm Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Giivenilirlik Katsayisi

idealizm Ortalama Std. Sapma N
Cronbach’salpha katsayisi: ,897
Birey karsisindakine zarar verecek davranista bulunmamaldir. 4,46 0,848 400
Risklerin ne kfadar l.(uguk olabllecegllnden ba.gl.rnSlZ olarak, bir 402 0,917 400
baskasina verilen risk asla tolere edilmemelidir.
Kazanilan me.nfaate bakilmaksizin baskalarina potansiyel bir 426 0,866 400
zarar gelmesi her zaman yanlistir.
Hi¢ kimseye psikolojik olarak zarar verilmemelidir. 4,55 0,792 400
Hig kimseye fiziksel olarak zarar verilmemelidir. 4,49 0,875 400
Baskasinin maddi varligini tehdit edecek girisimde 458 0,706 400
bulunulmamalidir.
Baskasinin manevi varligini tehdit edecek girisimde 4,62 0,690 400
bulunulmamalidir.
Masum bir kisiye zarar verecek davranista bulunulmamalidir. 4,73 0,618 400
Olumsuz sonuglanabilecek bir davranisi desteklemek ahlak 4,47 0,831 400
disidir.
Ir}s'aq onuru(haysiyet) toplumun en dnemli degerlerinden 4,59 0,690 400
biridir.
Baskalarinin refahini feda etmek gerekli degildir. 3,86 1,084 400
Giizel ahlak en biiyiik erdemdir. 4,65 0,711 400

Tablo 6’ ya gore “masum bir kisiye zarar verecek davranista bulunulmamalidir” ifadesi 4,73 ortalama
ile birinci sirada yer almaktadir. “Giizel ahlak en biiyiik erdemdir” ifadesi 4,65 ortalama ile ikinci
siradadir. Ortalamalar %89,7 giiven seviyesinde katilimcilar i¢in giizel ahlakin 6nem arz ettigini ve
masum bireylere zarar vermekten kaginilmasi gerektigini diisiindiiklerini gostermektedir.

4.6.6. Relativizm

Tablo 7. Relativizm Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Giivenilirlik Katsayisi

Relativizm Ortalama Std. Sapma N
Cronbach’salpha katsayisi: ,747

Ahlak anlayisi gorecelidir (kisiye gore degisir). 3,84 1,298 400
Relativizm Ortalama Std. Sapma N
Birine gore dogru olan davranis digerine gore dogru olmayabilir. 4,42 0,813 400
Herkes i¢in ahlal.<1 olanin sorunlari asla ¢oziilemez; ¢iinkii ahlaki ya da 3,73 1,040 400
ahlak dis1 olan bireye kalmistir.
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Ahlak standartlari, bir kisinin nasil davrandigini gésteren basit kisisel
3,81 1,093 400

kurallardir ve bagkalarinin yargilarinda uygulanmamaktadir.
Kisilerarasi iligkilerde etik diisiinceler o kadar karmasiktir ki bireylerin

e N o : s 3,80 0,960 400
kendi kisisel kodlarini formiile etmesine izin verilmelidir.
Belli tiir eylemleri engelleyen etik bir konumu sert bir sekilde kodlamak,

L I L s 3,51 1,010 400
daha iyi insan iligkileri ve uyum bi¢ciminde durabilir.

Relativizm boyutunda 4.42 ortalama ile “birine gore dogru olan davrams digerine gore dogru
olmayabilir” ifadesi ilk sirada,” ahlak anlayis1 gorecelidir (kisiye gore degisir)” ifadesi ikinci sirada yer
alir. Katihmcilara gore %74,7 giiven seviyesinde, ahlaki standartlar ve dogru davranis kavrami her
birey icin farklilik géstermektedir. Birine dogru gelen davranis, digerine gére dogru olmayabilir. Her
bireyin ahlak anlayisi kisiye 6zeldir sonucuna varilmaktadir.

4.7. Katilimcilarin Etik Karar Alma Siireci

Etik karar alma siireci illegal etik boyut, legal etik boyut, iyi yapilan eylemler ve ¢evreye duyarlilik
olmak tlizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar tablolar1 ve ortalamalariyla birlikte asagida
aciklanmistir.

4.7.1. illegal Etik Boyut
Tablo 8. illegal Etik Boyut Standart Sapma, Ortalamalar: ve Giivenilirlik Katsayisi

illegal Etik Boyut Ortalama Std. Sapma N
Cronbach’s Alpha Katsayisi: ,544

Fiyati yazmayan bir iiriiniin fiyatini sordugumda yanlis séylenmesine 3,88 1,200 400
kizarim.

Alisveris yaparken cips, ¢ikolata gibi tirtinlerin tadina bakarim. 2,13 1,287 400
?(rflybolan b}r esyamin 51g0}”t351 varsa sigorta sirketine bedelini almak 2,97 1,529 400
icin calindigini beyan ederim

Uriiniin etiket fiyatiyla kasadaki fiyatinin farklh olmasi beni kizdirir. 3,97 1,165 400
Kendim zarar vermis olsam bile hasar goren iirtinii iade etmek isterim. 2,73 1,467 400

illegal etik boyutta ilk sirada 3,97 ortalama ile “liriiniin etiket fiyatiyla kasadaki fiyatinin farkli olmasi
beni kizdirir” ifadesi yer almaktadir. “Fiyati yazmayan bir irinin fiyatim sordugumda yanls
soylenmesine kizarim” ifadesi 3,88 ortalamayla ikinci siradadir. Katilimcilara gore %54,4 giiven
seviyesinde, 6nemli olan Uriiniin etiketi izerinde yazan fiyatidir. Etiket fiyati ve katilimcidan talep
edilen fiyatin farkl olmasi katihmea i¢in etik olmayan bir durumdur ve katilimci bu durumdan rahatsiz
olmaktadir.

4.7.2. Legal Etik Boyut
Tablo 9. Legal Etik Boyut Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Giivenilirlik Katsayisi

Legal etik boyut Ortalama | Std. Sapma N
Cronbach’salpha katsayis1:,723

Yeni tasindigim konutta TV aboneligi devam ediyorsa kullanirim. 2,73 1,424 400
Tatil rezervasyonu yaparken ¢ocugumun yasini kii¢iik gdsteririm. 2,05 1,272 400
Restoranda yanlis gelen (gerceginden fazla gelen) hesaba itiraz etmem. 2,24 1,388 400
Hoslanmadigim tiriinii iade etmekten ¢ekinmem. 3,73 1,292 400
Siiresi gegen iiriin kuponlarini kullanmak isterim. 2,21 1,328 400
Yeni bir otomobil alirken fiyatinin dogru sdylenmemesi giivenimi sarsar. 4,23 1,071 400
Gelirlerimi dogru beyan ederim. 4,38 0,884 400
Aligveris kuponlarini kullanmak hosuma gider. 3,85 1,214 400

Legal etik boyutta “gelirlerimi dogru beyan ederim” ifadesi 4,38 ortalama ile ilk sirada, “yeni bir
otomobil alirken fiyatinin dogru s6ylenmemesi giivenimi sarsar” ifadesi 4,23 ortalama ile ikinci sirada
yer almaktadir. Ortalamalar %73,3 gliven seviyesinde, cevaplayicilarin gelirlerini dogru olarak beyan
ettiklerini ve yeni otomobil alisi esnasinda fiyatin dogru sdylenmesi gerektigi konusunda hassas
olduklarini, yanhs fiyat talebinin cevaplayicilar icin giiven sarsici bir etken oldugu sonucunu
gostermektedir.
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4.7.3. Iyi Yapilan Eylemler

Tablo 10. Iyi Yapilan Eylemler Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Giivenilirlik Katsayisi

Iyi Yapilan Eylemler Ortalama Std. Sapma N
Cronbach’s Alpha Katsayisi: ,386
Geri doniisiim (Teneke kutu, sise, gazete vb.) ambalajli triinleri

satin alirim. 3,60 1148 400
Kasiyer para iistiinii eksik verirse magazaya doner geri isterim. 3,86 1,212 400
Fatura yanlis kesilirse hatay1 bildiririm. 4,33 0,942 400
Garsonlara bahsis birakirim. 3,31 1,234 400

Iyi yapilan eylemler boyutunda 4,33 ortalama ile “fatura yanls kesilirse hatay: bildiririm” ifadesi yer
almaktadir. 3,90 ortalama ile “calisanlarina adil davranmadigini diisiind{igiim isletmelerin tiriinlerini
satin almam” ifadesi ise ikinci siradadir. Ortalamalara gore %38,6 giiven seviyesinde, katilimcilar
yanlis kesilen faturaya miidahale ettiklerini ve diizeltme talebinde bulunmaktadirlar. Yine katilimci
yanit ortalamalari, katilimcilarin calisanlarina karsi adaletli bir tutum sergilemeyen isletmelerin
satmis oldugu irilnleri satin almadiklarin1 géstermektedir. Fakat bu boyut istenilen giivenilirlik
seviyesine sahip degildir. Bu durum katilmcilarin iyi yapilan eylemler boyutundaki sorulari
cevaplarken duygusal ya da ¢eliskili davrandigi ihtimalini akla getirmektedir.

4.7.4. Cevreye Duyarhlik

Tablo 11. Cevreye Duyarhlik Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Giivenilirlik Katsayisi

Cevreye Duyarlilik Ortalama Std. Sapma N
Cronbach’s Alpha Katsayisi: ,686
Satin alimlarimda ¢evre dostu iiriinleri tercih ederim. 3,97 0,942 400

Pahali olmasina ragmen geri doniisiim malzemelerinden
yapilmis triinleri satin alirim.
Sadece cevre dostu isletmeleri tercih ederim. 3,49 1,025 400

3,43 1,152 400

Cevreye duyarhlikta 3,97 ortalama ile “satin alimlarimda ¢evre dostu iiriinleri tercih ederim” ifadesi
birinci, 3.49 ortalama ile “sadece g¢evre dostu isletmeleri tercih ederim” ifadesi ikinci sirada yer
almaktadir. Yani %68,6 giiven seviyesinde, cevaplayicilar i¢in satin almis olduklari tiriiniin ¢evre dostu
olmasi, aynmi sekilde irlnii satan isletmelerin de c¢evreci bir tutum icerisinde olmalari 6nem
tasimaktadir.

4.8. Duygusal Zeka Tiirlerine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Arastirmada yer alan duygusal zeka 6l¢ceginin gecerlilik durumunu tespit etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu 35 degiskenden olusan dlgegin 26’sinin
model uyum degerleri diizeyinin kabul edilebilir oldugunu goriilmiistiir. Model uyum degeri kabul
edilebilir diizeyde olmayan 9 degisken analizden ¢ikarilmistir. Cikarilan degiskenleri; “Ben her zaman
mutlu olup olmadigimi bilirim”, “baskalarinin duygularina duyarlihik gdsteririm”, “insanlarla
konusurken gercek hislerimi gizlerim”, “karsimdaki gibi diisiinmeye calisirim”, “olumsuz hislerimi
(kizginlik, depresyon) gizlerim”, “risklerin ne kadar kiiciik olabileceginden bagimsiz olarak, bir
baskasina verilen risk asla tolere edilmemelidir”, “baskalarinin refahini feda etmek gerekli degildir”,
“kisilerarasi iliskilerde etik diislinceler o kadar karmasiktir ki bireylerin kendi kisisel kodlarini
formiile etmesine izin verilmelidir” ve “belli tiir eylemleri engelleyen etik bir konumu sert bir sekilde
kodlamak, daha iyi insan iliskileri ve uyum bi¢giminde durabilir” ifadeleri olusturmaktadir.

Duygusal Zekaya Iliskin Model Uyum Degerleri: (X2)/df oram 2,205 olarak bulunmustur. RMSEA 0,055
ile kabul edilebilir diizeydedir. AGFI 0,086 ile CFI 0,090 ile kabul edilebilir diizeydedir. RMR 0,038, NFI
0,084, GFI 0,088 ile kabul edilebilir uyum degerlerinin altinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12. Duygusal Zeka Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

. . Standardize
Degiskenler Estimates S.E. C.R. edilmis katsayilar

Kod Duygusal zeka

SEA1 Cogu zaman neden bazi hislerim oldugunu iyi 1,000 712
bilirim.

SEA2 Kendi duygularimi iyi anlarim. 1,227 ,098 12,571 ,804

SEA3 Ne hissettigimi gercekten anlarim. 1,111 ,092 12,138 ,728

OEA1 Ben her zaman arkadaslarl'rr}lrll duygularim 949 1090 10,576 662
onlarin davranislarindan bilirim.

OEA2 Digerlerinin duygularini iyi g6zlemlerim. 1,160 ,106 10,959 ,787

OEA4 Etrafimdaki insanlarin duygularimi iyi anlarim. 1,000 ,704

ROE1 Calisma arkadaslarimla isyerinde iyi iliski 742 101 7359 640
kurarim.

ROE2 C_zflh?n}a f;lrkadaslarlmla mesai disinda da 1,000 727
gorisirim.
Her zaman kendim i¢in hedefler belirlerim ve

USE1 onlara ulagmak i¢in elinden gelenin en iyisini 1,000 ,594
yapmaya c¢aligirim.

USE2 Kfendlr'ne her zaman yetkin bir kisi oldugumu 1146 117 9,759 685
soylerim.

USE3 Her zaman kendini motive eden bir kisiyim. 1,328 ,131 10,109 ,736

USE4 Kf:ndlml her zaman ehmcflen gelen ¢cabay1 997 102 9,793 689
gostermeye tesvik ederdim.

IDL1 Birey karsisindakine zarar verecek davranista 1,000 558
bulunmamalidir.
Kazanilan menfaate bakilmaksizin baskalarina

IDL3 potansiyel bir zarar gelmesi her zaman ,999 , 112 8,923 ,546
yanlistir.

IDL4 Hl(;'klmseye. p'51k01011k olarak zarar 1,277 115 11116 763
verilmemelidir.

IDLS Hl(;_klmseyg f¥21ksel olarak zarar 1,302 123 10,598 704
verilmemelidir.

IDL6 B.a§k_asm1n maddi varhgini tehdit edecek 1,229 106 11,604 825
girisimde bulunulmamaldir.

IDL7 B.a§k_asm1n manevi varligini tehdit edecek 1228 105 11,732 842
girisimde bulunulmamaldir.

IDL8 Masum bir kisiye zarar verecek davranista 990 089 11,072 758
bulunulmamaldir.
Olumsuz sonuglanabilecek bir davranisi

IDLY | jesteklemek ahlak disidur., 1,070 111 | 9651 610

IDL10 Ins'an on_uru(ha)./s.ly.et) toplumun en 6nemli 912 1093 9,823 626
degerlerinden biridir.

IDL12 Giizel ahlak en biiylik erdemdir. ,865 ,093 9,273 ,576

RLT1 Ahlak anlayis1 gorecelidir (kisiye gore degisir). 1,000 ,698

RLT?2 Blrjne gore dog.r}l olan davranis digerine goére 559 058 9,597 623
dogru olmayabilir.
Herkes icin ahlaki olanin sorunlari asla

RLT3 ¢oziilemez; ¢ilinki ahlaki ya da ahlak dis1 olan ,802 ,079 10,183 ,699
bireye kalmistir.
Ahlak standartlari, bir kisinin nasil davrandigini

RLT4 gosteren basit kisisel kurallardir ve ,714 ,077 9,253 ,592
baskalarinin yargilarinda uygulanmamaktadir.

Dogrulayic1 faktér analizi sonuclarina gore bir araya getirilmis olan boyutlarin giivenilir oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda duygusal zekdya iliskin sonuglar o6lgegin faktor yapisini dogrular
niteliktedir.

4.9. Etik Davrams Tiirlerine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar:

Arastirmadaki etik davranis tiirlerine iliskin 6rnegin gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu toplam 22 degiskenden olusan 6lcegin 14
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tanesinin uyum duzeylerinin kabul edilebilir oldugu goriilmiis, Uyum diizeyleri kabul edilebilir
seviyede olmayan 8 degisken analizden ¢ikarilmistir. Bu degiskenler; “fiyati yazmayan bir {iriintin
fiyatim1 sordugumda yanlis s6ylenmesine kizarim”, “lriiniin etiket fiyatiyla kasadaki fiyatinin farkl
olmasi beni kizdirir”, “yeni tasindigim konutta TV aboneligi devam ediyorsa kullanirim”,
“hoslanmadigim {iriinii iade etmekten cekinmem”, “yeni bir otomobil alirken fiyatinin dogru
soylenmemesi glivenimi sarsar”, “gelirlerimi dogru beyan ederim”, “alisveris kuponlarini kullanmak
hosuma gider”, “kasiyer para ustiinii eksik verirse magazaya doner geri isterim” ifadelerinden

olusmaktadir.

Etik davranis tiirlerine iliskin model uyum degerleri; (X2)/dforani 2,027 degerindedir. RMSEA 0,051
ile kabul edilebilir diizeydedir. RMR 0,083, CFI 0,923, GFI 0,950 ile kabul edilebilir diizeyde olup, AGFI
0,925 ile kabul edilebilir referans diizeyinin iizerindedir.

Tablo 13. Etik Davranis Tiirleri Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclar

Degiskenler Estimates S.E. C.R. Std. Edilmis
katsayilar

Kod Etik davranis tiirleri
Aligveris yaparken cips, ¢ikolata gibi

AID2 I ; ,857 ,109 7,884 ,557
iriinlerin tadina bakarim.
Kaybolan bir esyamin sigortasi varsa sigorta

AID3 sirketine bedelini almak i¢in ¢alindigini ,865 ,123 7,044 473
beyan ederim.

AIDS Kendlm zarar vermis o%sam bile hasar goren 1,000 570
iriinii iade etmek isterim.

PAL1 Yepl tasindigim konutta tv aboneligi devam 1,000 591
ediyorsa kullanirim.

paLz | Tatlrezervasyonu yaparken cocugumun 1,126 112 10,097 745
yasini kiiciik gésteririm.

PAL3 Restoranda yapllls gelen (gerceginden fazla 832 106 7,886 505
gelen) hesaba itiraz etmem.

PALS Sure§1 gecen iriin kuponlarini kullanmak 1,051 110 9,557 666
isterim.

DGA1 Geri dopu??u.r.n (Tgneke kutuy, sise, gazete vb) 1,000 378
ambalajli iiriinleri satin alirim.

DGA3 KﬁlSlyer para us.tunu eksik verirse magazaya 597 166 3,584 275
doner geri isterim.

DGA4 Fatura yanlis kesilirse hatay1 bildiririm. ,950 ,234 4,059 ,334
Calisanlarina adil davranmadigini

DGAS5 diistindiiglim isletmelerin iiriinlerini satin 1,245 ,255 4,880 ,494
almam.

PBA1 Satlnl alimlarimda c¢evre dostu iiriinleri tercih 1,000 547
ederim.
Pahali olmasina ragmen geri déniisiim

PBA2 malzemelerinden yapilmis liriinleri satin 1,714 ,201 8,544 ,767
alirim.

PBA3 Sadece ¢evre dostu isletmeleri tercih ederim. 1,289 ,154 8,355 ,648

Dogrulayici faktdr analizi sonucuna gore, etik davranis tirlerine iliskin elde edilen sonuglar 6lgegin
faktor yapisini dogrulamaktadir.

4.10. Duygusal Zeka ile illegal Etik Boyut Arasindaki iliski

Duygusal zeka ve illegal etik boyut degiskenler setinde en diisiik degisken sayisi illegal etik boyut (3)
setinde oldugu icin 3 fonksiyon elde edilmistir. 3 fonksiyondan 1 tanesi istatistiksel agidan anlamh
bulunmustur (sig:0,00).
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Tablo 14. Duygusal Zeka ve Illegal Etik Boyut Kanonik ve Capraz Yiikler

Kanonik yiikler Capraz yiikler
illegal etik boyut 1.fon 1.fon
Alisveris yaparken cips, cikolata gibi tirlinlerin tadina bakarim. -0,599 -0,245
Kaybolan bir esyamin sigortasi varsa sigorta sirketine bedelini -0,807 -0,330
almak icin calindigini beyan ederim
Kendim zarar vermis olsam bile hasar goren iirtinii iade etmek -0,735 -0,301
isterim.

Aciklanan varyans orani 0,517

Duygusal zeka

Kendi duygularini degerlendirmek 0,125 0,051
Bagkalarinin duygularini degerlendirmek 0,110 0,045
Duygulari diizenlemek 0,135 0,055
Duygulari kullanmak -0,071 -0,029
Idealizm 0,431 0,176
Relativizm -0,779 -0,318
Aciklanan varyans orani 0,086

Tablo 14’ ten elde edilen verilere gore idealizm, duygularnn diizenlemek ve kendi duygularin
degerlendirmek degiskenlerinin olusturdugu gruplarda illegal etik boyutun ortaya c¢ikmasinda
“alisveris yaparken cips, cikolata gibi {iriinlerin tadina bakarim”, “kendim zarar vermis olsam bile
hasar goren iiriinii iade etmek isterim”, “kaybolan bir esyamin sigortasi varsa sigorta sirketine bedelini
almak icin ¢alindigini beyan ederim” ifadeleri etkili olmustur.

Duygusal zeka ve illegal etik boyut arasinda kanonik korelasyon analizi sonucuna gore (sig:0, 00)
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir. illegal etik boyut giivenilirlik analiz sonucu
(Cronbach’s Alpha: ,544) 6> a = .5 referans araliginda ve kabul edilebilir diizeydedir. Hi. hipotezi kabul
edilmigtir.

4.11. Duygusal Zeka ile Legal Etik Boyut Arasindaki iliski

Duygusal zeka ile legal etik boyut degiskenler setinde en diisiik degisken sayisi legal etik boyut (4)
setinde oldugu icin 4 fonksiyon elde edilmistir. 4 fonksiyondan 2 tanesi istatistiksel acidan anlamh
bulunmustur (sig:0,00).

Tablo 15. Duygusal Zeka ve Legal Etik Boyut Kanonik ve Capraz Yiikler

Kanonik Capraz
yiikler yiikler

Legal etik boyut 1.fon 1.fon
Yeni tagindigim konutta TV aboneligi devam ediyorsa kullanirim. -0,668 -0,242
Tatil rezervasyonu yaparken ¢ocugumun yasini kiiciik gésteririm. -0,866 -0,314
Restoranda yanlis gelen(gerceginden fazla gelen) hesaba itiraz etmem. -0,282 -0,102
Siiresi gecen Uriin kuponlarini kullanmak isterim. -0,774 -0,280
Aciklanan varyans orani 0,469
Duygusal zeka
Kendi duygularini degerlendirmek 0,508 0,184
Baskalarinin duygularini degerlendirmek 0,221 0,080
Duygulari diizenlemek 0,057 0,021
Duygulari kullanmak 0,153 0,055
{dealizm 0,707 0,256
Relativizm 0,372 -0,135
Aciklanan varyans orani 0,062

Tablo 15’e gore duygusal zekay: olusturan idealizm, kendi duygularini degerlendirmek, baskalarinin
duygularini degerlendirmek degiskenlerinin olusturdugu gruplarin restoranda gelen yanlis hesaba
itiraz etmedigi, tasindiklar1 konutta devam eden TV aboneliginden faydalandiklar ve siiresi gecen
alisveris kuponlar1 kullanmak istedikleri anlagilmaktadir.
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Duygusal zeka ve legal etik boyut arasinda kanonik korelasyon analizine gore (sig:0,00) istatistiksel
acidan anlamh bir iliski bulunmaktadir. Legal etik boyutun giivenilirlik analiz sonucu (Cronbach’s
Alpha: ,723).8 > a = .7referans araliginda ve kabul edilebilir diizeydedir. H1b hipotezi kabul edilmistir.

4.12. Duygusal ZeKa ile Iyi Yapilan Eylemler Arasindaki iliski

Duygusal zekaile iyi yapila eylemler degiskenler setinde en diisiik degisken sayisi iyi yapilan eylemler
(4) setinde oldugu icin 4 fonksiyon elde edilmistir. 4 fonksiyondan 1 tanesi istatistiksel acidan anlaml
bulunmustur (sig:0,00).

Tablo 16. Duygusal Zekave lyi Yapilan Eylemler Kanonik ve Capraz Yiikler

Kanonik yiikler Capraz yiikler
iyi yapilan eylemler 1.fon 1.fon
Geri doniisiim (Teneke kutu, sise, gazete vb) ambalajli tiriinleri 0,486 -0.189
satin alirim.

Fatura yanlis kesilirse hatay1 bildiririm. -0,763 -0,297
Garsonlara bahsis birakirim. -0,311 -0,121

alisanlarina adil davranmadigini diisindiigiim isletmelerin

Eri’nilerini satin almam. i ’ i ’ -0,661 -0,257
Aciklanan varyans orani 0,338

Duygusal zeka

Kendi duygularini degerlendirmek -0,291 -0,113
Baskalarinin duygularini degerlendirmek -0,588 -0,229
Duygulari diizenlemek -0,435 -0,169
Duygulari kullanmak -0,442 -0,172
idealizm -0,865 -0,337
Relativizm -0,430 -0,168
Aciklanan varyans orani 0,051

Tablo 15’'te yer alan verilere gore kendi duygularini degerlendirmek ve relativizm degiskenlerini
olusturan gruplarin garsonlara bahsis biraktiklari, geri doniisim (Teneke kutu, sise, gazete vb)
ambalajli Urtnleri satin aldiklar1 ve calisanlarina adil davranmayan isletmelerin triinleri satin
almadiklar1 kanaatine varilabilmektedir.

Duygusal zeka ile iyi yapilan eylemler arasinda kanonik korelasyon analizine gore (sig:0, 00)
istatistiksel acidan anlaml bir iligki vardir fakat iyi yapilan eylemler boyutunun giivenilirlik diizeyi
(Cronbach’s Alpha: ,386) kabul edilebilir diizeyde degildir. lyi yapilan eylemler boyutu giivenilirlik
analiz sonucuna gore giivenilir degildir. Hic hipotezi reddedilmistir.

4.13. Duygusal Zeka ile Cevreye Duyarlilik Arasindaki iligki

Duygusal zekai ile cevreye duyarhlik degiskenler setinde en diisiik degisken sayisi iyi yapilan eylemler
(3) setinde oldugu i¢in 3 fonksiyon elde edilmistir. 3 fonksiyondan 1 tanesi istatistiksel acidan
anlamlidir (sig:0,00).

Tablo 17. Duygusal Zeka ve Cevreye Duyarhlik Kanonik ve Capraz Yiikler

Kanonik Yiikler Capraz Yiikler
Cevreye duyarlilik 1.fon 1.fon
Satin alimlarimda gevre dostu lriinleri tercih ederim. -0,923 -0,329
Pahali olmasina ragmen geri donilisiim malzemelerinden yapilmi
iriinleri satin allrlrgn. s ’ YEPTR -0,486 0,173
Sadece ¢evre dostu isletmeleri tercih ederim. -0,673 -0,240
Aciklanan varyans orani 0,513
Duygusal zeka
Kendi duygularini degerlendirmek -0,351 -0,125
Bagkalarinin duygularini degerlendirmek -0,314 -0,112
Duygulari diizenlemek -0,663 -0,237
Duygulari kullanmak -0,594 -0,212
{dealizm -0,825 -0,295
Relativizm -0,377 -0,135
Aciklanan varyans orani 0,065
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Bu sonuclara gore duygusal zekd boyutunda kendi duygularini degerlendirenler ve baskalarinin
duygularin1 degerlendirenden olusan grubun sadece cevre dostu isletmeleri tercih ettigi ve pahal
olmasina karsin geri doniislim malzemelerinden yapilan {irtinleri satin aldig1 sdylenebilir.

Duygusal zeka ile cevreye duyarlilik arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardir ve kanonik
korelasyon analizi (sig:0,00) bu sonucu dogrulamaktadir. Ayrica ¢evreye duyarlilik boyutu giivenilirlik
analizi sonucu (Cronbach’s Alpha: ,686). 7>02.6 referans araliginda beklenen diizeydedir. Hi4 hipotezi
kabul edilmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Duygusal zekd hem birey hem de isletmeler icin biiylik 6nem tasiyan, sosyal iliskilere yon vermede
aktif rol oynayan, her zaman gelistirilmeye acik olan bir kavramdir. Duygularin temelinde karar
mekanizmasi, tliketici davranisini olusturan etmenlerin basinda da duygusal zeka gelmektedir.

Yapilan bu calismanin 6zellikle uygulama kisminda elde edilen bulgulara bakildiginda, duygusal zeka
ile fiyat konusundaki tutarsizliklar, fiyatin yanlis beyan edilmesine reaksiyon gosterme gibi illegal etik
davranislar1 arasinda bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, yaniltic1 bilgi beyan
ederek haksiz kazanim elde etmeye dair legal etik davranislar ile da anlaml bir iliskinin varlig: tespit
edilmistir. Faturanin yanlis kesilmesin halinde bildiririm ya da ¢alisanlarina kétii davranin isletmelere
misteri olmam tarzindaki iyi yapilan eylemler ile duygusal zeka arasinda bir iliskinin bulunmadigi
sonucuna ulasilmis olmasi sasirtict bir gergek olarak tespit edilmistir. Bu sonucun, iyi yapilan
eylemlerin cogunlukla duygular kullanilarak reaksiyona dontistiigii, zeka boyutunun ¢ogunlukla ikinci
planda kalmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ayrica duygusal zeka ile gevre bilinci ve cevreye
duyarlilik arasinda anlamli bir iliskinin varligi da tespit edilen bir diger 6énemli husus olarak
gozlemlenmektedir ki yasanabilir bir diinya beklentisi yoniinde yaygin bir kanaatin hakim olduguy,
insanlarin olumsuz cevre kosullarindan rahatsiz oldugu gercegi 1s18inda degerlendirilirse gayet
normal ve de beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Genel olarak ise; Duygusal zeka boyutlar ile
tliketici etik davranislari arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu bulgusu elde edilmistir.

Tiiketici etik degerleri iizerinde duygusal zeka yaklasiminin énemli oranda etkiye sahip oldugu ifade
edilebilir. Insani diger canlilardan ayiran temel ézelliklerinden olan duygulari, zeka ile birleserek daha
fonksiyonel hale geldigi ve duygusal zeka boyutu ile tiiketimde etik yaklasim yapisi tizerinde olumlu
katki sagladig1 gozlemlenmistir. Tiiketicilerin kendi duygularinin farkinda olduklari, biiyiik oranda
baskalarinin duygularina da duyarhlik gosterdikleri bulgularina ulasilmis olmasi, ¢alismanin kendini
tanima ve empati yapma becerisinin oldukca yaygin oldugu kanaatini de ortaya ¢ikarmistir. Dogru ve
yanlis olarak ifade edilen hususlarin da kisiye gore farklilik gosterebilecegi, bu nedenle insanlarin
birbirlerini tercihleri nedeniyle yargilamalarinin ¢ok da dogru olmayacagi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Duygu ve zekanin birlikte kullaniminin, gelecek kaygisi tasiyan insanlar agisindan cevre
konusunda da duyarh bir tiiketim aliskanlifinin varligina ve daha da yayilmasina duyulan ihtiyaca
dikkat cekmektedir.

Benzer bir ¢alisma yapmay1 diisiinen arastirmacilara ise literatlirde duygusal zekanin tiiketici etik
davranisina etkilerini arastirmaya yonelik calismalarin az oldugunu ayrica belirterek, bu konu
tizerinde durarak calismalarini bu yonde artirmalarini1 ve 6zellikle kabul edilmeyen hipotez olan iyi
yapilan eylemler ile duygusal zeka iliskisi konusunu daha kapsamli olarak incelenmesi tavsiye
edilebilir.
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0z ABSTRACT

Tiirkiye tibbi ve aromatik bitkiler bakimindan oldukga zengin
bir tiriin ¢esitliligine sahiptir. Bu bitkilerin tedavi edici 6zelligi
nedeniyle, insanlik tarihinden beri kullanilmakta oldugu
bilinmektedir. Tibbi ve aromatik bitkiler tedavi edici
ozelliginin yan1 sira kozmetik sanayiinde ya da gida maddesi
olarak da kullanilmaktadir. Dolayisiyla da her gecen giin
ekonomik 6nemi daha da artar hale gelmektedir. Bayburt
ilinde de bir ¢ok tibbi ve aromatik bitki hem ciftciler
tarafindan lretilmekte hem de daghk bolgelerinde,
yaylalarinda kendiliginden yetisebilmektedir ve Bayburt'taki
vatandaslar tarafindan tiiketilmektedir. Ozellikle dogada
kendiliginden olusan bitkilerin yaygin bir bicimde toplanip
tiiketildigi gozlemlenmektedir. Eldeki bu ¢alisma ile de dogada
kendiliginden yetisen bu tibbi ve aromatik bitkilerin
tliketiciler tarafindan ne sekilde ve ne amagcla tiiketildigi
anlasilmaya ¢alisilmistir. Calisma bulgularinda bitkilerin en
¢ok gida amagh daha sonra da tibbi amagh tiiketildigi
goriilmektedir. En ¢ok toplanan bitki de labada (evelik)
bitkisidir. Tiiketiciler bu bitkilerin dogal, organik, giivenilir,
saglikl ve iyilestirici oldugu kanisindadir. Bundan dolay1 da bu
bitkiler hizli bir bigcimde isletmenin ve pazarlamanin konusu
haline gelmektedir.

1. INTRODUCTION

Turkey has quite a rich variety of products in terms of
medicinal and aromatic plants. Because of the therapeutic
properties of these plants, it has been known to be used
since human history. Medicinal and aromatic plants are
used for cosmetic industry or as a foodstuff in addition to
their therapeutic properties. Therefore, its economic
importance is increasing every day. A very medicinal and
aromatic plant in the province of Bayburt is cultivated by
farmers, besides in the mountainous regions and in the
highlands, it is spontaneously formed and consumed by
the citizens of Bayburt. In particular, it is observed that
plants that spontaneously form in nature are widely
collected and consumed. With this paper, it is tried to
understand how and for what purpose these natural and
medicinal plants are consumed by consumers. In the study
findings, it is seen that plants are consumed mostly for
food purposes and then for medical purposes. The most
collected plant is the labada plant. Consumers believe that
these plants are natural, organic, safe, healthy and
curative. Therefore, these plants quickly become the
subject of business and marketing.

Our country is the origine of many plant species by its ecological and geographical features. Medicinal
and aromatic plants constitute an important part of this richness in the flora of our country where there
are about 11.000 plant diversity (Diindar, 2001: 133). These plants, according to the World Health
Organization (WHO), traditional medicine is used to protect physical, mental and it is a set of
knowledge, skills and practices that can be explained or failed to be based on cultural theories, beliefs
and experiences "and has a long history (WHO, 2000).

Since ancient times, extracts of plants, glycosides and essential oils have been widely used for healing
effects. Herbal medicine is explained as products derived by plants which are untreated or treated, are
therapeutic properties or benefit to the health of other people (Baytop, 1999: 12; Aslan, 2016: 34). In
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order to increase the production of medicinal and aromatic plants and to obtain higher quality products,
it is thought that plant collections made from nature should be conscious and the plants with high
demand should be cultured.

Medicinal and aromatic plants have been used in food, spices, medicine and alternative medicine since
ancient times. Today, these plants continue to gain economic importance (Gidik et al.,, 2016, 100; Gidik
et al, 2019, 681). With this study, it is tried to understand the purpose of consuming medicinal and
aromatic plants collected from nature in Bayburt province by consumers. Medicinal and aromatic plants
collected from nature are collected and sold by tradesmen and peddlers in Bayburt, and thus, the
characteristics of these products shift from free goods to economic goods. So, these products gradually
began to become the activity of business and marketing.

2. USE OF MEDICINAL AND AROMATIC PLANTS

According to Evcimen and Aslan, (2016: 36), the use of medicinal and aromatic plants as remedies dates
back to the present day. People have always been seeking to determine the healing effects of plants.
When the developments in the production and use of medicinal and aromatic plants in the 20th century
are examined it has been determined that the use of synthetic chemical drugs were increased after
World War and usage of medicinal and aromatic plants rapid decrease (Craker et al., 2003: 979).

In some studies, it was stated that approximately 450 diseases were identified in the old periods and
some plants were used in the treatment of these diseases. In addition, ancient books written in many
countries, such as India and China, include plants and treatment methods. Many sources mention that
these medicinal plants are used for the treatment of injuries, sprains, fractures and even leprosy
(Abacioglu and Onursal,1998: 598; Baytop, 1999: 19; ili, 2003: 37). In our country, together with the
species and varieties collected from nature in the domestic market the average number of medicinal and
aromatic plants are traded 347. The most cultivated plants include red pepper (Capsicum annuum L.),
black tea (Camellia sinensis L.), poppy (Papaver somniferum Linnaeus), thyme (Thymus vulgaris L.),
cumin (Cuminum cyminum L.), mint (Mentha x piperita L.), oil roses (Rosa damascena L.) and anise
(Pimpinella anisum L.). Some plant as laurel (Laurus nobilis L.), basil (Ocimum basilicum L.), buckwheat
(Fagopyrum esculentum L.), echinacea (Echinacea purpurea L.), quinoa (Chenopodium quinoa L.), lemon
balm (Melissa officinalis L.), fennel (Foeniculum vulgare L.), saffron (Crocus sativus L.), orchid
(Phalaenopsis) and stevia (Stevia rebaudiana Bertoni) are the second line for cultivation of medicinal
plants (Ozhatay and Koyuncu, 1998: 47). In Turkey medicinal and aromatic plants are grown byself
because of the climate and the ecological characteristics, through the plants can be collected from the
nature. Of the 12-13 thousand tons of oregano consumed in the world, 9-12 thousand tons of oregano
are supplied from our country (TUIK, 2009).

Medicinal and aromatic plants are grouped in terms of plant family, type, active substances and
application areas. Since the number of plants is very high, it is not possible to collect medicinal plants in
a single group according to their families. Although the idea of classification according to active
substances is considered in this case, this classification could not be sufficient due to the fact that the
variety of active substances is high and that the plant can be found in different organs (ili, 2003: 41).

It is a known fact that the importance and industrial uses of medicinal and aromatic plants increase day
by day. Collection from nature is more preferred in providing medicinal and aromatic plants. Especially
in the plants traded, those collected from nature are sold at cheaper prices. This is especially Turkey,
Albania, stands out in Spain and Hungary (Lange, 1998: 10).

According to Ozhatay and Koyuncu (1998: 53); In our country, there are 347 species that are collected
from nature and traded internally and externally, and approximately 30% of them are exported. The
collection of plants from nature unconsciously causes deterioration of natural vegetation and the
destruction of endemic plant species as well as the erosion which is a very important problem in our
country.

Ekim et al., (1989: 227) said that the plants grown in the flora of our country are under various
pressures and many plant species face difficulties in maintaining their generation. Industrialization and
urbanization, overgrazing, tourism, sales and domestic use abroad, reclamation of barren, saline areas,
agricultural combat and contamination, wooding and fires are some of them.
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Today, sufficient standard and high quality medicinal and aromatic plants cannot be obtained by
collecting plants from nature. In order to meet the demand, it is thought that regular culture, selection
and breeding of these plants should be carried out.

According to Aslan and Karakus (2019: 19), the perception of negative and real about the side effects of
synthetic drugs leads to a high expectation of effect from the medicines prepared especially from
medicinal plants collected from nature and to create a sense of trust against these plants. Thus, the use
of medicinal and aromatic plants for therapeutic purposes is becoming widespread.

Evelik (labada) (Rumeoc Patienta L.), hibiscus (Malva sylvestris L.), mountain tea (Sideritis scardica L.),
yemlik (Tragopogon porrifolius L.), nettle (Urtica sp.), Madimak (Polygonum sp.), chamomile (Anthemis
sp.), rosehip (Rosa sp.), thyme (Thymus vulgaris L.), linden (Tilia sp.), hawthorn (Crataegus sp.),
mushroom (Fungus sp.), mint (Mentha sp.), mustard (Sinapis sp.) centaury (Hypericum perforatum L.),
civanpercemi (Achillea millefolium L.) and Coriander (Coriandrum sativum L.) are some of the plants
collected from nature in Bayburt region.

3. METHODOLOGY
3.1. Purpose and Method

The aim of this study is to determine how and for what purpose the medicinal and aromatic plants
collected from nature are consumed in Bayburt province. For this reason, a questionnaire was prepared
and applied to the people living in Bayburt both face to face and online. The questionnaire was
conducted only to participants collecting plants from nature, and therefore a total of 333 questionnaires
were evaluated. Considering that the population of Bayburt is 82,274 according to TUIK (Turkish
Statistical Institute) 2019 data, it is assumed that this number is sufficient. The survey was conducted by
convenience sampling method and it was conducted between 22.04.2019 and 11.07.2019. In the
preparation of the questionnaire, the studies of Dicle (2010) and Kiziloglu et al. (2017) were used. The
questionnaire consisted of 7 demographic, 4 descriptive, 4 open-ended questions and 25 scale items (5-
point Likert scale; response options ranged from 1: strongly disagree to 5: strongly agree) and it was
tested in SPSS 25 program.

3.2. Research Hypotheses
The hypotheses created to achieve the aim of the research are as follows;

H1: Participants collect and consume medicinal and aromatic plants from nature because they are
accessible and economical,

H2: Participants collect and consume medicinal and aromatic plants from nature because they are
healthy and therapeutic,

H3: Participants collect and consume medicinal and aromatic plants from nature because they are food
products,

H4: Participants collect and consume medicinal and aromatic plants from nature because they are
natural, organic and reliable,

H5: The participants collect and consume medicinal and aromatic plants from nature due to their
nutritional value,

Heé: Participants collect and consume medicinal and aromatic plants from nature for cosmetic use.

In addition to the above-mentioned hypotheses, the following hypotheses have been established to see
the correlation between the resulting factors;

H70: There is no correlation between the dimensions,
H71: There is a correlation between the dimensions.

3.3. Reliability and Factor Analysis

The reliability of the scale is accepted if the coefficient is found equal or greater than 0.6 and if this value
is above 0.8, the reliability level of the scale is quite high (Kili¢, 2016: 48). In this paper, the Cronbach's
Alfa coefficient is 0.844 for the reliability statistics of the study and it has a very high reliability rate.
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If KMO value is greater than 0.5, it is sufficient (Cokluk et al, 2012: 207). As a result of KMO and
Bartlett's Test performed before factor analysis; KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) value was 0.764 (KMO =0.5)
and Bartlet's sphericity test value was 4971.809; p value is 0.000. According to these results, the sample
size is sufficient and the data is correlated, it is therefore suitable for data factor analysis.

Factor analysis revealed 6 dimensions. The contribution of these 6 factors to the total variance is as
follows; 1: 15.720%; 2: 14.977%; 3: 14.187%:; 4: 13.647%; 5: 9.556% and 6: 7.901%. Thus, it was seen
that the total variance of the 6 factors was 75.989%. Dimensions that are in line with the literature are
given the following names; 1: Accessible and economical, 2: Healthy and therapeutic, 3: Food products,
4: Natural, organic and reliable, 5: Nutritional value and 6: Cosmetic use.

4. FINDINGS

The findings presented in the research are as follows; 1: Demographic characteristics, 2: Other
descriptive statistics, 3: Interpretation of open-ended questions, 4: One sample t test and 5: Correlation
analysis.

4.1. Demographic Characteristics

73% of the participants live in the Central District, 56.8% are male; 43.2% are female. In terms of
marital status, 75.7% are married and 24.3% are single, 40.5% are in the 46-55 age range, 51.4% are
high school graduates. 35.1% of the respondents are workers-farmers and 27% have income between
$6001-8000.

Table 1. Demographic Characteristics

Variables Groups N %
Center 243 73
Location Aydintepe 63 18.9
Demirozii 27 8.1
Male 189 56.8
Gender Female 144 432
. Married 252 75.7
Marital Status Single 81 243
15-25 9 2.7
26-35 45 13.5
36-45 117 35.1
Age 46-55 135 405
56-65 18 5.4
+66 9 2.7
Primary School 99 29.7
High School 171 51.4
Education Level Vocational School 27 8.1
Bachelor’s Degree 27 8.1
Graduate 9 2.7
Worker-Farmer 117 35.1
Public Officer 82 24.7
Student 18 5.4
. Housewife 36 10.8
Occupation
Merchant 35 10.5
Specialist (Dr., engineer, 18 5.4
lawyer etc.)
Other 27 8.1
-2021 45 13.5
2021-4000 72 21.6
Household Income (%) 4001-6000 72 21.6
6001-8000 90 27
+8001 54 16.2

4.2. Other Descriptive Analyzes

In the other descriptive statistics, 4 questions were asked to the respondents. The first was whether the
participants collected plants from nature and those who responded "no" were excluded from the
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analysis. Therefore, the study was conducted with 333 participants who answered "yes" to this
question. For the other 3 questions are; Table 2 shows the responses to questions about the purpose for
which the respondents collected plants from nature, how the collected plants were preserved and how
they were consumed. Plants are consumed most as food (73%) and least as animal feed (5.4%), they are
mostly dried and stored (62.2%); rarely keep frozen (2.7%) or canned (2.7%) and these are herbal tea
is made and drink (%43.2).

Table 2. Other Descriptive Analyzes

Variables Groups N %

To consume as food 243 73
Purpose of collecting For use as medicine 54 16.2
plants from nature To feed animals 18 5.4
Other 18 5.4
Drying 207 62.2

Canned food 9 2.7

Preservation of collected Freezin 9 27

plants - g -

Immediate consumption 90 27

Other 18 5.4
As tea 144 43.2
. As food 135 40.5
l():;);nstlgmptlon of collected As animal feed 9 27
As a healer 18 5.4

Other 27 8.1

4.3. Answers to Open-Ended Questions

In the answers given to the open-ended questions directed to the participants, it was seen that those
who use the plants as medicines consumed as general tea. In addition to this, there are also those who
say they have been chewed and eaten directly for toothache and other oral care. It is stated that
medicinal and aromatic plants are collected intensively in the months corresponding to spring and
summer season and can also be collected in autumn. It is noted that the months in which medicinal and
aromatic plants are most intensively collected during these seasons are May, June, July and August. The
respondents go to certain locations to pick plants 3-4 times during these months. These places; Kop
Mountain, Aslan Mountain, around the Demir6ézii Dam, Aydintepe and Arpali highlands, Yukarikirzi,
Yapracik, Ulucayir, Heybetepe, Sogiitli villages.

4.4. One-Sample T Test

One Sample T test was performed to test the hypotheses mentioned in the hypotheses part of the study.
Test value for One-Sample Test; neutral response coded with 3 was determined on the 5-point Likert
scale. If the mean value of the dimensions is greater than this value, it means that the result is in favor of
the factors. In Table 3, p =.000 for all dimensions. According to this result, since all factors are p <.05, all
hypotheses of the research (H1,H2,H3,H4,H5,H6) can be supported.

Table 3. One-Sample Test Results

Test Value = 3
. . . 95% Confidence Interval of the
Dimensions Sig. Mean .
t df : . Difference
(2-tailed) | Difference

Lower Upper
IAccessible and economical 19.871 | 332 .000 .75000 .6758 .8242
Healthy and therapeutic 20.752 | 332 .000 .77703 .7034 .8507
Food products 25.971 | 332 .000 .99099 9159 1.0661
Natural, organic and reliable 27.059 | 332 .000 83784 7769 .8987
Nutritional value 8.199 |332 .000 48649 .3698 .6032
Cosmetic use 8.261 | 332 .000 34333 2540 4127

Descriptive statistics results for dimensions test performed in the One-Sample T Test indicated that the
mean of all factors was greater than 3 (neutral). "Food products” factor has the highest mean value with

3.9910; mean of "cosmetic use" factor is 3.4333 and this mean is the lowest factor.
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In fact, in studies aimed at measuring consumer attitudes, the fact that the mean is higher than 3.41
indicates that it is in favor of the variable (Tekin, 2002). The lowest variable mean in the test is greater
than 3.41 (it is 3,4333). Table 4 presents the results of this test.

Table 4. Descriptive Statistics Results for Dimensions

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

/Accessible and economical 333 1.50 5.00 3.7500 .68877
Healthy and therapeutic 333 1.50 5.00 3.7770 .68329
Food products 333 1.67 5.00 3.9910 .69632
Natural, organic and reliable 333 2.25 4.75 3.8378 .56503
Nutritional value 333 1.00 5.00 3.4865 1.08271
Cosmetic use 333 2.00 5.00 3.4333 .73632
Valid N (listwise) 333

Table 5 displays the decisions regarding the hypotheses of the One-Sample T Test of the study. As
already mentioned, all hypotheses are in support for One-Sample T Test.

Table 5. Results of One-Sample T Test Hypotheses

Hypothesis Result
H1: Participants collect and consume medicinal and aromatic plants from nature because | supported
they are accessible and economical
H2: Participants collect and consume medicinal and aromatic plants from nature because | supported
they are healthy and therapeutic
H3: Participants collect and consume medicinal and aromatic plants from nature because | supported
they are food products
H4: Participants collect and consume medicinal and aromatic plants from nature because | supported
they are natural, organic and reliable
H5: The participants collect and consume medicinal and aromatic plants from nature due | supported
to their nutritional value
H6: Participants collect and consume medicinal and aromatic plants from nature for | supported
cosmetic use

4.5. Correlation Analysis

After making decisions about the hypotheses about consumption of medicinal and aromatic plants
collected from nature in Bayburt, correlation analysis was performed to see the correlation between the
dimensions. Thus, it can be seen how the preferences of consumers about one element can change
another element and Pearson Correlation test was used for this purpose. In correlation analysis; The
relationship between "natural, organic and reliable" factor and "healthy and therapeutic" (r=.490), "food
products” (r=.542)and "nutritional value" (r=.736) factors draws attention. By looking at the correlation
coefficients (r); It can be said that the most critical element in the consumption of medicinal and
aromatic plants is "natural, organic and reliable". On the other hand, the relationship between the
"nutritional value" factor and the "cosmetic use" factor appears to be r = -.113. There is a negative and
very weak relationship between these two factors. For the relationship between all dimensions in the
test, p <.05, and therefore the H7: hypothesis (there is a correlation between the dimensions) is
acceptable. In other words, there is a significant correlation between all variables. Table 6 points the
results of the correlation analysis.

Table 6. Correlation Analysis Results

. . |Accessible and | Healthy and Food Natl.lral' Nutritional .
Dimensions . . organic and Cosmetic use
economical therapeutic | products . value
reliable
lAccessible and r 1 212" .146™ 335" 191 334"
economical p .000 .008 .000 .000 .000
Healthy and r 212" 1 442" 490™ 400" 422"
therapeutic p .000 .000 .000 .000 .000
Food broducts r .146™ 442" 1 542" 402" 335"
P p .008 .000 .000 .000 .000
Natural, organicand | r .335™ 490™ .542™ 1 .736™ 429™
reliable p .000 .000 .000 .000 .000
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Nutritional value r 1917 400™ 402" 736" 1 -113"
p .000 .000 .000 .000 .039
Cosmetic use r 334 422 335" 429* -113* 1
p .000 .000 .000 .000 .039

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

5. CONCLUSION

The plants used in the treatment of a disease are medicinal plants, while the taste and odorous plants
are aromatic plants. Medicinal and aromatic plants are plants that can be consumed both as a medicine
and as a foodstuff. Because of this feature; level of involvement is very high and is also widely
consumed. There are many medicinal and aromatic plants in the province of Bayburt and these plants
are collected by people living in this province and are consumed for various purposes. It is even used by
some consumers for more than one purpose and thus becomes multi-purpose (for example; it can be
consumed in many different ways such as cosmetic product, food supplement, medicine). In this study,
the dimensions that cause consumption of medicinal and aromatic plants grown and collected in
Bayburt province were tried to be determined.

The data obtained from this study showed that the most collected plant in the Bayburt region is in the
labada (evelik) (Rumeoc Patienta L.). Rosehip (Rosa sp.) varieties and yemlik (Tragopogon porrifolius L.)
plants are the second most collected plants in this region. Both of them are useable plants for food and
some medicinal purpose, in addition they are widespread in the region. Also coriander according to this
study; coriander (Coriandrum sativum L.), Madimak (Polygonum sp.) and mustard (Sinapis sp.) were
the least collected plants from nature.

In order to obtain the results of the research, factor analysis was carried out for 25 items in the scale,
and 6 dimensions emerged as a result of the factor analysis, and the consumers' preferences and
purposes of consuming medicinal and aromatic products were tried to be understood. One-sample t test
was performed to see this situation. As a result of the test, it is revealed that consumers have positive
attitudes towards all variables. Because the mean of all variables is greater than 3 coded neutral option.
Thus, all hypotheses of the research are acceptable. Consumers collect and consume medicinal and
aromatic plants in Bayburt; because of these are "accessible and economical”, "healthy and therapeutic”,
"food products”, "natural, organic and reliable", "have a high nutritional value" and "cosmetic products".
Consumers tend to consume these products mostly as food products. Subsequently, the consumers are
respectively natural, organic and reliable; healthy and therapeutic; accessible and economical; due to
nutritional value and intend to use it as the latest cosmetic product.

By looking at the correlation between the variables of consumption preferences of the plants, the
relationship of these dimensions with each other was also revealed and thus the degree of influence to
each other was tried to be seen. Although there is a correlation between all variables, the most
remarkable variable is "natural, organic and reliable". The participants' thoughts on other variables are
most influenced by this variable. Consumers' thinking about the variable "natural, organic and reliable"
is in @ medium relationship with "healthy and therapeutic" and "food products”; "nutritional value" is
also in a high relationship. Therefore, if the participants' views that medicinal and aromatic plants are
"natural, organic and reliable" increase positively, it may lead to a positive increase in the opinions
about other variables and this may increase the motivation of consumers in Bayburt to use medical and
aromatic plants. Because of this attitude and behavior of consumers; medicinal and aromatic plants
become the subject of the enterprise, organic agricultural enterprises are increasing their activities in
the point of growing or selling these products. This situation naturally raises the actions of marketing
these products and enables the continuation of research on consumer attitudes and behaviors.

Limitations and Future Research

Limitations of the research; the number of samples and the number of items. It is possible to achieve
different and perhaps even more consistent results with more participants and items and thus,
consumers' preference for consuming medicinal and aromatic plants can be examined in more detail,
subsequent research can be carried out taking these issues into account. In addition, instead of the
consumption of medicinal and aromatic plants collected from nature in general, certain plants can be

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 2, Issue: 6, July 2019



Bora GOKTAS, Betiil GIDIK IECHE

selected, or by suggesting certain plants to the participants, their behavior and attitudes towards
consumption of those plants can be understood. The " chi square”, "independent sample t test" and "one
way anova" tests can be performed to determine whether there is a difference in preferences of
consumers according to their demographic characteristics or whether there is a correlation between
demographic characteristics and dimensions. Thus, findings regarding consumer attitudes can be
revealed. In addition, these plants, which are free goods, are transformed into economic goods in
Bayburt. They are collected and sold by farmers, tradespeople and sellers. Therefore, researches can be

made on the marketing activities or consumer behaviors of these products.
REFERENCES

Abacioglu, N., Onursal., E., Hatunoglu, K. ve Abacioglu, H. (1998). Tiirkiye’de Tibbi ila¢c Rehberi. Palme
Yayincilik: Ankara.

Aslan R. ve Karakus Z. (2019). Gelenekten Gliniimiize Tibbi ve Aromatik Bitkiler. G6ller Bolgesi Aylik
Hakemli Ekonomi ve Kiiltiir Dergisi, 6 (73): 1-7.

Aslan R, (2016). Hekimlikte Alternatif ve Tamamlayici Yaklasimlar. Kocatepe Vet ], 9(4): 363-371.

Baytop, T. (1999). Tiirkiye’de Bitkiler ile Tedavi, istanbul Universitesi Yayinlari, Eczacihik. Fakiiltesi,
No.40, istanbul.

Craker, L.E., Z. Gardner ve Etter, S.C. (2003). Herbs in American Fields: A Horticultural Perspective of
Herb and Medical Plant Production in the United Sates, 1903-2003. HortScience, 38: 977-983.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Bilyiikéztiirk, S. (2012). Sosyal Bilimler icin Cok Degiskenli istatistik: SPSS
ve LISREL Uygulamalari. Pegem Yayinevi: Ankara.

Dicle, M. (2010). izmir ili Bornova Ilgesinde Tibb Bitkilere iliskin Tiiketici Davraniglarinin Belirlenmesi
Uzerine Bir Arastirma. Yayimlanmamis Yiikseklisans Tezi, Ege Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, [zmir.

Diindar Y. (2001). Phytochemicals and Healthy Life. Kocatepe Journal of Medicine, 2 (2): 131-138.

Ekim, T., Koyuncu, M., Erik, S. ve llarslan, R. (1992). Tirkiye'nin Tehlike Altindaki Nadir ve Endemik
Bitki Tiirleri, Tiirkiye Tabiatin1 Koruma Dernegi Yayin No: 18: Ankara.

Evcimen, M. ve Aslan, R. (2015). Physiological Effects of Commonly Used Medicinal and Aromatic Plant’s,
Antioxidant Phytochemicals. Kocatepe Vet ], 8(2): 65-78.

Gidik B., Gul V., Sefali A., (2019). A Study of Wild Plant Species Of Brassicaceae Family In Bayburt Region
of Turkey. Pak. ]. Bot,, 51 (2): 681-687.

Gidik, B., Onemli F. and. Cabi E. (2016). Determination of wild plant species of Brassicaceae family in
Turkish Thrace. Biol. Divers. & Conser., 9(3): 100-105.

ili, P. (2003). Baz1 Tibbi Bitkilerin Kimyasal icerikleri ve Hayvanlara Etkileri. Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Denizli.

Kilig, S. (2016). Cronbach’in Alfa Giivenirlik Katsayisi. Journal of Mood Disorders, 6 (1): 47-48.

Kizilogluy, R, Kizilaslan, H. ve Eren, H.Z. (2017). Tibbi ve Aromatik Amagch Kullanilan Bitkilerde Tiiketici
Davraniglarinin Incelenmesi (Kahramanmaras ili Ornegi). Gaziosmanpasa Universitesi Ziraat
Fakiiltesi Dergisi, 34 (3): 28-36.

Lange, D. (1998). Europe's Medicinal and Aromatic Plants: Their Use, Trade and Conservation A
TRAFFIC Species in Danger.

Ozhatay, N. ve Koyuncu, M. (1998). Tiirkiye'de Dogal Bitkilerin Ticareti, XII. Bitkisel ilac Hammaddeleri
Toplantis1 20-22 Mayis 1998 Ozet Kitabu.

Report, First Int. Symposium on the Conservation of Medicinal Plants in Trade in Europe, 22- 23 June
1998.

Tekin, H. (2002). Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme. Yargi Yayincilik: Ankara.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 2, Issue: 6, July 2019



Consumption of Medicinal and Aromatic Plants Collected from Nature in Bayburt

TUIK, 20009. Tiirkiye statistik Kurumu Verileri. (http://www.tuik.gov.tr/jsp/duyuru/upload/vt/vt.htm).

World Health Organization (2000). General guidelines for methodologies on research and evaluation of
traditional medicine. Geneva: World Health Organization.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 2, Issue: 6, July 2019



	kapak
	Editörden Temmuz 2019
	JENERİK TEMMUZ 2019 son
	İçindekiler Temmuz 2019
	247-259- ERKAN DÜNDAR - Öğretmenlerin Eba (Eğitim Bilişim Ağı) İle İlgili Algılarının Eğretilemeler Aracılığıyla Belirlenmesi
	ÖĞRETMENLERİN EBA(EĞİTİM BİLİŞİM AĞI) İLE İLGİLİ ALGILARININ EĞRETİLEMELER ARACILIĞIYLA BELİRLENMESİ
	ÖZ
	ABSTRACT
	1. GİRİŞ
	1.1. EBA (Eğitim Bilişim Ağı)

	2. LİTERATÜR
	3. ARAŞTIRMA
	3.1. Araştırmanın Amacı
	3.2. Araştırmanın Yöntemi
	3.3. Araştırmanın Çalışma Grubu ve Verilerin Toplanması
	3.4. Verilerin Analizi
	3.4.1. Öğretmenlerin EBA’ya İlişkin Algılarına Yönelik Olarak Oluşturulan Boyutlar


	4.SONUÇ VE ÖNERİLER
	4.1. Sonuç
	4.2. Öneriler

	KAYNAKÇA

	260-272- AYŞE ECE AK - Mobil Alışverişte, Ağızdan Ağza Pazarlamanın
	MOBİL ALIŞVERİŞTE, AĞIZDAN AĞZA PAZARLAMANIN VE TÜKETİCİ MEMNUNİYETİNİN YAŞA GÖRE ETKİSİ
	ÖZ
	ABSTRACT
	1. GİRİŞ
	2. LİTERATÜR
	2.1. Mobil Alışveriş
	2.2. Ağızdan Ağıza Pazarlama (Word of Mouth Marketing - WOMM)
	2.3. Tüketici Memnuniyeti
	2.4. Hedonik Motivasyon
	2.5. Algılanan Risk
	2.6. Mobil Alışverişte Tüketici Memnuniyeti ile WOMM İlişkisi

	3.MOBİL ALIŞVERİŞTE, AĞIZDAN AĞZA PAZARLAMANIN VE MEMNUNİYETİN YAŞA GÖREETKİSİNİ ÖLÇMEYE YÖNELİK BİR UYGULAMA
	3.1. Araştırmanın Amacı
	3.2. Araştırmanın Yöntemi
	3.3. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri
	3.4. Araştırmanın Bulguları

	4.SONUÇ
	KAYNAKÇA

	273-285- MEHMET DAĞ - The Impact of Oil Price on Economic Growth An Investigation on Iraqı Economy
	THE IMPACT OF OIL PRICE ON ECONOMIC GROWTH: AN INVESTIGATION ON IRAQI ECONOMY
	ÖZ
	ABSTRACT
	1. INTRODUCTION
	1.1. Significance of the Study
	1.2. Statement of the Problem
	1.3. Research Questions
	1.4. Research Methodology
	1.4.1. Material and Method
	1.4.2. Study Design

	1.5. Research Hypothesis

	2.LITERATURE REVIEW
	3.THE ANALYSIS OF THE DATA
	3.1. Oil Price
	3.2. Annual Growth Rate and Annual Compound Growth Rate for Oil Price
	3.3. Oil Production Data
	3.4. Annual Growth Rate and Annual Compound Growth Rate Oil Production Value
	3.5. Gross Domestic Product
	3.6. Comparing GDP and Oil Production Value

	4.CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS
	Recommendations

	REFERENCES

	286-302- özden özdemir -Duygusal Zekânın Tüketici Etik Davranışları Üzerindeki Rolüne İlişkin
	DUYGUSAL ZEKÂNIN TÜKETİCİ ETİK DAVRANIŞLARI ÜZERİNDEKİ ROLÜNE İLİŞKİN BİR ARAŞTIRMA
	ÖZ
	ABSTRACT
	1. GİRİŞ
	2. DUYGUSAL ZEKÂ KAVRAMI
	2.1. Duygusal Zekâ Modelleri
	2.1.1. John Mayerve Peter Salovey Modeli
	2.1.2. Reuven Bar-On Modeli
	2.1.3. Robert K. Cooper & Ayman Sawaf Modeli
	2.1.4. Daniel Goleman Modeli


	3. ETİK KAVRAMI
	3.1. Tüketici Etiği
	3.2. Tüketici Etiği Ölçeği
	3.3. Tüketicilerin Etik Karar Verme Modelleri
	3.3.1. Bartels Modeli
	3.3.2. Cavanagh Modeli
	3.3.3. Kohlberg’in Ahlaki Gelişim Modeli
	3.3.4. Rest’in Modeli
	3.3.5. Hunt-Vitel Modeli
	3.3.6. Trevino Modeli


	4. YÖNTEM
	4.1. Araştırmanın Amacı, Kapsamı ve Kısıtları
	4.2. Araştırmanın Değişkenleri
	4.3. Araştırmanın Hipotezleri
	4.4. Verilerin Analizi
	4.5. Demografik ve Ekonomik Özellikler
	4.6. Katılımcıların Duygusal Zekâ Karar Alma Süreci
	4.6.1. Kendi Duygularını Değerlendirmek
	4.6.2. Başkalarının Duygularını Değerlendirmek
	4.6.3. Duyguları Düzenlemesi
	4.6.4. Duyguları Kullanmak
	4.6.5. İdealizm
	4.6.6. Relativizm

	4.7. Katılımcıların Etik Karar Alma Süreci
	4.7.1. İllegal Etik Boyut
	4.7.2. Legal Etik Boyut
	4.7.3. İyi Yapılan Eylemler
	4.7.4. Çevreye Duyarlılık

	4.8. Duygusal Zekâ Türlerine İlişkin Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları
	4.9. Etik Davranış Türlerine İlişkin Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları
	4.10. Duygusal Zekâ ile İllegal Etik Boyut Arasındaki İlişki
	4.11. Duygusal Zekâ ile Legal Etik Boyut Arasındaki İlişki
	4.12. Duygusal Zekâ ile İyi Yapılan Eylemler Arasındaki İlişki
	4.13. Duygusal Zekâ ile Çevreye Duyarlılık Arasındaki İlişki

	5. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	KAYNAKÇA

	303-311 - Bora GÖKTAŞ, Betül GIDIK-Consumption of Medicinal and Aromatic Plants Collected from Nature in Bayburt
	CONSUMPTION OF MEDICINAL AND AROMATIC PLANTS COLLECTED FROM NATURE IN BAYBURT
	ÖZ
	ABSTRACT
	1. INTRODUCTION
	2. USE OF MEDICINAL AND AROMATIC PLANTS
	3. METHODOLOGY
	3.1. Purpose and Method
	3.2. Research Hypotheses

	4. FINDINGS
	4.1. Demographic Characteristics
	4.2. Other Descriptive Analyzes
	4.3. Answers to Open-Ended Questions
	4.4. One-Sample T Test
	4.5. Correlation Analysis

	5. CONCLUSION
	Limitations and Future Research

	REFERENCES


