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Ozet

Yapilan islemler bilgisayarlarin insan hayatina girmesi ile daha kolay kayit altina alinmaya baslanmistir. Kayzit altina
alman bu islemlerin verileri i¢inde, kesfedilmeyi bekleyen birbiri ile ilintili bilgiye doniistiiriilebilecek baglantilar
bulunmaktadir. Bu gizli baglantilarin kesfedilmesi i¢in veri madenciligi tekniklerinden yararlanilir. Bu makalede,
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2016 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi verileri kullanilmistir ve
hanehalkinin internet hizmetine sahip olma durumu incelenmistir. Hanehalk: internet kullanimini etkileyen
karakteristiklere iligkin faktorler, karar agaglar1 kullanilarak analiz edilmistir. CHAID, C5.0, C&RT ve QUEST karar
agaci algoritmalar karsilastirilmistir ve en basarili algoritma C5.0 olarak belirlenmistir.C5.0 algoritmasi ile analiz
yapilmis ve 10 dallanma, 21 diigiimden olusan bir karar agaci elde edilmistir. Analiz sonucunda hanelerin internet
hizmeti sahipligini etkileyen en énemli degiskenlerin hane cep telefonu sahipligi, hane bilgisayar kullanimi, hanede
0-25 yas arasinda bireyin olup olmamasi, hane tablet sahipligi, hane dizistii bilgisayar sahipligi, hanehalki
biiyiikliigii, hanehalki reisinin yasi, hane smarttv sahipligi, hane gelir grubu oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Veri madenciligi, karar agaci, C5.0 algoritmasi, internet hizmeti

INVESTIGATION OF THE FACTORS AFFECTING THE
HOUSEHOLD INTERNET SERVICE OWNERSHIP WITH
DECISION TREES

Abstract

Processes have been started to be recorded more easily with the introduction of computers into human life. In the
records of these transactions recorded, there are links that can be transformed into related information waiting to be
explored. Data mining techniques are exploited to discover these hidden links. In this article, Turkey Statistics
Institute's 2016 Household Information Technology Usage Survey data is used and the state of households having
internet service is examined. Factors affecting the characteristics of household internet use are analyzed by using
decision trees. CHAID, C5.0, C&RT and QUEST decision tree algorithms are compared and the most successful
algorithm is determined as C5.0. The C5.0 algorithm was used for the analysis and a 10-branch, 21-node decision tree
was obtained. As a result of the analyzes, the most important variables affecting the ownership of the internet service
of the households are: household cell phone ownership, household computer use, whether the household is between
0-25 years old, household ownership, household laptop ownership, household size, age of household head, household
smarttv ownership, household income group.

Key Words: Data mining, decision tree, C5.0 algorithm, internet service
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1. GIRiS

Veri tabanlar1 gliniimiizde terabaytlarla ifade edilmektedir. Bu biiyiik hacimde verinin iginde stratejik
onem tastyan gizli enformasyon yatmaktadir. Ancak bu kadar biiyiik hacimli veri igerisinde yer alan
onemli bilgi ya da bilgilerin nasil ag1ga ¢ikarilacagi en 6nemli sorudur. Bu 6nemli soruya en giincel yant,

hem geliri artiran hem de maliyetleri indirgeyen veri madenciligi alamidir (Koyuncugil & Ozgiilbas,
2009).

Bilisim teknolojileri ile ilgili istatistikler, bilgi toplumunda son yillarda meydana gelen sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik gelismeleri anlamak, bu konuda uygulanan politikalar takip etmek ve piyasalarin etkin
calismasini saglamak gibi nedenlerle biiyiik 6nem kazanmigtir. Bu istatistiklerin iiretilmesi amaciyla
iilkemizde de Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2004 yilindan bu yana Hanehalk1 Bilisim
Teknolojileri Kullanim Anketi (HBTKA) gerceklestirilmektedir. Bu aragtirma ile hanelerde bulunan bilgi
ve iletisim teknolojileri, bilgisayar, internet, e-ticaret, e-devlet uygulamalari, bilisim giivenligi alanlarinda
veri derlenmektedir. Bilgi toplumu olma 6l¢iitlerinin olugturulmasinda yiiriitiilen temel aragtirmalarin
basinda gelen HBTKA, 2006 y1il1 hari¢ olmak iizere 2004 y1lindan itibaren diizenli olarak TUIK
tarafindan gergeklestirilmektedir (TUIK, 2016).

Bu makalede TUIK’in 2016 yilinda yapti§1 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmas anket
verilerine ait veri kiimesi ile veri madenciligi siniflandirma tekniklerinden karar agaglari kullanilmustir.
Anket soru formu hane geneli ve fertlere iliskin boliimlerinden olugsmaktadir. Hane geneline iliskin
boliimde; hanede yasayan tiim fertlerin yas, cinsiyet, hanelerde bulunan bilisim teknolojileri {iriinleri,
internet erisim imkani, internet baglantisi olan araclar, kullanilan internet baglant: tiirleri ile evden
internete baglanamama nedenleri sorgulanmaktadir. Fertlere iliskin boliimde; 16-74 yas arasindaki
bireylerin egitim ve is giicli durumu ile bilgisayar ve internet kullanimlari, kullanim sikliklari, kullanim
amaglar1, kamu ile iletisimde internet kullanimi ve e-ticarete iliskin sorgulama yapilmaktadir (TUIK,
2016). Bilgi cagiin en etkili araglarindan biri olan internet, son yillardaki gelisimi ile egitim, saglik,
haberlesme, pazarlama ve ekonomi gibi pek ¢ok alam etkisi altina alma giiciine sahiptir. Internet diinyay1
kiiresel bir kdy haline getirdikce iilkemizde yeni hanelerin internet hizmet alma orani artmaktadir.
Internet cekirdek aileye, ailenin yeni bir iiyesi olarak ¢ok hizli bir sekilde girmistir (Kuzu, 2011). HBTKA
2016,2017 ve 2018 yil1 sonuglarina gore, 2017 yilinin Nisan aymda hanelerin evden internete erisim orant
% 80,7 iken, 2018 yili Nisan ayinda hanelerin % 83,81 evden internete erisim imkanina sahip olmustur.
Bu oran 2016 yilinin ayni ay1 igin ise % 76,3’tiir. Genigbant ile internete erisim saglayan hanelerin orani
2018 y1l1 Nisan aymda % 82,5 olmustur. Buna gore hanelerin % 44,51 sabit genis bant baglant1 (ADSL,
kablolu internet, fiber vb.) ile internete erigim saglarken,% 79,4’li mobil genis bant baglanti ile internete
erisim saglamistir. Genis bant internet erisim imkanina sahip hanelerin oran1 2017 yilinda % 78,3, 2016
yilinda % 73,1°dir (TUIK, 2016, 2017, 2018)

Bu ¢alisma HBTKA verileri kullanilarak veri madenciligi ve karar agaglari ile yapilmis nadir
calismalardan biridir. HBTKA veri kiimesi kullanilarak yapilan ¢aligmalarda genellikle istatistiksel
teknikler kullanilmig ya da anket sonuglart ile ilgili ekonometrik ve istatistiksel analizler yapilmustir.
Internet hizmeti diger bilisim teknolojilerinin tamamlayicist konumunda oldugu icin veri kiimesi
olusturulduktan sonra hane internet hizmeti sahipligi hedef degigsken olarak secilmistir. Ancak hedef
degisken degistirilerek hanenin sahip oldugu diger bilisim teknolojilerinin sahiplik durumunun ya da
bilgisayar kullaniminin hane reisi ve hanenin demografik 6zelliklerine gore nasil degistiginin veri
madenciligi teknikleri ile analizi de yapilabilir. Bu galigsma ile internet hizmeti sahipliginin hanehalki
karakteristiklerine gore ne sekilde degistiginin ortaya konmasi ve sektoriin ilgililerinin dikkatine
sunulmasi hedeflenmistir.

2. MEVCUT LIiTERATURUN iNCELENMESI

Mevcut literatiir incelendiginde HBTKA verileri kullanilarak karar agaglari ile yapilmis bir ¢calisma
yoktur. Genel olarak TUIK tarafindan yapilan diger anketlerin sonuglar1 kullanilarak veri madenciligi
calismalar1 yapilmistir. Asagida HBTKA ya da TUIK e ait diger anket sonuglar1 kullanilarak yapilmis
caligmalarin bazilar1 incelenmistir.

TUIK tarafindan yapilan 2014 yilina ait HBTKA anketindeki mikro veri kiimesi kullanilarak hanelerdeki
bilisim ekipmanlar say1si iizerinde etkili olan faktérler poisson regresyon modeliyle arastirilmistir. TUIK
tarafindan her yil diizenli olarak yapilan bu ankette bilisim ekipmanlar1 masaiistii bilgisayar, taginabilir
bilgisayar (diziistii, netbook, tablet vb.), cep telefonu (akilli telefonlar dahil), sabit hatli telefon, oyun
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konsolu, dijital fotograf makinesi/kamera, DVD/VCD/DivX oynatici ve internete baglanabilen TV (Smart
TV) olarak belirlenmistir. Kurulan modelde, hanede bulunan bilisim ekipmanlari sayisi, bagimli degisken
olarak alinmigtir. Elde edilen sonuglara gore, hanede internet erisim imkaninin olmasi bilisim ekipmant
sayisini pozitif yonde etkilemektedir. Aylik gelir arttikca bilisim ekipmani sayist da artmaktadir.
Giineydogu Anadolu’da bulunan illere gore diger alt bolgelerdeki hanelerin bilisim ekipmanlar1 sayisi
fazladir. Iki kisilik haneyle kiyaslandiginda hanedeki birey sayisinin 7 ve iizeri olmasi bilisim ekipmani
sayisini azaltmaktadir (Alkan, Abar, & Karaaslan, 2015)

Hane otomobil sahiplik durumunun ardisik logit model ile incelendigi bir ¢alismada, TUIK 2013 yili
Biitce Anketi’ne katilanlarin tiimii 9975, siirekli ¢alisan 3733 ve gecici veya sabit siireli sdzlesmeli ve
sOzlesmesiz olarak calisan 618 hanehalkina ait bilgilerden yararlanilarak {i¢ ayr1 ardisik logit modeli
incelenmistir. Model tahmini i¢in hanehalki reisinin cinsiyeti, meslegi, yasi, calistig1 siire, yillik
hanehalkinin kullanilabilir geliri ve aylik harcamalari ele alinmigtir. Model tahmini sonucunda elde edilen
bulgulara gore, hanehalkinin otomobile sahip olmamasini en ¢ok etkileyen degiskenin hanehalkinin aylik
harcamalar1 oldugu goriilmiistiir. Hanehalkinin aylik harcamalar arttik¢a arabaya sahip olma olasiligi
azalmaktadir (Ttmsel, 2016).

2013 yili HBTKA mikro veri kiimesi kullanilarak yapilan bir ¢aligmada Tiirkiye’de hem 6-15 yag arasi
cocuklarin hem de yetiskinlerin sahip oldugu bilisim teknolojileri iiriinleri sayisini belirleyen faktorler
sayma veri modeli ile incelenmistir. Calismada kullanim amaglar1 gibi faktorler, hanehalkindaki
cocuklarin ve yetigkinlerin sahip oldugu bilisim teknolojileri iiriinleri sayisinin analizinde kullanilmistir.
Sonugta elde edilen modellerde Robust Poisson Regresyon Modelinden faydalanilmistir. Elde edilen
tahminlerin gegerliligini arastirmak amaciyla bootstrap teknigine bagvurulmustur. Sonugta bir hanedeki
bilisim teknolojileri tiriinleri kullanimini etkileyen en 6nemli faktorlerin; hanehalki geliri, yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, meslek ve yerlesim yeri oldugu tespit edilmistir (Selim & Balyaner, 2017).

2015 yilina ait TUIK hanehalki tiiketim harcamalar1 anketleriyle elde edilen verilerin kullanildig: bir
bagka calismada Tiirkiye’de hanehalk: telekomiinikasyon harcamalari iizerinde etkili olan hanelerin ve
hane reislerinin sosyo-demografik-ckonomik 6zellikleri belirlenmek istenmistir. Calismada ekonometrik
modeller olan Cift Sansiirlii Model ve Heckman Metodu kullanilmistir. Modelde yer alan degiskenlerden
istatistiki olarak anlamli bulunan ev sahibi, hane reisi evli, hane reisi emekli, hane reisi zorunlu saglik
sigortasina sahip, devlet ve 6zel ayni gelire sahip olan, soba ile 1sinan, bir kisilik hanelerin digerlerine
gore daha az telekomiinikasyon harcamalarinda bulundugu tespit edilmistir (Borekei, 2018)

3. YONTEM
Calismada yontem olarak veri madenciligi siniflandirma tekniklerinden karar agaclart kullanilmistir.
3.1. Karar Agaclan

Karar agaclar1 ve karar kurallari, birgok gergek diinya uygulamasinda siniflama problemlerine gii¢lii bir
¢Oziim olarak uygulanan veri madenciligi metodolojisidir. Verilerden siniflandiricilar {iretmek igin
kullanilan en etkili yontemlerden biri, bir karar agaci olusturmaktir (Kantardzic, 2011). Bir siniflandirma
araci olarak karar agaglarinin literatiirde bircok avantajindan bahsedilmektedir. Karar agaglari kendini
aciklayici 6zellige sahiptir ve yogun oldugu zaman bile takip edilmesi kolaydir. Eger karar agact makul
sayida yapraklara sahip ise, kullanicilar tarafindan kolayca anlasilabilir. Ayrica, karar agaglari kurallar
kiimesine doniistiiriilebilir. Béylece, anlagilmasi ve yorumlanmasi daha kolay hale gelir. Karar agaglari
hem nominal (kategorik) hem de sayisal (siirekli) girdi ile islem yapabilir. Karar agacinin gésterimi
herhangi bir ayrik degerli siniflandiriciy1 ifade etmek i¢in oldukca zengindir. Karar agaglar1 parametrik
olmayan bir metot olarak kabul edilir. Bundan dolayz, karar agaclar1 uzay dagilimi ve siniflandiricinin
yapist hakkinda varsayimlara sahip degildir. Diger yontemler verinin normal dagilmamasina veya eksik
degerlere kars1 hassasken, karar agact 6grenimi modellerinde kullanilan veri fazla bir 6nisleme gerek
duyulmadan kullanilabilir. Cesitli istatistiksel testler yapilarak bir modelin giivenilirligi test edilebilir.
Cok biiylik boyutlardaki veri kiimesine kolayca uygulanabilir. En ¢ok kullanilan veri madenciligi modeli
oldugu icin bu alan da yayimlanmis bir¢ok dokiiman ve bilgisayar programi bulunmaktadir (Akpinar,
2014; Diler, 2016; Kuzey, 2012). Bir karar agac1, dogal bir agagta oldugu gibi kok (root), dal (branch) ve
yapraklardan (leaf) olusmaktadir. Bir karar agacinda bu olusum, kok diigiim, yaprak olmayan veya ara
diigiim (non-leaf node / internal node) ve bir karar agacinin sona erdigi noktalar olan yaprak diigiim (leaf
node) kavramlari ile agiklanir. Sekil 1°de bir karar agaci giktis1 goriilmektedir. Sekilden goriilecegi tizere
kok diiglimden baslayarak her hiyerarside veri dizisinin belirli kriterlere gore boliinmesi (split)
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gerceklesmektedir. Secilen karar agaci algoritmasina gore her asamada ikili (binary), ti¢lii (tertiary) ya da
coklu boliinme islemi gerceklesebilir (Akpinar, 2014).

Kok Dugum
(Root Node)

Ara Dugiim Ara Dugiim
(Internal Node) (Internal Node)
Yaprak Digium Yaprak Dugim
(Leaf Node) (Leaf Node)

Sekil 1. Bir karar agaci ¢iktisi

3.2. Karar Agaci Algoritmalari

Karar agaci kurulurken eldeki veri tabaninin bir kismi 6grenme bir kismi da test i¢in kullanilir. Agac
olusturulurken olusturulan modelin ¢alisip ¢calismadigt belirlenir. Eger agag belirlenen diizeyde
calistyorsa dallanma durdurulur ve siniflandirma tamamlanir (Silahtaroglu, 2016). Karar aga¢larinin
olusturulmasinda en dnemli nokta hangi degiskenin ilk diigiim, yani kok diigiim olacaginin
belirlenmesidir. Bunun igin ¢esitli dlgiitler belirlenmistir ve her farkli 6lgiit bir karar agaci algoritmasina
karsilik gelmektedir. Bu algoritmalar su sekilde siralanabilir (Atilgan, 2011):

Entropiye dayali algoritmalar: ID3, C4.5, C5.0

Siniflandirma ve regresyon agaclar1 (CART): Twoing, Gini algoritmalari
Bellek tabanli siniflandirma algoritmalari: k-En Yakin Komsu

e Istatistige dayal algoritmalar: Bayesyen simiflandirma, CHAID

Algoritmalar1 birbirinden ayiran temel 6zellikler ise kullanilan 6l¢ii skalasi, her diigiimden ortaya ¢ikan
yeni diigiimlerin say1si, agacin bilylimesini durdurma kriteri, en iyi bolen 6zniteligin se¢ilmesi ve budama
stirecidir (Akpinar, 2014). Karar agaci algoritmalarinin en énemlileri; ID3, C4.5 ve C5.0, C&RT, CHAID
ve QUEST algoritmalaridir.

3.2.1. ID3 Algoritmasi

J. Ross Quinlan tarafindan 1986 yilinda gelistirilmistir. ID3 (Iterative Dichotomiser 3) algoritmasi ¢ok
basit bir karar agaci algoritmasi olarak kabul edilir. ID3, bilgi kazancini (information gain) bdlme kriteri
olarak kullanir. Tiim 6rnekler, tek bir hedef 6zellik degerine ait oldugunda veya en iyi bilgi kazanimi
stfirdan biiyiik olmadig1 zaman biiyiime duraklar. ID3 herhangi bir budama prosediirii uygulamaz ve
sayisal nitelikleri veya eksik degerleri islemez (Rokach & Maimon, 2005). ID3 algoritmasinda
smiflandirma i¢in en ayirict 6zellige sahip degisken bulunurken entropi kavramindan yararlanilir
(Silahtaroglu, 2016). Bilgiyi 6l¢mek i¢in kullanilan kavrama entropi denir. Entropi, bir veri kiimesindeki
belirsizlik, siirpriz veya rastgelelik miktarin1 6l¢mek i¢in kullamilir (Kantardzic, 2011).

3.2.2. C4.5 ve C5.0 Algoritmalar:

ID3 algoritmasinin gelistirilmis hali C4.5 algoritmasidir. C5.0 algoritmast ise C4.5’in gelistirilmis hali
olup, dzellikle biiyiik veri setleri i¢in kullanilmaktadir (Calig, Kayapinar & Cetinyokus, 2014). C5.0
algoritmasi, C4.5'in tiim islevlerini igerir ve modellemede bir dizi yeni teknolojiyi uygular. Bunlarin
arasinda en 6nemli uygulama, 6rneklerin tanimlanmasinin dogruluk oranin arttirmak i¢in kullanilan
boosting teknigidir. Bir diger onemli uygulama ise maliyet duyarh karar agaglarini olusturmasidir (Pang
& Gong, 2009). ID3 algoritmasi degiskenleri birgok alt boliime ayirir, bu ayirma islemi asir1 6grenmeye
neden olabileceginden kazanim yerine kazanim orani kavrami kullanilmistir (Silahtaroglu, 2016). C5.0
algoritmasi ile C4.5 algoritmasi kendi i¢inde karsilastirildiginda, C5.0 algoritmasi bazi1 gelismis
ozelliklere sahiptir. Cok daha hizli ¢alismasi, daha etkin bellek kullanimi, daha kiigiik karar agaglari
olusturmasi, boosting destegi ve faydasiz niteliklerin elimine edilmesini saglayan winnowing dzelligi
gelismis 6zellikler olarak siralanabilir (Akpinar, 2014).
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3.2.3. C&RT Algoritmasi

C&RT algoritmasi Breiman, Friedman, Olshen ve Stone tarafindan 1984 yilinda 6nerilmistir.
Classification and Regression Trees olarak adlandirilan Ingilizce ismin bas harflerinden yola ¢ikarak
C&RT algoritmasi olarak adlandirilmigtir. C&RT algoritmasi kdk diigiimden baslayarak her diiglim i¢in
olasi tiim ayirma sekillerini gdzden gegirerek bunlardan en iyisini seger. C&RT algoritmasi, her diigiimde
iki dal iretir. Yani boliinmeler (ya da ayrilmalar) ikilidir (Akkiigiik, 2011). Ayrilma kriteri igin
gelistirilmis yontemler bulunmaktadir. Bunlar arasinda Gini, Twoing, Sirali Twoing, Simetrik Gini, En
Kiiciik Kareler Sapmasi (Least Squared Deviation) gibi yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemlerin
kullanimi1 sinif hedeflerin siirekli ya da kategorik olmasina gore belirlenmektedir. En yaygin olarak
kullanilan ayirma kriterleri Gini ve Twoing kuralidir (Diler, 2016). C&RT algoritmas: da ID3
algoritmasinda oldugu gibi entropiden yararlanir (Akga, 2014) .

3.2.4. CHAID Algoritmasi

En popiiler karar agac1 algoritmalarindan biri olan CHAID (Chi-Squared Automatic Interacton
Detection), algoritmasinda, eldeki popiilasyon bagimli degisken varyasyonu grup i¢i minimum, gruplar
aras1 maksimum olacak sekilde ayristirarak alt bilesenlere ayrilir (Dogan & Ozdamar, 2003). CHAID
algoritmasinda, diger istatistiksel yontemlerde olan normallik, dogrusallik ve homojenlik gibi klasik
varsayimlar yoktur. Siirekli ve kategorik bir yapiya sahip tiim degiskenler ayn1 anda modele dahil edilir.
Bu nedenle bazi arastirmalarda hem parametrik hem de parametrik olmayan analiz yontemleri i¢ine
alinmigtir (Kayri & Boysan, 2007). En iyi agiklayici degiskenin ortaya konmast i¢in her bir degisken
grubu arasinda karsilagtirmalar yapilir. Karsilagtirma siirecinin her bir asamasinda veriler, ortaya ¢ikan
degiskene gore yeniden yapilandirilir. Béylece her bir degisken grubunun, bir 6nceki grubun alt kiimesi
oldugu ortaya konmus olur (Kass, 1980). CHAID algoritmasi, en iyi agiklayici degiskenin ortaya
konmasinda Ki-kare (X?) test sonuclarimi kullanmaktadir (Dogan & Ozdamar, 2003).

3.2.5. QUEST Algoritmasi

1997 yilinda Loh ve Shih tarafindan gelistirilen QUEST algoritmasi tek degiskenli ve dogrusal
kombinasyonlu boliinmeleri destekler. Her bolme i¢in, her bir girdi 6zniteligi ile hedef 6zniteligi
arasindaki iliski ANOVA F — testi, Levene’nin testi (ordinal ve siirekli 6znitelikler i¢in) veya Pearson’in
Ki Kare (nominal 6znitelikler) testi kullanilarak hesaplanir. Hedef 6zniteligi ¢cok terimli ise, iki siiper
kiime olusturmak i¢in iki yonlii kiimeleme kullanilir. Hedef 6zniteligiyle en yiiksek iliskilendirmeyi alan
Oznitelik boliinme i¢in segilir. Giris dzniteligi ile ilgili en uygun ayirma noktasini bulmak i¢in Kuadratik
Diskriminant Analizi (QDA) uygulanir. ikili karar agaglar1 olusturur ve agaglari budamak i¢in On-Kkat
capraz dogrulama (Ten cross validation) kullanilir (Rokach & Maimon, 2005). QUEST algoritmasinda
boliinmiis alan se¢imi (split - field selection) ve boliinmiis nokta se¢imi (split - point selection) ayr1 olarak
ele alinir (Kuzey, 2012).

Agiklanan karar agaci algoritmalari giris degiskeni, tahmin edici degisken, tahmin tiirli, béliinme sayisi ve
bolme kriterlerine gére Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Karar agaci algoritmalarinin karsilastirilmasi

Algoritma Giris Tahmin Edici Tahmin tiirii Boéliinme Bolme Kriteri
Degiskeni Degisken Sayisi
CHAID Siirekli ve Stirekli ve Siniflandirma / >2 Ki-kare/ F testi
Kategorik Kategorik Regresyon
QUEST Kategorik Siirekli ve Siniflandirma =2 Ki-kare / F
Kategorik testi
C&RT Siirekli ve Siirekli ve Siniflandirma / =2 Gini / Towing
Kategorik Kategorik Regresyon
C4.5/C5.0 Siirekli ve Kategorik Siniflandirma >2 Kazang Orani
Kategorik (Entropi)
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4. YONTEM

Veri kiimesinin olusturulmasi asamasinda fert ve hane adinda iki ayr1 veri dosyasi i¢in ortak olan biilten
numarast degiskeni kullanilarak tek bir veri dosyasi olusturulmustur. Veri dosyalarini birlestirmek i¢in
Microsoft Office Excel 2016 Programindan yararlanilmistir. Fert veri dosyasinda hanede yag1 en biiyiik
olan ve cinsiyeti erkek olan kisi hanehalki reisi olarak kabul edilmistir. Eger hanede cinsiyeti ve yasi en
biiyiik olan kisi erkek degil ise, yasi en biiyiik olan ve cinsiyeti kadin olan kisi hanehalki reisi olarak
almmustir. Hanehalki reisi bilgisi alindiktan sonra bu kisiye ait yag, okuma yazma durumu, egitim
durumu, ¢aligma durumu ve meslek bilgisi alinmigtir. Hanehalki reisinin ¢alisma durumu ve meslegi icin
referans haftasindaki (28 Mart-03 Nisan 2016) calisma durumu bilgisi alinarak bu degiskene ait veriler
elde edilmistir. Hanedeki 0-25 Yas Arasi Bireyin Varlig1 adinda yeni bir degisken olusturulmus ve hanede
yasayan fertlerin yas bilgilerinden bu degigkene ait bilgi doldurulmustur. 25 yasinda olan fertler
degiskene dahildir. Hanehalk: reisinin meslegi adli degiskene meslek gruplari i¢cinde olmayanlar i¢in 36
numarali kod ile Diger adinda yeni bir meslek kodu eklenmistir ve mevcut meslek kodlarina dahil
olmayanlar ya da bu alanin cevabini bos birakanlar diger meslek kodu grubuna déahil edilmistir. Hanehalki
reisi yast adli ayrik degisken kategorik hale getirilmis ve 6’ya bolinmiistiir. Hanedeki cep telefonu, tablet,
masaiistii ve diziistii bilgisayar, oyun konsolu, smart tv cihazlari internete baglanabilen cihazlardir.
Hanehalkina ait aylik gelir bilgisi iki asamal1 kiimeleme ile 4 gelir grubuna ayrilmis ve yeni bir degisken
olarak veri kiimesine dahil edilmistir. Gelir degiskenini ayrik hale getirebilmek i¢in iki agamali kiimeleme
analizi ile 4 kiime olusturulmustur. Ortaya ¢ikan gelir gruplarina ait hane sayis1 ve yiizde bilgileri Tablo
2’deki gibidir.

Tablo 2. Kiimeleme sonucunda olusan gelir gruplari

Gelir Grubu | Hane Sayis1 | Yiizde (%) | Ortalama Aylik Harcanabilir Gelir
Diisiik 5 896 52,5 1168,11 TL
Orta Alt 4142 36,9 275734 TL
Orta Ust 1114 9,9 6108,17 TL
Yiiksek 70 0,6 17 859,57 TL
Toplam 11222 100,0

Anket sorularini cevaplayan 11874 haneden kapsam dis1 olan haneler ¢ikarilmis ve 11276 adet hane veri
kiimesine dahil edilmistir. Internet hizmeti sahiplik durumu igin Bilinmiyor seklinde cevap veren 54 hane
veri kiimesinden ¢ikarilmis sonugta yukarida belirtilen 19 adet degiskenden ve 11222 haneden olusan
yeni ve tek bir veri kiimesi elde edilmistir. Fert ve hane karakteristiklerinden olusan Tablo 3’de degisken
adlar, agiklamalari, aldig1 degerler belirtilmistir.

Tablo 3. Uygulamada kullanilan degisken bilgileri

Sira Degiskenin
A Adi Agiklamasi Aldig1 Degerler
s 1 Erkek
1 HHRCINSIYET Hanehé_llkl_ Re_1sm1n
Cinsiyeti 2 Kadn
1 0-30 Yas
2 31-40 Yas
- 3 41-50 Yas
2 HHRYAS Haneha\l;q Reisinin
ast 4 51-60 Yas
5 61-70 Yas
6 71 Yag ve lizeri
Hanehalk: Reisinin 1 Evet
3 HHROKUMAYAZMA Okuma Yazma
Durmu 2 Hayir
4 HHREGITIM 0 Herhangi bir okul bitirmedi
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1 Ilkokul Mezunu
2 Tlkdgretim/Ortaokul veya
Mesleki Ortaokul Mezunu
Hanehalk: Reisinin 3 Lise veya Mesleki Lise Mezunu
Egitim Durumu Iki veya Ug Yillik Yiikseokul
(Uluslararasi 4 Mezunu
Standart Egitim
Sumflamast) 5 Dért Yilhik Yiiksekokul veya
Fakiilte Mezunu
6 Lisans
7 Doktora
S 1 Calistyor
5 HHRCALISMA Hanehalki Reisinin
Calisma Durumu
2 Caligmiyor
Silahli kuvvetlerle ilgili
0
meslekler
1 Yoneticiler
4 Biiro hizmetlerinde ¢alisan
elemanlar
Hanehalk: Reisinin 5 Hizmet ve satis elemanlari
Meslegi
6 HHRMESLEK (Uluslararasi 6 Nitelikli tarim, ormancilik ve su
Standart Meslek tiriinleri calisanlar
Siniflamast) —
7 Sanatkarlar ve ilgili iglerde
caliganlar
8 Tesis ve makine operatorleri ve
montajcilar
9 Nitelik gerektirmeyen islerde

calisanlar

Tablo 3. (devam) Uygulamada kullanilan degisken bilgileri

Bilim ve miihendislik

21 alanlarindaki profesyonel meslek
mensuplari
22 Saglik profesyonelleri
Egitim ile ilgili profesyonel
23
meslek mensuplari
Is ve yonetim ile ilgili
24
profesyonel meslek mensuplari
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile
25 ilgili profesyonel meslek
mensuplari
Hukuk, sosyal bilimler ve kiiltiir
26 ile ilgili profesyonel meslek
mensuplari
Bilim ve miihendislik ile ilgili
31 yardimet profesyonel meslek
mensuplari
32 Yardime1 saglik profesyonelleri
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Is ve idare ile ilgili yardimc1
33
profesyonel meslek mensuplari
Hukuk, sosyal, kiiltiir ve benzeri
34 alanlar ile ilgili yardimer
profesor
35 Bilgi ve iletisim teknisyenleri
36 Diger
7 HHBUYUKLUK Hanehalki 1-20
Biiytikliigi
1 Var
8 SIFIRYIRMIBESYAs | Hanede 025 Yas
ireyin Varligi 2 Yok
TR1 Istanbul
TR2 Bati Marmara
TR3 Ege
TR4 Dogu Marmara
Hanenin
Bulundugu BOlgC TR5 Bat1 Anadolu
(Istatistiki Bolge -
9 HHBOLGE Birimleri TR6 Akdeniz
S1n1ﬂama)51 Diizey TR7 Orta Anadolu
1
TR8 Bat1 Karadeniz
TR9 Dogu Karadeniz
TRA Kuzeydogu Anadolu
TRB Ortadogu Anadolu
TRC Giineydogu Anadolu
HGG-1 Diigiik
10 HGELIR Hane Aylék e
oplam el M HGG-2 Orta Alt
HGG-3 Orta Ust
HGG-4 Yiiksek
— 1 Var
11 HBILGISAYARMASAUST Hane Masaiistii
USAHIP Bilgisayar Sahipligi 2 Yok
Tablo 3. (devam) Uygulamada kullanilan degisken bilgileri
- 1 Var
12 HBILGISAYARDIZUSTUS Hane Diziistii
AHIP Bilgisayar Sahipligi 2 Yok
1 Var
13 HTABLETSAHIP Hane Tablet
Sahipligi 2 Yok
1 Var
14 HCEPTELSAHIP Hane Cep Telefonu
Sahipligi 2 Yok
1 Var
15 | HOYUNKONSOLSAHIP Hane Oyun
Konsolu Sahipligi 2 Yok
. 1 Var
16 HSABITTELSAHIP Hane Sabit Telefon
Sahipligi 2 Yok
17 HSMARTTVSAHIP 1 Var
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Hane Smarttv

Sahipligi 2 Yok
HBILGISAYARKULLANI | Hane Bilgisayar 1 Evet

18 el
M Kullanim Bilgisi 2 Hayir
; 1 Evet

19 HINTERNETSAHIP Hane Internet
Himzeti Sahipligi 2 Hayir

Verilerin analizinde IBM SPSS Modeler 18.1 veri madenciligi programu kullanilmigtir. SPSS modelerde
olusturulan modele ait goriintii Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Karar agaci ile modelleme

Simiflandirma siirecinde egitim verileri {izerinde siniflandirma siirecinde kullanilan algoritmanin
dogrulugunun belirlenmesi i¢in bazi yontemler gelistirilmistir (Diler, 2016). Hold out yontemi, analiz
edilecek verinin rastgele en az iki alt 6rnekleme ayrilmasidir. Algoritmanin parametreleri belirledigi yani
egitildigi boliime, egitim kiimesi (training set), algoritma sonuglarinin test edildigi kiimeye ise, test
kiimesi (testing set) denir. Algoritmanin egitimi, egitim kiimesi kullanilarak tamamlandiktan sonra, test
kiimesi ile modelin dogruluk degeri (accuracy) belirlenmektedir. Egitim ve test kiimesi i¢in genellikle
kullanilan oranlar, (0,90 - 0,10), (0,85 - 0,15), (0,80 - 0,20), (0,75 - 0,25) ve (0,70 - 0,30)'dur (Dolgun,
2014). Bir bagka yontem ¢apraz gegerlilikten tliretilen k-kath ¢apraz dogrulama olarak adlandirilmaktadir.
Veri kiimesi k adet alt kiimeye ayrilir. Uygulamalarda genel olarak k=10 alinir ve alt kiimeler hemen
hemen birbirine esittir (Diler, 2016). Asil veri kiimesinden 6rneklenerek olusturulan ve Bootstrap adi
verilen diger bir yontemde, veri kiimeleri modelin olusturulmasi igin egitim verisi olarak kullanilir.
Bootstrap veri kiimesinin diginda kalan veriler test verisi olarak kullanilir. Tesadiifi olarak drneklenen
Bootstrap veri kiimesinin biiytikliigliniin tespitinde modelin hata oranin1 en iyi temsil edecek oran 0,632
olarak belirlenmistir (Aydin, 2007). Calismada verinin 2/3’{ egitim kiimesine atanirken, kalan kism1 (1/3)
test kiimesi olarak belirlenmistir. Hane internet hizmeti sahipligini etkileyen faktorleri analiz edebilmek
ve en iyi performans gosteren algoritmay1 se¢ebilmek igin Otomatik Siniflandirici (Auto Classifier) ile
dort karar agaci algoritmasi se¢ilmis ve bu algoritmalarin performans sonuglari karsilastirilmistir.
Algoritmalarin parametreleri ile ilgili herhangi bir ayarlama yapilmamig ve tiim algoritmalarin varsayilan
(default) degerleri alinmustir. Segilen algoritmalar i¢in varsayilan degerlere ait ayarlar Sekil 3°de
gosterilmistir. Buna gore algoritmalar se¢ili olan simple (temel) modda varsayilan ayarlar ile ¢alisir. C5.0
algoritmasi igin output type parametresi bir karar agaci, kural kiimesi ya da her ikisinin birlikte
olugturulup olusturulacaginin se¢imini saglar. Group symbolics parametresi se¢ilmezse (false), C5.0, ana
diigtimii bélmek icin kullanilan alanin her degeri i¢in bir alt digiim olusturur. Use boosting dogruluk
oranini artirmak igin C5.0 algoritmasina 6zel bir parametredir. Cross validate parametresi segilirse, C5.0,
tam veri kiimesinde modelin dogrulugunu tahmin etmek i¢in egitim verilerinin alt kiimeleri iizerine
kurulmus bir dizi model kullanacaktir. Tree growing algorithm parametresi CHAID algoritmasina 6zel
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olup CHAID algoritmasinin tiiriiniin se¢ilmesini saglar. Maximum Tree Depth (maksimum agag¢ derinligi)
parametresi kok diiglimiin altindaki maksimum seviye sayisinin segilmesini saglar. Ayni parametre
QUEST ve C&RT algoritmalari i¢in de kullanilmaktadir. Varsayilan degeri 5'tir. Prune tree to avoid
overfitting (asir1 uyumu 6nlemek i¢in agaci budama) parametresi QUEST ve C&RT algoritmalarina 6zel
olup agacin dogruluguna 6nemli katki saglamayan alt seviye dallanmalar1 gidermek i¢in kullanilir. Value
parametresi, budanmis agag ile risk tahmini agisindan en diisiik risk tagtyan agag arasindaki risk
tahminindeki izin verilen farkin boyutunu gosterir. Ornegin, 2 belirlenirse, risk tahmini, tam agacinkinden
biiyiik olan bir agag secilebilir. Varsayilan durumu True, degeri 1°dir. Maximum surrogates parametresi,
eksik degerlerle bas etmek i¢in bir yontemdir. Agactaki her bélme i¢in algoritma, secilen bolme alanina
en ¢ok benzeyen girig alanlarini tanimlar. Bu alanlar, bu bolinmenin vekilleridir. Siniflandirilan bir kayit
bdliinmiis bir alan i¢in eksik bir degere sahipse, bolmeyi yapmak i¢in bir vekil alandaki degeri
kullanilabilir. Varsayilan degeri 5’tir. Ayrica Expert (Uzman) ayarlari ile algoritmalarin diger
parametreleri de ayarlanabilir.

K Aigorthm setna s cs‘ 5] \J Algorithm settings - CHAID =

Simple| |Expert Simple. Expert
Parameter | Options |
Qutput type Decision tree Parameter Options
Group symbolics false What is your main objective? Build a single tree
Use boosting false Tree growing algorithm CHAID
Maximum Tree Depth Default (5)
Cross-validate false

l\) Algorithm settings - Qul ﬁ O Algorithm settings - C&R Tree ﬁ

Simple|| Expert Simple| Expert
Parameter | Options | Parameter | Options |
‘What is your main objective? Build a single tree What is your main objective? Build a single tree
Maximum Tree Depth Default (5) Maximum Tree Depth Default (5)
Prune tree to avoid overfitting  true Prune tree to avoid overfitting  true
Value 1.0 Yalue 1.0
Maximum surrogates 5 Maximum surrogates 5

Sekil 3. Segilen algoritmalarin varsayilan degerleri

Ayni veri kiimesi lizerinde farklt modeller ile uygulama yapildiktan sonra kullanilan algoritmalarin bagari
durumlarinin degerlendirmesini yapmak i¢in bazi yontemler gelistirilmistir (Akkiiciik, 2011).
Smiflandiricilarin performansi 3 6l¢iit dikkate alinarak karsilastirilmistir. Bu 6l¢iitler dogru siniflandirma
yiizdesi (overall accuracy), Alici Isletim Karakteristigi (AIK) Egrisi Altinda Kalan Alan (Area Under
Receiver Operating Characteristic (ROC) Curve -AUC), kaldirag degeri (lift ratio)’dir. Dogruluk yiizdesi
bir modele ait karigiklik matrisinden hesaplanir. Bu matris Tablo 4’de gosterilmistir.

10
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Tablo 4. Karigiklik matrisi

Modelin Tahmin Sinifi
Pozitif Negatif -Igfrlle
Pozitif Ds‘fyrl ‘;i‘ggf Yg:;z}\ggg;if P=DP+YN
Gergek Smif Negatif Ys:;i:lp(%zli)t)if Dsof;l,;ll\i]e;gst)if N=YP+DN

Karisiklik matrisi 4 béliimden olusmaktadir. DP, pozitif sinif olarak siniflandirilan pozitif drnek sayisi;
YP, pozitif sinif olarak siniflandirilan negatif 6rnek sayisi; YN, negatif sinif olarak siniflandirilan pozitif
ornek sayist; DN, negatif sinif olarak simiflandirilan negatif 6rnek sayisi; P pozitif toplam ve N negatif
toplam 6rnek sayisidir (Alig, 2014). Karigiklik matrisi kullanilarak hesaplanan 6lgiitler; dogruluk
(accuracy), hata orani (error rate), anma (recall), kesinlik (precision) ve F-6l¢iitt (F-score) ile Alict
Isletim Karakteristigi (Receiver Operating Characteristic-ROC) egrisi ve kaldirag oram (lift ratio) olarak
gosterilebilir (Diler, 2016). Bu degerlerin hesaplanma yontemleri Tablo 5°de gosterilmistir (Han, Pei, &
Kamber, 2011).

Tablo 5. Performans kriteri hesaplama yontemleri

Performans Kriteri Formiil
Dogruluk Dogruluk = (DP+DN) / (P+N)
Hata Oran1 Hata Oran1 = (YP +YN) / (P+N)
Kesinlik Kesinlik = DP/ (DP+YP)
Anma Anma = DP / (DP+ YN)
F Olgiitii F = (2*Kesinlik*Anma) / (Kesinlik+ Anma)

Kaldirag (lift) degeri, siniflandirict ile tahmin edilen hedef degerin yiizdelik deger igerisindeki oraninin
hedef degerin ilgilenilen degerinin tiim veri igerisindeki oranina boliimiinii ifade eder. Bolme islemi
sonucu elde edilen degerin birden biiyiik olmast ilgili siniflandirict performansinin rassal siniflandirici
modele (hi¢ bir siniflandirict modeli kullanilmamasi durumunda elde edilecek sonug) gore ne kadar istiin
oldugunu gosterir. Alic Isletim Karakteristigi-AIK (Receiving operating characteristics-ROC) grafigi
farkl1 siniflandirma performanslarim karsilastirmak icin gelistirilen yontemlerdendir. AiK grafiginde,
dogru pozitif (DP) orani dikey eksende ve yanlis pozitif (YP) oran1 yatay eksende gosterilir (Alig, 2014).
Algoritmalarin egitim (training) verisi i¢in karigiklik matrisleri ile hesaplanan performans kriter degerleri
Tablo 6’degosterilmistir.

Tablo 6. Karigiklik matrisi ile hesaplanan performans kriterleri

Algoritma
Performans Kiriteri C5.0 CHAID C&RT QUEST
Dogruluk Orani %086,73 %384,21 %83,59 %84,04
Hata Orani %13,27 %15,79 %16,41 %15,96
Kesinlik %93,00 %94,60 %90,90 %93,00
Anma %89,00 %85,10 %86,90 %85,90
F-Olgiitii %90,90 %89,50 %88,80 %89,30
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Egitim veri kiimesine gore performans kriterleri degerlendirildiginde en yiiksek dogruluk oranina sahip
algoritmanin C5.0 algoritmasi oldugu goriilmektedir. Yine hata orani olarak en diisiik siniflandirma oranina
sahip algoritma C5.0 algoritmasidir. Kesinlik ve anma degerleri ile hesaplanan F 6l¢iitii degeri, kesinlik ve
anma degerlerinin tek basina yorumlanmasina gore daha etkilidir. F Ol¢iitii degerlerine gore en basaril
algoritmanin % 90,90 orani ile C5.0 algoritmasi oldugu goriilmiistiir.

() KARARAGACLARI s v . ®

;;‘ File ) Generate dgiew P Preview .

o

Wodel Graph Summary Settings Annotations

Sort by: ® Ascending © Descending

[ X Delete Unused Models ] View:

Use? | Graph Model E;g&?;'m%} LifttTop 30%} Egé?e'ds ’éfri:mder
& i Ay o1 86.728 1242 17 0.004
] i A cHap 1 84.214 137 12 0.904
] i A7 Quest 1 84.035 1307 17 0.842
] i Ag’ CaRTree 1 83.589 1341 13 0.871

Sekil 4. Egitim veri kiimesinde karar agaci algoritma performanslari

Sekil 4’e gore egitim veri kiimesinde dogruluk orani yiizdesi % 86,72 ile en yiiksek olan C5.0 algoritmast,
kaldirag degeri en yiiksek olan 1,37 degeri ile CHAID algoritmasi, Alic1 Isletim Karakteristigi Egrisi
altinda kalan alan (Area Under Curve) degeri 0,904 degerleri ile C5.0 ve CHAID algoritmalaridir. Sonug
olarak egitim veri kiimesi i¢gin en basarili algoritmalar C5.0 ve CHAID algoritmalar1 olmustur.
Uygulamada hem test hem veri kiimesi i¢in hem de diger performans analizlerinde en basarili olan iki
algoritmadan biri olan C5.0 algoritmasi se¢ilmis, verilerin modellenmesi, karar agacinin olusturulmasi
icin C5.0 algoritmasi kullanilmistir. Caligmada ¢apraz dogrulama (cross validate) degeri 10 olarak
secilmigtir. C5.0 parametre degerlerinden budama siddeti (prunning severity) degeri karar agacinin daha
kolay olusmasi ve yorumlanabilmesi i¢in 90, her alt dalda minimum 10 kayit olacak sekilde
belirlenmistir. Son olarak global budama (global prunning) secenegi de se¢ilerek model olusturulmaya
hazir hale gelmistir. 18 adet giris (input), 1 adet hedef (target) degiskeni ile baslanan analizde 9 adet
degiskenin karar agacinda yer aldigi goriilmistiir. Bu degiskenler HCEPTELSAHIP,
HBILGISAYARKULLANIM, SIFIRYIRMIBESYAS, HTABLETSAHIP,
HBILGISAYARDIZUSTUSAHIP, HHBUYUKLUK, HHRYAS, HSMARTTVSAHIP,
HGELIRGRUBU degiskenleridir. Hedef degisken olarak se¢ilen HINTERNETSAHIP degiskenini en iyi
aciklayan degiskenin HCEPTELSAHIP degiskeni oldugu goriilmiistiir. C5.0 algoritmasi ile
HINTERNETSAHIP degiskeni i¢in 8 adet Evet, 4 adet Hayir degeri olmak iizere 12 adet kural elde
edilmis olup, bu kurallardan 3 adet 6rnek asagida belirtilmistir.

1) Eger (CEPTELSAHIP=Var ve HBILGISAY ARKULLANIM=Hayir ve SIFIRYIRMIBESYAS=Yok
ve HTABLETSAHIP=Yok ve HBILGISAYARDIZUSTUSAHIP=Yok ve HHBUYUKLUK=1,2 ve
HHRYAS=41-50 Yas ve HSMARTTVSAHIP=Var) ise HINTERNETSAHIP=Evet

2) Eger (CEPTELSAHIP=Var ve HBILGISAYARKULLANIM=Hayir ve SIFIRYIRMIBESYAS=Y ok
ve HTABLETSAHIP=Yok ve HBILGISAYARDIZUSTUSAHIP=Yok ve HHBUYUKLUK=1,2 ve
HHRYAS=41-50 Yas VE HSMARTTVSAHIP=Yok) ise HINTERNETSAHIP=Hayir

3) Eger (CEPTELSAHIP=Var ve HBILGISAYARKULLANIM=Hayir ve SIFIRYIRMIBESYAS=Yok
ve HTABLETSAHIP=Yok ve HBILGISAYARDIZUSTUSAHIP=Yok ve HHBUYUKLUK=3, 4, 5,
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6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20 ve HGELIR= Orta Alt, Orta Ust, Yiiksek) ise
HINTERNETSAHIP=Evet

Sekil 5°de C5.0 algoritmasi ile olusturulan karar agaci incelendiginde hanesinde cep telefonu olanlarin ve
bilgisayar kullananlarin en yiiksek internet sahipligi oraninda (% 96,65) oldugu goriilmiistiir. Cep
telefonuna sahip olmayan ve bilgisayar kullanmayan hanelerin ise en diisiik internet sahipligi oraninda (%
99,44) oldugu goérilmiistiir. Hanede cep telefonu, tablet, diziistii bilgisayar, smarttv gibi bilisim ekipmanlari
sahipligi olmas1 internet hizmetine sahipligin olmasini da saglamistir. Genel olarak hanede 0-25 yag arasi
birey oldugu durumda internet hizmeti sahipliginin de oldugu goriilmiistiir. Hanehalk: biiytikliigiiniin 3 ve
tizerinde oldugu ve hanenin diisiik gelir grubunda oldugu durumda internet hizmeti sahipliginin diistigii,
orta alt, orta Uist ve yiiksek gelirli grupta ise arttigi goriilmiistiir. Hanehalk: biyiikliigiiniin 3’den az,
hanehalki reisinin yaginin 0-30 ve 31-40 arasinda oldugu hanelerde yine internet hizmeti sahipliginin arttig
gorillmiistiir.
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HINTERMETSAHIP

] MNode 0
|_Category % n
17 Hayir 27.990 2141
| ™ Evet 72010 8081
3 Total 100.000 11222

HCEPTELSAHIP

Vlar
MHode 1
Category % n
Hayir 25615 2778
B Evet 74.385 BOET
Total 096.641 10245

HEILGISATARKULLANIM

YTk
Mode 19
Category % n
Hayir 86.2B6  3B3
B Evet 2714 14
Total 3359 377

HEILGISATYARKULLANIM

Evet Hayir Evet Hayir
MNode 2 MNode 2 MNode 20 MNode 21
Category % n Category % n Category % n Category A n
Hayir 3345 176 Hayir 46,587 2602 Hayir 29.412 a5 Hair 99 444 358
B Evet 96.655 5083 B Evet 53.403 2982  Evet ro.5as 12  Evet 0.5568 2
Total 46.881 4281 Total 49.759 5584 Total 0131 17 Total 3208 360
SIFIRYIRMIBESYAS
War Y||:|k
Mode 4 Mode 5
Category % n Categaory % n
Hawir 28.447 252 Hayir B7.594 1750
H Evet 71.553 2143 H Evet 32406 839
Total 26688 2085 Total 23071 2589
| =
HTABLElTSAHIF'
war Yok
MHode 8 Mode 7
Category % n Category % n
Hayir 20.548 15 Hayir 68959 1735
B Evet 79.452 58 B Evet 31.041 el
Total 0.651 T3 Total 22.420 2516
[ =
HEILGISAYARDIZUSTUSAHIP
war Yok
MHode 8 MNode 9
Categony % n Category % n
Hayir 27848 22 Hawyir 70.281 1713
B Evet 72152 4 B Evet 29.709 724
Total 0.704 bl Total 21.716 2437
=
HHBLUKLUIK

1‘|2 345878 9,10,11,12‘,13,14,15,16,1?,16,20
Mode 10 Mode 16
Category % n Categary % n
Hayir 75.169 1559 Hayir 42.424 154
H Evet 24831 515 B Evat 67.6576 209
Total 168.482 2074 Taotal 3235  3R3
= =
HHRYAS $T-HGELIR
0-30 Yag;:31-4D “ag 41-60 Yag 51-60 Yag, 61-70 Ylag;ﬂ “ag ve Uzeri Dulfuk Qria Alt; Or‘ta:Ust‘ Yiksek
Mode 11 Mode 12 Mode 15 Mode 17 Mode 18
Categary % n Category % n Categary %o n Category %o n Category % n
Hayir 24,242 32 Hawr 51.318 e Hayir 80.850 1449 Hanr 54872 107 Hanr 27976 47
B Evet 75.758 100 B Evet 48.624 74 W Evet 19.050 241 B Evet 45128 28 B Evet 72024 121
Total 1176 132 Total 1.354 152 Total 15.851 1790 Total 1.738 185 Total 1.487 168
=l
HESMARTTWSAHIP
V:ar Y%k
MNode 13 MNode 14
GCategory % n GCategory % n
Hayir 20.000 3 Hayir 54 745 71
B Evet 80.000 174 B Evet 45.255 62
Total 0.134 15 Total 1.221 137

Sekil 5. C5.0 algoritmast ile olusturulan karar agaci
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Yapilan modelleme sonucunda elde edilen karisiklik matrisi (confusion matrix) Sekil 6’da verilmistir. Buna
gore veri kiimesindeki 11222 kayittan 9577 kayit dogru smuflandirilirken, 1645 kayit yanlis
smiflandirilmistir. Algoritmanin dogru siniflandirma yiizdesi % 85,34, yanlis smiflandirma yiizdesi %
14,66’dir. Bunun anlami siniflandirmada internet hizmeti sahipligi durumu Evet olan 8081 haneden 7588’1
dogru, 493’1 yanlis tahmin edilmis, internet hizmeti sahipligi Hayw olan 3141 haneden 1989’u dogru 1
152’si yanlis tahmin edilmistir.

(=8 R_esults for output field HINTERMETSAHIP
&-Individual Models
B- Comparing $C-HINTERNETSAHIP with HINTERNETSAHIP

i | Correct 9577 8534%
Wrong 1,645 14.66%
| | Total 11,222

E--Coincidence Matrix for $C-HINTERMETSAHIP (rows show actuals)
1.000000  2.000000
- 1.000000 7.588 492
2.000000 1,152 1,989

Sekil 6. C5.0 algoritmasi karigiklik matrisi

5. SONUC

Bu makale TUIK in 2016 yilinda yaptigt HBTKA sonucu elde edilen verilerin kullaniimast ile
hazirlanmistir. Hedeflenen amag, hanehalkinin internet hizmeti almasim etkileyen faktorlerin,
hanehalkinin karakteristik 6zelliklerine gore karar agaclari ile incelenmesidir. Modelleme igin C5.0,
CHAID, C&RT, QUEST olmak iizere dort karar agaci algoritmasi kullanilmistir. Veri kiimesinin analizi
icin IBM SPSS Modeler 18.1 progranmu kullamlmustir. Programda yer alan Otomatik Simiflandirici (Auto
Classifier) kullanilarak belirtilen karar agaci algoritmalarinin performanslarina bakilmistir. Bu
algoritmalar simiflandirma basari yiizdeleri, kaldira¢ degerleri, alic1 isletim sistemi egrisi altinda kalan
alan degerleri bakimindan karsilagtirilmistir . Karsilagtirma sonucunda C5.0 algoritmasinin en basarili
algoritma oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle karar agaci ve kurallar1 C5.0 algoritmasi kullanilarak
olusturulmustur. Yapilan analizde 10 dallanma, 21 diigiimden olusan bir karar agaci ve 12 adet kural elde
edilmistir. Bu ¢aligma HBTKA verileri kullanilarak veri madenciligi ve karar agaclari ile yapilmis nadir
calismalardan biridir. Sonug olarak sektoriin ilgililerine yol gosterici ve dogru aksiyon almalarini
etkileyebilecek bir ¢alisma yapilmigtir. Hedef degisken degistirilerek farkli analizler yapilabilir. Caligma
sonucunda elde edilen verilere bakilarak elektronik haberlesme hizmeti veren ve satigini yapan firmalarin
cep telefonu, tablet, diziistii bilgisayar satisi gibi kampanyalar yaparak internet sahibi olmayan hanelerin
sahip olmasini tesvik edici aksiyonlar almalar1 beklenebilir.
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Ozet

Bu caligma kapsaminda {ilkemizde sev duraylilig1 analizlerinde yaygin olarak kullanilan limit denge yontemlerini ve
Avrupa tasarim standartlari olan Eurocode 7 ve BS 8006 standartlarinin literatiirde iyi ¢aligilmis olan vakalar lizerinde
analizleri yapilarak kiyaslanmistir. Bu kiyaslamanin yapilabilmesi i¢in ii¢ yontem i¢inde sevin durayli oldugu minimum
giivenlik katsayilar1 ortak bir tabana indirgenmistir. Geleneksel limit denge yontemleri i¢in TS 8853 standardinda kabul
edilen 1.5 giivenlik katsayis1 sinir deger kabul edilmistir. Eurocode 7 ve BS 8006 standartlar1 i¢in ise bu deger 1 olarak
kabul edilmistir. Analizler sonucu hesaplanan giivenlik katsayilar1 her yontem i¢in belirlenen degere boliinerek basari
orani elde edilip bu degerler kiyaslanmistir. Limit denge yontemlerine ilaveten gilivenlik katsayilar1 sonlu elemanlar
makaslama dayanimi azaltma yontemi kullanilarak da analiz edilmistir. Kiyaslamalar sonucunda sev duraylilig
analizlerinde geleneksel limit denge yontemlerinin basari oranlari daha tutucu sonuglar vermektedir. Giiglendirilmis
sevler ve toprakarme duvarlar i¢in ise BS 8006 standardi daha giivenilir sonuglar vermistir.

Anahtar Kelimeler: Sev durayliligi, Eurocode 7, BS 8006, Kismi faktorler

COMPARISON OF SUCCESS RATIO CALCULATED LIMIT
EQUILIBRIUM METHODS FOR SLOPE STABILITY ANALYZES,
EUROCODE 7 AND BS8006 STANDARDS

Within the scope of this study, the limit equilibrium methods and Eurocode 7 and BS 8006 standards, which are
commonly used in slope stability analysis in our country, have been analysed on the cases which have been well studied
in the literature. In order to carried out this comparison, the minimum factor of safety in which the slope is stable within
three methods are reduced to a common base. The limit of 1.5 factor of safety accepted for TS 8853 standard is accepted
as the limit value for traditional limit equilibrium methods. For Eurocode 7 and BS 8006 standards, this value is
accepted as 1. The factor of safety calculated as the result of the analyses are divided by the value determined for each
method, and the success rate is obtained, and these values are compared. In addition to limit equilibrium methods, the
factor of safety was also analysed by using finite element of shear strength reduction method. As a result of the
comparisons, the success rate of traditional limit equilibrium methods in slope stability analysis gives more
conservative results. For reinforced slopes and earthing walls, the BS 8006 standard gave more reliable results.

Keywords: Slope stability, Eurcode 7, BS 8006, Partial factors
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1.GIRIS

Sev durayliligr analizlerinde kullanilan 4 temel yontem vardir. Bunlar; limit denge yontemi, kinematik
analiz, deformasyon analizleri ve olasiliga dayali yaklagimlardir. Sev durayliligi analizlerinde kullanim
kolaylig1, giivenilir sonug vermesi ve diinya ¢apinda kullanim alani bulmasindan dolay1 limit denge yontemi
One cikar. Ayrica limit denge yontemleri, karmagik geometrileri ve degisken zemin ve su basinci kosullarini
barindirma kabiliyetleri nedeniyle en yaygin yontem haline gelmistir [1]. 20.yy 2. ve 3. ¢eyreginde yaklasik
bir diizine dilim yontemi gelistirilmistir [2]. Giivenlik denklemi faktoriinii tiiretmede kullanilan statik ve
problemi belirlemek igin kullanilan varsayimlarda farkliliklar gosterir [3].

Farkli arastirmacilarin gelistirdigi birbirlerinden farkli ve birbirlerinin devami olan gesitli limit denge analiz
yontemleri bulunmaktadir. Limit denge analiz yontemlerinde bilinmeyenler sayisi bilinenlerin sayisindan
fazladir ve bu ylizden bu yontemler hiperstatik sistemlerdir. Arastirmacilar sev durayliligi problemlerini
¢Ozebilmek i¢in ¢esitli varsayimlarda bulunmuslardir. Limit denge analizlerinin gesitliliginin temeli bu
varsayimlardir. Bu ¢aligma kapsaminda tilkemizde yaygin kullanilan limit denge analiz yontemleri tercih
edilmistir. Isveg, Bishop, Janbu, Morgenstern-Price ve Spencer yontemleri bu calisma kapsaminda
kullanilmuslardir.

Sev durayliligi limit denge analizlerinde sevin minimum_giivenlik katsayisi TS 8853’e gore 1.5 olmalidir
aksi takdirde sev durayl degildir. Aslinda kitaplar ve bu konu iizerindeki ¢alismalar minimum giivenlik
katsayisini 1 olarak gostermektedir. Ancak laboratuvar sonuclariyla sahadaki verilerin birbirlerini
kargilamamasi, yeralt1 suyu seviyesinin gergegi yansitmamasi ve en dnemlisi sev geometrisinin tam olarak
analize aktarilamamasindan dolay1 TS 8853 (Yamag ve sevlerin dengesi ve hesap metotlar1) sevin durayli
olabilecegi giivenlik katsayisini 1.5 olarak belirlemistir.

Yukarida bahsi gegen sebeplerden dolay: ingiliz standart enstitiisii (BSI)’de kismi faktorler uygulanarak
analiz yapilmasini saglayan Eurcode 7 ve BS 8006 tasarim standartlarini yayinlamistir. Yapisal
Eurocode’lar, baslangicta 1980’lerde baslayan ve Avrupa Birligi’ndeki (AB) bina ve ingaat miihendisligi
¢alismalarinin tasarimini uyumlu hale getiren, Avrupa’nin bash basina bir projesiydi. O zamandan beri 10
standartlik bir cilt gelistirilmistir ve Bahar 2010’dan itibaren, Avrupa Birligi genelinde, devlet tarafindan
finanse edilen veya sahip olunan projelerde bina ve insaat miihendisligi tasarimlarinda kullanilmasi
zorunludur.

Jeoteknik yapilarin tasarimi, genellikle Eurocode 7 olarak adlandirilan EN 1997 (2004) kapsamindadir.
Eurocode 7, tasarimda kullanilabilecek ii¢ tasarim yaklagimi (kismi faktér kiimesi) sunmaktadir. Tasarim
yaklagimlarinin her biri i¢in ayr1 kismi faktorler vardir ve ulusal eklerde tanimlanmistir. Bu kismi faktorler
eylemlere, eylemlerin etkilerine, malzeme 6zelliklerine ve/veya direnglerine uygulanir. Kismi faktorlerin
belirlenmesinde Eurocode yazarlari iilkeleri serbest birakmuslardir. Ulusal ek i¢in kismi faktorlerin
belirlenmesinde parametreler dogada ne kadar ¢ok dagilim gosteriyor veya hesaplanmalari ne kadar zor ise
(hatal1 hesaplama olasilig1 yiiksek ise) o oranda yiiksek giivenlik katsayisi uygulanmalidir.

Eurocode 7, giiglendirilmis sev ve toprakarme duvar yapilarin tasarimini kapsamaz. Bunun yerine, BS 8006
giiclendirilmis zemin yapilarin (duvarlar, sevler ve temel gii¢lendirilmis sistemler) tasariminda kullanilmasi
gerektigini belirtir. Ingiltere Ulusal Ekleri ayrica, BS 8006-1 (1995) 'da verilen kismi faktdrlerin analizde
kullanilmas1 gerektigini ve EN 1997 (2004) de kismi faktorlerin ikame edilmemesi gerektigini
belirtmektedir [4].

Eurocode 7 ve BS 8006 standartlar1 i¢in sevin durayli olabilecegi minimum giivenlik katsayist 1°dir.
Geleneksel limit denge yontemlerinde TS 8853’e gore ise minimum giivenlik katsayist 1.5 olarak kabul
edilmistir. Bu {li¢ yontemi birbirleriyle kiyaslayabilmemiz i¢in ii¢ yonteminde ayni tabanda bulugmasi
gerekmektedir. Her ii¢ yontemde kabul ettikleri minimum giivenlik katsayisina boliinerek basar1 oranlar
hesaplanir. Hesaplanan bu bagar1 oranlari birbirleriyle kiyaslanir ve hangi yontemin daha giivenilir oldugu
belirlenir. Ornegin; geleneksel limit denge yontemiyle analiz edilen sevin giivenlik katsayisi 1.1, Eurocode
ile hesaplanan giivenlik katsayis1 ise 0.8 olsun. Bu sevin bagar1 oranlar1 asagidaki gibidir.

Basar1 orani (Geleneksel limit denge yontemi) = (1.1/1.5) x 100, Basar1 orant %73
Basar1 orant (Eurocode 7)=(0.8/1.0) x 100, Basar1 orani=%80

Sev duraylilik analizlerinde, zemin kiitlesi icerisindeki gerilmelerin analizinin yaklasik olmasi, degisik
yiikleme kosullar1 ve geometrilerde hesabi gliglestirmektedir. Bilgisayar kullanimi, tiim alanlarda oldugu
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gibi jeoteknik mithendisliginde de yaygin olarak kullanilmakta ve 6zellikle analitik ¢6ziimiin karmagik ve
zaman alict oldugu sev duraylilik analizlerinde artan bir sekilde kullanilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda
limit denge analizleri igin Slide (Rocscience) programi ile sonlu elemanlar yontemi i¢in Phase 2
(Rocscience) programlart kullanilmigtir [5].

2. EUROCODE 7 ve BS 8006 STANDARTLARI
2.1 Eurocode 7

Zemin degiskenliginin sevlerin duraylilik iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu iyi bilinmektedir. Bununla
birlikte, pratikte degiskenlik, rutin sev duraylilik analizinde uygun sekilde diisiiniilmemektedir. Bunun
temel nedeni zemin degiskenliginin etkilerinin karmasik ve nicelendirilmesi zor olmasidir. Dahasi, pratikte
kullanilan mevcut sev duraylilik analizi bilgisayar programlarinin ¢ogu, faktorleri dikkate alamamaktadir.

Geleneksel olarak, jeoteknik mithendisligi toplulugu bir giivenlik faktorii uygulayarak ya da nispeten genis
miisaade edilebilir duraylilik orani géz 6niinde bulundurarak belirsizliklerle ugrasir (6rnegin, Terzaghi
1996). Bununla birlikte, kiiresel bir giivenlik faktorii kullanarak, farkli belirsizlik kaynaklarinin
degiskenligi sorumlu degildir. Jeoteknik toplulugu, genel bir giivenlik faktdriinden kismi faktorlerle limit
durum tasarim yontemini sinirlamaya gegisi ele almaktadir. Malzeme 6zelliklerinin tasarim degerleri,
karakteristik degerlere faktorler uygulanarak elde edilir. Gerekli giivenilirlik seviyesine ulagmak i¢in uygun
kismi faktor degerlerinin se¢imi Eurocode 7'de ¢esitli tasarim yaklagimlari ile tamtilmaktadir [6].

Eurocode 7 nin sev durayliligi tizerinde ayri bir boliimii yoktur. Sev ve dolgularin tasarimi ile ilgili
hiikiimler, Boliim 11: Genel duraylilik ve Boliim 12: Dolgular kisminda yer almaktadir. Boliim 11'deki
hiikiimler, dogal veya dolgu temel cevreleri, istinat yapilari, dogal sevler, dolgular veya kazilar gibi
temeldeki tiim duraylilik ve hareketler icin gegerlidir. Boliim 12'deki hiikiimler, kiiciik barajlar ve altyap1
icin setlere uygulanir.

Eurocode 7, limit durumlarinin degerlendirilmesinin agik bir prosediirii takip etmesini gerektirir. Eylemler,
materyaller ve direngler i¢cin gozlemlenen/dl¢iilen degerlerden, karakteristik degerlere ve daha sonra
tasarim degerlerine dogru genel bir ilerleme vardir. Bir degerden digerine ilerleyis, sayisal olmayan bir
degerlendirmeye dayanabilirken, diger durumlarda ilerlemenin sayisal olmasi gerekir.

Sevlerin genel durayliligi, kismi faktorler igin uygun GEO/STR degerleri kullanilarak elde edilen
eylemlerin, direnglerin ve kuvvetlerin tasarim degerleri kullanilarak kontrol edilmelidir. Genel duraylilig
analiz ederken, tiim ilgili yenilme tiirleri dikkate alinmalidir. Eurocode 7, genel duraylilik tatmin edici
herhangi bir spesifik esitsizlik vermez, ya da verilen herhangi bir hesaplama modeli degildir. Bununla
birlikte, sevlerin duraylilik analizleri ile ilgili olarak, yenilme yiizeyiyle sinirli olan topragin veya kaya
kiitlesinin, normal olarak, ayn1 anda hareket eden sert (rijit) bir cisim veya birkag rijit cisim gibi muamele
gormesi gerektigini belirtmektedir. Yenilme yiizeyleri, diizlemsel, dairesel veya daha karmasik sekiller
dahil olmak iizere ¢esitli sekillere sahip olabilir [7].

GEO: Zeminin bozulmasi veya asir1 deformasyon.
STR: Yapinin veya yapisal elemanlarin i¢ hatas1 veya asir1 deformasyonu

Brombhead, limit denge yontemlerinde kullanilan giivenlik faktoriinii, harekete gecirilmis (mobilize) kesme
giicliniin mevcut kayma dayanimina orani olarak tanimlar. Bu, malzeme mukavemetine kismi bir faktoriin
uygulanmasina benzer ve bu nedenle, malzeme oOzelliklerine kismi faktorler uygulayan tasarim
yaklagimlari, Sev duraylilik problemlerinin ¢6ziimii i¢in ¢ok uygundur (Bond). Eurocode 7°de uygulanan
tasarim yaklagimlar1 agagidaki gibidir [8].

Tasarim yaklagimi 1 kombinasyon 1 (DAIC1):
Al+M1+R1
Tasarim yaklasimi 1 kombinasyon 2 (DA1C2):
A2 + M2 +R1

Kombinasyon 1’de kismi faktorler eylemlere ve yer mukavemet parametrelerine uygulanir. Kombinasyon
2’de, eylemlere, zemin dayanimina ve bazen de zemin mukavemeti parametrelerine kismi faktorler
uygulanir.
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Tasarim yaklagimi 2 (DA2):
Al+M1+R2

Bu yaklagimda, eylemlere veya eylemlerin etkilerine ve zemin direnislerine kismi faktorler uygulanir. Bu
yaklagim sev ve genel duraylilik analizleri i¢in kullanilirsa, yenilme yiizeyindeki etkilerin ortaya ¢ikan
etkisi ye ile carpilir ve yenilme yiizeyi boyunca kayma direnci, yre'ye boliiniir.

Not: DA2, faktorlerin tagima kapasitesi ve pasif direng gibi eylemlere ve direnglere uygulandig: tek bir
hesaplama gerektirir. Sev duraylilik problemlerine ve sonlu elemanlar analizi i¢in bu yaklasimi uygulamak
zor oldugu tespit edilmistir. Bu yiizden ¢ogu iilkelerde DA2 yerine bunlar i¢in DA3'i kullanir [9].

Tasarim yaklasimi 3 (DA3):

(Al'veya A2Y) + M2 + R3
“=Yapisal eylemler hakkinda.
t=Jeoteknik faaliyetlerde.

Bu yaklagimda, eylemlere veya eylemlerin etkilerine ve zemin direnislerine kismi faktorler uygulanir. Sev
ve genel duraylilik analizleri i¢in, zemine olan eylemler (drnegin yapisal eylemler, trafik yiikii), yiik
faktorleri A2 seti kullanilarak jeoteknik eylemler olarak muamele edilir. Kismi faktdrler Tablo 1°de
verilmistir (Simpson, 2011).

Tablo 1. Eurocode 7°de sev duraylilik analizlerinde kullanilan kismi faktorler [10]

Kismi Tasarim Yontemleri
faktorler

DAICL | DAlC2 | DA2 | DAS
Yo 1.35 1.0 1.35 1.0%
YGifav 1.0 1.0 1.0 1.0
1Q 15 13 15 1.8
Yo-Ye 1.0 1.25 1.0 1.25
Yeu 1.0 1.4 1.0 14
TRe 1.0 1.0 11 1.0
Y6 X Ve X YR 1.35 125 | 1485 | 125
Y6 X YeuX Yre 1.35 14 1.485 14
Yo XYe Yo 1.35 1.0 1.35 1.0
YeitavX Yo/ Yo 1.0 1.0 1.0 1.0
1o/ ve 1.11 13 1.11 1.3
* jeoteknik faaliyetlerde A2 setinden faktor
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2.2 BS 8006

BS 8006, giiglendirme tekniklerinin zeminlere uygulanmasi igin kilavuzlar ve tavsiyeler igermektedir.
Giiclendirilmis toprakarme yapilarin tasariminda limit durum ilkeleri uygulanir. Analizde dikkate alinan
iki durum limiti, nihai limit durum ve hizmet verilebilirlik sinir1 durumudur. Dis durayliligin kontrolii igin,
yalnizca nihai limit durumu gegerlidir [11].

Gii¢lendirilmis bir toprakarme yapi i¢in limit durum tasarim felsefesi, uygun kismi yiik faktorleri ile zemin
agirhgmin ve canli yiikiin arttirilmasini, uygun kismi malzeme faktorleriyle zemin 6zelliklerinin ve
gliclendirme temel kuvvetinin azaltilmasim igerir. Gii¢lendirilmis zemin i¢in limit durum tasarimi, tiimii
birligin 6ngoriilen sayisal degerlerini veya daha fazlasini iistlenecek dort temel kismi faktorii kullanir.
Bunlardan ikisi, 6lii yiiklere uygulanan fr (ve fts) yiikleri ve canli yiiklere uygulanan fy degerleridir. Temel
malzeme faktorii fin'dir (ve fms). Dordiincii faktor fn, bagarisizligin ekonomik sonuglarinin hesaba katilmasi
i¢cin kullanilir. Bu faktor, malzeme faktoriine ek olarak, azaltilmis bir tasarim mukavemeti liretmek igin
kullanilir.

Tasarimda diisiiniilen iki sinir durumu, nihai limit durumu ve hizmet verebilirlik sinir1 durumudur. Nihai
sinir durumlari, ¢cokme veya diger benzer yapisal yenilme bigimleriyle iliskilidir. Bu durumlara, bozucu
kuvvetler geri yiikleme kuvvetlerine esit veya ondan fazla ¢iktiginda, belirli bir yenilme modu i¢in ulasilir.
Kismi malzeme faktorleri ve kismi yiik faktorlerinin kullanilmasiyla, giivenlik sinirlari, siirin yenilme
durumuna ulasilmasina karsi saglanir. Bu kismi faktorler, birlesik ya da daha biiyiik sayilan sayisal degerleri
kabul eder. Tasarim yiikleri tiretmek i¢in 6ngoriilen yiik faktorleri ile ¢arpilarak bozucu kuvvetler artirilir.
Dayanma kuvvetleri, tasarim giigleri iiretmek i¢in 6ngodriilen malzeme faktorleri ile boliinerek azalir.
Tasarim mukavemeti, tasarim yiikiine esit veya bu yiikii asarsa, nihai ¢6kme durumuna erismeye karsi
yeterli glivenlik pay1 oldugu kabul edilir [12]. BS 8006 tarafindan 6nerilen kismi faktorlerin 6zeti, Tablo
2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Gii¢lendirilmis sevlerin tasariminda kullanilacak olan kismi fakt6rlerin 6zeti [12]

Kismi faktorler Nihai limit Elverisli limit
durumlar durumlar
Zemin birimi kiitlesi 6rn. Sev dolgusu f=1.5 fs=1.0

Yiik faktorleri Dis 6li yiikler 6rn. Dogrusal ve nokta yiikler fi=1.2 f=1.0

Da1s canli yiikler 6rn. Trafik ytikleri f;=1.3 f;=1.0
Zemin malzeme Tandq'ye gore uygulanacak fms=1.0 fms=1.0
faktorleri ¢' ye gore uygulanacak fns=1.6 fms=1.0
Donat1 Fm degeri, kullanilacak donati tipi
malzemeleri Donati temel kuvvetine uygulanacak ve donatinin gerekli oldugu
faktorii tasarim Omrii ile tutarli olmalidir
Zemin ve donati Donat yiizeyi boyunca kayar f=1.3 f=1.0
etkilesim
faktorleri Donat1 gekme direnci f=1.3 f=1.0
Kismi giivenlik | Topraktan topraga temasin oldugu yap1 taban _

- fs=1.2 NA

faktorleri boyunca kayar

3. CALISMA VE BULGULAR

Bu makalede bahsi gegen ii¢ yontemi birbirleriyle karsilastirabilmek i¢in literetiirde iyi ¢alisilmis olan ii¢
sev durayliligi vakasi secilmis olup, bu vakalar iizerinde degerlendirmeler yapilmistir. Limit denge
analizlerinin yani1 sira bu vakalara sonlu elemanlar makaslama dayanimi azaltma analizleri yapilarak bir
degerlendirme yapilmistir.
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3.1 Kalecik Heyelani

Kirikkale-Kalecik karayolunun Km:17+200-17+500 kesiminin insaatinda, sev kazisi sirasinda meydana
gelen heyelanlar incelenmistir. Meydana gelen heyelanlarla ilgili olarak KGM tarafindan dncelikle kayan
kesimler temizlenerek gecici onlemler alinmistir. Ancak zaman igerisinde s6z konusu heyelan etkisini
arttirarak yol gdvdesini de i¢ine alacak sekilde kaymalar devam etmis ve trafigin kesilmesine neden
olmustur [13].

Daort adet kiiciik heyelandan olusan ve “Kalecik Heyelan1” olarak adlandirilan bu duraysizligin nedenlerini
arastirilarak, kayma yiizeyinin derinligini, heyelanin boyutlarini, kayan malzemenin yenilme anindaki
kohezyon ve igsel siirtiinme agisini belirlemek ve heyelani durdurmak i¢in alinabilecek 6nlemler hakkinda
degerlendirmeler yapmak i¢in bu ¢aligma Nurgiil Parlak Seker tarafindan yapilmistir.

Kalecik heyelanindaki esas heyelan H1 (Heyelan 1) simgesi ile gosterilmis olup, kayma ayrismis serpantinit
icerisinde meydana gelmistir. Incelenen bolgedeki H1’in kesiti Sekil 1°de gdsterilmistir. Yapilan geriye
doniik analizler sonucu rezidiiel kohezyon 15.3 kPa, rezidiiel igsel siirtiinme agis1 14° olarak bulunmustur.
Tiim kesitlerde kayma ayrismis serpantinitler i¢inde gelismis olup, birim hacim agirhg 21.43 kN/m® olarak
alinmustir. Kalecik H1 heyelaninin limit denge analizleri ve sonlu elemanlar sonucu Tablo 3’teki gibidir.

. .‘g Altivyon D
3 1
g Yamaz:molazu SK{ Sondaj kuyu no A 280
g Aynismis radyolarit / Kayma ylizeyi P ..
; Ofs | Ayrismi serpantinit .
- 740
. F720
A Kinkkale-Kalecik E
Yolu 700 S
Kizilirmak "
Qal -
b
— 10

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360 380 400
Yatay mesafe (m)

Sekil 1. Kalecik H1 heyelant tip kesiti [14]

Tablo 3. Kalecik heyelan1 i¢in yontemlerin giivenlik katsayisi karsilagtirmast.

Yontem | Fellenius | Bishop | Janbu Gel‘;itrl]glljmls Spencer Morgencgtlglrzrﬁ&Price Phase 2

- 0.605 | 0.653 | 0.593 0.636 0.650 0.650 0.650
%iif]‘ 0.403 | 0.436 | 0.396 0.424 0.433 0.433 0.433
DALC1| 0582 | 0.645 | 0.572 0.617 0.645 0.645 0.700
DA1C2 | 0484 | 0.523 | 0.474 0.509 0.520 0.520 0.510
DA2 | 0529 | 0578 | 0.527 0.568 0.578 0.583 0.690
DA3 | 0484 | 0523 | 0.474 0.509 0.520 0.520 0.510

Sekil 1’de gosterilen Kalecik heyelanini (H1) Slide programindaki analizleri sonucu Tablo 3’te yer alan
sonuclar ortaya ¢ikmistir. Sonuglar1 karsilagtirmadan 6nce yontemler hakkinda bilinmesi gereken bazi
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bilgiler vardir. Fellenious yontemi dilimler arasi kuvvetleri esit ve zit yonlii varsayarak hesaba katmaz.
Bunun sonucunda Fellenous yontemiyle analiz yapilan sevlerin giivenlik sayilari diisiik ¢ikmaktadir. Janbu
yontemi ise dairesel olmayan kayma analizleri i¢in uygundur ve dairesel kayma analizlerinde hatali
sonuclar vermektedir. Bu bilgiler 1s18inda Kalecik heyelani ic¢in en tutucu sonuclart TS 8853°e gore
hesaplanan Spencer ve Morgenstern&Price yontemleri ile elde edilmistir. Bu sonuc¢larin dogrulugu yapilan
Sonlu elemanlar analizi ile de desteklenmektedir.

3.2 Lanester Dolgusu

G.Pilot, B.Trak ve P. La Rochelle’nin 1982 yilindaki ¢aligmasinda incelenen 4 vakaa vardir. Bunlar;
Kanada, Que'bec City yakinlarindaki Saint-Alban bolgesi; Fransa, Akdeniz kiyisinda, Narbonne dolgusu;
Fransa'da Brittany'de bulunan Lanester dolgusu ve Bordeaux, Fransa yakinlarindaki Cubzac-les-Ponts
dolgusudur.

Temel zemini, 8-10m kalinligindaki yumusak, organik kumlu kil ve silt katmanlarindan, ana kaya tizerine
bir ¢akil tabakasinin tizerlemesinden olusur. Kilin organik igerigi goreceli olarak yiiksektir (% 11'e kadar),
bu, ince, konsolide kil kabugunun altinda yiiksek bir su igerigi (% 130'a kadar) ile sonuglanir. Kil ayrica
cok plastiktir, plastiklik endeksi bolgesel olarak % 80'e ulasir. Vane testleri ile yerinde dlgiilen drenajsiz
kesme dayanimi 12 ila 20 kPa arasinda degisen degerlerle oldukga diisiiktiir.

Gozenek basinci 6lgiimleriyle yapilan CIU {i¢ eksenli testler, c'nin 4 ila 8 kPa ve ¢' '33° ila 37° arasinda
degisen efektif gerilme parametrelerinin degerlerini vermistir.

Dolgu malzemesi yogunlugu 18.2 kN/m® olan sikistirilmus kumlu killi ¢akildir; biiyiik bir kesme kutusu
kullanilarak bu yogunlukta 6lgiilen etkili kayma dayanimi parametreleri, ¢'= 30 kPa, ¢' = 31°'dir.

Dolgu, 6zellikle yaklasik 4 m yiikseklikte meydana gelen yenilme aninda, yer degistirmelerin ve gdzenek
basinglarinin siirekli olarak 6l¢iildiigii dort giinde inga edilmistir.

Kayma, dolguda dikey catlaklarin olusumuna neden olan yanal yer degistirmelerden 6nce olmustur.
Dolgunun sevi ve tepenin ¢ok az bozulma ile dondiigii ve bunlarin arkasinda daha 6rselenmis bir zonun ana
egimli ylizeye uzandig1 gorillmiistiir.

Lanester dolgusunun yenildigi 4m dolgu yiiksekligini baz alarak model olusturulmustur, gézenek suyu
basinc1 parametreleri sik sik araliklarla konulan piezometrelerden alinan degerlerle birlikte modele
islenmistir (Sekil 2) Bu modele gore yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo 4’°te verilmistir [15].
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y=18.2 KN/
n:"= 30 kPa
p=31°

',\"3

kN/m~| kPo
14.0 | 40 | 37°
13.2 | 7.5 | 33°
3.7

~— Efeltif genlme dairesi

- Toplam gerilme dairesi
Olgek : S— Gozlenen venilme dairesi
g 2 4 6m

& : Plezometre

Sekil 2. Lanester dolgusunun tip kesiti ve es gézenek basinci hatlar1 [15]

Tablo 4. Lanester(Fransa) dolgusu i¢in giivenlik katsayilar1 ve basart orani

. . . Gelistirilmis GLE/

Yontem | Fellenius | Bishop | Janbu Janbu Spencer Morgenstern&Price Phase 2
- 0.824 1.069 | 1.059 1.138 1.079 1.077 0.950

Basart 1549 | 0.713 | 0.706 0.759 0.719 0.718 0.633

Orani

DA1C1 1.018 1.233 | 1.189 1.281 1.263 1.268 0.920

DA1C2 0.659 0.855 | 0.847 0.911 0.863 0.861 0.820
DA2 0.925 1.137 | 1.132 1.217 1.141 1.140 0.890
DA3 0.659 0.855 | 0.847 0.911 0.863 0.861 0.820
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Method: spencer
[Factor of Safety: 0.863

Center: 25.193, 15.283

[Radius: 7.715

Left Slip Surface Endpoint: 19.570, 10.000

Right Slip Surface Endpoint: 30,816, 10.000
Left Slope Intercept: 19.570 14.000
Right Slope Intercept: 30.816 10.000

I =
I}

Sekil 3. Lanester(Fransa) dolgusunun Slide’daki gosterimi (Eurocode 7 DA1-C2 yontemiyle)

Lanester dolgusu sonug¢ tablosu (Tablo 4) Kalecik heyelaninin sonug¢ tablosuna benzer sekilde
sonuc¢lanmistir. Geleneksel limit denge analizlerinden Morgernstern&Price yontemi en diigiik basar1 orani
yakalamustir. Sonlu elemanlar yontemiyle yapilan analizde bu sonucu destekler niteliktedir.

3.3 Clouture Test Duvari

Fransa’da Clouterre olarak bilinen zemin ¢ivileme projesinin bir pargast olarak, Test Duvar No. 1 olarak
bilinen bir test duvari, sikigtirilmis Fontainebleau kum dolgusu kullanilarak yapilmistir (FHWA 1993;
Plumelle ve digerleri, 1990). Kum, laboratuvarda dl¢tilmiis bir siirtiinme agis1, = 38 ° ve kohezyon, ¢ = 3
kPa ¢ikmustir. 8§ cm kalinliginda piiskiirtme beton kaplamaya sahip 7 m yiiksekligindeki duvar, har¢ i¢inde
aliiminyum borular olan zemin “givileri” ile giliglendirilmistir. Tablo 5, test duvarimi analiz etmek igin
kullanilan girdi parametrelerini gostermektedir ve Cizelge 6, duvarda ¢ivi olarak kullanilan farkli
aliiminyum tiiplerin detaylarin1 gostermektedir (¢linkii her bir ¢ivi seviyesi, Sekil 4 ve Cizelge 6°da Aila E

Tablo 5. Clouterre test duvari igin kullanilan malzemeler ve 6zellikleri [16]

Ozellik Clouterre Test Duvari
k= Duvar yiiksekligi m (ft) 7.0 (23)
£ Zemin birim hacim agilik kN/m? (pcf) 20 (127)
N I¢sel siirtiinme agis1, ¢, derece 38
Orselenmis kohezyon, c,, kPa (psf) 3 (63)
Yatay bosluk m (ft) 1.15 (3.77)
Dikey bosluk m (ft) 1(3.28)
Sira sayisi 7
'z Sapma agisi, o, derece 10
5 Uzunluk, L, m (ft) 6-8(19.7 - 26.2)
= Malzeme Aliminyum Tiip
.g Civi ¢api, D, cm (in.) 1.6 -4(0.63-26.2)
N Enjeksiyon ¢ap1 cm (in.) 6.3 (2.48)
Baglik direni, kN (kip) 59 (13.3)
Kopma direnci, kN (Kip) 15 (3.37)°
Siyrilma direnci kN/m (Ib/ft) 7.5 (514)°
Kalinlik, cm (in.) 8 (3.15)
Shoterete = it agrrlik kN/m (Ib/f) 13.2 (900)°
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2= Tablo 3 ve Sekil 4 ~ a! Her ¢ivi seviyesindeki 6zel boyutlar icin.
b= Cekme deneylerine dayanarak.
¢= Duraylilik analizinde zemin agirligina eklenen piiskiirtme betonun tahmini agirligi.

Cizelge 6. 1 numarali Clouterre test duvarinda zemin ¢ivisi olarak kullanilan aliiminyum borularin detaylart
[17]

Civi etiketleri Uzunluk (m) | Dis boru ¢api (cm) | Tiip duvar kalinligi (cm)
A 6 1.6 0.1
B 8 3.0 0.2
C 6 - -
D 75 4.0 0.1
E 8 - -

i am |
ul

4
gm mmseesdifmeeees, Dolzu
= loﬂ . .‘__._-.-_-—::\‘
N
1

am Yenilme ¢atlag
b) 4m
! ‘/{ _— Enjeksyion yiizii
’—Yenjhne
Ean sonu
/ Kum

130 Yer degistirme
(mm’y

Sekil 5. Fransiz toprak ¢ivileme arastirma programinin semalart Clouterre Test Duvar No. 1. (a) ingaattan
sonra ve duvar kazilarindan 6nce; ve (b) ylizey doygunlugu nedeniyle yenilmeden sonra [17]

Cizelge 7. Clouterre Test duvar i¢in giivenlik katsayilar1 ve basart orani

Yontem | Fellenius | Bishop | Janbu Geljzt:bllljmls Spencer Morgenftlglrzrﬁ &Price Phase 2
- 0.890 | 0.760 | 0.922 0.922 1.043 1.043 0.950
%ﬁﬁl 0593 | 0.507 | 0.615 0.615 0.695 0.695 0.633
DAICL1 | 0.699 | 0.631 | 0.778 0.778 0.935 0.935 0.820
DAIC2 | 0686 | 0.611 | 0.773 0.773 0.923 0.923 0.760
DA2 0.642 | 0510 | 0.758 0.758 1.000 1.078 0.810
DA3 0.722 | 0.636 | 0.800 0.800 0.943 0.943 0.760
BS8006 | 0414 | 0404 | 0522 0.522 0.677 0.677 0.700

Clouterre test duvarinin sev durayhilik analizleri sonuglar1 Tablo 7°deki gibidir. En diislik basar1 orani
Bishop yontemi olarak karsimiza ¢iksada Sekil 6’da goriildiigii gibi yenilme dairesel degildir. Yenilmenin
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dairesel olmamasindan 6tiirii burda sadece dikkate alabilecegimiz limit denge yontemi Janbu yontemidir.
BS 8006 kismi faktorleri uygulanarak Janbu yontemiyle yapilan analiz en dogru sonucu vermektedir.

Sekil 7. Clouterre test duvariin BS 8006 kismi faktorleri kullanilarak Sonlu Elemanlar yontemiyle
(Phase2) ¢oziimil

4. SONUCLAR

Yapilan bu calismada iilkemizde kullanilan TS 8853 standardi ile AB’nin gelistirdigi tasarim standartlar1
olan Eurocode 7 ve BS 8006 her biri ayr1 ayri karsilastirilmistir. Sev durayliligi analizlerinde TS 8853 ile
limit denge (6zellikle Morgenstern&Price ve Spencer) yontemleri, kismi faktorleri kullanan Eurocode 7’ye
gore daha giivenilir sonuglar vermistir. Gliglendirilmis sevler ve toprakarme duvarlarin analizlerinde ise BS
8006 standardi ile daha giivenilir sonuglar elde edilmistir.
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Bu arastirmada, egitim fakiiltesinde dgrenim goren simif 6gretmeni adaylarimin sanal ortamda zorbalik yapma ve
zorbaliga maruz kalma durumlarimin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirma genel tarama modelinde betimsel bir
calismadir. Arastirmanin orneklemini Ic Anadolu’da bir deviet iiniversitesinde Simif Egitimi Anabilim Dalinda 1., 2.,
3. ve 4. suif diizeylerinde 6grenim géren toplam 283 grenci olusturmustur. Evren sayisimin belirlenmesi icin; OSYS
Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar: Kilavuzundaki ilgili devlet iiniversitesinin kontenjan sayilari temel
almmustir. Amagh ornekleme ile evreni olusturan 360 kisiye ulasiimak hedeflenmistir. Goniillii katilim esasina dayal
olarak yiiriitiilen arastirmada; katilmak istemeyenler, veri toplama araglarini eksik veya hatali yanitlamis olanlar, veri
toplama siirecinde devamsizligi bulunan 6gretmen adaylar ¢ikarildiktan sonra nihai olarak ulasilan 283 kisiye
uygulanan veri toplama araglart degerlendirmeye alinmigtir. Veri toplama araglar, arastirmacilar tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Anket Formu” ile Ayas ve Horzum tarafindan 2010 yilinda gelistirilmis olan ve iletisime
gecilerek gerekli izinlerin alinmis oldugu “Sanal Zorba/Kurban Olcegi” dir. Elde edilen veriler alt amaglar
dogrultusunda SPSS21 programi kullanilarak analiz edilmistir. Snif 6gretmeni adaylarimin sanal ortamda zorbalik
yapma ve zorbaliga maruz kalma diizeylerinin diisiik diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sinif Egitimi, sanal zorbalik, sosyal aglar, 6gretmen yetistirme, teknoloji

TO EXAMINE THE BULLYING OF CLASSROOM TEACHER
CANDIDATES AND THEIR EXPOSURE TO BULLYING IN THE
VIRTUAL ENVIRONMENT

ABSTRACT

In this study, it was aimed to investigate the bullying and bullying status of the teacher candidates studying in the
faculty of education in a virtual environment. The sample of the study consisted of 283 students studying at the Ist, 2nd,
3rd and 4th grades in the Department of Class Education at a public university in Central Anatolia. For determining
the number of the universe; The number of quotas of the selected state university is based on the OSYS Higher Education
Programs and Quotas Guide. Two data collection tools were used. The first is the "Kisisel Bilgi Anket Formu"
developed by the researchers. The second one is the “Sanal Zorba/Kurban Olgegi” developed by Ayas and Horzum in
2010, where the necessary permissions were obtained by contacting. The data were analyzed by using SPSS21 program
for sub-purposes. As a result of the research, it was found that the level of bullying and bullying status of the teacher
candidates in the virtual environment and the level of bullying were at low levels.

Keywords: Classroom Education, virtual bullying, social networks, teacher training, technology

* Bu arastirma, Dog.Dr. Mustafa KALE danismanliginda yiiriitiilen “Simif §gretmeni adaylarinin sosyal aglari
kullanim amaglari ile sanal zorba/kurban olma durumlari arasindaki iliskinin incelenmesi” baglikli Yiiksek Lisans tez
caligmasindan tiretilmistir.
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1. GIiRis

Egitim formal olarak belirli planlar dahilinde denetimli bir sekilde yiiriitiiliirken ayn1 zamanda formal
olmayan bir gekilde, herhangi bir plan gozetilmeden ¢evresel ortamlarla siiren etkilesim yoluyla kesintisiz
olarak devam etmektedir. Egitim bir sistemdir. Literatiire bakildiginda sistem kavraminin, ilk defa fizik
bilimiyle birlikte ortaya ¢ikan bir kavram oldugu ve sonrasinda ise kavram kullaniminin giderek
yayginlastig1 goriilmektedir. Sistemler, onceden belirledikleri hedeflere ulasmak i¢in kurulmaktadirlar.
Koktas (2003)’a gore egitim sistemin temel amaci; toplumun ihtiya¢ duydugu, gelismelere acik yeterlikte
bireylerin yetistirilmesidir ve bu ise dgretim cevrelerinde egitim-6gretim siirecinin etkili yiiriitiilmesi ile
yakindan iliskilidir.

Egitim-0gretim siirecinin siirdiiriilmesinde ve yliriitiilmesinde en dnemli faktdr dgretmendir. Yildirim
(2013), 6gretmenlerin; egitim ve 6gretimin merkezinde yer aldiklari icin iilkelerin geleceginde ve bireylerin
¢ok yonlil gelisimlerinde 6nemli ve anahtar rolde olduklarimi belirtmektedir. Zamanin yaklasik olarak
1/371inii okul faaliyetleri ile geciren 6grenciler i¢in 6gretmen; rol model olarak secilen yetiskinler arasindaki
en onemli varlig1 olusturmaktadir. Bir 6gretmenin, sahip oldugu meslege yonelik tutumu, dgrencilerin
ogrenmelerinden kisilik olusumlarina kadar gegen genis bir yelpazede, giiglii etkiye sahip olmaktadir
(Kiigiikahmet, 1976). Erden (2005), 6gretmenlik mesleginin egitim sistemi ile ilgili; sosyal, kiiltirel,
ekonomik, bilimsel ve teknolojik boyutlarla 6riilii ugras: alam oldugunu vurgulamaktadir. Ogretmenlerin,
bahsi gecen alanlarin yeterliliklerine sahip olmasi, 6grenciler agisindan etkili olacaktir.

Tiirk Egitim Dernegi (2009) 6gretmen yetistirme ve yeterliliklerin belirlenmesinde, alan bilgisi, pedagoji
ve teknolojinin kullanimina vurgu yapmaktadir. Mazman (2009), teknolojinin bilginin yayilmasi, iletisimin
saglanmasi ve etkilesimin artirilmasi agisindan egitimin bir pargasi haline geldigini belirtmektedir.
Teknolojinin kullaniminda, bilgiye erisimde ve bilgiyi yaymada sinirsiz genislikte ortam erigimi saglamasi
nedeniyle internet dnemli bir aractir. Karal ve Kokog¢ (2010), Web 2.0 teknolojilerinin gelisimi ile birlikte
giiniimiizde farkli internet ortamlarinin kullanildigini, bunlar arasinda en popiiler kabul edilenin ise sosyal
aglar erigsimi oldugunu belirtmektedir.

Grant (2008), internetle icerige erisimin ve i¢erik kullaniminin; sosyal aglarin devreye alinmasi ile daha
fazla isbirlikli ortamlara taginmasinin, S6gretmenlerle dgrenciler arasindaki mevcut etkilesimi artirmaya
katk1 saglayacagini, boylece 6gretmenlerin dgrencilerini daha detayli tanima firsatlarina sahip olacaklarini
belirtmektedir (aktaran Mazman, 2009). Ogretmenlerin sosyal aglar hakkinda farkindaliklarinin olmasi ve
sosyal aglar1 etkin ve verimli bir gekilde kullanabilmeleri rol model olmalar1 agisindan 6nemli
bulunmaktadir. Sinif ortaminda bagar1 diizeyini artirmak, 6grencilerle etkili bir iletisimin sosyal aglarla
saglanmasinda, internet kullanicilarinin sosyal aglart hangi amaglarla kullandiklarin tespiti 6nem
tagimaktadir. Digital in 2019 Global Overwiew istatistiklerine bakildiginda; Tiirkiye niifusunun 52 milyon
kadar1 sosyal ag erisimine sahiptir. Sosyal aglar1 kullanim oraninda bir 6nceki yila gére 2 milyonluk artis
gerceklesmistir. Buradan kullanim oraninin ilerleyen yillarda daha da artacagini tahmin etmek zor
olmayacaktir. Glinliik internet kullanim siirelerine bakildiginda; Tiirkiye’de insanlar ortalama 7 saatlerini
internet kullanimina ayirmakta ve bu siirenin yaklasik 3 saat kadarini sosyal aglara eriserek gegirmektedir.
Sosyal aglara iligkin yapilan istatistikte; en ¢ok erisim saglanan ilk bes sosyal ag; Youtube, Instagram,
Whatsapp, Facebook ve Twitter seklinde siralanmaktadir.

Sosyal aglarin asir1 ve katlanarak yayginlagmasi, yas farki olmadan ¢ok farkli amaglarla kullanilmasi
sonucunda olumsuz etkiler de beraberinde artig gostermektedir. Bu olumsuzluklardan biri “sanal zorbalik™
durumudur. Denetimsiz kullanimlarin kolay olmasi nedeniyle zorbalik davraniglarimin sergilenmesine
uygun firsatlar sunmaktadir. Ogrencilerin okul ortamlarinda maruz kaldiklar1 zorba davranislar, sanal
ortamda da siirmektedir. Karakurt (2014), sosyal aglar1 kullanma yasinin ilkdgretim seviyesine kadar
distiigiinii belirtmektedir. Kiigiik yaslardaki 6grencilerin, denetimsiz bir ortamda sinirsiz erisime sahip
olmasi, sanal zorbaliga maruz kalma ve bu durumdan olumsuz etkilenme diizeylerini artirmaktadir. Kisilik
olusumunda o&zellikle kritik bir donem olan ilkogretim caginda, zorba davraniglara maruz kalmanin
birakti1 olumsuz etkiler, 6grencilerin tiim yasamini etkileyecektir. Bu nedenle 6gretmenlerin sosyal aglara
erisim konusunda Ogrencilerine rehber olabilmesi ve bilingli kullanima tesvik edebilmesi Snemli
goriilmektedir. Bunun saglanabilmesi igin 6gretmenlerin, bilingli kullanim, medya okuryazarligi, dijital
okuryazarlik, elestirel diisiinme gibi en temel becerilere sahip olmasi ve sanal zorbalik hakkinda bilgili
olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada; gelecek nesilleri olusturacak, bireylere rehberlik edecek simif
Ogretmeni adaylarinin sanal ortamda zorbalik yapma ve zorbaliga maruz kalma durumlarmi belirlemek,
bunlar arasindaki iligkileri incelemek, bilinglendirme ve 6nleme adina yapilacak egitim c¢alismalarinin
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temelini olusturabilir. Yapilan literatiir taramasinda sinif dgretmeni adaylarinin sosyal aglar1 kullanim
amaglarini ve sanal zorba/kurban olma durumlarini birlikte ele alarak bunlarin arasindaki iliskiler lizerinde
duran aragtirmalara rastlanmamustir. Bu nedenlerle aragtirma “Sinif 6gretmeni adaylarinin sanal ortamda

299 9

zorbalik yapma ve zorbaliga maruz kalma durumlarinin incelenmesi” ne odaklanmustir.
1.1. Arastirmanmin Amaci

Bu arastirma ile egitim fakiiltesinde 6grenim goren 1., 2., 3., ve 4. sinif diizeyinde bulunan sinif 6gretmeni
adaylarinin sanal ortamda zorbalik yapma ve zorbaliga maruz kalma durumlarinin incelenmesi
amaglanmigtir. Bu genel amag dogrultusunda agagidaki sorulara cevaplar aranmustir.

Sinif Ogretmeni adaylarmin:

1) Sanal ortamda zorbalik yapma durumlar1 nedir?
2) Sanal ortamda zorbaliga maruz kalma durumlari nedir?
3) Sanal ortamda zorbalik yapma durumlari ile;
a) Cinsiyet,
b) Ogrenim goriilen siif diizeyi,
¢) Giinliik internet kullanim siiresi bakimindan istatistiki olarak anlamli bir fark var midir?
4) Sanal ortamda zorbaliga maruz kalma durumlart ile;
a) Cinsiyet,
b) Ogrenim goriilen siif diizeyi,
¢) Ginliik internet kullanim siiresi bakimindan istatistiki olarak anlamli bir fark var midir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, genel tarama modellinde betimsel bir ¢aligmadir. Betimsel arastirmalarla mevcut bir durum
miimkiin olan en yiiksek oranda dikkatli ve detayli agiklanmaktadir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2018). Arastirmaya odak olan nesne, durum ya da kosullar degistirmeden ve oldugu
gibi tanimlanmaya cabalanir (Karasar, 2016).

2.2. Evren ve Orneklem

Detayl1 veriler elde etmek i¢in aragtirmanin evrenini; aragtirmaciya ulasim ve uygulama kolaylig1 saglamasi
nedeniyle i¢ Anadolu Bélgesinde bir devlet iiniversitesinde Simif Egitimi Anabilim Dalinda 1., 2., 3. ve 4.
simif diizeylerinde 6grenim goren toplam 360 sinif 6gretmeni adayi olusturmustur. Evren sayisinin
belirlenmesi icin; OSYS Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzundaki Gazi Universitesinin
kontenjan sayilart temel alinmigtir. Amagh Ornekleme ile evreni olusturan 360 kisiye ulagmak
hedeflenmistir. Goniilli katilim esasina dayali olarak yiiriitiilen arastirmada; katilmak istemeyenler, veri
toplama araglarin1 esik veya hatali yanitlamis olanlar, veri toplama siirecinde devamsizligi bulunan
Ogretmen adaylari ¢gikarildiktan sonra toplam 283 sinif 6gretmeni aday1 6rneklemi olusturmustur.

2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglari, arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Anket Formu” ile Ayas ve Horzum
tarafindan 2010 yilinda gelistirilmis olan “Sanal Zorba/Kurban Olgegi” gerekli izin alinarak kullamlmistir.
Olgek 5°1i likert tipi 6lcektir ve secenekleri “her zaman, sik sik, ara sira, nadiren, hicbir zaman” seklindedir.
Olgek iki boyutlu ve ii¢ faktorlii bir yapiya sahiptir. Yapilan 6n uygulama sonucunda Sanal Zorba/Kurban
Olgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0.82 bulunmustur.

Verilerin toplanmast igin, ilgili iiniversitenin Etik Komisyonu ile iletisime gegcilerek komisyon tarafindan
istenen formlar hazirlanmis ve gerekli izinler alinmistir. Izinlerin alinmasinin ardindan ilgili iiniversitenin
smif 6gretmeni adaylarmin ders programlar1 dikkate alinarak veri toplama plani hazirlanmistir. Veri
toplama plan1 dahilinde ilgili giin ve saatte dersi bulunan 6gretim {iyeleri veya dgretim elemanlar: ile veri
toplama siireci Oncesinde iletisime geg¢ilmis ve Etik Komisyon iznini gosterir belge ile gerekli
bilgilendirmeler yapilarak ayrica izin alinmistir. Veri toplanmasi sirasinda aragtirmaci 6grencilere kendini
tamitmis ve aragtirma hakkinda kisaca bilgilendirerek goniillii katilimcilara veri toplama araglar
uygulanmaistir.
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2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada skor veriler toplanmigtir. Arastirmanin 1. ve 2. alt problemleri i¢in; One Sample T test
uygulanarak 6rneklem ortalamasi ile beklenen ortalama arasinda anlamli bir fark olma durumu kontrol
edilmistir. Ayrica verilerin gruplandirilmasina gidilmistir. 5°1i likert tipi dlgek kullanildig: i¢in tahmini
aralik katsayisinin kullamilmasinda (n-1)/n formiilii kullanilmistir. Burada puan araliklar (5-1)/5=0.80" ¢
gore hesaplanmis ve bunun sonucunda ise:

. 4.20-5.00 puan aralig1 “Her zaman”,

. 3.40-4.19 puan aralig1 “Sik sik”,

. 2.60-3.39 puan aralig1 “Ara sira”,

. 1.80-2.59 puan aralig1 “Nadiren”,

. 1.00-1.79 puan aralig1 “Hicbir zaman” seklinde gruplandirilmis ve yorumlanmustir.

3. ve 4. alt problemler i¢in ise; 6ncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin
Kolmogorov-Simirnov testi ve Shapiro-Wilk testi yapilmistir. Normal dagilim gosterenlerin analizinde
ilgili parametrik testler, normal dagilim gostermeyenlerin analizinde ise ilgili parametrik olmayan testler
tercih edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. “Sanal ortamda zorbahk yapma durumlari nedir?” sorusuna iliskin bulgular.

Arastirma alt problemlerinden “Sinif 6gretmeni adaylarimin sanal ortamda zorbalik yapma durumlar
nedir?” sorusuna iligkin olarak; orneklem ortalamasinin beklenen ortalamadan anlamli bir farki olup
olmadigint tespit etmek amaglanmistir. Bu nedenle 6rneklem ortalamasina beklenen ortalamaya karst One
Sample T test uygulanmustir (Can, 2016). Olgek 5°1i likert tipi dlektir, analiz yapabilmek icin gerekli
sayisal kodlamasi minimum 1, maksimum 5 puan olarak tanimlanmistir. Boylece bir sinif 6gretmeni
adayinin dlgekten alabilecegi en diisiik 19 puan iken en yiiksek 95 puandir. 5°1i likert tipi 6lgek kullanildigt
i¢in beklenen deger 19x3=57 olarak toplam puanlar hesaplanmustir.

“Sinif 6gretmeni adaylarinin sanal ortamda zorbalik yapma durumlari nedir?”’ sorusuna yapilan One Sample
T test sonucunda Gl¢ekten elde edilen drneklem puanlarin 19 ile 53 arasinda deger aldigi goriilmektedir
(Tablo 1).

Tablo 1

Sumif Ogretmeni Adaylarimin Sanal Ortamdaki Zorbalik Yapma Diizeylerine Iliskin One Sample T Testi
Sonucglart

N X S Test Value df t p
283 23.01 4.67 57 282 -122.18 .000

Tablo 1’e bakildiginda 6rneklem ortalamasi ile beklenen puan ortalamasi arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Orneklem ortalamasi, beklenen ortalamadan diisiik oldugundan; simf dgretmeni
adaylarinin sanal ortamlarda zorbalik yapma diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilabilir (X=23.01).
Ayrica verilerin gruplandirilmasina gidilmistir. Burada dgretmen adaylarinin 6lgekteki her bir zorbalik
maddesi icin 5°1i likert tipi 6lcege gdére genel ortalamasina bakilmustir. Genel ortalama X=1.21
bulunmustur. Ogretmen adaylarmin zorbalik diizeylerinin 5°1i likert tipi dlcekte “Higbir zaman” puan
aralig1 icerisinde ¢ikt1g1 tespit edilmistir. En kiiglik puan 1.00 iken en yiiksek puan 2.79 ¢ikmustir. Buradan
hareketle dgretmen adaylarinin zorbalik puanlarinin “Higbir zaman” ile “Ara sira” araliklarinda dagilim
gosterdigi bulunmustur.

3.2. “Sanal ortamda zorbaliga maruz kalma durumlari nedir?” sorusuna iliskin bulgular.
Arastirma alt problemlerinden “Swnif ogretmeni adaylarimin sanal ortamda zorbaliga maruz kalma
durumlari nedir?” sorusuna iliskin olarak; 6rneklem ortalamasinin beklenen ortalamadan anlamli bir farki
olup olmadigini tespit etmek amaglanmistir. Bu nedenle 6rneklem ortalamasina beklenen ortalamaya karsi
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One Sample T test uygulanmigtir (Can, 2016). Yapilan One Sample T test sonucunda 6lgekten elde edilen
orneklem puanlarin 23 ile 50 arasinda deger aldig1 gorillmektedir (Tablo 2).

Tablo 2

Sumif Ogretmeni Adaylarin Sanal Ortamda Zorbaliga Maruz Kalma Diizeylerine Iliskin One Sample T
Testi Sonuglar

N X S Test Value df t p
283 28.49 4.83 57 282 -99.23 .000

Tablo 2’ye bakildiginda 6rneklem ortalamast ile beklenen puan ortalamasi arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Orneklem ortalamasi, beklenen ortalamadan diisiik oldugundan smif 6gretmeni
adaylarinin sanal ortamlarda zorbaliga maruz kalma diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir (X=28.49).
Ayrica verilerin gruplandirilmasina gidilmistir. Burada 6gretmen adaylarinin 6lgekteki her bir zorbalik
maddesi icin 5°1i likert tipi 6lcege gore genel ortalamasma bakilmustir. Genel ortalama X= 1.50
bulunmustur. Ogretmen adaylarinin zorbalik diizeylerinin 5°1i likert tipi 6lgekte “Hicbir zaman” puan
araligi icerisinde ¢ikt1g1 tespit edilmistir. En kii¢iik puan 1.21 iken en yiiksek puan 2.63 ¢ikmustir. Buradan
hareketle 6gretmen adaylarinin zorbaliga maruz kalma yani sanal kurban olma puanlarinin “Hicbir zaman”
ile “Ara sira” araliklarinda dagilim gosterdigi bulunmustur.

Ogretmen adaylarinin sanal ortamda zorbalik yapma ve zorbaliga maruz kalma durumlarina bakildiginda;
zorbaliga maruz kalma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

3.3. “Sanal ortamda zorbalik yapma durumlan ile cinsiyet, 6grenim goriilen simf diizeyi ve
giinliik internet kullanim siiresi bakimindan istatistiki olarak anlamh bir fark var mmdir?”
sorusuna iligkin bulgular.
Arastirma alt probleminden “Sinif 6gretmeni adaylarinin sanal ortamda zorbalik yapma durumu ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusuna iliskin olarak verilerin normal dagilim gostermedigi (p=.00;
p<0.05) tespit edilmis ve Mann-Whitney U testi kullanilmistir (Tablo 3).

Tablo 3

Sumif Ogretmeni Adaylarimin Sanal Ortamda Zorbalik Diizeyleri ile Cinsiyete Iliskin Mann-Whitney U
Testi Sonuclar:

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Sira Toplami U p
Erkek 42 129.98 5459.00 4556.000 .296
Kadin 241 144.10 34727.00

Tablo 3’e bakildiginda sinif 6gretmeni adaylarinin sanal ortamda sergiledigi zorbalik diizeyleri ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark gériilmemektedir (U = 4556.000; p>0.05). Yani, sinif 6gretmeni adaylarinin sanal
ortamda sergiledigi zorba davranislar kadin veya erkek olma durumuna gére bir farklilik géstermemektedir.

Arastirma alt probleminden “Sinif 6gretmeni adaylarinin sanal ortamda zorbalik yapma durumu ile sinif
diizeyi arasinda anlamly bir fark var midir?” sorusuna iliskin olarak verilerin normal dagilim gostermedigi
(her simif diizeyi igin p=.00; p<0.05) tespit edilmis ve Kruskal-Wallis testi kullanilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4

Sumif Ogretmeni Adaylarimin Sanal Ortamda Zorbalik Yapma Diizeyleri ile Sumif Diizeyleri Arasindaki
[liskiya Ait Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

L . Significant

Sinif Diizeyi N Sira Ortalamas1  Df Chi-Square p Difference
Birinci Sinif(1) 69 170.07 3 23.902 .000
Ikinci Simif(2) 73 160.16
. 3-2*
Ugiincii Sinif(3) 74 122.76

3-1*

4-1*
Dordiincti Simif(4) 67 114.56

4-2*

*p<0.05

Tablo 4’e gore smif 6gretmeni adaylarinin sosyal ortamda zorbalik diizeylerinin sinif diizeylerine gore
anlamli farklhiliklar gosterdigi goriilmektedir (X?= 12.319; p<0.05) ve bu farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Independent Sample testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore
aralarinda anlaml farkliliklar; Dérdiincii Simf-Ikinci Sinif (p=.005), Dordiincii Sinif-Birinci Smif (p=.00),
Ugiincii Sinif-ikinci Simf (p=.030) ve Ugiincii Stif-Birinci Smif (p=.003) gruplari arasinda 6l¢iilmiistiir.

Genel olarak Birinci Sinif 6grencilerinin sanal ortamda zorbalik diizeylerinin diger sinif diizeylerine gore
daha fazla oldugu ve zorba davramslarin Uciincii ve Dérdiincii Simf diizeylerinde, digerlerine oranla daha
diistik oldugu gortilmektedir.

Aragtirma alt probleminden “Swnif Ogretmeni adaylarinin sanal ortamda zorbalik yapma durumu ile giinliik
internet kullanmim siireleri arasinda anlamli bir fark var nidwr?” sorusuna iligskin olarak verilerin normal
dagilim gostermedigi (p=.00; p<0.05) tespit edilmis ve Kruskal-Wallis testi kullanilmistir (Tablo 5).

Tablo 5

Sumif Ogretmeni Adaylarimin Sanal Ortamda Zorbalik Diizeyleri ile Giinliik Internet Kullammina Iligkin
Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Giinliik Internet Kullanim Siiresi N Sira Ortalama Df Chi- p
Square
1-2 saat 53 131.42 3 7.368 .061
3-4 saat 134 144.55
5-6 saat 73 132.70
+7 saat 23 181.04

Tablo 5’e gore sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal ortamda zorbalik diizeylerinin giinliik internet kullanim
siirelerine gore anlamh farkliliklar gostermedigi goriilmektedir (X? = 3.686; p>0.05). Yani internette
gegirilen siirenin zorba davranislar tizerinde artirict bir etkisi olmadigi tespit edilmistir.
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3.4. “Sanal ortamda zorbaliga maruz kalma durumlari ile cinsiyet, 6grenim goriilen simif diizeyi
ve giinliik internet kullanim siiresi bakimindan istatistiki olarak anlamh bir fark var mdir?”
sorusuna iliskin bulgular.
Aragtirma alt problemlerinden “Swumf Ogretmeni adaylarimn sanal ortamda zorbaliga maruz kalma
durumlartile cinsiyet arasinda anlamli bir fark var midir? " sorusuna iliskin olarak verilerin normal dagilim
gostermedigi (p=.00; p<0.05) tespit edilmis ve Mann-Whitney U testi kullanilmistir (Tablo 6).

Tablo 6

Sumif Ogretmeni Adaylarimin Sanal Ortamda Zorbaliga Maruz Kalma Diizeyleri ile Cinsiyete Iliskin
Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Cinsiyet N Sira Ortalamasi ~ Sira Toplam U P
Erkek 42 172.21 7233.00 3792.000 .009
Kadin 241 136.73 32953.00

Tablo 6’ya bakildiginda cinsiyet ile sanal ortamda zorbaliga maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir
fark oldugu goriilmiistiir ( U = 4041.00; p < 0.05). Yani sanal ortamda zorbaliga maruz kalma diizeyi kadin
veya erkek cinsiyetine gore istatistiki olarak farklilik gdstermektedir. Tablodaki sira ortalamalar
incelendiginde, erkeklerin (172.21) kadinlara (136.73) oranla daha fazla zorbaliga maruz kaldig:
sOylenebilir.

Aragtirma alt problemlerinden “Sinif Ogretmeni adaylarimin sanal ortamda zorbaliga maruz kalma
durumlart ile sunif diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midwr? ” sorusuna iligkin verilerin normal dagilim
gostermedigi (her smif diizeyi i¢in p=.00; p<0.05) tespit edilmis ve Kruskal-Wallis testi kullanilmistir
(Tablo 7).

Tablo 7

Szny"ogretmeni Adaylarimin Sanal Ortamda Zorbaliga Maruz Kalma Diizeyleri ile Sinif Diizeyleri
Arasindaki Illiskiye Ait Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

. Chi- Significant
Smif Diizeyi N Sira Ortalamasi Df Square p Difference
Birinci Smif 69 249.00 3 258.83 .00

ikinci Smif 73 175.66 2-1*
Ugiincii Sinif 74 103.65 3-2*
3-1*
4-3*
Dordiinctii Simif 67 37.49 4-0%
4-1*

*p<0.05

Tablo 7’ye bakildiginda sinif diizeyleri ile sanal ortamda zorbaliga maruz kalma diizeyleri arasinda anlamlt
farkliliklar oldugu goriilmiistiir (X2 = 258.83; p< 0.05). Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla Independent Sample testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore aralarinda anlaml
farkliliklar; Dérdiincii Smiflar ile Ugiineii, ikinci ve Birinci Smiflar arasinda (p=.00); Ugiincii Siniflar ile
Ikinci ve Birinci Simiflar arasinda(p=.00); ikinci Siiflar ile Birinci Simiflar arasinda (p=.00) anlamli fark
oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak Birinci Siniftaki 6gretmen adaylarinin diger simf diizeylerindekilere oranla daha fazla
zorbaliga maruz kaldigi yani sanal kurban oldugu, sinif diizeyleri arttikga maruz kalma durumlarinin
azaldig1 soylenebilir.
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Aragtirma alt problemlerinden “Sinif Ogretmeni adaylarimin sanal ortamda zorbaliga maruz kalma
durumlart ile giinliik internet kullanmim siireleri arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusuna iligkin
olarak verilerin normal dagilim gostermedigi (p=.00; p<0.05) tespit edilmis ve Kruskal-Wallis testi
kullamlmstir (Tablo 8).

Tablo 8

Simif Ogretmeni Adaylarin Sanal Ortamda Zorbaliga Maruz Kalma Diizeyleri ile Giinliik Internet
Kullanmim Siirelerine Iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuclar

Giinliik internet Kullanim Siiresi N Sira Ortalamast Df SES;;e
1-2 saat 53 138.42 3 1919 589
3-4 saat 134 148.56
5-6 saat 73 132.74
+7 saat 23 141.43

Tablo 8’¢ bakildiginda sinif 6gretmeni adaylarinin sanal ortamda zorbaliga maruz kalma diizeyleri ile
giinliik internet kullanim siireli arasinda anlaml farkliliklar olmadig: gériilmiistiir (X2 = 1.919; p> 0.05).
Smuf dgretmeni adaylarinin sanal ortamda zorbalia maruz kalma diizeyleri, giinliik internet kullanim
stireleri ile orantili degildir.

4. SONUC ve TARTISMA

Arastirma ile elde edilen verilerin analizi sonucunda; sinif 6gretmeni adaylarinin sanal ortamda zorbalik
yapma durumlarinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Genel olarak tiim sinif diizeyleridene elde edilen
toplam puanlara bakildiginda, zorbalik 6lgeginden alinan en yiiksek puanin 53, en diisikk puanin da 19
oldugu goriilmektedir. Ogretmen adaylarinin toplam puan ortalamalarinin X=23.01 puan olmas: dikkate
alindiginda sanal ortamdaki zorbalik diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Bu arastirma bulgularinin
aksine Sakalli (2015) simf Ogretmeni adaylari lizerine yirittiigli ¢alismada, 6gretmen adaylarinin
siber/sanal zorbalik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedir. Karakurt (2014) Adiyaman
Universitesinde farkli gretmenlik boliimlerinde 6grenim géren dordiincii sinif dgretmen adaylari iizerine
yaptigi caligmasinda, genel siber zorbalik davraniglart en g¢ok sergileyen 6gretmen adaylarmin Sinif
Ogretmenligi boliimiinde okuyanlar oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar ile diger
aragtirma sonuglar1 arasindaki farkliligin arastirmalarin farkli yillarda yapilmalart nedeniyle arada gecen
dort yillik bir siirecte interneti, sosyal aglart kullanmaya yonelik resmi ya da resmi olmayan gesitli
kuruluglar tarafindan gergeklestirilen bilinglendirme faaliyetlerinin etkisi sonucu kullanicilarin biling
diizeylerindeki artigtan kaynaklandig sdylenebilir.

Sanal ortamda sergilenen zorba davranislar cinsiyete goére anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Kadin
Ogretmen adaylar kadar erkek dgretmen adaylar1 da zorbaca davranis sergilemektedir. Dalmaz (2014) da
calismasinda, siber zorbalik ve siber magduriyet acisindan kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir fark
tespit edememistir. Karakurt (2014), Mutlu(2017) ile Ozdemir ve Akar (2011) da 6gretmen adaylar1 iizerine
yaptiklar1 ¢alismalarinda, genel siber zorbalik davraniglarini uygulama diizeylerinde cinsiyete gére anlamli
bir farklilik tespit edememiglerdir. EImas (2016), Dalmaz (2014), Kavuk ve Keser (2015), Bayram ve Sayili
(2013), Sakalli (2015), Eroglu ve Giiler (2015), Dilmag (2009) ve igdeli (2018) ise yiiriittiikleri
aragtirmalarin sonucunda, cinsiyet ile sanal zorbalik arasinda anlamli bir farklilik tespit etmis olup, erkek
Ogretmen adaylarimin, kadin 6gretmen adaylarina gére daha zorba davramislara sahip olduklar1 yoniinde bir
yoruma ulagmiglardir. Aragtirmalarin sonuglar1 arasindaki farkliliklarin sebeplerinden birinin, aragtirma
orneklemine dahil edilen katilimcilarin farkli diigiinsel ozelliklere sahip olmasi nedeniyle zorba
davraniglara bakis agilarmin birbirinden farkli olabileceginden, bir digerinin ise; arastirmalarin yiiriitildigi
sehirlerin biiytikliigiine bagl olarak, bilingli kullanima ydnelik yiiriitiilen faaliyetlerin bireylere ulagsma
olasiliginin farklilasmasindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

37



TUBAV Bilim 12 (2) 2019 30-40 F. C. Ozcelik, M. Kale

Sergilenen zorba davraniglarda sinif diizeyleri arasindaki iligkiye bakildiginda; Birinci Sinif 6grencilerinin
sanal ortamda zorbalik diizeylerinin diger sinif diizeylerine gore daha fazla oldugu ve zorba davranislarin
Ugiincii ve Dérdiincii Simf diizeylerinde, digerlerine oranla daha diisiik oldugu goriilmektedir. Smif
diizeyleri arttik¢a zorbalik diizeylerinin azaldig: tespit edilmistir. Bu nedenle egitim fakiiltelerinde aldiklari
derslerin zorba davranislar {izerinde olumlu bir etkisi olduguna yonelik bir yorumda bulunulabilir. EImas
(2016), Mutlu(2017), Dalmaz (2014), igdeli (2018), Tanrikulu (2013), Ozdemir ve Akar (2011) ise
yuriittiikleri ¢aligmalarinda, smuf diizeyi ile sanal zorbalik arasinda anlamli bir farklilik tespit
edememiglerdir.

Sinif 6gretmeni adaylarinin sanal ortamlarda sergiledikleri zorba davraniglar ile giinliik internet kullanim
stireleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Giinliik internet kullanim stiresinin 6gretmen adaylarinin
zorba davraniglari lizerine artirici veya azaltici bir etkisi tespit edilmemistir. Buradan hareketle internetin,
sosyal aglarin ne kadar siire kullanildigindan ziyade ne kadar bilingli bir sekilde kullanildiginin zorba
davraniglara maruz kalmamak ve zorba davranislari sergilememek adina 6nemli oldugu sdylenebilir.
Dalmaz (2014) da yiiriittiigli ¢aliymasinda, internet kullanim siiresi ile siber zorbalik diizeyi arasinda
anlamli farklilik tespit edememistir. EImas (2016) ve igdeli (2018) ¢alismalarinda, internet kullanim siiresi
ile sanal/siber zorbalik arasinda anlamli bir farklilik tespit etmis olup, internet kullanim siiresi fazla
olanlarin daha fazla zorba davranislar sergiledikleri yorumunda bulunmuslardir.

Smif 6gretmeni adaylarinin sanal ortamda zorbaliga maruz kalma durumlarinin diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Genel olarak tiim sinif diizeylerine bakildiginda, zorbaliga maruz kalma 6lgeginden alinan
en yiiksek puanin 50 ve en diisiik puanin 23 oldugu, 6gretmen adaylarmin puan ortalamalarinin X=28.49
olmasi dikkate alindiginda sanal ortamda zorbaliga maruz kalma diizeylerinin de zorbalik etme diizeyleri
gibi diisiik diizeyde oldugu soylenebilir. Bu noktada sinif 6gretmeni adaylarinin interneti ve sosyal aglari
bilingli kullandiklari ve bu durumun olumlu oldugu diisiiniilmektedir.

Sanal ortamda maruz kalinan zorba davraniglarin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore; sanal ortamda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla zorbaliga maruz kaldig: tespit
edilmistir. Mutlu’da (2017) ¢alismasinda, cinsiyet ile siber zorba davramislara maruz kalma arasinda
anlamli bir farklilik tespit etmis olup, kadmlarin erkeklere oranla zorba davraniglara daha fazla maruz
kaldiklar1 belirlemistir. Bu arastirmalarin sonuglari arasindaki farkliliklarin sebeplerinden birinin;
arastirmalara dahil edilen katilimcilarin cinsiyet dagilimlarinin birbirinden farkli olmasindan kaynakli
olabilecegi, bir digerinin ise; katilimcilarin farkli diisiinsel 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle zorba
davraniglara bakis agilarimin birbirinden farkli olabilecegi seklinde disiiniilmektedir. Elmas (2016),
Dalmaz (2014), Kavuk ve Keser (2015) ve Igdeli (2018) ise galismalarinda, Cinsiyet ile sanal zorbaliga
maruz kalma arasinda anlamli bir farklilik tespit edememislerdir.

Sinif 6gretmeni adaylarinin sanal ortamda zorbalia maruz kalma diizeyleri ile sinif diizeyleri arasinda
anlaml farkliliklar oldugu gériilmiistiir. Genel olarak Birinci Siniftaki 6gretmen adaylarinin diger sinif
diizeylerindekilere oranla daha fazla zorbaliga maruz kaldig1 yani sanal kurban oldugu, sinif diizeyleri
arttikca maruz kalma durumlarimin azaldig1 gériilmektedir. EImas (2016), Dalmaz (2014), igdeli (2018) ve
Mutlu (2017) da ¢alismalarinda, sinif diizeyi ile sanal zorbaliga maruz kalma arasinda anlamli bir farklilik
tespit edememislerdir.

Smif 6gretmeni adaylarinin sanal ortamda zorbaliga maruz kalma diizeyleri ile giinliik internet kullanim
stireli arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Giinliik internet kullanim siiresinin 6gretmen adaylarinin
zorba davranislara maruz kalmalar1 hususunda artiric1 veya azaltici bir etkisi tespit edilmemistir. Internetin,
sosyal aglarin ne kadar siire kullanildigindan ziyade ne kadar bilingli bir sekilde kullanildiginin zorba
davraniglara maruz kalmamak ve zorba davranislari sergilememek adina 6nemli oldugu sdylenebilir.
Dalmaz (2014) da yiiriittiigli calismasinda, internet kullanim siiresi ile siber magduriyet diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik tespit edememistir. Bunun aksine; Elmas (2016) ve igdeli (2018) ise ¢alismalarinda,
internet kullanim siiresi ile sanal zorbaliga maruz kalma arasinda anlaml bir farklilik tespit etmis olup,
internet kullanim siiresi fazla olanlarin daha fazla zorbaliga maruz kaldigi yorumunda bulunmuslardir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar dikkate alindiginda, 6grencileri emanet ettigimiz 6gretmen adaylarinin
sanal ortamda sergiledikleri zorba davraniglarin ve maruz kaldiklar1 zorba davraniglarin yani sanal zorba
ve sanal kurban olma diizeylerinin diigiik olmasi; 6grencilere rol model olmalart ve bilingli kullanimi
Ogretebilmeleri agisindan oldukca dnemlidir.

38



TUBAV Bilim 12 (2) 2019 30-40 F. C. Ozcelik, M. Kale

Smif 6gretmeni adaylarinin interneti, sosyal aglart ve biligim teknolojilerini daha bilingli kullanmalarini
saglamak igin; elestirel, analitik, empatik ve istbiligsel diisiinme becerilerini artiracak egitimlere ihtiyag
duyuldugu ve bu kapsamda Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan yenilenen, 2018-2019 dgretim yili itibari
ile Birinci Siniflardan baglanarak uygulanan Siif Egitimi programinda yer alan; Birinci Siniflara zorunlu
olarak sunulan Bilisim Teknolojileri ile se¢meli olarak sunulan Medya Okuryazarlig1 derslerinin isabetli
bir uygulama olacagi diisiiniilmektedir.

Bilgi okuryazarli§i, medya okuryazarligi, dijital okuryazarlik gibi becerilerin 6gretmen adaylarina
kazandirilmasina yonelik se¢meli derslerden ziyade zorunlu derslerin programlara eklenmesinin katkisinin
daha yiiksek olacagi soylenebilir. Bunlara ek olarak; Ogretmen adaylarina, 6grenim gordiikleri
yiiksekogretim kurumlarinda sanal ortamlarda zorbaligin tanimi ve zorbaliga karsi bireyin kendini hangi
yollarla koruyabilecegine yonelik yapilacak etkinliklerin, sunu 6devlerinin, topluma hizmet galismalarinin
faydali olacag diistiniilmektedir.
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