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Sabotaj Eylemleri ve Acil Durum Yonetimi
Unal ACAR!
Oz

Terdrizm olarak nitelendirilen bombalama tiirii eylemlere tarihin ¢ok eski donemlerinde, sosyal ve ekonomik
amaglarina ulagsmaya, iktidar1 ele gecirmeye ¢alisan topluluklarda da gérmekteyiz. Kamuoyunu silahli eylemle
etkileme amacini tagtyan teror orgiitleri “eylemle propaganda” kavramini ortaya koyarken, fikirlerin eylemlerden
dogdugunu ve “eylemle propaganda’nin bilingsiz halki uyandirmak i¢in giiglii bir silah oldugunu savunurlar.
Insan, mal ve gevre iizerinde biiyiik yikic1 etkileri olan bombalama ve sabotaj tiirii eylemlerin maliyetleri sadece
ekonomik degil ayn1 zamanda psikolojiktir. Patlama sonucu olugan travmalarda magdur kisiler i¢cinde yasadigi
topluma hatta insanliga kars1 giivenini kaybedebilir.

Ulkemiz, bombalama ve sabotajlarin neden oldugu maddi ve psikolojik zararlar1 en aza indirmek icin reaktif degil
proaktif politikalar gelistirip uygulamali, eylem sonrasi olaya miidahaleden dnce eylemin olugsmamasi i¢in gerekli
giivenlik onlemlerine agirlik vermelidir. Toplumsal bilinci ve duyarlilig artirmak, terdr eylemlerinin etkilerini ve
teror Orgiitlerinin propaganda c¢alismalarinin etkisini en aza indirmek i¢in egitim ¢aligmalarina agirlik verilmeli,
askerlik goérevini yapmak iizere silahaltina aliman genglerin, 6zellikle acil miidahale ve kurtarma konularinda
teknik egitim almalar1 saglanmalidir.

Kitlesel katliama doniisen bombalama ve sabotaj tiirii eylemlerin dncesi, eylem an1 ve eylem sonrasi yapilmasi
gereken islemlere iliskin bilgi sunmak makalemizin amacini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sabotaj, Sabotor, Eylem, Bomba,

Sabotage Actions And Emergency Management

Abstract

Terrorist organizations aiming to influence the public with armed actions argue that ideas arise from actions and
that armed actions are a powerful weapon to awaken unconscious people. We see that terrorist organizations,
which have been trying to reach their social and economic goals and seize power since ancient times, prefer
bombing.The cost of acts of bombing and sabotage, which have great destructive effects on people, goods and the
environment, are not only economic but also psychological. Victims of the trauma caused by the explosion may
lose their confidence in the society they live in and even in the face of humanity.

Our country should develop and implement non-reactive proactive policies to minimize the physical and
psychological damage caused by bombings and sabotage. For this, it is necessary to focus on the necessary security
measures before the action to prevent the action. In order to increase the awareness and awareness of terrorist acts
and the effects of terrorist organizations' propaganda efforts to increase social awareness should be focused on
training activities. The aim of our article is to provide information about the pre-action, the moment of action and
the actions that must be taken after the action.

Keywords: Sabotage, Saboteur, Action, Bomb

L E-posta: uacarl@hotmail.com
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1. GIRIS

Insanlar ve iilkeler i¢in maddi ve manevi zararlar olusturan, giinliik yasami olumsuz yonde
etkileyen dogal veya insan kaynakli olaylara afet denilmektedir (Ergiinay, 2008: 97). Teror
eylemleri sonucu patlayan bombalarla, yiizlerce masum insanin hayatin1 kaybetmesi ve sakat
kalmasi, insanlarin dogduklari iilkeyi terk etmek zorunda kalmasi, {ilkelerin par¢alanmasi teror
olaylarinin insan kaynakli bir afet oldugu konusundaki goriisleri desteklemektedir. Son yillarda
Irak, Suriye, Libya’da yasanan kitlesel teror eylemleri, milyonlarca insanin iilkesini terk
etmesine, ylizbinlerce masum insanin hayatini kaybetmesine, sakat kalmasina ve bu iilkelerin
boliinmesine neden olmustur. Bagta Tiirkiye olmak iizere 6zellikle Orta Dogu bolgesindeki
bir¢ok iilke bu i¢ ¢atigmalardan sonra yasanan goclerden sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik
olarak etkilenmistir. Dolayisiyla giiniimiizde terdr eylemleri lilkelere dogal afetlerin verdigi
zarardan daha fazlasini vermekte, insanlarin yasamini zorlastirmaktadir. Bunun sonucu afetler
“dogal afetler” ve “insan kaynakli afetler” olmak tizere iki baslik altinda degerlendirilmeye

baslanmugtir.

Dogal ve insan kaynakli afetler farkli gruplarda degerlendirilmesine ragmen, hepsinin
olusumuna insanin eylemleri neden olmaktadir. Aslinda dogal dedigimiz afetlerin temelinde de
dogal dengeyi bozan ve ona kendini yenileme olanagi verecek biitlin yollar1 kapatan insan
basrol oynamaktadir. Gelismekte olan tilkeler terérizmden olumsuz etkilenirken kiiresel giigler
ise rant elde etmislerdir. Kiiresel giicler tarafindan dogal kaynak alanlarinin ele gecirilmesi,
milyonlarca insanin iilkelerini terk etmesi, ¢cocuk, kadin, yash yiizbinlerce insanin §lmesinden

daha 6nemli goriilmiistiir.
Ister dogal isterse beseri afet olsun ortak paydalarini sekiz baslik altinda toplayabiliriz:

e Can ve mal kaybina neden olmasi

e Aile bireylerini kaybeden veya olaya taniklik eden kisilerin travma yasamasi

e Agir yaralanma ve sakatlik gibi sonuglar dogurmasi

e Ulkenin ekonomik, siyasal ve sosyal yapisin1 olumsuz ydnde etkilemesi

e Devletin planladig: yatirimlar1 geciktirmesi

e Beklenmeyen bir zamanda ve yerde ani meydana gelmesi, sok etkisi yaratmasi
¢ Eylem basladiktan sonra dnlenebilme olasiliginin ¢ok zay1f olmasi

e Eylem sonrasindan ziyade eylem dncesi alinan tedbirlerin 6nemli olmasi



e Eylem 6ncesi alinacak etkili dnlemlerin can ve mal kayiplarini asgari seviyeye indirmesi

Belirtmek gerekir ki beseri veya dogal afetlerde merkezi ve yerel yonetimler ile sivil toplum
kuruluslarr arasinda isbirligi son derece énemlidir. Ulkemizde yasadigimiz biiyiik capli gerek
dogal afetlerde gerekse teror saldirilarinda, olaya miidahale etmekle gorevli resmi ve goniillii
kuruluglar olmasina karsin gerekli isbirliginin saglanamadigi, valilik ve belediye arasinda,
kamu gorevlileri ile sivil toplum goniillilleri arasinda yetki ¢atismasi yasandigi, ilk yardim
konusunda resmi gorevlilerin bile yeterli bilgi sahibi olmadigi, sivil toplum kuruluslarinin belli

bir disiplin i¢inde degerlendirilmedigi bilinmektedir.

Ulkemizde 6zellikle 1999 yilinda yasanan depremden sonra dogal afet ve acil durumlarla ilgili
makale, kitap, arastirma tiirii ¢esitli kaynaklar bulunmakla birlikte, insan kaynakli afetler, acil
durumlar ve insan davranislar1 sonucu olusan kriz konulartyla ilgili yayimlanmis eser oldukca
siirhidir. Yukarida da belirtildigi gibi calismamizda agirlikl olarak sabotaj ve bombalama tiirii
eylemler ve verdigi zararlar ile acil durum yonetimi konusunda bilgi sunulmasi

amagclanmaktadir.
2. SABOTAJ TURU EYLEMLERIN OZELLIKLERI

Sahip olduklar: silahli gii¢ ile devletin giivenlik gii¢lerini yenip yok edemeyeceklerini bilen
terorist orglitler, gerceklestirdikleri bombalama tiirli sabotaj eylemleri ile toplum ve devlet
tizerinde psikolojik baski kurarak, uluslararasi gii¢lerin destegi ile devlet ile siyasal pazarlik
yapacak zemini yaratmaya caligmaktadirlar. Terér eylemlerinin diinya siyaseti ve ekonomisi
tizerinde son derece etkili oldugunu bilen (Tungsiper, 2001:1) kiiresel giicler de diinyay: kendi
c¢ikarlart yoniinde dizayn ederken terdr Orgiitiinii kullanirlar. Baslangigta iilkenin sosyo-
ekonomik, sosyo-kiiltiirel sartlarini teror eylemi i¢in gerekge olarak gosteren terdr orgiitleri, bir
siire sonra diinyay1 kendi ¢ikarlar1 yoniinde yonetmek isteyen kiiresel gili¢lerin kontroliine
girmekte ve uluslararasi bir sorun haline gelebilmektedir. Kiiresel gii¢lerin destegini alan terdr
orgiitleri ulusal ve uluslararasi alanda etki yaratacak ve iilkelerin boliinmesine neden olabilecek
bombalama tiirii actmasiz her tiirlii siddet eylemlerini gergeklestirirler. Glinlimiizde terérizmin
ayirt edici en onemli 6zelliklerinden birisi de bu bombali katliam tiirii sabotaj eylemlerinin

yayginlagsmasidir.

Teror oOrgiitleri, dinamitin icadindan itibaren farkli patlayicilar1 saldir1 amacgh olarak

kullanmislardir. Teknolojinin gelismesiyle teroristlerin kullanabilecekleri bombalarin giicii ve



cesidi de artmaktadir. Kimyasal karisgimlar ve elektronik akimlardan yaralanmak suretiyle
degisik bombalar teroristler tarafindan yapilabilmektedir. Teknolojinin ilerlemesine bagl
olarak elektronik diizeneklerin ve yliksek infilak yetenekli patlayicilarin uzaktan kumandali
sistemler ile kullanilmasi, terdristlerin yakalanma ve hayatlarini kaybetme riskini de en aza
indirmektedir. Patlayict madde yiiklenmis aract hedefin yakinina park ederek uzaktan kumanda
ile patlatilmasi, hedef sahsin otosuna patlayict madde yerlestirilmesi, paket bomba, mektup

bombalari, canli bombalar bilinen bombalama tiirii eylem ¢esitleridir.

Teror orgiitleri toplumun moralini bozmak, insanlar1 giiven i¢inde olmadiklarina inandirmak
amaciyla, sivil halkin toplu bulundugu pazar yerleri, is merkezleri, sinema ve eglence yerlerine
patlayicit madde atarak veya uzaktan patlatarak hedef gdzetmeksizin ¢ocuk, yasli, kadin birgok
insanin Oliimiine neden olmaktalar. Bu tiir eylemlerle o6rgiitiin hedefi konumundaki kisilerin
6lmesi, yaralanmasi, bina ve tesislere zarar verilmesi yaninda terdrizmin genel stratejisi i¢inde,
kitleleri korkutmak, panik atmosferi olusturmak ve sindirmek amacina da yoneliktir. Bombali
saldirilarin genellikle kisa araliklarla tilkenin degisik bolgelerinde gergeklestirilmesi, her yerde
yeni bombal1 eylemlerin gerceklesebilecegi korkusunun toplumda yayilmasina ve insanin
giinliik yasantisinin aksamasina da neden olabilmektedir. Hedefi belli olan terér eyleminin,
hedefin mensubu oldugu grupta korku, endise yaratmasina ragmen, ayrimsiz teror eylemleri
biitiin toplumda korku ve dehset uyandirir. Nerede ne zaman eylemle karsilasacagi bilinmedigi

i¢in hi¢ kimse kendisini giiven i¢inde hissetmez.

Ayrica bombali eylem tiirlerinden intihar saldirilar1 diger eylem tiirlerine oranla daha kolay
planlanabilir, saldirgan eylem sonrasi higbir iz birakmayabilir, 6te yandan olaymn faili ya da
failleri bilinse de yardim aldig1 kisiler hakkinda genellikle bilgi vermez. Her seyden 6nemlisi
de eylem planinin en zor boliimiinii olusturan kacis i¢in kaygilanmasi da gerekmez. Ayrica
intihar saldirilart ile Orgiitiin ideolojisi dogrultusunda kendi hayatina son veren militanlari
oldugunu, 6rgiit elemanlarinin davalarina ne kadar inandiklar1 mesaji (Durkheim, 1992: 223)
i¢ ve dis kamuoyuna verilir. Canli bombalarin 6liimleri, orgiit agisindan yeri doldurulamayan
bir bosluk da yaratmaz. Siyasal sosyal ve psikolojik etkileri olan (Sevingok, 2012: 15) siddet
eylemi olarak istenen etkiyi fazlasiyla saglar. Bombali intihar saldirilarinin ilk gerceklestigi yer
Ortadogu’dur (Pape, 2006: 34). Daha sonra Sri Lanka, Filipinler, Malabor, Sumatra ve
tilkemizde bombal1 intihar saldirilar1 goriilmeye baslandi. Farkli dinlere ve ideolojilere mensup
bircok orgiit intihar saldirist tiiri eylemleri kullanmaktadir. Bu tiir kitlesel katliamlarda amag,

belirli kisilerin oldiiriilmesi degildir. Terdr orgiitii i¢in dnemli olan, kimlerin 6liip yaralanacagi
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degil, patlamanin ve tahribatin insanlarin zihninde yaratacagi korku ve paniktir. Ayrimsiz teror
de denilen bu eylem tiirii, son yillarda ortaya ¢ikan ve yayginlasan bir eylem tiiriidiir. Bu tiir
eylemler sik sik tekrarlandigi ve medyada genis yer buldugu takdirde, sadece eylemin
gergeklestigi bolgede degil, iilke genelinde bir korku ikliminin yayilmasina orgiitiin reklam ve
propagandasinin yapilmasina neden olur (Yarar, 1996:1211). Hiikkiimete ve giivenlik giiclerine
olan giiveni sarsar. Bu nedenle terér eylemlerinin medyada orgiitiin reklam ve propagandasi
yapilmadan sunulmasi onemlidir. Insanlarin yogun olarak bulundugu kent merkezlerindeki
kritik noktalarin glivenlik kameralar1 ve alarm sistemleri ile koruyucu 6nlemlerin alinmasi da
faillerin teshisinde ve yakalanmasinda olumlu sonuglar alinmasina olanak saglayabilmektedir

(Casin, 2008: 446 ).

Teror orgiitlerinin giicii devletin glivenlik giicleri ile mukayese edilemeyecek derecede zayif
olmasina karsin (Simon,1991: 95) eylem taktikleri, hedef se¢imi ve eylem zamanini belirleme
konusunda inisiyatifin tamamen terdr orgiitiinde olmasi, terér eylemlerinin zamanindan once
giivenlik giicleri tarafindan haber alinarak Onlenmesini ve faillerinin yakalanmasini

zorlastirmaktadir (Acar, 2012: 144).
Ayrica terdr orgiitleri eylemlerini gergeklestirirken;

e Hicbir ahlaki ve insani degeri dikkate almamalari

e Cocuk, yasli, kadin ayirimi yapmamalari

e Eylemlerini gerceklestirirken en son teknolojiyi kullanmasi

e Yabanci lilke istihbarat servislerinden destek almasi

e Terdr eylemini planlayan terdristlerin egitim seviyesinin yiiksek olmasi

o Her iilkeden kendilerine taraftar bulabilmesi

o Kitlesel eylemlere yonelerek herkesi terérizmin hedefi konumuna getirmesi

e Siddet eylemlerinde higbir simir tanimayarak vahset derecesinde eylemler
gerceklestirmesi, terdr Orglitlerinin eylem alanlarmi ve etkisini genisletmekte, herkes

her yerde terdr orgiitiiniin hedefi konumuna gelebilmektedir

Teror orglitlerinin acimasizca gergeklestirdigi siddet eylemleri, ele gecirilmesi halinde niikleer,
biyolojik ve kimyasal silahlar1 kullanmaktan ¢ekinmeyeceklerini gostermektedir (Fiiller, 2004:

95).



3. SABOTAJ TURU EYLEMLER

Sabotaj kelimesi, Fransa'da 1910 yilinda demiryolu is¢ilerinin isi aksatma eylemi sirasinda ilk
kez duyulmus bir deyimdir. Fransizca “sabot” kelimesinden tiiretilmistir (Senel ve
Senel,1997:109). Ulkemizde toplumun biiyiik bir kesiminde tahrip etme, zarar verme ve yikima
iligkin imgeleri ¢agristirir. Kelimenin ilk zamanlardaki kullanimi konusunda farkli goriisler
mevcuttur. Bir goriise gore tahtadan yapilmig ayakkabilarla (sabot) beklenebilecek isteksizce
ylirimeye atifta bulunularak, isteksiz ve goniilsiiz ¢calismaya vurgu oldugu sdylenmektedir.
Diger bir goriise gore ise tahta ayakkabinin, iiretim araclarinin ¢aligmalarini engellemek
amaciyla hareket eden makinanin diglilerine ya da makine parcalarinin arasina koyulmasi
lizerine, makinelesmeye karsi sanayi is¢ilerinin bir direnisi olduguna atifta bulunulur (Senel ve
Senel, 1997:109). Dolayisiyla her iki goriisiin de temelinde, biiyiik 6l¢ilide, endiistriyel liretimi
engelleyebilecek, ona miidahale edebilecek ya da durdurabilecek sekilde iiretimi engelleme, isi

yavaglatma, iiretim araglarini tahrip etme, ya da goniilsiiz ve verimsiz ¢alismaya denk diiser.

Sabotaj eylemi baslangicta Fransa’da az sayidaki sendikalara mensup isciler arasinda, isi
yavaglatma tiirii pasif direnis eylem taktikleri olarak basladi. Sonrasinda ise, radikal sendikal
hareketlerin ve sendikalizmin yayginlagsmasiyla birlikte Fransa geneline yayildi. Yikim,
kundakeilik, tahrip etme, mala zarar verme olarak ise ABD’de ortaya ¢ikti. Gliniimiizde ise
terOr Orgiitlerinin amaglaria ulagsmak i¢in hedef alinan tesisin ¢alismasini engelleyen, liretimin
aksamasina neden olan is iligkilerini bozan, ¢alisanlara ve yurttaglara zarar veren, kamuoyunda

tedirginlik, korku, hosnutsuzluk yaratan siddet eylemleri seklinde yayginlik kazanmigtir.

Sabotaj eyleminde bulunan kisiye sabotdr denilmektedir. Sabotorlerin, iilkenin ekonomik
altyapisini olusturan tesislere yonelik saldirilar gerceklestirmeleri, iilkede sadece ekonomik
kalkinmay1 engellemekle kalmayip, basta egitim olmak iizere sosyal hayatin pek ¢cok alaninda
geri kalmisliga da neden olusturmakta, tilkeler i¢in ayr1 bir ekonomik yiik getirmektedir. Halkin
refah seviyesini ylikseltmek icin kullanilabilecek maddi ve manevi kaynaklarin israf olmasina
panik ve kargasa ortaminin olusmasina neden olmaktadir (Senel ve Senel, 1997: 107).
Sabotorlerin faaliyetlerinin 6nceden kestirilmesi ¢ok giigtiir, 1yi egitim gdrmiis bir profesyonel,
0zel olarak yetistirilmis yabanci istihbarat servisi ajani veya bir amator, terdr Orgitii
sempatizani/militani, kamu veya 0zel sektorde gorevli bir personel veya isinden memnun
olmayan bir ¢alisan olabilecegi gibi higbir amag tasimayan psikolojik dengesi bozuk bir kimse

de olabilir. Sabotorlerin toplumun ¢ok degisik kesimlerine mensup kisilerden olugmasi ve



hedeflerinin fazlaligi, sabotaj tiirii eylemlerin de ¢ok c¢esitli olmasina olanak saglamistir. Bir
tilkenin canli-cansiz, maddi-manevi biitiin degerlerini yipratmak ve yikmak, sabotaj tiirii

eylemlerin hedefindedir.
4. SABOTAJ TURU EYLEMLERIN HEDEFLERI

Bakanlar Kurulunun 16.10.1988 tarihinde yayimnlanan Sabotajlara Karsi Koruma

Yo6netmeliginin 1.maddesi:

Milli ekonomiye, devletin savag giicline 6nemli 6l¢iide katkisi bulunan, kismen veya
tamamen yikilmalari, hasara ugratilmalari veya gegici bir siire icin dahi olsa ¢alismadan
alikonmalari, iilke gilivenligi ve ekonomisine katki saglayan kuruluslari, bunlara ait
fabrika, atdlye ve isyerleri, baraj, enerji santrali, enerji nakil hatlari, rafineri, petrol ve
gaz boru hatlari, terminal, pompa istasyonu, kdmiir, petrol ve maden igletmeleri, nakil-
depolama-yiikleme tesisleri, saglik hizmetlerine katkis1 bulunan tesisler ile tarihi ve
milli eserler, radyo, televizyon, telsiz verici istasyonlari, her nevi ulastirma ve
haberlesme yap1 ve tesisleri ile egitim ve dgretim yapilari, 6ren yerleri, sitler, miizeler,
kiitiiphaneler ve turistik tesislerle benzeri kuruluslari ve bu kuruluslara ait personel,
tesis, arag, gereg, malzeme ve dokiimani ve ingaati devam eden 6nemli tesisleri i¢ ve

dis tehdit unsurlarinin hedefleri arasinda saymistir. Yonetmeligin de belirttigi

gibi sabotdrlerin hedefi herkes ve her seydir.

Sabotaj eylemleri ¢esitli sekilde gerceklestirilir. Her zaman zor ve siddet icermeyebilir. Hedef
kitlenin moralini ve lojistik kaynaklarini olumsuz yonde etkilemek icin dolayli yollardan
miidahalede bulunabilir. Bu tiir sabotaj eylemlerine psikolojik sabotaj denir (Senel ve Senel,
1997: 53). Aktif sabotaj ise dogrudan hedefe yoneliktir. Bu tiir eylemler bir tesisin tamamini
hedef alabilecegi gibi tesis icerisindeki kalorifer dairesi ve yakit tanki gibi kiiciik birimleri de

hedef alabilir. Aktif sabotajlar;

e Kundaklama
e Bombalama
e Mekanik

e Kimyasal olmak iizere dort baslik altinda toplanabilir.

Teror orgiitleri hedeflerini tespit ederken risk orani en az etkisi ¢ok fazla olacak kisi ve/veya

kuruluglar1 secerler. Gergeklestirdikleri eylem ile kamuoyunda ¢ok giiclii olduklar



diisiincesinin olugmasini amagclarlar. Terdr orgiitleri eylem yapacagi hedefi tespit ettikten sonra,
hedef hakkinda bilgi toplamaya baglarlar. Her tiirli kaynagi kullanmak suretiyle bilgi
toplamayla gecen eylem Oncesi hazirlik donemi, Orgiitiin en ¢ok hata yaptig1 ve eylemin
giivenlik gii¢leri tarafindan 6grenilebilecegi asamadir. Bu donemde orgiitiin faaliyetleri tespit
edilemedigi takdirde, giivenlik giiclerinin eylemi onleme sansit ¢ok azalir. Bilgi toplama
doneminde, hedeflerin telefonlari, is ve ev adresleri, gelis- gidis yollar1 ve zamani, korunup
korunmadiklar1 vb. konularda bilgi toplanir. Bu bilgiler ¢ergevesinde, hazirlanacak eylem

planina uygun bir senaryo ve tipleme hazirlanir.

Onemli tesis ve bina gibi sabit hedeflere yonelik gerceklestirilecek eylemlerde binanin i¢ ve dis
krokileri, eylem alaninin 6zellikleri, anayol, tali yol durumu, yaya ve arag trafik yogunlugu,
eylem icin en uygun zamanin tespiti, eylemcilerin konuslanma noktalari, eylemde hangi
silahlarin kullanilacagi, ka¢ kisi ile eylemin gergeklestirilecegi, eylemden sonra nasil
kacilacagi, araba gerekiyorsa nasil temin edilecegi, silahlarin nereye birakilacagi, eylem sonrasi
nasil haberlesilecegi vb. konularda en ince ayrintilara cevap verecek bir plan hazirlanir. Segilen

hedefin orgiitiin stratejisine uygun olup olmadig1 ve risk durumu dikkate alinarak karar verilir.

Ozellikle son yillarda terdr orgiitleri toplumun moralini bozmak, insanlari giiven iginde
olmadiklarina inandirmak amaciyla sivil halkin toplu bulundugu pazar yerleri, is merkezleri,
sinema ve eglence yerlerine patlayict madde atarak, hedef gozetmeksizin ¢ocuk, yash, kadin
bir¢ok insanin 6liimiine neden olmaktalar. Amagc ise sadece hedef olan kisi yada grubu degil
toplumun tamamini1 korku ve baski altinda tutmaktir. Ulkemizde sadece 2015 ve2016 yilinda
teror oOrgiitleri tarafindan gerceklestirilen bombalama tiirii eylemde 270 vatandagimiz hayatini

kaybetmis, binin iizerindeki vatandagimiz yaralanmis ve sakat kalmstir.

Tablo 1: 2015-2016 Yillar1 Arasi Ulkemizde Gergeklestirilen Bombalama Eylemleri

Tarih Yer Olii Yaral
6 Ocak 2015 Istanbul 2 1

5 Haziran 2015 Diyarbakir 5 50

20 Temmuz 2015 Surug 34 100+




10 Ekim 2015 Ankara 109 500+
12 Ocak 2016 Istanbul 11 15
13 Ocak 2016 Diyarbakir 6 39
17 Subat 2016 Ankara 29 61
13 Mart 2016 Ankara 38 120+
19 Mart 2016 Istanbul 5 36
28 Nisan 2016 Bursa 1 13
1 Mayis 2016 Gaziantep 3 23
12 Mayis 2016 Diyarbakir 16 23
17 Aralik 2016 Kayseri 14 55

Kaynak: 1 Ocak 2017 Sozcii Gazetesi: https://www.sozcu.com.tr/2017/gundem/son-donemde-

turkiyede-duzenlenen-teror-saldirilari-1526510/ (Son Erigsim Tarihi:10.07.2017).

Sabotorler eylem yerlerini secerken;

e Isletmenin faaliyetini durduracak veya sekteye ugratacak hassas noktalarini

Isletmenin ekonomik ve teknik acidan énemini ve degerini

e Hedefin sabotaji 6nlemeye kars1 duyarliligini

e Hedefe yaklagabilme imkanlarini

e Hedef bolgesinde galisan personelden yararlanabilecegi kisileri

e Hedefe hangi yontemle zarar verilebilecegini

e Binanin i¢ ve dis krokilerini

e Eylem alaninin 6zellikleri anayol, tali yol durumu, yaya ve arag trafik yogunlugu

e Hangi silahlarin kullanilacag, kag kisi ile eylemin gergeklesecegi



https://www.sozcu.com.tr/2017/gundem/son-donemde-turkiyede-duzenlenen-teror-saldirilari-1526510/
https://www.sozcu.com.tr/2017/gundem/son-donemde-turkiyede-duzenlenen-teror-saldirilari-1526510/

e Eylemden sonra nasil kagilacagi, araba gerekiyorsa nasil temin edilecegi

e Silahlarin nereye birakilacagi, eylem sonrasi nasil haberlesilecegi konularinda en ince
ayrintilara cevap verecek bir eylem plani hazirlarlar

e Secilen hedefin Orgiitiin stratejisine uygun olup olmadigr ve risk durumu dikkate

alinarak eyleme karar verilir

Hedef olarak secilen kisi ya da kurulusun koruma tedbirlerinin en zayif oldugu zamanda eylem
gerceklestirilir. Ornegin karakollara gerceklestirilecek eylemlerde ndbet degisim saatleri
dikkate alinir. Hedeflerin cesitliligi sabotaja karst koyma tedbirlerinin uygulanmasini da

zorlagtirmaktadir.
5. SABOTAJ EYLEMLERINE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER

Sabotajlara kars1 korunma 6nlemlerini, aktif tedbirler ve pasif tedbirler olmak iizere iki genel

baslik altinda toplayabiliriz.

Aktif Tedbirler: Teror orgiitlerinin sabotaj ve yikici faaliyetlerinin istihbarat servislerinin
caligmalar sonucu meydana ¢ikarilmasi ve gerekli tedbirlerin alinarak zararsiz hale getirilmesi

faaliyetlerini kapsar.

Pasif Tedbirler: Savunmaci bir yan1 vardir ve onleyici niteliktedir. Personelin, bilgilerin, tesis
ve malzemenin korunmasi i¢in alman giivenlik 6nlemlerini igermektedir. Yapilacak egitim,
konferans, film gosterisi ve tatbikatlarla personelin, sabotajlara kars1 korunma konularinda
bilinglendirilmesi saglanir. Pasif tedbirlerin uygulanmasindan biitiin personel sorumludur

(Y1lmaz, 2006:163). Pasif tedbirleri;

e Koruma Amaci Ile Alman Tedbirler
e Onleme Amaci Ile Alman Tedbirler
e Zarar1 En Az Seviyeye Indirmek Amaci Ile Alman Tedbirler olmak iizere ii¢ baslik

altinda toplayabiliriz. (Senel ve Senel, 1997:126)

6. KORUMA AMACI iLE ALINAN TEDBIRLER

Bu tedbirler sabotorlerin hedefi olabilecek tesisleri ve kisileri koruma amagli alinan tedbirlerdir.
Bilgi sistemlerinin ve kullanicilarin bulundugu binalara ve odalara yetkisiz kisilerin ulagsmasini

kontrol altinda tutmaya yonelik olarak alinan emniyet tedbirleridir. Saldirganlarin bir tesise,
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kaynaga veya bilgiye ulagsmalarini engellemek veya caydirmak amagli alinan bu fiziki 6nlemler
kuruma ait, bilgilerin saklandig1 ana bilgisayarlara (server) ulagilmasini da kontrol altinda
tutmaya yoneliktir (Sayistay, 2005:48). Fiziki anlamda alinacak onlemleri; dogal, yapay, beseri,
teknik ve elektronik engeller ile hayvanlarin kullanilmas1 olarak alt1 baslik altinda
toplayabiliriz. Fiziki glivenlikten amag korunan seyle ona ulagmak isteyenlerin arasina engeller
sistemi yerlestirmesidir. Bagka bir ifadeyle hedef olabilecek tiim sahis, bilgi-belge, bina, tesis
ve donanimin emniyetinin saglanmasi i¢in alinacak tedbirleri icermektedir. Bina ve tesisler
muhtemel bir sabotaja kars1 i¢indeki insanlar, belge ve malzemeler ile birlikte korunmasini

temin eden ¢aligmalardir.

Fiziki giivenligin saglanmasinda, ¢alisan personelin ve ziyaretgilerin yaka kartlarini takarak
kuruma giris yapmalar1 ve kurum i¢inde yaka kartlar1 takili olarak bulunmalarinin denetimi
onemlidir. Isletmeye gelen malzeme, posta ve kargonun kontrolii yapilmali, siipheli cisimlerin
yakinina yaklasilmamalidir. Siipheli bir cisme dokunmak, kaldirmak veya agmak kesinlikle
yanlistir. Bu yalnizca bomba imha uzmanlari tarafindan yapilmasi gereken bir iglemdir. Stipheli
bir cisim tespit edildiginde giivenlige ve polise bilgi verilmelidir. Yangin tiirii sabotajlara
miidahale i¢in gerekli yangin sondiirme malzemeleri bulundurulmali ve personel de bu
malzemelerin kullanimi konusunda bilgi sahibi olmalidir. Giivenlik kameralarinin yetersiz
olmasi, manyetik kartla agilan kapidan birden fazla kisinin ge¢mesinin miimkiin olmasi,
manyetik kartlara anti pass-back ozelligi verilmemesi sonucu ¢ikis yapilmadan tekrar giris
yapilmasina izin verilmesi fiziksel giivenligi olumsuz etkileyen unsurlardir. Ziyaretgiler i¢in
calisma alan1 disinda bir goriisme odast bulunmamasi, refakatci kullanilmamasi, ziyaret
saatlerinin belirlenmemesi giivenligi zaafa ugratan uygulamalardir (Sayistay, 2003:50). Fiziki
giivenligin saglanmasinda dnemli gorevler iistlenen giivenlik gorevlilerinin gérev tanimi yazili
olarak en ince ayrintilarina kadar belirlenmeli ve belirli zaman araliklarinda denetimler

yapilarak goriilen aksakliklar1 giderici 6nlemler alinmalidir.
7. ONLEME AMACI ILE ALINAN TEDBIRLER

Onleme amagl tedbirler personel giivenligi, bilgi ve belge giivenligi, teknolojinin gelismesi ile
birlikte bilisim cihazlarn kullanirken gizliligin korunmasi i¢in azami dikkatin gdsterilmesi
konularin1 kapsar. Personel giivenligi, oncelikle personelin se¢imi ve igse alinmasi ile baglar.
Personel giivenliginde temel prensibin gizlilik oldugu unutulmamalidir (Roberts, 2006:15).

Personele bilgi giivenligi konusunda alinacak dénlemler ve kendilerinden beklenen davranislar
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aciklayan egitimler verilerek gilivenlik politikalar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi olmalari
saglanmalidir (Vural ve Sagiroglu, 2008:522). Personeli gizlilik konusunda bilingli hale
getirmek i¢in konferans, brifing ve hizmet i¢i egitimlerde sadece bilgiyi nasil koruyacagi degil,

ni¢in korumasi gerektigi de anlatilarak dikkatli olmalar1 saglanmalidir.

Teknoloji kullanimi konusunda personelin bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Eger teknolojiyi
tiretmeyip ithal ediyorsaniz, teknolojiyi iireten iilkelerin her tiirlii bilginizi denetim altinda
tuttugu unutulmamalidir bilgisayarimizdaki 6zel bilgilerimize, hem de hi¢ kimsenin dikkatini
dahi cekmeden ulasildig1 bilinmektedir. Ayrica bir evde normalden fazla su, elektrik, dogalgaz
tilketimi yapiliyorsa, fax, mesaj ve telefon goriismelerinde bir artis varsa, bilgisayar programlari
kullanilarak bireyin her tiirlii is ve islemlerinin izlendigi bilinmektedir (Ersanel, 2001:35).
Personelin haberlesme gizliligine, milli gilivenlige ve kamu diizenine aykiri davranista
bulunmamast i¢in her tiirlii 6nlem alinarak, islerin ve hizmetlerin diizenli yiiriitiilmesi
saglanmalidir (Y1lmaz, 2006:164). Anlik ileti gonderiminde ve internet {izerinde sesli goriisme-
lerde kriptolu konusma ve mesaj iletimi gerceklestiren yazilimlar tercih edilmeli ancak bu
kriptolu haberlesmelerin de izlenebilecegi unutulmamalidir. Cep telefonlarinda da kriptolu
yazilimlar1 kullanarak, dinlemeye kars1 dnlem alinmali. Ortam dinlemesi yapan cihazlar1 tespit
icin gelistirilmis cihazlarla, rutin kontroller yapilmalidir. Bilgisayar kullaniminda giivenlik
duvarlar, sifreleme, yedekleme, geriye doniik izleme yapmay1 engelleyecek sekilde gilivenli
silme yazilimlari kullanilmali ve bu yazilimlarin giincellemeleri takip edilmeli. Biitiin bu
onlemleri aldiktan sonra da teknolojinin ¢ok gelistigi giliniimiizde her tiirlii bilgimizin ele
gecirilme ihtimalini unutmayarak bu tedbirleri almakla sadece bizi izleyenlerin sayisinin

azaldig1 ve islerinin biraz zorlastig1 unutulmamalidir.

Bunlarin yaninda gizlilik dereceli yerlerde calisan personel, belli kriterlere gore se¢ilmel,
gorevin gerektirdigi giivenligi saglayip saglamadiklart konusunda ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda gerekli denetimler yapilmalidir. En az gizli gizlilik dereceli birimlerde gorevli
personel, konusunda yeterli mesleki deneyime sahip ve egitim almis kisiler olmalidir. Bu
personelin gérev tanim ve sorumluluklari agikca belirlenmelidir. Kurumdan veya gorev yaptigi
birimden ayrilan, gorev yeri degisen veya gorevine son verilen personelin bilgi islem sistemine
erisim yetkisinin iptal edilmemesi kullanicilarin sisteme erisim yetkilerinin gorev ve

sorumluluklari ile uyumlu olmamasina neden olabilmektedir.
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Bilgisayar sistemlerinde kullanilan yazilim/donanim ya da sistemler iiretilirken zayifliklar ya
da daha sonra teknolojik gelismelerden dolayi ortaya cikan agiklar ve zayifliklar kotiiye
kullanilabilmektedir. Bilgi giivenligi diskte, iletisim aginda, yedekleme iinitelerinde ya da
baska bir yerde tutulan verilerin, programlarin ve her tiirlii bilginin korunmasidir. Basta
bilgisayar donanimlari olmak {izere ¢esitli giivenlik donanimlarinin periyodik bakim ve
onarimlarinin yetkili teknisyenler tarafindan yapilmasi, gizlilik derecesi gizli veya daha fazla
olan bilgilerin, kurum disina ¢ikarilmasinin, kopyalanmasinin onlenmesi gibi tedbirleri
kapsamaktadir. Yazilim giivenligi ise yazilimlarin igerisine yerlestirilen ¢esitli casus yazilim
programlarinin fark edilmesi veya disaridan temin edilen giivenligi tehlikeye diisiirebilecek

yazilimlarin yliklenmesinin engellenmesi gibi hususlar1 kapsayabilir.

Ozellikle, teknolojik savasinin artarak devam ettigi, basta teknolojik ve elektronik istihbarat
olmak iizere bilgi toplama araclarinin gelisti§i ve cesitlendigi giiniimiizde bilgisayar
sistemlerine yapilan miidahaleler, giinlik hayati durma noktasina getirebilmekte elektrik
kesintilerinden, ulagimin durmasina, hastanelerin ameliyat yapamamasina kadar ¢cok vahim
sonuglara neden olabilmektedir. Bilgi sistemlerine dayali siiregler, kurumlarin ve tlkelerin
varliklarmni siirdiirebilmeleri i¢in hayati dneme sahip unsurlar arasinda yer almaktadir (Cevher,
2003:6) Ayni fiziksel alanda veya farkli fiziksel alanlarda bulunan donanim-yazilim bilesenleri
arasindaki i¢ haberlesmeyi saglayan kablolu ve kablosuz ag yonetimi sadece yetkili kisiler
tarafindan erisilecek sekilde sifrelenmelidir. Donanim-yazilim bilesenlerinin, yasal olmayan
elektronik haberlesme dinleme ve izleme tehdidi olusturacak unsurlari igerip icermedigini
belirlemek iizere satin alma, kullanim, bakim ve onarim sirasinda kontrolleri yapilmalidir.
Donanim-yazilim bilesenlerinde bu tiir bir unsurun varliginin saptanmast durumunda ilgili
bilesenin kullanimina derhal son verilmeli bu durum kayit altina alinarak raporlanmali vee

olusan tehdidi giderici 6nlemler ivedilikle alinmalidir (Canberk ve Sagiroglu,2006:169).

Bu nedenle bilgi sistemi giivenlik risklerinin yonetimi konusu siirekli giincellenmesi gereken
bir alan olarak kabul edilmelidir. Denetimler; verimlilik, gizlilik, dogruluk, biitiinliik, siireklilik,
uyum ve gilivenilirlik konularin1 ve bunlarin bilgi sistemi kaynaklari iizerindeki etkilerini
inceleyecek sekilde yapilmalidir. Denetimler yapilirken diinya genelinde kullanilan ve ortak
lisan olarak kabul goéren uluslararasi standartlardan, metotlardan ve modellerden de

yararlanilmalidir.
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Teknolojinin gelismesi ile birlikte elde edilen ve/ya iiretilen bilgilerin korunmasi1 daha da
zorlastigindan, bilginin korunmasi &nemli bir sorun haline gelmistir. Ulkelerin onceligi
giivenlik politikasinin olusturulmasidir. Giivenlik politikaniz yoksa gilivenliginiz de yok
demektir. Glivenlik politikasinin olmasi1 kurumlar arasindaki igbirligini de kolaylagtirir. Kamu-
0zel sektor karsilikli etkilesiminin saglanmasi, dnemlidir. Herhangi bir kurumda giivenligi
saglamak icin kullanicilarin, sistem yoneticilerinin ve idari yonetimin isbirligi i¢inde olmast
sarttir. Isbirligi icinde olusturulan giivenlik tedbirleri her zaman daha etkilidir. Bu nedenle
personelin en 6nemli gorevlerinden birisi de elde edilen bilgilerin korunmasidir. Bilgi giivenligi
yonetimi, her tiirli olasilik dikkate alinarak bilginin genis capli tehdit ve tehlikelerden
korunmasini, bitiinliigiiniin saglanmasimi ve bilgi sistemi hizmetlerinin siirekliligini ve
giivenilirligini saglayacak bir kontrol yapisinin kurularak siirdiiriilmesini kapsar (Vural ve
Sagiroglu, 2008:509). Yetkisiz kisilerin bilgi ve belgelere ulasimini engelleyici bilgi isleme ve
koruma platformu olusturma cabalarinin tiimiidiir. Bunun saglanmasi ic¢in uygun giivenlik
politikasinin belirlenmesi ve uygulanmasidir. Bilginin yetkisiz kisilerin erisimine kapali olmasi
ve desifre edilmesinin engellenmesidir. Uretilen bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmast,
ithtiya¢ duyuldugu zaman en kisa siirede ulasilmasi ve aktarilmasi 6nemlidir. Bilginin yetkisiz
kisilerce degistirilmesi, silinmesi ya da herhangi bir sekilde tahrip edilmesi olasiligina karsi
bilginin igeriginin tam ve dogru olarak korunmasi gerekir. Uretilen bilgi, kagit, film, manyetik
ve optik saklama ortamlarinda arsivlenmekte, telefon, radyo, televizyon, uydu ve internet gibi
elektronik kanallar aracilifiyla iletilmektedir (Canberk ve Sagiroglu, 2006:168). Bilgi
giivenligi, dogru teknolojinin, dogru amagla ve dogru sekilde kullanilarak bilginin her tiirlii
ortamda, istenmeyen kisiler tarafindan elde edilmesini dnleme olarak da tanimlanir. Bilgiye
thtiyag duyuldugu her an ozellikle kriz aninda kullanima hazir durumda bulunmasidir.
Beklenmedik bir terér eylemi sonucu kaybin en aza indirilmesi, her kosulda bilginin
gizliliginin, ulagilabilirliginin ve biitiinliiglinlin korunmas1 amaglarin1 tasir (Cetinkaya,
2008:511). Sorumluluk, erisim denetimi, giivenilirlik ve glivenlik dnlemleri de bilgi glivenligini
destekleyen diger unsurlardir. Sorumluluk; gorev tanimi yapilarak herkesin yetkisinin
belirlenmesidir. Erisim denetimi; bilgiye ulasabilecek kisilerin yetkilerinin sinirlandirilmasi,
herkesin istedigi bilgiye degil gorevi ile ilgili bilgilere erisim yetkisinin verilmesi ve kontrol
edilmesidir (Canberk ve Sagiroglu, 2006:170). Giivenilirlik; bilgi varliklarinin fiziksel olarak
korunmasi i¢in, fiziksel giivenligin, iletisim giivenliginin, bilgisayar sistemlerine erisimlerin

kontrol edilmesi i¢in bilgisayar ve ag giivenliginin saglanmasidir (Baykara vd., 2013:238).
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8. SABOTAJ TURU EYLEMLERE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER

Sabotaj tiirli eylem sonrasi, yaralilar1 en seri bir sekilde hastanelere sevki, ikinci bir patlama
ihtimali dikkate alinarak olay yerinin tamamen bosaltilmasi 6nemlidir. Diinyada ve tilkemizde
meydana gelen siddet eylemleri sonucu can kaybinin artmasinda olaya miidahale eden gorevli
ve goniilliilerin bilgi birikimi ve tecriibelerinin yetersiz olmalarinin rolii biiyiiktiir. Kurumlarin
ve kisilerin yetersizligi, zamaninda 6nlem almama ve koordinasyon eksikligi gibi durumlar ¢ok
daha fazla maddi zarara ve can kaybina neden olabilmektedir. Yaralilarin hastanelere
ulastirilmasi, yeterli sayida saglik gorevlisi ve ambulanslarin en kisa siirede olay yerine intikal
etmesi can kayiplarini azaltacaktir. Kriz aninda zararin en aza indirilebilmesi i¢in yoneticilerin
liderlik yapabilecek bilgi, beceri ve tecriibelerine ihtiyag vardir (Peker ve Aytiirk, 2000: 386).
Yoneticilerin krizle bas edebilme becerileri zararin en aza indirilmesi i¢in énemlidir (Can,

2002: 333).

Bombali eylemlerde yaralanan kisilerin kan ihtiyaglar1 geciktirilmeden temin edilmesi igin
gerekli 6nlemlerin ¢ok ivedi alinmasi gerekir. Ulkemizde bombali sabotaj eylemlerinden sonra
ilgisiz kisilerin iyi niyetli de olsa sosyal medyadan yaptiklar1 kan anonslari, hastane dnlerinde
y1gilmalara dolayisiyla bir saniyenin bile cok dnemli oldugu bir siirecte yaralilara miidahaleyi

geciktirebilmektedir.
9. SABOTAJ iHBARINDA ALINACAK ONLEMLER

Isimsiz ihbarlar siklikla yapilir. Isimsiz ihbar, genelde ihbar edenin kimligini agiklanmaksizin
bir patlayict madde saldirisinin telefon veya posta aracilifiyla haber verildigi durumdur.
Yapilan bu ihbarlarin biiytik bir ¢ogunlugu asilsiz ¢ikar. Bu nedenle yapilan ihbarlar genellikle
ciddiye alinmaz. Ciddiye alinmayan ihbarlarin riskli olacagi ve maliyetinin ¢ok yiiksek olacagi
unutulmamalidir. Yapilan her ihbar ciddiye alinmak zorundadir. Ihbar1 alan kisi, konusmay1
miimkiin oldugu kadar uzatarak olabildigince fazla bilgi almaya ¢aligmalidir. Eger miimkiinse
ikinci bir kisiye daha bu konusma dinletilmeli ve derhal giivenlik gorevlisi ile iletisime

gegilerek gereken bilgiler verilmelidir.

Sabotaj tehdit veya ihbarinin telefon ile yapilabilecegi ongoriilerek, basta santral gorevlileri
olmak tizere her personel bu konuda 6nceden egitici bilgilerle donatilmis olmas1 gerekir.
Bomba ihbar1 mesai saatlerinde veya mesai saatleri disinda olmasi halindeki hareket tarzlar1 da

onceden planlanmalidir.
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Telefon ile Sabotaj tehdit veya ihbarini alan kisi;

e Thbarcinin kadin veya erkek oldugunu

e Ses tonuna gére muhtemel yasini

e Yoresel sivesini

e Konusmasinda 6zellik ifade eden vurgularini

e Geri planda duyulabilen sesleri dikkatle not etmeli, miimkiinse konusmay1 kayda

almalidir.

Tehdidi veya ihbar1 yapan sahis eger binaya bir bombanin yerlestirilmis oldugunu bildirirse
yapilacak degerlendirme ve tahliyede cabuk fakat aceleci davranilmamalidir. fhbarci tedirgin
edilmeden miimkiin oldugu kadar telefonda konusturularak tehdit nedeni ve hedefi konusunda

bilgi edinmeye gayret edilmeli ve ihbarciya asagidaki sorulart sorma imkani arastirilmalidir.

e Eylemin amaci nedir?

e Bomba ne zaman yerlestirilmistir?

e Binanin hangi katindadir ve nereye yerlestirilmistir?
e Ne zaman patlayacaktir?

e Bombanin cinsi nedir?

e Bombanin tahrip giicii nedir?

Bomba ihbar1 alindiktan sonra giivenlik agisindan binanin bosaltma islemine baslanir. Ayrica,
patlama sebebiyle ¢ikabilecek yanginlara karsit yangin sondiirme ekipleri binanin
bosaltilmasinda gorev almali, binada kimsenin kalmadigindan emin olunmalidir. Bina tahliye
edildikten sonra arama ekipleri en kiiciik ayrintilara dikkat ederek binayi aramalar1 gerekir. Bu
husus yerine getirilirken ¢abuklugu saglamak amaciyla her katta bir arama timi olusturulmasi
gerekir. Gilivenlik kuvvetlerine derhal haber verilmeli polis ve itfaiye ekiplerinin de arama

calismalarina katilmalar1 temin edilmelidir.

Aramada paket, boru pargasi, fiinye, fitil, taglasmig plastik Kitlesi vb. cisimlere ve seslere,
normal goriinlimii olmayan her seye dikkat edilmelidir. Binada herkesin kolayca girip
c¢ikabilecegi merdiven boslugu, asansor, tuvaletler, kazan dairesi, bekleme salonu gibi yerlerin
aranmasina 6zen gosterilmelidir. Bulunan silipheli cisimlere dokunulmayarak bomba imha
uzmanindan yardim istenmelidir. Tespit edilen bomba veya siipheli maddenin etrafinda,

miimkiin olabildigi kadar genis bir alan bos birakilmali, glivenlik bdlgesi olusturulmali ve
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insanlarin buraya yaklagsmasi1 dnlenmelidir. Bomba ve siipheli cisim ¢evresinde ¢abuk yanmaya
miisait arag, gere¢, malzeme oradan uzaklastirilmalidir. Ambulans, yangin sondiirme sistemi
ile sivil savunma servisleri de hazir duruma getirilmelidir. Olay yerinde veya yakininda,
durumu siipheli kisiler goriiliirse kimliklerinin tespitine ¢alisilmali ve durum geciktirilmeden

yetkililere bildirilmelidir.

fhbar ve /veya tehdit, mektup ile yapilmis ise oncelikle ihbar mektubu ilgisiz kisilere
duyurulmadan yetkili amire teslim edilmelidir. Panige meydan verilmeden sabotaj koruma
planm1 esaslar1 dahilinde yukarida belirtilen gerekli onlemlerin alinmasi saglanmalidir. Bu
nedenle gelecekte ¢ikmasi muhtemel olaylarda zarar1 en aza indirmek i¢in 6nceden acil durum

plan1 yapmak 6nemlidir (Tack, 1994: 91).

10. POSTA ILE GONDERILEN PATLAYICI MADDELERE KARSI ALINACAK
ONLEMLER

Gorevleri nedeni ile teror orgiitlerinin hedefi konumunda olabilecek kisilere yonelik bombali

mektuplar gonderilmek suretiyle yapilmas1 muhtemel suikast girigsimlerine karsi su hususlara
dikkat edilmelidir.

e Zarfin iizerindeki postane damgasi, gonderenin adi, adresi, arasinda bir celiski olup
olmadig1

e (GOndericinin taninip taninmadigt

e Mektubun bir yana yatkin veya dengesiz durumda olup olmadigi

e Zarfin boyutlar ile agirlig1 arasinda dengesiz bir orantinin bulunmasi

e Zarfin Ustiinde, altinda ve yanlarinda yay izlenimini veren bir esneklik olmasi

e Zarf ve paket lizerinde herhangi bir deliginin bulunmasi

e Normal sayilmayacak kokular (6zellikle badem veya badem ezmesi kokusu) olmasi

e (Gevsek bir metal pargasi gibi ses gelip gelmedigi, konularina azami dikkat gosterilerek
en kiiciik bir siiphenin hissedilmesi durumunda konunun uzmani kisilerle irtibata

gecilmesi gerekir

11. ACIiL DURUM YONETIMIi

Acil durum, bir Orgiitiin hedeflerini tehdit eden ve varligini tehlikeye sokan ivedi tepki

gosterilmesini gerektiren; Orgiitiin kriz ongdrme ve dnleme yeteneginin yetersiz kaldigi kaos
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durumudur (Can 2002: 312). Bu agidan bakildiginda bombalama tiirii terér eylemi sonrasi
olusan durum acil 6nlem alinmasi gereken bir kriz durumudur. Giliniimiizde acil durum
yonetimi, Oncelikli olarak riski Onlemeyi ve maddi-manevi kayiplar1 azaltmayi
hedeflemektedir. Bu amaci gergeklestirebilmek i¢in bilingli, duyarli ve farkindalig1 ytiksek bir
toplum olusmasi, hem bireysel hem de kurumsal olarak yapilabilecek is ve islemlerin dnceden
belirlenmesi gerekir. Sorumluluk bilinciyle hareket eden bireylere, kamu ve 06zel sektor
kuruluglarina duyulan ihtiya¢ her gecen giin daha da artmaktadir. Bunun i¢in temel egitimi
almis acil durumlarda nasil hareket edilmesi gerektigini bilen bireyler yetistirmek
gerekmektedir. Ciinkii krizler karsisinda reaktif degil proaktif hareket etmek gerekir (Mojtahedi
ve 0o, 2017: 40). Acil durum yonetimi en genel tanimiyla; risklerin azaltilmasi ve kayiplarin
en aza indirilmesidir. Bu nedenle risk analizi, tehlikelerin 6nlenmesi ve afetlere karsi olan

direncin artirilmasi kavrami giderek 6nem kazanmaktadir.

Toplumun sagliklt ve huzurlu bir ¢evrede yasamasini zorlastiran veya ortadan kaldiran
bombalama ve sabotaj eylemleri 6ncesinde, eylem aninda ve eylem sonrasinda siirecin 6nceden
planlanmas1 ve yonetimidir. Hizli, etkin ve koordine bir sekilde zararin etkilerini azaltma ve
hayat1 yeniden normale dondiirmeye yonelik politikalar ve kararlar1 kapsar. Acil durum
yonetiminde psikolog, sosyolog, ilahiyat¢1, sosyal hizmet uzmani, saglik personeli, giivenlik
uzmani vb. farkli uzmanlik alanlarinda yetismis personele gereksinim vardir (Kdseoglu, 2015:
17). Ulkemizde insan kaynakli yikimlarda yasanan maddi ve manevi kayiplarin asgari
seviyelere digiiriilebilmesi, kurum ve kuruluslarimizin bir eylem planina sahip olmasi,
bireylerin bilinglendirilmesi ve herkesin iizerine diisen gérevi yerine getirmesi ile miimkiin
olabilecektir (Tack, 1994: 25). Sivil toplum kuruluslarinin etkinligini artirmak igin 6zendirici
ve tesvik edici yasal diizenlemeler yapilmali, egitim calismalar1 ve tatbikatlarda sivil toplum
kuruluslarina da yer verilmeli ve kamu kuruluslar ile aralarindaki igbirligi gelistirilmelidir.
Sabotaj tiirli eylem sonrasi, yaralilar1 en seri bir sekilde hastanelere sevki, ikinci bir patlama
thtimali dikkate alinarak olay yerinin tamamen bosaltilmasi, halkla iliskiler ve psikolojik

harekat, medyanin olay1 sunus sekli 6nemlidir.

Toplumun giindelik tehlikelere karsi glivenligini saglayan kurumlar, olaylarin 6nlenmesinde
aktif rol tistlenmelidir. Tiirkiye bir terdr kusag iizerinde bulundugu i¢in kamu personelinin,
goniillii girisimlerin ve vatandaslarin bilgilendirilmesi ve egitilmesi saglanmalidir. Ciinkii
bireysel olarak afet bilincine sahip olundugu takdirde kii¢iik 6lcekli risklerin onlenmesi veya

zararin en aza indirilmesi miimkiin olacaktir (Giiler, 2005: 85). Sabotaj eylemi sonrasi,
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toplumsal dayanigsmanin en iist seviyede saglanabilmesi de ¢ok dnemlidir. Bu nedenle eylem
sonrast siiregte goniilli calismanin saglanabilmesi, sivil toplumun kamu kurumlariyla
isbirliginin gelistirilmesi gereklidir (Leblebici, 2014: 7). Merkezi yonetim ve yerel kuruluslar

arasinda yetki ve sorumluluklar acik¢a belirlenerek gorev tanimlar1 yapilmalidir.

Diinyada ve iilkemizde insan kaynakli veya dogal afetlerin sonucu can kaybinin artmasinda
olaya miidahale eden gorevli ve goniilliilerin bilgi birikimi ve tecriibelerinin yetersiz
olmalarinin rolii biiyiiktiir. Kurumlarin ve kisilerin yetersizligi, zamaninda énlem almama ve
koordinasyon eksikligi gibi durumlar ¢ok daha fazla maddi zarara ve can kaybina neden
olabilmektedir. Yaralilarin hastanelere ulastirilmasi, yeterli sayida saglik gorevlisi ve
ambulanslarin en kisa siirede olay yerine intikal etmesi can kayiplarini azaltacaktir. Kriz aninda
zararin en aza indirilebilmesi i¢in yoneticilerin liderlik yapabilecek bilgi, beceri ve
tecriibelerine ihtiyag vardir (Peker ve Aytiirk, 2000: 386). Yoneticilerin krizle bas edebilme

becerileri zararin en aza indirilmesi i¢in 6nemlidir (Can, 2002: 333).

Bombali eylemlerde yaralanan kisilerin kan ihtiyaglar1 geciktirilmeden temin edilmesi igin
gerekli 6nlemlerin ¢ok ivedi alinmasi gerekir. Ulkemizde bombali sabotaj eylemlerinden sonra
ilgisiz kisilerin iyi niyetli de olsa sosyal medyadan yaptiklar1 kan anonslari, hastane dnlerinde
yigilmalara dolayisiyla bir saniyenin bile cok dnemli oldugu bir siirecte yaralilara miidahaleyi

geciktirebilmektedir.

Kriz durumlar1 sonrasinda hizli harekete gecebilmek ve gecikmeleri en alt seviyeye
indirebilmek i¢in hiyerarsiye uyulmasi (Drucker, 1999: 18), kurumun kriz Oncesinde
alabilecegi Onlemlerin belirlenmesi, bu konuda diizenli hizmet ic¢i egitim c¢alismalarinin
yapilmasi da énemlidir. Bir krizi kontrol etmenin en diisiik maliyetli yolu, kriz dncesi gerekli
hazirliklar1 yapmak oldugu unutulmamalidir (Zincir ve Yazici, 2013: 49). Sabotaj ve giivenlikle
ilgili filmler gdstermek suretiyle personelin bilgilerinin giincellenmesi ve yetistirilmesi gerekir.
Verilen korunma egitiminin denenmesi amaciyla tatbikatlar yapilmalidir. Yo6netmelige gore
hazirlanan koruma planlar1 ve egitim programlar ile uygulamalari, yilda en az bir defa yasa ve

yonetmeliklerde belirtilen kriterler dikkate alinarak ciddi bir sekilde denetlenmelidir.
SONUC

Sabotaj tiirii yikic1 eylemler muhtemeldir ki savas tarihi kadar eskidir. Ornegin sefer yollar1

tizerindeki koprii ve konaklama yerlerinin tahribi, su kuyularinin tasla kapatilmasi, sulara
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zehirli madde katilmasi, bilinen ilk sabotaj tiirii eylem ornekleridir. Bu eylemlerin bugiinkii
anlamda sabotaj tiirii eylem olup olmadig: tartigilabilir. Birinci Diinya Savasinda sabotaj
eylemleri etkili olarak kullanilmaya baslanmistir. 1916 yilinda Alt1i Alman sabotdr, New York
Limaninda gerceklestirdikleri eylemle Amerikan donanmasina agir kayiplar verdirmislerdir.
Sabotaj eylemleri, ii. Diinya savas: siiresince daha etkili ve yogun bir sekilde kullanilmustir.
Almanlar sabotaj eylemine 6nem vererek ¢ok sayida sabator yetistirmis ve ciddi bir egitimden
gecirmistir. Fransa’da yikilmasi gereken bir koprii i¢in Almanlar yedi hava saldirisi diizenlemis,
basarili olamayinca iki sabotdr kopriiyii kullanilamaz duruma getirmistir. ingiliz ve Fransiz

sabotorler savasin ilerleyen donemlerinde, Alman sabotoérlerden daha etkili olmuslardir.

Gerek 1. Diinya savasi gerekse II. Diinya savasinda sabotaj etkili bir silah olarak kullanilmistir.
Gilinlimiizde ise teror orgiitlerini tageron olarak kullanan kiiresel gii¢ler, hedef tilkelerin milli
birlik ve beraberligini bozmak, ekonomiye zarar vermek, toplumda hosnutsuzluk ve
giivensizlik hissi yaratmak i¢in kullandiklari en etkili yontemlerden biri de sabotaj tiirii
eylemlerdir. Ulkenin ¢ok onemli bir tesisine yonelik biiyiik capli bir sabotaj eylemi igin
planlama asamasinda ¢ok detay istihbarat bilgisine ihtiyag duyulur. Tamamen gizlilik
kurallarmma uyularak toplanmasi gereken bilgiler ancak istihbarat servisleri tarafindan
toplanabilir. Bu nedenledir ki biiylik ¢capli sabotaj eylemlerine istihbarat servisleri tarafindan
“ozel operasyon” denilmektedir. Terdr eylemlerinin zamanla 6nemini yitirdigini terdr bitti
denildigi bir zamanda insanlik dis1 acimasiz eylemlerin yeniden hiz kazandig1 goriilmektedir.
Ter6riin h1iz kazandigi bu donemler ile uluslararasi siyasal iligkiler, bolgesel ve {ilke
diizeyindeki siyasi ve toplumsal sorunlar arasinda yakin ilgi dikkat cekmektedir. Teror tlilkeyi
maddi ve manevi zarara ugratan bir¢ok acidan iilkenin geri kalmasina neden olan bir faktordiir.
Soyle ki; bir taraftan terérizme muhatap olan iilkelerde mali kaynaklarin biiyiik bir kismi
terorizmle miicadeleye ayrildig icin iilkenin gelismesi engellenmekte, diger taraftan geligmis
iilkeler hem teror orgiitlerine hem de terérizmle miicadele eden iilkelere her tiirlii silah1 satarak
bliyiik gelir elde etmekte, terorii gerekge gostererek istedigi iilkeyi isgal edebilmektedir. Siiper
giigler, diinyay1 huzura kavusturmak iddiasiyla, biiyiik bir cografyayi, kendi ¢ikarlar1 agisindan
yeniden dizayn etmek lizere, "Yeni Diinya Diizeni" diye adlandirdig1 bir iligkiler ag1 kurmaya
yonelirken, kiiresel diizenin isleyisinin de, siiper gii¢lerin planlar1 dogrultusunda olusacak
iliskiler yoluyla belirlendigini, savaslarin ise {ilkelerin silahli kuvvetleri arasinda degil,
stratejistler tarafindan hazirlanan medeniyetler c¢atismasi, ulus insast vb. doktrinler

cercevesinde siirdiigii bilinmektedir. Terdristlerin sabotaj tiirii eylemlerinde kullandiklar
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plastik patlayicilar, askeri birlikler i¢in iiretilmesine karsin bu patlayicilarin terdristlerin eline
nasil gectigi konusunda uluslararasi bir calisma yapilmamaktadir. Cok siki kontrollere tabi bir
askeri patlayicinin, terdristlerin eline hangi yollardan gectigini tespit edebilmek igin
patlayicinin iretildigi fabrikadan baslayarak glizergahinmi takip etmek gerekir. Patlayicilarin
teroristlerin eline gecis noktalarini tespit etmek, terdrist eylemlerdeki sis perdesini de

aralayacaktir.
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Cezaevinde Yatan Mahkimlarin Ruh Saghklarinin incelenmesi

Demet KARAKARTAL!

Oz

Bu ¢aligmada K.K.T.C Lefkosa Merkezi Cezaevi 6rnegi goz oniine alinarak cezaevinde yatan mahkiimlarin ruh
sagliklarini degerlendirmek amaglanmaktadir. Nitel veri toplama teknigi kullanilarak yiiriitiilen bu arastirmada,
aragtirmanin verileri aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu ile yar1 yapilandirilmis ve agik uclu
sorulardan olusan bir gériisme formu kullanilarak elde edilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020
yilllart arasinda Lefkosa Merkezi Cezaevinde farkli suglardan, farkli yaslardan, agir ceza ve hafif ceza almig 10
hiikiimli mahk@m olusturmaktadir. Gorlisme sirasinda mahk{imlarin izni alinarak ve ses kayit cihazi kullanilarak
mahkimlarin verdikleri bilgiler kaydedilmistir. Goriismelerden elde edilen verilerin analizinde, goriisme
formunda yer alan sorular dikkate alinarak katilimcilarin gériislerini ¢arpici bir big¢imde yansitabilmek amaci ile
yer yer dogrudan alintilar verilmistir. Elde edilen verilere gore, Katilimcilarin, tiimiiniin cezaevine girdikleri anda
uyum sorunu yasadiklar1 ve olumsuz yonde duygusal tepkiler (Sok, pismanlik, Inkar, Uziintii, Ofke, Korku,
Yalmzlik) verdikleri, bir kismin cezaevinde kendine zarar verdigini ve bir kisminin sadece zarar vermeyi
diistindiigii, isledikleri bir su¢ nedeniyle de bir kisminin sosyal desteklerini de yitirdikleri ve cezaevinden
ciktiktan sonra, olumsuz yonde bir korku ve endise duyduklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cezaevi, hiikiimlii, ruh saghig:

Investigation of Mental Health of Prisoners in Prison

Abstract

In this study, it is aimed to evaluate the mental health of the prisoners in prison by considering the example of
K.K.T.C Nicosia Central Prison. In this study, which was conducted by using qualitative data collection
technique, the data of the study was obtained by using a personal information form developed by the researcher
and an interview form consisting of semi-structured and open-ended questions. The study group of the study
consists of 10 convicts who received different punishments, different ages, heavy penalties and light penalties in
Nicosia Central Prison between 2019-2020. During the interview, the information given by the prisoners was
recorded by taking the permission of the prisoners and using a voice recorder. In the analysis of the data obtained
from the interviews, direct quotations were occasionally given in order to reflect the views of the participants in
a striking manner by taking into consideration the questions in the interview form. According to the data
obtained, all of the participants had adaptation problems when they entered the prison and they gave negative
emotional reactions (Shock, Regret, Denial, Sadness, Anger, Fear, Loneliness). It was seen that some of them
lost their social support because of a crime they committed and after they got out of prison, they felt fear and
anxiety in a negative way.

Key Words: Prison, convict, mental health

! Dog. Dr.; Kibris Amerikan Universitesi Egitim Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Damgmanlik Boliimii
Lefkosa-KKTC; E-posta: d.karakartal@auc.edu.tr
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GIRIS

Cezaevi, sug islemis bireylerin hem 6zgiirliiklerinin ellerinden alindigi hem de psikolojik ve bedensel
yoksunluklarla kars1 karstya kaldiklar1 ortamlar olarak tammlanabilir (Ozkiirkgiigil, 1998). Cezaevine
giren birey, giinliik yasantisindan, ailesinden, evinden ve kendisi i¢in énemli olan bir¢ok uyarandan
uzaklasarak, kendisi ile benzer sorunlar1 yasayan insanlarla birlikte olmak zorunda kalabilmektedir.
Ihtiyaci oldugunda ailesine ya da yakinlarma ulasamamakta, kendini giivende hissetmemekte,
disaridaki insanlar tarafindan itilen, istenmeyen, dislanan bir kisi olarak algilayabilmektedir.
Ailelerinin ve yakin cevresi icinde yer alan kisilerin onlar1 gérmek istememesi, utang duymasi ve
sonug olarak ziyaret etmemesi durumu da tutuklu veya mahk{im roliine alismaya ¢alisan kisinin, bu
algismi pekistirebilmekte (Ozkiirkciigil, 1998) cezaevinde gecirmesi gereken siireyi ve tahliye sonrasi
kendisini bekleyen olas1 sorunlari diisiinen bireyi ciddi psikolojik sorunlarla karsi karsiya
getirebilmektedir. Dolayisiyla mahk(imlarin dayanma giigleri ve bu tiir olumsuzluklarla bas etme
diizeyleri daha alt seviyelere diisebilmektedir. Buna bagli olarak anksiyete, depresyon, umutsuzluk,
yalnizlik, intihar etme gibi olumsuz hallerin yasanmalarina yol agabilmektedir (Deaton, Aday ve
Wahidin, 2009-2010; Keaveny ve Zauszniewski, 1999; Ozgiiven ve dig, 2003; Ozkiirk¢iigil, 1998;
Palmer ve Connelly, 2005). Kiside gézlenen bu 6zellikler ise, depresyon ve intihar diisiincesinin en
onemli yordayicilar1 olabilmektedir. Bu arastirmada da cezaevinde yatan MahkGimlarin ruh sagliklarini

degerlendirmek amaglanmaktadir. Bu genel amag, dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmugtir.

1. Mahkdmlarin cezaevine girme siiregleri nasil olmustur?

2. Mahkamlar cezaevine girdikleri zaman ne tiir duygular yasamiglardir?

3. Mahktmlarin cezaevinde yattiklar1 siire igerisinde psikolojik yardim alma durumlari
nedir?

4. Mahkiimlar cezaevine girdikten sonra, aile ya da arkadaslarin kendilerini ziyaret etme
siklig1 nedir?

5. Mahkimlarin cezaevinden giktiktan sonraki korku ve endise durumlar1 nedir?

6. Cezaevi yasantist Mahktmlarin ilerideki hayatlarini nasil etkilemektedir?
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YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel bir ¢alismadir. Arastirma icin gerekli olan veriler, arastirmaci tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis olmak iizere bir goriisme formu
kullanilarak elde edilmistir. Goriismeler, mahktimlar ile ayr1 ayr1 biraraya gelinerek Lefkosa
Merkezi Cezaevi’'ndeki 0Ozel goriisme odasinda gergeklestirilmistir. Gorlisme sirasinda
mahkimlarin izni alinarak ses kayit cihazi kullanilmis, mahkimlarin verdikleri bilgiler
kaydedilmistir. Elde edilen veriler kavramsal kodlamaya ve siniflamaya tabi tutularak temalar

olusturularak derinlemesine yorumlanmastir.
Katihmcilar

Amagclh Ornekleme yontemlerinden oOl¢iit Ornekleme kullanilan bu arastirmada, g¢aligma
grubunu 2019-2020 yilinda Lefkosa Merkezi Cezaevi’nde yatan hiikiimlii mahkGmlar
olusturmaktadir. Olgiit drnekleme, dnceden belirlenmis bir dizi dlgiitii karsilayan biitiin
durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu baglamda 6l¢iit 6rneklem yapisina
uygun olarak ve goniilliiliik ilkesi, cezaevi kosullari ile glivenlik gerekceleri dikkate alinarak
farkli suglardan, farkli yaslardan, agir ve hafif ceza almis 5’1 kiz ve 5’1 erkek olmak iizere 10
hiikiimlii mahk(m ile goriisme yapilmistir. Arastirmaya katilan hiikiimliilerin demografik

Ozellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katthmeilrain Demografik Ozellikleri

Katihmcilar | Yas Cinsiyet Egitim Durumu Meslek Sug Tiirii
K1 23 Erkek Ortaokul Aliminyum Dograma Cinayet

K2 30 Erkek Ortaokul Aliminyum Dograma Cinayet

K3 27 Erkek Universite Ogrencisi Taksici Sirkat

K4 35 Erkek Ortaokul AleminyumDograma Uyusturucu
K5 37 Erkek Lise Giivenlik Gorevlisi Sirkat
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K6 28 Kadin Universite Ogrencisi Turizm Ve Otelcilik Tecaviiz
K7 37 Kadmn Lise Satig Danismani Tecaviiz
K8 30 Kadm Lise Turizm Ve Otelcilik Cinayet
K9 35 Kadmn Lise Temizlikci Uyusturucu
K10 60 Kadmn Ortaokul Temizlikci Uyusturucu

Tablo 1’de goriildiigli gibi ¢alisma grubunda yer alan katilimcilarin 5’1 kiz 5°i erkek olup
yaslar1 23 ile 60 arasinda degismektedir. Hiikiimliilerin 4’1 ortaokul, 2’si {iniversite 6grencisi,
4’1 ise lise mezunudur. Hiikiimliilerin mesleklerine bakildigi zaman ise, 3’niin aleminyum
dogramaci oldugu, 1’nin taksici, 1’nin giivenlik goérevlisi, 2’sinin turizm ve otelcilik, 1’nin
satis danismani, 2’sinin ise, temizlik¢i oldugu goriilmekle birlikte hiikiimliilerin 3’{ cinayet,

2’si sirkat, 2’si tecaviiz ve 3’ii’de uyusturucu sugundan dolayr hitkiim giymistir.

Veri Toplama Araclar

Olusturulan kuramsal c¢erceve temel alinarak arastirmanin veri toplama araci olarak,
mahk(mlar i¢in aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanirken, sorularin kolay anlasilabilmesi, kolay yanitlanabilmesi ve genelden 6zele dogru
giden bir sira ile sorulmasi gibi unsurlara dikkat edilmistir. Boylelikle hiikiimliilerin daha

ekonomik bir diisiince siireci i¢inde olmalar1 saglanmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimii

Hiikiimliiler ile gerceklestirilen goriisme sirasinda, hiikiimliilerin izni alinarak ve ses kayit
cithaz1 kullanilarak verdikleri bilgiler kaydedilmistir. Kayit altina alinan veriler ses dosyasi
seklinde bilgisayara aktarilarak arastirmaci tarafindan dinlenerek ve katilimcilarla
gerceklestirilen gorlismelerin tamam1 Word dosyas1 seklinde bilgisayar ortaminda yazilmistir.
Aktarilan verilerle kodlamalar yapilmis; kodlar bir araya getirilerek, aragtirma bulgularinin
ana hatlarin1 olusturularak temalar (kategoriler) ortaya ¢ikarilarak icerik analizleri yapilmstir.
Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere

ulagmaktir (Yildirrm&Simsek, 2013). Bu baglamda goriismelerden elde edilen verilerin icerik
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analizinde, goriisme formunda yer alan sorular dikkate alinarak katilimcilarin goriislerini

carpici bir bigimde yansitabilmek amaci ile yer yer dogrudan alintilar verilmistir.

BULGULAR

Mahkéamlarin Cezaevine Girme Siireclerine liskin Bulgular

Bu boliimde hiikiimliilere, ‘‘Cezaevine girmeniz hizli ve beklenmedik bir sekilde mi oldu?

Bana o siireci anlatir misiniz? Neler yasadiniz?’” sorusu sorulmus ve hiikiimliilerin verdikleri

yanitlar asagida sunulmustur:

K1: Cinayet sugundan cezaevine girdim. Olay hakkinda pek konugmak istemiyorum.
Mahkemede de konugmadim. Eee ne bileyim ee bir kag¢ saniyelik bir sey biitiin hayatim

degistirdi.

K2: Pargalanmis bir ailede biiyiidiim. O kadar dikkatli olmaya caligtim hata yapmamak igin.
Tirkiye’den geldim 30 senedir hata yapmadan yasamaya calistim. Fakat aile temelinde bir

bozukluk oldumu bir boslukta bir hataya diisebiliyorsun.

K3:Geceleri taksicilik yapiyordum. Giindiizleri de okuluma gitmeye c¢alistyordum. Boyle bir
denge siirdiirmeye ¢alisiyordum. Ama bu yiik fazla agir geldigi igin bir sekilde buraya kadar
geldim. Ailem normal islerde ¢alisan insanlar. Dogal olarak buradaki tniversiteler, parali
oldugu i¢in kendi yiikiimii kendim karsilamam lazimdi. Bu da iizerimde biiyiikk bir yiik

olusturuyordu. Bu nedenle bazi yollara saptim yanlis hatalara diistiim. Ve buradayim.

K4:Uyusturucu hem kullanirken hem de satarken yakalandim polise gittim. Polisler tarafindan

Iskence gordiim. Hatta hala daha omuzum sakattir yani. Iste sonrada buraya geldim.

K5:Burada sans eseri degil de, bir arkadagimin isledigi suga ortakliktan uyusturucudan ben de

geldim buraya

K6:Universite 3. Sinifta okurken, arkadaslarimin kurbani oldum. Boyle bir talihsiz olay

bagima geldi. Bende arkadaslarida cezaevindeyiz su an.

K7: Birisine bir iyilik yapalim dedik, evimizde barindirdik. Daha sonra o kisiye yonlendirme
yapalim dedik. Gidecegim dedi. Bizde esimle gitmesine izin verdik. Daha sonra kiz direkt

polise gidip, irzima gegtiler deyip sikayette bulundu. Ve esimle birlikte buradayiz.

K8: Sevgilimle birlikte esimi 6ldiirdiik. Esimden ayrilmay: ¢ogu kez denedim. Ancak esim
bunu kabul etmedi. Kabul etmedigi i¢inde bagka biriyle evlemezdim. Sevgilimle ani bir karar

aldik. Ve bu kararimizi uyguladik.

K9:Arkadaslarim uyusturucu bagimlisiydi. Kullanmam konusunda bana ¢ok 1srar ettiler.

Israrlar iizerine denemek istedim. Daha sonra ise bende kullandim ve yakalandim.

K10: Bir otelde temizlik¢i olarak ¢alismaktaydim. Otelde miisteri olarak kalan bir bayana

yardim ettim. Yakalandim. Ve simdi buradayim.
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Mahkimlarin Cezaevine Girdikleri Zaman Yasadiklar1 Duygulara Iliskin Bulgular

Hiktumlilere

‘“‘Cezaevine girdiginiz an ne tlir duygular yasadiniz?’’ sorusu sorulmus ve

verdikleri cevaplar asagida sunulmustur:

K1:Her tiirli kisi vardi cezaevinde. Sok yasadim. Karsi tarafa 6fkeliydim. Bir de kendime.
Tamam, son gece olanlar oldu da hani ama ben kesinlikle bunlara laik degilim. Sugluluk
duydum. Ama hani, olay gecesi kars1 taraf tahriki her seyi bitirdi zaten.

K2:Basta yalnizlik duygusu daha sonra ise; sok ve 6fke yasadim. Pigsmanlik duydum...

K3Cezaevine girdigim an aklima ilk gelen ziyaret yeri oldu. Daha once arkadaslarimi ziyaret
icin gelmistim buraya. Bir anda kendimi oyle bir hayal diinyasinda gordiim. O demir
parmakliklarda o camin ardindan yavas yavas iceri giriyormusum gibi... Bir anda kendimi orda
gbrdiim. Daha kapisindan girerken, dedim artik burdayim. Oniimde bir siire¢ var. Evim buras1
buraya aligmak zorundayim. igerde beni ne kétiiliikler bekliyor, ne olaylar bekliyor ki ¢ok sey
de yasadim burda. Ve yaklasik 3,5 yil oluyor ama bir bakiyorum ki yani zaman gegiyor bir
sekilde.

K4:Onceleri burada her seyin detaymm diisiindiim. Hi¢ olmayacak biseyi kafamda kurdum. Sok
oldum. Ofke duydum. inkar ettim. Sugluluk duydum.

K5Cok degisik oldum. Uzerimde bir leke var ve ben kendimi suclu hissettim. Arkadasima
yardim ettigim i¢in pigsmanlik duydum.

K6Hayatta kotii olabilecek iki yerden biridir. Biri cezaevi digeri hastahane. Cok soguk bir yer.
Tanrt kimseyi buraya diigiirmesin. Cok zor bir yer. Caresizligin bagladigr yer. Umutlarin
tiikendigi bir yer. Psikolojik olarak olumsuz etkilendim.

K7:Birden bire bir korku duydum. Dedim ya ne oluyor. Ben ne yaptim da cezaevine girecek
duruma geldim. Daha sonra dedim’Olay nasil olsa 1 haftada aydinlanir. Ve ben ¢ikarim’ Ama
mahkemede cezaevine gireceksin dediklerinde bir sok yasadim.

K8:26 giin boyunca karakolda kaldim. Yogun bir sessizligim vardi. Polislerle bile hig
konusmadim. Buraya geldigimde hicbirseyin farkinda degildim ve polis karakolundan sonra
burast bana cennet gibi geldi. Yani ne giizelmis, yasayacagim yer artik burasiymig dedim.
Burada ya bir kitabin olacak ya da sana ge¢mis olsun diyebilecegin bir arkadagin. Bir yemegin
bir ekmegin olacak en azindan. Ama zamanla o6zlemler bashiyor. Icerde arkadas
edinemeyecegini ogreniyorsun. Iceri girdikten 1-2 ay sonra sok yasadim. Kendime ofke
duydum ve hala duyuyorum. Sugluluk duyuyorum. Cok pigsmanim. Keske disarida olsaydim ve
bu acilar1 disarida ¢ekseydim.

K9 ilk 1-2 giin sok yasadim. Kendime biraz da kizginlik duydum. Daha sonra kendimi iyi
hissetmeye basladim.

K10:Kendimi ké&tii hissettim. Yapmadigim bir suctan icerdeyim. Ik gunler sok yasadim. Ofke
duydum ve inkar ettim yani ben burada olmamaliydim.
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Mahkimlarin Cezaevi’nde Psikolojik Yardim Alma Durumlarina iliskin Bulgular

Hiiktimliilere, ‘‘Ceza evinde yattiginiz siire icerisinde psikolojik yardim aldiniz mi1?’ sorusu

sorlumus ve goriismeye katilan hiikiimliilerin verdikleri yanitlar asagida sunulmustur:

Goriismeye katilan K2, cezaevinde bulundugu siire igerisinde yardim almadigini ve kendine
bir zarar vermedigini ancak zarar vermeyi diisiindiiglinii sdylemekte ve bunu soyle dile

getirmektedir;

Cezaevinde oldugum siire igerisinde psikolojik olarak bir yardim almadim. Almayi da
diisinmedim. Kendime zarar vermek aklimdan gegti. Sonugta kapidan igeri girdim ki o kapinin
gerisini de biliyorum ki unuttum sayilir. Burasi ¢ok farkli bisey. Hig bir 6zgiirliin yok. Hig¢ bir
aktiviten yok. Ailenden uzaksin. Ama hani boyle seyler diisiiniiliyor.

Gorlismeye katilan, K5 ise, cezaevinde bulundugu siire igersinde Psikolojik yardim aldigini
ve bundan dolayr da kendine bir =zarar vermedigini sOylemekte, bunu soyle
aktarmaktadir; ‘Cezaevinde bulundugum siire icerisinde evet psikolojik yardim aldim. Almaya
da devam ediyorum. Cezaevinde bulundugum siire icerisinde de kendime bir zarar vermedim.

Zarar vermeyi de diigiinmedim.’

Gortismeye katilan K6, ise; cezaevinde bulundugu siire igersinde Psikolojik yardim aldigini
ve bundan dolay1 da kendine bir zarar vermedigini, vermeyi de diisiinmediginni sOylemekte,
bunu soyle aktarmaktadir; ‘Bu siiregte yardim aldim. Kendime zarar vermedim. Kendime zarar
vermeyi de hi¢ diigtinmedim. Zaten psikolojik yardim almaya devam ediyorum. Ben

cezaevinde olusumu tamamen kendime zarar olarak gordiim.

Gortismeye katilan K2 ise, cezaevinde bulundugu siire icersinde Psikolojik yardim aldigini ve
buna ragmen kendine zarar verdigini sOylemekte ve bunu soyle zetlemektedir; ‘Cezaevinde
bulundugum siire icerisinde evet psikolojik yardim aldim. Kendime zarar verdim. Kollarimi

Jjiletle kestim.’

Katilimc1 K7 ise, cezaevinde bulundugu siire igerisinde psikolojik yardim almadigimi ve
kendine zarar vermedigini vermeyi de diinmedigini belirtmekte ve bunu sdyle izah

etmektedir;

Cezaevinde bulundugum siire igerisinde ypsikolojik olarak bir yardim almadim. Kendime bir
zarar vermedim. Vermeyi de diisiinmedim. Ben burda psikolojik baski gérmedim. Boyaci
oldum. Burda cezaevini boyadim. Gardiyan arkadaslarima yakin oldum. Subay arkadaslarima
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cok yakin oldum. Burda kermes yaptim. Cocuklar, yaslilar ve engelleri ¢cagirdim. Onlarla igice
oldum. Ve bu siireci iyi bir sekilde atlatmaya ¢aligtyorum

Bir diger goriismeci K1, ise; cezaevinde bulundugu siire igersinde psikolojik yardim aldigini
ve kendine bir zarar vermedigini, vermeyi de diistinmedigini dile getirmekte ve bunu su
sekilde anlatmaktadir; ‘Cezaevinde bulundugum siire icerisinde evet psikolojik yardim aldim.

Psikolojik olarak kendimi yiprattim. Fiziksel olarak bir zararim olmadi.’

Gorligmeye katilan K8, ise, cezaevinde bulundugu siire icersinde 1-2 kere psikolojik yardim
aldigimi, kendisine bir zarar vermedigini ancak zarar verdigini belirtmekte ve bunu sdyle
anlatmaktadir; ‘Evet -2 sefer psikolojik yardim aldim. Ciinkii benim aglama krizlerim
oluyordu. Psikiyatris de gelmisti zaten. Hap falan verdi. Kendime bir zarar vermedim bu

stiregte. Ancak 1 kere zarar vermeyi diigiindiim’

Bir diger gortismeci K10, ise, cezaevinde bulundugu siirede psikolojik yardim aldigini,
kendisine zarar vermedigini ancak vermeyi diisiindiigiinii soylemekte ve bu durumu soyle
ifade etmektedir; ‘Cezaevinde bulundugum siire icerisinde evet psikolojik yardim aldim.
Kendime bir zarar vermedim. Ama vermeyi ¢ok diisiindiim. Krizler gecirdim. Ama oglum

aklima geldiginde vazgegtim.’

Gortismeci K9, ise, cezaevinde bulundugu siirede psikolojik yardim aldigin1 ve bu siiregte
kendine bir zarar vermedigini anlatma ve bunu sdyle 6zetlemektedir; ‘Cezaevinde bulundugum
siire icerisinde psikolojik yardim aldim. Kendime bir zarar vermedim. Vermeyi de hig

diistiinmedim.’

Gorlismeye katilan K1, ise, cezaevinde bulundugu siire igerisinde psikolojik yardim
almadigini, kendisine bir zarar vermedigini ve vermeyi de diistinmedigini belirtmekte ve bunu
sOyle dile getirmektedir; ‘Cezaevinde bulundugu siire icerisinde psikolojik yardim almadim.

Kendime bir zarar vermedim. Vermeyi de kesinlikle diigiinmedim.

Hiikiimliilerin Aile Ve Arkadaslarin Mahkiimlar1 Ziyaret Etme Sikhgna Iliskin

Bulgular

Hikiimliilere ‘‘Cezaevine girdikten sonra, aile ya da arkadaslarinizin sizi ziyaret etme siklig1

nedir?’’ sorusu sorulmus ve verdikleri yanitlar agagida belirtilmistir:
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Gortismeye katilan K1, ailesinin onu ziyarete geldigini sOylemekte ve bunu sdyle

Ozetlemektedir; ‘Ailem, goriis giintinde ziyarete geliyor. Arkadaglarim ziyaretime gelmiyor’

K2, ise, ailesinin onu ziyarete geldigini ancak arkadaglarinin gelmedigini sdylemekte ve bunu
sOyle oOzetlemektedir;‘Beni ziyarete gelen bir tek ailem. Arkadaslarim gelmiyor. Hani bir
atasozii vardir... Dost, kara giinde belli olur diye... Iste ben burada kimin dostum oldugumu

ogrendim’

Katilimc1 K3, ise; hem ailesinin hem de bazi arkadaslarinin onu ziyatere geldiklerini

sOylemekte ve bunu soyle izah etmektedir;

Ailem ¢ok destek oldu. Her hafta daha sik geliyorlardi. Ben o insanlarinda bir yasamlarinin
oldugunu diistindiim ve dedim ki; her zaman gelmek zorunda degiller. Arkadaglarim, 1-2 kisi
hari¢ geriye kalan1 vefasiz ¢ikti. Diisiinenin dostu olmaz gibi bisey. Onlar1 kaybettim
demiyorum da 2 kisiyi kazanmigim diye diigiiniiyorum. Geriye kalanlari1 da pek umursamadim.

Gortismeye katilan K4, ise; onu ziyarete gelenin sadece ailesi oldugunu arkadaglarinin
ziyarete gelmediklerini sdylemekte ve bunu sunu kisaca sdyle Ozetlemektedir; “Ziyaretime

sadece ailem geliyor. Arkadaslarim gelmiyor.’

Gortismeye katilan K5, ise, hem ailesinin hem de arkadaslarinin onu ziyarete geldiklerini

sOylemekte ve bunu su sekilde aktarmaktadir;

Ailem Giiney Kibris’ta yastyor. Ilk sik sik geliyorlardi. Simdi ise nadiren. Ciinkii onlari zorda
birakmak istemiyorum. Tabiki bu diistigiim durumun haddi hesab1 yoktur. Yiizlerine de nasil
bakarim o da ayr1 bir olaydir. O yiizden ailemle telefonda goriisiiyorum. Arkadaglarimin ise;
ziyare gelmelerini yasakladim. Is i¢in gelen arkadaglarim var o kadar.

Katilimer K6, ise, kendisini ziyaret etme durumunu sdyle anlatmaktadir;

Akrabalarim burada oldugumu bilmiyor. Aileminde gelmesini ben istemiyorum. Tiirkiye’de
oturuyorlar Yarim saatlik kisa bir zaman igerisinde o kadar zahmete katlanip gelmelerini ve
herseyden once beni boyle bir yerde gormelerini istemedigim icin kimse gelmedi. Sadece
istedigim arkadagslarim geldi.
Gorlismeye katilan K7, ise, ziyaretcisinin olmadigini sdylemekte ve bunu su sekilde
Ozetlemektedir; ‘Ailem, Tiirkiye'de olduklarindan dolayr gelemiyorlar. Ama telefonda

gortigiiyorum tabi.’

Diger bir goriismeci K8, ise; cezaevine girdikten sonra aile ya da arkadaslarinin onu ziyaret

etme sikligindan soyle bahsetmektedir; ‘Ailem ¢ok sik bir sekilde beni ziyaret ediyor.
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Arkadaslarimdan da fazla gelen olmadi. Gelenlerde nadiren geliyor.’

Gortismeye katilan K9, ise, cezaevine girdikten sonra aile ya da arkadaslarinin onu ziyaret
etme sikligini sdyle anlatmaktadir; ‘Ziyaretime babam geliyor. Annemde 1 kere geldi. 3-4 tane

arkadagim var onlar da geliyor.’

Gorlismeye katilan K10, ise, cezaevine girdikten sonra aile ya da arkadaslarinin onu ziyarete
gelmediklerini soylemekte ve bunu soyle 6zetlemektedir; ‘Cezaevine girdikten sonra ne ailem

ne de arkadslarim ziyaretime gelmedi.’

Mahké@mlarin Cezaevinden Ciktiktan Sonraki Korku Ve Endise Durumlarina iliskin

Goriisler

Hiikiimliilere ‘‘Cezaevinden ¢iktiktan sonra en biiyiik korkunuz/ endiseniz nedir?’’ sorulmus
ve hiikiimliilerin betimlemeleri asagida belirtilmistir:

Goriismeye katilan K1,Cezaevinden ¢iktiktan sonraki en biiyiik korkusunu ve endisesini soyle
dile getirmektedir; ‘Cezaevinden ¢iktiktan sonraki en biiyiik korkum ve endisem disariya

aligma siireci olacak heralde. Bunun diginda bir korkum yok.’

Katilimc1 K2, ise, Cezaevinden ¢iktiktan sonraki en biiyiik korkusunuve endisesini, su sekilde
anlatmaktadir; ‘Insanlarin bakis acilarindan dolayr bir korkum var ama bunu da zamanla

atlatabilecegimi diistiniiyorum.’

Diger bir katiimc1 K3, ise; Cezaevinden c¢iktiktan sonraki en biyiik korkusundan ve

endisesinden soyle bahsetmektedir;

Aslinda bir an caresiz kalmak. Gidebilecegim bir yol bulamamak. Ve bunun sonucu olarak da
tekrardan yanlis yollara sapacagimi diisiinmek..Aslinda kesinlikle boyle bir istemiyorum.
Aklimdan gecirdigimde ¢ok rahatsiz oluyorum. Ama ¢ok korkuyorum. Yanlislikla yine o
caresizliklerin esiri olurum diye... Biraz tedirginim ama bilmiyorum su an da oniime neler
¢ikacagini, ¢ok yiikselebilirim disartya ¢iktigim zaman daha da asagiya diisebilirim.
Goriismeye katilan K4, ise, Cezaevinden ¢iktiktan sonraki en biiylik korkusunu ve endisesini
kisaca soyle Ozetlemektedir; ‘Cezaevinden ¢iktiktan sonraki en buyuk korkum ve endisemin

dislanacagimi diistiniiyor olmam. Zaten su an da bile dislaniyorum’

Gorlismeye katilan K5, ise, Cezaevinden ¢iktiktan sonra bir korkusu ve endisesi olmamdigini
sOylemekte ve bunu soyle Ozetlemektedir; ‘Cezaevinden c¢iktiktan sonra, bir korkum ve
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endisem yok...’

Goriismeye katilan K6, ise, Cezaevinden giktiktan sonra bir korkusu ve endisesini sdyle dile

getirmektedir;

Hayata sifirdan baglamak... Clinkii benim daha 6nceden bir okulum vardi. Burada oldugum ve
kayit yaptiramadigim i¢in kaydim silindi. Bir diizenim vardi. Bir isim vardi. Bunlar1 kaybettim.
Tekrar sifirdan baslamak, olumsuz agidan etkileyecek beni. Tiirkiye’de cezaevine diismiis
olsaydim, sabikam olmus olacakdi. Sicilime islenmis olacakdi. Is bulma konusunda biraz
zorlanacaktim. Sansliyim ki; burda islenilen sabikalar, Tirkiye’ye yansimiyor. Ama dedigim
gibi sifirdan baglamak beni ¢ok korkutuyor.

Katilimer K7, ise, Cezaevinden ¢iktiktan sonra bir korkusu ve endisesini soyle dile
getirmektedir; ‘Cezaevinden ¢iktiktan sonra gergeklerle yiizlesmek. Ve aileme hesap vermek

beni ¢ok korkutuyor’

Katilime1 K8, ise, cezaevinden ¢iktiktan sonra bir korkusu ve endisesini kisaca soyle

ozetlemektedir; ‘Cezaevinden ¢iktiktan sonra, dislanacak olmak beni ¢ok korkutuyor.’

Diger bir katilimci olan K9, ise, cezaevinden ¢iktiktan sonra bir korkusu ve endisesini su
sekilde belirtmektedir. ‘Ingiltereye gittigim zaman uyusturucuya yeniden baslamak beni

inantlmaz korkutuyor’

Katilimer K10, ise, cezaevinden ¢iktiktan sonra bir korku ve endisesinden soOyle
bahsetmektedir; ‘Cezaevinden c¢iktiktan sonra gerceklerle yiizlesmek ve ailemin yanina

gittigim zaman onlarin yiiziine nasil bakarim diigiincesi beni ¢cok korkutuyor.’

Hiikiimliilerin Yasadiklar1 Olumsuz Olayin flerideki Hayatlarimn Nasil Etkilenecegine

fliskin Goriisler

Hiikiimliilere ‘‘Yasadigmmiz bu olumsuz olaym ilerideki hayatinizi nasil etkileyecegini

diistiniiyor sunuz?’’ sorusu sorulmus ve hiikiimliilerin verdikleri yanitlar agagida sunulmustur:

Gortismeye katilan K1, yasadig1 bu olumsuz olayin ilerideki hayatini nasil etkileyeceginden

sOyle bahsetmektedir;

Yani muhakkak etkileyecek. Ciinkii hani sonugta cinayetle suclaniyorum. Insanlarin bakis
acici, yani insanlardan bir siire kagacagim acikcasi. Yani o siirece alisana kadar. Ama sey degil
hani disartya ¢iktigimda su bana sundan dolayi iste yiiz c¢evirecek yani bunlari gectim.
Onyargiy1 kirtyorum. Hayatimda pek bisey degismeycek yani.
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Goriismeye katilan K2, ise, yasadigi bu olumsuz olayin ilerideki hayatin1 nasil
etkileyeceginden su sekilde bahsetmektedir; /s konusunda ve evlilik konusunda hayatim:
olumsuz etkileyecek. Ciinkii sizi tam olarak kosulsuz kabul edebilecek insan bulmak ¢ok

zordur. Bundan dolayt da zorluk ¢ekecegimi diisiintiyorum.’

Diger bir katilimc1 K3, ise; yasadigr bu olumsuz olayin ilerideki hayatini etkilemeyecegini

sOylemekte ve bunu su sekilde dile getirmektedir;

Ilerideki hayatimi, etkileyecegini diisiinmiiyorum. Aksine olumlu bir siire¢ olacagim
diisiiniiyorum. Ee bu yasta bu hayatta boyle bir tecriibe edinmek. Aslinda ¢ogu insanin yapmasi
gerekn birgseydir. Ciinkii biz gengler biraz ugariyiz. Kafalarmin dikine giden insanlariz.
Umursamayiz. Biiyiiklerimizin diislincelerini hi¢ 6nemsemeyiz bir seyi yaparken. Ama bunun
farkindayim. Bundan sonraki hayatimda bdyle hatalari, yapmayacagim diye disiiniiyorum.

Katilimer K4, ise, yasadigr bu olumsuz olayin ilerideki hayatini nasil etkileyeceginden su

sekilde bahsetmektedir; ‘Cok olumsuz etkileycek. Yani ogluma en basiti kiz istemeye gittimizde

bu olumsuz olay karsimiza ¢ikacak. En korktugum da bu. Kendimle bir korkum yok.’

Katilimc1 K5, ise, yasadigi bu olumsuz olayn ilerideki hayatini nasil etkileyecegini soyle izah

etmektedir;

Ileride olacak olan ¢ocuklarimin agisindan olumsuz etkileyecek sadece. Ama onlara bir sekilde
acik acgik her seyi ben anlatacagim. Ve benim yaptigim yanlisi onlarin yapmamasi konusunda
¢ok dikkatli olacagim. Ciinkii bu olumsuz olay, dyle bir sey ki; ne kadar zaman gegerse gegsin,
tizerimde tasiyacagima inaniyorum. Ve bundan bir nebze de olsa kurtulmak i¢in, gerek olacak
olan ¢ocuklarima gerekse yakin ¢evremde olan insanlara hata yapmamalari konusunda g¢ok
dikkatli davranmalarini ve benim yasadiklarimi anlatarak yardimer olmaya ¢alisacagim.

Katilimer K6, ise, yasadigi bu olumsuz olayin ilerideki hayatin1 nasil etkileyecegi yoniindeki

kaygilarin1 sdyle anlatmaktadir;

‘Her seyden 6nce zaman kaybi oldu. Tamam, belki higbir sey i¢in ge¢ degil felsefesi, bence
¢ok yanlis. Sonugta kaybedilen bir zaman var. Benim isim ¢ok iyi bir isti. Ben oraya
gelebilmek i¢in ¢ok efor sarfettim ve yaklasik 1 senedir ben o isimden ayriyim. Tekrar doniig
yapmak istesem, o isi bulamayacagim. Ve ileride yine ayni sekilde is bulabilir miyim?
Kaldigim basamaktan devam edebilir miyim? Yoksa tekrar geriye doniip sil bastan her seyi
diizenleyebilir miyim? Bilmiyorum. Bir kaygim bu yani.

Katilimer K7, yasadigi bu olumsuz olaymn ilerideki hayatini nasil etkileyecegini soyle
anlatmaktadir; ‘Haberimiz mutlaka internete diistii. Bu bir kara leke olarak kalacak her

zaman. Ama mutlaka bilmeyen birisi oncelikle bir ényargiya kapilacak. Bu tiir diistincelerim

Var. Ama cezaevinden ¢iktiktan sonra ‘hayatim mahvoldu’ diye diisiincelere de
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kapilmiyorum.’

Gortismeye katilan K8, ise, yasadigi bu olumsuz olayn ilerideki hayatini nasil etkileyecegini
su sekilde anlatmaktadir; Yasadigim bu kadar olumsuz olaydan sonra burada yani
K.K.T.C’de yasayamayacagumi diigiiniiyorum. Ciinkii 8 yasindan beridir burdayim ve bir¢ok
insan beni taniyor. Is bulmam miimkiin olmaycak. Yani ilerideki hayatim olumsuz yonden ¢ok

etkilenecek.’

Katilimc1 K9, ise, yasadigi bu olumsuz olayin ilerideki hayatini etkilemeyecegini sdylemekte
ve bunu soyle dile getirmektedir; ‘Bu olumsuz olayin ilerideki hayatimi etkileyecegini
diistinmiiyorum. Ciinkii burda ¢ok sey ogrendim. Burdan ¢iktigim zaman da arkadas ¢evremi

degistirecegim.’

Katilimc1 K10, ise, yasadigi bu olumsuz olayin ilerideki hayatini etkilemeyecegini belirtmekte
ve bunuu soOyle ifade etmektedir;'Bu olumsuz olayin ilerideki hayatimi etkileyecegini
diistinmiiyorum. Ctinkii ben, Tiirkiyeliyim. Burdan ¢iktiktan sonra oraya geri donecegim. Ve
burda isledigim sug, Tiirkiye'de sicilime islenmeyecek. O yiizden etkilemeyecek diye

diigtiniiyorum.’

SONUC

Bu calismada K.K.T.C Lefkosa Merkezi Cezaevi 6rnegi géz Oniine alinarak cezaevinde yatan
mahkimlarin ruh sagliklarin1 degerlendirmek amaglanmistir. Katilimcilarin betimlemeleri
15181inda, tlimiinlin cezaevine girdikleri anda uyum sorunu yasadiklar1 ve olumsuz ydnde
duygusal tepkiler (Sok, pismanlik, Inkér, Uziintii, Ofke, Korku, Yalnizlik) verdikleri goze
carpmaktadir. Bu konuda yapilan bir arastirmada hiikiimlii ve tutuklular yeni ortamin
isteklerine ve beklentilerine kendilerini hazirlamak i¢in bir siire¢ gegirebildikleri ve hiikiimlii
ve tutuklular i¢in cezaevi yasantisinin ilk aylar1 uyum agisindan onemli oldugu ortaya

konulmustur (Arrigo, 2000, Blaauw, Kerkhof & Hayes, in press).

Arastirmadan ¢ikan diger bir sonug, Mahk{imlarin bir kisminin psikolojik yardim aldig1 ve bir
kisminin ise psikolojik yardim almadigidir. Cezaevinde sunulan psikolojik destek hizmetleri,
hiikiimliilerin ve tutuklularin ihtiyaglarinin karsilanmasinda 6nemli bir yer tutmakta 6zellikle

cezaevi sartlar1 geregi toplumdan izole edilmis bir sekilde yasamayi gerektirdiginden ve
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fiziksel sorunlar yaratmanin yaninda ruh sagliginin da kismen ya da tamamiyla bozulmasi
riskini tasiyabildiginden 6nemli bir role sahip olabilmektedir (Eylen, 2001; Duyan, 2001 ).
Cezaevinde psikolojik destegin saglanmasi, hiikiimliilerin sevgi, baglilik ve benlik saygis1 gibi
temel gereksinimlerini karsilamakla birlikte fiziksel ve psikolojik sagliklarini da olumlu

yonde etkilemesine katki saglamaktadir (Duyan, 2001).

Aragtirmanin diger bir sonucu ise, cezaevinde bulunan ve gériisme yapilan Mahktmlarin bir
kisminin aileleri tarafindan sik sik ya da arada da olsa ziyaret edildikleribir kisminin ise hi¢
ziyaret edilmedigidir. Cezaevine girme durumu, bireyin sosyal yasaminda degisikliklere
neden olabilmekte, yasanan is kaybi, aile ve arkadaslardan uzak kalma ve gelecegin belirsiz
olmast tutuklu ve hiikiimlii birey/bireyler iizerinde biiyiik bir strest yaratabilmektedir
(Saatgioglu, Tiirkcan, Isikli ve Uygur, 1996). Bu durumda cezaevine giren birey, giinlilk
yasantisindan, ailesinden, evinden ve kendisi i¢in dnemli olan bir¢ok uyarandan uzaklasarak,
kendisi ile benzer sorunlar1 yasayan kisilerle birlikte olmak zorunda kalabilmektedir
(Oztiirkgiigil, 1998). Thtiyac1 oldugu zaman ailesine ya da yakin cevresindeki kisi/kisilere
ulasamamakta, kendini giivende hissetmemekte, kendisini yalniz hissetmekte, kendisini
disaridaki insanlar tarafindan istenmeyen, dislanan bir kisi olarak algilayabilmekte, ¢ogu
zaman ailelerinde ve yakin ¢evrelerinde yer alan kisilerin onlar1 gormek istememesi, utang
duymas1 ve sonug¢ olarak da ziyaret etmemesi durumu, tutuklu ve mahkim roliine alismaya
calisan kisinin/kisilerin bu algisim pekistirebilmektedir (Ozkiirkgiigil, 1998). Dolayisiyla
hiikiimliiler ve tutuklular cezaevinde destekleyici aile iligkilerine gereksinim
duyabilmektedirler (Carlson ve Cervera, 1991). Hiikiimliilerin ve tutuklularin aile iliskilerini
konu alan ¢aligmalara bakildigr zaman, mahkiimiyet siirecinde aileleri ile diizenli ve saglikli
iliskiler kuran hiikiimlilerin/tutuklularin, hem cezaevinde yiiriitiilen 1slah ve rehabilitasyon
siirecinde daha basarili olduklarint hem de tahliye sonrasinda sosyal yasama daha kolay uyum
sagladiklarini ve yeniden suca yonelme olasiliklarinin azaldigini gostermektedir (Action for

Prisoners Families, 2003).

Aragtirmanin diger bir sonucu ise, hiikiimliilerin cezaevinden c¢iktiktan sonra, disariya
alismak, dislanmak, insanlarin yargilamalarindan, ailelerine hesap vermekden ve hayata sifira
baslamak gibi korkular1 ve endiseleri oldugu yoniindedir. Dénmezer (1994) tahliye sonrasi
hiikiimliiler, kendilerini toplumdan dislanmis olarak hissetmekte, toplumun giivenilir bir insan

olma sifatin1 tekrardan elde edemeyecedi endisesini tasimakta, uzun siiren cezaevi
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yasantisindan sonra tahliye Oncesi toplumdan dislanacaginin bilince olmasi sonucu ise;
giivensizlik, korku ve stres yasamasina neden olabilmekte bu da beraberinde depresyonu

getirebildigini ifade etmektedir.

Diger bir sonu¢ Mahkiimlarin cezaevi yasantisinin olumsuz yonde etkilenecegidir. Wormith
ve arkadaslari (2007) cezaevinden tahliye olan tutuklu ve hiikiimlilerin basariyla
toplumsallagsmas1 amaciyla, tahliye sonrasi i¢in bir¢ok kurumun bir arada g¢aligmalarini
destekleyen bir model olan igbirlik¢i modelini 6nermekte ve isbirlik¢i model uygulamasinda
bircok kurumun bir arada c¢alisarak ¢ok sayida hiikiimliiye daha etkili hizmetler
verilebilecegini belirtmektedirler (Wormith, Althouse, Simpson, Reitzel vd., 2007). Bu
nedenle eski hiikiimliilerin toplumsal yasamlarinin da izlenerek, toplumsal ve ekonomik
sorunlar1 ile bas edebilmelerinde (Yavuzer, 2011) hem rehber psikolojik danismanlarin hem
sosyal hizmet uzmanlarinin hem de diger kurumlarin (6rnegin; akademik kurumlar, aile
kurumu, toplum ruh sagligi kurumlart madde bagimliligina yonelik tedavi ve rehabilitasyon

merkezleri, hastaneler, sosyal yardim) varligina gereksinim duyabilmektedirler
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TUKETICi DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER VE YONTEM
ANALIZI*

Belis Giilay SAHIN?

Emel Eyliil AKBALLI?
0z

Oziinde her marka tiiketici ve {iretici arasinda imzalanan bir sdzlesme niteligi tasir. Ureticiler bir takim vaatler
sunmakta ve belirli bir bedel talebinde bulunmakta, tiiketici ise ilgili yarar1 s6z konusu bedele deger buluyorsa
aligveris gergeklesmektedir. Vaadin yer almadigi bir marka diisiiniilemez. Bu vaatlerin sunus bi¢imi gesitli
uzmanliklar isteyen teknik bir konu olmakla birlikte, duygu, duygusal yarar, hedef kitlenin belirlenmesi, fiyat
politikalart ve marka gibi unsurlar igin igerisine girmektedir. Bu noktada isletmelerin hedef pazarindaki
tilketicilerin karar alma tarzlarini dikkate alarak marka yaratma ve yiiriitme stratejileri devreye girmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore isletme tarafindan ortaya koyulan tiiketici temelli marka yonetim
stratejileri ile tiiketicilerin mitkemmeliyetci/yiiksek kalite odaklilik, yonetiminin marka odaklilik-“fiyat=kalite”
bilinci, kararsizlik, moda odaklilik, aligverigten kaginma, diisinmeden aligveris- dikkatsizlik ve fiyat odaklilik
karar alma tarzlar1 arasinda anlamli iliskiler vardir.

Anahtar Kelimeler: Marka, marka yonetimi, tiiketici temelli marka degeri, tiiketici davraniglar, tiiketici karar
alma tarzlari.

CONSUMER BEHAVIORS OF AFFECTING FACTORS AND METHOD
ANALYSIS

ABSTRACT

In fact, each brand is a signed contract between the manufacturer and the consumer. The producer has a certain
amount of promise and wants a price, and if the consumer finds it worth it, the shopping takes place. It would not
be a promising brand. These promises require a technical subject and expertise in the form of presentation,
emotional benefits, target audience selection, price strategy, brand personality into the business. Strategies for
brand creation and execution take place, taking into account the decision-making styles of consumers in the
target markets of these locations.

According to the findings obtained from the research, consumer oriented brand management strategies and
consumers' perfectionist / high quality orientation, management's brand orientation - "price = quality"
consciousness, uncertainty, fashion orientation, shopping avoidance, shopping- carelessness and price orientation
decision making There are significant relationships between styles.

Key words: Brand, brand management, consumer based brand value, consumer behavior, consumer decision
making styles.
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1. TUKETICI DAVRANISLARI
1.1. Tiiketici Davranmislarim Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Literatiirde tiiketici davranisini etkileyen faktorleri; sosyal, kiiltiirel, demografik, durumsal ve
psikolojik basliklar1 altinda toplanmaktadir. Sosyal faktorler olan roller, statli, referans

gruplar1 ve aile tiiketici davranislarinin olusmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Stimer, 2007:
63).

1.1.1. Kaltiir

Literatiirde farkli tanimlar1 mevcut bulunan kiiltlir; bir toplumun iiyelerinin ayirici
karakteristikleri olan biitiinlesik O0grenilmis davranis tarzlari sistemidir. Bu, bir grubun
sOyledigi ve yaptig1 ile sdylemedigi ve yapmadigi her seyi igerir (Tek, 1997: 217). Kiiltiir, bir
kisinin davranislarinin en temel sebebidir. Ciinkii kisi ¢ocukluktan itibaren bir toplum iginde
biiylir ve bu siirecte davraniglari, algilar1 ve temel deger yargilart o toplumun kiiltiiriiyle
sekillenir. Kiginin, satin alma davranisinda bulunurken, farkli davranista bulunup
yadirganmamak i¢in toplumda alisilagelmis inanglarin, deger yargilarinin etkisinde kalmasi

sasirtict degildir.

Her toplumun kiiltliri iki tlirli 6geden olusmaktadir. Bunlardan birincisi maddi ogelerdir.
Maddi 6geler toplumun gelisim siirecindeki teknolojik ilerlemesini ve iiretime yonelik teknik
becerilerini ifade etmektedir. Ikinci 6ge olan manevi 6geler ise toplum yasamina diizen veren
deger, inang, yasa, gelenek, gorenek ve ahlak kurallarindan olusmaktadir (Yaras, 1998: 13).
Bu acgidan bakildiginda Kkiiltiir, tiiketici davramiglarimi etkileyen faktorlerin bircogunu
kapsamaktadir. Kisinin algilama siireci, 6grenme siireci, inan¢ ve tutumlari, kisiligi; icinde
yasadig1 toplumdan, bilhassa o toplumun kiiltiiriinden etkilenmektedir. Kiiltiir, bir toplumun
kisiligi olarak da diisiintilebilir. Nasil ki bireyin kisiligi onu digerlerinden ayirt ediyorsa,
kiiltiir de ait oldugu toplumu 6zel kilar. Bu kendine has yapi kusaktan kusaga aktarilarak

varligint devam ettirmektedir (Cakir, 2006: 61).

Tiketicilerin tiiketim aligkanliklar kiiltiirel degerlere gore sekillenir. Mesela, Tiirkiye’de
kahvaltida cay tiiketimi kiiltiirel bir degerdir, bazi Avrupa iilkelerinde ise kahve tiiketimi
onemlidir. Bayramlarda ¢ocuklara bayramlik almak, nigan bohgast hazirlamak, siinnet diiglinii

vb gelenekler yine Kkiiltiirel tiiketime Ornektir. Bir diger ornek ise Amerika otomobil
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piyasasinda diisiik hacimli motorlarin yerine otomobillerde biiyiik hacimli motorlarin tercih
edilmesidir. Dolayis1 ile insanin hayatinin sonuna kadar tiiketim aligkanliklarini ve satin alma
kararlarin1 etkileyen en onemli etmenlerden birisinin, bagl olunan toplum kiiltiirii oldugu
sOylenebilir. Beatty, Holloway ve Wang (2007: 1126) ergenlerin etkisini kiiltiir konusunu goz
Oniine alarak incelemiglerdir. Cin ve Amerikan kiiltiirlerini ve aligkanliklarini géz Oniinde
bulundurarak, her iki iilkeden topladiklari 6rneklemlerle yaptiklari arastirmada, iki iilke
arasinda farkliliklar1 ortaya ¢ikarmislardir. Ancak kiiltiirleri ve aile yapilar1 farkli olmasina
ragmen, bu iki ililke arasinda gozle goriliir bir farkliliga ulasilamamistir. Her iki iilkede de

ergenlerin aile satin alma kararina olan etkileri ayn1 boyuttadir.
1.1.2. Alt Kiiltiir

Alt kiiltiirler; benzer durumlarda benzer yasam deneyimleri gecirmis kisilerin olusturdugu
ortak degerler sistemi olarak tanimlanir (Karafakioglu, 2006: 98). Alt kiiltiirlerin ortaya cikis
sebebi, niifusun artmasi ve kiiltiirin homojen yapisinin bozulmasidir. Homojen yapinin
bozulmasiyla; bolgesel, dinsel, irksal vb. boyutta ortak nitelikler gosteren gruplar alt kiiltiirleri

olusturmaktadir (Mucuk, 2009: 82).

Biitlin diinya {tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de etnik yapi, dini inang farkliliklar1 gibi
farkli etkenlerden dolay1 olusan cesitli alt kiiltiirler bulunmaktadir. Kiiltiir gibi alt kiiltiir de
tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen ¢ok onemli etkenlerden bir tanesidir. Bazi alt
kiiltiirlerdeki tiiketiciler, baska kiiltiirlere 6zenip bu kiiltiirdeki insanlarin tiiketim kaliplarina
uymaya cabalarken, bazilar1 da o kiiltiirdeki tiiketim kaliplarindan uzaklasmaya calisip farkli

mallara egilim gosterebilirler (Islamoglu, 2006: 97).

Almanya’daki Miisliiman insanlarin domuz etini tilketmekten kacinmasi ya da Amerika’da ki
siyah irkin beyaz irka gore farkli giyim ve miizik tarzina sahip olmasi farkli alt kiiltiire
ornektir. Kiiltiirlerin benzer tiiketim davraniglar1 gosteren alt gruplara ayrilmasi
pazarlamacilarin isini kolaylastirmaktadir. Hedef pazar olarak belirledigi alt kiiltiire en uygun
pazarlama karmasini gelistirebilen ve pazar bolimiinii satin almaya yonlendirebilen

isletmelerin daha basarili olmasi muhtemeldir.

Ramanjeet Singh (2012: 161) yilinda Hindistan’da yasayan g¢ocuklarin aile satin alma
davranigina olan etkilerini ve rollerini incelemistir. 5-14 yaslarinda 800 ¢ocugu 6rneklemine

katan Singh, Punjab and Chandigarh adli iki ayr1 sehirde ve bu sehirlere ait ilgelerde
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aragtirmasini yiiriitmistiir. Hedef {irtin olarak giysi, ayakkabi, ¢ikolata, atistirmalik, bilgisayar
oyunu, teknolojik aletler, saglik igecekleri ve bisikleti se¢mistir. En yliksek etkinin ise
kiyafetler ve teknolojik esyalar iizerine oldugu bulgusuna ulasmistir (Aktaran: Aymankuy ve

Ceylan, 2013: 115).
1.1.3. Sosyal Stnif

Yasadiklar1 hayat tarzi, gelir diizeyleri, toplumda gordiikleri saygi itibari ile birbirlerinden
ayrilan genis insan kiimelerine sosyal sinif denir. Sosyal siniflar arasinda kesin siirlar yoktur;
kisiler iist sinifa gegebilir veya alt sinifa diisebilirler (Mucuk, 2009: 51). Genel olarak sosyal
simif, toplumu meydana getiren niifusun gelir, meslek, egitim vb. faktorler bakimindan
hiyerarsik siralanmasini ifade eden bir kavramdir. Tiiketici davraniglari agisindan sosyal sinif
iic temel konuda belirleyicidir. Bunlar tiiketicilerin harcama egilimleri, tiiketim yapilar1 ve
tasarruf egilimleridir. Ayni1 sosyal sinifa mensup tiiketicilerin tiiketim ve satin alma
aligkanliklar1 birbirine benzerken, harcama ve tasarruf egilimleri de benzer &zellikler

gostermektedir (Karabulut, 1981:74).
1.1.4. Referans Gruplar

Referans grubu, tliketicinin tutumlarimni, fikirlerini ve deger yargilarini etkileyen herhangi bir
insan toplulugudur (Eski, 2008: 36). Referans grubu, kisinin degerlendirme, tutum ve
davranig gelistirme siireci iizerinde yonlendirici etkisi olan ger¢ek veya hayali kisi ve
gruplardir (Mucuk, 2009: 83). Referans gruplari kiigiik tiiketici gruplaridir. Burada kisi gruba
iiye olmayabilir. Ancak o grubun iiyesiymis gibi hareket eder, davranis gosterir. Ornegin
birgok erkek ¢ocugu iyi bir futbol oyuncusu veya astronot olmayi; kiz ¢ocuklar: da yildiz

olmayi arzu ederler (Tokol, 1996: 17).

Referans gruplart kisiyi kimi zaman yeni bir davranisa kimi zaman yeni bir hayat tarzina
yonlendirmektedir. Ayrica referans gruplari, kisilerin tutumlarini, benligini, iirlin marka
tercihlerini sekillendirmektedir. Pazarlamacilar referans grubunun tiiketici tizerindeki etkisini

iyi analiz eder ve bundan faydalanmaya ¢abalar (Kotler, 2000:165).
1.1.5. Aile

Aile, iiyeleri arasindaki etkilesimin en yogun oldugu gruptur. Aile; evlilik bag ile baslayan,

akrabalik ve sosyal baglar ile birbirlerine baglanan, farkli rollere sahip, birbirlerini etkileyen,
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genellikle ayn1 evde yasayan bireylerden olusan, hem kazanan hem de tiiketen bir birimdir
(Giinindi ve Giren, 2011: 351). Kisinin ailesi ve yakin ¢evresi, davranis yapisinda biiyiik rol
oynar. Ailede edinilen aligkanliklar, aile liyelerinin su andaki ve ilerdeki davranislarini etkiler.
Cogu zaman aile tiyelerinden erkek malin fonksiyonel o6zellikleriyle kadin da goriintisiiyle

ilgilenir. Cocuklarin rolleri ise yaslar1 biiyliidiikge degisim gostermektedir (Tokol, 1996: 24).

Insanlar yaslandikea iiriin tercihleri ve aktiviteleri degismektedir. Literatiirde aile konusu ile
alakali Davis ve Benny (1974:51) eslerin, ailede satin alma siirecine etkilerini incelemis, satin
alma siirecini; problemin tanimlanmasi, bilgi edinme ve son kararin alinmasi olarak 3 farklh
stire¢ olarak ele almigtir. Calismanin sonucunda ise esler arasindaki etkinin alinan iiriine ya da
hizmete gore degisim gosterdigi ancak aile gezisi, fast food yiyecek gibi iiriin ve hizmetlerde

anne ve ¢cocugun etkisinin biiylik oldugu goriilmiistiir.

Wilkie (1975: 225) galismasinda bu {i¢ asamanin sonuna 4. fiil olan satin alma fiilini de
eklemis ve satin alma karar siirecini fiili olarak gerceklestirilmesini incelemistir. Aile satin
alma davranisinda eslerin roliinii karsilagtiran Wilkes, eslerin verdigi cevaplar arasinda diigiik
korelesyon bulmustur ve c¢alismanin sonucunda aile satin alma kararmin, karar verme

slirecinin lizerinde bir agamada ele alinmasi ve arastirilmasi gerektigi gercegine ulagmistir.

1975 yilina kadar yapilan arastirmalarda satin alma davranisi tizerinde ¢cocugun etkisine ¢ok
fazla ilgi gosterilmedigi goriilmektedir. Ancak bu boslugu fark eden Foxman, Tansuhaj ve
Ekstrom (1989: 482) calismalarinda anne, baba ve ¢ocugu lg¢lii olarak ele almis, ¢ocugun
satin alma davranigi iizerinde 6zellikle kendi kullanacag iiriinlerde (giyecek, dergi, bisiklet,
atistirmalik vb.) etkisinin mobilya, ev bilgisayari, kablolu tv gibi {riinlere nazaran daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
1.2. Tiiketici Davranmislarimi Etkileyen Demografik Faktorler
1.2.1. Yas

Yasla birlikte bireylerin; sosyal, fiziksel, ekonomik ve psikolojik 6zellikleri de degismektedir
(Cakmak, 2004: 47). Ornek vermek gerekirse; 15-20 yas grubu cd, kiyafet vb. mallar talep
ederken, meslege yeni atilan ve aile kuranlardan olusan 25-30 yas grubunun ev esyalar1 talebi
daha yogundur (Kdseoglu, 2002: 56). Bir yas grubu tarafindan tercih edilen iiriin, bir digeri

tarafindan hi¢ kullanilmiyor olabilir. Bu nedenle isletmeler yas grubunu, pazar bolimlemede
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bir degisken olarak alip; ilgilendikleri pazar boliimiine uygun iirlin, fiyat, dagitim ve
tutundurma faaliyeti ile tiiketicileri arzu edilen davraniga yani satin almaya yonlendirebilirler

(Cakar, 2006:72).

Martensen ve Gronholdt (2008: 9), 5-13 yas arasindaki ¢ocuklarin satin alma davranisi
tizerine etkilerini aragtirdiklar1 makalelerinde, 14 farkli iiriin kategorisinde, 779 kisiye anket
uygulanmistir. Aile kararlarina olan etkinin, ¢ocuklarin ve ergenlerin yaslarina gore degisiklik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Yasca biiylik olan ¢ocuklarin, daha kii¢iik ¢cocuklara nazaran,

alinan kararlara etkilerinin daha ¢ok oldugu gézlenmistir.
1.2.2. Meslek

Bireylerin meslekleri dogrultusunda satin alma eylemine girismeleri bir baglamda yaptiklar
isin yan1 sira elde ettikleri gelir ile de ilgilidir. Insaatta calisan bir is¢i restoranlara
gitmektense yiyecegini yanina alip ¢alistigi mekanda yiyecegi i¢in bir yemek kab1 satin alma
eylemi gergeklestirecektir, ancak bir holding sahibi 6gle yemegini is yerinden ¢ok farkli bir
yerde liiks bir restoranda yiyebilir ve boyle bir {iriin satin alma ihtiyaci hissetmez (Comert ve

Durmaz, 2006: 354).
1.2.3. Cinsiyet

Cinsiyetin, hem satin alma kararinda hem de iirlin ve marka se¢ciminde Onemli bir roli
bulunmaktadir. Gliniimiizde kadinlarin ve erkeklerin toplumdaki yeri ve davranislart degisim
gostermektedir. Artik erkekler de kadinlar gibi daha fazla market aligverisi yapmaktadir ve
hatta marka duyarlilifina bile sahiptirler. Batili iilkelerde evde gocuklariyla daha ¢ok vakit
geciren ve ev isleriyle mesgul olan erkeklerin sayisinin artmasi, cinsiyetle ilgili karigiklig
daha da artirmaktadir. Bu nedenle sadece kadinlar1 hedef alan reklamlardan ziyade, toplumsal

yarar1 One ¢ikaran ve erkekleri hedef alan reklamlar yapilmaya baslanmistir.

Literatlirde cinsiyet faktorii ile yapilan bir diger arastirmada, satin alma karar siirecinin ii¢
asamasini; satin alma silirecinin baslatilmasi, arastirma ve degerlendirme ve son kararin
alinmasi olarak tanimlayan Belch (2002: 112) ise aile satin alma siirecine farkli bir boyut
kazandirmistir. 458 kadin ve erkek tizerinde yapilan arastirmada kadin tiiketicinin erkek
tilketiciden daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. Beatty ve Talpade (1994: 332),

Foxman’in 1989’da yaptig1 c¢alismayr genisletmislerdir. Ergen etkisinin cinsiyete dayali
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farkliliklarint incelemigler ve de sistematik bir arastirma yapmak adina biitiinlestirici bir
model kullanmiglardir. 429 6grenciyle yapilan anketler sonunda ailenin g¢aligma statiisii
bakimindan farkliliklari, ergenin kararlara dahil olmasin1 ya da olmamasini dogrudan
etkilemektedir. Cinsiyet agisindan kurulan hipotezde ise; anne-ogul ile anne-kiz iliskisi

aragtirtlmis, fakat 6onemli bir fark olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.
1.2.4. Cevre Duyarlilig

Tiiketiciler ihtiyaglarini giderecek iiriinlere yonelirken, bu iirlinlerin ¢evreyle olan uyumlarin
g0z Oniine almaya ve tiikketim aligkanliklarin1 bu dogrultuda sekillendirmeye baslamislardir.
Birey olarak tiiketiciler, ¢cevre i¢in daha az kirlilik yaratan, geri doniistiiriilebilir, yenilenebilir
kaynaklarin {iretimde daha fazla kullammmim talep etmektedirler (Erbaslar, 2008: 86).
Gliniimiizde tiiketici pazarlarinda ¢evre dostu iirlinlere iliskin talep artmis ve bu pazar biiyliime

trendi igerisine girmistir.
1.2.5. Yasam Tarz1

Yasam tarzinin, bireylerin yasadiklari yeri, yaptiklarini, yediklerini yani giinliik yasantilarinin
neredeyse her kismini kapsayan oldukca genis bir tanim1 vardir. Kisilerin ilgi alanlarimi, fikir
ve diislincelerini yansitan yasam tarzi, bos vakitlerde yapilan faaliyetleri de igcermektedir
(Engel, Blackwell ve Miniard, 1995: 449). Bireyin yasam tarzi Ogrenme yoluyla
olugmaktadir. Bireyin yasam tarzini etkileyen faktorler kiiltiir, sosyal sif, referans ve

arkadas gruplari olarak sayilabilir (Sarikaya, 2004: 64).

Bireyin dogustan gelen ve yasadigi ¢evrede 6grendigi davranigsal 6zellikleri, onun vaktini ve
basta geliri olmak iizere biitliin kaynaklarin1 nasil kullanacagini biiyiik 6l¢iide belirlemektedir.
Tiiketici karakteri, psikolojik 6zellikleri, sosyal sinifi, statiisii, meslegi ve geliri gibi faktorler
dogrultusunda kendine 6zgii bir yasam sekli olusturur. En ¢ok kullanilan ve bilinen yasam
tarz1 6lgme yontemi de Degerler ve Yasam Tarzlar1 (VALS)’dir (Ercis, Unal ve Can, 2007: 5).
1980 senesinde, Stanford Arastirma Enstitiisii arastirmacilart Mitchell ve Spengler tarafindan
gelistirilen VALS aragtirmasi igin, 800 soruluk anket hazirlanmistir. Bu anket formunda
tiikketicilerin demografik 6zellikleri, faaliyetleri, finansal durumlar1 ve iiriin tiiketim tarzlari
Ol¢iilmektedir. 18 yasindan biiyiikk, Amerika Birlesik Devletlerinde yasayan 1600 kisiye
uygulanana anket ile VALS yasam tarzi yonteminin temeli atilmistir. Pazarlamacilar gerekli

Olctimler yapildiktan sonra, yasam tarzina bagli olarak kisinin tiiketiminin ve tercihlerinin
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farklilik gosterecegini gormiis ve buna gore pazar boliimlendirmesi yapmistir. Literatiirde
Kaur ve Singh (2006: 8) ¢ocuklarin aile satin alma kararlarina olan etkilerini ve yasam
tarzinin ortaya cikardigi farkliliklar1 incelemis ve g¢ocuklarin kahvaltilik gevrek, disarida
yemek, market aligverisi, dayanikli tiiketim mallar1 gibi iiriin grubu satin alimlar1 ile ilgili
oldugu saptanmistir. Schaninger ve Putrevu (2006:3), pazarlamada farklilik yaratmak igin
sosyal sinif, normlar, degerler, yasam tarzlar1 ve rol modellerinin 6nemini ele almistir. Bu
arastirma; yas, egitim, gelir, meslek gibi demografik Ozelliklerin etkilerini incelemistir.
Aragtirma i¢in 444 aile ile goriisiilmiis ve anketler yapilmistir. Fast food {iriinler, restoran
secimi ve market aligverisi gibi konularda ¢ocuklariin etkisinin daha fazla oldugu sonucuna

ulasilmistir.
1.2.6. Ekonomik Ozellikler

Kisilerin gelirleri arttiginda genellikle bircok malin talebi artar ve gelir esnekligi pozitif olur.
Bu durumdaki mallara normal mal denir. Ornegin et, otomobil normal mallardir. Baz1 mallar
icin durum tersine de olabilir. Yani gelir arttigt zaman bu mallara olan talep azalir. Bu
durumda gelir esnekligi negatiftir. Bu mallara ise diisiik mal ad1 verilir. Ornegin gelir diizeyi

yiikselen halk regel yerine bal, mercimegin yerine ise eti ikame edecektir.

Aymankuy ve Ceylan (2013: 114), ailelerin turistik {irlin satin alma siirecinde ¢ocuklarin
etkisini inceledikleri arastirmalarinda anne ve babanin ¢alistig ailelerde tatil satin alma karar
siirecinde eslerin etkisinin ortak oldugu sonucuna varirken, tek bir esin c¢alistigl ailelerde
babanin daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica 13 yas ve iizeri yas grubundaki
cocuklar tatil satin alma karar siirecinde aktif rol oynarken, 13 yas alt1 ¢ocuklarin etkilerinin

daha sinirli oldugu bulgularina ulasilmistir.
1.3. Tiiketici Davramislarin1 Etkileyen Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler, tliketicinin satin alma kararimi verdigi sirada var olan durumlardir. Bazen
satin alma karart ani olarak ortaya ¢ikan bir durumdan da kaynaklanabilir. Hastalanan bir
yakinini ziyaret i¢in kisinin baska bir sehre gitmek iizere tren veya otobiis bileti satin almasi
buna Ornek olabilir. Otomobil almay: diisiinen bireyin, calistigi kurumdaki 6zel sebepler
nedeniyle isini kaybetmesi, bu konudaki kararindan vazge¢mesine; maasinda artis olmasi ise
diistindiigiinden daha iyi marka veya model bir araba alma karar1 vermesine yol agabilir. Bir

aligveris merkezinde herhangi bir {iriinii satin alma amaciyla bulunmasa bile durumsal
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faktorlerin etkisiyle satin alma eylemi gerceklestirebilir (Mucuk, 2009: 49). Sekil 5’te

durumsal faktorler sekil yardimiyla gosterilmis ve agiklamalarina yer verilmistir.

Isiklandirma, miizik, ses,

Fiziksel ortam magaza igi reklam Davrams
Satis elemani, birlikte - Harcanilan
gelinen dostlar, diger Zaman
Sosyal Ortam aligverisciler - Kesfetme ve
Ogrenme ¢abast
Geemis  ve  gelecek M - Tletisim
olaylar, giindemdekiler, kurma
Zaman iginde bulunulan ay, yil, istegi
saat - Harcama
miktar

Bireysel kullanim icin ya
da hediye olarak alim

Satin alma nedeni

A 4

Keyifli, 6tkeli, rahat,
Duygusal ve » saglikli hissetmek, kredi
N kartlari, gekler

finansal durum

Sekil 1. Durumsal Faktorler
Kaynak: Odabasi ve Barig (2007: 334)

1.3.1. Fiziksel ve Sosyal Ortam

Tiiketici satin alma davranisinda bulunurken etrafindaki kisilerden etkilenebilir. Bu kisiler

satig gorevlileri, diger aligveris yapan insanlar ya da eslik eden arkadaslari olabilir.

Amir Ishaque (2014:165), 125 Pakistanli aile ile yaptigi arastirmasinda artik satin almanin
tim slireclerinde cocuklarin basrolde olduklar1 gergegine ulasilmistir. 1960’11 yillardan
bugiine degisen aile yapist ile ¢ocuklarin aile i¢inde artan 6nemini vurgulayan Ishaque, artik
cocuklarin pazarlama faaliyetlerinde sahip olduklar1 giiclin farkinda oldugunu belirtmistir.
Fiziksel ve sosyal ortamin tiiketime blylik etkisi oldugunu vurgulayan Ishaque, yerel
marketlerin dahi ¢ocuklar1 direk olarak hedef aldiklar1 pazarlama faaliyetlerine girigmeleri

gerektigini belirtmistir.
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1.3.2. Zaman

Zaman, faktorii tiiketicilerin satin alma kararlarmi etkileyebilmektedir. Ornegin, iiriin
mevsimlik ise pazarlama cabalar1 ona gore gelistirilmelidir. Bu nedenle pazarlamacilar

zamanla ilgili ti¢ soruya cevap vermeleri gerekmektedir (Tek, 1997: 224).

» Alimlar mevsim, hafta, giin ve saatlere gore nasil etkilenmektedir?

* Gegmis ve simdiki olaylar satin alma kararinda ne gibi etkiler yapmaktadir?

» Tiiketicinin satin alimda bulunmak ve iiriinii tiikketmek i¢in ne kadar zamani vardir?
1.3.3. Satin Alma Nedeni

Tiiketicinin {irtinii veya hizmeti hangi amagcla aldig1 onemlidir. Mesela, tiiketici bir iiriini
armagan olarak alirken farkli, kendisine alirken farkli se¢im yapmaktadir (Tek, 1997: 224).
Cakir’mn (2006: 161) satin alma kararlarinda ¢cocuklarin rolleri arastirmasinda, Karabiik sehir
merkezinde 9-11 yas grubunda devlet ve 6zel okullarda egitim goren 590 ilkdgretim 6grencisi
ile anket ¢alismas1 yapmis ve ¢ocuklarin, tiriinlerle ve firmalarin pazarlama mesajlariyla ilgi
diizeylerini ortaya ¢ikarmaya calismistir. Arastirma sonunda satin alma nedeni spor yapmak
olan ¢ocuklarin kiyafet ve spor malzemeleri {izerinde etkilerinin daha fazla oldugu sonucuna

ulasilmistir.
1.3.4. Duygusal ve Finansal Durum

Kisinin aligveris anindaki duygusal hali, bilginin izlenmesini, aligveris siirecini ve tiikketim
davraniglarin etkileyebilir. Tiketici hasta iken veya fazla zamaninin olmadig1 durumlarda
alacagi iirlin i¢in fazla zaman harcamak istemeyebilir. Benzer sekilde ay sonu geldiginde

bireyler daha az ve dikkatli harcamaya yonelmektedir (Odabasi ve Barig, 2007: 335).

Wut ve Chou (2009: 151), Hong Kong’ta yasayan ¢ocuklarin aile satin alma davranisina olan
etkilerini incelemistir. 336 aile iiyesi ile aragtirmasini tamamlayan Ming, ¢ocuklarin 6zellikler
satin alma finalinde yani satin alma kararmin verilmesi evresinde etkili olduklarint ve bu

etkinin ailenin finansal durumuna gore degisim gosterdigini ortaya koymustur.
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1.4. Tiiketici Davranmislarim1 Etkileyen Psikolojik Faktorler
1.4.1. Motivasyon (Giidiilenme)

Bir ihtiyacinin farkina varan tiiketici, bunu gidermenin yollarin1 aramaya baslayacak, yani
harekete gececektir. insanin hareketlerinin yonlerini belirleyen, diisiinceler, umutlar, inanglar,
arzu, ihtiya¢ ve korkulara giidii denir (Celtek, 2004: 6). Bir insani belirli bir amag¢ i¢in
harekete gegiren giice ise giidiileme denir. Gilidiilenme zihinsel olarak nereye gidecegimize,
neler yapacagimiza ve nasil bir yasam elde edecegimize karar vermek ve kavramaktir.

Tiiketicilerde de satin alma davranisinda giidiilenmenin etkisi biiyiiktiir (Reid, 2008:9).
1.4.2. Ogrenme

Ogrenme deneyimlerin neden oldugu bir davrams degisikligidir (Solomon, 1996:137).
Ogrenme, ancak tekrar edilerek gerceklesir. Ogrenme siiresi boyunca elde edilen tiiketim
bilgileri ve deneyimleri satin alma davranisina yoniinii belirlemektedir. Kisinin kendisine ya
da cevresine iliskin tutumlar1 ve yargilart tecriibelerden yararlanilir ki bu da 6grenmenin

sonucudur (Tavsanct, 1991:21).
1.4.3. Algilama

Algilama, en genel anlamiyla, duyumlar1 ve bilgileri segmesi, kavramasi ve yorumlamasi
stirecidir. Ayn1 zamanda bireylerin i¢ ve dis diinyalarindan haberdar olmalar1 ve yargida
bulunmalaridir (Paksoy, 1996: 32). Herhangi bir uyaricinin, bireyin bes duyu organinin ve
sezgilerinin yardimi ile anlasilmasi, taninmasi, tanimlanmas1 ve agiklanmasi demektir. Bagka
bir deyisle, kisilerin disaridan gelen uyaricilari, kendileri i¢in anlamli bir sekilde
yorumlamalaridir (Karafakioglu, 2006: 92). Algilama sadece duyulara baglh fizyolojik bir
stire¢ degildir. Bireyin egitim diizeyi ve beklentileri, gecmis deneyimleri, 6grenme siireci ve
cevresi de onem tasimaktadir. Algilama yalniz uyarana degil, o uyarani sarmalayan ¢evreye
ve kisinin o andaki kosullarma baghdir (Ozer, 2009: 3). Tiiketicilerin marka ve marka
fonksiyonlarmi algilama sekilleri isletmeler acisindan biiyilk 6nem tasir. Bir iirlin ne
kendiliginden var olmakta ne de kendiliginden kisisel bir anlam kazanmaktadir. Pazarlama

acisindan bir {iriin tiiketici onun bir ihtiyaci karsilayacagini algiladiginda var olmaktadir.

Goodrich ve Mangleburg (2010: 1335), ebeveynlerin ve akranlarin ergen etkisini

algilayiglarin1 incelemiglerdir. Bu konuyu sosyal gili¢ teorisini agiklayarak ele alan
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arastirmacilar uzman gii¢, mesru gii¢, odiillendirme giicli, benzesim giicli ve zorlayict gii¢
kavramlarin1 agiklamig ve ergenler ile akranlari arasinda kurduklan iliskiyi, gii¢ iliskisi
lizerinden anlatarak, satin alma etkisinin nasil algilandigini agiklamislardir. 175 6grenci

tizerinde yapilan anketlerle konu incelenmis ve iirlin ¢esidine gore alginin ve etkinin degistigi

sonucuna varilmistir.
1.4.4. Kisilik

Bir bireyi digerlerinden ayiran tiim diisiince, duygu ve davranis 6zelliklerine kisilik denir.
Bireyin aligkanliklari, algilamalari, tarzlari, olaylara ve cevreye bakis acilari ayirt edici
ozellikleridir (Sheth ve Howard, 1969:350). Her insanin satim alim kararini etkileyen kendine
ozgii bir kisiligi vardir. Ornegin 6z giiven, asabiyet, boyun egme vb. gibi belirli baz1 kisilik
tipleri ile iirlin ve markalar arasinda giiclii baglantilar olmas1 durumunda kisilik, tiiketici
davranigini anlamaya yardimci olmaktadir (Tek, 1997:105). Malene Gram (2008:271),
¢ocuklarin anne ve babalarinin satin alma davraniglarini 6lgmek amaciyla farkl kisilik ve
kiiltiirlere sahip 200 Danimarkali ve 200 Alman ¢ocugu ankete tabi tutmustur. Ayn1 zamanda
800 Danimarkali ve 1200 Alman cocukla da telefon gorligmesi yaparak veri toplamistir.
Arastirmalar1 sonunda kisilik 6zelliklerine gore cocuklarin aileler ilizerinde etkisinin farkl

oldugu sonucuna ulagmistir.
1.4.5. Tutum ve Inanclar

Inanglar, bireylerin herhangi bir sey hakkinda sahip olduklar1 tamamlayic1 diisiincelerdir.
Tutum ise, bireylerin nesne ya da ortamlara olan olumlu ya da olumsuz bir sekilde tepkide
bulunma sekilleridir. Tutum ve inanglar bireylerin satin alma kararlari ile dogrudan etkilidir
(Odabas1 ve Baris, 2007: 158). Toplumdaki bireylerin inanglarinin benzerligi 6lgiisiinde
yaygin ve gii¢lii bir kiiltiir ortaya ¢ikar. Inanglar aym1 zamanda kiiltiiriin siirekliligini de
saglamaktadir. Tutumlar ise, bireye ait olma, gozlenebilen bir davranis degil davranisa
hazirlayict bir egilim olma, birey i¢in anlam tasiyan, bireyin farkinda oldugu herhangi bir
objeyle ilgili olma gibi 6zellikler gostermektedir. Mesela, Hindistan’da yasayan bir bireyin

islettigi restoranda inek eti satmasi olanaksizdir (Solomon, 1996: 269).

Degerler ise kurallardir, kisi veya toplum i¢in dogru olduguna inanilani igerir. Toplumlari
birbirinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri farkli deger sistemleridir (Ataman, 2001: 503).

Kiiltiirel degerler yasam sekli ve davranislarla iligkilidir. Toplum kisilerin temel degerlerini,
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davraniglarini, smirlarini, c¢esitli durumlara karsi alacaklari tavirlart sekillendirmektedir.
Ormnegin, Japonya ataerkil bir topluma sahiptir ve kadinlar erkeklere karsi her zaman ¢ok
saygili davranmaktadir. Metro, otobiis gibi toplu tasima araclarinda yash kadinlarin ayaga
kalkip yerlerini geng bile olsa erkeklere vermeleri, bat1 toplumlarinda yetismis kisilere ¢ok

ters gelebilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, uluslararasi bir kozmetik isletmesinin marka yOnetim stratejilerinin
Tiirkiye tiiketicilerinin karar alma tarzlar tizerindeki etkisinin ortaya koyulmasidir. Arastirma
kapsaminda oncelikli olarak isletmeye yonelik tiiketici temelli marka yOnetimine ait kalite,
reklam, farkindalik ve fiyatlandirma diizeylerinin 6lgiimlenmesi hedeflenmektedir. Bununla
birlikte tiiketicilerin satin alma isleminde ortaya koyduklar1 karar alma tarzlarinin
belirlenmesi arastirmanin bir diger hedefidir. Arastirma ¢iktilarina bagli olarak, tiiketicilerin
ilgili uluslararasi1 kozmetik isletmesine yonelik satin alma davranisina yon veren karar alma
tarzlar tizerindeki marka yOnetim stratejilerinin ortaya koyulmasi sayesinde, isletmelerin
markalagma stratejilerine yon verici Oneriler sunulacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte,
tiketici karar alma tarzlari ile ilgili ¢iktilarin hem Tiirkiye pazarinda yer almak isteyen
uluslararas: isletmeler hem de ulusal isletmeler i¢cin pazarlama politikalar: iiretiminde yol

gosterici olacagi diisliniildiigiinden ¢alisma 6nem teskil etmektedir.
2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini ilgili kozmetik markasinin Istanbul ilindeki 18 yas iistii tiim tiiketicileri
olusturmaktadir. Tiketicilerin sayist ile ilgili net bir bilgiye ulagilamadigindan amach
ornekleme yontemine gidilerek, evren icerisinden 433 kisi arastirma Orneklemi olarak

secilmistir. Ornekleme iliskin baz1 6zellikler Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Ornekleme iliskin Baz1 Ozellikler

F Y
rekans iizde
Cinsiyet
Kadin 2 6
71 2,6
Erkek 1 3
62 7,4
Yas
18-25 5 1
1 1,8
26-35 2 5
44 6,4
36-45 8 1
1 8,7
46 ve tizeri 5 1
7 3,2
Egitim diizeyi
Lise 5 1
4 2,5
On Lisans 4 9
2 7
Lisans 2 5
33 3,8
Lisanstisti 1 2
04 4
Medeni durum
Evli 2 5
43 6,1
Bekar 1 4
90 3,9
Gelir diizeyi
3000 TL ve alt1 1 3
40 2,3
3001-5000 TL 1 3
47 3,9
5001 TL ve tistii 1 3
46 3,7
Evde yasayan Kisi sayisi
1 6 1
0 3,9
2 1 2
19 7,5
3 1 2
25 8,9
4 ve lzeri 1 2
29 9,8

Katilimeilarin ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Kadinlar, tiim katilimecilarin %62,6’sin1

(271) olusturmaktayken erkekler, %37,4’linli (162) olusturmaktadir.

Katilimcilarin %11,8’inin (51) yer aldig1 yas grubu 18-25, %56,4’tlinlin (244) yer aldig1 yas
grubu 26-35, %18,7’sinin (81) yer aldig1 yas grubu 36-45, %13,2’sinin (57) yer aldig1 yas

grubu 46 ve lizeri yas grubudur.
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Katilimeilarin %12,5°1 (54) lise, %9,7’si (42) on lisans, %53,8’1 (233) lisans, %24’ (104)

lisanstistii egitimi almigtir.

Katilimcilarin ¢gogunlugunun medeni hali evlidir. Evliler, tiim katilimcilarin %56,1’in1 (243)

olusturmaktayken bekarlar, %43,9’unu (190) olusturmaktadir.

Katilimeilarin %32,3tiniin (140) aylik gelirinin 3000 TL ve alt1, %33,9’unun (147) 3001-
5000 TL, %33,7’sinin (146) 5001 TL ve iizeri belirtilmistir.

Katilimcilarin %13,9’u (60) evinde tek yasamaktadir. %27,5’inin (119) evinde kendisi dahil
iki kisi yasamakta, %28,9’unun (125) evinde kendisi dahil ii¢ kisi yasamakta, %29,8’inin
(129) evinde kendisi dahil dort ve tizeri sayida kisi yagamaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket formu kullanilmustir. Ilgili form 3 ana béliimden

meydana gelmekte olup, boliimlere iliskin bilgiler alt bagliklar halinde sunulmustur.
2.3.1. Tiiketici Temelli Marka Degeri Olcegi

Anket formunun ilk boélimiinde marka yonetim stratejilerinin tiiketicilere yansimasini
belirlemek icin Tiiketici Temelli Marka Degeri Olgegi’nin 4 boyutu kullanilmustir. 5°1i likert
tipte olan 6l¢ek Bilgili ve arkadagslar1 (2008) tarafindan gelistirilmis olup, toplam 19 sorudan
olusmaktadir. Bilgili ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan gelistirme ¢alismasinda dlgegin

faktorlerinin Cornbach Alfa katsayilar1 0,72 ile 0,92 arasinda bulunmustur.

Bu arastirma ¢ergevesinde oncelikli olarak 6l¢egin tiimiine giivenirlik analizi uygulanmistir.
Analiz ¢ercevesinde Cronbach Alfa degeri 0,845 olarak hesaplanmis ve higbir sorunun bu
giivenirlik yapisint bozmadigi belirlenmistir. Bu bulguya dayanarak Olcegin yiiksek
giivenirlige sahip oldugu gorilmiis ve herhangi bir soru ¢ikarmadan faktor analizine

gecilmistir.

Yapilan ilk faktor analizinde Olgegin 5 faktorlii yapiya ayristigi ve bu hali ile toplam
varyansin %66,4’linli acgikladigi belirlenmistir. Ancak 6l¢ekteki 15 numarali maddenin tek
basina faktor olusturdugu goriilmiis ve soru analizler disina itilerek faktor analizi

tekrarlanmistir. Elde edilen bulgular tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 1: Tiiketici Temelli Marka Degeri Olcegi Faktor Analizi

Faktorler

Madde No Algilanan Marka . Giivenirlik
Kalite Reklam Farkindah Fiyatlandirma

v12 ,848
v8 ,789
v9 771
v14 ,750

0,856

v1l ,812
v10 ,750
V6 ,700
v5 ,655 0,811
V7 578
v4 ,539
v13 ,505

v18 ,831
v17 728
v19 ,678
v16 ,593

0,787

V3 794
vl 604 0,621
V2 582

KMO=0.807; ki-kare=3680,664, df=153, p=0,00, Toplam A¢iklanan Varyans=%63.500

Faktor analizi neticesinde olusan dort faktorlii yapida birinci faktor “Algilanan kalite”, ikinci
faktor “Reklam”, tiglincii faktor “Marka Farkindaligr” ve dordiincii faktdr “Fiyatlandirma”
olarak isimlendirilmistir. Olgegin dort faktdrlii yapisi toplam varyansin %64 iinii
aciklamaktadir. Bununla birlikte 6lcegin dort faktdrii icin yapilan gilivenirlik analizi

faktorlerin giivenilir oldugunu gostermektedir.
2.3.2. Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 Olgegi

Olgek Dursun ve arkadaslar1 tarafindan 2013 yilinda gelistirilmistir. Olgegin orijinali 5’li
likert tipte oluo, 22 soru ve 9 faktorden olugmaktadir. Faktorlerin Cronbach Alfa katsayilar
0,53 ile 0,82 arasinda degismektedir.

Bu arastirma gergevesinde oncelikli olarak dlgegin tiimiine giivenirlik analizi uygulanmistir.
Analiz g¢ercevesinde Cronbach Alfa degeri 0,858 olarak hesaplanmis ve higbir sorunun bu
giivenirlik yapisini bozmadiglr belirlenmistir. Bu bulguya dayanarak oOlgegin yiiksek
giivenirlige sahip oldugu goriilmiis ve herhangi bir soru ¢ikarmadan faktor analizine geg¢ilmis

ve elde edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 2: Tiiketici Karar Verme Tarzlan Olcegi Faktor Analizi

Madde Faktorler Giivenirlik
No 1 2 3 4 5 6 7

v21 870
v20 865
v22 865
v23 761
v35 638
v34 577

,880

V26 ,813
V25 ,799
v24 ,705
v27 ,659

,825

v40 ,818
v36 ,794
v37 774
val ,701

821

v29 ,834

v28 771 762

v39 ,882

v38 ,849 ,805

v33 ,803

v32 127 625

v31l ,865

V30 oy 693

KMO=0.768; ki-kare=4918,032; df=231, p=0,00, Toplam A¢iklanan Varyans=%73,113

Faktor  analizi  neticesinde  olusan  yedi  faktorli  yapida  birinci  faktor
“Miikemmeliyetgilik/yiiksek kalite odaklilik”, ikinci faktor “Marka odaklilik-"fiyat=kalite”
bilinci”, {glincti faktor “Kararsizlik”, dordiincii faktor “Moda odaklilik” besinci faktor
“Aligveristen kaginma”, altinci faktér “Diisiinmeden aligveris-dikkatsizlik” ve yedinci faktor
“Fiyat odaklilik” olarak isimlendirilmistir. Olgegin yedi faktorlii yapisi toplam varyansin
%73’linii agiklamaktadir. Bununla birlikte 6lgegin yedi faktorii igin yapilan giivenirlik
analizleri sonucunda olusan Cronbach Alfa degerleri, faktorlerin gilivenilir oldugunu

gostermektedir.
2.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmact tarafindan gelistirilen form 6 sorudan
olugmaktadir. Bu sorular katilimecilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, gelir

diizeyi ve birlikte yasanan kisi sayisini1 sorgulamaktadir.
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2.4. Model ve Hipotezler

Arastirma modeli Sekil 6’da sunulmustur:

TUKETiCi TEMELLI MARKA TUKETiCi KARAR VERME
DEGERI TARZLARI

Mikemmeliyetcilik/yiiksek kalite
odakliik

Algilanan kalite |

>
Reklam | | Marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci

Marka farkindahg: | | Kararsizlk

— > > ¥

| Algveristen kagmma

| Diistinmeden ahgveris-dikkatsizlik

|‘_
|._
I‘_
Fiatindra | | Moda odaklik L
|._
|‘_
|._

| Fiyat odakhlk

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeline bagli olarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Marka yonetimi, tiiketicilerin miikkemmeliyet¢i/Yiiksek kalite odakli satin alma

davraniglarint anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H2: Marka yonetimi, tiiketicilerin marka odakli — “fiyat=kalite” bilinci ile satin alma

davraniglarini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Hs: Marka yonetimi, tiiketicilerin kararsiz satin alma davraniglarini anlamli bir sekilde

yordamaktadir.

Ha4: Marka yonetimi, tiiketicilerin moda odakli satin alma davraniglarin1 anlamli bir sekilde

yordamaktadir.

Hs: Marka yonetimi, tiiketicilerin aligveristen kag¢inma davraniglarimi anlamli bir sekilde

yordamaktadir.

Hs: Marka yonetimi, tiiketicilerin diisiinmeden aligveris-dikkatsizlik davraniglarini anlamli bir

sekilde yordamaktadir.
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H7: Marka yonetimi, tiiketicilerin fiyat odakli satin alma davranislarini anlamli bir sekilde

yordamaktadir.
2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullanilmistir. Hipotezlerin sinanmasi sirasinda
oncelikli olarak degiskenler arasindaki iligkinin ortaya koyulabilmesi i¢in Pearson Korelasyon

analizi yapilmis, ardindan regresyona yer verilmistir.

Bagimsiz ikili gruplarin karsilastirllmasinda hangi analizlerin uygulanacagina karar vermek

tizere normallik testleri yapilmis ve ilgili sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3: Normallik Test Sonug¢lar:

Skewness Kurtosis

(Carpikh (Basiklik

K) )
Algilanan kalite -,394 -,247
Reklam -,193 ,082
Marka farkindahg -,428 -,269
Fiyatlandirma -,246 341
Miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklihk -1,010 1,045
Marka odakhilik-"fiyat=kalite” bilinci ,192 -,216
Kararsizhk ,318 -,394
Moda odakhilik -,087 -,559
Ahsveristen kaginma ,328 -,838
Diisiinmeden ahsveris-dikkatsizlik ,282 -,348
Fiyat odaklihk -,494 -,113

Tabachnick et al. (2013)’e gore garpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi
verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Benzer sekilde George ve Mallery (2010)’a gore
ise carpiklik ve basiklik degerlerinin +2,0 ile -2,0 arasinda bulunmasi verilerin normal dagilim
gosterdigini betimlemektedir. Literatiirdeki bu bilgilerden yola ¢ikarak tiim alt 6lgekler icin
verilerin normal dagligi belirlenmistir. Bu dogrultuda fark analizleri olarak ikili guruplarin
karsilastirilmasinda t-test, ii¢c ve daha fazla bagimsiz gruplarin karsilagtirllmasinda ise
ANOVA ve Post Hoc testlerinden LSD Test kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven

araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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3. OLCEKLER
3.1. Olgeklere Tliskin Betimleyici Istatistikler

Algilanan kalitenin ortalamas1  3,744+0,84, reklamin ortalamas: 3,17+0,76, marka
farkindaliginin ~ ortalamast  3,58+0,86, fiyatlandirmanin ~ ortalamast  3,17+0,85,
miikkemmeliyetgilik/yiiksek odakliligin ortalamasi 3,93+0,84, Marka odaklilik-"fiyat=kalite”
bilinci nin ortalamasi 2,71+£0,91, kararsizligin ortalamasi 2,84 +0,96, moda odakliligin
ortalamast 2,99+1,01, kararsizligin ortalamast 2,84 +0,96, moda odakliligin ortalamasi
2,99+1,01, alisveristen kacinmanin ortalamasi 2,63 +1,17, diisiinmeden aligveris
dikkatsizligin ortalamasi 2,67+1,01, fiyat odakliliginin ortalamas: 3,54+0,95 olarak

bulunmustur. lgili sonuglar tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4: Arastirma Olgeklerinin Betimleyici Istatistikleri

Minimu Maksimu

N X
m m

Algilanan kalite 43 1,00 5,00 3,735 34184
Reklam 43 1,00 5,00 3,171 76218
Marka farkindahg 43 1,00 5,00 3,582 85896
Fiyatlandirma 43 1,00 5,00 3,170 85077
Miikemmeliyetcilik/yiiksek 43 3,929

Kalite odakhlik 1,00 5,00 ,84080
Marka odakhilik- 43 2,713

”fiyat=Kkalite” bilinci 1,00 5,00 91053
Kararsizhk 43 1,00 5,00 2,836 95486
Moda odakhihik 43 1,00 5,00 2,985 ) 1,0065
Aligveristen kaginma 43 1,00 5,00 2,630 . 1,1744
Diisiinmeden ahsveris- 43 2,670 1,0136
dikkatsizlik 1.00 5.00 3

Fiyat odakhihk 43 1,00 5,00 3,534 04707
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3.2. Hipotezlerin Sinanmasi

Tablo 5: Korelasyon Analizi Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
t'a ﬁt‘eg"a“a“ - 160~ 511" ,393™ 625~ 189" -080 294" 138" 178~ 180"
2. Reklam - 253" 429 071  ,293™ 452" 239" 114" 226" 239"
3. Marka farkindahg: - 4117 548" 149™ 016  ,304™ 114" ,086  ,280™

286" 289" 210" 246" 089 240" 100"
,248™ ,090 333" 166 209"  ,188™

4. Fiyatlandirma
5. Miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite

odakhhik

6. Marka odaklihk-"fiyat=kalite” bilinci - 4117 4127 290 344 |189™
7. Kararsizhik - ,252"" 359 3577 ,129™
8. Moda odaklihk - ,086 222" 193"
9. Ahgveristen kacinma - 208" ,060

10. Diisiinmeden ahsveris-dikkatsizlik - -,018
11. Fiyat odakhihk -

> Algilanan kalite ile miikkemmeliyetgilik/yiiksek kalite odaklilik arasinda
anlamli bir iligki vardir (p=0,000; 1=0,625). Bu iliski pozitif yonde ve cok zayif siddettedir.

> Algilanan kalite ile marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci arasinda anlamli bir
iligki vardir (p=0,000; r=0,189). Bu iliski pozitif yonde ve cok zayif siddettedir.

> Algilanan kalite ile moda odaklilik arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,000;
r=0,294). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddettedir.

> Algilanan kalite ile aligveristen kaginma arasinda anlamli bir iliski vardir
(p=0,004; r=0,138). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddettedir.

> Algilanan kalite ile Diistinmeden aligveris-dikkatsizlik arasinda anlamli bir
iliski vardir (p=0,000; r=0,178). Bu iliski pozitif yonde ve ¢cok zayif siddettedir.

> Algilanan kalite ile fiyat odaklilik arasinda anlaml bir iliski vardir (p=0,000;
r=0,180). Bu iliski pozitif yonde ve cok zayif siddettedir.

> Reklam ile marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci arasinda anlamli bir iliski
vardir (p=0,000; r=0,293). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddettedir.

> Reklam ile kararsizlik arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,000; r=0,452). Bu
iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddettedir.

> Reklam ile moda odaklilik arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,000; r=0,239).
Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddettedir.

> Reklam ile aligveristen kaginma arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,018;
r=0,114). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddettedir.

> Reklam ile Diisiinmeden alisveris-dikkatsizlik arasinda anlamli bir iliski vardir

(p=0,000; r=0,226). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddettedir.
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> Reklam ile fiyat odaklilik arasinda anlamli bir iligki vardir (p=0,000; r=0,239).
Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddettedir.

> Marka farkindaligi ile miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik arasinda
anlaml bir iligki vardir (p=0,000; r=0,548). Bu iliski pozitif yonde ve cok zayif siddettedir.

> Marka farkindalig1 ile marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci arasinda anlamli
bir iliski vardir (p=0,002; r=0,149). Bu iliski pozitif yonde ve cok zayif siddettedir.

> Marka farkindaligi ile moda odaklilik arasinda anlamli bir iligki vardir
(p=0,000; r=0,304). Bu iliski pozitif yonde ve ¢cok zayif siddettedir.

> Marka farkindalig: ile aligveristen kaginma arasinda anlamli bir iliski vardir
(p=0,017; r=0,114). Bu iliski pozitif yonde ve ¢cok zayif siddettedir.

> Marka farkindaligi ile fiyat odaklilik arasinda anlamli bir iligki vardir
(p=0,000; r=0,280). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddettedir.

> Fiyatlandirma ile miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik arasinda anlamli
bir iliski vardir (p=0,000; r=0,286). Bu iliski pozitif yonde ve cok zayif siddettedir.

> Fiyatlandirma ile marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci arasinda anlamli bir
iligki vardir (p=0,000; r=0,289). Bu iliski pozitif yonde ve cok zayif siddettedir.

> Fiyatlandirma ile kararsizlik arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,000;
r=0,210). Bu iligki pozitif yonde ve ¢ok zayif siddettedir.

> Fiyatlandirma ile moda odaklilik arasinda anlamli bir iligki vardir (p=0,000;
r=0,246). Bu iliski pozitif yonde ve cok zayif siddettedir.

> Fiyatlandirma ile Diisiinmeden aligveris-dikkatsizlik arasinda anlamli bir iligki
vardir (p=0,000; r=0,240). Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddettedir.

> Fiyatlandirma ile fiyat odaklilik arasinda anlamli bir iligki vardir (p=0,037;
r=0,100). Bu iliski pozitif yonde ve cok zayif siddettedir.

Tablo 6: Tiiketici Temelli Marka Yonetiminin Miikemmeliyet¢ilik/Yiiksek Kalite Odaklihik
Uzerine EtKkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 1,322 7,487 ,000

Algilanan kalite ,469 11,136 ,000

Reklam -,098 -2,273 ,024 94,481 ,000 ,469
Marka farkindaligi 322 7,681 ,000

Fiyatlandirma ,004 ,104 917

Algilanan kalite, miikkemmeliyet¢ilik/yliksek kalite odaklilik diizeyini artirmaktadir (=,469).
Reklam, miikemmeliyetgilik/yiiksek kalite odaklilik diizeyini azaltmaktadir (p=-,098). Marka
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farkindaligi, miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik diizeyini artirmaktadir (B=,322).
Fiyatlandirma, miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik diizeyine etki etmemektedir

(p=0,917>0,05). S6z konusu bulgulara dayanarak kurulan Hi_hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Tiiketici Temelli Marka Yonetiminin Marka Odaklilik-"Fiyat=Kalite” Bilincine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 1,026 4,184 ,000

Algilanan kalite 111 1,889 ,060

Reklam ,251 4,176 ,000 15,419 ,000 ,116
Marka farkindaligt -,027 -,467 ,641

Fiyatlandirma ,181 3,086 ,002

Algilanan kalite, marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci diizeyine etki etmemektedir
(p=0,060>0,05). Reklam, marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci diizeyini artirmaktadir
(B=,251). Fiyatlandirma, marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci diizeyini artirmaktadir
(B=,181). Marka farkindaligi, marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci diizeyine etki
etmemektedir (p=0,641>0,05). S6z konusu bulgulara dayanarak kurulan Hz_hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 8: Tiiketici Temelli Marka Yonetiminin Kararsizik Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 1,605 6,675 ,000

Algilanan kalite -,186 -3,234 ,001

Reklam ,560 9,510 ,000 33,142 ,000 ,236
Marka farkindaligi -,064 -1,120 ,263

Fiyatlandirma 119 2,068 ,039

Algilanan kalite, kararsizlik diizeyini azaltmaktadir (B=-,186). Reklam, kararsizlik diizeyini
artirmaktadir ($=,560). Fiyatlandirma, kararsizlik diizeyini artirmaktadir (f=,119). Marka
farkindaligi, kararsizlik diizeyine etki etmemektedir (p=0,263>0,05).S6z konusu bulgulara

dayanarak kurulan Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Tiiketici Temelli Marka Yonetiminin Moda Odakhlik Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit ,745 2,780 ,006

Algilanan kalite ,203 3,167 ,002

Reklam ,198 3,012 ,003 18,350 ,000 ,146
Marka farkindaligi ,187 2,938 ,003

Fiyatlandirma ,059 ,922 ,357

Algilanan kalite, moda odaklilik diizeyini arttirmaktadir (f=,203). Reklam, moda odaklilik
diizeyini artirmaktadir (f=,198). Marka farkindaligi, moda odaklilik diizeyini artirmaktadir
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(B=,187). Fiyatlandirma, moda odaklilik diizeyine etki etmemektedir (p=0,357>0,05). Soz

konusu bulgulara dayanarak kurulan Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10: Tiiketici Temelli Marka Yonetiminin Ahsveristen Kacinma Davramsina EtKisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 1,476 4,425 ,000
Algilanan kalite ,147 1,851 ,065
Reklam ,138 1,691 ,091 3,163 ,014 ,029
Marka farkindaligi ,056 ,708 479
Fiyatlandirma -,011 -,138 ,890

Algilanan kalite, aligveristen kacinma diizeyine etki etmemektedir (p=0,065>0,05). Reklam,
aligveristen kacinma diizeyine etki etmemektedir (p=0,091>0,05). Marka farkindaligs,
aligveristen kacinma diizeyine etki etmemektedir (p=0,479>0,05). Fiyatlandirma, aligveristen
kaginma diizeyine etki etmemektedir (p=0,890>0,05). S6z konusu bulgulara dayanarak

kurulan Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11: Tiiketici Temelli Marka Yonetiminin Diisiinmeden Ahsveris-Dikkatsizlik Uzerine
Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 1,169 4,193 ,000
Algilanan kalite ,165 2,480 ,014
Reklam ,213 3,121 ,002 10,557 ,000 ,090
Marka farkindalig: -,103 -1,556 ,120
Fiyatlandirma ,183 2,735 ,006

Algilanan kalite, diisiinmeden aligverig-dikkatsizlik diizeyini arttirmaktadir (f=,165). Reklam,
disinmeden aligveris-dikkatsizlik  dilizeyini artirmaktadir ($=,213). Fiyatlandirma,
diistinmeden aligverig-dikkatsizlik diizeyini artirmaktadir (B=,183). Marka farkindaligy,
diisinmeden aligveris-dikkatsizlik diizeyine etki etmemektedir (p=0,120>0,05). S6z konusu

bulgulara dayanarak kurulan He_hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13: Tiiketici Temelli Marka Yénetiminin Fiyat Odaklihk Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 1,857 7,251 ,000
Algilanan kalite ,080 1,302 , 194
Reklam 272 4,338 ,000 14,549 ,000 ,120
Marka farkindaligt ,262 4311 ,000
Fiyatlandirma -,132 -2,160 ,031

Algilanan kalite, fiyat odaklilik diizeyine etki etmemektedir (p=0,194>0,05). Reklam, fiyat
odaklilik diizeyini artirmaktadir ($=,272). Marka farkindaligi, fiyat odaklilik diizeyini
arttirmaktadir ($=,262). Fiyatlandirma, fiyat odaklilik diizeyini azaltmaktadir (f=-,132). Soz

konusu bulgulara dayanarak kurulan Hz hipotezi kabul edilmistir.
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3.3. Fark Analizleri

3.3.1. Tiiketici Temelli Marka Yonetimi Olcegi’nin Demografik Degiskenlere Gore

Farklhilasmasi

Tablo 12: Tiiketici Temelli Marka Yonetimi Olceginin Cinsiyete Gore Farklilasmasi

N X SS t p
Algilanan kalite 1,931 ,934
Kadin 271 3,7952 ,84302
Erkek 162 3,6343 ,83272
Reklam 4,981 ,000
Kadin 271 3,3179 ,65207
Erkek 162 2,9259 ,86542
Marka farkindahg 2,782 ,340
Kadin 271 3,6707 ,82478
Erkek 162 3,4352 ,89666
Fiyatlandirma 3,877 ,831
Kadin 271 3,2915 ,84174
Erkek 162 2,9691 ,82975

Faktorlerden sadece reklam degiskeni cinsiyete gore farklilagsmaktadir. Bu degiskende, kadin

katilimcilarin ortalama degeri, erkek katilimcilarin ortalama degerinden daha ytiksektir.

Tablo 13: Tiiketici Temelli Marka Yénetimi Olceginin Yasa Gore Farklilasmasi

N X SS F p Fark
Algilanan Kkalite 1,157 ,325
18-25 51 3,6176 ,59446
26-35 244 3,8002 ,83382
36-45 81 3,6667 ,93875
46 ve tizeri 57 3,6579 ,91201
Toplam 433 3,7350 ,84184
Reklam 5,874 ,001
18-25 51 3,3613 ,66046
26-35 244 3,1581 ,712388 1>3
36-45 81 2,9259 ,80404 2>3
46 ve tizeri 57 3,4060 ,84722 4>2
Toplam 433 3,1712 ,76218 4>3
Marka farkindahga 1,665 174
18-25 51 3,5735 ,80202
26-35 244 3,6434 ,80694
36-45 81 3,3981 ,96402
46 ve tizeri 57 3,5921 ,94801
Toplam 433 3,5826 ,85896
Fiyatlandirma 3,513 ,015
18-25 51 3,3529 ,81216
26-35 244 3,2090 ,82736 1>3
36-45 81 2,9136 ,87365 2>3
46 ve tizeri 57 3,2105 ,89450 4>3
Toplam 433 3,1709 ,85077
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Reklam ve fiyatlandirma yasa gore farklilagmaktadir. Reklamda, 18-25, 26-35 ve 46 ve lizeri
yas gruplarinda yer alan katilimcilarin ortalamasi 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. 46 ve lizeri yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasi1 26-35 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde
yiiksektir. Fiyatlandirmada, 18-25, 26-35 ve 46 ve lizeri yas gruplarinda yer alan
katilimcilarin ortalamasi 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasindan anlamli

sekilde yiiksektir.

Tablo 14. Tiiketici Temelli Marka Yénetimi Olcegi’nin Egitim Diizeyine Gore Farkhlasmasi

N X SS F p Fark
Algilanan kalite ,693 ,557
Lise 54 3,7083 ,73451
On Lisans 42 3,7857 1,04264
Lisans 233 3,6910 ,718132
Lisansiistii 104 3,8269 ,93417
Toplam 433 3,7350 ,84184
Reklam 4,907 ,002
Lise 54 3,5079 ,62527
On Lisans 42 3,0306 ,61630 1>2
Lisans 233 3,1698 ,69454 1>3
Lisansiisti 104 3,0563 ,95747 1>4
Toplam 433 3,1712 , 76218
Marka farkindah@ ,346 ,7192
Lise 54 3,5556 ,86421
On Lisans 42 3,4643 ,85997
Lisans 233 3,5966 ,78600
Lisansiistii 104 3,6130 1,00839
Toplam 433 3,5826 ,85896
Fiyatlandirma 1,411 ,239
Lise 54 3,2222 ,90422
On Lisans 42 3,1905 ,69510
Lisans 233 3,0987 ,84264
Lisansiistii 104 3,2981 ,89094
Toplam 433 3,1709 ,85077

Reklam egitim diizeyine gore farklilagmaktadir. Reklamda, lise seviyesinde egitim gormiis
olan katilanlarin ortalamasi on lisans, lisans ve lisansiistii seviyelerinde egitim gormiis olan

katilimcilarin ortalamalarindan anlamli bigimde yiiksektir.
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Tablo 15. Tiiketici Temelli Marka Yonetimi Ol¢eginin Medeni Duruma Gére Farkhlasmasi

N X SS t p
Algilanan kalite -1,307 ,149
Evli 243 3,6883 ,88944
Bekar 190 3,7947 , 717492
Reklam -,168 ,970
Evli 243 3,1658 ,76660
Bekar 190 3,1782 ,75845
Marka farkindah@ -3,227 ,073
Evli 243 3,4660 ,89917
Bekar 190 3,7316 ,78194
Fiyatlandirma -1,085 ,051
Evli 243 3,1317 ,90252
Bekér 190 3,2211 ,77908

Degiskenler medeni duruma gore farklilagsmamaktadir.

Tablo 16: Tiiketici Temelli Marka Yénetimi Olcegi’nin Gelir Diizeyine Gére Farklilasmasi

N X SS F p Fark
Algilanan Kalite 7,409 ,001
3000 TL ve alt1 140  3,6946 ,67661
3001-5000 TL 147 3,5714 ,95220 3>1
5001 TL ve stii 146 3,9384 ,83023 3>2
Toplam 433 3,7350 ,84184
Reklam 12,258 ,000
3000 TL ve alt1 140  3,4214 ,60810
3001-5000 TL 147 3,0962 ,716369 1>2
5001 TL ve stii 146 3,0068 ,83406 1>3
Toplam 433 3,1712 ,76218
Marka farkindahg 1,701 ,184
3000 TL ve alt1 140  3,5571 , 716357
3001-5000 TL 147 3,5051 ,87706
5001 TL ve iistii 146 3,6849 ,92058
Toplam 433 3,5826 ,85896
Fiyatlandirma 1,435 ,239
3000 TL ve alt1 140  3,2286 ,74919
3001-5000 TL 147 3,0748 ,91478
5001 TL ve iistii 146 3,2123 ,87264
Toplam 433 3,1709 ,85077

Algilanan kalite ve reklam ekonomik duruma gore farklilasmaktadir. Algilanan kalitede, 5001
TL ve iizeri gelirli katilmcilarin ortalamasi, 3000 TL ve altt ve 3001-5000 TL gelirli
katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde ytiksektir. Reklamda, 3000 TL ve alt1 gelirli
katilimcilarin  ortalamasi, 3001-5000 TL wve 5001 TL wve iizeri gelirli katilimcilarin

ortalamalarindan anlamli sekilde yiiksektir.
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Tablo 17. Tiiketici Temelli Marka Yonetimi Ol¢egi’nin Hane Halki Sayisina Gére Farklilasmasi

N X SS F p Fark
Algilanan kalite ,170 917
1 60 3,8000 ,83463
2 119 3,7227 , 14702
3 125 3,7420 ,88385
4 ve lizeri 129 3,7093 ,89256
Toplam 433 3,7350 ,84184
Reklam 5,132 ,002
1 60 2,9071 ,66997
2 119 3,0840 ,716058 3>1
3 125 3,3349 ,83578 3>2
4 ve lizeri 129 3,2159 ,68978 4>1
Toplam 433 3,1712 ,76218
Marka farkindah ,849 467
1 60 3,6500 ,92080
2 119 3,5063 ,84087
3 125 3,6600 ,90161
4 ve lizeri 129 3,5465 ,80329
Toplam 433 3,5826 ,85896
Fiyatlandirma 1,076 ,359
1 60 3,1833 ,91117
2 119 3,1092 ,713788
3 125 3,2800 ,99136
4 ve lizeri 129 3,1163 , 16677
Toplam 433 3,1709 ,85077

Reklam hanede yasamakta olan kisi adedine gore farklilasmaktadir. Evde kendisi dahil 3, 4 ve
tizeri kisi yasamakta olan katilimcilarin ortalamalarinin evde tek yasamakta olan
katilimcilarin - ortalamalarindan yiiksektir. Evde 3 kisi yasamakta olan katilimecilarin

ortalamalarinin evde 2 kisi yasamakta olan katilimecilarin ortalamalarindan ytiksektir.
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3.3.2. Tiiketici Karar Verme Tarzlan Olceginin Demografik Degiskenlere Gore

Farklilasmast

Tablo 18: Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 Ol¢eginin Cinsiyete Gore Farklilasmasi

N X SS F p
Miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik 1,129 ,341
Kadin 271 3,9646 ,85613
Erkek 162 3,8704 ,81369
Marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci 1,641 ,139
Kadin 271 2,7685 ,95045
Erkek 162 2,6204 ,83416
Kararsizhk 3,371 ,625
Kadin 271 2,9548 ,96010
Erkek 162 2,6389 ,91528
Moda odakhihk 1,595 112
Kadin 271 3,0424 1,05543
Erkek 162 2,8889 ,91400
Ahgveristen kaginma -1,993 ,047
Kadin 271 2,5480 1,25000
Erkek 162 2,7685 1,02475
Diisiinmeden aligveris-dikkatsizlik 2,432 ,013
Kadin 271 2,7620 1,04065
Erkek 162 2,5185 ,95046
Fiyat odaklihk , 116 970
Kadin 271 3,5387 ,96579
Erkek 162 3,5278 ,91782

Aligveristen kaginma ve Diistinmeden alisveris-dikkatsizlik cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Aligveristen kaginmada, erkek katilimcilarin ortalama degeri, kadin katilimcilarin ortalama

degerinden daha yiiksektir. Diistinmeden aligveris-dikkatsizlikte, kadin katilimcilarin ortalama

degeri, erkek katilimcilarin ortalama degerinden daha ytiksektir.
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Tablo 19: Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 Olceginin Yasa Gore Farkhlasmasi

N X SS F p Fark
Miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik 1,476 221
18-25 51 3,7059 ,82593
26-35 244 3,9631 ,85208
36-45 81 3,9185 ,89876
46 ve lizeri 57 4,0000 ,69591
Toplam 433 3,9293 ,84080
Marka odakhilik-"fiyat=kalite” bilinci ,953 415
18-25 51 2,8676 ,62521
26-35 244 2,7275 ,93898
36-45 81 2,6019 ,82800
46 ve lizeri 57 2,6711 1,09499
Toplam 433 2,7130 ,91053
Kararsizhk ,290 ,833
18-25 51 2,8971 ,78450
26-35 244 2,8576 ,92627
36-45 81 2,7685 1,00838
46 ve lizeri 57 2,7895 1,13762
Toplam 433 2,8366 ,95486
Moda odakhihk 6,033 ,000
18-25 51 3,2353 ,71661
26-35 244 3,0225 1,02965 1>3
36-45 81 2,5926 ,95888 2>3
46 ve lizeri 57 3,1579 1,06132 4>3
Toplam 433 2,9850 1,00652
Aligveristen kaginma 3,764 ,011
18-25 51 2,1471 ,94496
26-35 244 2,7131 1,23798 2>1
36-45 81 2,5741 ,98460 3>1
46 ve lizeri 57 2,7895 1,23905 4>1
Toplam 433 2,6305 1,17446
Diisiinmeden ahsveris-dikkatsizlik 3,855 ,010
18-25 51 3,0882 ,96802
26-35 244 2,6557 1,01040 1>2
36-45 81 2,5926 ,86643 1>3
46 ve lizeri 57 2,4737 1,17421 1>4
Toplam 433 2,6709 1,01363
Fiyat odaklhihk 7,301 ,000
18-25 51 3,3529 ,68771 2>1
26-35 244 3,6352 ,92193 2>3
36-45 81 3,1667 1,06946 4>1
46 ve lizeri 57 3,7895 ,91587 4>3
Toplam 433 3,5346 ,94707

Moda odaklilik, aligveristen kacinma, diisiinmeden aligveris-dikkatsizlik ve fiyat odaklilik
yasa gore farklilagmaktadir. Moda odaklilikta, 18-25, 26-35 ve 46 ve lizeri yas gruplarinda yer
alan katilimcilarin ortalamasi 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin ortalamasindan
anlamli sekilde yiiksektir. Alisveristen kaginmada, 26-35, 36-45 ve 46 ve iizeri yas
gruplarinda yer alan katilimcilarin ortalamasi 18-25 yas grubunda yer alan katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Diisinmeden aligveris-dikkatsizlikte, 18-25 yas
grubunda yer alan katilimeilarin ortalamasi 26-35, 36-45 ve 46 ve lizeri yas gruplarinda yer
katilimcilarin ortalamalarinda anlamli sekilde yiiksektir. Fiyat odaklilikta, 26-35 ve 46 ve
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lizeri yas gruplarinda yer alan katilimcilarin ortalamalar1 18-25 yas grubunda yer alan
katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. 26-35 ve 46 ve lizeri yas
gruplarinda yer alan katilimcilarin ortalamalar1 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilarin

ortalamasindan anlaml1 bir sekilde yiiksektir.

Tablo 20. Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 Olceginin Egitim Diizeyine Gére Farklilasmasi

N X SS F p Fark

Miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odakhilik 2,925 ,034

Lise 54 3,9889 ,711366

On Lisans 42 3,6857 1,03702 452
Lisans 233 3,8841 ,85003 4>3
Lisansiisti 104 4,0981 , 76678

Toplam 433 3,9293 ,84080

Marka odakhilik-"fiyat=kalite” bilinci 4,107 ,007

Lise 54 2,3889 ,89504

On Lisans 42 2,5179 ,713126 3>1
Lisans 233 2,7575 ,87049 4>1
Lisanstistii 104 2,8606 1,02388 4>2
Toplam 433 2,7130 ,91053

Kararsizhk 417 741

Lise 54 2,9167 ,87416

On Lisans 42 2,7143 1,04264

Lisans 233 2,8240 ,95403

Lisansuisti 104 2,8726 ,96793

Toplam 433 2,8366 ,95486

Moda odakhhik 3,388 ,018

Lise 54 2,6389 1,02062

On Lisans 42 3,1071 79277 2>1
Lisans 233 2,9678 ,96268 3>1
Lisansiisti 104 3,1538 1,13008 4>1
Toplam 433 2,9850 1,00652

Aligveristen kaginma 4,730 ,003

Lise 54 2,6111 1,16013

On Lisans 42 2,5714 1,37739 4>1
Lisans 233 2,4828 1,10335 4>2
Lisansiistii 104 2,9952 1,18751 4>3
Toplam 433 2,6305 1,17446

Diisiinmeden ahsveris-dikkatsizlik ,7163 ,515

Lise 54 2,8611 ,93373

On Lisans 42 2,6429 1,03762

Lisans 233 2,6567 ,93779

Lisansiistii 104 2,6154 1,19512

Toplam 433 2,6709 1,01363

Fiyat odaklilhik ,849 ,468

Lise 54 3,5833 1,02676

On Lisans 42 3,3214 1,21886

Lisans 233 3,5665 ,85531

Lisansiistii 104 3,5240 ,97885

Toplam 433 3,5346 ,94707
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Miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik, Marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci, moda
odaklihlk  ve  aligveristen kagmma  egitim  diizeyine gore farklilagmaktadir.
Miikemmeliyeteilik/yiiksek kalite odaklilikta, lisasiistii seviyesinde egitim gormiis olan
katilanlarin ortalamasi On lisans ve lisans seviyelerinde egitim gormiis olan katilimcilarin
ortalamalarindan anlamli bi¢cimde yiiksektir. Marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci nde,
lisansiistii  seviyesinde egitim gormiis olan katilanlarin ortalamasi lise ve oOn lisans
seviyelerinde egitim gérmiis olan katilimcilarin ortalamalarindan anlamli bi¢cimde ytiksektir.
Lisans seviyesinde egitim gormiis olan katilanlarin ortalamasi lise seviyesinde egitim gérmiis
olan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bigimde yiiksektir. Moda odaklilikta, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii seviyelerinde egitim gormiis olan katilanlarin ortalamalarinin lise
seviyesinde egitim gormiis olan katilimcilarin ortalamalarindan anlamli bi¢imde yiiksektir.
Aligveristen kacinmada, lisansiistii seviyesinde egitim gormiis olan katilanlarin ortalamasi
lise, 6n lisans ve lisans seviyelerinde egitim goérmiis olan katilimcilarin ortalamalarindan

anlamli bicimde yiiksektir.

Tablo 21. Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 Ol¢eginin Medeni Duruma Gére Farklilasmasi

N X SS t p
Miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik -, 786 A7
Evli 243 3,9012 ,86481
Bekar 190 3,9653 ,80989
Marka odakhilik-"fiyat=kalite” bilinci -,401 ,210
Evli 243 2,6975 ,93711
Bekar 190 2,7329 87743
Kararsizhk ,073 ,942
Evli 243 2,8395 1,02296
Bekar 190 2,8329 ,86260
Moda odakhhik -2,404 ,109
Evli 243 2,8827 1,04527
Bekar 190 3,1158 ,94127
Ahgveristen kaginma -1,255 ,063
Evli 243 2,5679 1,13205
Bekar 190 2,7105 1,22492
Diisiinmeden ahsveris-dikkatsizlik -2,404 ,404
Evli 243 2,5679 ,96665
Bekar 190 2,8026 1,05872
Fiyat odaklihik 1,005 ,316
Evli 243 3,5741 1,02684
Bekar 190 3,4842 ,83398

Degiskenler medeni duruma gore farklilagmamaktadir.
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Tablo 22: Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 Ol¢eginin Gelir Diizeyine Gore Farklhilagsmasi

N X SS F p Fark
Miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik 7,092 ,001
3000 TL ve alt1 140  3,8243 ,80626
3001-5000 TL 147 3,8204 ,89220 3>1
5001 TL ve wstii 146 4,1397 ,718376 3>2
Toplam 433 3,9293 ,84080
Marka odakhlik-"fiyat=kalite” bilinci 3,854 ,022
3000 TL ve alt1 140  2,6607 ,92966
3001-5000 TL 147 2,8776 ,91803 2>1
5001 TL ve ustii 146 2,5976 ,86571 2>3
Toplam 433 2,7130 ,91053
Kararsizhk 9,612 ,000
3000 TL ve alt1 140  3,0607 ,90704
3001-5000 TL 147  2,8776 ,97765 1>3
5001 TL ve ustii 146 2,5805 ,92146 2>3
Toplam 433 2,8366 ,95486
Moda odaklihk 1,035 ,356
3000 TL ve alt1 140  2,9429 ,96352
3001-5000 TL 147  2,9286 1,08697
5001 TL ve usti 146 3,0822 ,96137
Toplam 433 2,9850 1,00652
Aligveristen kacinma 11,453 ,000
3000 TL ve alt1 140  2,2679 1,16516 2>1
3001-5000 TL 147 2,7041 1,09600 3>1
5001 TL ve usti 146 2,9041 1,17930
Toplam 433 2,6305 1,17446
Diisiinmeden ahsveris-dikkatsizlik ,409 ,664
3000 TL ve alt1 140  2,7250 ,98974
3001-5000 TL 147  2,6735 1,04136
5001 TL ve ustii 146  2,6164 1,01207
Toplam 433 2,6709 1,01363
Fiyat odaklhihk 5,595 ,004
3000 TL ve alt1 140  3,7000 ,84138 1>2
3001-5000 TL 147  3,3367 1,06976 3>2
5001 TL ve ustii 146 3,5753 ,87954
Toplam 433 3,5346 ,94707

Miikemmeliyetgilik/yiiksek  kalite odaklilik, Marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci,
kararsizlik, aligveristen kaginma ve fiyat odaklilikta ekonomik duruma gore farklilagmaktadir.
Miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilikta, 5001 TL ve iizeri gelirli katilimcilarin
ortalamasi, 3000 TL ve alt1 ve 3001-5000 TL gelirli katilimcilarin ortalamalarindan anlamli
sekilde yiiksektir. Marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci nde, 3001-5000 TL gelirli
katilimcilarin ortalamasi, 3000 TL ve alt1 ve 5001 TL ve flzeri gelirli katilimcilarin
ortalamalarindan anlamli sekilde yiiksektir. Kararsizlikta, 3000 TL ve alt1 ve 3001-5000 TL
gelirli katilimcilarin ortalamasi, 5001 TL ve tizeri gelirli katilimeilarin ortalamalarindan
anlaml sekilde yiiksektir. Aligveristen kaginmada, 5001 TL ve tizeri ve 3001-5000 TL gelirli

katilimcilarin ortalamasi, 3000 TL ve alti gelirli katilimcilarin ortalamalarindan anlaml
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sekilde yliksektir. Fiyat odaklilikta, 3000 TL ve alt1 ve 5001 TL ve iizeri gelirli katilimcilarin
ortalamasi, 3001-5000 TL gelirli katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde ytiksektir.

Tablo 23: Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 Olgeginin Hane Halki Sayisina Gore Farkhlasmasi

N X SS F p Fark
Miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik 2,197 ,088
1 60 3,9800 ,80650
2 119 3,7882 81274
3 125 4,0576 ,81392
4 ve lizeri 129 3,9116 ,89405
Toplam 433 3,9293 ,84080
Marka odakhilik-"fiyat=kalite” bilinci 3,376 ,018
1 60 2,7500 ,94331
2 119 2,7584 ,78582 2>4
3 125 2,8600 ,96949 3>4
4 ve lizeri 129 2,5116 ,91848
Toplam 433 2,7130 ,91053
Kararsizhk 1,120 341
1 60 2,7750 ,89809
2 119 2,8445 ,91364
3 125 2,9540 1,05369
4 ve lizeri 129 2,7442 ,91454
Toplam 433 2,8366 ,95486
Moda odaklihk 5,351 ,001
1 60 3,2000 1,12068
2 119 2,9748 ,88741 1>4
3 125 3,1640 ,98737 2>4
4 ve lizeri 129 2,7209 1,02299 3>4
Toplam 433 2,9850 1,00652
Aligveristen kaginma 5,785 ,001
1 60 2,7000 1,14314
2 119 2,7941 1,17965 1>4
3 125 2,8040 1,30893 2>4
4 ve lizeri 129 2,2791 ,96401 3>4
Toplam 433 2,6305 1,17446
Diisiinmeden ahsveris-dikkatsizlik ,401 152
1 60 2,7000 1,30903
2 119 2,6555 ,85803
3 125 2,7400 1,00923
4 ve lizeri 129 2,6047 1,00132
Toplam 433 2,6709 1,01363
Fiyat odakhhk 1,402 242
1 60 3,4250 ,91977
2 119 3,5042 ,91479
3 125 3,6760 1,00654
4 ve lizeri 129 3,4767 ,92462
Toplam 433 3,5346 ,94707

Marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci, moda odaklilik ve aligveristen kacinma hanede
yagsamakta olan kisi adedine gore farklilagmaktadir. Marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilincinde,
evde kendisi dahil 2 ve 3 kisi yasamakta olan katilimcilarin ortalamalarinin evde 4 ve iizeri

kisi yasamakta olan katilimcilarin ortalamalarindan yiiksektir. Moda odaklilikta, evde kendisi
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dahil 1, 2 ve 3 yasamakta olan katilimcilarin ortalamalarinin evde 4 ve lizeri kisi yasamakta
olan katilimcilarin ortalamalarindan yiiksektir. Alisveristen kaginmada, evde kendisi dahil 1,
2 ve 3 yasamakta olan katilimcilarin ortalamalarinin evde 4 ve iizeri kisi yasamakta olan

katilimcilarin ortalamalarindan yiiksektir.

SONUC VE ONERILER

Amaci tiiketici davranislarini tatmin etmek olan pazarlama sisteminin icerisinde tiiketicileri
etkileyen ve tiiketici davraniglarini belirleyen birtakim faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin
her biri digerleriyle etkilesim i¢indedir, ancak bu etkilesim her bireyde farkli seviyede
oldugundan ve ozellikle psikolojik faktorler bireyden bireye degismesi sebebiyle tiiketici
davraniglart g¢esitlilik gostermektedir. Bu baglamda tiiketici karar alma tarzlarinit ve dolayisi
ile davraniglarin1 etkileyen unsurlar dogru bir sekilde analiz edildiginde onlara yonelik

sunulacak mal ve hizmetler isletmeyi basariya tasiyacaktir.

Bu noktadan hareketle hazirlanan c¢alismada, uluslararasi bir kozmetik isletmesinin marka
yonetim stratejilerinin Tiirkiye tiiketicilerinin karar alma tarzlar lizerindeki etkisinin ortaya
koyulmas: amaclanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda isletmenin Istanbul’da bulunan
magazalarindan alhigveris yapan 433 tiiketiciye Tiiketici Temelli Marka Degeri Olgegi ve

Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 Olgegi uygulanmistir.

Arastirmaya katilanlarin %63 ile ¢cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Kozmetik sektori
lizerinde arastirma yapildigindan, segilen 6rneklemde agirlikli olarak kadinlarin bulunmasi
beklenen bir durumdur. Bununla birlikte, katilimcilar genel olarak 26-35 yas araligindandir.
Bu yas araligindaki kisilerin kozmetik iirlinlere daha ¢ok onem verdigi diisiliniilebilir.
Aragtirmaya katilan kisilerin gelir diizeyleri 3 ana grupta yaklasik olarak esit kiimelenmistir.
Her gelir aralig1 icin esit sayida kisi alinmasinin tiiketici davraniglar1 tizerindeki bulgularin

gecerliligini artirdigr diisiiniilmektedir.

Tiiketici temelli marka degerinde en yiiksek ortalama algilanan kalitede gerceklesmistir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda ilgili markanin pahali olmasi ve tiiketiciler i¢in yiiksek kaliteyi
temsil etmesi etkili olmustur. Diger taraftan, tiiketici karar alma tarzlarinda elde edilen en
yiiksek ortalamanin miitkemmeliyetgilik/yiiksek kalite odaklilik boyutunda olmasi bu goriisii
desteklemektedir.
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Arastirmaya gore tiiketicilerin miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik davraniglar1 %47
gibi yiiksek bir oranla tiiketici temelli marka yonetimine baglidir. Bununla birlikte, algilanan
kalite ve marka farkindaligi bu davranislar1 artirirken, reklam azaltmaktadir. Fiyatlandirma
politikasinin ise tiiketicilerin miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik davranislar1 {izerinde
herhangi bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonucun olusmasinda ilgili
marka miisterilerinin reklam ya da fiyattan ziyade kalite ve marka adina 6nem vermesinin

etkili oldugu diistiniilmektedir.

Diger bir bulguya gore marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci, tiiketici temelli marka
yonetimine baglidir. Tiiketici temelli marka yonetimi unsurlarinin sonucu olan reklam ve
fiyatlandirma marka odaklilik-"fiyat=kalite” bilinci olgularina bagli olarak karar alma
diizeyini artirmaktadir. Algilanan kalite ve marka farkindaligin bu biling {izerinde herhangi bir

etkisi yoktur.

Tiiketicilerin aligveris sirasinda ortaya koydugu kararsiz davraniglarin tiiketici temelli marka
yonetimine bagli oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin algiladiklar1 kalite kararsizlik diizeyini
azaltirken, reklam ve fiyatlandirma politikalar1 kararsizlig1 artiran unsurlardir. Her tiiketici bir
sekilde kaliteli oldugunu diisiindiigi {irlin ya da hizmeti satin almak iizere ¢aba sarf
etmektedir. Bu davranig modelinde iiriin ya da hizmetin fiyatinin yiikkselmesi ya da alternatif

riinler ile 1lgili reklamlarin ¢coklugu kararsizliga sebebiyet verebilmektedir.

Tiim aligverisler davranislarinda ihtiyacin yaninda moday: takip etme yaklasimi da etkili
olmaktadir. Bundan dolayr moda odakli karar alma tarzlarmin tiiketici temelli marka yonetim
stratejileri ile iligkisi irdelenmis ve anlaml iliski bulunmustur. Tiiketicilerin algiladiklari
kalite, reklamlar ve markaya iliskin farkindaliklar1 moda odakli karar alma mekanizmasi
iizerinde artiric1 etki yaratmaktadir. Ozellikle isletmeler tarafindan yiiriitilen reklam
kampanyalar1 ve bu kampanyalardaki “moda” olgusunun islenis bigimi bu sonucu olusturan

en dnemli unsur olarak diisiintilebilir.

Diisiinmeden aligveris yapma yani dikkatsizlik davranigi da tiiketici temelli marka yonetimi
tarafindan yapilmaktadir. Algilanan kalite, reklam ve marka farkindalig1 diisiinmeden
aligveris yapmayi ve aligveris esnasinda dikkatsizligi artirmaktadir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinda yukarida da deginildigi lizere moda odakliligin ya da psikolojik tatmin arayisinin

etkili oldugu diistiniilmektedir.
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Isletmelerin olusturdufu marka yonetim stratejileri, fiyat odakli karar alma tarzlarmi
etkilemektedir. Isletme tarafindan vyiiriitilen reklam kampanyalar1 ve miisterinin markaya
yonelik farkindaligi fiyat odakli karar almayir artirmaktadir. Bununla birlikte, isletmenin
fiyatlandirma politikalarinin fiyat odakli karar almayi azalttigi belirlenmistir. Bu sonucun
olusmasinda igletmelerin tiiketicilerin fiyat beklentilerini karsilamak {izere stratejiler

gelistirmesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirma bulgular genel olarak degerlendirildiginde, tiiketicilerin herhangi bir iiriin ya da
hizmeti satin almasinin saglayan karar alam mekanizmalari, isletmelerin tiiketiciyi temel
alarak trettikleri marka yonetim stratejileri ile yakindan iliskilidir. Mal ya da hizmet
sektoriinden hangisinde yer aldigina bakilmaksizin tiim igletmelerin marka yonetim
stratejilerini tiiketici odakli belirlemeleri gerekmektedir. Isletmeler, herhangi bir pazara
girerken, tiiketicilerin karar alma tarzlarini1 yorumlayan unsurlar1 detaylica arastirmalar1 ve s6z
konusu hedef pazarin miisteri profiline uygun {iriin ya da hizmet gelistirmeli ve bunlar1 dogru

stratejiler ile pazarlamalidir.

Bu arastirmada uluslararasi bir kozmetik markasmin Istanbul’da yer alan 433 tiiketici
izerinde bir aragtirma yapilmistir. Bundan sonraki aragtirmalarda 6rneklem tiim Tiirkiye’ye
genisletilerek, bolge ve kiiltlirler arasinda hem tiikketim davranislari hem de marka algisi
yoniinden karsilastirmalar yapilabilir. Bununla birlikte, tiiketici davraniglarini  6nemli
unsurlardan olan “kisilik” 6zelliklerinin de arastirilabilmesi i¢in sonraki ¢alismalarda kisilik

ozelliklerini sorgulayan Olceklerden de yararlanilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The purpose of the survey is to expose the impact on consumer decision-making style of the
brand management strategy of Turkey is an international cosmetics company. Within the
scope of the research, it is aimed to measure the quality, advertisement, awareness and pricing
levels of consumer-based brand management. However, it is another aim of the study to
determine the decision-making styles of consumers. Based on the research outcomes, it is
thought that, by introducing brand management strategies on the decision-making style of the
consumers towards the purchasing behavior towards the relevant international cosmetics
business, it is thought that the companies will present their suggestions to the branding
strategies. However, output of consumer decision-making style related international
businesses wanting to get involved both in Turkey and also in the production market will be

guiding policies for national marketing company believed that the work poses important.

The universe of the study consisted of all the consumers over 18 years of age in the province
of Istanbul. Since there is no clear information about the number of consumers, 433 people
were selected as research sample by using purposeful sampling method.

A questionnaire was used to collect the data. The related form consists of 3 main parts and the

information about the sections is presented in sub-headings.

The aim of the marketing system is to satisfy consumer behaviors and there are a number of
factors that affect consumers and determine consumer behavior. Each of these factors
interacts with others, but this interaction varies from individual to individual, and consumer
behaviors vary, especially since each person is at a different level. In this context, when the
factors affecting the consumer decision-making style and thus the behaviors are analyzed
correctly, the goods and services to be offered for them will carry the business to success.

From this point prepared to study, we aimed to expose the impact on consumer decision-
making style of the brand management strategy of Turkey is an international cosmetics
company. For this purpose, Consumer Based Brand Value Scale and Consumer Decision
Making Scale were applied to 433 consumers who shopped in Istanbul.

The majority of the respondents were women with 63%. It is expected that women are
predominantly present in the selected sample, as research is done on the cosmetics sector.

However, the participants are generally in the 26-35 age range. It can be considered that
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people in this age range pay more attention to cosmetic products. The income levels of the
participants were approximately equal in 3 main groups. An equal number of people for each
income range is thought to increase the validity of the findings on consumer behavior.

The highest average value of consumer-based brand was realized. The reason for this is that
the brand is expensive and it represents high quality for consumers. On the other hand, the
highest average achieved in consumer decision-making styles is in the perfectionism / high

quality orientation dimension.

According to the research, the perfectionism / high quality focus behaviors of the consumers
depend on consumer-based brand management at a high rate of 47%. However, perceived
quality and brand awareness increase advertising, while reducing advertising. The pricing
policy has no effect on the perfectionism / high quality focus behaviors of the consumers. It is
considered that the result of this result is related to the importance of quality and brand name

rather than advertisement or price.

When the research findings are evaluated in general, the decision-making mechanisms that
enable consumers to purchase any product or service are closely related to the brand
management strategies that enterprises produce based on the consumer. Regardless of the
goods or service sectors, all enterprises need to determine brand management strategies in a
consumer-oriented manner. When entering any market, businesses should develop a product
or service appropriate to the customer profile of the target market and market them with the

right strategies.

In this research, a research was carried out on 433 consumers of an international cosmetic
brand in Istanbul. In the future research sample was expanded to all of Turkey, regions and
cultures across both consumer behavior Comparisons can be made both in terms of brand
perception. However, in order to be able to investigate the sonraki personality den
characteristics, which are important factors in consumer behavior, the scales which question

the personality traits may be used in the subsequent studies.
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ikinci Diinya Savasi Oncesinde Nazilerin Iktidara Gelisi Ve Tiirk-Alman Iliskileri!

GURDAL CETINKAYA?
0z

Tirkiye ile Almanya 1918’de sona eren Birinci Diinya Savasi’ndan yenik ayrilarak cok biiylik kayiplar
vermislerdir. Her iki devlette savas sonunda imzaladiklari igerigi ¢ok agir olan antlagsmalarla oldukga zor giinler
gegirmiglerdir. Ozellikle Almanya imzalamis oldugu Versay Antlasmastyla varligim zor kosullar altinda devam
ettirmistir. Clinkii Versay Antlagmasi tipki Tiirkiye’nin de imzaladigi Sevr Barig Antlagsmasina icerik olarak
oldukc¢a benzemekteydi. Versay Antlagsmasi da Almanya’nin kayitsiz sartsiz teslim olmasina dayanan ve etkileri
uzun yillar devam edecek olan bir antlagma mahiyeti tasimaktadir. Fakat 1919 yilindan itibaren baslayip yaklasik
25 yil iktidarda kalacak olan Nazi Partisi’nin basa gegmesiyle Almanya Ikinci Diinya Savas1 éncesinde kendisini
oldukga iyi toparlamistir. Bu toparlanmadaki en biiyiik pay siiphesiz Adolf Hitler’e aittir. 1919 yilinda kurulan
Nazi Partisi Adolf Hitler’in 1933’te hiikiimeti kurmasiyla farkli bir yapiya biirinmiistiir. Hitler iktidar1 ele
gecirdikten sonra Almanya ikinci Diinya Savasi dncesinde biiyiik bir hamle yaparak yiikselise gecmistir. Hitler
bu biiyiik atilimi gerceklestirirken kendisine yakin gordiigi Tirkiye ile iligkilerini en iist diizeye ¢ikarmaya
calismistir. Bu ¢alismada da Ikinci Diinya Savasi 6ncesinde Adolf Hitler énciiliigiinde Nazilerin iktidara gelisleri
ve Tirkiye’nin Almanya ile olan iligkileri 1918-1933 yillar1 arasi ve Nazilerin iktidara geldigi tarih olan
1933’ten 1939’a kadar olan donem ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Almanya, Devlet, Savas, Antlagsma

The Development of The Nazies to The Power and The Turkish and German
Relations Before The Second World War

ABSTRACT

Which ended in 1918 with Germany defeated Turkey separated from the First World War gave huge losses. In
both states, they had a very difficult time with the very heavy treaties they signed at the end of the war. In
particular, Germany signed the Treaty of Versailles under its difficult conditions. Because the Sevres Treaty of
Versailles was signed just as Turkey is also very similar in content to the Peace Treaty. The Treaty of Versailles
is a treaty which is based on the unconditional surrender of Germany and its effects will continue for many
years. However, since the beginning of the Nazi Party, which started in 1919 and remained in power for about 25
years, Germany had recovered quite well before the Second World War. The greatest share in this recovery is
undoubtedly Adolf Hitler. The Nazi Party, which was founded in 1919, had a different structure when Adolf
Hitler founded the government in 1933. After Hitler took power, Germany made a big move ahead of World
War 1. Hitler's relations with Turkey sees this great leap while performing close to him and tried to remove the
hights level. In this study, the Second World before the War Adolf Hitler led the Nazis came to power and
Turkey's relations with Germany, which is 1918-1933 years between and Nazi history came to power in 1933, it
will be considered the period up to 1939.

Key Words: Turkey, Germany, Goverment, War, Treaty

! *Bu caligma ‘Ismet indnii ve Tkinci Diinya Savas1® baslikl1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

2 Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi, Tiirk inkilap Tarihi Enstitiisii, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi ABD, E-posta:
gurdal_45@hotmail.com Tel: 05535101347
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GIRIS

20. Yizyil da kendinden onceki yiizyillarin kaderini paylasarak benzer savas siireglerine
taniklik etti. Bolgesel ve kiiclik 6lgekli olanlar1 bir yana koyarsak 20. yiizyilin ilk yarisinda
kisa aralarla pes pese iki biiyiik savas yasandi. Bunlardan ilki savaslar literatiiriinde “Birinci
Diinya Savas1” olarak tanimlandi. Savasa adini veren “diinya” sozciigii, bu kez iizerinde
insanlarin  yasadigi bir gezegeni degil, savasin yayidigi cografyanin biyiikligiini
anlattyordu. Bu cografyada insanlar, iilkeler arasinda bile degil, kitalar arasinda biiyiik bir
savasin icinde kendilerini buldular. insanlar dev savas gemileriyle kitalar Stesine, biiyiik
okyanuslar1 asarak savagsmaya gittiler. Bu savasta, o zamana kadarki savaslara gore, en biiyiik
paralar harcanmis, goriilmemis sayida insan kayiplari olmus; sanayiler ve onca zahmetle ihya
edilmis kentler ve mamur beldeler yerle bir edilmisti (Gozcii, 2007: 370). Ancak tam da bu
biiylik savastan yirmi yil kadar sonra, yani Onceki savasla aralarinda bir kusak farki bile
olugmadan, II. Diinya Savasi ¢ikti. Birincisine taniklik eden orta ve yash kusaklar ile ilk
savasin sonlarinda diinyaya gelenler, daha genglik donemleri tamamlanmadan, yeni ve daha
biiyilik bir savasin i¢inde kendilerini bulmuslardi. Onlar, her iki savasa bakarak, 6rnegin savas
teknolojisinin ve 6liim makinelerinin gecen kisa siire i¢inde nasil gelistigine sahitlik ederek,

karsilastirma yapabildiler (Gozci, 2007: 370).

Aslinda kimi tarihgilere gore 1. Diinya Savasi’ndan sonra savas sona ermemis sadece savasa
ara verilmisti. Gegen bu siire zarfinda ise 1. Diinya Savasi’nin galip ve maglup devletleri
kendilerince bir muhasebe yaparak kazanglarimi ve kaybettiklerini masaya yatirmislardir.
Bunun sonucunda ise kazanan devletler ele gegirdikleri yerleri ellerinde tutma; kaybeden
devletler ise gelecekte yeniden meydana gelebilecek genis ¢apli bir Diinya Savasi’nda
kaybettikleri yerleri geri alarak yeni topraklar kazanma hevesi icine girdiler. I. Diinya
Savasi’ndan en fazla zararla ¢ikan devletlerin basinda Almanya gelmektedir. Almanya savas
sonunda imzaladig1 440 maddelik Versay Barig Antlasmasi ile tam bir yikima ugramstir.
Mustafa Kemal Atatiirk daha savasin baslamadig1 yillarda hem Avrupa’nin durumu hakkinda
hem de Versay Baris Antlasmasi hakkinda ¢ok onemli sozler sdylemistir. O gilinlerdeki
Avrupa’nin vaziyeti hakkinda ne diisliindiigiinii kendisine soran General Mc. Arthur’a

Atatiirk’iin cevabi sdyle olmustur (Aydemir, 2000: 84-85):

“Versailles Muahedesi, Birinci Diinya Savasina sebebiyet vermis olan amillerden hi¢ birini

ortadan kaldirmamistir. Tersine olarak, diiniin baslica rakipleri arasindaki ugurumu
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biisbiitiin derinlestirmistiv. Zira galip devietler magluplara, sulh sartlarint zorla kabul
ettirirlerken, bu memleketlerin etnik, geopolitik ve ekonomik ozelliklerini asla géoz dniine
almamiglardir. Sadece husumet (diismanlik) hislerinden ilham almislardir. Boylelikle de,
bugiin i¢inde yasadigimiz sulh devresi, sadece miitarekeden ibaret kalmistir. Eger siz
Amerikalilar, Avrupa isleri ile ilgilenmekten vazge¢cmeyerek, Wilson'un programini
uygulamakta 1srar etseydiniz, bu miitareke devresi uzar ve bir giin devamli bir sulha
varilabilirdi. Bence, diin oldugu gibi yarin da Avrupa’'nin mukadderati, Almanya’nin alacagi
vaziyete bagl bulunacaktir. Fevkalade bir dinamizme malik olan 70 milyonluk ¢aliskan ve
disiplinli millet, iistelik milli ihtiraslarini kamgilayabilecek siyasi bir cereyana kendini

kaptirdi mi, er ge¢ Versailles Muahedesinin tasfiyesine girisecektir”

Gortldiigii gibi Mustafa Kemal Atatiirk ileri gorisliiliigii sayesinde olacak olaylar1 ¢ok
onceden adeta kendi yasamiscasina cevresindekilere anlatmistir. Birinci Diinya Savasi’nin
sonunda da Almanya tam bir sekilde teslim olarak Versay Antlasmasini imzalamak zorunda
kalmistir. Bu durum ise Almanya’yr tam bir yikima dogru siiriiklemistir. Fakat Almanya bu
kotii durumdan kisa siirede siyrilarak kendini toparlamistir. Adolf Hitler’in iktidara
gelmesiyle birlikte Almanya savasta kaybettigi topraklar: geri almak ve kendisine yeni yasam
sahalar1 bulmak i¢in yayilmaci bir politika izlemeye baslamistir. Ve bunun sonucunda da

savas ka¢inilmaz olmustur.
1. 1918-1933 Aras1 Donem

Birinci Diinya Savasi’nda kader birligi yapmis olan Tiirkiye ve Almanya bu savastan yenik
ayrilmiglardi. Tiirkiye’de Osmanli Imparatorlugu artik bitme noktasina gelerek 1918 yilinda
tamamen tarih sahnesinden silinmistir. Almanya ise imzalamis oldugu Versay Barig
Antlagmast ile uzun yillar zor durumda kalmistir. Versailles, Avrupa’da olusan sorunlarin
temeline inip bu sorunlarin uzun vadeli olarak ¢d6zmek yerine kisa vadeli bir anlayisla
sorunlar1 erteleyen, hatta yeni sorunlarin da ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan bir antlagma
olmustur (Koklii, 2010: 55). Alman Imparatorlugu’nu yikan ve Avrupa siyasi haritasinda
onemli degisiklikler yapan 440 maddelik bu antlasmanin baslica esaslar1 sunlardi (Bodur,

2013: 197-198):

1- Almanya, Alsace-Lorraine’i ve Saar bolgesini Fransa’ya; Eupen, Malmedy ve

Monschau’nun bir kismini1 Belgika’ya; Bati Prusya’nin biiyiik kismini Lehistan’a;
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Yukar1 Silezya’nin bir kismin1 Cekoslovakya’ya veriyordu. Dantzig, serbest sehir

oluyordu.

2- Almanya, biitlin denizasir1 topraklarindan yani sOmiirgelerinden vazgecgiyordu.

Bunlar; Ingiltere, Fransa, Belgika ve Japonya arasinda paylastiriliyordu.

3- Almanya, Avusturya ile birlesmemeyi kabul ediyordu. Ayrica Avusturya,
Cekoslovakya ve Polonya’nin bagimsizligini tanmiyor, Belgika’'nin tarafsizliginin

kaldirildigini kabul ediyordu.

4- Almanya’da zorunlu askerlik kaldirilacak, ancak 100.000 kisilik bir ordu
bulundurabilecek, Alman donanmasi Miittefik devletlere teslim edilecek, her g¢esit

silah ve denizalt1 yapim1 yasak olacak, Ren bolgesi askerden tecrit edilecekti.
5- Kiel Kanali ile Alman nehirleri uluslararasi bir hale getirilecekti.

6- Almanya, on yil siireyle, Fransa, Belgika ve Italya’ya komiir verecekti. Ayrica
savagta zarar gorenlere, tamirat borcu adi altinda savas tazminat1 yilikleniyordu ki, bu
miktar Almanya’nin 6deme kabiliyetinin c¢ok {iistiindeydi ve Almanya’yr ekonomik

yikintiya mahkam ediyordu.

Boylece bu antlasma ile Almanya, Avrupa’daki topraklarinin bir kismiyla, biitiin
soOmiirgelerini kaybetmis, cesitli siyasi, ekonomik, mali ve askeri yiikiimliiliikkler altina
sokuyordu. Antlasma ayrica Almanya’nin cografi ve irki birligini de bozuyor, Polonya
koridoru ve Dogu Prusya’yt Alman iilkesinin ayirdigi gibi milyonlarca Alman’i da sinir
disinda birakiyordu (Bodur, 2013: 197-198).

I. Diinya Savagi’ndan yenik ayrilan, topraklarin1 ve hammadde kaynaklarini kaybeden, ordusu
dagitilan ve agir mali yiiklerin altina sokulan Almanya’da, toplumsal bir ayaklanmanin olmasi
kaginilmaz olmustur. Issizlik ve ekonomik gostergelerin olumsuz gidisati, Almanya’da
Ingiltere ve Fransa’ya karsi diismanlik beslenmesi sonucunu dogurmustur. Bu beklenen
patlama ise, esas meslegi boyacilik ve dekorasyon olan Adolf Hitler’in 6ne ¢ikisiyla giiclinii

gostermeye baslamistir (Dokuyan, 2009: 23).

1919 yili Ocak ayinda Almanya’da, diinyanin sonraki 25 yilin1 derinden etkileyecek bir

gelisme olmus ve ‘Nazi Partisi’’nin temelleri atilmistir. Partiyi kuranlara bakildiginda;
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‘I.Diinya Savasi’ sonrast Alman ordusundan ayrilmis olan eski askerler, maceracilar ve
toplum igerisinde tahrik unsuru olmay1 se¢mis olan siyasetciler 6ne ¢ikmistir (Dokuyan, 2009:

23).

Bu parti 1920°de Nasyonal-Sosyalist Alman Isci Partisi adimi1 almis ve 1920-24 arasinin
karigikliklarinda sagcit akim iginde sivrilmeye baglamistir (Armaoglu, 2009: 295). Partide
egemen konuma gelen Hitler, Alman halkinin askerligi sevmesinden, ulusal duygularindan,
tiniforma sevgisinden yararlanarak partisini biiyiittii. Partisine bagli milis gii¢leri olusturdu ve
igsizlere is bulacagini sdyledi. Almanlarin ulusal duygularini oksayarak, Yahudi diismanligi

yapt1 (Uyar, 2012: 29).

Nazi Partisi, 1924 Mayis se¢imlerinde 1.918.000 oy (%6.6) ve 32 milletvekilligi ile ilk defa
Alman Parlamentosu’na (Reich-Stag) girmistir. Fakat Dawes Plani’nin kabuliinden sonra
yapilan 1924 Aralik secimlerinde, 309.000 oy (%3) ve 14 milletvekilligine diismiistiir.
Bundan sonraki dort yillik devrede biraz daha zayiflamis ve 1928 Mayis se¢imlerinde ancak
810.000 oy ve 12 milletvekilligi kazanmistir (Armaoglu, 2009: 296). Tim bu yasanan
olumsuz gelismelere ragmen Hitler kendi devletinde yasayan vatandaslarinin neye ihtiyacini
oldugunu ¢ok iyi biliyordu. Ciinkii o yillarda diinya etkisi giin gectikge artan bir ekonomik
bunalima siiriikleniyordu ve Almanya’nin da ge¢misten birikerek gelen birgok sorunu vardi.
Nazi Partisi daha ilk gilinlerden itibaren kendisine amag¢ edindigi meselelerin basinda
Versailles Antlasmasi’nin yok edilmesi, komiinist diigmanligi, Alman wrkinin tstiinligi ve
dolayisiyla Yahudi aleyhtarligi geliyordu.1925’in dogurdugu sartlar i¢inde, Nazilerin bu
sloganlari, bircok aydmi Nazi Partisi’ne ¢ekti. Issiz {iniversiteliler Nazi Partisi’ne girdi.
Yahudilerin rekabetinden sikayetci olan avukat, doktor, bankaci, tiiccarlar bu partiye girdi
veya bu partiyi destekledi. Vereinigte Stahlwerke Alman celik trostiiniin sahibi Fritz Thyssen,
Ruhr’un komiir krali Emil Kirdof ve Bavyerali ve Rheinlandli daha birgok sanayici, komiinist
diismanlig1 dolayisiyla Nazi Partisi’ne Onemli para yardimlari yaptilar. Almanya’nin ig¢
durumu tekrar 1919-23 arasindaki sekline donmiistii. Bu durum karsisinda Merkezin lideri
Heinrich Briining kabinesi merkez partilerini kuvvetlendirmek ve kuvvetli bir hiikiimet

kurmak i¢in 1930 Eyliiliinde genel se¢imlere gitti (Armaoglu, 2009: 297).

Secimler Nazi Partisi i¢in beklenmedik derecede biiyiik bir zafer oldu. 1928 secimlerinde
ancak 12 milletvekili sectirebilmis iken, 1930 se¢imlerinde 6.407.000 oy (%18.3) ile 107

milletvekilligi kazandi. Bir merkez partisi olan Sosyal Demokrat Partisi’nden (143
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milletvekili) sonra en kuvvetli parti simdi Nazi Partisi oluyordu (Armaoglu, 2009: 297). Hitler
1932 yilina gelindiginde Almanya cumhurbagkani Hindenburg ile boy o6l¢iisebilecek bir
konuma geldi. Yapilan cumhurbagkanlig1 se¢imlerinde Hindenburg 19.3 milyon, Hitler de
13.1 milyon oy almist1.1932 yilinda Meclis’te bir partinin salt ¢ogunlugu saglayamadigi
secimler arka arkaya yapildi. Bu sec¢imlerden Hitler’in partisi birinci parti olarak c¢ikti.
Naziler, Alman Parlamentosu (Reichstag)’nun 608 iiyeliginden 230’nu kazanarak, iilkenin en
bliyiik partisi haline geldi (Ugarol, 2015: 696). Cumhurbagkani Hindenburg, Biirning’i
basbakanliktan uzaklastirip, kabineyi kurma gorevini eski askerlerden Von Papen’e verdi.
Nazi Partisi ise Von Papen’in kurdugu hiikiimeti destekledi. Von Papen de daha once
yasaklanan SA ve SS’leri yasaklayan karari yiiriirliikten kaldirdi. Fakat Von Papen de
bagbakanlikta fazla tutunamadi ve Aralik 1932’de Schleicher kabinesi igsbasina geldi; ancak
parlamentoda Nazilerin devamli mukavemetiyle karsilasti (Bodur, 2013: 328). Diger yandan
Von Papen cumhurbaskan1 ve Hitler’le yaptigi goriismelerle Nazileri iktidara getirmeye
calisiyordu. Schleicher’in isleri yliriitemeyecegini anlayan Hindenburg 30 Ocak 1933°te
basbakanligi Nazi Partisi lideri Adolf Hitler’e tevdi etti. Nazi Partisi nihayet iktidar1 ele
almistt (Bodur, 2013: 328-329). Kurulan koalisyon hiikiimetlerinin basarisizligi sonunda
Ocak 1933 tarihinde Hitler hiikiimeti kurdu. Diinyay1 savasa siiriikleyecek olan Hitler i¢in
iktidara geldikten sonra diger partileri dagitmak ve diktatorliigiinii kurmak kolay oldu (Uyar,
2012).

2.1933-1939 Arasi Donem

Almanya 1933°te Hitler’in iktidara gelmesinden sonra silahlanmaya ve siyasi ve iktisadi
niifuzunu artirmaya baslayinca, Avrupa ve diinya politikasinda 6nemli bir unsur olmustu.
Almanya’da, 1919 Versailles (Versay) Antlagsmasi’ni yikmayi hedef aldigini belirten Nazi
Partisi’nin iktidara gelmesi, Versailles sistemini esas alan devletlerde endise yaratti. Nitekim
Almanya, bu tarihten (1933) itibaren dnce ¢evresinden baglamak iizere, Versailles Antlagsmasi
ile kurulan statiiye kars1 girisimlerde bulunmaya basladi (Ugarol, 2015: 701). Bundan sonra
anti-revizyonist bir dis politika izlemeye baslayan Almanya, siiratle artan iktisadi giictinii
siyasi emellerini gerceklestirmek i¢in kullanmistir (Gonliibol v.d., 1996: 115). Hitler’in 1933
yilinda iktidara geldikten sonra izlemeye basladigi dis politika, Bati’da ve Sovyetler
Birligi’nde biiyiik kuskular yaratmis olmakla birlikte, uzun bir siire Tiirkiye’yi korkutmamaisti.
Tirkiye’nin ekonomik kalkinma hareketine girismesi, Almanya’da Hitler’in iktidara

gelmesiyle ayni zamana rastlar. Almanya’da Hitler’in 1933’te iktidara gelmesinden sonra,
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Almanya, Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma hareketine katkida bulunmus ve bu dénemde dis
finansman kaynaklarina biiyiik gereksinme duyan Tiirkiye’de Almanya ile siki bir ekonomik
igbirligine girmekte bir sakinca gérmemisti (Tuncer, 2008: 138). Hitler rejimi ile birlikte,
Tirkiye ile Almanya arasindaki ekonomik miinasebetlerde birdenbire artis gosterdi. 1932
yilinda Tiirkiye’nin Almanya’ya ihracat toplam1 13 milyon lira iken, bu miktar 1933’te 19
milyon, 1934’te 29 milyon, 1935’te 35.5 milyon ve 1936’da 41.7 milyon liraya ¢ikt1
(Armaoglu, 2009: 433). Ancak, 1936 yilindan itibaren, Almanya, Tirkiye iizerindeki
ekonomik niifuzunu kullanarak Tiirk-ingiliz ve Tiirk-Sovyet iliskilerini bozmaya ve
Tiirkiye’yi revizyonist gruba g¢ekmeye calismigti (Tuncer, 2008: 138). Tirkiye, 1936
sonlarinda Berlin-Roma Mihveri’nin kurulmasini kaygiyla karsilamus; italya, 1939 Nisan’inda
Arnavutluk’u isgal edince, bu kaygi daha da artmis ve bu da, Tiirkiye nin, Ingiltere ve

Fransa’ya baglanmasina neden olmustu (Tuncer, 2012: 30).

Hitler’in Tiirkiye hakkindaki diisiinceleri miisbet olumlu olmustur. Cikabilecek herhangi bir
savag esnasinda da Tiirkiye gibi bir miittefiki yaninda gérmek Alman toplumuna hem biiyiik
bir glic hem de moral verecektir. Bu olumlu durum Hitler’in demeclerine de yansimis ve
Hitler Tiirkiye’nin Almanya’ya bir 6rnek teskil ettigini belirtmistir. Hitler bir demecinde ise

Tirkiye hakkindaki goriislerini sOyle dile getirmistir (Asker, 2012: 269):

“Almanya ve Tiirkiye ayni zamanda ve ayni derecede ¢okmiislerdi. Tiirkiye, mukaddes bir
hamle ile kurtuldu. Bu netice Almanya’mn kurtulusu icin basladigimiz milli hareketin mesut
netice verecegi hakkinda bize derin bir kanaat vermistir. Filhakika Tiirkive de dogan ve

parlayan yildiz bize takip edilecek yolu gosteriyordu’

Fakat 1936 yili Tiirk-Alman miinasebetlerinde bir doniim noktas1 oldu. Montreux Bogazlar
Sozlesmesi’yle Tiirkiye Bogazlar iizerindeki tam egemenligini kurarken, bir yandan da bu
olay Tiirk-Ingiliz miinasebetlerinde bir doniim noktasi teskil etmis ve bundan sonra Tiirkiye
gittikce Ingiltere’ye kaymaya baslamisti (Armaoglu, 2009: 433). Almanya’nin Montreux
Sozlesmesine kars1 davranisi Tiirkiye ile miinasebetlerindeki amacini1 daha acgik olarak ortaya
koymustur. Montreux S6zlesmesi tahmin edildigi gibi konferansa katilmayan anti-revizyonist
iki bityiik devlet, yani Almanya ve Italya tarafindan tasvip edilmemisti. Almanya, Lausanne
Bogazlar Sozlesmesine taraf olmadigi icin Montreux Konferansina ¢agirilmamisti. Bununla
beraber Avrupa’nin gelecegi ile yakindan ilgili oldugu i¢in Montreux goriismelerini yakindan

izlemis ve buraya bir gdzlemci gondermisti. Montreux goriismelerinde Ingiliz ve Sovyet
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tezlerinin Tiirk c¢ikarlar ile bagdastirilarak olumlu bir sonuca varilmasi Almanlari memnun

etmemisti (Gonliibol v.d., 1996: 115).

Almanya, Bogazlarin kendisi tarafindan onaylanmayan yeni bir rejime baglanacagindan kaygi
duyuyordu (Tuncer, 2008: 139). Nitekim Montreux Sézlesmesinin imzalanmasindan sonra, 26
Subat 1937°de, Almanya Tirkiye’ye verdigi bir notada sdzlesmenin bazi hiikiimlerinin,
ozellikle Sovyet savas gemilerinin Akdeniz’e serbestge g¢ikabilmeleri ile ilgili olanlarinin,
Alman Hiikiimeti tarafindan tasvip edilmedigini agiklamistir. Tiirkiye 9 Mart 1937 tarihli
cevabr notasinda, Almanya’nin Lausanne Bogazlar Sozlesmesine taraf olmamasi ve
Akdeniz’de sahili bulunmamasi sebepleriyle Bogazlar rejimine miidahaleye hakki olmadigini

bildirmistir (Gonliibol, 1996: 116).

Bogazlar rejiminin Montreux’de degistirilmesi ve 6zellikle Tiirkiye’ye Bogazlar bolgesini
tekrar tahkim hakki taninmasi tizerine, Tiirkiye’nin Gliney Dogu Avrupa’daki 6nemi artmig
ve bu yiizden Sovyetler Birligi, Ingiltere ve Almanya Tiirkiye nin dostlugunu kazanmak igin
gayret sarf etmislerdir. Almanya Tiirkiye’ye Montreux hiikiimlerinin kendisine de tesmilini
saglamak i¢in ikili bir antlasma yapmay: teklif etmistir. Tiirkiye diger Akidlerin tasvibi
olmadan boyle bir antlagmayr yapmayacagini, fakat tek tarafli bir deme¢ ile Montreux

hiikiimlerini Almanya’ya da tesmil edilebilecegini bildirmistir (Gonliibol, 1996: 116).

Bogazlar konusunda bu gelismeler yasanirken Tiirk-Alman iliskileri 1937 yilinda bozulmaya
baslamisti. Bu yil boyunca Tiirk Disisleri Bakan1i Aras’in ¢esitli Avrupa baskentlerini
ziyaretleri, Balkan iilkelerini bir arada tutma ¢abalar1 ve Sadabad Pakti’nin akdi, Tiirkiye’nin,
giderek belirginlesen Nazi Almanya’s1 tehdidine karsi duydugu kayginin gostergeleri
olmustur (Tuncer, 2008: 139). Mihver’in Balkanlar’daki faaliyetleri Balkan Antanti’nmi
zayiflatmaya baslamisti. Yugoslavya’nin Italya ve Bulgaristan’la miinasebetlerine yeni bir
veche vermesi ve bu iki devlete yakinlasma kurma cabalari ve Romanya’da nazi egiliminin
belirgin bir hal almaya baglamas1 Tiirkiye’yi endiseye sevk etti. Bu sebeple Tiirkiye
Bagbakan1 Ismet indnii ve Disisleri Bakan1 Tevfik Riistii Aras, 1937 yili i¢inde Milano’yu,
Atina’yl, Moskova’yr ve iki defa da Belgrad’t ziyaret ettiler. Tevfik Riistii Aras’in
Moskova’y1 ziyareti sonunda 17 Temmuz 1937°de yayinlanan resmi bildiride, “milletlerarasi
hayatta ortaya cikan saldirgan egilimlerin yarattifi karisik durum™ un her iki devlet igin
endise yarattig1 belirtilmekteydi. Bununla beraber, Tiirkiye’nin Almanya ile 6zellikle ticaret

miinasebetlerini birdenbire kesmesi s6z konusu degildi. Bu sebeple Alman Ticaret Bakani
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Funk’un Tirkiye’yi ziyareti sonucu, 1938 Temmuzunda Almanya ile Tiirkiye arasinda 150

milyon marklik bir kredi antlagmasi imzaland1 (Armaoglu, 2009: 434).

Bu antlagma, Tirkiye ile Almanya arasindaki ticari iliskileri arttiracak hiikiimleri igeriyordu
(Tuncer, 2008: 139). Bu Ticaret Anlasmasi’na iliskin olarak, Alman Disisleri Bakanligi
Iktisadi Politika Dairesi Miidiir Yardimcisi, 8 Agustos 1938 tarihli memorandumunda soyle

diyordu (Tuncer, 2008: 139-140):

“25 Temmuz tarihli Anlagsma ile Tiirk-Alman ticaretinde olusmasi beklenen artis, Ingiltere nin,
Tiirkiye iizerindeki ekonomik niifuzunu énemli élciide engelleyecek ve Ingiltere ile Tiirkiye
arasinda yapimis olan kredi anlagsmasina karsin; Almanya’min, Tiirkiye’'deki ekonomik
durumunu gii¢lendirecektir”

Tiirk dis ticaretinde %50 payr olan Almanya ekonomik baski yaparak Tiirkiye’nin dis
politikasin1 etkilemeye ve Miittefiklerle baglarini gevsetmeye g¢alisir. Papen Almanya’nin
Tiirkiye’deki ekonomik niifuzuna kendisinin diplomatik gorevi agisindan biiyiik bir deger

biger (Onder, 2010: 126). Papen (Onder, 2010: 126):

Tirkiye ile ekonomik isbirligimizin ileride nasil bir sekil alacagi konusuna elbette yalnizca
ekonomik yonler dikkate alinarak bakilmamalidir. Cilinkii bu iilkedeki ekonomik giiciimiiz son
derece Onemli bir koz, belki de elimizdeki en Onemli kozdur; bu bakimdan Mihver
Devletlerinin Yakindogu’ya iliskin olarak belirledigi genel siyasi hedeflerin giidiilmesinde bu

kozu kullanmaktan vazgegemeyiz.

sozlerini sOyleyerek Tiirkiye ile olan ekonomik iligkilerin 6nemine 6nemli bir vurguda

bulunmustur.

1938 yilinda Avrupa’da silahli ¢atismanin son hazirliklar1 yapilirken Tiirkiye Almanya’nin
davraniglarindan endise etmeye baslamisti. Fakat, Almanya ile ticaret yapmak Tiirkiye i¢in
faydali oluyordu; bu devletle ticari miinasebetleri tamamen kesmek Tiirkiye’nin ¢ikarlarina
aykir idi. Tiirkiye, Bogazlara hakim bir devlet olarak bu su gegitleri {izerinde hayati menfaat
géren Almanya ile Ingiltere’nin c¢ikarlari arasinda bir denge politikasi izlemeye
calistyordu.1938 yilinda Tirkiye’nin Almanya ile ticareti, bu llkeyle iligkilerini kesmesini
onliiyordu. Ote yandan, Tiirkiye’nin, Akdeniz de’ deki konumu nedeniyle, Ingiltere’nin giiclii
destegine de gereksinmesi vardi. Boylece, Tiirkiye, her iki iilkeyle olan dostluk iliskilerini
korumay1 istiyor ve birbirlerine rakip olan Ingiltere ile Almanya arasinda, Bogazlardaki
egemen konumu itibariyle, bir denge 0gesi olabilmeyi arzu ediyordu (Tuncer, 2012: 30).

Almanya’nin Tiirkiye’ye verdigi 6nem sadece Bogazlarin Tiirkiye’nin elinde bulunmasindan
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ileri gelmiyordu; bu devlet Tiirkiye’yi Orta Dogu’ya atlamak i¢in bir basamak olarak
kullanmak istiyordu. Almanya, Tiirkiye’yi kendi niifuz alaninin i¢ine ¢ekebilmek i¢in, elinden
gelen her c¢abayr harcamistt (Tuncer, 2012: 31). 1939 yilinda Almanya’nin en mahir
diplomatlarindan biri olan Von Papen’in Ankara’ya el¢i olarak gonderilmesi, bu devletin
Tiirkiye’ye vermis oldugu Onemi gosteriyordu. Ancak, Yeni Tirkiye, Osmanh
Imparatorlugunun 1914 te yaptig1 hatay1 tekrarlamak niyetinde degildi. Almanya 1939 yilinda
Tirkiye’nin dis politikasini degistirmek icin giristigi tesebbiislerde basarili sonug alamamistir

(Génliibol v.d., 1996: 118).

SONUC

Diinya’nin yasamis oldugu ilk biiylik savasin sona ermesinden sonra savastan yenik
¢ikmalarinin etkisiyle de Tiirk ve Alman Devletleri ikinci Diinya Savasi yillar1 6ncesinde
birbirlerine yeniden yaklasmislardir. Ozellikle Adolf Hitler’in 1933 yilinda iktidar1 ele
gecirmesiyle ikili iligkilerde yeni bir donem baglamigtir. Hitler’in Almanya’nin ge¢miste
yasadig1 olumsuz kosullar1 Tiirkiye’nin yasadigi olumsuz kosullara benzeterek Almanya’y1
yeniden ayaga kaldirma g¢abalar1 Tiirk hiikiimeti tarafindan da takdirle kargilanmigtir. Fakat
1930’Iu yillarin ortalarinda Tiirkiye’nin ¢ikabilecek yeni bir savas oncesinde aldig1 tedbirlere
Almanya ve Italya’nin mesafeli yaklasmasi ikili iliskileri donma noktasina getirmistir. Fakat
Almanya hem ge¢misten gelen kader ortakligi hem de Tiirkiye ile olan ekonomik iligkileri
dolayisiyla iilkemize her zaman dostane bir tavir sergilemistir. Tiirkiye geg¢miste yasadigi
olumsuzluklar1 yeniden yasamak istemiyordu. Almanya ise hem kaybettigi topraklar1 geri
almak hem de kendisine yeni yagam alanlar1 bulmak istiyordu. Bu ylizden Almanya 1930’1u
yillarin sonuna dogru baslatmis oldugu emperyalist politikalarina Tiirkiye’yi de dahil etme
cabasindaydi. Tirkiye ise diinyadaki gelismelere paralel olarak Almanya ve diger biiyiik

devletlere kars: Ikinci Diinya Savas1 dncesinde kendini giivenli bir konuma almistir.
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Sporda Antrenér ile Liderlerin Yaklasimlari, Davrams Ozellikleri, Ilke ve Calisma
Yontemleri

Murat Terlemez!
Oz

Spor takimlarinin ve organizasyonlariin ydnetilmesi noktasinda birgok zorlukla karsilagan liderden, kendi bilgi
ve becerilerini aktarirken gorevleri digina ¢ikarak psikolojik siirecleri de yonetmesi istenmektedir. Bireyleri tek
tek ele alan, onlara deger veren ve destek olan liderlere ihtiyacin oldugu gézlemlenmektedir. Gruba dzgiiven ve
aidiyet duygusunu asilayan bir lider olmak, liderlerin olmazsa olmaz 6zellikleridir. Lider olmanin gerekliligi
yonetici pozisyonundan, gorev ve yetkilerinin 6tesinde daha ileri bir noktada insiyatif almak, egitici olmak, bilgi
ve becerisini aktarmak olarak ayrilmaktadir. Antrendrlerin stilleri, davraniglart ve o6zellikleri takim iginde
derinlemesine ele alindiginda, tiim bu konularin ne kadar énemli oldugu goriilmektedir. Basar1 i¢in kurumsal
bilgileri ile deneyimlerini aktarmalar1 gereken antrenorlere ihtiya¢ duyuldugu her gecen giin arastirmalar sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bir yandan da sporcularini anlayan, yeteneklerine gdre onlar1 yonlendiren, sporcularim
hedeflere hazirlayan, liderlik yapan antrenériin, spor bilgisi ve 6rnek tavr ile basariya odaklanmasi gerektigi
arastirmacilar tarafindan dogrulanmaktadir. Ayrica sporcularina aidiyet duygusunu asilayan, birlik ve beraberlik
ile diiriistliik ilkesini elden birakmadan ¢aligmalarint siirdiiren antrendriin, diger antrendrlerden ayiran 6zellikleri
olarak gbze ¢carpmaktadir. Antrendriin amacina ulasmak i¢in benimsedigi, uyguladigi bir ya da birden ¢ok ¢aligma
yonteminin oldugu ve bu noktada gelisimler gostermesi gerektirdigi arastirmalar sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Calismamda, sporda istihdam edilen antrenor ve liderlerin 6zellikleri, yeterlikleri ve grubu yonetme noktasindaki
becerileri incelemeye konu olmustur.

Anahtar kelimeler: Spor, Liderlik, Antrenorliik, Sporda Liderlik, Liderlik Yaklasimlar1

Approaches of Leaders and Coaches in Sports, Behavior Characteristics,

Principles and Working Methods

Abstract

Faced with many difficulties in managing sports teams and organizations, the leader is asked to manage his / her
psychological processes by transferring his / her knowledge and skills. It is observed that there is a need for leaders
who treat individuals individually, who value and support them. Being a leader who instills a sense of self-
confidence and belonging to the group are the essential features of the leaders. The necessity of being a leader
differs from the managerial position as taking the initiative, being educator, and transferring his knowledge and
skills beyond his duties and powers. When the styles, behaviors and characteristics of the coaches are examined
in depth within the team, it is seen how important these issues are. The success of the trainers, who need to transfer
their corporate knowledge and experiences to success, emerges as a result of the researches. On the other hand, it
is confirmed by the researchers that the coach who understands his athletes, directs them according to his abilities,
prepares his athletes for goals, and leads the way should focus on success with his sports knowledge and exemplary
attitude. In addition, the coach who instills the sense of belonging to the athletes and continues to work without
leaving the principle of unity and solidarity and honesty stands out as the distinguishing features of the other
coaches. It is revealed that there are one or more working methods adopted and applied by the trainer in order to

1 Dr. Ozel Ogrenci: istanbul Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Spor Yénetim Bilimleri Anabilim Dali,
E-posta: muratterlemz@gmail.com, Tel: 538 696 02 18
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achieve his goal and that he needs to develop at this point. In my study, trainees and leaders employed in sports
have been subject to the characteristics, competencies and skills of managing the group.

Key words: Sports, Leadership, Coaching, Leadership in Sports, Leadership Approaches

GIRIS

Bir sporcu ya da bir takimin sporculari ne kadar yetenekli ve ¢aliskan olursa olsun, bunlar uygun
bi¢cimde yonlendirilmez, teknik ve taktik yonlerden gelistirilmezse, basariya ulasilamaz. Basar1
icin tim sporcular bir antrendre gereksinme duyar. Antrendr, kuramsal bilgileriyle

deneyimlerini birlestirerek sporculari yeteneklerine uygun bi¢imde ydnlendiren, calistiran,

yarigmalara hazirlayan, liderlik yapan bir spor insanidir (Dogan, 2004).

Arastirmanin Yontemi

Antrendr ve liderlerin izledigi yontem ve davranislar incelemeye konu olmus olup, literatiir
kisminda liderlerin ozellikleri, gorevleri, davranis bicimleri ele alinmistir. Arastirmanin

yontemi literatiir taramasi olup, nitel gozleme sahiptir.

1. BULGULAR

1.1. Antrenorliik Gorevi

Bir antrendriin gorevi yalnizca ¢alistirmak ya da sporun nasil yapildigini géstermekten ibaret
degildir. O spor bilimcilerinden, spor hekimlerinden ve spor psikologlarindan aldig: bilgileri,
yorumlayip kendi deneyimleri ile karsilastirdiktan sonra sporcuya aktarir. Ciinkii bilim
adamlarinin verileri, kuramsal bilgiler olup, pratik uygulamaya uygun degildirler. Bu verilerin,
sporcularin kisilik ve sportif 6zelliklerine gore, baz1 degisikliklere ugramasi gerekir (Baser,

1986).

Performans sporunda temel amag¢ olan basarinin kazanilabilmesi i¢in gerekli olan en 6nemli
kosul, saglikli bir antrendr-sporcu iliskisinin saglanmasidir. Antrendriin temel calisma alam
sporcu ya da takimdir. Bu iligkiler genel anlamda bir kisiyle ya da bir grupla iliski olarak
goriilebilir. Herhangi bir insan iliskisinden farklari ise amacinin, isleyisinin ve yapisinin daha

belirli olmasidir (Ceyiz, 2007).

Antrendriin sporcu ya da takimla iliskisinin amaca uygun bi¢imde yiiriitiilmesinde hem

kendisinin ¢esitli 6zellikleri, hem de sporcu ya da takimin o6zellikleri 6nem tasir. Antrendr-
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sporcu iliskisinin saglikli olarak yiiriitiilmesinde ve basariyla sonuglandirilmasinda antrenorle
ilgili iki ana etken vardir. Bunlar antrendriin 6zellikleri ve antrendriin ¢alisma yontemidir

(Dogan, 2004).

1.2.  Antrenériin Ozelikleri

Ideal bir antrendriin 6zellikleri asagidaki gibi dzetlenebilir;

Spor Bilgisi: Sporcu antrendriiniin bilgisinden emin olmalidir. Mesleki alanda karsilasabilecegi

her tiirli giicliigii antrendriiniin yenebilecegine inanabilmelidir (Baser, 1986).

Bir antrendr genel spor bilgisine sahip olmasinin yani sira, kendi alaniyla ilgili olarak iist
diizeyde bilgiye sahip olmali ve bunlar1 6ziimsemelidir. Spor alanindaki yeni bilgileri de
ogrenmeli, bunlar1 uygulamasina yansitmalidir. Bu 6zellikler sporcularin antrendre giiven

duymalarini saglar (Dogan, 2004).

Yeniliklere ve gelismeye agik olma: Antrendriin gerek diinya goriisti, gerekse spor kiiltiirii yeni
bilgilere acik olmalidir (Baser, 1986).

Bir antrenoriin siirekli gelisen spor alanindaki yeni bilgilere ulasma, 6grenme ve uygulama
konusunda istekli olmasi1 gerekir. Bu amacla kongre, sempozyum, internet, kitap, dergi gibi

araglarla yeniliklere ulasmalidir (Ceyiz, 2007).

Kisilik dzellikleri: Antrendriin sporcular ve diger insanlarla iyi iliskiler kurabilmesi i¢in olumlu
kisilik 6zelliklerine sahip olmasi beklenir. Bunlar arasinda tutarlilik, sorumluluk alma, esneklik
(yerine gore yumusak, yerine gore kesin tutumda olabilmesi), olumlu yonleri destekleme,
demokratik ve adil davranma, elestiriye acik olma, empati yapabilme, olgunluk,
alcakgoniilliiliik, 6zelestiri yapabilme, liderlik 6zelliklerinin olmasi sayilabilir. Ayrica kuliip
yoneticilerinden, taraftarlardan medyadan gelebilecek baskilara karsi koyabilmelidir (Ceyiz,
2007).

Ilgi alaninin genis olmasi: Bir antrendr bir insan olarak yeterli genel kiiltiire sahip olmalidr.
Mesleginin geregi olarak spor kuramlariyla ve arastirmacilariyla, yoneticilerle, spor
hekimiyle, spor psikologuyla isbirligi yapmak zorunda oldugundan bu alanlarda da bilgi
sahibi olmasi beklenir (Ceyiz, 2007).
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Ornek olma: Antrendr gerek spor yasaminda, gerekse spor disindaki yasaminda sporculara iyi

bir 6rnek olusturmalidir (Dogan, 2004).

Antrenér, sporcularindan istediklerini kendisi de yapabilmelidir. Ornegin, sporcularina icki

icmeyi yasak eden bir antrendr, sporcularinin yaninda igki itmemelidir.

Diiriistliik: Antrendr, kendisine ve sporcularina karsi diirlist olmak zorundadir. Sporcularinin
hatalarmi1 ve kendi hatalarini ayni diiriistliikle ortaya koyabilmeli, sporcularina, gerekli
performansi1 sagladiklar1 takdirde, haklarimi elde edecekleri giivencesini, sozle degil,

davraniglari ile vermelidir (Baser, 1986).

Ngili olma: Antrendr meslegiyle ve sporcularla yakindan ilgilenmelidir. Sporcularin spor
disindaki yasamlar1 ve sorunlariyla ilgilenip destek olmaya calismalidir. Iliskilerini sevgi ve

sayg1 cergevesinde siirdiirmelidir (Ceyiz, 2007).

Yapict davranma: Sporcunun ya da takimin basarisinda ve basarisizliginda yapic elestirilerde

bulunmali ve sorumluluk almalidir (Dogan, 2004).

Antrenor basar1 konusunda belirleyicidir. Ekibin kimyasini belirleyen, liderdir. Gol kagtigi
zaman kendini yerden yere atan veya magtan sonra hatali oyuncusunu sucglayan hocaya,

futbolcularin saygi duymasi kolay degildir (Baltas, 2000).

1.3. Antrenoriin Caliyma Yontemi
Her antrendriin amacina ulagmak i¢in benimsedigi, uyguladig: bir ya da birden ¢ok calisma
yontemi vardir. Bu yontemlerin ne oldugu, hangi 6zellikleri barindirdigi, sporcularin

ozelliklerini dikkate alip almadig1 6nemlidir (Dogan, 2004).

1. Antrenor ile sporcular arasindaki iliskinin sekli (Baser, 1986) :

Antrenor otoriter ve saldirgandir.

Antrenor demokrat ve yardima hazirdir.
2. Antrendriin egitim yani:
Bilimsel temele dayali, sistematik.

Pratik, kendi deneyimlerini 6n planda tutuyor.
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3. Yarisma esnasinda yonetim sekli:

Rakibi yarigma yerini, zamanini inceliyor, taktik 6nemli, ¢ok riske giriyor, kendine

giiveni yiiksek, heyecanli. Sporcularini taniyor, onlart motive edebiliyor.

Antrendriin bir ¢aligma programi olusturmasinda 6ne ¢ikan iki genel yaklagim vardir: Bilimsel
verilere gore yapilandirilmis olmasi, ya da kendi deneyimlerini 6n planda tutma. Gergekte bu
iki yaklagimin bir arada kullanilmasi 6nemlidir. Ciinkii bilimsel veriler belirlenmis kosullarda
elde edilmistir. Oysa antrenman ve yarismay1 etkileyen ¢ok cesitli dis kosullar vardir. Bunlara
sporcularin 6zelliklerini de eklemek gerekir. Bu nedenle ¢alisma yontemi belirlenirken tiim

etkenler dikkate alinmali, gerekirse diizeltmeler yapilmalidir (Ceyiz, 2007).

Antrenorlerin ¢alisma yontemini uygularken sporculariyla iligkisi de basar1 saglamada 6nemli
olmaktadir. Caligma sirasinda bazi antrendrler gergin ve otoriter bir tutumda davranirken,
bazilar1 daha demokratik bir tutumda olabilirler. Disiplin yoniinden otoriter olmak gerekirken,
kimi zaman daha yumusak davranmak gerekir. Bunlar birlestirirsek, tatli-sert bir tutumun

uygun oldugunu soyleyebiliriz (Dogan, 2004).

14. Antrenériin Davrams Ozellikleri

Antrendrlerin almasi gereken en Onemli kararlardan bir tanesi de, antrendrliik stilidir.
Antrenorliik stili, nasil kararlar alindigmi hangi beceri ve stratejilerin Ogretilecegini,
yarismalarin nasil organize edilecegini, oyuncular1 disipline etmek i¢in hangi metotlarin
kullanilacagini ve de sporculara. Kararlar almalari i¢in, hangi roller verilecegini belirleyici

olmaktadir. Antrendrliikte baslica ii¢ 6zellik géze ¢arpmaktadir bulunmaktadir:

a. Otoriter (kumanda edici emredici) ,

b. Liberal (hosgoriilii, serbest birakma) ,

c. Demokratik (katilimci, paylasimer) .

Antrenorler kesin olarak bunlardan birinin i¢ine diismeseler de, bunlardan birinin i¢ine girmeye

veya kendilerine temel almaya daha egilimlidirler (Konter, 1996).
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1.4.1. Otoriter Antrendgrler

Otoriter stilde biitiin kararlar antrenor tarafindan alinir. Sporcularin rolii antrendrlerinin
kumandalarina ve emirlerine yanit vermektir. Antrenor bilgi ve deneyime sahiptir ve onun rolii
sporculara ne yapilacagini séylemektir. Sporcunun rolii ise bunu dinlemek, anlamak ve itaat
edip yerine getirmektir. Kontrol tamamen antrendrdedir ve sporcular edilgen konumdadirlar.
Antrendr sahip oldugu kontrolii sporcularmma yavas yavas kazandirmak gibi bir kaygi
tasimamaktadir. Aksine bu kontrolii kaybedecekleri ve sahip olduklar1 bilgilerle ilgili olarak bir
stirii kaygiya sahiptir. Sporculara ve insanlara pek giiven duymaz. Onun i¢in yonetmek c¢ok
onemlidir. Kontrol kendilerinden kaydiginda biiylik bir kaygi stres ve emniyetsizlik igine

diiserler. Otoriter antrendrler 6zetle (Konter, 1996);

a. Biitiin kararlar antrendr tarafindan alinir.

b. Sporcularin gorevi, antrendriin kumanda ve emirlerini yerine getirmektir.

c. Kontrol tamamen antrendriin kendisindedir.

d. Sporcular edilgendir.

e. Kontroliin aralikli sporculara kaydirilarak verilmesi gerektigine inanmazlar.
f. Kendi bilgileriyle ilgili kaygilara sahiptir.

g. Kontrolu kaybetme tasasi ve korkusu tagir.

h. Sporculara giiven duymazlar.

1.Ne olursa olsun yonetmek onlar ¢ok 6nemlidir.

1.4.2. Liberal Antrenérler

Oldukca az karar almaya calisirlar. Bu stili benimseyen antrendrler ¢cok az talimat verirler ve
aktiviteleri organize etmede c¢ok az kural ortaya koyarlar. Disiplin sorunlar1 karsisinda
tutumlarina gelince kesinlikle gerekli olmadikca her seye karigmazlar. Bu antrendrliik stilini
benimseyenler, demokratik antrendrliik stilin de 6tesinde serbesiyetci bir anlayisla takimlarin
ve sporcularini yonetirler. Antrendrlilk sorumluluklari yerine getirmede kuralci degil hos

goriilii tavirlar sergilerler. Liberal stil 6zetle (Konter, 1996);
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. Miimkiin oldugunca az karar almaya calisirlar.

. Cok az egitim-0gretimde bulunurlar.

. Calisma ¢i1grindan ¢ikmadikga karigmazlar.

. Kontrol yeterince uygulanamaz, anarsik ortam dogabilir.

. Calisanlar1 organize etmede, plan ve program yapmada cok yetersizdirler.

. Kayitsiz, ilgisiz ve sorumsuz davranirlar.

. Oyuncu bakiciligi ve bekleyiciligi yaparlar.

. Sorun ¢ézmede aciz, yetersiz kalabilirler.

Sporcular sorabilme sansina sahip olsalar da agiklayici yanitlar alamazlar.

Sporcularini baglarindan atmak, bos zaman gegirerek tembellik ederler.

. Eksikliklerini otoriterlige bagvurarak 6rtme gereksinimi duyarlar.
Gergek anlamda egitim-6gretimde bulunmak gibi bir kaygilar1 yoktur.

. Basaril1 degildirler, rasgele basarilar1 vardir.

. Motivasyon yonetimi s6z konusu degildir.

. I¢sel motivasyonu gelistirme kaygilar1 yoktur.

. Sporcularda kontroliin ve sorumlulugun gelismesi ile ilgili kaygilar1 yok.

. Sporcularinda 6z-gliven ve saygiy: gelistirme ile ilgili bir tasalar1 yoktur.

. Ne demokratik ne de diktator olabilirler.

. Sporculart ve kendileri i¢in hedefler gerceklestirme gibi tasalar1 yoktur.
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1.4.3. Demokratik Antrenorler

Bu antrendrliik stilini kendilerine temel alanlar alinacak kararlar1 sporcularla paylasirlar.
Demokratik stili benimseyen antrenorler, genglerin kararlar almay1 6grenmeden saglikli birer
yetigskin olamayacaklarina inanirlar. Sporcularina yardimei olmada onlarin gelisimleri tizerinde
etkili olarak, liderlik becerilerini 6gretmede gorev sorumluluguna sahiptirler. Ne diktatorliigii
ne de kayitsizligi benimserler. Kendileriyle ilgili olarak olumsuz kaygilara sahip degildirler.
Kontrolii yavas yavas sporculara yonlendirmeye kaydirma anlayisi i¢inde hareket ederler.
Sporcularin kendi yagamlariyla ilgili sorumluluklarini istlenmede yardimei olmaya calisirlar.

Demokratik stil 6zetle (Konter, 1996);
a. Alman kararlar sporcularla paylasilir.
b. Gerekli, yerinde bir egitim-6gretim hakimdir.
C. Sporcularda sorumluluk gelistik¢e kontrolii onlara kaydirma diisiiniiliir.
d. Sporcularin dzgiirliigiine 6nem verir.
e. Ogrenmedikleri siirece sthhatli birer yetiskin olamayacaklarina inanirlar.
f. Sporcularina liderlik becerilerini 6gretme sorumlulugu tasirlar.
g. Diktatorliigii de liberalligi de benimsemezler.
h. Kendileri ve bilgileriyle ilgili agir1 kayg1 ve siiphe igerisinde degildirler.
I. . Sporcularin sormalar1 ve sorgulamalart i¢in olanaklar yaratirlar.

j. Ogrettikleri kadar 6grenme gayreti i¢indedirler.

k. Basarilari, sporculara mal etme egilimindeler.
I.  Sporcular, fiziksel, sosyal, duygusal ve zihinsel yonden motive ederler.

m. Sporcularin zevk almalarina olanak yaratirlar.

n. Sporcularinda i¢sel motivasyon ve kontrolii yapilandirirlar.

0. Sporcularda giiven ve saygiy1 gelistirirler.
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p. Kazanmak her sey degildir ama bir tek seydir anlayisi i¢erisindedirler.

-

Sporcular ilk ve dnce, kazanmak ikinci ve sonra anlayisi ile hareket ederler.

v

Sporcularin karar ve sorumluluk almalarina yardimci olurlar.

(o

Sporcular i¢in anlam ifade eden calismalar diisiiniir ve planlarlar.

c

. Ben sporcularim i¢in varim diisiincesi hakim.

<

.Sporcularin gelisimlerini amag olarak goriirler
W. Sporcu spor i¢in degil, spor sporcu i¢in diisiincesi hakimdir.

1.5. Antrenoérliik ilkeleri

Antrenorliikte ilkeler genel olarak asagidaki gibi 0zetlenebilir. Ayrica antrendriin gorevleri

antrenorliik ilkeleriyle biitiinliik olusturmaktadir (Konter, 1996);

a. Sporcunun kendine bagimliligin1 ve potansiyelini gelistirmek i¢in ona yardimda
bulunan kaynak bir kisi olmak.

b. Kisisel farkliliklar1 taniyarak siirekli futbolcularin gelisimini ve uzun siireli olan
c¢ikarlarini diistinmek.

C.  Sporcunun gelismesini, gercekci hedeflerinde miikemmelligini hedeflemek.

d. Ornekle yol gostermek, Ogretmek, disiplinli olmak, yardimlasmak. Hakemlere,
gorevlilere, rakiplere saygili davranmak ve uygun dille tepkilerde bulunmak.

e. Sporu miicadele verici ¢ekismeli ve eglenceli yapmak. Becerilerin ve tekniklerin act

icinde 6gretimine gereksinim duymamak.
f.  Sporcularla iliskilerinde diiriist ve tutarli olmak.

g. Medya, sporcu yakinlari resmi gorevliler ile iletisim ve etkilesime hazir olmak, insan ve

insan kuruluglarinda, sporda 6nemli rollere sahip olduklarini unutmamak.

h.  Antrendrliigiin devamli olarak gelismeyi ve 6grenmeyi arzu eden sorumluluk sahibi

insanlarla antrenman yapmayi igerdigini unutmamak.
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I.  Fiziksel kondisyon herkes i¢in yasam boyu siiren bir hedef olmali.

1.6. Futbolda Antrenoriin Gorevleri

Bir kuliipte goreve baslayan antrendr, o kuliibiin futbolcularinin ve takimin, hedeflerine
ulagmast i¢in bir anlamda takima liderlik yapar. Bu gorevi yerine getirirken kendi bilgi, beceri
ve tecriibelerini kendi programlarimi olusturarak takimina ve futbolcusuna yansitir.
Antrendrlerin futbolcularina karst gorevleri; antrenmanlarin planlanmasi, antrenmanlarin
uygulanmasi, performans gelisiminin denetlenmesi, miisabaka hazirliklarinin yapilmasi,
futbolcularin korunmalari, futbolculara danismanlik yapmaktir. Antrenérlerin futbolcular1 ve
kuliibii ile ilgili gorevleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Baser, 1996).;

a. Futbolcularinin fizyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimlerine yardimei olmak.

b. Yapilan sporun gereksinimlerine uygun fizyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimin

saglanmas1 ve korunmasi.

c. Futbolun teknik istemlerinin futbolcular tarafindan basariyla yerine getirilmesi ve

bunlarda mitkemmel olmasina yardimci olmak.

d. Futbolun istemlerine uygun psikolojik hazirligi i¢in psikologlardan yardim almak, bu

konuda kendisini bilgilendirmek.

e.  Takimin optimal gelisimini hazirligin1 yerine getirmek i¢in planlama yapmak, periyodik

Olciim ve testlerle degerlendirmelerde bulunmak.

f.  Biitiin koruyucu yontemleri kullanarak futbolcularin sakatlanmalarini 6nlemek.

g. Fizyolojik psikolojik antrenmanlarin temelleri beslenme, toparlanma ve planlama ile

ilgili futbolcularin teorik bilgilerinin gelismesine ve zenginlesmesine yardimci olmak.

h.  Futbolcularin aktif ve bilingli katilimlarini saglamak.

1. Futbolcularin kendilerine olan degerlerini ve motivasyonlar1 korumak.

j. [lyi iletisim ve becerileriyle futbolculara zaman zaman danismanlik yapmak.
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k. Kendi uzmanlik alaninda ger¢ek¢i olmak ve diger uzmanliklardan yardim almak ve

ekip caligmasini giiclendirmek.

1.7. Antrenor ve Liderlik

Genel manada antrendrliik; sporcu, spor yoneticileri, medya, seyirci ve antrendr arasindaki
etkilesime dayanan basit ve 6zel olarak sporcu, spor ve antrendr arasindaki etkilesimle
sekillenen hem bilim, hem de sanat 6zelligi tasiyan bir meslek olarak tanimlanabilir (Konter,

1996).

Buna gore bir teknisyen olarak antrendr alani ile ilgili gerekli bilgilere sahip ve bu bilgileri
bilimin 1s181nda takimin basarisi i¢in kullanarak, spor becerileri ve stratejileri ile birlestirerek
farkli mizactaki insanlara uygulayabilen kisi olarak degerlendirilebilir. Bu 06zelliklerinin
yaninda antrendr iyi bir organizatdr, etkili lider, motivatér ve sporcuya bagimsizligini,

yeterliligini kazandiran egitimcide olmasi gerekir (Dolasir, 2006).

Antrenorliik, takim tiyelerinin gorevlerini basarma dogrultusunda onlar1 yonetme ve koordine
etmede etkinin zora dayanmayan kullanimi seklinde tanimlanirken, pedagojik acidan,
oyuncunun en yiiksek performansi yakalamasi i¢in verilen egitim; psikolojik agidan ise,
yetenegin gelisimini etkileyen kisith bir yontem; fizyolojik acidan da viicuttaki i¢ ve dis yap1
degisikliklerini yerine getirmek i¢in yetenegi gelistiren tepki olarak agiklanmaktadir.Liderlik
acisindan antrendrliik ise, bir amag i¢in miicadele eden insanlarin (sporcularin) egitimli
yoneticisi ve bu amaca dogru sporcularina zekice yonlendiren kisi olarak tanimlanmaktadir

(Erkan, 2002).

Bu 6zelliklerden hareketle, antrendriin takim performansina etkisi iizerine yapilan ¢alismalarda
etkili antrenoriin: “basarili performans ortaya koyabilen veya sporcularindan olumlu psikolojik
tepkiler alabilen” antrendr oldugu belirtilmistir. Sporcularin fiziksel performanslar1 yaninda
psikolojik olarak iyi olma hallerini de etkileyebilen antrenor, sporcularin kisisel ve bireysel
ihtiyaclarina cevap vermeye de hazir olmalidir. Bu nedenle teknik ve sportif bilgi ve
becerilerine ek olarak etkili antrendrlerin sporcularinin yagamlarinda bir¢ok rolii de oynamasi
gerekebilir. Liderlik, arkadaslik, 6gretmenlik, rol modeli, psikologluk/danismanlik veya akil
hocalig1 bu roller arasinda sayilabilir. Bu roller itibari ile spor alaninda da antrendriin liderlik
becerileri, sporcu iletisiminde, motivasyon arttirmada, 6gretilmeye ¢alisilan kondiisyonel,
koordinatif, teknik, taktik ve psikolojik becerilerde 6nemini agikca ortaya koyar. Bu nedenle,

basarili antrendr, etkili liderlik becerileri sergilemeli ve gosterdigi bu beceriler sporcularin
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fiziksel, teknik, taktik ve psikolojik performanslarin1 kolaylastirici olmalidir. Etkili liderlik
becerilerine sahip antrendrlerle ¢alisan takimlarin, basar1 ve yliksek performans yakalamalar
daha olas1 bir durumdur. Fakat, glinimiizde birgok antrenor yiiksek diizeyde yoneticilik
yaparken, diisiik diizeyde liderlik ortaya koymaktadir. Dolayist ile sezon i¢inde gergekci
hedefler belirleyip oyuncularini bu hedeflere motive eden, takim moralini yiikselten, uyguladigi
programlar1 genigletme ve ilerletme 0&zellikleri gosteren antrenorlerin gergek liderlik

ozelliklerine sahip oldugu sdylenebilir (Konter, 1996).

1.8. Liderlik Kavram

Liderlik, olabileceklerle ilgili olarak diger insanlara goriis ve yon vermeyi gerektirir. Etkili
liderlik birtakim gelenekler yaratmada becerikli olmay1 gerektirir. Etkili liderler takim
sporlariyla iliskili olarak takim kiiltiirii yaratmada basarilidirlar. Bu kiiltiir, takim sporcularinin,
yardimcilarin ve bu organizasyona katkida bulunan herkesin se¢imi, motivasyonu,
odiillendirilmesi, korunmasi ve birlestirilmesini i¢ine almaktadir. Antrendrliik yiiz yilize yapilan
bir liderlik seklidir. Cesitli gegmise sahip olan insanlari, bunlarin yetenek ve deneyimlerini,
ilgilerini birlestirir. Bir lider olarak antrenér, sporcularinin sorumluluk almalarina, basari
deneyimi yagamalarina yardimci olmaktadir. Antrenérliik, teknik becerileri ezberletmek veya
miilkemmel oyun planlart bulmak degildir. Antrendrliikk, gercekten insanlari onemsemek,
gergekten onlara inanmak, gercekten onlara yaklasmak ve gergekten onlara deger vermektir.
Miikemmel liderlik becerilerine sahip olan antrenérler, takimlarina goriis verirler ve bu goriisiin
gercege nasil donistiiriilebileceginin bilgisine sahiptirler. Bir lider olarak antrendr, her bir
oyuncusunun becerilerinin nasil en iist diizeye ¢ikarillacagini ve sporcularin becerilerinin
takimin basarisin1 maksimallestirmede nasil birlestirilecegini iyi planlama ve organize etme
becerisi gosterirler. Liderler fiziksel, psikolojik ve sosyal ¢evrenin bilincinde olarak bunlardan
yararlanmada basarilidirlar. Miikemmel liderlik veya antrendrliikk, insanlar1 harekete
gecirmede, psikolojik becerileri ve ozellikle de insanlar arasi iletisim becerisini gerektirir.
Konugmak, dinlemek, rica etmek, tartismak, anlasmak, cesaretlendirmek, teselli etmek vb. iyi

iletisim becerilerini gerektirir (Konter, 1996).

Sporda liderlik diger yonetim alanlarma gore daha fazla 6nem tasimaktadir. Ciinkii spor
kuliiplerinin yapist diger organizasyonlara benzememektedir. Spor olaylarinda lider,
belirlenmis amaglara dogru grubu etkilemek igin etkin olarak yer alir. Bu nedenle lider ile

sporcular uzun siireli iliskiler icine girmektedirler. Bu siire¢ icinde lider ¢esitli basari
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duygusunu, ihtisami, hiiznii, hayal kirikligini, aciy1, sevinci sporculariyla paylasirlar. Bu durum

takim i¢inde ¢ok 6zel bir hava yaratir (Korug, 1995).

Sporda basaril1 lider antrendrler ¢evre ile kendileri arasindaki iligkilerin sporcu performansini
olumlu yonde etkiledigini kabul ederler. Sporda liderlik bir¢ok kisisel ve teknik yeteneklerin
ustalagmasinit gerektiren bir alandir. Takimda yer alan farkli oyuncularin hareket ve
davramglarini etkilemek kolay bir gérev degildir. Ozellikle son yillarda sporun niteliginin
degismesiyle antrendr birgok kisi ve grupla etkilesim i¢ine girmektedir. Lider antrendr herbir
boliimle igbirligi yapmak, bunlarin sonuglarin1 degerlendirmek ve takimin basarisi i¢in bir

sonuca varmak zorundadir (Kog, 1994).

1.9. Sporda Liderlerin Gorevleri

Bir spor takiminin lideri olarak kogun rolleri ve islevleri 6zetle sunlardir (Dogan, 2004):

Egiticilik: Sporculara 6gretmeye calistigl hareketleri gosterir.

Bilgili olma ve paylagma: O spor dali hakkinda yeni bilgileri 6grenir ve bunlart sporculartyla
paylasir.

Danigmanhik: Antrenmanda ve antrenman disinda sporculara her konuda danismanlik yapar.
Arkadaghk-dostluk: Sporcularla hiyerarsiyi en aza indirerek iliskileri sicak bir ortamda, dostca
Destekleyicilik: Sporcularin sporu sevmelerini ve basarili olmalarini siirdiirmek igin onlar1
destekler, olumlu yonlerini 6ne ¢ikarir.

Giidiileyicilik: Gldiileme konusuyla ilgili bilgilerini sporculari yeterli diizeyde gilidiilemek i¢in
kullanir.

Planlamacilik: Sporcularin giinliik, haftalik, aylik, sezonluk ¢alisma programlarini planlayip
uygulanmasini saglar.

Organizatorliik: Takimin sezon dncesinde ve sezon i¢inde kamplarini hazirlar, 6zel turnuvalar

diizenler, diizenlenen turnuvalara katilip katilmamaya karar verir.

Halkla iligkiler: Y oneticilerle, diger takimlarla, basinla iligkileri diizenler ve yiiriitiir.
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1.10. Sporda Liderlik Yaklasimlari

1.10.1. Ozellikler Yaklasimi

Ozellikler yaklasiminda liderin sahip oldugu 6zellikler liderlik siirecinin etkinligini belirleyen
en Oonemli faktor oldugundan, antrenér fiziksel ve kisilik ozellikleriyle sporculardan farkli
olacaktir. Zeka, ileriyi gorebilme, kendine giiven, yas, boy, diiriistliik ve karar verme gibi
Ozelliklere sahip antrendrler sporcular tarafindan basarili kabul edilen antrendrlerdir.
Antrenoriin iistiin nitelik ve yeteneklere sahip olmasi mantikli olarak kabul edilmekle birlikte,
onemli olan antrendriin kendisini izleyen sporcularin antrendriin bu nitelik ve yeteneklere sahip
olduklarina inanmalaridir. Basarili antrenorliik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in kisilik 6zellikleri
kurami kullanilarak arastirmalar yapilmistir. Ornegin bir ¢alismada antrendrlerin kati, getin,
otoriter, taraftar ve medya baskisina katlanabilen, duygusal olarak olgun, diisiincesinde
bagimsiz, yonelimlerinde gercekci vb. oOzellikleri ¢ikartilmaya calisilmistir. Ne var ki bu
antrenOrliik profili ile ilgili olarak kanitlanmis ve biitiin herkesin destegini alan ¢ok arastirma
bulunmamaktadir. Spordaki liderligin belirli kisilik 6zellikleriyle belirlendigini ileri siiren
goriislere aragtirmalara dayal1 olarak destek bulunmamaktadir. Sporlarda ideal antrenérliik stili

kisilik 6zellikleri kuramu ile a¢iklanamaz (Konter, 1996).

1.10.2. Davramigsal Yaklasim

Davranigsal yaklasim lider antrendrlerin davranig bigimlerine gore tanimlanabilecekleri
temeline dayanmaktadir. Yaklasim tizerine yapilan arastirmalar 6zellikler yaklasimini kritize
etmekte ve liderligin dogustan olmadig1 fakat gelistirilebilecegi lizerine oturtulmustur. Liderlik
bireye 6zgii bir unsur olmaktan ¢ok, liderin grup tiyeleriyle siirdiirdiigii iligkilerden ileri gelen
bir davranis stili olarak ileri siiriilmektedir. Spor takimlarini gz 6niinde bulundurdugumuzda;
antrendrlerin de basar1 odakli ya da sporcu odakli davranislar sergileyebildiklerini gormekteyiz.
Kimi antrenérler icin her ne olursa olsun sportif basar1 ilk hedeftir. Baz1 antrendrler iginse
oncelikle sporcunun sagligi, spor araciligiyla ahlakli bir birey olarak topluma kazandirilmasi
cok daha Onemlidir. Bir lider olarak antrenér yeni bir takimi ele aldiginda iyi iliskiler ve
iletisimi yerlestirmeli, agik hedefler ve amaglar belirlemelidir. Basarili antrendrler etkili iletisim
kurma becerisine sahiptirler. Basaril liderler etkili egitim ve gosterimde bulunma davranigina

sahiptirler. Basaril1 antrendrler ne, neden, ne zaman ve nasil yapilacakla ilgili olarak etkili
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ogretimde bulunurlar. Ayn1 zamanda basarili antrendrler, ¢alisma yogunlugu ve c¢abalariyla

ilgili olarak tesviklerde de bulunurlar (Konter, 1996).

1.9.3. Durumsallik Yaklasimi

Kisilik ozellikleri ve davranigsal yaklasimlar insanlarla kosullarin etkilesimlerini g6z ardi
ederek daha cok kisisel faktorlerin dnemini vurgulamaktadirlar. Durumsallik yaklasimina
dayali olarak bir¢ok arastirmalar yapilarak modeller ve kuramlar ortaya atilmistir. Bu kuramlar
spor ve egzersiz ortamlarinda etkili liderlikle ilgili ¢ok dnemli bilgiler vermektedir. Sporda
basarili bir liderlik i¢in 6nemli sayilabilecek faktorler; takim karakteristigi, takimin i¢inde
bulundugu durum ve iginde bulunulan durumun gerekleridir. Spor i¢inde olanlarin 6zellikle
ilgilendigi konu antrendrlerin sporcularla belirli bazi durumlardaki iliskileridir. Fiedler
yaklagiminda, liderlik tarzi, grup ve durum ii¢clemesi arasindaki iligkinin grubun performansini
ve doyumunu etkiledigini ifade etmektedir. Formiilde liderlik (L), antrendriin stili (1), sporcular
(a) ve durumun (s) bir fonksiyonudur. Bu faktorlerin birindeki degisme sonucu etkileyecektir.
Yaklasima gore bir antrendriin stili onun kendi ihtiyaglart ve kisiligi tarafindan
belirlenmektedir. Yaklasimda ayrica antrendrliik stilinin iyi organize edilmis sabit bir kisilik
ozelligi oldugu soylenmektedir. Bu yaklasima gore, insana yonelik ve géreve yonelik olmak
tizere iki liderlik stili bulunmaktaydi. Sporda ise antrendr agisindan sporcuya yonelik ve
performansa yonelik stillerle etkinlik belirlenmeye calisiimistir. Duruma bagli olarak kisiler
iliski oryantasyonlu stile sahip olma ile gorev oryantasyonlu stile sahip olma arasinda
degisebilirler. Ozellikle daha geng olan sporcular en iyi performans, kisisel gelisim ve biiyiime
ile iliskili olarak iligki oryantasyonlu antrendre gereksinim duymaktadirlar. Geleneksel spor
antrenmanlar1 otokratik davranisi daha ¢ok vurgulamaktadir. Bu durum iddia edilenin tersine
sportif olgunlagsmay1 engelleyici olmaktadir. Bunun yani sira ¢esitli spor dallarinda yer alan
teknik direktorlerin, antrendrlerin uyguladiklan liderlik, cabuk harekete gegme ve eylemde
bulunmay1 gerektirir. Boyle durumlarda demokratik stilin uygulanmasi oldukga zor olmaktadir.

Bir¢ok karar ¢cok cabuk alinmak ve sorumluluklar yerine getirilmek zorundadir (Konter,1996).

Ayrica Fiedler yaklasimin spora uygulandigl bir durumda basarili olan bir liderin bagka bir
durumda basarisiz olabilecegini ifade etmektedir. Amerika’da yapilan arastirmalarda basarili
antrendrlerden Bryant’in yerine gelen Perkins, New York Knicks takiminda biiyiik basarilar
kazanmis profesyonel bir antrendrdiir ve iyi bir liderdir. Bryant’in takimdan ayrilmasindan
sonra bu takimin basina gecen yine basarili antrendrlerden olan Perkins ise oldukca basarisiz
bir sezon gecirmistir. Buna karsit olarak gittigi her takima basarisin1 da beraberinde tasiyan
antrendrlerde vardir Ornegin, basketbol antrendrii Pat Riley bambagska stillerde kazanan
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takimlar yaratti; her stil takimin yetenegine uygundu. Farkli kosullarda farkli yontemler
uygulayan, karsilastigi degisik miicadelelere kendini uyarlayan Riley, ¢alisma bi¢imini siirekli

olarak zamaninin kosullarina gore ayarladi (Arikan, Gokteke, 2003).

1.10. Sporda Liderlik Fonksiyonlar:

Liderin fonksiyonlar1 idare ettikleri gruplarin ¢esitlerine, niteliklerine ve ¢esitli durumlara gore
degisme gosterebilmektedir. Yas kategorileri, cinsiyet, amaglar, etkinlik ¢esidi, grup yapisi ve
diger durumsal ozellikler degismeyi saglayabilecek bazi faktorlerdir. Liderler her grup igin

ortak 6zellik tasiyabilecek ¢ok cesitli fonksiyonlar ifa etmek zorundadir (Karakiiciik, 1997).

1.11.1 Uygulay:ict Olarak Lider (Takipgi)

Liderin en 6nemli rolii, gruba ait faaliyetleri koordine etmesidir. Lider grubun her icraatina
nezaret etmek durumundadir. Bu liderin hi¢ degismeyen bir roliidiir. Lider genellikle yapilmasi
gerekli isleri grubun diger liyelerinin sorumluluguna verir. Bu uygulamada liderin zayif kalmasi
islerin yiiriitiilmesine engel teskil edebilir ya da liyelerin sorumluluk duygularinin gelismesi ve

grup etkinliklerine katilmalaria engel olabilir (Krech, Crutenfield, Ballanchey, 1983).

Ozellikle spor takimlarinda uygulayici olarak liderin bir isi dogrudan yapmasi beklenmeyebilir.
Bir miisabaka ya da antrenman 6ncesinde ve sonrasinda sporcularin koordine edilmesi ve adeta
bir saat gibi her sporcunun ne yapmasi gerektigini bilerek, bu dogrultuda gorevini yerine

getirmesini saglamak, liderin uygulama fonksiyonunu yerine getirmesiyle miimkiin olur.

1.11.2. Planlayic Olarak Lider

Lider ¢ogu zaman grubun amaglarina ulagmasinin yollarin1 kararlastirmak suretiyle planlama
roliinii iistlenir. Bu genellikle hedefe ulasmak amaciyla derhal yapilmasi gereken planlardir.
Gelecege yonelik planlarda olabilmektedir. Lider plani biitiiniiyle bilen ve onu koruyan kisidir.
Spor takimlarina yonelik diisiiniildiigiinde yapilan planlar kisa ve uzun vadeli olabilmektedir.
Bir futbol takiminin sezon oncesinde belirlenen hedeflerine yonelik yapilan planlama kisa
vadeli olurken, minimum 5 yillik bir alt yapi c¢aligmasi planlamasi ise uzun vadeli bir

planlamadir (Krech, Crutenfield, Ballanchey, 1983).
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1.10.3. Uzman Olarak Lider

Grubun amagclarimi gerceklestirmede gerekli teknik bilgi ve yetenek bakimindan en yiiksek
uzmanliga sahip olmasi, bu bilgi ve yetenege dayanan bir otorite kurmasi her liderden beklenen
onemli bir 6zelliktir. Lider etkinlik alaninda belirli 6l¢lilerde uzmanlasma saglamis olmalidir.
Fonksiyonlarin  uzmanlasmasi ¢ogunlukla liderleri teknik yardimci bulundurmaya
zorlamaktadir. Bir grup i¢inde lider ¢cogu zaman bilgilerin kaynagi, 6zel uygulamalarin
mimaridir. Grubun belirlenen amaglarina iliskin bilgilerin kaynagi olan kisi dogal bir lider
adayidir. Bu nedenle de etkili lider antrenér egitimcidir. Antrendr yeteneklerini gelistirme ve
Ogrenme isini yapabilmelidir. Antrendr tarafindan programlanmis sporcular daha yaratici,
basarili ve kendine gilivenli olacaktir. Sporda etkili antrendr ugrastigi spor dalinin stratejileri ve
yetenekleri hakkinda bilgilenmelidir. En iyi antrendrler dahi tecriibelerini iist diizeye
cikarabilmek icin literatiir tarar, seminerlere katilir ve diger antrendrlerin Ogretme

yeteneklerinden yararlanirlar. Bu amagla etkili bir 6gretici antrendr;

-Sporcularina 6gretme yetenegi etkinligi hakkinda sorular sorar.
-Farkli iletisim araglar1 (video, slayt, vb.)kullanir.

-Sporcularin kolaylikla anlayabilecegi ve kullanabilecegi 6zel araglar saglar.

Miisabakalar boyunca yeni seyler, denenmemis alistirmalar ve stratejiler belirlemez ve
ogretmez. Ancak bunun yerine daha ¢ok performansi artirmaya ve devamlilifi saglamaya

yonelik denenmis pratik ¢aligmalar yapar (Alptekin, 1968).

1.10.4. Odiillendirici ve Cezalandirict Olarak Lider

Grubu olusturan iiyelerin grup amaglarina uyma derecelerine veya belirlenmis grup kurallarina
gore davraniglariin  degerlendirilmesi, belirli sinirlar igerisinde iiyelere ceza ve 06diil
uygulanmasi liderin {iistlendigi goérevlerdendir (Freedman, David, Carlsmith, 1987). Bir
antrenOriin sporcularina verecegi cezanin kabulli ve 6diiliin etkisi diger sporcularin benzer
davraniglarindan ¢ok farklidir. Lider bu 6zellik sayesinde grup iizerinde kontrol imkani kazanir.
Bir antrendr bdyle bir gorevi yerine getirirken tiim sporculara esit davrandigindan emin
olmalidir. Aksi takdirde antrendr ve sporcu arasindaki giiven zinciri kopar; takim icerisinde
yasanabilecek bir kaos ortami kaginilmaz olur. Bunun yani sira yalniz 6diil ya da yalniz ceza
uygulamak da yanlis olur. Antrendriin sporcular tizerinde giiglii sevgi ve saygiya dayanan bir
otorite kurmasi, 6diil ve ceza dagitmadaki tutumu ve adalet duygusu ile yakindan ilgilidir

(Dinger ve Fidan, 1996).
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1.10.5. Hakem ve Arabulucu Olarak Lider

Lider grup iiyeleri arasindaki iliskilerde bozulmanin olmasi durumunda araci roliinii istlenir.
Onlar arasindaki iligkiyi diizenlemeye ve diizeltmeye ¢aligir. Antrendriin ceza ve 6diil vermesi
bir bakima takim i¢i ¢atismalarda hakem olmasi demektir. Antrenor yalniz tarafsiz bir yargic
gibi karar veren ya da savci gibi takip eden degil ayn1 zamanda takim i¢i bozulmus olan iligkileri

diizelten ve ¢atismalar1 kaldiran uzlastirict tavir sergilemelidir (Akal, 1992).

1.10.6. Sorun Coziicii veya Danisman Olarak Lider (Arkadas)

Etkili antrenér tanimdan hareketle gerektiginde bir akraba, aile iiyesi ayni zamanda da bir
psikolog olabilmelidir. Bu 6zelliklerin belirli bir etkilesim siireci i¢cinde sporcunun potansiyel
performansina ulagsmasina yardimci olacagi bir gergektir. Takim amaglarindan sapmalar
gosteren sporcularin kuliip yoneticilerinin baskist altinda kalmasi halinde takim antrenériiniin
sporcunun sucunu Ustlendigi goriilebilmektedir. Boyle bir davranis sporcular tarafindan da
beklenmektedir. Antrendriin boyle bir davranisa girigsmesi liderin dogal gorevlerinden birisi

olmaktadir (Erdogan, 1994).

1.10.7. Hedef Tayin Edici Olarak Lider

Lider grubun hedeflerini tayin eden kisidir. Grubun hedefleri genelde ii¢ kaynaktan gelmis
olabilir.

a) Yukaridan, grubun tstiindeki otorite tarafindan belirlenmis olabilir.
b) Asagidan, grup iiyelerinin tiimiiniin katilimiyla belirlenmis olabilir.
c¢) Liderin kendisi tarafindan belirlenmis olabilir.

Sporcularin bir kism1 ne kadar ayr1 inang ve idealler sahip olursa olsun, takimin belirlenmis
hedeflerinden sapamaz. Bir lider olarak antrenor bunlarin takim i¢inde akisini ve yayilisini

kontrol etmekle gorevlidir (Erdogan, 1994).

1.10.8. Ornek Insan Olarak Lider

Gruplarin ¢ogunda liderler iiyeler karsisinda 6rnek bir davranis sergilemek durumundadirlar

(Thomas, Waterman, 1968).
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Antrendriin - genel davranist sporcularin  neyi nasil yapacaklar1 konusunda Ornek
olusturmaktadir. Antrendr tutum ve davranislarinda sporcular tarafindan izlendigini ve 6rnek

alindigini bilmeli ve buna gore davranis sergilemelidir (Erdogan, 1994).

1.10.9. Temsilci Olarak Lider

Bir grubun biitiin iiyelerinin diger gruplarla ve insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmalari
miimkiin degildir. Bu nedenle lider grubun temsilciligini {istlenir. Igeriden disariya ve disaridan
iceriye yonelen biitlin iletisimlerde lider kanali kullanilir. Antrendr ayn1 zamanda takiminin
temsilcisidir. Bir miisabakadan sonra takimini temsilen basina demeg verir. Gerekli agilislara,

konferanslara katilarak temsilci gorevini tistlenmis olur (Karakiigiik, 1997).

1.11.10. Kontrol Edici Olarak Lider

Grup icerisinde degisik 6zellikli gruplar vardir. Grup yapisinin 6zel detaylarini diger tiyelerden
daha iyi bilen lider grup igerisinde kontrolor gorevini iistlenebilecek en uygun kisidir. Liderler
planlarin grup iiyelerinin amaglarina uygunlugunu kontrol etme yetkisine sahiptir. Antrenor
belirlenen takim hedeflerine ulasabilmek ic¢in planlama yapar. Takim adina belirlenmis bu
hedefler takimin ortak hedefleridir. Sporcular1 bu hedefler dogrultusunda kontrol altinda
tutmak, yonlendirmek ve gerektiginde bazi sinirlamalar getirmek antrendriin gorevleri
arasindadir. Ayrica antrendr takim yapist ile ilgili 6zel detaylarin farkinda olmali ve bunlari

kontrol altinda tutmalidir (Karakiiciik, 1997).

1.11. Sporda Liderlik Tipleri

Sporda yiiksek performansin olusturulmasi ve takim bagliliginin kurulabilmesinde liderligin
biiyiik bir énemi bulunmaktadir. Ciinkii sporcu ne kadar yetenekli olursa olsun, ne kadar
calisirsa caligsin her zaman kendisini fizik kondisyon, teknik-taktik ve psikolojik yonlerden
hazirlayacak ve yardimda bulunacak bir lidere gereksinim duyar. Counsinman yapmis oldugu
arastirmalarda sporda her antrendriin kendi kisiligine uygun bir tarzi bulundugunu, oncelikle

sporcularin sevgi ve saygisini kazanmasi gerektigini belirtmektedir (Kog, 1994).

1.12.1. Sporda Otokratik Lider Tipi

Sage calismalarinda sporda antrendrlerin genellikle otoriter, kurallara bagli ve islerini
kolaylikla yapan kisiler olarak gostermistir. Bu tespitler yanlis bile olsa 6zellikle stresli bir mag

gibi pek ¢ok durumda basarili liderlik igin gerekli olabilir. Ornegin bir antrendr oyuncularina
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oyun yeniden basladiginda kullanacaklari stratejileri 30 sn’lik bir molada agiklayabilmelidir.
Bu siire katilimc1 ya da demokratik bir lider i¢in kesinlikle yeterli degildir. Bu amagla otokratik
antrendr tek merkezden yOnetim tarzini belirlese de Ozellikle miisabaka ortaminda bazi
faydalarin saglanabilecegi sOylenebilir. Komut verme tarzi antrendrliikte, biitiin kararlari
antrenOr verir. Bu yakl asimin altinda yatan varsayima gore antrendr bilgi ve deneyim sahibidir,
sporcuya ne yapacagini sdylemek onun gorevidir. Sporcunun gorevi dinlemek, algilamak ve

yerine getirmektir (Martens, 1998).

1.12.2. Sporda Demokratik Lider Tipi

Bu tarzi benimseyen liderlerin otoriter liderlerden farki sahip olduklar1 yetkinin miktar
bakimindan degil, onu kullanma ve grubunun yap: ve isleyisindeki sekli bakimindan bir
farkliliktir. Demokratik liderler grup gayelerinin tespiti ve her iiyenin bu tespitte ve
gerceklestirilmesinde genis 6l¢iide yer almasina 6nem verirler. Sorumluluklar toplamaktan ¢ok
onlarin muhtelif liyelere dagitilmasimi ve herkesin sorumluluga istirakini saglamaya calisir.
Gurup tiyeleri arasindaki ¢atigmalar1 uzlastirmaya ve olaylarda taraf tutmaktan ¢ok onlarin
istiinde kalarak objektif tedbirler almaya gayret eder. Birtakim 6zel imtiyazlara sahip fertlerin

bulundugu hiyerarsik gurup diizeninin gelismesini dnlemeye calisir(Alptekin,1968).

Bu tarzi benimseyen antrendrler karar verme isini sporcularla paylasirlar. Konulan hedeflere
ulagsmak i¢in gencleri yonlendirme ve liderlik yapma sorumlulugunun bilincinde olmalarinin
yani sira, bu tarzi uygulayan antrendrler, genglerin karar vermesini 6grenmeden sorumluluk

sahibi yetigkinler olamayacaklarini da bilirler (Martens, 1998).

Bir takimda kogun disinda sporcularin karara katilmalar sosyal bir siirectir. Bu siirecin olumlu
yonleri oldugu kadar olumsuz yonleri de bulunmakla birlikte, olumlu yonleri daha agir
basmaktadir. Soyle ki, karar sporcular tarafindan da alindig1 i¢in bu karara sahip ¢ikma, onu
benimseme s6z konusudur. Dolayisiyla karar etkin bir sekilde uygulanir, ikincisi kararin kogun
disinda diger kisiler tarafindan da alinacak olmasi, alternatif kararlarin fazla olma olasiliginm
artirmakta, dolayisiyla bir anlamda en dogru karar verilmektedir. Ancak takim i¢i siireclerin iyi
olmadigr durumlarda karara sporcularin katilmasi gereksiz zaman yitimi olabilmektedir.
Genellikle takimda islerin 1yi gitmedigi, ¢atismalarin iist diizeyde oldugu dénemlerde bu karar

seklini uygulamak pek olas1 goziikmemektedir (Tiryaki, 2000).
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QTORITER DEMQKRATiK
Ise Dontik Insan Iligkilerine
Déniik

Lider tarafindan kullanilan otorite

Astlarina taninan 6zgtirliik alani

T Tt

Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici  Yonetici Yonetici Yonetici
karar verdigi ~ fikirler degistir-  sorunu sinirlart kendi
Verir. kararlarmn olusturur meye ortaya saptar,  gosterdigi
Verdigi satisin1 Ve soru acik koyar. astlarin §191rlar
k yapar. sorulmasini Astlarinda  karar icinde
arari : kararlar . .
bildirir. ister. verir n 6neriler  vermesini astlarin
: alir ve bekler.  goérev
karar yapmasina
verir. izin verir.

Demokratik Otokratik Liderlik (Ergun, 1981)
1.11.3. Sporda Tam Serbesti Tantyan Liderlik Tipi

Bu tip liderler kendi yetkilerini en az kullanan kisilerdir. Yani bireyleri kendi haline birakan ve
izleyicinin kendisine verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve programlarin1 yapmalarina

olanak taniyan davranig gosterirler (Eren, 1991).

Takim i¢inde anarsinin dogmasi ve herkesin diledigi amaglara dogru ve hatta araglara dogru
yonelmesine yol agabilmesi bu stilin dnemli bir sakincasidir. Bireysel basarinin disinda grup
basarilarmin 6nemli 6l¢giide azalmasi da bir sakinca olarak goriiliir. Yine is ve is gérmekten
kacan, takim kaynaklarini kendi ¢ikarlari i¢in kullanan sporcular olusturabilmesi ve hatta takimi

bdlme ve parcalama gabalarin yogunlasmasina yol agabilmesi, tam serbesti tantyan liderin

onemli sakincalarini olugturmaktadir (Dinger, Fidan, 1996).

Goriildugi gibi sporda liderlik tipi hangi agidan siiflamaya tabi tutularsa tutulsun, sonugcta,

antrenOr ve sporcular arasindaki iligkiyi esas alan goriis agirlik tasimaktadir (Konter, 1996).

1.12. Ozet Olarak Antrenorliik Stilleri

Antrenorliikte {i¢ stil Konter tarafindan asagidaki gibi 6zetlenmistir (Konter, 1996);
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1.13.1. Otoriter Stil

1. Biitin kararlar antrenor tarafindan alinir.

2. Sporcularin gorevi, antrendriin kumandalarina, emirlerine yanit vermek ve yerine

getirmektir.

3. Kontrol tamamen antrenoriin kendisindedir.

4. Sporcular edilgendirler.

5. Kontroliin yavag yavas sporculara kaydirilarak verilmesi gerektigine inanmazlar.
6. Kendi bilgileriyle ilgili kaygilara, siiphelere sahiptirler.

7. Kontrolii kaybetme kaygist ve korkusu tasirlar.

8. Sporculara giiven duymazlar.

9. Ne olursa olsun yonetmek onlar i¢in ¢ok dnemlidir.

10. Kontrol kendilerinden kaydiginda biiylik bir stres ve emniyetsizlik duygusu yasarlar.
11. Sporcularin sormalarina ve sorgulamalarina izin vermezler.

12. Yetersizliklerinin ortaya ¢ikacagi kaygisi ve korkusu icerisindedirler.

13. Sadece kazanmay1 hedef alma egilimindedirler.

14. Sporcular antrendriin isteklerini, hedeflerini yerine getirmek i¢in motive edilir.
15. Elde edilen basarilar1 kendine mal etme egilimindedirler.

16. Sporcularin eglenmelerine ve zevk almalarina pek dnem vermezler.

17. Sporcularda i¢sel motivasyonun gelistirilmesini engellerler.

18. Sporcular dissal odiillerle daha ¢ok yabancilastirilirlar.

19. Caligmalar monoton ve agir bir yiik haline getirilir.

20. Kazanmak ilk ve dnce, sporcular ikinci ve sonra anlayisi hakimdir.

21. Sporcular i¢in hedefleri kendileri kurarlar. Sporcular antrendrlerinin onlar i¢in kurmus

olduklar1 hedefleri yerine getirme aracidirlar.
22. Sporcularin kendilerine giiven ve benlik saygilarinin gelisimine zarar verirler.

23. Sporcularin bagimsiz ve 6zgiir gelisimlerine zarar verirler.
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24. Sporcular korkutulur, cezalandirilir, boyun egdirilir, itaat ettirilir ve biitlin bunlar

caligmalarinin pargasi haline getirilir.

25. Kestirme yollarla bilgisizliklerini, beceriksizliklerini orterler.

26. Sporcularin biitiin yasantilarini kendileri kontrol altinda tutmak isterler.

27. Kendileri i¢in anlam ifade eden seylerin 6gretimi pesindedirler.

28. Asir1 kazanma merkezlidirler.

29. Bagkalarmin kendilerine saygi ve hiirmet gostermesine ¢ok Oonem verirler ama bunu

kazanmaya cok calismazlar.

30. Karsilagsmanin, yarisin, miisabakanin, macin sonucuyla c¢ok ilgilidirler.

31. Sporcular benim i¢in vardir diisiincesi hakimdir.

32. Ancak kazanma garantiye alindiginda sporcularin sagliklarini, sihhatliliklerini diistinme

egilimindedirler.

33. Spor sporcu i¢in degil, sporcu spor i¢in vardir anlayisi igerisindedirler.

1.13.2. Liberal Stil

1.

10.

Miimkiin oldugunca az karar almaya calisirlar.

Cok az egitim-6gretimde bulunurlar.

Calisma ¢igrindan ¢ikmadikea higbir seye karigmazlar.

Hicbir kontrol uygulamazlar, anarsik bir ortam hakimdir.

Caligmalar1 organize etmede, plan ve program yapmada ¢ok yetersizdirler.

Topu oyuncularima atarim keyfime bakarim, gel keyfim gel anlayis1 hakimdir. Gevsek,

kayitsiz, kaygisiz, ilgisiz ve sorumsuz davranirlar.

Oyuncu bakicilig1 ve bekleyiciligi yaparlar.
Sorunlar1 ¢c6zmede aciz, yetersiz ve bilgisizdirler.
Sporcular sorabilme sansina sahip olsalar da pek agiklayici yanitlar alamazlar.

Sporcularini baslarindan atmak, zaman gecirmek, zaman doldurmak, yatmak, kaytarmak

ve tembellik etmek hakimdir.
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11. Eksiklik ve yetersizlikleri zaten ortadadir. Zaman zaman diktatorliige bagvurarak bunu
Ortme gereksinimi duyarlar.

12. Gergek anlamda egitim-6gretimde bulunmak gibi bir kaygilar1 yoktur.

13. Basaril1 degildirler. Ara sira olan basarilar ise rastlant1 sonucudur.
14. Motivasyon yonetimi s6z konusu degildir. Karisik ve rast gele durumlar hakimdir.
15. i¢gsel motivasyonu gelistirmek gibi bir kaygilar1 yoktur.

16. Sporcularin kapasitelerini gerceklestirmeleri, zevk almalari ve eglenmeleri ile ilgili

kaygilar yoktur.

17. Sporcularda kontroliin ve sorumlulugun gelistirilmesi ile ilgili bir kaygilart yoktur.

18. Sporcularinda 6zgiiven ve saygiy1 gelistirme ile ilgili bir kaygilar1 yoktur.
19. Ne demokratik ne de diktator olabilirler.

20. Sporcular1 ve kendileri i¢in hedefler kurma ve bunlar gergeklestirme gibi bir tasalari

yoktur.

21. Sporu, sporcularin gelisimlerinde bir ara¢ olarak kullanabilme yetenekleri yoktur.

22. Mesleklerine diiskiin degildirler, giinlerini ge¢irme ve kurtarma politikas1 hakimdir.

1.12.3. Demokratik Stil

1. Alinan kararlar sporcularla paylasilir.

2. Gerekli ve yerinde bir egitim-6gretim hakimdir.

3. Sporcularda sorumluluk gelistirme ile ilgili kaygilidirlar.

4. Sporcularda sorumluluk gelistikge kontrolii onlara kaydirma diisiincesi hakimdir.
5. Sporcularin bagimsizlik ve 6zgiirliiklerine 6nem verirler.

6. Sporcularin sorumluluk iistlenmeyi, bagimsiz olmayr ve karar almayi 6grenmedikleri

stirece sthhatli birer yetiskin olamayacaklarina inanirlar.

7. Sporcularina liderlik becerilerini 6gretme sorumlulugu tagirlar.
8. Ne diktatorliigli ne de liberalligi benimserler.

9. Kendileri ve bilgileriyle ilgili asir1 kaygi ve siiphe igerisinde degildirler.
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10. Kendileri ile ilgili agir1 giivensizlik ve emniyetsizlik duygular1 igerisinde degildirler.
11. Sporcularin sormalar1 ve sorgulamalari i¢in olanaklar yaratirlar.

12. Sporculari, kendi yasamlarini kendilerinin belirledikleri aktif birer 6zne yapma g¢abasi

vardir.

13. Eksikliklerini yenileyip giderirler. Yanlishklar: 6grenim deneyimi haline getirirler ve

yanligliklara bir kusur gibi bakmazlar.

14. Ogrettikleri kadar 6grenme gayreti igerisindedirler.

15. Basarilar1 ortak ¢abalara ve sporculara mal etme egilimindedirler.

16. Sporculari, fiziksel, sosyal, duygusal ve zihinsel kapasitelerini gerceklestirmeleri igin

motive ederler.
17. Sporcularin zevk almalarina ve eglenmelerine olanak yaratirlar.

18. Sporcularinda i¢sel motivasyon ve kontrolii yapilandirirlar.
19. Odiilleri igsel motivasyonu gelistirmek i¢in kullanirlar.
20. Sporcularinda kendilerine giiven ve saygiy: gelistirirler.

21. Kazanmak her sey degildir ama bir tek seydir anlayisi igerisindedirler. Kazanmak icin
miicadele ederler, her seyi kazanmaya indirgemezler.

22. Sporcular ilk ve once, kazanmak ikinci ve sonra temel anlayisi ile hareket ederler.

23. Sporcularla birlikte hedefler kurarlar ve bunlarin gergeklestirilmesi icin sporcularina

yardimci olurlar.

24. Sporcularin karar ve sorumluluk almalarina yardimei olurlar.

25. Boyun egdirme, korkutma ve itaat ettirme ¢alismalarin parcasi haline getirilmez.
26. Daha bilgili ve beceriklidirler.

27. Sporcular i¢in anlam ifade eden ¢alismalar1 diisiiniir ve planlarlar.

28. Sporcu merkezlidirler.

29. Ben sporcularim i¢in varim diisiincesi daha hakimdir.

30. Sporcularin gelisimlerini bir amag olarak goriirler.

31. Sporcu spor i¢in degil, spor sporcu i¢in vardir diisiincesi hakimdir.
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SONUC

Antrenorlerin davraniglart calistirdiklart takimdaki sporcularin 6zelliklerine ve diger dis
etkenlere gore degisebilmektedir. Antrendriin iyi veya kotii seklinde ayrim yapmak yanlistir.
Onemli olan antrendrlerin sahip olduklar1 liderlik tarzlarmi bilmeleri ve sporcularinin
ozelliklerine gore liderlik tarzlarinda degisiklik yapabilmeleridir. Ornegin, kendine tam olarak
giivenmeyen sporculara sahip olan bir antrendriin demokratik bir antrenérliikk tarzini
uygulamasi yanlis olabilecegi gibi, ¢ok otokratik yani kati kurallar koyan bir tarz da yanlis
olabilmektedir. Antrendrlerin liderlik davraniglari sporcu ve oyuncu algilarina gore belirlenip

buna bagli olarak sporcu tatminini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Otokratik lider esas itibariyle izleyicileri yonetimin disinda tutan; amaglarin, planlarin ve
politikalarin belirlenmesinde onlara hicbir s6z hakki tanimayan liderlerdir. Otokratik liderlik
modelinin en 6nemli sakincasi, liderin asir1 6lgiide bencil davranmasi, sporcularin inang ve
duygularini hi¢ dikkate almamasidir. Bu durum, sporculari olumsuz bi¢gimde etkiler ve onlara
psikolojik agidan tatminsizlikler olusturur. Zamanla antrenore karsi nefret, moral disiikligi,
grup i¢i catisma ve anlagmazlik ortaya cikar. Liderin dogal otoritesi gittikge kaybolabilir. Bu

baglamda otokratik davranis benimsemek bazi problemleri dogurabilir.

Demokratik davranig sergileyen antrendr ise paylasimci yoniiyle sporcularinin da fikir ve
goriislerini alarak onlara ortak caligma olanagi saglar. Her ne kadar olumlu gériinse de olumsuz
yani olarak ise her zaman demokratik olmak cesitli sorunlar1 dogurmaktadir. Antrenér bu ortak
caligmada sporcu antrendr iliskisinin suistimal edilmemesine 6zen gostermelidir. Gerekli 6zen

gosterildigi siirece demokratik davranis en olumlu davranis olarak gozlemlenebilir.

Tartisma ve Oneriler

Gidiileyici bir kimlige biiriinen lider, sporcu gruplarini tek tek birer birey olarak ele alip, gerekli
iletisimi kurmasi1 gerekmektedir. Sporcu ile konusmak, derdini anlamak, cesaretlendirmek,
ozgiivenine katki saglamak liderin 6zellikleri arasindadir. Sporcularin psikolojik siireclerini
takip eden lider, onlar1 miisabakaya hazirlarken aslinda bir yandan da grubu hayata
hazirladiginin farkinda olmasi ve daha titiz davranmasi gerekmektedir. Lider, sevgi ve saygiy1
asilayarak birlikte calismayi, birlikte kazanmay1, memnuniyeti ve hazzi ileri seviyeye tasimayi
kendine bir ilke olarak edinmeli, arkadaslik ve dostluk kavramina onem vererek aidiyet

duygusunu arttirmalidir. Grubun psikolojik siirecleriyle ilgilenmesi gereken liderin, aile, okul
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ve sosyal g¢evredeki sikintilarina da odaklanarak onlarin dertlerine ortak olmalidir. Lider
tarafindan gruba hedefler anlatilmali, birlikte hareket etmeye tesvik edilmeli ve takim olma
yolunda sevgi ile saygiy1 asilayarak bilgilerini aktarmalidirlar. Bir danigman gibi gruba yardim
etmeli, onlan giidiileyerek arkadaslik ve dostluk yollarin1 agmalidir lider. Her zaman 6rnek
olmasi, adalet duygusu ile anlayisa yer vermesi, duruma gore de davranislarin1 diizenlemesi

gereken liderlerin, ancak bu sekilde sporda yerlerini almalar1 gerekmektedirler.
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Relationship between Government and Transnational Corporation:

Paradoxical Approach
Kerem Ozyagcilar!

Abstract

There is a common misconception about government's and corporations' missions are in conflict. Although it is
not so but more important is what government races with which corporation. The governments that are passive
about this economic change demonstrates how it's unprofitable to stay not act upon dynamics of economics thus
transitioning into puppet government phase. It is harder to see true intention hidden unless an existence of rebel
towards system. In order to profit from new global world without borders, appropriate thing is to join ongoing race
and have courage instead of forfeiting. In the scene of history, the governments had never lost their dominance
even facing very hard times, but only their plans had been changed. Thinking about the future might be more
important than joining ongoing race but it is more lucrative to do both. It requires strong foresight to understand
whole picture, analysis along with their past, infiltrating inside instead of responding from outside, most
importantly not to get lost and not belong there while in the process of integration. The Trojan Horse goes changing
of its name while taking advantage of the struggle in between the governments and their opponents on field of
qualified information processing; The transnational corporations.

Key Words: Government, Puppet Government, Origin Government, Transnational Corporation, Paradox

Devlet - Ulusotesi Sirket Iliskisi: Paradoksal Yaklasim

Oz

Devletler ve ulusétesi sirketlerin birbirleriyle rekabet halinde oldugu yani sira ¢ikarlarmin g¢atigtigi inanct
yaygindir. Durumun her zaman bdyle olmamasi ayrica nasil bir devletin hangi kulvarda ulusotesi sirketlerle
miicadele ettigi dikkate deger bir konudur. Bu miicadele ortamina yon vermeye calismak ve zararlarindan
kaginmanin 6nemini, siirece seyirci kalan devletlerin kukla devletlere donilisme evresi gosteriyor. Sistemlere karsi
¢tkmak kolaydir. Zor olan arka plani da gérmektir. Bazen karst koymak yerine dahil olmak bazen ise geri ¢ekilmek
yerine ¢aba gdstermek gerekebiliyor. Tarih sahnesinde devletlerin tahtlar1 diger aktorler tarafindan sarsilsa da
yikilamamustir, degisiklige ugramstir. Rekabet ve ¢atisma hali, zayiflatan yikici bir durumdan ziyade gii¢clendiren
ve biitiinlestiren bir hal alabiliyor. ilerisini diisiinmek, sisteme entegre olmaktan daha énemli olabilir fakat ikisini
bir uygulamak ilkinden daha énemlidir. Hamlelerin sonrasi ile birlikte 6tesini de gorebilmek, disaridan karsilik
vermek yerine i¢eriye sizmak ve en 6nemlisi entegrasyon siirecinde kaybolup oraya tiimden ait olmamak gii¢lii bir
ongorii gerektirir. Bilginin nitelikli islenmesinin ev sahipligi yaptig1 alanda mensei devletlerin kendi aralarindaki
ve disariya kars1 verdigi taht kavgasinda Truva at1 isim degisikligine gidiyor; ulusétesi sirketler.

Anahtar Kelimeler: Devlet, Kukla Devlet, Mensei Devlet, Ulusétesi Sirket, Paradoks

1 Master’s Student: Istanbul Aydin University, Florya, Institute of Social Sciences, E-mail:
keremozyagcilar@stu.aydin.edu.tr
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1. Introduction

The governments' mission of economics have been widely affected by the complexity of the
relationships of transnational corporations'. The globalization even brought more inventions
and ideas than ever including both their loss, damage, benefits and profit. In the past these
events were sharper and their effects was huge. Now these transitions get smooth and steady.
Researches made are presented as the results that we wish to see with statistical data fit to the
personal agenda. ldeas are battling against their counterparts and all this struggle opens
possibility for twisted intentions. Only those who acknowledges the truth as with its all
polarities and dimensions including the paradoxical side-effects shall benefit. The crisis and

losses may be the best opportunity.

The movement centred on economics may serve those who have twisted intentions. First-world
countries' laws limits and permissions might act like an defensive shield nonetheless it is not so
for the second or third order world countries. The situation gets even worse and harder. Instead,
there are events where keeping an steady-balancing manner benefits more than this. After
observing the problems and crisis, governments who defends the free-economy movement
faced indigenization politics along with their increasing pressure on indigenous economics.
This only shows that the process is not getting any improvement. Instead the existence of the

crisis will only benefit a privilege for those governments that in search of a holistic solution.

Advanced governments who colonized the world use economic and politics to their advantage.
The colonized country provides the medium/atmosphere, so that the role of proprietor country
on their economics increases more. If governments did not have Military and Political missions
and principles, the transnational corporations' expansion in these countries would be much
easier in the colonized country. The laws and rules that are protected by the governments are
especially designed in a way to prevent these things arise. Export laws, customs duties discount
are also invented by governments. The line curved up by governments has also led to a new
search. The transnational corporation are the new weapon of such governments that uses new
systems and powers over the world. To whom shall use such weapon will have a right to say

over the global World of Economics.
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2. Conceptual Frame
2.1. Government

The term government has different meanings hence creates many conflicts upon practice of
law. The never ending debates around governments are arisen from this fact of confusion. In
addition to that the Mankind had many meaning around the term throughout the history. The
agriculture has great emphasis on the government as an institution. The great philosophers who
defined government had many different meanings such as "The hardship of living together" by
Platon; it was the difficulties of language and communication of societies for Ancillon;
agreement of society by Locke, Hobbes and Rousseau. For Fichte it was just a tool of a man's
greater purpose. Autocracy for Schelling. Jurisprudentially and Morality for Hegel. Lastly the
Aftermath of Law for Cicero (Oppenheimer, 2005:29). The definition of Government is the
political direction and control exercised over the actions of the members, citizens, or inhabitants
of communities, societies, and states; direction of the affairs of a state, community, political

administration, etc. The government has specific elements which are given below.

The Human: It can also be transferred in the form of the people or the popular element. It is a
community of people who spends time together in a bounded area and are in an effort to live
together with different bonds. While there is no limit to the quantity of the state union, it can be
assumed that there is a convincing lower limit on the nature of the state. Nowadays, spiritual
bonding is sufficient in the context of the creation of the human element but it is seen necessary

to have a desire to live together with this meaning.

The Sovereignty: Sovereignty can be expressed as dominating others, influencing the behavior
of others through directives and orders. The sovereign power of the state is a supreme power
that dominates all individuals and groups within the borders of the country, but it is the valid
and actual force inherent in it. This concept is defined as independence beyond the boundaries
of the country while describing the starting point of the force in the land part in a different way

from the authority.

The Country: This element refers to a certain size of land, although it is understood as part of
the state's territorial power. It is not possible to establish a state without having a country. It is
sufficient for the country to be able to use authority in a sustainable and sovereign way. The
actual power of jurisdiction of a state on a piece of land contains only one word on international

law and domestic law.
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2.2. Puppet State

It is a so-called independent state structure connected to one or more external forces. It has
features such as other countries, but it is actually external sources that constitute or support

power. They are not actually governments, but foreign forces that keep these states in power.

In the Middle Ages, there were feudal lords controlled by the nobles authorized by kings. After
the Treaty of Westphalia in 1648, the concept of a nation based on independence was integrated
into the society that lived on the land other than the proprietors of the property. The concept is
used metaphorically, inspired by the movement of puppets with ropes; A state is to be governed
by another state. The term "puppet state™ was first expressed in 1884 for the Egyptian
Khediviate.

The strong governments consider directing the relatively weak states about their current
problems as means for the security of their country and plan to meet the threats or external
interests that may be directed to them by the orientations of the puppet states, which in turn the
strong governments provide a variety of opportunities, particularly security and economic.
These states, which hold the ropes in their hands, prevent the confrontation with other states for

the sake of their interests and provide for the conflict with the puppet states.
2.3. Transnational Corporations

Transnational corporations are profit-oriented establishments, which, in definition, have a
certain amount of capital and commercial output, operate in a number of countries. In a given
country, manages accretion values with the departments and branches located in these countries,
and control the assets of the respective countries to a certain extent (Dura, Kiligarslan, 2011).
Not only transnational corporations that overreach national borders are referred to as
transnational corporations but also those, which also go beyond borders, are called transnational

corporations.

The increase in the importance of trade has led to the integration of financial sectors and
transnational corporations to operate as economies on their own and the geographical flexibility
contributed to making use of the advantages of production innovations and global marketing

strategies.

The early example of transnational corporations that founded in 1600 was the East India
Corporation which has emerged as one of the most prominent examples. It made progress in
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the expansion of European expansionism. The period after 1945 was witnessed by the world
that these formations grew very rapidly in terms of quality, quantity and global reach.
Transnational corporations improved after the Industrial Revolution in the West as strong
industrial corporations with an international impact towards the end of the 19th century.
Especially from the 1920s onwards, they showed a tendency towards monopolization and more
on world markets. They achieved superiority over their rivals with the driving force of the
profits they transferred from many different countries to their own countries. Together with the

acquisition and integration, they created the giant corporations of the web.

Transnational corporations have become comparable in terms of powers with the governments
themselves. Some authors assert that governments are the sole unit of power because of
economic, national sovereignty-like characteristics and political power, as the relevant
corporations do not have the military monopoly which is the monopoly of the government.
Some authors also argue that transnational corporations considerably reduce the power of
governments, as their tendency to expand in the international arena, their economic yields and
their ability to influence the decision-making mechanisms of governments. In this article, two
views will be compared on the mutual relation, the confusion of supremacy and the activities

of transnational corporations in the background.
2.4. Paradox Concept

The word paradox comes from the Latin word "paradoxus”. This word has the meaning
"opposite™ in Latin. Its definition is the way of rebellion that is declared contrary to the
established beliefs (Atalay, Tiiztin, 2017: 296). There are many definitions about the paradox
concept which we encounter as opposites and contradictions. In addition, a contradictory or
contradictory result, which is true, but which seems to be meaningless or contradictory, is also

called a paradox.
2.5. Origin Concept

Country origin is defined as the place, region or country where a brand belongs to by its
customers. This place causes the product to be considered by the consumers with a positive or
negative image in accordance with their previous perceptions about the place. The aim of the
corporations operating globally is to take advantage of the positive image of the country or to

reverse the negative image of the country (Ueltschy, 1998: 12). Country origin information is
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an external indicator that can be used in product evaluation as well as internal indicators such

as product quality, functionality, design and social acceptability (Johanssom, 1989: 49).
3. Relationship Between Government and Transnational Corporation
3.1. Location of Governments

The efficiency of transnational corporations depends on both the central states and the states in
which it operates. This dependence increases the power of the country to foreign countries.
These corporations, which lack military power and sovereignty, strengthen the role of the origin
country in influencing the international economy. The more the state is withdrawn from the
market and plays according to the rules of the game, the more it grows, spreads and develops.
The ownership of the resources that are in need is a sign of considerable power. The power of
any actor depends on the power required by others to manage those resources.

Causes of instability, unemployment, borrowing, lending, terror events, crisis, civil wars as well
as increasing waves of violence along with acts of violence, injustices such as the injustice
experienced by the public and corporations, help to the governments where the international
order is weak or difficult. Issues such as bond of citizenship, taxation and legal powers also
strengthen the governments. While undertaking these duties, it not only does remain a political
actor in a particular country, but it further broadens its role as intervening and influencing
international capital through its transnational corporations. This issue also includes violations
of legality in the case of the survival of the state and the unity of their people (Kutlu, Kog, 2017:
352). So the government is the leading actor not assisting the international arena. Transnational
corporations require the trust and support of their origin countries to take advantage of the
opportunities offered by the market. On the other hand, Governments do not provide support
and trust if their interests do not match (Yilmaz, Akbulut 2016: 73).

International capital has spread through free movement in the world market. For this, those
governments who are in corporate with transnational corporations impose a new economic
system on all the other governments, as their interests require, since they also hold financial
capital. As a result, an unstable situation arises while getting inside the system is difficult, but
meanwhile is standing outside the system is more difficult. This mutual relation has compelled
the weak states’ governments to enter into this economic system by forcing the governments’
sovereignty rights (Castells, 2008: 178-79).
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Instead of challenging foreign countries all out, the idea of breaking these countries’ economic
branches and ties will show up easier option compared to former one. Using transnational
corporations instead of placing an embargo on foreign country of course provide convenience
to origin country. When the attention is paid to this direction, it can be seen what protecting

minorities around the world and determining their own destiny mean.

These interferences in foreign states and increasing their cracks can become actions that helps
weaken foreign states by means of transnational corporations and transform into puppet states.
Commercializing of information is infiltrating to foreign states causing industrial spying or
copying technique by transnational corporations’ origin countries and in negotiations it can
cause technology transfer. With economic liberalization brought by international fund almost
every country took its share from the financial crisis. Mostly strong states and transnational
corporations had the shares of the fruits of liberal market. The increase in relative perspective
of Rich and Poor among countries and people is one of the most important indications of the
situation. Even financial institutions playing role in liberal industrial economy meets most of
their support and funds form states. These firms’ representation rate in their structures is direct

proportionate to aid amount.

While the states which can effect financial systems in international market provide the control
of economical with transnational corporations, states in the contrary situation have to play host
the branches far from the centre in their system, being in the position of interfered side. Foreign
countries with high percentage of potential sources will always be on the target list of foreign

economically reigning countries to be transformed into puppet states.
3.2. Transnational Corporation Effect

Transnational corporations are interested in sources with economic power. Rarity of the sources
that these corporations have or manage enables these corporations to effect the countries that
they carry on business. Therefore, states also need transnational corporations’ source
management to reach their goals. According to calculations transnational corporations have
manoeuvre capability which can easily effect foreign central banks and that cannot be ignored
by foreign countries. A lot of countries has been pushed to debt spiral but the honour tribune

belongs to malevolent origin states.

Foreign countries holding most of the world trade volume has reached an economic position

that can buy states. Foreign countries are economically more powerful and rich than the most
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of the states. Confronted indication does not wholly support the fact that liberal market
economy and world market remove the international trading obstacles and thus users find more
selection opportunities and making life more liveable and wealthier, as foresaid. Because of the
opposite politics injustice in the world may rise, labouring may be exploited by making
workforce worthless. (Steger 2004: 61-78)

Transnational corporations’ effort to have competitive power inevitably required economy to
be liberal and to separate the fund outcomes from the foreign countries’ outcomes. The
countries on transnational corporations’ activity field and their economic fields are wanted to

be separated with certain lines to increase the effect. (Gorz,2001:24)

Transnational corporations tried to break the organized workforce effect to intervene into state
power. With the desired politics, supremacy was handled by transnational corporations in the
fields of state powers, restricting employees’ personal rights, suspending social security
services, privatization of some services like health and education, unemployment insurance,

retiring condition, accommodation and housing opportunities and substructure preparations.

Because of not using state sources efficiently, facilities within the government’s body making
loss and being insufficient to competitor on the market the decision of state services done by
the hand of public power was averted and most of these services were transferred to
transnational corporations. Besides, state helps and exhortation to increase the manoeuvre
capability and fund liberality were provided. Many techniques like tax sale being at the top,

lowering the real wages and abolishing social security were also applied. (Kazgan, 2002:161).

Transnational corporations may restrict the country’s economic domination in its economy to
increase their power on country’s inner dynamics. These restrictions may also spread into
political and social fields because of the economic direction. The power loss effect in states that
foreign branches are active varies depending on that country’s power. Information and advances
in logistic technologies has allowed these countries to be everywhere. Therefore, transnational
corporations can easily change the place of their sources. If the hosting state does not want to
fall behind advantages and benefits of transnational corporation the effect is inevitable. Foreign
states may not prohibit these corporations’ speculative initiatives. These initiatives can be
understood from the decisions states make. VVarious interventions aiming at neutralizing foreign
states integrate international economy by isolating its economic qualifications at first and then

drag it to its impact zone. It can be understood that foreign states’ adaptation to international
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economy in time may get involved in the process of power centre transnational corporations

which can be compatible with this structure to defend market profits.

It is either unique or unforeseeable to overcome the condition in international economy. Current
restrictions and compulsions on unprepared states are not also strong as thought. Most of the
states try to protect their effect level on international economy as much as possible to protect
their own society. For this reason, current states can also actually effect the international
economy’s going with regulatory and legal activities they apply to take their constitutional and

to lower the communal expenditure in world trading market.

Origin states can conduct intelligence activities, manage financial crisis, fuel stranger
opposition and reactions against current condition, fuel opposition or admiration to foreign
countries, fuel indigenisation or globalization in production, fuel freedom-security conflicts, ill-
tempered privatization and fund income, effect from eating-drinking habits to cultural
degeneration thus, leading worse conditions. These corporations benefitting from cheap
workforce ease the movement capability in limitless fields, increase the rates of their powers
with lots of techniques and pose a great problem for foreign states as to closing their branches,
ending their activities without communicating with concerning society and taking all the their
funds back from those states. (Farazmand, 2014:257). Thus, they can intervene in national
wealth, governing, social structure and lands. When the wealth they got from origin countries’
products and services reach high levels they do not want to share it and stonewall or block the
ways reaching it or stonewall. In brief, they garnish the way with thorns so that lots of intentions

that used to be applied by guns can be applied by transnational corporations now.
4. Evaluation

Increasing role of production internationally in world market integrated power balance to world
market from monopole market. Current integration bring about the opinion of transfer of power
on society from states to internationally not bounded transnational corporations. But while the
transnational corporations’ value has increased that does not mean the right to speak has totally
transferred to them. Seeing transnational corporations as an assistant force rather than main
force would be more suitable. Transnational corporations are also into rivalry, they are in
constant change and rivalry; they are becoming integrated with each other, buying each other

to digest and increasing their branch number. As a result, profit and crisis problems occur. But
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in this course, centralization by time and integration of power are inevitable thanks to the

globalisation of transnational corporations.

States were seen as an obstacle while going after their goal. States were required to back down
from their decisions to allow fund to get movement capability, provide cheap labouring and
workforce with flexible production, go into free market easily and to invest in it. Likewise,
privatization of business, downing the tax fees, restricting the control over financial flow but as
the most important one, foreign states have restrictive role on bringing the integrated labouring
and workforce under the control. Overcoming these restrictions will change according to

missions to be given to transnational corporations on international market.

Foreign states need to transform into power and structure that can regulate transnational
corporations rather than responding them. International economic field and transnational
corporations are dynamic and developing procedures. It is very hard to protect possible losses
with stable defensive precautions. This protection can be provided by active innovation,

planning and flexible decisions which fit the market needs.

Transnational corporations whose powers are in direct proportion to origin countries to direct
new world order are wrestling with the fields of increasing cross-corporations rivalry,
investment and raw material management and so on. If an agreement is made in the presence
of conflicts centre is integrated; if not subjective steps are taken. Within the scope of economy,
although free marketing economy improving fast, fund services cycle, abolishing custom and
quota and efforts like privatization seem to break the state monopoly, these corporations and
markets cannot actually survive in international arena without a state power protecting them.
Transnational corporations are states’ oxygen and the foreign states are transnational

corporations’ nutrition source.

No strong state has come to this day in a way that they show foreign states and history has not
seen any state that willingly make another state a big boss. The worst scenarios do not take the
stages ideologically but with the continuity of the state. Those who withdraw from rivalry with

transnational corporations may also encounter the risk of withdrawing from this state.

States carried their products abroad under the brands of “made in X, “made in Y”, “made in
Z”. Although there has never been a unaccredited transnational corporation which is not bound
to a country and they are active in more than one country, it does not change the fact that their

centres are in X, Y and Z country. No transnational corporation has become a wholly
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autonomous position and taken its self-determination from the centre. Although they have the
land full of oil, poor states drill and process the oil by means of private corporations. Managing
information which is the new world oil, is related to drilling expenditures, abundancy of sources
and pipe lines’ routes and processing it efficiently and protecting it. While big states’ effort
technique shift into this way they can use transnational corporations as “bow” and their
consumer mass as “arrow”’. The one who has strong bow and a lot of arrows will leave the war

as a winner.
5. CONCLUSION

Transnational corporations are assistant elements rather than the main parameter. But these
assistant elements are at the level of intervening into political responsibilities and rights and at
the power of effecting society. Within the popularity that the power bring about they made their
own mark in an extend that they were compared with self-organized state. Where there is a
successful transnational corporation there is a fingerprint of a strong state. Transnational
corporations try to put the foreign states into a model that fits their own activity in place where
resources are ample. This area of international economic rivalry has developed covertly. In this
rivalry environment, power lessens when shared. Origin countries that know how to manage
power efficiently are after growing their shares in economy. These objectives and applications
being differential from state to state imply the importance of economic resources management.
International rivalry is formed in different levels. Sometimes it is rivalry, sometimes
intervention and sometimes it is exploitation. The processes of world market’s and local
market’s integration can pass painful. As most of the time there will not be equal distribution.
Various instruments need to be used for involving transnational corporations into foreign states,
to pass the mechanisms of permission, authorization and inspection. These are very hard to be
used alone and at this point origin states step in and organize the environment like they do shape

the economic system.

The government does not only use the protective and inspective responsibility for winnings like
corporations do but also to watch for society’s stability, security and wealth. Cooperation or
agreements that are constituent of international economy are also formed by the hand of states.
The operation of decision mechanism and its’ relation are also measured with the help and effect
of the states. When transnational states have problem with foreign states, they cannot be isolated
from economical setting environment and cannot be thought to be isolated from economic

policy. Degree of unable to manage this environment should be discussed in this way. Bad
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intentions that origin countries provide through transnational corporations are to develop their
corporations, limit the states and intervene into their domestic affairs, incentivize their liberal
market; in brief, gaining advantage of economy and politics. In order for transnational
corporations to activate in a state, they need to be liable to state or have a say in right in that
state. Being deprived of using force these corporations need to be liable to states that are strong.
But in foreign states, the process may continue in opposite direction. In puppet states, a right to

have a say in state policy may be requested.

There stands no friendship among states and among transnational corporations. There may be
hardly a mutual relationship. But between states and transnational corporations both are
possible. Generally, there are friendships between states and transnational corporations and
mutual relationships among foreign states and among transnational countries. States used to
wave their flags in battlefields of foreign states but now they wave their flags by means of
transnational corporations. The point is to bring peace and wealth or chaos or destruction under
that flag like it used to be. These states having vote right can act secretly. Having a potential to
overcome this situation in which they enter states will successfully be able to manage the

situation they meet by making required renewal.

Instead of just opposing or criticising the international economic system and its tools, aiming
to be more active in creating solutions would be better option. Creative solutions ought to be
formed to decrease the damage of process as much as possible. States should tackle with the
system thoroughly with good intentions primarily, after that developing in the fields of source
management, forming added value, research-development may be a starting point for solution

with spurting in fields such as bettering the conditions and mutually making profits.

The higher step of our subject, state and transnational corporation, which we are scrutinising
meets us with the question of who is/are managing international relations. The approach of this

article shed light on this subject.

“Behind each successful corporation there stands a strong state.”
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Etkili Ogretmenlerin Diinii Bugiinii
Fatmanur OZEN!?

Oz

1960larda etkili okul tartigmalarinin en ¢ok konusulan boyutlarindan biri olan etkili 6gretmenlik ve bu
Ogretmenlere ait dzellikler, bugiin de egitim ile iliskilenen tiim taraflarin dikkatini cekmeye devam etmektedir.
Etkili 6gretmenler 6grencileri agisindan, onlarin tim 6grenme firsatlarindan yaralanmalarini saglamakta; veliler
acisindan simiflarinda ¢ocuklarina hem psikolojik, hem de fiziksel giivenlik yaratmakta; iilkeler agisinda ise,
nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine rehberlik etmektedirler. Bu metinde, etkili 6gretime iliskin pek gok
prensibin ancak ve ancak etkili 6gretmenlerce saglanabilecegi gozler 6ntiniine serilirken, etkili 6gretmenlere ait
bilinen pek ¢ok ozellik betimlenmektedir. Ancak, 6grenme ve 6grenileceklere iliskin sinirlarin belirsizligi, etkili
Ogretmenlerin ve onlara ait Ozelliklerin tanimlanmasini zorlastirdigindan, etkili 6gretmen tanimlamalarina
eklenen yeni boyutlar ve beceri alanlar1 ile de metin genigletilmistir. Boylece metin boyunca etkili §gretim ve
etkili Ogretmene ait tamimlara, etkili Ogretmenlerin Ozelliklerine ve bu o&zelliklerin uygulamada nasil
somutlagtigina yer verilmekte; bilgi ve teknoloji ¢agmin beklentileri dogrultusunda etkili 6gretmenlerden
beklenen: Elestirel diisiinme ve problem ¢ozme, iletisim, isbirligi, yaraticilikve yenilik¢ilik becerileri
tanitilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etkili 6gretim, etkili 6gretmen, etkili 6gretmen becerileri

Past and Present of Effective Teachers
Abstract

Effective teachers and the characteristics of these teachers were one of the most talked dimensions of effective
school discussions in the 1960s, continue to attract the attention of all parties involved in education today.
Effective teachers ensure that their students benefit from all learning opportunities; for parents they create both
psychological and physical security for their children in their classrooms; in terms of countries, they guide the
training of qualified human resources. In this text, it is revealed that many principles of effective teaching can
only be provided by effective teachers, while many known features of effective teachers are listed. However,
since the uncertainty of the boundaries of learning and what to learn makes it difficult to define effective
teachers and their characteristics; the text has been expanded with new dimensions and skills added to effective
teacher definitions. Thus, throughout the text, definitions of effective teaching and effective teacher,
characteristics of effective teachers and how these features are embodied in practice are included; in line with the
expectations of the information and technology age, expected from effective teachers: critical thinking and
problem solving, communication, collaboration, creativity and innovation skills are introduced.

Key Words: Effective teaching, effective teacher, effective teacher skills
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GIRIS

Okullarin verimliligini ve hakkaniyetini gelistirme bilyiik oranda okullarda yeterliligi oldugunu
bildigimiz kigilerin 6gretmen olarak c¢alistigindan emin olmamiza baghidir. Ciinkii bu
ogretmelerin 0gretimleri niteliklidir ve tiim &grencileri bu nitelikli 6gretime katilabilmektedir
(OECD, 2005).

Gegmisten bu giine hem etkili 6gretim hem de etkili 6gretmen ile ilgili tanimlarin bir hayli
degistigi gozlenmektedir. Gegmiste, okullarin asil isi olan Ogretimin, sinif ortaminda
Ogretmenin yonlendirmesi ve denetimi altinda 6gretmen ve Ogrenci arasindaki etkilesimde
gerceklestigini (Balci, 2001) kabul ediyor 6gretmeni “bilgi tasiyan” ve bu bilgi ve becerileri

siniflarinda 6grencilere aktaran rolde betimliyorduk (https://federation.edu.au). Etkili 6gretim,

Coleman (1973)’in tanimi ile “Oncesine gore davranigsal etkinin, istenen yonde ve daha ¢ok
gosterilmesi” idi. Bu giin ise, hem etkili 6gretim hem de etkili 6grenmeye iliskin tiim algimiz
degisti. Internet sayesinde bilgi artik her yerden ve her zaman elde edilebiliyor. Be nedenle
ogretmenin rolii 6grencisinin, bu bilgi yigininda bilgiyi elestirel analiz edebilmesi igin beceri
ve ara¢ gelistirmesine yardimer olmak. Artik etkili 6gretim, bir konu/durum ile ilgili bilgi ve
becerilerin basarili bir sekilde 6grenciye transferinden ¢ok daha fazlasini kapsiyor. Etkili
ogretim ile 6grenmeye iliskin ylizeysel yaklasimlarimizi terk edip, 6grencinin analiz ettigi,
gelistirdigi, yarattifi ve anladigim1 gosterdigi, oOtesinde bizzat Ogrenen olarak kendi
ogrenmelerini yonettigi, hatta kendi 6grenmelerinden sorumlu oldugu yeni bir yaklagimi
benimsedigimizden emin olmak istiyoruz. Boylece etkili o6gretim de kendini kaygan bir
zemine de yerlestirmis oluyor. Son zamanlarda yapilan arastirma sonugclari, etkili 6gretimin
evrensel kanunlarinin olmadigini, fakat etkili 6retmen ve etkili 6gretim icin pek ¢ok yolun

oldugunu gosteriyor. Marland (2007) bu durumu su sekilde agiklanmakta:

Etkili 6gretimin ne oldugu zamana, yere, ne de siniftaki 6grencilere gore degismektedir. Etkili
olan bir 6grencide ise yararken, digerinde ise yaramamaktadir. Birinci sinifta etkili olan alt1 ya
da 12. Simifta etkili olmaya bilmektedir. Bir konuda etkili olan, diger konuda ise
yaramayabilmektedir. Ogretimin etkililigi: Ogretmenden dgretmene, simiftan sinifa, konudan

konuya degismektedir. (Marland, 2007: 9)

Ogretmenlerin is tanimlarini inceledigimizde, dgretmenlerin kendi smiflarinda 6grencileri igin
cesitli 6grenme firsatlar1 yaratmasindan, 6grenme i¢in gerekli hem fiziksel hem de psikolojik
giivenli siif ortamlari/iklimleri yaratmaya, 6grencinin okula devamini saglamaya, dgrencide
benlik saygisi gelistirmeye, 6grencileri arasinda isbirlik¢i 6grenme iliskileri kurmaya, etkili

Ogretim yontemleri kullanmaya, 6grenme i¢in uygun materyaller segmeye, yalnizca 6grenciler
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ile degil velileri ile de siirekli iligki icinde olabilmeye kadar ¢ok ¢esitli durumlarin is tanimi

icine girdigi anlagilmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogretmenlerin (Ozelde Sinif Ogretmenlerinin) s Tanim

Pozisyon: Sinif Ogretmeni (tiim dgrenim seviyeleri) Temel islevler Ozeti
Genel Tanim Ogretmenler:
Oncelikli sorumluluklar, > Ogrencinin derse devamini saglama ile ilgili

gereklilikleri saglamalidir.
» Tim Ogrenciler icin Ogrenme firsatlar

yaratma, > C)grenme strecine rehberlik edebilmek ve
ogrencilerine  6grenmelerinde  yardimci
> Ogrencinin bilissel kapasitesini, entelektiiel olabilmek i¢in planlama yapabilmelidir.

becerilerini gelistirme,
> Ogrenmeye uygun bir smf ortamu

> Ogrencinin benlik saygisini, motivasyonunu olusturmalidir.
tesvik  etme, vatandag sorumlulugu
edindirme. » Tanilamaya uygun degerlendirme
yapabilmelidir.
Istihdam edilebilirlik ile ilgili on kosullar » Eikili Ogretim yontemleri ve Ogrenme

materyalleri se¢ebilmedir.
Basarilt 6gretmen adaylart kurumca belirlenen tiim

nitelik ve davramig standartlarin1  karsilamalidir. > Ogreqcileri_ arasinda  isbirlik¢i  iliskiler
Nitelige iliskin sertifika (diploma) ya da performans kurabilmedir.
beklentileri ile ilgili olarak da, Ogretmenin su
kriterlere sahip olmasi beklenir: » Velilerle iliski kurabilmelidir.
» Akredite edilmis bir lisans ya da yiiksek »  Siirekli mesleki gelisme agik olmalidir.

lisans derecesine sahip olmast,

» Okulun amaglarini gerceklestirebilmek igin

» Eyalet 6gretim lisansina sahip olmast, diger okul c¢alisanlarnn ile  igbirligi

yapabilmelidir.

» Mesleki basarisini dogrulayacak, daha 6nceki
ogrencilerinin ya da smifinin performansina
ait belgeleri olma,

> Ogrencilerinin ~ bireysel  ve  kiiltiirel
farkliliklarina duyarli oldugunu ve saygi
duydugunu kanitlama.

Kaynak: Peterson, 2002: 14.

Tiim bunlarinda 6tesinde siirekli mesleki gelisim de 6gretmenlerin is tanimi i¢indedir. Etkili
ogretim ve etkili 68retmen belli ki bu is tanimini tam manasiyla yerine getirenler igin
kullanilmaktadir. Alan yazin incelendiginde, etkili ogretmenlere iliskin tanimlarm, is
taniminda ki ozelikler degistikce, ya da ¢agmn gerekliliklerine gore dgretmenden beklentiler

farklilastikca degistigini gosteriyor. Tanimlarda ortak olan ise, etkili Ogretmenleri bu
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ogretmenlerin Ozelliklerine gore tanimlamadir. Cogu tanimda etkili 6gretmen, Ogretmeye
iliskin siniflarinda gelistirdikleri olumlu uygulamalari ve tutumlan ile degerlendirilirken; bir
diger yaklasim ise dgretmeni, etkili 6gretimin sonucu olan olumlu 6grenme sonuglari, bagka
bir deyisle 6grenci akademik basarisi ile degerlendirmektedir. Boylece alan yazinda, etkili
ogretmene iliskin pek c¢ok kisisel oOzellik, uygulamalarina iliskin sonuglar bulmak
miimkiindiir. O halde etkili 6gretmenlerin kim oldugunu bilmek, 6zelliklerini tanimak, hatta
bu 6zelliklere sahip yeni 6gretmenler yetistirmekte de en dnemli sorumluluklardan biri oldugu

anlagilmaktadir.
Etkili Ogretmen Kimdir?

Etkili 6gretmenler, 196011 yillarin baginda baslayan etkili okul arastirmalarinin bir {iriinii ya da
okulu etkili kilan en 6nemli 6zelliklerden biri olarak aragtirmaya baslanilmis gibi goriinse de,
etkili Ogretmenlere iliskin degerlendirmeler ¢ok daha eskidir (Balci, 2001). 20. yy ilk
yarisinda yapilan aragtirmalarda etkili 6gretim “6gretmen etkililigi arastirmalarina” dayanir.
Bu arastirmalarda etkili 6gretmenlerin ne yaptigindan cok, neye benzedigi arastirilmistir
(Medley, 1979). Ogretmen etkililigine iliskin ilk bilimsel model ise, Birlesik Krallik da
gelistirilmistir. 20yy ilk yarisinda gelistirilen modelde, etkili 6gretmenlik planlama, 6gretmen
ile ogretim arasindaki farkli etkilesimleri anlama, her bir dersin mantikli ve sistematik
yapilandirilmasi, Ogretim becerileri O6rnegin soru sorma, yorumlamayi igermektedir
(Robinson, 2004). Bunu, etkili 6gretmenlerin kisisel ozelliklerinin, Ogrenci basarisini
kestirimde kullanilmas: siireci izlemistir ki, egitimde hesap vermenin bir iiriinii olan bu bakis

acis1, ¢ok da basari elde edememistir (Borich, 1998).

Etkili Ogretmen oOzellikleri pek c¢ok egitim bilimei tarafindan degerlendirilmis ve
tanimlanmaya calisilmistir.  1920lerde baslayan tanimlama siirecinde, Onceleri etkili
ogretmenlere ait 0gretim yontemleri, 6grencinin 6grendigi durumlarda sergiledigi davranislar,
mesleki karar alma, Ogretmenlik meslegi konu alan bilgisi odaklanan tanimlamalar
yapilmistir. Etkili 6gretmen ve etkili 6gretimin 6zelliklerine vurgu yapilan bu tanimlamalarda,
etkili 6gretmenlerin sinif yonetim sitilleri, konu alan bilgileri, mesleki becerileri 6n plandadir
(Hindman, 2004; Kyriakides, Campbell ve Christofidou, 2003; Stronge, 2002). Amerikan
Okul Yoneticileri Birliginin yaptig1 arastirma sonuglarinda etkili 6gretmen: Kisisel 6zellikleri,
yonetim ve Ogretimsel yontemleri olmak iizere iki farkli kategoride tanimlanmistir. Okul
Yoneticileri Birligine gore etkili 6gretmen Sinifim basarili bir sekilde yoneten, 6grenci

ihtiyaclarina ve 0&grencilerinin bireysel farkliliklarina duyarli, esnek, yaratici, kendi
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yapabilirliklerine inanan, Ogrencileri ile etkilesiminde ilimli olmaya 6zen gosteren, ders
disinda da kolayca ulasilabilinen kisidir (Hindman, 2004). Killen (2013)’¢ gore etkili
ogretmen olabilmek i¢in, bilgili, hevesli, kendine giivenen, iyimser, iletisim kurmada etkili,
adanmis, merhametli, merakli, sabirli ve 1srarci, isbirligi ve paylasima agik, becerikli ve

yaratici, diizenli, etik ve diisiinceli olunmalidir.

Avustralya’da ki Education Queensland i¢in yapilan aragtirmada arastirmaya katilanlara,
“Etkili 6gretim i¢in ne yapilmalidir?” diye sorulmustur. Verilen yanitlar etkili 6gretmenlere
iliskin de bilgi saglamaktadir. Arastirma sonuglara gore, verimli bir pedagoji uygulamak
icin sorumluluk alma, tiim Ogrencilerin O6grenmesi i¢in c¢aba gdsterme, basar1 ya da
basarisizliklar1 degerlendirip, basarisizlik durumunda Ogretimde degisiklikler yapmay1
gerektirmektedir. Bu aragtirmaya gore etkili Ogretim yapanlar yani etkili 6gretmenler,
meslektaglari ile 6gretimlerine iliskin mesleki konusmalar yapmakta, miifredati anlamakta ve
degerlendirme uygulamalarini gelistirici gormektedir

(http://education.qld.gov.au/staff/development/standards/teachers/index.html).

Marsh (2010: 4) etkili 6gretmen Ozelliklerini “cok bilgili, iyi iletisim kuran, 6gretimde agik
yonergeler sunan, cocuklarla, calisanlarla ve ailelerle iyi iliskiler kuran” olarak tasvir
etmektedir. Marsh (2010)’a gore etkili 6gretmen, koruyucu, nazik, en sevimsiz ¢ocuklara bile
el veren, hevesli, sert ancak samimi, eglenceli ve liderlik 6zellikleri gosteren 6gretmendir.
Etkili 6gretmeni egitimcilere soran Boag (1989)’a verilen cevaplarda 15 6zelligin sikca dile
getirildigi tespit edilmistir. Bu 6zelliklere gore etkili 6gretmen: Ogrencilerinde cosku yaratan,
ogrencilerine birey olarak davranan, konuyu bilen, sevgi dolu ve sicak, 6grenmeyi dgreten,
ogrencilerle empati kuran, digerleri ile iliski kuran, adil, sert ve esnek, diizenli, 6grencileri

hayata hazirlayan, sinifi yoneten, kendine saygi duyan, esprili, kisilikli ve risk alan kisidir.

Melnick ve Zeichner (1998) etkili 6gretimin temeli olan pek ¢ok beceri ve tutum
tanimlamislardir. Listelerinin basinda “kendini bilme” (kendinin farkinda olma) vardir. Bu
kapsamda 6gretmenin kisisel inanglari, davranis bi¢imi, durumla basa ¢ikma yontemleri ve
ogretmenin kendi 6grenme bicimi bulunur. Ikinci olarak, “baskalarma dikkat etme ya da
dikkate alma” bi¢imi vardir. Bu 6gretmenin baskalarini dinlerken sergiledigi beceri ve
tutumu; ne oldugunu goézlemleme, not alma ve ihtiyaca cevap verme durumunu; dgrencileri
cesaretlendirme ve ayn1 zamanda tani ve teshis koyma becerilerini kapsar. Ugiincii sirada,
ogretmenin digerleri ile “isbirligi yapma ve iletisim kurabilme” bulunur. Bu 6gretmenin

yalmzca Ogrencileri ile degil, c¢alistigi okuldaki meslektaslari, yoneticileri, 6grencilerinin
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aileleri ile kurdugu iliskileri kapsar. Dordiincii 6zellik “becerikliliktir”. Melnick ve Zeichner
(1998)’1in  beceriklilikten kast ettigi, Ogretmenin Ogretme fikrini olustururken ¢esitli
kaynaklardan yaralanabilmesidir. Besinci 0zellik “degisime agik olma”dir. Bu 6gretmenin,
ogretimini gelistirmek i¢in siirekli kendini degerlendirmesi ve digerlerinden geri doniit
almaya acik olmasidir. Altinci 6zellik, “insan hayatinin kiiltiirel boyutlarimi ve bunun
ogrenmeleri iizerindeki etkisini anlama” ile ilgilidir.  Yedincisi, &gretmenin “egitim
sistemleri ve bu sistemlerin 6grenme iizerindeki etkisini” analiz edebilmesidir. Son olarak,
ogretmenin kendisini ve okullasma igerigini sorgulayabilmesidir. Ogretmeninin okul ve
kendisi arasinda denge kuracak “6zgiivene” sahip olmasi sekizinci 6zelligidir. Green (1998)
ise bu oOzellikleri ile etkili 6gretmeni bir basamak yukari tasiyarak, onlarin okullarinda

“degisim uzmani=ajani” roliinii istlendiklerini dile getirmektedir (akt. Balc1, 2001: 139).

Chapuis etkili 6gretmenlerin coskulu olduklarini, konuyu bildiklerini, 6grencilerini aktif
ogrenmeye yonlendirdiklerini, 6grencilerine karst olumlu tutumlar sergilediklerini, sinif
yonetiminde etkili olduklarini, iyi insan becerilerini koruduklarini, 6grencileri igin yiiksek
beklentilere sahip olduklarini, iyi iletisim kurduklarini, her 6grencisine basarili olabilecegi
deneyimler sunduklarini, 6grencilerini proaktif (iiretken) kilmak i¢in sorguladiklarini, elestirel
ve ist diizey diisiinme becerilerine sahip olduklarini, o6grencilerine bireysel esneklik
sagladiklarini, 6grencilerine hos, korunakli ve giivenli bir 6grenme ortami yarattiklarini dile

getirir (akt. Kivunja, 2014).

Amerika Mesleki Ogretim Standartlar1 Ulusal Kurulu (2002) etkili gretmenlerin bilgi, beceri
ve inanglarimni olusturan bes temel 6nerme sunmustur. Bu 6nemelere gore etkili 6gretmenler,
kendilerini 6grencilerine ve 6grenmeye adamislardir. Bu 6gretmenler, 6grettikleri konulari ve
bu konular1 6grencilerine nasil 6greteceklerini bilirler ve 6grencilerin 6grenmesini yonetme
ve izlemeden (monitoring) sorumludurlar. Kendi uygulamalarini sistematik olarak
degerlendirir ve kendi deneyimlerinden Ogrenirler. Bdylece etkili dgretmenler, 6grenme

toplulugunun bir tiyesidir.

MacGregor (2007) etkili 6gretimin yapisini analiz ettiginde, hem etkili 6gretimi, hem de etkili
ogretmeni tasvir eden 16 tema tespit etmistir. Bu temalara gore, etkili 6gretmenlerin sundugu,
etkili 6grenme ortamlarinda 6grenci katilimi yiiksektir. Ogretmen etkili bir 6gretim diizeni
tasarlar ve sunar, 0grencilerin 6grenmesi i¢in degerlendirmeyi etkili kullanir ve 0gretmen
olumlu yonetim davranis yaklagimlart kullanir. Simif ortamini 6grenmeye uygun diizenler.

Acik iletisim kurar. Ogrencileri ile kurdugu karsilikli etkilesimde, dgrencilerin bilgilerini
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gbstermesine izin verir, acik 6gretim amaclar1 seger ve bu amaglar1 daha 6grenmenin basinda
ogrencileri ile paylasir. Boylece etkili dgretmenlerin sinif izlekleri agiktir. Ogretmen igerik
bilgisini verir, nitelikli sorular ve tartigma yontemleri kullanir. Sinifta 6grencilerince sorulan
sorular i¢in esnektir ve cevap vermeye heveslidir. Dersler 6gretmenin bilgisini yansitir.
Ogretmen ogrencilerine geri doniit saglar, bu siirecte dngoriilerini kullanir (MacGregor,

2007).

Stronge (2002) ise, etkili 6gretmen zelliklerini alti kategoride siniflandirmaktadir. Liste 6n
gerekliliklerle baslamaktadir. On gereklilik olarak, dgretmenin Ogretmenlik yapmak igin
gerekli mesleki bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Ogretmenin mesleki bilgiye sahip
oldugunu gosteren sertifika ya da diploma ile baslayan liste, kisilik, yonetim, planlama,
ogretim ve degerlendirme ile siirmektedir (akt. Okut, 2009). Stronge’nin Tucker ve Hindman
(2004) ile hazirladigr Etkili Ogretmenlerin Nitelikleri Elkitabi’nda listeyi bir hayli gelistirdigi
ve ayrintilandirdig1 anlasilmaktadir (Sekil 1). Yazarlara gore, etkili 6gretim ic¢in bir takim
oncelikli durum/durumlar s6z konusudur: Etkili 6gretim igin etkili Ogretmenlerin sozel
beceriye, igerik bilgisine, 6gretmenlik sertifika ya da lisans diplomasina, 6gretim deneyimine
sahip olmalar1 gerekir. Kisilik olarak etkili 6gretmen smifinda koruyucu, adil, saygin;
meslegine iliskin olumlu tutum sergileyen, 6grencileri ile sosyal iliskiler kuran; 6grenme
motivasyonu  ve  coskusu  yaratan, yansitma  uygulamalart  yapan  (-yeni
degerlendirme/denetleme uygulamalar1 icinde yer alan bu uygulamada, Ogretmenin dersi
esnasinda neyin ige Yyaraylp, neyin yaramadigim1 kendisinin tespit etmesi i¢in
cesaretlendirilmesi s6z konusudur, Harris, 2003) kisidir. Etkili 6gretmenlerin en 6nemli
ozelliklerinden biri sinif yonetim becerileridir. Etkili 6gretmenler siiflarinda 6grencinin
O0grenmesini artiran uygulamalara odaklanirlar. Kural ve izlekleri Ogrencileri ile birlikte
belirlerler. Sinifta glivenli ve iiretken bir etkilesim kurmak i¢in oldukca az sayida ve basit
kurallar1 vardir. Ogrenci ihtiyaglarini dngoriirler. Yonergeleri agik ve anlasilirdir. Hatta
Stonge, Tucker ve Hindman (2004: 66) smif yonetimi igin ““... siif yonetimi tarifteki tuz
gibidir. Var oldugu miiddet¢e fark edilmez, ama unutuldugunda yemegi yiyenlerce istenir.”
aciklamasma yer vermektedir. Ozetle yazarlara gore, sif yonetimi ile Ogrencilerden
beklenen davraniglar ve smifin organizasyonu birlikte sinif yonetimini olusturmakta, bu da

kural ve izlekler olarak somutlasmaktadir.
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Etkili Ogretmenlerin Ozellikleri
L
T T T T 1
I-;tklll"ogrefclrr.w e Sinif yonetimi Ogr.etlm Goreh Ogrenci ggl|§|rn}
icin oncelikli Lo ve oraganizasyonu ve potansiyelini
O0gretmen . uygulama .
durumlar organizasyonu (planlama) izleme

Sekil 1. Etkili Ogretmen Ozellikleri

Kaynak: Stonge, Tucker ve Hindman, 2004: 2

Etkili Ogretmenler siniflarinda 6gretime odaklanirlar ve smiftaki 0grenme zamanini
maksimize etmeye c¢alisirlar. Ogrencilerinin basarmasini bekler, 6gretim igin hazirlik ve
planlama yaparlar. Stonge, Tucker ve Hindman (2004) O&gretimin Orgilitlenmesi

(organizasyonu=planlanmas) ile ilgili bir harita da sunmaktadir (Sekil 2).

OGRETIME ODAKLANMA

OGRENCILERIN BASARMASINI BEKLEME . o .
*6nemli icerik ya da soru etrafinda diizenleme

*amaglar

*o6grenci kaygilarini belirleme
*destek & e

*standartlara dayali degerlendirme yapma

OGRETIMIN

ORGUTLENMESI

*etkinlikler *mufredat bilgisi

*6gretim stratejileri *0gretim materyal ve kaynaklari
*yonetim *kisa vadeli planlama
*yurttmeyi planlama *uzun vadeli planlama
OGRETIM ZAMANINI MAKSIMIZE ETME OGRETIM ICIN HAZIRLIK VE PLANLAMA

Sekil 2. Ogretim Haritasi
Kaynak: Stonge, Tucker ve Hindman, 2004: 105

Etkili 6gretmenler siniflarindaki 6gretim uygulamalarinda, 6grencilerinin derse katilimlarini
saglamak i¢in soru sorma stratejilerini kullanir, icerik ile beceri bilgisini iligkilendiririler. Soru
sorma etkili oOgretmenler i¢in son derece Onemlidir. Etkili 6gretmenler farkli zorluk
derecelerinde sorular sorarlar. Boylece ogrencilerinin farkli diizeylerde biligsel 6zelliklerini
kullanmalarin1 saglarlar. Tablo 2’de farkli biligsel diizey gerektiren sorulara ait siniflama

sunulmaktadir.
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Tablo 2. Bilissel Gerekliliklerine Gore Sorularim Smiflandirilmasi

Soru tird

Ogretmen  ogrencisine  ne
yapmasini istediginde sorar

Ogrencinin verdigi cevap

Disiik bilis gerektiren (Basit)
sorular

Bilgi sorulart

Hatirlama sorulari

Altin1 ¢izmesi

Tanimasi

Ezberlemesi, Tanimlamasi
Isimlendirmesi

Siraya sokmast, Listelemesi

... yapabilir miyim?
Burada ne oluyor?

... nasil yapabilirim?

Orta diizey bilis gerektiren
sorular

Kavrama

Uygulama

Tartisma
Siniflama
Yorumlama
Agiklama
Anlamlandirma
Tahmin etme

Problem ¢6zme

Merak sorulari

Baska bir

iligkilendirme

baslikla

Daha fazla bilgi isteme

Bilgiyi baska bir igerikte
kullanma

Ogretmenin agiklamasina
kendisininkini ekleme

Gosterme
Ust diizey bilis gerektiren (zor) | Karsilastirma /Farkliliklar1 | Yansitma sorulari
sorular tespit

Analiz
Sentez

Degerlendirme

Sebep/Sonug isteme

Fikirler
buldurma

arasindaki  iliskiyi

Farki bulma

Kopyalamama, tasarlama ya da
yaratma

Planlama
Uygulama
Sonuglar1 6ngérme

Degerlendirme, yargilama

Ne olurdu...?
Nigin?

Olsaydi, ne olurdu?

Kaynak: Stonge, Tucker ve Hindman, 2004: 154

150




Etkili 6gretmenler, 0gretimin karmasik yanimi g6z onilinde bulundurarak, farkli 6gretim
stratejileri kullanirlar (grafik diizenleyiciler, akil haritalari, piramit 6grenme, farkli olani bul,
yapboz, Sokratik sorgulama..). Etkili o6gretmenlerin smiflarinda iletisim tek yOnlii
(6gretmenden — Ogrenciye) olmayip, iki yonlidiir (karsihikli diyalog s6z konusudur).
Iletisimin iki yonlii olmasi, dgrencilere ne bildiklerini, bu bilginin neden énemli oldugunu
diistindiiklerini, bu bilginin diger bilinenlerle nasil iligkilendirdiklerini gosterme firsati tanir
(Stonge, Tucker ve Hindman, 2004). Ustelik, Gamoran ve Nystrand (1992)’a gore iletisimin
iki yonlii yani diyaloga dayanmasi, {ist diizey diisiinme becerileri gelistirmenin de en etkin

yoludur.
Siiflarda Ogrencinin Basarisim Artiran Etkili Ogretmen Uygulamalar

Bu giine degin Ogrenci basarisini artirmada egitimcilere yardimci olmak icin pek cok
arastirmaci ¢esitli fikirler hatta deneysel sonuclar ortaya koymuslardir. Ogrencinin akademik
basarisini artirmaya yonelik olarak, iistelik ekstra maliyette gerektirmeden yapilabilecekleri
Cotton (2000) iki baslik altinda toplanabilecek 15 6zellik ile tanimlamaktadir. Bu basliklardan
ilki olan “Baglamasal Ozellikler” giivenli ve diizenli bir okul gevresini, gii¢lii yonetimsel
liderligi, oncellikle 6grenmeye odaklanmayi, 6grenme zamanini maksimize etmeyi, dgrenci
gelisimini izlemeyi, sinifta verilen 6devlerde cesitligi, sinif i¢inde esnek gruplamayi, simif
mevcutlarinin az olmasini, destekleyici siif iklimini, aile ve toplum katilimini igerir.
Baglamasal 6zelliklerin bir kisminin, ikinci olan ve dersi dikkatlice yonlendirmeyi, 6gretime
odaklanmayi, etkili soru sorma tekniklerini kullanmay1, geri bildirim ve takviye saglamayzi,
ihtiya¢ halinde tekrar agiklama/dgretmeyi igeren “Ogretimsel Ozellikler’in ise tamaminin,
smifta etkili 6gretmen ve etkili 6gretime ait 6zellikler oldugu anlagilmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore etkili 6gretmenler, Ogrencilerinin 6grenmeye hazir bulunusluluklarini
artirmak i¢in smiflarinda “dersi dikkatlice yonlendirme” adina su uygulamalar1 yapmaktadir

(Cotton, 2000):

1. Ogrencileri 6grenmeye hazir hale gelmelerine yardimeci olmak igin, dersin amaglarmi
Ogrencilerin anlayacagi sekilde dile getirme, ders esnasinda odaklanilan amagtan

sapmamak i¢in 6grencilerin dersin amag/amaclarini dile getirmelerini saglama,

2. Mevcut &grendiklerini, dnceki bilgileri ile iliskilendirme, daha 6nce Ogrenilen anahtar

niteliginde ki igerik (konu ya da kavram) ve becerilere dikkat cekme,
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Yine etkili Ogretmenler “etkili Ogretime” iliskin ise arastirma sonuglarina gore

Ders igerigine iligkin 6grencinin ilgi ve merakini uyandiran uygulamalar yapma,

Ozellikle zor derslere ya da konulara baslarken oOgrencilerden ne Ogrenmelerinin
istendiginden ve 6grenmeye hazir olduklarini fark etmeleri icin onlar1 6grenmeye tesvik

etme ve ilham verme,

Ogrencileri 6grenmeye hazir hale getirmek igin soru sorma, tahmin etmelerini saglama,

diizenleyiciler gibi stratejiler kullanma,

Ogrencilerden sinif i¢i tartismalara katilmalarmin beklendigini agiklama.

uygulamalar1 yapmaktadirlar:

10.

11.

Smuf etkinliklerini gdzden gegirme, anlasilir yazili ve sozlii yonergeler saglama, dnemli

olanlar1 vurgulama ve dgrencilerin anladiklarini kontrol etme,

Basit bir dille dersi aktarma, dersi miimkiin oldugunca gorsellerle ve semalarla

zenginlestirme,

Ogrencilerin giiglii yanlarin1 fark etme ve miimkiin oldugunca 6grenme etkinliklerine bu

giiclii yonlerden yararlanma,

Yeni igerik ve becerilerle ilgili 6grencilere bireysel ya da yardim alarak yapabilecekleri

uygulama firsatlari saglama,

Ogrencilere yeni o6grendiklerini hatirlamalari/uygulamalar1 igin ydnlendirme —not

almalarini saglama, hafiza gelistirme uygulamalari, kavram haritalar1 gibi..

Su

Ogretim yontemi olarak oldukga sik kullanildign ve ders zamanmnin nerdeyse yarisinin

harcandig1 “soru sorma teknikleri” ile ilgili olarak da etkili 6gretmenlerin:

12.

13.

14.

15.

Ogrencilerinin anladiklarini izlemelerini ve etkilesimi saglayacak sorular sorduklar,
Sorularinda dersin 6nemli kisimlarina 6grencilerinin dikkatini ¢cekmek igin soru sorduklari,

Ogrencilerinin hem anladiklarmi kontrol etmek, ayn1 zamanda da diisiinmelerini saglamak
icin basit (basit biligsel, hatirlamaya dayali) sorular ile karmasik (ist biligsel, agik uglu,

yorumlamaya dayali) sorular1 birlikte kullandiklari,

Basit sorular1 tiim dgrencilerinin olgusal bilgileri edinmelerini ve hatirlamalarini saglamak

i¢in kullandiklari,

152



16.

17.

18.

19.

Karmasik ya da zor sorulari ise, genellikle ilkokuldan sonra simif tartigmalarinda

kullandiklari,

Basit sorularin cevaplanmasi i¢in daha az, zor sorularin cevaplanmasi igin daha ¢ok zaman

tanidiklari,

[k cevapladiklarinda yanitlar1 dogru olmayan ya da eksik olan dgrencilerini yonlendirerek
ya da hatirlamalarini saglayarak onlarin yetersizliklerini giderdikleri ve onlara daha zor

sorularla basa ¢ikabilmeleri i¢in kendilerine giivenlerini artirdiklart,

Zor sorulara cevap verebilmeleri i¢in hem yavas Ogrenen hem de hizli &grenen

Ogrencilerine firsat ve cevaplamalari i¢in gerekli zamani sagladiklar1 bilinmektedir.

Ogretimin niteligine iliskin tiim gostergeler igerisinde 6grencinin basarisinda en olumlu etkiye

sahip oldugu bilinen “geribildirim ve takviye” (Walberg, 1992)

ogretmenlerin (akt. Cotton, 2000):

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

Ogrencilerinin simifta verdikleri yamtlara aninda geribildirim sagladiklari, anlamalar1 ve

hatalarin diizeltmeleri i¢in yazili 6dev verdikleri,
Unitenin ve dersin amaglari ile ilgili geribildirim sagladiklari,

Dogru yanitlari, gegmise gore gelisen performanslart ddiillendirdikleri, &dil ya da

Ovgiilerini ne rastgele ne de diizensiz kullanmadiklari,

Akran degerlendirmesi teknigiyle (6rnegin yazili kompozisyon ddevlerinde) dgrencilere

geribildirim ve rehberlik sagladiklart,

Bilgisayar destekli 6gretim etkinlikleri ile Ggrencilerin 6grenme performanslarina gore

geribildirim ve takviye sagladiklari,

Dordiincti simif ve tzerindeki Ogrencilerine diizenli 6devler verdikleri, 6devlerin

dogrulugunu smiftaki diger 6grenciler ile ya da kendi baslarina kontrol ettikleri,

Sinifta akran 6grenmesi esnasinda Ogrencilerine de birbirlerine geri bildirim ve takviye

yapmay1 dgrettikleri bilinmektedir.

hususunda ise etkili

Arastirmalar konuyu tekrar gdzden gecirmenin tiim 6grencilere, konuyu tekrar dgretmenin

ise, 6grenilene iligskin daha yetkin olmak i¢in son derece dnemli oldugunu gostermektedir. Bu

baglamda etkili 6gretmenler siniflarinda:

27.

Dersin ya da 0Ogretim yilinin basinda yeni Ogrenilecek materyal oncesinde anahtar

icerikleri gézden gec¢irme/yeniden 6gretme,
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28.

29.

30.

31.

32.

Okul siiresi boyunca 6grencinin 6grendigini anahtar icerik ve becerilere odaklanilarak

diizenli kontrol etme,

Bilgisayar destekli 6gretim etkinliklerini hem gézden gecgirmek, hem de tekrar etmede

kullanma,

Daha 6nceki 6gretimde kullanilmayan, farkli 6gretim materyalleri ve stratejilerinin tekrar

ederken kullanma,

Ogrencilerin zayif yonlerini gdz ©&niinde bulundurarak, onlarmn dgrenmelerini

giiclendirmek i¢in tekrar etme yaklagimlart gelistirmek,

Ogrenciler 6grendiklerini gdsterene kadar, 6nceki dersi tekrar etmeye devam etmek.

uygulamalar1 yaptiklar1 anlasilmistir.

Bilginin Bugiinkii Dogasi ve Etkili Ogretmen

Triling ve Fadel (2009)’in yeni ufuklar agan 21. Yiizyil Becerileri: Hayat i¢in Ogrenme (21

Century Skills: Learning for Life in Our Times)

adli kitabinda, etkili 6gretmenlerin

ogrencilerini, dijital ekonominin basarili ve liretken vatandaslar1 olarak yetistirebilmeleri i¢in,

onlara yalnizca temel konular1 6gretmelerinin yeterli olmayacagina dikkat ¢cekmektedirler.

Yazarlara gore, etkili 6gretmenler Ogrencilerine 21. Yiizyillinin gerektirdigi becerileri de

edindirmelidir. Bu da yasadigimiz ylizyilin becerilerinin neler oldugunu tespit etmemizi

gerekli kilar. Kivunja (2014) yasadigimiz ylizyilin gerektirdigi 6grenme becerilerini bir

formiil ile ifade etmektedir:

21. YY Becerileri ile ise Hazir Olma = f( GB + OYB + KYB + DOYB)
Formiilde:
GB = Geleneksel Becerileri. Ornegi okuma, yazma, aritmetik,

OYB= Ogrenme ve Yenilik¢i Becerileri. Ornegin, elestirel diisinme, problem

¢Ozme ve yaraticilik,

KYB= Kariyer ve Yasam Becerileri. Ornegin esneklik, adapte olabilirlik

(uyarlanabilirlik), girisimcilik (inisiyatif), takim c¢alismasi ve liderligi,

DOYB= Dijital Okur Yazarli Becerisi. Ornegin teknolojik yeterlilik, dijital

akicilik, bilgi islem, medya ve bilgi okur yazarligin1 gostermektedir.

154



Formiile gore yeni 6grenme paradigmasi, geleneksel beceriler, 6grenme ve yenilik becerileri,
kariyer ve yasam becerileri ile dijital okur-yazarlik becerilerinin toplaminin bir
fonksiyonudur. Formiildeki geleneksel beceriler, okuma, yazma, aritmetiktir. Temel konular
arasina Ingilizce (bizde Tiirkce), okuma ya da dil sanatlar1 (dil bilgisi kurallarini,
kompozisyon, heceleme, topluluk oniinde konusmanin &gretildigi ilk ve ortaokul diizeyinde
sunulan dil 6gretimi dersleri), diinya dileri (bizdeki yabanci dil dersleri), matematik, ekonomi,
bilim, cografya, tarih, yurttaslik ve yonetim gibi temel konulari igermektedir. Bu temel
konular bes disiplinler arasi tema ile i¢ icedir. Bu temalar, kiiresel farkindalik, finans (maliye),
ekonomi, is diinyasi ve girisimcilik okur-yazarligi (is diinyasi ve girisimcilik bilgisi),
vatandaslik okur yazarlig1 (vatandaslik bilgisi), saglik okur yazarlig1 (saglik bilgisi), ¢evre
okur yazarhigidir (¢evre bilgisi). Ug temel beceri alanii: Ogrenme ve yenilik becerileri alani,
kariyer ve yasam becerileri, bilgi (enformasyon baglaminda), medya ve teknoloji ya da dijital
okuryazarlik becerileridir. Dort alan, bes disiplinler arasi tema: Standartlar ve
degerlendirmeler, miifredat ve 6gretim, mesleki gelisme ve 6grenme ortami (Cevresi) olarak
adlandirilan dort sistemce desteklenmektedir. Bdylece, 21. yy Ogrenme sisteminde
(gergevesinde), etkili 6gretim ve 6grenme igin Onerilen bu yeni paradigmada yer allan konular
ve temalar ¢ercevesinde, 21 yy becerilerini de kapsayacak sekilde genisletilmeli, 6grenme
alanlari, bireylerin ger¢ek yasamda karsilastigi, endiistriyel ve mesleki sorunlar1 da
kapsayacak sekilde zenginlestirilmelidir (Kivunja, 2014). Bu da etkili 6gretim ve etkili
ogretmenlerle ilgili bakis agimizi gelistirmemiz, belki de genisletmemiz gerektigini

gostermektedir.

Trilling ve Fadel (2009)’e gore, bu yeni paradigmada etkili Ogretmen olabilmek igin:
Ogretmenin ydnlendirdigi 6grenmeden 6grenci merkezli 6grenmeye; dgretmenin dogrudan
ogretiminden, 6grencilerle ve 0grenciler arasinda interaktif degisimin saglandigi siireglere;
icerik bilgisini dgretmekten, dgrencileri bu bilgileri elde edebilecekleri, gerekli becerilerle
yeni bir bakis acis1 edinmemizi gerektirmektedir. Ilaveten, yeni paradigmada etkili 6gretim
temel bilgiler edindirme yerine, uygulamali beceriler edindirmeyi; olgularin 6gretimi yerine
sorgulama yapmayi; salt teoridense ilgili teori ya da teorileri uygulamayi; en 6nemlisi de sabit
ya da degismez bir miifredat yerine, ger¢ek hayat projeleri iizerine ¢calismay1 gerektirmektedir.
Bu her 6grenciye uydugu kabul edilen tek bir yaklasim ve uygulama yerine 68renciye 6zel
kisisellestirilmis uygulamlar saglamay1; rekabet¢i 6grenmedense, igbirlik¢i 6grenmeyi; sinifa
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bagimli 6grenmedense, kiiresel 6grenme aglarima baglanmayi; kitabi bilgilerdense, web
tabanli kaynaklar kullanmayi; 6grenci edimlerini (kazanimlarini) diizey belirleyici
(summative) degerlendirmektense, big¢imlendirici degerlendirmeyi (formative); okulda

o0grenmedense hayat boyu 6grenmeyi gerektirmektedir. Nitekim,

Gelisen bilgi ¢ag1.. yeni yanitlar gerektiriyor.. beyin giicliniin yerini cesaret giicii aldi, beygir
giicli hertz giiciine yol veriyor. Egitimin giiniimiizdeki hedefleri, giderek giiclenen iletigim,
isbirligi ve dgrenme teknolojileri ile sekilleniyor. Ve 6grenme hayat boyunca merkezi bir rol

tistleniyor (Trilling ve Fadel, 2009: 115-16).

Bu bakis agisi, etkili 6gretmenleri siniflarinda 6grencilerine, 6grenme sisteminde 6grenme ve
yenilik¢ilik becerileri alaninin dort becerisini: Elestirel diisiinme ve problem ¢ézme (Critical
thinking and problem solving), iletisim (communication), isbirligi (collaboration), ve
yaraticilik ve yenilikgilik (creativity and innovation) Ogretmelerini ya da O6grenmelerine

rehberlik etmelerini gerektiriyor. Asagida bu beceriler ve icerikleri sunulmustur.

Elestirel diisiinme ve problem c¢ozme becerileri: Bilgi ekonomisi c¢agi i¢in hayati olan,
ogrencilerin elestirel diisiinme becerileri ile donanmis olmalaridir. Onlar bilgi ekonomisinin
iiretken, gorevperver, sorumlu, digerlerine, topluma, ¢evreye daha da 6tesinde tiim diinyaya
kars1 hassas ve koruyucu olmalarim1 saglamaliyiz. Gegmiste, elestirel diisiinme ve problem
cozme lstiin zekali 6grencilere aitti. Bugiin her 6grenci igin gerekli ve dnemli. Bu ylizden
elestirel diistinme nedir, hangi becerileri igerir ve nasil etkili 6gretilir? Sorular: etkili 6gretim

ve 0gretmenlikte yanit bulmali.

Elestirel diisiinme pek c¢ok sekilde tanimlanabilir. Ornegin, Kaliforniya Elestirel Diisiinmede
Miikemmellik Ulusal Komisyonu (National Council for Excellence in Critical Thinking)
elestirel diisiinmeyi, entelektiiel ve disiplinli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Elestirel
diisiinme stirecinde, 6grencinin inan¢ ve eylemlerine rehberlik etmek i¢in, 68renciye gézlem
yapma, deneyimleme, diisiinme, akil yiiriitme (gerekcelendirme) ve iletisimi aktif ve ustaca
kullanmay1, uygulamay1, analiz etmeyi, sentezlemeyi, ve/veya degerlendirmeyi 6gretmeliyiz
(NCECT, 2014; akt. Kivanji, 2014). Dobozy, Bryer ve Smith (2012: 4)’e gore elestirel
diisinme “fikirlerden olgular c¢ikarabilme, bir arglimanda ki acigi gorebilme, mantiksizi

secebilme, kanitlar1 degerlendirerek, sebep sonug iligkileri kurabilme” dir.

Elestirel diisiinme siirecinin zor yani bilinen veya mevcut kanitlara dayali olarak biitlinligii ve

Ozgiinliigii bozmadan degerlendirmeyi gerektirdiginden, sdyleneni ya da iddia edileni
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destekleyen yeterince kanit yok ise, elestirel diistinme var olani1 genellikle yanlis kabul eder.
Halpern (2003)’in agikladigr gibi, eger anlayisimizi kendi fikirlerimiz ya da ortak
fikirlerimize dayandirir isek bu elestirel diisiinme olmaz. Bilmenin siibjektif yollar1 vardir.
Ancak elestirel diisinmede bir gozlem veya fenomeni destekleyen objektif verilere
gereksinim vardir. Veriler ¢ok yonlii bir bakis acisi ile tartilmali, bilingli bir sekilde
tiiretilmelidir. Larivee (2008)’ye gore elestirel diisiinen 6grenenler, fikirlerini nesnel sinavlara
tabi tutarak yiizeysel degil, daha derinlemesine ve objektif fikirler ortaya koyarak,
derinlemesine kavrayislar ve kazanimlar gelistirler. Bu nedenle elestirel diisiinme ve problem
cozme, etkili mantik yiiriitmeyi (6rnegin, timevarimci ve tiimden gelimci akil yliriitme),
sistemli diistinmeyi (6rnegin, biitiinli olusturanlarin nasil etkilestigini analiz etme), yargilama
ve kara varmayi (0rnegin kanitlar1 degerlendirme, diger segenekleri analiz etme, elestirme) ve
problem ¢dzmeyi (6rnegin sorunu yenilik¢i yollarla gérmek ve ¢ozmek icin sorular sorarak
netlestirmek) icerir. O halde elestirel diisiinme ve problem ¢ézme becerileri nasil dgretilir?
Ogrencilere elestirel diisinme ve problem ¢6zme kapasitesi kazandirmak igin iliskili
becerilerin 6gretilmesi gerekir. Pohl (1997) bu baglamada, 6grencilere diisiinme becerilerini
acikca dgretmeyi onermektedir. Facione (2011) elestirel diisiinmenin empati yoniinii ortaya
cikarmakta, uyumlu bir insan toplulugu i¢in gerekliligini ortaya koymaktadir. Facione (2011)
elestirel diisiinmenin “Insan1 vahsetten, kiiresel duyarlihiga gétiiren biiyiileyici yolculukta

mihenk tas1” oldugunu dile getirmekte ve eklemektedir:

Elestirel diisiinme gercek anlamda karar vermeyi ya da yargiya ulasmay1 gerektirir. Bunun
olmadigi zaman ya da yer yoktur. Eger insanlar bir seyi tamamlamaya karar vermislerse, neyin
dogru neyin yanlig, neye inanacaklart neyi reddedeceklerine karar vermelidirler, bu da elestirel

diigiinmeyi gerekli kilar (Facione, 2011: 10).

Kompf ve Bond (2001)’a gore ¢ocuklari elestirel diisiinebilmeleri igin yetistirmek son derece
onemlidir.  Ciinkii  rasyonel  disilinebilmeleri, akil  yiiriitebilmeleri,  bilgilerini
gelistirebilmelerini, zeka ve diislincelerini uygulayabilmelerini saglar. Elestirel diisiinme ve
problem ¢d6zme becerilerini etkili bir sekilde 6gretmek bilingli bir girisim, odaklanma, farkli
secenekleri tanima, diger segenekleri degerlendirmeye hazir olma, makul arglimanlarla
destekleye bilecegi bir konum bulma, ince eleme sik dokuma, digerlerinin fikirlerine karsi

hassas ve duyarli olma ve iyi dinlemeyi gerektirir (akt. Kivanja, 2014).

Elestirel diisiinmenin etkili 6gretilmesi i¢in 6grencilere gozlem ya da kendi diislincelerine
bilingli soru sormalarina yardimci olan ist bilis kullanmayr 6gretmek gerekir. Bu tiir

yetistirmede, Ogrencilere verilen bilgideki bosluklar1 bulmay1r 6gretmeli, bu bosluklari
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doldurabilecekleri yollar arastirmalari i¢in onlar1 cesaretlendirmeliyiz. Ogrencilere gercekle,
varsayim ya da kurgu arasinda; dogrudan gozlem ile ¢ikarim arasindaki farki nasil
anlayacaklarimi  6gretmeliyiz. Elestirel diisinme ve problem ¢6zme becerilerinin
kazandirilmasi ile 6grenciler meselelerin altinda yatan varsayimlari sorusturup daha kapsamli
bir anlayis gelistirebilirler. Etkili 6gretim, Ogrencilerin sebep ve sonug iligkileri hakkinda
derinlemesine diisiinebilmelerini, kendi mantiklarina dayali olarak, kanitlarla desteklenip
desteklenmedigini sorgulamalarini ve genellenebilir mi yoksal durumsal mi olduguna karar

verebilmelerine yardimci olur (Kivunja, 2014).

Moore (2009) elestirel diistinme becerileri 6gretmenin pek ¢ok yolunu 6nerir. Moore (2009)’a
gore bu dgrencilerin diisiincelerini: Tahmin etmekten, kestirmeye; tercihten, degerlendirmeye;
gruplamaktan, siniflandirmaya; c¢ikarsamaktan, mantikli ¢ikarsamaya; iligkili kavramlardan,
kavramlar1 kavramaya; iligkileri fark etmekten, iliskiler arasindaki iliskiyi fark etmeye;
varsaymaktan, hipotez Onermeye; gerekgesiz fikirler Onermekten, gerekceli Onerilerde
bulunmaya; o0l¢lit olmaksizin yargilamaktan, Olgiitlerle yargilamaya doniistiirerek
mimkiindiir. Moore (2009) suna 6zellikle dikkat ¢eker: Elestirel diistinme Bloom (1956)’un
gozden gecirilmis taksonomisinin iist diizey biligsel seviyesine tekabiil eden “analiz et,
degerlendir ve yarat™ gerektirir. Moore (2009) 6grencilere iistbiligsel stratejiler edindirmenin,
ogretmenler i¢in elestirel diisiinmeyi 6grenmenin 1yi yollarindan oldugunu dile getirir. Bu

stratejileri 6gretebilmek i¢in 6gretmenler sunlar1 yapabilir:

Ogrencinin neyi halihazirda bildiklerini belirlemek, performansin nasil degerlendirilecegini
belirlemek, gorevin tamamlanmasi igin gerekli siireyi belirlemek, ¢alisma zamanini belirlemek,
oncelikleri belirlemek, gergeklesmesi gereken seyler igin bir kontrol listesi hazirlamak,
materyalleri diizenlemek, ana hatlar1 belirleyerek hatirlaticilar ve diyagramlar kullanarak
6grenme icin gerekli olan adimlar1 6grenme siirecine yansitmak, sorgulayarak ve kendi kendini
siayarak ogrenmelerini izlemek, dgrencilere geri doniit saglamak ve her daim konsantrasyon

ve motivasyonu yiiksek tutmak (Moore, 2009: 229).

Brookfield (1987) elestirel diisiinmenin etkili 6gretilebilmesi i¢in, egitimin 6grenenlerin kendi
varsayim ve kabullerini ve bunlarin altinda yatan kiiltiirel degerlerini terk etmeleri gerektigini
onerir. Boylece egitimle Ogrenenler, eski fikirlerini yeni yollarla nasil irdeleyeceklerini
ogrenir. Irdeleme igin kullanilacak yeni yollar eski diisiinme yollar1 yerine, diger segenekleri
kesfetme ve hayal etmedir. Ogrenenler agik fikirli olmaya ve diger secenekleri kesfetmeye

alistirilmalidir. Ogrenciler bu yollar1 grenirken, dogrudan dgretim, dgretmenin ydnelttigi
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sorular ya da yonettigi tartigmalar etkili 68retim i¢in ve 6grencilerin bu stratejileri edinmeleri

icin kullanilabilir.

21. Yizyilda elestirel diiginme ve problem ¢6zmenin oOgrenenlere nasil Ogretilecegi
tartismalarinda, Trilling ve Fadel (2009) pek c¢ok yaklasim Onerir. Bu yaklasimlardan ilki
Ogrenenleri akil yiirlitme konusunda egitmedir. Bu, verileri ya da durumu inceleme,
tiimdengelim ve tiimevarim ile durumu derinlemesine anlamadir. Ikinci strateji sistemli
diistinmedir. Profesoér Peter Sange (1990/2006) tarafindan gelistirilen bu yaklasim Sistem
Diisiincesinin Zihni Modelidir (Menatal Models in System Thinking). Bu yaklagim, biitlinii
olusturan parcalarin birlikte nasil isledigini (¢alistigini), kendi aralarinda etkileserek biitlinii
nasil olusturduklarinin analizini gerektirmektedir. Sange (1990/2006)’e gore dogru kabul
edilenler, aslinda bir zihni modelidir. Bu model aslinda “sadece diinyaya nasil bir anlam
verdigimizi belirlemek ile kalmaz, nasil eyleme gegtigimizi de belirler.” Bu nedenle 6grenen
“Imparatorun Yeni Elbisesi hikayesinin kendini begenmisler iizerine yazilmis bir hikaye
degil, zihni modelinin esiri olmus kisilerin hikayesi oldugunu fark etmelidir.” (Sange,

1990/2006: 193)

Ugiincii strateji dgrenenlere akilci karar alma ve yargilamayr dgretmedir. Bu 6grenenlere
mevcut kanitlari, argiman ve iddialar1 yalmizca analiz etmeyi degil degerlendirmeyi de
ogretmedir. Bu yolla 6grenciler verilere farkli lenslerle bakmayi, her gézlem arasinda ve
otesinde iligki(ler) kurmay1 6grenirler. Analiz sonucunda verilere dayali elde edilen sonuglara
gore ogrenciler ¢ok daha iyi bilgilenmis olurlar (Kivunja, 2014). Trilling ve Fadel (2009)’e
gore elestirel diisiinme ve problem ¢6zmenin Ogretiminde ki dordiincii stratejinin amact
ogrenene daha derinlemesine diisiinme, tiim secenekleri géz Oniinde bulundurma, bodylece
asina olmadiklar1 problemleri de ¢ozebilmelerini saglayacak sekilde yetistirmedir. Aralarinda
Dewey (1910), Le Cornu (2009), Facione (2011) ve Reynolds (2012) bulundugu elestirel
diisiinme ve problem ¢6zme alanina yoneten pek cok lider, 6grencilere elestirel diistinme ve
problem ¢6zme becerileri 6gretimine iliskin pek ¢ok bilesen tanimlamislardir. Bunlar, agik
gorlislii olma, gozleme, bilgide ki bosluklarin farkinda olma, bilingli soru sorma, gézlem ve
cikarim arasinda, gercek ile tahmin arasinda ayirim yapmadir. Benzer sekilde alan liderleri
verilerden nasil ¢ikarim yapilacagini, temel varsayimlar altinda yatanlari, hipotez gelistirme
ve test etmeyi, timevarim ve tiimden gelimci akil yiirlitme ile verilerin gergekte ne anlama

geldigini anlamay1 da 6gretmek gerektigini dile getirirler (akt. Kivunja, 2014).
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Bir grup uluslararas1 uzmaninin elestirel diisiinme ve problem ¢ézmeye iliskin ¢alismasi, bu
becerilerin 0gretiminde bazi stratejilerin altini ¢izer. Uzmanlara gore dgrencilerin karmasik
sorunlara basa ¢ikabilmeleri i¢in nerden baslayacaklarint 6grenmeleri, iligkili bilgileri
arastirmada Ozenli olmalari, verileri uygular ve secerken makul olmalari, her ne kadar zor
olursa olsun hedefleri pesinde kosmaya devam etmeleri konusunda cesaretlendirilmeleri

gerekmektedir (Esterle ve Cluman, 1993).

Iletisim becerileri: Hem kamusal alanda, hem is hayatinda her zaman degerli kabul
edilmistir. Fakat 21. Yiizy1l bu becerileri daha da 6nemli hale getirmistir. iletisim becerileri
icin bes grup tanimlamaktadir. Fikir ve goriislerini hem s6zlii hem de sozsiiz agikca dile
getirebilme, dinleme ve ne sdylenildigini anlayabilme, etkili iletisim kurabilme, medya ve
iligkili teknolojiyi kullanabilme, farkli ortamlarda iletisim kurabilme (Kivunja, 2014). Bu
beceriler Trilling ve Fadel (2009) tarafindan da irdelenmis, is yasaminda dijital teknolojinin,
kiiresel dijital ekonominin yeni iletisim becerileri gerektirdigi ortaya konmustur. Ozel de
birlikte 6grenme ve ¢alismay1 giiclendiren iletisime, bu giin daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.
Birlikte calismanin bu yeni sekli yiiz yiize iletisimi gerektirmemekte, internet araciligi ile
mesajlasmaya, katilimcilarin bu sanal ortamda kendi goriislerini, islerini, iirlinlerini yaratip

paylasabilecekleri farkli web ve yazilim araglar1 kullanmay1 bilmelerini gerektirmektedir.

Trilling ve Fadel (2009)’e 21. yy gerektirdigi iletisim becerilerini etkili 6gretebilmemiz igin,
su stratejileri izlenmemizi salik vermektedir: ilk olarak dgrencilere kendi fikirlerini sozlii,
yazili ve sozsiiz iletisim becerileri kullanarak nasil dillendirebileceklerini 6gretmeliyiz. Bu bir
dizi form ve baglama dayali 6gretilmeli ve 6grendiklerini farkli mecralarda kullanabilmeleri
saglanmalidir. Ikinci olarak, dgrencilere etkili dinlemeyi dgretmeliyiz. Bu egitim onlarin
konusmacinin kiiltiirel gee¢misini, degerlerini, tutumunu, niyetini de dikkate alarak,
konusmanin anlamini yorumlamalarma yardimer olmali. Ugiincii olarak, dgrencilere iletisimin
farkli amaclar icin nasil kullanilabilecegi Ogretilmeli. Ornegin, iletisim miisteriyi
bilgilendirmek i¢in kullanilmig olabilecegi gibi, katilimciy1 egitmek, dinleyeni motive etmek
ya da potansiyel miisteriyi ikna etmek i¢in de kullaniliyor olabilir. Dordiincii olarak,
ogrenciler medya teknolojilerine maruz birakilmali ve onlar1 nasil kullanacaklari
ogretilmelidir. Farkli medya ve medya teknolojilerinin etkililigini anlama ve
degerlendirmelerine yardimci olunmalidir. Besinci olarak, farkli ¢evrelerle iletisim kurmaya

egitilmeliler. Bu kendi dillerinden farkli dilleri kullanmalarini igeriyor (Kivunja, 2014).
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Isbirligi becerileri: Isbirligi ortak bir amaci gerceklestirmek igin digerleri ile takim halinde
caligabilmedir. Bruner (1996) isbirliginin “katilimci, proaktif, toplumsal oldugunu” vurgular
(s.86). “Elli y1l once islerin ¢ogu kisilerin yalniz ¢alismasi ile basarilirken, bu giin degil.
Bugiin ise islerin ¢ogu takimla, hatta ¢ogu zaman kiiresel takimlarla basarilabiliyor” (Bruner,
1996:19). Isbirligi, ortak gorevi gerceklestirmek, iyi fikirleri digerleri ile paylasmak,
digerlerinin becerilerini, deneyimlerini, yaraticiliklarin1 ve katkilarini dinlemeyi; duygularini,
goriislerini, fikirlerini almayi, akranlardan ya da diger takim elemanlarindan geri doniit almay1
ya da onlara geri doniit vermeyi; kisisel olarak ayni1 goriiste olmadigini paylagsmayi, catisma
durumunda digerini sabirlica dinleyebilmeyi, aym1 fikirde olunmasa da grup kararmi
desteklemeyi igeriyor (Strathclyde, 2014). Avustralya Yenilik ve Is Endiistrisi Becerileri
Konseyi (The Innovation and Bussiness Industry Skills of Council of Australia, 2009)
isbirliginin amacinin, fikir liretme ve ayni zamanda bu fikirlerden doniit almak icin insanlara
firsat verilmesi olarak tanimlamaktadir. Konsey buna 6zgiirce tartisma, digerlerinin fikirlerine
saygl gosterme, elestirel ve yapilandirict doniitler saglama, bilgiyi giincelleme, iletisim agini
secme ve silirdiirme, birinin kendi sinirlarini tanimasi, ihtiya¢ oldugunda yardim almasini da
ekler. 21. Yiizyilda 6grenme ve calisma baglaminda isbirligi, insanlarin hi¢ karsilasmadan, bir
giin yiiz ylize de goriisebileceklerini hi¢ bilmeden, ortak bir gorev ya da gorevlerde etkili bir
sekilde calisabildiklerini saglayan yeni bir boyut kazanmustir.

21. Yizyilda etkili isbirligi saglanmasi icin, 6grencilere yalnizca kendi fiziksel cevreleri ile
degil, online iletisimle de farkli takimlarla, saygili bir sekilde ¢alisma dgretilmeli (Trilling ve
Fadel, 2009). Is birligi yapacak tiim taraflara fayda saglayacak esneklik ve uzlagmaya
isteklilik Ogretilmeli. Bagkalar1 ile ortak calismalarda sorumluluk almaya tesvik edilmeli.
Ogrenciler, takimin her bir {iyesinin fikirlerine ve katkilarina deger vermeyi 6grenmeliler.
Ogrencilere Kagan (1994)’1mn isbirlikli 6grenmeye iliskin bes esas1 ogretilmeli: Olumlu
dayanigsma (Positive Interdependence), bireysel hesap verebilirlik (Individual Accountability),
esit katilim (Equal Participation), grup isletimi (Group Processing) ve eszamanh etkilesim
(Simultaneous Interaction). Pozitif baglilikta 6grenciler, takimin yarar saglamasinin tiim
takim tiyelerinin yararina oldugunu, biitiin olarak takim basarisinin da her {iyesinin ¢abasina
bagli oldugunu 6grenmeli. Bireysel hesap verebilirlik de 6grencilere takima katki saglamadan
sorumlu olduklar1 &gretilir. Esit katilim i¢in takim iiyelerine kolektif ¢abaya, kisisel en iyi
katkiyr saglamalar1 ogretilmelidir. Grup isletimi, {yelerin kendi gorevlerine iliskin
diisiincelerini, kendi gelisimlerine iliskin geri doniitlerini paylasabilmeleridir. Eszamanh

etkilesim, katilimcilara bir kenarda izlemektense goreve istirak etme, bir olma firsat1 saglar.
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Avustralya Yenilik ve Is Endiistrisi Becerileri Konseyi (2009: 15) ayrica “sanal ortamda da
mesleki ve sosyal network katiliminin gelistirilmesini”, “farkli takimlarla nasil daha ekili ve

saygili ¢alisilacaginin da 6gretilmesi” gerektigini salik vermektedir.

Yaratcilk ve yenlikgilik becerileri: Avustralya Yenilik ve Is Endiistrisi Becerileri Konseyi
(2009: 1, 24) tamimina gore yenilikgilik (innovation) “soysal ve ekonomik deger katmak i¢in
bilingli olarak, yeni fikirler aramak ve kullanmaktir”. Gegmiste yaraticilik ve yenilik iktisadi
faaliyeti ve ilerlemeyi harekete geciren ikinci gii¢ kabul ediliyordu. Ancak, 21. Yiizyil kiiresel
ekonomisi daha iyi siirecler, daha iyi iirlinler ve hizmetler gerektirdiginden, “yaraticilik ve
yenilik kiiresel ekonominin anahtarlarindadir”. Yenilik¢ilik ve yaraticilikla iligkili goriilen
cogu beceri aslinda problemleri yeni yollarla ¢6zmeyi, yeni teknolojiler kesfetmeyi ya da
halihazirda var olan teknolojilerle yeni uygulamalar yapmayi iceriyor. Bu beceriler gelecegi
sekillendirecek. Daniel Pink (2006: 36)’in de dedigi gibi “gelecek farkli diigiinen, yaratan,
empatize eden, tantyan, anlam yaratan ¢ok farkli insanlara ait. Bu insanlar toplumun en biiyiik

2

miikafatlarin1 toplayip, en biiylik sevinglerini paylagsacak”. Bu beceriler, 6grencilere bu

odiilleri kazanmak ve bu sevinci paylagsmak i¢in 6gretilmeli.

Yaraticilik ve yenilik¢ilik becerileri Ogretilebilmesi Ogrenenlere otantik, gercek hayat
sorunlarini agik fikirlilikle ¢ozebilecekleri bir 6grenme ortami yaratilmasina baglidir. Bu tiir
O0grenme ortamlarinda 68renenler sinirlar disina tasiyan analiz, degerlendirme, detaylandirma
ve yaratmayir igeren iist diizey diisiinme becerileri kullanmaya tesvik edilmelerini
gerektirmektedir (Anderson vd., 2001). Ogrenenler, yeni fikirler iiretmeleri i¢in smanmis
diisiinme stratejileri olan beyin firtinasi, akil haritasi, gorsel yaraticilik, iliskili kelimeler,
SWOT analizi, yanal (iraksak) diisiinme kullanarak yaraticiliklarini kullanmaya zorlanmalidir
(Avustralya Yenilik ve Is Endiistrisi Becerileri Konseyi, 2009). Bu stratejiler yeni fikirler
tiretme, bilmediklerine kars1 acik fikirli olma, kendi goriislerini gelistirme i¢in geri doniit
alabilecekleri yeni networkler kurmalarina hizmet eder. Yaratici ve yenilik¢i diisiineler olarak
ogrenciler, yeni bir sey iliretme silirecinin pek ¢ok deneme, hata, basarisizlik da igcerdigini
ogrenirler. Ancak, tiim bunlarin yaraticilik ve yenilikgiligin bir pargasi oldugunu, digerleri ile
yapilan deneyimleri yansitma, degerlendirmenin bir seyi yapmanin yeni yollarini, daha iyi

yollarin1 6grenme oldugunu anlarlar.
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Etkili 6gretimin kaygan zemini, ondan vazgegebilmemize olanak tanimiyor. Brophy (1979),

Martinez ve Martinez (1999) ve Hattie (2003)’nin G6gretimin etkililigine iligskin arastirma

bulgular1, etkili 6gretimin Ogrenci basarisinin 6nemi bir belirleyicisi oldugunu ortaya

koydugundan ve Hattie (2003: 4) 6grencinin O0grenmesi iizerinde ailesinin etkinden sonra

ogretmen etkisinin ikinci sirada oldugunu, “0grenci basarisi ilizerinde ise en giiclii etkiye

sahip” oldugunu bildirdiginden, hem etkili 6gretim hem de etkili 6gretmeni tanimlama

cabamiz siirecek goriiniiyor. Etkili 6gretim ise hem prensipte (Tablo 3), hem uygulamada

farklilagmay1 gerektiriyor.

Tablo 3. Etkili Ogretime Ait Prensipler

Ilgi ve agiklamalar

Konuyu ilging kilma
Ogrencinin merakini cezp etme

Net aciklamalar saglama, neden bazi gergeklerin ya da
becerilerin biitlinii anlamada hayati oldugunu hatirlatma

Ogrenci ve 6grencinin 6grenmesi igin
ilgi ve saygi

Ogrencinin neyi bilip neyi bilmedigi ile ilgilenme

Comert olma, 6grencilerin her stipheden fayda saglamalarim
saglama

Ogrenciyi zorlama, ayn1 zamanda fikir ve gerceklere hakim
olmalarini kolaylastirma

Zor olanlar kolaylastirma

Uygun degerlendirme ve geri bildirim
saglama

Ogrenilen materyale uygun degerlendirme saglama
Ogrencilerin anladiklarini gdsteren sorular sorma

Geri doniitlerin 6grencilerin dogru yapabilmesi i¢in hala
nelere ¢aligmalari gerektigini gosterdiginden emin olma

Ogrencilerin neleri bildigi ya da bilmediklerini paylasmada
rahat olduklarindan emin olma

Acik hedefler ve entelektiiel zorlama

Ogrenci edimini yiikseltecek yiiksek akademik beklentiler
igerme

Dersin hedeflerini, ogrencilerden, Ogretmenden
beklenilenleri agikga bildirme

Bagimsizlik, kontrol ve sorumluluk

Icerigin ve sunumunun anlamay1 sagladigindan emin olma
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Ogrencilerin kendi 6grenme hizlarinda ve siralamalarinda
Ogrenmelerine izin verme

Ogrencilerin kendi 6grenmelerini yonettiklerini hissetmeleri
ile 6gretmen yonlendirme destegi arasinda denge kurma

Ogrencilerden 6grenme Ogretim ile grenmenin sorunlu, belirsiz ve goreceli olmasi
arasindaki iligkiyi tanima

Daha etkili ogretim uygulamasi ig¢in zorluklar1 ve
modifikasyonlar1 ve basarili uygulamalar1 degerlendirme

Kaynak: https://federation.edu.au/staff/learning-and-teaching/teaching-practice/what-is-

effective-teaching/key-principles-of-effective-teaching

Etkili 6gretmenlerle ilgili birkag ¢alisma disinda (bkz. Okut, 2009; Toraman, 2019) heniiz
yeterli Tiirkge bir literatiir olusturamamis olsak da, yabanci literatiirde bu 6gretmenleri gesitli
boyutlar1 ile degerlendirdigini izlemek miimkiin. Yazili ve sozlii becerilerinin iyi oldugu,
kendilerine giivendikleri bilinen, konu ve miifredat bilgileri iyi olan, dersi uygun sekilde
planlayabilen, 6zel egitime muhtag¢ olan dgrencilerinin ihtiyaglarini tanityan ve derslerini bu
ihtiyaclara uyarladiklar1 bilinen, insanlar arasi iliskileri iyi olan, degerlendirme uygulamalari
ve uygulamalarin 6grenmeyi ne Olgiide gelistirdigini/iyilestirdigini anlamis, Oneri almaya,
yenilikleri arastirmaya goniillii ve muhakemeleri iyi olan bu 6gretmenlerin (Jones, Jenkin ve
Lord, 2006), olumlu tutuma sahip olduklari, sinifta sosyal ve psikolojik yonden keyifli bir
iklim olusturduklari, Ogrencilerinin neleri basarabileceklerine iligkin yiiksek beklentileri
oldugu, derslerinde iletisime acgik olduklari, ders zamanini iyi yonettikleri, dersi iyi
yapilandirdiklari, farkli 6gretim yontemleri kullandiklari, 6grenci goriislerine yer verdikleri ve
bu goriisleri konu ile iliskilendirdikleri ve uygun ve c¢esitli sorular sorduklar1 (Muijs ve
Reynolda, 2005) bilindigine gore, Tirk egitim Sisteminde de bu Ogretmenlerin sayica

artmasini saglamakta ortak bir cabay gerektiriyor.
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