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Arastirma

OKUL - AiLE BIRLIGI
CALISMALARINI
GUCLENDIRME
ARASTIRMASI

Empowerment Research
on Activities of School-
Family Union

Ibrahim CILGA*

* Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltest Sosyal
Hizmet Baliimii, Dog¢. Dr.

OZET

Okul aile birliginin yapisim ve ¢ahgmalarim
gliclendirmek  hedefi dogrultusunda, birlik
baskaniarmin  sorumiuluk  aldiklart  okul
ortaminl ve baskanlarin toplumseal konumla-
rint belivlemek, birlik ¢alismalarinn giiclii
yanlarint ve sagladiklart basarilart sapta-
mak, birlik ¢ahymalarinda karsilasilan risk-
leri ve yagamian soruniari deferlendirmet,
sorunlarin ¢ozéim yollartm giindeme getire-
rek birlikieri gilclendirici dngdrillerde bu-
lunmak bu calismarn amacidr,

Okul-aile birligi; veli katlvmm lemel alan
grgiitlii bir yapida, ulusal bakis ve sorumiu-
luklar geregince, ¢agdas toplum olma dog-
rultusunda, okul yonetimi ile igbirligi iginde,
dgrencivi, okuln ve egitimi gelistivici etkin-
likler yapan, gerekli ilishi ve etkilegimleri
kuran, velilerin giictinii demokrasi kiiltiiriine
ve ilkelerine gire harekete geciren Grgiithi
bir birliktir. Birlikleri giiclendirecek strateji;
bilimin dnderlifinde, merkezi ydnetim ve
yerinden yénetim ilkelerinin biitiinliigiinde,
dgrenciyi temel alan, sosyal gevreyi, aileyi ve
okulu ve gelistiren, bivlikte yapma, dayanig-
ma, paylasma, katilun, ighirligi, destekleme,
yardincr olma kiltiiriing geligtiren yaklagi-
ma gore belirlenmelidir.

Anahtar sozciikler: Qkul-aile birligi, kati-
limer demokrasi, okul-aile birligini giiclen-
dirme.

ABSTRACT

The aim of this study is, to determine the
sacial status of presidents of unions and the
school settings under their responsibility; fo
determine the strong points and the success
of union works; to assess the risks in union
works and the problems faced by the unions;
fo have joresights fo empower unions by
presenting solutions to their problems; in
order to empower the structure and the
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works of school family unions. School-family
union is an organized union that realizes
activities to develop school and education, to
establish necessary relations and interac-
tions, to mebilize power of guardians as
regards to the principles and culture of de-
mocracy in an organized structure that gives
importance lo guardian participation in the

- framework of national view and responsibili-
ties towards being a contemporary society. A
suitable scientific strategy that empowers
unions should be determined as an approach
that is student-based, that develops social
environment, family, school and culture of
team work, solidarity, sharing, participation,
cooperation, supporting and that helps the
integrity of central administration and local
adminisiration.

Key words: School-Family union, participa-
tory democracy, empowering of school-
Jamily union

GIRIS
Sorun ve Amag

Milli  Egitim Bakanhg: tarafindan,
2004 yiinda,"Dernek ve Vakiflarin
Kamu Kurum ve Kurulugian ile lliski-
ferine Dair Kanun” ile getirilen degi-
giklikler Uzerine yeni dizenlemeler
yapiimigtir. Okul Keruma Dernekieri
kapatilmis, okulla, 6grenciye, editime
ve Ogretime saglanan katkilar ve
mali goérevler birliklere aktanimasi
gergeklestirilmistir. Mali alanlara ka-
rigmayan okul-aile birlikleri, demok-
ratik kathm ve gondliilik ilkesine
gbre ydnetimde sorumluluk alan veli-
ler ile yeni bir yapilanmaya gitmek,

mali konularda bir igletme olarak
genel ve &zel usullers gore calismak
ve yillardir yerlesmis temel gorevie-
rini de yapmak zorunda kalmiglardir.
Demokratik katdim ilkesine gdre tim
velileri kapsayan, okul-aile iligkilerini
gelistirmeye yonelen, efitim ve dgre-
tim odaginda okulu, yénetimi, &dret-
meni ve O&grencileri desteklemeye
gaba gdésteren birlikler, mali sorumiu-
luklarini ve artan idari galigmalarin
gerceklestirmede zorluklarla kargi-
lagsmiglardir. Ckul-Aile Birigi calig-
malarinin gelistiriimesi ve glg¢lendi-
rilmesi Gnemli bir gereksinim olarak
gindeme gelmistir. Birlik calismala-
rinda, gergeklestirilen basarili etkin-
likler yaninda, yasanilan scrunlann
belirenmesi ve ¢bzim yollarinin
saptanmasi gerekli olmustur. Bu
alanda yapimig bir arastirmanin bu-
lunmamasi, calismanin geredini ve
Snemini artrmaktadir. Okul aile bir-
lijinin yapisim ve ¢alismalarini giig-
lendirmek hedefi dogruliusunda, bir-
lik bagkanlarinin sorumiuluk aldiklar
okul ortamint ve baskanlarin toplum-
sal konumlarini belirlemek, birlik ¢a-
lismalarimin gigli yanlarint ve sag-
ladiklar basarian saptamak, birlik
calismalaninda kargilagilan riskleri ve
yaganilan sorunlan degerlendirmek,
sorunlann ¢dzdm yollanni gindeme
getirerek birlikleri glg¢lendirici dngd-
rilerde bulunmak bu c¢aligmanin
amacidir. Okullarin ve bagkanlarin
niteliklerini belirlernek, okul aile birlik-
lerine  velilerin  katilimlarini  incele-
mekK, okul-aile iligkilerini ve yasanilan
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sorunlan irdelemek, birlikler ile okul
yonetimlerinin ve dgretmenlerin iliski-
lerini degerlendirmek, okul-aile birligi
caligmalarmin boyutlanni saptamak
ve birliklerin giiclendirilebilmesi igin
bagkanlanin dustincelerini belirlemek
galigmanin alt amaglanni olustur-
maktadir.

Kuramsal Agilim

Okul aile birliginin giiglendirilmest,
egitim sisteminin glclendirilmesi ca-
lismalarinin buttinliginde disanil-
melidir. Bu bitinluk, giderek top-
lumda demokrasinin gliglendiriimesi
diislincesi ile butinlesmektedir. Sis-
temci ve bitlnctl yaklagimla okul
aile birliklerini gliglendirme konusuna
bakmak &nemlidir. Okul-aile birligi
calismalar; insan iligkilerine dayalr,
katithimer mekanizmalari igeren ve
egitim sistemi ile biittinlitk tagiyan bir
nitelikte gergeklesmelidir, Okul-aile
birlii sisteminin incelenmesi, egitim
sisteminin 6nemii bir bilegeninin irde-
lenmesine, egitim ve toplum odagin-
da ¢tkanimlarda bulunulmasina ola-
nak yaratacaktir. Demokratik ve laik
egitim  sisteminin  giiglendiriimesi,
¢agdas toplum olmanin yolu, okul-
aile birligi g¢alismalanni da kapsar
(Karakitiik, 2001). Cagdas ve de-
mokratik egitim, egitimde gergek-
lesmesi gereken geligmeleri éngor-
mektedir. Bu dedismeler; insani ge-
iecege hazirlayan, egitim kurumitari-
nin yapisi ve davraniglann insan
haklanna ve demokrasi ilkelerine
uygun oldugu, egiticilerin ve dgrenci-

lerin rollerinde bu dogrultuda ileriye
donik deg"]'igmelerin yapildidi, egditim
ortamini diizenleyen kurallanin de-
mokrasi ilkelerine gére belirlendigi,
Gzgir digiincenin temel alindidl ve
demokratik insanin yetistirimesinin
hedeflendigi  nitelikleri  tasimalidir
(Bilgen,1994:28-36). Anayasada ve
Milli EGitim Temel Kanununda yer
alan ikeler, editim yonetiminin her
diizeyde katihmer demokrasi ilkeleri-
ne gore iglerlik kazanmasini ngér-
mektedir. Okul ve birlik ortaminda;
demokratik liderlik roli Snem ka-
zanmaktadir. Egitim  yénetiminde,
her diizeyde, sistemci ve bitunci bir
yaklagimia, katlimcihid@r temel alan,
guven verici, olumlu, yapici, geligtiri-
ci ve dnderlik eden demokratik etki-
lesime dayal liderlik rolii; siiregleri
ve iglemleri yonlendirmelidir, Okul-
aile birlidinin gl¢lendirilmesi ¢alis-
malarinda, glcin demokratik kulla-
nimi temeldir. Birligin gdérev alanla-
rninda etkililik ve verimiilik saglayacak
giglendirici g¢abalar; gereksinimleri
kargilama, digtince, duygu ve eylem
guclni arthirma, kaynaklari harekete
gecirme ve dagilimini sadlama konu-
larini kapsar. Baskici, kontrolcil, de-
netleyici ve aldirmaz tutumlar yerine,
okul ve birlik ortamlarinda; demokra-
tik katlimi, paylagimi, dayanigmayi
ve birlikte yapmayi benimseyen tu-
tumlar ne gikanlmalidir. Glvensizlik
yerine gliveni, bilgisizlik yerine bilimi
ve akilcih@i, bilgi paylagimmi ve bi-
linglenmeyi 6ne gikarmak, okul ve
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birlik ydnetiminin ortak antayigi olma-
hdir (Cuceloglu,1994: 155).

Katlimecl demokrasi  kiltdrine ve
itkelerine gdre; bilingli ve sorumluluk
sahibi ve katilimar veli, bilgili, bilingli
ve demokratik énderlik yapan ydne-
tici, bilimi ve akilcihgr temel alan ni-
telikli dgretmen ve cafdas gelismeye
agik, aragtiran, sorgulayan, katilimc,
yapicl ve Uretken &grenci okul sis-
teminin temel aktérleri olmalidir
(Cilga,2004: 16 -26).Katilim sdzcu-
gunin icerdigi anlamda agiklk ve
uygulanabilirlik  Snemlidir. Katilim,
katihmcilarin elde etmek istedigi he-
deflere varmalarimin bir aracidir. Ka-
tim, katiimeilarin toplumsal kaynak
ve kurumlar Gzerindeki ortak deneti-
mini sadlama ve arttirmaya yonelik-
tir. Katihm, bir topluluk icindeki yeni-
liklerin planlanmasina ve uygulan-
masina, olanakh oldujunca ¢ok sa-
yida iigili insanin karigmasi ve yenilik
{izerinde oydasma saglamasiyla
gerceklesir. Bu ¢ anlami birlikte
icermeyen herhangi bir davranigmn,
kathm olarak adlandirilamayacag!
dusiintimektedir. Bu badlamda kati-
Iim; insanlarin kendi yagam alantari-
na iliskin kararlarda, iglem ve eylem-
lerde-etkilesimli &zne olmalandir,
bigiminde  tarumlanabilir  (Miser,
2000:9).Toplumsal yapinin bltanli-
glinde, egitim sisteminin tim bile-
senlerini kapsayacak diizeyde; oku-
lun, ailenin, y&netimin, dgretmenin
ve &frencinin demokrasi kiltirine
ve ilkelerine gére etkin bir katihm

10

icinde olmasi, isbirligi yapmasi, okul
sisteminin ve okul yagaminin buna
gére dizenienmesi gerekir. Katiim
konusunda ortak anlayigin ve bilincin
olusturulmas! oncelik kazanmir. Okul
aile birligi calismalari, yeni mali so-
rumiuluklar nedeniyle, egitim eko-
nomisi yéniinden makro diizeyde
tartigmalarla kargt kargiyadir.

Egitim ekonomisinin dilzenlenmesi,
editim hizmetlerinin finansmani, kay-
nak dagilimi ve egditimin katitesinin
yukseltiimesi, anayasal ilkelere gore
devletin sorumluluk alanina girmek-
tedir. Egitim giderieri, kamusal mas-
raftir. Kamusal masraflarin kargtlan-
masi devlet gorevleri arasindadir.
Egitim hizmetlerinin kargilanmas: ve
kalitesinin arttirilmas) devletin  so-
rumiulugudur  (Serin,1972:95-109).
Okul-aile birliklerinin egitim ekono-
misinde yeni yiiklenen sorumiluluklar
devletin sorumluluklarinin  paylasil-
mast ya da devri yolunu agmaktadir.
Egitim giderlerinin kamusal alandan
veli alamina taginmasi, veliler agisin-
dan karsilanamayacak mali ylkleri
dogurur. Egitim giderlerine velilerin
katihiminin gindeme getiriimesi, egi-
tim hizmetlerinin kargllanamamasi
ve: editimin .kalitesinin geligmesini
engeller. Okul aile birikleri, toplum-
sal gevresi iginde ele alinacak orgt-
lerdir. Orgiitsel amaglari, toplumun
ve egitimin gereksinimleri dogrultu-
sunda acikik kazanir. Orgiitsel
amaglarin degismesi, resmi amaglar
dogrultusunda dugtndlmelidir. Birlik-
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lerin islem gevresi, okul ve okul gev-
resi iginde ve gevresi ile etkilesim
i¢inde ele alinmalidir. Birliklerin iglem
gevresi, hizmet ydntinden karmagik
ve istikrarsizliklar tagir. Hizmet ¢ev-
resinde istikrarsizhigr dnlemek igin
uygulanacak yontem ve teknikler
onemlidir. Okul aile birlikieri, bagimli
degigskendir. Resmi dizenlemeler
yaninda, iginde olustugu toplumsal
yapinin ve sosyal ¢cevrenin badimsiz
dedigken olarak etkili oldugu bir di-
namik iginde yapisallik ve iglevsellik
kazanir. Okul aile birliklerinin islem
cevresi, mali ve insani kaynaklarinin
niteligi ve niceligi, birigi duzenleyici
ve denetleyici normlar, ilkeler ve y&-
neticiler ara dedisken olarak etkilidir
(Oncii,1976:41-61). Okul aile birlikle-
ri, Orgiit yapist ve Uyeleri agisindan
genis bir tabana dayanmaktadir. Bir-
lik érgitlenmesi, nicel ve nitel agilar-
dan toplumda en genig katitima sa-
hip demokratik kitle &rgiitienmesidir.
Toplumsal ¢evresi iginde dinamik bir
dge olan okul ve okul aile birlikleri,
yapisal ve gevresel degigmelere go-
re etkilitk kazanir. Birlik, okul ile aile
arasinda bitiinlesmeyi gergeklestir-
mek, veli ve okul arasinda iletisimi
ve ig birligini saglamak, egitim-
&Fretimi geligtirici faaliyetieri destek-
lemek, maddi olanaklardan yoksun
ogrencilerin zorunlu gereksinimlerini
kargilamak ve okula maddi katki
sadlamak (zere kurulur {( mad.5).
Okul-aile birligine veli katihmlarin
sinirfayan, birlik bagkanlarinin  ve
Uyelerin uygulamada risklerle karg:-

lasmasina neden olan yeni iglevier,
birliklerin veli-okul iligkileri, egitim-
Ggdretim ve ddrenci odakll galismala-
rini da engelleyici olmustur.

Toplam kalite ySnetimi felsefesi agi-
sindan, okul-aile birlikleri glgll yan-
lara sahip oldugu kadar, risklerle de
kargi karglya bulunmaktadir. Aras-
tirma ile elde edilecek bulgular igi-
ginda bir risk analizi yapimasi ge-
reklidir. Yeni dizenlemelerin okul
aile birliklerine sagladidi gti¢li yanlar
yaninda, gelismeye agik vanlar da
tarigmaya acilmalidir (Aydin, 2000},
Degismenin yol actigi gelismelerin
ve ortaya gikan sorunlann degerlen-
dirilmesi  arastirimas!  gereklidir.
Gerceklestirilecek arastirmalaria el-
de edilecek verilerin gelisimse! agi-
dan degerlendirilip, okul-aile birlikle-
rinin geligtiriimesi igin yeni politika ve
stratejilerin saptanmasina yardimet
clmak Gnemfidir. Orgiit sosyolojisi
agisindan; ortak yaran gézeten,
hizmet Gritme boyutlarint yiiklenen,
yeni dedisiklerle isletme sorumluluk-
lari ytklenen, temelde ise toplum
yararina yonelik drgitler kategorisine
giren okul-aile birlikleri karmasik bir
grgut tipine dodru déntigmektedir
(Oncii, 1976:32-39).

YONTEM

Ele alinan sorunun niteligi ve tanim-
lanan amaglar gergevesinde, arag-
tirmanin modeli tanimlayici aragtir-
ma tasanmina gdre yapilmistir. Ta-
nimlayicl  aragtima  tasanminda,
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tammlama  kavrami;  bir  duru-
mun/kosulun, insanin, iliskinin, &rgit-
[0 faaliyetin, iletigim sdrecinin, uygu-
lanan politikanin ne oldugunu tasvir,
tarif, betimleme, agikiiga kavusturma
anlamina gelir. Olgu aragtirmasinin
amaglarnina uygun olarak; okul-aile
birligi galigmalarn hakkinda bilgi top-
lamak, sorunlar heliremek, var olan
kosullari belirlemek, kargilagtirmalar
ve defjerlendirmeler yapmak, birik
bagkanlarinin neler yaptiklarini ince-
lemek, bdylece, kazantlan tecribe-
lerden faydalanarak yeni politikalarin
saptanmasina, planlar yapilmasina

" ve yeni kararlar alinmasina yardimci

olmak, var olan yaninin yarattidi so-
runlarin géztimesine ve birlik yapisi-
nin gliglendiriimesine yol gdstermek
modelin gergevesini olusturmaktadir
(Erdogan, 1998; 60-61); (Sencer,
Sencer, 1978; 70).A rastirmanmn ana
amacl ve alt amaclan kapsaminda
bilgi tretmek igin, kesfedici ve tiime-
vanmei olanaklar sunmasi, sayisal
verilere ulagmay saglamasi, tanim-
layici ve sonug cikaric istatistiksel
dlcimlere olanak saglamasi neden-
leriyle niceliksel arastirma yolu uy-
gun bulunmustur (Erdogan,1998;56).
Arastirmanin evreni, Ankara ili Kegi-
oren ilgesindeki tom ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarindaki okul-ai

birlikleridir. lige genelindeki tim okul-
larda bulunan tim okul-aile birlikleri-
nin bagkanlar! arastirmanin evrenini
olugturmustur. Tlrkiye capinda ya-
sanilan sorunlara, ilge diizeyinde
6lgiim ve degerlendirmeler yaparak,
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genelde yararh olabilecek bilgilere
ulasilabilecedi duslindimistir. Tam
sayim yapiimasi yolu se¢ildidi igin
soru kagidi, ilge Milli Egitim MUdur-
lagunin iletisim olanaklarindan ya-
rarlanilarak, tim okul aile birliklerinin
Ust drgltlenmesi olan Veli Konseyi
Bagkanhginin yardimiyla tim birlik
baskanlarina gonderilmistir. Toplam
140 birlik bagkanindan gelen toplam
anket sayisi 80 clmustur. Ulasilan
sayinin evreni temsil edici oldugu,
gergekci ve gecerli bilgiler saglayabi-
lecegi kabul edilmis ve uygulamaya
yardimer olan birimlerle gérisilerek
karar verilmistir. Bilgi toplama araci-
nin geligtiriimesinde, genel amaca ve
alt amaglara uygun olarak ve tanim-
layici verilere ulagmak icin gerekli
sorulara yer verilmigtir. Uygulanan
soru kagidh ile elde edilen bilgiler
kodlanmis, agik uglu sorular kapall
uglu hale getiriimis ve bilgisayar or-
taminda SPSS programina yliklen-
mistir. Verilerin % dagiim tablolari
alinmig ve incelenmistir. Okul-birlik
ve ailelerin bulundugu mahalleler
bazinda dadlimlarnn gosterdidi de-
gismeleri saptamak igin; ¢evre ve
merkez yerlesim yerleri gruplandiril-
masina gbre tim verilerin capraz
tablo diizenlemeleri yaptimistir. Mer-
kezi yerlesim verleri ile gevre yerie-
sim yerleri gruplarindaki farkilasma-
lar1 irdelemek igin, istatistiksel ola-
rak, gruplar arasindaki farkin énem
diizeyini &lgmek igin ki kare analizi
yapilmigtir.
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BULGULAR

Okul-Aile Birligi Bagkanlarinin
Nitelikleri ve Birlik Galigmalarina
- Veli Katilimi

Kecidren ilgesindeki egitim kurumla-
rine iginde bulunduklan sosyal gevre
icinde, bittincll olarak degerlendir-
mek, ayni ¢evrede yasayan aileler ile
birlik arasindaki iligkileri sorgulamak
Onemlidir. Okul-aile birlikleri, yerle-
gim yerinin niteliklerine, ailelerin ve
okulun yapisal dinamiklerine gére
olusan ortam ve kosullarda etkinlik
gbstermektedirler. Aragtirmaya kati-
lan birlikk baskanlar, okullarinin bu-
jundugu mahalleler kapsaminda,
merkezi yerlesim yerleri (% 48.8) ve
gevre yerlegim yerleri (% 51.3) grup-
larinda birbirine yakin oranlarda yigi-
hm gosterdikleri g&zlenmigtir. Yapi-
lan ki kare analizi, gruplar arasinda
farkin 6nemsiz oldugunu géstermis-
tir. Yerlegim yerleri olglitline gore,
aragtirmaya katilan birlik bagkanlari-
nmin olusturdugu gruplann bir birine
yakin oranlarda temsili, yerlesim ye-
rine gére karsilastirmalarin yapima-
sina olanak sadlamaktadir. Meslek
durumlan acisindan, birlik bagkanla-
rnin yandan fazlasinin {%56.6) ev
hamumiarindan olustugu saptanmisg-
tir. Calisan velilerin ikinci sirada gel-
didi (toplam: % 23.7), emekli (%19.7)
olanlarin tglinch sirada oldugu ania-
silmigtir. Calisan-caligmayan olgiti-
ne gbére analiz yaptacak olursa;
okul-aile birligi caligmalarina katilan-
larin gogunlugu (%76.3) galismayan

velilerden olugmaktadir. Merkezi ve
cevre yerlesim yerleri agisindan fark-
llagmaya bakilacak olursa, genel
egilimin her iki yerde de gézlendigi
fakat ev hanimiarinin gevre mabhalle-
lerde daha fazla oldudu, ¢alisanlarin
oraninin da merkeze godre oransal
olarak daha az oldugu gézlenmekte-
dir. Verilerin genel dagihimi, okul-aile
birligi baskanlanmin blylk bir boli-
miindn kadin velilerden (%65) olug-
fujunu gdstermektedir. Demokrasi
kiltirtntin temel alindidu, isleyis di-
namidini katilim ilkesinin belirledigi
birtikler, biitin veslilerin katihmi ile
guglenir. Bilgili, bilingli ve katihmei
veliler, okulda, ailede ve toplumda
demokrasinin gelismesine dnderlik
edebilirler. ligilenmek, zaman ayir-
mak, ¢ok hoyutlu yararlar gézetmek,
sorumluluk alip galismak ve tretmek
gerekir. Bu degerleri, tutum ve dav-
raniga déndstlren glcll bir veli kati-
hmiyla birlik caligmalar geligir. Ge-
nel dagdilima godre, bagkanlarin yari-
ya yakin béliumiintn {%48.8) gbrev
yapma slresi, bir yilla sinirli kalmak-
tadir. Stireler uzadikga gérev yapan-
larin orani azalmaktadir. Bagkanlarin
birlik galismalarinda deneyimsiz ve
birikimsiz olduklar anlasilmaktadir,
Yerlegim yerleri acisindan kargiag-
tirma yapiacak olursa, cevre yerle-
sim yerlerindeki velilerin bir yil streli
gorev yapma egilimlerinin daha fazla
oldugu séylenebilir. Merkezi yerlegim
verlerinde bulunan okullarda ise,
bagkanlarin daha uzun siire birlik
cahgmalarina katildiklan, bu katilim-
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larinin (1-3) yil arasinda yogunlaghidi
belirtilebilir. Velilerin birlik ¢alismala-
rina katilma ve sorumluluk alma ne-
denleri gesitlilik gdstermektedir. En
onemli neden olarak belirtilen g&riis-
ler; okul adakh yarariar (% 22.5) ve
cevre odakll yararlar (% 22.5) sag-
lamaya yoneliktir. Okula ve gevreye
yararll gabalar firetmek igin katlhm
ve sorumiuluk alma &nemli bir biling
dizeyini yansitmaktadir. Birligin oku-
la ve gevreye yararll oimasinin sag-
lanmas! diistncesi, birligin kurulug

& Tablo: 1 Okul Aile lligkilerindg Ya$anll‘anr En Gnemli Sorun

) K“"Allelerln\Blhngmzhgt '

Onemli Sorun - ;-

me.°>| Kar$lllk|l Guvensmhk

5 o ‘4|gb|r Sorun Yok

‘:Tq ﬁlér’n

ov;c{;lh:ﬁii;aé‘bkﬁ[ le Alle Arasindaki

N

p:0,.229

X2:8.124 SD:6

—_
S

kulun® Okal A|Ie Bll‘|lglnl Onemse 4e-’“ :

felsefesine ve amaclarina uygun bir
veli kitlesinin varli§ini gostermekte-
dir. Okulda verilen egitim odaginda
yararll olmay hedefleyenlerin (% 20)
ve okul-aile birligi odaginda birlik
galigmalarini geligtirici yarariar sag-
lamayr diigtinenlerin (%16.3) varhd
onemli bir grubu olusturmaktadir.
Birlige katlimi ve yénetimde sorum-
luluk almayl 6drenci odakir yararlar
iiretmeyi dustnenlerin oran (%10}
cok dlglk dizeyde kalmaktadir. Bir-
lik ortaminda, kendini gtsterme, ger-

OkulunBulundugu Mahalle,

7 Merkezi Cevre
Yerlesim Yeri  Yerlegim

S Yeri
o Say M A2 26
L% 175% 15,0% 32,5%

- % 15,0% 12,5% 27,5%
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geklestirme ve kendine toplumsal
imaj ve statil saglama amaciyla bu-
lunanlarin, bilgi ve biling dizeylerinin
gelismeye agik yanlari oldugu belir-
tilmelidir. Yerlesim yerlerinin farkli-
lasmas| agisindan konuya bakilacak
olursa, gevre yerlesim vyerlerindeki
birlik basgkanlari daha cgok gevre
odakh yararlar Gretmek icin sorumlu-
luk alirken, merkezi yerlesim yerle-
rindeki birlik bagkanlan daha g¢ok
egitim odakl: yarartar gézeterek ga-

.. Tablo: 2 Aileye Yonelik En Bagar Galigma

hsmalara katimaktadiriar, One gikan
genel dneriye bakilacak olursa, birik
baskanlarinin UGgte biri velilerle g&-
rigme, etkili iletigim wve diyalog
(%33.8) yolunu, veli katthmint arttir-
mada en etkili yol olarak belirtmek-
tedirler.

Okul-Aile lligkileri ve Yaganian
Sorunlar

Veli katihiminr etkileyen en &nemli
etmen, okul-aile iligkileridir. Ailenin

- Okulun- Bqundugu Ma- Téplé}n’ :
, hafle _ N X
E Merkem Cevre
Yerlegim Yerlegim oo
. . Yeri Yeri

”‘.Z:Anelere Ulagmak, Okulla Baglarml 'Sayi"r ;7:78_ T 15 &

CGldendmek L oow s 18,8%

. Egtime . Himet, Okula Maddi ‘Say ' 14, 10 24
Destek But(;e Uygulama 7. : % 175% 12.5% 30,0%
g -:iE:Sosyal Etkinlikler, Egmm Semmen'r‘ Say! g . 9 1
%:;3 ,Kermesvb Duzenlemek | Sy 11.3% 11.3% 225%
E: _Tum@ahsma!arBagarlll : .‘j_,Say_l ) 2 o 1 _ T s
_‘éﬁj;:“ﬁij{é‘l'e'ré Ve "5§rericiiere ',Soé._yal'.: Say 4 o3 L 7
% ! B|r1|k-Ogrenc:| Ogretmen-Oku]_ Vell "Sayi_.“" S 2 1 13
E lligkilerini Guglend:rm?k oy 25% 138% 163%
:é_ , Top]am ' Séy_l"_p_"f'-39' ) M 80
2 % 488%  51.3% 100,0%
X2:7,395 8D: 5 p: 0,193
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okulla iligkisinin dinamigdi birlikle olan
iliskilerini de etkiler. Aile ve okul
odaklarindan bu iligkilere bakilmas:
ve degerlendirilmesi gerekir.

Birlik bagkanlarinin gérislerine gore,
okul ile aile arasinda yasanilan en
énemli sorun, ailelerin bilingsizligi,
duyarsizligy ve iligkilerdeki kopukluk-
tur (% 32.5). Allelerle okulun iletisim
eksikligi (% 27. 5 ) ikinci sway al-
maktadir. Okul-aile iligkilerinde, hig
bir sorun yok diyven bagkanlann ora-
ninin (%10} deolayinda kaldidr dikka-
te alinacak olursa, genelde iligkilerin
sorunlu igledidi séylenebilir. Aile ve
okul odakh soruniar birbirini tamam-
layarak, iletigim sorunlarinin iki yonli
boyutu agikga gézlenmektedir. Eko-
nomik sorunlar, aidat, katihim, okul
aile birligi ve okula iligkin sorunlar
énemsiz kalmaktadir. Okullarin bu-
lundugu farkh yerlesim vyerleri agi-
sindan bir kargilastirma yapilacak
olursa, belirtilen sorunlarin merkezi
yerlesim yerlerindeki okullarda, daha
stk yasandigl belirtiimektedir. Okul
ile aile arasinda iyi isleyen konularin
basinda, ailelerin okula sik gelisi ve
veli katiimi konusu (%35} gelmekte-
dir. Aileye yonelik egitim ¢aligmalan
(%20), okul-aile isbirlidi, birlik ve be-
raberlik (%17.5), cocuklarin egitimi
ve Ofrenci bagansmin izlenmesi
(%16.3} gibi konular én plana g¢ik-
maktadir. Birlik bagkanlarinin gérig-
lerinin genel dagilimi, ckul yonetimi
ile okul aile birligi yonetimi arasinda
uii sorunun olmadigini (%77.5) gds-

16

termektedir. Bu gbriigiin merkez ve
cevre yerlesim yerlerindeki okullarda

“benzer dagiimlar (%38.8) gdster-

mesi 6nemli bir buigudur.

Birlik Galismalarina Ogretmen
Katilimi

Ogretmenler, okul aile birigi ¢alis-
malarinin  giiglendiritmesinde  etkili
olacak temel gii¢ unsurlarindan biri-
dir. Ogretmenler kurulunun birliklerin
galisma sirecine katilimlarinin sag-
lanmasi bu agidan bir gdstergedir.
Ogretmen-yénetim-veli-6Frenci-birlik
iliskileri, genig anlamda okulun temel
gi¢ unsurlandir. Birlik bagkanlarinin
gorugleri arasinda, var olan yapi
icinde dgretmenler kurulunun katii-
minin saglandi§r konusundaki gérig-
ler oransal olarak (% 20) dizeyinde
kalmaktadir. Ogretmenler kurulunun
tim okul ortamlarinda gi¢ll bir kati-
himinin saglanamadig) gézlenmekte-
dir. Birlik bagkanlarinm &ne g¢ikan
onerilerinin baginda, okul ydnetimi-
nin birlikte calisma ortamini sagdla-
mas! ve O&gretmenleri goéreviendir-
mesi (%20) yolu dnem kazanmakta-
drr.

Okui-Aile Birligi Galismalarinin
Degerlendirilmesi

“Okul —aile birligi ¢ahsmalarim birlik

baskanlarinin goziyle degerlendir-
mek, gercek durumu gérmeye ola-
nak saglar.
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Ailelere ulagmak ve okulla baglarini
giclendirmek konusunda kendini
basarli olarak gérenler (%18.8), ai-
lelere ve 6drencilere sosyal yardim

‘ve ev ziyaretleri yapma konusunda

bagarih oldugunu belirtenler (%8.8),
birlik-Bgrenci-6gretmen-okul —velj
iligkilerini gliglendirme amagh calis-

100,0%
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malar (% 16.3), birlikte dederlendiri-
lecek olursa, anlamli bir orana (%
43.9) ulagmaktadir. Tum caligmalar
arasinda aile odagina yénelik ¢alig-
manin onine, okula, egitime ve et-
kinlige dénik galigmalar gegmekte-
dir.

Biriikier, daha ¢ok egitime hizmet,
okula maddi destek ve blitge uygu-
lamalarinda (%30) kendilerini bagar-
Il gérmektedirler. Sosyal etkinlikler,
egitim seminerleri, kermes ve benze-
ri calismalarda kendini basarli de-
gerlendirenlerin  orani  (%22.5)ir.
Birliklerin bagarili olduklarini belirttik-
leri caligmalarda, ttim okullan kap-
sayan bir bagan stz konusu degildir.
Tim caligmalarda kendilerini bagarili
olarak gérenlerin orani (% 3) gibi ¢ok
disik bir oranda kalmaktadir. Mer-
kez ve cevre yerlesim yerlerindeki
okul-aile biriklerinin basarili olduklan
caligmalar arasinda énemli farklhk-
lar oldugu saptanmistir. Bu konudaki
farklilklar ¢alisma odaklarina verilen
tneme bagh olarak anlamli bir farkli-
ik gdstermektedir. Okul-aile birlikle-
rinin ¢ok boyutlu ve ¢ok cesitli gbrev-
leri olmasi gergedi, somut olarak
izlenmektedir. Her alanda bagarili
olmak {% 3.8) olanakli gérinmemek-
tedir. Tum ¢alisma konularinda ken-
disini bagarnsiz goérenlerin orani da
{%16.3) dizeyinde kalmakiadir. Bu
egilimler, merkez ve gevre yerlesim
yerlerinde farkhliklar g&éstermektedir.
Okul-aile birligi calismalarinin genel
gorinimii iginde yer alan ve bagkan-
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larin bazilannin en basanh ¢aligma
alani olarak degerlendirdikleri, egiti-
mi geligtirici ve gu¢lendirici ¢alisma-
larin derinligine irdelenmesi 6nem
kazanmaktadir. Egitimi geligtirme ve
gliclendirme amaciyla, her tirli ¢a-
isma yapidigini belirten okui-aile
birfigi bagkanlarimin orani  (%2.5)
gibi, ¢cok Bnemsiz bir duzeyde Kal-
maktadir. Bu gorinlm, birliklerin
editimi geligtirici dizeyde etkili ola~
madikiarini disindtirmektedir. Okul-
aile birliklerinin gergeklestirdigi c¢a-
ligmalara genel olarak bakilacak
olursa, egitim alt yapisini olugturma,
arag-gere¢ ve malzeme ahmy
{(%31.3) en &n sirayi alan galigmadir.
Yerlegim yerleri farkli okullar arasin-
da benzer egilimler olduju saptan-
migtir. Temelde egitim alt yapisinin
hazirlanmas: ve kaynak saglanmasi
sorumlulugu kamunundur. Devletin
temel sorumlulugu alaruna giren ve
genel bitceden kargilanmasi gere-
ken alt yapt harcamalarinin, birlik
caligmalarina destek ve katkida bu-
lunma boyutunda devri temel bir
giiclilk alani yaratacak niteliklere
sahiptir. Birlik gahgmalarinin egitimi
gelistirici ve glglendirici igleri yap-
masini engelleyici sonuclar yaratabi-
lir. Alt yapt caligmalar konusunun
arkasindan, birlik bagkanlarinin de-
gerlendirmelerinin  yodunlagtigi  ve
ikinci siradaki goris, editimi geligtirici
ve glglendirici hi¢ bir galisma yapi-
lamadign (%16.3) gortstdur. Birlik
bagkanlarinca ag¢iklanan bu sorun,
alt yapi calismaiarinin olumsuz etkisi
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olarak degerlendirilebilir. Birlik bag-
kanlarimin degerlendirmelerine gore,
editimi geligtirici ve guglendirici nite-
likte gorllen calismalar; egditim ve
Ogretimle ilgili seminer diizenleme
(%13.8), sosyal, kiiltirel ve sportif
etkinlikler (%11.3), hafta sonlar veli
toplantisi yapma ve kurslar diizen-
leme (%11.3) diizeyinde kalmakta-
dir. Okul-aile birliklerinin  6§renci
odaklt ve dgrencinin gelismesini he-
defleyen ¢aligmalari ayrica ele alin-
migtir.  Okul-aile birliginin  &grenci
odakh clan ve en basanli oldugu
belirtilen caligma konusu; &drencile-
rin bilimsel, sosyal, egitsel, kiltirel
ve sportif gelismelerine destek ol-
maktir (% 42.5). Goguniukla ders
digi etkinliklere doniik dgrenciye yo-

Tablo:4 Faaliyet Programini Uygulamada Kargilagilan en Onemli Engel

p: 0,060

nelik etkinlikler olarak nitelik kazanan
caligmalar ofumiu ve 6nemli bir bo-
yuttur.

Okul-Aile Birligi Galismalarinda
Kargilagilan Sorunlar ve ¢odziim
Yollarn

Uygulamada, ilgili ve istekli olan,
birlik ¢aligmatarina katilan ve yéne-
time segilen yoneticilerin organlan
isleterek yapmay dustnddkleri prog-
ramlarin uygulanmas: temel bir zor-
fuk alanina dénisebilmektedir, Bu
amagla, birlik yénetimlerinin faaliyet
programianni uygulamada karsilag-
tiklart engeller ve mali konularda
kargilagtiklar zorluklar saptanmaya
caligimisgtir.

o Bukirs
Merkezi
Yerlegim Yeri

Cevre
Yerlesim
Yerf

100,0%

48,8%
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Okul-aile birligi baskanlarinin, birligin
yillik faatiyet programini uygulamada
bir engelle karsilasma durumlari ko-
nusundaki gorugler arasinda, bir en-
‘gelle kargitagmadiim  belirtenler
(%46.3) 6nemli bir grubu olugtur-
maktadir. Her iki birlikten birisi, bir
engelle karsilasmadan program uy-
gularken, digeri &nemli sorunlarla
karg: karstyadir. Yerlesim yerleri agi-
sindan farkllagsmaya bakilacak olur-
sa, merkezi yerlesim yerlerinde bu-
lunan birliklerin ¢evredekilere gore
daha az engelle karsilagtiklan géri-
fur. Faaliyet programini uygulamada
bir engel ile kargilasma durumu, gev-
re yerlegsim vyerlerindeki okullarda
daha fazladir. Veli destedi ve ilgisi
gérememek (%23.8) ve ekonomik
sikintl, bafiig yetersizligi, gelir gider
dengesizligi (%23.8) okul aile birlidi
yonetimierinin  programlarini  uygu-
larken karsilagtiklar en énemli engel
olarak kargilarina ¢ikmaktadir. Kargi-
lasilan engeller ydniinden, ¢evredeki
birliklerin veli llgisizligini ve destek-
sizligini daha ¢ok yasadiklar, altyap
sorununun, simir da olsa, gevrede
bir engele donustigi saptanmistir.
Konuya ekonomik sorunlar bagla-
minda, yeni getirilen mali sorumlu-
luklarin gergeklestirilmesi drneginde
bakilmigtir. Mali sorumluluklarla ilgili
yaganilan en teme! sorun ve bu so-
runun ¢ézim yollan agilarindan konu
irdelenmigtir. Goriiglerin ortaya ¢I-
kardi§1 genel duruma gore, mali ko-
nularda bir sorunla kargiiasmayan
okullarin genel oram %26.3'tlr. Her
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bes okuldan birinde bir sorunla kargl- -

lagimamasina karsin, diger dort
okulda mali konularda birlikler, temel
sorunlarla karg! karsiyadirlar. Mali
sorumluklar alaninda birliklerin  ya-
sadidi en temel sorun, aidat toplama
zorlugu ve 6demede velilerin sergi-
ledikleri duyarsizhiktir {% 36.3).Bu
teme! sorun, gevre yerlesim yerlerin-
deki okullarda (%20) daha yiksek
oranda yasanimaktadir. Kaynak
bulamamak, birlik gelirlerinden vergi
alinmasi (%21.3), bir grap birlik bag-
kaninin karsilastiklari en temel en-
geldir. Mali konularda yaganian te-
mel sorunlarin ¢dziimi énemli bir
gereksinimdir. Mali konular, birlik
calismalarinin etkililigini- ve verimlili-
gini etkileyen bir risk alanina doniig-
mektedir. Ayrica derlenen veriler,

‘temel sorunlarin ¢éziimii konusunda

hirlik baskanlarinin farklt ¢oziim on-
gorllerine sahip olduklarini orfaya
¢ikarmistir. Birlik bagkanlarinin mali
konularda karsi karstya olduklan
soruniarin ¢éziimiinde, ¢ ana gors
cevresinde gesitlenen, farkli disgin-
celere sahip olduklan gdzlenmekte-
dir. En On sirayl alan ¢éz0m ddsgin-
cesi,"bakanhidin okullara bit¢eden
kaynak ayirmasi’dir (% 26.3).Ikinci
goris, “velilerin mali konulara katili-
mt ile desteklemelerinin sadlanmasi”
(%23.8), Uglincl ¢ézum &nerisi, “ai-
datlarn  zorunlu hale getirilme-
si"dir(%23.8). Bu gorusler, merkez
ve gevre yerlesim yerlerindeki okul-
aile birligi bagkanlar arasinda ben-
zer distnceler olarak ortaya ¢gikmak-
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tadir."Mali konularda hir sorun ya-
sanmadigim belirtenler” in araninin
(%22.5) diizeyinde kalmasi, ¢dzim
Onerilerinin tnemle dederlendiriime-
sini gerektirmektedir. Sorunu ‘“g6-
zimslz gérenler” in {(%1.3) hig yok
dizeyde olmasi ¢ozim umudunu
artirmaktadir. Birlik baskanlarinin
¢bzim &nerileri, temelde, maddi so-
rumluk kavrami odaginda, iki farkh
dustinceyi ortaya ¢tkarmaktadir. Mali
sorumlulugu  devietin  yiklenmesi
distincesi (%26.3) ile velilerin mali
sorumluluk Ostlenmesi {% 47.6) di-
slnceleri, iki karsit dislnce olarak
glindeme gelmekiedir. CHzim &neri-
leri; aidatlarin zorunlu hale getirilme-
si, standarda baglanmasi ve velilere
acikca bildirilmesidir. Mali sorumlu-
lugu devletin yilklenmesini isteyen
ve velilerin bu yikten kurtariimasin
diglinenler, ikinci sirada yer almak-
tadir. Demokratik, lalk ve sosyal hu-
kuk devleti ilkelerine gére olugturulan
birlik mevzuati, birligin dayandid itke
ve normlari tanimlar. Yaganiian glig-
liklerin ve sorunlann ¢ozimi ve
birligin geligtirimesi icin degdisiklik
beklentileri, yénetmelik degisikligi
istekleri ile @rtQistr. Birlik bagkanlar-
na galismalanin daha verimli olmasi
igin, yénetmeligin hangi maddelerin-
de degisiklik yapiimasini dislndiik-
leri soruimusgtur. Yonetmeligin yeterli
oldugunu ve bir sikintt olmadigini
beliten birlik ~ bagkanlari (%62.5)
énemli bir godunlugu olusturmakta-
dir.

Okulda Demokrasi Kiiltlirtinln
Geligtirilmesi '

Anayasada devletin niteli§ini tanim-
layan demokratik, laik ve sosyal dev-
let ilkeleri ile Milli Egitim Temel ka-
nununda tanimianan Tirk Milli Egi-
timinin Temel llkeleri; bitiinctil bir
anlayigla, demokrasi egitimini temel
almistir. “Genellik, esitlik, bireyin ve
toplumun gereksinimlerini termel al-
ma, ybneltme, editim hakk, firsat ve
olanak esitligi, streklilik, Atatiirk dev-
rimi ve ilkeleri ve Atatlrk milliyetgilidi,
demokrasi egitimi, laiklik, bilimsellik,
planliik, karma editim, okul ve aile-
nin isbirligi ve her yerde egditim” itkke-
leri, biitlincll olarak bakildidinda,
¢agdas toplum olma hedefi dogrultu-
sunda, demokrasi klltiirinin gelisti-
rimesini glndeme getirmektedir.
Demokrasi egitimi ikesi; " gicli ve
istikrarli, hir ve demokratik bir top-
lum diizeninin gerceklesmesi ve de-
vami igin yurttaslarin sahip clmalar
gereken demokrasi bilincinin, yurt
yonetimine ait bilgi, anlayis ve dav-
raniglarla sorumluluk duygusunun ve
manevi dederlere sayginin, her tirli
egitim calismalarinda &grencilere
kazandirihp gelistirimesine ¢aligilir.
Egitim  kurumlarinda Anayasa'da
ifadesini bulan, Atatiirk milliyetciligi-
ne aykirt siyasi ve ideolojik telkinler
yapiimasina ve bu nitelikteki gniiik
siyasi olay ve tartigmalara karigilma-
sina hig bir gekilde meydan verilmez”
seklinde tanimlanmigtir (mad. 11).
Temel zihniyet ofarak demokrasi
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killtiirindin  topluma  kazandiriimasi
genis bir sorumluluk olarak ele alin-
mustir. Cagdas toplum digincesi
dogrultusunda bilincli ve sorumluluk
sahibi geng kusaklann yetistirilmesi
temel amag ve hedeftir. Okul aile
birdikleri, oku! ile ailenin isbirligi ilkesi
cercevesinde; "egitim kurumlarinin
amaglarninin gergeklestiriimesine kat-
kida bulunmak igin kurulmustur

X2:8.211

sD:7
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(mad.16). Demokrasi kiltirtnin ge-
listirilmesinde, birlikler okula katkida
bulunmakia sorumiudur. Biriklerin bu
alanda yapabileceklerinin gelistirile-
hilmesi igin baskanlarnin gorusgleri
alinmistir,

Okulda demokrasi kiltdrinin geligti-
rilmesinde okul-aile birliklerinin ne tir
etkinlikler yapabilecedi sorulmustur.

Tablo: 5 Okulda Demokras! Kiltdiriintin Geligtiriimesi igin Birligin Yapmasi Onerilen Etkinlikler

Kulun Bulundui:Mahalle opla
Merkezi Yerle-
gim Yeri

Cevre
Yerlesim
Yeri

100,0%
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Birlik bagkanlarinin gorigleri arasin-
da, aileler igin demokrasi koenulu top-
lantilar yapiimas: dnerisinin (%36.3)
ilk siray aldifh géralmistar. Baskan-
lar, demokrast kUMtOriinGn geligtiril-
mesine aileden baglamay onermek-
tedirler. Bu &neriye, cevre yerlesim
yerlerindeki ckul-aile birli§i bagkanla-
r daha ¢ok katiimaktadir. Okul oda-
gina yénelik dneride ise, veli, 6gren-
¢i, Bdretmen ve ydnetimin ortak top-
lantilar yapmas: énerisi (% 20) énem
kazanmaktadir. Birlik odagina y&ne-

lik dneri, okul-aile bitigi segimlerine
tim velilerin katthminin sadlanmasi
ve demokratik bir segim clmas! dne-
risini (% 16.3) icermektedir. Coklu
atkilesim, tm taraflarin katiimi, or-
tak toplanti, veli katiimi ve demokra-
tik secim kavramlan &nerilerin temel
dayanagini olusturmaktadir.

iletigim Stratejisinin Geligtirilmesi

Okul-aile birliginin her alanda ger-
geklestirecedi ¢alismalar, okul ydne-

Tablo: 8 Bagkanlarn llsfsim Stratajisinin Geligiimesi Konusundaki Onerieri

. ul Ale ye (;evre
¢inde: Insani Degerleri

X2:5.908

Gevre
Yerlesim
Yeri

Merkezi
Yerlegim
Yeri

213%

100,0%

§1,3%
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timin iletisim ve etkilesim tutumlanna
gore geliir. Insana ve topluma yoéne-
lik, insan iliskilerine dayal galisma-
larda, iletisim stratejisi bagany etki-
leyen en dnemli etmendir. Etkili ileti-
sim bilgisi ve stratejisi, birlik galigma-
~larinda yasanilan sorunlan g¢ézmede
de bir aragtir. Demokrasi kiltdriniin
geligtiriimesi, demokratik iliski ve
etkilesimleri gerektirir. Demokratik
tutum ve davranislar ile gelisen iligki-
ler, okul-aile birligi sisteminin etkilili-
gini, wverimliligini ve caligmalarinin
niteligini yiikseltir. Katilimciigi temel
alan hirlik calismalar, sadhkh ve
olumlu bir yapida igleyen veli iligkile-
rine dayanir. Demokratik ve katilime
iletisim stratejisinin her alanda ve her
dizeyde islemesi séz konusudur.
lletigim stratejisi ydniinden okul-aile
hirliginin gliglendirilmesi 6énem ka-
zanmaktadir. Bagkanlara, okul-aile-
ogretmen-6drenci ve veli cevresi
arasinda, demokratik ve katilime! bir
etkilegimin, bir strateji olarak gelistiri-
lebilmesi igin &nerileri sorulmustur.

Onerilerin genel dadiimi arasinda,
genis katilimh, bilinglendirici etkile-
sim toplantilan yapma ©nerisinin
(%36.3) en Onde geldigi gorilmekte-
dir. Cevre yerlesim yerlerinin birlik
bagkanlari, bu dneriye daha ylksek
oranda katilmaktadirlar. Okul-aile ve
¢evre sistemi iginde insani degerleri
temel almayt énerenler (%15) ikinci
sirada gelmektedir. lletisim stratejisi
gelistirme konusundaki bu &dneriler,
birbirini tamamiayan énerilerdir. Kati-
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hmei, bilinglendirici ve insancil de-
Jerler temelinde bir iletigsim stratejisi
énerisi gindeme gelmekiedir. lleti-
sim strateji konusunda, bir grup birlik
bagkaninin &nerisi, stratejinin uygu-
lanmasina acikhk getiren yontem ve
tekniklere iligkindir. lletisim seminer-
leri verme (%10), sosyal kuittrel et-
kinlikler yapma (%6.3), iletisimde
enformasyon teknolojisini genig &l-
glide kullanma (%10) ve ylzyilze
iligkiler kurma ve geligtirme Gnerileri,
iletisim stratejisini geligtirici boyutlar-
dir. Yiizylze iligki kurma, bilgilendir-
me, etkinlikler yapma ve teknolojiden
yararlanma kavramlar, iletisim stra-
tejisinin uygulama ydntemini ve tek-
niklerini gelistiricidir.

Ogrenci Sorunlanini Gézmede
Etkililik

Okul-aile  birliklerinin  geligtirilmesi
kapsaminda, sorun ¢ézmede etkililik
boyutu da &nem kazanir. Okulda
yasanilan sorunlarin ¢dzimiine bir-
likler katkida bulunabilecek glce
sahip oclmahlardir. Okul-aile-&drenci-
6gretmen-yonetim cdaklarini, bulun-
duklan yerlesim yeri ve sosyal ¢evie
icinde ele alan, yasanilan sorunlar
gbzleyen, nedenlerini ve sonuglarini
bilimsel olarak degerlendiren yakla-
simlarla sorunlar ele alinip ¢ozilebi-
lir. Bu amagla, okullarda yasanilan
siddet konusu secilmis ve bu érnek
sorun diizeyinde bifik bagkanlarinin
gorigleri saptanmgtir.
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Okullardaki siddet konusunda, birlik
bagkanlarinin yaklasimian, gesitlilik
ve farkliiklar tagimaktadir. Gruplan-
dinlarak  degerlendirilecek . olursa,
birlik bagkanlarinin go6rigleri; okul
yoénetimi, 6§renci ve aile, bakanhk ve
sorun yok gruplagmasi icinde, beg
odakta, toplanmaktadir. Siddet soru-
nunun yagsanmadig: okullar gergegini
one gikararak degerlendirme yapil-

Tablo 7 $lddet Sorununu On[emek Igm Oncellkle Yapllma5| Gerekenler ‘

malidir. Bu okullarin gergegini 6g-
renmek ve dersler ctkarmak igin,
ayrica aragtirlma yapimasi gerekir.
Okullarinda siddet sorununun olma-
didin belirten (% 21.3) birlik bagkan-
larn; dnemli bir ayna tutmaktadir. Her
bes okuldan birinde, siddet sorunu
yaganmazken, diger dirt okulda sid-
detin varligi ortaya ¢ikmaktadir. Sid-
det sorununu, okul ve okul ydnetimi

g “ Buliidugi o
. i Mahalle ;
“ 4 Merkezi Qevre

i Yerlesim  Yeresim

' Yeri Yeri

i, Sap BT g e

X2: 11,961

.ﬁ %

TSy AT

9% 1000%
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odaginda diisiinen birlik bagkanlari-
nin toplam oram (% 35.1) gibi,
onemli bir dizeye ulagsmakia ve en
8n sirayl almaktadir. Bu grup iginde
yer alan birlik bagkanlari, okuida sid-
detin dnlenmesi igin; okula glvenlik
gorevlisinin alinmasini ve guvenlik
sisteminin kurulmasini (%18. 8), okul
yonetiminin  6grencilere yakiagtmini
gelistirmesini (%11.3) ve disiplin ku-
rallarinin égrenciye anlatimasini ve
disiplin uygulamalarinin arttirlmasi
onerisi (% 5) 6nemsiz diizeyde kal-
maktadir. Siddetin  dnlenmesinde
okul ydnetiminin temel sorumlu go-
renlerin olusturdugu bu gruptaki birlik
baskanlari, sorunu okul digindan
kaynaklanan bir olgu olarak gérmek-
te ve giivenlik sistemi ile gbzimd
ongormektedirler. Okul ydnetiminin
ogrencilere yaklagimini sorunla iligki-
lendirenler ise, yaklagim dedigikligi
ile sorunun &nlenmesini gindeme
getirmektedirier. Okul ydnetimi, 6n-
lem almada temel sorunlulugu olan
organ olmasi kadar, sorunun gelig-
mesine de neden olan bir organ ola-
rak gorilmektedir. Okuiun &nleyici
rolt, bu ikili gérintliyl ortadan kaldi-
racak bir cabaya yonelmeyi disin-
durmektedir. Siddet sorununu 0g-
renci odakli olarak géren birlik bag-
kanlarinin toplam orani (% 23. 6)'dr.
Siddeti 6grenci odakh goren bagkan-
lar, egitim, bilgilendirme, ydnlendir-
me ve olumlu etkinliklere yonlendir-
me yollanim &ngérmektedirler. Bu
cercevedeki galigmalarin dnieyicilik
islevi onemli gérilmektedir. Siddet
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sorununu aile odakh géren Dbirlik
bagkanlarinin toplam orani (%18.
8ydir. Siddet konusunda ailenin bilgi-
lendirilmesi ve okul ile ailenin igbirligi
icinde o&nleyici galigmalar yapmasi
etkili yollar olarak dnem kazanmak-
tadir.

TARTISMA

Okul-Aile Birligine Katilimin
Giiglendiriimesi

Okul-aile birlikleri, yerlegim yerinin
niteliklerine, ailelerin ve okulun yapi-
sal dinamiklerine gére olugan ortam
ve kosullarda etkinlik gdstermekte-
dirler. Okui-aile birligine velilerin kati-
Iimlan ve birik c¢aligmatannin ger-
ceklesme diizeyleri yapisal kogullara
gbre nicelik ve nitelik gostermektedir.
Okul-aile birligi duzeyinde coguniuk-
Ja ev hanimlarinin katilim gostermesi
ve birlik bagkani olarak sorumiuluk
almas! onemli bir bulgudur. Velinin
calismasi, okula ve birlik galigmala-
rina ilgiyi azaltici bir sonug dogur-
maktadir. Ev hanimi olan kadin veli-
lerin tum okullarda gogunlukta olma-
s, ev hanimlarini hedefleyen galig-
malarin énemini arttirmaktadir. Okul-
aile birligi caismalarina katilim egi-
liminin arttirimasi ¢abalan yaninda,
sorumluluk alan velilerin ve birlik
bagkanlarinin ilgi, bilgi ve biling di-
zeylerinin yikseltiimesi &nem ka-
zanmaktadir. Bilgilenme ve biling-
lenme ise katilimla baglar. Velilerle
yliz ylze gérigmeler yapilarak, etkili
iletisim baglar iginde diyalog kurul-
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masl, velilerle toplantiar yapilimasi
ve egitim yoluyla velilerin katilim ko-
nusunda bilinglendiriimesi gticlt bir
Oneri olarak ortaya gtkmaktadir, Kati-
lim, okul-aile birliklerinde gergeklesti-
rilecek eyleme iligkin disiinsel, fizik-
sel ya da moral katkiya yol agama-
maktadir. Bu da yapilan ise sahip
¢lkmaya, glcl etkin bigimde kullan-
maya ve gelistirmeye olanak sagla-
yamamaktadir (Miser,2000:11). lleti-
gim sorunlarimin tim okullarin ortak
sorunu oldugu, bu sorunun merkez-
deki okul ve aile gevrelerinde daha
cok yagsandigi gozlenmektedir. Okul-
aile iligkilerindeki sorunlarin agilmasi
ve olumlu bir diizeye tagtnmas:, tim
okullarn  giindeminde  bulunan
onemli bir gereksinimdir. Sorunsuz
isleyen okul ve birlik ydnetimleri ara-
sindaki iligkiler, okul ve birlik icin
Onemli ve giiclendirici bir destektir.
Okul ortaminda yasganilan olumly
ligki ve etkilegimlerin, okulun sosyal
cevresine ve tim ailelere yayginlag-
tirlmasi zorunludur. Katilimel, insan
ligkilerine dayalt ¢afjdas yénetim
vaklasimi dogrultusunda, okul-zile
birli§i calismalarimin  gelistiriimesi
gereji desteklenmektedir (Varol,
1893:37-47). Okul sorunlarina ortak
bakig acisinin giglendirilmesi, birlik
yoénetiminin karar alma ve uygulama
kosullarinin guglendirilmesi ve okul
ve birlik arasindaki uyumlu ¢alisma
enerjisinin aile ve 6grenci odakll ¢a-
ligma alanlarina da taginmasi énem-
lidir. Elde edilen bulgulara gére,
okul- aile birli§i bagkanlarinin liderlik

davraniglarinin gelistiriimesi gerekli-
dir. Karar verme, yapiyi harekete
gegirme, Uyelik, temsil, butlnlestir-
me, orgitleme, iletigim, kabul ya da
tamima, hizmet Gretimi, davraniglar
yonUnden birlik bagkanlannin  ve
liyelerin guclendirilmesi s6z konusu-
dur. Okul-aile birli§i caligmalartna
dgretmenlerin ve &dretmen kurullari-
min katihmimin arttinlma, ders iginde
ve ders disinda dgretmenlerin etkili-
iigini ve verimlilik dizeyini yikseltir.
Basarilar, sistemin ve segimle gelen
birlik y&netiminin somut kosullar ve
olanaklar iginde ortaya cikan gugli
yanlarini sergilerken, yaganilan so-
runiar; sistemin ve kendilerinin ge-
ligmeye agik yanlanm tanimlar. Bir-
likler, daha ¢ok egitime hizmet, okula
maddi destek ve biiice uygulamala-
rinda kendilerini basarili gérmekte-
dirler. Birliklerin basanl olduklarini
belirttikler! calismalarda, tim okullar
kapsayan, yaygin bir bagar séz ko-
nusu degildir. Aile odakl ¢alismalar
arka planda kalmaktadir. Aile odagi-
na yonelik caligmalarin &niine, oku-
la, egitime ve etkinlige donuk calig-
malar gegmektedir. Calismalarda,
cok cesitli iglere yanelen birlikler, her
konuda gtrev ve sorumluluklarin
yerine getirme cabasina agirhk ver-
mektedirler. Baganli olmak, sinirl
alanda kalmakta ve bir konuda ve
disiik oranda gergeklesmektedir.
Cesitlilik ve degdiskenlik uygulamada
egemen olmaktadir.
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Okul-aile birliklerinin gergeklestirdigi
calismalara genel olarak bakilacak
olursa; editim alt yapisini olugturma,
arag-gere¢ ve malzeme alim! yapma
en 6n siray! alan ¢aligmadir. Yerle-
sim vyerleri farkli okullar arasinda
benzer egilimler oldugu saptanmigtir,
Okul-aile birliklerinin alt yap1 galig-
malarina ydnelmesi kaynak yonin-
den buyik sikintilar doguracak bir
konudur. Temelde egditim ait yapisi-
nin hazilanmas! ve kaynak saglan-
mas! sorumiulugu kamunundur. Dev-
ietin temel sorumlulugu alanina giren
ve genel bltceden karsillanmasi ge-
reken alt yap! harcamalarinin birlik
calismalarina destek ve katkida bu-
lunma boyutunda devri temel bir
gucluk alani yaratacak dizeydedir.
Birliklerin; -veli katihmini  arttirma,
okul ile aile iligkilerini gelistirme, aile
odakli calismalar yapma, &grenci
odakh caligmalaria egitimi geligtirici
ve glglendirici igleri yapma olanakla-
rin engelleyici sonuglar yaratmakia-
dir. Okul-aile birliginin 6grenci odakl
en basarili calisma konusu, égrenci-
lerin bilimsel, sosyal, egitsel, kdltlrel
ve sportif gelismelerine destek ol-
maktir. Ogrenci odakl bu etkinliklerin
cevre yerlesim yerlerindeki okuliar-
da, merkezdekilerden daha ¢ok 6ne
¢tkmasi anlamli bir farklilhiktir. Gevre
okullarin birlikleri, dgrenci odakll ¢a-
hsmalara daha ¢ok dncelik vermek-
tedir. Siniflara teknoloji destegdi ve alt
yap! destedi, 6drenciye ybnelik ba-
sarll bir ¢aligma olarak cevre okul
birlikierinde &ne cikarken, merkezi
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okullardaki birliklerde okulun temizli-
gi ve givenligi basaril bir caligma
olarak gergeklesmektedir.

Faaliyet programini uygulamada bir
engel ile kargllagsma durumu, gevre
yerlesim yerlerindeki okullarda daha
fazladir. Veli destedi ve ilgisi gbre-
memek ve ekonomik sikinti, bagdig
yetersizligi, gelir gider dengesizligi
okul aile birigi yonetimlerinin prog-
ramlarini  uygularken kargilagtiklar
en dnemli engel olmaktadir. Cevre-
deki birliklerin veli ilgisizligini ve des-
teksizligini daha ¢ok yasadiklari, alt-
yap! sorununun, sinish da olsa, gev-
rede bir engele donistigl saptan-
mistir. Ekonomik sikintilar, bagdis
yetersizligi ve gelir gider dengesizligi
yakin oranlarda tim okullarda uygu-
lamalan engellemektedir. Her dort
okuldan &gtinde, birlikler mali konu-
larda temel sorunlarla karg! kargiya-
dilar. Temel sorun, aidat toplama
zorluju ve ddemede velllerin sergi-
ledikleri duyarsizhktir. Bu sorun, gev-
re yerlesim vyerlerindeki okullarda
daha yUksek oranda yasanmaktadir.
Kaynak bulamamak, birlik gelirlerin-
den vergi alinmasi, bir grup birlik
baskaninin karsilagtiklari en temel
engeldir. Az miktarda yaratilan kay-
naktan vergi alinmasi mali geligkile-
rin dnemli bir géstergesidir.

Birlik bagkanlarinin mali konulardaki
sorunlara bakis agilar, genel bakis
icin dnemli bir gostergedir. Birlik
baskanlar, uygulamada ¢ farkh
gorils dlzeyinde, sorunlara bakig
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agilarini sergilemektedir. Farkli bakig
agian; “sorunlara kamusal sorumlu-
lugu temel alan bakis”, “sorunlara
kamu ve veli ortak sorumlulugu agi-
sindan bakis” ve “sorumlulugun veli-
lere devredilmesini temel alan bakig”

olmak lizere kategorilestirilebilir. En

8n siray! alan ¢6zim diigtricesi; Ba-
kanh@in okullara bitgeden kaynak
ayrmasidir. Sorunlara ve sorunlarin
¢bzlimine bakiglar, uygulamada
farkllagmaktadir. Birlik bagkanlarinin
¢bzlim d&nerileri, "maddi sorumluk”
kavrami odaginda, iki farkh digiin-
ceyi ortaya gikarmaktadir. “Mali so-
rumlulugu devletin yiklenmesi dii-
stncesi” ile “velilerin mali sorumluluk
Ustlenmesi dlsgtinceleri”, iki karsit
diglnce olarak gindeme gelmekte-
dir. Cézim dngérilerinin ilki, aidatla-
rn zorunlu hale getiriimesi, standar-
da baglanmasi ve velilere agikga
bildiriimesinden yanadir. Mali sorum-
lulugu devletin yikienmesini isteyen
ve velilerin bu yikten kurtariimasini
digtnenler ise, ikinci dnemli ¢dziim
Gngdrasind gindeme getirmektedir-
ler. Serin’in (1972:95-96) egitim eko-
nomisi kapsaminda, egitim harcama-
larini kamusal masraf olarak tanim-
ladigi ve masraflarin devletge kargi-
lanmas! dustncesi, glinimuzde ikifi
bir yapllanmaya dogru yéneltiimistir.,
Okulda demokratiklegmenin hayata
gecirilebilmesi amaciyla, okuliar igin
asgari temel; kamusal kaynakiardan
esit bicimde yararlanma, esit olanak
ve kosullara sahip olmadir. Kamusal
sorumlulugu temel alarak sorunun

ctzllmesi ile sorumlulufun velilere
devredilmesi, yasanilan sorunlarn
¢hzllmesinde iki farki bakig agisi
clarak netlesmektedir. Kamu yo&ne-
timi sistemi icinde ortaya ¢ikan ben-
zer bakis agilarinin, editim sistemi
ortaminda da gindeme gelmesi di-
slindtrictidir. Kamunun yeniden
yapilanmasinda tartigilan bakig agi-
laninin, okul-aite birliklerinin gelisti-
riimesi ve glglendiriimesi cahismalar
dizeyinde de vyasanildigi ortaya
gikmaktadir. |ki farkl bakis agisina
gore, iki farkh modelin olugabilecegi
belitilmelidir. Kamunun sorumlulu-
Gunun temel oldugu egitim ortam,
editim olanaklanmin ve kogullarinin
kamuca dizenlendigi kosullarda veli-
lerin katildi§l ve sorumiluluk aldiklar
birlik modeli dnem kazanan yoldur.
Sorumlulugun kamu ile paylagildigi,
editim ortaminin kamu-veli sorumlu-
lugu iginde diizenlendigdi birlik modeli
ikinci edilimdir. Katiim kavrami, iki
farkli modelde iki ayrn anlam kazan-
maktadir. Kamunun sorumlu oldugu
sisteme katilim ile kamu yerine so-
rumluluklanin  Gstlenildigi  sisteme
katiim iki farkl y&neligi tamimlamak-
tadir. Milli Egitim Temel Kanununda
yer alan temel ilkeler agisindan, bi-
rinci modelin gergekei ve gecerli ol-
dugu, katihm kavraminin bu ilkelere
gore icerik ve islerlik kazanmasi ge-
rektigi belirtilmelidir. Anayasada dev-
letin niteligini tamimlayan demokratik,
laik ve sosyal devlet ilkeleri ile Milli
Editim Temel kanununda tanimlanan
Turk Milli Egitiminin Temel likeleri;
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butinetl bir anlayigla, demokrasi
egitimini  temel almigtir. Genellik,
esitlik, bireyin ve toplumun gereksi-
nimlerini temel alma, ydneltme, egi-
tim hakk, firsat ve olanak esitligi,
~ slreklilik, Atatirk devrimi ve ilkeleri
ve Afatirk milliyetgiligi, demokrasi
editimi, laiklik, bilimsellik, planllik,
karma egitim, okul ve ailenin igbirligi
ve her yerde egitim ilkeleri, bUtincil
otarak bakildiginda, cafdas toplum
olma hedefi dodrultusunda, katilimei
demokrasi kavraminin icerigini genis
anlamda tanimlayici bir dayanaklar
olusturmaktadir.

Okul-Aile Birligini Gliglendirme
Onerileri

Birlik bagkanlarinin bGyGk bir ¢ogun-
lugu gelecek yil gdrev almayt ve
strdirmeyi disiinmektedir. Bu egi-
lim, kazanilan deneyimlerin ve yeter-
liliklerin yararinin sirekliligi agisin-
dan, birlik bagkanlarinin gig¢li yanla-
n olarak degerlendiriimelidir. Gorev-
de sUrekliligi diglinen bagkanlarin
isteklerinin baginda, okul-aile birligi
calismalan igin butgeden kaynak
aynimasini, ortam ve kosullarin iyi-
legtirlimesini istemi glndeme gel-
mektedir. Bu istek, devletin dizenle-
yici ve sorumluluk sahibi olmasi di-
slincesini glclendirmektedir. Okulun
ve birligin alt yapisinin giglendiril-
masini isteyenler de benzer gérisleri
agiklayarak, devletin sorumluluk al-
masini termel alan paradigmay! daha
da guclendirmektedier. Veliterin
mali sorumiuluk almasi diglncesi ve
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buna iligkin ditzenlemeler uygulama-
da yaygin olamamaktadir. Yonetme-
ligi yeterii gorenler; var olan anlayig
ve yapi iginde kalmaktadir. Yonet-
meligin timden dedigmesini isteyen-
lerin azinhkta kalmasi, yeni yapilan-
ma beklentisinin sinirhhgine kanitla-
maktadir. Maddelerde sinirll degisik-
lik éngérisiinde bulunanlar, var olan
yapl iginde mali dizenleme ile ye-
tinmektedir. Dedisiklik dngorileri;
mali normiar: diizenleyici istemlerdir.

Demokrasi kiltUriniin geligtiriimesi-
ne aileden baglanmimasi dnerisi, gic-
lendirme strateji agisindan dnemli bir
etmen olarak gérilmektedir. Demok-
rasi kiilturinin aileden baglayarak
geligtiriimesi ¢calismalaninda ¢evre
yerlesim verlerindeki ailelere tncelik
verilmesi goériisi, stratejiyi gelistirici
bir yaklagimdir. Okul ortaminda de-
mokrasi  kiltGruntn  gelistirilmesi;
veli, 6grenci, 6gretmen ve ydnetimin
ortak calismasina bagh olarak agik-
lanmasi, katdimi, paylagimi, daya-
mismay! ve birlikte yapmayi saglayici
bir zihniyeti desteklemektedir. Okul-
aile birligi segimlerinin, tim velilerin
katiimiyla, demokratik bir streg ola-
rak igletimesinin gerekli gériiimesi,
katihmci demokrasinin temsili de-
mokrasinin igletiimesi ile ofanakh
oldugunun Snemini géstermektedir.
Secime dayall mekanizmalarin, kafl-
lime1 demokrasiyi gelistirmeye donik
isleyisler icin temel alinmasi gerekti-
gini gindeme getirmektedir. Adil bir
segim olmadan katihmer demokrasi
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olmaz. Cok yonlu iliski ve etkilesim,
tim taraffanin katilimi, ortak toplant,
veli katihm ve demokratik segim
mekanizmalari, demokrasi kiilt{irini
gelistirmede &nem kazanan gdster-
gelerdir. Demokrasi kultirini gelis-
tirme caligmalaninda; ailenin egitimi,
okulda gok tarafli katiimin saglan-
mas! ve demokratik isleyislerin ger
ceklestiriimesi demokrasi kiiltiiriing
gliglendirici olarak degerlendiriimek-
tedir. Ailelerle ve velilerle iligkiler
acisindan okul ve birik ydnetimleri-
nin birlikte gelistirecegi programlarla
tanima ve tanitma odakl galigmalar
onemlidir. Velilere okul ve birlik yapi-
larinin, ¢alisma ydntem ve eylemie-
rinin agiklanmasi tanitma ¢ahsmala-
rnin ana konusu olmalidir. Velitere
agiklama, velileri bilgilendirme ve
yonlendirme tutumlan ana hedef
olmalidir. Basanh bir tamitim calis-
masinin temelinde okul ve birlik yo-
netimlerinin ailelerin, velilerin ve 6§-
rencilerin gereksinimlerini ve istekle-
rini ogrenmeyi amaclayan etkili bir
tamma galigmas! yer almalidir. Y-
netsel bilgiyi genigleten tarima yén-
temleri; danisma, basini izleme ve
yonetici ile halkin yliz yGze iligkisidir.
Yonetimin kararla birlesen tamima
yontemleri, katiima, igbirligi ve bii-
tinlesmedir (Kazanci,1978: 35-94).

Okul ve okul-aile birligi yonetimleri

veli gevresinin katilimini saglamada

one ¢ikan gereksinimlerini tanima’

calismalarniyla, ailelerle ve velilerle
ylz ylze iligkiler kurabilir, danigabilir
ve basin yoluyta bilgilere ulagilabilir.

Birlik c¢aligmalarinda &ne ¢ikacak
katihm alanlari konusunda veliler
bilgitendiritebilir. Okul-aile iligkileri
acisindan, birlik ortaminda saglana-
cak isbirligi ve bittlinlesme kosullan
ve olanaklan Uzerine velileri biling-
lendirme galismalari yapilabilir.

Ckul-aile birligi ¢alismalari gelisti-
recek ve giglendirecek iletisim stra-
tejisi: katiimci, bilinglendirici, insan-
cil degerlere dayal, ylz ylze iligki
kurmaya, bilgilendirmeye, etkinlikler
yapmaya ve teknolojiden yararlan-
maya olanak saglayan ydntem ve
teknikleri uygulamak olmalidir. De-
mokratik iletisim futumlarinin gelig-
mesine olanak saflayan bu iletigim
stratejisi, baskanlarin demokratik
zihniyeti, demokratik yapilarn ve de-
mokratik uygulamalari giindeme ge-
tirrnesi bakimindan &nemlidir. De-
mokrasi kiltiriiniin geligtiriimesi ilig-
kilerde demokratik tutum ve davra-
niglarin sergilenmesi ile olanakhdir.
Baskici, kontrolcii, kisitlayici, sorum-
luluktan kaginan ve denetleyici tu-
tumlar: iceren otoriter iletisim tutum- -
lar demokrasi ilkeleri ile geligir. Birlik
bagkanlannin &éngordikleri iletigim
stratejisi, otoriter iletigim tutumlari_ ile
uygulamaya dondstiriilemez. Otori-
ter glclin belirledidi, giice dayal
baskilarin isledigi, uyumun temel
oldudu, oteriter giic merkezli yapila-
rin olustugu, otoriter giiciin bilgi ve
hilinci ile yetinildigi, otoriter glice 6z-
gil degerlerin 6ne cikanldid), tek
y&nld ve yukardan asadiya iliskilerin
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etkili oldugu iletigim dlizeyi yaganibir.
Demokratik iletisim futumlan; gelis-
meye, sorun Uzerinde odaklagmaya,
sorunun ne oldugunu saptamaya,
. ¢8z0m icin gecerli yollar) denemeye,
olanaklara gbre katilima ve gelisme
sadlayacak vyollart ssneklik iginde
uygulamaya donCk tutumlart icerir
{Cilga, 2001:134-140). Bilinci ve so-
rumluluk  sahibi insan iligkilerinin
yayginlasmas! hedef alinir. Insan
odakli yaklagim, bilgi paylagimi ve
bilinglendirme iligkinin taraflarini glig-
lendirir. YUz ylze gbrigme ve diya-
loglar icinde, asadidan yukariya,
yukardan agagiya iletisim kanallari-
nin igledidi slregler icinde etkinlikler
gergeklestirilir. Sorumluluklann pay-
lasimi, katilim, dayanigsma ve birlikie
yapma mekanizmalari iginde etkinlik-
ler planlanir ve gergeklestirilir. Ben
yering, bizlik duygusu iligkilerde, is-
lemlerde ve sireglerde egemendir.
Demokrasi kiiltiri bu tutumlarla ge-
ligir.

Ogrenci sorunlarini ¢gézme becerisi-
nin giiglendirilmesi icin, gergeklegtiri-
lecek uygulamalarinin desteklenme-
sinde, okul-aile birli§i katkilarimin
arthrilmasi gelismeye agik bir alan-
dir. Birlik baskanlar, &grencilerin
yinlendiriimesini; bir program kap-
samunda, kargiikl ishirligine ve diya-
loga dayall bir karar mekanizmasi
iginde yapllmasini gerekli gormekte-
dir. '

Siddet sorununun, okul yonetimi,
agrenci ve aile odakh gdrilmesi, so-
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runun ¢ok boyutlu oldugunu ve ¢6-
zimiin de bu boyutlan kapsayacak
cercevede dusOnliimesini  ortaya
gikarmaktadir.  Ogrenci  sorunlari,
tim taraflari kapsayan politka ve
stratejilerle ele alinmalidir. Sugla-
mak, nedeni kargida aramak ve ¢0-
z0miu  kargidan beklemek yerine,
siddeti Gnlemeye butlincil yaklagim
ve gok yonli isbirligi yapmak dnem-
lidir. Siddet Grneginde, ortaya cikan
sistemci ele alig, birlik bagkanlarinin
sorun ¢bzme yaklasimlarini da agtk-
¢a sergileyen Snemli bir gbsterge
olmaktadir. Cagdas ve demokratik
egitimde gerceklesmesi gerekenler,
sorun ¢dzme yaklasiminin degisme-
sidir. Okul sisteminde, kaba kuvvetin
yerine gucln demokratiklesmesi,
sorunu disiplin cezalan ile degil ku-
rallara uyma bilincinin geligtirimesiy-
le ¢ozilmesi, bagansizhk tehdidi
yerine 6grencilerin bagariya motive’
edilmesi ve otoriteye itaat yerine,
demokratik bir otoriteye iglerlik ka-
zandiriimasi énemlidir (Bilgen, 1994:
36). QOgrenci sorunfarini g¢dzmede
etkililik saglayacak bu bakisin uygu-
tamada sinanmasi gindeme getiril-
melidir. Sorun ¢dzme slrecinin aga-
malart, bu yaklagim dogrultusunda
etkin ¢ézlmler Gretebiiir. Okullarda
sosyal hizmet uygulamasi modeli
gelistiriimeli ve uygulanmalidir. Okul
yonetimi, birlik ydnetimi ve aile; gok
yonli isbirli§i yaparak; égrenci- okul-
efitim-aile-gevre odaklarint ilgilendi-
ren sorunlan bir arada etkili yaklagim
ve stratejiler geligtirerek ¢dzebilirler.
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Sorun ¢dzme sirecinin asamalari;
sorunu bilimsel olarak belirleme, ne-
denleri ve sonuglan bilimsel olarak
analiz etme, sorunun ¢dzimi Igin
etkili, gercekgi ve gecerli sorun goz-
me politikalan ve stratejileri gelistir-
me, yapilacak galismalarin amagla-
rnni ve hedeflerini saptama, program-
Il bir. uygulama stirecini planlanma
ve gergeklestirme, sonuglar degder-
lendirme, izleme ve yeni gcalismalar
planlama agamalarini igerir. Okul
sistemni icinde yer alan okul -aile bir-
ligi, bitiincll ve sistemci yakiagimla
yapllacak galismalara katkida bulu-
nur. Birlikler, sorun ¢ézme stirecinde
etkili olacak bir gii¢ unsurudur. Okul-
aile birliklerinin sorun ¢ézme beceri-
sinin  geligtirimesi  giiclendirmeye
yonelik énemli bir yatinmdir. Okul-
aile birliklerinin yururlikteki yénetme-
likle belirlenen gérevierinin yeniden
degerlendirimesi gereklidir. Cagdas
bir sistemin yaratiimasi igin yaklasim
dedisikligi yapmak, dgrenci ve veli
odakl bir yapilanmay: gergeklestir-
mek oncelik kazanmaktadir. Egitim
sisteminin dinamigini, iki farkli para-
digmanin eklektik ve celiskili bir kur-
gusuna y&niendirilmektedir. Celigki-
lerin daha iyi anlagiimasi igin okul
aile birliklerinin gdrev ve sorumluluk-
larinin - bitlnctl olarak gérilmesi
gereklidir. Yeni dizenlemenin okul-
aile birliklerine, giigltl yanlar sagladi-
g1 kadar riskii yanlar da getirdigi géz-
lenmigtir. Birligin gérev ve vetkileri;
olumlu ve olumsuz yanlar agisindan
gruplandinimig, geligtirilen ve ekte

sunulan iki ayn ¢izelge tzerinde ser-
gilenmig ve analizler yapilmistir, G&-
rev ve sorumluluklar agisindan yeni
dizenlemelerin okul aile birliklerine
getirdigi gligli yanlar ve sagladig
olanaklar ekte yer alan cizelge:1 'de
sergilenmigtir. Okul-aile birliklerine
verilen gbrevler; ulusal egitimin
amaglannin ve hedeflerinin gercek-
legtirilmesine, &gdrencilerin  nitelikii
vatandaglar olarak yetigtirimesine,
bu dogrultuda egitim-tgretim calig-
malarinin  uygulanmasina, gelistiril-
mesine ve gerekli etkinliklerin ger-
ceklegtiriimesine veli katilimini érgiit-
[ olarak saglayan olumlu bir temel
olugturmaktadir. Olugturulan bu ya-
pinin gl¢ld yanlari; okul-aile birikle-
rine anayasa, temel kanun ve Ata-
turk¢li diislince sistemi ve uygula-
malari temelinde ulusal bir ve bakis
ve sorumluluk yiiklemektedir. Egiti-
me ve 6gretime bitlincli ve sistemci
bir bakigla y6nelisin temel alinmasi
yvaninda, égrenciyi temel alan, okul-
aile iligkilerini giiglendirmeye yone-
len, igbirliine ve birikte yapmaya
olanak saglayan bir ydnetim anlayisi
tanimlanmaktadir. Okul-aile birligi;
veli katlimini temel alan &rgtli bir
yapida, ulusal bakig ve sorumlulukiar
geredince, gagdas toplum olma dog-
rultusunda ve gagdas vatandagiarin
yetigtirilmesi igin, okul yénetimi ile
igbirligi iginde, Ogrenciyi, okulu ve
egitimi  gelitirici etkinlikler yapan,
gerekli iligki ve etkilegimleri kuran,
velilerin glictini demokrasi kultiirine
ve ilkelerine gdre harekete gegiren
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Orgiitl bir birliktir. Okul-aile birlikleri
toplumun kalkinmasi ve ilerlemesi
icin bir giic odag olarak ele alinma-
hdir. Hedef kitlesi gevresi, iginde tim
okul sistemi ve bilegenleridir. Birligin
dilzenleyici kurailari, yénetmelikte bu
dogrultuda ele alinmah ve geligtiril-
melidir. Geligsimsel agidan sorunlarin
belirlenmesi, gereksinimlerin  sap-
tanmasi, editsel agidan cahgmalarin
politika ve stratejilerinin saptanmasi,
yagam boyu egitim ilkelerine gore
yaklagimin  glclendirimesi  Onem
kazanmaktadir. Birlik galismalarinin
olugturacad! slregler iginde, tim
taraflarin neleri dgrenecegdinin tanim-
lanmas! ve uygulamaya doénlgtiire-
cek mekanizmalarnin geligtiriimesi
gerekir. Basta veliler olmak Uzere,
birlikle ilgili tim taraflarn saptanacak
amaglar ve hedefler dogrultusunda
davraniglaninin  degistiriimesi plan-
lanmalidir. Orgitll yapilar iginde,
demokratik liderlerin  &nderliginde,
devlet destedi temel alinarak, ¢ag-
daglagma dogrultusunda geligtirici
calismalar yapiimahdir
(Miser,2000:19-46). Bidik ¢aligmala-
ri; cajdag toplum hedefi dogruitu-
sunda, bilimin onderlidinde, demok-
ratik galisma degerleri uyarinca, 00-
renciyi temel alan, sosyal cevreyi,
aileyi ve okulu kucaklayan ve geligti-
ren, birlikte yapma, dayanigsma, pay-
lagma, kathmi saglama, igbirlidi
yapma, destekleme, yardimci olma,
katkida bulunma ve etkinlikler di-
zenleme c¢abalarina dayali olarak
nitelik ve nicelik kazanmaktadir. Bir-
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lik yapisinin gelismeye agik yanlarini
saptamaya olanak saglayan analiz-
ler, yasanilan sorunlan da antamaya
yardimcl olmaktadir. Yeni gbrev ve
sorumlulukiar arasinda yer alan hiz-
met alanlar; ek editim programi di-
zenleme, okulun egitim alt yapisini
saglama ve geligtirme, okui alanlari-
mn kamu vyaranna kullaniimasini
diizenleme, badis alma ve kayitlarini
tutra, okulda gelir getiren alaniarin
isletilmesi, mal ve hizmet satin aima,
okula ve yoksul 8grencilere maddi ve
manevi destek saglama, servis ig-
letmeciliginde  sorumluluk  alma,
okulda diizenlenen téren ve toplanti-
larm giderlerine katkida bulunma gibi
gérevier birliklerin diizeyini agan ve
yerine getirilmesi zor olan sorumlu-
luklardir.

Birlikler, merkezi y6netim ve yerin-
den yonetim ilkelerinin bir arada etki-
lilik kazanmas! ile sorunlari ¢ézebilir
(Onci1,1976:86-88). Birlikler bu ilke-
leri glgsiizlestiren ve yerellegmeye
donik agiimian sergileyen yoneligle-
rin g¢eligkilerine strliklenmemelidir.
Birliklerin &rgat kiitart ve orgit ikli-
mi, yeni diizenlemelerin olugturdugu
celiskilerle ig igedir. Orgit kulttriinin
elestiriimesinde; demokratik deger-
ler, demokratik liderlik, motivasyonun
arttinlmasi, duyarlibk, demokratik
iletisim stratejisi temel alinmalidir
(Varol,1993:181-22). Okul y&netimi-
nin program bltge odadinda yerine
getirmesi s6z konusu olan gérevlerin
birliklere agilmasi, katida bulunma,
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destek olma ve yapma eylemleri ile
tanimlanmasi, idarenin sorumlulukla-
rinin devri anlamina gelecek boyutla-
rn icermektedir. Uygulamada:; okul
yonetimi ile birlik yénetiminin iligkile-
rinde farkh algilamalar giindeme
getirmesi ve c¢atismalar dogurmasi
s6z konusu olmaktadir. Kamusal
sorumluluklarin birlige devri anlami-
na gelebilecek diizenlemeler: velile-
rin gliclni ve diizeyini agsacak bo-
yutlari kapsamaktadir. Mali konulara
odakh  diizenlemelerin yaratacag
mali yik, mali iglerin yerine getiril-
mesi i¢in gerekli olan nitelikli elaman
gereksinimi birliklerde goérev alan
velilerin  dlizeyini asacak nitelikler
tagimaktadir. Okul aile birligi yéneti-
mi acisindan, yaptsal riskler olarak
degerlendirilebilecek bu  konularin
tartigmaya acgilmasi gereklidir. Birlik
caligmalari, ayni zamanda bir sorun
¢0zme slreci olarak digtnaldigin-
de (Miser, 2000: 47-52), yukarida
gindeme gelen sorunlarin ¢oziimii
dneelik kazanmaktadir. Bu dogrultu-
da alinacak kararlar, okul-aile birlik-
lerini gliglendirici sonuglar dogura-
caktir.
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tararanak hazirlanmigtir.

" H.U. ikiisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
Sosyal Hizmet Bolimi, Ogretim Uyesi,
Dog. Dr,

OZET

Evsizlik siirecinin ortaya ¢ikmasinda ruh
hastaliklary dremli bir, yer tutmaktadw. Bu
evsiz niifus iginde kadin ve ¢ocuklarm oran
her gecen giin artmaktadir. Kendilerine yar-
dim edemeyen, her tirlii yardinu reddeden,
siddete ugramg, madde bagimlisi, ailelerin-
den kopmug, bogannus, saghk ve fiziksel
goriintimleri gittikce kotillegen ruh hastast
evsiz kadmlarin yasadift sorunlar bugtin
katlanarak artty géstermekiedir. Ruh hastast
evsiz kadinlara sunulan sosyal hizmetlerin
yelersiz olmast ve bu niifus grubu hakkmda
simrlt dilzeyde bilgive sahip olunmast, alan-
daki meslek  elemanlarimn  ¢ahigmalarim
giliclestirmektedir.

Bu gozden gegirme yazisi, sosyal hizmet
uzmanlart (SHU) 'na alanda karsilagtiklar:
ruh hastasi evsiz kadinlar ve sorunlart hak-
kinda bilgiler sunmak ve bunlarla yapilabile-
cek galismalartm neler oldugunu tartiymak

" amaciyla gerceklestivilmigtir.

Anahtar sbzeikler: Evsizlik, ruh hastaligi,
ruh hastast evsiz kadinlar, sosyal hizinet
yaklagimlar:.

- ABSTRACT

Mental illnesses have an important role in
the emergence of the process of
homelessness,. The women and child
population among homeless people s
increasing every day. Today, there is an
increase in the number of mentally il
homeless women who are not able to help
themselves and refuse help, who are
physically abused and addicted to drugs,
who left their families or are divorced, and
whose physical and health conditions are
gelting worse and worse. The inadeguency of
services for these women and the lack of
information on this population complicates
the problems that professionals encounter
during practice. This review aims lo present
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information on mentally ill homeless women
and to discuss what kind of study can be
done for them.

Key words: Homelessness, homeless, mental
illnesses, mentally il homeless women,
social work approach.

GiRriS

Evsizlik, dzellikle geligmis ilkelerde
kapitalizmin tim kurumlariyla istedigi
ve bireyselcilidin on plana gikhd:
1980°li yillarda dnemli bhir sosyal so-
run olarak ortaya ¢ikmigtir. Ulkemiz-
de ise, yoksulluk, yetersiz gelir, ruh
hastaligr, kendini gerceklestireme-
me, igsizlik ve normal yasam stan-
dardi altinda yagayan hirey ve ailele-
rin hizli bir sekilde artmasiyla giin-
demimize girmigtir. Evsizlik olgusu-
nu, dzellikle ruh hastasi ve madde
bagdimlisi ¢gocuk ve kadinlar yogun
bir sekilde yasamaktadr.

Bugiin, Afrika, Asya ve Latin Ameri-
ka’da en az 600 milyon kent sakini,
yagami ve sagld tehdit eden evler-
de ve mahalielerde yagsamaktadir.
Barinaklari, bir odaya en az déri ki-
sinin dUgtG§lu derme catma yapillar,
ucuz pansiyonlar; yasa digi yollarla
elde edilmis ya da bélinmiis arazi
Uzerine inga edilmig evlerdir. Milyon-
larca evsiz insan bulunmaktadsr.
Bunlar kamuya acik ya da yar agik
yerlerde, érnedin, kaldinmlarda, oto-
bils duraklarinda, istasyonlarda ya
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da parklarda yatip kalkmaktadir.
Belki de en az 600 milyon kisinin
etkili saglik hizmetlerine erisim ola-
nadi yoktur. Bu da hastaliklanin veya
kazalarin ekonomik etkisinin daha da
agirlasmas! anlamina gelmektedir
(DSO, 1998: 147-148).

Caddas evsizlik sorununun ortaya
¢lkmasinda, genis ve blylyen bir
sosyal soruna dénlgmesinde dzellik-
le kentlegmenin beraberinde getirdigi
sorunlar ve teknolojinin inaniimaz
gelisiminin &nemli bir etkisi bulun-
maktadir. Evsiz olarak tamimlanan
gruplar, gecmisten ¢ok daha farkh
dzelliklere sahip olup bugiin bu top-
luluga kadinlar, aileler, gencler ve
ruh hastalar dahil olmusgtur. Top-
lumdaki ruh hastalarinin sayisi belli
olmamasina ragmen bunlarn evsiz
gruplarindaki oranlan degismektedir.
Ruh hastalart gogunlukla, evsiz po-
pllasycnunun %30'nu olusturmakta-
dir ve bu grubun igerisinde sizofren-
ler en 6n sirada gelmektedir (Min ve
dig., 2004: 284-289).

Bu gdzden gegirme yazisinda, evsiz-
idin tanimlanmas! ve evsizlerin ge-
nel odzellikleri, evsizliin nedenleri,
evsizler icinde ¢ok Snemli bir grubu
olusturan ruh hastasi evsiz kadinla-
rin ozellikieri, karsilastiklart sorunlar
ve ruh hastasi evsiz kadinlara ydne-
tik yapilabilecek sosyal hizmet ¢a-
lismalarinin  neler olabilecedi ele
alinmstir.
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Evsizligin Tanimi ve Evsizlerin
Genel Ozelliklerij

Terminal, gar, metro, bhankamatik,
képri altlar, park ve toplumun mar-
jinal kesimlerinde yasayan kisi ve
gruplar evsiz olarak tanimlanabilir,
Bunlara bazen evsiz kigilerin yakinla-
rn da eklenebilmektedir. Toplumbi-
limci Rossi (1989) evsizleri soyle
tanimlamaktadir:

“Kisiler, geleneksel konutlarin disin-
da yani, ya evsiz barinaklarinda ya
da konut olarak tasarlanmamis yer-
lerde - sokaklar, terkedilmis evler,
otohils duraklan ve hastanelerin
bekleme odalarinda - gecelerini geci-
rip yasiyorlarsa, onlara evsiz denir”,

Evsizligin tanimlanmasiyla ilgili bazi
calismalarda belirgin  farkhihklann
oldugu gériilmektedir. Ornegin, Ame-
rika Birlesik Devletleri'nde federal
yasalarda, “evi veya ikametgah yeri
olmayan, sokak ve caddelerde ya-
samini siirdiren, geceleri yatacak
uygun yeri olmayan, gegici yasam
kosullarimi saglayan yerlerde kalan
(sosyal refah otelleri, toplu konutlar,
hapishaneler ve ruh hastalanna ait
gegici yerler), denetim altindaki sos-
yal konutlarda yasayan, bireylere
gegici kalma olanadi saglayan ku-
rumlarda kalanlar, insanlarin rahat
ve sirekli uyuyacadi, siradan kulla-
nimlar igin dizayn edilmemis kamu
ya da ozel yerlerde yagayan” Kkigi
evsiz kigi olarak, bu siirecin yasan-
mastyla ortaya ¢ikan olgu ise evsizlik

olarak tanimianmaktadir

{James,
1992: 11). '

Bazt kurumlar, strekli ikamet edecek
yerleri olmadigini beliften aile ve
bireyleri de evsiz clarak kabul et-
mektedir. Bu kurumlarda, terkedilmis
evlerde, caddelerde veya akrabala-
rinda yasayanlar, zorunlu konutlarda
yagayanlar ve sirekli adresi clmayan
diger insanlar, agevlerini kullananlar,
hastanelerde, cezaevlerinde, cteller-
de, arkadas ve ailesiyle yagayanlar
da evsiz olarak kabul edilmektedir
(Caton ve Dig., 2005: 1753).

Son yiltarda evsizler ile ilgili yapilan
caligmalann kadinlar, gengler ve
ergenler iizerinde odaklandi§i go6-
rilmektedir (Tully ve Jacobson,
1994: 62-63). Aragtrmalar, daha
geng, daha az egitim firsati bulmus
ve uzun sire evsiz konutlannda ka-
lan evsizlerin ciddi anlamda ruh has-
taliklarina sahip oldugunu gostermis-
tir (Min ve di§., 2004: 284-289). Bu
durum ¢ok &zel ilgi gerektiren ruh
saghd hizmetlerine olan ihtiyacr ar-
tirmaktadir.

Evsiz sayisinin artmasinda, disik
fiyata ev bulma olanaklarinin az ol-
masi da onemli bir faktér olarak or-
taya cikmaktadir. Bu dislince
A.B.D’deki Ulusal Evsizler Koalisyo-
nunun raporunda daha gigli bir se-
kilde dile getirilmistir. Koalisyonun 23
sehirde degisik nGfus gruplan {ze-
rinde yaptdr anketlere gére, tek ba-
sina evsizlige neden olan en énemli
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sebep “uygun konuta sahip olama-
madan”™ kaynaklanmaktadir (Tully ve
Jacobson, 1994; 61-81).

Evsizler, tUm iliskilerini sonlandirnin-
caya kadar, gok kalabalik akrabalan
veya arkadaslan yaninda gecici cla-
rak kalrlar. Evsizler icin giinliik ya-
sam slrddriip hayatta kalmak dnce-
likli hale gelir. Yardim kuruluglarinmn
onlara sadladidi somut ve acil hiz-
metlerin gogu, yiyecek ve barinma
seklindedir (Stewart ve Stewart,
1991).

Ozellikle 1980l yillardan sonra aile-
lerin, gocuklu ailelerin ve tek bagina
gocuklarin  evsiz nifusu arttirdif
gordlmastar. Bu durum evsiz n(fu-
sun hetercjen yaplya dénismesine
neden olmustur. Heterojenligi artt-
ran Onemli nedenler arasinda; ruh
hastalifi clan evsizlerin tedavi edi-
lememesi, tedavilerinin sk stk ak-
samasl ve tedaviden kagmalan
onemli bir yer tutmaktadir (Van,
1993: 5-7; Bhugra, 2000: 1-5).

Evsizler, kendilerini toplumdan so-
yutlamis, geri ¢ekmis, utangag ve
izolasyon nedeniyle kisisel iligkiler-
den kaginan, yasadigi aile, toplum
tarafindan dislanmis kisiler olabilir.
Utkemizde yoksul gruplar giin geg-
tikge artig gbstermektedir. Yoksulluk-
la ilgili yapilan arastirmalarin ortak
bulgusu yukaridaki biigileri destek-
lemektedir: Alinan sosyal yardimlar
yetersizdir ve bu yardimin biylik bir
kismi beslenme amaciyla kullanil-
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maktadir {(lkizoglu, 2000). Evsizlik,
dogrudan yoksuliuk ve ev almaya
giicin yetmemesiyle iligkilidir. Bir
cok evsiz, igsizlik, dizensiz beslen-
me, madde bagimhhg: gibi, gok ge-
sitli sorun deneyimine sahiptir. Bu-
nun yaninda, evsiz ¢ocuklarin saglik-
lar genelde k&tlidlr. Bu ¢ocuklarda
gelisimsel gerilemelerin sik sik ya-
sandig gérilmektedir.

Evsizlikle ilgili cinsiyet farkhhklar
literatlirde fazlasiyla gérilmeye bag-
lanmigtir. Kadinlar, erkekiere oranla
daha ¢ok evsiz kalmaktadir. Clnki
bu tir kadinlann yasadigi soruniar
ozellkle ev ici siddetle ilgilidir. Gori-
sllen evsiz kadinlarin gte biri bir
istismarla kargilagtikiar igin evden
aynlip evsiz kaldiklarini ifade etmis-
lerdir. Erkeklerden ¢ok kadinlarin
kurumsal tedavi ihtiyaglarinin arttidn,
gocuklarin cinsel veya fiziksel istis-
mara ugradidi saptanmigtir (Ziefert
ve Brown, 1991: 215).

Yasl evsizlerin sadlik sorunlan {ize-
rinde vapilan bir c¢alisma; Boston
caddelerinde élen evsizlerin %25'inin
60 vasin (izerinde oldudunu gdster-
migtir. Caligmada, 30 yasgli evsizde
39 ayn saglk sorunu oldudu sap-
fanmigtir. Bu grupta, baglica t¢ sad-
hk sorunu gérlimektedir: Kronik al-
kolizm, psikiyatrik rahatsiziiklar ve
akciger hastaliklan (Swigart ve Kolb,
2004: 162-70; Hwang ve dig., 2005:
311). Isikhan (2003), evsizlerle ilgili
yaptigi arastirma sonunda, evsizlerin
saglik sorunlari arasinda sizofreni,
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tiberkiiloz ve romatizma hastali§intn
dnde geldigini saptamisgtir.

Evsizligin Nedenleri

ABD'de yapilan arastrmalara gore,
evsizlerin %81'i erkeklerden, %19'u
kadinlardan oclusmaktadir. Evsiz ka-
dinlarin  blytk bir kisminin ortak
Ozellidi anne olmasi ve gocuklarin
herhangi bir sosyal hizmet kurulusu-
na birakmig olmasidir (Baum ve
Burness, 1993: 14-24). Yine ayni
galismada, evsizlerin 1/3'nln kronik
psikiyatrik rahatsizliklar  yasadigd)
ifade edilmektedir. Sizofreni, bipolar
bozukluk bu grup iginde en sik kargi-
lagilan rahatsizliklardir. Bu duruma
ragmen ruh hastasi evsizlerin tedavi
amaciyla hastaneye basvurmadiklar
gorilmektedir (Power ve arkadaslar,
1999: 590).

Evsizlerle ilgili yapilan c¢alismalara
bakifdiginda evsizler arasinda ruh
hastaliginin yaygin bir sekilde bu-
lundugu ifade edilmisti. Hope ve
Young (1968)'a gbre ruh hastast
evsizlerde  sizofreni, depresyon,
bipolar bozukiuk, paranoid ve kigisel
bozukiuklar yogun olarak gérilmek-
tedir. Bunu alkolikler ve madde ba-
gimiifart izlemistir (Hope ve Young,
1986: 16-22; Zima ve arkadaslari,
1996: 332-338; Lindsey, 1998: 162;
Metrauw ve Culhane, 1999: 371;
Bhugra, 2000: 1-5; Wenzel ve arka-
daglar), 2000: 741). Alkol ve madde
bagimhhgy; is kaybina, sosyal iligkile-
rin kopmasina ve toplumdan soyui-

lanmaya neden olmaktadir. Ruh has-
tasi evsiz kadinfarin blyik bir kis-
minda alkol problemi yasandigr sap-
tanmigtir.

Evsizlik sorununun ortaya cikmasin-
da kronik alkolizm, aile i¢i siddet,
bogsanma, madde badimlili, ruh
hastalifl ve yaglhdin etkili oldugu
belirtiimektedir (Hwang ve dig,
2005: 312). A.B.D'de vapilan aras-
tirmalar evsizlerin %90'intn herhangt
bir ruh hastahgina sahip cldugunu
gostermistir. Evsizlik sadece gelig-
memis ya da gelismekte clan Glke-
lerde degil diinyanin hirgok geligmis
Ulkesinde varhidini hissettiren dnemli
bir sosyal sorundur (Bostanoglu,
1993: 154-1586; Tully ve Jacobson,
1994: 62-63).

Evsizligin nedenleri su sekilde sira-
lanabilir: igsizligin ve yoksullugun
(Tully ve Jacobson, 1994: 63) art-
masl; gelirlerinin ve satin alma gi-
cuniin giderek dasmesi (Isikhan,
1996; Isikhan, 2002: 78); ruh hasta-
hgi, uyusturucu abskanhidy, kisisel
var olus ya da kendini gergeklestir-
me yetersizligi (Min ve dig., 2004:
284-289); is bulma firsatinin siirli
olmas! (Istkhan, 2002: 78); asgari
tcreti ylkseltmede yasanan basari-
sizliklar ve sosyal yardim kurulugla-
rnca yapitan yardimlarin minimum
dizeyde bir yagsam standard: sagla-
mas! (Rossi, 1989); hukimetlerin
sosyal glivenlik harcamalan ve hep-
sinden Onemlisi konut yapimi ala-
nindaki katkilarint azaltmas) (Rossi,
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1989); mevcut ruh hastalarina yéne-
lik toplumsal dayanag olmayan hiz-
metlerin  kurumsallasmamasi (Tully
ve Jacobson, 1994: 63); uyusturucu
kullanimmin  yayginlagmasi ve ruh
hastasi sayisinin artmasi (Min ve
dig., 2004: 284-289); ruh hastaligl
olan vyagh Kkisi sayisinin artmasi
(Tully ve Jacobson, 1994: 63;
Wames ve Crane, 2000: 618-26);
kentsel niifus orintisiinde degisiklik-
lerin yasanmast (Isikhan, 2002);
kentteki yasam maliyetinin giderek
pahalilasmasi (Istkhan, 2002}; insani
hizmet programlarinda on planda
tutulan felsefi anlayisin ve fonlarin
dedismesi {Dail ve Koshes, 1992:
29-30); ciddi ruh hastaligi riskinin
geng yaslarda gorilmeye baslanma-
s1 (Warnes ve Crane, 2000: 618-28);
hastanelerdeki yatakli bakimda ani
azalmalarin olmas! {Dail ve Koshes,
1992; 29); toplam evsiz nifusunda
koklU artigin olmas! (Dail ve Koshes,
1992: 29); ev fiyatlarimin artmas! ve
ekonomik sartlarin olumsuz etkileri
(Rossi, 1989) ve yoksul gruplarin
gelirlerinin bayiik bir kismini kira ola-
rak édemesi (Ziefert ve Brown, 1991:
215). Aynica agtk igsizlik ve bosan-
malarin giderek artmasi dolayisiyla
aflelerin pargalanmas! da evsizligin
nedenteri arasinda sayilabilir. Bu
durum, bogsanmanin mali yiklerinin
giderek kadinlarin omuzlarina bin-
mesine neden olmaktadir.

Bosanma, isteyerek veya istemeye-
rek gerceklesmis olsun, bireylerde
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gesitll diizeylerde strese neden ol-
maktadir (Ankan, 1992: 22). Konuyla
ilgili literator, evsiz kadinlarn blylk
bir kisminin bosanmis ve bir psiki-
yatrik rahatsiziga sahip oldugunu
gbstermektedir (James, 1992; Dail
ve Hoshes, 1992; Ziefert ve Brown
1991; Isikhan, 1996; Isikhan, 2002;
Isikhan, 2003).

Evsiz ruh hastalari arasindaki gizof-
ren hasta sayisinin bipolar bozuklu-
gu olan kigilerden 38 kat, genel po-
pllasyendan ise 25 kat daha fazla
oldugu bulunmustur {Dail ve Koshes,
1992: 27-44). Onlann bu durumlar
sokak yasam ve yoksullugun getir-
didi zararlarta birlestiginde ylksek
riskli bir durum tegkil etmektedir. Ev-
sizlerin ruhsal, sosyal ve fiziksel du-
rumlarinin aragtinlchd calismalarda
bunlarin, kendilerine yardim edeme-
yen, yardimi reddeden veya kendile-
rine uymayan vyardimi reddeden,
ailelerinden kopmus, saglik ve fizik-
sel gbrinidmieri gittikge kétUlesen
evsizler oldugu gézlenmigtir. Bu du-
rumlar, yeni bir kronik evsiz insan
toplulugunun olugsmasina neden ol-
maktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni alt
kiiltiirde, ciddi oranda ruh hastahg
en énemli sorundur (Dail ve Koshes,
1992: 27-44). '

Ruh Hastahgi ve Evsiz Kadinlarin
Sorunlari

Ruhsal bozukluklar ya da psikiyatrik
hastaliklar diger bazi bedensel has-
taliklar gibi ganlik yagamin Snemii
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bir pargasidir. Sizofreni, kisiyi, alisa-
gelmig algilama ve yorumlama bigi-
minden uzaklastiran, dugtnce, duy-
gu ve davranis dedigiklikleriyle iginde
yagadif! toplumun ortak diline ya-
bancilagtiran, kendi i¢ diinyasina
kapatan, siiregelen (kronik) ézelligiy-
le de tretimden, yagamdan distren
bir hastaliktir (Yildiz , 2000: 16-19).

Sokakta yagayan evsiz insanlarin
Ugte birinin sizofren oldugu tahmin
edilmektedir. Bu evsiz yagsam yalniz
az gelismis dlkelerin sorunu degil
¢ok gelismig Ulkelerin de paylastig
ciddi bir sorundur. Blyik olasiiikia
ayni sayida hasta da hapishanelerde
ya da ruh hastanelerinin mahkum
servislerinde bulunmaktadir. Hasta-
larin hemen hemen yarisinin da te-
davi gérmedigi tahmin edilmektedir
(Yidiz, 2000: 16). Tedavi edilmeyen
va da tedaviye uyumsuz gizofrenlerin
giddete bagvurma orant artarken,
tedavide olanlarin bu agidan toplu-
mun diger kesimlerinden bir fark
gdstermedigi bilinmektedir. Yani has-
tane, hapishane ve sokak arasinda
dolagan o6nemli oranda bir hasta
grubu vardir (Yildiz, 2000: 16-19).

Evsiz kadinlarin fiziksel sgiddet ve
cinsel istismar ile sik sik karg! karsi-
ya kalmas: ve kayitlarda yer almasi-
na ragmen bu poplilasyonun gerek-
sinimleri ile igili bilgi noksaniigi ol-
masmdan dolayr bunlara yo&nelik
kapsaml incelemeler gerekmektedir.

Evsiz kadinlar, grup halinde yasa-
maya erkeklere géire daha az egilimii
olup, aikol kullanma oranlar yine
erkeklere gbre daha diigUktir. Ayrica
evsiz kadinlann, evsiz olarak yasa-
ma sireleri erkeklere gére daha kisa
olmasina ragmen erkeklerden daha
fazla oranda ruh hastaliklarina yaka-
lanmaktadir. Sokak ve caddelerde
yagayan ruh hastasi evsiz kadinlar
birgok sorunta karsi karsiya bulun-
maktadir.

Evsiz kadinlarin kargitastidi sorun-
lar, Dail ve Koshes (19982) tarafindan
su gekilde siralanmaktadir; gocukla-
rinin bakiminda giiglikler yasama;
kendini toplumdan ve insanlardan
izole etme, aile iginde siddet yasa-
ma; tecaviize u@rama, cinsel istis-
marla kargllasma, sokaklarda fiziksel
siddete maruz kalma, uyusturucu
madde kullanma, aile ve sosyal des-
tekten yoksun olma, disik benlik
saygisina sahip olma, yakmnlarinda
bulunan kigilere karg! agin bagimh
olma ve gevreden gelebilecek her
thriti  saldinlara karst savunmastz
durumda olma.

Evsiz kadinlar; ¢ocuk yetigtirme, ye-
fersiz sosyal iligkiler, gocuklukta ma-
ruz kalinan cinsel istismar ve galig-
ma hayatina erken katilma gibi so-
runlarla da kargl karsiyadir. Ayrica
birgok evsiz kadin cinsel yolla bula-
san hastaliklara yakalanmigtir (Dail
ve Koshes, 1992: 27-44). Gergekien
de evsiz kadmlar evsiz erkeklere
gbre daha savunmasizdir. Bu bulgu-
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lardan anlasilacads Uzere evsiz ka-
dinlar, erkek evsizlere nazaran daha
fazla sosyal destek gereksinimine
ihtivag duymaktadir.

Ruh Hastasi Evsiz Kadinlara Ydnelik
Sosyal Hizmet Yaklagimlari

Sosyal hizmet meslegi, ekolojik ba-
kis agisindan yararlanarak, evsiziere
ydnelik hizmetlerin planlanmasinda
bu gergeveyi sadlayabilecek bir ko-
numda bulunmaktadir. Clnkid, sos-
yal hizmet, kisilerin psikososyal yon-
leri kadar gevresel sartlarini ve du-
ramlarint da gelistirmeye yonelmis
bir meslektir. Ulkemizde ruh hastasi
evsiz kadinlara y&nelik bir hizmet
modeli ve bu modelin uygulandi§i
herhangi bir kurulug bulunmamakta-
dir. Kadinlara yénelik hizmet sunan
kurumlar evsiz kaldigini ifade eden
kadinlara kapilarini agmaktadir. Ka-
din konuk evleri, bu alanda &nemli
bir boglugu gidermektedir.

Ulkemizde kadiniara yonelik kurulan
kadin konukevlerinin, kadinin ilerle-
mesi ve glclenmesinin dniindeki en
onemli engellerden biri olan ve ayni
zamanda demokratik gelenedin ge-
lismesini engelleyici bir insan haklar
thlali sayilan kadina yonelik siddetin
dnlenmesi amac! ve giderek yok
ediimesi hedefine ulagilabiimesinde
Bnemli iglevieri bulunmaktadir. Kadin
konukevierinde; sosyal hizmet uz-
manlan (SHU) tarafindan kadinlarn
durumlarinin, aileleri ya da egleri ile
olan anlagmaziiklarinin incelenmesi
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ve sorunlarinin giderilmesine yonelik
mesleki caligsmalar yapilmaktadir.

SHU tarafindan gergeklestirilen bu
galigmalar, kadinlarin  umutsuziuk,
sugluluk, utang ve korku gibi duygu-
larinin yenilmesi, dzglivenlerinin ge-
lismesi, gerektiginde yeni yasam
segeneklerini  bagarabilmeleri  igin
gereken psikolojik destek, darig-
manlik, hukuksal rehberlik ve kendi-
lerine yeterli olabiiecekleri bir is ve
meslek edinmelerinde gerekli Gnlem-
lerin alinmasini, ailesi ya da egleriile
bir araya gelmeyi tercih etmeleri du-
rumunda yeniden siddet ortamina
girmelerinin engellenmesini, gocukla-
rinin saghikll bir ortamda yetigmeleri
igin aile iligkilerinin saghkl slrdire-
bilmesinin saglanmasini ve durumla-
rinin  izlenmesini  kapsamaktadir.
Ulkemizde Sosyal Hizmetler ve Co-
cuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Ge-
nel Miidirlagid’ne bagh olarak agilan
altt kadin konukevi bulunmaktadir.
Bu konukevleri, ydnetmelik uyarinca:
“esler aras| anlagmazliklar nedeniyle
korunmasiz kalip terkedilen, fiziksel,
cinsel ve duygusal istismara ugra-
yan, kendi blinye ve cevre kosulla-
rindan dogan ve kontrolleri disinda
olusan maddi ve sosyal yoksunluk
icine disen, istenmeyen evliliklerle
karg karglya kalan, uyusturucu, alkol
bagimlisi iken bu badimlihd: tedavi
gorerek terketmis olan, cezaevlerin-
den yeni ¢gikmis bulunan, eviilik dig
gocuk sahibi olan ve bu nedenle ai-
jesi tarafindan reddedilen” kadinlara
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barinma hizmeti vermektedir,
SHCEK'e gore Ulkemizde, kadin ko-
nukevlerinden 2006 yili Eylil ay
sonuna kadar yararlanan kadin say!-
s1 5078, cocuk sayist 3961 ve ige
yerlesen kadin sayisi ise 1000 dola-
yinda bulunmaktadir {shcek.gov.tr).
Ulkemizde ruh hastasi evsiz kadinlar
nadiren kadin konukevlerine yerlesti-
rilmektedir. Evsizlerin barinmasi igin
daha gok (6zellikle kisin), kapall spor
salonlarl tercih edilmektedir. Ciddi
ruh hastalidl olanlar ise psikiyatri
kliniklerinde tedavi gtrmeleri sag-
lanmaktadir. Ancak taburcu sonrasi
izleme ve kontrol ¢calismalaninda cid-
di sorunlar yagsandidi gdzlenmekte-
dir.

SHU, ekolojik bakis agisini kullana-
rak her tirll miracaatgl sistemniyle
calisarak miidahaleler gelistirebile-
cek bilgi ve beceriye sahiptir, SHU,
sosyal, politik, sosyo-ekonomik ve
daha genis ¢evresel sartlann ruh
hastasi evsiz kadinlar Uzerindeki
etkilerini ortaya cikarnr. Bu sartlar
kanunlarin uygulanmasi, mahkeme-
ler, kamusal destek, bakimevleri ve
tibbi yardim gibi dig sistemleri igerir.
Evsizlerin gereksinmelerine hitap
edemediklerinde ise bu sistemlerde
ihtiyag duyulan degisiklikleri savunur.
SHU, ag, svsiz, evierinden ¢ikarilmig
veya sosyal yardimdan uzaklastinl-
mig insanlarin sorunlarina kalici ¢é-
zUmler bulmaya cahgir (Applewhite,
1997: 19). Ayni zamanda evsizleri
etkileyen daha genig politikalar {ize-

rinde de caligir. SHU, gogu insanda
oldugu gibi, bireyin acil ve daha ge-
nig gevreleri degigmedikge evsizlerin
tutumlarinin da degisime direnecegi-
ni bilmelidir (Black ve Bruce, 1598:
62-65).

Bu noktada psikiyatrik sosyal hizmet
onem tagimaktadir. Psikiyatrik sos-
yal hizmef, “ruhi ve akli ydonden gig-
likleri nedeniyle sosyal ve ruhsal
islevlerini tam olarak yerine getire-
meyen kigilere hizmet veren hasta-
neler, ruh ve akil saghd. klinikleri,
toplum ruh saghgr programlari, ¢o-
cuk rehberlik blrolar gibi psikiyatrik
ortamlarda uygulanan sosyal hizmet-
lerdir” {Bulut, 2001: 130-134). Ruh
safifn bozuk miracaaiglarla cali-
san SHU'nin rol ve iglevleri, ruhsal
bozuklugu olan hastalann ihtiyagla-
rint kargilayan diger sosyal sistem ve
kurumlarla iligkiterini diizenlemek ve
bireyin sosyal iglevsellidini arttirmak
veya bagetme becerisi kazandirmak
amaciyla psikoterapi yapmak seklin-
de siralanabilir (Bulut 2001: 134).

Tedavide bir dijer énemli konu ise
bakimin devami ile ilgilidir. Tedavinin
devamiihdi, uzun stireli yodun takip
ve vaka ydnetimi, mdracaatginn
kontrolll, hasta ve hizmet uygulama-
lar arasindaki gliglll terapotik iligkile-
ri icermelidir (Levy ve Connel, 2004:
2329-2332). Literatiirde evsizlere
yonelik iki dnemli uygulamadan s6z
edilmektedir. Bunlar vaka ydnetimi
ve grup terapisidir.
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Vaka Ydnetimi (Vaka Sevk ve
idaresi)

Evsizler igin hizmet vermek amaciyla
"kurulmug olan kurulusa bagvuran
(kurulusa gelen, sckak ve caddeler-
de bulunup yetkililerce kuruma getiri-
len) evsiz kigiyle ilk milakat kurulus-
ta gérevli SHU tarafindan yapilir. Ik
millakat asamasi &ncelikle gozlemler
yapllmasini gerektirir. Ashnda bu
stiregte SHU tarafindan evsiz kigi ve
ailelerle ilgii her tlrll bilginin
{psikososyal inceleme) alinmasi ge-
reklidir. Bunun yaninda, evsiz kiginin
sosyo-demografik, ekonomik, kuiti-
ret &zellikleri, evsiz kalis nedenleri ve
psikiyvatrik 6zgecmisi olup olmadig
saptanir. Evsiz bireylerin ¢ogunda
gorilen degerlerin, suglulugun ve
stzel anlatim yetersizligi yaninda,
evsiz bireylerin 6nceki ¢alisma haya-
timi, kisilerarast tarzlarini ve onlarin
bireysel dilinfi anlamay: 6drenmesi
gerekmektedir. SHU'nin ayrica mu-
racaatcinm Kisilik yapisimi, bos vakit
kaliplarini, ilgilerini, arkadasg grupla-
nni, afle disi iligkilerini, savunma
miekanizmalarini ve rol yeteneklerini
saptarmasi gerekmektedir
(Riessman, 1996: 3).

ik mitlakat agamasindan sonra evsiz
kisinin gerek duydugu hizmet tirll
saptanir. Ruh sagli§t bozuk veya
saglik sorunu olan bireylere gerekli
bakim ve tedavi, kurumun personeli
tarafindan saglanir. Konulan teghise
géire, evsiz kisinin sosyal iglevselligi-
nin arttinlmasina ve ego yetenekleri-
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nin glglendiriimesine cahsilir. Kul-
landigr ve bagimhlik kazandig: uyus-
turucu maddeleri birakmasi amaciyla
tibbi galismalar yaninda grup calis-
masi yontemi ve grup baskisi araci-
lidiyla evsiz bireyin davranis degis-,
tirme sirecine vardime) olunmalidir.

SHU evsizlerle ilgili kuruluglarda gé-
rev yaparken ayni zamanda yonetici
rolinik de yerine getirir. Vaka yone-
timi; bircok kurulus tarafindan miira-
caate ile ilgili kayit ve bilgileri miira-
caatcinin yararina sevk ve idare et-
me anlamina gelmekiedir. Burada
amag, miracaatginin ihtiyaglarini
karsilamak ve amaglarina ulagmasi
yoniindeki kaynaklan bulup harekete
gegirmektir. Bu siregte, SHU mira-
caatglya sahip ¢ikarak, koruyarak
sosyal hizmetin tUm midahale sii-
recierini kullanir. Bu tiir kuruluglarda,
sorunu milracaatgiyla birlikte incele-
yen, analiz eden, scruna ydnelik ¢o-
zim yollarini ve midahale sGregleri-
ni belirleyen ve miracaat¢iya yardim
edecek olan kisi vaka yOneticisidir
(Kahramanoglu, 1993).

Vaka yoneticiliginin, yodun isbdli-
milnden ortaya c¢iktid: savunulmak-
tadir. Miracaatginin farkl kurufuglar
arasinda kayboclmasini  dnlemek
amaciyla ve miracaatginin sorunla-
rinin bGtincdl bir sekilde ele alinip
gerekli olan tGm hizmetlerin organize
edilmesini gerektiren durumlarda
vaka ydnetimi etkin sekilde kullanila-
bilmektedir (Kahramanodlu, 1993).
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Ruh hastas| evsiz kadinlara yénelik
bir vaka yénetimi su slrecleri izleye-
bili: Miracaatgl, evsizler igin hazir-
lanan kurulusa getirildikien sonra
kurum bu miracaatciya vaka yoneti-
cisini tayin eder (bu kisi genellikle
SHU'dir). Vaka yoneticisi muracaat-
g¢intn sorununu tanimaya, aile ve
diger faktérierle olan iligkisini ortaya
koymaya caligir. Midahale nereye
vapilacaktir? Kadinin evsiz kaliginda
etkili olan faktér ya da faktorler ne-
lerdir? Aile, kisinin kendisi ve sosyal
gevrenin, sorunun ortaya cikmasin-
daki etkileri ortaya konulur. Vaka
ybnetiminde bir vakanin gereksinim
duydugu ihtivaglara y&nelik birgok
hizmetin bir araya getiriimesi hedef-
lenmektedir. Ornedin; ruh hastas
evsiz kadinlara yonelik hizmetler
sunarken vakanin ihtiyag duydugu
hizmet tirlerinden yararlanmas) sii-
reci su sekilde olabilir: Evsiz ruh has-
tas! kadinlarin tcretsiz olarak hasta-
neye vyatinlmasi, (cretsiz yemek
hizmetinin saflanmasi, gerek duyul-
dugu taktirde huzurevi ya da kadin
konukevine yerfestirilmesi vb... Mi-
racaatclya yonelik tim bu hizmetle-
rin bir araya getiriimesi, ilgili kurum-
larla gérigtlmesi ve hizmetlerin mQ-
racaatginin yararina donistiriimesi
vaka ydneticisinin Snemli gérevleri
arasindadr.

Evsizlerin yeniden caddelere dénme-
lerinde veya konutlarda kalmalarinda
evsizler icin aynlmig konutlarda kali-
nan slrenin énemli bir etkiye sahip

cldugu saptanmigtir {Warnes ve
Crane, 2000: 618-26). "Ev yasamina
hazirhk”®, evsizlere yonelik dengele-
yici hizmetlerin sadece birisini olug-
turmaktadir. Vaka y&netimine ihtivag,
dagitim  hizmetlerinde  stirekliligin
saglanmasi ve dider vardimlar bu
ddénemde gergeklestirilen diger hiz-
metlerdir. Rife ve arkadasfan (1991:
58-67), 176 evsiz lizerinde yaptiklan
aragtirmada, vaka ydnetimi sikli§inin
kisiler Ozerinde anlamh etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bir ise sahip olma
veya sosyal aktivite programlarina
katilmanin bireyin hayati algllamasi-
ni etkitedidi belirtilmistir.

Hizmetlerin uygulanmasi ile evsizle-
re yonelik olusturulan kurumiarin
devamhhdr tedavideki engellerin or-
tadan kalkmas! igin gereklidir. Ozel-
likle vaka yoneticisinin yetenedi, has-
talar icin yeni bir gevre yapilandir-
mast, miracaatginin toplum kaynak-
larindan yararlanmasi, basarnli ya-
gam stratejileri geligtirmesi ve tim
bunlarin bir igbirligi icerisinde olmasi
Snemlidir.

Grup Terapisi

Grup psikoterapisi son derece glgll
bir tedavi edici ara¢ olan grup orta-
mim kullandig: icin benzersiz bir te-
davi yéntemidir. Yalom (1999 akt;
Soygiir, 2002: 5), genel olarak grup
psikoterapisinin tedavi edici etkisini
ortaya c¢ikaran etkenleri aragtirmisg
ve su sonuclara ulasmistir; Hastaya
umut asiianmasi ve korunmasi; has-
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tanin sorunlariyla yalmiz olmadigim
fark etmesi {evrensellik); bilgilendir-
me, rehberlik; hastalarin birbirlerine
yardimcl clmasi; temel sosyal bece-
rilerin gelistiriimesi; grup iginde iyi
olanin drnek alinmasi; duygulann
bosalmasi ve ifade edilmesi; hasta-
nin kendisini anlayan ve kabul eden
kigilerden olusan bir gruba ait oldu-
gunu hissetmesi (kaynasma); kisile-
rarasi Ogrenme; hastanin bagkala-
rindan alinabilecek destek ve vardi-
min sorumlulugunu almasi.

Sizofreni tedavisi ¢ok yonlU/butincil
bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
yaklagimin esaslarini ilag tedavisi ve
psiko-sosyal bakim olugturmaktadir.
Tedavinin temel bilegeni ilaglardir.
Antipsikotik ilaclar olmaksizin sizof-
ren tedavisi gerceklestirilemez. llag
tedavisinin optimal olarak uygulana-
bilmesi igin, streklilik tasiyan, tutarll,
destekleyici ve glven verici bir he-
kim hasta iligkisine Ihtiyag vardir.
Hasta ile beraber hastanin ailesi ve
yasadigi toplumsal ortamin da tedavi
sireclerine dahil edilmesi bUtlincil
yaklagimi tamamlar (Soygir, 1999:
83-90). Bu ¢ok yonli-butincil yakla-
simin bir pargas| olarak uygulanan
grup psikoterapisinin sizofreni teda-
visine énemli katkilar sagladigr bi-
linmektedir (Soygir, 2002: 4).

Grup, psikoterapisi, sizofreninin gidi-
si sirasinda ortaya ¢ikan sosyal veya
Kisileraras) iligkilerdeki yetersizlikleri
giderebilmek Uzere; amag olusturma,
plan yapma, sorun ¢dzme becerisi
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kazandirma, hastalidina karsi iggtri
gelistirme, ila¢ tedavisine uyum sag-
lama ve ilag yan etkileriyle bas et-
meye odaklanmakftadir (Aktag, 2001:
40).

Kadinlar ile ilgili sorunlarin ¢dzl-
miinde grup terapisinin yogun olarak
kullanimi 1980 ve 1990'larda da de-
vam etmistir. Boganma oraniarindaki
artig, yalniz yasayan kadtnlar ve bu
tip kadinlarin toplum tarafindan Ka-
bul edilmemesi, cinsel istismardaki
artig, aile ici siddet, aile ve toplum
desteklerinden yoksunluk ve kadinla-
rnn daha fazla depresyon gésterme
edilimi, grup terapisine olan ihtiyac:
artirmustir,

Arasgtirmalar, kadin gruplarla yapilan
¢ahigmalarin kadinlara 6zel yararlar
safladidini gdstermektedir. Kadinla-
rin olugturdudu gruplarin yararlari,
bir kadinin sosyallesmesi siirecinde-
ki tecriibelerini ortaya koymak olarak
tanimlanmigtir. Streg, psikolojik iki-
lemlerle karsilagan kadinlarin, izo-
lasyon duygusunu azaltmakta ve
duygusal sikintilar: crtadan kalkmak-
tadir (Dail ve Koshes, 1992: 27-44).
Tecaviiz ve ensest iligkiye maruz
kalmig ruhsal rahatsizliklar gegiren
evsiz kadinlar, sorunlarini ifade et-
mekte oldukga zorlanmaktadir. Bu-
nunla birlikte bu tdr tecriibeler ge-
girmis Kisilerin grup siirecinde sorun-
larini anlatabilmeleri uzmanin so-
rumlulugunda olup gruptaki glGven
duygusunun giglll olmasiyla iligkili-
dir.
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Gruplarla ilgili literatiire dayanarak
bir orgiit ¢atist altinda ruh hastasi
evsiz kadinlarla gergeklestirilebilecek
grup galigmalaninin yararlan su se-
kilde siralanabilir (Duyan, 1997: 35):

1. Ruh hastas! evsiz kadinlar sokak
ve caddelerde genelde kendileri
gibi yasayan-'diger evsizlerle —
ancak hem cinslerini tercih ede-
rek- birlikte yasamlarint sirdiir-
mektedir. Kurulug ortaminda ger-
geklestirilecek ve yapilandiritacak
bir grup ortami ruh hastasi evsiz
kadinlara, bagkalanyla birlikte

“olma ve onlarin yasantilarina or-
tak olma firsatini verir.

2. Diger ruh hastas| evsiz kadinlar-
dan alinan geribildirim ile kendile-
rini daha iyi degertendirebilir ve
daha gercekgi algilayabilirler.

3. Grupta yer alan diger ruh hastasi
evsiz kadinlar dinleyerek, géz-
lemleyerek onlarn  kullandig
problem ¢bzme yaklagimlarini
kendi sorunlarinin ¢éziimiinde
kullanabilirler.

4. Grup ortami, evsiz kadinlarin so-
kak ve caddelerde yasadiklar
travmalari, bilingaltinda bastirmak
zorunda olduklar cesitli korku ve
duygulari birbirlerine ifade etme
ve paylasma firsati verir. Bu kor-
kularin biling diizeyine ulagmasi
aynt zamanda grup yoneticisi
olan SHUna mudahale igin
Gnemli ipuglar verebilir,

5. Ruh hastasi evsiz kadiniar birbir-
lerine yardim ederken ise yara-
mazlik ve gigsizlik duygulari
azalacaktrr,

6. Ruh hastas! evsiz kadnlarin olug-
turdugu gruplar, ortak bir proble-
mi paylagsan lyeler:; arasindaki
destekleyici iligkilerin olasi sayi-
sInin artmasina yardime olur

Ruh hastasi evsiz kadinlarla _ilgili
grup terapisi siirecinde ve sonrasin-
da, evsiz kadinlarinruhsal durumla-
rint belilemek igin yeni diizenleme-
lere ihtiyag duyulabilir. Bir Kisinin
sirece katilabilmesi ve kansik du-
rumlarin agllmasi, gergede dayal
konularmn ele alinmasi ile saglanabi-
lir. Bu durumlar icerisinde toplant
zamanlanni hatirlama, giyinme, top-
lantida temel noktalart ele alma, si-
re¢ boyunca uygun bir sekilde dav-
ranabilme ve en dnemlisi grupta gii-
ven duygusunu gelistirebilmektir. Bu
konular ruhsal rahatsizli§i olanlar
igin olduke¢a kanigik durumlardir, Ruh
hastas! evsiz kadinlarin grup terapi-
sinden yararlanabilmesi stirecin
devamhihgdina baghdir.

Sonug

Ruh hastaligi ve evsizlik arasindaki
iliski a1 tamamiyla anlasilamamak-
tadir. Bunda sizofreni gibi ciddi bir
sorunun  varhgi kabul edilmelidir.
Madde badimhii§l, ruh hastalidi, is-
sizlik, yoksulluk, uygun konuta sahip
olamama, sinirlilik, kigilik sorunlan ve
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isteklerin yerine getirilememesi ev-
sizlije yol acabilmektedir. Ayrica
evsizlik ile kigisel travma arasinda bir
iligki olup, kuiglik ruhsal rahatsizlikiar
ciddi soruniara yol agmakta ve bu
evsizlige donligebilmektedir.

Ruh hastas! evsiz kadinlarin sorunu
analiz edildiginde bunlarin gok prob-
lemli bir géranim iginde oldugu gé-
rilmektedir.  Sorunlarin  g¢dzimi
amaciyla, kuruluglar arasinda esgu-
dim saglanabilir. Toplumda ihtiyag,
kaynak ve kuruluglar arasinda esgu-
dimi basaracak kisi SHU'dir. Ge-
ligmis Ulkelerde, vaka yonetimi hiz-
meti veren cesitli kuruluglar bulun-
maktadir. Ulkemizde her ilde bulu-
nan Sosyal Hizmetler It Mudariikle-
rinde vaka yonetimi uygulamalarinin
gerceklesebilecedi birimler olusturu-
labilir.

SHU, vaka yonetimi ile bu kadinlann
gerek duydugu hizmet tirlerinin bir
araya getiriimesi ve ruh hastasi evsiz
kadinlarin bunlardan maksimum di-
zeyde faydalanmasi igin galigmalar-
da bulunabilir., Grup terapisiyle, ruh
hastas! evsiz kadinlarin ego fonksi-
yonlari ve sosyal iglevselligi artinla-
bilir. Toplumda ¢ok daginik bir goru-
nim arz eden sosyal hizmet ve yar-
dimlar miiracaatgilarin yaranna ha-
rekete gegirilebilir ve kurumiar arasi
esgiidim saglanarak hizmetlerde
verimiilik ve etkinlik saglanabilir.

Ruh hastasi evsiz kadinlarla yapila-
cak uygulamalar ve grupla galisma
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stirecinin;  miracaat¢inin  tedavi
programiarina katilma arzusunu ge-
listirme, tibbi uygulamalara uyum
gosterme, 6nceden belirlenen gunlik
aktiviteleri zamaninda yapma, ken-
dini kontrol etme yetenegi kazandir-
ma, krizin sikligini azaltma, psikolojik
destek ve vaka yénetiminden olug-
masi gerekmektedir. Bu yontemier -
gunlik yagam ve sosyal beceri gelis-
tiren psikiyatrik tedavi ve rehabilitas-
yon ydntemlerini igeren kapsaml
tedavi programlari- ruh hastas evsiz
kadinlarin yagam kalitesini artiracak
ve onlarin daha etkili olmalarini sag-
layacaktir. Ornegin; ruh hastasi ev-
siz kadintar igin kurum bakimi digin-
da, hastanelerle baglantisi olan ve
hizmet ekibinin gozetimi altinda ba-
gimsiz evlerin agilmas| (evsiz mer-
kezleri), ayrica bunlara psiko-sosyal
ierikli destek hizmetlerinin sunumu
Saglik Bakanh§ ve SHCEK tarafin-
dan saglanabilir.

Evsizlik gibi sorunlar ¢agdag toplum-
larda daha gok goriimeye baslan-
mistir. Evsizligi tamamen ortadan
kaldirmak miimkin degildir. Ancak
burada ailenin korunmasina ya da
bireylerin evsizlik strecini hizlandi-
ran etmenlerin azaltiimasina ydnelik
politika, proje ve hizmetlerin geligti-
rimesi ve uygulamaya aktarimasi
blyik nem tagimaktadir.
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SOSYAL HiZMETIN
TEMEL HEDEFI:
SOSYAL ADALET

Giiclendirmeyle
Retorikten Pratide

Primary Objective of
Social Work: Social Justice

From Rhetoric to Practice
Through Empowerment

Tarik TUNCAY*
Erciiment ERBAY™*

* H.U, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiitesi
Sosyal Hizmet Bdliimii, aragtirma
gireviileri,

OZET

Giiglendirme yakiasinun temelinde yaprlandi-
rilan bu makalede, sosyal adalet ve sosyal
hizmet araswdaki ilishi teorik g¢ergevede
tartisiimaktad. Bir disiplin ve meslek olan
sosyal hizmetin nihal hedefinin sosyal adale-
tin sagflanmast oldugu gériigii vurgulanmak-
tadir. Baglangicindan  giiniimiize uzanan
gelisme siirecinde sosyal hizmetin sosyal
adaletle baglantisi elestirel bir bakigla tahlif
edilmektedir. Mikro diizeyde psikososyal
ivilestirme-geligtirme odakli, makro diizeyde
sosyal degisme ve politika odakl her uygu-
lama ortaminda sosyal adalet nihai hedefine
ulasmada sosyal hizmetin ihtivact paradigma
degisikligidiv. Bu ihtiyaca yamt fireten, hem
tekil olarak bireyin dznel yagammda, hem de
biyiik dlgekte toplumun geniy kesimlerinin
gercksinimlerini karsilamada, sorundan ¢ok
gdziime odaklanan ve sorunun sahiplerini
coztimiin bag akidrleri olarak géren para-
digma giiclendirmedir. Dolayisiyla, profes-
yonel uygulamalarin birey, grup, aile diize-
yinden toplum ve politika diizeyine degin
cesitlilik arz eden wygulama ortamlarinda,
giiglendirme yaklagimi temelinde yapriandi-
rilmasiyla sosyal adalet hedefine dogrudan
hizmet edilecegi gériisii savunulmaktadir.

Anahtar sézciikler: Sosyal adalet, giiclen-
dirme, sosyal hizmet.

ABSTRACT

This article discusses the relationship be-
tween social justice and social work in a
theoretical framework which is structured in
the basis of the empowerment approach. It is
emphasized that as an academic discipline
and also a profession, the primary objective
of social work is to emsure social justice.
Throughout its development process from
beginning to this time, comnectedness of
social work with social justice is analyzed
through critical thinking. In every practice
setting, both psychosocial improvement and
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development focus on the micro level and
sacial change and policy practice focus on
the macro level, social work requires a
paradigm change to ensure the objective of
social justice. To satisfy this requirement,
both in an individual s subjective life, and in
the process of meeting the needs of large
part of a society, the paradigm of empower-
ment mainly focuses on solutions rather than
problems and sees people as actors in their
own lives and solutions. Consequently, it is
emphasized that, in various practice settings,
Sfrom individual, group and family level to
societal and policy practice level, profes-
sional practices which are structured in the
basis of empowerment approach will directly
serve the obfective of social justice.

Key words: Social justice, empowerment,
social work.

GiRiS
“Adalet giiclii ofanin lehinedir. Plato”

Sosyal hizmet mesledinin nihai he-
define iliskin stregelen tartigmalar
sosyal hizmetin kendisi kadar eski-
dir. Sosyal hizmetin nihai hedefi ne-
dir? Sosyal adaletin ve toplumsal
degismenin sadlanmasi midir? Eder
yanit sosyal adalet ideali ise, bilimsel
temeller Gzerine inga edimis bilgi-
beceri repertuarina sahip “klinik sos-
yal hizmet uygulamasi” ile miraca-
atginin yagantilarindaki degisimlere
ve cevresel kosullara psikososyal
uyumunun sadlanmasina odaklanan
sosyal hizmet uygulamalariyla sos-
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yal adalet hedefinden uzaklagihr mi?
Uygulama alaninda makro odakli
sosyal adalet ve poiitika temelli ¢a-
ligmalar mi1 yoksa mikro odakli kiinik
miidahaleler mi adiliktadir? Diger
taraftan birey, grup ya da aile odakl
klinik uygulama yoiuyla da sosyal
adalet hedefinin  kargilanmasina
hizmet etmek olanakll midir? Gulg-
lendirme yaklagimimin zemini Gzeri-
ne kurulu bu makalenin amaci, sos-
yal hizmet ve sosyal adalet temel
hedefi arasindaki iliskiyi elestirel bir
gézle tartismaktir.

Bisman (2004:108-110), amag tar-
tismalarinin, meslegin  geligimine
zarar vererek miyop bir odak yaratti-
gini, bunun sonucunda toplumun
incinebilir bireyleri ve gruplarl igin
sosyal adalet saglanmas! surecinin
zarar gérdiguni  savunmaktadir.
O'Briar’a gbre ise sosyal hizmet,
yoksullar igin sosyal adalet saglan-
masi pahasma ydntemlere, kuram
ve uygulama modellerine gereginden
fazla dikkat harcamigtir (2003:389).
Sosyal hizmet bireyi ve onu gevrele-
yen dinyay! gériinenin dtesinde algi-
lama, dedetlendirme ve yorumlama
yetenegine sahip olmalidir. Ancak bu
sekilde toplumsal dedigim ve sosyal
adalete hizmet edebilir.

Bu makalenin konusu bir disiplin cla-
rak sosyal hizmetin onfolojisini tar-
tismak degildir. Fakat sosyal adalet
temel hedefinden uzaklagilmas ola-
sihgina etkide bulundugu distniien
baz! konulara kisaca deginmekte
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yarar vardir. Sosyal hizmetin bilgi
temeli gecmisten ginimilze genis
dlglide sosyal bilimler ve tiptan bes-
lenmekiedir. Bu kapsamda bireye ve
topluma bakig, Ozellikle modernist
psikoloji ve sosyoloji kuramlarindan
esinle bigimlenmistir. Bu durum, ma-
racaafgiiara yonelik cesitli mesleki
midahalelerde, sorunu tanimlama
ve ¢dz(0m Uretme slrecinde kolaylik-
la ve siklikla “patoloji’ ve “iglevsizlik’
terimlerinin  kullanidmasina etkide
bulunmustur. Profesyonel uygulama
da “jyilegtirme”, "onarma” ya da “di-
zeltme” Gzerine yapianmigtir.
O'Brian {2003:395) bunun nedenini,
sosyal hizmet kuramlannin sosyoloji
ve psikolojiden yarartandi§l oranda
ekonomt ve egitimden yararlanma-
masina badlamakta, bireyi degisimin
Oznesi olmasindan ¢ok nesnesi ola-
rak gdren modernist-pozitivist ku-
ramiarla oldukga glgli badlar kurdu-
gunu savunmaktadir.

Hem psikoloji hem de sosyoloji kisi-
lerin ve toplumlann genel gdrini-
mind ve sorunlanni agiklamaya ¢a-
balamaktadir. Bu disiplinler insanla-
rn iglevselligini ya da onun toplum-
daki yetersizliine neden olan temel
kusurlan ve adaletsizlikleri agikla-
maya yardimcit Kuramlar &nerirler
{O'Brian, 2003:395). Fakat varilacak
son nokta sosyal adaletin ilkelerini
benimsemek ise, kusurlarin ve agik-
lamalarin &tesine gecebilmek ve in-
sanlarin daha adil ve esit kogullarda
yagamasinin nasil olanakl kilinacag

iizerinde calismak gerekir. Bu konu-
larda gcalismak kugkusuz sosyal hiz-
metin sorumlulugudur.

Ote yandan ekonomik konular da her
zaman sosyal hizmet uzmani - mii-
racaatgl iliskisinde etkili bir boyut
olmustur. Ozellikle sosyal ve eko-
nomik yoksunluk igindeki milracaat-
cllar terapiden gok daha 6ncelikli
olarak nakit yardimina ihtivag duyar-
lar. Sosyal hizmet uzmaninin mira-
caalgilarina psikososyal yénden ge-
ligtirici terapi ya da danismanlk yap-
masl para vermekten daha kolay
olabitir. Nitekim barnnma, geginme
gibi ekonomik temelli sorunlarla sos-
yal hizmet uzmanlarina gelen miira-
caatcilarin goguniugu yeterli ekono-
mik destek almak yerine, iginde bu-
lunduklan durumun glclidgtnld ve
duygulanini paylasmakla elde ettikleri
gegici bir rahatlamaya razi olabilirler.
Diger taraftan valnizca ayni veya
nakdi destekle simirli bir sosyal hiz-
met uygulamas) da mdiracaatginin
yasadi§l sorunlann gorinir Kiinma-
sI ve bu sorunlarla bas edilmesinde
yetersiz kalir. Her bireyin kendine
6zgi ve biricik olan i¢ diinyas: ve dig
cevresiyle glclerini  kesfetmesinde
sosyal hizmet uzmaninin gok ydnlil
mesleki miidahalelerde bulunmama-
st uygulamayi “onarici” bir pratikle
sinirlandieir. Bu tlirden sitrecler sos-
yal hizmet uzmanian agisindan ken-
dilerini gligstiz ve yetkisiz hissettikle-
ri yaygin durumlardir ve sonugta
sosyal adalet hedefinden uzak her
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mesleki slregte, dramatik bicimde
miracaatgi-sosyal hizmet uzmant
iliskisinin ortak paydas! “giigstiziik’
olmaktadir.

Sosyal Adalet Hedefine Dogru

Toplumsal kaynaklarin ve sorumiu-
luklarin toplumun tlim Oyelerine esit
dagihmi (Wendorf, Alexander ve
Firestone, 2002:20) olarak tanimla-
nan sosyal adaletin, bir meslek ola-
rak dogusundan bugline degdin uza-
nan sliregte sosyal hizmetle butin-

lesmesinde toplumsal hareketlerin
onemli bir roli  bulunmaktadir.
Thompson toplumsal hareketlerin,

sosyal hizmet uygulamasinda gele-
neksel, psikodinamik, birey odakh
paradigmayi degigtirdiini belirtmek-
tedir (2002:711). Sosyal refah prog-
ramlarinin geligimi, sosyal hizmetin
glivenirliginin toplumun genis kesim-
lerinde toplumsal degisme yaratma
yetenegi ile dGlglilmesine neden ol-
mustur,

nihai hedefi, kuskusuz sosyal adale-
tin sadlanmasidir. Fakat toplumsal
boyutta hayata gecen “adalet’ kav-
raminin bireysel boyutta da ele alin-
mas! gerekir. Sosyal adaleti sagla-
maya yonelik tim eylemlerin bireyin
saygmhgt ve degeri agisindan goz-
den gegcirilmesi zorunludur. Cunkd
kimi durumlarda toplumun ‘“orfak
esenligi” ugruna bazi nifus gruplari-
nin ve bireylerin bundan yarar degil,
tam aksine ciddi zararlar gérmesi
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olasidir. Ornegin ekonomik bily(ime-
nin saglanmas: ve yoksullugun azal-
titmas) igin kadinlann tam zamanh
olarak i yasamina katilmalaninin
Ozendiriimesi, beraberinde kadina
yonelik Gcretli izin, doum ve gocuk
yardimlari gibi etkili sosyal koruma
enstriimanlan olmadiginda ¢ocukla-
rin gelisimi ve yetigmesi ag¢isindan
bazi zararlar dojurarak ¢ocudu mag-
dur konuma disglrebilir, Pelton’a
gbre kdlelik dahi, zamaninda bir bi-
tin clarak bazi devletlerin dzellikle
ekonomik ve toplumsal gelismesine
dodrudan katki sagladidi igin “adi”
olarak nitelendiriimis ve sosyal ada-
letin sadlanmasina katki veren bir
unsur  olarak  degerlendirilmigtir
(2001:433). Dolayisiyla sosyal adalet
son derece hassas bir kavramdir ve
son fahlilde temel kaygist, belirli
amaglara ulasmada bireylerin bir
arag olarak kullaniimamasi clmahidir.
Aksi durumda, kimilerinin yararlanir-
ken digerlerinin ciddi zarar gbrecedi
sonuglar kaginilmazdir.

Sosyal adalet zaman igerisinde hiye-
rargik veya gecmisten miras kalan
esitsizliklerin  sonuglarinimn iyilestiril-
mesi amaciyla geligmigtir (Reisch,
2002:343). Burada iki tarligma konu-
su One c¢ikar. Birincisi, sosyal adale-
tin tesis edilmesi icin adil bir toplum
yaratma girisiminde bir yandan sta-
tukonun korunmasi tehlikesidir. Ikin-
cisi ise, demokratik toplumiarda sos-
yal adaleti inga ederken bireysel 6z-
glrllklerin ve haklarin korunmasinin
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oldukga zor olabilecegidir. Peltorn'a
gore ozellikle batt demokrasileri bi-
reysel adaleti toplumun ortak esenli-
di ugruna feda etmektedir. Sosyal
adalet, tanimi, uygulanmas: ve siir-
dirdlmesi  bakimindan, modern de-
mokrasilerin glindelik hayati diizen-
leyen politikalar iginde oldukga
Gnemli bir yerdedir. Fakat toplumsal
yarar olarak toplumun davraniglarini
ve Kiltirel sorumluluklanni diizenle-
yen yapisiyla bireysel alani kimi za-
man gérmezden gelir (2001:435-
437). Bu gercevede ‘bireysel hak ve
Ozgdrliiklerin tam anlamiyla koruna-
bildigi bir sosyal adaletin fiberaflerin
riyast” olmanin étesine gegemedigi
dahi iddia edilmektedir.

Craig (2002:671) sosyal adaletin
kapsamini, battin bireylerin, (i) esit
degeri, (ii) temel gereksinimlerini
karsilamada esit hakka sahip olma-
lar, (i} yagsam sanslarini ve firsatlan
olabildigince genis oranda kullanma-
lari ve (iv) adaletsiz her diisiince ve
eyleme karsi korunmalar olarak dért
boyutta ele almigtir.

Bu gergevede sosyal adalet, siyasali
amaglar cergevesinde, ézellikle fark-
Ihgin kabul edildigi bir yapida izle-
nen ve egitlikci bir anlayis temeli
Uzerine inga edilen sosyal, ekonomik
ve gavresel sosyal politikalar bitiini
olarak gorilebilir. Toplumsal alanda
esitligin korunmasi, her bireyin say-
gin, dederli ve esit hakka sahip ol-
dugu bilincinin yayginlastiriimasi, bu
dogrultuda temel gereksinimlerin

karsilanmasi ve agirhkl olarak de-
zavantajl topluluklan igeren bir top-
lumsal yapida esit gelir dagiiminin
saglanmasi sosyal adaletin temel

. Giktilan olarak gérilebilir.

Dorothy van Socest, Sosyal Hizmet
Ansiklopedisinin, “Barns ve Sosyal
Adalet” baghkl béliuminde sosyal
adaletin Uig unsuru oldugunu belirtir.
Birincisi hukuki adalet olup, bireyin
topluma olan borcu ile ilgilidir. Ikinci-
si, paylasilan adalettir ve insanlann
birbirlerine olan borglanyla ilgilidir.
Uglinciist ise dagitici adalet olup,
toplumun bireye olan borcuyla ilgili-
dir. Dagitict adalet diger iki adalet
unsurunu da kapsayan nitelidi ile
toplumsal kaynaklarin adil dagiimi-
nin saglanmasi ve bunun sorgulan-
masl sorunsall Gzerine odaklanmigtir
(1995:1811; akt. Swenson, 1998:
528) ve buyiik olglide sosyal hizme-
tin temel amaci olarak islev gérmek-
tedir. Bu boyutta sosyal adalet mii-
racaatginin  gigleri, kaynaklan ve
icinde yer aldigi etnik, kiltiirel, sos-
yal ve ekonomik cevrenin dikkate
alinmasina olanak tanir.

Sosyal Hizmet Agisindan Sosyal
Adalet ve Giiglendirme
Yaklagimmn Katkisi

Sosyal adalet, sosyal hizmetin
(NASW, 1996) Etik Standartlar: kap-
saminda etik bir ilke olarak ele alin-
makta, sosyal adaletin saglanmasin-
da sosyal hizmet uzmanlarina mey-
dan okuyucu bir rol yiklenmektedir,
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Bu ilke &zetle su sekilde ifade edil-
mektedir: “Sosyal hizmet uzmaniart
incinebilir ve baski altindaki bireyler
ve gruplaria birlikte ve onlarin adina
fopiumsal deisimi gergeklegtirmeye
cabalar... Sosyal hizmet uzmanlart-
nin toplumsal dedisim cabalari once-
likli olarak yoksufluk, igsizlik, ayrimci-
Itk ve diger sosyal adaletsizlik unsur-
larina odakianmigtir... Bu eylemier
kiiltiirel ve etnik farklihga iliskin bilgi
ve duyarlihdin saglanmasint hedef-
ler. Sosyal hizmet uzmanfari tim
insanlar icin gereksinim duyulan bil-
gi, hizmet ve kaynaklara erigmeye ve
firsat egitliginin saglanmasina gaba-
lar... Sosyal hizmet uzmanlari gerek
yerel gerekse kiiresel diizeyde, top-
lumun refatumin ve insanlarin, bagh
bulundukiar: topluluklarin ve gevrele-
rinin  gefigimini artirmaya gayret
eder... Sosyal hizmet uzmanfar
sosyal adaletin gergeklestirimesi
icin, sosyal, ekonomik, politik, kilti-
rel dederleri ve kurumlari geligtire-
rek, temel Insani gereksinimierin
karsilanmasinda yardim edici, ya-
sam kosullarimun  lyilestiriimesinde
savunucu bir rol fistlenir.”

Sosyal hizmetin etik standartlarinda
sosyal adalet hedefinin agik¢a giste-
rimesine ek olarak, sosyal hizmet
bilim cevresi tarafindan yaygin bi-
¢imde paylasidan bir gbrlig; sosyal
adaletin saglanmasi ve Korunmasi
icin sosyal hizmetin kendisini hem
devletin icinde hem de kimi zaman
onun karsisinda konumlandirmasi
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gerektigini  savunur (Becker ve
MacPherson, 1988; Adams,
Dominelli ve Payne, 1998; akt. Craig
2002:677). Sosyal hizmet uzmanlari,
devletin iginde profesyonel bir yapi
olarak sosyal refahin oretim ve dagi-
tim mekanizmalarinda rol alrlarken,
sosyal adaletin igleyigine zarar geti-
rebilecek sosyal politika uygulamala-
11t ve hedefleri kargisinda radikal,
elestirel ve muhalif bir durus sergi-
lemelidirler. Bu tutum blylk olglde
meli icinde konumlanan demokrasi-
nin de dogasi ve geregidir. Ote yan-
dan sosyal hizmet uzmanlarinin hem
devletin iginde hem de miracaatgila-
nn lehine onun kargisinda olmasinin
pratikte oldukga gli¢ olabilecegini de
belirtmek gerekir. Bu gtgligin asil-
mastnda énemli bir degisken sosyal
hizmet mesleginin amagclarinin ve
eylem alaninin kurumlar tarafindan
dogru bigimde algilanmasi ve be-
nimsenmesidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal
adalet diistincesi ve temel hedefine
iligkin tuturn ve goriglerini yansitan
cesitli aragtirmalar mevcuttur. Bunlar
icinde Weiss'in (2005) uluslararasi
galigmasinda 10 Ulkeden 781 sosyal
hizmet uzmanina ulagilmis ve sosyal
adalet degiskenini de igeren mesleki
ideoloji ve inanglar sorgulanmistir.
Aragtirmanin en garpicl sonucu, kati-
limcilarin hemen hemen tamaminin
sosyal hizmetin birincil sorumlulugu-
nun sosyal adaletin saglanmasi ol-
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duguna isaret etmesidir. Bununla
birlikie yoksulluk gibi scn derece
yaygin bir sosyal soruna neden ola-
rak bireysel yetersiziikler degil, yapi-
sal ve toplumsal nedenler adres gos-
terilerek sosyal adaletin tesis edile-
memis oldugu da vurgulanmigtir,

Dijer taraftan, Hawkins, Fook ve
Ryan {2001) sosyal hizmet uzmanla-
rini kapsayan bir arastrmada su
sorunun yanitim aramiglardir; Eder
sosyal hizmet disiplini ve mesledi
sosyal adaletin temel ilkeleri Gzerine
inga olmus ise, mesleki uygulama-
larda bu ilkeler ne boyutta karsilan-
maktadir? Bunun igin aragtirmada,
sosyal hizmet uzmanlarinin uygula-
malari hakkinda nasil konugtuklarn
ve sosyal hizmetin sosyal adalet
idealini yansitan bir terminoloji kulla-
nip kullanmadiklar incelenmigtir. Bu
kapsamda yiritllen iki ¢calismadan
boylamsal olaninda bir grup sosyal
hizmet uzmani beg yil siiresince ve
dijerinde 30 deneyimli sosyal hizmet
uzman! daha kisa sireli ofarak iz-
lenmigtir. Her katiiime: ile derinleme-
sine gbrismeler yapilmig ve gesitli
vaka ¢aligmalanina iligkin  sorular
yoneltilmigtir. Her iki grubun da “giig-
lendirme”, "egitlik” ve “adalet” gibi
kavramlar! iceren sosyal adalet ter-
minolcjisini oldukga sinirh diizeyde
kullandi§i, buna karsi “danigsma”,
“aile terapisi”, “izolasyon”, ‘deder-
lendirme”, “uyum” ve “arabuluculuk”
gibi terimleri siklikla kullandigi gdz-
lenmigtir. Kuskusuz sosyal adalet

nihai hedefine ulagmayl gorev edi-
nen sosyal hizmet mesleginin uygu-
lamasini sosyal adaletin terimleri ile
kavramsallagtirmasi, bu hedefi kargi-
lamaya yonelik ¢alismalar yaptiginin
bir gbstergesidir.

Bir Paradigma Arayisi

Sosyal hizmet literatGiriinde, sosyal
hizmet mesleginin klinik uygulamalar
udruna sosyal adaletin sadlanmasi
olan temel amacindan saptigi, yok-
sullara ve farkh yoksunluklar igindeki
miracaat¢l gruplarina yoénelik hiz-
metleri ihmal ettii yaygin bir kam
olarak paylasiimakiadir  (NASW,
2002; Reisch, 2002; Gibeiman ve
Shervish, 1997; Specht ve Courtney,
1994; Reeser ve Epstein, 1990; aki.
Clark, 2005:37). Sosyal hizmet bilim
gevresinin - bu  gbriigline  kargy,
Swenson'un (1998:527-537) “Kiinik
Sosyal Hizmet Uygulamasimn Sos-
yal Adalet Perspekiifine Katkisr” bag-
hkh makalesinde ortaya koydugu
iyimser bakis agisi oldukga garpici-
dir. Swenson'a gdre, klinik sosyal
hizmet uygulamasi, sosyal hizmet
milracaatgl sistemini 6nceleyen ku-
ram ve yaklagimlarla bigimlendirile-
rek gergeklestirilebilir. Bu durumda
uygulama, “kiinik sosyal adalet uygu-
famasi” olarak dahi adlandirilabilir.

Bu ¢ercevede, sosyal adalet artan
oranda sosyal hizmetin drgltieyici ve
diizenleyici bir degeri olarak goriil-
mektedir. Bu durum sosyal hizmetin
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uygulama dogasina da etkide bu-
lunmaktadir. Ozellikle Klinik sosyal
hizmet (vaka y6netimi, savunuculuk,
ekip caligsmas! gibi koruyucu mida-
hale ve rolleri iceren) uygulamalarin-
da teme! degigimier yaratmaktadir.
Klinik sosyal hizmet uzmanlan,
slipervizyon, &rglitsel degisim, top-
lum kalkinmasi ve egitimi gibi prog-
ramlarda da rol alirlar. Klinik sosyal
hizmet; medikal modelin, patolojilere
odaklanan, magduru suglayan ya da
sosyal korumaci uygulama yaklagi-
miyla esit gorilmemelidir. Klinik sos-
yal hizmet uzmanlan bireylerle, aile-
lerle ve gruplaria caligirken sosyal
adalet perspektifinden hareket ede-
bililer (Swenson 1998:527). Bu
asamada sosyal hizmet mesledi igin
sosyal adaletin ne anlama geldidi ve
neden sosyal hizmetin dilzenleyici
bir degeri olarak g&rlldigine de
deginmek gerekir. Sosyal hizmet
disiplini agisindan sosyal adaletin
nasil bir anlam tasidigini somut ola-
rak Wakefield (1988a, 1988b) ifade
etmistir. Bu kapsamda nasil tibbin
temel amaci hastahklarin tedavisi,
editimin amac! 8grenme ise sosyal
adalet de sosyal hizmetin tanimlayic
bir iglevi ve nihai amacidir. Temel
amag olmasinin yani sira, sosyal
adaletin dUzenleyici bir deger olmasi
sosyal hizmetin bilgi, beceri ve de-
Jerler bitiniine etkide bulunur. Ge-
rek dogrudan aktif sorun ¢ézme mii-
dahalelerinde ve aragtirma uygula-
malarinda, gerekse politika degisimi
yaratma cabalarinda sosyal adalet
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ideali sosyal hizmetin ayni zamanda
diizenleyici ve orgutleyici bir degeri-
dir.

Klinik uygulamayi bireyin patoicjileri-
ne odaklanilmasindan uzaklastiran,
onu geleneksel, medikal modele da-
yali yapidan kurtaran baglica yakla-
simlar; glgler perspektifi, anlati yak-
lagimi ve nihayetinde glglendirme
yaklagimidir.

Bu yaklasimlar iginde glgler pers-
pektifi ve anlati yaklagimina Gzetle
degdinilecek olursa; oncelikle glgler
perspektifinin sosyal adalet temelli
klinik uygulama i¢in son derece
dnemli oldugunu belirtmek gerekir
(Saleebey, 1994,1992; Weick, Rapp,
Sullivan ve Kisthardt, 1989; akt.
Swenson 1998:530). Oyie ki, sosyal
hizmet uzmanlan glgcler perspekiifi
olmadan, miracaatginin patolojileri
ve yetersizlikleri Gzerinden hareketle
miidahale @neren kuramlarla bag
basa kalirlar. Bu kuramlar miracaat-
gilanin icsel ve digsal potansiyel kay-
naklarini kullanma motivasyonlarini
azaltir. Profesyonel yaklagim kendi-
lerinin sayginhigi gérmezden gele-
rek bireylerin goéreli yoksuniuklarimi
tetikler. Weick ve Saleebey (1995:5;
akt. Swenson, 1998:530) insanlarin
oznel vyasamlarinda, hikdyeler ve
anlatifarla, degerler ve inanclarla,
informal ve dodal kaynaklarla, hayal-
ler ve umutlarla, kdltGrel birikimler ve
ogretiler yoluyla harekete gegirdikleri
gicleri ile birgok sorunla bagetme
yetenedine sahip olduklarini savun-
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maktadir. Yardim edici meslek ve
disiplinlerin de bu noktada bireylerin
patolojilerine odaklanmaktan ziyade,
gticlerini yeniden kesfetmeleri ya da
fark etmelerinde yol gosterici ve des-
tekleyici olarak bireyleri gliglendirme-
leri 5nem tasir,

Anlatt yaklasimi temelli miidahaleler
de gilcler perspekiifi gihi sosyal ada-
let diiglincesinin hayata gegmesinde
dzel bir yere sahiptir (Freedman ve
Combs, 1996; White, 1995; White ve
Epston, 1990; Swenson, 1898:532).
White (1995; akt. Swenson, 1998:
532) Foucault'nun “giic" ve “bilgi’nin
birbirini tamamlayiciligi ve bittinlugi
ddstincesinden esinle, adil bir toplum
yaratma sirecinde miracaatgilarin
glice ve bilgiye sahip kiitnmatarinin
dnemi (zerinde durmaktadir. Bu ger-
cevede, kiginin yagadidi sorunla (6r-
negin cinsiyet aynmeihdn) ilgili bilgi
ve giciiniin artmasiyla sorunun ya-
rattigi baskidan kurtulmasi olanakh-
dir. Anlati yaklagimma dayall sosyal
hizmet uzmani - miiracaatg iligkisin-
de sosyal hizmet uzmanirin mira-
caatci (zerindeki etki ve glcli asgari
dizeydedir. Sosyal hizmet uzmani,
miracaatginih -degismek istedigini,
degisebilecedini ve bunun igin yeterli
duzeyde bilgi ve beceri donanimina
sahip oldugunu kabul eder ve roli
mdracaatgida var olan giig kaynakla-
nni kesfetmesinde ona yardimer ol-
maktir.

Gerek giicler perspektifi, gerekse
anlati yaklagimini biitinleyen niteligi

ile glclendirme yaklasimm kisiler Oze-
rindeki icsel ya da digsal baskilarin
ortadan kaldinlmasiyla ilgilidir (Lee,
2001; Simon, 1994; Gutiérrez, 1990;
Solomon, 1976; aki. Swenson,
1998:533). 1970'lerde gelistirilen bu
yaklagim, artan bigimde, refah politi-
kasi, sosyal programlar veya dogru-
dan midahalede kullaniimaktadir ve
geleneksel terapist-miracaatgi yar-
dim iligkisi modelinin yerini almistir
(Shera ve Page, 1995; Pinder-
hughes, 1983; Rappaport, 1981; akt.
Boehm ve Staples, 2002:449-450).

Giglendirme kavraminin teorik te-
melteri goklukla sosyal bakimdan
dezavantajli olan nifus grupfariyla
calisan editimcilerin ve topluluk psi-
kologlannin galismalaninda atiimistir.
Glclendirme, Brezilyall  edgitimci
Paulo Freire’nin (2003) 1960'h villar-
da geligtirdigi egitim felsefesinden
biyik &lglide beslenmig bir kavram-
dir. Freire 1972 yilinda kaleme aldi§
“Ezilenlerin Pedagojisi” hashkh kita-
binda, kendi elestirel bilinglerini ve
eszamanl eylemlerini geligtirmek
suretiyle, ezilen insanlarin nesneleg-
tirimesini ve insanhktan uzaklagti-
rilmasini tersyliz eden Gzguriestirici
bir pedagejiye atifta bulunmaktadir.
Freire’nin Hgisi Oncelikli olarak sinif-
sal baski olsa da, felsefesi diger glig-
lendirme ¢aligmalarina uyarlanmigtir.

Bu ¢alismalar igerisinde Barbara
Solomon’un, “Black Empowerment:
Social Work in Oppressed Commu-
nities™ (1976} basglikh kitabi ardindan
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guclendirme ve sosyal hizmet uygu-
lamas! arasindaki iliskide yeni ufuk-
lar agimistir. Gig¢lendirme yalnizca
sosyal hizmet uygulamasinin cesitli
alanlanna girmekle kalmamis, deva-
sa yaklasimlan ve sonuglart géster-
mek Gzere de kullaniir olmustur.
Solomon  giglendirme  kavramin
ozellikle ezilen niifus gruplariyla etkili
olan geleneksel ve yaratici sosyal
hizmet miidahale ve stratejilerini be-
timlemek (izere kullanmigtir,

Giglendirme uygulamasinin dayan-
di§l varsayima gére, ¢ok sl bir
sosyal veya politik gicle donanmg
bir grubun Gyesi olmanin kisisel ve
sosyal bedelleri vardir. Bu bireylerin
kaynaklara erisimi de esitsizdir. Bu
durumu gelistireceklerse, kendi se-
cimlerinin farkinda olmal ve bu se-
gimler arasindan eylemlerini ortaya
¢lkararak firsatlara sahip olmaldirlar
(DuBois ve Miley, 1996). Insanlar bir
kere bilgi sahihi oldu mu, bu segimle-
ri yapabileceklerine ve s8z konusu
firsatlar lehlerine kullanabilecekleri-
ne dair inanca da sahip olmalidirlar
(Bandura, 1978 akt. Cearley,
2000:17). Aynica, bizatihi inang dav-
ranis dedisiminin en gUgli belirteyi-
cisidir. Bu inanc¢tan yola ¢ikarak, kigi
gerekli kaynaklan elde etmede ve
karar almada belli bir kontrol veya
glice sahip oldugunu algilayabilir.
inang ve becerilerin ahenkli bir bi-
¢imde i gormesi; model alma, yetki
paylastmi ve destek ile &drenilebilir
(Leslie, Holzhalb ve Hollan, 1998;
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Kadushin, 1974, akt. Cearley,
2000:18).

Rafael (1995:29; Jones ve Meleis,
1993; Gibson, 1991; Rappaport,

1987, akt. Mok, 2001} farkh yazarla-
rin galismalanina atfen giclendirme-
nin birtakim niteliklerini ortaya koy-
mustur. llk olarak, muracaatgilar
kendi giiglendiriimelerinde etkin ve
esit katlimcilar olmahdir. Bir diger
deyisle, miracaatgilar giglendirmek
yerine, sosyal hizmet uzmaniar on-
larin gliglenmelerini kolaylastirmali-
dir. Ikinci olarak, giiglendirme kisisel
kontrolli genigleten muktedir kilici bir
slregtir. Bu paternalizm ile kesin bir
karsitlik arz etmektedir; paternalizm
kigisel kontrolti azaltir, kisiyi zayiflatir
ve etkin katimi engeller. Uciincl
olarak, Gibson (1991:355-356) guc-
lendirmenin devrimsel bir unsurunu
vurgulamigtir. Bu unsur, soruniu top-
lumsal ve kiltirel baglamlar: degis-
tirme bilinci ve baglhlifina dairdir.
Son olarak, giclendirme, o&tekini
nesne olarak degil kendi gergekligini
degistirmeye mukiedir 6zne olarak
gérmeyi zorunlu kilar.

Barker (1999:153) gii¢lendirmeyi,
“sosyal hizmet uygulamasinda birey-
ferin, ailelerin, gruplarin ve topluluk-
larin kigisel, kigiler arasi, sosyo-
ekonomik ve politik giiciini arttrma-
larina ve kosullarint gelistirmelerine
yardimei olmay: amacglayan bir si-
reg” olarak tanimlamaktadir.
Gutierrez (1920:149) ise glglendir-
meyi benzer bigimde, “bireyler ya-
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sam durumianimt gelistirmek (zere
harekete gegebilsinler diye kigisel,
kisiler arast veya pofitik glicii artirma
streci” olarak tanimlamigtir. Bu si-
reg sosyal adaletin geligsimine dogru-
dan hizmet etmektedir.

Literatiirde sosyal hizmet uzmaninin
giglendirme sirecinde dogrudan
yonlendirici olmayan ve kolaylagtiric
rolitne dair hatin sayilir bir uzlagma
hulunmaktadir. Lee’ve gdére, “insan-
lar kendi kendilerini gtglendirir: sos-
yal hizmel uzmanlarn yainizca yar-
dim etmelidir.” (2001, akt. Boehm ve
Staples, 2002:452-454). Cofu yazar
uygulama Igin kritik bir deder ve ilke
olarak self-determinasyon {izerinde
énemli bir vurgu yapmaktadir. Self-
determinasyonun vurguladigi nokta,
sosyal hizmet uzmanlarinin miiraca-
atgifar: 6ngorilmiis segeneklere yén-
lendirmemeleri geregidir (Rubenstein
ve Lawler, 1990; akt. Boehm ve
Staples, 2002:450). Bu yazarlar uz-
man ve miracaatgl arasindaki glg
dengesizlijini azaltacak ve miiraca-
atglya yagamini etkileyen kararlar
almada bagimsizlk taniyacak bir
medel c¢agdrist yapmaktadir. Gdreli
olarak edilgen miracaatgilar igin
yanittar temin eden, ¢ozimler dreten
ve her geyi bilen uzman yerine, sos-
yal hizmet uzman yardim siirecinde
miiracaatgilan etkin bir bigimde so-
run ¢ézme slrecine katar (Gutierrez,
1990:149-151). Bu, bir ortaklik iligki-
sidir ve alternatifler sunan bir slreg-
ir.

Bununla birlikte glglendirme yakla-
simi, ternel dayanaklari arasinda yer
alan self-determinasyon ilkesi ile
sosyal hizmetin temel hedefi olan
sosyal adalet arasinda oldukga has-
sas ve birinin digerini tamamladi§
bir denge kurmaktadir. Yalnizca
sosyal adalet ilkesi Uzerine kurulu
toplumsal bir yapida birey edilgenlik
tehdidi ile yuz ylize kalir. Degisimin
kendisi agisindan dogurdugu sonug-
lara raz1 olan bir konuma diigebilir.
Tek bagina self-determinasyonun
egemen oldudu bir yapi ise acikca
sosyal adaleften uzaklagilmas: ve
toplumsal bilincin drselenmesi tehli-
kesini dogurur. Bireyse! tercihler ve
beklentiler toplumun dider tyelerinin
hak ve Gzgirliklerini sinirlayici nite-
likte olabilir. Bu bakis acisi, sosyal
hizmet disiplini bakimindan insani
hizmet sirecinin nasil iglemesi ge-
rektijine ve sosyal adalet hedefinin
nasil karsilanacagina iliskin teorik
cergeveyi ortaya koymaktadir. Lynn
de benzer bicimde sosyal adaleti,
birey, grup ve aile odakli psikososyal
geligtirme amacgh calismalan kaste-
derek kullandig1 ‘kigisel koruma”
kavrami ile birlikte ele alarak sosyal
hizmetin bu iki deder temeli (izerinde
geligtidini savunmaktadir. Fakat kigi-
sel korumayl énceleyip, insanlara
yalnizca bireysel gereksinim ve bek-
lentilerine odaklanarak yardim etme
ya da tam aksine makro diizeyde,
toplumun ortak esenligi adina sosyal
adalet ve dedisim icin ¢alisma ¢aba-
s1, sosyal hizmet uzmanlarinin bu iki
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secenekten yalnizca birini tercih ‘et-
mesi durumunda bir ikifem yaratir.
Sosyal hizmet uzmamnin degisim
icin kolaylastiricilk rolGne sahip ol-
mas! ve aynl zamanda bir sosyal
kontrol unsuru olusu sosyal hizmet
disiplininin kimligind=ki bu gugligi
acikga simgelemektedir.  Ornegin
sosyal hizmet uygulamasinda kulla-
nilan ve esasli “sosyal koruma" olan
danigma yaklagim, insanlarin islev-
selliginin arlinlmasiyia ilgilidir. Deza-
vantajlt topluluklarin ve yoksullarin,
kendi denetimlerinin &tesindeki sos-
yoekonomik sistemden kaynaklanan
vasamsal gliclUklerle “bagetmelerini”
saflamak amaciyla kullanilan bir
yaklagim olarak goriilmistlr
{1999:940-951).

Yaklagimin dogasi geregi temet vur-
gu, c¢evrelerinin denetimi ve dizen-
lemesi gabasi yerine miracaat¢ilarin
basetme becerilerine odaklanmakta-
dir. Diger taraftan, asil vurgunun
sosyal adalete yapildigi, mitracaatgi-
larin yasamlarimin kontrollerini kendi
ellerine gegirerek  glglenmelerini
amaclayan sosyal aksiyon ve savu-
nuculuk uygulamalari da yardim sG-
recinin siyasallasmas: ve miracaat-
cilarin farkinda clmadan kendilerine
yardima soyunan profesyonellerin
kisisel ve siyasal tercihleri dogrultu-
sunda kullaniimasi sonucunu dogu-
rahilir. Her ne kadar kigise! korumaci
ya da sosyal adalet¢i paradigma bir-
birlerine kargithk gisteren bir yapida
ve bir ¢catisma iginde colsalar da, yar-
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dim sirecinin temel unsurlandir.
Onemli olan sosyal adalet ve sosyal
koruma arasindaki birbirini tamamla-
yic1 dengenin sosyal hizmetin bilgi-
deger temeli ve beceri repertuan ile

“miracaatginin ve toplumun tam iyilik

hali amacina hizmet edecek bigimde
kurulmasidir.

Giiglendirme temelinde birey, grup
veya aile duzeyinde, klinik uygula-
malarin yan: sira o&zellikle makro
dizeyde sosyal politika uygulamalan
da sosyal adalet hedefine katk: verir.
McDonough (1993) sosyal hizmet
uygulamasinin nihai hedefinin sosyal
adalet oldugu diislincesi Uzerinden,
bu hedefe ulagsmada sosyal politika
uygulamasinin katkisi {zerinde du-
rur. Sosyal politika uygulamast sos-
yal hizmet uygulamasinin oldukga
uzun zaman thmal edilmig bir boyutu
olup, bu durumun en &nemli neden-
leri arasinda yine geleneksel klinik
uygulamalara agirhk verilen medikal
model adres gdsterilmektedir.

McDonough {1993:181-186) sosyal
hizmet uygulamasi igine sosyal poli-
tika uygulamasini etkin bigimde danil
ederek sosyal adalet idealine ulasil-
masini sadlayan bazi ydntemler dne-
rir. Bunlardan Ugl dikkat ¢ekicidir.
Birincisi, hukuki savunuculuktur.
Sosyal hizmet mesledinin temsil etti-
gi sosyal yoksunluk igindeki gesitli
topluluklarin yararina ve giiclenme-
sine hizmet edecek yasal diizenle-
melere etkide bulunmay amaglar.
Sosyal hizmetin hukuki savunuculuk
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faaliyetleri uygulama alanindaki sivil

toplum  &rgiitlerinin  etkililigi ile var
olur ve gelisme gésterir. Temel niyet
toplumun genis kesimlerinin teme!
hak ve gereksinimlerden esit ve ada-
letli bicimde yararlanmasinin sag-
lanmasidir. Hukuki savunuculuga
paralel bicimde, ikinci sosyal politika
uygulamasl, davalara dahil olarak,
mevcut yasalar ve uygulamalarinda
degisiklikler yapiimasini olanakh ki-
larak toplumun ozellikle marjinalize
olmus kesimlerinin (suglular, engelli-
ler vb.) sosyal haklarinin korunmasi-
na ve gelistirimesine katk: vermektir.
Sosyal aksiyon sosyal adalet hedefi-
ne hizmet eden sosyal politika uygu-
lamalarinin Gglincll boyutunu ifade
eder. Sosyal aksiyon sosyal hizmetin
ayni zamanda bir uygulama y&ntemi
olup, *hak” kavrami temelinde sahip
‘olmak” ya da "olmamak” toplumsal
diglncesinin  ¢atigma alanlarinin
yattidi toplumsal bir hareket olarak
nitelendirilebilir. Bu bigimiyle belirli
Ozel gereksinim gruplarinin (galisan-
lar, egcinseller, kadinlar gibi) ortak
esenliklerinin  saglanmasi, sosyal
veya siyasal haklarinin elde edilmesi
sUrecinde birlikte mlcadele etmele-
rinde orgitleyici ve &zgiirlestirici
proaktif bir pratik nitelifinde goriinir
olur. Bu sosyal politika uygulama
yéntemlerinin tOmU guglendirici sos-
val hizmet anlayigi temelinde etkili
olmaktadir.

sbNuc

Sonug olarak, dogas itibariyle sos-
yal adalet hedefine hizmet eden glig- -
lendirme felsefesi (¢ varsayima da-
yanmaktadir (Dunst, Trivette ve
Deal, 1994:15; akt. Cearley,
2000:20). Ik olarak, insanlar zaten
yeterlidir veya yeterli olacak kapasi-
teye sahiptir. Ikinci olarak, yeterligi
gostermedeki basansizlik;  kisinin
kusurlarindan dolayr dedil, bilakis,
yeterligin gésterilmesi ya da &gre-
nilmesi igin firsatlar yaratmada sos-
yal sistemlerin aksamasindan kay-
naklanir. Son olarak, miracaatg ve
cevresi davranig degisiklidi gbstere-
bilmelidir. Degisim yalnizca miraca-
atcinin kigisel davraniglannda dedil,
onu gevreleyen toplumsal kosullarda
ve &rgltlerde ortaya ¢ikacaktir. Glg-
lenmis olmanin anlami budur ve boy-
lesi bir gliclenme slireci dogrudan
sosyal adaletin insasina olanak ta-
nimaktadir,

Ister mikro diizeyde psikososyal iyi-
legtirme ve gelistirme odakli, isterse
makro diizeyde sosyal dedisme ve
polittka odakli her uygulama orta-
minda sosyal adalet nihai hedefine
ulasmada sosyal hizmetin ihtiyac
paradigma degisikligidir. Bu ihtiyaca
yanit Ureten, hem tekil olarak bireyin -
oznel yasaminda, hem de biyiik
Slcekte toplumun genis kesimlerinin
gereksinimlerini kargilamada, sorun-
dan ¢ok ¢oziime odaklanan ve soru-
nun sahiplerini gézimiin bag aktérle-
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ri olarak goren paradigma glglen-
dirmedir.

Bireyler toplumsal dedigimin 6znesi
yerine nesnesi olduklan ve sosyal
gergekligin ingasinda rol almadikiari
oranda giigstiziesmektedirler. Son
tahlilde giiglendirme siireci ise, gevre
{izerinde hakimiyet, self-
determinasyon ve kiginin yagamin
olumsuz etkileyen sosyal giglerin
taninmasi gibi unsurlan one c¢ikar-
makta, sosyal adaleti vurgulayan
boyutuyla bireyin dzgirlesmesi stire-
cinde toplum Uyeleri arasinda ortak-
ik ve esitlk kurma idealini savun-
makir.

Gerek bireysel gerekse toplumsal
boyutia gergeklesen giglendirici
sosyal hizmet uygulamalar, glgsiz-
lesmis yapilardan gelen. bireylere,
gruplara ve toplulukiara yagamlarina
dair sonuglar Uzerinde kontrolleri
oldudu inancini edinmelerinde ve
yagamlarindaki sorunlarin sorumlu-
sunun aynmcilik, ényarg: ve sémuirQ
gibi digsal engeller oldugu algisimni
kazanmada yardimer olmaktir. Yar-
dim iliskisinde, gtglendirme modelle-
ri, ‘“miracaatgirin patolojileri yerine
gliclii yanlarina odaklanmak” suretiy-
le sosyal hizmet uzmaninin miraca-
atgr Ozerindeki glc ve kontrolini
asgari dizeye indirmekiedir.

Sosyal adalet bireylerin ve gruplarin
zihninde var olan bir toplumsal ger-
ceklik ve paylagilan ortak inanglar
butintdir. Dolayisivla  toplumun
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iiyelerinin koydugu belirli yaptirimlar
ve kurallar ile var olur ve kugkusuz
toplumsal degisme ve geligmenin
saglanmasi icin sosyal hizmet disip-
lini agisindan, giglendirme paradig-
masiyla birlikte retorigin Stesindedir,
otesinde olmahdir.
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ABSTRACT

Perception of sexual harassment in the’
workplace is closely related to a person’s
socio-cultural background. This study aims
at coniributing te the sexual harassment
literature by a cross-cultural empirical
study in the field of effects of socio-cultural
Jfactors on perception. In the first part of
the study, a comprehensive literature re-
view on sexual harassment is presented. In
the second part, by conducting a field
study, the differences in the perception of
sexual harassment in the workplace be-
tween Turkish and Yakut-Sakha (@ member
of the Russian Federation) participants
were investigated. Findings of the research
demonstrate statistically significant differ-
ences between Turkish and Yakul-Sakha
groups.

Key words. Sexual harassment, socio-
cultural factors, perception

OZET

Isyerinde cinsel tacizin bireyler tarafindan
algilanmas:, sosyo-kiiltiirel gecmigleri ile
yakindan ilgilidir, Bu ¢aligma, cinsel taciz
algismda sosyo-kiiltiivel fakidrierin etkileri
konusundaki literatiire, kiiltiirlerarast bir
aragtirma ile katkida bulunmay: amacla-
malkiadir. Tk boliimde konuya iliskin litera-
tiir, kapsamh bir gekilde sunuimus, ardin-
dan Rusya Federasyonu 'na bagh bir deviet
olan Yakut-Saha Cumhuriyeti ve Tirki-
ye'de gerceklestivilen bir alan aragtirmasi
ile igyerinde cinsel tacizin algilanmasimda-
ki farkhtklar arasuripugtir. Calisma bul-

_gulan, Tiirk ve Yakut-Saha katilimcilar:

arasinda istatistiksel agidan anlamh fark-
hiklar oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler. Cinsel faciz, sosyo-
kiiltiirel fakidrier, algr.
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INTRODUCTION

Sexual harassment is one of the
most critical problems in the work-
place. Sexual harassment at work is
a complicated phenomenon, be-
cause it cannot be explained as
solely the result of individual psy-
chopathology or faulty communica-
tion (Koss et al.,, 1994). During the
past two decades, there has been a
growing interest in the topic of sex-
ual harassment. it has emerged as a
crucial social problem having critical
implications for the society at large
and for organizations in particular.
This increased interest has stimu-
lated research on many aspects of
sexual harassment. Research has
focused in the study of the sexual
harassment phenomenon; its
causes, extent in the workplace, and
consequences and management of
sexual harassment in organizations
(Gutek, 1985; Gutek and Koss,
1993; DiTomaso, 1989: 71-80;
Gutek, Cohen, and Konrad, 1990;
Hesson-Mclnnes and Fitzgerald,
1897; Fitzgerald et al., 1994; Fitz-
gerald, 1993; Fitzgerald et al., 1288;
Schneider et al, 1997). Findings
related to the consequences of sex-
ual harassment have shown that
sexual harassment may have seri-
ous negative consequences for vic-

tims such as career interruption,

lower productivity, lesser job satis-
faction, lower self-confidence, loss of
motivation, deterioration of interper-
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sonal relaticnships, and loss of
commitment to work and employer.
Another interesting finding is that a
majority of those who experienced
sexual harassment are doubly vic-
timized, either being forced to leave
their organizations or being fired if
they refuse to obey the harasser's
sexual demands (Maypole and
Skaine, 1982; Coles, 1986; Terpstra
and Cock, 1885).

Despite its widespread occurrence,
sexual harassment remained an un-
der-reported and understated sccial
problem. Nevertheless, the number
of sexual harassment complaints
escalating to litigation has increased
daily and employers are forced to
pay millions of dollars to the victims.
Since individual and organizational
costs of sexual harassment continue
to increase, it will become all the
more important to achieve a better
understanding of this phenomenon
and its various causes.

Sexual harassment against women
takes place in a socio-cultural con-
text (Koss et al., 1994). Therefore, it
is impossible to understand gender
reiations and violence towards
women, without understanding the
socio-cultural context in which har-
assment behavior occurs. This study
focuses on the effects of socio-
cultural factors in the perception of
sexual harassment in two different
countries: Turkey and Yakut-Sakha
Republic (a member of the Russian
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Federation). The study investigates
the socio-cultural dimension of .sex-
ual harassment to help in developing
an insight into this highly compli-
cated phenomenon.

Definition and the nature of sexual
harassment

Defining sexual harassment is a dif-
ficult task. There are two different
perspectives that may be helpful

when defining sexual harassment:

Psychological/subjective  and  le-
galfobjective. From a subjec-
tive/psychological perspective, sex-
ual harassment at work can be de-
fined basically as all kinds of sexual
attitudes and behaviors of the other
sex that are "unwanted”, “repeated”,
and “disturbing”. However, from an
objective/legal perspective, the defi-
nition is explicit and identifies two
types of sexual harassment: "Quid
pro quo” and “hostile environment”.
“Quid pro quo” occurs when a perpe-
trator requests sexual activity from
the victim in exchange for workplace
benefits, and “hostile environment”
occurs when a perpetrator creates
an offensive or intimidating environ-
ment for the victim (Lengnick-Hall,
1995). Since this study mainly fo-
cuses on the perception of sexual
harassment in the workplace, a psy-
chological approach is preferred in
the following sections.

From a psychological perspective,
sexual harassment in the workplace

covers the following: A threat with
sexual aims; sexual slur; comments
about the victim's body; unwanted
and repeated verbal and physical
sexual advances like sexual notes;
invitations for dates; phone calls and
gifts; and inappropriate acts such as
fouching, grabbing, and impeding.
This expression includes all kinds of
sexual aggression from verbal har-
assment to sexual assault.

Perception of sexual harassment
refers to the degree in which a per-
son perceives an attitude or behavior
as an act of sexual harassment.
Since in most cases, harassment
occurs between two perscns, it is
difficult to identify the true nature of
the situation through the perceptions
of the people involved. Therefore,
sexual harassment is a very difficult
issue to prove in practice, due to
differences in perception. These dif-
ferent perceptions may result from
many factors, including socio-cultural
background, gender differences, etc.
For example, asking a co-worker out
on a date or complimenting some-
one on her or his appearance does
not generally constitute sexual har-
assment. Neither does discussing
personal sexual experiences with
willing co-workers or engaging in
sexual behavior with another con-
senting adult (Kurz, 2002). What is
important here is the perception of
the targeted employee. in other
words, a remark that some people
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might consider to be innocent - such
as, "you look fine in that dress today"
- may be perceived and tfreated as
sexual harassment by another per-
son to whom the comment is di-
rected (Baroni, 1992). In those cir-
cumstances, identifying whether
sexual harassment occurred rests on
a subjective perception. Thus, an
action may seem to be acceptable
for one person, or it may be an act of
harassment for another.

Harassers generally describe their
action as a compliment, an expres-
sion of an attention, or a normal ac-
tion, but not as aggression. This may
mean that people perceive an action
as either harassment or normal ac-
cording to their gender. However,
sexual harassment is always an act
of violence. This violence may vary
from “disrespect towards [disrespect-
ing] a person’'s physical, psychologi-
cal and sexual integrity” to making
this person into [a] slave. Due to
sexual harassment, victims are re-
duced to simple sexual objects.
Their personalities are seriously
damaged. Moreover, the harasser
viclates the victim’'s personal
boundaries, wounds hisfher physicat
and psychological integrity and
pride, and ruins his/her self-esteem
and confidence as well. Therefore,
sexual harassment is one of the ba-
sic types of aggression towards a
human being and one of the funda-
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mental violations of basic human
rights.

Types of sexual harassment in the
workplace

Sexual harassment in the workplace
has become an extremely sensitive
and high profile topic in recent years.
Sexual harassment issues escalat-
ing to litigation have been rising in
number and employers have paid
high amounts of compensations to
victims in some cases. For example
in the United States, a female attor-
ney in 1994 won a $7.2 million
judgment against her employer, a
prominent Chicago law-firm. Again,
women at two Ford Motor Company
plants won nearly $8 million. Further,
Ford Company agreed to increase
the number of women in supervisory
jobs by thirty per cent within three
years (Gross-Schaefer et al., 2003).

Moreover, complaints filed with the
Equal Employment  Opportunity
Commission in the United States
have increased dramatically in the
1990s (Laband and Lentz, 1998).
Despite the growing public policy
focus on sexual harassment in the
workplace, a universal agreement
over the definition of sexual harass-
ment does not presently exist
Therefore, classifying various forms

of sexual harassment may help to

improve understanding. A well-
known framework of sexual harass-
ment is Till's (1980) five-level struc-
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ture, which categorizes behavior
based on a “continuum of severity”.
This framework includes the follow-
ing (Defour et al, 2003: 31-45;
Knapp et al. 1997}

Gender harassment: Sexist re-
marks and behavior that is not
designed to elicit sexual coopera-
tion but rather to convey insulting,
degrading, or sexist attitudes;

¢ Seductive behavior: Inappropri-
ate, offensive but sanction-free
sexual advances;

* Sexual bribery: Solicitation of
sexual activity or other sex linked
behavior by promise of reward
(e.g., high grade, letter of rec-
ommendation, salary increase);

¢ Sexual coercion: Coercion of
sexual activity by use of threats
or punishment (e.g., failure to
give the grade eamed, failure to
grant a promotion, low perform-
ance appraisal);

Sexual imposition: Gross sexual
imposition, assault, or rape.

In the United States, the Department
of Defense used another classifi-
cation (Gruber, 2003):

* Crude/offensive behavior: Sex-
ual jokes, stories, whistling, or
staring;

Sexist behavior: Insulting, offen-
sive, and condescending aiti-
tudes based on the gender of the
person;

+ Unwanted sexual attention:
Touching, fondling, or asking for
dates even though rebuffed;

e Sexual coercion: Sexual bribery
or guid pro quo;

Sexual assault: Attempted or
actual sexua!l assault or rape.

As cited above, sexual harassment
in the workplace covers a wide
range of behaviors. However, it is
crucial to understand it in all aspects
in order to reduce the negative ef-
fects and prevent sexual harassment
from occurring in the work environ-
ment. A review of the literature on
the socio-cultural and gender differ-
ences is indispensable to gain an
insight on the issue.

Socio-cultural differences

As Hofstede (2001: 34) stated, “cul-
ture” is learned and not inborn and
national cultures become extremely
stable over time. Some dimensions
of culture in the literature include a
range of variables. For example,
Schwartz (1994} cited some vari-
ables like conservatism, hierarchy,
mastery, affective autonomy, intel-
lectual autonomy, egalitarian com-
mitment, and harmony (Hofstede,
2001: 33). Gregg and Banks (1965)
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also cite a set of variables, that can
he used in cross cultural analysis,
including “access” (muliiparty or one-
party systems), ‘“differentiation”
(old/western or young/ex-colonial
nations), and “consensus’ (stable or
unstable regimes). Two clusters of
social and political conditions asso-
ciated with wealth are “differentiation
in society” and "the existence of plu-
ralistic political systems” (Adelman
and Morris, 1967). For psychological
dimensions of national character,
“neuroticism” and "extraversion” are
identified (Lynn and Hampson,
1975). Hofstede related Gregg and
Bank’'s (1965) dimension and Adel-
man and Morris’ (1967) clusters of
social and political conditions to
“power distance”, and Lynn and
Hampson's neurcticism to “uncer-
tainty avoidance” (Hofstede, 2001:
33). Those dimensions were two of
the Hofstede’s (1980) famous di-
chotomies:  “Individualism-collecti-
vism™  “masculinity - femininity”;
“power distance”; and “uncertainty
avoidance”. However, there are few
research findings in the [iterature
relating to Hofstede's dimensions
and perceived harassment in the
workplace. For instance, Bursik
{1992) found that masculinity and
femininity scores were not signifi-
cantly associated with any of the
harassment measures. Voronov and
Singer (2002) questioned the validity
of the individualism-collectivism di-
chotomy and found no satisfying
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results. Hofstede (2001: 32) pro-
posed that “political orientation” fac-
tor is trivial in cross cultural analysis.
This study also tries to demonstrate
the effects of the socio-cultural fac-
tors on the perception of sexual har-
assment’.

Gender differences

Research on sexual harassment
depicts the perception discrepancy
between women and men. For ex-
ample the findings of Blumenthal
(1998) demonstrated that gender
differences in perceptions of and
reactions to sexual harassment tend
to be small in scale but rather con-
sistent. Gutek (1995) claimed that
gender can influence people's inter-
pretations of the cues in sexual har-
assment circumstances and this
gender effect may account for up to
10 per cent of the variance in
evaluations of sexual harassment.
Many other researchers states that
women appear to be less tolerant of
sexual harassment than men and
have a broader definition of what
constitutes unacceptable behavior;
thus research in general show that
men and women do differ in their
perceptions of what is and what is

' For cross cultural studies comparing Tur-
key and other countries from a socio-
cultural perspective, please ses Wasti et al.,,
2000: 766-78; Wasti and Cortina, 2002:
394-405; Cortina and Wasti, 2005: 182-
192; Glick et al., 2000: 763-775; Glick et
al., 2002: 291-296; Bakirci, 2000,
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not sexual harassment (Abbey,
1982; Jensen and Gutek, 1982;
Terpstra and Baker, 1986; Valentine-
French and Radtke, 1989; Baker,
Terpstra, and Cutler, 1990; Fitzger-
ald and Ormerod, 1991; Tata, 1993).

Women view a greater number of
behaviors to be sexual harassment
than men (Lengnick-Hall, 1995). In
addition, Gutek {1995) found that
women may respond more nega-
tively than men towards sexual har-
assment when the harassment is
more ambiguous and less severe.
Bem (1974) suggested that women
are more concerned with politeness,
socic-emotional issues, providing
face support and maintaining rela-
tionships; perhaps because their
identities are focused on connec-
tions to others to a greater extent
than men (DuBrin, 1981, Forsyth et
al., 1985). Women are more likely
than men to view descriptions of po-
tential sexual harassment occur-
rences as actual harassment when
they include touching, are accompa-
nied by a negative comment about
their work, and are initiated by a man
or a person of higher status {Leng-
nick-Hall, 1925). However, men are
more likely than women to perceive
any social interactions between men
and women as sexual. Men also
perceive fewer descriptions of poten-
tial sexual harassment incidents to
be real harassment than women
when exposed to the same stimuli,

Research findings also indicate that
some acts of sexual harassment
may be a consequence of men mis-
perceiving simple, friendly behavior
as sexual incitement. Those men
who then act on their misperception
may discover that their behavior is
perceived by women as sexual har-
assment (Lengnick-Hall, 1995). In a
more recent study covering nine
countries including Turkey, Sigal et
al. (2005) concluded that attitudes
towards sexual harassment between
women and men demonstrate statis-
tically significant differences in gen-
eral throughout those countries.

An empirical study on the effects
of the socio-cultural factors in the
perception of sexual harassment

Perceptions play a crucial role in
sexual harassment in the workplace;
since they are affected by the extent
to which individuals interpret signals
as offensive or threatening. It is pos-
sible to conceptualize causal infer-
ence and perception as social proc-
esses by which people receive sig-
nals from other people and send
their interpretations to others (Tata,
2000). The perception of sexual har-
assment as a social process Is
closely related to the sccio-cultural
background and the gender of the
working people.

Purpose

The aim of this sfudy is to test the
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effects of socio-cultural background
and gender differences in the per-
ception of sexual harassment. Thus,
the study investigates the differ-
ences in the perception of sexual
harassment in the workplace be-
tween Turkish and Yakut-Sakha so-
cieties in relation to culture and gen-
der.

Given the purpose above, the sfudy
was conducted in Turkey and Rus-
sian Federation's Yakui-Sakha Re-
public. The following are the hy-
potheses under investigation:

H; Perception of sexual harassment
differs across countries.

H, Perception of sexual harassment
differs between women and men.

Sampling and data collection

Yakut-Sakha Republic is a Turkic
society located in north East Asia.
Respondents were selected from a
list of public and private organiza-
tions in Ankara (capital of Turkey)
and Yakutsk (capital of Yakut-Sakha
Republic). Education level of 205
respondents (101 from Turkey and
104 from Yakut-Sakha) is more than
average, because all respondents
have at least a high school diploma
and their age varied from 18 to 50.
The questionnaire was prepared in
two languages: Turkish and Russian.
The method of back translation was
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used to prevent any possible errors
that could arise from language dif-
ferences. A pilot study in Ankara was
conducted with thirty people and a
satisfactory reliability score (o= .79)
was obtained. Respondent feed-
backs were used to revise the ques-
tions.

The guestionnaire was composed of
eleven Likert-type questions. Re-
spondents rated the questions on a
5-point scale (1 = strongly agree, 5 =
strongly disagree). The instrument
that is used was developed by mak-
ing use of the framework of sexual
harassment designed by Till (1980).
However, the questionnaire does not
follow a severity continuum unlike
Til's 5 level structure (gender har-
assment, seductive behavior, sexual
bribery, sexual coercion and sexual
assault), instead it only focuses on
“Seductive Behavior’, The percep-
tion of seduction as a harassment
behavior is assumed t{o change due
to differences arising from culture
and/or gender. Thus the question-
naire excludes four categories of
Till's (1980) framework and includes
only the “"seductive behavior’ cate-
gory. This is the most controversial
one, since it is directly related to the
perceptions. “Sexual bribery”, “sex-
ual coercion” and “sexual imposition”
categories are rather obvious and
are considered as harassment re-
gardless of the socio-cultural differ-
ences (however, the questionnaire
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also included a sexual bribery re-
lated test question). When the sever-
ity of the harassment increases cul-
tural differences vanish; behaviors
like bribery, coercion and assault are
judged as a crime in legal terms in
every country. In addition TilI's “gen-
der harassment’ category was also
left out in order to limit the scope of
the research, hecause "gender dis-
crimination at the workplace” is a
vast field that needs to be examined
separately.

In conclusion the questionnaire
mainly focuses on the “problematical
category” of “Seductive Behavior”,
since it is not easy to distinguish
whether a behavior is seductive or
not when culture and gender dimen-
sions are involved. The question-
naire comprises of eleven items (ten
items pertain to seductive behav-
ior/fhostile  environment and one
question pertains to sexual brib-
ery/quid pro quo):

* Unwanted and excessive per-
sonal attention is sexual harass-
ment,

* Suggestive words and jokes in
the workplace are sexual har-
assment

» Staring at a person’s body in the
workplace is sexual harassment.

+ Comments with a sexual implica-
tion on clothing are sexual har-
assment.

e Unwanted and repeated compli-
‘ments are sexual harassment.

* Invitations for spending spare
time together out of the work-
place are sexual harassment.

e Unwanted physical contact is

sexual harassment.

e Sending e-mails with obscene
content is sexual harassment.

* Clothing that may provoke sexual
desires in the workplace is sexual
harassment.

¢ Provocative attitudes and behav-
jors are sexual harassment.

+ Sexual requests in exchange for
workplace benefits are sexual
harassment (test question related
16 sexual bribery/guid pro que).

Statistical analysis was performed
using SPSS FOR WINDOWS Re-
lease 10.0. One-way ANOVA and
Independent Sample t test were
used to determine statistical signifi-
cance on the questions based on the
Likert scale.

Findings and Discussion

The questionnaire was distributed to
a sample of 275 people and 205 (75
%) responded.
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Table 1 Sample distribution for re-

turned questionnaires
Turkey Yakut- Total
Sakha
Gender n_ % n % n %
Female 50 47 &7 53 107 B2
Male 51 52 47 48 98 48
49 104 51 205 100

Total 101

An interview was also performed
with 85 of those 205 respondents.
The average length of each interview
was 30 minutes (since sexual har-
assment is a kind of taboo for many
people, informal interviews were per-
formed whenever possible to attain a
more accurate information about the
atiitudes of the respondents). The
reliability was found to be highly sat-
isfactory (a= .86). '

Differences in the perception of two
cultures

The first hypothesis of the study is
related to the effects of cross-cultural
differences in the perception of re-
spondents. In order to test this hy-
pothesis, sexual harassment factors
were weighted with an arithmetical
mean of all responses and thus,
each had a measurement score over
five. Then, they were given in a de-
scending order. One-way ANOVA
test was used to test the first hy-
pothesis of the study. The rating of
factors was significantly different in
statistical terms for both cultures
except “sexual requests in exchange
for workplace benefits” (Table 2).
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Table 2 Perception differences be-
tween Turkey and Yakul-
- Sakha on harassment fac-
" tors ‘

Turkey Yakut-Sakha

Harassment  Fac- F

fors

Mean SO Mean SD

Sexual requestsin

exchange for work-

place benefits

046 1,06394,44231,1306

44752

Unwanted physical
contact’

20,625 1,12843,32691,3826
4,1287

Provocative afti-
tudes and behav-
jors*

62,176 1,20542,39421,2418
3,7426

Staring at one’s
body*

147,094 1,28331,87501,1464
37128

(Obscene e-mails*

39,486 1,36362,46151,2612
36139

Unwanted and
repeated compli-
ments*

36,399 1,13662,46151,3719
3,5248

Suggestive words
and jokes*

57415 1,47841,93271,1597
3,3366

Provocative cloth-
ing

*

62,750 1,431(1,75861,0566
3,1485

Comments on
clothing*

72,957 1,12691,71151,0490
3,0099

Unwanted and
excessive personal
attention™

4,357 1,24883,00001,3935

26139

Invitations for
dates™

5,738 1,42502,07691,3702

25446

*p< .01
R p< .05
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The results indicate that the likeli-
hood of given behaviors to be ac-
cepted as harassment is higher in
Turkish group. Except for the first
one, all the harassment factors
demonstrate a statistically significant
difference. This finding strongly sup-
ported the first hypothesis of the
study claiming that “perception of
sexual harassment differs across
countries”.

Since gender relations have their
roots in socio-cultural factors, effects
of those factors may be seen in the
perceptions of men and women. In
the following part of the study, differ-
ences in the perceptions of men and
women are examined.

Differences in the perception of
women and men

The second hypothesis of the study
is related to perception differences
between women and men. In this
study, sexual harassment factors
were weighted with an arithmetical
mean of all responses and thus,
each had a measurement score over
five. One-way ANOVA test was used
to test the second hypothesis of the
study.

Table 3 Perception differences of

women and men respondents on

harassment factors (rating of the

factors in a descending order for
men and women)

Men Women

Harassment  F Mean 8D  Harassment Mean SD

Faclors Faclors

Sexval re- 5351 4,27551,25005exual 4,6262,9062

questsin requestsin

exchange for exchange for

workplace workplace

benefits* bengfits*

Unwanted 4,900 3,51021,3335Unwanted  3,91591,2894
physical physical

contact* contact*

Provocative 1,633 2,92861,2702Provocative  3,17761,4972
atfitudes and attitudes and

behaviors behaviors

Obscenee- 2,122 2,8776143780bscene e-  3,16821,4175
malls meils

Unwanted and 2,235 2,83671,3675Unwanted  3,12151,3578

repeated and repeated
compliments compliments
Staring at one’s2,908 2,59181,4419Unwanted  3,11211,2762
body and exces-

sive personal

aftention*
Unwanted and 12,1092,47961,3256taringat  2,95331,5804
excessive one's body
personal
attention”
Suggestive 3,966 2,40821,42755uggestive  2,62241,5407
words and words and
jokes™ jokes™
Provacative 1,262 2,32651,40563Mnvitations for 2,58881,4791
clothing dates**
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Comments on 6,888 2,11221,1387Comments on2,57011,3386

clothing** clothing™

Invitations for 9,232 2,00001,2763Provocative  2,55141,4552

dates** clothing

*p<.01
**p< .05

Table 3 demonstrates that there are
significant differences with regard to
the perception of harassment be-
tween men and women. Possible
reasons for these differences are
given below in relation to specific
harassment factors:

The modern business life has limited
the opportunities for both women
and men for meeting and selecting a
mate. Due to their busy schedule,
these men and women do net have
time to go out and meet other peo-
ple. However, this creates a phe-
nomenon called “sexualisation of the
workplace”. In a sexualized envi-
ronment, the frequency of harass-
ment arising from misperceptions
may increase. A finding from our
study with respect to the variable
“unwanted sexual attention” is an
example of those misperceplions.
While most women stated that the
“unwanted special attention” is sex-
ual harassment, men generally saw
this as flirtation. It is not so difficuit to
foresee that sexual harassment
cases will soar in such a sexualized

82

environment due to this perception
difference between men and women.

Another interesting example is re-
lated to “the invitations for dates”.
Most men thought that this is only an
innocent invitation, because the
women have the choice of accepting
or rejecting. However, women gen-
erally did not feel free to refuse, be-
cause invitations frequently came
from their supervisors who are in a
higher position in the organizational
hierarchy. In addition, refusal of such
an offer may mean risking their busi-
ness careers.

Women are more sensitive in terms
of “unwanted physical contact”.
Those behaviors may cause women
to be disgusted with their bodies. In
contrast, during the interviews some
of the male participants stated that
they would be glad to receive a ca-
ress or physical contact from a
woman. Physical contact with a
woman increases a man’s ego, since
this makes him think that he is af-
tractive. Women generaily feel dirty
after such a behavior; this is one of
the most striking contrasts between
women and men. When sexuality is
involved in a workplace, women
have a greater difficulty in perform-
ing their jobs without being affected
by that atmosphere.

Men traditionally feel obliged to take
the first step in initiating relationships
with women. Women generally pre-
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fer not to speak or make jokes to
stop the sexual advance, since they
do not want to damage the relation-
ship, upset the other side or cause
tension. When women do not explain
their refusal explicitly, men think that
they still have a chance and may
interpret this response as a positive
signal. Although not efficlent, these
responses are most preferred by the
victims.

Men express their sexual requests in
an overt manner, whereas women
generally prefer an indirect way. In
this indirect style, while women wear
revealing or striking clothes, con-
sciously or unconsciously, they put
forth their feminine characteristics.
During the interviews, some of the
Turkish male respondents stated
that such behaviors may lead them
think about “women” and “"sexuality”
obsessively. According to these
men, this situation prevents them
from focusing on their jobs and de-
creases their productivity. Thus, se-
ductive attitudes and behaviors of
women may have effects on the pro-
ductivity of young males, especially,
in the workplace.

General comparison

Finally, in order to see the differ-
ences more sharply, we summed up
the eleven items in the scale to cre-
ate a “Total Harassment” factor. To-
tal Harassment factor represents the
total perception of sexual harass-

ment by the paricipants. One-way
ANOVA test was conducted with a
post hoc analysis to see the detailed
differences among four sub-groups
of respondents (Turkish women,
Turkish men, Yakut-Sakha women
and Yakut-Sakha men).

Table 4 Perception differences
among alf sub-groups on
total harassment factor

Sexual Harassment*

Sub-groups Mean SD
Turkish Women 41,64 6,45
Turkish Men 34,14 7.87
Yakut-Sakha Women 28,44 8,72
Yakut-Sakha Men 26,23 8,27

F(3,201)=37,919

* Alf the comparisons between sub-groups are
statistically significant (p<0,01) except the one
for Yakut-Sakha Women and Yakut-Sakha
Men (p>0,05}

Table 4 shows that the Total Har-
assment factor rating was signifi-
cantly different in statistical terms for
all sub-groups except “Yakut-Sakha
women” and “Yakut-Sakha men"”.

Independent Sample t test resuits,
for Total Harassment factor between
women and men in general (regard-
less of nationality), produced a sta-
tistically significant difference
[t(203)=-3,174, p<0,01]. Women (M
= 34,61; SD = 10,16) had higher
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scores than did men (M = 30,35; SD
= 8,95). In addition, Independent
Sample t test results comparing Tur-
key and Yakut-Sakha (regardless of
gender) on Total Harassment factor
produced ‘a statistically significant
difference [({(203)=8,944, p<0,01] as
well. Turkey (M = 37,85; SD = 8,09)
had higher scores than did Yakut-
Sakha (M = 27,44; SD = 8,55).
These findings demonstrated that
the effect of the socic-cultural back-
ground in perception is more power-
ful than the effect of gender.

An additional question in the Inter-
view (experience of harassment)

While conducting the interviews, a
specific question outside the ques-
tionnaire was also asked: “Have you
ever been sexually harassed in the
workplace?” A chi-square test was
conducted to assess the difference.
Answers were closely similar to the
results of Total Harassment factor
among sub-groups and statistically
significant [x(3, N = 205) = 9,3;
p<0,05]. Among those who said
“yes” to this question, Turkish
women had the highest percentage
(44%). Other groups had lower per-
centages; Turkish men (35,3%), Ya-
kut-Sakha women (26,3%) and Ya-
kut-Sakha men (17%).

Conclusion

This study revealed a statistically

significant difference in the percep-
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tion of sexual harassment in Turkish
and Yakut-Sakha societies. The find-
ings indicated that the Turkish group
is more sensitive with respect 1o
sexual harassment. The Yakut-
Sakha society rated all harassment
factors significantly lower than the
Turkish respondents except for the
variable ‘“sexual requests in ex-
change for workplace benefits”. The
study, in general, contributes to the
current understanding by demon-
strating the effects of socio-cultural
factors in the perception of sexual
harassment. Another contribution is
that this is the first comparative
study conducted between the Turk-
ish and Yakut-Sakha societies and
thus, techniques that are used in our
study may be helpful for further re-
search. While preparing a cross-
cultural questionnaire, researchers
should sensitively concentrate on the
wording of survey items, back trans-
jation, and suitable sampling tech-
niques, and investigate unique be-
haviors that are peculiar to the two
cultures. Although it is not easy (0
compare two societies with a sample
of 205 people, we believe that our
sensitivity in the wording and sam-
pling stages and high reliability score
of the study strengthens the resuits.
We hope that this study contributes
to the understanding of socio-cultural
roots of gender relations and differ-
ences of perception between men
and women. Moreover, we hope that
it provides an inspiration for future



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 17, Say1 1, Nisan 2006

studies and helps to accumulate a
source of data on the socio-cultural
roots of violence against women. It is
impossible to understand gender
relations and violence towards
women, without understanding the
socio-cultural context in which the
harassment behavior takes place.
However, it is apparent that a con-
siderable amount of research re-
mains to be done in the investigation
of the socio-cultural dynamics of
sexual harassment in the workplace.

Implications for public policy in Tur-
key: A public commitiee

Sexual harassment in the workplace
is a multi-faceted issue negatively
affecting the victim, the organization,
and the society. The “Beijing Plat-
form for Action”, which was adopted
at the United Nations Fourth World
Conference on Women in Beijing in
1995, calls on Governments to take
strategic action in prevention of sex-
ual harassment in the workplace
(EU, 2005). European Union mem-
ber states have also faken some
steps in terms of prevention of har-
assment in the workplace®. There-

2 For European Union (EU} acquis please see
Directive 2002/73/EC of the European Par-
liament and of the Council of 23 Septem-
ber 2002 on the implementation of the
principle of equal treatment for men and
woinen as regards access to employment,
vocational training and promotion and
working conditions. Directive 2002/73/EC
provides definitions of “harassment” and

1]

“sexuiral harassment”, It also makes provi-

fore, it has become clear that some
measures have to be taken in terms
of public policy in Turkey as well. At
this point, a public committee may
prove helpful to see the current pic-
ture more objectively and to propose
a legislative reform.

in this framework, this public com-
mittee should focus on;

1. research on harassment o un-
derstand how women become
victims of workplace viclence and
why they respond in the ways
they do;

2. develop an understanding of the
options that women have legally,
what happens when they exer-
cise these options and the con-
sequences of doing so;

3. the costs of workplace violence to
the Government, both social and
economic,

4. to enable the development of a
legislative reform.

sions in relation to the prevention of sexual
harassment (Article 2(5)), the establish-
ment of procedures for enforcement pur-
poses; the compensation for victims of dis-
crimination and harassment, as well as
providing for the putting in place of the
necessary arrangements for a body or bod-
ies for the promotion, analysis, monitoring
and support of equal treatment of all per-
sons without discrimination on the grounds
of sex (Article 8).
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Since the perception of sexual har-
assment changes cross-culturally
{our findings point out that socio-
cultural effects are more powerful
than the gender effects in the per-
ception of sexual harassment),
measures against it should avoid
drawing out a universal definition of
sexual harassment. Instead, the
measures should focus more on or-
ganizationa! procedures for prevent-
ing sexual harassment and com-
plaints of sexual harassment should
be accepted wvalid and seriously
taken into account in a socio-cultural
context. In this framework, we could
conclude that “sexual harassment is
relevant to perception but measures
against it have to go beyond percep-
tion.”
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Arastirma

TUBERKULOZ
HASTALARININ
HASTANE
HIiZMETLERININ
KALITESINE ILISKIN
BEKLENTI VE
ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESI:
ANKARA ATATURK
GOGUS HASTALIKLARI
VE GOGUS CERRAHISI
EGIiTIM VE ARASTIRMA
HASTANESI ORNEGI

The Evaluation of the
Expectations and
Perceptions of Tuberculosis .
Patients Regarding the
Quality of Hospital
Services: The Example of
The Ankara Atatiirk
Thorax Diseases and
Thorax Surgery Training
and Research Hospital

Demet OZER KULKUL *
Vedat ISIKHAN **

* Atatiirk Gogiis Hastaliklar ve Gogiss Cer-
rahisi Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Bilim
Uzmam, SHU.

** H.U. LLB.F. Sosyal Hizmet Boliimii Og-
retim Uyesi, Dog. Dr,

OZET

By arastirmada, tiberkiiloz  hastalarimn
kastane hizmetlerine iliskin bekientileri ile
Ankara Atatiivk Gogiis Hastahklart ve Gagiis
Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
(AGHH) 'nin vermiy oldugu hizmetlere yone-
lik algilari dogrultusunda hastanenin sundu-
gu hizmetin kalite diizeyi belirlenmeye call-
stlmgtir.

Arastirma tarama modeli niteliginde tasar-
lanmugtr. Cahgma nilfusuny, AGHH tither-
kitloz kliniklerinde akciger tiiberkiilozu tanisi
ile yatan ve en az iki hafla siireyle yatarak
tedavi gdren 100 hastadan olugmaktad.
Aragtirmada  hizmet kalitesini  belirlemek
amacipla  “SERVQUAL”  hizmet kalitesi
boyutlart kullanilmg ve hasta bakis acisiyla
algilanan hizmet kalitesi dlgiilmeye calisil-
mgtir. Arastirma verilerinin ¢dziimlenmesin-
de "t testi” ve “varyans analizi” kullaniimiz-
fwr.

Hastalarin sosyo-demografik dzellikleri ile
hizmet kalitesi puanlarimn karsdagtirilmast
sonucunda; “giivenilirlik” boyutu agisindan
erkek hastalarin kadin hastalara gdre sunu-
lan hizmeti daha kaliteli algiladigi, “somut
dzellikler ve giivenilivlik” boyutlart agisin-
dan yasgh hastalarm geng hastalara gore
sunulan hizmeti daha kaliteli algiladigy,
hizmet kalitesinin tiim boyutlart agisindan
dfrenim diizeyi diistiikge sunulan hizmetin
daha kaliteli algilandigr saptarmmgtir. Sonug
olarak, hastalarin hasiane hizmetlerine yéne-
lik beklentilerinin tam anlamyla karsilan-
madigh ve hastalarin sosyo-demografik ozel-
liklerinin hizmer kalitesi algilarim ethiledigi
saptanmgtiv. Hastanelerin islevsiz ya da yar
islevli yonlerini ortaya gikarmasi dzelligiyle
kalite dlgiimlerinin belirli araliklaria yapil-
masi yoneticilere dremli katlilar getirebilir.

Anahtar kelimeler: Tiberkiiloz, tiiberkilloz
hastalar, hizmet kalitesi, sosyal hizmet.
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ABSTRACT

This survey tries to determine the expectation
of the patients with tubercolosis about the
general hospital services and the quality
level of the hospital on the basis of services
which Ankara Atatiirk Thorax Diseases and
Thorax Surgery Traning and Research
Hospital (ATDH} provided.

The model of the research is desciriptive
research. The population of the survey
consists of 100 patients who are hospitalized
and who undergo treatment for at least two
weeks with diagrosis  of pulmonary
tuberculosis at ATDH, In the survey, services
quality dimensions “SERVQUAL” was used
to determine the quality of the service and
the quaiity of the service perceived by the
patient perspectives were lired o be
measured. T-test and variance analyses were
used in the analyses of the data survey.

According to the findings it was established
that male patients perceived presented servi:
ce as of better quality compared (o female

patients, old patients perceived presented

service as of better quality compared to
young patients with regard to "tangibles”
and “reliability” dimensions, and that as the
level of education decreased presented
services were perceived as better. As a
conclusion, it was established that
expectations of the patients about hospital
services were not met completely and socio-
demographic characteristics of the patients
affected perception of service quality.
Periodic quality measurements that reveal
non-functional or semi-fonctional aspects
can give Important contributions for
managers.

Key words: Tuberculosis, patients with
tuberculosis, service quality, social work.

92

GiRIS

Bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal
yénden Tyilik halini saglamak ama-
ciyla kaliteli saghk hizmeti sunmak
durumunda olan kuruluslarin varlig,
saglikl toplumun gelismesinde ya-
samsal bir 6neme sahiptir. Saglk
hizmeti her durumda verilmesi gere-
ken zorunlu bir hizmettir ve herkes
saglik gereksinimlerini kargilamaya
yonelik yeterli saglhk bakimi alma
hakkina sahiptir. Sosyal haklar kate-
gorisinde yer alan “saghk hakki"ni
hastalar hem yuksek teknik standart-
larda hem de saghk personeli ile
hastalar arasinda insani iligkiler ger-
cevesinde alma hakkina sahiptir. Bu
anlamda saghk hizmeflerinin sunu-
munda hastalarin beklenti ve gerek-
sinimlerinin bilinmesi ve hizmet su-
numunda bu beklenti ve gereksinim-
lerinin gdz éniinde bulunduruimasi
hizmet kalitesinin artiriimasinda son
derece dnemilidir. Son yillarda kalite,
hizmet kalitesi ve hizmet kalitesinin
élglilmesi konulaninda yapilan aras-
tirmalar bu konuya verilen 6nemin
bir gostergesidir.

Genel anlamda, saghk hizmetlerinde
kalite, hasta gereksinim ve beklenti-
lerinin  tam anlamiyla - kargilanmasi
olarak tanimlanabilir. Saghk hizmet-
lerinde kalitenin en dnemli belirleyici-
leri hastalardir. Herhangi bir hasta-
nede hasta memnuniyetinin saglan-
masi hizmette kalite algisini Gnemli
dlciide etkileyecektir.
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Gintimuzde saghk sektdriinden da-
ha kaliteli hizmet bekleyen bilingli bir
insan kiflesi mevcuttur. Yapilan ca-
lismalar, sadlik hizmetine verilen
énemin artigina paralel olarak, bu
sektdrdeki hastanelerin bagarisinin
daha kaliteli hizmetler sunmakla
mimkin olacagini g&stermektedir.
Kaliteli saghk bakim hizmeti suna-
bilmek igin her seyden &nce kaynak-
larin etkili ve verimli bir sekilde kulla-
niimasi aynl zamanda hastanin ge-
reksinim ve beklentilerinin kargilan-
mas! gerekmektedir. Hastalar alter-
natif hizmetleri ¢ok iyi degerlendir-
mekte ve beklentilerine en iyi cevabi
veren kurumi tercih etmektedir. Bu-
nun icin hastaneler, hizmet kalitesin-
de milkemmelligi yakalayabilmek ve
tercih edilebilmek igin sifir hata nok-
tasinda gaba géstermek zorundadir.

Saglk hizmetlerinde, hizmet kalitesi-
nin iyilegtirebilmesi igin ilk &nce
mevcut kalite seviyesinin bilinmesi
gerekmekiedir. Egder hastalanmizi
memnun  edemedidimiz  noktalar
bilrsek onlar  gelistirmemiz/gelis-
tirmemiz ve hastalanimizi memnun
etmemiz mimkin olacaktir. Bu ne-
denle kalite odlcimindn yapilimasi,
hizmet kalitesini degeriendirme ve
iyllestirme yolundaki ilk ve en dnemii
adimdir. Saghk hizmetlerinde kalite
ile ilgili yazin incelendidinde hastala-
ra yoénelik hizmet -kalitesinin &lgi-
miinde hizmet kalitesi olgeklerinin
yaygin clarak kullanildidi gérilmek-
tedir.

Tuberkiloz hastahd glnimizde
etkili tedavi ydntemlerine ragmen
birgok Ulkede &nemli bir sorun olarak
varhgim  sirdUrmektedir.  Gelismis
tlkelerde de yalniz medikal nedenle-
re bagh dedil iginde yasanilan olum-
suz gevresel ve toplumsal kosullara
bagii olarak da ortaya ¢tkabilen ti-
berkiilloz hastahg:, gerek tibbi boyutu
gerekse psiko-sosyal yoniyle deder-
lendirilmesi gereken bir hastalikiir.
Hastaligin olusumunu kolaylastiran
psiko-sosyal faktdrlerin saptanma-
sinda, hastallk sonucunda ortaya
glkan sorunlarin gdzimlenmesinde
sosyal hizmetin yeri ve miidahalesi
her gecen giin daha da énem ka-

zanmaktadir.

Hastaya verilen hizmetin kalitesini
dlgmek, hasta gdziyle verilen hiz-
metleri dederlendirmek ve hastanin
memnuniyet dlizeyini belirlemek in-
sana hizmet veren bir meslegin en
temel goérevierinden birisidir. Hasta-
ya mimkin olan en iyi hizmeti sun-
mak ve var olan kaynaklarl hastanin
yilksek yararina kullanmak i¢in sunu-
lan hizmetin hasta gozlyle deger-
lendirilmesi gerekmektedir. Ancak bu
yolla hastaya istedigi dizeyde ve
bekledigi kalitede hizmet sunma
sans olacakiir.

insana hizmet eden mesleklerden
olan sosyal hizmet, saglk hizmetle-
rinin daha insancil ve daha kaliteli bir
sekilde sunulmasina katki saglaya-
rak hastalarin tibbi bakim ve tedavi
hizmetlerinden daha etkili yararlan-
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malanni hedeflemekiedir. Bu agidan
diglnildoginde, sosyal hizmet
mesledi TB hastalarinin yararini go-
zetmek, ontara en iyi ve en kaliteli
hizmetin  sunulinasini  saglamakia
yitkimladr.

Bu caligmada, tiberkiloz- hastalari-
nin hastane hizmetlerine iliskin bek-
lentileri ile Ankara Atatlirk G&gls
Hastaliklan ve Gégus Cerrahisi Egi-
tim ve Aragstrma  Hastanesi
(AGHH)'nin vermis oldugu hizmetle-
re yonelik algilan dogrultusunda has-
tanenin sundudu hizmetin kalite di-
zeyi belilenmeye calisitmistir. Bu
amagla asadida, tiberkilloz hastal-
g1, kalite ve saglk hizmetlerinde kali-
te olgusu gibi konulardaki literatir
bilgileri gézden gecirimistir.

1. Tuberkiitoz Hastaligt

Insanlik tarihinin bilinen en eski has-
taliklarindan birisi olan tuberkiloz,
ginimizde yaygin gérilen bulagic
hastaliklardan birisidir. Toplumlann
gelismiglik dizeyini belirlemedeki en
dnemli kriterlerden biri tiberkblozun
yayginhgicir. Tiberkllloz hastalig,
ginimizde etkili tedavi ydntemteri-
ne ragmen gelismekte olan Ulkelerde
onemli bir halk saghd: sorunu clarak
varhgini stirdirmektedir.

Tuberkiloz, Dinyada &lime neden
olan hastaliklar arasinda 6. sirada
yer almaktadi. Bugiin diinya nifu-
sunun % 32'si tiiberkiloz basilli ile
enfektedir. Her yil ortalama 8 mityon
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kisi bu hastaliga yakalanmakta ve 3
milyon Kisi bu hastalktan dolay! &l-
mekiedir. Bir baska deyisle her sani-
yede 1 Kkisi tOberkiiloz basili ile
enfekte’ olmakta, her 10 saniyede 1
kisi bu hastaliktan doiayi Simektedir
(VSDB, 2003: 7).

Diinya. Sagltk Orgiitirnin  “Kuresel
Tuberkiiloz Kontrold 2002 Raporun-
da”, 2000 yilinda ditnyada kayith
ttiberkiilozlu : yeni bhasta sayisinin
3.671.973, bunlarin 1,529.806'sinn
yvayma pozitif oldudu belirtiimektedir.
Tahmin edilen yeni hasta sayilari ise
toplam 8.740.000, yeni yayma pozitif
olgu sayist 3.840.000'dur. Turkiye’de
Verem Savagl Daire Bagkanhgr ka-
yitlarina gére tiberkilloz insidans
degerlerine bakildijinda; 1963'de
yizbinde 177'yve ulasan TB
insidansinin,  1980'de  ylizbinde
50'lere kadar hizl bir sekilde disti-
gu gordlmektedir. 1999 yilinda to-
berkillozun insidansi yiizbinde 27
iken 2003 yilinda 24,31 olarak belir-
lenmigtir. Eldeki tim verilere bakildi-
ginda yillar igerisinde bir azalma egi-
limi géze carpmaktadir (VSDB,
2003: 9; S.B., 2001: 19). Goruldagu
gibi titherkiiloz hastahd etkili tedavi
yontemlerine ragmen gUndmiizde
gelismekte olan Olkeler ve Ulkemiz
icin de dnemli bir halk saghg! sorunu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tuberkilioz hastalifindan kaynakla-
nan dSlumierin azaltdmasi, hastalara
sunulan hizmetin kalitesi ile yakin-
dan iligkilidir. Bunun yan sira, hasta-
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lara sunulan kaliteli bakim hizmeti
hastalann hem hastahk s{irecine
uyumunu  kolaylagtiracak hem de
tedavi ve bakim hizmetlerinden daha
etkili sekilde yararlanmalarint sadla-
yacakiir. Tuberklloz hastalarina te-
davi ve bakim slrecinde “kaliteli ba-
kim hizmetinin® saglanmasi &nemli
bir yer tutmaktadir.

2. Kalite ve Saglik Hizmetlerinde
Kalite

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu
tarafindan yapilan tanima gore kali-
te, “bir malin ya da hizmetin tiketici-
nin istekierine uygunluk derecesidir”
(Bozkurt, 1995: 172). Bir mal veya
hizmetin kalitesi; ancak mal veya
hizmetin fonksiyonuyia ifigkili oldu-
gunda bir anlama sahip olmakta, ise
yaraylp yaramadidi anlagiimaktadir.
Béylece kalitenin kisa ve anlamli bir
tarumy Dr. Juran tarafindan “fonksi-
yona veya kullanima uygunluk” ola-
rak yapilmistir (Dogan, 1991: 2).

Kaliteyi gercek (beklenen) kalite ve
aigilanan kalite seklinde incelemek
mimkiindir. Bir @riin veya hizmeti
sunan Kisi veya o6rgliiin, Oriin veya
hizmeti sunmak igin sarfettii caba
ve katlandi§i harcamalarin onun
spesifikasyonlarina ulagmasi duru-
munda elde edilen kalite bekienen
kalitedir. Kalitenin geleneksel tanim
da bu sekilde yapiimaktadir. Algila-
nan katite ise, 8znel bir kavramdir ve
hizmet alanlann algiladi§: kalitedir.
Bir Griin ve hizmet alanlarin beklenti-

lerini  kargiladi§i zaman algilanan
kaliteye ulagiimis olunur. Buna gbre
kalite, gereksinimleri karsilama de-
recesidir (Pekdemir, 1992: 7-8;
Deming, 1994: 1-5). Gorildugd gibi
her bir kalite taniminda kalitenin fark-
I bir boyutu ele alinsa da genel ola-
rak kaliteyi, hizmet alanlarin gereksi-
nim ve beklentilerinin Kkargilanmasi
olarak ifade etmek mimkandiir.

Saglik sektériinin temel Gretimi olan
tibbi bakim hizmetinin kalitesi, “has-
tanenin tim Gyeleri ile bidikte hasta-
nin beklenti ve gereksinimlerinin kar-
silanmas| yolunda sirekli bir ¢aba-
nm varldr” olarak tanimlanmaktadir.
Hizmet Kkalitesinin birbirine bagimit
sekilde gelismis olan iki yoni vardir.
Bunlardan birincisi, saghk &rgitiinin
kendi ¢aligma standartlarini ve bek-
lentilerini digeri ise, saghk hizmetle-
rinden yararfananlarin beklentilerini
kapsamaktadir. Kalitenin iki ayn yo-
ndnden highirinin 8rgit kalitesini tek
basina daha ilerl seviyelere gbtlire-
meyecedi kabul edilmektedir
{Esatodlu ve Ersoy, 1997: 61).

Kalite, bakimin iyiligi konusunda bir
yarglya varmayi ifade etmekte ve bu
yarglya nasil varilabilecedi sorusuna
cevap olarak da saglik bakim ala-
ninda mevcut bilgi ve teknolojinin
sadhkta en fazla iyilesmeye ulaga-
bilme potansiyeli; aileleri de dahil
olmak fizere hastalar tarafindan ka-
bul edilebilitlik ve toplum tarafindan
kabul edilebilirlik kriterleri olarak 6ne
siiriimektedir (Ozgen, 1995: 48).
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Saghk hizmetlerinde kalite, cagdas
tbbin gerektirdigi yontemlerin kulla-
nilmasi yoluyla, hem  kaynaklann
verimli kullanimi hem de hastanin
gereksinim ve beklentilerinin opti-
mum diizeyde karsilanmasi olarak
da ifade edilebilir. Kaliteli bir saghk
hizmetinden bahsedebilmek igin el-
deki kaynaklarin verimli bir sekilde
kullaniimasi, hizmetin etkili bir bigim-
de sunulmasi, drgltiin tim Oyeleri ile
birlikte hasta gereksinim ve beklenti-
terinin kargilanmasina tzen géste-
rilmesi ve hizmet sunumu sirasinda
ve sonrasinda hasta memnuniyetinin
saflanmasi gerekmektedir (Kavun-
cubasi, 1997: 82-83).

3. Saglik Hizmetlerinde Hasta
Memnuniyetinin Onemi

Hasta memnuniyeti hizmet kalitesini
gdsteren unsurlardan birisidir. Hiz-
met kalitesi ise her hastanin kaliteye
bakisina baghdir. Bu bakis acisi
hastalarin beklentileri, durumsal fak-
torler gibi degigkenlerden etkilenir
{Lindquist, 1987: 17}.

Saglik hizmetlerinde hasta memnu-
niyeti “algilanan kalite ile beklenen
kalitenin bir fonksiyonudur.” Bir has-
tanin hizmeti almadan &nce baz
beklentileri vardir ve hizmetin sunu-
mundan sonra ise gegirdigi tecriibe-
ye baglt olarak belli algilara sahip
olur. Hasta algiladig kalite ile bekle-
didi kalite arasinda yaptigi kiyaslama
soniucunda memnun olup olmadig:-
na karar verir (Ozgen, 1995: 49).
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Saglik bakim ¢iktilarindan biri olan
hasta memnuniyeti, hizmet kalitesi-
nin énemli ve vazgecilmez bir unsu-
rudur.

Hasta memnuniyeti hastanelerde
kigileraras! iletisim, personel davra-
nigl, fiziksel faktdrler {(Alcan, 1997:
133-134), hastalik hakkinda bilgilen-
dirme, givenlik gibi birbirinden farkli
pek cok faktorden etkilendigi belirtil-
mektedir (Esatoglu ve Ersoy, 1997:
62). Bu faktorler farkli sekillerde sira-
lansa da buniara temel olan ¢ grup
vardir. Bunlar hastaya, hizmet veren-
lere ve kuruma iliskin &zellikler ola-
rak belirtiimektedir.

Hasta memnuniyeti, hastamin hiz-
metten bekledigi performans ile hiz-
metin kullanim! sonucunda algiladid
gercek performans arasindaki farkin
bir deferlendirmesi olarak fanim-
lanmaktadir. Hastanin memnuniyet
dizeyinin hizmetten beklenen fayda
ile elde edilen fayda arasindaki ora-
na bakilmak suretiyle belirlenecegi
fferi strllmektedir. Hizmetin kullani-
miyla ortaya ¢ikan performans; has-
tanin beklentilerini en azindan karg!-
liyorsa onun memnun olacagi, buna
karsin hastanin bekientilerinin altin-
da kaliyorsa memnuniyetsiziik duya-
cagdil sGylenebilir.

GUnUmizin rekabetgi  ortaminda
hastanelerin, - hizmetlerde strekliligi
sadlayabilmesi i¢in hizmette kaliteye
dnem vermesi ve hizmetin kalitesinin



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 17, Sayi 1, Nisan 2006

belilenmesinde de hasta gorislerini
- goz ard etmerhesi gerekmektedir. -

4, Ara§t|rmamn Amacl T

Bu. ara§t;rman|n amacu 3

nnin, hastane hizmetlerine ifigkin
beklentileri :ile. AGHH'sinin vermig
oldugu hizmetlere yonelik algtan

dogrultusunda hizmet kahte5| duze-

ylnln oIguImesrd:r '

Aragtirmanin  amact dogrultusunda
- (1983),
© Babakus ve  Mangold (1992: 767-

asadidaki sorulara yanlt aranmlgstlr

1. Calisma grubunu olugturan tu-

berkilloz hastalarinin:  sosyo-

demograf‘ k &zellikleri nelerdir?

2. . lemet kahtes: puani - (;allg:ma,

- .grubunu  olugturan hastalarin
“yasglarina gére bir farklihk gds-
termekte midir?

3. Hizmet kalitesi puani calisma;

grubunu  olugturan  hastalarin

cinsiyeflerine gére birfarkhlik

gostermekte midir?

4. Hizmet kalitesi puani galisma
grubunu  olugturan hastalarin
dgrenim durumlarina gore bir

- farklink gdstermekte midir? ..

‘grubunu  olugturan  hastalarin
gelir diizeylerine gore bir farkli-
Iik gdstermekte midir? ~

- kliniklerinde,
-~ . nedeniyle yatarak tedavi ve bakim
Ankara .
AGHH nde yatan tOberkilloz hastala-

5! Arastlrmanm Sayllttlarl

Qallgma grubunu, AGHH tuberkuloz .
tiberkiloz hastahd

hizmeti alan hastalarin temsil ettigi
ve hastalarin kendilerine sorulan
sorular ictenlikle ve nesnel bir sekii-
de yanitladidi varsayillmisgtir.

6. Aragtlrmar.i'm élr;lrlillklan

Aragtirma gorisme formunda yer
alan sorular ve Parasuraman ve dig.,
tarafindan gelistirilen,

786) tarafindan saglik hizmetlerinde
givenitifigi ve gegerliigi test edilen
ve (lkemizde gecgerlilik ve glvenirlik
calismasi Gedikli (1998: 70) tarafin-
dan yapllan "SERVQUAL Hizmet:
Kalitesi Olgegi” araciligiyla elde edi-
len sorularla ve g¢alisma grubunu
olugturan 100 hastanin verdigi yanit-

larla siniridir.
7. Tanimlar

Bu arastirmanin igeriginde yer alan

_ kavramiar islevsel bigimde agagldakl

g|b| tanlmlanmlgtlr
|

Hasta: Ankara AGHH tiberkilloz

+ kliniklerinde akciger tliberkllozu ta-

5. Hizmet kalitesi puani caligma - nist ile en. az iki hafta yatinlarak sa-

daltimi yapilan bireyi nitelemektedir.

Hizmet Kalitesi: Ankara AGHH'nde

- yatarak tedavi olan tiiberkiloz hasta-

lannin. SERVQUAL ile elde editen.
bekledikleri hizmet ile algiadiklan
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hizmet aras:ndakl farktir. Hizmet

kalitesi. = Algilanan hizmet — Bekle-
nen Hizmet .
in Yonteml

8. Ara§t11'rp
e Arastlrmanln Modelt '

Ara§t|rmada tarama modeli kuilaml—
mystir. Tarama modelleri, gegm@te
ya da halen var olan durumu oldugu
sekliyle tanlmlayamaya gahgan arag-
tirma yaklagimlaridir. Hastanelerde
hastalarin var olan hizmet hakkinda-
ki diglince ve duygularinin ogrenll-
mesi, sunulan h|zmet|n kalltesmln
tespiti ve geligtirimesi agisindan son
derece oOnemlidir. Bu ara§tlrmada
hastalarin algilamalarina dayall ola-
rak sunulan hizmetin kalitesi deger-
lendiriimeye calisilmistir.

s Calgma Niifusu

Aragtrma siresinin, ekonomik im-
kanlarin kisithligi ve mcelenen evre-
nin karma§|k bir yapiya sah|p olmaSJ

nedeniyle “kesit alma” orneklem yon- ‘

temi kullanilmigtir. Kesit alma ya!-(la-
simlari, bir fenomenden kesitler ala-
rak belli bir zaman slresinde incele-
yen ve bu kesiti dikkatli bir sekilde
analiz eden calismalardir (Rubin ve
Babie 1997:112). 1 Nisan -31 Mayis
2004 tarihleri arasinda, Ankara ili
sinirlar! igerisinde bulunan ve o&zel
dal hastane51 konumunda  olan
AGHH nin tuberkuloz kllmkien uygu-
lama alam olarak behrlenmtgt:r
Ara§t|rman|n nufusunu AGHH'si ti-
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berkilloz Kliniklerinde en az iki hafta
sureyie yatarak sagalnml yapilan
akciger tUberkiloziu hastalar olusg-
turmaktadlr Bu kapsamda AGHH'si
tuberkuloz klmlklennden 1 Nisan -31
Mayls 2004 tarihleri arasmda tam
sayim yoluyla veriler toplanmlgtlr

= Veri Toplama Arag!qf;

Aragtrmada, .AGHH'nde yatarak
tedavi goren tuberkuloz hastalarinin
aldlklan h1zmet|n kahtesml degerlen-
dlrmek amacnyla gbru:;'me formu di-
zpqlenmlstlr Bu gdrU§me Tormu fki
bolumden oIU§maktadlr o

Blrlnm bolimde;, hastalarm 508Y0-
demograﬁk ozell:klerme yonel:k bazi
sorular yer almaktadlr ]k:ncn béliim-
de; "SERVQUAL Hizmet Kaitesi
Qloegi” kullanllml§tlr SERVQUAL
1983 1990 ylllarl arasmda Ameri-

ka da Parasuraman ve d:g (1985),
taraflndan g_el|§t|r|imi§tir.
SERVQUAL (SERVICE= Hizmet,

QUALITY= Kante kellmelerlnln kisal-
tilmis halidir) hlzmet kalitesi literatir-
deki en kapsamli caligmalardan biri-
dir. Aragtirmaya esas olmas| nede-
niyle bu model asadida kisaca ele
alinmsgtir:

SERVQUAL dlgedinde, hastalarin
kalite konusunda -hizmet ; 1§Ietmesm-
den beklentllen ve bu |§Ietmeden
aldigi hizmetin kahteswle ilgili algitar:

" yer almaktadir. Algulanan kaltte has-

talanin en iyi sunulan hizmet hakkin-
daki yargisidir. Hastanin hizmet kali-
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tesi algilar; hizmeti almadan &nceki
beklentileri ile gergek hizmeti aldik-
tan sonra deneyimini kargilagtirmasi
ile meydana gelir. Eder beklentiler
kargnlanmtg ise hizmet kalitesinde
“‘memnuniyet”, kargilanmamis ise
memnunlyetSIZIIk 56z konusu ola-
caktir (Parasuraman ve dig.,1985:
46)

Araghrmada kullanilan hizmet kalite-
si olgegi, fonksiyonel kalitenin dlgiil-
mesinde kullanilan standart bir lgek
olarak, bagka hizmet sekttrierinin
yant sira hastanelerde de gegerli ve
giivenilir bulunmus,:tur (Babakus ve
: Mangold 1992: 767-7886). Headly ve
Mlller (1993_ 35) de hizmet kalitesi
dlcedini tibbi bakim hizmetlerine
uyarlayarak gegcerliligini, gtivenilirli-
gini ve boyutlarim test etmiglerdir.
Ayn| zamanda Ulkemizde Gedikli
(1998: 70)nin yapmig oldugu “Has-
tanelerde Hizmet Kalitesi’ adli ¢a-
ismada hizmet kalitesi dlgeginin gi-
venilirlik katsayisi {cronbach’s alpha)
beklentller i¢in % 95 algilamalar igin
% 93 olarak hesaplanmlgtlr

Beklentiler ve algilar arasindaki farka
dayall olarak hesaplanan hizmet
kalitesi dlizeyi sayesinde; kalite bo-
yutlarl bazinda, boyutlar olugturan

i maddeler icin ve hlzmet sunan 6rgi-

tun algllanan toplam kalitesi icin bir
degerlendlrme yapmak olanakhdir.
Orgiitler, kalite” boyutlan bazinda
elde edeceg| hizmet kalite duzeyleri
sayesinde, hangi kalite boyutunun
veya algilanan hizmet kalitesinin

diglik, hangisinin yiliksek oldugunu
dederlendirebilecektir. Ayrica hasta-
larin 100 puani bes hizmet kalitesi
boyutu arasinda, boyutlara verdikleri
dnem derecelerine gbre dagitmasi,
hastalar igin hangi hizmet kalitesi
boyutunun digerlerinden daha énem-
li oldugunun anlagiimasina olanak
verecektir. Hizmet sunan igletme, bu
veriler 1s1§inda hastalarin kalite algi-
laninin diigtik oldudu boyutlara énce-
lik verip, bu boyutlar i¢in bir kalite
iyilestirme c¢abasi gelistirebilecektir
(Zeitharn! ve dig,.1990; 176-180, Akt:
Devebakan, 2001: 80}).

Parasuraman ve dig., (1985)'ne gére
“SERVQUAL Hizmet Kalitesi Olge-
di'nin alt boyutu olan bes hizmet
kalitest boyutu bir iskelet olusturmak-
fa ve gerektijinde bagka hizmet 6r-
gutlerine  uyarlanabilmektedir. Bu
boyutlar ise su sekilde ifade edilmig-
tirr -

Somut Ozellikler (Tangibles): Has-
tanenin hizmet sunumundaki fiziksel
olanaklari, arag-gere¢ ve personelin
goranusi.

Giivenilirlik {Reliability): S6z veri-
len hizmeti dogru ve gtvenilir bir
sekilde yerine getirebilme yetenegi.

itgi ve Yardim {Responsiveness)
Hastalara yardlm etme ve hlzmetln
hizli bir sekilde verﬂmes;

Giiven (Assurance): Caliganlann |
bilgili veé nazik olmas! ve hastalarda
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glven duygusu uyandirabilme bece-

nlen

Empatl (Empathy) Hastanin kendi-
sini hastanin yerine koymas, hasta-
lara kisisel ilgi gbsteriimesi.

Bu galismada, “SERVQUAL Hizmet

Kalitesi Olgedi"nin bu bes alt boyuta
verdikleri yantiar ortalama puanian
ve agirlikll SERVQUAL puanlar dik-
kate alinarak istatistiksel analizler
yapimistir.

+ Veri Toplama Si reci

On deneme galismas! 15 hasta lze-
rinde, 25 Mart — 30 Mart 2004 tarih-
*leri arasinda yapilarak gériisme for-
mundaki eksiklikler giderilmigtir. Has-
talara, hizmet kalitesi dlgeginin uygu-
lanmas: konusunda da genel bir bilgi
verilmigtir. On gérlismede hastalara
arastirmanin amaci ve énemi agik-
lanmistir. Aciklama sonrasinda goé-
risme formunu doldurmak isteyen
hastalarla calgiimigtir. Katiimak is-
temeyen hastalar genellikle yorgun
veya agnlannin olduklanni ifade ef-
miglerdir. Aragtirmaya katilmak iste-
yen hastalarla- yiz ylze g&rigme
teknigi kullaniimig -ve toplam 100
hastadan elde edilen .veriler deger-
lendirmeye uygun bu]unmugtur.

e Verilerin I§Ienme5| ve Qozum-
lenmesi

Gorlisme formu kullanilarak elde
edilen veriler, Statistical Program for
Social Science (SSPS for Windows)
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11.0 ile bilgisayara girilmistir. Aras-
tirma verilerinin gdziimlenmesinde “t
testi” ve "varyans analizi® kullanulmig-

9. Bulgular ve Yorumu

Asagida, tuberkiloz = hastalannin
sosyo-demografik &zelliklere iligkin
bulgulan ve yorumlari ve tiberklloz
hastalarinin sosyo-demografik &zel-
liklerinden cinsiyet, yas, 0grenim ve
aylik gelir durumu ile hizmet kalitesi
boyutlarindan elde edilen puanlarin
karsilagtinimasina yonelik bulgulara
ve yorumlara yer verilmistir.

9.1. Tuberkuloz Hastalarmm
Sosyo-Demografik Ozellikleri .

Bu bolumde tiiberkiiloz hastalarinmn; _
cinsiyet, yas, meslek, 6grenim du-
rumu ve sosyal guvencelerlne iligkin
bulgular ve yorumiarina yer verilmig-
tir. Aragtlrma kapsaminda anket uy-
gulanan hastalarin % 38'ini kadin
hastalar, % 62'sini erkek hastalar
olusturmaktadir. Taberkiloz gergek-
te erkekleri daha fazla segen bir has-
tallk degildir; ama genellikle erkek-
lerde daha sik goriilmektedir. Tuber-
killozun en &nemii kaynad! basil sa-
gan hastalar oldugu igir, erkeklerin:

~ kadinlara kiyasla daha yogun gevre

ile iligkide olmasi bu riski artirmakta-
dir. Sosyo-ekonomik olarak . geri
kalmig toplumlarda, kadinlarin za-
manlarinin gogunu kapal ortamlarda
gecirmeleri tOberkiloz — enfeksiyo-
nundan kismen korunmalarnin ne-
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.deni.olabilir. Tiberkilloz hastalarinin
. sosyo-demografik dzelliklerini: iceren
-arastirmalar incelendiginde; tiberki-
-lozlu erkek hasta oramimin, tiberki-

-lozlu kadin, hastalardan daha fazla -

oldudu . gorllmektedir (Atay, . 1997:
38; Caligir ve dig., 1997: 837; Aydin,
-1989: 43: Sudeep, 2000: 736; Gilad
‘ve dig.\ 2000: 740; Orman ve dig.,
2002: 271; Kolsuz ve dig., 2003:
- 127; Hamid ve'dig., 2004: 953; Igik-
"‘han ve Balbay, 2005: 94). Aragtirma-
" larn sonuglar ile Tablo 1'in bulgular
+ paralellik:géstermektedir. -~ - -

"¢ Tablo 1. Tliberkiiloz Hastalarinin
' Sosyo Demograflk Ozelllklerl

" Cilt 17, Say: 1, Nisan 2006

| Sosyo- -Demografik k _ Sayl 1 l‘% 4
Ozellikler ' "
Cinsiyet
Kadn 38 I
Erkek . |- 62 | 62

Yas (6113?5?115: 36; Min: 15; Maks: 75)

15-36 | 8. | 85
36-55 .30 30
5-75 oo | 15 15
Ogrenim Durumu I
OkutYazarDegl |, 15 15
lkoka - | 42 4
Ortaokul .+ w14
Lise ve Dengi: 22 22
Fakilte / Yiksekoldl || 7 7

Gelir Durumu (YTL) (Ort: 308 YTL; Mak: 1,500 °
Y1) L ‘

0-30 -~ | e | 60
sot~e00 | 2 |21
601 - 900 7 7
oi-1200 | 5 | &
201-1500 .. | 1 9.
-Toplam 100 - 100

Hastalarin yag gruplarina goére dagi-
fimina bakiidiginda; hastalarin %

‘55'inin 15-35 yas grubu, % 30'unu

36-55 yas grubu ve % 15'ini de 56-
75 yas grubunda yer aldigi saptan-

“migtir. Aragtirmaya katilan hastalarin

yag ortalamasi 36'dir. En kiglk -
berkiiloz hastas) 15, en blyik tiber-
kiloz hastasi ise 75 yagindadir. Tab-
loda veriimemekle birlikte aragtirma-

_ya katilan hastalarin % 70 15-44
yas grubunda yer almaktadir.

Galigir: (2000}, geligmig- ulke!erde ise

geng niffusta tiiberkiloz gbrilme

sukhgmln azaldigini, eskiden tiiber-
kiiloz basili ile enfekte clmus ve yag-

| lanmig kisilerde daha fazla hastalik

gorlldaguny | belirtirken, Akkaynak

* (1986: 58) da tiiberkiiloz hastah@inin

geligmis Ulkelerde bir ileri yas hasta-
g1 haline geldigini ifade etmektedir.
Tlberkilloz hastalar! ile yaptdl ga-
lismada Guy ve di§. (2004: 1746)

. hastalarin yas ortalamasini 36 olarak

saptammstir. Birgok aragtirmanin so-

‘| nucu (Ertoy, 1997: 23; Gilad ve dig.

2000: 740; Ozkara ve dig., 2002:
178; Crampin ve dig. 2004: 196; Isik-
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han ve Balbay, 2005: 94) ile Tablo
1'in bulgulan paralellik gostermekte-
dir. :

Aragtirmada yer alan hastalarin 63-
renim durumuna bakildiginda; hasta-
larin % 42'si ilkokul, % 22'si lise ve
dengi okul mezunu iken, % 15 oranla
okur-yazar olmayan grup {giinci
sirada yer almaktadir. Orman ve
did., (2002: 273) tarafindan 627 ti-
berkilloz hastas| Uzerinde yapilan
galigmada, hastalarin % 55.7'sinin
ilkokul mezunu oldugu, % 25.3’Unln
okur-yazar clmadig, tiberkiiloz has-
talarinin &grenim seviyelerinin disuk
oldugu ortaya konuimustur. Ayni
Zzamanda Atay (1997. 38), Kara
(2001: 56) ve Isikhan ve Balbay

(2005: 94)'in tiberkilloz hastalan ile
yaptikian gallgmada hastalarm 6-
renim seviyelerinin du5uk oldugunu
tespit etmislerdir. Bu anlamda arag-
tirma sonucu ile Tablonufi bulgularl
paralellik gosterdlg| soyleneblllr

Arastirmada yer alan hastalarm ayllk
gelir durumlari mcelendlglnde hasta-
tarin % 60" 0-300 YTL geiir grubun-_
da, % 27'sinin 301-600 YTL grubun-
da yer aldifi belirlenmistir. Tabloda
verilmemekle  birlikte ara§t:rmaya
kattlan hastatarn % 29'u “0" yani
hicbir geliri olmadigini ve hastalarln
% 71 yani sadece bir kl$l gellrlnln
1.500 YTL oldudunu ifade etm|§tlr
Arastirmaya katilan hastalarln orta-
lama aylik geliri 308 YTL oldrak sap-

Tablo 2: Hastatarin Cinsiyeti ile Hizmet Kalitesi Puanlarinin .
Kargilagtinimasi

Hizmet Kalltesinin Boyutlan | Cinsiyet n | o S8, t P Degatleri

Kadin 38 .75 0.654 P>0,05
Somut Ozellikler Erkek 62 -3.63 0.68 -0.90

Kadin 38 -0.78 0.63 P<0,05
Giivenilirik Erkek 62 049 0.71 -2.00*

Kadin 38 -0.61 0.57 P>0,05
llgi ve Yardim Erkek 62 -0.43 0.71 ~1.36

Kadin 38 0.61 0.70 P>0,05
Giiven Erkek 62 -0.35 0.68 -1.88

Kadin 38 -0.58 0.67 P>0,05

Erkek 62 0.41 0.81
Empati Erkek 62 | -046 0.60 -1.06

Kadin 38 -13.48 10.96 P>0,05
Adiih Kalite Puani Erkek 62 -9.39 12.00 1.7t
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tanmigtir. Bu dagiimdan da anlagil-
digi gibi hastalann biytk bir kismi-
nin digtk gelir diliminde yer aldigi
gorilmektedir. Arastirmada elde edi-
len bu sonucun alanyazin bulgulariy-
la uyumiu oldugu sdylenebilir (Atay,
1997: 38; Aydin, 1999: 43; Balbay ve
Isikhan, 2005: 94).

9.2. Sosyo-Demografik Ozellikler
{le Hizmet Kalitesi Boyutlar
Arasindaki iligkiye Y&énelik Buigular

Agadida, tlUberklloz hastalarinin
sosyo-demografik ozelliklerinden
" cinsiyet, yag, 6drenim ve aylk gelir
durumu ile hizmet kalitesi puanlari-
nin kargilagtinimasina yonelik bulgu-
lara yer verilmisgtir.

Kadin ve erkek hastalarmn
"SERVQUAL Hizmet Kalitesi'nin alt
Blgekleri olan "somut ozellikler’, “ilgt
ve yardim”, "glven’ ve “empat’”
boyutlarina iligkin  hizmet kalitesi
puaniari arasindaki farkhihigin
istatistiksel olarak anlamh olmadi§
saptanmighir {p>0.05}. Ayni
zamanda kadin ve erkek hastalarin
agirhkh  hizmet kalitesi puanlan
arasindaki farkiii§in da istatistiksel
olarak anlamli olmadi§) gorilmekte-
dir (p>0.05). Buna gére; AGHH'nde
bu boyutlara iliskin kadin ve erkek
hastalarin hizmet kalitesine yonelik
algilari arasinda bir fark olmadidt

soylenshilir,
Ancak kadin. ve erkek hastalarin

“givenilidik’ boyutu agisindan, hiz-
met kalitesi pi.igniarl arasindaki fark-

lihgin ise istatistiksel olarak anlamli
oIdngu gortlmektedir (p < 0.05). Gii-
venilirlik boyutu agisindan kadin ve
erkek hastalarin hizmet kalitesi puan
ortalamalarlna bakildiginda; kadin
hastalatin ortalamatarinin erkek has-
talarin ortalamalarindan daha duguk
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
AGHH hlzmetlenne yonellk galls,;ma
grubunu olu5turan kadin hastalann
kalde alglsmln erkek hastalannkm-
den datia dusik oldugu soyleneb[hr
Bagka bir ifade ile erkefg_ hastalann
sadece glvenilirik boyutli agisindar
3unulah hizmetin kalltesml kadin
hastalara gore daha yUksek algiladi-
gi soyleneblllr Hizmet sektorinde
algllanaﬁ hizmet kahtesmln olgumu-
ne yonelik ara§t:rmalarda kadin ve
erkek hastalarin hizmet kalitesine
yonelik algilan arasifida snemli bir
tarkidik oimadigi belilenmigtir (Celik,
1996: 114; Devebakan, 2001:148).

Akégtlrméya katuan hastalarin yasla-
Hi ite hizmet kalitesi puanlan arasin-
daki iiiski Tablo 3'de ele alinmigtrr. -
Tabio 3 incelendiginde; yapilan ana-
liz sonuglari, hastalarin yas gruplan-
na gdre ilgi ve yardim, gliven ve em-
pati boyutianina iligkin hizmet kalitesi
puanlar arasindaki farklihgin istatis-
tiksel olarak anlamll olmadigini gds-
tefmektedir (p>0.05). Buna gbre;
AGHH' nde bu boyutlara |I|§km farkh
yag grubundaki hastalarin hizmet
kalitesirie yénelik algilar arasinda bir
fark olmad) séylenebilir.
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Tablo 3: Hastalanin Yaglan ile Hizmet Kalitesi Puanlarnin Kargilagtintimasi.

Agirikl Kalite Puamn

Ancak hastalarin.yag gruplarina gore
agirlikh hizmet kalitesi puanlan ara-
sindaki farkliigin ise istatistiksel ola-
rak anlaml oldugu goriimektedir
{(p<0.05). Aynl zamanda hastalann
yag gruplarina gére somut Szellikler
ve glivenilirik- boyutlarina iligkin hiz-
met kalitesi puanlarn arasindaki fark-

56-75

Ilidin da. istatistiksel olarak. anlamb

104

P Dege-
Hizmet Kalitesi Boyutlari Yag Gruplan n ort. - 8.8, “F. "o
1535 | 55| -081 | 059 | | P<005
Somut Ozellikler 36-55 30 | 065 | 082 _
56-75 15| 024 | 033 | 475" .
- 1535 5 | -072 | 061 -P<0,05
Giwvenlirik 36-55 30 [ 056 | 087
‘ ' 56-75 15| -023 | 035 | 322% |
15-35 55 | 056 | 054 P>0,05
36-55 : 30| 054 | 089 |
ligi ve Yardim 56-75 15| 018 | 040 | 218
15.35 55 | -054 | 0.68 P>0,05
Giiven 36-55 30 | -044 | 081
56-75 151 013 | 033 | 206 | :
L1535 55 | 058 | 073 P>0,05
36-55 30 | 047 | 082 .
Empati 56-75 | 15 | 013 | 033.| 205 | -
15-35 | 55 | -13.02 | 10.43 P<0,05
36-55 30 | -10.76 | 1512
15| 372 | 548 | 393*
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Tablo 4: Hastalarin Ogrenim Durumlar ile Hizmet Kalitesi Puanlarinin Kargilagtiriimasi
Hizmet Kalitesi Boyutlari | Ogrenim Durumu | n | ort. | S8. F. | Degeri
o ' © | Okur-yazardegil ' |"45.|..-0,23 | 045 |- P<0,01
; Mkokul = -+ [ 42| -057 | 071 -
Somut Ozellikler | Ortaokul | 14| -0,81 -|! 0B84 | 43717
e 22| 098 [ 053
Universite | 7| 103 [ o586 ;
Okur-yazar degil 15 | ,20,37 |- 045 P<0,01
oo R Alkokut ;i | 42] 031 | o8 |77 o
Guveniliik =~ . [Ortackul 14 | -0.76.. { 0,80 | 7.279*
; o Lse : - 1|22 =098 |. 047 :
Universite =~ - | -7} ~1,26 | 049 :
Okur-yazardegil | 15 | -0,27 |: 0,38 P<0,01
P S ikokul 42| 033 .( 068. | ... .. i
igive Yardim ~ - | Ortaokul . 14 | 0,69 [ 074 | 3.505%
' ' | Llise . S22 070 | 060
Universite 7 -1,05 |: 0,59 ‘ C
Okur-yazar dedil 15 | 0,24 . | 0,46 P<0,01
[ kokul 42 | 017 | o081
Given Co " | Ortacku] 14 | -052. ] 084 |7.483"
1 Lo se - 22| 085 | 086
Universite |7 | 1,49 [, 1,02 i
Okur-yazar degil 15| -0,20 - |. 0,37 P<0,01
‘ flkokul - - . | 42 | 049 . {. 0,59 :
Empati . |Ortackul . = © 1 14| -064. |:.091 |-6.077 ;
i - |Lise ' | 22] 094 |i 084 j
P " | Universite 7 1,00 1. 077 :
-+ | Okur-yazar degil 15 5,27 |1 T -P<0,01
Agirikh Kalite © ©_ {Tikokul | - |42 | 648 -] 11,00 5
Puani ‘ . | Ortaokul, : 14 | -1385 [/ 13,16 | 7.867"
' : * [ Lise 22 | 1783 |1 848 |
Universite” .~ 7 | -22,12-] 11,70

|

. bulunmustur (p<0.05);-"Somut bzel-' met kaiitesi puan ortalamasinin yik-
likler" ve "giivenilirlik” boyutu agisin-  seldigi  gorilmektedir. - Buna gére,
dan hastalarin yas gruplarina gére -
hizmet kalitesi puan ortalamalarina

- bakildi§inda, 15-35 yas grubu en
diigik- ortalamaya ' sahipken' 56-75
yas grubunun en yiksek ortalamaya - o EERE
sahip oldugu ve yas ilerledikge hiz- B
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Tahlo 5: Hastatarin Gelir Durumu ile Hizmet Kalitesi Puanlarmin Kargilagtinimasi

P De-
Hizmet Kalitesi Boyutlan | Gelir Durumu (YTL)| n Ort. 8.8 F. geri
0-300 60 -0,60 0,61 P>0,05
301-600 27 0,66 077
Somut Ozellikler 601-900 -1,23 0,52 1517
901-1200 -0,84 0,61
1204-1500 1 0,80 0,62
0-300 60 -0,53 0,68 P>0,05
301-600 27 0,62 0,75
Giivenirik ' 601-900 7 0,66 0,41 1.503
901-1200 5 -0,92 0,64
1201-1500 [ -2,00 0,63
0-300 60 0,46 068 |- P>0,05
: _ 301-600 27 0,56 0,63
ligi-ve Yardim 601-800 7| 082 0,62 | 0589
' 901-1200 5 040 072
1201-1500 1 -1,33 0,70
{-300 60 0,31 0,60 ' P<0,05
) ‘ 301-600 27 .| 058 0,71
Giiven 601-900 0,87 038 |3352*
804-1200 0,73 1,28
1201-1500 1 -2,33 0,33
0-300 60 0,37 0,68 P>0,05
301-600 27 057 0,78
Empali 601-900 7 -1,10 115 | 1649
901-1200 5 -0,33 0,78
12011500 -0,67 071 ‘
0-300 60 9,25 10,92 P>0,05
Adrikl Kalite 301-800 27 -12.01 13,22
Puan 601-900 7 | 724 | 709 | 1503
904-1200 5 1323 | 1520
| 1261-1500 1 28,41 7.92

somut gorlinenler ve glvenilifik bo-
yutu agisindan, galisma grubunu
olusturan yagh hastalann daha geng
olanlara gore sunulan hizmetin kali-
tesini daha ylksek algdadig) sdyle-
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. nebilir. Bu aragtirma sonuicuna ben-

zer olarak Devebakan (2001: 148)
hastanelerde algllanan hizmet kali-
tesinin  Slgimine yoénelik yaptdi
arastirmada, somut dzellikler boyutu
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agisindan yagl hastalarin geng has-
talara gore sunulan hizmeti daha
kaliteli olarak algiladiklarini belirle-
migtir. Ayrica Celik (1996: 114) hiz-
met kalitesinin dlgtimiine iliskin aras-
tirmasinda yag dolayisiyla algilanan
hizmet kalitesinin artis gésterdigini
ifade etmektedir.

Aragtirmaya katilan hastalarin 6gre-
nim durumtari ile hizmet kalitesi pu-
anlan arasindaki iliski Tablo 4'de ele
ahinmigtir. Tablo 4 incelendiginde;

yapilan istatistiksel analiz sbnuglarl,_

hastalarin 6grenim durumlarma gére
“somut Ozellikler”, “gtivenilinlik®, “ilgi
ve yardim”, “gliven” ve “empati” bo-
yutlarina iligkin hizmet kalitesi puan-
larr arasindaki farklihgin ve agirhki
hizmet kalitesi puanlfar arsindaki

farkhihidin da istatistiksel olarak an-

lamh oldugu gériiimekiedir (p<0.01).

Hastalarin 6grenim durumiarina gére
hizmet kalitesi puan ortalamalarina
bakildiginda;-genel olarak hastalarin
ogrenim diizeyi dastikge hizmet kali-
tesi puan ortalamastnin yikseldigi,
6grenim diizeyi yilikseldikge hizmet
kalitesi puan ortalamasinin distiga
gérilmektedir. Buna gére; okur-
yazar olmayan ve ilkokul mezunu
hastalarin algilanan hizmet kalitesi
dizeyinin dijer hastalara oranla da-
ha yitksek oldugu séylenebilir. Baska
bir ifade ile dgrenim duzeyi algilanan
hizmet kalitesi dogrudan etkilemek-
tedir. Bu arastirma sonucuna benzer
olarak Esatoglu ve Ersoy (1997:
69)un hasta memnuniyetinin dlciil-

- uguvenu

mesine iliskin yaptiklar arastirma
sonucunda, &drenim dizeyi ylksel-
dlkge hastalarin hastane hizmetleri-
nin degerlendirme boyutlar ile gili
daha olumsuz goris ifade eftiklerini
bellrlemrglerdnr

Aragtlrmaya katilan hastalann aylk
gelir durumu ile hizmet kalitesi puan-
lan arasindaki iligki Tablo 5'de ele
alinmigtir. Yapilan istatistiksel analiz
sonuglari, hastalarin aylik gelir du-
rumuna gdre somut &zellikler, giive-
nilirlik, -ilgi ve yardim ve empati bo-
yutfarina iligkin hizmet kalitesi puan-
lan arasindaki farkhhgmn istatistiksel
clarak anlamli -olmadigim gdster-
mektedir (p>0.05). Aymi zamanda
hastalarin aylik gelir durumuna gére
agirhikh hizmet kalitesi puantan ara--
sindaki farkliigin da istatistiksel ola-
rak anlamli olmadigt gériilmektedir |
(p>0.05). Buna gére; AGHH'nde bu
boyutlara iligkin farkli gelir dizeyle-

-rinde bulunan hastalarnn hizmet kali-

tesine yénelik algitan arasinda bir
fark olmadlgl sdylenebilir,

Hastalarin ay_Ilk gelir durumuna gére
boyutu .acisindan, hizmet
kalitest puanlar arasindaki farkhiligin
ise istatistiksel olarak anlamlt oldugu
gériimektedir (p<0.05). Hastalarin
gtiven boyutuna fliskin hizmet kalitesi
puan ortalamalanna bakildiginda; en
digik gelire (0-300 milyon) sahip
hastalarin en ylksek ortalamaya
sahip oldugu, en vyuksek gelire
(1201-1500, milyar) sahip hastalarn
ise en dugiik ortalamaya sahip oldu-
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gu. .gérilmektedir. Genel. olarak da

hastalanin gelir. dizeyi yikseldikge .

hizmet . kalitesi puan -ortalamasinin
- distigu, .gelir. dlizeyi- digtikge hiz-
-met.kalitesi puan ortalamasinin yik-
seldifii gorilmektedir. .Buna gore;

giiven boyutuna iligkin, gelir dizeyi .

diistk hastalarin sunulan hizmetlerin
kalitesini daha -ytksek algiladiklari
sbylenebilir. Devebakan (2001: 248)
arastirmasinda, farkli gelir diizeyinde
‘bulunan hastalarin' hizmet kalitesine
yonelik -algilan arasinda énemli bir
fark - olmadigini belirtirken, - Celik
(1996: 114) aragtrmasinda, gelir
dizeyi yukseldikge hizmet kalitesinin
daha digik- algllandlgim bellrtmek-
tedir.

10. Sonug ve Onerller o

hastalarmm hastane
lll§kll‘l beklentileri ile

( Tu_b_e_rkuloz
hizmetlerine

Ankara AGHHnin_ verm1§ oldugu-

_hIZmetIere yonellk alg|lar| dogrultu-
_ sunda hastanenin sundugu hizmetin
kalite duzeyl bellrlenmeye gaI|§|Im|§—
tir. Arastirma sonucunda; “giivenilir-

lik” boyutu .agisindan, erkek hastala- -

rnn kadin hastalara. gdre sunulan
hizmeti daha kaliteli- algiladiklan be-
. lilenmigtir.. "Somut dzellikler®, “glive-

nilirlik” boyufian. ve toplam - hizmet |

kalite puani agisindan, yash hastala-
rnn geng: hastalara gore:. sunulan

hizmetleri daha kaliteli algiladidi sap- .

tanmigtir. “Given” boyutu agisindan,
~0-300 -milyon gelir diizeyinde.. olan
hastalarin_-1201-1500 :milyar: gelir
diizeyinde olan hastalara gdre sunu-
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- sindan.: degerlendirilmesi

lan hizmetieri.daha kaliteli -algiladik-
lari beliflenmigtir. Ayrica, hizmet kali-
tesinin tim boyutlar agisindan, okur-
yazar -olmayan “hastalarin ilkokul,

_ortaokul, lise,:ylksekokul ve fakilte

mezunu ofan hastalara gére sunulan
hizmetleri daha kaliteli. algllad|g| sap-
tanmistir. ,

Arastirma sonuglar géz dniine alina-
rak, tiberkiloz hastalanna sunulan

hizmetlerin kalitesinin arttirlmasi igin

yapllmas| gerekenler. gu §ekllde be-
lirtilebilir: :

“Somut_ozellikler’ ve “givenilirlik’
boyutlan hastalar tarafindan en

_Gnemli boyut olarak degerlendmhr—
ken AGHH'si h|zmetlennde bu boyut-

lardaki algi b0§luklar1nm diger boyut-

lara oranla daha fazla oldugu tespit

ed|1m|§tnr Hastalar tarafindan en
onemli atfedilen boyutun hizmet kali-
tesi agisindan. en disik boyut. olarak
algilanmasi hastane y&neticileri -agi-
_gereken
énemli bir bulgudur. Hastane y&neti-
cilerinin- olasi- bir. kalite - iyilestirme
faaliyetlerinde .- dnceliklerini = somut
dzellikler . ve- givenilirlik - boyutuna
vermesi optimum.bir fayda getirecek-
tir. Ayni zamanda bu durum hasta-

nenin kit.olan kaynaklarini daha etkili

kullaniimasina: olanak saglayabilir.:

“Gaven’, "empat’, ‘llgi ve yardin’
boyutlarina ait beklenti-alg: boglukla-
ri diger boyutlara oranla daha az
tespit edilmistir. Bu boyutlar hasta
b_ekle_ntllenm _.kar_§l_la_maya “en. yakin
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boyutlardir.

algisini olumlu yonde etkileyebilir

Calisma Vgrubunu olugturan tiberki-

loz -hastalarinin® genel &zelliklerine
bakildiginda, hastalarin  biiylk. ' go-
guntugunun ., egitimden, sosyal gi-
venceden, dizenli. bir gelirden ve

saflikli yasam kosullarindan, yoksun
olduklari g&ze carpmaktadir: Bu an- -

lamda toplumun kinigan dyeleri olan
tiiberkiiloz hastalarl sosyal hizmet
meslegi aglsmdan da ele alinmasi
gereken &ncelikli bir gruptur. Hasta-
lar oncelikle ekonomik kékenli ge-
reksinimlerinin  giderilmesine ynel-

diklerinden alandaki sosyal hizmet

uzmanlannin daha etkili hizmet ve-
rebilmesi i¢in hastanelerde y&netim

tarafindan hastalara yénelik bir kay-

nagin qusturuImasn gerekmektedlr
Bu durum hasta memnuniyetini artt-
racadl gibi hastalarn hastane hiz-
metlerine y&nelik kalite algisini da
olumlu yénde etkileyecektir.

Aragtirmadan gérﬂlecegi- Uzere bo-

yutlar bazinda hizmet kalite dizeyi-
nin  belidenmesi,

onemli ip uglar vermektedir. Belirli

periyotlaria yapiiacak hizmet kalitesi
olciimleri zaman iginde hastanenin
hizmet kalitesinde meydana gelecek
ve bu degigikliklerin -

degisiklikleri

nedenlerinin  bilinmesi konusunda

Hastane “yéneticilerinin -
bu boyutlarda yapacagi kiigiik iyileg-
tirmeler, hastalarin memnunlyetlm ve
dolayisiyla hizmettere yénelik kalite

. yapilacak kalite .
iyilestirme faaliyetlerinde &nceliklerin .
belirlenmesi ac¢isindan yoneticilere

yénetime ' kolaylk sadlayacaktrr.
Boylelikle hasta beklentileri tam an-
lamiyla kargilanabilecek ve hastala-
rin tibbi tedaviden 'daha etkili yarar-
lanmalar saglanmis olacaktir.

Hizmet kalitesi kavrami sosyal hiz-.
mette ¢ok sikhikla tartigidan hir kav-
ramdir, Sosyal hizmet orglitleri érne-
gin bakim kalitesini {quality of care},
verdikleri hizmetin niceliksel boyutla-
ri disinda niteliksel boyutlarinin da
¢ok dnemli oldugunu siklikla vurgu- :
lamaktadir. Bu anlamda fibbi sosyal -
hizmet ataninda ¢alisan. sosyal hiz-
met uzmanlart igin tiiberkiiloz hasta-
larina sunulan hizmetin kalitesinin
boyutlarimin belilenmesi son derece
Bnemlidir. Glinki kendilerine sunulan
hizmetin kalitesinden memnun olan
hastalar. tibbi' tedaviden daha etkili
bir sekilde faydalanacaktir. Bu- du-
rum da hastanin hem hastaneye
hem de tedavi kurallarina uyum si- .
recini kolaylastiracaktir,

Titberkiiloz hastalig ile igili olarak -
yapilan literatir taramasinda: daha

- gok hastaligin tibbi tani ve tedavi:

yintemlerini  geligtirmeye  yonelik
arastirmalara rastlaniimaktadir.. Ti-
berkiiloz hastalarina sunulan hizmet
kalitesinin  gelistiriimesine  yonelik
daha kapsamh arastirmalarin yapil-
mas! gerekmektedir. Ayrica saghk
sektdrinde hizmet kalitesine yonelik
bilgilerin _ve hastalarin gérislerinin .
sosyal hizmet mes[egl acisindan .
ortaya konulmasi, en az diger bilim.-
dallarinin ortaya koydugu gériigler
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kadar dnemlidir. Saghk sektdriinde,
sosyal hizmet bakis agisiyla ele ali-

nan hizmet kalitesine yonelik calig--

malara gereksinim duyulmaktadir,
¢unkil temelde sosyat hizmet mesle-
ginin de en st dizeydeki amaci;
birey, grug ve tim toplumun yasam
kalitesini iyilestirmek ve artirmaktir.
Kalitenin iyilestirilebilmesi igin hiz-
metlerde aksayan yénler {zerinde
odaklanilmas) gerekmektedir. Bunun
yolu da hasta bakig agisiyla sunulan
hizmetin kalitesini degerlendirmek ve
dlgmekten gecer. Zira dlgemediginiz
bir seyi gelistirmeniz mimkin degit-
dir. ’ :
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Arastirma

YETISTIRME
YURTLARINDA
AKRAN SIDDETI
— Ankara’da iki
Yetistirme Yurdu
Ornegi-

Peer Violence at
Residential Settings For
Youngsters (Orphanages)
—Sample of Two
Orphanages in Ankara—

Ozge OZGUR SAYAR™

" Bu ¢alisma 2005-2006 6gretim yilinda -
H.U. Bilimsel Aragtmalar Birimi tarafin-
dan desteklenen “Yetistirme Yurtlarinda ...
Kalan Ergenler ve Sosyal Servis Gorevlile-
rinin Siddete Yonelik Uygulamalan™ adh
05 D05 705 001 no’lu aragtirma projesinin
sonuglarinin bir bolimiidir.

"H.U. Iktisadi ve idari Bislimler Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Bolimil, aragtirma gorevli-
si.
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- OZET

Bilindigi gibi siddet, her alanda oldugu gibi
genglik alamnda da araiy gdstermekte, geng-
lerin yagam kalitesini olumsuz etkilemekte-
dir. Yetigtirme yurtlart ise sundugu olanak-
sizliklar ve sosyallesmeye olan olumsuz etkisi
nedeniyle bir risk ortamidir. Bu ¢aligmada,
yetigtirme yurtlarinda kalan ergenlerin birbi-
rine yonelttigi siddetin nedenlerine iligkin
kuramsal bilgi ve Ankara'da iki yetistivine
yurdunda yapilan aragtirmantn sonuglarina
yer verilmistiv Buna gire, yetistirme yurdun-
da kalan ergenler arasinda fiziksel, duygu-
sal-sdzel ve kismen cinsel giddet tiivlerinin
tintti yaganmaktadir, Bu sorunun dnlenmesi
igin bireysel, kurumsal ve toplumsal onlem-
lere thtiyag vardr. - '

Anahtar sozciikler: Siddef, akran siddeti,
yetigtirme yurtlart.

_ ABSTRACT

As commonly known, violence has increased

" and has been affecting the life quality of the

youth. Orphanages (institutional care for
youngsters), are risk environments because
of their insufficiency and their adverse
effects on socialization. In this study, the
theoretical base of viclence among
adolescents in orphanages and the results of
the study realized in two orphanages in An-
kara are included. Via these results, all of
the forms of violence (physical, emotional-
verbal and partly sexual) have been observed
at orphanages. There should be individual,
institutional and social prevention strategies
in order 1o prevent this problem.

violence,

Key words: Violence,

orphanages.

peer

—
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GiRIiS

Siddet, ginumizin ®nemli sosyal
sorunlarindan birisidir. Siddetin ta-
miminin da genislemesiyle birlikte, bu
konuya olan duyarliigin artig soy-
lenebilir. Siddet glinimiizde yalnizca
fiziksel siddetin anlagildifi dar bir
kavram degil, duygusal, sézel, ¢in-
sel, ekonomik, politik siddeti de ige-
ren genig bir kavram olarak anlagil-
maktadir. Artik, fiziksel siddetin gdz-
le gorinir biraktigl hasarin duygu-
sal-sézel giddettin biraktifindan da-
ha agdir oldugu dnyargist yerini, inci-
tilmis duygularin da bazen daha agir
ve onarnimaz sonuclara yol agtgs
dustincesine birakmistir. Iste bu
ylizdendir ki ekonomik ve toplumsal
siddetten, is yerinde siddete kadar
birgok genis yasam alaninda ele al-
nan siddet, okul siddeti, genclik sid-
deti, kadina yonelik siddet gibi yeni
kavramlari dogurmustur.

Siddet, 6greniten bir davranigtir. Do-
layisiyla, siddeti dnlemek ve azalt-
mak mimkindlr. Sosyal hizmet bi-
lim ve mesledi, insamin degisebile-
cedi ve geligebilecedi disiincesine
dayanan bir bilim ve meslek olarak
insamin yagam kalitesini iyilestirmek,
islevselligini artirmak icin siddet so-
rununa ilgi duymals, siddeti 6nleme
ve azaltma yollarini tartigmalidir.

- Asagida, oncelikle siddetin tammi ve
genglik siddetinin yayginhgina degi-
nilecek, daha sonra bu galigmanin
odag olan yetistirme yurdunda kalan
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ergenler ve toplumsallagma faktorle-
rinin bir sonucu olarak giddet hak-
kinda bilgi verilecek ve aragtirmanin
bulgulan dederlendirilecektir.

Siddetin Tanimi ve Yaygmhgi

Sdzciik olarak siddet, genel anlamda
agin duygu durumunu, kaba ve sert
davranigl, 6zel anlamda ise saldir-
gan davraniglar,, kaba kuvveti, be-
den gictnln kétiye kullamimasin,
yakan, yikan, yok eden eylemleri,
tagh, sopali, silahli saldinlar, bireye
ve topluma zarar veren etkinlikleri
tanimiar (Kdknel, 2000:20). Litera-
tirde farkll siddet tamimlan yer al-
maktadir. Omegin Dodson (1993;
Akt.,Turam, 1996:391-436) siddeti,
ofke ya da dismanlik duygusunun
yodun ve yikict bir bigimde somut-
lagmas olarak tamimlarken, Lore ve
Schultz (1996:28-34) siddeti, hayatta
kalmak amaciyla kullanilan savunma
mekanizmalarindan biri olarak gorir-
ler. Dinya Siddet ve Saglik Rapo-
ru'nda siddet, "Giciin ya da fiziksel
kuvvetin; tehdit yoluyla ya da gergek-
te: fiziksel zarar, 6lim, psikolojik za-
rar, gelisme engeli ya da yoksunluga
(intimalde ya da gergekie) neden
olacak sekilde; kendine, bir bagkasi-
na ya da bir grup veya bir topluma
kargt niyetii bicimde kullaniimasi”
olarak tanimlanmigtir (Krug, 2002:
11-43). Bu son tanim gok daha genig
kapsamli ve giiniimiizde kabul edi-
len bir tanimdir. Fiziksel, cinsel, duy-
gusal ve sézel siddet tirlerini iginde
barindirmaktadir.
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Arastirmanin konusu olan ergenler
arasinda siddet konusu kisilerarasi
siddet kategorisinde ele alinmakia-
dir. Dinya Siddet ve Saghk Rapo-
runa gore geng bireyler arasindaki
siddet olaylari 2000 yilinda 199.000
gencin 6lmesine neden olmustur ki
bu da her 100.000 gengten 9.2'sinin
hayatini kaybettigine isaret etmekte-
dir. Gengler arasinda siddetin en
yogun yasandidi yer Afrika ve Latin
Amerika iken en dusik oranda ya-
sanan yerler ise Bati Avrupa, As-

ya'nin bazi kisimlan ile Pasifik'tir.

Amerika Birlegik Devletleri'nde ve
hizli dedisim yasayan ya da gelis-
mekte olan Glkelerde gengler arasin-
da giddet digerlerine gbre daha yo-
gundur (Krug, 2002: 11-43). Ulke-
mizde yapilan aragtirmalarda da co-
cuk ve ergenlerin birbirine yonelttigi
siddetin kiiglimsenmeyecek dijzeyde
oldugu ve artig gosterdigi bulunmus-
tur. Iikégretim 5. ve 8. sinif 6grenci-
leriyle gerceklestirilen bir aragtirma-
da bu édrencilere -ne siklikta ve kim-
ler tarafindan- fiziksel siddete ugra-
dikian  soruimugtur.  Ogrencilerin
%74'0 hayatiarinda en azindan bir
kez fiziksel siddete ugradikiarini bil-
dirmiglerdir. Bu 6grencilerden %23't
babalarinin, %20'si arkadasglarinin,
%16’s1 annelerinin ve %14'0 ise 6§-
retmenlerinin kendilerine fiziksel gid-
det uyguladiini ifade etmislerdir
(Deveci ve Acik, 2002). Goriildilgi
gibi, bir arkadasin digerine uyguladi-
gi fiziksel siddetin gorilme sikiig
6gretmen ya da anne tarafindan uy-

guianan fiziksel siddetten daha yiik-
sek bulunmustur. Ogulmis
(1995:72) yabanci vyayinlarda séz
konusu dlkelerin okullarindaki siddet
olaylariyla ilgili ayrintili istatistiksel
bilgiler sunuldugunu, buna kargin
{lkemizde basina yansiyan olaylar
disinda giivenilir bir istatistik yayu-
lanmadigini ifade ederek, buna kar-
gin vyetkililerin ve ozellkle basinin
liselerde siddet ve saldirganh{in art-
1 konusunda gtrils birligi iginde
oldugunu  belirtmistir.  OFiilmis
(1995) yapti§| aragtirmada, liselerde
en sik gorilen g olayin, hirsizlik
(%76.4), vandalizm/egyaya-mala
zarar verme (%74.6) ve baz &gren-
cilerin yaralanmasiyla sonuglanan
kavgalar (%64.9) oldugunu bulmug-
tur. Bu arastirmadan on yil sonra
ayni calisma Durmus ve Glrkan
(2005) tarafindan tekrarlanmig ve
benzer sonuglara ulasilmistir. Ancak
bu kez, liselerde en sik gorilen olay-
far siralamasinda bazi 6drencilerin
yaralanmasiyla sonuclanan kavgalar
Oglilmig  (1995)in  arastirmasinda
tgincil siradayken bu arastirmada
ikinci sirayi (%70.1) ve Ogdlmis
(1995Yin aragtirmasinda altinci sira-
da yer alan &grenci gruplar arasin-
daki kavgalar bu arastirmada Uglinct
sirayl (%70.1) almistir. Bu sonuglar,
okuilarda Sgrencilerin birbirine y&-
nelttigi siddetin on yil iginde arttigini
dlistundirmektedir.
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" Toplumsallagma Etmenleri
Agisindan Yetigtirme Yurdunda
Kalan Ergenler Arasinda Akran
Siddeti

Yetigtirme yurdunda kalan ergenier
arasinda yaganan akran siddetini
anlayabilmek igin gelisimsel ve bi-
" reysel ozelliklerin yani swra toplum-
sallagma etmenlerinin de etkisinin
anlagiimasi son ‘derece Onemlidir.
Ginkl gok boyutlu olan siddet soru-
nu; ergenlik déneminin risk igeren
dzelliginden, bireysel &zelliklerden
etkilenecedi gibi gocudun toplumsai-
lasmasina dogrudan ya da dolayll
katkida bulunan aile, akran grubu,
okul ve toplumsal faktdrlerden de
etkilenmektedir. Bu nedenle agagdida
dnce gelisimsel ve bireysel dzellikle-
rin siddete etkisinden bahsedildikten
sonra toplumsallagma etmenlerinin
genelde akran siddeti, ozelde de
_yetistirme yurtlarinda kalan ergenler
tizerindeki rolil aktarilacaktr,

Geligimsel ve Bireysel Faktorler

Ergenlik donemi gelisme ve degisme
bakimindan bir dénim noktasidir ve
ayni zamanda da siddet ve saldir-
ganhi@in ulagtigi boyut bakimindan
da riskli bir donemdir. Clnkl ergen-
lik dénemi gegitli alanlardaki hizli ve
keskin degigimleri beraberinde ge-
tirmektedir. Ergenlik ddneminin ge-
nel kabul géren bu dzellikleri stiphe-
siz yetigtirme yurdunda kalan ergen-
lerin hayatina ve aragtirmanin konu-
su olan siddet davramsina cesitli
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diizeylerde etkide bulunacaktir. Do-
layisiyla, yetistirme yurdunda kalan
ergenlerin olumsuz bir degerlendir-
meyle siddet ve saldirganlik davra-
miglan agisindan riskli bir dénemde
oldugu, olumiu bir degerlendirmeyle
ise bu dénemin gelisme ve dedisme
agisindan firsatlan da iginde barin-
dirdigi sdylenebilir.

Yetigtirme yurtlarinda kalan ergenie-
rin de bireysel &zellikler bakimindan
siddet davranisina yatkin olmast s6z
konusu olabilir. Biyikli {1982) yetig-

tirme yurduna yuvadan gelen gocuk-

larin zihinsel ve psikososyal geligsim
alantar agisindan aile yaninda ka-
lanlara oranla daha disik bulmug-
tur. Saral Sahin (1990) yaptig| aras-
trmada yuvada kalan -gocuklarn
davramis  sorunlarint  incelemigtir.
Buna gore, bu ¢ocuklarda bagimhlik,
anksiyeteden kaynaklanan saldir-
ganlik, fahripkarlik, o6fke nobetleri
gibi davraniglar, cesitli korkular,
hiperakiif, obsesif ve kompulsif ruh-
sal bozukluklar goriilmistir. Punar
(1988)Ya gore de ebeveyn yoksunu,
ihmal ve istismar edilmig, pargalan-
mis ve gegimsiz aileden gelen co-
cuklarda psikosomatik, psikomotor,
duygusal bozukluklar ve bozuk sos-
yal iligkiler gorulmektedir. Bunun
yaninda kurum bakiminda yetigen
gocuklarn benlik kavrami, kendine
giiven ve kendine inang dizeyleri
yapilan aragtirmalarda digik bu-
lunmustur (Erkan, 1995; Unll, 1987).
Oysa liseli genglerle yapilan aragtir-
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malarda yiiksek dlizeyde kendilik
imgesi olanlarin &fke kontrollerinin
daha iyi oldufu saptanmigtr
(Okman, 1999). Tum bu bireysel
faktérler iginde ele alinabilecek 6zel-
likler, kurum bakimindaki ergenlerin
siddet kargisinda hassas bir konum-
da oldugunu hatirlatmaktadir.

Ancak bu konuyu aciklayabilmek igin -

yalnizca geligimsel ve bireysel sii-
reclerin degil, toplumsallagma et
menleri olarak anilan dijer etmenle-
rin de incelenmesi gerekmektedir.

Aile icinde yetisme olanadi bulama-
yan, cesitli nedenlerle korunmaya
muhtag hale gelmis gocuklarin yetis-
tirildigi sosyal hizmet kuruluglari (go-
cuk yuvalan ve yetigtirme yurtlar)
gocugun toplumsallagmasma dogru-
dan etkide bulunur. Onceleri, “kiltl-
rel normiarnn bir kusaktan otekine

aktarim” olarak tanimlanan foplum-,

sallagma buglin, “insan olma, insani
olugturma siireci” olarak tarnimlan-
maktadir. lkinci tanimda bireyin “gizil
glicinG timiyle harekete gegirmek
igin gerekli olan araglar” odak nokta-
dir (Zigler ve Seitz, 1978:32. Akt
Ulugtekin, 1991). Zigler ve Child
(1969:474. - Akt. Ulugtekin, 1991)
toplumsallagmay! “bireyin diger in-
sanlarla etkilegim yoluyla kendine
dzgli davranig ve deneylm &rlntlle-
rini gelistirdigi bir streg olarak tamm-
lamigtir. Toplumsallagsma kuramina
katkida bulunan yaklagimlar iginde
dgrenme kurameilarininki en agirhikis
olanidir (Ulugtekin, 1991). Davis

(1972. Akt: Cok, 1993) genglerin
toplumsallagsmada en Ust dizeyde
oldugunu vurgulayarak, bu dénemde
bireyin toplumsai olarak kisiliginin
yayildigini, kiiltire katlarak gdglen-
digini belirtmektedir. Cilga (1994),
yetigtirme yurtlarinda yetisen gengcle-
rin toplumsaliagma slrecinde bolin-
tiler meydana geldigini dolayisiyla
da genclerin saglikh sosyallegeme-
digini vurgulamaktadir.

Toplumsallagma  etmenlerinin  bir
irtini olan giddet, gok yonll ve kar-
magik bir olgudur. Her ne kadar,
genglerin neden siddet uyguladigini
agiklayan bazi faktérlerden bahsedi-
lebilse de, hi¢ kimse bireyin neden
siddeti uyguladigina dair kesin bir
tanimda bulunamaz. Yetigtirme yurt-
larinda kalan ergenlerin yagsadidi
siddet, insani gevresindeki her tlr
kaynakla etkilesim sonucunda &3-
renme yoluyla “kendisi” yapan top-
lumsallasma fakttrlerinden ya da
agik bir deyigle akran grubu, aile,
okul ve toplum faktorlerinden etkile-
nir.

Akran Grubu Faktorleri

Akran gruplan ergenlikte oldukga
onemli bir yere sahiptir. GinkQ arka-
daglik iligkileri ergenin yasaminda
kendini kanitlama icin onemli bir
kaynaktir. Cilga (1989), genglerin
yurt yasaminda gok yonli arkadaglik.
iligkileri igine girme egilimierinin di-
siik, arkadasglik iligkilerinin dar bir
etkilegim ortamini igermekte oldugu-
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nu, yurita olugsan ettit gruplarinin
kendi iginde kapall gruplagmalara yol
actigini belirtmektedir. Sayar
(2005¥in de belirtigi gibi genelde
ergenlik doneminde ve &zelde de
yetistirme yurtlaninda kalan ergenler
icin “arkadas bulma” ya da “saglikh
arkadaglik iliskileri geligtirme” dnemli
bir stres faktorGdir. Yetistirme yur-
dunda kalan ergen, c¢ck sayidaki
baska ergenierle ayn yerde yasa-
mak zorundadir. Bu yerde yasama
onun secimi olmadidr gibi ne kadar
siire kalacadini belirlemek de onun
elinde degildir. Dolayisiyla tam ola-
rak bilmedigi bir nedenle, tanimadid,
sevdigi/sevmedidi insanlarla, belirsiz
bir stre, cok sevimli clmayan bu ku-
rumda kalmak zorundadir. Ustelik
pek cok yasam alanini (yatak odasi,
T.V odasi, etiit salonu, banyo...v.b)
pek ok kisiyle paylagsmak durumun-
da oldugundan kendine ait, onun
bireysellijini yasamasina izin vere-
cek imkanlar da sunulmamaktadir,
Béyle bir ortamda ergenin arkadaglik
iliskilerl gelistirmesi onlar Gzerinde
blyUK bir bask! kaynad olacadi gibi,
bu sirecin saghkl bir stre¢ iginde
gergeklesmesini de olumsuz etkile-
yecektir. Yapilan arastirmalar, uzun
slire kurumlarda kalan cocuklarn
bagka insanlarla olumiu duygusal
baj kurmakta zorlandigini, bu go-
cuklarin  iliskilerinde  ylizeysellik,
diigmanca ve sosyal clmayan dav-
raniglarin belirgin olarak gorildigu-
ni gostermektedir (Eksi, 1990:27).
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Aile Faktorii

Yetigtirme yurtlarinda ise ailenin ye-
rini devietin tayin ettidi, onlarla kan
bad) olmayan yetigkinler alir. Bu kigi-
ler, 2828 sayli yasada yer alan, Ye-
tistirme Yurtlannin Kurulug Ve Isleyi-
sine lligkin Ydnetmelikte (1995) ifade
edilen sosyal servis goreviileridir.
Ayni yasada sosyal servis gérevlileri;
sosyal hizmet uzmani, psikolog ve
grup sorumiusu olarak ifade edilmig-
tir. Sosyal servis gorevlilerinin y&-
netmelikte belirtilen sorumiuluklarin-
dan ileride bahsedilecektir, ancak
burada kisaca, ergenin yetistiriime-
sinden sorumlu oldudu, ailenin yerini
almasi beklendigi sdylenebilir. Buna
bagh olarak, yetistime yurdunun
ergenlere sundugu clanaklann ve
ergenin sosyallegsmesine olan katki-
sinin dnemi agikiir. Bununla birlikte
yetistirme yurdunda kalan ergenlerin
ailesiyle gérigme sikhid, iligkilerinin
niteligi, onunla ilgilenen bir g&nallQ-
siiniin olup olmadid! kisaca ergenle
fletisim halinde olan herhangi bir ye-
tiskinin  ergenin  sosyallesmesine
olan etkisi, giddet davranigi agisin-
dan dikkate alinmasi gereken et-
menlerden bazilandir.  Yetigtirme
yurdunda kalan ergenin ailesi ya da
bir bagka yetiskinle kurdugu saglikl
iligkinin siddet davranig icin koruyu-
cu oldudu séylenebilir. Clnk(d yapi-
lan aragtirmalar anne, baba ve ergen
arasindaki iletisimin niteliginin erge-
nin kimlik gelisiminde etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Sicak bir aile orta-
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minin bulundugu ve ayn zamanda
ergenin ézerkliginin tanindigt  aile
ortaminin, kimlik ve &zgiiven geligi-
mine olumlu etkisi oldugdu ifade edil-
mektedir (Kamptner, 1988:247-264).
Anne sefkatinden yoksun bliylyen
¢ocuklarin saldirganhda yatkin oldu-
gu belilenmigtir. Soguk, itici tutum-
larla cocuk yetigtirme, saidirganiig
gelistirmektedir (Feckbach, 1970.
Akt: Aydin, 2004:130). Pek gok arag-
tirmact, siddet dénglstnl sosyal
agrenme modeliyle agiklamaktadir.
Yapilan aragtirmalar, daha &nce is-
tismar gegmisi olanlarin olmayanlara
gére daha fazla siddet uyguladigin,
daha saldirgan ve yikici oldudunu
ortaya gikarmistir (Lorber ve digerle-
ri, 1984: Matson, 1989; Sobsey,
1994). Ayrica benlik kontrolli zayif
olan, saldirgan davranan ya da sid-
det uygulayan ana babalar, gocuklari
icin rol modeli olurlar. Arastirmalar,
saldirgan ana babalarin saldirgan
gocuklara sahip oldugunu ana baba-
larin cezalandirniciidi ile akran grubu
icinde gdsterilen saldirganlik arasin-
da iligkiler oldugunu ortaya koymak-
tadir {Danziger, 1970:5-6:Akt. Ulug-
tekin, 1991).

Yetigtirme yurtlarinda verilen hizme-
tin nitelik ve nicelik ydniinden eksik
oldugu, ergenlerin sosyal, ahlaki,
psikolojik, fiziksel ve zihinsel geligim-
lerini olumsuz etkiledidi konusu he-
men herkescge lizerinde goéris birligi-
ne varilan bir konudur., Kurumun ya-
pisal 6zelliinden kaynaklanan bu

yetersizlik, “siddet” gibi gok boyutlu
bir sorunun Uretilmesine, siirdirdl-
mesine ve aktanimasina da kaynak-
hk etmektedir. Yetistirme yurdunda
caligan meslek elemantarinin dile
getirdigi en 6nemli sorunlar arasinda
“cocuklann birbirine y&nelttigi siddet”
ilk siralarda yer almaktadir. Ayni se-
kilde buralarda galigan yardimet per-
sonel ve uygulama yapmaya giden
lisans ogrencileri de ergenler arasin-
daki siddete, kendi gozlemieri ve
duyumlar yoiuyla sahit olduklarini
belirtmiglerdir. Kisaca, her ne kadar
sayisal olarak ortaya konmamig olsa
da yetigtirme yurtlarinda yaganan bu
tir siddet, azimsanmayacak boyut-
tadir ve genel olarak ergenlere fizik-
sel, zihinsel, duygusal, psikolojik ve
sosyal zararlara yol aghigl kesindir.
Bir bagka sakinca da bu tir yagsam
ortamlarinin gevreyle iliski ve iletigi-
minin kisith olmas! durumunda kendi
“siddet kultlrGini” Gretmesi ve bu
kultariin buytkten kiigide aktarilarak
caresiz boyutlara ulagmasidir.

Ckul Faktorii

Yetistirme yurdunda kalan ergenler,
okulda da yeterince fakip edilmedi-
ginde ya da onlarla yeterince ilgile-
nilmediginde, siddet davranigint ké-
riikieyen bir bagka etmen olmaktadir.
Yorikoglu'na (1987:169-175) gore,
okulun belli &zellikleri ve psikolojik
ortami, akran etkilesimine ve dls-
manhfa neden ciabilir. Okulda tar-
tisma ve kavgalara neden olabilecek
anlagmazliklarin her zaman olabile-
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cedi ve bunun 6zellikle silahin yay-
gin oldugu toplumlarda silah kulla-
nilmasini da beraberinde getirecegi
bilinmektedir. Okulda, kiiltGrel, etnik,
dinsel veya ekonomik nedenlerle
gencler arasinda olugan olumsuz
ortamin da saldirganlidt artirabilece-
gi vurgulanmakiadir (Duman, 2000:
2-21).

Toplumsal Faktérler

Siddetin nedenleri konusunda yapi-
lan arastirmalar, giddetin tek bir ne-
dene indirgenemeyecedini gobster-
migtir. Tezcan (1996:105-108), sid-
detin bugin toplumsal bir sorun ol-
dudunu, gevreden kaynaklandigini
ve engellenme sonucunda ortaya
ciktigini belirimektedir. Tezcan, ge-
lismekte olan toplumlarda bireyin
kendini gergeklestirme ve gelistirme
konularinda kisith olanaklara sahip
oldugunu, bu durumun bireyin yara-
ticihgini engelledidini ve bireyin ken-
dini kaniflamak icin siddete yoénel-
mesine yol actigini ifade etmektedir.

Batiin bunlarla birlikte toplumlann
sahip oldugu kilttirel 6zelliklerin de
siddete etkide bulundugu disinil-
mektedir. Koknel (2000:152-182),
toplumumuzda “delikanliNk” ya da
“kabadayilik” adi altinda saldirganhk
igeren davraniglarin  birer erkeklik
dzelligi olarak hos goriildigind ve
bu davraniglarin birer kisilik dzelligi
haline geldidini belirtmektedir. Ona
gore, cevredekilerin sergiledigi dav-
raniglar, ¢ocuk ve genclerin 6gren-
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melerine temel olusturmakia, boyle-
ce toplumdaki saldirgan davraniglar
ve giddet eylemleri kolayca benim-
senmekte, tekrar edildikge de bu
6grenme  pekigtirilmektedir.  Egitim
yéntemi olarak baski, korkutma ve
dayak da benzer etkiyi yaratmakta-
dir. Koéknel, bu tir uygulamalarin
birer egitim yéntemi olarak kullanil-
difi ortamlarda yetisen cocuklarin,
sug igleme oranlarinin yilksek oldu-
Junu godsteren aragtirma sonuglari-
nin bulundugunu belirtmektedir.

Medyadaki siddet genglikie siddeti
etkileyen bir bagka faktordir. Film-
lerdeki ve televizyondaki siddetin
gocuklan etkileme sekli ve siireci ile
ilgili G¢ tir mekanizma ve etkiden
s0z edilmektedir: a) Gozlemsel 6g-
renme: Bireyler medyada gé&rdikleri
siddet olaylan ile daha 6nce davra-
nis dagarciklarinda olmayan insanla-
ra zarar vermenin ve siddetin yeni
bicimlerini 6grenerek davranis da-
darciklarina katmaktadirlar. b) Kont-
roliin kaybolmasi: Saldirgan davra-
nig ve eylemleri izleyenlerin saldir-
ganlik ve siddete kargi clan engelle-
yici kontrol mekanizmalari gevse-
mektedir. ¢) Duyarsizlagma: lzleyici-
lerin saldirgan davraniglar ve onun
kurbanlarda vyarattd sonuglarina
kargt olan duygusal tepkileri azal-
maktadir.

Cunkl siddet gorantiileri olaganlasa-
rak ve kaniksanarak, sanki gergek
degillermis gibi algilanmakta ve za-
ten gorintiler asla gergedin yerini
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futmamakta, siddet medyaya olanca
ciplaklidiyla yansiyamamakta, adeta
til bir perde altina alinmakiadir
http://saglik.tr.net/ruh_sagligi gencli
k_siddet_1.shtml 31.01.08)

Yetigtirme yurdunda kalan ergenler,
toplumsal iligkileri sinirl oldugundan,
Kendi icinde bir kKurum kiltirinin
olugmasina izin veren yapidadir.
Dolayisiyla, toplumsal ya da mahalli
karakteristikler her ne kadar tim er-
genleri de etkilese de yetigtirme yur-
dunun getirdigi, kapal ve izole kuru-
lus olma dezavantajl, olumsuz top-
lumsal etkilerin daha da karmasik-
lasmasina ve etkisinin yogun hisse-
dilmesine neden olabilir.

Siddetin yogun olarak yasandiginin
bilindigi ancak heniiz bir aragtirmaya
konu oclmamis olan “yetistirme yurtla-
rinda giddet”, sosyal hizmetin birincil
ve en énemli alanlarindan biri olan
korunmaya muhta¢ gocuklar alani
icinde yer almaktadir. Tercih'edilme-
yen, ancak {llkemiz kosullar nede-
niyle uygulanmak durumunda kali-
nan “kigla tipi bakim medeli” ve bu
modelde yer alan, “yetigtirme yurtlari

ve burada kalan ergenler’ giddete

ugrama, siddet uygulama ve siddeti
ileriki yag donemlerine tagima agi-
sindan bir risk grubudur. Buralarda
¢aligan, sosyal hizmet uzmam, psi-
kolog ve grup sorumlusunu igine
alan sosyal servis gorevlilerinin er-
genler arasinda yasanan siddete
yonelik uygulamalan, siddet sorunu-

nu Onleme ve azaltma agisindan
biuyiik énem tasimaktadir.

Sosyal hizmet bilimi ve mesleginde
uygulamadan gelen bilgi (practice
wisdom) Gnemli bir yere sahiptir.
Sosyal hizmet aragtrmasmnin da
sosyal hizmet uygulamasina katkida
bulunmasi gerekiidi dislincesi, iste
bu iki diizlemin (teori ve pratik ya da
okul ve alan) birbiriyle olan siki iligki-
sinden kaynaklanmaktadir. Yetigtir-
me vyurtlarinda ergenler arasinda
siddetin yasandidi bilinmektedir. Sa-
yilarla ortaya konmus olmasa da
gerek alanda caliganlar ve gerekse
alanda alan uygulamas: yapan &8§-
renciler bu sorunu dile getirmekiedir.
Ancak, bir scruna miidahale edebil-
mek igin o sorunun boyutlarinin, nite-
liginin ve dinamiginin ortaya kenmasi
énemiidir. Calismada, ergenlerin
siddet uygulama ve siddete ugrama
sikhdr, ergenlerin siddet uygulama
ve siddete ugrama durumunun gesitli
betimleyici faktdrler agtsindan farkli-
lagip farkhlasmad:§:, siddete udra-
yan ergenlerin ne hissettigi ve nasil
davrandi§i, siddet uygulayan ergen-
lerin davraniglarini nasil degerlen-
dirdidi, ergenlerin kurumdaki sosyal
servis gdrevlileri ve ydneticilerin sid-
dete yoénelik uygulamalarini nasil
degerlendirdigi ve ergenlerin siddet
ve siddet uygulayanlar hakkinda ne
dustindigl arastirimistir.

Bu aragtirmanmin sorunu, o&ncelikle,
giinimiizde genelde giddetin, 6zelde
genglik giddetinin artarak devam et-
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mesi; korunmaya muhtag ergenlerin
siddet davranisina ybnelme ve gid-
dete maruz kalma bakimindan risk
altinda olmasi ve bu kurumlarda er-
genler arasinda yasanan giddetin
yeterince bilinmemesidir.

AMAG

Bu caligmanin amaci, yetistirme
yurtlarinda yagayan ergenler arasin-
daki siddetin ortaya konulmasidir. Bu
amagla asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

« Ergenlerin siddet uygulama ve
siddete ugrama sikligI nedir?

s Ergenlerin giddet uygulama ve
siddete udrama durumu cesitli
betimleyici fakidrler acisindan
farkllagmakta midir? (cinsiyet,
kuruma gelme yasgi...gibi)

+ Siddete ugrayan ergenler ne his-
setmekie ve nasil davranmakta-
dir?

s Siddet uygulayan ergenler dav-
ranuglanni nasii degerlendirmek-
tedir?

s Ergenler kurumdaki sosyal servis
gorevlileri ve yoneticilerin giddete
yonelik uygulamalarint nasil de-
gerlendirmektedir?

+ Ergenlerin siddet ve siddet uygu-
layaniar hakkindaki gérisleri ne-
lerdir?
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TANIMLAR

Yetigtirme Yurdu: 2828 sayl
S.H.C.E.K.yasasinda 13-18 yag ara-
81 gocuklarin yetistiriimesi i¢in kuru-
lan, Ankara'da bulunan
Seyranbaglan Kiz Yetigtirme Yurdu
ve 50. Yil Erkek Yetigtirme Yur-
du'dur.

Ergen: Yetistirme yurdunda kalan
13- 18 yaslar arasindaki kisidir.

Siddet: Ergenin, yetistirme yurdunda
kalan diger kisilere niyetli bigimde ya
da algilanan niyetlilikle verdigi psiko-
lojik ya da fiziksel zarardir. Aragtir-
mada, fiziksel siddet, ddévme, tokat
atma, sa¢ gekme, tekme atma, yara-
lama gibi fiziksel zarar veren davra-
niglarin; duygusal-sézel siddet,
kiiftir etme, alay etme, gruptan dig-
lama, kotl soz styleme gibi duygu-
sal ve sdzel olara}g zarar veren dav-
raniglarin; istenmeyen davraniglar
ise cinsel taciz, herhangi bir davra-
nigta bulunmaya zorlama gibi davra-
niglarin kargiligr olarak kullanilmigtir.

YONTEM

Arastirma amacinin  gergeklegtiril-
mesi igin nicel aragtirma yéntemle-
rinden genel tarama modeli uygun
gortlmagtir. Bu aragtirmanin galig-
ma evrenini Ankara ilindeki iki yetig-
tirme yurdu olusturmaktadir. Bu ye-
tistirme yurtlari 50. Y1l Erkek Yetig-
tirme Yurdu ve Seyranbaglan Kiz
Yetigtirme Yurdu'dur. Amagh &rnek-
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leme yolunun kullanildidi bu érnek-
lem segiminde amag¢ olabildigince
¢ok sayida ergene ve sosyal servis
gbrevlisine ulagmaktir. Amach drnek-
leme, olasiik digi érnekieme tiirle-
rindendir ve ‘“yargisal &rnekleme”
olarak da anilmaktadir. Bu tir érek-
lemede aragtirmaci kimlerin segile-
cedi konusunda gegmisteki bilgi ve
becerilerine dayanarak kendi yarg-
sini kullanir (Balci, 2000:102). Anka-
ra'daki en eski ve en kakli iki yetis-
tirme yurdu olan ve siddet olaylari
bakimindan soruniarin  yasandig
bilinen 50.Yl Erkek ve Seyranbaglari
Kiz Yetigtirme Yurdu'nun bu ihtivaca
cevap verebilecegi disUnGimustir.

Secilen bu yetigtirme yurtlarinda tam
sayim yapilmistir. Ancak ailesinin
veya akrabalarinin yanina izre git-
mis olan, nakli bagka bir yurda gikan,
kagak durumunda olan ve soru kagi-
dini yanitlamak istemeyen ergenler
aragtirmaya  dahil edilememigtir.
Aragtirmaya katilan ergenlerin sayis)
57°dir.

Veriler, aragtirmac tarafindan, litera-
tirden yararlanarak gelistirdigi soru
kagidi yoluyla toplanmistir. Soru ka-
gidimin hazirflanmasinda  Pigkin
(2003)in “akran =zorbahg”” anketi
blytik dlgtide belirleyici ve yol gdste-
rici olmustur. Bu soru k&gidinda, her
bir giddet davranigl tori (fiziksel,
duygusal, stzel, cinsel) davranisa
dénugtirilerek (6rn. tekme atma,
alay etme... gibi) ergenlerin bu dav-
raniglari uygulama ve bu davranigla-

ra ugrama sikhg:, cesitli dediskenler
agisindan ugrama ve uygulama fark-
liliklart ve siddete iligkin diger durum-
lar belirlenmeye ¢aligilmistir.

Toplanan veriler, bilgisayar ortamina
aktarllarak, SPSS programi yardi-
miyla gizelgeler haline getirilmis ve
nicel olarak sunulmustur. Degigken-
ler arasindaki farkin anlamhhk diize-
yini dlgmek icin x2 (kikare) testi kul-
laniimigtir,

BULGULAR

Bu baghk altinda Ankara’da buiunan
iki yetistirme yurdunda kalan ergen-
ler arasindaki siddeti saptamaya
yonelik yapilan aragtirmanin temel
bulgulan aktariimig ve tartigiimigtir,
Asagida kullanilan “siklikla® deyimi
“her giin veya haftada en az bir kez"
anlaminda kulianilmigtir ve siddetin
siklik bakimindan ulagabilecegdi en
ciddi boyutu ifade etmektedir. Bu
nedenle tablolarda % olarak ifade
edilen oranlar, ergenlerin "her gin

‘veya haftada en az bir kez" uygula-

digr ya da maruz kaldigi davraniglar
oldugundan “siklikla” ifadesi ile bir-
likte kullanilmistir.
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Gizelge 1: Yetigtirme Yurdunda Kalan Ergenle-
rin Yurtta Kalan Arkadaglan Tarafindan Siklik-
la Fiziksel/Duygusal-Sozel ve lstenmeyen
Davramglari igeren Siddete Ugrama Durumu

Fiziksel Siddete Sayt %
Ugrama Durumu

Ugruyor 15 26.3
Uframiyor 42 137
Duygusal-Sozel

Siddete Ugrama

Durumu

Ugruyor 45 78.9
Udramiyor 12 2141
Istemedigi Davranig-

lara Maruz Birakilma

Durumu

Maruz Birakilyor 9 15.8
Maruz Biraktlmiyor 48 84.2
Toplam 57 100;0

Gizelge 1'de yetigtirme yurdunda
kalan ergenlerin giddete ugrama sik-
g verilmistir. Buna gére, ergenlerin
fiziksel, duygusal-stzel ve istenme-
yen davraniglarn kapsayan sgiddet
turlerinin timiine maruz kaldigi so-
nucuna ulagilmstir. Yasanan bu sid-
det tirerinin bir kismi nadiren (bir
su¢ aletiyle yaralama gibi) bir kismt
da siklikla (kifur gibi) gerceklegmek-
tedir. Genel olarak aragtirmaya kati-
lan ergenlerin  %26.3'0 fiziksel, .
%78.9'u duygusal-sézel ve %15.8'
istenmeyen davraniglari kapsayan
siddet tiirlerine siklikla maruz kaldig
goriimektedir.
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Cizelge 2: Yetigtirme Yurdunda Kalan Ergenle-
tin Yurfta Kalan Arkadaslanna Siklikla Fizik-
sel/Duygusal-Sozel ve Istenmeyen Davranigla-
ri igeren $iddeti Uygulama Durumu

Fiziksei Siddet Uygula- Sayt Y%
ma Durumu

Uyguluyor 28 49.1
Uygulamiyor 29 50.9
Duygusal-Sozel §iddet

Uygulama Durumu

Uyguluyor 38 66.7
Uygulamiyor 18 333
istenmeyen Davramiglar

Uygulama DBurumu

Uyguluyor 13 22.8
Uygulamiyor 44 77.2
Toplam 57 100,0

Cizelge 2'de vyetistirme yurdunda
kalan ergenlerin yuritta kalan diger
arkadaglanna siddet uygulama sikli-
gt verilmigtir. Buna gére, ergenierin
fiziksel, duygusal-sézel ve istenme-
yen davraniglan kapsayan siddet
tirderinin tdmind arkadaglarina uy-
guladigi sonucuna ulagilmigtir. Arag-
trmaya katilan ergenlerin  %49.1'i
fiziksel (Cizelge 2), %66.7'si duygu-
sal-sozel (Cizelge 2) ve %22.8'i is-
tenmeyen davraniglar igeren (Gizel-
ge 2) siddet turlerini yurtta kalan di-
ger arkadaglarina siklikla uygula-
maktadir.&

Yetigtirme yurdunda kalan ergenler
arasinda yasanan siddet bazi degis-
kenler agisindan bakildijinda genel
olarak degiskenlerle siddet davranis!
arasinda bir baglanti bulunamamig-
tir. Ancak baz degigkenlerin yizde-
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leri arasindaki fark anlamli bulun-
mustur (p<0.005). Bu dedgiskenler-
den biri cinsiyettir.

Gizelge 3: Yetigtirme Yurdunda Kalan Ergenle-

rin Cinsiyete Gore Yurtta Kalan Arkadaglan

Tarafindan Sikiikla istemedigi Davramslara
Maruz Kalma Durumu

faktorlerin bu sonugta etkili olabile-
cedi distindimektedir,

Gizelge 4: Yetigtirme Yurdunda Kalan Ergenle-
tin. Cinsiyete Gore Sikitkla Duygusal-Sozel

istemedigi Istemedigi
Davraniglara | Davramglara | Top-
Maruz Kali- Maruz Kal- lam
yor miyor
Sayi % Sayl Say
Y %
-0 0 19 119
Kiz 396 333
Erkek g 29 38
100 604 66.7
Toplam 9 48 57
100 100 100

X*=5,344 p<0.05

Cizelge 3'e gore, erkekler kizlara
gére daha fazla arkadaslan tarafin-
dan istemedigi davraniglara maruz
birakiimaktadir. |stemedigi davranis-
lara maruz birakilma, bir mikiar cin-
sel siddeti de barindirmakta ancak
tamamen bu siddet tériinl degil, &r-
nedin “zorla &devini yaptirmak, bir
yere gindermek..vs” gibi davranigla-
r1 da kapsamaktadir. Kizlarnin higbiri-
nin bu tor davranisa maruz kalmadi-
dint ifade etmesiyle sosyal servis
gorevlilerinin ifadeleri de uyumludur.
Erkek yetistirme yurdunda caligan ve

daha 6nce burada ¢ahgma deneyimi

olan sosyal servis gorevlileri, bu tar
siddetten (cinsel siddet) daha fazla

bahsederken, kiz yetigtirme yurdun- -

da gahsanlar bu tir giddetin hig ol-
madigimi ifade etmigtir. Toplumsal

$iddet Uygulama Durumu
Duygusal- Duygusal-
Sozel Soze! $id-
giddet | detUygu | TOPEM
Uyguluyor lamiyer
Sayl San Sayl
% % %
30 8 38
Erkek 78.9 421 66.7
Kiz 8 ! 19
211 579 333
Toplam 38 19 57
100 100 100

x%= 7,737 p<0.05

Cizelge 4’e gére erkekler kizlara go-
re arkadaglarina daha fazla duygu-
sal-sézel siddet uygulamaktadir.
Hazler (1996)'e gore erkekler fiziksel
baskinligi hedeflerken, kizlarin zor-
balik davranigt sdzel ve sosyal bas-
kinhk kurmayla gergeklesir. Bu- du-
rumun aragtirma yapilan yetigtirme
yurtlar igin gegerli olmadidi, her tar
siddetin erkekler tarafindan daha
siklikla uygulandigdt anlagiimaktadir.
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Gizelge 5: Yetigtirme Yurdunda Kalan Ergenle-
rint Ailesiyle Goriigme Durumuna Gére Sikhkla
Duygusal-Sozel Siddete Ugrama Durumu

Duygusal- Duygusal-
Allesivl Sozel Sozel
Gi!ifggurtnz Siddete Siddete | Toplam
Durumu Ugruyor Ugramiyor
Say1 Say Sayl
% % %
. 38 7 45
Gordglyor 84.4 583 789
Goriigmii- 7 5 12
yor 156 417 211
Toplam 45 12 57
P 100 100 100

x*=3.886 p<0.09

Cizelge 5'te aileyle gorasmenin,
duygusal-stzel siddete udrama ve
duygusal-stizel siddet uygulama agi-
sindan etkili bir degisken oldugu gé-
rilmekiedir. Ailesiyle gdriisen ergen-
ler igcinde, duygusal-sdze! siddete
ugrayan ve bu tlr siddeti uygulayan-
lar daha yiiksek bir orana sahiptir.
Aileyle gdriismenin giddete ugramay
etkileyen Snemli bir degisken oldugu
anlagiimaktadir. Bu kurumlarda ka-
lan ¢ocuk ve ergenlerin ilgi ve sevgi-
ye olan gereksinimi, birbirleriyle ku-
ruma gelen yabancilarin dahi ilgisini
¢ekmek igin yans halinde eldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla bu sonuca
ulagiimasinin  nedeninin, ailesiyle
gorisenlerin, ailesiyle gérismeyen-
ler tarafindan “imrenilen, kiskanilan”
bir konumda olmasi, bazen de kiz-
ginlik yaratmas| nedeniyle, gériisen-
lerin gorismeyenlere gbre vyurita
kalan arkadaglarindan daha fazla
duygusal-sdzel siddet gérmesi oldu-
gu dasinilebilir,
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Cizelge 6: Sportif Etkinlikiere Katilma Gore
Arkadaslarina Siklikla Istemedigi Davraniglan
Uygulama Durumu

Sosyo- istenmeyen| Istenmeyen

kiiltiirel, Davramglan| Davraniglan| Toplam
sanatsal, Uyguluyor | Uygulamiyor|

sportif

Etkinliklere | Sayi % | Say % | Say %
Katilimt

Katilyor 5 385 36 8184 71.9
Katilmiyor 8 615 8 182 (16 281
Toplam 13 100 44 100 |57 100

**= 8,343 p<0.05

(izelge €’da ergenlerin sportif etkin-
liklere katihma gére arkadaglarina
stklikla istemedi§i davraniglarr uygu-
lama durumu verilmigtir. Sosyo-
kiiltirel, sanatsal, sportif etkinliklere
katilan ergenler, yurtta kalan diger
arkadaslarina istenmeyen davranig-
lart kapsayan siddet turlerini (cinsel
siddet ve ergenin yapmak istemedigi
halde arkadasglan tarafindan yapma-
ya zorlanilan her tarl(i davranig) da-
ha az diizeyde uygulamaktadir. Bu
tir etkinliklere katilma, siddet uygu-
lamamaya olumlu bir katki vermek-
tedir. yetigtirme yurdunda sosyo-
kiiltiirel, sanaisal ve sportif faaliyet-
lerde yer alanlar, bu faaliyetlerde yer
almayanlara gdre daha disik di-
zeyde arkadaslarini istemedigi dav-
raniglara maruz birakma davranisin-
da bulunmaktadir denilebilir. Daha
once de belirtildigi gibi, bu tir etkin-
liklerin ergenleri siddete yonelmeden
korudugu, olumiu bir etki yarattig
diustnilmektedir. Ancak, bu olumiu
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etki, etkinligin niteligivle de yakindan
iligkilidir. Yetistirme yurdunda kalan
ergenler, faaliyetlere ydnlendirilirken
bu tir hususlar gz dniinde bulundu-
rulmalidir. '

Aragtirmada elde edilen dier bazi
sonuglardan da tablo kullaniimadan
kisaca bahsedilecektir. Buna gdre,
ergenlerin siddete ugradifinda ne
hissettidi ve ne yapti§ina bakildid:n-
da su sonuglara ulasiimigtir: Ergen-
ler siddete maruz kaldifjinda genel-
likle olumsuz duygular yagamaktadir.
Siddete maruz kalan ergenler bu
durumu her ne kadar gogunlukla
sosyal servis gorevlileriyle paylagsa
da arkadaglariyla paylasma orani
(%28.1) da yiksektir. Siddete maruz
kalan ergenler geneliikle bunu kim-
seye stylememe egdilimindedir ve
bunun yaninda pasif yanitlardan gok
aktif yaniflarla (durmasmi istemek
gibi) siddete karsiik vermistir. Er-
genler, arkadaglarina siddet uygu-
landiginda da bir bicimde midahale
etmektedir. Siddet yoluyla saldiriya
ugrayanlarin siklikla yasadigi tepki-
ler, sok, yogun sikinti, dehset, agsadi-
lanmiglik, giigstzIGk ve incinme his-
sidir, bu nedenle saldiriya ugramig
kisivle ilk kargilasanin kriz ve krize
miidahale konusunda bilgi sahibi
olmasi gerekir (Palabiyikoglu, 2000:
109). Sayar (2005}, yetistirme yurtla-
rinda kalan ergenlerin sorunlarini en
fazla kendilerinin gbzmeye calistidini
ve stresle basa gikmada aktif basa
¢ikma tarzlarini kullandidint bulmusg-

tur. Ergenlerin siddet sorununu ¢éz-

mede kendilerinin ¢dzim arayigina
girivor olmasi, onlann genellikle
kendi sorunlarini  kendilerinin  ¢oz-
mek zorunda kalisindan ve yasadik-
far1 travmatik olaylar nedeniyle kriz-
leri asmada kendilerini nasil hareke-
te gecireceklerini dogru va da yanlig
bicimde &grenmis olduklarindan
kaynaklaniyor olabilir. Bu nedenledir
ki ergenler, onlara siddet uygulandi-
ginda kendi ¢dzim yollarina basg-
vurmaktadir. Bu c¢ézlimlerin siddet

sorununu  biyitebilecegi, siddetin
zararlarini  artirabilecedi  unutulma-
malhdir.

Yetistirme yurdunda kalan ergenlerin
kaldign yetigtirme yurdundaki siddet
sorununu ve buna ydnelik uyguiama-
larini anlamaya iligkin sonuglara go6-
re, ergenler, kaldi§ yetistirme yur-
dunda siddetin blylk bir sorun oldu-
gunu ancak sosyal servis gorevlileri
ve yoneticilerin soruna hig ilgi gbs-
termedigini ya da ¢ok az ilgi goster-
digini diigtinmektedir. Ergenlere gére
sosyal servis gorevlileri ve yoneticiler
siddet sorunu ¢dzmede ¢ok basaril
dedgildir. Ergenlerin yurda clan sevgi-
si siddet ylziinden nispeten azalmig-
fir ve siddet ylzinden yurdun belli
alanlarindan uzak durmaktadir. Er-
genlerin énemli bir kismi kendini kal-
digi yurtia giivende, degerli ve mutiu
hissetmeniektedir.

Siddet uygulayan ergenlerin siddet
uyguladiktan sonra ne hissettigine
iliskin gorisleri alindifinda, siddet
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uygulayan ergenlerin yaptig) davra-
nistan memnun olmadidi anlagilmig-
tir. Ergenlerin siddet uygulayanlar ve
siddet davranisina iligkin ne dlstn-
diigune bakildiginda ise su sonugla-
ra ulasiimistir: Ergenler siddet uygu-
layanlar hakkinda genel olarak
olumsuz dislincelere sahip olsalar
da olumlu diisiinenlerin dikkate de-
der bir oran tasimasi onemlidir.
Olweus (1999Ya gore arkadaglarina
zorbalik yapan g¢ocuklar davranigla-
rini normal bir davranig olarak §or-
mekte, kurbanlarna karsi gok az
empati duymaktadir. Zarar verdigi
kisinin bunu hak ettigini digtinmek,
mutlu olmak, higbir gey hissetmemek
ve eflenceli oldugunu digiinmek
zorbaca tabir edilen davranig bigim-
lerine uymaktadir.

Ergenler siddetin zararl bir davranig
oldugunu duglinmektedir (%56.1).
Ancak ergenlerin bir kismi da gidde-
tin bazi durumlarda gerekli olabile-
cedini savunmustur (%31.6).

Bu sonucu destekleyen bir gtziem
olarak soru. kagidinin uygulandid
sirada yasananlarin aktarilmasinin
onemii oldugu ddstnalmdastir. Okul
devamsiziigin hayli fazla yagsandig

bu kurumda ergenlere ancak saat -

23.00'de ulasilabilecedi, o saatte
kuruma geldikleri ifade edilmigtir.
Gergekten de arastirmacinin “etit
saatini (19.00)" esas alarak gitti§i her
iki ziyaret bagarisiz sonuglanmistir,
¢lnki etit odasindaki gocuk sayisi
bir elin parmaklarini gegmemekteydi.
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[ste bu nedenle daha sonra daha
gec bir saatte gidilmigtir ve sans ese-
ri “Kurtlar Vadisi” adl dizinin o giin o
saatlerde olmas! nedeniyle ergenle-
rin neredeyse tamamina ulagilabil-
mistir. Kuruma gidildidinde TV oda-
sinda biriken kalabalik gocuk grubu-
nun blyiik bir dikkat ve merakla dizi-
yi izledigi ve dizi bitene kadar da
soru k&gidimi yanitlamaya yanasma-
dig: géralmistir. Ancak bazilart rek-
lam kusaginda. soru kagidini yanit-
lamaya girigmistir. Arastirma konu-
sunun ve TV dizisi "Kurtlar Vadisinin”
her ikisinin de konusunun siddet ol-
masi, ergenlerin konuya olan ilgi ve
merakin artirmigtir. Onlara izledikleri
diziyle ilgili olarak ne hissettikleri
soruldugunda (ki kargilasilan manza-

" rada sormaya gerek yokiu) hep bir

agizdan gok sevdiklerini, asla kagir-
madiklarini, dleceklerini bilseler yine
izleyeceklerini  haykirmiglardir. Er-
genlerin siddeti &grendidi bir bagka
toplumsallagma etmeni olan medya,
highir- soruya gerek kalmadan ne
derece etkili olabildifini gbzler éniine
sermistir. Gunkd bu diziyi izlemede
kararli olan ve gok sevdiklerini sdy-
leyen bu genglerin bazis1 uyguladik-
lan giddeti yalnizea k&gida dékmekle
kalmamis adeta évidniircesine bunu
sesli bigimde dile getirmistir. Arag-
tirmaci, gizlilik ilkesinden bahseder-
ken kimi ergenler siddet uyguladigin:
neden gizlemesi gerektigini dahi
sorgulamigtir. Siddet &ylesine -nor-
mallestirilmis ve kanmksanmistir ki,
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bunu yiksek sesle ifade etmek ol-
dukea olagan kargilanmistr.

SONUGC VE OGNERILER

Galigmamin “amaglari “ dogrultusunda
yetigtirme yurdunda kalan ergenler
arasinda siddetin yasanma stkiigina
bakildi§inda ergenler arasinda fizik-
sel, duygusal-sézel ve istenmeyen
davraniglan kapsayan siddet tirleri-
nin timaniin  yasandi§i  sonucuna
utagiimigtir. Yaganan bu siddet tiirle-
rinin bir kismi nadiren (bir sug aletiy-
le yaralama gibi) bir kismi da siklikla
(kiifiir gibi) gerceklesmektedir. Genel
olarak aragtirmaya katitan ergenlerin
%26.3'li fiziksel, %78.9'u duygusal-
sozel ve %15.8'i istenmeyen davra-
ruglar kapsayan giddet tiirlerine sik-
likla _maruz kalmaktadir. Bununla
birlikte arastirmaya katilan ergenlerin
%49.1°1 fiziksel, %66.7'si duygusal-
stzel ve %22.8' istenmeyen davra-
niglarl iceren siddet tirlerini yurtta
kafan diger arkadaslarina siklikla
uygulamaktadir. Daha énce de ifade
edildigi gibi “sikikia™ deyimi “her giin
ve haftada en az bir kez" anlaminda
kullanilmistir ve siddetin siklik baki-
mindan ulagabilecegdi en ciddi boyutu
ifade etmekte, literatiirde “akran zor-
bahd!” siniflamasina girmektedir.

Yetistirme yurdunda kalan ergenler
arasinda yasganan siddet bazi degig-
kenler agisindan bakildiginda genel
olarak degiskenlerle giddet davranisi
arasinda bir baglanti bulunamamis-
tir. Ancak bazi degiskenlerin yiizde-

leri arasindaki fark anlamfi bulun-
mustur (p<0.005). Bu degiskenler-
den biri cinsiyettir. Buna gére, erkek-
lere kizlara gére daha fazla arkadas-
lari tarafindan fiziksel ve duygusal--
sbzel giddet uygulanmakta ve yine
erkekler kizlara goére arkadaglarina
daha fazla duygusal-stzel siddet
uygulamaktadir. Ailleyle goriisme,
duygusal-sézel siddete ugrama ve
duygusal-sdzel giddet uyguiama agi-
sindan etkili bir degiskendir. Ailesiyle
gorigen ergenler icinde, duygusal-
sozel giddete ugrayan ve bu tir sid-
deti uygulayanlar daha yiiksek bir
orana sahiptir. Derslerinde basarili
olan ergenler arasinda fiziksel siddet
uygulayanlarin orani daha yiiksek
gorinmektedir. Sosyo-kiiltirel, sa-
natsal, sportif etkinliklere katilan er-
genler, yurtta kalan diger arkadasla-
rina duygusal sézel siddeti ve isten-
meyen davraniglar kapsayan siddet
tirlerini (cinsel siddet ve ergenin
yapmak istemedi§i halde arkadasiari
tarafindan yapmaya zorlanilan her
tirli davranig) daha az diizeyde uy-
gulamaktadir. Bu tir etkintiklere ka-
tilma, siddet uygulamamaya olumiu
bir katki vermektedir.

Oneriler

* Yetigtirme yurdunda kalan ergen-
ler arasinda her tur siddetin ya-
sandidr ve bu durumun sikhkla

“gerceklestifi sonucuna dayal
olarak oncefikle yetistirme yurila-
rinda giddetin nicelik ve niteliginin
ortaya konmas igin genis capl
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arastirmalar yapimahdir ve bu
arastirmalar sistematik hale getiri-
lerek belli araliklarla tekrarlanma-
hidir. Cunkl, her kurumun kendi-
ne ozgi siddet karakteristikleri
olacak ve miidahale bigimleri de
o &lciide farklilagacaktir. Belli ara-
liklarla aragtirmalarin tekrarlan-
masi ise siddeti azaltmada ne 6l-
¢lde agama kaydedildigini géste-
recektir.

e Siddetin ve nadiren de olsa agir
yaralamalan iceren siddetin, sik
yaganiyor olmasi dncelikle yetig-
tirme yurtlannda krize midahale
planinin olmasi gerekliligini orta-
ya cikarmaktadir. Kurbanin gi-
venligi, hem kurbanin hem uygu-
layanin duygularinin paylagiima-
s1, kavgaya acil midahale bu
plarun icerigini olusturan en
6nemli unsurlar olmalidir.

» Sosyal servis gorevlilerine ve di-
ger personele siddet ve Snleme
yollariyla ilgili meslek i¢i egitim
verilmelidir. Sosyal servis gorevli-
leri 6zel olarak okul temelli siddet
énleme programlari, sosyal bece-
ri egitimi gibi konularda egitim
almak tzere tegvik edilmelidir.

e Her ¢ diizeyde (birincil, ikincil ve
Gglinctl) geligtirilecek  dnleme
programlar igcin alanda caligan
sosyal servis gorevtileri ve Uni-
versitede konusunda uzman aka-
demisyenlerden yararianilmalidir.
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SOSYAL
GERONTOLOJI VE
GOREVLERI

SOCIAL ‘
GERONTOLOGY AND
ITS MISSIONS

Dr. Asuman KOCMAN

OZET

Gerontoloji, yaghiik ve yaglanma olgularim
cegitli perspektiflerden inceleyen bilim kolu
olarak cesitli kollara ayrilmaktadir. Tiirkiye,
Sosyal Gerontoloji kavramiyla 2005 ve 2006
villarmda Antalya’da diizenlenen Uluslara-
rast Sosyal ve Uygulamali Gerontolaji sem-
pozyumlariyla tanisti. Gelecekte kendisinden
stkea 6z  ettivecegi anlagilan  Sosyal
Gerontoloji ve gorevieri iizerine kisa bilgiler
sunarak, bu ilging bilim kolunu biraz daha
yakindan tanitmaya ¢aligacak ve perspektifi-
nin ne kadar genis oldugunu ortaya koymaya
¢alisacagim.

Anahtar sézciikler: Gerontoloji, soéyal
gerontolaji, yaghlik, yaglanma

ABSTRACT

As a science which analyzes old age and
phenomena of aging from different
perspectives, Gerontology is divided into
several parts. Turkey met the concept of
“Social Gerontology” with Inmternational
Social and  Applied Gerontology
Symposiums, which were held in Antalya in
2005 and 2006. This paper aims to give brief
information about the science, which will be
debated more commonly in the future, and its
missions and to show the broad a perspective
it encompasses..

Key words: Gerontology, social
geronfology, aging, old age .

GiRiS

Genglik ideolojisinin var hiziyla ge-
ligmesini slrdirdigl bir ddnemde,
yashlarla sosyoclojik perépektiften
ilgilenmenin anlami nerede? Yasllar,
toplumda &z=} bir grup mudur ki on-
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lar igin ayr bir sosyolojik perspektif
agalim?

Sosyal Gerontoloji, cesitli sebepler-
den &6tlirl yaslilara ilgi duymaktadir.
Sosyolojik agidan bakildiginda yaslh-
lar ilging g&rinUmler sunmaktadir,
gunki toplumsal konumlan diger
gruplardan belirgin farklihklar géste-
riyor. Ornegdin énceden belirlenmis
bir yasa erigtiklerinde ¢alisma yaga-
mindan emekli olarak ayiliyorlar,
degisen aile yapilan iginde yasiyorlar
(Tupker, 1988:199), bakima muhtag
hale geldiklerinde bagkalannin yar-
dim ve destegine badimli oluyorlar
(Geuft, 1990) veya kurumsal destek-
lere ihtivag duyuycrlar (BMFSFJ,
19986).

Bireysel ve Sosyal Olgu: Yashlik

. Insanlarin yasliklan, sosyal kosullar
.arasindaki benzerliklere ragmen,
bilyiik bir bireysellik gdsterivor. Be-
densel yasglhk, psikososyal vagliik-
tan daha hizh geligebilivor. Bedensel
agidan gikayetleri olan insanlar, psi-
sik agidan sadece dorukta olmakla
kalmayip, daha da gelisme olanakla-
rina sahip olabiliyoriar. Bu ylzden
sadece "ya§hllk' normiariyla® dedi,
“vashiik formalaryla” da ilgilenmek
gerekiyor {(Bkz. Lehr, 2000: 5).

Bireysel vaslanma slreci basarili
gecen insanlar (Howe, 1988), biyolo-
jik yashhgdi, maziye bakarak olumsuz
duygulara kapilmadan yagayabiliyor-
lar. Biyolojik kayiplarin belirledigi
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stnurliliklaring, olumlu diglince ve
duygularla agabilivorlar. Yaghlign,
avantajlariyla, olasi dezavantajlan
arasinda saghkl bir denge Kkurulabi-
liyortar.

Yaslilar, siki aile iligkileri igersinde
yagayabilirler, aile iginde veya top-
lumda énemli fonksiyonlar Gstlenebi-
liler. Yaslilar pratik, verimsel, kreatif,
yagam krizlerinin Ustesinden gelme-
de veya problem ¢dzimlerinde ve
sosyal yeterlilik gibi alanlarda sahip
clduklan yeterlilikleriyle dikkat geki-
yorlar (Hakse, 1988).

Baz insanlar yaslihd:, bezginik ve
hayal kirikhidi clarak yagayabiliyorlar.
Bunlarnn bireysel yasam bilangola-
rinda, ulasilamayan hedefler agirlik
kazamyor. Yasllik, bu insanlar igin
sosyal yasama katilabilmek agisin-
dan en son engel olarak algilaniyor.
Yagllarin hazilan bedensel yonden
herhangi bir gikayetleri olmadig,
kendilerini zinde ve saglam hissettik-
leri halde, yashli§! sosyal izolasyon
ve dislanma olarak yasiyorlar.

Yashiik, bir taraftan bireysel bir clgu-
dur. Fétal sathada baslayip éliinceye
dek devam eden, yasamin timini
kapsayan sUreglerle baglantiidir
veya evrimsel slreglerle baglantilar
tespit edilmigtir (Dandekar, 1999;
Viidik, 2003).

Diger taraftan sosyal bir olgudur.
Clnktu yasglandik¢a insandan top-
lumsal beklentiler dedismekte, sos-
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yal firsatlan azalmakia ve Kkigisel
iliski adt, 6rnedin emekliye aynlinca
veya cevresindekiletin 8liml nede-
niyle, seyreklesmektedir (Prisching,
2003).

Yagl insanlar bugiinkli durumlarina,
bir taraftan hireysel, diger taraftan
sosyal gelismeler sonucunda ulagti-
lar. Sosyolojik goriintllerini kavraya-
bilmek igin, sosyal yagam hikayeleri-
ni, gelecekle ilgili umuttanni, planla-
rinl, korkularini ve kaygilarini bilmek
gerekiyor (Voges, 1887).

Yaghlar, genglik ve olgunluk gagla-
rinda &grendikleri deger ilkeleri ve
sistemlerine sadik kalan egilimler
gbsteriyorlar, Igsellestirdikleri, als-
kanlik haline gelen degerlerden vaz-
gecmeleri zor oluyor. Fakat gevrele-
rindeki dinya daha hizli degigtigin-
den, yeni olani anlayamamakta, an-
lamakta zorluk ¢ekmekte ve uyum
saflama sorunlariyla karg: karsiya
kalabiliyorlar. Bodylece birgofunda
kabuguna c¢ekilme egilimlerine de
rastlaniyor.

Kugaklann birbirinden belirgin farkli-
liklar gésteren biyografik sireclerine
dikkat gekilirken, diger taraftan, buna
ragmen biyografiler, kurumsaliash-
rilmig biyografik dokular seklinde ele
alininca aralarindaki benzerlikler
dikkat ¢ekiyor. Bu ylzden toplumsal
ve biyografik streglerin analitik ince-
lemeleri yapilirken, strikt{irel ve bi-
yografik rezervieri birbirinden ayir-
mak gerekiyor. Striiktiirel rezervier-

de, piyasanin arz-talep olgulan ve
sosyal ¢cevrede kabul gérmek ve ya-
sam claylarinin Ustesinden gelmede
kullanilan stratejiter 6nem kazaniyor.
Biyografik rezervlerde, bir taraftan
atfedilen ve elde edilen bireysel ka-
zanglar, diger taraftan yagam olayla-
rinin - meydana geldikleri anlarda,
yagsam tecribelerinin degerlendiril-
mesi ve kullaniimasi 6nem kazaniyor
(Hoerning, 1987: 254). Dolayisiyla
yaslilar, toplum agisindan sadece bir
yiik degil, ayni zamanda bir &gretici
faktér olarak karsimiza gikiyor.

Sosyal Gerontolojinin Tiirkiye
Agisindan Onemi

Ulkemizde ortalama yasama siresi

- dizenli gekilde yikselis gostererek

bugiin 72 yila ulasti (DIE 2005). Or-
talama yasam slresinin uzamasi
acisindan Tip, blyiik katkilar sagla-
migtir ve henlz calgmalan sona
ermemigtir. Insanin 110 — 120 yi
olarak hesaplanan dogal yagam si-
resinin (Prahl ve Schroeter, 1996:
99) sinirlarina erigmek igin tibbi ¢a-
hgmalar devam etmektedir.

Ama yasghlik doneminin sekillendiril-
mesinde gerekli olan sosyal, ekolojik
ve ekonomik sartlar, Tirkiye'de ayni
Olgiide gelisme gostermedi. Toplu-
mumuzun, demografik yaslanmanin
getirdigi masraflan, ozellikle saghk
ve bakimla ilgili olanlar: tasiyabilme-
sl, yeni finans konseptlerinin gelisti-
rilmesi veya mevcut olanlarin devre-
ye sokulmasiyla baglanti olacaktir.
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Omegin “Bakim Sigortasi” (Hesse-

Schiller, 1996), “Ekoloji-Vergisi” veya
“bireysel emeklilik” gibi baska flke-
lerde uygulanan konseptlerin Tiirki-
ye'de de denenmeleri gerekiyor.

Sosyal Gerontoloji, toplumsal yas-
lanma olgusunun yarattiyi problem-
lere ¢dzimler getirmeye cgaligirken,
yashhk ve yaslanma olgulariyla ‘ilgili
toplumsal ve politik tartismalara
elegtirel yaklagimlarla refakat etmek
géirevini Ustlenmek zorundadir (Klie
ve Schmidf, 2000; Ritter ve
Hohmeier, 1999). Ancak bu sekilde
demografik  yaglanma olgusunun
sosyal sebepleri ve sonugclari, avan-
taj ve dezavantajlan algilanabilir ve
yashlarin topluma katihmt saglanabi-
lir.

Sosyal Gerontolgjinin temel gorevi
yash insanlarin yagam kosullan hak-
kinda soru sormak, bunlari cevap-
landinrken toplumsal olanaklan, ge-
reklilikleri tanimlamak ve Oneriler
sunmaktir (Backes, 2001).

Sosyolojik perspektifte yash insanlar
beklenti ve ihtiyaclariyla en az geng
kusaklar kadar heterojen bir gori-
nim sunuyorlar. Yaslanmanm da
cesitli bicimieri var. Simdiye kadar
100'lin Gzerinde yasianma stili kes-
fedilmigtir (Lehr ve Thomae: 1987,
Howe, 1988; Lehr, 2000; Backes,
2001).

Turkiye'de yagh sayisi ve nifustaki
oranlarl hizla biiyiiyor. Istatistiksel
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verilerin analizlerine dayanan &ngo-
ruler, “tsunami” etkisi yaratacak yas-
hlik dalgasina dayanacak gigte bir
sosyal glvenlik sistemine ihtivacimiz
olacagini g&sterivor (Tufan, 2003;
Tufan, 2006; Tufan, 2007).

Yagllar Haftasi sebebiyle televizyon
kanaltarindan birinde, yaslilikta gér-
me problemleri lizerine agiklamalar-
da bulunan bir hekimimiz, gizel bir
benzetme yaparak, gdrme sinirinin
beyne giden bir kablo gibi igledidini
belirtti. insanlarin yaglandikga gérme
duyularinda meydana gelen kayiplar,
diinyay algilamada sorunlar yarata-
bilir.

Fakat "geng niifus” &zelliine sahip
toplumiarin, demografik yaglanmayi
algilamakta zorluk gektikleri tecriibe-
si de edinilmigtir. Anlastlan toplum
ne kadar geng ise gdzden beyne
giden “kablo” o kadar daha kot igli-
yor. N

Istatistiksel bulgular, yaghlarin prob-
lemlerine ¢dzlm girisimlerinde ¢ok
dnemli olmakla birlikte, direkt olarak
kullanilamazlar. Yaslanan ve yasl
insanlar hakkinda, ancak kaba bir
resim gizmemize yardim edebilirler.
Demografik yaslanmadan kaynakla-
nan bireysel, psikolojik ve toplumsal
problemlerin Ustesinden gelebilme-
miz i¢in “resmin” detaylarini gizmek
gerekiyor. Leopold Rosenmayr'in
(1998) dedigi gibi toplumda meyda-
na gelen yapisal degisimler anlasil-
madan, yasglilarin sosyal, ekonomik,
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klltirel  pozisyonlanim ~ anlamak
mimkin olmuyor. Sosyal Geron-
toloji, ¢izmek zorunda oldugumuz
detayll resmin firgasi gibidir. Onu
kullanacak ressamlara, geronto-
loglara, tlkemizin acilen ihtiyac var-
drr,
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET
DERGISI YAZIM KURALLARI

Genel Korallar

¢ Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal hizmet
alamnda bilimsel gahismalar Ttrkge ya da bir yabanc
dilde yaymlamr.

¢ Dergide derleme makaleler, amstrrma makaleleri,
bildiriler, yaym degerlenditme ve tarhigma yazilar,
editbre mektuplar, 8mek olaylar yer alir.

*  Dergive gbnderilen yazilar yaymnlanmasa bile iade
edilmez.

s Dergide yaymlanan yazilarda ifade edilen gtiriigler
yazarlarma aittir.

* By dergide TUBA ve TUBITAK'n yaym etigine
uygun yazilar yaymlamr,

Yazttn ve Sunum Kurallan

*  Metin, iginde gekiller ve gizelgeler varsa 20, yoksa
15 sayfay: gegmemelidir.

s Metin, kenarlardan yeterli bogluk (soldan 3,5, saggdan
3, stten ve alttan 3’er cm.) bikilarak, A4 boyutun-
da beyaz kagdin tek yilzline 1.5 aralikla bilgisayarla
Arial 11 punto kullanilarak yaziimalidir.

*  Moetin blok (saga sola dayall), satirbags verilmeden ve
paragraflar arasinda satir boglufu birakmadan, oto-
matik olarak, ali nokta bogluk birakiarak hazirlan-
malder.

*  Metin biri isimli difer a¢il isimsiz olmak tzere dirt
kopya halinde sunulmalidir. Ayrica, degisik adla ali-
nan iki kopyast ile birlikie diskete kaydedilerek de
verilmelidir, Disketin fizerine, kullantian bilgisayar
programa ve siiriim numarast yazilmalidir. dMetin, ha-
kem kurulunun bir degisiklik dnerisiyle kabul edil-
migse en son durumu iceren disketle birlikte tekrar
teslim edilir. Metin, PC ile yazilmal, Microsoft
Word'un Ofis 98 ve 2000 sirdmleri tercih edilmeli-
dir

*  Yazinm bdliimleri su siraya wygun olmalidir: Sela
dayal, altalta, Tarkge ve yabane: dilde baglik, yazar
adi ve soyadi, yazarin, varsa tinvam ve calighgn ku-
rum, Tirkge &zet, anahtar sézcilkier, yabanc: dilde
6zet, yabancs dilde anahtar sbzctikier, metin ve kay-
nakea (yararlantlan kaynakiar),

*  Gizelge icermeyen bétiin gérintilter (fotograf, gizim,
harita vs.) gekil olarak adlandirbmalidir. Bittin gizel-
geler ve sekiller, ayn ayry, Cizelge: 1 ya da Sekil: 1,
diizeni iginde siralandtnlmalicr.

*  Cizimler bilgisayardan ¢rkarrimadi ise beyaz aydm-
ger kagit Uzerinde gini milrekkebi ile gizilmelidir.
Fotokopiler kesinlikle kabul edilmez. Fotograflar si-
yalvbeyaz, net ve parlak fotofiraf kagidma bastlmig
olmalidir, Renkli fotofiraflar ve fotokopiye gekilmis
fotefiraflar kabul edilmez. Ayrica, her bir seklin me-

tin iginde girccei yer agik bir bigimde gosteriimeli-
dir. )

Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’ den bilyidk
yadaeni 8 em’ den kilgik olmamalidir.

*  Yabanc dilde yozilan szetler Ingilizee, Almanea ya
da Fransizea dillerinden birinde olmalidir. Tiirkge ve
yabanci dildeki ozetler ortalama 100%er sozelifil
reememelidir.

4  Saur sonlannda sdzclkler kesinlikle hecelerine
bélinmemelidir.

Kaynakea Baglnai ve Dipnot Diizeni Kurailar)

¢  Kaynak¢a baglaci, kaynafis metin iginde belirtmek
igin agafirdaki Srnekler gergevesinde kullamlir:

*  Tek yazarlt bir yazidan zhott yapilmugsa: (Korkus,
1999: 26)

*  Iki yazarl bir yazidan almtr yapilmigsa: (Korkut ve
Terim, 1999: 42)

s  Ug ve daha fazla yazan olan bir yazidan alnti yapil-
mgsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak atifta bulu-
nulan kaynagin tfim yazarlari yazimin kaynakea bé-
lamilnde mutlaka yer almalidir.

*  Aym konuda birden fazla yazidan alinti yapilmigsa:
(Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim, 1999; 42; Kor-
kut ve dig., 2000: 22)

o lgerigi genisletmek igin dipnot kullanimi tavsiye
edilmemektedir.

s Metinde bir apiklama yapmak gerekiyorsa ilgili vere
(*) simgesi konarak, agiklama aym sayfamin altna 10
punto Times New Rotman karakteri ile yazilir.

Kaynakga Dizeni Kurallan

*  Yararlamlan kaynaklar Kaynakea béliminde yazar-
lann soyadlarina gére abecesel diizende siralandinl-
mal ve agagidaki 8meklerc gdre diizenlenmelidir:

Kitap

*  Kelly, L. (1988} Surviving Sexual Violence, Cam-
bridge, Polity.

Kitap Bittimil

¢  Fletcher, C. (1993) “An agenda for practitioner
research™, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed) Practitioner
Social Work Research in Action, London, Whiting
and Birch.

Tek Yazarh Makale

e Wilson, K. (1996) “Children and Literature”, Brifish
Journal of Secial Work, 26 (1) 17-36,

ikl Yazarly Makale

*  Wilsen, K. ve Ridler A. (1998) “Children and Inter-
net”, British Journal of Social Werk, 28 (1) 13-35.

Uc ve Daha Fazla Yazarli Makale

¢ Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Ridley,
A. (1998) “Social Work and Mental Health”, Social
Work, 28 (1) 13-35.
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General Rules

s The Journal of Society and Social Work publishes
scientific studies in the field of social werk either in
Turkish or in a foreign language.

s The Journal includes review articles, research arti-
cles, PhD> dissertation abstracts, paper presentations
(provided that the venue of the presentation is
stated), articles on publication reviews and disens-
sions, letters to the editor, and case studies.

e The manuscripts which have been published else-
where or which are presently under review by an-
other journal or press will not be censidered for pub-
lication.

& The manuscripts which include discrimination Jf any
kind will not be published,

s  The manuscripts submitted to the Journal are not
retumed, even if they are not published.

»  Authors are responsible for the opinions expressed in
their works.

e The manuscripts which comply with the publication
ethics of TUBA and TUBITAK are published in this
journal,

Manuscript Submission

»  The text of the manuscript should not exceed 15
pages. The manuscripts which include figures and
tables are allowed a maxinmum of 20 pages.

«  The manuscript should be prepared in Arial 11 point
type, 1.5 spaced, with margins (3.5 cm on the lef}, 3
cm on the right, and 3 em at both the top and bottom
of the page), and printed on one side of A4 paper
only.

¢  The manuscript should be prepared in block style,
omitting paragraph indents and blank lines between
paragtaphs.

¢ The manuscript should be sent in four copies, one
having the name(s) of author(s) and the other three
not carrying that identifying information, along with
a floppy disk on which two copies of the manuscript,
one having the name(s) of author(s) and the other not
containing any name, are stored. The computer pro-
gram and the version number used in the preparation
of the manuscript should be written on the floppy
disk. If the reviewers accept the manuscript recom-
mending some changes in it, the manuscript is re-
submitted accompanied by a floppy disk on which
the latest form of the manuscript is stored. The
manuscript should be preferably prepared in Micro-
soft Office Word 98 or 2000.

*  Sections of the manuscript should be in the following
order; on separate lines and aligned left, heading in
Turkish and in a foreign language; author’s name(s);
author’s title, if any, and institution; abstract in Turk-
ish; key words in Turkish; abstract in a foreign lan-
guage; key words in a foreign language; text; and
references,
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»  All the images which do not have tables (photo-
graphs, drawings, maps, etc.) should be refersed fo as
figures. All tables and figures should be ordered as
Table 1 or Figure 1.

» If the drawings have not been printed out from a
computer, they should be drawn in Indian ink on
tracing paper. Photocopies are by no means accepted.
Oaly black and white photographs printed on clear
and glossy photographic paper should be used. Nei-
ther color nor photocopied photographs are accepted.
In addition, where to place the figures in the text
should be indicated cleariy.

»  Tables and figures should be between 8 and 14 em in
width; they should not exceed 20 cm in length.

*  Abstracts in a foreign language should be preferably
written in English, German or French. Abstracts in
Turkish or in a foreign language should not contain
more than 100 words.

+  Words should never be broken at the end of a line.

Rules for In-Text¢ Citations and Foetnotes

s The below examples should be followed when using
in-text citations:

s If a work by a single author is cited: (Korkut, 1999:
26)

*  Ifa work by two authors is cited: (Korkut and Terim,
1999: 42)

« Ifawork by three or more authors is cited: (Korkut,
et al., 2000: 22)

«  If two or move works related to the same subject are
cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim, 1999
42; Korkut et al., 2000: 22) . .

o If it is necessary to give an explanation, the point in
the text where the explanation is needed is indicated
by “asterisk” (*), and the explanatory nete is written
as a footnote in Times New Roman 10 point type.

Rules for References

« In the references section the sources used should be
listed alphabetically and documented as shown in the
following examples.

A Book

»  Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence, Cam-
bridge, Polity.

A Book Chapter

= Fletcher, C. (1993) “An Agenda for Practitioner
Research”, Broad, B. And Fletcher, C. (ed.) Practi-
tioner Social Work Research In Action, London,
Whiting and Birch.

An Article by a Single Author

= Wilson, K. (1996) “Children and Literature”, British
Journal af Social Work, 26 (1) 17-36.

An Artlcle by Two Authers

*  Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1) 13-
35,

An Article by Three or More Authors

»  Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B,, Ridley,
A. {1998) "Social Work and Mental Health”, Social
Work, 28 (1} 13-35.



