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OZET

Arastirmamn amact Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi Ibn-i Sina Hastanesi nde yatmakta
olan 71 hastamin hasta haklari konusundaki
bilgi diizeylerini belirlemektir. Arastirmanin

verileri arastirmacilar tarafindan Saghk Ba-
kanlig1 Hasta Haklari Yonetmeligi'nden ya-
rarlanilarak gelistirilen goriisme formuyla
toplanmugstir.

Arastirmamiza katilan hastalarin = %63’
kadin, %38’si erkektir. Bunlarin %74.6’s1
65 yas alti, %25.4’ii ise 65 yas iizerindedir.
Egitim durumuna bakildiginda hastalarin
%I14,4’u okuryazar olmayp, %36,6’s1 temel
egitim, %42,3’1 lise, %7’si yiiksekokul me-
zunudur. Arastirmamiza katilanlarin %14,1°i
hasta haklar: egitimine sahip iken, %85,9 u
ise hasta haklari egitimine sahip degildir.

Arastirma sonucunda hastalarin hasta hak-
lart konusunda egitim almamasina ragmen
bu konuda bilgili oldugu sonucuna varilmig-
tir. Ayrica hastalarin bilgi diizeyleri ile yas,
cinsiyet, hastaneye daha once yatis hikdyesi
olmast durumu arasinda istatistiksel ola-
rak anlamly bir fark bulunmamistir (p>0.05).
Ekonomik durumlar, egitim diizeyi ile hasta
haklar bilgisi arasinda anlaml fark saptan-
mistir (p<0.05).

Bu sonuglar dogrultusunda hastalarin has-
ta haklari konusunda daha fazla bilgilendi-
rilme gereksinimlerinin oldugu gériilmiig-
tiir ve haklarini talep etmede desteklenmele-
ri gerektigi ortaya ¢ikmigstir.

Anahtar Sézclikler: Hasta, hasta haklari,

t1bbi sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani

ABSTRACT

The purpose of this descriptive study was to
determine the level of the patient rights-con-
sciousness of the 71 adult patients staying in
the Medical Faculty of Ankara at the Univer-
sity Ibn-i Sina Hospital. The researchers ob-
tained the data of this research by developing
an interview form including Patient’s rights.
The form has been prepared by the help of
the Patients Rights Regulation of the Minis-
try of Health.

63% of the people having participated in our
research are women while %38 of them are
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men. %74.6 of them are lower the 65 years,
and %25,4 of those are over 65 years. With
respect to the education status, %14.4 of the
patients are illiterate and 36.6% of them had
primary education, %42,3 of them had high
school education, 7% of them are university
graduates. %14,1 of those participating in
our research have got the education of pa-
tient rights; however, 85,9% of them have not
got the education of patient rights.

This research shows that although the pa-
tients have not got any education about the
patient’s right, patients are aware of their
rights. It is also found that, although there is
not statistically difference between the level
of patients’ knowledge and age, gender, the
history of the hospital stay before (p>0.05),
there are statistically difference between the
level of the patient’s right knowledge and the
economic status of the patients and the level
of education (p<0.05).

In accordance with explored results, it is
clear that the patients need to be more in-
formed about the rights of the patients, and
they should be encouraged to claim their
rights whenever it is needed..

Key Words: Patient, Patient rights, medical
social work, social worker

GIRIS

Tarihte hekimler, hukukgular, din adam-
lar ve askerler toplum hayatinda otori-
te konumunda goériimds, onlarin yar-
gl ve bilgeliklerine saygi gosterilmigtir.
18. ve 19. yuzyillarda ise tip bilimsel bir
beceri alani haline gelmigtir. Hasta ba-
sinda gergeklestirilen tibbi eylem evler-
den hastane ve Universitelere kaymistir.
Bu tarihsel gelisim hastalarin, hekimin
davranis ve tavsiyelerini mutlak uyul-
masi gereken emirler olarak algilama-
sina neden olmustur. Sonugta hekimlik
baba rollindeki bir tir otorite kaynagina

doénusmustir. Son vyillarda bati dinya-
sinda ortaya ¢ikan esitlik, bireyselcilik ve
demokrasi gibi kavramlar, hekim hasta
iliskisindeki otorite yapisina karsi tepki-
ler ortaya ¢ikarmaya baslamistir. Bunun
sosyal alandaki ifade bigimi ise “hasta
haklar” olmustur (Sutlag, 2000: 29).

Hasta haklari “saglik hakki ve saglikli
yasama hakki” iginde yer alan haklarin
bir bolimuna anlatir. Ancak insanlar bu
haklarinin ayrimina genellikle sagliklari
bozuldugunda, bu durumdan nasil kur-
tulacaklarini aradiklari sirada varirlar. in-
sanlarin saglikli iken haklarini kullanma-
si kolaydir. Ancak hastalikta hem fizik-
sel hem de ruhsal yonden zayif olduklari
igin haklarini savunamazlar. Bu nedenle
saglik hakki yerine hasta haklari kavrami
on plana gikmaktadir (Sayek, 1991: 14).

Haklari elde etmenin ve korumanin bi-
rinci kosulu haklarin neler oldugunun ve
kimlerden alinacaginin bilinmesidir. Do-
layisiyla hastalar, haklarini ve bu hak-
lari nasil elde edeceklerini bilmelidirler.
Cunku bu haklar tim hastalari 6zellik-
le de istismara agik olan ¢ocuklar, psiki-
yatrik hastalar, yash ve agir kronik has-
taligr olanlarin korunmasini ve ayni za-
manda insani hizmetlerin gelistiriimesi-
ni saglar (WHO, 1996; akt. Tengilimog-
lu ve dig., 2000: 54). Hastalar haklari-
ni kimden isteyeceklerini bildikleri su-
rece onlari elde etmek icin mucadele
edeceklerdir. Bu nedenle hastalarin ve
saglik personelinin hasta haklari konu-
sunda bilinglendirilmeleri ve hasta hak-
lari savunucusu olmalari gerekmektedir
(Gaylin 1973, akt. Sahbudak,1992:7).

Butin bu gelismelerin yaninda insan
haklarinin ve ayni zamanda hasta hak-
larinin icinde yer alan ve her iki hakkin
korunmasini ve gelistiriimesini ilke olarak
benimsemis bir meslek ve disiplin olarak
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sosyal hizmetin 6nemi yadsinamaz. Sos-
yal hizmetin saglikla ilgili hizmet verdigi
alani olan tibbi sosyal hizmet, bu calig-
mada o6zellikle irdelenecek ve bu bag-
lamda ise vuruk éneriler getirilecektir.

Bu temel bilgi ¢ergevesinde galismanin
temel amaci, Ankara Universitesi ibn-i
Sina Hastanesi'nde yatmakta olan has-
talarin hasta haklarina iligkin bilgi diizey-
lerini belirlemektir. Bu genel amaca uy-
gun olarak aragtirmanin alt amaglari asa-
gidaki soru cimleleri ile ifade edilmigtir:

1. Hastalarin hasta haklarina yonelik

bilgi duzeyleri nedir?

2. Hastalarin hasta haklar konusun-
da daha 6nceden egitim alip alma-
diklarina gore hasta haklari bilgi di-
zeyleri arasinda fark var midir?

3. Hastalarin yas gruplari ile hasta
haklari bilgi diizeyleri arasinda fark
var midir?

4. Hastalarin cinsiyetleri ile hasta hak-
lari bilgi duzeyleri arasinda fark var
midir?

5. Hastalarin 6grenim durumu ile has-
ta haklari bilgi dlzeyleri arasinda
fark var midir?

6. Hastalarin ekonomik durumlari ile
hasta haklari bilgi duzeyleri arasin-
da fark var midir?

7. Daha d6nce hastaneye yatip yatma-
diklarina goére hasta haklar bilgi du-
zeyleri arasinda fark var midir?

8. Hastalarin teshislerini bilip bilme-
meleri ile hasta haklari bilgi dizey-
leri arasinda fark var midir?

HASTA HAKLARI

Barker’in tanimina goére hasta haklari;
“hasta ve muracaatgilari haksiz, yersiz
ve gereksiz uygulama ve tedaviden ko-
ruyan yasal, moral ve etik standartlar-
dir’ (1999: 352).

Hasta haklari esas olarak insan hakla-
rinin ve deg@erlerinin saglk hizmetlerine
uygulanmasini ifade etmekte ve daya-
nagini insan haklariyla ilgili temel belge-
lerden almaktadir. Bir bagka deyisle in-
san olarak saygi gérme, kendi yasamini
belirleme, guvenli bir yasam surdirme,
Ozel yasama saygi gosterme gibi ilkeler,
hasta haklarinin da temelini olusturmak-
tadir. Saglik hizmetlerinin herkes igin
esit dizeyde ulasilabilir ve sirekli olma-
slI ise, hasta haklarinin en énemli hede-
fini olusturmaktadir (Hatun, 1995: 35).

Pozitif olarak hekimlerin tani ve tedavi
surecinde hasta karsisinda sahip oldu-
gu mesleki guc¢ ve otoritenin hastaligin
ortadan kalkmasinda hastanin hekimi-
ne duydugu guven nedeniyle olumlu kat-
ki sagladigi yadsinamaz. Bununla birlik-
te hekimin sahip oldugu bu gug¢ ve otori-
te maalesef bazi saglik ¢calisanlar tara-
findan istismar edilmistir (Aydemir, 2009:
11). Bu konuda birgok 6rnek olmasina
ragmen asagidaki iki 6rnek hasta hakla-
ri ihlallerinin tarihte ve glinimtzde hangi
boyutlara ulastigini ortaya koymaktadir:

« Yakin dénemde insani kobay olarak
kullanan en Unli 6rnek, “Nazi Kasa-
b1’ diye de anilan Josef Mengele'dir.
Nazilerin Auschwitz toplama kam-
pinda 2.5 milyonu Yahudi olmak
Uzere 4 milyon insan oldurdlmusta.
Kampta insanlar Gzerinde tibbi de-
neyler yapan ve “Olim Melegi” ola-
rak da bilinen Dr. Mengele’nin en az
400 bin insani 6lume génderdigi sa-
nilmaktadir. Dr. Mengele, kampta
tibbi deneyler i¢in 1560 ikiz cocuga
tifo ve tifis mikrobu asilamisti. De-
nemeler sonucu bu gocuklardan an-
cak 180'i hayatta kalabildi. Bir bag-
ka deney de ¢irilgiplak kar Gzerinde
bekletilen insanlarin soguga karsi
direnglerini 6lgmesiydi. Soguk tuzlu
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suya atilan insanlarin tuza karsi di-
renci konusunda da deneyler yapil-
misti. Dr. Mengele, yeni dogan be-
bekleri de a¢ birakarak, bebeklerin
aclik siniri konusunda “bilimsel” ve-
riler elde etmisti (www.milliyet.com.
tr/2000/06/16/t/yasam/yas04.html,
Erisim: 24.01.2010).

« Fransa'da da her yil 900 bin insa-
nin gonulli olarak kobaylik yapti-
ginin belirlenmesi yeni tartigsmalari
beraberinde getirdi. Fransizlar giin-
lerce “gonllld” kavraminin ne oldu-
gunu tartisti. Bir denek durumu soy-
le 6zetledi: “Saghgini, vicudunu sa-
tiyorsun. Bir gesit fahisesin” (www.
milliyet.com.tr/2000/06/16/t/yasam/
yas04.html, Erisim: 24.01.2010).

Hasta haklarini uluslararasi mevzu-
at baglaminda inceledigimizde, Liz-
bon Hasta Haklari Bildirgesi (1981),
Avrupa’da Hasta Haklarinin Gelistiril-
mesi Amsterdam Bildirgesi (1994) ve
Dinya Tabipler Birligi Lizbon Hasta
Haklari Bildirgesi’nin Gézden Gegiril-
mis Sekli (1995) karsimiza ¢ikmaktadir
(Sert, 2004: 69-70).

Bununla birlikte hasta haklariyla ilgili ilk
resmi bildirge Nuremberg Kanunlarrdir.
Bu kanunlar Nazi doktorlarinin izin alma-
dan mahkdmlar UGzerinde yaptiklari ig-
lemlerden sonra ortaya ¢ikmistir. Bu ka-
nunlar doktora, tibbi islemleri uygulama-
dan 6nce hastanin onayini alma sorum-
lulugu yuklemektedir. Ayrica hastanin
kagit Gzerindeki onayinin yeterli olmadi-
gini, yapilan islemler hakkinda mutlaka
bilgilendirilerek onayinin alinmasi gerek-
tigini vurgulamaktadir (Sayek, 1991: 3).

Hasta haklari ile ilgili ilk galismalar, Ame-
rika Birlesik Devletler’nde baslamig-
tir. Modern tibbin 6zel hekim muayene-
hanelerinden hastanelere gegmesiyle

10

birlikte hasta haklarindan s6z edilmeye
baslanmistir. Hekim, tibbi midahaleden
once hastayl yapilacak mudahale, bu-
nun yararlari ve sakincalari konusunda
aydinlatmasi ve bunun sonucunda has-
tanin yapilacak midahaleye onam (riza)
vermesi hakki yargisal metinlerde yer
almistir. Hekimler tarafindan onceleri
onemsenmeyen aydinlatiimis onam hak-
ki, ABD’deki mahkeme kararlari ile hasta
ve hekimler tarafindan bir etik kural ola-
rak benimsenmistir (Sert, 2004: 64).

Ulkemizde ise hasta haklari, Saglik Ba-
kanligr Tedavi Hizmetleri Genel Mudur-
IGgu tarafindan yayimlanan Hasta Hak-
lari Yonetmeligi’nin Resmi Gazete'de 1
Agustos 1998 tarihinde 23240 sayiy-
la yayinlanarak yururlige girmesi ile
gindeme gelmigstir. Ekim 2003 tarihin-
de yururlige giren “Saglik Tesislerin-
de Hasta Haklari Uygulamalarina Dair
Yonerge” ve yenilenmis bigimiyle Nisan
2005'te yayimlanan “Hasta Haklari Uy-
gulama Yonergesi”, saglik kurumlarin-
da hasta haklarini uygulamaya gegir-
mek amacini tasimaktadir. Ozellikle ilk
yonergenin devami niteligindeki ikinci
yonerge, hasta haklari uygulamalarini
yayginlastirmak ve standart hale getir-
mek Uzere hazirlanmis bir metindir. Bu
yonergeler ile Saghk Bakanlhgrna bag-
I kurumlarda hasta haklarina iligskin uy-
gulamalar, gerek hastalar gerekse sag-
lik calisanlari agisindan ilk kez acgik bi-
¢imde saglk hizmetlerinde yer almaya
baglamistir (Onal ve Vaner, 2005: 203).

TIBBI SOSYAL HiZMET
BAGLAMINDA HASTA HAKLARI

Hastalik, saglik ve psiko-sosyal so-
runlar birbirleriyle iligkili olup aralarin-
daki etkilesimi belirlemek ¢ok zordur.
Dolayisiyla karsilikh etkilesime bag-
I olarak psiko-sosyal sorunlar cesitli
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hastaliklara yol acabildigi gibi hastalik-
lar da psiko-sosyal sorunlari dogurabi-
lir. Hastalarin tedavisini yalnizca tibbi
boyutla sinirlamanin, hastaligi kismen
tedavi etmek anlamina geldigi artik tim
saglik personelince kabul edilen bir
gergektir. Bu nedenle saglik alaninda
yuzyillik bir gegcmise sahip olan sosyal
hizmetin ve sagligi biyo-psiko-sosyal
ve ekonomik iyilik hali olarak ele olan
tibbi sosyal hizmetlerin 6nemi giin geg-
tikge artmaktadir. Bu baglamda saglik
alanindaki sosyal hizmet uygulamalari-
nin etkililiginin ortaya konulmasi bilim-
sel galismalar ile mimkun olacaktir.

Saglk Bakanhgr Tedavi Hizmetleri Ge-
nel Miduarltgindn 2011 yilinda yarurli-
ge koydugu Tibbi Sosyal Hizmet Uygu-
lama Yonergesine gore Tibbi sosyal hiz-
met: Ayakta ya da yatarak tedavi goren
hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekil-
de yararlanmasi, sosyal saglginin ko-
runmasi ve gelistiriimesi, tedavi stirecin-
de hastanin ailesi ve gevresi ile iliskile-
rinin diizenlenmesi, tedavi slirecini etki-
leyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik
sorunlarinin zamaninda ¢oziimlenerek
sosyal islevselligini yeniden kazanma-
sI amaciyla yurutulen sosyal hizmet uy-
gulamasi olarak tanimlanmakta ve has-
tanelerde kurulmasi istenen Sosyal Hiz-
met Birimleri tarafindan Sosyal Hizmet
Gorevlerinin yerine getiriimesi isten-
mektedir. Dolayisiyla Sosyal Hizmet Uz-
manlari bu birimlerde gorev alacagi i¢in
Hasta Haklari konusunda miidahaleleri-
ni de bu birimlerde goérevleri esnasinda
yerine getireceklerdir.

Sosyal hizmet meslegi acgisindan has-
ta haklari, miracaatgi haklarinin saghk
alanina yansimasidir. Meslek eleman-
larinin muracaatgi haklari konusunda-
ki tutum ve davraniglari, meslegin fel-
sefesinde, ilke ve standartlarinda agik

olarak belirlenmistir. Dolayisiyla mesle-
gin temel dokusunu olusturan bu hak-
lar, son derece dogal, glnluk bir tu-
tum ve davranis haline donusmektedir
(Knee, 1987, akt. Sarug, 2007: 40).

Hastalarin haklari varsa, saglik ¢alisan-
larinin ve hastane yénetiminin bu hakla-
rin hastaya uygulanmasini saglama ve
hastay! sahip oldugu bu haklardan ya-
rarlandirma sorumlulugu vardir. Dolayi-
slyla sosyal hizmet uzmanlari bazen in-
san haklarinin yerine getiriimesi icin ge-
rekli hizmetleri saglar; diger zamanlarda
haklari gérmezden gelinmis ya da hak-
lari ¢cignenmigler i¢in baskalarini insan-
larin temel haklarini tanimaya ve dogru
ve adil davranmaya cagirarak seslerini
yukseltirler (Duyan, 2003: 8).

Bazi durumlarda hasta, haklarini elde
edemeyebilir ya da kullanamayabilir. Bu
durumda hastanin yardima ihtiyaci ola-
caktir. Sosyal hizmet uzmani bu yardimi
yapacak énemli kisilerden biridir. Sosyal
hizmet uzmani hastanin haklarini koru-
yarak veya haklarin korunmasina yar-
dim ederek kendi izerine diisen sorum-
lulugunu da yerine getirir. Sosyal hizmet
uzmanlari hasta haklari kavraminin ta-
nimlanmasinda ve uygulanmasinda, tib-
bi etikle ilgili olarak politika olugsturma ve
karar verme sureclerinde de 6nemli rol-
ler Ustlenirler. Sosyal hizmet uzmanlari
hasta veya ailesinin savunucusu veya
temsilcisi gibi islev gorirler (Tokmak ve
Duyan, 1994: 223).

Ayrica, hastalara haklari kadar sorum-
luluklarini da 6gretmek gerekir. Has-
talar bu sorumluluklari yerine getirdik-
leri zaman daha hizli, kolay ve kalite-
li hizmet alacaklar ve bu sayede mem-
nuniyetleri artacaktir. Aksi halde hasta
ve saglik ¢alisanlari arasinda gereksiz
surtismeler yasanacak ve iki taraf igin
de zaman kaybi olusacaktir.
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Sonug olarak; hasta haklari baglamin-
da tibbi sosyal hizmet uzmanlari, has-
talarin kendi kaderlerini tayin etmesi il-
kesi ¢cercevesinde egitici, kolaylagtirici,
savunucu rollerini bilmeli ve her firsat-
ta mesleki bilgi, beceri ve deger teme-
linde uygulamaya dokmelidirler. Hasta
haklari, diger insan haklari gibi muca-
dele sonucu kazanilmis haklar degil-
dir. Bu nedenle, 6ncelikle hasta hakla-
ri konusunda hastalarin bilgilendirilme-
sii¢in her tirli caba harcanmalidir. Bu-
nun ardindan bu haklarini elde etmeleri
ve savunmalari i¢in hastalarin guglen-
dirilmeleri buylk 6nem tagimaktadir.

YONTEM
Calisma Grubu

Bu arastirma, iligkisel tarama mode-
lindedir. lliskisel tarama modeli, iki ve
daha c¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligini veya derece-
sini belirlemeyi amaclayan arastirma
modelleridir (Karasar,1999, s. 77-86).

Arastirmanin evreni; Ankara Universite-
si ibn-i Sina Hastanesinde saglik hizme-
tinden yararlanmak igin yatmakta olan
hastalardir. Arastirmanin drneklemini
ise bu hastanede yatmakta olan has-
talardan bu arastirmaya gonullt olarak
katilan 71 hasta olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada, arastirmacilar tarafindan
hazirlanan 26 sorudan olusan gorus-
me formu kullaniimistir. Gériisme formu
dort bolimden olusmaktadir. Birinci bo-
Iimde hastalarin sosyo-demografik du-
rumlarini saptamaya yonelik tanitici so-
rular (1-10. sorular), ikinci bélimde, has-
taliginin teshisi ve hasta haklari hakkin-
da bilgi ve egitim alip almadigini (11-13.
sorular), Gglncl bolumde ise hastalarin
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hasta haklarina iliskin bilgi dizeylerini
belirlemeye yonelik sorular (14-23. so-
rular1) yer almaktadir. Son boélimde
de (24-26. sorular) hasta haklari konu-
sunda bir sorun oldugu taktirde hasta-
nin basvuracag yer ve hasta haklari bi-
rimi hakkinda bilgisi sorgulanmaktadir.
Gortusme formunda hasta haklari bilgi
dizeyini degerlendiren sorular Saghk
Bakanligi Hasta Haklari Yonetmeligi ve
Saglhk Bakanligi Tedavi Hizmetleri Ge-
nel Mudurligu Hasta Haklari Uygulama
Yonergesinden alinmistir.

Veri Toplama Siireci

Gorisme formu arastirmacilar tarafin-
dan hastalarla yiz ylze gérusme sek-
linde uygulanmistir. Bu nedenle okur
yazar olmayan hastalar da arastirma-
ya dahil edilebilmistir. Ayrica hastala-
rin bazi durumlarda haklarina yonelik
anlamadigi durumlar da arastirmaci-
lar tarafindan acgiklanmistir. Gérisme
formu 15 Aralik—15 Ocak 2009 tarihleri
arasinda Ankara Universitesi ibn-i Sina
hastanesinde saglik hizmetinden ya-
rarlanmak igin yatmakta olan hastalar-
dan bu arastirmaya gonulli olarak kati-
lan 71 hastaya uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgi-
sayara aktariimis ve SPSS 11.5 paket
programi ile islenip ¢ézimlenmistir. De-
giskenlerin niteligine gore sayi ve ylzde-
lik dagilim olarak degerlendirmeler ya-
pilmistir. Bilgi diizeyini dlgen 14.-23. so-
rularin diger verilerle karsilastinimasin-
da ise kay-kare (x?) analizi kullaniimistir.

1 14-23. Sorular, ekte yer almaktadir.
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Tablo 1. Calismaya Katilan Hastalarin Yas, Cinsiyet, Egitim Durumu ve

Ekonomik Diizeyleri

65 yas alti 65 yas listii Toplam
YAS Sayi Yuzde Sayi Yizde Say! Yizde
53 % 74.6 18 % 25.4 71 100.0
Erkek Kadin Toplam
CiNSIYET Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
27 % 38 44 % 62 71 100.0
— Egitimi yok o’;;’k’g'::f' 7 OrtaokullLise  Lisans Toplam
DUZEYi* Say! Yuzde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
10 %141 26 %36.6 30 %423 5 %7 71 100.0
. Yetersiz Orta Yeterli Toplam
EKU(Z):;?MIK Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayir Yiizde
19 %26.8 %54.9 13 %183 71 100.0
Bulgular herhangi bir yolla egitim alip almadikla-

Arastirmaya katilan 71 hastanin yas,
cinsiyet, egitim durumu ve ekonomik
dlzeyleri Tablo-1'de 6zetlenmistir. Ca-
lismaya katilan hastalarin yas ortala-
masi 51,33 + 16,75 (ortalamaz standart
sapma) olup yaslari 18-93 arasinda de-
gismektedir.

Gorlisme formunu dolduran hastalara
daha 6nceden hasta haklari konusunda

ri sorulmus ve 10 hasta (%14,1) egitim
almigken, 61 hasta (%85,9) ise bu ko-
nuda herhangi bir egitim almadigini bil-
dirmistir.

Tablo-2’de ¢alismaya katilan hastalarin
hasta haklari konusunda genel bilgi du-
zeyini degerlendiren sorulara (14-23.
sorular) verdikleri yanitlar sayi ve yuz-
deler olarak dzetlenmektedir.

Tablo 2. Calismaya Katilan Hastalarin Hasta Haklari Konusunda Genel Bilgi
Diizeyini Degerlendiren Sorulara Verdikleri Yanitlar

Katiliyorum Bilgim yok Katiimiyorum
Sorular Sayi Y % Sawg Y % Sayi Y %
14. soru 63 88,7 7 9,9 1 1,4
15. soru 61 85,9 9 12,7 1 1,4
16. soru 49 69 17 23,9 5 7
17. soru 62 87,3 6 8,5 3 4,2
18. soru 67 94,4 4 5,6 0 0
19. soru 60 84,5 10 141 1 1,4
20. soru 52 73,2 14 19,7 5 7
21. soru 66 93 4 5,6 1 1,4
22. soru 67 94.4 4 5,6 0 0
23. soru 60 84,5 10 141 1 1,4
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Tablo 3. Hastalarin Hasta Haklari Konusunda Egitim Alip Almamalarinin Hasta
Haklari Konusunda Bilgi Diizeyleri ile iligkisi

Egitim alanlar Egitim almayanlar
Sorular X%/ p degeri
Katiliyorum Bilgim yok Katilmiyorum Katiliyorum Bilgimyok Katilmiyorum

14. soru 9 1 0 54 6 1 0,166 / p> 0,05
15. soru 10 0 0 51 9 1 1,908 / p> 0,05
16. soru 8 2 0 41 15 5 1,099/ p> 0,05
17. soru 9 1 0 53 5 3 0,534/ p> 0,05
18. soru 10 0 0 57 4 0 0,695 /p>0,05
19. soru 8 2 0 52 8 1 0,481 /p>0,05
20. soru 9 1 0 43 13 5 1,824 /p> 0,05
21. soru 10 0 0 56 4 1 0,882 /p>0,05
22. soru 10 0 0 57 4 0 0,695 /p> 0,05
23. soru 8 1 1 52 9 0 6,266 /p=0,044a

(23. sorudaki cevaplarda egitim alanlar ve almayanlar arasinda anlamli fark vardir)

Tablo 4. Hastalarin 65 Yas Alti ve Ustii Olmasinin Hasta Haklar Konusunda
Bilgi Diizeyleri ile iligkisi

65 yas alti 65 yas listii
Sorular X2/ p degeri
Katiliyorum Bilgim yok Katilmiyorum Katiliyorum Bilgim yok Katilmiyorum

14. soru 47 5 1 16 2 0 0,378 /p> 0,05
15. soru 44 8 1 17 1 0 1,508 / p> 0,05
16. soru 35 14 4 14 3 1 0,877 /p>0,05
17. soru 46 4 3 16 2 0 1,228 / p> 0,05
18. soru 50 3 0 17 1 0 0,987 / p> 0,05
19. soru 44 8 1 16 2 0 0,546 / p> 0,05
20. soru 38 1 4 14 3 1 0,257 / p> 0,05
21. soru 49 3 1 17 1 0 0,346 / p> 0,05
22. soru 51 2 0 16 2 0 1,361 /p>0,05
23. soru 43 9 1 17 1 0 1,867 / p> 0,05

(Anlamli fark saptanmadi)

Tablo 5. Hastalarin Cinsiyetlerinin Hasta Haklari Konusundaki Bilgi Diizeyleri ile
iligkisi

Kadin Erkek
Sorular X2/ p degeri
Katiliyorum Bilgim yok Katilmiyorum Katiliyorum Bilgim yok Katilmiyorum

14.soru 35 8 1 25 2 0 0,952 /p>0,05
15.soru 37 6 1 24 3 0 0,743 / p> 0,05
16.soru 28 12 4 21 5 1 1,710/ p> 0,05
17.soru 39 3 2 23 3 1 0,416 / p> 0,05
18.soru 41 3 0 26 1 0 0,305/ p> 0,05
19.soru 35 8 1 25 2 0 2,330/ p>0,05
20.soru 33 9 2 19 5 3 1,105/ p> 0,05
21.soru 40 3 1 26 1 0 0,954/ p> 0,05
22.soru 42 2 0 25 2 0 0,258 / p> 0,05
23.soru 37 6 1 23 4 0 0,633 /p>0,05

(Anlamli fark saptanmadi)
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Tablo 6. Hastalarin Ekonomik Durumlarinin Hasta Haklari Konusundaki Bilgi
Diizeyleri lle lligkisi

Yetersiz Orta Seviyede Yeterli
£ 5 5 5
2 H £l 2 -
Sorular 5 x 5 5 x 5 5 x 5 X2/ p degeri
o > 2 o > > o > 2
z E E z E E z E E
= =] = = =] = = =] =
© - © © = © © - ©
X [ X X 3] X X 1] X
14. soru 16 2 1 34 5 0 13 0 0 4,614 /p> 0,05
15. soru 16 2 1 33 6 0 12 1 0 3,362/ p> 0,05
16. soru 14 3 2 25 12 2 10 2 1 2,537 /p>0,05
17. soru 14 2 3 36 3 0 12 1 0 8,895/ p=0,026a
18. soru 19 0 0 36 3 0 12 1 0 1,549/ p> 0,05
19. soru 14 4 1 34 5 0 12 1 0 4,203 /p>0,05
20. soru 14 4 1 27 8 4 11 2 0 2,042 /p>0,05
21. soru 16 2 1 38 1 0 12 1 0 4,535/ p>0,05
22, soru 19 0 0 36 3 0 12 1 0 1,549 / p> 0,05
23. soru 17 2 0 32 7 0 11 1 1 5,506/ p> 0,05

(“17. sorudaki cevaplarla ekonomik diizey arasinda anlamli fark vardir)

Tablo 7. Hastalarin Egitim Seviyelerinin Hasta Haklari Konusundaki Bilgi
Diizeyleri ile iligkisi

Okuryazar/
Okuryazar degil . Ortaokul-Lise Lisans
uryazardegi ilkokul i :
£ £ £ £ .

Sorular £ ™ 2 £ ™ 2 £ ~ 2 E 2 X2/ p degeri

2 [} o 2 [ o 2 ° o 2 o o

o > > ) > 2> ) > 2 ) > 2>

z E E z £ E =z E E =z E E

= o = = (= ] = o = = o =

© = © © = © © = © © = ©

X o0 X N4 [ X X o X X o0 X
14. soru 9 1 0 22 4 0 27 2 1 5 0 0 3,104/ p> 0,05
15. soru 10 0 0 20 6 0 26 3 1 5 0 0 6,249/ p> 0,05
16. soru 8 2 0 17 8 1 20 7 3 4 0 1 4,755/ p> 0,05
17. soru 10 0 0 22 3 1 25 3 2 5 0 0 3,065/ p> 0,05
18. soru 9 1 0 24 2 0 29 1 0 5 0 5 1,163 /p> 0,05
19. soru 8 2 0 21 4 1 26 4 0 5 0 0 2,952/ p> 0,05
20. soru 8 1 1 21 4 1 22 7 1 1 2 2 12,96/p=0,044a
21. soru 9 1 0 24 2 0 28 1 1 5 0 0 2,502/ p>0,05
22. soru 9 1 0 24 2 0 29 1 0 5 0 5 1,163 / p> 0,05
23. soru 9 1 0 22 4 0 24 5 1 5 0 0 2,612/ p> 0,05

(20. sorudaki cevaplarla egitim durumu arasinda anlamh fark vardir)
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Tablo 8. Hastalarin Daha Once Hastanede Yatip Yatmamalarinin Hasta Haklari
Konusundaki Bilgi Diizeyleri ile iligkisi

ilk Yatis Goklu Yatig

) —
Sorular Katiliyorum B;Igli(m Katilmiyorum Katiliyorum B;Igli(m Katiimiyorum X1 degert
14. soru 34 6 1 29 1 0 3,344 /p> 0,05
15. soru 36 4 1 25 5 0 1,425/ p> 0,05
16. soru 25 13 3 24 4 2 3,362/ p> 0,05
17. soru 34 5 2 24 4 1 1,923 /p> 0,05
18. soru 38 3 0 29 1 0 0,517 / p> 0,05
19. soru 33 7 1 27 3 0 1,533 /p>0,05
20. soru 31 8 2 21 6 3 0,722/ p> 0,05
21. soru 37 3 1 29 1 0 1,297 / p> 0,05
22. soru 39 2 0 28 2 0 0,104 / p> 0,05
23. soru 34 6 1 26 4 0 0,781/p>0,05

(Anlamli fark bulunamamistir)

Tablo 9. Hastalarin Tanilarini Bilip Bilmeme Durumlarinin Hasta Haklari
Konusundaki Bilgi Diizeyleri ile iligkisi

Teshisini Biliyor Teshisini Bilmiyor

) P

Soruiar Katiliyorum B;Icg”i(m Katiimiyorum Katiliyorum Bilng Katilmiyorum X1 deger
14. soru 50 7 1 13 0 0 2,021/ p>0,05
15. soru 50 7 1 11 2 0 0,319/p> 0,05
16. soru 42 11 5 7 6 0 4,930/ p> 0,05
17. soru 52 4 2 10 2 1 1,555/ p> 0,05
18. soru 55 3 0 12 1 0 0,127 / p> 0,05
19. soru 50 8 0 10 2 1 4,589/ p> 0,05
20. soru 45 9 4 7 5 1 3,662 /p> 0,05
21. soru 55 2 1 11 2 0 3,029/ p> 0,05
22.soru 56 2 0 11 2 0 2,846 /p>0,05
23. soru 52 3 1 8 5 0 7,932/p=0,019a

(“23.sorudaki cevaplarda tanilarini bilip bilmeme durumuna gére anlamh fark vardir)
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Hastalarin hasta haklari konusunda bil-
gi duzeylerinin Olglldugu 14-23. soru-
lara verdikleri cevaplar ile yas, cinsi-
yet, ekonomik durum, egitim duizeyle-
ri, daha o6nce hastaneye yatis sayila-
ri ve teshisleri konusunda bilgi sahibi
olup olmadiklari arasindaki sayisal ve-
riler ve istatistiksel iligki, 3-9 numarali
tablolarda 6zetlenmektedir.

Hastalarin hastanede uymalari gere-
ken kural ve uygulamalar hakkindaki
bilgileri kimlerden aldiklari incelendi-
ginde; 23 hasta (%32,4) doktorlardan,
22 hasta (%31) hemsirelerden, 7 has-
ta (%9,9) diger saglk personelinden, 6
hasta (%8,5) diger hastalardan bilgi al-
digini, 13 hasta (%18,3) ise hi¢ kimse-
den bilgi almadigini belirtmigtir.

Hastalara yatmis olduklari hastanede
bulunan hasta haklari biriminden ha-
berdar olup olmadiklari soruldugun-
da; 14 hastanin (%19,7) bilgi sahibi ol-
dugu, 57 hastanin (%87,3) ise bilgi sa-
hibi olmadigi goriimuistur. Hasta hak-
larindaki ihlal durumlarinda basvura-
caklar makam soruldugunda; 43 hasta
(%60,6) bashekimlik, 9 hasta (%12,7)
Saghk Muadarlugd, 14 hasta (%19,7)
Hasta Haklari Birimi, 5 hasta (%7) ise
T.C. Mahkemelerine bagvurulabilecegi-
ni belirtmislerdir. Ancak ¢alismaya kati-
lan hastalardan hicbirinin herhangi bir
nedenle hasta haklari birimine basvur-
madigi saptanmistir.

TARTISMA

Hasta haklari saglik personeli ve has-
talar acisindan buylk 6nem tasirken
Turkiye’de yapilan arastirmalar hasta-
larin bu konuda yeterince bilgilendiril-
mediklerini gostermektedir.

Sahbudak (1992)in “Hastanede Yatan
Hastalarin Hasta Haklari Konusundaki

Gorigleri” adli galigmasinda, hastala-
rin %40’ iin hasta haklarinin varligin-
dan haberdar oldugu ve bazi hakla-
ri sayabildikleri, haklarini nerelerden
veya kimlerden alabilecekleri konu-
sunda ise Ust diizeydeki yoneticilerden
beklentileri oldugu saptanmistir.

Takak (1993)'in “Hasta Haklar1” konulu
arastirmasinda hasta haklarinin uygu-
lanmadigi durumlarda hastalar, saglik
ekibi Uyelerinden ¢ekindikleri igin hak-
larini isteyemediklerini ya da onlarin is-
tenmeden vermesini beklediklerini be-
lirtmiglerdir.

Yilmaz (1991)'in calismasinda ise hasta-
larin sahip olduklari haklarini bilmedik-
leri, hastanede c¢alisan saglik persone-
linden haklarina uymalarini isteyeme-
dikleri, kendileri ile ilgili kararlari gogun-
lukla saglik ekibi Uyelerine biraktikla-
ri ve bunun nedeninin de hastalarin iyi-
lesme istedinden kaynaklandigi vurgu-
lanmigtir.

Calismamizda da benzer sekilde, has-
talarin cogunlugunun (%87,3) hastane-
lerde yer alan hasta haklari biriminden
haberdar olmadiklari tespit edilmistir.
Ayni zamanda hasta haklarinin ihlali
durumunda da nereye basvurabilecek-
leri konusunda da net bir bilgiye sahip
olmadiklari saptanmistir. Tengilimog-
lu ve arkadaslarinin (2000) ¢alismasin-
da da hastaneden taburcu olmak lizere
olan hastalarla gortsulmus ve bu has-
talarin %63’Unin sahip olduklari hakla-
ri bilmedikleri belirlenmistir.

Norris’e (1996, akt. Tengilimoglu ve
dig., 2000: 67) gore hasta ne kadar egi-
timli ise hastanin haklari konusunda si-
kayet etme durumu o kadar ¢ok olmak-
tadir. Ancak, ¢calismamizda, hastalarin
egitim dlizeyleri ile hasta haklari konu-
sunda bilgi dizeyinin olguldigu 14-23.
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sorulara verilen cevaplar arasinda an-
lamli bir fark saptanmamistir (Sadece
20.soruda yer alan dini hizmetlerden
faydalanma konusunda egitim dize-
yi ile hasta haklari konusunda anlaml
fark saptanmistir p=0,044).

Hasta haklarinin hastalar tarafindan bi-
linmemesi ile birlikte bu haklarin belge-
lerde varoldugu, pratikte uygulanmadi-
gina iliskin elestiriler de s6z konusudur.
Tascl (2007: 26)’'nin dogum yapan has-
talarla yurattigu ¢alismada, hastalarin
%76.6’s1 daha 6nce hasta haklari ifa-
desini duymadigini, %70.3’G bir sorun
yasarsa sikayet etmeyecegini, %29.4°0
sikayet etmeme nedeni olarak bir seyin
degismeyecegini belirtmigtir

Calismamizda hastalarin hasta hakla-
ri konusunda bilgilerini etkileyebilecek
yas, cinsiyet, daha énceden hastanede
yatip yatmamalari gibi diger faktorler
incelendiginde anlamh fark saptanma-
masina ragmen ekonomik durum agi-
sindan degerlendirildiginde hasta hak-
lar bilgi duzeyini arastiran 14-23.soru-
lardan sadece 17. soruda anlamh fark
saptanmigtir (p=0,026). Bu iligkinin an-
lamli ¢ikmasinin nedeni olarak ekono-
mik durumu iyi olan hastalarin bagka
bir hastaneye (belki de 6zel bir hasta-
neye) daha kolay ulasabilecekleri, eko-
nomik durumu iyi olmayan hastalarin
varolan hastaneye daha fazla bagimli
olabildikleri gosterilebilir.

Ozcan'in  (1977) “Hastanede Yatan
Hastalarin Durumlarina iligkin Bilgi Is-
tedikleri Alanlarin Saptanmasi ve Has-
taya Verilecek Bilgiler Konusunda
Hemsire ve Hasta Gorilslerinin Sap-
tanmas!” adli ¢calismasinda, hastalarin
teshislerine iligkin bilgi gereksinimleri
oldugu, bilgi eksikligi nedeniyle endise
ve korku duygularinin yasandigi ortaya
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cikmistir. Calismamizda hastalarin ta-
nilarini bilme ve bilmemeleri ile hasta
haklari konusunda bilgi duzeylerini 6l-
¢en sorulara verdikleri yanitlar kiyas-
landiginda sadece 23. soruda anlaml
fark saptanmistir (p= 0,019). Bu soru-
da yer alan hasta haklarinin ihlali duru-
munda mevzuat gergevesinde sikayet
ve dava agma hakki varliginin bilinme-
si yer almaktadir.

SONUG VE ONERILER

Turkiye’de hasta haklarinin taninma-
sini ve korunmasini saglayacak has-
ta haklarini glclendirme calismalari-
na ihtiyag duyulmaktadir. Calismamiz-
da hasta haklari konusunda bilgilendir-
meyi ve eksiklikleri saptamaya yonelik
bulgular elde edilmistir.

Calismaya katilan hastalarin hasta
haklari konusunda yeterli olarak bilgi-
lendirilmeleri icin ilave tedbirler alinma-
sina ihtiya¢ oldugu sonucuna variimig-
tir. Ayrica hasta haklari biriminin varli-
g1 konusunu hastalarin gogunlugunun
bilmedigi, dolayisiyla bilgi alma ya da
sikayet etme konusunda nereye bagvu-
racaklarini bilmedikleri ve hasta hakla-
ri birimine herhangi bir konuda basvuru
yapmadiklari belirlenmigtir.

Bu nedenle ¢zellikle hastanelerde ol-
mak Uzere tum toplum genelinde has-
talara ve saglikh bireylere hasta hak-
larini 6gretecek calismalar ve projeler
yapiimalidir. Bu kapsamda;

» Her ne kadar hastanelerde gorev ya-
pan saglik personeline hasta haklari
konusunda hizmet i¢i egitimler Sag-
ik Bakanliginin Hasta Haklari Yo6-
nergesi esaslarina goére verilmek-
le birlikte saglik personeli ile Hasta
Haklari Birimi arasinda etkin bir ko-
ordinasyonun tesis edilmesi,
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Saglik Bakanhgrna bagh Hasta-
neler ile Universite, Asker ve Ozel
Sektore bagl hastanelerde Saglik
Bakanliginin Hasta Haklari Yoéner-
gesi esaslarina goére kurulmus olan
Hasta Haklari Biriminin etkili bir se-
kilde calistiriimasi,

Saglik Bakanhgi Tedavi Hizmetle-
ri Genel Mudirliginin 2011 yilin-
da ydrurlige koydugu Tibbi Sos-
yal Hizmet Uygulama Yo6nergesine
gore hastanelerde kurulmasi iste-
nen Sosyal Hizmet Birimleri tarafin-
dan Sosyal Hizmet Gorevlerinin ye-
rine getiriimesi istenmektedir. Do-
layisiyla, Sosyal Hizmet Uzmanla-
ri bu birimlerde gorev alacagi igin
Hasta Haklari konusunda mida-
halelerini de bu birimlerde, gorev-
leri esnasinda yerine getirecekler-
dir. Bu birimlerde goérev alacak olan
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin hasta
haklari konusunda diger saghk per-
soneli ile etkili bir koordinasyon ve
isbirligi yapmasi,

Hastanelerde gorev yapan saglik
personeli ile Sosyal Hizmet Birim-
lerinde gorev yapacak Sosyal Hiz-
met Uzmanlarina; kurum kuralla-
ri ile hastalarin haklari gibi zaman
zaman birbiri ile ¢elisen durumlar-
da etkili karar verip uygulama ya-
pabilmeleri igin etik felsefesi ve etik
ikilemler konusunda egitimler veril-
mesi,

Universitelerin sosyal hizmet bé-
limlerinde hasta haklari konusunda
ogrencilere kapsamli seminerler ve-
rilmesi,

Halk egitim merkezlerinde ve top-
lum merkezlerinde halkin hasta
haklari konusunda bilgilendiriimesi,

« Hastaneye yatis yapan her hasta ve
yakinina kapsamli olarak hazirlan-
mis hasta haklari konusunda bro-
surlerin yatis islemleri esnasinda
verilmesi,

« Yazili ve gorsel basinda hasta hak-
lari konusunda halkin dogru bigim-
de bilgilendirilmesi hususlarinin uy-
gun olacagi disunilmektedir.
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Erisim:

Sorular Soru metni ve yanit segenekleri: Katiliyorum/Bilgim yok/Katiimiyorum
14. soru Hastalarin, saglik hizmetlerinden nasil faydalanacagdi konusunda bilgi isteme hakki vardir.
15. soru Hastalarin saglik kurulusunu segme ve degistirme hakki vardir.
16. soru Hastalarin personeli (doktor, hemsire, diger saglik personeli) segme ve degistirme hakki
) vardir.
17. soru Hastalarin hastanede bulunduklari slire boyunca tibbi olarak kendilerine 6zen
) gOsterilmesini isteme hakki vardir.
18. soru Hastalarin, saglik durumlari ile ilgili genel olarak bilgi alma hakki vardir.
19. soru Hastalarin, kendilerine yapilacak her tirlii midahalede hastadan izin alinmasina ve
' hastanin tibbi midahaleye riza gostermesi hakki vardir.
20. sor Hastalarin, saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari dlgtistinde dini vecibeleri yerine
) u getirebilme ve dini hizmetlerden faydalanma hakki vardir.
21. soru Hastalarin, kendi insani degerlerine saygi gosterilmesini isteme ve ziyaret hakki vardir.
22. soru Hastalarin, hastanelerinin imkanlarinin elverdigi ve saglk durumunun gerektirdigi 6lgiide
' refakatci bulundurma hakki vardir.
23. soru Hastalarin ve hasta yakinlarinin, hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat cergevesinde her

turld mlracaat, sikayet ve dava hakki vardir.
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OZET

Arastirma okul éncesi egitim kurumlarina
devam eden 60-72 aylik ¢ocuklarin sosyal
becerilerinin ve problem davramslarimin ev

ve okul ortamina gore degerlendirmek ama-
cwyla yapilmistir. Arastirmada iligkisel tara-
ma modeli kullanilmistir. Veri toplama ara-
c1 olarak Alisinanoglu ve Ozbey (2009) tara-
findan gecerlik giivenirlik ¢alismast yapilan
“Anaockulu ve Anasiifi Davramis Olcegi”
(Preschool and Kindergarten Behavior Sca-
les -PKBS-2) kullamilmistir. Arastirma kap-
samina alinan 44 ¢ocuk icin dlgek maddele-
ri hem ¢ocuklarin égretmenleri hem de ebe-
veynleri tarafindan doldurulmustur. Arags-
tirma sonucunda ¢ocuklarin sosyal beceri-
lerini okul ortamina kiyasla evde daha faz-
la gosterdikleri saptanmistir. S6z konusu
saptamanmin aksine ¢ocuklarin ev ortaminda
okul ortaminda oldugundan daha fazla prob-
lem davranislar sergiledikleri belirlenmistir.
Arastirma sonucunda aileler ve 6gretmenler
icin onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézclikler: Okul éncesi, sosyal be-

ceri, problem davranig, aile, 6gretmen

ABSTRACT

This study was carried out so as to evalu-
ate the social skills and problematic behav-
iors of 60-72 months old children attending
preschool institutions in terms of home and
school environment. Preschool and Kinder-
garten Behavior Scale (PKBS-2), the va-
lidity and reliability of which was done by
Alisinanoglu and Ozbey (2009), was applied
as data collection tool. The scale was applied
to both the children’s families and teachers
for 44 children who were the participants of
the present study. At the end of the study, it
was determined that children showed their
social skills more at home in comparison
with the school environment. In contrast with
the mentioned determination, the results
showed that children had more problematic
behaviors at home than the school environ-
ment. Having taken the results of the study
into consideration, some suggestions for
both teachers and families were offered.
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GIRIS

Cocugun gelisim slreci anne karninda
baslamakta; gocuk diinyaya geldigi an-
dan itibaren de daha kapsamli bir sekil-
de gelisim devam etmektedir. Bu geli-
sim surecinde ¢ocuk iginde bulundugu
toplumun gelenek goérenek, ahlak gibi
toplumsal degerlerini ve davranis bi-
cimlerini i¢gsellestirerek yasadigi toplu-
mun bir Uyesi haline gelmektedir. Do-
gustan getirilen Ozellikler sosyalles-
me ile birleserek bireyi diger bireyler-
den ayirt eden Kkisilik 6zelliklerini orta-
ya gikarmaktadir (Cerrahoglu, 2002: 1).
Vygotsky’e gbre gocuk 2 yasina gelene
kadar bilissel gelisimin; olgunlasmaya
bagl olarak ilerlediginden s6z etmek-
tedir. 2 yasindan sonra zihindeki bu
dogal gizgi kaybolurken yerini kiltirel
cizgiye birakmaktadir. Cocuklarin bil-
gi ve becerileri, kulturlerinin kendilerine
sundugu akran gruplari, yetiskinler ve
ogretmenleri ile sosyal etkilesim iginde
sekillenmektedir. Sosyo-kultirel ortam-
daki etkilesim sonucu ¢ocugun du-
stinme bigimi olusmakta, gocugun di-
suinme bicimi ise sosyal ortamda sergi-
ledigi davranig bigimlerine yansimakta-
dir (Ataman, 2005: 46; Smith vd., 2003:
495). Kalitim, aile, egitim, toplumsal
degerler gibi gesitli faktorler sosyal be-
cerilerin kazanilmasinda etkin rol oyna-
maktadir (Oden,1987:1).

Sosyal beceri; bireyin diger insanlarla
etkilesimini mumkun kilan ve diger in-
sanlar tarafindan, “olumsuz tepkiden
kacinmasina yardimci olarak olumlu
tepki saglayan” sosyal ortamlarda ka-
bul edilebilen 6grenilmis davranislar-
dir (Lin 1996: 12). Sosyal beceriler sira
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bekleme, bos zamanlarini uygun bir
sekilde degerlendirme, kurallara uyma,
paylasma ve grupla verimli calisma be-
cerisini gosterebilme; baska c¢ocukla-
rin haklarina saygili olma, yetiskinle-
rin sorunlarina duyarli olma, baska ¢o-
cuklara sefkat gosterme, baska gocuk-
lar tarafindan oyuna davet edilme, aile
ve okulda tartismalara katilma, yanhs
davraniglarindan dolay! 6zur dileme;
hem kendi basina oyun oynama ve so-
run ¢ozme hem de farkli oyun gruplari-
na katilma ve kabul gérme ve her tirla
sosyal ortamlarda 6zguven sahibi ola-
bilme, iletisimi baslatma ve sutrdirme
okula giderken yakin gevresinden zor-
luk gikarmadan ayrilabilme gibi beceri-
leri kapsamaktadir (Merrell, 2003: 3).
Sosyal beceri eksikligi olan gocuklarda
hem disa ydnelen davranis problemle-
ri (saldirganlik, karsi gelme vb.) hem
de ige yobnelen davranis problemleri-
nin (korku, huzursuzluk, igine kapanik
vb) gelisme riski daha fazla olabilmek-
tedir. Sosyal ve davranissal problem-
lerin olusumunu 6nlemek igin dncelik-
le okul 6ncesi donemde sosyal beceri-
lerin gelistiriimesi gerekmektedir (Her-
rera ve Little, 2005: 78; Merrell,1995:
231; Roche-Decker, 2004: 3; Squires,
2003: 3).

Problem Davranislar, duygusal ve dav-
ranissal kontrollin zayifigina bagl ola-
rak ortaya cikan; vurma, ¢alma, teh-
dit etme, baskalarini rahatsiz etme
gibi disa yonelik davranislar; ice ka-
paniklik, bedensel sikayetler ve ank-
siyete (kaygi, tedirginlik, bunalma vb.)
gibi ice yonelik davraniglardir (Merril,
1995:230; Merrill,2001:2). Cocuklar-
da davranis problemlerinin goérilme-
sinde aile 6nemli yere sahiptir. Olum-
suz ebeveyn tutumlari, ebeveynin ruh-
sal durumu, ailenin yapisi, bosanmis
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ebeveynlerde cocukla olan iliskilerin
niteligi, yetersiz sosyal-duygusal des-
tek, dusuk sosyo ekonomik duzey, ilk
problem davranisi dikkate almama, be-
beklik déneminde glvenli baglanma-
nin gergceklesmemesi gibi etkenler ¢o-
cuklarda sosyal becerilerin gelisimin-
de 6nemli rol oynamaktadir (Brodes-
ki ve Hembrough, 2007:18; Gimpel ve
Holland 2003;14; Trunzo, 2006:17; Vel-
darman vd.,2006:470;). Bununla birlik-
te aile gocugun bagimsizligini kazan-
digi ve sosyal becerilerinin gelistigi ilk
sosyal kurumdur. Aile ve Sosyal Aras-
tirmalar Kurumu tarafindan 1993 yilin-
da Turkiye genelinde, ailelerin mevcut
cocuk egitme/yetistirme tarzlarinin na-
sil oldugunu iligkin yapilan arastirmada
her 10 anneden 6’sinin, gocugunun her
konuda kendisine danismasini, kendi-
sine sormadan, izin almadan bir sey
yapmasini istemedigini belirttigi sonu-
cuna ulasiimistir. Kiz ¢gocuk sahibi an-
nelerin %66’sinin; erkek ¢ocuk sahibi
annelerin ise %55’inin s6z konusu go6-
rise sahip oldugu belirlenmistir (www.
aile.gov.tr). Updegraff vd. (2001: Akt:
Kapikiran vd.,2005:2) yapmis oldukla-
ri arastirmada ebeveynlerin ¢gocuk ye-
tistirmede erkek ve kiz c¢ocuklarina
farkh tutum sergilemelerinin gocukla-
rin sosyal becerilerini etkiledigi sonu-
cuna ulagsmiglardir. Cocuga konusmasi
icin firsat verilmeyen ailelerde, gocuk-
larin duygusal yonden gugsuz oldukla-
ri belirtiimektedir (Argun, 2005: 12-14).
Aile hem ¢ocuga karsi hem de ¢ocu-
gun yaninda bagkalarina karsi empati
ile ve deger vererek davrandiginda g¢o-
cugun empati becerilerinin ve prosos-
yal davraniglarinin gelismesinde guglu
etkendir (Unal, 2007:140).

Baba ailenin Gyeleri arasinda etkile-
simi saglamada etkin bir role sahiptir.

Baba-cocuk etkilesiminin gocugun sos-
yal yasamindaki etkisi oldukga genis
bir alana yayilmaktadir. Baba yoksunlu-
gu 6zellikle erkek gocuklarda akademik
basarisizlik, sosyal iliskilerinde sorun-
lar ve problem davraniglar gibi sonugla-
ri beraberinde getirebilmektedir (Bro-
deski ve Hembrough, 2007:18; Klinger,
1999:2; Parke vd., 2004: 307; Seward
ve Yeatts,1997: 5; Thompson,2002:1).
Yilmazgetin (2003: 53), babanin ¢ocu-
gun hayatina katihmi ile problem dav-
raniglari arasindaki iliskiyi inceleyen
calismasinda; babalarin gocuklariyla il-
gilenme dlzeyleri ile ¢cocuklardaki ice
ve disa yonelik problemleri arasindaki
negatif iliski oldugunu saptamistir.

Aile sosyal becerilerin neler oldugu ve
hangi yaslarda nasil bir destekle gelis-
tirilebilecegine iligkin gelisimsel ve egi-
timsel bilgilere sahip olmalidir. Cocuk-
lar 6zguven eksikligine bagh olarak,
sosyal durumlarda uygun davranisla-
ri bilemedikleri icin ve sosyal davranis-
lar ve uygulamalari konusunda bilgi sa-
hibi olmadigi igin sosyal becerileri gos-
terememektedirler. Aileler sicak, olum-
lu ve duyarli davrandiklarinda; ¢ocuk-
larin gereksinimlerine, duygularina, ye-
teneklerine, ilgilerine duyarlilik goster-
diklerinde daha az problem davranis-
lar sergileyecek ve problemlere ¢6zim
Uretme becerilerini daha fazla gelisti-
rebileceklerdir (Alisinanoglu ve Ozbey,
2011: 45; Utay ve Utay,2000:253-255).

Ogretmen gocuklarin sosyal becerileri
kazanmalarinda etkin bir rol oynamak-
tadir. Ogretmen hem gocuklarin sosyal
davranislari kazanmalarina firsat sag-
layacak oyunlar i¢in sinif ortamini du-
zenlemek hem de bu siireg igerisinde
ortaya ¢ikabilecek olumsuz davranisla-
ri kontrol edebilecek yontemler geligtir-
mek durumundadir. Cocuklarin uygun
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davranislari surdirebilmeleri icin 6nce-
likle prososyal becerilerin gelistiriime-
si gerekmektedir (Wortham,1998: 274).
Prososyal davraniglar igbirligi icinde
hareket etme, yardim etme, paylasma,
diger cocuklar icin sorumluluk alma
gibi davranislari igermektedir. Prosos-
yal davraniglarin gelistiriimesi i¢in sinif
ortaminda uygun secenekler sunmak
ve gosterilecek s6z konusu davranis-
larin diger ¢cocuklara dnemini anlatabil-
mek igin egitim firsatlari sunmak gerek-
mektedir (McClellan ve Kinsey,1999:2).
S0z konusu egitime iligkin planlamala-
ri yaparken g¢ocuklarin yasantilari, aile
yapisl, bireysel 6zellikleri gibi noktalari
dikkate almak ve aile -¢gocuk -okul etki-
lesimine 6nem vermesi gerekmektedir
(Brophy, 1996:1).

Sosyal becerilerin kazanilmasi ve prob-
lem davranislarla basa ¢ikma stirecin-
de okul ve ailenin 6nemli iki etken oldu-
gu gorulmektedir. Okul dncesi donem-
de sosyal beceri egitimine son yillarda
dikkat cekilse de bu egitimin aile ayagi-
nin géz ardi edilmesi mumkuin degildir.
Zira gerek ailede gerekse okulda veri-
len egitim birbirine paralellik gosterdi-
ginde verilen egitimin basarisindan s6z
edilebilir. Ozellikle gézlem yoluyla dav-
ranislarin yerlestigi bu déonemde her
iki kurumda tutarhilik bulunmasi gerek-
mektedir. Bu baglamda okulda verilen
sosyal beceri egitiminin evde destek-
lenmesi ¢gocugun olumlu davranis ka-
liplarini tim yasamina yaymasina ve
kisiliginin bir pargasi haline getirmesi-
ne firsat vermesi agisindan énem tasi-
maktadir. Diger taraftan farkli neden-
ler 6gretmenlerin nitelikli egitim verme-
sini zorlastirabilmektedir. Cocuk sayi-
sinin fazlaligi, 6gretmenin sinif igi yu-
kiinin hafifletlememesi, egitim etkin-
liklerinde akademik basarinin 6n plana

24

cikariimasi gibi birgok etken sosyal ge-
lisimi destekleyecek etkinliklerin yete-
ri kadar verilememesine ya da verilen
egitimin etkili olamamasina neden ola-
bilmektedir. Bununla birlikte ailelerin de
egitimsel eksikliklerinin bulunmasi ¢o-
cuklarin ev ortaminda daha farkli dav-
ranmalarina firsat verebilmektedir. S6z
konusu durumda okul ve aile igbirliginin
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
arastirma cocuklarin sosyal becerileri-
nin ve problem davraniglarinin okul ve
ortamina gore degisip degismedigini
incelemek amaciyla yapilmistir.

YONTEM

Arastirmada gocuklarin sosyal beceri-
leri ve problem davraniglarinin okul ve
ev ortamina gore degisip degismedigi
incelendigi icin iligkisel Tarama Mode-
li segilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu Ankara
ili merkez ilcelerden Yenimahalle Mil-
li Egitim Bakanhgrna bagl bagimsiz
anaokullarindan segilen 60-72 aylik;
20’si erkek 24’0 kiz olmak Uzere top-
lam 44 ¢ocuk ve bu ¢ocuklarin annele-
ri ve 6gretmenleri olusturmaktadir. Veri
toplama araci ayni gocuk i¢in hem sinif
Odgretmeni hem de ebeveyni tarafindan
doldurulmustur.

Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda “Anaokulu ve
Anasinifi Davranis Olgegi”( Prescho-
ol and Kindergarden Behaviour Sca-
la (PKBS-2), veri toplama araci ola-
rak kullaniimistir.”Anaokulu ve Ana-
sinifi Davranig  Olgedi”’( Prescho-
ol and Kindergarden Behaviour Sca-
les (PKBS-2), okul 6ncesi dénemde
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3-6 yas cocuklarinin sosyal beceri ve
problem davranislarini 6lgmek amaciy-
la 1995 yilinda Kenneth W.Merril tara-
findan gelistirilmis;2003 yilinda olgek
tekrar gbzden gecirilerek 3—6 yas arasi
toplam 3,317 gocuk ile norm galigmasi
yapilmistir (Merrel, 2003). Olgek Sos-
yal Beceri ve Problem Davranis Olgek-
leri olmak Uzere iki bagimsiz 6lgekten
olugsmaktadir.

Olgegin Tirk gocuklar icin gegerlik
ve guvenirlik calismasi Alisinanoglu
ve Ozbey (2009) tarafindan yapilmis-
tir. Gegerlik glvenirlik calismasi so-
nucuna gore; Problem Davranig Ol-
cegi Disa Yénelim, ige Yénelim, Anti
sosyal ve Ben Merkezci olmak Uze-
re dort faktorden olugsmaktadir. Sos-
yal Beceri Olgegi, Sosyal Isbirligi, Sos-
yal Bagimsizlik ve Sosyal Kabul Be-
cerileri, Sosyal Etkilesim olmak Uzere
Ug faktorden olusmaktadir. Sosyal Be-
ceri Olgegi’nin birinci faktérin Cron-
bach Alfa degeri .92, ikinci faktorin
Cronbach Alfa degeri .88, liglincu fak-
toérin Cronbach Alfa degeri .88; Sos-
yal Beceri Olgegi'nin toplam Cronbach
Alfa degeri ise .94, olarak saptanmis-
tir. Sosyal Beceri Olgegi 23 maddeden
olusan,“Hi¢g, Bazen, Nadiren ve Sik
Sik” seklinde puanlanan Likert tipi bir
dlgektir. Olgekten alinabilecek en yiik-
sek puan 92 en duslk puan ise 23'dUr.
Toplam puanin yiksek olmasi gocukla-
rin sosyal becerilerinin yuksek oldugu-
nu gostermektedir.

Problem Davranis Olgegi birinci fak-
tor igin yapi guvenirligi .96, agiklanan
varyans .62; ikinci faktor igin yapi gu-
venirligi .90, aciklanan varyans .65,
Uglincl faktor igin yapi guvenirligi .89,
aciklanan varyans .73, dordincu faktor
icin yapi guvenirligi .75, aciklanan var-
yans .51 olarak saptanmigtir. Problem

Davranis Olgegi birinci faktériin Cron-
bach Alfa degeri .95, ikinci faktorin
Cronbach Alfa degeri .87, Gglncu fak-
torin Cronbach Alfa degeri .81, dor-
diinct faktérin Cronbach Alfa dege-
ri .72; Problem Davranis Olgegi toplam
Cronbach Alfa degeriise .96 dir. Prob-
lem Davranis Olgegdi 27 maddeden
olusmaktadir. Olgekten alinabilecek
en dusuk puan 27 en yluksek puan ise
108’dir.Puanin yuksek olmasi ¢ocukla-
rin daha fazla problem davraniglara sa-
hip oldugunu gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama araci olarak arastirmada
kullanilan “Anaokulu ve Anasinifi Dav-
ranis Olgegdi” ayni ¢ocuk igin hem 6§-
retmen hem de ¢ocugun annesi tara-
findan doldurulmustur. Verilerin anali-
zinde 6gretmen ve ailelerin degerlen-
dirmeleri arasindaki farki saptamak igin

bagimsiz t testi yapilmigtir.

BULGULAR

Tablo 1'de ¢ocuklarin sosyal becerile-
rinin 6gretmen ve aile tarafindan de-
gerlendirilmesine iliskin bagimsiz t tes-
ti sonuclar verilmigtir.

Tablo 1 incelendiginde, Sosyal Bece-
ri Olgeginin genelinde (t,,= 59.757,
p<0.05) ve Sosyal Isbirligi (t 4= 15.542,
p<0.05) Sosyal Bagimsizlik ve Kabul
Becerisi (t 4= 5.427, p<0.05) ve Sosyal
Etkilesim (t(86)= 3.388, p<0.05) alt bo-
yutlarinda ogretmenlerin ve ebeveyn-
lerin ¢ocuklari degerlendirme puanla-
ri arasinda ebeveynlerin lehine anlamli
farkhhk oldugu saptanmistir ( p<0.05).
Baska bir ifadeyle gocuklar sosyal be-
cerilerini ev ortaminda okul ortaminda
oldugundan daha fazla gostermekte-
dirler.
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Tablo 1. Gocuklarin Sosyal Becerilerinin Ogretmen ve Aile Tarafindan
Degerlendirilmesine iligkin Bagimsiz t Testi Sonuglari

Boyutlar Grup n X s t sd P
Ebeveyn 44 27.84 3.62
o izcb);)lliagli . 15.542 86  .000*
’(La Ogretmen 44 15.40 3.87
O
5 Sosyal Ebeveyn 44 19.43 3.03
T Bagimsizhk 5.427 86  .000*
d ve Kabul  Ogretmen 44  15.40 3.87
w
T, Sosyal Ebeveyn 44  10.50 1.78
S Etkilesim ) 3.388 86  .001*
‘8 Ogretmen 44 8.31 3.88
»n
Ebeveyn 44 57.77 6.34
GENEL 59.757 86 .000*
Ogretmen 44 39.13 56
*P<0.05

Tablo 2. Cocuklarin Problem Davraniglarinin Ogretmen ve Ebeveyn Tarafindan
Degerlendirilmesine lliskin Bagimsiz t Testi Sonuglari

Boyutlar Grup n X s t sd P
Disa Ebeveyn 44 13.45 9.16
_ Yanzlim 9270 86  .000*
(:3 Ogretmen 44 .59 .87
O
f‘) . Ebeveyn 44 3.38 2.78
» Ice Yonelim 7.343 86 .000*
S Ogretmen 44 22 .60
<
§ Ebeveyn 44 1.20 1.57
S  Anti Sosyal 2.883 86  .005*
s Ogretmen 44 43 .81
w
|
Q Ben Ebeveyn 44 4.27 2.41
8 Merkezci ~784 86 435
Q Ogretmen 44 4.70 2.74
Ebeveyn 44 22.31 13.04
GENEL 9.270 86 .000*
Ogretmen 44 5.95 3.90

*P<0.05
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Tablo 2’'de cocuklarin problem davra-
niglarinin 6gretmen ve ebeveynler ta-
rafindan degerlendiriimesine iliskin ba-
gimsiz t testi sonugclari verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde; Problem Dav-
ranis Olgegi’nin genelinde (tee= 9,270,

p<0.05) ve Disa Yénelim (t(86)= 9.270,
p<0.05), ice Yonelim (tz,= 7.343,
p<0.05), Anti Sosyal (t,= 2.883,

p<0.05) alt boyutlarinda 6gretmen ve
ebeveynlerin ¢ocuklari degerlendirme
puanlari arasinda o6gretmenlerin de-
gerlendirme puanlari lehine anlamh
farkhhk oldugu saptanmistir (p<0.05).
Baska bir ifadeyle ilgili boyutlarda ve 06l-
¢egin genelinde cocuklar ev ortaminda
okulda oldugundan daha fazla problem
davranis gostermektedirler. Ben Mer-
kezci (t(86)= -,784, p>0.05) alt boyutun-
da ogretmen ve ebeveynlerin gocuk-
lari deg@erlendirme puanlari arasinda
anlamli farkhlik olmadigi saptanmigtir.
Ancak ortalamalar incelendiginde 6g-
retmenlerin (X =4.70) ebeveynlere (X
=4.27) gore gocuklari Ben Merkezci bo-
yutunda daha fazla problemli buldukla-
ri gorilmektedir.

TARTISMA

Tablo 1’e bakildiginda gocuklarin okul
ortaminda sosyal becerilerini daha az
sergiledikleri gorulmektedir.

Okul 6ncesi dénemde gocuklarin yas-
la birlikte akranlari ile gegirdikleri stre
ve etkilesimlerinde de artis olmakta-
dir. S6z konusu durum sosyal beceri-
lerin gelismesine firsat tanimaktadir
(Gulay,2009: 88). Okul ortami ise isbir-
ligi, sosyal etkilesim, sosyal bagimsiz-
lik ve kabul gibi sosyal beceri 6rnekleri-
nin ev ortamina gore daha siklikla ser-
gilenebilecegi bir alandir. Cocuk ev or-
taminda oldugundan ¢ok daha fazla

akranlariyla etkilesim icerisindedir. Co-
cuklardaki olumlu davraniglar akranlari
tarafindan kabul edilebilirken olumsuz
davranislar akranlar tarafindan dig-
lanmalarina neden olmaktadir. Bagka
bir ifadeyle okuldaki akran gruplari ¢o-
cugun sosyallesmesine firsat tanirken
saldirganlik gibi olumsuz davranislari
reddetmektedir (Ozbey, 2009: 34). Bu
acidan bakildiginda gocuklarin okul or-
taminda akran gruplariyla daha ¢ok ¢a-
tisma yasayabilecegi ve bu catismala-
rin 6gretmenlerin gocuklarin sosyal be-
cerilerini degerlendirmesine yansimis
olabilecegi sdylenebilir.

Kent yasaminda sinirli sosyal iligkilerin
bulunmasi ve gocugun okul disinda ge-
nis bir sosyal ¢evreye sahip olma ola-
siliginin dislk olmasi bu noktada ebe-
veynlerin ¢cocuklarinin sosyal becerile-
rini degerlendirmesinde etken olabilir.
Zira sosyal beceriler yogun sosyal ilig-
kilerin bulundugu ortamlarda daha net
gO6zlenebilmektedir. Sinirli sosyal ¢ev-
relerde sosyal davranislarin gézlenme-
si de sinirli olabilmektedir. Okul pay-
lagsma, yardimlagma, isbirligi vb. sos-
yal davraniglarin sikhkla beklenildigi ve
g6zlemlenebildigi bir kurumdur. Dolayi-
siyla gocuklarla oynama, arkadas edin-
me, grupla galisma,arkadaslari tarafin-
dan kabul gérme, paylagsma vb. sosyal
becerileri daha fazla gdstermeleri bek-
lenir ve bu davraniglar daha net g6z-
lemlenebilir. Bununla birlikte ailelerin
ev ortaminda gocuklarinin anlasabile-
cegi arkadaslari ile oyun zemini hazir-
lamalari, sorun yasadigi akranlarini go-
cuklarindan uzak tutmalari, ¢ocuklari-
nin arkadas ortamlarinda daha uyumlu
gorinmelerinin baska bir nedeni olabi-
lir. Okul ortami ise ¢ocuklarin anlasabil-
digi ya da anlasamadigi bircok farkl ar-
kadas grubunu olusturmaktadir. Cocuk
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bu arkadas ortaminda farkh davranis
Ozelliklerine sahip akranlariyla uyum
icinde oynamak zorundadir. Bu bag-
lamda sosyal becerilerin okul ortamin-
da daha fazla sergilemeleri beklenir.

Tablo 2’ye gore; ebeveynler 6gretmen-
lere gore daha fazla problem davra-
nis bildirmiglerdir. Bu sonucu destekle-
yen arastirmalar mevcuttur. Uyanik Ba-
lat vd.(2008)'nin okul éncesi egitim alan
gocuklarin problem davraniglarini anne
ve Ogretmen degerlendirmesi agisin-
dan inceleyen arastirmasinda, annele-
rin 6gretmenlere gore daha fazla prob-
lem davranis bildirdikleri saptanmis-
tir. Arastirmada ailelerin sorunlu ola-
rak degerlendirdigi alanlarin 6gretmen-
ler tarafindan sorunlu olarak degerlen-
dirilmedigi ya da tam tersi degerlendir-
melerin goraldugu saptanmistir. Cai vd.
(2004)'nin yapmis oldugu arastirmada
da aileler 6gretmenlere gore daha faz-
la problem bildirmislerdir. Poyraz ve Oz-
yurek (2005) arastirmalarinda ebeveyn-
ler egitim, yas, sosyo-ekonomik durum-
lari ne olursa olsun gocuklarinin prob-
lem davraniglariyla bas etmede kendile-
rini yeterli hissetmedikleri ve dogru tu-
tumun ¢ocukla durumu konusmak oldu-
gunu cogdunlukla kabul etmelerine rag-
men (%90,90), ayni oranda bu tutumu
sergileyememekte, cesitli ceza yontem-
lerine bagvurduklarini saptamislardir.

Herrera ve Little (2005), anasinifi ¢o-
cuklarinin sergiledikleri problem dav-
raniglara ailelerin ve ogretmenin ver-
dikleri tepki arasinda farklilik olup ol-
madigini inceleyen bir arastirma yap-
mislardir. Arastirmada ailelerin ve 6g-
retmenlerin problem davraniglar kar-
sisindaki tutumlari da oélgulmistir. Bu
amagla arastirma kapsamina 79 aile ve
63 ogretmen alinmistir. Arastirma so-
nunda 6gretmen ve ailelerin davranis
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problemlerine tepkileri arasinda farkli-
liklar bulunmusgtur. Arastirma sonucun-
da 6gretmenlerin problem davraniglar
karsisinda; dinleme, karsilikli konusma,
zorluklarla basa gikma becerilerinin 6g-
retimi ve disiplin stilini diizenleme ve
problem davranigla ilgili bilgi arastirma-
sI yapma gibi davraniglarda bulunduk-
lari yoninde bulgulara ulasiimistir. Ay-
rica ogretmenlerin problem davranis-
la karsilastiklarinda ailelere gore; ders
verme-tehdit etme, fiziksel ceza, baska
odaya gonderme gibi tepkileri daha az
kullandiklari belirlenmistir. Arastirma-
da 6gretmenlerin problem davraniglar-
la basa ¢gikmada fazla insiyatifi ele alan
stratejiler kullandiklari ve ailelere gore
daha az problem davraniglari rapor et-
tikleri gortlmustr. Arastirma sonuglari,
o6gretmenlerin davranis yonetimi egitimi
almalarinin ailelerin ise problem davra-
niglarla basa ¢cikmada kendi ailelerinde
gordukleri geleneksel yontemleri kul-
lanmalarinin s6z konusu farkhhgi olus-
turdugu yonunde yorum yapilmigtir.

Ebeveynlerin ve egitimcilerin ¢ocuklar-
la destekleyici olumlu iligkiler icerisinde
olmalari, ¢ocuklarin davraniglari Uze-
rinde 6nemli etkiye sahiptir. Zira gocuk-
lar yetiskinlerin ne sdylediginden gok
ne yaptigina dikkat etmektedirler. Di-
ger taraftan destekleyici iligkiler gocuk-
larin kendine karsi olumlu duygular ge-
listirmesini saglamakta, kendine given
duyarak kendisini glivende hissetmek-
te ve problem davraniglarin ortaya gik-
masini azaltmaktadir (Fox vd., 2003:
49; Powell vd.,2006:27). Cameron,
(1977:Akt: Argun, 2005: 78), yasamin
ilk bes yilinda ortaya ¢ikan davranig-
larla aile faktéri arasindaki iligkiyi in-
celeyen arastirmasinda; anne ve baba-
nin gocuga karsi davranis bigiminin ¢o-
cugun sosyal ve duygusal 6zelliklerinin
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sekillenmesinde 6nemli rol oynama-
sinin yani sira davranis problemlerine
de yol agabilecegi yonunde bulgulara
ulasmistir.

Yukaridaki arastirma sonuglari dikka-
te alindiginda; olumsuz anne baba tu-
tumlari, ev ortaminda uyulmasi gere-
ken belirli kurallarin bulunmayisi, ¢o-
cukla iletisimde olumsuz iletisim bigimi-
nin benimsenmis olmasi, olumsuz dav-
ranis modellerinin bulunmasi, problem
davranislar karsisinda ceza yontemi-
nin kullaniimasi, surekli yapilan elestiri
ya da evde yasayan bireylerin problem
davranislar karsisinda asiri hosgoru-
IU/hosgorusiiz tutumlari, problem dav-
ranisa gosterilen tutarsiz tepkiler gibi
bircok neden cocuklarin ev ortamin-
da daha fazla problem davranis ser-
gilemelerinin nedeni olabilir. Okul or-
taminda kurallarin nedenleri, uyulma-
digi takdirde sonugclarinin neler olaca-
g1 konusunda olumlu destegin tutarli ve
kararli bir sekilde devam etmesi, prob-
lem davraniglarla bagsa ¢ikmada olum-
lu egitimsel yaklasimlarin kullaniima-
sI; ev ortaminda ise bir¢ok kuralin dik-
kate alinmamasi ya da eve iligkin yer-
lesik kurallarin bulunmayisi, gesitli ne-
denlere bagl olarak evde ¢ocukla ge-
cirilen nitelikli zamanin az olmasi, aile-
lerin sorunlu davranislarla basa ¢ikma-
da egitimsel yontemler yerine kendi ai-
lelerinden 6grendikleri davraniglari uy-
gulamalari gibi nedenlerin gocuklarin
ev ortamindaki problem davraniglarini
arttirmis olabileceg@ini digstndirmek-
tedir. Nitekim Herrera ve Little (2005)
ve Poyraz ve Ozyiirek (2005)'in arastir-
malari bu gorisi destekler niteliktedir.

SONUGC VE ONERILER

Arastirmada okul o6ncesi egitim ku-
rumuna devam eden 60-72 aylik

cocuklarin sosyal becerileri ve problem
davranislari 6gretmenler ve ebeveynler
tarafindan degerlendirilmistir. Arastir-
ma sonucunda, ebeveynler 6gretmen-
lere gore daha fazla problem davra-
nis bildirmiglerdir. Bununla birlikte 63-
retmenler ebeveynlere gore, gocukla-
ri sosyal beceriler agisindan daha za-
yif olarak degerlendirmislerdir. Aras-
tirma verilerinin bagimsiz anaokuluna
devam eden alti yas grubundaki gocuk-
lar ve bu cocuklarin ebeveynlerinden
olugsmasi, arastirmanin nicel planlan-
masi arastirmanin sinirliliklarini olus-
turmaktadir. Arastirma sonuglar arag-
tirmanin s6z konusu sinirliliklari gerge-
vesinde yorumlanmistir.

Cocuklarin sosyal ortamlardaki genel
kurallara iliskin okul ve ev ortaminda
farkh uygulamalarin bulunmasi gocuk-
lari evde ve okulda farkh davranislar
sergilemelerinin nedeni olabilir. Bu du-
rumda ebeveynler ve 6gretmen gorus
alisverigsinde bulunarak g¢ocugun okul
ve ev arasindaki s6z konusu davranis
farkhhklarinin nedenlerini saptamaya
calismalidirlar. Cocuklar kurallarin ne-
denleri ve sonuglari konusunda bilgi
verilerek titizlikle uygulandigi ortamlar-
da s0z konusu kurallara uyma egilimi
gosterebilirler. Kurallarin dikkate alin-
madidi ortamlarda kurallari gigneme
gibi davraniglar sergileyebilmektedirler.
Okul ortaminda verilen egitimin kalicili-
g1 okul diginda desteklenmesi ile mim-
kindudr. Bu nedenle 6gretmen ve aile
cocuklarin davraniglari ile ilgili sik sik
gorus alis verisinde bulunmali ve orta-
ya cikan aksakliklar aninda midahale
ile ¢ozllmelidir. Ogretmen aile katilim
galismalarini bu amaca yonelik olarak
planlayabilir.

Bilissel gelisim acisindan akranla-
ri arasinda farkh gorulen cocuklara
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ebeveynler daha hosgorulu davranma
egiliminde olabilmektedirler. Ebeveyn-
ler gelisimin sadece biligssel alanla si-
nirll olmadidini, sosyal acgidan yetersiz
ve problem davraniglar sergileyen ¢o-
cuklarin bir stire sonra akademik basa-
risizlikla karsi karsiya kalmalarinin ola-
si oldugunu bilmeleri gerekmektedir.
Ogretmenler ebeveynleri, problem dav-
ranislarla basa gikmada olumlu disiplin
yontemleri konusunda bilgi ve becerile-
rini arttirmaya yénelik calismalara yon-
lendirmelidirler. Bununla birlikte aileler
okul disinda da ¢ocuklarinin farkli etki-
lesimde bulunabilecegi sosyal ortam-
larda bulunma firsati vermelidirler. Bu
durum c¢ocuklarin ¢ok farkh sosyal or-
tamlarda sosyal becerilerini deneyim-
lemeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Gazete, radyo, TV. gibi kitle iletisim
araclarina disen gorevin goz ardi edil-
mesi de mumkun degildir. Siddet ige-
ren ya da olumsuz davranis ornekle-
rini siradanlastiran programlarin etki-
li oldugu gercegi dikkate alinarak prog-
ram yapimcilarinin egitimsel sorumlu-
luk gergcevesinde hareket etmeleri tes-
vik edilebilir.

Ailelerin ¢ocuklarinin sosyal ve duygu-
sal yonden yeterince desteklediklerin-
de; cocuklarla sicak ve olumlu iligkiler
kurduklarinda gocuklarin problem ¢oz-
me becerileri gelismekte ve daha az
problem davraniglar sergilemektedir-
ler. Ailelerin konuya iliskin bilgilenmeye
ve bilinglenmeye gereksinimleri bulun-
maktadir. S6z konusu durumlarda ilgi-
li konularda egitim programlarinin yay-
ginlastiriimasi énerilebilir.

Glnimizde anne baba egitim prog-
ramlari bulunmakla birlikte bu program-
lara katihm galisma kosullari, program-
larin 6nemine iligkin egitimsel eksiklik
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gibi daha birgok nedenle sinirli olabil-
mektedir. Bu noktada ilgili konulardaki
egitim bireyin tim yasamina yayilarak
ve ailelerin kolalikla ulagabilecegi sekil-
de verilmelidir.

Sosyal beceri ve problem davraniglara
yonelik galisma yapacak olan arastir-
macilara; bagimsiz, resmi ve 6zel okul
oncesi egitim kurumuna devam eden
3-6 yas grubunda daha genis bir Or-
neklem ile ¢alismalari 6nerilebilir. S6z
konusu 6rneklem grubu farkli illerden
secilebilir. Bununla birlikte arastirmaci-
lar cocuklarin davranislarini 6gretmen
ve ebeveyn acisindan degerlendirmek
amaciyla nitel c¢alismalar planlayabi-
lirler. Nicel ve nitel yapilan arastirma
sonuglari karsilastirilabilir. Cocuklarin
evde ve okuldaki davranis farkllikla-
rinin nedenleri, s6z konusu davranisa
yonelik aile ve 6gretmen gorusleri ali-
narak detayli degerlendirilebilir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci ergenlerin baglanma
stilleri ile yalnizliklar: arasindaki iligkiyi in-
celemek ve baglanma stillerinin ergenlerdeki
yvalmizlhigr aciklama giiciinii ortaya koymak-
tir. Arastrmanin érneklemi, Konya ili mer-
kez ilgelerinde ortacgretime devam eden 581
ogrenciden olugmaktadir. Arastirmanin ér-
neklemi, 6grenim gérmekte olan dgrenciler
arasindan tesadiifi olarak se¢ilmistir. Aras-
tirma orneklemini olusturan ogrencilerin
371'i kiz (%63.9) ve 210’u erkek (% 36.1) 6g-
rencidir. Veri toplama aract olarak Iliski Ol-
cekleri Anketi ve Ucla Yalmzlik Olcegi kul-
lamilmistir. Evgenlerin baglanma stilleri ve
yvalmzliklart arasindaki pozitif veya negatif
iliskinin ortaya konulmasinda Pearson mo-
mentler ¢arpimi korelasyon teknigi kullanil-

mistir. Baglanma stillerinin ergenlerin yal-
nmizliklarint anlamh diizeyde agiklayp agik-
lamadigi ise regresyon analizi ile test edil-
migtir. Aragtirma sonucunda giivenli baglan-
ma stili ile yalmzlik arasinda negatif yonlii
anlaml bir iliski, korkulu baglanma stili ile
yalmizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmustur. Baglanma stillerinden
giivenli baglanma stili yalnizligr énemli dii-
zeyde agikladigi bulunmustur.

Anahtar Sézclikler: Baglanma stilleri, yal-
nizlik

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the
relationship between adolescents’ attach-
ment styles and their loneliness and reveal
the power of attachment styles to explain
loneliness in adolescents. The sample of the
study consists of 581 students who attend
secondary education schools in the city of
Konya. The sample of the study was select-
ed randomly from among the students. 371
(63.9%) of the students who constitute the
sample of the study are girls whereas 210
(36.1%) of them are boys. The Relationship
Scales Questionnaire and UCLA Loneliness
Scale were used as the data collection tools.
Pearson product-moment correlation coeffi-
cient technique was used to reveal the posi-
tive or negative relationship between adoles-
cents’ attachment styles and their loneliness.
Whether attachment styles explained ado-
lescents’ loneliness in a significant level or
not was tested using regression analysis. As
a result of the study, a negative relationship
was determined between the secure attach-
ment style and loneliness whereas a positive
relationship was found between the anxious
attachment style and loneliness. It was con-
cluded that the of the attachment styles, the
secure attachment style explained loneliness
on a significant level.

Key Words: Attachment styles, loneliness
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GIRIS

Cocuklarin evde anneleri ile kurduklari
iliskileri sonucunda anneleri ve kendi-
leri arasinda duygusal bir yakinlk olus-
maktadir (Ainsworth, 1967). Bu yakin-
liga Bowlby baglanma adini vermistir
(Bowlby, 1973, 1980). Bowlby (1980;
1982), baglanmayi, bir kisinin korktu-
gunda, yoruldugunda veya hasta oldu-
dunda bir figurle iliski kurmak ya da ya-
kinlik aramak igin duydugu guiglu bir is-
tek olarak tanimlamaktadir. Eger birey
tehdit hissetmezse ya da baglanma fi-
glrinden ayrilmazsa baglanma dav-
ranisi harekete gegmez. Baglanmanin
temel varsayimi, olgunlagsmamig ola-
rak dinyaya gelen insanoglunun, bir
yetiskinin bakimi ve korumasi olmadan
hayatta kalamayacagidir. Bebekler ile
bakici (anne) arasindaki yakin iligkinin
surdurilmesi bebeklerin davranislari-
nin glvenli olarak gelisimini saglar.

Cocukluk ve Ergenlikte Baglanma

Baglanmayla ilgili ilk yapilan arastir-
malar, Mary Ainsworth tarafindan be-
beklerin annelerine baglanma tarzlari
ve annelerinden ayrilmalari konusun-
da verdikleri tepkileri incelenerek bas-
lanmistir. Arastirmalar sonucunda be-
bekler, glvenli, kaginan, endiseli/am-
bivelans (kararsiz) olarak U¢ katego-
riye ayrilmistir (Ainsworth ve Bowlby,
1991:340). Guvenli baglanan bebekle-
rin aileleri, cocuklarinin tepkilerine kar-
sI glivensiz baglanan bebeklerin aile-
lerden daha duyarlidirlar, tepki verir-
ler ve genelde ulasilabilirdirler. Kagi-
nan baglanan bebeklerin aileleri, ¢o-
gunlukla c¢ocuklarinin stresli olduklari
zamanlarda destek vermezler beden-
sel temas gostermezler ve sik sik red-
deder ve cocuklarini yalniz birakirlar.
Endigeli baglanan bebeklerin aileleri,
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muhtemelen c¢ocuklarinin ihtiyaglarin-
dan ve endiselerinden ziyade kendi ih-
tiyaclarina daha duyarlidirlar, genelde
mudahaleci ve tutarsizdirlar (Belsky ve
Cassidy, 1994).

Bowlby (1973)" e gore, ¢cocuklar anne-
leri ile baglanma tecribelerini igsel-
lestirirler ve bu erken tecribeler gocu-
gun daha sonraki iliskilerine yon verir.
Bowlby, cocugun baglanma figtrt hak-
kindaki zihinsel modellerinin, edindi-
gi gercek tecrubelerin dogru bir bigim-
de yansimalari oldugunu savunur. ig-
sel galisma modelleri (zihinsel model-
ler) zaman igerisinde olusarak bireyin
dinyay! ve kendisini anlayis bigimini
diizenler ve boylece bireyin davranig-
larina yén verir. ilk yasantilarla kaza-
nilan bu modeller ¢ocuklarin gelecek-
te kuracaklari iliskilerde, beklentilerin-
de ve algilama sekillerinde onemli rol
oynar. Bowlby, zihinsel temsillerin ya-
sam boyu degismez oldugunu ve her
doénemde kisiler arasi iliskilerin niteligi-
ni belirledigini sdylemektedir (Bowlby,
1980). Eger baglanma figurt bagimsiz
bir kesif icin gocugun ihtiyaglarina he-
men cevap verirken, bebegdin koruma
ve rahatlik ihtiyacini onaylarsa, ¢ocuk;
guvenilir ve kendisinin sevilmeye deger
olduguna dair bir gcalisma modeli gelig-
tirecektir. Tersi olarak aileler ¢cocukla-
rinin kesif ve rahathk igin girisimlerini
engeller ya da reddederse, kendini ye-
tersiz ya da degersiz olarak degerlen-
dirip ona gore bir i¢sel ¢alisan mode-
li gelistirecektir. Calisma modellerinin
yardimiyla ¢ocuk, baglanma figirinin
olasi davraniglarini tahmin edecektir
(Bretherton, 1990, 1992). Yeni yasan-
tilarla birlikte degismeye meyilli olma-
larina ragmen igsel calisma modelle-
rinin yasam boyunca degismedigi di-
sunulur (Bretherton, 1985). Cocuklukta
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edinilen yasantilar boylece ergenlik ve
yetiskinlik hayatina yon verir.

Ergenlik donemi bir bireyin ¢ocukluk
doéneminden ¢ikip yetigkinlige hazirlan-
dig1 dénemdir. Ergenlik déneminde bi-
rey bedensel, toplumsal ve bilissel agi-
dan pek ¢ok degisim gecirir ve sorun
yasar. Bu donemin rahat bir sekilde at-
latilmasi yasanan ¢ocukluk dénemiyle
yakindan iligkilidir. Cocukluk donemin-
de ana-babalarla kurulan iligkinin nite-
ligi ve akran iligkileri ergenlik donemin-
de 6nemli rol oynamaktadir. (Damarli,
2006).

Baglanma bakis agisindan ergenlik bir
gecis donemidir. Anne-babasiyla kur-
mus oldugu guvenli baglanma davra-
nigi ergenin yeni problemlerle bas et-
mesinde etkilidir (Allen ve Land, 1999).
Yeterliklerin artmasiyla ergenlik do6-
neminde baglanma davraniglari be-
beklige nazaran daha az gorulir. Er-
gen daha cok arkadaslarina yonelme-
ye baslayabilir. Ancak bu anne-babaya
baglanma davranisinin birakildigi an-
lamina gelmemekle birlikte (Allen ve
Land, 1999), bu dénemde baglanma
davranislari dogrudan fiziksel yakin-
ik aramaktan c¢ok ihtiya¢c duyuldugun-
da baglanma figurtyle duygulari, kay-
gilari ve korkulari paylasmak bigiminde
ortaya c¢iktigi gorilmektedir (Damarli,
2006). Ergenin ebeveyn figlrlerinden
akran gruplarina dogru yonelmesine
ragmen, erken baglanma iligkisi ergen
icin kalici ve guglu bir etkiye sahip ol-
dugu dustnulmektedir (Allen ve Land,
1999). Guvenli baglanan gocuklar gibi
glvenli baglanan ergenlerin gugli ar-
kadas gruplarinin olmasi muhtemeldir
ve arkadas gruplariyla diger baglanma
stillerine gore daha yakin ve daha des-
tek saglayan bir iligkileri vardir (Hamar-
ta, 2004, s;30).

Yetigkinlikte Baglanma

Fraley ve Shaver (2000), ¢cocuk bag-
lanma stilleri ile yetiskin romantik bag-
lanma stillerinin 6nemli oranda birbiri-
ne benzedigini soylemistir. Bartholo-
mew ve Horowitz (1991: 227) ise, ro-
mantik iliskileri de igeren dort katego-
rili bir baglanma modeli sunmuslardir.
iligkilerde kendi ve digerlerine yonelik
pozitif (olumlu) ve negatif (olumsuz) go-
rusler temelinde siniflandirma yapmis-
lardir. Hem kendi hem de diger kisile-
re yonelik olumlu goruse sahip insanlar
glvenlidirler. (1) Guvenli baglanan kisi,
kendisinin sevilmeye deger oldugunu
ve baskalarini da genellikle kabul edici
ve destekleyici olarak disunur. Gliven-
li bireyler iligkilerinde genellikle mut-
ludurlar ve bagskalar tarafindan kabul
edilmislik duygusuna sahiptirler (Fee-
ney, 1998). Kobak ve Sceery (1988:
140), glvenli bireylerin esnek bir ego-
ya sahip olduklarini sosyal durumlar-
da daha guvenli olduklarini sdylemistir
(Collins ve Read, 1990). (2) Saplantih
baglanan kisi, kendisine karsi olumsuz
ancak diger insanlar hakkinda olumlu
dusunceye sahiptir. Kendisini sevilme-
ye deger gormezken, baskalarini se-
vilmeye deger bulur. Bu baglanma sti-
li 6zelligini gbsteren bireyler yakin ilig-
kilerinde kisisel yeterlilik ve degerlilik
bulmak icin ¢caba gosterirler. Saplanti-
Il baglanma stiline sahip bireyler, terk
edilme korkularindan dolayi (Pietromo-
naco ve Barrett, 2000: 158) yakin ilis-
ki kurmaya g¢ok isteklidirler ve baska-
larina bagimhdirlar (Collins ve Read,
1990). Ayrica bu gruptaki insanlar, ken-
dine giivenmezler. insanlar hakkindaki
gorusleri olumsuzdur. (3) Kayitsiz bag-
lanan kisi, benlik modeli olumlu ancak
bagkalari modeli olumsuzdur ve 6zerk-
lige asiri 6nem verir. Bu baglanma
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stilindeki bireyler yakin iligkilerden ka-
¢inarak, 6zerklik ve incinmeme duygu-
larini koruyarak (devam ettirerek) ken-
dilerini hayal kirikligina karsi korumak-
tadirlar. Bartholomew’a gore, kayitsiz
kisiler yakinlik duygusundan yoksun
kalma pahasina 6zerklik duygusuna ve
yuksek 6zsaygiya sahip olurlar. Bagka-
larina givenmedikleri i¢in onlara kendi-
lerini agmakta zorlanmaktadirlar (Bart-
holomew ve Horowitz, 1991: 227). (4)
Her iki modelin de olumsuz oldugu stil
korkulu stildir (Pietromonaco ve Bar-
rett, 2000: 159). Guvenli baglanma sti-
linin tam tersidir. Kisi kendini baskala-
rinin sevgisine ve destegine layik gor-
mez, baskalarini da reddedici ve glve-
nilmez olarak gorur. Bu stil diger insan-
lardan uzak durarak, reddedilme ve in-
cinme duygularina karsi kendini koru-
ma c¢abalarini belirtmektedir (Bartho-
lomew ve Horowitz, 1991:228). Bu bi-
reylerin 6z guvenleri dislktir ve bas-
kalarina glivenmedikleri i¢in stres al-
tinda bagkalarindan yardim istemezler
(Stmer ve Guingor, 1999: 79; Bartholo-
mew ve Horowitz, 1991: 227). Oysa gl-
venli bireyler, diger insanlari sevilmeye
deger, guvenilebilir ve fedakar bulduk-
lar igin (Collins ve Read, 1990: 645)
bir problemle karsilastiklarinda bagka-
larindan yardim alarak rahatlama egi-
limindedirler (Grossman ve Grossman,
1998, Akt., Kart, 2002: 40).

Baglanma ve Yalnizlik

Baglanma iligkilerinin zayif olmasi in-
sanlarin problemle karsilagtiklarinda
bile yardim istememelerine, yakin iligki-
lerde problem yaratmaya ve yalnizliga
neden olmaktadir (Rubenstein ve Sha-
ver, 1982; Marshall, 1993; Bumby ve.
Hansen,1997: 317). Antonovsky (1987),
glglu baglanma iliskileri olan insanlarin
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problem ¢ézmede baskalarindan yar-
dim isteyebildiklerini, zayif baglanma
iliskileri olan insanlarin ise, problem-
ler karsisinda yardim istemediklerini
ve yalnizlik duygusu yasadiklarini soéy-
lemistir (Akt. Erozkan, 2004: 158). Yal-
nizlik ise, oldukga yaygin, istenmeyen
ve yagsami tehdit eden bir problem ola-
rak tanimlanmaktadir (Peplau ve Perl-
man, 1982: 4). Weiss'e (1973: 17) gore
yalnizhk duygusu ihtiya¢ duyulan iligki-
ler veya iligkilerin baslatilmasindaki ek-
siklikler ve yetersizliklerden kaynaklan-
maktadir. Weiss (1973), yalnizigin, ki-
sinin ihtiya¢g duydugu sosyal iliskilerin
eksikligine ya da degisik sosyal iligkile-
ri bulunmasina karsin, bu iliskilerde ya-
kinligin, ictenligin ve duygusalligin bu-
lunmamasina gdésterilen bir tepki ola-
bilecegini ileri surmustir ve yalnizhgi
duygusal ve sosyal yalnizlik olarak ikiye
ayirmigtir. Sosyal iliskiden yoksunlugun
bireyde meydana getirdigi tepkisel dav-
ranislar sosyal yalnizligi tanimlar. Sos-
yal yalnizhgin, sosyal iletigsim aginin ek-
sikliginden ya da ortak ilgi ve etkinlikle-
rin paylasildigi bir grubun Uyesi olama-
maktan kaynaklandigini ve doyum veri-
ci bir sosyal aga ulasma ile ¢6zim bulu-
nabilen bir durum oldugunu belirtmistir.
Weiss (1973) bireylerin sosyal bir gru-
ba dahil olmalarina ragmen grup igin-
de yakinlik iligkilerinin gelistirlememe-
si, kendilerini gruba ait hissetmemele-
ri, icten ve samimi iliskilerin yoksunlugu
ve duygusal ihtiyaglarin grup Uyeleri ile
doyuma ulastirilamamasinin yalnizhk
duygusunun yasanmasinda 6nemli fak-
torler oldugunu vurgulamaktadir. Sos-
yal yalnizlik kisinin akraba gruplari, ak-
ran gruplari ve diger sosyal gruplari da
iceren, bireyde sosyal butunlik duyar-
lihgini saglayan daha genis bir sosyal
cevre ile baglanma iliskisinin kesilmesi-
ni yansitir. Bu nedenle sosyal yalnizliga
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iliskin eksiklikler grup icerisinde ele ali-
nir, birinin grup igindeki birine olan bag-
liligini ele almaz ve bu yoéniyle duygu-
sal yalnizliktan ayrilir. Bunun aksine,
duygusal yalnizhgin, yakin bir baglan-
ma iliskisinin olmamasindan ya da kay-
bedilmesinden kaynaklandigini, bu tir
yalnizhkta diger insanlarla yakin ve i¢-
ten iligkiler kurulamadigini, ancak eksik
olan ya da kaybedilen baglanma iligki-
sinin yerine basaril bir baglanma iligki-
sinin yerlestiriimesiyle hafifletilebildigi-
ni belirtmistir (Weiss,1973). Baglanma
iliskisindeki yetersizlikler, gliven ve ya-
kinlik duygusu veren ebeveyn veya iyi
bir arkadasin bulunmamasi duygusal
yalnizliga yol acar ve bireyler bagka bi-
riyle yakin iligkiler ve duygusal baglarin
yoklugunda duygusal yalnizhda kapila-
bilirler. Duygusal baglar yetigkinler igin
genellikle romantik baglanma iligkisini
belirtmekle beraber arkadaglik iligkile-
rini de icermektedir. Duygusal yalnizlik
baglanma figurd ile kurulan iligkinin ni-
teligi, benlik ve bagkalari modeli ile ilis-
kili bir olgu iken sosyal yalnizlik, bire-
yin kendisini bir sosyal gruba ait his-
setmemesi ile iligkilidir. Sosyal yalniz-
lik yasayan birey sikinti icerisindedir ve
olaylarin uzaginda kalir. Duygusal yal-
nizlik yasayan bireylerde ise kaygi ve
terkedilmiglik duygulari duyulan en yo-
gun duygular arasinda yer almaktadir
(Weiss,1973).

Yukarida yapilan literatir taramasi ve
kuramsal agiklamalardan baglanma
stillerinin ergenlerdeki yalnizlik ile ilig-
kili oldugu digunulmektedir. Bu arastir-
manin amaci ergenlerin baglanma stil-
leri ile yalnizhiklari arasindaki iligkiyi in-
celemek, baglanma stillerinin ergen-
lerdeki yalnizh@r agiklama glicini or-
taya koymak ve ergenlerdeki baglan-
ma stilleri ile yalnizligin cinsiyete goére

farklilasip farklilasmadigini ortaya koy-
maktir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirma nicel aragtirma turinde bir
arastirmadir. Ayrica, genel tarama mo-
dellerinden iligkisel tarama modeline
uygun olarak yuritilmustir. iliskisel ta-
rama modelleri, iki ve daha ¢ok sayi-
daki degisken arasinda birlikte degi-
sim varligini ve derecesini belirleme-
yi amaglayan arastirma modelidir. ilis-
ki aramalardaki betimlemeler var olan
belli standartlara uyan o&l¢llerini bul-
maya calismaktan c¢ok, birey, nesne
vb. durumlar arasi ayrimlarin belirle-
nebilmesi amacina donuktir (Karasar,
2009; 81).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin 6rneklemini, 2010 —
2011 egitim 6gretim yilinda, Konya il
merkezinde ortadgretim 9., 10., 11. ve
12. sinifta 6grenim goérmekte olan 581
ogrenci olusturmaktadir. Arastirma or-
neklemini olusturan ogrencilerin 377
kiz (%63.9) ve 210’u erkek (% 36.1) 6g-
rencidir. Arastirmanin 6rneklemi, ola-
siliga bagh oérnekleme turinden basit
tesadifi 6rnekleme uygun olarak be-
lirlenmigtir. Her bir 6rneklem segimine
esit secilme olasiigl vererek segilen
birimlerin érnekleme alindigi yonteme
basit tesadufi érnekleme denir (Sim-
biloglu ve Simbduloglu, 2005: 19). Ba-
sit tesadufi 6rnekleme yonteminde tim
bireylerin segilme olasiligi aynidir ve
bir bireyin secimi diger bireylerin segi-
mini etkilememektedir. Temsil edici bir
orneklemin segiminin gegerli ve en lyi
yolu tesadufi 6rneklemedir (Blyukoz-
tirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel, 2008: 84).
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Veri Toplama Araglari

Arastirmada gereksinim duyulan verile-
rin toplanmasinda, érneklemde belirtilen
ortadgretim 9, 10, 11, 12. sinifta 6grenim
gérmekte olan égrencilere; iliski Olgek-
leri Anketi ve UCLA Yalnizlik Olgegi uy-
gulanmugtir. Bu araglarin gegerlik ve gu-
venirlik bilgileri asagida sunulmustur.

iliski Olgekleri Anketi: Griffin ve Bartho-
lomew (1994) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Tirkge' ye uyarlamasi Simer
ve Glngo6r (1999b) tarafindan yapil-
mistir. iliski Olgekleri Anketi 17 madde-
den olugmaktadir ve dort baglanma sti-
lini (gUvenli, kayitsiz, korkulu, saplanti-
l1) 6lgmeyi amaglamaktadir. Katihmci-
lardan ilk olarak 7 aralikli 6lgcekler tze-
rinde kendilerini ne derece tanimladi-
gini belirtmeleri istenmistir (1=beni hi¢
tanimlamiyor, 7=tamamen beni tanimli-
yor). Guvenli ve kayitsiz baglanma stil-
leri beser madde ile olgulirken, sap-
lantili ve korkulu baglanma stilleri dor-
der madde ile olgllmustir. Alt olgek-
lerden alinan puana gore katihimcilar
baglanma stilleri icerisinde hangi grup-
ta en ylksek puan aldiysa o grupta de-
gerlendiriimektedir. Olgegin yurtdisin-
da yapilan calismalarda iligki Olgekle-
ri Anketi alt olgeklerinin gorece disuk
dizeyde i¢ tutarlihk katsayilarina sahip
oldugu ancak kabul edilebilir dizeyde
test tekrar test glivenirligine sahip oldu-
§u bulunmustur. Olgegin Tirk érnekle-
mi Uzerinde Sumer ve Gungor (1999b)
tarafindan yapilan gegerlik ve glvenir-
lik calismalarinda iliski Olcekleri anke-
tinin guvenli, kayitsiz, korkulu ve sap-
lantili olmak Uzere dort faktor yapisin-
dan olustugu ayrica 6lgegin test tekrar
test yontemi ile tim boyutlarda guvenir-
lik katsayilarini .54 ile .61 arasinda de-
gisen degerlerde hesaplanmigtir (Su-
mer ve Gungor, 1999b).
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UCLA Yalnizlik Olgegi: UCLA yalnizlik
Olcegdi bireyin genel yalnizlik derecesi-
ni belirlemeye yarayan likert tipinde bir
kendini degerlendirme &lgegidir. Olge-
gin orijinalinde gbzden gegirilen formu
10 maddesi olumlu yani anlamsal ola-
rak yalnizlik icermeyen, diger 10 mad-
desi olumsuz yani anlamsal olarak yal-
niz bireyleri belirlemeye yonelik toplam
20 maddelik “Tamamen Katiliyorum” (1)
ile “Tamamen Katilmiyorum” (4) ara-
sinda derecelemeye sahiptir (Russell,
Peplau ve Cutrona, 1980). Olgekten ali-
nabilecek en ylksek puan 80, en di-
stk puan ise 20’dir. Alinan yuksek pu-
anlar bireylerin daha fazla yalnizlik ya-
sadigina isaret etmektedir. Ulkemizde
olcegin gecerlik ve glvenirlik calisma-
lari Demir (1989) tarafindan yapilmistir.
Demir (1989)'in yaptig1 calismada dlge-
gin i¢ tutarhhg ile ilgili analizler toplam
72 kisi Uzerinde hesaplanmis ve cron-
bach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .96 ola-
rak hesaplanmistir.Olgegin bes hafta
ara ile yapilan test tekrar test guivenirlik
katsayisi .94 olarak bulunmustur. Din-
yada ve Ulkemizde yalnizlikla ilgili yapil-
mis pek ¢ok calismada UCLA Yalnizlik
olgedi'nin kullanildigr gértlmektedir.

Verilerin analizi

Arastirmada uygulanan olgeklerden
elde edilen verilerin degerlendiriime-
si SPSS 15.00 paket programi kullani-
larak yapilmigtir. Ergenlerin baglanma
stilleri ve yalnizliklari arasindaki pozi-
tif veya negatif iliskinin ortaya konulma-
sinda Pearson momentler ¢carpimi ko-
relasyon teknigi kullaniimistir. Baglan-
ma stillerinin ergenlerin yalnizhklarini
anlamli duzeyde agiklayip agiklamadi-
g1 ise regresyon analizi ile test edilmig-
tir. Baglanma stilleri ve yalnizligin cin-
siyete gore farklilasip farklilasmadigini
ortaya koymak icin t testi uygulanmigtir.
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Tablo 1: Ergenlerde Baglanma Stilleri ve Yalnizlik Arasindaki iligki

Giuivenli Saplantii  Kayitsiz  Korkulu  Yalnizhik
Givenli R 1 -.069 -.098(*) -.292(%) -.371(%)
Saplantil R -.069 1 .003 186(**) -.021
Kayitsiz R -.098(*) .003 1 A434(*%) .071
Korkulu R -.292(*%) 186(**) A34(*%) 1 103(*)
*p<.0.05, ** p<.0.01
BULGULAR yalnizliktaki varyansin %14.1’ini acik-

Arastirmanin bulgulari asagida tablolar
halinde verilmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, gliven-
li baglanma stili ile yalnizlik arasinda ne-
gatif yonli anlamli bir iligki (p<0.01) kor-
kulu baglanma stili ile yalnizlik arasin-
da pozitif yonli anlamli bir iliski (p<0.05)
bulunmustur. Yalnizlik ile saplantili bag-
lanma stili ve kayitsiz baglanma stili ara-
sinda iliskiye rastlanmamistir.

Tablo 2 incelendiginde baglanma stil-
lerinin  yalnizlik ile anlamh dizey-
de iligkili oldugu ve baglanma sitilinin

ladig1 gorulmastur (R=.376, R2=0.141,
F=23.719, p<.001). Baglanma stille-
rinden guvenli baglanma stili yalniz-
gin énemli bir yordayicisi (B=-.375,
p<.001) oldugu bulunmustur.

Tablo incelendiginde ergenlerin bag-
lanma stillerinden guvenli baglanma
stilinin cinsiyete goére anlamli bir fark-
lihk gosterdigi gorilmektedir (t=-2.452,
p<0.05). Erkeklerin guvenli baglanma
stili puan ortalamalari 21.51 iken kiz-
larin puan ortalamalari 20.49’dur. Bu
sonuca gore; erkeklerin glvenli bag-
lanma stili puan ortalamalari kizlardan

Tablo 2: Ergenlerde Baglanma Stillerinin Yalnizhg: Yordama Giicii

Ayarlanmisg

Standardize

R R? R F B Edilmis t
Beta
Sabit 85.937

Guvenli  -1.188 -.375* -9,288*

376 41 135 23.719* Saplantii  -.162 -.044 -1,118
Kayitsiz 122 .041 .953
Korkulu -.055 -.016 -.360

*p<.001
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Tablo 3: Cinsiyet Degiskenine Gore Baglanma Stilleri ve Yalnizlik Puanlarinin

Karsilastiriimasi

Cinsiyet N X Ss t
Kiz 371 20.4960 4.79
Givenli -2.452**
Erkek 210 21.5143 4.83
Kiz 371 15.8410 4.26
Saplantih -.920
Erkek 210 16.1714 3.97
Kiz 371 22.0863 4.95
Kayitsiz -128
Erkek 210 22.1429 5.42
Kiz 371 16.8248 4.58
Korkulu .965
Erkek 210 16.4429 4.57
Kiz 371 61.5606 15.12
Yalnizhk 2.513**
Erkek 210 58.2571 15.29
**p<.05

anlamli duzeyde yuksektir. Ergenlerin
saplantili, kayitsiz ve korkulu baglanma
stilleri cinsiyete gore anlamli bir farkhhk
gOstermemektedir.

Ayrica tabloda ergenlerde yalnizli-
gin cinsiyet degiskenine goére anlam-
Il dizeyde farkhlastigi gorulmektedir
(t=2.513, p<0.05). Kiz ergenlerin yalniz-
lik puan ortalamalari 61.56 iken, erkek
ergenlerin puan ortalamasi 58.25 bu-
lunmustur.

TARTISMA

Guvenli baglanma ge¢cmisine sahip ¢o-
cuklarin guvensiz gocuklara gore, sos-
yal, kendine glivenen, daha sakin olduk-
lari (Sroufe, 1983; Waters, Wippman
ve Sroufe, 1979, Akt. Fonagy, 1999),
daha empatik olduklari (Kestenbaum,
Farber ve Sroufe, 1989, Akt. Fonagy,
1999), daha derin iligkiler kurabildikleri
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(Sroufe, 1983; Sroufe, Egeland ve Kre-
utzer, 1990, Akt. Fonagy, 1999), oyun
kurmada, sosyal catismalari ¢bzme-
de oldukga yeterli olduklari (Wartner,
Grossmann, Fremmer-Bombik ve Su-
ess, 1994), akranlariyla daha ¢ok etki-
lesim kurduklari ve iletisimde daha ba-
sarili olduklari bilinen bir durumdur (Li-
eberman, 1977).

Bu arastirma sonucunda ergenlerin
guvenli baglanma stili ile yalnizlik ara-
sinda negatif yonli anlamli bir iligki
(p<0.01) korkulu baglanma stili ile yal-
nizhk arasinda pozitif yonli anlamh
bir iligki (p<0.05) bulunmustur. Yalniz-
lik ile saplantili baglanma stili ve kayit-
siz baglanma stili arasinda iligkiye rast-
lanmamistir. Ayrica yapilan regres-
yon analizi sonucunda baglanma stil-
lerinin ergenlerin yalnizliklarini anlam-
I dizeyde agikladigi, sadece guvenli
baglanma stilinin yalnizhgin énemli bir
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yordayicisi oldugu sonucu ortaya ¢ik-
mistir.

Bu sonucu, Haliloglu (2008:148) ve De-
mirli (2007: 45)'nin sonuglari destekle-
mektedir. Onlar da yalnizlik ve guven-
li baglanma stili arasinda ters yonla bir
iliski bulmuslardir. Guvenli ve kayitsiz
baglanma stilinin yalnizlik tizerinde an-
lamli aciklayici etkiye sahip olduklari-
ni bulmuslardir. Erézkan (2004)’'nin er-
genler Uzerinde yaptigi arastirmasin-
da; yalnizlik ile gtivenli baglanma ara-
sinda negatif ydonde, korkulu, saplantili,
kayitsiz baglanma stili arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulmustur.

Konuyla ilgili elde edilen bu sonuglar,
ergenlerin guivenli baglanma stilleri art-
tikgca yalnizliklarinin azaldigini ortaya
koymaktadir. Yalniz bireyler yakin iligki-
lerde daha az baglanma davranigi gos-
terme egilimindedirler, iliskilerde daha
az atilgan davraniglari sergilerler, dig-
sal kontrol odaklidirlar ve yogun redde-
dilme duygusuna sahiptirler (Horowitz
ve French, 1979; Jones ve ark., 1981).

Cocukluk doneminde baglanma iligki-
si tek yonluduar. Cocuk baglanma figu-
rindn bakim ve ilgisine gereksinim du-
yar. Ergenlik donemi iliskilerde karsilik-
lilik ilkesinin gegerli oldugu ve ergenin
de baskalari i¢in glvenli bir Gst olma-
ya basladigi donemdir (Allen ve Land
1999). Ergenin birincil baglanma figuru
olan ana babasindan ayrilip, ayni cins-
ten ya da karsi cinsten akranlariyla ilis-
kilerini yeniden dlzenledikleri, baglan-
manin akranlara ve baska yetiskinlere
yoneldigi gorilmektedir (Weiss, 1973).
Ancak ebeveyne baglanma davrani-
sinin bazi bilesenlerinin yas ile birlik-
te degismedigi, ebeveynleri ile olumlu
baglanma iligkileri gelistiren bireylerin,
ergenlik déneminde ikincil baglanma

figlrleri olarak gegen arkadaslarina
da guvenli baglandiklari (Asendorpf ve
Wilpers, 2000; Erwin, Salter ve Purves,
2001; Akt. Guinaydin ve Yondem, 2007:
143) siklikla vurgulanmaktadir.

Ergenlik donemi, ¢ocukluk donemi ile
yetiskinlik dénemi arasinda psikolojik
agidan 6nemli problemleri olan bir ge-
lisim dénemidir. Bu baglamda s6z ko-
nusu dénem igin ruh saghgi da ayri
bir 6nem tasir. Dolayisiyla ergenin
ruh saghgi gelisimi sabit bir dogru de-
gil, tam aksine fazla zikzaklar ¢izen bir
profile sahiptir. Bu duruma en tipik or-
nek davranislardaki tutarsizliktir. Bu-
nun en 6nemli sebebi ise ergenin kim-
lik olugsturma cabasidir. Bu anlamda
ergen, hem kimlik olusumuyla birlikte
ruhsal gelisimini saglikh bir sekilde ta-
mamlamaya ¢alismakta, hem de déne-
me 0zgl gelisim 6devlerini yerine getir-
meye galismaktadir (Kog, 2003). Sos-
yal destek sistemini olugturan arkadag-
liklar ve aile destegi ergenin bu sorun-
lari daha kolay atlatmasinda yardimci
olmaktadir. Ayni zamanda yakin iligki-
ler kurabilen, akranlarina guivenli bag-
lanan ergenler; kendilerini daha az yal-
niz hissetmekte (Demir, 1990), akran-
lari tarafindan daha cok sevilmekte,
populer olarak algilanmakta, sosyal
agidan daha yeterli olmakta ve boyle-
likle ergenlik doneminin kimlik gelisimi
sikintilarini da daha rahat atlatmakta-
dirlar (Carlivati, 2001; Akt. Glnaydin ve
Yoéndem, 2007: 143).

Gunaydin ve Yondem (2007: 146) yap-
tiklari arastirmalarinda; ebeveyne olan
baglanmanin, akran baglanmasini en
yuksek duzeyde agiklayan nitelik ola-
rak bulmuslardir. Glvenli baglanan bi-
reyler erken c¢ocukluk dénemlerin-
den itibaren o6nceleri annelerinin son-
ralari ise gevreyi glvenli bir Us olarak
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kullanmaktadirlar. Givenli baglanan bi-
reylerin sosyal iliski igerisinde olumsuz
duygulariyla basa gikmada yapici dav-
raniglar sergilemektedir. Bu bireyler,
yasitlar tarafindan daha esnek egoya
sahip olduklari, daha az endise duyan,
neredeyse hi¢ dismanca tavir sergile-
meyen, sosyal destek arayan ve ihtiyag
duyuldugunda sosyal destek veren bi-
reyler olarak tanimlanmaktadir. Glven-
siz bireyler ise gevreyi guvenilir bulma-
diklari igin baglari sikistiginda ya da ih-
tiya¢ duyduklarinda ¢evreden yardim
almayi reddederler, kati bir egoya sa-
hiptirler (Kobak ve Sceery, 1988:141).
Buradaki agiklamalara baktigimiz za-
man glvenli baglanma stili disindaki bi-
reylerin, yakin iligkilere girmeyip yalniz-
g1 tercih etmeleri baglanma kuraminin
varsayimi ile uyumlu gériinmektedir.

Arastirmanin diger bir bulgusu ise; er-
kek ergenlerin guvenli baglanma sti-
li puan ortalamalarinin kiz ergenlerin
puan ortalamalarindan anlamli diuzey-
de yuksek bulunmasidir, ancak; ergen-
lerde saplantili, kayitsiz ve korkulu bag-
lanma stillerinin cinsiyete gore anlam-
Il bir farklihk gostermedigi bulunmus-
tur. Bu sonucu Erézkan (2004), Damar-
l1 (2006)'nin sonuglari da desteklemek-
tedir. Onlar da erkeklerin guvenli bag-
lanma stili puan ortalamalarinin kizla-
rin puan ortalamalarindan daha yuksek
oldugu sonucunu bulmuslardir. Saplan-
till, kayitsiz ve korkulu baglanma stille-
rinde ise kizlar ve erkekler arasinda
anlamli bir farklilk olmadigi sonucu-
na varmislardir. Saymaz’ in 2003 yilin-
da yaptigi arastirmasinda da, ergenler-
de erkekler lehine sonu¢ bulunmustur.
Yapilan baska bir ¢alisma ise guven-
li ve saplantili baglanma stillerinde er-
keklerin daha fazla puan ortalamasina
sahip oldugunu bulmustur. Kayitsiz ve
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korkulu baglanma stilleri acisindan ise
anlamli bir farklilk olmadigini ortaya
koymustur (Keler, 2008). Diger bir ¢a-
lisma ise, saplantili ve kayitsiz baglan-
ma stillerinde cinsiyet agisindan anlam-
I bir fark bulunmazken, kizlarin korkulu
baglanma stili puan ortalamalarinin, er-
keklerin ise guivenli baglanma stili puan
ortalamalarinin daha yuksek oldugunu
ortaya koymustur (Yildiz, 2008). Isinsu-
Halat (2009)’ in yaptigi ¢calisma da ise
guvenli, korkulu, saplantili ve kayitsiz
baglanma stillerinden sadece korku-
lu baglanma stilinde kadinlarin ortala-
malarinin erkeklerin ortalamalarindan
daha ylksek oldugu ortaya konulmus-
tur. Stimer ve Glngor (1999) tarafindan
yurutdlen bir calismada kiz ¢ocuklarin
daha fazla korkulu baglanma gelistirdi-
gi bulunmustur. Tim bu bulgulara bak-
tigimiz zaman erkeklerin guvenli bag-
lanma stili puan ortalamalarinin kizlar-
dan daha yuksek oldugu gorulmekte-
dir. Korkulu baglanma stilinse ise kizlar
erkeklerden daha ylksek puan ortala-
masina sahiptir. Bu sonucu kultirel fak-
torler ile aciklayabiliriz. Turk toplumun-
daki kiz ve erkek cocuk yetistirme stili
birbirinden farklidir. Tirkiye'de 6zellikle
yakin iligkiler konusunda erkek gocuk-
lar1 kiz gocuklarina goére daha rahat ve
6zgur bir tutumla yetistiriimektedir. Kiz
gocuklarina karsi daha fazla koruma ve
dis tehlikelerden koruma amagli korkut-
ma yonunde telkinlerde bulunulmakta-
dir. Bu durum kiz ¢ocuklarinin gevreye
glvenmeleri konusunda problem yasa-
malarina sebep olabilmektedir. Cevre-
ye ve diger insanlara gtiven konusunda
problem yasayan bir bireyin yakin ilig-
kiler konusunda endise duymasi ve ya-
kin iligkilerden kaginmasi dogal bir so-
nucgtur. Bunun tersine erkeklerin rahat
ve korkutma olmaksizin yetistirilmis ol-
masi, onlarin baskalari ile kolaylkla
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duygusal yakinlik kurmak istemelerine
engel olmamis ve bagkalarina guven-
mek, onlara baglanmak ve baskalari-
nin da kendilerine guvenip baglanmasi
konusunda endise duymamalarina se-
bep olmustur (Erézkan, 2004).

Yalnizliga baktigimiz zaman; cinsiye-
te gore yalnizhdin farklilastigi, kizlarin
yalnizlik puan ortalamalarinin erkekle-
rin yalnizlik puan ortalamalarina goére
daha fazla oldugu goérulmektedir. Lite-
ratlre baktigimiz zaman genellikle er-
keklerin yalnizlik puan ortalamalarinin
kizlara gore daha yuksek oldugu go-
rilmektedir (Haliloglu, 2008; Erdzkan,
20004; Cegen, 20007). Bazi arastir-
malar da ise cinsiyete gore yalnizhgin
farklilik gostermedigi bulunmustur (EI-
deleklioglu, 2008; Cegen, 2008). Yapi-
lan arastirmada ki sonugla literatiirde-
ki sonuglar birbiriyle celismektedir. An-
cak; baglanma stilleri agisindan bakil-
diginda; erkeklerin guvenli baglanma
stilinde kizlardan yiksek puan almala-
ri ve glvenli baglanma stili 6zelligi gos-
teren bireylerin yalnizhgi tercih etmeyip
yakin iligkiler kurmada basarili olduk-
lari dusindldiginde kizlarin yalniz-
lilk puan ortalamalarinin yiksek olma-
sI baglanma kurami giktilar ile uyumlu
gorunmektedir.

SONUC VE ONERILER

Baglanma kuraminin en temel kavram-
larindan biri zihinsel modeller diger bir
adiyla i¢sel calisan modellerdir. Bowlby
(1973) e gore, gocuklar anneleri ile bag-
lanma tecrubelerini i¢csellestirirler ve bu
erken tecriibeler gocugun daha sonra-
ki iliskilerine yon verir. Cocuk erken do-
nemlerde ihtiyacglari karsilanan ve de-
ger verilen bir cocuksa cevresine gu-
venmeyi ve destek almayi 6grenir. An-
nesini bebeklik, ¢ocukluk ve ergenlik

doneminde cevreyi kesfetmek igin gu-
venli bir Us olarak kullanmayi dgrenir.
Annesi ve babasi ile kurulan ilk iligkiler
cocuk igin ¢evrenin nasil olduguna dair
(guvenli ya da guvensiz) ilk ipuglaridir.
Cocukluk doneminde annesinin destek-
leyici olduguna inanan bir gocuk, ergen-
lik ve yetiskinlik doneminde de yeni des-
tek mekanizmalari (arkadas ya da ro-
mantik bir partner) arayacak ve rahat-
likla bulabilecektir. Ancak bu ihtiyaglar
karsilanmazsa gocuk gevreye glivene-
meyecektir. Problemi ¢dzmek igin gev-
reyi yeni gevredeki bireyleri guvenli bir
liman olarak gbéremeyecek ve kullana-
mayacaktir. Bu da gocugun, ergenlik ya
da yetigkinlik donemine geldiginde yal-
niz kalmasina sebep olmaktadir. Yalniz-
lik insanlarin bag etmeleri zor bir duygu-
dur. Ergenlik, bireyin gelisim sireci ice-
risinde gocukluk déneminin bitisiyle be-
raber s6zl edilen donemin baslangicin-
dan fizyolojik olarak eriskinlige ulasin-
caya kadar gegen bir gelisim donemidir.
Bu hizli gelisim dénemi icerisinde bir er-
gen ¢ok fazla sorunla karsilagsmaktadir.
Sorunlari yakin gevresinden destek ala-
rak daha kolay cozebilecekken, yalniz
kalan bir ergen ¢ok daha zor ¢bzecek
hatta intihara kadar bile gidebilecektir.
intiharlarin fazlaca ergenlik dénemin-
de oldugu g6z ontine alindiginda geng-
lerin yalniz kalmamalari Gzerinde durul-
masi gereken énemli bir konudur. Yuka-
ridaki arastirma sonuglarina bakildigin-
da glvenli baglanma stili 6zelligi goste-
ren ergenlerin yalnizligr degil yakin ilis-
kileri tercih etmesidir. Bu sonug bize er-
ken ¢ocukluk déneminin ve bu dénem-
de gorevi olan herkese bazi gergekleri
tekrar hatirlatmaktadir.

Ergenlik dénemi calkantili ve sorunlu
bir ddnem olmasina ragmen insan ha-
yatinin en verimli yillaridir. Ergenlerin
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yalnizliklarini ¢ézebilmeleri igin ilk be-
beklik doneminden itibaren ailelere du-
sen ¢ok fazla gorev bulunmaktadir. An-
cak bu gorevi yerine getiremeyen aile-
lerin gocuklarinin bunun olumsuz so-
nuglarini bir d8mur boyu yasamamala-
rii¢in; ikinci model olabilecek olan, 63-
retmenlere, danismanlik hizmet veren
meslek gruplarina (sosyal ¢alismacila-
ra, psikolojik danismanlara, psikolog-
lara) gok onemli gorevler diismektedir.
Bu meslek grubundaki bireylere ve he-
niz egitimini tamamlamamis 6grenci-
lere bu konular kuramsal ve uygulama
boyutunda 6gretilebilir.

Bu cgaligma yetistirme yurtlarinda ka-
lan ergenler Uzerinde yapilabilir ve aile-
si yaninda yasayan ve yurtta yasayan
ogrenciler karsilastirilabilirler.
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OzZET

Bu arastirma, Tiirkiye’de ¢ocuk haklari an-
layisimin ve uygulamalarimin varolan duru-
munu analiz etmek ve bunun sonucunda bir
model dnerisi gelistirmek amaciyla gercek-
lestirilmigtir.

Arastirma nitel arastirma metoduyla yiirii-
tiilmiis ve bu kapsamda Tiirkiye’'de konuyla
ilgili ¢alisan akademisyenler, kamu temsilci-
leri, hiikiimet dis1 orgiitlerin temsilcileri ve
cocuklardan olusan 43 ozne ile derinlemesi-
ne goriigmeler gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda Tiirkiye’de ¢ocuk hak-
larint tamitma, yayginlastirma ve izlemeye
yénelik uygulamalarin ne durumda oldugu
ve ¢ocuk haklaryla ilgili iyi isleyen bir sis-
tem i¢in nasil bir modelin uygulanmas: ge-
rektigi ortaya konulmugtur.

Anahtar Sézclikler: Cocuk, ¢ocuk haklari,
¢ocuk haklart anlayisi ve uygulamalari, ¢o-
cuk refahi, sosyal hizmet

ABSTRACT

This study aims to do an analysis of current
state of the understanding and application of
children’s rights in Turkey.

The study had been carried out with quali-
tative research method and 43 in-depth in-
terviews had been made with academicians,
public authorities, non-governmental au-
thorities working in this area besides chil-
dren.

1t is revealed that how is practices of presen-
tation, dissemination and follow-up of chil-
dren’s rights and which model shall be used
to well-worked system about children’s rights
in Turkey at the end of research.

Key Words: Child, children’s rights, under-
standing and application of children’s rights,
child welfare, social work

e][ 4]

Cocuk haklari, insan haklari ¢atisi al-
tinda 6zel bir hak kavramsallastirmasi
olarak ve Ugunclu kusak haklar gerce-
vesinde dogmustur. Bu dogusta ¢ocuk-
lugun yetiskinlikten ayri bir ddnem ola-
rak kabul edilmesinin ve bu dénemin
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insan yasaminda ¢ok onemli oldugu-
nun vurgulanmasinin buyutk bir etkisi
vardir.

Kokeni 1924 Cocuk Haklar Bildirgesi-
ne kadar uzansa da gocuk haklari 1989
tarinli BM Cocuk Haklari Soézlesme-
si ile diinya gindemine gelmistir ve bu
bakimdan hentiz ¢ok yeni bir hak kav-
ramsallastirmasi oldugu ifade edilebilir.

Turkiye, Birlesmis Milletler Cocuk Hak-
lari S6zlesmesi’ni 1990 yilinda imzala-
mis ve 1995 yilinda Resmi Gazete'de
yayinlanmasiyla onaylamistir. Bu su
anlama gelmektedir; gocuk haklari cid-
di anlamda yaklasik onalti yildir Glkenin
gindemindedir. Bu sure ¢ocuk haklari
ile ilgili adimlar atmak igin kisa bir sire
olarak gbzukse de 6zellikle politika an-
laminda birgcok adimin atilmis olmasi
ve bu adimlar baglaminda verimli uy-
gulamalarin gergeklestiriimesi beklenir.

Bu arastirmanin temel amaci, kendi si-
nirlari dahilinde bugline kadar ¢ocuk
haklarini tanitma, yayginlastirma ve iz-
leme ile ilgili olarak neler yapildigini/ya-
pilmadigini gligli-gugsuz yonleriyle or-
taya koymak ve sonrasinda daha iyi is-
leyen bir gcocuk haklari sistemine ulas-
mak igin nasil bir modelin gerekli oldu-
gunu tartismaktir. Ayrica sosyal hizmet
mesleginin en énemli alanlarindan biri
olan gocuk refahi alanina, Turkiye'deki
literatir ve uygulamalar baglaminda
katki vermek bu arastirmanin dogal
amagclarindan biridir.

ARASTIRMANIN SORUNU

Turkiye'de gocuk haklari, Cocuk Hakla-
ri Sézlesmesi'nin yarurlige girdigi 1995
yilindan beri kamunun ve hiukimet disi
orgutlerin giindemine gelmis ve bu yon-
de calismalar baslamistir. Gegen 16 yil-
lik sirede azimsanamayacak calismalar
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gerceklestiriimis ve dnemli bir yol kate-
dilmistir ancak Ulkemizdeki ¢ocuklarin
sayisl ve yasanan ¢ocuk haklari ihlalleri
disUndldiginde g¢ocuk haklarini tanit-
ma, yayginlastirma ve izleme baglamin-
da tam anlamiyla iyi igleyen bir sistem
kurulamadigi disinulmektedir. Bunun-
la birlikte ¢cocuk haklari alaninda gerek
uluslararasi gerek ise ulusal baglamda
o6nemli dlizenlemeler bulunmakla bir-
likte bunlarin uygulamaya aktarilama-
digr ve ¢ocuk haklarinin teorik ve kav-
ramsal bir cerceve olarak kaldigi gorul-
mektedir. Ayrica literatiirde yukarida be-
lirtilen sorunlari giindemine alan, ¢ocuk
haklari konusunu butincul bir bakis aci-
siyla ele alip, sonunda uygulamalari ge-
listirmeye ve politikalar olusturmaya yo-
nelik model Onerisi getiren bilimsel ¢a-
lisma bulunmamaktadir.

Cocuk haklarini tanitma, yayginlastirma
ve izlemeye yonelik olarak ilgili SHCEK,
Milli Egitim Bakanlig, TBMM Cocuk
Haklari Izleme Komitesi, yerel yone-
timler, hikimet disi 6rgltler ve medya-
nin tam anlamiyla islevsel uygulamalar
gerceklestirememesi, bagarili bir model
olusturulamamasi, bu yonde analiz ya-
pan ve model gelistiren bilimsel arastir-
malarin olmamasi, bu arastirmanin ya-
pilma nedeni olmustur. Diger taraftan
arasgtirmacinin bu konuyu ele almasinin
altta yatan diger bir nedeni, onun sos-
yal hizmette gocuk refahi alanina olan
ozel ilgisidir. Bu ilgi, arastirmacinin Ul-
kemizdeki ¢ocuk refahi uygulamalari-
ni yetersiz gérmesi ve bu uygulamala-
ri dizeltme yénunde aktif rol almak is-
temesinden kaynaklanmaktadir. Bu du-
rumu Yildinm, su sekilde 6zetlemekte-
dir; “bilim ister olup bitenleri anlama is-
ter guivenilir bilgi arayisi olarak nitelendi-
rilsin, amacinda deger yargilariyla yuk-
|Gddr ¢unkd bilim adamini anlamaya ve
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arastirmaya yonelten sey, temelde kisi-
sel egilimini yansitan deger yargisidir’
(2008, s. 317).

Kisaca Ozetlemek gerekirse arastir-
maclyl bu galismayi yapmaya yonelten
boyutlar, Turkiye’de ¢cocuk haklari uy-
gulamalarina buttuncul bakan, bu dog-
rultuda analiz ve model igeren bilimsel
arastirmanin olmamasi, c¢ocuk hakla-
ri konusunda ulke gapinda iyi isleyen
bir yapilanmanin ve uygulamalar diz-
gesinin kurulamamasi, varolan bilgi bi-
rikiminin ve olusturulan yasal dizenle-
melerin uygulamaya yeterince aktarila-
mamasi ve arastirmacinin gocuk refahi
alanina olan 6zel ilgisidir.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, Turkiye'de
¢ocuk haklarini tanitma, yayginlastir-
ma ve izlemeye yodnelik uygulamala-
rin nasil sekillendigini ve bu dogrultuda
hangi uygulamalara imza atildiginI aka-
demisyenler, hikimet digi orgltlerin
temsilcileri, kamu temsilcileri ve gocuk-
larin goziyle farkli agilardan degerlen-
dirmek, gugclu ve glgsiz yonleri belirle-
yerek daha iyi igsleyen bir gocuk hakla-
ri modelinin olusumuna aracilik etmek-
tir. Bu temel amag, varolan anlayigi ve
gercgeklestirilen uygulamalari bir sonu-
ca varma hedefi gitmeden elestirme
ve sadece betimleyici bir sekilde sorun-
lari tespit etmeyi icermemektedir. Bu
¢alisma guglendirilmesi gereken yanla-
ri ifade eden ama bununla birlikte ne-
ler yapilabilecegini bir model onerisiy-
le ortaya koyan bir tarzda yurutilimus
ve gocuk merkezli politikalara onculik
etme ve gocugun 6zne olarak toplum-
da yer almasi igin dneriler geligtirme-
yi de amaclamistir. Ayrica sosyal hiz-
metin ¢ocuk refahi alanina hem uygu-
lama hem de literatur baglaminda katki

vermek, bu arastirmanin belki de ifade
edilmesine bile gerek olmayan dogal
amagclarindan biridir.

Bu temelde arastirmada alt amaglar
olarak ifade edilebilecek bugiin ve ge-
lecek baglaminda iki boyutta sorgula-
ma yapimistir.

1. Bugun Turkiye'de cocuk haklarini
tanitma, yayginlastirma ve izleme-
ye yonelik uygulamalar ne durum-
dadir?

2. Turkiye’de gocuk haklarini tanitma,
yayginlastirma ve izlemeye yonelik
uygulamalari glglendirmek i¢in ne-
ler yapilmahdir?

YONTEM
ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada c¢ocuk haklari alanin-
da calisan bireylerin ve bu konunun
asil uzmanlari olan ¢ocuklarin goris ve
deneyimlerinin derinlemesine incelen-
mesine yogun bir ihtiyag vardir. Bu ihti-
yac temelinde arastirma, ¢ocuk haklari
ile ilgili uygulamalarin glglu ve gugsiz
yanlarini birlikte irdeleyen, gili¢gstiz yan-
larini nasil gugla hale getirebiliriz nok-
tasinda tartismalar yapan ve sonunda
bir model 6nerisi ortaya koyan nitelik-
sel bir galisma olmustur.

VERILERIN TOPLANMASI VE
ANALIZI
Ozneler

Turkiye'de gocuk haklarini analiz etme-
ye yonelik elde edilecek verilerin, fark-
Il disiplinlerden ve farkh uzmanlardan
toplanmasinin geregi aciktir. Bu bag-
lamda ¢ok boyutlu bir veri toplama si-
reci planlanmistir. Bu plan c¢ergevesin-
de veri toplama sureci asagida sema-
lastinlmistir.  Arastirmaci bu sirecte
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katimci/birlikte Uretici rolinu Ustlene-
rek O6znelerle birlikte derin bilgi payla-
siminin oldugu bir serlivene bizzat or-
tak olmustur.

Veri Toplama Siirecinin Ozneleri

1. Akademisyenler

2. Kamu temsilcileri

3. Hukumet digi orgtitlerin temsilcileri
4

. Cocuklar

Konuyla ilgili uzmanlarin segimi, nitel
arastirma yonteminin amagch érnekleme
teknigiyle gergeklestiriimisti. Bu bag-
lamda arastirmaci, alti yilhik ¢cocuk hak-
lari bilgisi, deneyimi ve bu alanda c¢ali-
san akademisyenler ve uygulayicilarin
gorusleri cercevesinde bir liste olustur-
mustur. Ote yandan arastirma sonlan-
madan bazi Oznelerin (6zellikle kamu
temsilcisi olanlar) tGnvanlari ve varolan
gorevleri degismis ancak gérisme tari-
hindeki Gnvanlari galismada korunmus-
tur. Ayrica ¢alismanin yuritildugu Sos-
yal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kuru-
mu, 622 Sayili Kanun Hikminde Karar-
name ile kapatiimistir. Kurumun ¢ocuk
haklari temelindeki hizmetleri, bu di-
zenlemeden sonra Aile ve Sosyal Politi-
kalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Madarlaga eliyle yarattlmektedir.

Derinlemesine go6rismelerin gergek-
lestirildigi diger dnemli bir grup, kus-
kusuz konunun asil muhatabi ¢o-
cuklar olmustur. Cocuklar, en basta
Sozlesme’nin temel ilkelerinden katilim
hakkinin geregi olarak bu arastirmada
yer almiglardir. Ayrica ¢ocuklar igin de-
gil, cocuklarla ile birlikte bir seyler yap-
mak, cocugu “nesne” konumundan ¢i-
karip “6zne” konumuna getirmek adina
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bu arastirmaya cocuklarin katiliminin
saglanmasina 6zel 6nem verilmigtir.

Bu baglamda goérusulen ¢ocuklar, Bey-
tepe ilkdgretim Okulu'nda 6.7.8. siniflar-
da egitim goren 11-14 yaslari arasinda-
ki cocuklar olup bu arastirmaya kendi is-
tekleriyle katilmiglardir. Bu temelde go-
cuklarin ad ve soyadlarina arastirmada
acik bir sekilde yer verilmemis, bunun
yerine gocuk 6znelerin timulne aragstir-
maci tarafindan rumuzlar verilmistir.

Oznelere Ait Tanitici Bilgiler
Akademisyenler

Prof. Dr. Emine Akyiiz: Ufuk Universi-
tesi Hukuk Fak. Ogretim Uyesidir.

Prof. Dr. Sevil Atauz: Maltepe Univer-
sitesi Fen Edebiyat Fakiltesi Sosyal
Hizmet Bolimi Ogretim Uyesidir.

Prof. Dr. ibrahim Cilga: Hacettepe
Universitesi 1.1.B.F. Sosyal Hizmet Bo-
1imi Ogretim Uyesidir.

Prof. Dr. Serdar Degirmencioglu:
Cumhuriyet Universitesi Edebiyat Fakiil-
tesi Psikoloji Bolimi Ogretim Uyesidir.

Prof. Dr. Kasim Karatas: Hacettepe
Universitesi 1.1.B.F. Sosyal Hizmet Bo-
ltmi Ogretim Uyesidir.

Prof. Dr. Rona Serozan: istanbul Bil-
gi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogre-
tim Uyesidir.

Prof. Dr. Sevda Ulugtekin: Hacettepe
Universitesi 1.1.B.F. Sosyal Hizmet Bo-
Iimi Emekli Ogretim Gyesidir.

Dog. Dr. Hakan Acar: Hacettepe Uni-
versitesi I.I.B.F. Sosyal Hizmet B&limii
Ogretim Uyesidir.

Dog. Dr. Kemal inal: Gazi Universitesi
iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Ta-
nitim Balimi Ogretim Uyesidir.
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Dog¢. Dr. Ertan Kahramanoglu: Bas-
kent Universitesi Saglik Bilimleri Fa-
killtesi Sosyal Hizmet Baliimii Ogretim
Uyesidir.

Yrd. Dog. Dr. Cengiz Ozbesler: Bas-
kent Universitesi Saglik Bilimleri Fa-
killtesi Sosyal Hizmet Baliimii Ogretim
Uyesidir.

Dr. Emrah Akbas: Hacettepe Univer-
sitesi 1..B.F. Sosyal Hizmet Bolimii
Ogretim Gérevlisidir.

Kamu Temsilcileri

Selma Aliye Kavaf: Kadin ve Aileden
Sorumlu Devlet Bakanidir.

Dr. ismail Barig: Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudi-
ruddr.

Dr. Ozcan Kars: Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Cocuk Hiz-
metleri Daire Baskanligrndan sorumlu
Genel Mudir Yardimcisidir.

Osman Bilgin: Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Cocuk Hiz-
metleri Daire Bagkanidir.

Yusuf Kara: Sosyal Hizmetler ve Co-
cuk Esirgeme Kurumu Cocuk Hizmet-
leri Dairesi Cocuk Haklarinin izlenme-
si ve Koordinasyonu Sube Maduarudur.

Dr. Biilent ilik: Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Eski Genel
Muduaruduar. Niyazi Kaya: Milli Egitim
Bakanhgi ilkdgretim Genel Midirligi
AB Projeler Sube Mudurudir.

Miiberra Algan: TBMM Cocuk Haklari
izleme Komitesi Yasama Sorumlusudur.
Hiikiimet Disi Orgiitlerin Temsilcileri

Murat Altuggil: Sosyal Hizmet Uz-
manlari Dernegi Genel Baskanidir.

Sahin Antakyalioglu: Ankara Barosu
Cocuk Haklari Merkezi Gyesidir.

Adem Arkadas: Uluslararasi Cocuk
Merkezi Politika ve Savunuculuk So-
rumlusudur.

Niiket Atalay: Yiksek Ogrenimde
Rehberligi Tanitma ve Rehber Yetigtir-
me Vakfi (YORET) Bagkanidir.

Seda Akgo Bilen: istanbul Barosu Co-
cuk Haklari Merkezi tyesidir.

Berin Alaca Ganli: Ozglrliginden
Yoksun Genglerle Dayanisma Derne-
gi Baskanidir.

Nilgiin Gavusoglu: UNICEF Cocuk ve
Geng Katilimi Sorumlusudur.

Ceyda Dedeoglu: UNICEF Cocuk Ko-
ruma Program Sorumlusudur.

Emrah Kirimsoy: Gindem Cocuk
Dernegi Uyesidir.

Ezgi Koman: Gindem Cocuk Derne-
gi dyesidir.

Dilek Kumcu: Ankara Barosu Cocuk
Haklari Merkezi Uyesidir.

Gilgin  Miftii: Uluslararasi Cocuk
Merkezi Cocuk Haklari Koordinatortdur.

Mustafa Ruhi Sirin: Cocuk Vakfi Bas-
kanidir.
Cocuklar

Hasan: 12 yasindaki Hasan, Beytepe
iIkdgretim Okulu 6. sinif 6grencisidir.

Ahmet: 12 yasindaki Ahmet, Beytepe
ilkégretim Okulu 6. sinif 6grencisidir.

Zeliha: 12 yasindaki Zeliha, Beytepe iI-
kogretim Okulu 6. sinif 6grencisidir.

Mustafa: 12 yasindaki Mustafa, Beyte-
pe ilkdgretim Okulu 7. sinif 6grencisidir.
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Zeynep: 14 yasindaki Zeynep, Bey-
tepe Ilkégretim Okulu 8. sinif dgrenci-
sidir.

Fatma: 14 yasindaki Fatma, Beytepe
ilkégretim Okulu 8. sinif 6grencisidir.

Yusuf: 14 yasindaki Yusuf, Beytepe |I-
kogretim Okulu 8. sinif 6grencisidir.

Fusun: 13 yasindaki Fusun, Beytepe
ilkégretim Okulu 7. sinif 6grencisidir.

Sinem: 13 yasindaki Sinem, Beytepe
ilkégretim Okulu 7. sinif grencisidir.

Veri Toplama Siireci

Nitel arastirmada asil amag, arastirilan
konu ile ilgili okuyuculara betimsel ve
gercekei veriler ortaya koymaktir. Bunu
saglamak icin toplanan verilerin ayrinti-
Il ve derinlemesine olmasi; arastirmaya
konu olan bireylerin goris ve deneyim-
lerinin mumkdn oldugu 6l¢ide dogrudan
sunulmasidir (Yildirm ve Simsek, 2004,
s. 43). Bu amag dogrultusunda 6n dene-
me surecinde ve sonraki batun gorus-
melerde ¢ocuk haklari konusunda ihti-
yag duyulan bilgileri toplamak igin derin-
lemesine gorisme teknigi kullaniimistir.

Bu cergcevede yetiskinler ve c¢ocuklar
danhil toplam 42 6zne ile derinlemesi-
ne gorusmeler, bizzat arastirmaci tara-
findan gergeklestiriimis ve tum goris-
meler ses kayit cihazi ile kaydedilmis-
tir (bilgilendirilmis onam formu kullanil-
mistir). Gérusmeler, Kasim 2010 ile Ni-
san 2011 tarihleri arasinda alti aylik bir
surecte gerceklestirilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢6zimlenmesi asamasinda
arastirma ile edilen veriler, bizzat aras-
tirmaci tarafindan ses kayit cihazin-
dan bilgisayara aktariimistir. Tim bu
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metinler tekrar tekrar okunmus ve goz-
den kagan higbir noktanin kalmamasi-
na 6zen gosterilmistir. Sonrasinda elde
edilen veriler, yari yapilandirilmig go-
risme formundaki sorular gercevesin-
de temalara ayrilmis, kuramsal gerge-
ve bolimunde yer alan bilgilerle iliski-
si temelinde incelenerek ve Windows
Word islemcisinden yararlanilarak be-
timsel analize tabi tutulmustur.

TURKIYE’'DE COCUK HAKLARINI
TANITMA, YAYGINLASTIRMA VE
iZLEMEYE YONELIK UYGULAMA-
LARIN ELESTIREL ANALIZi
Koordinatorliik Gorevi

Basbakanligin, 11 Ocak 1995 tarihli ta-
limati ile Cocuk Haklari Sézlesmesinin
ilke ve hakimlerinin uygulanmasinin iz-
lenmesinden sorumlu “Koordinatér Ku-
rulus” olarak Sosyal Hizmetler ve Co-
cuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurlu-
gu (SHCEK) gorevlendirilmistir.

Oncelikle koordinatérliik gérevinden ne
anlasilmasi gerektigi ile ilgili bir on tar-
tismaya yer vermek gerekir. Bu konuda
Arkadas ve Kars, goruslerini su sekilde
ifade etmistir:

Saniyorum koordinatérliik gbrevi
pek agik degil. Bu koordinasyon isi-
nin neleri igerdigi, nasil yapilmasi
gerektigi ile alakall bir yasal, politik
bir sey yok, yani alti doldurulmusg bir
sey degil. Herkes éyle denince tabi
SHCEK’den inanilmaz seyler bekli-
yor. Oysa SHCEK'in koordine etme-
si gereken gey, raporlama ve belki
izleme...Koordinatérliik, cocuk hak-
lar1 uygulamalarinin timdiniin koor-
dine edildigi bir yer degildir ya da
Oyle bir yer olacaksa bunun tek igi-
nin bu olmasi gerekir (Adem Arka-
das, Hiikiimet Disi Orgiit Temsilcisi)



Erbay

Koordinasyonla ilgili gbrev tanim-
larinin net olarak belirlenmesi la-
zim. Eger bu koordinasyondan ka-
sit bizim su anda yaptigimiz rapor-
lama slirecinin zamaninda ortaya
¢ikmasi, Disisleri Bakanligi’na tesli-
mi ve raporlarin sunumundan sonra
BM’de yapilan savunma gériisme-
lerine heyet olarak katilma stireci
ise evet yeterliyiz bu konuda...Her-
sey SHCEK’in sorumluluguymus
gibi algilaniyor. SHCEK’in koordi-
ne ettigi bir is ile bunu SHCEK yap-
sin arasinda ince bir ¢izgi var (Oz-
can Kars, Kamu Temsilcisi)

SHCEK'in koordinatérliik goérevini yu-
karida ifade edilen sinirlar gergevesin-
de ne derece basarili yuruttigune ilig-
kin yapilan tartismada 6zneler, Gge bo-
linmustur. Bazi 6zneler, SHCEK'in bu
gorevi sorunlar olsa da basariyla yurut-
tugunl, bazilar bir Genel Mudurluge
koordinatorlik gorevi verilmesinin yan-
lis oldugunu, bazilari ise ¢ocuk hakla-
ri ile uygulamanin iginde olan bir kuru-
mun ayni zamanda koordinatorlik go-
revini yuritemedigini ifade etmistir.

ilk olarak SHCEK'in yasanan sorunlara
ragmen koordinatorliik gorevini yerine
getirdigini ve yerine getiremedigi nok-
talarin ise kurumun disindaki etkenler-
den kaynaklandigini belirten 6znelerin
gorusleri su sekildedir:

Koordinatérligin SHCEK’e verildi-
gi 11.01.1995 tarihinden beri 16 yil
gecmis. Her gegen glin is yogunlu-
gu ve risk grubundaki kitlenin g¢ok-
lugu da digtindldigiinde béyle bir
Genel Mld(irltigtin bundan béyle de
bu gérevi yiritmesinin uygun olup
olmadigi tartisma gétiirtr bir konu,
tartisiimalidir ama bugliine kadar
SHCEK bu gérevi yerine getirmigtir.

Yalniz bugiine kadar takip edilme-
si gereken blitiin isler Genel Mii-
dirltigtimiize kalmistir, paylasiima-
mustir. Diger bakanliklar bunu pay-
lasmis olsaydi, ¢ok daha farkli yer-
de olurdu ¢ocuk haklari ¢alismala-
ri. Strateji belgesinde de bu 6nerili-
yor. Koordinasyonun igindeki biitiin
bakanliklar ulusal eylem planlarini
hazirlayacaklar ve kendi gérevieri
net olarak ortaya ¢ikacak. O zaman
SHCEK bu koordinatérliik gbérevi-
ni rahatlkla ydritir (Yusuf Kara,
Kamu Temsilcisi)

SHCEK, biraz yalniz birakilmis bir
kurum. Tabi ki aksamalar var. Her
kurum igin séyleyebileceginiz seyler
SHCEK igin de gegerli. Yalniz ¢ok
ciddi bir is ylikii var SHCEK’in ve
benim goérdiigiim kadariyla ¢ok ciddi
sorunlari var ama yalniz bir kurum.
Sokakta ¢ocuk bulunuyor SHCEK’in
sorunu, yash SHCEK’in sorunu. Mil-
Ii Egitim Bakanligi, Saglik Bakanli-
g1 demiyor ki ben de sorumluyum.
SHCEK hep bunun miicadelesini
vermek zorunda kaldi bugiine ka-
dar. Herkes kenara gekiliyor...Ayni
sey koordinasyon konusunda ya-
saniyor. Cocuk haklarinin izlenme-
si, gocuk katilmi dahil SHCEK so-
rumlu. O zaman SHCEK’in yapisini
degistirmek gerekiyor. SHCEK e bil-
mem ne kadar biitce ayirmakla ol-
muyor ¢iinkii il Midiirliigi KMC’ye
bakiyor, ¢ocuk korumaya bakiyor,
Sokaktakine bakiyor, ergene baki-
yor, g¢ocuk katihmi, ¢ocuk haklari
komitesi yani binbir tane ig, l¢ kisi
varsa il Mid(irliigti’nde mimk(in de-
gil o igin ydrimesi ve insanlar ti-
kenmis durumda ve c¢ok haklilar
(Nilgiin Cavusoglu, Hikimet Digi
Orgiit Temsilcisi)
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Bir Genel Mudirlige koordinatorlik
gorevi verilmesinin yanlis oldugunu be-
lirten Sirin ve Cavusoglu, gorislerini su
sekilde ifade etmistir:

Bir (ilkede bir Genel Midiirliige go-
cuk haklarinin bitiin koordinasyo-
nunu, uygulamasini, tanitimini yik-
lemek kadar yanlis bir sey olamaz-
di. O zaman bu ¢ighg! duyan olma-
di. Bugiin de bunu duyan yok. Bu
kurumdaki, bu birimdeki arkadasla-
rimiza verilmig bir gérev oldugu igin
iyi niyetle bu semsiyeyi agik tuttuk-
lari séylenebilir ama amaci ve igle-
vinden o kadar uzaklagsti ki, hatta bi-
liyorsunuz ikinci ve dglnci ilerle-
me raporlari bile zamaninda hazir-
lanamadi. Gereken izlemeyi yap-
madi, yapamadi...Blyliik bir tecri-
besi var Tirkiye Blirokrasisinin ama
ne yazik ki komisyona havale eder
gibi SHCEK’e havale edilmis. Ben-
ce topu taca atmaktir bu (Musta-
fa Ruhi Sirin, Hiikiimet Digi Orgiit
Temsilcisi)

En son bir toplantida bir milletve-
kilimiz mi demigti hatirlayamadim,
“kartali glivercine tasitiyorlar” gibi
bir sey demisti SHCEK i¢in. Bir Ge-
nel Muddirliige Ulkenin raporunu ha-
zirlama, ¢ocuk haklari, yaslilar, en-
gelliler verilmesi, oradaki hizmeti
aksatiyor (Nilgiin Gavusogdlu, HUikdi-
met Disi Orgiit Temsilcisi)

Dogrudan uygulamanin igindeki bir ku-
rum olarak SHCEK’in koordinatorliik
gOrevini yurutemeyecegini savunan 6z-
nelerin gorusleri su sekilde olugsmusgtur:

Dogrudan hizmetin verilmesinden
sorumlu olan bir kurum, ayni za-
manda g¢ocuk haklarinin uygulan-
masi ve onun korunmasi ve izlen-
mesinden de sorumlu olursa bir
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celiski dogmasi kaginilmaz. O yiiz-
den kapasitesiyle ilgili bir problem
degil ama yapisal olarak dogru ad-
res degil (Seda Akgo Bilen, Hiikii-
met Digi Orgiit Temsilcisi)

SHCEK’in iki tane sorumlulugu var.
Bir, tiim ¢ocuklarla ilgili sektorlerin
koordinatér kurum ve ¢ocuk hakla-
ri uygulamalarinda bir temel igle-
vi var. Ikincisi 2828 sayili kanun ile
SHCEK’e verilen igleri yapma sap-
kasi var. SHCEK bu baglamda bu
iki sorumlulugu ayri ayri birbirini
destekleyen tim c¢ocukla ilgili sek-
térlere énderlik yapacak bir ulusal
koordinatér iglevini yerine getireme-
di (lbrahim Cilga, Akademisyen)

Acar, koordinatorlik gorevini ylruten
bir kurumun 6nce kendisini degistirme-
si gerektiginden bahsetmis ve gorlgle-
rini su sekilde belirtmistir:

Hizmetlerini ve ¢alisan insan glici-
ni de bildigim igin aslinda ¢ocuk
haklari felsefesinin kurum igerisine
yerlesik olmadigini séylemek lazim.
Koordinatér kurulus ama ise kendi-
ni degistirerek baglamasi lazim. Bu
anlamda bir dénlisiim yaratmadi
bence SHCEK. Acgikgasi diger sos-
yal kurumlar agini da gézden gegi-
rirsek, yine bu igi en iyi yapabilecek
kurum SHCEK (Hakan Acar, Aka-
demisyen)

Ulusal Raporlar

Bazi 6zneler, ulusal raporun bir pres-
tij meselesi oldugunu, BM’ye karsi agik
vermemek adina ve hazirlamis olmak
icin hazirlandigini ifade etmistir.

Ogrenciler son anda sinifi gegmek
icin nasil galisiyorlarsa ben aynen
oyle gértiyorum. Sinifta kalmayalim
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diye hazirlanan raporlar (Sevil Ata-
uz, Akademisyen)

Ulusal rapor bir prestij meselesi ha-
line dénmlis durumda. Cenevre'de
Tirkiye'yi en iyi temsil etmek lize-
re hazirlanmis bir belge olarak gé-
riliiyor. Dolayisiyla gergekten ¢o-
cuk haklarinin durumu nedir? Ger-
¢ekten uygulamada ne tiir eksiklik-
ler var? Mevzuatta ne tiir bosluk-
lar var. Biz ne kadarini yaptik? Bu-
nun igin ne yapmamiz gerekli? gibi
bir algiyla hazirlanmis degiller (Ezgi
Koman, Hiikiimet Disi Orgiit Tem-
silcisi)

Iki temel refleks var. Birincisi bu ra-
por yazilmak zorunda ve son daki-
kada bu isin bir sekilde teslim edil-
mesi gerekir. Hummali bir ¢alisma
86z konusu olur. Pek ¢ok uzman
bir bigimde bu raporlari, istatistikle-
ri daha dogrusu bir araya getirirler
ve zevahiri kurtarmak lizere bu ra-
porlari yazarlar. Ikinci temel refleks
daha ideolojik bir refleks. Biz ¢o-
cuklarimiza géziimdiiz gibi bakiyoruz
refleksi. Yani bu da aslinda gocuk
haklariyla alakali temel zihniyetin
i¢csellestirilmedigini gbsteriyor. Yani
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti gayet
paternalist bir bigimde bizim gocuk-
larimiz glivence altindadir, onlarin
kilina bile zarar vermeyiz refleksiy-
le davraniyor (Emrah Akbas, Aka-
demisyen)

Ulusal raporun hazirlanmasiyla ilgili
kurumsal destegin SHCEK’e verilmedi-
gi ve bu surecin sadece SHCEK'in bir
gorevi olarak algilandigi yoninde eles-
tiriler de 6zneler tarafindan vurgulan-
migtir.

Ozellikle raporlar hazirlarken bi-
zim birlikte ¢alisma kdltiirimiizde

bir sikinti aslinda yok degil kurum-
lar olarak. Bazen koordinatér ku-
rum olma gbrevimizi yerine getirir-
ken zorlaniyoruz. ilgili kurumlarla
caligirken herkes ayni hassasiyette
meseleye egilmeyebiliyor. Zaman
ayiramayabiliyor. Bu raporlama sa-
dece SHCEK’in igi olarak deger-
lendirilmemeli. Bu dlkenin bir igidir.
Ulke biitiinligii ve sorumlulugu ice-
risinde ortaya g¢ikacak bir rapordur
(Osman Bilgin, Kamu Temsilcisi)

SHCEK, bir Devlet Bakanligr’na
bagli bir kurum sadece ve bu yliz-
den diger Bakanliklar ¢ok fazla des-
tek vermiyorlar SHCEK’e. Bu ko-
nuda canhiras c¢alisan bir sdri
SHCEK calisani var. Biliyorum ki
génderiyorlar bilgi vermeleri igin
ama gelmiyor. Oysa Cocuk Hak-
lar1 Sézlesmesi’'nin Tiirkiye Cum-
huriyeti Devleti imzaladi, tek bir
kurumun derdi degil bu. Tirkiye
Cumhuriyeti’ndeki her kurumun yii-
kdmldliga bu (Adem Arkadas, Hii-
kiimet Digi Orglit Temsilcisi)

Kavaf, raporun birlestiriimesine odak-
lanmak yerine Uretilen ise ve galisma-
lara odaklaniimasi gerektigini belirte-
rek su yorumda bulunmustur:

Bu bir defa olmus, o rapor birlesti-
rilmis ama bence bu ¢ok bliylik bir
eksi ya da buyilitiilecek bir sey de-
gil. Onemli olan taraf oldugumuz
sézlesmenin hikimlerine, ihtiyari
protokoliin hiikiimlerine uygun ya-
sal diizenlemeleri ve uluslararasi
anlasmalari ¢ikarmis miyiz? Cikar-
misiz. Onlarin hayata gegmesi igin
uygulamada gerekeni yapiyor mu-
yuz? Yapiyoruz. Esas olan bunlar-
dir (Selma Aliye Kavaf, Kamu Tem-
silcisi)
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ilik ise ulusla raporlarin toplumda bilin-
medigini ve tartisilir olmadigini belirte-
rek raporlarin ciddiye alinmasi gerekti-
gini ifade etmisgtir.
Siz kamuoyuna yansidigini  gor-
diiniiz mii ulusal raporun? Onem-
li olan bu raporun hazirlanma siire-
cinden baglayarak toplumda tartigi-
lir hale gelmesi, Tiirkiye’nin gtinde-
mine sokulmasi ve bunlarin konu-
sulur hale gelmesi gerekir. Adi Us-
ttinde ulusal rapor, size hedef gés-
terecek bir rapor olmasi gerekir. Bu
rapor BM’de ciddiye aliniyor, otu-
ruluyor, konusuluyor, degerlendiri-
liyor. Biz bu konularda da mis gibi
yapiyoruz. Bu raporu ciddiye almak
gerek (Biilent llik, Kamu Temsilcisi)

il Gocuk Haklari Komiteleri ve
Cocuk Forumlari

Arastirmada goérusulen dokuz cocuk,
il cocuk haklari komiteleri ve gocuk fo-
rumlarint  duymadiklarini  belirtmistir.
Cocuklardan biri, bu konuda su yoru-
mu yapmistir:

Bahsettiginiz ¢ocuk forumlarinin
gbrevi ne bilmiyorum ama...her yil
oluyorsa ben neden duymadim ha-
berlerde, gazetelerde falan (Flisun,
13 yas)

Karatas da benzer sekilde 11 yildir de-
vam eden bir yapilanmanin toplum ta-
rafindan bilinir olmasi gerektigini belir-
terek su yorumda bulunmustur:

Bir iki defa ben de katildim. Hatta
Meclise gitti cocuklar, ben de gittim
onlarla beraber. Bu tarz ¢alismalari
6nemsiyorum ama 11.’si yapiliyorsa
bir seyin ¢ok derin izler birakmis ol-
malidir toplumda. Bu ne kadar top-
luma mal edilmistir, hayir maalesef
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istenilen olglide degildir. Biraz adet
yerini bulsun gibi yapiimaktadir (Ka-
sim Karatas, Akademisyen)

Bu gorusler, komite ve forum yapilan-
malarinin bilinirligi hakkinda uygulayi-
cilara uyari mahiyetindedir ve bu boyu-
tun guglendirilmesi ydnunde yol goste-
rici olabilir. Bu goruslerin disinda bu ya-
pilanmalarin gostermelik oldugunu ve
iyi isletilemedigini distnenler de bu-
lunmaktadir.

UNICEF-SHCEK igbirliginde yapi-
lan bir ¢alisma. Bir kere bunlar gos-
termelik ¢alismalar. Ben bunlari il-
kinden sonuncusuna kadar izledim.
Raporlari da bende. Bunlar gbster-
melik, sadece Tiirkiye Olgekli 81 il-
den gelen g¢ocuklara, alaninda uz-
manlarin gérisi olmadan, sézde
UNICEF isin icinde ama ne yazik
ki bu alandaki ¢abalari da kusatici
degil...Tiirkiye'de 11 forum diizen-
lendi, bu kararlarin hangisi hayata
gecirildi. Sembolik bunlar...bir ara-
ya geliniyor, bir fotograf veriliyor, 23
Nisan Basbakani, Cumhurbaskani,
Meclis Baskani gibi bir sey bu. Bun-
lar etkinlik fotografi ve ne yazik ki
SHCEK-UNICEF ile bunu ¢ok abar-
till bir sekilde basari hanesine yazi-
yor. Bu tam bir bagarisizlik ve kir-
digiimdiir. Once ¢ocuk gériisiinin
nasil alinacagini bu kurumlarin 6g-
renmesi gerekir (Mustafa Ruhi Si-
rin, Hiikiimet Digi Orgiit Temsilcisi)

Biz Uluslararasi Cocuk Merkezi ola-
rak 2006°dan 2009’a kadar dogru-
dan bu kurullarla calistik. Forum-
lara da her sene davet ediliyoruz,
katiliyoruz. Cok iyi niyetli olmakla
birlikte ¢ocuklarin katilim hakkiy-
la alakali ¢ok bilingsizce yapildigi-
ni disiniyorum. Bunun nedeninin
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sistemin ¢ok kér topal kuruldugu ile
alakali olsa gerek. Bunlar her ilde
ylriimeyen, il midrliikleri tarafin-
dan belki 1-2 iyi niyetli insanla yu-
ritilmeye calisilan, Valiligin altin-
da ve bu ylzden inanilmaz resmi,
resmi olunca da ¢ocuklari hi¢ cezp
etmeyen, tek cezbeden sey ora-
ya katilan iki (¢ ¢ocugun yilda bir
Ankara’ya Istanbul’a vs. bir yerle-
re yolculuk etmesi. Kétii degil aslin-
da, katilmla alakali insanlari aligtir-
mak gerekiyor ¢linkii binlerce yillik
gocugun itilmigliginden bahsediyo-
ruz ama 1999°dan beri var, artik bi-
raz bu retorigin ve géz boyamanin
otesine gegmek gerekiyor (Adem
Arkadas, Hiikiimet Disi Orgiit Tem-
silcisi)

lyi niyetli bir ¢alisma ama mis gi-
biden oteye gidemeyen bir calig-
ma. Il komitesindeki bazi ¢ocuklar-
la konustugumda, farkl bir yasam
deneyimi ediniyorlar, edleniyorlar
ama gergek anlamda bir katilimdan
bahsetmem mimkiin degil. Forum-
lardan birinde takim elbiseli, siyah
gozIikli gocuklar bir seyler anlat-
maya calisiyorlar. Aslinda bu o ka-
tihm strecinin ¢ocuklara ne kadar
olumsuz yansidigini gbsteriyor. Ye-
tiskinleri 6yle bir garip model aliyor-
lar ki kendi cocukluklarini bile yasa-
yamiyorlar (Emrah Kirimsoy, Hikii-
met Disi Orgiit Temsilcisi)

Diger 6nemli bir grup 6zne, bu yapilan-
malarin katilim hakki baglaminda iyi
kurgulanmadigini, ¢cocuklarin segimiy-
le ilgili sikintilarin oldugunu belirtmistir.

Teknik olarak baktiginizda cocuk
katiminin saglanmasi igin gerekli
ybntemlere bagvurulmadigini gére-
biliyorsunuz. Kilit sayilar bulmuslar,

81 b6rnegin. Cocuk katimiyla 81’in
nasil eglestirildigini ben anlayami-
yorum. Ama biz devlet kurulusuyuz,
biz 81 ilden gocuk getirdik mi gocuk
katihmi saglamis olduk. Yani ¢ocu-
gun bir yerde oturuyor, gocugun bir
yerde fiziksel olarak bulunuyor ol-
masi, gocuk katilimi degildir (Ser-
dar Degirmencioglu, Akademisyen)

Bunlar isi gelistiren, zenginlestiren
6nemli mekanizmalar. Oradaki top-
lantilara katilan gocuklarin bir bé-
limd, geng ve yetiskin oldular, go-
cuk haklari alaninda aktivist oldu-
lar. Bunu ¢ok ciddiye almak gerek,
gelistirmek gerek ama ilde 5-10
tane gocuk sectim, bunlar genellik-
le de sert gelmeyecek, sizi rahat-
siz etmeyecek ¢ocuklar...Bu forum-
lar 6nemli ama 11.sini yapiyorsaniz
orada tutmamaniz gerek. Hesap ve-
rebilir hale gelmeniz gerek. Bu ka-
rarlari aldik, ¢ocuklar sunlari séy-
lediler ama bunun hayata yansiyan
bélimii ne? (Biilent llik, Kamu Tem-
silcisi)

Cocuk Haklari il Komiteleri, biraz
daha yapilista demokratik gibi g6-
riindiyordu...orada katihm  biraz
daha farkli sosyoekonomik cevre-
lerden geliyorlar. O agindan gocuk
forumuna gére daha olumlu ama
orada streklilik énemli. Cocuk fo-
rumlari ise bence gocuk katilimi-
nin Tlrkiye'deki en kétd 6rnegidir.
Cocuk forumu dediginiz sey, her il-
den nispeten eli ytizii diizgdin bir kiz
bir erkek &grenciyi, nispeten ge-
lir diizeyi belirli bir seviyeden ylik-
sek olan ya da SHCEK'de ailesi ya
da yakini ¢aligan ¢ocuklardan olu-
suyorsa bu bir ¢ocuk forumu de-
gildir....bunlar benim igin gocuk fo-
rumunun aslinda bir gocuk katilimi
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degil, raporlamaya yénelik bir ham-
le oldugunun gdstergesidir (Dilek
Kumcu, Hiikiimet Disi Orgiit Tem-
silcisi)
Bu yorumlarin ve elestirilerin ardindan
bu yapilanmalarin yurGticilerine s6z
vermek ve eger bir yanlis anlama var-
sa bunu engellemek gerekir. Bu konu-
da SHCEK ve UNICEF yetkililerinin go-
rasleri su sekildedir:

Bizim agimizdan ¢ok énemli bir ¢a-
lisma ¢linkii 81 ilde varlar, bu azim-
sanacak bir sey degil. Bazilari
daha aktif ¢alisiyor. Bunun da far-
kindayiz. Béyle bir yapilanma var-
ken bunca senedir, daha etkin ola-
bilirler miydi? Evet. Bizim de tat-
min olmadigimiz taraflari var. Bun-
ca emek ve sene sonra daha iyisi
olabilir miydi? Evet olabilirdi (Cey-
da Dedeoglu, Hiikiimet Digi Orgiit
Temsilcisi)

...elegtiren kigilerin illere gidip ¢o-
cuklarla bulugsmasini éneririm. Bir
seyi kargidan elestirmek ¢ok kolay.
Cocuk haklar alaninda sosyal hiz-
met uzmanlarinin illerde ne kadar
Ozveriyle calistigini biliyorum. 81 il-
deki komitelerin mikemmel c¢alis-
tigini  s6yleyebilir miyiz? Mdmkin
degil. Gidin ile ka¢ komite toplani-
yor?...Bizim ¢ocuklarimiz okul ¢ocu-
gu degil. Bu sistemin en gliglii tara-
f iginde sokaktaki ¢cocuk da var, ¢a-
lisan da var, yurttan da var, kolej-
den de var. Biz de sadece elit taba-
kanin gocuklar1 yok. Eger 6yle ol-
saydi daha basarili olurduk. Kolej-
lerden, okullardan seg¢seydik, hepsi-
nin yeri yurdu belli, cok rahat ¢alisir-
dik...Ikincisi yetiskinlerin gocuk ka-
tihmini anlamamasi. 12. yil iginde-
yiz, hala gocuk katilimini anlatmaya
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calisiyoruz insanlara. Birakin bu ¢o-
luk ¢ocuk isini diyen valilerle calis-
tim ben. Once yetigkinlerin editil-
mesi gerektigini, gocuklar séyle-
di bize toplantida...81 ilde 10 ¢o-
cuk bile cocuk haklarinin yaymaya
caligiyor olsa bizim igin kazanimdir
bu. Sifirdan iyidir. Farz edin ki béyle
bir sey yapilmamigti, higbir ilde ¢o-
cuklar gocuk haklariyla ugragsmaya-
caklardi. Yilda bir kere bir araya ge-
lip birbirlerini tanimayacaklardi. Bu
mekanizmanin igine girip okula de-
vam eden o kadar ¢ocuk var ki. So-
kaktan gelip 6zeniyor ¢lnkii birkag
toplantimizda Tutukevinden izin alip
birka¢ ¢ocuk getirmigtik. Bu ¢ocuk-
larin da hakki. Onlar 6yle glizel ile-
tisim kurdular ki arkadaglari onlara
yillarca kitap gdénderdiler, mektup-
lastilar (Nilgiin Cavusoglu, Hiikiimet
Disi Orgiit Temsilcisi)

Milli Egitim Bakanhgi’nin

Cocuk Haklarini Tanitma ve
Yayginlastirmaya Yonelik
Uygulamalarinin Elestirel Analizi

Milli Egitim Bakanhdrnin mdufredatta
yer alan Sosyal Bilgiler ve Vatandas-
ik ve insan Haklari Egitimi gibi ders-
ler araciligiyla ¢cocuk haklarini 6gretme
hedefi hakkinda 6zneler 6nemli elesti-
rilerde bulunmustur. Bu elestiriler daha
¢ok gocuk haklarinin didaktik yollarla
ogretilemeyecegi Uzerinedir.

Cocuk haklariyla ilgili insanlarin bi-
linglendirilmesi derslerle olmaz. Bir
bilgi aktarimiyla ¢ocuk haklari 6g-
retilmez. Belki 6gretilebilir ama dav-
ranis degisikligi saglanamaz (Ertan
Kahramanoglu, Akademisyen)

Bir seyin anlatilmasi demek bu-
nun uygulandigi anlamina gelmiyor.
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Bakanhgin yaptigi sey sadece bilgi-
lendirme diizeyindedir. Cocuklarda,
cocuklara hizmet sunan ilge maddir-
lerinde, il miiddirlerinde, 6gretmen-
lerde, okul ybneticilerinde, ¢ocuk-
larda bir tutum degigikligi meyda-
na geliyor mu? Bu galismalar tutum
degisikligi saglar mi? Bence sagla-
maz (Niyazi Kaya, Kamu Temsilcisi)

Bu yasam boyu 6grenmeyle olabi-
lecek bir sey. Yoksa “Ahmet gel og-
lum, a¢ sayfayr ben gocugum be-
nim haklarim var, ben 18 yasina ka-
dar ¢ocugum, 6dgrendin mi ¢ocu-
gum, 6grendim” béyle bir dgretim
metodolojisi yok. Bunu dikte meto-
duyla kanalize edip, bir hap var, ¢o-
cuk haklari hapini ¢ocuga aktara-
yim, o da haklari konusunda bilgi-
lensin diye bir sistem yok (Ozcan
Kars, Kamu Temsilcisi)

Cocuklar hak denilen konseptle okul
kurumunda karsilasiyorlar ve okul
zaten dogasi geregi hiyerarsik yapi-
lanmanin oldugu bir yer. Yani ¢ocu-
gun zaten dogasi geregi nesne oldu-
gu bir kurumdan séz ediyoruz. Hak
ogretilen bir sey degil, cocugun ka-
tiimiyla beraber i¢sellestirecegi bir
sey (Emrah Akbas, Akademisyen)

aliyorsunuz ilk6gretim kurumlari-
na. 10.000’in hepsinin hazir geldigi-
ni digtinseniz sorununuz kalmaya-
cak. Egitim Fakdilteleri cocuk hakla-
rina duyarl, gocuklara haklarini ta-
nitacak sekilde 6gretmenleri hazir
yetistirmiyor. Tirkiye'de bu konuda
uzman da yok. Hoca yok. Tiirkiye'de
cocuk haklar1 lizerinde doktorasi
olan var mi? Siz yapacaksiniz (Ni-
yazi Kaya, Kamu Temsilcisi)

Sorunun okul yoénetimlerinde, &6gret-
menlerde ve mifettislerde oldugunu
distinen 6zneler vardir. Onlarin goris-
lerine goére kurumsallasmis ve stan-
dartlasmis cocuk dostu bakis yoktur.

Mesela biz okullara egitime gidiyo-
ruz. Anlatiyoruz, g¢ikiyoruz, egitim-
den gikan midlir bey, yanindan ko-
sarak gegen cocuga bir tane vu-
ruyor, “kogsmayin demedim mi ben
size”. Az énce bizimle beraber ¢ok
duyarli, egitimi organize etmis, bizi
oraya davet etmis bir ybneticiyken
uygulamada bagka bir ybneticiye
déndgtyor (Dilek Kumcu, Hiikiimet
Disi Orgiit Temsilcisi)

Sirin ise Milli Egitim’deki sorunun daha
yapisal oldugunu distnerek gok 6nem-
li bir tespitte bulunmustur:

Bununla birlikte cocuk haklariyla ilgi-
li dersleri verecek 6gretmenlerin gocuk
haklari konusunda ne derece donanim-
Il oldugu tartisma konusudur.

Ogretmen geldigi zaman katihm
hakki bakis acisiyla gelmiyor. Co-
cuk Haklar1 Sézlesmesi’ni bilmez.
Siz bunu &gretmediginiz zaman,
geldigi zaman miifettis, ilce mddCi-
rd, il madird de bunu sormuyorsa,
veli de bunu talep etmiyorsa 6grenil-
mig c¢aresizlik seklinde gidiyor. Her
sene ortalama 10.000 &gretmen

Haklarini bilen bir ¢ocukluk yetis-
sin isteyen bir milli egitim sistemi-
miz yok ¢linkii béyle bir anlayisimiz
yok. Sorgulayan, elestiren, ¢agina
taniklik eden, haklarini bilen, biling
ve duyarlilikla gagina, kendine, top-
lumuna taniklik eden bir ¢ocukluk
istenmiyor ki. Milli Egitim Bakanli-
g1, tam bir kér sarmaldir ve gocuk-
larin yararina ve gocuklarin esenli-
gi icin nitelikli bir egitim ortamindan
yoksundur (Mustafa Ruhi Sirin, Hi-
kiimet Disi Orgiit Temsilcisi)
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TBMM Gocuk Haklarini izleme
Komitesi’nin Gocuk Haklarini
izlemeye Yoénelik Uygulamalarinin
Elestirel Analizi

TBMM Cocuk Haklari izleme Komite-
si hakkinda 6zneler, 6nemli bulanlar ve
basaril bir sekilde ¢alismadiklarini di-
sunenler olarak ikiye ayrilmis durum-
dadir. Calismalarinin yeterince bilinme-
digini ve bilinen calismalarinin ise ye-
tersiz oldugunu disunen 6znelerin go-
rusleri su sekildedir:

Orasi bir muamma aslinda. Neden
kuruldu? Ne yapiyor? Ne yapacak?
Neyi destekleyecek c¢ocuk haklari
acisindan? Disaridan bakildiginda
bir web siteleri var. Bizim onlarla te-
masimiz oldugu igin ayrintiya sahi-
biz ama disaridan birisi olarak bak-
tiginizda TBMM’de c¢ocuk haklari
komitesi var, a ne glizel, sitesine gi-
riyorsunuz, hicbir sey anlamiyorsu-
nuz. Bir de ¢ocuklarin onlara ulas-
masi talepleri var... Aslinda 6yle bir
komite gok iyi olabilir, meclise gelen
yasalari gocuk haklari agisindan in-
celeyecek, etki degerlendirmesi ya-
pacak, ihtiyag olan yasalari ortaya
clkaracak. Mevzuata iliskin calisma
yapabilir, basvuru da alabilir, mecli-
sin denetleme islevi de var ama ¢ok
kadiik, kimsenin ulagabildigi yok
yani (Ezgi Koman, Hiikiimet Disi
Orgiit Temsilcisi)

Calisiyorlar mi diye sormak gereki-
yor. Gondillii bir komite. Bir tane hu-
kukgu var, ne yapiyor bilinmez. Yil-
Itk rapor g¢ikmadi. Mecliste alinan
her karari incelemelerini beklerim
Komite’den, béyle bir sey yapmiyor-
lar (Adem Arkadas, Hiikiimet Disi
Orgiit Temsilcisi)
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Henulz yeterli derecede aktif olma-
masi ile birlikte komiteyi 6nemli bu-
lanlarin gorisleri ise su sekilde ifa-
de edilmigtir:

Mecliste bununla ilgili bir komisyon
kurulmus olmasi son derece 6nem-
li. Baktiginizda birgok Avrupa (lkesi-
nin Parlamentosunda yok. Simdi ya-
salari ¢ikariyorsunuz ve yasalari dii-
stintirken, hazirlarken, en iyi en idea-
li diigtinliyorsunuz ama bazen uygu-
lamada, pratikte umulan faydayi sag-
lamayabiliyor. Dolayisiyla bunlarin bu
uygulamadaki sikintilarini ya da bos-
luklarini tabi bizzat yasarken bizim
kurumlarimizda g6zlemliyorum. Ama
mecliste kurulmug bir komisyon tara-
findan da bunun bizzat izlenmesi, iz-
lemeye alinmasi son derece olumliu
bir sey. Destekliyoruz, iyi ¢aligiyorlar
(Selma Aliye Kavaf, Kamu Temsilcisi)

Meclisin iginde komitenin olugturul-
masi ¢ok énemli, yalniz higbir yetkisi
Yok, blitcesi yok, herhangi bir prog-
rami yok, higbir insiyatifi yok, sadece
milletvekillerinin iyi niyetinden dogan
bir birliktelik (Emrah Kirimsoy, Hikd-
met Digi Orglit Temsilcisi)

TBMM  Cocuk Haklar  izleme
Komitesi'nde Yasama Uzmani olarak
gorev yapan Muberra Algan, komitenin
¢ok fazla bilinmedigini kabul ederek ¢a-
lismalari hakkinda su bilgileri vermistir:

Acildigindan beri web sayfamiz-
daki mesaj kutusuna 210 basvuru,
e-posta uzantili mesaj kutumuza
70 basvuru geldi. Cocuklarin dog-
rudan Milli Egitim Bakanligrna yazi
yazarak ulasmalarindan ziyade si-
yasi iradeyi araya koyarak ulagsma-
lari glizel bir olanak ¢ocuklarin se-
sini duyurmalari adina. Komitemi-
zin gok fazla bilinmedigi bir gergek.
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Ornegin Insan Haklari Komisyonu-
na gtinde bu bagvuru gelirken, bize
bir yilda bu kadar basvuru geldi...
(Miiberra Algan, Kamu Temsilcisi)

Komiteye ulasma yollarindan biri olan
internet hakkinda ¢ocuk 6zneler, su yo-
rumda bulunmuslardir:
Bdtiin Tirkiye'yi digiinddgiinizde
internet yolu ¢ok sikintili bir yol. Sa-
dece bazi evlerde internet var (Fat-
ma, 14 yas)

Dilekge yazili yolla, telefon yoluyla
ulasabilir ya da internet yoluyla ama
internet herkesin evinde yok diye
ddgtindyorum (Sinem, 13 yas)

Yerel Yonetimlerin Gocuk Haklarini
Tanitma ve Yayginlagtirmaya Yone-
lik Uygulamalarinin Elestirel Analizi
Cocuk Meclisleri

Cocuk meclisleri, yerel yonetimlerin
cocuklar igin yaptiklari baslica ¢calisma-
lardan biridir. Bu meclisler, demokrasi
kaltdrinan edinilmesi ve uygulamalarin
sekillendiriimesinde ¢ocuk katiliminin
saglanmasi bakimindan énemli meka-
nizmalar olarak gordlebilir.

Cocuk meclislerinin sembolik ola-
rak degeri 6nemli. Kulaga hos gelen
seyler bir taraftan ama gocuk mec-
lislerinden 6te ¢ocugun demokra-
si kultira edinmesi, yetiskinlerin de-
mokrasi kiltiri edinmesi, cocugun
daha ¢ok katilimi igin aslinda beledi-
yenin béyle gui¢lii bir potansiyeli var
(Emrah Akbas, Akademisyen)

...Belediye  baskanlarinin  ade-
ta bir propaganda araci haline d6-
nustirtliyor ama gocuk meclisle-
rinin olugturulmasi yararl. Gordii-
gimliiz kadariyla cocuk meclislerin-
de gbrev alan ¢ocuklarin gelisimi ve

onlarin etrafindakilere etkileri ben-
ce yliksek 6neme sahip (Ertan Kah-
ramanoglu, Akademisyen)

Bununla birlikte cocuk meclislerinin gos-
termelik yapilar oldugunu ve iyi kullani-
lamadigini belirten 6zneler de olmustur.

Bizim gocuk meclisleri ile ilgili Serdar
Hoca ile bir galismamiz vardi, 8 ilde
ydrdttiik. Cocuk meclisleri, iyi diigli-
niilmiis ama ¢ok koti kullanilan yer-
ler. Arastirmada séyle ¢ikmigti, bazi
illerdeki meclislerde, Ankara'da éyle
citkmusti, Belediye Bagkani’nin varsa
oglu, kizi, yakinlari partililerin cocuk-
lari vardi meclislerde. Higbir sekilde
etkin kullanilamad). Cok gdsterme-
lik her gey, ben agikgasi o ¢alisma-
da iyi bir 6rnege rastlamadim (Ha-
kan Acar, Akademisyen)

Genel olarak meclis mekanizmasi
cocuk katilimini saglamak agisindan
¢ok zayif ve gbstermelik bir meka-
nizma. Cocuk haklari gergevesinden
bakildiginda bizi ézellikle kaygilan-
dirmak durumunda olan ve gergek-
ten lzerinde durulmasi gereken ise
g¢ocuk haklariyla ilgili bir arag olmak-
tan ¢ok gcocuk meclislerinin yetiskin-
lerin yaptigi bazi uygulamalara dam-
ga vuran veya gocuklarin belirli gé-
rtiglerle doldurulmasi mekanizmasi
olarak kullaniimasi séz konusu (Ser-
dar Degirmencioglu, Akademisyen)

Yerel Yonetimlerin Cocuk Haklarini
Tanitma ve Yayginlagtirmaya Yone-
lik Diger Uygulamalari

Belediyeler, g¢ocuklara yonelik ilk el-
den ve yerelde hizmet sunabilecek gok
onemli mekanizmalardir. Bununla bir-
likte Ulkemizde ¢ocuk haklari konusun-
da bilgili ve duyarh belediyelerin yogun-
lukta oldugunu séylemek glgtir.
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Belediyeler, c¢ocuk haklari baki-
mindan belirli standartlari tuttura-
bilen bir hizmeti, anlayisi, kavrayi-
si1 Tirkiye'nin her yerinde garan-
ti ediyorlar diyemiyoruz. Bu ¢ok en-
dise verici. Cocuk meclislerini ve bu
alanda her adimi kiigtimsemiyorum,
yararli buluyorum ama bunlari kap-
samli, sistemli, ¢ok iyi diisinilmus
bir politikanin liriinii olarak gérmdiyo-
rum (Kasim Karatas, Akademisyen)

Ben merkezi ybnetimin ¢ok daha
fazla c¢ocuk sorunuyla ugrastigi-
ni ddgtndyorum. Yerel ybnetimle-
rin gocuk glindemi neredeyse hig
yok...Bence Tiirkiye'de ¢ocuk hak-
lar1 agisindan en geride olan yer,
yerel yonetimler (Seda Akgo Bilen,
Hiikiimet Digi Orgiit Temsilcisi)

Belediyelerde ¢ocuklara yonelik hiz-
metlerin gergeklesmesini saglaya-
cak olan potansiyel ¢ok zayif. Bir be-
lediyenin cocukla iligkili bilgi sahibi
personeli olma olasiligi ¢ok zayif...
gocuktan haberdar, ¢ocuga ybnelik
nasil hizmet vermesi gerektiginden
haberdar veya daha somut olarak
distinelim, gocuk haklarini gok iyi
bilen personel bulmak ¢ok zor (Ser-
dar Degirmencioglu, Akademisyen)

14 yasindaki Sena Ece ligin ise blylk-
sehirlerde ¢ocuklarin ikinci planda ol-
dugunu, yetiskinlerin kendi istek ve ¢i-
karlari dogrultusunda sehre sekil ver-
me amaci tagidiklarini belirtmis ve bu
nedenlerle sehirlerin ¢ocuk dostu ol-
mamasindan yakinmistir (2011, s. 181).

Acar ve Kars ise belediyelerin gocuk
hizmetlerinin gocuk katilimi ilkesinden
uzak oldugunu ifade etmektedir.

Yerel ydbnetimlerin hizmet
ma bicimi. Cok basit

sSun-
seyler,
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aslinda o kadar somut seyler ki. Bi-
zim Kegibren'de 6rnegin evin ya-
ninda sey var. Park var. Yani o par-
ka iki tane ¢ocugu ¢agirip sorsalar
oyle dizayn etmezler. Yeni de yap-
tilar halbuki. Ama hi¢ sormadiklari
icin, yetiskinler de o parka gelip oy-
namadiklari igin yine yanlis yaptilar
(Hakan Acar, Akademisyen)

Belediye oyun parki yapiyor g¢ocu-
ga ama cakil taslariyla kapli bir ze-
minde ¢ocugun dulglip yaralanmasi
var. Annenin gocugu sallarken ¢o-
cuk tepetaklak dislyor. Oysa ora-
da bir emniyet kemeri olsa gocugun
saghigini koruyacadiz (Ozcan Kars,
Kamu Temsilcisi)

Hiikiimet Digi Orgiitlerin Gocuk
Haklarini Tanitma, Yayginlastirma ve
izlemeye Yénelik Uygulamalarinin
Elestirel Analizi

Cocuk haklari alaninda galisan hikui-
met disi orgutler, bazi 6zneler tarafin-
dan olumlu yapilanmalar olarak nite-
lendirilmistir.

Cocuk galismasi yapan ¢ok az sayi-
da kurum olmasina ragmen, ¢ok si-
nirl kaynaklarla bu ¢alismalari yap-
malarina ragmen, kimi zaman si-
fir kaynakla bu ¢alismalari yapma-
larina ragmen, onlarin yine yiiz aki
kurumlar oldugunu dlsiintyorum
(Emrah Akbas, Akademisyen)

AB stireci Tirkiye'de ¢ocuk haklari-
nin gergekten konusulmaya baslan-
digi ve c¢alismalarin yeni yeni tam
ayaklarinin (izerine oturmaya basla-
digr dénem. Bundan énce sivil top-
lum kuruluglarinin ¢ocuk alaninda
yaptigi calismalar, biraz daha hava-
da kaliyordu ¢linkii mevcut ihtiyag-
lara gbére hemen c¢é6ziimler iceren
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calismalar yapiyorduk. Simdi biraz
daha aslinda politika, goriis olus-
turma, izleme ve denetleme diize-
yinde kendimizi gelistirmeye bas-
ladik. Ikinci sey, kendi aramizda-
ki iletisim agi artti. 8 yil 6nce sade-
ce kendi yaptigimizi biliyorduk. Bu
birgok farkli kurulugta tekrar ¢alig-
malara, hatta sifirdan dene, yanil,
6gren slreglerine neden oluyor-
du. Simdi biraz daha birbirimizden
haberdar, biraz daha saglikli ilerli-
yoruz. Ama bunda da séyle bir si-
kinti var, kurumsallasma ve yapi-
lanma ¢ok uzun ve zahmetli bir si-
rec. Mesela biz Ankara Cocuk Hak-
lari Platformu’nu kurduk. Temsilci-
ler 4 yildir daimi kalmasina ragmen,
yapilanmamiz ve kurumsallasma-
miz ancak tamamlaniyor. Daha yeni
yeni aslinda toparlanma siirecinde-
yiz ama ayni ylizler, ayni simalar.
Bu bence sivil toplumun su anki si-
kintisi (Dilek Kumcu, Hiikiimet Digi
Orgiit Temsilcisi)

Cocuk Haklari Sézlegsmesi’nin im-
zalanmasinda bu yana baktiginizda
cocuk caligsan, ¢ocuga hak temelli
yaklasan, bir birey oldugunu benim-
seyerek yaklasan érglit sayisi arti-
yor. Onun diginda biraz daha hak
temelli ¢calisan, devlete baski unsu-
ru olma goérevini hisseden sivil top-
lum érglitleri de bence gittikce daha
uzmanlasiyorlar (Ezgi Koman, Hii-
kiimet Digi Orgiit Temsilcisi)

Bazi 6zneler ise gocuk haklari alanin-
da c¢alisan hukumet digi érgutlerin ken-
di iclerinde anlasamadigi ve o&rgutler
arasi igbirliginin olmamasindan yakin-
mistir.

Sivil toplum kuruluglari arasinda
koordinasyon yok. Ankaradakilerle

istanbuldakileri beraber c¢alistira-
miyorsunuz. Bu saka gibi bir du-
rum bence. Sivil toplumun gltici bir-
likteliginden gelir. Bizde ne yazik ki
ayrigsarak daha ¢ok varolabiliyoruz
(Ceyda Dedeoglu, Hiikiimet Disi
Orgiit Temsilcisi)

Aralarinda c¢ekisme var. Cekis-
me olmamasi mimkin degil ¢iin-
ki diinya gértsleri farkli insanlar ta-
rafindan kurulmus (Ertan Kahrama-
noglu, Akademisyen)

Isim duyurma derdi var herkeste.
Kendi i¢ dertlerimiz lizerinde ¢alisir-
ken ¢cocuk haklarini bir tarafa atmig
oluyoruz bazen (Adem Arkadas,
Hiikiimet Digi Orgiit Temsilcisi)

STK’lar bir araya gelip bir network
olugsturamiyor. Herkes kendi gorti-
ndrliga ile ilgili dert yasiyor. Be-
nim adim yok, benim logom yok.
Biz éne gecgelim, niye biz bagskan
degiliz. Bir dénem UNICEF bir Co-
cuk Koalisyonu kurma g¢abasina gi-
risti, 2-3 yil devam etti, olmadi. Cok
glizel bir platformdu, basarabilsey-
dik, ciddi blitgeler de alacaktik ama
biz bir araya gelemedik. Cok kigisel
kaygilar var, ¢ok hirslar var. STK’lar
yeni bir modelle gelmek yerine, sa-
dece elegtirisel davraniyor. Herkes-
te bir korumacilik, benim modelim,
bunu ben gelistirdim, araya baska
kimseyi sokmayim ama o zaman o
model elinde patliyor (Nilgiin Cavu-
soglu, Hiikiimet Digi Orgiit Temsil-
cisi)
Hukumet digi érgutlerle ilgili diger bir
sorun ise Ulkemizde kurumsallagsmis
cocuk haklari drgutlerinin bulunmama-
sidir. Bu durumu, 6zneler su yorumla-
riyla desteklemektedir.
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Cok calisma yapiliyor ama gene-
le hitap eden nitelikte olan, slirek-
liligi olan ¢alismalar maalesef yapi-
lamiyor. Ama higbir sey yapilamiyor
da degil. Cok birimin, barolarin, (ini-
versitelerin gocuk birimlerinin falan
tanitmaya ybnelik calismalari var.
Ama kurumsallagmis ve genele ya-
yilmig ¢alismalar degil bunlar. Ulke
geneli igin galisma yapan bliylik ku-
ruluslar da yok (Seda Akgo Bilen,
Hiikiimet Digi Orgiit Temsilcisi)

Tlrkiye'de kurumsallasmis ¢ok STK
yok. Yurtdigina gittiginizde Save
The Children, hiikiimet gibi. Alt bi-
rimleri var, biitgesi var. Oyle bir giic-
lenmig ki bir otorite olarak masaya
oturup yumrugunu vurabiliyor. Biz-
de 10 STK falan sayabiliriz. STK’lar
yeterince destek alamiyorlar, eger
bir finans destedi alabilirse arka-
sina ylkseliyor, dayamazsa kendi
kaynaklariyla ¢aba harciyor, ¢ok da
iyi bir modeli varsa da glime gidiyor
acrtkeas! (Nilgiin Cavusoglu, Hiiki-
met Disi Orgiit Temsilcisi)

MEDYANIN COCUK HAKLARINI
TANITMA, YAYGINLASTIRMA VE
IZLEMEYE YONELIK UYGULAMA-
LARININ ELESTIREL ANALIZi

Medya ve cocuk haklari iligkisi, gok
tartismali ve sorunlu bir alan olarak
g6zukmektedir. Olumlu uygulamala-
rin gok baskin olamadigi bir yapi ola-
rak medya, ¢ocuk haklarini tanitmak ve
yayginlastirmak bir yana bizzat ¢ocuk
haklari ihlalleri gerceklestiren bir me-
kanizma iglevi gorebilmektedir.

Medyada ¢ocuk haklarinin ihlali ok
fazla. Bu bliylik élgtide iki faktérden
kaynaklaniyor. Birincisi, medya pro-
fesyonellerinin  bilgisizligi. Ikincisi
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medya profesyonellerinin gocugu
reyting almada arac olarak kullan-
masi. Yapilan hemen hemen blitiin
arastirmalardan gocugun medyada
gériiniirliik oranlart % 5- %10. Ul-
kede c¢ocuk nlifusu yaklasik % 35,
hatta genclerle % 50. Bu demektir
ki yeterli temsil edilme yok. Temsil
edildiklerinde de bir problem oldu-
gunda temsil ediliyorlar (Kemal inal,
Akademisyen)

Medyadaki yaygin ¢ocuk haklari ihlal-
leri konusunda Antakyalioglu, kapsa-
yici bir degerlendirme yapmistir. Diger
Ozneler de bu yapinin olumsuzluklarini
basaril bir sekilde betimlemistir.

Bizim en ¢ok sikayetci oldugumuz
konulardan birisi, medyanin ¢ocuk
haklari ihlali gergeklestirmesi, go-
cuklarin damgalanmasina, afise ol-
masina neden olabilecek yayinlar
yapmasi, bilgilendirici yayinlar yap-
mamasi ya da yanlhsg bilgi aktarma-
SI, ¢ocuklarla yapilan réportajlarda
cocugu travmatik hale getirebile-
cek réportajlarin yapilmasi, bazi ya-
rismalarda c¢ocuklara yer verilme-
si, magdur gocugun resmini yayin-
lamasi, ¢ocugun emegini sémdiren
bir yaklasimla reklamlarda kullanil-
masi gibi hak ihlallerini gergekles-
tirmesi (Sahin Antakyalioglu, Hikdi-
met Digi Orgiit Temsilcisi)

Medyanin igi sansasyon. Haberin
halkin ilgisini cekmesi gerekiyor. Co-
cugun basina bir taciz gelmemigse
g¢ocuk haber degil ve bu haberin ve-
rilisinde cocugun hakki hi¢ gbzetilmi-
yor. ismi de yayinlaniyor, gériintiisii
de yayinlaniyor. Mahallesine kadar
yayinlaniyor. O gocuk ertesi glin na-
sil okula gidecek? (Nilglin Cavusog-
lu, Hiikiimet Digi1 Orgiit Temsilcisi)
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Ben okunan, dinlenen, izlenen her-
seyi yayinlarim. Reytingi varsa me-
sele yoktur anlayisi medyanin bir
numarali prensibi olamaz. Senin
haber yapma hakkin, &6zgdrligiin
gocugun haklariyla kargi karsiya
geldiginde secim yapmak gerekir.
Higbir sey cocugun yliksek yararin-
dan énde tutulamaz (Kasim Kara-
tas, Akademisyen)

Medyada bu hak ihlallerinin nedeni ola-
rak medyanin bilingsizligi konusu diigl-
nidlmektedir. Bununla birlikte medya so-
rumluluklarinin farkina varamamaktadir.
Yapilan egitimler goreli olarak bir fayda
getirse de kalici ve surekliligi olan basa-
rilar ne yazik ki elde edilememektedir.

Tlrkiye'de medya kendini gocuk hak-
larinin tanitimindan sorumlu gibi gér-
mdiyor. Halbuki uluslararasi sézles-
meler, medyanin bu konuda énem-
Ii bir rolii ve sorumlulugu oldugunu
soyliiyor. Haklari tanitici yanda yer
almali, haklara saygili davranmali
gibi. Tiirkiye'de hala habercilik, vaka-
yI en sansasyonel bigimde sunmakla
sinirli algilaniyor (Seda Akgo Bilen,
Hiikiimet Disi Orgiit Temsilcisi)

Cocuk haklariyla iliskili  yapilan
bazi egitim ¢alismalarindan da bi-
liyorum. UNICEF’in verdigi para
ile Bianet’in bizim gibi insanlarla
gerceklestirdigi bir ¢alisma yapil-
di. Orada sunu gérebildim. Cocuk-
larla ilgili dogru diizgiin bir duyar-
liliga sahip, cocuklar igin bir seyler
yapmak isteyen ama nasil yapaca-
gini bilemeyen ¢ok sayida da med-
ya calisani var. Ornedin ¢ocuk fo-
tografi koydugu zaman bunun iyi bir
amagla koydugunu size soéyliiyor,
anlatiyor. Bunun nasil ters bir seye
yol agacagini siz anlattiginizda da

anliyor ama birinin anlatmasi gere-
kiyor. Oradan da g6rdiim ki bir be-
ceri, bilgi acigi var medyada ve bu-
nun kapanmasi olasiligi zayif (Ser-
dar Degirmencioglu, Akademisyen)

TURKIYE’DE GOCUK
HAKLARI UYGULAMALARINI
GUCLENDIRMEYE YONELIK
MODEL ONERISi

Modelin Amaci

Bu arastirmanin 6zgun yani, guglen-
dirilmesi gereken alanlari elestirel bir
go6zle incelemesi ve bu dogrultuda bir
model Onerisi ortaya koymasidir. Aras-
tirma sonucu 6znelerin 6nerdigi mo-
del oOnerisi, arastirmacinin sizgecin-
den gegirilmis ve Turkiye i¢in en uygun
oldugu duaslinilen model Onerisi tasar-
lanmigtir. Bu modelin amaci, Turkiye'de
cocuk haklarinin tanitiimasi, yayginlas-
tirlmasi ve izlenmesi noktasinda ya-
pilmasi gerekenleri sistemli ve anlasi-
lir bir sekilde okuyuculara ve uygula-
yicilara sunmaktir. Oncelikle ilgili ku-
rumlar ve yapilanmalar baglaminda ¢o-
cuk haklarinin nasil giglendirilebilece-
gi tek tek vurgulanmistir. Sonrasinda
ise bu kurumlar-yapilanmalar disinda
Turkiye'de gocuk haklari ile ilgili iyi isle-
yen bir sistem igin yapilmasi gerekenler
sistematize edilmistir.

Modelin Dayandigi Temel ilkeler

Model 6nerisinin temel ilkeleri su sekil-
dedir:

o Sozlesmeye taraf (lke olarak
Turkiye'de ¢ocuk haklarinin gelisti-
rilmesi, glclendiriimesi ve uygulan-
masi i¢in ortak sorumluluk, karar-
lilik ve siireklilik diislincesinin 6ne
ctkarilmasi zorunludur (Cilga, 1996,
s. 123).
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« Cocuk haklari ile ilgili atilacak tim
adimlarda sivil toplum oérgiutleriy-
le igbirligi kurulmasina 6zel 6nem
verilmelidir. Cocuk Haklari Sozles-
mesi, basli basina énemli bir adim
olmakla birlikte, ¢ok tarafli bir igbir-
ligi strecinin olanaklari ve ayni za-
manda sinirlari analiz edilmelidir
(Fuchs, 2007, s. 393).

« Cocugun katim hakki, cocukla il-
gili her sirecte, her kurumda, her
birimde olmazsa olmaz bir slreg
olarak yerini almalidir. Bu modelin
de temel dayanaklarindan biridir.

« Olusturulacak modelin temel kav-
ramlari arasinda mutlaka kurum-
sallagsma ve profesyonellik yer al-
malidir. Modelin tim asamalari, ol-
masi gerektigi gibi siyasi etkilerden
uzak tutulmali, ilgili profesyonellerin
seciminde liyakat esas alinmalidir.

SHCEK’in Cocuk Haklarinin
Tanitilmasi, Yayginlastiriimasi ve
izlenmesi Agisindan Daha Giiglii Bir
Hale Getirilmesi igin Oneriler

Bu baslik altinda SHCEK'in koordina-
torluk gorevi dogrultusunda uygulama-
larini giglendirmeye yonelik dneri su-
nulmamistir. Bunun nedeni, arastirma-
cinin koordinatorlik gorevi icin asagida
kisimlarda yeni bir yapilanma énerme-
sidir. Bununla birlikte 6nerilen yeni ya-
pilanmanin kabul gérmemesi veya olu-
sumunun uzun zaman almasi g6z 6nu-
ne alinarak ulusal ilerleme raporlari-
nin nasil hazirlanmasi gerektigi ile ilgili
Oneriler sunulmusgtur.

Birincisi bu ise erken baslamak ge-
rekiyor. Tam bdéyle yumurta kapiya
gelince bu is mimkiin degil. Rapor
iki yil sonra mi? Ikinci yilin bagin-
daki Ocak ayindan baglamali. Ciddi
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katilimcei bir metotla ydrditilmesi la-
zim. Kag kisi varsa Tlrkiye'de bu
konuda calisan. lllerden dogru bil-
giyi toplamak gerekli. Vali, ¢ocuk
haklariyla ilgili bilgi toplanmasi asa-
masinda Vali Yardimcisi mi atiyor,
Planlama mdddrti mii atiyor, birinin
o ilde gocuk haklariyla ilgili son ra-
pordan bu yana yasanmis verile-
rin, vakarin, miidahalelerin hepsini
toparlayip ilin bilgisini merkeze ak-
tarmasi gerekiyor...Sirece mutlaka
gocuklarin katilmasi gerekiyor. Bel-
ki de raporu birkag parcaya bélmek
gerekiyor. Sivil toplum kurulusla-
ri alternatif raporlari yazsinlar, hem
de bu tarafta SHCEK’e de destek
versinler. Raporu yazarken maddi
sorun varsa onu da yazalim, kapa-
site sorunu varsa onu da yazalim.
Ulkenin sorunlarini bilsin Komite
(Nilgtin Cavusoglu, Hikimet Digi
Orgiit Temsilcisi)

193 tane lilke rapor génderiyor. 18
kisilik bir uzman grubunun her giin
calissa ancak yapabilecegi bir sey.
Oyle bir sey yok. Yilda 3 kez topla-
niyorlar. Normalde 18’inin birlikte
bir l(lke raporunu degerlendirmesi
gerekiyor ama 6zel bir kararla 9-9
ayrilarak yapiyorlar, raporlar ¢ok bi-
riktigi igin (Adem Arkadas, Hiikiimet
Disi Orgiit Temsilcisi)

Milli Egitim Bakanhgi’nin

Cocuk Haklarinin Tanitilmasi ve
Yayginlastiriimasi Acisindan Daha
Giiglii Bir Hale Getirilmesi igin
Oneriler

Milli Egitim Bakanhgi ile ilgili en temel
oneri, kendisini cocuk haklarinin tanitil-
masi ve yayginlastiriimasindan sorum-
lu kurum olarak gérmesi ve tum uygula-
malarina (mufredat, ders igi etkinlikler,
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ogretmen ogrenci iliskileri, okul yoneti-
mi 6grenci iliskileri gibi) cocuk katilimi-
ni dahil etmesi ve gocuk algisini degis-
tirmesidir.

Cocuk haklarinin tanitiimasi, taniti-
min her gocuga ulasabilmesi bagla-
minda Milli Egitim Bakanligr’nda ol-
mali. Bakanligin bu konuda énemli
calismalari var (Ismail Baris, Kamu
Temsilcisi)

Tanitma ve yayginlastirma iglevinin
Milli Egitim Bakanhgir'nin daha ra-
hat yapabilecegi bir sey oldugunu
disdntyorum. Clinklii SHCEK bu
alanda ¢ok tahminimce maddi ola-
naga ve burada kullanacagi insan
kaynagi agisindan zayif durumda
(Hakan Acar, Akademisyen)

Oncelikli olarak miifredattaki cocuk hak-
lariyla ilgili derslerin yuratilme metodla-
rinin iyi kurgulanmasi gereklidir. Varolan
haliyle islenmeye devam edecek ders-
lerin uygulamaya doénusmeyecegi ve bi-
ling olusturma yoéninde fayda saglama-
yacag! aciktir. Bu konuda yetiskin 6zne-
ler ve ¢cocuk Ozneler tarafindan sunulan
Oneriler asagida sunulmustur:

Miifredata ders konmasi 6nemli ama
ben olsam bunu en iyi nasil 6greni-
riz yénetimini gocuklarla konusurum.
Ders gibi anlatmak degil, bunu kati-
Iimli modele ceviririm. Bunu anlata-
cak moderatdrlerimi yetistiririm. Co-
cuga ders gibi anlatirsaniz, bilim-
sel olarak benim bildigim kadariyla
dersten sonra ilk 1 saat iginde % 30-
40’1 gidiyor, ilk bir haftadan sonra %
20 ya kaliyor ya kalmiyor. O zaman
dersin diginda bir modelle anlatabil-
mek gerek. Ders olmasini kiiglimse-
miyorum 6nemlidir ama bununla kal-
mamall. Mesela ¢ocuk haklari tiyat-
rolari olmali, miizikle anlatiimali. Bir

kenti duvar resimleriyle donatmali
¢ocuklar. Drama kullaniimali (Bdilent
ilik, Kamu Temsilcisi)

Derslerde bence olmaz. O derse
ogrencilerin ilgisi olmaz. Bos ders
gibi olur, kimse dinlemez. Eglenceli
hale getirilebilir. Cegitli faaliyetlerle
anlatmak lazim. Oyun gibi seylerin
iginde olabilir (Yusuf, 14 yas)

...oyun gibi égretmeli ve anlatma-
lidir. Oyunla daha kolay olur...Ders
gibi anlatilirsa ¢ocuklar sikilir on-
dan (Zeliha, 12 yas)

ilk nce haklari gignenen gocukla-
rin durumunu bir aragtirin diye ya-
pilabilir. Ogretmen birkag 6rnek ve-
rebilir ama sahte olmamali ki 6gret-
menin yalan so6yledigini diigiinme-
sinler. Tiiketici haklari diye bir sey
varmis. Kitapta okumugtum. Ga-
zoz gigelerinden ¢ikan kapaklar-
dan futbol topu veriyormusg bir mar-
ka. Bakkal vermemis. O da onu ti-
ketici haklari mahkemesine gikayet
etmis. Bunun gibi érnekleri verebi-
lir. Sdirekli ben onu derim. Cocuga
bagli bir sey bu ama veliler senin de
haklarin var duygusunu ona asila-
mali (Hasan, 12 yas)

Cocuklarin haklarini kitabi degil de
daha ¢ok oyunlarla, katilimci olarak,
dramayla anlatmak lazim. Ondan
sonra da bunlarin etki degerlendir-
melerini yapmak lazim. Strekli izle-
me ve degerlendirme yapmak lazim
(Sevil Atauz, Akademisyen)

Cocuk ozneler ve Cavusoglu, cocuk
haklari 6gretimi ile ilgili rehberlik ders-
lerinin 6nemini vurgulamistir.

Cocuklarin egitim amacli bir araya
geldikleri tek yer okul. Mesela bizim
rehberlik derslerimiz var, garsamba
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glint son saat. Kuliiplere dagili-
yoruz. Dagilmadigimiz zaman bu
dersler genellikle bos gegiyor. Her-
kes 6dev yapiyor. O derslerde ¢o-
cuk haklarina daha fazla agirlik ve-
rilebilir (Fiisun, 13 yas)

Okulda rehberlik derslerimiz var.
Rehberlik derslerinde bu gibi aktivi-
telere yer verilmeli (Sinem, 13 yas)

Bir arkadasim var, o mesela baba-
sindan dayak yiyor, haklarini 6gren-
mek istiyor, 6gretmeliler, arastirma-
lilar bu ¢ocuga ne oluyor diye. Me-
sela rehberlik var, cogu sey biliniyor
orada ama ona gocuk haklari neden
ogretilmiyor. Psikolojisi tamam ama
bir daha oldugu zaman haklarini bil-
mesi gerekiyor (Zeynep, 14 yas)

Rehber égretmenin girdigi bir ders
var. Bu dersi degerlendirip g¢ocuk
haklarini orada ¢ok daha fazla vur-
gulayabilirler. Okullarda ¢ocuk hakla-
rini anlatmak yerine test ¢ézdiirme-
yi tercih ediyorlar (Nilgiin Cavusoglu,
Hiikiimet Digi Orgiit Temsilcisi)

Mifredata bakildiginda daginik birkag
derste ve Ogretmenlerin insiyatifine
bagl olarak gocuk haklari 6gretiminin
varoldugu gorulmektedir. Bu noktada
arastirmaci, “cocuk haklar1” adiyla yeni
bir ders énermektedir.

Avrupa Konseyi, ¢ocuk haklarinin
diger dersler iginde degil, ayri bir
ders olarak okutulmasini istiyor. BM
Cocuk Haklari Komitesi de okul én-
cesinden Universiteye tiim meslek
elemanlari igin gocuk haklari der-
sinin ayri olarak okutulmasi gerek-
tigini sdyliiyor (Emine Akytliz, Aka-
demisyen)

Akylz'un belirttigi ve yukarida da ifa-
de edildigi gibi mufredata gocuk haklari
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adiyla bir ders konulmasi gerekmekte-
dir. Yalniz bu dersin konulmasi kadar
onemli olan nokta, dersin igleyis yon-
teminin dogru olusturulmasidir. Birgok
6znenin de vurguladigi gibi gocuk hak-
lari didaktik metotlarla 6gretilemez. Bu
nedenle dersin iglenmesinde drama,
role play (rol oynama) ve grup calis-
masi gibi katihmci 6grenme teknikle-
rinden yararlaniimalidir. Bunun igin bu
dersi verecek 6gretmenlerin bu teknik-
leri iceren bir egitim almalari gereklidir.
Milli Egitim Bakanhgi olusturulacak bir
projeyle, akademisyenlerin ve uzman-
larin destegini alarak bunu kolaylikla
saglayabilir. Bu oneri ¢ocuk Oznelere
sorulmus, Flsun ve Mustafa bu 6neri-
ye su sekilde yanit vermistir:

Cok iyi olur...Bu derste konu go-
cuk haklari olduguna gére daha ¢ok
cocuklar konusup 6gretmenin sus-
masi daha dogru olur. Gériislerimi-
zi paylasmamiz lazim. Diger dersler
gibi islenirse faydasi olmaz. Ornek
metinlerden yola cikilabilir. Cocuk-
larla ilgili maddeler incelenebilir, na-
sil genigletilebilir diye disdndlebilir
sinif ortaminda (Flisun, 13 yas)

Bence yeni bir ders gerekli. Cocuk
haklarinin, kadin haklari da olabi-
lir 6grenilmesi igin devlet okullarin-
da fazladan bir ders gerekli (Musta-
fa, 12 yas)

Atalay ve Sirin ise gocuklarla birlikte
yetiskinlere g¢ocuk haklari dgretiminin
¢ok 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Cocuk haklarinin  yayginlagsma-
s1, 6nce c¢ocuklarla baglayarak de-
gil, bence yetiskinlerin, egitmek ke-
limesini kullanmak istemiyorum, ig-
sellestirmesi lazim bu kavramlari
(Niiket Atalay, Hiikiimet Dig1 Orgiit
Temsilcisi)
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Asil mesele ¢ocuk haklarinin énce
yetiskinlere égretilmesi gereken bir
hak oldugu anlayisidir. Yani énce
yetiskinlere 6gretmemiz gerekir go-
cuk haklarini, ondan sonra gocukla-
ra veya paralel olarak ¢ocuklara 6g-
retmemiz gerekir (Mustafa Ruhi Si-
rin, Hiikiimet Digi Orgiit Temsilcisi)

TBMM Gocuk Haklar izleme
Komitesi’nin Gocuk Haklarinin
izlenmesi Agisindan Daha Giiglii Bir
Hale Getirilmesi igin Oneriler

TBMM  Cocuk Haklari  izleme
Komitesi’'nin guglendiriimesine yone-
lik 6neriler baglaminda ilk ve belki en
onemli dneri, Komite’nin yasalarin ha-
zirlanma surecine daha fazla dahil ol-
masi ve c¢ocuk merkezli dizenleme-
ler dogrultusunda savunuculuk yapma-
sidir.

Komitenin tek tek munferit olaylari
¢b6zmekten ¢ok buna sebebiyet ve-
ren sorunun geri kalanini fark edip
onu ¢bzecek bir sey yapmasi lazim.
Yasa yapmasi lazim. Yapilan ya-
salari gbézden gecirip ¢ocuk hakla-
ri aleyhine bir sey var mi, bunlara
bakiyor olmalari lazim. Bir kuruma
bltge tahsis edilirken gocuga énce-
lik verilmesini saglamak igin girisim-
de bulunmasi lazim. Daha yasama
faaliyete iliskin bir sey beklemek ge-
rekiyor komiteden (Seda Akgo Bi-
len, Hiikiimet Disi Orgiit Temsilcisi)

Komitenin uygulamalarini sekillendi-
recek ve varolan gincel uygulamalar
hakkinda bilgi verecek teknik destege
ve iyi bir uzman kadrosuna sahip olma-
si gok 6nemlidir.

Bu isin bltiiniiyle sekreteryasi-
ni ydriitecek ve uzmanlk gorisi
saglayabilecek bir birimin orada

kurulmasi lazim. Sosyal galisma-
ci ve psikolog olmasi lazim (Sevda
Ulugtekin, Akademisyen)

Yerel Yonetimlerin Gocuk Haklarinin
Tanitilmasi ve Yayginlastirilmasi
Acisindan Daha Giigliu Bir Hale Get-
irilmesi igin Oneriler

Yerel yonetimler cocuk haklarinin tani-
tilmasi ve yayginlagtiriimasi baglamin-
da ne kadar gugli olduklarinin farkina
varmali ve bu glcu ivedilikle uygulama-
ya donustirmelidir.

Cocuk Haklari Sézlesmesi bir lilke-
de baskin olacaksa, hakim felsefeyi
olugturacaksa bunun yerel yénetim-
lerden kopuk olmamasi gerekli (Ha-
kan Acar, Akademisyen)

Cocuklarin ¢ocukluklarinin yasa-
masinda belediyelerin ¢alismasi-
nin gok 6nemi var. Gocuklara uygun
oyun alanlarinin, parklarin, spor te-
sislerinin olusturulmasi ¢ok 6nemli.
Sosyal devletin yereldeki yansima-
sI olarak sosyal belediyecilik anla-
yiginin yol, kanal, tretuvar anlayisi-
nin énline gegmesi gerekiyor. Cag-
das diinyada da bu tiir hizmetler be-
lediyeler eliyle ydiriitiiltiyor (Osman
Bilgin, Kamu Temsilcisi)

Kurumlar boélge bélge dolasip ¢o-
cuk haklarini anlatmalilar. Belediye,
otoblis gibi bir sey kiralayip anons-
la gocuk haklarini tanitmali (Musta-
fa, 12 yas)

Halka acik sekilde duyurular yapil-
mall. Afigler asilmali, okullara, so-
kaklara, caddelere, otoblislerin ar-
kasina. Cocuk meclisi gibi bir yer
toplayip ailelere bilgi vermek igin
gezilmeli. Ailelerin bilgilendiriimesi
¢ok énemli (Sinem, 13 yas)
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Hiikiimet Dis1 Orgiitlerin

Cocuk Haklarinin Tanitilmasi,
Yayginlastiriimasi ve izlenmesi
Acisindan Daha Giiglii Bir Hale Get-
irilmesi igin Oneriler

Hukumet disi érgutlerin guglendiriime-
si noktasinda 6zneler dncelikle kamu-
sivil toplum isbirliginin, birlikte calisma-
nin ve bazi hizmetlerin kamu tarafin-
dan maddi olarak desteklenmesinin al-
tini gizmektedir.

Sivil toplumda uzmanlik var, kamu-
da kaynak var. Bunun igin kamu-stk
esgudimiinin saglanmasi lazim.
Kamu kurumlariyla saglikli bilgilen-
dirme, karsilikli diizgdin iliskiler (Di-
lek Kumcu, Hiikiimet Disi Orgiit
Temsilcisi)

Sivil toplum érglitlerinin nasil giicle-
necedi agik. Finans kaynagi yaratila-
cak. Iste bugiin yurtdisina gittigimiz-
de gériiyoruz. Yerel yonetimlerle be-
raber ¢aligiyorlar. Yani ortak ¢alisma
kdltdrdnd bir kere gelistirmek lazim
(Hakan Acar, Akademisyen)

Karsilikli bir Hiikiimet-STK cekis-
mesi var Tiirkiye'de. Isbirligi yap-
mak ¢ok zor oluyor. Bence Ortak
Akil Platformu gibi bir sey yaratip
neden STK-Hukimet c¢alisamiyor
diye karsilikli tartismak gerekiyor.
Bence buna gok geg¢ kalindi (Nil-
giin Cavusoglu, Hiikiimet Digi Or-
gtit Temsilcisi)

Medyanin Gocuk Haklarinin
Tanitilmasi, Yayginlastiriimasi ve
izlenmesi Agisindan Daha Giiglii Bir
Hale Getirilmesi igin Oneriler

Sirin her ne kadar umutsuz olsa da
medyada yeni bir anlayisin gerekliligi
konusunda gorus belirtmistir:
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Tirkiye'de medyanin ¢ocuk hak ih-
lalleri kapsaminda yeni bir anlayi-
sa ihtiyaci var. Bu da ¢ocuk dos-
tu medya dizeninin kurulmasi-
dir. Yani gocugun yararini 6ncele-
yen bir medya anlayisi. Bunun énce
medyadan baslamasi gerekir ki bu-
nun asla miimkiin olmayacagini di-
stindyorum ¢linki dinyanin nere-
sinde olursa olsun medya ticaridir.
Tecimsel bir enstriimandir (Musta-
fa Ruhi Sirin, Hiikiimet Disi Orgiit
Temsilcisi)

Bu anlayis degisikliginin somut ola-
rak gergeklestiriimesine yonelik ¢6zim
Onerilerinin basinda medya caliganlari-
na yonelik egitim konusu giindeme gel-
mektedir.

Bunu énlemek igin medyada egitim
yapilmasi gerek. Bunu ¢ok gercekgi
bulmuyorum. Egitime kim katilacak,
geng muhabir gocuklar mi? Fayda-
I1 olur mu? Olur. Haberi islerken bi-
raz daha dikkatli olurlar ama izlen-
me rekoru kirmak kaygisindaki y6-
netimlerin egemen oldugu bir yak-
lagim, o gen¢ medya mensuplarina
nasil yaklasim gésterir, Ilitfen bunu
diistinelim (Biilent llik, Kamu Tem-
silcisi)
Bununla birlikte medya calisanlarina
yonelik egitim calismalari konusunda
karamsar olan 6zneler de bulunmak-
tadir.

Baska kurumlar gibi onlarin yéne-
ticilerine ulasmak, muhabirleriyle
bile belirli bir zaman diliminde ¢alis-
ma yapmak miumkdin degdil. Her sey
o kadar hizli gidiyor ki en fazla size
ayirabildikleri zaman 20 dakika, ya-
rim saat gibi zamanlar. Diger mes-
lek gruplarina yénelik egitimler ya-
piliyor da onlara yénelik bunlar da
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yapilamiyor (Seda Akgo Bilen, Hii-
kiimet Digi Orgiit Temsilcisi)

Medya o kadar bagimsiz bir yapi ki,
medya temsilcilerine ybnelik ¢ocuk
haklarina duyarli bir yaklasim olug-
turulmasina yénelik adimlar ¢cok zor
ilerliyor ¢linkii aslinda hepsi kiiglik
patronlar ya da ilahlar gibi dolagi-
yorlar ¢linkii yazdiklariyla giindemi,
degistirebiliyorlar. Onlari degigtir-
mek ve dénlstiirmek ¢ok zor (Em-
rah Kirimsoy, Hiikiimet Digi Orgiit
Temsilcisi)

Medyada c¢ocuk haklari ihlallerinin iz-
lenmesi denildiginde ilk akla gelen ku-
rum Radyo Televizyon ve Ust Kurulu
(RTUK) olmaktadir. RTUK’lin varolan
yapisinda ¢ocuk katilimi yok denecek
kadar azdir. Katilim sadece ¢ocuklarin
ihbarlari yoluyla olabilir ama bunun da
cok ylksek bir oranda gergeklestigi du-
sunudlmemektedir. Bu gergevede her ne
kadar RTUK'{i isaret etmese de Sirin’in
Onerisi ise vuruk ¢ézimler getirebilir.

...bence medya okuryazarligini
herseye ragmen devreye sokmamiz
gerekir. Yani kliglk yaglarda neyi,
nasil, nigin, ne kadar izleyecegini
ve izledigi lzerine degerlendirme
yapma anlayigini bir elestirel med-
ya okuryazarhigini  gelistirmemiz
gerekir. Cocugun medyanin (re-
tim siireglerine katiiminin ve katki-
sinin da devreye sokulmasi gerek-
tigini disiiniiyorum. Hatta 6yle bir
medya diizeni ki bitiin izleme si-
reglerini evinde yapabilecek, orgdit-
lenebilecek gocuklar ama giiniin 45
dakikasini izleyebilecegini bilir. Ra-
porunu génderir. Diyelim ki (lke 6I-
cekli béyle bir yapr ve O&rglitlen-
me, dolayisiyla medyanin izlenme-
si veya medyanin olumsuzluklardan

korunmasi igin ayni zamanda hem
gocugun danismanhgi hem de ye-
tiskinlerin danismanhgi ve izleme-
sine yobnelik bir 6rgiittenme gerekir
(Mustafa Ruhi Sirin, Hiikiimet Digi
Orgiit Temsilcisi)

inal ise RTUK’de cocuklarin galismasi-
ni 6nererek gocuk katiliminin énemini
vurgulamistir.

RTUKde c¢ocuklarin
da c¢alismasi ger-
ekiyor. Bir programa
akilli isaret verilirken
g¢ocuk bakiginin mut-
laka alinmasi gereki-
yor (Kemal Inal, Aka-
demisyen)

Sirin’in ve Kemal inal'in énerileri ¢ok
yerindedir. Buna ek bir katki vermek
gerekirse, RTUK'de Cocuk Hakla-
r1 Dairesi'nin kurulmasi mutlaka tarti-
silmasi gereken bir durumdur. Cocuk-
lar1 etkileme guicl bu kadar gugli olan
medyanin denetlenmesinde, bdyle bir
dairenin kurulmasi, bu dairede gocuk
gelisimi uzmanlari, sosyal hizmet uz-
manlari ve psikologlarin gérev yapmasi
ve bu yolla yayin éncesi ve sonrasi de-
netimlere agirlik verilmesi son derece
yerinde olacaktir.

Gocuk Haklari ile ilgili lyi isleyen Bir
Sistem igin Model Onerisi

Bu baslik altinda Turkiye'de gocuk hak-
lari ile ilgili iyi isleyen bir sistem igin
arastirmada ele alinan ilgili kurumlar
ve yapilanmalar disinda ihtiya¢ duyu-
lan model, ortaya konulmustur. Sayfa
sinirt nedeniyle sadece ombudsman-
ik ve Cocuk-Genglik Yasasi onerileri-
ne yer verilmigtir.
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Cocuk Ombudsmanhgi

Gocuk ombudsmanligi, ¢ocuk hakla-
riyla ilgili olusturulacak yeni yapinin ol-
mazsa olmaz bir pargasidir. Ozneler
de bu konudaki ihtiyaci vurgulamis ve
Oneriler gelistirmistir.

Cocuk 6zneler ombudsmanlik kurumu-
nu bilmeseler de bdyle bir yapiya ihti-
ya¢ duyduklari gayet basaril bir sekil-
de ifade etmislerdir.

Cocuklara haklari égretildikten son-
ra her gocuk annesinden babasin-
dan korkmadan bana bu yapiliyor
diye birisine gidip s6yleyebilse ¢ok
iyi olur. Evde bununla karsilastim ve
benim haklarim var diyebilmeli (Fat-
ma, 14 yas)

Bence bir numara olmali ya da
mektupla gbénderilme desek aile-
si izin vermez. Telefonla aranabi-
len ya da gidilebilen bir yer olsa ¢cok
iyi olur. Olayi anlatir, onun hakkin-
da sorusturma gibi bir sey olur (Ha-
san, 12 yas)

Cocuk Haklari Mahkeme-
si olabilir Bence Cocuk Hakla-
ri Mahkemesi’nin alt kurumlari, ilk
once onlara gitmeli ¢gocuklar. Ora-
daki yetkililer kendileri ¢éziimleye-
biliyorsa onlar halletmeliler, yetkile-
ri olmali tabi. Eger daha (st bir du-
rumda Mahkemeye gidilmeli (Fi-
sun, 13 yas)

Cocuklari dinleyen, onlarin haklari-
na saygi gosteren bir kurum olma-
. Bu kurum, gocuklarin sorunlarini
¢bzebilecek bir kurum olursa daha
iyi olur bence (Sinem, 13 yas)

Kars ise ombudsmanlik énerisini des-
teklemekte ancak  ombudsmanin
ve ombudsmanlikta goérev yapacak
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personelin ¢ocuklara yonelik uygula-
malari bilmesi geregini vurgulamak-
tadir.

Ombudsmanlik, bagimsiz bir yapi-
lanma olacaksa denetlesin ama de-
netleyen birim de uygulayan kadar
uygulamanin iginde olmali. Uygula-
mayi yapmali anlaminda séylemi-
yorum, yapilan uygulamayi bilmesi
lazim. Cocuk goziiyle olaya bakma-
st lazim (Ozcan Kars, Kamu Tem-
silcisi)
Kumcu ise Turkiye gibi blyUk bir Ulke-
de merkezi bir ombudsmanhgin tam
anlamiyla fayda getirmeyecegini belirt-
mistir.

Tirkiye icin merkezi bir ombuds-
manlik da sikintilidir. Tdm Turkiye'yi
cografi, sosyoekonomik yapi olarak
diglindn, sikintidir, fiziksel erigilebi-
lirlik 6nemlidir. Bazi yerlerde sirf da-
ginik yerleske ylziinden ¢ocuk om-
budsmanhgi farkli kurgulanmistir.
Mesela Irlanda’da cocuk ombuds-
mani Emily LOGAN’in is gériisme-
sini gocuklar yapmistir. Cocuklara
verdigi cevaplar dogrultusunda ise
alinmistir (Dilek Kumcu, Hiikiimet
Disi Orgiit Temsilcisi)

Ulugtekin ise bazi sartlar toplumda ve
ilgili kurumlarda saglanmadigi takdirde
ombudsmanlhk kurumunun yararl ola-
mayacagini belirtmistir.

Eger sen hizmetleri olusturamaz-
san, g¢ocugun hakkina saygi gos-
teren bir yapiyr cesitli Bakanliklar-
da, toplumun igerisinde, okulda, her
tarafta 6ziimsemesini saglayamaz-
san ombudsmanlik bir ise yaramaz.
Béyle havada asili kalan, ayaklari
yere basmayan bir kurum olur (Sev-
da Ulugtekin, Akademisyen)
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Tum bu bilgiler 1siginda bagimsiz,
Ozerk, ¢cocuk dostu ve ¢ocuk katilimi-
ni en Ust seviyede tutan bir gocuk om-
budsmanhgi yapilanmasina olan ihti-
yag vardir.

Cocuk ve Genglik Yasasi Onerisi

Ulkemizde ¢ocuklarla ilgili farkli yasal
dizenlemeler bulunmakta ve bazen de
bunlar birbiriyle gelismektedir. Bunlarin
daginikhidr sorunu da kolaylikla géze
carpmaktadir. Ozneler de bu konudaki
sikintiya dikkat cekmis, ingiltere ve Al-
manya orneklerinde oldugu gibi derle-
yici ve semsiye niteliginde bir Cocuk ve
Genglik Yasasi 6nermistir.

Mevzuat yapimizin takibi ¢ok zor,
daginik bir mevzuatimiz var gocuk
haklari baglaminda. Derleyici top-
layici bir yasaya ihtiyag var (Emrah
Kirnimsoy, Hiikiimet Disi Orgiit Tem-
silcisi)

Niifusunun yaridan ¢ogu, ¢ocuk ve
geng olan bir (lkenin ¢ocuklara 6zel
bir yasasi yok. Almanya’da saniyo-
rum 12 yasa var ve 8. Yasasi Co-
cuklara ve Genglere Yardim Yasa-
S1. Buna benzer bir yasanin mutlaka
Tirkiye'de olusturulmasi gerekiyor.
Diger kanunlara atif verecek. Qyle
40-50 maddelik bir yasa da dedgil,
Almanya’daki yasa 150-160 mad-
delik (Emine Akyliz, Akademisyen)

Cocugun tiim gelisimsel dénemleri-
ni gézden gegirebilecek, bunu bile-
bilecek, bunlara cevap verebilecek
hizmetler yasasi olmasi lazim, ge-
nel haklar yasasi olmasi lazim. Co-
cuk Yasasi olmasi lazim. Her taraf-
ta, orada, burada, surada ¢ocuklar-
la ilgili bdtiin mevzuatin bir araya
toplanmasi gerekir (Sevda Ulugte-
kin, Akademisyen)

Yillardir séyledigimiz, ¢ocukla ilgi-
li bir semsiye kanun olsun. Bir go-
cuk yasasi olsun, ingiltere’de oldu-
du gibi. Diger biitiin yasalar, bunun
altina girsin (Sevil Atauz, Akade-
misyen)

SONUG

Turkiye’de cocuk haklarini gucla ve
gligstiz yonleriyle irdelemeyi amagla-
yan ve sonunda bir model 6nerisi sun-
may! hedefleyen bu arastirma, tlkemiz
icin onemli sonuglar ve o6nerileri bln-
yesinde barindirmaktadir.

Oncelikle arastirmanin dzneleri tara-
findan ilgili kurumlar ve yapilanmalar
olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esir-
geme Kurumu, Milli Egitim Bakanligi,
TBMM Cocuk Haklari izleme Komitesi,
yerel yonetimler, hikimet digi érgutler
ve medyanin ¢ocuk haklarini tanitma,
yayginlastirma ve izleme baglaminda
uygulamalari elestirel analize tabi tutul-
mus ve guglendirilmesi gereken yonler
irdelenmistir.

SHCEK ile baglamak gerekirse, koordi-
natorltik goreviyle ilgili SHCEK’e diger
kurumlarin yeterince destek olmama-
s1, koordinatorlik sinirlarinin net olarak
anlasilamamasi ve hersey SHCEK’in
sorumluluguymus gibi bir anlayisin ol-
masi, SHCEK'in ulusal raporlari ha-
zirlarken ilgili taraflan ve uzmanla-
ri slirece ¢ok fazla katmamasi, rapor-
larin genellikle elestirel hazirlanama-
masli ve zamaninda BM Cocuk Hakla-
ri Komitesi’ne gesitli nedenlerle sunu-
lamamasi gibi 6nemli sonuclara ulasil-
migtir.

Milli Egitim Bakanhgrnin gcocuk haklari-
ni tanitma yonundeki uygulamalari ise
muifredattaki ilgili derslerin biling olus-
turma yonunde yetersiz kaldigi, ders
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isleme metodlarinin bu amaci karsi-
lamaktan uzak olmasi ve aslinda Mil-
li Egitim Bakanligrnin yapisinin, yone-
ticilerin ve 6gretmenlerin ozellikle ¢o-
cuklarin katihm hakkiyla gelismesi ne-
deniyle yogun olarak elestirilmigtir.

TBMM Cocuk Haklari izleme Komitesi,
cocuklar ve ilgili uzmanlar tarafindan
¢ok fazla bilinen bir yapi degildir. Calig-
malari bir rapor gergevesinde kamuoyu
ile paylasilmamaktadir. Ayrica yasala-
ra etki baglaminda hentiz 6nemli basa-
rilara imza atilamamigtir.

Yerel yonetimler, gocuga yerelde ilk el-
den dokunabilecek ¢ok dnemli yapilan-
malardir. Ancak yerel yonetimlerde ¢o-
cuk haklari bilincinin ¢ok fazla yerlesik
olmadigi gorilmektedir. Cocuk meclis-
leri, bircok 6zne tarafindan gosterme-
lik yapilar olarak nitelendirilmis, ¢cocuk
katilimi agisindan yeterli gorilmemis-
tir. Bununla birlikte gocukla ilgili kent
uygulamalarinda gocuklarin katilimina
Onem verilmedigi bir gergektir.

Hukudmet digi drgutler, cocuk haklarini
tanitma, yayginlastirma ve izleme bag-
laminda 6nemli ¢alismalari olan yapi-
lanmalardir. Bu alandaki sikinti, blyuk
ve kurumsallagsmis orgutlerin olusma-
masi, kamu-hutkimet disi 6rgit igbirli-
ginin yetersiz olmasi, 6rgutlerin mali si-
kintilar yasamasi ve biraraya gelip or-
tak calismalar yapamamasidir.

Son olarak medya, ¢ocuk haklari te-
melinde diger yapilanmalara gore daha
sorunlu bir yapilanmadir. Medya, san-
sasyon ve reyting odakli olmasi ve ¢o-
cuk haklarini tanitmaktan ziyade bizzat
cocuk haklari ihlalleri gerceklestirme-
si nedeniyle 6zneler tarafindan elesti-
rilmistir.
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Tdm bu elestirilerin karsinda o6neri-
ler de gelistiriimis ve bir model Oneri-
si ortaya konulmustur. Metnin iginde bu
Oneriler, olabildigince ayrintili olarak
yer almistir ancak sayfa siniri nedeniy-
le 6znelerin tezde yer alan goruslerinin
coguna yer verilememistir. ilgilenenle-
rin tezin tamamini okumasi onerilir.
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OzZET

Amag: Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bo-
zuklugu ¢ocuk ve ergenlerde sik¢a karsilagi-
lan bir durumdur. Bu ¢alismanin amact DEHB
tanisi konan ¢ocuklarin sosyodemografik ozel-
likleri ile hastaligin iligkisini saptamaktir.

Yontem: Caliymaya Ardahan’daki 125 ¢ocuk
ve ergen alinmistir. Sosyodemografik ézellik-
ler standart olarak belirlenmis, sosyodemog-
rafik veri hazirlama formu ile elde edilmistir.
Ebeveynlere ¢ocuk ve ergenlerde Dikkat Ek-
sikligi ve Hiperaktivite Bozuklugunu tanila-
mast i¢in DSM-1V’e dayali tarama ve deger-
lendirme él¢egi uygulanmistir. Ayrica 6zgiil
olarak ¢ocuk ve ergenlerde davranim bozuk-
lugunu ele alan makaleler taranmuistir.

Bulgular: Olgularda erkek/kiz orani 1,15/1 "idi.
Olgularmn ailenin egitim durumu, ¢ocugun ika-
met yeri ve yast arasinda pozitif koreldsyonlar
vardi. Kizlarda DEHB 'nin dikkatsizlik tiiri, er-
keklerde ise DEHB 'nin diirtiisellik-karsit olma
durumu on planda oldugu saptand.

Tartisma: Caliymanin sonuglart DEHB nin
cinsiyet ve yasa gore bazi farkliliklarin bulun-
dugunu gostermektedir. Bununla birlikte bu
konu ile ilgili daha detaylara ihtiyag vardir.

Anahtar Sézciikler: Dikkat eksikligi, Hi-
peraktivite, Diirtiisellik, Cocuk, Sosyo-
demografik ozellikler

ABSTRACT

Objectives: Behavioral Disorder is highly
common in children and teenagers. Purpo-
se of this review is to analyse arguments in
Chidlren and Teenagers on Sociodemograp-
hic characteristics.

Method: The test was completed with 125
children and adolescents in Ardahan. Socio-
demographic features of cases were recorded
using a standart Sociodemographic form. Also
Children or parents were applied (STAI-C)
based scan and evaluate test. And articles abo-
ut Attention Deficit Hyperactivity Disorder for
children and teenagers were scanned as well.
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Results: The ratio of boys/girls was 1,15/1
.The were positive correlations between
children’s age ,parent’s education level and
child’s adress. The most common type of
ADHD among girls was inattentive type.Also
the most common type of ADHD among boys
impusivity type.

Discussion:The results of the study showed
that the clinical features of ADHD may differ
with gender and age of ADHD.However,more
detailed studies are required.

Key Words: Attention Deficit, Hyperactivity,
Impulsivity, Child, Sociodemographic cha-
racteristics

GIRIS

Dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu
(DEHB) yas ve gelisim dlizeyine uygun
olmayan; asiri hareketlilik, istekleri er-
teleyememe, kalici ve surekli dikkatsiz-
lik belirtileriyle kendini gosteren noro-
psikiyatrik bir bozukluktur (APB,2000).
Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan
DEHB tanili ¢cocuk orani %3-7 ola-
rak tahmin edilmektedir (APA, 1995;
Barkley,1998:186; (Faraone ve ark.,
2005:384). Cocuga hiperaktivite tani-
sI koyabilmek icin dikkat eksikligi, dur-
tusellik ve asiri hareketlilik olgutlerinin
es zamanlh olarak saglanmasi gerek-
mektedir (Kili¢ ve ark., 2007:21). Ay-
rica gocugun DEHB tanisi almasi igin
6 yasin altinda olmasi garti mevcuttur
(Duran,2006:4).

DEHB, hastalarin bilig, algi ve dikkat
kapasitelerindeki bozukluklar nede-
niyle davranigsal, sosyal ve psikolojik
alanlarda sorunlar yasamalariyla ken-
dini gosterebilir (Goldstein,2002). Asi-
ri_hareketlilik, cocugun yasitlarina ve
eriskinlere kiyasla daha hareketli ol-
masi durumudur. Cocugun dikkatini bir
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noktaya toplanabilmesinde guglik ya-
samasi, dis uyaranlarla dikkatin gok
kolay dagilabilmesi, unutkanlik, esya
kaybetme ve duzensizlik dikkat sorun-
lari olarak belirtilebilir (Ozkamali,2001).
Acelecilik, istekleri erteleyememe, so-
rulara gok gabuk yanit verme, baskala-
rinin s6zund kesme ise durtusellik be-
lirtileridir (Wender,1995:122).

Karsit olma-karsit gelme bozuklugu
(KGB) igin gocuklarda %46 ve ergen-
lerde %33 oraninda saptanmistir (La-
hey ve ark.2000:1468, Kilig ve Se-
ner,2005:24). Yikici davranisg bozukluk-
larinin gelisiminde DEHB’nin roll tar-
tismali bir konu olmakla birlikte KGB ve
DEHB birlikteliginin DB belirtilerinin er-
ken baglangici igin bir belirleyici olabile-
cegi Uzerinde durulmaktadir (Loeber ve
ark.2000:1469, Kilig ve Sener,2005:28).

DEHB ile ilgili ilk tanimlamalar 18.
yuzyllda “Kéti Cocuklar” (Schachar
RJ,1986:19), 19. yuzyilda ise “Cilgin Bu-
dalalar” , “fevri delilik”, “yetersiz inhibis-
yon” seklindedir (Duran,2006:5). Devam
eden ¢alismalar sonucunda yapilan son
tanimlama “Dikkat Eksikligi Hiperaktivi-
te Bozuklugu“dur. 1900°’lU yillardan iti-
baren yapilan arastirmalarda DEHB’ nin
biyolojik kdkenli bir bozukluk oldugu or-
taya cikmistir. Arastirmalar beyin kan
akimi ve glikoz metabolizmasindaki bo-
zukluklar Gzerine yogunlagsmistir. Beyin-
deki fonksiyonel bozulmaya hamilelikte
kullanilan ilag veya toksik maddelerin,
enfeksiyonlarin neden oldugu belirlen-
mistir (Dulcan,1997:300).

DEHB bebeklerde c¢ogunlukla uykuda
dizensizlik, yeme sorunlari ve huzur-
suzluk seklinde kendini gosterir. Bebek
emeklemeye basladidinda ise surekli
hareket halindedir (Cuiceloglu,2010:346;
Carrol 1993:75). Okul 6ncesi gocuklar
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cok aktif, kisa dikkat suresine sahip ve
oldukga durtuseldir. Uzun slre sessiz
kalma konusunda guglik cekerler (Al-
parslan ve Kalkavan,2008:10). Ailelerin
bu ¢ocuklardan sikayetleri s6z dinleme-
meleri, ceza veya Ovglye cevapsiz go-
rinmeleri ve ailenin sonlandirmasini is-
tedigi davraniglara devam etmesi yonun-
dedir (Oncii ve Senol,2002:111; Weiss
1996:544). ilkokul gocuklarinda DEHB
kendini yerinde duramama ve yaptigi
ise odaklanamama seklinde gosterebi-
lir. Dikkat problemi olan ¢ocuklar genel-
likle konsantrasyon sorunu geker ve yo-
gun dikkat gerektiren 6devlerde basa-
risiz olurlar (Gansler,1998:776;Tuglu ve
Sahin,2010:75). Ergenlikte ise DEHB
goruntisu genel olarak dikkat eksikligi
seklindedir. Ev ddevlerini tamamlama-
ma, sinavlara yetersiz hazirlanma, zayif
organizasyon becerisi, sinif i¢i etkinlikle-
re katilmama ve yikici davranislarda bu-
lunma ergenlerde DEHB sonucu rastla-
nabilir (Onal ve ark.,2011).

Bu g6zden gecirme calismasinda
Amerikan Psikiyatri Birligince kullani-
lan en son tani dlgutlerine gore gocuk
ve ergenlerdeki dikkat ve hiperaktivite
bozuklugunun sosyodemografik 6zel-
likleri davranis bozukluklari temelinde
incelenmektedir.

Yontem

Bu arastirma nitel arastirma yéntem-
lerinden olan gézlem ve gérisme yon-
temleri kullanilarak tamamlanmisgtir.

Calisma Grubu

Ardahan Asker Hastanesi Bastabipli-
gi, dikkat eksikligi ve hiperaktivite ne-
deniyle basvuran olgularla 2012 yilinda
galismaya baglamistir. Ocak- Temmuz
2012 tarihleri arasinda dikkat eksikligi

sikayeti ile basvuran 125 aileye DSM-
IV’e dayali tarama ve degerlendirme
Olgegi uygulanmistir. Calisma 2-18
yas grubu, 67 erkek, 58 kiz olmak Uze-
re 125 olgu ile tamamlanmistir. Arastir-
maya katilan ve tani alan ¢ocuklardan
%7’si metilfenidat tedavisi aliyordu. Ca-
lismaya 2-18 yas arasindaki ¢ocuklar
katilmistir. isitme veya gérme ile ilgili
belirgin bir duyusal kusur ve herhangi
bir tibbi (Epilepsi, serebral palsi vb.) ve
psikiyatrik bozuklugun (Sizofreni, psi-
koz, otistik bozukluk vb.) oldugu olgular
calismaya alinmamistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak amaciyla
“‘DSM-IV’e dayali tarama ve degerlen-

dirme 06lgegdi” ve “sosyodemografik veri
hazirlama formu” kullaniimigtir.

Sosyodemografik veri hazirlama for-
mu: ik bagvuruda calismayi yiriite-
cek kisi tarafindan calismaya katilan
125 olguya uygulanan; ¢cocugun yasl,
ikamet yeri ile ebeveynin egitim duru-
mu, yasl, medeni durumunun taranma-
sl i¢in gelistirilen bir formdur.

Cocuk ve Ergenlerde Davranis Bozuk-
luklari igin DSM-IV’e dayali tarama ve
degerlendirme 6lgedi (Anne- Baba For-
mu): Bu tani dlgegi Turgay (1995) tara-
findan DSM-1V tani dlgutlerine gore ¢o-
cuk ve ergenlerdeki yikici davranis bo-
zukluklarinin taranmasi icin geligtiril-
mistir. Olgegin gecerlilik ve giivenirlik
calismasi 2001 yihnda Ercan ve arka-
daslari tarafindan yapilmistir. Bu dlgek
ergen ve ¢ocugun ebeveynleri tarafin-
dan doldurulmaktadir. Olgekte dikkat-
sizlik ve asiri hareketlilik ile durtiselli-
gi 6lcen 9, karsit olma-karsit gelme bo-
zuklugunu 6lgen 8 soru bulunmaktadir.
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Veri Toplama Siireci

DSM-IV’e dayali tarama ve degerlen-
dirme Olgegine gore yapilandiriimig kli-
nik gérisme formu uygulanarak, ¢o-
cuklarin aileleri ile caligmayi yurutecek
kisiler arasinda arastirma konusu hak-
kinda bilgilendirme ve onay alma go6-
rismesi yapiimistir. Olgek, katilimcila-
ra psikiyatrist, psikolog, cocuk hastalik-
lari uzmani ve sosyal hizmet 6grencisi
tarafindan uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Calismadaki veriler SPSS Windows
9.0 paket programi kullanilarak deger-
lendirilmistir. Nonparametrik verilerin
karsilastirlmasinda Pearson Ki-kare
testi uygulanmistir. Testlerde istatistik-
sel anlamlihk dizeyi 0.05 olarak alin-
mistir. Gruplar arasi sosyodemografik

verileri ki-kare testi, Fisher testi; cinsi-
yete gore olgularin ana-babalarin yasi,
egitimi ve Olgek puanlari arasindaki
fark t-testi uygulanarak belirtilmistir.

BULGULAR

Orneklemdeki 125 olgunun %53,6’sI
(n=67) erkek, %46,4 (n=58)'U kiz olup
erkek/kiz orani 1,15’idi.Cinsiyetler ara-
sinda en 6nemli fark DEHB dikkat ek-
sikliginin 6nde geldigi tipin kizlar-
da daha c¢ok gorulmesidir (Toros ve
ark.2002). Olgularin yas ortalamasi
9,07+£3,98 (Yas araligi 2-18) idi. Co-
cuk olarak nitelendirilen 2-12 yas gru-
bu ortalamasi 7,03+3,95 iken ergenler-
de yas ortalamasi 14,5+3,92 (yas arali-
g1 13-18) olarak tespit edilmistir.

Olgular DEHB alt tiplerine gore incelen-
diginde %16,3’U (n=7) dikkat eksikligi

Tablo 1: Olgularin cinsiyete, yasa ve egitime gére sosyodemografik ozellikleri

Sosyodemografik 6zellikler Ortalama
Yas (yil) Xt ss 9,07+3,98
Cinsiyet n (%)

Kiz 58 (46,4)
Erkek 67 (53,6)
Ana-baba egitimi (n) %

Ilkégretim (23) %19
Ortadgretim (13) %11
Lise (38) %29
Universite (45) %36
Doktora (6) %5
Ebeveynlerin Medeni Hali (n) %

Evli %91
Bosanmig %4

Esler Ayri Yasiyor %1

78



Erdem ve Pak

belirgin tip, %12,9°'u (n=8) asiri hareket-
lilik belirgin tip ve %11,4’G (n=14) durtu-
sel tip olarak belirlenmistir. Cocuklarin
ebeveynleri tarafindan doldurulan ¢o-
cuk ve ergenlerde davranis bozukluk-
lariicin DSM-1V’ e dayali tarama ve de-
gerlendirme dlgegdi puanlari daha 6nce
yapilan g¢alismalar ile uyumlu bulundu
(p>0.05).

Bulgulara gore DEHB erkek ¢ocuklar-
da kizlara gore %2-3 oranla daha faz-
la gozlenmektedir. Okul ¢adindaki ¢o-
cuklarda (2- 12 yas) asiri hareketlilik er-
genlere gore (13-18 yas) %6,67 oran-
la daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Yapilan galismada ¢ocukluk ¢aginda-
ki DEHB belirtilerinin bazilari %30-80
oranlarinda ergenlik déneminde, %65-
70 oranlarinda ise erigkin ddonemde go-
ruldagu tespit edilmistir.

Olgek uygulanan gocuklarin aileleri-
nin %19'u ilkdgretim (n=23), %11’i or-
tadgretim (n=13), %29%u lise (n=38),
%36’s1 Universite (n=45), % 5’i dokto-
ra (n=6) mezunudur. Belli bir sosyoeko-
nomik dizeyde bulunan bireylerin tem-
sil ettikleri ortak degerler sisteminin bir
bélimanu de gocuk yetistirme bicimleri
olusturmaktadir. Bu konuda gergekles-
tirilen arastirmalar alt sosyoekonomik

Tablo 2: Olgularin DEHB’yi 6lgen DSM-IV (TR)’ ye odakli bazi sorulara gore

bulgulari

2-12 Yas 12-18 Yag
Sorular Genel (%) (%) (%) Kiz (%) Erkek (%)
Dikkatini ayrintilara veremez
ya da okul 6devlerinde
isinde ya da diger 24,0 9,17 26,6 38,3 31,4
etkinliklerde dikkatsizce
hatalar yapar.
Ver_llen yoénergeleri yerine 12,5 56 21.9 418 30,9
getiremez.
Siniftayken ya da oturmasi
gereken durumlarda yerinde 16 8,5 249 25 32,7
oturamaz.
Hep hareket halindedir. 28,5 20,5 29,5 22 43,6
Cok konusur. 411 221 27,6 39,6 38,2
Sirasini beklemekte guclik 223 1 257 o5 336
ceker.
Alingandir. 42,8 19,6 35,5 48,9 42,3
Basarisizliga tahammuil 44 256 333 o5 336
edemez.
Yalan sdyler. 12 6 20,9 42,4 27,7
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dizeydeki anne ve babalarin ¢cocukla-
rini daha siki egitim altinda tuttuklari-
ni, egitimde daha gok fiziksel ceza yon-
temlerine basvurduklarini ve g¢ocuk-
lariyla daha az sozel iletisimde bulun-
duklarini géstermektedir. Ust ve orta
sosyo-ekonomik dizeydeki anne ve
babalar ise daha ¢ok 6dul vererek, sev-
giden yoksun birakarak g¢ocuklarinin
daha ¢ok yapmalarini istedikleri davra-
niglari geligtirme yolunu tercih etmek-
tedir. Boylece farkl gocuk yetistirme bi-
cimleri ve yontemleri farkli kisilik 6zel-
liklerinin gelismesine yol agmaktadir.
Ailelerden %34’0 ¢cocugunun DEHB ol-
dugunu dusunerek uzman yardimi al-
mistir. Ana-babalarin DEHB'de ilag te-
davisine iliskin bilgi ve tutumlarinin de-
gerlendirildigi baska bir calismada ise
ana babalarin %55’inin baslangigta
edindikleri bilgilere bagl olarak ilag kul-
lanimi hakkinda kuskulu olduklari tes-
pit edilmigtir.

DEHB yayginliginin okul 6éncesi doé-
nemde %3-6, ilkokul ve ortaokul do-
neminde %3-10 arasinda degisti-
gi saptanmistir. Yapilan bu g¢alismada
DEHB’nin dikkatsizligin 6n planda oldu-
gu tipin kizlarda erkeklere oranla daha
sik goruldugu belirlenmigtir.

Tartisma

125 olgu ile tamamlanan galigsmada cin-
siyet ve DEHB tiplerine gore sosyode-
mografik 6zelliklerin kargilastiriimasin-
da en 6nemli farklar dikkat eksikliginin
kizlarda daha sik gorilmesi, davranim
bozuklugu ve karsit gelme- karsit olma
bozuklugunun ise erkeklerde daha sik
gOrulmesidir. Tim olgular degerlendi-
rildiginde, DEHB'yi genetik- biyolojik
gelisimin etkilemesinin yani sira gevre
faktorlerinin etkiledigi de gorilmekte-
dir (Gezer,1996:23). DEHB’li gocuklarin
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kendi benligi ve cevresiyle dengeli ve
etkili iliski kurma, geligtirme ve surdire-
bilmede gugclik ¢ektigi yapilan arastir-
mada saptanmistir. Bu yizden gelisim-
leri sekteye ugramakta ve gevresinde-
kilerin olagan cabalari ile duzelmeyen
davranis kaliplarina sahip olarak cev-
reye uyum saglamalar giclesmekte-
dir. Yapilan ¢alismada DEHB’nin biyo-
lojik veya genetik olugumu Ulzerine ga-
lisiimamistir fakat literatiirler incelendi-
ginde hamilelikte, dogum sirasinda ve
sonrasinda anne ile bebegin fiziksel
ya da ruhsal sorunlar yasamasi, glikoz
metabolizmasinda bozukluklar olma-
sI ve beyin kan akiminin dizensiz ol-
masinin DEHB gelismesinde risk olug-
turabilecegi dusinulmektedir (Toros ve
ark.2002, Allen ve ark., 1998:513, Fa-
raone ve ark.,1998:188, Johnston ve
Mash,2001:183). Dikkat eksikligi hi-
peraktivite bozuklugu olan c¢ocukla-
rin genel olarak normalden asiri ha-
reketli oldugu, cok konustugu ve ye-
rinde duramadigi vurgulanmistir (K-
GUk,2009:18). Erkek cocuklarda asiri
hareketlilik ve durtusellik (istekleri er-
teleyememe) belirtileri daha g¢ok goril-
mektedir. DEHB olan ¢ocuklarda siklik-
la 6zel 6grenme glglugune de rastla-
nabilir. Derslere karsi ilgisiz olma, 63-
retmenlerden sikayet alma, sinifta kal-
ma durumlari olabilir.

Yapilan arastirmalarda aile igi ileti-
simde yasanan sorunlar, stres altinda
olma ve dagiimis aile ortaminda buyu-
menin ¢ocugun biyopsikososyal gelisi-
mine ket vurabilecegdi bildirilmistir (Du-
ran,2006:8). Klinik goérismeler sonu-
cunda DEHB’li ¢ocuklarin anneleri-
nin genel olarak daha fazla konustugu
ve depresyonda oldugu dusunulmek-
tedir. Cocuklarda asirn hareketlilik ve
dirtiselligin (istekleri erteleyememe)
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cocukluk déneminden ergenlik done-
mine gittikce oransal artis gosterdigi
tespit edilmigtir.

Yapilan c¢alismada ebeveynlerin egi-
tim durumlari karsilastirildiginda, daha
once yapilan calismalardaki kontrol
grubuyla arada istatistiksel olarak an-
lamli bir fark bulunmamistir. Mede-
ni durumla ilgili olarak, DEHB grubun-
da bekar, bosanmis ve dul olma oran-
larinin 6nceki galismalara goére fark-
I olmasi istatistiksel olarak anlaml de-
gildir.

Sonug ve Oneriler

DEHB'yi arastirmak Uzere calisilan or-
neklemde, cinsiyet ve sosyodemogra-
fik ozelliklere gbre cocuklardaki dik-
katsizlik, durtusellik ve asiri hareketli-
lik durumlari karsilagtinimigtir. Bu ca-
lisma sonucunda cinsiyet ve davranim
bozuklugu arasindaki farkhligin daha
iyi belirlenebilmesi igin daha genis bir
orneklem grubu ile gocuk ve ergenler-
den olusacak kontrol grubunu kapsa-
yan calismalara ihtiya¢ oldugu saptan-
mistir. DEHB’nin alt tiplerinin secilme-
siigin aile ile 6gretmenin katiliminin ya-
ninda profesyonel kisilerin (gocuk psi-
kiyatristi, psikolog, psikolojik danisman
vb.) calismaya katilmasi gereklidir.
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OZET

Bu ¢alisma, sosyal hizmet egitiminde aktif

ogrenmeyi sosyal hizmet egitiminin miira-
caatgr merkezli bir uygulama icgin potansi-
yeli itibariyle tartismaktadir, ¢iinkii her iki-
si de ogretmen ile 6grenci ve uygulayict ile
miiracaat¢i arasindaki hiyerarsik iliskiye on-
tolojik bir karsi durus ortaya koyar. Bunun-
la birlikte, sosyal hizmet meslegi insan ¢e-
sitliligi ve ¢cogulluguna duyarligi olmaksizin

toplumu degistirmeyi amagladigi zemininde
elestirilmektedir. Diger yandan, miiracaati
merkezli yaklasimlar, bireylerin gelisim ka-
pasitelerine ve dahast boyle bir kapasitenin
bireye ickin olduguna inanwr. Aktif ogren-
me belki de miiracaat¢ilarla kurulan iliski-
nin diyalojik dogasimin aywtinda olan sosyal
hizmet uzmanlarint egitmek igin en yararl
araglardan biridir.

Anahtar Sézciikler: Miiracaat¢t merkezli
uygulama, aktif 6grenme, sosyal hizmet

ABSTRACT

This paper discusses active learning in social
work education with reference to its potential
for a client-centered practice due to the fact
that the two raises an ontological opposition
to the hierarchical relationship between the
teacher and the student, and the practitioner
and the client respectively. However, the pro-
fession of social work has been criticized on
the grounds that it aims at changing society
without any sensitivity to human diversity
and plurality. Client-centered approaches,
on the other hand, believe in the capacity of
individuals for development and believe fur-
ther that such a capacity is inherently availa-
ble. Active learning is maybe one of the most
useful tools for educating social workers who
are aware of the dialogical nature of the in-
teraction with clients.

Key Words: Client-centered practice, ac-
tive learning, social work

INTRODUCTION

Active learning and the client-centered
approach have been two separate is-
sues of debate especially since the
last quarter of the twentieth century.
Concurrently, how to archive the cli-
ent-centered approach in the field still
remains a question. Active learning in
social work education has significant
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ideological implications in training the
future social workers. Social work pro-
fession has begun to question its “im-
perialistic’ and modernist bases for
almost twenty five years (Canda and
Furman, 1999). Critical social work ap-
proaches such as feminist social work,
postmodern approaches, spiritual so-
cial work, etc. have tried to replace the
power relations in the profession with
more egalitarian intervention models.
Critical thinking in social work has
paved the way for new and critical ap-
proaches to education. Active learning
emerges as one of the most important
of these approaches having the poten-
tial to bridge the gap between social
work education and practice, and chal-
lenges the status quo in teaching activ-
ities transforming the one way imposi-
tion of the required knowledge, values
and skills by locating the student in the
position of “learning” those by her own
will and participation.

On the other hand, the client-centered
approach is one of the most powerful
challenges of the idea of critical social
work against modern society and its
web of power relations. But the practi-
cal question on how to prepare social
workers for the client-centered practice
still persists.

Before expecting social workers to
perform the client-centered approach
in practice, one has to clear her pros-
pects from the social worker. The la-
tent expectation in the client-centered
approach is a challenge since it is to
expect the social worker to reverse and
equalize a relationship (client- social
worker relationship) which used to be
a hierarchical one as she has been
grown up in a stratified society with hi-
erarchical relations. Since hierarchical

84

relationships rather than equitable
ones are dominantly embedded in so-
ciety, the social worker has to learn
how to equalize relations in a special
process. At this point, one shall expect
a strong link between social work edu-
cation and practice.

Before handling the process, one first
needs to determine the components
of active learning within a theoretical
framework. That is to say, having a per-
spective on the basics and logic of ac-
tive learning, one needs to understand
how the process shapes the “didactic”
part and is shaped by the “participative
comprehension” of the students. It will
be possible only through such a posi-
tion that one could establish a bridge
between active learning strategies and
social work practice both of which re-
fer to solution-oriented and client-cen-
tered perspectives.

The bridge between active learning
and social work practice could be in-
spired by the challenges both in the
education and practice of social work.
While active learning is a challenge to
the didactical teaching methods which
tends to see the student as a “tabula
rasa” to be formed by the superior au-
thority, the status quo in practice tries to
shape the client according the pre-giv-
en categories and schemes. Through
an active learning experience, having
been a part of the education, the stu-
dent starts to focus on creative ways of
solution. Therefore, the practitioner in
the field needs to include the client as
a part of the change process, which is
in harmony with social work’s principal
of self determination. Solution-focused
practice appears on the same grounds
as active learning in social work educa-
tion. Social worker-client interaction is
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a process of exploration and evaluation
in which the current situation is under-
stood, and alternative ways of solutions
are tried to produce.

In line with the fundamentals of active
learning, client-centered approach in
social work practice also challenges
the “authoritarian” relationship be-
tween the social worker and the cli-
ent. According to this approach, the
individual is capable of discovering and
perceiving the interrelationships within
her own attitudes, and the relationship
of herself to reality. She has the capac-
ity to manage the steps which will lead
her to a more mature and more com-
fortable relationship to her reality. This
capacity is released in the individual if
a suitable psychological atmosphere is
provided (Rogers, 1946).

Unlike authoritarian intervention models
in which the skills of the practitioner are
to be exercised upon the client, the skills
of the practitioner in this approach are fo-
cused upon creating a psychological at-
mosphere in which the client can work. If
social worker can create a relationship of
warmth, understanding, safety from any
type of attack, and basic acceptance of
the person as she is, then the client will
drop her natural defensiveness and use
the situation. At this point, the sense of
communication is very important. If the
client feels that she is actually communi-
cating her present attitudes, superficial
or confused, and that her communica-
tion is understood rather than evaluated
in any way, then she is freed to com-
municate more deeply (Brodley, 1987;
Raskin, 1948; Rogers, 1946).

Nature of social work education is ex-
tremely important for a client-centered
practice since the later necessitates

vital role changes which ought to be
organized all through social work edu-
cation. That is to say, client-centered
approach entails the change and
equalization of power relations be-
tween the social worker and the cli-
ent. Since power relations are diffused
into society, one needs external stimuli
to develop necessary sensitivity and
qualifications to challenge, change and
equate hierarchies in life practices. Itis
obvious that such external stimuli can-
not be created with old “didactic” meth-
ods immediately establishing a “semi-
holy” hierarchy between “the lecturer”
and “the listener”, “the speaker” and
“the silent”, and “the knowing one” and
“the ignorant”. Since the implementa-
tion of a client-centered approach ne-
cessitates a “special” education, such
an approach has to be guaranteed in
education. Active learning appears out
to be the most powerful key to provide
both the teacher and the student with
strong tools to create a more egalitar-
ian and democratic education atmos-
phere which is supposed to be the ba-
sis for a client-centered practice.

DIALOGICAL RELATIONSHIP
BETWEEN THE TEACHER AND THE
STUDENT

In line with contemporary tendencies,
both educators and students greatly
need the alternative approaches to
education. Particularly, as a require-
ment of the nature of social work, the
dynamics of change and development
should be reflected in the field of edu-
cation just like in all other fields. The
resbonsibles of social work education
have to be the advocates of this fact.
The change and development dyna-
mism of educators in their field will be
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the source of both model and motiva-
tion for students. Creation of an atmos-
phere of education based on trust, and
providing the students as future social
workers with more democratic and par-
ticipatory environment carries a special
meaning in terms of reaching the goals
and objectives of social work education
(11, 2006).

According to Gibbs (1992), spoon feed-
ing in lectures, seminars and practices
require a dependence on educators.
Gibbs lists the features of the tradition-
al education in which superficial learn-
ing is realized as the following (1992):

« Students are expected to carry a
heavy workload

« Hours in class are quite a lot

« There is a rather comprehensive
course material

« There is no chance to examine the
subjects in detail

» Students do not have the right to
choose the subjects and learning
techniques

« Atension creating assessment sys-
tem is valid.

Students should comprehend the fact
that learning is not just to remember
the produced knowledge, but it also in-
cludes producing a functional meaning
from what they have learnt. Otherwise,
the result would be a superficial gain
(Gardiner, 1989).

The objectives in an active learning ed-
ucation could be stated as the following
(Lasson, 1985):

+ Making students determine their
learning needs,
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+ Making teachers express the
changing forcing components in the
education process,

» Encouraging teachers and students
to form a curriculum to meet the
needs of students both as individu-
als and groups,

« Making the methods to be used in
the learning process be planned by
the joint participation of both teach-
ers and students,

« Making the teacher “source person”
and be sensitive to the needs of
students,

« Making students and personnel
evaluate the client needs as a par-
ticipatory activity.

Active learning opens the door for a di-
alogical environment where the teach-
er and the student roles are shaped by
a participatory and negotiative proc-
ess. Active learning is based on a
contextual and discursive realm where
the student is an indispensable part of
the dialogical interaction of theory and
practice. According to Parker (1997),
stories are essentially transmissible
and, therefore, create an intersubjec-
tive realm between the present hear-
ers/tellers and those who have heard
and told the story before. The story
is like a quotation; once heard, it be-
comes a part of the hearer’s discourse
and may in turn be quoted, that is, ab-
stracted from the contextual discourse
in which it is embedded and put into
another’s discourse. This process is
dialectical in the sense that both thesis
(the teller’s story) and antithesis (the
hearer’s reproduction) work together to
form a synthesis. In this sense, active
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learning is also a challenge to positiv-
istic tradition in education because it
gives the student — the hearer — the
role of reproducing the teacher’s — the
teller’s — story.

Therefore, the student in an active
learning model is the co-writer of the
text; she not only participates in the
learning process, but in the “teaching”
process as well. Moreover, the “con-
text” of learning becomes one of the
primary sources of education. In this
sense, physical structure of the learn-
ing atmosphere has to be re-designed
for a participatory and egalitarian edu-
cation, and also psychological atmos-
phere shall be created in a positive and
egalitarian way.

ACTIVE LEARNING FOR A CLIENT-
CENTERED PRACTICE

Client-centered approach was devel-
oped by Carl Rogers in the 40’s and
the 50’s. It is a non-directive practice,
“directive” meaning any practitioner be-
havior that leads the client in a certain
way. Directive behaviors include ask-
ing questions, offering treatments, and
making interpretations and diagnoses
(Ryan, 2006). Indeed most forms of
therapy practiced in the world and in
Turkey are directive. This shows the
urgency of the call for active learning
since the fundamentals of the social
worker identity, attitude and behaviors
lie in the social work education system.

Therefore, in order to be able to involve
in a client-centered “intervention”, one
must be aware of some factors to be
taken into account. First of all, the inter-
ventionitself should be thought as a cru-
cial factor to shape and form the behav-
ior and speech of the client. Secondly,

one should be aware of the “yester-
day’s man who inevitably predominates
in us, since the present amounts to lit-
tle compared with the long past in the
course of which we were formed and
from which we result. This man makes
up the unconscious part of ourselves”
(Bourdieu, 2002: 100). That is to say,
one should be aware of the “habitus”
and context of the intervention. Moreo-
ver, naturally, there would be discursive
practices playing role in an intervention
process, namely, there shall be “inter-
nal rules, where discourse exercises
its own control; rules concerned with
the principles of classification, ordering
and distribution” (Foucault, 1972: 220).
According to this view, the important
thing is not just “what is said” but “what
is absent” in the intervention process.
These theoretical considerations have
strong implications for interpreting and
reproducing social work practice and
education.

Under these theoretical considerations
one must realize the client-centered
approaches in a way to understand
and interpret the significant events and
decisions of the client in the past and
the present, which emerges as an ac-
cumulation of the past experiences,
sometimes from the eyes of a psycho-
analyst being aware of every detail in
life, sometimes as layman as if listening
to a life story, and yet sometimes as a
student of semiology trying to under-
stand all the signs of the process.

In light of the mentioned theoretical
considerations it shall be stated that
every student is a unique personal his-
tory. So, an active learning strategy
would be to assume that whatever is
“taught” in the classroom would be “de-
coded” through personal histories of
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the students, and the text would be a
common project. In this new environ-
ment of education, the teacher cannot
expect to receive a homogeneous port-
folio of the content, but the content will
turn out to be a source of discussion in
an intersubjective realm.

The basis of the client-centered ap-
proach is that people tend to move to-
ward growth and healing, and have the
capacity to find their own answers. So,
the following are what the client-cen-
tered practitioner emphasizes (Ryan,
2006):

« Listen and try to understand how
things are from the client’s point of
view.

+ Check that understanding with the
client if unsure.

« Treat the client with the utmost re-
spect and regard.

Client-centered approach is closely re-
lated with the value system and mission
of social work profession and discipline.
Like the client-centered practitioner,
the social worker tries to question the
dominant knowledge structures, and
both of them try to understand effects
of history and culture. The way how so-
cial workers understand the needs of
human beings are determined by eco-
nomic, political, ideological, and ethi-
cal factors. Social workers believe that
those who cannot express themselves
and their rights, and marginal groups
have valuable opinions which are of
great value for society. Perhaps social
work is the unique profession which
can change dominant structures about
discrimination of sex, race, disability
and prejudice (Witkin, 1999:7).
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The perspective of the client-centered
approach should not be used only in
working with clients, but it also should
be integrated as a basic value. In this
context, social work has to be care-
ful in using language in congruence
with its professional identity. The cli-
ent-centered practitioner argues that
knowledge should be in accord with the
demands of the client, not from other
sources of power because all power
groups produce knowledge in their fa-
vor. At this point, the function of social
work should be to support the knowl-
edge in favor of the client system which
is likely invisible. In order to do this, it is
necessary to provide opportunities for
clients to narrate their stories in their
own language. This is the best way of
understanding the life and problems of
clients and role of social welfare institu-
tions in their life. Thus, consciously or
unconsciously, the social worker shall
be excluded from the position of knowl-
edgeable and key person because the
solution of problems of the client trans-
forms the worker as an equal partner in
their relationship, which gives the client
the opportunity to assess the situation.
This also helps to conduct qualitative
research techniques in social work.

Contemporary tendencies in social
work education are prone to alternative
perspectives such as active learning,
which question the mainstream ap-
proaches and target dynamism, crea-
tivity and lifelong motivation. Having a
deep rooted history in the developed
countries, alternative approaches com-
ply with the basic goals and objectives
of the higher education. In this frame-
work, one of the stand points of the
dynamism experienced in the process
of education is to meet the needs of
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students at the maximum level as tak-
ing into consideration the multifaceted
features of this group of early adult-
hood in higher education. Thus, it is
required that the ones who assume the
educational authority revise their roles
and responsibilities.

The fact of “learning” rather than
“teaching” in social work education not
only requires a change in the roles and
responsibilities of educators, but also
determines the direction of this change
(I, 2006). As the professionals of the
future, students participate in the proc-
ess of social work education with the
purpose of gaining the required profes-
sional formation and improving this in
line with their individual equipments.
Here comes the importance of a client-
centered practice which includes the
micro responsibilities such as under-
standing human beings and society,
perceiving human problems, develop-
ing alternative solutions; and the macro
level responsibilities such as develop-
ing and spreading social welfare. Stu-
dents’ individual equipment, in line with
the principles of client-centered prac-
tice, on the other hand, is comprised of
(1, 1999);

« knowing one’s own self,

« having a self-confident and inde-
pendent personality,

« being creative, initiator and

open-minded,

« being open to change and criticism,
and tolerant,

« being careful about assuming and
fulfilling responsibility,

« having the skills of observation,
analysis and synthesis,

» having love, respect and tolerance,
and reflecting these into relations,

» having the skills of listening and ef-
ficient communication,

« comprehending the particular and
the universal,

« knowing the society and people,

« having the bases of professional
knowledge, skills and values, and
improving them through constant
review.

Since the learning process is indeed
defined as the teaching process in the
traditional approach, educators are
perceived as teachers and students
as learners. While teachers omnipo-
tently own the power and authority,
students passively get what they re-
ceive. Students’ success is measured
in accordance with their ability to state
the subjects included in the structured
course outline in the exams. In fact,
since they cannot participate in the
evaluation process, they do not have
any idea on neither the criteria deter-
mined by educators nor how they are
assessed. Haste of educators to com-
plete the course content is a factor
which limits student participation which
is an extremely important issue in
terms of learning motivation. Because
of this, majority of the students whose
views do not count from the beginning
of the planning phase of education
process onwards are not aware of why
they take the courses within the deter-
mined scope. In such a structure, the
rational goal of the students is to take
enough grades and pass the class. So,
it is impossible to mention about a goal
of learning. Having passed through
such a “directive” and authoritarian
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education process, students cannot
acquire the required skills for and sen-
sitivity towards a client-centered prac-
tice. Therefore, social work practice in
accord with its modernist tradition pre-
vails to reproduce and consolidate the
hierarchical relations between social
worker and client.

CONCLUSION

Both active learning and client-cen-
tered approach put the individual into
the center because individual can de-
termine or change her own destiny.
Therefore, it is only her will to change
her own conditions. Here comes the
question of the quality of the teacher or
the practitioner. Teachers or practition-
ers should first and foremost know their
own self since an efficient social work
practice is or has to be self-reflective.
However, based on modernist para-
digms, the profession of social work
has been criticized on the grounds
that it aims at changing society without
any sensitivity to human diversity and
plurality, and that it disregards individ-
ual and cultural complexity. Client-cen-
tered approaches, on the other hand,
believe in the capacity of individuals for
development and believe further that
such a capacity is inherently available.

Active learning is maybe one of the
most useful tools for educating social
workers who are aware of the dialogi-
cal nature of the interaction with clients.
However, students’ characteristics and
performances in relation to learning
are linked with their life experiences
on this matter. Having been a part of
the dominantly traditional education
systems before higher education, it
would be unfair to expect students to
change their attitudes and behaviors
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on learning rapidly and radically. Grad-
ually advancing toward adulthood in
higher education, students experience
dilemmas in line with their changing
multifaceted needs. On the one hand,
they want to reflect the dynamism of
change in parallel with developmental
features into education in the form of
active participation; on the other hand,
being passive in the traditional educa-
tion system happens to be the easier
way. Dealing with this dilemma neces-
sitates primarily new definitions of edu-
cational approaches and the educator
roles (ll, 2006). Therefore, in order to
make use of active learning in social
work education, teachers also need to
be trained for changing their roles.
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OZET

Sosyal hizmetin ruh saghgi sorunlu ola-
rak tanimlanan bireyler, aileler ve gruplar-
la iliskisi ashinda psikiyatrik sagaltim alani-
min i¢inde oldugu kadar, bu alanmin disinda-
ki bir¢ok kurumsal yapi ve hizmet i¢inde ku-
ruludur. Toplumun bakimi, korunmasi gere-
ken, onemli bir orani istismar magduru olan
veya ihmal edilen ¢cocuk, geng, yasli ve oziir-
lii gibi ozel gereksinim ve risk gruplarina re-
fah hizmeti sunulmakta, bu gruplara psiko-
sosyal iyilestirme odakli miidahaleler ya-

pilmaktadwr. Toplumsal damgalanmaya ma-
ruz kalan marjinal azinliklarla, escinseller-
le, suca itilen ¢ocuklarla, hiikiimliilerle, ba-
gimhilarla yine psikososyal odakli ¢alismalar
yiiz yildan fazla siiredir yapimaktadir. Psi-
kiyatrik sosyal hizmet, saglik ve sosyal re-
fahin bir¢ok alaninda bireysel danismanlik,
toplumla ¢alisma, grup ¢alismasi, sosyal ey-
lem, sosyal planlama ve sosyal politika gibi
uygulama yéntemlerini kullanarak etkinli-
gini devam ettirmektedir. Burada soz edilen
biitiin gruplara yapilan profesyonel miidaha-
lelerde onemli bir ruh saghg bilgisine bag-
vurulmaktadir. Sosyal hizmet egitiminde ve-
rilen dersler mezunlart ¢esitli alanlarda uy-
gulama yapmaya hazirlamakta ve meslegin
miidahale odaklarinmin genis kapsamli olu-
su onu ruh saghgi alaminda avantajli konu-
ma getirmektedir. Bu yazida Tiirkiye’de psi-
kiyatrik sosyal hizmetin yeri ve psikiyatride
sosyal hizmet mesleginin temel islevleri ¢e-
sitli yonleriyle ele alinmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Psikiyatri, sosyal hiz-
met, psikiyatrik sosyal hizmet uzmani, ruh
saghgi, mesleki islevier

ABSTRACT

Individuals who are defined as having men-
tal health problems according to the Social
Work profession and the relationship with
their families and groups falls not only with-
in the area of psychiatric treatment but it is
also based on many corporate structures and
services outside of it. Psychosocial interven-
tions are administered and welfare services
are offered in order to improve the lives of
those in the community who need to be pro-
tected and those with special needs and risk
groups where a substantial proportion of the
children, youth, elderly and disabled are vic-
tims of abuse or neglect. Psychosocial work
has been done with marginalized minorities
who are exposed to social stigmatization,
gays, children pushed into crime, offend-
ers and addicts for the past hundred years.
Psychiatric social work continues to show
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its effectiveness in many areas of health and
social welfare through using practice meth-
ods such as individual counseling, commu-
nity work, group work, social action, social
planning and social policy. Extensive mental
health knowledge is required in order to ad-
minister professional interventions with the
groups mentioned above. Courses offered in
social work education prepare graduates to
practice in various areas and the compre-
hensiveness of the interventions brings pro-
fessional advantages in the field of mental
health. This paper discusses the place of psy-
chiatric social work in Turkey and the vari-
ous aspects of the basic functions of social
work profession in psychiatry.

Key Words: Psychiatry, social work, psychi-
atric social worker, mental health, profes-
sional functions

GIRIS

Sosyal hizmet, kendisine ait misyo-
nu, bilgi temeli, degerler sistemi, etik
kurallari ve beceri repertuari olan bir
meslektir. Temelde, birey ve sosyal
cevresi arasindaki etkilesime odakla-
nir, psikososyal ve ekonomik eksen-
li sorunlarin ortadan kaldiriimasi so-
rumlulugunu tagsir. Psikiyatri ise tibbin
bir ihtisas alanidir. Ruhsal bozuklukla-
rin tanisinda, sagaltiminda ve toplu-
mun ruh sagliginin korunmasinda so-
rumlulugu birincil dizeyde ve evrensel
olarak psikiyatri uzmani hekim tasir.
Fakat hekim bu sorumlulugu tek basi-
na Ustlenmemistir. Psikiyatrik sagaltim
ekip calismasiyla yurir ve hekimin ko-
ruma, iyilestirme ve gelistirme rolleri-
ne katki verecek baska bazi meslek-
lerin profesyonelleri de onunla birlik-
tedir. Bunlardan biri sosyal hizmet uz-
manidir. Zira genelde saghgin ozel-
de ruhsal sagligin bedensel, ruhsal ve
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sosyal 6gelerden olustugu ve bunlar-
dan birinde yasanan sorunun diger-
lerini de olumsuz etkileyecegi Dinya
Saglhk Orgiitl tarafindan kabul edilen
tanimlamada belirtilmistir. Bu tanima
esas olan bilimsel perspektif insanin
biyopsikososyal bir varlik oldugunu ve
tibbin saglik sorunlarina buttncul yak-
lasmasinin zorunlulugunu hatirlatmak-
tadir. Tanim ayrica iki bagimsiz disip-
lin olan psikiyatrinin ve sosyal hizme-
tin ortak bir paydada yan yana gelme-
sinin rasyonalitesini ortaya koymakta-
dir. Psikiyatri hastayr saghgina yeni-
den kavusturma c¢abasinda bedensel
ve ruhsal 6gelere odaklanirken, sosyal
hizmet sosyal 6gelere odaklanir. Diger
ifadeyle, sosyal hizmet uzmani sosyal
sagligin temininde etkin ve karar verici
konumdadir. Ruhsal ve bedensel sag-
l1gin temininde karar verici olan uzman
hekimi ise destekleyici rolleri vardir.

Sosyal hizmet, psikiyatri alaninda yiz
yili askin bir stredir vardir. Modern psi-
kiyatrinin yuz yil biraz fazla siredir var
oldugu disunuldiginde iki uygulama-
I disiplinin de bagindan beri birlikte ge-
lisme go6sterdigini sdylemek olanak-
lidir. Toplum ruh saghginin korunma-
si ve gelistiriimesinden, tani, sagaltim
ve izleme slreglerine kadar genisleyen
yelpazede sosyal hizmet uzmanlarini
psikiyatri alaninda gesitli roller Ustlenir-
ken gérmek olanakhdir. Temelde, sos-
yal hizmetin dort yillik lisans egitimiyle
kazanilan genel bilgi ve beceri repertu-
ari kullanilarak galisiimaktadir. Sosyal
hizmet lisans egitiminde yer alan; psi-
kolojiye giris, krize midahale ile geli-
sim psikolojisi, sosyal psikoloji, davra-
nis bozukluklari psikolojisini iceren in-
san davranigl ve sosyal ¢evre dersleri-
nin yani sira goérisme yontemleri, tibbi
ve psikiyatrik sosyal hizmet dersleri ruh
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saghgi alanindaki temel kuramsal bil-
gi ve beceri gereksinimini karsilamaya
donuktdr. Ayrica supervizyon altinda
bir 6gretim yili siiren hastane ve klinik
uygulamalari da sosyal hizmet lisans
egitim programlari kapsamindadir.

Kimi durumlarda ise, lisans egitiminin
sonrasinda ruh saghgi alaninda uz-
manlasma saglayan, yogunlastiriimis
dersleri iceren sosyal hizmet yiksek li-
sans egitimiyle 6zel psikiyatrik sosyal
hizmet bilgi ve becerileri sosyal hizmet
uzmanlarina kazandiriimaktadir. Ayri-
ca, uluslararasi gegerliligi olan ve be-
lirli bilimsel yaklagimlara gore tasarlan-
mis bir programla psikoterapi egitimi al-
mis sosyal hizmet uzmanlari ruhsal sa-
galtimda daha etkin rol alabilirler. Go-
raldagu gibi, sosyal hizmet uzmaninin
alana iliskin bilimsel donanimi arttikca
sagaltimda Ustlendigi islev ve roller ce-
sitlenmektedir.

Ruh saghgr alaninda sosyal hizmet
uzmaninin temel iglevlerini konu alan
bu derleme ¢ bdlimden olugmak-
tadir. Derlemenin birinci béliimiinde,
Turkiye’de psikiyatrik sosyal hizmetin
yeri ve ulusal ruh sagligi eylem plani
ele alinacak, ikinci béliimiinde ruh sag-
ginin toplumsal baglami, ruh saghgi
taniminin medikal ve sosyal model ola-
rak ele alindigi iki ana boyut ve klinik
yontemin hasta-merkezli oldugu biyop-
sikososyal yaklasim ele alinip, sosyal
sorunlarin ruh sagligr Gzerindeki etki-
leri incelenecek ve dglinci bélimiinde
ise ruh saghgr alaninda uzmanlasmis
sosyal hizmet uzmanlarinin miracaat-
cilarinin sorunlariyla ilgili olarak klinik
ve toplumsal dizeyde nasil mudaha-
lelerde bulunabileceklerine ve sosyal
hizmet uzmanlarinin sahip olmasi ge-
reken bilgi ve becerilere deginilecektir.

1. BOLUM
Tiirkiye’de Psikiyatrik Sosyal
Hizmetin Yeri

Diinya Saglk Orgiti’niin (DSO) veri-
lerine gore, dunyada yeti yitimine en
cok yol acan 10 hastaliktan besini ruh-
sal hastaliklar olusturmaktadir. Bu has-
taliklar sirasiyla Depresyon, Alkol kul-
lanimi, Bipolar bozukluk, Sizofreni ve
Obsesif Komplilsif Bozukluktur. Ruh-
sal bozukluklar yeterince tedavi edile-
medidi zaman daha gok islev ve isguicu
kaybi ve ailesel sorunlara yol agcmak-
ta, hastaliginin yayginliginin ve tedavi
maliyetlerinin artmasina katkida bulun-
maktadir (Ozer, 2009).

Yine, Diinya Saglik Orgiti’niin (2005)
verilerine gore Turkiye’de 10.000 Kisi-
ye 1.3 yatak ve 100.000 kisiye de 1 ruh
saghgi uzmani, 1 psikolog, 3 psikiyat-
ri hemsiresi ve 1 sosyal hizmet uzma-
ni diismektedir. Ulkemizde ruh saghg
politikasi 2006’da resmiyet kazanmis
olsa da henuz yururlikte olan bir ruh
saghgi yasasi bulunmamaktadir (Ulas,
2008). Ayrica, Turkiye’'nin Gayri Safi
Yurtici Hasiladan sagliga ayirdigi pay
%5 olmakla birlikte, ruh sagligina top-
lam saglik butcesinin %1’inden daha az
pay ayirdigi tahmin edilmektedir (Ozer,
2009). Dolayisiyla, Turkiye ruh sagh-
g1 alaninda insan gucu, yasal mevzu-
at ve kaynaklar alaninda halen ¢ok ye-
tersizdir.

Bu durum sosyal hizmet meslegi i¢in de
gegcerlidir. Ozdemir (2000), Tiirkiye'de
psikiyatri kurumlarinda sosyal hizmet
meslegi ile ilgili yaptigi bir ¢galismanin
sonucunda Tirkiye'de genel anlam-
da psikiyatri tedavi kurumlarinda sos-
yal hizmet uygulamasi gibi bir olgudan
bahsetmenin imkansizligini belirtmistir.
Oyleyse, ruh saghgi alaninda bulunan
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diger saglik ¢alisanlari gibi sosyal hiz-
met uzmani eksikliginin de giderilmesi
ve bu alanda galigan sayisinin ve nite-
liginin arttinlmasi gereklidir. T.C. Sag-
ik Bakanligi, saglik kurum ve kurulus-
larindan hizmet alan 6zUrll, kimsesiz,
yoksul, saglik glivencesiz, yasli, milte-
ci, siginmaci, aile ici siddet magduru, il
disindan gelen ve baska hastalar 6nce-
likli olmak Uzere sosyal hizmet mida-
halesine ihtiyag duyan tim hastalarin
tedavi slrecinde yasadiklari psikosos-
yal ve sosyoekonomik sorunlarinin za-
maninda ¢6zUmlenmesi amaciyla tibbi
sosyal hizmet uygulamalarinin standar-
dize edilmesi, etkinlestiriimesi, yaygin-
lastiriimasina ve gelistiriimesine yone-
lik dizenleme yapilmasina ihtiyag duy-
mus ve Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama
Yonergesi'ni yayinlamistir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2011). Bu yonerge ile Bakan-
liga bagli calisan sosyal ¢alismacilarin
gorev tanimlari ve calisma prosedir-
leri detayli tanimlanmistir. Saglik Ba-
kanligi verilerine gore Turkiye'de saglik
alaninda aktif olarak galisan 613 sos-
yal ¢calismaci bulunmaktadir. Bu kigile-
rin 529'u Saglk Bakanliginda, 71'i Gni-
versitelerde galisirken 13 sosyal calis-
maci 6zel sektdrde hizmet vermektedir.
2010-11 egitim yih itibariyle tGlkemizde
10 Universitede 678 sosyal hizmetler
kontenjani vardir (T.C. Saglik Bakanli-
g1, 2011).

Ulusal Ruh Sagligi Eylem Plani

Turkiye’'de ruh saghgi politikasi metni-
nin kabull sonrasinda, T.C. Saglik Ba-
kanhgi “Ulusal Ruh Saghgi Eylem Pla-
ni” gelistirme calismalarina baslamis
bu cercevede llke genelinde psikiyat-
ri hizmeti veren kurum temsilcilerinin,
akademisyenlerin ve sivil toplum ku-
ruluglarinin katilimi ile bir dizi toplanti
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yapiimistir. Hazirlanan taslak metin igin
ulusal katilimcilarin yani sira DSO adi-
na galisan ruh saghgi politikalari konu-
sunda uzmanlar ile de degerlendirme
toplantilari ve atdlye galismalari dlizen-
lenmis, sonugta somut aktiviteler belir-
lenmistir.

Hedefler

2011-2016 Ulusal Ruh Saghgr Eylem
Plan’'ndaki hedefleri arasinda bir ruh
saghgi koordinasyon kurulu kurmak,
toplum temelli ruh sagligr sistemine
gecmek, ruhsal bozuklugu olan birey-
lere karsi damgalama ve ayrimciligi or-
tadan kaldirmak, kadina yoénelik sidde-
ti azaltmak ve saglikla ilgili etkilerini 6n-
lemek, ¢ocuk istismarini 6nlemek, inti-
hari azaltmak, afetlere miidahale anla-
minda organizasyon ve planlar gelistir-
mek ve hayata gecirmek, birinci basa-
mak ve aile hekimlerinin psikiyatrik bo-
zukluklarin tani, tedavi ve takipleri ko-
nusunda bilgilerini artirmak, birinci ba-
samak ve aile hekimlerini toplum te-
melli ruh sagligi uygulamalarina enteg-
re etmek, riskli gruplara yénelik koruyu-
cu hizmet ve erken tanilama ile ilgili yu-
ratdlmekte olan ruh sagligi programla-
rinin aile hekimligi sistemine entegras-
yonunu saglamak, genel psikiyatri ya-
taklarinin tlke geneline yayilacak sekil-
de sayisini artirmak ve 100 bin kisiye
disen yatak sayisini 8'den 13’e gikar-
mak, yuksek guvenlikli psikiyatri ve tu-
tuklu psikiyatri yataklarinin tlke geneli-
ne yayilacak sekilde sayisini artirmak
ve 100 bin kisiye dusen adli psikiyat-
ri yatak sayisini 0,9'dan, 3’e ¢ikarmak,
ruh saghgi ve hastaliklari uzmanlik 6g-
rencisi kontenjanini yilda ortalama
160’dan 350 ‘ye ¢ikarmak, cocuk ve er-
gen ruh sagligi ve hastaliklari uzmanlk
ogrencisi kontenjanini yilda ortalama



Oral ve Tuncay

35den 70’e ¢ikarmak, ruh saghgi ala-
ninda c¢aligsanlarin niteligini artirmak,
saglikli gocuk takip programlarina psi-
kososyal gelisim programlarini da en-
tegre etmek, gelisme geriligi olan veya
zihinsel-ruhsal bozuklugu olan gocuk-
larin tedavi ve rehabilitasyon surecleri-
ni iyilestirmek, ruh sagligr alaninda ve-
rilen hizmetleri denetlemek ve ruh sag-
lg1 alaninda hasta haklari, uygulama
usul ve esaslari, ¢aliganlarin sorumlu-
luk ve yetkileri konularinda eksik olan
yasal mevzuati tamamlamak bulun-
maktadir (T.C. Saglik Bakanhgi, 2011)

Siphesiz, Saglik Bakanhgrnin Ulusal
Ruh Saghgi Eylem Plani’nda hedefledi-
gi amaglari gerceklestirmede bu alan-
da galisan sosyal hizmet uzmanlarina
da blyik gérevler diigmektedir. Ulke-
mizde psikiyatri alaninda c¢alisan sos-
yal ¢caligmacilarin sayisinin arttiriimasi
toplum temelli ruh saghgi uygulamala-
rina gegcildigi bu yillarda bireylere psi-
kososyal destek hizmetlerinin verilmesi
acisindan énem arzetmektedir. Saghk
Bakanhgi, bakanhga ait yatakli saglk
tesislerine bagh olarak faaliyet goster-
mek Uzere toplum ruh saghgdi merkez-
lerinin kurulmasi ve igleyisi hakkindaki
usul ve esaslari belirleyen bir yonerge
yayimlamistir (Subat, 2011). Merkez-
de gorevlendirilecek sosyal galismaci-
nin hem kendine ait hem de diger ca-
lisanlarla ortak gorev ve sorumlulukla-
ri belirlenmigtir. Sosyal Hizmet Uzma-
ninin kendine ait gérev ve sorumluluk-
lari arasinda;

+ Merkezin sorumlu oldugu boélgedeki
hastalarin tespit etmek ve merkeze
kaydini temin etmek igin ilgili kurum
ve kisilerle irtibat kurmak,

« Hasta veya yakinlariyla irtibat kura-
rak merkez hakkinda bilgi vermek

ve merkeze davet etmek,

» Hastaneye yatisi gereken, bakima
muhta¢ ya da calisabilecek duru-
ma gelmis hastalarin; hastane, ba-
kim kurumu, korumali is yeri ihtiya-
cina cevap verebilmek igin ilgili ku-
rumlarla irtibat kurmak,

+ Damgalama karsiti ¢alismalar igin
kurumlar arasi isbirligini saglamak
ve gelistirmek. Hastalar1 sosyal ve
hukuki haklari konusunda bilgilen-
dirir, karsilastiklari gugliklerin ¢o-
zumlenmesinde destek hizmeti
vermek,

+ Sivil toplum kuruluslari ve diger ku-
rumlarla iligkileri saglamak bulun-
maktadir.

Diger personel ile ortak olan sorumlu-
luklari arasinda ise;

+ Merkeze gelen hasta veya yakinla-
rina merkezin amaci ve isleyisi hak-
kinda bilgi vermek, hastalara birey-
sel danismanlk hizmeti vermek,
grup terapisi yapmak ve psikosos-
yal beceri egitimi vermek.

» Hasta ve ailelerine psiko-egitim ver-
mek ve gezici ekibinin ¢aligmalari-
na da katiimak.

+ Ev ziyareti sirasinda yatis endikas-
yonu gerektiren bir durum tespit
edilirse, hastanin ilgili klinige nakle-
dilmesini saglamak.

. Istatistiksel bilgilerin toplanmasin-
da ve degerlendiriimesinde gorev
almak,

+ Merkeze devami saglanamayan
hasta veya yakinlariyla irtibat kur-
mak ve merkezin hastayla baglan-
tisini olusturmakla ilgili gérevler yer
almaktadir.
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Sosyal hizmet egitimi alan 6grencilerin
mezuniyet sonrasinda ruh sagligi ala-
nindaki mesleki hayatlarinda utlkemiz-
de bu alandaki gelismelere ayak uy-
durabilmesi i¢in derlemenin ikinci ve
Uglinct boliminde ruhsal hastaligin
toplumsal baglami ve psikiyatrik sos-
yal hizmet uzmaninin temel iglevlerin-
den bahsetmek faydali olacaktir.

2. BOLUM
RUHSAL HASTALIGIN TOPLUMSAL
BAGLAMI

GunUmuzde ruh saghg ve bozuklukla-
rina iliskin genel yaklagsim gelismis ul-
kelerden baslayarak bir paradigma de-
gisimi gecirmistir. Hem alanla ilgili bi-
limsel ¢gevreler hem de toplum, ruhsal
sorunlari yalnizca bireysel saglik so-
runlari olarak tanimlamamaktadir. Ruh-
sal sorunlar ayni zamanda (yoksulluk,
issizlik, madde bagdimhhg, aile ¢ozul-
meleri, korunmaya muhtag c¢ocuklar,
sokak gocuklari vb. birbiriyle baglanti-
Il sorunlar gibi) sosyal sorun kavram-
sallastirmasi igindedir. Dolayisiyla te-
melde bitlin sosyal sorunlarin ¢ozul-
mesi ya da iyilestiriimesinde kendisine
sorumluluk verilen sosyal hizmet disip-
lini ve meslegi de ruh saghgi alaniyla
olan bagini bu degisimle birlikte daha
cok sikilastirmistir.

Sosyal hizmet ruh saghgr alaninda,
hastaliklarin psikososyal 6zelliklerinin
yani sira toplumsal baglami ve sonug-
larina odaklanmaktadir. Sosyal hizmet
uygulamasinin amaci, hasta ve ailesi-
ne yonelik psikososyal iyilestirme, bi-
rey, aile ve toplumsal diizeylerde refah
dizeyini yukseltme, bireylerin hayatla-
ri Uzerindeki gucu ve kontrolu arttirma
ve sosyal adalet ilkelerini gelistirmektir.
Psikiyatride sosyal hizmet uygulama-
sI birey ve gevre arasindaki kesisme

98

noktalarinda gerceklesir. Sosyal hiz-
met mudahalesi bireyle baslar ve aile,
sosyal aglar ve topluma kadar uzanir.

Toplumsal baglamda sosyal hizmet, bi-
reyin sosyal cevresinin ruh hastahgi
deneyimini ve ruhsal saglik sorunlarini
nasil sekillendirdigiyle ilgilenir. iigilen-
digi konular arasinda bireysel sorunlar,
korunmasizlik ve direng, aile iglevselli-
gi, gucli yanlar ve stresorler, destek ag-
lari, kdltdr, topluluklar, sinif, cinsiyet ve
etnik kOken yer almaktadir. Ego islev-
selliginin intrapsisik yonleri, 6zglven,
tinsellik ve aile islevselliginin kisilerara-
sI yonleri ve Kigisel iligkilere ek olarak
sosyal hizmet ekonomik refah, istihdam
ve barinma gibi daha genis konular-
la da ilgilenir (AASW, 2008). Toplum-
sal sonuglar agisindan sosyal hizmet,
akil hastahgi ve ruhsal saglik sorunla-
rinin hem birey, aile ve kisisel iligkiler
Uzerindeki etkisi hem de benlik duygu-
su, aile refahi, ekonomik guvenlik, istih-
dam ve barinma gibi toplum Uzerinde-
ki etkisiyle ilgilenir. Sosyal hizmet, hem
akil hastaliklari hem de ¢ocuklarin ko-
runmasi ve aile igi siddet gibi genis an-
lamda saglik ve refah konulari ile de il-
gilenmektedir (AASW, 2008).

Sosyal adalet dizeyinde ise sosyal
hizmet, damgalanma, ayrimcilik, poli-
tik 6zgurlik ve insan haklari konulariy-
la ilgilenirken, ayni zamanda gerekli te-
davi ve destek hizmetlerini saglamay-
la da ilgilenmektedir. Ayrica, sosyal hiz-
met, akil hastaligi olan kisilerin, aileleri-
nin ve bakimverenlerin 6zel ihtiyaglari-
na duyarl olup hizmetlerin daha erisile-
bilir hale gelmesinde rol oynamaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin degisim ve
degisimi kolaylastirmadaki rolleri hak-
kindaki goéruglerini yeniden yapilan-
dirmalari ve guglendirmeleri igin ruh
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hastaligi taniminin iki ana boyutta tarti-
sildigi medikal ve sosyal yaklagima ha-
kim olmalari gerekir.

Medikal Model - Sosyal Model

Ruh saghginin tamamlayici 06geleri
kugkusuz bedensel ve sosyal sagliktir.
Ruh saghgi ve hastaliklarini agiklama
c¢abasinda iki farkli yaklasim bilim cev-
releri ve toplum arasinda iki karsit ku-
tup yaratmistir. Bir tarafta modern tib-
bin referansi ve ruhsal sagaltimda ege-
men model olan medikal modeldir. ‘Me-
dikal model’ bati dinyasinda hekimler
tarafindan uygulanan ve hastalgin tani
ve tedavisi igin kullanilan geleneksel bir
yaklasimdir. Bu modelde doktor hasta-
daki kusur veya islevsizlik Gzerinde du-
rarak sorun ¢ozme yaklasimi kullan-
maktadir. Tibbi 6yku, fizik muayene ve
tani amagh testler hastaliin tanimlan-
masi ve tedavisi igin temel olusturmak-
tadir. Yani medikal model belirli hasta-
liklarin ve durumlarin fiziksel ve biyolo-
jik yonleri Uzerine odaklanmistir. Fakat
hastaliga veya soruna katkida buluna-
bilecek sosyal faktorleri ya da bireysel
Oznelligi bu slirece katmaz. Bu model
ayni zamanda taninin doktor ve hasta
arasindaki mizakere sonucu kondugu
gercegini gdzden kagirmaktadir.

Medikal modele gére ruh hastahgi bir
eksiklik ya da anormallik olarak goril-
mekte, ruh hastaligina sahip olmak
olumsuz bir sey olarak kabul edilmek-
tedir. Ruh hastaliginin bireyden kay-
naklandigi dusincesi vardir. Ruhsal
sorunlar icin ¢are ise bireyin normal-
lestiriimesidir. Care igin de profesyo-
nel yardim gereklidir. Medikal modele
gore, toplumun ruh hastaligi olan kisile-
ri nasil gordiigu de sosyal modele gore
farkhdir. Bu modele gdre ruh hastaligi
Kisiyi bir seyler yapmaktan alikoyar ve

bu hastalik kimsenin istemeyecegi bir
sey olup kisileri kotu yonde etkilemek-
tedir. Ruh hastaliginin insanin basina
gelebilecek en kotu seylerden biri ol-
dugu dusuncesi vardir. Sorunlari ¢éz-
menin yolu ise kisileri mimkun oldu-
gunca 6zurli durumundan g¢ikarmaya
calismaktir. Ruh hastaligi olan kisile-
rin toplumda yer edinebilmeleri i¢in sa-
dece profesyonellere ihtiyaglari vardir
(Gill, 1987). Digeri ise ruhsal sorunlari
aciklarken basvurulan ve sosyal gevre-
nin hem bozucu hem de iyilestirici etki-
sini vurgulayan sosyal modeldir. Psiki-
yatrik tedavilerde biyopsikososyal yak-
lasimin 6énemli bir yeri vardir. Biyopsi-
kososyal model; beyin ve periferal or-
ganlarin bir kompleks olarak birlesmesi
ve karsilikh olarak iligki iginde olmalari
ve fiziksel uyarilara oldugu gibi sosyal
degisikliklere de duyarl olduklari teme-
line dayanir (Engel, G. 1977). Bu model
kisilerin patolojik olarak ¢evresel stres-
lere ve intrapsisik ¢atismalara potansi-
yeli olabilecegine inanmaktadir. Duy-
gular organizmaya stresli olaylarin an-
lami ile fizyolojik fonksiyonlarin degisi-
mi arasinda kopru olabilirler.

Sosyal modele gore ise ruh hastahgi
farkhhktir. Ruh hastaligina sahip olmak
notr bir durumdur. Ruh hastaligi birey
ve toplum arasindaki iletisimden kay-
naklanir. Ruhsal sorunlar igin ¢are bi-
rey ve toplum arasindaki iletisimin de-
gistirilmesidir. Care ise bireyle toplum
arasindaki duzenlemeleri yapacak bir
savunucu ya da kisinin kendisi olabilir.
Sosyal modele goére toplumun ruh has-
taligi olan kisileri nasil gérdagune ba-
kilacak olursa, ruh hastalidi cinsiyet ve
etnik kdken gibi sadece bir farkhliktir.
Ruh hastaligina sahip olmak iyi ya da
kot olarak nitelendiriiemez, hastalik
sadece kisinin bir pargasidir. Sorunlar
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ruh hastaligi olan kisilerin ulasiimaz
kaynaklari olan bir toplumda yasama-
ya ¢alismalarindan kaynaklanmaktadir.
Sorunlari ¢gézmenin yolu ise toplumu
degistirmektir. Degisim hastaliga sahip
kisiden, savunucudan ya da bu hastali-
ga sahip olanlarin toplumda esit hakla-
ri olduguna inanan herhangi bir kisiden
gelebilir (Gill, 1987).

Dogrusu iki modelin birbirlerine alter-
natif gibi gOsterilmeleri ya da bozuk
davranisin dogustan mi geldigi yoksa
sonradan mi olustugu secenekleri Gze-
rinde segim yapilmasi mantiksiz oldu-
gu kadar bu tartismanin uzun yillardir
suruyor olusu da bir o kadar yersizdir.
Aslinda her saglik sorununun ortaya ¢i-
kisinda davranissal ve gevresel tetikle-
yicilerin pay! her zaman vardir. Kanser-
de kimyasallar, sigara ve alkol tiketimi
hastalik riskini strekli artirir. Ote yan-
dan genetik yatkinlik ve organik etmen-
ler ylzinden bir hastalik aniden gelise-
bilir. Bildigimiz kadariyla hem medikal
hem de sosyal bilimlere referansla in-
san davranigini ve sorunlarini acikla-
yan bir kuram henlz gelistiriimemistir.
Dolayisiyla ruh sagligina yaklagsimda
da sec¢imimiz, dogal olarak biyopsiko-
sosyal perspektif olmalidir. Eklektik bil-
gi temeli ve disiplinlerarasi yaklagsimla
mudahale, sagaltimda en akilci yol ola-
rak gérinmektedir.

1986 yilinda lan R. McWhinney
Engel’in yeni bir model olusturma ¢ag-
risina atifta bulunarak klinik yontemin
doktor-merkezli degil hasta-merkezli
olmasi gerekliligi Uzerinde durmustur.
Ona gore hasta merkezli yaklagimin
temelinde doktorun hastanin dinyasi-
na girmesi ve hastaligi hastanin gézun-
den gorebilmesi yatmaktadir. Oysaki
geleneksel doktor merkezli yaklasim-
da doktor, hastanin hastaligini kendi
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dinyasina gekmekte ve kendi patolojik
referanslari ve tani sablonlari cergeve-
sinde hastaligi yorumlamaktadir.

Biyopsikososyal yaklasima gore, saglik
ve hastalik; biyolojik, psikolojik ve sos-
yal degiskenlerin karmasik etkilesimleri
ile sekillenmekte ve hig biri digerinden
ayrilarak kategorize edilememekte-
dir. Bu modelde Kklinik yaklagim biyolo-
jik tiptan daha fazlasini gerektirir, ¢lin-
ki hastaliklar tamamen ancak psikolo-
jik ve sosyal faktorlerin goz éntine alin-
masi ile anlasilabilir. Bu g faktor birbir-
leriyle etkilesirler. Psikososyal faktorle-
rin hastalik etyolojisinde ve devaminda
etkili oldugu dusuncesi, klinik psikoloji-
nin baslica ugrasi alani olmus ve aile
hekimleri ile davranig bilimlerini de et-
kilemistir. Bu genis cerceveden hasta-
liklarin anlasilmasi; sosyal ve kdlturel
gevrenin taninmasini, etkilenen bireyin
psikolojik kaynaklarinin bilinmesini ve
toplumda var olan bozukluklarin gene-
tik ve biyokimyasal yapisinin bilinmesi-
ni gerektirir. Hastaliklar onu daha ku-
cuk biyolojik bilesenlerine ayirarak an-
lasilamaz (Uncu & Akman 2004).

Ruh sagligi ve hastaliklarina sosyal
hizmetin temel yaklasimi medikal de-
gil sosyal modele dayalidir. Hi¢ stiphe-
siz bu tercih tesaduf degildir. Psikiyat-
ri bazi davranis bozukluklarini tanimla-
mak igin belirttigimiz gibi, organik has-
talik/sorun baglantisini referans alr,
bunun igin tip bilgisini kullanir. Sosyal
hizmet ise bozulmus olan davranis di-
zeltilirken sosyal ve davranig bilimlerin-
deki kokleriyle, sosyal ¢evre igindeki in-
san davranigi bilgisini referans alr. Bu
yonelimler, tam bir sagaltim i¢in hem
tibbin hem de sosyal ve davranis bilim-
lerinin Urettigi bilimsel bilgilerin birlikte
kullanilmasinin zorunlu oldugunu agik-
¢a gostermektedir.
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Ruh sagliginin ve ruhsal bozuklukla-
rin sosyal boyutunu ele alirken konu-
yu iki yonli incelemek anlamlidir. Bi-
rincisi, sosyal sorunlar gesitli davra-
nis bozukluklarina neden olabilir. ikin-
ci olarak, ruhsal hastaliklar ¢esitli sos-
yal sorunlarin olusumuna etki edebilir.
Aslinda ruhsal - sosyal etkilesimindeki
neden — sonug iliskisini dogru kurma-
nin gerekli oldugunu her zaman akilda
tutmaliyiz. Cinkld ¢ogu durumda yal-
nizca sonuca odakli profesyonel mu-
dahale ve c¢abalar, asil neden orta-
dan kaldiriilmadigi surece etkili olma-
maktadir. Ornek vererek somutlastir-
makta yarar vardir. Toplumda yaygin
bir ruh saghg! sorunu olan depresyo-
nu ele alalim. Hekim geng yetiskin, bir
erkek hastaya major depresyon tanisi
koymustur, sosyal hizmet uzmani ise
yaptigi sosyal incelemede kiginin ¢a-
lisma glcunde ve isteginde herhangi
bir azalma olmadig! halde uzun slre-
dir igsiz oldugunu, ayrica sosyal des-
tek algisinin zayifladigini belirlemis-
tir. Hekimin depresyonun tibbi tedavi-
si planina paralel olarak sosyal hizmet
uzmaninin da mudahale plani olacak-
tir. Hastanin sosyal desteginin artiril-
masinin yani sira istihdam olanakla-
rindan yararlandiriimasi, mesleki egi-
tim kurslarina yénlendirilmesi veya ge-
sitli is bulma kurumlariyla baglanti ku-
rulmasi gibi biyopsikososyal perspek-
tife uygun muadahaleler yapilir. Aksi
durumda yalnizca hekimin mesleki
mudahalesiyle nihai bir sagaltim ger-
ceklesemeyecektir. Ornekte goriildii-
gu gibi, issizligin ve beraberindeki za-
yiflamis sosyal destegin belirleyici ne-
den, depresyonun ise sonu¢ oldugu
bir tabloda ancak her iki yondeki ¢a-
balarla bireyin saghgi istenen dizeye
ulagsmaktadir.

Yukaridaki Ornekte goruldugu Uzere,
gunluk hayatta karsilasilan cesitli so-
runlar ve verilen mucadeleler kronik
strese sebep olup bireylerin ruh sagli-
gini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Mikro ya da makro alanda ¢alisan sos-
yal hizmet uzmanlari sosyal sorunlarin
miracaatgilarda, ailelerinde ve bulun-
duklari topluluklardaki etkisinin farkin-
da olmalari gerekmektedir.

Sosyal Sorunlar ve Ruh Saghgi
Uzerindeki Etkileri

Ruh hastaliklarinin biyolojik belirleyicile-
ri hakkinda giderek daha fazla bilgi edi-
nilmektedir. Ruh saghgi alaninda uz-
manlagmis sosyal hizmet uzmanlarinin
da bu hastaliklarda payi olabilecek psi-
kolojik ve gevresel faktorlerin anlagiima-
sinda katkilari olmaktadir. Asagida bazi
sosyal sorunlarin ruh saghg tzerindeki
etkileri Uzerinde durulmaktadir.

Toplumsal Damgalama (Stigma) ve
Etkileri

Damgalanmanin etkileri kapsamli ve
derin olabilmektedir. Damgalanma ken-
di hakkimizda ne dustundidgumizden
baskalariyla iligki kurmaya kadar gun-
Uk hayatimizi etkileyebilir. Toplumun
zaten izole olmus Uyelerini daha ¢ok
izolasyona surukleyebilir. Damgalanma
kisilere kendilerini yetersiz, ézguven-
siz, basarisiz, cesaretsiz, paranoid ve
kendi canlarina kiyacak kadar deger-
siz hissettirebilir. Ruhsal hastalk tani-
sI toplumda olumsuz bir sey olarak go-
ruldagu igin bu durum hastaya da ek bir
yuk getirmektedir. Literatir toplumun
ruh hastaligina yoénelik tepkiler verdigi-
ni ve damgalamanin istihdam ve sosyal
kabul edilebilirligi olumsuz etkiledigini
belirtmektedir (Lai ve ark. 2001).

101



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 23, Say1 2, Ekim 2012

Yoksulluk ve Etkileri

Psikiyatrik durumlarin yoksul bolgeler-
de daha ylksek oranlarda ortaya ¢ik-
tig1 gdézlemlenmistir. Ekonomik refahin
ruh saghgini korudugunu ya da yok-
lugunun dogrudan ruh hastaligina yol
actigini sdyleyemeyiz. Ancak, genellik-
le yoksullugun bozulmus ruh saghginin
hem belirleyici hem de bir sonucu ola-
bilecegi kabul edilmektedir (Langer ve
Michael, 1963).

Diinya Saghk Orgiiti (1995), yoksullu-
gu yerylUzindeki en buyuk 1zdirap ola-
rak nitelendirmistir. Sosyal bilimlerde
bulunan en tutarli sonu¢ sosyoekono-
mik durumla ruh saghgi arasindaki ne-
gatif iligkidir. Yani, sosyoekonomik di-
zey ne kadar dusuk ise kisinin ruhsal
hastaliga yakalanma riski o kadar faz-
ladir (Hudson, 2005).

Yoksulluk, saglik ve calisma durumu
gibi faktorler arasindaki iligski kompleks
ve birbiriyle alakalidir. Dinya ¢apinda
yapilmis epidemiyolojik ¢alismalar, du-
stk sosyal sinifta ve issiz olan kisile-
rin ruh hastaligi riskinin arttigini goster-
mistir (Murali ve Oyebode, 2004).

Irkgilik - Ayrimcilik ve Etkileri

Bu konu uzerinde yapilan galismalarda
da irkgilik - ayrimcilik ile ruh saghgi ara-
sinda negatif bir iliski oldugunu goster-
mistir (Karlsen ve Nazroo, 2002). Irkgi-
liga maruz kalmak, siddetli bir stres ya-
ratmakta ve bu durum depresyon, ank-
siyete ve oOfke riskini arttirmakta ve bu
faktorler de kalp hastalijina sebep ola-
bilmektedir. Etnik azinliklarin saglik sis-
temine erisimde zorluk yasamalari,
daha az maasg almalari ve sigortalarinin
olmayisi gibi gesitli dezavantajlari vardir
ve bu da onlari ruh hastaliklarina yaka-
lanmaya daha fazla meyilli yapmaktadir.
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Savas ve Etkileri

Savaslarin sonuglarina bakilacak olur-
sa, sivil halkin ruh saghgi Gzerindeki et-
kisi en énemlilerinden biridir. Bu konu-
da yapilan galismalar, ruhsal bozukluk-
larin sikligi ve yayginliginda belli bir ar-
tis oldugunu gostermektedir. Bdyle bir
durumda kadinlarin erkeklerden daha
fazla etkilendigi belirtiimektedir. Diger
savunmasiz gruplar ise ¢ocuklar, yas-
lilar ve engellilerdir. Ruhsal sorunlarin
yayginlik oranlari travmanin siddeti, fi-
ziksel ve duygusal destegin durumu ile
iliskilidir (Murthy ve Lakshminarayana,
2006).

Evsizlik ve Etkileri

Evsizlik, insanlarin fiziksel saghgi, kisi-
sel glivenligi ve psikolojik iyilik hali igin
blytik bir risk teskil edebilir. istikrarli bir
yasam dlzeni olmadan, insanlarin te-
mel saglik hizmetleri, fiziksel ve ruhsal
saglik hizmetlerine erismesi zordur ve
bundan dolayi da bu kisiler hem fizik-
sel hem de ruh saghgi acisindan blyuik
risk altindadir.

Arastirmalar evsiz olmak ile iligkili stre-
sin de bireyin ruh saghgi ve psikolojik
iyilik hali Gzerinde 6nemli bir etkiye sa-
hip oldugunu gostermistir. Evsiz kigile-
rin, yalnizlik, izolasyon, benlik saygi-
sinda azalma, guvensizlik, depresyon,
anksiyete ve artmig korku yasama ola-
siligr daha yuksektir. Ruh hastaligr ev-
siz olmanin dogal bir sonucu olmayabi-
lir ¢iink( bazi durumlarda ruh hastahgi
kisinin evsiz kalmasina sebep olabilir.
Ruh hastalgi olan evsiz kigiler de diger
evsiz insanlarin yasadiklari zorluklarla
kargilasirlar ama durumlarindan dola-
yi ihtiyaclarini karsilamakta daha zor-
lanabilirler. Glivenli olmayan yasam ko-
sullarina sahip kigilerin uygun tedavi ve
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rehabilitasyon hizmetlerine erisimi zor
olabilir ve genellikle bu kisiler ihtiyacla-
rina uygun olmayan ve destek hizmet-
lerinin olmadigi bolgelerde yasarlar.

Gog ve Etkileri

Go¢ kayiplar manzumesidir ve kayip
gug bir ruhsal deneyimdir. Sosyal gevre
etkilesimleri, gunlik aligkanlk ve dav-
raniglar yitirilebilmektedir. Bazi yeni
go¢cmenler kendi Ulkelerinde yasadik-
lar travmayla basetmek, kiltir ve dil
engellerini agsmak ve ayrimcilikla kar-
silasmak gibi bircok nedenden dolayi
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir.
Gogun psikolojik ve sosyal refah lze-
rindeki etkileri 6zellikle cocuklar, kadin-
lar, engelliler ve sinirh para kaynakla-
ri olanlar igin buyuktir. Gé¢gmenlerin
ruh saghg hizmetlerine acil ihtiyagla-
ri olmasina ragmen, kaliteli ruh sagh-
g1 hizmeti almakta 6nemli engellerle
kargl kargiya kalmaktadirlar. Gogmen-
ler konusunda yapilan ¢alismalar, gog-
menlerin kendi Ulkelerinde yoksulluk,
insan kacakgiligi, savasa maruz kal-
ma ve dogal afetler gibi travmatik tec-
ribelerinin oldugunu ve birgok gégme-
nin yeni ortama uyum saglamakta zor-
luk yasadigi ve ényargi ve ayrimciligin
bunu daha da arttirdigini bildirmekte-
dir (Takeuchi ve dig., 2007). Travmatik
durumlara maruz kalmak, yeni bir orta-
ma uyum saglamakla birlestiginde dep-
resyon, anksiyete, travma sonrasi stres
bozuklugu ve 6zkiyim riskinde artma-
ya sebep olmaktadir. Gégmenlerin ruh
sagligi hizmetlerine erisimi ve kullani-
mi ¢ok azdir. Bu yuzden gé¢cmenler igin
kapsamli ve surekli ruh saghgi hizmet-
lerinin gelistiriimesi ve buralarda gali-
sabilecek kdltirel ve dil agisindan yet-
kin hekim ve sosyal hizmet uzmanlari-
na ihtiyag vardir.

Cocuk Istismari, ihmali ve Etkileri

istismar ve ihmalin cocuk (izerindeki izo-
lasyon, korku ve glvensizlik gibi duygu-
sal etkileri, uzun dénemde disuk ben-
lik saygisi, depresyon ve iligkilerde so-
runa yol agabilmektedir. Cocuk istimari
ve ihmali sonucunda bebeklik dénemin-
de depresyon ve ice kapanma belirtileri
(Dubowitz, Papas, Black, & Starr, 2002),
genclik ddneminde ise depresyon, ank-
siyete, yeme bozukluklari ve intihar giri-
simleri (Silverman, Reinherz, & Giaco-
nia, 1996), panik bozukluk, dissosiyatif
bozukluk, dikkat eksikligi ve hiperaktivi-
te bozuklugu ve travma sonrasi stres bo-
zuklugu tani kriterlerini kargilayan psiki-
yatrik bozukluklar goérilmektedir (Sprin-
ger, Sheridan, Kuo, & Carnes, 2007).
Ayni zamanda c¢ocuklarda bilissel so-
runlara da rastlanmaktadir. Yapilan bir
calismada, istismar edilmis ¢ocuklarda
disik akademik performans saptandigi
belirtiimistir (Zolotor, Kotch, Dufort, Win-
sor, & Catellier, 1999). Sosyal sorunlar
acisindan bakilacak olursa, ihmal edil-
mis ¢ocuklarin buyuduklerinde antisos-
yal kisilik 6zellikleri gelistirebildikleri go-
rulmustur. Ebeveyn ihmali ayni zamanda
sinir kigilik bozuklugu ve siddet davrani-
st ile de iliskilendirilmigtir (Schore, 2003).

Aile Igi Siddet ve Etkileri

istismar ve siddet psikiyatrik hastaliklar
gelistirme acgisindan artmis risk ile ilig-
kilidir. Ayni zamanda ciddi bir ruh has-
taligi olan kadinlarin siddete karsi sa-
vunmasizliklari artmaktadir (Warshaw
ve Barnes, 2003). istismar edilen ve
siddet goéren kadinlarda gorulen psiki-
yatrik bozukluklar arasinda, depresyon,
panik bozukluk, yeme bozukluklari, dis-
sosiyatif bozukluklar, madde kullanimi,
psikotik epizodlar, akut ve travma son-
rasi stres bozuklugu bulunmaktadir.
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3. Boliim
PSIKIYATRIK SOSYAL HIZMET
UZMANININ TEMEL iSLEVLERI

Ruh saghgi olan kisiler her gun iglev-
selligin her alaninda zorluklarla kargi-
lasmaktadir. Gunluk hayatin getirdigi
stres ve zorluklar birikerek kronik stre-
se yol agabilmektedir. Sosyal hizmet
mesleginin misyonuna uygun olarak
sosyal hizmet uzmanlari hizmet verdik-
leri kigilerin birgok alandaki islevsellik
dizeyini arttirmakta yardimci olmakta-
dir. Birgok sosyal ve kisisel durum ruh
saghgini bozabildigi i¢in sosyal hizmet
uzmanlarinin bu durumlari ve etkenle-
ri anlamasi gerekmektedir. Sosyal hiz-
met uygulamasi teorisi, kisiler ve ¢ev-
releri arasindaki kompleks iligkileri an-
lamanin 6neminden bahsetmektedir
ki bu da sosyal hizmet meslegini di-
ger mesleklerden ayirt edici 6zelligidir
(Germain & Gitterman, 1980). ilk eko-
lojik sosyal hizmet uygulamasi modeli
sosyal ve kigisel sorunlar ve ruh sagli-
g1 ve hastaliklar1 arasindaki iligkiyi an-
lamaya yonelik teorik ve pratik bir tas-
lak cizmektedir. Bu model bir ka¢ anah-
tar kavram Uzerinde durmaktadir. Bun-
lar, kisi-cevre arasindaki karsilikli ilis-
ki, uyum saglama, kisinin icinde bulun-
dugu ortam ve konumu, savunmasizlik,
baski, gucin kétuye kullanimi, sosyal
ve teknolojik Kirlilik, yasam stresorleri
ve bunlarla bagetme teknikleridir.

Ruh saghgi ve hastaliklari alanin-
da sosyal hizmet mesleginin kendisi-
ne has rolleri, sorumluluklari vardir ve
bunlar ¢ok boyutludur. Sosyal hizmet
uzmani, psikiyatrik sagaltim slrecinin
tum asamalarinda rol alir. Mesleki uy-
gulamalar genel sosyal hizmet bilgisi-
ne, degerlerine ve becerilerine daya-
Il olarak yapilabildigi gibi, 6zel, psiki-
yatrik sosyal hizmet bilgi ve becerisinin
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kullanildigi mudahaleler de yapilabilir.
Sosyal hizmet uygulamalarini tanimlar-
ken temelde klinik dizey ve toplumsal
dizey olarak iki ana siniflandirma ya-
pabiliriz. Ekolojik sistem kuramini ge-
listiren Yuri Branfenbrenner’in (1977)
kavramsallastirmasina goére klinik di-
zeyi mikro ve mezzo, toplumsal dize-
yi ise makro diizey olarak adlandirmak
olanaklidir.

Psikiyatrik hastaliklar kisinin sosyal
cevresiyle etkilesimlerini olumsuz etki-
ler. Kisinin iliskileri, egitim hayati, is du-
rumu ve genelde yasam kalitesi duser.
Bu durumda basarili bir sagaltimin 6l-
¢utd, es zamanl olarak yapilacak, psi-
kiyatrik midahale ve bozulan sosyal is-
levselligi iyilestirmeye yonelik sosyal
hizmet midahalesidir.

Klinik dizeyde odaklar hasta, hasta-
nin ailesi ve sosyal gevresidir. Hasta-
nin ozellikleri ve hastahgin niteligi mi-
dahalenin sinirlarini belirler. Hastay-
la galigma; vizitleri, klinikte bireyle ca-
lismayi, grup calismalarini, ev goris-
mesini, igyeri/okul gorismesini, gln-
diz/gece hastanesi uygulamasini, sos-
yal islevsellik etkinliklerini (ugrasi, spor,
gezi vb.) ve taburculuk sonrasi izlemeyi
kapsar. Hastanin ailesiyle ¢alisma; aile
Uyeleriyle goriismeyi, grup ¢alismalari-
ni ve ev ziyaretlerini icerir. Hastanin ai-
lesi disindaki sosyal gevre unsurlariyla
bilgi edinme, bilgilendirme, kaynak bul-
ma, baglanti kurma amagli gérisme ve
ziyaretler yapilir.

Bir psikiyatrik sosyal hizmet uzmani-
nin ¢alisma ortami ve saatleri degisken
ve dinamiktir. Klinikte ya da poliklinik-
te bulundugu kadar hasta ve yakinlari-
nin bulundugu, yasadigi ya da calisti-
g1 mekéanlarda da gunlik mesaisini ya-
pabilir.
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A. Klinik Duzey Roller

Psikiyatrik sosyal hizmet uzmanlarinin
klinik dizeydeki rollerini genelde su se-
kilde siniflandirabiliriz:

Sosyal Inceleme

Hastanin aile ve sosyal ¢evresinde ya-
pilan sosyal inceleme, dogru taninin
konulmasi ve uygun sagaltim planinin
yapilmasina somut katkilar yapar. in-
celeme, tani 6ncesinde, sagdaltim su-
resince ve taburculuk sonrasi izleme
asamalarinin tiimiinde yapilabilir. Ince-
leme, sagaltim ekibinin hastanin 6zel-
liklerini ve sosyal iglevselligini ayrintil
dgrenmesini saglar. Ote yandan, has-
tanin ailesinin ve gevresinin patolojik
Ozelliklerinin anlagiimasini da olanakh
kilar. Hastaneye basvuru strecinde go-
risme yapilarak, hastanin ve ailesinin
guclu yonleri ve gereksinimleri tanimla-
nabilir. Ayrica hastanin; aile ortami ve
sosyal cevresine (akraba, arkadas, is
veya egitim cevresi) ziyaretler yapila-
bilir. YUz ytze gorismeler yoluyla has-
tanin ve c¢evresinin tanitici 6zellikle-
ri, tutum ve davranislari hakkinda bil-
gi toplanir. Elde edilen nesnel bilgiler,
yakinlarin 6znel yorumlari ve profesyo-
nel gézlemler birlikte degerlendirilerek
gevresinin hastanin davraniglari ze-
rindeki etkileri tanimlanir. Ayrica hasta-
nin saglik sigortasi ve malulen emekli
olma kosullari gibi ekonomik hayati ile
ilgili bilgiler de temin edilebilir. Sosyal
inceleme raporlastirilir ve hastadan so-
rumlu hekimle ya da sagaltim ekibinin
diger Uyeleriyle paylasilir. Asagida bir
psikososyal inceleme raporunda yer al-
masi gereken bilgileri iceren bir 6érnek
sunulmustur.

Ornek Psikososyal inceleme Formu
1.B6liim: Miiracaatginin ve Sorunun
Kisa Tanimi

Psikososyal degerlendirmenin bu bolu-
minde, muracaatginin, yasi, evlilik du-
rumu, aile yapisi, giyimi, s6zlu-s6zsuz
iletisim duzeyi, duygulanimi ve gorus-
mede dikkat ¢ceken diger seyler gibi so-
mut bilgiler yer alir. Ayrica, miracaatgi-
nin sorunu kendi ifade ettigi sekilde ya-
zilmaldir. Bu bélumde yorum yapmak-
tan kacinilmali ve sadece ilgili bilgiler
sunulmalidir. Mesela, sunulacak 6nem-
li bilgiler arasinda ‘muracaatgi tim go-
risme boyunca agladl’ ya da ‘sorula-
ri géz temasi olmaksizin monoton bir
sesle yanitladl’ yer alabilir. Bu davra-
niglarin ne anlama geldigi kesin olarak
bilinmemekle beraber, bu tir ifadeler
muracaatginin sebebini henlz bilmedi-
gimiz bazi nedenlerden dolayi iyi olma-
digini géstermektedir.

2. Béliim: 6zgegmis

Bu boélim, miracaatginin mevcut so-
runlarinin anlasiimasinda ge¢cmiste ya-
sanmis durumlari icermektedir. Mese-
la, eger basvuran kisi hafiza kaybindan
bahsediyorsa, kiginin organik beyin ha-
sarina sebep olabilecek bir kaza ge-
cirip gecirmedigini, bu belirtiye sebep
olabilecek herhangi bagka bir hastahgi
olup olmadigini, hafiza kaybina sebep
olabilecek yasal ya da yasadigsi ilaglar
kullanip kullanmadigini ya da hafiza
kaybina yol acgabilecek herhangi trav-
matik duygusal bir deneyiminin olup ol-
madigini sorgulamak gerekir. Yasam-
larinda siddete maruz kalmig birgok in-
san siddet anini hatirlamayabilir ya da
olayi tekrar hatirlayip kendilerini endi-
seli ya da depresif hissetmemek igin
duygularini bastirmis olabilir.
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3. Béliim: Psikososyal
Degerlendirme

Psikososyal degerlendirme, bizim mu-
racaatginin yasadigl sorunlari ve po-
tansiyel nedenleri hakkindaki dusince-
lerimizi aciklayan kisa ifadedir. Deger-
lendirmeyi acgiklarken, dnceki iki bolim-
de verdigimiz bilgilerin 6zeti yazilir. De-
gerlendirme genellikle muracaatcinin
sorununu tanimlamak i¢in koyulur. An-
cak, sizofrenik, ya da manik-depresif
gibi kelimelerin toplumda olumsuz an-
lamlari oldugu icin taniyi olumsuz bir
etiket olarak disunmemek gerekir. Her
ne kadar tipta tani amacgh etiketleme
uygun goézikse de ruh saghgi ile ilgi-
li etiketlemeler genellikle yoksullara,
azinhklara, kadinlara, multecilere ve fi-
ziksel, zihinsel ve sosyal bakimdan de-
zavantajli konumdaki savunmasiz olan
kisilere zarar vermektedir. Dusundle-
cek olursa, kimse bir kisiyi digerinden
farkh kilan essiz insan niteliklerini dahil
etmekte basarisiz bir etiketle tanimlan-
mak istemez.

4. Boliim: Miidahale Plani

Mdudahale plani belirli bir zaman dilimi
icerisinde tedavinin amaglarini acgikla-
yan, muracaatgi ile sosyal hizmet uz-
mani arasinda yapilan sdézlesmedir.
Mdudahale planina érnek verecek olur-
sak, sosyal hizmet uzmanina evlilik so-
runlari ve depresif duygudurum sikaye-
tiyle gelmis bir miracaatginin midaha-
le plani su sorulara cevap verecektir:

1. Bu evlilik sorunlarini ¢ézmek ne ka-
dar zaman alabilir?

2. Sorunun ¢o6zimlendigini nasil anla-
yabiliriz?

3. Mdracaatgiya yardimci olmak igin
hangi yaklasimlari kullanabiliriz?
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Midahale plani, sosyal hizmet uzmani
ve miracatgl arasinda bir isbirligi iliski-
si oldugunu ve hedeflere ulasmak igin
beraber c¢alisacaklarini gosteren bir
anlasmadir. Muracaatginin gugli yon-
lerine odaklanilarak onun tedaviye ti-
muyle katilimi gergeklestirilir.

5. Boliim: Anlagsma

Bu boélim, miracaatgi ve sosyal hizmet
uzmani arasindaki anlasmadir. Bu an-
lasma, mudahalede Uzerinde calisil-
masi gereken sorunlari, seans sayisi-
ni, seanslara zamaninda gelinmesi gibi
kurallar ve iptal kosullarini belirler.

Psikoegitim ve Danigsmanhk

Hasta ve ailelerine, hastaligin temel
Ozellikleri  (etiyolojisi, progresyonu,
prognozu, sagaltim yontemleri vd.) ile
sosyal iligkileri, egitim/is performansini
ve aile hayatini nasil etkiledigi konula-
rinda egitim verilebilir, bilgilendirici da-
nismanlik yapilabilir.

Hastanin aile ortaminda ve sosyal cev-
resinde yapilan incelemeden elde edi-
len bilgiler ve hastaligin 6zellikleri re-
ferans alinarak sagaltima katki vere-
cek aile veya sosyal ¢cevre odakl bazi
mudahaleler planlanir. Hastanin etkile-
sim halinde oldugu aile UGyeleri ve di-
ger sosyal cevre unsurlariyla baglan-
ti kurulur, ev, igyeri veya okul ziyaretle-
ri yapilir. Hasta ve hastalikla ilgili kay-
gilari, korkulari ve kuskulari hafifleten
gorusmeler yapilir. Hastaya nasil dav-
raniimasi gerektigi, uygun iletisim ka-
liplari, hastanin giinlik yasam ugrasla-
ri gibi konularda bilgi ve beceriler ka-
zandirilabilir.

Genel olarak, hastanin hem fiziksel ola-
rak hem de kendi duslinceleriyle yalniz
birakilmamasi, toplumsal mekanlardan
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ve hareketlilikten uzak tutarak hasta-
yI diglayan tutum sergilenmemesi ge-
reklidir. Ozellikle is ve egitim ortamin-
da hastaya cekinerek, Urkerek ya da
onunla dalga gecerek yaklasiimasina
engel olunmasi, hastaya agir sorumlu-
luk ve gorevler verilmemesi ya da tam
tersi, Uzerindeki sorumluluklarin tama-
men alinmamasi vb. konularda hasta-
nin gevresi yonlendirilebilir.

Taburculuk Planlamasi

Hekimin sorumlulugunda hastalar igin
taburculuk plani gelistirilir ve uygulanir.
Bilissel, psikososyal, ekonomik, barin-
ma vb. gereksinimleri karsilanarak has-
ta ve ailesi taburculuga hazirlanir. Has-
tanin uzun sureli bakim veya ileri du-
zeyde sagaltimi gerekiyorsa bir bakim
kurumuna yerlestiriimesi saglanir. Ta-
burculuk sonrasi bakim ve izleme, has-
ta, ailesi, sagaltim ekibi ve diger hiz-
metler arasinda isbirligi gerektiren si-
reclerdir. Taburculuk planlamasi sagal-
timin uzun vadeli bagarisinda etkilidir.

Bireyle Calisma

Hastalikla ilgili psikolojik, duygusal ve
Ozellikle sosyal cevre kaynakli baskila-
rin Ustesinden gelinmesi, sagaltim pla-
nina uyum saglanmasi, ilaglarin dizen-
li kullanilmasi, aile iligkilerinin dizen-
lenmesi, sagaltim sonrasi sosyal cev-
reyle butinlesmenin saglanmasi gibi
konularda hasta ve aile Uyeleriyle tera-
potik bireyle galisma uygulamalari ya-
pilhr. Hastanin ve hastaligin 6zellikleri
mudahalenin sinirlarini belirler. Baget-
me becerilerinin artiriimasina c¢alisilir.
Sorun odaklh ve uyuma donik baset-
me pekistirilirken, duygu odakli ve pasif
basetme azaltilir. Bireyle ¢alisma, plan-
I, yapilandirilmis ve diizenli seanslarla
gerceklestirilir.

Grup Calismasi

Hastalarla, hastane bakimi sonrasi
sosyal hayata hazirlayici, sorun ¢ézme
kapasitelerini gelistirici, sosyal destegi
artirici, sosyal etkilesim becerilerini ge-
ligtirici terapotik grup c¢alismalari yapi-
lir. Gruplar, yatarak tedavisi suren, ta-
burculugu planlanan veya ayaktan ta-
kip edilen hem hastalar hem de ailele-
ri icin uygundur. Hastanin ve hastaligin
ozellikleri midahalenin sinirlarini belir-
ler. Calismalar, glinduiz veya gece has-
tanesi uygulamalarinda gergeklestirile-
bilir. Grup g¢aligmasi, planl, yapilandi-
rilmis ve duzenli seanslarla gergekles-
tirilir.

Savunuculuk

Ruh saghgi sorunu olan insanlar igin
savunuculuk son 15 yilda énemli dlgu-
de artmistir. Savunuculuk artik marjinal
bir faaliyet olarak algilanmaktan ¢ok
ruh saghgi hizmet kullanicilarinin ses-
lerini duyuran bir ara¢ haline gelmigtir.
Sosyal hizmet uzmani hastanin sagli-
gini koruyabilmek igin gereksinim duy-
dugu toplum kaynaklariyla ve hastane
digi diger kurumsal hizmetlerle baglan-
ti kurmasina destek olup hastanin ge-
reksinim duydugu toplumsal ve ekono-
mik kaynaklari elde etmesi igin savunu-
culuk yapar.

Psikoterapi

Psikiyatrik sosyal hizmet alaninda uz-
manlasma ve c¢alisma deneyimine ek
olarak belirli psikoterapi yaklagimlarina
gore sertifikali egitim almis sosyal hiz-
met uzmanlari tarafindan psikoterapi
yapilabilir. Temelde psikoterapi, sosyal
hizmetin bireyle galisma ve grup calis-
masi yontemlerinin —klinik uzmanlasma
gerektiren- ileri dizey uygulamasidir.
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Bireysel psikoterapi veya grup psiko-
terapisi uygulamalarinda ruhsal teda-
vi amagh goérisme ve mudahaleler ya-
pilmaktadir. Hekimin tanisi ve sagaltim
plani gergevesinde birey ya da grup ol-
ceginde psikoterapi yoluyla sagaltima
aktif katki verilebilir.

Hizmet igi Egitim Koordinasyonu

Psikiyatri alaninin sirekli gelisen do-
gas! klinisyenlerin surekli gtncel bilgi-
lerle desteklenmesini gerektirir. Ayrica
psikiyatrik sagaltimin interdisipliner do-
gasi mesleklerin birbiriyle duzenli bil-
gi aligverisini gerektirir. Sosyal hizmet
uzmanlari ¢alistiklari Unitelerin sefleri-
nin sorumlulugunda hizmet ici egitim-
lerin hem organizasyonunda c¢alisabi-
lir hem de egitimlerden kendileri yarar-
lanabilirler.

B. Toplumsal Diizey Roller

Psikiyatrik sosyal hizmet uzmanlarinin
toplumsal diizeydeki rolleri ise su sekil-
de gruplandirilabilir:

Ruhsal Risk Taramasi ve Arastirma

Yuksek risk gruplarinin nitelik, siklk,
yogunluk ve bolgesel dizeylerde sap-
tanmasina yonelik tarama calismalari
yuratulur. Ruhsal bozukluklar ve sosyal
sorunlar arasindaki iligkileri belirleyen
sosyal hizmet arastirmalari yapilir. Ay-
rica toplum ruh saghgini olumsuz etki-
leyen sosyal davraniglar ve uygulama-
lar belirlenir. Ruhsal hastalik tarama-
sI, uygun tedavi ve takiple birlestirildi-
ginde hastaligin gidisatini son derece
olumlu yénde etkilemektedir. Sistema-
tik taramanin tedavi hizmetlerinin veri-
lebilecegi bir yerde yapilmasinin yara-
ri olacaktir. Clinkl sadece tarama yap-
mak yeterli degildir. Ayni zamanda tani
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koymak, tedavi etmek ve takipte olum-
lu sonuglar almak agisindan gereklidir.

Koruyucu Ruh Sagligi Hizmetleri

Ruhsal bozukluklar genel saglik hiz-
metleri gergevesinde diinyada oldugu
gibi Ulkemizde de 6nemli halk saghgi
sorunlarindan biri olarak karsimiza gik-
maktadir. Ruh saghgi, sosyal uyum ile
icinde yasanilan cevreye, sosyal yati-
rimlara ve ekonomik geligsmelere katki-
da bulunan Uretkenligin, huzurun ve is-
tikrarin vazgecilmez bir pargasidir. Ruh
saghgi iyi ve Uretken bir toplum insa et-
mek igin esas olan bireysel ruh saghgi-
ni koruyacak ve gelistirecek ¢calismalar
yapiimasidir. Bu baglamda bireylerin
ruh sagliginin iyi olmasi ayni zamanda
toplumun ruh sagligr ve yasam kalite-
sinin yukselmesi anlamina gelmektedir.
Sosyal, psikolojik, biyolojik ve gevresel
faktorler insanlarin ruh saghgi tzerinde
potansiyel bir risk olusturmakta, diin-
yamizin hizla degisen yasam kosullari
beraberinde bireyleri ve toplumlari de-
rinden etkilemektedir. Pek ¢ok degis-
kenin mevcudiyetinden dolayi toplum-
sal degisim slreclerine uyum saglan-
masi, bireyler igin kriz potansiyeli olus-
turmaktadir.

Koruyucu saghk hizmetleri, birincil ko-
ruma, ikincil koruma ve Uclncll ko-
ruma olmak Uzere U¢ ana basamakta
gerceklestirilir. Birincil korumada, Kki-
sinin hastaliklara yakalanmasi onlen-
meye calisilir. Bu amagla yapilan asi-
lama, aile planlamasi, genetik danisma
ve saglik egitimi hizmetleri gibi uygu-
lama birincil korumayi kapsar. Kisaca
belirtecek olursak birincil koruma, has-
taliklardan korunmayi amaclayan uy-
gulamalardir. ikincil koruma hizmetle-
ri, birincil koruma hizmetlerinin etkisiz
kalmasi durumlarinda uygulanir. ikincil
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koruma, hastalik belirtileri meydana
gelmeden veya belirtilerin yeni meyda-
na geldigi durumlarda teshis ve tedavi-
sinin yapilmasi uygulamalarinin tama-
mini kapsar. Uciinciil korumada, alinan
bltin 6nlemlere ragmen hastaliga ya-
kalanan kigilerde hastaligin olumsuz
sonuglari en aza indirilmeye calisilr.
Hastallk sonrasinda olusabilecek sa-
katlik ve islev kayiplarinin en aza indi-
rilmesi icin alinacak onlemler de Ggln-
cul koruma uygulamalari arasindadir.

Kriz durumlarinda birey pes pese ge-
len gugliklerle basetmekte zorlanir.
Kendisini ¢bzimstiz, ¢aresiz ve umut-
suz hisseder. Gerekli destek alinmaz-
sa depresyon, kaygi bozukluklari, inti-
har, alkol ve madde bagimlihgi gibi ruh-
sal ve sosyal yasami alt Ust eden so-
nuglar s6z konusu olabilir. Bu nedenle,
ruh sagliginin gelistiriimesi ve sorunla-
rinin énlenmesi, tedavi edilmesi faali-
yetlerinde ihtiyaglari goéz online alina-
rak sosyal hizmet uzmanlari ruh saghgi
alaninda projeler yurutar.

Sosyal icerme

Toplumsal damgalama ile mucadele
icin yapilan sosyal politika girigsimleri
sosyal hizmet uygulamasinin bir parga-
sidir. Sosyal hizmetin, sosyal eylem yo-
luyla sosyal adaleti saglamak gibi uzun
ve saygin bir gelenegi vardir. Sosyal
hizmet, sosyal icerme, sosyal adaleti
saglama, damgalama ve her tarli ay-
rimcilikla basetmeye calisan muiraca-
atgilarinin ve bakimverenlerinin faali-
yetlerini destekler.

Damgalamanin 6nlenmesinde sos-
yal hizmet uzmaninin amaglari arasin-
da ruh saghgi bozulmus kisilerde sos-
yal hizmetlere olan ihtiyacin siresini ki-
saltmak, bireylerin topluma katkilarini

gostermek ve onlarla toplumun diger
Uyeleri arasindaki sosyal ve mekansal
mesafeyi azaltmaktir. Sosyal hizmet
uzmani, damgalamayi, bireysel, top-
lumsal, yapisal boyutlariyla ve cesitli
bicimleriyle ele almali ve sosyal destek
gruplari ve savunuculuk gibi mekaniz-
malarla bireylere ve toplumlara damga-
lama ile basetmeleri ve damgalanmaya
direnmeleri konusunda yardimci olma-
lidir (Payne, 1980). Toplumun ruh has-
taliklari olan bireyleri diglayan tutum
ve davranislarini engellemeye yonelik
kampanyalar gelistirilebilir.

Toplum Egitimi

Ruhsal hastaligi olan bireylerle ilgili
halkin inang ve tutumunu inceleyen an-
ketler, toplumun genelde bu hastalarin
tehlikeli olduklarini, karar verme yetile-
rinin olmadigini ve iginde bulunduklari
durumu ve nedenlerini anlamada zor-
luk cektiklerini gostermektedir. Hasta-
liklar igerisinde en c¢ok sizofreniye, al-
kol ve madde bagimliligi olan bireyle-
re karsi olumsuz dusiinceler mevcut-
tur. Bu ylzden sosyal hizmet uzmani
toplumu ruh saghigr ve hastaliklari ko-
nusunda bilinglendirmeye yonelik kap-
samli egitim calismalari planlamakla
yukumladdr.

Hizmet Gelistirme

Toplumun risk altindaki kesimlerinin
ruh saghginin korunmasi, ruhsal bo-
zukluklarin 6nlenmesi ve rehabilitas-
yonu hizmetlerinin planlanmasi ve su-
numunda cahsilir. Turkiye'de koruyu-
cu ruh saghgi hizmetleri son derece si-
nirlidir. Bu ytizden ruhsal risk tarama-
sI ve tedavisinin yapilacagi, gesitli has-
taliklar hakkinda egitimin verilecegi ve
hastalikla bagetme tekniklerinin 6greti-
lecegdi ve sosyal destegin saglanacagi
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psikososyal destek programlarina ihti-
yag vardir. Sosyal hizmet uzmanlari bu
tur hizmet gelistirmede 6nemli rol oy-
narlar. Burada savunmasiz ve korun-
masiz gruplar tzerine odaklaniimalidir.

Ruh sagligi alaninda calisan sosyal
hizmet uzmaninin klinik ve toplumsal
diizeydeki rollerinden sonra bu alan-
da calisan uzmanin 6zelliklerine degin-
mek uzmanin meslegini nasil icra et-
mesi gerektigi konusunda ona bir ger-
ceve cizecektir.

Ruh Saghgi Uygulamalarinda Sosyal
Hizmet Uzmaninin Ozellikleri

Bu repertuarin gergevesini Roslyn Hope
(2004) belirlemis ve psikiyatride galisan
profesyoneller i¢in on temel 6zellik be-
lirlemistir. Bunlara asagida deginilmigtir:

1. Isbirligi iginde Calisma

Sosyal hizmet uzmani, hizmet kullanan-
lar, bakimverenler, aileler ve diger mes-
lektaslarla isbirligi icinde bakim vermeli
ve mudahalelerde bulunmalidir.

2. Gesitlilige Saygi Duyma

Sosyal hizmet uzmani, yas, irk, kaltir,
Ozurluluk, cinsiyet, tinsellik ve cinsellik
gibi cesitlilige saygi duymalidir.

3. Etik ilkelere Dayali Calisma

Sosyal hizmet uzmani hizmet kullani-
cilarinin ve ailelerinin haklarini bilme-
li ve gug farkliliklarinin bilincinde olup
mumkin oldugunca bunun en aza in-
dirilmesi icin ¢alismalidir. Etik uygula-
malarin ulusal (profesyonel), yasal ve
yerel yasalara gore 6ngorilen sinirlar
icinde hizmet kullanicilarina ve bakim-
verenlerine kargi tedavi ve bakim ver-
mekten sorumludur.

110

4. Esitsizlige Karsi Citkma

Sosyal hizmet uzmani hizmet kullanici-
larinin, bakimverenlerin ve ruh saghgi
hizmetlerinin damagalanma, ayrimci-
lik, sosyal esitsizlik ve dislanma sebep-
lerini ve sonugclarini ele almaldir.

5. lyilestirme

Sosyal hizmet uzmani, hizmet kullani-
cilarina ve bakimverenlere umut asila-
mak ve ruh sagligi sorunlari iginde ve
otesinde kaliteli bir yasam sirdirmele-
rini saglamak icin onlarla igbirligi igin-
de calisir.

6. Kisilerin Ihtiyaglarini ve Giiglii
Yénlerini Belirleme

Sosyal hizmet uzmani, tercih edilen ya-
sam tarzi ve istekler baglaminda hiz-
met kullananlarin, ailelerinin, bakimve-
renlerinin ve arkadaslarinin saghk ve
sosyal bakim ihtiyaglari hakkinda bilgi
toplamada isbirligi yapar. Profesyonel
yardim iliskisinde ayrica sosyal hizmet
uzmani ve miracaatgl arasinda saygi-
Il ve empatik bir calisma iligkisinin ku-
rulmasinin gok 6nemli terapétik yarar-
lari vardir.

Ruh sagliginda tim sosyal hizmet uy-
gulamalari mduracaatgilarla olan ilig-
ki kapasitesine dayanmaktadir. Uygun
bir calisma iligkisi icerisinde sosyal ¢a-
lismacinin, miracaatgiya saygi goste-
ren ve deneyimlerine deger veren, mi-
racaatcinin kendi kaderini tayin ilkele-
rini, ortak iligkilerini ve gizliligini yansi-
tan, bu tar iligkilerin iyilestirme potan-
siyelinin oldugunu kabul eden ve bunu
kullanan ve sefkatli, guglendirici, em-
patik ve umut veren bir konumda olma-
si gerekir. Asagida, klinik sosyal hizmet
uzmani ve miracaatgi arasinda saygih
ve empatik bir ¢calisma iliskisi kurmada
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yapilmasi ve yapilmamasi
bazi 6rnekler verilmistir.

gereken

Ornek 1:

Miracaatgl: “Bazen gergekten c¢ok
depresif hissediyorum. ”

Sosyal hizmet uzmani: “Eger sorunla-
rin Uzerinde daha fazla ugrassaydin
kendini boyle hissetmezdin. ”

Sosyal hizmet uzmani muracaatgisini
inciten ve onu suglayan bir cevap ver-
mistir. Bu cevap empatik olmaktan ¢ok
uzak olup muracaatgi ile sosyal galig-
maci arasindaki iliskiyi zedeleyici nite-
liktedir.

Ornek 2:

Miiracaatgl: “Bazen gercekten ¢ok
depresif hissediyorum. ”

Sosyal hizmet uzmani: “Kendinizi ger-
cekten bazen depresif hissediyormus-
sunuz gibi geliyor.”

Sosyal hizmet uzmani muiracaatgisina
notr bir cevap vermistir. Yani, bu cevap
mdiracaatgisini ne incitecek ne de yar-
dimci olacak niteliktedir.

Ornek 3:

Miiracaatgi: “Bazen gergekten ¢ok
depresif hissediyorum. ”

Sosyal hizmet uzmani: “Depresif his-
settiginiz gunler sizin igi ¢cok aci verici
olmal.”

Burada, sosyal hizmet uzmani muraca-
at¢inin ne hissettigi hakkinda bir ifade
kullanir.

Miiracaatgi: “O gunlerde kendimi Oyle
kotu hissediyorum ki, hi¢ bir seyin Us-
tesinden gelemeyecegdimi saniyorum.

Sosyal hizmet uzmaninin bu ifade-
si mdracaatgiya hi¢c soru sormadan
onemli bir bilgi edinmesini saglamistir.

Sosyal hizmet uzmani: “Ve hig bir seyin
Ustesinden gelemeyecegdini dusindu-
gun gunlerde sizin igin gercek bir mu-
cadele olmalidir.

Miiracaatgi: “O zaman hayatta olma-
sam her sey ¢ok daha iyi olur diye du-
suntyorum.”

Sosyal hizmet uzmani: “Kendinizi haya-
ta devam edemeyecek kadar depresif
hissetmek aci verici olmall, fakat iciniz-
deki olumlu ve umut verici bir sey bu-
nun olmasini engelliyor sanirim.”

Miiracaatgi: “Evet, bunu aileme yap-
mak istemiyorum. Bdyle bir sey onlari
mahveder.”

Yukaridaki érnekte géruldugu gibi, sos-
yal hizmet uzmani miracaatgisinin his-
lerine odaklanarak ve empati gOstere-
rek ondan bir ¢ok bilgi almayi basar-
mistir. Sosyal hizmet uzmani, bir soru
bile sormamis olup, sadece empatik
cevaplar vermis ve mduracaatgisinin
hislerine odaklanmistir. Bunu yaparak,
sosyal hizmet uzmani, miracaatgisinin
sadece depresif oldugunu degil, ayni
zamanda intihar etme dusuncelerinin
de oldugunu ve onu durduran tek seyin
ailesini utandirmak istememesi oldugu-
nu dgrenmistir. Intihar disiinceleri cid-
di bir sorundur ve miracaatgiyi risk al-
tina sokmaktadir. Direkt olarak sorulan
bir ka¢ soruyla bu bilgiye ulagilamazdi.

7. Hizmet Kullanici Odakli Hizmet
Verme

Sosyal hizmet uzmani, oncelikle hiz-
meti kullananlar ve ailelerin bakis aci-
larina gore basarilabilir ve anlamh ni-
telikte amaglar belirler. Bu amagclara
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ulasmak icin gerekli aracglari arastirir
ve aynl zamanda sonugclari degerlen-
dirmekten de sorumludur.

8. Fark Yaratma

Sosyal hizmet uzmani, hizmet kullani-
cilarinin, ailelerinin ve bakimverenlerin
ihtiyac ve isteklerini karsilamak igin ka-
nita ve degerlere dayali saglik ve sos-
yal bakim mudahalelerine erisimin ko-
laylastiriimasi ve hizmetin en iyi sekil-
de sunulmasindan sorumludur.

9. Giivenli ve Olumlu Risk Almaya
Tesvik Etme

Sosyal hizmet uzmani, bireyleri kendi
saglik ve guvenlikleri agisindan ne de-
rece risk almaya hazirlikli olacaklarina
karar vermede gu¢lendirmeden sorum-
ludur.

10. Kisisel Gelisim ve Ogrenme

Sosyal hizmet uzmaninin uygulama-
lardaki degisiklikler hakkinda kendi-
ni guncellemesi, surekli egitim kursla-
rina katilmasi ve meslektaslari tarafin-
dan saglanan supervizyon ile kisisel ve
mesleki gelisimini devam ettirmesi ge-
rekir.

SONUC

Ozetleyecek olursak, psikiyatrik sos-
yal hizmet uzmani kisilerin ruh saghgi
sorunlari ile basetmelerine ve ihtiyag
duyduklari sosyal hizmetleri almalari-
na yardimci olur. Sosyal hizmet uzma-
ni hasta ve aile Uyelerine danismanlik
hizmeti verir ve onlarin hem mali kay-
naklara ve hem de tibbi hizmetler al-
malarina yardimci olur. Psikiyatrik sos-
yal hizmet uzmani ayni zamanda iyi-
lesme surecinde olan muracaatgilari
icin barinma ve istihdam olanaklarini
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arastirmakla yidkimlidir. Ruh saghgi
alaninda calisan sosyal hizmet uzman-
lar yatakh psikiyatri hastaneleri, top-
lum ruh sagligi merkezleri, cezaevleri
ve kamuda yer alan diger sosyal hizmet
kuruluslari gibi birgok farkli ortamlarda
calismaktadirlar.

Psikiyatrik sosyal hizmet uzmanlari-
nin en temel amaci miracaatgilarinin
toplumda en yuksek derecede bagim-
siz olarak yasamasina ve galismasina
yardimci olmaktir. Miracaatgilari igin
en uygun yasam kosullarini saglama-
ya galisir. Miracaatgisi igin is olanak-
lari hakkinda bilgi edinir ve potansiyel
isverenlerle muracaatgisinin durumu-
nu aciklar. Buna ek olarak, bir psikiyat-
rik sosyal hizmet uzmani miracaatgila-
rinin ve ailelerinin ihtiyag varsa ekono-
mik yardim almasina yardimci olmak-
tadir.

Biyopsikososyal yaklasimla butinlesen
“cevresi icinde birey” bakis agisi psi-
kiyatrik sosyal hizmet uygulamalarin-
da temel alinmaktadir. Psikiyatrik sos-
yal hizmet kisilerarasi etkilesimler, int-
rapsisik dinamikler ve sosyal destek-
le ilgili sorunlara yonelik midahaleler
yapmaktadir. Psikiyatrik sosyal hizmet
alaninda calisanlarin, degerlendirme
yapma, psikiyatristin koydugu tani 1si-
ginda psikoterapi ve danismanhk hiz-
meti verme, muracaatci odakli savunu-
culuk, konsultasyon ve tedavinin sonu-
cunu degerlendirme gibi gorevleri var-
dir. Psikiyatrik sosyal hizmet uzmaninin
etik ilkelere sadik kalarak gorevlerini
yerine getirmesi temel bir hassasiyettir.

Sosyal hizmette ruh saghgr alani mes-
leki doyumun yiksek oldugu kadar
profesyonel c¢abalarin basarili ola-
mama riskinin de var oldugu bir ca-
lisma alanidir. Psikiyatrik sagaltimin
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disiplinlerarasi dogasi geregdi, sosyal
hizmet uzmani yalnizca klinik dizey-
de mudahale bilgi-beceri repertuarina
degil, ayni zamanda toplum ve politika
diizeyinde ruh sagligi bilgisine bagvur-
maktadir. Ayrica hastanin kendisinin
yani sira ailesi ve sosyal gevresi muda-
hale odaklari arasinda her zaman yer
alir. Sosyal hizmetin psikiyatrik sorun-
lara ve sagaltim surecine gok boyutlu
yaklasimi ruh saghg bilgisinin kapsa-
mini genisletmektedir. Toplumsal de-
gismenin ve sosyal sorunlarin ruh sag-
lig1 ve bozukluklari Gzerindeki etkilerini
bilimsel sinirlar icinde okumak gerek-
mektedir.
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OZET

Interdisipliner ekip calismasimin yash has-
talarin degerlendirilmesinde, hastalarin ve
aile bireylerinin hastaliga ve tedaviye uyu-
munun saglamasinda artan onemli bir rolii
vardir. Interdisipliner geriatri ekibi klinis-
yen, hemsgire, sosyal hizmet uzmani, beslen-
me uzmani, fizyoterapist ve psikologtan olu-
sur. Kapsamh geriatrik degerlendirme ve
ekip ¢alismasi ile hastalarin mortalite ve
morbiditeleri azalmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Geriatri, interdisiplini-
ner ekip

ABSTRACT

The interdisciplinary team approach plays
an increasingly important role in the ma-
nagement and care of elderly patients, pro-
viding support to patients and families and
helping them adapt to illness and treatment
plans. The interdisciplinary team of geriat-
rics consists physician, nurse, social worker,
nutritionist, physical therapist and psycho-
logist. Patients’ mortality and morbidity re-
duce with comprehensive geriatric asses-
ment and team approach.

Key Words:
team

Geriatric, interdisciplinary

GiRiS

Nufusun yaslanmasiyla yaslilikta sik
gorulen hastaliklarla karsilagiimasi da
artmaktadir. Yaglanmayla insan viicu-
dunda cesitli fizyolojik degisikliklerin or-
taya cikmasi, ilaglarin metabolizmasi,
etki ve yan etkilerinin degiskenlik gos-
termesi, hastaliklarin ortaya ¢ikis sek-
li ve seyrinin farkli olmasi gibi neden-
lerden dolayi yashlarin sorunlarinin tek
merkezde yeterli zaman ayrilarak ¢o-
zUlmesi ihtiyaci ortaya ¢cikmistir. Bu da
geriatri kavramini ve ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Geriatri, 65 yas ve Ustinin
saglik sorunlari, hastaliklari, sosyal ha-
yatlari, fonksiyonel yasamlari, yasam
kaliteleri, duygu durumu, biligsel so-
runlari, koruyucu hekimlik uygulamalari
ve toplum yaslanmasi ile ilgilenen bilim
dalidir. Gerontoloji ise biyolojik, fizyolo-
jik ve zihinsel yaslanmayla ortaya ¢ikan
degisimleri incelerken, bu degisimlerin
yarattigi ekonomik, psikolojik, toplum-
sal ve sosyal sorunlari da dikkate alir.
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Tiirkiye’de Yaslanma

insanlar artik daha uzun yasamakta,
dogum oranlari azalmakta ve sonug-
ta yaslh nufus sayl ve orani gin geg-
tikge artmaktadir. Diinya Saglhk Orgi-
tu (WHO), geriatrik yas grubunu 65 yas
ve Uzeri olarak tanimlanmistir. Ulke-
mizde 2000 yilinda yapilan nifus sayi-
minda 65 yas ve uzeri nufus tim nafu-
sun %5.7’si iken 2007°de bu oran %71,
2009'da %6.9 ve son olarak Tiirkiye Is-
tatistik Kurumunun Adrese Dayali Nu-
fus Kayit Sistemi (ADNKS) 2010 veri-
lerine gore bu oran %7.2°dir (5.327.736
kisi). Devlet Planlama Tegkilati tarafin-
dan hazirlanan verilere gore yash nu-
fusun 2015 yilinda 8.4 milyon, 2025 yi-
linda ise 12 milyon olacagi tahmin edil-
mektedir. Yash nifusun artmasinin yani
sira dogustan itibaren beklenen yasam
suresi de artmaktadir. Turkiye’de 2009
yili itibariyla dogustan itibaren bekle-
nen yasam suresi 73.4 yil olup bu de-
ger erkekler icin 71.5 ve kadinlar igin
76.1°dir (Turkiye Istatistik Kurumu Web
Sayfasi, 2005). Nifus oranlarinin di-
sinda ingiltere’de hastane hizmetlerinin
ve acil hastane yatislarinin %36’sini ve
saglik harcamalarinin %50’lere yakla-
san kismini 65 yas Ustu hastalar kul-
lanmaktadir (British Geriatrics Society
Web Sayfasi, 1989).

Kapsamli Geriatrik Degerlendirme
ve Interdisipliner Ekip Kavrami

Yasli hastanin gok yonlu degerlendi-
rilebilmesi igin yaslyi etkileyen fizik-
sel, psikososyal ve cevresel faktorle-
rin yaninda hastanin iglevselligi ve me-
dikal degerlendirme birlikte yapilmali-
dir, ki buna kapsamlh geriatrik deger-
lendirme denilmektedir (Stuck ve Dig.,
1993). Kapsaml geriatrik degerlendir-
me; gizli kalabilecek hastaliklari ortaya
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¢lkarmayi, kesin taniya yardimci olma-
y1, saghgi korumak ve yeniden kazan-
dirmak icin uygun bakimi planlayip uy-
gulamayi, gerektiginde en uygun cev-
resel ve sosyal destek icin danisman-
lik vermeyi, sonuglari dngorerek hasta-
igin ilerleyigini izlemeyi ve yagli bireyin
fonksiyonel duzeyini korumayi ve ge-
listirmeyi amaclayan multidisipliner bir
deg@erlendirmedir. Kapsaml geriatrik
degerlendirmenin etkili uygulanabilme-
sinde interdisipliner ekip 6n plandadir.
interdisipliner ekip; geriatrist-klinisyen,
geriatri hemsiresi, geriatrik sosyal hiz-
met uzmani, diyetisyen, psikolog, is ve
ugras! terapisti, fizyoterapistten olusan
cekirdek kadrodan olusmakla birlikte
bu ekibe gerektiginde diger uzmanlik
dallarinda Uye alinabilmektedir (Lan-
defeld ve Dig., 1995). Kapsamli geriat-
rik degerlendirme sayesinde, hastane
yatislarinda azalma, mortalitede azal-
ma, enstrumental gunlik yasam aktivi-
telerinde (IADL) bagimli olmada azal-
ma, fonksiyonel bozulma ve kazalar-
da azalma, hayat kalitesinde duzelme,
hastane ve hasta bakimevlerine mira-
caatta azalma medikal bakim masraf-
larinda azalma, yasam sulresinin uza-
ma oldugu tespit edilmistir (Stuck ve
Dig., 1993; Stuck ve Dig., 1995; Fried
ve Dig., 2001).

Yasliik bir hastalik degildir. Organ
sistemlerinde meydana gelen fizyolo-
jik degisiklikler sonucu olusan yaslan-
ma ile hastaliklara bagl bulgular ayirt
edilmelidir. Siklikla yashlarin hasta-
ik ve sikayetleri 6nemsenmez, yas-
lanmanin dogal bir sonucu olarak di-
sunulir ve semptomlar goéz ardi edi-
lir. Bu nedenle semptomlarin doktora
bildirilme orani dusiktar. Tium bunlar
gegc tani ve tedaviye neden olur. Kap-
samli geriatrik degerlendirme ve ekip



Kuyumcu, Yesil ve Cankurtaran

calismasi sayesinde bu en aza indiril-
mis olur (Stuck ve Dig., 1993). interdi-
sipliner ekip Uyeleri hastayi birlikte de-
gerlendirir, hastanin tedavi plani ekip
Uyelerinin ortak goérusuyle belirlenir.
Yaslinin saghginin fiziksel, ruhsal ve
sosyal olarak Ug¢ kisimda belirlendigi
disunuilurse ekip utyelerinin roll, fonk-
siyonlari ve takim ruhu gibi kavramla-
rin yasl degerlendirmesinde ve yash
saghginin korunmasinda ve hastalikla-
rinin tedavisinde ne kadar 6nemli oldu-
gu anlagilacaktir. Ekip temel olarak ge-
riatrist ve geriatri hemsiresi tarafindan
yonlendirilmekle birlikte ekipte her tye-
nin yeri, roli ve misyonu farkl ve bir-
birini tamamlayicidir. Yaslinin tim sag-
lik sorunlari, sosyal problemleri, duygu-
sal problemleri ile bu ekip ilgilenmelidir.
Yasli degerlendiriimesinde tek bir kisi
yerine yasli sagliginin farkli yonlerinde
uzmanlagmis interdisipliner geriatri eki-
bi degerlendirmesi ve takibi modern bir
disuncedir ve dinyada uygulanmakta-
dir (Stuck ve Dig., 1995).

Ekip calismasinin énemini vurgulamak
amaciyla Hacettepe Universitesi Ig
Hastaliklari Anabilim Dali Geriatri Uni-
tesince, 06.04.2004-01.06.2004 tarih-
leri arasinda dahiliye servislerinde yat-
makta olan 65 yas ve Uzeri 59 (26’sI1 er-
kek, 33’U kadin, yas ortalamalari 72.5
1+5.1) hasta medikal durum, sosyal hiz-
met, fizik tedavi-rehabilitasyon ve bes-
lenme yonlerinden interdisipliner bir
yaklasimla degerlendirilmistir (Yavuz
ve Dig., 2004). Medikal degerlendirme-
de unutkanlik, depresyon, uyku prob-
lemi, basi yaralari, Uriner inkontinans,
disme, konstipasyon sorgulanmig-
tir. Demans taramasi igin Mini-mental
Test (MMSE), saat gizme testi, 3 kelime
testi ve DSM-IV tani kriterleri; depres-
yon taramasi icin Geriatrik Depresyon

Skalasi (GDS); glnluk aktivitelerini de-
gerlendirmek igcin Ginlik Yasam Ak-
tiviteleri (GYA) ve Enstrimental Gun-
IUk Yasam Aktiviteleri (EGYA) skalala-
ri uygulanmistir. Sosyal hizmet deger-
lendirmesinde hastalarin cinsiyeti, me-
deni durumu, kiminle yasadigi, 6gre-
nim durumu, sosyal givence durumu,
nerede yasadigi, gunlik yasam aktivi-
telerini nasil yerine getirdigi, dis prote-
zi, gozluk, tekerlekli sandalye, koltuk
degnegi, isitme cihazi vb. yardimci bir
arac kullanip kullanmadigina dair bilgi-
leri alinip yasliya sosyal hizmet boli-
munce; psikolojik destekleme, aile go-
rusmesi, bakici ihtiyacinin karsilanma-
sI, bakimevi ve huzurevi gibi kalacak
yer ihtiyacinin saglanmasi konusunda
verilen hizmetler kaydedilmistir. Ayrica
ulasilan her yasliya hastane ve isleyi-
siile ilgili gerekli bilgilendirme yapilmig-
tir (Cevik ve Dig., 2004). Fizik tedavi-
rehabilitasyon degerlendirmesinde;
hastada mevcut el ve ayak deformitele-
ri ile herhangi bir agri hikayesi alinmis,
Ust ve alt ekstremitelerde gros kas tes-
tine kalca fleksorleri-abduktoleri, lum-
bal ekstansorler, hamstringler, gastro-
kinemius, quadriseps femoris ve pek-
toral kaslarin kisaliklarina bakilmigtir.
Solunum tipi, frekansi ve derinligi ve ol-
gularin kol salinimi ve destek yuzeyle-
ri ele alinarak yuruyusleri gdzlemle de-
gerlendirilmistir. Olgularin  bagimsiz-
lik yetenekleri fiziksel performans tes-
ti ile maksimum 24 puan Uzerinden ve
denge durumlari Tinetti testi ile mak-
simum 14 puan uzerinden degerlen-
dirilmistir. Koordinasyonu degerlendir-
mek igin parmak-burun, diz-topuk ve
proksimal stabilizasyon testleri yapil-
mistir (Ylcel ve Dig., 2004). Hastala-
rin beslenme durumu Mini-Nutrisyonel
Degerlendirme testi (MNA) ile deger-
lendirilmistir (Bulut ve Dig., 2004). Bu
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calisma; geriatrik hastalarin degerlen-
diriimesinde tek yonli olan ve sade-
ce klinisyen bakis agisi yerine ekip an-
layisi icinde kapsamli bir degerlendir-
me yapmanin énemini vurguladigi igin
onemlidir. ABD’de 543 hastanin alindi-
g1 bir calismada hastalarin bir kismi sa-
dece klinisyen ile diger kismi ise Klinis-
yen yaninda hemsire ve sosyal hizmet
uzmani ile gérasmustir. Calisma sonu-
cunda ekip olarak degerlendirilen has-
talarin hastaneye yatislarinin, polikli-
nige tekrar basvurularinin daha az ol-
dugu emosyonel ve fonksiyonel kapa-
sitelerinin daha iyi oldugu gorulmus-
tur (Sommers ve Dig., 2000). Yaslinin
medikal durumu kadar sosyal durumu,
beslenmesi ve rehabilitasyonu da geri-
atrik degerlendirmenin vazgecilmez bir
pargasi olmalidir. Klinisyen medikal du-
rum Uzerine yogunlasirken diger fak-
torler ihmal edilebilir. Bu ylzden 6zel-
likle geriatrik hastalarda ekip yaklagimi
tahmin edilenden daha fazla yararh ol-
maktadir.

Geriatrik felsefenin temelinde de yas-
llyl yormadan bazal bir saglik hizme-
tinin yaslilik tzerine uzmanlasmis ve
tecrubesi olan geriatristin yonlendirdi-
di bir interdisipliner ekip tarafindan de-
gerlendirilmesi yeterlidir. Ekip Uyeleri-
nin her birinin 6nemli gorevleri vardir.
Bu sayede hasta ile ilgili higbir problem
atlanmamisg olur.

Geriatri Ekip Uyelerinin Amaglari

Geriatri hemsiresinin dogrudan bakim
uygulamak, ekip ici, ekip Gyeleri ile yas-
Il birey ve ailesi arasinda iletisimi sag-
lamak, hizmette sureklilik ve kalite-
nin saglanmasi, sunulan hizmetin yo-
netimi ve degerlendirilmesi, yash bire-
yin duzenli araliklarla degerlendiriimesi
ve gereksinimlerinin saptanmasi, yasl
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bireye ve ailesine yonelik saglik egiti-
mi verilmesi, bakim verenin desteklen-
mesi gibi cok énemli gérevleri mevcut-
tur (Armstrong J ve Mitchell E, 2008).
Hemesire, geriatrik degerlendirme kap-
saminda sistemlere iliskin fizik muaye-
ne yapmall ve anamnez alarak yasl bi-
reyde bulunan saglik sorunlarini kendi
acisindan degerlendirmelidir. Ayrica bi-
reyin fonksiyonel kapasitesini, beslen-
me ve eliminasyonunu, uyku ve dinlen-
me durumunu, hijyenik durumunu, dis-
me riskini, agriyi, ilag kullanimini de-
gerlendirmeli ve mevcut sorunlarin ¢o-
zUminde diger ekip elemanlariyla ko-
ordineli galismahdir (Carryer J ve Dig.,
2010). Hekim gozuyle degerlendirildi-
ginde geriatri hemsiresi ekip igerisin-
de vazgegilmez bir goérev arkadasidir.
Geriatri uzmaninin planladigi tedavinin
dizenli uygulanmasinda, tedavinin ya-
rarinin arttirlmasinda ve mevcut has-
talik ve geriatrik sendromlar hakkinda
hastay! bilgilendirmede ve hastayi ta-
kipte geriatri hemsiresine blyuk gorev-
ler dismektedir.

Yaslilarda beslenme ve beslenme
problemleri o6zellikle UGzerinde durul-
masi gereken bir klinik durumdur. Yas-
Il bireylerde beslenme durumunu olum-
suz etkileyen faktoérler arasinda yas-
lanmayla birlikte olan fizyolojik degi-
siklikler, akut ve kronik hastaliklar, dis
ve agiz saghgi problemleri, polifarma-
si, ekonomik sorunlar, tek bagina alg-
veris yapamama, yemek hazirlayama-
ma ve yiyememe gibi gevresel etkenler
onemli yer tutar.

Yetersiz ve dengesiz beslenmenin; sis-
manlik, kalp ve damar hastaliklari, kan-
ser, diyabet, osteoporoz gibi yasllar igin
yuksek morbidite ve mortaliteye sahip
hastaliklarin olusumunda ve seyrinde
onemli bir rolG vardir. Yashda 6zellikle
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yetersiz beslenme 6nemli bir morbidite
ve mortalite nedenidir (Dorner B ve Dig.,
2010). Bu yuzden 65 yas Uzerindeki tim
bireylerin ESPEN (European Society of
Clinical Nutrition and Metabolism) éneri-
leri 1Isiginda nutrisyonel agidan rutin ola-
rak MNA ile taranmasi 6nerilmektedir
(Kondrup ve Dig., 2003).

Yasli hasta klinisyen ve diyetisyen tara-
findan degerlendirildikten sonra hasta-
nin mevcut durumuna goére beslenme-
sinin dizenlenmesi ¢cok 6nemlidir. Has-
taya mevcut diyabet, hipertansiyon,
bobrek hastahgi gibi kronik hastaliklar
icin uygun diyetler dnerirken; hastanin
az kalori alip kilo kaybi ve sarkopeniye
yatkin hale getiriimemesi icin diyet du-
zenlenmesinin profesyonel olarak ya-
pilmasinda diyetisyenin roll gok 6nem-
lidir. Yasl hastalar biz klinisyenler ta-
rafinda hayatlarina kiicik midaheleler
sonras! bile blylk problemlerle karsi
karsiya kalabilmektedir. Ornegin; yas-
Il hastaya detayli bahsedilmeden veri-
len bir diyet sonrasi hasta hizh kilo ver-
mekte ve daha 6nce yaptidi gunlik is-
lerini bile yapamaz hale gelmektedir.
Bu ylzden diyetisyen geriatri ekibinin
mutlak olmasi gereken, Uzerine blyuk
gorevlerin dustigu bir Gyesidir.

Yaslilarin karsilastiklari saglik sorun-
lari arasinda noéropsikiyatrik hastalik-
lar da 6nemli bir yer tutmaktadir. Yas-
lilikta depresyon dinyada ve Ulke-
mizde benzer siklikta ve %16-18 ora-
ninda gorulmektedir. Bu siklik hasta-
nede, bakimevinde veya huzurevin-
de kalan yaslilarda daha da artmakta
%21-25'lere ulagsmaktadir. 1991-2005
yillarinda saglik kuruluslarinin ABD’de
erigkin hastalara regete edilen antidep-
resan ilaglara 6dedigi miktar % 380 art-
mistir. (Akincigil ve Dig., 2011). Yaslilik
psikozlari, duygudurum bozukluklari,

somatizasyon, anksiyete bozukluklari
da eklendiginde psikiyatrik hastalikla-
rin sikhgi g6z ardi edilemeyecek boyut-
tadir. Ozellikle depresyon WHO tara-
findan en fazla yeti yitimi yapan hasta-
liklar arasinda ilk Ggtedir. Yaslilikta sik
gorilen psikiyatrik hastaliklarin basin-
da gelen depresyon, yasam kalitesini
azaltmakta, saghk harcamalarini arttir-
makta, kronik dahili hastaliklarin 6zel-
likle de kardiyovaskuiler hastaliklarin
prognozunu koétulesmesine neden ol-
makta ve artmis intihar riskiyle birlikte
olmasi nedeniyle yashlikta 6nemli sag-
lik sorunlarindan birisidir (Trollor JN ve
Dig., 2011). Tim bu psikiyatrik prob-
lemler disunuldiugunde psikolog ve bir
¢ok zaman yardimlarini aldigimiz psi-
kiyatristler bu ekibin vazgecilmez tye-
lerindendir.

Geriatri ve gerontoloji’nin gelisimi pa-
ralelinde 1954 yilinda Clark Tibbitts'in
“yaslilarin toplumsal ve kiltirel gev-
reden soyutlanmadan incelenmesi-
ne” iligskin gorusu ile sosyal-gerontoloji
kavramini ortaya gikmistir. Sosyal ge-
rontoloji, yaslilarin ve yaslanmanin top-
lumsal yapiyi nasil etkiledigi ve bu etki-
den nasil etkilendigini inceleyerek ku-
ramsal bir cergceve olusturmayi amag-
layan bir disiplindir (Yahyagil, 2001).
Gerontolojik sosyal hizmet, toplumu
bir bittn olarak ele alir ve sosyal refah
programlarinin gelistirimesinde de rol
oynar. Cagdas yasli politikasi sorunla-
ri 6nlemeyi, hizmetler ile var olan sis-
temi her an hazir tutmayi ve yashlarin
saglikli yaglanmasina olanak saglayan
ortamlari olusturmay temel almakta-
dir. Bu hizmetin verilebilmesinde sos-
yal hizmet uzmanlarina blyuk gorevler
dismektedir.

Sosyal hizmet uzmani vyashyr de-
gerlendirirken kisilerin sorun ¢dzme
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kapasitelerini gelistirmelerine yardim-
ci olmayi, yashlarin toplumda var olan
kaynaklara ulagsmalarini saglamayi,
mevcut hizmetleri yasllarin ihtiyagla-
rina cevap verir hale getirmeyi, yas-
Il ve gevresi arasindaki etkilesimi ko-
laylastirmayi amaclamaktadir (Michel
ve Dig., 2010). Sosyal hizmet uzmani,
yashyi poliklinige ilk geldigi andan iti-
baren degerlendirmeye baslar. Doktor
tarafindan muayenesi yapilan yasli ve
yakini ile ilk gérismeyi yapar. Muayene
sonrasi doktorun istedigi tetkiklerin ya-
pilmasi ve sonuglarinin doktoruna gos-
terilmesi konusunda danismanlik eder.
Sonuglara goére ilag kullanimi, diyetinin
ayarlanmasi ve diger ilgili dallara yon-
lendirilen hastanin bu meslek eleman-
lari ile gorismesi saglanir. Ekip ele-
manlarinin koordinasyonunun sosyal
hizmet uzmani tarafindan saglanmasi,
hastanin tekrarlar yagsamasini engelle-
mis olur. Béylece yaslinin ayni bilgile-
ri tekrarlamasi ve bikkinlik olugsmamasi
saglanmis olur. Hastanin yatmasi ge-
rektiginde yagli ve ailesine yatis islem-
leri ve yatis sirasinda hastane prose-
dard hakkinda bilgi verilir. Yasl hasta-
nede kaldi§i siirece takip edilir. ihtiya-
cina gore psikolojik destekte bulunulur.
Yaslinin kendisine yetmedigi durumlar-
da kendisinin ve yakinlarinin istegi dog-
rultusunda bakici temini konusunda
yonlendirilir. Yaglinin surekli kullanma-
sI gereken tibbi malzeme ve cihazla-
rin temini konusunda da sosyal hizmet
uzmani yagl ve yakinlarina danigsman-
lik eder. Yaghnin raporlarinin hazirlan-
masi igin doktorlari ile goérisur. Tabur-
culuk sonrasi bakim problemi yasaya-
cagi dusunulen yash ve yakinlari, ilgi-
li sosyal hizmet kuruluslari (huzurevi,
bakimevi, rehabilitasyon merkezi vs.)
hakkinda bilgilendirilir. Yashnin tabur-
culuk sonrasi yasayacagi ortam sosyal
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hizmet uzmani tarafindan degerlendiri-
lir (Shaw ve Dig.,2011). Evin mimari ya-
pisindan yaslinin kiminle yasayacagina
kadar her tirlt ayrinti 6nemlidir. Yasli-
nin yasamini saghkli ve kaliteli strdlre-
bilmesi igin gerekli dizenlemelerin ya-
pilmasi sosyal hizmet uzmaninca sag-
lanir. Yakini olmayan yasli hastalarin
takibi de sosyal hizmet uzmaninca ya-
pilir. Kalacak yeri olmayan yashlar igin
uygun sosyal hizmet kuruluslari ile g6-
rasilur, sosyal inceleme raporu hazir-
lanir ve yaslinin kurulusa kabull igin
gerekli islemler baslatilir. Ayrica yas-
Il huzurevi gibi bir sosyal hizmet kuru-
lusundan geliyorsa kurulusla irtibat ve
koordinasyon sosyal hizmet uzmanin-
ca saglanir (Ariogul, 2006; 197).

Yaslilara yonelik verilen hizmetleri ge-
nel olarak barinmaya iligkin hizmetler,
gundiz bakimi ve destek hizmetleri,
bos zaman degerlendiriimesine yone-
lik faaliyetler, calisma yasami ve eko-
nomik sorunlara iligkin hizmetler olarak
4 baglik altinda toplanabilir. Bunun yani
sira yaglilara yonelik saghk hizmetleri-
ni, egitim ve calisma hizmetlerini ayr
bir kategori olarak ele alan yaklagimlar
da vardir (Onat, 2003). Bu bagliklarin
her birinin altinda sosyal hizmet uzma-
ninin goérevleri gesitlenmekte ve one-
mi artmaktadir. Bu goérevleri disunal-
diginde ve geriatrist goziyle bakildi-
ginda sosyal hizmet uzmanlari 6zellikle
yasli hastalar i¢in vazgecilemez meslek
elemanlaridirlar. Bu ugrasilarin yaslla-
rin hayatlarini nasil etkiledigini deger-
lendiren bir galismada 166 gonuilli ¢a-
lisan yash ile galismayan 33 yash kar-
silastinimis. Yashlara WHO Kaliteli Ya-
sam Anketi uygulanmis ve gonuilli olan
yaslilarin istatistiksel olarak anlaml du-
zeyde daha iyi skorlar elde ettikleri sap-
tanmistir (Souza ve Dig., 2011).
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Geriatrist gozuyle degerlendirildigin-
de; Ulkemizde hala birgok hekim sos-
yal hizmet uzmaninin ne oldugunu bil-
memektedir. Bir cok hekim hastayi po-
liklinik sartlarinda degerlendirdiginde
mevcut sikayetlere odaklanmaya ca-
lismakta, gerekli tetkikleri istemekte ve
ona gore tedavi plani olusturmaktadir.
Hastanin gikayetlerine sebep olabile-
cek cevresel veya ailesel faktorler var
mi, hasta verilen tetkikleri yaptirabile-
cek mi ve verilen tedaviyi uygulayabi-
lecek mi? gibi sorular izerinde ¢ok du-
ramamaktadir. Fakat bu gibi birgcok he-
kim tarafindan énemsenmeyen sorun-
lar verilen tedavinin basari oranini da
azaltmaktadir. Burada sosyal hizmet
uzmani devreye girmekte ve yukarida
bahsettigimiz gibi bircok sorun agisin-
dan hasta ile ve mutlaka ailesi ile de
gorusmektedir. Boylece klinisyenlerin
belki yogunluktan dolay! g6z ard etti-
gi ve etmek zorunda kaldigi problem-
ler sosyal hizmet uzmani tarafindan ¢6-
zulmekte ve klinisyenin omuzlarinda ki
yuku hafifletmektedir. Hastalar geriatrik
grup olunca sorunlar ve sosyal hizmet
uzmanlarinin goérevleri daha o6nemli
hala gelmektedir.

Geriatrik rehabilitasyonla yasli birey-
lerin mevcut potansiyeli ve tedavi edi-
lebilirliginin belirlenmesi, geriatri ekibi-
nin biraraya gelmesi ve koordineli ¢a-
lismalar yapmalari, fiziksel, fonksiyonel
ve psikososyal agidan ayrintili deger-
lendirme yapilmasi, yeniden elde edi-
lemeyecek fonksiyonlari dikkate ala-
rak gercekgi hedefler belirlenmesi, te-
davi yaklasimlarinda fonksiyon ve ise
yonelik egzersizler Uzerine yogunlas-
ma ve basitlestirme programlarinin uy-
gulanmasi, immobilizasyondan kagin-
ma, degisik fizyolojik reaksiyonlarin
dikkate alinmasi, ilaglarin azaltiimasi,

hasta i¢in oncelikli hedeflerin ve mo-
tivasyon durumunun belirlenmesi, aile
bireylerinin roliiniin ve psikososyal agi-
dan beklentilerinin belirlenmesi, yasl
kisilerle calisacak personelin egitiime-
si, mental ve fiziksel saglikta birbirlerini
ne sekilde etkilediklerinin bilinmesi, ge-
lismelerin kiigik adimlarla gergeklese-
bilecegini anlasiimasi amaglanir (Re-
port of the participants in Malta, 1997).

Geriatrik is ve ugrasi tedavisinin amag-
lar ise; 6zur veya sosyal etki nedeniy-
le azalmis yetenekleri kazandirmak ve
yasam Kkalitesini gelistirmek veya de-
vam ettirmek, kisilerin kendi evlerinde
mumkin oldugunca uzun kalmalarini
saglamak, hastane/ bakim merkezleri-
ne gidisi geciktirmek, hastaneden daha
erken ve guvenli taburculugu kolaylas-
tirarak bagimhligr ve kurum bakimi ih-
tiyacini azaltmak, toplumda sosyal ya-
samlarini devam ettirmelerine yardim-
ci olmak, gunlik yasam aktivitelerinde
baskalarina olan bagimhhg: azaltarak
psikososyal destek saglamak ve bakim
verenlere destek saglamaktir (Turner
ve Dig., 1996) (Gill ve Dig., 2004).

Ekip calismasinda Ozellikle interdisipli-
ner geriatri ekip Uyeleri arasinda uyum,
birlikte calisma tecrubesi, esit s6z hak-
ki, rahat bir galisma ortami, fikirlerin
tartisiimasi ve temel hedefin yasl sag-
liginin korunmasi ve tedavisi oldugu
bir zihniyet olmasi gereklidir. Ekip tye-
lerinin higbirinin goérevi hafife alinma-
mall veya g6z ardi edilmemelidir. O an
kargilagilan ve medikal problemleri 6n
planda gelen hastanin degerlendiriime-
sinde ailesi veya yagadigi yer ile ilgili
bir problem ¢ikabilir ve bu hastaya yak-
lasimi tamamen degistirebilir.

Yaslilarin toplumda saghkli, kaliteli ve
mumkuin olan en uzun siire baskalarina
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bagimli  olmadan yasayabilmelerini
saglamak sosyal devlet anlayisinin bir
geregidir. Gunlimuzdeki yaslilik ile ilgi-
li yapilan planlamalar, yasam kalitesi-
ni ve genel saglik dizeyini yikseltme-
ye odaklanmaktadir. Yashlar icin sag-
lik hizmeti haricinde barinmaya yonelik
hizmetler, giindiiz bakimi ve destek hiz-
metleri, bos zamanlarini degerlendir-
meye yonelik hizmetler, calisma ortami
ve ekonomik sorunlara yonelik hizmet-
ler verilebilmektedir. Ulkemizde artik
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrna
bagl kurumlarda bu hizmetler kismen
yapiliyor olsa da bunlarin yayginlastiril-
masi ve gelistiriimesi icin zamana ihti-
yag vardir. Yaslanmanin fiziksel, psiko-
lojik ve sosyal kosullarinin incelenme-
si ve iyilestirilmesi; yagli refahinin gelig-
tiriimesine, stirdurilmesine katkida bu-
lundugu gibi toplumsal refahin gelistiril-
mesine de 6nemli 6lglide yardimci ola-
caktir.

SONUG

Kapsamlh geriatrik degerlendirme ve
interdisipliner ekip kavrami geriatri bi-
limi icin vazgecilemez bir kavramdir.
Bu yaklasimla hem hastalar daha kali-
teli ve kapsamli saglik hizmeti almak-
ta hem de klinisyenin Uzerinde tasidi-
g1 sorumluluk paylasiimaktadir. Glnu-
muz sartlarinda bir¢ok klinisyen has-
tanin sadece kendi bransiyla ilgili me-
dikal durumu ile ilgilenirken diger fak-
torler ile ¢ok fazla ilgilenememekte-
dir. Yash hastalar ile ilgilenecek heki-
min isinde yeterli egitimi almis, tecru-
be kazanmis olmasi sarttir. Ulkemiz
icin deg@erlendirildiginde bu isi profes-
yonel manada en kaliteli yapabilecek
hekimlerin i¢ hastaliklari uzmanligi
Uzerine geriatri yan dal uzmanlik egiti-
mi almig hekimler oldugu bir gercgektir.
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Bu kaliteli hizmetin yayginlagsabilmesi
icin su anda sayilari ¢ok az olan ge-
riatri bilim dallarinin yayginlastiriimasi
gerekmektedir. Universitelerimizde ig
hastaliklari bunyesinde kurulacak ge-
riatri bilim dallari sayesinde interdisip-
liner geriatri ekipleri kurulup bahsedi-
len kaliteli ve kapsamli saglik hizme-
ti verilebilecektir. Burada ekibin diger
Uyelerinin yetistirilebilmesi i¢cin hemsi-
relik, beslenme ve diyetetik, fizyotera-
pi ve rehabilitasyon, psikoloji ve sosyal
hizmet boélimlerine dnemli sorumluluk
ve gorevler digsmektedir.
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OZET

Mobbing, ¢alisma yasaminda ¢alisanlara
psikososyal ve psikosomatik a¢idan act ve-
ren ve ¢calisanlarin insan haklarini ihlal eden
bir olgudur. Mobbing olgusunda temel amag,
stirekli, kasitl ve sistematik olarak yonelti-

len sinsice davranislarla, isyerinde bir engel
ya da rakip olarak goriilen bir ¢aliganin is-
ten ayrilmasini saglamaktir. Ayrica bu olgu,
her orgiitte ortaya ¢ikabilecegi icin her ¢ali-
sann potansiyel mobbing magduru olma ih-
timali vardir.

Bu baglamda, bu ¢alismada toplumsal far-
kindalik olusturma noktasinda mobbing ge-
nel hatlariyla tartisilacak ve bu olgunun sos-
yal hizmetle iliskisine kisaca deginilecektir.

Anahtar Sézciikler: Mobbing, mobbing
magduru, mobbing uygulayan kigi/yildiran,
mobbing ve sosyal hizmet

ABSTRACT

Mobbing is a phenomenon which hurts
psychosocially and psychosomatically the
employees and violates the employees’ hu-
man rights. Main purpose in mobbing phe-
nomenon is take the employee who is seen as
a rival and as an obstacle in workplace quit
his/her job with slyly behaviors which are di-
rected intentionally, continually and syste-
matically. In addition, there is possibility for
every employee to become the mobbed beca-
use of the fact that this phenomenon can be
seen in every organisation.

In this context, in order to create social awa-
reness, mobbing will be discussed in general
framework and relationship of this phenome-
non with social work will be touched briefly
in this study.

Key Words: Mobbing, mobbed, mobber,
mobbing and social work

GIRIS

Birey icin yagsam denen olgu; su dam-
lasinin sabirla, inatla ve belli bir zaman
surecinde mermeri asindirarak delme-
si gibi zorlu bir micadele yolculugu-
nu ve surecini ifade eder. Bireyin do-
gumuyla baslayan bu zorlu micadele
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yolculugunda kisinin var olma ve ken-
dine yer edinme ¢abasi, dnce aile, son-
ra egitim, oradan da ¢alisma yasamiyla
devam eder. Is yasamiyla birlikte birey,
yasam denen zorlu mucadele yolculu-
gunun farkli bir boyutuyla karsi kargi-
ya gelecektir. Bu suregte birey, anlas-
mazlik ve catismalarla karsilasabile-
cegi, zaman zaman da kendisine hak-
sizliklarin ve adaletsizliklerin yapildigi-
ni digtnebilecedi gibi; kimi zamanda
duygusal, psikolojik ve fiziksel anlam-
da baski, taciz, siddet ve yildirma ha-
reketi gibi yipratici, kiguk digurlcu ve
alay edici tavir, tutum ve davraniglara
maruz kalabilecektir. Bu bakimdan, bu
¢alismanin da amacini olusturan c¢alig-
ma yasaminda her bireyin kargilasma
ihtimali olan mobbing (yildirma) kavra-
minin, toplumsal farkindalik olusturma
noktasinda tanimlanmasi, agiklanmasi
ve genel gergevesiyle ortaya konulma-
sI buyuk 6nem arz etmektedir. Ayrica,
bu ama¢ dogrultusunda kisaca mob-
bing ve sosyal hizmet meslegi arasin-
daki iliskiye de deginilecektir.

Mobbing Kavraminin Tanimlanmasi
ve Tarihsel Arkaplani

Bu kavram, dilimizde daha ¢ok —tam bir
karsiligi olmamakla birlikte- “psikolojik
siddet”, “manevi taciz”, “psikolojik istis-
mar”, “duygusal taciz”, “psikolojik taciz”,
“duygusal istismar”, “sozel istismar”,
“yildirma” ve “psikolojik terdr” sézcuk-
leriyle ifade edilirken, uluslararasi lite-
ratirde daha ¢ok “mobbing” ve “bull-

ying” s6zcukleriyle ifade edilmektedir.

“Mob” soézcigu, disiplinsiz ve dizen-
siz bir kalabalik veya organize olmus
bir ¢cete anlamina gelmektedir. Latin-
ce “kararsiz kalabalikk” anlamina ge-
len “mobile vurgus” sézcuklerinden ti-
retilmistir. “Mob” kdkUndn eylem bigimi
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olan “mobbing” sb6zcuglu ise; ozellik-
le asiri 6fke ya da istekle itip kakmak,
rahatsiz etmek, taciz etmek, bunalt-
mak ve saldirmak anlamina gelmekte-
dir (http://www.thefreedictionary.com/
mob; Tutar, 2004: 9).

Leymann (1990, 1996)In g¢alisma ya-
saminda psikolojik ya da fiziksel teror
olarak da ifade ettigi, calisana psiko-
sosyal ve psikosomatik agidan aci ve-
ren mobbing, bireye bir kisi ya da grup
tarafindan sistematik olarak yoneltilen
dismanca ve etik olmayan iletisim ola-
rak tanimlanir. Ayni zamanda bir gatis-
ma tipi olarak da nitelenen mobbing,
kurbana yonelik sistematik damgala-
ma slrecini ve kurbanin insan haklari-
na yonelik saldirilari da igerir (Leymann
ve Gustafsson, 1996: 252). Hirigoyen
(1998; Akt.: Yildiz, 2007: 11-12) ise bu
kavrami, galisanin kisiligine, onuruna
veya fiziksel ve ruhsal bltiunligline za-
rar veren, kisinin ¢calisma ortamini bo-
zarak kisinin isini tehlikeye sokan her
tlrli olumsuz anlam taslyan s6z, ey-
lem ve davranis olarak ifade etmekte-
dir. Hirigoyen’e gére mobbing, toplum-
sal ve ekonomik bir durumun yarattigi
bir olgu olmayip yalnizca hukuksal di-
zenlemelerin yarattigi boslugun bir so-
nucudur. Hirigoyen (2000; Akt.: Cen-
giz, 2007: 13)'in de ifade ettigi gibi bu
olgu ayni zamanda, c¢alisan i¢in ruhsal
cinayetle sonuglanabilecek yikici bir
saldirganliktir. Salin (1999, Akt.: Yildiz,
2007: 12)'e gore ise mobbing, bir veya
birden fazla kisiye yonelik bir magdur-
suclu boyutunu ve diismanca bir galig-
ma ortamini yaratmayi kapsayan su-
rekli, kasitli ve israrli olumsuz davra-
niglardir. Mobbing, calisanlarin psiko-
lojik ve fiziksel sagligini bozarak onla-
rin isini tehlikeye sokacak kadar bir dizi
olumsuz sonug¢ doguran psikolojik taciz
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veya her turli kaba muamele olarak da
tanimlanabilmektedir (Zapf, Knorz, ve
Kulla, 1996; Akt.: ilhan, 2010: 1177).
Browne’ye gore ise mobbingi, ba-
sit veya aniden gelisen bir kisilerara-
sI gatisma olarak algilamamak gere-
kir. Mobbing, aksine dogrudan bir ¢a-
lisana yonelik, sistemli ve uzun surel,
sonugclari psikolojik ve fizyolojik agidan
yoneldigi calisana ciddi zararlar vere-
bilecek bir davranis bigimidir (Brow-
ne ve Smith, 2008; Akt.: Alparslan ve
Tung, 2009: 147). Bu noktadan hare-
ketle mobbing, is yerinde ¢alisana, bir
kisi ya da grup tarafindan duygusal ve
psikososyal anlamda kasitli, strekli ve
sistematik olarak yoneltilen baski, ta-
ciz, siddet ve yildirma hareketi gibi yip-
ratici, kiglk dusuricu ve alay edici ta-
vir, tutum ve davraniglarin tamami ola-
rak ifade edilebilir.

Mobbing olgusunda temel amag, sin-
sice yoOneltilen dismanca davranislar-
la, is yerinde bir engel ya da rakip ola-
rak gorilen bir galisanin isten ayrilma-
sini saglamaktir. Bu, kimi zaman isve-
renin, ¢alisanin kidem tazminati ve di-
ger sosyal haklarini 6demeden ondan
kurtulmasi, kimi zaman da ayni sta-
tu icin rakip gorulen guglu ve basari-
Il bir ¢calisandan kurtulmak igin yapi-
labilir. Bu baglamda mobbing (Cortina
ve dig., 2001: 64-80; Zapf ve Gross,
2001: 501; Akt.: Ozen-Cdl, 2008: 109);

« Yavas yavas gelisen ve her asama-
da etkisi yogunlasan yikici bir su-
rectir.

« Tekrar eden, uzun sire varligini ve
etkisini koruyan olumsuz davranis-
lardan olusur.

« Taraflar arasindaki mutlak bir gi¢
dengesizligine dayanir.

« Kurbana dolayh ve dogrudan yonel-
tilen duygusal saldirilardan olusur.

« Kurbanin kendini ¢aresiz ve savun-
masiz bir durumda algila-masina,
psikososyal saghginin bozulmasina
yol agarak, isini kaybetmesiyle kar-
sI karsiya kalmasina neden olur.

Literatlrde ise yildirma olgusunun fark-
Il kavramlarla ifade edildigi asagidaki
tablodan gorulmektedir.

Mobbing, her ne kadar farkli kavramlar
temelinde ele alinsa da temelde tim bu
kavramlar ayni olguyu ifade etmektedir
(Einarsen, 1999: 17).

Mobbing s6zcugunun, yuvalarini tehdit
ve tehlikelere karsi korumak icin saldir-
ganin etrafinda ugan kuslarin davranig-
larini tasvir etmek igin, biyologlar tara-
findan 19. ylzyilda ilk kez kullanildigi
bilinmektedir (Tinaz, 2006a: 14). Mob-
bing kavrami, ilk kez 1960’l yillarda
hayvan davraniglarini inceleyen Kon-
rad Lorenz tarafindan bir grup ya da
suru halinde yasayan kugik hayvanla-
rin, tek basina dolasan blyuk ve gug-
10 bir hayvani tehdit etmesini veya ki-
¢uk hayvan gruplarinin toplu bir sekilde
baylk ve gugli bir hayvana karsi ataga
kalkmasini ve saldirmasini anlatmak
icin kullanilmistir. Konrad Lorenz'den
sonra ayni terim, Peter-Paul Heine-
mann tarafindan, cocuklardan olusan
bir grubun yalniz bir ¢cocuga kars! ta-
vir alip onu diglamasini ve ona zarar
vermesini tanimlamak igin kullaniimig-
tir (Leymann, 2007; Akt.: Cengiz, 2007:
3; Tutar, 2004: 9).

Cok eski bir olgu olmasina ragmen sis-
temli bir sekilde arastiriilmamis ve tanim-
lanmamis olan is yerindeki her insanin
karsilagabilece@i bu durumu ise ilk kez
1980’li yillarin basinda Alman psikolog
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Tablo 1: Literatiirde Mobbing Olgusuna Karsilik Gelen Kavramlar

Arastirmaci ingilizce Karsihgi Tiirkge Karsihigi Yil
H. Leymann Mobbing Mobbing 1984
M. Sheehan vd Psychological Abuse Psikolojik Istismar 1990
J. W. Cox vd Verbal Abuse ozl 1991
stismar
A. Adams Bullying Bullying 1992
B.E. Ashforth Petty Tyranny Kuguk Tiran 1994
K.Bjorkqvist Workplace Haressment is yerinde Taciz 1994
. . isyerinde Kétii
Price Spatler Workplace Mistreatment Davranis 1995
Y Vardi&Y Wiener Misbehavior in Orgiitlerde Koétu 1996
Organizations Davranig
L.Keashly Emotional Abuse Duygusal Istismar 1998
Robinson, O’leary-Kelly Antisocial Behavior Antisosyal Davranis 1998
Baron ve Neuman Workplace Aggression Isyerinde Saldirganik 1998
K. Aquino, Grover, e : . L
Bradfield, Allen Victimization Isyerinde Magduriyet 1999
Andersson, Pearson Incivility Kabalik 1999
Tepper Abusive Supervision istismarci idare 2000
S.Einarsen Bullying Bullying 2000
Duffy, Ganster, Pagon Social Undermining Sosyal Baltalama, 2002
Zayiflatma
Institute for Workplace . . . o
Trauma and Bullying Psychological Violence Psikolojik Siddet 2002
D. Lewis Macho Management Mago Yonetim 2003
) . Employee Emotional Gahsanin Duygusal
P.Lutgen-Sandvik Abuse istismari 2003
Bennet ve Robinson Interpersonal Deviance Kisilerarasi Sapkin 2003
Davraniglar

Kaynak: Yildiz (2007), s.6’dan aynen alinmistir.
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Heinz Leymann mobbing sozcugu ile
ifade etmistir (Leymann, 1996: 165-167).
Leymann, bu olguyu belli bir igsyerindeki
galisanlar arasinda gorilen dismanca
ve saldirgan davranislarin varligina dair
yaptidi ¢alismalarin sonucunda sapta-
mis ve tanimlamistir (Tinaz, 2006b: 1).

Calisma yasaminda bu tlrden davra-
niglar, Leymann'dan 6nce hi¢ kimse
tarafindan fark edilip ortaya konulma-
mis ve tanimlanmamistir. Bu nedenden
dolayl Leymann’in is yerinde yasanan
mobbing olgusuna ydnelik goérus ve
arastirmalari, tim dlnyada is yerinde
yasanan mobbing davraniglarina iligkin
arastirmalara kaynaklik etmekte ve te-
mel olusturmaktadir. Leymann, ig yerin-
de yasanan mobbing olgusuna yonelik
gorus ve arastirmalarinda; is yerinde
yasanan mobbing davranislarini ortaya
koymakla kalmamig, bu tur davranigla-
rin temel niteliklerini, ortaya ¢ikis sekli-
ni, bu tlr davranislardan en fazla etkile-
nen Kigileri ve bu olgunun yaratabilece-
gi psikolojik sonuglari da 6zellikle vur-
gulamistir (Tinaz, 2006a: 14).

Mobbinge Maruz Kalan Bireylerin
Ozellikleri

Calisma yasaminda, her bireyin mob-
bing olgusuna maruz kalma ihtimali var-
dir. Bagka bir degisle, her ¢alisan, ¢alig-
tig1 érgltte potansiyel bir mobbing mag-
duru olma ihtimaliyle karsi kargiyadir.

Mobbinge maruz kalmis ya da maruz
kalma ihtimali olan birey veya bireylerin
bazi 6zelliklere ve yeteneklere sahip ol-
masi mobbinge maruz kalmalarina ne-
den olabilmektedir. Ancak, bu 6zellikle-
ri ve yetenekleri kesin olarak karakteri-
ze etmek mUmkun degildir.

Mobbinge maruz kalan kisiler genellikle,
ortalamanin Uzerinde galigkan, iyi egitim

almis, kendini slrekli gelistiren, zeki, ye-
tenekli, yaratici, gtivenilir, duyarh, yardim
sever, sessiz, sakin, is odakli, haksizliga
dayanamayan, ama kendi haklari konu-
sunda kolayca fedakarlikta bulunabilen
kisilerdir. Bu kisiler is yerlerinde, genel-
de gelecekte yukselebilecekleri izlenimi-
ni verirler. Fakat mobbing davraniglarina
maruz kalan Kigiler, mobbinge maruz bi-
rakan kisinin veya grubun sistematik ta-
cizleri veya saldirgan davraniglari sonu-
cunda baglangictaki bu 6zelliklerini bu-
yuk Olgude yitirmektedirler (Dokmen,
2009: 170-171; Tutar, 2004: 53-54).

Mobbing Olgusunu Ortaya Cikaran
Davranislar

Mobbing olgusu, bireye yoneltilen bir-
takim davraniglarla belirginlik kazanir.
Doékmen (2009), Sloan ve dig. (2010:
89)e gore, bireye yoneltilen davranis-
lardan bazilart:

» Kurbani surekli elestirmek, hakaret
etmek,

o S0zinl kesmek,

+ Kurbani diglamak, o yokmus gibi
davranmak,

« Kurbanin fikirlerini ve basarilarini ké-
tilemek, kurbani gézden dusirmek,

» Hakkinda dedikodu yapmak,

o Kurbanin yluzine karsi veya arka-
sindan alay etmek,

» Hedefkisiyi yaptigi hatalardan dola-
yI suglamak,

» Lakap takmak,
« Tehdit etmek,

« Kurbanla iletisimi ve etkilesimi kes-
mek; konugsmamak,

» Hedef kisinin iletisim agini kesmek,
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« Calisana ise alinma amaci diginda,
statisuyle bagdasmayan is, gorev
ve sorumluluklar vermek,

» Hedef kisiden makul olmayan talep-
lerde bulunmak,

« Kurbanin yeterliligini sorgulamak,

« Kurbani, sessiz telefonlarla rahatsiz
etmek,

« Kurbana toplum i¢inde hos, kurban-
la bas basa iken kaba bir sekilde
davranmak,

« Kurbanin adini deliye ¢ikarmak,
« Cinsel igerikli imalarda bulunmak,

+ Kurbana dogrudan cinsel tacizde
bulunmak,

« Nadirde olsa fiziksel siddet uygu-
lamak,

« Kurbanin galisma masasini dokup
sacmak vb.

seklinde ortaya gikabilmektedir.

Leymann (1996: 170) ise mobbing ol-
gusunu ortaya c¢ikaran ve mobbing
kapsamina giren davranislari 5 kate-
goride ele almaktadir. Davranis tipleri-
ne ve kurban Uzerindeki etkilerine gore
5 kategoride ele alinan bu davranig-
lar, toplam 45 davranisi icermektedir.
Bu 5 kategoriyi olusturan mobbing dav-
raniglarinin bazilari ise asagidaki gibi-
dir (Davenport ve dig., 2003; Akt.: Tig-
rel ve Kokalan, 2009: 718; Yildiz, 2007:
84-86);

A. Kurbanin kendini ifade etmesini
ve iletisimini engellemeye yonelik
saldinlar:

« Kurbanin kendini ifade etmesi astla-
ri, Ustleri ya da es duzey calisma ar-
kadaslari tarafindan kisitlanir.

130

« Kurbanin konusmasina izin veril-
mez; surekli s6z0 kesilir.

+ Hedef kisinin ¢alismasi ya da per-
formansi elestirilir.

« Magdurun (Mobbed) 6zel yasami
yersiz bir sekilde elestirilir.

o Kurban yazili ya da s6zli olarak
tehdit edilir.

« Magdur telefon vasitasiyla rahatsiz
edilir.

+ Kurbana dogrudan bagirilip cagirilir.
« Hedef kisiyle olan iligkiler; mimikler,
kanilar ya da imalarla reddedilir.

B. Kurbanin sosyal iligkilerine yone-

lik saldirilar:

+ Mobbing davranislarinda bulunan
kisiler (Mobber/Yildiran) kurbanla
konusmazlar.

» Diger kisilerin de magdurla konus-
masi engellenir.

» Kurbana yokmus gibi davranilir.

« Kurban ayri calisma yerlerine veri-
lerek diger galisanlardan izole edilir.

C. Kurbanin sayginhgina yonelik

saldirilar:

+ Kurbanin arkasindan dedikodu yapilir.

« Kurban, zihinsel agidan tutarsiz ola-
rak dasunalir.

» Hedef kisinin dini inanci, siyasi go-
risleri, 6zel yasami ve milliyeti ile
alay edilir.

+ Kurban, 6z guvenini olumsuz etkile-
yecek isler yapmaya zorlanir.

« Hedef kisinin kararlari ve is perfor-
mansi surekli sorgulanir.
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« Kurban, kiguk dusiricl lakaplarla
cagrilir.

+ Kurban, zihinsel tedavi olmasi yo-
ninde ikna edilmeye calisilir.

« Kurbanin el kol hareketleri, yuriya-
su, sesi taklit edilerek alaya alinir.

+ Magdurun gaba ve basarisi haksiz
bir sekilde degerlendirilir.

+ Kurbanin varsa herhangi bir 6zru ile
alay edilir.

« Kurbana cinsel imalarda bulunulur.

D. Kurbanin yagsam kalitesi ve
mesleki durumuna yonelik saldirilar:

« Kurbana 6zel gorevler verilmez.

« Kurbana 6zel beceri gerektirmeyen
onemsiz gorev ve sorumluluklar ve-
rilir.

+ Magdurun goérev ve sorumluluklari
surekli degistirilir.

« Kurbana verilen igler geri alinir ya

da iptal edilir. Kurban kendine yeni
bir is yaratamaz.

« Kurbanin evine ya da ofisine saldiri-
labilir ya da zarar verilebilir.

+ Olusan zararlarin faturasi kurbana
cikartilir.

E. Kurbanin dogrudan fiziksel
saghgina ve iyilik haline saldirilar:

« Magdur, fiziksel gucunu asan isler
yapmaya zorlanir.

« Kurbana fiziksel siddet tehditleri ya-
pilir.

« Kurbana yonelik fiziksel zarar veri-
lebilir.

« Kurbanin goézinu korkutmak igin
hafif siddet uygulanabilir.

+ Kurbana yonelik dogrudan cinsel
tacizde bulunulabilir.

« Kurban, fiziksel olarak taciz edilir.

Yukarida siralanan davraniglardan biri-
nin veya birkaginin kasith ve strekli tek-
rarlanmasi, sistemli bir sekilde bireye
yoneltilmesi durumunda “mobbing” orta-
ya ¢gikmaktadir. Bu davranislarin bazila-
ri -tamami olmasi gerekmez- kasitl, si-
rekli ve sistematik olarak galisana yonel-
tilmeye baslandiginda, bu durum kurban
icin ciddi boyutlara varan psikososyal ve
psikosomatik problemlere (Einarsen,
1999: 17) neden olabilecegi gibi, uzunca
bir sire ve siklikla yagsanmaya baglandi-
ginda ise calisan igin sosyal, psikolojik
ve psikosomatik aclyr (Leymann, 1996:
168) da beraberinde getirebilir.

Aydin ve Ozkul (2007: 172-173) ‘a gore
bir davranigin mobbing olarak nite-
lenebilmesi igin; olumsuz bir davranigin
varligi, bu davranigin surekliligi ve sik-
g1, davranisin hedef alinan kisi tara-
findan olumsuz olarak algilanmasi, ta-
raflar arasindaki esitsiz gug iligkilerinin
varligi ve bu davranisin kurban Gzerinde
olumsuz etkilerinin olmasi temel kriter-
dir. Leymann (1996: 168) ‘a gore ise bu
tur davraniglarin mobbing kapsaminda
degerlendirilebilmesi igin sik sik (istatis-
tiksel tanimina goére: haftada en az bir
kez) ve uzunca bir stire boyunca (istatis-
tiksel tanimina goére: en az alti ay boyun-
ca) devam etmesi ve tekrarlanmasi ge-
rekmektedir (Leymann, 1996: 168). Bu
bakimdan calisma yasaminda calisan-
lar arasinda yasanan gegici ve kisa su-
reli catisma ve anlasmazlik durumlari,
bu kapsamda degerlendirilemez.

Mobbing Nasil Bir Geligim izler?

Calisma yasaminda mobbing, farkli se-
killerde sergilenebilmektedir.
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Bu baglamda mobbing, is yerindeki hi-
yerarsik yapilanma igerisinde yatay,
asagiya dogru ve yukariya dogru ol-
mak Uzere U¢ farkl sekilde sergilene-
bilmektedir (Cengiz, 2007: 4):

1. Is yerinde bir galisanla yatay ko-
numda bulunan diger ¢calisanlar ara-
sinda sinsice uygulanan mobbing,

2. Is yerinde (st pozisyondaki kisile-
rin otoritelerini kdtuye kullanmasiy-
la gerceklesen mobbing ve

3. Is yerinde ast konumda olan cali-
sanlarin Ust pozisyondaki kisilere
kars! birleserek daha ¢ok dislama
ve yapllan igleri sabote etme ama-
ciyla uyguladiklari mobbing.

Kisaca, bir yonetici bir calisanina mob-
bing uygulayabilecegi gibi; ayni dizey-
deki iki ¢calisandan biri digerine mob-
bing uygulayabilir veya c¢alisanlar yo6-
neticilerine yonelik mobbing sergileye-
bilirler.

“Bir yildirma stirecinde rastlanabilecek
tipik senaryolardan biri séyle olabilir:
Caligkan, iyi huylu, iyi yetismis, yarati-
c1 oldugu izlenimi veren bir eleman var.
Bu elemanin bir amiri, diyelim ki sefi,
onun performansini ve Kigiligini olum-
suz algilhiyor; onun isleri aksattigini ve
yeterince sosyal olmadigini digindyor
(...) Elemanin basarisiz oldugunu dii-
stinen gef ona itici davranmaya baslar.
Giderek o is yerinde galisan birkag kigi
daha sef gibi dlisiinmeye baslar; ses-
Siz mutabakatla olusan bu kuiglik gru-
bun dyeleri (bazen bliylik gruplar da
olabilir) s6z konusu elemani iterler, bir-
likte bulunduklari ortamda o yokmug
gibi davranirlar. Yildirma baslamigtir.
Yildiran grup tarafindan yildirmaya ma-
ruz kalan elemana dozu gitgide artan
tacizler yéneltilir. Genelde énce, surat
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asma, sorusuna hemen cevap verme-
me gibi tavirlar, sergilenen tacizler ve
elestirme, alay etme, kiifretme tliriin-
den sézel tacizler ortaya gikar. Bu tiir
tacizleri, carpma, itme, kavga benzeri
fiziksel tacizler izleyebilir. Bazen biitiin
bir masayi bir el hareketiyle yere indir-
me benzeri tacizler gériilebilir. Nadirde
olsa cinsel taciz, hatta tecaviiz gérillir.
Sozel ve fiziksel tacizler siirerken, yildi-
rilmakta olan eleman tacizci grup tara-
findan slirekli agik veya Ustii kapall bir
bicimde mesleki yetersizlikle ve asos-
yal olmakla suglanir. Yildirma kurba-
ni strestedir, sirekli aci iginde dolasir
(-..) Yildirma, iliskilerin bir iyi bir k6tii ol-
dugu bir iligkiler atmosferinde agir agir
gelisir. Yildirmayi gerceklestiren grup
kurbana net bir sekilde birdenbire kbt
davranmaz,; bazen itici, bazen dogal
davranirlar. Yildirma, adeta insan yutan
batakliklar gibi kurbanini derinlere dog-
ru agir agir ¢ceker. Kisi bir girdaba ka-
pilmisgcasina, énceleri agir agir, daha
sonra belki hizlanarak bir girdaba geki-
lir’ (D6kmen, 2009: 176-177).

Mobbing olgusu, her ne kadar ortaya
¢iktigr toplumun sosyal, kilturel, siya-
si ve ekonomik yapisindan ve isyeri ya
da kurumun kultirinden dolayr farkh
gelisim surecleri icerisinde gelisse de
genel olarak, bu olguyu ortaya ¢ikaran
surecler, bes asamada ele alinabilir.

is yeri ya da kurumdaki anlasmaz-
ik ve ¢atisma ortami, mobbing olgu-
su icin gerekli ortami olusturan ilk asa-
ma olur. Ancak, bu anlasmazlik ve ¢a-
tisma atmosferinin mobbinge donusiup
doénlsmeyecegi belirsizdir. Bundan do-
layi, ilk asamayi hentuz mobbing ola-
rak nitelemek dogru olmayabilir. An-
cak, hedef alinan kisinin damgalan-
maya baslanmasiyla birlikte mobbing
de baslayacaktir. Bu ise ikinci agamay!
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Kritik Olaylar

s

Mobbing ve Damgalama

s

Personel Yonetimi

s

Yanlig tanilar

i

Uzaklastirmallsine Son Verme

Sekil 1. Leymann’in Mobbing
Asamalari

olusturmaktadir. Bu agsamada, mob-
bing eylemleri bircok davranisi ice-
rir, ancak, bu davraniglar normal etki-
lesim surecinde, her zaman saldirgan-
hgin ve uzaklasmanin (isine son ver-
menin) gostergesi olmayabilir. Gergek-
te, bu asamada gbzlenen davraniglar,
gundelik iletisim slrecinden ayri ola-
rak disunildiginde rahatsiz edici bu-
lunmazken sureklilik gosterdikleri an-
dan itibaren farkli bir yapiya donustr
ve artik o andan itibaren mobbing ola-
rak degerlendirilebilirler. Uclincii asa-
mada ise, mobbing magduru, psikolog
ya da psikiyatriste yoneldiginde yone-
timin de olaya dahil olmasiyla birlikte
olay resmi bir vaka halini alir. Bu asa-
mada yonetimin, mobbinge maruz ka-
lan Kisinin kusurlu olduguna dair yanlis
hikimde bulunmasi artik ¢ok kolay bir
duruma doénusur. Dérdiincti asamaday-
sa, mobbing magdurunun psikolog ya

da psikiyatristlere yonelmesi durumun-
da ig yerindeki sosyal kosullarin tam
olarak anlasilamamis olmasi, magdu-
run durumunun yanlis yorumlanmasi-
ni beraberinde getirebilir. Bu da mag-
dur igin blyUk bir riskin habercisidir. Bu
risk magdurun paranoya, manik depre-
sif hastalik, uyum bozuklugu, kisilik bo-
zuklugu gibi yanlis tanilarla yaftalan-
masini beraberinde getirebilecektir. Bu
yargl ve yaftalama magdurun mesleki
rehabilitasyonu ve rehabilitasyon son-
rasi mesleki hayatina tekrar donme-
si noktasinda magdura zarar vereci et-
kide bulunabilir. Boylece bu dort asa-
ma, magdurun kusurlu oldugu sonu-
cuna varilmasina ve bundan 6turl de
magdurdan kurtulma yoluna gidilmesi-
ne neden olabilir. Bu ise, son asamay!
olusturmaktadir. Bu asama ise, kisinin
isine son verilmesiyle son bulmaktadir
(http://www.ley-mann.se/English/fra-
me.html; Leyman, 1990: 121-122; Ley-
mann, 1996: 171-172).

Calisma Yasaminda Mobbinge
Neden Olan Faktorler

Mobbing kurbanlariyla yaptigi gorus-
meleri iceren galismasinda Leymann
(2003; Akt.: Einarsen, 1999: 21) calig-
ma yasaminda mobbing davranislarini
ortaya ¢ikaran etmenleri dort noktada
ele almistir:

. is tasarimindaki eksiklikler,

« Liderlik
siklik- ler,

davranislarindaki ek-

« Kurbanin sosyal pozisyonu,

+ Kurbanin calistigi birimdeki ahlaki
standartlarin dugukligu.

Salin (2009:11; Akt.: Yildiz, 2007: 51)
ise mobbinge neden olan faktorle-
ri tetikleyen-baglatan, glduleyici ve
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kolaylastiran etmenler olmak Uzere Ug¢
noktada ele almaktadir.

A. Tetikleyen-Baslatan (Triggering)
Etmenler

+ Krizler ve yeniden yapilanma:
Kagllme, artan i¢sel rekabet ve
stres vb.

« Diger orgiitsel degisikler: Yet-
ki devrindeki ve ceza mekaniz-
malarindaki degisiklikler.

+ Calisanlar arasinda goriilen de-
gisiklikler: is yerine yeni calisanla-
rin katilmasi ya da yeni bir yonetici-
nin gelmesi vb.

« GCalisanlarda yasanan bireysel
degisiklikler: Calisanlara bazi ay-
ricaliklarin verilmesi vb.

B. Giudiileyici (Motivating) Etmenler

. Orgiitteki 6diil sistemi ve bekle-
nen faydalar: Calisanlardan daha
olumlu performans degerleri bek-
lentisi veya bir bagka ¢alisanin ka-
riyer firsatlarini baltalamak.

+ Cok yiuksek veya ¢ok diisiik per-
formansla galisanlar: Orgiit igin
tehlike veya yuk yaratanlardan kur-
tulmak.

C. Kolaylastiran (Enabling) Etmenler

+ Calisanlar arasinda algilanan
glic dengesizlikleri: Hiyerarsik
farkliliklar, mobbing davranislarini
sergileyen ve bu duruma maruz ka-
lanlarin karakterleri, tehlikeye acgik
durumlarin varligi, mobbing taraf-
tarlarinin sayica ustin bir konumda
olmasi gibi.
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. Orgiitte algilanan diisiik ma-
liyetler: Etkisiz liderlik anlayisi, bu-
yuk ve burokratik érgutler.

» Tatminsizlik: Disik is deneti-
minin varligi, rol gatismalari, zayif
sosyal ve iletisim ikliminin varligu,
Orglt icerisindeki gergin atmosfer,
catisma yodnetimi/cézimu igin za-
man yetersizliginin varhgi.

Calisanlar tzerinde psikososyal ve psi-
kosomatik agidan yikici bir durumun
olusmasinda temel rol oynayan mob-
bing, ¢alisma yasaminda bireysel ne-
denlerden kaynaklandigi kadar orgut-
sel ve sosyal nedenlerden de kaynak-
lanmaktadir.

Magdur ve mobbing davraniglarini ser-
gileyen kisi acisindan dustindigumuz-
de kisilik, bireysel ozellikler, psikolojik
durum, Kisilik bozukluklari, demogra-
fik 6zellikler, sosyal beceriler is yerin-
de mobbing olgusunun ortaya ¢ikma-
sina neden olan bireysel nedenler ola-
rak one gikmaktadir (Duffy ve Sperry,
2007; Einarsen, 1999; Leymann, 1993;
Akt.: Akar ve dig., 2011).

Yildiz ve Kilkis (2010)a gore calisma
yasaminda mobbinge yol acan bir di-
ger 6nemli bireysel neden ise gocukluk
doénemi yasantilaridir. Bir bagka deyisle
aile iginde yakinlari tarafindan psikolo-
jik tacize maruz kalan ¢ocuk, yetiskin-
lik doneminde, 6zellikle de galisma ya-
saminda gug¢ ve otorite elde ettiginde
magdur konumundan mobbing davra-
nislarini sergileyen kisi konumuna ge-
cebilmektedir.

Calisma yasaminda hosa gitmeyen, ta-
ciz edici, dismanca, etik olmayan, ku-
¢uk duslrucu, alay edici ve yoneldi-
gi bireyi sosyal agidan izole etmeye
yonelik davranislari igeren mobbing,
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orgutsel ve sosyal nedenlerden de kay-
naklanmaktadir.

Asiri is yuki ve bu yukten kaynakla-
na stres, yetki devrindeki dengesizlik-
ler, yonetimdeki zayiflik ve belirsizlik-
ler, iletisim agindaki bosluklar, lider-
lik stili, érgltteki stresli ve tekdiize c¢a-
lisma ortami, uygun olmayan perso-
nel alimi ve ise alma surecleri, 6rgut-
teki sinirli konumlara ulagsmak isteyen
calisanlar arasindaki rekabet, orgutsel
disiplindeki eksiklikler, yuksek seviye-
deki hiyerarsik 6rgut yapisi, orgut ice-
rindeki ¢catisma yonetimi/ ¢6zimleme-
si stratejilerinin etkisizligi ya da olma-
yisl, takim calismasi seviyesinin du-
sukligl ya da takim galigmasinin ol-
mayisl, ani ve kokli érgutsel degisim-
ler, 6rgut kaltard, zayif bilgi akisi, otori-
ter tutumun varhgi, amag ve gorevlerin
acik bir sekilde karsilikli olarak tartigi-
lamamasi ¢alisma yagsaminda mobbin-
gi ortaya ¢ikaran 6rgutsel nedenler ola-
rak on plana cikmaktadir. Ayni zaman-
da bu nedenlerin bazilari yonetim tara-
findan personel sayisini azaltma, ku-
¢llme (downsizing), finansal problem-
lerin Ustesinden gelme, yasli personel-
leri daha geng ve egitimli calisanlarla
degistirme ya da istenmeyen bir cali-
sandan kurtulma noktasinda orgut ice-
risinde bir strateji olarak da kullanilabil-
mektedir (Duffy ve Sperry, 2007; Van-
dekerckhove ve Commers, 2003; Akt.:
Akar ve dig., 2011: 180; Laginer, 2006;
Akt.: Tigrel ve Kokalan, 2009: 717; Ti-
naz, 2006a: 22).

Ayni zamanda c¢alisma yasaminda
mobbingi kolaylastiran en 6nemli et-
menin “surekli degisen dinyada insa-
nin da sik sik yenilenebilir olmasi” anla-
yisi oldugunu 6ne slren Bayrak (2001:
231-237; Akt.: Alparslan ve Tung,
2009: 149) ise, mobbinge neden olan

orgutsel nedenler arasinda degerlendi-
rebilecegimiz asiri rekabet, asiri verim-
lilik baskisi, bireysellik, bencillik, strek-
li degisim ve yenilik arzusu vs. gibi ka-
pitalist kiltirin egemen kildigi toplum-
sal de@erlerin mobbing olgusunu tetik-
ledigini ve artan oranda ¢aliganlar Gze-
rinde fiziksel ve duygusal tahribat ya-
rattigini ortaya koymaktadir. Bu agidan
dusundigimuizde mobbingle 6rgutsel
nedenler arasindaki iliski daha net or-
taya cikmaktadir.

Kiskanglik, dismanlik, asiri hirs ve re-
kabetin varligi, grup baskisi, birini ki-
¢cuk dusurme ya da glinah kegisi yapma,
sosyal degismeler ve kiltirel 6zellikler
ise mobbingi yaratan sosyal nedenler
arasinda degerlendiriimektedir (Bilgel ve
dig., 2006; Kok, 2006; Rayner ve Hoel,
1997; Akt.: Akar ve dig., 2011: 180).

Calisma yasaminda mobbing davra-
nislarina neden olan etmenlere mob-
bing davraniglarini sergileyen kisi/kisi-
ler agisindan da bakilabilir. is yerinde
mobbing davranislarini sergileyenle-
rin temel 6zelliklerini ortaya koyabilmek
icin mobbingin altinda yatan nedenlerin
anlasiimasi gerekir. Leymann’a gore bi-
reyleri mobbing davranisina yonlendi-
ren baslica dort etmenden sz etmek
mumkindir (Leymann, 1993; Akt.: Re-
ichert, 2003: 7):

(1) Kisiyi grup normlarina uymaya
zor-lamak: Bireyin “Eger grup norm-
larina uymazlarsa, gitmek zorundadir-
lar.” yonindeki motivasyonu, mobbing
davranislarina yonelme nedeni olabi-
lir. Eger grupta turdeslik (uniformity) ol-
dugunda bu, grubun uyum saglayan ve
guclli olabilecegine yonelik en 6nemli
kanisini destekler.

(2) Diismanliktan zevk almak: Mob-
bing olgusuyla butiinlesen ve mobbing
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dav-raniglarini  destekleyen Kkisiler,
mobbingin ortadan kaldirilmasini des-
teklemezler. Orgiitsel hiyerarsideki go-
reli pozisyonlar 6nemli degildir. Cln-
kU birbirinden hoslanmadiklarinda st
ve ast konumdaki ya da ayni dizeyde-
ki calisanlar mobbing stirecini baslata-
bilirler.

(3) Zevk almak: Bagskalarina aci ver-
mekten ve kotl davranmaktan zevk
alan, sadist yonelimli mobbing davra-
nislarinda bulunan bireyler, sergiledik-
leri bu davranislarla baskalarina kotu
davranmaktan ve onlara aci vermekten
zevk duyarlar.

(4) Onyargiy1 giiglendirmek: Belir-
li bir sosyal ya da etnik gruba ait Kisi-
lerden hoslanmayan ya da nefret eden
insanlar, mobbing davraniglarinda bu-
lunurlar.

Mobbingin Birey ve Orgiit
Uzerindeki Etkileri

Mobbing, bu olguya dogrudan maruz
kalan ve bu olgunun tanigi olan Kigi-
ler Gzerinde 6nemli derecede sonugla-
ri olan ciddi etkilere sahiptir (Sheehan,
2004: 6).

Mobbing olgusu, mobbinge maruz ka-
lan bireyde birtakim belirtiler seklinde
ortaya ¢ikar. Mobbing olgusu surerken
kurban kiside birtakim duygusal, psi-
kolojik, sosyal ve 6zellikle onun uzan-
tisi olan fiziksel problemler ve rahat-
sizliklar ortaya cikabilir. Genellikle yo-
gun stres, bunalim ve ¢okuntl altinda
gecen gunler depresif bir tablo ortaya
cikarir; karamsarlik, ice kapanma, si-
kinti, depresyon, caresizlik, hissizlik
(apathy), post-travmatik stres bozuklu-
gu (PTSD), melankoli, motive olama-
ma, sosyal fobi vb. goérilebilir. Kisinin
vicudu ise sedef, gastrit, Ulser vb. gibi
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psikosomatik tepkiler verebilir (Dok-
men, 2009: 178; Einarsen, 1999: 17;
Leymann ve Gustafsson, 1996; Ley-
mann, 1990: 122). Bunun disinda mob-
bing, kurbanin 6zguvenini (Keashly,
1998: 87), benlik imaji ve benlik saygi-
ni olumsuz etkiledigi (Vartia, 2003: 27)
gibi bu olguya maruz kalan bireyde kay-
g1, korku, yorgunluk, bitkinlik, unutkan-
lik, asabiyet, aglama, stphe, madde
bagimlihgi, bas agrilari ve (gastrointes-
tinal disorders) sindirim sistemi bozuk-
luklari (Davenport ve dig., 2002; Eu-
ropean Foundation, 2002; McCord ve
Richardson, 2001; Akt.:Sloan ve dig.,
2010: 92) ve (cardiovascular diseases)
kalpdamar hastaliklarina (Vartia, 2003:
28) da neden olur. Mobbing ayrica, ¢a-
lisanin basetme kaynaklarinin kaybina
neden oldugu gibi sosyal olarak dislan-
masini, damgalanmasini, sosyal uyu-
munun bozulmasini da beraberinde ge-
tirebilir (Leymann, 1990: 122). Bu nok-
tadan bakildiginda mobbing, calisan
icin duygusal, psikososyal ve psiko-
somatik agidan patojenik bir durumun
olugmasinda basat rol oynar.

Mobbinge maruz kalan bireyler, genel-
likle kisa bir sure icerisinde baslangic-
taki basaril, galiskan, sessiz ve sakin
hallerini vs. kaybederler. Genelde c¢a-
lisma performanslari duser, sinirli, 6f-
keli olurlar; calisanlar, zaman zaman
saldirganca davraniglarda bulunabilir
ve Ozellikle sb6zel saldirganlik sergile-
yebilirler (D6kmen, 2009: 178). Bu du-
rum ayni zamanda, mobbingin yikici
davraniglarina maruz kalan kisi/kigiler
icin diger calisanlar ile esgudim ige-
risinde hareket edebilme becerilerinin
de kaybi anlamina gelmektedir.

Sirekli ve tekrar eden ve yikici etkiler
yaratan mobbing davranislarina ma-
ruz kalmanin sonucunda, calisanin
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kendine olan guveni sarsilmakta, ca-
lisan kendini savunmasiz hissetmek-
te ve bunun sonucunda da asiri dere-
cede stres yasayabilmektedir. Gerekli
onlemler alinip bu duruma ¢6zim ge-
tirilemedigi taktirde bu durumun yarat-
tig1 olumsuz etkiler kurbanda sinir bo-
zuklugu, kalp krizi ve hatta intihar etme
gibi ciddi neticeler de dogurabilmekte-
dir (Sheehan, 1999: 59; Akt.: Aydin ve
Ozkul, 2007: 174). Bu baglamda diisiin-
dagiumuizde, mobbinge maruz kalan bi-
reylerin zamaninda psikolojik tedavi
goérmemeleri veya psikolojik destek al-
mamalari durumunda yasadiklari olay-
larin izleri kalici olabilmektedir.

Mobbing, yalnizca bu olguya maruz ka-
lan galisan Uzerinde olumsuz etkiler bi-
rakmaz. Ayni zamanda bu olgunun ya-
sandigi orgutler Gzerinde de yikici etki-
ler yaratmaktadir.

“Iskambilden evier nasil en kiiglik bir
dokunmayla yikilirsa, kuruluglar da
mobbing olmasi durumunda benzeri bir
¢bziinme yasarlar. Mobbing sona er-
dikten sonra bile dlizeltmek ¢ok zordur.
Yankilari en alt dlizeylere dek yayilir”
(Davenport ve dig., 2003: 112).

Bu noktadan bakildiginda iglerin nite-
lik ve niceligindeki artan dususler, ar-
tan personel hareketleri, iletisim ve ta-
kim galigmasinda yasanan bozulma-
lar, 6rgitin sayginlik ve guvenirligin-
deki kayiplar, artan hastalik izinleri, is
verimi ve kalitesindeki dususler, artan
issizlik sigortasi, tazminat ve mesle-
ki gerilim talepleri (Davenport ve dig.,
2003: 112), verimlilik ve yaraticilikta ya-
sanan azalmalar, ¢alismalarda ve per-
sonel iligkilerinde ortaya cikan bozul-
malar, ¢alisanlarda yasanan moral bo-
zukluklari ve gliven kayiplari (Sloan ve
dig., 2010:93), personel arasinda artan

catisma ve anlasmazliklar, orgut kilttr
ve degerlerinde yasanan c¢okusler, is-
ten ayrilmalar nedeniyle yeni personel
aliminin getirdigi ek maliyetler, artan
mahkeme veya hukuki islem masraflari
(Tinaz, 2006a: 25-26) mobbingin 6rgit
Uzerindeki yikici etkileri arasindadir.

Mobbing ve Sosyal Hizmet Meslegi

Mobbing, sosyal hizmet literatiriinde
pek ele alinmasa da konuya sosyal hiz-
met meslegi ve disiplini agisindan bak-
tigimizda ise mobbing olgusunun insan
haklari ve onuruna saygi ilkesini mesle-
ginin odagina almig sosyal hizmet mes-
legi icin g6z ardi edilemeyecek derece-
de ciddi ve dnemli bir konu oldugu or-
taya cikmaktadir. Clnku calisma yasa-
minda mobbing, bu olguya maruz ka-
lan galisan/galisanlar i¢in hak ve 6zgur-
IUklerinin kisitlanmasi ve yok sayllma-
s1 agisindan insan haklari ihlaline ne-
den olan ciddi bir sorundur. Bu bakim-
dan, mobbingin sosyal hizmet meslegi-
ni ilgilendiren énemli bir konu oldugu ve
bu durumun mobbing ve sosyal hizmet
meslegi arasindaki iliskiyi bir kez daha
ortaya koydugu gorulecektir.

Sosyal hizmet temel itibariyle, insan
haklarini merkezine alan bir meslektir
(Ife, 2001; Reichert; Reichert, 2001a;
Reichert, 2001b; International Federa-
tion of Social Workers, 2000; Staub-
Bernasconi, 1998; Witkin, 1998; Akt.:
Reichert, 2003: 10). s yerinde bir in-
sana nasil davranildigl, insan haklari
konusuyla yakindan iligkilidir ve is ye-
rinde yasanan mobbing olgusu, mev-
cut insan haklari doktrinlerini ihlal eder.
Bu bakimdan, is yerinde yasanan mob-
bing olgusuyla insan haklarinin ihlal
edilmesi arasinda baglanti kuruldugun-
da, sosyal ¢alismacilarin mobbing kar-
siti politikalari daha etkili bir sekilde
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desteklemeleri de kolaylasacaktir (Re-
ichert, 2003: 10

Sosyal hizmet, tim insanlarin dogus-
tan var olan onur ve degerine saygi-
yI temel alan bir meslektir. Bu bakim-
dan sosyal ¢alismacilar, butin insanla-
rin psikolojik, duygusal, fiziksel ve ma-
nevi buttnltklerini ve iyilik hallerini des-
tekler ve savunurlar (IFSW, 2004). Bu
baglamda, bu olgunun 6nlenmesi aci-
sindan sosyal galismacilara blyuk rol
ve sorumluluklar dismektedir. Bu ise,
¢alisanlar Uzerinde psikolojik, sosyal,
psikosomatik ve manevi agidan trav-
matik bir durumun olugsmasinda basat
rol oynayan mobbingin en aza indir-
genmesi veya onlenmesi noktasinda,
bu olguya maruz kalan ¢alisan/calisan-
lar tarafindan nasil algilanip anlamlan-
dirildiginin g6z ardi edilmeden bu ol-
guya neden olan etmenlerin bireysel,
orgltsel ve sosyal yonleriyle bir bitlin
olarak degerlendiriimesini gerektirir.
Aksi taktirde sosyal ¢calismacilar, mira-
caatclyl kusatan bu sorunu onun kendi
gercekligi agisindan nasil algilayip an-
lamlandirdigini géz ardi ederek bu so-
runu salt kendi gercgeklikleri agisindan
algilayip anlamaya calisirlarsa o soru-
nun altinda yatan temel felsefeyi butiin-
cul bir bakis agisiyla dogru bir sekilde
kavrayip degerlendiremeyecekleri gibi
bu sorunun ¢dézimuine yonelik dogru
ve etkili micadele stratejileri ve meka-
nizmalari da gelistiremezler.

Ote yandan, is yerinde mobbing olgu-
sunun minimize edilmesi veya Onlen-
mesi noktasinda sosyal calismacila-
rin uygun onleme mekanizmalari ge-
listirebilmeleri icin mobbing konusun-
da bilgi edinmeleri de 6nemlidir. Uygu-
lama alanlari ya da pozisyonlari dikkate
alinmaksizin slUpervisor, yonetici, vaka
galisani, klinik sosyal caligmaci gibi

138

konumlarda olan tim sosyal galismaci-
larin mobbing konusunda bilgi edinme-
lerine ihtiyag vardir. CunkU sosyal hiz-
met literattirli, bu konuya gerektigi ka-
dar egilmemektedir. Mobbing konusun-
da bilgi edinmeleri ayni zamanda sos-
yal calismacilarin daniganlarina daha
iyi yardim edebilmelerini de kolaylasti-
rabilir (Reichert, 2003: 10).

Mobbing Olgusu Nasil Onlenebilir?

Mobbing olgusu her o6rgitte ortaya ¢i-
kabilecek bir olgudur. Mobbing davra-
nislarinda bulunan kisi/kisiler, gunin
birinde bu olgunun magduru konumu-
na da gelebilirler. Bu agidan mobbing
olgusunu 6nleme, yonetme ve bu ol-
guyla mucadeleye donik muidahale
yontemleri hem 6rglt hem de calisan-
lar tarafindan uygulanmalidir. Bu olguy-
la micadele etmenin bir diger yolu ise
hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin
bu olgunun 6neminin farkinda olmalari-
ni saglamaktir (Kirel, 2007: 331).

Mobbing olgusunu 6nleme programla-
rini temelde gevresel, orgutsel ve dav-
ranigsal olmak Uzere ¢ kategoride si-
niflandirmak mimkindidr (Schat ve
Kelloway, 2006: 582; Akt.: Kirel, 2007:
318). Cevresel yaklasimlara gore, mob-
bing davraniglarini ortaya ¢ikarabile-
cek etmenlerin 6nemli bir kismi is ¢ev-
resindeki tedbirsizliklerin varhgindan
kaynaklanmaktadir. Orgiitlerde bu tir
saldirgan davranislarin ortaya gikma-
sI, azalmasi ve artmasi is cevresiyle
yakindan iligkilidir; bu nedenden dola-
yI bu durum, 6rgltte gerekli 6nlemle-
rin alinmasinin gerekli kilar. Bu bakim-
dan; guvenligin saglanmasi, orgute gi-
ris ve cikislarin denetlenmesi, disari-
dan gelebilecek saldirilarin engellen-
mesini bu agidan alinabilecek énlemler
acisindan degerlendirebiliriz. Orgiitsel
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yaklasimlar agisindan bakildiginda ise
gelisen politika ve prosedurlerin, sal-
dirgan davraniglar tetikleyebilecegi
g6z 6nlne alindiginda ydneticilerin bu
tur davraniglara egilimi olanlar belirle-
yerek, onlara yardimci olmasi gerekli-
dir. Denge saglayan, duygusal zeka-
sI yuksek, liderlik 6zelliklerine sahip ki-
silerin, orgutlerde olumlu davranislari
pekistirmede 6nemli rol oynadiklarina
davranissal yaklagimlar acisindan ba-
kildiginda orgutteki bu gibi tlimli kisile-
rin, bu tur saldirgan davraniglari 6nle-
mede diger ¢alisanlara model olabile-
cegi soylenebilir. Ayrica bu yaklasimlar
disinda egitim yoluyla da drgutlerdeki
istenmedik mobbing davraniglarin 6nl-
ne gecilebilmesi mimkiindiir. Orgtler-
de mobbing olgusunu 6nleme ydntem-
leri olarak uygulanabilecek egitim se-
minerleri, resmi olmayan toplantilar ve
kutlamalar gibi sosyal program ve akti-
vitelerin de son derece 6nemli oldugu
aciktir. Orgitlerde baski yaratan prob-
lemlerin varligi, baska o6rgutlerin uy-
guladigi program ve faaliyetlerle reka-
bet edilmesi, mobbing olgusunun ya-
rattigi olumsuz imaj, érgutlerdeki sos-
yal ve kilttirel atmosferin zayifigi mob-
bing davraniglarini énleme program-
larinin etkili olmasini engelleyebilece-
gi ve basarisini azaltabilicedi icin mob-
bing karsiti programlarin basarisini bu
kosullardan bagimsiz olarak disinme-
mek daha dogru bir yaklagim olacak-
tir. Bu nedenle, mobbing davranigla-
rini 6nleme programlarinin basarisi-
ni, etkililigi ve gecerliligini degerlendir-
mek ve bu programlarin faydali olma-
sinl saglamak acisindan bu tur prog-
ramlar hazirlanirken orgutlerdeki grup-
larinin yapisi ve davranislarinin (Kirel,
2007: 318) yani sira orgutlerdeki formal
ve informal iligki ve etkilesimler ile or-
gut kultdrt ve grup dinamiklerinin de

g6z 6nunde bulundurulmasi daha etkili
bir yol olacaktir.

Mobbingi ortaya c¢ikaran davranislari
onleme noktasinda atilacak en énem-
li adim orgutlerde 6zellikle zamaninda
onlemler alarak, bu olgunun 6rgit ve
calisanlara ciddi zararlar vermesini en-
gellemektir. Bu noktada mobbingi yo6-
netme konusunda bazi 6neriler asagi-
daki gibi 6zetlenebilir (Kirel, 2007: 331):

a. Orgiitte kiiltiirel degerler calisanlar
tarafindan benimsenmeli ve o6rgut-
sel kultirel yapi bu noktadan hare-
ketle olusturulmalidir;

b. Orgiitte olasi mobbing egilimleri ve
bu egilimleri etkileyecek etmenler
saptanmalidir;

c. Orgiit galisanlarinin gérev ve so-
rumluluklari agik olarak belirlenmeli
ve is tanimlar1 yapiimaldir;

d. Orgiitlerde stres yaratacak etmen-
ler ortadan kaldirilmahdir (is glven-
liginin saglanmasi, calisanlara esit
kariyer firsatlarinin saglanmasi ve
adil Ucret politikalarinin uygulanma-
sI ve Orgut igerisindeki yikici reka-
bet ortaminin azaltiimasi gibi);

e. Orgiitlerde o&zellikle alaninda uz-
man rehberler ve psikologlar (buna
sosyal galismacilar da eklenebilir)
calistiriimaldir;

f. Konusunda uzman, etkin ve glveni-
lir ydneticilerle ¢calisiimalidir;

g. liletisime gerekli 6nem verilmeli ve
calisanlara orgut igerisinde ylz
ylze iletisim kurabilecekleri ortam-
lar yaratiimalidir;

h. Mobbing, stres, kisisel gelisim egi-
timleri gibi konularda surekli egitim
programlarindan yararlaniimahdir;
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1. Personelin ise alimi ve yerlestiril-
mesi slrecinde Kisilik ve is uyumu
arasindaki iliskiye dikkat edilmeli ve
gereken 6zen gosterilmelidir;

j. Orgiitlerde etik ilke ve degerleri ige-
recek kodlar olusturulmali ve cali-
sanlarin bu etik ilke ve degerleri ic-
sellestirmeleri saglanmalidir;

k. Mobbingin 0rgute getirebilecegdi
maliyetleri belirlenmelidir;

I.  Mobbing davraniglarini énlemeye
donldk hukuki tedbirler alinmal ve
mobbing magdurlari hukuki agidan
korunmalidir.

Kurumsal anlamda verilebilecek egi-
timler yoluyla, ¢alisanlarin mobbing ol-
gusuna maruz kalmalarinin énine bu-
yuk 6lgtde gegilebilir. Verilecek egitim-
lerle mobbing olgusunun 6ndne tam
anlamiyla gecilemese bile bu egitim-
ler sayesinde, mobbing olgusu onemli
Olclide azaltilabilir. Kurumsal anlamda
verilecek egitimler yoluyla hem mob-
bing olgusuna maruz kalmis veya ma-
ruz kalma ihtimali olan kurum galisan-
larinin  bilinglenmesi saglandigi gibi
ayni zamanda bu kisilerin kendileri-
ni koruyabilmeleri de saglanmig olur
(D6kmen, 2009).

Dokmen (2009), calisanlara kurumsal
anlamda egitim verilmesinin yani sira,
kurum kdaltdrlerinin ve kurum yapilari-
nin mobbing konusundaki bilgilerin 1si1-
ginda tekrar elden gegirilmesi gerekti-
gini soyle ifade eder:

“Klasik ydntem anlayisinda, (retim
bandinin sonunda hatali (riinler ayik-
lanirdl. Artik bbyle davranmak yeri-
ne sistemin tiimiine bakiliyor. Kurum-
lar simdilerde, hatalilari atmak yerine,
hatali lretim olmayacak sekilde (ire-
tim sdrecini yeni bastan dlizenlemeye
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caligiyorlar. Soézgelisi eleman alisini,
hizmet-i¢i egitimleri, girdilerin niteligi-
ni, isin yapilma sdrecini, yénetim sek-
lini gbzden gegirip sifir hatayr sagla-
maya caliyorlar. Benzer sekilde, bir ku-
rumdaki yildirma karsisinda, olayla ilgi-
li birkag kigiyle ilgilenmek yerine siste-
min tiimii gézden gegirilmelidir. Orne-
din, terfi sistemindeki veya performans
degerlendirmedeki birtakim hatalar yil-
dirmaya katkida bulunabilir. Bu durumu
dikkate alan, birtakim 6nlemler gerekli-
dir. Yani sira, kurbanlarin ve yildirma-
cilarin, kurum igindeki yerlerinin rahat-
sizlik yaratmadan degistirilmesine fir-
sat saglayacak esnek bir rotasyon sis-
teminin olusturulmasinda da yarar ola-
bilir’ (D6kmen, 2009: 190-191).

Calisma hayatinda birey veya bireyle-
rin mobbing olgusuna maruz kalmalari-
ni 6nlemek igin is yerlerinin ve kurum-
larin alabilecegi 6nlemler oldugu kadar
bu olguya maruz kalan birey veya bi-
reylerin de alabilecegi birtakim énlem-
ler vardir. Calisanlarin bireysel anlam-
da alabilecekleri 6nlemler de bu olgu-
nun onlenmesi noktasinda kisiye ya-
rar saglayabilir. Calisanlar, mobbing si-
rasinda veya sonrasinda, bu durumun
kendileri Uzerindeki olumsuz etkileri-
nin en aza indirgenmesi veya bertaraf
edilmesi ve kisiye psikolojik ve duygu-
sal anlamda rahatlama (katarsis) sag-
lamasi noktasinda psikologlara veya
psikolojik danismanlara gidebilecekleri
gibi ayni zamanda bu durumu arkadas-
lariyla da paylasabilirler.

Ayrica DOkmen (2009), her yildirma
olayinda bir magdurun, bir grup yildir-
macinin ve bir de kalabalik sessiz bir
kitlenin oldugunu ve bu duruma ma-
ruz kalan bireyin bir sekilde bu ses-
siz kitlenin destegini almasi durumun-
da tam anlamiyla olmasa da mobbing
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olgusunun o6nune gecilebilecegini ifa-
de eder.

Kurumsal ve bireysel anlamda alinan
Onlemlerle, bu olgunun 6niine gegile-
miyor ve mobbing hala surlyorsa bire-
yin bu noktada alabilecegi en son 6n-
lem, dogal olarak yasal yollara basvur-
masi olacaktir.

Mahkemenin, iddialari degerlendirip
mobbing olduguna ydnelik karar ver-
mesi durumunda, is yeri, kurum ya da
kuruluslarin 6nemli miktarlarda tazmi-
nat 6demeye mahkum edilmesi s6z ko-
nusu olabilmektedir. Bu nedenle, bu
durum igverenlerin, patronlarin, yéne-
ticilerin mobbing konusunda dikkat-
li olmalarina, egitim gibi gesitli faaliyet-
ler ve rotasyonlarla muhtemel mobbing
davranislarini elimine etmeye calisma-
larina yol agmaktadir (D6kmen, 2009:
193

iskandinav iilkelerinde (isveg, Norveg
ve Finlandiya), is yasaminda calisan-
larin fiziksel ve zihinsel saglhigini ko-
rumak adina is¢i haklari ile ilgili yasal
dizenlemeler kabul edilmigstir. Ayrica,
mobbing olgusu ile ilgili yasal dizen-
lemeler de mevcuttur (Leymann,1996:
180-181). isvec, bu llkelerin arasin-
da mobbing konusunda en buyk iler-
lemelerin kaydedildigi tlkedir. isve¢'te
mobbing, 1994'de yayinlanan is Gi-
venligi ve isci Saghigr yasasiyla sug
olarak tanimlanmis ve su¢ kapsamina
alinmistir (Tinaz, 2006: 15). Benzer se-
kilde Almanya'da da 6nemli bir sorun
olarak gorilen mobbing, 6zellikle bas-
ta “insanin seref ve haysiyetine doku-
nulamayacagini” belirten Anayasa huk-
mu olmanin yani sira, is yerinde cali-
sanlari is saghgi ve guvenligi agisindan
korumayi taahhtit eden diger yasalarda
da yasaklanmistir. Ayrica, 1 Agustos

2002 ‘den bu yana mobbinge maruz
kalan galisanlar, bu konuda gerekli 6n-
lemleri almakla yikimlU olan isveren-
den her turli tazminat da talep edebil-
mektedir (Karaca, 2009: 35). Mobbing
magdurunun, erken emeklilik isteyebil-
digi Almanya'da mobbing olgusunun
hukuki agidan taninmasi ise sendikala-
rin bu konudaki faaliyetleriyle olmustur.
Ozellikle mobbing, toplu is sézlesmele-
rinde sozlesmeye aykiri olan bir konu
olarak ele alinmis ve s6zlesme ihlaline
neden olan maddeler arasinda yer al-
mistir. Mobbing, Almanya’da is saghgi
kapsaminda 6nemle Uzerinde durulan
bir konu olmasinin diginda, ayrica g¢a-
lisma pskikolojisi kapsaminda Universi-
telerde ders olarak da okutulmaktadir
(Ascenzi ve Bergagio, 2000: 8; Akt.: Ti-
naz, 2006a:15).

Ozellikle, diinyada Amerika, ingilte—
re ve Almanya gibi birgok tlkede mob-
bingle ilgili dizenlemeler yasalarda yer
almakta ve mobbing su¢ kapsamin-
da deger-lendiriimekte iken utlkemizde
mobbing adi altinda herhangi bir yasal
dizenleme bulunmamaktadir.

Mevzuatimizda mobbing ile ilgili agik
ve dogrudan herhangi bir yasal dizen-
lemenin bulunmamasi, hukuk sistemi-
mizde bu tlrden davranislara maruz
kalan ve tacize ugrayan kisileri koru-
yan higbir dizenlemenin olmadigi an-
lamina gelmemelidir. Aksine Anayasa,
is Kanunu, Medeni Kanun, Borglar Ka-
nunu ve Ceza Kanunu mevzuati bir bu-
tin olarak degerlendirilip ele alindigin-
da, mevcut hukuk sistemimizdeki bazi
dizenlemelerin, mobbinge maruz ka-
lan kisi ya da kisiler lehine -dogrudan
mobbing olarak ifade edilmese de- bir-
takim hdkumler icerdigi gorulmektedir
(ilhan, 2010: 1180).
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Ornegin, Is Kanununun birgok mad-
desinde caliganlari koruyan ve kolla-
yan birtakim hdkimler bulunmaktadir.
Ozellikle, 4857 sayili is Kanunu’nun 24.
maddesinin Il. fikrasinin b, ¢ ve d bent-
leri “isveren isginin veya ailesi lyelerin-
den birinin seref ve namusuna dokuna-
cak sekilde sézler séyler, davranislar-
da bulunursa veya isciye cinsel taciz-
de bulunursa, isveren isgiye veya aile-
si dyelerinden birine karsi satasmada
bulunur veya gbézdagi verirse, yahut ig-
ciyi veya ailesi lyelerinden birini kanu-
na karsi davraniga Ozendirir, kigkirtir,
sdrtikler, yahut isgiye ve ailesi liyele-
rinden birine kargi hapsi gerektiren bir
sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve
haysiyet kirici asilsiz agir isnat veya it-
hamlarda bulunursa, is¢inin diger bir
is¢i veya lglncl Kigiler tarafindan isye-
rinde cinsel tacize ugramasi ve bu du-
rumu isverene bildirmesine ragmen ge-
rekli 6nlemler alinmazsa” galisana fe-
sih hakki tanimaktadir.

Benzer gsekilde, 18 Ekim 1961de
Torino’'da imzalanan ve 26 Subat 1965
tarihinde ydrurlige giren ve Turki-
ye tarafindan 16 Haziran 1989 tarihin-
de onaylanan 3581 sayili Avrupa Sos-
yal Sart’'nin bircok maddesi de cali-
sanlari koruyan maddeler icermektedir.
Ozellikle, “(...) Avrupa Sosyal Sartrnin
‘Onurlu Calisma Hakkr’, isyerinde ca-
ligsanlarin onurunun korunmasi ama-
ciyla calisanlarin isyerinde cinsel taci-
ze ve psikolojik tacize (mobbing) kar-
sI korunmasini éngérmektedir. Ayrica,
‘Onurlu Galisma Hakki’ isvereni, c¢ali-
sani bu tirlii davraniglardan koruma-
ya yoénelik énlem almaya da davet et-
mektedir” (llhan, 2010: 1181). Fakat
tim bu diizenlemelerin varligi, ¢alisani
sindirmeye ve is yasaminda uzaklastir-
ma yonelik kasitli, strekli ve sistematik
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olarak yuratulen, digsmanca ve etik ol-
mayan davranislari igeren mobbing ol-
gusunu 6nlemede yeterince etkili ola-
mamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Calisana psikososyal ve psikosomatik
acidan aci veren travmatik bir durum
olan mobbing, bir kisi ya da grup tara-
findan psikolojik ve duygusal anlam-
da kasitl ve surekli olarak, sistematik
bir sekilde bireye ydneltilen baski, ta-
ciz, siddet ve yildirma anlamina gelen
ve ¢alisma yasaminda her bireyin kar-
silagsma ihtimali olan bir olgudur. Mob-
bing ayrica, bu olguya maruz kalan ¢a-
lisanlara psikosoyal ve psikosomatik
acidan aci vermesinin yani sira tim in-
sanlarin dogustan var olan onur ve de-
gerine saygly! temel alan, butln insan-
larin psikolojik, duygusal, fiziksel ve
manevi buttnliklerini ve iyilik hallerini
destekleyen ve savunan sosyal hizmet
meslegi agisindan da calisanlarin in-
san haklarini kisitlayan hatta yok sayan
bir olgudur. Bireysel, 6rgitsel ve sosyal
nedenlerden bagimsiz olarak dugline-
meyecegimiz bu olgu, yalnizca yonel-
digi bireye maddi ve manevi anlamda
zarar vermekle kalmaz. Ayni zamanda,
bu olgunun ortaya ciktigi ve yasandi-
g1 igyeri ve kuruma da 6nemli dlcllerde
zarar vermektedir.

ABD ve Avrupa’nin birgok ulkesinde
mobbing yasalarda yer almakta ve sug
kapsaminda degerlendiriimekte iken
Ulkemizde mobbing kavrami adi altinda
herhangi bir yasal dizenleme bulun-
mamaktadir. Ancak, dlkemizdeki birgcok
kanunun oézellikle Is Kanunu ve Avru-
pa Sosyal Sartr'nin birgok maddesi ¢a-
lisanlari koruyan ve kollayan hikim-
ler icermektedir. Fakat ¢alisanlari koru-
yan ve kollayan bu hidkimlerin varhgi,
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galisma yasaminda bu olguya maruz
kalan calisanlar Gzerinde yikici etkile-
ri olan mobbing olgusunun 6niine geg-
mede pek de etkili olamamaktadir.

Ozellikle is Kanununu ve diger birgok
kanunun ve Avrupa Sosyal Sart’nin
¢alisanlari koruyan ve kollayan bir¢cok
hikmdiyle ve kurumsal ve bireysel an-
lamda alinacak birgok dnlemle, bireye
karsi yoneltilen birtakim davranislarla
ortaya ¢ikan bu olgunun yaratabilece-
gi birgok olumsuz etkinin éniine gegcile-
bilmesine ragmen, Ulkemizde calisan-
larin psikolojik, zihinsel, fiziksel ve duy-
gusal saghgini daha etkili bir sekilde
korumak adina mobbing (yildirma) adi
altinda kapsamli bir yasal diizenleme-
ye Ozellikle buyuk o6l¢cide gereksinim
duyulmaktadir.
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OzET

Uzerinde yasadigimiz Diinyanin, insanlarin
temel ihtiyaglarini karsilamak agisindan ye-
terli kaynaklara sahip oldugu tartisma go-
tiirmez bir gergektir. Ancak bu kaynakla-
rin isletilmesi, adil paylasimi ve dagitiminda
¢ok biiyiik sorunlar yasandigi herkes tara-
findan dile getirilmektedir. Yoksulluk, issiz-
lik, su¢ bu paylasimdaki biiyiik adaletsizligin
bir sonucu olup en temel insan hakki olan ya-
sama hakkini tehdit etmektedir. Sosyal poli-

tika ve sosyal hizmet, bireylerin sorun ¢oz-
me becerilerini gelistirebilmeleri, stresleri-
nin azaltilmasi ve ozellikle sosyal iglevsel-
liklerinin yiikseltilmesini, insanin iyi olma
durumuna ulagmasint hedefler. Issizligin ve
yoksullugun azaltilmasi ve insan haklarinin
tam olarak hayata gegirilmesi, sosyal poli-
tikanin en 6nemli amaclarini olusturmakta-
dr. Bu amacglarin gergeklestirilmesi berabe-
rinde ¢oziilmesi oldukc¢a giic gerilimler yara-
tabilmektedir. Sosyal politikanin, bireylerin
temel gereksinimlerinin karsilanmasi diisiin-
cesi yukaridaki amaclara ulasmada énemli
bir rol oynamaktadir. Sosyal politika diisiin-
cesinde, bireylerin temel gereksinimlerinin
karsilanmasina vurgu yapilmaktadwr. Bire-
yin iyilik haline ulasmasi, bireylerin sorun-
larimin ¢éziilmesi sosyal destek saglanma-
st ve beslenme, barinma gibi temel gereksi-
nimlerinin karsilanmasini gerektirmektedir.
Bir toplumda gelirin adil olmayan dagitimi-
na hangi kosulda tahammiil edilebileceginin
belirlenerek, yoksullukla sosyal adalet ara-
sidaki gerilimi azaltmaya ¢alsilmast agi-
simdan onemlidir. Bu ¢aliymada, sosyal po-
litika kuramindan yola ¢ikarak Tiirkiye’deki
sosyal politika anlayisi ele alinmigtir. Bu ¢er-
¢evede, modern bir sosyal politika ve sosyal
hizmet anlayisimin  gelistirilebilmesi konu-
sunda onerilere yer verilmistir.

Anahtar Sézclikler: Sosyal politika, sosyal
hizmet

ABSTRACT

There is no doubt about the world that we
live in has the necessary resources to meet
the basic needs of human beings. However,
everybody knows there have been great
problems about the management, fair divi-
sion and distribution of these resources.
Poverty, unemployment and crime is the re-
sult of injustice in this division and threat-
ens the basic human right, which is right to
live. Social policy and social work is a field
which is to increase humans functionality,
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solve problems decrease stress, developing
problem solving skills and achieved the well
being of people. Easing poverty and unem-
ployment, maximising human rights are the
most important aims of social policy. How-
ever this there has been a conflict to real-
ize these aims. Social policy, put forward a
theoretical framework about which aims to
reconcile these aims by fulfillment of human
needs. In social policy thinking put a great
emphasis on the priority fulfillmentof basic
needs of human. This also provided a crite-
ria which can be utilized in determining the
extent to which inequalities are permitted
in a society. Achieving human well-being
requires that solving client’s problems and
nurture, sheltering needs are met. By basing
especially on the principles of social policy
theory, the Turkish context has been looked
at. In this context make sugestion to build-
ing develeoped social policy and social work
framework.

Key Words: Social policy, social work

GiRiS

Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde,
sosyal politikadaki mevcut diizenleme-
lerin gelistirilmesi ve zenginlestiriimesi
baglaminda konuyu irdelemek, sosyal
hizmet uzmanlarinin magdur Kkitlelerin
haklarini savunmasi baglaminda her
zaman anlamh bir ¢gaba olarak gorin-
mektedir. Bu ¢alismada da, sosyal po-
litika ve sosyal hizmetlerin kapsaminin
daha genisletilebilmesi icin yeni yolla-
rin aranmasi, yenilikgi bakis agilarinin
geligtiriimesi konulari 6ne gikartiimak-
tadir.

I. Sosyal Politikanin Ortaya Cikmasi

Sanayi Devrimi, ekonomiyi tarimsal
bir yapidan sinai bir yapiya gegiren ve
18. yuzyilin ikinci yarisindan sonraki
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dénemde Ingilterede ortaya cikarak
tim dinya Ulkelerinin toplumsal ve eko-
nomik dokusunda énemli donusumler
yasanmasina neden olan bir gelismedir
(Stewart, 1969: 4). Ancak sanayi dev-
riminden sonra ortaya ¢ikan yeni du-
rumda da aclik, yoksulluk, sémur(, in-
sanlikla bagdasmayan calisma kosul-
lar1 gibi olumsuzluklar artmaya devam
etmistir. Sosyal acgidan bakildiginda,
18. Yuzyll Aydinlanma doénemiyle or-
taya ¢ikan en 6nemli gelismenin, din-
yada varolan nimetlerden herkesin esit
faydalanmasi gerektigi gortisu oldugu
soylenebilir. Bu modern kavrayis, top-
lumu olusturan bireylerin, refah igeri-
sinde huzurlu yasamalarina yonelik du-
zenlemeleri hedefleyen, sosyal politika
anlayisinin gelismesine ivme kazandir-
mistir. Sosyal adalet ve insan haklari-
ni temel alan bu yeni anlayis, toplum-
sal duzlemde c¢ikarlari uyusmayan, si-
niflar arasinda ¢atismalari dnleme mis-
yonuyla, modern sosyal refah devleti-
nin temel felsefesini olusturmustur.

18. ylzyilda Avrupa devletlerinde sid-
detli sinif catismalari, tlkelerin varligi-
ni tehdit eder duruma ulasmis ve 20.
yuzyila kadar devletin varhgini koru-
masinin yolu savaslardan gec¢mekte
iken glnumulzde devletler, dis tehdit-
lerden ziyade siniflar arasi ¢catisma ve
cekismelerle de tehdit altinda kaldikla-
rint anlamiglardir. Bu yeni durum, dev-
letleri, yasanmakta olan sosyal sorun-
lara mudahale etmeye mecbur kilmis-
tir. Buradan baglayarak devletin, sos-
yal sorunlara muidahale alaninin za-
man igerisinde geniglemesi, sosyal po-
litikanin da zeminin gelismesi ve gug-
lenmesine katkida bulunmustur (Sen-
kal, 2005: 26).

Sanayilesmis piyasa ekonomilerin-
de, bazi insanlar cok yuksek bir refah
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dizeyine sahip; bazilari orta halli iken,
geri kalan bolumu yoksullugun pencge-
sinde yasam miicadelesi vermektedir.
Gelir elde etme, gecim kosullari, sag-
lik vb. olanaklardan yararlanma, yasam
niteligi bakimindan en ust ve en alt gelir
grubu insanlar arasinda buyik ugurum-
lar ortaya ¢ikmistir. Adam Smith, kapi-
talizmin basaril bir sekilde uygulana-
bilmesi icin, sosyal politikalarin uygula-
maya sokulmasi gerektigini belirterek,
bireylerinin blylk g¢ogunlugu yoksul-
luk ve sefalet iginde olan Ulkelerin mut-
lu olamayacagini vurgulamigtir. Buna
karsilik halen, dinya ndfusunun ba-
yuk ¢ogunlugu agir yoksulluk kosulla-
rinda yasama savasi vermekte olup, in-
sanligin %244 giinde 1 dolarin altinda
bir gelirle sag kalmaya calismaktadir.
1997 yih itibariyle, diinya nifusunun en
zengin %20’siyle en yoksul %20’lik dili-
mi arasinda 74 kat fark bulundugu dile
getiriimektedir (Senkal, 2005: 194).

Koray (2002: 195)a gore, insan hakla-
rinin gelisimi ve bunlarin daha genis bir
vatandashk anlayisina baglanmasiyla,
Avrupa devletleri liberal-sosyal sentez
modelini benimseyerek, devletin top-
lum refahini gézeten bir rol oynamasini
kabul etmislerdir. Bu humanist anlayis
devletin, “gelirin yeniden dagitiimasi”
gibi piyasaya ait bir iglev gérmesi kabul
edilmesi anlamina gelmektedir. Avrupa
refah devletinin, sosyal glvenlik, sos-
yal hizmetler, yoksullara gelir transferi,
sosyal haklarin kurumsallasmasi, bazi
konularda herkese minimum bir diizey
saglanmasi gibi birgok gelismis boyutu
oldugu gorulmektedir. Her vatandasa
belirli bir sosyal guvenlik dizeyi, saglik
ve refah hizmetlerinden serbestce ya-
rarlanma olanagi, belirli bir yasa kadar
egitim olanagi, asgari bir gelir duzeyi,
konut yardimlari yasamsal derecede

onemli sosyal politika enstrimanlaridir.

Bu kapsamda Marshall (1965: 91); “va-
tandashgr”, bir toplumun tyelerine veri-
len bir statl olarak ele almis ve bu sta-
tlyu elinde tutan herkesin, bu konumun
kapsadigi tim haklar-gorevler agisin-
dan esit oldugunu ve sosyal 6geler agi-
sindan ekonomik refah sosyal glvenlik
ve kultirel mirastan asgari dlizeyde de
olsa bir pay alinmasina iliskin haklarin
kurumsallastigini vurgulamigtir. Boyle-
ce, Avrupa refah devletinin niteligi ve
bireysel gereksinimlerin karsilanma-
sI baglaminda, “vatandaslik” kavrami
tanimlanmistir. Bu durum sosyal refah
devletinin, vatandaslarin sosyoekono-
mik kosullarinin iyilestirmesi, temel ge-
reksinimlerinin kargilamasi gibi bir so-
rumluluklari oldugunun kabull anlami-
na gelmektedir.

Sosyal refah devleti; Gstlenmek zorun-
da kaldigi bu roliint, bazen yasalarla,
bazen istihdam politikalariyla, bazen
kamu hizmeti yoluyla, bazen dogrudan
gelir transferi saglayarak yerine getir-
mektedir. Butlin bu nedenlerle, sosyal
kosullarin iyilestiriimesi ve bireylerin te-
mel gereksinimlerinin kargilanabilme-
si igin devletin etkili bir “sosyal politika
yonetimi” olmasi, modern ve gelismis
bir devlet igin zorunluluk haline gelmis-
tir. Bu baglamda; sosyal refahi artirma-
ya yonelik politikalarin, bir taraftan bi-
reylerin maddi kosullarini iyilestirme di-
ger taraftan da vatandaslik kurumunun
sosyal sayginligini ve toplumdaki rolu-
nd, islevlerini artirma bigciminde énemli
islevleri oldugu géze garpmaktadir. Bu-
nun igindir ki Marshal (1965: 103), refah
devletinin amacinin yalnizca gelir dagi-
limi ve sosyal sorunlari ¢g6zmek olma-
yIp; maddesel kosullarin iyilesmesi, si-
vil toplumun ve siyasal haklarin guglen-
mesi ve demokrasinin zenginlesmesi
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acisindan devletin, daha ileride idealle-
ri olmasi gerektigini belirtmigtir.

Bu asamada yanitlanmasi gereken en
Onemli soru, “devletin bu gorevleri nasil
ve hangi yontemle yapacagi?” sorusu-
dur. Marshall (1965: 114)ya gore bunun
oncelikli yolu, sosyal esitligin saglan-
mas! bakimindan yasamsal bir 6nem
tasiyan bir arag olarak, herkes icin as-
gari bir gelir diizeyinin (national mini-
mum) saglanmasindan gegmektedir.

Sosyal refah devleti, 6zellikle 1. Din-
ya Savasindan sonra unlu Beveridge
Raporuyla gindeme gelmis ve kapita-
list ekonomilerde sanayilesme ile orta-
ya ¢gikan sorunlar, artan esitsizlik ve gu-
vensizlik karsisinda devletin seyirci ka-
lamayacagi duslncesinden hareketle
glgclenmis bir yapilanmadir. Bu anlam-
da refah devleti, Briggs (2000: 17)in
ifadesiyle, calisma ve miulkiyetin piya-
sa degerine bakilmaksizin, vatandas-
larina minimum bir geliri garanti eden
bir anlayisa sahiptir. Flora ve Heiden-
heimer (1981: 50) A gore, refah devleti
bireylere asgari gelir glivencesi veren,
onlari toplumsal tehlikelere karsi koru-
yan, sosyal glvenlik olanagi saglayan,
toplumsal konumlari ne olursa olsun
tim yurttaslara egitim, saglk, barin-
ma gibi sosyal hizmet alanlarinda as-
gari standartlar getiren devlet anlami-
na gelmektedir. Senkal (2005: 321)a
gore ise refah devleti, ydonetimin piyasa
guclerinin rolind en az u¢ yonde degis-
tirme g¢abasi iginde olan devlettir: Bun-
lardan birincisi, bireylere ve ailelere mi-
nimum gelir garanti etmek; ikincisi, bi-
reysel ya da ailesel krizler gibi olum-
suz sosyal olasiliklarin kapsamini si-
nirlamak veya daraltmak (hastalik, yas-
lilik, issizlik gibi) ve tglncl olarak da,
stat ve sinif ayriminda bulunmaksi-
zin tum vatandaslara sosyal hizmetleri
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belirli ve en iyi standartlarda sunmaya
calismaktir.

Batun bu bilgilerden hareketle, sosyal
sorunlarin tamaminin; toplumsal yapi,
politika, ekonomi gibi kurum ve sistem-
lerin, sosyal politika ve sosyal hizmet-
lerle etkilesimi sonucunda ortaya gikti-
g1 bilindiginden, agsagidaki bélimde bu
konular ele alinacaktir.

Il. Sosyal Politika ve Sosyal
Hizmetin Etkilegimi

Tarihsel surecte incelendiginde, sosyal
politika ve sosyal hizmet her zaman bir-
biriyle yakin iliski ve karsilkli etkilesim
icerisinde bulunan alanlar olarak géze
carpmaktadir.

Sosyal politikanin 6nemli araglarindan
olan sosyal hizmet yaklagsimina gore;
birey, sosyoekonomik kosullarin bir
arund olarak kabul edilmekte ve olum-
suz sosyoekonomik kosullarin iyileg-
tiriimesi acisindan devletin énemli bir
roli oldugunun vurgulanmasi gerek-
mektedir. Marshall (1965: 91)'In “vatan-
dashgr”, bir toplumun Uyelerine verilen
bir statl olarak ele almis ve bu stati-
yu elinde tutan herkesin, bu konumun
kapsadigl tim haklar ve gorevler agi-
sindan esit oldugunu vurgulamistir. Bu
anlayis, yurttaslarin sosyal agidan eko-
nomik, refah, sosyal guvenlik ve kulti-
rel mirastan asgari diizeyde de olsa bir
pay almalarina iliskin haklari gindeme
getirmistir. Bu durum, sosyal refah dev-
letinin, sosyoekonomik kosullarin iyi-
lestiriimesi, bireylerin temel gereksi-
nimlerinin karsilanmasi gibi sorumlu-
luklari oldugunu hatirlatir. Refah dev-
leti Ustlendigi bu rolli, bazen istihdam
politikalariyla, bazen dogrudan ge-
lir transferi destegi saglayarak yerine
getirmektedir. Vatandaslik kurumunun
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sosyal sayginligini ve toplumdaki rolu-
nd artirma islevleri olan bu ¢agdas du-
zenlemelerin, herkes icin asgari bir ge-
lir dizeyinin (national minimum) sag-
lanmasi, bireylerin talihini pozitif yonde
degistirebilme agisindan, hayata geci-
rilebilecegi aciktir. CUnku bu ilk basa-
mak, toplumu olugturan bireylerin te-
mel gereksinimlerinin karsilanmasi ve
bireysel islevlerine yerine getirebilme-
leri igin, sosyal esitligin ve geginme ola-
naklarinin saglanmasi bakimindan ya-
samsal bir 5nem tasimaktadir.

Egitim, saglik, adalet, sosyal hizmet,
calisma kosullari gibi temel konular-
da asgari guvence olanaklarinin getiril-
mesi, herkes icin alt duzeyde de olsa
bir standardin yaratilmasi, daha ileri
standartlara ulagsmanin da bir baslan-
gic noktasini olusturmaktadir. Hewwitt
(1992: 27; akt. Senkal, 2005)’e gore bu
anlamda devlet, refah politikalari agi-
sindan bir zor durumdaki tim vatan-
daslarin imdadina yetisen bir “uzat-
ma merdiveni” (extention ladder) ola-
rak, yasamsal bir islev gérmektedir. Bu
yonuyle modern refah devletleri, piya-
sanin digina gikarak sosyal adalet du-
suncesinden hareketle, en basta sos-
yal riskler olmak Uzere, bazi riskleri gu-
vence altina almislardir.

Bu konuya sosyal adalet boyutunda
yaklasan Rawls (1999: 6), adaletin ko-
nusunun/6znesinin, toplumun temel ya-
pisi, ana sosyal kurumlarin temel hak
ve Odevleri dagitma bigimi ve temel
ekonomik ve sosyal dizenlemeler ol-
dugunu vurgulamistir. Ona gore, bir
toplumda temel haklarin ve gorevlerin
dagitiminda (assignment) esitlik varsa
ve en dezavantajli kesimler basta ol-
mak Uzere halkin genelinin lehine so-
nuglar doguyorsa sistem adildir.

Ancak 21. yuzyilin ilk geyreginde bile,
birgok Ulke egitim, altyapi, saglik, ko-
nut, cevre, issizlik, yoksulluk gibi sos-
yoekonomik ve sosyopolitik sorunlari
¢cozebilme konusunda basarisiz kaldi-
g1 géze carpmaktadir. Az gelismis Ul-
kelerin sosyopolitik sorunlarini ¢ézme-
de yetersiz kalmasinin nedenleri, ¢ag-
das yonetim bilimine aykiri kamu yara-
rindan uzak uygulamalar, Ulkeyi olus-
turan halka yeterince yatirim yapiima-
masl, asiri dig bor¢lanma ve bu ema-
net parayl 6zellikle sosyal alanda iyi-
lesmelere ivme kazandiracak bicimde
kullanamayislari olarak sayilabilir. Or-
negin 2010 yih itibariyle, Turkiye'de sa-
yilari 10 milyona yaklasan Ucretli kesi-
me 6denen rakam 60 katrilyon iken, yil-
lik faiz 6demesinin de 60 katrilyona ya-
kin olmasi, gegmis on yillarda kotu eko-
nomi yonetimlerinin bir Ulke insaninin
talihini nasil olumsuz hale surukledigi-
ne bir érnek olusturmaktadir. Gelismis
Ulke Ornekleri acisindan genel kabul;
her seyi Ureten, midahale eden dev-
let yerine standartlari belirleyen, kural-
lar1 koyan, etkili bicimde denetleye, tim
vatandaglarina olanaklar saglayan, ile-
ri teknolojiyi kullanan ve rant yaratan
degil bunu engelleyen devlet duslince-
si kabul gérmektedir (Ekin, 1996: 191).
Devletin iki nedenden dolay! 6nemli bir
roll vardir. Birincisi, devlet; Uretim, tica-
ret, gelisme ve iller arasi esitsizlik agi-
sindan, kamu harcamalarini yénetme,
yonlendirme ve dnemli kurumlar, politik
istikrar, egitim, saglik ve alt yapi sag-
layicisidir. Ikincisi, bolgesel esitsizlik
ve gelismislik farklari, firsat esitsizligi,
ekonomik ve sosyal glvencesizlik agi-
sindan kapsamli sosyal refah program-
lariyla devlet, yeniden dagitici rollyle
yurttaglarinin talihini ve tarihini degis-
tirebilecek 6nemli bir gugtdr.
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Modern dunyada; bireyin tek deger ol-
mas! ve butlin sosyoekonomik etkin-
liklerin bireye odaklanmasi, yeni kire-
sel dizende, sosyal ve etik degerlerle
donatilmis bireyler tarafindan dizen-
lenerek yonlendirilmesi ilkesi (Courc-
hene, 2003: 3) 6n plana gikartiimakta-
dir. Clnki diinyada yeni olusturulma-
ya calisilan sosyal duzen, sivil bir da-
yanisma ruhunu olusturmayi ve birey-
lerin iyilik halini gdzeten bir yapi kurma-
yI hedeflemektedir. Pieper (1999: 38)e
gore, bdyle bir gelisme ve ilerleme an-
cak etik degerlerin yeniden kazaniima-
sI ve uygulanmasiyla saglanabilir. Clin-
kiU adil bir sosyal sistemin, etik degerler
dogrultusunda ve bireylerin timunin
yararina iglev gérmeksizin varhigini sur-
ddrmesi olanaksizdir. Sirf bu nedenler-
le, 6zinu etik degerlerden ve insan du-
stincesinden almayan, toplumu olustu-
ran tim sosyal siniflarin kendi gérev,
katki ve sorumluluklarini paylagmadigi,
ulkemiz gibi gelismekte olan toplumlar-
da, adil, insani gelismeye buylk etkiler
yapacak, gelismis bir sosyal politika te-
meli bir tirlG inga edilememigtir.

Diger taraftan, Edwards, Sen (2000:
606; akt. Senkal, 2005)in vurguladigi
gibi, bencillik, acgozIlilik, 6fke, nefret
gibi huylar edinip kavim, cinsiyet, sinif,
kast, milliyet, din ve ekonomik bloklar
gibi kriterleri esas alan bir anlayigi be-
nimsemek toplumsal dayanigsmay! hig-
bir zaman saglayamaz. Sosyal hizmet
disiplininin ruhuna uygun bigimde, an-
cak mikro diizeyde bireylerin iyilik hali
desteklendiginde pozitif yonde birey-
sel donustmler, cocuklarin optimal ge-
lisimleri ve saglikh toplumsal degisim
s6z konusu olabilmektedir. Cunku sag-
likl sosyal degisim ve toplumu olus-
turan bireylerin davranislari arasinda
meydana gelen surekli pozitif etkilesim,
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birbirine carpan etkisi yapan ve ya-
samsal deger tasiyan, insani gelisme-
yi saglayan unsurlardir.

Sosyal politika ve sosyal hizmet bilimi
felsefesine uygun olan, toplumda sos-
yal refahin yeniden dagitimi distince-
sinin en 6nemli savunucusu Richard
Titmuss’tur. Titmuss (1974: 30), tlkenin
toplu olarak sosyal refaha hazirlanma-
sI gerektigine, sosyal organizasyonla-
rin en yuksek formunun olugturulmasi-
na, yabanci nifusun gereksinimlerinin
kayitsiz sartsiz giderilmesi gerektigini
one surmustur. Ona gore, sosyal refa-
hin saglanabilmesi i¢in, ekonomik ge-
lismeden tim yurttaglarin faydalanma-
sI gerekir.

Batin bu gelismis anlayiglarla, Bati
Avrupa’da 1950’lerden itibaren sosyal
refahin saglanabilmesi igin yasalar uy-
gun hale getirilmeye baslanmistir. Sos-
yal politikanin 6zinu olusturan sos-
yal programlar igin, ayrilan kaynakla-
rin ekonomik gelismeye kaynak yarat-
ma dusguncesi temelinde, ihtiyag sahibi
nifus gruplarin, ekonomik kaynaklar-
dan pay almaya baslamasi saglanmig-
tir. Sosyal gelisme duslncesiyle, ola-
naksizliklar iginde yasam mucadele-
si veren sorunlu kitlelerin, kaynaklarin
yeniden paylasimi yoluyla aldiklari pay-
la, birey-aile mikro dizeyinde, egitim
alarak ortaya cikarttiklari iyilesmeler-
le, gelismesinin yeniden Ureticisi duru-
muna da gegebilmislerdir. Clnku “sos-
yal refah”, toplumsal zenginligin ve ola-
naklarin; yoksullar, gugsizler, incinebi-
lir, kirllgan, korunma gereksinimi duyan
bireyler icin, sosyal politikalar yoluyla,
“gelirin yeniden dagitiimasi” anlami-
na gelmektedir. Tum dinyada, ekono-
minin kurallarini 6ne ¢ikaran; yeniden
dagitim modelini ve sosyal yardimlarin
dagitilmasini elestirenlerin  unuttugu
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onemli bir nokta vardir. Devletin sosyal
harcamalar yoluyla sosyal refah prog-
ramlarini kitlelere ulastirmamasi, 6nce
bireylerde caresizlik, kin, 6fke duygu-
larinin gelismesi, hirsizlik, gasp gibi
adli olaylarin artmasi ve daha sonra da
sosyal catismalarin ortaya ¢ikmasina,
sikhkla yol acabilmektedir.

Sosyal gelisme, ekonomik gelismenin
dinamik sureciyle iligkili bir battn ola-
rak nufusun refah seviyesinin arttiril-
masi i¢in tasarlanan planh sosyal de-
gisim, sosyal hizmet, sosyal hizmetle-
rin idaresi, hayirseverlik ve gonullilik
gibi, insan refahini arttirici diger ku-
rumsallastinimis yaklagimlarin karsi-
likh etkilesimini gerektirir. Toplum ge-
nelinde varolan sosyal sorunlarin ¢6-
zimu, mevcut veriler 1s1ginda hangi
tur sosyal yardim édemelerinin, 6zellik-
le cocuklarin optimal gelisimlerini sag-
layarak toplumsal gelismeye katki ya-
pacaginin belirlenerek bu yonde uygu-
lamalara agirhk verilmesi toplumun da
refah seviyesinin yukseltiimesi dusun-
cesine hizmet edebilecektir. Bu huma-
nist disuncelerle, Midglay (2001; akt,
Senkal, 2005), sosyal hizmetlerin tica-
rilestiriimesi gibi neoliberal politikalara
karg! cikmaktadir. Bunun yerine, etkili,
sosyal hizmetlerde maliyet etkisini sag-
layan, dis desteklerle sermaye birikimi-
ni tesvik eden, dusuk gelirli ve 6zel ih-
tiya¢ gruplari arasinda verimli istihdam
olanaklari yaratan, sosyal sermaye du-
zenlemelerinin ve insani donanimlarin
degerini arttiran sosyal politikalarin be-
nimsenmesiyle sosyal gelisme, toplum-
sal kalkinma hedefine ulasilabilecegini
savunur. Bu tip midahaleler, sosyal re-
fahi gelisimini ve toplum kalkinmasinin
6zunu olusturmaktadir.

Devletlerin sosyal harcamalari; sos-
yal sigorta, sosyal guvenlik, saglk

sigortasi, beslenme-barinma-konut
harcamalari, ailelere saglanan dogru-
dan gelir destegi, aile yardimlari, ¢o-
cuklarin giderleri i¢in nakit destek, 6g-
renci burslari, egitim harcamalari, issiz-
lik tazminatlari, kidem tazminati, sosyal
hizmetler ve tarima saglanan siibvan-
siyonlar, sosyal yardimlardan olusmak-
tadir. Sosyal kalkinmanin finansma-
ni bakimindan konuyu incelendiginde,
Dinya Bankasi 2001 yili Ulkelerin ge-
lismislik verilerine gdre toplam devlet
harcamalari iginde “sosyal harcama-
larin” payi; ABD’de %53.8, ingiltere’de
%57.5, Hollanda'da %63.9, Almanya'da
%69.8’dir. Geligsmis ulkelerin genelinde
sosyal harcamalarin, toplumun varlik-
Il kesimlerinin sosyal politikaya katilimi
olan vergilerle finanse edildigi ve neo-
liberal goruslerin aksine, sosyal harca-
malarin bu ulkelerde yUksek bir oran
teskil ettigi goze carpmaktadir. Ancak
batin gelismis Ulkelerde, sosyal harca-
malarin iyi yonetilemedigi ve kaynakla-
rin, hak edenlerle bulusturulamadigi,
bu nedenle de sosyal sorunlarin ¢6zu-
mu ve gugsuz bireylerin yasam kalitesi-
nin arttinlamadigi, tim ihtiyag sahiple-
rine ulasilamadigi elestirisi getirilmek-
tedir. Slphesiz, sosyal harcamalar iyi
yonetildigi takdirde, sosyal refaha, sos-
yal kalkinmaya ve insani gelismeye bu-
yuk katki sagladigi, tartisma goétirmez
bir gergektir. Clinku devletin sosyal har-
camalari azaltmasi, sosyal harcamala-
rin etkili bicimde kullaniimamasi, ailele-
rin ve 6zellikle toplumun gelecegini be-
lirleyen cocuklarin yasam kalitesini di-
rekt olarak olumsuz etkilemekte ve op-
timal gelisimlerini engellemektedir. Bu
durumun daha olumsuz bir sonucu ise,
egitimsizligin, fazla sayida gocuk sahi-
bi olarak sosyal sorunlari arttirmanin,
gugsuz kitlelerin sayisal artisinin ve in-
sani sorunlarin g¢ozilememesi hatta,
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“yeniden Uretilerek”, sonraki kusakla-
ra ayni bicimde aktarilmasi kisir don-
glsunl beraberinde getirmesidir. Mikro
dizeyde egitimle yola ¢ikilarak, gerek-
sinimlerinin karsilanmasi ve bireylerin
iyi olma halinin desteklenmesi ve insa-
ni gelismenin saglanmasi gergeklestiri-
lemeyen bireyler, yagadiklari toplumun
tarihini de, pozitif anlamda degistirebi-
lecek donanima ulasamamaktadirlar.

lil. Ulke Kalkinmasi ve Sosyal Refah
lligkisi

Genel olarak bakildiginda, sosyal so-
runlarin buydk bolimunin yoksulluk,
issizlik gibi faktorlerden dolayi, birey-
lerin karsilanmayan gereksinimlerin-
den ortaya ciktigini sdylemek olanak-
hdir. Gelir dagihmindaki dengesizlikle-
rin giderilmesine ve yoksul kesimlerin
desteklenmesine yodnelik sosyal politi-
kalar, yoksullukla mucadelede sosyal
kalkinma politikalari kapsaminda bas-
ta yoksullar olmak tzere, herkesin sos-
yal hizmetlerden yararlanmalari sag-
lanabilmelidir. Etkin bir nufus politika-
sI yurarlige konmalidir. Sosyal koru-
ma politikalari devreye sokulmal ve
yoksullugun dezavantajlari minimuma
indiriimeye c¢alisiimalidir. Sosyal dev-
let anlayisi cercevesinde hukimetin,
temel saglik hizmetleri 6ncelikli olmak
Uzere,sosyal hizmetlerin yoksullara da-
gitilmasinda dizenleyici ve denetleyici
gorevini ihmal etmemesi blylk 6nem
tasimaktadir.

Turkiye'de yoksullugun gercekgi, ulus-
lar arasi literatirin gereklerine uygun
tanimlamasi yapilarak yoksul sayisinin
Otesinde yoksullugun profili, boyutu,
derinligi ve yogunlugunu 6lgmeye yo-
nelik istatistiki calismalar desteklenme-
lidir. Bu baglamda dogru, tam ve surek-
li bilgi akigi politikalarin gereken hallere
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uygun revizyonu igin garttir. Eger daha
adil bir gelir ve servet dagilimi isteniyor,
egitim ve saglik hizmetleri basta olmak
Uzere, sosyal alanda kalici iyilestirme-
ler hedefleniyorsa, orta ve uzun do-
nemli planlarda bu hususlar degerlen-
dirilmeli ve bu degerlendirmelere uy-
gun hedefler belirlenmelidir. Yoksulluk,
sadece yoksulluga karsi uygulanabile-
cek programlar aracihigiyla ortadan kal-
dirlamamaktadir. Yoksullugun ortadan
kaldirnlabilmesi igin, herkesin esit di-
zeyde kaynaklara ulasabilmesinin sag-
lanmasi, daha adil bir zenginlik ve gelir
dagilimina yoénelik politikalarin Gstlenil-
mesi gerekmektedir.

Yoksullugun azaltiimasina yonelik ge-
rekli 6n sart, gelir dagilimindaki adalet-
siz yapinin ortadan kaldiriimasidir. Bir
Ulkede yaratilan milli gelir ne kadar bi-
yuk olursa olsun, gelir dagilimi bozuk
oldugu surece, yoksullarin bu buyukIu-
ge paralel olarak gelirlerini yukseltme-
leri mimkin olamamaktadir (Duman-
I, 1996:29). Yoksul grupta yer alanla-
rin kendi ¢abalari, gelir dagilimini di-
zeltmeye yetmedigi igin bu konuda hu-
kimetin ve sosyal politikalarin devreye
girmesi, zorunlu hale gelir.

Dinya Bankasinin hazirladigi raporda,
yoksullugu azaltma stratejisi U¢ baslk
altinda ele alinmigtir:

1. Firsatlari Artirma: Yoksular igin is,
kredi, yol, elektrik, okul, su ve saglik
hizmetleri yaninda Grtnlerini satabi-
lecekleri bir pazarin da saglanma-
sli. Bu firsatlarin yaratil masi igin ge-
reken birincil kosul, Banka'ya gore
ekonomik blyUumedir. Ayni zaman-
da, esitsizligin azaltilmasi ve devle-
tin daha fazla esitlik saglamasi igin,
insan, toprak gibi varliklar destek-
leyici girisimlerde bulunmasi.
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2. Guglendirmeyi Olanakh Kilma: Dev-
let kurumlarinin yoksullara daha
fazla hesap verir ve duyarl bir hale
getirilmesi; yoksullarin siyasal gug
ile yerel karar alma mekanizmala-
rina katihmlarinin artirilmasi; cinsi-
yet, etnisite, irk ve sosyal statu fark-
liliklarindan kaynaklanan sosyal en-
gellerin kaldiriimasi.

3. Guvenligi Artirma: Yoksullarin eko-
nomik soklara, dogal afetlere, sag-
lik sorunlarina ve siddete karsi ko-
runmasizhginin azaltiimasi; guven-
ligi artirmanin bir geregi olarak be-
seri sermayeye yatirimin tesvik edil-
mesi; yoksullarin kargi karsiya kal-
dig1 riskleri azaltici mekanizmalarin
gelistiriimesi; ayni zamanda yok-
sullarin risklerle bas etme gugleri-
ni artirict guvenlik mekanizmalari-
nin olusturulmasi” (Aktaran Zabci,
2009: 91, Diinya Bankasi, 2001).

Bir dlkenin kalkinmasiyla, sosyal re-
fah devleti uygulamalari birbiriyle igi ice
olan unsurlardir. Toplumun kalkinma-
sI igin, devletin oncelikle ekonomi po-
litikalariyla tim bireylere is ve as sag-
layabilecek bir Ust seviyeye ulasabil-
mesi gerekmektedir. Ayni zamanda, in-
san kaynaginin korunmasi ve gelistiril-
mesine yonelik dizenlemelerin gelis-
mis ve etkili bir nitelige birinmuis ol-
masi 6n kosuldur. Clnki toplumu olus-
turan bireylerin talihini degistirebilmek
icin, toplumun olanaklarindan optimal
dizeyde yararlanarak, topluma katki
yapabilecek noktaya ulasabilen birey-
leri ortaya ¢ikartma hedefine odaklan-
mak gerekir. Hikimetlerin sosyal dev-
let distincesinden, sosyal refah devleti
distncesine gegis yapabilecek bir an-
layisi geceli kilmasi, 6nemli bir noktayi
olusturmaktadir.

Son zamanlarda yapilan ve egitim ve
gelisim ile ilgili olan hemen hemen tim
arastirmalarin sonuglari, ylksek gelisi-
min ylUksek egitim seviyesine dayandi-
gini gostermistir. Bazi arastirmacilar,
Ulkelerin ekonomik ve politik temelleri-
ne bagl olarak, akademik ya da mesle-
ki egitimin, uzun dénemde fakirlik dén-
gusu ile basa cikabilecegi sonucuna
varmiglardir. Egitim sistemi, Glkelerinin
kotu kaderi olan fakirlikle uzun dénemili
olarak miicadele edebilecek tam dona-
nimli mezunlar verecek sekilde forma-
le edilmelidir. Ulkede mevcut olan yerel
olanaklar ve yerel endustrinin istihdam
orani belirlenmeli, egitim transformas-
yonu da ortaya ¢ikacak bu ihtiyacglara
gore etkili bir sekilde yapilmalidir. Ge-
lismekte olan Ulkelerde, politik ve eko-
nomik istikrarsizlik, fakirlik ile uzun su-
reli savas politikasinin hizini azaltan
faktorlerdir.

insanin hayatini ve neslini idame ettire-
bilmesi yemek, igmek, giyinmek, barin-
mak ve korunmak gibi temel ihtiyaclari-
ni karsilamasi ile mimkuindur. Bu temel
ihtiyaclari genelde toplumun blyuk bir
kesimi karsilayabilir, karsilayamayanlar
ise yoksul veya fakir olarak nitelendirilir.
Uretilen ortak zenginligin paylagiima-
sinda daha ¢ok alanlarin hi¢ alamayan
veya ¢ok az alanlara karg! bir sorumlu-
lugu olmalidir. Toplum hayatinda ahen-
gi saglamanin en buyuk sarti tabaka-
lar arasinda bosluk kalmamasidir. Zen-
ginlerin yoksullardan baglantisini kopa-
racak kadar uzaklagmamalari lazimdir.
Eger tabakalar arasinda ugurumlar olu-
sursa toplumun rahati ve huzuru kagar.
Zenginler “huzur ve emniyetleri” igin fa-
kirlere, onlari hayata tutunduracak bir
bedel 6demek durumundadirlar. Bu be-
del zenginlerden fakirlere bir “lutuf” de-
gil, fakirlerin zenginlerde kalmis olan
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alacagidir. Rousseau’ya gore (1994:
164), “Toplumdaki tabakalarin arasin-
da varlik bakimindan higbir yurttasin
ne baskasini satin alacak kadar zen-
gin, ne de kendini satmak zorunda ka-
lacak kadar fakir olmamasi gerekir” di-
yerek, sosyal politikanin organizasyo-
nun niteligine iliskin gerceveyi ¢izmistir.

IV. Turkiye’de Sosyal Politika
ve Sosyal Alandaki Yeni
Diizenlemelerin Elestirel Analizi

Ulkemizde sosyal hizmet uygulamalari-
nin yuritaldiga en temel ve kapsam-
Il kurum olan ve 23 Mayis 1983 tari-
hinde kurulmus olan SHCEK, Basba-
kanliga bagli olarak hizmetlerini strdi-
rurken, 8 Haziran 2011 tarih ve 27958
mikerrer sayilil RG'de yayimlanan 633
nolu Kanun hikminde Kararname
(KHK) ile kapatilmistir. Ayni kararname
ile Aile ve sosyal Politikalar Bakanhgi
kurulmus ve sureg igerisinde yeni tes-
kilatlanmasini tamamlamasi dngdrile-
rek, 5 genel mudirlik ve 8 daire bas-
kanliginin olusturulacagr ve illerdeki
yuva-yurt vb. kuruluglarin yerel dlgek-
te il 6zel idarelerine devredilecegi ka-
rarlastiriimistir.

Esasinda sosyal politikalarin ve buna
uygun yasal ve orgutsel yapilarin Yir-
mi birinci ylzyihn ilk ¢ceyreginde bile
saglikli ve modern bir ¢ergceveye otur-
tulamamis bir turll islevsel hale getiri-
lememis olmasi dahi, bitin sosyal so-
runlarin temelini olusturmaktadir. Ulke-
miz gibi gelismekte olan ulkelerde, po-
litik gugler tarafindan sosyal alanin bel-
li dlgulerde ihmal edilmis olmasi, sos-
yal hizmet felsefesinin yeterince igsel-
lestirilememesi, blyuk bir engel teskil
etmektedir. Modern sosyal hizmet sis-
temlerine gore daha si1§ bir bakis agi-
siyla ve bilimsel temelden gerektigi gibi
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ve yeterince yararlanmadan, salt bu-
rokratik disunceyle sosyal sorunlara
yaklasilmasi, ¢6zum yollarina ulasabil-
meyi zorlastirmaktadir.

Ulkemizde sosyal refah devleti asama-
sina ulasabilmek igin; yonetimin, piya-
sa guglerinin rollinl en az t¢ yonde de-
gistirme cabasi icinde olarak, su ko-
sullari olugturabilmesi gerekir: Bireyle-
re ve ailelere minimum gelir garanti et-
mek; bireysel ya da ailesel krizler gibi
olumsuz sosyal olasiliklarin kapsami-
ni sinirlamak veya daraltmak (hastalik,
yaslilik, issizlik, evsizlik gibi) ve tim va-
tandaslara sosyal hizmetlerin belirli ve
en iyi standartta sunulmasi yénundeki
caligsmalar etkili bicimde yapmak. Dev-
letin vatandaslarina sundugu sosyal
hizmetler ve sosyal yardimlar dagitilan
ulufe olmanin 6tesinde, devletin yerine
getirmekle yukimla oldugu ve yurttas-
lar agisindan ise sosyal hak teskil eden
unsurlardir.

Batdn bunlar, Turkiye 6zelinde; ekono-
mi, sosyal politika baglaminda somut-
lastirildiginda; Keyman ve Onis (2007:
192) Adalet ve Kalkinma Partisi'nin,
demokratiklesme ve ¢ok gugli Avru-
palilasma hamlelerinin, Ulkede daha
once varolan yolsuzluklarin azalma-
s1 sonucunu dogurdugunu ve buradan
elde edilen kaynagin egitim basta ol-
mak Uzere, yoksullugun kismen azal-
tilmasi igin harcandigini ileri stirmek-
tedirler. Gergekten de tek basina ik-
tidar olan parti, koalisyon dénemle-
rindeki ekonomik kirilganliklari berta-
raf ederek, kendiliginden buyuk bir is-
tikrarin ortaya c¢ikmasina olanak sag-
lamigtir. 2002-2011 doneminde sag-
lik harcamalarinin 11 milyar dolardan
27 milyar dolara cikartiimasi ve ulu-
sal gelir icindeki payinin %8’lere ulas-
masi; SYDV gelirlerinin 700 trilyondan
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dort kata yakin bir artisla 2.5 katrilyo-
na cikartiimasi ve SHCEK butgesinin
8 kati gegen bir artisla, 1.24 katrilyo-
na yukseltiimesi, 298.000 agir 6zurlu
icin yakinlarina 570 TL aylik “evde ba-
kim” Gcreti 6denmesi ve 10 yil 6nce ko-
runmaya muhtag gocuklarin evde des-
teklenmeleri igin 3.000 kisiye ayda 30
TL nakdi yardim verilirken 2011 itibariy-
le, 50.000’den fazla ¢ocuga ayhk 300
TLyi gegen bir nakit destegi yapilmasi
ve ayrica 50.000 Universite 6grencisine
aylilk 40 TL 6grenim kredisi verilirken
bu sayinin t¢ yuz bini gegmesi ve burs
miktarinin ise 250 TLye yukseltiimesi-
nin; ideolojik gorus bir tarafa, dezavan-
tajli kitlelerin lehine “gelirin yeniden da-
gitilmasi” anlamina geldigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Diger taraftan bu
tur guglendirmeler; bireylerin maddi ko-
sullarinin iyilestirilmesi, sosyal sorunla-
rin azaltiimasina yaradigi gibi, daha da
Onemlisi insan kaynaginin geligtiriime-
si ve toplum kalkinmasina da ivme ka-
zandirabilecek modern uygulamalardir.

Gelirin yeniden dagitilmasinda yok-
sul kesimlerin aldigi payin énemli 6lgu-
de yulkseltiimesi buyuk bir basari iken,
“sosyal haklar” agisindan yardimlar ha-
len, ihtiyag sahipleri icin talep edilebilir
bir “hak” niteliginde degildir. Modern bir
devlet organizasyonunda sosyal yar-
dimlar, sadaka veya bagis olarak degil,
sosyal hizmet gorevlilerinin profesyo-
nel yardim mudahaleleriyle yurattaga,
ev ziyaretleri yoluyla bilgiler toplayarak
rapor dizenlemek suretiyle, hak sa-
hiplerine sosyal yardim bi¢iminde sun-
duklari, izledikleri, mesleki ¢alismalar-
la bireyleri daha islevsel hale getirdik-
leri, gelismis sosyal hizmet uygulama
yontemleridir. Sosyal politika ve sos-
yal hizmetin ortak paydasi olan “sos-
yal adalet”, yoksul kesimlerin gelirin

dagilimindan aldiklari payin arttirila-
rak, insan onuruna yarasir bir hayat
yakalama amacina hizmet ederek, sos-
yal dislanmigligin azaltilmasi ve sosyal
icermenin saglanmasi yoluyla, yasam
niteliginin gerceklestirimesine olanak
saglamaktadir.

Ulkemiz gibi ekonomik biyikligi kii-
cumsenmeyecek, ancak kaynaklarin
bolistimindn bozuk oldugu ulkelerde,
ekonomik gelismeler, nifusun ve 6zel-
likle gocuk nufusunun refah seviyesi bir
batin olarak yukseltemediginde faz-
la bir anlam ifade etmemektedir. Bizim
gibi gelismekte olan Ulkelerde, ekono-
mik gelismeden sorumlu hikiumet ku-
ruluslarinin sosyal hizmet kuruluslariy-
la etkili iletisiminin olmamasi, ekonomi,
sosyal politika ve sosyal hizmet agisin-
dan gelismis dizenlemelerin gercek-
lestiriimesi ondndeki en buylk engel-
lerden birisini olusturmaktadir. Oysa
Midglay (2001; akt. Senkal, 2005)e
goére, sosyal gelisme yaklasimlarinin
yurutilebilmesi igin, ekonomik gelisme
ve sosyal hizmet kurumlarinin, bireysel
ve toplumsal gelisme c¢ercevesi iginde
daha fazla birlikte calismasi gerekir. Di-
ger taraftan ayni amaca hizmet edecek
insani gelismenin saglanabilmesi agi-
sindan, gugsuz kitlelerin istihdam ola-
naklarini arttiran insan merkezli mak-
roekonomik politikalarin benimsene-
rek uygulanmasi da buyuk énem tasi-
maktadir. Bunun igin sosyoekonomik
ve sosyopolitik kararlarin tamami, inci-
nebilir ndfus gruplarinin gereksinimle-
rinin karsilanmasi ve sosyal icermeye
hizmet etmelidir.

Oysa sosyal politikanin temel hedefi
gergek anlamda, ¢aresizligi, sug davra-
nisini, sosyal gatismalari azaltmak ve
sosyal gerginliklerin blyuk politik prob-
lemler haline gelmeden o6nlenmesine
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calismaktir. Sosyal politikanin bir diger
hedefi de, sosyal diglanmaya maruz
kalmis nufus gruplarini, “sosyal iger-
me” yoluyla kapsam dahiline almaktir.
AB Sosyal igerme Stratejisinin dort or-
tak hedefi asagida belirtildigi gibidir:

1. Tum kaynaklar, haklar, Grlnler ve
hizmetler vasitasiyla istihdam ve
erisim katiminin arttirilmasi.

2. Digslanma riskinin dnlenmesi.

3. En savunmasiz olana yardim edil-
mesi.

4. Tum ilgili kurumlarin harekete gegci-
rilmesi.

Yeni Sosyal icerme Stratejisinin mer-
kezinde de yeni yonetim yontemi, yani
Acik Koordinasyon Yontemi yatmak-
tadir. Bu yontem, AB Ulkelerinde yok-
sulluk ve sosyal diglanma alanlarin-
da, Uye devletler tarafindan faaliyetle-
rin daha iyi bir sekilde koordine edil-
mesine olanak taniyacak sekilde tasar-
lanmistir. Ornegin, ingiltere Hiikiime-
ti, iddiali yoksullukla micadele hedef-
leri olusturmaya baslamis ve kapsam-
Il yoksullukla mucadele stratejileri igin
gerekli olan unsurlarin gogunu uygu-
lamaya baslamistir. 1997 yilinda segci-
len Isci hitkiimeti, yoksullugun agilarini
ele alabilmek amaciyla tasarlanmig bir
dizi politikayr 6ne stirmeye baslamistir:
“Minimum Ulusal Ucret’, issiz geng is-
cgiler igin kapsamli egitim programi, fa-
kir yasli insanlar igin ilave maddi destek
ve dusuk gelirli isciler icin maddi destek
saglanmasi bunlardan bazilaridir. ingil-
tere HlUkimeti tarafindan sergilenen
stratejik yaklasimin merkezinde, 2020
yili itibariyle ingiltere’deki cocuk yoksul-
lugunun yok edilmesi yatmaktadir. S6z

konusu genis kapsamli taahhutler ve
ilgili hedefler, “Herkes igin Firsat” adl
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yillik raporda belirtilmistir (DWP, 1999).
Fransa’da da, 1988 yilinda toplumun
entegrasyonunu saglamaya yonelik,

“asgari gelir destegi” uygulamasi bag-
latiimistir.

Sonug Yerine

Gelismekte olan Ulkelerde sosyal po-
litika, gegici uygulamalar olarak go-
rilerek, devletin yurttaslarina yaptigi
maddi-manevi bir yatinmdan ziyade,
muinferit olarak uygulanan devlet gide-
ri olarak dusunulmektedir. Bu ulkelerde
sosyal politikanin, genel karakteristigi
olarak, toplumun belirli kesimleri ara-
sindaki yapisal uyumun olumsuz etkisi-
ni bertaraf etmek icin tasarlanan bir dizi
sinirli tedbirlerle ihmal edildigini sdyle-
mek yanlis olmayacaktir. Sosyal politi-
ka 6nemli 6lgiide ihmal edildiginde ise,
devletin destegine gereksinim duyan
incinebilir nifusu olusturan milyonlar-
ca birey, sosyal sorunlarin gélgesinde,
zor kosullarda ¢aresiz yasam micade-
lesi vermektedir.

Sosyal politikalarin gelistiriimesi in-
celememizin bu noktasinda su soru-
yu sormak gerekir: “Peki neden, Bati
Avrupa'da refah devleti ve onun arag-
lari olan sosyal politika ve sosyal hiz-
met ihtiyaca gore sekillenerek, toplu-
mun zenginlidinin Ugte birden fazlasini
sosyal harcamalara ayirarak toplumsal
degismenin ve insan kaynaginin gelis-
mesinin en 6nemli araci olabilmis de;
Turkiye de batin bu ilerlemeleri sagla-
yabilecek, refah politikalarina yonelmis
bir devlet anlayisi neden olusturulama-
mistir?”. Bunun nedenini Bati Avrupa’
devletlerinin modernlesme surecini ta-
mamlamis olmasinda ve sistemin ras-
yonel kararlar Uretebilme becerisinde
aramak gerekir.
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Avrupa refah devletleri, sendika-
isveren-sivil toplum gibi sosyal taraf-
larin gugli olmasini saglayarak, toplu-
mu ilgilendiren konularda 6nemli karar-
lari alirken, politika olustururken bu ak-
torlerin etkili bir rol oynamalarina imkan
saglayarak ve insani gelismeyle tekno-
loji yaratarak, bu anlayisla ilerlemis-
lerdir. Ornegin, sendikal agidan top-
lu pazarlk-s6zlesme orani Belgika'da
%90, Almanya’da %76 iken, Turkiye'de
sadece %15'tir (Koray, 2006). Bu ne-
denlerle Ulkemizde son 50 yilda, tam
olarak c¢ogulcu demokratik yapi istik-
rarh bicimde olusturulamamis, ulusal
ekonomi tim yurttaslara yonelik bir
zenginlik Uretememis, varolan kaynak-
lar hakga paylastirilamamis, istikrarsiz-
azgelismis bu yapi rasyonel kararlar da
Uretemediginden, etkili isbirligi ve sos-
yal taraflarin kararlara katilim meka-
nizmasi bir tlrli kurulamamigtir. Bu-
nun sonucu olarak, sosyal politikala-
ri olusturmada yetersiz kalindigindan,
insani gelismeye ivme kazandirabile-
cek, modern anlamda bir sosyal ve si-
yasal yaplyl da ortaya ¢ikartilamamig-
tir. Nitekim, 2002 yili Avrupa Birligi iler-
leme Raporu’'nda; “Turkiye’nin sosyal
politikalarinin AB normlarinin ¢ok uza-
ginda oldugu, ancak sinirli gelismele-
rin yasandigr” ve 2004 yili raporunda
ise, “sosyal diyalogun olmadigi, sendi-
kal haklarin acilen, eksiksiz taninmasi
gerektigi” vurgulanmaktadir.

Sonug olarak; Anayasa’'mizda yer alan
“Devlet, sosyal alana iligkin iglevle-
rini olanaklar dlglisunde yerine geti-
rir’ hikmi dikkate alinarak, 2009 yih
itibariyle Ulkemizde yoksulluk siniri-
nin 2.000 TLyi astigi ve Ulke nufusu-
nun %0,48’inin acghk (339 bin kisi) ve
%18.08’inin (12 milyon 751 bin kiginin)
gida ve gida digi harcamalari iceren

yoksulluk sinirinin  altinda yasadigi
(TUIK, 2010) gérilmektedir. Bu veri-
ler g6z onlnde tutularak, yoksul nifu-
sun tamamini kapsayan sosyal politika
dizenlemelerinin, insanlarin asgari ge-
reksinimlerinin kargilanmasi temelinde
genisletiimesi yasamsal bir midahale
olacaktir. Bu girisim, su¢ oranlarini, ¢o-
cuk ihmallerini, egitimsizligi ve kitlelerin
magduriyetini en aza indirecegi gibi, in-
sani gelismeyi saglayarak, islevsel bir
refah toplumu olmaya evrilen, sosyal
kalkinmayi da baslatabilecektir.

KAYNAKCA

Briggs, A. (2000). The Welfare State in Historical
Perspective. Ed: Pierson, C and F. Castles), The
Welfare State Reader. Cambridge Polity Pres.

Courchene, Thomas J. (2003). Social Dimension
of the New Global Order. URL http: // www.cwrn-
rcrmt.org/pdf/ rp_corchene.pdf, 04.05.2003.

Dumanli, R. (1996). Yoksulluk ve Tirkiye'deki Bo-
yutlari. DPT Uzmanlik Tezi, Ankara.

Ekin, N. (1996). Kiiresellesme ve Giimrtik Birligi,
iTO Yayini, Istanbul.

Flora, P., Heidenheimer, A. J. (1981). The Deve-
lopment of welfare ststes in Europe and America,
New Brunswick, NJ, Transaction Boks.

Keyman, E. Fuat ve Onis, Z. (2007). Turish Po-
litics in a Changing World Global Dynamics and
Domastic Transformations. istanbul bilgi Univer-
sitesi Yayinlari.

Koray, M. (2002). Avrupa Toplum Modeli? Nere-
den Nereye...Basisen Egitim ve Kiltir Yayinlari
No: 31, Istanbul.

Marshall, T.H. (1963). Citizenship and social
Class. Sociology at the Crossroads, Heinemann,
London.

Ornek, I. (2010). Tirkiye'de Yoksullugun Azaltil-
masinda Kirsal Kalkinma Stratejilerinin Etkinli-
gi. Uluslararasi Yoksullukla Micadele Stratejile-
ri Sempozyumu Bildiriler Kitabi. T.C. Basbakan-
lik SYDV Baskanligi Yayini, Ankara.

Oztiirk, 1. (2008). “Tiirkiye'de Yoksulluk Derinlesi-
yor mu?” Anlayis Dergisi, Subat, ss. 72-73.

157



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 23, Say1 2, Ekim 2012

Pieper, A. (1999). Etige Giris, iletisim yayinlari,
istanbul.

Rawls, J. (1999). A Theory of Justice. Cambrid-
ge, Massach: The Belknap Press of Harvard Uni-
versity Press.

Stewart, D. (1969). The Industrial Revolution,
London.

Senkal, A. (2005). Kiiresellesme Stirecinde: Sos-
yal Politika, Alfa Basim Yayim Dagitim, Agustos.

Titmuss, R. M. (1974). Social Policy: an Introduc-
tion, London: Allen&Unwin.

Turkiye'de Yoksullugun Azaltilmasinda Kirsal
Kalkinma Stratejilerinin  Etkinligi. Uluslararasi
Yoksullukla Micadele Stratejileri Sempozyumu
Bildiriler Kitabi. T.C. Basbakanlik SYDV Baskan-
l1g1 Yayini, Ankara.

158









