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Derleme

SOSYAL DISLANMANIN
DINAMIGI, BiLiMIN,
MESLEGIN
DISLANMASI VE
ONGORULER!

The Dynamics of Social
Exclusion, Exclusion of the
Science, the Profession, and
the Foresights

ibrahim CILGA*

*Dog. Dr., Hacettepe Universitesi Tktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

OZET

Diinya bunaliminin dinamigini kavramadan
sosyal diglanmayt aciklamak olanakli degil-
dir. Toplumun ve insanin kendi gercekligini
bilmesine, degistirmesine ve gelistirmesine
katkida bulunmak tiim bilimlerin ve mes-
leklerin ortak amacidwr. Tiirkiye’'de sosyal
hizmet biliminin ve mesleginin gelisimi konu-
sunda onemli ¢eligkiler yasanmaktadir. Bi-
limsel ilerlemeye ve sosyal hizmet uzmanina
duyulan gereksinim giin gectikge artarken

1 Bu makale bildiri olarak Sosyal Hizmet Sem-
pozyumu 2009’da sunulmustur.

sosyal hizmetler sektoriinde bilimin dislan-
mast ve ara diizenlemelere yonelisler yeni
sorunlar dogurmaktadir. Sosyal hizmetlerin
sosyal devlet ilkesine gére yapilanmasi te-
mel bir gereksinimdir. Universite sisteminde
boliimlesen sosyal hizmet; bilimsel, akade-
mik, egitsel yonlerden, arastirma ve hizmet
tiretme olanaklarina kavusmustur. Sosyal
hizmet bilim diinyasi i¢cin gelecek vizyonu,
bilgi iiretme potansiyelini ve performansini
yiikseltmek ve ekollesmektir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal dislanma, bili-
min dislanmasi, meslegin diglanmasi

ABSTRACT

1t is not possible to describe social exclu-
sion without understanding of the dynamics
of world depression. Of all the sciences and
professions’ common goal is to contribute to
society and the people to know, to change and
to develop their own reality. Development of
science and profession of social work in Tur-
key on the subject of significant controversy
are taking place. While the need for scientific
progress and the need for social work profes-
sionals are increasing every day, exclusion
of science in the sector of social services and
orientation to palliative regulations raises
new problems. Structuring of social services
considering to the principle of the social state
is a basic requirement. Social work depart-
ments in the university system have gained
research and service production opportuni-
ties on the aspects of scientific, academic,
and educational. The future vision for the so-
cial work science environment is to increase
the potential and the performance of knowl-
edge generation and becoming a school.

Key Words: Social exclusion, exclusion of
science, exclusion of the profession
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GIRIS

Sosyal Diglanma ve Sosyal Hizmet
Sosyal diglanma temasini tartismak ve
sosyal hizmet bakis agisi ile degerlen-
dirmek buytk 6nem tasimaktadir. Sos-
yal dislanma kavrami odaginda; sosyal
bilimler ve sosyal hizmet alanlarindaki
mevcut durumu degerlendirmek, sos-
yal hizmetin mesleki ve bilimsel gelisi-
minde kaynak olugturulmasina katkida
bulunmak gunimuiizde dncelikli konular
arasindadir. Sosyal hizmet bilimi ve
meslegiyle ilgili olumlu ve olumsuz yon-
lerde gelismelerin yasandigi ginimuz-
de dislanma acisindan konuyu tartisg-
manin 6nemli bir olanak saglayacagi
disunilmektedir. Toplumsal gergek ile
insan ve toplum arasindaki birligi olus-
turan baglari ortaya ¢ikarmak bilimsel
elestirinin  gorevidir. Bilimsel elestiri;
insanin gercegdi bilmesine ve degistir-
mesine katkida bulunur. Sosyal hizmet,
insanin toplumsal yasam igindeki etkili-
ginin batun alanlarina bakilimasina ola-
nak saglar. Toplum ve insan yasamina
yonelik bir alanin gelisimini gok boyutlu
kavramak gerekir. insanin ve toplumun
etkinliklerini butinlyle kavramak, gok
boyutlu kavramlastirmak ve butuncu
bir bilgiye ulasmak icin disiplinler ara-
siI bir bakisla tarihsel analize yonelmek
Onemlidir.

Sosyal dislanmanin ortaya ¢ikisini ve
gelisimini belirleyen etmenlerin belirli
bir nedensellik icinde incelemek, dis-
lanma karsisinda insanlarin ve toplum-
larin kendi yasam pratikleri bir seyler
yapmalarini  saglayan etkilesimlerini
kavramak gereklidir. Glinimuzde ya-
sanilan sosyal dislanma silrecinde
yasayan insana yardimci olmak igin
bilimsel olarak disiplinler arasi etkile-
simi ve isbirligini saglayacak kosullar
olusturulmaldir. insanin ve toplumun

etkililiginin dislanmasini bilimsel olarak
kavranilmasi, agiklanmasi, digslanma
kargisinda toplumun ve insanin Uret-
ken ve etkin katihminin gelistiriimesi
ve yodnlendiriimesi insan ve toplum
eylemlerini bir batiin olarak ele almay
dne cikarir. insanin ve toplumun sosyal
dislanmaya dayali yasam pratigi icinde
olugan duzenlerini geligtirmek ve ilerle-
me saglayabilmek i¢in toplumsal etkile-
sim mekanizmalarini temel alarak, ge-
lismeyi, Uretmeyi, baskiyl, zorlamayi,
degismeyi ve dengeyi olusturan dina-
mikler anlamh bir kuramsal temelle ele
alinmalidir. Sosyal digslanma agisindan,
toplumsal buttnluk, toplumsal farklilag-
ma ve toplumsal gelisme slreclerini
yonlendirebilmek igin toplumsal etkile-
sim mekanizmalarini belirli amaclar ve
hedefler dogrultusunda harekete gegi-
rilmelidir.

SOSYAL DISLANMANIN DINAMIGI

Sosyal dislanma, toplumsal, ekonomik
ve siyasal bunalim sirecinde olusan
celiskilere baglh sorunlarin bir dogur-
gusudur. Sosyal diglanmanin dinamigi,
bunalimin nedensellik analizi icinde de-
gerlendirilmelidir. Cagimizda yasanilan
dinya bunaliminin yarattigi degismele-
rin dinamigini, degismelerin nedensel-
ligini, niteligini ve yonunu kavramadan
sosyal dislanmayi anlamak, agiklamak
ve ¢OzUm vyollari Uretmek olanakl de-
gildir.

Cagimizda yasanilan dinya bunalimi,
kapitalist Uretim sisteminde yasanilan
temel celigkilerin sonucudur. Bunalim,
sistemin geligimini etkileyen yapisal ge-
liskilere, olusan haksizliklara, esitsizlik-
lere ve adaletsizliklere gore nitelik ve ni-
celik kazanmistir(TUBA,1998). Merkez
Ulkelerde yapisal bunalimi asmak igin



Cilga

yeni politikalarin ve yeni liberal model-
lerin uygulanmasi, ekonomik ve sosyal
sureglere bagli olarak yeni geligkiler ya-
ratmis, olusan esitsizlikler ve adaletsiz-
likler temelinde haksiziga ugrayanlar
sosyal dislanma kavrami altinda tanim-
lanmistir. Kiiresel bunalimin temel c¢e-
liskilerine bagh olarak diglanan kesim-
ler; ozlrlller, evsizler ve kimsesizler,
kadin, cocuk ve insan ticareti sorunu,
issizler, yaslilar, egitim duzeyi digik ve
kalifiye olmayan isgucl, dusuk gelirli-
ler, madde bagimlilari, kadinlar, kalisan
cocuklar ve sokak gocuklari, kayitdisi
calisanlar, sosyal haklardan yararlana-
mayanlar, gdcmenler ve el sanatkarlari
kategorilerinde tanimlanmistir.

Calisan ve ¢alismayan siniflarin ve ni-
fus gruplarinin yasadiklari geliskileri
asmak ve haksizliga ugrayanlari top-
lumla butunlestirmek icin sosyal devlet
ilkesi geregince haklar temelinde sos-
yal esitlik ve sosyal adalet saglamaya
yonelik ilkeler ve politikalar terkedilmis
ve diglanmistir. Sistemin merkezindeki
Ulkelerde yapisal bunalimi asmak igin
uygulanan yeni sémdirgeci politikalar
ve yeni liberal modeller ekonomik bu-
nalimin kuresellesmesine yol agmis-
tir. Cevre Ulkelerin bagimsizliklari ve
ulusal karar mekanizmalarinin 6zgin
¢O6zim Uretme olanaklari diglanmis,
bagimhlik ve ulusal varligin gligstzles-
mesi sorunlari gindeme gelmistir.

Merkez ulkelerin bunalimi ve bunalim-
dan ¢ikmak igin uyguladiklari ekonomik
politikalar ve modeller, etki alanlarin-
daki cevre Uulkelerin varliklarini, eko-
nomilerini, siyasal, sosyal ve Kkiilturel
yapilarini etkileyerek bunalimin yay-
ginlasmasina ve merkeze bagl etkile-
simler yoluyla kiiresellesmesine neden
olmustur. Cevre ulkelerdeki ekonomik
bunalim, Uretimsizlige, yatirmsiziiga,

finansal sémurlye, i¢ ve dis borglan-
maya, dogal kaynaklarin ve varliklarin
somurlilmesine neden olmustur. Ku-
resel glglerin politika ve stratejilerine
uyum zorunlulugu, cevre Ulkelerin bu-
nalim karsisinda politikasizlik, plansiz-
lik ve programsizlik surecine girmesine
yol agmis ve merkez ulkelerin politika
onerileri yonlendirici olmustur. Merkez
Ulkelerin  yonlendiriciliginde gelisen
politika Onerileri uygulamalari yoénlen-
dirmis, plan ve programlarin gelistiril-
mesine temel olusturmustur. Bunalim
surecinde serbest piyasa ekonomisine
gecis uygulamalari, var olan yapilarin
dagiimasina, bunalimin yayginlasma-
sina ve merkez Ulkelere daha cok ba-
gimhlagsmaya yol agcmistir.

Cevre Ulkelerde yasanilan bunahm,
merkezin kontrolindeki politikalarin ve
programlarin uygulanmasini guglendir-
misg, ulusal duzeyde ekonomik, siyasal
ve sosyal alanlardaki kurulu yapilarin
ve orgutlesmelerin glgsuzlesmesine,
yapisal gerekliliklere dayanmayan ve
yenilikgi sonuglar dogurmayan projeci-
lik yaklagimi yayginlasmistir.

Merkez Ulkelerin bunalimdan g¢ikmak
icin uyguladiklari ¢evre Ulkelere de da-
yattiklari ekonomik politikalar ve mo-
deller; sosyal politika alaninda esnek
istihdam, kayit disi ¢alistirma, Uretime
katilamama, gelir dagilimindan pay
alamama, gelir dagiliminda esitsizlik
ve yoksullasma sonuglarini dogurmus-
tur. Cevre Ulkelerde Uretimin gerilemesi
ve sosyal politika alaninda kazanilmig
sosyal ve ekonomik haklarin kaybi top-
lumsal duzeyde yaygin bir esitsizlik ve
adaletsizlik Gretmistir. Calisan siniflarin
varliklari, érgutlalikleri, sosyal ve eko-
nomik haklari diglanmigtir. Ekonomik ve
sosyal politikalara bagh olarak kultirel
alanda umutsuzluk, gelecek korkusu,
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karamsarlik ve guni kurtarma egilim-
leri gelismis, kose donmecilik, risvet,
yolsuzluk, kacakgilik ve kayit digi eko-
nomi guglenmistir. Diglanan sosyal
devlet islevi yerine gelistirilen sadaka
ekonomisi gibi geleneksel ara meka-
nizmalar yoluyla sosyal dislanmanin
magdurlarinin istismari éne ¢ikmistir.

Uretime katiim sirecine baglh olarak
olusan yeni farklilagmalar ve ileriye do-
nuk sinifsal yapilanmalar gerilemistir.
Sanayi toplumuna 6zgu yapisal degi-
simler gerilemis, calisanlarin 6rgutlen-
me sorunlari, sendikasizlik, sendikala-
rin gugsuzlesmesi ve islevsizlesmesi,
informel kesimlerin yogunlagmasi, kdy-
101GgUn ¢okusu ve esnafligin ve kiiguk
ureticiligin - ¢oklsu  yayginlasmistir.
Uretim disinda kalan niifus gruplarinin
sayisi artarken toplumda lumpenlesme

yayginlasmistir.

Merkez Ulkelerin bunalimdan c¢ikmak
icin uyguladiklari cevre Ulkelere de da-
yattiklari ekonomik politikalar ve mo-
deller, hukuksal agidan serbest piya-
sa ekonomisine gore devletin yeniden
yapilanmasini, ekonomik alandan elini
cekerek devletin kigultilmesini ve dev-
let dlizeninin anayasal diizeyde ve ilgili
yasalar kapsaminda yeniden tanimlan-
masi egilimlerini guclendirmistir. Ulus-
lar arasi gu¢ odaklarinin hegemonyasi
dogrultusunda, serbest piyasa ekono-
misine gore sistemin dizenlenmesi,
bu dogrultuda reformculuk ve yeniden
yapilanmacilik yaklasimlari belirleyi-
ci olmustur. Devletin dizenleyiciligi,
kamu yararina anayasal sorumluluklar
Ustlenmesi ve sosyal devlet sistemi dis-
lanmistir.

Cevre ulkelerde yasanilan bunalimin
yarattigi degismelerin ve yeni diizenle-
melerin dinamigdi iginde toplumun temel

10

kurumu olan aile kurumu olumsuz yon-
de ¢ok boyutlu etkilenmistir. Toplumsal
dizeyde yasanilan degismelerin olum-
suz niteligi ve yodnu dogrultusunda,
ekonomik, siyasal ve sosyal bunalimin
etkileriyle aile kurumu gugsizlesmistir.
Yoksul aileler, aile go¢leri, kadin ve ¢o-
cuk emeginin sémarisi, aile refahinin
yetersizligi ve aile par¢calanmalari yaga-
nilan aile sorunlari olarak gézlenmistir.
Aile nifusunun egitim sisteminin disin-
da kalmasi, ailede yetisen ve Uretime
katilmasi gereken nifusun mesleksizler
grubunu olusturmasi dnemli bir nitelikli
insan yetistirme sorunu olarak glinde-
me gelmistir. Isten cikarmalara bagli
olarak calisan aile bireylerinin igsizler
kesimine katilmasi, ailelerin konutlarini
ve evlerini kaybederek evsizler grubu-
na katilmasi, isten ¢ikarilanlarin yeni bir
is bulamamasi nedeniyle aile Uzerinde
olusturduklari ekonomik ve sosyal bas-
kilarin yogunlagsmasi 6ne ¢ikan sorun-
lardir. Ailedeki yasllarin ekonomik ve
sosyal yonlerden bakima ve korunma-
ya gereksinim duymalari, yetersiz maas
nedeniyle emeklilerin yoksullagsmasi
ve sosyal sigorta ve saglik hizmetle-
rinden yararlanamamasi yeni sorun
alanlarinin baginda yer almigtir. Ailenin
dagiimasi ve pargalanmasi silirecinde
toplumsal korumaya gereksinim duyan
kimsesizler nifusunun artis gostermesi
oénemli bir sorun olmustur. Gé¢ surecin-
de ¢ocugun degerinin degismesi, kent-
sel alanda tuketici bir nifus grubuna
doénlsmesi nedeniyle ¢cocuklarin degi-
sen durumu, ekonomik agidan yoksul
ailelerde cocuklarin galistirlmasi so-
rununu gindeme getirmistir. Sokakta
calisan ve sokakta yasayan cocuklar
olgusu bunalim sirecinin dinamigine
bagl olarak yaygin bir sorun alanina
dénigmustir (TUBA,1998).
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Bilimin Diglanmasinin Dinamigi

Toplumsal, ekonomik ve siyasal buna-
lim slrecinde olusan sorunlarin asil-
masinda yol gosterici arag bilim ve akil-
dir. Zamanin hizla ilerledigi cagimizda
uluslarin, toplumlarin kisilerin mutlu-
luk ve mutsuzluk anlayislari degisiyor.
Bdyle bir dinyada asla degismeyecek
hdkimlerin getirildigini iddia etmek,
akhn ve bilimin gelisimini inkar etmek
olur. Aydinlanma ve gagdaslasma dog-
rultusunda toplum yararina yapiimak
istenilenler ortadadir. Bu temel eksen
Uzerinde akil ve bilimin rehberligi kabul
edilmelidir. Toplumun ve insanin ileriye
dogru gelismesi ve ilerlemesi igin yasa-
nilan geliskilerin asilmasinda gergekgi
ve gecerli cozUmlerin Uretilmesinde bi-
lim biricik yoldur. Aydinlanma dusunce-
sinin gelisim surecinde gelisen bilimsel
distince ve yaklagimlar toplumun ve
insanin yararini gézeten, mutlulugunu
ve refahini 6ne c¢ikaran sonuglar Uret-
mistir. Tarim toplumundan sanayi top-
lumuna gegis sorunlarinin yasandigi
Ulkelerde felsefi agidan aydinlanma di-
suncesinin tam anlamiyla yerlesmedi-
gi, sanayi toplumuna 6zgu ¢cagdas top-
lum yapilarinin gelismedigi toplumlarda
bilimin dislanmasi bir gergeklik olarak
gOzlenmektedir.

Sanayi toplumuna 6zgu Uretim sistemi-
nin gelisememesi ve yeni alt yapilarin
olusturulamamasi tarim toplumuna
0zgu sistemlerin, disuncelerin ve de-
gerlerin varligini sirdirmesine olanak
saglamaktadir. Cagdas dislince ve
yaklagimlar yerine geleneksel duslnce-
ler 6ne ¢ikarak degismenin 6nunu tika-
maktadir. Siyasetalaninda geleneksele
yonelisin 6ne gikarildigi donemlerde ta-
rim toplumuna 6zgu zihniyetler ve yak-
lagimlar yonlendirici olmaktadir. Siya-
set alaninda muhafazakarlk politikalari

toplumsal alanda geleneksel yasam bi-
cimlerini guglendirmistir. Toplumsal ya-
samda gelenek, gorenek ve adetlerin
yeniden dretimi, cagdaslasma sorun-
larini artirmis ve vatandaslik bilincinin
gelismesini engellemistir. Kiltirel alan-
da geleneksel yasam tarzlari ve stilleri
yayginlasirken, kuralsizlik, kadercilik,
nemelazimcilik, ¢ikarcilik, gunubirlik
yasama dusuncesinin yayginligi 6ne
citkmistir. Demokratik, laik, sosyal hu-
kuk devleti niteliklerinin yerlesmesine
kargi oluslar, seriat hukuku 0Ozlemi,
medeni kanunla ilgili ilke ve normlarin
yasama donusturilememesi ¢agdas
toplum diizeyine ulasmayi engellemek-
tedir. Hizl nGfus artisi, gé¢ sorunlari,
ic gbgln yogunlugu, insan guiclindn
egitimsizligi, isgucinun uUretime kati-
lamamasi, isgucunin Uretim gicline
donisememesi ve siniflasamamasi
donisim sorunlarinin demografik gos-
tergeleri olarak 6nem kazanmaktadir.

Geleneksel ataerkil aile yapilarin yeni-
den Uretimini destekleyen ekonomik ve
sosyal politikalar, baskici ve kontrolci
aile yapilarini guglendirirken demok-
ratik aile yapisinin gelismesini engel-
lemektedir. Toplumsal yasam iginde
bireyin gelismesi olanaklari sinirhdir.
Bilgili, bilin¢li, sorumluluk sahibi nitelikli
bireylerin yetistirilememesi, bireyin ba-
gimsiz kisilik 6zelliklerinin gelisememe-
si ve geleneksel hayata bakis agilarinin
tim kusaklarda yayginlasmasi temel
gostergelerdir. Nitelikli insanin yetistiril-
mesi temel sorundur.

Kapitalist Uretim sistemine 6zgu temel
celiskilerin sonucu olarak yasanilan
dinya bunalimindan c¢ikis yollarinin
arandigi ginumuzde bilimin bu dogrul-
tuda islevsellik kazandigi belirtilebilir.
Merkez Ulkelerin yararini ve c¢ikarini
g6zeten yaklasimlar bilimin iglevselli-
gini degistirmistir. Bilim ¢evre Ulkelerin
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baski ve kontrol altina alinmasinin bir
aracina doénusmaustir. Bilimin insanlk
yararina kullanimi yerine uluslar arasi
egemen guglerin yararina gelismesi,
baski ve kontrol aracina donidsmesi
s6z konusudur.

Merkez Ulkelerde dretilen bilginin ve
teknolojinin serbest dolasimi, ¢evre
Ulkelerde bilimin gelisimini sinirlamis,
merkez Ulkelere bagimli bilgi Gretim
sureci guglenmistir. Cevre Ulkelerde
ekonomik ve siyasal bagdimlilik dina-
migine bagh olarak olusan bu celiskili
yapl, bilimin 6zglrce gelisimini sinir-
landirmigtir.  Tarim toplumuna 06zgu
iliskiler sistemi toplumsal yasam icinde
bilimin diglanmasi sonucunu dogur-
mustur. Cevre Ulkelerde bilim, sistemin
gelisimini etkileyen yapisal celigkilere,
olusan haksizliklara, esitsizliklere ve
adaletsizliklere ¢6zim Uretmede etkisiz
kalmistir.  Teknolojik yonden merkez
Ulkelere bagimhhk, bilimsel calisma-
lara ayrilan kaynaklarin azhgi, Ar-Ge
yatinmlarinin yetersizligi, yeni teknoloji
yaratmada yetersizlik ve inovasyon ek-
sikligi bilimsel calismalari sinirlamakta-
dir (TUBA,2007).

Sosyal Hizmet Biliminin ve
Mesleginin Diglanmasinin Dinamigi

Sosyal hizmet biliminin ve mesleginin
gelisimi konusunda gunimuizde yapi-
sal sorunlara bagl olarak dnemli ¢elis-
kiler yasanmaktadir. Toplumda yasa-
nilan eksen kaymasi, ¢cagdaslasmaya
karsi olusumlarin her alanda yaygin bir
dizeyde yasaniimasina ortam hazirla-
mistir. Geriye déndsturdlmus bir orga-
nizma olarak toplumdaki olugumlarin
niteligi ve niceligi dis dinamikle belirle-
nen ve i¢ dinamigin bu surece eklem-
lenmesiyle gerceklesen bir gorinim
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kazanmaktadir. Ulke igindeki uygula-
malara butlncul olarak bakildiginda,
eksen degistirme yonlindeki olusumlar
ve geriye gidisler ekonomik ve sosyal
politikalarin olugturulmasi ve uygulan-
masi ile bilim ve egitimdeki suregler ve
olusumlar alanlarinda gézlemlenmektedir.

Ekonomik ve sosyal politikalarin olustu-
rulmasi surecinde liberal devlet modeli-
ne gore olugumlar kararlastirilmaktadir.
Ekonomik ve sosyal politika alanlarinda
IMF ile Diinya Bankas! onerileri yon-
lendirici olmakta, kriz surecinde alinan
kararlar ve yaptirimlar belirlenmektedir.
Piyasa ekonomisine bagllik odagin-
da alinan kararlarda devletin ekono-
mik alandan ¢ekilmesi ve 6zellestirme
uygulamalari, devletin sosyal devlet
anlayisindan  ve uygulamalarindan
uzaklagsmasi temel gosterge olarak be-
lirmektedir. Sosyal devlet anlayisindan
ve uygulamalarindan uzaklasmaile olu-
san bosluk ve duyulan gereksinmeler
piyasa tarafindan karsilanamadigi igin
o6nemli bir risk alanina déntusmektedir.

Ekonomik ve sosyal politikalarin uy-
gulama slrecinde sermaye aktarimi,
kamu ihaleleri ve hizmet alimlari, kredi
dagiimi ve kullanimi ile tesvik uygula-
malari sirecinde yeni bir sermaye sini-
finin olusturulmasi gerceklesmektedir.
Sosyal devlet anlayisindan ve uygula-
malarindan uzaklagsma ile olugan hizmet
bosluklar kamu kurumlarinca, belediye-
lerce, dernek ve vakiflarca ve cemaatler-
ce olusturulan ara mekanizmalarla dol-
durulmaya calisilmaktadir. Riskli yagsam
kosullarinda yasayan kesimlerce duyu-
lan gereksinmelerin ara mekanizma-
larca karsilanmasi surecinde yoksulluk
kdltdrantn yayginlagsmasi ve yoksullarin
bagimlilagsmasi sorunu yasanmakta-
dir. Yoksullarin istismari énemli bir risk
alanina donudsmektedir. Mevcut sosyal
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hizmet ve sosyal yardim kurum ve kuru-
luglari bu dinamik icinde gerilemekte ve
gugsulzlesmektedir. Sosyal devlet ilkesi
dogrultusunda yeniden yapilanamayan
kurum ve kuruluslar genel politikalara
uygun olarak kendine gore ara duzen-
lemeler ve gecici yapilanmalar olustur-
maktadir. Hizmetleri yerellestirmeye
donuk egilimler dogrultusunda merkezi
kurumlar gligsuzlestiriimektedir. Ara di-
zenlemeler, bilim ve meslek ¢evrelerinin
gorus ve Onerilerinde uzakta, mevcut
kurumlari iglevsizlestirecek hizmet mo-
deli olusturma cgalismalarini ve yeni ela-
man arayiglarini giindeme getirmigtir.
Sosyal hizmet kurumlarindaki galisan-
larin dislanmasina olanak saglayacak
yeni hizmet merkezleri olugturma ve
birimlerdeki tim elamanlari yeni mer-
kezlerde toplama girisimleri 6ne ¢ikan
dizenlemelerdir.

Kamu kurum ve Kkuruluslarinda kad-
rolasma ve yeni bulrokrasi olusturma
egilimleri hizmet yoninden kurumsal
etkisizligi ve verimsizligi dogurmustur.
Kurumlarin etkili ve verimli calisamama-
sI, kurumlarda nitelik ve iglev kayiplari,
is ve hizmet Uretememe, bilimsellikten
ve gagdasliktan uzaklasma 6nemli bir
kirllma noktasi yaratmistir. Belirli ku-
rumlarda sosyal hizmet burokrasisinin
gugsuzlestiriimesi, gerekli meslek ela-
manlarinin etkisizlestiriimesi ve diglan-
mas! 6ne ¢ikan sorun alanlari haline
gelmistir.

Egitimde yasanilan surecler ve olu-
sumlar ekonomik ve sosyal politika-
larin olusturulmasi ve uygulanmasi
alanlarinda yasanilanlara paralellikler
gostermektedir. Sosyal hizmet bolim-
lerinin sayisal olarak artisi énemli bir
gelisme niteligini tasirken, yeni kuru-
lan boélumlerin farkli bilim alanlarindan
sosyal hizmet bilimi digindaki 6gretim
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elamanlarinca kurulmasi ve sosyal hiz-
met odakli bir gekirdek kadronun olus-
turulamamasi 6nemli bir geligki olarak
g6zlenmektedir. Yeni kurulan bdlimle-
rin Tarkiye’de sosyal hizmet biliminin ve
egitiminin gelismesinde bir eksen kay-
masinin olugsmasi onemli bir risk alani
olarak degerlendirilebilir. Yeni acilan
bolimlerin programlarinin ayni olma-
s1, ¢cok az farklliklar tasimasi bilimsel
Uretim, egitim ve dgrenci yetistirme yo-
ninden 6nemli bir ortak gii¢ noktasidir.
Bilim insanlarinin farkli disiplinlerden
olmasi programlarda yer alan derslerin
gergeklestiriimesinde onemli bir igerik
kaymasi yaratabilir. Sosyal hizmet b6-
limlerinin bilgi Uretimlerinde ve egitim
calismalarinda ekollesmelerini engelle-
yici bir stre¢ dogurabilir.

Sosyal hizmet mesleginin is alanlari
¢ok genis bir yelpazeyi olusturmakta-
dir. Sosyal hizmet uzmanlari igin genis
bir ise girme olanagi ve istihdam alani
bulunmaktadir. Sosyal bilimlerde ye-
tisen yakin alanlardaki meslekler igin
benzer olanaklar sinirlidir. Ekonomik
ve sosyal politikalarin olusturulmasi
ve uygulanmasi konularindaki genel
sorunlar istihdam alaninda da kendini
gOstermektedir. Ara dizenlemeler, bilim
ve meslek gevrelerinin gorus ve oneri-
lerinde uzaklasma, mevcut kurumlari
islevsizlestirecek hizmet modeli olustur-
ma c¢aligsmalari ve yeni elaman arayig-
lari kapsaminda yeni mesleklerin sosyal
hizmet uzmanligi yerine ikame edilmesi,
ara eleman arayiglari ve yetistiriimesi
icin yeni duzenlemelerin olusturulmasi
egilimleri Gnemli bir ¢eligki alanidr.

Sosyal hizmet bilimi ve meslegi alaninda
bilimsel ilerlemeye duyulan gereksinim
glin gegctikge artarken sosyal hizmetler
sektorindeki kurum ve kuruluslarda bi-
limin dislanmasi, geriye donuk ve gegici



Cilga

tampon mekanizmalarin ve ara kurum-
larin olusturulmasi ve ara duzenleme-
lere yodnelisler gelisme gereksinimini
enleyici sonuglar doguracak nitelikler
tasimaktadir.

Toplumsal Dislanmayi Onlemek igin
Ozgiirliikgii Diisiince ve Bilim

Ozgiirlikeli disiince ve bilim, insan
ve toplum yasaminin temelidir. insan-
toplum ve devlet iligkileri temelinde 6z-
glrlikeclt dustunce demokrasi ve insan
haklar dusiincesiyle értiisir. Insanin
yaraticiigi, Uretkenligi ve girisimciligi
toplumsal yagam igindeki insanin dina-
mizmini, degisimini ve gelisimini belirler.
Dusunen sorgulayan ve arastiran insan,
hem kendini hem de evreni inceleye-
rek anlayabilir. Anlayan insan, doga ile
batunlesip, dogayi anlayabilir, dogaya
egemen olabilir ve denetimi altina ala-
bilir, bilgi ve teknoloji (iretebilir. Insanin
doga ile mucadelesi, onunla iligkilerini
duzenleyecek zihinsel/ distnsel etkin-
likleri Uretir ve somut toplum yasamina
toplumsal, kultirel, politik ve diger alan-
lara yansitir. Toplumsal yasam igindeki
insan, kendi yasamini belirlemede,
yasam politikasini ve stratejisini ¢iz-
mede karar verecek yetenege ve guce
sahiptir. Bu dogrultuda insanin bireysel
ve toplumsal olarak guglendiriimesi,
olanaklarin saglanmasi ve kosullarinin
gelistiriimesi gerekir. Kadin ve erkek
hukuksal, sosyal, kultirel, ekonomik
ve siyasal yasamda esittir. Toplumsal
yasam iginde bireyin kendine 06zgl
Ozelliklerinin olugmasina, gelistiriime-
sine, bu dogrultuda gereksinmelerinin
karsilanmasina, sorunlarinin ¢ézimu-
ne destek olunmalidir. Bireyin kendine
6zgl yanlarinin gelismesi igin toplum-
sal yasam icinde bireysellesmesine,
bagimsizlasmasina ve 6zgurlesmesine

olanak saglanmalidir. Ozgiin, bagimsiz
ve 6zglr birey degerlidir. insan 6gre-
nen, deneyim kazandigi 6lglide karsi-
likh etkilesim dizeyi ve toplumsallasma
yetenegdi gelisen bir varliktir. Egitim; ba-
gimsiz dislinme, sorgulama, arastirma
yapma, elestirel distinme, bireyselles-
me ve toplumsallagsma yetenegdi gelis-
tirir. Eg@itim, yasam boyu 6grenmeye,
gelisme ve degismeye yoneliktir. insan
yasaminin her gelisim asamasinda
yasam igin dgrenmeye aciktir. insana,
devletin  sorumlulugunda saglanacak
egitimde erisilebilirlik, streklilik, esnek-
lik ve kalite dGnemlidir.

Devlet insan icindir. Demokratik, laik,
sosyal hukuk devleti, demokratik cum-
huriyetin ve ulus devletin temelidir.
Devletin insan ve toplum yararini géze-
ten kuramsal alanin vazgecilemeyecek
temel islevleri sosyal devletin alanina
girer. Sosyal alan, sosyal politikalar,
stratejiler, sosyal programlar ve sosyal
hizmetler, ekonomik alanin ayrilmaz
bir pargasidir. Demokratik, laik, sosyal
hukuk devletinin gliglendiriimesi ve top-
lum yararina iglerlik kazanmasi temel
hedeftir.

Degisme; insan ve toplum gergeginin
bir pargasidir. Degismenin insanin ve
toplumun mutlulugunu, 6zgurligini ve
refahini ylkseltmesi, ileriye donik ya-
rarlari saglamasi beklenir. insanin ve
toplumun yasam Kkalitesinin yuUkseltil-
mesi temel hedeftir. Bilimin degisme ve
gelisme dogrultusunda bilgi Uretmesi,
toplumsal yarari ve insanin toplumsal
etkililigini arttiracak, sosyal, ekonomik,
siyasal, kilttrel ve ruhsal agidan glg-
lendirecek uygulanabilir yaklagimlarin
geligtiriimesi bilimin temel sorumlulu-
gudur. Belirli sorun odaklarinda toplum,
kurum ve organizasyonlar dizeyinde,
tim nufusa, yerlesim bolgelerine, aile-
lere, gruplara, topluluklara, kesimlere
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ve bireylere hizmet sunulmasi igin yiz
ylze ve orgutli etkilesim mekanizmala-
rini harekete gecirmek bilim ¢evresinin
ve uygulayicilarin temel sorumlulugudur.

Cogulcu demokrasi ilkeleri ve insan
haklari disincesi dogrultusunda tim
yasamin duzenlenmesi, sosyal adalet,
esitlik, sevgi, saygl, hosgoru, baris ve
katilm bireysel ve toplumsal yasamin
temel ilke ve standartlarini belirler. Kisi
hak ve 6zgurlikleri, sosyal ve ekono-
mik haklar, siyasal ve katilim haklar
demokratik yasam slrecini yonlendirir.
Haklarin saglanmasi, uygulanmasi, ko-
runmasi ve gelistiriimesi uygulayicila-
rin temel sorumlulugudur. Ayrimcihigin
Onlenmesi, toplumsal butinlesme, ya-
sama, gelisme, korunma ve katilim top-
lumsal yasamin ve iligkiler sisteminin
niteligini belirler. insan ve toplum felse-
fesi yoninden insani gdzeten ¢agdas,
demokratik yaklagimlarin geligtiriimesi,
gecmis, simdi ve gelecek dislncesi
acisindan, ge¢cmisten dersler gikarma-
yl1, gelecek i¢in bugtinden ilkeli ve Uret-
ken bir bigcimde galismayi gozeten bir
bakigin insanlara ve topluma kazandi-
rilmasi 6nemlidir.

Nitelikli, her yénden geligmis bilimle,
kiltirle, edebiyatla, mizikle, glizel sa-
natlarda, estetikle ve sporla ilgili, bilingli
ve sorumluluk sahibi insan olmak va-
tandashgin geregidir. Toplumsal yasam
icinde Kigiler arasinda etkili iletisimin
saglanmasi, gergekgi, gecerli, objektif,
yarigmaci, yapicl, paylasimci, dayanis-
maci ve birlikte yapmaya yonelik anla-
yislarin dne gikariimasi ve toplumsal et-
kilesim mekanizmalari i¢inde uygulama
olanaklarinin saglanmasi ve kosullarin
gelistiriimesi gerekir. insan ve toplumun
gercegini ele alan bilimsel ve mesleki ga-
lismalar; felsefe alanindan beslenen di-
stinceler, sosyal bilimlere 6zgu yontem,
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yaklasim, kuram ve bilgilerle nicelik ve
nitelik kazanirlar. insanin ve toplumun
gelismesi dlsincesi, gelismenin bilgisi,
gelisme yaklasimi, gelisme yontem ve
teknikleri ile uygulamalari konularinda
bilgi tretmek sosyal hizmetin bilimsel
islevini olusturur. insanhigin ve toplumla-
rin tarihi gelisimi icinde evrensel olarak
degisme ve gelisme duslncesinin ve bil-
gisinin Uretilmesi kadar, somut gercekli-
gi icinde, belirli bir toplumda insanin ve
toplumun degistiriimesi ve geligtiriimesi
yollarinin Uretilmesi de bir batin olarak
onemlidir. Toplumsal yasam igindeki in-
sanin kendi gercekligini bilmesine, de-
gistirmesine ve gelistirmesine katkida
bulunmak, yardimci olmak tim bilimlerin
ve mesleklerin ortak amacidir.

Sosyal hizmet bilimi ve meslegdi, kuram-
uygulama butinligd icinde makro ve
mikro duzeylerin cesitliligi icinde bilgi
Uretme, yontem gelistirme ve uygula-
ma pratigine dayanir. Sosyal Hizmet
Bilimi sistematiktir, konusunda kendine
6zgu paradigmalar olusturur ve kuram-
lar gelistirir. Bilimsel distinme yolu ola-
rak mantiksal sireglerden time varim
— timden gelimden yararlanir. Fonksi-
yoneldir, olgulari; neden — sonug iligkisi
kurarak aciklar. Varsayimlar kurarak
insan ve toplum gergegini inceler. Nes-
neldir; bilimsel tutum, deger ve davra-
niglar egemendir. Gorecelidir, bulgulari
mutlak degildir. Ozgiin bulgulardan ev-
rensele katkida bulunur. Elestiri ve 6z
elestiriye aciktir, kuskucudur, segcicidir,
kendi konulari vardir. Genelleyicidir, ge-
nel bilgiler, evrensel bilgiler Uretir. Sos-
yal bir etkinliktir, bireyin ve toplumun
gereksinimlerinden dogan bir etkinliktir.
Uygulamaya donuktir, kendi bilgi ve
yontemlerinden yararlanarak insana ve
topluma yardimci olur. Gelisim ve kal-
kinma dogrultusunda; yardim surecini,



Cilga

insani ve toplumu yonlendirme ya da
bilimsel ve mesleki midahale yakla-
simlarini uretir ve uygular. Uygulama-
dan elde edilen sonuglara gore kendini
ve uygulamayi geligtirir.

Sosyal hizmet; makro dizeyde; eko-
nomik, sosyal, kultirel ve siyasal ola-
naklarin insanlar arasinda esit, hakga
ve adaletli olarak dagitiimasi, bilimsel
ve teknolojik Uretimle saglanan gelig-
melerin insanin ve toplumun yararina
donlstirilmesi, sosyal alandaki yeni
buluglarin ve yeni sosyal teknolojilerin
geligtiriimesi, sosyal kuruluslarin olug-
turulmasi, hizmetlerinin dizenlenmesi
ve yararlanma kosullarinin hazirlanma-
sl igin genel strateji, politika, plan, prog-
ram ve proje gelistirmeye yonelir.

Sosyal hizmet, mikro diizeyde; tim top-
lum c¢apinda, farkh toplumsal konum,
durum iginde yasayan, farkli yerlesim
birimlerinde, cevrede, bdlgede ve ko-
sullarda cesitli gelisme sorunlariyla i¢
ice olan insanlara, gruplara ve toplum
kesimlerine yasadiklari gerceklik igin-
de sosyal orgutler araciligiyla uygun
hizmet programlari ve projeleri ile yar-
dimci olur.

insanin ve toplumun degisme ve ge-
lismesine olanak saglamak, toplumsal
yasam ve pratigine, ¢ogulcu etkilesim
dinamigi iginde katihmlarini saglamak
bilimsel ve mesleki ¢alismalarin bas-
langic noktasini olusturur. Cogulcu
demokrasi kiltrinin gelistiriimesi ve
yasama donusturdlmesi ana dusin-
cedir. Cagdas insanin kendi eylem-
leriyle kendi toplumunu ve ginimiz
dinyasini donlsturebilme olanaklarini
arttirmak, toplum yasamini sorumlu-
luk sahibi bilingli ve nitelikli insanlarin
cabasina, girisimine ve eylemlerine
baglamak, insana evrensel insan de-
gerlerini gerceklestirmesi icin, dusin-
sel ve pratik araclar Gretmek bilimlerin

ve mesleklerin ortak sorumlulugudur.
Sosyal galisma insana ve topluma yar-
dim bilgisini ve eylemini kapsar. Sosyal
calisma bir disiplin ve bir meslek ola-
rak gelismeden o6nce de yardim, yar-
dimlasma eylemi ve bilgisi insanlar ve
toplumlar tarafindan uretilmistir. Sosyal
calismanin evrensel 6zU bu konuda
Uretilen eylemin ve bilginin olusumu ve
gelisimi ile cakisir.

Sosyal calisma, belirli bir toplumda,
toplumsal etkilesim ve iliski icinde olan
insanlari, toplumun belirli kesimlerini,
toplumun belirli niteliklerdeki aileleri ve
belirli toplumsal gruplari sorunlariyla
birlikte ele alir. Toplum-insan iligkilerini
ve etkilesimini yapisal butlnlik iginde
degerlendirir. Yapisal butunluk, insana
ve topluma iligkin tim farklilagmalari
iceren bir butlnllktir. Toplumsal etki-
lesimin dinamiginden kaynaklanan tim
farkhlagmalar bu bitinlGgun bir parga-
sidir. Sosyal galisma, insani ve toplumu
yapisal butunlik igindeki farklilagmala-
riyla ele alir.

Toplumsal etkilesimin dinamigi ve buna
bagh olarak geligsen iligkiler sistemi,
toplumsal sorunlarin ve bireysel sorun-
larin kaynagidir. Toplumsal ve birey-
sel sorunlarin kolektif olmasi yapisal
batinligin bir niteligidir. Bu nedenle,
sosyal ¢alisma sorun ¢ézmeye yone-
lirken toplumdaki kolektif biling Uze-
rinde odaklasir. Kolektif bilincin farkli
konum ve durumdaki bireylerde ortaya
cikan bireysel biling sosyal ¢alismanin
odaklastigi diger bir dizeydir. Sosyal
calisma uygulamalari birey dizeyinde
bireysel bilincin gelistiriimesi, toplum
dizeyinde de kolektif bilincin gelistiril-
mesi hedefine yonelmistir. Sosyal ¢a-
lisma bu hedefine ulasmak igin bilimsel
yaklasim ve ydntemle beslenen mes-
leksel bilincini 6ne cikarir. Mesleksel
biling, topluma ve bireye sorun gézme
bilincini ve mekanizmalarini aktarir.
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Toplumun ve insanin demokratik gelis-
mesine katki vermeyi ilke edinen mes-
leksel biling; bilimsel bilginin, mesleksel
bilginin ve bilme yetenegdinin sinirlari,
kosullari ve kokenleri konularinda so-
runlara dayali olarak farkliliklar tasir.
Sosyal ¢alismanin insanin ve toplumun
sorunlarini ¢ézme konusundaki yak-
lasimi, yukarida belirtilen farkhhklara
gore degisiklikler gosterir. Toplumsal
olgularin farkli ele alinisinda 6ne ¢ikan
bu farkhlagmalar, toplumsal kavrayis
ve toplumsal zihniyet alanindaki degi-
sik yaklasimlarla ilgilidir. Sosyal bilim-
ler alanindaki farkli disince akimlari,
kuramlar ya da kuramsal modeller bu
farkhlagmalari agikga sergilerler. Sos-
yal calisma alanindaki yaklagimlar da
bu acidan sosyal bilimler alanindaki
yaklasimlardan etkilenir.

ONGORULER
Sosyal Hizmet ve Sosyal Bilimler

insani, toplumu odak alan, degisme ve
gelismesine kuram-uygulama butinlu-
gu iginde yonelen sosyal hizmet, sosyal
bilimler alaninda yer alan bir disiplindir.
Sosyal hizmet; insanin ve toplumun
gelismesinin bdtlncul bilgisine ulas-
may! amaglar. Bu bilginin somut olgu-
lara ve slreclere gore uygulanmasi igin
bilimsel yontem ve teknikler gelistirir.
Bu nitelikleri sosyal hizmete; butlnc,
disiplinler arasi ve uygulamaya doénuk
olmay! saglar. Bu nitelikleri, sosyal
hizmete sosyal bilimler iginde farkh bir
konum ve islevsellik kazandirir. Sosyal
hizmet alanlarinda Uretilen bilginin in-
sanin ve toplumun somut yasam ger-
ceklerine uygulanmasi; sosyal hizmetin
kendisine 6zgu yaklasim, ilke, yontem
ve tekniklerine gore gerceklesir. Sosyal
hizmetin insanin toplumsal yasami igin-
de gucunu ve eylemlerini geligtirerek
etkililigini arttirmaya yardimci olmasi,
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toplumun yapisinin 6rgitli mekaniz-
malarini hareket gecirerek insanin ge-
lismesini saglamaya yonelmesi diger
bilim dallarina gore 6énemli bir farklli-
gidir.

Degismekte olan toplum yapisi agisin-
dan degisme kuramlarinin ve modelle-
rinin sosyal hizmet alanina aktarilarak
degisme stratejileri ile degisen toplum ve
insan gercegini kavramak ve bu dogrul-
tuda bilimsel ve mesleki modeller ortaya
koyarak yonlendirici ve yardimci olmak
duyulan bir gereksinimdir. Bu yolla de-
gismekte olan toplum yapisi konusun-
da bilgi, yaklasim ve modeller Ureterek
sosyal hizmetin sosyal bilimler icinde ve
toplum icindeki varligi islevsellestirile-
bilir. Degisme konusunu ve yaklagimini
bilimsel ve mesleksel sureclerde 6ne ¢i-
karmadan sosyal hizmetin etkili kilinma-
sI gucligu ortadadir. Degismekte olan
toplum yapisi i¢cinde insanin ve toplumun
ekonomik, sosyal ve kiilturel celiskilerle
yabancilagsmasini onleyici ve bir 6zgur-
lesme gabasini gelistirici islevin saglan-
masi bir baslangig olarak ele alinabilir.

Tiirkiye Sosyal Hizmet Bilim
Diinyasi igin Vizyon

Universite sisteminde, fakdilte yapisi igin-
de bolimlesen sosyal hizmet; bilimsel,
akademik, egitsel yonlerden, arastirma
ve hizmet Uretme olanaklari agisindan
gelisme firsatlarina kavusmustur.

Turkiye’de sosyal hizmete iliskin olup
bitenlere elestirel gozle bakmay sag-
layacak, sosyal hizmete yeni yollar
acacak, icinde yasadigimiz dunyayi,
toplumu ve insani kavramayi saglaya-
bilecek bir bakis ve yaklasim gelistiril-
melidir. Sosyal hizmet disgundrlerinde
ve uygulayicilarinda ortak olan bir ba-
kigi Uretme cabasina ortam yaratmak
onemlidir.
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Turkiye'de sosyal hizmetin insan ve top-
lum karsisinda Uretken, etkili, islevsel ve
verimli olabilmesi igin var olan yapinin
yeni yaklasim ve kavrayigla irdelenme-
lidir. Sosyal hizmetler alaninda dinamik
bir érgutlesme, bilimsel ve mesleki ha-
reketliligi saglamada yaratici olacaktir.

Bilimsel ve mesleki yaraticilikla bes-
lenen bilimsel ve mesleki UGretkenligi
iceren hareketlilikler, bilimsel ve mes-
leki eylem olarak politika isidir. Sosyal
hizmet bilimsel ve mesleki politikalarla,
insan ve toplum politikalariyla yiz ya-
zedir. Sosyal hizmet biliminin ve mes-
leginin islevleri makro ve mikro politika-
larla baglantilidir.

Sosyal hizmetin Tirkiye'de insan ve
toplum sorunlari kargisinda varligini
gelistirmesine olanak hazirlamak, var
olan olanaklari gelistirmek, var olan ko-
sullari dizenlemek bilimsel ve mesleki
politikalarla gergeklesir. Sosyal hizme-
tin evrensel ve ulusal dizeyde amag
ve hedeflerine ulagsmasi icin gercekgi
ve gegcerli politikalarin Uretilmesinde ve
uygulanmasinda sosyal hizmet kurum-
larinin, kuruluglarinin, sosyal hizmet
disunurlerinin ve uygulayicilarinin so-
rumlulugu vardir.

Turkiye’de sosyal hizmetin varlik bilgi-
sinin dretilmedigi, sosyal hizmete yeni
yollar agacak toplumu ve insani kavra-
yacak yeni yaklasimlar tretilmedigi tak-
dirde sosyal hizmetin varlik nedeninin
olumsuz yoénde etkilenecegdi, gelisme
sorunlari ile karsi karsiya kalacagi, ya-
kin disiplin ve mesleklerce olusturdugu
bosluklarin doldurulacagi, yerini ve is-
levini kaybedebilecegi géz 6niinde tu-
tulmaldir.

Mesleginin gugla yanlari, gelisme so-
runlari, dislanmasi, gigsizlesmesinin
dinamigi ve ¢6zim yollari ¢ok boyutlu
olarak ele alinmalidir. Meslegin guigli

yanlari; sistematik bilgi temeli yaklagim
ve kuraminin olmasi, bilimsel ve mesle-
ki otoritenin evrensel ve ulusal dizeyde
kabulii, bilimsel ve mesleki yeterlilige
sahip olmak, yasal yetkilendirme ve izin,
bilimsel ve mesleki etik kurallarin varligi
ve meslek kilttrindn gelismis bir biriki-
minin bulunmasidir. Meslegin sagladigi
olanaklar, gelismeye acik eksik yanlari
calisma alaninda risk alanina donus-
mektedir. Mesleki gu¢ unsurlari; riskleri
yenmek igin sistemli bir calismaya yéne-
lik temel amag ve hedefler olusturmall,
meslegi glglendirici politika ve strate-
jileri saptayarak bir ¢alisma programi
olusturmalidir.

Sosyal Hizmet Uzmaninin Yetkinligi

Sosyal ¢alismaci ya da Sosyal hizmet
uzmani: demokratik toplumda, insanin
ve toplumun gelismesine, haklar pers-
pektifi dogrultusunda yasam kaliteleri-
nin ylkseltiimesine, toplumsal etkilesim
mekanizmalarini bilimsel ve mesleki
olarak harekete gecirerek bilimsel yak-
lagim, bilimsel yontem ve tekniklerle
yardimci olan, insanin ve toplumun
kendi yasami ve kaynaklari Uzerinde
demokrasi ilkeleri dogrultusunda ve
mesleki etige dayali olarak denetim sa-
hibi olmasini ve karar vermesini destek-
leyen, insanin ve toplumun Gretkenligini
ve yaraticihgini harekete gecirerek ya-
sam kosullarinin gelismesini saglayan,
Universite dlzeyinde uygulamali bir
bilim olan sosyal hizmet alaninda doért
yillik lisans egitimi gérerek, bilimsel ve
mesleki yeterlilik ve yetkinlik kazanarak
yetisen, mesleki ve bilimsel etik ilke ve
sorumluluklara gbére uygulamalar ger-
ceklestiren nitelikli elemandir.

Sosyal c¢alismacilarin surekli egitim
anlayisi icinde bilgi gereksinmeleri-
nin karsilanmasi, ¢alisma kosullarinin
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ilke ve standartlarinin belirlenmesi ve
yetisme-gelisme olanaklarinin  artti-
rilmasi mesleki sorumluluklarini yeri-
ne getirme duzeylerini ylkseltecektir.
Mesleki nitelikleri ve olanaklari gelisen
uzmanlarin disiplinin ve meslegin gele-
cege yonelik gelisime stratejileri dog-
rultusunda mesleki devingenlik iginde
olma ve topluma yararl olma duzeyleri
artacaktir.

Sosyal galismacilar; kisisel olarak, egi-
tim slrecinden baslayarak kisisel-sosyal
yetismelerini surekli gelistirmek, mesleki
olgunluk, yeterlilik ve deneyimini gelistir-
mekten sorumludur. Egitim kurumu ve
meslek dernegi sirekli egitime liderlik
yapmalidir. Bilimsel ve mesleki yetisme
ortaminda kazanilan birikimleri istihdam
edildigi alanlarda kullanmak, genelci
egitimden alanda uzmanlagmaya ve de-
rinlesmeye oncelik toplumun ve insanli-
gin yararina mesleki etkinlikler tretmek
temel sorumluluktur. Toplum iginde ve
kurumsal organizasyonlarda mesleki
yapilari gelistirmek ve kurumlagmasini

saglamak, mesleki rol ve sorumlulukla-
rini yerine getirerek meslegin gelisme-
sine, yayginlasmasina ve taninmasina
katkida bulunmak uzmanlarin vazgegil-
mez gorevleridir.

Uygulamal Bilim Olarak Sosyal
Hizmet Biliminin Gelisiminde
Ekollesme

Turkiye’'nin bir sosyal bilim dali olarak
sosyal hizmet bilimi alaninda Uretim
potansiyelini ve performansini yukselt-
mek gereklidir. Uygulamali bilim ola-
rak sosyal hizmet biliminin gelisiminde
ekollesme igin; toplumla igsellesmis
toplum igin anlamli bir sosyal hizmet
bilimi alaninda bilimsel faaliyet ger-
ceklestirmek, ekollesecek kapasitede,
sosyal birikimi olan epistemolojik bir
sosyal hizmet bilim gevresi/toplulugu
olusturmak, evrensel ve ulusal dizey-
de sayginhk dizeyi ylksek bir bilimsel
faaliyet gerceklestirmek temel amactir
(TUBA,2007).

Cizelge 3: Sosyal Hizmet Uzmaninin Yetkinligi

YETKINLiK ALANLARI ALAN TANIMI KAZANILAN YETKINLIK
P((aklagl?w, kulzalrln ve
H i avramiarin Kulianimi ve T F
BILGI uygulamadan elde edilen Biligsel Yetkinlik
deneyimlerin bilgisi
BECERILER Bilimsel ve mesleki beceriler islevsel Yetkinlik

ve yapabilme bilgisi

Kisisel, bilimsel ve mesleki

YETKINLIKLER

degerleri iceren etik ilke ve
sorumluluklar

Etik Yetkinlik

PRATIK VE OZ
DEGERLENDIRME

Gergeklestirilen uygulama-

lara iligkin 6z degerlendirme

%apma, Elestirel bakis ve geri
ildirimde bulunma

Elestirel yetkinlik
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Gizelge 4: Tiirkiye Sosyal Hizmet Bilim Diinyasi igin Vizyon Diizeyi

1. Toplumla i¢sellesmis toplum ig¢in anlamh

TURKIYE Tiirkiye'nin bir
SOSYAL sosyal bilim dah
HIZMET olarak sosyal
BiLim hizmet bilimi
DUNYASI alaninda iiretim
iCiN potansiyelini ve
ViZYON performansini
DUZEYI yiikseltmek

bir sosyal hizmet bilimi alaninda bilimsel
faaliyet gergeklestirmek.

2.Ekollesecek kapasitede, sosyal birikimi
olan epistemolojik bir sosyal hizmet bilim
cevresi/toplulugu olusturmak.

3.Evrensel ve ulusal diizeyde sayginhk
diizeyi yiiksek bir bilimsel faaliyet alani

olusturmak.

Turkiye’de Sosyal Hizmet Bilim
Diinyasi igin Strateji

Turkiye’de sosyal hizmet bilim dinyasi
icin strateji diizeyi asagida belirlenmistir
(TUBA,2007) ;

1.

Sosyal hizmet bolumlerinin bilimsel,
egitsel ve uygulamalara iligkin alt
yapilarinin olusturulmasi ve guglen-
dirilmesi,

. Toplumla igsellesmis toplum igin

anlamli bir sosyal hizmet bilimi ala-
ninda bilimsel faaliyet gergeklestiril-
mesi,

Evrensel ve ulusal diizeyde saygin-
lik dizeyi yuksek bir bilimsel faaliyet
alani olusturulmasi ortak sorumlu-
luktur.

Sosyal hizmet bolimlerinin alanin-
da iyi yetismis yeni bilim insanlariy-
la glglendirilmeli,

Bolimlerde bilimsel ozerklik ilkesi
temelinde ekip calismasi anlayisi-
nin yerlesmeli,

Bilim insanlarinin alan iginde ve
alan disinda bilimsel etkilesim ka-
pasitesinin arttirilmal,

7.

8.

Kuram/uygulama iligkileri yoniinden;
sosyal hizmet kuraminin geligtiril-
mesi ve yeni bilgi tretiminin gercek-
lestiriimesi icin akademik calisma
ortaminin ve ekip galismasi yakla-
siminin gelistiriimesi, sosyal hizmet
uygulama modellerinin geligtiriimesi
ve uygulama ortaminda denenmeli,

Arastirma acgisindan; sosyal aras-
tirma alt yapilarinin olusturulmasi,
Sosyal Ar-Ge yapisinin kurumsal-
lastiriimasi, finansman ve insan
gucu agisindan guglendirilmesi zo-
runludur. Yayinlar agisindan; sosyal
hizmet alaninda sureli ve suresiz
yayinlarin gelistirilmeli,

Egitim acisindan, Lisans, ylksek
lisans ve doktora programlarinin
geligtiriimesi, calisma ortamindaki
sosyal hizmet uzmanlari i¢in surekli
egitim yapilanmasinin gelistiriimesi,
kuram-uygulama alanindaki yeni
gelismelerin paylasiimasi ve verimli
bir etkilesim képrisindn kurulmali,

10. Egitimde ve uygulamada Sosyal Hiz-

met Uzmaninin yetkinligini artirmak
icin biligsel yetkinlik, islevsel yetkin-
lik, etik yetkinlik ve elestirel yetkinlik
alanlari gelistirilmelidir.
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OzZET

Egitim hakki, temel insan haklarindan birisi
olarak kabul edilmektedir. Bu anlayisa kar-
swn belirli toplumsal gruplarin egitim hizmet-
lerine erisiminde giigliikler yasadigi agiktir.
Bu durum énemli bir sosyal sorun olarak
egitimde dislanmayr ortaya ¢ikartmaktadur.
Cocuklarin egitim siireglerinden dislanma-
st toplumsal yapuy etkileyen énemli faktor-
lerden birisidir. Egitimde dislanma mikro
diizeyden makro diizeye pek ¢ok faktorle il-
gilidir. Bu faktorler temelde mikro diizeyde
okul ve 6grenme ortamiyla; mezzo diizeyde
egitimin orgiitlenmesi ve sunumuyla ve mak-
ro diizeyde egitim politikalariyla ilgilidir. Bu
calismanin  konusunu, c¢ocuklar ac¢isindan
egitimde dislanmaya iligkin soz konusu fak-
torleri tartismak olusturmaktadur.

Anahtar Sézciikler: Egitimde digslanma, egi-
tim, ¢ocuk, okul, egitim sistemi.

ABSTRACT

Right to education is accepted as one of fun-
damental human rights. In contrast to this
understanding, it is clear that certain social
groups have difficulties to access education-
al services. This caused social exclusion as
a major social problem. Children’s exclusion
from educational processes is one of the ma-
Jjor factors that affect social structure. Exclu-
sion from education is related many factors
from micro to macro level. These factors are
basically related with school and learning
environment in micro level, organization and
provision of education in mezzo level and ed-
ucational policies in macro level. This study
aims to discuss factors that affect children’s
exclusion from education.

Key Words: Exclusion from school, educa-
tion, child, school, education system

GiRiS

Toplumun ekonomik, sosyal, politik ve
kiltirel yagamina anlamli katilim, gtina-
muz toplumlarinin énemli sorunlardan
birini olusturmaktadir. Topluma katilim
bireyin haklarindan yararlanmasi ile ilgi-
lidir. Arastirmalar insan yasaminda 0—18
yas arasinda 6zellikle de okul 6ncesi ve
ilkogretim doneminde bireyin iginde ya-
sadigi ¢evrenin ve bu ¢evrede kazandi-
g1 yasantilarin, kisacasi aldigi egitimin
onun sonraki yasamini bicimlendirme-
de can alici bir 6neme sahip oldugunu
gOstermektedir. Warrington (2005: 797),
egitimin, bireylerin is piyasasina daha
donanimli olarak katilmasina olanak ta-
nirken sosyal icermeye (social inclusion)
de katki sagladigina isaret etmigtir.

Egitim, insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’nde de vurgulandigi gibi en
temel haklardan birini olusturmakta-
dir (insan Haklari Evrensel Bildirgesi,
Madde 26). Egitimin, bireyin yasamini
surdirme, kendini gelistirme, toplumun
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bir Gyesi olma ve toplumla uyum iginde
yasama, gereksinimlerini kargilama yo6-
ninde 6nemli bir pay vardir. Hak sahibi
olmak, insanin insan olabilmesinin 6l¢it-
lerinden biridir. insanin ézgiirliigi, hak-
larini kullaniimasiyla olanakhdir (Sene-
moglu, 2001; Armstrong, 2008: 8). Blyth
and Milner, (1993, akt: Barr ve Kilpatrick,
1998) okuldan diglanmanin toplumdan
dislanmanin ilk adimi oldugunu ifade
etmektedir.  Ancak egitim hakkindan
yararlanamayan 6nemli bir grup oldugu
gorilmektedir. Jomtien'de 1990 yilinda
diizenlenen Herkes icin Egitim Diinya
Konferansi’nda, herkesin egitim hakkin-
dan yararlanmasi Uzerinde 6nemle du-
rulmus ve egitimde diglanma sorununa
vurgu yapilmistir (Stubbs, 2008: 19).

Toplumdaki her bireye esit deger veril-
diginde, sosyal refaha erisme ve esit
katilimlarinin temel bir hak oldugu ka-
bul edildiginde, egitime de esit olarak
ulasilmasi mimkin kilinacaktir. Egi-
timde firsat esitlidinin iki boyutu bulun-
maktadir. ilki “tarafsizik’tir. Cinsiyet,
sosyo-ekonomik statl veya etnik koken
gibi bireysel ve toplumsal ozelliklerin,
kisinin egitim potansiyelini gelistirmesi-
nin 6ninde bir engel olusturmamasini
glvence altina almayi ifade etmekte-
dir. Ikincisi, herkes icin minimum temel
egitim standardini -6rnegin herkesin
okuyabilmesi, yazabilmesi ve basit
aritmetik islemlerini  yapabilmesini-
saglamayi ifade etmektedir. Tarafsizlik
ve kapsamlilik birbiriyle i¢ igedir: Okul
basarisizligiyla ugrasmak, okul basari-
sizhgina siklikla neden olan sosyal yok-
sunluk etkilerinin Ustesinden gelmeye
de yardim etmektedir. Tarafsiz ve kap-
sayicl egitim, toplumun daha esit hale
gelmesinde en gugclu duzenleyicilerden
biridir (Field, Kuczera ve Pont, 2007;
Armstrong, 2008: 12).
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Egitim, cocuklarin hakki sayilmak yeri-
ne, genellikle gocuklar igin “iyi bir sey”
olarak goérulmekte bunun sonucu olarak
da hikimetlerin bitin gocuklarin kalite-
li egitim gormelerini saglayacak kaynak-
lari harekete gegirmeleri pek de zorunlu
ya da gerekli sayllmamaktadir (Fazliog-
lu ve Dersan, 2004: 3). Ulusal ve Uluslar
arasl tum c¢abalara karsin, bugin din-
yada yaklagsik 115-130 milyon c¢ocu-
gun egitim hakkindan yaralanamadigi
g6rulmektedir. Bu cocuklarin % 901 alt
ve alt orta ekonomik dizeye sahip olan
Ulkelerdedir. 80 milyondan fazla gocuk
da Afrika'dadir. Tehlikeli olan sey, sa-
yisiz gocugun nitelikli egitimi olmayan
okullarda &grenim gdérmesidir. iIkdg-
retimde kayith olmasina karsin, ¢ogu
gocuk temel egitimi tamamlayamadan
okulu birakmaktadir. Mevcut strateji ve
programlar, 6zellikle marjinallesmis ya
da diglanmis olan ¢ocuklarin ihtiyagla-
rini kargilamada yetersiz kalmaktadir
(UNESCO, 2005a: 11).

Turkiye’'nin de kabul ettigi Cocuk Hak-
lari Sozlesmesi (Madde 28-29) “tim”
gocuklarin egitim hakkindan yararlan-
masini dngérmekte ve bu hakkin kulla-
nilmasinda Sozlesmeye taraf devletle-
rin sorumluluklarini vurgulamaktadir.

Egitimde hak temelli bir yaklagim Gg te-
mel ilkeyi igerir:

e Ucretsiz ve zorunlu egitime giris

e Esitlik, kapsayicilik ve damgalama-
ma

e Nitelikli egitimin icerik ve sureci-
ne sahip olma hakkidir (UNESCO,
2005a: 12).

Yukarida da belirtildigi gibi, egitimin, bir
gocugun geleceginin bicimlenmesindeki
yeri dusunuldiginde, bu haktan yarar-
lanmanin ne kadar énemli oldugu daha
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iyi anlasilmaktadir. Bu haktan yararlana-
mama bir bakima “egitimde dislanma”
olarak kabul edilebilir. Bu diglanma ¢o-
cugun yasaminin her boyutunda kendini
gOstermektedir. Bir baska deyisle, okula
gidemeyen ¢ocuklar, ayni zamanda yok-
sulluk iginde yasayan, sosyokdlturel ola-
rak marjinallesmis, cografik olarak izole
olmus ¢ocuklardir (UNESCO, 2001: 5).
Bu nedenle egitimde diglanma, farkli
kosullar ve faktorler 1siginda ¢ok fak-
torli olarak degerlendiriimesi gereken
bir konudur. Bu ¢alismanin konusunu,
egitim hakkindan yararlanamayan, di-
ger bir ifadeyle egitimden diglanan ¢o-
cuklar ve bu diglanmada etkili faktorler
olusturmaktadir. Egitimde dislanmaya
iliskin faktoérler, UNESCO’nun hazirla-
mis oldugu “Tematik Caligsmalar; Her-
kes Igin Egitim ve Dislanan Cocuklar’
Raporu (2001)nda ayrintih sekilde ele
alinmistir. Bu makalede de s6z konusu
raporda egitimde diglanma ile ilgili ya-
pilan siniflandirma temel alinarak konu
tartisiimistir.

Egitimde Diglanmayla ilgili Faktérler

Toplumdaki esitsizlikler, yoksulluk ve
temel hizmetlerden yararlanamama gibi
faktorler cocuklari risk altinda birak-
makta, 6grenmeyi sekteye ugratmakta
ve egitimde dislanmaya neden olmak-
tadir. Bu faktorlerin, kultirel, sosyal ve
ekonomik sonuglari zamandan zama-
na, Ulkeden ulkeye degiskenlik gostere-
bilmektedir. Egitimde diglanmaya iligkin
bazi engellerden bahsedilebilir. Bu en-
geller egitimin orgutlenmesi ve gelisi-
mi, sosyo ekonomik faktorler, tutumlar,
egitim programi, 6grenme ortami, dil ve
iletisim, egitim sisteminin yonetimi ve or-
gltlenmesi, insan kaynaklari geligimin-
deki problemler ve esitsizliklerle ilgilidir
(UNESCO, 2003: 9-11)

Dislanma etkilesimli bir durumdur. Bir
okula kaydini yaptirmamis olma, de-
vamsizlik, sinifta kalma, okulu birakma
bireysel ve sosyal dizeyde diglanma
surecinde egitimle ilgili gostergelerden
bazilaridir. Bir ¢cocuk okul diginda kal-
mis oldugunda, bu hem egitim sistemi-
nin hem de daha genis sosyal, ekono-
mik ve politik baglamda dislanmanin
pargasini olusturmaktadir (UNESCO,
2001: 5). Dolayisiyla diglanmayr mik-
rodan makroya pek ¢ok faktorle birlikte
dislinmek gerekir.

Bazi ¢cocuklarin daha fazla diglanma ris-
kine sahip oldugunu séylemek mimkuin-
dir. Yoksul ¢gocuklar, sokak ¢cocuklari ve
kiz cocuklari, diger cocuklara gore daha
fazla dislanma riski icindedirler. Ancak
bunun disinda gérinir olmayan bazi ¢o-
cuklarin (ailesi tarafindan okula génderil-
meyen, okuldaki karsilastigi davranislar
nedeniyle okula gitmeyi reddeden vb.)
da egitimden dislanma sorununu tartis-
mak gereklidir (UNESCO, 2001: 5).

Sayed (2009: 25-26), egitimde diglan-
ma agcisindan kisilerin farkli bicimlerde
yasantiya sahip oldugunu ve bu diglan-
mada Ustesinden gelinmesi beklenen Ug¢
gUcluk olduguna isaret etmistir. Birincisi,
egitime fiziksel olarak girisin/kabulin ya-
pilabilmesidir. /kincisi gocuk okula kaydi-
ni yaptirmis dahi olsa, genellikle diistik
nitelikli bir egitim almasi ile ilgilidir. Egi-
timsel yasantinin niteligi, temel egitime
olan talep ve temel egitimi tamamlama
acisindan hayati bir etkiye sahiptir. Temel
egitimi tamamlama ve daha ileri asama-
lara gegme giderek daha az sayida ¢o-
cugun yapabildigi bir seydir. Bu durum
okul hizmetlerinin ¢ocugun ihtiyaclarini
karsilayamamasindan kaynaklanmakta
ve gocugun okula yabancilasmasi ve
dislanmasi sorununu dogurmaktadir. Bu
konuda yapilan arastirmalar, okullarda-
ki kurumsal kdlttrin marjinal ¢ocuklari
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belirgin bicimde digladigi ve yabancilas-
may! ortaya gikardigini ortaya koymak-
tadir. Ugtincii gligliik ise, 6grencinin oku-
lu birakmasidir. Burada marjinallesmis
nufus gruplarina ve istihdam piyasasinin
olanaklarina odaklanmak énemlidir. Pek
¢ok durumda bu nufus gruplari toplumda
onemli pozisyonlarda olamamaktadir. Bu
da egitimi tamamlama ve onun getirdigi
sosyal statulerle ilgilenme konusunda-
ki motivasyonu disirmektedir. Hayden
(1996; akt.: Macrae, Maguire ve Milbo-
urne, 2003: 93), 6zellikle 6grencilerin te-
mel okuma, yazma ve sosyal etkilesimi
o6grenmelerini saglayan bir donem olma-
sI bakimindan ilkogretimde dislanmanin
daha 6nemli oldugunu vurgularken, egi-
tim ve sosyalizasyonun bu dénemde ke-
sintiye ugramasinin daha sonraki egitim
yasaminda sorunlar yarattigina isaret
etmektedir.

Goruldugi gibi egitimde dislanma, bir-
¢ok degiskeni icinde barindirmaktadir.
Dolayisiyla egitimde diglanmay! U¢ bo-
yutta tartismak dogru olacaktir: Bunlar
mikro, mezzo ve makro duzeylerde dis-
lanmadir. Asagida bu boyutlar Gizerinde
daha ayrintili durulmaktadir.

Mikro Diizeyde Egitimden Diglanma:
Okul

Okuldan diglanmanin her gegen yil art-
masi, dikkati dislanmanin altinda yatan
nedenleri ortaya koymaya toplamistir.
Nedenlerine ydnelik acgiklamalardan
biri, okula gelmek istemeyen ve ¢ali-
silmasi gu¢ ¢ocuklara ¢6zim olustur-
mada garesiz kalinmasi iken, bir digeri
egitim sisteminin gittikce daha fazla
hedef, kural, 6lgme ve degerlendirme-
ye dogru yonelmesine olusturulan tep-
kilerdir. Egitimde diglanma agisindan
iki egitimsel hareketten s6z edilebilir.
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ilki okulun gelisimidir. Nitelikli egitim ve
etkili okul burada 6ne ¢ikan kavramlar-
dir. Ogrenciler 6grenme sorunu yasa-
diginda, okulu biraktiginda, sinif tekrar
ettiginde vb. egitim sisteminin basari-
sizh@r gundeme gelmelidir. Bir digeri
egitimde 6zel ihtiyaglarla ilgilidir. Ozel
egitimsel ihtiyaclar kavrami genis tutul-
mali, her 6grenciyi kapsayacak sekilde
tanimlanmahdir. Uygulamada genellik-
le bu kavram daha dar bir odaktadir ve
bu da egitimde dislanma ve kapsayici
(inclusive) egitimin gelisimi agisindan
anahtar bir etkiye sahiptir (Cullingford,
2005; Stubbs, 2008: 30).

Egitimde dislanma agisindan 6nemli
faktorlerden biri olan okullara bakildi-
ginda, okullarin gocuklarin kim olduklart,
ne yaptiklari ve/veya ne yapmadiklari ile
ilgili oldugu goérulmektedir. Cocuklar, 6g-
renmeyi gerektigi gibi gergeklestireme-
diklerinde, égretmenlerini birer uzman
olarak kabul etmediklerinde, bu konuda
aileleri ile birlikte hareket etmediklerin-
de, okullar bu gocuklari dislayabilmek-
tedir (UNESCO, 2001: 5). Okullardaki
kaynak yoklugu, 6grenme ortamina ilis-
kin yetersiz fiziksel kosullar ve egitimci-
lerin 6grenciye yonelik uygun olmayan
yaklasimlari da bu diglamay! kolaylastir-
maktadir (UNICEF, 1999: 9).

Ogrenme ortami énemli bagka bir fak-
tordir. Cogu okul 6zellikle 6zurli 6gren-
ciler igin yeterli olanaklara sahip degildir.
Daha yoksul olan ve 6zellikle kirsal ke-
simlerdeki okullar fiziksel olarak da yeter-
li olmamaktadir. Bu binalar ¢ocuklar igin
hem saglik hem de gulvenlik agisindan
uygun degildir (UNESCO, 2003: 10).

Okullarin iklimi dislanma agisindan ele
alinmasi gereken bagka bir faktordir.
Okulda bir baris iklimi yaratilamamissa,
istismar ve siddet eylemleri s6z konusu
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ise okullarda diglanmadan soz edilebil-
mektedir. Okulun i¢inde ve gevresinde,
ogrenci ve 6gretmenler arasinda, 6g-
renciler arasinda, psikolojik ve fiziksel
tehdit, istismar ve siddet olabilmektedir.
Bunlar s6z konusu oldugunda 6zellikle
kiz 6grenciler basta olmak Uzere okul-
lar, glvenli ortamlar olmaktan ¢ikmak-
tadir. Bu durum erkek ¢ocuklar icin de
sorundur. Cunki cogu siddet davranisi,
daha oOncesinde magdur olmaya da-
yanmaktadir. Ogretmenlerin etkilesimli
Ogretim yontemlerini bilmemesi ya da
kullanmamasi durumunda davranisi
yonlendirmede katiimdan g¢ok glcun
kullanimi ve ceza 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durum, fonksiyonel olmayan bir okul
iklimi yaratmakta ve bu da bazi ¢ocuk-
larda saldirgan ve siddet davranigini
ortaya cikarmaktadir. Boylece oOgret-
men tarafinda tikenmiglik ve atalet
yasanabilmektedir. Diglanmig gocuklar
Uzerinde yapilan bir arastirmada, ¢o-
cuklarin dislandiklarinda daha gugli
ve olumsuz duygusal tepki verdikle-
ri gozlenmistir. Baslica tepkilerin ise
Uzlntd, ofke, endise, korku ve saskinlik
oldugu belirlenmistir (UNESCO, 2001:
5; Munn, Lloyd ve Cullen, 2000: 2-3).
Buna benzer 6grenme-6gretme ortam-
larinda gecirilen olumsuz yasantilarin,
olumsuz duygusal tepkilere ve isten-
meyen davraniglara neden olmasi bek-
lenen bir sonugtur.

Okullarin bulundugu bélge bir baska
faktordir. Egitim sistemindeki yeter-
sizlikler ve esitsizlikler ile bu faktorle-
rin 6grenmeyi sekteye ugratmasi daha
¢ok temel hizmetleri alamayan, issiz-
ligin ve yoksullugun oldugu bodlgeler-
dedir. Toplumdaki siddet ve istismar,
onemli sayida 6grenciyi etkilemektedir
(UNESCO, 2003: 11). Okul yoksullu-
gun, siddetin vb. oldugu bir yerde ise

bu bodlgede calisan egditimciler calisma
yerleri acisindan memnuniyetsizlik
yasayabilmektedir. Bulunulan okulda
egitim ve o6gretim kaynaklarinin az-
ligi diger bir sorunu olusturmaktadir
(UNESCO, 2001: 5).

Okullarin 6grenme ve egitime iligkin pa-
radigmalari diglama agisindan bir bag-
ka belirleyicidir. Okullar, ¢ocuklarin kim
oldugu ve nasil 6grendigine iliskin sinirh
paradigmalara sahip oldugunda diglama
s6z konusu olabilmektedir. Bilgiyi trans-
fer etmede tek bir yolu kullanma, her
cocugun bireysel Ozellikleri, 6grenme
kapasitesi ve ilgisinin farkinda olmama
bu konuda ortaya ¢ikan diger sorunlar-
dir. Ogrencinin bireysel dzellikleri; okulla
iliskisi, okul basarisi ve okuldan yarar-
lanmada 6nemli faktorlerdir. Geleneksel
ve dgrenci igin iyi bir hizmet sunamayan
okullar, gocuklarin dislanmasi agisindan
risk olusturmaktadir.

Okullar, gli¢ kosullardaki gocuk (yoksul
aile cocuklari, sokakta calisan, suca
surlklenen vb.) ve ailelerine ulasama-
diklarinda dislayici olmaktadir. Ailelere
ulagma ve ailelerle birlikte galisma, ¢o-
cuklarin okulu birakmasi konusundaki
risk agisindan 6nemli bir belirleyicidir.
Her ne kadar zorunlu egitim parasiz
olsa da, aileler cocugun bazi okul ihti-
yaglarini (kiyafet, okul ara¢ gerecleri
vb.) kargilamakta dahi guglik ¢ekmek-
tedirler. Bu durum, cocuklarin egitime
devam edememeleri agisindan bir risktir
(UNESCO, 2001: 6). Aileler, gocuklarini
okula géndermeleri konusunda evle ilgi-
li tiketim ve c¢ocuklarinin gelecegi ara-
sinda bir karar vermek durumundadir.
Yoksulluk, cocugun egitimini dogrudan
etkilemektedir (Chimombo 2005: 132).

Okuldan kagan ve devamsiz 6grenci-
leri tespit etmek ve izlemekle ilgili bir
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sistem kuramamis okullar gocuklarin
dislanmasina katkida bulunur. Ogren-
ci, resmi olarak okulda kayith olmasina
karsin devamsizlik yapabilmekte veya
sik sik okuldan kagabilmektedir. Bazi
durumlarda okul bu ¢ocuklarin farkinda
olmasina ragmen s6z konusu 6grenci-
lerin basarisiz ve problemli olmasi ne-
deniyle Uzerinde durulmayabilmektedir.
Hatta cogu zaman, bu problem kimse
tarafindan fark edilmeyebilmektedir.
Sahip oldugu sorumluluk distnGldi-
gunde okul, dislanma sorunu agisinda
ogrencilerin okul digindaki zamanini da
g6z oniinde bulundurmalidir. Ornegin
Afrika’daki okullarda okul digi saatlerin
¢ok fazla olmasi nedeniyle, gocuklarin
sokak ceteleri ve diger siddet tlrlerine
karsi savunmasiz birakildigini gérmek
mumkindur (African Contexts, 1998,
Section 3.2.4; akt.. UNESCO, 2001:
6). Ozellikle marjinal ¢ocuklarin okula
devam etmelerini olanakli kilacak giri-
simlerde bulunmak gerekmektedir. Bu
girigsimler,

e Egitimin dogrudan veya dolayli
maliyeti disunudldiginde yoksul
cocuklari korumak agisindan burs
saglamak,

e Cocuklarin saglik ve beslenme ihti-
yaglarini saglamak yoluyla okul mo-
tivasyonlarina katkida bulunmak,

e Cocuklarin okula gitmeleri gerekli-
ligi konusunda toplumu bilinglendir-
meye yonelik kampanyalar duzenle-
mek,

e isverenlerle hukuki ve/veya sozel
anlagsmalar yapmak yolu ile galisan
¢ocuklarin okula girmelerini destek-
lemek ve okula gitmeleri igin onlara
zaman yaratmak seklinde ele alina-
bilir (Save the Children, 2008: 17).
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Gorildugu gibi, mikro dizeyde disla-
namaya iligkin faktorlerde okul, 6gret-
men ve ailelerle ilgili 6zellikler dGnemli
unsurlari olusturmaktadir. Dolayisiyla
digslanmanin 6nine gegcmede s6z ko-
nusu bu faktorlerle ilgili dizenlemelere
gitmek ve atilacak her adimda katilim-
ci bir yaklagimi benimsemek 6nemli
goérinmektedir. Ayrica mikro faktorler
icerisinde Ozellikle kiz cocuklarini ve
guc kosullarda yasayan g¢ocuklarla ilgi-
li dizenlemelerin dnemini vurgulamak
gerekir.

Mezzo Diizeyde Egitimden
Dislanma: Egitim Burokrasisi

Egitimin 6rgtitlenmesi ve provizyonuna
iliskin problemler dislama agisindan
dnemlidir. Oncelikle belirtmek gerekirse,
okul sisteminden diglanan c¢ocuklarin
sayisi acik degildir. Bu say! icinde okulu
birakmis veya hi¢ bagslamamis ¢cocuklar
da bulunmaktadir. Ozel gereksinmeleri
olan g¢ocuklarin sadece ¢ok az bir kismi
okul sisteminden yararlanmakta ve uy-
gun olan egitimi almaktadir. Egitim sis-
temi disinda kalan ¢ocuklar igin baska
alternatifler yaratiimamistir (UNESCO
2003: 9). Okuldan diglanmaya iliskin
UNESCO raporunda egitimden dislanan
cocuklarla ilgili istatistiklerin tutulmasin-
daki sorunlara vurgu yapilmig, ayni yil
icinde uluslararasi orgutlerin farkl sa-
yisal éngorilerine isaret edilmistir. Ra-
por, egitimden dislanan gocuklarla ilgili
kavramsal tanimlamalarin kapsamli ya-
pilmasina, arastirma yontemleri ve veri
kaynaklarinin dikkatli secimine dikkat
cekmektedir (2005b: 13).

Egitim sisteminin 6rgutlenmesi ve yo-
netimine iligkin olarak egitim sisteminin
merkeziligi, degisim ve inisiyatifi engel-
leyen sinirlayici bir merkezi kontrolu
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getirmektedir. Kararlarin hukuki sorum-
lulugu, en Ust dizeyde ve ydnetim oda-
ginda yerini bulmaktadir ve galisanlar
nitelikli hizmet sunmak yerine kuralla-
ra uymaya calismaktadir (UNESCO,
2003: 11). Okullar blyik kurumlardir
ve buradaki ¢ogu kural ve standartlar
kabul edilmektedir. Ancak egitimde dig-
lanma agisindan sorun, s6z konusu bu
kurallari kabul etmeyen ¢cocuk ve aile-
ler agisindan daha esnek davranilmasi
konusundadir. Okulda olamayan grup-
larin da egitime ihtiyaci vardir ve bu ba-
sit bir deyimle “Okulumuz burasi: Kabul
et ya da ayril” seklindeki bir yaklagimla
¢ozulemez (Whitney 2007: 41).

Egitim blrokrasisi, dgrencilerin birey-
sel farkhhklarini g6z 6niine alamamasi,
ogretmenlerin yeterli donanima sahip
olmaksizin gorevlendirilmeleri ve uygun
olmayan egitim programlarin hazirlan-
masi ile diglamaya neden olmaktadir.
Egitim programlari, birbirinden oldukga
farkliliklar gosteren 6grencilerin ihtiyag-
larini karsilamada yetersiz kalmaktadir
(UNESCO, 2003: 10). Basta formal
olmayan egitim olmak Uzere alternatif
egitim yontemlerini yaratmaktaki basa-
risizlik, ulagsilmasi gug¢ ¢ocuklar agisin-
dan bir diglama yaratmaktadir. Aydin
(2005: 343), alternatif okullarin risk al-
tindaki gocuklar agisindan énemini vur-
gularken, dgrencilerin gereksinmelerini
en iyi sekilde kargilayabilecek 6zerkligi
olan bu okul ve programlarin yayginlas-
tinlmasina isaret etmistir.

Egitim blrokrasisi, yetkin, sorumlu ve
motive olmasi beklenen 6gdretmenlere
yeterli lisans egitimi ve profesyonel sta-
tU saglamada basarisiz olabilmektedir.
Bu durum, bazi Ulkelerde 6gretmen-
ogrenci iliskisini olumsuz etkilemekte ve
verimi duglirmektedir (UNESCO, 2001:
8). Daha esitlikgi bir egitim igin toplumun

katilimi, daha glglu bir talep ve kapasi-
te yaratir. Pek ¢ok sivil toplum érgatu ve
hikimet projeleri okul yonetim komitele-
ri kurmak icin calismayi, 6gretmenler ile
ebeveynler ve 6gretmenlerle dgrenciler
arasinda daha iyi iliskiler kurmayi ve ye-
rel yonetimler yoluyla insanlarin egitim
ihtiyaglarini ifade etmesine olanak sag-
lamayi amaglamaktadir. Toplum katili-
mina dayall, paylasimci ve kuruluslar
arasi isbirligi temelli projeler katihma da-
yali olumlu bir etki yaratmaktadir. Calig-
malarda maliyet etkinliginin saglanmasi,
sosyal adalete daha fazla katkida bulu-
nulabilmesi ve projeler araciligiyla dog-
ru igler yapilabilmesi igin sinerji yaratici
kalkinma modellerinin yayginlastiriimasi
gerekmektedir. “Ogretmenler, gocuklar,
aileler” ile “toplum, yerel dizeyde egi-
tim Orgutlerinin yoneticileri” arasinda
iliskiler kurulabilirse, diglamanin énine
gecilebilmesinden ve egitimin niteliginin
artirimasindan s6z edilebilir (Save the
Children, 2008: 28).

Egitim programi, kapsayici bir egitimin
gelisimini kolaylastirici ya da tersine
o6nemli bir engel olabilmektedir (UNES-
CO, 2003: 16). Egitim programlari ve
okullarlailgili, insan ve finansal kaynak-
lara iliskin karar verme ve takdir yetkisi,
bireysel farkliliga iliskin dizenlemeyi
zorlastirmaktadir (UNESCO, 2001: 8).

Egitim burokrasisi, uygun olmayan ve
pedagojik olarak niteligi dusik mater-
yaller tGretme konusunda israrci olmasi
ile de dislamayi ortaya g¢ikarmaktadir.
Cinsiyet acisindan onyargili, her ¢o-
cugu kapsamayan egitim programlari
buna olanak tanimaktadir. Topluma ve
klltire yabancilasmaya neden olan
ogrenme felsefesinden cocugu uzak-
lastiran bir egitim sistemi dislamaya
meydan vermektedir (Serpell, 1996;
akt.: UNESCO, 2001: 8).
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Egitim sistemleri, 6gretmenlere yeterli
hizmet ici egitim ve moral destek sag-
lamakta da basarisiz olabilmektedir.
Ozellikle kaynak yoksunlugu yasayan
okullarda bu sorun daha belirgindir. Kal-
di ki, nitelikli bir egitim almis 6gretmenler
de, beklenen ve karsilasilan dégrenciler-
le ilgili kultdr farkhilig oldugunda 6gren-
ciyi diglamaktadir. Higbir hizmet dncesi
egitim, her sorun veya durum ile ilgili
(farkh kdltire sahip, yoksul, istismara
ugramis vb. cocuklarla birlikte ¢calisma)
ogretmenleri tam olarak hazirlayamaz.
Hazirliksiz 6gretmenler, 6grenci ve aile-
lerle ilgili problemlerin oldugu okullarda
bu tikenmigligi daha fazla yasamakta
ve sorumluluklarini yerine getireme-
mektedir (UNESCO, 2001: 8). Bir bagka
acidan ele alindiginda egitim sistemleri,
Ogretim ve dgretmenin degerini azalta-
rak da bu diglamayi gerceklestirmek-
tedir. Egitim sistemlerinin mesaji ger-
cekte, “Vicdanh 6gretim, az gorinlr ve
kiymeti bilinmeyen etkinliklerdir” seklin-
de olmaktadir (Public Report on Basic
Education (PROBE), 1999: 58—62; akt.:
UNESCO, 2001: 8).

Yetersiz insan kaynaklari bir baska
diglama sorunudur. Calisanlarin egi-
tim ihtiyaglari tam olarak karsilanama-
maktadir. Gelismekte olan ulkelerdeki
egitimler genellikle, bélimlenmis, koor-
dine edilmemis, yetersiz, esitsiz ve sik-
likla da ihtiyaglara uygun olarak diizen-
lenmemektedir (UNESCO, 2003:10).
Ogretmenlerin  kendilerini gocuklarin
6grenmesinden sorumlu olarak gor-
mesi, okullarin da daha kabul edici ol-
masina olanak taniyacaktir. Basarih bir
sinif, cocugun orada olmak istedigi bir
siniftir. Bu da 6grencinin sinifta kendini
iyi hissetmesi, desteklenmesi ve kendi-
sine ulasilimasi ile mimkindur. Hizmet
ici egitim programlari, 6gretmenlerin bu
amag dogrultusunda micadele etmesi
acisindan hazirlayici olmalidir (Save
the Children, 2008: 23).
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Farkliliklara karsi olumsuz tutumlar
ve buna bagl olarak damgalama ve
Onyargilar 6grenme agisindan 6nemli
bir engeli olusturmaktadir (UNESCO,
2003:10). Egitimde dislamayi 6nleme
ve Ogrenci odakli bir 6grenme orta-
mi (welcoming school)' yaratmada ilk
adim, dustnce ve tutumlarin farkinda
olmaktir. Ogretmenler, dziir veya dzel
egitim gereksinmeleri degil, cocuklar-
la ilgili olmalidir (UNESCO, 1999:8).
Yeni fikir ve bilgilere agik olmayan ve
bu konuda ilgisiz olan 6gretmenler ¢o-
cuklarla etkilesimde daha az yaratici
olabilmektedir. Bu 6gretmenler, birey-
sel olarak 6grencinin kapasitesini, ko-
runma ve gelisim ihtiyaglarini daha az
dikkate almakta; ogrencilerin elestirel
distnme ve problem ¢ézme becerile-
rini gelistirmede rehber olma ve bilgiyi
transfer etme konusunda daha az ¢caba
sarf etmektedirler. Bu durum duygusal
ve fiziksel olarak savunmasiz ve kil-
turel olarak farkh gocuklarla etkilegimi
daha olumsuz etkilemektedir (UNES-
CO, 2001: 8). Ogretmenler genellikle
“normal” bir ¢ocukla ilgili beklentilerine
uymayan ogrencilerle ¢calismak agisin-
dan tereddiit gostermekte ve oOzellikle
bu gocuklarla ilgili korku ve 6nyargila-
ri olabilmektedir (Save the Children,
2008: 15).

1 Ogrenci Odaklhi Bir Ogrenme Ortami (Wel-
coming Schools): Yoneticiler, egitimciler ve
ailelere, tiim 6grencilerin kabul edildigi (wel-
comed) ve saygt duyuldugu bir 6grenme orta-
m1 yaratmak i¢in gerekli kaynaklarin saglan-
dig1 insan Haklar1 Kampanyas1 Kurulusu’nun
(Human Rights Campain Foundation) bir aile
projesi girisimidir.  Aileler aras1 farkliliklar,
toplumsal cinsiyet kalip yargilar1 ve okullarda-
ki zorbalik agisindan okullarinin yaklagimlarini
giiclendirmek isteyen yoneticiler, egitimciler ve
aileler i¢in yeni ve kapsamli bir rehberi olustur-
maktadir (http://www.hrc.org/issues/parenting/
schools/7201.htm).
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Mezzo dizeydeki faktorlerde Ulkede-
ki egitim sistemi, 6rglitlenmesi, egitim
programlari, insan kaynaklarina iliskin
durum ve farkhliklara karsi olumsuz
tutumlar ve damgalama ilk akla gelen
onemli unsurlar arasindadir. Egitim sis-
teminin tim ¢ocuklari kapsayacak se-
kilde yerinden 6rgutlenebildigi, katilim-
ci ve demokratik bir ydnetim anlayisinin
var oldugu, yeterli insan kaynaklarinin
oldugu bir egitim sistemi diglanmay!i en
aza indirgemede Uzerinde durulmasi
gereken konulardir.

Makro Diizeyde Egitimde Diglanma:
Ulusal Egitim Politikasi

Hiikiimetler ve egitim politikalari, egi-
timde diglamayl temelde iki sekilde
yapmaktadir.  Birincisi uyguladiklari
dlizenlemelerle (kayitlardaki kriterler,
Ozurli gocuklara iligkin ayrimcilik vb.)
gocuklarin egitim hakkini agikgca red-
detmektedirler. Ikincisi, “herkes icin
egitim”i bir sosyal felsefe olarak benim-
sememe ve ¢ocuklari koruyan politika-
lari 6ncelikli ve sistematik bir bigimde
uygulayamamadir.

Risk altindaki ¢ocuk ve ailelerin egitimi
icin engelleri kapsamli bir bigimde ta-
nimlayamama, onlarin katiimini sapla-
yacak olanaklari yaratamama da baska
bir faktordir. Bazi gruplarda (6rnegin
siginmaci ve gogmenler) daha fazla
sayida egitimden yararlanamayan ¢o-
cuklari gérmek mimkindur. Bazi sis-
temler, 6zel 6grenme ihtiyaclari olan
c¢ocuklari amagli olarak ayirmaktadir.
Bu sistemler, gcocugun okulda gorilen
problemleri ve basarisizliklarini 6gre-
tim ya da okul gevresi yerine cocugun
kendisinde gorerek bu diglamayi yap-
maktadirlar. Kendilerine bilgi, beceri
ve kaynaga sahip okul ve 6gretmenleri

saglamayan, onlarin 6grenmelerini ko-
laylagtirmayan sistemlerdeki c¢ocuklar
daha fazla dislanmaktadir (UNESCO,
2001: 9).

Makro duzeyde, égrenme c¢iktilarinin
lilke genelinde sistematik olarak de-
gerlendiriimedigi durumlarda dislama
olmaktadir (UNESCO, 2001: 10). Ge-
lismekte olan ¢ogu Ulkede 6grencinin
ogrenmesine iliskin 6lgcmeyi gercekles-
tirecek programlar bulunmamaktadir
(Chimombo, 2005: 144).

Bireysel farkliliklari goz ardi eden stan-
dartlastinimis testler nedeniyle bir prog-
rama giremeyen veya reddedilen gocuk-
lar bu dislanmaya maruz kalmaktadir.
Ogrenciler okullarda sinavi gegmekle
ilgili sorun yasadiginda s6z konusu sis-
temik dislama gozden kaciriimaktadir.
Bu testlerden yiUksek alan 6grencilerin
daha basaril oldugu, daha iyi 6grendigi;
dustk alanlarin ise akademik olarak za-
yif ve okulla daha az butlinlesmis oldugu
distnulmektedir. Politikacilar ve deger-
lendirme gorevini Ustlenenler, kesin ve
aclk olmayan, sureklilik gdstermeyen ve
etkisiz degerlendirmeler yaptiginda, de-
gerlendirmeleri dogru yorumlamadiginda
ve deg@erlendirme sonuglarindan uygula-
mada yararlanmadiginda dislama ortaya
cikabilmektedir (UNESCO, 2001: 10).

Dislayici olmayan bir egitim programi,
esnek, basari odakli ve surece dayal de-
gerlendirmeyi icermektedir. Cocuklarin
degerlendirilmesinde egitim programinin
amaci, gocugun kultiri ve yasam dene-
yimi ile yakindan ilgilidir. Egitim programi
bu temelde diizenlenmelidir (UNESCO,
2003: 18). Uriin temelli bir egitim progra-
minda, 6grencinin gelisimi her 6grenme
siireci sonunda odlgilir (Ornegin genel
beceriler, degerler vb.). Ayni zamanda
surece dayal degerlendirme de olmali-
dir. Bu deg@erlendirmede segilen 6gretim
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yontemlerine iliskin 6grencilerden ve 6g-
retmenlerden geri bildirim almak énemli-
dir. Bu durumda, 6grencilerin digerleriyle
karsilastirilarak bir sonuca varma yerine
her 6grenci kendi basarilari agisindan
degerlendirilmis olacaktir (National De-
partment of Education, 1997;akt. UNES-
CO, 2003: 19).

Egitim politikalari, formal egitim siste-
mini, digerlerinden daha Ustun kildigin-
da diglamaya neden olmaktadir. Egitim
politikalari, akademik gelismeyi sadece
bir 6gretim kanali ile akredite ettiginde,
formal olmayan egitimi ikinci sinif bir
alternatif olarak gérduginde sosyal ve
ekonomik olarak marjinallesmis olan
yerlerde yasayan cocuklarin hemen
hepsini dislamis olmaktadir (UNESCO,
2001: 10).

Makro diizeyde egitim sistemi ile ilgili po-
litika ve miidahaleler digslanmada 6nemli
unsurlardir. Egitim sisteminin her gocugu
kapsayacak bigimde yapilandiriimasi,
dislanmada 6zellikle risk altindaki gocuk-
larla ilgili bir dizenlemedir. “Herkes igin
egitim” felsefesini benimseme ve hayata
gecirme bu konuda belki de en énemli
noktadir. Ogrenme ¢iktilar agisindan
nasil bir yaklagima sahip olundugu, ne-
yin hedeflendigi ve bu hedefe varmak
icin nasil bir planlama ve uygulamanin
yapildigi da baska bir konudur. Cinku
ogrenme ciktilarinin - degerlendiriime-
sindeki yontemler de bir baska diglama
faktorinl olusturabilmektedir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Egitimde dislanma temel bir insan hak-
ki olan egitimden yararlanma ile ilgilidir.
Dolayisiyla boyle bir durum, bireyin pek
cok alanda (saglik, calisma vb.) da hak-
larindan yararlanamamasi ve sorun ya-
samasl agisindan 6nemlidir. Bu sorun,
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bazi nufus gruplar igin (kiz gocuklart,
yoksul ¢cocuklar vb.) daha hayatidir. Egi-
timde diglanma sorunu, mikrodan mak-
roya birbiriyle ilgili pek ¢ok faktorlerle
ilgili bir sorundur.

Bu faktorlere bakildiginda mikro faktor-
lerin temelde okul ve 6grenme ortami
ile ilgili oldugu goérinmektedir. Okulun
iklimi ve ¢ocuga bakis agisi diglanmayi
belirleyici bir faktoérdir. Cocugun birey-
sel ihtiyaclarina odaklanmayan, i¢inde
bulundugu kosullarla ele almayan okul,
hem 6grenciye ihtiyag duydugu ogren-
me ortamini saglayamamakta hem de
o ogrenciyi farkhhklari nedeni ile digla-
yabilmektedir. Burada ¢ocugun ailesinin
de katihminin saglanamamasi ve birlikte
calisiilmamasi da Uzerinde énemle du-
rulmasi gereken bir noktadir. Yine, oku-
lun yetersiz maddi ve insan kaynaklari
bu dislamay! pekistirmektedir.

Mezzo duzeydeki faktorlere bakildigin-
da ulkedeki egitimin o6rgitlenmesi ve
provizyonu egitimde dislanma agisindan
onemli faktorler olarak gbéze garpmak-
tadir. Egitimin 6rgltlenmesinde egitim
hakkindan yararlanan (veya yararlana-
mayan) ¢ocuklarin veri tabanlarinin iyi
bir bicimde olusturulmamis olmasi bu
diglanmayi ortaya ¢ikarmaktadir. Egitim
birokrasisi ve yonetimdeki merkeziyet-
cGilik, kararlarin alimindaki esnekligi or-
tadan kaldirabilmekte bu da bireysel ih-
tiyaglariyla degerlendiriimesi beklenen
ogrenciler agisindan dislanmayi yara-
tabilmektedir. Burada 6grencinin iginde
yasadidi kosullari da dikkate alabilen bir
egitim programinin yani sira, nitelikli ve
bu kosullar igin yetistiriimis egitimcilerin
onemine isaret etmek gerekir.

Makro dizeydeki faktorler agisindan
konuya bakildiginda, hikimetlerin ve
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egitim politikalarinin 6nemi aciktir. As-
linda egitimde dislanma agisindan mik-
rove mezzo diizeydekifaktorlerin bigim-
lenmesinde etkili olan makro faktérler,
egitimde dislanma sorununun ortadan
kaldirilmasi i¢cin 6énemlerin alinmasi ve
uygulamalarin hayata gecirilmesi aci-
sindan hayatidir. Makro faktorler icinde
uygulamalarin bilimsel acgidan deger-
lendiriimesinde onemli olan 6grenme
ciktilarinin  sistematik degerlendirme
araclarini olusturamama egitimde dis-
lanma agisindan bir bagka belirleyicidir.
Egitimde diglanmayi somut bir bicimde
tanimlamak ve gérmek ancak bu arag-
larin gelistirilmesi ve diizenli olarak de-
gerlendirilmesi ile mimkuindur.

S6z konusu U¢ duzeydeki faktorlere
bakildiginda egitimde dislanmaya ilis-
kin bu faktorlerin birbiriyle i¢ ice oldugu
ve birbirini etkiledigi gorulecektir. Egi-
timde diglanmanin 6nlne gegmede,
diglanmaya neden olan faktorlerle ¢a-
lisiimasi ve her bir faktorin egitimdeki
digslanmadaki yerinin Ulke dizeyinde
yeterli bir bicimde tanimlanmasi ve de-
gerlendirilmesi gerekir.

Egitimde dislanmayi en aza indirge-
mekten bahsetmek icin “kapsayici bir
egitim nasil olmalidir?” sorusuna yanit-
lar aranmalidir. Dolayisiyla kapsayici
bir egitim, diglanmada belirleyici s6z
konusu faktorlerin elemine edilmesini
gerekli kilmaktadir. Bir baska deyis-
le, herkes icin egitim felsefesini haya-
ta gecirmeyi hedefleyen, buna iligkin
egitim politikalarini ve 6rgitlenmesini
gergeklestiren, cocugun iginde yasadi-
g1 kosullari ve ihtiyaglarini dikkate alan
ve ailenin katihmini saglayan 6gren-
ci odakli ve bireysel farkliliklari kabul
eden bir bakis acisina ve egitim siste-
mine gereksinim vardir.
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OZET

Bu makalede, sosyal hizmet mesleginde
empati kavraminin anlami ve ¢agrisimlart
ele alimmaktadwr. Makalede, empatinin
yardim siirecindeki temel rolii giincel bilgiler
wiginda tartisilmaktadir.  Sosyal hizmette
empati, i¢erigin ve hissin yansitilmasiyla
gelisen bir siirectir. Ortaya ¢ikisint saglayan
unsurlarin neler oldugu ise tartisilan bir
konudur.  Bireyin kalitimsal yetenekleri
arasinda oldugu veya egitimle edinilen
bir beceri oldugu ydniinde c¢esitli goriisler
mevcuttur. Makalede, c¢esitli referanslarla
savunulan temel goriig, empatinin bir siireg
olarak ortaya ¢ikmasina egitimle yardim
edilebilirken, davranisin  kendisinin  bir

beceriolarak dogrudan ogretilemeyecegidir.
Oz-farkindaligr ~ gelismis, etkili ~ dinleme
becerilerine sahip, toplumsal ve kiiltiirel
farklhiliklar hakkinda bilgi, saygt ve hosgorii
sahibi bir sosyal hizmet uzmaninda empatinin
gelismesi  kolaylastirilabilir. Bununla
birlikte, terapotik goriismelerde kullanilan
empatik tepkiler ise egitimle sosyal hizmet
uzmanlarina kazandirilabilecek bir
uygulama becerisidir. Yazarlar, uzantilar:
olduk¢a yogun bir kavramlar alanina yayilan
empatiyi sosyal hizmet disiplini bakisiyla
tartismaktadir.

Anahtar Sozclikler: Empati, etkilesim, anla-
mak, klinik sosyal hizmet

ABSTRACT

This paper examines the meaning and the
connotations of the concept of empathy in
social work profession. In the article, the
basic role of empathy in the helping process
is discussed in the light of current knowledge.
Empathy in social work has evolved as a
process through reflection of feeling and
content. Which ingredients reveals empathy
is an issue to be discussed. There are various
views that it is an individual’s genetic ability
or it is a skill acquired by education. The
essentialpointofviewadvocatingwithvarious
references in this article is that, although
empathy, as a process, can be facilitated to
occur, the behaviour itself cannot be directly
taught as a skill. Occurring of empathy
can be facilitated for social workers, who
developed self-awareness, effective listening
skills, knowledge, respect and tolerance for
the social and cultural differences. However,
empathetic reflections, as a practice skill,
can be gained to social workers through
education. Writers of this paper discuss the
empathy, which extends to a various field of
concepts from the viewpoint of social work
discipline.

Key Words: Empathy, interaction, unders-
tanding, clinical social work
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GIRIS

Empati nedir? Ne degildir? Sosyal hiz-
met mesleginin kuramsal temeline ve
uygulamasina katkisi nelerdir? Empati
bireyin kalitimsal yetenekleri arasinda
yer alan bir 6zellik midir? Yoksa egitim
sireci ile kazanilabilir mi? Empatinin
dogustan gelen bir yetenek oldugu du-
sunullirse, bu o6zellige sahip olmayan
bir profesyonelden empatik olmasi igin
sergilemesi beklenen davranislar kimi
durumlarda, deyim yerindeyse kurda
kuzu postu giydirmeye benzer mi? Eger
empati egitim sureciyle gelisebilen bir
Ozellik ise profesyonele disen 6grenme
sorumluluklari nelerdir? Empati ile ken-
disine benzerlik gosteren diger kavram-
lar arasindaki fark nasil ayirt edilebilir?
Sorun ¢6zme slrecinde, danisaniyla
empatik baglanti kuracak bir sosyal hiz-
met uzmaninin kisisel 6zellikleri, davra-
nis ve tutumu nasil olmalidir?

Bu makalede yazarlarin amaci, sosyal
ve davranig bilimleri literatiriinde uzun
yillardir tartisilan empati kavraminin
anlamini ve ¢agrisimlarini literatirdeki
glincel gelismeler i1s1ginda elestirel bir
gOzle incelemektir. Bu incelemeye ge-
rek oldugu duastndlmastir, ¢inkd psi-
kososyal degisim odakli sosyal hizmet
uygulamalarinin, alan ve nifus grubu
farki gozetmeksizin timunin basa-
risinda empatinin anahtar bir rol Ust-
lendigi disinilmektedir. Ote yandan,
yogun teknolojik gelismelerin Kisiler
arasl dogal etkilesimleri farkhlastirdigi
(sanal sosyal aglar, iletisim araclari vb.)
gunumuizde bireyi anlamaya duyulan
gereksinim daha ¢ok artmaktadir. Sos-
yal hizmet mudahale sureci bir yontyle
sosyal hizmet uzmaninin, kisisel haya-
tinin 6tesindeki diinyayi dogru bigimde
hissetmesi ve anlamasi sayesinde bas-
lamakta, gelismekte ve yine bu sekilde
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sonlanmaktadir. Bunun saglanmasinda
empatinin son derece etkili bir roliiniin
oldugu ise genel kabul goéren bir go-
rastir. Su halde empatiyi, danisan ve
sosyal cevresi ile etkilesimde bulunan
sosyal hizmet uzmani i¢in daha acik ve
anlasilir hale getirecek bazi tartismala-
ri goézden gegirmekte yarar vardir.

Tarihsel Perspektifte Degisen
Anlam ve Kapsam

Empati insani odak alan disiplinlerin
kavramsal birikimine sonradan dahil
edilmis degildir. insanoglu farkli anlam-
larla kullaniliyor olsa da uzun yuzyillar-
dan beri bu kavramin farkindadir. Antik
yunanda felsefeciler, empatiye iliskin
kavrayiglarini, bagka bir kisinin duygu-
sal ve dusunsel deneyimine aktif ola-
rak katilma anlamina gelen empatheia
sb6zcugu ile telaffuz etmislerdir (Astin,
1967; akt. Freedberg, 2007). Antik yu-
nandaki dilbilimsel koklerine karsin
empati kavrami esasinda 19. ve 20.
Yuzyilin bilimsel birikimine aittir. Kavra-
min altin ¢agi olarak adlandirilabilecek
bu dénemde empati, bagka bir akildan
bilgi almak anlami ve onun ¢agrisimla-
riyla beseri bilimler tarafindan zengin-
lestirilmigtir. Bununla birlikte empati,
Ozellikle psikoloji disiplini tarafindan
davranis ve tutumlar ekseninde bir fe-
nomen olarak ele alinmigtir (Stueber,
2008). Empati ingilizce’'ye 1909 yilin-
da Edward Titchener tarafindan, igine
dogru hissetmek anlamina gelen ve ki-
sinin 6zunn algilanan nesneye yuklen-
mesini ¢cagristiran, Almanca einfiihlung
s6zclgl referans alinarak empathy
olarak kazandirilmistir (Stueber, 2008).
Turkge'de duygudaslik (TDK, 1998) ya
da esduyum (Tomanbay, 1999) olarak
da adlandiriimaktadir.
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Empatiyle ilgili literatir 1920’lerden
glinimize dogru bir tarihsel eksen
Uzerinde incelendiginde dikkati ¢ceken
ilk sey empatinin anlamina iligkin go-
ras farkhliklaridir. Yapilan her tanimda
farkl yonlerine agirlik verilen bu kavra-
ma iligkin bir tutarlilik sorununun halen
var oldugunu belirtmek iddiali olmaya-
caktir. Bununla birlikte empatiyi agikla-
maya iliskin farkli disiplinlerden cesitli
yazarlarin tanim Uretme c¢abalari kav-
ramin genel bir anlayigla kabul edilme-
sini saglamistir.

Bazi sosyal hizmet kuramcilari empati-
yi biligsel bir kavrayis surecinin sonucu
olan zihinsel bir iglev gibi okuyarak kav-
ramin disutnce ve algi boyutunu dnce-
lemislerdir. Kisinin karsisindaki kisiyi,
kendisini onun yerine koyarak anlama-
sI ve bdylece onun oOzellikleri hakkin-
da bilgi sahibi olmasi empatinin genel
cergevesini  olusturmustur (Compton
ve Galaway, 1979; Keefe, 1980). Bu
bakis Yirminci yuzyilin ilk yarisinda et-
kin olmus ve 1950’lere kadar kavramin
bilissel boyutu vurgulanmaya devam
etmistir. 1950’lerin sonrasinda konuyla
ilgili yazarlar, bilissel boyutunu goz ardi
etmedikleri empatiyi ayni zamanda ko-
ruma davranisi ile motive olan, duygu-
lari, tutumlari ve degerleri iceren duyus-
sal bir slireg olarak degerlendirmislerdir
(Corcoran, 1983; Bohart ve Greenberg,
1997). Buna gobre, bireyin baskasinin
yasantisini algilamak ve anlamak igin
harcayacagi bilissel caba empatinin 6n
kosuludur, ama bu tek basina yetersiz-
dir. Bireyin duygusal deneyimlerine de
belli dl¢iide ortak olmak s6z konusudur.
Empati kuran kisinin bu anlik duygusal
ortakhdi kurarken, kendisine anlatilan
yasanti karsisinda olusan kisisel hisle-
rinden ziyade, anlati sahibinin hislerine
odaklanmasi gerekmektedir.

Empatiyi hem duyugsal hem de bilis-
sel bir sure¢ olarak okumanin dogru
tercih oldugunu savunan kuramcilarin
sayisl ise oldukga ¢oktur (Davis, 1996;
Compton ve dig., 2005; Ginot, 2009).
Bununla birlikte, kimi yazarlar empatiyi
bilissel ve duyussal Ozelliklerine ilave
olarak, ahlaki bir perspektif ve 6zgeci
bir eylem olarak da kavramsallastirmis-
tir (Batson, 1991; Barnes ve Thagard,
1997; Stueber, 2008; Stocks ve dig.,
2009). Glncel paradigmalara bakildi-
ginda ise, empatinin kigiler arasi ileti-
simle gorindr olan duygu ve disince
yansimasi olarak agiklandigi gorilmek-
tedir (Carkhuff, 2000; Freedberg, 2007;
Garden, 2009). Ayrica bireylerin temsil
ettikleri kiltirden bagimsiz olarak an-
lasilamayacagi ve bu nedenle Kisilerin
kaltarel gercekligiyle de empati kurul-
masi gerektigi vurgulanmaktadir.

Sosyal hizmet s6zliginde empati,
baska bir kisinin, duygusal durumunu
ve dlgtincelerini fark etmeyi, anlamayi,
deneyimlemeyi ve bunlara yanit verme-
yi igerir (Barker, 1999, s. 141). Kisisel
yasantlyl baskasinin perspektifinden
gormeyi olanakli kilan bu yetenek sos-
yal hizmet literatirinde empatiye sa-
hip olmak bigiminde kullanilir (Dubois
ve Miley, 1996; Payne, 1997; Sheafor
ve dig., 2006). De Waal U¢ asama-
da ele aldigi empatiyi benzer bigcimde
soyle tanimlamaktadir: (a) baskasinin
duygusal durumunu duyussal olarak
anlama, (b) onun mevcut durumunu bi-
lissel olarak degerlendirme ve (c) onun
perspektifinden bakarak mevcut duru-
munu ona agiklama (de Waal, 2008, s.
isimlerinden Heinz Kohut (2009) ise
epistemolojik baglamda ele aldigi em-
patiyi deger yargilarindan bagimsiz bir
g6zlem tarzi olarak agiklamaktadir. Bu
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cercevede, nasil disa bakis dis dinya-
ya ayarh bir gdézlem sekliyse, empati de
insanin i¢sel yasamina ayarl bir goz-
lem seklidir. ister giindelik hayatta, is-
ter bilimsel amaglarla kullaniliyor olsun,
empati zihinsel bir eylem olarak da in-
celenebilir ve incelenmesi de gereklidir.
Bu yonuyle empati, hem bir bilgi topla-
ma eylemidir, hem de insanlar arasin-
da guglu bir duygusal baglanti aracidir.
Bilgi toplama eylemi olarak empati,
dogrunun ya da yanhsin, merhametin
ya da dismanligin hizmetinde olabilir.
Kisinin zihinsel ve duygusal dlnyasi
hakkinda bilgi elde eden bir profesyo-
nel, bu bilgileri kisinin lehinde de aley-
hinde de kullanabilir. Bu noktada, kurda
kuzu postu giydirmek deyimi de daha
anlasilir olmaktadir. Ayrica empati tek
basina terapdétik bir arag degildir, ama
sorun ¢b6zme slrecinde destekleyici
olabilmenin de 6n kosuludur.

Empatiyle ilgili uluslararasi literatir
incelendiginde 6ne g¢ikan isimlerin
basinda gelen hdmanist psikolog ve
danisan—merkezli terapinin kurucusu
Carl Rogers’a (1970, 1983; akt. Dokmen,
1994, s. 120) g6re empati, bir insanin
kendisini karsisindaki insanin yerine ko-
yarak onun duygularini ve dusulncelerini
dogdru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi surecidir. Yazarla-
rin tdmundn yaptiklari tanimlarda goral-
digu gibi, empatiyi gerceklestirebilmek
icin, kisi tarafindan hem duygu hem de
dislince alanlari etkin olarak kullanil-
maktadir. Konuyla baglantili ulusal lite-
ratlrde en ¢ok bilinen yazarlar arasinda
yer alan Dokmen’e gore (1994, s. 120-
122) Rogers’in oldukga yaygin kabul
gOren empati taniminda 6ne cikan U¢
temel 6ge vardir. Birincisi; empati kuran
profesyonelin, kendisini danisanin yeri-
ne koymasi ve anlatisina onun pencere-
sinden bakmasi gerektigidir. Bunun igin
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profesyonelin, kisisel kontrolinu kaybet-
meden danisanin roltine belirli bir stire
girmesi, danisanin gergekligi icinde bir
sure kalmasi ve sonrasinda bu rolden ¢i-
karak kendi konumuna geri donebilmesi
gerekmektedir. ikincisi, empati kuran
profesyonel danisanin duygularini ve
disUncelerini dogru olarak anlamalidir.
Ayrica dnceden belirtildigi gibi, yalnizca
duygulari ya da dusunceleri kavramis
olmak yeterli degildir. Ugiinciisti, empa-
ti kuran profesyonelin bunu danisanina
hem beden dilini, mimiklerini, jestleri-
ni kullanarak hem de kigisel anlayigini
acikga dillendirerek ifade etmesinin zo-
runlu oldugudur.

Kavrami tanimlama ve acgiklama ca-
balarinda empatinin 6ne ¢ikan 6zelligi,
anlamanin ve hissetmenin otesine ge-
cerek bu anlayigi karsi tarafa yansitma-
nin tamamlayici ve zorunlu bir asama
oldugudur. Diger ifadeyle, danisaniyla
sorun ¢dzme surecini birlikte ydruten
bir sosyal hizmet uzmani, daniganinin
duygusal ve dusunsel deneyimlerini
ayrintil olarak kavramis ve hissetmis
olsa da ona kendisini anladigini agik¢a
ifade etmedigi slirece empati tam ola-
rak gerceklesememektedir.

Su halde empatiyi, danisanin duygula-
rini, dusuncelerini ve kosullarini hem
anlamasi hem de yansitmasi igin pro-
fesyonele yapilan acik bir ¢agri olarak
algilamak gerekir. Empati profesyone-
le, calistigi bireylerin ne disunduguna,
nasil hissettigini gésteren, onlarin igsel
deneyimlerini kesfederek icgoru kazan-
maya olanak saglayan guglu bir uygula-
ma enstrimanidir. Bu yonuyle empati,
hem duyussal hem de biligsel siregleri
icerir (Raines, 1990; Saari, 1994 vd.).
Oncelikle danisan kendisi ve iginde bu-
lundugu durum hakkindaki bilgileri s6zel
ve sozel olmayan yollarla sosyal hizmet
uzmanina aktarir. Bu aktarimi sosyal
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hizmet uzmani mesleki bilgi birikiminin
yani sira hisleri ve sezgisi ile algilar,
anlamdirir. Bu algilama, sosyal hizmet
uzmaninin danisanina onun mevcut
duyussal ve bilissel durumunu anladi-
gini agikga yansitan empatik tepkiler
vermesini saglar. Goruldigu gibi empa-
tide, sozlerini, beden dilini ve mimiklerini
dikkatle gozlemleyerek bir kisinin hem
zihinsel sureclerini hem de duygularini
kesfetmek s6z konusudur.

Cok Disiplinli ilgi

Empati, insanin var oldugu her yerde
guclu bigimde gorinur olmasi 6zelligiy-
le, sosyal hizmet, psikoloji ve psikiyatri
gibi yardim edici disiplinlerin yani sira,
tip, hemsirelik, isletme ve egitim gibi
disiplinler tarafindan da ele alinmakta-
dir. Bu alanlarda egitim goren 6grenci-
lere ve galisan profesyonellere yonelik
empatik beceri egitimlerinin yani sira
empati kapasitesi ve mesleki perfor-
mans arasindaki iliskiyi sorgulayan ¢ok
sayida ¢alisma yuritulmektedir. Gerek
Turkiye’de gerekse Turkiye disindaki
cesitli Ulkelerde yapilan empati temel-
li arastirmalarin bulgulari butlinct bir
gOzle incelendiginde ortaya gikan bazi
anlamli sonuglara burada yer vermek-
te yarar vardir. Turkiye'de konuyla ilgili
yapilan galismalarin timinde Dokmen
(1988, 1990) tarafindan gelistirilen em-
patik beceri ve empatik egilim dlgekleri
kullanilmig, yurt digi ¢calismalarda ise
bir dlcek cesitliligi oldugu gérulmustar.

e Empatik tepki becerisi, egitim yoluy-
la artis gosterebilmektedir (Salmon,
2003; Dereboy ve dig., 2005; Mete
ve Gergek, 2005; Tarrant ve dig.,
2009).

e Egitim, Saglik ve Sosyal Bilim dal-
larinda egitim goren &grencilerin

empatik egilimlerinin diger disiplin-
lerdeki 6grencilere gore daha yuk-
sek oldugu gdézlenmektedir (Duru,
2002; Rasoal ve dig., 2009; Turnuk-
lu ve dig., 2009).

e Sosyal etkilesimlerin ve yluz yiize
iletisimin daha yogun yasandigi
mesleklerde calisanlar, teknik mes-
leklerde galigsanlara oranla daha gok
empatik egilim sergilemektedirler
(Bayam ve dig., 1995; Aydin, 1996;
Uygun, 2006; Micak ve Zaskodna,
2008; ikiz, 2009; Pedersen, 2009).

e Cesitli arastirmalarin ortak ve car-
pici bir diger sonucu ise kadinlarin
erkeklere oranla daha yuksek du-
zeyde empatik egdilim iginde oldugu-
dur (Austin ve dig., 2005; Rueckert
ve Naybar, 2008).

Yukarida verilen bulgulara ilaveten,
Mehrabian ve dig. (1988; 1997; akt.
Engeler ve Yargig, 2007, s. 120) empa-
tik kisilerin bazi ayirt edici 6zelliklerini
belirtmistir. Buna gore, empatisi yiksek
kisiler baskalarinin ifadelerine daha yo-
gun fizyolojik (kalp atim sayisinin art-
masi gibi) tepkiler verirler. Bu kisilerin
yuz ifadeleri gézlemlenen olaylara gore
daha ¢ok degisiklik gosterir ve empatik
kisiler daha yardimseverdirler, daha ¢ok
hosgoruli ebeveyn olabilirler, cocuklari
ile daha ¢ok vakit gegirir, onlara daha
cok sevgi gosterirler. Bununla birlikte,
duygusal empati ile saldirganlik ara-
sinda negatif korelasyon varken, ahlaki
degerlerle pozitif korelasyon gozlenir.
Empatik kisiler toplumsal degerlere
daha c¢ok dikkat ederler ve daha fazla
icedonuk olabilirler (de Kemp ve dig.,
2007). Duygusal empati patlayici tarz-
da siddet riski, 6fke-saldirganlik, siddet
eylemleri ve duygulari ile anlamli olarak
negatif korelasyon da gostermektedir.
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Empati Ogretilebilir mi?

Toplum tarafindan benimsenen olum-
lu kisilik ozellikleri ve davranis 6rin-
tuleriyle paralellik gésteren empatinin
egitim yoluyla sahip olunabilecek bir
beceri olup olmadigi olduk¢a yogun
tartisilan bir konudur. Empatinin bir be-
ceri yerine tam aksine 6gretilmesi ola-
naksiz ve ancak kaltimsal bir yetenek
ve davranis oldugunu savunanlar ara-
sinda Davis (1990) yer alir. Davis'in go-
risind guglendiren temel referanslari
Alman Felsefeci Edith Stein (1970) ve
Carl Rogers (1951; 1975) olmustur. Her
iki yazar da empatinin bir varolus tarzi
oldugu goérustni benimsemistir. Edith
Stein (1970; akt. Davis, 1990, s. 708-
709), empatiyi oldukga karmasik bir su-
re¢ olarak gormus ve agiklamistir. Ona
g6re empati, sonradan farkina varma
niteligiyle essiz bir deneyimdir. Gergek
bir empati ancak gerceklestikten sonra
anlasilmaktadir. Planli bir eylem olarak
profesyonel tarafindan kullanilabilen
bir arag degildir. Onceden planlanarak
gorusme slrecine yansitilan sey an-
cak empatik tepkidir, empatinin kendisi
kontrolli zor bir dogallik icermektedir.
Baslangicinda bireyin farkinda olma-
digi bir yasanti olarak asik olmayi da
ornek olarak vermistir:

“Asik olmayi isteyebiliriz, tanidigimiz
birisiyle ask yasamay: isteyebiliriz,
ama kendinden gecme ani bizi vur-
dugunda, ¢ogunlukla buna habersiz
bir haldeyken yakalaniriz. Dogru-
dan olugturmaktan ziyade, kendimi-
zi onu deneyimlerken buluruz.”

Sonugta Stein, empatinin kolaylastira-
bilecegimiz ya da engel olabilecegimiz
bir davranis olmadigini savunmustur.
Birey, tipki asik oldugunu sonradan fark
ettigi gibi, kendisini empatiyi yasarken

44

bulmaktadir. Bu i¢sel deneyim bagis-
lamayla da benzerlik gdstermektedir.
Birey kargisindaki kisiyi bagiglamak
isteyebilir. Ancak bagislama deneyimi,
bireyin bagislama istegini gercekten
hissettiginde zaten gergeklesmis olur.
Birey kisisel motivasyonuyla bagislama
isteginin olusmasina ancak yardimci ol-
maktadir. Bunun gerceklesmesi ise bi-
lissel alanda istemenin sonrasinda degil
istemeye paralel ve hatta onun 6ncesin-
de olusmaktadir.

Su halde, empatinin bireylerin bilissel,
duygusal, sosyal kodlarini ve isaretlerini
okuma ve hissetme yetenegdi oldugunu
ve gercek bir empati davranisinin olus-
masina en ¢ok yardimci olunabilecegini
belirtmek yerinde bir agiklama olacaktir.
Bireye empati davranisi dogrudan 6gre-
tilemese de, iletisimindeki guglu ve zayif
yOnlerin farkina varmasini saglayacak,
kendi benligi ve kisisel degerleri hakkin-
daki iggorisini guglendirecek egitim
faaliyetleri yapilabilir. Bu egitim, hem bi-
lissel hem de duyussal becerilerin gelig-
tirilmesini dikkate alan nitelikte olmalidir.
Egitimin igerigi belirlenirken terapotik
iletisim ve empati konusunda kuramsal
bilgilerin verildigi derslerin yani sira rol
oynama tekniginin kullaniimasi yarar-
hdir. Bilindigi gibi bu teknikte, kisi belir-
lenen senaryoya gore ya uzman roliine
girerek ya da kendisini daniganinin yeri-
ne koyarak iletisim kurmaktadir. Ayrica
uzmanlarin daniganlarla gergeklestirdi-
gi gorisme sureclerinin gézlem odasin-
dan canl olarak ya da video kayitlariyla
izlenmesi, model alma olanagdi sunmasi
acisindan yararl olmaktadir.

Empatinin Agamalari

Gelismesinde dogal sulreglerin etkin,
egitimin ise destekleyici nitelikte ol-
dugu empatinin kendisi U¢ asamada
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olusmaktadir (Davis, 1990, s. 709-
710). Baslangicta, birey karsisindakini
dikkatle dinler ve onu anlamak igin bi-
lissel bir gaba harcar. Dinleme yapilr-
ken diger kisiyle bir tur yer degistirme
yapiimaktadir. Bu durum bireyin dikkat-
le dinledigi kisiyi daha iyi anlayabilmek
icin, kendisini onun yerine koyma ¢aba-
siyla gergeklesir.

Empatinin ilk agsamasi olan bu siregte
yasananlara iyi bir érnek, empatiyi ta-
rif ederken de basvurulan baskasinin
ayakkabilarini  giymek deyimidir. Bu
deyimle daha ¢ok karsi tarafin biligsel
alaniyla kurulan baglantiya atifta bu-
lunulmaktadir. Bunun yani sira, bag-
kasinin gézleriyle gbérmek, baskasinin
kulaklariyla duymak ve hatta bagkasi-
nin yiregiyle hissetmek ifadeleriyle de
empatik baglantinin duyussal boyutu-
na c¢agrisim yapilmaktadir (Kadushin,
1990, s. 110). Oyleyse, empatik baglanti
kurmak isteyen profesyonel oncelikle
kendi ayakkabilarini gikartacak, gozle-
rini ve kulaklarini kapatacak ve anlatiyi
kendisininki yerine danisaninin yuregiy-
le dinleyecektir. Burada kastedilen sey,
bireyin karsisindakini anlamak i¢in kendi
duygu ve disUncelerini bir stire disarida
tutmasidir. Aksi durumda profesyonelin
kisisel yargilari, kargisindakini tam ola-
rak anlamasina engel olacaktir. Diinyayi
daniganin gordigu bigimde algilamak,
bunu yaparken, dis diinyanin bireye ilig-
kin batun algilarini gérmezden gelmek,
danigan ile bu sekilde iletisim kurmak
empatik baglantiyi kuran ilk anahtardir.

Empatinin olusumuna giden ikinci asa-
ma her istendiginde ortaya gikmayan
oldukga karmasik sturegleri icerir. Bu
asamada birey, kargisindakini anlamak
icin harcadigi bilissel ¢caba ve yer de-
gistirme eylemiyle duygusal bir derin-
lesme yasar. Karsinizdaki bireyle bir tur

kdpri kurma gergeklesir. Kopri kurma
U¢ asama igindeki en 6nemli asamadir.
Cevresi tarafindan anlasiilma gereksini-
mi igindeki tim bireyler icin son derece
olumlu ve gugli bir yasantidir. Bireyin
dinledigi kisinin i¢sel dinyasina iliskin
farkindaligr bu asamada artis gdsterir-
ken, dusunmekten hissetmeye dogru
seyreden duygusal bir degisim yasa-
nir. Bu asama anlamin paylasildigi an
olarak adlandiriimakta ve empati kuran
bireyin yasadigi ani bilissel ve duygu-
sal degisim nedeniyle karina inen bir
yumruk gibi yasanmaktadir. Bu asama-
da yasananlar 6zdesim kurmaya benzi-
yor olsa da son tahlilde ondan farkldir.
Cunkd duygusal derinlesmenin yasan-
dig1 anda birey kendisini dinledigi kisi-
ye derinden baglanmis gibi hissetmis,
onunla butinlesmis ve bir an igin ayri
bir varlik oldugunu unutmusg gibi olsa
da bu anlk bir deneyimdir. Sirada em-
patinin Gguncu asamasi vardir. Empa-
ti kuracak olan bireyin artik kendisini
geri gekme zamani gelmistir. Az dnce
kendisinin derinden hissettigi yasantiyi
disaridan bir gozle degerlendirebile-
cektir. Kuskusuz bu asamanin gergek-
lesmedigi durumlarda bireyin etkilesim
halinde oldugu kigiyle 6zdegim kurmasi
ya da guclu bir sempati iligkisi kurmasi
olasidir.

Burada Davis’e referansla verilen, em-
patinin bizatihi kendisinin olusumuna
iliskin agiklamalardir. Onceden vurgu-
landigi gibi, empatik tepkinin duzeyle-
rini empatinin kendisinden ayirt etmek
gereklidir. Empatinin kendisinde kisisel
yetenegin etkisi agirlikta iken empatik
tepki, mesleki bir beceri olarak deger-
lendirilmelidir. Diger ifadeyle, empati-
nin kendisi kisisel kontrolin disinda ge-
lisirken, empatik tepki kisisel kontrol ile
ortaya ¢ikan bir beceridir. Bu makalede
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Ozellikle savundugumuz bu gorusle
Dokmen’in (1994) empatiye iliskin ana
siniflamasi  tutarlihk goéstermektedir.
Ona gére empati, empatik egilim ve em-
patik beceri olmak Uzere iki boyutta ele
alinmaktadir. Empatik egilim, empatinin
duygusal boyutunu olusturur ve bireyin
empati yapma potansiyelini gdsterir.
Kisi bu potansiyele belirli dlgtide sahip-
tir ya da degildir. Empatik beceri ise bi-
reyin empati kurabilme durumunu ifade
etmekte ve bir mesleki donanim olarak
gérilmektedir. Onceden belirtildigi gibi,
Dokmen (1988, 1990) bu iki siniflama-
dan yola gikarak, empatik beceri élgegi
ve empatik egilim 6lgegi adiyla iki ayri
Olcek de gelistirmistir.

Empatik Tepki Diizeyleri

Dogru empatik tepki veren bir profesyo-
nelin gérigsme surecine mesleki bilgi ve
becerilerini (etkili kullandigi beden dili,
mimikleri, jestleri ve ses tonuyla) tiyatral
bir ustalikla yansitmasi beklenir. Ama
pratikte farkh profesyonel davraniglari
gOzlenmektedir. Bu nedenle empatik
tepkilere iliskin cesitli diizey siniflama-
lari yapiimistir. Robert R. Carkhuff, em-
patik tepkinin duzeylerini tanimlayan bir
Olgme araci gelistiren ilk yazardir (1969,
2000). Birinci diizey empatik tepkide,
empatik baglanti kurulamamasi ya da
yeterli etkisi olmayan bir yansitma ya-
pilmasi s6z konusudur. ikinci diizey tep-
kide, danisanin duygulari dogru bigim-
de anlasiimakta fakat yeterli yansitma
yapilamamaktadir. Ugiincii  diizeyde,
tatmin edici dlzeyde terapétik beceriler
kullaniimaktadir. Bu diizeyde, profes-
yonel danisanin duygularini yansitarak
yerinde ve dogru bir empatik tepki ver-
mektedir. Dérdiinci diizeyde, profesyo-
nelin daniganin anlatisinin altinda yatan
duygusal dinamikleri de algilamasi s6z
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konusudur. Besinci diizey empatik tep-
kide ise, profesyonel danisanina tutarli
Olcude bir icgoru ile yanit vermektedir.
Bu dizey empatik tepkinin en yiksek
noktasidir. Danisanin zihinsel ve duy-
gusal tim sureglerine iliskin derinlikli bir
bilissel ve sezgisel kavrayisin yani sira
yansitmayi icermektedir.

Empatik tepkilere iliskin bir diger dikkat
cekici siniflama Dékmen tarafindan ya-
pilmistir (1994, s. 133-135). Yazar, on-
lar, ben ve sen basamaklarindan Ug te-
mel empatik tepki duzeyi tanimlamigtir.
Bunlarin her biri kendi icinde dustince
ve duygu olmak Uzere iki alt boyuttan
olusmaktadir. Onlar basamaginda tep-
ki veren Kisi, karsisindakinin kendisine
anlattigi Uzerinde disinmemekte, so-
run sahibinin duygu ve dusuincelerine
yeterince dikkat etmemektedir. Soruna
iliskin kendi diisiince ve duygularindan
da s6z etmemektedir. Sorunu dinleyen
kisinin anlatana verdigi geribildirim ora-
da bulunmayan tguncu sahislarin, diger
ifadeyle toplumun gorislerini yansit-
maktadir. Bu diizeyde tepki veren kisi-
nin genellemeler yapmasi, atasozleri
kullanmasi olasidir. Ben basamaginda
empatik tepki veren kisi ben-merkezci
bir tutum sergilemektedir. Kendisine
sorununu anlatan kisinin duygu ve du-
suincelerine odaklanmak yerine, sorun
sahibini elestirmekte, ona akil vermek-
tedir. Bazen de kisiyi kendi sorunuyla
bas basa birakip kendinden s6z etmeye
baslamasi olasidir. Ben basamaginda
tepki veren kiginin karsisindaki insani
bir oOlgclide rahatlatmasi s6z konusu-
dur. Bu yluzden Ben Basamagrndaki
tepkiler Onlar Basmagr'ndaki tepkilere
oranla daha kaliteli gorulmektedir. Yine
de ben basamaginda empatik tepki ve-
ren kisiler, bilissel ve duygusal agidan
karsilarindaki kisinin roliint almadiklari
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icin, yeterli dizeyde empati kurmus sa-
yllmamaktadirlar. Son olarak, sen basa-
maginda empatik tepki veren kigi, ken-
disiyle sorununu paylasan Kiginin roline
girmekte, yasanan olaylara o kisinin ba-
kis acisiyla bakmaktadir. Kendisine ak-
tarilan sorun kargisinda, toplumun ya da
kendisinin dusuncelerini dile getirmek
yerine dogrudan dogruya karsisindaki
kisinin duygulari ve distnceleri tUzerin-
de yogunlasarak, o kisinin ne hissetti-
gini ve dislndugind anlamaya ve bu
anlayisgl karsi tarafa 6zenle yansitmaya
calismaktadir.

Gerek Carkhuffun gerekse Dokmen'’in
empatik tepkilere iligkin duzey tanimla-
malari, empatik tepkinin 6grenilebilen
ileri duzey Klinik bir beceri oldugunu
gostermistir. Danisana verilen yanitlar
onun gergekligini ne kadar yansitmakta-
dir? Empatik tepkiler danisanla birlikte
olundugu inancini ne olgide pekistir-
mektedir? Sorun ¢dzme sirecinde bu
sorularin yanitlarini biliyor olmak bir
profesyonel igin son derece yararli ol-
maktadir. Empatik tepkiyi somut bir be-
ceri olarak 6lgme olanagi profesyonelin
terapotik iletisimini gbézden gegirmesini
de saglamaktadir. Bu nedenle, danigsan
ile iletisimini Carkhuff'un tanimlamasin-
da dglincii ve beginci dizeyler arasinda
veya Dokmen'in siniflamasinda sen ba-
samaginda kurabilen bir sosyal hizmet
uzmani dogru empatik tepki vermeyi
basarmis sayilir. Bu sayede danisaninin
kiltirel arka planini ve sosyo-ekonomik
hayatini ayrintili bigimde goézleme ve
kavrama sansina da sahip olmaktadir.
Su halde, konuyla ilgili yazarlarin da
vurguladigi gibi (Compton ve dig., 2005;
Segal, 2007); anlamin, duygunun, di-
stincenin ve igerigin izini dikkatle slren
bir sosyal hizmet uzmaninin danisanina
saglayacagi yardim oldukga yuksek bir

dizeyde olacaktir. Daniganin anlatisin-
da bunlarin her birini tekil olarak tanim-
lamak, kesfetmek ve ayirt edebilmek
gerekir. Bunun igin sosyal hizmet uz-
maninin danisaniyla etkilesimini gliven
veren, ictenlik iceren ve deger atfeden
bir yapida kurmasi gerektigine kusku
yoktur. Ayrica, gorismede empatik tep-
kinin yansitilmasi, genellikle danisana
acik uclu sorularla yanit verilmesi veya
danisanin anlatisinda kullandigi ifade-
leri iceren alintilarla, onun duygularini
ve dusuncelerini iceren agiklamalarla
hayata gecer. Bunlarin timudnin ger-
ceklesmesinde etkisi olan temel bilesen
ise profesyonelin dogalliidir. Empatik
iletisimin dogalligi UGzerinde durmakta
yarar vardir.

Empatinin Temel Kosulu:
Acik ve Dogal iletisim

Sosyal hizmet uzmani ve danisan ara-
sindaki etkilesimin dizenlenmesinde
temel olan empati, baskasinin duygusal
durumuyla gabucak ve kendiliginden
baglanti kurulmasini saglamaktadir.
Bunun gerceklesebilmesi ise profes-
yonelin 6zel bir caba harcamasiyla ola-
naklidir. Esasinda duygusal baglanti
kurma eylemi insanlarda son derece
yaygin bir Ozelliktir. Yasamin baglan-
gicindan itibaren gorilmektedir. De
Waal'a gore genetik mirasla aktarilan bu
ozellik, norolojik, fizyolojik ve bedensel
gelismeye paralel olarak artis gosterir
ya da artis gostermesi beklenir (2008,
s. 283). Gorusme slrecindeki bir sos-
yal hizmet uzmaninin danisaniyla hem
hizli bir bicimde hem de kendiliginden
baglanti kurabilmesi kuskusuz dogallik
gerektirecektir. Kendisini danisaninin
yasantisini ayrintili olarak kavramaya
ve hissetmeye motive etmek yerine
danisanina verecegdi anlayis gosteren
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yanitlara hazirlamis, soyleyecekleri
onceden planh bir profesyonelin dav-
raniglari, mimikleri ve ifadeleri oldukga
ikna edici ve gercgekgi gorinebilir. Ama
danisaninin gercekligini yeterli dlglide
algilayamayan ve daha 6nemlisi his-
sedemeyen bu profesyonelin empatik
baglanti kurma sansi yine de az olabilir.
Birey tarafindan aktarilan duygusal yo-
gunlugu olan bir soruna profesyonelin
empatik tepki verebilmesi bu sorununu
danisaniyla birlikte belli dlgiide hisse-
dilmesini de gerektirecektir. Diger ifa-
deyle empatik baglanti, teskin edici bir
ses tonuyla da olsa “seni anliyorum...”
diyebilmenin 6tesindedir. Su halde, em-
patiyi etkili bir uygulama becerisi kilan
bazi ilave niteliklere gereksinim oldugu
asikardir. Bunlar; kabul etme, anlama
ve desteklemedir. Profesyonelin empa-
ti ile birlikte bu davranislari kullanmaya
O0zen gostermesi basarili bir degisim
sureci i¢in elzemdir.

Ote yandan, davranis ve tutum degisi-
mi odakh tim gorismelerde, danisana
verilecek tepkilerin acgik, anlasilir, dog-
ru ve bir anlayis igeriyor olmasi da ge-
nel beklentidir. Bu igerikte tepkiler, alici
ve gonderici arasinda acik veya kapall
mesajlar olarak iletiimektedir. Anlam ve
icerik yoniinden acik olan mesajlar em-
patik iletisime engel olmaz. Fakat agik
olmayan mesajlarin zihinsel bir agik-
lamaya kavusturulurken gercek anla-
mindan saptiriimasi riski her zaman
mevcuttur. Dolayisiyla, etkili empatik
iletisimin onldndeki temel engeller, an-
latiyr agiklamada yetersizlik, dinlemede
dikkat eksikligi ve hatali varsayimlardir
(Compton ve dig., 2005, s. 407). Bu
saptama 1s1dinda, empatik iletisimin
saglanmasi igin sosyal hizmet uzma-
ninin danisanini dinlerken yogun bir
dikkat ve enerji harcamasi gerektigini
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vurgulamak gerekir. Sézcuk ve ifade-
lerin anlamini olabildigince tarafsiz bir
sekilde ve danisanin kisisel ve sosyo-
kilttrel 6zelliklerini dikkate alarak kes-
fetmek sosyal hizmet uzmani igin bir
zorunluluktur.

Psikososyal Degisim Odakl
Miidahalede Temel Unsur
Olarak Empati

Empatinin 6zellikle birey, aile ve grup
odakli uygulamalarda amaca ulagsma-
da yardimci, anahtar bir profesyonel
davranisi oldugu sosyal hizmet alanin-
da yaygin olarak paylasilan bir goris-
tir (Pinderhughes, 1979; Raines, 1990;
Saari, 1994; Erkan, 1997; Compton ve
dig., 2005). Sosyal hizmetin 6zgun bir
disiplin kimligi gelistirerek mesleklesti-
gi Yirminci Yazyilin bagindan beri em-
pati kavraminin Uzerinde durulmustur.
Bireylerle c¢alisirken, sosyal hizmet
uzmaninin danisanina, onu anladigini
hissettiren, sicak, samimi ve igten bir
tutum gelistirmesinin hayati bir 5nemde
oldugu siklkla vurgulanmistir.

Yirminci yizyilin ilk geyreginde Batr'da
sosyal hizmetin bir meslek olarak be-
nimsenmesi surecinde hayati gereksi-
nimi duyulan bir sey kuskusuz bu mes-
legin kuramsal koklerinin olmasiydi.
Sosyal hizmet uzmanlari bu dénemde
yogun olarak Freudyen kuramdan etki-
lendiler ve sosyal hizmet uygulamasi-
na bilimsel bir bakis kazandirmak icin
Freud'un kuramsal ¢alismalarindan ya-
rarlandilar. GUnimuz sosyal hizmet li-
teratlriinde empatiye iligkin kavrayisin
temelinde halen bu bakisin izleri mev-
cuttur. Bireylerle galisirken, empatiye
iligkin kavrayis ve bunun uygulamasi
danisanin farkinda oldugu ya da olma-
digi bilingalti kaynakli distincelerin ve
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duygularin dengelenmesi yolu olarak
gorilmektedir (Hartman, 1972; akt.
Freedberg, 2007, s. 252). Buna gore
ornegin, 40 yasinda bir kadin danisan,
g6zyaslariyla ve depresif bir halde bo-
sanma hikayesinden bahsediyor. Sos-
yal hizmet uzmani ise ona soyle tepki
veriyor:

“Sizin igin bosanmaniz ve kocanizi kay-
biniz hakkinda konugsmanin ne ka-
dar aci verici oldugunu gériiyorum.
Kendinizi agikga ihanete ugramis
hissediyorsunuz.”

Bu yaklagimda sosyal hizmet uzma-
ni empatiyi bireyin duygularini ve di-
suncelerini ona yansitmak ve i¢cgo-
ri kazandirmak igin kullanmaktadir.
Profesyonelin bu yaniti ayni zamanda
danisanla duygusal baglanti kurma-
sina olanak tanimaktadir. Danigsana
verilecek empatik tepkinin yargi ya da
sucglama icermeyen, duygu yansitmasi
belirgin acik ifadelerden olugsmasi kus-
kusuz ¢ok onemlidir. Kadushin'e refe-
ransla (1990, s. 109) baska bir érnek
vermekte yarar vardir. Danigan — sos-
yal hizmet uzmani gérismesinde, geng
yetiskinlik doneminde olup orta duzey
gelir grubundaki bir anne c¢ocugu ile
iligkisini paylasmakta ve cesitli yakin-
malarda bulunmaktadir:

“Oglumu sevmem gerektigini biliyorum,
ama size, sevginize, ilginize hig kar-
silik vermeyen bir gocuga ne kadar
sevgi verebilirsiniz? Size hi¢ sevgi
gbstermeyen bir gocugu sevmeye
devam edemezsiniz...”

Annenin israrli yakinmasina profesyo-
nelin verebilecedi uygun empatik yanit-
lar sunlar olabilir: (a) Sizin i¢in gercek-
ten hayal kirikligi yaratici bir durum, (b)
Bu kosullar altinda bir sey yapmak ger-
cekten zor olmall, (c) Bu ¢ok yaralayici.

Verilen bu yanitlar, miracaatgi ile em-
patik baglanti kurulmasina olanak tani-
yan ve onun duygularini yansitmaya ¢a-
balayan igeriktedir. Bunlar yerine uygun
olmayan ve yargi igeren su ifadelerden
de kaginmak gereklidir: (@) Sonucta,
o sadece bir gocuk ve sizi anlamiyor
olabilir, (b) Ama her ne olursa olsun siz
onun annesisiniz. Yargisal nitelikteki bu
yanitlar empatik baglantiya engel oldu-
gu gibi aceleci bir profesyonel tutumu-
nu yansitmaktadir. Bu yanitlar annenin
ne dusince ne de duygu dinyasi ile
belirli stre birlikte olunduguna iliskin
hicbir isaret icermemektedir.

Bireyin bir baskasiyla duygusal baglan-
ti kurabilmesinde kahtimsal 6zellikleri-
nin yani sira gelisme ve buyume déne-
mindeki bazi deneyimlerinin rolt vardir.
Nitekim bu goriist benimseyen sosyal
hizmet disiplini, bilgi gévdesine uygu-
lamada kullanmak Uzere 1960’lardan
itibaren nesne iliskileri kuramini dahil
etmistir. Bu gelisme sosyal hizmet uz-
manlarinin empatinin yararlarina iliskin
kavrayisini da guglendirmistir. Nesne
iligkileri kuramcisi  Winnicott'a gore
(1965), bir cocugun kendisine glven-
li ve tutarli bir sosyal ¢cevre saglayan
ebeveyninden igten bir sevgi almasi,
onun dnce ebeveyninin sonra da sosyal
cevresindeki diger kisilerin duygularini
hissedebilmesini, onlari anlayabilmesi-
ni saglar (Freedberg, 2007, s. 253). Do-
layisiyla empatinin bireyin duygusal ve
dusunsel alaninda gelismesinde 6nemli
bir belirleyici, gelisme doneminde birin-
ci derece yakinlarindan sevgi gérmesi-
dir. Birey, kendisiyle birlikte hisseden
kisilerin varhgini pekigtirdiginde, o da
baskalariyla birlikte hissetmeyi 6gren-
mektedir. Universite lisans dgrencile-
riyle yurutilen bir arastirmada bu goru-
su destekleyen sonuglara ulasiimigtir.
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(Trumpeter ve dig., 2008). Arastirmanin
bulgulari, algilanan ebeveyn sevgisi ve
empatisi ile kisisel uyum kapasitesi ve
benlik saygisi arasinda pozitif yonde,
psikolojik uyumsuzluk ve depresyon
arasinda negatif yonde seyreden an-
lamli iliskiler oldugunu gostermistir.

Empati her ne kadar farkl uygulama or-
tamlarinda ve modellerinde farkli bigim-
lerde kullaniliyor olsa da, sosyal hizmet
bilim ¢evresi empatiyi yardim iliskisinin
temel bir bileseni olarak gorur. Bu ilis-
kide danisan ancak empati sayesinde
kendisinin sosyal hizmet uzmani tara-
findan anlasildigini ve kabul edildigini
hissedebilecektir. Su halde, iyilestirici
bir potansiyeli olan empatik baglanti yo-
luyla sosyal hizmet uzmani danisanina,
ona sahip ¢ikan, dingin ve anlayan bir
tutum sergilemektedir. Bu sayede dani-
sanin yalniz olmadigi hissi artarak so-
run ¢ozme sureci gu¢ kazanmaktadir.
Empatinin kullaniminin sosyal hizmet
uygulamasinin basarisinda 6nemli bir
unsur oldugu bir¢cok arastirmada orta-
ya cikmistir. Ayrica sosyal hizmet gibi
psiko-sosyal baglamda yardim edici
mesleklerin egitimi slrecinde olan ya
da bu mesleklerde calisanlarin empati
egitiminden anlamli dizeyde yararlan-
digini agikga ortaya koyan bircok calig-
ma yapilmistir (Nerdrum, 1997; Mitchell,
1998; Holm, 2002; Strug ve dig., 2003;
Straussner ve Phillips, 2005; Rasoal ve
dig., 2009). Sosyal hizmet uzmaninin
danisan ile empati yapmada yeterli ol-
madigi durumda ise yardim iligkisi iste-
nilen sonuca ulasamamaktadir.

Bireyle galisma, danisanin sorununun
belirli bir kismini paylagmasi ile baslar.
Profesyonel, danisan ile birlikte hisset-
tigini ona gOsterirken ayni zamanda
ona, sorunuyla basetmesi icin gereken
mesleki yardimi sunacak yeterliliktedir.
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Sosyal hizmet uzmaninin danisanin so-
runlarini dinlerken empatik tepkiler ver-
mesi, onu anladigini ve onunla birlikte
hissettigini yansitmasinin rahatlatici
olacagina kusku yoktur. Ama empati-
nin kullaniminda temel amag yalnizca
danisanin rahatlamasini mi saglamak-
tir? Empati bunun 6tesinde, sosyal hiz-
met uzmaninin bireysel sorunlara iliskin
kavrayis yetenegini artirmakta, bireyin
potansiyel guglerini kesfetmesini kolay-
lastirmakta ve ¢6zim stratejilerinin en
iyisini belirlemesinde etkili bir kilavuz
olmaktadir.

Son tahlilde, sosyal hizmette sorun
¢6zme surecinin belki de en degerli bo-
yutunun danigsan ve sosyal hizmet uz-
mani arasindaki etkilesim oldugu unu-
tulmamalidir. Sosyal hizmet uzmaninin
danisani biricik deneyimler yasayan
6zgun bir varlik olarak gérmedigi, dani-
sanin dusuncelerini kesfetmedigi, duy-
gularini anlayip ona bu anlayisi yansit-
madigi ve danisanin gereksinimlerini
onun bakis agisiyla degerlendirmedigi
bir etkilesim empatiden kesinlikle uzak
olmakla kalmayacak, ayrica danisanin
profesyonele glven gelistiremedigi bu
etkilesim basaridan da yoksun olacak-
tir. Ote yandan empatik duyarliga dayali
bir etkilesimin tesis edilebilmesi, sosyal
hizmet uzmaninin bazi kisisel 6zellikle-
ri tagimasina baglidir. Kaygili, 6zglveni
az, onyargili ve disuk benlik saygisi
olan bir profesyonel dikkatini kendi igi-
ne yoneltmektedir. Kendi benligini aga-
rak baskasinin duygu ve dustncelerine
ulagsmasi ise oldukga gugtur. Bu durum,
Davis'in de vurguladigi gibi (1990) kigsi-
nin baskalari igin terapétik olarak var
olmasini zorlagtirmakta, empatinin or-
taya cikmasina engel olabilmektedir.
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Empati ile Karistirilan Kavramlar

Empatinin c¢esitli boyutlarini tartisan
bu makalede Uzerinde Ozellikle durul-
masi gereken bir diger konu empati ile
karistirilan kavramlardir. Gerek cesitli
yazilarda (empatinin dogrudan ele alin-
madigdi bazi bilimsel yayinlar, gazete ve
dergi yazilari gibi), gerekse glnlik ko-
nusma dilinde bagka kavramlar empati
gibi duglnulerek kullaniimaktadir.

Bu kavramlarin basinda sempati gel-
mektedir. Sosyal hizmet uzmaninin
danisan ile kurdugu empatik iligkiyi
sempatik iliskiye donustirmekten uzak
durmasi temel bir uygulama ilkesidir. Li-
teratiirde empati ve sempati kavramlari
birbirinden kesin gizgilerle ayriimaktadir
(Eisenberg, 2003; Mathiasen, 2006).
Empati yapan profesyonel, onun gibi
gorurken ve onun duygusunu etkili bir
dinleme ile paylagirken, sempati bunun
da Gtesine gegerek onun ayni zamanda
hakl olduguna da inanmakta, aciyi en
az onun kadar yagsamaktadir. Bu durum
profesyonelin tarafsizhigini butiniyle
ortadan kaldirir. Ayrica, sempati etkile-
sim halindeki iki kisi arasinda gelisen
bir tir ortak duygu 6zelligi de tasir. Bu
yonlyle empatiye benzer gibi gorindr.
Ama empatideki duygusal ortaklk pro-
fesyonelin kendisini, daha 6nce igeri-
deyken, sonrasinda disaridan bakan ve
deg@erlendiren kisi konumuna getirmesi
davranisi ile agikga farkhhk gosterir.
Oysa sempatide karsidaki kisiyle guglu
bir diisiince ve duygu birlikteligi yasan-
makta, sempati kuran kisinin disaridan
bir g6z olarak durum degerlendirmesi
yapmasl s0z konusu olmamaktadir. Hi¢
suphesiz, empatiyi sempatiden fark-
Il kilan bir 6zellik profesyonelin duygu
kontroli saglayabilmesidir. Empatik
iletisimde, danisanin anlatisi ne kadar
etkileyici ya da dramatik olursa olsun

profesyonel duygularini kontrolli bir
bicimde yansitir. Nitekim Kadushin'in
vurguladigi gibi (1990, s. 108) geregin-
den fazla duygusallik beraberinde bir-
cok tehlikeyi getirmekte ve sosyal hiz-
met uzmaninin yeterli diizeyde yardim
saglama kabiliyetini azaltmaktadir. Ne
var ki empatik baglanti kuruldugunda
esas olan, danisan i¢in degdil danisan
ile birlikte bir duygusal deneyim yasan-
masidir. Danisani ile hissetmek yeri-
ne danigani igin hissetmeye baslayan
profesyonel, kontroli disina g¢ikmaya
baslayan duygulari nedeniyle acgikga
sunu soyleyebilir: Bu kosullarda benim
hissettigim seyler danisanin da hisset-
tigi seyler olmali. Artik empati sinirlari
asilmis ve gereginden fazla yogunluk-
ta yasanan duygulari nedeniyle sosyal
hizmet uzmani danisanin durumunu
kendi duygulari ile agiklamaya bas-
lamigtir. Danisanin gercgekligi sosyal
hizmet uzmaninin gergekligi ile karis-
mis ve profesyonelinki agir basmaya
baslamistir. Su halde sosyal hizmet
uzmaninin empatik iletisimi sempatiye
donlstirmemesinin  ve tarafsizligini
koruyabilmesinin 6n kosulu duygularini
kontrol altinda tutmasidir. Son tahlilde,
karsimizdaki kisiye sempati duyuyor-
sak, sevinci, ofkeyi, UzlUntuyd ya da
sevgiyi onunla birlikte deneyimleriz.
Empati kurdugumuzda ise énemli olan
karsimizdakinin duygu ve dusince
dinyasini kesfetmektir. Ginlik hayatta
bireylere empati ya da sempati duyula-
bilir. Fakat bireyler kendilerine sempati
duyuldugunda bir gruba ait olduklarini,
kendileriyle empati kuruldugunda ise
anlasildiklarini hissederler.

Empati ile siklikla karisan diger kav-
ramlar acima ve Ozdesim kurmadir.
Davis’e gore (1990, s. 708) acima esa-
sinda Uzintinin paylasiimasidir ve bu
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yonuyle sempatinin bir bicimi olarak
tanimlanmaktadir. Fakat sempatinin
yandas olma bi¢imindeki dogasi, yerini
hiyerarsik bir iliskiye birakmaktadir. Bi-
risine acidigimizda, o kisi icin GzUlUr ve
bdylece kendimizi daha sansli veya Us-
tin hissederiz. Ozdesim kurma, birey
bir bagka kisi ya da bir gruba yaklasti-
ginda veya yoneldiginde gugli bir duy-
gusal ve duslnsel aidiyetle sonuglanan
kisiler arasi bir deneyimdir. Kendimizi
bir kisi veya grupla bir tuttugumuzda,
ayni degerleri, tutumlar ve davranis-
lari benimseyebiliriz. Ozdesim, iki kisi-
nin ayni benligi paylasmasina benzer.
Oysa empatide iki ayri benligin birlikte
var olmasi sdz konusudur. Ozdesim
kurmanin, bireyin kendi 6zgin kimli-
ginin farkinda olmadigi ve dinyada
olmak igin bir yol aradigi durumlarda
yasanmasi olasiligi daha yuksektir. Bir
kisi, karsisindakinin hissettiklerini his-
setmeye calisirken, onunla 6zdesim
kurarsa yardim iliskisi sona erer, gunku
sempatide oldugu gibi 6zdesim kurma-
da da disaridan degerlendiren nesnel
g0z ortadan kalkmaktadir. Sorun ¢6z-
me slrecindeki profesyonel roliinden
uzaklasma ve nesnelligini kaybetme
endisesiyle danisaniyla empati kur-
maktan kacindigini distinen bir sosyal
hizmet uzmaninin endigelendigi sey
empati kurmak degil 6zdesim kurmak-
tir. Aslinda ikisi arasindaki fark oldukca
nettir ve 6z-farkindaligi yiksek bir pro-
fesyonelin yasadigi deneyimin ne oldu-
gunu tanimlamasi zor degildir. Biligsel
bir gaba ve yliksek bir dikkatle kargida-
kini anlamak, kurulan duygusal bag ile
onunla birlikte hissetmek, bu deneyimi
bir stire yasadiktan sonra siirece tekrar
kisisel penceresinden bakmak ve bire-
yin anlatisini ona, uygun, anlasilir, icten
ve destekleyici bir (slupla aktarmak.
Empatik bir sosyal hizmet uzmanindan
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beklenen en 6nemli sey kendisinin ve
konumunun farkinda ama dogal olma-
sidir. Empati zaten kendi slreci iginde
profesyoneli yakalamaktadir.

Son tahlilde, sempati, acima ve 6zde-
sim kurma tam olarak anlasilamamak-
ta ve boylece siklikla empati ile karig-
tinlmaktadir. Timd, ortaya c¢ikmalari
istemli olarak saglanabilen kisiler arasi
surecler olmalari ydonuyle de birbirleri-
ne benzemektedir. Bu kavramlarin far-
kinda olmak ve ustaca ayirt edebilmek
klinik dizeyde calisan sosyal hizmet
uzmanlari igin temel bir sorumluluktur.

SONUC

Empati kavrami davranis ve sosyal bi-
limlerin timunln felsefi temelinde yer
almaktadir. Dogal olarak empati, her
alanda bir tur etkilesimler bitinl olarak
gorulebilecek sosyal hizmet uygulama-
sinin bilgi ve beceri gévdesinde de her
zaman 6nemli bir alan isgal etmistir.
Cunkl ancak empati kavraminin var-
lig1 ile bireylerin birbirlerini biligsel ve
duyussal deneyimler yasayan varlklar
olarak algilamalari olanakhdir. Empatik
anlayis, ginlik hayatin her alaninda ki-
siler arasi yakinligi saglama ve iletigimi
kolaylastirma 6zelligine sahiptir. Birey-
ler, kendileri ile empati kuruldugunda
anlasildiklarini ve kendilerine ©6nem
verildigini hissederler. Empati, sadece
kendisiyle empati kurulan kisi icin de-
gil, ayni zamanda empati kuran igin de
anlamli bir cabadir.

Klinik bir ortamda, daniganin davranig
ve tutum degisiminin saglanmasi igin
profesyonelin empatik duyarliliga sa-
hip olmasi temel bir uygulama ilkesidir.
Kisinin, kendisi haricindeki bir insanin
herhangi bir durum karsisinda nasil
hissedecegini biligsel bir gabanin yani
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sira sezgisel bir farkindalik ile kesfede-
bilmesi ise empati ile olanakhdir. Aktif
dinleme, anlatidaki anlamlari kesfetme,
anlatiy karsi tarafa dogru bigimde yan-
sitabilme, 6zgeci bir motivasyona sahip
olma ve iletisimde olabildigince hassas
ve duyarli bir tutum sergileme, pro-
fesyonelin empatik yeterliliginin temel
belirleyicileridir. Ote yandan, empatiye
dayalil bir danigan — sosyal hizmet uz-
mani etkilesimini tesis etmek igin 6nce-
likli kosul, profesyonelin kisisel duygu
ve dusuncelerini danisaniyla iletigimi
suresince basaril bir bicimde ayristira-
bilmesidir.

Bu makalede yazarlarin, cesitli refe-
ranslarla savundugu temel bir gorus,
empatinin olusmasina yardim edilebi-
lirken, davranisin kendisinin (dogrudan
Ogretilemeyen) bir yetenek oldugudur.
Sosyal hizmet uzmaninin, kendisine
iliskin farkindahginin gelismis olmasi,
etkili dinleme becerilerine sahip olma-
sI, kisisel 6n yargilarini ve korkularini
asmis olmasi, toplumsal ve Kkultirel
farkliliklar hakkinda bilgi, saygi ve
hosgorl gelistirmis olmasi empatinin
gelismesini kolaylastirabilir. Bununla
birlikte, terapétik gorusmelerde kullani-
lan empatik tepkiler ise egitimle sosyal
hizmet uzmanlarina kazandirilabilecek
bir uygulama becerisidir.

Sosyal hizmet ve diger insani yardim
meslekleri uzunca bir ddnem danisan
sorunlarina medikal modelin bakigini
benimseyerek yaklasmis ve bu durum
empatik anlayisin Uzerine yeterince
odaklaniimasina engel olmustur. Da-
nisanin patolojisine odaklanan medikal
modele dayali bakis, icerdigi standar-
dize uygulamalar ve sinirli esneklikle
mudahalenin daha ¢ok teknik bir gora-
nim kazanmasina neden olmustur. Bu

yuzden empatinin beceri yonu Uzerin-
de duran calismalara halen énemli bir
gereksinim vardir. Empati egitimi almis
sosyal hizmet uzmanlarinin davranig
ve tutum degisimi amacl uygulamalar-
da bu egitimi almamis kigilere gore ya-
ratacagi farki gosteren arastirmalarin
cesitli sorun alanlarinda ve farkl ntfus
gruplari 6rneginde artiriimasi anlamh
olacaktir.

Empatik uygulama hem biligsel (senin
dislindigun seyi seninle birlikte disu-
niyorum) hem de duyussal (Senin his-
settigin seyleri seninle birlikte hissediyo-
rum) islevlerin etkinligi ile var olmaktadir.
Bu yonliyle empatinin sosyal hizmetin de
genel dogaslyla tam bir uyum sergiledigi
agikardir. Bilindigi gibi sosyal hizmetin,
icerdigi bilissel unsurlar ve dinamiklerle
hem bir bilim (Fraser ve dig., 1991) ol-
dugu; uygulamada hayal glictinin, sez-
ginin ve duygularin varligiyla hem de bir
sanat (Gray, 2002) oldugu genel kabul
gOren bir gorustur. Empatiyi meslegin
bu iki yonlu dogasinin yansimasi olarak
algilamakta yarar vardir. Son tahlilde,
egitiminde yenilik¢i anlayiglarin egemen
oldugu ve meslegin misyonunun, esnek-
ligi ve yaraticiligi artiran terapotik strate-
jileri mesrulastirmak oldugu sosyal hiz-
met gibi disiplinlerde empati her zaman
danisanin gelismesine ve gic¢lenmesine
hizmet etmeyi sirdurecektir.
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ENGELSIZ BiR KENT
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POLITIKALARIN
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The Importance of Local
Policies in the Planning of
an Accessible City

Serap Firat*

* Yrd. Dog. Dr., Ahi Evran Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi

OZET

Ispanya’min Barselona kentindeimzave taahhiit
altina alman, Avrupa Kongresinin “Kent ve
Engelliler” sartina gore, yerel ydnetimler,
engellilerin  kiiltiirel, sportif ve eglence
faaliyetlerine toplumun tiim diger kesimleri
gibi katilmalarmt saglamalidir. Engellilerin
kentsel alani kullaniminin engelli olmayanlarla
esit diizeyde gerceklestirilebilmesi igin acil
mekansal diizenlemeler gerceklestivilmelidir.
Ozellikle ~engelliler icin ulasim  hizmeti
¢ok dnemli bir hak niteligini tasimaktadir.
Belediyeler  engellilerin ~ kent  igindeki
hareketliliginin ~ saglanabilmesi i¢in  ozel
onlemler gelistirmeli, alternatif servisler
ve ekonomik kogullart hazirlamak suretiyle
toplumun diger kesimiyle esit diizeyde hareket
etmelerini giivence altina almalidr.

Anahtar Soézclikler: Ulasim, erisilebilirlik,
sosyal sorumluluk, kentli haklari, belediye.

ABSTRACT

On the occasion of the European Congress
“The City and the Disabled”, held in Barcelo-
na, Spain, the undersigning cities assume that
the Municipal Governments have to within
their area of competence, promote and ensure
the access of disabled persons to cultural,
sporting, and recreational activities and, in
general, to the participatory coexistence with
the community. Urgent spatial arrangements
should be accomplished to enable the handi-
capped people to use urban spaces equally
with that of the non-handicapped individuals.
Especially transportation is very important
right for disabled person. Municipalities must
adopt the necessary measures ensuring free
mobility of disabled persons throughout the
city, and special care will be taken to adapt
regular means of passenger transport, and
will establish, for those disabled persons who
by reason of their disability are denied access,
alternative services and special economic
conditions to ensure their mobility on equal
terms with the rest of the population.

Key Words: Transportation, accessibility,
social responsibility, urban rights, muni-
cipality.

GiRiS

Bu calisma, ozurluler i¢in kent yasa-
minda ortaya ¢ikan engelleri agsmada
yerel yonetimlere disen gorevlere vur-
gu yapmay! ve engelsiz bir kent kur-
gulamada, ana ekseni “ulasilabilirlik”
seklinde tanimlamay1 amaclamaktadir.
Ulasilabilirligin baslangici “tasinabilir-
lik” ise de sonul hedefi “ulasilabilirlik”
olmalidir. Yasal ve yonetsel birgok me-
tin kentlilerin bu haklarini garanti altina
almakta ise de uygulamada 6nceliklen-
dirme bir siyasi karar olarak kalmakta-
dir.

Calismanin bir énemli boélimi de “ta-
sinabilirlik”  konusunda, c¢agdas bir
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ornekten hareket ederek, yapilmasi ge-
rekenleri vurgulamaktadir. Bu bdlimde
Kanada’nin Vancouver kentinde edini-
len gézlemler paylasiimaktadir.

Calismanin akademik vurgularina geg-
meden bir edebi destedi animsamak
yararli olabilir. Nobel 6dullt bayik yazar
Jean Paul Sartre’in savagi konu edindigi
ve “Uyanig’, “Bekleyis” ve “Tlkenig” isim-
li kitaplarindan olusan “Ozgiirliik Yollarr”
Uclemesinde, Charles isimli bir tekerlekli
sandalye mahkumu karakter vardir. Sa-
vasin patlak verecegi anlasilinca iginde
bulundugu hastanedeki hastalarin aci-
len baska bir kente nakledilmeleri ge-
rekir. Savas kosullarinda, nakil igin yuk
trenlerinin kullaniimasi, Charles’in bakig
acislyla anlatilir ve “hasta trenleri” yeri-
ne “yuk vagonlarinda” tasinan 6zirlule-
rin sikintilar ifade edilir; “tasinabilirlik”
asamasinin, zor kosullarda daha da va-
him sonuglar Ureterek ne denli yaralayi-
ci olabilecegi vurgulanir:

Charles dogruldu, endiseyle gevresi-
ne bakindi. Garin girisinde siralanmisg,
ikiylizden ¢ok sedye vardi. Hamallar
onlari teker teker trenin gelecegdi yere
itiyorlardi... Bunalarak,

-Bu, bu tren degil, degil mi diye sordu.
Memur dalga gecerek,

-Begenemediniz mi? Nasil bir tren ol-
sun isterdiniz? Orient Expresi gibi
mi olsaydi?

-Ama bunlar ytik vagonlari!
-Yolcu treninle gidemezdiniz ki. Siralari

kaldirmak gerekirdi, o da ¢ok zor is
degil mi?

Hamallar tekerlekli iskemlelerin, sedye
kismini iki ucundan tutup kaldiriyor,
tekerleklerinden  kurtarip  vagonlara
tasiyorlardi... Charles hiddetlenerek,
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-Hasta trenleri vardi, dedi.

-Ya éyle mi? Isleri yoktu da savasin ari-
fesinde yatalaklar igin hasta trenle-
rini Berc’e géndereceklerdi.

Charles cevap vermek istedi, fakat is-
kemlesi birden sarsildi, bagi asagi ge-
lerek havaya kalktigini hissetti....

Isi, sessizlik, bunalim... Giizel hasta-
bakici gelmisti...

-Cilginlik dedi... Eger bir dakika kafa
yoraydiniz, erkeklerle kadinlari ayni
yere koymamak gerektigini anlardi-
niz.

-Biz getirilis sirasina gore yerlegtirdik.

-Bunlari birbirinin éniinde nasil temiz-
lerim, s6ylesenize...

Charles kendini pislik icinde hisset-
ti; kizlarin éniinde oturagi istemek ne
utandirici sey. Sikti kendini, sonuna
kadar kendimi tutacagim diye diigtind(i.
(Sartre, 1965: 215-228)

Belki bu metni, savas kosullarini anlattigi
icin gorece silik bir gortntl olarak disu-
nebiliriz. Ama ginlik yasantimizin pek
¢ok karesinde karsimiza ¢ikabilen ben-
zer sorunlari disundigumizde, cagdas
yaklasimlarin gerisinde kalan her uygu-
lamada, 6zurlulerin benzer acilari yasa-
diklarini disinmek gerekmektedir.

| - YEREL YONETIMLERIN
GOREVLERINi AGIMLAYAN
YASAL VE YONETSEL METINLER

GunUmuzde yerel yonetimleri bu konu-
da yukimluluk altina sokan pek ¢ok ya-
sal ve yOnetsel metin bulundugu daha
once ifade edilmisti. Bunlara ek olarak
Ozellikle buyuksehir belediyeleri basta
olmak Uzere birgok belediye blnyesin-
de kurulan engelliler hizmet birimleri
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de bu gorevleri yuritmek ve koordine
etmek Uzere kurulmus bulunmaktadir.
Yeterli yayginliga ve kurumsalliga ulas-
mamis bulunsa da bu birimlerde ¢ok
gondlld bir gaba surdiridlmektedir. AB
fonlariyla desteklenen isglicu projele-
ri, kentsel mekan ve kent mobilyalari
dizenlemeleri, sosyal ve kulturel prog-
ramlara iliskin gesitli etkinlikler yaratal-
mektedir. (Daha genis agiklama igin,
Firat, 2008: 89-100)

A - Avrupa Sosyal Sart

1961 yilinda Turin’de imzaya agilan ve
1965 yilinda yurlrlige giren Avrupa
Sosyal Sarti, temel sosyal ve ekonomik
haklari koruyan ve medeni ve politik
haklari garanti eden Avrupa insan Hak-
lari Sézlesmesi'ni takviye eden bir Av-
rupa Sozlesmesi'dir. Turkiye de Sart’a
taraf Glkelerdendir. Sart ve 1988 Ek pro-
tokolu bir dizi temel hakki garanti altina
almakta olup, 15. maddesinde, “Oziirli
kisilerin bagimsizlik, sosyal entegras-
yon ve toplum yasamina katilma hak-
ki” ayrintilandiriimaktadir. Buna gore
kapsami genisletilen madde ile Sart,
artik sadece mesleki egitim ve mes-
leki rehabilitasyona atifta bulunmakla
yetinmemekte, ayni zamanda 6zurll
kisilerin bireysel sosyal entegrasyon,
sahsi bagimsizlik ve toplum yasamina
katilma hakkini dizenlemektedir.

Avrupa Konseyi insan Haklari Genel
Mudurligu Sosyal Sart Sekreterligi ta-
rafindan hazirlanmis “Avrupa Sosyal
Sarti Temel Rehberi’nin “Avrupa Sos-
yal Haklar Komitesi Dava Hukuku Oze-
ti” olarak eklenen bdliminde, madde
ile getirilen haklarin “egitim hakki” ve
“calisma hakki” olarak iki temelde to-
parlandigi goriimektedir. (Avrupa Sos-
yal Sarti Temel Rehber, 2001: 177-178)

B - 159 Nolu ILO Sézlesmesi:
Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu
ve Istihdami Sézlesmesi

Oziirlillerin  calisma hakki, 1LO’nun
“Mesleki Rehabilitasyon ve Oziirlile-
rin Calistinimasina iliskin 159 sayili
Soézlesme’sinde de garanti altina alin-
makta ve kosullar dizenlenmektedir.
(Odaman, 2002: 495)

20 Haziran 1983 tarihinde ILO tarafin-
dan kabul edilen s6zlesme, sakatlarin is
yasamlarini konu edinen bir s6zlesme-
dir. Ulkemizde de 1999 tarihli 4407 sayili
yasa olarak hukuki zemin kazanmistir.

Bu Soézlesme, sakat terimini, “uygun bir
is temini, muhafazasi ve isinde ilerleme-
si hususundaki beklentileri, kabul edil-
mis fiziksel veya zihinsel bir 6zir sonu-
cu 6nemli 6lglde azalmis olan bir bireyi”
ifade etmek Uzere kullanmaktadir. S6z-
lesmenin taraflari olan Ulkeler, mesleki
rehabilitasyonun gayesini, bir sakatin,
uygun bir is edinmesi, surdirmesi ve
isinde ilerlemesini muktedir kilmak ve
bu sekilde sakatin topluma entegrasyo-
nunu veya reentegrasyonunu kolaylas-
tirmak, gelistirmek seklinde dikkate alir.

Sdzlesme, Sakatlar icin Mesleki Rehabi-
litasyon ve Istihdam Politikasi Prensiple-
rini; Sakatlar icin Mesleki Rehabilitasyon
ve istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi
icin Ulusal Diizeyde Gergeklestirilecek
Faaliyetlerin gergevesini belirlemektedir.
(http://www.muhakeme.net/159-nolu-
ilo-sozlesmesi-t2455.html)

Gerek yasal mevzuat uyarinca gerek-
se sosyal hizmet alaninda gosterdikleri
O6zel 6nem ve duyarlik gergevesinde,
0zurlu calisanlara sahip olan belediye-
lerin, calisma kosullarinin goézetilme-
sinde bu yukumlulukleri dikkate alma-
lar bir zorunluluktur.
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C - Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 S6zlesmesi

Dinyada yaklasik 650 milyon engelli
oldugu tahmin ediliyor. Engelli Haklari
Sozlesmesi icin mizakereler 2002'de
baslamisti. 13 Aralik 2006'da BM Genel
Kurulu’nda oylamasiz kabul edilmigtir.

Birlesmis Milletler Engelli Haklari Soz-
lesmesi, 80’den fazla Ulke tarafindan
kabul edildi. Turkiye, sézlesmeye imza
atan ilk Ulkelerden biri oldu. Sézlesme,
Ulkelere ‘engelli haklar’’ agisindan pek
¢ok yukumlilik getiriyor. En 6nemlisi,
engellilere kargi olumsuz onyargilarla
mucadele edilmesi isteniyor.

“Genel ilkeler, genel yukimldlUkler,
esitlik-ayrimcilik yasagi, erisilebilirlik,
egitim, saglk, calisma ve istihdam,
siyasi ve kamusal hayata katilim” ana
baslklarindan olugan Engelli Haklar
Sozlesmesi, 50 maddeden olusuyor.
Sozlesmenin amaci, engellilerin hakla-
rini geligtiren kanunlarin ¢ikariimasi ve
ayrimciligin ortadan kaldiriimasi.

Sozlesme, 20 llkenin parlamentosunda
onaylandiktan sonra yururlige girecek.
Bu surecin en ge¢ 2009°'da tamamlan-
masi éngoriliiyor. imza atan lkelerin,
s6zlesmenin 6ngdrdigu maddeleri ye-
rine getirip getirmedigini, 12 kisiden olu-
sacak bir komite denetleyecek. Ulkeler,
komiteye donem dénem rapor verecek.
Sdézlesmedeki yukimluluklerini yerine
getirmeyen devletler, 6zel bir komite
tarafindan ydrutilen sorusturmaya tabi
tutulacak.  (http://www.tempodergisi.
com.tr/toplum__politika/13683/)

So6zlesmenin 20. Maddesi “Kisisel Hare-
ketlilik” konusuna ayriimis olmakla, asil
konumuzla ilgili bélim Madde 9'da “Eri-
sebilirlik/Ulasilabilirlik” bagligi altinda du-
zenlenmektedir. Madde incelendiginde
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s6zlesmenin, ulagilabilirligi, yalnizca
fiziksel olarak tanimlamadigi ve “bilgiye
erigilebilirlik” olgusunu da ayni 6nem ve
dizlemde algiladigi goriimektedir.

“Madde 9 “Erisebilirlik/Ulasilabilirlik”:

1. Taraf Devletler 6zurlllerin bagimsiz
yasayabilmelerini ve yasamin tim
alanlarina etkin katilimini saglamak
ve Ozurlllerin diger bireylerle esit ko-
sullarda fiziki gevreye, ulagima, bilgi
ve iletisim teknolojileri ve sistemleri
dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim
olanaklarina, hem kirsal ve hem de
kentsel alanlarda halka acik diger
tesislere ve hizmetlere erisimini sag-
lamak icin uygun tedbirleri alacak-
lardir. Bu tedbirler erisim 6nindeki
engellerin tespitini ve ortadan kaldi-
rilmasini da icerecektir. Bu tedbirler
asagida belirtilen yer ve hizmetler
bakimindan da gegerlidir:

(@) Binalar, yollar, ulagim araglari ve
okullar, evler, saglik tesisleri ve is-
yerleri dahil diger kapali ve acgik te-
sisler;

(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmet-
ler de dahil olmak Uzere bilgi ve ileti-
sim araglari ile diger hizmetler.

2. Taraf Devletler asagidakileri ger-
ceklestirmek icin de uygun tedbirleri
alacaklardir:

(a) Kamuya agik veya kamu hizmetine
sunulan tesis ve hizmetlere erisime
iliskin asgari standart ve rehber il-
kelerin geligtiriimesi, duyurulmasi
ve bunlara iligkin uygulamalarin iz-
lenmesi;

(b) Kamuya acik tesisleri isleten veya ka-
muya hizmet sunan 6zel girisimlerin
OzUrldlerin ulagilabilirligini her agidan
dikkate almalarinin saglanmasi;
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(c) ligili kisilerin éziirlilerin karsilastigi
ulasilabilirlik sorunlariyla ilgili olarak
egitilmesi;

(d) Kamuya acik binalar ve diger tesis-
lerde Braille alfabesi ve anlasiimasi
kolay bigcimde isaretlemeler yapil-
masi;

(e) Kamuya agik binalara ve tesislere
erisimi kolaylastirmak icin rehberler,
okuyucular ve profesyonel isaret dili
tercimanlari dahil c¢esitli canh yar-
dimlarin ve araclarin saglanmasi;

(f) Ozirlilerin bilgiye erigimini sagla-
mak icin onlara uygun yollarla yar-
dim ve destek sunulmasinin tesvik
edilmesi;

(g) Ozirlilerin Internet dahil yeni bilgi
ve iletisim teknolojilerine ve sistem-
lerine erisiminin tesvik edilmesi;

(h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolo-
jileri ve sistemlerinin tasarim, ge-
listirme ve dagitim calismalarinin
ilk asamadan baglayarak tesvik
edilmesi ve bdylece bu teknoloji ve
sistemlere Ozurluler tarafindan as-
gari maliyetle erisilebilmesinin sag-
lanmasi.” (http://www.ozida.gov.tr/
ozcalisma/ozurlu_Kkisilerin_haklari.
htm)

Bu listeden de izlenebilecegdi Uzere, “bi-
nalar, yollar, ulagim araglari ve okullar,
evler, saglik tesisleri ve isyerleri dahil
diger kapal ve agik tesisler” olarak ta-
nimlanan tum yerler, gerek insa gerek
kullanim asamasinda belediyelerce
denetlenen yerlerdendir. Bilgiye erisim
konusu ise, 6zellikle belediyelerin, par-
cacll egitim programlarini ¢ok asan bir
cercevede konuyu ele almalarini ge-
rektirmektedir.

D - Avrupa Kentsel Sarti

Avrupa Kentsel Sarti, Avrupa Konseyi
Avrupa Yerel Yonetimler Konferansi’'nda
Mart 1992’de kabul edilmistir. Sart di-
gerlerinden farkli olarak Hikimetlerin
degil yerel yonetimlerin imzasina agil-
mistir. Turkiye’de henliz anlagmayi im-
zalayan bir belediye olmamigtir. (http://
www.yerelnet.org.tr/uluslararasi /avru-
pakonseyianlasma7.php)

Sartin “Kentlerdeki Oziirlii ve Sosyo-
Ekonomik Bakimdan Engelliler” bolu-
munde ilkeler sdyle siralanmaktadir:

1. Kentlerin, herkesin her yere erige-
bilirligini saglayabilecek sekilde ta-
sarlanmasi

2. Ozirlii ve engellilere iligkin politika-
larin, hedef gruplar igin asiri hima-
yeci degil, toplumla butlnlestirici
olmasi

3. Ozirliller ve azinliklari temsil eden
derneklerin kendi aralarindaki igbir-
ligi ve dayanigmasi

4. Evler ve igyerlerinin 6zurli ve en-
gellilere uyarlanabilir bicimde tasar-
lanmasi

5. Seyahat, iletisim ve kamu ulagimi-
nin tim insanlar igin erigilebilir ol-
masi (Icisleri Bakanligi Mahalli ida-
reler Genel Mudurlaga, 1996)

ispanyanin Barselona kentinde imza
ve taahhit altina alinan, Avrupa
Kongresinin “Kent ve Engelliler” sartina
gore, yerel yonetimler, engellilerin kaltu-
rel, sportif ve eglence faaliyetlerine top-
lumun tim diger kesimleri gibi katilma-
larini saglamalidir. Engellilerin kentsel
alani kullaniminin engelli olmayanlarla
esit duzeyde gerceklestirilebilmesi igin
acil mekansal dizenlemeler gercekles-
tirimelidir. Ozellikle engelliler igin ulagim
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hizmeti, cok énemli bir hak niteligini ta-
simaktadir. Belediyeler engellilerin kent
icindeki hareketliliginin saglanabilmesi
icin 6zel onlemler gelistirmeli, alternatif
servisler ve ekonomik kosullari hazirla-
mak suretiyle toplumun diger kesimiyle
esit duzeyde hareket etmelerini guvence
altina almahdirlar. (http:/www.bcn.es/
ciutat-disminucio/angles/a_dec02.html)

D - Belediye Kanunu

5393 sayili yeni Belediye Yasasrnin
“Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorumlu-
luklar” bahgini tasiyan Uglincii Boli-
mundn 14. maddesine gore, Belediye,
mahalli musterek nitelikte olmak sar-
tiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi
kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve gevre sagligl,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans;
sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alan-
lar; konut; kiltir ve sanat, turizm
ve tanitim, genclik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikah, meslek
ve beceri kazandirma; ekonomi ve
ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Buylksehir be-
lediyeleri ile nifusu 50.000’i gegen
belediyeler, kadinlar ve c¢ocuklar
icin koruma evleri acar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlari acabi-
lir; Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin ingaati ile bakim ve ona-
rimini yapabilir veya yaptirabilir, her
turlh arag, gereg ve malzeme ihtiyag-
larini karsilayabilir; saglikla ilgili her
turlG tesisi agabilir ve igletebilir; kil-
tUr ve tabiat varliklari ile tarihi doku-
nun ve kent tarihi bakimindan énem
tasiyan mekénlarin ve iglevlerinin
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korunmasini saglayabilir; bu amacla
bakim ve onarimini yapabilir, korun-
masi mudmkin olmayanlari aslina
uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, 0Ogrencilere, amator
spor kullplerine malzeme verir ve
gerekli destegi saglar, her turli ama-
tor spor karsilagsmalari diizenler, yurt
ici ve yurt digi musabakalarda Ustln
basari gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla
odul verebilir... Hizmet sunumunda
6zUrla, yash, diskin ve dar gelirli-
lerin durumuna uygun yontemler uy-
gulanir.

Maddeye genel olarak bakildiginda,
“mahalli ve misterek” nitelikte olan tim
hizmetleri yaritmede belediyelerin g6-
revli oldugu gorilmektedir. Konumuz
dahilinde bulunan ve “sosyal hizmet”
kavrami kapsaminda degerlendirile-
bilecek tum hizmetler de koyu olarak
yazilmistir ve hemen timia “engelli”
kavramiyla kargilanabilecek toplum ke-
simlerine gotlrtlecek hizmetleri sirala-
maktadir. Dolayisiyla bu maddelerden
hareketle, “6zel egitim/bakim” gerekti-
ren pek ¢cok durumda, artik “yerel hiz-
met” olarak belediyelerin de temel iglev
yuklenmesi gerekmektedir.

“Belediye hizmetlerine goénilld katilim”
baslkli 77. Maddeye gore ise: “Beledi-
ye; saglik, egitim, spor, cevre, sosyal
hizmet ve yardim, kituphane, park,
trafik ve kiltir hizmetleriyle yaslilara,
kadin ve cocuklara, 6zurlilere, yoksul
ve digkunlere yonelik hizmetlerin yapil-
masinda beldede dayanisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf
ve verimliligi artirmak amaciyla gondlli
kisilerin katilimina yonelik programlar
uygular. (Doganyigit, 2005: 129)
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E - Oziirliilere Yonelik Ozel ve
Resmi Bakim
Merkezleri Yonetmeligi

Belediyelerin bazi gorevleri de dogrudan
Ozurltleri konu edinen yasa metinlerinde
yer bulmus hikimlerdir. Ornegin “Ba-
kima Muhtag Oziirlilere Yénelik Ozel
Bakim Merkezleri Yonetmeligi” ve “Ba-
kima Muhtag Oziirliilere Yénelik Resmi
Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri
Yonetmeligi” 30/07/2006 tarih ve 26244
saylll Resmi Gazetede yayimlanarak yu-
rirlige girmistir. (http://www.shcek.gov.
tr/Kurumsal_Bilgi/Mevzuat/Yonetmelik-
ler/Ozel_Bakim_Merkezleri.asp)

Bu yénetmeliklerde yer alan bakim mer-
kezinde bulunmasi zorunlu boélimlerin,
fiziki 6zellikleri ve donanimi igin gerekli
malzemeler agsagida belirtilmistir. Ayri-
ca asagida belirtilen bolimlerden grup
etkinlikleri odasi, gok amagh salon, ye-
mekhane, bahcge, yatak odalari, banyo
ve tuvalet fiziki dizenlemesinin, Tirk
Standartlari Enstitistnin TS 9111 kod
numarali “Oziirli insanlarin ikamet Ede-
cegi Binalarin Duzenlenmesi Kurallari”
standardina gore yapilmasi zorunludur.

Belirtilen zorunlulugun haricinde, mer-
kez binasinin girisi, rampalari, merdiven-
leri ve asansorleri gibi diger bolimlerin
tekerlekli sandalye kullanan bedensel
Ozurlulerin kullanimina uygun olarak du-
zenlenmesine 6zen gosterilmelidir.

Batln bu yasal mevzuata ek olarak di-
ger bazi yasal ve yonetsel metinlerde
de konuyla ilgili diger bazi hikimler de
bulmak mumkindir. Cagdas yonetim
anlayisi tim yerel yonetim birimlerini
bu goérevler konusunda 6zel bir duyarlik
gelistirmeye ydneltmektedir. Ozellikle
AB fon ve projeleri de “sosyal hizmet
ve destek” konularinda énceliklerini bu
alana yoneltmis durumdadir.

Il - YEREL YONETIMLERIN
ENGELSIZ BiR KENT
TASARLAMA GOREVLERI

A - Fizik Mekan Diizenlemeleri:
Ulasilabilirlik

“Ulaslilabilirlik” kavrami, yasam igerisin-
deki fiziksel ve sosyal tim gereksinimler
igin ulagiimasi gereken yapilara ulasim
olanagini degerlendiren bir yaklasim-
dir. Konutlarin, is ve aligveris merkez-
lerinin, tiyatro ve parklarin “ulasilabilir
ve kullanilabilir’” olmasi gerekmektedir.
Ustelik bu sorun giiniimiizde yalnizca
“engelli” olarak tanimlanan kisiler igin
de degil, hemen tim insanlar igin ge-
reklidir. Cinku genellemeler, “ortalama”
Olgllerden hareket etse de ortalamayi
asan pek cok durum mevcut olabilir. Fi-
ziksel farkliliklarimiz kadar, gegici veya
kalici yasayabildigimiz “hareket engeli”,
ulagilabilirligin sorgulanmasini gerekti-
ren durumlar yaratabilir.

“Hareket engeli son derece genis kap-
samlidir. Kaza, hastalik ve dogumsal
nedenlerle hareket, goérme, isitme veya
anlama gugligu ¢eken insanlari igerir.
Kayak kazasi gegirip ayagini incitenler,
klcuk gocuklari veya tasidiklari agir bir
yuk nedeniyle gegici hareket kisithhgi
olanlar da bu gruba dahildir. Herkesin
yasami boyunca bir veya birgcok kez
hareketi engellenmistir. Bu nedenle iyi
dizenlenmis bir ulagimin blyik énemi
vardir.” (Bagbakanlik Oziirliller idaresi
Baskanligi, 1999: 11) Yaslilik da 6nemli
bir hareket engeli olup, birgok durumda
bu engellerden birden fazlasi da ayni
anda yasanabilmektedir.

Bu calisma, “ulasilabilirlik sorunlarinin
birer “kent engeli” olarak nitelendirilme-
si gerektigi ve gercek asilmasi gereken
“engel”in kentlerde bulundugunu savla-
makta ve dolayisiyla asagidaki soruyla
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gercek ifadesini bulmaktadir. “Yash ya
da sakatin evinden ¢ikip, para ¢ekece-
gi, bankamatige gidecegi yolda; yaya
gecidinde butonlu i1sik ve ikaz araclari,
yol boyunca ¢esme - golgelik - bufe -
genel tuvalet, oturma birimleri, Ust-alt
gecitlerde asansoér bulunmuyor ise,
kaldirimlar algak/ytiksek, merdiven riht
- baskici standart disi, kaldinm dése-
meleri oynak, parklarin aydinlatiimasi
yetersiz, toplu tasim duraklari zemini
engebeli ise, o kent, “6zgur” bir kent
degil , “6z0rlG “ bir kent olmaz mi1?” (DO-
ndmcd, 2006)

“Ulasgilabilirlik” kavrami, yasam igerisin-
dekifiziksel ve sosyal tim gereksinimler
icin ulagilmasi gereken yapilara ulasim
olanagini degerlendiren bir yaklagim-
dir. Konutlarin, is ve aligveris merkez-
lerinin, tiyatro ve parklarin “ulasilabilir
ve kullanilabilir” olmasi gerekmektedir.
Ustelik bu sorun giiniimiizde yalnizca
“engelli” olarak tanimlanan Kisiler igin
de degil, hemen tim insanlar igin ge-
reklidir. Ciinkl genellemeler, “ortalama”
Olcllerden hareket etse de ortalamayi
asan pek cok durum mevcut olabilir. Fi-
ziksel farkliliklarimiz kadar, gegici veya
kalici yasayabildigimiz “hareket engeli”,
ulasilabilirligin sorgulanmasini gerekti-
ren durumlar yaratabilir.

“Herhangi bir vyetersizligi olan Kisi,
ulasilabilirligi olan bir mekanda sakat
degildir. Saglam bir kisi, ulasilabilirligi
olmayan bir mekanda engellidir.” (Her-
kes Icin Ulasilabilirlik Seminer Notlari,
2001: 41)

Mimkin oldugunca genis bir grubun
ihtiyaclarini bir araya getiren bir ulagi-
labilirlik diizeyi amaci, “butlnlestiriimis
ulasilabilirlik yaklagimi” olarak isimlen-
dirilir. Bu yaklasima goére ulasilabilirligin
dayandigi belli prensipler ve sinanabilir
kriterler vardir: (Asagidaki tablo, Ulasi-
labilirlik igin Avrupa El Kitabi, Tirkiye
Sakatlar Konfederasyonu Yayinlari,
Cev.Hamide Tokmak, Duzeltiimis Bas-
ki, Ankara 1995, s.12-30’da yeralan bil-
gilerden derlenmistir.)

B - Kentigi Ulasimda Oziirliilere
Déniik Ornek Uygulamalar:
Kanada, Vancouver

Vancouver Kanada'nin Britanya Ko-
lumbiyasi eyaletinde bulunan bir sehir-
dir. Bati Kanada’nin en bulyuk, Ulkenin
de Uguncl buyuk metropoltdir. Buyuk
Vancouver Bodlgesi'nin (Greater Van-
couver Regional District) sehirlerinden
biridir. Amerika sinirina 40 km uzaklik-
tadir.

ULASILABILIRLIK

[

KAPSAMI GE-  BAGIMSIZLIK  AYARLANABI-
NiSLETHER e LIRLIK/ZIYA-
Iz =L RET EDILEBI-

LIRLIK

Sekil 1. Ulasilabilirlik ilke ve olgitleri
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(http://www.egitimkanada.com/
vancouver-kanada-ingilizce-dil-
okullari.asp)

Vancouver kentindeki yasam standar-
di, Vancouver Mercer Human Resour-
ce Consulting tarafindan yayinlanan ve
her yil dizenlenen Yasam Kalitesi an-
ketinin 2005 Y1l anketinde Dinya 3.su
olmustur. Isvigre’nin Cenevre ve Ziirih
sehirleri birinciligi ve ikinciligi paylagir-
ken Vancouver’in skoru hemen bu iki
sehrin arkasindan gelmis; Vancouver’i
sirasiyla Viyana ve diger Kanada sehir-
leri olan Toronto, Ottawa, Montreal ve
Calgary izlemistir. Tum bu 5 Kanada
sehri, ankette “kisisel gtvenlik” agisin-
dan ve Kanada'nin politik olarak duzen-
li bir Glke olmasi agisindan évguye la-
yik bulunmuslardir. (http://www.vec.ca/
turkish/1/vancouver-best.cfm)

Elbette bu kalitenin kentici ulasima
yansimamas! diglndlemezdi. Hatta
denebilir ki kente disaridan gelenlerin
ilk karsilastiklari gosterge budur. Konu
Ozurlulerin kentigi ulasimlarina geldi-
ginde ise imrendirici dizenlemelerle
karsilasiimaktadir.

1. Genel Olarak Vancouver’da
Kentigi Toplu Tasim

Son derece duzenli olarak kurgulanmis
kentici ulasim agi; tamamen dakik ve
her bir hatti 6zel slreleriyle sinirlandiril-
mis duraklariyla, asla iki otoblstn ayni
anda durakta bulusmadigi ve bdylece
higbir karmasanin yasanmadigi ulasim
sureleri ile Vancouverda kentiginde
otoblsle ulasim gayet rahat. Kentin
timunad kesen duzgun yollar nedeniyle
hangi hatta binerseniz binin, ayni adl
caddenin mutlaka bir baska noktasin-
dan gecgen ve boylece konuk ettigi ya-
bancilarin kente yabancilik gekmelerini
Onleyen bir durak sistemi bulunmakta.

Genellikle tim duraklarda otobuslerin
ulasim dakikalari gosteriimekte, ama
tesadifen tamamen yabanci oldugunuz
bir noktada herhangi bir duraga gittiy-
seniz ve burada o dakika cizelgesi bu-
lunmamakta ise ve otobuistin kag dakika
sonra durakta olacagini 6grenmek isti-
yorsaniz, 155 benzeri bir kodu arayarak,
durakta yazili kod numarasini yazarak
bilgi isteyebiliyorsunuz. Ucretsiz olan
bu hizmet ¢ercevesinde, birka¢ saniye
icinde o duraga otobusun ka¢ dakika
icinde ulasacag bilgisi telefonunuza ge-
liyor ve bdylece bu slrenin beklemeye
deger olup olmadigi ya da karsi kafeden
bir kiiglk aligveris yapmaniza izin verip
vermeyecegini anlamis oluyorsunuz.

Daha birgok detay hizmette insani
esas alan bir yaklagimla kurgulanmig
oldugundan, yasami kolaylastiriyor ve
rahatlatiyor. Eger ulasmak istediginiz
yere varis icin gereken saatte durakta
bulunursaniz sorun yasamiyor, geg kal-
missaniz da higbir kosulda otobusin ge-
rekenden hizli gitme olanagi olmadigini
bildiginizden siniriniz bozulmuyor. Hat-
lar, yolcu sayilari ve yolculuk sureleri gibi
konularda gergeklestiriimis olan bilimsel
calismalar dogrultusunda verilen hizmet
ulasimin dizen ve guvenligini garanti
ediyor. Otobulsun disinda kalma gibi bir
durum yasamayacaginiz ve otobus so-
forintin de olagan sureleri asacak bir
tavri olamayacagi icin itis akis yasan-
miyor. Butin bu hususlar genel tabloyu
vermekte ise de konumuz 6zelindeki uy-
gulamalar ise daha da dikkat gekici.

2. Vancouver’da Oziirliilerin
Kentici Toplu Tagimi

Bu kentte higbir tekerlekli ara¢ sahibi kent
ici ulasimda sorun yagsamamakta, hatta
birincil dncelikleri tamamen garanti altina
alinmis bulunmaktadir. TUm(, insanla-
rin rahatlkla binebilecekleri ylkseklikte
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tasarlanmis olan otobuUsler, Ulkemizde-
ki yashlari imrendirecek sekilde duraga
yanastiklarinda, ayrica duraga dogru
egilebilme kapasitesine sahipler. Boyle-
ce adiminizda herhangi bir aci degisikligi
yapmadan otoblse binmeniz mimkin
olmaktadir.

Eger durakta bir tekerlekli sandalye
kullanan yolcu varsa, durakta hig kim-
se otobuse yonelmiyor ve herkes 6nce
bu kisinin binmesini bekliyor. Otobis
icinde ise durakta bir tekerlekli sandal-
yelinin bulundugu goérildiginde adeta
bir seferberlik hali bashyor, tim gengler
yerlerinden kalkarak arka bolimlere
yoneliyorlar. Cunkd otobusin 6n kis-
minda bulunan koltuklar kaldirilabilir
sekilde tasarlanmis ve bir tekerlekli
sandalyeli yolcunun oturabilmesi igin
ortalama 4 koltugun kaldiriimasi gerek-
tiginden 6nce, diger yolcular tarafindan
otobus iginde diizenleme yapiliyor.

Amerika'da da tekerlekli sandalyeli yol-
cular igin yer ayirtilmis olsa da; orada,
binis orta kapidan gergeklestiriliyor ve
cocuk arabalari icin de kullanilan bosluk
alana tekerlekli sandalyeli yolcu yerlesi-
yor. Ancak dogru gdzlemlediysem, ora-
da, tekerlekli sandalye kullanan yolcu
kenarlara tutunmakla yetinmekte ve em-
niyet kemeri uygulamasi bulunmamakta
idi. Vancouver'da ise tekerlekli sandal-
yeli yolcuyu goéren otobis soforli der-

hal otobUsl durduruyor, gerekiyorsa yol-
culari ikaz ederek kaldiriyor ve yolcuyu,
tekerlekli sandalyeler igin ayrilan bélime
yerlestirerek emniyet kemerini bagliyor,
bu konuda sandalyeli yolcunun refakatgi-
sine bu isi birakmadan kendisi yapiyor.

Bu islem yolcu bir durak yolculuk ede-
cek olsa bile her seferinde gergeklesti-
riliyor ve diger yolcular ancak bu islem
tamamlandiktan sonra otoblse binme-
ye baslayabiliyorlar. Yolcunun inecegi
durakta da sure¢ ayni sekilde otobus
soforinin otoblslU durdurarak, emni-
yet kemerini ¢gozmesi ve 6nce bu yol-
cuyu indirmesi ile tamamlanabiliyor. Bu
durakta da tekerlekli sandalyeli yolcu
inmeden herhangi bir kisi otoblse bi-
nemiyor, 6nden de inis yapamiyor.

Ayni uygulama goérme 6zurlu kisiler igin
de gecerli. Yaygin olarak bu kisiler, ken-
dilerine eslik edecek bir evcil hayvana,
Ozellikle bir kdpege baglilar. Ayni sekilde
durakta kdpediile bekleyen gérme 6zurll
kisi binis ve inis dnceligini kullaniyor. Bu
kigiler icin emniyet kemeri zorunlulugu
bulunmamakta. Evcil hayvanlara aligkin
toplum ise bir otobilise kdpegdin binmesi-
ni herhangi bir sekilde sorgulamiyor ve
kopek de ayni olaganlikla kimseye zarar
vermeyi dusinmeden, sahibinin dizinde
guvenle oturuyor. (Bu kentte 6zirlu ol-
madan da kisilerin hayvanlarini otobuse
bindirip bindiremeyecekleri konusunda

Sekil 2. Vancouver'da bir engellinin otobtisteki yeri
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kesin bir bilgi edinmemis olmama karsin,
bunun mimkun oldugunu sanmaktayim.
CUnku 6rnegin Belgika'da, kdpegdi olan
kisiler rahatlikla belediye otobuslerine
binebiliyorlar.)

C - Diinyaca Unlii Kayak
Merkezleri Olan Vancouver’da
Oziirliilerin Kayak Keyfi

Vancouver, teknolojisiyle guclendirdigi
refahini, insan odakl ydnetim anlayi-
siyla da butinlestirdiginde; ozurliler
icin sadece zorunlu hizmetlerin dedgil,
insani gereksinimlerin timuanun dikkate
alindigi ve eglence de dahil olmak lize-
re her konuda esitligin saglandigi bir
sisteme sahip olarak goriinmektedir.

Vancouver’a 25 km uzakliktaki Grouse
Mountain, kis sporlari merkezi, dinya-
ca unli bir spor ve eglence merkezi.
Ancak bu zor sporun uygun kayak pisti
alanlari ve teknik donanim ile dzurldler
tarafindan da yapilmasi da mimkin
kilinmis. Asagidaki resimde gorulebi-
lecek iki 0zUrli bayan, uygun dizayn
edilmis kayaklara oturtulduktan sonra,

hicbir dis yardim gereksinimi duyma-
dan, beraberce piste gelmekte ve pek
cok usta isi korkutucu pistleri yani sira
daha yumusak egimler de sahip olan
Grouse Mountain’'de rahatlikla kayak
yapmanin keyfini yagsamaktadirlar.

Fiziksel oldugu kadar duygusal ve du-
sunsel bakimdan da bulylk bir tatmin
saglayacak bu uygulamanin ézurlilerin
Ozbenlik gelisimi icin ne denli 6nemli
oldugunu ayrica vurgulamaya gerek
bulunmamaktadir.

“Ozirli bireylerin sportif etkinliklere ka-
tihmi toplumun dikkatini 6zurlu bireylere
cekerek olumsuz tutum ve davranislarin
degismesinde dnemli bir rol oynayacak-
tir. Sportif etkinlikler yoluyla 6zurltler
toplum iginde isbirligi, paylagim ve Kigi-
lerarasi iligkilerin kurallarini égrenirler.
Sportif etkinlikler 6zurll bireylerin yagsam
kalitesini yUkseltir ve kendilerini gergek-
lestirebilecekleri bir sosyal ortam yaratir.
TUum bu 6zellikleri kapsamina alan bir et-
kinlik olarak spor, dzurlllere yagam boyu
onerilmektedir.” (Gur, 2001: 23)

Sekil 3. Vancouver Mount Grouse’da bir engellinin kayak keyfi
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SONUG

Sonug olarak, ulasilabilirligin, gagdas bir
kentin en 6nemli yasam Kalitesi goster-
gesi oldugu bilinmelidir. Kentlerdeki tim
hizmetlerin yuritilmesinde, yerel politi-
kalar, kenti bir engelsiz alan olarak ta-
sarlamalidir. Bu goreyv, yalnizca fizik me-
kan duzenlemelerini yeterli kilmamakta,
ayni zamanda bir anlayis degisimini de
gerektirmekte ve zorlamaktadir.

Ozellikle tiim insanlarin yagamlarinin en
az bir bélimunde engelli olabildigi gerce-
ginin animsatiimasi ve konunun genel bir
biling ve duyarllik unsuru haline gelmesi
icin surekli egitim programlari diizenlen-
mesi de ayrica 6nem tagimaktadir.

GunUmuz vyerel yonetimleri, cagdas
yonetim anlayisi gergevesinde gok yo-
gun bir hizmet alanina sahiptir. Bitlin
bu alani kapsayacak sekilde dogru
planlanmig, etkin ve verimli bir hizmet
ciktisina ulasabilmek igin yerel halkin
desteg@i buyik 6nem tasimaktadir. Bu
da her tdr igbirligi ve katihm kanallarini
da acik tutmayi gerekli kilmaktadir.

Ancak toplumsal bir uzlasi yaklasimi,
bu zorlu gérevde taraflarin timudndn
yukimliluk GUstlenmesini saglayabilir.
Ortak sonug¢ mutlak refah artigi olarak
tim toplum bireylerine yansir.
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Arastirma

GENC KANSER
HASTALARININ
HASTALIK
ANLATILARININ
GUCLENDIRME
YAKLASIMI
TEMELINDE ANALIiZi"™

Analysis of the Illness
Narratives of the Young
Cancer Patients on the
Basis of Empowerment
Approach

Tarik TUNCAY*
* Dr., Hacettepe Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimil

OZET

Bu makalede, sosyal hizmet mesleginde
Bu arastirmamin amaci, sosyal hizmette
giiclendirme  yaklasimimi  geng¢  kanser
hastalart orneginde irdelemek ve hastalik
stirecini bireylerin goziiyle ¢ok yonlii analiz
etmektir. Arastirma yéontemi olarak niteliksel
yaklasim  segilmistir.  Kanser  hastalar,
hastalik siiresince siklikla kontrol kaybi ve
bunun neden oldugu giicsiizlesme sorunu
yasamaktadirlar  ve  kanser  konusunun

1 * Bu ¢alisma yazarin doktora tezindeki (2009)
verilerden yararlanilarak hazirlanmstir.

giiclendirme yaklasimi temelinde ele alinmast,
konuyu  derinlemesine analiz  edebilmek
bakimindan son derece anlamli ve yararl

goriilmektedir.  Caliymamin  veri  toplama
asamasinda,  geng  kanser  hastalarimin
gliclendirme kavramsallastirmalarinin

anlasilmasi ve gii¢ kaynaklarinin kegfedilmesi
icinkatiimcigozlemvederinlemesine goriisme
tekniklerine  bagvurulmugstur. 20  bireyle
yapilan derinlemesine goriismeler yoluyla,
gii¢lendirme siirecinin dinamiklerinin ayrintily
olarak tammlanmast séz konusu olmugstur.
Kanser hastasimin gii¢lenme siirecini analiz
edebilmek igin, fiziksel, psikolojik, duygusal
ve tinsel boyutlarda (igsel — kisisel) yasanan
giigsiizlestirici veya gii¢lendirici dinamiklerin
yani sira, aile sistemi, profesyonel (miidahale-
tedavi) sistem ve ozellikle toplumsal ve
kiiltiirel baglamlar (digsal - kisiler arasi)
birbirleriyleiliskili ve farkli degiskenler olarak
dikkate almmistir. Aragtrmamn uygulama
stireciyle elde edilen verilerin tematik analizi
sonucunda, kanser deneyiminin gii¢lendirme
yaklasimi baglaminda bes temel 6zelligi ortaya
¢ctkmustir. Bunlar; diisiinsel degisim siireci,
inanct artirma ve koruma siireci, etkilesim
stireci, bilgi-beceri kazanma siireci ve kontrol
stirecidir. Bes temadan her birinin isleyisi
bireyin  gereksinimlerine ve hastaliginin
dogasmma gore farklilik  gostermektedir.
Bu  durumun temel nedeni, giiclendirme
yaklagimimin dinamik bir kavramsal tasarim
olmasidir. Farkli gii¢ dinamikleri her bireyin
i¢ diinyasinda farkl etkiler yaratmaktadur. Son
tahlilde bu ¢alisma, giic ve yetki iliskilerine
dayali bu toplumda, kanser baglaminda bu
iliskilerin  hasta merkezli olarak yeniden
kurgulanmas:  gerektigini  ¢esitli ~ somut
onerilerle ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Psiko-onkoloji,
giiclendirme  yaklasimi, kanser, hastalik
anlatilar1, niteliksel yontem, tibbi sosyal
hizmet

ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate
empowerment approach in social work in
a sample of young cancer patients and to
analyze the illness process from the eyes of
individuals. The research method was chosen
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as qualitative approach. Cancer patients
frequently deal with the problems of loss of
control and powerlessness, and examining the
issue of cancer based on empowerment is to
be seen very meaningful and useful for the in-
depth analysis of the problem. In the stage of the
data collection of the research, the participant
observation and in-depth interview techniques
were used for discovering power resources
and understanding the conceptualization of
empowerment of young cancer patients. The
dynamics of empowerment process were
identified in detail through in-depth interviews
with 20 individuals. In order to analyze
empowerment process of cancer patient,
disempowering or empowering dynamics
that were lived in physical, psychological,
emotional and spiritual dimensions (internal -
intrapersonal) and family system, professional
system (intervention — medical treatment),
and especially societal and cultural contexts
(external — interpersonal) were considered as
interrelated and different variables. Five main
attributes of cancer experience in the context of
empowerment approach were revealed as the
result of the thematic analysis of data. These
are as follows;, empowerment as the process
of change of thought, empowerment as the
process of increasing and protecting of belief,
empowerment as the process of interaction,
empowerment as the process of acquiring
knowledge and skills, and empowerment as
the process of control. Functioning of each of
the five themes differentiates with respect to
the needs of individual and nature of his/her
illness. The main reason of this differentiation
is related to empowerment approach that it is
a dynamic conceptual design. Different power
dynamics create different effects in every
single individual’s inner world. In conclusion,
this study puts forth the need of restructuring
the relationships that are based on power and
authority in this society into patient-centered
with various concrete proposals.

Key Words: Psycho-oncology, empower-
ment approach, cancer, illness narra-
tives, qualitative method, medical social
work
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GiRiS

insanin fiziksel, psikolojik, duygusal, tin-
sel (spiritiel) ve sosyal alaninda derin
izler birakan kanser, modern hayatin en
yaygin ve tehdit edici hastaliklarindan-
dir. Bununla birlikte kanser, her ne kadar
fizyolojik bir hastalik olarak tanimlansa
da belirli bir sonu olan, yalnizca tibbi
tedaviyle iligkili tekil bir yasam olayina
indirgenemez. Aksine, tedavi slrecin-
de ve sonrasinda belirsizligin oldukga
yogun yasandigi, bireyin psiko-sosyal
dinyasinda yalnizca iz birakmayan ayni
zamanda anlaml degisimler yaratan
¢ok boyutlu bir yagsam deneyimidir.

insan émriiniin hangi déneminde ya-
sanirsa yasansin, kanserin tedavisi
surecinde ortaya ¢ikan ¢esitli sorunlar-
la basedebilmek ve yasanan hastalik
deneyimini olumlu degisimlerle geride
birakmak bireyin potansiyel guglerini
harekete gecirmesini gerektirir. Bireyin
psiko-sosyal esenligini kurma cabasiy-
la, kullandigi gui¢ dinamiklerini anla-
mak igin gerekli bilimsel perspektifi ise
glglendirme yaklasimi saglar (Boehm
ve Staples, 2002). Guglendirme yakla-
simina gore, bireyin yasadigi sorunlar,
onu etkileyen ve kendisinin de etkide
bulundudu kisisel, kigiler arasi ve daha
genis cevresel alanlarindaki kaynak-
larin yetersizligi ya da bunlarin kulla-
nilamamasi nedeniyle ortaya c¢ikar ya
da kanser gibi saglik sorunlarinda artis
gosterir (Gutierrez, 1994; Gutierrez ve
dig., 1998; Askheim, 2003). Kanser ta-
nisi alan birey baslangigta ben imgesini
“gucgsuzlik”, “caresizlik” ve “yetersizlik”
hisleriyle tanimlamakta ve kurmakta-
dir. Bunlarin olusumunda hastalikla de-
gisen gug dinamiklerinin etkisi vardir.
Cunku guglendirme yaklagimina dayali
bakisa gore, her tekil iliski (bireyin di-
ger bireyle, bireyin aile ya da sosyal



Tuncay

cevreyle, bireyin saglik sistemiyle vb.)
gugc farkliliklarina goére sekillenir (Pin-
derhughes, 1983). Yas, toplumsal cin-
siyet, renk, inang, dil, sosyal statu, eko-
nomik konum vb. degiskenler guicun ve
glclunidn belirleyicisidir. Toplumlarin
kolektif bilingaltlarina kimin gugli ve
s6z sahibi oldugu adeta kodlanmistir.
Erkek olmak, blylk yasta olmak, varsil
olmak, yuksek egitim diizeyinde olmak
veya “saglikh” olmak gugli olmaktir.
Guglendirmenin amaci da bu noktada
berraklasir: “Bireyin kigisel ve Kigiler
aras! alanlarindaki guglerini artirirken,
onu gugsuz kilan ¢evresel unsurlarda
degisim yaratmak (Jones ve Meleis,
1993; Barker, 1999; Chang ve dig.,
2004).” Bu surecin bas aktéru kanseri
deneyimleyen hastanin kendisidir. Pro-
fesyonellerin temel sorumlulugu kolay-
lastirici olmaktir. Bu da bireyle kurulan
iliskinin dogasini esitlikgi ve katilimci
bir temelde kurmakla hayata gecer.
Hastanin yasamini etkileyen her karar
surecinde (6rnegin tedavi secgenekle-
rinin belirlenmesinde) bilinglenmesi ve
belirli dl¢clide s6z sahibi olmasi guglen-
mesinin énemli belirleyicileridir.

Ote yandan, kanserle yiizlesmenin ve
onun etkileriyle bagsetmenin en zor ol-
dugu donemler arasinda genclik ve
geng yetiskinlik donemi yer alir. Geng-
lerin birgcogu yasamlarinda bu diizeyde
bir gucligun yol actigi gesitli baskilar-
la micadele edebilecek bilgi, biling ve
deneyime yogdun bigcimde gereksinim
duyarlar (Bleyer ve dig., 2006). Bu nok-
tada glg¢lenme gereksinimi goérinur ol-
maya baslar. Clinkl kanserle baslayan
degisim sureci bireyin yalnizca bedeni-
ni etkilememis, onu kusatan psikolojik,
duygusal, tinsel ve sosyal alanlarda da
cesitli gigsuzlesme tehditleri yaratmig-
tir. Bu nedenle arastirma, guglendirme

yaklasimini kanser hastaligi ve geng
hastalar 6rneginde incelemeye ve
analiz etmeye odaklanmistir. Kanser
hastalarinin guglendirilmesi birgok un-
surun etkilesimine baghdir. Guglenme
surecine, hastanin fiziksel, psikolojik,
duygusal, tinsel yasantilari gibi icsel;
aile - yakin gevre — tedavi sistemiyle
iligkileri, kulttrel ve toplumsal yapi gibi
digsal dinamiklerin tima, birbirleriyle
baglantili olarak etki eder. Bu unsurla-
rin bazilar bireyi gugsuzlestirip hasta-
lik surecini olumsuz yonde etkilerken,
bazilari ise bireyin yasamini ve hastalik
surecini olabildigince kendi kontroll al-
tinda tutmasinda potansiyel bir kaynak
olup gu¢lenme sirecine hizmet eder.

Saglk boyutunda ve kanser hastaligi
ozelinde hem bir sireg hem de tedavi
sonucunda kazanilan nihai bir sonug
olarak degerlendiriimesi gereken gulg-
lendirme, yalnizca kanser hastasi ol-
manin yarattigi icsel baskilarin ortadan
kaldirlmasini ya da iyilesmeyi degil ayni
zamanda uzun vadede psikolojik, duy-
gusal, tinsel, sosyal gelismeyi ve uyumu
da icerir (Jones ve Meleis, 1993). Bire-
yin gerek kisisel, gerekse kisiler arasi ve
cevresel alanindan beslenen gliglenme
sureci kanserle basetmede hayati 6nem
tasir. Kigisel alan, bireyin hastalik streci-
ne iliskin ruhsal dinamiklerini, hastalik al-
gisini, deneyimini ve degerleri icerirken;
kisiler arasi ve gevresel alan, aile, yakin-
lar, akran gruplari, diger kanser hastalari
ve basta hekim olmak Uzere, hemsire,
sosyal hizmet uzmani, psikolog ve diger
yardimci saglik bakim profesyonellerin-
den olusan toplumsal ve kdlttrel yapiyi
icermektedir. Birey ve onu etkileyen bu
sosyal gugler arasinda hastalik suresin-
ce gesitli etkilesimler yasanir. Buna gore,
hem bireyin psisik alaninda hastaligini
kurma ve anlamlandirma yolunu hem de
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bu yolu sekillendiren st anlatilar belirle-
yen faktor olarak kansere iliskin soylem-
sel gostergeler (6rnegin hastaliga iliskin
kilturel anlatilar, toplumsal algilar, saglik
politikalari vb.) gliclendirme yaklagiminin
onemli sac ayaklarindandir.

Kanserle baseden bireylerin tibbi teda-
visi stirecinde gu¢lenme tasarimlarinin
yani sira kigisel ve sosyal kaynaklari-
nin kullanildigi guclendirme surecinin
icerigini derinlemesine ¢dzimleyen,
ayrica kanser surecini holistik bir ¢er-
cevede ele alan galismalar mevcuttur,
ama sayica oldukga sinirhdir (Gibson,
1991; Chesney ve Cheslar, 1993; Gib-
son, 1995; Mok, 2001; Bulsara ve dig.,
2004). Bu nedenle arastirma, gugclen-
dirme yaklasimini kanser hastaligi ve
genc hastalar boyutunda incelemeye
ve analiz etmeye odaklanmistir. Has-
talarin guclendirilmesi konusu, son yil-
larda kanser hastaliginin tanisi ve te-
davisi slirecinde yeni bir felsefe olarak
goérulmeye baslanmistir. Farkli disiplin-
lerin bilgi ve deneyimi alana akarken,
glclendirme hizla saglik sisteminin
temel kavrami haline gelmektedir. Bu
gelismenin temel belirleyicileri ara-
sinda, kuskusuz kanser gibi bedensel
hastaliklarin tedavisinde tek basina
medikal modelin ve uzantisi, bedensel
tedavi protokollerinin yeterli olamaya-
cagl inancinin yayginlasmasi yer alr.
Diger ifadeyle, kansere vyaklasimda
sosyal ve tabiatiyla psiko-sosyal alan
glclu bicimde yer edinmektedir. Kan-
serin psiko-sosyal boyutunu ele alan
interdisipliner galigmalarin sayisi gin
gectikce artmakta, kanserle baglantih
psikolojik sorunlari inceleyen (Ozkan,
2002), yasam kalitesi (Beser ve Oz,
2003; Glltekin ve dig., 2008; Pinar ve
dig., 2008), basetme (Gilbar ve Zus-
man, 2007) ve sosyal destek (Isikhan,
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2007) ve alternatif tedavi ydntemleri
(Isikhan ve dig., 2005; Erci, 2007) gibi
konulari irdeleyen arastirmalar kanser-
le ilgili bilimsel birikime anlamli katkilar
yapmaktadir.

HASTALAR VE YONTEM

Arastirmanin yontemi secilirken gug-
lendirmenin dogasiyla baglantili Ug¢ te-
mel konu g6z 6ntnde bulundurulmus-
tur. Birincisi, guglendirmenin ucu agik
ve galisilan baglama gore degiskenlik
goOsteren dinamik yapisi nedeniyle se-
gilen yaklasim derinlemesine kavra-
yisa olanak tanimalidir. Ayrica bireyin
kanser deneyimi genis bir yelpazede
ayrintil olarak betimlenebilmelidir. ikin-
cisi, guglendirmenin savundugu temel
argumanlar olan, bireyin 6zne konumu,
esitligi, katihmci olma roll arastirmanin
uygulamasinda korunmahdir. Ugiin-
cusu, arastirma sireci dolayh da olsa
hastalarin gliclenmelerine katki verme-
lidir. Bu ilkelere yanit veren yapisi dik-
kate alinarak arastirma yontemi olarak
niteliksel yaklasim secilmis ve arastir-
manin amacina ulasmada yeterli bir
yontem olarak gorulmustar.

Arastirmanin 6znelerine ulasmada ni-
teliksel arastirma ydnteminin amagh
ornekleme teknigine basvurulmustur
(Ritchie ve Lewis, 2003). Arastirmanin
Ozneleri, kanser tanisi asgari alti ay,
azami U¢ yil dnce konulmus, goris-
melerin yapilacagi sure zarfinda ke-
moterapi ya da radyoterapi almayan,
remisyon asamasinda olan, ayaktan
tedavi goren, bilissel yeterlige ve aras-
tirmaya katilma istek ve motivasyonu-
na sahip 18-29 yas arasi 20 kisi olarak
belirlenmigtir. Kanser tanisi igin alti ay
ile U¢ yil arasinda bir zaman sinirinin
konulmasinin temel nedeni, bireylerin
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hastalik deneyimini -kanser slrecinin
cesitli asamalarini yasamis olarak- gok
boyutlu bigimde arastirmaci ile payla-
sabilecek bir asamaya gelmis olmalari
gerektiginin diisiinilmesidir. Ote yan-
dan, ozellikle arastirma konusunun etik
hassasiyetleri gz 6nliinde bulunduru-
larak, arastirmanin, bireylerin kanser
hastaliginin fiziksel, psikolojik ve duy-
gusal yonlerden zorlu sureglerini ya-
sadiklari bir ddnemde uygulanmasinin
da sakincal olacagi disunulerek kan-
ser hastaliginin remisyon agsamasinda
olunmasi uygulama igin bir kosul olarak
belirlenmigtir. Diger taraftan, arastirma
kapsaminda gorisulecek bireylerin
18-29 yas arasinda olmasi kosulunun
konulmasinin  nedeni, guglendirme
yaklasiminin kanser baglaminda an-
lasilmasi ve aciklanmasi i¢in genglik
ve geng yetigkinlik doneminin oldukga
elverigli olmasidir. Genglik donemi ya-
sam donglsunln en hareketli paydala-
rindan biri olup, bu dénemde bireylerin
bilissel, psikolojik ve sosyal guglenme
dinamikleri yogun islev gérmektedir.

Ote yandan, arastirmanin uygulama-
sinda kanser hastaldinin tiri bakim-
dan bir sinirlamaya gidilmemigtir. Bu
arastirma, dogasi itibariyle kanser gibi
tehdit edici ve yaygin bir saghk sorunu-
nun oOzellikle psiko-sosyal ve kiilturel
baglamini  dnclllerine tasimaktadir.
Hastalik denilen seyin birey i¢in anlami
ve ¢agrisimlarini anlama ¢abasindadir.
Arastirmada, gugclendirme kavramsal-
lastirmasinin temel bilesenlerini yalniz
bir saglk sorunu degil ayni zamanda
onemli bir yasam olay! hatta sosyal bir
sorun olan kanser Uzerinden incele-
mek s6z konusudur. Farkh kanser turle-
ri kugkusuz bireyler Gzerinde farkh tibbi
— fizyolojik etkiler yapmaktadir. Fakat
bu calismada esas olan, herhangi bir

kanser turanin birey Gzerindeki yan-
simalarindan ziyade, holistik bir gerge-
vede, “kanser olmanin” psiko-sosyal ve
kaltarel baglami ve hastalik strecinde
isleyen gug¢ dinamikleridir. Bu gorisler-
den yola c¢ikarak, farkli kanser turlerini
deneyimleyen bireylerle goriasmenin
arastirmanin sonuglarinin zenginles-
mesine katki verecegi dusunulmustar.

Arastirmaci  tarafindan  c¢alismanin
amaglari dogrultusunda yari yapilan-
diriimig bir derinlemesine gérisme yo-
nergesi hazirlanmistir. Yonerge, kanser
tanisi konulduktan gériismenin yapildi-
g1 slreye uzanan zaman diliminde 6z-
nelerin, sosyo-demografik ve hastalik
ozelliklerinin yani sira gugslzlesme ve
glglenme dinamiklerini igceren hastalik
deneyimlerini ¢gok boyutlu olarak kavra-
may! hedefleyen, yonlendirici olmayan,
yansiz, genel nitelikte ve agirlikh olarak
sureci ve “anlami” kesfetmeye ydnelik
acik uglu sorulardan olugsmusgtur.

Arastirmaya katilan toplam 20 bireyin
cogunlugunu (15) erkekler olusturmak-
tadir. Yas ortalamasi 23.65 (SD=3.70)
olup 18-29 yas arasi bireyleri icermek-
tedir. Oznelerin hastalik tanisi, gérdiigi
tedaviler ve tedavi suresine iliskin bilgi-
ler kendisiyle ilgili hekime sorularak te-
yit edilmigtir. Arastirmaya katilan birey-
lerin gergek isimleri etik hassasiyetler
nedeniyle sakli tutulmus bunun yerine
Oznelerin timuane arastirmaci tarafin-
dan 6zgun rumuzlar verilmistir.

Arastirmanin 6znelerine Ankara ilinde
bulunan, Hacettepe Universitesi On-
koloji Hastanesi ve Gllhane Askeri Tip
Akademisi Tibbi Onkoloji Klinigi’'nde
ulasilmis, uygulama slreci 2008 yih
Mart ve Eylul aylar arasinda gergek-
lestirilmigtir. Arastirmanin etik olarak
uygunlugu izni calismanin yapildigi
Universitenin etik kurulu tarafindan
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verilmistir. Calismanin gerek tasarimi
gerekse uygulamasi Helsinki Dekla-
rasyonu Prensiplerine uygun olarak
gerceklestirilmistir. Hastanelerdeki
tedavi hizmetinden ayaktan yararlan-
ma surecinde bulunan, hastanelere
belirli araliklarla kontrol igin gelen ve
nitelikleri yonlinden arastirmanin 6z-
neleri kapsamina giren bireylerle 6n
gorusmeler yapiimis ve istekli olmalari
halinde arastirma slrecine katilimlari
saglanmistir. Arastirmanin veri topla-
ma aracl olan derinlemesine gérisme
uygulamalari tercihen, bizzat arastir-
maci tarafindan 6znelerin kendilerini,
hastalik yasantilarini, gligsiizlesme ve
Ozellikle giglenme kaynaklarini olabil-
digince icten, rahat, ayrintih paylasabi-
lecekleri duslnulen ve dogal ortamlari
olan “evlerinde” yapilmistir. Ancak ev
ortaminda rahat paylagimda bulunama-
yacagini belirten ya da kosullari uygun
olmayan hastalarla gérismeler hasta-
nelerin 6zel odalarinda yapilmistir. Go-
rismelerde 6znelerin timdndn duygu
ve duslincelerini aktarmada oldukga is-
tekli olduklari g6zlenmistir. Arastirmaci
tarafindan olabildigince kisa, yalin ve
acik uclu sorularla ve yine oldukga az
midahale ile gorismeler ilerlemistir.
Gorlismenin baslangicinda, calisma-
nin amaci, kapsami, etik hassasiyetleri
ve olasi yararlari anlatiimigtir. Calisma-
ya katilma konusunda onaylari alinan
bireylere aydinlatimigs onam formu
imzalatilarak bir kopyas! kendilerine
teslim edilmigtir. Derinlemesine gorus-
meler asgari 45 ila azami 190 dakika
arasinda surmus, ortalama olarak ise
75 dakika surmustr.

Niteliksel yaklasima dayali bu aras-
tirmanin 20 derinlemesine goérisme-
den elde edilen verileri, yazili ¢6zUmu
yapilmis gorusme ciktilari Uzerinden
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analiz edilmistir. Analiz surecinde tu-
mevarimci bir anlayis izlenerek, Uze-
rinde durulan konuyla ilgili ifade edilen
kavramlarin ve disuncelerin temalas-
tirlmasi, goérismenin  ¢ézimlendigi
metnin tekrar tekrar okunmasi ile s6z
konusu olmus; bu temalar arastirma-
nin alt amaglarina gére kodlanip grup-
landirilmistir.  Okuma, gruplandirma,
temalastirma asamalarinda Microsoft
Word 2007 kelime islemci yazihmindan
da yararlanilimis; belirli alt konulari kar-
silayan anahtar sozcukler kullanilarak
gorisme metinleri defaten taranmigtir.
Gorusmelerden elde edilen veriler ¢o-
zUmlenmis metinler Uzerinde satir satir
okunurken, 6znenin aile, okul gevresi,
toplumsal alan vb. baglamlardaki gulg-
lenme ve gugsuzlesme deneyimlerini
anlamaya ve aciklamaya donik bir
¢aba sarf edilmis; bahse konu baglam
icinde guclendirme yaklasiminin hangi
unsurlarinin ne islev goérdugu ozellikle
kesfedilmeye calisiimigtir. Veri analizi
surecinden elde edilen bulgularin sayi-
sal dokimu ve genellestiriimesi kaygi-
sI yerine birey tarafindan insa edilmis
oznel gergeklik, gliglendirme ve kanser
anlatisi ilgili baglam iginde kavranarak
resmedilmeye calisiimistir.

BULGULAR

Aragtirma bulgularinin analizi iki ana si-
niflama iginde yapilandiriimistir. Birinci-
si, bireyin guiclenme sirecine etki eden
icsel unsurlardir. Bunlar, psikolojik -
duygusal ve fiziksel alanlarda yasanan
degisimler ile tinsel alanda yasanan
degisimlerdir. ikincisi ise, aile iliskileri,
toplumsal alan ve tibbi tedavi sistemiy-
le iligkilerdir. Bunlar kanser hastasinin
guclenme surecinde etkili olan digsal
unsurlar olarak analiz edilmigtir.
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Kanser Hastasinin Giiglenme
Siirecini Etkileyen igsel Unsurlar

Kanser hastaligi 6nce bedenini sonra
psikolojik alanini etkiledigi bireyi, ce-
sitli sorgulamalarla i¢ dunyasina yo-
neltmektedir. Tam bu asamada cesitli
baskilara maruz kalan birey icin yogun
bir bicimde gu¢ kaynaklarini kesfetme
cabasi 6ne c¢ikmaktadir. Bireyin kan-
ser tanisinin ardindan hastaliga uyum
surecinde bir takim genel nitelikte asa-
malarin kaydedildigi bu arastirmada
gorulmastar. Birinci asama, kriz asa-
masidir. Bu asama kayip asamasi ola-
rak da nitelendirilebilir. Ozneler, kisisel
kapasitelerinin, bazi fiziksel islevlerinin
ve yasam kalitelerinin kaybiyla yizles-
mislerdir. Uyum sirecine giden yolda
Ozneler, ikinci agsamada, psikolojik bas-
kilar ve duygusal karmasa ile yliz ytze
gelmiglerdir. Depresyonun yani sira
korku, kaygi, dus kirikhigr ve kizginlik
gibi duygular bu asamada yogun olarak
yasanmaktadir.

...(o débnemde) ruhsal olarak ¢oklintiye
girmis ve fiziksel olarak da bagisik-
Itk sistemim ¢bkmdiisti... (Sezgin,
26, Hodgkin Lenfoma)

...Acaba ben nerede yanlis yaptim gibi-
sinden ddgtindim, yanlis bir sey mi
yaptim? Yanlig bir sey mi tiikettim?
Onlar aklima geldi ilk etapta, ama
oyle bir sey olmadigi i¢in bazen de
kahretmedim degil, “bir baskasi de-
gil de niye ben?”... (Cesur, 23, Tes-
tis kanseri)

Bu slregte, kanser tedavisinin (6zel-
likle kemoterapinin) yan etkileri bireyin
psikolojik, duygusal ve tinsel alanindaki
baskilari artirarak bireyi surekli gtg-
stzlestirme tehdidi yaratmigtir.

...Her yirmi dakikada bir istifra ediyo-
rum, her yirmi dakikada bir istifra et-
mekten geceleri acile gidiyorum, serum
aliyorum ve benim yemek borusu di-
yorlar istifra etmekten yanmis durumda
yani su bile icemiyorum. Bu kadar kéti
gecirdim ben kemoterapiyi... (Sezgin,
26, Hodgkin Lenfoma)

...Dusa girdim, saglarimi yikadim, bi
baktim kiivet simsiyah olmus, tim
saclar dékilmus, ilk soku orda ya-
sadim ben... (Selim, 25, Hodgkin
lenfoma)

Sonraki asama bazi degisimlere isaret
etmistir. Yasam tarzinda, gundelik akti-
vitelerde, beslenme aligkanliklarinda ve
nihayetinde hastaliga ve bir bitln ola-
rak kisisel yasama bakista cesitli degi-
siklikler yasanmigtir. Birey ben imgesini
yeni anlam zeminlerine tasimaktadir.
Bu degisimler, hastaligin yonetildigine
ve bir uyum sirecinin basgladigina isa-
ret etmektedir.

Kaza da yapabilirdim belki, béyle de
olabilirdi, ama varmis bu gsekilde
yasam, hayatimin 21, 22. yasla-
rinda bu sekilde olacakmis, belki
uzayacak belki de uzamayacak, bu
sekilde yasiyorum sonugta, buna
sonuna kadar inaniyorum. (Mert,
23, Non-hodgkin lenfoma)

Artik birgok seyi farkli gériiyorum. Sim-
di ben neden hasta oldum diye sor-
muyorum. Sabir testi ya da baska
bi sey, o énemli degil... Bu hasta-
likla birlikte her giiniin, sevmenin ve
sevilmenin, dostlugun, daha bi ¢ok
seyin ¢ok ama ¢ok degerli oldugu-
nu gérdim yani... (Pelin, 29, Meme
kanseri)

Son agsamada 6zneler degisen yasam-
larini, artan umutlari, iyilesmeye olan
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inanclari, tinsel bagliliklari ve pratikleri
ile kontrol altina tutma gabasina girer-
lerken guglendirme sireci daha ¢ok
belirginlesmistir. Hem bu arastirmada
hem de kanser hastalariyla yapilan
diger birgok calismada ortak olarak
tinsel pratiklerde hastalik suresince
artis oldugu gorilmastir (Hughes ve
dig., 2008; Manii ve Ammerman, 2008;
Vachon, 2008). Tinsel pratikler, birey
acisindan psikolojik ve duygusal bir ra-
hatlamaya olanak saglamaktadir. Buna
paralel olarak umut ve iyilesme inanci
konusunda yapilan bir¢cok arastirma-
da benzer bicimde kanser hastalarinin
hastalik sirecinde blyuk dlgide umut-
larini koruduklari gértlmustur (Aslan ve
dig., 2007; Gustavsson-Lilius ve dig.,
2007; Vaughan-Adams, 2007)

Biliyorum, doktor da séylemisti, ben de
internetten arastirmistim, tehlikeli
bir hastalik oldugunu yani, ama ben
gli¢lii olcam hep dedim, kurtulabili-
rim, daha ¢ok gencim... ... inandim
yani... Kendimi hastalik moduna
sokmadim hig... (Ufuk, 21, Non-
hodgkin lenfoma)

Daha ¢ok dua etmeye basladim diye-
bilirim, yani sirf kendim igin degil
herkes i¢in hastanede olan, herkes
icin dua etmeye basladim, sonug-
ta o sikintiyi gekmek yani, sirf ben
cekmiyorum, daha kéti, daha agir
durumda olanlar vard.... (Bahar,18,
Deri kanseri)

Kanser hastasi genglerin glclenmele-
rine etki eden i¢sel unsurlarin analizin-
den guglendirmenin iki genel 6zelligini
clkarsamak olanaklidir. Birincisi, bire-
yin hastahgdini kabullenmesi, kendisine,
cevresine, tedavi ekibine guven duy-
masi ve hastaligina iligkin anlami zen-
ginlestirmesi ile gorunilr olan ve blylk

76

Olglide psikolojik-duygusal alandaki
dinamiklerle olusan “duslnsel degisim
siireci” olarak giiglendirmedir. Ikincisi
ise, umudun, tinsel baglhhgin - pratikle-
rin artmasi, yasama anlam atfedilmesi
ve yeni amaglar olusturulmasiyla or-
taya c¢ikan “inanci artirma ve koruma
sureci” olarak guglendirmedir. Ortaya
cikan iki 6zelligiyle guglendirmenin
kanser hastaligi baglaminda, gerceklik
degismese de bireyin gerceklige iligkin
algisinda bir dontisum yasamasi oldu-
gu soylenebilir. Bireyler hastalikla ilgili
anlamlari ve gagrigimlari gézden ge-
girmis; dusuncelerini ve inanglarini pe-
kistirmig; ben imgelerini yeniden insa
etmislerdir.

Son tahlilde kanser hastasinin, fizik-
sel boyutta yasadigi zorluklara karsin,
Ozellikle psikolojik, duygusal ve tinsel
alanlarinda kesfettigi gu¢ kaynaklari-
ni harekete gecirerek hastaliga uyum
saglamasi ve bu yolla giglenmesi s6z
konusudur.

Kanser Hastasinin Giiglenme
Siirecini Etkileyen Digsal Unsurlar

Bireylerin hastalik slirecinde gliglenme-
lerinde, 6nceki baslk altinda islenen
icsel unsurlar kadar dissal unsurlarin
da etkili oldugu 6znelerin anlatilarinin
analiziyle ortaya cikmistir. Hastalarin
aile uUyeleriyle etkilesimleri, akrabalari,
arkadaslari ve diger kanser hastalari-
nin olusturdugu yakin ¢evre unsurlariyla
iligkileri 6nemli sosyal destek araclari
olarak onlarin guiglenmeleri stirecini ko-
laylastirmistir. Fakat aile iligkileri bagla-
minda 6zneler zaman zaman aile Uye-
lerine yuk olduklarini distinmusglerdir.
Kendileri igin Uzlntl yasayan ve gaba
harcayan ailelerinin karsisinda ken-
dilerini gugsuz hissetmislerdir. Bunun
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onemli bir nedeni, bireylerden beklenen
aile ici sorumluluklarin azalmasidir. Su
halde, kanser hastasinin glclenmesin-
de aile ve diger yakinlarin olusturdugu
gevrenin, bireye yonelik davranis ve tu-
tumlarinda bir degisim gereksinimi igin-
de oldugu aciktir. Bu degisimin temel
bilesenleri, bireyi, surekli degerli his-
settiren, kontrolin kendisinde oldugunu
siklikla vurgulayan, olumsuz duygusal
tepki ve aktarimlari bireye yansitmayan
ve gercekci umutlar veren bir etkilesim
ortamudir.

Aile olarak, ¢ok sansli olduguma inani-
yorum, hastaliktan énce de hastalik
zamaninda da baglidirlar bana, ¢ok
ustiime dligerler. Hastalikta da ¢ok
tistiime ddgdldd, her birey tarafin-
dan annem, babam, kiz kardegim,
ben onlari seviyorum, ¢ok seviyo-
rum, daha da ¢ok sevdim... (Sez-
gin, 26, Hodgkin Lenfoma)

Baktim ailem bu kadar ugrasiyor, yani
sadece ailem degil blitiin insanlar,
abartmiyorum, tanidigim bditin in-
sanlar, dedim “madem bu kadar
degerliyim, benim i¢in bu kadar ug-
ras veriliyor, ben gayret etmezsem,
onlara ihanet etmis olurum”. “On-
lar gayret ediyor benim daha fazla
gayret etmem gerekiyor” dedim...
(Melih,21, Hodgkin lenfoma)

Ote yandan, arastirmaya katilan 6zne-
lerin hastalik surecini tekil olarak degil
Ozellikle aile Uyeleriyle birlikte deneyim-
ledikleri, ailenin davranislarini, tepkile-
rini ve tutumlarini son derece 6nemli
bulduklari goértulmektedir. Bu durum
hastalarin bireysel degil daha ¢ok aile
odakli olarak kanser deneyimi yasadik-
larini gostermektedir. Hastalarin aile
baglamina atfettikleri 6nemi su anlati-
da okumak olanakhdir: “Benim seksen
yasima kadar yasamak gibi bir takintim

yok. Ama sunu Kesinlikle istemedim:
mezarimin basinda duran, aglayan ai-
lem, bu gériintiiyi istemiyorum. (Selim,
25, Hodgkin lenfoma)” Bu sonug, Bati
toplumlarinda yerlesik ben-merkezci
kimlige karsin Dogu toplumlarindaki,
aile-merkezci bir varlik olarak birey ta-
nimlamasiyla da ortismektedir (Mok,
2001).

Bireyi etkileyen ve kendisinin de etkide
bulundugu sosyal cevreye hastalikla
birlikte, basta hekim olmak Uzere birgok
saglik bakim profesyoneli dahil olmus-
tur. Bireyin yeni tanistigi bu sistemle,
kendisiyle kurulan iletisim dili baglamin-
da etkilesiminin dogasi, hastalik, tedavi,
beslenme ve diyet konularinda bilgilen-
dirilmesinin yani sira tedavi kararlarina
katilimla gelisen kontrol hissi gulglen-
mesinin dnemli belirleyicileri olmustur.

Ozellikle hemsire hanimlar ¢ok duyar-
I1, insanin lzerine titriyorlar yani en
ufak bir sorunda yardimci oluyorlar,
mesela su an higbir hastanede san-
miyorum ki bir hemsire bir hastaya
gitsin disaridan yiyecek bir seyler
alsin, burada ben onu gérdim. (Re-
nan, 29, Yumusak doku kanseri)

Hemsirelerle abla kardes gibiydik,
doktorlar da ayni, anne, baba, ogul
oldugumuz yerler oldu. (Doktorla-
ra) hocam diye hi¢ hitap etmedim,
mesela arada abla diyordum, kos-
koca profesér geliyor Osman abi di-
yordum. (Bu) bayagdi gli¢ veriyordu
bana. (Baris, 18, Kan kanseri)

Kemoterapiye baglarken de zaten bana
ilaglarimi yazdilar... bana kemote-
rapi almadan énce kitapgik verdiler,
onu okudum, yiyecedimi igecegimi,
ondan sonra, saglarimin dékiilece-
gini, hepsini anlatiyodu... (Harun,
28, Hodgkin lenfoma)

77



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 20, Say1 2, Ekim 2009

Ote yandan, kanserin toplumsal alanda-
ki yansimasi; hastaliga iliskin gagrigim-
larin 6limle baslayip, bireyi kaygilandi-
ran ve yalnizlastiran acima duygusuyla
sekillenmesi 6znelerin gl¢lenme sire-
cini zorlastiric etkiler yaratmistir. Kan-
ser hastaligina toplumsal ve kdltirel
olarak atfedilmis tanimlamalari ve turli
metaforlari bu noktada ayrintilandir-
mak gerekir. Hastaligin dogasindan zi-
yade sirf “kansere yakalanmis olmak”
distncesi, bireyin psikolojik alaninda
“neden ben?” sorgulamasiyla baglayan
baskilari artirmaktadir. Kanser igin ge-
nelde sdylenen, “trajik ve 6limcul has-
talik” tanimlamasi, 6rnegin, yemek bo-
rusu kanserinde alkol kullananlar igin
“guvenli olmayan davranislara kapilmis
birinin kusuru”, akciger kanserinde si-
gara igenler icin “sagliksiz yasamanin
cezas!” gibi damgalayici ifadeler yay-
gindir. Kanserin 6nlenmesi ve 6lim
oranlarinin  azaltimasi  ¢abalarinda
basvurulan ve hastaligin toplumu du-
zenli bigimde istila eden bir sey olarak
nitelendigi “kanserle savas” gibi askeri
metaforlar da bireyin hastalik algisin-
da gugsuzlestirici etkiler yapmaktadir
(Sontag, 2003). Su halde, kanser has-
talarina, hastaliklarinin “kétaltk timsali”
oldugunu tekrarlayarak yardim edilme-
si s6z konusu olmamakta, bu yaklagim
ancak bireyin olumsuz duygularini pe-
kistirmesine hizmet etmektedir.

Bu olumsuz etkiler kent kdkenli birey-
ler tarafindan hissedilmekle birlikte,
kanserin yarattigi toplumsal damgadan
yogun olarak kir kdkenli 6zneler zarar
gormustir. Hastahga iliskin toplumsal
bilgi ve biling duzeyi ile bireye yaklasim
bigimi, Oznelerin toplumsal iligki ag-
larindaki varliginin ya da bu aglardan
kendilerini izole etmelerinin temel belir-
leyicisi olmustur.
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Bilingli bir kesimi ben bir tarafa ayiriyo-
rum, onlar zaten konumuz degil, bir
kesim var boyle... “Kaderi de buy-
musg diyorlar, hasta olacakmig” di-
yorlar, kanserli bir insan gérdtikleri
zaman direkt tg aylik émri kalmis
muamelesi yapiyorlar yani. “...ke-
sinlikle gitti bu (diyorlar)... yi adam-
mis, boyu posu yerindeymis”, falan
filan. Béyle yapan kesimler var, yani
bu herkesin iginde var, o ayirdigim
kisimin iginde bile var... ... bilingsiz-
lik var bu anlattigim yerde, ama bir
bilse tedavi olup iyilesebilecegini...
...onu dememeli, 6yle bakmamali
...sadece adini biliyor, sadece ku-
laktan dolma bilgilerle kanser esittir
6lim diye digiinenler var. (Baris,
18, Kan kanseri)

Kanser hastasi genclerin glclenmele-
rine etki eden digsal unsurlarin anali-
zinden guglendirmenin U¢ genel 6zel-
ligi ortaya cikartilmigtir. Birincisi, aile
Uyeleriyle, yakin gevre unsurlariyla ve
tedavi ekibiyle kurulan baglar ile goru-
nur olan “etkilesim sureci” olarak gug-
lendirmedir. ikincisi, hastaligin 6zellik-
leri, tedavi yontemleri hakkinda yeterli
dizeyde bilgi sahibi olunmasi ve hasta-
liga 6zgu beslenme, diyet becerilerinin
gelismesi ile ortaya gikan “bilgi-beceri
kazanma sureci” olarak gigclendirme-
dir. Uglinciisii ise, bireyin tedavi karar-
larina katilimi ile beliren “kontrol sureci”
olarak gliglendirmedir. Fakat 6znelerin
tedavi kararlarina katiiminin oldukga
sinirl oldugu gorulmustar.

Kanser hastasini etkileyen gerek i¢sel
gerekse dissal unsurlarin gok boyutlu
etkilesimleriyle ve birey Uzerinde bas-
ki yaratan durumlarin sorun ve duygu
odakli basetme stratejileri kullanilarak
hafifletiimesiyle hastalik gercegdi degis-
mese de birey glglenerek psiko-sosyal
esenligini kurmaktadir.
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TARTISMA

Niteliksel yonteme dayali bu arastir-
manin bulgularinin analizi sonucunda,
guglendirme yaklagiminin dinamik ya-
pisina ayna tutan ve kanser hastalari-
nin hastalik deneyimlerini etraflica be-
timleyen bir resme ulagiimistir. Gelinen
asamada ise, o resmi olusturan cesitli
unsurlarin temalastirilarak ortaya ko-
nuldugu kavramsal bir ¢erceveye ge-
reksinim vardir (bkz. Sekil 1).

Glglendirme yaklasimi temelinde kanser
deneyimi, birey icin oncelikle disiinsel
degisim sdrecidir. Hastalarin iginde bu-
lunduklari kosullari ve nihayetinde hasta-
lik gergegini kabullenmeleri, kendilerine,
cevrelerine, tedavi ekibine giiven gelis-
tirmeleri ve hastaliga atfettikleri anlamda
bir degisim yasamalari s6z konusudur.

Ben biitiin diisiince sistemimi degis-
tirdim, eskiden ¢ok sinirli bir insan-
dim, ¢ok neseliydim yani her seyim
“cok’™tu ¢oklar “az”a indi ya da hice
indi. Cocukluktan kurtulup ta askere
gitmis, evlenmis, kendi hayatini si-
ren bir insan dénemine indim, olgun-
lastim yani. (Baris, 18, Kan kanseri)

Hasta olmak gli¢stizliik ifade ediyor be-
nim igin. Ama kanser olmak simdi
mesela glcliiliik ifade ediyor bana,
kanseri yendigim igin cok gucgli-
yim. ...Su an, tabi ¢agin ¢ok bliyiik
6nemli bir hastaligi, herkes ¢ok fazla
tedirgin ama ben onu tedirgin olarak
gbérmedim ve ailemin etkisi, nisanli-
min etkisi veya herhangi bir seyin
etkisi ben bunu yendim... (Funda,
25, Yumusak doku kanseri)

KANSER HASTASINI
GUGLENDIRMENIN
TEMEL OZELLIKLERI

- o inanci Artirma — P Bilgi-Beceri
Dustinsel Degisim Etkilesim Sureci Kontrol
Sureci Olarak S\i/]?eléioroulggk Sureci Olarak Su!(rgziagrlgerlak Sureci Olarak
Guglendirme Giiglendirme Glglendirme Giiglendirme Guglendirme
Hastaliga — ; Hastalik ve tedavi  Tedavi Kararlarina
atfedilen anlam Umut Alle lyeleri yontemleri katilm
& Yakin cevre
Hastaligi Yasami VTR Vo Beslenme ve
kabullenme anlamlandirma toplum diyet
Giiven Tinsel baglilik ve | o0 kb

pratikler

Sekil 1. Kanser Hastasini Giiglendirmenin Temel Ozellikleri
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Birey, hastaligi genelde gugsuzlik ola-
rak tanimlarken, hastalikla basetme
surecinde yasadigl olumlu dusutnsel
degisimle kanser deneyimini gugli ol-
mak biciminde adlandirmaktadir.

Benim séyle degisimim oldu, daha agik
olmaya bagladim. ...daha ¢ok igime
kapaniktim, konusamiyordum, rahat
degildim, simdi her seyi séyleyebili-
yorum. ...sonugta rahat miyim, ra-
hatim. Ben ¢ok mutluyum béyle, iyi
ki de boyleyim diyorum. Yani bunu
yapabilmek kanser buna bir sebep
ama sonugta yapabiliyorsam diyo-
rum, iyiyim yani. (Funda, 25, Yumu-
sak doku kanseri)

Kanserle basetme surecinden guglen-
mis olarak ¢ikan bireyler, yasadiklari
saglik sorununu, kendilerini ve cevre-
sel iliskilerini farkh bir bakisla deger-
lendirmekte, diger ifadeyle, algiladiklari
dinyay! ve kisisel kimliklerini farkh bir
gOzle yeniden ingsa etmektedirler. Has-
talarin degisen dusunceleriyle kanse-
re gok daha olumlu bir perspektiften
bakmalari s6z konusudur. Bu baglam-
da, bireylerin karsilastiklari olumsuz
olaylarin goklugundan ziyade hastahgi
anlamlandirma ve yorumlama bigimleri
guclenmelerinde belirleyici olmaktadir.
Dusunsel degisim sureci olarak kanser
deneyiminin unsurlarindan olan hasta-
g atfedilen anlam, gerek Thomas ve
Velthouse'un (1990), gerekse Spreitzer
ve Digerlerinin (1997) glclendirmenin
temel bilesenlerine iligkin yaptiklari
dort boyutlu siniflandirma ile ortaklik
gostermektedir. Bu yazarlar glglendir-
menin, yeterlik hissi, etki yapabilme,
self-determinasyon ve anlamlandirma
ile gorindr oldugunu savunmuslardir.

ikinci niteligiyle kanser deneyimi, inan-
¢l artirma ve koruma sdlrecidir. Birey
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hastaligin yarattigi yasamsal meydan
okuma karsisinda baslangigta sarsil-
makta, belirsizlikle pekisen yogdun bir
kaygl yasamaktadir. Sonrasinda kendi
glic kaynaklarini kesfetmeye bagslayan
bireyin yasamini yeniden anlamlandir-
masi, tinsel baglarini kuvvetlendirip pra-
tiklerine yonelmesi, umudunu ve iyiles-
meye olan inancini korumasi, hastalikla
basetmeye devam ederek daha rahat
ve guclu hissetmesini saglamaktadir.

...Bir anlamda, inancim fazla oldu-
gu igin, yani her seyin her zaman,
su anda da sOyliiyorum, her seyin
Allah’tan oldugunu ddgtnidyorum,
yani nasil takdir etmisse o sekilde
yasayacagdiz, hi¢ ne aglamaya ge-
rek var, ne sitemde bulunmaya ge-
rek var ki bulunsak ta zaten yapacak
higbir sey yok, her seyin Allah’tan
oldugunu disiiniiyorum ve yahut ta
en 6nemli seyin, su an sinavda ol-
dugumuzu ddgdnidyorum, bunu en
glizel bir sekilde atlatabilecegimizi
ve yahutta atlatmamiz gerektigini
disdntiyorum, en énemli seyim bu,
her glin benim igin ¢ok 6nemlidir...
(Bugra, 25, Boyun kanseri)

Sadece Tanri degil ama mesela anne-
ne inanmak, annene baglanmak, bir
seye baglanmak gerekiyor bu has-
talikta yani, bu kendimiz de olabilir,
Tanrimiz da olabilir, ama bir seye
baglanmak, bir seyden yardim iste-
mek gerekiyor. (Sezgin, 26, Hodg-
kin Lenfoma)

Bireylerin hastalik tanisi sonrasi yagam-
larinin anlamh oldugunu disinmelerin-
de onemli bir faktor sevdikleri, 6Gnemse-
dikleri ve sorumluluk hissettiklerikisilerin
varhgidir. Bireylerin baglilik ve 6nem
atfettikleri transandantal unsurlarla bag-
larin artmasi, dua ve ibadet gibi dinsel
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pratiklere yonelme de guglenmelerini
kolaylastirmaktadir. Sonugta bireylerin
geleceklerine iligskin belirsizlik varligini
koruyor olsa da inanglari sayesinde bir-
¢ok seyin kontrol altinda olduguna ilig-
kin bir gliven duygusu yasamaktadirlar.
Kavramsal gergevenin bu 6zelligi Albert
Bandura’nin (1997) gu¢lendirmeyle bag-
lantili 6z-yeterlik kuraminin temel unsur-
lari ile ortismektedir. Bandura, bireyin
kendisine, cevresine ve transandantal
baglarina olan inancini artirmasi ile 6z-
yeterliginin gelismesinin ve bu sayede
glglenmesinin s6z konusu olacagini
Ozellikle vurgulamaktadir.

Guglendirme temelinde kanser deneyi-
minin dguncu niteligi etkilesim sdireci ol-
masidir. Aile Uyeleri, yakin ¢gevre unsur-
lari ve tedavi ekibi ile kurulan etkilesimin
hastalarin i¢inde bulunduklari duruma
duyarli bir ¢gergevede bigcimlenmis olma-
si guglenmelerini kolaylastirmaktadir.

Sonugta, destek ¢ok gerekli, ben des-
tek diyeyim, hep destek degindigi-
miz gibi aile, gevresi diyeyim, bunun
disinda ilgi alaka, o da yani simar-
tilmak belki iyi gelir, yalniz kalma-
makta bence ¢ok 6nemli, insanin
kendini yalniz hissetmemesi, glig-
i hissetmek anlaminda &énemli...
(Bahar,18, Deri kanseri)

Bu hastalik olunca iyice bana odaklan-
ma oldu, biitiin gézler artik benim
lizerimde, bir yandan gergekten kag
defa demisimdir, yani Allah onlarin
eksikligini vermesin, onlar olmasa
su an belki bu kadar umudum ol-
mazadl... (Cesur, 23, Testis kanseri)

Guglendirmenin etkilesimsel bir yapi
oldugu literatirde siklikla vurgulan-
maktadir (Gray ve Doan, 1990; Guti-
errez, 1990) Bu baglamda bireyin gulg-
lenme sureci kigiler arasi alanindaki

etkilesimlerinin artmasiyla pekismek-
tedir. Bu unsur ayrica glglendirmeyi
iliskisel bir yapi olarak okuyan psikoloji
kuramlariyla da 6rtismektedir. Guglen-
dirme ayni zamanda sosyal bir sureg-
tir, ginkl baskalariyla kurulan iligkiler
yoluyla gelisme gostermektedir (Page
ve Czuba, 1999). Yasamini kirsal bir
toplumsal ¢evrede strdiren ve kanser
deneyimi ytziinden toplumsal damga-
lamaya maruz kaldigindan siklikla ya-
kinan Hakan’'in toplumsal cevreye ilis-
kin degerlendirmesi, guglendirmenin
etkilesim boyutunun dnemini vurgular
niteliktedir.

...Hastaligimi psikolojikman yenerdim
aslinda, bu kadar ilaca gerek yok-
tu, yani en bliylik sey ¢cevredir, onlar
deseydi ki, yani bana destek ¢iksay-
di, deseydi iste “bbyle korkma has-
taligin geger, tedavi olursan geger”
yani arkadaglarimla gidip oynasay-
dim, beni yanlarina c¢agirsalardi,
dislamasalardi, iyi olurdu iste has-
taligimi daha erken atlatirdim. (Ha-
kan, 19, Akciger kanseri)

Etkilesim sureci olarak guglendirmenin
saglik bakim profesyonelleri ile iligkiler
baglami da hastalarin kendilerini gtiglen-
mis hissetmelerinde oldukga 6nemli bir
yere sahiptir. Aragtirmanin bulgularinda,
bireyler igin 6zellikle hekimlerinin kendi-
lerini dnemseyerek iyilestirmeye caba
mi harcadiklari, yoksa yalnizca yapilma-
si gerekli rutin tedavi uygulamalarina mi
odaklandiklari sorguladiklari énemli bir
konu olarak ortaya gikmistir. iki durum
digerine goére bireyin glgclenme slre-
cinde birbirine karsit etki yapmaktadir.
Hastalar hastaliklari ve gelecekleri ile
ilgili endise ve korku yasadiklari dénem-
de onlari dinlemeye ve anlamaya 6zen
gosteren bir hekimin varligi ile buylk 6l1-
cuide rahatlamaktadirlar.

81



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 20, Say1 2, Ekim 2009

Guclendirme temelinde kanser de-
neyimi doérdincl olarak, bilgi-beceri
kazanma sdrecidir. Hastanin hastahgi
ve uygulanan tedavi yontemleri hakkin-
da yeterli dlizeyde bilgi sahibi olmasi,
hastaligin dogasina goére sekillenen
beslenme ve diyet konularinda beceri
edinmesi bu alanda gugli olmasinin
onemli belirleyicilerindendir.

Aragtirtyordum, kendimi dinliyordum,
“niye béyle?” diyordum siirekli. Hat-
ta kendi kanimi kendim alip, labo-
ratuara kendim gétirdigim oldu.
Kendimi iyi hissettigim zamanlar-
da, siringa ile aliniyor boéyle, kolay
bir sey, siringa ile ¢ektigin zaman
geliyor, sonuglari kendim alip, so-
nuglari kendim degerlendiriyordum,
sunu yemeliyim, bunu yememeliyim
diye... Metrokinin diye bir dénem
var, hticreler normalin altina dus-
tiga zaman, kritik bélgeye distigi
zaman, hlicreye gelen mikroplar ko-
valanmiyor, hiicrede kaliyor, viicu-
du yiyor, sémdiriiyor, kemiriyor. Iste
o0 dénemlerde bazi gida maddele-
rini almamak gerekiyor. Iste bazi
Onlemler aldim, onlari yapiyordum.
Bunlari bilmek, yapmak beni hep
gliclti hissettirdi yani... (Baris, 18,
Kan kanseri)

Guglendirmenin arastirmayoluyla gori-
ndr olan bilgi-beceri kazanmaya iliskin
Ozelligi Paulo Freire’nin (2003) guclen-
dirmeye bakisiyla yakindan benzerlik
gostermektedir. Onun ilgisi ve esas
meselesi de cesitli nedenlerle baski
altinda kalan bireylerin 6zgurlesmesi
ve glglenmesi olmustur. Freire, bunun
yegane yolunun bilinglenme oldugu-
nu savunur. Bu bilinglenme, kuskusuz
elestirel bir bilgi ve beceri repertuarina
sahip olmaktir. Kanser hastasinin has-
talik strecine iligkin bilgisi ve becerileri
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arttikca kuskusuz icinde bulundugu
gercgeklige iliskin farkindahgi da ayni
oranda artmaktadir. Bu bilinglenme
bireyin ayni zamanda kendisine iliskin
yeterlik hissini de kuvvetlendirir. Sonug-
ta bilgi-beceri kazanma sureci olarak
gugclendirme, kanser hastalarinin hem
elestirel bilinglerini ve farkindalklarini
hem de 6z-yeterliklerini gelistirmelerini
saglayan ¢ok dnemli bir boyuttur. Son
olarak, gugclendirmenin bu 6zelligiyle il-
gili bir hassasiyeti vurgulamak gerekir.
Hekim ve diger saglik bakim profesyo-
nelleri tarafindan aktarilan hastalik ve
tedavi bilgisinin tird, miktari ve derinligi
kanser hastalarinin beklentilerine goére
sekillenmelidir. CUnku her bireyin bilgi
gereksinimi ve istegi, hastalhginin do-
gasiyla ve kisilik 6zellikleriyle baglantih
olarak farklilik géstermektedir.

Hastanin guclenmesinde belirleyici be-
sinci tema, kanser deneyiminin kontrol
stireci olmasidir. Kontrol, bireyin tedavi
seceneklerine ve kararlarina katildigini
hissetmesi ile hayata gegcmektedir. Bi-
reyin kendi gelecegini belirleyecek te-
davi kararlarina katiiminin artmasi self-
determinasyon hakkinin kullanildigina
isaret etmektedir. Bireyin hastaligini ka-
bullenmesi, gerek hastaldini gerekse
bir butln olarak yagsamini olumlu yonde
yorumlayip yeniden anlamlandirmasi
da hastalik surecini kontrol edebildigi
dislncesini pekistirmektedir.

...ipleri hi¢ elimden birakmadim.
kendi hayatimin kontrolii  kendi
elimde oldu, baskalarinin cizdigi
ybnden gitmedim, ama baskalarinin
tecriibelerinden yararlaniyorum tabi
kendi yolumda ilerlerken... (Zafer,
24, Non-hodgkin lenfoma)

Bu calismada, guglendirme surecinin
diger niteliklerine oranla bu 6zelliginin
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isleyisinin oldukga sinirli kaldigi gorul-
mustar. Onkolojik tedavi baglaminda
kimi hekimlerin, hasta Uzerindeki faz-
laca etkin genel tutumu, hastay! tedavi
kararlarina oldukga sinirli dizeyde danhil
etmektedir. Bu tutumun arka planinda
medikal modelle sekillenen geleneksel
hasta-hekim etkilesim anlayisi yatmak-
tadir. Onceden sozii edildigi gibi, he-
kim bir otorite ya da baba figuri olarak
goruldugu olglide kanser hastasi edil-
genlesmekte, self-determinasyon hak-
kini sinirli diizeyde kullanabilmekte ve
kontrol hissini yitirmektedir. Oysa nihai
bir giclendirme igin kontrol hissi kagi-
nilmazdir. Bunu gergeklestirmek igin
profesyonel-hasta etkilesimindeki gti¢
dengelerini hasta merkezli olarak yeni-
den insa etmek zorunludur. Ote yandan
kavramsal gergevenin bu 6zelligi, kont-
rol ve glclendirme konusuyla ilgili ku-
ramcilarin ve arastirmacilarin (Thomp-
son, 1981; Mondros ve Wilson, 1994;
Zimmerman, 1995) gorusleriyle para-
lellik gostermektedir. Davranissal, bilis-
sel, bilgisel ve kararsal boyutta hayata
gecen kontrol hissi son tahlilde, kanser
deneyimi yasayan bireylerin gliclenme
ve hastalik gercegine uyum c¢abalarini
kolaylastirmaktadir. Ayrica guiglendirme
yaklasiminin temel bir varsayimina gore
(Gray ve Doan, 1990); “bireylerin kisisel
gereksinimlerine iligkin farkindaliklari,
baskalarinin kendileriyle ilgili degerlen-
dirmelerine oranla daha yuksektir” ve
bireylerin yasamlarini etkileyen tedavi
kararlarinda etkili olmalari farkindalikla-
rini dogal olarak artirmaktadir.

Kontrol sureci olarak glglenme, litera-
tirde guclin boyutlari ile ilgili yapilan
siniflamalarda da siklikla gegmekte-
dir (Hardy ve Leiba-O’Sullivan, 1998;
Appelbaum ve dig., 1999). Buna gore,
kontrol elde tutulabildigi 6lgtide glcln

korundugu ve gelistigi 6zellikle vurgu-
lanmaktadir. Kontrol stirecinin dnemili bir
diger niteligi ise bu arastirmada ortaya
citkan diger unsurlar icinde her zaman
bir bigimde var oldugunun gorilmus ol-
masidir. Ornegin, kavramsal gercevenin
dlstinsel degisim stireci olarak adlandi-
rilan 6zelligi kapsaminda bulunan gliven
duygusunu kazanmada; inanci artirma
ve koruma siireci olarak adlandirilan
ozelligi kapsaminda yer alan umudu ko-
rumada ve yine kavramsal ¢ergevenin
bilgi-beceri kazanma sireci olarak ta-
nimlanan 6zelligi icinde yer alan hasta-
ik ve tedavisi hakkinda bilgi edinmede
birey, Thompson'un da (1981) ozellikle
vurguladigi gibi, biligsel kontrole gerek-
sinim duymaktadir. Dolayisiyla kontrol
sureci olarak guglendirme, bu calisma
ortaya cikan guglendirmenin diger te-
mel &zelliklerini tamamlayici bir nitelik-
tedir. Bu noktada kavramsal gergevenin
tim ozelliklerinin esasinda birbirleriyle
yakin iligki halinde gelisim gosterdigini
de vurgulamak gerekir.

Guglendirmenin buraya degin tartisilan
bes temel ozelliginin timinin varl-
giyla, kanserle baseden hasta kendi-
sini gliclendirmektedir. Ote yandan bu
unsurlari, bireyi biyo-psiko-sosyal bir
varlik olarak géren kuramsal bakisinin
bir yansimasi olarak okumak olanakli-
dir. Son tahlilde, bu galismada ortaya
cikan kanser hastaligini deneyimleyen
bireyi guc¢lendirmeye iliskin kavramsal
gergeve, bireyin gergekligine iligkin res-
min timunu gérmeye calistigi icin ho-
listik bir yapidadir.

Kanser baglaminda guglendirme du-
ragan degil, surekli igleyen bir yapidir.
Dusunsel ve tinsel degisim, artan etki-
lesimler, belirli kazanimlar ve eylemlerle
canl bir degisim surecidir. Arastirmada
bir kez daha ortaya ¢ikan gliglendirmenin
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bu Ozelliklerine konuyla ilgili birgok ku-
ramci ve arastirmaci deginmektedir
(Payne, 1997; Foster-Fishman ve dig.,
1998). Ote yandan, ortaya konulan kav-
ramsal gerceve “her kanser hastasinin
derdine deva” bir recete kesinlikle de-
Gildir. ister farkli yontemler bir arada kul-
lanilsin, isterse ¢ok sayida hasta ile ve
genis zamana yayllan boylamsal arag-
tirmalar yapilsin, yine de ortaya konu-
lacak glclendirme modeli bir regete ya
da genel gegcer bir bilgi cergevesi iddiasi
taslyamayacaktir. Sonugta kavramsal
gerceve, genelleme kaygi ve iddiasindan
uzaktadir. Bunun temel nedeni, 6nceden
siklikla vurgulandigi gibi giiglendirmenin,
her bireyin 6zgiin ve biricik hastalik de-
neyimi igin farkliik gosteren dinamik ya-
pisidir. Ortak olabilecek sey ancak gug-
lendirmenin tematik unsurlaridir.

SONUGC VE ONERILER

Kanserbaglaminda gu¢lendirmeninisle-
yisinde temel ilke, bizatihi bireyin kendi-
sini guclendirecek olmasidir. Saglik ba-
kim profesyonelleri bu suregte yalnizca
kolaylastirici konumdadirlar. Bu vurguyu
Ozellikle yapmak gerekir, ¢linku glclen-
dirme, s6zcuk anlami itibariyla “gu¢stz”
bir bireye “guc¢lu uzmanlar ya da kisiler”
tarafindan gli¢ aktarimi yapilmasi olarak
algilanabilecek niteliktedir. Ayrica saghk
alaninda etkinligini koruyan medikal mo-
del bu bakisi hali hazirda desteklemek-
tedir. Oysa gugsuz bireye gugc transferi
yapilarak onu guglu kilmak, yaklagimin
dogasina kesinlikle ters duser. Calig-
manin kuramsal bélimunde deginildigi
gibi, guclendirme yaklasiminin esas
meselesi her zaman, bireyin dusunsel
ya da eylemsel duzeylerde kontrolu ve
cesitli olaylar Gizerindeki etki kapasitesi-
ni elinde tutmasi olmustur.
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Guglendirme yaklagimi bireyin yetenek-
leri ve gUglerinin potansiyel olarak var
olduguna iliskin her zaman olumlu ve
iyimser bir bakis agisina sahiptir. Her bi-
rey, karsilastigi tehditler ne kadar yogun
olsada, onlarla basetme yeteneginiicsel
ve digsal etkilesim sisteminde tesis ede-
bilecek bir potansiyeli barindirmaktadir.
Dolayisiyla, kanser hastasini baskilayan
yasanti ve olaylara karsi bireyin potansi-
yel kaynaklari, yetenekleri ve glgleri de
bu suregte gorinur olmaktadir.

Hastalik slrecine iligkin bilgi ve biling
dulizeyi, kisisel sorun ¢ézme becerileri,
hastalik surecinden etkilenen psiko-
lojik ve tinsel alani, baglilhk ve deger
atfettigi iliski aglarinin yani sira iligkide
bulundugu saglik bakim profesyonelle-
rini iceren i¢sel ve dissal kaynaklarin
etkilesimi, bireyin gu¢clenmesi surecini
harekete gecirmektedir.

Bireyin yasaminda anlam ve amag at-
fettigi, umudunu koruyan gug¢ kaynak-
lari esasinda hastalik tanisinin konul-
masinin hemen ardindan gin yuzine
cikmaktadir. Bu kaynaklar ¢ogunlukla
bireyin iliskide bulundugu ve sevgi bagi
kurdugu basta aile tyeleri olmak tzere
diger etkilesimsel unsurlari icerir. Birey
hastaliginin yarattigi tehditlerin kargisi-
na hem kendisini hem de bu kaynaklar
yerlegtirebilmekte, onlar icin de kaygi
yasamaya baglayabilmektedir. Bir baska
acgidan bakildiginda, bireyin potansiyel
glic kaynaklarinin esasinda birey tara-
findan kisisel kaygilarini artiran unsurlar
olarak gorilmesi de olasidir. Bu noktada
bireyin hem kendisini hem de deger ve
sevgi atfettigi baglarini korumak adina
potansiyel guglerini daha ¢ok gun yuzu-
ne ¢ikartmasi s6z konusudur.

Kanser hastalari, potansiyel gugleri-
nin ve yeteneklerinin farkina varmalari
sonucunda, iginde bulunduklari duru-
mu kabullenmekte ve tedavi surecinin
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gidisatina olumlu etkide bulunduklarina
belirli 6lgide inanmaktadirlar. Bireyi
yetkin hissettiren bu gelisme, hastala-
rin tedavi uygulamalarini onaylayarak
desteklemelerini saglamaktadir.

Guclendirme sirecinin nihai bir sonu-
cu olarak, bireyin hastaligina ve tedavi
surecine uyum saglamasi, icinde bu-
lundugu kosullarin yagsamsal risklerinin
farkinda olarak gerek kendi benligi ge-
rekse cevresel iliskileri Uzerinde digln-
sel ve eylemsel bir kontrol inga etmesini
saglamaktadir. Ayrica ¢alismaya katilan
bireylerin kabullenme ve uyumlarinin
hastalik strecine kendilerini teslim ettik-
leri bir nitelikte olmadigi da gorulmustir.
Bunun yerine degismesinde etkileri ol-
duguna inandiklari birgok seye miidaha-
le etme guclnu gostermiglerdir.

Hastalarin kendilerine, cevrelerine ve
hastaliklarina iligkin farkindaliklarinin
artmasi, umut, given ve iyimserlik-
lerinin pekismesi ve tedavi slrecinin
kontroliinde belli 6lglide s6z sahibi
olduklarini hissetmeleri, psiko-sosyal
esenliklerinin artmasina hizmet etmek-
tedir. Hastalik surecinde ve tedavi son-
rasinda psiko-sosyal esenliklerini temin
eden bireylerin kendilerini hastaliklariy-
la baglantih olarak huzursuz ve baski
altinda hissettikleri durumlar oldukga
seyrek yasanmaktadir.

Kanser hastalarinin guglendiriimesinde
basari 6lcltu yalnizca iyilesme degildir.
Guglendirme ayni zamanda, kanserle
baseden bireyin hastaligini, yasamini
yeniden anlamlandirarak distince sis-
temini degistirmesi, inancini artirmasi
ve bunu korumasi ile yasadigi i¢sel bir
doéndsumduir. Bununla birlikte, bireyin ai-
lesi, yakin ¢evre unsurlari, saglk bakim
profesyonelleri ile etkilesimini, hasta-
lik ve tedavisi hakkinda bilgi-becerisini
gelistirmesi ile tesis ettigi psiko-sosyal

esenlikti. En 6nemlisi de bunlarin bir
bitin olarak ve karsihkli iliski halinde
isleyisidir. Hardy ve Leiba-O’Sullivan’in
(1998) guc¢ kavraminin boyutlariyla ilgili
gbruglerinde vurguladiklar gibi, insan-
larin anlamlari zenginlestirmeleri, sakh
glclerini ortaya ¢ikartmalari ve var olan
tim kaynaklari harekete gecirmeleri
beklenen sonuca ulagsmalarinda yeter-
li olmayabilir. Fakat beklenen diye ta-
nimlanan asil sonu¢ ve giiglenme belki
de bunlarin karmasik etkilesimini tesis
edebilmis olmaktir. Kanser hastalari igin
glglenmis olmanin ve bunun gostergesi
olarak psiko-sosyal esenlige ulagsmanin
temel belirleyicisinin iyilesme olmadigi
kanser psikolojisiyle ilgili literatlirde de
(Andrykowski ve dig., 2008) ortak gorus
olarak paylasiimaktadir. Psiko-sosyal
esenligin belirleyicisi, hastahgin varli-
g1 ya da yoklugu bilgisinden oOtededir,
cunkl hastalik ve tedavi slreci bireyin
yalnizca bedenini etkilememistir. Bireyin
ayni zamanda, dusuncelerinde, duy-
gularinda, inanglarinda ve cgevresinde
onemli degisimler yasanmistir.

Acikga belirtmek gerekir ki, guic ve yetki
iliskilerine dayali bu toplumda, kanser
hastasinin kisisel varligindan ¢ok onu
kusatan sosyal gevresi yasaminda et-
kin olmaktadir. Saghk alaninda yaygin
olarak gozlenen bu sorun 6zellikle “uz-
man (hekim, hemsire, sosyal hizmet
uzmani, psikolog vd.) — hasta” etkile-
simi baglaminda gorulmekte ve bireyi
surekli edilgenlestirme tehdidi yarat-
maktadir. Bu iligkilerin hasta merkezli
olarak yeniden kurulmasi gerektigi bu
calismanin en temel Onerisidir.

KAYNAKLAR
Andrykowski, M., Lykins, E. ve Floyd, A.
(2008) “Psychological Health in Cancer
Survivors”. Seminars in Oncology Nursing,
24(3), 193-201.

85



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 20, Say1 2, Ekim 2009

Appelbaum, S., Hebert, D. ve Leroux, S.
(1999) “Empowerment: Power Culture and
Leadership - a Strategy or Fad for the Milleni-
um?”. Journal of Workplace Learning: Emp-
loyee Counseling Today, 11(7), 233-254.

Askheim, O. P. (2003) “Empowerment as
Guidance for Professional Social Work: An
Act of Balancing on a Slack Rope”. Europe-
an Journal of Social Work, 6(3), 229-240.

Aslan, O., Sekmen, K., Kémiircii, S. ve Ozet,
A. (2007) “Kanserli Hastalarda Umut”. C.U.
Hemsgirelik Yiiksekokulu Dergisi, 11(2), 18-
24.

Bandura, A. (1997) Self-Efficacy: The Exer-
cise of Control. New York: W.H. Freeman
and Co.

Barker, R. L. (1999) The Social Work Dic-
tionary (4th ed.). Washington DC: NASW
Press.

Beser, N. ve Oz, F. (2003) “Kemoterapi Alan
Lenfomali Hastalarin Anksiyete Depresyon
Diizeyleri Ve Yasam Kalitesi”. C.U. Hemsi-
relik Yiiksekokulu Dergisi, 7(1), 47-58.

Bleyer, A., O’Leary, M., Barr, R. ve Ries, L.
A. G. (2006). Cancer Epidemiology in OlI-
der Adolescents and Young Adults 15 to 29
Years of Age, Including Seer Incidence and
Survival: 1975-2000. Bethesda: National
Cancer Institute, NIH Pub.

Boehm, A. ve Staples, L. H. (2002) “The
Functions of the Social Worker in Empowe-
ring: The Voices of Consumers and Profes-
sionals”. Social Work, 47(4), 449-460.

Bulsara, C., Ward, A. ve Joske, D. (2004)
“Haematological Cancer Patients: Achie-
ving a Sense of Empowerment by Use of
Strategies to Control lliness”. Journal of Cli-
nical Nursing, 13(2), 251-258.

Chang, L., Li, I. ve Liu, C. (2004) “A Study of
Empowerment Process for Cancer Patients
Using Freire’s Dialogical Interviewing”. Jo-
urnal of Nursing Research, 12(1), 41-49.

Chesney, B. K. ve Cheslar, M. A. (1993)
“Activism through Self-Help Group Mem-
bership. Reported Life Changes of Parents

86

of Children with Cancer”. Small Group Re-
search, 24(2), 258-273.

Erci, B. (2007) “Attitudes Towards Holistic
Complementary and Alternative Medicine:
A Sample of Healthy People in Turkey”. Jo-
urnal of Clinical Nursing, 16, 761-768.

Foster-Fishman, P. G., Salem, D. A., Chib-
nall, S., Legler, R. ve Yapchai, C. (1998) “Em-
pirical Support for the Critical Assumptions
of Empowerment Theory”. American Journal
of Community Psychology, 26(4), 507-536.

Freire, P. (2003) Ezilenlerin Pedagojisi (Di-
lek Hattatoglu ve E. Ozbek, Trans. dérdiin-
cii baski ed.). Istanbul: Ayrinti Yayinlari.

Gibson, C. H. (1991) “A Concept Analysis of
Empowerment”. Journal of Advanced Nur-
sing, 16(3), 354-361.

Gibson, C. H. (1995) “The Process of Em-
powerment in Mothers of Chronically I
Children”. Journal of Advanced Nursing,
21(6), 1201-1210.

Gilbar, O. ve Zusman, A. (2007) “The
Correlation between Coping Strategi-
es, Doctor-Patient/Spouse Relationships
and Psychological Distress among Wo-
men Cancer Patients and Their Spouses”.
Psycho-Oncology, 16(11), 1010-1018. doi:
Doi 10.1002/Pon.1168

Gray, D. ve Doan, B. (1990) “Empowerment
and Persons with Cancer: Politics in Can-
cer Medicine”. Journal of Palliative Care, 6,
33-45.

Gustavsson-Lilius, M., Julkunen, J. ve Hi-
etanen, P. (2007) “Quality of Life in Cancer
Patients: The Role of Optimism, Hopeless-
ness, and Partner Support”. Quality of Life
Research, 16(1), 75-87.

Gutierrez, L. M. (1990) “Working with Wo-
men of Color - an Empowerment Perspecti-
ve”. Social Work, 35(2), 149-153.

Gutierrez, L. M. (1994) “Beyond Coping:
An Empowerment Perspective on Stressful
Life Events”. Journal of Sociology and Soci-
al Welfare, 21, 201-219.

Gutierrez, L. M., Parsons, R. J. ve Cox, E.



Tuncay

O. (1998) Empowerment in Social Work
Practice. Pacific Grove, CA: Brooks-Cole.

Glltekin, Z., Pinar, G., Pinar, F., Kiziltan, G.,
Dogan, N., Algier, L.ve Dig. . (2008) “Akciger
Kanserli Hastalarin Yasam Kaliteleri Ve Sag-
ik Bakim Hizmet Beklentileri”. Uluslararasi
Hematoloji-Onkoloji Dergisi, 18(2), 99-106.

Hardy, C. ve Leiba-O’Sullivan, S. (1998)
“The Power Behind Empwerment: Implica-
tions for Research and Practice”. Human
Relations, 51(4), 451-483.

Hughes, A., Gudmundsdottir, M. ve Davies,
B. (2008) “Exploring Spirituality in Urban
Poor Living with Advanced Cancer”. Onco-
logy Nursing Forum, 35(3), 535-535.

Isikhan, V. (2007) “Kanser Ve Sosyal Des-
tek”. Toplum ve Sosyal Hizmet, 18(1), 15-29.

Isikhan, V., Kémirci, S., Ozet, A. ve dig.
(2005) “The Status of Alternative Treatment
in Cancer Patients in Turkey”. Cancer Nur-
sing, 28, 355-362.

Jones, P. S. ve Meleis, A. I. (1993) “Health Is
Empowerment”. Advances in Nursing Scien-
ce, 15(3), 1-14.Manii, D. ve Ammerman, D.
(2008) “Men and Cancer: A Study of the Ne-
eds of Male Cancer Patients in Treatment”.
Journal of Psychosocial Oncology, 26(2), 87-
102. doi: Doi 10.1300/J077v26n02_06

Mok, E. (2001) “Empowerment of Cancer
Patients: From a Chinese Perspective”.
Nursing Ethics, 8(1), 69-76.

Mondros, J. ve Wilson, S. (1994) Organi-
zing for Power and Empowerment. New
York: Columbia University Press.

Ozkan, S. (2002). Kanser Hastasinda Psiki-
yatrik Ve Psikososyal Destek. In H. Onat ve
M. N. Molines (Eds.), Kanser Hastasina Yak-
lasim Tani, Tedavi Ve Takipte Sorunlar (pp.
345-354). istanbul: Nobel Tip Kitabevleri.

Page, N. ve Czuba, C. E. (1999) “Empower-
ment: What Is It?”. Journal of Extension,
37(5), 24-32.

Payne, M. (1997) Modern Social Work The-
ory. London: Macmillan Press.

Pinar, G., Algier, L., Colak, M. ve Ayhan,
A. (2008) “Jinekolojik Kanserli Hastalarda
Yasam Kalitesi”. Uluslararasi Hematoloji-
Onkoloji Dergisi, 18(3), 141-149.

Pinderhughes, E. B. (1983) “Empowerment
for Our Clients and for Ourselves”. Social
Casework-Journal of Contemporary Social
Work, 64(6), 331-338.

Ritchie, J. ve Lewis, J. (2003) Qualitative
Research Practice a Guide for Social Sci-
ence Students and Researchers. London:
Sage Publications.

Sontag, S. (2003) Metafor Olarak Hastalik
Aids Ve Metaforlari (O. Akinhay, Trans.). Is-
tanbul: Agora Kitaphg.

Spreitzer, G. M., Kizilos, M. A. ve Nason,
S. W. (1997) “A Dimensional Analysis of the
Relationship between Psychological Empo-
werment and Effectiveness, Satisfaction,
and Strain”. Journal of Management, 23(5),
679-704.

Thomas, K. ve Velthouse, B. (1990) “Cogni-
tive Elements of Empowerment: An Interp-
retive Model Intrinsic Task Motivation”. Aca-
demy of Management Review, 15(666-681).

Thompson, S. C. (1981) “Will It Hurt Less
If 1 Can Control It? A Complex Answer
to a Simple Question”. Psychological
Bulletin(90), 390-404.

Vachon, M. (2008) “Meaning, Spirituality,
and Wellness in Cancer Survivors”. Semi-
nars in Oncology Nursing, 24(3), 218-255.

Vaughan-Adams, N. (2007) “Psychological
Symptoms in Women with Breast Cancer”.
Oncology Nursing Forum, 34(2), 570-573.

Zimmerman, M. A. (1995) “Psychological
Empowerment: Issues and lllustrations”.
American Journal of Community Psycho-
logy, 23(5), 581-599.

87






Oztiirk

Derleme

COCUGUN CINSEL
ISTISMARI ve AILEYLE
CALISMA

Child Sexual Abuse and
Working with the Family

Aslihan Burcu OZTURK'

* Arastirma gorevlisi, Hacettepe Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Boliumi

OzZET

Cocukluk  doneminde  yasanan  cinsel
istismar, ¢ocuklarda onemli ruhsal, biligsel
ve sosyal sorunlara yol agmaktadir. Sistem
yaklagimi dogrultusunda, cinsel istismarin
etkilerinin giderilmesine yardimct olunmast
amaciyla ¢ocugun ailesiyle ¢alisma onem
kazanmaktadir. Bu nedenle, ailenin yapisini
ve dinamiklerini anlamak gerekmektedir.

Anahtar Sézclikler: Cocuklarin cinsel istisma-
r1, cinsel istismarin etkileri, aileyle ¢alisma.

ABSTRACT

Sexual abuse in childhood causes serious
psychological, cognitive, and social prob-
lems for children. Working with the child’s
family to help them relieve the effects of
abuse according to systems theory comes
into prominence. Thus the structure and dy-
namics of the family should be understood.

Key Words: Sexual abuse of children, the
effects of sexual abuse, working with the
family.

GiRiS

Yetiskinlerin ve genglerin cinsel doyum
saglama amaciyla gocuklara yonelik
olarak gerceklestirdigi her tur davra-
nis cinsel istismar olarak tanimlanir.
Aile iginden ¢gocugda yonelebilecek olan
cinsel istismar ensest olarak tanimlan-
maktayken, taninmayan Kkisilerce ger-
ceklestirilenler pedofili olarak tanimlan-
maktadir. Cocuklarda énemli psikolojik,
davranissal, sosyal ve bilissel sorunla-
ra yol acan cinsel istismarin etkilerinin
giderilebilmesi ve yeniden yasanmasi-
nin onlenebilmesi igin aileyle galismak
onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda
oncelikle cinsel istismarin ¢ocuklar
Uzerindeki etkileri, daha sonra gocuk-
larin aile dinamikleri ve aileyle ¢calisma
hakkinda bilgi verilmektedir.

1.1. CINSEL iSTISMARIN GOCUK
UZERINDEKI ETKILERI

istismarin sonuglarina bakmak, cinsel
istismar magduru ¢ocuklar ve aileleriy-
le galismak konusunda yol gostermesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Co-
cuklarla ve aileleriyle gesitli dizeylerde
gerceklegtirilecek sosyal calismanin
yapilandirilmasi, cinsel istismarin anla-
silmasina baglidir.

Cinsel istismarin etkisi, kim tarafindan
nasil yapildigina, tekrarlanip tekrarlan-
madigina, ¢ocugun yasi ve olgunluk
dizeyine bagh olarak degisebilmekte-
dir (Oates, 1991:138). Bu nedenle is-
tismarin ve gocugun degerlendirilmesi
6nem tagimaktadir.

Cinsel istismar, ¢ocuklarda davranig-
sal, biligsel, sosyal ve duygusal degi-
sikliklere yol agabilmektedir. Finkelhor
ve Brown (1985: 535-538) cinsel istis-
mara ugrayan cocuklarda; travmatik
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cinsellik, ihanete ugramishk, damga-
lanma ve glgsuzlik olarak siralanan
dort travmatik dinamik bulundugunu
ortaya koymaktadir. Travmatik cinsel-
lik, cocuklarin cinselliklerinin zedelen-
mesini ifade etmektedir. Cinsellikle,
gelisme donemlerinin gerektirdiginden
daha fazla ilgilenme, cinsellesmis dav-
raniglar sergileme, cinsellige yonelik
olumsuz tutum gelistirme, cinsel kim-
likle ilgili karmasa ve gelecek cinsel ya-
santiyla ilgili endige gibi sorunlar yasa-
nabilmektedir. Damgalanma ile birlikte,
istismara ugrayan cocuklar kendilerini
yahtilmis ve toplumun disina itilmis his-
setmekte, toplumca kabul goérmeyen
davranis bigimlerine yonelebilmektedir.
istismar edenlerin, cogunlukla ¢ocu-
gun tanidigi yakin biri olmasi, kendi-
sine ihanet edildigi duygusuna neden
olmaktadir. Saldirganin yabanci oldugu
durumda bu duygu daha hafif hissedil-
mekte, ihanete ugramislik duygusu ve
glvensizlik, cocugun kendisini koruya-
madigini disindiagu ailesine yonele-
bilmektedir. Ailenin gocuga inanmadigi
ve desteklemedigi durumlarda bu duy-
gu yogunlagsmaktadir. Ruhsal ¢okuntl
ile birlikte insanlara guvensizlik, asiri
bagimh tutumlar, 6fke ve dismanlik
duygulari, gcocugun karsi koyamamasi
nedeniyle gugsizlik duygusu ortaya
cikabilmektedir. Cocuk, yetiskinliginde
kendine yodneltiimis siddeti ve cinsel
istismari baskalarina yonelterek guic-
stzligind yenmeye calisabilmektedir.
Bazi durumlarda glg¢suzIlugun yarattigi
ofkenin, kendine yonelik saldirganhk ve
O0zkiyim (intihar) olaylarina neden oldu-
gu bilinmektedir.

Oates (1991: 143-145)'in cinsel istisma-
ra ugrayan cocuklarla yaptig! izleme
arastirmasina gore, cocuklarda sal-
dirganlik, glven dususl gibi davranig
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degisikliklerinin yani sira okul basari-
sinda dusus ve dikkat gekme davranisi
gorulmuastir. Cocuklarin dortte birinde
cinsellige olan ilgide artis saptanmigtir.
Cinsel istismara ugrayan oglan gocuk-
larin benlik saygisinda dusukluk sap-
tanmamig, buna ragmen kiz gocuklarin
benlik saygisinda azalma belirlenmistir.
Bunun nedeni, oglan ¢ocuklari istismar
edenlerin ¢ogunlugun yabanci olmasi,
kizlari istismar edenlerin ¢ogunlugu-
nun aile bireyi ya da ¢ocugun glven-
digi bagka birisi olmasi olarak yorum-
lanmigtir. Bununla birlikte, toplumdaki
cinsel ahlak anlayisinin kiz ¢ocuklari
Uzerinde kurdugu baskinin da bu so-
nucta etkili oldugu distnulmektedir.

Agir sekilde, uzun sureli olarak ve 6zel-
likle aile uyeleri tarafindan cinsel istis-
mara ugrayan cocuklarda cogul kisilik
bozukluguna rastlanmaktadir. Cogul ki-
silik bozuklugu olan yetiskinlerin buyuk
¢ogunlugunun, c¢ocuklugunda cinsel
istismar yasadidi saptanmigtir. Amnezi
gibi belirtilerle depresyon, 6zkiyim egi-
limi, sanrilar, transa benzer durumlar,
bilissel ve sosyal becerilerde degisim
de godzlemlenmektedir (Topgu, 1997:
107).

Cinsel isteklerle cocuga yaklasan kisi,
gocugun sevgisinden yararlanarak ve
ona hediyeler vererek yaklagsmissa,
gocukta cinsel davranisin algilanisi
karmasiklasmaktadir. Cocuk, yasami
boyunca sevgi elde etmek igin cinsel-
ligin gerektigi sonucuna varabilir. Zorla
ve hirpalanarak bu eyleme itilen cocuk-
lar, kendilerine ve vicutlarina yonelik
olumsuz tutum gosterip, yetiskinlikteki
cinsel yasamlarinda sorun yasayabilir-
ler. Bu ¢ocuklarin cinsellikle normalden
daha fazla ilgilendikleri, arkadaslarina
cinsel yonden saldirgan davranabil-
dikleri ve yetiskinliklerinde istismara
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yonelebildikleri saptanmistir (Zastrow,
2003: 149; Finkelhor ve Brown, 1985:
537; Topgu, 1997: 45).

Cinsel istismar sonucunda somatik
bozukluklar ortaya ¢ikabilmektedir.
Bayilma, uyusma, korluk, vicudun ce-
sitli yerlerinde agri, 6zellikle karin ve
basagrisi, yeme bozukluklari gorile-
bilmektedir. Uykuda yurime, hayali ar-
kadas yaratma, giinduz sik¢a hayallere
dalma, depersonalizasyon ve dereali-
zation, yani gercegi ve kendini algila-
mada bozukluklar yasanabilmektedir.
Kiz cocuklarda erkeksi davranislar,
oglan cocuklarda kadinsi davraniglar
belirebilmektedir (Bilge, 2000: 33).

Ensest durumunda ¢ocugun ¢ok daha
fazla o6rselendigi, ruhsal sorunlari daha
sik ve yogun yasadi§i saptanmistir. Oz
baba ile kizi arasinda yasanan ensest
iliskide, babanin koruyucu imgesinin
yikilmasi sonucunda gocugun kendine
glveni azalmakta ve benlik imgesi par-
c¢alanmaktadir. Bu gocuklar, ugradiklari
saldirlya karsilik verme olanagindan
yoksundur; olumsuz karsilk gorecegi,
ailesinin yikilacagi, kendisinin sevilme-
yecegi ve istenmeyecegdi korkusuyla is-
tismari yapana duydugu kizginhgi ifade
edemeyebilmektedirler. Ayni zamanda
annesinin kendisini korumamasi nede-
niyle ona karsi da 6fke igindedir ama
onun da sevgisini kaybedecegdi kor-
kusuyla ofkesini igine atabilmektedir
(Topcu, 1997: 29). Ensestin birbirine
karsit duygularin cgatismasini yogun-
lastirarak, ¢esitli ruhsal sorunlarin kay-
nagi oldugu acgik¢a gorulmektedir.

Cinsel istismar magduru ¢ocuklarin ai-
leleri ve gevreleri tarafindan desteklen-
memesi ve ¢ocuga uygun yaklasimin
benimsenmemesi, gocuklarin yasadigi
psikolojik sorunlarin daha da agirlas-

masina yol agcmaktadir. Bu nedenle
ailelerin, toplum tarafindan “namus”
kodlari igcinde algilanan cinsel istisma-
ra karsl gocuklarini koruyucu ve des-
tekleyici tutum ve davranislari sergile-
yebilmeleri 6nem tasimaktadir. Ayrica
cinsel istismar acisindan risk tasiyan
aile dinamiklerinin bilinmesi, koruyucu
ve Onleyici hizmetlerin sunulmasi igin
gerekli olmaktadir. Dolayisiyla gocuk-
larin cinsel istismarinda, aile yapisinin
ve dinamiklerinin anlasiimasi 6nem ka-
zanmaktadir.

1.2. CINSEL iSTISMAR MAGDURU
GCOCUKLARIN AiLE YAPISI

Aile yapisinin bilinmesi, hem aile igin-
de hem de disinda gergeklesen cinsel
istismar durumunda ve cinsel istismar-
dan korunma igin aileyle galisma konu-
sunda bilgi saglamaktadir. Koruyucu,
onleyici ve iyilestirici sosyal ¢calismanin
planlanmasi ve uygulanmasi bu bilgiler
Isiginda gerceklestiriimelidir.

Cocuklarin cinsel istismara ugradigi ai-
lelerde, aile Uyeleri arasindaki duygusal
baglarin zayif oldugu, duygularin olum-
suz yonde ve saldirgan sekilde ifade edil-
digi, aile bireylerinde endisenin ylksek
oldugu, kendine guvenin yetersiz oldugu,
birgcogunda sosyal iliski kurma beceri-
sinin gelismemis oldugu bilinmektedir.
Bazi olgularda bu durum, yetigkinin cin-
sel yakinlasma isteginin, kendine bagimi
ve zayif olan, kendisinde zayiflik hissi
yaratmayacak olan ¢ocuga yonelmesine
yol agabilmektedir (Howe, 2005: 200).

Kati bir ataerkil yapiya sahip ailelerde,
kadin ve kiz gocuklarinin bagimsizlik
istegine gogu kez siddetle karsilik veril-
mekte, kadin cinselligi denetim ve baski
altinda tutulmaktadir. Kiintay ve Ergin-
soy (2005: 111-114)un arastirmasinda
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Ozgurluk isteklerine, erkek arkadas edin-
melerine siddetle karsilik verilen ve ai-
lelerinden sosyal ve duygusal destek
alamayan geng kizlarin evden kagtikla-
ri, yasamlarini devam ettirebilmek igin
fuhusa itildikleri ortaya gikmistir.

Erkek egemenliginin norm olarak kabul
edildigi ataerkil aile yapisinda cinsel is-
tismarin, gu¢ ve baskinin hakim oldugu
kadin- erkek iligkilerinin en ug noktasin-
da yer aldigini belirten Barnes (2004:
191) ve Colby (2005: 137) erkegin ikti-
darina boyun egilmesinin 6gretildigi top-
lumlarda, 6zellikle kiz ¢ocuklarin istis-
mara daha savunmasiz hale getirildigini
ifade etmistir. Erkeklere karsi gikmanin
engellendigi ailelerde kiz gocuklari,
kendi bedenleri Uzerindeki kontrolln el-
lerinde olmadigini disliinebilmekte, ken-
dilerini ifade edememekte ve istismara
karsi koyamayabilmektedirler. Glaser ve
Frosh (1988: 38) tutucu ailelerde belir-
gin olan otoriterlik, gizlilik ve duygularin
ifade edilmemesinin, ¢cocuk cinsel istis-
marina olumsuz yonde etki eden aile
dinamikleri oldugunu belirtmistir.

Ensestin yasandigi ailelerde, annenin
kizini korumadaki rolt 6nemli olmakta-
dir. Ancak kadinin gugsiiz oldugu, sid-
det goérdugu ve erkege karsi koyamadigi
ailelerde kadinlar kizlarini koruyamaya-
bilmektedir. Kadinin erkege ekonomik
bagimliidr ve Colby (2005: 133)nin
belirttigi gibi aile birliginin devaminin
onemli bir kilttrel deger olmasi gibi ata-
erkil degerler, kadinlari kizlarini koruma
konusunda glgsuzlestirmektedir.

Finkelhor (2005: 63-64)un cinsel istis-
marda risk etkenlerini belirlemek tzere
yaptigi arastirma, annelerin kizlarini ko-
rumada onemli rolleri oldugunu gozler
éniine sermektedir. Oz anneleriyle ya-
samayan kizlarin, diger kizlara oranla
Uc kat daha fazla istismara ugradiklari
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saptanmigtir. Annenin duygusal olarak
uzak ve hasta olmasi durumunda, kiz-
larin daha fazla risk altinda olduklar
da ortaya konan verilerdendir. Anne
tarafindan yapilacak uygun denetimin
yoklugu sorunun bir kismini olustur-
maktadir. letisim yetersizligi, annelerin
potansiyel tehlikeler konusunda gocugu
uyarmasini ve yardim etmesini engelle-
mektedir. Annenin gugsiz olmasi ile ki-
zinin cinsel istismara ugramasi arasin-
da iliski bulunmustur. Annenin babaya
bagimli olmasi, ezilmesi, gligsuz olusu
kizin bu davranislari benimsemesine
ve boyun egici tutumlar gelistirmesine
neden olmaktadir.

Babanin tutucu aile degerlerine sahip ol-
masi, gocuk ve esin erkege boyun egici
tutumlari benimsemesi cinsel istismar
riskini artirmaktadir. Béyle durumlarda
gocuklar, yasca blylk erkeklerin istek-
lerini reddetmede zorluk yasamaktadir.
Babanin c¢ocuklarina karsi yetersiz du-
zeyde fiziksel yakinlik gostermesi duru-
munda da istismara ugrama artmaktadir.
Babalarinin ilgisine gereksinim duyan
gocuklar, duygusal bir dokunusla cinsel-
likiceren dokunus ya da eylemin ayirdina
varamayabilirler (Finkelhor, 2005: 62).

Ensest iliskide bulunan babalarin, em-
patiden yoksun olduklari arastirmalarla
saptanmistir. Cocuk ile duygusal bir 6z-
desim kurulamamis olmasi bir Olglde
de babalarin ¢ocuklari kiigik yasta iken
evde bulunmamalari ya da ¢ocuk baki-
mi ile ilgilenmemelerinin sonucudur. Bu
babalarin, aile Uzerinde asin derecede
egemenlik kuran, sugu kendinden ¢ok
baskasinda bulan, paranoyaklik egilimi
olan Kigiler olduklari belirlenmigtir. Alko-
lizm ve madde kullanimi da sosyal kont-
roli zayiflatan bir unsur olarak, ensest
iliskide bulunan babalarin bir 6zelligi ola-
rak ortaya ¢cikmistir (Topgu, 1997: 41).
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Kintay ve Erginsoy (2005: 104)un
fuhus alaninda istismar edilen kiz go-
cuklari ile yaptiklari arastirmada aile
yapilari incelenmis ve c¢ocuklarin yuz-
de 33’Unun ailesinin bosanmis oldugu,
yuzde 17’sinin ayri yasadigi, ylzde
17’sinin babasinin, ylizde 6’sinin an-
nesinin, yuzde 3’Undn de her iki ebe-
veyninin vefat ettigi ortaya cikmistir.
Turkiye'deki kiz gocuklarinin geneline
baktigimizda 18 yas alti kiz ¢ocuklari-
nin ylizde 92.7’si her iki ebeveyni ile bir-
likte, yaklasik ylizde 5'i ise anababadan
sadece biriyle yasamaktadir (TNSA,
2008: 21). Bu sonuglar, birlesik ve du-
zenli bir aile yapisindan yoksun olarak
blylyen cocuklarin, cinsel istismara
acik oldugunu gostermektedir. Kiintay
ve Erginsoy’'un arastirmasina gore fu-
hus alaninda istismar edilen ¢ocuklarin
tamami aile iginde fiziksel, duygusal
veya cinsel istismar yasamistir.

Uvey babaya sahip olmak énemli bir
risk unsuru olarak belirmektedir. Uvey
babalarin, 6z babalara kiyasla kizlarini
bes kat daha fazla cinsel olarak istismar
ettikleri, Gvey babaya sahip olan kizla-
rin baska erkekler tarafindan da daha
fazla istismara ugradiklari Finkelhor
(2005: 62)'un arastirma sonucu olarak
sunulmustur. Bunun nedeni, lvey ba-
baya sahip kizlarin, babalarinin akraba
ve arkadaslari gibi kendileriyle duygu-
sal, sosyal bagi gevsek olan erkeklerle
iletisimde olmasidir. Ayni zamanda an-
nenin birlikte oldugu erkekleri eve ge-
tirmesi de riski artiran bir unsur olarak
degerlendirilmistir.

1.3. AILE ILE GALISMA

Sosyal ¢alismacilar, aile ve ¢ocukla ilk
gorismenin yapilarak o6ykindn alin-
masl, psiko-sosyal degerlendirmenin

yapilmasi, gorisme kayitlarinin tutul-
masi, SHCEK’e ve ilgili yasal kurumlara
bildirim yapilmasi, uygun goérulen uygu-
lamanin belirlenmesi ve planlanmasi,
saglhk kurumlari ve adli kurumlar ile
iliskiye gecilmesi ve olgunun izlenmesi
surecinde belirli araliklarla ev, okul ya
da ¢ocugun barindidi kurumlara ziya-
ret yapilmasi gibi énemli gorevleri yu-
rutmektedir.

Cocuklarini istismar eden anababalarla
ve g¢ocuklari baskalari tarafindan cinsel
istismara ugrayan anababalarla calis-
maya, ailenin ve gocugun kapsaml bir
psiko-sosyal degerlendirmesi yapilarak
baslanmalidir. Ailenin ge¢cmis yasantisi,
anababalik rolleri, anababanin psikolo-
jik ve psikiyatrik degerlendirmesi, aile-
nin yapisi, dinamikleri, sosyal degerleri,
sosyal destek sistemleri ile ¢ocugun
fiziksel, biligsel, psikolojik ve sosyal geli-
sim dizeyi ve sorunlari belirlenmelidir.

Cinsel istismarin faili ve magdurlarinin,
sosyal baglamlari ¢cercevesinde deger-
lendirilmesi, aileyi ve bireyi birbirine
bagh sistemler olarak gérmeyi gerektir-
mektedir. Sistem yaklasimi gergevesin-
de degerlendirilen aileyle c¢alismanin
odaginda, istismar faili ve magduru ola-
rak bigimlenmis rolleri, bozulmus ileti-
sim bicimlerini ve cinsellikle orilmus
olan gug iligkilerini tanimlayip, yeniden
dizenlemek bulunmaktadir (Council
Report, 1994: 16).

Berg (1994: 94) aileyle galisma plani
olusturabilmek icin, aile kurallari ve rol-
leri ile fiziksel ve duygusal sinirlarin an-
lasilmasi gerektigine isaret etmektedir.
Cocugun ebeveyn rollerini Ustlenmesi-
ni ve bu yolla cinsel isteklerin tatmininin
beklenmesi, cocugun kendi duslincele-
rinin olmasina izin verilmemesi, ana-
babanin kendi digtince ve duygularini
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gocuga yansitmasini igeren duygusal
sinirlarinin ihlalinin 6ntine gecilmesi-
nin, aileyle calismada 6nemli oldugunu
belirtmektedir.

Cocuklari cinsel istismara ugramis aile-
lerin cocuklarina yaklasimlari, Ustiinde
0zenle durulmasi gereken bir konudur.
Bu ailelere, ¢cocuklarina uygun duygu-
sal ve sosyal destek saglayabilmeleri
icin danismanlik verilmesi gerekmekte-
dir. Wilson ve Ryan (1994: 70) anaba-
banin, cocugun gereksinimlerini bilmesi
ve gocugu bu konuda kesinlikle sorum-
lu ve suclu hissettirmemesinin énemli
oldugunu sdylemekte; ailenin kizginlik,
sugluluk, reddetme duygularinin ifade
edilmesinin ve hafifletiimesinin sag-
lanmasinin, hem aile hem de istismara
ugrayan ¢ocugun sagaltimi igin gerekli
oldugunu belirtmektedir.

Benzer sekilde gocugun, aile igi istis-
marla ilgili duygularini olumsuz bir tep-
ki almadan disari vurmasi, rahatlamasi
ve kabul gérme gereksiniminin karsi-
lanmasi agisindan dnem tasimaktadir.
Zastrow (2003: 150) gocugun, kendisini
koruyamadigini dusundugu aile bireyi-
ne yonelik kizginlik duygularini uygun
sekilde disa vurmaya gereksinim duy-
dugunu belirtmektedir.

Cocuklarin  kisisel gliven duygusu-
nun gelistiriimesi igin, ¢gocuga glven
duygusu telkin etmek gerekmektedir
(Berg, 1994: 108). Roberts (1991: 314)
gocugun kendini glivende hissedebil-
mesi i¢in, cocuga inaniimasinin dnemi-
ni vurgulamaktadir. Cocugun baskalari
tarafindan olumsuz algilandidi hissini
yaratmasi nedeniyle, istismar 6ykisu-
nd dinlerken sasirma, tiksinti duyma,
acima gibi duygulari ifade eden vicut
hareketleri ve mimiklerin kullaniimasin-
dan kaciniimasi gerektigi bildirilmistir.
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Annenin ¢ocuga yaklagiminin, cocugun
desteklenmesi acisindan énemli oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle anneyle 6zel
goOrusmeler yapmak gerekmektedir. Co-
cugu cinsel istismara ugramig annelerle
yapilacak grup ¢alismasi, annelerin du-
rumla ylzlesmesini saglamakta ve grup
dinamigi icinde desteklenmelerine ola-
nak vermektedir. Glaser ve Frosh (1988:
113) ensest olgularinda, eslerinden ya
da cocuklarindan ayrilmak gibi bir so-
runla karsilasan annelerin, psikolojik
ve ekonomik acgidan desteklenmesinin
oneminden s6zetmektedir.

Berg (1994: 105) gocuklarini travmadan
koruyamamis olmanin verdigi Gzuntd
ve pismanhgdi deneyimleyen, kendile-
rini sosyal cevrelerinden uzaklasmis
hisseden anababalarla yapilacak grup
calismasinin, baska ailelerle paylasim
olanagi sunmasindan dolayi olumlu et-
kiye sahip olacagini belirtmektedir.

Ensest durumunda, oncelikle istismara
ugrayan g¢ocukla, olayin faili aile Gyesi
ayni evde yasiyorlarsa bir tarafin evden
uzaklastirilarak, ¢cocugun bir kez daha
istismara ugramasinin engellenmesi
gerekmektedir. Ancak Doyle (1990: 82)
ve Berg (1994: 63) cocugun evden ayri-
lip kuruma yerlestiriimesinin, diger aile
Uyelerinden ve sosyal gevresinden de
ayrilmasina neden olacagi i¢in kendisi-
nin cezalandirildigini hissedebilecedi,
sucluluk ve utang duyabilecegini belirt-
mektedir. Bu nedenle, ailedeki duygu-
sal destegin iyi incelenmesi ve gocuga
karar hakki taninmasi gerektigini vur-
gulamaktadir.

Dolayisiyla cocuklarin evden uzaklasti-
rilip, kurum bakimi ya da koruyucu aile
gibi uygulamalarla aileden ayrilmasi ka-
rarinin verilmesi igin, ailenin ve cocugun
degerlendiriimesinin derinlemesine bir
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sekilde gerceklestiriimesi gerekmek-
tedir. Ensest failinin, yasal sureglerin
baslatiimasi ve surdurilmesi surecin-
de tutuklu olmamasi durumunda, failin
gocukla ayni evde olmamasi gerektigi
aciktir. Bu durumda magdur olan go-
cugun yasama ortamindan ve bagh
oldugu diger aile Uyelerinden uzaklasti-
rilarak, farkh bir magduriyet sureci yasa-
masi yerine, failin evden uzaklastirilarak
gb6zetim altinda tutulmasi saglanmaya
calisiimalidir. Ancak failin uzaklastiril-
digi bazi durumlarda, ¢ocuklar yine de
evden ayriimak isteyebilmektedir. Dola-
yisiyla bu tir kararlar alinirken, gocugun
gOrusunin alinmasi ve aile iligkilerinin
iyi degerlendiriimesi gerekmektedir. Ya-
pilacak degerlendirme sonucunda diger
aile Uyelerinin ¢ocuga yaklasiminda
olumsuzluk belirlenmesi durumunda,
aile Uyeleriyle calismak gerekmektedir.

Ensest, failin aile icinden biri olmasi
nedeniyle, hem ¢ocuga hem de aileye
Ozel olarak ilgi gosterilmesi gereken bir
sorundur. Ensest faili kisinin davranig-
lari ve tutumlarini degistirmeye yonelik
olarak ¢alisihir. Bunun yani sira istisma-
ra ugramamis diger ¢ocuklarin endise-
lerini gidermek, duygularinin ifade edil-
mesini ve ikili duygularinin Ustesinden
gelmesini saglamak gerekmektedir.
Aile ici iletisimi acik hale getirmek ve
glclendirmek Uzere sosyal becerilerin
gelisimine yardimci olmak ve ¢gogu kez
toplumdan yaltiimis olan bu ailelerin
toplumsal destek almasini saglamak,
ailenin guglenmesi agisindan 6nem
kazanmaktadir (Wilson ve Ryan, 1994:
71; Doyle, 1990: 60-61).

Uzun sureli ensest olgularinda, cocuga
ebeveyn rolu verildigi, bazen de ebe-
veynlik rollinlin enseste yol agabilecegi
tartisilmaktadir. Ailenin islevselliginin
ensest Uzerine kuruldugu ailelerde, bu

iliskinin sona erdiriimesi zor olmakta,
yeni rollerin benimsenmesi igin 6zel ga-
lisma yapmak gerekmektedir (Glaser
ve Frosh, 1988: 114). Aileye bu konu-
da farkindalik kazandirmak en dnemli
asama olmaktadir. Ancak yeni rollerin
benimsenmesi oldukga zor olmaktadir.

Ataerkil toplumsal yapi tarafindan yapi-
landirilan erkekligin, kadin ve ¢ocuklar
Uzerinde egemenlik kurma, siddeti bas-
ki araci olarak kullanma gibi degerlerle
kusatilmis olmasi, enseste karsi koyul-
masi i¢in engel olusturmaktadir (Glaser
ve Frosh, 1988: 24). Kati bir ataerkil aile
yapisl iginde babanin, esi ve ¢ocuklari
Uzerinde tartismasiz egemenliginin ol-
dugu, digerlerinin haklarini tanimadigi
aile yapisinin degismesi 6nem kazan-
maktadir. Bu durumda gugsiuz olan aile
bireylerinin glglld yanlarinin vurgulana-
rak, sucluluk duygularinin azaltiimasi
ve meydan okuma cesaretlerinin artiri-
larak guclendirilmesi, glic dengelerinin
degisiminde olumlu rol oynayacaktir.
Sosyal gevre desteginin artiriimasi ve
ayni sorunu yasayan diger ailelerle
grup calismasi yapilmasi, aile bireyleri-
nin gl¢lenmelerini destekleyecektir.

Ensestin yasandigi ailelerde aile islev-
lerinin duzelmesi icin Berg (1994: 58),
aileyle calisacak iki sosyal ¢calismaci ya
da psikologdan birinin iyilestirme, sakin-
lestirme ve aileyi egitme islevleriyle aile-
yi tedavi etmesini, digerinin ise ailedeki
sosyal kontroli saglama ve yasal sire-
ci izlemesini 6nermektedir. Bu sekilde
duygusal baglarin guclenmekte, ailenin
gereksinim duydugu duygusal ve sos-
yal destegin saglanmakta, bunun yani
sira denetim altinda bulunduklarinin
bilincine varan aile Uyelerinin, istismari
gerceklestiren aile Uyesini denetlemede
gu¢ kazanmalari beklenmektedir.
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Cocuklarini cinsel olarak istismar et-
mis anababalarin énemli bir kisminin,
cocukluklarinda cinsel, fiziksel ya da
duygusal istismara ugradiklari bilinmek-
tedir (Zastrow, 2003: 147; Topgu, 1997:
41). Bu nedenle istismari gergeklestiren
aile Uyesinin i¢ catismalarini gézmek ve
yasadiklari travmatik durumun Ustesin-
den gelmelerini saglamak gerekmek-
tedir. Cocuk yetistirme sorumlulugunu
kazandirmak Uzere anababa egitimle-
ri verilmelidir. Cocugun yasadiklarini
anlamalarini saglamak da etkili bir yol
olabilmektedir. Birgok Avrupa Ulkesinde
cocuklarini istismar eden anababalarin
cesitli danismanhk kurumlarindan hiz-
met almalari sart kosulmaktadir.

Doyle (1990: 51) ensest faili ile ¢alisi-
lirken, magdur olan ¢ocugun suregten
koparilmamasi gerektiginin altini giz-
mektedir. Ensesti gergeklestiren aile
Uyesinin, ¢cocuga karsi davraniglarinin
degismesinin amaclandigi yaklagimda,
iki tarafi acik bir iletisime yonlendirme-
nin zor oldugunu belirterek, video ya da
kayit cihazi gibi araglarin kullaniimasi-
ni 6nermektedir. Failin bu yolla sugunu
kabul etmesinin ve ¢ocugun konuyla
ilgili hi¢cbir sorumlulugunun olmadigini
bildirerek 6zir dilemesinin, ¢ocugun
yasadigi kizginhk, sucluluk gibi duygu-
lari hafiflettigini bildirmektedir.

Cocugun “gunah kegisi” olarak goru-
IUp, ailenin sorunlarinin kendisine yUk-
lenmesi ve rakip olarak gortlerek zarar
verilmesi gibi sorunlar yasanabilmekte-
dir (Council Report, 1994: 18). Aileye,
¢ocugu yasadigi cinsel istismardan do-
layr suglamamasi ve duygusal destek
vermesi icin farkindalik yaratici danig-
manlik vermek, cocugun desteklenme-
si igin buylik 6nem tasir.
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Ozellikle kapali toplum yapilarinda cin-
sel istismar, cinsel namus degerleriyle
baglantili olarak “kirlenmislik” olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu durumda,
ailenin toplum tarafindan kabul edilmis
degerleri igsellestirmis olmasi, gocuga
karg! olumlu bir tutum sergilemelerini
ve ¢ocugu toplumun damgalayici tu-
tumlarindan uzak tutabilmelerini en-
gelleyebilmektedir. Bu nedenle ailenin
benimsedigi toplumsal degerlerin, ¢o-
cugun korunmasi ve desteklenmesi
odaginda aileyle birlikte yeniden ele
alinmasi gerekmektedir. Toplumsal
degerlerin sorgulanmasini gerektiren
calhisma, farkli toplumsal yapilardan
ailelerin grup galismasi yoluyla birlikte
tartismalariyla desteklenebilir.

Aileyle c¢alisma konusunda, toplum
merkezleriyle aile danigma merkezle-
ri on plana cikmaktadir. Bulunduklari
bolgede ev ziyaretleri yoluyla ailedeki
sorunlari belirleyecek ve danigsmanlik
yapacak olan sosyal c¢alismaci, psiko-
lojik danigsman, psikolog, cocuk gelisim
uzmani gibi meslek elemanlari, alkol
ve madde bagimliligi olan, gecmiginde
fiziksel ve cinsel istismar yasamis ana-
babalar ile pargalanmis aile veya tvey
anababaya sahip ¢ocuklari izleme yo-
luyla, cocuklara yonelik cinsel istismari
engelleme islevine sahip olmaktadir.
Aile ziyaretlerinde c¢ocuklarin ruhsal
sagliginin incelenmesi ve belli aralik-
larla izlenmesi, cinsel istismari belirle-
me ve kontrol altinda tutma konusunda
etkili bir yol olmaktadir.

Aile ziyaretleri, koruyucu ve onleyici
calismalarin yani sira rehabilitasyona
yonelik calismalar icin de yararl ol-
maktadir. Aileye yalniz olmadigi hissini
vermek ve guven duygusu yaratmak
konusunda o6nemli olan aile ziyaret-
lerinde, aileye danigmanlik verilmesi
olumlu etkiye sahip olmaktadir.
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1.3.1. Aile ile Calismanin Zorluklari

Cocuga yonelik cinsel istismar, oldukga
hassas bir konudur. Cinsel istismarin
yasanmasi ve ortaya ¢ikmasiyla birlik-
te ailenin mahremiyeti sarsilmaktadir.
Bu nedenle aileyle galismada, olayin
gizlenmeye calisiimasi, Ustinun kapa-
tilmak istenmesi, aile digsindan muda-
halenin reddedilmesi gibi zorluklarla
karsilasilabilmektedir.

Ozellikle ensestin yasandigi ailelerle
¢alismanin énemli zorluklari bulunmak-
tadir. Sosyal ¢alismacilarin bu zorluk-
larin bilincinde olmasi, zorluklarin Us-
tesinden gelmede kendilerine yardimci
olmaktadir.

Ensest faillerine yonelik calisma, failden
nefret etme ve igrenme gibi duygularin
ortaya cikmasiyla zorlasabilecegi igin
faille 6zdeslesmeye yonelik bir egilimle
zarar gorebilmekte, cinsellikle ilgili is-
teklerin farklilasmasina yol acabilmek-
tedir. Bu gibi durumlarda, asil amacin
gocugun korunmasi oldugu duslncesi-
ne odaklanmak oldugu hatirlanmalidir.
Benzer sekilde anne de yasadigi rahat-
sizlik ve stresten uzaklasabilmek igin
kendini ensest failiyle 6zdeslestirebil-
mektedir. Sosyal ¢alismacinin bu riskler
konusunda bilingli olmasi, galismanin
basarisi acisindan gerekli olmaktadir.
Bu nedenle c¢ocuklarin cinsel istismari
konusunda calisanlarin, belli araliklarla
mesleki slipervizyon almasi 6nem tasi-
maktadir (Council Report, 1994: 18).

Sonug

Aileyle c¢alisma, cinsel istismara ug-
ramig ¢ocuklarin sagaltimi acgisindan
Onemle ele alinmasi gereken bir ko-
nudur. Cinsel istismarin c¢ocuklarin
psikolojik, sosyal ve biligssel gelisimi
Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza in-
dirmek i¢in, gcocugun ailesinden destek

almasi 6ne c¢ikmaktadir. Sistem yak-
lasimi dogrultusunda aileyle c¢alisma-
nin yapilandiriimasi, cinsel istismarin
sosyal ve psikolojik degerlendiriimesi
iIsiginda  gergeklestiriimelidir.  Cinsel
istismarin aile digindan biri tarafindan
gerceklestirildigi durumlarda, gocugun
temel koruyucusu ve destekgisi olarak
ailenin desteklenmesi ve cinsel istis-
mara ve gocuga olan yaklagimin, cocu-
gun korunmasi temelinde gelistiriimesi
gerekmektedir. Ensest olgularinda aile
Uyeleri ayri ayri degerlendiriimekte, en-
sest faili ve diger aile uyeleriyle farkh
yonde cgalisma yapmak geregi ortaya
cikmaktadir. Ensest failiyle cocugun al-
gillanmasina yonelik olarak rehabilitas-
yon galismasi gerceklestiriimekteyken,
diger aile Uyelerinin sosyal ve psikolojik
acidan desteklenerek, aile i¢cindeki gug
dagilimi ve iletisim bigiminin yeniden
dizenlenmesi On plana c¢ikmaktadir.
Sosyal cgalismacilarin 6zellikle ensest
olgulariyla galismanin zorluklari konu-
sunda bilgili olmasi, zorluklari asmak
icin kendisine yardimci olacaktir.
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OZET

Ataerkil sistemde kadinlarin erkek iktidar:
karsisinda  ikincil konuma  geriletilmest,
aile igine kadina ydneltilen duygusal,
fiziksel, cinsel ve ekonomik siddet olarak
yansimaktadir. Feminist hareket, aile ici
siddetin goriiniir kilimmasinda onemli bir
paya sahiptir. Gerek aile i¢i siddet magduru
kadinda ortaya ¢ikan psikolojik, fizyolojik ve

sosyolojiketkileriniyilestirilmesinde, gerekse
toplumun genelinde varolan aile igi siddeti
normallestirme egiliminin degistirilmesinde
feminist etik yaklasim énem kazanmaktadur.
Bu onem kokenini, kadinin magduru oldugu
aile i¢i siddeti geleneksel kadinlik rolleriyle
i¢sellestirmesine neden olan siirecin tersine
cevrilmesinde bulur. Bu makalede, feminist
etik yaklasimin, kurulan tiim iligkilerin ve
siddet yasantisinin toplumun diger tiyeleriyle
etkilesim iginde bi¢imlendirildigi kabuliinden
hareketle, aile i¢i siddet magduru kadina
yonelik  gerceklestirilen  sosyal

miidahalesinin niteligi ele alinmigtir.

hizmet

Anahtar Sézciikler: Aile i¢i siddet, aile i¢i
siddet magduru kadin, feminist etik, sosyal
hizmet miidahalesi

ABSTRACT

In Patriarchal system women areregressed by
power of man and this situation reverberates
into family life as emotional, physical, sexual
and economic violence which was directed
to woman by man. Feminist movement has
taken major role to make domestic violence
visible. Feminist ethic approach has gained
importance both to cure of women who are
victims of domestic violence and to change
the tendency of normalization of domestic
violence that exists common in society.
This importance finds its root in reversal
process to cause that woman internalizes
experienced violence by traditional women’s
role. In this article has been discussed in
view of feminist ethic approach’s acceptance
that all established relation and the life of
violence are formed by interaction with
other member of society, character of social
work intervention to woman being domestic
violence victim.

Key Words: domestic violence, woman as
victim of domestic violence, feminist ethic,
social work intervention
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GIRIS

Kadinlar, hayatin her alaninda erkek ikti-
darinin altinda ikincil konumda birakiima-
ya calisiimakta, magdur edilmektedirler.
Bu magduriyetin goérinimlerinden biri,
aile igi siddettir. Kadinin magduru oldugu
aile i¢i siddet, ataerkinin kadini ikincilles-
tiren her turld aracini kullanan glinimuz
kapitalist toplumlarinda sikga rastlanan
bir olgudur. Aile icerisinde kadin, aile-
nin genellikle fiziksel agidan daha guglu
Uyeleri olan erkekler tarafindan cesitli
siddet bigimlerine maruz birakiimakta-
dirlar. Aile i¢i siddetin kokeninde erkegin,
kadini -kadin bedenini- kendi 6zel mulki
olarak gérmesi ve bunun sonucu olarak
kadina istedigi her seyi yapma ve yaptir-
ma anlayisi bulunmaktadir.

AILE ici SIDDETLE
MUCADELEDE FEMINizM

Aile igi siddetle micadele tarihi, aile igi
erkek siddeti eylemi tarihi kadar eski
degildir. Bu sonug, yuzyillar boyunca
kadinin magduru oldugu aile igi sidde-
tin bir sorun olarak gorulmesini engel-
leyen; siddetin kadinlar tarafindan nor-
mallestirilip, olaganlastirilan bir eylem
olarak kabullenilmesine hizmet eden
ataerkil erk tarafindan yaratiimistir.

Tarihsel olarak bakildigindan Roma
doneminde ve 14. ylzyildan 17. ylizyila
kadar Avrupa’da ve Kuzey Amerika’'da
kadinlar eslerinin mulki olarak gorul-
mekte ve bu donemlerde erkeklere, be-
densel cezalar veya bagka yontemlerle
eslerini cezalandirma ve disiplin etme
hakki taninmaktaydi (McCue, 1995:
60). Bu anlayis, 20. ylzyila gelene de-
gin cesitli bicimlerde varligini strdir-
mistir. Feminist hareket tarafindan
1900’14 yillarin ikinci yarisindan sonra,
aile ici siddetin gorunur kilinmasi ve
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lanetlenmesi gereken bir eylem bicimi
oldugu anlayisi yerlestiriimeye calisil-
migtir.

Feministler, aile i¢i siddetin toplum me-
selesi haline gelmesinde, siginma ev-
leri hareketinin baslatiimasinda, siddet
kurbanlari i¢in yasal savunu yapilmasi
ve istismarcilarin davraniglarindan so-
rumlu olmasinin saglanmasinda buyuk
pay sahibidirler (McCue, 1995: 16). Bir
cinsiyet rejimi olarak ataerkinin glcu-
nin kendini yeniden Uretebilme potan-
siyelinde yattigini savunan feministler,
s6z konusu yeniden Uretimin aile iginde
gergeklestigini bu nedenle ailenin top-
lumsal konumundan ¢ok, ailenin iginde
olup bitenlere dikkat ¢ekmeye calig-
miglardir (Bora, 2008: 40).

1960’ yillarin sonlarindan itibaren aile
ici siddetin sorun olarak taninmasi ve
bdylece konuya dikkat gekilmesi femi-
nistlerin cabalariyla gerceklesmistir.
Feminist hareket 1970’li yillarda kadinlar
icin esitlik, aile ici siddet ve cinsel siddet
konusunda adalet ve koruma miicade-
lesinde basi ¢cekmistir. Bu micadeleyle
birlikte, farkli siddet magduru kadinlarin
dogasi ve siddetin kapsaminin belgelen-
mesinde ve ayrica siginma evlerinin, 24
saat ulasilabilir kriz hatlarinin, yasal yar-
dimin, sorunun azaltiimasini amaglayan
diger sosyal hizmetlerin hayata gegiril-
mesinde 6nemli bir ilerleme saglamistir
(Arslan, 1998: 25; Harne ve Radford,
2008: 87; McCue, 1995: 59).

Bugunun aile ici siddetle mucadele ha-
reketi, 1971 yilinda Ingiltere’de 500 ka-
din ve gocugun, okul 6grencileri igin sut
uygulamasinda kisitlamaya gidilmesini
protesto eden bir ylrtyus dizenl