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Ozet

Universite sayilarimin artisi ile birlikte artan mezun sayisi istihdam problemlerini beraberinde getirmistir.
Giintimiizde iilkemizin en biiyiik sorunlarindan biri haline gelen issizlik, her gecen giin &grencilerin
korkulu riiyas: haline gelmektedir. Ozellikle Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi(IIBF) sayilarinin ¢oklugu
ve mezun sayisinin fazla olmasi bilyiik bir rekabet ortamini olusturmustur. Bu rekabet ortaminda yer
alabilmenin en temel tasi, bireyin kendisini bulundugu alanda iyi bir sekilde yetistirmesidir. Bunun i¢in staj
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Birey bu sekilde 6nceden is hayatini tantyip uygulamali olarak is alaninda yer
bulma firsatin1 yakalamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, stajdan sonra §grencilerin is hayatina bakis agisini ve
artan mezun sayilar1 i¢inde rekabet etme giicline nasil yaklastiklarini analiz etmektir. Bu amag
dogrultusunda, Van Yiiziincii Y1l Universitesi(Van YYU) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi(IIBF) Isletme
boéliimiinde okumakta olan ticlincii stnif 6grencileri ile yaptiklar: staj dncesi ve sonrast olmak iizere ayni
anket iki kez anket yapilmistir. 22 kadin ve 25 erkek olmak tizere toplamda 47 6grenci ile yapilan anketler
sonuglart SPSS 21.0 programina aktarilip Bagimli Orneklem T testi( Paired- Samples T test) 6n test ve son
test analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore Stajin genel olarak 6grenciler iizerinde olumlu sonuglara
neden oldugu goérilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Isletme Ogrencileri, Issizlik, Staj, Is Hayat1, Egitim.

Abstract

THE CHANGES OF THE INTERNSHIP ON iiBF STUDENTS VAN YYU APPLICATION

With the increase in the number of universities, the number of graduates increased the number of
employment problems. Nowadays, unemployment, which has become one of the biggest problems of our
country, is becoming the fearful dream of the students. Particularly, the number of graduates of the Faculty
of Economics and Administrative Sciences and the high number of graduates constituted a great
competitive environment. The main cornerstone of this competitive environment is that the individual
develops himself well in his area. Internship is of great importance. In this way, the individual has the
opportunity to get a place in the field of business by recognizing the business life in advance. The aim of
this study is to analyze how students approach the business life after the internship and how they approach
the power to compete in the increasing number of graduates. For this purpose, the same survey was
conducted twice before and after the internship with the third year students of the Faculty of Economics
and Administrative Sciences (Van YYU). The results of 47 questionnaires including 22 female and 25 male
students were transferred to SPSS 21.0 program and Paired-Samples T test, pre-test and post-test analysis
were performed. According to the results of the analysis, it was observed that the internship in general
caused positive results on students.

Keywords: Business Students, Unemployment, Internship, Work Life, Education.
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GIRIS
Kiiresellesen diinyada biiyiik bir 6nem arz eden egitim, gerek kisilere gerekse toplumlara ciddi manada

olumlu etkilemektedir. Egitim, toplumlarin ileri bir medeniyet seviyesine ¢ikmasina, huzuruna, sosyal ve
ekonomik agidan gelismesine olumlu etkiler saglar (Altun vd., 2018, 1).

Egitim diizeyi bir iilkenin gelismislik seviyesini gosteren onemli bir parametredir. Egitim, bireylerin
davranis sekillerinde kendi hayatlari ile ilgili farkinda olarak hedeflerine uygun bir bigimde ¢esitlilikleri
ortaya koyma seklinde tanilandirilir (Ulama vd., 2015:339). Egitim sistemi, bireylerin potansiyellerini
giin 15181na ¢ikarmasina vesile olduguna inanilarak ve 6zel gelisim siireglerine uyumlu bir sekilde yasam
standartlarint yiikseltmeye yardimci olsun diye yapilir. Egitim programlari bireyler icin bilgi ve beceri
acisindan gelisme siireci zengin bilgi ag1 saglamalidir. Egitimde temel gaye, biitiin 6grencilerin, dncelikle
kisisel ozelliklerini(Giiglii-Zayif yonlerini)ortaya koymak ve bu giiclii yanlarimi1 desteklemek, zayif
yonlerinden kurtulmak acisindan onemli firsatlar sunmaktir. Ayrica bireylerin var olan toplam
potansiyellerini ortaya ¢ikarmak, gelistirmek ve Ogrencileri ¢agimiza uyumlu olabilecek sekilde
hazirlamak egitimin olmazsa olmaz amaglar1 arasindadir. Her sistemin esas amaci dgrenci olmalidir.
Diinya genelinde var olan tiim egitim sistemleri 6grencilerin, iletisim giiciinii, problem ¢dzme yetenegini,
kritik diisiinme becerisini, sorusturma yetenegini, arastirma yetenegini, analiz etme 6zelligini, sosyal ve
kisisel farkindalik ve etkilesim ile ilgili becerilerinin gelisimini saglamak olmalidir (isleyen, 2019).
Egitim bireyin davranislarinda kendi yasami temel alinarak ve farkinda olarak kisinin kendi istemi ile bir
degisim gosterme asamasidir. Buna ek olarak bireye bir takim vasiflar katar, iiretimdeki emek faktoriiniin
kalitesini arttirir ve daha sonraki nesillere gerekli olan bilgi, yetenek ve diisiinceler kazandirmakla birlikte
bireyin kigiliginin sekillenmesine olanak saglamaktadir (Civelek, 2014:21). Bu konu ile ilgili yapilan
calismalarda, calisan bireyin kendini egitmis olmasi, daha egitimsiz bir bireyden daha iyi bir gelir elde
ettigini ve bu farkliligin kalifiye personele olan gereksinimin artmast ile birlikte de daha da artacagini ve
egitim sebebiyle yapilan islerin daha az zamanla karsilifinin alinabilecegi sonucuna varmaktadir
(Barrows ve Powers, 2009). Tiirkiye’de iki tiir egitim verilmektedir. Orgiin egitim, belli yas simifindaki
Ogrencilere, amacina yonelik bir sekilde okulda yapilan egitimdir. Yani Orgiin egitim, belirli yas
grubundaki bireylere okul igerisinde yapilan egitimdir. Yaygin egitim ise; orgiin egitim sistemine hig
dahil olmamis bireylerden olusturdugu egitim sistemidir (Civelek, 2014, 21). Mesleki Egitim;
uzmanlagmamis kisileri, uzmanlik ihtiyaci ve O6zel nitelik isteyen programlara yonelik yapilan
calismalardir. Mesleki egitim, {ilkedeki calisma grubunda yer alan bireylerin herhangi bir alanda
uzmanlagmasina destek olacak ve bu uzmanlik alanina dair bilgi ve becerilerin saglanabilmesi igin
yapilan bir sistemdir (Altinel, 2016, 13). Bireylerin egitim esnasinda igve uzmanlik alani deneyimi
kazanmasi ve boylece de mezuniyetten sonra kendi uzmanlik alanina ait teknik bilgi ve donanima sahip
olmast mesleki egitimin 6grenciye kattig1 6nemli kazanimlardan biridir. Bu sayede sektdrler hem geng
hem de uzman kisilerle ¢alisma sansina kavusurlar. Mesleki ve teknik egitimin ciddi 6lgiide olumlu
yonlerinin var olmasinin yanisira istthdam yaratma konusunda da ciddi bir problem yaratmaktadir (Pak,
2015, 10). Gelismek isteyen bir iilkenin en 6nemli sermayelerinden biri ham ve geng niifus potansiyelidir.
Bu kaynaga can katan sey, mesleki ve teknik egitimdir. Boyle bir egitimden gegen bireyler, bu egitimi
gormeyenlere gore ekonomik calkantilardan daha az zarar goriirler. Bu sebeple bireyin calkantili
ekonomik krizlere karsi pozisyon almasimi ve krizi firsata doniistiirmesini saglayan en onemli unsur
mesleki ve teknik egitimdir (Sar1, 2007, 7).

Toplumsal olarak daha iyi bir hayat standardina kavusmanin ve bilgi bakimindan donanimli bir sekilde
gelismenin aslinda egitme, 6grenme ve bilinglendirme ile olabilecegi gerg¢eginin farkinda olunmalidir.
Hayat standartlarini iyi bir seviyeye tasiyan medeni toplumlar, bunu iyi bir egitim ile elde edebilmislerdir
(Dagdeviren, 2007). Bireyin egitim ile birlikte kisisel gelisimini daha iyi bir sekilde saglamas1 hedeflenir.
Egitimin temellerinden biri, kisinin dogmasi ile kendisinde var olan bazi 6zellikleri ortaya ¢ikarmak ve bu
ozellikleri gelistirmektir. Egitim, sadece kisinin kisisel gelisimine etki etmekle kalmayip bununla birlikte
kisinin toplum i¢inde yasamini daha kaliteli bir sekilde idame etmesini saglar. Bu yonde egitim deger
olusturma isidir (Cevik, 2012).

Giintimiizde siirekli mesleki egitim hayat boyu 6grenme seklinde de toplumda yogun bir faaliyet alam
olugturmaktadir. Gerek okulda egitim goren gengler ile gerekse de bir sekilde egitim olanaklarindan
herhangi bir sebeple yoksun kalmis kitlelere ¢esitli konularda egitimler verilerek aktif ve iireten nitelikli
insanlarin yetismesini saglamak icin Milli Egitim Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi Halk Egitim
Merkezleri tarafindan desteklenen sertifikali programlar diizenlenmektedir. Globallesen diinya ile birlikte
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diinya genelinde meydana gelen hizli degisim ve bu degisimle birlikte gelen gelismeler mesleki ve teknik
egitimi de zorunlu hale getirmektedir. Orgiin egitim-6gretimle kazamlan bilgi ve beceriler 6nemli
derecede bir ekonomik ve sosyal yapinin arzuladigi ve talep ettigi nitelikli meslek hizmeti sunabilmek
icin ne yazik ki yeterli olmaktan ¢ok uzaktir. Bu durum mesleki ve teknik alandaki egitimleri ve hatta
strekli egitimleri 6n planda tutmaktadir. Egitim bireyin davramiglarinda istendik degisiklik yaparak
gelisme saglayan bir siirecin adidir (Ertiirk, 1984,12). Siirekli egitim ise, zorunlu 6grenim ¢agini gegmis
bireylerin, yasamlari boyunca belli ya da belirsiz bir asamada hissettikleri ve arzuladiklari 6grenme
ihtiyaglarini giderebilmek amactyla organize edilmis, mesleki ya da genel egitim-6gretim, genel kiiltiir
faaliyetleri veya programlarimi icermektedir. Siirekli egitimin hedef kitlesi okul cagimi gegirmis
yetigkinlerdir ve siirekli egitim programlari, diger egitimlere nazaran daha kisa siirelidir.

Bu egitim elle tutulur belli eksikliklerin kisa zaman igerisinde yogunlastirilmis bir siireci kapsamaktadir.
Bu programlar

bireyin direkt olarak somut egitim ihtiyaclarina ve sorunlarina odaklanir; zaman ve mekan agisindan
yetiskinlerin gereksinmelerine gdre esnek bir yapi biciminde planlanarak hizmet sunulur. Ote taraftan,
profesyonellesmis meslek gruplarini diger meslek gruplarindan ayirt eden 6nemli 6zelliklerin basinda
grupta yer alan bireylerin, kendi alanlariyla ilgili muazzam tecriibe, bilgi ve deneyimli olmalaridir. Bu
alanlarda olusan degisiklikleri ve inovasyonla siirekli olarak takip etmek ve yasamlarina tatbik etmek bur
grup tyelerinin en basat gorevleri arasindadir. Bu durum ancak, siirekli mesleki egitim ile
saglanabilecektir (Stimer ve Akigik, 2004). Ayrica, 28.06.2006 tarihinde yayinlanan dokuzuncu kalkinma
Planinda (2007-2013); egitim sisteminin, yasam boyu egitim yoluyla ele alinmasini ve 6grenme dahil,
yaygin egitimin tiim imkanlarinin gelistirilmesini tavsiye etmektedir.

1.1.Universiteler Tarafindan Yapilan Siirekli Egitim

Ulkedeki tiim insanlara yasam boyu dgrenme becerilerinin saglanmasindaki en biiyiik rolii iiniversiteler
{istlenmistir. Universiteler "arastirma" ve "dgretim" gorevlerinin yamsira 1950'lerden sonra "toplum
hizmetleri" goérevini de istlenmistir. Ayrica, {iniversiteler en 6nemli misyonlar1 "Bologna Siireci'nde,
yasam boyu Ogrenmeyi hayata gecirmek igin, yiiksekdgretimin Onemli katkisi oldugunun Onemi
belirtilmektedir (Soran vd, 2006,201). Prag Bildirisi (2001) 32 {ilkenin egitim bakanlar1 tarafindan
imzalanmis ve EUA'min ve Avrupa Ogrenci Birligi (ESIB)'nin ¢alismalarina énemine vurgu yapilarak, ii¢
ana baslik seklinde sunulmustur. Bu bagliklar, - Yasam boyu 6grenme, - Yiiksekdgretimde Ogrenci
katilim1 ve - Avrupa yiiksekdgreniminin daha cazip hale getirilmesi seklinde siralanmistir (Soran vd,
2006, 203). Giinlimiizde {iniversiteler bilgi kaynagi olma agisindan en o6nemli kurumlar olarak
gorilmektedirler. Glinimiiz Tiirkiye’sinde hemen hemen her ilimizde en az bir {iniversite olmasinin
yaninda bazi bilyiiksehirlerde onlarca iiniversite faaliyet gostermektedirler. Bu egitim kurumlar1 gerek
devlet ve gerekse de vakif {iniversiteleri seklinde hizmet vermektedirler. Bu iiniversitelerin ¢ogu stirekli
egitim merkezleri kurarak misyonlarina uygun bir sekilde hizmet vermektedirler. Bdylece siirekli meslek
egitimleri baglaminda bilgiye ulasmada cesitli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle bu merkezlerde gorev
yapan donanimli ve yetkin akademisyenler tarafindan mesleki teknik bilgi ve teknik olmayan diger
mesleki bilgiler 6zenle verilerek halk ve iiniversite arasinda bir koprii gorevini de yerine getirmektedir.
SME programinda yer alan teknik beceri; finansal muhasebe, yonetim muhasebesi, denetleme
mekanizmasi, isletme yonetimi, danismanlik hizmetleri, bilisim teknolojisi, sosyal sorumluluk ve
¢evrenin korunmasi, i idaresi, vergi, mesleki etik gibi konular yer alirken, teknik olmayan mesleki
donanim ise; iletisim kurma yetenegi, liderlik vasiflarinin gelistirilmesi, uluslararas1 gorevlerde degisik
kiiltiirleri tanima gibi konular1 igermektedir (Selvi,2019).

1.2.Milli Prodiiktive Merkezi Tarafindan Yapilan Siirekli Egitimler

Mesleki beceri ve yeterliliklerin gelistirilmesi ve arttirilmasi, ani bir sekilde ortaya ¢ikan bilgi ve olaylar
hakkindaki egitim c¢alismalari ¢esitli programlar dahlinde diizenleyerek uygulayan 6nemli bir kurumdur.
Bu anlamda Milli Prodiiktive Merkezi de mesleki ve teknik egitimleri veren dnemli bir kurumdur. Milli
Prodiiktivite Merkezi (MPM), 580 sayili 6zel bir yasayla 17 Nisan 1965 tarihinde kurulmustur. Milli
Prodiiktive Merkezinin kurulus amaci ekonominin tiim alanlarinda olusabilecek veya mevcut sorunlari
incelemek, verimliligi arttirmaya yonelik akademik c¢aligmalar yapmak ve bu konuda arastirmalar
yapmaktir. MPM c¢esitli konularda egitim vermek, ekonomi ve yatirim danigmanligi yapmak, tiretimi ve
kaliteyi arttirma yoniinde gesitli projeler yapmak suretiyle ¢aligmalar yapar ve bu alanda yayinlar da
yapan dnemli bir kurum niteligindedir. MPM egitim programlar1 i¢inde muhasebeye yonelik olarak da
egitim vermektedir.
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1.3.0zel Sektor Tarafindan Yapilan Siirekli Egitim

Son zamanlarda gesitli alanlarda siirekli egitime ydnelik olarak birgok 6zel sektor kuruluslar tarafindan
cesitli alanlarda egitim programlar1 diizenlenmektedir. Kurumsallasmis bir mekanizma icindeki birgok
kurum ve kurulusun siirekli egitime dnem verdikleri ve diizenli olarak bu konuda egitim programlari
diizenledikleri gézlemlenmektedir. Obiir taraftan birgok 6zel sektor kurulusu finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi ve yonetim muhasebesi gibi mesleki teknik alanlar yaninda kisisel gelisim acisindan oldukca
onemli olan, iletisim becerileri, miisteri iliskileri, girisimcilik gibi popiiler alanlarda da egitim programlari
diizenlemektedirler. Ayrica birgok egitim kurumu mesleki olarak ilgililerinin yararlanabilecegi web
sitelerine koyarak internet yoluyla erisime sunmaktadirlar.

Meslek grubundaki iiyelerin her zaman siirekli mesleki egitime dahil olmalarin1 destekleyecek ve mesleki
bilgi, gorgii becerilerini gelistirecek, her zaman giincel bilgilere hizli bir sekilde erigimini saglayacak
programlar toplumun refah ve huzuru agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu tiir egitim programlarinin meslek
grubu tyelerinin tamaminin erigebilecekleri seviyede yaygin hale getirilmesi ve bu meslek grubundaki
tiim bireylerin uluslararas1 diizeyde bir donanima sahip olmalar1 olduk¢a dnemlidir (Zafarullah M. S,
(2000).

Egitime verilen deger sadece kisinin okumasi degildir. Egitimini tamamlamis bir kisinin is bulmada
yasayacag stresi Onlemek, egitimin amaglarindan bir tanesi olarak sayilabilir. Bir iilkenin egitim seviyesi
yiiksek geng topluluga sahip olmasi o iilkenin geligsmislik diizeyini gostermekle kalmaz bu toplulugun is
hayatinda yer almasi ve bunu sonucunda iilkenin kalkinmasina da etki etmesi, egitime verilen degerin
daha da artmasina neden olmaktadir. Ancak Tiirkiye i¢in bu durum her gecen giin daha vahim bir hale
gelmekle birlikte geng issizlik oraninda bir artig s6z konusudur. Bu oranin biiyiik bir bolimiinii Giniversite
bitirmis gencler olusturmaktadir. IIBF mezunlarinin bu oranin icerisinde en biiyiik paya sahip oldugu
goriilmektedir. Mezun olan genglerin igsiz olmasindan dolay: is alanlari icerisinde biiyiik bir rekabetin
meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu rekabet ortaminda basarili olmak igin; kisilerin kisisel
geligimleri, yabanci dil, tecriibe ve alaninda bagarilt olmak gibi 6zellikleri tasimak 6nem kazanmaktadir.
Bu 6zelliklere sahip olmanin temelinde staj dnemli bir yere sahiptir.

Staj, mesleki bilgilere sahip kisilerin, kazandiklar1 akademik bilgileri meslek hayatina gegirebilme ve
kullanma, diger bir tabirle, edindigi bilgileri pratige dokme ve kullanma deneyimidir (Cetin, 2005:154).
Staj egitimi, Ogrenmenin temelidir. Ogrenmek, bireylerin davranislarina pozitif anlamda katki
saglamaktadir. Bu anlamda staj egitimine dnem verilmelidir. Staj; bireylere is hayatina yonelik deneyim
kazandirir, aynt zamanda bireyin kendi isine olan yatkinligi konusunda 6n bilgi edinmesine katkida
bulunur ve kisinin 6zgegmisine ekleyebilecegi bir referans almasina olanak saglar ve bunlara ek olarak
teoriyi pratige dokmenin deneyimini elde etmesine olanak saglamis olur (Olcay vd., 2015:324).

Stajin (6zellikle mesleki anlamda staj egitimi) kisilere bir¢ok pozitif olanaklar saglamaktadir. Bireylerin
egitim yillarinda kendi alanlarinda yaptiklar stajlar, mesleki egitimin en biiyiik 6zelligi, eski bilgileri
tazelemeye ve stajin gerceklestigi yerlerdeki asil islerin stajyerlerce 6grenilmesini miimkiin kilmaktir. Staj
egitimi, stajyerlere tecriibeli c¢aligsanlar1 ve staj yaptiklart yerlerin ¢aligma sartlarint yerinde gormek,
sektorde ilerlemelerine yol agacak yeterli bilgi ve donanima sahip kilmak, ayrica is diinyasinda muhtemel
is ortaklarimi taniyarak cevre yapmasimi saglamak gibi imkanlar da sunmaktadir. Bu anlamda
isletmelerdeki staj ger¢ek manada ve layikiyla yapildiginda, bireylerin is hayatinda gelecege pozitif
anlamda hazirlik yapmalarina ciddi 6lgiide yardimei olacagi ortadadir. Yapilan ¢alismalarda stajin
stajyerler lizerinde gerek is ahlaki ve gerekse de disipline olmalart agisindan 6nemli 6l¢lide kazanim
sagladiklar1 ve staj siiresince {iretimde yapmis olduklari katkidan &tiirii belirli bir {icret alarak, muhtemel
is hayatlari ile ilgili ilerleme kaydetmek amaciyla gerek duyduklari bilgi ve beceriye sahip olabilecekleri
bir firsat1 da yakalamis olacaklardir. Bunun yanisira staj, stajyerlerin gelecek donemlerde yiiklenecekleri
sorumluluklara yonelik is hayati ile ilgili bilgi edinip is tanima-tanitma, is 6gretme, sorumluluk bilinci
olusturma, uyum ve motivasyon saglama gibi faydalar1 olan bir egitimin bir basamagi gibi de goriilebilir.
Bu anlamda staj siiresince Ogrencilere gerekli bilgileri dogru bir sekilde vermek, mesleklerinde
karsilasabilecekleri problemleri gostermek ve meslekki ayrintilarimi 6gretmek, staj sonunda 6grencilere
SWOT analizi yapilarak giiglii yonlerine ek olarak eksik ve zayif yonleriyle alakali donanimini saglamak
ta onemlidir (Emir, Pelit ve Arslan,2010). Staj bireylerin,

1-Mesleki bilgisi ve becerilerine ciddi 6l¢iide pozitif katk: sunar.
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2- Moral ve motivasyonlarinin yiikselmesine sebep olur.

3-Isletme ve yoneticilerin ne istediklerini daha iyi anlamasina yardim eder.
4-Isletme prestijine pozitif katk1 saglar.

5-Arasindaki seffaflik, diiriistliik ve giiven duygusunun artmasini saglar.
6-Meslekleriyle ile alakali ¢esitli teknik ve taktiklerin kullaniminda yardimeci olur.
7-Basarili olmasi dogrultusunda, isletmeye olan sadakat, lider 6zellikleri ile ilgili
bilgi ve becerilerinin gelistirilmesinde ciddi 6l¢tide katkida bulunur.

8-Yonetimle olumlu iligkiler kurmasini saglar.

9-Onerilere ve elestirilere agik yonetim tarzina tesvik etmeyi saglar.

10-Olusabilecek sorunlar1 hizli ve adil bir sekilde ¢6zme ve dogru karar verme 6zelligi kazandirir
(Turkseven, 2012).

2.

3.

YONTEM VE METODOLOJi

Bu c¢alismada 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda Van YYU [iBF’de 6grenim goren isletme son sinif
Ogrencilerinin stajdan sonra is hayatina dair goriislerini analiz etmek amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 22 kadin 25 erkek olmak iizere toplam 47 6grenciye stajdan 6nce ve stajdan sonra olmak
lizere ayni anket 2 kez uygulanmistir. Anket sorular1 6grencilerin demografik bilgilerini, is hayatina
bakis agilarimi ve gelecege dair gorislerini icermektedir. Caligmada, arastirma tekniklerinden anket
teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan staj ile ilgili anket sorulari Pelit ve Giiger’in (2006) ve
Cetin’in (2005) yaptig1 ¢alismalardan yararlanilarak olusturulmustur. Arastirmada, yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda anketin Cronbach Alpha katsayisi 0,79 c¢ikmustir. Alfa katsayisina bagli olarak
0.60<0<0.80 ise dlgek olduke¢a giivenilir, 0.80< a<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir
denilmektedir (Kays, 2005). Dolayisiyla 6lgeklerin giivenilir oldugu bu calismada da goriilmektedir.
Anket sonuglar1 SPSS 21.0 programina aktarildiktan sonra Bagimli Orneklem T testi( Paired- Samples T
test) On test ve son test analizi yapilmistir. Bagimli 6rneklem t testi, iki drneklem ortalamasi arasinda
anlamli bir farkin varligini belirlemede yani, ayn1 grup iizerinde degisik donemlerde yapilan bir testin
sonuclarini karsilasgtirmak i¢in kullanilabilir. Bu testin yapilabilmesi i¢in;

1. Arastirmada kullanilan bagimli degisken sonuglari, aralik-oran élgegini saglamalidir.

2. Arastirmadaki bagimh degisken sonuglarinin her biri normal dagilima sahip olmalidir.

UYGULAMA VE BULGULAR

Anketimiz iki asamali olarak Van YYU IIBF isletme son simf 6grencilerine uygulanmustir. Ilk test 2018-
2019 Giiz dénemin ikinci haftasinda uygulanmustir. Ikinci test ise 2018-2019 Bahar dénemin ikinci
haftasinda uygulanmstir. Yapilan test yontemi Bagimli 6rneklem T testidir. Anketimiz 22 kadin ve

25 erkek olmak iizere toplam 47 o6grenci lizerinde yapilmustir. Anketimizin ilk uygulamasi staj
doneminden &nce yapilmustir. ikinci anket ise staj doneminden sonra yapilmustir. Asagida yer alan tablo
1. anketimize katilan 6grencilerin sayisini ve katilim oranlarimi gostermektedir.

Tablo 1. Katilimci Sayist

Sayil Yiizdel Gegerli Kiimiilatif
ar ik yiizde Yiizde
Kadin 22 46,8 46,8 46,8
Erkek 25 53,2 53,2 100,0

Tablo 1.’de goriildiigii gibi 22 kadin 25 erkek olmak iizere toplamda 47 6grenci katilimi olmustur. Bu
katilim yiizde 46,8’ini kadin 6grenciler ve yiizde 53,2 sini de erkek dgrenciler olusturmaktadir.
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Asagida yer alan tablo 2. 47 ogrenci iizerinde yapilmis olan 13 soruluk 6n test ve son testlerimizin
normallik gosterip gostermedigini gosteren bir tablodur. 1 rakami bize yapilan testin 6n test,

2 rakam ise yapilan testin son test oldugunu gostermektedir. Shapiro-Wilk testi bize normallik
sonuclarint verir. Sig. degerinin 0.05’ten biiylik olmasi testin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Normal dagilima sahip olan testlerin parametrik oldugu normal dagilima sahip olmayan
testlerin ise non-parametrik testler oldugu literatiirde yer almaktadir.

Tablo 2. Normallik Testi

Shapiro-Wilk
Statist d Sig.
ic f

Okudugum Béliimiin Bir iistiinliigli Yok 1 922 171 .376
Okudugum Béliimiin Bir iistiinligi Yok 2 920 171 .358
Boliimiimii Severek Okuyorum 1 913 171 304
Boliimiimii Severek Okuyorum 2 940 171 .554
Béliimiim Giizel Is Alanlarma Sahip 1 .966 é .853
Béliimiim Giizel Is Alanlarma Sahip 2 .966 £71 .855
Mezun Olduktan Sonra Kolay Sekilde Is Bulurum 1 933 171 AT8
Mezun Olduktan Sonra Kolay Sekilde Is Bulurum 2 945 171 .606
Boliimiim Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahibim 1 .932 £71 472
Boliimiim Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahibim 2 .945 £71 .607
Stajin Is Hayatima Katkida Bulunacagim Diisiiniiyorum 1 .938 171 527
Stajin Is Hayatima Katkida Bulunacagim Diisiiniiyorum 2 .948 171 .649
Alanimda Cok Mezun Olmasi1 Beni Korkutuyor 1 .963 471 817
Alanimda Cok Mezun Olmasi Beni Korkutuyor 2 .885 471 147
Toplum Goéziinde Kendimi Donanimli Goriiyorum 1 881 471 133
Toplum Goziinde Kendimi Donanimli Gorityorum 2 .861 £71 .079
Aldigim Dersler Is Hayat1 igin Yeterlidir 1 .866 171 .089
Aldigim Dersler Is Hayat: igin Yeterlidir 2 .869 171 .099
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Mezun Olduktan Sonra Kendi Alanimda Calisacagim 1 951 471 .680
Mezun Olduktan Sonra Kendi Alanimda Calisacagim 2 .880 471 130
Ozel Sektdr ve Kamu Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahibim 1 .969 471 .884
Ozel Sektdr ve Kamu Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahibim 2 901 471 227
Tek amacim KPSS’yi kazanmak 1 .968 471 .875
Tek amacim KPSS’yi kazanmak 2 .956 éf 144
Rekabet Is Giicii I¢inde Bagarili Olacagimi Diisiiniiyorum 1 917 é .329
Rekabet Is Giicii i¢inde Basaril1 Olacagimi Diisiiniiyorum 2 .893 171 185

Tablo 2. analizi yapildiginda, 47 6grenci lizerinde yapilmis olan 13 soruluk tiim degerlerin Sig. verilerinin
0.05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu sonug degerlerin normal dagilima sahip oldugu ve parametrik
olduklarini gostermektedirler. Normallik hipotezleri asagidaki gibidir.

: %95 veriler normal dagilima sahiptir.

: %95 veriler normal dagilima sahip degildir.

Elde edilen veriler normallik gosterdiginden hipotezi ret edilip hipotezi kabul edilir.

Tablo 3. On Test ve son Test Bagimli T testi Sonuglar

Eslestirilmis Farkliliklar t d Sig.
f
Ortala Std. | Std. 95% (2-
ma Sapm | Hata Farkin tailed)
a ortalama Gliven
st Aralig1
E En
n Yiks
Dis ek
ik
Okudugum Boliimiin Bir - ,850 , 1701 - - - 4 ,000
Ustiinligi Yok 1-2 1,1600 49 0 1,5110 ,808 6,8 7
0 7 93 20
Bolimimi Severek - 1,258 ,2516 - , 119 - 4 ,125
Okuyorum 1-2 ,4000 31 6 ,91940 | 40 1,5 7
0 89
Boliimiim Giizel - 1,400 ,2800 - - - 4 ,017
1$ Alanlarina , 7200 00 0 1,2978 ,142 2,5 7
Sahip 1-2 0 9 11 71
Mezun Olduktan Sonra - 1,190 ,2380 - - - 4 ,000
Kolay Sekilde Is 1,0000 | 24 5 1,4913 ,508 4,2 7
Bulurum 1-2 0 1 69 01

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND POLITICS SCIENCES ACADEMIC RESEARCHES) V:3- N:8- 2019

Sayfa/Page 7




(]/aecap GC International Journal Of Economics and

Political Science Academic Research
KONOMT SIVASET AKADESIK

ARASTIR AL BERGE ISSN:2564-7822

Bolimiim Hakkinda - 1,077 ,2154 - - - 4 ,000
Yeterli Bilgiye Sahibim ,9200 03 1 1,3645 475 4,2 7

1-2 0 8 42 71

Stajin 13 Hayatima - 1,106 ,2212 - - - 4 ,001
Katkida Bulunacagini ,8400 04 1 1,2965 ,383 3,7 7
Diisiiniyorum 1-2 0 5 45 97

Alanimda Cok Mezun - 7107 ,1414 - - - 4 ,000
Olmasi1 Beni 1,0000 11 2 1,2918 ,708 7,0 7
Korkutuyor 1-2 0 8 12 71
Toplum Go6ziinde - 1,201 ,2402 - - - 4 ,001
Kendimi Donaniml ,8800 39 8 1,3759 ,384 3,6 7
Goriiyorum 1-2 0 1 09 62
Aldigim Dersler Is Hayati - 1,201 ,2402 - - - 4 ,001
I¢in Yeterlidir 1-2 ,8800 39 8 1,3759 ,384 3,6 7

0 1 09 62

Mezun Olduktan - 1,258 ,2516 - - - 4 ,004
Sonra Kendi ,8000 31 6 1,3194 ,280 3,1 7
Alanimda 0 0 60 79

Calisacagim 1-2

Ozel Sektor ve Kamu - 1,003 ,2006 - - - 4 ,010
Hakkinda Yeterli Bilgiye ,5600 33 7 ,97415 ,145 2,7 7

Sahibim 1-2 0 85 91

Tek amacim KPSS’yi - 1,069 ,2138 - - - 4 ,004
kazanmak 1-2 ,6800 27 5 1,1213 ,238 3,1 7

0 7 63 80

Rekabet Is Giicii - 1,332 ,2665 - - - 4 ,003
I(;inde Basarili ,8800 92 8 1,4302 ,329 3,3 7
Olacagimi 0 0 80 01

Diisliniiyorum 1-2

On test ve Son teste ait hipotezler asagida yer aldig1 gibidir.
: %95 giivenle veriler arasinda anlamli bir fark yoktur.
: %95 giivenle veriler arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 3.’te goriildigii lizere tiim Sig. (2-tailed) degerlerinin 0.05’ten kii¢iik oldugu
gorlilmektedir. Bu sonuca gore degiskenler arasinda anlamli bir farkin oldugu anlagilmaktadir. Bu
dogrultuda hipotezi ret edilip hipotezi kabul edilir. Buna gore, 6grencilerin stajdan 6nce genel
olarak olumsuz diistindiikleri stajdan sonra biiyiik bir oranda is hayatlarina bdliimlerine kars1 bityiik bir
degisim gosterdikleri izlenmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDiRME

Staj egitimi 6grenimin en temel parcalarindan biridir. Birey teorik olarak gordiigii ¢ogu seyi uygulama
sansina sahip olmaktadir. Ogrenci staj déneminde is hayatim analiz etme ve gelecege dair gdzlemler
yapabilmektedir. Ayni sekilde bu donemde is hayatinda nasil hareket etmesi gerektigi konusunda
deneyimler yasamaktadir. Bu ¢alisma Van YYU IiBF Isletme son smif 6grencilerinin stajdan sonra is
hayatina gelecege dair goriislerine ait bir caligmadir.

Stajdan once yapilan okuduklar1 boliime olan aitlik hissi ve ig hayatina dair beklentilerine ait anketimize
genel olarak olumsuz cevaplar verildigi goriilmiistiir. Kendi geleceklerine ve okuduklart bolime dair
goriislerinin genel olarak olumsuz oldugu ve bunu giinliik hayatta yasadiklari izlenmistir. Ozellikle mezun

sayisinin ¢oklugu ve liyakata onem verilmedigi diisiiniilerek olumsuz bir havanin var oldugu
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izlenmistir. Kendilerinin ve boliimlerinin toplum gdziinde kotii bir prestije sahip oldugu diisiiniilerek
gelecege dair olumsuz fikirler tasidiklari izlenmistir. Tablo 3’te yer alan degiskenler asagida detayli
sekilde verilmistir.

Stajdan sonra yapilan ankette ise Ogrencilerin tamamen farklilik gosterdikleri goriilmiistiir. Bunun
sebebinin i hayatina dair deneyim yasamalar1 ve yapabileceklerini gormiis olmalaridir. Mezun sayisinin
cok oldugu fakat donanimli bireylerin az oldugu goriisii dile getirilmistir. Kendilerinde bir 6zgiivenin
oldugu ve okuduklar1 boliimiin gercek anlamda ne oldugunu yasadiklar: staj doneminde gordiiklerini dile
getirmislerdir. Tablo 3.’te stajdan sonra meydana gelen biiyiik degisiklik gozle gortiilmektedir. Okudugum
boliimiin bir iistiinliigii yok, boliimiimii severek okuyorum, béliimiim giizel s alanlarina sahip, mezun
olduktan sonra kolay sekilde is bulurum, bdlimiim hakkinda yeterli bilgiye sahibim, stajin is hayatima
katkida bulunacagimi diisliniyorum, alanimda ¢ok mezun olmasi beni korkutuyor, toplum goziinde
kendimi donanimlt goriiyorum, aldigim dersler is hayatt igin yeterlidir, mezun olduktan sonra kendi
alanimda calisacagim, 6zel sektdr ve kamu hakkinda yeterli bilgiye sahibim, Tek amacim KPSS’yi
kazanmak ve rekabet is giicii i¢inde basarilt olacagimi diisiiniiyorum, degiskenlerine ait Sig. degerinin
0.05’ten kii¢iik oldugu ve stajdan onceki donemle sonraki donem arasinda anlamli bir farkin oldugu
goriilmiistiir. Bu anlamli farklilik bize stajin, 6grencilerin boliimlerine ve gelecege ait goriislerinin olumlu
yonde degistigi anlamin1 vermektedir.
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POZITIiF ORGUTSEL DAVRANISIN ORGUT VE ORGUT KULTURU UZERINE
ETKIiSi
Ayse TUNCKILIC
Anadolu Uni. Calisma eko. Ve End.
[liskileri ABD. Doktora Ogrencisi
aysetuncl9@hotmail.com

Ozet

Son yillarda kiiresellesme, rekabet, issizlik gibi bircok sebeple firmalarin personel alimi, orgiit kiiltiirii
gibi kavramlar daha c¢ok deger kazanmaya baslamistir. Bu calismanin amaci; pozitif oOrgiitsel
davranisa sahip calisanlarin calisanlar ve orgiit kiiltiirii izerindeki olumlu etkilerini, simdiye kadar
yapilan ¢alismalar tarayarak ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Orgiitsel Davrams, Orgiit, Orgiit Kiiltiirii

Abstract

Last years, personnel recruitment of firms, organizational culture as concepts have started to increase
in value, increasingliy because of globalisation, competition, unemployment as like many reasons.

Aim of this study; positive impacts that on employees and organizational culture of employees who
have got positive organizational behaviour, so far is to reveal the work done by scanning.

Keywords: Possitive Organizational Behaviour, Organization, Organizational Culture

1. GIRIS

Her iilkenin, her bdlgenin, her milletin ayr1 bir kiiltiirii oldugu gibi her fabrikanin, isletmenin ya da isyerinin
yani kisaca insanlarin beraber oldugu ve ¢aligtig1 her ortamin bir kiiltiiri vardir. Bu kiiltiir ayn1 yerde ¢alisan
insanlarin zaten kimliklerinde var olan gelenekler, aliskanliklar, inanglar ile zaman ig¢inde olusturduklar
normlar, emir ve yasaklar gibi faktdrlerle meydana gelmektedir. Oyle ki, sonugta olusan bu kurum kiiltiirii
bulundugu firmaya katki saglayarak o kurumu bazen daha ileriye gotiiriirken kimi zaman da ne yazik ki, tam
tersi bir etki yaratir ve orgiit iginde huzursuzluk, calisanlarin bir kisminin ya da tamaminin mutsuzlugu, is
tatmini eksikligi, sinizm, orgiitsel sessizlik, mobbing ve iiretkenlik dis1 davraniglar, vb. ile firmay1 olumsuz
yonde etkileyerek geriye gotiirebilir. Bu yiizden igyerlerinde olusturulacak orgiit kiiltiirii hem firma sahibi ve
yonetici hem de bu igyerinde ¢alisanlar agisindan belki de olusturulmasi en zor ve uzun zaman alan ama bir o
kadar da 6nemli bir olgudur.

Son yillarda gittikge artan firmalar arasi rekabet, firmalari; pozitif davraniglar sergileyen bireyleri ise alma,

caliganlarina egitim vererek onlarin pozitif orgiitsel davranis sergilemelerini saglama veya bu 6zelliklerini

gelistirme yoluna giderek bu kisilerden bir ekip kurma, bir orgiit kiiltlirii olusturma ve bdylece bireysel ve

orgiitsel alanda fayda saglamaya yoneltmistir. Bu olumlu etki ¢alisanlara, yoneticilere ve dolayisiyla firmalara

maddi ve manevi katkida bulunabilir.

2. ORGUT KULTURU NEDIiR?

Orgiit> {in bircok tanimi yapilsa da genis anlamda &rgiit; “belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin

esgiidiimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarmin etkilestigi bir sistem; kisiligini

belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, ¢alisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim

iligkilerini gdsteren bir yapidir” (Giiglii, 2003, s. 147).

Ulkemizde “kiiltiir” ii ilk tanimlayan kisi ise Ziya Gokalp® tir. Ona gére kiiltiir; “Bir cemiyetin biitiin fertlerini

birbirine baglayan, yani aralarinda dayanisma husule getiren miiesseseler, kiiltiir miiesseseleridir. Bu

miiesseselerin toplami, o cemiyetin kiiltliriinii olusturur. Bu tanimdan da goriildiigii gibi Gokalp; kiiltiirt, bir

toplumun fertlerini Dbirbirine baglayan, aralarinda dayanisma saglayan kurumlarin toplamu olarak

distinmiistiir” (Erdogan, 1975).

Orgﬁt kiiltiirdi ise, “bir orgiitiin i¢indeki insanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler,
inanglar ve aligkanliklar sistemidir” (Dinger, 1992, s. 271). Orgiit kiiltiirii bir arada ¢aligan insanlarin

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND POLITICS SCIENCES ACADEMIC RESEARCHES) V:3- N:8- 2019

Sayfa/Page 11


mailto:aysetunc19@hotmail.com

;]/(lea!p aé International Journal Of Economics and

Political Science Academic Research
EKONGA SIVASET AKADESIK

ARASTIRMALAR DERCIS! ISSN:2564-7822

gelenek ve gorenekleri, inanglari, aliskanliklari, tutum ve davranislari, ¢alisilan yerdeki mevcut normlar,
yasaklar, emirler ve hatta gelisen ve degisen teknoloji yoluyla uzun siirelerde ve cogu zaman da kendiliginden
olusan kurallar biitiiniidiir. Bunlar 6rgiitiin belirleyici unsurlar1 olmakla birlikte, bu degerlerin degismesi de
olusmasi kadar zor ve zaman alicidir. Orgiitiin beraber hareket etmesini, biitiinlesmesini, ortak cikarlar
etrafinda toplanmasini saglarken bireysel yonelimleri en aza indirgeyerek is yerinin faydasina bir tutum olarak
algilanabilir.
“Kiiltlir” i siiflayacak olursak;

1-  Genel kiiltiir- alt kiiltiir

2-  Maddi kiiltiir- manevi kiiltiir

3- Sonradan &grenilen kiiltiir- birlikte olusan kiiltiir- 6nceden olusan kiiltiir seklinde siralayabiliriz

(Cetinkaya Bozkurt, O., slideplayer.biz.tr, Erisim Tarihi: 25.03.2019)

Ornegin bir kamu kurulusunun kiiltiirii “genel kiiltiir ise bu kamu kurulusunun igindeki personel daire
baskanlig1, idari isler bagkanligi, yenilik dairesi bagkanlig1 gibi birimlerin kendi i¢lerinde olusturduklar: kiiltiir
“alt kiiltiir’ olarak tanimlanabilir.
Bir firmanin var olan binasi, ig¢ilerin kullandig: {iniformalar, {iretimde kullanilan alet ve techizatlar vs. hepsi
birer “maddi kiiltiir iken, ¢alisanlarin inanci, diigiinceleri, vs. “manevi kiiltlir” diir.
Usta-cirak iligkisinin oldugu bir orgiitlenmeyi ele alacak olursak; g¢iragin ustasindan o&grendigi kiiltiir
“sonradan &grenilen kiiltiir” i, ¢iragin baska bir ¢iraktan 6grendigi kiiltiir “birlikte olusan kiiltiir” @, ustanin
ciragindan 6grendigi kiiltlir ise “Onceden olusan kiiltiir” @i olusturmaktadir. Kiiltiir siniflarinin tanimlari bile
aslinda bize o6rgiit kiltiiriiniin ne kadar i¢ i¢e oldugunu ve hig¢ birinin birbirinden ayri diisiiniilemeyecegini
gosteriyor. Calisanlar agisindan birey ve biitlin olarak ele aldigimizda 6rgiit kiiltiirtiiniin 6nemini bir kez daha
anliyoruz.
Beril’ e gore (1998), orgiit kiiltiiriiniin baz1 6zellikleri vardir:

- Kiiltiir ayirt edicidir,

- Orgiit kiiltiirii kararli bir yapidadur,

- Kiiltiir ifade edilmeden de anlasilabilir,

- Kiltir semboliktir,

- Kiiltir biitiinlestiricidir,

- Kiltiir kabul gérmiistiir,

- Kiiltiir st yonetimin bir yansimasidir.

Stephen P. Robbins’ e (1994) gore orgiit icinde kiiltiiriin fonksiyonlari sunlardir:

- Her orgiitiin kiiltiirii, onu digerlerinden ayiran 6zellikler igerir, kiiltiir burada sinirlart belirleyici
bir islev goriir,
- Orgiit, iiyelerine kimlik duygusu kazandrr,
- Kiiltiir, bireylerin orgiitlerine bagliliklarin1 geligtirerek oOrgiitiin ¢ikarlarina daha ¢ok hizmet
etmelerini saglar,
- Kiltiir, bireyler arasindaki biitiinlesmeyi artirarak orgiitii bir arada tutan sosyal bir yapistiric
gorevi goriir,
- Kiiltiir, 6rgiit iiyelerinin tutum ve davranislarini bigimlendiren ve yonlendiren bir rehber olmanin
yaninda bir kontrol mekanizmast islevi gortir.
Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii diger orgiitlerden ayirt eden ve orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan unsurlarin
biitiiniidiir (Robbins 2012). Bir o6rgiit kiiltiiriiniin 6zlinli olugturan 7 temel nitelik s6z konusudur (Robbins
a.g.e):
1 — Yenilik ve risk alma; ¢aligsanlarin yenilik yapmaya ve risk almaya tesvik edilmelerinin derecesi.
2 — Ayrintrya dikkat etme; ¢alisanlarin ayrintilara hassasiyet ve dikkat gostermelerini ve onlart analiz
etmelerini bekleme derecesi.
3 — Sonug odaklilik; yonetimin, amaglarin gerceklesmesinde kullanilan teknik ve siireglerden ziyade
sonug ya da amagclara odakliligin derecesi.
4 — Insan odaklilik; yonetim kararlarinin yaratacagi sonuglarin drgiitte galisanlar iizerindeki etkilerini
g0z Oniine alarak vermesinin derecesi.
5 — Takim odaklilik; isteki faaliyetlerin bireylerden ziyade takimlara gére organize edilmesinin
derecesi.
6 — Saldirganlik; galisanlarin yumusak basliliklarindan ziyade saldirganlik ve rekabetgiliklerinin
derecesi.
7 — lstikrar; orgiitsel faaliyetlerin gelismeden ziyade mevcut durum iginde siirdiiriilmesinin
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derecesidir.

Orgiit {iyelerinin giiclii ve etkin bir &rgiit kiiltiiriine sahip olmalari; iiyelerin nasil davranmalar1 gerektigini
belirten ve iiyelere yerlesmis, iliyelerce benimsenmis davranigsal parametrelerin varligi ile dlciiliir (Ada, N.,
2014, s. 49).

3. POZITiF ORGUTSEL DAVRANIS NEDiR?

Endiistriyel Devrim ile birlikte ortaya ¢ikan seri iiretim, bir¢ok insanin ayni igyerinde ¢aligmaya baslamasini
ve boylece genelde biiyiik capli 6rgiitlerin dogmasini saglamistir. Bu durum ise beraber ¢alismak durumunda
olan insanlarin kontroliinii, ydnetimini, yonlendirilmesini, aralarinda bir hiyerarsi olusmasini ve
uzmanlagmasim gerekli kilmigtir. 1930° lu yillara dogru psikolojik g¢aligmalarin da hizlanmasiyla 6nem
kazanan “Orgiitsel davranig” tiim diinyada ve iilkemizde de sanayi sektoriiniin disa agilmasiyla daha ¢ok 6nem
kazanmis ve bu alanda uygulamali calismalara baglanmistir (Kizildag, D., Ozkara, B., 2016, s. 614).

Pozitif psikoloji; sadece bireylerdeki olumsuzluklarin giderilmesinde degil, ayn1 zamanda onlarin mutlulugu
ve kisisel gelisimlerine de katki saglayan bir yaklasim olarak tamimlanmaktadir. ilk olarak 1960 larda
Abraham H. Maslow, Erich Fromm ve Carl Roges tarafindan ortaya atilmis (Abdullah, 2009, s. 23) bireylerde
neyin yanlis oldugunu degil, neyin dogru oldugunu gdsteren bir akimdir (Giiler, 2008, s. 199).

Pozitif psikoloji; memnuniyet, iyi olma gibi ge¢misle alakali; iyimserlik ve umut gibi gelecekle alakali,
mutluluk ve saglik gibi simdiyle alakali duygular1 kapsamaktadir. Grup agisindan bakacak olursak; hosgorii,
Ozenli olma, caligma disiplini, etik olma, sorumluluk, nezaket gibi, kisileri daha iyi vatandas olmaya
yonlendiren kurumlarla alakalidir. Birey agisindan ise; yetenek, azim, estetik duygusu, kisiler arasi iliskiler,
cesaret vb. pozitif karakter 6zellikleriyle ilgilenir (Seligman ve Chikszentmihalyi, 2000, s. 5).

Pozitif orgiitsel davranig ise pozitif psikoloji yaklasimina bagl sekilde gelisen bir akimdir ve giiniimiiz
orgiitlerinde performans gelisimi icin Olgiilebilen, gelistirilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen olumlu
ozelliklerin ve psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve uygulanmasidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).
Pozitif oOrgiitsel davranig; gereken oOzelliklere sahip bireyi ise almanin yaninda, mevcut galisanlarin
gelistirilmesi ve performanslarinin arttirilmasini da igcermektedir (Luthans, 2002).

Pozitif orgiitsel davranis, ig yerinde pozitif psikoloji kapasitesini kullanarak ig performansinin ve 6zellikle de
yonetici ve liderlerin performanslarinin daha da arttirlmasint  hedeflemektedir (Luthans vd., 2007).
Caligsanlarin  6rgiit icinde mutlu ve huzurlu bir hayat silirdiirmeleri amaciyla yola c¢ikarken, o6zellikle
calisanlarin orgiit igerisinde olumlu ve uyumlu davranislarinin gelismesini hedefleyen bir anlayistadir
(Ozkalp, 2009, s. 491; Bal, 2009, s. 546).

Orgiitsel davranis1 inceleme sebebi; yapi, teknoloji, insan ve dis sosyal sistem arasindaki iliskiyi
gbzlemleyerek insanlar agisindan daha iyi sonug elde etmek igin gelistirmeler yapmaktir. Orgiitsel davrams;
orgiitlerle insanlarin birbirleriyle daha etkin bir iletisim kurmalarina yardimci olur.

Pozitif 6rgiitsel davranigin bes ana 6zelligi bulunmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

1- Pozitif orgiitsel davramis pozitifi ele almaktadir. Geleneksel orgiitsel davranis teorileri ile
yaklagimlari, ortalama performansi koruyabilmekte ve g¢ogunlukla verimsiz liderler, stres,
catigma, etik olmayan davranislar gibi olumsuz kavramlara odaklanmaktadir. Bdyle negatif bir
yaklagim ise yiliksek performansi, proaktif stratejik degisimi ve uyumu, 6grenme ve gelisimi
engellemektedir. Bu sebeple orgiitlerin olumsuzla beraber olumlu/pozitif kavramlari da ele alan,
dengeli bir yaklasima ihtiyaglar1 vardir (Luthans ve Youssef, 2007).

2- Pozitif Orgiitsel davranis arastirmaya ve teoriye dayanmaktadir. Pozitif orgiitsel davranisin
disinda kalan tiim pozitif yaklagimlar olumlu olmay1 tesvik etse de, ¢ok sinirh aragtirma ve
kurama dayanmaktadir. Olaylarin sebeplerine dair bilimsel olarak anlamli bilgi iiretmede
yetersizdir. Pozitif orgiitsel davranis ise, pozitif psikolojiyi kullanir, liderlik, performans ve
insan kaynaklar1 gelisimi konusunda siirdiiriilebilir bilginin olugmasini saglayan bilimsel bir
yaklasimdir (Kutanis, R. O., Orug, E., 2014, 145-159)

3- Pozitif érgiitsel davranis dlciilebilen kavramlarla ilgilidir. Orgiitle alakali yapilarin dlgiilmesinde
gecerli ve giivenilir araglarin kullamilmasi pozitif 6rgiitsel davranigi bilimsellestirmektedir. Bu
sekilde elde edilen veriler ic¢in sistematik analiz, tahmin ve kontrol miimkiin olur. Pozitif
orgiitsel davranista, bilesenlerden birinin alana dahil olmasi i¢in gegerli Ol¢iimlerin olmasi
gerekmektedir (Kutanis, R. 0., Orug, E., 2014, 145-159).

4-  Pozitif orgiitsel davranis defisime ve gelisime aciktir. Insan kaynaklar1 agisindan bakildiginda
dogru insan1 se¢gmek ve onu dogru pozisyona yerlestirmek giliniimiizde yeterli degildir. Calisanin
bilgi ve yeteneklerin iyilestirilmesiyle birlikte pozitif orgiitsel davranisin 6nerdigi gelisebilen
ozelliklere de ihtiya¢ duyulmaktadir (Luthans ve Youssef 2007: 325).

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND POLITICS SCIENCES ACADEMIC RESEARCHES) V:3- N:8- 2019

Sayfa/Page 13



;]/(lea!p aé International Journal Of Economics and

Political Science Academic Research
EKONGA SIVASET AKADESIK

ARASTIRMALAR DERCIS! ISSN:2564-7822

5- Pozitif orgiitsel davranis performansla alakalidir. Pozitif Orgiitsel davranis bilesenlerinin
performansla alakasi aragtirmalarla kanitlanmstir.

4. POZITiF ORGUTSEL DAVRANISIN ORGUT KULTURU UZERINDEKI ETKILERI
Luthans’ a gore (2002, s. 59) Pozitif Orgiitsel Davranis, “giiniimiiz is hayatinin gelisimi icin olgiilebilir,
gelistirilebilir ve etkin bir bigimde yonetilebilir pozitif yonelimli insan kaynaklarina iligkin gii¢lii yonler ve
psikolojik kapasiteler ile ilgili yapilan ¢alisma ve uygulamalar” olarak tanimlanir. Bu tanimi agacak olursak;
pozitif orgiitsel davranis, bireyin zayif yonlerini iyilestirmek ve negatif yonlerden kurtulmak igin giiglii
yonlerin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini ileri siirmekte, pozitif ve proaktif bir yaklasimi benimsemektedir
(Luthans, 2002, s. 695-696).
Luthans ve Avolio’ ya gore (2009, s. 299), pozitif orgiitsel davranis kriterleri sunlardir:

1- Teori, arastirmaya ve gegerli 6lglimlere dayanmali,

2- Durumsal olmali; gelisime agik olmali,

3-Performansa etkisi olmali.
Orgiit icinde yoneticilerin ve diger tiim calisanlarin gosterdigi caba, verdigi emek, gayret, mevcut olan bilgi,
yetenek, gelenek ve gorenekler, tarz, tutum ve davramiglar vb. hepsini Orgiit kiiltiirii i¢inde toparlayacak
olursak tiim bunlar o orgiitteki pozitif orgiitsel davranis sekillerinden nasil etkilenmektedir? Pozitif drgiitsel
davranis sekillerinin temel bilesenleri olan @imit (umut), iyimserlik, dayaniklilik/direnclilik ve o6zyeterlik
(Avey ve digerleri, 2009) kavramlarini agarak pozitif orgiitsel davranig sekillerinin orgiit kiiltiirii iizerindeki
roliinii daha iyi anlayabiliriz. Bunun i¢in simdiye kadar bu konuda yapilmis arastirmalardan yararlandik.
4.1. Umit: Snyder ve calisma arkadaslarma gore iimit; olumlu bir motivasyon durumudur, bireyin basari
hissine ulasmasinda onu amaca ydnelten enetji ve yol olarak tanimlanabilir (Snyder vd., 1991, s. 287). Umit
etmenin, biri istek giicli digeri de onu buna ulastiracak yol giicli olmak tizere iki boyutu vardir (Luthans vd.,
2007, s. 66). Umit iizerine detayl arastirmalar yapan Synder ve arkadaslari, su ana kadar gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmis “tmit 6l¢egi” ni gelistirmistir.
Arastirmalara gore, yiiksek imit diisiincelerine sahip olanlar, ilk yol basarisiz olsa bile alternatif yollar bulma
konusunda yeterli olduklarini diisiintirler. Bu insanlar diigiik iimit diigiincelerine sahip bireylerle
karsilagtirildiklarinda ise daha fazla yol bulabilmektedirler (aktaran Usta, 2013, s. 72). Yapilan bir¢ok
aragtirma imidin akademik ve atletik basari, saglik, hastalik ve bircok sikint1 ile basa ¢ikma konusunda
olumlu etkiye sahip oldugunu gostermistir. Yiiksek imit diizeyine sahip bireyler ¢ok daha belirgin hedeflere
sahiptir; insanlarla etkilesimden keyif alir; daha kolay iletisim kurma ve gevresel degisimlere ayak uydurma
konusunda daha beceriklidirler (Luthans, 2002a, s. 62). Duygusal ve atletik anlamda daha saglikli ve
basarilidirlar.
Aragtirmalarda (Curry, Snyder, Cook, Ruby ve Rehm, 1997) iimit ve isle ilgili hedef, kontrol, 6zgiiven, basa
¢tkma duygusu, pozitif duygular, odaklanma ve basarma arasinda anlamli bir ilgi oldugu tespit edilmistir
(Luthans, 2002a, s. 63).

Luthans’ a gore (2002a, ss. 63-64), yapilan tiim arastirmalar neticesinde, iimidin, orgiitlerde caliganlarin
performansini pozitif yonde etkilemesi ve etkin olarak yonetilmesi i¢in bazi pratik kurallar vardir:

* Katki ve katilim yoluyla hedef kabulii ve baglilik saglamak

* Spesifik hedefler belirlemek

* Hedefleri netlestirmek

* Uzun donemli stratejiler olusturmak

* Hedeflere 6zgii alternatif ve acil yollar (eylem planlar1) geligtirmek

* Amaca ulasmay1 engelleyen durumlarda devamlilifi saglayacak yeniden amag¢ olusturma becerisi
gelistirmek

* Yaklasan 6nemli olaylar ile ilgili zihinsel provalar yapmak”.

Peterson ve Luthans’ 1 (2003, s. 26-31) yaptig1 arastirmalarda da, psikolojik bir sermaye olan timidin,
calisanlarin is tatminini, performansini, orgiitsel baglilik diizeylerini artirdigini ve isten ayrilma niyetiyle
aralarinda negatif yonlil bir iliski oldugunu gostermistir. Dolayistyla pozitif orgiitsel davranisin esaslarindan
biri olan {imit, orgiit kiiltiiriinii gogunlukla olumlu yonde etkileyen bir faktordiir.

Tablol. Pozitif Orgiitsel Davramgs Degiskenlerinden “Umit” Kavramimin, Calisan ve Orgiit Kiiltiirii
Uzerindeki Olumlu Etkilerini Gosteren Calismalar
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Var
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Olumlu Etkileri Olumsuz
Etkileri

*Olumlu motivasyon
*Basari hissi

*Umit 6lgegi
*Hedef koyabilme
*Kontrol

*Ozgiiven

*Sorunlarla daha kolay basa
¢ikma

*Pozitif duygular
*Kolay odaklanma
*Yiiksek basari

* Akademik basari
*Pozitif performans
* Atletik basari

*Fiziksel ve duygusal saglikli
olma

*Hastalik ve birgok sikinti ile
kolay basa ¢ikma

*Belirgin hedefler

*Insanlarla etkilesimden
keyif alma

*Kolay iletisim kurma

Cevresel degisimlere daha
kolay ayak uydurma

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND POLITICS SCIENCES ACADEMIC RESEARCHES) V:3- N:8- 2019

Sayfa/Page 15



;]/(lea!p aé International Journal Of Economics and

Political Science Academic Research
KONOAE SHYASET AKADEME

pecidietie ISSN:2564-7822
Peterson ve 2003 Var *[s tatminini
Luthans’
*Yiiksek performans
*Daha fazla orgiitsel baglilik
*Daha az isten ayrilma
Luthans vd. 2007 Var *[stek
*Yol bulma
Akt. Usta 2013 Var *Alternatif yollar bulma
*Daha fazla yol
Caliskan 2014 Var *Calismaya tutkunluk *Tilikenmislik

4.2. lyimserlik: Bu alanda yeni bir kavram olsa da, uzun yillardan beri psikologlarca arastirilan ve halk
arasinda da bilinen ve taninan bir kavramdir iyimserlik (Ozkalp, 2009). Psikologlar iyimserligi, genellestirilen
olumlu beklentiler sonucu geligen bir biligsel karakteristik veya olumlu yiiklemeler olarak tanimlamaktadir.
Iyimserligin, ruhsal ve fiziksel sagliga, dayamklhiliga, akademik, mesleki, atletik, politik motivasyona ve
basariya olan etkileri fazlaca arastirlmustir. Tyimserlik diizeyi diisiik olan bireylerde, siirekli depresyon hali,
basarisizlik, pasiflik ve intiharlar goriilmiistiir (Luthans, 2008, s. 211). Ayni zamanda iyimserligin {imit ve
duygusal zeka ile de iliskisi bulunmustur. Oyle ki, Coleman (1995), iyimserligin duygusal zekanin bir boyutu
oldugunu ifade eder.

Isyerinde “olumlu diisiince” ya da olumlu egilimler 6rgiitsel davranis iizerinde etki sahibi olabilirler. Tyimser
olan calisanlarin digerlerine goére c¢alisma yasaminda daha c¢ok calismaya motive edilebilen, yiiksek
beklentileri ile olumlu amaglar olan, daha tatminkar ve yiiksek moralli, giicliikler karsisinda sebatkar, azimli,
kisisel yetersizlikleri az, fiziksel ve ruhsal agidan ¢ok daha canli bireyler olduklar1 gozlenmektedir (Caliskan,
S. C., 2014, s. 366)

Iyimserligin orgiitlerde genel olarak olumlu etkisinin ve hatta potansiyel bir giiciiniin oldugu, yapilan
caligmalarla kanitlanmis olmasina ragmen bazi durumlarda Sl¢iisiiz ve gercek disi iyimserligin de anlamsiz ya
da islevsiz sonuglara yol acabildigi literatiirde belirtilmektedir (OZEN KUTANIS, R., YILDIZ, E., 2014, s.
137-138). Gergekgi olmayan hedefler belirlemek, kotiiye giden bir igletmenin asla batmayacagini diisiinerek
onlemler almamak ve asir1 iyimser diisiinmek gibi 6rnekler ¢alisanin ya da orgiitiin sonunu getirebilir veya
biiyiikk hayal kirikliklarina neden olabilir. Bununla birlikte, gerceke¢i ve esnek bir iyimserlik yoneticilerin ve
¢alisanlarin birgogunda daha iyi bir performans ve is tatmini saglarken daha diisiikk strese neden olmaktadir
(Luthans, 2002a, s. 66). Gergekgi bir iyimserlik, orgiitlerde pozitif bir gii¢c olabilir, 6rnegin; iyimserler gok
caligmalar1 i¢in motive edilebilir, daha fazla morale ve is tatminine sahiptirler; hedeflerinin seviyesi yiiksektir;
zorluklar ve engeller karsisinda yilmazlar; basarisizliklar1 ve terslikleri, kisisel olarak algilamayip duruma
0zgii sartlar olarak degerlendirirler, ger¢ek¢i ve ulasilabilir hedeflere sahip olduklarindan gogunlukla hayal
kirikligina ugramazlar, mutlu ve basarilidirlar (Luthans, 2002a, s. 64). Seligman (1998) da iyimserligin,
istenen igyeri sonuglari, yiiksek performans ve ¢alisanlari elde tutma konusunda pozitif etkileri oldugunu
belirtmistir. Stres yonetimi ve ig-yasam dengesinin iyimserlik iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur (Luthans ve Youssef, 2004, s. 156).

Schulman (1999) iyimserlik olusturmak icin (Luthans vd., 2004, s. 49):
* Bir meydan okumayla karsilastiginda kendini baltalayici inanglari belirlemek,
* Tnanglarin dogru olup olmadigim degerlendirmek,
* [slevsiz inanglar sz konusuysa, bunlar1 yapict ve dogru inanglarla degistirmek gerektigini
savunurken;
Schneider (Luthans ve Youssef, 2004, s. 156):
* Gegmisi hos gdrmek,
* Simdiyi takdir etmek,
* Gelecek i¢in firsat arayisina girmek gerektigini diisinmektedir.
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Yapilan caligmalar iyimserligin basari, azim, umutlu olma, ileri konsantrasyon, saglikli olma, motivasyon ve
basar1 iizerinde oldukca olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde koétiimserligin de,
depresyona, asosyallige, isteksiz caligmaya, konsantre olamamaya, basarisizliga, mutsuzluga, depresyona ve
hatta 6liime bile yol acabildigi goriilmiistiir. Orgiitsel anlamda baktigimizda pozitif orgiitsel davramsin bir
bileseni olan iyimserlik, diger ¢calisma arkadaslarini olumlu yénde etkileyen énemli bir kavramdir. Orgiitlerde
ozellikle de yonetici ve liderlerde bulunmasi gereken bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmakta ve orgiit kiiltiiriini
olustururken sirketlere ve galisanlara pozitif yonde etki etmektedir.

T ablo 2. Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenlerinden “Iyimserlik” Kavramimn, Calisan ve Orgiit Kiiltiirii
Uzerindeki Olumlu Etkilerini Gosteren Calismalar

Aragtirmaci  Arastirmanin Pozitif Orgiitsel Olumlu Etkileri Umit Azhig), Yoklugu
Tarihi Davramsin Calisan ve/veya Fazlahgi
ve Orgiit Kiiltiiriine
Katkisi
Coleman 1995 Var *Duygusal zeka gelisimi *Duygusal zeka
eksikligi
Seligman 1998 Var *[stenen isyeri sonuclari

*Yiiksek performans *Caliganlari
elde tutma

Luthans 2002 Var *Is tatmini *Hayal kiriklig1
*Performans artisi *Firmanin sonunu
getirmek
*Diistik stres
*Moral
*Pozitif Glig
*Yiiksek hedef
*Zorluklar ve engellere direng

*Yilginlik gostermeme

*Basarisizliklar1 ve terslikleri,
kisisel olarak algilamayip duruma
0zgii sartlar olarak degerlendirme
*gercekei ve ulagilabilir hedeflere
sahip olma

*Hayal kirikligina ugramama
*Daha mutlu

*Daha basarili

Luthans ve 2004 Var *Konsantrasyon *Depresyon

Youssef )
*Saglikli olma *Asosyallik *Isteksiz

calisma *Konsantre
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*Motivasyon olamama
*Bagart *Basarisizlik
*Mutsuzluk
*Depresyon
*Oliim
Luthans 2008 Var *Bagart *Siirekli depresyon
hali
*Saghk
*Basarisizlik
*Dayaniklilik
*Pasiflik
*Motivasyon
*[ntiharlar
Cahiskan 2014 Var *Cok ¢aligmaya motive edilebilen ~ *Sinizm
*Yiksek beklentileri ile olumlu
amaclar1 olan
*Daha tatminkar
*Yiiksek moralli *Giigliikler
kargisinda sebatkar
*Azimli
*Kisisel yetersizlikleri az,
*Fiziksel ve ruhsal agidan ¢ok
daha canli bireyler
*Calismaya tutkunluk
Ozen 2014 Var *Potansiyel gii¢ *Anlamsiz ve islevsiz
Kutanis, R., sonuglar

Yildiz, E.

4.3. Dayanikhilik: Bir sorunla karsilasildiginda veya sorumluluk arttiginda esneklik gosterme giicii veya geri
¢ekilebilme olarak tanimlanabilir (Luthans, 2002). Esneklik; uyum saglama, belirsizlik ve degisime tepki
verme ve adapte olma &zelliklerini igerirken sosyal iligkiler; egitim ve gelisim programlari ile gelistirilebilir
(Luthans, 2011).

Stewart, Reid ve Mangham’ a (1997, s. 22) gore psikolojik dayaniklilik, “bireylerin karsilasabilecegi dnemli

bir degisiklik, sikintt ya da risk ile basarili bir sekilde basa c¢ikabilme yeterligi/kabiliyeti olup, bu

yeterlik/kabiliyet zamanla degismekte; bireydeki ve ortamdaki koruyucu faktorler tarafindan gliglenmektedir”

(Luthans, 2002b, s. 702). Dayaniklilik, pozitif ve negatif olaylara karsi verilen tepkilerdir. Coutu’ ya (2002)

gore, dayanikl insanlardaki ortak noktalar (Luthans vd., 2004, s. 47):

“* Gergeklige iliskin saglam bir kabul,

* Genellikle benimsenen giiglii degerlerle desteklenen ve hayatin anlamli olduguna dair derin bir inang,

* Dogaglamay1 ve dnemli degisimlere adaptasyonu saglayan gizil bir yetenektir”.

Yillarca siiren aragtirmalar sonunda Hefferon ve Boniwell (2014, s. 116) ise, dayanikli kisilerin 6zelliklerini;
“* yeniden olusturma
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* pozitif duygular1 deneyimleme

* fiziksel aktivitelere katilma

* giivenilir sosyal destek ve

* jyimserlik” olarak belirtmistir.

Psikolojik olarak dayanikli dedigimiz kisiler; insanlarla pozitif iliskiler kurabilen, iletisimi giiclii, kolayca
arkadas edinebilen kisilerdir. Masten’ e goére (2001), orgiitler, calisanlarindaki psikolojik dayamiklilig
artirmak i¢in risk odakli, varlik odakli ve siire¢ odakl: stratejiler benimsemeli ve gelistirmelidirler. Risk odakl
stratejiler, istenmeyen sonuglarin olasiliklarini arttiran riskleri ve stres nedenlerini azaltma iizerine
yogunlasirken varlik odakli stratejiler, riskler olmasina ragmen, pozitif sonuglarin olasiliklarini arttiran
kaynaklara vurgu yaparlar. Siire¢ odakli stratejiler ise, gelisen risk faktorlerini yonetmek igin varliklardan
yararlanarak uyarlanabilen sistemlerin giiciiniin hareketini kapsar (Luthans ve Youssef, 2004, s. 156).
Varliklar iyi bir egitim almak gibi dayaniklilik diizeylerini arttiran faktorlerle ilgiliyken risk faktorleri, diisiik
diizeyde dayanikliliga neden olan faktorlerle ilgilidir. Masten vd. (2001) yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda,
dayaniklilik faktorlerinin yonetilebilir, gelistirilebilir, hizlandirilabilir oldugunu géstermislerdir.

Is diinyasinda zamanla artan belirsizlikler ve riskler dayamkhligin énemini artirirken dayaniklilik ifade eden
faktorler; giiven, baglilik olusturma, takim calismasi, stratejik planlama, c¢alisan ve Orgiit hedeflerini
uyumlulagtirma ve agik iletisim kiiltiirliniin 6nemi anlagilmistir. (Horne & Orr, 1998, s. 29-39). Hayat boyu
karsilagtigimiz deneyimlere, zorluklara uyum saglayabilmek (Coutu, 2002, s. 46-55), bilhassa is hayatinda,
orgiit kiiltiirine ayak uydurabilmek, is yerinde siirekliligi saglayarak huzura kavusmak i¢in dayaniklilik
gereklidir. Dayanikli ¢alisanlardan olusan Orgiitler problemler karsisinda kolayca pes etmez, is ve prestij
kaybina ugramaz, siirekli yenilenerek ve gii¢lenerek rakiplerine fark atabilir. Bu kisilerin olusturdugu orgiitler
zamanla birbirlerini daha ¢ok benimseyerek 6rgiitiin vizyonu ve misyonunu kolayca i¢sellestirebilir ve bir aile
gibi hareket ederek en yiiksek performansi elde edebilirler.

Dayanikli calisan en ufak bir sikintida isi birakmayacagindan bu kisilere sahip firmalar siirekli personel
degisimi i¢inde olmaz ve bdylece yetigmis eleman firma iginde kalirken yatirim, egitim maliyetleri vb. de
diiser. Olusan orgiit kiiltiirii de tiim bunlardan olumsuz yonde etkilenmekten kurtularak aksine daha saglam
iligkilerin kuruldugu ve stireklilik gosteren bir kiiltiirle yoluna devam eder. Heniiz olugsmamus bir 6rgiit kiiltiirii
ise saglam bir sekilde olusur.

Tablo 3. Pozitif Orgiitsel Davramis Degiskenlerinden “Dayaniklilik” Kavramimin, Calisan ve Orgiit Kiiltiirii
Uzerindeki Olumlu Etkilerini Gésteren Calismalar

Arastirmaci Arastirmanin Pozitif Orgiitsel Olumlu Etkileri
Tarihi Davramisin Calisan ve
Orgiit Kiiltiiriine Katkisi
Horne & Orr 1998 Var * Gliven

*Baglilik olusturma, *Takim c¢aligmasi,
*Stratejik planlama, *Caligan ve orgiit
hedeflerini uyumlulastirma

*Acik iletigim
Masten 2001 Var *Y 6netilebilir
*Gelistirilebilir

*Hizlandirilabilir
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Coutu 2002 Var *Gergeklige iliskin saglam bir kabul,

*Hayatin anlamli olduguna dair derin
inang

*Dogag¢lamay1 ve 6nemli degigsimlere
adaptasyonu saglayan gizil bir yetenek

*Zorluklara uyum saglama

*Pes etmeme

*Siirekli yenilenme ve giiclenme
*Prestij

*Yiiksek performans
*Qrgiitlerde aile bilinci

Hefferon ve 2014 Var *Yeniden olusturma

Boniwell
*Pozitif duygular1 deneyimleme

*Fiziksel aktivitelere katilma
*Gtlivenilir sosyal destek
*yimserlik

4.4. Ozyeterlik: Bireyin motivasyonunu, strese karsi tepkisini, karar vermesini, devamlihgmi ve hedef
odakliligint etkileyen 6zyeterlik (Luthans, 2011) 1982° de Bandura tarafindan “kiginin gelecekte yapacagi
etkinlikleri ne dl¢lide basarabilecegine dair olan inanc1” olarak tanimlanmistir ve 6zgiiven/kendine giiven ile
birlikte kullanilmaktadir. Bandura’ ya gore eger bir kisi istedigi sonuca ulasacagina inanmiyorsa harekete
gegme konusunda motive olmakta zorlanacaktir; ancak basaracagina inaniyorsa bu durum kisileri harekete
gecirir. Ozyeterlik kavramini gdzlem, fiziksel ve psikolojik uyaranlar, deneyim, sosyal baski etkiler ve
kisilerin 6zgiiveni arttik¢a en zor gorevi bile olumlu karsilar, basarili olmak igin ¢ok daha fazla ¢aba harcar ve
azimlidir (Luthans, 2002). Boylece 6z yeterlik is performansinda etkili olur; yani kisinin kendisiyle ilgili
algisi, degerlendirmeleri davranislarini, davranislart da is performansini etkiler (Luthans, 2011). Ozyeterligin
kariyer kararlara ve kariyer gelisimine de katkisi vardir (Luthans & Youssef, 2007a). I¢sel motivasyon,
hedefler, devamlilik ve ¢aba harcama ile ilgili olan 6zyeterligin is performansina da kisilik 6zelliklerinden ¢ok
daha fazla katkis1 oldugu bilinmektedir. (Luthans, 2011).

Ozyeterligi yiiksek olan lider/galisan profili giiniimiizdeki ¢aligma ortamlarmin etkinligi ve yiiksek
performans i¢in idealdir. Stajkovic ve Luthans’ in (1998) yaptig1 114 caligmanin sonucunda, dzyeterlik ile is
performansi arasinda, geribildirim (Kluger ve De Nisi, 1996), is tatmini (Judge, Thoresen, Bono ve Patton,
2001), hedef belirleme (Wood, Mento ve Locke, 1987), 6z denetim/sorumluluk (Barrick ve Mount,1991)
olmak iizere Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri gibi diger popiiler 6rgiitsel davranis kavramlarma gore daha giiglii
bir iligki bulunmustur (Luthans, 2002b, s. 700). Bunun yam sira, Luthans ve Youssef” a gore; (2004, s. 153)
ozyeterlik ile is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel etkililik arasinda etkili bir
iligki vardir.

Orgiitlerde egitici ve gelismeye yonelik programlarn dzyeterlik gelisimine de odaklanmasi, sadece
calisanlarin degil ayn1 zamanda 6rgiit performansinin artmast agisindan ¢ok 6nemlidir (Y1ildiz, D. 2017, s.254-
266). Goriiliiyor ki, ozyeterligi yiiksek olan calisanlar is performansi, yeterlilik, is barisi, motivasyon,
devamlilik, mutluluk, saglikli olma, dayaniklilik, azim ve basart gibi temel durumlart olumlu yoénde
etkilediginden o6rgiit kiiltiiriiniin de olumlu yonde etkilenmesini saglar. Bu dinamikleri kendilerinde barindiran
bireylerle olusturulan kiiltiirler saglam ve kalici olur.
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Caliskan’ 1n (2014) yaptig: istatistiksel calismada; pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinden “iyimserlik”
boyutunun sinizm; “imit” boyutunun tikenmislik; “iimit” ve “iyimserlik” boyutlarmin da “calismaya
tutkunluk™ {izerinde anlaml1 ve agiklayici giice sahip olduklarini dogrulamistir (Caligkan, S. C., 2014, s. 363-
382).

i Tablo 4. Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenlerinden “Ozyeterlik” Kavraminn, Calisan ve
Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Olumlu Etkilerini Gésteren Calismalar

Arastirmacl Arastirmanin Pozitif Orgiitsel Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri
Tarihi Davramisin Calisan ve
Orgiit Kiiltiiriine
Katkisi
Wood, Mento ve 1987 Var *Hedef belirleme
Locke
Barrick ve Mount 1991 Var *Oz

denetim/sorumluluk

Kluger ve De Nisi, 1996 Var *[s performansi
1996

Stajkovic ve 1998 Var *]s performansi
Luthans

Judge, Thoresen, 2001 Var *[s tatmini

Bono ve Patton,

2001

Luthans 2002 Var *En zor gorevi bile

olumlu karsilama
*Basarili olmak i¢in ¢ok
daha fazla ¢aba harcama

*Azim
Luthans ve Youssef 2004 Var *[s tatmini *[sten ayrilma niyeti
*QOrgiitsel baglilik

*Algilanan orgiitsel
etkililik
Luthans & Youssef 2007 Var *Kariyer kararlar1

*Kariyer gelisimi

Bandura 2011 Var *Harekete gegme *Motivasyon
zorlugu
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Luthans 2011 Var *[s performansi

*[¢sel motivasyon
*Hedefler

*Devamlilik

*Caba harcama

5, SONUC

Orgiitsel alanda hizli bir sekilde ilerleme ve dnem kazanan pozitif davranis sekilleri, gelisime acik ve orgiitsel
performansa olumlu katkisindan dolaytr her gecen giin daha fazla arastirmaya konu olmaktadir. Pozitif
psikoloji, is diinyasinda 6nemli bir destek unsuru olarak yonetimin, insan sermayesini gelistirmesinde ve
kullanmasinda, orgiit politikasini organize etmede, ¢alisanlarin en iyi katki vermelerini saglamada, gecmiste
oldugu gibi giiniimiizde ve hatta gelecekte de temel bir konu olarak yerini alacaktir (Ozen Kutanis, R., Y1ldiz,
E., 2014, s. 137-138).

Pozitif olmanin degeri giinlimiizde, orgiitsel davranis alaninda teori insa etmede, arastirma ve uygulamada
gittikge daha ¢ok 6nem kazanan bir olgudur (Luthans ve Youssef, 2007, s. 321). Bu konudaki arastirmalar,
etkisiz ¢alisanlart motive etmek, yetersiz olan beceri, stil ve yetenekleri diizeltmek, degisimin karsisinda
direng gosterilmesine yol agabilecek olumsuz tutum ve davraniglari iyilestirmek, tiikenmislik ve stresle basa
ctkmayr ve catigmalari yonetmeyi saglamak icin daha iyi yollar aramayi icerir (Luthans, 2002a, s. 57).
Arastirma sonuglarina gore ise; kiiresellesme, ekonomik belirsizlik, hi¢ bitmeyen ileri teknoloji ve 7/24
rekabetle karakterize edilen glinlimiizdeki ¢alkantili ortamda pozitif orgiitsel davranis yaklasiminin kesinlikle
benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Luthans, 2002b, s. 698).

Arastirmacilarin ortak goriisii ise; orgiit diizeyinde pozitif ve negatif kavramlar1 dengeli bir sekilde ele alarak
orgiit kiiltiiri olusturmak gerektigidir. Ciinkii yapilan arastirmalar neticesinde 6rnegin; calisanlardaki fazla
giivenin performans iizerinde zamanla olumsuz etkileri oldugu (Vancouver, Thompson, Tischner ve Putka,
2002; Vancouver, Thompson ve Williams, 2001), gercek¢i olmayan bir iyimserligin sorumluluktan
kagmaya (Peterson, 2000) ve yanlis bir umudun birey ve orglitiin zararina, etkisiz hedefler i¢in kaynak ve
enerji harcamaya neden oldugu goriilmiistir. Bu yiizden, basari ve basarisizlik dinamiklerinin neler
oldugunun daha iyi anlagilmasi, arastirmacilara ve uygulamacilara farkli bakis acilari kazandirmasi agisindan
biitiinciil bir yaklasim gereklidir (Luthans ve Youssef, 2007, s. 323).

Pozitif orgiitsel davranigin 6zellikleri sadece ¢alisanlarin bireysel kariyer yonetimi siirecini olumlu etkilemez,
ayni zamanda hem orgiitlere hem de calisanlara deger katabilir. Calisanlarin daha kolay adapte olmasini ve
esneklik becerilerinin artmasini saglayabilirken orgiitler igin yetenegin Orgiitte kalmasini miimkiin kilar
(Yildiz, D. 2017, 5.262).

Pozitif orgiitsel davranig degiskenleri olan imit, iyimserlik, dayaniklilik ve 6zyeterlik giiglii bir 6rgiit kiiltiirii
olusturabilmek icin gerekli ve onemlidir. Bu dinamiklere sahip calisanlardan olusan bir orgiitiin basarisiz
olma ihtimali yok denecek azdir. Bir orgiitiin kurulurken ya da kurulduktan sonra 6rgiit kiiltiiriinii olusturmasi
ya da geligtirmesi agisindan yoneticilerin pozitif orgiitsel davranis degiskenlerini personellerinde aramalar1 ya
da gelistirmek i¢in yatirim yapmalar1 bu makalenin temel amacini olugturmaktadir.
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OYP KAPSAMINDAKI ARASTIRMA GOREVLILERININ
MOTIVASYONLARININ ITEN VE CEKEN FAKTORLER KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI VE iSTEN AYRILMA NiYETLERI

Ars.Gor. Simge DINDAR TIRAS!

Oz

Ogretim Uyesi Yetistirme Prograni kapsaminda galisan arastirma gorevlilerinin siire¢ igerisinde birgok
olumsuzluk ve sorun yasadiklar1 bilinen bir durumdur. Bu ¢alisma kapsaminda, OYP’li arastirma
gorevlilerinin 6zellikle kadrolarinin 2547 sayili kanunun 33/a maddesinden 50/d maddesinde gecirilmesiyle
is giivencesinden mahrum kalmalar1 nedeniyle yasadiklari sikintilar sonucu motivasyonlarinin iten ve ¢eken
faktorler kapsaminda degerlendirilmesi ve bu siirecte isten ayrilma niyeti gosterip gostermedikleri tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Bu amagla yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak veriler toplanmuistir.
Yedi kisiyle birebir goriisiilmiistiir. Veriler sonucunda arastirma gorevlilerinin meslege ¢eken faktorlerle
girdikleri ancak yasadiklari sikintilardan sonra neredeyse tamaminin ¢eken faktorlerin yani sira iten
faktorlerle de motive olduklart tespit edilmistir. Ayrica tamaminin siirecin bir doneminde isten ayrilmay1
diistindiikleri sonucuna ulasilmstir.

Anahtar kelimeler: motivasyon, iten faktorler, ceken faktorler, isten ayrilma niyeti.

Abstract

It is known that research assistants working within the scope of OYP have experienced many negativities and
problems. The purpose of this research is to determine that if these research assistants motivated with push
factors or pull factors and also their intention to leave work. For this purpose, the data were collected by
using semi-structured interview method. Seven people were interviewed. As a result of the data, it was
determined that the research assistants started job with the pull factors but after the problems they have faced,
they were motivated with the pull factors and also the pull factors. In addition, all of them have considered
resigning.

Keywords: motivation, push factors, pull factors, turnover intention.

! simge.dindar@gmail.com
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GIRIS

Iste mutluluk ve ise devamlilik baglaminda motivasyon énemli bir faktordiir. Ogretim Uyesi Yetistirme
Programi (OYP) kapsaminda galisan arastirma gorevlileri programin baslangicindan bu yana birgok
zorluklarla karsilasmiglardir. Bu zorluklar kadrolarinin 2547 sayili kanunun 33/a maddesinden 50/ d
maddesine gegirilmesiyle daha da artmustir. 33/a maddesi gorece garanti olarak goriilen bir kadro iken 50/d
maddesi bunun tersi olarak nitelendirilmektedir. Her ne kadar kadrolar1 sonradan eski haline donse de,
aragtirma gorevlileri bu dénemde birgok sikintiyla yiizlesmek zorunda kalmiglardir. Bu baglamda, ¢aligmada,
bu siireci yasayan arastirma gorevlilerinin motivasyonlarini etkileyen psikolojik faktorlerin iten-geken
faktorler kapsaminda degerlendirilmesi ve bu siiregte isten ayrilmaya iligkin niyetlerinin tespit edilmesi
acisindan nitel bir ¢aligma yiiriitiilmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda yapilan birebir goriismelerle kisilere
sorular yoneltilmis ve tiimevarim yontemi kullanilmustir.

MOTIVASYON

Bireylerin giinliik yasamdaki davranislart cogu zaman amagsiz degildir. Belli hedefler dogrultusunda
geceklesir (Ozkalp ve Kurel, 2013, 5.278). Motivasyon siireci ihtiyacin hissedilmesi ile baslar. Bir baska
deyisle, motivasyonun ilk basamagi ihtiyactir. Kisi, ihtiyact hissettiginde bir uyarilma gergeklesir ve
uyarilma, kisiyi iiciincii agama olan davraniga yonlendirir. Bunun sonucunda kisi, o ihtiyaca duydugu istegi
gidermeye ¢aligir. Bu istegin tatmini kiside rahatlama duygusunu ortaya ¢ikarirken tatminsizligi ise
huzursuzluga yol agabilmektedir. Bir ihtiyag tatmin edildiginde baska bir ihtiyag ortaya ¢ikar ve siire¢
yeniden baslar. Orgiitlerde galisanlarin mutlu ve huzurlu olmasini saglayan doyum noktalarin siirekli
aramak, tespit etmek ve galisanlarin bu noktalara ulasmasini saglamak konusunda ydneticilere biiyiik
gorevler diismektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s. 40-41’den aktaran Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016, s.
186; Ozkalp ve Kirel, 2013, s. 279).

iten ve Ceken Faktorler

Motivasyonu iten ve ¢eken faktorler kapsaminda degerlendirmek oldukga sik kullanilan yontemlerden biridir
(Buttner ve Moore, 2007°den aktaran Ozdemir, 2010, s. 120). iten faktorler bireyin baska alternatifinin
olmamasi gibi onu zorlayan ve olumsuz olarak nitelendirilen faktdrlerken; ¢eken faktorler ise 6zerklik gibi,
bireyi o meslege ¢eken, o isi cazip kilan ve olumlu olarak nitelendirilen faktorlerdir. Ceken faktorler arasinda
bagimsizlik, kendini gergeklestirme, dzerklik, finansal basari, is-6zel yasam dengesi, taninma, prestij, rol
modellerini izleme, refah diizeyini arttirma istegi gibi unsurlar yer almaktadir (Shane, Kolvereid ve
Westhead, 1991 ve Birley ve Westhead, 1994°ten aktaran Ozdemir, 2010, s. 120; Carter vd., 2003; Hughes,
2003).

Iten faktorler, esitsizlik ve gerginlik gibi durumlarda ortaya ¢ikan motivasyon faktérleri olarak tammlanirken;
¢eken faktorler ise cazibe temelinde agiklanmaktadir Kim, Lee ve Klenosky, 2003, s. 170; 171).

ISTEN AYRILMA NiYETI

Isten ayrilma, goniillii ve goniilsiiz isten ayrilma olarak ikiye ayrilmaktadir (Arokiasamy, 2013, s. 1533).
Isten ayrilma; isten ¢ikarilma, emeklilik, uzun dénem rahatsizlik, malulliik, 6liim gibi nedenlerle ¢alisanin
baska bir secenegi olmadigi icin gergeklesirse goniilsiiz isten ayrilma olarak nitelendirilmektedir. Isten
ayrilma karari, is¢inin kendisi tarafindan baslatilan bir siire¢ ise bu durumda goniillii isten ayrilma olarak
adlandirilmaktadir (Mbah ve Ikemefuna, 2012, s. 276). Goniillii isten ayrilmada en 6nemli agamalardan biri
de isten ayrilma niyetidir (Price, 1977, s. 3’ten aktaran Bayarcelik ve Findikli, 2017, s. 19). Isten ayrilma
niyeti, calisanlarin iste kalma ya da istifa etme konusunda kendini degerlendirme niyetleridir ve gercekten
isten ayrilmadan farklidir (Sergeoglu, Isik ve Cetinkaya, 2016, s. 1101; Mobley, 1982, s. 10’dan aktaran
Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013, s. 339). Rusbult vd. (1988) isten ayrilma niyetini calisanlarin calisma
kosullarindan memnun olmamalar1 sonucunda gosterdikleri aktif ve yikici eylemler olarak tanimlamaktadir.
Calisanin bagka is alternatifinin bulunmasi isten ayrilma niyeti ile yakindan ilgilidir. Kisi isinden memnun
degilse ve is agisindan farkli seceneklere de sahipse, bu durumda isten ayrilmayi tercih edecegi ifade
edilmektedir (Lee vd., 2004, s. 712).

ARASTIRMANIN AMACI
Bu arastirmanin amaci, OYP kapsaminda ¢alisan arastirma gorevlilerinin ise giriste ve ise devam etmelerinde
etkili olan motivasyon faktorlerini tespit etmektir ve yasadiklari zorlu siirecin isten ayrilma niyetlerini
etkileyip etkilemedigini tespit etmektir. Bu baglamda, aragtirmanin genel sorular1 asagidaki gibidir?
- Arastirma gorevlilerinin bu meslegi segcmesine ve bu meslekte kalmasina neden olan motivasyon
faktorleri iten motivasyon faktorleri midir, yoksa ¢eken motivasyon faktorleri midir?
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- Aragtirma gorevlileri bu siirecte isten ayrilma niyeti gostermigler midir?

Aragtirmanin Onemi
Arastirmanin, OYP kapsaminda calisan arastirma gorevlilerinin motivasyonlarini iten ve ¢ceken faktorler
acisindan ele almasi bakimindan alan yazinina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmamin Sinirhliklar
Calismada veriler, yalnizca yar1 yapilandirilmig goriigsme kullanilarak toplanmistir. Ayrica, katilimeilarin
yalnizca Eskisehir ilinden ve Anadolu Universitesi’nden segilmis olmasi da arastirmanin kisitliliklarindandir.

Arastirma Yontemi
Yontem olarak niteliksel arastirma yontemlerinden tiimevarim analizi kullanilmistir. Niteliksel yontem
kullanilarak kisiler ile ilgili daha derin ve kapsamli bilgiler elde edilmesi hedeflenmistir.
Kapsama alinacak kisilerin belirlenmesinde 6n goriigmeler yapilarak daha ¢ok sorun yasadig: diigiiniilen
kisiler belirlenmis ve bu kisilerle goriismeler yapilmistir. Bu bakimdan Anadolu Universitesi’nde Ogretim
Uyesi Yetistirme Programi kapsaminda ¢aligmakta olan 6 kisiyle goriisiilmiistiir.
Veriler yar1 yapilandirilmis gériisme yontemiyle toplanmus, veriler kaydedilirken veri kayb1 olmamasi adina
goriismelerin ses kaydinin yapilmasi i¢in katilimeilarin izni alinmistir.
Sorular hazirlamirken kolay anlagilabilecek basit climleler tercih edilmistir. Katilimeiyr yonlendirecek
sorulardan kaginilmistir. Sorular uzman bir goériis alinarak yeniden diizenlenmistir. Gériisme sorulari
asagidaki gibidir:

1. Bu meslegi hangi amaglarla/beklentilerle sectiniz?

2. 50d’ye gegirilmeniz neler hissettirdi?

3. Her seyi birakip gitmeyi diisiindiigiiniiz zamanlar oldu mu? Neler hissettiniz? Bu diislinceye neler
yol act1?
Istifa eden arkadaslariniz oldu. Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?
Bu meslek beklentilerinizin ne kadarini karsiladi/karsiliyor?
Neden bu meslegi yapmaya devam ediyorsunuz?
Kendinizi bagka bir meslek yaparken hayal ettiginiz oldu mu/oluyor mu?
Bir daha diinyaya gelseniz yine bu meslegi secer miydiniz? Neden?
Bu meslegi ailenizden birine tavsiye eder misiniz? Neden?
Goriligmeler, bizzat arastirmacinin kendisi tarafindan bire bir gergeklestirilmistir ve Mayis 2019 tarihinde
yapilmigtir.

© N GA

BULGULAR

Motivasyon Faktorleri

Yapilan goriigmelerde, aragtirma gorevlilerinin meslege ¢ceken faktorlerle basladiklar: ancak yasadiklar
sikintilar sonucunda hem iten hem de ¢eken faktorlerle motive olduklari tespit edilmistir. Bu faktdrler
kapsaminda goriismelerden elde edilen temalar asagida verilmistir.

iten motivasyon faktorleri
Iten motivasyon faktérleri altinda arastirma gorevlilerinin belirtmis oldugu nedenler asagidaki gibidir:
e Alternatif is segeneginin (B planinin) olmamasi
e Diger mesleklerin daha iyi olamayacagi, bir sey degismeyecegi diisiincesi
e Yeniden is arama siirecinin zorluklari
e lsten ayrilinca her seyin daha kétii olacagi, gelecegin belirsizlesecegi zor durumda ve bagkalarina
muhtag kalinacag diisiincesi
Aile ve esten ayr1 kalma (Sadece 1 kisi)
e Senet zorunlulugu?
e Yapilabilir olarak goriilen meslek sayisinin azlig1

2 OYP kapsamindaki aragtirma gorevlilerinin biiyiik bir kisminin kadrosu baska bir iiniversitede olup
kadrolarinin bulundugu tiniversitelerde yiiksek lisans ve/veya doktora programi olmadigindan yiiksek lisans
ve/veya doktoralarini bagka tiniversitelerde yapmaktadirlar. Bu {iniversitelerde yiiksek lisans ve/veya doktora
yapabilmelerinin kosulu geri doneceklerini garanti altina almak amaciyla imzalatilan yiiklii miktarlardaki
senetlerdir.
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Ulkenin i¢inde bulundugu kosullar nedeniyle is bulmanin zorlugu

Isi birakabilecek imkénlara sahip olmamak, gelirden yoksun kalmay1 géze alamamak

Isi birakmanin daha maliyetli olmas1

Her seye sifirdan baglamanin zorlugu

Goriigme yapilan 7 kisiden yalnizca bir kiside iten faktor tespit edilememistir. Bu kisi ise baslarken de devam
ederken de yalnizca ¢eken faktorlerle motive olmaktadir. Geri kalan 6 kisi yukarida sayilan nedenlerle ¢eken
faktorlerin yani sira iten faktorlerle de motive olmaktadirlar. Asagida konugmacilarin belirttigi iten faktorlere
ornekler verilmistir:

“... Soyle bir durum var, iilkemizde daha iyi yapabilecegimiz su an i¢in baska bir meslek yok, baska bir
alternatif yok. O yiizden de yapiyoruz diyebilirim. Simdi ne yapabilirim ben bu meslegi biraksam? Tekrardan
KPSS’ye hazirlanmak zorundayim, bir yere atanmak zorundayim, e esim var onunla belirli bir siire ayri
yvasamak zorundayim gibi bir siirii sey var. Birakirsam hayatim diize ¢ikmayacak yani. Hayatimin diize
¢tkacagint bilsem belki de bir seyleri goze alabilirim ama éyle bir durum yok...”

“... Cok yiprandim ciinkii. Kolay bir sey degildi benim i¢in. Fakat tabii ki birakamadim ¢iinkii biliyorsunuz
bir senet imzaladik. Cok yiiklii miktarlar... Doktora senedi de eklenince su anda daha fazlaydi ama yiiksek
lisanstayken bile o senedin karsiligini agik¢ast miktarini karsilayabilecegime inanmadigim igin..."

“... Istifa etmek, birakip gitmek biraz imkéanlarla ilgili bir sey. Yani birakip gitmeyi istemekle birakip
gidebilmek arasinda ¢ok derin bir fark var ¢iinkii herkes bu seyi goze alamaz. Belli bir maliyeti olacaktir
bwrakmanin. Daha sonraki hayati nasil devam ettireceksiniz, ge¢iminizi nasil saglayacaksiniz, yeni is
imkanlariniz var mi, bu maliyetleri goze alabilen insanlar belki de birakip gitmislerdir. Ben birakip
gidemezdim, gidemedim ya da diyebilirim..."”

“...bir de tabii ki senet zorunlulugumuz var o yiizden mecbur devam ediyorum...’
“...Bazen bu soruyu ben de kendime soruyorum agik¢asi. Neden bu meslegi yapmaya devam ediyorum?
Oncelikle, siirekli bir iicret gelirinin varhgi énemli. Ciinkii benim alternatifim olan sey ozel ders vermek
olabilirdi, yani bu da siirekliligi olan bir sey degil...”

“.... Belki de insanlarin hayatinda bir B plani her zaman olmasi lazim. Benim hep A planim buydu ve A
plamimda devam edince, bir B planim olmayinca birakip gitmek o kadar kolay olmuyor...”

“...Clinkii bu isi bir anda biraktiginda gercekten parasiz kalmaya neden oluyor...”

1l

Ceken motivasyon faktorleri

Ceken motivasyon faktorleri altinda aragtirma gorevlilerinin belirtmis oldugu nedenler asagidaki gibidir:
o Meslegi gercekten seviyor olmak

Isin rahat olmas1

Hayalleri ve idealleri gergeklestirme firsati

Kamu sektoriinde ¢alisma istegi

Ogretmeyi sevmek

Isin beklentilerini tatmin edecegini diisiinmek

Bilimsel arastirma yapabilmek

Bilgiye daha kolay ulagabilmek

Strekli bir ticret geliri

Statii ve sayginlik

Gorece yiiksek gelir

Gorece 0zgiir calisma ortami

Aileye yakinlik (Sadece 1 kisi)

Gorligme yapilan kisilerin tamaminda baslangigta var olan ¢eken faktorlerin birgogunun devam ettigi

goriilmiistiir. Asagida konusmacilarin belirttigi ¢eken faktdrlere 6rnekler verilmistir:

“...ayni zamanda égretmenligimiz de var bizim meslegin icinde, dgretmenligi ¢ok seviyorum bir kere. Bir

seyi ogretmeyi ¢ok seviyorum. Bu sene lisanlara ders veriyorum. Onlara bir seyler ogretmek beni ¢ok mutlu

ediyor...”

“...Ciinkii memnunum, seviyorum. Idealimdi. Universiteye girene kadar idealim degildi de, iiniversite

tercihinden itibaren idealimdi...”

“...bu meslegi yapmamin temeldeki sebebi, temel mantik olarak seviyorum bu isi yapmay. Ciinkii yararl bir

seyler yapmak...”

“...yenilikleri takip edip bunu iilkemize getirmeye ¢alismak, bunun iizerine bilimsel arastirma yapmak bir

kere, benim en azindan ruhumu besleyen bir sey...”

“...bilgiye ulagmak, erigmek... Seviyor olmam. Cok seviyor olmam. Okumayt ¢ok seviyorum ¢iinkii.
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Seviyorum, yeni bir seyleri 6grenmeyi seviyorum ve bunu aktarmayi seviyorum...’
“...Ayrica yaptigim seyin beni mutlu ettigini diisiiniiyorum. Insanlart ¢cikariwrsak bu kisimdan, ogretme isinin
beni mutlu ettigini diisiiniiyorum ya da iste ¢alismanin okumanin beni mutlu ettigini diigtiniiyorum...”

“... Dedigim gibi seviyorum, isimi seviyorum ben. Her giin siikrettigim bir sey. Isimiz tekrar geri
geldiginde... Ya gercekten siikrediyorum yani surada oldugum her ana. Ne kadar zorlansam da...”
“lilkedeki bir¢ok iskoluna gore ¢ok daha prestiji olan bir meslek, daha iyi kazanabilecekleri bir meslek,
kendilerini daha iyi gelistirebilecekleri bir meslek...”

isten ayrilma niyeti

Goriisme yapilan yedi arastirma gorevlisinin tamaminin isten ayrilma niyeti gosterdigi tespit edilmistir.
Asagida her seyi birakip gitmeyi diisiindiiniiz mii sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda konusmacilarin
belirttigi isten ayrilma niyetine iliskin 6rnekler verilmistir:

“Evet, ¢ok diistindiim, ¢ok diisiindiim ... ne denir buna bilmiyorum mesleki doyumsuzluk mu denir, umdugumu
bulamamak belki de. Hani bu kadarini hayal etmiyordum agik¢asi. Onun igin meslegi birakmay: ¢ok
diigtindiim ama birakamadim, éyle bir durum var...”

“Istifa etmeyi diisiindiim. S6yle diisiindiim; bizim geri donmemiz gereken iiniversite, 50/d siirecinden sonra
tekrar eski kadroyu iade etmeye karar verdiginde geri cagirdi. Geri cagirdiginda ben tez stirecindeydim.
Israr etmeme ragmen, ben tez siirecindeyim, veri toplayacagim iller belli, bunlara gitmem gerekiyor,
projemiz de var, bana izin verin dedigimde hayw burada kalacaksin diye engel oldular...”

“Evet. Herhalde en ¢ok hissettigim duygu buydu siirecte. Dedigim gibi aslinda sisteme 2013 yilinda
girmigtim ben ve sistemin igerisinde girdigimden beri aslinda bir stirii sorun yasadim...”

“Cok, ¢ok. Ya bu seyle ilgili; miicadele edebilmeyle ilgili bir durum sanwrim. Diisiindiim ama yiiksek sesle mi
diyorsaniz, hayw. Su sekilde mesela; diin olsayd bu karari verir miydim? Gegmise dénsem tekrar gelir
miydim? Gegmisteki, buraya getiren yolu ¢ok sorguladim...”

“Yedi milyon kere falan her seyi birakip gitmeyi diisiindiim. Baska bir is yapabilir miyim bagka bir sehirde
yasayabilir miyim, bunlarin her birini defalarca diisiindiim... "~

“Evet, insan hi¢bir sey yapmak istemiyor. Bu zamana kadar kurdugun, hedefledigin, planladigin siire¢ ki
yiiksek lisans tezimi yazma dénemindeydim, bu siirecte béyle bir sey olunca ben niye ugrasiyorum o zaman
diye diistindiim. Sonu belli olmayan, siireci bilmeden bir seylere baslamak... Bu kadar 5 sene emek verip,
ders ¢alisip tekrardan emek verdikten sonra igsiz kalmak, bu diisiince... Bosa kiirek ¢ekiyormusg hissiyati
oldu, her seyi birakip gitme...”

“Oldu ama alternatifini bir donemden sonra koymak ¢ok zor. Tabii ki diigiintiyordum. Zaten olmazsa ne
olacak diye diigiindiigiimde de, tamam igten atildim, bundan sonra ne olacak diye diigiindiigiimde de
diistindiim; gideyim simdiden yolumu ¢izeyim de sonrasinda zorlanmayayim diye...”

Diger bulgular

Yukaridaki bulgularin yani sira dikkat ¢eken bir bagka durum da arastirma gorevlilerinin tamaminin
haksizliga ugramis hissetmeleridir. 50/d kadrosuna gegirilmelerinin adaletsizlik oldugunu, kazanmis
olduklar bir hakkin ellerinden haksiz yere alindigini diisiinmektedirler. Asagida konugmacilarin belirttigi
haksizliga ugradiklarini hissetmelerine iligkin drnekler verilmistir:

“A¢ikgast once biiyiik bir tepki gosterdim. Elde edilmis, kazanilmis bir hakkin gaspi olarak degerlendirdim.
Evet, oyleydi... Haksizlik acik¢asi, yargisiz infaz, hak gaspa... bir hak, verilmis hak. Verilmis de degil
aslinda. Kadro agilmis, insanlar emek vermig, sinavlara girmis, kazanmislar. Bunun ellerinden bir giinde
alinmast olduk¢a mantiksiz ve haksiz...”

“...Biz bunu hak ettik, hakkimizla girdik bu kadrolara, simdi nasil olur bizim elimizden alinir...”

“... Nasul soyleyeyim bir haksizliga ugrarsiniz, yapacak bir sey twit atmak iislubunca bir yerlere, biz
magduruz, hepimiz boyle degiliz, biz degiliz o bahsettiginiz kisiler, bir haksizlik var, diizeltilebilir...”
“Elinizden bazi haklarimizin alimmasi haksizliga ugradigimizi hissettiriyor size. 50d’ye gegtigimizde, tistelik
de suglanarak gectigimizde tabii ki bu hayal kirikligi yaratti, benim tistiimde yaratti en azindan. Daha sonra
diizeltilmesi de hani esegi once kaybettirip sonra buldurmak gibi. Zaten benim olan bir hakkin geri
verilmesiydi. Hani ona o kadar da sevinmedim. Uziildiigiim kisum daha biiyiiktii. Ya da hissettigim iizgiinliik
sonradan gegirilmekteki sevincimden daha biiyiiktii...”
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Is hayatinda bireyleri neyin motive ettigi biiyiik énem tasimaktadir. Ciinkii bu durum onlarin islerine iliskin
niyetleri ve gelecekte bu konuda ne gibi kararlar alip hangi adimlar atacaklar1 konusunda biiyiik 6neme
sahiptir.

Bu nedenle amaglarindan biri Ogretim Uyesi Yetistirme Progranu kapsaminda galisan arastirma
gorevlilerinin motivasyonlarmnin iten faktorler mi yoksa ¢eken faktorlerle mi olustugunu saptamak olan bu
¢alismada derinlemesine goriisme sonucu veriler elde edilmis ve tiimevarim analizi sonucunda da aragtirma
gorevlilerinin meslege girmeden 6nce ve meslege baslarken yalnizca ¢ekici faktorlerle motive olduklari,
ancak siire¢ i¢erisinde yasadiklar1 biiyiik sikintilarin ve olumsuzluklarin sonucunda iten faktoérlerin de
devreye girdigi gézlenmistir. Bunun yaninda, ¢eken faktorlerin de varligini siirdiirdiigii saptanmustir. Bir
baska deyisle, kisiler meslege girerken ¢eken faktorlerle motive olurken, olumsuzluklardan sonra hem ¢eken
hem de iten faktorlerle motive olmaktadirlar. Hem iten hem de ¢eken faktorler, arastirma gorevlilerinin
meslege devam etmelerinde etkili olmaktadir.

Arastirmada cevab1 bulunmak istenen bir diger soru da kisilerin isten ayrilma niyeti gosterip
gostermedikleridir. Analizler sonucunda goriisme yapilan tiim arastirma gorevlilerinin isten ayrilma niyeti
gosterdikleri tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalar iten faktdrlerle motive olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ¢eken faktorlerle
motive olanlara gére ¢ok daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Chowdhury, 2016; Nair, Mee ve Cheick,
2016). Bu ¢alismada da arastirma gdrevlilerinin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek olmasinin nedeninin
yasadiklar1 sorunlardan sonra ortaya ¢ikan iten faktorlerle iligkili oldugu diigiiniilmektedir.

Bunun yani sira goriismelere katilan tiim aragtirma gorevlileri haksizliga ugradiklarini diisiinmektedirler.
Kazanmis olduklar1 bir hakkin, haksiz bir sekilde ellerinden alindigini, adaletsizlige ugradiklarim
belirtmektedirler. Yapilan aragtirmalar ¢alisanlarin i tatmininin ydneticilerin orgiitsel adaletine bagl
oldugunu gostermektedir (Al-Zu’bi, 2010). Bunun yaninda orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel baglilikla da
yakindan ilgili oldugu tespit edilmistir (Bakhshi, Kumar ve Rani, 2009; Clay-Warner, Reynolds ve Roman,
2005). Bu bakimdan goriismelere katilan arastirma gorevlilerinin adalet algis1 diisiik oldugundan bu durumun
onlarin i tatmini ve orgiitsel bagliliklarini da olumsuz etkileyecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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